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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia oppilaiden ja huoltajien ndkdkulmia koulujen turvallisuudesta
ja turvattomuudesta koulukiusaamiseen liittyen. Oppilaiden nikokulmia kartoitettiin erilaisten koet-
tujen kiusaamismuotojen kautta ja huoltajien ndkokulmia Idhestyttiin koulun turvallisuudessa koet-
tujen puutteiden kautta.

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen, ja aineisto on analysoitu teorialdhtdisesti sisdllonanalyy-
silld. Oppilaiden osalta tutkimuksen aineisto on keritty erddssd tamperelaisessa koulussa lukuvuon-
na 2009-2010 teetetyn turvallisuuskyselyn ohessa. Oppilaat saivat kirjoittaa turvallisesta koulusta
narratiivien muodossa. Huoltajien vastaukset on keritty Tampereen kaupungin tietotuotannon ja
laadunarvioinnin yksikon toimesta. Kyselyn teemat ja niiden sisillot perustuvat vuonna 2009 van-
hempainyhdistyksille suunnattuun kyselyyn "Mistd tekijoistd koulun turvallisuus muodostuu?".
Kyselysté valitsin huoltajien avoimet vastaukset, jotka liittyvét koulukiusaamiseen.

Tutkimuksen tulosten tarkoituksena ei ollut 16ytdd yhtd pédétulosta, vaan pyrkid kuvaamaan oppilai-
den ja huoltajien maédrittelemid kehittdmiskohteita koulun toiminnassa. Tutkimuksen merkittdvin
kehittimiskohde 10ytyi vélitunneista ja niiden valvonnasta. Huoltajat kokivat vélituntivalvonnan
erittdin tirkedksi, mutta samalla my0s riittiméttoméiksi johtuen valvojien vihdisestd médrastid. Ver-
tailin huoltajien kokemuksia my0s opettajien kokemuksiin. Opettajat kokivat myos vilituntivalvon-
nan erittdin tirke#dksi, mutta samalla hyvin hoidetuksi. Oppilaat kokivat vilituntien valvonnassa
olevan parannettavaa, koska suuri osa kiusaamisesta tapahtuu juuri vilitunneilla.

Vilituntivalvonnan liséksi oppilaat toivoivat enemmaén yhteisollisyyttd, yksilon oman rauhan kun-
nioittamista sekd luotettavien aikuisten ldsndoloa. Huoltajat kokivat vélituntivalvonnan lisiksi, ettid
kouluilta puuttuvat yhtendiset toimintatavat koulukiusaamisen hoidossa. Vanhempien kokemusten
perusteella osa opettajista véltteli koulukiusaamistapauksiin puuttumista tai véhitteli kiusaamista-
pahtumaa. Lisédksi koulun ja kodin vilistd yhteydenpitoa toivottiin parannettavan etenkin kiusaamis-
tapausten selvittdamisessd. Vanhemmat ilmaisivat my0s huolensa oppilashuollon vihéisistd resurs-
seista. Terveydenhoitajat ovat paikalla vain muutamana pidivina viikossa, ja esimerkiksi koulupsy-
kologille on viikkojen tai kuukausien jonot.

Avainsanat: koulukiusaaminen, koulun turvallisuus, turvallisuus, turvattomuus
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1 JOHDANTO

Kirjoittaessani pro gradu -tutkielmaani tapahtui jilleen yksi ampumavélikohtaus, jossa 18-vuotias
mies avasi tulen Hyvinkiilld kohti vikijoukkoa. Tdmén jidlkeen ampujan motiiveja pohdittaessa uu-
tisoinnissa nousi keskioon nuorten syrjaytyminen erilaisista yhteisoisté ja lopulta myos yhteiskunnas-
ta. Motiivikseen ampuja ilmoitti hidpeédn tunteen ja kasvojen menettimisen hivityssd painiottelussa.
Koska hin ei osannut késitelld nditd tunteita, hin péitti tarttua aseeseen. Ihmisen ja kulttuurin kehit-
tyessd selviytymisessi ja turvallisuudessa on tapahtunut muutos konkreettisesta hengissi selviytymi-
sestd ja primitiivisten tarpeiden tyydyttamisestd kohti yhteiskunnan jasenena selviytymistéd ja ehedn
mindkuvan turvaamista. Koulun muodostama yhteisd ja myohemmin lukemattomat muut yhteisot
ovat suuressa osassa eldmddmme. Koulu on yleensd lapsen ensimmaéisid yhteisojd, jossa hin aloittaa
koulunkdynnin ohella my6s oman mindkuvansa rakentamisen. Samalla my0s oppilaan itsetunto on
yleensd herkka erilaisille vaikutteille. Sosiaaliset taidot saattavat olla tdssid kehittymisvaiheessa vield
heikot, mikd saattaa johtaa yksiloiden syrjityksi ja kiusatuksi joutumiseen. Pelkidstddn peruskou-
luikdisistd kiusatuiksi joutuu noin 5-15 prosenttia (Salmivalli 2003, 13-14). Kaikki ihmiset ovat ta-

valla tai toisella tekemisissd ilmion kanssa jossakin eldminsi vaiheessa.

Koulukiusaaminen nousee tasaisin viliajoin median otsikoihin: milloin on kyseessd raaka kiusaamis-
tapaus, milloin motiivien etsiminen kouluampumisten taustalle. Yhteistd niille tapahtumille on kui-
tenkin monen nuoren mielenterveyden ja pahimmassa tapauksessa hengen menettdminen. Néiden
tapahtumien jilkeen mediassa késitelldan muutaman viikon ajan nuorten pahaa oloa, kunnes tilalle
astuu jokin uusi traaginen tapahtuma ohjaamaan median huomiota. Taustalle jddvédt ne monet oppi-
laat, jotka joutuvat kestdmiin koulukiusaamista péivittdin. Koulukiusaaminen on uhrin kannalta erit-
tdin vahingollista. Useissa kiusaamistapauksissa oppilas jid muun ryhmin ulkopuolelle ja tilantee-
seen liittyy usein my0Os kokonaisvaltainen ihmisoikeuden menetys vertaisryhmassd. Pitkddn kestidnyt
kiusaaminen aiheuttaa syvid arpia, jotka voivat jopa vain pahentua ajan myo6tda. Lapsi joutuu koke-
maan turvattomuutta ja itsetunnon jiarkkymistd, miké voi kestdd lidpi koko eldmin heijastuen kiusatun
kykyyn luoda ihmissuhteita. (Poijula 2007, 245.) Perusopetuslaki maédérittelee jokaiselle oppilaalle
oikeuden turvalliseen oppimisympéristoon, jossa oppilaan psyykkinen tai fyysinen hyvinvointi ei ole
millddn tavalla uhattuna (Perusopetuslaki 21.8.1998/628 § 29). Laista huolimatta koulukiusaamista

esiintyy péivittdin ja sen tdydellinen kitkeminen on luultavasti mahdotonta.



Koulukiusaamisen toistuva ilmeneminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei asiaan puututtaisi. Suomes-
sa on tehty aktiivisesti tutkimusta koulukiusaamisen osalta. Tunnetuin koulukiusaamista tutkinut
henkil6 Suomessa on Christina Salmivalli, joka on toiminut KiVa Koulu -projektin vetdjind. KiVa
Koulu on myds levinnyt nopeasti Suomen kouluihin keskittyen etenkin kiusaamista ennaltachkiise-
vidn toimintaan. Vihemmille huomiolle on kuitenkin edelleen jdényt akuutin kiusaamisvaiheen jil-
keinen toipumisen tukeminen. Opettajien resurssit lapsen toipumisen tukemiseen ovat hyvin rajalli-
set, ja koulupsykologille saattaa olla hyvin pitkét jonot, vaikka pieni lapsi tarvitsisi apua hyvin nope-
asti. Néihin seikkoihin huomiota ovat kiinnittdneet Poijula traumapsykologian nikokulmasta ja Por-
hold hyvinvoinnin ndkokulmasta. Muita tunnettuja koulukiusaamista tutkineita henkil6itd ovat esi-

merkiksi Hamarus, Hoistad, Pikas ja Holmberg-Kalenius.

Kouluturvallisuus on noussut yleiseksi keskustelun aiheeksi viime vuosina tapahtuneiden kouluam-
pumisten johdosta. Iso osa huomiosta on kuitenkin karannut vikivallan ehkiisyyn ja etenkin aselaki-
en tiukentamiseen, samalla kun taustalla vaikuttavat nuorten mielenterveysongelmat, syrjaytyminen
ja koulujirjestelmén kehitys ovat jédédneet taustalle. Oppilaitosten turvallisuutta on pyritty paranta-
maan rakenteellisilla muutoksilla, turvatekniikalla ja pelastussuunnitelmien tarkentamisella eri tyo-
ryhmien taholta. Opettajien ja kouluhenkilokunnan turvallisuusosaamisen kehittaminen on kuitenkin
jostain syystd jadnyt huomiotta, vaikka mikdidn pelastussuunnitelma ei toimi, jos kouluhenkilokunta

el osaa sitd kdytdnnon arjessa hyodyntdd. (Waitinen 2011, 17.)

Aiheen valinta oli minulle melko helppoa. Tein kandidaatintutkielmani koulukiusaamisen jilkihoi-
dosta yhdessd Jukka Lehtorannan kanssa ja halusin jatkaa my6s koulukiusaamisen parissa pro gradu
-tutkielmassani. Koen aiheen edelleen ajankohtaiseksi ja tirkeédksi oppilaiden turvallisen kehityksen
takaamiseksi. Ndkokulman valitseminen ei ollut kuitenkaan aivan niin yksinkertaista. Olisin halunnut
kuulla oppilaiden tarinoita kiusaamisesta, mutta oma ammattitaitoni ei riitd kiusattujen lasten koke-
musten turvalliseen késittelyyn. Ohjaajani Eija Syrjédldinen tarjosi minulle aineiston, jossa oli késitel-
ty Tampereen koulujen kouluturvallisuutta oppilaiden narratiivien sekd vanhempien ja opettajien
kyselyn muodossa. Aineistoon tutustuessani oppilaiden anonyymisti kirjoitetuista tarinoista nousivat
selkeisti esiin erilaiset koulukiusaamiseen liittyvit seikat, joten paatin keskittyd koulukiusaamiseen
ja kouluturvallisuuteen. Aineistosta on tehty aikaisemmin Laura Piiraisen toimesta yksi pro gradu -
tutkielma, jossa kouluturvallisuutta ldhestytidn laajemmasta perspektiivistd minun keskittyessd aino-
astaan koulukiusaamisen rooliin kouluturvallisuudessa. Ohjaajani Eija Syrjidldinen on myos julkais-

sut aiheesta artikkelin (Kasvatus 3/ 2012) yhdessd Jukaraisen ja Virrin kanssa.



Turvallisuutta ja turvattomuutta on pyritty ldhestymiidn monilta eri tieteenaloilta. Pauli Niemeld on
johtanut kuopiolaista tutkijaryhmad, joka kéynnisti 1990-luvun kestdneen turvattomuus-
tutkimushankkeen. Vornanen on tutkinut aitheeseen liittyen nuorten turvallisuuden ja turvattomuuden
aiheita. Lahikainen, Kraav, Kirmanen ja Maijala ovat tutkineet lasten turvattomuutta Suomessa ja
Virossa. Tutkijaryhmén tutkimuksista on tehty Inhimillinen turvallisuus -niminen teos, joka kerdi eri
tutkijoiden teoksia ja tuloksia samojen kansien viliin. Hyvinvointia ja identiteettid ovat tutkinut esi-
merkiksi Laitinen ja Aho. Koulun turvallisuutta on tutkinut Waitinen viitoskirjassaan. Tédssd tutki-
muksessa turvallisuuden ja turvattomuuden késitettd ldhestytddn kasvatustieteen niakokulmasta kési-
tellen koulukiusaamisen vaikutuksia kouluturvallisuuteen. Kuitenkin ndkokulman rajaaminen pelk-
kddn kasvatustieteeseen ei ole jarkevii, koska tutkimus késittelee myos yksilon sisdistd subjektiivista
tuntemusta omasta turvallisuudesta, jolloin viitataan kasvatuspsykologiaan sekd tarkastellaan kiu-
saamista yhteiskunnallisella tasolla, jolloin mukaan tulee my0s sosiaali- ja yhteiskuntatieteellisid

nikokulmia.



2 TURVALLISUUS

2.1 Turvallisuuden ja turvattomuuden maaritelma

Puhuttaessa turvallisuudesta tai turvattomuudesta arkikielessd meiddn on helppo ymmaértdd mitd niil-
14 tarkoitetaan. Kuitenkin kyseisten termien tieteellinen méiritteleminen on hyvin ongelmallista, joh-
tuen niiden laajuudesta ja erilaisista muodoista eri tieteenaloilla. (Vornanen 2000, 15.) Esimerkiksi
kansainvilisen politiikan ndkokulmasta turvallisuudella kisitetddn valtioiden turvallisuutta ja eri val-
tioiden vilisid suhteita, kun taas ekologisella turvallisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi maapal-
lon biodiversiteetin sdilymistd (Laitinen 2003, 21). Erilaisten turvallisuuskésitysten hahmottamiseksi
Niemeld (2000, 25-27) on luonut seuraavan kuvion, jolla hin pyrkii havainnollistamaan turvallisuu-
den peruspilareita:
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KUVIO 1. Malli laajenevan turvallisuuskisityksen tarkastelukehikoksi (Niemeld 2000, 27).
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Kuvion keskiossd on yksilo ja seuraavalla kehilld hianen perheensd ja ldhiyhteisonsd ihmissuhteet,
asuinyhteiso ja koulu. Kuvan neljd sakaraa ilmentévit turvallisuuskisityksii, joita ovat sosiaali- ja
hyvinvointivaltiollinen turvallisuuskésitys, perinteinen valtiollinen turvallisuuskisitys, kulttuuris-
humanistinen turvallisuuskésitys sekd moderni, ekologinen turvallisuuskisitys. (Voranen 2000, 25).
Perinteisestd kapeasta valtiollisesta turvallisuuskésityksestd on siirrytty kohti moniulotteisempaa
tarkastelumallia, jolla pyritddn kattavampaan turvallisuuden tutkimiseen ja miirittelyyn. (Niemeld

2000, 25).

Maslowin (1987) muodostamassa tarvehierarkian mallissa ihmisen tarpeet on jaoteltu viiteen eri paa-
luokkaan. Siirtyminen alemmalta portaalta seuraavalle edellyttdd aina alempien portaiden tarpeiden
tyydyttamistd. Ensimmdiselld portaalla ovat ihmisen fysiologiset tarpeet, jotka ovat perustarpeita.
Perustarpeisiin kuuluvat esimerkiksi ruoka, juoma ja uni, jotka ovat vilttdméttomiad hengissd pysymi-
sen kannalta. Fyysisten tarpeiden jidlkeen seuraavana tarpeiden portaikossa on turvallisuuden tarve,
joka koostuu fyysisestd turvallisuudesta, elimén tasapainosta seké erilaisten pelkojen ja ahdistusten
poissaolosta. Turvallisuutta seuraavat myos muut psykologiset tarpeet, jotka pitivét sisdlldin yhteen-
kuuluvuuden, rakkauden sekd hyviksynndn ja kunnioituksen tarpeen. IThmiselld on tarve kuulua jo-
honkin yhteisoon, joka luo turvaa tai suojaa. Lisdksi ihminen haluaa tuntea itsensé tarpeelliseksi ja
saada arvostusta. Nédiden tarpeiden tdayttyminen mahdollistaa itsensd toteuttamisen tarpeet, mikd on
tarvehierarkian ylin taso. (Maslow 1987, 15-23.) Linnildn (2006, 21) mukaan esimerkiksi koulussa
olevan lapsen tieto ruokailun jdrjestelyisti ja maittava ruoka mahdollistavat omalta osaltaan turvalli-
suuden tunteen syntymistd koulussa. Lisédksi tieto siitd, ettd opettaja auttaa tarvittaessa ja tieto viki-
vallattomasta ymparistostd mahdollistaa lapsen rohkean ja vapautuneen itsensi toteuttamisen. Tamén
seurauksena lapsi voi kdyttdd kognitiivista kapasiteettiaan tiysipainoisesti sekd toimia luovasti 1d-

hiympéristossddn.



ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARPEET

Kunnioitus

KUNNIOITUKSEN TARPEET Luottamus
Hyviksynti
YHTEENKUULUVUUDEN JA Rakkaus
RAKKAUDEN TARPEET Yhteenkunluvuus
Fyysinen turvallisuus
TURVALLISUUDEN TARPEET Tasapaino
Pelkojen ja ahdistusten hallinta
FYSIOLOGISET TARPEET Ruoka Tuoma Uni

KUVIO 2. Maslowin tarvehierarkia (Maslow 1987 mukaan tehty kuvio)

Turvattomuuden tekijoitd ja tietenkin myos turvallisuuden tunteen tarvetta on havaittavissa kaikilla
ihmisen eldaminalueilla. Tdmén vuoksi turvallisuutta tuleekin hahmotella inhimillisten tarpeiden poh-
jalta ja eri elimén alueita jasentdmilld. (Niemeld 2000, 25). Yleisesti ajatellen turvallisuutta voidaan
pitdd tunteena "jostain hyvistd" ja samalla hyvinvointia uhkaavien tekijoiden poissaolona. (Laitinen
2003, 21). Yksilotasolla puhuttaessa turvallisuudentunteen kokeminen ja erilaisten turvallisuutta uh-
kaavien tekijoiden médrittely ldhtee liikkeelle kuitenkin aina yksilosti itsestdaan. Erilaisia turvallisuu-
tiivisiin eli sisdisiin kokemuksiin tai tarkastella ndiden kahden vélistd suhdetta. (Niemeld 2000, 21).
Absoluuttisen turvallisuuden aikaansaaminen ei ole koskaan mahdollista, vaan se on aina suhteellis-
ta. Tamdn vuoksi tdysivaltaiseen turvallisuudentunteeseen pyrkiminen ei ole edes jarkevaa. Turvalli-
suuden subjekti ei siis ole joko turvallinen tai turvaton. Thmisen kiytoksessd omaa turvattomuuden
tunnetta voidaan pitdd oikeutuksena ldhes minkélaiselle kdytokselle hyvinsi, vaikka toimet olisivat
yleisesti lainsdddannossa kiellettyjd. Turvallisuutta ei voi mitenkéddn mitata, vaan se rakentuu yksilon
mielessd tunteiksi ja kuvitelmiksi hyviastd. Tamén vuoksi lasten kasvatuksessa tulisikin kiinnittdd
enemmdin huomiota lasten ympdrilld oleviin virikkeisiin. Ympérilld tapahtuvat pelottavat asiat, kuten
elokuvat, pelit tai muut sellaiset tapahtumat, joita lapsi ei valttdmittda ymmirrd kunnolla, vaikuttavat

lapsen mielikuviin turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. (Laitinen 2003, 21.)
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2.2 Lapsen turvallisuus

2.2.1 Turvallisuuden tunteen muodostuminen

Lapsen ndkokulmasta ajatellen kuviossa 1 olennaista ovat ympyrin sisélld olevat asiat, koska toimin-
ta on vield mind-orientoitunutta ja kokemusmaailma sekd ymmairtdminen ovat vield rajoittuneet 14-
helld tapahtuviin asioihin. Eriksonin (1962, 240-242) teorian mukaan, jos lapsi kertoo luottavansa
maailmaan, hin tarkoittaa silld yleensd luottamusta toisiin ihmisiin ja itseensd. Lapsen oman identi-
teetin rakennus alkaa heti ensimmdiisend ikdvuotena yksinkertaisista luottamus-epédluottamus -
perusulottuvuuksista, joilla lapsi ldhinnd "testaa" vuorovaikutusta ensisijaisesti ditinsd kanssa. Nii-
den kokemusten kautta lapsi oppii, miten hidnen perustarpeistaan huolehditaan ja miten hintd suojel-
laan. Hyvissd hoidossa lapsi ei joudu kokemaan ulkoisia vaaroja tai kokemaan hoitamattomuudesta
aitheutuvaa tuskaa. Luottavainen perussuhtautuminen itseen ja ulkomaailmaan samastetaan perustur-
vallisuuteen, joka heijastuu myos kaikissa ihmisen myohemmissé ikdvaiheissa identiteettikehityksen
kautta. Hyvin hoidettu lapsi omaksuu ensimmaéisend kriittisend ikdvuotenaan yleensd positiivisen
perusasenteen muihin ihmisiin sekéd kokee itsenséd arvokkaaksi, mikéd luo samalla pohjaa myos vah-

valle itsetunnolle. (Erikson 1962, 240-242; Lahikainen ym. 1995, 34-35.)

Lahikainen ym. (1995, 35) nostaa Eriksonin teorian rinnalle my6s Bowlbyn kiintymysteorian (at-
tachement theory), jossa lapsen turvallisuus ja turvattomuus ovat merkitsevissd asemassa lapsen so-
sioemotionaalisessa kehityksessd (secure and insecure attachment). Kiinnittyminen hoitavaan aikuis-
hahmoon on geneettisesti perittyd, koska se on paras tapa sdilyd hengissi ja suojautua perusturvatto-
muutta vastaan. Lapsen turvallisuus riippuu siis siitd, ettd hdn saa riittdvésti tilaisuuksia oppia, ettd
on olemassa ainakin yksi ihminen, joka pystyy tdyttdméédn tarpeet ja ymmartamédn sen miti hinelti
puuttuu ja antamaan sen hinelle. Ulkoisen ympiriston vaarat eivit ole ensisijaisia uhkia lapsen tur-
vallisuudelle, vaan olennaista on vanhempien lasta suojaava toiminta erilaisten vaaratilanteiden uha-
tessa. Bowlbyn mukaan turvallisuuden kokemus opitaan ldheisten ihmisten suojelussa, mutta turvat-
tomuus on reaktio vieraaseen ja outoon ympdristoon. [hminen on pienesti pitden luotu sopeutumaan,
mutta turvattomuutta pitdisi pystyd siiteleméidn lapsen kehityksen mukana, jolloin ajan saatossa lap-
sen riippuvuus turvahahmoista vihenee ja lapsi sisdistdd oman turvallisuushakuisen kdyttdytymisen

mallin. (Lahikainen ym. 1995, 35-36.)
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2.2.2 Turvattomuuden kisitteet

Turvattomuutta méairitellessd kidytetddn sen lidhikdsitteitd, joita ovat esimerkiksi riskit, pelot, uhat ja
vaarat. Riskit ja niiden hallinta liittyvét voimakkaasti turvattomuutta ennaltaechkéiseviin toimiin. Ris-
kien hallinnalla pyritddn vdhentdméédn olemassa olevaa turvattomuutta ja toimimaan siten, etté tule-
vaisuudesta tehdidin mahdollisimman turvallinen. Pelolla tarkoitetaan reaktiota todelliseen tai kuvi-
teltuun uhkaan. Pelon kokeminen on tdysin normaalia ja se ei tarkoita automaattisesti sitd, ettd henki-
16 kokisi turvattomuutta. Uhkan késitteeseen liittyy yleensd epdmaédridisyys ja se liittyy usein tulevai-
suuteen. Vaara on hyvin ldheinen késite uhkalle, mutta vaara on kuitenkin konkreettinen ja voidaan

yleensd havaita objektiivisesti. (Niemeld 2000, 23-24.)

2.2.3 Turvattomuutta aiheuttavat tekijat

Nuorten kokemia eri turvattomuuden tekijoitd on tutkittu kattavasti. Lahikainen ym. (1995) on tutki-
nut 5-12 -vuotiaiden lasten huolia ja pelkoja Suomessa ja Virossa. Vornanen (2000) on tutkinut
omassa tutkimuksessaan 13—17 -vuotiaiden nuorten turvallisuuden ja turvattomuuden aiheita. Lahi-
kaisen ym. (1995, 165-169) tutkimuksen tuloksena useimpien 7—12 -vuotiaiden lasten pelot ja huolet
liittyvét kotiin, kouluun ja toveripiiriin. Positiiviset kokemukset luovat edellytykset turvallisuuden
tunteelle ja hyvinvoinnille, kun taas epdedullinen kasvuympéristd voi saada aikaan turvattomuutta.
Kouluorganisaatiolla on suuri vaikutus lapsen sosiaalistumiseen etenkin alkutaipaleella. Opettajan
vaihtuvuus tai epdpatevyys ei luo vakaata ja turvallista kasvuympéristod, vaikka timéan merkitys vi-
heneekin lapsen kasvaessa. (Lahikainen ym. 1995, 165.) Seuraavassa kuviossa (3) esitetddn Lahikai-

sen ym. tutkimuksen 7-12-vuotiaiden lasten keskeisimmiit pelot.
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Pelon kohde Yhteensd | Suomi | Viro p<
kuolema 53 (1) 51(1) [58(1) |-
tulipalo, tuli 48 (2) 46 (2) [52(2) |-
sairaalaan joutuminen 40 (3) 34 (3) |51(3) [.001
kddrmeet, ampiaiset 31 (4) 304) |33(5) |-
sairastuminen 28 (5) 26 (5) |32(7.,5) |-
painajaisunet 26 (6) 22(6) (34(4) |.001
vanhemmat riitelevét 23 (7) 19(7) |[32(7,5) |.001
veren nakeminen 21 (8,5) |15(9,5) |32(7,5) |.001
vieraat koirat 21 (8,5) |15(9,5) |32 (7,5) |.001
kokeet koulussa 17 (10) |11 (3,5) (27 (11) |.001

15
jannityselokuvat 16 (11) |16(8) |(14,5) |-
pimed, nukkumaanmeno pimeds-
sd 15 (12,5) |8 (18,5) |29 (10) |.001

11 21
vieraiden ihmisten tapaaminen 15(12,5)|(13,5) |(12,5) |.001
11 21
yksin oleminen kotona 14 (14,5) | (13,5) |(12,5) |.001
luokan edessé esiintyminen 14 (14,5) |14 (11) |14 (16) |-
11
koulutodistuksen saaminen 12(16) |(13,5) |1217) |-

15
kouluruoka, joka ei maistu 11(17) |97 (14,5 |.01
koulussa kiusataan 9 (18) 8(18,5) [10(19) |-
ei hyvad ystavii 8 (19) 10(16) |7 (20) |-
koulutehtivit 7 (20) 5 (20) 11 (18) |.01
erilaiset vaatteet kuin kaverilla 3(21) 121 |(5@21) |.01

KUVIO 3. Suomalaisten ja virolaisten 7-12 -vuotiaiden lasten pelot (%) heidin itsensd arvioimina

(suluissa pelon yleisyysjérjestys) (Lahikainen ym. 1995, 166).

Suomalaisten ja virolaisten lasten pelkojen yleisyysjérjestys oli hyvin samankaltainen, mutta pelkia-
vien madrissd oli suuria eroja. Tilastollisesti merkitsevissd eroissa virolaislapset pelkdsivét aina
enemmin (kuvio 3) (Lahikainen ym. 1995, 166.) Yhteistda molempien maiden lapsille on se, ettd ylei-
simmadt pelot liittyvit fyysiseen turvallisuuden uhkaan, eli kuoleman, tulipalon tai sairaalaan joutu-
misen pelkoon. Koulukiusaaminen pelko ja hyvin ystdvdn puuttuminen aiheuttivat molemmissa
maissa vajaassa kymmenesosassa pelkoa. Tdssd idssd oleville lapsille samanikidisten ryhmééan kuu-
luminen on hyvin tirkedd, koska vastapuolelta saamansa palautteen avulla henkil6t rakentavat kési-
tystd itsestddn, ja silli on myos vaikutusta kykyyn solmia tyydyttdvid suhteita. (Lahikainen 1995

167-169; Aho & Laine 1997, 177.)
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Siirryttdessd esinuoruusidstd kohti varhaisnuoruutta lapsessa tapahtuu muutoksia emotionaalisten
traumojen ja haavoittuvuuden saralla. Vornanen (2000, 144) viittaa Larsonin ja Asmussenin tutki-
mukseen, jossa kognitiivinen kehitys sekd kyky abstraktimpaan ja laajempaan ajatteluun laajentaa
pelkojen aluetta samalla, kun jotkut konkreettiset pelot voivat viistyd. Pelkojen sisdltdjen muutokset
selittyvit osittain lapsen kypsymiselld ja kehitykselld. Lapsen lahiympéristd muuttuu hallittavam-
maksi ja ymmirrettdvimmaéksi. Kuitenkin pelko ja ahdistus fyysisen vahingon tai "psyykkisen stres-

sin" vuoksi ndyttdd sdilyvin ldpi eldmédn. (Vornanen 2000, 144—145.)

Vornasen tutkimuksessa (2000) sekéd tytoilld ettd pojilla turvattomuus hajoaa useisiin luokkiin. Sel-
keiden tekijoiden méiirittely on vaikeaa, koska nuorilla on paljon turvattomuuden tekijoitd. Yhteistd
niille tekijoille on kuitenkin se, ettd turvattomuus syntyy hyvin henkilokohtaisista ldhitason koke-
muksista, eikd niinkddn yhteiskunnallisista ja maailmanlaajuisista uhkista. (Vornanen 2000, 294—
296.) Turvattomuuden médrittely jakautuu kolmeen pddryhmiin, joita ovat sisdinen, sosiaalinen ja

ulkoinen.

Yksiniisyys
Tuen puute
Luottamuksen

puute

S Kodin ja
O perhesub-
S teiden

U S

L Hyvin- i ; I '
K vointiin putlie S Pelko ja ahdistus - o
O ja A A Huono itsetunto Slzlr{]llsrﬁ Flkol-

i i i = isuus
I ‘talouteen|A Eiole I Epitasapaino i

N Turvallisuuden puute
E

L paikkaa
1 mihin

N menng,
E eikuulu
N  mihinkdin

N liittyvét
E vajeet
N

N

KUVIO 4. Nuorten turvattomuuden "kehit" nuorten omien turvattomuusmaééaritelmien pohjalta muo-

dostettuna (Vornanen 2000, 296).
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Kuvion sisdiselld kehilld olevat asiat kuvaavat turvattomuutta tunteena, pelkona ja ahdistuksena seki
perustuvallisuuteen liittyvind huonona itsetuntona seki turvallisuuden puutteena. Toisen kehén asiat
liittyvit turvallisuuteen suhdeilmidni, sosiaalisena turvallisuutena, jossa thmissuhteiden olemassaolo
ja laatu ovat keskeisid. Kuvion kolmas kehid kuvaa turvattomuutta perinteistid turvallisuuskisitysti
mukaillen, jossa valtion tehtdvind on suojella kansalaisia ja tuottaa hyvinvointia. (Vornanen 2000,
295). Nuoret maddrittelevit turvattomuuden yleisimmin pelkona, yksindisyytend, perhesuhteiden

puuttumisena ja niissi tapahtuvina ongelmina seké vikivallan pelkona. (Vornanen 2000, 280).

2.2.4 Turvallisuutta tukevat tekijét

Vornasen (2000, 226) analyysin pohjalta muodostui seuraava turvallisuuden malli:

"Mitd vihemmdn nuori kokee kouluun liittyvid vaikeuksia, mitd kiintedmmdiksi
nuori kokee perheensd. Mitd vihemmdn héin kokee perhevaikeuksia, mitd enemmdn
héin luottaa itseensd ja mitd sallivammaksi hdan kokee vanhempansa, sitd turvalli-
semmaksi nuori kokee eldmdnsd."

Elamin turvallisuuteen liittyvit tekijdt ovat ldhitason turvallisuustekijoitd, perheeseen ja kouluun
sekd nuoren itseluottamukseen liittyvid tekijoitd, eivitkd niinkddn yhteiskunnallisia uhkatekijoita.
(Vornanen 2000, 226.) Nyky-yhteiskunnassa saavutettu yleinen taloudellinen hyvinvoinnin taso ja
tukitoimenpiteet ovat vihentidneet koyhyyttd ja sithen liittyvid uhkia parantaen samalla elimisen
yleistd turvallisuutta. Liséksi lapsista kyetddn huolehtimaan entistd paremmin fyysisesti, sosiaalisesti
ja psyykkisesti, vaikkakin lasten elimi on samalla muuttunut yhid vaikeammaksi. (Lahikainen ym.
1995, 260). Tarkeimpénd turvallisuutta luovana tekijand lapsella ja nuorella on siis toimiva perhe,
joka toimii niin tukiverkkona kuin my®os alustana, jossa nuori voi kokeilla rajojaan tietden kodin py-

syvin edelleen turvana.

2.3 Koulun turvallisuus

Koulun turvallisuuden takaamiseksi lainsddddnnossd on erilaisia pykilid, jotka velvoittavat kuntaa,
koulua ja koulun henkil6itd takamaan oppilaiden ja henkilokunnan turvallisuutta. Erilaisia koulun
kiinteistod maédrittelevid lakeja ovat esimerkiksi pelastuslain (2011/379) 14. ja 15. pykild sekd tyo-
turvallisuutta (738/2002) koskevat asetukset. En kuitenkaan avaa kyseisid lakeja timédn enempid,

koska tdssid tutkielmassa ldhestymistapa turvalliseen kouluun on yksilon tuntemuksissa ja siihen liit-
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tyvissd koulun velvoitteissa. Olennaisena osana on perustuslaki, jossa yksilon vapaudet méaritelldan
sekd perusopetuslaki, joka miirittelee tarkemmin koulun toimintatavan ja erilaiset yksilon turvalli-

suuden tukemisen muodot.

2.3.1 Turvallisuutta méairitteleva lainsdadianto

Jokainen suomalainen on lain edessi tasa-arvoinen ja vapaa. Perustuslain (1999/731 7§) seitsemén-
nessd pykéldssd on médritelty oikeudet vapauteen ja koskemattomuuteen:

"Jokaisella on oikeus eldmdidn sekd henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuu-
teen ja turvallisuuteen. Ketddn ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eikd muutoin-
kaan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei
saa puuttua eikd vapautta riistdd mielivaltaisesti eikd ilman laissa sdddettyd perus-
tetta. Rangaistuksen, joka sisdltidd vapaudenmenetyksen, mddrdd tuomioistuin.
Muun vapaudenmenetyksen laillisuus voidaan saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.
Vapautensa menettineen oikeudet turvataan lailla."

Edelld mainittu pykéld velvoittaa yhteiskuntaamme toimimaan silld tavalla, ettd turvallisuustarpeet
toteutuvat sdddetylld tavalla. Perustuslain pykéld toimii myOs ohjenuorana perusopetuslaille, joka
maidrittelee meididn koulutukselliset oikeutemme ja velvollisuutemme. Perusopetuslain mukaan jo-
kaisella oppilaalla on velvollisuus kdydd koulua (Perusopetuslaki 1998/628, 25§). Pelkka velvolli-
suus ei kuitenkaan takaa sitd, ettd oppilas viihtyy koulussa tai saa myonteisid oppimiskokemuksia.
Aho (1996, 59) madiritteleekin oppimisen edellytykseksi uhkattoman kasvuympériston luomisen,
jolloin oppilas kokee ympiristonsd paikaksi, jossa saa kasvaa, kehittyd ja oppia uutta. Vasta tdmin
jéalkeen oppilas on valmis ottamaan vastaan uusia haasteita ja muutoksia. Turvallisen oppimisympé-
riston takeeksi kouluja on velvoitettu lain nojalla varmistamaan jokaiselle oppilaalle turvallinen op-
pimisympéristo:

"Opetuksen jdrjestdjin tulee laatia opetussuunnitelman yhteydessd suunnitelma
oppilaiden suojaamiseksi vikivallalta, kiusaamiselta ja hdirinndltd sekd toimeen-
panna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja toteutumista. Opetushallituksen
tulee opetussuunnitelman perusteissa antaa mddrdaykset tdmdn suunnitelman laa-
timisesta." (Perusopetuslaki 1998/628, 2003/477 298.)

"Opetuksen jdrjestdjin tulee hyviksyd jdrjestyssddannot tai antaa muut koulussa
sovellettavat jdrjestysmddrdykset, joilla edistetddn koulun sisdistd jdrjestystd,
opiskelun esteetontd sujumista sekd kouluyhteison turvallisuutta ja viihtyisyyttd."
(Perusopetuslaki 1998/628, 2003/477 298.)

"Edelld 3. momentissa tarkoitetussa jdrjestyssddnnossd ja muissa jdrjestysmddrd-
vksissd voidaan antaa kouluyhteison turvallisuuden ja viihtyisyyden kannalta tar-

peellisia mddrdyksid kdytdnnon jdrjestelyistd ja asianmukaisesta kdyttdaytymisestd.
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Lisdksi mddrdyksid voidaan antaa koulun omaisuuden kdsittelystd sekd oleskelusta
ja litkkumisesta koulurakennuksissa ja koulun alueella." (Perusopetuslaki
1998/628, 2003/477 29§.)

Perusopetuslain velvoittamana opetushallitus on laatinut perusopetuksen opetussuunnitelman perus-

teet, jossa méadritellddn tarkemmin turvallisen oppimisympériston muodostuminen.

2.3.2 Turvallinen oppimisympéristo

Oppimisympiriston katsotaan muodostuvan fyysisestd ympéristostd, psyykkisistd tekijoistd sekd so-
siaalisten suhteiden kokonaisuudesta, jossa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat (POPS 2004, 18). Wai-

tinen (2011, 78) lisdd kolmen edellisen kokonaisuuteen vield pedagogisen ldhestymistavan.

Fyysinen oppimisympéristd pitdd sisdlldédn erityisesti koulun rakennukset ja tilat sekid opetusvilineet
ja oppimateriaalit. Lisidksi fyysiseen oppimisympéristoon katsotaan kuuluvan koulua ympérdivi
luonto ja muut rakennukset. Tilojen ja vilineiden tulee olla jarjestetty niin, ettd ne mahdollistavat
monipuolisen opetuksen, kannustavat opiskeluun seki tukevat nykyaikaiseen tietoyhteiskuntaan kas-

vua. Lisiksi tilojen esteettisyyteen tulisi kiinnittdd huomiota. (POPS 2004, 18.)

Psyykkinen ja sosiaalinen oppimisympiristd muodostuvat niin yksittdisten oppilaiden kognitiivisista
ja emotionaalisista tekijoistd, kuin myods vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin liittyvistd tekijoisti.
Oppimisympdriston tulisi olla opettajan ja oppilaiden sekd oppilaiden keskindistd vuorovaikutusta
tukeva. Koulun ilmapiirin tulisi olla avoin, rohkaiseva, kiireetdn ja myonteinen, jonka ylldpitamises-

td vastuu kuuluu niin opettajalle kuin oppilaillekin. (POPS 2004, 18.)

Pedagogisella oppimisymparistollda Waitinen (2011, 78) tarkoittaa suunnittelua, jarjestimisté ja eriyt-
tamistd. Oppimisympiristo siséltdd opettajan kidyttimit oppimisen keinot, tyoskentelytavat ja erilais-
ten oppimistapojen opettamisen. Hyvissd pedagogisessa ympiristdssid otetaan huomioon erilaiset
oppimistyylit ja huomioidaan monipuolisesti erilaiset aistikanavat. Teorian ja kdytdnnon vuorottelu

tukee hyvéa pedagogista ymparistod. (Waitinen 2011, 78.)

17



2.3.3 Oppilashuolto turvallisen oppimisympériston tukena

Turvallisen oppimisympdriston toteutumisen tueksi perusopetussuunnitelmassa on méidéritelty erilai-
sia tukitoimenpiteitd. Keskeisin tuen muoto on oppilashuolto, jonka tavoitteena on luoda terve ja
turvallinen oppimis- ja kouluympiristo edistdaen kouluyhteison hyvinvointia sekd suojata mielenter-
veyttd ja ehkdistd syrjaytymistd. Oppilashuolto tukee yksilon ja yhteison toimintakykyid fyysistéd ja
psyykkisti turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa, kuten esimerkiksi koulukiusaamistapauksissa. Lisdk-
si oppilashuoltoa kiytetdin tilanteissa, joissa oppilaalla on vaikeuksia oppimisessa tai muissa kou-

lunkéyntiin liittyvissi asioissa. (POPS 2004, 24.)

Oppilashuollon laissa kirjattuihin tehtdviin kuuluvat kouluterveydenhuolto, joka on méiritelty kan-
santerveyslaissa, seki lastensuojelulakiin kirjattu kasvatuksen tukeminen. Oppilashuoltoryhmi koos-
tuu yleensd erilaisista moniammatillisista tyoryhmistd, joissa on terveydenhuollon ammattilaisia,
kuten koulupsykologi, kouluterveydenhoitaja ja ladkiri, sekd koulun henkilokuntaa. Lisdksi oppi-

lashuollossa pyritddn toimimaan aina tiiviisti kotien kanssa. (POPS 2004, 24.)

2.3.4 Kouluampumiset turvallisuusuhkana

Aina fyysisen, sosiaalisen tai psyykkisen koskemattomuuden uhka ei tule koulunkdynnin ohella ta-
pahtuvasta kiusaamisesta. Suomessa tapahtuneet kouluampumiset ovat vaikuttaneet lasten ajatuksiin
koulun turvallisuudesta. Vaikka kouluampumiset eivit suoraan liity koulukiusaamiseen, kohteeksi on
joutunut satunnaisesti tai tarkoituksella tiettyjd koulun oppilaita, joten voidaan puhua fyysisen kos-
kemattomuuden loukkaamisesta. Lisdksi monet oppilaat kantavat henkistéd tuskaa ldheisten kouluka-
vereidensa menetyksestd tai pelkddviat ympiri Suomea uuden kouluampujan ilmaantumisesta juuri
heidin koululleen. Etenkin peridttomit uhkaukset ovat aiheuttaneet paljon ahdistusta ja pelkoa ympiri

kouluja. (Oikeusministerio 2009, 40—41.)

Oikeusministerion (2009, 115-126) tekemissi raportissa on tarkkailtu toimenpiteiti, joilla on pyritty
ehkédisemiin uusia kouluampumisia sekéd annettu suosituksia turvallisuuden kehittamiseksi. On kehi-
tetty erilaisia ohjelmia, kuten KiVa Koulu -hanke (ks. kappale 3.7 & 4.3), jossa keskitytddn ennalta-
ehkdisemdidn koulukiusaamista niin yksilo- kuin ryhmétasollakin. Oppilaiden mielenterveysongel-
miin on pyritty hakemaan ratkaisua kehittimaélld oppilashuollon toimintaa ja saatavuutta sekd paran-
tamalla terveydenhuoltoa. Lisdksi ammattiauttajia ja viranomaisia yritetdian tuoda helpommin lidhes-

tyttdviksi erilaisten verkossa tapahtuvien nuorisoprojektien ja nettipoliisin myotd. Koulujen valmiuk-
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siin toimia kriisitilanteissa on my0s kiinnitetty huomiota kdynnistimalld pitkidkestoinen koulutus
koulujen ja oppilaitosten turvallisuustietojen ja -taitojen edistimiseksi sekd toimintavalmiuden li-
sadamiseksi vaara- ja kriisitilanteissa. Keskeisimpind uhkana sisdiselle turvallisuudelle pidetidin kui-
tenkin syrjdytymistd, johon valtio yrittdd aktiivisesti etsid erilaisia ehkédisykeinoja. (Oikeusministerio

2009, 116-126.)

19



3 KOULUKIUSAAMINEN

3.1 Mita on koulukiusaaminen

Perusopetuslaissa (2003) on kirjattu oppilaan oikeus turvalliseen oppimisympiristoon. Tatd oikeutta
rajoittaa kuitenkin ongelma nimeltid koulukiusaaminen, jonka Maili P6rhold (2008, 95) méiirittelee
seuraavasti:
"Oppilas joutuu yhden tai useamman muun oppilaan toistuvan loukkaamisen, va-
hingoittamisen ja/tai syrjimisen kohteeksi pystymdittd puolustautumaan tai vaikut-
tamaan saamaansa kohteluun."
Kiusaamistilanteessa vallitsee aina epétasapaino kiusaajien ja kiusatun vililld (Hamarus 2008, 12;
Hoistad 2003, 80). Kahden tasavikisen henkilon vilinen riitely ei siis ole kiusaamista. Hamaruksen
(2008, 12) mukaan epitasapaino voi olla ruumiillista, henkisti tai sosiaalista. Ruumiillisella epétasa-
painolla tarkoitetaan kiusaajan fyysistd vahvemmuutta, henkiselld kiusaajan henkistd ylivoima-
asemaa ja sosiaalisella kiusaajan laajempaa tukijoukkoa.

Salmivalli (1998, 31) kéyttdad Kenneth Dodgen maédritelmid, jonka mukaan kiusaaminen on
proaktiivista aggressiota. Aggressiolla tarkoitetaan tavallisesti psykologiassa kiytosti, jolla pyritddn
tahallisesti satuttamaan toista. Proaktiivisella aggressiolla tarkoitetaan kdytosté, jolla tietoisesti pyri-
tddn vaikuttamaan muihin ja saavuttamaan omia paamadrid. Kiusaamistapahtuma eroaa tyypillisestd
aggressiotapahtumasta ryhmailuonteensa takia: aggressiotutkimus nidkee kiusaamisen aina kahden
henkilon vilisend, kiusaaminen taas tapahtuu tyypillisesti pysyvissid sosiaalisessa ryhmaéssi (Salmi-
valli 1998, 33).

Suppeimmin kiusaamisen médrittelee Hoistad, joka sanoo sen olevan halveksimista, alistamis-
ta, noyryyttamisti, pettamistd ja ivaa (2003, 78). Hanen midritelménsd ldhtee ennen kaikkea lapsen
nikokulmasta, muiden méiiritelmien keskittyessd kiusaamistapahtumasta ulkopuolisen henkilon ni-

kokulmaan.
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3.2 Miten kiusaaminen saa alkunsa

Kiusaaminen tapahtuu yhteisdssd; yhteiso voi edistdd tai estdd kiusaamisen syntymisti ja kehittymis-
td. On olemassa tiettyjd yhteison ominaisuuksia, jotka mahdollistavat kiusaamisen: jdsenet eivit voi
valita toisiaan, he ovat keskeniin tekemisissd kohtalaisen pitkin ajan eiké yhteis6d voi vaihtaa ilman
kustannuksia. Yhteison arvostusten varaan voi muodostaa kiusaamisen syyn seki tuottaa toiseutta.
Kiusaamistapahtumassa toiseutta tai erilaisuutta pyritddn tuottamaan luomalla kiusatulle tietynlainen
maine, jota levitetdin tarinoiden avulla. Toiseus on tapa erottaa ryhméén kuulumattomat, lyoda hei-
hin ulkopuolisen seki toisarvoisen leima. Se ei ole erilaisuutta, vaan ainoastaan kiusaamisen avulla
luotua. (Hamarus 2008, 27.) Tistd ndkokulmasta oleellisin kysymys ei siis ole se ketd kiusataan,
vaan se kenelle erilaisuutta aletaan tuottaa.

Kiusaamiselle on olemassa yksilotason selityksid, joihin liittyvét esimerkiksi kiusatun ulkoinen
olemus tai tietynlainen temperamentti. Varmat kiusaamista lisaavit tekijat ovat kiusatun arkuus, epa-
varmuus ja huono itsetunto. (Salmivalli 2010, 38.) Kiusaamisen yksi seuraus on itsetunnon alenemi-
nen, jolloin kiusaaminen edellisissid yhteisoissd aiheuttaa kiusaamista my06s uusissa yhteisoissd. Ar-
kuus, epdvarmuus ja huono itsetunto houkuttelevat kiusaajia. (Poijula 2007, 246; Hamarus 2008, 29.)
Erilaisuus voidaan tuottaa helpoiten henkil6lle, joka poikkeaa eniten yhteison kulttuurisista arvostuk-
sista, tosin erilaisuuden leima voidaan lopulta tuottaa ldhes kenelle tahansa erilaisuutemme vuoksi.

(Hamarus 2008, 29).

aggressioon. Kiusaamisen avulla kiusaaja saa otteen omasta aggressiostaan, hidnelld on tarve hallita
muita ja hin tekee sen oman valtansa kautta. Useat kiusaajat ovat mukana kiusaamisessa pelon takia:
he pelkdivit joutuvansa itse kiusatuiksi. Tdmi pelko on ymmirrettdvid, silld valtaapitdvédn valtaa on
vaikea vastustaa, koska valta ja pelko ovat hyvin vahva yhdistelma. Kiusaaja on erittdin harvoin yk-
sin mukana kiusaamistilanteessa. Yleensd mukana on yksi tai useampia, jotka aktiivisesti tai passiivi-
sesti kannustavat kiusaajaa. Osa kiusaamisesta saa alkunsa kateudesta. Niitd ruvetaan kiusaamaan,
joilla on jotain, mikd kiusaajalta puuttuu. Kyseessi voi olla esimerkiksi ulkoinen ominaisuus tai taito.
Usein kiusatun drsyttdvd ominaisuus on ldhtoisin kiusaajasta itsestddn. Kiusaajan on pakko loytdd
kohde, johon hin voi purkaa sen kaiken vihan, alistamisen ja turhautumisen, jota hidn kantaa sisil-
ladn. Hén ei pysty nikemiin vihansa todellista syytd, vaan uskoo, ettd jokin uhrin ominaisuus tekee
hénet vihaiseksi. Kiusaaja siis kierrdttdd omat ongelmansa uhrillaan ja muodostaa néin projektion

omille tunteilleen. (Hoistad 2003, 64-73.)
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3.3 Ketka osallistuvat kiusaamiseen

3.3.1 Koulukiusaajat

Kiusaajat ajatellaan usein stereotyyppisesti tuleviksi ongelmanuoriksi. Tutkimusten mukaan niin ei
vilttamattd ole (Juvonen, Graham & Schuster, 2003; Salmivalli 2010, 40). On olemassa monia kiu-
saavia lapsia ja nuoria, jotka ovat monessa suhteessa taitavia, hyvin menestyvid seki statusta ja val-
taa haluavia. Usein he my0s saavuttavat tavoitteensa. Kiusaajat voidaankin karkeasti jakaa monion-
gelmaisiksi nuoriksi ja vallanhaluajiksi. Kumpienkin kohdalla on tirkedtd puuttua kiusaamiseen,
mutta ensimmdiisen ryhmin tapauksessa on tirkedd puuttua ongelmien alkuperddn oppilashuollon
keinoin. Tdysin tavallisetkin lapset voivat osallistua kiusaamiseen, silld kyse on ennen kaikkea sosi-
aalisesta roolista, johon vaikuttavat muiden odotukset, koululuokassa vallitsevat normit ja kulloinen-
kin sosiaalinen tilanne. (Salmivalli 2010, 40.) Kiusaaja-ryhméédn kuuluu maailmanlaajuisesti noin
kymmenen prosenttia ihmisistd (Craig & Harel 2004). Salmivallin tutkimusten mukaan kiusaajia eli
“aloitteellisia kiusaamisen ’priimus motoreja’” on 7-10 prosenttia 10-15 -vuotiaiden lasten ja nuor-
ten ryhmissd (2010, 43). Juvosen ja kumppaneiden tutkimuksissa havaittiin, ettd kiusaajilla oli kai-
ken kaikkiaan vihiten sopeutumisvaikeuksia, he olivat kaikista oppilaista suosituimpia sekd psyko-
logisesti vahvimpia.

Miespuolisilla kiusaajilla on todettu vield armeijaikdisindkin muita useammin antisosiaalisia
persoonallisuushiirioitd ja pdihteiden vadrinkdyttod. Myos nuorisorikollisuus ja oikeusistunnot kut-
suvat nditd miehid muita miehid useammin (Sourander ym. 2007). Suomalaisessa tutkimuksessa on
havaittu kiusaavilla pojilla yli kaksinkertainen riski pdihdehiirioihin verrattuna kiusaamattomiin
nuoriin. Kiusaamisen on todettu olevan poikien kohdalla yhteydessd sddnnolliseen alkoholin kéyt-
toon ja tupakointiin. (Luukkonen 2010.)

Kiusaavilla tyt6illd on yli viisinkertainen riski pdihdehéirioihin kiusaamattomin tyttoihin ver-
rattuna. Kiusaajatytot myos kayttavat sadannollisesti muita useammin alkoholia, tupakkaa, kannabista
ja muita huumeita. Lisdksi heilld on yli kaksinkertainen riski vakaviin itsemurhayrityksiin. (Luukko-
nen, 2010.)

Juvosen ja kumppanien tutkimuksesta nousee esiin mielenkiintoinen ongelma: mitd ovat ne
varsinaiset stressitekijat, joita kiusaajat pyrkivit kiusaamisellaan hallitsemaan, mutta joita he eivit
itse pysty verbalisoimaan? Kiusaajien kanssa toimivat opettajat tai muutkaan aikuiset eivit pysty
verbalisoimaan stressin syitd. Jos koulukiusaaminen tulkitaan kdytoshdirion yhdeksi ilmenemismuo-

doksi, kiusaamisen psyykkinen funktio on samanlainen kuin kaikissa muissakin psyykkisissé oireis-
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sa. Kiusaaja pyrkii keinolla milld hyvinsa sdilyttdiméan epdvakaan psyykkisen tasapainonsa. Koulu-
kiusaaminen on siis potentiaalinen mielenterveyden riskitekija (Juvonen ym. 2000). Suomalaisessa
tutkimuksessa on todettu, ettd kiusaajanuorilla on yli kymmenkertainen riski kdytoshdirioihin verrat-
tuna nuoriin, jotka eivit ole osallistuneet kiusaamistapahtumiin ollenkaan. Kiusaaminen on usein
myo6s yhteydessd viékivaltarikollisuuteen, mutta titd selittavit merkitsevisti nuorten mielenterveys-
hiiriot. (Luukkonen 2010.)

Kiusaajat ovat usein proaktiivisesti aggressiivisia, silld sen kaltainen vihamielisyys lisdd riskid
paityd kiusaajaksi. Proaktiivisesti eli suunnitelmallisesti aggressiiviset ovat "kylméverisid” ithmisii,
jotka uskovat, ettd vikivalta on kannattava tapa saada tahtonsa ldpi. Heiddn vékivaltaiseen toimin-

taansa ei yleensd liity voimakkaita vihan tunteita. (Salmivalli 2005, 53.)

Kiusatut kiusaajat

Kiusattuja kiusaajia eli provosoivia uhreja on maailmanlaajuisesti noin 5 prosenttia (Craig & Harel
2004). Kiusattuja kiusaajia pidetddn usein todellisena ongelmaryhmini, joka on kaikkein altein eri-
laisille psykiatrisille hiiriville (Salmivalli 2010, 38). Ndiden oppilaiden profiili muistuttaa hyvin pal-
jon vikivaltarikollisten profiilia (Juvonen, Graham & Schuster, 2003). Tutkimuksissa kiusatuilla
kiusaajilla on havaittu antisosiaalista persoonallisuushiirittd (Sourander ym. 2007). Kiusatuilla kiu-
saajilla on yli kymmenkertainen riski kdytoshiiridihin verrattuna nuoriin, jotka eivit ole osallistuneet
kiusaamistapahtumiin lainkaan (Luukkonen 2010).

Kiusaamiseen puuttuminen on todella hankalaa kiusattujen kiusaajien kohdalla, koska kiusaa-
minen voidaan kokea tavallista enemminkin oikeutetuksi. He hiiritsevit ja drsyttivit tietoisesti toi-

sia tai kiusaavat itse pienempidin. (Salmivalli 2010, 38.)

3.3.2 Koulukiusatut

Kiusattuja on maailmanlaajuisesti 10-15 prosenttia (Craig & Harel 2004). Salmivallin tutkimusten
mukaan toistuvasti kiusattuja lapsia on noin 5-15 prosenttia 10—15 -vuotiaiden ryhmissi (2010, 42).
Kiusaamistutkimuksen kannalta on oleellista ymmartda kiusattujen piirteitd, silld nédin saadaan arvo-
kasta tietoa myos kiusaajien toiminnasta.

Tietyt tekijat yhdistdvit useita kiusattuja henkil6itd. Ulkoinen olemus on hyvin usein kiusaami-
sen riskid lisddva tekijd. Poikkeava ruumiinrakenne, esimerkiksi muista poikkeava lihavuus tai lai-
huus sekd motorinen kompelyys ovat yleisid kiusaamisen syitd. (Salmivalli 2010, 38.)

Tarkeimpid erilaisuuden leimaa tuottavia tekijoitd ovat lapsen arkuus, epdvarmuus ja huono it-

setunto (Hamarus 2008, 29). Tami johtuu siitd, ettd kiusaajat valitsevat usein kohteeksi henkiloiti,
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joista tietdvit saavansa helpon voiton. Kiusatuiksi valitaan my6s usein henkilGitéd, joiden kiusaami-
seen luokkatoverit eivit helposti puutu. Saman syyn takia kiusatuksi joutuvat usein uudet oppilaat,
silld heilld ei vield ole kiusaamiselta suojaavaa toveripiirid. Ennestididn epdsuositut, ryhmissi heikos-
sa asemassa olevat lapset joutuvat kiusatuiksi muita useammin. Usein myds maahanmuuttajalapset
joutuvat muita useammin kiusatuiksi, heilld on muita vihemman toverisuhteita ja heiddn suosionsa
ryhmissd on keskiméirdistd alhaisempaa. Muut lapset suhtautuvat usein kielteisesti maahanmuutta-
jiin. (Salmivalli 2010, 38.)

Riskid joutua kiusatuksi nostaa myds tietynlainen temperamentti, johon kuuluu arkuus, vetiy-
tyva kdyttdytyminen tai rdjihdysherkkyys (Salmivalli 2010, 38). Koulukiusatuksi voi joutua reaktii-
visesti aggressiivinen henkild, joka tulistuu helposti. Téllaisella henkil6lld on tunteiden hallinnan
ongelma ja ndmi padtyvit helposti koulukiusatuiksi erottumalla temperamenttinsa takia joukosta.
Kiusatun voimakkaat reaktiot myos nostavat koulukiusaajien motivaatiota kiusaamiseen. Usein kuul-
tu ohje "dld reagoi kiusaamiseen, silld sithen he pyrkivit", on temperamenttiselle henkilolle ldihes
mahdoton noudatettava. (Salmivalli 1998, 31.)

Edelld mainitut kiusaamisen riskid lisddvét tekijét eivit kuitenkaan ole ehdottomia. On olemas-
sa kiusattuja, jotka eivit tdytd yhtdin tunnetuista riskid lisddvistd tekijoistd. On myds olemassa hen-

kiloitd, jotka tayttavit kaikki tekijét, mutta eivit silti ole kiusattuja. (Hoistad 2003, 107.)

3.3.3 Muut roolit

Kiusaamiseen ei tarvita muita kuin kiusaaja ja kiusattu. Usein muiden oppilaiden toiminta vaikuttaa
kuitenkin kiusaamisen jatkumiseen. Salmivalli luokittelee kiusaamisprosessin rooleiksi kiusaajan ja
kiusatun liséksi apurin (7-10 %), kannustajan (15-20%), puolustajan (15-20%) seki hiljaisen hy-
viksyjin (25-35%). Prosentit tarkoittavat henkildiden suhteellisia osuuksia 10-15 -vuotiaiden lasten
ja nuorten ryhmissd. Apuri on henkild, joka menee mukaan kiusaamiseen ja avustaa kiusaajaa. Kan-
nustaja on henkild, joka tarjoaa myOnteistd palautetta kiusaajalle. Hén tulee paikalle katsomaan ja
naureskelemaan. Puolustaja on kiusatun auttaja, hén asettuu kiusatun puolelle tukien ja auttaen. Hdn
myos toimii aktiivisesti kiusaamisen lopettamiseksi. Usein puolustajat ovat hyvéssd asemassa olevia
ja luokkatovereiden kesken suosittuja lapsia. Hiljaiset hyviksyjat pyrkivit kiertamiddn kiusaamison-
gelman ja yrittavit olla huomaamatta sitd. He myos usein vetdytyvét fyysisesti syrjddn. (Salmivalli
2010, 42.) Harvat roolit ovat pysyvid; ne vaihtelevat usein tilanteen, paikan ja joukon mukaan. Toi-
sessa yhteisOssd kiusaaja voi olla vetdytyjd tai kiusattu kiusaaja. Moniin rooleihin myos siirrytdin

tietyn roolin kautta. Moni kiusaaja aloittaa apurin tai kannustajan roolista ja moni hiljainen hyvéksy-
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ja on entinen kiusattu tai potentiaalinen seuraava kiusattu, jolloin hin haluaa vilttdd huomion kohdis-

tamista itseensa.

3.4 Vertaissuhteet

Maili Porholi tuo esille huolen kiusatun ja kiusaajan vertaissuhteista. Vertaisilla hédn tarkoittaa lap-
sen tai nuoren kanssa suunnilleen samalla tasolla kognitiivisessa, emotionaalisessa ja sosiaalisessa
kehityksessd olevia ithmisid, ja vertaissuhteilla viitataan yksilon vuorovaikutussuhteisiin vertaistensa
kanssa. Hén luokittelee viisi erilaista vertaissuhdetta: ystdvyyssuhteet, toverisuhteet, neutraalit ver-
taissuhteet, vihollissuhteet ja hyviksikdyttivit vertaissuhteet. (Porhold, 2008, 94.) Kiusaajilla on
usein myoOs ystdvyys- ja toverisuhteita (Salmivalli, Huttunen & Lagerspetz 1997). Kiusatuilla on
muita enemmain erilaisia ihmissuhteisiin liittyvid ongelmia kuten yksindisyyden tunnetta (Juvonen
ym. 2000.) Kiusaamisen vaikutuksia kiusattujen ja kiusaajien ihmissuhteisiin on tutkittu kuitenkin
verrattain viahidn (Porhola 2008, 97). Kiusaaminen ja kiusatuksi tuleminen on vakava kehityksellinen
riskitekijd, joten vaikutukset identiteetin kehittymiselle sekd aikuisidn erilaiset mielenterveydelliset
ongelmat ovat odotettavia. Porholdn (2008, 97) mukaan kiusatuilla ei ole havaittu nditd samoja on-
gelmia, vaan heididn ongelmansa kytkeytyivit omassa elimésséd jaksamiseen. Kiusattujen ja kiusaaji-
en myohdisessd eldamissi toistuvat samat teemat kuin koulussakin. Kiusaajat jatkavat omien ongel-
miensa tyontamistd muiden ongelmiksi, ja kiusatut kirsivit pddasiassa itse omista ongelmistaan.

Kiusattujen integraatio vertaisryhmééan on usein vaikeaa, miké aiheuttaa ongelmia vertaissuh-
teissa. Nuoret, jotka eivit osallistu kiusaamisprosesseihin, integroituvat parhaiten vertaisryhmiin ja
saavat ndin laadukkaita vertaissuhteita. Kiusattujen henkildiden on usein vaikea integroitua vertais-
suhteisiin kiusaamisen jilkeisessidkin elaméassd. (Porhold 2009, 85-90.)

Erds nikokulma vertaissuhteisiin on niiden suojaava vaikutus. Tutkimusten mukaan yksikin l&-
heinen ystdvyyssuhde suojaa lasta kiusaamisen traumaattisilta vaikutuksilta (Poijula 2007, 246). Jos
lapsella on ystédvi tai ystivid, joiden parissa hén tuntee itsensd hyviksytyksi, kiusaamisen vaikutuk-
set ovat vahdisempid (Salmivalli 2010, 30). Useassa kiusaamistilanteessa kiusaajat ovat enemmisto
ja kiusatun tukijat vahemmisto, jolloin kiusaaminen voi aiheuttaa vaikeuksia luottaa edes tukijoihin
tai ylldpitdd olemassa olevia ystdvasuhteita (Porholda 2009, 85). Vertaissuhteet ovat ratkaisevassa
asemassa myOs kiusaamiseen puuttumisessa. Kiusaamiseen pystytdin yleensid puuttumaan parhaiten
vertaisryhmien kéyttdytymistd muuttamalla, silld kiusaajan aseman mahdollistaa vertaisryhmén

ihannointi ja pelko. (Juvonen, Graham & Schuster, 2003, 2-9.)
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3.5 Millaista kiusaaminen on

Hiljainen kiusaaminen

Nimensd mukaisesti hiljaista kiusaamista on vaikeinta havaita ja sen takia siitd kdytetddnkin usein
nimitystd epdsuora kiusaaminen (Hamarus 2008, 45). Hiljaista kiusaamista voi olla esimerkiksi kat-
seen tai seuran vilttely sekd vaikeneminen toisen ldhestyessd. Myos huokailu ja toisen huomiotta
jattdminen ovat tyypillistd hiljaista kiusaamista. Hiljaista kiusaamista tapahtuu piilossa, mutta myos
usein avoimesti opettajan silmien alla, silld se on jidlkeenpiin helppo kieltdd. Hiljainen kiusaaminen
jaa usein huomiotta, silld sen kokee kiusaamiseksi usein vain kiusattu. Tamén tyyppisen kiusaamisen
uhreiksi joutuvat usein vaitonaiset ja huomaamattomat oppilaat, jotka eivit kerro miti joutuvat ko-
kemaan. Hiljainen kiusaaminen on yleisempéad tyttdjen kuin poikien keskuudessa. (Hoistad 2003,
80-82.)

Uhrin on usein vaikea 10ytdé sanoja hiljaiselle kiusaamiselle. Toisen kidytoksen huomaa olevan
outoa, mutta hin ei osaa kertoa milld tavalla. Etenkin nuoriin lapsiin kohdistuvaa hiljaista kiusaamis-
ta on todella vaikea huomata. Vililld kiusattu saattaa epdilld omia havaintojaan ja rupeaa nédin epdi-
leméddn omaa mielenterveyttidin, mikd pahentaa kiusatun ongelmia seki altistaa hinet yhid herkem-
min hiljaiselle kiusaamiselle. Yksi hiljaisen kiusaamisen pitkdaikaisvaikutuksista on se, ettd rupeaa
nidkemdiin merkkejd hiljaisesta kiusaamisesta joka puolella, vaikka niin ei todellisuudessa olisikaan.
Pahimmillaan kiusatun pdivd menee pilalle vieraan ihmisen kéédntidessd hinelle selkédnsd: kiusatulle
se on selvd merkki hidnen inhottavuudestaan. Hinen mielestddn jopa ventovieraatkin vélttelevit hin-
td. Seldn kddntidneelle se on normaalia kdytostd, mutta kiusatulle se on todellisuutta, tosin ylitulkittua

sellaista.

Sanallinen kiusaaminen

Sanallisella kiusaamisella tarkoitetaan sanojen kautta toiselle aiheutettua pahaa mieltd. Tatd kiusaa-
misen tyyppid nimitetddn vélilld my0Os verbaaliseksi aggressioksi. Sanallinen kiusaaminen sisaltdd
usein kuiskuttelua, ilkeiden juorujen levittelyd tai suoranaista haukkumista. Sanallinen kiusaaminen
voi olla epédsuoraa tai suoraa kiusaamista. (Hamarus 2008, 45.) Nykypidivind myos Internetissi tai
tekstiviesteilld tapahtuva nimettomien viestien ldhettiminen on sanallista kiusaamista (Hoistad 2003,
80-82). Kuudesluokkalaisista tytoistd noin viidennestd on kiusattu tekstiviesteilld. Pojista vastaava
luku on hieman alle kymmenen. Yleisintd kiusaamista verkossa on huhujen levittaminen. (Salmi
2008, 128.) Kyberkiusaamisen vaikutukset ovat usein tavallista kiusaamista vakavampia, tarkkoja

syitd tdhdn ei osata selittdda (Pure 2009, 42). Nykyajan tietotekniikka mahdollistaa toisten puhelinnu-
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meroiden saamisen ilman asianomaisen lupaa, nimettomien tekstiviestien ja sihkopostien ldhettelyn
sekd toisen eldmin seuraamisen verkon yhteisopalvelujen avulla. Usein kiusatun ainoa turvapaikka
on Internet, jossa hin saa luoda sosiaalisia suhteita olemalla joku muu kuin oma itsensd. Kiusaami-
sen jatkuttua Internetissd, moni kiusattu on menettdnyt viimeisenkin turvapaikkansa. Internetin ole-
massaolo mahdollistaa myods vanhojen kiusaamissuhteiden uudelleen aloittamisen esimerkiksi viat-

toman Facebook-kutsun kautta.

Fyysinen kiusaaminen

Fyysinen kiusaaminen on helpointa havaita, mutta sitd usein myos peitelldédn leikin tai urheilun var-
jolla, jolloin fyysinen kontakti kiusattua kohtaan on usein huomattavasti tarpeellista rajumpaa. Ruu-
miillinen kiusaaminen voi my0s olla sitd, ettd “sattumalta” tondistddn uhria, piilotetaan hinen tava-
roitaan tai varastetaan koulureppu. Fyysisti kiusaamista tehdddn mahdollisimman piilossa, tarkoitus-
han ei ole jddda kiinni. (Hoistad 2003, 80-82.) Fyysiselle kiusaamiselle tarjoutuu koulupdivin aikana
monia valvomattomia tilanteita. Koulumatkat, vélituntien valvomattomat alueet, pukuhuoneessa
oleminen sekd oppituntien alut ilman opettajia ovat loistavia tilanteita kiusaajille. On opettajien
omasta asenteesta kiinni, miten nédihin koulun tarjoamiin tilanteisiin suhtaudutaan. Yksinkertaisim-
millaan fyysistd kiusaamista voidaan ehkiistd niin, ettd opettaja tulee ennen vilituntien loppua luok-

kaan tai ldhtee vilituntivalvojaksi mahdollisimman nopeasti.

Prosessikiusaaminen

Prosessikiusaaminen on kiusaamisen tyyppi, jossa kiusaaminen alkaa huomaamatta ja kehittyy pro-
sessimaisesti kohti loppua, epétoivoista tekoa. Prosessi alkaa usein uuden yhteisén muodostumisesta;
kaikki haluaisivat kuulua yhteiséon ja sithen muodostuviin ryhmiin. Oppilaat, jotka eivit noudata
oppilaskulttuurin normeja, joutuvat helposti kiusatuiksi. Kun kiusatut on valittu, heitd aletaan nimi-
telld ja vieroksua. Tédssd vaiheessa kiusattu yrittdd olla vélittdmattd tilanteesta. Jos tilanteeseen ei
puututa, alkaa haukkuminen ja eristiminen, miki aiheuttaa kiusatulle ennen kaikkea eristdytymisté.
Viimeisin prosessikiusaamisen taso on fyysinen kiusaaminen ja eristiminen koko yhteisostd. Talla
tasolla oleva kiusaaminen jad hyvin harvoin ilman huomiota. Tamai taso paittyy yleensid epétoivoi-
seen tekoon, esimerkiksi fyysiseen pahoinpitelyyn tai ulkopuolisen henkilon puuttumiseen. Prosessi
etenee jatkuvasti loppua kohti, koska se tarvitsee jatkuvasti jotain uutta pysyidkseen kidynnissid. Sama
asia ei naurata pitkddn. Kiusaaminen jatkuu usein my0s niin sanottuna sieditysprosessina. Ulkopuo-
lisen henkilon puuttuminen tyontdd prosessin alkuun, jolloin liikkeestd tulee aaltomainen kiusaami-

sen voimistuessa ja vihentyessd sddnnollisin véliajoin. (Hamarus 2008, 62.)
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Suhdekriisi

Joskus kiusaaminen saa alkunsa kahden henkilon vilisen ystdvyyden loppumisesta. Yleensd ystavyys
muuntuu kiusaamiseksi ulkoa tulleen kriisin seurauksena. Usein kriisin voi aiheuttaa kolmas henkil6.
Kulttuurisen normin rikkominen saa aikaan ystivyyden muuntumisen kiusaamiseksi. Oppilailla on
usein kulttuurinen normi: ystdvin on oltava luotettava. Jos ystdvi petetddn, antaa timdi toiselle syyn
kiusaamiseen. (Hamarus 2008, 65-67.) Usein kiusatut ovat erilaisia kuin luokan keskiverto-oppilas.
Tillaiset erilaiset oppilaat usein myos ystdvystyvit keskendédn ja saavat ndin suojan kiusaamiselta.
Usein suhdekriisi alkaa toisen potentiaalisen kiusatun pdistessd mukaan kiusaajien porukkaan, jol-
loin toinen kiusatuista jaa yksin. Kiusaajiin liittynyt kiusattu kdyttdd usein “ystidvétietojaan” entistd
ystdvidnsd vastaan, jotta hdn saavuttaa hyvin aseman kiusaajien keskuudessa. Suhdekriisin selvitta-
minen on usein tyOlistd, silld se usein kytkeytyy moniin muihin suhteisiin sekéd useisiin tehtyihin
tekoihin. Usein kiusaamisen alkujuurille pddseminen auttaa ongelman selvittdmisessd (Hamarus

2008, 67).

3.6 Mita koulukiusaaminen aiheuttaa

3.6.1 Miksi koulukiusaaminen on niin vakavaa?

Pitkéddn jatkunut kiusaaminen aiheuttaa henkisid vaurioita. Kiusatuksi joutuminen on aina traumaat-
tinen kokemus, koska tilanne on useimmiten pysyva. Tilanteeseen liittyy usein myds kokonaisvaltai-
nen ihmisoikeuden menetys vertaisryhméssd. Kiusaamisen kestolla on seurauksia pahentava vaiku-
tus, mutta vaikutus on aina pitkékestoista, silld kiusaamisen loputtuakin uhrin ongelmat voivat li-
sadntyd. (Poijula 2007, 245.)

Salmivalli korostaa kahta asiaa, jotka tekevit kiusatuksi joutumisesta erityisen traumaattisen
tapahtuman. Kiusaaminen ei ole ohimenevi tapahtuma vaan pysyvi tilanne, joka jatkuu monien kiu-
sattujen osalta kouluvuodesta toiseen. Kiusaaminen ei mydskéén ole irrallaan luokan muusta sosiaa-
lisesta eldmaistd, vaan sithen liittyy usein kokonaisvaltainen ihmisarvon menetys vertaisryhmissa.
Kiusattua oppilasta aletaan pitdd yhd erilaisempana, vidhempiarvoisena ja jopa kiusaamisen ansaitse-
vana. Jos lapsi joutuu tdllaiseen asemaan, on hdnen vaikea pdasti siitd myohemminkdidn eroon. (Sal-
mivalli 2010, 25.) Psyykkiselld traumalla tarkoitetaan vauriota, joka koetaan, kun tapahtuma ylittai
yksilon tavalliset selviytymiskeinot. Biologinen selitys traumalle on, ettd ruumis epdonnistuu palau-

tumisessa traumaa edeltdavdin tilaan. (Poijula 2007, 39-42.)

28



Usein tutkitaan pelkéstdan koulukiusattujen yhteisid piirteitd, mutta yhtd oleellinen on myos
kysymys siitd, miten kiusaaminen vaikuttaa sen kohteeksi joutuvaan lapseen (Salmivalli 2010, 98).
Kun tutkimusten avulla saadaan selville koulukiusaamisen pitkdaikaisvaikutuksia, helpottuu myos
jéalkihoidon toteuttaminen ja suunnitteleminen.

Suomalaisessa tutkimuksessa on havaittu kiusaamisen olevan kaikkein vakavinta kiusatuille
pojille ja tytoille, jotka ovat kiusaajia. Pojilla, jotka ovat kiusattuja kiusaajia, on yli kolmenkertainen
riski ahdistuneisuushiirioihin. Lisdksi kiusatuksi joutuminen on pojilla yhteydessd kroonisiin so-
maattisiin sairauksiin, kuten allergiaan, epilepsiaan ja astmaan. Kiusatuksi tulleilla kiusaaja-tytoilld

on yli kaksinkertainen riski vakaviin itsemurhayrityksiin muihin verrattuna. (Luukkonen 2010.)

3.6.2 Kiusaamistapahtuman aikaiset vaikutukset

Kiusaamisen vilittomid vaikutuksia ovat kiusattujen lasten kokema koulupelko ja erilaiset psy-
kosomaattiset oireet. Usein kiusatut ovat myos muita luokkatovereitaan enemmén yleisesti sosiaali-
sesti ahdistuneita ja heilld on huonompi itsetunto. Kielteinen minidkuva, yksindisyys, itsetuhoajatuk-
set ja masentuneisuus ovat myos voimakkaasti yhteydessé kiusatuksi joutumiseen. Ahdistuneisuuden
syytd on kuitenkin vaikea tutkia, silld ei ole mitddn keinoa, milld saataisiin selville, ovatko kiusatut
lapset jo ennestidin muita ahdistuneempia ja varustettuja huonolla itsetunnolla vai onko kiusaaminen
aiheuttanut ahdistuneisuuden ja huonon itsetunnon. (Salmivalli 1998, 113; Salmivalli 2010, 26.)

Masentuneisuus on kaikkein merkittdvin koulukiusaamiseen liittyvd psykososiaalinen ongel-
ma. Kiusatuksi joutumisen ja masentuneisuuden suhde oli vahva molemmilla sukupuolilla kaikkien
ikdluokkien ja yhteisdjen yhteydessd. (Salmivalli 2010, 26.) Masentunut lapsi tietdd joutuvansa kiu-
satuksi uudessakin yhteisossd. Masentuneelta henkiloltd usein myods puuttuu kyky ja halu hankkia
kiusaamiselta suojaavia toverisuhteita. Taustalla voivat olla entiset kiusaajiksi muuttuneet ystavit tai
vain itseluottamuksen puute. Masennus myo6s aiheuttaa huonoa itsetuntoa ja ahdistuneisuutta, jotka
tuottavat toiseutta aiheuttaen nédin kiusaamista.

Kiusaamisen aikaisista vaikutuksista radikaaleimpia ovat itsemurhat ja laajennetut itsemurhat.
Itsemurhan tehneilld on yleensd muitakin taakkoja elamdssddn, mutta kiusaaminen pahentaa taakkaa
ja on usein se tekijid, joka saa kiusatun toteuttamaan itsemurhan. Laajennetut itsemurhat ndyttaytyvét
nuorten parissa ennen kaikkea koulusurmina. Hyokkéys kohdistuu koulun oppilaiden luomia valtara-

kenteita kohtaan. Kyseessd on siis prosessikiusaamisen ddrimmaiisen teon darimmaéisin muoto.
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3.6.3 Pitkidaikaisvaikutukset

Monet my6hemmait ongelmat ovat seurausta kiusatuksi joutumisesta. Monella kiusatulla ilmenee
useita vuosia kiusaamisen jilkeenkin psyykkisid ongelmia, kuten masentuneisuutta, ahdistuneisuutta
ja itsetuhoisuutta. (Salmivalli 2010, 28.) Pitkédaikaistutkimuksia kiusaamisen vaikutuksista ai-
kuisikddn on tehty melko vidhin. Salmivalli siteeraa Dan Olweuksen tutkimusta, jonka tuloksena sel-
visi, ettd kiusatut eivit endd kokeneet vertailuryhmid enemmaén kiusaamista tyopaikoilla, eivitkd he
endd olleet ahdistuneita, piddttyvéisid tai epdvarmoja suhteissaan muihin ithmisiin. Kiusatut miehet
olivat kuitenkin merkittdvésti masentuneempia kuin vertailuryhmén miehet, ja heilld oli huomatta-
vasti huonompi itsetunto. Toinen Salmivallin lainaama tutkimus on Gilmartin, jonka mukaan entisil-
14 kiusatuilla on ithmissuhdevaikeuksia, etenkin romanttisten suhteiden muodostamisessa ilmenevii
vaikeutta (love-shyness). Tarkein pitkdaikaistutkimusten 10yt6 on, etté pitkdaikaisseuraamukset ovat
lievempid henkil6illd, jotka kokivat tulleensa kotonaan hyviksytyiksi. Vanhempien hyviksynti siis
kompensoi vertaisryhmissi koettuja ikdvid kokemuksia. (Salmivalli 2010, 29.) Kiusattu on menetta-
nyt luottamuksensa ihmissuhteisiin kiusaamisen aikana, koska paras ystidvikin on saattanut kddntya
viholliseksi. Niin ollen on selvid, ettd ndméd kokemukset sekid huono itsetunto vaikeuttavat parisuh-

teen muodostamista.

3.6.4 Vaikutuksilta suojaavat tekijit

Tietyt yksilon ominaisuudet auttavat koulukiusaamisen vaikutuksien vilttimisessd. Téarkein tekija
selviytymisessd on yksilon sinnikkyys eli resilenssi. Silld tarkoitetaan yksilon joustavuutta seki ky-
kyd palautua voimakkaan tai pitkdn puute- tai stressijakson jilkeen. Tdméin ominaisuuden avulla
lapsi 10ytdad mahdollisimman paljon virikkeitd karussa ympéristossd, jittdd huomiotta ympiriston
kielteiset puolet, hankkii myonteisid vaikutteita myOs perheen ulkopuolelta ja murtautuu ajan myota
pois kielteisestd ympiristostd. Sinnikkyyden saaminen edellyttdd lapsista huolehtivien aikuisten vili-
tontd tukea ja turvaa. Muita yksilod suojaavia tekijoitd ovat riittavad dlykkyys, tunteiden sditelykyky,
myonteinen minédkésitys, usko oman tilanteen turvallisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen sekd moti-
vaatio toimia tehokkaasti tutussa ympéristossda. Lapsen vahva usko omasta itsendisestd minuudesta,
jota kukaan ei pysty tuhoamaan, auttaa selviytymisessd. Minin vahvuuteen liittyy olennaisesti sisil-
tdpdin ja ulkoapidin ohjautuvuus. Siséltipdin ohjautuva lapsi on sisiisesti itsendinen, hin pystyy oh-
jaamaan itseddn, tunnetilojaan ja niiden kiyttdytymisseurauksia kypsilld ja sosiaalisella tavalla. Ul-
koapiin ohjautuvan lapsen tunnetilat, mielialat ja reaktiot ovat selvdssid yhteydessd ulkomaailmaan.

Ulkoapdin ohjautuvuus on tyypillistd lapselle, joka joutuu sdidtelemiiin omia tunnetiloja piivittdin
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jonkun toisen henkilon takia. Tyypillinen esimerkki on alkoholistin lapsi, joka on tottunut sddtaméaan
kayttdytymisensd alkoholistin mielialojen mukaan. (Poijula 2007, 148—151.)

Tiarked kyberkiusaamiselta suojaava tekiji on tietoisuus Internetin vaaroista sekéd kyky suojau-
tua Internetin haittavaikutuksilta. Opettajat ovat suuressa roolissa Internetin kiyttdtaitojen opettami-
sessa ja myos vanhempien vastuu on suuri. Vanhempien tulee opettaa lapsia kertomaan heille kaikis-
ta tilanteista, myos Internetissid tapahtuvista, jotka saavat lapselle pahan olon. Vanhempien tulee

myos sddnnollisesti tarkkailla lastensa verkkokayttdytymistd. (Pure 2009, 46.)

3.7 Koulukiusaamiseen puuttuminen

3.7.1 Puuttumisen keinoja

Kun kiusaaminen on havaittu, on siihen puututtava. Kiusaamiseen puuttuminen on myods hyvi tapa
ennaltaehkéistd kiusaamista. Oppilaille annetaan silld selvd viesti: kiusaamista ei sallita missddn
muodossa. Kiusatun kannalta oleellisia ovat koulun luomat puuttumisen viylit ja rakenteet. Hama-
ruksen (2008, 117) mukaan koulun on rakennettava omille ldhtokohdilleen sopivat vidylit, joihin
kuuluvat luottamusviylit ja viralliset viylit. Luottamusvéylidn toisessa pddssd on oppilas ja toisessa
luotettava henkild, usein vanhempi tai opettaja. Oleellista on kysymys opettajien ldsnidolosta: onko
yksittédiselld oppilaalla aidosti mahdollisuuksia ldhestyéd opettajaa muiden huomaamatta. Hyva keino
on opettajan jaaminen luokkaan hetkeksi oppitunnin jidlkeen. Myos koulun muu henkilokunta voi
toimia tédllaisena sosiaalisena luottamusvéylidnd. Virallisena viyldnd voi toimia esimerkiksi kiusaa-
mispostilaatikko tai jokaiselle oppilaalle tehty kysely. (Hamarus 2008, 117-118.)

Koulun selkedt toimintamallit helpottavat kiusaamiseen puuttumista. Opettajille ja oppilaille
annetut selkeédt toimintaohjeet kiusaamistapauksen varalle madaltavat kiusaamiseen puuttumisen
kynnystd. Menettelytapojen tulee olla kirjattuina ylos ja niiden tulisi sisdltdd asteittain vaativampia
portaita. Télld tarkoitetaan kiusaamistapausten késittelijoiden lisddmistd, jos tilanne ei muutu. En-
simmdiisessd vaiheessa kiusaamista kisittelee opettaja tai kaksi, toisessa vaiheessa myds vanhemmat,
ja kolmannessa vaiheessa asiaan puuttuu koulun rehtori. (Hamarus 2009, 120.) Kouluilla on velvolli-

suus puuttua ilmitulleisiin kiusaamistilanteisiin.
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3.7.2 KiVa Koulu

Kiusaamiseen puuttumiseen ja sen ehkédisemiseen on kehitelty useita toimintamalleja. Suosituin néis-
td toimintamalleista Suomessa on KiVa Koulu (Kiusaamisen Vastainen tai Kiusaamista Vastustava
Koulu). Kyseessd on Turun yliopiston psykologian laitoksen ja Oppimistutkimuksen keskuksen yh-
teistyohanke. Hankkeen vastuullisina johtajina toimivat Elina Poskiparta ja Christina Salmivalli.
Hankkeessa on tilld hetkelld mukana yli 2200 suomalaista peruskoulua. Tutkimusten mukaan KiVa
Koulu vihentdd huomattavasti kiusaamista etenkin alakouluissa. (Salmivalli 2010, 144-154.) KiVa
Koulu -ohjelman synnytti tarve luoda kiusaamiseen puuttumisen ja turvallisen oppimisympiriston
toimintaohjelma. Ohjelman tdrkein pyrkimys on vaikuttaa sivustaseuraajalapsiin sekd ryhméin toi-
mintaan. Ohjelma on suunniteltu erityisesti suomalaisiin kouluoloihin ja se perustuu alan tutkimus-
tietoon. Runsas konkreettinen materiaali, virtuaalisen oppimisympériston hyddyntdminen ja koko
ryhméédn vaikuttaminen ovat ohjelman tarkeimmat erityispiirteet. KiVa Koulu -ohjelmasta on ole-
massa erilliset versiot vuosiluokille 1-3, 4-6 ja 7-9. Lisidksi se sisdltdd ohjeet sekd opettajille ettd
vanhemmille. (Tuomisto ym. 2009, 173—-180.)

KiVa Koulu on hyvin kokonaisvaltainen ohjelma, joka siséltidd seki yleisid toimenpiteitd ettid
kohdennettuja toimenpiteitd. Yleiset toimenpiteet ovat luonteeltaan ennaltachkéisevid ja kohdistuvat
kaikkiin oppilaisiin. Kohdennetut toimenpiteet aktivoidaan vasta kiusaamistilanteissa ja ne kohden-
netaan kiusattuihin ja kiusaamiseen osallistuneisiin lapsiin. Yleiset toimenpiteet siséltidvit alakoulu-
laisten kohdalla luokanopettajan pitdmid KiVa Koulu -oppitunteja, jotka sisdltivdit muun muassa
ryhmitoitd, videoiden katselua, keskustelua ja roolileikkiharjoituksia. Oppituntien tavoitteena on
opettaa, ettd kiusaaminen ei ole hyvéksyttyd, kiusaajaa ei saa kannustaa ja kiusattua tulee tukea. Nii-
den oppituntien aikana on myos tarkoitus luoda luokan kiusaamisen vastaiset sdinnot, joiden avulla
muodostuu jokaisen oppilaan allekirjoitettava KiVa -sopimus. Kohdennetut toimenpiteet tarkoittavat
aikuisen vélitontéd reaktiota kiusaamistilanteen ilmettyd ja asioiden perusteellista selvittelyd. Ohjel-
maan kuuluva koulu nime&é vihintddan kolmen opettajan tyoryhmin, KiVa -tiimin. He auttavat luo-
kanopettajia kiusaamistapausten selvittelyssd keskustelemalla osallistuneiden opettajien kanssa. Tii-
mille ohjataan nimenomaan systemaattisen kiusaamisen tunnusmerkit tiyttavit tapaukset. (Tuomisto
ym. 2009, 175-179.) Yleiset toimenpiteet tukevat myos aiemmin koulukiusatun lapsen toipumista,
silld oppitunnit parantavat luokan yhteenkuuluvuutta ja vahvistavat ryhmén oppilaiden jasenyyttd

omassa vertaisyhteisossa.
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4 KOULUKIUSAAMISEN JALKIHOITO

4.1 Toipuminen

Tilanteen ymmartaminen

Toipuminen lidhtee aina tilanteen ymmairtdmisestd. Toipumisen mahdollistaa kiusaamisen loppumi-
nen tai jokin muu kiidnteentekevi asia, esimerkiksi pddtds koulunvaihdosta. Lapsen on hyviksyttiavi
totuus, ettd hian on koulukiusattu eikéd se ole hdnen vikansa. Yleensd lapsen omat voimavarat eivit
riitd totuuden hyviksymiseen, vaan siihen tarvitaan ulkopuolista apua. Tdmai apu voi tulla opettajalta,
omilta vanhemmilta tai jostakin muusta ldhteestd. Lapsi ei yleensd uskalla pyytdd apua, silld hédn ei
voi tietdd, onko kyse todellisesta avusta vai ansasta. Hyvin usein opettajilta saatu vdédrdanlainen huo-
mio pahentaa ongelmaa. Asiasta puhumista ei helpota ongelmien vihittely tai kiusaajien asettaminen
samaan tilaan selvittelytilanteissa. Usein vddridnlaisen huomion syynéd on opettajien osaamattomuus
sekd koulun resurssien puute. Ongelmasta vaikeneminen ja sen kieltdminen toimii vain lyhytaikaisen
ongelman tapauksessa. Suurin osa koulukiusatuista ajattelee tilanteen olevan heiddn omaa syytdén,
silld heiddn toiseutensa muuhun ryhméédn nihden mahdollistaa kiusaamisen. Ongelma ei kuitenkaan
ole lapsen, vaan yhteiskunnan. Asiasta voidaan puhua lapselle yhteiskunnan sairautena, joka on yh-
teiskunnan vika, ei lapsen. Koulun toimimattomuus mahdollistaa kiusaajien olemassaolon ja yhteis-
kuntamme mahdollistaa kiusaajien parjddmisen koulussa ja elimissd. Mikéddn ei ole kiusatun vika.
Ainoastaan tilanteen ymmartdminen kiusaajan ja yhteison “sairaudeksi” antaa lapselle mahdollisuu-
den selvitd masennuksesta. Tdllda ymmarrykselld vastuu tilanteesta siirtyy aikuisten harteille. (Holm-

berg-Kalenius 2008, 50-55.)

Tukiverkosto

Kiusatun lapsen tirkein tukiverkosto on vanhempien tuki. He voivat edistdi toipumista osoittamalla
ymmarrystéd ja antamalla tukea. Heidédn tehtdvdnédn on kertoa lapselle péivittdin, ettei kiusaaminen
ole hédnen syytdédn. Tuen mééri ja laatu on lapsen persoonasta kiinni. Lapsen kannalta tirkeintd tukea
on kuunteleminen ja hénen ongelmiinsa uskominen. Viheksymilld lasta ongelmat vain pahenevat.
Pahin mahdollinen virhe on kieltd4 tapahtumat kokonaan. Vanhempien tulee myos puolustaa lastaan
koulua vastaan. Joskus tulee my®0s tilanteita, jolloin ei ole sanoja sanottavaksi lapselle. Silloin pelkka

sylind oleminen luo lapselle tarvittavan tukiverkoston. Mitid nuorempi lapsi on kyseessd, sitd vaike-
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ampi hidnen on 16ytdd sanoja kokemuksilleen. Kiusattu joutuu myo6s usein koulupdivén aikana peit-
tdmadn tunteitaan, jolloin ne luotettavien ihmisten seurassa purkautuvat helposti voimakkaina vihan-
tai surunpurkauksina. Mitd enemmén lapsella on tilaa ja mahdollisuuksia purkaa tunteitaan, sitd pa-
remmat mahdollisuudet niistd on selviytyd. Lapselle téirkeitd asioita ovat myds usein sanotut rohkai-
sun ja kehumisen sanat. Mukava tekeminen auttaa lasta irtaantumaan hetkeksi kiusaamisen taakasta.
Tukiverkostona voi toimia my0s luotettava ystdvi, ulkopuolinen aikuinen tai ammattilainen.
Ulkopuolinen voi olla koulun henkilokuntaan kuuluva, esimerkiksi kouluavustaja tai terveydenhoita-
ja. Thanteellisimmassa tilanteessa oma opettaja on tami luotettava aikuinen. Pitkddn kiusattu kokee
tosin usein, ettd oma opettaja on osasyyllinen hdnen kiusaamiseensa, silli hdnen toimintansa (tai
toimimattomuutensa) mahdollistaa kiusaamisen. Ammattilainen voi olla koulukuraattori tai koulu-
psykologi. Koulukiusaamiseen erikoistuneet ammattilaiset ovat harvassa, mutta yksityiseltd puolelta

niitd jonkin verran 10ytyy. (Holmberg-Kalenius 2008, 5670, 187-191.)

Muistot, toivo ja anteeksianto

Kiusaaminen synnyttdd kamalia ja kipeitd muistoja. Niiden muisteleminen on raskasta ja pahimmil-
laan kiusattu voi tarkoituksella unohtaa koko kouluajan. Kyseessd on suojamekanismi, jolla kiusattu
suojelee itsedin pahoilta asioilta. Miksi pitéisi edes ajatuksissaan palata paikkaan, josta on vuosikau-
det halunnut vain pois. Kipeimmaét muistot liittyvit usein ystédviin, joista on tullut kiusaajia. Muiste-
leminen ja muistojen kisittely kuitenkin synnyttdvit vihitellen ymmarryksen, hyviksynnén ja lopul-
ta anteeksiannon. Ymmarrys sisdltdd kiusaajien ratkaisujen analysointia. Miksi he valitsivat juuri
minut, vaikka minussa ei ole vikaa, vain erilaisuutta. Mitid he halusivat saavuttaa kiusaamisella ja
niin edelleen. Prosessi voi olla pitkd ja tuskallinen, mutta edistyessddn se muuttuu hyvéiksynniksi:
minua on kiusattu, mutta sen ei tarvitse vaikuttaa nykyhetkeen. Lopulta prosessi johtaa toivoon ja
valoon sekd muuttuu parhaimmillaan vahvuudeksi: mind selvisin siitd. Usein kasvaa myos kyky em-
patiaan seki kyky ymmartéd toisten ihmisten erilaisia tilanteita.

Anteeksianto ndhddidn monesti "hyvin oppilaan” mittana: asia on silld késitelty ja on siirryttava
eteenpdin. Usein anteeksianto on kuitenkin sananheliné, jolla saavutetaan mielenrauha vain anteek-
sipyynnon pyytineelle aikuiselle. Kiusatun anteeksianto edellyttdd trauman syvillistd lapikdymisti
sekd kaikkien muiden tunteiden niin syvillistid ldpikdymisti, etteivdt ne endd vaikuta omaan ajatte-
luun tai tunne-eldmiin. Edellytyksend anteeksiannolle on, ettei juutu katkeruuteen. Tietyissid tapauk-
sissa katkeruus toimii jopa suojana liian vaikeita tunteita kohtaan. Siitd pitdéd kuitenkin pdista tarpeen
vaatiessa eroon. Jos anteeksiantamisen tasoa ei saavuteta, jdd kiusattu ikuisesti uhrin tasolle. Siihen

jddminen on passiivista ja ylldpitdd kielteisid tunteita. (Holmberg-Kalenius 2008, 80-93.)
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4.2 Kriisi-interventio

Menetelma

Koulukiusaaminen aiheuttaa pahimmillaan lapselle trauman, joka voi jopa olla samantasoinen kuin
raiskatulla lapsella. Kiusaamisen loputtua voi olla tarpeen hoitaa traumaa kriisi-interventiolla, jossa
kdydddn keskustelun avulla tosiasiat 1dpi sekd vahvistetaan lapsen tietoisuutta siitd, ettd trauma kuu-
luu menneisyyteen ja autettava on turvallisessa nykyhetkessd. Kriisi-interventio on tutumpi muiden
traumojen yhteydestéd (esimerkiksi kuolema tai kouluun kohdistunut hyokkéys), mutta sitd voi onnis-
tuneesti soveltaa myos koulukiusaamisen aiheuttamien traumojen hoitoon. (Poijula 2007, 171.)
Trauma voi ilmetd lapsella monella tavalla, jokaiseen niistd puututaan eri tavoin. Ylivireisyytenid
purkautuvaa traumaa hoidetaan turvallisuuden kokemusten vahvistamisella ja rauhoittamisen seki
rentoutumisen menetelmilld. Lapselle voidaan opettaa rentoutumista hengityksen avulla sekd kerro-
taan ajatusten vaikuttavan tunteisiin. Lamaantumista pyritddn vihentdméaidn aktivoivilla keinoilla ja
voimakasta dissosiaatiota vidhennetdin vakauttamisen avulla eli lasta autetaan olemaan psyykkisesti
lasnd sekd kokemaan olonsa turvalliseksi todellisessa maailmassa. Dissosiaatio tarkoittaa yksinker-
taistettuna “omissa maailmoissa” oloa. Trauman kokeneelle pitdd antaa myos mahdollisimman pal-
jon tietoa tapahtuneen normaaleista vaikutuksista ihmiseen, jotta hdn oppii olemaan pelkddmatti

oman kehonsa reaktioita. Kyseessi on itseapuneuvonta. (Poijula 2007, 171.)

Jalkipuinti

Psykologinen jélkipuinti (debriefing) on ammattitaitoisesti toteutettuna hyva keino prosessoida trau-
ma tunnetasolla sekd sulauttaa se olemassa olevaan ajatteluun. Kun traumalle altistutaan uudelleen
mielikuvissa riittdvin pitkédkestoisesti, on mahdollista sithen tottuminen, sen uudelleen arviointi ja
integraatio. Néin véhitellen nykyhetki normalisoituu eikéd uhan tunnetta enéi pian ole. Pitkidkestoinen
altistuminen on tarkeid, silld lyhytkestoinen ei aiheuta tottumista eikd vihennd emotionaalista stres-
sid. Lyhyt altistuminen voi vaikuttaa kielteisesti voimistamalla ylivireisyyttd sekd vahvistamalla
avuttomuutta. Tottumisen alettua lapsi oppii, ettei ahdistuksen tarvitse jatkua loputtomiin ja etteivét
vilttely tai pakeneminen ole ahdistuksen lievittimiseksi vilttaméttomid. (Poijula 2007, 172-173.)
Jalkipuinnin vaiheet lapselle ovat johdanto-, tosiasia-, ajatus-, tunne-, tieto-, ja lopettamisvai-
heet. Jdlkipuinti toteutetaan aina ryhmissd, koska yksilotapaamisessa ei ole kidytettdvissd ryhmén
vertaiskokemuksia. Johdantovaiheessa vetdjd kertoo miksi on kokoonnuttu, miten kokoonnutaan
sekd kokoontumiseen liittyvit sddnnét. Vetdjin tavoitteena on rohkaista lasta puhumaan traumasta,

jotta lapsen olisi helpompi ymmaértaéd, mitéd tapahtui ja mitd tuntemuksia itselld ja toisilla on seké ker-
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toa trauman aiheuttamista reaktioista. Tosiasiavaiheessa luodaan tarkka kuvaus tapahtuneesta, korja-
taan vaarinkisitykset sekd luodaan yhteinen ymmarrys keskustellen. Ajatusvaiheessa késitelldédn ta-
pahtuman ja sen jilkeisen ajan aikaisia ajatuksia. Tunnevaiheessa autetaan lapsia episuorilla keinoil-
la puhumaan tapahtuneesta. Tamin vaiheen aikana lapsilta my6s kysytdédn, miké oli pahin asia trau-
man aikana sekd piirretddn kuvia tai tehdddn lauseentdydennystehtdvid. Tarkoituksena on tutkia
voimakkaita tunteita ja traumaan liittyvid aistimusmuistoja seké tukea lapsen tunteiden ilmaisemista
hyvissi ja turvallisessa ilmapiirissd ilman syyllisyyttd, avuttomuutta ja vihaa. Tietovaiheessa vetédjian
tehtdvind on esitelld samankaltaisuuksia osallistujien tunteissa ja ajatuksissa seki kertoa niiden nor-
maaliudesta. Tdssd vaiheessa toteutetaan myos itseapuneuvontaa. Pienten lasten kohdalla itseapu-
neuvonta on yksinkertaista: neuvotaan vain kertomaan didille tai isélle, jos tulee paha mieli tai pelot-
taa. Lopettamisvaiheessa tehdidin yhteenveto ja suunnitellaan mitd voi tehdi, jos paha olo jatkuu.
Lopussa keskustellaan yksilollisesti voimakkaasti reagoineiden lasten kanssa. (Poijula 2007, 173—
174.)

Kouluissa jalkipuinti on muodoltaan hieman typistetympi. Strukturoitu purkukeskustelu aloite-
taan johdannolla, jossa kerrotaan syy, suoritetaan motivointi sekd sovitaan sdinnot. Sen jédlkeen kési-
telldén tapahtumaa kysymyksilld “miten sait tietdd tapahtuneesta?” sekd “mitéd uutta olet kuullut sii-
td?”. Kolmanneksi suoritetaan reaktioiden normalisointi keskustelemalla kysymyksistd “miten rea-
goit nyt?” ja "mitd voimme tehdd?”. Purkukeskustelun lopetuksessa tehddin yhteenveto seki kerro-
taan mahdollisuuksista saada tukea tarvittaessa. Puinnin jilkeen pitdi toteuttaa vield pehmennetty
paluu arkeen tekemilld esimerkiksi hetki jotain mukavaa yhdessd. On tdrkeid, ettd opettajat ottavat
asian puheeksi sekd tekevit tiivistd yhteistyotd vanhempien kanssa. Asia on tidrkeédd ottaa puheeksi
sekd keskittyd etenkin tapahtuman ratkaisemiseen (mitéd saatiin aikaan). Myos lapsen turvallisuuden
tunteen ja tuttujen rutiinien ylldpitiminen on tdrkedd. (Poijula 2007, 174-176.)

Yksilollisessd trauman hoidossa hoidon alussa pyydetédédn lasta piirtdméddn kuva haluamastaan
aiheesta ja kertomaan siitd tarina. Auttajan tulee 10ytdd yhteydet traumaan ja tutkia sitd tekemalld
sopivia kysymyksid yhteydestd. Tidstd eteenpdin jatketaan jédlkipuinnin tavoin: kdydéddn trauma ldpi
yksityiskohtaisesti, puhutaan tunnereaktioista ja niiden normaaliudesta seki annetaan lapselle mah-
dollisuus hakeutua keskustelemaan uudestaan tarpeen vaatiessa. (Poijula 2007, 177.)

Onko luokanopettajalle sitten hyotya jilkipuinnista, eiko se ole ammattilaisen tehtdvd? Teori-
assa kylld, mutta kidytdnnOssd ammattiapua ei aina ole saatavissa tarvittavaa madrii, jolloin on hyvi
tiedostaa olemassa olevat auttamiskeinot. Usein resursseja ohjataan enemmén “vakaviin” tapauksiin,
jolloin luokanopettajan omatunnolla on lapsen auttaminen pois koulukiusaamisesta aiheutuneen

trauman vaikutuspiiristd. Usein oma opettaja koetaan syylliseksi kiusaamisen jatkumiseen, jolloin
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yhtené vaihtoehtona on toisen opettajan kdyttdminen jélkipuinnin toteuttajana. Toisen opettajan tulee
ensin saavuttaa lapsen luottamus.

Jaakko Helander tuo esille sen seikan, ettei jdlkipuinnin myOnteisisti vaikutuksista ole hirveis-
ti luotettavaa tietoa. Niiden ei tosin ole todettu olevan haitallisiakaan. Enemmiin pitdisi panostaa so-
siaalisten verkostojen hyviksikdyttoon sekd kdyttdd enemmin paikallisasiantuntijoita (kuten omaa
opettajaa). Monen ihmisen tiedot jidlkipuinnin alkuperidstd ovat puutteelliset, silld kyseessd on alun
perin pelastusalan ammattilaisille kehitetty vertaiskésittelymenettely. Myoskdidn vaihemalli ei etene
eikd ndyttdydy jokaisen yksilon kohdalla samanlaisena. (Helander, 9-10.) Viline on hyvé, mutta

nykypdivén trendind on sen liiallinen ja vdédranlainen kaytto.

Tyokirjatyoskentely

Traumaa koskevan tyokirjan tekeminen voi auttaa traumasta kérsivad lasta. Tyokirjatyoskentelyn
avulla kokemukset konkretisoituvat ja lapsi antaa sanat sanattomille mielikuville. Traumat tallentu-
vat usein mieleen pelkkini kuvina, mutta piirtimisen ja kertomisen avulla aistimukset, tunteet ja aja-
tukset yhdistyvit ja saavat muodon. Tunteet saadaan ndin siedettavimpddn muotoon, mutta niitd ei
unohdeta. On olemassa valmiita tyokirjoja, mutta sellaisen voi myos valmistaa itse. Lapsi voi esi-
merkiksi piirtdd sarjakuvaa aiheesta ja kertoa omin sanoin, mité siind tapahtuu. Lapsen kertomus on
hyvi kirjoittaa ylos, jolloin sen voi myohemmin lukea lapselle. Tyokirjatyoskentely on hyvi aloittaa
pehmennetysti esimerkiksi ajasta, jolloin kaikki oli vield hyvin. Tyokirjatyoskentelyn avulla lapsi saa
tietoa traumatisoivasta tapahtumasta seki psykoedukatiivista tietoa trauman aiheuttamista reaktioista

ja siitd, ettd ne ovat normaaleita reaktioita epdnormaaliin tilanteeseen. (Poijula 2007, 211-213.)

Psykoedukaatio

Psykoedukaatio on erityinen opetuksen muoto, jossa lapselle tarjotaan tietoa ongelmasta, sen itsehoi-
dosta seki hoidon tarpeen tunnistamisesta. Timéin menetelmin avulla on mahdollista my0s opettaa
selviytymisstrategioita ja -keinoja. Néitd keinoja olisi hyvé opettaa myos ldhipiirille, silld se tehostaa
traumasta toipumista. Tieto vihentdd syyttelemistd sekéd auttaa ymmairtiméin trauman kokeneen lap-
sen kiytostd. Usein psykoedukaatio on kielteisiin seurauksiin painottuvaa itseapuneuvontaa tehok-
kaampaa. Psykoedukaatio toteutetaan usein kirjallisten lehtisten ja kirjojen muodossa seki sanallise-

na neuvontana. (Poijula 2007, 209-211.)

Muut menetelmat

Sanallinen ensiapu on heti traumaattisen tapahtuman jidlkeen sokissa olevalle henkilolle annettavaa

psykologista ensiapua. Koulukiusaaminen aiheuttaa sokin harvoin, ldhinni silloin kun kiusaaminen
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on edennyt pahoinpitelyasteelle. Sanallinen ensiapu eli myonteinen suggestio voi muuttaa tapaa, jolla
aivot kisittelevit traumaa ja lievittavit trauman vaikutuksia, silld sokkitilassa ihminen on hyvin altis
suggestioille. Oikeilla sanoilla uhrin kdrsimystid voidaan lievittdd sekd auttaa hiinet ruumiillisen ja
henkisen parantumisen alkuun. Térkeintd ensiavussa on luoda turvallisuuden tunne autettavalle, an-
taa kuva ldsndolosta, tilanteen hallinnasta sekd myonteisestd odotuksesta. Tarkedd on luoda autetta-
valle kuva, ettd vastuu on nyt auktoriteetilla (opettajalla) ja ettd pahin on ohi. Auttajan tulee myos
saada tehtyd yhteistydsopimus autettavan kanssa. Sanallinen ensiapu aloitetaan aina helpoimmasta
aiheesta késin eli siitd, mistid autettavan tiedetdidn selviytyvin. Auttajan on oltava valmis kdyttdmiidn
mielikuvitusta ja muuntamaan auttamistapaansa tarpeen vaatiessa. On myos tiarkedd muistaa, ettd
auttamistilanteessa jokainen sana merkitsee, ristiriitaisia viestejd ei saa antaa. (Poijula 2007, 200—
206.)

Muita trauman tyostdmiseen soveltuvia keinoja ovat parantavat kuvat, valokuvaterapia ja elo-
kuvaterapia. Kuvakorttien tehtdvind on tuottaa ylldtyksid, oivalluksia ja uusia, luovia ndkokulmia.
Kuvat tarjoavat moniselitteisen drsykkeen, joka laukaisee peitettyjen tunteiden ilmaisun. Kortteja
voidaan kiyttdd myos traumaattisen tapahtuman purkukeskusteluun. Valokuvaterapian tarkoituksena
on valokuvan ja valokuvauksen avulla lisédtd ihmisen itsetuntemusta ja selviytymiskykyi sekd tukea
persoonallista kasvua ja psyykkistd eheyttd. Elokuvaterapia on joko aktiivista elokuvan tekemista,
sen vastaanottamista tai interaktiivista. Jilkimmaiselld tarkoitetaan esimerkiksi tietokonepelien pe-
laamista. Yksin pelaaminen rauhoittaa ja antaa muuta ajattelemista. Yhteispelit toimivat sosiaalisen

vuorovaikutuksen muotona. (Poijula 2007, 213-218.)

4.3 Ennaltaehkaiseminen toipumisen tukena

4.3.1 Ennaltachkiisevien menetelmien vaikutukset

Koulumaailman realiteetit asettavat rajat luokanopettajan mahdollisuuksille antaa kiusatulle yksilol-
listd tukea toipumiseen. Ei ole aikaa kiyttdd viikoittain useita tunteja pelkéstiin yhdelle oppilaalle.
Tehokkaimmaksi (ja usein ainoaksi) keinoksi tukea kiusatun toipumista osoittautuu koko luokan
kanssa tehtdvd ryhmédyttiminen sekd kiusaamisen ennaltachkdiseminen. Ennaltachkdisemisen mene-
telmét ovat monelta osin samoja kuin jilkihoidonkin. Monet menetelmit painottavat kiusaamisen
taustoja, jolloin taakka kiusatun harteilta saadaan pois. Kiusatulle annettava tirkein viesti on se, etti
kiusaaminen ei ole kiusatun vika. Yleisimmit reaktiot kiusaamiselle seki sen aiheuttamille traumoil-

le kisitellddn myos, jolloin kiusattu tajuaa reaktioidensa normaaliuden. Kiusaamisasioiden késittely
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yhteisesti my0s altistaa kiusattua ikdvien asioiden muistamiselle, jolloin niiden késitteleminen jois-
sain tapauksissa helpottuu sekd niihin kitketyt tunteet lievittyvit. Altistumisen tulee olla riittdvin
pitkdaikaista, jotta muistojen haalistuminen toteutuu. Yhteisesti késitellyt vaikeat asiat ja ryhmidy-
namiikan kohentamiseen kéytetyt oppitunnit myos lisddvét ryhmén yhteenkuuluvuuden tunnetta seké
ideaalitilanteessa nostavat kiusattujen asemaa luokkayhteisossd. Oppitunnit voivat myos kohentaa

luokan tyoskentelyilmapiirid.

4.3.2 Turvataitokasvatus

Lapsella on oikeus tietdd, miten hin voi pitdd huolta turvallisuudestaan keskelld valtavaa mairdd
vikivalta- ja ahdistelukokemuksia, joille hdn on koko ajan altis. Turvataitokasvatuksen avulla voi-
daan vahvistaa lasten itsearvostusta ja itseluottamusta, edistdi lasten tunne- ja vuorovaikutustaitoja ja
hyvid toverisuhteita, parantaa lasten valmiuksia suojella itsedédn turvallisuutta uhkaavissa kiusaami-
sen, vikivallan, alistamisen ja ahdistelun tilanteissa sekéd ohjata lapsi kertomaan huolistaan luotetta-
valle aikuiselle. Turvallisuuden tunteen lisddiminen myos edistdd oppimista ja kehitystd. Turvattoman
lapsen on oltava koko ajan valpas, jolloin keskittyminen leikkiin ja oppimiseen héiriintyy. Turvatai-
tokasvatus on tarkoitettu toteutettavaksi yhteistydssd kotien kanssa ja moniammatillisessa sekd alu-
eellisessa yhteistyossd. (Lajunen ym. 2006, 14-20.)

Turvataitojen opettaminen on tirkedd etenkin erityistd tukea tarvitseville lapsille. Heilld on
usein heikko itsetunto ja suuri tarve tulla hyviksytyiksi sekd saada arvostusta muilta. He haluavat
miellyttdd ja olla pidettyjd, joten heilld ei vilttamattd ole taitoja toimia uhkaavassa tilanteessa. Eri-
tyistd tukea tarvitsevilla lapsilla on usein myo6s vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa. He joutuvat muita
herkemmin kiusatuiksi tai kiusaavat itse muita. Heiddn on usein vaikeaa hahmottaa, minkélaisia seu-
rauksia heididn omasta kidytoksestddn aiheutuu. Turvataitokasvatuksen avulla pystytdan harjoittamaan
sosiaalisia taitoja. (Lajunen ym. 2006, 20.)

Lasten turvataitokasvatusta voidaan toteuttaa vertaisryhmissi, jota tuttu aikuinen ohjaa. Lap-
sille opetetaan valmiuksia, joilla he voivat vilttdd joutumista tilanteisiin, joissa heidédn turvallisuuten-
sa on uhattuna. Lapset my06s ohjeistetaan kertomaan aina huolistaan luotettavalle aikuiselle. Pelkkien
toimintaohjeiden antamisen lisdksi vahvistetaan lapsessa olevia suojaavia kykyjd ja taitoja. Hyvin
itsetuntemuksen ja tunteiden tunnistamisen avulla lapsi tunnistaa himmentévit, pelottavat ja turvalli-
suutta uhkaavat tilanteet. Itseluottamuksen avulla lapsi uskoo voivansa vaikuttaa siithen, mitd hinelle
tapahtuu. Itsearvostuksen avulla lapsi pitdd kiinni oikeiksi katsomistaan asioista. Sujuvat sosiaaliset
taidot auttavat toverisuhteiden luomisessa ja hyvit toverisuhteet suojaavat huonoilta ihmissuhteilta ja

kiusaamiselta. Toisen kunnioittamisen ja ristiriitojen selvittdmistaitojen avulla lapsen on helpompi
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vilttad tulemasta itse hyviksikdyttdjaksi myohemmin. Erityisesti poikien kohdalla on tirkedd opettaa,
miten he voivat ilmentdd omaa maskuliinisuuttaan vikivallattomasti muita alistamatta. (Lajunen ym.

2006, 29.)

4.3.3 Lions Quest

Lions Quest on Suomen Lions-liiton jarjestimd maksullinen koulutus opettajille ja muille nuorten
parissa tyoskenteleville. Ohjelman tavoitteena on taata lapselle sellaiset elimisen taidot, ettd hin ky-
kenisi ottamaan vastuuta seké itsestddn ettd myos toisista ihmisistd. Ohjelma voidaan kiteyttdd kol-
meen perusarvoon: Arvosta itsedsi, kunnioita toista ja ota vastuu omasta kidyttaytymisestisi ja pai-
toksistdsi. Ohjelman tarkempia tavoitteita ovat seuraavat:

e lisdtd oppimisympdristossd keskindistd kunnioitusta, vélittdmistd, myoOnteistd kdyttdytymisti

sekid mielekistd toimintaa.

antaa lapsille tilaisuuksia oppia keskeisid eldmintaitoja, joita he tarvitsevat valitakseen terveel-

lisen eldmaén.

edistdd turvallista ja tervettd eldmintapaa, johon eivit kuulu tupakka, alkoholi eivitkd muut

péihteet.

valmistaa lasta yhteiskunnan jiseneksi antamalla hédnelle mahdollisuuksia harjoitella yhteis-

toimintaa ja auttamista.

voimistaa lasten sitoutumista perheisiinsd, myonteisiin toverisuhteisiin, kouluun ja yhteiskun-
taan.
e ohjata lasta kunnioittamaan erilaisuutta.

Quest -ohjelma on jaettu neljdéin osaan: vatupassi (5-9-vuotiaille), kompassi (10—12-vuotiaille), passi
(13—17-vuotiaille) ja vanhemmuuteen yhteisvoimin -materiaali. Ohjelmassa toteutetaan arvojen opet-
tamisessa sitd periaatetta, ettd lapsi oppii kolmella eri tavalla. Ndkemélld aikuisten mallin hdn oppii
kyseiset arvot, kuulemalla puhetta arvosta, sen merkityksestd ja sen toteuttamisesta seké harjoittele-
malla kyseisen arvon toteuttamista. Ohjelmaa toteutetaan valmiiksi annettujen oppituntien avulla
noin yksi tunti viikossa. Oppituntien aiheita ovat esimerkiksi mind-puhe, ylentimisen ohjenuorat ja
huono kuuntelija. Moneen oppituntiin sisiltyy paljon niyttelemisti ja draamaa. (Savolainen).

Ohjelmalla on monia yhtéldisyyksid KiVa Koulun kanssa. Ohjelma on kuitenkin huomattavasti
tyolddmpi viikoittaisten oppituntien takia. KiVa Koulu on monilta kohdin typistetty versio Lions

Questista. Ohjelma toteuttaa kuitenkin kiusaamisen ennaltachkéisyéd sekd auttaa ryhméiddynamiikkaa
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parantamalla myos jo kiusattujen oppilaiden toipumista. Ohjelman maksullisuus ja tyoldys aiheutta-

vat rajoituksia menetelmén laajemmalle suosiolle.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Tamin tutkimuksen tehtidvind on kisitelld 6.—9. -luokkalaisten oppilaiden, vanhempien ja opettajien
késityksid koulukiusaamisesta. Tarkoituksena on kiinnittdd huomiota koulukiusaamisen eri muotoi-
hin ja niiden aiheuttamiin pelon ja ahdistuksen tunteisiin. Lisdksi haluan tuoda esille vanhempien
kokemia puutteita koulun turvallisuudessa liittyen koulukiusaamiseen. Aineiston avulla avautui myos
mahdollisuus késitelld opettajien ja vanhempien nikemyseroja koulun turvallisuudesta. Tutkimusteh-

taviin etsitddn vastauksia seuraavien kysymysten avulla.

1. Minkdlaisia eri koulukiusaamisen muotoja lapset ovat kokeneet ja miten ne vaikuttavat turval-
lisuuden tunteeseen?
2.Millaisia puutteita vanhemmat kokevat koulun turvallisuudessa liittyen koulukiusaamiseen ja

onko opettajien ja kodin vililld suuria ndkemyseroja?

5.2 Tutkimusmenetelméat

Laadulliset menetelmat

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa ja pyrkii mahdollisimman kattavaan tutkimuskohteen kuvaukseen. Tédysin objektiivisen
tutkimustuloksen saavuttaminen ei ole laadullisessa tutkimuksessa mahdollista, koska tutkijan kési-
tykset ja arvot muovaavat tutkittavan ilmion nikokulmaa. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole testata
erilaisia hypoteeseja, vaan pyrkid médritteleméén erilaisia koulukiusaamisen muotoja turvattomuu-
den aiheuttajina etenkin lasten ndkokulmien kautta. (Hirsjdrvi ym. 2007, 157.) Eskolan ja Suoranta
(1998, 19) korostavatkin, ettd laadullisessa tutkimuksessa voidaan ldhtei liikkeelle aineiston pohjalta
ilman ennakkoon médriteltyja hypoteeseja. Tutkimusta tehdesséni sain ensiksi kisiini aineiston, jon-
ka pohjalta ryhdyin hahmottelemaan tutkimussuunnitelmaa, -ongelmaa seki taustateoriaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma eldd tutkimuksen mukana ja luo tutkimukseen proses-
siomaisen luonteen. Tdssd tutkimuksessa tdma tarkoitti sitd, ettd teorian muodostumisen jilkeen pa-

lasin vield tarkentamaan tutkimusongelmiani. (Eskola & Suoranta 1998, 15-16, 19.) Teschin mukaan
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kvalitatiivinen tutkimus voidaan jakaa 26 eri lajiin, joille 16ytyy nelji eri ylaotsikkoa eli mielenkiin-
non kohdetta: kielen piirteet, sdadannonmukaisuuksien etsiminen, tekstin tai toiminnan merkityksen
ymmadrtdminen ja reflektio. Késilld oleva tutkimus keskittyy ymmirtdmiin kirjoitetuista teksteisti
l6ytyvid erilaisia kiusaamisen ja turvattomuuden tekijoitd, joten kidytin menetelméni sisdllonanalyy-

sia. (Hirsjarvi ym. 2007, 161-162.)

Sisallonanalyysi

Siséllonanalyysia voidaan luonnehtia sekd metodiksi ettd viljdksi teoreettiseksi kehykseksi, mikd
mahdollistaa sen liittimisen erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Kyseinen metodi toimii pohjana
my6s muille kvalitatiivisille analyysimenetelmille, jos niissd toteutetaan sisdllonanalyysid viljand
teoreettisena viitekehyksend. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Sisdllonanalyysin avulla erilaisia kirjoi-
tettuja dokumentteja voidaan tutkia systemaattisesti ja mahdollisimman objektiivisesti. Dokumentte-
ja voivat olla erilaiset artikkelit, kirjat, haastattelut tai keskustelut, kun ne on vain muutettu kirjalli-
seen muotoon. Analyysissi etsitddn tekstin erilaisia merkityksid, kuten tdssd tutkimuksessa pyritdin
loytdméin erilaisia kiusaamisen muotoja ja turvattomuuden aiheita. Tarkoituksena on saada hajanai-
sesta aineistosta mielekés, selked ja yhtendinen informaatio ilman, ettd tekstin sisédltimé informaatio
muuttuu. Aineiston jérjestelyn jilkeen on vuorossa johtopditosten teko. (Tuomi & Sarajirvi 2009,
103-104.) Gronfors (1985, 161) tiivistdadkin sisdllonanalyysin tavaksi tuottaa raaka-aineita teoreetti-

seen pohdintaan, mutta itse pohdinta tapahtuu tutkijan jéirjellisen ajattelun keinoin.

Siséllonanalyysia voidaan tehdd joko aineistoldhtdisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtoisesti. Késilla
olevassa tutkimuksessa aineistoa ldhestytdin aiemmin tehtyjen teorioiden pohjalta, jotka ohjaavat
myos aineistoni luokittelua. Talloin kdytetddn teorialdhtoistd eli deduktiivista sisdllonanalyysimallia,
jossa nojataan tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin ajatusmaailmaan. Ennen analyysii tutkittava
ilmi6 médritellddn tunnetun tiedon mukaisesti ja timi vaikuttaa myos omalta osaltaan aineiston han-
kintaan. Kdytdnnossd tdma tarkoittaa analyysirungon muodostamista, minki jidlkeen sen sisélle etsi-
tddn aineistosta erilaisia luokituksia ja kategorioita. Aineisto suhteutetaan esimerkiksi valmiiseen
kategoriaan, joka on esitelty teoreettisessa osassa. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 97-98, 113-115.) En-
simmdiisessd tutkimuskysymyksessd koulukiusaamisen kategoriat on muodostettu teorialidhtoisesti
perusopetuksen opetussuunnitelman (POPS 2004, 18) méérittelemistd turvallisen oppimisympériston

suudesta.
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Narratiivinen tutkimusote

Puhuttaessa tutkimuksesta, narratiivisuudella tarkoitetaan ldhestymistapaa, jossa huomio kohdiste-
taan kertomuksiin tiedon vilittdjdani ja rakentajana. Heikkinen (2001, 116) ldhestyy narratiivisuutta
tutkimuksessa kahdesta ndkokulmasta, joista ensimmdiisessd tutkimus voi joko kdyttdd materiaali-
naan kertomuksia tai toisaalta tutkimus voidaan nihdi kertomuksen tuottamisena maailmasta. Narra-
titvisuudella ei ole kuitenkaan selkedd médritelméd, vaan eri tieteenalat ja koulukunnat mééritteleviit
sen eri tavalla ja kidyttavit omaa késitteistoddn. Tdmén vuoksi sanan kiyttotarkoitus ja merkitykset
ovat monesti hyvin epaselvid. (Polkinghorne 1995, 5; Heikkinen 2001, 116.) Heikkinen (2001, 118)
on havainnut neljd eri tapaa kédyttdd narratiivisuutta tieteellisessd keskustelussa. Narratiivisuudella
voidaan tarkoittaa tiedonprosessia sindllddn, eli tietoa ja tietimisen tapaa, jolloin sithen on liitetty
usein myos konstruktivistinen tiedonkisitys. Toisaalta sitd voidaan kdyttdd kuvaamaan tutkimusai-
neistoa. Kolmanneksi sitd voidaan kdyttdd viitattaessa aineiston analyysitapoihin ja neljdnneksi se
voidaan liittdd narratiivien kaytdannolliseen merkitykseen. Késilld olevassa tutkimuksessa narratiivi-
suutta kdytetddan kuvaamaan analyysitapaa ja tutkimusaineistoa. Tutkimusaineisto koostuu oppilaiden
kertomuksista turvallisesta koulupéivistid, jolloin Polkinghornen (1995, 6) kolmiportaisen miéritel-
min mukaan puhutaan narratiivisesta tutkimusaineistosta (Polkinghorne 1995, 6; Heikkinen 2001,
116-122). Polkinghorne (1995, 5) jakaa narratiivisen analyysin Brunerin kaksiportaisen tiedonkasi-
tyksen pohjalta kahteen eri kategoriaan. Ensimmaéinen kategoria on narratiivien analyysi (narrative
analysis), jossa huomio kohdistuu kertomusten erilaiseen luokitteluun. Toinen kategoria on narratii-
vinen analyysi (narrative analysis), jossa tutkimus keskittyy tapahtumiin luoden samalla myos itse
uutta narratiivia. Tédssé tutkimuksessa huomio keskittyy narratiivien analyysiin, pyrkimyksena luoki-
tella erilaisia kiusaamisen ja turvattomuuden tekijoitd. (Polkinghorne 1995, 5-6; Heikkinen 2001,

122.)

5.3 Aineiston keruu

Téassd tutkimuksessa kiytetty aineisto on kerétty erddssa tamperelaisessa koulussa lukuvuonna 2009—
2010 teetetyn turvallisuuskyselyn ohessa. Sain aineiston ohjaajaltani Eija Syrjildiseltd, joka on ollut
mukana turvallisuusprojektissa. Kyselyn arvioinnin keskiossd on oppilaiden hyvinvoinnin ja turvalli-
suuden kartoittaminen. Aineistoa keréttiin niin oppilailta, vanhemmilta kuin my6s opettajilta. Oppi-
laiden kokemukset koulun turvallisuudesta kerittiin kirjoitelmien muodossa, joiden ohjaavana otsik-
kona oli "Turvallinen koulupdivad". Kirjoitelmat on tehty tidysin anonyymisti, jolloin jokainen oppilas

on saanut kirjoittaa vapautuneesti omia tuntemuksiaan ilman paljastumisen pelkoa. Olen merkinnyt
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tuloksissa kirjoittajan luokka-asteen lainauksen eteen. Kirjoitelmat on teetetty luokka-asteilla 1.-9.,
mutta tdhdn tutkimukseen valikoin pelkéstddn 6.—9. luokkalaiset, koska pienempien oppilaiden ker-
tomuksissa koulukiusaaminen ldhinni todetaan muutamalla sanalla ilman tarkempaa kuvausta. Osa
kirjoitelmista on tehty késin ja osa koneella, miki vaikutti ainakin joillain luokilla vastauksien pituu-
teen. Lisdksi kirjoitelmat kirjoitettiin omassa luokassa oman opettajan kanssa, joten niiden ohjeistuk-
sessa ja kirjoittamiseen varatussa ajassa voi olla eroavaisuuksia luokkien kesken. Toisen tutkimusky-
symyksen aineistonkeruussa vanhempia ja henkildstod pyydettiin arvioimaan esimerkiksi koulumat-
kan, tilojen ja vilituntien turvallisuutta, kodin ja koulun vilistd yhteistyotd sekd koulun kykya puut-
tua kiusaamiseen. Kyselyn teemat ja niiden sisdllot perustuvat vuonna 2009 vanhempainyhdistyksille
suunnattuun kyselyyn "Misté tekijoistd koulun turvallisuus muodostuu?". Kisilld olevassa tutkimuk-
sessa nostetaan esille huoltajien avoimissa kysymyksissid esiintyneet mielipiteet koulun turvallisuu-
desta liittyen koulukiusaamiseen, sekd verrataan huoltajien ja opettajien nikemyseroja koulun turval-

lisuudesta.

5.4 Aineiston analyysi

Martti Gronfors méiirittelee aineiston analysoinnin rakentuvan analyysistid ja synteesistd, jossa ana-
lyysissd saatu materiaali pilkotaan osiin ja synteesin avulla kootaan johtopditoksiksi. Kyseistd ana-
lysointia kutsutaan myos abstrahoinniksi: tutkimusaineisto jarjestetdin sellaiseen muotoon, ettd sen
perusteella tehdyt johtopditokset voidaan irrottaa yksittdisistd henkilGistd, tapahtumista ja lausumista
ja siirtdd yleiselle kisitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. (Gronfors 1985, 145.) Teorialdhtoisessd
sisdllonanalyysissa aloin aineistoon tutustumisen jilkeen rakentaa taustateoriaa turvallisuudelle ja
koulukiusaamiselle. Samalla hahmottelin alustavaa narratiivisen sisidllonanalyysin analyysirunkoa,
jonka perusteella luokittelin koulukiusaamisen tekijit neljaan eri luokkaan turvallisen oppimisympi-
riston tekijoiden mukaan. Luokkien muodostamisessa otin huomioon myds Piiraisen (2011) sekd
Syrjdldisen ja Jukaraisen (kasvatus 3/2012) tekemit luokittelut turvallisuudesta. Omat kategoriani
ovat hyvin samankaltaisia. Kategorisoinnin ensimmaiisend ryhména on fyysinen turvattomuus, johon
sisdltyvit koulukiusaamisen fyysiset tekijit ja uhat. Toisena ryhmind on psyykkinen turvallisuus,
johon katson kuuluvan oman identiteetin sdilyvyyden ja itsensi toteuttamisen. Kolmantena ryhméni
on sosiaalinen turvallisuus, johon sisdltyy ryhméédn kuulumisen tunteet ja ystdvit. Neljdntend ryh-
mind on pedagoginen turvallisuus, johon kuuluu oppilaan luottamus koulun henkilokuntaan koulu-
kiusaamisen estdmisessd. Téahdn ryhméén sisdltyvit siis opettajien lisdksi kuraattori, psykologi, ter-

veydenhoitaja ja muut tyontekijit. Koulukiusaamisen kategorisointi on hyvin ongelmallista, koska
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kiusaaminen tapahtuu monesti useissa eri muodoissa samanaikaisesti. Kiusaaminen voi tayttda sa-
maan aikaan jokaisen miiritteleméni kategorian silloin, jos esimerkiksi oppilasta kiusataan pitkiai-
kaisesti fyysisesti sekd henkisesti opettajan sithen puuttumatta. Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla
lajittelin vanhempien vapaapalautteiden vastaukset niitd kuvastavien teemojen alle. Teemoiksi muo-
dostuivat koulukiusaamisen havaitseminen, puuttuminen ja tukitoimenpiteet. Teorian, teemojen ja
kategorioiden muodostamisen jédlkeen oli vuorossa tarkempi aineiston kisittely, jossa luokittelin ai-
neistoni méiirittelemieni teemojen ja kategorioiden alle. Tamén jilkeen tein tutkimukseni johtopéa-

tokset eli toisin sanoen tein Gronforsin (1982, 145) miirittelemin abstrahoinnin aineistolle.
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6 TULOKSET

Aineistoa lukiessani ensimmaiisend seikkana oppilaiden kirjoituksista nousi esiin koulukiusaaminen.
Vaikka tdma tutkimus ei ole kvantitatiivinen, niin sanottakoon, ettd lihes jokainen 6.—-9. luokan oppi-
las nosti turvallisen koulun tekijdksi koulukiusaamisen kitkemisen. Monet oppilaista kirjoittivat ly-

hyesti turvallisen koulun rakentuvan kiusaamattomuudesta:

(7.lk) Mielestdni turvallinen koulu on sellainen jossa ei kiusata eikd muutenkaan
aiheuteta toiselle pahaa mieltd.

(7.lk) Kivassa ja turvallisessa koulussa ei kiusata.

Joukosta 16ytyi myos hyvin kiusaamisen eri muotoja kuvailevia kirjoitelmia, joita olen luokitellut
aiemmin mainittuihin neljdin kategoriaan sekd ryhmitellyt tarkemmin alaotsikoihin ilmididen mu-

kaan.

6.1 Fyysinen turvallisuus

Fyysiselld turvallisuudella tarkoitetaan oman fyysisen koskemattomuuden turvaamista. Yleisimpid
fyysisid koulukiusaamisen muotoja ovat lydbminen, toniminen ja potkiminen. Lisdksi fyysiseen kiu-
saamiseen voi liittyd kiusatun omaisuuden vahingoittamista, piilottamista tai varastamista. Fyysisen
kiusaaminen nousi monen oppilaan kertomuksissa esille; etenkin pojat nostivat esille havaitsemansa

fyysisen kiusaamisen ja mahdolliset uhat:

(8.lk) Turvallisessa koulussa ei uhkailla tai hakata ketdidin.
(9.lk) Turvallisessa koulussa ei piestd ihmisid.

(9.lk) Fyysinen kiusaaminen voi olla vakavampaa kuin henkinen kiusaaminen, jos
toisia oppilaita lyodddn ja potkitaan, silloin seuraukset voivat olla kohtalokkaita.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton (2009, 22) teettimén raportin mukaan yldkouluik&isistd tytoistd

14 % oli kokenut fyysistd kiusaamista ja pojista jopa 40 %. Poikien kokema kiusaaminen saa tyttoi-
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hin verrattuna useasti fyysisid piirteitd ja 5 % pojista onkin ilmoittanut, ettd fyysinen kiusaaminen on
ainut tapa, jolla heitd on kiusattu. Oppilaiden kertomusten mukaan etenkin erilaiset jengit ja ryhmaét

lisddvit fyysisen kiusaamisen uhkaa:

(7.lk) Meiddin koulussa on paljon leijoja jdtkid, jotka luulevat omistavansa koulun.
Kaksi nimed nousee selvimmin esiin. Olen jopa kuullut ettd toinen niistd "kingeis-
td" on hakannut koulun oppilaan vapaa-ajalla. Tdmd hakkaamisasia on nostanut
esiin itsessd ja monissa muissa epdluuloja, joten tdmd turvallinen koulu asia oli
hyvd syy miettid miten asiat ovat ja kyseenalaistanut oman koulun. Turvallisessa
koulussa kaikki ovat samanarvoisia, eikd kukaan saa olla niin kuin omistaisi kou-
lun.

(8.lk) Koulussa ei olisi mitddn kovisjengid jotka hakkaisivat jos joku sanoisi jotain
tai edes puhuisi niille. Ja koulussamme ei tarvitsisi pelditd!

Varsinaista fyysistd vikivaltaa, johon katsotaan kuuluvan esimerkiksi pahoinpitely, oli kuluneen
vuoden aikana Mannerheimin Lastensuojeluliiton raportin (2009, 30) mukaan yldkouluikiisistd ko-
kenut 7 % tytoistd ja 24 % pojista. Ellosen ym. (2008, 43) tutkimuksen mukaan 6. luokan oppilaista
pahoinpidellyksi oli joutunut tyttdjen osalta 14 % ja poikien osalta 25 %. Yldkouluikéisistd vastaavat
osuudet olivat tyttdjen osalta 17 % ja poikien osalta 22 %. Niihin lukuihin katsotaan kuitenkin kuu-
luvan my6s esimerkiksi kotona tapahtuva perhevikivalta. Rajaamalla fyysinen vékivalta pelkidstdaan
koulukontekstiin Mannerheimin lastensuojeluliiton (2009, 31) mukaan tytdistd 5 % ja pojista 24 %
oli kokenut fyysistd vikivaltaa koulussa viimeisen vuoden aikana. Lisiksi kiusatut oppilaat kokevat
fyysistd vikivaltaa selvisti muita oppilaita useammin. Viikoittain kiusatuksi tulleista oppilaista pojis-
ta 51 % ja tytoistd 20 % oli kokenut fyysistd vikivaltaa kouluissa viimeisen vuoden aikana. Fyysisen
vikivallan kokemisen lisdksi oppilaat nostivat esille omaisuutensa koskemattomuuden ja siithen koh-

distuvan ilkivallan ja varastamisen uhan:

(7.lk) Turvallisessa koulussa voisi olla enemmdin vartiointia, kuten lisditd turvaka-
meroita ja valvovia opettajia. Jos valvontaa lisdttdisiin, oppilaat uskaltaisivat teh-
dd enemmdn asioita, kuten tulla pyordlld kouluun pelkddamdttd ettd kumit puhkais-
taan tai jdttdd takin naulakkoon ilman varkauden pelkoa.

(9.lk) Toinen ikdvd asia on varastelu, joka on erittdin masentavaa. Sitdikin esiintyy
aivan liian paljon nykydcdn kouluissa. Myds toisen omaisuuden kuten pyorien sabo-
toiminen on vanhastaan tuttua ikdvdd ilkivaltaa. Jos ndistd edelld mainituista edes
puolet saataisiin karsittua, olisi koulu jo huomattavasti parempi paikka olla.

(9.lk) Mielestdni turvallinen koulu on sellainen koulu missd on mukava olla ja on
kavereita eikd kukaan kiusaa ja opettajat valvovat kdytavilld mitd koulussa tapah-
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tuu tai on videokamerat eikd tarvitse peldtd ettd joku varastaisi tai siirtelisi tava-
roitasi.

MLL:n (2009a, 22) raportin mukaan omaisuuteen kohdistuva kiusaaminen oli fyysisen vékivallan
lisdksi pojilla tyttdja yleisempidd. Yldkouluikiisistd pojista 26 % oli kokenut omaisuuden vahingoit-
tamista, piilottamista tai varastamista, kun vastaava luku tytoilld oli 19 %. Oppilaitten kirjoittamissa
kertomuksissa nousikin useasti esille valvonnan lisddminen niin kameroiden kuin my0s vilituntival-

vojien osalta, jotta fyysistd ja omaisuuteen kohdistuvaa kiusaamista saataisiin vihennettya:

(8.lk) Turvallisessa koulussa kiertdisi usein vdlituntivalvoja, koska usein ndkyy
Jjonkun lyovdn toista, eikd se ole mukavaa katseltavaa.

(9.lk) Turvallisessa koulussa on myds hyvd vilituntivalvonta ja kameroita.

(9.lk) Turvallisessa koulussa pitdd olla videokameroita joka puolella, jotta ndh-
dddn mitd tapahtuu tai mitd on tapahtunut jos on sattunut jotain kiusantekoa tai
muuta pahaa. Jos kiusaaminen loppuisi niin mielestdni olisi vield enemmdn turval-
lista, koska ne joita kiusataan, saattavat tuntea ettei ole turvallista olla koulussa,
koska kiusaaminen saattaa muuttua fyysiseksi.

(9.lk) Viilituntitoiminnan tdytyy olla valvottua, ja oppilaiden tiytyy tietdd ettd kaik-
keen kiusaamiseen puututaan. Koulussa on hyvd olla valvontakamera, ettd esimer-
kiksi mahdollinen seinien sotkija tai ndpistelija saadaan kiinni. Ulkopuolisten hen-
kiloiden hengaileminen koulun piha-alueella pitdisi myos kieltdd kaikkien turvalli-
sen olon vuoksi.

MLL:n (2009a, 13) teettdmissd kyselyssd selvitettiin myods oppilaiden tietimystd valvontakameroi-
den yleisyydestd. Yldkoululaisista noin 61 % ilmoitti, ettd heididn koulussaan on kdytossd valvonta-
kameroita. Valvontakameroilla voitaisiin ennaltachkdistd ja saada kiinni fyysisesti kiusaavia ja toisen
omaisuutta vahingoittavia henkiloitd. Kuitenkin kattavan valvonnan aikaansaamiseksi kameroita
pitéisi olla paljon, miki olisi suuri kuluerd koulun resursseihin. Lisdksi kameroiden lisddminen saat-
taisi vihentdd opettajien vélituntivalvontaa, jolloin henkisen kiusaamisen havainnointi heikkenisi.
Oppilaiden kertomuksissa toivottiin my®os erillisten vartijoiden palkkaamista, reppujen tarkastamista

ja metallinpaljastimien asentamista lahinnd kouluampujien varalta:

(7.lk) Turvallinen koulu on sellainen, jossa on vartijat ovilla, ja ei pddstetd tunte-
mattomia sisddn. Silloin ei voisi tapahtua kouluammuskeluita endd. Koulussa tulisi
olla paikka minne paeta jos tulee jotain ongelmia.

(8.lk) Koulussa tulee olla selkedit ohjeet, miten vaaratilanteessa toimitaan.
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(8.lk) Turvalliseen kouluun ei pddstetd sisddn ketd vain. Turvallisessa koulussa on
vilituntivalvonta.

(9.lk) Pitdd olla metallinpaljastimet ettei joku hullu tapa kaikkia.
(9.lk) Metallinpaljastimet ettei joku riehu aseilla.

MLL:n (2009a, 13) kyselyn mukaan yldkouluikéisistd tytoistd koki olonsa turvalliseksi koulupéivin
aikana 80 % ja pojista 81 %. Olonsa turvattomaksi koki tytdistd 9 % ja pojista 10 %. Kyselya tehti-
essd Kauhajoen koulusurmista oli kulunut vain muutama viikko, joten tulokset ovat rohkaisevia. Pu-
naméden ym. (2011, 34) raportissa kerittiin yhteen eri tutkimuksia kouluampumisista. Columbinen
koulusurmista tehdysséd tutkimuksessa ampumiset lisdsivét turvattomuuden tunteita ja poissaoloja
4—10 %, mutta eivit olleet yhteydessd mielenterveyden ongelmiin. Jokelan ja Kauhajoen yldaste- ja
lukioikdisistd nuorista 43 %:1la oli traumaperiisii stressioireita neljan kuukauden kuluttua koulusur-

masta.

(9.lk) Pelkkd kiusaaminen kouluissa ei kuitenkaan ole turvattomuutta. Joissain kou-
luissa on valitettavasti myos oppilaita jotka haluavat vahingoittaa muita, vastaa-
vista tapauksista on ikdvd kylld kokemusta myds Suomessa. Nditd tilanteita voitai-
siin vdlttdd jos oppilaiden reppuja tutkittaisiin ettei sielld olisi mitddn asioita mitkd
ei kuuluisi kouluun esim. aseita.

Helmikuun alussa 2013 opetus- ja kulttuuriministerio jatti lakialoitteen, jossa opettajille annetaan
toimivaltuudet ottaa haltuun hiirintdin tai vahingoittamiseen tarkoitettuja esineitd seki tarkastaa op-

pilaan reppu téllaisten esineiden 10ytamiseksi (OKM 2013, 51.)

6.2 Psyykkinen turvallisuus

Psyykkisesti turvallinen oppimisympéristdo rakentuu kognitiivisista ja emotionaalisista tekijoista.
Tekijoitd ovat esimerkiksi koulun ilmapiiri, tunnelmat ja tunteet. Olennaista psyykkisesti turvallises-
sa oppimisympdéristossd onkin mahdollisuus toteuttaa itsedédn ja kokea itsensd tdrkeédksi yhteison ja-
seneksi. Mahdollisuus itsensd toteuttamiseen edellyttdd kuitenkin hyvéa itsetuntoa ja erilaisten pelko-
tekijoiden hallintaa. (POPS 2004, 18; Waitinen 2011, 88.) Oppilaiden kertomuksissa nousi selkedsti

esille tarve saada olla rauhassa oma itsensai:
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(9.lk) Turvallisessa koulussa kaikilla on oma yksityisyys.

(9.lk) Mielestdini turvallisessa koulussa ketddn ei kiusata joten kenenkddn tulisi ol-
la koko ajan peloissaan ettd hdnen perddn huudeltaisiin jotain ilkedd tai ettd hdntd
potkittaisiin. Koulussa pitdisi puuttua enemmdn kiusaamiseen ja nuorten ongel-
miin.

(9.lk) Turvallisessa koulussa ei kiusata, ei henkisesti eikd fyysisesti. Koulussa pitdii-
si pystyd keskittymddn opintoihin, eikd tarvitsisi peldtd mitddn olemattomia kiusaa-
Jjia.

(9.lk) Koulussa ei myoskddn kiusata, mikd on todella hyvd asia. Kun ketddn ei kiu-
sata, niin kaikki voivat keskittyd opiskeluun ilman pelkoa. Turvallisessa koulussa
osataan myos ennaltaehkdistd kiusaamista ja muitakin ikdvid vilikohtauksia.

Ihmisen tédrkein itsetunnon ulottuvuus on perusturvallisuus, joka on vélttimiton edellytys itsetunnon
kokonaisvaltaiselle rakentumiselle. Turvallisuudella tarkoitetaan ihmisen hyvii oloa ja kykya kunni-
oittaa muita ihmisid ja luottaa heihin, jolloin ihminen ei pelkdd vihittelyd, nolaamista tai muiden
pilkkaa. Yksilo on vapaa defenssimekanismien kidyttdmisestd, koska tilanteessa ei ole uhkia. Kun
lapsen perusturvallisuus on taattu, hidn pystyy avoimesti ottamaan vastaan erilaista informaatiota.
Opettajien on myos tirkedd toimia esimerkkeini, koska kasvattajan oma persoonallisuus on tirkein
tyokalu. Kasvattajan oman itsetunnon tiytyy olla kunnossa, koska itsetunto heijastuu lapsen itsetun-
toon. Kasvattajan tulisi olla ensisijaisesti lasta ohjaava ja auttava, ei niinkédén auktoriteetti ja vallan-
kiayttdjd. (Aho & Laine 1997, 48.) Oppilaat huomioivatkin kertomuksissaan opettajan roolin oppilaan
tukijana, ja samalla he myo6s korostivat opettajan oikeutta kokea samanlaista reilua kohtelua kuin

mitéd oppilaatkin kokevat.

(7.lk) Turvallisessa koulussa pitdisi pystyd tuntemaan olonsa turvalliseksi. IThmisten
pitdisi olla ystdvdllisid ja mukavia. Opettajat auttavaisia ja kaverit ystdavdllisid. Jos
ihmiset kayttdytyvdt asiallisesti, niin kaikki voisivat tuntea olonsa turvalliseksi.

(8.lk) Turvallisessa koulussa ei kiusata, eikd pilkata toisia ja kaikki saavat olla
rauhassa. Sellaisessa koulussa ollaan ystdivdllisid ja reiluja muille oppilaille ja
henkilokunnalle.

(9.lk) Turvallisessa koulussa kaikki huolehtivat, ettei minkddnlaista kiusaamista
tapahdu. Yhteishengen pitdd olla hyvd, ja kaikkien tdytyy tuntea ettd on 'oma tila'
Jja oikeus olla rauhassa. Yhtdlailla opettajakaan ei saa tuntea oloansa pilkatuksi tai
halveksituksi. Kaikenlaiset perdttomdt huhut, olivat ne sitten oppilaisiin tai opetta-
jiin kohdistuvia, ovat typerid ja saattavat aiheuttaa sekd huhun levittdjdlle ettd sen
kohteelle surua ja ongelmia. Kaikilla koulussa olevilla tiytyy olla oma yksityisyys.
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Valitettavasti opettajien tuoma tuki ja turva ei ulotu kaikkialle. Monet henkiset kiusaamistapaukset
tapahtuvat opettajien huomaamatta joko sellaisessa paikassa, jossa opettaja ei ole ldsni tai muodossa,

jota opettaja ei havaitse kiusaamiseksi:

(9.lk) Turvallinen koulu on turvallinen kaikille silloin, kun oppilailla on hyvdi asen-
ne ja kaikki toimivat yhdessd, sekd ajattelevat muita. Kiusaaminen eikd muu koulu-
tyon hdiritseminen edistd asiaa mitenkddn ja sitd tapahtuu yleensd jokaisessa kou-
lussa. Myos opettajat vaikuttavat osaltaan koulun turvallisuuteen. Hei eivdt yleen-
sd huomaa kiusaamista, koska haukkuminen ja henkinen kiusaaminen ei ole niin
helposti huomattavissa. Silti vaikka opettajat kiusaamiseen puuttuisivatkin, se ei
vleensd auta mitddn. Normaalisti tamd kaikki ei vain toteudu ja kdvisin mielelldini
koulussa, jossa tdmd kaikki on mahdollista toteuttaa.

Ongelmallisia tilanteita aiheuttavat myos koulumatkat, joissa koululta poistuttaessa vastuu oppilai-
den turvallisuudesta siirtyy opetuksen jérjestidjille eli yleisimmin kunnalle. Koulumatkojen valvomi-
nen on kdytannossd mahdotonta toteuttaa ainakaan koulun toimesta, koska jokaista oppilasta ei voida
erikseen kuljettaa kotiin tai jdrjestdd opettajaa valvomaan jokaiselle kadun kulmalle. Lisédksi koululla
ei ole tdlld hetkelld oikeutta puuttua koulumatkalla tapahtuvaan kiusaamiseen, koska koulumatkat
eivit kuulu koulun jérjestyssdidntdjen piiriin. Téstd esimerkkind on Sylviidn koulun rehtorin saama
huomautus oikeuskanslerinvirastolta, kun hin puuttui koulumatkalla tapahtuvaan tupakointiin, joka
oli kielletty koulun jirjestyssddnnoissd. Koulukiusaamiseen puuttuminen koulumatkoilla kuuluu tilla

hetkelld siis poliisin ja sosiaaliviranomaisten tehtdviin. (Oikeuskanslerinvirasto 2012, 1-7.)

(6.lk) Koulumatkalla ei saa kiusata, haukkua tai kdydd pdidlle! Koulumatkalla pitdd
saada olla oma rauha kaikilla. Pitdd myos saada olla pelkddmidittd.

(9.lk) Koulun pitdisi myos ottaa huomioon kotimatkat koulusta kotiin, koska mones-
ti myos kiusaamista ilmenee kotimatkalla kotiin.

Pelkoa voi aiheuttaa my0s siirtyminen alakoulun puolelta yldkouluun. Kunnat ja koulut jirjestéaviit
itse tukitoimensa nivelvaiheen siirtymaéssi, joten eroja eri kuntien ja koulujen vililld on. Eris seitse-

misluokkalainen toivoi tarkempaa oppilaiden seurantaa kiusatuksi tulemisen véalttimiseksi.

(7.lk) Turvallisessa koulussa uusia oppilaita seurattaisiin hetki ja puututtaisiin kiu-
saamiseen jos sellaista ilmenee. Silloin uuden oppilaan ei tarvitsisi pelditid uudessa
koulussa. Koulu ei ole turvallinen jos esimerkiksi oppilaiden tdytyy koko ajan eldidi
kiusaamisen pelossa.
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Oppilaat ymmartiaviat hyvin henkisen kiusaamisen aiheuttamat mahdolliset henkiset arvet ja mihin
kiusaaminen saattaa pahimmillaan johtaa. Lisidksi kirjoitelmissa ihmetelldin kiusaamisen perimmadi-
sid syitd ja sitd, mikd saa ihmisen kiusaamaan toista. Onko tarkoituksena mahdollisesti oman aseman
parantaminen alentamalla toista vai saako kiusaaja mahdollisesti jonkinlaista mielihyvéd toisen mie-

len pahoittamisesta.

(9.lk) Henkinen kiusaaminen voi olla myos hyvin vakavaa ja kiusaaminen on seu-
rannut hyvin vakaviin asioihin, kuten itsemurhiin. Kiusattua oppilasta olisi hyvd
puolustaa, eikd ldhted muiden mukaan kiusaamaan kiusattua.

(9.lk) Erilainen syrjiminen ja kiusaaminen jdttdd jdljet ihmiseen jopa koko lop-
pueldmdksi.

(9.lk) Kiusaaminen on suurin ongelma kouluissa. Kiusaamista tapahtuu paljon il-
man ettd kukaan puuttuu tai huomaa sitd, ja kiusattu voi tuntea itsensd surkeam-
maksi kuin muut. Mikd jdrki kiusaamisessa tai syrjimisessd sitten on? Omasta mie-
lestdni ei mikddn. Toiselle mielipahan tuottamisen ei pitdisi tuoda mielihyvdd. Jos
Jjostain ihmisestd ei pidd, miksi ei voisi vain pysyd kaukana siitd sen sijaan, ettd
menee porukalla hakkaamaan tai muuten haukkumaan sitd.

Vornasen (2000, 192-198) tutkimuksessa 13—19 -vuotiailta nuorilta kysyttiin psykosomaattisten oi-
reiden, kuten vdasymyksen, ahdistuneisuuden, masentuneisuuden ja keskittymisvaikeuksien, paansar-
kyjen, vatsakipujen tai unettomuuden yleisyyttd. Nididen lisdksi tutkimuksessa kartoitettiin nuorten
kokemien itsemurha-ajatusten, turvattomuuden tunteen ja yksindisyyden méiérdad. Tutkimuksen mu-
kaan ahdistuneisuutta tai masentuneisuutta koki usein tai ldhes jatkuvasti 12 % nuorista. Lihes jatku-
vaa masentuneisuutta koki tytodistd 3 %, kun taas kukaan pojista ei ilmaissut jatkuvaa masentunei-
suutta. Tytot ovat tutkimuksen mukaan herkempid kokemaan erilaisia psykosomaattisia oireita. Nuo-
rista 7 % oli kokenut usein tai lihes jatkuvasti yksindisyyttd, joista tyttdjen osuus oli 9 % ja poikien 5
%. Lihes jatkuvaa yksindisyyttd koki 2 % nuorista. Turvattomuuden tunnetta ei ollut yli puolet pojis-
ta kokenut koskaan, kun tyttdjen vastaava osuus oli 39 %. Usein turvattomaksi olonsa koki 3 % nuo-
rista, mikd samalla my0s korreloi voimakkaasti ahdistuneisuuden, masennuksen ja yksindisyyden
kanssa. Pojilla turvattomuus korreloi voimakkaasti yksindisyyden kanssa, kun taas tyt6illd jakautuu

useampaan tekijdin ja korrelaatiot ovat kaikin puolin voimakkaampia kuin pojilla.

Oppilaiden narratiiveissa esille nousivat my0s toiveet tasa-arvoisesta koulusta, jossa jokaista ihmisti
kohdellaan samanarvoisesti erilaisesta varistd, kulttuurista tai mahdollisesta vammaisuudesta huoli-

matta. Namé seikat kuuluvatkin perusopetuksen opetussuunnitelmassa médriteltyyn arvopohjaan,
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joka muodostuu ihmisoikeudesta, tasa-arvosta, demokratiasta, luonnon monimuotoisuuden ja ympa-

riston elinkelpoisuuden sdilyttimisestd sekd monikulttuurisuuden hyviksymisestd (POPS 2004, 14).

(7.lk) Kiva koulu on sellainen jossa ei kiusata ja jossa hyvdksytddn kaikki (ulko-
maalaiset, vammaiset jne.)

(8.lk) Turvallisessa koulussa ei saa tulla syrjityksi, vaikka olisi eri maalainen, kuu-
luu eri uskontoon tai olisi ihon vdriltddn tummempi. Turvallisessa koulussa kaikki
ovat tasa-arvoisia!

(9.lk) Mielestdni turvallinen koulu syntyy kun kukaan ei kiusaa toista millddn muo-

toa ja ihmistd ei tuomita tdmdn ulkondon, sukupuolen, kansalaisuuden tai muun
ohella.

Yksilon mindkésitykselld ja erityisesti itsetunnolla on suuri vaikutus sithen, miti hiin ajattelee ja mi-
ten hin toimii sosiaalisissa tilanteissa. Minikdsitys ja itsetunto rakentuvat vuorovaikutuksessa mui-
den ihmisten kanssa, joten kisiteltdessd psyykkistd ja sosiaalista turvallisuutta on vaikeaa jaotella
tekijoitd joko psyykkisen tai sosiaalisen turvallisuuden alle. (Aho & Laine 1997, 91). Téssé tutki-
muksessa pyrin kuitenkin tekeméén pientd jaottelua ldhestymilld psyykkistd turvallisuutta yksilon
mindkuvan ja perusturvallisuuden kautta, koska suhtautuminen itseen ja oman arvon tunteminen
muuttuvat jatkuvasti elimén edetessd. Tamin vuoksi lapsen kisitys itsestd saattaa olla hyvin negatii-
vinen jo ennen koulun alkua, mik& lisdd mahdollisuutta joutua koulukiusatuksi. (Salmivalli 2010,

38).

6.3 Sosiaalinen turvallisuus

Varhaisimmista ihmissuhteista ldhtien yksilo rakentaa omaa késitystdédn itsestddn henkil6iltd saadun
palautteen kautta, mikd samalla vaikuttaa hdnen suhtautumiseensa muihin. Ennen kouluikéa sidotut
ithmissuhteet vaikuttavat sithen, miten lapsi oppii suhtautumaan muihin ja miten hén pystyy ldhesty-
miin toisia ja kokemaan tyydyttdvid sosiaalisia suhteita. Lapsen kasvaessa ystdvyys- ja toverisuh-
teista tulee yhd keskeisempi osa lapsen elimidd. Murrosidssd nuori saattaa kokea ystdvén tiarkedam-
miksi kuin oman vanhempansa, ja ystdvi voi tarjota nuorelle enemmin seuraa, luottamusta ja virik-
keitd kuin vanhemmat. Opettajalla on mahdollisuus vaikuttaa luokassa, millaiseksi luokan yhteishen-
ki ja miten sosiaalinen kanssakdyminen muodostuu. Kuitenkin oppilaiden ystdvyyssuhteet ovat hei-
din intiimid aluettaan, johon opettajan ei toivota puuttuvan. (Aho & Laine 1997, 177-178, 180.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet velvoittavat opetuksen tyotapojen olevan sellaisia,

54



jotka oppimisen ja ajattelun kehittdmisen lisdksi harjaannuttavat myos oppilaiden sosiaalista jousta-
vuutta, kykyd toimia rakentavassa yhteistyossd sekd vastuun kantamista toisista. (POPS 2004, 19).

Eris oppilaista toivoikin, ettd riidat pystyttdisiin sopimaan keskustelemalla.

(9.lk) Mielestini turvallisessa koulussa ei kiusata eikd uhkailla ihmisid turhista
asioista. Asioita voitaisiin sopia puhumalla eikd tappelemalla tai jollain muulla
ikavdlld tavalla.

Vertaissuhteet ovat tédrkeitd nuoren kehityksen kannalta, koska niissd nuori rakentaa kisitystd itses-
tddn suhteessa toisiin. Samanikiisten kanssa toimiminen muovaa nuoren asenteita ja arvoja seké har-
jaannuttaa vuorovaikutustaitoja. Lisdksi vertaissuhteissa koetaan sekd positiivisia ettd negatiivisia
tunteita (Porhold 2008, 94). On myo6s hyvi muistaa, ettd yksikin ldheinen ystdvyyssuhde suojaa lasta

kiusaamisen traumaattisilta vaikutuksilta (Poijula 2007, 246).

(7.lk) Minun mielestd turvallinen koulu on jossa ei kiusata muita. Esim jos on tietty
porukka joka kiusaa samaa oppilasta koko ajan ja vaikka siitd oltaisi juteltu he ei-
vdt lopeta. Jos koulukiusaamiset vihentyisi niin olisi kivempi olla koulussa. Kiusa-
tun mielestd olisi kivempi tulla kouluun, jossa hdnelld on kavereita ja koulussa oli-
si kivaa eikd tarvitsisi peldtd mitddn.

(8.lk) Turvallisessa koulussa kaikilla olisi kavereita eikd kukaan olisi yksin.

(9.lk) Kaverit tuovat koulussa paljon turvaa. Jos ihmiselld ei ole kavereita, hdn
pelkdd kaikkea. Kouluissa on porukoita jotka uhkailevat nuorempia ja yksindisem-
pid ihmisid. Vaikka jotkut eivdt sitd ndytdkkddn, he voivat silti peldtd heitd. Kui-
tenkin kun asiaan ehkd puututtaisiin, sanotaan vain ettd se oli ldppdd. Uhkai-
lun/kiusauksen kohde ei viilttdamdittd ota sitd ldppdnd, vaan pelkdd oikeasti ettd jo-
tain tapahtuu.

MLL:n raportin (2009a, 15) mukaan yldkouluikiisistd tytoistd 75 %:1la ja pojista 72 %:1la oli samas-
sa koulussa ystidvd, jonka kanssa voi puhua mieltd painavista asioista. Hyvi ystidvd koulun ulkopuo-
lelta 10ytyi tytoistd 19 %:1la ja pojista 17 %:1la vastaajista. Molempien sukupuolten osalta hyvi ysti-
vi 10ytyi ainoastaan 3 %:lla netistd. Kokonaan ilman luotettavaa ystidvad oli tytoistd 4 % ja pojista 8
%. Nuorista, joilla ei ollut luottamuksellista ystdvyyssuhdetta, 25 % tuli kiusatuiksi vdhintidin kerran
viikossa. Osuus kiusatuksi joutumisesta oli sama (25 %) myos niilld, joilla ystdva 16ytyi ainoastaan
netistd. Henkil6t, joilla ei ole kasvotusten tavattavaa luottamuksellista ystidvid, ovat siis useammin
kiusattuja kuin muut nuoret. Kirjoitelmien apuna ollut apukysymys "Millainen kaveripiiri tuo hyvia
mieltd" toi hyvin esille kaverisuhteiden tdarkeyden. Talloin oppilas saa olla rennosti oma itsensi ja

luottaa kavereiden auttavan vaikeassa tilanteessa.
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(6.lk) Sellainen kaveripiiri tuo hyvdd mieltd ja turvallisuuden tunnetta, jos kaverit
hyvdiksyvdt minut sellaisena kun on, eivdt suutu pienistd vddrinkdsityksistd ja tuke-
vat, jos on vaikeita aikoja.

(6.lk) Hyvd kaveripiiri on sellainen, jossa ketddn edes erilaisia tai muiden silmissd
outoja thmisid ei hdiritd, kiusata tai syrjitd.

(6.lk) Hyvd kaveripiiri on sellainen jossa kaverit ovat mukavia, luotettavia ja se on
tdrkedd, ettd kaveri osaa ja voi olla oma itsensd.

Valitettavasti kaikki toverit eividt ole kuitenkaan aina luottamuksen arvoisia. MLL:n raportissa
(2009a, 17) nuorilta kysyttiin arviota siitd, viihtyvitko koulutoverit heididn seurassaan. Yldkouluikii-
sistd tytoistd 73 % ja pojista 75 % arvioi koulutovereiden viihtyvin heididn seurassaan. Tytoistd 12 %
ja pojista 10 % kokivat, etteivit koulutoverit viihdy heididn seurassaan. Tdmé voi johtua joko siiti,
ettd vastaaja kokee oman itsetuntonsa heikoksi tai sitten kyseinen henkild otetaan joukkoon vain sil-

loin, kun muille sopii.

(6.lk) Kaveripiirissd kavereitten pitdd olla luotettavia. koska kaikki varmaan tietdd
miltd tuntuu, kun petetddn, mind ainakin. Hyvd ja luotettava kaveri tuo turvallisuu-
den tunnetta, koska hdnelle voi kertoa kaikki salaisuudet ja luotettava kaveri ei
Jjuorua tai kerro salaisuuksia.

(7.lk) Pahan puhuminen selin takana tekee ainakin minusta koulun epdmiellyttdi-
vaksi paikaksi.

(9.lk) Nykydcdn kouluissa on aivan liian paljon tyyppejd jotka sanovat ikdvit kom-
menttinsa julki isoissa porukoissa tai muuten vain puhuvat pahaa seldn takana ja
kertovat muille sellaisia asioita mitd toinen ei halua kerrottavaksi muille. Eiko ih-
miset voisi joskus olla hiljaa ja huolehtia vain omista asioista?

Juoruilu, valehteleminen, huokailu ja pahan puhuminen seldn takana ovat esimerkkejd epdsuorasta
kiusaamisesta, jota kutsutaan myos hiljaiseksi kiusaamiseksi. Hiljainen kiusaaminen on hyvin vahin-
gollista ja sitd on hyvin vaikea havaita. Merkitsevit katseet ja huokailu voivat jaadi opettajalta hel-
posti huomaamatta ja kiinni jdddessddn kiusaajan on monesti helppo puhua itsensd syyttomaiksi.
(Hoistad 2003, 80.) Epdsuora kiusaaminen on hyvin yleistd, vaikkakin se on tyypillisempai tytoilla
kuin pojilla, joilla kiusaaminen on enemmin fyysistd. MLL:n raportissa (2009a, 22) ylikouluik&isistd
tytoistd oli kokenut juoruilua ja valehtelemista 60 % ja pojista 43 %. Porukasta poissulkemista oli
kokenut tytoistd 39 % ja pojista 30 %. Raportin mukaan yli kolmannes kiusatuista oli kokenut myos

epdsuoraa kiusaamista.
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Kolmas kiusaamisen muoto fyysisen ja hiljaisen kiusaamisen liséksi on sanallinen kiusaaminen. Sa-
nallinen kiusaaminen on esimerkiksi pilkkaamista, matkimista, uhkailua tai huomauttelua. Juoruilu
voidaan katsoa kuuluvaksi my0s sanalliseen kiusaamiseen epdsuoran kiusaamisen lisdksi riippuen

tekotavasta. (Hoistad 2003, 82.)

(7.lk) Turvallisessa koulussa on mukava olla, kun ei huudella perddn. Sielld opis-
kelu on tehokkaampaa, kun ei tarvitse murehtia, milloin kiusaajat hyokkddvdt seu-
raavan kerran.

(9.lk) Kukaan ei tyrmdd heti toisen puheita ja vastuksia.

(9.lk) Mielestdini turvallisessa koulussa ei esiinny minkdcdnlaista kiusaamista, kuten
toisten tapojen, vaatteiden tai ulkondon arvostelemista. Jokainen kiusaajakin voisi
ajatella kohdallaan, miltd minusta tuntuisi olla kiusattu. Ndin voimme huomata
pddssdamme herddvin kysymyksen: eiviitko kaikki ihmiset voisi kiinnittdd huomiota
vain omiin asioihinsa? Lisdksi turvallisessa koulussa pitdisi ottaa muut ihmiset
huomioon, eikd ajaa aina omia etujaan. Ndin saataisiin luotua mukava tyoympdris-
to kaikille koulussa opiskeleville ihmisille ja muulle henkilokunnalla. Hyvdksi jo-
kaiselle ihmiselle on aina asettua kiusatun puolelle kuin kiusaajan seuraan. Lopuk-
si kun kaikki valitsevat kiusatun puolustamisen, ei jdljelle jdd endd kiusaajia, vaan
kaikki saavat keskittyd omaan koulutyoskentelyynsd.

Suora sanallinen nimittely ja haukkuminen ovat yleisimpid kiusaamisen muotoja riippumatta suku-
puolesta tai koulumuodosta. Yldkouluikdisistd tytoistd 79 % ja pojista 80 % on kokenut haukkumista
ja nimittelyd. (MLL 2009a, 22). Sanallinen kiusaaminen on yleensd helpompaa huomata kuin hiljai-
nen kiusaaminen, vaikkakin sitd voidaan tehdé opettajan seldn takana kuiskaten. Kiusaaminen siirtyy
kuitenkin yhd enemmain Internetiin, jossa kiusaajan on helpompi ahdistella kiusattua kuin esimerkik-

si perinteisten luokassa ldhetettyjen lappujen muodossa, joista opettaja voi saada kisialan selville.

6.4 Pedagoginen turvallisuus

Pedagogisesta turvallisuudesta puhuttaessa kiytdn Piispasen (2008, 176) tekemidid médritelmédd sen
eri osa-alueista. Turvallisuudella voidaan késittdd oppilaiden oppimisen tukemista, henkilokunnan
jaksamista, turvallisen aikuisen pysyvyyttd, odotusten ja vaatimusten realistisuutta sekd opettajien

ammattitaitoa. Kéisiteltdessd pedagogista turvallisuutta koulukiusaamisen kautta, oppilaiden tarinois-
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ta nousivat esiin etenkin turvallisen aikuisen ldsnédolo, oppilaiden tukeminen niin oppimisessa kuin

muissakin ongelmissa sekid opettajan ammattitaito etenkin koulukiusaamiseen puuttumisessa.

(9.lk) Koulussa on myos mukavampi ja turvallisempi olla kun tietdd ettd opettajien
puoleen voi kddntyd jos on ongelmia ja ettd tdmd osaa tai ainakin yrittdd auttaa
hienovaraisesti eikd mene paljastamaan henkilon ongelmia kenellekkddn. Aina-
kaan ei ilman lupaa. Jos tietdisi myos varmasti ettei opettaja tuomitsisi ongelman
ohella vaan ymmdirtdisi nuorta, huomioisi nuoren tunteet, olisivat ne sitten kuinka
vaikeita tai sanomattomia tahansa eikd menisi ilmoittelemaan esim. vanhemmille
tai tyokavereille. Ongelman syy on selvdsti timd ja ettd siitd selvitddn ndin. Minus-
ta opettaja on ihan yhtd tyhjin kanssa, jos luulee ettd ongelman synty voidaan sel-
vittdd suoraan kirjasta. Jos opettaja ei ole kuullut nuoren asioiden laitaa tdmdn
suusta niin silloin ei ongelmaa edes ole olemassa. Mind ja muut, me emme ole sa-
masta puusta veistettyjd. Asiat vaativat aikaa ja turvallinen opettaja ei vdlitd ajasta
eikd hankaluudesta tai rahasta, vaan vdlittdd nuoresta.

Opettajan rooli turvallisena aikuisena on hyvin tdrked. Joillakin oppilailla omat vanhemmat eivét ole
syystd tai toisesta kiinnostuneita lapsen elimastd, joten opettaja saattaa olla joissain tapauksissa se
laheisin aikuinen, johon oppilas uskaltaa turvata. Toisaalta opettajalla on my0s suuri vastuu oppilaan
kohtaamisessa ja turvallisen luottamussuhteen synnyttdmisessd. Ongelman vihittely tai vdirdnlainen
lahestymistapa saattaa vaikeuttaa niiden kertomista. Opettajan tuleekin muistaa ajatella ongelmaa
oppilaan nidkokulmasta, koska ulospdin pieneltd ndyttavd ongelma saattaa olla hyvin vakava lapsen
eldmissi ja aiheuttaa ehkiistivissd olevia traumoja. MLL:n teettiméssé kyselyssid opettajalle oli kou-
lun henkilokunnasta hyddyllisintd kertoa kiusaamisesta. Tytoistd 45 % ja pojista 50 % kertoi saa-
neensa apua kerrottuaan opettajalle. Kuitenkin tdmai tarkoittaa samalla myos sitd, ettd joka toinen
oppilas oli kokenut, ettei opettajalle kertominen helpottanut tilannetta lainkaan. Yksi syy tidhén saat-
taakin olla opettajien koulutuksen puute kiusaamisen kisittelyyn. MLL:n vuonna 2007 teettdmissi
kiusaamiskyselyssd 61 % opettajista vastasikin, ettd heilld ei ole riittdvisti koulutusta aitheiden kasit-

telyyn. (MLL 2009a 25-26, 39.)

(9.lk) Koulussa pitdisi olla myos opettajia tai tukihenkiloitd keille voisi jutella
mahdollisista kiusaamistilanteista.

(9.lk) Koulussa on vastuuhenkiloitd, joille pystyy puhumaan kiusauksesta tai epd-
varmasta olosta.

(9.lk) Turvallisessa koulussa tiytyy olla joku henkilo jolle puhua, jos vaikka jotaku-
ta kiusattaisiin sddnnoistd huolimatta. Vilitunneilla pitdisi olla valvojat estdmdssd
kiusaamista ja haukkumista.
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Aina kuitenkaan opettaja ei ole vilttamaitta helpoiten ldhestyttdavi aikuinen oppilaalle kiusaamistilan-
teissa. MLL:n raportin mukaan yldkouluikéiset oppilaat puhuisivat kiusaamisesta mieluiten ystiville
ja vanhemmille. Tyt6istd 95 % ja pojista 85 % pitdisi hyvédn ystidvidn kanssa puhumista helppona.
Vanhempien kanssa puhuminen olisi seuraavaksi helpointa. Tytoistd 54 % ja pojista 52 % arvioi
vanhempien kanssa puhumisen olevan helppoa. Vanhempien jdlkeen tilastoissa tulivat koulun ku-
raattori ja psykologi. Tytoistd 48 % ja pojista 47 % voisi puhua kuraattorin tai psykologin kanssa ja
terveydenhoitajan kanssa tytdistd 42 % ja pojista 43 %. Tamin jilkeen tuloksissa tulivat vasta opetta-
jat 40 %:n (tytot) ja 43 %:n (pojat) osuuksilla. Tukioppilaille puhuminen on keskiméérin helpompaa
kuin henkilokunnalle. Tytoistd 43 % ja pojista 48 % piti tukioppilaalle puhumista helppona. (MLL
2009a 24-26.)

(7.lk) Kiusaamista yritetddn ehkdistd ja jos sitd tapahtuu siihen puututaan. Vili-
tunneilla pitdd olla valvojat, jotka huolehtivat ettd ketddn ei kiusata ja onnetto-
muuksia ei tapahdu. Turvallisessa koulussa tietysti kaikki terdaseet ovat kiellettyjii
ja jos niitd huomataan niin ne takavarikoidaan. Turvallisessa koulussa oppilaista
pidetddn huolta esimerkiksi terveydenhoitajien sekd kuraattorien avulla.

(9.lk) Kouluissa varmasti suurin ongelma on toisten oppilaiden kiusaamien ja se
voi loukata toista todella pahasti ja johtaa todella pahoihin asioihin. Turvallisuutta
tai ainakin turvallisuuden tunnetta saadaan kouluihin jos vilitunneilla olisi enem-
mdn opettajia valvomassa, ja jos kiusaamista huomattaisiin, siitd saisi jalki-
istuntoa.

(9.lk) Turvallisessa koulussa on kolme vdlituntivalvojaa yhdelle viilitunnille koska
vilitunneilla yleensd kaikki kiusaaminen tapahtuu. Opettajien pitdisi olla kiinnos-
tuneita oppilaiden mielialoista ja terveydenhuollon pitdisi olla kunnossa.

Oppilaiden kertomuksista nousivat selkedsti esiin vilitunnit ja niiden valvonta. Monissa oppilaiden
kertomuksissa toivottiin vélituntivalvonnan tehostamista lisaamailla vélituntivalvojia ja turvakame-
roita. Suurin osa kiusaamisista tapahtuukin juuri vélitunnilla, jossa yldkouluikiisistd tytdistd 76 % ja

pojista 82 % oli tullut kiusatuksi.

(7.lk) Turvallinen koulu on sellainen, jossa opettajat puuttuvat asioihin. Valvonta-
kameroita on tarpeeksi, eikd ole rasismia. Vilituntivalvojat valvovat, ettei kukaan
ole yksin, ja ettd kukaan ei mene nurkan taakse tupakalle.

Toinen vaihtoehto puuttua vélitunnilla tapahtuviin kiusaamisiin olisi lisdtd ohjattua vélituntitoimin-

taa, koska ylidkouluikdisistd pojista ja tytdistd 11 % koki yksindisyyttd vilitunnilla. Yksindisyyttd
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kokeneista nuorista 75 % oli tullut kiusatuksi kuluneen vuoden aikana. Nuorilla, jotka eivit olleet

vilitunnilla yksindisid, vastaava luku oli 35 %. (MLL 2009a, 16, 20-21.)

(6.lk) Opettajan tdytyisi pitdd huolta, ettd tunnin alussa viattomat oppilaat eivdit
saisi likaisia taulusienid kasvoilleen.

Toiseksi yleisin kiusaamispaikka on oppitunnit, joissa yldkouluikéisisté tytoistd 52 % ja pojista 44 %
oli tullut kiusatuksi. Osa kiusaamisesta tapahtuu oppituntien aikana, mutta toinen yleinen hetki kiu-
saamiselle on oppituntien alku, jolloin opettaja ei ole vield saapunut luokkaan. Tdmin ehkdisemiseen
on yksi selkedsti toimiva keino. Opettajan on oltava luokassa siind vaiheessa, kun oppilaat saapuvat

luokkaan. (MLL 2009a, 20-21.)

Oppilaat kokivat opettajien lisiksi muiden oppilashuoltoryhmiin jdsenien olemassaolon hyvin téirke-
dksi. Narratiiveista nousivat selkedsti esiin oppilashuoltoryhmin vaikutukset sekd fyysiseen ettd

psyykkiseen turvallisuuteen.

(7.lk) Turvallisessa koulussa on aina terveydenhoitaja paikalla jotta jos sattuu jo-
tain saa heti ensiapua.

(8.lk) Mielestdni turvallinen koulu on paikka, jossa tuntee olonsa turvalliseksi.
Esimerkiksi koulu on silld tavalla "suljettu”, ettd sisdlle ei tule koko ajan jotain vie-
raita ihmisid. Sen takia koulussa pitdd ja yleensdkin on opettajia, jotka ovat tddlld
toissd, he ovat tdlld joka pdivd ja se tuttu ja turvallinen luo turvallisuuden tunnetta.
Se tarkoitta myos, ettd koulussa siis pitdd olla heitd aikuisia.

(9.lk) Turvallisessa koulussa pitdd olla terveydenhoitaja, joka vastaanottaa niitd
Jjotka ovat loukanneet itsensd tai muuta vastaavaa. On myds hyvd kun on hammas-
lddkdri, psykologi ja kuraattori joille puhua huolista ym.

Oppilaat kokivat tirkedksi terveydenhoitajan ldsndolon koulussa siltd varalta, ettd jotain sattuu.
Vaikka varsinaisia fyysisid kolhuja ei sattuisikaan, tieto ammattilaisen paikallaolosta voi rauhoittaa
joitain oppilaita. Kahdeksasluokkalaisen oppilaan kertomus nostaa esille myos tuttujen aikuisten
lasndolon merkityksen. Oppilas luottaa siihen, ettd opettajat osaavat tunnistaa kouluun kuulumatto-
mat henkil6t. Todellisuudessa huoltajien ja vanhempien erottaminen tidysin ventovieraista henkildista
voi olla ldhes mahdotonta etenkin isossa koulussa. Ratkaisuna tidhédn voisivat olla jonkinasteiset kul-

kukortit, joita monet laitokset kédyttaviit.
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(9.lk) Mielestdni koulun tulisi myos huolehtia oppilaista joilla on jonkin asteisia
mielenterveysongelmia tai he ovat muuten syrjdytyneitd. Koulun tulisi tarjota apua
ongelmiin tai ohjata paikkaan josta apua on saatavilla.

(9.lk) Koulussa tulisi olla sellaisia ihmisid, jotka kuuntelevat murheita.

(9.lk) Turvallinen koulu on sellainen ettd ketdidn ei kiusattaisi ja ettd voisi kddntyd
aikuisen puoleen jos on joku hdtd eivitkd vanhemmat voi auttaa asiaan. Vilitun-
neilla on myos hyvd olla muutama valvoja ainakin sellaisessa koulussa jossa on ol-
lut kiusaamistapauksia. Koulussa olisi hyvi myds olla psykologi ja kuraattori pu-
humaan oppilaille jos heilld on mielenterveysongelmia tai muuten vaikeaa aikaa.

Yhdeksisluokkalaiset oppilaat toivoivat koulun huolehtivan erilaisista mielenterveyden ongelmista.
Opetussuunnitelmassa médritelldsinkin yhdeksi oppilashuollon tehtédvistd suojella oppilaiden mielen-
terveyttd, jonka yhtend isona uhkana on koulukiusaaminen eri muodoissaan (POPS 2004, 24). Var-
haisella puuttumisella voidaan ehkdiistd sekd koulukiusaamisen aiheuttamia traumoja ettd uusien kou-

lukiusaajien syntyé (ks. kappale 3.3).

6.5 Yhden oppilaan tarina

Oppilaiden narratiivien joukosta erottui selkedsti yhden oppilaan tarina. Se oli selkeisti pitempi kuin
muut narratiivit ja siitd tuli selkedsti ilmi oppilaan henkilokohtaiset kokemukset koulukiusaamisesta
ja sithen puuttumisesta. Halusinkin ottaa tarinan erikseen esille, jotta se ei pilkottuina lainauksina
hukkuisi muiden kertomusten joukkoon ja jotta sen vilittima tunnelma pysyisi ehjidnd. Tarina nostaa
esille valitettavasti hyvin osuvasti sitd todellisuutta, mitd monet kiusatut joutuvat kokemaan ja kou-

lukiusaamisen hoidossa ilmenevii puutteita.

(9.lk) No ensinndkin turvallisessa koulussa on tietysti kaikkien hyvd olla, joten lih-
detddnpd purkamaan sitd ajatusta. Ettd kaikilla vahintddn yli 300 oppilaalla isossa
koulussa olisi hyvdi ja mukava olla? Epdiilen, ettd sellainen on mahdollista. Mutta
parempaan pdin voi yrittdd.

Esimerkiksi jos yritettdisiin vihentdd koulukiusaamista runsaasti. Mutta heti, kun
kerrot yhdessdkddn tdllaisessa kysely ja mielipide jutussa, ettd koulukiusaaminen
pitdisi saada loppumaan, ei sille asialle mitddn tehdd. Kylldhdn niitd upeita julis-
teita voi vdsdtd joissa lukee, ettd "Ei saa kiusata" tai ettd "Kaikki mukaan nyt pide-
tddn hauskaa" tyyliin jotain tuollaista, mutta mitd ne sellaiset paperilaput ketddn
auttavat?! Auttaisiko sinua joka sielld luet tditd tekstid? Mietipd sitd. Kiusaamiseen
pitdisi mielestdni kouluissa isked hampaat kunnolla kiinni. Eikd vain voivotella ettd
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nyt sitten pitdisi tehdd jotain asialle, mietitddnpd asiaa pari viikkoa ja palataan sit-
ten takaisin asiaan. Tai hei! Tdstdhdn voisi vdsdtd kivan virikkddn julisteen tai ru-
veta vdsddmddn rannekkeita koulukiusaamista vastaan. Hah, anna minun nauraa!
lhan turhaa.

Ja jos menet jollekin koulukuraattorille ja selitdt tilanteesi kiusaamisen osalta,
sieltd tulee jotain vastaavaa, kuin ettd "Hmm no mitd olet itse mieltd mitd asialle
pitdisi tehdd?". Siis, ettii MITA?? Kouluttautunut psykologi, ihmistuntija, kysyy po-
tilaalta mitd nyt pitdisi tehdd! Sanovatko oikeat lddkdritkin, kun potilaalla on vaik-
ka kova korvakipu, ettd "Mitds nyt tehtdisiin, mitd sanot, annanko kipulddkettd vai
tutkitaanko vield lisdd ja miten?" Ei muuten sano. Mutta koulukuraattorilla tai jol-
lain sellaisella kdydessdni minulla itselldni on kdynyt ndin. Ja se oli sellainen mur-
jaisu ettd.

Jos kerrot opettajalle, asia viipyy ja leijuu ilmassa seuraavat kaksi viikkoa, jonka
Jjdlkeen kylld koko kiusaaminen on siltd hetkeltd ohi. Tdydellistd. Joten selkedisti
kiusaamiselle ei ole mitddn vastausta? Ettd sitd ei saa pysdytettyd.

Tdllainen kokemus minulta. Ja jos minulta kysytddn, niin tdrked osa turvallista ja
mukavaa kivaa koulua on se, ettd saisi oppia ja tehdd asioita rauhassa ilman tur-
haa oman pahan olon ja jopa pelon vatvomista. Mutta ndin kdy vdikisin, kun ei tdlle
maailman vaikeimmalle asialle, kiusaamiselle saada loppua. Thanaa. Voin kiittdd
omia vanhempiani kovasta yrityksestd monelta vuodelta, ettd kiusaaminen ja opet-
tajien aktiivisuus kiusaamista vastaan nousisi. Sekd parhaasta mahdollisesta tuesta
ymmdirtdd tdtd inhottavaa koulukiusaamista. Ettd kiitos heille siitd. Mutta kaikilla
ei varmastikaan ole niin hyvid mahdollisuuksia kun minulla oli, ettd oli vanhempi-
en tuki. Joten pliis, edes yrittdd nyt miettid mikd on tdrkeintd turvallisessa koulus-
sa. Minusta ensimmdinen asia joka tulisi yrittdd kunnolla hoitaa olisi kiusaaminen,
Jjo tamdn asian ratkaiseminen toisi huomattavan turvallisemman koulun.

Oppilaan kertomuksesta kidy selkeisti ilmi pettymys koulukiusaamisen ennaltachkiiseviin toimenpi-
teisiin. Kirjoittaja kokee erilaiset kiusaamista koskevat julisteet tai kiusaamisenvastaiset tempaukset
ajanhukkana ja koulun nédenndisen kiinnostuksen osoittamisena kiusaamisen lopettamiseen. Tamin

vuoksi hiin toivookin selkedi ohjeistusta ja radikaaleja toimia kiusaamiseen puuttumisesta.

Kun oppilas on kertonut kiusaamisesta opettajalle, opettaja on aluksi saattanut vihitelld meneilldin
olevaa konfliktia ja odottanut tilanteen rauhoittuvan muutamassa viikossa. Oppilaan kannalta opetta-
jan toimet eivét varmastikaan lisdnneet luottamusta opettajan ja oppilaan vilille. Kirjoittaja onkin
tamén vuoksi yksi niistd kiusatuista yldkoululaisista, jotka kokevat kertomisen opettajalle hyodytto-
miksi. Opettaja oli kuitenkin jonkin ajan pdistd ohjannut oikeaoppisesti tilanteen eteenpdin kouluku-
raattorille, joka on kuitenkin ollut suuri pettymys kirjoittajalle. Kuraattorin ja oppilaan vilille ei ole

syntynyt luottamusta ja oppilaan odotukset koulukiusaamisen loppumisesta kuraattorin viliintulon
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myo6td ovat olleet turhia. MLL:n kyselyn mukaan yldkouluikéisistid tytoistd 13 % ja pojista 16 % ko-
ki, ettd kuraattorille kiusaamisesta kertominen oli aiheuttanut vain haittaa. Kyselyssa ilmenikin, ettid
ylikouluikdisistd kiusatuista tytoistd 29 % ja pojista 31 % eivit olleet kertoneet kiusaamisesta kenel-
lekddn, koska he olivat kokeneet kiusaamisesta puhumisen joko hyddyttomiksi tai jopa tilannetta
pahentavaksi. On huolestuttavaa, ettd puolet oppilaista pitdd keskustelemista henkilokunnan kanssa
vaikeana. Opettajat eivit ole tietoisia kaikesta tapahtuvasta kiusaamisesta, eivitkd he myoskédan pys-
ty puuttumaan ongelmiin, jos oppilaat jéttivit kertomatta kiusaamistilanteista. Koulussa tulisikin
keskittyd luomaan avointa ilmapiirié, jossa oppilaat kokisivat opettajien todella auttavan, jos kiusaa-
misesta vain kerrotaan. Samalla opettajien tdytyy myos saada koulutusta siithen, milld tavalla kiu-
saamisesta kertovaa nuorta ldhestytddn ja miten he voivat jirjestdd rauhallisen ajan oppilaiden kuu-

lumisten kuulemiseen. (MLL 2009a 2627, 39.)

Edelld mainitussa tapauksessa kirjoittaja oli kuitenkin tehnyt voitavansa asian tuomiseksi ilmi, ja
koulun henkilokunta oli epdonnistunut kiusaamisen katkaisemisessa. Oppilas nostikin esille van-
hemmiltaan saamansa tuen, jonka avulla hin on jaksanut kidydi koulussa. Koulunkédynti on kuitenkin
jaanyt taka-alalle, koska kirjoittaja on kirsinyt peloista ja pahasta olosta. Oppiminen ei ole tehokasta
turvattomassa oppimisympiristossd, jossa kiusatun huomio keskittyy oppimisen kannalta kaikkeen
epdoleelliseen. Vanhemmat ovat tehneet my0s osaltaan voitavansa, jotta opettajien aktiivisuus kiu-
saamisen vastaiseen tyohon kasvaisi, mutta valitettavasti tuloksetta. On vaikeaa tehdd tarkempaa
analyysid siitd, mikd kiusaamisen kierteen katkaisemisessa on mennyt vikaan ja mitkd ovat olleet
kiusaamisen syyt. Kuitenkin tekstistd tulee selkeisti ilmi se, ettd koulu on epdonnistunut perusope-
tuslaissa (Perusopetuslaki 21.8.1998/628 § 29) maédritellyn turvallisen opiskeluympériston jirjesti-

misessa.

6.6 Vanhempien kokemukset koulun turvallisuudesta

Toinen tutkimuskysymykseni késittelee oppilaiden vanhempien kokemuksia koulun turvallisuudesta
liittyen koulukiusaamiseen. Jaottelin vanhempien kirjoittamat vapaapalautteet niitd kuvastavien tee-
mojen alle edeten havaitsemisesta puuttumiseen ja tukitoimenpiteisiin. Vastauksissa tulee ottaa kui-
tenkin huomioon niiden edustavan vain yksittdisten huoltajien nikemyksid koulukiusaamisen hoidos-
ta. Vaikka painotan tutkimuskysymyksessid vain huoltajien esittimid puutteita, oli vastausten joukos-
sa myos kehuja koulujen koulukiusaamisen hoidosta. Otinkin vertailuun Mannerheimin Lastensuoje-

luliiton toimeksiannosta Taloustutkimus Oy:llé teetetyn tutkimuksen, jossa kartoitettiin kouluhyvin-
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vointia lasten vanhempien ndakokulmasta. Tadssd kappaleessa olevat sitaatit ovat kaikki vanhempien

kokemuksia, joten sitaatin kirjoittajan tietoja ei ole erikseen merkitty.

6.6.1 Koulukiusaamisen havaitseminen

Vanhempien kokemukset kiusaamiseen puuttumisesta olivat hyvin vaihtelevia. Toiset huoltajista
kiittelivdt koulun tehokasta puuttumista kiusaamistapauksiin, kun taas toiset ilmaisivat selkedsti pet-
tymyksenséd koulun menettelytapoihin asioiden hoidossa. Ensimmaéisend toimenpiteend kiusaamiseen
puuttumisessa on tietenkin asian havaitseminen, joka voi olla hyvinkin vaikeaa epédsuorassa kiusaa-

misessa.

Kiusaamisen eri muotoihin kiinnitettdvd paljon tarkempaa ja tehokkaampaa huo-
miota. Hdammdistyttdvin ovelaa hdirintdd tapahtuu nimenomaan ndkymdttomdsti.
Koulussa saisi aiheesta olla sddnnollisesti opetusta jokaisella luokalla oppituntien
vhteydessd edes pienen tuokion.

Koulussa kiinnitetddn hyvin huomiota liksyjen hoitamiseen ja yleiseen asioiden su-
jumiseen. Mutta monien lasten kdyttdytyminen toisia kohtaan on hyvin huonoa.
Esiintyy erilaista hdirintdd, joka ei aina ndy opettajalle pdin. Takanapdin hdirin-
tdd ja kiusaamista harrastavat oppilaat saattavat saada hyvakdytoksisen tunnus-
tusta jne.

Vanhemmat nostivat esille epidsuoran kiusaamiseen puuttumisen. Opettajan on hyvin vaikeaa mones-
ti havaita kyseistd kiusaamismuotoa, koska kiusaajat saattavat olla hyvin dlykkaitd ja sosiaalisesti
taitavia. Kiinnijddmisen riski on pieni, koska kiusaaminen tapahtuu opettajan nikyméttomissi ja jopa

kiinni jiidessddn kiusaajat osaavat puhua itsensi syyttomiksi.

Kiusaamisen puuttumiseen pitdisi kehittdd uusia keinoja. Esim. luokan oppilaat
Jjotka havaitsevat kiusaamista (sivustakatsojan silmin) voisivat antaa kiusaajat ilmi
nimettomdnd ja opettajat sitten seuraisi, ettd onko tdllaista kiusaamista oikeasti
tapahtunut ja puuttuisivat siihen.

Kiusaamisen suhteen pitdd olla tarkkana. Aika hyvin koulu on mielestdni kiusaami-
seen puuttunutkin tiedon saatuaan. Ongelmana on, miten kaikki kiusaaminen saa-
taisiin ndkyvdksi, jotta siihen voitaisiin koulussa puuttua.

Erds vanhemmista toivoi jonkinlaista anonyymid palautteenantokanavaa, jolla yritettédisiin aktivoida
kiusaajan puolustajia ja hiljaisia hyviksyjid tuomaan kiusaaminen ilmi. Salmivallin (2010, 42) mu-

kaan puolustajia luokassa on noin 15-20 % ja hiljaisia hyviksyjid 25-35 %. Hyvissd tapauksessa
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puolet luokan oppilaista saattaisi olla potentiaalisia ilmiantajia, joista yksikin riittdd asian viemiseksi
opettajan tietoisuuteen. Aina koulukiusaamiseen puuttuminen ei ole kuitenkaan vaan asian julkitulos-

ta kiinni.

Koulu ei riittdvdsti turvaa vdkivallalta etc. opettaja vain vdhdittelee ja sanoo, ettd
pojat nyt ovat sellaisia. minusta kaikkeen vdikivaltaan, kiusaamiseen ja hdirintddn
pitdd ehdottomasti puuttua.

Kiusaamisesta edellinen opettaja sanoi, ettei sitd ole ja jos on niin se ei ole oikeaa
kiusaamista, kiusattu lapsi on ymmdrtdnyt asian vddrin. Mutta tdrkeintd oli, ettd
kiusattua ei saa puolustaa eikd kotona saa asiasta puhua.. Tdlld logiikalla ei kiu-
saamista todellakaan esiinny!! Nyt lapsellani on uusi ihana mies opettaja, joka
kuulee, niikee ja tuntee...toivottavasti timd hdnen antaumuksensa sdilyy pitkddn,
koska opettajan merkitys ja hyviksyntd on lapselle todella tdrkedad.

Valitettavasti joissain tapauksissa kiusaamisen katkaiseminen on jadnyt opettajan toiminnasta kiinni.
Vanhemmat kertovat opettajista, jotka saattavat vain vihitelld ongelmaa, vaikka lapsi kokee selkeds-
ti tulevansa kiusatuksi. Joissain tapauksissa opettaja on jopa neuvonut lasta vain vaikenemaan, vaik-
ka kiusaamista on selkedsti tapahtunut. Asia on kuitenkin ratkennut opettajan vaihtuessa, jolloin

opettaja on ottanut kiusatun kertomuksen todesta.

Opettaja ottaa asiakseen, jos jaksaa, mutta vdlilld tuntuu siltd ettd on helpompi
kddntdd selkd kuin jaksaa aina puuttua mm. koulukiusaamiseen. Tilanne pddiste-
tdadn liian pitkdlle, ennen kuin sithen puututaan, mm. vanhemmat joutuvat ensin
uhkaamaan toimenpiteilld ennen kuin asiasta puhutaan koko luokan vanhemmille.
Vanhemmilla on oikeus tietdd mitd luokassa tapahtuu ja velvollisuus puuttua tilan-
teeseen oman lapsensa kautta. Outoa on se, ettd asian tiedottamisessa vetkutellaan
tietoisesti.

Kiusaamiseen puututtiin vasta kodin yhteydenoton jilkeen. Koulussa pitdisi enem-
mdn puhua oppilaiden kanssa kiusaamisesta, mitd se on voi olla esim. piilevind.
Oppilaat ndkevdit ja tietdvdt, jos jotakuta kiusataan. Enemmdn ryhmdhenked, ettd
kukaan ei hyvdiksy kiusaamista ja ettd jo kaverit puuttuisivat asiaan. Enemmdn kes-
kustelua, mikd kdytos on tuomittavaa.

Joissain tapauksissa kiusaamiseen on koulun puolelta reagoitu vasta siind vaiheessa, kun vanhemmat
ovat ottaneet yhteyttd tai jopa uhanneet toimenpiteilldi koulua. Toki vanhempien yhteydenotto voi
olla myods ensimmdinen hetki, jolloin opettaja saa vasta tietdd jonkun oppilaan tulleen kiusatuksi.
MLL:n raportin (2009a, 26) mukaan oppilaat kokevat kiusaamisesta kertomisen vanhemmille kaik-

kein helpoimpana.
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Tuntuu, ettd vanhempien huoli kiusaamisesta jdd ndkemdittd. Koulu haluaa olla
ulospdin kiusaamista vastustava, jolloin kiusaamisesta ei juurikaan puhuta ddneen.

Rehtori johtaa koulua odotellen sen lakkauttamista tai ainakin siltd tuntuu... Kiu-
saamista on ollut koko ajan ja sithen muka puututaan. Kuitenkin tilanne saa jatkua
ennallaan jopa niin, ettd lapset kieltdytyvdt menemdstd kouluun ja haluavat siirtyd
toisaalle.

Koululla pyritddn hautaamaan kaikki ongelmat viivytystaktiikalla unholaan. Asioi-
hin ei puututa ennekuin kovan kovistelun jdilkeen ja silloinkin vdhdtellddn asioita.
Rehtori pitdd hienoja juhlapuheita, mutta kdytidnnossd hdnen toimintansa on jotain
ihan muuta. Kiusattua lasta aletaan syyllistdid ja vanhemmat joutuvat puolusta-
maan ja jopa todistelemaan psykolokin avulla lapsensa kelpoisuutta.

Koulukiusaamiseen suhtauduttava vakavammin ja kouluja ja rehtorin toimintaa
valvottava sekd vaadittava parempia toimenpiteitd. Pelkdt juhlapuheet ja korulau-
seet eividit riitd.

Oman osansa kritiikistd saivat myos joidenkin koulujen rehtorit. Vanhempainillassa esitetyt lupauk-
set koulukiusaamisen ehdottomasta nollatoleranssista ja aktiivisesta puuttumisesta ovat joissakin
kouluissa jddneet vain puheen tasolle. Osa kiusaamiseen puuttumattomuudesta saattaa johtua opetta-
jien ja rehtorien taidoista tai halusta puuttua kiusaamiseen. Yhteni ratkaisuna voisi olla kuntakohtai-
nen tai jopa maanlaajuinen selked ohjeistus puuttumisen eri vaiheista kéytettdvine metodeineen.
Esimerkiksi KiVa Koulu -ohjelma siséltdd ohjeita niin opettajille kuin vanhemmillekin kiusaamista-
pauksien ilmentyessd, mutta tdmé ei ole kdytdssd kaikissa kouluissa. Toki tdytyy aina muistaa, ettd
jokainen kiusaamistapaus on omalla tavallaan tdysin uniikki ja valmiiden aina toimivien ratkaisumal-
lien kaytto on siksi mahdotonta. Selkedmpi ohjeistus voisi kuitenkin aktivoida opettajia puuttumaan
kiusaamiseen aktiivisemmin. Kaikki vanhempien kommentit eivét kuitenkaan olleet haukkuja koulu-

ja kohtaan, vaan palautteissa annettiin selvdi kiitosta joidenkin koulujen tarmokkaasta toiminnasta:

Koulussa puututaan nopeasti ja ammattitaitoisesti kiusaamiseen aina rehtorista al-
kaen. Opettavat keskustelevat mielellddn oppilaiden kanssa asioista. Myos oppilai-
den ndkokannat otetaan huomioon

Kiusaamisiin, vdkivaltaan ja hdirintddn puututaan nopeasti sekd tehokkaasti ja
toimitaan niin, ettd ne saadaan loppumaan. Asioille tehdddn oikeasti jotain eikd
asiat jad vain puheen tasolle.

Kiusaamiseen puuttumisessa on siis olemassa koulu- ja opettajakohtaisia eroja. Yhteniistd kiusaa-

mistapauksille on kuitenkin se, ettd ne tapahtuvat yleensi sielld, missi valvonta on heikointa.
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(Nimi poistettu) koulun piha on laaja, ja sitd on vaikea yhden aikuisen vahtia. Olen
ndhnyt, miten oppilaat tonivdt ja kurmuuttavat toisiaan metsdn alueella, eikd siihen
puutu kukaan, koska aikuinen ei ole ndkemdissd.

Vilituntivalvontaa tulee tehostaa erityisesti pienten koululaisten turvallisuuden li-
sddamiseksi (esim. koulunkdyntiavustajien avulla).

Valvonnan puutteen vuoksi vdlituntisin tuntuu sattuvan tietyille lapsille liian paljon
loukkaantumisia niin henkisesti kuin fyysisestikin.

Lapset itse ovat sanoneet, ettd vilituntivalvonta voisi olla tiukempaa, opettajat ei-
vdt puutu tilanteisiin tai kauheasti tarkkaile, mitd sielld tapahtuu.

Vilitunneilla pitdisi olla enemmdin valvojia koska pihassa on monta "nurkan takus-
ta", ndin pystyttdisiin tehokkaammin valvomaan ja estamdcdn kiusaamista ym.

Oppilaiden lisdksi myos vanhemmat nostivat palautteissaan ahkerasti esille koulun vélitunnit ja nii-

den puutteellisen

valvonnan. Koulun alueet ovat liian laajoja yhden tai kahden henkilon valvottavak-

si ja opettajien puuttumisaktiivisuudessa on myds eroja. MLL:n teettdmissi kyselyssd (2009b, 24)

vanhemmista 34

huolestuneita oli

% oli paljon tai erittdin paljon huolissaan valvonnan riittdvyydestd. Jonkin verran

50 % vastaajista. Tampereen turvallisuuskyselyn yksi huomionarvoisimmista sei-

koista liittyy my®0s juuri vélituntivalvontaan.
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KUVIO S. Vertailu, huoltajat/henkilokunta fyysinen ympiristo (Juusenaho 2010, 6).
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Kuvion kohdassa viisi on suhteutettu huoltajien ja henkiloston ndkemykset riittdvéstd vilituntival-
vonnasta. Henkil6sto pitdd riittdvad vilituntivalvontaa erittdin tarkednd ja katsoo valvonnan toteutu-
neen myos erittdin hyvin. Huoltajat kokevat my0s vilituntivalvonnan tidrkednd, mutta katsovat sa-
malla my6s valvonnan toteutuneen erittdin huonosti. Oppilaat ovat kyselyssi jokseenkin samaa miel-
td vilituntien turvallisuudesta. Kuitenkin monissa narratiiveissa toivottiin selkedd parannusta vélitun-
tien valvontaan. Monet oppilaat toivoivat valvojien médridn lisddmistd ja samalla linjalla olivat myos
oppilaiden huoltajat. Otettaessa vield huomioon MLL:n raportti, jonka mukaan suurin osa kiusaami-
sesta tapahtui juuri vélitunnilla, on syytd miettid keinoja parantaa vilituntien turvallisuutta ja toimin-

tatapoja.

Vilituntivalvontaa olisi syytd tehostaa. Sielld tuntuu tapahtuvan yhtd ja toista, ja
kukaan vdlituntivalvoja ei ole paikalla. Samoin valvontaa ennen tunnin alkua,
myds ndmd ovat paikkoja joissa mm. kiusaamista tapahtuu.

Opettajien valvonta vilitunneilla ja ruokailun yhteydessd olisi tirkedd vield ndille
vldasteikdiisille.

Koulumatkoihin pitdisi puuttua ettd kaikki saa mennd kotiin ja kouluun kiusaamat-
ta.

Koulussa tarvitaan enemmdn aikuisia, jotka todella huolehtivat jokaisen oppilaan
hyvinvoinnista, jotta heilld on riittdvisti aikaa olla ldsnd kaikkialla missd oppi-
laatkin (vilitunnit, ruokailu, siirtymditilanteet). Aikuisen ldsndollessa kiusaamista
tapahtuu vahemmdn ja se luo turvallisuutta oppilaille.

Vilituntien lisdksi muutamat huoltajat toivoivat myds enemmén valvontaa tuntien alkuun ja ruokai-

lujen yhteyteen sekd jonkinlaista puuttumista koulumatkoilla tapahtuvaan kiusaamiseen.

6.6.2 Koulukiusaamiseen puuttuminen

Koulukiusaamisen havaitsemisen jidlkeen on vuorossa kiusaamisketjun katkaiseminen. Tésséd kappa-
leessa kdyn ldpi vanhempien kertomia puutteita aktiivisen kiusaamisen lopettamisessa sekd otan
my6s huomioon ennaltaehkdisevit ja jilkihoidolliset toimenpiteet. Puuttumisen keinoista on kirjoi-

tettu tarkemmin luvussa 3.7.

68



Kiusaamisesta ei varmaankaan pddsti kokonaan eroon millddn kdytettdvissd ole-
vin keinoin. Toivoisi kuitenkin, ettdi asiaan kiinnitettdisiin tasaisesti huomioita, ei
vain ongelmien noustessa esiin.

Kiusaamista esiintyy vdistamdittd jokaisessa koulussa. Kiusaamista voidaan todella
ehkdistd vain silld, ettd kouluympyroissd on olemassa tarpeeksi luotettavia aikui-
sia, joilta lapset voivat saada vdlitontd apua tai ainakin kertoa kohtaamistaan ikd-
vistdkin tilanteista. Kiva koulu -projektit ehkdisevdit toivottavasti nditd vdistdamdit-
tomid, mutta ikdvid tilanteita. Koululaisille tulee tehdd tiedetyksi, ettd kiusaamista
ei kerta kaikkiaan siedetd. Koulun tulee tehdd rohkeasti yhteistyotd myos vanhem-
pien kanssa. Vanhemmat eivdit voi ilman tiedottamista tietdd, mitd koulussa tapah-
tuu, ja onko oma lapsi mahdollisesti kiusannut tai tullut kiusatuksi. Ndmd asiat ky-
tevdt joskus aivan turhaan aivan liian pitkddn ihan vaan tiedonpuutteenkin vuoksi.

Ennaltaehkiisevit toimenpiteet ovat ehdottomasti tehokkain tapa suojata lasta koulukiusaamisen
vaikutuksilta. Ennaltachkiiseviin toimenpiteisiin onkin kiinnitetty huomiota erilaisten kiusaamisen
vastaisten ohjelmien, kuten esimerkiksi KiVa Koulun tai Lions Questin kautta. Ohjelmissa keskity-
tddn etenkin luokan ilmapiirin kehittimiseen sekd samalla my0os yksilon itsetunnon ja itseilmaisun
vahvistamiseen, mitkd ehkiisevit kiusatuksi joutumista. Kaikkia kiusaamistapauksia ei voida kuiten-
kaan ennaltaehkdistid. Télloin on tirkedd, ettd koulun henkilokunta ja vanhemmat ovat aktiivisesti
mukana kierteen katkaisemisessa. MLL:n teettimaissi tutkimuksessa 49 % vanhemmista uskoi, etti

lapsen koulussa on huolehdittu riittdvisti koulukiusaamisen ehkédisemisestd (MLL 2009b, 9).

Kaikenlaiseen kiusaamiseen pitdisi puuttua vdlittomdsti. Myos vihdiseen kiusotte-
luun pitdisi aina puuttua, jos se kiusatusta on tuntunut kurjalta ja varsinkin jos td-
md on toistuvaa. Jokaisella on oikeus kdydd koulua turvallisin mielin, ilman pelkoa
siitd, ettd taas tdnddn joku ehkd kiusaa.

Kaikkien koulun aikuisten pitdisi olla samalla linjalla. Koulun pitdisi OIKEASTI
olla kiusaamista vastaan, ja tehdd asia myos vanhemmille selviiksi. Kiusaaminen
HETI KERRASTA POIKKI. Kunnon rangaistus kiusaamisesta.

Koululla kiusaamisen ehkdisyohjelma, mutta pitdisi puuttua vield tiukemmin kiu-
saamiseen kdannykdn ja netin vilitykselld heti jo eka kerralla ja valistaa niiden vaa-
roista.

Vanhemmat toivoivat palautteissaan opettajilta tiukkaa suhtautumista ja aktiivista otetta jo pieniinkin
kiusaamistapauksiin. Koulun henkilokunnan odotetaan puuttuvan kiusaamiseen yhtendisesti ja joh-
donmukaisesti, miké tédlld hetkelld saattaa vaihdella suuresti opettajasta riippuen. Eri opettajat saatta-
vat mieltdd kiusaamisen toteutumisrajan hyvinkin eri tavalla. Ratkaisuna tdhidn ongelmaan voisivat

olla tarkemmat ja yhteniiset ohjeistukset opetushallituksen puolesta. Pelkkd ohjeistuksen tarkenta-
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minen ei kuitenkaan mielesténi riitd, silld opettajille tiytyy jarjestdd myos koulutusta koulukiusaami-

sen havaitsemiseen.

Kiusaamista ei oteta vakavasti. Lapsia pitdd rohkaista kertomaan kiusaamisesta ja
pitdd myos huomioida se, ettd kiusaamista tapahtuu. Kun lapsi saa kerrottua / roh-
kaistuu kertomaan kiusaamisesta, niin ensisijainen paikka ratkaista asia on koulu
eli se paikka missd kiusaaminen tapahtuu. Tehokkain keino on puuttua koulussa
tapahtumishetkelld, jolloin kiusattu saa kerrottua asiasta turvalliselle aikuiselle ja
kiusaaja joutuu vastaamaan teoistaan. Aivan turhaa on se, ettd vanhemmat keskus-
telisivat keskenddn. Nykyvanhemmat eivit myonnd, ettd heiddn ihanissa lapsissa
on mitddn vikaa ja ndmd kyseiset kiusaajat ndyttdvdt olevan niitd, jotka saavat
kaikki tahtonsa ldapi vanhemmiltaan huutamalla, kiukuttelemalla ja jankuttamalla.
Sekin kannattaa muistaa, ettd lapset ovat hyvid valehtelemaan. Uskon, ettd jos kiu-
saamiseen puututaan heti, se myos loppuu.

Jotkut huoltajista toivoivat myds autoritddrisempdd otetta kouluilta kiusaamiseen puuttumisessa,
koska he kokevat huoltajien vilisten keskustelujen olevan tehottomia. Lisidksi monet huoltajista toi-
voivat koululta juuri aktiivisempaa yhteydenpitoa kiusaamistapauksissa niin kiusatun kuin myos kiu-

saajan tiimoilta.

Edelleenkin korostaisin, ettd kiusaamiseen tulee puuttua heti ja myos tiedottamalla
asiasta kiusaajan vanhemmille. Kiusatulla ei pidd olla liian suurta osoitusvelvolli-
suutta, ettd héintd on kiusattu. Usein timd on litkaa vaadittu. Monasti kuulee sanot-
tavan, ettd on hyvd tottua pieneen "kiusaamiseen" jo alakoulussa, koska ylikoulun
puolella kiusataan kuitenkin. Meididn kokemukset tdysin pdinvastaiset, eli (nimi
poistettu) tilanteisiin on puututtu heti ja asianmukaisesti.

Koulukiusaamiseen ei tartuta ripedsti ja HETI. Vanhempiin ei oteta yhteyttd, vaik-
ka on kyseessd torked koulukiusaamistapaus. Koulussa epdselvind toimintatavat ja
vastuunjako koulukiusaamistapauksissa.

Koulusta ikdavdi kylld loytyy myos henkiloitd, jotka eivdt ole ammattinsa vaatimus-
ten tasolla ja tuntuvat olevan melko leipddntyneitd tyohonsd. Tiedotus ei kulje ko-
tiin edes kiusaamistapauksissa eikd vanhemmilla ole oikein kdsitystd, mitd lapset
koulussa tekevdt ja miten pdrjddviit.

Kodin mielipiteisiin on koulussa suhtauduttu erittdin hyvdlld yhteistyolld. Esim.
koulukiusaamiseen on puututtu vilittomdsti ja tehokkaasti ja asiassa on pidetty kii-
tettdvdsti yhteyttd.

Opetussuunnitelmassa (POPS 2004, 22) velvoitetaan koulua antamaan tietoa opetussuunnitelmasta,
opetuksen jarjestimisestd, oppilashuollosta ja mahdollisuudesta osallistua kodin ja koulun véliseen

yhteistyohon. Edellytyksend yhteistyolle on opettajien aloitteellinen ja aktiivinen rooli keskustelun
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luomisessa sekéd oppilaan oikeuksista ja velvollisuuksista tiedottamisessa. Yhteistyon ldhtokohtana
pidetddn eri osapuolien kunnioitusta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Opettajalla on siis suuri rooli
aktiivisen yhteydenpidon ylldpitdjdnd, joka ndkyy myos vanhempien vastauksista. Osa vanhemmista
antoi kehuja koulun aktiivisesta yhteydenpidosta kiusaamistilanteissa, kun toiset taas vastaavasti

kritisoivat opettajan toimintaa.

Vanhempaa TULEE informoida kiusaamistapauksissa. Lastani kiusattiin ja koulu
jdrjesti "kuulemisen”, mihin 9 v. joutui menemdcdn yksin, koska minulle ei kerrottu
tapaamisesta. Yksi kiusaajista ilmoitti lapselleni tapaamisesta, ei edes oma opetta-
ja. Oma opettaja ei myoskddn ollut paikalla. Kiusaajien oma opettaja oli puolus-
tamassa omia oppilaitaan. Tulos; kiusaamista ei ole tapahtunut. AARETTOMAN
HUONOSTI JARJESTETTY JUTTU, VAIKKA KOULULLA ON KURAATTORI-
KIN.

Ylld oleva kirjoitus on yksi esimerkki siitd, kun tiedotus on epdonnistunut. Kiusatun lapsen van-
hemmalle ei ollut tullut mitdin tietoa siitd, ettd hénen lastaan kuullaan kiusaamisen selvittelyssa.
Tilanteessa on mahdollisesti yritetty selvittdd tapausta oppilaiden kesken, mutta siitd huolimatta til-
laisissa tapauksissa vanhemmalle tulisi informoida, ettd kiusaamista on havaittu ja asiaa on késitelty
oppilaiden kesken. Informaation puutos ei millddn tavalla tue perusopetuksen opetussuunnitelman

perusteiden hyvén yhteistydn méiritelmii.

Koulun nettisivuilla voisi olla enemmdin infoa esim. siitd, miten koulussa toimitaan
kiusaamistilanteissa. Eli mikd on toimintamallli. Samoin tapaturmien osalta kau-
pungin info voisi loytyd netistd. Tai koulun sivulta voisi loytyd linkkejd, joista 1oy-
tyisi helposti tietoa. Mitd tietoa vanhemmat toivovat loytyvin netin kautta, voisi
tassd kaupungissa yleisimminkin kyselld.

Kiusaamiseen puuttumisen tekniikat hieman mietityttdvit. Onko tdssd olemassa
opettajilla jokin yhteinen linja vai toimiiko jokainen omalla tavallaan?

Muutamat vanhemmat toivoivat siis selkeitd tietoja kiusaamistapausten toimintamalleista, ja niiden
tulisi olla heididn mielestdin jatkuvasti kaikkien néhtdvilld. Selkedn toimintamallin kirjaaminen aut-
taisi vanhempia seuraamaan kiusaamisprosessin lopettamisen etenemisté, ja samalla malli helpottaisi
myos opettajien toimintaa. Lisdksi vanhemmat pystyisivit ndin seuraamaan opettajan toiminnan vai-
heita, ja opettaja puolestaan pystyisi perustelemaan selkeélld toimintamallilla omaa toimintaansa.
Talla tavalla voitaisiin yhteistyostd saada entistd ldpindkyvidmpédd ja vahvistaa samalla myds mo-
lemminpuolista kunnioitusta. MLL:n teettdmissi tutkimuksessa (2009b, 9) 48 % vanhemmista uskoi,

ettd lapsen koulussa on riittdvit toimintamallit ja ohjeet kiusaamistapauksissa.
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6.6.3 Tukitoimenpiteet

Koulussa tapahtuu tilanteita, jolloin tarvitaan erilaisia tukitoimenpiteitd niin oppilaan kuin vanhem-
pienkin tukemiseksi. Téarkedssd roolissa on oppilashuolto, jonka tehtivini on tukea oppilasta ja van-

hempia erilaisissa ongelmatilanteissa.

Lastani kiusattiin viime vuonna syksystd kevddseen. Vaikka minua kuunneltiin reh-
toria myoten, ei kiusaamiseen puututtu tarpeeksi eikd sitd saatu loppumaan. Tilan-
teesta tuli erittdin raskas kaikille osapuolille kiusatun ja kiusaajan vanhemmat mu-
kaanlukien. (Nimi poistettu) koululla ei ndkojddn noudateta O-toleranssia kiusaa-
misen suhteen. Kiusaamiseen puututaan asteittain, se ei toiminut koska tilanne
pddsi pitkittymddn. Kiusatun lapsen ditind jouduin hakemaan meille apua jaksami-
seen Tampereen kaupungin terveyspalveluilta koulun ulkopuolelta. Koulun oma
kuraattori/psykologi piti koko luokalle tunteja, joissa kiusaamista kdsiteltiin. Tdamd
ei vaikuttanut lapseni tai muidenkaan kiusaamiseen. Kuraattorin puheet eivdt ai-
dosti tavoita lapsia ja olivat ndin ollen tehottomia. Jos kiusaus jatkuu kuukausia
vaikuttaa se lapsen identiteettiin ja kaverisuhteisiin vuosiksi eteenpdin. Koulujen
olisi syytd tehdd uudenlaiset toimintatavat ko. asiassa.

Erdédn oppilaan diti kertoo, kuinka pitkdaikainen kiusaaminen on rasittanut niin kiusatun kuin myos
kiusaajan perhettd. Kiusatun perhe on kirsinyt tilanteesta vield niin paljon, ettd he ovat joutuneet
turvautumaan terveyspalveluihin oman jaksamisensa sédilyttimiseksi. Moitteita didin viestissd saavat
oppilashuoltoryhméin kuuluvat kuraattori ja psykologi, jotka eivit toimillaan ole saaneet vihennet-
tyd kiusaamista. Kuraattorin ja psykologin tarjoama tuki vanhemmille on myds ollut tehotonta, koska

oppilaan iiti on joutunut hakemaan apua kaupungin muilta toimijoilta.

Kouluterveydenhoitoon satsataan liian vdihdn. Ennaltaehkdisevd toiminta on erit-
tdin tdrkedd. Sopiva mddrd lapsia per terveydenhoitaja niin hdn tuntee lapset ja
ndkee paremmin heitd ja on mahdollista tukea ja puuttua ajoissa ongelmiin.

Terveydenhoitaja pitdisi olla koulussa tavoitettavissa joka pdivi edes hetken aikaa.
Tapaturmissa ja dkillisissd sairastumisissa kun ei katsota sitd, ettd onko sind pdii-
vand juuri terveydenhoitaja paikalla ja usein ei isoista asioista ole kyse, jolloin
tuntuu holmoltd ldhted lapsia viemdidn pdivystykseen tai jonnekin muualle.

yshoitaja esim. (Nimi poistettu) sellainen on ainakin ollut. Suomalaisilla on niin
paljon masennusta, alkoholismia yms. ikdvdd, ettd tarvetta varmasti on.

Moniammatillinen tyoyhteiso on hyvd asia. Koulussa koulunkdyntiavustajia enem-
mdin kuin normi koulussa, tuo turvaa kun on aikuisia enemmdin.
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Olisi tarkedd ettd koulun henkilostolld olisi myos aikaa todella kuunnella nuoria.

Sivuhuomautuksena mainitsen, ettd koulupsykologilla on ollut sijainen viime vuon-
na, joka vaikutti hoitavan tyotddn erittdin hyvin ja jonka vastuulla oli ilmeisesti lii-
an monta koulua. Vastuullinen tyo pitdisi saada hoitaa ilman resurssipulaa.

Vanhemmat ilmaisivat huolensa kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon resurssien puutteesta. Sa-
maa mieltd olivat vanhemmat myds MLL:n (2009b, 7) teettimésséd kouluhyvinvointikyselyssi, jossa
joka toinen oli paljon tai erittdin paljon huolissaan resurssien puutteesta. Vanhempien palautteessa
terveydenhoitajan toivottaisiin olevan koulussa péivittdin edes vdhin aikaa. Terveydenhoitajan lisak-
si toivottiin myds mielenterveyshoitajaa, joka voisi lievittdd esimerkiksi koulupsykologin taakkaa.
Lisédksi kuraattorilta ja psykologilta toivottaisiin enemmin aikaa kuunnella nuoria. Valitettavasti
psykologi ja kuraattori toimivat useimmiten samanaikaisesti monilla eri kouluilla, joten avun saami-
nen lapselle voi kestédd paivid, viikkoja tai jopa kuukausia. Lisdksi kiusaamistapauksissa myos opet-
tajat tarvitsevat koulupsykologin tukea. Opettajan resurssit ja taidot toimia terapeuttina kiusaamisen
jalkihoidossa ovat heikot ja tukitoimet rajoittuvat ldhinnid luokassa tehtdviin tukitoimenpiteisiin.
Vaikka akuutti kiusaaminen saadaan katkaistua, on silloin péésty vasta tilanteeseen, jossa toipuminen
voi alkaa. Koulukiusaamisen pitkittyessd vaikutukset voivat olla lapselle hyvin traumaattiset, jolloin

tarvitaan psykologin apua tilanteen purkamisessa ja lapsen mindkuvan jéilleenrakennuksessa.

Huoltajien kokemukset koulukiusaamisen vastaisista toimista olivat hyvin vaihtelevia. Osa kouluista
sai vuolaasti kehuja aktiivisesta toiminnasta kiusaamisen kitkemisessé, niin henkilokunnan kuin tur-
vallisen ympiristonsédkin osalta. Joukossa oli kuitenkin huoltajia, jotka olivat joutuneet pettymé@in
opettajan tai rehtorin tyhjiin lupauksiin. Lupaukset kiusaamisen "nollatoleranssista" nédyttdytyivét
todellisuudessa opettajien vilinpitiméattomyytend, passiivisuutena ja osaamattomuutena puuttua kiu-
saamistapauksiin. Tuli esille myos tapauksia, joissa vanhemmat olivat joutuneet taistelemaan kiu-
saamisen lopettamiseksi koko lukuvuoden ajan ja turvautumaan ammattiapuun oman jaksamisen
loppuessa. Toki tdytyy muistaa kirjoitusten olevan huoltajien subjektiivisia kokemuksia. Monet lap-
set eivit joudu kokemaan koulukiusattuna olemista, joten vanhemmat saattavat nihdd koulun toi-
minnan tdlloin turhankin positiivisessa valossa. Toisaalta jotkut kirjoituksista puolestaan saattoivat
olla hyvinkin provosoivia kirjoituksia, joiden totuuspohjaa tai taustoja en voi varmistaa. Huoli oppi-
lashuollon resursseista on kuitenkin aitoa, milld on vaikutuksia niin oppilaan hyvinvointiin kuin
myos opettajan ja vanhempien jaksamiseen. Téaytyy silti muistaa, ettd vanhemmat ja opettajat halua-

vat molemmat tukea lapsen tervettd kehitysti ja kasvua.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten yhteenveto ja pohdinta

Koulun turvallisuudesta puhuttaessa yleinen huomio keskittyy monesti ldhinnd koulun rakenteellis-
ten puutteiden késittelyyn. TyOtapaturman sattuessa teknisen tyon tiloissa mediassa aloitetaan syyl-
listen etsintd viallisista laitteista tai opettajan toiminnasta. Koulussa tapahtuneiden ampumavilikoh-
tausten jdlkeen median huomio on keskittynyt pohtimaan esimerkiksi metallinpaljastimien tai varti-
joiden asettamista kouluihin. Toki on tdrkedd miettid ratkaisuja tdllaisten tapahtumien vilttamiseksi,
mutta tillaiset tapahtumat ovat kuitenkin vain yksi osa moniulotteista turvallisuuden maédritelmaa.
Vihemmaille huomiolle on jddnyt keskustelu siitd, mikd tekee koulusta turvallisen tuntuisen paikan
etenkin oppilaiden mielestd. Kuten tédssidkin tutkimuksessa on noussut esille, oppiminen on tehok-
kainta silloin, kun oppilas kokee olonsa koulussa turvalliseksi. Koulun turvallisuuden tekijoiden
tarkka maééritteleminen on kuitenkin hyvin haastavaa, silld turvallisuuden tunne on subjektiivinen
kokemus. Téssd tutkimuksessa turvallisuuden tunteen muodostumista koulussa ldhestyttiin koulu-
kiusaamisen ndkokulmasta, jolloin monesta eri tekijasti muodostuvasta kokonaisvaltaisesta turvalli-

suuden tunteesta erotettiin yksi turvattomuuden aiheuttajista.

Luokittelin kiusaamisen eri muodot neljdn eri kategorian alle oppilaiden narratiivien perusteella:
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, ja pedagoginen turvallisuus. Fyysisessd turvallisuudessa oppilaat
nostivat esille etenkin tappelut ja pahoinpitelyt sekéd niiden mahdollisen uhan. Tdman lisdksi oppilaat
kertoivat omaisuuteensa kohdistuneesta ilkivallasta ja varastelusta sekd koulussa tapahtuneista am-
pumavilikohtauksista. Turvallisuuden parantamiseksi oppilaat toivoivat valvonnan lisddmistd eten-
kin vilitunneille, jotta tappelut voitaisiin estdi. Ilkivallan ja mahdollisten kouluampujien varalta toi-
vottiin my0s lisdd valvontakameroita, metallinpaljastimia ja parempaa kulunvalvontaa. Vanhemmat
nostivat esille omissa palautteissaan valvojien riittamattomian midrdn vélituntivalvonnassa etenkin
kouluissa, joissa ympdristo oli jostain syystd erityisen vaikea valvottava. Tdmén tutkimuksen suu-
rimmat ndkemyserot olivatkin juuri vilituntivalvonnan osalta. Vanhemmat kokivat vilituntivalvon-
nan erittdin puutteelliseksi, kun taas opettajat kokivat sen toteutuvan erittdin hyvin. Oppilaiden mie-
lestd vélituntivalvonta oli kohtuullista, mutta siihen toivottiin parannuksia. Lisidksi kaikkien opettaji-

en suhtautuminen ei vanhempien mielestd ollut riittdvidd. Tietyille oppilaille sattui ja tapahtui turhan
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usein ja opettajan suhtautuminen saattoi olla vain jotain sellaista, kuten "pojat on poikia". Fyysinen
kiusaaminen on yleisempdd poikien keskuudessa, mikd johtuu varmasti myos leikkien luonteesta.
Poikien leikit ovat tyttdjd useammin fyysisid ja sisdltdvét jonkinlaista kilpailua tai voimien mittelyd,
joten on ymmdrrettavid, ettd myos kiusaaminen saa helpommin fyysisid piirteitd. Kiusaamisen ha-
vaitsemisen osalta fyysinen kiusaaminen on helpoimmin havaittavissa, mutta se vaatii opettajalta
myo6s kykyd ymmartid, koska tilanteet muuttuvat leikistd tappeluksi ja koska kiusaamista harjoite-

taan leikin varjolla.

Psyykkisen turvallisuuden kohdalla oppilaiden tarinoista nousi esiin etenkin yksilon oman tilan an-
taminen ja kunnioittaminen. Jokaisen oppilaan tidytyy saada olla vapaasti oma itsensd ja kdyda kou-
lua ilman jatkuvaa pelkoa kiusatuksi tulemisesta. Lisdksi yksiloiden kunnioittamisen lisdksi esiin
nostettiin myds paremman yhteishengen luominen, jolloin ihmiset olisivat toisilleen ystivéllisempid,
keskendin tasa-arvoisia ja kunnioittaisivat erilaisuutta. Yksilon kunnioittaminen ja yhteisollisyyden
luominen on yhteison jokaisen jdsenen tehtdvi, eiki sitd voida ratkaista yksittdisilla toimenpiteilla.
Tiarkedssd roolissa on kuitenkin koulun toiminta siind, minkilaista asennetta ja toimintakulttuuria se
valittdd jasenilleen. Asenteen vélittymisessd on otettava huomioon myds erityisesti vanhempien toi-
minta, josta lapset omaksuvat monet arvonsa ja toimintatapansa. Kodin ja koulun vilittimén arvo-
maailman lisdksi asiaa tdytyy pohtia myos yhteiskunnallisella tasolla. Minkilaista arvomaailmaa
yhteiskuntamme edustaa ja miten se toteutuu kdytdnnossa? Olemmeko pohjiltamme muita tasapuoli-

sesti kunnioittavia vai kiusaajakansaa?

Sosiaalisessa turvallisuudessa oppilaiden kertomuksista nousi esille luotettavien tovereiden olemas-
saolon tidrkeys. Luotettavalle toverille voi kertoa murheita tietden, ettd asiat eivit levid seldn takana
ja heidén seurassaan voi olla tdysin oma itsensd. Kiusaamista tapahtuu suorasti haukkumalla tai ryh-
mistd pois sulkemisella sekd my0Os epdsuorasti erilaisin elein ja katsein. Epdsuora kiusaaminen on
hyvin ongelmallista, koska opettajan on vaikea havaita sitd ja taitava kiusaaja osaa luikerrella tilan-
teesta syyttoméksi. Sosiaalisen kiusaamisen muodot ovat tytdilld yleisempid kuin pojilla. Tyttojen
viliset sosiaaliset suhteet ovat monesti poikien suhteita monimutkaisempia: kuka on kenenkin ystdvi
ja millainen hierarkia luokan sisélld vallitsee. Jos poika- ja tyttoporukkaa pyydetddn ottamaan olka-
pdisti kiinni, niin hyvin todennikaéisesti tyttdjen keskuudessa on tirkedmpéi ketkd ovat rivin keskel-
14 ja ketkd siirretddn pienin elein rivin reunoille. Toverisuhteiden muodostumiseen ja néihin asioihin
puuttumiseen opettajalla on hyvin vihin valtaa vaikuttaa. Lisdksi toverisuhteiden vilisiin asioihin
puuttuminen ei ole myodskéddn suotavaa, koska kaveruuden muodostumista ei voida ulkopuolelta pa-

kottaa, vaan se muodostuu kahden ihmisen omasta vapaasta tahdosta ja kiintymyksestd toiseen.

75



Opettajan on siis hyvin hankalaa puuttua sosiaalisen kiusaamiseen ja etenkin sen epdsuoraan muo-

toon.

Pedagogisen turvallisuuden yhteydesséd oppilaiden tarinoista nousi esiin turvallisten aikuisten ldsné-
olo koulussa. Opettajat ja koulun muu henkilokunta ovat parhaassa tapauksessa helposti 1dhestytti-
vid, jotka osaavat kuunnella oppilaiden murheita ja toimia aktiivisesti tilanteen parantamiseksi. Vali-
tettavasti kaikki opettajat eivit vilttdmittd osaa kohdata oppilaan ongelmia oikealla tavalla, jolloin
oppilaan ja opettajan vilille syntyy epéluottamusta ja lapsi ei uskalla kertoa murheistaan. Opettajan
passiivisuus tai ongelmien vélttely kiusaamistapauksissa edesauttaa kiusaamiskierteen jatkumista, ja
opettaja antaa tietdmittddn hiljaisen hyviksyntinsd kiusaamisen jatkumiselle. Opettajan kyvytto-
myydessd puuttua kiusaamistilanteisiin tdytyy kiinnittdd huomiota sithen, miten kiusaamistapauksia
kisitellddn opettajankoulutuksessa. Vaikka opettajat tietdvit kiusaamisen olevan viirin, heille ei
vilttamattd ole opetettu riittdvid taitoja kiusaamisen huomaamiseen tai siithen puuttumiseen. Kappa-
leessa 6.5 kirjoitin yhden oppilaan tarinasta, jossa kuraattorin toiminta ei edesauttanut tilanteen rat-
kaisemista. Opettajien ammattitaito ei vilttdméttd riitd kiusaamistapauksien ratkaisemiseen, mutta
silloin asia on mahdollista viedd oppilashuollon eri jdsenien késiteltdviksi. Kuraattorin tai psykolo-
gin on oltava riittdvésti tavoitettavissa, jotta kiusattu ei joudu odottamaan pahimmassa tapauksessa
viikkoja tai kuukausia avun saamiseksi. Oman alansa ammattilaisina ndiden on myos kyettdava luo-
maan luotettava suhde kiusatun kanssa, jolloin kiusaamistapausta ja sen vaikutuksia voidaan turvalli-
sesti kisitelld. Monet vanhempien kommenteista késittelivit juuri opettajan ja koulun suhtautumista
sekd toimintaa kiusaamistapauksissa. Joitain kouluja arvosteltiin kovasti kiusaamisen vastaisen toi-
minnan perattomistd lupauksista, kun opettajien ja koulun toiminta oli ollut kiusaamisen suhteen
vilinpitimétontd. Joissain tapauksissa vasta vanhempien uhkailu asian viemisesti eteenpiin oli pan-
nut opettajan toimintaan vauhtia. Yhdessé tapauksessa kiusaamistapaus oli purkautunut vasta vanhan
opettajan siirtyessd pois ja uuden tullessa tilalle. Huoltajat toivoivat myos tiiviimpaa yhteistyotd ko-
din ja koulun vililld kiusaamistapauksissa. Vanhemmat ilmaisivat myos huolensa oppilashuollon
resursseista. Monessa tapauksessa terveydenhoitaja ei ole koulussa paikalla kuin muutamana pédivini
viikossa. Kuraattori ja psykologi ovat tavoitettavissa vield huomattavasti harvemmin ja jonotusaika
psykologille saattaa olla viikkoja tai kuukausia. Oppilashuollon resurssien riittimittomyys ei ole
kuitenkaan koulujen vika, vaan moitteet kuuluvat kunnille ja myos valtiolle. Koulukiusaamisen aihe-

uttamat vaikutukset voivat olla lapsen kannalta hyvin vakavia ja jopa kohtalokkaitakin.

Yhteiskunnallisella tasolla puhutaan, kuinka Suomella ei ole varaa antaa yhdenkdin nuoren syrjiy-

tyd. Syrjaytyneiden nuorten eldménlaatu on heikkoa ja he kirsivit monenlaisista mielenterveydelli-
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sistd sairauksista, kuten esimerkiksi masennuksesta. Yksi masentuneiden nuorten ongelmista on,
etteivit he viihdy koulussa, koska tulevat sielld koulukiusatuiksi. Samalla yhteiskunnalle tulee kal-
liiksi hoitaa opiskeluun ja tydhon kykeneméttomid nuoria, kun nuorten osuus maamme véestostd on
muutenkin pieni. Avun tarve ja saanti eivit kohtaa. Jonotusajat mielenterveyshoitoon ovat pitkid, kun
nuorelle jo viikon jonotusaika saattaa tuntua todella pitkéltd. Olisikin syytd miettid, milld keskustelu
syrjaytymisen ennaltachkédisemisesti siirtyisi toiminnan tasolle. Suomalaisissa kouluissa kiusaamisen
aitheuttamia vaikutuksia on pyritty estimiin kehittiméilld ennaltaehkiisevid toimia, joista ndkyvin
esimerkki on ollut KiVa Koulu -ohjelma. Kiusaamista kuitenkin tapahtuu ja sitd on luultavasti mah-
dotonta saada kokonaan Kkitkettyd erilaisista ohjelmista huolimatta. Olisikin tdrkedd, ettd kiusatut
voisivat saada ajoissa tarvitsemaansa tukea, jotta mielenterveyttd ja itsetuntoa ei tarvitsisi rakentaa
syrjaytyneen nuoren sirpaleista. Kodin ja koulun opettajien sekéd oppilashuollon aktiivinen yhteistyo

voisi ehkdistd monen nuoren syrjdytymistd, jos sille tarjotaan riittdvit resurssit valtion suunnalta.

Yritin luoda oppilaiden tarinoiden pohjalta kuvaajaa, joka olisi avannut eri kategorioiden merkitysti
yksilon mindkuvan kannalta. Pdddyin kuitenkin kuvaajan sijasta pieneen tarinaan, joka kuvastaa mi-

nusta parhaiten kiusatun lapsen mindkuvaa suojaavia ja vahingoittavia tekijoita:

Mindkuvasi on linnasi kuningas. Sinua suojaavat ympdrilld olevat itsetuntosi muu-
rit. Linnan muureja yrittdvit kuitenkin murtaa erilaiset viholliset joko fyysisesti
lyomdilld tai henkisesti epdsuoralla pommituksella. Itsetuntosi muureilla on kuiten-
kin sotilaita, jotka puolustavat linnaasi. Ystdvdt, vanhemmat ja koulun henkilokun-
ta korjaavat vaurioituneita muurejasi ja samalla taistelevat hyokkddjid vastaan.
Koulukiusatun lapsen kohdalla muurit saattavat olla kuitenkin valitettavasti hyvin
tyhjid. Ystavdt loistavat poissaolollaan, koulun henkilokunta koetaan olevan hyok-
kddjien puolella ja aina vanhempien tukikaan ei riitd korjaamaan murtuvia muure-
Jja, jolloin hyokkddjdt musertavat itsetunnon muurisi ja vangitsevat mindkuvasi.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on hyvin haasteellista, koska ei ole olemassa
yhté oikeaa tapaa arvioida sitd. Kvalitatiivista tutkimusta onkin kritisoitu juuri luotettavuuskriteerei-
den himiryydestd. Erona kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin on se, ettd madralli-
sessd tutkimuksessa huomio keskittyy enemmén saatujen tulosten arviointiin, kun taas kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tarkastelussa on koko tutkimusprosessi. Kvalitatiivisen tutkimuksen tirkein luo-

tettavuuden kriteeri onkin tutkija itse. Luotettavuuden tarkastelutavat saattavat vaihdella tutkimuk-
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sesta tai tutkijasta riippuen, mutta pidmaédrana on kuitenkin lukijan tai tutkijayhteison vakuuttaminen
siitd, ettd tutkimus on tehty oikein ja tilanteet ovat aitoja. Luotettavuutta voidaan tarkastella esimer-
kiksi realistiselta, vakuuttavuuden, yhteistoiminnan ja kritiikin kannalta. (Eskola & Suoranta 1998,

209-213.)

Realistisella luotettavuusnidkemykselld tarkoitetaan sitd, kuinka patevisti tutkimustekstissd kuvataan
tutkittua kohdetta. Tutkimustekstissi olisi tirkedd pyrkid kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, miti
aineistonkerdyksessi ja sen jidlkeen on tapahtunut. (Eskola & Suoranta 1998, 213-214.) Sain tutki-
musaineistoni valmiina, joten en ole ollut valvomassa tutkimustilannetta tai vaikuttamassa ohjeiden
antoon ja haastattelukysymysten laatimiseen. Oppilaiden narratiivit oli kirjoitettu oppitunneilla, joten
opettajien ohjeistukset ja kiytettidvissd oleva aika saattoivat vaihdella. Lisdksi osa kirjoitelmista oli
tehty tietokoneilla ja loput kisin. Kirjoitustilanteen erilaiset jirjestelyt ovat voineet vaikuttaa oppilai-
den kirjoitusmotivaatioon ja osa oppilaista oli saanut myos apukysymyksid kirjoitelman tekoon.
Opettajan antamat apukysymykset nédkyivét selkedsti kirjoitelmien rakenteessa samankaltaisuutena.
Huoltajien kokemukset on kerdtty Tampereen kaupungin tietotuotannon ja laadunarvioinnin yksikon
toimesta. Kyselyn teemat ja niiden siséllot perustuvat vuonna 2009 vanhempainyhdistyksille suunna-
tun kyselyn "Misté tekijoistd koulun turvallisuus muodostuu?" pohjalta. Kyselysti valitsin huoltajien

avoimet vastaukset, jotka liittyivit koulukiusaamiseen.

Tutkijan ndkokulmasta valmiin aineiston kidyttimisessd on omat hyvit ja huonot puolensa. Huonona
puolena pidén aineistonkeruun toteuttamiseen liittyvdd epavarmuutta, koska tutkijana joudun luotta-
maan siihen, ettd aineiston kerdnnyt osapuoli on toiminut mahdollisimman objektiivisesti. Toisaalta
ulkopuolelta tulleena tutkijana valmiin aineiston kidyttdminen tukee tutkijan objektiivisutta, koska en
ole voinut vaikuttaa aineistonkeruuseen milldén tavalla. En ole ndhnyt koulua tai sen oppilaita, joten
en ole voinut muodostaa omaa mielipidettini koulun ja oppilaiden turvallisuudesta. Lisdksi en tiedd
huoltajien nimid, taustoja tai useimmassa tapauksessa edes koulua. Tutkijana tulee kuitenkin ottaa
huomioon my0s vanhempien subjektiivinen ndkokulma turvallisuudesta. Vanhempien kirjoittamat
moitteet koulun huonosta tai hyvisti toiminnasta edustavat vain yhden osapuolen ndkdkulmaa, koska
en tiedd oppilaiden tai koulun mielipidettd vastaaviin tapauksiin. Esittelin luvussa viisi aineiston ke-

ruun seki erilaiset kdyttaméani analyysimenetelmit, joten piddn tutkimusta siltd osin onnistuneena.

Vakuuttavuuden luotettavuusnikemykselld tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen teksti ei heijasta ulkois-
ta todellisuutta, vaan on itse todellisuus omine merkityksineen. Luotettavuutta voidaan siis arvioida

tekstin lukijalle muodostaman kuvan kautta. (Eskola & Suoranta 1998, 221-222.) Pyrin tuloksissa
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kayttimaidn paljon lainauksia, jotta lukijalle vilittyisi oppilaiden ja vanhempien tuntemukset mahdol-
lisimman aidosti. Lisdksi en korjaillut lainauksien kirjoitusasua, vaan pyrin vilittiméaén sitidkin kautta
aidolta kuulostavia mielipiteitd. Toki en voinut ottaa kaikkia asiaan liittyvid kommentteja lainauk-
siin, vaan jouduin valitsemaan siséllollisesti kuvaavimmat kirjoitukset, jotta lukeminen olisi helpom-
paa. Oman kirjoitusasun arvioiminen on hyvin vaikeaa, koska tutkijalle itselleen vilittyvit tekstista
ne omat ajatukset, jotka eivit kuitenkaan aina viélity lukijalle silld tavalla, miten tutkija on ne tarkoit-
tanut. Pyrin kuitenkin tekeméin tekstistd selkeisti jasennellyn ehjidn kokonaisuuden, jota lukijan on

helppo lukea.

Yhteistoiminnan luotettavuuden keskiossd ovat kysymykset tutkimuksen eettisyydesti ja tutkittavien
rooli tutkimuksen tekijoind. Tutkijan on esimerkiksi pystyttavi tarvittaessa takamaan tutkittavan
anonymiteetti ja samalla tiedostamaan myds oma roolinsa tutkimuksen tekijdnd. Tutkimuksen alku-
perdinen tarkoitus saattaa nimittdin joskus hamirtya. (Eskola & Suoranta 224-225.) Tutkimuksessani
oppilaat pysyvit anonyymeind ja heitd kuvastaa vain tunnus luokka-asteesta. Vanhempien kokemuk-
sissa koulujen nimet on poistettu, jotta tapauksia ei voida yhdistdd tiettyyn henkiloon tai kouluun.
Tutkijana aineiston tullessa minulle valmiina, minun on ollut helppo ldhestyi kirjoituksia objektiivi-
sesti, koska en ole tavannut koskaan ensimmadistidkaén kirjoittajaa. Samalla tiaytyy kuitenkin muistaa
etenkin vanhempien kokemusten subjektiivisuus kisiteltyihin asioihin, joten niitd ei voida milldan
yleistdd kuvaamaan kattavasti tiettyd tapahtumaa, eikd niiden pohjalta voida tehdd laajempia yleis-

tyksid.

Kritiikin ndkokulmasta tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu siirtyy tutkijalta lukijalle. Lukijan teh-
taviksi jad arvioida tutkimuksessa tehtyjen valintojen oikeellisuus (Eskola & Suoranta 225-226).
Tutkijana olen voinut vaikuttaa luotettavuuteen toimimalla tutkimuksessa mahdollisimman avoimesti
sekd perustelemalla tekeméni valinnat siséllon suhteen. Olen pyrkinyt kerddméén tulosten taustaksi
kattavan teoreettisen kuvauksen turvallisuuden ja kiusaamisen mairitelmisti, joiden avulla lukijan on

helpompi ymmartdd tekemééni analyysid turvallisuuden ja kiusaamisen eri tekijoista.

7.3 Jatkotutkimusehdotuksia
Tutkimusta tehdessidni mieleeni nousi muutamia jatkotutkimusehdotuksia. Tédssdkin tutkimuksessa

esille noussut vilituntivalvonta ja sielld tapahtuva kiusaaminen ansaitsisi enemmin huomiota. Voisi-

ko ohjatulla vélituntitoiminnalla vihentdd kiusaamista ja oppilaiden kokemaa yksindisyyttd tai mitd
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sen jdrjestaminen vaatisi kouluilta ja kunnilta? Huomioidaanko oppilaiden ideoita riittdvésti koulun

kehittamisessi?

Kouluissa on kidytosséd nollatoleranssi kiusaamiselle, mutta koulujen vililld on eroja siind, miten ky-
seinen seikka toteutuu. Kiusaamista on luultavasti mahdotonta saada kokonaan kitkettyd, mutta kou-
lujen vilisid kiusaamisen vastaisia ohjeistuksia ja toimenpiteitd voisi verrata keskenddan. Monet kou-
luista ovat siirtyneet kdyttiméddn kiusaamisenvastaisia ohjelmia, joiden mukana tulevat myds omat
toimintamallinsa. Koulujen vilisid eroja voitaisiin verrata toimintamallien toteuttamisen aktiivisuu-

dessa.

Kiusaamisen vastaiset ohjelmat keskittyvit ldhinnd ennaltaehkidisyyn. Kuitenkin kiusaamista tapah-
tuu jatkuvasti ja sen aiheuttamat traumat voivat johtaa vakaviinkin mielenterveysongelmiin ja jopa
itsemurhaan. Psykologin ja muun oppilashuollon riittdvyydestd on noussut huolta. Olisikin mielen-
kiintoista tutkia, miten lasten mielenterveysongelmien hoito on priorisoitu ja miten se toteutuu? Sa-
malla voitaisiin tutkia, miten oppilashuollon toimintaa voitaisiin tehostaa koulun yhteydessi ja onko
sitd riittdvasti saatavilla. Saavatko kiusatut oppilaat riittdvisti tukea aktiivisen kiusaamisen loputtua

traumojen selvittimiseen ja mindkuvan jilleenrakennukseen?
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