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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perusteista saddetddn asiakasmaksulaissa.
Tarkempia s&&doksid asiakasmaksuista on asiakasmaksuasetuksessa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakasmaksuista paattaa kunta asiakasmaksulain asettamisessa
rajoissa. L&htokohtaisesti kunta voi vapaasti asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulla
maksun, jos laissa ei muuta saddetd. Kéytannossa asiakasmaksujen rajat ovat usein tiukastikin
séédeltyja. Asiakasmaksulain sédatdmisen yhteydessé vuonna 1992 erés paatavoite oli luoda
maksujérjestelmd, joka huomioisi kunnallisen itsehallinnon. Kunnallisen harkintavallan
kayton katsottiin tukevan kuntakohtaisen palvelujérjestelmén tehokasta kayttoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut ovat useimmiten lailla s&adeltyja johtuen
palveluiden luonteesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on usein kysymys
palveluista jotka liittyvat ihmisen toimeentuloon, terveyteen tai yleensd eldmasta
selviytymiseen. Perustuslain 19 §:ss& s&adetddn oikeudesta sosiaaliturvaan. S&adoksen
mukaiseen sosiaaliturvaan kuuluu mm. perustoimeentulon turva tyottémyyden, sairauden,
tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana sek& jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla ja palvelumaksuilla on vaikutuksensa ndiden
perustuslaillisten oikeuksien toteutumisessa.

Tutkimuksen tehtdvdna on tutkia kuinka nykyinen asiakasmaksulaki huomioi kunnallisen
harkintavallan kéyton sekd toisaalta kuntalaisten sosiaaliset oikeudet. Tutkimuksessa
nékokulmaksi  on  asetettu  erityisesti  vdhdvaraisen  kuntalaisen  nékokulma.
Asiakasmaksulaissa on pyritty huomioimaan asiakkaan sosiaaliset oikeudet niin, ettei
palvelujen saanti tai asiakkaan toimeentulon edellytykset vaarantuisi asiakasmaksujen
vaikutuksesta. Tutkimuksessa selvitetddn kuinka asiakasmaksulaki huomioi namé
sosiaalioikeudelliset seikat ja sen minkélaisia oikeuksia ne luovat asiakkaalle ja toisaalta
minkalaisia velvollisuuksia luovat kunnalle.

Asiakasmaksulain ~ voidaan  katsoa huomioivan asiakkaan sosiaaliset  oikeudet.
Asiakasmaksulaki on tastd nédkokulmasta kehittynyt sen s&atdmisestd, asiakkaan oikeudet
huomioivaan suuntaan. Toisaalta asiakasmaksulain saddokset ovat muodostuneet sekaviksi ja
tulkinnallisia tilanteita aiheuttaviksi. N&ain voidaan katsoa olevan osittain myds niiden
sdadosten osalta, jotka pyrkivadt edesauttamaan asiakkaan sosiaalisten oikeuksien
toteutumista. Kunnallisen harkintavallan voidaan katsoa osittain toteutuvan, mutta ei
lains&étdjan alkuperdisen tavoitteen mukaisesti. Vuonna 1999 s&&detyn perintélain
soveltaminen asiakasmaksuihin on ongelma asiakkaan oikeuksien nékdkulmasta.
Asiakasmaksulaki kaipaisi kokonaisuudistusta.
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1. Johdanto

1.1. Tutkimusaiheen esittely

Kuntien taloudessa suurin osa menoista kohdentuu palveluiden tuottamiseen. Taloudellisesti
suurin sektori palveluiden tuotannossa on sosiaali- ja terveystoimi, jonka kustannukset
kuntien menoissa on noin 50 prosenttia. Sosiaali- ja terveystoimi on erittdin merkittdvé osa-
alue kuntien toiminnassa. Verrattaessa seuraavaksi suurimpaan sektoriin, opetus- ja

kulttuuritoimeen, kustannukset ovat sosiaali- ja terveystoimella kaksinkertaiset®.

Kunnat rahoittavat palveluiden tuotantoaan kuntalaisilta perittdvaksi kunnallisverolla,
valtiolta saatavilla valtionavustuksilla, myyntituloilla sekd palveluiden kayttajilta perittavilla
maksuilla. Kunnallisveron osuus kuntien tulotaloudesta on suurin muodostaen, tuloista noin
puolet. Valtionosuuksien osuus on myds suuri, muodostaen noin 20 prosenttia kuntien
tuloista. Noin neljannes kuntien tuloista tulee toimintatuloista. Toimintatuloista noin 20
prosenttia muodostuu myynti- ja maksutuloista. Naista tuloista myyntitulojen osuus on kolme
neljdnnestd ja maksutulojen osuus noin neljannes. Maksutulojen osuus kuntien tuloista oli
2010 vuonna 4,5 prosenttia. Nain maksutulojen osuus kuntien tulorahoituksessa on verrattain

pieni.?

Kunnan jarjestamien palveluiden maksullisuudesta ja maksujen maarastd (taksoista) péaattaa
kunta. Kunta voi p&attda maksusta siind méaarin kuin voimassaoleva lainsdadénté mahdollistaa
kunnallista paatoksentekoa, eli kunnan harkintavaltaa. Sosiaali- ja terveyspalveluista
perittavistd maksuista s&adetdan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
(734/1992) ja asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992).
Asiakasmaksulainsdddannossa on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakasmaksujen

perintdd koskeva sééntely ja ohjeistus. Se sisaltdd perusteet asiakasmaksun perinnélle,

! http://www.kunnat.net/fi/tietopankit/tilastot/kuntatalous/kuviot/kuntatalouden-tilastot/Sivut/default.aspx
(Luettu 9.3.2012)
2 http://www.kunnat.net/fi/tietopankit/tilastot/kuntatalous/kuviot/kuntatalouden-tilastot/Sivut/default.aspx
(Luettu 9.3.2012)



maksujen  ylamé&&rat, palveluiden = maksuttomuuden, palvelukohtaiset  s&adokset
asiakasmaksun perinnélle ja maéaralla, muuta sddntelyd sek& sdadokset asiakasmaksun

alentamiseen tai perimatta jattamiseen sekd muutoksenhakuohjeet.

Séadettdessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, keskusteluun on aina noussut
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden luonne. Palvelut poikkeavat luonteeltaan muista
kunnan palveluista, joista peritddn maksua. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat
(ainakin osittain) osa kansalaisen perusoikeuksia, erityisesti sosiaalisia oikeuksia. Palvelujen
luonteesta johtuen palveluiden saatavuuteen on Kiinnitetty erityistd huomiota. Erityisesti
1970-luvulla kansanterveystyota kehitettdessé palveluiden saatavuus nostettiin uudenlaiseen
arvoon. Tuolloin palvelujen asiakasmaksujen vaikutukset huomioitiin kiintednd osana

palveluiden saatavuutta.

Nykyisen asiakasmaksulainsdddannon saatamisen yhteydessd haluttiin  turvata myos
palveluiden saatavuus ja pitdd huolto etteivat asiakasmaksut muodostuisi palveluiden
saatavuudelle esteeksi. Osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista on saddetty
maksuttomiksi ja osassa palveluita on séadetty ylaraja asiakasmaksun méaéaralle. Taman lisaksi
lainsé&danndssa on sdddokset asiakasmaksun alentamisesta tai perimétta jattdmisesta tarpeen
mukaan. Lainsdadanndlla pyritddn turvaamaan, etteivat asiakasmaksut vaaranna kuntalaisen
toimeentuloa. Asiakasmaksujen oikeellisen suhteen saatavaan palveluun nédhden on myos

katsottu ilmentavin oikeudenmukaisuutta®.

Toisaalta asiakasmaksuissa on kysymys my6s kunnan intressistd. Kunnan intressi
asiakasmaksuihin on luontaisesti turvata palveluiden rahoitusta kerdamélld osa aiheutuneista
kayttotalouden menoista asiakasmaksuina. Toisekseen asiakasmaksut ovat kunnalle tyovaline
ohjata palveluvalikoiman ja -verkon kayttdd. Asiakasmaksuilla on asiakasta ja palvelun
kayttod ohjaava vaikutus. Asiakasmaksujen joustavalla mé&rdamiselld kunta pystyy
ohjaamaan asiakkaita kunnan kannalta tehokkaaseen palveluiden kayttoon. Asiakasmaksuissa
kohtaa kaksi eri intressid, toisaalta asiakkaan tarve saada palvelu maksun muodostumatta
esteeksi, toisaalta kunnan intressi keratd tuloja asiakkaalta perittdvastd maksusta. Katsomalla

naiden intressien taakse huomaamme, ettd asiakasmaksuissa kohtaavat eréll4 tapaa syvemmat

3Sinervo 2011 s. 142



oikeusperiaatteet, asiakkaan perusoikeudet (sosiaaliset oikeudet, yhdenvertaisuuden vaatimus)
ja kunnan perusoikeudet (kunnallinen itsehallinto).

Asiakasmaksulainsaadanto on sdadetty likimain 20 vuotta sitten ja sdadoksid on muutettu ajan
saatossa lukuisia kertoja. Asiakasmaksulainsd&ddantda on pidetty sekavana, seka tulkinnallisia
tilanteita aiheuttavana sovellettaessa k&ytant6éon. Sosiaali- ja terveysministerion tuottamista
selvityksistd kay ilmi, ettd asiakasmaksulainsaadantd kaipaisi kokonaisuudistusta ja
selkeyttamistd. Vuonna 2011 on aloitettu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakasmaksulainsdddannon uudistaminen. Uudistukseen lahtéponnen antoi sosiaaliturvan
uudistamista selvittdneen sata-komitean antamat ehdotukset. Sata-komitea esitti mm.
palveluasumisen maksujen yhtendistamista valtakunnallisesti®. Peruspalveluministeri on v.
2013 asettanut tyoryhman uudistamaan asiakasmaksujarjestelmaé vaiheittain. Ensi vaiheessa

tydryhma kay kasiksi nimenomaan palveluasumisen maksuihin.”
1.2. Tutkimuksen metodologia
1.2.1. Tutkimuksen tehtava, tutkimusongelmat ja tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen tehtdvana on selvittdd asiakasmaksulainsaadantéa kunnallisen itsehallinnon ja
kuntalaisen perusoikeuksien (sosiaalisten oikeuksien) n&kokulmasta. Tutkimustehtava
kohdentuu erityisesti ns. vahdvaraisen kuntalaisen perusoikeuksien toteutumiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuissa. Asiakasmaksulainsdaddannossa on pyritty turvaamaan
palveluiden saatavuus s&atdmallad etteivat asiakasmaksut saa vaarantaa asiakkaan
toimeentulon edellytyksid. Tutkimustehtavdnd on selvittdd kyseisen asiakasmaksulain
sédadoksen sisdltod. Saadoksen sisaltod tulee selvittdd asiakkaan nakokulmasta ja toisaalta
kunnan nakokulmasta. Asiakkaan nédkokulmasta tulee selvittdd minkalaisia oikeuksia s&&dos
luo asiakkaalle. Toisekseen tulee selvittdd koska voidaan katsoa asiakkaan toimeentulon
edellytysten vaarantuvan. Kunnan n&kokulmasta tulee selvittdd mitd velvollisuuksia
oikeusohje luo kunnalle ja kuinka oikeusohje tulisi ottaa huomioon kunnassa. Asiassa on

kunnan n&kokulmasta harkintavaltaa k&ytettavissa ja kunta joutuu tekem&&n madrityksia

* Moilanen 2010.
% STM tiedote 11/2013.



sdadoksen soveltamisessa kaytantoon.

Suomen perustuslakiin on kirjoitettu kuntalaisen perusoikeudet. Perusoikeuksiin kuuluu muun
muassa sosiaaliset oikeudet. Sosiaalisiin oikeuksiin kuuluu mm. oikeus sosiaaliturvaan ja
oikeus riittaviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Tutkimuksessa selvitetddn naité
sosiaalisia oikeuksia ja niiden suhdetta asiakasmaksuihin. Asiakasmaksuilla on vaikutuksensa
sosiaalisten oikeuksien toteutumiseen, varsinkin pienituloisen kansanosan piirissa.
Asiakasmaksut saattavat edesauttaa toimeentulon edellytysten heikkenemistd ja toisaalta
muodostua  esteeksi  sosiaali- ja  terveydenhuollon  palveluiden  saatavuudelle.
Asiakasmaksuséédoksiin vaikuttavat asiakkaiden perusoikeudet ja erityisesti sosiaaliset
oikeudet.

Jotta pé&astdan eteneméan ja tulkitsemaan asiakasmaksulainsdddannon sadadoksié, tulee
selvittdd taustalla vaikuttavia ylatason kasitteitd ja oikeusperiaatteita. N&in tulee selvittéda
paremmin asiakkaan perusoikeuksia ja etenkin sosiaalisia oikeuksia ja niiden ilmenemista

asiakasmaksulainsdadanndssé. Tésta aihepiiristd voidaan johtaa seuraava tutkimuskysymys:
Kuinka kuntalaisen sosiaaliset oikeudet otetaan huomioon asiakasmaksulainsdddannossa?

Kunta joutuu jarjestdjand myos rahoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Asiakasmaksuilla kunta sekd kerdd toimintatuloja palveluiden rahoitukseen, sekd ohjailee
palveluiden ké&yttod. Kunta palvelun jdrjestdjand asettaa asiakasmaksut sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluille. Asiakasmaksut asetetaan voimassa olevan lainsdadannon
puitteissa. Lainsaadannolld rajataan kunnan mahdollisuuksia asettaa asiakasmaksu vapaasti.
N&in lainsdadannolla rajataan myos kunnan harkintavaltaa ja edelleen kunnallista itsehallintoa
asiakasmaksuissa. Mitd tiukempaa lainsdadénndllinen sadntely asiakasmaksuissa on, sitd
kapeampi harkintavalta kunnalla on kéytettavissé asiakasmaksuissa. Toisaalta lainsdddannolla
my0s turvataan asiakkaiden oikeuksia sekd perusoikeuksia ettd yhdenvertaisuutta. Kunnan
tehtdva on viimek&dessa edistdd asukkaidensa hyvinvointia. Tutkimuksessa tulee arvioida
my0s mitd merkitystd talla on aiheen kannalta. Tutkimuksessa on tarkoituksenmukaista
arvioida asiakasmaksujen osalta myos kunnallisen itsehallinnon ilmentymistd ja kunnallisen
harkintavallan mé&aréd. Aiheeseen liittyy my6s kunnan tehtdvat ja erityisesti kunnan

perustehtdva. Tutkimuskysymyksend voidaan esittda seuraavasti:

Missa maarin asiakasmaksulainsaadanto ottaa huomioon kunnallisen itsehallinnon?



Kolmas ja samalla tutkimuksen péaakysymys kohdistuu asiakasmaksulainsd&ddannén
suhteeseen véhdvaraiseen kuntalaiseen. Tutkimuksen tehtdvdnd on selvittdd kuinka
asiakasmaksulainsdadantd ottaa huomioon véhavaraisen kuntalaisen perusoikeudet. Tama
projisoituu asiakasmaksulain 11 8:&an jossa saadetddn asiakasmaksun perimatté jattamisesta
ja alentamisesta. Asiakasmaksulain 11 § on merkittdvassa asemassa tutkittaessa vahavaraisen

asiakkaan nakokulmasta asiakasmaksulakia. Padatutkimuskysymyksena tutkimuksessa on:

Kuinka asiakasmaksulain 11 §:4a tulee ottaa huomioon kunnan toiminnassa ja kuinka sita

tulee soveltaa kaytantoon?

Padkysymyksend on siis selvittdd kuinka sdaddostd tulee soveltaa k&ytantoon. Edelleen
paakysymyksen alle voidaan asettaa tarkentavia alakysymyksid, jotta tutkimuskysymykset
kuvaavat tarpeeksi tarkalla tasolla tutkimustehtdvad. Padkysymyksen alakysymyksiksi

asetetaan seuraavat kysymykset jotka tarkentavat pdakysymysta:
Minkalaisia oikeuksia asiakasmaksulain 11 § luo asiakkaalle?
Minkalaisia velvollisuuksia asiakasmaksulain 11 § luo kunnalle?

Tutkimuskysymysten vastauksista saadaan tutkimustehtdvaa laaja-alaisesti valottava kuva
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista sek& asiakkaan sosiaalisten oikeuksien

nakokulmasta ettd kunnan itsehallinnollisesta nakdkulmasta.

Rakenteellisesti tutkimus etenee kunnallisen itsehallinnon ja kuntien tehtévien selvittdmisen
ja madrittelyn, kappale 2, kautta kuntalaisten perusoikeuksien ja sosiaalisten oikeuksien
selvittdmiseen  ja  madrittelyyn  kappaleessa 3. Kappaleessa 4  perehdytdén
asiakasmaksulainsdadantoon.  Asiakasmaksulainsdddantda  lahestytddn ensi  alkuun
historiallisesta ndkdkulmasta, jonka jalkeen selvitetd&n nykyisen asiakasmaksulainsdadannon
siséltoa. Kappaleessa 5 kasitellddn varsinaista tutkimustehtévassa asetettua ydinongelmaa, eli
sitd kuinka asiakasmaksulainsdadantd huomioi véhadvaraisen ja pienituloisen kuntalaisen.

Tutkimuksen johtopéé&tdkset annetaan kappaleessa 6, paatelmat.
1.2.2. Tutkimusmenetelmat, aiempi tutkimus ja tutkimuksen aineisto

Tutkimuksen tehtdvan ollessa selvittdd nykyisin voimassa olevan normiston sisélto4,

tutkimusmenetelmand on oikeusdogmaattinen tutkimusmenetelmd. Oikeusdogmaattisessa



tutkimusmenetelmassd on kyse sdddoksien kielellis-normatiivisesta tulkinnasta ja
systematisoinnista®. Lainsaadannon sisaltéd pyritadn selvittdimaan kirjoitettua saadosta
tulkitsemalla. Tatd tulkintaa tehdddn kirjoitettuun  s&&dokseen, jonka  liséksi
lainvalmisteluaineistosta pyritddn tekemaan tulkintoja lainsaatajan tahdosta ja tarkoituksesta.
Saadoksen sisaltod tulkitaan myds mahdollisen syntyneen oikeuskaytdnnon turvin. Tallgin
pyritddn selvittdmain tuomioistuinten tulkintaa saadodksen sisallostd, tuomioistuinten

antamien ratkaisujen valityksella.

Tutkimusmenetelmd on osittain myds oikeushistoriallinen. Tutkimuksessa kiinnitetdén
huomiota asiakasmaksulainsdadannon kehitykseen historian nakokulmasta.
Oikeushistoriallinen nakokulma syventaa ymmartamysta nykyisesta
asiakasmaksulainsdadannostd ja siitd kehityksestd joka on johtanut nykyisen kaltaisen
maksujarjestelmén ja —s&&dannon syntymiseen. Oikeushistoriallisella tutkimusmenetelmalla
tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa, ettéd asiakasmaksulainsdddantoéd késittelevassa kappaleessa
selvitetddn myos nykyistd asiakasmaksulakia edeltanyt asiakasmaksujen sdéntely, seké sitd
sosiaalioikeudellista sdaddospohjaa, joka on johtanut ja vaikuttanut nykyisen asiakasmaksulain

saatamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja koskevaa tutkimusta on tuottanut paljolti sosiaali- ja
terveysministerid. STM:n toimesta on tehty tutkimusta aina asiakasmaksulain sadtamisesta
ldhtien. Kunnallisista maksuista tutkimusta on tehty myds muutoin paljolti ennen
asiakasmaksulainsdaddnnon saatdmistd. Osittain tdma tutkimus on myds vanhentunut
asiakasmaksulain muutettua asiakasmaksujen sadddspohjan. Asiakasmaksulainsdddannon
saatamisen jalkeen tdma tieteellinen tutkimus on ja&dnyt véhemmélle. Asiakasmaksulain
saatamisen jalkeen syntyneen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja kasittelevéan
tieteellisen tutkimuksen voidaan katsoa olevan véhéistd. Tampereen yliopistossa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuja kasittelevid opinndytetditd on tehty pari kappaletta. Juha
Ainasoja on kasitellyt kuntien maksuja lahinnd niiden rahoituksellisesta nakdkulmasta
tutkimuksessaan Maksut kunnan palvelujen rahoituksessa (2004). Niku Latva-Pukkila on

késitellyt kuntien maksuja (kasittden kaikki maksut) oikeudellisesta nakokulmasta

® Husa 1995 s. 133.



tutkimuksessaan Kuntien perimien maksujen oikeudelliset perusteet (2011).

Vuonna 1997 STM:n teki selvityksen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista.
Selvityksessa kartoitettiin maksupolitiikan nykytilannetta, toimivuutta ja kuntien vélisia eroja
asiakasmaksuissa. Selvitys tehtiin keraten tietoja 123 kunnasta.” Vuonna 1999 STM julkaisi
selvityksen, joka perustui padosin ulkomaiseen Kirjallisuuteen. Selvityksessa kasitelldan
asiakasmaksujen vaikutuksia ja avaamaan keskustelua sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksujarjestelméan kehittamisesta.® 2002 STM julkaisi selvitysmies Raimo Jamsénin
laajahkon raportin, joka pohtii asiakasmaksujarjestelman, maksusaadosten ja maksupolitiikan
toimivuutta. Asiakasmaksulainsdéddantd oli tuolloin ollut kymmenen vuotta voimassa.
Selvitysmies teki raportissaan paljon huomioita ja kehitysehdotuksia
asiakasmaksujarjestelmaan liittyen.” STM Kkiinnitti seuraavana huomion asiakasmaksuja
maéaritteleviin sd&doksiin ja selvitti hallinto-oikeuksien ratkaisuja asiakasmaksuja koskevissa
valituksissa. Raimo Pantin tekemassé raportissa tehtiin mielenkiintoisia huomioita eréisiin
maksuihin seké hallinto-oikeuksien ratkaisujen yhdenmukaiseen soveltamislinjaan liittyen.*°
STM asetti toimikunnan selvittdmddn maksupolitiikan ja maksujarjestelman uudistamista
vuonna 2003. Toimikunnan tavoitteena oli asiakasmaksupolitiikan periaatteiden selvittdminen
ja uudistusehdotusten tekeminen. Toimikunta antoi raportissaan lukuisia ehdotuksia

asiakasmaksulainsaadannon uudistamiseksi. *

Tutkimuksen kannalta keskeistd lainsdddantdda on mm. kunnallisoikeus, hallinto-oikeus,
sosiaalioikeus, valtiosdéntooikeus ja jossain maarin finanssioikeus. Tutkimuksen aineistona
on kyseisten oikeudenalojen keskeinen Kirjallisuus. Kuntalain tulkinnan perusteoksina
tutkimuksessa kéytetddn sekd Harjula ja Prattalan kuntalain kommentaaria ettd Hannuksen,
Hallbergin ja Niemen vastaavaa kuntalain kommentaariteosta. Kunnan tehtévista yleensa ja
erityisesti perusoikeuksista kunnan tehtdvissd on Kkirjoittanut Heuru. Muita kuntien

itsehallinnosta ja tehtavistd Kkirjoittaneita ovat mm. Ryynénen ja Mennola. Sosiaalioikeuden

" Raassina — Marjaméki 1997.
& Niemela 1999.

® Jamsén 2003.

19 pantti 2004.

11 Maksutoimikunta 2005.



perusteos on Kaarlo Tuorin ja Toomas Kotkaksen Sosiaalioikeus. Perusoikeuksista ja
perustuslainsd&ddannon tulkinnasta ldhteend on kéytetty mm. Jyréngin ja Saraviidan teoksia.
Kuntien taloudesta ja finanssipolitiikasta ovat kirjoittaneet Kalima ja Myllymaki.

Tutkimuksen ollessa lainopillinen, eli oikeusdogmaattinen tutkimuksen keskeista
lahdeaineistoa on tutkimuksen kannalta keskeiset saéddokset. Saadosten lisdksi merkittavassa
asemassa on erilaiset virallisl&hteet, esimerkiksi lainvalmisteluaineisto.
Lainvalmisteluaineiston lisdksi kaytetddn aineistona oikeuskaytant6d jota on syntynyt

kohtuullisessa méérin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin liittyen.

2. Kunnallinen itsehallinto ja kunnan perustehtava

2.1. Kunnallinen itsehallinto

Kunnallinen itsehallinto on oikeudellinen kasite. Kunnallisen itsehallinnon mukaan kuntien
hallinto perustuu kuntalaisten itsehallintoon. Itsehallinto kunnissa ilmenee kahdella tasolla.
Toisaalta kuntien hallinto on kuntalaisten itsehallintoa, toisaalta kunnan itsehallinto on
itsehallintoa suhteessa valtiovaltaan. Suomessa on sdddetty kunnallisesta itsehallinnosta

perustuslaissa. Suomen PL 1218 (1-3 mom.) mukaan:

”Suomi jakaantuu kuntiin, joiden hallinnon tulee perustua kunnan asukkaiden
itsehallintoon.

Kuntien hallinnon vyleisista perusteista ja kunnille annettavista tehtévista
séadetaan lailla.

Kunnilla on verotusoikeus. Lailla s&&detddn verovelvollisuuden ja veron
maaraytymisen perusteista seka verovelvollisen oikeusturvasta.”

Suomessa kuntien itsehallinnolla on perustuslain suoma suoja. Edes perustuslailla taattu suoja
el ole yksiselitteinen. Itsehallinnon perustuslain suojan ”ala” on eldnyt ajan ja aikakauden

mukaan. Perustuslain suojan on Kkatsottu olleen pohjalla 1960-luvulla (johtuen



hyvinvointivaltio -ndkemyksistd) ja nousseen huippuunsa 1995 vuonna sdadetyn kuntalain
myota*2. Aiemmin, ennen vuonna 1999 saadettya perustuslakia, hallitusmuodossa on ollut
sédadokset kunnallisesta itsehallinnosta. Perustuslain itsehallintoa késitteleva pykéla ei tuonut
merkittdvdd muutosta perustuslain suojan kannalta verrattuna aiempaan hallitusmuotoon ja
erityisesti sen tulkintakaytantoén nahden®®. Perustuslaissa on kirjoitettu yhteen pykalaan se,
joka aiemmin on saattanut olla hallitusmuodon tulkinnassa johdettua. Perustuslain 121 §:n
sisaltd vastasi pitkélti nimenomaan aiempaa perustuslakivaliokunnan tulkintakaytantoa'.
Perustuslaissa esimerkiksi kirjoitettuna tunnustettiin kunnan aseman lakiperusteisuus, eli ettei
kunnan itsehallintoa loukata enaa asetuksella tai muulla normilla®®. Kunnille annettavista
tehtdvista tulee s&atéd lailla (PL 121 § 2 mom.). Talloin kunnille ei voi antaa velvoitteita

palveluiden jarjestamiseen lakia alemman tasoisella normilla*®.

Antero Jyranki ndkee perustuslain 121 §:n keskeisend sisaltona est&a sen, ettei kunnallisen
itsehallinnon keskeisié piirteitad pystytd muuttamaan tavallisella lailla. Nain itsehallintoa ei
pystytd tekem&dn normaalilla lainsdadanndlla mitattomaksi. Toisaalta hdn nakee, ettd
perustuslain pykaldssa néista keskeisistd piirteistd mainitaan ainoastaan kansalaisten
itsehallinto, jolla h&n tarkoittaa, ettd kuntien hallintoa on hoidettava yleisell& vaalilla. Kunnan
taloudellista itsehallintoa Jyranki ei nde yhtd voimallisena itsehallinnon keskeisena piirteend,

joskin my®ntaa sen perinteisesti katsotun kuuluvan itsehallintoon.*’

Suomi on vuonna 1991 voimaansaattanut Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan
(66/1991). Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjassa sdédetdd&n muun muassa siitd, etta
paikallinen itsehallinto on otettava huomioon maan perustuslain tasolla (2. artikla). Suomessa
talla paikallisella itsehallinnolla on perinteisesti tarkoitettu kunnallista itsehallintoa.

Paikallisen itsehallinnon peruskirjassa on annettu myos maaritelméat paikallisen itsehallinnolle

2 Heuru ym. 2011 s. 103.

3 Heuru ym. 2011 s. 107.

' Saraviita 1999 s. 564.

> Heuru ym. 2011 s. 108.

16 Asetusten ja kunnallisen itsehallinnon suhdetta on kuitenkin edelleen kritisoitu, silla perustuslakivaliokunnan
tulkinnan mukaan asetuksilla voidaan edelleen puuttua kunnan velvollisuuden siséltédn ja esim. madrdaikoihin.
Heuru ym. 2011 s. 108.

17 Jyranki 2000 s. 151-152.



ja sen ilmentymiselle seké saanndksen tosiasiallisen itsehallinnon turvaamiseksi'®.

Heuru ym. katsovat kunnallisella itsehallinnon valtapiiriin kuuluvan yleistoimintavaltuudesta
johdettua yhdeksalla eri osa-alueella ilmenevad valtaa. NA&itd valtapiirejd ovat: aluevalta,
talousvalta, suunnitteluvalta, s&adds- ja  johtos&antOvalta, organisaatiovalta ja

yhteistoimintavalta, henkildstovalta, kulttuurivalta ja ymparistovalta.™

Heikki Harjula ja Kari Préattéla erittelevat perustuslaillista kunnallista itsehallintoa ja katsovat

kunnallishallinnon keskeisiin ominaispiirteisiin kuuluvan ainakin seuraavia seikkoja:
e Kuntalaisten oikeus valita itse kunnan ylin paattava elin, kunnanvaltuusto;
e Valtuustolla on yleinen toimivalta pdattad kuntalaisten yhteisisté asioista;

e Kunnalla on itsendinen taloudellinen p&atésvalta, jonka ytimend on

verotusoikeus;

e Kunta on valtionhallinnosta erillinen ja sen toimielimilla on tietty

riippumattomuus valtiosta; °

Erds itsehallinnon tarkeimmista ilmenemismuodoista on kuntien verotusoikeus. Kunnat saavat
verotusoikeuden nojalla kantaa veroa kuntalaisilta ja p&&ttad itse, lainsdddannon rajoissa,
veron suuruudesta. Kunnalliseen itsehallintoon liittyy tiiviisti se, ettd kunnat vastaavat itse
omasta toiminnastaan ja taloudestaan. Kunnat rahoittavat palveluiden jarjestamisen pééasiassa

keraamalld verotuloja, valtiolta saatavilla valtionosuuksilla®* sekd myynti- ja maksutuloilla.

Kunnallinen verotusoikeus ei ole aina ollut yhta kiinted osa kunnallista itsehallintoa kuin se
nyky&an on. Entisen hallitusmuodon itsehallinnolliset sd&ddokset eivét siséltdneet mainintaa

verotusoikeudesta osana itsehallintoa. Verotusoikeutta ei tosin talloinkaan ole Kiistetty

8 mm. 9 artikla, jossa saadetaén paikallisviranomaisen taloudellisista voimavaroista. ks. tarkemmin s. 8.

% Heuru ym. 2011 s. 111-116.

2 Harjula — Prattala 2007 s. 35-36.

2! puhuttaessa valtionosuudesta rahoituksen osana kunnan palveluiden rahoitusta, tulee ottaa huomioon myés
verotuloihin perustuva valtionosuuksien tasausjarjestelma osana valtionosuutta. Ks. tarkemmin esim. Myllymaki
2007 s. 276.
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itsehallintoon kuuluvana osana.?> Arvo Myllyméki katsoo, ettd kunnallista itsehallintoa
pyrittiin - vahvistamaan perustuslain sadtdmisen yhteydessd ja tdma nakyy erityisesti

kunnallisen verotusoikeuden turvaamisella perustuslaissa®.

Kunnallisen verotusoikeuden keskeinen sisélto tarkoittaa pitkalti sitd, ettd kunnilla tulee olla
laajat oikeudet ja toisaalta mahdollisuudet paattaa itsenaisesti taloudestaan®. Nain ollen
verotusoikeudella laajasti ajateltuna tarkoitetaan muutakin kuin pelkkdd veronperintddn
liittyvad oikeutta. T&std ajatuksesta voidaan johtaa kysymys, ettd tuleeko kunnalla olla

toimivaltaa p&attdd myods muista tuloistaan, esimerkiksi maksuista missd maarin?

Hannus ym. puhuvat myds kunnallisen verotusoikeuden merkityksesta kunnalliselle
itsehallinnolle kirjoittaessaan: ”Itsehallinnon keskeinen perusta on kuntien itseverotusoikeus”.
Edelleen he katsovat ettd puhuttaessa kunnan oikeudesta pé&&ttdd omasta veroprosentistaan,
tulisi samassa yhteydessd ottaa huomioon my6s kaikki muut kunnan tulot, seka
valtionosuudet.?® Mybs tama tukee kantaa, jossa katsotaan kunnallisen itsehallinnon antavan

kunnalle toimivaltaa p&attad myos asiakasmaksuista.

Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 9. artikla kasittelee paikallisviranomaisten
taloudellisia voimavaroja. Artiklan mukaisesti paikallisviranomaiset ovat oikeutettuja
riittdviin omiin taloudellisiin voimavaroihin, joiden k&ytostd ne pé&attavat vapaasti
toimivaltuuden rajoissa. Taloudellisten voimavarojen tulee myos olla suhteessa velvoitteisiin,
joita paikallisviranomaiselle on lainsdadannélla annettu. Edelleen paikallisen itsehallinnon
peruskirjan mukaisesti ainakin osan taloudellisista voimavaroista tulee muodostua
paikallisista veroista ja maksuista, joiden suuruudesta paikallisviranomaisella on oikeus

paattaa lain asettamissa rajoissa.

Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjassa paikallisviranomaisen taloudellisista
voimavaroista on séadetty kohtalaisen laajasti ja monisanaisesti. Ylle on nostettu kirjoittajan

valikoimat padkohdat. Suomessa paikallisen itsehallinnon peruskirjan s&&dokset ovat

%2 Heuru ym. 2011 s. 113.

28 Myllymaki 2007 s. 195.
 Harjula & Prattala 2007 s. 49.
% Hannus ym. 2009 s. 1-2.
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toteutuneet péépiirteissddn jo ennen sen hyvéksymistd ja voimaansaattamista. Lahinna
lainsadtdjad kohtaan on osoitettu kritiikkia kunnista puhuttaessa taloudellisten voimavarojen
suhteesta velvoitteisiin. Varsinkin viimevuosina julkisessa sanassa on Kkritisoitu kuntien

lisdantyviad velvoitteita ja toisaalta valtionavustuksien supistumista.

Tutkimuksen kannalta kunnallisen itsehallinnon verotusoikeudellinen nakdkulma on
keskifssad. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalvelumaksujen maérittelyssa kunta kayttaa
kunnallista itsehallintoaan lain sallimissa rajoissa. Maksujen madrittelyn voidaan nahda
liittyvdn kunnan verotusoikeudelliseen ulottuvuuteen sekd kunnan itsehallinnolliseen

oikeuteen pé&attad omasta taloudestaan.
2.2. Kunnan tehtavat

Kuntien tehtdvistd sdddetddn kuntalaissa. Kuntalain 2 8 maarittdd kuntien tehtévékentan.
Médriteltdessd kuntien tehtdvia, hyvan ldhtokohdan tarkastelulle antaa kuntalain 1 8:n 3
mom., jossa maéaritellddn kunnallishallinnon tavoite ja perustehtdvd. Kuntalain 1.3 8§:n
mukaisesti: “kunta pyrkii edistamaan asukkaidensa hyvinvointia ja kestavada kehitysta
alueellaan”. Lauseke on johdettu asukkaiden itsehallinnosta ja siitd mihin itsehallinnolla
pyritdédn. Kunnan keskeisimméksi tehtdvaksi on méaéritelty asukkaiden hyvinvoinnin
edistdminen ja sen edellyttdmista palveluista huolehtiminen kaytettavissa olevilla
voimavaroilla. Lausekkeella halutaan my6s korostaa hyvinvointiyhteiskunnallisten
tavoitteiden jatkuvuutta.?® Asukkaiden hyvinvoinnin edistamisella on suurempi merkitysta

tdméan tutkimuksen kannalta, kuin kestédvéan kehityksen vaatimuksella.

Hannus ym. ottavat esille kuntalain 1 8§:n 3 momentin yhteydessé perusoikeusuudistuksen
vuonna 1995.%” Perusoikeusuudistuksessa hallitusmuodon perusoikeussaannokset uudistettiin,
tdsmennettiin ja mukaan otettiin taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet (TSS-
oikeudet). Hannus ym. katsovat siis kuntalain 1.3 8:n sdddoksen kunnian perustehtévasta ja
perusoikeus s&&nndsten liittyvan toisiinsa. N&in varmasti voidaankin katsoa, ettd kunnan

pyrkimys edistdd asukkaiden hyvinvointia ja perusoikeussaannokset liittyvat toisiinsa. Kauko

26 HE 192/1994 s. 74.
2" Hannus ym. 2009 s. 47.
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Heuru nakee kuntalain 1.3 8:n lahinnd julistuksellisena lausumana jolla ei ole normatiivista
vaikutusta. Kyseinen s&adds ei anna kenellekddn oikeutta vaatia mitaan, eli se ei luo
minkaanlaisia oikeuksia.?® Harjula ja Prattala nakevat saadoksen tavoitenormina jonka tulee

ohjata tulkintaa, mutta ei yksinaan riita oikeusohjeeksi oikeudellista ongelmaa ratkaistessa®.

Myos Sallinen on tutkinut kuntalain 1.3 8:n sisdltod ja oikeudellista merkitystd. Han yhtyy
Mékisen kantaan kuntalain 1.3 8:n merkityksestd. Makinen katsoo, ettd jokaiseen lakiin
otetulla saddokselld on merkityksensa ja, ettd kyseinen s&&dos ilmaisee lainséatgjan
nakokulman kunnan asemasta ja tehtavastd.®® Nain Sallinen johtaa kuntalain 1.3 §:st4
kunnallisen itsehallinnon tarkeimman tehtdvan, asukkaiden hyvinvoinnin ja kestdvan
kehityksen edistdminen. Edelleen kun sdddoksen n&hd&&n madrittelevan kunnallisen
itsehallinnon tarkeimmaén tehtdvan, siitd voidaan johtaa merkityksensd my6s kunnan
toimialaan ja tehtdvaan. Sallinen ja Mé&kinen katsovat, ettd sd&ddos “antaa kunnalle laajan
harkintavallan ja useat eri vaihtoehdot ovat mahdollisia. Paatosten on kuitenkin pysyttava
naissé rajoissa”. Sallinen nékee kuntalain 1.3 8:n oikeusperiaatteena ennemmin kuin saantona.
Kunnan yleisen toimialan piirissa sd&dos ei anna suoria vastauksia tehtavapiirin laajuudesta,

vaan sen sijaan auttaa tulkinnassa minkalaisia tehtavia kunta voi ottaa hoitaakseen.*

Kunnan tehtavista tarkemmin sdadetaan kuntalain 2 §:ssd. Kuntalain 2 §:n mukaan:

”Kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille laissa séadetyt
tehtdvat. Kunnille ei saa antaa uusia tehtdavia tai velvollisuuksia taikka ottaa
pois tehtdvid tai oikeuksia muuten kuin saatamalla siita lailla.

Kunta voi sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa
kuuluvia julkisia tehtavia.

Kunta hoitaa sille laissa sdddetyt tehtdvat itse tai yhteistoiminnassa muiden
kuntien kanssa. Tehtavien hoidon edellyttdmid palveluja kunta voi hankkia
my6s muilta palvelujen tuottajilta.”

%8 Heuru 2001 s. 52—53.

% Harjula—Prattala 2012 s. 113.

% sallinen 2007 s. 172 ja Mékinen 2004 s. 22 ja 25.
%1 sallinen 2007 s. 173.
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Kunnan tehtavista puhuttaessa yleensa voidaan puhua kunnan toimialasta®’. Kunnan tehtavia
luokiteltaessa on yleisesti kaytetty jakoa yleiseen toimialaan ja erityistoimialaan. Yleisell&
toimialalla tarkoitetaan kuntalain 2 8:ss& mainittuja tehtévid, jotka kunta on itsehallinnon
nojalla ottanut hoitaakseen. Erityistoimialalla taas tarkoitetaan tehtdvid, jotka kunnan
hoidettavaksi on lainsdaddannossa saddetty. Asia voidaan ilmaista my6s niin, ettd ”[kunnan
toimiala]...kasittaa tehtdvat, jotka sen on hoidettava eri lakeihin siséltyvien saanndsten

nojalla, ja tehtavat, jotka se omalla vallallaan saa ottaa hoidettavikseen”®.

Kunnan toimialojen valiset rajat eivét ole pysyvid. Tehtévid voi siirtyd yleisestd toimialasta
erityistoimialan puolella, tai erityistoimialasta yleiseen toimialaan, riippuen siitd kuinka
lainsaatdja kuntien tehtévid sadtelevad lainsdéddant6d muuttaa. Yleisen toimialan supistumista
erityisalojen lainsaadannon laajentumisesta johtuen, on kritisoitu ja katsottu, ettd kunnallinen
itsehallinto on kaventunut ndin®*. Toisaalta lilan yksityiskohtaista lainsaadantda on tamén
vuoksi karsittukin. Heuru katsoo, ettd kaikki kunnan tehtdvéat ovat kunnan itsehallintotehtévia,
kuului ne sitten yleiseen toimialaan, tai erityistoimialaan®. Yleisesti Kkatsotaan, etta
kunnallista itsehallintoa ilment&dd nimenomaan yleinen toimiala ja siind korostuu itsehallinto
lahtékohtana®®. Vaikkakin taman perinteisen toimialajaottelun mielekkyyttd on
kyseenalaistettu ja merkityksen katsottu jadneen nykyiselladn vahdaisemmalle kuin ennen, silti
sen katsotaan puolustavan itseddn kaytannon kunnallishallinnossa ja historiallisen

merkityksensa kannalta®’.

Kuntien tehtdvakenttdd ja toimialaa tutkiessa yleensa otetaan myos esiin julkisoikeudellinen
ja yksityisoikeudellinen toimiala. Kuntalain 2 8:n kuvaus kuntien tehtévista k&sittdd kuntien

toimialan julkisoikeudellisen osa-alueen. Tamén lisaksi kunta kuitenkin toimii myos

%2 Kuntien tehtévid koskevassa keskustelussa kéytetaan yleisesti toimiala -sanaa. Heurun mukaan toimiala on
aikaisempi késite jonka tehtéva késite on korvannut (ks. Heuru 2001 s. 53). Hannus ym. kéyttavat toimiala
kasitettd ja katsovat, ettd toimiala on korvannut aiemman kéytetyn toimivalta kasitteen (ks. Hannus ym. 2009
s.51).

% Hannus ym. 2009 s. 51.

* Hannus ym. 2009 s.53.

% Heuru 2001 s. 54.

% ks. esim. Hannus ym. 2009 s. 53.

" Heuru ym. 2011 s. 260.
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yksityisoikeudellisella toimialalla. Yksityisoikeudellisella toimialalla toimiessa kunta toimii
ikdan kuin yksityisoikeudellinen henkilo. T&lloin kunta tekee yksityisoikeudellisia toimia,
esimerkiksi sopimuksia. Ensi tuntumalta jako julkisoikeudelliseen ja yksityisoikeudelliseen
toimialaan tuntuu teenndiseltad. Jako julkisoikeudellisen ja yksityisoikeudelliseen kuitenkin
tulee merkittavéksi sen kautta, ettd kunnan toimintavapaus yksityisoikeudellisella toimialalla
on mahdollista ainoastaan silla laajuudella kun se ta&htdd julkisoikeudellisen tehtdvan
suorittamiseen®®.  Yksityisoikeudellisen ~toimialan sijasta Sallinen puhuu  kunnan
yksityisoikeudellisesta toimintakyvystd. Yksityisoikeudellisella toimintakyvylld Sallinen
tarkoittaa sitd, ettd kunta on julkisoikeudellinen oikeushenkild, joka voi toimia myos
yksityisoikeudellisin  keinoin sekd, ettd se saa pdadttdd oikeuspiiristdan, eli tehd&
yksityisoikeudellisia toimia.*°

Taman tutkimuksen kannalta merkittavat kunnan tehtavat liittyvat sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut voidaan katsoa olevan osa kunnan
erityistoimialaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat erityislainsdddannossa séadetty
kuntien tehtidvéksi. Tamén lainsdddanndn mukaisesti kunnan katsotaan toimivan
julkisoikeudellisella toimialalla. Tosin varsinkin nykydadn myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa esimerkiksi yhteystyd yksityisen sektorin kanssa on tiivistynyt. Tast4 johtuen
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon alalla yh& enenevissaé madrin kunta toimii myo6s
yksityisoikeudellisen sddntelyn piirissd. Merkitsevdd kuitenkin on, ettd sosiaali- ja
terveydenhuolto on erityistoimialaa ja néin lainsdaddanndlla s&d&detty nimenomaan kuntien
tehtdvaksi. Tassé tutkimuksessa kuntalain 1.3 § ndhdaan ja tulkitaan samoin kuin Sallinen ja
Mékinen katsovat. Kuntalain 1.3 8:n vaatimuksella edistdd kuntalaisten hyvinvointia on
merkitysta oikeusperiaatteena. S&adosta ei kuitenkaan voida n&hd& suoranaisesti antavan
oikeusohjetta, joka loisi velvollisuuksia tai oikeuksia. Tutkimuksessa olevan aihepiirin
kannalta on kuitenkin merkittavaa, ett4 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat keskeisia
palveluita, jotka tahtad&vat, ja joiden tarkoituksena on edistdd asukkaiden hyvinvointia. Nain
kunnallisen itsehallinnon tédrkein tehtdvd, edistdd asukkaiden hyvinvointia, tulee ottaa

huomioon tutkimuksessa.

% Heuru 2001 s. 58.
% 3allinen 2007 s. 42—43.
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2.3. Kunnan asiakasmaksut

Maksuiksi yleensd katsotaan sellaiset suoritukset, jotka ovat suoraan vastikkeellisia. T&lloin
maksu on jostain suoritteesta maksettava korvaus. Vero ei ole suoraan vastikkeellista. Tama
erottaa maksun verosta. Perustuslakivaliokunnan maéritelmédn mukaan suoritus on
valtiosédantooikeudellinen maksu vain, jos se on vastike maksuvelvollisen saamasta
suoritteesta.*® Verollakin on vastikkeensa, mutta se ei ole vastikkeellista samassa mielessa
kuin maksu. Kunnalliset maksut voidaan jakaa julkisoikeudellisiin ja yksityisoikeudellisiin
maksuihin. Madrittdva tekija siind kumpaan kategoriaan maksu voidaan katsoa kuuluvan, on
palvelu josta maksu peritdan ja edelleen lainsdddanto jolla maksun perimisestd s&adetdan.

Useimmiten julkisoikeudellisia maksuja peritddn kunnan lakisaateisisté tehtavista.

Julkisoikeudellisten  maksujen tunnuksena on, ettd ne peritddn lain  nojalla.
Julkisoikeudellisiksi maksuiksi katsotaan mm. kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon maksut,
joista sd&detddn asiakasmaksulaissa, rakennusvalvontaan liittyvat maksut, tarkastusmaksut,
pysakointimaksut, jatevesi- ja jatemaksut sekd satamamaksut. Yksityisoikeudellisia maksuista
taas voidaan sanoa ainakin se, ettd niitd ei peritd lain nojalla siind mielessd kuin
julkisoikeudellisia maksuja. Ne ovat siis muita maksuja, joita kunta perii palveluistaan samoin
perustein kuin yksityisoikeudelliset toimijat. N&itd maksuja voi olla mm. kunnallisten sahko-,
puhelin-, litkkennelaitosten maksut seka paasymaksut esim. museoihin. Sill4 ei ole merkitysta
maksun jaottelussa julkisoikeudellisiin ja yksityisoikeudellisiin maksuihin, periikd maksun
kunta vai kunnallinen liikelaitos. Yleisend luonnehdintana voitakoon sanoa, ettd kunnan
erityistoimialaan liittyvista tehtdvista perittdvat maksut ovat yleensd julkisoikeudellisia ja

taasen yleiseen toimialaan liittyvisté tehtavista perittavan maksut ovat yksityisoikeudellisia®".

Julkisoikeudellisen maksun késitettd ei aina ole pidetty parhaana kasitteend kuvaamaan sen
luonteisia maksuja kuin edelld on kuvattu. Kai Kalima on katsonut, ettd kunnallinen maksu on
késitteend perustellumpi kuin julkisoikeudellinen maksu. Nakemys johtunee osittain siitd, etta
julkisoikeudellisen maksun késite lienee vakiintuneen vasta my6hemmin. Tuolloin kuitenkin

kunnallisten maksujen ké&site on kasittdnyt samat maksut, mistd nykyisin puhuttaneen

“0 Sakslin 1999 s. 998.
! N&in myds Harjula — Préttala 2012 s. 568.
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julkisoikeudellisina maksuina®. Kalima madrittelee kunnallisiksi maksut
taytantoonpanomenettelyn ja viivastyskoron maardytymisen mukaan. KorkoL:n mukaista
viivastyskorkoa ei ole sovellettu kunnallisiin maksuihin. Myds maksun taytantéonpano on
poikennut kunnallisissa maksuissa yksityisoikeudellisista maksuista. Kunnalliset maksut on
voinut perid ulosottotoimin ilman tuomioistuimen p&atostd, toisin kuin yksityisoikeudelliset
maksut.** My6s nykyaan ndma maaritelmat pitavat paikkansa osittain julkisoikeudellisissa
maksuissa. Julkisoikeudelliset maksut (ainakin asiakasmaksulain mukaiset maksut) voidaan
perid ulosottotoimin ilman tuomioistuimen paatostd. Sen sijaan viivastyskorko voidaan

nykyééan perié viivastyskorkoa korkoL:n mukaisesti.

Valtion perimistda maksuista sdddetddn valtion maksuperustelaissa (150/1992). Jo PL
edellyttad, ettd valtion maksujen yleisista perusteista sédadetédan laissa (PL 81 § 2. mom.).
Valtion maksuperustelakia ei sovelleta kuntien perimiin maksuihin. Perustuslain saddosta
sovelletaan ainoastaan valtionhallinnon perimiin maksuihin, mutta on katsottu sen koskevan
myds kunnan perimid julkisoikeudellisia maksuja**. Tama ei tosin ole kirjoitetun perusteella
taysin Kkiistatonta ja my0ds perustuslakivaliokunta on lausunut asiasta, mutta yleisesti
maksuperustelailla  kuitenkin ~ tuntuu  olevan  vaikutuksensa  my6s  kunnallisiin
julkisoikeudellisiin maksuihin®®. Eras yhtenevaisyys valtion maksuperustelaissa ja kunnan
sosiaali- ja terveydenhuollon maksuissa on omakustannusarvon kayttdminen maksun
ylarajana®®. Yleistaen julkisoikeudellisesta maksusta voitaneen sanoa, etta sen ei tulisi ylittaa

omakustannusarvoaan, vaikkakaan tata ei pideta taysin selvana®’.
2.4. Kunnallinen p&atoksenteko asiakasmaksuissa

Kuntalain 13 §:ssd sdddetddn valtuuston tehtavistd. Sd&ddoksessa kéydaan luettelomaisesti lapi

ne tehtavat mitka ovat valtuuston paatdsvallan piirissé. Valtuusto on kunnan ylin paattava elin

%2 Kunnallisen maksun kasitteesta ks. myés Myllyméki 2004 s. 237.

** Kalima 1988 s. 171 - 173,

* Harjula — Prattala 2012 s. 567.

> Myllymaki 2007 s. 237 "perustuslakivaliokunta on lausunnossaan katsonut, ettei perustuslakinormista (aik.
HM 62 8) voi vélittomasti paatelld, milla tavoin kunnallisista maksuista pitad saataa”.

“® \/rt. Hannus ym. 2009 s. 408.

*T Julkisoikeudellisen maksun méaarasta suhteessa tuotantokustannuksiin ks. tarkemmin Ryynanen 2006 s. 6 — 7.
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(KuntaL 1 8). Valtuusto voidaan katsoa kayttavan ylintd valtaa kaikissa asioissa misté ei
lainsd&ddannolla muuta méaaratd, tai mistd valtuusto ei ole siirtdnyt, eli delegoinut,
toimivaltaansa muulle kunnan toimielimelle. Toimivallan siirtdmisesta saadetaan kuntalain 14
8:ss4. Valtuusto voi siirtdd paattamalla toimivaltaansa muulle kunnan toimielimelle,
luottamushenkildlle tai viranhaltijalle. Toimivaltaa valtuusto ei kuitenkaan voi siirtadd niissa
asioissa, jotka nimenomaisesti lailla on s&adetty sen tehtdvaksi. Kuntalain 13 8:ssd saddetyt
valtuuston tehtévat ovat sellaisia jotka s&&detédan juuri valtuuston tehtaviksi. Kyseinen saados
ei ole kuitenkaan kuntalain osaltakaan tyhjentdva. Tdmén liséksi se mika kuntalain 138:ssd
séadetdan valtuuston tehtdvéksi, ei ole aina kiistatonta vaan tulkinnallista ja mahdollistaa

toimielinten valiset toimivaltaristiriidat*®.

Kuntalain 13 8:n mukaiset valtuuston tehtévét liittyvat pitkalti yleiseen toiminnan tavoitteista,
hallinnosta ja talouteen liittyvista asioista paattdmiseen. Valtuuston tehtdvand on mm. p&attaa
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden keskeisistd tavoitteista seka
konserniohjauksen periaatteista; paattad talouden, rahoituksen ja sijoitustoiminnan perusteista
sekd hyvaksyé talousarvio; paattad kunnan palveluista ja muista suoritteista perittavien
maksujen yleisista perusteista; paattdd kunnan liikelaitokselle asetettavista toiminnallisista ja

taloudellisista tavoitteista; hyvéaksyé tilinpaatos ja paattéda vastuuvapaudesta.

Nimenomaisesti valtuuston tehtédvéaksi on s&édetty paattéda palveluista ja muista suoritteista
perittavien maksujen yleisista perusteista. Maksujen yleisista perusteistd paattaminen ei ole
taysin selked ilmaisu ja vaatii tulkintaa. Tarkoitetaanko yleisilla perusteilla maksujen taksoista
paattamistd vai jotain muuta? Maksujen vyleisten perusteiden voidaan katsoa liittyvan
valtuuston tehtdvaan paattdd kunnan talouden perusteista. Tdman on nahty tarkoittavan ennen
kaikkea paattamistd varainhoitovuoden talousarviosta sek& kunnalle suoritettavien maksujen
taksoista’®. Maksujen taksoista puhuttaessa tarkoitetaan maksun hintaa. Jos tulkitaan etta
valtuuston tulee paattdd maksun taksasta, silloin valtuuston tulee p&é&ttadé kaikkien maksujen

hinnoista.

Myllymaki ndkee kunnan maksupolitiikan muodostuvan “’niistd tavoitteista ja

“8 Hannus ym. 2009 s. 133,
* Hannus ym. 2009 s. 129.
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toimintalinjoista, joita kunnan paattavat toimintaelimet noudattavat tehdessadn maksujen
perusteita ja tasoa (hintaa) koskevia paatoksid”. Edelleen h&n nékee, ettd valtuuston
tehtdvadn paattdd yleisistd talouden ja rahoituksen perusteista Kiistatta kuuluu paattéa
maksujen ja taksojen yleisistd perusteista. Kunnan maksupolitiikalla tarkoitetaan myos
paatoksia, joita tehdadn pééatettdessd talousarviosta. Talousarviosta pééatettédessd valtuusto
joutuu paattamaan mm. palvelutuotannon rahoitukseen, maksujen vaikutukseen palvelujen
kysyntddn ja maksujen kohdentumiseen kayttgjaryhmille. Talousarvioon liittyva
paatoksenteko voidaan siis nahdd myos osaltaan maksujen yleisistd perusteista paattamisena.
Kuntalain 13 8:84 on myos tulkittu maksujen osalta my®s niin, ettd sanamuoto antaa
mahdollisuuden siirtd4d toimivaltaa maksujen maaradmisessa kunnanhallitukselle tai

lautakunnalle.®

Edellisen perusteella ei ole siis taysin yksiselitteistd kuinka kuntalain 13 §:84 tulisi tulkita
maksujen yleisten perusteiden osalta. Kaytdnnon tuntuma kuitenkin on, ettd ainakin
suurimmassa osassa kuntia katsotaan, ettd maksujen taksoista ei tarvitse paattaa valtuustossa
vaan péatoksentekoa voidaan delegoida. Yleinen kaytantd kunnissa on delegoida maksun
suuruudesta paattaminen kunnanhallituksella tai toimialasta vastaavalle lautakunnalle.
Yksittéistd asiakasta koskevaa paatoksentekoa, eli asiakasmaksulain ja kunnan yleisten
maksujen perusteiden soveltamista kaytdntoon tehd&an yleisesti viranhaltijan toimesta.
Viranhaltijan  maksupddtoksestd tehtdessd oikaisuvaatimus, péaatoksenteko  siirtyy

toimielimelle minké alaisena viranhaltija toimii.

3. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja kuntalaisen oikeudet

3.1. Perusoikeudet ja sosiaaliset oikeudet

Perusoikeudet ovat perustuslain tasolla saddeltyja oikeuksia, jotka saavat usein perustansa
kansainvalisista sopimuksista®. Perusoikeuksia saannellaan normatiivisesti lainsaadannon eri

tasoilla. Normatiivisen taustan mukaan voidaan erotella ihmisoikeussopimusten mukaiset

%0 Myllymaki 2007 s. 236 — 237.
> Heuru 2002 s. 42.
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oikeudet, perustuslailla suojatut perusoikeudet ja tavallisella lainsdadannollda sé&adetyt
oikeudet®. Ihmisoikeussopimuksista mainittakoon ainakin kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus, eli ns. KP-sopimus; taloudellisia, sosiaalisia
ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus, eli TSS-sopimus; Euroopan

ihmisoikeussopimus ja Euroopan sosiaalinen peruskirja.

Suomen hallitusmuotoa uudistettiin 1990-luvun puolivélissa. Tuolloin merkittavin muutos oli
ns. perusoikeusuudistus. Tuolloin  perusoikeussaannokset  tuotiin  osaksi  silloista
hallitusmuotoa. Hallitusmuodon alkuperéiset perusoikeussadnnokset olivat perdisin pééasiassa
vuodelta 1919. Perusoikeussddnnokset kirjattiin hallitusmuodon toiseen lukuun. Nyky&aéan ne
ovat perustuslain toisessa luvussa. Vuoden 1995 perusoikeusuudistus oli saanut alkunsa jo
1970-luvulla. Vuoden 1995 perusoikeusuudistuksen merkittavimpané seikkana voidaan nahda
mm. taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien saattaminen osaksi perustuslain
perusoikeussaadoksia®.  Perusoikeusuudistukselle  ponnen  antoivat  kansainvaliset
ihmisoikeussopimukset. Perusoikeusuudistuksessa perusoikeussdannokset myos l&hentyivat
kansainvélisten ihmisoikeussopimusten sadnndston muotoa sisalloltédn ja muotoilultaan.
Suomi oli jo aiemmin hyvéksynyt kansainvalisid ihmisoikeussopimuksia, joiden osana oli
esimerkiksi TSS-oikeuksia®. Suomen perusoikeusuudistukseen vaikutuksen antoi eritoten
Euroopan ihmisoikeussopimus ja KP-sopimus®. Vuonna 2000 perustuslakia saadettdessd

hallitusmuodon perusoikeussaannokset siirrettiin pitkalti sellaisenaan uuteen perustuslakiin.®
Perustuslain 2 luvussa olevat perusoikeudet on usein ryhmitelty mm. seuraavasti:

1. osallistumisoikeudet, eli oikeus ddnestéa ja asettua ehdolle eri vaaleissa.

2. vapausoikeudet ja oikeusturva, joihin sisaltyy mm. oikeus eldamé&an, oikeus
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, oikeus kansalaisuuteen,
rikosoikeudellinen laillisuusperiaate, liilkkumisvapaus, yksityiselaman ja kunnian
suoja, uskonnon ja omantunnon vapaus, Sananvapaus, kokoontumis- ja
yhdistymisvapaus.

%2 Tyori 2004 s. 178.

%% Uoti 2003 s. 140.

** Tuori 2004 s. 183.

% Viljanen 1996 s. 788 — 789.
%8 Jyranki 2000 s. 277 — 288.

20



3. yhdenvertaisuusoikeudet, joka kasittdd yleisen yhdenvertaisuusperiaatteen, oikeuden
omaan kieleen ja kulttuuriin seka varsinaiset véhemmistooikeudet.

4. seka hyvinvointioikeudet, eli ns. taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet,
voidaan kutsua my®os positiivisiksi vapausoikeuksiksi.

Historiaan pohjautuva tapa ryhmitella perusoikeuksia liittyy oikeuksissa tapahtuneeseen
kehitykseen. Sen mukaisesti perusoikeuksien ensimmaisen vaiheen oikeuksia ovat ns. yksilon
oikeudet. Toisen vaiheen oikeuksia ovat poliittiset oikeudet. Kolmannessa vaiheessa oikeudet

ovat kehittyneet sosiaalisten oikeuksien piiriin.>’

Tutkimuksen kannalta erityisesti merkittdvida ovat hyvinvointioikeudet, eli taloudelliset,
sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet. Ndihin TSS-oikeuksiin luetaan kuuluvaksi perustuslain
pykalat 16, 18 ja 19. Perustuslain 16 § kasittelee sivistyksellisida oikeuksia, joista voidaan
eritelld oikeus maksuttomaan perusopetukseen, oikeus saada muutakin opetusta, oikeus
kehittdd itseddn varattomuuden sitd estdmattd ja tieteen, taiteen ja ylimman opetuksen
vapauden turvaaminen. Perustuslain 18 § Kkasittelee tyon ja elinkeinon vapautta. Sen
mukaisesti jokaisella on oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai
elinkeinolla. Pykald myo6s velvoittaa julkisen vallan huolehtimaan tyévoiman suojelusta ja
tyollisyyden edistamisestd. Edelleen pykala velvoittaa sddtdmaéan erikseen lainsdddannolla
oikeudesta tyollistdvdan koulutukseen. Saados suojaa kaikki erottamiselta tydstdan ilman

lakiin perustuvaa syyta.

Perustuslain 19 § siséltdd sdannokset sosiaalisista oikeuksista. N&it4 sosiaalisia oikeuksia ovat
jokaisen oikeudesta ihmisarvoisen eldman kannalta vélttdmattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon, oikeus perustoimeentulon turvaan ja oikeus riittdviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Naiden liséksi pykélad velvoittaa julkisen vallan tukemaan perheen ja
muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointia ja
yksilollista kasvua ja edistdd jokaisen oikeutta asuntoon. Kaikki kyseiset pykélat vastasivat

aiempia HM:ssa olleita pykalia™.

5" Tuori 2004 s. 176.
%8 HE 1/1998 s. 80.
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Taman tutkimuksen kannalta merkittdvinta TSS-oikeuksien alaa ovat sosiaaliset oikeudet.
PL:n s&&dos sosiaalisista oikeuksista on keskeisesti sitd perusoikeuksien alaa, joka on
tekemisesséd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa sek& niistd asetettujen
asiakasmaksujen kanssa. Asiakasmaksuja, palveluita ja niiden saatavuutta pohdittaessa tulee

ottaa huomioon sosiaaliset oikeudet ja niiden merkitys ja velvoitteet.
3.2. Perustuslain perusoikeussaadosten soveltaminen ja oikeusvaikutukset

Kuten lainsdddantd yleensa, niin varsinkaan perustuslain perusoikeussaadokset eivat ole
yksiselitteisida vaikutuksiltaan ja tulkinnaltaan. Saadoksen sisaltdé voi antaa erilaisia
velvoitteita ja oikeuksia. Perustuslain tulkinnan yhteydessa voidaan puhua ns.
perustuslaillisesta ajattelutavasta. Perustuslaillisella ajattelutavalla tarkoitetaan perustuslain
tulkintatapaa, jossa pyritddn selittdmdan ns. perustuslain henked. Talléin perustuslain
sdadoksien  tekstejd  tulkitaan  sanamuodon  mukaan, valmisteluaineiston  seka

perustuslakivaliokunnan tulkinnan mukaan. *°

Perustuslaillisten perusoikeuksien oikeussubjekteja katsotaan olevan kaikki Suomen
oikeudenkéyttopiiriin kuuluvat. Ilmaus ei rajaa perusoikeuksia kansalaisuuden perusteella,
vaan kansalaisuudesta riippumatta. Periaate on muuttunut aiemmasta HM:n aikaisesta
tulkinnasta, jolloin se rajautui kansalaisuus ajatteluun. Kansalaisuus rajaa kuitenkin

perusoikeuksien alaa maassa oleskelun ja vaalioikeuksien osalta.®

PL:n sosiaalisten perusoikeuksien oikeusvaikutukset eivat ole aina selkeitd. Joissain
tapauksissa normit saattavat olla myos ristiriitaisia. Oikeudellisista vaikutuksista voidaan
erottaa oikeudellisesti sitovat ja ainoastaan ohjelmaluonteiset normit. Tdman liséksi voidaan
jakoa tehdad objektiivisesti velvoittavien ja subjektiivisten oikeuksien valilla. Kolmantena
saadoksia voidaan erotella normin saantd- tai periaateluonteella.’t Tuori kayttaa PL:sten
perusoikeuksien arvioinnin l&dhtokohtana kahta p&dsaantda tai olettamaa. Ensimmadisen
sd&nnon mukaan saddokset ovat oikeudellisesti velvoittavia, eli ne eivat ole ainoastaan

ohjelmallisia. Toiseksi sdaddokset eivét yleensé perusta valitontd subjektiivista oikeutta, eli ne

%9 Heuru 2006 s. 53.
%0 Tuori 2004 s. 208 — 2009.
®1 Tuori 2004 s. 179.
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ovat objektiivisesti velvoittavia. PL:n TSS-oikeuksista subjektiivisia (suoraan PL:n nojalla)
ovat ainoastaan oikeus maksuttomaan perusopetukseen ja oikeus Vvéalttdmattomaan

toimeentulon ja huolenpitoon.®?

Subjektiivisesti ja objektiivisesti velvoittavalla oikeudella tarkoitetaan késitettd, joka viittaa
oikeussubjektin oikeuteen vaatia kyseista oikeutta. Subjektiivisen oikeuden ollessa kyseessé
oikeussubjekti voi vaatia oikeuttaan, jolloin toisella on se velvollisuus antaa. Subjektiivinen
oikeus luo siis aina oikeuden toiselle ja toiselle velvollisuuden. Subjektiivisen oikeuden
ollessa kyseessa esim. maksuton perusopetus tulee taata kaikille niille, joille oikeus kuuluu.
Maksuttoman perusopetuksen jarjestdjan velvollisuus on tallin jarjestéda palvelu katsomatta
esimerkiksi jarjestajan taloudelliseen tilanteeseen. Objektiivisesti velvoittavan oikeuden
ollessa kyseessd, oikeussubjektilla ei ole oikeutta, jonka perusteella han pystyy aina ja

ehdottomasti vaatimaan oikeutta taytettavaksi.

Subjektiivisesta ja objektiivisesta oikeudesta kunnan n&kodkulmasta puhutaan usein
méaararahasidonnaisesta palvelusta, tai madrdrahasidonnaisuudesta vapaasta palvelusta.
Maéé&rarahasidonnaisesta palvelusta puhuttaessa palvelun saannille edellytyksend on jaljella
olevat madrérahat, eli palvelun jarjestaminen voidaan evata jaljelld olevien resurssien
perusteella. Madrérahasidonnaisuudesta vapaa palvelu tulee jarjestdd maérdrahoista
riippumatta, eli palvelu tulee jérjestad, vaikkei kunnalla olisikaan jaljell4 resursseja palvelun
jarjestdmiseen. Oikeuden subjektiivisuus tai objektiivisuus ei kuitenkaan Heurun mukaan aina
istu ndin kategorisesti méa&rarahasidonnaisuuden kanssa yksiin. Heuru esittddkin erdadnlaista
jakoa oikeuden sitovuuden mukaan akselilla subjektiivinen oikeus — perusoikeus -

madrarahasidonnainen oikeus.%

Perusoikeussédadoksella voi olla syrjayttdvd ja tulkintavaikutus. Syrjayttavalla ja
tulkintavaikutuksella tarkoitetaan sitd, ettd perustuslain perusoikeussdéddoksellda on etusija
tuomioistuimen ratkaisuissa lain tasoiseen normiin nahden. Lain tasoinen séadokseen néhden
perustuslain perusoikeussaados saa etusijan siis ainoastaan tuomioistuimessa. Lakia alemman

tasoiseen séadokseen perustuslailla on etusija kuitenkin aina, eli my6s hallintoviranomaisen

82 Tuori 2004 s. 203.
8 Heuru 2002 s. 149 — 151.
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késittelyssa. Tulkintavaikutuksella taas tarkoitetaan sitd, ettd normeja tulkitessa tulee valita
perusoikeusmyoénteinen tulkinta. Sosiaalisten oikeuksien kohdalla viranomaisen on valittava

eri vaihtoehdoista perusoikeuksien tarkoitusta parhaiten toteuttava vaihtoehto.®

PL:a edeltdneessd HM:ssa nditd lakivarauksia ja varsinkin ns. avoimia lakivarauksia, oli
huomattavasti enemman. Lakivarauksia purettiin jo perusoikeusuudistuksen yhteydessé seka
edelleen perustuslain myotd. Etenkin ns. avoimet lakivaraukset poistettiin. Nykyiset
lakivaraukset perustuslaissa ovat sisalloltaan kiinteitd ja kvalifioituja. Téllaiset lakivaraukset
voivat olla merkityksellisida vahintdédn neljassa suhteessa: varauksella asia voidaan pidattaa
lain alaan kuuluvaksi, varaus voi sisaltad lainsdatdajan toimivallan rajoituksen, varaus voi
sisdltdd lainsaatajalle osoitetun valtuutuksen tai varaus voi sisaltdd lainséatéjalle osoitetun

toimeksiannon.®®

Turvaamisvelvoitteella viitataan PL:n § 22, jonka mukaisesti julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Talla tarkoitetaan sitd, ettd perusoikeuksien
tosiasiallisen toteutumisen kannalta julkisen vallan tulee olla aktiivinen perusoikeuksien
toteuttamisessa.®® Turvaamisvelvoitteen liséksi voidaan puhua mya0s
toimeksiantovaikutuksesta. Turvaamisvelvoitteen mukaisesti julkinen valta voi aktiivisesti
edistamédan perusoikeuksien toteutumista mm. saataméalla perusoikeuksien kéyttamista
turvaavaa  ja tdsmentavaa lainsaadantoa, tai resurssiohjauksen keinoin.
Toimeksiantovaikutuksella viitataan t&dhén perustuslain antamaan toimeksiantoon. PL:n
perusoikeussaddoksissa taté ilmenee kolmessa eri muodossa. S&4dos voi siséltdd suoranaisen
velvoitteen jolla edellytetddn esimerkiksi, ettd oikeus taataan tavallisella lailla. Toiseksi
s&&dos voi edellyttas, ettd julkinen valta turvaa sen mukaan kuin lailla tarkemmin saddetaan.
Kolmantena toimeksianto mallina PL:n s&&dOksessa toimeksiantoa ei ole kohdistettu
lainsaatdjaan. Talloin julkisen vallan on taytettdva toimeksianto, mutta keinoa ei ole yksiloity.

Tallsin keinona voi olla normin annon liséksi taloudellinen ohjaus.®’

% Tuori 2004 s. 203 — 204.
% Heuru 2002 s. 143 — 144.
% Heuru 2006 s. 53 - 54.

¢ Tuori 2004 s. 204 — 205.
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Heikentamiskielto-opilla tarkoitetaan, ettd jo saavutettua perusoikeuden tasoa ei tule
heikentdd. Oppi ei ole johdettavissa suoranaisesti PL:sta, vaan kansainvalisestda TSS-
sopimuksesta. Nain ollen sen voidaan katsoa koskevan kiinteimmin TSS-oikeuksia. Opin
soveltaminen TSS-oikeuksiinkaan ei silti ole yksiselitteistd. Esimerkiksi maksuton
perusopetus sidotaan oppivelvollisuuteen, ei perustuslain sivistyksellisiin oikeuksiin. N&in
katsotaan,  ettei  heikentdmiskielto-oppi ~ koske  perusopetusta.  Vahvimmillaan
heikentdmiskielto-oppi on luonnon tilaa, ympadristod ja kulttuuriperintdd koskevan
perustuslain saadoksen kohdalla. Heuru ndkee heikentdmiskielto-opin oikeudellisen normin

sijasta oikeudellisena periaatteena joka koskee periaatteena kaikkia perusoikeuksia.®®
3.3. Sosiaalisten oikeuksien oikeusvaikutukset
3.3.1. Oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon

PL:n 19 8:n 1 momentin mukaisesti jokaiselle, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttdmdd turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.
Perustuslakia s&adettdessd kyseinen sdddos oli jo aiemmassa hallitusmuodossa, josta se
siirrettiin perustuslakiin. Kuten aiemmin todettiin, padsaantd PL:n TSS-oikeuksissa on, etté ne
eivat luo subjektiivisia oikeuksia. PL:n 19.1. § on poikkeus tastad. S&&doksessd on kyse
subjektiivisesta oikeudesta, jonka voi péatella jo sdéadoksen kirjoitusasusta: ”jokaisella, joka ei
kykene [...] on oikeus”. Perustuslain s&&dos itsessddn ei riitd takaamaan perusoikeuden

toteutumista, vaan sen toteutumisesta on saddetty myos alemmanasteisilla sdadoksilla.

Kéytdanndssa PL:n 19.1. 8:n subjektiivisen oikeuden toteutumisesta vastaa tuet, joista
saadetaan erikseen lailla. Tarkein saadosta toteuttava tuki on viimesijainen toimeentulotuki®®.
Toimeentulotuki tosin takaa toimeentulon ja huolenpidon niiltd osin, kuin turva annetaan
rahamadraisend. Perustuslakivaliokunnan tulkinnan mukaan lainsaatdjan tulee taata, ettd

yksilon oikeudet tassd mielessa toteutuvat tosiasiallisesti ja toimeentulotukijarjestelméassé on

%8 Heuru 2006 s. 56 — 57. Heikentamiskielto-opin soveltamiseen esim. perustoimeentulon turvassa palataan
jaljempana.

% Toimeentulotuki on pitemmalle meneva turva kuin PL:n 19.1 §:n mukainen subjektiivinen oikeus
vélttdmattdmaan toimeentuloon. Toimeentulotuki on PL:n 19.1. §:n luoman subjektiivisen oikeuden "ylittavélta
osalta” subjektiivinen oikeus toimeentulotuesta saadetyn lain (1412/1997) perusteella. Ks. Heuru 2002 s. 186.
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kattavuutta seka sita saatelevilla lailla riittavasti tasmallisyytta.”

Saddokseen liittyy myds oikeuden viimesijaisuus. Talla tarkoitetaan, ettd edellytyksena
oikeudelle on, ettei henkilo itse ole kykenevd hankkimaan ihmisarvoisen eldaman kannalta
valttamatontd toimeentuloa ja huolenpitoa. Henkilon ei tule mydskdin saada sitd muusta
sosiaaliturvajérjestelmastd, tai muulta henkiloltad. Perustuslakivaliokunta on myds katsonut,
ettd jos henkilolle tarjoutuu todellinen mahdollisuus tehdd tyotd tai osallistua
tyévoimapoliittiseen koulutukseen, hanelld on ollut mahdollisuus hankkia elantonsa. Jos hén
on kieltdytynyt tarjotusta tyostd tai tyovoimapoliittisesta koulutuksesta, han on kieltaytynyt
samalla hankkimasta nain itse elantonsa. Taman johdosta toimeentulotukea voidaan alentaa.”
N&in oikeus on viimesijainen, eli oikeus saada tukea aktivoituu vasta viimeisend, kun muualta

ei ole mahdollista saada edellytyksia ihmisarvoiseen elaméaéan.

Ihmisarvoisen eldman edellytyksen sisallon maérittely ei ole tdysin yksiselitteistd. Sisaltoa
voidaan lahestyad suppeasta tai laajasta méérittelystd. Suppean maarittelyn mukaisesti voidaan
puhua ns. eksistenssiminimistd. Eksistenssiminimi ilmauksessa on kyse ihmisarvoisen eldmén
vahimmaisedellytyksistad. Talla ymmaérretddn ihmisarvoisen eldman edellytykset ainoastaan
"biologisen jatkuvuuden” vahimmaisehtoihin. N&it4 ehtoja ovat ravinto, vaatetus ja asunto.
Laajemman né&kokulman mukaisesti ihmisarvoisen eldmén turvaaminen edellyttdd myos
muuta kuin biologisen jatkuvuuden kannalta merkittavat edellytykset. Talloin katsotaan
ihmisarvoisen eldmén kannalta merkittdviksi my6s kulttuurisesti ja historiallisesti
madraytyneitd ainesosia. Nama taas muokkautuvat kulloinkin vallitsevan kulttuurin ja
tottumuksien mukaisesti. Perustuslain 19.1. 8:n on kuitenkin katsottu tarkoittavan juuri

késitteen suppeampaa tulkintaa ja tata tukee myos hallituksen esitys.

Saddoksen mukaisesti jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmén
edellyttdmad turvaa, on oikeus my6s huolenpitoon. Talla tarkoitetaan sosiaali- ja
terveyspalveluita. Riittdvista sosiaali- ja terveyspalveluista saadetddn myos PL:n 8:ssd 19.3.

Erityisesti tdssa PL:n 19.1. §:n kohdassa tarkoitetuilla palveluilla viitataan terveydenhuoltoon

" Tuori 2004 s. 216.
™ Tuori 2004 s. 216 — 217. Ks myds Jyranki 2000 s. 316 — 317.
"2 Tuori 2004 s. 218 — 219. Ks. myds HE 309/1993 s. 19 ja 49.
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kiireellisissa tilanteissa, seka lasten, vanhusten, vammaisten ja kehitysvammaisten huollon

tukijérjestelmiin.”
3.3.2. Perustoimeentulon turva

PL:n 19.2 8§ madrittelee perustoimeentulon turvaa. Ko. pykald kuuluu seuraavasti: "lailla
taataan  jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan tyGttémyyden, sairauden,
tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen
perusteella”. Saddoksestd kaytetddn myds nimitystd oikeutena perustoimeentulon turvaan
riskitilanteissa’®. Kyseinen saados ei ole perusta suoraan subjektiivista oikeutta kenellekaan.
Sen sijaan se antaa toimeksiannon lainsaatdjélle. Toimeksiannon perusteella lainsaatajan tulee
subjektiivisena oikeutena turvata perustoimeentulo kaikille, jotka PL:n saddoksen mukaisesti
ovat tilanteessa, jossa ovat t&hdn oikeutettuja. Perustoimeentulo eroaa PL:n 19.1 §:n
tarkoittamasta vélttdmattomastd toimeentulosta. Ensimmadisen momentin tarkoittama
valttamaton toimeentulo on nimenomaan viimesijaista toimeentulon turvaa. Toisen momentin
mukaisen perustoimeentulon turvan eroa véalttdmattomastda toimeentulon turvasta on
korostettu oikeuslahteissé. Toisin sanoen, se joka on oikeutettu perustoimeentulon turvaan, ei

saa joutua viimesijaisen toimeentulon turvan varaan.”

Perustoimeentulon tulee olla my6s tasoltaan korkeampaa kuin viimesijainen toimeentulon
turva. Tamé on kaynyt selvédksi niin lainvalmisteluaineistosta, kuin perustuslakivaliokunnan
lausuntokaytédnnostd. Perustoimeentulon etuudet jakaantuvat myds ns. ansiosidonnaisiin ja
aikaisemmasta tyohistoriasta riippumattomaan etuuteen, joista ansiosidonnainen etuus on aina
korkeampaa.  Perustuslakivaliokunnan  kdytdnnon  mukainen tulkinta on, ett4
ansiosidonnaisessa etuudessa perustoimeentulon turvan, tai aiemmasta tyohistoriasta
rilppumattoman etuuden ylittdva osa ei kuulu PL:n 19.2 §:n mukaiseen perustoimeentulon
turvaan. Perustoimeentulon vdhimmaistason méaarittely on ja&nyt perustuslain 19.2. 8:n
saatamisen yhteydessd ja jaljempand perustuslakivaliokunnan lausunnoissa vahélle.

Vahimmaistasoon ei ole otettu kiintedsti kantaa niin, ett4 olisi olemassa alimmaisrajaa

3 Tuori 2004 s. 220.
™ Jyranki 2000 s. 317.
™ Tuori 2004 s. 220 — 221.
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etuuden tasolla.”®

Perustoimeentulolla tarkoitetaan rahana maksettavaa etuutta. PL:n takaaman subjektiivisen
etuuden saannin edellytyksend tulee olla joko ty6ttomyys, sairaus, tyokyvyttomyys, vanhuus,
lapsen syntyma tai huoltajan menetys. Perustoimeentulosta séddet&an eri laeissa. Laki, missa
sdadetddn perustoimeentulosta, riippuu siitd, mink& perusteen nojalla henkild on oikeutettu
perustoimeentuloon. Perustoimeentulosta subjektiivisena oikeutena sdddetddn seuraavissa
laeissa: tyottomyysturvalaki (1290/2002), sairasvakuutuslaki (364/1963), kansaneldkelaissa
(347/1956), perhe-eldkelaissa (38/1969), tyontekijan elékelaissa (395/1961) sekd muissa

ansioelakelaeissa.

Perustoimeentulon turva on periaatteessa universaalia, joka johtuu PL:n muodosta ”jokaiselle
oikeus [...] joka”. Tarveharkintaa on kuitenkin sovellettu laintasoisessa saadanndssa, siind
mielessd, ettd asiakkaalle on tehty kokonaisarviointia toimeentulon edellytyksista. Eli on
esim. hyvaksytty kanta, ettd puolison vaikutus kokonaistilanteeseen voi vaikuttaa sindnsa
universaaliin perustoimeentulon turvaan. On my0s katsottu, ettd perustoimeentulon turva
muutoinkin saattaa sisiltad ehtoja etuuden saamiselle.”” Joitakin periaatteita on kuitenkin
olemassa, joita tulee ottaa huomioon lainsd&ddanndsséd etuuden mydntdmisesta.
Mielivaltaisuuden kielto on yksi naistd. Silla tarkoitetaan sitd, ettd saamiskelpoisuudet ovat
sopusoinnussa etuuden luonteen kanssa. Etuudelta edellytetddn myos turvan kattavuutta, eli
lainsaddanto ei saa synnyttaa ryhmid, jotka jaavat kokonaan ilman perustoimeentulon turvaa.
Suhteellisuusperiaatetta edellytetddn tapauksissa, joissa etuuden saanti edellyttdd saajalta
tiettyd kayttdytymistd. Etuuden saannin edellytykset eivat saa myoskadn loukata samassa
tilanteessa olevien yhdenvertaisuutta. Ty6ttomyysturvaan liittyen on myo6s periaatteita mm.
joissa tulee ottaa huomioon etuuden saajan oikeus uskonnon ja omantunnon vapauteen seka

oikeuteen valita asuinpaikkansa.”

6 Tuori 2004 s. 229 — 230.
" Tuori 2004 s. 224 — 225.
8 Tuori 2004 s. 227 — 229.
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3.3.3. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, vaeston terveyden edistaminen ja
lapsiperheiden tuki ja oikeus asuntoon

PL:n 19.3 8:n mukaisesti ”Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
séadetdan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdvd véeston terveytta.
Julkisen vallan on myos tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu”. S&dadoksen ensimméinen
osa antaa toimeksiannon julkiselle vallalle ja lainsaatajalle. Julkisen vallan on taattava
riittdvat palvelut ja edistettdva védeston terveyttd. Lainsdatdjan on tastd séadettdva tarkemmin
lailla. S&adoksen toinen osa on yleinen toimeksianto julkiselle vallalle yleensa. Kuntiin ndma
toimeksiannot sitoutuvat kuntien tehtdvien kautta. Kunnat vastaavat PL:n s&adoksen

toteuttamisesta silta osalta kun sille on lainsaadannlla osoitettu palveluita jarjestettavaksi.

Palveluiden jarjestamisvelvoitteen osalta voidaan huomioida, ettd saddos ei edellytd, ettd
lainsdddannollgd séadetddn tarkemmin palveluiden jarjestdmistda subjektiivisena oikeutena.
Kyseessd on nimenomaan velvoite jarjestada riittdvat palvelut, eli kyseessd nimenomaan
jarjestamisvelvoite, ei tuottamisvelvoite. Palveluiden riittavalla tasolla tarkoitetaan tasoa, joka
antaa jokaiselle edellytykset toimia yhteiskunnan tdysivaltaisena jdsenend. Erés
tutkimusaiheen kannalta merkittdvd s&adokseen liittyva ndakokulma on, ettd palveluista
perittdvien asiakasmaksujen vaikutuksen on otettava huomioon palveluiden saatavuutta
arvioitaessa. Tuorin mukaan “asiakasmaksut eivat saa siirtdd palveluja niitd tarvitsevien
tavoittamattomiin.?® Asiaan on ottanut kantaa my6s perustuslakivaliokunta lausunnossaan,
jonka mukaisesti asiakasmaksut eivdt saa johtaa tilanteeseen, jossa asiakas joutuu

turvautumaan tasta johtuen PL:n 19.1. §:n mukaiseen viimesijaiseen toimeentuloon®..

Vaeston terveyttd edistavalla sdadokselld on paljon yleisluonteisempi kuin esim. palveluiden
jarjestamistd koskeva s&ados. Terveyden edistamiselld saadoksessd tarkoitetaan ehkéisevaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja yhteiskunnan olojen kehittdmiseen véeston terveytta

edistdvddn suuntaan. Myos lapsiperheiden tukemiseen viittaava PL:n sd4dos on

™ Tuori 2004 s. 237.
8 Tuori 2004 s. 238.
81 peV/L 39/1996 s. 2.
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yleisluonteinen, eikd vaikuta tdssa mielessé yksilon oikeusasemaan. Lapsiperheiden ja lapsen
tukemisella on katsottu tarkoitettavan sek& aineellisia ettd henkisid lapsen hyvinvointiin
vaikuttavia seikkoja. Julkisen vallan siis tulee edistdd lapsiperheiden asemaa seka
aineellisesti, ettd tarjoamalla sellaiset yhteiskunnalliset olot, jotka mahdollistavat lapsen
hyvinvoinnin ja yksilollisen eldmén. Julkisen vallan tulee yllapitad lapsiperheisiin kohdistuvia
palveluita ja perhepoliittisia tulonsiirtoja. %

PL:n sa&doksessa oikeudesta sosiaaliturvaan sédédetdadn 4. momentissa myos julkisen vallan
tehtdvasta edistad jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.
S&4dos ei suoraan luo, eikd edellytd alemmalla tasollakaan sé&dettavaksi subjektiivisia
oikeuksia. Kuitenkin PL:n 19.1 8:n s&adddkseen on erdissa tapauksissa katsottu liittyvan myos
oikeus asuntoon, jolloin on katsottu tdaman nojalla kyseessé olevan subjektiivinen oikeus.
Saddos ei anna asumisen tasolle mitddn vaatimusta, mutta sen sijaan terveydelliset
nakokohdat tulee huomioida. PL:n 19.4 §:ss& on merkittdvdssa asemassa sdadoksen
tulkintavaikutus, koska sd&dos ei anna suoraan subjektiivista oikeutta, mutta jossain
tapauksissa ndin on tulkittu. S&4dos voi vaikuttaa my6s muiden perusoikeussdadosten
tulkintaan. Julkiselle vallalle s&&doksessa annettua tehtévéa sadtelee lait asuinhuoneiston
vuokrauksesta (481/1995), asunto-osakelaki (809/1991) ja laki asumisoikeusasunnosta
(650/1990).%

82 Tuori 2004 s. 240.
8 Tuori 2004 s. 242 — 243.
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4. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut

4.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut historian nakokulmasta

4.1.1. Kehitys kansanterveyslaista lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja

valtionosuudesta

4.1.1.1. Kansanterveyslaki

”Kokonaisuutena kansanterveystyon uudistaminen hallituksen esittamalla
tavalla tulisi olemaan erittain merkittéavé terveyspoliittinen uudistus, jolla olisi
paljon mydnteisia vaikutuksia myds sosiaalipolitiikan kannalta.”®*

Nailla  sanoin  eduskunnan  sosiaalivaliokunta  luonnehti  hallituksen  esitysta
kansanterveystyostd ja sen voimaanpanosta annettavista laeista wvuonna 1971.
Kansanterveyslaki oli saddettdesséd ennen kaikkea terveydenhuollon hallintoa ja rahoitusta
sdadellyt laki. Ennen kansanterveyslain saatamistd terveydenhoidosta séédeltiin lukuisissa eri
laeissa. Tama lainsdadantd oli sdadetty pitkdn ajan kuluessa ajoittuen eri aikakausille.
Kansanterveyslailla pyrittiin kokoamaan tuo epgjohdonmukainen ja sekava lainsd&ddantd. Nain
pyrittiin  aikaansaamaan  yhtendinen sd&dospohja  kansanterveystyolle.  Aikaisempi
lainsaadantd oli sdadetty hyvin yksityiskohtaisesti ja ndin se oli k&ynyt useiden lakien
kohdella nopeasti vanhentuvaksi. Kansanterveyslailla haluttiin  pdasta eroon liian
yksityiskohtaisista saadoksistd. Tasté syystd kansanterveyslaki sédédettiin puitelain kaltaiseksi.
Kansanterveyslaki korvasi useita lakeja, jotka olivat siséltdneet liian yksityiskohtaista
séantelya. Kansanterveyslakiin otettiin vain kansanterveystyon hallintoon,
rahoitusjarjestelmaan ja kuntien velvoitteita®® yleisluontoisesti kuvailevat saadokset.®® Nain

lainsaddannon yksityiskohtaista sadntelyé saatiin purettua.

Kansanterveyslain séatdminen vuonna 1972 antoi leiman koko 1970-luvulla tapahtuneelle

8 SoV:n lausunto nro 3/1971 s. 1.

8 Ks. Uoti 2003 s. 200 "lain keskeinen kolmas luku, “kunnan kansanterveystyd”, maarittelee kansanterveystyon
nimenomaan kunnan tehtavaksi”.

8 HE 98/71 s. 2, Ks. myds Aer 1975 s. 83-84.
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sosiaali- ja terveydenhuollon kehitykselle. Ennen tatakin oli suomalaisessa yhteiskunnassa
kehitetty terveys- ja sosiaalipolitiikkaa. Sotien jalkeen 1940-luvulla kehityksen paapaino oli
sosiaaliavustusten jarjestamisessa ja ennen kaikkea perhepoliittisissa sosiaaliavustuksissa.
Tuolloin sd&dettiin muun muassa universaali lapsilisd. 1950- ja 1960-lukuja kuvastaa taas
sosiaalivakuusjarjestelmien  rakentaminen. Ensin  uudistettiin  kansanelékejarjestelma
(Kansanelakelaki 347/1956), jonka jalkeen painopiste siirtyi ansioperusteisten eldkkeiden
kehittdmiseen (Tyontekijain elédkelaki 395/1961). Taman jalkeen 1970- ja 1980-lukuja on
kuvastanut julkisten palveluiden kehittdminen. Julkisten palveluiden kehittdmisen aloitti

kansanterveyslain saataminen.?’

Erés keskeinen tavoite kansanterveyslain sdatdmisessd ja terveyspolitiikassa oli ohjata
palveluiden kaytt6&d aiempaa enempi avopalveluiden ja terveyden edistdmisen suuntaan.
Aiemmin huomio terveyspolitiikassa oli kiinnittynyt sairaanhoitoon. Kansanterveyslailla
suunta haluttiin ohjata sairaanhoidosta avopalveluihin ja sairauksia ehkaisevaan toimintaan.®
Aiemmilla vuosikymmenilld Suomessa oli kehitetty sairauden hoitaminen kuntoon. T&han
liittyi vilkas keskussairaaloiden rakentaminen®®. Kansanterveyslailla saadettiin kunnallisten
terveyskeskusten perustamisesta. Tama kuvaa hyvin kansanterveyslain tavoitetta muuttaa

huomio sairaanhoidosta terveydenhoitoon.

Kuinka Suomessa aiemmin harjoitettu terveyspolititkka nékyi yhteiskunnassa? Se voitiin
todeta lukemalla tilastoista. Suomi menestyi huonosti kansainvalisissd kuolleisuus- ja
sairastavuustilastoissa. Taman lisdksi Suomessa kaytettiin tilastollisten vertailujen mukaan
paljon resursseja terveydenhoitoon. Tdma osoittaa, ettei resurssien ohjaus voinut olla taysin
tarkoituksenmukaista. Juhani Aer kuvaa ettd: “mitd harvinaisempi ja erikoisempi sairaus
ihmisell4 on, sitd nopeammin ja varmemmin han paésee asianmukaiseen hoitoon”.*® Tall4 han
tarkoittaa juuri sitd, ettd Suomessa oli ohjattu resursseja paljon erikoissairaanhoitoon ja

sairaaloihin, perusterveydenhuollon kustannuksella.

%" Tuori — Kotkas 2008 s. 91 — 95.

% He 98/715.2-3.

8 T4m4 johtui v. 1950 séddetysta laista keskussairaaloiden rakentamisesta (337/1950).
% Aer 1975 s. 88.
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Kuinka uusi kansanterveyslaki ndkyi palveluissa ja niiden jérjestamistavassa?
Kansanterveyslailla luovuttiin ~ yksityiskohtaisesti palveluiden jdrjestdmista ohjaavista
sdadoksistda ja annettiin  kunnalle ainoastaan tehtdvat, jotka sen tuli jarjestéa.
Kansanterveyslain 14 8:n mukaan kunnan tulee kansanterveystyéhon kuuluvana jarjestaa

seuraavat palvelut:

1) yllapitad terveysneuvontaa, johon luetaan kansanterveydellinen valistustyo,
raskauden ehkaisyneuvonta siihen siséltyen, ja kunnan asukkaiden yleisten
terveystarkastusten jarjestaminen;

2) jarjestdd kunnan asukkaiden sairaanhoito, johon luetaan 14&karin suorittama
tutkimus ja hdanen antamansa tai valvoma hoito ja ladkinnallinen kuntoutus,
seka ensiavun antaminen kunnan alueella;

3) huolehtia sairaankuljetuksen jarjestdmisestd]...];

4) yllapitdd hammassairauksien vastustamistyotd, johon luetaan valistus- ja
ehkdisytoiminta, sekd jarjestdd kunnan asukkaiden hampaiden tutkimus ja
hoito;

5) yllapitda kouluterveydenhuoltoa, johon luetaan kunnassa sijaitsevien kansa-
ja keskikoulujen, peruskoulujen, lukioiden sekd yleisten ammattikoulujen
terveydellisten olojen valvonta ja niiden oppilaiden terveydenhoito seka
oppilaan terveydentilan toteamista vasten tarpeellisten erikoisladkarin
tutkimus, niin kuin viimeksi mainitusta asetuksella tarkemmin sdadetaan.
Kansanterveyslain 3 8:n mukaisesti ladkintéhallitus teki aina kerrallaan viideksi vuodeksi
suunnitelman kansanterveystyon jarjestamisestd. Kuntien taas tuli tehdd niille annettujen
tehtévien hoitamisesta toimintasuunnitelma viideksi vuodeksi kerrallaan, joka tuli olla

ladkintahallituksen tekeméan toimintasuunnitelman mukainen.

Ennen kansanterveyslain sdatdmistd oli huomattu silloisen asiakasmaksukaytdannoén olevan
yksi syy siihen, miksi lainsdadantd ei toiminut toivotunlaisesti ja tehokkaasti.
Sairaalahoidosta oli sé&detty omassa laissaan ja kunnanla&karien toiminnasta omassa laissaan.
Kummassakin lainsd&ddannodssa oli sdaannostd milla perustein asiakasmaksuja voitiin
asiakkaalta perid. Kunnanlaékarien palkasta vain pieniosa tuli valtionavustuksena kunnille ja
osa palkasta taas perittiin potilailta kunnanldakérilta saadusta hoidosta. Ndin sairaalahoidosta
perittdva maksu oli yleensa edullisempi kuin mitd kunnanladkérin hoidosta perittiin. Talla oli
huomattu olevan vaikutus palveluiden k&yttoon, joka kannusti potilaita hakeutumaan

sairaalahoitoon, vaikkakin hoitoon soveltuvin ratkaisu olisi ollut hakeutua kunnanladkarin
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vastaanotolle.  Terveyspolitilkkan  painopisteen  muutoksen ohella  terveydenhoidon
maksupolitiikan uudistaminen ja muuttaminen oli tarkeimpid syitd kansanterveyslain

saatamiseen ja kokonaisvaltaiseen uudistukseen.®

Asiakasmaksuilla oli huomattu olevan epéedullinen vaikutus kansanterveyden tilaan.
Tutkimuksissa sairasvakuutuksen vaikutuksista oli selvinnyt, ettd varojen puute esti
huomattavasti hoitoon hakeutumista. TAmé saattoi eri vaestdryhmét eriarvoiseen asemaan®.
Né&istd syistd kansanterveyslaissa otettiin  yleiseksi terveyspoliittiseksi linjaukseksi
kansanterveyteen liittyvien palveluiden taysi maksuttomuus®. Hallituksen esityksessé

kansanterveyslaista ja sen voimaanpanosta maksuttomuutta perusteltiin seuraavasti:

”Maksupolitiikan avulla ei ole voitu ohjata palvelusten kysyntda
terveyspoliittisesti tarkoituksenmukaisella tavalla ensisijaisesti
yleisladkaripalveluksiin. Hoitoon hakeutumisen nopeuttamiseksi ndmé maksut
esitetadn poistettaviksi. Maksujen hoitoon hakeutumista hidastava vaikutus on
ollut erityisen suuri vahavaraisten potilaiden osalta.”®*
My0s Eduskunnan sosiaalivaliokunta kommentoi palveluiden maksuttomuuteen siirtymista
lausunnossaan hallituksen esityksestd. Sosiaalivaliokunta katsoi hallituksen esityksen
mukaisesti: “maksuttomuutta on sosiaalipoliittisesti ja terveyspoliittiselta kannalta pidettava
oikeana”. Sosiaalivaliokunta kiinnitt4d huomiota siihen, ettd usein maksut muodostuvat
ongelmiksi esimerkiksi pitkd4n sairastavien kanssa. Talloin maksut saattavat muodostua
esteeksi hoidolle. Sosiaalivaliokunnan mukaan maksut eivét saisi rajoittaa terveyspalveluiden

kayttoa.*

Kansanterveyslailla ~ sdadettyd  palveluiden laajaa maksuttomuutta  kutsutaan

ilmaispalveluperiaatteeksi. Kansanterveyslailla ja ilmaispalveluperiaatteella oli suuri vaikutus

' HE 98/1971s. 3.

% Aer 1975 s. 86.

% Maksuttomuudessa oli my&s pienid poikkeuksia. Poikkeuksena saadettiin ettd asiakasmaksuija voitiin peria
asetuksen perusteella sairaankuljetuksesta, hoitoon kaytetyista aineista sekd potilaan yllapidosta
terveyskeskuksen sairaansijalla (218 66/1972). Tassakin kuitenkin hoitoon kaytettavalla aineella tarkoitettiin
esimerkiksi hammashoidossa kaytettya kultaa ja siihen verrattavissa olevia aineita. Aer 1975 s, 115.

% HE 98/1971s. 5.

% Eduskunnan sosiaalivaliokunnan lausunto nro 3/1971 s. 24 — 25.
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palveluiden rahoitukseen. Aiemmin asiakasmaksuilla oli suoraan katettu my6s
kunnanlddkareiden palkkioita. Kansanterveyslailla asiakkaiden suoraa palveluiden
rahoitusosuutta vahennettiin. Tasta johtuen myos valtionosuusjarjestelmaad uudistettiin. Ennen
valtionosuuden laskennassa oli otettu huomioon vain toiminnan laatu. Kansanterveyslain
yhteydessa valtionosuusjarjestelméén otettiin mukaan myds kuntien taloudellinen kantokyky.
Talla saatiin tasattua terveyspalveluiden laatua erilaisten kuntien vélilla&. Ennen palveluiden
tasossa oli ollut eroja riippuen siitd kuinka vauras, tai kdéyha kunta oli ollut. Myds
sairasvakuutusjarjestelmédd muutettiin  sairasvakuutuslain  muutoksella samanaikaisesti
kansanterveyslain muutoksen kanssa. Muutoksella ohjattiin sairasvakuutusvaroja kunnille
terveyskeskusten yll&pitoa varten. Taustalla oli tarkoitus korvata ennen asiakasmaksuista
saadut varat sairasvakuutusvaroilla.®® Nailla muutoksilla saatiin estettyd se, ettd kaikki

maksuttomuuteen siirtymisesté johtuvat kustannukset olisivat jadneet kuntien maksettavaksi.

Muutosten tekeminen terveydenhuollon kustannusten jakoon oli aiheellista kansanterveyslain
saatamisen yhteydessa. Kansanterveyslain ilmaispalveluperiaatteella oli suuria kustannuksia
lisddvia vaikutuksia terveydenhuoltoon. Palveluvalikoiman kasvattaminen ja samaan aikaan
palveluiden muuttaminen maksuttomaksi vaati paljon lisdd resursseja. Kaikkien
asiakasmaksujen poistamisen yhdelld kertaa katsottiin tuolloin maksavan noin 25-30
miljoonaa markkaa. Taman lisdksi maksuttomuuteen siirtyminen tulisi my6s lisddmaan
palveluiden kysyntédd entisestd. Kansanterveyslain taytdntoonpanon Kkatsottiin lisddvan
laékéreiden ja sairaanhoitohenkildston tarvetta niin paljon, ettei henkilostod tulisi riittdméén
vastaamaan uuden lainsdddannén mukaisia tarpeita. Hallituksen esityksessé esitettiin edella
mainituista syistd kansanterveyslain voimaansaattamista asteittain vuoden 1979 loppuun
mennessa. Eduskunnan késittelyssa kuitenkin paadyttiin kansanterveyslain
voimaansaattamiseen vuoden 1976 loppuun mennessa. Kansanterveyslain

voimaansaattamisesta annettiin oma lakinsa.®’

Kansanterveyslain sadtdminen oli merkittdvd tapahtuma julkisten terveyspalveluiden
kehittdmisessd. Suuri periaatteellinen merkitys on myos silla, ettd kaikki kansanterveyslailla

séédetyt palvelut tuotiin kaikkien saataville sdatamalla ne maksuttomiksi. Eduskunnan

% Aer 1975 5.86 — 87 ja s. 107 — 115.
" He 98/19725.6 7.
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sosiaalivaliokunta katsoo, ett4d kansanterveyslain s&ataminen on merkityksellista koko
yhteiskuntapolitiikan kannalta. Kansanterveystyolld voidaan katsoa olevan myos kiinted
yhteys sosiaalipolitiikkaan ja sosiaalivaliokunta katsoi, ettd kansanterveyslain hengen tulisi

heijastua myds sosiaalipolitiikan eri sektoreille.*®

4.1.1.2. 1980-luvun alussa suoritetut uudistukset sosiaali- ja terveydenhuollon

Jarjestamiseen

Kansanterveyslain séételemien palveluiden yhteydessd kayttoon otettu ilmaispalveluperiaate
ei kuitenkaan ajan kuluessa levinnyt muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin, ainakaan silla
lagjuudella kuin kansanterveyslakia s&adettdessd oli ajateltu. Muissa laeissa s&adeltyja
terveydenhuollonpalvelujen ei muutettu maksuttomaksi, eiké sosiaalipalveluihinkaan levinnyt
kansanterveyslain l&htokohdaksi otettu ilmaispalveluperiaate. Ennemminkin 1980-luvulle

tultaessa suuntaus oli ollut vastakkainen®®.

Kansanterveyslain saatamisen jalkeen seuraava iso ja koko terveys- ja sosiaalipalveluiden
jarjestamistd koskenut muutos ajoittui 1980-luvun alkupuolelle. Vuonna 1982 saddettiin, seka
sosiaalihuoltolaki, ettd laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta.
Sosiaalihuollon palvelut olivat kehittyneet pikkuhiljaa ja palveluita oli lisdtty tarpeitten
mukaisesti. Kehitystd oli siis tapahtunut, mutta kokonaisuutena sosiaalipalvelut eivét olleet
kehittyneet esimerkiksi terveyspalveluiden kaltaisesti yhtendisesti. Sosiaalihuoltolainsdadanto
oli my6s jadnyt ajan jalkoihin ja palvelut eivat tdysin kohdanneet yhteiskunnallisesta
kehityksestd heijastuneita tarpeita. Té&std johtuen sosiaalihuollon palveluita s&ateleva

lainsaadantd uudistettiin ja koottiin yhden lain piiriin.*®

Sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnittelua ja valtionosuutta saateleva lainsdédanto
uudistettiin SosHL:n kanssa samanaikaisesti. Molemmilla lakiuudistuksilla oli osittain samat
tavoitteet, kuten kuntien taloudellisten edellytysten parantaminen'®’. Kansanterveyslain

saatamisen yhteydessd oli uudistettu valtionosuusjarjestelmad. 1980-luvulle tultaessa oli

% Eduskunnan sosiaalivaliokunnan lausunto nro 3/1971s. 1 - 2.
% Ks. es. lait 2/1980 ja 684/1982.

100 HE 102/1981 s. 3.

101 HE 102/1981 s. 5.
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kuitenkin ~ jo  todettu, ett4 valtionosuusjarjestelmédd oli  jalleen  uudistettava.
Valtionosuusjarjestelméssa ongelmaksi oli koitunut, ettd valtionosuuksia maksettiin useiden
eri erityislakien perusteella. N&in jarjestelmdstd oli tullut monimutkainen ja liian
yksityiskohtainen. Jérjestelma ei myoskaan tukenut edelleenkdan tehokkaimpien ratkaisujen
etsimistd ja kehittdmista kunnassa. Kaytannossa esimerkiksi yhdessé laitoksessa useiden eri

palveluiden yhdistaminen oli mahdotonta johtuen valtionosuusjérjestelmasta.**

Uudistetussa lainsdadannossa kehitettiin valtionosuuslainsdadantd niin, etta lahes kaikki
sosiaali- ja terveyspalvelut tulivat yhtendisen kantokykyluokituksen mukaisen valtionosuuden
piiriin. Valtionosuus maksu my0ds uudistettiin niin, ettd se suoritettiin kunnalle yhtena
kokonaisuutena, eikd kuten ennen erityislainsdddannon mukaisesti laitoskohtaisesti.
Suunnittelujérjestelmad taas uudistettiin yksinkertaistamalla huomattavasti. Vastaisuudessa
annettiin kerran vuodessa valtakunnalliset suunnitelmat koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa
varten. Uudessa suunnittelujarjestelmdssé kuntien valtionhallinnon ohjausta vahennettiin ja
suunnittelujarjestelma yritettiin tehda kunnille kannustavammaksi kehittamistyéta kohtaan.'%®
1980-luvun  alkupuolen lakiuudistuksilla  vaikutettiin  ja  kehitettiin ~ sosiaali- ja
terveyspalveluiden rahoitusta, suunnittelua ja hallintoa. Tdssda yhteydessa sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakasmaksuja koskevaan lainsdadéntoon ei kuitenkaan puututtu, pienia

poikkeuksia lukuun ottamatta, lainkaan.

4.1.2. Sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus- ja hallintojarjestelman uudistus 1990-

luvun alussa
4.1.2.1. Uudistuksen tavoitteet

Seuraavan kerran sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelua ja valtionosuutta koskevaa
lainsaddant6é paadyttiin uudistamaan 1990-luvun alussa. Tallin sosiaali- ja terveydenhuollon
rahoituksen ja hallinnon uudistuksen osaksi otettiin mukaan myods asiakasmaksuja koskevan

lainsdddanndn uudistaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelua ja valtionosuutta koskevan uudistuksen tavoitteena

102 HE 101/1981 s. 4 — 5sekés. 9.
103 HE 101/1981s. 5 7.
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oli muuttaa valtionosuusjérjestelmaa perusteellisesti ja samoin valtakunnallisen suunnitelman
merkitysta oli tarkoitus taysin muuttaa. Valtionosuus ja suunnittelujarjestelmassé todettuja

ongelmia hallituksen esityksessé lueteltiin seuraavasti:

”Suunnittelu- ja valtionosuusjarjestelma ei endd riittdvasti korosta kuntien
omaa vastuuta jarjestda palvelut paikalliset olot huomioon ottaen parhaalla
mahdollisella tavalla. Kustannusperusteisena valtionosuusjarjestelma ei
myOskdédn kannusta toimintojen jarjestamiseen riittdvan taloudellisesti.
Jérjestelm& on myo6s hallinnollisesti raskas. [...] Tdmd on my0ds vaikeuttanut
erityisesti kunnissa valtionosuuksien kokonaisvaltaista tarkastelua.”*%*
Suunnittelu- ja valtionosuusjarjestelmassé havaitut ongelmat eivat sindnsé olleet yllattavia tai
uusia. Kun mainittuja ongelmia vertaa syihin mist4 johtuen aiemmin on rahoitusta ja hallintoa
uudistettu, 10ytdd helposti yhtélaisyyksid. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelun ja
valtionosuuslainsdddanndn kokoaminen yhteen edellisen uudistuksen yhteydessé katsotaan
kuitenkin  saavuttaneen silloin asetetut tavoitteensa'®®. Uuden suunnittelu- ja
valtionosuusjarjestelmén kokonaisuudistuksen syyt voidaankin katsoa johtuvan ennemmin
yhteiskunnallisista muutoksista ja siita johtuvista palvelutarpeen muutoksista’®. Ei siita etta

edelliset uudistukset eivét olisi onnistuneet, tai saavuttaneet tavoitteitaan.

Tavoitteeksi suunnittelu- ja valtionosuusjérjestelman muutoksessa asetettiin kansalaisten
palveluiden parantaminen, julkisen sektorin tuloksellisuuden ja tuottavuuden seka kunnallisen
itsehallinnon kohottaminen. Hallituksen esityksen mukaan ndma tavoitteet saavutettaisiin
jarjestelméalla ”joka takaisi riittdvat palvelut kaikille niit4 tarvitseville, mutta samalla olisi
taloudellinen tehokas, mahdollistaisi kunnille laajan toimintavapauden ja olisi hallinnollisesti

yksinkertainen”.'%’

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita saatelevé lainsaadéntd on syntynyt tarpeen vaatiessa

ja epayhtendisesti eri vuosikymmenind. T&han lainsd&dantdon on ajan kuluessa syntynyt

1% HE 216/1992 5. 8.

1% HE 216/1992 5. 5 - 6.

106 valtionosuusuudistus ja myds asiakasmaksulainsaadannén uudistus voidaan ndhda osana laajempaa
julkishallinnon hallintoreformia, jonka tuloksena valtion ja kuntien hallinnossa otettiin k&yttéon ns. uusi
julkisjohtaminen malli (new public mangement) 1990-luvulla. Ks. Sutela 2001 s. 418 — 419.

9" HE 216/1992 5. 9.
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yksityiskohtaisesti kuntia palveluiden jérjestajand sitovaa lainsdadént6d. Toisaalta tata
yksityiskohtaista saantelya oli pyritty vahentdmaan ja hallintoa keventdaméan jo 1970- luvulta
ldhtien, mutta silti yksityiskohtaista sddntelyd oli paljolti. Yksityiskohtaista s&éntelya
perusteltiin yhtalaisilla palveluilla koko maassa. Toisaalta taas yksityiskohtainen sééntely
koettiin nyt rasitteeksi kunnille, kun tavoitteeksi otettiin nimenomaan kuntien

toimintavapauden lisdéaminen palveluiden jarjestamisessa. *®

Kuntien kannalta hyvin yksityiskohtaisesti sadnneltyja olivat sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakasmaksut.  Asiakasmaksuista  s@adettiin  kunkin  palvelun osalta erikseen
erityislainsaddannon perusteella, usein asetuksilla. Asiakasmaksujen s&antelyd, ennen
asiakasmaksulain s&atamistd vuonna 1992, voidaan hyvin kuvailla yksityiskohtaiseksi ja
jaykéksi kunnan kannalta. Yleensd kunnalla ei ollut mahdollista poiketa saddetystd maksusta
suuntaan tai toiseen. Asiakasmaksun madrédd ei yleensd voinut nostaa saadetystd ja
laskeminenkin vaikutti kunnan kannalta epdedullisesti valtionosuuteen. Uudistuksen
yhteydesséd  katsottiin  tarpeelliseksi  kunnan  toimintavapauden lisédminen  juuri
asiakasmaksuissa. Asiakasmaksuilla kunnan katsottiin voivan ohjata palveluiden kaytt6a

kulloisenkin palvelujarjestelman huomioon ottaen.'%°
4.1.2.2. Uudistuksen keinot

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelun ongelma oli ollut valtiojohtoisuus jo edellisen
uudistuksen yhteydessa. Tuolloin suunnittelua oli joustettu kuntien kannalta, mutta se koettiin
ongelmalliseksi edelleen. Uudessa suunnittelu- ja valtionosuuslainsdddannossa suunnittelua
pyrittiin viem&éan yleisemmalle tasolle. Nyt valtakunnallinen suunnitelma hyvéksyttéisiin
kerran vuodessa valtion talousarvion yhteydessa. Valtakunnallisessa suunnitelmassa
annettaisiin ainoastaan toiminnan jarjestamisen yleiset tavoitteet ja ohjeita keskeisten
toimintojen jarjestamisestd. Sitovia tavoitteita voitaisiin antaa ainoastaan silloin kuin

lainsaddannostd on yksiloitavissa tallainen valtuutus. Valtakunnallisella suunnitelmalla

108 HE 216/1992 s. 10.
109 HE 216/1992 s. 10.
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tultaisiin siis ainoastaan antamaan suuntaviivat palveluiden jarjestamiselle. '

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valtionosuus jérjestelmda muutettiin  kokonaan. Ennen
valtionosuus oli maksettu sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten perusteella, kunnan
kantokykyluokka huomioiden. Nyt valtionosuus muutettiin laskennalliseksi ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden valtionosuudet saivat eri laskentaperusteet. Sosiaalihuollon valtionosuus
laskettiin ~ kunnan ikdrakenteen, tyottomyysasteen ja kantokykyluokan —mukaan.
Terveydenhuollon valtionosuus laskettiin taas ikdrakenteen, sairastavuuden, asukastiheyden ja
kunnan pinta-alan mukaan. Valtionosuutta muutettiin myds kunnan kannalta helpommaksi
siind mielessd, etté lopulliset valtionosuusmaarat olivat tiedossa jo ennakkoon, kun ne ennen

olivat saattaneet muuttua myshemmin.***

Uudistuksen yhteydessa katsottiin, ettd asiakasmaksuja séateleva lainsdadanto tulisi uudistaa
kokonaan ja koota yhden lain piiriin. Tata varten sdadettiin laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista. Asiakasmaksut nousivat ndin merkittavadn asemaan keinona suunnittelun
ja valtionosuuksien ohella saavuttaa uudistuksen tavoitteita. Asiakasmaksulain saatamisella
tavoitteena oli lisatd kunnan harkintavaltaa asiakasmaksuissa ja toisaalta huolehtia
palveluiden kayttajien oikeuksista niin etteivat asiakasmaksut vaarantaisi kuntalaisten

mahdollisuuksia palveluiden kayttoon.*?

N&in samassa yhteydessd lain sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta, annettiin myds laki sosiaali- ja
terveydenhuollon  asiakasmaksuista.  Asiakasmaksulaissa saddettiin  asiakasmaksujen

perusteista ja asetuksella taas tarkemmat sdddokset asiakasmaksuista.
4.2. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
4.2.1. Asiakasmaksulainsdadannon periaatteet

Vuoden 1993 alusta voimaan astunut asiakasmaksulaki on ensimméinen laki, joka keraa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen saddokset yhteen. Kuten edelld todettiin

alemmin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakasmaksut olivat kutakin palvelua

10 HE 216/1992 s. 11.
U HE 216/1992s. 12 - 13.
12 HE 216/1992 s. 10.
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séatelevassd laissa. Asiakasmaksujen saadéntd yhtendistyi ndin huomattavasti entisestaan,

ainakin periaatteellisella tasolla.

Asiakasmaksulainsdddannén 1 8§ antaa perusteet asiakasmaksun perinndlle. S&adoksen
mukaisesti: ”Kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan perid maksu palvelun
kayttajalta, jollei lailla toisin sdddetd. Maksu voidaan perid henkilon maksukyvyn mukaan”.
Sé&adoksen periaate asiakasmaksun perinnésta lahtee taysin eri lahtokohdasta kuin 1970-luvun
alussa sé&&detty kansanterveyslaki. Kansanterveyslain mukaisestihan maksu voitiin peria
ainoastaan silloin kun siitd erikseen sdadetddn. Asiakasmaksulaki lahtee periaatteesta, etta
palvelusta voidaan perid maksu vapaasti. Ainoastaan tapauksissa, kun lainsaaddéanndssa muuta
sdadetddn, maksua ei voida perid vapaasti. Periaatteellisessa mielessa talla on suuri merkitys

kunnallisen itsehallinnon laajuuden vahvistumisella asiakasmaksuissa™>.

Asiakasmaksulain 1 § mahdollistaa sen, ettd asiakasmaksuista voidaan lailla sdatdd myos
muuta. K&ytdnndssd suurimmasta osasta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita my6s
séédetdédn lailla muuta kuin, ettd maksua voidaan perid vapaasti. Asiakasmaksulailla ja -
sédadokselld suurin osa palveluista saddetddn joko kokonaan maksuttomaksi, tai maksun

suuruudelle saadetéan ylimmaisraja.

Asiakasmaksulain 1 8 mahdollistaa myds asiakasmaksun perimisen asiakkaan maksukyvyn
mukaan. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa, ettd asiakasmaksu voidaan asettaa kaikille
samansuuruiseksi, eli tasasuuruiseksi, tai asiakasmaksu voidaan asettaa niin, ettd se
madraytyy asiakkaan tulojen mukaisesti, eli on tulosidonnainen. Lakia s&&dettdessa tama ei
poikennut aiemmasta kaytdnnostd. Jo aiemmin voimassa ollut lainsé&ddantd mahdollisti
asiakasmaksujen perinndn tasasuuruisena ja tulosidonnaisena. Hallituksen esityksen
mukaisesti palvelun jarjestdva kunta tekisi ratkaisun maksun perimisesta tasasuuruisena, tai
tulosidonnaisena. Erikseen asetuksella voitaisiin  sd4tdd my0s asiakasmaksu aina

maardytymaan asiakkaan tulojen mukaan.™*

Asiakasmaksulain 2 8:ssa sdédetddn asiakasmaksujen enimmaismaérastd. Sdadoksen mukaan

113 K aytannossé taas verrattaessa asiakasmaksujen perintad ennen ja jalkeen asiakasmaksulain saatdmisen, ero
aiempaan ei ole niin suuri.
"4 HE 216/1991 s. 37.
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palvelusta perittdvd maksu saa olla enintdén palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen. Tdma johtuu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden luonteesta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ovat luonteeltaan palveluita, jotka valtaosaltaan liittyvat keskeisesti
kansalaisten hyvinvointiin. T&std johtuen on katsottu, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluilla ei tulisi kerdtd tuloja kunnille, vaan ainoastaan kattaa palvelun tuottamisesta
aiheutuvia kustannuksia. Kustannuksilla tarkoitetaan nimenomaisesti palvelun tuottamisesta
aiheutuvia kustannuksia. Palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset mééritelldan laissa

sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta. *°

Palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia otetaan huomioon ns. toimintakulut, eli mm.
henkilostokulut, Kiinteistokulut, aineiden ja tarvikkeiden ostot, palvelujen ostot, kone- ja
laitekustannuksen sek& muut toimintakustannukset. Kustannuksissa voidaan huomioida myos
siséisia erid ja ns. vyorytyksia, esim. hallinnon kustannuksia. Toimintakustannuksista tulee
vahentdd toiminnan tuotot pl. asiakasmaksutuotot, joita ei huomioida laskettaessa
tuotantohintaa asiakasmaksun enimmadism&drad varten. Saatu kustannushinta jaetaan
vuosittaisella suoritem&&ralld, joka voi olla esim. kotihoidon kaynti tai tuntimadrd. N&in

saadaan se yksikkohinta joka voidaan enintaan asiakasmaksuna perié.**°

Asiakasmaksulain 2 8§:n mukaisesti valtioneuvoston asetuksella voidaan sddtdd maksun
tarkastamisesta indeksin muutoksen mukaisesti. S44d6s on otettu asiakasmaksulakiin v. 2008.
Asiakasmaksulain saitdmisen jalkeen asiakasmaksujen enimmaisméaria oli muutettu (eli
korotettu) lukuisia kertoja. Vuodesta 2002—2008 asiakasmaksun enimmaismé&aria ei ollut
muutettu ollenkaan. Té&std johtuen maksujen enimmadisméérat olivat ja&neet yleisestd
kustannuskehityksestd jalkeen. Vuonna 2008 maksujen enimmaismadrat nostettiin
suhteellisesti samalle tasolle kuin ne olivat olleet vuonna 2002, jonka lisdksi s&adettiin
kustannusten tarkistamisesta indeksin mukaisesti joka toinen vuosi.''’ Indeksina kaytetaan
kansaneldkeindeksid. Tarkistettujen euroméarien julkaisemista s&&detddn tarkemmin

asiakasmaksulain 14 b §:ssé.

15 HE 216/1991 s. 37.
18 Tyni ym. 2012. 5. 78 — 79.
U7 HE 37/2008 s. 10.
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Asiakasmaksulain mukainen p&&sééntd on, ettd asiakkaalta voidaan perid maksu saadusta
palvelusta. Poikkeus tdhan on asiakasmaksulain 3 8§:n mukainen maksu kayttdmatta jatetysta
ajasta. Kansanterveyslakiin ja erikoissairaanhoitolakiin tehtiin vuonna 1991 muutos, joka
mahdollisti maksun perimisen k&yttamattd jatetystd ajasta. Tuota aiemmin ennakkoon
varatusta ajasta joka jatettiin kayttdméttd eikd peruttu ennakkoon, ei voinut peria maksua
ollenkaan. Kyseinen s&&dds otettiin my6s asiakasmaksulakiin. Aiempi kéytanto oli
alheuttanut palveluiden vajaakayttdd ja toisaalta tdt4 kautta myos asiakasmaksujen
menetyksid. Ongelma oli ilmennyt 1ahinnd terveyskeskusten hammaslaakérien vastaanotolla.
Asiakasmaksulain s&dadds koskee kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, mutta
kéytdnnossa tulee sovellettavaksi ainoastaan terveydenhuollon puolella, erityisesti

terveyskeskusten ladkarien ja hammaslaakarien vastaanotoilla.'*®

Asiakasmaksulain 4 ja 5 8:t madrittelevéat sosiaali- ja terveydenhuollon maksuttomat palvelut.
Lain 4 8:ssd& ovat maksuttomat sosiaalihuollon palvelut ja 5 8:ss& maksuttomat
terveydenhuollon palvelut. Asiakasmaksulakia sd&dettdessa maksuttomiin palveluihin ei tehty
muutoksia. Hallituksen esityksen mukaisesti maksuttomiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiksi saadettiin "samat palvelut, jotka nykyisinkin ovat maksuttomia”*'®. Maksuttomat
palvelut ovat padasiassa sdilyneet samanmuotoisina, joskin joitakin aiemmin maksullisia
palveluja on lisatty maksuttomiin palveluihin. Asiakasmaksulakia s&&dettdessa palveluiden
maksuttomuuden tai maksullisuuden problematiikkaa ei ainakaan lainvalmisteluasiakirjojen
valossa juurikaan pohdittu. Aiemmin voimassa ollut lainsaddanto siirrettiin jotakuinkin

samanmuotoisena osaksi asiakasmaksulakia.

Asiakasmaksulain 6 §:ssd sdadetddn maksukykyyn tai muuhun syyhyn perustuvasta
maksuttomuudesta. S&&doksen mukaisesti asetuksella voidaan s&atdd perusteista, joiden
tayttyessa asiakasmaksulain perusteella maksullinen palvelu on palvelun kayttajalle
maksutonta. S&ados kohdistuu palveluihin, joista saddetdan maksu asiakkaan tulojen mukaan.
Asetuksella voitaisiin saataa tuloraja, jonka alittuessa palvelu olisi maksutonta asiakkaalle.
Talla tarkoitetaan ainoastaan asiakasmaksulaissa maksukyvyn mukaan maaraytyvia maksuja.

Eli maksuista, jotka kunta tai kuntayhtym& saatdd maksukyvyn mukaan maaraytyviksi,

18 HE 216/1991 s. 37.
119 HE 216/1991 s. 38 - 39.
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tekevat myos paatokset itse ko. palvelun maksuttomuudesta.™™ Asiakasmaksuasetuksen 6.

luvussa saadetadn maksukyvyn mukaan maaraytyviin maksuihin vaikuttavista tekijoista.

Asiakasmaksulain 6 a 8 on sééadetty vuonna 1999. Kyseinen saddds koskee maksukattoa.
Maksukatolla saadettiin kalenterivuosikohtainen maksukatto. Asiakkaan maksettua maksuja
kalenterivuoden aikana maksukaton ylittdvdn maarén, hanen ei end tarvitse maksaa kyseisten
palveluiden asiakasmaksuja. Kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden maksuja ei
oteta huomioon maksukatossa. Esimerkiksi kaikki asiakasmaksulain tulosidonnaiset maksut
jaavat maksukaton ulkopuolelle*®. Maksukatto on voimassa kalenterivuoden ajan. Alle 18-
vuotiaan lapsen kayttamistd palveluista perityt maksut lasketaan yhteen vanhemman tai
huoltajan maksujen kanssa. Talloin maksukaton ylittyessd se koskee myo6s lasta.
Maksukatolla helpotetaan maksukertym&a tuntuvasti sellaisten asiakkaiden osalta, jotka
joutuvat kayttamaan palveluita paljon. Tallainen terveydenhuollon palvelu, josta peritdan
tasasuuruinen maksu, on mm. lyhytaikainen laitoshoito. 1.1.2012 alkaen maksukaton raja oli
636 euroa kalenterivuodessa. Tamén ns. kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon
maksukaton liséksi Suomessa on kaytdssa sosiaali- ja terveydenhuollon alueella my6s muita
vuosiomavastuuosuuksia.  Sairasvakuutuslain  (1224/2004) nojalla on s&adetty ns.
matkakatosta ja ladkekatosta'?%. Jonkin verran on kayty keskustelua naiden eri maksukattojen

123

yhdistamisestd °. Maksukaton késittelyyn palataan kappaleessa 5.4.

Asiakasmaksulakia sd&dettdessa pyrittiin pitdmaan huolta siit4, ettd maksupolitiikka ei saa
vaarantaa kuntalaisten mahdollisuuksia kayttdd lakisaateisia palveluita, eivatkd maksut saa
aiheuttaa palvelujen kayttsjille taloudellisia vaikeuksia'®*. Tata varten asiakasmaksulakiin
otettiin aiemmin SosHL:ssa ollut s&&dos, jolla pyrittiin viime kadessé turvaamaan asiakkaiden
toimeentulon edellytykset. S&adds saadettiin koskemaan sosiaalihuollon palveluiden liséksi

myos terveyspalveluita. Nykyisellaan asiakasmaksulain 11 § kuuluu seuraavasti:

120 HE 216/1991 s. 39 — 40.

21 HE 77/19995.1- 2.

122 \aksutoimikunta 2005 s. 59.
123 Ks. esim. Kaskinen 2009 s. 12.
124 HE 216/1991 s. 10.
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”Sosiaalihuollon palveluista méaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettdva perimatta tai sitd
on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai
perheen  toimeentulon  edellytyksia  tai henkilon lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Palvelun tuottava kunta tai kuntayhtyma voi paattas, etta:

1) muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jattda periméatta
tai alentaa 1 momentissa tarkoitetuilla perusteilla; tai

2) maksuja voidaan alentaa tai jattaa periméttd, jos siihen on syyté huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen.”
S&adosta on muutettu alkuperéisestd, mutta paéperiaate on edelleenkin sama. Asiakasmaksun

perimattd jattamiseen tai alentamiseen palataan tarkemmin kappaleessa 5.5.

Asiakasmaksulain 12 8§ koski alun perin ainoastaan kunnan ostopalveluna jarjestettdvan
palvelun asiakasmaksua. S&&doksen mukaisesti ostopalveluna jarjestettéavésta palvelusta ei
saanut perid sen suurempaa maksua, kuin mitd kunta perii itse tuottamastaan palvelusta.
Vuonna 2003 palvelusetelit otettiin k&yttdon vaihtoehtoisena tapana kuntien jérjestaa
palveluita'®. Palvelusetelin  kaytolla oli vaikutuksensa myds asiakasmaksuihin.
Asiakasmaksulain 12 8:n otettiin s&adds palvelusetelin ké&ytostd ja siihen liittyvasta
asiakasmaksusta. Palvelusetelin toimintaperiaate on, ettd kunta antaa palvelujen jarjestajana
asiakkaalle setelin ja palveluntuottaja laskuttaa kuntaa setelin arvosta. Asiakas ostaa palvelut
kunnan hyvéksyméltd palveluntuottajalta ja maksaa omavastuuosuutena setelin arvon ja
palvelun hinnan valisen erotuksen'?. Palvelusetelia kaytettéessa asiakkaalta ei perité erikseen
asiakasmaksua, eli asiakas maksaa ainoastaan setelin arvon ja palvelun hinnan vélisen

erotuksen.

Asiakasmaksulain 13 8:ssé sdédetd&dn muualla kuin Suomessa asuvalta perittdvéastd maksusta.
Pykalan mukaisesti asetuksella voidaan sdatdd maksu perittdvaksi asiakasmaksulaista
poiketen, jollei Suomea sitovasta kansainvaliset sopimuksesta muuta johdu.

Asiakasmaksulakia saddettdesséd ei ollut annettu asetuksella s&&doksid, joilla perittdisiin

125 Ks. my6s myshemmin saédetty laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
126 HE 74/2003 s. 10.
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ulkomaalaisilta muuta maksua kuin suomalaisilta. Asiakasmaksuasetuksella kuitenkin
séédettiin, ettd ulkomaalaisilta voidaan perid enintd&n palvelun tuottamisesta aiheutuvien

kustannusten suuruinen maksu.'?’

Asiakasmaksulain 14 § koskee asiakkaan tulojen, korvausten tai saamisten perimista
kunnalle. S&adoksella tarkoitetaan, ettd kunta voi perid ja nostaa asiakkaalle tulevat elakkeet,
elinkorot, elatusavut, avustukset tai muut jatkuvat taikka kertakaikkiset tulot, korvaukset tai
saamiset siltd ajalta, jonka asiakas on laitos- tai perhehoidossa. Asiakasmaksulakiin saados
otettiin SosHL:st&, jossa se oli ollut ennen asiakasmaksulakia. Asiakasmaksulaissa s&ados
ulotettiin koskemaan myds terveydenhuollon palveluita.’?® Kunta voi siis pitkéaikaisen
hoidon ollessa kyseesséd ilmoittaa kyseisten tulojen suorittajalle, ettd tuloa ei saa suorittaa
henkil6lle itselleen, vaan kunnalle. Kunnan tulee kuitenkin edelleen suorittaa esimerkiksi
pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevalle henkilolle se mitd pitkdaikaisessa laitoshoidossa
olevan henkil6kohtaisesta kayttOvarasta on saddetty tarkemmin asiakasmaksuasetuksen 33

§:5s4.

Vuonna 1998 s&&dettiin  asiakasmaksulain 14 a §, joka koskee viranomaisten
tiedonsaantioikeutta. Aiemmin viranomaisella ei ollut tiedonsaantioikeutta asiakkaan tiedoista
terveydenhuollon palveluiden osalta. Sosiaalihuollon palveluissa tiedonsaannista s&adettiin
SosHL:ssd. Terveydenhuollon tulosidonnaiset maksut jouduttiin méaérittelemadn asiakkaan
oman ilmoituksen mukaisesti. Lakiin tehdylld lisdykselld viranomaisella on oikeus saada
maksun suuruuden mé&radmista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset asiakkaan tuloista ja
varallisuudesta. Saadds vastasi sisalloltddan aiempaa SosHL:n s&adostd, koskien myos

terveydenhuollon palveluita.*?®

Asiakasmaksulain pykélat 16 ja 17 kasittelevat viivastyskorkoa ja maksujen ulosottoa.
Viivéstyskorkoa asiakasmaksuista voidaan perid erdpaivan jalkeen korkoL:n (633/1992)
mukaisesti. Asiakasmaksuilla tulee olla maksuaikaa véhintaan 14 vuorokautta. Asiakasmaksut

ovat ns. julkisia saatavia, joista saddetddn erikseen lailla verojen ja maksujen

127 Ks. HE 216/1991 s. 41 ja asiakasmaksuA 24 §.
128 HE 216/1991 s. 41.
129 K. tarkemmin HE 230/1998.
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taytantdonpanosta. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd maksut voidaan perid suoraan
ulosottotoimin ilman tuomioistuimen paatosté tastd. Sdadokset ovat muutoin samansisaltoisia
kuin ennen asiakasmaksulainsdaadantéd, lukuun ottamatta viivastyskorkoa. Aiemmin
asiakasmaksuihin ei voitu lisaté viivastyskorkoa maksun myohastyessa erépéivasta. Tama oli
erdissd tapauksissa johtanut siihen, ettd maksujen suorittamista oli tarkoituksellisesti lykéatty

mahdollisimman pitkalle, joka taas oli aiheuttanut perintakuluja ja korkotappioita kunnalle™.

Asiakasmaksulain 18 8:n  mukaisesti tarkemmat  sd&doksen  asiakasmaksulain
taytdntoonpanosta annetaan asetuksella ja tatad varten on sé&adetty asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista. Asiakasmaksuasetuksen sisélt0 ja jarjestys tiivistden on

seuraavanlainen:

1. luku: yleiset saddoksen,
2. luku: avopalvelujen maksut,
3. luku: laitoshoidon maksut,
4. luku: tyoterveyshuollon maksut,
5. luku: muut maksut,
5.A. luku: terveydenhuollon maksukatto,
6. luku: maksukyvyn mukaan mééraytyviin maksuihin vaikuttavat tekijat,
7. luku: erindiset sdadokset.

Asiakasmaksuasetuksella sisalté on paljolti maksujen ylarajoihin liittyvad saadéntod seka
tasasuuruisten maksujen, ettd tulosidonnaisten maksujen osalta. Asetuksessa on myos
tarkentavat sd&ddokset mm. maksukattoon liittyen ja asiakkaan tuloihin liittyvid maaritelmia
tulosidonnaisten maksujen osalta. Tulosidonnaisten asiakasmaksujen osalta tuloksi

huomioitavat tulot vaihtelevat palveluiden valilla.

130 HE 216/1991 s. 42.
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4.2.2. Palvelukohtaiset asiakasmaksut ja kunnan harkintavallan rajat

4.2.2.1. Palvelukohtaisista asiakasmaksuista yleisesti

Kéytdnndssa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut voidaan siis jakaa asiakasmaksunsa
mukaan joko maksuttomiin palveluihin, palveluihin, joissa on kaikille tasasuuruinen
asiakasmaksu, tai palveluihin, joissa asiakasmaksu méaaraytyy asiakkaan tulojen mukaan, eli
on tulosidonnainen. Palvelut, joiden asiakasmaksu madaritelladn ndihin kolmeen luokkaan

asiakasmaksulainsdadanndssé, voidaan jakaa seuraavan luetteloinnin mukaisest

Asiakasmaksulain 4 ja 5 § mukaan maksuttomia palveluita ovat:

Sosiaalihuollon palvelut:

Kasvatus- ja perheneuvonta

Lastensuojelulain mukaiset toimenpiteet
Isyyden selvittdminen ja vahvistaminen
Avioliittolain mukainen perheasioiden sovittelu
Ottolapsineuvonta

Lapsen elatukseen liittyvat kunnan palvelut

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden méaraamiseen liittyvat kunnan palvelut

Vammaispalvelulaissa s&annellyt palvelut (erdin poikkeuksin)
Vammaisten kuntoutusohjaus

Vammaisten sopeutumisvalmennus

Vammaisten palveluasumiseen liittyvat erityispalvelut
Kehitysvammaisen erityishuolto (erdin poikkeuksin)
Vammaisten tulkkipalvelut

Polikliininen paihdehuolto

Sosiaalityo

Asiakkaalle annetut hanen sosiaalihuoltoaan koskevat asiakirjat

Terveydenhuollon palvelut:

Terveysneuvonta

Aitiys- ja lastenneuvonta

Hoitotarvikkeet ja -valineet

Kunnan jarjestdma koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Seulontatutkimukset ja muut joukkotarkastukset
Tartuntatautilain mukaisten tautien tutkimus, hoito ja ladkeet
Alle 18-vuotiaalle annettava hoito ja yllapito

131 \/apaasti mukaillen Maksutoimikunta 2005 s. 42 — 55.
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e Erikoissairaanhoitolain  mukaiseen ladkinnalliseen  kuntoutukseen liittyva
neuvonta

e Kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain mukaiset apuvéalinepalvelut

e Psykiatrisessa avohoidon toimintayksikossa annettu hoito (lukuun ottamatta
yllapitoa)

e Hengityshalvauspotilaan hoito, yllapito ja kuljetus

e Hoitolaitosten valinen kuljetus

Tasamaksua tai sitd vastaavaa maksua voidaan peria seuraavista palveluista:

Lyhytaikainen laitoshoito

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelumaksu

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikaiset maksut

Lastensuojelun erdista palveluista voidaan perid maksua lapsen vanhemmilta
Sairaalan poliklinikkamaksut

Paivakirurgian maksut

Terveyskeskuksen avohoidon maksut

Suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon maksut

Suun ja leukojen erikoissairaanhoito

Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset

Sairaankuljetus

Kuntoutushoidon maksut

Sarjassa annettava hoito

Lakisaateisen  tapaturmavakuutuksen ja  liikennevakuutuksen perusteella
korvattavan hoidon sairaanhoidon maksu

e Laakarintodistuksesta perittava maksu

e Tyoterveyshuollon maksut

o Kayttdmatta tai peruuttamatta jatetystd ajasta perittdva maksu

Maksukyvyn mukaan voidaan periéa asiakasmaksua seuraavista palveluista:

o Kotona jatkuvasti tai saannollisesti annettavat palvelut
e Pitkaaikainen laitoshoito
e Lasten paivahoito

Listassa huomiota kiinnittdd maksuttomiksi ja tasasuuruisten palveluiden suuri maarg,
toisaalta maksukyvyn mukaan madréytyvien palveluiden vahaisyys. Né&iden lisdksi on
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joista kunta voi vapaasti perid palvelumaksun, kuten
asiakasmaksulain 1 8:ssd saddetaan. Naitd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, joiden
asiakasmaksusta ei olisi tarkemmin séédetty asiakasmaksulainsdaddédnndssé, ei juuri ole, tai on
vain hyvin rajallinen maard. Kaytannossa naita palveluita, joista voidaan vapaasti perid
asiakasmaksu, ovat esimerkiksi kotiin annettavista palveluista ne, jotka madritellddn ns.

tukipalveluiksi.
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4.2.2.2. Maksuttomat palvelut

Maksuttomiksi saddetyissé palveluissa kunta ei pysty maarddmaan asiakasmaksua palvelusta.
Talta osin lainséadéntd on selked ja yksiselitteinen. Maksuttomiksi sdédetyt sosiaalipalvelut
koskevat pitkalti lapsille tai vammaisille kohdennettuja palveluita. Terveydenhuollon
palveluissa on myo6s lapsille ja alaikéisille kohdennettuja palveluita, kansanterveyden
nakokulmasta tarkeitd palveluita kuten seulontatutkimukset ja tartuntatautilain mukaisten

tautien hoito sek& apuvalinepalveluita.

Hallituksen esityksessa asiakasmaksulain saatamisestd ei perusteltu tarkemmin minka vuoksi
tietyt palvelut sdadetddn maksuttomiksi. Esityksen mukaan maksuttomiksi sdédettdisiin samat
palvelut jotka jo aiemmin oli saadetty maksuttomiksi**. Eduskunnan hallintovaliokunnan
lausunnossa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelu- ja valtionosuusjarjestelman
muuttamisesta todetaan maksuttomista palveluista seuraavasti: “huolehditaan siitd, ett4
palvelut ovat maksuttomia silloin, kun se on tarpeen maassa noudatetun sosiaali- ja

terveyspolitiikan toteuttamiseksi”.**®

Oikeuskéytant6d maksuttomista palveluista on kertynyt jossain mé&arin ja usein naissa
tapauksissa on ollut kysymys siitd tulkitaanko palvelu asiakasmaksulain 48 mukaiseksi
maksuttomaksi palveluksi, vai joksikin muuksi palveluksi, josta kunta voi perid maksua. Alla
olevassa esimerkissa oli kysymys siité tulkitaanko palvelu sellaiseksi josta voidaan peri
asiakasmaksua, kuten paivahoito, vai sellaiseksi josta ei voida perid asiakasmaksua, kuten

kehitysvammaisen erityishuolto.

”Vanhemmat ovat valittaneet paivahoitomaksusta vaatien sen poistamista silla
perusteella, ettd kyse on kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
mukaisesta péivahoidosta, joka on maksutonta.

Hallinto-oikeus hylkasi valituksen. Hallinto-oikeus katsoi, ettd kun otetaan
huomioon kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain toissijaisuus lasten

132 HE 216 5.38 "Maksuttomiksi sosiaalipalveluiksi ehdotetaan saddettéviksi samat palvelut, jotka nykyisinkin
ovat maksuttomia.”
133 HaVM 7/1992 s. 8.
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paivahoidosta annettuun lakiin n&hden ja se, ettei lapselle ole laadittu
erityishuolto-ohjelmaa, lapsen péivahoidon ei voida katsoa olevan
kehitysvammalaissa tarkoitettua erityishuoltoa, ja sellaisena maksutonta,
siitdkd&n huolimatta, ettd lapselle laaditussa kuntoutussuunnitelmassa héanelle
on suositeltu kokopéivahoitoa erityishuoltona kuntoutuksellisin perustein.
Lapsen paivahoidosta on siten voitu maaratd perittdvaksi maksu
asiakasmaksulain mukaan.”

Turun HAO 18.9.2009 (09/0784/2)

Oikeuskaytantd maksuttomien palveluiden osalta osoittaa, ettd useimmiten epéselvyyksia
aiheuttavat juuri palveluiden méarittely. Aina ei ole selvdd onko kyse palvelusta a, vai
palvelusta b. Ndin on juuri ylla olevassa oikeustapauksessa. Maksuttoman ja maksuttoman
palvelun tulkinnassa haastavia epdselvia tilanteita aiheuttaa erityisesti kehitysvammaisten

erityishuoltoon liittyvat palvelut™*.

4.2.2.3. Tasasuuruiset maksut

Tasasuuruista maksua voidaan perid asiakasmaksulainsaadannon perusteella ylla luetelluista
sosiaali- ja  terveydenhuollon  palveluista.  Kaikkien palveluiden osalta on
asiakasmaksulainsdadédnndssd madritelty erikseen maksujen madraytyminen ja maksujen
enimmaismadarat. Tasasuuruisten maksujen osalta tulee ottaa huomioon, ettd lainsdadanndssé
maéaritelty yléraja on ainoastaan maksun yléraja. Kunta voi madrittdd maksun kokonaan
maksuttoman palvelun ja lain ylarajan véliltd. Taman liséksi tasasuuruisissa maksuissa Vvoi
(ainakin teoreettisella tasolla) tulla kysymykseen, ettd kunta ei saa perida maksua
lainsd&ddanndssé asetetun ylarajan mukaisesti. Tamé tulee kysymykseen silloin, kun palvelun

tuottamisesta aiheutuvat kustannukset jaavat laissa sdédetyn ylarajan alle.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tasasuuruiset maksut

Asiakasmaksuasetuksen 128:n mukaan lyhytaikaisesta laitoshoidosta voidaan vuonna 2012
perid psykiatrian toimintayksikostd enintd&dn 15,10 euroa hoitopdivaltd ja muussa
lyhytaikaisessa laitoshoidossa enintdan 32,60 euroa hoitopdivaltd. Asiakasmaksuasetuksen
138 mukaan kuitenkin jos hoito on pelkastdan paivalla, tai yoll4 tapahtuvaa voidaan peri

enintddn 15,00 euroa vuorokaudessa péiva- tai yohoito maksua. Jos asiakas on saman

134 pantti 2004 s. 37.
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vuorokauden aikana useammassa laitoksessa hoidossa, maksun saa perid vain yhden kerran

(asiakasmaksuasetus 128 2mom).

Asiakasmaksuasetuksen 68 mukaan vaikeavammaisille jarjestettavasta
kuljetuspalvelumaksusta voidaan periéd enintdén paikkakunnalla kaytettavissa olevan julkisen

lilkenteen maksua vastaava maksu tai sithen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu.

"Asiakas oli  valittanut  hallinto-oikeuteen  kunnan  vahvistamasta
kuljetuspalvelumaksusta ja vaatinut vaikeavammaisille jdrjestettavasta
kuljetuspalvelumaksun hinnan laskemista seutulipun kuukausittaisen lipun
hinnan mukaan.

Hallinto-oikeus  hylk&si  valituksen  Sosiaali- ja  terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun asetuksen 6 8§:n mukaan vaikeavammaisille
jarjestettavistd Kkuljetuspalveluista voidaan perid enintddn paikkakunnalla
kéytettavissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai muu siihen
verrattavissa oleva kohtuullinen maksu.”

Hé&meenlinnan HAO 27.1.2003 (03/0044/03)

Y114 olevassa tapauksessa oli kysymys siitd, ettd hallinto-oikeus katsoi kunnalla olevan valta
maaritelld julkisen liikenteen taksa, jonka mukaisesti se perii asiakasmaksun. Té&ssa
tapauksessa paikkakunnalla voitiin katsoa olevan kaytossa kaksi eri julkisen liikenteen hintaa.
Hallinto-oikeus katsoi, ettei kunta ollut toiminut vaarien maédritellessddn maksun

laskennallisesti kalliimman hinnan mukaan.

Omaishoitajan vapaan aikana annettavista palveluista voidaan perid asiakasmaksulain 6bS§
mukaan enintddn 9,90 euroa vuorokaudelta. Asiakasmaksua ei kuitenkaan voida peria
tapauksissa, joissa lailla tai asetuksella saddetddn kyseinen palvelu maksuttomaksi.
Omaishoitajan vapaan aikaisista palveluista ja palveluiden sisallostd s&é&detddn laissa
omaishoitajan tuesta (937/2005).

Asiakasmaksuasetuksen 208 mukaan lastensuojelun erdistd maksuista (sijaishuolto,

avohuollon tukitoimi, jalkihuoltona jarjestettdvd perhehoito, laitoshuolto, asumispalvelu)
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voidaan peria maksu lapsen vanhemmilta, joka on enintddn lapsen elatusavun suuruinen.
Maksu jaetaan lapsen vanhempien kesken tasan. Maksu saa olla enintddn 1342,50 euroa
kuukaudessa yhteensd. Maksun perimisen edellytyksend on, ettd maksun periminen on

asianomaisten toimeentulon ja huollolliset ndkdkulmat huomioon ottaen perusteltua.

Sairaalan poliklinikkamaksuna voidaan perid enintddn 27,50 euroa k&ynnilt4d. Samainen
maksu voidaan perid myos 18 vuotta tayttaneiltd terveyskeskuksen ja sairaalan jarjestaman
paivystyksen yhteydessé arkisin klo 20.00 — 08.00 sek& viikonloppuisin ja pyh&pdivina.
Paivakirurgiseksi luokitellusta toimenpiteestd voidaan perid 90,30 euroa asiakasmaksuna.
Laboratorio- ja kuvantamistutkimuksesta, joka tehd&an yksityisladkarin lahetteelld, voidaan
peria asiakasmaksu palvelun jarjestamisestd aiheutuvien kustannusten mukaan, eli
asiakasmaksun kattona on kustannusten ylaraja. Tama ei kuitenkaan koske muilla l&hetteill&

tehtévid tutkimuksia. (AsiakasmaksuA 88)

Suun ja hampaiden tutkimuksien ja hoidon asiakasmaksuista saddetd&n asiakasmaksuA 9
8:5s4. Asetuksen mukaisesti suun ja hampaiden tutkimuksesta voidaan perid asiakasmaksu 18
vuotta tayttaneeltd. Suuhygienistin antamasta hoidosta voidaan perid perusmaksuna enintéén
7,50 euroa, hammasléakérin antamasta hoidosta perusmaksuna enintddn 9,60 euroa ja
erikoishammasladkarin  hoidosta perusmaksuna enintddn 14,00 euroa. Tehtavista
tutkimuksista ja hoidoista peritddn asiakasmaksu enintddn ko. sdddoksesséd olevan
toimenpideluokituksen  enimméismaardn mukaan. Toimenpideluokituksen  mukaiset

enimmaismaéarat ovat 6,20 — 163 euron valilla riippuen toimenpiteen vaativuudesta.

Laakéarintodistuksesta voidaan perid maksu asiakasmaksuA 23 8:n mukaisesti. Asiakasmaksu
voi olla enintddn 33,90 euroa ja 40,90 euroa milloin kyseessd on ajo-oikeuden saamiseksi tali
séilyttamiseksi tarvittava la&karintodistus. Laakarintodistuksen maksullisuuteen on myos

poikkeuksia, jolloin maksua ei saa erityistilanteissa peria™.

AsiakasmaksuA:ssa on myos lukuisia muita tasamaksuiksi luokiteltavia maksuja mm. sarjassa
annettavasta hoidosta, kuntoutushoidosta ja perhehoidosta. Niitd ei kuitenkaan té&ssé

yhteydesséa kdydd tarkemmalla tasolla l&pi. Kaikkien tasamaksuisten asiakasmaksujen

35 mm. nuorison terveystodistus on ilmainen.
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perusteet l16ytyvat asiakasmaksuA:sta.
Kunnan liikkkumarajat tasamaksujen osalta

Palveluista, joista on s&&detty tasamaksu asiakasmaksuksi, kunta paattdd hinnan, joka
palveluista peritddn lainsaddanndn antamin vapauksin. Tasamaksujen osalta lainsaadanto ei
anna kovin suurta liikkumatilaa kunnalle. Periaatteessa kunta voi madratd maksun
maksuttomuuden ja lainsdddannon méarddman ylatason valilla. Joissain tapauksissa kunnassa
voi tulla sovellettavaksi asiakasmaksulain 2§, jonka mukaan maksu saa olla enintéan palvelun
jarjestdmisestd aiheutuvien kustannuksien suuruinen. Tasamaksuista suurimman osan on
kuitenkaan vaikea n&hda lainsdaddnnon maaradman ylatason olevan yli jarjestamisesta

koituvien kustannusten.

Lyhytaikaisen laitoshoidon ja omaishoitajan lakis&éteisen vapaan aikaisen palvelun maksut
ovat sindnsd hyvin selkeitd, yldarajat eivat jata juurikaan tulkinnan varaa. Sen sijaan
vaikeavammaisen kuljetuspalvelumaksussa laki ei endd ole ihan yhtd selked. Kaytdnnossé
maksun ylaraja on kuitenkin helppo maéritelld julkisen liikenteen hintataulukkojen mukaan.
Lastensuojelun palveluiden maksuista asiakasmaksulaissa kylla s&&detddn maksun selvé
ylaraja, mutta I&hinnd tamén palvelun osalta tulee harkittavaksi asiakasmaksulain 28§, eli
palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten maarén harkinta. Lainsdddanngsséd on myos
korostettu maksun perimisessad kaytettdvad harkintaa. Hallituksen esityksen perusteluiden
mukaan lastensuojelussa kysymys on usein sosiaalisissa ja taloudellisissa vaikeuksissa

olevista perheisti ja tasta johtuen palvelumaksun perintaan pitaa olla riittavat perusteet'®.

Tasamaksuisten palveluiden osalta, kuten my6s maksuttomissa palveluissa, usein
ongelmallisia tilanteita aiheuttaa palvelun madrittely. Tdéma nakyy myo6s asiakkaiden
tekemissa valituksissa hallinto-oikeuksiin. Kunta ja asiakas tulkitsevat annetun palvelun eri
lakien mukaan s&édellyksi. Talloin toisesta palvelusta saatetaan perid tasamaksu ja toisesta
palvelusta tulojen mukaan mé&&rdytyva maksu, tai palvelu voidaan tulkita maksuttomaksi

palveluksi.

136 HE 216/1991 s. 40.
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”Oikeustapauksessa oli kysymys siit4, onko A:lle, joka on syntynyt vuonna
2001, myonnetty tilapdisen perhehoito katsottava osittaiseksi yllapidoksi vai
tilapéisesti jaksottaisesti annetuksi yllapidoksi. Perhehoidon sisdlt6 huomioon
ottaen kysymys ei ollut sellaisesta osittaisesta yllapidosta, josta
asiakasmaksulain 4 8:n 2 kohdan mukaan ei saa perid maksua, vaan sellaisesta
kehitysvammaisen yllapidosta, josta mainitun lainkohdan mukaan voidaan
peria maksu. Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymén erityishuollon
johtorynma oli taman lainkohdan nojalla voinut paattdad peria A:lle
annettavasta tilapdisestd perhehoidosta ylldpitomaksutaksan —mukaisen
korvauksen. Vaasan hallinto-oikeuden pé&éatds, jolla johtoryhmén paatds oli
kumottu silla perusteella, ettd A:lla oli oikeus saada hanelle mydnnetty
tilapdinen perhehoito maksuttomana sosiaalihuollon palveluna, perustuu
ilmeisesti vaaraan lain soveltamiseen.”

KHO 2008:82

Tapauksessa oli kysymys siitd tulkitaanko annettu palvelu maksuttomaksi palveluksi, vai
omaishoitajan vapaan aikaiseksi palveluksi, josta kunta voi perid tasamaksua. Vaasan
hallinto-oikeus katsoi, ettd palvelu olisi kuulunut maksuttomiin palveluihin. KHO katsoi
kuitenkin palvelussa olevan kysymys palvelusta, josta voitiin perid maksua ja maksua
rajoittaa omaishoitajan vapaan aikaisesta palvelusta annettu sdados. Kyseisessa tapauksessa
KHO kuitenkin katsoi, ettei aiempaa hallinto-oikeuden paatosta tarvitse purkaa, koska
julkinen etu ei tatd vaatinut. Kuntayhtymé& sai kuitenkin KHO pdaatoksen jalkeen peria

asiakkaalta asiakasmaksua asiakasmaksulain 6b §:n mukaisesti.
4.2.2.4. Tulosidonnaiset maksut

Maksukyvyn mukaan méaaraytyvat asiakasmaksut ovat kunnille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa rahamaarallisesti kaikkein merkittdvimmaét asiakasmaksut.
Asiakasmaksulainsdddannon mukaan maksukyvyn mukaan maardytyvad asiakasmaksua
voidaan perid seuraavista palveluista: Kotona annettavat palvelut (asiakasmaksuA 38),

pitkaaikainen laitoshoito (asiakasmaksuL 7b-c8) ja lasten péivéahoito (asiakasmaksuL 7a8).
Kotona annettavat palvelut

Kotona annettavista palveluista voidaan asiakasmaksuasetuksen 38 mukaan perid
maksukyvyn mukaan madraytyvdd maksua, mikali hoito on jatkuvaa ja saannollista.
Asiakasmaksuasetuksen mukaan maksun maara tulee mitoittaa suhteessa 1) palvelun laatuun
ja maardan, 2) asiakkaan maksukykyyn ja perheen kokoon. Maksun Kriteerind on myos

maksun kohtuullisuus. Maksun enimmaismééara on asetettu asetuksen taulukolla, jossa
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perheen koko ja tuloraja mé&arddvat maksuprosentin mukaisen enimmaismaksun tulorajan
ylittavistd tuloista. Esimerkiksi kahden hengen taloudessa, jossa yhteenlasketut tulot ovat
3000 euroa, maksuprosentiksi maaraytyy 22 prosenttia ja tulorajaksi 975 euroa. Talléin
kotipalvelun maksun enimmaismaaréksi tulisi 445,50 euroa kuukaudessa. Kotiin annettavasta
jatkuvasta palvelusta on aina tehtdvd suunnitelma. Suunnitelmassa on mukana sek&

sosiaalihuollon kotipalvelu ettd kotisairaanhoito.

Kunnallisen itsehallinnon kannalta kunnalla on laaja harkintavalta pa&ttd4 kotiin annettavan
palvelun maksun madréstd. Kuntaa sitoo maksun asettamisessa asiakasmaksulainsdaddédnnéssa
annettu enimmaisméaara ja palvelun tuottamisesta aiheutuva hinta. Paljolti tietysti on kyse
siitd, mille tasolle maksun enimmaismaara on saadetty. Kotipalvelun arvioinnissa on otettava

myds huomioon ns. kotipalvelun tukitoimet*®’

(sosiaalihuoltoasetus 98 2 mom.), joista ei
séédeté asiakasmaksulainsdadanndsséd mitdan. Kunta voi siis periaatteessa peria kotipalvelun

tukitoimista vapaasti maksun varsinaisen kotiin annettavan palvelun asiakasmaksun liséksi.

Kotipalvelut tulee huomioida myo6s siltd kannalta, ettd ne ovat ihmisten kotona asumista
tukevia palveluita. Nain ollen kotiin annettavat palvelut edesauttavat ihmisten kotona
asumista ja vahentéavét laitoshoidon tarvetta. Sosiaalihuollossa on jo pitkaan ollut suosiossa
avohuollon suosiminen suhteessa laitoshoitoon. Nykyisin valloilla olevan n&kemyksen

mukaan voidaankin katsoa avohoidon olevan ensisijaista suhteessa laitoshoitoon. **
Pitkaaikainen laitoshoito

Kun asiakas katsotaan asiakasmaksulain 7b8:ss& maériteltyjen ehtojen mukaan olevan
pitkdaikaisessa laitoshoidossa, voidaan haneltd perid asiakasmaksua maksukyvyn mukaan.
Maksu voi olla enintddn 85 prosenttia asiakkaan kuukausituloista. Asiakkaalle taytyy
kuitenkin  jd4da vahintddn 90 euroa kuukaudessa henkilokohtaiseen  kayttoon
(asiakasmaksulaki 7c§ 1 mom.). Jos asiakas on juuri ennen laitoshoidon alkamista asunut

avo- tai avioliitossa ja hoidossa olevan tulot ovat isommat kuin puolison, otetaan myds

137 Tykitoimia ovat muun muassa aterian tuonti kotiin ja siivous.
13 Aho 1993 s. 33.
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puolison tulot huomioon™®. Talldin lasketaan asiakasmaksu yhteistuloista ja maksu voi olla
enintdén 42,5 prosenttia. Erdissa tapauksissa laitoshoidossa olevan alaikdisen lapsen elatus

saattaa myos vaikuttaa asiakasmaksun maaraan™*.

Maksujen maarat ovat pitkdaikaisen laitoshoidon osaltakin enimmaismaarié ja kunta voi perié
myo6s alempaa maksua. Myos pitkdaikaisen laitoshoidon maksua arvioitaessa tulee ottaa
huomioon palvelun jarjestamisesta koituvat kustannukset. Ndma tosin harvoissa tapauksissa
voivat jaada pienemmiksi  kuin asiakasmaksu, kun huomioidaan laitoshoidon
kustannusrakenne. Pitkdaikaisen laitoshoidon maksun voidaan katsoa mielestdni olevan
kohdallaan kunnan nédkdkulmasta. Asiakasmaksuna 85 prosenttia asiakkaan tuloista on paljon,
mutta palvelun laadun huomioon ottaen perusteltu ja myos asiakkaan henkilokohtainen
kuukausittainen kayttovara on turvattu. Mielestani merkittdvad pitkdaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksun perusteiden maarittamisessa on kuitenkin se, ettd kuukausittaiset tulot riittavéat
aina asiakasmaksuun ja asiakkaalle jad& my6s pieni summa omaan k&yttoon tuloista. Talloin
pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu ei koskaan kuluta asiakkaalle aiemmin kertynytté

omaisuutta, eli varallisuutta.
Lasten paivahoidon asiakasmaksut

Lasten pdivéhoidosta kunta voi perid maksu asiakkaan tulojen mukaan. Asiakasmaksun
perusteista saddetddn asiakasmaksulL 7a8:ssd. Lisaksi asiakasmaksuL 10a8:ssd sdddetddn
asiakasmaksun maadraamisen perusteina olevista tuloista. Asiakasmaksun enimmaisméaéara
maéaritell&&dn perheen koon mukaan. Perheen koon mukaan saadaan tuloraja, jonka ylittavasta
osasta lasketaan prosenttimadran mukainen asiakasmaksun ylaraja. Maksu voi kuitenkin olla
enintdan 233 euroa kuukaudessa. Perheen kokoa laskettaessa huomioidaan yhteistaloudessa,
avoliitossa, tai avioliitonomaisissa olosuhteissa eldavat henkilot sek& heiddn samassa
taloudessa asuvat lapsensa. Padsaantoisesti paivahoidon asiakasmaksu voidaan perid enintdan

yhdeltatoista kuukaudelta, jollei lapsi ole paivéhoidossa vuoden jokaisena kuukautena, jolloin

139 Menettelyll4 pyritddn turvaamaan kotiin jaavéa puolisoa liian suurelta tulotason laskemiselta, toisen
osapuolen joutuessa laitoshoitoon. HE 49/2002 s. 4 - 6.
140 Alaikaisen lapsen elatukselliset nakokohdat tulee huomioida pitkéaikaisen laitoshoidon asiakasmaksua

madaréatessa. Ks. tarkemmin asiakasmaksuA 15 8.
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asiakasmaksu voidaan perid kahdeltatoista kuukaudelta.

Asiakasmaksulain 7a8 mukaan jos lapsia on hoidossa samasta perheestd useampia kuin yksi,
voidaan nuorimman hoidossa olevan lapsen asiakasmaksu perid tdysimaardisend. Seuraavan
lapsen asiakasmaksu voidaan myo6s perid taysimaarédisend, kuitenkin enintddn 210 euron
suuruisena kuukaudessa. Kustakin seuraavasta lapsesta asiakasmaksu saa olla enintdan 20

prosenttia ensimmaisen lapsen asiakasmaksusta.

Paivahoidon alkaessa tai loppuessa kesken kuukauden, maarataan asiakasmaksu tosiasiallisten
hoitopdivien mukaan. Jos péivdhoito on osapaivéistd tai muutoin péivahoito on
kokopéivahoitoa merkittavasti lyhyempad, tulee kunnan suhteuttaa asiakasmaksu
kokopéivahoidosta perittdvdd maksua alemmaksi. Tilapéisestd péivéhoidosta voidaan
asiakasmaksulain 7a8, 9 mom. mukaan perid kunnan paattdma maksu. Tilapéisen paivédhoidon
maksua luontaisesti rajoittaa se mitd muutoin paivéhoitomaksusta sdédetéan, eli se ei voi olla

suurempi kuin normaali paivahoidon asiakasmaksu.

Jos perheen koko on viisi henkil6d, joista kahdella on tuloja ja loput kolme ovat
paivéhoidossa, kuinka pdivahoitomaksut maaraytyvat? Maéaritelldan toisen puolison tuloiksi
2000 euroa ja toisen 3000 euroa, eli yhteensda 5000 euroa. Talla perhekoolla ja tuloilla
tulorajaksi maardytyy 1716 euroa ja maksuprosentiksi 7,9 prosenttia. Talldin nuorimman
lapsen osalta asiakasmaksun enimmaismaaréksi maaraytyy 259,40 euroa. Talldin nuorimman
lapsen pdivéhoidon maksuksi tulee 233 euroa kuukaudessa, koska se on ylin paivéhoidosta
perittdvd maksu. Seuraavan lapsen asiakasmaksuksi talloin muodostuu myds ylin mahdollinen
maksu, eli 210 euroa. Kolmannen lapsen asiakasmaksu maéaritellddn nuorimman lapsen
asiakasmaksun mukaan. Kolmannen lapsen asiakasmaksu on 20 prosenttia nuorimman lapsen
asiakasmaksusta, eli 46,60 euroa kuukaudessa. Nailla tuloilla perheen pdaivéhoitomaksujen

yldraja olisi siis yhteensd 909 euroa kuukaudessa.

Lasten pdivéhoito on merkittdva subjektiivinen oikeus, jonka vaikutuksesta ihmisilla on
mahdollisuus k&yd& toissa perheen perustamisesta huolimatta. Tulorajoilla on turvattu, ettd
my0s pienituloisilla on mahdollisuus kayttda pdivahoidon palveluita. Kunnan toimivallan

kannalta tulee ottaa huomioon, ettd asiakasmaksulaissa s&&detyt asiakasmaksut ovat
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asiakasmaksujen enimmaismééria, eika esimerkiksi suositeltuja paivahoidon asiakasmaksuja.
Paivahoidon kustannuksiin®* suhteutettuna asiakasmaksut kattavat noin 15 prosenttia

paivahoidon kokonaiskuluista™*.

4.2.2. Muutoksenhaku asiakasmaksuissa

Muutoksenhaku asiakasmaksuja koskevissa asioissa sdénnelld&n asiakasmaksulain 15 §:ssa.
Asiakasmaksuasioissa viranomaisen tekemaddn péaatokseen asiakasmaksusta ei saa hakea
muutosta valittamalla. Sen sijaan jos asiakas on péatokseen tyytymaton han voi vieda asian
toimielimen kasiteltavaksi 14 paivan kuluessa padtoksen tiedoksisaannista. Toimielin on
palvelusta riippuen joko SosHL:n 6 8:n mukainen toimielin, kansanterveyslain 6 8: mukainen
toimielin, tai sairaanhoitopiirin jarjestdman palvelun ollessa kyseessd, sen toimielimen

paatettavaksi, jonka alainen viranhaltija on paatoksen tehnyt.

Aiempi kaytantd muutoksenhaussa asiakasmaksuissa oli osittain samankaltainen kuin
kuvailtu nykyinen kaytanto. Sosiaalihuollon palveluissa asiakasmaksujen muutoksenhaku oli
sama kuin nykyinen k&ytantd. Terveydenhuollon palveluiden asiakasmaksuissa ainoastaan
pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun muutoksenhaku oli nykyisen kaltainen. Muihin
terveydenhuollon asiakasmaksuihin ei ollut erityisia muutoksenhaku saadoksid, vaan
muutoksenhaku maaréaytyi silloisen kunnallislain mukaisesti. Asiakasmaksulain séd&tdmisen
yhteydessa katsottiin, ettd asiakasmaksujen muutoksenhaku tuli yhtendistdd ja néin se

saadettiin myos terveydenhuollon palveluihin sosiaalihuollon palveluiden mukaisesti'*.

Kéytdnndssa viranhaltijan tekemadn asiakasmaksupéatokseen voi tehdd oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen voi tehdd ainoastaan asianosainen. Oikaisuvaatimus tulee tehdd 14
paivan kuluessa tiedoksisaannista monijaseniselle toimielimelle, jonka alaisena viranhaltija
toimii. Yleisimmin kunnissa tdma toimielin on sosiaali- ja terveyslautakunta. Toimielimell&
on velvollisuus késitell4 oikaisuvaatimus, eli antaa vastaus oikaisuvaatimukseen. Kaytannossa

toimielimen taytyy tehdd myos jokin ratkaisu asiassa, eli antaa p&atds. Nain ollen

141 pajvahoitomaksuista ja vastikkeena saatavasta palvelusta ks. lisatietoja Sinervo 2011 s. 159 — 1609.
12 Maksutoimikunta 2005 s. 122.
3 HE 216/1991 s. 41 - 42.
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oikaisuvaatimusta ei voida ainoastaan merkita tiedoksi'**. Oikaisuvaatimukseen annettavassa
paatoksessé oikaisuvaatimus voidaan joko hylata tai hyvéksya. Kun oikaisuvaatimus hylataan,
alkuperéinen p&atds, johon on haettu oikaisua, jad@ voimaan. Kun oikaisuvaatimus
hyvaksytaan, alkuperdinen p&atds voidaan kumota, sitd voidaan muuttaa, tai asia voidaan

palauttaa uudelleen kasiteltavaksi.**®

Toimielimen tekemdan oikaisuvaatimusta koskevaan paatokseen voi hakea muutosta 30
paivan kuluessa péatoksen tiedoksi saamisesta hallinto-oikeudelta. Valituksen voi tehd&
ainoastaan asianosainen. Asiakasmaksulain 15 8:n mukaan valitus hallinto-oikeuteen tehdaén
siten kuin hallintolainkayttlaissa s&&detd&dn. Hallinto-oikeuteen tehtdvd valitus on
hallintovalitus, koska asiakasmaksuasioissa viranhaltijan toimivalta perustuu kuntalain sijasta
erityislainsdadantoon, jossa myds muutoksenhausta ja valituksesta sdddetdén, tassé

tapauksessa asiakasmaksulaissa'*.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita koskeviin p&&toksiin haetaan usein oikaisua
hallintolainkdyttolain mukaisella oikaisuvaatimuksella ja edelleen hallintovalituksella,
kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen sijasta’*’. Kaikkiin
asiakasmaksupaatoksiin - mitd kunnissa tehdddn, tulee liittdd oikaisuvaatimusohjeet, eli
ohjeistus siitd kuinka p&atOkseen tyytymaton voi hakea oikaisua padtokseen.
Oikaisuvaatimusohjeissa on ohjeistettava ainakin oikaisuvaatimusviranomainen, mihin
oikaisuvaatimus on toimitettava osoitteineen sek& missé ajassa oikaisuvaatimus on tehtava.
Samaiset ohjeet on liitettdva oikaisuvaatimuksesta tehtyyn padtokseen hallintovalituksen

tekoa varten.'*®

' Halila — Aer 2011 s. 144 — 145,
145 Hannus ym. 2009 s. 536.

6= Thallintovalitus oikeussuojakeinona]... perustuu yleensa nimenomaiseen saannékseen, jonka mukaan tdman
alan viranomaisen paatokseen haetaan muutosta siten kuin hallintolainkayttolaissa saédetdaén. Jos kunnan
erityislainsaadantdon perustuvissa tehtévissa kuitenkin kéytetddn kunnallisvalitusta, laissa todetaan, etté
muutosta paatokseen haetaan siten kuin kuntalaissa sdadetaan.” Maenpaa 2004 s. 459.

Né&in myds Myllyméaki 2012 s. 112.

17 Myllymaki 2012 s. 104.

148 Kulla 2012. s. 278.
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Asiakasmaksulain 15 §:n mukaan hallinto-oikeuden p&&atOkseen ei saa valittamalla hakea
muutosta. Nain ollen hallinto-oikeuden péaétoksestd ei voi endd tehdd jatkovalitusta
korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Korkeimmalle hallinto-oikeudelle tehtédvéan jatkovalituksen

kieltavan valituskiellon on nahty olevan merkitykseltaan vahainen®*

. Asiakasmaksujen osalta
asia voidaan nahdda myds toisin. Er&at hallinto-oikeudet antoivat lausunnon STM:n
selvitykseen hallinto-oikeuksien ratkaisuista asiakasmaksuasioissa vuosina 2000-2002, jossa
katsoivat, ettd asiakasmaksuasioissa tulisi avata valitustie korkeimpaan hallinto-oikeuteen.
Tai, ettd ainakin valitustie pitaisi tehdd mahdolliseksi valituslupamenettelylla.**® Samoja
johtopadtoksia voi tehdd selvityksen lopputuloksista, kun ottaa huomioon poikkeukset eri

hallinto-oikeuksien tulkintakaytdnndssé asiakasmaksusaadannosta.
4.3. Asiakasmaksujen perinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen ulosotosta ja viivastyskorosta saddetéan
asiakasmaksulain 16 ja 17 §:ssd. Viivastyskorkoa asiakasmaksuista voidaan perid erapaivén
jalkeen korkoL:n (633/1992) mukaisesti. Asiakasmaksuilla tulee olla maksuaikaa vahintédén
14 vuorokautta. Asiakasmaksut ovat ns. julkisia saatavia, joista s&adetdan erikseen lailla
verojen ja maksujen taytantoonpanosta. Kéytdnnossé tdma tarkoittaa sitd, ettd maksut voidaan
perid suoraan ulosottotoimin ilman tuomioistuimen pé&&tostd tastd. Saadokset ovat muutoin
samansiséltoisia kuin ennen asiakasmaksulainsaadant6d, lukuun ottamatta viivastyskorkoa.
Aiemmin asiakasmaksuihin ei voitu lisatd viivastyskorkoa maksun my6héstyessa erdpaivasta.
Tama oli erdissa tapauksissa johtanut siihen, ettd maksujen suorittamista oli tarkoituksellisesti
lykatty mahdollisimman pitkélle joka taas oli aiheuttanut perintdkuluja ja korkotappioita

kunnalle®®?.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja voidaan ulosoton lisdksi perid myo6s ns.
vapaaehtoisen perinndn menetelmin. Perintélaki, eli laki saatavien perinndsta on vuonna 1999
voimaan tullut laki. Sitd sovelletaan myo6s julkisten saatavien perintdan, eli mm. kunnan

saataviin, joista saddet&an asiakasmaksulaissa. Perintdlain pddsdantona voidaan sanoa, ettd se

149 Maenpaa 2004 s. 456.
150 pantti 2004 s. 66.
151 HE 216/1991 s. 42.
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sallii saatavien perinnasta aiheutuvien kohtuullisten kulujen perinnén alkuperéisen saatavan ja
viivastyskoron lisaksi. Perintdlaissa sdddetddn mm. hyvésta perintatavasta jota tulee soveltaa
saatavien perintdan. Perintélain 4 8§:n mukaan ”perinndssa ei saa kayttda hyvan perintatavan
vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelyd”. Tama tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd perintd ei saa aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja
taikka tarpeetonta haittaa. Hyvaa perintdtapaa on perintdlain lisaksi avattu mm. kuluttaja-

asiamiehen toimesta ja edelleen kuntaliiton yleiskirjeella. 2

Perintdlain 10 8:n mukaan asiakkaan tulee korvata kohtuulliset erééntyneen saatavan
perinnéstd seuranneet kulut. Naitd perintdkuluja voi syntyéd kun erddntynyttd saatavaa peritaan
asiakkaalta kirjallisesti, eli lahetetddn maksumuistutuksia varsinaisen laskun erédantymisen
jalkeen. N&itd maksumuistutuksia voi l&hettdd kunta, tai kunnalta toimeksisaamana jokin
kolmas taho, yleensd perintdtoimisto. Kohtuullisen perintdkulun mé&ardd on pyritty
madrittelema&n perintdlain 10 §:ss&. Sen mukaisesti “kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava
huomioon saatavan suuruus, suoritettu tyémaard, perintatehtavan tarkoituksenmukainen
suoritustapa ja muut seikat”. Perintdlain 10 §:n siséltda on perintdlain sdatdmisen jalkeen
lainsaatdjan toimesta Kirjoitettu auki saatdmalld perintdlakiin 10a 8. Pykaldssa 10a on
maéaritelty perintdkulujen enimmaismadrat saatavan suuruuden mukaisesti. Sen mukaan

voidaan kohtuullisena perintdkuluna asiakkaalta peria:

— kirjallisesta maksumuistutuksesta 5 euroa;

— maksuvaatimuksesta 21 euroa, jos saatavan paddoma on 250 euroa tai vdhemman, ja 45
euroa, jos padoma on yli 250 euroa;

— suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta 5 §:n mukaisesta maksuvaatimuksesta 12
euroa; seka

— velallisen kanssa laaditusta koko jadnnOssaatavan kattavasta kirjallisesta maksusuunni-
telmasta 30 euroa.

Kéytanndssé perintélain 10a 8 on asettanut kylla katon perintdkulujen maéraan, mutta tdman

lisdksi johtanut siihen, ettd ndistd on muodostunut perinndssa kaytettavia vahimmaismaksuja.

152 http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/asiakasmaksut-talous-rahoitus/asiakasmaksut/per-
inta/Sivut/default.aspx (luettu 13.2.2013). Kuntaliiton yleiskirje 20/80/2000.
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Perintdlain sdatdminen vuonna 1999 johti siihen, ett4d normaalien kuluttajasaatavien lisaksi
my0s julkisia maksuja voitiin alkaa perid toimeksisaajan toimesta, ja alkuperdisen saatavan
sekd viivastyskoron lisaksi voitiin julkisten maksujen perimisestd perid perintdkuluja.
Kéytdnndssa useat kunnat ulkoistivat erddntyneiden saatavien perinndn toimeksisaajalla, eli
perintatoimistolle. Erdéntyneiden saatavien perimisen siirtdminen toimeksisaajalla on kunnille
houkuttelevaa silla kaytdnnossa palvelu on maksutonta kunnille. Tallgin perintatoimisto perii
perinndstd aiheutuvat kulut velalliselta omaan lukuunsa. Perintdtoimistojen taloudellisen
toimintalogiikan perustuessa asiakkaalta perittaviin perintdkuluihin, johtaa tdma vaajadmatta

asiakkaalta perittavien perintdkulujen maksimointiin.

Vuonna 2012 perintatoimistojen kayttdminen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
perintaan nousi tiedotusvalineissa keskusteluun®®. Tuolloin jopa kansallisten auktoriteettien
asemassa olevat oikeustieteilijat arvostelivat kuntien k&ytant0da sosiaali- ja terveyspalveluiden
maksujen perinndssa. Erityisesti arvostelua herattdd se, ettd perintdkulut saattavat nousta
suuremmiksi kuin alkuperdinen saatava. Huomionarviosta on myos saatavien laittaminen
ulosottoon, joka pitéisi tehdd ainoastaan kunnan toimesta. Perintdyhtiotd k&ytettdessa
tosiasiallisen harkinnan ulosoton vireillepanosta saattaa tehdd kunnan sijasta perintatoimisto.
Kaarlo Tuori on myo6s huolissaan asiakkaiden oikeusturvasta: ” Jos kustannukset ovat hyvin
suuret, perintayhtio tekee liiketoimintaa kaikista heikoimmassa asemassa olevien
kustannuksella. Se on kansalaisen oikeusturvan kannalta hyvin pulmallista”. Samoilla linjoilla
on myos Olli Mé&enpad: “Voisihan kunta ulkoistamisessa asettaa joitakin edellytyksia
esimerkiksi sille, etta perintakulut voisivat olla kohtuullisia. Kylla tassa velallisen oikeusturva

on retuperalla, eivatkd kunnat ihan puhtain paperein tasta selvia”.*>*

153 Ks. esim. Hanninen 2012 a, 2012 b seka Pajuriutta — Sajari 2012.
154 pajuriutta — Sajari 2012.
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5. Asiakasmaksut ja vahavarainen kuntalainen

5.1. Vahavaraisen kuntalaisen nakékulma asiakasmaksuihin

Tutkimuksen tehtdvistda yksi on kasitelld tutkimusaihetta vé&hédvaraisen kuntalaisen
nékokulmasta. Vahavaraisella kuntalaisella tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa kuntalaista jolla
on ongelmia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen maksamisessa. Vahdvaraisen
kuntalaisen maaritelméén ei liitetd mitddn tarkkaa tulorajaa, vaan kuntalaisen véhéavaraisuus
ndhddédn olevan sidoksissa ongelmiin suoriutua sosiaali- ja terveyspalveluiden

asiakasmaksuista.

Ihmiselld on mé&aratyt tulot ja menot kuukaudessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksut ovat osana ihmisen menoja. Jos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut
ovat lilan suuressa osassa ihmisen menossa suhteessa tuloihin, hadnelld on ongelmia
asiakasmaksujen kanssa. Tassa suhteessa on selvéd, etta tulojen ja menojen maara vaikuttavat

toisiinsa ja siihen kuinka kuntalainen selviytyy asiakasmaksuistaan ongelmitta®®®.

Vahavaraisen kuntalaisen ndkokulma asiakasmaksulainsdadantoon kiinnittdd huomiota siihen
kuinka asiakasmaksulainsdadanté huomioi asiakkaat, joiden maksuvalmius on vaarantunut.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toimialasta ja luonteesta johtuen palveluiden
saatavuuteen tulee kiinnittdd huomiota. Ensiarvoisen tarkedd on, ettd asiakkaan palveluiden
saatavuus ei vaarannu. Tamd tulee olla sek&d kuntalaisen, ettd kunnan intressi.
Asiakasmaksujen kohotessa taas asiakkaan nakdkulmasta kohtuuttomalle tasolle verrattaessa
maksuvalmiuteen on selva, ettd olemme tilanteessa, joka ei ole kuntalaisen (eli asiakkaan) tai
kunnan etu. Asiakasmaksut voivat muodostua myos palvelun saatavuutta rajoittavaksi
tekijaksi vaikka maksujen taso pysyisikin kohtuullisena. Talloin asiakkaan maksuvalmius on

hairiintynyt muista tekijoistd. Joko asiakkaan tulotaso on liian alhainen, tai asiakkaan muut

155 Kapiainen ja Klavus katsovat tutkimuksessaan terveydenhuollon rahoituksesta, etté kotitalouksien
maksuosuus voidaan luokitella katastrofaaliseksi kun terveydenhuollon maksujen maksuosuus muodostaa
véhintaén 40 prosenttia kotitalouden maksukyvysta (huom. ainoastaan terveydenhuollon maksut, ei
sosiaalihuollon). Kapiainen — Klavus 2007 s. 355.
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menot ovat lilan korkeat. Yleisin tilanne reaalimaailmassa on varmastikin molempien

tekijoiden yhteisvaikutus.
5.2. Vahavaraisen kuntalaisen huomioiminen asiakasmaksulainsaddanndssa

Kuten aiemmin on todettu, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ollessa kyseessa tulee
tarkoin huomioida asiakasmaksujen vaikutukset palveluiden saatavuuteen. Asiakasmaksuja
tulee arvioida myos asiakkaiden perusoikeuksien osalta. On selvéa, ettd asiakasmaksulaissa
tulee huomioida myds maksuvarallisuuden kanssa ongelmia kokevat. Asiakasmaksulaki jo
itsessddn osoittaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut vaativat valtion

lainsdddannollista ohjaamista.

Asiakasmaksulaissa on pyritty usein eri keinoin huomioimaan se, ettei asiakasmaksut
muodostuisi palveluiden saatavuuden esteeksi ja ettei palvelumaksut nousisi lilan suureksi
rasitteeksi. Merkittdvand vélineend taata tarkeimmat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
kaikille palveluita tarvitseville on asiakasmaksulain 4 ja 5 §:n sdddokset, joissa on sdadetty
maksuttomista palveluista. Asiakasmaksusdddoksessé palveluiden saatavuus on huomioitu
my0s niin, ettd kaikille asiakasmaksulainsaddannon piirissa olevissa palveluissa
asiakasmaksulle on asetettu kattohinta, jota suuremmaksi kunta ei voi maksua asettaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla ei ole kovin laajasti palveluita, joihin ei sovellettaisi
asiakasmaksulakia. Na&in melkein kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa

asiakasmaksun hinta on séénnelty.

Asiakasmaksujen madrédn kohtuullisuutta varmentaa my0ds asiakasmaksulain maksukatto
(AsiakasmaksuL 6a). Asiakasmaksulaissa on pyritty huomioimaan my6s maksuttomuus
maksukykyyn tai muuhun syyhyn perustuen (AsiakasmaksuL 6 8). Asiakasmaksulain
viimesijaisena keinona taata, ettd asiakasmaksut eivat muodostu kohtuuttomiksi, tai esté
palvelun saantia, on saddetty asiakasmaksulain 11 §. Asiakasmaksulain 11 8:ssd saadet&én
asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta jattdmisestd. Naill4 keinoin asiakasmaksulaki
pyrkii huomioimaan erilaisissa varallisuus- ja tulotilanteissa olevat, sekd maksuvaikeuksissa

olevat.
5.3. Maksukykyyn tai muuhun syyhyn perustuva maksuttomuus

Asiakasmaksulain 6 8:ss§ saddetddn maksukykyyn tai muuhun syyhyn perustuvasta
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maksuttomuudesta. Saadoksen mukaisesti: ’Asetuksella voidaan saatada perusteista, joiden
tayttyessa tdman lain perusteella maksullinen palvelu on palvelun kayttajalle maksutonta™.
Asetuksella voidaan siis s&4tdd tarkemmin perusteista, joiden perusteella asiakasmaksua ei
peritd asiakkaalta palvelusta josta muutoin on asetettu asiakasmaksu, joka peritédan
asiakkailta. Lain s&idos ei siis sindlladn velvoita sdatdmadn asetuksella perusteita
maksuttomuudelle. Se kuitenkin mahdollistaa ja ohjaa s&atdmaan maksuttomuuden
perusteista. S&&doksen tarkoituksena on ollut asettaa tulorajat joiden alittuessa maksua ei

asiakkaalta perita'*®

Y114 oleva kuvaus asiakasmaksulain 6 8:n sisdllostd ei aina ole ollut samankaltainen tai
samansiséltdinen. Alkuperéisessd asiakasmaksulain s&adoksessa pykalda kuului: ”Milloin
maksu peritddn henkilon maksukyvyn mukaan, asetuksella voidaan sdataa tuloraja, jonka
alittaessa palvelu on maksuton”. Taémdn mukaisesti lainsdatdajan alkuperdinen tarkoitus
asiakasmaksulakia saatdessd on ollut, ettd maksukyvyn mukaan mé&ardytyvissdé maksuissa

asetuksella asetettaisiin selvé tuloraja maksuttomuuden perusteeksi.

Kyseista asiakasmaksulain sdddostda muutettiin lailla (1646/1992), joka astui voimaan
1.1.1993. Alkuperéista asiakasmaksulakia siis muutettiin lailla jo ennen asiakasmaksulain
voimaan saattamista. S&adostd muutettiin, koska oli osoittautunut hankalaksi asetuksella
s&atad tulorajaa maksuttomuudelle. Saadosta sindllaén pidettiin tarkednd ja suunniteltiin jopa,
ettd kyseessa voisi olla maksuton palvelu esim. lapselle tai kansanelakettd saavalle. Selvén

tulorajan saatamisesta siirryttiin asetuksella muutoin yksilitaviin ehtoihin.**’

Asiakasmaksulain 6 8§:n s&&doksen viittauksella asetuksella s&atdmisestd tarkoitetaan
asiakasmaksuasetusta. Saddoksen mukaisesti siis asiakasmaksuasetuksen sd&doksissa
asetetaan ne perusteet, joiden tayttyessa asiakasmaksua ei peritd. Talloin puhutaan
yksilokohtaisista perusteista jolla kunnassa yleisesti asetettu asiakasmaksu jatetadn perimétta.
Talla ei tarkoiteta mitd&n muuta asiakasmaksuasetuksen asiakasmaksuja ns. kohtuullistavia
sdadoksiad vaan, ettd maksuttomuus liittyy nimenomaisesti asiakkaan yksilollisiin syihin.

Asiakasmaksulain 6 8:n nimestd voidaan johtaa edelleen my0Os eréitd johtopaatoksia.

156 HE 216/1992 s. 40.
17 HE. 291/1992 5. 2.
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Saddoksen otsake on ’Maksukykyyn tai muuhun syyhyn perustuva maksuttomuus™. Tallgin
voidaan paatelld, ettd asetuksella voidaan sdatdd maksuttomuudesta perustuen joko asiakaan

maksukykyyn tai johonkin muuhun yksilolliseen syyhyn.

Asiakasmaksuasetuksesta ei ole juurikaan loydettavisséa sdadoksid joilla olisi asetettu
perusteita  joiden  tayttyessd asiakasmaksusta luovuttaisiin. Voimassa olevassa
asiakasmaksuasetuksessa on I0ydettavissd tdman suuntaisia perusteita lahinnd koskien
alaikdisia ja veteraaneja (ja heihin rinnastettavia). Nain asiakasmaksuasetuksen 9 §:n (suun ja
hampaiden tutkimus ja hoito) mukaan alle 18-vuotiailta ja niiltd joilla on
rintamasotilastunnus, rintamapalvelutunnus, rintamatunnus, veteraanitunnus tai joilla on
erdisiin ~ Suomen  sotiin  liittyneissd  tehtévissa  palvelleiden  todistus  erdisiin
miinanraivaustehtéviin osallistumisesta, ei peritd ko. sdédddksen mukaisia maksuja hampaiden

tutkimuksista ja hoidosta.

My0s sarjassa annettavan hoidon maksua ei perité alle 18-vuotiailta (AsiakasmaksuA 11 8§).
Lyhytaikaisen laitoshoidon maksuja ei myoskaan peritd terveyskeskuksessa, sairaalassa tai
sen toimintayksikdssé alle 18-vuotiaalta siltd osin kuin hoitopéivid on kalenterivuodessa
kertynyt yli seitsemén (AsiakasmaksuA 12 §8). Samoin perustein ei myoskaan peritd alle 18-
vuotiaalta péiva- ja yohoidon maksua (AsiakasmaksuA 13 8) ja kuntoutushoidon maksua
(AsiakasmaksuA 14 8).

AsiakasmaksuA 3 §:ss§ séadetddn kotiin annettavan palvelun maksuista ja 27 §:ss& maksun
perusteena olevista tuloista. Kotiin annettavassa palvelussa maksu méaaraytyy henkildmééran
mukaan méa&raytyvan tulorajan ja maksuprosentin mukaisesti. Perhekunnan yhteen laskettujen
tulojen ja&dessa alle tulorajan, maksua ei peritd. Talloin on kyseessa peruste, jonka tayttyessa
asiakasmaksua ei peritd. Kotiin annettaviin palveluihin liittyy kuitenkin keskeisesti se, etté
asiakasmaksulaissa sdddetddn ainoastaan Kkotiin annettavan palvelun hinnasta, eli ns.
kotihoidosta. Taman lisdksi kotihoitoon saattaa liittyd ns. tukipalveluita. Kotihoidon

158

tukipalveluihin ei sovelleta asiakasmaksulakia Talloin tukipalveluiden maksuun ei

158 Moilanen 1998 s. 13.
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myoskaan sovelleta tulorajaa™®.

Asiakasmaksuasetuksesta l6ydettavat perusteet, joiden tayttyessa saddettyd asiakasmaksua ei
peritd, on yll& luetellut tapaukset. Heréédkin kysymys onko lainsdatdjan asiakasmaksulain 6
8:n tarkoitus ollut soveltaa ainoastaan kotiin annettavien palveluiden maksuihin ja muutamien
maksujen kohdalla alaik&isia koskemaan. Mahdollisen vastauksen voinee antaa alkuperdisen
ja nykyisen sédédoksen vertailu. Alkuperdisessé asiakasmaksuasetuksessa on séadetty myos
lasten péivéhoidon (4 8) ja pitkdaikaisen laitoshoidon (15 §) maksuista ja niiden perusteena
olevista tuloista (27 § ja 28 §). Nykyisin voimassa olevassa asetuksessa ei sdédetd enéé lasten
paivéhoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon maksuista. Maksujen perusteena olevista tuloista ei
myo6skaan saddetd enad lasten paivahoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon osalta. Voitaneen siis
katsoa, ettd asiakasmaksulain 6 8:n mukaisilla perusteilla jattda asiakasmaksu perimatta on
tarkoitettu tulosidonnaisten maksujen maaraytymista ja huomioon otettavia tuloja, kaikkien
naiden maksujen osalta. Asetuksessa sdddetddn tulosidonnaisesta maksusta enda ainoastaan

kotiin annettavien palveluiden osalta.

Nykyisellddn vastaavat s&&dokset ovat voimassa olevaa lainsdadént6d, mutta ne on

160 Asiakasmaksulain 6 §:n mukaisia

lakimuutoksilla siirretty osaksi asiakasmaksulakia
perusteita, joiden t&yttyessd asiakasmaksua ei peritd, ovat tulosidonnaisten maksujen ns.
maksuluokat. Lasten péivdhoidon maksuissa maksu peritddn perheen koon mukaan
madaraytyvalta tulorajan ylittdvalta osalta, perhekoon mukaan maaraytyvén prosenttiosuuden
mukaisesti. Talloin perheen yhteenlaskettujen tulojen jaadessé tulorajan alle, maksua ei peritéa

ollenkaan.

Pitk&aikaisessa laitoshoidossa maksu maaraytyy eri tavalla kuin Kkotiin annettavassa
palvelussa ja lasten pdaivéhoidossa. Pitkdaikaisessa laitoshoidossa ei ole tulojen mukaan
madaraytyvia ns. maksuluokkia joiden mukaan perittdvan maksun prosenttiosuus maaraytyy.

Pitk&aikaisessa laitoshoidossa kunta paattdd perittdvdn maksuprosentin  suuruuden.

159 T4t on pidetty ongelmia aiheuttava epakohtana asiakasmaksul:ssa Ks. Pihlaja 2002 s. 2.
160 Tarkentavia saadoksia on myos asiakasmaksuasetuksessa es. asiakasmaksuA 15 §.
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161 Asiakkaalle on

Maksuprosentti voi olla korkeintaan 85 prosenttia asiakkaan tuloista
kuitenkin aina jaatdva henkilokohtaiseksi kéyttovaraksi vahintdédn 90 euroa kuussa. T&lloin
asiakasmaksulaissa ei ole saddetty pitkdaikaisesta laitoshoidosta samankaltaista tulorajaa
maksuttomuudelle kuin muissa tulojen mukaan mé&araytyvissd maksuissa. Asiakkaan
henkilokohtaisen kayttévaran vahimmaismaara rajoittaa asiakasmaksun perintdd, mutta se ei

ole verrattavissa muihin aiemmin mainittuihin tulorajoihin, ollessa huomattavasti pienempi.
5.4. Maksukatto

Maksukaton tarkoitus on kohtuullistaa asiakkaalle kertyvien asiakasmaksujen méaaraa.
Maksukatossa huomioidaan ne palvelukohtaiset asiakasmaksut joista erikseen saddetdan
asiakasmaksulaissa'®. Asiakasmaksukatossa huomioidaan kalenterivuoden aikana kertyvat
asiakasmaksut. Kun asiakasmaksukatoksi séadetty raja ylittyy, lopetetaan asiakasmaksujen
periminen ndiden palveluiden kohdalta joihin sovelletaan maksukaton sdddostd. Alle 18-
vuotiaan lapsen asiakasmaksut voidaan huomioida jommankumman vanhemman maksukaton

yhteydessa.

Maksukaton saddostéd ei sovelleta tulojen mukaan méaraytyviin asiakasmaksuihin. Tulojen
mukaan madraytyvat asiakasmaksut koskevat palveluita, jotka ovat luonteeltaan ja
laajuudeltaan sen luonteisia®®, ettd niistd on perusteltua peria suhteessa isompia
asiakasmaksuja. Tulosidonnaisissa maksuissa taas on madritelty omat periaatteensa kuinka
maksut huomioivat asiakkaan varallisuuden ja maksuvalmiuden. Palveluissa joista peritdén
yksittdisia palvelun kayttoon perustuvia tasamaksuja, ei ennen maksukaton saatdmista ollut
minkadnlaista periaatetta, joka estdisi  yksittdisten asiakasmaksujen  nousemista

kohtuuttomiksi. Maksukaton saatamiselld pyrittiin luomaan juuri t&h&n periaatteet myos

161 Tamén lisaksi jos asiakas asunut valittmasti ennen laitoshoidon alkamista yhteistaloudessa, avo- tai
avioliitossa ja hanen tulonsa olleet suuremmat kuin puolison, otetaan maksussa huomioon yhteenlasketut tulot ja
asiakasmaksu voi olla enintéan 42,5 prosenttia yhteenlasketuista tuloista.

162 Maksukatossa huomioidaan asiakasmaksut seuraavista palveluista: terveyskeskuksen avosairaanhoidon
palvelut, yksilokohtainen fysioterapia, poliklinikkakdynnit, paivéakirurginen hoito, sarjahoito, y6- ja pdivéhoito,
kuntoutushoito sekd lyhytaikainen sosiaali- ja terveydenhuollon laitoshoito.

163 Tulosidonnaiset maksujen palvelut ovat yleensa saannéllisia ja pitkaaikaisia HE 77/1999 s. 1.
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yksittaisiin tasamaksuihin®®*.

Tasasuuruiset maksut ovat kaikille samanhintaisia. T&alloin ne muodostuvat suhteessa
suuremmaksi pienituloisella ja véhéavaraiselle asiakkaalle, kuin sellaiselle asiakkaalle, jonka
maksuvalmius on parempi. Maksukaton s&ataminen ei sindnsé tuonut tdhan mitddn muutosta
siind ettd se huomioisi nimenomaisesti pienituloiset ja vah&varaiset, tai huomioisi muuten
maksuvalmiuden. Maksukatto asetettiin  samansuuruiseksi kaikille asiakkaille, eik&
esimerkiksi tulojen mukaan maardytyvia maksukattoja'®. Maksukatto on saadetty
asiakasmaksulain 6 §: yhteyteen pykélaksi 6a. Maksukatto voidaankin tulkita tavallaan
periaatteiltaan saman  siséltoiseksi  kuin  asiakasmaksulain 6 8.  Alkuperéisella
asiakasmaksulain 6 8:ll& on tarkoitettu saddettdvdn maksuttomuuden periaatteista
tulosidonnaisissa maksuissa. Maksukatossa voidaan nahd4 samoja piirteitd, tuomassa naita
periaatteita tasasuuruisiin maksuihin. Maksukatosta s&édetddn tarkemmin asetuksessa.
Asiakasmaksuasetuksen mukaisesti maksukattoon ei huomioida kun asiakkaan itsensé
maksamat maksut. N&in mm. toimeentulotuella maksetut maksut, tapaturmavakuutuslain tai
muun lain korvaamia maksuja ei huomioida. 1.1.2012 maksukaton raja on 636 euroa
vuodessa. Asiakasmaksulain indeksitarkistus on ulotettu my6s maksukattoon, jolloin
maksukaton rajaa tarkistetaan indeksin mukaisesti joka toinen vuosi, kuten asiakasmaksujen
enimmaismaariakin.

Maksukaton suurimmiksi hyotyjiksi, tai asiakaskuntaan kehen se eniten vaikuttaa, arvioitiin

lyhytaikaisen sosiaali- ja terveydenhuollon laitoshoidon asiakkaat'®®.

Lyhytaikaisessa
laitoshoidossa asiakasmaksu on suurin, verrattaessa muihin tasasuuruisiin maksuihin.
Maksukatto ei taysin poista maksua lyhytaikaisen laitoshoidon asiakkaalta maksukaton
tayttyessa. Sen sijaan se kohtuullistaa lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun. Maksukaton

ylittymisen jalkeen lyhytaikaisen laitoshoidon palvelusta saa perid enintddn 15,10 euroa

1% HE 77/1999s. 1 -2.

165 Maksukaton kustannukset kunnille oli tarkoitus kattaa maksukaton yhteydessd nostettavilla asiakasmaksuilla.
Tama voidaan nahdé kustannusten siirtona tasamaksuisia palveluita paljon kéayttaviltad vahan kéayttaville. Tamé ei
sindnsd siirtanyt kustannuksia vahéatuloisilta suurempituloisille. HE 77/1999 s. 3.

1% HE 77/1999s. 3.
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hoitopaivalta (AsiakasmaksuA 26a §). Tama on ns. laitoshoidon yllapitomaksu™®’. Normaali
lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun ylaraja hoitopéivéltd on 32,60 euroa.

Asiakasmaksujen kertymista asiakkaalle seurataan asiakkaalle annettavalla seurantakortilla.
Maksujen mééran seurannassa asiakas on vastuullinen. Asiakkaan tulee osoittaa maksukaton
ylittyminen kunnalle. Maksukaton ylittymisen jélkeen asiakas saa todistuksen maksukaton
ylittymisestd, jonka jdlkeen hdn saa palvelut maksutta. Myos terveyskeskus voi seurata
asiakkaiden maksukaton mukaisten maksujen seurantaa.  Asiakasmaksulain sdddoksen
mukaan se ei kuitenkaan ole velvollinen seuraamaan maksujen maarid. Maksukaton
kéaytannon soveltamisessa ja osoittamisessa vastuullinen on siis asiakas itse. (AsiakasmaksuA
26b 8) Taman valossa jollei asiakas itse huolehdi maksujen seuraamisesta ja maksukaton
tayttymisesta voi maksukaton asiakasmaksuja kohtuullistava vaikutus jaadé tehottomaksi.
Asiakasryhmien osalta, jotka eivét tdysin pysty itse valvomaan kaikkia taloudellisia etujaan
on tdrkedd, ettd edunvalvoja tai muu vastaava pitdd huolen myds maksukaton

seuraamisesta.*®®

Maksukatto on tehokas tapa ehkaistd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
kohoaminen liian korkeiksi yksilotasolla. Maksukattojen on osoitettu tehokkaasti vahentavan
kotitalouksien maarédd, joille terveydenhuollon kustannukset kavisivat kohtuuttoman

koviksi.'®
5.5. Maksun perimatta jattdminen ja alentaminen

Asiakasmaksulain 11 § on nédhtavissd asiakasmaksulain viimesijaisena keinona turvaamassa
asiakkaan oikeutta saada palvelua maksuvalmiudesta huolimatta seka sitd, ettd asiakasmaksut

eivat nousisi misséén tapauksessa kohtuuttomiksi. Asiakasmaksulain 11 8:n mukaan:

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettdva perimatta tai sitd
on alennettava silt4 osin kun maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen

" Tuori — Kotkas 2008 s. 284.
168 Maksukattoon liittyvista ongelmista ks. Jamsén 2003 s. 36-42.
169 K apiainen — Klavus 2007 s. 359.
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toimeentulon edellytyksida tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden
toteuttamista.

Palvelun tuottava kunta tai kuntayhtyma voi p&attas, etta:

1) muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jattada periméatta
tai alentaa 1 momentissa tarkoitetuilla perusteilla; tai
2) maksuja voidaan alentaa tai jattada perimattd, jos siihen on syyta huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen.
Asiakasmaksulakiin saddos asiakasmaksun perimatta jattdmisesta tai alentamisesta johdettiin
silloisesta SosHL:n 28 §:n 3 momentista. Julkisoikeudellisen maksun kohtuullistamisella on
I0ydettavissd myos pidemmalle ulottuvia juuria. Jo vuoden 1948 sek& vuoden 1976
kunnallislaeissa, oli ollut sdédnndksensa kunnallisen maksun suorittamisesta vapautumiseen tai
lykkdykseen. Vuoden 1976 kunnallislain mukaan maksusta voitiin vapauttaa mm. jos
katsottiin, ettd sen periminen olisi erityisesté syysta kohtuutonta. Kohtuullisuuteen johtuvista

syista voitiin myontaa myds maksun suorittamisen lykkaamista. 1

Asiakasmaksuista ~ sdadettiin -~ ennen  asiakasmaksulakia  palveluita  s&&televassé
lainsd&ddannossd, Tuolloin SosHL mahdollisti, ettd “sosiaalipalvelusta maaratty maksu
voidaan jattda perimattad tai sitd voidaan alentaa, jos henkilon elatusvelvollisuus,
toimeentuloedellytykset tai huollolliset nakokohdat huomioon ottaen siihen on syytd” (SosHL
710/1982 28 8§ 3 mom.). Asiakasmaksulakia sdddettdessa esitettiin tdmén sosiaalihuollon
palveluita koskevan sdanndksen ottamista osaksi asiakasmaksulakia ja ulottamaan se
koskemaan myos terveydenhuollon palveluita. Alkuperdinen asiakasmaksulain s&&dos ei ollut

yll& siteeratun nykyisen lakitekstin mukainen, vaan yll& kuvatun SosHL.:n pykéalan mukainen.

Séadokselld mahdollistettiin se, ettd mainitut edellytykset tayttavaltd henkilolta ei tarvinnut
perid asiakasmaksua esimerkiksi silloin, kun henkil6 ei itse pystynyt vastaamaan maksusta,
vaan se olisi tullut kunnan sosiaalitoimen suoritettavaksi toimeentulotukena. Hallituksen
esityksen mukaisesti saadokselld tahdattiin ohjaamaan toimintaa kunnissa siihen, etté
asiakasmaksuja ennemmin alennettaisiin tai jatettéisiin perumatta, kuin Kkorvattaisiin

asiakasmaksulain perusteella saadettyja asiakasmaksuja toimeentulotuella. Tdman katsottiin

170 Hannus ym. 2009 s. 409.
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olevan tarkoituksenmukaisempaa.'™ Asiakasmaksun periméttd jattaminen tai alentaminen
katsottiin siis kunnan kannalta suositeltavammaksi vaihtoehdoksi, kun asiakasmaksun

periminen asiakkaalta ja ”jalleen maksaminen” asiakkaalle osana toimeentulotukea.

Keskeinen ero alkuperéisessé ja nykyisessé sadadoksessé on se, ettd alkuperdisen sdadoksen
mukaisesti maksu voidaan jattaa perimattd tai sitd voidaan alentaa. Nykyisin voimassa olevan
sdaddoksen mukaisesti taas “maksu on jatettava perimétta tai sitd on alennettava” S&adoksen
tekstilla on selvd ero entiseen, mietittdessd sitten asiakkaan tai kunnan ndkdkulmasta.
Alkuperdisen séadoksen lauseke myo6s koski kaikkia maksuja joita perittiin asiakasmaksulain
nojalla. Nykyisen s&adoksen mukainen edellytys “on jatettdva perimatta tai sitd on
alennettava” koskee sen sijaan kaikkia sosiaalipalveluiden asiakasmaksuja ja
terveydenhuollon asiakasmaksuja tulosidonnaisten maksujen osalta. NyKyisin voimassa
olevassa sdddoksessd tosin laajennetaan harkinnanvarainen asiakasmaksun periméatta

jattdminen ja alentaminen myos terveydenhuollon palveluihin (AsiakasmaksuL 11 8 2 mom.).

Asiakasmaksulain 11 § on muutettu my6s sen osalta mill& perustein maksu tulee (aiemmin
Voi) jattdd periméatté tai alentaa. Alkuperdisessd muodossaan maksu tuli jattaa perimatta tai
alentaa, jos henkilon elatusvelvollisuus, toimeentuloedellytykset tai huollolliset ndkokohdat
huomioon ottaen siihen on syytd. Nykyisen lausekkeen mukaan sosiaalihuollon maksu tai
terveydenhuollon tulosidonnainen maksu on jatettdva perimétta tai sitd on alennettava silta
osin kun maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai

henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Asiakasmaksulain 11 §:48n on tehty muutoksia usealla eri kerralla. Ensimmaisen kerran
sdadostd muutettiin v. 1993. Tuolloin muutettiin s&dadostd sen wvuoksi, ettd kuntien
sosiaalitoimistot ~ kieltdytyivdat  myontamastda  toimeentulotukea  terveydenhuollon
asiakasmaksuille. Sosiaalitoimistot katsoivat, ettd toimeentulotukea viimesijaisena tukena, ei
tulisi myontaa terveydenhuollon maksuille, vaan maksut pitaisi ensisijaisesti jattaa perimatta.
Sairaalat taas katsoivat, ettei heill4d ole mahdollisuuksia selvittdd henkilon varallisuuteen ja

toimeentuloon liittyvia tietoja niin, ettd voisivat tehdd pa&atoksia asiakasmaksulain 11 8:n

1 HE 216/1991 s. 41.
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soveltamisesta'’?.

Tilanne johti siihen, ettd asiakkaat eivat saaneet toimeentulotukea
terveydenhuollon maksuihin, eivatkd mydskaan saaneet maksuille kohtuullistamista. Saadosta
muutettiin (1288/1993) niin, ettd toimeentulotukea ei voinut endd evatd sosiaalihuollon
maksusta tai terveydenhuollon tulosidonnaisesta maksusta. Terveydenhuollon tasamaksun
periméattd jattdminen tai alentaminen taas muutettiin vaatimaan kunnallista paatéksentekoa, eli

kunta joutui paattamaan sovelletaanko saadosta terveydenhuollon tasamaksuihin.'”

Seuraavan kerran asiakasmaksulain 11 8:48 muutettiin vuonna 2003. Tuolloin tehtiin isompi
muutos pitkdaikaisen laitoshoidon maksun sdadoksiin, jonka yhteydessd my6s periméatta
jattamisen ja alentamisen sdadostd muutettiin. Esityksen mukaisesti tuolloin ei ollut tarkoitus
muuttaa asiakasmaksulain 11 § vaikkakin siitd johtuviin ongelmiin kiinnitettiin huomiota
esityksessa'’®. Asiakasmaksun perimatta jattamistd ja alentamista koskeva pykald nousi
kuitenkin esityksen valiokuntaké&sittelyn aikana esille. Eduskunnan sosiaali- ja
terveysvaliokunta esitti mietinndssddn muutosta hallituksen esitykseen. Sen mukaisesti
harkintavallan maksun kohtuullistamisessa tulisi olla hallituksen esityksen mukaista laajempi,
mutta kuitenkin aiempaa saadosta sitovampi'’®. Nykyinen saadds on tuolloisen sosiaali- ja

terveysvaliokunnan esityksen mukainen.

Nykysaddoksen mukaisesti kunnalla on nimenomaisesti velvollisuus jattdd asiakasmaksu

perimatta tai alentaa sita'’.

Tama voidaan johtaa ko. s&&ddksen sanamuodoista ’’on
jatettdva” ja ’on alennettava™. Asiakasmaksun periméattd jattdmiseen tai alentamiseen on

ehdoton velvoite kriteereiden tayttyessa'’’. Taman velvoitteen tayttaminen voidaan nahda

172 yksi syy oli myds, etté sairaalan tehdessa paatoksen maksun perimatta jattamisesta kustannusvaikutus ulottui
kaikkiin sairaanhoitopiirin kuntiin, eikd kohdentunut siihen kuntaan jonka asukas asiakas oli.

'3 HE 236/1993 s. 2.

174 »isrjestelma, joka perustuu pitkalti maksujen harkinnanvaraiseen kohtuullistamiseen, ei ole aina johtanut
tyydyttyvaén tulokseen” HE 49/2002 s. 5. Talla tarkoitettiin erityisesti puolison asemaa parempituloisen
osapuolen joutuessa laitoshoitoon. Ks. myés Luoto 2002a ja Luoto 2002b.

175 StVM 59/2002 s. 3.

176 Ennen v. 2003 muutostakaan kunnalla ei ollut taysin vapaata harkintaa maksun perimétta jattamisest tai
alentamisesta, vaan oikeuskaytanndn mukaan maksu tuli jattda perimétta tai alentaa sdadettyjen edellytysten
tayttyessd. Pantti 2004. s. 6.

" StVM 59/2002 s. 3.
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kunnan velvollisuutena.

Kunta joutuu soveltamaan s&&dostd kaytantoon kun saadoksen mukaiset kriteerit tayttyvat.
Séadoksen mukaan velvoite syntyy ”siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai
perheen toimeentulon edellytyksid tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden
toteuttamista”. Kyseista lauseketta tulee soveltaa asiakkaan liséksi aviopuolisoon,
avopuolisoon ja lapsiin, eli koko perheeseen sekd tdmén liséksi asiakkaan mahdollisiin
elatusvelvollisuuksiin. Toimeentulon edellytyksié ja elatusvelvollisuuden toteutumisessa tulee
siis huomioida koko perhekunta. Toimeentulon edellytyksid arvioidessa tulee huomioida

178

elinkustannukset, erityisesti asumismenot ja sairauden aiheuttamat kustannukset.

179

Harkinnanvaraisesti voidaan ottaa huomioon myds huollolliset ndkokohdat™"> saaddksen 2.

mom. perusteella.*®

Toimeentulon edellytyksia arvioitaessa tulee huomioida elinkustannukset. Siihen kuinka
elinkustannukset tulisi huomioida ja kuinka toimeentulon edellytyksien vaarantumista tulisi
arvioida, asiakasmaksulaki tai lainvalmisteluaineisto ei anna enempad ohjenuoraa.
Elinkustannusten ~ madrittelyssé ja  kohtuullisuuden etsinndssa voidaan tukeutua
toimeentulotuen  s&&nnoksistd.  Toimeentulotuki  jakautuu  perustoimeentulotukeen,
taydentédvadn toimeentulotukeen ja ehk&isevaan toimeentulotukeen Perustoimeentulotuki on
toimeentulotuen osa jolla katetaan mm. kaikki asumis- ja ruokamenot. Perustoimeentulotuen
voidaan sanoa kattavan elinkustannukset. Perustoimeentulotuen kiintedlla rahamaéraisella
osalla tulee kattaa mm. kaikki ravinto-, vaate-, véhéiset terveydenhuoltomenot ynnad muut
vastaavat menot. Vuonna 2013 toimeentulotuen kiinted rahamaardainen perusosa oli yksin
asuvalla 477,26 euroa.’® Taman lisaksi asumismenoihin annetaan perustoimeentulotukea

tarpeellisen suuruisena '®2. Kaytanndssa asumismenoja korvataan kustannusperusteisesti.

Arvioitaessa asiakkaan toimeentulon edellytysten vaarantumista, tulee ottaa huomioon

178 Asumismenojen huomioinnissa edellytetdan huomioitavan niiden eri merkitys eri puolilla maata.
179 T4l14 tarkoitetaan asiakkaasta muulla tavoin riippuvaisten henkildiden elatusta ja toimeentuloa.
180 Stvm 59/2002 s. 3.

181 http://www.stm. fi/toimeentulo/tuet_ja_etuudet/toimeentulotuki (luettu 24.2.2013)

182 Huhtanen 1994 s. 195.
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ainakin asiakkaan elinkustannukset. Elinkustannuksien madritelmélle voidaan hakea tukea
edell osoitetusti viimesijaisen toimeentulotuen perusosasta. Perusosaan kuuluu 477,26 euron
suuruinen osa jolla katetaan elinkustannukset (pl. asumismenot joihin my6nnetédén tukea
tarpeellisen suuruisena). Perusosan kiinteAmaardinen osa siséltdd myods vahaiset
terveydenhuollon maksut. Toimeentulon perusosaa ei kiintedsti voida Kkytked
asiakasmaksulain 11 8:n mukaiseen toimeentulon edellytysten vaarantumiseen, mutta siita
voidaan kyll&d hakea tukea kun etsitdan sitd rajaa missé voidaan toimeentulon edellytysten

katsoa tayttyvan.

Asiakasmaksulain 11 8: mukaisten toimeentulon edellytysten voidaan katsoa vaarantuvan
niissa tapauksissa kun asiakas joutuu toimeentulotuen varaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista johtuen. Jos asiakas joutuu asiakasmaksuista johtuen hakemaan turvaa
toimeentulotuen s&&doksistd, voidaan kohtuudella katsoa, ettd hanen toimeentulonsa
edellytyksen ovat vaarantuneet. Tdman osoittaa jo se, ettd hdn ei endd tule itsendisesti
taloudellisesti toimeen (koska tarvitsee toimeentuloonsa tukea). My6sk&éan kunnan intressissa
ei voi olla asiakasmaksun maaradminen niin, ettd kunta lopulta joutuu korvaamaan asiakkaan
maksuja toimeentulotuella. Talldin kunta kdytdnndssé itse maksaa omia asiakasmaksujaan.
Voidaan siis sanoa, ettd asiakasmaksun perimétta jattdminen tai alentaminen on aina

ensisijainen toimenpide suhteessa toimeentulotukeen™®.

Erds ongelmallinen tekija arvioitaessa asiakkaan tuloja ja menoja on vanhojen velkojen
huomioiminen. N&yttdisi siltd, ettd ei ole olemassa mitd&n vakiintunutta kaytantod, vaan sen
sijaan jos asiakkaan eldkkeestd on ulosmitattu velkoja ja hanelld on k&yt6ssa ns. suojaosuus,
kunta voi huomioida laitoshoidon maksua maaratessa todelliset tulot tai laskennalliset tulot.'®*
Asiakkaan kannalta paadytdan merkittavasti erilaiseen ratkaisuun sen perusteella, kummat

tulot asiakkaalta huomioidaan.

Kunnat kayttdvat jossain maarin toimeentulotuessa asetettuja rajoja asiakasmaksujen

yhteydessé ylla kuvaillulla tavalla. Toimeentulotuen normiston mukaisesti saatetaan asettaa

183 Ks. my6s http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-
tuki/toimeentulo/toimeentulotuki/ (luettu 12.3.2013)
184 Kangas 2004. s. 18 — 19.
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mm. kuukausittaisen kayttovaran vdhimmaisméaara. Esimerkiksi kotiin annettavan palvelun
maksussa asiakkaalle on jaatdva asiakasmaksun jalkeen kuukausittaiseksi kayttovaraksi

vahintddn toimeentulotuen perusosa suuruinen maard, véahennettynd toimeentulotuen

185

normiston mukaisella ravintokustannuksella. Tama ei kuitenkaan sovellu esim.

pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmaksuun. Pitkdaikaisen laitoshoidon palvelu on sen
luonteista, ettei asiakkaalle tarvitse jaada toimeentulotuen perusosaan itselle, koska palvelu

sisdltdd mm. asumisen ja ruuan.

Oikeuskéaytantoad asiakasmaksuL 11 §:n soveltamisesta ei ole helposti l0ydettavissda. KHO:n
ratkaisuja, joissa osittain on tehty harkintaa myos asiakasmaksuL 11 8:n soveltamiseen
liittyen, ei voi tehdd kovinkaan pitkélle menevié paatelmia saadoksen soveltamisesta yleensd,
tai sen suhteen koska saddoksen edellytyksen asiakasmaksun alentamiselle tai perimatta

jattamiselle tayttyvat. Jotain paatelmia tapauksista kuitenkin voidaan tehda.

Kunnan perusturvalautakunta oli tehnyt paatoksen siitd, ettd pitk&aikaisessa
laitoshoidossa olevalta henkildlta peritaan asiakasmaksulain mukainen maksu
ottamatta enaé, toisin kuin aikaisemmin oli tehty, huomioon kustannuksia siité,
ettd henkilolla on hallinnassaan asunto. Kunnassa oli tehty periaatepaatos, etta
jos hoitoa saavalla on hallinnassaan asunto, asunnosta suoritettava vuokra,
yhtiovastike ja niitd vastaavat kustannukset otetaan vdhennyksenda huomioon
enintdan kuuden kuukauden ajan.

Asiakas teki padtoksestd oikaisuvaatimuksen jonka kunta hylkési. Asiakas
valitti paatoksestd hallinto-oikeuteen ja vaati, ettd Itk:an padtdos kumotaan.
Asiakas katsoi, ettd maksut pitkdaikaisesta laitoshoidosta olivat niin suuria,
ettei potilaalle j&& tarpeeksi varoja asumismenoihin tai kodin muihin
perusmaksuihin. Hallinto-oikeus hylkéasi valituksen. Hallinto-oikeus katsoi,
ettd Itk:nta on ensin myontanyt asiakkaalle parempia etuuksia kuin laissa
sdadettyja ja ettd Itk:nnan harkintavaltaan on kuulunut myds luopua
myontdmasta naitd ylimaaraisié etuuksia.

Asiakas valitti hallinto-oikeuden péaatoksesta KHO:n. KHO hylkasi valituksen.
KHO Kkatsoi, etta asiakasmaksuL 10 c 8:ssd on ne Kkustannukset, jotka
pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevan henkilon kk-tuloista on vahennettdva ja
naihin ei sisélly asiakkaan hallinnassa olevan asunnon kustannuksia. Td&man
lisaksi KHO Kkatsoi, ettd kun otetaan huomioon asiakasmaksuL 11 8§:n
sddnnokset maksun periméattd jattamisestd tai alentamisesta mainitussa

185 Nin esim. Kauniaisten kaupungin sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksuissa. Kauniaisten sosiaali- ja
terveyslautakunta 11.2.2013 § 17.

7



lainkohdassa mainituin perusteilla, ltk:nta paatokselldédn ei ole yksittdisen
henkilon osalta sitovasti ratkaistu kysymystd asumismenojen huomioon
ottamisesta pitkdaikaisesta laitoshoidosta perittdvad maksua maarattaessa, vaan
tdmd ratkaistaan kussakin yksittéistapauksessa erikseen.

KHO 2009:24

KHO:n péaatoksesta pystytadn tekemaan ainakin seuraavat paatelmat. AsiakasmaksuL 11 8§:n
perusteella asiakas ei voi vaatia pitkdaikaisessa laitoshoidossa saavansa parempaa
asiakasmaksuetuutta, kuin mitd asiakasmaksuL:ssa kyseisen palvelun osalta séadetaan. Eli
pitkdaikaisen laitoshoidon maksua mé&&rattdessa otettiin  huomioon ne menot, jotka
asiakasmaksuL:n mukaan otetaan huomioon. Kyseisessé tapauksessa tulee huomioida myos
se, ettd kysessa oli pitk&aikainen laitoshoito, eli asiakas asui laitoksessa. Tapauksen
perusteella ei voi tehdd johtopaatostd, ettei asiakasmaksuL 11 § koskaan ohittaisi tulkinnassa

toista asiasmaksuL saadosta.

Tapauksen perusteella voidaan myds katsoa, ettd Itk:nnan pdaattdesséd asiakasmaksussa
soveltaa asiakkaalle edullisempaa maksua kuin mik& oli lain vaatima minimi (ensimmaéisen 6
kk osalta), p&atos ei tarkoittanut ettd se olisi paattanyt asiakasmaksuL 11 8:n nojalla alentaa
asiakasmaksua niin, ettd se loisi yksittéiselle asiakkaalle sitovaa etua t&ssa suhteessa.
Tapauksen perusteella voidaan myos pééatelld, ettd pitk&aikaisessa laitoshoidossa ei voida
katsoa, ettd maksun periminen asiakkaalta niin, ettd asiakkaalla ei ole vara maksaa vuokraa,

olisi kohtuutonta asiakasmaksuL 11 §:n tarkoittamalla tavalla.

KHO on antanut myds vuonna 2006 p&atoksen koskien toimeentulotuen myontamista
tilanteessa, jossa kunnan x asukas on kunnassa y laitoshoidossa (tai asumispalvelussa) ja
tarvitsee toimeentulotukea kunnalta x tai y, kunnan x mééradmaéa laitoshoidon asiakasmaksua
varten. Tapauksessa on ensisijaisesti ollut kyse siitd, kumpi kunnista on velvollinen
myontdmaén asiakkaalle toimeentulotukea, kotikunta vai oleskelukunta. Toissijaisesti myods
siitd tulisiko kunnan y alentaa tai jattd4 perimétta asiakasmaksu. KHO katsoi, ettd kunta x ei
ole velvollinen mydntamaan toimeentulotukea. Asiakkaan vakituinen oleskelukunta ei ollut
kunta x. KHO katsoi asiakasmaksuL 11 §:n osalta, ettei se voi kyseiseen tapaukseen liittyen
paatoksellddn ottaa kantaa siihen tulisiko asiakasmaksu alentaa tai jattd4 perimattd, vaikkakin
katsoo, ettd asiakasmaksulla on vaikutusta asiakkaan toimeentulotuen tarpeeseen. Kunta X
katsoi lausunnossaan KHO:lle, ettd se alentaa tai jattdd perimattd asiakasmaksun mikali

toimeentulon tarve muuttuu useasti toistuvaksi. Kunta x siis katsoi, ettd asiakasmaksuL 11 §
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tuli sovellettavaksi kun toimeentulotuen tarve on toistuvaa.

Raimo Pantti on selvityksessaan hallinto-oikeuksien asiakasmaksulakiin liittyvista
paatoksista, selvittanyt myos hallinto-oikeuksien ratkaisukaytantéa lain 11 §:&&n liittyen.
Selvityksesta kay ilmi, ettd hallinto-oikeudet olivat useimmiten késitelleet 11 §:n s&&dosta ns.
liitAnndisasiana, tapauksissa jossa oli varsinaisesti valitettu useimmiten maksun
oikeellisuudesta. Tapaukset olivat useimmiten késitelleet erilaisten kulujen huomioimista
maksua méariteltdessd, tai asiakas oli pitdnyt maksua liian suurena. Tapauksista (70 kpl)
ainoastaan viidessé hallinto-oikeus oli paatynyt asiakkaan kannalta suotuisaan ratkaisuun.
Hallinto-oikeudet eivat olleet pitdneet valittajan vaatimuksia tulojen huomioimisesta tai
tulojen jattdmisestda huomioimatta asiakasmaksuL 11 8:n mukaisina perusteina maksun
alentamiselle tai perimatta jattdmiselle. Ratkaisukdytanndssa oli tullut selvitd, ettd asiakkaan
tulot eivat ole riittdneet valttdmattomiin menoihin tai valittajalla tuli olla muu erityinen syy tai

olosuhde vaatimuksensa tueksi.*®’

Pantin selvityksen perusteella kavi ilmi, ettd lain 11 8:n mukaiseen alentamiseen tai maksun

perimatta jattamiseen ei riittdnyt mm. seuraavat syyt:

- lapsi oli péivahoitolain 7a 8:ssd tarkoitettu paivakodissa erityisesti hoitoa ja
kasvatusta tarvitseva lapsi;

- omien ladkkeiden, vaippojen, vaatteiden kayttdmistd laitoshoidon aikana,
laitoksessa annetun hoidon laatua, eika laitoshoidon ajalta hoitajalle maksettua
omaishoidon tukea;

- tyttdren useita vuosia kestanyttd aitinsa hoitoa. Huollollisilla ndakdékohdilla, ei
tarkoitettu tyttadren huolenpitoa &didistadéan, vaan aidin maksukykyyn vaikuttavia
olosuhteita;

- hoidon mahdollista epdasianmukaisuutta;
- kuntoutuspalveluista aiheutuneita kuluja eikd muita yksilollisia tarpeita;

- joutumista takaajana vastuuseen toisen henkilon veloista.”'®®

186 KHO 2006:47. Ks. myds KHO 2006:46.
187 pantti 2004. s. 60.
188 pantti 2004 s. 61.
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Edellisen lisdksi myotsk&an ajoittaista toimeentulotuen tarvetta ei katsottu sellaiseksi
erityisiksi ja poikkeuksellisiksi olosuhteiksi, mink& vuoksi péivahoitomaksut tulisi jattaa
perimattd tai niitd tulisi alentaa’®. Hallinto-oikeus on my6s katsonut, ettei esim.
kuntoutuspalvelu tai muu yksiléllinen tarve ole asiakasmaksuL mukainen peruste alentaa

asiakasmaksua.'®

Sen sijaan tapauksessa, jossa asiakkaan bruttotulot olivat olleet 809,59 euroa kuukaudessa ja
valttamattomat asumis-, elanto- ja muut menot 895,38 euroa kuukaudessa, tuli asiakasmaksu
(52,14 euroa) jattdd perimattd. Hallinto-oikeus katsoi, etteivat asiakkaan tulot riit4
valttamattdmien menojen kattamiseen.’®* Eradssa tapauksessa hallinto-oikeus oli katsonut,
ettd viikonloppuna yksityiseltd palveluntarjoajalta ostettavan kotipalvelun kulut tuli
huomioida maksua méératessd, koska asiakas tarvitsi kotipalvelua viikonloppuisin ja kunta ei
tarjonnut kotipalvelua viikonloppuisin. Hallinto-oikeus katsoi, ettei kotipalvelun maksua

madaratessa oltu tarpeeksi huomioitu asiakkaan toimeentulon edellytyksia.**

Edellisen perusteella voidaan tehda joitain oikeusk&ytdanndsté johdettavia padtelmia. Nayttaisi
siltg, ettd asiakkaan vaatimus menojen huomioimatta jattdmisesta tai tulojen huomiotta
jattamisestd ei ole sindnsa merkitystd, vaikka asiakas tuntisi kokevansa asiassa véaryytta.
AsiakasmaksuL 11 8§:84 sovellettaessa asiakkaalla tulee olla osoitettavissa, ettd hén ei parjaa
taloudellisesti, eli tulot eivét riitd menoihin. Huomioon tulee ottaa ainoastaan 11 §:ss& todetut
kulut, ei muita esim. yksil6llisia tarpeita. Toimeentulotuen tarve johtuen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista, ei suoraan riita syyksi alentaa tai jatt4d maksu perimatta.
Sen sijaan jos toimeentulotuen tarve muodostuu jatkuvaksi tai useasti toistuvaksi, tulee katsoa
asiakasmaksun vaarantaneen asiakkaan toimeentulon edellytyksia ja alentaa maksua tai jattaa

perimatta.

Asiakasmaksulain 11 §:n soveltaminen perustuu aina tapauskohtaiseen ja yksil6lliseen

arviointiin. Suomen kuntaliitto suosittelee, ettd asiakasmaksun perimattd jattdmisesta ja

189 \/aasan hallinto-oikeus 17.9.2001 (01/0076/3)
199 Tyrun hallinto-oikeus 17.12.2002 (02/0720/2)
191 \/aasan hallinto-oikeus 12.11.2002 (02/0582/1)
192 Tyrun hallinto-oikeus 4.6.2001 (01/0297/2)
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alentamisesta (eli asiakasmaksulain 11 8:n soveltamisesta) hyvaksyttéisiin kunnissa ja
kuntayhtymissé harkinnanvaraiselle padtoksenteolle periaatteet. Tdmé turvaisi asiakkaiden

198 Asiakasmaksul 11 §:ssa on kyse myds kunnallisesta harkintavallasta

yhdenvertaisuutta.
ainakin lain 11 8:n 2. mom. osalta, seké jos kunta katsoo 1. mom. sovellettavan lain minimia
suopeammalla tasolla. Tama my6s puoltaa kuntakohtaisten periaatteiden hyvaksymistd. Nain

nayttaisi myos olevan, ainakin osassa kuntia'**.

6. Paatelmat

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perusteita maarittava lainsdddannon lahtokohta
on, ettd palveluista voidaan perid asiakasmaksua, jollei palvelua ole lailla s&adetty
maksuttomaksi tai jollei lainsdadéntd sitd muutoin rajoita. Maksuista periaatteessa paattaa
kunta, mutta voiko kunta missd madrin vapaasti paattdd maksuista? Kaytannossa kaikille
maksuille, joista sdddetddn asiakasmaksulaissa, on olemassa enimmaisméaarat. Kunnan
harkintavaltaa asettaa vapaasti maksu rajoitetaan siis kaikkien palveluiden osalta joihin
sovelletaan asiakasmaksulL:a. Taysin vapaasti kunta pystyy méérittdmaan asiakasmaksun
niiden palveluiden osalta, joiden asiakasmaksuun ei sovelleta asiakasmaksulakia.
Asiakasmaksus&dddokset voidaankin nghda kunnan harkintavallan kannalta, kunnallista

itsehallintoa rajoittavana saadantona'®>.

Kuntien mahdollisuuksia mé&aratd asiakasmaksuista herattdd monia mielipiteitd. Toisaalta
kuntia on arvosteltu, ettd kunnat kerddvat maksutuloja lainsdadédnnon sallimassa ylarajassa.
Toisaalta kuntapaattajat ovat arvostelleet maksusdédantod siitd, ettd se ei tarjoa kunnalle
tarpeeksi tilaa paattdd maksuistaan ja luoda omakohtaista palvelurakenteen huomioivaa

196

jarjestelmad™". Asiakasmaksuilla on paljon vaikutuksia, joita ei vélttdmatta aina huomioida.

193 <http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/asiakasmaksut-talous-rahoitus/asiakas
maksut/laitoshoito/alentaminen-perimatta/Sivut/default.aspx> (luettu 25.2.2013)

194 Nain esim. Helsingissé osassa sosiaali- ja terveyspalveluiden maksuja on hyvéksytty perusteet asiakasmaksun
perimétta jattdmiselle. Ks. Helsingin kaupunginhallitus 17.3.2008 § 360.

195 Ks. Maksutoimikunta 2005 s.79.

19 Jamsén 2003 s. 22.
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Asiakasmaksulla on palvelun kysyntda ohjaava vaikutus. Ohjausvaikutuksen teho vaihtelee
eri palveluiden vélilla. Sosiaali- ja terveysalalla palvelut ovat usein sen luonteisia, ettd
ohjausvaikutus voi jaada pieneksi. Joissain sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluissa on
kuitenkin huomattu suuriakin vaikutuksia'®’. Asiakaspalvelumaksuilla on myés vaikutusta
palveluiden arvostukseen. Joissain tapauksissa palvelun arvostukseen on katsottu olevan
merkitysta silla peritddnko palvelusta maksua vai ei. Asiakaspalvelu maksuilla voidaan ohjata
my0s julkisten ja yksityisten palveluiden kysynnan valistd suhdetta. Tdm4 taas liittyy yleensa

yhteiskunnalliseen arvoilmastoon ja maksupolitiikan tavoitteisiin.

1990-luvun alussa s&&dettédessa asiakasmaksulainsaadantod tarkoituksena oli luoda
lainsadadanto, joka mahdollistaisi kuntien kayttdvan asiakasmaksuja ohjaavasti, kunkin kunnan
sen hetkisen palvelurakenteen huomioon ottaen. Kuntien vaikea taloudellinen tilanne ei ole
kuitenkaan mahdollistanut asiakasmaksujen joustavaa kaytt0d, vaan kunnat ovat kdytannossa

usein sééténeet asiakasmaksut palveluista lain salliman yldrajan tuntumaan.

Mielenkiintoinen kysymys on tulisiko kunnan harkintavaltaa kasvattaa
asiakaspalvelumaksujen madrittelyssa. Talloin kunnat voisivat enemman kayttada ohjausvaltaa
palveluiden kysynndssd ja vaikuttaa enemman palveluiden rahoitusrakenteeseen. Toisaalta
ratkaisua voidaan etsid myos muualta. Nykyisenkin jarjestelmén voidaan katsoa sallivan
kunnallista harkintavaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuissa. Kunnan kannalta ongelma
asiakasmaksun joustavaan k&yttoon voi olla ennemminkin kuntien kroonisessa
rahoitusvajeessa. Jos kunnan taloudellinen tilanne on tiukka ja rahoituksen kanssa ongelmia,
voi olla, ettd tdma on suurempi rajoittava tekija ohjata asiakasmaksuilla palveluiden k&yttoa,
kuin asiakasmaksulain asettamat rajoitteet. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin voisi
katsoa soveltuvan paremmin k&ytdnnon, jossa palvelun a) asiakasmaksun alentamisella
pyrittéisiin ohjaamaan kaytt64, kuin vaihtoehto, jossa palvelun b) asiakasmaksua nostettaisiin.

Sama lopputulokseen voi pyrkia useilla eri vaihtoehdoilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on pitkalti kyse palveluista joilla toteutetaan PL:n
19 8:n mukaisia sosiaalisia oikeuksia. Perustuslaillisista oikeuksista tulee kaikkien PL:n

vaikutuspiirissa olevien péd&std nauttimaan. On selvad, ettd asiakasmaksulainsaddanto ei saa

197 Nin esim. hammashoidon palveluissa.
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missddn tapauksissa vaarantaa tatd oikeutta. Asiakasmaksujen osalta merkittavad on, ettei
asiakkaan toimeentulon edellytykset vaarannu, eivétka asiakkaan oikeudet saada sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluita vaarannu.

Asiakkaan edelld mainittuja oikeuksien turvaaminen on huomioitu asiakasmaksuL:ssa usein
eri keinoin. Kriittisimmiksi katsotut palvelut on saadetty asiakasmaksuL:lla maksuttomiksi
sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon. Yksittéisille palveluille on asetettu kattohinnat, joita
kunta ei voi ohittaa paatokselldén. Tulosidonnaisille maksuille on my6s asetettu ylérajat joita
kunta ei niin ik&&n voi ohittaa paatoksellaan. Palvelut, joille on sdddetty tasamaksu, ovat
luonteeltaan useimmiten palveluita joita kaytetddn kertaluonteisesti tai harvoin.

Tulosidonnaiset maksut taas ovat jatkuvia, toistuvia ja laajuudeltaan merkittavia.

Tasamaksuin saddetyissa palveluissa useimmiten ongelmia tulee, kun palveluntarve on niin
merkittava, ettd asiakasmaksut kohoavat korkeiksi'®®. Tasamaksuisissa palveluissa saadetty
kattohinta ei huomioi palvelutarpeen maarééd niin kuin maksusidonnaisissa. Taté varten
séédetty maksukatto on edesauttanut asiakkaan asemaa huomattavasti. Tulosidonnaisissa
maksuissa maksurajat on asetettu niin, ettei maksujen pitéisi nousta kohtuuttomiksi.
Tulosidonnaiset maksut huomioivat asiakkaan maksukyvyn. Lasten paivdhoidossa hyvin
alhaisilla tuloilla asiakasmaksua ei maaratd. Samoin Kkotiin annettavassa palvelussa
asiakasmaksu maksetaan tietyn tulorajan ylittavalta osalta. Pitkdaikainen laitoshoito poikkeaa
edelld mainituista siind, ettd 90 euroa ylittavaltd osalta asiakas maksaa aina enintdan 85
prosenttia tuloistaan asiakasmaksua. Toisaalta palvelumaksuissa tulee tietenkin aina
huomioida palvelun luonne. Pitk&aikainen laitoshoito laajuudeltaan ja luonteeltaan sellaista,
ettd maksun voidaan katsoa olevan oikeutettu. Suurin epakohta pitkaaikaisen laitoshoidon
maksun perusteissa on ollut kotiin jd&van puolison asema. Puolison asemaa on parannettu

muuttamalla asiakasmaksuL:a.

AsiakasmaksuL 11 8 on viimesijainen turva asiakkaan em. perustuslaillisille oikeuksille.
S4ados on helppo nahdd viimesijaisena turvana huolehtimassa asiakkaan oikeuksista
tapauksissa, joissa asiakasmaksut uhkaavat vaarantaa asiakkaan toimeentulon, muista

asiakasmaksujen kohtuullisuudesta huolehtivista saddoksistd huolimatta. Asiakasmaksulain

198 T4st4 hyva esimerkki on lyhytaikainen laitoshoito.
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11 8:@ on muutettu asiakasmaksuL:n historian aikana. Muutoksella korjattiin asiakkaan
oikeuksia'® ja tehtiin saad6s samalla kuntaa velvoittavammaksi. Nykyiselldan voidaankin
tulkita, ettd saddos velvoittaa kuntaa toimenpiteisiin. Sosiaalihuollon kaikissa maksuissa ja
terveydenhuollon tulosidonnaisissa maksuissa kunta on velvollinen alentamaan tai jattdmaan
perimattd maksun, kun sdadoksen mukaiset edellytykset tayttyvat. Kunnan paatoksella
sédadostd voidaan soveltaa my6s muihin maksuihin. Saadoksen voidaan katsoa luovan
kunnalle velvoitteen soveltaa sitd aktiivisesti kaytantoon. Asiakkaalle sen voidaan taas katsoa
luovan oikeuksia. Asiakas on oikeutettu saamaan palvelut, joihin s&addsté sovelletaan, aina

hinnalla, joka ei vaaranna hanen toimeentuloaan, eikd muodostu esteeksi palvelun saannille.

Edellytykset, joiden tdyttyessa s&addstd sovelletaan, eivat ole selvid. Ainakin se voidaan
sanoa, ettd s&adostd tulisi soveltaa jos asiakas joutuu hakemaan toimeentuloturvaa
asiakasmaksun johdosta. Tdma voidaan katsoa myds kunnan toiminnan kannalta jarkevéksi.
Kunnan ei kannata misséén tapauksessa maarata asiakasmaksua tilanteessa, jossa se joutuu
maksun lopulta maksamaan toimeentulotuen osana. Oikeuskaytdnnon valossa nayttéisi silta,
ettd yksittéisia tilanteita toimeentulotuen tarpeelle asiakasmaksuista johtuen ei katsota
vaarantavan toimeentulon edellytyksia 11 §:n edellytysten mukaan. AsiakasmaksuL 11 8:n
soveltaminen toimeentulotuen tarpeesta johtuen nayttéisi edellyttavan pitempiaikaista ja
jatkuvampaa tilannetta, kuin yksittéisid tapauksia. Tilanne, jossa toimeentulotukea myontava
ja asiakasmaksun ma&rddva kunta on eri, ei asia ole néin yksinkertainen. Saatavissa oleva
oikeuskaytantd ei ole suoranaisesti ottanut asiaan kantaa asiakasmaksun osalta®®.
Johdonmukaisuuden osalta on tulkittavissa kuitenkin, ettd asiakasmaksun alentamisen tai

perimatté jattamisen tulisi tassakin tapauksessa olla ensisijaista toimeentulotukeen néhden.

Asiakkaan ndkokulmasta on tdrkeéd, ettei asiakasmaksulain 11 §:n sdidos jad ainoastaan
teoreettiseksi, vaan se tulee myos tosiasiallisesti sovelletuksi kuntien toimintakaytdnngssa.
Asiakasmaksulain 11 8:n 1. mom. on siind mielessd kuntaa velvoittava ja aktiivista
soveltamista edellyttava. Kuten edell osoitettiin, saddds on kunnille ehdoton velvoite, jolloin

kuntien on alennettava tai on jatettdva perimattd maksu, kun sadddksen edellytykset

199 mm. pitkaaikaisen laitoshoidon maksun osalta huomioitiin puolison oikeudet.
200 KHO ottanut kantaa ainoastaan toimeentulotukea myontéavan kunnan osalta. Toimeentulotukea tulee mydntéa
sen kunnan jonka alueella asiakas vakiintuneesti oleskelee. KHO2006:46 ja KHO 2006:47.
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tayttyvat. Tama tulisi kunnassa ottaa huomioon jo asiakasmaksujen yleisistid periaatteista
paatettdessa. Eli kunnan toimielimen asettaessa asiakasmaksut (tai yleiset taksat kunnassa)
tulisi hyvaksya myos periaatteet asiakasmaksun alentamiselle tai perimatté jattamiselle.

Yksilokohtaiset paatokset kunnassa tulisi tehdd ylla mainittuja yleisid periaatteita soveltaen.
Yksilollista padtoksentekoa ja harkintaa tehtéessa ilman yleisesti hyvéaksyttyja periaatteita, on
vaarana, ettei kuntalaisten yhdenvertaisuus toteudu. Toisaalta on vaarana, ettd kyseinen
saados jaa kokonaan soveltamatta ja nousee esille ainoastaan raikeimmissé tilanteissa. Talloin
epékohdan esille nouseminen on vaatinut asiakkaalta jo normaalista tilanteesta poikkeavaa
aktiivisuutta asiassa. Kirjoittajan ndkemys asiasta on, ettd pad&osin kunnat eivét ole ottaneet

soveltaakseen asiakasmaksulL 11 §:n sdadosta tarvittavalla tasolla.

Asia joka yleensd on jatetty huomiotta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
yhteydessg, on v. 1999 voimaan astunut laki saatavien perinnéstd. PerintdL:n sd&tdminen ja
soveltaminen kuntien maksuihin muutti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemaa
olennaisesti, ainakin oikeudenmukaisuuden ndkokulmasta. Vasta viimeaikoina asia on
noussut esiin sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen yhteydessd. AsiakasmaksuL on se
sd4ados, jossa séédetddn sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista. Jo ennestddn epdselvaa ja
monimutkaista  asiakasmaksupolitilkkaa h&martdd ennestddn perintdL:n  s&addsten
soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin. AsiakasmaksuL:ssa on
huomioitu my0s saatavien perintd. Erddntyneiden saatavien perinndstd voidaan peri
korkoL:n mukainen viivastyskorko. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut voidaan
perid ulosottotoimin ilman tuomioistuimen p&&tosta asiasta. Né&iden keinojen tulisi olla
riittdvia tehostamaan asiakasmaksujen perintdd. De lege ferenda -nédkOkohtana esitetéan, ettd
asiakasmaksuL:n piirissa oleviin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin ei tulisi

soveltaa perintadL:n saddoksia.

STM on aloittanut sosiaali- ja terveydenhuollon maksujdrjestelman uudistamisen.
Uudistamista tehddan useassa osassa. Ensimmaéisend on tarkoitus uudistaa palveluasumisen
maksut. Maksu uudistuksen tavoitteena on mm. lisété asiakasmaksujen oikeudenmukaisuutta
ja kannustavuutta. Asiakasmaksujarjestelma kaipaakin jo uudistamista. Lakia on nykyiselld&n
kritisoitu sekavaksi ja monitulkintaiseksi. Nakokulmaan on helppo yhtyéd. AsiakasmaksulL:n
alkuperéinen tavoite on hamartynyt lukuisissa korjauksissa ja muutoksissa mitd lakiin on

tehty. Muutokset ovat olleet merkittavia. Muutokset ovat olleet myos tarpeellisia ja kaivattuja.
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Muutoksien yhteydessé lain alkuperéinen perusidea on kuitenkin pa&ssyt hdmartymaan. Myos
asiakasmaksuille asetetut tavoitteet ja merkitykset, sekd itse sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelma, ovat muuttuneet 1990-luvun alulta 2010-luvulle tultaessa. Osittaisten
uudistusten uhkana on epaselventda lakia ennestdan. Maksu-uudistukselta toivoisikin, ettd
asiakasmaksuL uudistettaisiin kokonaisuudessaan. Nain saataisiin nykyisié tarpeita palveleva

asiakasmaksujarjestelma.
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