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Tassa pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan tulkin puhetekniikkaa ja siihen liittyvia erityispiirteita.
Tutkielma pohjautuu monitieteellisesti seké kadnnostieteen ettd puhetekniikan teoriaan. Lisaksi tut-
kielmaan siséltyy suppeahko ammattitulkkien aanenkayttoa tarkasteleva kyselyosuus. Koska aihetta
on tutkittu varsin vdhan ja sirpaleisesti, on tassé tutkielmassa pyritty antamaan mahdollisimman
kokonainen ja kattava kuva tulkin puhetekniikasta. Tutkielman liitteeksi on tdman vuoksi sisallytet-
ty myds puhetekniikan harjoituksia, joiden avulla voi itsendisesti harjoittaa omaa daanenkayttoaan.

Tutkielmassa havaittiin, ettd tulkin puhetekniikka vastaa monilta osin muiden aaniammattien vaati-
maa puhetekniikkaa. Tulkkaus asettaa kuitenkin tiettyja rajoituksia ja poikkeavia vaatimuksia tulkin
puhetekniikalle. Tallaisia ovat esimerkiksi tulkattavan kayttdma puhenopeus seka tulkin ammattiin
liittyva vieraan kielen kayttdminen. Tulkkauksessa korostuvat kulttuurierot, jotka vaikuttavat tie-
tyissa tilanteissa ddnenkéyttoon. Samanaikaiset kongnitiiviset toiminnot aiheuttavat myés omanlais-
taan lisépainetta, joka voi vaikuttaa adneen.

Erilaisiin tulkkausmenetelmiin liittyy erilaisia piirteitd. Konsekutiivitulkkauksessa haasteita aiheut-
tavat erityisesti vaihtelevat olosuhteet seké yleis6lle esiintyminen. Simultaanitulkkauksen tekevét
haastavaksi puolestaan muun muassa tulkkauskopin asettamat rajoitteet ja aikapaine. Erityisesti
simultaanitulkkaukseen liittyy myo6s yksittaisia paralingvistisia piirteitd, jotka toistuvat tulkkien
aanenkaytossa. Tallaisia ovat esimerkiksi nouseva loppuintonaatio, monotoninen intonaatio seké
poikkeava painottaminen.

Tutkielmaan liittyvassa kyselyssa selvitettiin ammatissa toimivien tulkkien danenkayttétottumuksia,
aaniongelmia, dadnenkdyton koulutukseen liittyvié toiveita sek& mielipiteité tulkille sopivasta ja so-
pimattomasta danestd. Kyselyyn vastasi viisi ammattitulkkia, joista l&hes kaikki olivat k&rsineet
uransa aikana daniongelmista. Vaikka ongelmat eivat olleetkaan esténeet tulkkaamista, toivoivat
silti 1&hes kaikki tulkit jonkinlaista ddnenkéytdn koulutusta. Tulkille sopivaa danté kuvailtiin sanoil-
la miellyttavd, muunneltavissa oleva, pehmed, matala ja selked. Ei-toivottaviksi piirteiksi lueteltiin
puolestaan korkeus, yksitoikkoisuus, voimakkuus, hiljaisuus, liiallinen nasaalius, narisevuus, kimit-
tavyys, kiekuvuus tai venyttavyys. Miellyttavan d&nen merkitys tulkkauksen onnistumiselle nousi
myos vastaajien vastauksissa esille.

Avainsanat: tulkkaus, puhetekniikka, ddnenkaytto, 4ani, 4dniongelmat
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1. Johdanto

”[Tulkkauksessa] kyse on puhuvasta ammatista,
jossa &ani on tydvaline.
Aanen tulee olla esteettinen kuunnella
ja sen pitaa kestaa vaikeissakin olosuhteissa
koko ammattiuran ajan.”
(Hietanen 2004, 279.)

Aani on yksi tulkin tarkeimmista tyokaluista. Vaikka monet tulkit karsivatkin uransa aikana danion-
gelmista, on tulkin &&nenkéyttoa tutkittu vahan ja &anenkéyton koulutus puuttuu suurimmasta osasta
tulkkeja kouluttavista laitoksista (esim. Gebhard 2000; Tempini 2002). Kansainvélinen konferenssi-
tulkkien liitto AIIC suositteleekin kaikille tulkeille jonkinlaista ddnenkayton koulutusta riippumatta

tulkin iasta tai kokemuksen maarésta (Tempini 2002).

Koska tulkin d&nenkéyton tutkimus on ollut erittdin vahaistd, ei myosk&an kattavaa Kirjallisuutta
aiheesta ole saatavilla. Tulkkauksen puolella aihetta on tutkittu hyvin rajallisesti ja sirpaleisesti, ja
puhetekniikan tutkimuskentésta tulkit tuntuvat unohtuneen kokonaan. Koska tulkki toimii usein
kahdella tai jopa useammalla kielelld ja hyvin vaihtelevissa olosuhteissa, ei hanen tyonsa ole suo-
raan verrattavissa moniin muihin puheammatteihin. Esimerkiksi opettajia tai puhelinkeskusten tyon-
tekijoitd on puhetekniikan alalla tutkittu jonkin verran (esim. Laukkanen & Kankare 2006; Schnei-
der-Stickler, Knell, Aichstill & Jocher 2012), mutta ndistd ammateista puuttuu monia tulkkaukseen
liittyvia erikoispiirteitd. Yksi huomattavimmista eroista on se, ettei tulkki puhu sitd, mitd han itse
haluaisi sanoa, vaan valittdd jonkun muun antamaa tietoa (vrt. Saresvuo & Ojanen 1988, 97), mika
on tietenkin erittdin mielenkiintoista myos puhetekniikan kannalta. Onko tulkin esimerkiksi mah-
dollista pitdd aanenkayttonsa tdysin neutraalina, jos puhujan mielipiteet ovat tdysin vastakkaisia

tulkin omien mielipiteiden kanssa?

Tulkin puhetekniikan kiinnostavuus on kuitenkin viime aikoina huomattu ja niinpa tuoreemmissa
teoksissa tulkin &ineen liittyvia seikkoja on jo nostettu enemmén esille (esim. Collados Ais, Iglesias
Fernandez, Pradas Macias & Stévaux 2011). Kattavaa katsausta aiheeseen ei kuitenkaan ole saata-
villa, vaan aiheesta tietoa haluavien opiskelijoiden, opettajien ja ammattitulkkien on pitanyt turvau-

tua hyvin hajanaiseen materiaaliin.



1.1 Tutkimuskysymys

Pro gradu -tutkielmani aiheena on tulkin puhetekniikka. Tarkoitukseni on selvittdd tdssa monitie-
teellisessd tutkielmassani, millaisia erikoisvaatimuksia tulkkaus asettaa &anenkéaytolle, ja kuinka
tulkki voi parantaa omaa danenkéyttodan ja samalla myos omaa tyokykyadn. Erilaiset ddnenkayttoa
kasittelevat teokset ovat toimineet minulla ik&an kuin aineistona, jota olen tarkastellut tyoni 1&pi
tulkin nédkolkulmasta ja soveltanut niiden antamaa tietoutta tulkin danenkéyttéon. Vaikka tyoni pai-
nottuukin sopivan teorian esittelyyn, testaan myos teorian suhdetta todellisuuteen suppeahkolla ky-
selylla tulkkien &anenkaytosta. Tyoni liitteend on myods harjoituksia, joiden avulla puhetekniikkaa

VoI harjoittaa.

Néinkin oleellisesti tulkkaukseen liittyva, mutta silti hyvin véhén tutkittu aihe on haasteellinen,
mutta samalla myds erittdin mielenkiintoinen. Tutkimustiedon ja koulutuksen puutteen seurauksena
tassé tutkielmassa on jouduttu soveltamaan olemassa olevaa tietoa ajoittain varsin laajastikin. Toi-
saalta vahemman tutkittu aihe antaa myods paljon mahdollisuuksia esimerkiksi hypoteesien tai lah-
tokohtien valinnassa. Toivonkin tutkielmani herattavan seka tulkkauksen opiskelijat, opettajat, tut-

kijat ettd ammatissa toimivat tulkit pohtimaan danenkéytén merkitysta.

1.2 Aiemmat tutkimukset

Tulkin puhetekniikasta on tdhan mennessa kirjoitettu hyvin vahan. Kansainvalisen konferenssitulk-
kien liiton AlIC:n kotisivuilla on julkaistu joitakin lyhyehkojé aiheeseen liittyvia artikkeleita (Geb-
hard 2000; Tempini 2002; Vegara Bacci Di Capaci 2003; Gudgeon 2009). Niissé painotetaan l&hin-
na aanen merkitysta ja sen tiedostamista konkreettisten tulosten tai neuvojen sijaan. Teoreettiselta
kannalta aihetta on tutkittu myés simultaanitulkkauksen laadun yhteydessa (Collados Ais, Iglesias
Fernandez, Pradas Macias & Stévaux 2011). Kaytannollisempéaa puolta edustaa puolestaan kuulijoi-
den odotuksia ja laatua késitteleva tutkimus, jossa &anenkayttd6 on mukana ldhinné yhtena piirteena
monista (esim. Kurz 2002). La&ketieteen alalla on tutkittu raskaan danenkéyton ja psykososiaalisen
rasituksen yhteytta tulkkien terveydentilaan®. Valitettavasti en saanut kyseisesta tutkimuksesta jul-

kaistun artikkelin kokotekstia kayttooni.

! Khaimovich ML, Makarova VN & Kirikova GA 1995. The effect of increased voice and psychophysiological loads
on the health status of interpreter guides. Med Tr Prom Ekol 11. 24-26. Abstrakti saatavilla www-muodossa:
<http://www.biomedsearch.com/nih/effect-increased-voice-psychophysiological-loads/8689071.html> Luettu
31.1.2013.



Yksittdisia osa-alueita, kuten intonaatiota tai taukoja, on tutkittu jonkin verran (esim. Williams
1995; Pradas Macias 2006) ja danta kasittelevaa tutkimusta on tehty myds nonverbaalisen viestin-
nan alalla (esim. Ahrens 2004). Puhetekniikan ja tulkkauksen tutkimusta on yhdistetty myds puhu-
jan danen perustaajuutta tarkastelevassa tutkimuksessa, joka tosin edustaa jo hieman vanhempaa
tuotantoa (Dar6 1990).

Kokonaisuudessaan tulkin aanenkayton tutkimus on kuitenkin vasta alussa ja keskittyy vahvasti
simultaanitulkkaukseen. Ongelmallista on my®os se, ettei olemassa ole vield yhtendista aiheen tutki-
mukseen liittyvé&a terminologiaa, vaan tutkimuksissa on toisaalta analysoitu tulkin &&nt& hyvinkin
yleisluontoisesti ja toisaalta taas keskitytty yksittdisiin osa-alueisiin. Né&in eri tavoin asiaa tarkaste-

levien tutkimusten tulosten vertailu on haastavaa. (\Vrt. Iglesias Fernandez 2011, 58-59.)

Puhetekniikan peruskasitteitd sekd aaniharjoituksia ké&sitelld&n laajasti Laukkasen ja Leinon (1999)
Kirjassa, joka toimiikin paalahteenani esimerkiksi &anen toimintaa késittelevassa osuudessa. Lisaksi
kaytan lahteendni erilaisia aanenkayton tai puhumisen oppaita (esim. Sala, Sihvo & Laine 2003;
Valonen 2004; Sihvo 2007), joissa kasitelldadn sek& &&nen ominaisuuksia ettd &anen harjoittamista.
Hyvié danenkayton harjoituksia olen 16ytanyt erityisesti Aallon ja Parviaisen (1974) teoksesta. Tar-
ked l1ahde on myds Maarit Valon (1994) puheviestinnan alan vaitoskirja, joka tarkastelee kasityksia
aanesta. Vaikka kyseinen teos on jo hieman vanhentunut, ei tuoreempaa suomenkielisia puhujia
késittelevaa tutkimustietoa ole tarjolla. Kaytén tdssa tydsséd ldhteenani myos Kati Jéarvisen (2004)
pro gradu -tutkielmaa, joka késittelee vieraan kielen vaikutusta &aneen. Samasta aiheesta on télla

hetkella tekeilla myos véitoskirja.

1.3 Tutkielman rakenne

Koska teoriaa aiheesta on saatavilla vain hyvin vahan, on teoriaosuus suhteellisen laaja. Aloitan
kertomalla luvussa 2. tulkkauksesta ja eri tulkkausmenetelmistd. Luvussa 3. méaarittelen puheteknii-
kan ja ddnekayton peruskaésitteet. Kerron esimerkiksi asenteista, joita ihmisilla saattaa olla tietynlai-
sesta ddnesté tai sen kayttdjasta ja tarkastelen aaneen vaikuttavia erilaisia tekijoita, kuten tilaa, &a-
nen voimakkuutta tai esiintymisjannitystd. Luvusta 4. alkaa tutkielmani monitieteellinen osuus, jos-
sa kerron millaisia asioita tulkin kannattaa erityisesti huomioida puhetekniikassaan. Tdssa luvussa

késittelen muun muassa tulkin aanté, kuuntelemista ja &anihairioitd. Luvussa 5. on vuorossa teke-



maéni kyselytutkimuksen kasittely, jota edeltdd myds lyhyt katsaus kyselytutkimuksen teoriaan. Lu-
vussa 6. teen vield lyhyen yhteenvedon ja esittelen mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Liit-
teeseen 1. olen koonnut ”Tulkin 10 kultaista puhetekniikan sdant6a” tulkin puhetekniikan kannalta
tarkeimmiksi katsomistani asioista. Liitteessé 2. esittelen vield harjoituksia, joilla voidaan kehittaa

puhetekniikan eri osa-alueita.



2. Tulkkaus

» Aidinkielellddn ihminen sanoo miti haluaa
ja ilmaisee myds mité ei halua sanoa.
Vieraalla kielelld hdn sanoo mité osaa.”

(Hietanen 2004, 277.)

Tassa luvussa tutustutaan lyhyesti tulkkaukseen yleensé seka kahteen tulkkausmenetelméan, kon-
sekutiivi- ja simultaanitulkkaukseen. Tulkkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa ulkopuolinen
viestinnan ammattilainen valittad viestin kieli- ja kulttuurirajojen yli. Tata henkil6a kutsutaan tul-
kiksi, ja hénen suullisesti tekemansa tuotos on nimeltaan tulke. (Hietanen 2004, 280.) Seleskovitch
(1988, 8) jakaa tulkkausprosessin kolmeen vaiheeseen:

1. Kuuleminen ja ymmartaminen Kielen ja merkityksen tasolla.

2. Kielellisen muodon unohtaminen ja sisallon eristaminen.

3. Merkityksen valittdminen kuulijalle.
Tassa teoriassaan Seleskovitch (1988, 8) painottaa erityisesti, ettei merkitys ole yksittaisissa sanois-
sa, vaan laajemmissa kokonaisuuksissa, ja niinpd myos tulkit tulkkaavat kokonaisuuksia, eivétka
vain sanoja. Seleskovitchin (1988) teoriaa on Kkritisoitu muun muassa siité, etté se jattaa kieltenvali-
set erot kokonaan huomiotta. My6hemmat teoriat (esim. Gile 2002) késittelevat myos kielten erojen

aiheuttamia ongelmia tulkkauksessa.

Tulkkausta voi tapahtua mita erilaisimmissa tilanteissa, jotka voidaan karkeasti jakaa lahi- ja eta-
tulkkaukseen sen mukaan, onko tulkki fyysisesti lasné vai ei (Hietanen 2004, 285). Myos sill,
tulkataanko monologia vai dialogia, voidaan luokitella tulkkausta. Monologitulkkauksessa tulkki
tulkkaa jatkuvasti vain yhteen kielisuuntaan, miké sindnsa helpottaa aivojen kuormitusta. Monolo-
geja tulkattaessa puhekokonaisuudet saattavat kuitenkin usein venyé pitkiksi, mika tarkoittaa, ett4
tulkille tulee paljon muistettavaa. Dialogitulkkauksessa tulkin pitadd puolestaan vaihdella kielisuun-
taa, mikd on hyvin haastavaa. (Mts. 287-288.) A-tyokieli on tulkin parhaiten osaama kieli, eli
yleensa hdnen aidinkielensa. B-tyokieli on vieras Kieli, jota tulkki osaa niin hyvin, ettd voi kayttaa
sitd sek& lahde- ettd kohdekielend. C-tyodkielta tulkki osaa niin hyvin, ettd voi kayttaa sita lahdekie-
lend. (Hietanen 2004, 282-284.)



Tulkkaus voidaan jakaa karkeasti kahteen pé&élajiin, konsekutiivi- ja simultaanitulkkaukseen,
joista kerron lisdé seuraavissa luvuissa. Tulkkausta voidaan myds luokitella sen mukaan, millaisessa
viestintdymparistossd se tapahtuu. Tallaisella jaolla saadaan esimerkiksi sellaisia ammattikuntia

kuin asioimistulkki, oikeustulkki tai konferenssitulkki.

2.1 Konsekutiivitulkkaus

Konsekutiivitulkkaus on tulkkauksen luonnollisin, ja samalla myds vanhin muoto (Dejéan Le Féal
1998, 304). Konsekutiivisti tulkattaessa puhuja puhuu ensin ja tulkki tulkkaa vasta puhujan lopetet-
tua. Edellytys sille, ettd tulkki voi tulkata luotettavasti, on se, ettd han hallitsee seka ldhde- etta koh-
dekielen hyvin, tuntee puheen teeman ja ymmartaa sanoman (Seleskovitsch 1988, 5-6). Koska kat-
konaista puhetta on vaikea seurata, puhuja jaksottaa puheensa useimmiten tulkille sopiviin ajatus-
kokonaisuuksiin (Saresvuo & Ojanen 1988, 21-22). Tulkattavan puhekokonaisuuden pituus voi
vaihdella konsekutiivitulkkauksessa vain muutamista sekunneista useisiin minuutteihin. Muisti on
siis erittain oleellisessa osassa konsekutiivitulkkauksessa, ja hyvat muistiinpanot auttavat tulkin yli

niista kohdista, jotka ovat vaarassa unohtua. (Esim. Dejéan Le Féal 1998, 305).

Gilen (2002) esitteleméssa vaatimusmallissa (Effort Model) tulkkaukseen liittyvat vaiheet jaotellaan
erilaisiksi kognitiivisiksi vaatimuksisiksi. Kun ndmé& vaatimukset ovat tasapainossa kesken&an,
tulkkaus onnistuu hyvin. Jos jokin osa-alue painottuu toista enemman, voi tulkkaus epaonnistua.

(Mts. 164-165.) Konsekutiivitulkkaus kuvataan (mp.) seuraavien toimintojen kokonaisuudeksi:

1. Kuuntelu-vaihe

(kuunteleminen + muisti + muistiinpanot + koordinointi)

2. Uudelleenmuotoilu-vaihe

(muistista palauttaminen + muistiinpanojen lukeminen + tuottaminen)

Gilen (2002, 167-168) mukaan konsekutiivitulkkauksessa kuunteleminen on kriittisin vaihe. Uudel-
leenmuotoiluvaiheessa tulkilla on aikaa mietti4 ratkaisujaan ja tdydentdd muistamaansa tekemiensa

muistiinpanojen avulla. Gile (2002, 168) painottaa hyvien muistiinpanojen merkitystéa.

Etuna konsekutiivitulkilla on simultaanitulkkiin verrattuna se, ettd hén tietdd koko puheen takana
piilevan ajatuksen ennen kuin alkaa tulkata (Seleskovitsch 1988, 32). Konsekutiivitulkki voi myds
koko viestin kuultuaan ja ymmarrettyaan vield parannella ja selkeyttadd sitd omassa tulkkeessaan



(Dejean Le Féal 1998, 306-307). Konsekutiivitulkkauksessa tulkki on yleensa fyysisesti lasna
kommunikaatiotilanteessa ja voi viestid kuuntelijoille my6s muuten kuin vain danensa avulla, vaik-
kapa kayttamélla nonverbaalista viestintdd (esim. Dejéan Le Féal 1998, 306). Yleensa tulkista tu-
leekin parin tunnin tydskentelyn jalkeen osa ryhmaé, ja jos hén ei ymmarra jotain kohtaa, voi kysy-
va katse tai otsanrypistys riittad siihen, ett puhuja toistaa tietyn kohdan (mp.). Konsekutiivitulkka-
us voi tapahtua myos etatulkkauksena esimerkiksi video- tai puhelinyhteyden avulla (Hietanen
2004, 285). Tila, jossa konsekutiivitulkkaus tapahtuu, voi olla kdytdnndssa mika tahansa, suuresta

juhlasalista museoon tai perhekutsuihin.

Kun kaytetddn konsekutiivitulkkausta, pitdd ottaa huomioon se seikka, ettad se vaatii enemman aikaa
kuin samanaikaisesti tapahtuva simultaanitulkkaus tai tavallinen keskustelu ilman tulkkausta
(Dejéan Le Féal 1998, 305; Pochhacker 1998, 301). Vaikka konsekutiivitulkeilla ei ole suoranaises-
ti samanlaista aikapainetta kuin simultaanitulkeilla, heiddn odotetaan kayttdvan korkeintaan noin
kolme neljésosaa alkuperéiseen puheeseen kestaneestd ajasta (Jones 1998, 5). Konsekutiivitulkka-
uksen onnistumista arvioidaan myds herkemmin kuin simultaanitulkkausta (Dejéan Le Féal 1998,
307).

2.2 Simultaanitulkkaus

Simultaanitulkkauksella tarkoitetaan sellaista tulkkausta, joka ei tapahdu vasta lahdekielisen tuotok-
sen jalkeen, vaan sen kanssa samanaikaisesti. Simultaanitulkkausmenetelmista erityisesti Kuis-
kaustulkkausta on kaytetty jo vuosisatojen ajan. My6s prima vista -kaantamisessa itse kaannos-
tyd tapahtuu samanaikaisesti ldhdetekstin ké&sittelemisen kanssa, mutta siind tehdaén suullinen
kaannos kirjallisesta tekstista, joten viestintda ei tapahdu ainoastaan suullisesti. Yleensa simul-
taanitulkkaus yhdistetddn kuitenkin tiukasti erilaisiin teknisiin apuvalineisiin, jotka mahdollistavat
itse toiminnan. Simultaanitulkkaus toimii yleensé seuraavalla kaavalla: puhuja puhuu mikrofoniin,
tulkki kuulee puheen korvakuulokkeista ja tulkkaa sen yleensa tulkkauskopissa puhuen mikrofoniin.
Lopulta tulke paéatyy kuulijoiden korviin korvakuulokkeiden vélitykselld. Tata simultaanitulkkaus-
menetelmad kutsutaan tulkkikopissa tapahtuvaksi tulkkaukseksi (vrt. saksaksi Kabinendolmet-
schen). (Péchhacker 1998, 301.)

Gile (2002, 164-166) jaottelee vaatimusmallissaan simultaanitulkkaukseen liittyvat kognitiiviset

toiminnot seuraavasti:



Kuuntelu ja analyysi + tuottaminen + muisti + koordinointi.

Erona konsekutiivitulkkauksen malliin on se, ett4d samanaikaisesti tapahtuvia toimintoja on enem-
man ja esimerkiksi muistilla tai muistiinpanoille ei ole niin merkittavaa roolia. Simultaanitulkkauk-
sessa tietyn toiminnon vaatimukset voivat olla vélilla suurempia ja valilla pienempid. Térkeinta on

kuitenkin, ettei mikaan vaatimus kasva liian suureksi. (Gile 2002, 165.)

Hietanen (2004, 286-287) luettelee kolme mahdollista tapaa, joilla simultaanitulkkaus voi tapahtua.
Ensimmainen vastaa edelld esiteltyd tulkkauskopissa tapahtuvaa tulkkausta. Toinen mahdollinen
tapa toteuttaa tulkkaus on se, etté tulkit ja osallistujat istuvat samassa tilassa ja tulkilla on mukanaan
kannettava tulkkauslaitteisto. Tulkkaus tapahtuu t&lloin kuiskaustekniikalla mikrofonin kautta kuu-
lijoiden kuulokkeisiin, jotta tulkkien puhe hairitsisi mahdollisimman vahan itse puhujaa. Tulkkauk-
sesta syntyvaa halyé ei voi kuitenkaan talla metodilla kokoaan poistaa, miké lukeutuu sen haittapuo-
liin. Kolmantena tapana on valineetdn kuiskaustulkkaus, jossa tulkki on kuiskausetéisyydella kuuli-
joista ja samalla kun ha&n kuuntelee puhetta, han kuiskaa sitd kuulijoilleen. Tassé tapauksessa on-
gelmana on kuuntelijoiden hyvin rajattu maard. (Mp.) Lisdksi ongelmia saattaa syntyd, jos kuis-
kaustulkkausta kuuntelee vain yksi kuulija. Talléin tilanne muistuttaa hyvin paljon tavallista vuoro-
vaikutustilannetta, ja kuulija alkaa helposti kommentoida kuulemaansa. (Saresvuo & Ojanen 1988,
26-27.)

Simultaanitulkkaus tehdaédn yleensé tulkin vieraasta Kielesta (B- tai C-tyokielestd) hanen aidinkie-
leensa (A-tyokieleen) pdin. Simultaanitulkkaus voi tapahtua myos retour- tai reletulkkauksena.
Retourtulkkauksessa tulkki tulkkaa puheen B-tyOkieleensa pdin. Reletulkkauksessa esimerkiksi
suomen tulkit, jotka eivét osaa italiaa, kuuntelevat italiankielisen puhujan puhetta englanniksi tul-
kattuna ja tulkkaavat sen sitten edelleen suomeksi. N&itd muotoja ei kuitenkaan pideté ihanteena,
koska niissda mukaan tulee yksi ylimaardinen linkki ja aikaa tarvitaan enemman. (Sunnari 2004,
310-311.)

Simultaanitulkkauksen etu konsekutiivitulkkaukseen verrattuna on se, ettei se vaadi kaytdnnossa
lainkaan ylimé&é&raista aikaa. Konsekutiivisti tulkattaessa aikaa taytyy varata seka itse puhujan etta
tulkin puheenvuoroille, kun taas simultaanisti tulkattaessa tata tarvetta ei ole. (Dejéan Le Féal 1998,
305; Pochhacker 1998, 301.) Tasta syysta konferenssien jarjestdjat alkoivatkin alun perin etsia
1920-luvulla vaihtoehtoja perinteiselle konsekutiivitulkkausmenetelmalle. Simultaanitulkkauksen

kaytto jai aluksi yksittaistapauksiksi, ja se varmisti paikkansa tulkkausmenetelmien joukossa vasta
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Nirnbergin oikeudenkdynnin aikana 1945-1946. Nyky&an simultaanitulkkausta kéytetdan l&hes
kaikissa konferensseissa sen nopeuden ja tarkkuuden vuoksi. (Pochhacker 1998, 301-302.) Tulk-
kausprosessin vaativuuden vuoksi samassa tulkkauskopissa on yleensa aina kaksi tulkkia, jotka

tulkkaavat vuorotellen noin puolen tunnin patkia (mts. 303).

Samanaikainen puhuminen ja kuunteleminen vaatii tulkilta tietenkin paljon, mutta tutkimuksien
mukaan simultaanitulkkauksen vaativuus ei kuitenkaan piile ndiden toimintojen samanaikaisuudes-
sa, vaan siing, ettd tulkki osaa jakaa kognitiiviset resurssinsa oikein ja tasapuolisesti eri tehtdvien
valilla (Pochhacker 1998, 302-303; Gile 2002). Viestin vélittymisen kannalta on myos térkeaa, ettei
tulkki unohda kayttda puhuessaan esimerkiksi hyvad intonaatiota, sopivaa rytmié tai osuvia paino-
tuksia (Péchhacker 1998, 303). Naiden avulla kuulijan on paljon helpompi seurata puhetta ja ym-

martaa viesti.

Gudgeon (2009) huomauttaa, ettd vaikka esimerkiksi ndyttelijat tai televisiopuhujat eivat myoskaan
puhu aina omasta puolestaan, vaan valittdvat muiden antamaa tietoa, on konferenssitulkkaus, eli
yleensa juurikin simultaanitulkkaus, kuitenkin aivan oma lajinsa. Han summaa simultaanitulkkauk-
seen liittyvédt ominaispiirteet ja ongelmat hyvin yhteen kirjoittamalla: “Yet unlike other performers
they have no preparation time and they must deliver to the audience while a large area of their atten-
tion is focused on interpreting the message and making appropriate linguistic choices” (Gudgeon,
2009). Tulkin pitaa siis pystya samanaikaisesti tulkitsemaan viestia ja tuottamaan oikeaoppista kiel-

t4, vaikka hanelld ei aina ole juurikaan valmistautumisaikaa.



3. Puhetekniikka

”Tekniikkaa sindnsi ei kuitenkaan tulisi nahda
ilmaisun vastakohtana tai uhkana,
vaan ilmaisun valineena
oli kyse sitten puhe- tai laulutekniikasta

tai vaikkapa liikunnan tekniikasta.”
(Laukkanen & Leino 1999, 19.)

Puhetekniikalla tarkoitetaan seka ihmisen totunnaista tapaa kéayttaa puhe-elimistédan aénen tuot-
tamiseen ettd opetusalaa, joka tutkii tata ilmiétd. Hyvén puhetekniikan merkitys on ymmarretty jo
pitkadn, ja jo antiikin Kreikasta tunnetaan &&nenk&yton opettajat, eli fonaskokset. (Laukkanen &
Leino 1999, 11.) He kehittivat erilaisia harjoituksia, joista monet ovat yha kayttokelpoisia. Esimer-
kiksi Pliniuksen mielestéd puhujien tulee tehdéd voimisteluharjoituksia myds aanielimilla, pitaa huolta
kohtuullisista elamantavoista, kavelld, kdyda kylvyssa ja jopa pidattaytya sukupuolieldmasta. Plu-
tarkhoksen mielesta taas paivittaiset daniharjoitukset kohottavat ruumiinkuntoa, vahvistavat tunne-
voimaa, ohentavat verta ja puhdistavat suoniston. (Ahonen-Mékel& 1985, 14.) Harjoitusten merkitys
on siis ollut tiedossa jo pitkaan, mutta hyvan puhetekniikan maaritteleminen ei ole kuitenkaan niin
yksinkertaista, silla se vaihtelee suuresti esimerkiksi ajasta, seurasta, kulttuurista ja paikasta riippu-

en.

Koska hyvé ja huono ovat aina suhteellisia késitteitd, pitdd naitd sanoja kdyttaa varoen (vrt. esim.
Laukkanen & Leino 1999, 14). Laukkanen ja Leino madrittelevat hyvan puhetekniikan seuraavas-
ti: "Hyva puhetekniikka on — — sellainen puheentuottotapa, joka on seka perkeptuaalisesti, kommu-
nikatiivisesti ettd fysiologisesti tarkoituksenmukainen” (mp.). Perkeptuaalisesti, eli aistinvaraises-
ti, tarkoituksenmukaista puhetta on helppo kuunnella ja siit4 saa hyvin selvad. Kommunikatiivises-
ti tarkoituksenmukaisella puheella on riittavasti aanellistd ilmaisevuutta, eli riittdvasti vaihtelua
sekd savelkorkeudessa, voimakkuudessa ettd &anenvarissd. Fysiologisesti tarkoituksenmukainen
puhe on taloudellisinta puheentuottoelimisttlle, eli mahdollisimman pienelld vaivalla saavutetaan
mahdollisimman kuuluvaa ja ilmaisevaa puhetta. (Mts. 14-15.) Epdoptimaalisesti tuotettu puhe sen
sijaan voi aiheuttaa ongelmia &éanta kaytettiessa ja lisdksi altistaa danihairididen syntymiselle (Jar-
vinen 2004, 1).

Tarkeintd hyvélle puhetekniikalle on kuitenkin se, etta se riittad tayttdmaan henkilon omat tarpeet.
Toiset voivat pérjata jokapdivéisessa eldamassa hyvinkin heikolla puhetekniikalla, kun toisilta taas
edellytetaan vaativampia suorituksia, joihin normaali puhetekniikka ei enaa riitakaan. Aani ei siis
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saisi tuottaa ongelmia arkieldmassa: ei t0issé, kotona eiké harrastuksissa. (Vrt. Laukkanen & Leino
1999, 14.) Koska &&nenkéytto on lihasty6ta, sitd voi harjoittaa aivan kuten muitakin lihaksia. Jokai-

sen on siten mahdollista vaikuttaa omaan &&nenkéyttéonsé ja myods omaan puhetekniikkaansa.

Monenlaiset asiat vaikuttavat d4aneen ja samalla my0os kaytettdvaan puhetekniikkaan. Esittelen seu-
raavaksi lyhyesti &&dnenkéyton peruskésitteet ja daneen vaikuttavat tekijat. Luvussa 3.1 esittelen
aluksi aanen toimintaa ja siihen liittyvia asenteita. Taman jalkeen jatkan katsauksella aanen tutki-
mukseen. Sitten ovat vuorossa daneen vaikuttavat tekijat. Olen jakanut tekijat havainnollistamisen
vuoksi danentuottoelimiston toimintaan liittyviin tekijoihin (luku 3.2) sekd &anentuoton ongelmiin
ja niiden ehkaisyyn liittyviin tekijoihin (luku 3.3). Jaotteluni pohjaa karkeasti Laukkasen & Leinon
(1999) kayttaméaan jaotteluun. Jaottelua voisi tehdd myds esimerkiksi adnenmuodostuksen tapahtu-
mien jarjestyksen mukaan, mutta tassa yhteydessa edella esitteleméni jarjestys palvelee tarkoitusta-

ni paremmin.

3.1 Adnija sen tutkimus

Aani on Laukkasen ja Leinon (1999, 67) mukaan “ilmanpaineen vaihtelua sellaisella taajuudella,
ettd ihmisen kuuloaisti pystyy vastaanottamaan sen dénend”. Kurkusta ldhtevd “44ni” on itse asiassa
pelkkad ilmassa etenevéé vérahtelyd, kunnes se kulkeutuu kuulijan korvien kautta aivoihin, joissa se
koetaan danena (Aalto & Parviainen 1974, 84). IThmisééani syntyy hermostojérjestelméan valvoman
paineen, varahtelyn ja resonoinnin tuloksena. Hengityksesta on vastuussa keskushermosto ja aan-
nostd puolestaan aivokuori. Adnen tuottoa tarkkailee ainakin kolme jarjestelmai: kinesteettinen
jarjestelma lihastuntoaistin avulla, taktiilinen kosketusaistin avulla ja auditiivinen kuuloaistin avul-
la. (Mts. 77.)

Kaikki ihmisddnet ovat erilaisia toisiinsa nahden ja &&ni onkin yksi ihmisen henkilékohtaisimmista
ominaisuuksista (Hartig 1986, 23). Adnen avulla voimme lahettaa erilaisia viesteja ja muodostaa
puhetta. Adnestd on tullut yksi nykyajan tarkeimmisté viestintavalineista, jota ei yleensd huomata
kuin vasta silloin kun sen kanssa on ongelmia. Sihvo (2007, 13) kiteyttda adnen merkityksen ihmis-
kommunikaatiolle hyvin kirjoittamalla, ettd ’puheessa sanat ovat tirkeitd, mutta 4ani madrad merki-
tyksen”. Ainen avulla viestitiin usein sellaisia asioita, kuten dominanssia, empatiaa, kiintymysti

tai valtaa, joita ei pystytd silla hetkelld kielellisesti jostain syytd ilmaisemaan (Valo 1994, 25).
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3.1.1 Aidnentuotto

Aanentuoton mahdollistava ilmanpaine syntyy hengityksen avulla (Laukkanen & Leino 1999, 26).

Hengityselimistd koostuu nené- ja suuontelosta, nielusta ja keuhkoista, joista jokaisella on oma

merkityksensa myods danentuotossa (mts. 22). Hengittdminen jaetaan ulos- ja sisdanhengitys-

vaiheiseen. Lepohengityksessa vaiheet ovat suunnilleen samanpituiset ja uloshengitys on passiivis-

ta, eli se syntyy kun sisdanhengityslihasten toiminta loppuu ja kudokset palautuvat lepotilaan. Pu-

heentuotossa uloshengitysvaihe on taas pidempi ja sitd saadellaan lihaksilla. (Mts. 26.) Jotta kaikkea

ilmaa ei puuskautettaisi kerralla ulos keuhkoista, tekevét sisédan- ja uloshengityslihakset yhteistyota

ja mahdollistavat uloshengityskontrollin. Sen avulla voidaan saadelld &anen voimakkuutta, savel-

korkeutta sek& puheen tauotusta. Tarvittavan ilman maéra puolestaan riippuu siitd, kuinka pitkékes-

toista, kovaa ja korkeaa aanta aiotaan tuottaa. (Mts. 26-28.)

 My6s kurkunpaa ja aanihuulet ovat

1. Nen&ontelo

2. Suuontelo tarke&dssd osassa &anté tuotettaessa (ks.
3. Kitapurje . .

4. Kieli myds kuva 1). Kurkunpéa sijaitsee
5. Huulet . .

6. Kurkunkansi henkitorven ylapaassa ja se muodostuu
7. Nielu

8. Aanihuulet 1 rustoista, joiden liikkeilla on merkitys-
9. Kurkunpaa L .

10. Henkitorvi \ : t4 &4anen muodostamisessa (Laukkanen
11. Ruokatorvi 4 W)y . . .
12. Keuhkoputki ' & Leino 1999, 31). Aédnihuulet Kiinnit-
13. Keuhkopussi 7. 3 o
14. Keuhkorakkuloita ‘ tyvét kurkunpéassa oleviin rustoihin ja

-
(&)

. Pallea

ne muodostuvat kimmoisasta, paksusta
ja loysastéd limakalvosta seké lihasku-
doksesta. Miesten &anihuulet ovat noin
1,6 cm pitkat ja puheen savelkorkeu-
della &annettéessa noin 7-8 mm pak-
sut. Naisilla vastaavat luvut ovat noin
1 cm ja 5-6 mm. Aénihuulten ja kan-
nusrustojen véliin jadvan aaniraon eli
glottiksen térkein tehtdvd on estaa
haitallisten aineiden pé&sy henkitor-
veen, minkd voi huomata esimerkiksi

nielaistaessa kun kurkunpéé nousee ja

Kuva 1 Hengityselimistd ja d&nivayla. Piirros J.S. (Vrt. Aalto &
Parviainen 1974, 77; 79; Laukkanen & Leino 1999, 23.)

aanihuulet samalla sulkeutuvat.
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(Laukkanen & Leino 1999, 33.) Kurkunpé&a sulkeutuu myos ihmisen ponnistaessa esimerkiksi nos-
taessaan jotain. Talloin sulkeutuneet &anihuulet estavat ilman purkautumisen ulos ja ihmisen siséén
kertyva paine tukee ponnistaessa selkarankaa. (Esim. Aalto-Parviainen 1974, 53; Laukkanen & Lei-
no 1999, 33.)

Puhuttaessa aanihuulet varahtelevat, kun tuotetaan soinnillisia d4nteitd ja pysyvat auki, kun tuote-
taan soinnittomia aanteita. Aanihuulet liikkuvat yhteen ja erilleen, jolloin danirako sulkeutuu ja
avautuu vuoronperaan jaksottaen ilmavirtauksen. Tama varahtely vaatii lihasty6ta vain silloin kun
aanihuulia l&hennetéén kohti toisiaan, muutoin ilmanpaineen vaihtelu ja lihaskudoksen kimmoisuus
hoitavat palautusvaiheen. Aani-

huulia ei tarvitse aannodn alussa 1. Kilpirusto
2. Aanihuulilihas
3. Aanirako

4. Kannusrusto

5. Rengasrusto

laittaa niin ldhelle toisiaan, ettd
aanirako sulkeutuu kokonaan.

Jos ndin kuitenkin tehdaan, voi

6. Takainen
aannon alussa kuulla poksahduk- rengasrusto-
. . kannusrustolihas
sen, kun aanirako aukeaa voimal- 7. Nielu

la. Tamanlainen toiminta on &a-

nihuulille  huomattavasti  ras-

kaampaa kuin se, ettd niitd la-
hennettaisiin vain tarvittava méa- Kuva 2 Aanihuulet, 4anirako ja kurkunpain lihaksisto ylhaalta pain katsottuna.
ra. (Laukkanen & Leino 1999, PiirrosJ.S. (Vrt. Aalto & Parviainen 1974, 85; Laukkanen & Leino 1999, 39.)

35-36.)

Aanivaylalla tarkoitetaan ontelostoa, joka alkaa adnihuulista ja paattyy suuaukolle ja sieraimiin:
tarkemmin sanottuna siihen kuuluvat suu- ja nendontelo, nielu ja kurkunpaan eteisontelo (Laukka-
nen & Leino 1999, 61). Aani kulkee taman vaylaston lapi ja sita voidaan muokata matkalla tarpei-
den mukaan. My0s &anteet tuotetaan &anivayléssa artikulaatioelimien eli kielen, huulten, kitapur-

jeen ja my0s osittain d&niraon avulla (mts. 62).

Aanen voimakkuutta sidadellaan joko danihuulivarahtelyn tapaa muuttamalla tai aanivaylan kokoa
ja muotoa muuttamalla. Aanihuulten alapuolista ilmanpainetta lisataan ja aanihuulia lahennetadn
kohti toisiaan. Aanirako aukeaa laajalle ja sulkeutuu nopeasti kun tuotetaan voimakasta aanta. Hil-
jaisen ddnen tuotossa aanihuulet eivat puolestaan koske lainkaan toisiaan. (Laukkanen & Leino

1999, 40-41.) Kuiskaus on omanlaisensa tapa tuottaa aanta. Siin& &anihuulten valiin jaéva &éniraon
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osa, huulirako, suljetaan laittamalla &&nihuulet yhteen. Kannusrustojen valiin jaava osa glottista,
rustorako, jatetdan auki. Rustoraon lapi virtaava ilma hankautuu rustoja vasten ja syntyvésté pyor-

revirtauksesta seuraa halyaani. (Laukkanen & Leino 1999, 38.)

Aanen voimakkuus vaihtelee suuresti henkil6ittin ja sita mitataan desibeleissi (Laukkanen & Lei-
no 1999, 41). Normaalin keskustelun voimakkuus on noin 60—70 dB, hiljaisin dantd puolestaan on
noin 40 dB. Huudon maksimivoima on 110-120 dB. Yli 120 dB:n &anet aiheuttavat ihmiskorvalle
jo kipua (mts. 70). Meluksi lasketaan puhumisen kanssa kaikki samanaikaiset ddnet, jotka ylittavat
40 dB. Tallaisessa halyssé ihminen alkaa automaattisesti voimistaa &antaén ja sitd voimistetaan
5 dB jokaista 10 dB:n nousua kohden. Puhuminen on siis kaikkein helpointa ja taloudellisinta kun
taustamelu jaa alle 40 dB:n. Myos kuulija karsii taustamelusta, silla parhaimmassa tilanteessa kuuli-
jan kannalta puhujan &&nenvoimakkuuden pitdisi olla véhintaan 15 dB voimakkaampi kuin tausta-
melu. Tdmé& on kuitenkin vaikea toteuttaa muualla kuin hyvin hiljaisissa tiloissa. (Sala ym. 2003,
24-25))

Savelkorkeus riippuu puolestaan siitd, kuinka nopeasti aanihuulet vérahtelevat. Mitd nopeammin
varéhtely tapahtuu, sitd korkeampi on sévelkorkeus. Varéhtelytaajuutta mitataan hertseissa: miesten
puhe&énen perustaajuus on noin 100 Hz ja naisten noin 200 Hz, eli toisin sanottuna sata tai kaksisa-
taa varadhdysta sekunnissa. Siihen kuinka nopeasti danihuulet voivat vardhdelld, vaikuttaa niiden
koko, jaykkyys seké niiden alapuolinen ilmanpaine. Lisadmaélla ilmanpainetta voidaan savelkorke-
utta ja &anen voimakkuutta lisatd, mutta tehokkaammin savelkorkeus nousee venyttdmalla &&nihuu-
lia, jolloin niiden jaykkyys ja varahtelyherkkyys lisdéntyy. (Laukkanen & Leino 1999, 41-42.) Ero-
ja &anen korkeudessa aiheuttaa myos kielen pituus: pitké kieli saa aikaan matalamman &anen kuin
lyhyt (Aalto & Parviainen 1974, 86).

3.1.2 Asenteet didnti kohtaan

Ihmiset arvioivat viestintatilanteissa jatkuvasti toisiaan. Tarkkailun taustalla on tarve ymmartaa
viestintdd paremmin ja arvioida omaa asemaansa siind. Puhujan itsestdan antamat vaikutelmat vai-
kuttavat myos hanen sanomaansa. Naihin vaikutelmiin vaikuttavat puolestaan esimerkiksi aikai-
semmat kokemukset, puhujan olemus, ilmaisu tai puhetyyli. (Valo 1994, 12.) Asenteet &anta koh-

taan ovat myos yksi olennainen osa vaikutelmien syntymisessa.
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Teoriakirjallisuudessa asenteen méérittely on hyvin monimuotoista ja osittain myos ristiriitaista
(vrt. esim. Valo 1994, 14). Esittelen tassé yhteydessa ainoastaan niin sanotun kolmikantamallin
(tripartite model), koska se on yleisesti kaytetty ja Valon (1994) tutkimuksessa kasitellaan termia
asenne tdman mallin mukaan. Pratkanis (1989, 72) madrittelee asenteen seuraavasti: ’person’s eva-
luation of an object of thought”. Kolmikantamallin mukaan asenne koostuu kolmesta osasta: affek-
tilvisuudesta (pitdmisesta tai ei-pitdmisestd), behavioraalisuudesta (k&yttdytymisestd) ja kognitiivi-
suudesta (tiedosta) (Pratkanis 1989, 73; Valo 1994, 14). Affektit ovat pitdmisen tai ei-pitdmisen
reaktioita, jotka voivat olla tietoisia tai tiedostamattomia ja myonteisia tai Kielteisid. Ne voidaan
erottaa varsinaisista tunteista kuten ilosta, surusta tai vihasta. Behavioraalisuudella taas tarkoitetaan
reagointitaipumusta tai -valmiutta tai havaittavaa reagointia asenteen kohteeseen. Kognitiiviset tie-
dot ovat asenteen kohteeseen liittyvia tietoja, uskomuksia tai luuloja. (Esim. Valo 1994, 14-15.)
Asenne ei synny myoskaan hetkessd, vaan se perustuu muistiin painettuihin tietoihin (Pratkanis

1989, 90). Kasitykset puolestaan voidaan omaksua nopeammin ja pinnallisemmin (Valo 1994, 14).

Kaésitykset, joita meilld on puheen danellisistd ominaisuuksista, voivat olla perdisin eri lahteista. Ne
on voitu saada kotoa, koulusta, viestimista tai omien kokemusten kautta. (Valo 1994, 193.) Jo en-
simmaisissa adnen ja henkilopiirteiden suhdetta tarkastelevissa tutkimuksissa 1930-luvulla selvisi,
ettd asenteet puhekayttaytymists kohtaan ovat usein stereotyyppisia. Aani valittaa tulosten mukaan
kuulijalle todenmukaista tietoa puhujasta, kuten sukupuolen ja ikdryhmén, mutta kuulijoiden teke-
maét paatelmat vaikkapa puhujan persoonallisuudesta tai ulkonadsta eivat puolestaan vastaa todelli-
suutta. Kuulijoiden vaikutelmat olivat kuitenkin tutkimuksissa kesken&an yhdenmukaisia ja heidan
vaikutelmiensa syntyd ohjaa ennakkokésitys siitd, millaiseen puhujaan mink&lainen &ani viittaa.
(Mts. 17.)

Arvioimme uuden puhujan yleensa jo hyvin nopeasti. Peruspiirteet, jotka aikuiset erottavat puhujas-
ta, ovat sukupuoli, ika ja ihonvéri. Puhujasta saamamme ensivaikutelma vaikuttaa yleensd myos
my6hemmaén arviointimme sisaltoon. Jos ensivaikutelma on huono, saatamme arvioida puhujan
myds myohemmin tdman vaikutelman perusteella. (Valo 1994, 47-49; Matschnig 2007, 11.) Puhu-
jan aanelliset piirteet voidaan myds yhdistaa hanen persoonallisuutensa. Esimerkiksi voimakkaasta
ddnesta saatetaan vetda se johtopaatds, ettd myos puhuja on voimakas persoona tai samaan tapaan

hiljaista dant4 kayttavaa puhujaa saatetaan pitaa hiljaisena persoonana. (Esim. Valo 1994, 60.) Hen-
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kilon sosiaaliseen attraktiivisuuteen? vaikuttavat myds henkilon danelliset ominaisuudet (Valo 1994,
70-71).

Valo (1994, 70-75) kokoaa vaitoskirjassaan yhteen tutkimuksia, joissa on tutkittu puheen &anellis-
ten ominaisuuksien perusteella tehtavéé arviota puhujasta seké hanesta syntyvaa henkilokuvaa. Ha-
vainnollistan ndiden suurimmaksi osaksi yhdysvaltalaisarvioijia ja miespuhujia kéyttaneiden tutki-
musten tuloksia kokoamassani taulukossa 1. Olen jaotellut tutkitut piirteet ylanimikkeiden puheno-
peus, sujuvuus, saveltaso, sdvelkorkeus, puheen voimakkuus, aanen laatu ja artikulaatio alle. Puhu-
jan henkilokuva -sarake kertoo millaisen henkilokuvan tietty piirre on synnyttanyt kuulijoissa. Mi-
kéli kyseessa ei ole yhdysvaltalaisarvioijia kdyttanyt tutkimus, on kaytettyjen arvioijien kansallisuus
mainittu Huomioita-sarakkeessa. Myds mahdolliset sukupuolierot ja muut huomiot on mainittu tas-
sé sarakkeessa. Tulosten perusteella on voitu paatelld esimerksi, ettd nopeasti puhuvia ihmisia pide-
tdédn muun muassa alykkaing, pateving, voimakkaina ja vakuuttavina. Toisaalta taas liian nopea tai
lilan hidas puhe vahentdd puhujan sosiaalista attraktiivisuutta. Nasaalisuus on puolestaan piirre,
joka aiheuttaa negatiivisia mielikuvia tietyissd kansallisuuksissa (yhdysvaltalaiset, australialaiset,
suomalaiset), mutta esimerkiksi saksalaisille nasaalisuus yhdistettynd voimakkuuteen ja voimak-

kuuden vaihteluihin synnyttaa positivisia mielikuvia.

Tutkimuksia, joissa on selvitetty téllaisten yksittaisten piirteiden vaikutusta syntyviin vaikutelmiin,
on Kritisoitu niiden puutteista esimerkiksi daninaytteiden valinnassa ja kuvauksessa, mutta saatuja
tuloksia voidaan kuitenkin k&yttdd suuntaa-antavina (esim. Valo 1994). Tulokset eivat myosk&éan
ole patevié joka tilanteessa. Esimerkiksi puhenopeutta tutkittaessa on huomattu, ettd konteksti vai-
kuttaa arviointiin. Jos puhujan hitaudelle 16ytyy syy kontekstista, ei hanta pideta epapatevana. Tal-
laisia syita voivat olla esimerkiksi muodollinen tyéhaastattelu tai luennoiminen teoreettisesta ai-
heesta opiskelijoille. (Mts. 71.) Goldman-Eisler (1961, 174) yhdist44d nopean puhenopeuden esi-
merkiksi valmisteltuihin ja ulkoa opeteltuihin puhejaksoihin sekd ammattikielen, fraasien ja klisei-
den kayttoon. Rauhallisempi puhenopeus puolestaan kertoo luovasta toiminnasta (mp.).

2 Attraktiivisuudella tarkoitetaan sita kuinka kiinnostavana viestijaa pidetaan. Tehtavaattraktiivisuus kertoo siita kuinka
mielelldamme haluaisimme tydskennelld jonkun ihmisen kanssa ja sosiaalinen attraktiivisuus puolestaan siitd kuinka
mielelldamme haluaisimme viettda aikaa ja olla tekemisissé jonkun ihmisen kanssa. (Hakkarainen & Hyvarinen 1999,
34)
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pateva

Ominaisuus Puhujan henkilokuva Huomioita
Puhenopeus nopea alykas, pateva, aktiivinen, voimakas, liiallinen hidastus tai nopeutus
kunnianhimoinen, ekstrovertti, vakuuttava vahentavat sosiaalista attraktiivisuutta
normaali / kohtalaisen|miellyttava, ystavallinen, kiltti, rehellinen,
nopea kohtelias, hyvantahtoinen, sosiaalisesti
attraktiivinen
Sujuvuus sujuva luotettava, pateva, dynaaminen, neutraalisti tai
positiivisesti sosiaalisesti attraktiivinen
hidasteleva ja empiva |inhimillinen
Saveltaso korkea saveltaso ulospdinsuuntautunut, assertiivinen, itsevarma, |vain miesdaanen savelkorkeuden

vaihtelualueella

TAl tasapainoton, kypsymaton, epauskottava,
eristaytynyt, hermostunut, jannittynyt

sekd miesten ettad naisten osalta

lilan korkea saveltaso

heikko, tehoton, kyvyton, epapateva

Savelkorkeus

runsas tai kohtalainen
vaihtelu

dynaaminen, ekstrovertti, kompetentti,
sosiaalisesti attraktiivinen

vahainen vaihtelu

painvastaiset edellisen kanssa

dannevirheet,
poikkeaminen
normaalista
dantamisesta

Puheen kuuluva aani itsevarma, ekstraversio, kompetentti, rohkea,
voimakkuus kypsa, dynaaminen, dominoiva, vakuuttava
hiljainen dani sosiaalisesti attraktiivinen
runsas voimakkuuden |miehilld: itsevarma, ektrovertti, rohkea,
vaihtelu dominoiva, sydameton
naisilla: ei vaikutusta
Aanen laatu nasaalisuus kielteiset mielikuvat yhdysvaltalaiset ja australialaiset
yhdistettyna voimakkuuteen ja voimakkuuden |saksalaiset
vaihteluihin: positiiviset mielikuvat
latteus, kielteiset mielikuvat
soinnittomuus,
narisevuus,
jannityneisyys,
huokoisuus, kuiskaava |ei mielikuvia australialaiset
kielteiset mielikuvat amerikkalaiset
nasaalisuus, kielteiset mielikuvat suomalaiset
narisevuus,
puristeisuus
voimaton miesaani kielteiset mielikuvat suomalaiset
normaali tai luotettavampi puhuja
tayteldinen
kurkkusointisuus, epéaluotettavampi puhuja
denasaalisuus,
etisyys, ohuus
Artikulaatio epaselva dantaminen, |kielteiset mielikuvat

Taulukko 1 Henkilékuvan maarittyminen puhujan &énellisten piirteiden perusteella (vrt. Valo 1994, 70-75).

Myds aanista on olemassa stereotypioita, jotka vaikuttavat asenteisiimme. On olemassa esimerkik-

si stereotypiat lapselle tai miehelle sopivasta ddnestd, joiden perusteella arvioimme lasten tai mies-

ten danta. Aanistereotypiat saattavat myos vaikuttaa odotuksiimme. Jos odotamme tietyilta ihmisilta
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tietynlaista dantd, aiheuttaa odotuksestamme poikkeava &&ni sen, ettd kiinnitimme siihen helpom-
min huomiota. (Valo 1994, 61-62.) Aaniprototyypeilla taas tarkoitetaan danellisid piirteité, jotka

koetaan jotenkin yhteenkuuluvina ja tietylle tilanteelle tyypillisina (mts. 64).

Vaikka onkin mielenkiintoista tietadd, millaisia vaikutelmia ihmisille syntyy puhujan &&nen perus-
teella, pitéa ottaa huomioon, ettd pelkdn ainen analysointi ei vastaa kovin hyvin todellisuutta. Kuu-
lijallahan on usein mahdollisuus esimerkiksi puhujan ndkemiseen, ympariston tarkkailemiseen tai
taustatietojensa hyddyntamiseen. (Vrt. Valo 1994, 25.) Kuulijoiden on myds hankalaa arvioida jo-
tain tiettyd yksittéista piirretta aanestd. Ainakin &&nen laatu, séveltaso, voimakkuus ja aantamispiir-
teet vaikuttavat aina arviointiin, vaikka niité itsedan ei haluttaisikaan tutkia. (Mts. 34.) Kun ihmiset
havainnoivat toisiaan viestintatilanteissa, arvioidaan henkilon puheilmaisua ja tdiman henkil6kohtai-
sia ominaisuuksia aina kokonaisuutena (mts. 41). Perusteita hyviksi tai huonoiksi koetuille piirteille

ei myoskadn usein osata sanoa, sillé ne ovat yleensa tiedostamattomia (mts. 47).

3.1.3 Ainen tutkimus

Aanta tutkitaan monilla eri aloilla, mutta jokainen niista tutkii sitd omalta kannaltaan. Puhe- ja &ani-
hairioitéd tutkivat foniatrit ja logopedit, kun taas foneetikot tarkastelevat puhetta yhtena kielen osa-
alueena. Puheviestintd tutkii puhetta erilaisissa tilanteissa ja kulttuureissa, ja puhetekniikka, joka
tunnetaan myds nimell& vokologia, keskittyy puolestaan puheen ja danen tuottamisen tutkimiseen.
Myo0s eraat tekniset tieteet ja tietojenkésittelyoppi ovat kiinnostuneita adnesta. (Laukkanen & Leino
1999, 11-13.) Koska tamén tutkielman tarkoituksena on selvittad, kuinka tulkki pystyy tuottamaan
aanta kaikkein optimaalisimmalla tavalla, tarjoaa puhetekniikka, eli vokologia, sopivimman nako-
kulman tdhan tyohon.

Tassad yhteydessé on kuitenkin syytd nostaa esille myds daniergonomian kasite, jonka alle tdmékin
tyo laajassa mielessa voitaisiin sijoittaa (vrt. esim. Vilkman 2004). Aaniergonomialla tarkoitetaan
toimenpiteitd, joiden seurauksena on helpompaa tuottaa hyvaa aantd, puhua, kuulla ja erottaa puhet-
ta. Adniergonomiaan voidaan laskea kuuluvaksi my6s melun haittavaikutusten vahentaminen. A&-
niergonomiaan liittyvilla toimepiteilld pyritd&dn ehkaisemaan aanihairididen synty. Toimepiteet voi-
vat olla yksiloon tai puheviestintdolosuhteisiin kohdistuvia. Yksil6on kohdistuvat toimenpiteet voi-
vat sisaltad esimerkiksi &anielimiston terveydesté ja toimintakunnosta huolehtimista, kun taas ym-
paristoon kohdistuviin toimenpiteisiin sisaltyy esimerkiksi &aniolosuhteiden, tydskentelyasentojen

ja ilmanlaadun muokkaamista. (Sala ym. 2003, 10)
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3.2 Ainentuottoelimiston toimintaan liittyvit tekijat

Aéanentuottoelimiston toimintaan liittyy oleellisesti sellaisia asioita kuin hengitys, aanenlaatu, arti-
kulaatio, &&nen voimistaminen, &&nenvéri tai optimaalinen puhekorkeus. Tédssa luvussa esittelen

nédma asiat lyhyesti.

3.2.1 Hengitys

Oikeanlainen hengitys on elinehto hyvélle aanenkaytolle (ks. luku 3.1.1). Yleisesti parhaana hengi-
tystapana on pidetty syvahengitystd, jossa kuormitus jakautuu tasaisesti rintakehén ja vatsan alueel-
le ja keuhkot paésevat tdyttymaan pohjasta alkaen aivan ylos saakka. Syvéahengitykselld on mahdol-
lista tuottaa suuri ilmanpaine ja sdadella sitd helposti. Myds kurkunpédén lihakset padsevat helpom-
malla, kun hengitykseen kuuluva lihastoiminta on mahdollisimman kaukana niistd, ja aanihuulten
varédhtelyolosuhteet ovat paremmat, kun pallea péésee laskeutumaan. (Laukkanen & Leino 1999,
28-29.) Suurin osa ihmisistd hengittéa levossa ollessaan syvéhengitystd (Aalto & Parviainen 1974,
82). Muita mahdollisia hengitystapoja ovat esimerkiksi solisluuhengitys, rintahengitys ja vatsa-
hengitys, joissa vuoroin hengityksen mukana kohoilevat erityisesti hartiat, rintakeha tai vatsa. Mi-
kaan hengitystapa ei kuitenkaan yleensa esiinny taysin puhtaana, vaan ne sekoittuvat keskendan.
(Laukkanen & Leino 1999, 28-29.)

Hengityksen rytmitykseen liittyvid ongelmia on myds monenlaisia. Kuuluvat tai kokonaisuuden
katkaisevat hengitykset, huokaukset, ahkaisyt tai ilman loppuminen voivat johtua siitd, ettei puhuja
malta pysahtyd hengittdmain kesken puheen tai miettii ja jannittdd liikaa suoritustaan (Laukka-
nen & Leino 1999, 207-208). Sihvo (2007, 35) kirjoittaa: ”Kun tarvitsemme suurta tarkkuutta ja
taitoa jossain suorituksessa, vdhenndmme hiiriotekijoitd jopa pidattdmalld hengitystd”. Tdménlai-
nen toiminta on siis ihmiselle varsin luonnollista, mutta jos keskittyy puheeseensa niin paljon, etta
unohtaa hengittaa, se vain hankaloittaa puhumista. Adnentuotolle ilman vapaa kulkeminen on elin-
ehto ja vapautunutta hengitysta kannattaakin harjoitella. Tietoisessa hengityksen opettelussa on kui-
tenkin se hankaluus, ettd automaattista toimintaa yritetddn hallita liikaa. Aluksi lihakset saattavatkin
vasya nopeasti, mutta véhitellen ne vapautuvat, kun oppii eron jannityksen ja rentouden valilla.
(Aalto & Parviainen 1974, 43.)

Hengittdminen kannattaa tehd& nendn kautta aina kun mahdollista. Nen& nimittain lammittad, puh-
distaa ja kostuttaa hengitysilman sopivaksi. Suun kautta hengitettdessa ilma péésee suoraan koske-

tuksiin aénihuulten kanssa ja vie sinne epédpuhtauksia seka kuivattaa ja kylmettada niita. (Sala ym.
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2003, 24.) Puhuttaessa ja laulettaessa hengitetddn kuitenkin padasiassa suun kautta ja adniharjoituk-
set tehddén aina suun kautta hengittden (Aalto & Parviainen 1974, 44).

3.2.2 Ainenlaatu

Adanenlaadun Kkasitteeseen kuuluvat savelkorkeus, voimakkuus ja rekisteri. Adnenlaatu onkin
ikdan kuin vaikutelma siitd, millaiselta dani kuulostaa. Hyvélaatuista dantd on miellyttava ja helppo
seka tuottaa etta kuunnella. Adntébalanssi on yksi keino arvioida danenlaadun sopivuutta. Hyvassa
aantdbalanssissa adduktio, eli aanihuulien l&hentyminen toisiaan kohti, on oikeassa suhteessa aani-
raon alapuolisen ilmanpaineen kanssa ja aani kuulostaa normaalilta, Kirkkaalta ja vuolaalta. (Lauk-
kanen & Leino 187-188). Aanenlaatu ei kuitenkaan aina ole henkilélle sopivaa, vaan moni tuottaa
aanta esimerkiksi hypo- tai hyperfunktionaalisesti. Hypofunktionaalinen dani kuulostaa pehmeélté
sekd vuotoiselta, ja sitd tuotettaessa dénirakoa suljetaan liian 16yhasti. Hyperfunktionaalisessa aa-
nentuotossa aanirakoa puolestaan suljetaan liian tiukasti ja seurauksena on tiukka ja metallinen &ani.
Kummassakin tapauksessa d&nesta on hyo6tyad ilmaisun apuvélineend, mutta tavallisena puhetapana
se voi olla ongelmallinen. (Mts. 56.) Tavallisessa puheessa pitdisikin pyrkid jossakin ndiden kahden
valilla olevaan danttbalanssiin ja my6s huomioida se, ettei esimerkiksi aanta voimistettaessa tai

hiljennettdessa siirrytd huomaamattaan kumpaankaan &anenlaatuun.

3.2.3 Artikulaatio

Artikulaatiolla tarkoitetaan a4nteiden tuottamista. Aédnteet voidaan tuottaa kielen, huulten, kitapur-
jeen ja osittain myos glottiksen, eli toisin sanottuna artikulaatioelimien avulla. (Laukkanen & Leino
1999, 62.) Aénteet voidaan jakaa vokaaleihin ja konsonantteihin. Vokaaleja artikuloitaessa vérahte-
ly kulkee &&nivaylan lapi ilman, ettd sen kulkua estetdan milldén tavalla. Konsonantteja artikuloita-
essa danivaylddn muodostetaan esteitd, jotka voivat olla pysyvié tai vaihtelevia. (Esim. Aalto &
Parviainen 1974, 93; Laukkanen & Leino 1999, 62.) Tarkein artikulaatioelin on kieli. Sill& on suuri
liilkkumis- ja muotoutumiskyky, jonka ansiosta se voi muuttaa muotoaan l&hes rajattomasti ja liik-
kua nopeasti ja tarkasti. (Aalto & Parviainen 1974, 94.) Huulet voivat muodostaa itsendisesti aantei-
t4 tai viimeistell& puhetta. Koska niiden liikkuvuus riippuu ympérdéivista lihaksista, on kasvolihas-

ten liikkuvuudella ja rentoutumiskyvylla suuri merkitys &anentuotolle. (Mts. 95-96.)
Suomen kielen artikulaatiossa on perinteisesti tuntunut olevan tavoitteena mukavuus ja liian vaikei-
den d&nneyhdistelmien vélttdminen. Ainoan poikkeuksen tekee kielenkarki-r, jonka sanotaan olevan

ihmiskielen vaikein aanne. Tdma aanteiden pehmea artikulaatio saattaa aiheuttaa hankaluuksia vie-
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raalla kielelld puhuttaessa kun esimerkiksi suomen kielen /k/-, /t/- ja /p/-&4&nteet kuulostavat /g/-, /d/-
ja /b/-dénteiltd. (Aalto & Parviainen 1974, 71-72.) Epaselvé artikulaatio haittaa kommunikaatiota,
silld siind &anteet eivat eroa toisistaan tarpeeksi. Artikulaation epaselvyys voi johtua erilaisista her-
mostovaurioista, mutta useimmiten syyna on kuitenkin liian veltto tai liilan nopea artikulaatiotapa.
(Laukkanen & Leino 1999, 130.)

3.2.4 Aidnenviri

Aanenvari muuttuu puhuttaessa jatkuvasti, mutta yleisesti voidaan kuitenkin erottaa etinen ja ta-
kainen artikulaatio. Etisessa artikulaatiossa kieli artikuloi edempéna suussa, takaisessa taaempana.
Koska lyhyemmasta &anivaylasta tulee kirkkaampaa &anté, on etisen artikulaation seurauksena Kir-
kas aanenvadri. Takaisesta artikulaatiosta seuraa puolestaan tummempi &&nenvéri. (Laukkanen &
Leino 1999, 123.) Jos tummaa dénenvaria tavoitellaan aanivaylaa pidentamalld, heikkenee samalla
aanen kuuluvuus. Sité joudutaan télloin parantamaan kurkunpdétd laskemalla, mika taas rasittaa
aanihuulia. Takainen artikulaatio itsessadnkin voi vaikuttaa kurkunpadhdn, koska kieli aiheuttaa
sijainnillaan lisdkuormitusta kurkunpéaalle. Etista ja kuuluvampaa artikulaatiota tavoiteltaessa pitéa
olla myos huolellinen, silla liiallinen etisyys voi kuulostaa kummalliselta, esimerkiksi miehilld nai-
selliselta. Huulien jatkuva sivulle vieminen aiheuttaa heledmman aanenvarin lisdksi myos sen, etta
puhuja kuulostaa siltd kuin hadn hymyilisi jatkuvasti. (Mts. 124-126.) Suomen kielessé on yleista
takainen artikulaatio ja niin esimerkiksi suomalaisen puhujan englannin kielen &antdmys helpottuu

huomattavasti, kun huomaa kayttda hieman etisempaa artikulaatiota (Sihvo 2007, 21).

Nasaalisesta &&nesta puhutaan silloin kun Kitapurjetta pidetddn koko ajan alhaalla ja ilma paéasee
virtaamaan nenén kautta (Laukkanen & Leino 1999, 126). Nasaalinen &&ni kuulostaa honottavalta ja
se tuottaa usein kuulijoissa negatiivisia mielikuvia puhujasta (vrt. Valo 1994 70-75). Jos kitapurjet-
ta taas pidetadn koko ajan ylh&alla eikad ilma virtaa lainkaan nendn kautta kuulostaa aani tukkoiselta
kuin nuhaisena. Suun riittdva aukaiseminen parantaa &anen kuuluvuutta, kun taas puhuminen huulet
torrolla ja suu vain hiukan avoinna huonontaa sek& puheen selkeyttd ettd kuuluvuutta. Liioittelu

suun aukaisemisessa ei kuitenkaan ole suotavaa. (Laukkanen & Leino 1999, 125.)

3.2.5 Resonanssi ja ddnen voimistaminen

Jokaisella kappaleella on oma taajuutensa, jolla mahdollisimman pieni energiamaaré saa sen vérah-
teleméén. Tatd kutsutaan kappaleen ominaisvarahtelytaajuudeksi. Kun vardhtelevan kappaleen

ldhelle tuodaan toinen samalla taajuudella varahteleva kappale, vahvistaa resonanssi-ilmi6 vérahte-
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lya. N&in kay myos adnen kanssa. Adnivaylan putkiston pituus vaikuttaa siihen, vahvistaako se ma-
talampia vai korkeampia taajuuksia: pitka putkisto vahvistaa matalammalla ominaisvarahtelytaa-
juudellaan matalia savelkorkeuksia, lyhyt puolestaan korkeita. (Laukkanen & Leino 1999, 75.) Aa-
nivaylassd olevat resonanssitaajuudet ja niiden vaikutuksesta vahvistuneet osasavelet tunnetaan
formantteina. Ne merkitdan niin, ettd matalin on ensimmainen formantti F1, toiseksi matalin F2 ja
niin edelleen. Puheen perustaajuudesta kaytetddn merkkid FO. Formanttien avulla tunnistetaan esi-
merkiksi vokaalit. (Vrt. Laukkanen & Leino 1999, 76; Syrja 2007, 70.)

Resonanssi-ilmiota hyvaksikayttdmalla on helppo vahvistaa dantd rasittamatta aanihuulia. Kurkun-
paatd nostamalla, kieltd eteenpéin viemélla ja huulia levittdmalld, eli toisin sanoen aanivaylaa ly-
hentdmalld, aani kuulostaa kirkkaammalta, painvastaisilla toimilla &ani kuulostaa tummalta (Lauk-
kanen & Leino 1999, 79). Myds dédniaaltojen eteneminen ilmatilassa vaikuttaa siihen, kuinka hyvin
aani kuuluu. Korkeat aanet, jotka kulkevat lyhyind aaltoina, etenevat suoraan eteenpdin kun taas
matalat &anet, eli pitkat aallot, levidvat joka puolelle. N&in ollen suun riittdva aukaiseminen ja kie-

len etinen asema lisdavét aanen kuuluvuutta. (Mts. 85.)

Kun puhutaan pitkaan kovalla voimakkuudella, pitdd myos taukojen olla pidempid ja lauseiden ly-
hyempid. Ndin mahdollistetaan hyvé hengitysrytmi, jonka avulla on mahdollista tuottaa kovaa aanta
pienemmalla kurkunpaan rasituksella. (Sihvo 2007, 80-81.) Aanen voimakkuuden lisdantyessé aa-
nenkorkeus nousee aina automaattisesti jonkin verran. Aanta ei saisi voimistaa lisaamalla pelkas-
tdan danen korkeutta tai toisaalta pakottamalla &4ni pysymain matalana voimistuksen aikana. Aé-
nenvoimistus tehddén elimistolle parhaimmalla tavalla silloin, kun &&nihuulten alaista painetta suu-
rennetaan ottamalla enemman ilmaa, puhetta hidastetaan ja puhekokonaisuuksia lyhennetaan. (Sala
ym. 2003, 20.) Sisadnhengitys voimakkaassa danentuotossa tulisi tapahtua nenan kautta, silla talléin
ylaselan lihakset aktivoituvat ja niska pitenee. Samalla myos leuka laskeutuu ja &&nentuotto alkaa
alhaalta lihasten avulla. (Mts. 31.)

3.2.6 Optimaalinen puhekorkeus

Optimaalisella puhekorkeudella tarkoitetaan “sdvelkorkeusvaihtelualuetta, jolla puheentuotto on
vaivattominta ja jolla sekd voimakkuuden ettd sdvelkorkeuden vaihtelu sujuu helposti” (Laukkanen
& Leino 1999, 54). Optimaalisen puhekorkeuden kéyttdminen rasittaa 4&nentuottoelimistod vahiten,
kun taas epaoptimaalinen puhekorkeus voi johtaa moniin aaniongelmiin. Optimaalinen puhekorkeus

sijaitsee modaalirekisterialueen keskivaiheilla ja on hyvin riippuvainen siitd, mihin aaniluokkaan
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(miehill&: basso, baritoni, tenori; naisilla: altto, mezzosopraano, sopraano) henkild kuuluu (Laukka-
nen & Leino 1999, 54). Rekistereilla tarkoitetaan sarjaa perattaisia savelkorkeuksia, joiden danenvé-
ri kuulostaa samalta ja jotka on luultavasti tuotettu samalla periaatteella. Modaalirekisteri on puo-

lestaan se rekisteri, jossa tavallinen puhe tuotetaan. (Mts. 44.)

Epéoptimaalisen puhekorkeuden kayttamiseen voi tulla paineita ymparistosta tai kulttuurista. Esi-
merkiksi murrosikaiset pojat voivat jatkaa puhumista korkeammalla &&nelld, koska eivat vield hy-
vaksy uutta matalampaa aantédan. Myos naiset saattavat kayttdd omaa optimaalista puhekorkeuttaan
korkeampaa &anta kuulostaakseen naisellisilta ja vastaavasti miehet pyrkivat matalaan aaneen kuu-
lostaakseen miehekkailtd. (Laukkanen & Leino 1999, 54-55.) Toisaalta taas suomalaisessa kulttuu-
rissa on arvostettu matalaa puheédantd, koska se ilmentédd meilla luotettavuutta ja patevyytta (esim.
Valo 1994, 197).

3.3 Ainentuoton ongelmiin ja niiden ehKiisyyn liittyviit tekijit

Vaikka olen tassa tyossa erotellut adnentuottoelimistoon liittyvat seikat omaksi luvukseen (ks. luku
3.2), voisivat ne yhtélailla olla myds osa tata lukua, silla myds monet danentuottoelimistdssa tapah-

tuvat asiat voivat aiheuttaa ongelmia.

3.3.1 Aidniongelmat ja -hiiriét

Aéaniongelmat ovat nykyaan todella yleisid, kun aanta kaytetaan paljon seka toissa etta vapaa-ajalla
ja yleensa vieléd hankalissa olosuhteissa, kuten taustamelussa tai isoissa tiloissa (Laukkanen & Leino
1999, 16). Adnihairiosta voidaan puhua silloin, kun 4ani ei kesta puhujan tarpeita tai kun kuulijoi-
den huomio Kiinnittyy danen laatuun puhuttavan asian sijasta. Aani voi kuulostaa karhealta, matalal-
ta, narisevalta tai kaheéltd, eik& siti voi kunnolla voimistaa tai sen korkeutta muuttaa. Pitk&&n pu-
huminen on usein mahdotonta ja puhuja saattaa hengastyd tai uupua. Kurkku saattaa myos tulla
kipedksi. Kun aanihairio kestéda kauan, alkaa puhuja jannittaa puhetilanteita ja saattaa alkaa valtella
niita. Aanihairion seurauksena puhuja voi joutua muuttamaan tyo- ja elintapojaan huomattavasti,
mika ei aina ole niin helppoa. (Sala ym. 2003, 13.) Aanih&irio syntyy kun aanielimiston kuorma
kasvaa litkaa. Hairion syntymiseen vaikuttavat monet syyt samanaikaisesti ja kun syitd saadaan

vahennettyd, vahentyy myos kuorma, ja elimisto toipuu hairiosta. (Mts. 18.)
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Adnen vasyminen on yleinen ongelma, joka on usein seurausta liian pitkakestoisesta tai liian ras-
kaasta aanenkaytosta (Laukkanen & Leino 1999, 105). VVaarat danenkaytttavat voivat johtua myos
henkisistd paineista. Puhuja saattaa esimerkiksi haluta kuulostaa patevalta tai tiukalta ja samalla
unohtaa rennon &&nenkéytoén. (Valonen 2004, 72.) VVasymisen oireita ovat esimerkiksi epdmiellytta-
vat tuntemukset kurkun alueella, rykiminen ja &anen laadun heikkeneminen. Hengityslihasten vé-
syminen voi vaikeuttaa pidempien yhtenaisten puhekokonaisuuksien muodostamista. Aani voi
my06s sameutua, kaheytya tai kadota kokonaan kun dénihuulet kuivuvat liikkeen seurauksena tai
niihin kertyy kuona-aineita. (Laukkanen & Leino 1999, 105-106.) Se, missa vaiheessa daani alkaa
vasya tai kadota, on hyvin henkilokohtaista (vrt. esim. Sala ym. 2003, 18). Jos on pakko puhua sil-
loin kun &&ni on huonossa kunnossa, ei pitaisi missaan tapauksessa kuiskata, silla siita seuraa paljon
mekaanista rasitusta aanihuulille. Vahiten &anihuulia kuormittaa vuotoinen, hypofunktionaalinen
aanenlaatu, jossa aanihuulet vardhtelevat, mutta eivat koske toisiinsa. (Laukkanen & Leino 1999,
111-112))

Liian pitkaan jatkuneen rasituksen seurauksena &anihuuliin voi tulla 4anihuulikyhmyja, jotka vai-
keuttavat &anihuulten liikkumista ja vaikuttavat myods aanenlaatuun (vrt. Sala ym. 2003, 15). Kur-
kun ikavia tuntemuksia yritetddn usein poistaa rykiméllg, jolloin &&nihuulet puristetaan yhteen ja
voimakas ilmavirta pakotetaan niiden l&pi. Tdmé& on kurkulle kuitenkin paljon huonompi tapa kuin
pelkka yskiminen. Paras ratkaisu on pieni ahkaisy ja nielaisu. (Sihvo 2007, 66-67.) Aénilepo olisi
suositeltavaa monissa adaniongelmissa, mutta monille sen toteuttaminen on vaikeaa (Sala ym. 2003,
42-43). Adnilevossa puhutaan vain valttamattomat asiat hentoisella ja hiljaisella a4nella, ei kuiten-
kaan kuiskaten (Sihvo 2007, 76). Pitkaan jatkuneissa daniongelmissa pitda aina ottaa yhteyttd am-

mattilaisiin ja ongelmien syy pitaa selvittaa (mts. 72).

Erilaisissa ddnen kuormituskokeissa on huomattu muun muassa seuraavia muutoksia adnessa: aan-
nonkeston lyheneminen, ilmankulutuksen lisddntyminen, sévelkorkeuden ja voimakkuuden muu-
tokset, d4anen hélypitoisuuden kasvaminen sek& matalimman ja korkeimman &&nen vaikeampi tuot-
taminen (Laukkanen & Leino 1999, 182-184). Kaikki muutokset ovat tietenkin hyvin henkilokoh-

taisia, eika keinotekoisissa tilanteissa voi koskaan saada taysin todenmukaista tietoa.

3.3.2 Elintavat ja persoonallisuus

Oikeanlaisilla elintavoilla voi parantaa oman danensd kestavyyttd. Tupakka drsyttdad aanihuulten

limakalvoja ja kahvi kuivattaa niitd. Alkoholi vaikuttaa vastaavasti ja heikentad sen liséksi vield
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aanentuottoa hermostollisella tasolla. Myds jotkin la&kkeet voivat aiheuttaa aanihuulten kuivumista.
Naisilla hormonaaliset tekijat voivat vaikuttaa &&neen. (Laukkanen & Leino 1999, 119.) Myos
ikdantyminen huonontaa mahdollisuuksia hyvaan puheviestintaan, kun danentuottoelimisté muuttuu
ja kuulo heikkenee (Sala ym. 2003, 11). Koska aanentuotto on lihasty6td, auttaa hyva yleiskunto
parantamaan &anentuottoa. Hyvékuntoinen ihminen pitdd automaattisesti huolta asennostaan aivan
toisella tavalla kuin uupunut ja vasynyt ihminen. Samalla my6s &anen toiminnalla on paremmat
edellytykset. Kiredt lihakset, jotka voivat olla seurausta esimerkiksi vaarista tydasennoista tai pu-

rentaongelmista, voivat aiheuttaa kipua ja muita vaikeuksia &anta tuotettaessa. (Mts. 18-19.)

Monet sairaudet vaikuttavat mydskin d&neen. Esimerkiksi nuha, poskiontelotulehdus tai keuhko-
kuume liséavat aanihairion riskia, ja ne tulisikin hoitaa mahdollisimman nopeasti. Flunssaan usein
liittyvan kurkunpaatulehduksen oireena ovat esimerkiksi kéheys ja yska. Riittdva &anilepo on paran-
tumiselle endottoman tarkedd. Yskiessa kurkunpdéan limakalvot joutuvat kovan rasituksen alaisiksi,
jolloin tulehdus voi jatkua hyvinkin pitkaan. Ysk&é kannattaisikin hillita esimerkiksi yské&nlaakkeil-
I tai hoyryhengitykselld. My6s astmaatikoilla ja allergikoilla voi olla ongelmia &&nensé kanssa,
silla allergioihin liittyy nuhaa ja tukkoisuutta, ja astmaan puolestaan yskaa ja kdheytymista. (Sala
ym. 2003, 33-34.)

Myos persoonallisuus vaikuttaa siihen, kuinka paljon rasitamme &anentuottoelimistédmme. Monet
ihmiset puhuvat mielellaan paljon ja kovalla voimakkuudella, kun taas toiset ovat ujompia ja saatta-
vat puhua todella vahéan. Paljon puhuvilla ddnentuottoelimiston rasitus onkin paljon suurempaa kuin
niillg, jotka puhuvat vain vahan. Toisaalta ujoilla ihmisilla voi olla erilaisia pelkotiloja (ks. luku
3.3.4), jotka aiheuttavat ylimaaraista jannitystd puheen aikana. Vahan puhuville ihmisille voi tulla
myos yllattden ongelmia, jos he joutuvatkin jostain syystd puhumaan paljon normaalia enemman.
(Sala ym. 2003, 19.) Myoés vaikkapa remakka nauru, kuiskaaminen, voimakas yskiminen tai ahkaisy
esimerkiksi jotain painavaa nostettaessa voivat usein toistuessaan rasittaa adnentuottoelimistoa
huomattavasti (mts. 21). Monilla on myos erilaisia harrastuksia, joihin liittyy jollakin tavoin &anen-
kéayttod. Perinteisen laulamisen liséksi &&nta kéytetddn paljon esimerkiksi kannustettaessa muita

kilpailuissa tai peleissa (mp.).

3.3.3 Tila

Myos tilalla, jossa puhutaan, on suuri vaikutus danenkayttoon. Liian kaikuisassa ja suuressa tilassa

tai kovassa taustamelussa puhujan pitdd voimistaa &&ntaan tarpeettomasti. Liian kuiva huoneilma
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kuivattaa d&nihuulia ja poly sekd muut epdpuhtaudet voivat arsyttdd danihuulien limakalvoa. Kun
limakalvo kuivuu, d&nihuulten liikuttamiseen tarvitaan enemman ilmanpainetta, mik& puolestaan
lisda &anentuottoon liittyvaa kudosrasitusta. Mikrofonin ja riittdvan nesteytyksen kéyttd onkin eh-
dottoman térkedd, kun halutaan parantaa aanen kestavyytta. (Esim. Laukkanen & Leino 1999, 117
118; Sala ym. 2003, 23-24.) Ainentoistolaitteiden kayttoa tutkittaessa on huomattu, ettd kuulija
kokee viestin paljon henkil6kohtaisemmaksi, kun kuulee sen kunnolla ja normaalilla puhevoimak-
kuudella (Sihvo 2007, 59-60). Néin ollen mikrofonista voisi olla hyotya jo pienemmassakin tilassa.
Pitad myos ottaa huomioon artikulaationopeuden sopivuus tilaan. Pienessa tilassa voi hyvin puhua
hieman nopeammin, kun taas suuressa ja mahdollisesti kaikuisassa tilassa hitaampi artikulaatio on
paikallaan (Laukkanen & Leino 1999, 220). Kaikuisassa tilassa ei voi myoskaan vaihdella puheen

tempoa akillisesti sitd seuraavan jalkikaiun vuoksi (Ahonen-Mékeld 1985, 46).

Myds huoneen lampdtilalla on merkitysta jaksamisen kannalta, sill& lilan [&mmin huoneilma vasyt-
tad (Sihvo 2007, 58). Liian lammin huoneilma myds korostaa ilman kuivuutta. Kylmyys ja vetoi-
suus puolestaan lisdéavat lihasjannitysta ja vaikeuttavat rennon puheen tuottamista. (Sala ym. 2003,
24). Erilaiset laitteet ja ihmiset aiheuttavat aina taustamelua, jonka seurauksena puhuja automaatti-
sesti puhuu kovempaa, jotta kuulisi oman ddnensé. Pientenkin laitteiden sulkeminen puhetilanteen

ajaksi voi helpottaa puhumista huomattavasti. Myos ikkunat kannattaa sulkea. (Mts. 25-26.)

Ulkona puhuttaessa daneltd vaaditaan paljon. Aanté heijastavien pintojen puuttuessa aani vaimenee
nopeasti, kun etdisyys kasvaa. Ulkona tdma tarkoittaa 6 dB:n vaimentumista etéisyyden kaksinker-
taistuessa. Myo6s luonnon aanistd, liikenteestd ja muista ihmisista johtuva taustamelu vaikeuttaa
puheolosuhteita. (Sala ym. 2003, 23-24).

Ajoneuvoissa puhuttaessa kannattaa pitdd mielessa se, ettd niissa on yleensa kova taustamelu, kuiva
ilma seka erilaisia ilman epapuhtauksia, kuten siitepdlyd, pakokaasuja ja hiekkaa. Kova taustamelu
pakottaa puhujan puhumaan entistd kovempaa, kuiva ilma kuivattaa aanihuulia ja epapuhtaudet &r-
syttavat niitd. Niinpd kannattaakin valttdd puhumista ajoneuvoissa ja jattaa tarkeét asiat vasta pu-
heeseen paremmin sopiviin sisatiloihin. My0os autossa laulaminen rasittaa 4&nté usein puhujan itse

tatd huomaamatta. (Sala ym. 2003, 24).
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3.3.4 Esiintymisjdannitys

Laukkanen ja Leino (1999, 121) kuvailevat esiintymisjannitysta seuraavasti: ”Limaneritys hengi-
tysteissé vahenee ja keuhkoputket laajenevat. Hengitys tihentyy. Pupillit laajenevat. Kaikki nama
muutokset pyrkivit valmistamaan elimist6d taisteluun tai pakoon.” Esiintymisjannitys on yleinen
ongelma. Kahdeksan kymmenesta pelkaé julkisia esiintymistilanteita, mutta vasta pelon myonta-
mélla paasee ldhemmaéksi sen voittamista (Valonen 2004, 23-24). Esiintymisjannitys voi olla esiin-
tyjalle positiivinen tai negatiivinen asia: parhaimmillaan se kannustaa entista parempaan suorituk-
seen, pahimmillaan se aiheuttaa vakavia pelkotiloja (Laukkanen & Leino 1999, 120). Valosen
(2004, 26) mukaan esiintymisjannitys on itse asiassa meihin sisdén rakennettu ominaisuus, jonka

seurauksena keskitymme toimintaamme paremmin.

Esiintymisjannitykselld on myos vaikutusta aanenkayttoén. Limanerityksen véhentyessa suu saattaa
akillisesti kuivua ja tihentynyt hengitys voi sekoittaa puherytmin. Kurkunpéén lihakset jannittyvat,
puhekorkeus nousee ja &anen laatu muuttuu hyperfunktionaaliseksi. (Laukkanen & Leino 1999,
121-122.) Esiintymisjannitys pitdisi kuitenkin ndhda voimavarana, ei esteend. Jannityksen aiheut-
tamiin oireisiin ei kannata Kiinnittaa liikaa huomiota, eivatka ne todellisuudessa edes ndy ulospain
niin paljon kuin meistd itsestdamme tuntuu. Hyvind neuvoina Laukkanen ja Leino (1999, 123) tar-
joavat esimerkiksi veden juontia, rauhallista hengitystd ja ennen puhetilannetta tapahtuvaa pienta

fyysista suoritusta, joka kayttda kehon kohonnutta valmiustilaa siihen, mihin se on tarkoitettu.

3.3.5 Ainen limmittely ja palautuminen

Aanta kannattaa lammitella aina ennen vaativaa puhesuoritusta. Adnentuottoon kéytetaan lihaksia ja
samoin kuin ennen muitakin urheilusuorituksia, lihakset pitdd lammitelld maksimaalisen suorituk-
sen mahdollistamiseksi. Adnen lammittelylla helpotetaan d4nentuottoa, parannetaan danenlaatua ja
ehkaistdén aanen vasymista. Sopiva aika lammittelylle on noin 10-30 minuuttia ja hyvia harjoituk-
sia ovat esimerkiksi nasaalien muminointi ja nasaalivokaalisarjojen tuottaminen eri &&nenvoimak-
kuuksilla. (Laukkanen & Leino 1999, 197.) Vaativan puhesuorituksen jalkeen aanentuottoelimist6a
pitéisi myos rentouttaa, samalla tavoin kuin muunkin vaativan urheilusuorituksen jélkeen. Néin

voidaan ehkaéista rasitusoireita ja -muutoksia. (Sala ym. 2003, 45.)

3.3.6 Ryhti ja rentoutuminen

Oikeanlaisella ryhdilld voi helpottaa omaa puheentuottoaan huomattavasti. Kun seisoo tai istuu ryh-

dikké&asti, on hengittdminen helppoa ja danentuottolihaksilla on tarpeeksi tilaa toimia. Tasapainoi-
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nen asento véhentdd danen kuormittumista ja lisad sen kestavyyttéd. (Laukkanen & Leino 1999, 191.)
Ryhdikastd puhujaa pidetddn myods tarmokkaana, luotettavana ja karismaattisena (Valonen 2004,
46).

Oikeanlaisessa asennossa paélaen takaosa suuntautuu suoraan ylos ja selk&ranka on suorassa (Sihvo
2007, 23). Puhujan ei tarvitse kallistella, k&antyilla tai kurotella, vaan han voi istua suorassa ja
suunnata puheensa eteenpdin (Sala ym. 2003, 30). Istuessa kannattaa Kiinnittdd huomiota oikeanlai-
seen tuoliin, joka mahdollistaa istumisen istuinkyhmyjen péalla (Sihvo 2007, 25-26). My0s rentous
on erittéin oleellista 4dnentuoton kannalta. Keho rasittuu véhiten silloin kun tiettya liiketta tehtdessa
kaytetddn vain tiettyja lihaksia. Sama periaate toimii myos adnentuotossa: ei kannata turhaan jannit-
taa esimerkiksi olkapaditd, jos niita ei aanen tuottamiseen tarvita. Pieni liikkuminen kesken pidem-
méan puherupeaman rentouttaa, poistaa lihasjannitysté ja auttaa sailyttdmaan vapautuneisuuden pu-
heessa. (Mts. 28-29.) Kulaus vetta silloin talldin auttaa kosteuttamaan &anihuulia ja samalla tapah-

tuva nielaisu rentouttaa kurkunpaata (Sala ym. 2003, 30).
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4. Tulkin puhetekniikka

”Terve ddni on elimiston hyvin toiminnan tulos.
Ihmisen mieli ja keho toimivat aina yhdessa.
Siksi tietdminen, osaaminen ja omaan aaneen luottaminen
rakentavat itsetuntoa, tuovat iloa
ja vapauttavat energiaa varsinaiseen tyohon.”

(Sihvo 2007, 83.)

Tulkit kéyttavat dantadn enemman kuin ihmiset keskimaaraisesti. Harva tulkki kuitenkaan on tietoi-
nen siitd, mita vaaranlainen dénenkéaytto, stressi, harjoittelun puute tai huonot &anenkéyttéolosuhteet
aiheuttavat aanelle. (Vegara Bacci Di Capaci 2003.) Kuten aikaisemmin esitellyistd tulkkausmene-
telmien méaritelmistd voi pééatelld, on tulkkaus hyvin tarkkaa keskittymistd vaativaa tyota. Ei siis
ole ihme, ettei tulkki valttamatta ehdi ajatella tulkatessaan esimerkiksi ddnensé sdvelkorkeutta tai
oikeanlaista puheasentoa. Hyva puhetekniikka pitaisikin olla tulkilla jo niin automaattista, ettei sii-
hen tarvitsisi keskittyd tulkkauksen aikana. Sen vuoksi onkin hyvé harjoitella oikeanlaista &&nen-
kéyttod ja ottaa jo etukdteen selvéa siitd, millaisiin puhe- ja 4dnenkayttotilanteisiin saattaa joutua, ja

millaisia ongelmia ja haasteita niissa voi ilmeta.

Jotta kommunikaatio toimisi mahdollisimman hyvin, tulkin pitdisi toisaalta tehdd puheesta omanlai-
sensa ja kdyttdd omia sanojaan, mutta pysya uskollisena alkuperéiselle puheelle (Jones 1998, 41).
Pelkka kielellinen oikeaoppisuus ei mydskaan aina riitd, vaan esimerkiksi painotuksilla ja intonaa-
tiolla on suuri merkitys viestin valittdmisen tai painvastoin viestin pysdhtymisen kannalta. Tulkki
saattaa esimerkiksi tiedostamattaan kdyttad oman &idinkielensa intonaatiota tulkatessaan vieraaseen
kieleen pdin, mika voi kuulijoista kuulostaa kovin oudolta.

Ongelmia voi syntya myas silloin kun tulkki yrittaa valittaa liian tarkasti kaiken tiedon, eika keskity
isompiin kokonaisuuksiin. Alkuperdinen puhe on yleensa tarkoitettu kokonaisuudeksi ja jos joka
lausetta kasitell&dn vain yhtend irrallisena osana, voi puheen perimmadinen viesti jdada vélittymatta.
(Gudgeon 2009.) Ratkaisuna edelliseen ongelmaan Gudgeon (2009) ehdottaa, etté tulkki harjoitteli-
si “owning the speech”, eli vapaasti suomennettuna puheen omaksumista. Télld tarkoitetaan sité,
ettd tulkki asettaa itsensé puhujan rooliin ja yrittdd valittdd puheen asenteen, tarkoituksen ja tyylin
mahdollisimman hyvin. Vaikka tulkin ei ole tarkoitus muuttua nayttelijaksi tai matkia puhujaa, tar-
vitaan onnistuneeseen tulkkaukseen myds jonkin verran tietoa puhujan persoonallisuudesta ja tar-

koitusperista. Aina tulkki ei myoskaan ole samaa mieltd puhujan kanssa, mutta tdmaé ei saisi heijas-
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tua tulkin adnenkayttoon (esim. Saresvuo & Ojanen 1988, 88). Tulkin rooli puhujana ei siis ole ai-
van perinteinen, silla han ilmaisee puhellaan sitd, mitd joku toinen on sanonut, eika sitd, mita han

itse sanoo (mts. 97). Tulkin pitaa siis olla myds erinomainen kuuntelija ja viestin tulkitsija.

Aiheen tieteellinen tutkimus on kuitenkin vasta l&htékuopissaan. Muun muassa Iglesias Fernandez
(2011, 57-60) nostaa esille monia ongelmia, joita tulkin danta tarkastelevista tutkimusta 10ytyy.
Metodit ovat hyvin erilaisia, eikd yhtendista terminologiaa ole syntynyt. Toisissa tutkimuksissa tar-
kastellaan danta hyvinkin yleisella tasolla (esimerkiksi kasitteen pleasant voice kautta), kun taas
toisissa tarkastellaan vain yhta tiettyd osa-aluetta (esimerkiksi intonaatiota tai taukoja). Kattava ko-
konaiskuva ja yhtendinen kasitteistd puuttuvat. Myoskaan arvioijina kaytetyt kuulijat tai arvioidut

naytteet eivét ole olleet aina tarkoituksenmukaisia. (Mp.)

Olenkin téassa luvussa pyrkinyt kokoamaan yhteen tietoa tulkin puhetekniikasta. Osittain olen 16yta-
nyt taysin aihetta vastaavaa tutkimustietoa (esim. Kurz 2002; Gudgeon 2009; Iglesias Fernandez
2011), mutta osittain olen joutunut turvautumaan esimerkiksi radiopuheen (Valo 1994) tai naytteli-
japuheen (Syrja 2007) tutkimukseen. Aloitan kasitteleméalld kuulijoiden odotuksia seka tulkille so-
pivaa aanta. Taméan jalkeen tarkastelen vieraan kielen vaikutusta, tulkkien d&niongelmia seka para-
lingvistiikkaa. Lopuksi teen vield katsauksen konsekutiivi- ja simultaanitulkkaukseen liittyviin pu-

heteknisiin haasteisiin.

4.1 Kuulijoiden odotukset

Tulkin &anellld ei nayttaisi olevan niin suuri merkitys kuulijoille kuin monella muulla piirtella. Kurz
(2002, 314-316) viittaa aikaisempiin Kurzin (1989°) ja Gilen (1990*) tutkimuksiin, joissa huomat-
tiin, ettd miellyttdva danenlaatu oli tulkeille tarkedmpaa kuin kuulijoille. Kurz (2002, 316-322) ver-
tasi vuodelta 1993 peréisin olevassa omassa tutkimuksessaan tulkkien ja kuulijoiden nakemyksié
siitd, mika on tarkeéda tulkkauksessa. Han paatyi aanen osalta samaan tulokseen kuin aiemmat tut-
kimukset: kahdeksasta tutkitusta piirteestd miellyttava &ani jai toiseksi viimeiselle sijalle. Ainoas-
taan natiivi dantdmys jai sen jalkeen. Huolimatta tasta tulkit antoivat miellyttavalle danelle kuiten-

kin suhteellisen korkeat tarkeyspisteet (3,085/4), mika kertoo siitd, etta tulkit itse pitdvat miellytta-

® Kurz, Ingrid 1989. Conference Interpreting: User Expectations. Hammond, D.L. (toim.), Coming of Age. Proceedings
of the 30th Annual Conference of the American Translators Association. NJ: Learned Information Inc., Medford. 143—
148 (Kurz 2002, 324).

* Gile, Daniel 1990. L’evaluation de la qualité de I’interprétation par les délégués: une etude de cas. The Interpreters’
Newsletter. No 3. 66—71 (Kurz 2002, 324).
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vaa danta tarkeand. (Kurz 2002, 322-323.) Kurz (mts. 322) viittaa myos Gilen (1990) tutkimukseen,
jossa todettiin, ettei tulkin &anell& ole suurta vaikutusta siihen, kuinka koko tulkin esiintyminen ar-

vioidaan.

Toisaalta Moserin (1995, 22) tutkimuksessa 80 prosenttia vastaajista listasi eloisan &&nen joko tér-
kedksi tai erittain tarkeéksi kriteeriksi, mika taas kertoo siitg, ettd d&nellakin on merkitysta. Esimer-
kiksi simultaanitulkkauksen samanaikaisuus alkuperdisen puheen kanssa on kuulijoille térke&a.
Kuulijoista suuri osa koki tulkin hitauden puhujaan néhden tai pitkat tauot, joiden aikana puhuja
puhuu, arsyttaviksi. (Mts. 19.) Myos “huono mikrofonikédyttdytyminen” kuten paperien rapistelu,
kynan napsuttelu, kuiskaaminen, nauraminen tai yskiminen mikrofonin ollessa paall& koettiin arsyt-
tavaksi (mts. 10). Iglesias Fernandez (2011, 53) viittaa puolestaan Pérez-Luzardo Diazin ym.
(2005)° tutkimukseen, jossa kavi ilmi, etta kuulijat eivat osanneet arvioida danesta kaikkia sen piir-
teitd. Miellyttdva aani yhdistettiin sujuvuuteen, intonaatioon ja &antdmykseen, mutta esimerkiksi
prosodiaa, danenlaatua tai ddnen voimakkuutta ei mainittu tassé yhteydessa (mp.). Tama vaikeuttaa

tietenkin sekd aiheen tutkimista, ettd johtopaatosten tekemisté.

Siitd huolimatta, ettei tulkin aéni olisi kuulijoille niin tarked seikka, on &ani tarke& tulkkien mieles-
td. Taman puolesta puhuvat myos edelld mainitut tutkimukset, joissa tulkit arvioivat miellyttdvan
aanen tarkedksi. Talla voi olla jotain yhteytta siihen, ettd tulkeille &ani on tyokalu, jonka pitaa toi-
mia. Jos &ani ei kuulosta miellyttavélta, siind voi olla jotain vikaa, joka aiheuttaa ndma ongelmat.
Tama vaikuttaa suoraan tulkin tyohon, silla &&nen tai kuulon menettdmisestd seuraa tulkille aina

invalideetti ja ammatinvaihto (esim. Vanbreda Insurance Policy 2005).

4.2 Tulkin dani

Tulkin &&nen pitdisi olla miellyttdva ja mielenkiintoinen kuunnella ja sen avulla pitéisi olla mahdol-
lisuus kasitella seka yleisoa etta tulkattavaa materiaalia luotettavasti. Adnensavyn pitaa olla lammin
ja miellyttavé, eikd puheessa saa kuulua hairitsevid ddnenlaadun ongelmia kuten kurkkuaania tai
tarindd. Myos &anenvoimakkuuden, puhenopeuden, intonaation, painotusten ja artikulaation tulee

olla kohdallaan. (Gudgeon 2009.) Jos jollakin ndista osa-alueista ilmenee ongelmia, se voi vaikeut-

® Pérez-Luzardo Diaz J. ym. 2005. Presentation y discussion de algunos parametros de investigacion en la evaluacion de
la calidad en interpretacion simultanea. Actas del Il Congreso Internacional de la Asociacion Ibérica de Estudios de
Traduccién e Interpretacion. [Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, 9.-11.2.2005], 1133-1154 (Collados Ais
ym. 2011, 336).
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taa viestin valittdmista ja hankaloittaa kuulijan asemaa. On vaikeaa keskittyé itse asiaan, jos tulkki
puhuu esimerkiksi niin kovaa, ettd korviin sattuu, tai niin epaselvasti, ettei siiti saa selvaa. (Esim.
Valonen 2004, 91.)

Kaikelle &anenkéaytolle tarked hengitys on erityisen merkittdvassa asemassa silloin, kun kyseessé on
ammattipuhuja, kuten tulkki. Pelkka solisluuhengitys ei riit4, kun pitad pystyd puhumaan pitkaan ja
tasaisesti. Tulkin pitdékin hallita hyvin syvahengitystekniikka, joka takaa parhaat mahdolliset edel-
Iytykset puheentuotolle. (Gudgeon 2009.) Tulkkien kannattaa myds Kiinnittdd huomiota siihen, etta
he eivat pidata hengitystadn. Haastavissa tilanteissa, esimerkiksi vaikeata kohtaa tulkatessa, ihmiset
keskittyvat niin paljon, ettd he poistavat kaikki hairiotekijét, jopa hengityksen (esim. Sihvo 2007,
35). Vapaa ja tasainen hengitys on kuitenkin erittdin tarkedd rauhallisen puheen ja ajatustenkulun

kannalta.

Iglesias Fernandezin (2011, 45) mukaan tulkille sopivimman &énen tulisi olla matalahko, tempol-
taan rauhallinen, intonaatioltaan vaihteleva, voimakkuudeltaan keskitasoinen ja artikulaatioltaan
selked. Koska tulkille sopivaa aanta ei ole suomalaisessa kontekstissa tutkittu, kaytan tdssa yhtey-
dessa hyvakseni Valon (1994) vaitoskirjan tuloksia radiopuhujan daneen liittyvistd vaikutelmista.
Valon (1994) véitoskirja on ensimmainen tutkimus, jossa kéasitellddn suomalaisen puhekulttuurin
aanikasityksia ja adnenarviointia. Radiopuheella ja tulkkauksella on monia yhtymékohtia. Radiopu-
heen ja simultaanitulkkauksen konteksti on samanlainen, eli kuulija ei nde puhujaa. Myoské&éan kon-
sekutiivitulkkauksessa tulkki ei ole p4d&osassa, vaikka onkin fyysisesti nihtavilla. Radioviestinta on
my0s yksisuuntaista viestintad, jossa reaaliaikainen interaktio ei ole mahdollista (Valo 1994, 78).
Tama yksisuuntaisuus patee myos moniin tulkkaustilanteisiin (vrt. Iglesias Fernandez 2011, 42).
Eroja ndiden viestintamuotojen vélilla on tietenkin todella paljon (kielivaihtelu, aikapaine, oma pu-
he/toisen puhe, kuuntelemisen taustalla olevat syyt ja tavoitteet) ja Valon (1994) véitoskirjan aani-
materiaali on luentaa vapaan puheen sijasta, mutta aiheeseen sopivamman tutkimusmateriaalin

puutteen vuoksi turvaudun kyseiseen tutkimukseen.

Valo (1994) sai tutkimuksessaan selville, ettd hyvélta daaneltd odotetaan seuraavanlaisia asioita: sen
pitad olla hyvdlaatuista (esim. selke&d), vaihtelevaa (esim. eloisaa tai vivahteikasta), rauhallista,
kohtalaisen matalaa, sujuvaa, virheetdnta ja huolellisesti &annettyd. Liséksi sen pit4dé sopia puheti-
lanteeseen ja asiaan, persoonallisuuden tulee olla sopiva ja danen pitda olla voimakas ja luonteva.
(Mts. 191.) Vastaavasti taas huonon &anen prototyyppi on kimakka, monotoninen, epaselva ja ha-

tainen tai puhujalla on puhevika (mp.). Kaikki piirteet eivét kuitenkaan aina ole suoranaisesti posi-

32



tilvisia tai negatiivisia, vaan niistd seuranneet mielikuvat saattoivat muuttua, kun ne yhdistettiin
johonkin toiseen piirteeseen. Todellisuudessa myds kommunikaatiotilanne ja muut d&nen ulkopuo-
liset seikat vaikuttavat arviointeihin. (Valo 1994, 193.)

Sopiva painotus ja tempo nousivat myos tarkedan osaan tutkimuksissa (esim. Valo 1994, 198). Pel-
ké&n voiman lisddmisen sijasta tdrkeén asian esille tuomiseen voi kdyttdd myos seuraavia keinoja:
aanen voiman véhentdminen, tauon kaytté ennen tai jalkeen tai molemmin puolin asiaa, tempon
kiihdyttdminen tai hidastaminen, sdveltason mataloittaminen tai korottaminen (Ahonen-Makela
1985, 43). Huonossa puheessa painotus on iskevéa ja tata kautta siihen tulee neuvova ja turruttava
séavy. Vahemman térkeiden asioiden pitéisikin osata antaa liukua ohi ja keskittyé siihen, mika on
todellisuudessa tarkeda. (Mts. 43-45.) Tempo liittyykin olennaisesti painotuksiin. Karkeasti sanot-
tuna hidastamme vaikeissa tai tarkeissa kohdissa ja nopeutamme taas helpoissa kohdissa. Vaihtele-

malla tempoa luonnollisesti puhe jaksottuu hyvin ja sit4 on helppo seurata. (Mts. 45-46.)

Negatiivisia vaikutelmia heréttivat ulkokohtainen, tekstin sisaltéd painottamaton lukutapa, liian
vahvat painotukset, korkeahko saveltaso, vahdinen sdveltason vaihtelu, syntaktisia kokonaisuuksia
ja suurempia tekstikokonaisuuksia myo6tdilematén tauotus, suhteellisen hidas tempo, korosteiselta
kuulostava hitaus, hiljainen voimakkuus, lievatkin puutteet &&nentuotossa ja laadussa (kuten kuulu-
vat sisdanhengitykset, hengastyneisyys, kuiskaavuus, voimattomuus, Kireys, narina) sekd normista
poikkeava &anne /s/ (Valo 1994, 201). Jos jokin tietty &anipiirre nousee esille, se kiinnittdd myos
kuulijan huomion ja vaikuttaa kokonaisarvioon. Jos taas erityisié piirteitd ei ole huomattavissa, niin

puhe arvioidaan enemmankin kokonaisuutena. (Mts. 206.)

Aéanenarviointi on aina riippuvainen puhekulttuurista. Tiettyyn kulttuuriin kuuluvat ihmiset arvioi-
vat &4anta usein samanlaisilla perusteilla ja paatyvéat yksimielisiin tuloksiin. (Valo 1994, 69.) Tulkin
kannattaa pitdd tdma seikka mielesséan erityisesti silloin kun héan tulkkaa B-tyokieleensa péin.
Vaikka tietynlaiset danelliset piirteet olisivat tulkin A-tydkielen kulttuurissa hyvéksyttyja, voi olla,
ettd niiden kayttdminen B-tyokielen kulttuurissa ei endé toimikaan kulttuurierojen vuoksi. Esimerk-
kind Valo (1994, 194) mainitsee erot meksikolaisten ja yhdysvaltalaisten kuulijoiden odotuksista
radiojuontajien puheelle verrattuna suomalaisiin kuulijoihin. Meksikolaiset ja yhdysvaltalaiset odot-
tivat juontajalta hyvantuulisuutta ja yleiskielen mukaista &antdmistd, joita suomalaiset puolestaan
eivat odottaneet. Muutoin toiveet olivat samantyyppisid. Eroja on myos eri kulttuurien nais- ja
miesadnelle asetetuissa odotuksissa (mts. 196-197). Téllaisia mahdollisia eroja kasiteltiin osittain

myos taulukossa 1 (ks. luku 3.1.2). Valo (1994) mainitsee véaitoskirjassaan myds sen, ettd nuorem-
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mat &&net arvioitiin hanen tutkimuksessaan epavarmemmiksi, epadpatevammiksi ja epaluotettavam-
maksi kuin vanhemmat &&net. My0s miesadnet arvioitiin rinnastuvissa d&nindytepareissa aina pa-

remmiksi kuin naiséénet. (Valo 1994, 199.)

Radiojuontajille annetaan kdytanndn oppaissa neljaan ryhméan jakautuvia ohjeita. Ensiksikin juon-
tajan tulisi puhua niin kuin katsekontakti olisi olemassa, vaikka nédkoyhteytté ei olekaan. Toiseksi
tulisi puhua niin kuin kuuntelijana olisi vain yksi ihminen. Kolmanneksi juontajan tulisi puhua niin
kuin pitéisi puhuttavaa asiaa tarkeéna ja seisoisi sen takana, vaikka puhuisikin jonkun muun puoles-
ta. Neljanneksi puheen tulisi olla kielen- ja adnenk&yton sekd dantdmisen normien mukaista. (Valo
1994, 83.) Vaikka n&ma& ohjeet onkin suunnattu radiojuontajille, toimivat ne varmasti myés yhta
hyvin tulkeilla. Esimeriksi Gudgeon (2009) painottaa myo6s yleison merkitysta tulkille. Han on
huomannut puhekoulutuksessaan, ettd tulkkiopiskelijat puhuvat paljon paremmin silloin kun he
ajattelevat puhuvansa nimenomaan suoraan Yyleisolle eivétka ajattele tulkkaavansa jonkun muun

puhetta.

4.3 Vieraan kielen vaikutus aaneen

Yksi merkittava seikka, joka pitdé ottaa huomioon, kun tarkastellaan nimenomaan tulkin danenkéyt-
t04, on se, ettd tulkki voi joutua kdyttdmaan tulkatessa sekd omaa aidinkieleltaan etta vierasta kielel-
td. Tukeudun tassa luvussa suurimmaksi osaksi Syrjan (2007) nayttelijantydn vaitoskirjaan ja Jarvi-
sen (2004) puhetekniikan ja vokologian pro gradu -tutkielmaan, koska kyseisté aihetta ei ole suoma-
laisten puhujien osalta juurikaan tutkittu. Ulkomaista tutkimusta edustaa esimerkiksi Dar6 (1990),
jonka tutkimuksessa simultaanitulkki luki viidella osaamallaan kielelld tekstiotteen. Tutkimuksessa
selvisi, ettd puhujan perustaajuus (FO) oli matalin, kun han luki tekstida omalla didinkielellaan italial-
la (mts. 89). Dardn (1990, 89) mukaan tdma johtuu siitd, ettd puhuja saavutti rennoimman olotilan
lukiessaan talla kielella, ja ettd tulkkaustilanteessa myds kuulijat olisivat rentoutuneempia, kun he
kuuntelisivat kyseisen tulkin tulkkausta italiaan pdin verrattuna muihin kieliin péin. Tutkimuksen
tuloksesta ei kuitenkaan voi mielesténi vetédd ndin suoria johtopadatoksia kuulijoiden tuntemuksiin,
silla tekstit ensinndkin luettiin eik& tulkattu, eikd tutkimuksessa esitetd perusteita sille, miksi kuuli-
jat olisivat rentoutuneempia, kun puhuja kayttdd matalampaa perustaajuutta. Tassa yhteydessa tulos-
ten vertaaminen aidinkielenddn muita kieli& puhuvien perustaajuuksiin ja téllaisia puhujia kuuntele-

vien tuntemuksiin saattaisi olla avuksi.
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Puheen perustaajuuden nousu nayttéisi kuitenkin olevan yhteinen tekija vieraalla kielell& puhuttaes-
sa. Syrjé (2007) tutkii vaitoskirjassaan vieraalla kielell&4 ndyttelemisen vaikutuksia nayttelijdopiske-
lijoiden &aneen, puheeseen ja kehoon. Koska nayttelijoiden ja tulkkien tydssa on myés monia yhta-
ldisyyksid, on tamé tutkimus mielestani relevantti myos tulkkauksen ja vieraan kielen kayton kan-
nalta. Tampereen yliopiston nayttelijantyon laitoksessa toteutettiin vuosina 1995-2006 projekti,
jossa opiskelijat esiintyivat espanjaksi ja italiaksi. T&man projektin tarkoituksena oli antaa opiskeli-
joille mahdollisuus ilmaista itsedan uusilla tavoilla, kun oman kielen jo vakiintunut puhetapa ei vai-
kuttaisi heidan suoritukseensa. (Mts. 59-60.) Opiskelijat eivat tosin osanneet espanjaa tai italiaa
ennen harjoitusten alkua, mika on tietenkin suuri ongelma tulosten kéytettavyydessa tdman tyon
kannalta.

Syrjan (2007, 122) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd naisopiskelijat lukivat espanjankieliset repliikkinsa
kovempaa ja korkeammalta kuin suomenkieliset repliikkinsé. Miehilla téllaista eroa ei ollut huomat-
tavissa. Kuuntelukokeessa espanjalaisittain &&nnetyt vokaalit arvioitiin etisemmiksi kuin suomalai-
sittain adnnetyt (mts. 127). Espanjalaisittain adnnettyjen vokaalien aikana puhujien keski&anitaso oli
voimakkaampi ja perustaajuus (FO) korkeampi (mts. 129). Kun katselijat arvioivat nayttelijaopiske-
lijoiden elehdintdd suomenkielisessé ja espanjankielisessa ndytelmassd, kokivat he, ettd nayttelijat
elehtivat merkitsevésti enemmaén kuin suomenkielisessé ndytelmassé (mts. 123). Koska tutkimuksen
puhujat eivat osanneet kyseisia vieraita kielid jo entuudestaan, ei ole varmaa, tapahtuisiko tallaisia
muutoksia myo6s jo pidempaan vierasta kielta opiskelleiden joukossa. Jarvisen (2004) tutkimuksen
tulokset ovat kuitenkin osittain samansuuntaisia, mika viittaisi siihen, ettei opintojen pituudella valt-

tamaétta ole niin suurta merkitystd kaikkiin ddnenk&yton piirteisiin vierasta kielta puhuttaessa.

Jarvinen (2004) tutkii suomalaisten naisten aanta eri kielisten tekstien luennassa ja toteaa, etté vie-
ras Kieli vaikuttaa puhekorkeuteen (mts. 76). Puheen perustaajuus (FO) nousi tilastollisesti merkitta-
vasti kaikissa tutkimuksessa késitellyissé kielissé (englanti, ruotsi, saksa, ranska ja vendjd) suomen
kieleen verrattuna (mts. 57). Mahdolliseksi syyksi puhekorkeuden nousuun Jarvinen ehdottaa koe-
henkil6iden halun mukauttaa oma puhekorkeutensa sille korkeudelle, jota he kuvittelevat kielta &i-
dinkielendén puhuvien kayttavan. Myos vieraan kielen intonaation tavoitteleminen voi vaikuttaa

puhekorkeuden nostamiseen. (Mts. 76).

Ei ole ihme, ettd muutoksia I0ytyy juurikin puhekorkeuden osalta, silld onhan se erittdin tarked a&-
nen osa-alue, jolla on myds merkitysta viestin valittymisen kannalta. Eri kulttuureissa puhekorkeuk-

silla on erilaisia merkityksid. Esimerkiksi Suomessa matala puhekorkeus kertoo luotettavuudesta ja
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patevyydestd ja Britanniassa taas korkea puhekorkeus yhdistetddn puhujan korkeaan sosiaaliseen
asemaan (Scherer & Giles 1979° teoksessa Laukkanen & Leino 1999, 101-102; Valo 1994, 197).
Niinp& onkin hyvin luonnollista, ettd vieraan kielen opiskelijat jossain maarin matkivat aidinkiele-

néan puhuvia ja sopeuttavat omaa danenkorkeuttaan muihin sopivaksi.

Aanen voimakkuudessa ja laadussa ei sen sijaan ollut huomattavia eroja suomen ja vieraan Kielen
lausuntaa tutkittaessa. Kuormitusindeksissa tilastollisesti merkittdva ero oli ainoastaan englannin
kielessd, jossa pieni soinnillisen &inen osuus laski kuormitusindeksid. (Jarvinen 2004, 81-82).
Kuormitusideksi lasketaan kertomalla aanihuulten varéhtelynopeus &&nihuulivaréhtelyajalla ja ja-
kamalla se tuhannella. Korkeampi kuormitusindeksi kertoo suuremmista &&niongelmista (Rantala &
Vilkman 1999, 487). Tasta voi paatella, ettd vieraan kielen puhuminen ei rasita didinkielen puhu-
mista enempad, mikali eroa soinnissa on riittavasti. (Jarvinen 2004, 81-82). Vieraalla kielella pu-
huminen voi kuitenkin tuntua puhujasta vaikeammalta verrattuna omaan &idinkieleen (mts. 79).

Tama voi aiheuttaa lisdd jannitysta ja stressid, jotka vaikuttavat myos déneen (ks. luku 3.3.4).

Eri kielia myos artikuloidaan eri tavoin. Suomen kielessé yleistd on takainen artikulaatio, kun taas
esimerkiksi englantia artikuloidaan edempéna (Sihvo 2007, 21). Syrja (2007, 25) valitsi muun mu-
assa etisemman artikulaation vuoksi juuri espanjan kielen tutkimuskohteekseen. Tulkin pitéékin
huomata kieltd vaihtaessaan myds vaihtaa artikulointinsa. Tassakaan kohtaa ei silti saisi liioitella.
(Saresvuo & Ojanen 1988, 99.)

Tallaisten muutosten seurauksena vieraalla kielell& puhuminen voi siis rasittaa &antd enemman kuin
aidinkielelld puhuminen (Jarvinen 2004, 76). Mikali kaytossa on jatkuvasti esimerkiksi optimaalista
korkeampi puhekorkeus, rajoittaa se muiden &anellisten piirteiden kuten sévelkorkeuden ja voimak-

kuuden vaihtelua ja nopeuttaa d4&niongelmien syntymista (Laukkanen & Leino 1999, 108).

4.4 Tulkkien ddniongelmat

Koska tulkkaus on vaativaa seké henkisesti ettd fyysisesti, vaikuttaa se myos koko kehon toimin-
taan. Toimiessaan tulkkien puhevalmentajana on Gudgeon (2009) huomannut tulkeilla jannitystéa

erityisesti leuoissa, kielessd, niskassa, polvissa, vatsassa sekd olkapaissd. Koska kaikenlainen janni-

® Scherer, Klaus & Giles, Howard (toim.) 1979. Social markers in speech. Cambridge University Press, Cambridge
(Laukkanen & Leino 1999, 234).
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tys vaikeuttaa vapaata danentuottoa, voidaan yksinkertaisilla jannitysta poistavilla rentoutusharjoi-
tuksilla parantaa tulkin aanenkayttdmahdollisuuksia jo huomattavasti. Tallaiset jannitystilat voivat
olla my0s seurausta esiintymisjannityksestd, joka tulkkien hyvinkin esiintyvdd ammattia ajatellen

on varmasti hyvin yleista. (Gudgeon 2009.)

Esiintymisjannitys voi aiheuttaa tulkille suuria ongelmia &anen kanssa. Kiristyneet lihakset ja ahdis-
tunut olo tekevat vapaan &anentuoton vaikeaksi ja jos tdmé toistuu joka kerta kun tulkki tekee tyo-
tansa, voi aanen rasitustila vain pahentua. Nain tulkki joutuu jatkuvaan kierteeseen, kun toissa pitai-
si pystya puhumaan kunnolla, mutta tyot itse asiassa vaikeuttavat puhumista ja rasittavat adnentuot-
toelimistoa entisestddn. Huonon puhetekniikan seurauksena tulkille voi kehittyd esimerkiksi &ani-
huulikyhmyjé, jotka vaativat usein sairauslomaa ja suuria muutoksia aanentuotossa parantuakseen.
(Gudgeon 2009.) Syrja (2007, 133) toteaa Orlikoffiin ja Bakeniin (1988; 19897) viitaten, etta puhu-
jan perustaajuus nousee jannittdmisen ja stressitason nousun seurauksena. Niinpd jannittdminen ja
stressi nostavat luultavasti myos tulkkien dadnen perustaajuutta, mika taas rasittaa aanentuottoelimis-

toa entisestaan.

Jatkuva liian hiljainen puhuminen esimerkiksi mikrofoniin tai puhelimeen voi mygs aiheuttaa aani-
hairion. Kun oikea kontakti kuulijaan puuttuu, muodostuu puhujan ja laitteen vélille intiimi puheti-
lanne, ja aani muuttuu helposti vaimeammaksi. Tdma rasittaa kuitenkin &anihuulia paljon ja voi
pitkalla aikavalilla johtaa &anihairioon. (Aalto & Parviainen 1974, 14.) Samanlaiseen tilanteeseen

VoI joutua, jos joutuu puhumaan paljon melussa, suurissa tiloissa tai ulkoilmassa (mp.).

Informaation kasittely, sen uudelleen muotoileminen toiselle kielelle ja virheiden pelko aiheuttaa
mya0s aivan omanlaista rasitusta ddnentuotolle. Tulkin tekemat pienet virheet eivat yleensa juurikaan
héiritse kuulijaa, toisin kuin esimerkiksi tekstin painovirheet. Kuulijat nimittdin korjaavat puhujan
pienet virheet lahes automaattisesti samoin kuin tavallisessakin puheessa. (Esim. Saresvuo & Oja-
nen 1988, 101.) Pieniin virheisiin ei siis kannata takertua, koska silloin voi menettad jo seuraavaksi
tulevaa tarkedd informaatiota. Vaikka virheiden kasittelyssd onkin kyseessa enemman henkisesté

rasituksesta, voi se vaikuttaa puheeseen. Tulkki saattaa esimerkiksi puhua vahan hiljempaa, jos ei

" Orlikoff, R.B. & Baken, R.J. 1988. Fundamental frequency modulation of the human voice by the heartbeat: Prelimi-
nary results and possible mechanism. Journal of Acoustical Society of America 85, 888-893 (Syrja 2007, 334).

Orlikoff, R.B. & Baken, R.J. 1989. The Effect of the Heartbeat on Vocal Fundamental Frequency Pertubation. Journal
of Speech and Hearing Research 32, 576-582 (Syrja 2007, 334).
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ole aivan varma siitd, mit4 on sanomassa tai nopeuttaa puhettaan, kun mieleen palautuu viel& jokin

asia, jonka puhuja sanoi.

Tulkkien pitaa kyetd puhumaan myds varsinaisten tulkkaustilanteiden ulkopuolella. Jos asiakkaan
kanssa on sovittu, voi tulkin tydhon kuulua myos esimerkiksi osallistuminen aterialle tai epaviralli-
seen seurusteluun. Tulkin tuntemus eri maiden kulttuureista ja sopivista keskustelunaiheista on tés-
sékin kohtaa tarkedd. (Saresvuo & Ojanen 1988, 99.) Kunnollinen puhetekniikka antaakin tulkille
varmuutta siitd, ettd aani kestda vield tulkkauksen jalkeen asiakkaan tarjoamalla péivallisella tai

kotona perheen kanssa.

Kukaan tulkki ei tietenkaan toivo itselleen aanihairiota, joka pahimmassa tapauksessa voi estaa
tyonteon pitkéksi aikaa. Aanihairio voi kuitenkin syntya akkia, jos danenkayton ongelmia ja oman
adnen vaatimuksia ei tiedosteta. Kun &énentuotto alkaa olla vaikeaa tai 44ni alkaa vasya, pitdisi sen
kayttod vahentdd. Liika pinnisteleminen saa aikaan sen, ettd puhe tulee liian nopeasti, kovaa ja kor-
kealta ja rasittaa néin jo valmiiksi vasynytta danentuottoelimistéd (Sihvo 2007, 51). Tulkin pitaa
mya0s tunnistaa omat rajansa ja kieltaytya tyosta, silloin kun &ani ei ole toimintakunnossa. Tadma voi
osoittautua valilla todella hankalaksi, mutta pitkélla tdhtdimelld on parempi, ettd dani saa toipua

rauhassa.

4.5 Paralingvistiikka tulkkauksessa

Tassa luvussa késitelladn lyhyesti sek& konsekutiivi- ettd simultaanitulkkaukselle yhteisia paraling-
vistiikkaan liittyvié asioita. Osa tulkin &&nenkayttoa tarkastelleista tutkijoista sijoittaa tutkimuksen-
sa ensisijaisesti yldkésitteen “nonverbaalinen viestintd” alle (esim. Ahrens 2004). Tdméa on mieles-
tani kuitenkin hieman liian kaukaa haettu kasite, sill4 ovathan esimerkiksi intonaatio tai puheen
tauotus selvasti molemmat ensisijaisesti paralingvistiikkaan kuuluvia asioita. Niinpé olenkin valin-
nut oman tarkasteluni ylakasitteeksi paralingvistiikan, joka on mielesténi paljon selkedmpi ja ku-
vaavampi kasite aanenkayttoon suoraan liittyville seikoille. Suurin osa paralingvistiikan tutkimuk-
sesta tulkkauksen alalla liittyy simultaanitulkkaukseen, mink& vuoksi ainoastaan simultaanitulkka-
ukseen liittyvid paralingvistiikan erikoispiirteita kasitelld&n laajemmin vield luvussa 4.7.4. Tutki-
mustiedon puutteen vuoksi paralingvistiikan tarkastelu konsekutiivitulkkauksen osalta rajoittuu tés-

sd luvussa esiteltyyn aihetta yleisesti késittelevaan tietoon.

38



Paralingvistiikka on yksi osa nonverbaalista viestintad, ja sill4 tarkoitetaan puhutun kielen ohessa
esiintyvié seikkoja, kuten danenvari, puhenopeus, artikulaation selvyys ja tauotukset. Paralingvistii-
kan tarkeimpana tehtdvana on valittaa tunnetiloja. (Laukkanen & Leino 1999, 92.) Tunnetilaan ja
sen ilmaisemiseen liittyy psykofyysinen aktiviteettitila, jonka voimakkuus vaihtelee tunteesta riip-
puen. Esimerkiksi vihalla tai ilolla on suurempi aktiviteettitila kuin surulla tai hellyydell&. VVoimak-
kaan psykofyysisen aktiviteettitilan seurauksena puheen savelkorkeus, voimakkuus ja tempo kasva-
vat ja adnenlaatu muuttuu hyperfunktionaaliseen suuntaan. Myos artikulaatio selventyy. Pienemman
aktiviteettitilan seurauksena savelkorkeus, voimakkuus ja tempo laskevat, artikulaation selkeys
heikkenee ja d4nenlaatu muuttuu hypofunktionaalisemmaksi. (Mts. 92-93.) Matalalla puhekorkeu-
della ja tummalla danenvarilla tavoitellaan vakuuttavuutta tai uhkaavuutta, kun taas korkeammalla

puhekorkeudella ja heledlla &&anenvérilla pyritaan ystavallisyyteen tai vaarattomuuteen (mts. 97).

Hyvan tulkkauksen varmistamiseksi tulkin pitd4 tuntea kielelle ominaiset &antdmistavat ja paraling-
vistiset keinot, jotka antavat mahdollisesti lisatietoa esimerkiksi puhujan iastd tai taustasta. Kun
tulkki tuntee tallaiset piirteet, han voi l16ytaa helpommin puhujan tyyliin sopivat ilmaukset ja luoda
puheelle oikeanlaisen tunnelman. (Saresvuo & Ojanen 1988, 103.) Tulkin pitdd myds ymmartaa
kulttuurien véliset erot paralingvistiikassa. Esimerkiksi pohjoiseurooppalaisten kuulijoiden mielesta
eteldeurooppalaisten kovalla danenvoimakkuudella kdyma tavallinen keskustelu saattaa kuulosta

vdittelylta. (Iglesias Fernandez 2011, 36.)

Puhujan paralingvististen viestien toistamisessa pitdé kuitenkin séilyttda kohtuus. Puhujaa mahdol-
lisesti liiallisesti matkivalla adnenké&ytolla tulkista saattaa tulla huomion keskipiste, mik& ei ole tar-
koituksena (Saresvuo & QOjanen 1988, 98; Lee 2011, 4). Paralingvistiset keinot ovat myos kytkok-
sissa puhetekniikkaan. Tarvittavien painotusten tai voimakkaan &anen tuottaminen voi olla mahdo-
tonta puutteellisella tekniikalla. Puheteknisten harjoitteiden kautta on myds mahdollista oppia tun-

nistamaan erilaisia paralingvistisia keinoja ja niiden mahdollisia kayttotarkoituksia.

4.6 Konsekutiivitulkkauksen haasteet

Konsekutiivitulkkauksessa on simultaanitulkkaukseen néhden se etu, ettd siind tulkki on yleensa
konkreettisesti lasnd. Simultaanitulkkaushan tapahtuu yleensd mikrofonin ja kuulokkeiden valityk-
selld, joten tulkki ei pysty vélittdmaan lisatietoja esimerkiksi ilmeiden tai eleiden avulla (esim. Hie-

tanen 2004, 286-287). Myos lisakysymysten esittdminen on konsekutiivitulkkauksessa helpompaa.
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4.6.1 Puheenvuorot

Joskus tulkattava saattaa innostua aiheestaan niin paljon, ettei huomaa antaa tulkin tulkata vélissa.
Talldin konsekutiivitulkin pitda itse aktiivisesti pyytdd puheenvuoroa. (Saresvuo & Ojanen 1988,
85-86.) Tulkki voi konsekutiivitulkkauksessa yleensédkin sédadellda paremmin omaa puhetempoaan,
kun hénen ei tarvitse jatkuvasti kuunnella ja yrittada ehtia puhumaan mahdollisimman samanaikai-
sesti puhujan kanssa (esim. Dejéan Le Féal 1998, 306). Konsekutiivitulkki ei saisi kuitenkaan kayt-
tdd missdan tapauksessa pidempéa aikaa puheen tulkkaamiseen kuin alkuperdiseen puheeseen on
kaytetty. Konsekutiivitulkkien odotetaan kayttdvan korkeintaan noin kolme neljésosaa alkuperai-
seen puheeseen kuluneesta ajasta. (Jones 1998, 5.) Tulkin tulisi tuottaa puhe tehokkaasti, tasaisella
tahdilla ja ilman epérdintia tai turhaa toistoa. Puhenopeutta voi vaihdella, jos se tehddén tarkoituk-
sellisesti, esimerkiksi numeroiden tai nimien korostamiseksi. Toistoa voi kayttaa alkuperdisen puhu-
jan tavoin jonkin asian painottamiseen, mutta esimerkiksi sanojen etsimiseen toistoa ei tulisi kéyt-
tdd. (Mts. 40-41.) Liian nopea puhe ei kuitenkaan ole suositeltavaa, sill4 se voi puuroutua ja siit4
voi olla mahdotonta saada selvaa (esim. Ahonen-Makeld 1985, 45).

Toisaalta itse puhuja saattaa hammastya siitd, kuinka kauan tai kuinka vahan aikaa tulkki kéayttaa
jonkin asian tulkkaamiseen ja voi epéilld ndin tulkin luotettavuutta. Ennen tulkkauksen aloittamista
olisikin hyva tehda asiakkaalle selvéksi esimerkiksi mahdolliset erot kielten lauseiden ja sanojen
pituuden seké tulkin ja puhujan puhenopeuden vélilla. Myos joidenkin termien selittdmiseen saattaa
mennd kauan aikaa, mika voi kummastuttaa puhujaa. Rauhallisuus on kuitenkin joka tapauksessa

parempi vaihtoehto kuin liiallinen kiirehtiminen.

4.6.2 Yleiso

Konsekutiivitulkin pitdd ymmartada olevansa esiintymisen kannalta samanlainen puhuja kuin kuka
tahansa muukin julkisesti puhuva. Hanen pitéé ottaa kontaktia yleisoonsa, puhua selvasti ja artiku-
loida selkeasti. (Jones 1998, 40.) Kun tulkataan konsekutiivisti, on tarkead, ettd puhe suuntautuu
kuulijaan péin (mp.). Jos tulkki esimerkiksi tulkkaa molempiin kielisuuntiin péin eli kahdelle henki-
I6lle tai rynmélle, pitdd hanen muuttaa asentoaan niin, ettd kulloinkin kuuntelijoina toimivat henki-
16t kuulevat tulkin puheen. Tulkin kannattaa siis istua tai seistd puhujien valissa, jotta h&nella olisi
paras mahdollinen paikka seka kuuntelun ettd puhumisen kannalta. Puolelta toiselle k&éntyillessa
pitéd silti pitdd huoli siit, ettd asento ja ryhti pysyvat hyving, jotta on mahdollista tuottaa aanta
kaikkein taloudellisimmin (esim. Sihvo 2007, 22-30). Pelkkda paan kaantelyd kannattaa valttaa,

silld se kasvattaa turhaan lihasjannitysta ja kuormittaa niskan lihaksia (ks. luku 3.3.6.). Gudgeon
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(2009) kiteyttaa tulkin hyvéan asennon merkityksen seuraavasti: "It is vital for the interpreter to sit in
a balanced, grounded way that allows them to breathe, to let energy flow easily, to allow mental
focus and physical expressiveness”. Myds katsekontaktin séilymiseen kannattaa kiinnittdd huomio-

ta, silld se auttaa kuulijaa ymmartdmaan viestin paremmin (esim. Valonen 2004, 53-54).

Aanenvoimakkuuden pitaa olla myds sopiva yleisomadraan nihden. Kun puhutaan pitkdan kovalla
voimakkuudella, pitaa taukojen olla pidempia ja lauseiden lyhyempid, jotta hyva hengitysrytmi sai-
lyy (Sihvo 2007, 80-81). Yhdelle kuuntelijalle voi puhua huomattavasti hiljaisemmalla &anelld kuin
monelle, vaikka tila pysyisikin samana. Tulkin pitdd myos ottaa huomioon se, ettd vaikka yleiso ei
kuulisikaan kunnolla, ei siitd yleensad ilmoiteta. Joku kuuntelija voi olla jollakin tavalla kuulo-
ongelmallinen ja hyvinkin riippuvainen tulkin huomaavaisuudesta. Kehonkieli ja ilmeet auttavat
selkiyttdmaén asioita, mutta nekaan eivat riita loputtomiin pitkdn puheen aikana. Olisikin hyva, jos
tallaisista kuulo-ongelmista kerrottaisiin tulkille etukateen, mutta usein niita héapeill&dan ja piilotel-
laan. (Sihvo 2007, 48-49.)

4.6.3 Tila

Konsekutiivitulkkaus voi myos tapahtua erilaisissa tiloissa, jolloin pitad ottaa huomioon tilan aset-
tamat vaatimukset (ks. luku 3.3.3.). VVoi olla, etté tilassa on esimerkiksi ilmastointilaite tai video-
tykki, jonka aiheuttama kohina pakottaa tulkin joko puhumaan kovempaa tai muutoin hdiritsee vies-
tin kulkua (Sala ym. 2003, 24-26). Tallaisessa tilanteessa pienikin paikan vaihto voi tuoda merkit-
tavaa hyotya seka tulkin ettd kuulijoiden kannalta. Kaikuisassa tilassa mikrofonin kayttaminen olisi
hyodyllistd, mutta pitdé ottaa myos huomioon se, kuinka itse mikrofonin késittely onnistuu. Jos pu-
hujia ja tulkkeja on useampia, ja mikrofoneja vain yksi, voi mikrofonin kayttdminen ja sen jatkuva

henkil6lta toiselle siirtely aiheuttaa liikaa ylimaardista halya ja ongelmia. (Mts. 38-39.)

Ulkona tulkattaessa esimerkiksi liikenne tai muut ihmiset saattavat aiheuttaa jatkuvaa taustahélya ja
aani leviéa laajalle heijastavien pintojen puutteen vuoksi (Sihvo 2007, 56). Tulkin pitaa talléin kiin-
nittdd erityistd huomiota asentoonsa ja puhesuuntaansa. Puhenopeus pitdd my6s muistaa ajoittaa
tilaan sopivaksi (ks. luku 3.3.3.). Suun riittdva aukaiseminen ja kielen etinen asema lisdavat danen
kuuluvuutta (Laukkanen & Leino 1999, 85; vrt. luku 3.2.5). My0s asian sisélto pitédé ottaa huomi-
oon esimerkiksi &&nenvoimakkuutta valittaessa. Voi olla, ettd tulkin pitdd tulkata hyvin yksityisia
asioita hyvin julkisella paikalla, ja miellyttdvan tulkkauskokemuksen aikaansaamiseksi tulkin hie-

novaraisuus on valttamatonta.
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4.7 Simultaanitulkkauksen haasteet

Simultaanitulkkaus tapahtuu yleensa erilaisten apuvélineiden kuten mikrofonin ja kuulokkeiden
avulla. Tulkki saattaa olla kuulijoiden ndkymattomissa tulkkauskopissa eiké voi viestida muuten kuin
adnensa avulla. Talloin painotusten, adnenvoimakkuuden ja sévelkorkeuden vaihtelujen pitéé olla
kohdallaan, jotta vaarinymmarryksilta valtytdédn (Gudgeon 2009). Kunnollinen puhetekniikka onkin

simultaanitulkille viela tarkeampaa kuin konsekutiivitulkille (Saresvuo & Ojanen 1988, 98).

4.7.1 Mikrofonitekniikka

Samanaikainen puhuminen ja kuunteleminen ei ole luonnollinen toiminto, vaan sité pitaa harjoitella
(Jones 1998, 72). Simultaanitulkkauksessa tulkin pitd& kuunnella itse puhujan lisdksi myos sita,
mitd han itse puhuu. Tdman vuoksi on tarkead, ettd kuulokkeita pidetaan silla tavoin, ettd on mah-
dollista kuulla sek& tulkattava ettd oma tulke. Tallaisen kuuntelun mahdollistamiseksi on olemassa
erilaisia tekniikoita (kuulokkeet osittain korvilla, vain toinen kuuloke korvalla), joita kokeilemalla
tulkki 10ytad itselleen parhaiten sopivan keinon. Alkuperéisen puheen &&nenvoimakkuus pitéisi
my06s pitad mahdollisimman hiljaisella, jottei joudu itse kilpailemaan sen kanssa. Adnen turha rasit-
taminen ei ole hyvastd, eivatka kuulijatkaan nauti, jos tulkki huutaa heidan korviinsa tuntikausia.
Tulkkiparillekin tallainen tilanne on erittain epdmukava. (Mts. 72—73.) Jatkuva liian hiljainen pu-
huminen mikrofoniin voi myo6s aiheuttaa &&nihairion. Kun oikea kontakti kuulijaan puuttuu, muo-
dostuu puhujan ja laitteen vélille intiimi puhetilanne. Talldin daani muuttuu helposti vaimeammaksi,

mika rasittaa danihuulia paljon. (Aalto & Parviainen 1974, 14.)

Tulkilla pitéisikin olla perustiedot mikrofoniin puhumisen tekniikasta ja omasta puhetyylistaan,
jotta hdn voi minimoida mikrofonin aiheuttamat epamiellyttavat vaikutukset (AIIC-New Interpre-
ters Network (VEGA)). Tasainen tavallinen puhed&nen voimakkuus on paras seka tulkille ettd kuu-
lijoille. Jotta &&nenlaatu pysyy tasaisena, mikrofoniin tulisi puhua samalta etéisyydelté ja turhaa
heilumista tai kaantyilemista pitaisi valttdd. (Jones 1998, 73.) Oikean etdisyyden ldytamiseen kan-
nattaa panostaa, silld liian 1ahell& mikrofonia puhuttaessa &d&net véaristyvét ja lilan kaukaa &ani ei
valttdmattd endé kuulu. Mikrofoni vahvistaa myos epamiellyttavat aanet, kuten vaikka ilman hauk-
komisen, validdnet sekd muun kopissa tapahtuvan toiminnan, kuten paperien rapistelun tai veden
kaatamisen lasiin. (Esim. AIIC-New Interpreters Network (VEGA).) Kuulija ei voi aina mygskaan
valittda tulkille tietoa siité, ettd tima puhuu liian kovaa tai liian hiljaa, joten laitteiden testaaminen

ja sopivan aanenvoimakkuuden etsiminen ennen itse tulkkaustilannetta on erittdin tarkedd. Muuten-
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kin laitteiden kayttod kannattaa harjoitella, jotta itse tulkkaustilanteessa voi keskittyd mahdollisim-
man paljon tulkkaamiseen laitteen k&yton sijaan (esim. Sala ym. 2003, 38—39).

4.7.2 Tulkkauskopit

Tulkkauskoppien olosuhteet eivat mydskéén ole aina ideaaliset adnentuotolle. Kansainvélisen kon-
ferenssitulkkien liiton AlIC:n konferenssitulkkien tydoloja tarkastelleessa tutkimuksessa saatiin
selville, ettd kaikissa liikuteltavissa tulkkauskopeissa suhteellinen ilmankosteus oli kuuden tunnin
tyoskentelyn jalkeen epamiellyttava®. Samoin kiinteista kopeista lahes puolessa ilmankosteus oli
epamiellyttava. Liian alhainen ilmankosteus aiheuttaa kuivuuden tunteen kurkussa ja vaikeuttaa
aanentuottoa. Liséksi tulkkauskoppien lampétila oli ldhes kaikissa liikuteltavissa kopeissa jo puo-
lentoista tunnin jalkeen epamiellyttava®. Kaikissa liikuteltavissa kopeissa epamiellyttava lampotila
saavutettiin kolmen tunnin tydskentelyn jéalkeen, ja péivan keskilampétilaksi muodostui 24,4 °C.
Kiinteistd kopeista 71 prosenttia oli epamiellyttavan lampotilan alueella kolmen tunnin tydskentelyn
jalkeen, ja 77 prosenttia saavutti tdmén alueen tyopdivan aikana. Keskiarvo kiinteissa kopeissa oli
22,7 °C. (Mackintosh 2002.) Liian lammin ilma vasyttad ja korostaa huoneilman kuivuutta, kun taas

lilan kylma ilma tai vetoisuus lisda lihasjannitysta (Sala ym. 2003, 24).

Pitdd myo6s muistaa, ettd simultaanisti tulkatessa tulkkeja on yleensé kaksi samassa kopissa (esim.
Pdochhacker 1998, 303). Jos toisella tulkilla on ongelmia &&nensa kanssa, voi tdma jannitys tarttua
my0s toiseen tulkkiin. Suljetussa tilassa tunteet tarttuvat helposti myos toisiin. (Dam 2002.) Kun
kaytetdan reletulkkausta, on puheen kuulijoina myds toisia tulkkeja. Talléin yhden tulkin aanion-
gelmat voivat rasittaa jo valmiiksi vaativan tehtdvéan kanssa kamppailevia tulkkeja. (Esim. Tempini
2002; Vegara Bacci Di Capaci 2003.)

4.7.3 Puhenopeus

Kaikilla ihmisilla on oma yksiléllinen puhenopeutensa, jota he myds noudattavat, jos hairitsevia
tekijoitd ei ole olemassa (Ahonen-Makeld 1985, 47). Simultaanitulkkauksessa tdmé pitdéd ottaa
huomioon, koska tulkin ja puhujan normaalit puhenopeudet saattavat erota toisistaan. Simultaanisti
tulkattaessa tulkki ei voi vaikuttaa siihen kuinka nopeasti puhuja puhuu, vaan hénen pitaa pysya

tahdissa mukana (esim. Hietanen 2004, 286-287). AlIC:n teettdman tutkimuksen mukaan merkitta-

& llmankosteus lasketaan hyvaksi, kun se on 5060 prosentin valilla, hyvaksyttavaksi 45-65 prosentin valilla ja epamiel-
lyttdvaksi kun se laskee alle 45 prosentin tai nousee yli 65 prosentin (Mackintosh 2002).

® Suositeltu lampétila on 20-21°C, kun taas alle 18 °C tai yli 22 °C menevat arvot maaritellaan epamiellyttaviksi
(Mackintosh 2002).
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vin tulkeille stressia aiheuttanut seikka tulkkausvuoron aikana oli liian nopea puhuja. Taman vaih-
toehdon valitsi vastaajista 54 prosenttia. Seuraavaksi eniten stressid aiheuttivat tekstin monimutkai-
suus (50 %), aihe (48 %), suoraan paperista lukeminen (34 %), vaikea aksentti (31 %) ja tulkkaus-
kopin epdmukavuus (24 %). (Mackintosh 2002.)

Varhaisissa tutkimuksissa selvitettiin tulkkauksen kannalta optimaalinen puhujan puhenopeus, joka
oli noin 95-120 sanaa minuutissa (Vuorikoski 2004, 322-333 siteeraa teoksia Goldman-Eisler
1967% ja Gerver 1969). Naissa tutkimuksissa ei kuitenkaan otettu huomioon kielikohtaisia eroja
tai erilaisten aiheiden vaativuutta(Vuorikoski 2004, 322), mutta puhetekniikan kannalta tdma on
silti mielenkiintoista tutkimustietoa, jota voi k&yttda hyddyksi silloin kun tarkkailee puhenopeuksia.
Myohédisemmissa tutkimuksissa on myds huomattu, ettd tulkit kuuntelevat valikoivasti ja jattavat
usein tulkkaamatta esimerkiksi vélidéania, joissa ei ole varsinaista siséltdd. Tama johtuu kongitiivi-
sista rajoituksista, joiden vuoksi olisi erittdin raskasta prosessoida myos tallaisia siséllon kannalta
vahemman tarkeitd asioita. (Wadensjo 1998, 147.)

Tutkimuksissa on kuitenkin todettu, ettd simultaanitulkit sailyttavat yleensd oman puhenopeutensa,
vaikka puhujan puhenopeus vaihtelisikin suuresti. T&méa ei kuitenkaan pade poikkeuksellisen hi-
taassa puheessa. (Esim. Lederer 19812 ja Déjean le Féal 1978 teoksessa Saresvuo & Ojanen
1988, 159.) Jonesin (1998, 113) mukaan tulkkien pitdisi puhua vielé tavallista rauhallisemmin ja
selkedammin silloin, kun puhuja itse puhuu todella nopeasti. Jos tulkki yrittdd pysytella nopean pu-
hujan tahdissa, ei hénell& ole aikaa analysoida puhetta ja tulkata sitd jarkevésti (mp.). Kuulijoita voi
myos kayttdd apuna ja kehottaa heitd pyytdmaan, ettd puhuja puhuisi hitaammin (mts. 114). Nope-
asti puhuvaa puhujaa tulkattaessa on téarkeintd, etta tulkilla on tiedossa jonkinlainen strategia, jota
han kayttaa selvitakseen tilanteesta. Tallaisia strategioita voivat olla esimerkiksi uudelleenmuotoilu

tai puhujan puhetahdissa pysytteleminen. (Esim. Meuleman & Van Besien 2009.)

Liian nopeasta puhenopeudesta seuraa monenlaisia ongelmia tulkin &&nenkaytolle. Tulkki saattaa

joutua pinnistelemé&éan liian pitkid lauseita, jolloin &nentuotto ei ole optimaalisimmillaan. Myos

1% Goldman-Eisler, Frieda 1967. Sequential temporal patterns and cognitive processes in speech. Language and Speech
10. 122-132 (Vuorikoski 2004, 335).

1 Gerver, David 1974. The effects of noise on the performance of simultaneous interpreters. Acta psychological 38.
159-167. University of Durham (Vuorikoski 2004, 335).

12 |_ederer, Marianne 1981. La traduction simultanée. Lettres modernes. Minard, Pariisi (Saresvuo & Ojanen 1988,
171).

3 Dé¢jean le Féal, Karla 1978. Lectures et improvisations — Incidences de la forme de I’énoncitation sur la traduction
simultanée. Thése de Doctorat de 3¢ Cycle. ESIT, Pariisin yliopisto (Saresvuo & Ojanen 1988, 166).
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hengityksen rytmittdminen voi olla vaikeaa, koska tulkki ei voi tietdd, milloin puhuja on valmis ja
milloin hén aikoo vield jatkaa lausetta tai kokonaisuutta. Tavallisen hengitysrytmin hairiintymisen
seurauksena tulkki saattaa huomaamattaan pidattdd hengitystédén pitkankin aikaa tai sitten hengittaa
aivan liian usein. Tulkilta voi myds loppua happi kesken tai han voi hengittad liilan aanekkaasti tai
pinnallisesti. (Gudgeon 2009.) Tulkille tavoiteltavin hengitystekniikka on sellainen, jossa keuhkot
saadaan tayteen yhdell& lyhyelld ja d4nettdmalla hengenvedolla ja sitten tyhjennetaan ne rauhalli-
sesti ja pehmeasti (Tempini 2002). Téllaiset ongelmat eivat valttamatta normaalissa kasvokkain

puheessa korostu niin paljon kuin mikrofonin vélityksell& tapahtuvassa simultaanitulkkauksessa.

4.7.4 Paralingvistiikka simultaanitulkkauksessa

Simultaanitulkkaus on viestintatilanteena hyvin omalaatuinen. Siind kontakti on lyhytkestoista ja
yksisuuntaista. (Garcia Becerra 2011, 22). Tallaisessa kommunikaatiotilanteessa nonverbaalisella
viestinnalla on erittdin suuri merkitys ensivaikutelman syntymisessé (vrt. DeGroot & Gooty 2009).
Nonverbaalinen viestintd vaikuttaa my0s vahvasti simultaanitulkkauksen laadun arvioimiseen
(Garcia Becerra 2011, 31). Simultaanitulkin nonverbaalisen viestinndn mahdollisuudet rajoittuvat
hyvin pitkélti paralingvistiikan kayttéon. Puhuja voi kayttaa esityksessadn esimerkiksi eleitd, ilmei-
td, painotuksia tai graafista materiaalia. Simultaanitulkilla ei kuitenkaan ole tatd mahdollisuutta,
sill& hanen tuottamansa puhe kuullaan ainoastaan kuulokkeiden kautta. (Ahrens 2004, 227.) Para-
lingvistiikan hyddyntdminen vaatii kuitenkin toimiakseen toimivaa puhetekniikkaa. Paralingvistiset
keinot, kuten puheen sopiva tauottaminen ja puhenopeuden kontrollointi ovat asioita, joita voidaan

harjoittaa puheteknisilla harjoitteilla.

Simultaanitulkkauksen ainutlaatuinen viestintatilanne on aiheuttanut sen, ettd simultaanitulkkien
tulkkauksessa on olemassa tiettyja tyypillisia ominaisuuksia (esim. Williams 1995; Ahrens 2004),
vaikka ideaalitapauksessa tulkkauksen pitéisikin kuulostaa vapaalta puheelta (Ahrens 2004, 228.)
Esimerkiksi tulkin kokema stressi valittyy padasiallisesti &anen kautta. Stressi voi kuulua korkeana
aanenkorkeutena, epédsujuvana puheena, monotonisena intonaationa ja taytettyind taukoina. Téllai-
set ongelmat voivat arsyttda kuulijoita, mutta myos sekéd samassa kopissa tyoskentelevia etté releel-
ta tulkkaavia tulkkikollegoita. (Iglesias Fernandez 2011, 46.) Muita simultaanitulkkauksessa ylei-
sid paralingvistiikkaan liittyvia ongelmia ovat esimerkiksi epétasainen rytmi, kova &&nenvoimak-

kuus ja poikkeava painottaminen (Williams 1995, 47).
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Intonaation ja taukojen avulla voidaan selkeyttéda koko puheen sisaltoda. Samoin tulkin tulisi kayttaa
hyvakseen sekd intonaatio ja taukoja. (Jones 1998, 41.) Tulkin pitaisi k&yttd4 sopivaa intonaatiota ja
valttdd monotonista &anta (mts. 71). Tama ei kuitenkaan aina onnistu. Esimerkiksi simultaanitulkit
eivét voi tietdd kuinka puhuja jatkaa puhettaan, mink& seurauksena heidan danestaan voi kuulla ta-
mé&n odotuksen tilan. Sen kuulee usein lauseen lopussa nousevana intonaationa. Monissa kielissa
lauseen lopun nouseva intonaatio kertoo yllattymisesta tai kysyvasta lauseesta, ja jos tdt4 nousevaa
intonaatiota kaytetaan jatkuvasti, on kuulijan erittdin hankala ymmartaa, milloin lauseet alkavat tai

loppuvat ja mika lause on toteamus ja mika puolestaan kysymys. (Mts. 129.)

Ahrens (2004) tutki saksalaisten simultaanitulkkien tulkkausta englannista saksaan. Tulkattava puhe
sisalsi vapaalle puheelle tyypillisid piirteitd, kuten akillisid puhenopeuden vaihteluita, epardintia,
valiaania ja vaarin aloitettuja kokonaisuuksia, joiden aikana tulevaa puhetta suunniteltiin. (Mts.
229.) Ahrens (2004, 230) viittaa Shlesingerin (1994'%) aikaisempaan tutkimukseen, jossa huomat-
tiin, ettd simultaanitulkkauksessa kédytetddn usein hieman nousevaa loppuintonaatiota. Ahrensin
(2004, 230) tutkimus vahvisti tdméan tuloksen, mutta han kuitenkin ehdottaa, ettd tama olisi simul-
taanitulkkauksessa jo niin tyypillistd, etteivat kuulijat tai tulkit edes huomaa sita. Tulkeilla on myos
muita keinoja erottaa kokonaisuudet toisistaan, kuin vapaassa puheessa usein kéytetty lauseen lo-
pussa laskeva intonaatio (mp.). Esimerkki téllaisesta keinosta on pieni tauko ennen uutta ajatusko-
konaisuutta yhdistettynd uuden kokonaisuuden aloittavan, rakennetta selkeyttavan sanan tai lausah-
duksen (structure marker) painottamiseen (mts. 234). Tallaisten rakennetta selkeyttavien rakentei-
den (esimerkiksi en: this, let’s go on with; sa: gut, also™®) kéyttd osoittautui muutenkin hyvin paljon
kaytetyksi keinoksi, jolla tulkit loivat puheeseen koheesiota. Tama tuli erityisesti esille, jos tulkit
joutuivat jattamaan jotain pois lyhentdékseen puheen ja tulkkauksen valistd viivettd (ear-voice-
span). (Mts. 235.)

Sopivat tauot antavat puhujalle ja kuulijalle aikaa késitell& tietoa ja auttavat tarkean asian erottelus-
sa (esim. Valonen 2004, 89-90). Tulkki voi myos vallan hyvin olla hetken hiljaa ja mietti& vaikkapa
sanaa tai lauseen muodostamista sen sijaan, ettd alkaisi heti selittdd jotain, mista ei ole varma. Joi-
denkin tulkkien mielestd jatkuvan puheenvirran yllapitdminen on erittéin tarkead, jottei yleis6 muu-

tu karsiméttomaksi tai menetd luottamustaan tulkkiin, koska he pelk&&védt menettavénsa tarkeéda

' Shlesinger, Miriam 1994. “Intonation in the production and perception of simultaneous interpretation”. Lambert, S. &
Morser-Mercer B. (toim.) 1994. Bridging the Gap: Empirical Research in Simutaneous Interpretation. John Benjamins,
Amsterdam & Philadelphia. 225-236 (Ahrens 2004, 238).

1> Esimerkit Ahrens 2004, 227-237.
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tietoa. Jotkut kuulijatkin ovat tdssd ymmarryksessa ja saattavat alkaa elehtid tulkille tai teknikoille,
jos kuulokkeista ei kuulukaan muutamaan sekuntiin mitéan. (Jones 1998, 128-129). Hiljaisuus ei
kuitenkaan ole tyhjaa tilaa, vaan sen aikana kuuntelijoilla on aikaa esimerkiksi miettid jo sanottua
(esim. Valonen 2004, 89-90). Pitaa kuitenkin olla tarkkana, ettei taukoa tayta turhilla valiaanilla,
silld ne kuulostavat kuulijan korvaan hairitsevammalta kuin pelkk& hiljaisuus (esim. Moser 1995,
21; Valonen 2004, 90). Toisaalta taas hiljaisiakaan taukoja ei saisi kayttaa liikaa. Pradas Macias
(2006, 25) selvitti tutkimuksessaan hiljaisten taukojen vaikutusta kuulijoiden arvioihin simul-
taanitulkkauksen laadusta. Hiljaisia taukoja runsaasti sisaltanyt tulke arvioitiin sujuvuudeltaan huo-
nommaksi kuin ilman taukoja ollut puhe, miké viittaisi siihen suuntaan, etta liiallinen taukojen kéyt-
t0 ei olisi hyvasta simultaanitulkkauksessa (mts. 38). Tauot eivat mydskaan saisi sijoittua lauseiden

keskelle sen vuoksi, etta tulkki pohtii jatkoa tai odottaa lisaa tietoa puhujalta (Jones 1998, 130).

Yrittdessadn tehda tulkkaamansa puheen sisallosta ja jarjestyksesta selvan seka itselleen ettd kuuli-
joilleen, tulkit ovat taipuvaisia tekemé&an liian vahvoja painotuksia (esim. Kalina 1998, 200). Liialli-
sen painotuksen kaytto ei ole kuitenkaan suositeltavaa. Erityisesti kannattaa huomioida tekstit, jois-
sa itse sisaltdd ei ole kovin paljon. Jos téllaisessa tekstissa tulkki painottaa lilan monia sanoja, ko-
rostuu tekstin tyhjyys ja tulkki kuulostaa huonolta puhujalta. (Jones 1998, 129.) Williamsin (1995,
47) tutkimuksessa keskityttiin puolestaan poikkeavaan painotukseen, joka voi aiheuttaa ongelmia
myos kuulijalle, koska painotusten yhtend tehtdvana on osoittaa tekstin rakenne ja asioiden véliset
suhteet. Williams (1995, 51) ehdottaa poikkeavan painotuksen yhdeksi syyksi sitd, ettd puhuja kéyt-
tdd puheessaan voimakasta painotusta, jonka tulkki toistaa saman tien, eli siis viiveen seurauksena
jo tulkatessaan viel& edellista asiaa. Niinpd painotus tulisikin hieman etuajassa tarkoitettuun verrat-
tuna. Syyta tdhan ilmiéon ei varsinaisesti tiedetd, mutta asia selittynee osittain ihmisten taipumuk-
sella mukauttaa puheensa perustaajuutta (FO) keskustelukumppaninsa puhetaajuuden mukaiseksi.
Toinen mahdollinen selitys johtuu siita, ett4 sddtelemme omaa puhettamme kuulonvaraisesti. Koska
tulkki kuulee samaan aikaan sekd oman etté tulkattavan puheen, saattavat ndmé kaksi aantd menna
sekaisin ja tulkki saateleekin omaa puhettaan puhujan &inen perusteella. (Mts. 56-57.) Williams
(1995, 58) muistuttaakin, ettd kaikki painottaminen ei valttamattd tapahdu tahdonalaisesti, vaan voi

olla seurausta automaattisista mekanismeista.

Oikeanlaisen danensavyn valitseminen voi olla hankalaa. Valintaa ohjaa nimittdin ainoastaan tulkin
oma vaisto ja taito. Tulkkauksesta aiheutuvat paineet saattavat johtaa esimerkiksi siihen, etta tulkki
yrittdd kuulostaa &érettoman rauhalliselta puhuessaan. Tdma voi johtaa monotoniselta kuulostavaan

tulkkaukseen, joka puolestaan saattaa kuulostaa silté, ettd tulkki on tylsistynyt tai jopa ylimielinen.
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Tallaisella tulkkauksella on vaikea kommunikoida onnistuneesti, koska se lahinna arsyttaa yleisoa.
(Jones 1998, 129.)

Véliaanet voivat myos aiheuttaa ongelmia. Vaikka ne meidan kulttuurissamme viestivatkin yleensé
eparointia tai harkintaa, niin toisissa kulttuureissa niiden kayttd ei valttamatta ole hyvéksyttya.
Niinpa tulkin tulisikin pitdytya pelkan viestin tulkkaamiseen, eika yrittdd véalittad validanien anta-
maa informaatiota. (Besson, Graf, Hartung, Kropfhausser & Voisard 2005.) On kuitenkin térkeé&a
huomata, ettd vaikka konferenssitulkkauksessa puhetta pyritdan siistimaan niin, ettd esimerkiksi
puhujan epérointi ja kielioppivirheet jatetddn tulkkaamatta, voi téllaisten seikkojen tulkkaaminen
olla valttamatonta toisissa yhteyksissa. Esimerkiksi oikeudessa puhujan kayttdma puhetyyli'® voi
vaikuttaa hanen saamaansa tuomioon, ja niinpa myos tulkin pitaisi vélittdd taméa puhetyyli tulkkees-
saan (esim. Lee 2011, 1). Tulkkien mielesta puhetyylin valittdminen on tarkedd, mutta kaytanndssa
tdma ei toteudu. Syyné saattaa olla se, ettd puhetyylin vélittdminen on hankalaa muun muassa kie-
lierojen tai aikapaineen vuoksi. (Mts. 5-6.) Puhetyylin tulkkaus siséltdéad myos aina sen riskin, etta
tulkki tulkitsee puhujaa véarin (mts. 25). Leen (2011, 12) tutkimuksessa huomattiin myos, ettd oi-
keustulkit jattivat yleensa vélidanet tulkkaamatta. Toisaalta taas he lisasivéat tulkkeeseen omia vali-
aaniaan, jotka saattoivat johtua esimerkiksi k&&nnosvastineen etsimisestd. Vaikka ndma lisatyt véli-
ddnet eivat valttdmattd muuttaisikaan puheen siséltod, saattavat ne vaikuttaa puhujasta syntyvaan

mielikuvaan, mika puolestaan on oikeudessa erittdin tarkea seikka. (Mp.)

16| ee (2011) laskee puhetyyliin muun muassa seuraavat asiat: valiaanet, intonaatio, epardinti, tauot, kiroilu, monitul-
kintaisuus ja kielioppi.
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5. Tulkkien kokemukset ddnenkdytosta

”Yllattdvéan harva tulkeista kiinnittdd huomiota omaan dédnenkéyttoonsa
(esim. &&nenkorkeus, hengitys puheen kannalta luontevissa kohdissa eli taukojen kohdalla,
héiritsevat maneerit eli jatkuva rykiminen tai kovin nasaali ddnenkaytto jne.).
Pienelld vaivalla koko suoritus paranisi kummasti...”
(Vastaaja)

Tassa luvussa esittelen tulkkien danenkaytosté tekemani kyselyn ja sen tulokset. Kyselyni tarkoituk-
sena on testata kaytannossa edelld esitteleméni teorian todenmukaisuutta. Koska kyselyni on kui-

tenkin varsin suppea, on tavoitteenani 16ytaa myos uusia hypoteeseja ja tutkimuskohteita.

Aloitan esittelemé&lld oman kyselyni kannalta relevanttia kyselyihin liittyvéa teoriaa. Teoriaosuudes-
sa selvitetddn ensin, miten kyselytutkimus sijoittuu kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen
kenttdan. Sitten selvitetddn millaisia kyselyita on olemassa ja tutustutaan tarkemmin kyselylomak-
keen laatimiseen, rakenteeseen ja lomakkeessa kadytettaviin kysymyksiin. Luvussa 5.2 esittelen en-
sin oman kyselyni ja selitdn tekemiani ratkaisujani teorian perusteella. Taméan jélkeen kuvaan kyse-
lyni toteutuksen ja esittelen saamani tulokset. Lopuksi analysoin tuloksia.

5.1 Kyselytutkimus metodina

Kysely on yksi tutkimuksen toteuttamiskeinoista. Sitd voidaan kdyttd4 seka kvantitatiivisessa etta
kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon kerd&dmiseksi. Tutkija esittdd kyselyn avulla kysymyksié tut-
kimuskohteelle, joka puolestaan vastaa naihin kysymyksiin. Kyselyn kautta tutkija ja tutkimuskoh-

de voivat siis epéasuorasti keskustella keskendan. (Brace 2004, 4.)

Kvantitatiivisessa eli méaréllisessé tutkimuksessa pyritdén testaamaan hypoteesin pitavyys. Tutki-
mus alkaa usein teoreettisella taustalla, josta johdetaan hypoteesi. Tdméan jalkeen hypoteesin pité-
vyys testataan erilaisia menetelmid kayttéen. Yleensa suoritetaan yksi koe, jonka tuloksia tarkastel-
laan tilastotieteellisilld menetelmilld. N&in saadaan selville tulosten toistumisen todenndkdisyys.
Tilastollisten erojen avulla voidaan selvittdd, oliko alkuperdinen hypoteesi oikea vai vaarad. Tdman
jalkeen kerrataan teoriaa tai kehitetd&n sitd vastaamaan tutkimuksen tuloksia. Kvantitatiivisen tut-
kimuksen ongelmana on se, ettd kokeet pitad suorittaa tiukasti valvotuissa olosuhteissa, jotka puo-
lestaan rajoittavat tutkimuksen syvyytta. (Glenn 2010, 103.)
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Teoriaan

tutustuminen

l

Aikaisemman
tutkimuksen
arviointi

Teoreettinen kehys

l

HYPOTEESI

l

Tiedon kerd&minen
ja tulosten
testaaminen

l

Tiedon analysointi
hypoteesin
edellyttamalla
tavalla

l

LOPPUPAATELMAT

—)

L A A 4

Kaavio 1 Kvantitatiivisen tutkimuksen eteneminen (vrt.

Glenn 2010, 104). riaalia (mts. 97). Seka l
kvalitatiivinen etta
c e . . . . . . .. - PAATELMIEN
kvantitatiivinen tutkimus ammentavat kuitenkin toisiltaan ja tdydentavat TEKEMINEN
toisiaan, ja monissa tutkimuksissa kéytetddnkin molempia menetelmia (esim.
Glenn 2010, 107). l
- . HYPOTEESI
5.1.1 Erilaiset kyselyt
Kyselyihin voidaan vastata itsendisesti tai ne voivat toimia haastattelijan l

apuna haastatteluissa (Brace 2004, 2). Itsendisesti vastattavat kyselylomak-
keet voidaan tayttdd paperisena tai elektronisena esimerkiksi Internetissa.

Kaaviossa 3 on esitelty erilaisia kyselyitd ja niiden suhteita toisiinsa. Kyse-

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskoh-
teet valitaan tarkoituksenmukaisesti, eiké sa-
tunnaisesti, niin kuin kvantitatiivisessa tutki-
muksessa on tapana. Myo6s tutkijan rooli on
korostuneempi ja tietoa analysoidaan erilaisil-
la menetelmilld. Kvalitatiivinen ja kvantitatii-
vinen tutkimus voidaan erottaa karkeasti toi-
sistaan silla perusteella, ettd kvalitatiivisessa
tutkimuksessa keskitytdédn hypoteesien luomi-
seen, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa
niitd pyritaan testaamaan. (Glenn 2010, 96.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoa keratdén

esimerkiksi tarkkaile-

malla tutkimuskohteita

Tiedon kerddminen

joko ryhman ulko- tai

sisdpuolelta, haastatte-
lemalla tutkimuskohtei- l

ta tai analysoimalla

Tiedon analysointi

dokumentteja ja mate-

Teorian luominen

lyiden kentta kuitenkin laajenee jatkuvasti teknologian kehittyessd, joten Kaavio 2 Kvalitatiivisen

tutkimuksen eteneminen

kaavio on vain suuntaa-antava. Tulevaisuudessa esimerkiksi alypuhelimilla
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ja muulla teknologialla, kuten alykkéilla televisioilla tai pelikonsoleilla, saattaa olla yha suurempi

merkitys kyselyiden tekemisessa.

Kysely
1
Kysely haastattelun Itsenaisasti
apuna taytettava kysely
1 1
1 1 1
( ) &) )
-
Kasvokkaintehty . i i .
haastattelu Puhelinhaastattelu Elektroninen kysely Paperinen kysely
g
1 1
/ I 1 I 1
2] L 2l ]
Tietokoneavusteinen Internet-pohjainen Sahkopostitse Postitse Iahetettava Paikanpaala
kysely kysely Iahetettava kysely kysely taytettava kysely
-
S

Kaavio 3 Erilaiset kyselyt

Itsendisesti taytettavissa kyselyissé ei tarvita lainkaan haastattelijaa, mika on niiden etu, mutta myos
haitta. Talloin vastaajat uskaltavat vastata rehellisesmmin myos arkaluontoisiin kysymyksiin. Toi-
saalta taas haastattelija ei voi selvittdd vaarinymmérrettyja tai epéselvia kohtia vastaajalle, koska ei
ole itse paikalla. VVastaajaa ei voi mydskaan kehottaa lisaédmaan jotain tai tarkentamaan tiettya koh-
taa. Itsendisesti taytettavat kyselyt ovat kuitenkin usein edullisempia kuin haastattelijan johtamat
kyselyt. (Brace 2004, 36.) Lomaketutkimuksessa pitdd ottaa huomioon se, ettd vastaajat harvoin
tuntevat tutkittavan aiheen yht& hyvin kuin kyselyn laatija itse. Kysymysten pitdisikin olla toisaalta
kattavia, mutta myos yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavia. Kéytetyn kielen tulee olla selkeéa ja
yksinkertaista eivatkd kysymykset saa olla liian pitkid. (KvantiMOTV 2010a.) Brace (2004, 8) pai-
nottaa myos alan sanaston tuntemisen merkitysta. Jos kyselylomakkeessa kaytetd&n asiaankuuluma-

tonta, epatarkkaa tai vastaajille tuntematonta sanastoa, vie se huomiota itse kyselyn tayttamiselta

(mp.).

Elektroninen kysely voidaan lahettdd vastaajalla sdhkopostitse tai se voi olla tehtdvissa Internet-
sivun kautta (Brace 2004, 37). Sahkopostitse lahetettavat kyselyt ovat siind mielessa ongelmallisia,

ettd niiden asettelu saattaa muuttua ja aiheuttaa sen, ettd kysely on kasittaméattoman nakoinen. Téal-
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laisiin kyselyihin ei voi myoskaan sisallyttdd monimutkaisia linkityksia kysymysten valille. Liite-
tiedoston avaaminen ja tdyttdminen on puolestaan todettu vaativan usein liikaa vastaajalta, mika on
aiheuttanut vahaistd vastaamishalua. Elektroniset kyselyt toteutetaankin nykyaan suurelta osin In-
ternet-sivustojen avulla. (mts. 38.) Internet-pohjaisten kyselyiden on todettu olevan tehokkaampia
arkaluontoisten asioiden késittelemisessé ja niihin on mahdollista sisallyttdd enemman vastausvaih-
toehtoja sek& muuta visuaalista materiaalia (mts. 39). Tallaiset kyselyt tdytetddn myos yleensé no-

peammin, mika saattaa olla vastaajan kannalta miellyttadvampaa (mts. 40).

5.1.2 Kyselylomakkeen laatiminen, rakenne ja kysymykset

Kyselyll4d voi olla tarked osa tiedonkeruumenetelmand. Jos kyselyssd kaytetyt kysymykset eivét
kuitenkaan ole juuri ne oikeat, voi niistd saada jopa harhaanjohtavaa tietoa. (Brace 2004, 1.) Kyse-
lyn tekijan tulee ottaa huomioon vastaajat lomakkeen suunnittelussa. Kuinka pitkéan lomakkeen vas-
taajat jaksavat tayttda, haluavatko he tayttda sen ja osaavatko he tayttdd sen? Lomake ei saisi olla
lilan pitkd eikd ulkondko saisi olla sekava. Liian pitk& lomake ei houkuttele vastaamaan. (Kvanti-
MOTYV 2010a.) Kysymysten tulisi edetd loogisesti ylhaalta alaspdin, jotta seké kyselyn tayttaja ettd
my6hempi tiedon tallentaja huomioisi kaikki kysymykset. Ulkoné&dllisesti lomakkeen tulisi olla
tiiviilla, pienehkolla ja selkeélla fontilla tehty ja kysymysten tulee erottua selvasti toisistaan. Pals-
toittamalla lomakkeen voi saada pienempéén tilaan ja samalla se myos néyttada lyhyemmalta. (Mt.)
Vastaajan kunnioittava kohtelu, esimerkiksi teititteleméalld, saattaa lisatd vastaajien luottamusta ja
halua vastata kyselyyn. Kéytettdva puhuttelumuoto tulee kuitenkin valita aineiston ja vastaajakun-

nan perusteella, ja lomakkeen pitaa olla tassa asiassa yhdenmukainen. (Mt.)

Jotta vastaajat haluaisivat ja uskaltaisivat vastata kyselyyn, pitda heille olla selvéd, ettei heidan tie-
tojansa voida vaarinkayttaa. Jos vastaajista kerataan taustatietoja, on hyva mainita, ettd taustatietoja
tarvitaan tilastollista kasittelya varten. Jo kysymysten laadinnassa tulee pitdd mielessé vastaajien
anonymiteetin sailyminen. Tutkimus pitdd myos suorittaa hyvia tutkimuseettisia periaatteita kaytta-
en. (KvantiMOTV 2010a.) Saatekirjeelld on vastaajien luottamuksen saavuttamisen kannalta erit-
tain olennainen tehtéva, ja siind onkin helppo selittad vastaajille tarkemmin tietojen kéyttamisesta ja

tietosuojasta.
Kyselylomakkeesta tulee 16ytyd mahdollisimman yksityiskohtaiset vastausohjeet. Alkuun kannattaa

laittaa yleisohje, joka pétee suurimpaan osaan kysymyksistd. Yksittaisten kysymysten kohdalle voi

laittaa tarkentavia lisdohjeita, mikéli ne niit4 vaativat. Mikéli samantyyliset kysymykset toistuvat
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kyselyssd useampaan kertaan, ei lisdohjeita tarvitse toistaa endd kyselyn loppupuolella. Jos kaikkia
kysymyksid ei kysyta kaikilta vastaajilta, pitdé haluttujen vastaajien joukko ilmoittaa yksiselitteises-
ti ja muille vastaajille pitda osoittaa selvasti, mihin kohtaan heidan pitaa siirtya kyselyssa. Analyy-
sin kannalta on my0s tarkeéd, ettd vastauksista kédy selville, onko vastaaja vastannut kysymykseen
vai onko tyhjé vastaus tarkoittanut nollaa tai ei kertaakaan”. Vastausohjeista pitaa siis kdyda selvil-
le, kuinka nollaa tarkoittavat vastaukset merkitaan, jos niita ei ole vastausvaihtoehdoissa. (Kvanti-
MOTYV 2010a.)

Lomakkeessa voi olla strukturoituja tai avoimia kysymyksia. Strukturoiduissa kysymyksissa on
valmiina vastausvaihtoehdot, kun taas avoimissa kysymyksissd vastaaja vastaa vapaalla tekstilla.
Puoliavoimessa kysymyksessé voi olla yhdistettyné strukturoitu ja avoin kysymys. (KvantiMOTV
2010a.) Alla esimerkit kustakin kysymysvaihtoehdosta. Ensimmaisena strukturoitu kysymys, jossa
on selvat vastausvaihtoehdot. Toisena avoin kysymys, johon vastaaja voi vastata omilla sanoillaan
ja kolmantena puolistrukturoitu kysymys, jossa on ensin strukturoitu osuus ja sitten avoin osuus.

1. Tuleeko teille mainoksia? Kylla/Ei.

2. Mit& mieltd olette sanomalehtien mainoksista?

3. Pidattekd mainoksista? Kylla/Ei. Miksi?
Jotta vastaajan mielenkiinto sdilyy, tulisi kyselyssé olla sekaisin seka avoimia etta suljettuja kysy-
myksia (Brace 2004, 56).

En tied& -vastausvaihtoehdon mukaan ottamista pitad harkita joka kysymyksen kohdalla erikseen.
Tietyissa kysymyksissa se voi olla aivan varteenotettava vaihtoehto, kun vastaaja ei todellakaan
tiedd vastausta. Tadma saattaa myds olla merkittdva vastaus tutkimuksen kannalta. Jos taas vaihtoeh-
to on mukana jokaisessa kysymyksessd, saattaa se kannustaa vastaajaa valitsemaan sen vain help-
pouden vuoksi. (Brace 2004, 69.) Mikali en tieda -vaihtoehtoa ei kéyteta kyselyssa ollenkaan, saat-
taa se turhauttaa osan vastaajista ja vaaristdd kyselyn tuloksia. Monivalintakysymyksissd vaihtoeh-
to "muu” on myds varteenotettava vaihtoehto. (KvantiMOTV 2010a.)

Koska kyselysta on vaikeaa saada heti tdydellinen, pitdisi se testata ennen kayttéonottoa. Testaamal-
la kyselyn etuké&teen, voi kyselyn pituuden varmistaa vield kaytannossé, pelkén teoreettisen oletuk-
sen sijasta. Kyselyéa testatessa saadaan varmuus muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

e Kuulostavatko kysymykset sopivilta?

e Ymmartavatko vastaajat kysymykset?

e Onko mukana epaselvid tai johdattelevia kysymyksia?
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e Pystyvatko vastaajat vastaamaan kysymyksiin?

e Onko vastaustilaa riittavasti?

e Ovatko vastausvaihtoehdot riittavén tarkkoja?

e Toimiiko kaytetty teknologia?

e Jaksavatko vastaajat tayttaa kyselyn? (Brace 2004, 163-165.)

Kun kysely on tehty, pitdd se myods analysoida tulosten saamiseksi. Jotta lukijat ymmértaisivat tas-
mélleen, mitd on tehty ja millaiset tulokset on saatu, pitdd ennen analyysivaihetta kuvailla kyselyn
tuloksia riittavésti. Analyysivaiheessa pitéé valita sopiva analyysimenetelma ja pitaytya siind. Epa-
varmuustekijat tdytyy myods ottaa huomioon ja esitelld kattavasti ja johdonmukaisesti. Analyysissé
on olennaista muistaa tutkimuskysymys ja kasitella saatuja tuloksia sen kannalta. (KvantiMOTV
2010b.) Analyysivaiheessa pitdd muistaa kirjoittaa teksti sopivalle kohdeyleisélle. Tieteellisemmal-
le kohdeyleistlle voi kirjoittaa tieteellisempaé tekstid kuin esimerkiksi sanomalehden lukijoille tar-
koitetussa tekstissd. Kéaytettyjen kysymysten ja vastausvaihtoehtojen tarkat sanamuodot pitéé olla
dokumentoituna, koska tutkimuksen tulokset riippuvat hyvin paljon siind kaytetyistd muuttujista.
Tekstissa voi selittad kaytettyja taulukoita ja kuvioita, mutta vain olennaisilta osilta. Muutoin taulu-
kot ja kuviot riittavat sellaisenaan. Taulukoissa tulokset voi esitella tarkemmin, mutta leipatekstissa
kannattaa kéyttaa tulosten kannalta jarkevaa tarkkuustasoa. Tulosten jakaumatiedot tulisi myos ku-
vata tiiviisti. (Mt.)

5.2 Kysely tulkkien aanenkaytosta

Kyselyni tulkkien adnenk&ytdsta on sekoitus kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta, silla tes-
taan sen avulla hypoteesini, mutta toisaalta yritdin myos selvittdd uusia hypoteeseja ja ndkokulmia
késiteltavaédn aiheeseen. Haluan kartoittaa kyselyllani, millaisia 4&niongelmia tulkeilla on ja kuinka
yleisid ongelmat ovat. Tahdon myos selvittdd, millaista koulutusta tulkeille kannattaisi jarjestaa
danenkaytosta. Taméan selvittdmiseksi minun pitdd kyselysséni selvittdd muun muassa seuraavat
asiat:

1. kuinka pitkaan vastaajat ovat toimineet tulkkeina

2. kuinka usein vastaajat toimivat tulkkeina

3. tulkkaavatko vastaajat konsekutiivisti vai simultaanisti
4. kuinka paljon vastaajat ké&yttavat d4antdén vapaa-ajalla
5

ovatko vastaajat karsineet &&niongelmista ja jos ovat, niin kuinka usein
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6. ovatko d4niongelmat estaneet vastaajia toimimasta tulkkina tai haitanneet vapaa-aikaa

7. millaisista ongelmista vastaajat ovat karsineet

8. ovatko vastaajat saaneet &anenkayton koulutusta

9. ovatko vastaajat kaivanneet &dnenkéayton koulusta ja jos ovat, niin millaisiin asioihin liittyen
10. mitk& ovat haastavimpia tilanteita &anenkayton kannalta

11. mitk& ovat helpoimpia tilanteita adnenkayton kannalta

12. millainen tulkin danen tulisi olla/ei tulisi olla.

Ensimmaisilla kolmella kysymykselld kartoitan vastaajien taustaa ja altistumista raskaalle &anen-
kaytolle. Namé& kysymykset on parasta esittaa suljettuina kysymyksind, koska vastausvaihtoehdoista
on télla tavalla helppoa tehdé toisensa poissulkevia ja yksinkertaisia. Neljas kysymys selittdd mah-
dollisia eroja ongelmien laajuudessa. Kysymyksilla 5.—7. kartoitan &aniongelmien laajuutta. Naihin
kysymyksiin sisaltyy myds avoin osuus, jotta vastaajat voivat halutessaan selittda esimerkiksi tyota

haitanneiden ongelmien laajuutta tai laatua.

Kahdeksannella kysymyksella selvitan tulkkien saamaan aanikoulutuksen maaraa. Sen jélkeen kar-
toitan tulkkien kaipaaman &&nikoulutuksen laatua. VVoihan olla, ettd vastaajat haluaisivat koulutusta,
vaikka he eivat olisikaan karsineet &&niongelmista. Kysymyksilld 10. ja 11. selvitdn kahdeksannen
kysymyksen tapaan, millaisiin asioihin koulutuksessa pitéisi keskittyd. Kysymyksiin 9.-11. siséltyy
valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi kohta ”muu”, silld ndihin kysymyksiin on mahdotonta saada
kaiken kattavat vastausvaihtoehdot. VValmiit vastausvaihtoehdot antavat vastaajille ajatuksen siitd,
millaisia vaihtoehtoja on olemassa ja he ehkd muistavatkin niiden perusteella jotain, miké ei taysin
avoimessa kysymyksessa tulisi mieleen. Lopuksi tiedustelen vielé tulkille sopivaa ja sopimatonta
aanta. Laitan alkuun yleisia taustatietoja kartoittavia kysymyksia ja annan kyselyn lopuksi vastaajil-

le mahdollisuuden kirjoittaa vapaasti, mikali heiddn mieleensa tulee viela jotain asiaan liittyvaa.

Vaikka hypoteesini on, ettd tulkeilla on &&niongelmia, pyrin silti kyselyssani valttdmaan liian joh-
dattelevaa kysymyksenasettelua ja antamaan vastaajille mahdollisuuden vastata hypoteesini vastai-
sesti. Koska tarkoitukseni on testata hypoteesiani, on yleiskuvalla suurempi merkitys yksittéisiin
vastauksiin verrattuna. Toisaalta otantani on sen verran pieni, etté yksittaisetkin vastaukset saattavat

edustaa todellisuudessa suurempaa joukkoa.
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5.2.1 Kyselyn toteuttaminen

Paatin toteuttaa kyselyni elektronisesti, koska kysely siséltaa jonkin verran henkilokohtaisia kysy-
myksid, joihin vastaajien voi olla miellyttdvampi vastata etdalta tehdyssa kyselyssa. Elektroninen
kysely ei myoskaan vaadi rahallista sijoitusta ja se on nopea toteuttaa. Tein kyselylomakkeen (Liite
4.) Microsoft Word 2010 -ohjelmalla, ja ldhetyskanavaksi valitsin s&éhkopostin liitetiedoston. Kiin-
nitin erityisesti huomiota kyselylomakkeen ulkon&koon ja selkeyteen, jotta lomake ei karkottaisi
vastaajia heti, kun he avaavat sen, vaan innostaisi heitd vastaamaan koko kyselyyn. Uskoin, ettd
ammattitulkkien tietotekniset taidot riittavat tallaisen kyselyn tayttamiseen, ja koska uskoin myos

aiheen kiinnostavan vastaajia, toivoin tavallista suurempaa vastaamishalua.

Lomakeosuuden tehtyani Kirjoitin vastaamisohjeet. Sijoitin vastaamisohjeet alkuun, silla kysymyk-
set ovat vastaustekniikaltaan varsin samankaltaisia, ja jatkuva ohjeiden toistaminen voi kayda vas-
taajille raskaaksi. Taméan jalkeen vuorossa oli saatekirje, joka toimisi samalla myos vastaajille l&he-
tettdvand sahkopostina (Liite 3.). Saatekirjeessa esittelin lyhyesti itseni ja tutkimukseni tarkoituk-
sen. Selvitin my0s vastaajien valitsemisperiaatteen ja painotin sitd, ettd vastauksia kasitellaan ano-
nyymisti ja niitd kaytetddn ainoastaan tasséd tutkimuksessa. Koska kyselyssani on henkilokohtaisia
kysymyksid, korostuu tietosuojan merkitys, ja on oleellista varmistaa, ettd my0ds vastaajat tuntevat
olonsa turvalliseksi vastatessaan kyselyyn. Lopuksi annoin vield méardajan vastauksille ja omat

yhteystietoni.

Kun kokonaisuus oli valmis, l&hetin sen testattavaksi muutamalle koevastaajalle. Testausvaiheessa
kavi ilmi, etteivat lomakkeessa kédytetyt tekniset ratkaisut valttdmatta toimineet muissa tekstinkasit-
telyohjelmissa, joten lisasin vastausohjeisiin ohjeet talllaisen tilanteen varalle sen sijaan, ettd olisin

tehnyt koko kyselyn jollakin muulla ohjelmalla.

Testausvaiheen jalkeen valitsin satunnaisesti kymmenen ammattitulkkia Suomen kaantéjien ja tulk-
kien liiton tulkkien yhteystietoja tarjoavan hakupalvelun (http://www.sktl.fi/nakupalvelu/) avulla.
Toivoin saavani vastauksia véhintdan viideltd tulkilta. Koska kyseesséd oli vasta pienimuotoinen
katsaus aiheeseen, riitti tallainen otanta mielestani hyvin. Lahetin kyselyn kymmenelle vastaajalle
séhkdpostin liitteend 29.10.2012. Vaikka valitsin vastaajat satunnaisesti, otin silti mukaan sek& nais-
ettd miespuolisia tulkkeja. Annoin vastaamisaikaa kaksi viikkoa eli 11.11.2012 saakka. Sain kahden
viikon aikana kolme taytettyd vastauslomaketta. Koska toivoin vahintddn viittd vastaajaa, lahetin

kaikille, jotka eivat vield olleet vastanneet, uuden sahkopostin (Liite 3.), jossa ilmoitin pidentévani
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vastausaikaa vield viikolla, eli 18.11.2012 saakka. Pidennetyn vastausajan ansiosta sainkin viela
kaksi vastauslomaketta lisd4, ja lopulta aineistoni koostui viidesta taytetysta vastauslomakkeesta.

5.2.2 Tulokset

Kyselyyn vastanneista kolme on naisia ja kaksi miehid. Kaikki vastaajat ovat yli 40-vuotiaita. Kol-
mella vastaajalla on ylempi korkeakoulututkinto ja kahdella alempi korkeakoulututkinto. Kaikilla
vastaajilla on hyvin vankka kokemus tulkkaustyosta, silla kaikki ovat toimineet ammatissa yli 15
vuotta. Kuukausittaiset tulkkaustunnit vaihtelevat kuitenkin huomattavasti. Vastaajat T3 ja T5 ker-
toivat tulkkaavansa 0-10 tuntia kuukaudessa, mutta koska he ovat myds idltdan vanhimpia, voi olla
mahdollista, ettd he ovat vahenténeet tydméaéradnsa verrattuna aikaisempaan. Vastaajissa on mygds
sekd simultaani- ettd konsekutiivitulkkeja. Satunnaisesti valittu vastaajajoukko edustaa siis yllatta-
van kattavasti erilaisia ammatissa toimivia kokeneita tulkkeja. Alla olevassa taulukossa 2 esitelldén

tarkemmin vastaajien taustatiedot.

Sukupuoli Toiminut tulk- | Toimii tulkkina Tulkkaa kuukau- | Toimii pddasiassa
kina dessa keskimaarin
T1 nainen 15-20 vuotta osa-aikaisesti 30-40 tuntia simultaanitulkkina
T2 nainen 15-20 vuotta kokoaikaisesti 20-30 tuntia simultaanitulkkina
T3 nainen 20-25 vuotta osa-aikaisesti 0-10 tuntia konsekutiivitulkkina
T4 mies yli 30 vuotta kokoaikaisesti yli 40 tuntia simultaanitulkkina
T5 mies yli 30 vuotta kokoaikaisesti 0-10 tuntia molempina

Taulukko 2 Vastaajien taustatiedot.

Vastaajista yksi kédytti 4dntdan vapaa-ajalla vahan, kolme keskivertaisesti ja yksi paljon. Kaikki vas-
taajat yhta lukuun ottamatta olivat karsineet joskus uransa aikana daniongelmista. Aaniongelmat
eivat kuitenkaan olleet koskaan esténeet vastaajia toimimasta tulkkeina tai haitanneet vapaa-aikaa.
Tulkit olivat karsineet adnen aamukéheydestd, aanen rasittumisesta tai vasymisestd, ddénen madal-
tumisesta puhuessa, tarpeesta rykia tai yskid puheen aikana, kivusta tai jannityksesta kurkunpaan
alueella sek& refluksitaudista johtuvasta ddnen ka&heytymisestd. Tulkkien d&aniongelmia esitelldan

tarkemmin kaaviossa 4.
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Olen karsinyt seuraavanlaisista daniongelmista

W Vastaajien maara
en mistaan

aani on kdhed aamuisin

aani rasittuu tai vasyy

dani madaltuu puhuessa

puhuessa tarvitsee rykia tai yskia

kurkunpaan alueella tuntuu kipua tai jannitysta

refluksitaudista johtuva ddanen kdheytyminen

Kaavio 4 Aéniongelmat.

Véhan danenkéyton koulutusta oli saanut kolme vastaajaa. Kaksi vastaajista ei ollut saanut yhtééan
aanenkayton koulutusta. Nelja vastaajaa on kuitenkin kaivannut adnenkdyton koulutusta vahan. Yk-
si vastaaja ei ollut kaivannut koulutusta. Asiat, joihin opastusta kaivattiin, olivat esiintymisjannitys,
hengitystekniikka, artikulaation harjoittaminen, aanen lammittely ja palautuminen seka aanen vari-
ointi. Myds vastaaja, joka ei ollut kaivannut koulutusta, valitsi yhden vaihtoehdon. Tulkkien aanen-

kayton koulutukseen liittyvat toiveet esitelladn kaaviossa 5.

Tarvitsisin opastusta danenkadyttoon erityisesti
seuraavanlaisiin asioihin liittyen

M Vastaajien maara S
danen variointi

danen lammittely ja palautuminen
artikulaation harjoittaminen
hengitystekniikka

esiintymisjannitys

Kaavio 5 Tulkkien toiveet 44nenkayton koulutukselta.

Vastaajat kokivat aanenkaytollisesti haastavimmiksi tulkkaustilanteiksi sellaiset, joissa on taustame-

lua, tulee kayttaa hiljaista aantd, puhutaan nopeasti tai pitk&an, esiintyminen jannittaa seké tulkataan
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ja kuunnellaan samanaikaisesti (simultaanitulkkaus). My6s muistotilaisuuden tyyliset tilanteet koet-
tiin haastaviksi. Helpoimmiksi tilanteiksi koettiin puolestaan sellaiset, joissa ei ole taustamelua,
aantd muunnellaan, puhutaan hitaasti tai pienelle joukolle, tulkataan ja kuunnellaan samanaikaisesti
(simultaanitulkkaus) tai tulkataan ja luetaan samanaikaisesti (prima vista). Yksi vastaaja ei valinnut
tadssd kohdassa mitdan yksittdista asiaa, vaan huomautti, ettei ominaisuuksia voi hanen mielestaan
talla tavoin eritelld, koska ne sekoittuvat aina. Aanenkaytollisesti haastavimmat tulkkaustilanteet

esitelladn kaaviossa 6 ja aanenkaytollisesti helpoimmat tulkkaustilanteet kaaviossa 7.

Mielestani haastavimpia tulkkaustilanteita
aanenkayton kannalta ovat sellaiset, joissa

W Vastaajien maara
on taustamelua
tulee kayttaa hiljaista danta
puhutaan nopeasti
puhutaan pitkaan
esiintyminen jannittaa
tulkataan ja kuunnellaan samanaikaisesti...
muistotilaisuus tms. liikuttava
0 1 2 3 4

Kaavio 6 Adnenkaytollisesti haastavimmat tulkkaustilanteet.

Mielestani helpoimpia tulkkaustilanteita
aanenkayton kannalta ovat sellaiset, joissa

W Vastaajien madra ei ole taustamelua
aanta muunnellaan
puhutaan hitaasti
puhutaan pienelle joukolle
tulkataan ja kuunnellaan samanaikaisesti...
tulkataan ja luetaan samanaikaisesti (prima vista)
o 1 2

Kaavio 7 Adnenkaytollisesti helpoimmat tulkkaustilanteet.
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Tulkille sopivan &anen tulisi vastaajien mukaan olla miellyttavd, muunneltavissa oleva, pehmeag,
matala ja selked. Tulkkien mukaan tulkin &ani ei saisi olla misséan tapauksessa korkea, yksitoikkoi-
nen, voimakas, hiljainen tai liian nasaali. Tulkille sopivan dénen piirteet esitelladn kaaviossa 8 ja

tulkille sopimattoman &anen piirteet kaaviossa 9. Vapaassa tekstikentassé yksi vastaajista lisési vie-
14, ettd narisevat, kimittavat, kiekuvat ja venyttdvat d&net ovat kamalia. Hadn my0s huomautti, ettd
ero &anenkayton ja tulkkaustapojen (maneerien) valilla on hailyva. My6s toinen vastaaja kommen-
toi vapaaseen tekstikenttaan, etta yllattavan harva tulkki kiinnittd&d huomiota aanenkayttoonsa ja etta

pienell& vaivalla koko suoritus paranisi huomattavasti.

Mielestani tulkin aanen tulisi olla ennen kaikkea

B Vastaajien maara
miellyttava

muunneltavissa oleva
pehmea
matala

selked

Kaavio 8 Tulkille sopivan dinen piirteet.

Tulkin aani ei saisi missaan tapauksessa olla

W Vastaajien maara
yksitoikkoinen

voimakas

korkea

lilan nasaali

I
hiljainen _
e

Kaavio 9 Tulkille sopimattoman ainen piirteet.



5.2.3 Pohdintaa

On mielenkiintoista, ettd kaikki vastaanottajat yht& lukuun ottamatta ovat kérsineet jonkinlaisista
aaniongelmista. Kyseinen vastaaja kuitenkin ilmoitti kayttavénsa aantaan vapaa-ajalla paljon, mika
saattaa mahdollisesti selittdd asian. Vapaa-ajan haastavat aanenkayttoharrastukset altistavat danion-
gelmille, mutta mik&li vastaajan vapaa-ajan harrastuksiin kuuluu esimerkiksi laulamista tai muuta
vahvaa danenkayttod vaativaa toimintaa, on vastaaja saattanut huomaamattaankin omaksua vahvan
aanenkayttotekniikan, joka on suojannut hanta &&niongelmilta. Toisaalta taas vastaaja oli ilmoittanut
saaneensa vain vahan danenkayton koulutusta, mika taas sulkisi pois esimerkiksi laulamisen harras-
tuksena. Thmisilla on kuitenkin hyvin erilaisia kasityksia daniongelmista, joten on mahdollista, ettd
vastaaja ei ole kokenut ongelmia niin héiritseviksi, ettd han ajattelisi niiden olevan ongelmia. On
tietenkin my6és mahdollista, ettei vastaajalla ole todellakaan ollut koskaan minkaanlaisia &anion-

gelmia.

Kukaan vastaaja ei ilmoittanut ddniongelmien estdneen hénta tydskentelemasta tulkkina. Tdma on
erittdin mielenkiintoista. Kyselyni avulla ei kuitenkaan selvinnyt, kuinka tulkit ovat sitten onnistu-
neet tulkkaamaan &aniongelmien kanssa. Ovatko he pinnistelleet aanentuoton kanssa, vai helpotta-
neet ongelmaa esimerkiksi lammittelyll&, apuvalineilld tai rentoutusharjoituksilla? Mielenkiintoista
olisi myos tietdd, ovatko kuulijat reagoineet ndihin &aniongelmiin poikkeavasti. Toisaalta kukaan
vastaajista ei myodskaan maininnut, ettd adniongelmat olisivat haitanneet vapaa-aikaa, joten danion-

gelmat eivat luultavasti ole olleet kovin vakavia.

Né&in pienelld otannalla on mahdotonta tehdd suurempia yleistyksid, mutta vastaajajoukossani ei
ollut huomattavissa yhteyksia danenkayton koulutuksen ja daniongelmien méaaran valilla. Véahan
aanenkéyton koulutusta saaneilla oli &&niongelmia ja samoin myds taysin ilman koulutusta jaaneilla.
Vain yhdelld koulutusta vahan saaneella ei ollut minkaanlaisia adniongelmia. Kaikki &&niongelmista
kérsineet olivat kuitenkin kaivanneet aanenkayton koulutusta. On mahdollista, ettd muut vastaajat
ovat huomanneet aanenkayton merkityksen omien &&niongelmiensa seurauksena, ja kaipaavat sen

vuoksi myos koulutusta, joka mahdollisesti auttaisi ongelmien ratkaisuun.

Aiheet, joihin koulutusta kaivattiin, olivat yksi kyselyn mielenkiintoisimmista tuloksista. Mainitut
asiat olivat esiintymisjannitys, &anen lammittely ja palautuminen, hengitystekniikka, artikulaation
harjoittaminen sek& &&nen variointi. Oli yll&ttdvas, ettd opastusta kaivattiin niinkin perusasioihin

kuin lammittelyyn tai hengitystekniikkaan. Olisin odottanut, ett4 ndinkin kokeneilla tulkeilla olisi jo
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tallaiset perusasiat hallussa. Toisaalta taas perusasiat ovat usein niitd haastavimpia, joten ehka kou-
lutusta kaivattiin tukemaan jo opittuja tekniikoita. Aanen variointi, artikulaation harjoittaminen ja
esiintymisjannityksen késittely ovat jo hieman edistyneempad &énenkéyttéd, joten niiden esille tu-
leminen ei ollut niin yllattavaa kokeneilla puhujilla. My6s vastaaja, joka ei aiemmin kaivannut kou-
lutusta, valitsi yhden vaihtoehdon. Tama saattaa kertoa osaltaan siita, ettd vastaaja kuitenkin toivoisi

jonkinlaista opastusta, vaikkei sitd aiemmin kaivannutkaan.

Aanenkayton kannalta haastavien tulkkaustilanteiden kirjo osoittautui varsin laajaksi. Perati nelja
vastaajaa valitsi vaihtoehdon “on taustamelua”, mika kertoo taustamelun olevan selked ongelma,
joka on myds tiedossa. Onkin yllattavaa, ettd tulkit eivat kokeneet tarvitsevansa opastusta voimak-
kaan &anen tuottamiseen, vaikka kokivat taustamelun haastavaksi. Koska kyselyssa ei kuitenkaan
selvitetty sitd, kuinka usein tallaisia tilanteita tulee vastaan, voi olla, ettd taustamelu tekee tilanteesta
haastavan, mutta se ei ole kuitenkaan usein esille tuleva ongelma. My6s samanaikainen tulkkaami-
nen ja kuunteleminen koettiin &&nenkayton kannalta hankalaksi. T&mén vastausvaihtoehdon valin-
neista vastaajista ensimmainen toimi paaasiassa konsekutiivitulkkina ja toinen seka konsekutiivi-
ettd simultaanitulkkina. Tassé voikin mahdollisesti olla kyse siitd, ettd vastaajat tekevat enemman

konsekutiivitulkkausta ja kokevat sen vuoksi simultaanitulkkauksen haastavammaksi.

Myo6s™ hiljaisen danen kayttaminen” valittiin kahteen kertaan. Jalkikateen ajateltuna olisi ollut hyo-
dyllistd selkeyttdd kohtaa hiljaisen ddnen kdyttdminen” niin, ettd vastaajien olisi ollut mahdollista
valita kuiskaustulkkaus ja hiljainen &&ni erikseen. Nyt vastauksista ei voi pééatella kumpaa vastaaja
on tarkoittanut. ”Pitkdan puhuminen” nousi myds kahden vastaajan vastauksissa esille. Tdma on
toisaalta mielenkiintoista, koska yleensakin tulkkauksessa puhutaan pitkié aikoja, mutta voisin olet-
taa, ettd pitkaan puhuminen yhdistyy usein esimerkiksi nopeaan puheeseen. Vaihtoehdon valitsivat
kuitenkin juuri ne kaksi tulkkia, jotka toimivat myds konsekutiivitulkkeina. Se, ettd juuri ndmé vas-
taajat valitsivat tdiman vaihtoehdon, saattaa kertoa siitd, etta pitkdan puhuminen on haasteellista juu-

rikin konsekutiivitulkkauksessa.

Aanenkaytollisesti helpoimpia tilanteita oli myos usempia. Aikaisempia tuloksia tukee se, etta tilan-
teet, joissa ei ollut taustamelua, koettiin helpoiksi. Kahteen kertaan valittiin myos vaihtoehdot ”’pu-
hutaan hitaasti” sekd puhutaan pienelle joukolle”. Mielenkiintoista kylla, mutta suurelle joukolle
puhumista ei koettu edellisessa kysymyksessd vastaavasti haastavaksi tilanteeksi. Yhden kerran
valittiin my6s vaihtoehdot ”&antd muunneellaan”, “tulkataan ja kuunnellaan samanaikaisesti (simul-

taanitulkkaus)” seka tulkataan ja luetaan samanaikaisesti (prima vista)”. Naissa vastauksissa tulk-
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kien omat tottumuksetkin saattavat vaikuttaa. Jos esimeriksi tekee padasiassa konsekutiivitulkkaus-
ta, niin simultaanitulkkaus voi tuntua haastavalta. Toisaalta esimerkiksi &anen muunteleminen saat-
taa kertoa siitd, ettd tulkki eldytyy puheeseen tavallista enemmaén, miké saattaa helpottaa puheen
tuottamista. Prima vistan nostaminen esille tassé yhteydessd on mielesténi erittdin mielenkiintoista.
Prima vistassahan lahdetekstind toimii nimenomaan kirjallinen teksti, jolloin alkuperéisen puhujan
aani ei vaikuta suoranaisesti tulkkiin. Tdma saattaa antaa tulkille enemman mahdollisuuksia &anen

vapaaseen kayttamiseen, mika puolestaan voisi aiheuttaa helppouden tunteen.

Tulkkien mielestd tulkin d&nen pitdisi olla miellyttdvd, muunneltavissa oleva, pehmed, matala ja
selked. Erityisesti miellyttdvyys ja muunneltavissa olevuus olivat tarkeitd. Koska kyselyssa ei kui-
tenkaan puututtu tarkemmin siihen, millainen miellyttava aani on, ovat mielikuvat hyvin vastaajien
késityksista riippuvaisia. Tulkkien antamat kuvaukset vastaavat kuitenkin hyvin esimerkiksi Valon
(1994) tuloksia radiopuhujalle sopivasta &anestd. Valon (1994) tutkimuksen mukaan hyvén &anen
pitad olla hyvéanlaatuista (esim. selke&d), vaihtelevaa (esim. eloisaa tai vivahteikasta), rauhallista,
kohtalaisen matalaa, sujuvaa ja virheetontd. Myods dantamisen pitda olla huolellista (mt.). Tulkit
nostivat esille lahes kaikki néista piirteista. Tulkeille tehdyssa kyselyssé ei kuitenkaan ollut suju-
vuuteen tai d4ntdmykseen liittyvia vaihtoehtoja, mika selittdd niiden puuttumisen tulkkien vastauk-
sista.

Neljan vastaajan mielesta tulkin &ani ei missaan tapauksessa saisi olla korkea ja kolmen vastaajan
mielesté yksitoikkoinen. Yksittaiset vastaajat nostivat ei-toivotuiksi piirteiksi myds voimakkuuden,
hiljaisuuden, liiallisen nasaaliuden, narisevuuden, kimittdvyyden, kiekuvuuden tai venyttavyyden.
Néissa vastauksissa on enemman eroa kuin hyvéaan aaneen liittyvissa vastauksissa, mikéd kertoo

mahdollisesti henkilokohtaisten mieltymysten ja kokemusten merkityksesta.

Kaksi vastaajaa kaytti myos mahdollisuutta kirjoittaa loppuun aiheeseen liittyvida omia kommentte-

jaan. Toinen vastaajista tukee tdman tutkimuksen taustalla olevaa hypoteesia huomauttamalla, etta
”Y1lattdvan harva tulkeista kiinnittdd huomiota omaan didnenkdyttoonsd (esim. dédnenkorkeus,
hengitys puheen kannalta luontevissa kohdissa eli taukojen kohdalla, héiritsevat maneerit eli
jatkuva rykiminen tai kovin nasaali ddnenkéaytto jne.). Pienell& vaivalla koko suoritus paranisi
kummasti...”

Lisaksi han kertoo yrittdneensa itse kiinnittd4d huomiota &&dnenkayttoonsa ja onkin saanut asiakkailta

positiivista palautetta selkeydesta ja luotettavuudesta. Vastaaja kuitenkin muistuttaa, etta adnenkayt-
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t0 on tietenkin vain yksi osa kokonaisuutta, mutta sisallostdkaan ei pdase nauttimaan, jos ddnenkéyt-

td on hairitsevaa.

Toinen vastaajista tarkentaa vapaassa tekstikentdssé huonojen dénien piirteitd ja muistuttaa, ettd ero
aanenkayton ja tulkkaustapojen (maneerien) valilla on hdilyva. Talla vastaaja viittaa luultavasti sii-
hen seikkaan, ettd tulkit eivat valttamatta kayttaisi 44ntdén samalla tavalla muissa puhetilanteissa,
mutta ovat tottuneet tiettyihin dadnenkayttdéon liittyviin maneereihin, joita sitten toistavat tulkkauk-
sessaan. Myos edellinen vastaaja viittaa samantyyliseen asiaan huomioidessaan esimerkiksi liialli-

sen naasalisuuden tulkkaukseen liittyvdna maneerina.

Kyselyn antamat tulokset siis osittain vahvistavat ja osittain kumoavat alkuperdisen hypoteesini
siitd, ovatko daniongelmat todella ongelma. Vastaajien tyokykyyn daniongelmat eivét ole vaikutta-
neet, mutta suurin osa vastaajista on kuitenkin karsinyt jonkinlaisista ongelmista. Vaikuttaa myds
siltd, ettd tulkeilla on selked kuva miellyttavéstd ja epamiellyttdvasta &&nestd. Vastaajien vapaat
kommentit vahvistavat myos sen, etté joillakin ammattitulkeilla on, ainakin toisten ammattitulkkien
mielestd, ikavia danenkayttoon liittyvid tapoja tai tottumuksia. Toisten tulkkien &inen vaikutusta
toisiin tulkkeihin esimerkiksi releend toimittaessa olisikin mielenkiintoista tutkia. Asiakkaiden kan-
ta aiheeseen ei ollut tassd tutkimuksessa huomion kohteena, mutta senkin tutkiminen olisi varmasti

hyodyllisté tulevaisuudessa.
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6. Lopuksi

”Tulkki on ihminen ithmisten asialla.”
(Hietanen 2004, 293.)

Tulkki painii tyéssaan monenlaisten vaatimusten kanssa. Tulkin pitaisi olla vakuuttava, luotettava ja
rauhallinen. Tulkkeessa ei saisi kuulua mahdollinen jannittdminen, aikapaine tai eparéinti. Vaikka
tulkki ei ilmaisekaan omia ajatuksiaan, pitdisi hédnen vakuuttaa kuulijansa. T&ma kaikki on paljon
helpompaa, kun aani toimii. Tulkkien pitéisikin olla tietoisia hyvasta aanenk&ytosta ja &anier-
gonomiasta. Ongelmatilanteissa tulisi tietdd, miten pitaa toimia ja mista pitda hakea apua. Tama on

osa tulkin ammattitaitoa.

Suurimmaksi osaksi tulkin ddnenkayttoon nayttdisi patevan samat suositukset kuin muuhunkin &a-
nenkayttoon. Tulkkauksessa on kuitenkin tiettyja erikoisuuksia moneen muuhun puheammattilaisen
tyohon verrattuna. Tulkin pitaa olla tietoinen seka lahde- ettd kohdekulttuurin viestintakonventioista
ja paralingvistiikasta. Hanen taytyy kayttaa niita asianmukaisesti ja taidokkaasti. My6s kulttuurierot
on hyva tiedostaa. Vieraalla kielella puhuminen tuo mukanaan my6s omat haasteensa, joita muilla
aaniammattilaisilla, kuten puhelinmyyjilla tai papeilla, ei vélttamatta ole. Konsekutiivitulkkaukses-
sa haasteet liittyvat erityisesti vaihteleviin olosuhteisiin seka yleisolle esiintymiseen. Simul-
taanitulkkauksessa korostuu puolestaan aikapaine ja tulkkauskoppien aiheuttamat rajoitukset. Myos

muistin kuormitus ja monet samanaikaiset kognitiiviset toiminnot vaikuttavat tulkin toimintaky-

kyyn.

Olen tassa tutkielmassani paéssyt tutustumaan vasta hyvin pintapuolisesti tulkin puhetekniikkaan.
Aiheen tutkimus on vasta ldhtékuopissaan ja torméasin omassa tutkimuksessani tdhan ongelmaan
usein, kun yritin vertailla ja yhdistda tutkimusten antamaa tietoa. Késitettd “miellyttdva &éni” kayte-
tdéan huolettomasti ilman, ettd varsinaisesti selvitetddn, mita sill4 tarkoitetaan. Yksittdisten osa-
alueiden tutkimus vaikuttaa myos hyvin irralliselta, kun sitd ei voi sijoitaa suurempaan kokonaisku-
vaan. On myos kyseenalaista, voiko ulkomaisessa kontekstissa tehtyd tutkimusta suoraan soveltaa
suomalaiseen kontekstiin. Koska taté aihetta ké&sittelevad tutkimusta on varsin niukasti, on tyo ollut
osittain hyvin haastavaa, mink& vuoksi olen joutunut rajoittumaan lahinnd olemassa olevan teorian
soveltamiseen. Lyhyelld kyselyllani olen kuitenkin saanut tarkeda tietoa myés ammattitulkkien &a-
nenkaytosta. Tulkin &ani on tutkimusaiheena kiinnostava myds ammatissa toimivien tulkkien kan-

nalta, mika kéavi hyvin ilmi tekeméssani kyselytutkimuksessa. L&hes kaikki vastaajat olivat kaivan-
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neet ainakin vahan &anenk&yton koulutusta, ja tulkkien antamien kommenttien perusteella danen-
kaytto on erittdin tarked asia tulkkauksessa. Tulkkauksessa koettiin olevan useita ddnenkayton kan-

nalta haastellisia tilanteita, joihin puhetekniikan harjoituksilla voitaisiin valmistautua.

Néin rajallisenkin tyon aikana olen kuitenkin 16ytanyt jo monia mahdollisia jatkotutkimuksen aihei-
ta. Tulevaisuudessa eri tulkkaustekniikoiden erikoispiirteita voisi tutkia viela lisdé ja tutkimusta
voisi laajentaa myos tarkastelemalla eri tilanteissa tehtdvéaé tulkkausta, kuten oikeustulkkausta tai
asioimistulkkausta. Mydskéan kuiskaustulkkaukseen ei tassa tutkielmassa ehditty paneutua, vaikka,
ja osittain my0s sen vuoksi, ettd se on aanenkaytollisesti erittdin mielenkiintoinen ala. Alan kehityk-
sen kannalta olisi tdrkedd myos selvittdd laajemalla otoksella ammatissa toimivien tulkkien omia
aanenkayttoon liittyvid kokemuksia ja toiveita. Tulkkien &aniongelmien analysoinnilla voitaisiin
ensinnékin auttaa tulkkeja tekemaén tyonsé paremmin ja toisaalta myds saavuttaa suoranaista talou-
dellista sadstoa aaniongelmiin liittyvien sairaslomien poistumisen kautta. Myos kuulijoiden odotuk-
sia ja vaikutelmia tulkkien &&nesté pitdisi tutkia tarkemmin ja yhtendisemmin, jotta jo koulutusvai-
heessa téllaisiin seikkoihin voitaisiin kiinnittdd enemman huomiota. Erilaiset puhetekniset mittauk-
set oikeissa tulkkaustilanteissa olisivat myos erittdin hedelmallinen tutkimuskohde. Yhteistyd puhe-

tekniikan asiantuntijoiden kanssa mahdollistaisi aiheen tarkastelun vield laajemmalti.

Tulkin puhetekniikka on hyvin laaja alue, ja sisdltdd monenlaisia asioita, joista osa koskee ainoas-
taan tulkkeja. Niinpa juuri tulkeille raataloidylla puhetekniikan koulutuksella olisi varmasti paik-
kansa. Puhetekniikkaan tulisi kiinnittdd enemman huomiota jo tulkkien koulutusvaiheessa, ja olen-
kin ilokseni saanut todistaa, kuinka tdman tutkielman tekemisen aikana Tampereen yliopiston opin-
to-oppaaseen on siséllytetty yksi kurssi, jolla tuleville tulkeille opetetaan juuri &anenkayttoon ja
puhetekniikkaan liittyvia asioita (Opinto-opas 2012-2013). Kyseessa on vain yksi kurssi, mutta jo
yhden kurssin olemassaolo on suuri parannus aikaisempaan tilanteeseen. Adnenkayton koulutusta
pitéisi kuitenkin jatkaa koko tulkin uran lapi. Talla hetkelld koulutuksen maaré ja laatu riippuu kui-
tenkin pitk&lti tulkin omasta kiinnostuksesta.

Toivon, ettd olen talld tutkielmallani herattdnyt alan ammattilaisten, opiskelijoiden ja opettajien
kiinnostuksen &anenkaytt6d ja puhetekniikkaa kohtaan. Tarkoituksenani on ollut my6s kartoittaa
kyseessa olevaa aihetta ja nostaa esille uusia mahdollisia tutkimuskohteita, joiden avulla voimme
kasvattaa tietoutta tasta tulkkien ammattiin suuresti vaikuttavasta, mutta t4hdn mennessa kovin vé-

hén kasitellysté aiheesta.
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Liite 1. Tulkin 10 kultaista puhetekniikan saantoa

1. Muista juoda vettd! Vesi kosteuttaa &anihuulia ja nielaisu rentouttaa kurkunpééata.

2. Lammittele &&ni ennen suoritusta ja rentouta se suorituksen jalkeen.

3. Hengita syvaan ja rauhallisesti.

4. Muista hyva asento. Hyvin tuetussa asennossa aanté on helpointa tuottaa.

5. Al4 unohda yleiséa. Tulkkaus on aina kommunikointia.

6. Valta huutamista, kiljumista tai karjumista. Namé kaikki ovat raskaita &déanelle.

7. Lepéad tarvittaessa. Adnentuottoa ei tulisi pakottaa, jos se tuntuu ikavalta.

8. Al4 ryi tai yski turhan takia. Rykiminen on kuin pyérremyrsky kurkussa. Juo sen sijaan tilk-
ka vett4 tai &hkaise kevyesti.

9. Valta tupakointia, liikaa alkoholia tai kahvia.

10. Rentoudu. Rentona pééset parhaisiin suorituksiin.
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Liite 2. Vinkkeja puhetekniikan harjoittamiseen

Puhetekniikkaa harjoittaessa on tarkeéé pitaa aina rentous mielessé. Mitéan harjoituksia ei saa yrit-
taa vakisin eika sellaisia harjoituksia saa jatkaa, jotka tuntuvat epdmiellyttavilta. Kaikki harjoitukset
eivét sovi kaikille. Parhaassa tilanteessa harjoituksessa olisi aina mukana pateva opettaja. (Esim.
Aalto & Parviainen 1974.) Seuraavaan katsaukseen kootut harjoitukset ovat suhteellisen turvallisia,
mutta niitakin tehdessa pitd4 kuunnella omaa kehoaan ja tunnustella, miké tuntuu hyvalta ja mika ei.
Tarvittaessa kannattaa ottaa yhteys ammattilaiseen. Lisétietoja l0ytyy Internetista esimerkiksi osoit-
teesta www.puheterapeuttiliitto.fi. Lisad hyvia harjoituksia on esimerkiksi Aallon ja Parviaisen

(1974) Auta &antasi. Aanenkayttajan kasikirja -teoksessa.

1. Rentoutuminen

Ennen &aniharjoitusten tekemista olisi hyvé rentouttaa niska, hartiat ja kaulanseutu liiallisesta janni-
tyksestd (Laukkanen & Leino 1999, 211). Tassé voi kéayttdd apuna erilaisia rentoutumisharjoituksia.
Rentoutumisharjoituksena voi kéayttaa esimerkiksi lihasten jannittdmista ja rentouttamista vuoron
perdan. Taman harjoituksen voi tehda vaikkapa selallaan maaten, istuen tai seisten. (Esim. Aalto &
Parviainen 1974, 24.) Myos erilaiset venytykset, erityisesti niska- ja hartiaseudun, ovat hyvia keino-
ja rentoutumiseen. Tiettyjen kehonosien rentouttaminen ajatuksen voimalla on myds hyva keino, ja
sitd voi tehda vaikka kesken tydpaivaa tuolissa istuen. Isdntamiehen asento on tahén tarkoitukseen
erittdin hyvé, koska siinad hengitys on vaivattominta. (Mts. 36-41.) Isantdmiehen asennossa istutaan
kumarassa asennossa ja nojataan kummallakin késivarrella reisiin. P&a saa roikkua rentona. (Esim.
Valonen 2004, 74.)

Kurkunpdata rentouttavat tehokkaasti ihmiselle hyvin luonnolliset, mutta valitettavasti usein etiketin
vastaiset toimet. Téllaisia ovat esimerkiksi haukottelu, hekottaminen, aivastelu tai nieleskeleminen.
(Aalto & Parviainen 1974, 54.) Haukoteltaessa kurkunp&a laskee ja lihakset rentoutuvat samaan

tapaan kuin nielaistaessa (esim. Sala ym. 2003, 30).

2. Hengitys
Oikeanlaista syvahengitysta voi harjoitella isdntdmiehen asennossa. Anna péaén roikkua rentona ja
puhalla pitk&én ja hartaasti ulos. Kun keuhkot on tyhjennetty, vedd ilmaa sisdén rauhallisesti ja ta-
saisesti. Tassa asennossa syvahengitys on luonnollista ja rentouttavaa. (Valonen 2004, 74.) Hengi-

tysharjoituksissa ei saa tehda mitéan vakisin, vaan pitéa luottaa siihen, etta hengitys kulkee luonnol-
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lisesti. Pitkdn uloshengityksen jalkeen ei saa ryystéda ilmaa sisadn, vaan pitdd pikemminkin antaa
itsensa tayttyd. (Ahonen-Makel& 1985, 58.)

Toinen harjoitus, jolla voi harjoittaa tehokasta hengitystd, on seuraava. Aloita selinmakuulta lattial-
ta. Laita toinen kasi vatsallesi ja hengité sisd&dn nopeasti ja syvaan. Tunne samalla kuinka vatsasi
kohoaa. Rinta ei saisi liikkua. Pidata sitten hengitystdsi muutaman sekunnin ajan ja hengita lopulta
ulos hitaasti sihisten hampaiden valista kunnes keuhkot ovat tdysin tyhjat. Samalla voit tuntea kuin-

ka vatsasi laskeutuu. Keskity koko ajan siihen, mité olet tekemassa. (Tempini 2002.)

Hengityskontrollia voi harjoitella niin, ettd hengittda ensin mahdollisimman syvaan sisaan ja pyrkii
sen jalkeen tuottamaan mahdollisimman pitkddn tasaista suhinaa, kuplintaa pillilla vesilasiin tai
vokaalidantoa tavallisella puhedanelld. Aani ei saisi paasta narinaksi missaan vaiheessa. Aluksi
kannattaa harjoitella suhinoilla ja kuplinnalla, ja ottaa &&ni mukaan vasta kun tuntuma hengitysli-
hasten sééntelyyn on 16ytynyt. Harjoitusten valilla kannattaa pitdd kunnon tauot, jotta hengitys ta-
saantuu. (Laukkanen & Leino 1999, 212.)

3. Ainen limmittely
Jokainen aani- tai puheharjoitus pitdisi aloittaa kymmenestd minuutista puoleen tuntiin kestavélla
lammittelylla. Lammittely voi siséltdd esimerkiksi nasaalien muminointia ja nasaalivokaalisarjojen
aantamista niin, ettd aloitetaan ensin hiljaa ja lisatédan vahitellen adnen voimakkuutta. (Laukkanen &
Leino 1999, 197.)

4. Oikea asento
Oikeanlaista asentoa voi etsid vaikkapa seisten tai maaten. Korvien, olkapaiden, vy6taron, lantion,
polvien ja nilkkojen kautta kulkee suora linja, ja seisominen tai makaaminen on estotonta ja help-
poa. (Ahonen-Mékeld 1985, 58-59.) Rintarangassa ja ristiseldssa on niihin kuuluva luonnollinen
notko. Istuessa pakarat tyontyvét liséksi hieman taaksepdin ja koko jalkapohja on maata vasten.
(Aalto & Parviainen 1974, 20.)

5. Adnensivy

Valonen (2004, 75-76) antaa seuraavanalaisia ohjeita ddnensévyn harjoittamiseen:
1. Hiljennd &&ntési kun haluat painottaa tarkeéa asiaa.
2. Korota &éntasi kun haluat haastaa kuulijat toimintaan.
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Puhu nopeasti kun haluat kuvailla asian kepeytta.

4. Puhu hitaasti kun puhut raskaasta tai surullisesta asiasta.

5. Kun haluat varittda aantasi, painota ja venytd vokaaleja. Konsonantit valittavét kielen merki-
tyksen, vokaalit puolestaan tunteet.

6. Kokeile sanoa sama sana ivallisesti, iloisesti, epauskoisesti, hAmmaéstyneesti, harmistuneesti
tai kauhistuneesti.

6. Sdvelkorkeus ja intonaatio
Vaihtelevan ja mielenkiintoisen sévelkulun eli intonaation saavuttamiseksi kannattaa &&nté harjoit-
taa liu’untaharjoituksilla. Niissd ddnnetddn tiettyd ddnnettd ja liu’utaan sitten silld matalampaan ja
korkeampaan suuntaan ilman painotuksia. (Ahonen-Makeld 1985, 55.) Hyvié &énteita tahan tarkoi-
tukseen ovat esimerkiksi vingun-vangun-vongun -litanjassa esiintyva ng-aanne (Laukkanen & Leino
1999, 216).

7. Resonanssi ja ddnen voimistaminen
Aéanen resonointia voi kuulostella niin sanotun pureskelumenetelmén avulla. Siind pureskellaan
kuviteltua ruokaa liioitellun suurilla liikkeilla ja liitetadn lopulta mukaan aani mmmm. Kun huulet
pidetddn kiinni voi ainen tuntea poskissa ja kun huulet avataan voi danen resonanssivaihtelut kuulla
selkedmmin. (Esim. Aalto & Parviainen 1974, 69.) Tama harjoitus myos rentouttaa kurkunpaaté.
Muita keinoja, joilla resonanssia voi harjoitella, ovat esimerkiksi danteet n ja ng. Hyva harjoitus on
esimerkiksi dantaa jo edelleédkin mainittuja vingun-vangun-vongun -sanoja pidentaen nasaalidéantei-

den kohtaa: vinnngggun, vannngggun, vonnngggun. (Esim. Aalto & Parviainen 1974, 70.)

Aanen voimistamista voi harjoitella mielikuvien avulla. Voi esimerkiksi kuvitella puhuvansa tietyl-
le esineelle, jota sitten harjoituksen aikana siirtdd véhitellen kauemmaksi itsestaan. Yleensé suun
avaaminen laajemmalle ja selkedampi artikulaatio riittdd mielikuvien kanssa hieman voimakkaam-
man &dnen saavuttamiseen. Suurempaa dinenvoimakkuutta voi harjoitella esimerkiksi nasaali-
vokaaliyhdistelmilla (maa-maa-maa). Mukaan voi liittd4 kasivarsien isoja liikkeitd, kuten kaarien
piirtdmistd, jotka usein helpottavat voimakkaan ja rennon danen loytamistd. (Laukkanen & Leino
1999, 216-217.)
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8. Artikulaatio
Artikulaatiota voi parantaa vokaalien osalta aantdmalla ne eri konsonanttien valissa. Hyvia kon-
sonantteja tdhan tarkoitukseen ovat esimerkiksi | tai n: lel, lil, lyl, lul, lol, lal, 1al, 16]. Huulia voi
puolestaan aktivoida aanteilld esimerkiksi seuraavilla &anneyhdistelmilla: hub-bub-bub-bum, ma-
me-mi-mo-mu, na-ne-ni-no-nu, va-ve-vi-vo-vu. Myos nopeat “lorut” ovat hyvia artikulaation teras-
tajia: vinili-venele-vénéla-vanala, piditii-pedetee-padataé-padataa. (Esim. Aalto & Parviainen 1974,
72-73.)
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Liite 3. SaateKirjeet

Kysely tulkkien aanenkaytosta

Olen Tampereen yliopiston monikielisen viestinnan ja kddanndstieteen maisterivaiheen opiskelija ja teen pro
gradu -tutkielmaani tulkkien puhetekniikasta. Koska haluan tuoda tutkielmassani esille myds ammatissa
toimivien tulkkien ndakékulman, paatin sisallyttaa tutkielmaani tulkeille suunnatun kyselyn. Haluan kyselyl-
lani kartoittaa, millaisia daniongelmia tulkeilla on ja ovatko ongelmat yleisia. Haluaisin myds kyselyni avulla
selvittaa, millaista koulutusta tulkit kaipaisivat ddnenkadyton osalta.

Kysely lahetetdaan kymmenelle ammattitulkille, joiden yhteystiedot on saatu Suomen kaantajien ja tulkkien
liiton tulkkien yhteystietoja tarjoavasta hakupalvelusta (http://www.sktl.fi/hakupalvelu/). Vastaajat on va-
littu satunnaisesti. Kyselyn vastauksia kdytetaan ainoastaan taman pro gradu -tutkielman tutkimusaineisto-
na ja vastaukset tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Tuloksia kasitelldan tutkielmassa anonyymisti, eika
vastaajien henkilollisyys tule esille.

Tulkkien adnenkaytt6a ei ole juurikaan tutkittu, joten kaikki tieto ammattitulkkien kokemuksista on erittdin
arvokasta tutkimukseni kannalta. Toivonkin, ettd mahdollisimman moni ehtisi vastata kyselyyni. Kyselyn
tayttdmiseen menee noin 10-20 minuuttia. Lahetdthan taytetyn kyselylomakkeen takaisin viimeistaan
sunnuntaina 11.11.2012.

Mikali sinulla on mita tahansa kysyttavaa kyselystani tai tutkielmastani, ala eparoi ottaa yhteytta!
Yhteistyosta jo etukateen kiittaen,

Janette Salminen
janette.salminen@uta.fi

Kysely tulkkien aanenkaytosta

Hei,

olenkin saanut jo muutamia vastauksia kyselyyni, kiitos niista! Jotta kaikilla halukkailla olisi kuitenkin var-
masti aikaa vastata, pidennan kyselyn vastaamisaikaa ensi viikon loppuun eli 18.11.2012 saakka. Toivon,
etta lisdajan turvin viela muutama ehtisi vastata kyselyyni ja antaa taten tarkeaa tietoa ammatissa toimivi-
en tulkkien kokemuksista. Alkuperdinen saatekirje on alla ja kyselylomake liitteena.

Ala epardi ottaa yhteyttd, jos sinulla on jotain kysyttavaa!

Ystavallisin terveisin,

Janette Salminen
janette.salminen@uta.fi
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Liite 4. Kyselylomake

Kiitos, etta vastaat kyselyyn!

Vastaa kysymyksiin valitsemalla mielestdsi paras vastausvaihtoehto. Voit halutessasi valita myds useamman
vastausvaihtoehdon. Valitseminen tapahtuu klikkaamalla hiirella vastausvaihtoehdon edessa olevaa neli6ta.
Kohtiin, joissa lukee "Kirjoita tekstia klikkaamalla tdtd.” voit vastata omin sanoin. Mikali kdytssasi on sel-
lainen tekstikasittelyohjelma, joka ei tue kaikkia tassa lomakkeessa kdytettyja toimintoja, voit esimerkiksi
lihavoida valitsemasi vastausvaihtoehdon. Vastaathan kaikkiin kysymyksiin. Kaikki vastaukset kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti ja vastaajan anonymiteettia suojellen.

Kun olet vastannut kaikkiin kysymyksiin, tallenna tiedosto esimerkiksi tyopoydalle ja Iaheta se liitetiedosto-
na osoitteeseen janette.salminen@uta.fi Kyselya koskevat kysymykset voi ldhettdd samaan osoitteeseen.

Olen Clnainen
Clmies
Olen [J20-30 vuotias

[130-40 vuotias
[J 40-50 vuotias
1 50-60 vuotias
[J 60-70 vuotias
[ yli 70 vuotias

Koulutustaustani [ peruskoulu

(selvenna myos opiskelemasi ] ammattitutkinto
ala/oppiaine, oppilaitos ja Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.
tutkinnon nimi) O ylioppilastutkinto

[ ammattikorkeakoulu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.
[1 alempi korkeakoulututkinto
Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.
[ ylempi korkeakoulututkinto
Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.
[ tohtorintutkinto

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.
LI muu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.

Olen toiminut tulkkina [] alle vuoden
[] 2-5 vuotta
[ 5-10 vuotta
[] 10-15 vuotta
[J 15-20 vuotta
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[1 20-25 vuotta

[J 25-30 vuotta

[ yli 30 vuotta
Teen tulkkaustoita [ kokoaikaisesti

[ osa-aikaisesti
Tulkkaan kuukaudessa kes- (] 0-10 tuntia
kimaarin ] 10-20 tuntia

] 20-30 tuntia

] 30-40 tuntia

] yli 40 tuntia
Toimin paaasiassa [ konsekutiivitulkkina

L] simultaanitulkkina

] molempina

Ainenkiyttoon liittyvit tottumukset ja ongelmat

Kaytan vapaa-ajallani dantd- [ vdhan

ni L] keskivertaisesti
[ paljon
Olen karsinyt daniongelmista [ ej koskaan
urani aikana [ joskus
L] usein
Ainiongelmat ovat estineet [ ei koskaan
minua tydskentelemasta ] joskus
tulkkina ] usein
Ainiongelmat ovat haitan- [0 ei koskaan
neet vapaa-aikaani [ joskus
L] usein
Olen karsinyt seuraavanlai- [ en mistdan
sista daniongelmista [ 33ni on kdhed aamuisin

(] &3ni rasittuu tai vasyy

[J 43ni madaltuu puhuessa

[] 44ni pettaa

[ &3ni ei ole tarpeeksi kuuluva

[ puhuessa tarvitsee rykia tai yskia

[ kurkunpaan alueella tuntuu kipua tai jannitysta
[1 44ni katoaa kokonaan

I muu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.

Ainenkiyton tietimys

Olen saanut danenkayton [ en yht3an
koulutusta [ vahan

[ paljon
Olen kaivannut danenkdytdn [ en yhtdan
koulutusta L] vahan
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Tarvitsisin opastusta aanen-
kayttoon erityisesti seuraa-
vanlaisiin asioihin liittyen:

Mielestani haastavimpia
tulkkaustilanteita danenkay-
ton kannalta ovat sellaiset,
joissa

Mielestani helpoimpia tulk-
kaustilanteita danenkayton
kannalta ovat sellaiset, joissa

O paljon

[1 en mihinkaan

[] voimakkaan danen tuottaminen
L] hiljaisen d4nen tuottaminen

[ 43nen variointi

L] ddnen lammittely ja palautuminen
[ artikulaation harjoittaminen

L] hengitystekniikka

[ esiintymisjannitys

I muu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.

[ on taustamelua

[ ei ole taustamelua

[ tulee kayttaa voimakasta 3anta

[] tulee kayttaa hiljaista danta

(1 dantd muunnellaan

L] puhutaan nopeasti

[ puhutaan hitaasti

[ puhutaan pitkdan

[ puhutaan lyhyen aikaa

[ puhutaan suurelle joukolle

[1 puhutaan pienelle joukolle

[ esiintyminen jannittaa

[] tulkataan ja kuunnellaan samanaikaisesti (simultaanitulkkaus)
[ tulkataan ja luetaan samanaikaisesti (prima vista)

[] tulkataan ja tehdd3dn muistiinpanoja samanaikaisesti (konseku-
tiivitulkkaus)

LI muu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.

[ on taustamelua

[] ei ole taustamelua

[ tulee kayttda voimakasta danta

L] tulee kaytt3a hiljaista danta

[ 4antd muunnellaan

[J puhutaan nopeasti

L] puhutaan hitaasti

[ puhutaan pitkdan

L] puhutaan lyhyen aikaa

[J puhutaan suurelle joukolle

L] puhutaan pienelle joukolle

L] esiintyminen jannitta3

[ tulkataan ja kuunnellaan samanaikaisesti (simultaanitulkkaus)
[ tulkataan ja luetaan samanaikaisesti (prima vista)

[ tulkataan ja tehdd3n muistiinpanoja samanaikaisesti (konseku-
tiivitulkkaus)
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L muu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.
Mielestani tulkin ddnen tulisi [ kaunis
olla ennen kaikkea O miellyttava

[ sarmikés

[1 voimakas

L] hiljainen

] muunneltavissa oleva

[] pehmes

[ kova

] matala

[ korkea

L] muu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.
Tulkin dani ei saisi missdan L1 yksitoikkoinen
tapauksessa olla J voimakas

L] hiljainen

] matala

[ korkea

U muu

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.

Onko sinulla mielessasi vield jotain, jonka haluaisit tuoda tassa yhteydessa esille?

Kirjoita tekstia klikkaamalla tata.

Kiitos vastauksistasi!
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1. Einleitung

Die Stimme ist eines der wichtigsten Werkzeuge des Dolmetschers®. Mit der Stimme ist es mdglich,
auch solche Informationen zu Ubermitteln, die nicht anders ausgedriickt werden kénnen. Ohne
Stimme kann der Dolmetscher seine Arbeit nicht erbringen und deshalb ist es sehr verwunderlich,
dass dieses wichtige Thema in der Translationswissenschaft bisher nur sehr wenig berlcksichtigt
worden ist. Das Ziel dieser Masterarbeit ist es, die Welt der Sprechwissenschaft aus dem Blickwin-
kel des Dolmetschers vorzustellen und diese Licke im aktuellen Forschungsstand teilweise zu

schliefRen.

Dieser Frage wird sich mit Hilfe unterschiedlicher literarischer Quellen zur Sprechwissenschaft und
zum Dolmetschen genéhert. In der aktuellen Forschung sind einzelne stimmliche Aspekte des Dol-
metschens teilweise erforscht worden (z. B. Williams 1995; Ahrens 2004; Pradas Macias 2006),
aber ein Gesamtbild fehlt noch. In der Sprechwissenschaft wird das Dolmetschen kaum erwéhnt.
Die literarischen Quellen zur Sprechwissenschaft sind deshalb von sehr allgemeiner Natur (z. B.
Laukkanen & Leino 1999; Sala, Sihvo & Laine 2003, Valonen 2004). In dieser Arbeit wird die kri-
tische Durchsicht vorliegender Fachliteratur nicht nur als theoretische Vorarbeit angesehen, sie
dient vielmehr als Material, das in die Praxis des Dolmetschens umgesetzt werden kann. Meine Hy-
pothesen Uber Sprechtechnik des Dolmetschers werden durch eine Umfrage an professionelle Dol-

metscher getestet.

! Wegen der besseren Lesharkeit wird in dieser Kurzfassung nur die mannliche Form verwendet. Gemeint sind aber
immer sowohl méannliche als auch weibliche Personen.



2. Dolmetschen

Als Dolmetschen wird jene Situation bezeichnet, in welcher eine Person eine Botschaft tiber Kul-
tur- und Sprachgrenzen hinweg vermittelt (Hietanen 2004, 280). Das Dolmetschen kann entweder
konsekutiv oder simultan geschehen. Beim Konsekutivdolmetschen werden abgeschlossene Rede-
beitrdge im Nachhinein verdolmetscht (Seleskovitsch 1988, 5-6). Die Redebeitrdge haben eine
Dauer von einigen Sekunden bis mehrere Minuten. Das Gedé&chtnis, das mit Hilfe von Notizen un-
terstiitzt wird, spielt daher eine wichtige Rolle. (Z.B. Dejéan Le Féal 1998, 305).

Das Simultandolmetschen geschieht dagegen wéhrend der ausgangssprachliche Redebeitrag pro-
duziert wird. Oft werden technische Hilfsmittel (Dolmetschanlagen), die es dem Dolmetscher er-
lauben, die Rede uber Kopfhdrer in einer schalldichten Kabine zu empfangen und in ein Mikrophon
zu sprechen, verwendet. Die Zuhorer empfangen die Verdolmetschung ebenfalls ber Kopfhorer.
(Pochhacker 1998, 301.) Weitere mogliche Formen von Simultandolmetschen sind Flisterdolmet-
schen und Vom-Blatt-Ubersetzen (auch Stegreifilbersetzung) (Pdchhacker 1998, 301; Hietanen
2004, 286-287).

3. Sprechtechnik

Eine gute Sprechtechnik sollte sowohl sensorisch, kommunikativ als auch physiologisch zweckmé-
RBig sein. Eine sensorisch zweckmaRige Rede ist auditiv leicht aufnehmbar und leicht zu verstehen.
Eine kommunikativ zweckméaRige Rede hat dagegen ausreichende Ausdrucksmittel, d.h. ausrei-
chende Variation in Tonhohe, Lautstarke und Klangfarbe. Eine physiologisch zweckmélige Rede
wird so 6konomisch wie moglich produziert. Im Allgemeinen ist die Sprechtechnik aber dann aus-
reichend, wenn sie die Bedurfnisse des Sprechers erfillt. (Laukkanen & Leino 1999, 14-15.)

3.1 Die Stimme und ihre Erforschung
Stimme sind durch den Sprechapparat hervorgebrachte Geréusche, die als Schwingungen Gber Ohr
wahrgenommen und im Gehirn als Stimme registriert wird (Aalto & Parviainen 1974, 84). Alle
menschlichen Stimmen unterscheiden sich voneinander, und die Stimme ist eine von den person-
lichsten Eigenschaften des Menschen (Hartig 1986, 23). Mit Hilfe von Stimme werden oft solche
Informationen, wie Dominanz, Empathie oder Macht, vermittelt, die nicht anders ausgedruckt wer-
den koénnen (Valo 1994, 25). Die Atmung ist essentiell fir Stimmbildung, da sie sich um den néti-

gen Luftdruck kiimmert. Das Atmen wird in Ein- und Ausatemphasen eingeteilt. In der Ruheat-



mung haben die Phasen ungeféhr dieselbe Lange, aber in der Sprechatmung ist die Ausatemphase
langer und wird mit der Muskulatur kontrolliert. (Laukkanen & Leino 1999, 26.)

1 Nasenhéhle Die Stimmlippen sind mit den Knor-
g e peln des Kehlkopfs verbunden (siehe
3. Gaumensegel

4. Zunge auch Bild 1.). Zwischen den Stimm-
5. Lippen _ ) ]
6. Kehldeckel lippen und den Stellknorpeln liegt die
7. Rachen . . . .
8. Stimmlippen Stimmritze, auch Glottis genannt. Die
2 Kehikopt Hauptaufgabe der Stimmritze ist das

10. Luftréhre
11. Speiserdhre
12. Bronchie
13. Lungenfell
14. Lungenalveolen
15. Zwerchfell

Verhindern vom Zutritt schédlicher
Stoffe in die Luftréhre. Die Stimmlip-
pen der Ménner sind ungefahr 1,6 cm
lang und 7-8 mm dick, wenn der
Sprecher in der Tonhohe des normalen
Redens spricht. Bei Frauen sind die
entsprechenden Zahlen 1 cm und 5-6
mm. (Laukkanen & Leino 1999, 33.)
Der Ansatzraum besteht aus einem
Hohlraum von den Stimmlippen bis

zum Mund und den Nasenltchern. In

diesem Raum wird die Stimme bear-

beitet und hier werden auch die Laute

artikuliert. Zu den Artikulationsor-

anen zahlen die Zunge, die Lippen,
Bild 1Die Atmungsorgane und der Ansatzraum. Zeichnung J.S. (Vgl. g g PP

Aalto & Parviainen 1974, 77; 79; Laukkanen & Leino 1999, 23.) das Gaumensegel und teilweise auch
die Stimmritze. (Ebd. 61-62.)

Beim Reden schwingen die Stimmlippen bei stimmhaften Lauten und bleiben offen bei stimmlosen
Lauten (Laukkanen & Leino 1999, 35). Die Lautstarke wird entweder durch Veradnderungen in der
Stimmlippenbewegung oder durch Verénderungen in der Grof3e und der Form des Ansatzraums
reguliert. Wenn laute Stimmen produziert werden sollen, 6ffnen sich die Stimmlippen weit und
schlieRen sich schnell. Bei stillen Stimmen berthren sich die Stimmlippen nicht. Die Lautstarke
variiert ziemlich von einer Person zur anderen, sie wird in Dezibel gemessen. (Ebd. 40-41.) Eine

normale Diskussion hat eine Lautstarke von 60—70 dB. Die stillste Stimme ist ungefahr 40 dB und

3



der lauteste Schrei hat eine Starke von 110-120 dB. (Ebd. 70.) Die Tonhdhe ist von der Schwin-
gungsgeschwindigkeit der Stimmlippen abhé&ngig. Je schneller diese schwingen, desto hoher ist die
Stimme. Die Schwingungszahl der Stimmlippen wird in Hertz gemessen. Der Grundton der Ménner
liegt ungefahr bei 100 Hz, bei Frauen liegt die entsprechende Zahl bei 200 Hz. (Laukkanen & Leino
1999, 41-42.)

Die Eindrucksbildung ist ein wichtiges Thema, das immer im Zusammenhang mit der Kommunika-
tion vorkommt. Die Eindriicke, die wir bilden, sind sowohl von unseren friheren Erfahrungen als
auch vom Wesen, dem Ausdruck und der Sprechweise des Sprechers geprégt. (Valo 1994, 12.)

Auch unsere Einstellungen zur Stimme beeinflussen diese Eindriicke.

Die Stimme wird von unterschiedlichen Wissenschaftszweigen erforscht mit verschiedenen Aus-
gangspunkten. Die Phoniatrie und die Logopadie interessieren sich fur Stimmstérungen. Die
Sprachkommunikation? auf der anderen Seite interessiert sich fiir die menschliche Kommunikation
in diversen Situationen. In dieser Arbeit geht es jedoch um eine sprechwissenschaftliche Perspekti-
ve, die auch unter dem Namen Vokologie bekannt ist®. Dieser Wissenschaftszweig betrachtet den
Stimmgebrauch und die Stimmerzeugung, und bietet damit den starksten Praxisbezug fur Dolmet-
scher. (Laukkanen & Leino 1999, 11-13.)

3.2 Sprechtechnische Faktoren
Die Stimme wird von vielen unterschiedlichen Faktoren beeinflusst, und durch sie die angewandte
Sprechtechnik. In diesem Abschnitt werden einige dieser Faktoren kurz vorgestellt. Im Rahmen
dieser Arbeit ist es allerdings nicht moglich oder zweckmaRig, alle mdglichen Einflussfaktoren zu

behandeln. Deswegen werden hier nur die am h&ufigsten vorkommenden vorgestellt.

Korrekte Atmung ist notwendig fur einen guten Stimmgebrauch. Die Tiefatmung wird im Allge-
meinen als die beste Atemtechnik betrachtet. Wahrend der Tiefatmung teilen sich Brustkorb und
Bauch die Belastung gleichmé&Rig miteinander. Die Lungen fillen sich véllig von unten bis oben
und die Regulierung des Luftdrucks ist am einfachsten. Andere mdgliche Atmungsweisen sind un-

ter anderem Schulteratmung, Brustatmung und Bauchatmung, in denen jeweils die Schulter, die

2 Auch Sprecherziehung oder Sprechwissenschaft.

® In Deutschland wird auch die Bezeichnung Stimmwissenschaft verwendet. Da die finnischen und deutschen Diszipli-
nen etwas unterschiedliche Forschungsziele haben, wird in dieser Arbeit Sprechwissenschaft fur das finnische Fachwort
puhetekniikka verwendet.



Brust oder der Bauch die groRte Belastung tragen. (Laukkanen & Leino 1999, 28-29.) Aulier Tech-
nikproblemen kommen auch Rhythmusproblemen haufig vor. Laute Atmung, Stéhnen, Achzen oder
eine unangemessene Menge Luft kénnen ein Zeichen dafur sein, dass der Redner zu schnell spricht
oder zu angespannt ist. (Ebd. 207-208.) Fur die Stimmerzeugung ist die Atmung aber unbedingt
erforderlich.

Zur Klangqualitat zahlen die Tonhohe, die Lautstarke und das Register. Die Klangqualitat ist ei-
gentlich ein Eindruck von der Stimme. Eine Stimme von guter Klangqualitat ist sowohl leicht zu
horen als auch zu produzieren. (Laukkanen & Leino 1999, 187-188.) Zwei h&ufige Ursachen von
unangemessener Klangqualitat sind Hypo- und Hyperfunktionalitit. Eine hypofunktionale Stimme
klingt weich und gehaucht und die Stimmritze wird dabei zu schwach geschlossen. Eine hyperfunk-
tionale Stimme klingt dagegen gepresst und metallisch. Dabei werden die Stimmlippen zu stark
zusammengepresst und mit groem Atemdruck auseinander gesprengt. (Ebd. 56.) Die Klangfarbe
variiert standig beim Sprechen. Es ist jedoch moglich, bestimmte Artikulationsweisen, die einen
grolRen Einfluss auf die Klangfarbe haben, zu unterscheiden. Wenn der Sprecher vorne artikuliert,
befindet sich die Zunge weit vorne im Mundraum und die Stimme klingt klar. Wenn dagegen hinten
artikuliert wird, klingt die Stimme eher dunkel. (Ebd. 123.) Eine nasale Stimme entsteht durch ein
Nicht-Anheben des Gaumensegels, wodurch die Luft durch die Nase stromt (Ebd. 126). Bei Finnen,
Amerikanern und Australiern ruft eine nasale Stimme oft negative Eindriicke vom Redner hervor.
Deutsche finden dagegen, dass eine nasale Stimme in Verbindung mit Starke und ihrer Variation

auch positive Eindriicke vom Redner hinterlésst. (\Valo 1994, 70-75.)

Artikulation bedeutet die Produktion der Laute. Zu den Artikulationsorganen werden die Zunge,
die Lippen, das Gaumensegel und teilweise auch die Stimmritze (Glottis) gezahlt. Die Laute werden
in Vokale und Konsonanten unterteilt. Wahrend der Artikulation der VVokale bleibt der Ansatzraum
offen, wahrend bei den Konsonanten der Luftstrom ganz oder teilweise blockiert wird. (Laukka-
nen & Leino 1999, 62.)

Wenn die Lautstdrke gesteigert werden muss, bietet die Resonanz ein gutes Mittel dafur. Mit Hilfe
der Resonanz wird der Ton starker und lauter. (Laukkanen & Leino 1999, 75.) In einem kiirzeren
Ansatzraum (Kehlkopf gehoben, Zunge vorne, Lippen weit auseinander) klingt die Stimme klar und
bei langerem Ansatzraum dunkler (Ebd. 79.) Bei hoherer Lautstarke muss mehr Luft eingeatmet

werden, die Pausen mussen langer sein und die Sétze kirzer. Dadurch wird ein optimaler Atmungs-



rhythmus erreicht. (Sihvo 2007, 80-81.) Die Steigerung der Lautstdrke sollte nicht nur durch die
Steigerung der Tonhohe ausgefuhrt werden (Sala et al. 2003, 20).

Jeder Mensch verfligt Gber einen bestimmten Tonhdhenbereich innerhalb seines Gesamtstimmum-
fangs, in dem der zum Sprechen nétige Kraftaufwand am Geringsten und die Stimme besonders
modulationsféhig ist. Gemeint ist hier der Hauptsprechtonbereich. Normalerweise liegt er in der
Mitte des Modalregisters. (Laukkanen & Leino 1999, 54.) Ein Register ist eine Serie gleichklingen-
der Tone, die durch einen bestimmten Mechanismus des Stimmapparates gebildet werden, und die
man von einer anderen Serie gleichklingender TAne unterscheiden kann. Im Modalregister wird die
normale Rede produziert. (Ebd. 44.)

Stimmprobleme sind heutzutage haufiger, weil die Stimme mehr und in unterschiedlichen Umge-
bungen verwendet wird (Laukkanen & Leino 1999, 16). Von einer Stimmstérung wird dann ge-
sprochen, wenn die Stimme nicht ausreichend fur die Anforderungen des Sprechers ist oder wenn
die Zuhorer sich mehr auf die Stimme als Inhaltliches konzentrieren. Mdgliche Symptome sind
stimmliche Ermudung, Heiserkeit, Rausperzwang, Knarren oder Atemlosigkeit. (Sala et al. 2003,
13.) Auch Stimmlippenknotchen kdnnen eine Folge von Stimmuberlastung sein (Ebd. 15). Als Be-
handlung werden unter anderem die Stimmschonung (nicht oder nur mdglichst wenig mit leiser
Stimme sprechen, keinesfalls fllistern) oder eine chirurgische Abtragung genutzt (z.B. Sihvo 2007,
76).

Die Stimme ist auch von unserer personlichen Lebensweisen und unserer Personlichkeit abhdngig.
Zum Beispiel Rauchen und Kaffee trocknen die Schleimhaut der Stimmlippen aus. Alkohol
schwacht Uberdies die Stimmerzeugung auf Ebene des Nervensystems. (Laukkanen & Leino 1999,
119.) Verschiedene Krankheiten wie Schnupfen oder Lungenentziindung vermehren das Risiko von
Stimmproblemen (Sala et al. 2003, 33-34). Die Menge des Stimmgebrauchs hangt auch von der
Personlichkeit ab. Bestimmte Personen reden viel und bestimmte Hobbys wie Mannschaftsspiele
oder Singen verlangen mehr von der Stimme. (Ebd. 19; 21.) Lampenfieber ist ein tUbliches Prob-
lem und es beeinflusst ebenfalls den Stimmgebrauch. Da die Schleimabsonderung dabei geringer
wird, kann der Mund unerwartet austrocknen. Der Puls wird schneller und die rapide Atmung kann
den Sprechrhythmus durcheinanderbringen. Durch Anspannung in den Kehlkopfmuskeln steigt die
Tonhohe und die Klangqualitdt wird hyperfunktional. Es ist wichtig, das Lampenfieber als eine

Starke und nicht als ein Hindernis anzusehen. Unterschiedliche Ubungen konnen behilflich sein,



damit der Redner sich an die Symptome des Lampenfiebers gewohnt. (Laukkanen & Leino 1999,
21-23.)

Der Raum, in welchem die Sprechsituation stattfindet, kann auch bestimmte Anforderungen an die
Stimme stellen. In einem nachhallenden und groRen Raum muss der Sprecher die Lautstarke uber-
stark steigern. Zu trockene Luft oder Verunreinigungen irritieren die Schleimhaut der Stimmlippen.
(Laukkanen & Leino 1999, 117-118; Sala et al. 2003, 23-24.) Zu warme Luft macht mude und zu
kalte Luft vermehrt die Muskelspannung. Aufen sind die Verhéltnisse noch schwieriger. Ohne Fl&-
chen, die die Stimme reflektieren, verhallt die Stimme schnell. (Sala et al. 2003, 23-24.)

Vor allen anspruchsvollen Sprechleistungen sollte die Stimme aufgewarmt werden. In der Stim-
merzeugung werden Muskeln verwendet und wie in allen anderen Sportleistungen kdnnen die bes-
ten Ergebnisse nur durch gutes Aufwarmen erreicht werden. (Laukkanen & Leino 1999, 197.) Nach
der Sprechleistung sind Regenerationsubungen empfehlenswert (Sala et al. 2003, 45). Wenn die
Koérperhaltung optimal ist, ist auch die Stimmerzeugung leichter. In einer aufrechten Haltung ha-
ben die Muskeln ausreichend Raum zu funktionieren und die Belastung ist am geringsten. (Laukka-
nen & Leino 1999, 191.) Ein entspannter Korper erzeugt Stimme effizient: nur die Korperteile, die
notig fur die Tatigkeit sind, werden verwendet (Sihvo 2007, 28-29).

4. Sprechtechnik des Dolmetschers

Dolmetscher verwenden ihre Stimme durchschnittlich mehr als andere Menschen. Leider verstehen
sie oft nicht, wie schlechter Stimmgebrauch, Stress, Mangel an Ubung und schlechte Umstande die
Stimme beeinflussen. (Vegara Bacci Di Capaci 2003.) Die Sprechtechnik ist ausreichend, wenn sie
die Bedurfnisse des Sprechers erfullt (Laukkanen & Leino 1999, 14). Da Dolmetscher ihre Stimme

viel gebrauchen, sollte eine gute Sprechtechnik automatisiert sein.

4.1 Erwartungen der Zuhoérer
Auf Grundlage &lterer Untersuchungen l&sst sich sagen, dass gute Klangqualitat fir die Dolmet-
scher wichtiger zu sein scheint als fir die Kunden (u.a. Kurz 2002). Dies kann eine Folge davon
sein, dass die Stimme wirklich ein Werkzeug des Dolmetschers ist, und Dolmetscher dies auch wis-
sen. In einer weiteren Untersuchung haben 80 Prozent der Informanten eine lebhafte Stimme des
Dolmetschers entweder sehr wichtig oder wichtig gefunden (Moser 1995, 22). Es ist aber auch fest-
gestellt worden, dass die Zuhdrer nicht alle Aspekte einer Stimme (wie Lautstarke, Prosodie oder



Stimmqualitat) bewerten konnen (z.B. Iglesias Fernandez 2011, 53). Dies erschwert deutlich die

Untersuchungen tber die Erwartungen der Zuhorer.

4.2 Stimme des Dolmetschers
Die Stimme und Sprechweise sollten folgende Merkmale aufweisen: einen tiefen Ton, ein ruhiges
Tempo, eine nicht monotone Intonation, eine mittlere Intensitat und eine deutliche Artikulation (1g-
lesias Fernandez 2011, 45). Die eben genannten Merkmale sind die Ergebnisse von internationalen
Forschungen und sind daher nicht prézis vergleichbar mit der finnischen Situation. Weil die Stimme
des Dolmetschers nicht im finnischen Kontext erforscht worden ist, vergleiche ich die Ergebnisse
mit der Forschung von Valo (1994), die zu finnischen Radiosprechern geforscht hat. Das Radio-
sprechen hat viele Beriihrungspunkte mit dem Dolmetschen (z.B. Unsichtbarkeit des Sprechers oder
Einseitigkeit der Kommunikation) und der Vergleich ist daher gerechtfertigt. Die oben genannten
stimmlichen Merkmale sind sehr &hnlich mit den von Valo genannten (1994, 191) und das konnte
bedeuten, dass die Finnen auch &hnliche Merkmale von der Stimme des Dolmetschers wiinschen.
Ungewtiinschte Merkmale im finnischen Kontext waren Schrillheit, Monotonie, Undeutlichkeit,

Hastigkeit und Sprachstérungen (Ebd.).

Die Stimme des Dolmetschers sollte auch angenehm und interessant zu hdéren sein. Sie sollte die
Behandlung von allerlei Redebeitrage und Publikum ermdglichen. Der Ton sollte warm und ange-
nehm sein und es sollte keine stérenden Probleme mit der Stimmqualitat geben. Dazu kdnnen zum
Beispiel Kehlstimmen oder Zittern zahlen. Auch die Lautstarke, das Sprechtempo, die Intonation,
die Betonungen und die Artikulation sollten angemessen sein. (Gudgeon 2009.) Es ist auch festge-
stellt worden, dass Dolmetschstudenten besser sprechen, wenn sie sich vorstellen, dass sie vor ei-
nem Publikum sprechen, anstatt daran zu denken, dass sie die Rede von jemandem dolmetschen
(Ebd.).

Fur das Dolmetschen ist auch eine gute Atemtechnik wichtig. Die Tiefatmung, in der alle mogli-
chen Kdrperabschnitte zur Atmung genutzt werden, garantiert die besten Voraussetzungen fir das
Dolmetschen. (Gudgeon 2009.) Wenn es um eine besonders anspruchsvolle Situation geht, versu-
chen Betroffene ihre Konzentration dadurch zu maximieren, dass sie sogar den Atem anhalten (z.B.
Sihvo 2007, 35). Da die Stimmbildung aber die Atmung braucht, sollte der Dolmetscher besonders

sorgfaltig sein, wenn es um die Atmung geht.



4.3 Einfluss der fremden Sprache
Der Einfluss der fremden Sprache auf die Stimme ist in Hinsicht des Dolmetschens nicht prazise
erforscht worden. Dard (1990) hat sich mit diesem Thema beschaftigt, aber in ihrer Untersuchung
hat ein Dolmetscher Texte in fremden Sprachen gelesen, nicht gedolmetscht. Die Ergebnisse ihrer
Untersuchung entsprechen aber denen von Jarvinen (2004) und Syrja (2007), die den Einfluss der
fremden Sprache auf die Stimme bei finnischen Frauen und bei finnischen Schauspielstudenten un-
tersucht haben. In allen Untersuchungen ist der Grundton bei der Verwendung der fremden Sprache

im Vergleich zur Muttersprache gestiegen.

4.4 Stimmprobleme der Dolmetschern
Bei Dolmetschern sind Spannungen besonders im Kinn, in der Zunge, im Genick, in den Knien, im
Bauch und in den Schultern zu finden (Gudgeon 2009). Da die Stimmerzeugung leichter ist, wenn
der Sprecher entspannt ist, ist es offenbar problematisch, wenn Dolmetscher unter Spannungszu-
stdnden leiden. Zu laut oder zu leise sprechen kann auch zu Stimmproblemen fiihren (Aalto & Par-
viainen 1974, 14).

4.5 Paralinguistik beim Dolmetschen
Die Paralinguistik ist ein Teil von der nonverbalen Kommunikation. Zur Paralinguistik z&hlen alle
Phédnomene, die neben der gesprochenen Sprache vorkommen, wie Klangfarbe, Sprechgeschwin-
digkeit oder Pausen. Die wichtigste Aufgabe der Paralinguistik ist die Vermittlung von Gefihlen.
(Laukkanen & Leino 1999, 92.) Durch Paralinguistik kann der Sprecher mehr Informationen ver-
mitteln und deshalb ist es auch sehr wichtig, dass der Dolmetscher sich mit der Paralinguistik seiner
Arbeitssprachen bekannt gemacht hat (Saresvuo & Ojanen 1988, 103). Um die passende Paralingu-

istik verwenden zu kdnnen, ist es notwendig, dass die Sprechtechnik richtig funktioniert.

4.6 Herausforderungen des Konsekutivdolmetschens

Das Konsekutivdolmetschen hat einige anspruchsvolle Besonderheiten, die nicht im Simultandol-
metschen vorkommen. Dazu z&hlen vor allem die Aufteilung und die L&nge der Redebeitrage, Pub-
likum und Raum. Manchmal kann es vorkommen, dass der Sprecher dem Dolmetscher nicht die
Zeit lasst, den jeweiligen Redebeitrag zu dolmetschen. Dann muss der Dolmetscher selbst aktiv um
das Wort bitten. (Saresvuo & Ojanen 1988, 85-86.) Im Konsekutivdolmetschen kann der Dolmet-
scher besser sein Sprechtempo regulieren, aber er sollte auf keinen Fall langer als der Original-
Sprecher sprechen (Dejéan Le Féal 1998, 306; Jones 1998, 5).



Fur den Konsekutivdolmetscher spielt das Publikum eine konkretere Rolle. Die Verdolmetschung
muss in Richtung des Publikums stattfinden und sowohl die Lautstarke als auch die Paralinguistik
sollten passend sein (Jones 1998, 40; Sihvo 2007, 80-81). Auch der Raum, in dem gedolmetscht
wird, ist variabler als beim Simultandolmetschen. Der Hintergrundldrm kann ein ernstes Problem in
grol’en R&umen oder unter freiem Himmel sein (z.B. Sihvo 2007, 56). In diesen Fallen ist es sowohl
fiir die Zuhorer als auch flr den Dolmetscher selbst wichtig, dass der Dolmetscher (iber eine gute

Sprechtechnik verfugt.

4.7 Herausforderungen des Simultandolmetschens

Auch das Simultandolmetschen hat eigene Besonderheiten in Hinblick auf die Sprechtechnik. Die
erste Herausforderung ist die Verwendung eines Mikrofons. Das Mikrofon ist nitzlich, weil es die
Lautstarke steigert, aber es erfordert auch eine besondere Sprechtechnik. Der Dolmetscher sollte
standig in derselben Entfernung und aus derselben Richtung ins Mikrofon sprechen, so dass die
Klangqualitat am besten ist. Auch die Lautstarke sollte passend sein. (Jones 1998, 73.) Das Mikro-
fon verstarkt auch unerwinschte Tone, wie das Atemholen oder andere Geréusche in der Kabine
(z.B. AlIC-New Interpreters Network (VEGA)). Dolmetschkabinen sind eine weitere Herausforde-
rung. Laut einer Untersuchung von AIIC sind die Umstédnde in den Kabinen nicht immer ideal.
Luftfeuchtigkeit und Temperatur in den Kabinen lassen zu winschen tbrig. (Mackintosh 2002.)
Auch die enge Zusammenarbeit mit den Kollegen kann zu Problemen fihren, denn wenn ein Dol-
metscher unter Stimmproblemen leidet, belastet das auch die Kollegen. (Z.B. Tempini 2002; Vegara
Bacci Di Capaci 2003.)

Jeder Mensch verfuigt tber eine individuelle Sprechgeschwindigkeit, die er verwendet, wenn keine
storenden Faktoren vorkommen (Ahonen-Mékel& 1985, 47). Beim Simultandolmetschen kann die-
ses problematisch sein, wenn die Sprechgeschwindigkeiten des Sprechers und des Dolmetschers
sich sehr voneinander unterscheiden. Der Simultandolmetscher kann nicht die Sprechgeschwindig-
keit des Sprechers beeinflussen, sondern er muss ihr folgen (z.B. Hietanen 2004, 286—-287). Ein zu
schneller Sprecher ist der prominente Faktor, der dem Dolmetscher Stress verursacht (Mackintosh
2002). Wenn der Dolmetscher zu schnell sprechen muss, kann dies zu Problemen unter anderem mit
dem Atmungsrhythmus fhren (Gudgeon 2009).
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Das Simultandolmetschen geschieht in einer ungewohnlichen Kommunikationssituation. Als Folge
dieser Situation kommen bestimmte typische Besonderheiten in den Verdolmetschungen vor (z.B.
Williams 1995; Ahrens 2004). Simultandolmetscher haben Probleme mit monotoner Intonation,
unregelmaBigem Rhythmus, zu hoher Lautstarke und ungewdhnlicher Betonung (Williams 1995,
47). Die Grunde fur diese Phdnomene variieren stark. Eine steigende Intonation am Satzende
kommt oft vor, weil der Dolmetscher nicht weil3t, wann und wie der Sprecher seinen Redebeitrag
beenden wird (Jones 1998, 129). Die steigende Intonation kommt mdglicherweise schon so héaufig
beim Simultandolmetschen vor, dass weder Zuhorer noch Dolmetscher sie zur Kenntnis nehmen
(Ahrens 2004, 230). Ungewdhnliche Betonungen konnen teilweise daraus resultieren, dass der
Sprecher etwas sehr stark betont und der Dolmetscher dieses gleich in seiner Verdolmetschung
wiederholt (Williams 1995, 51). Zu hdufige Pausen in der Verdolmetschung werden auch als ein
negativer Faktor betrachtet (Pradas Macias 2006, 38).

5. Erfahrungen der Dolmetscher

Um die Theorie in die Praxis umzusetzen, wurde eine Umfrage unter professionellen Dolmetschern
durchgefuhrt. Die Umfrage ermdglicht die indirekte Diskussion zwischen Untersucher und Infor-
mant (Brace 2004, 4). Umfragen konnen entweder selbstandig oder zusammen mit dem Interviewer
ausgefullt werden (ebd. 2). Beide Methoden haben ihre Vor- und Nachteile. In der vorliegenden
Arbeit wurde die Umfrage elektronisch verwirklicht, weil die Umfrage zum Teil sehr persénliche
Fragen enthalt. Wenn es um personliche Fragen geht, fullen Informanten lieber elektronische Um-
fragen als Papierumfragen aus (ebd, 39). Elektronische Umfragen verlangen auch keine finanziellen

Beitrdge vom Untersucher und sind schnell zu verwirklichen.

Das Ziel der Umfrage war, Stimmprobleme, Stimmgebrauchsgewohnheiten und Trainingswiinsche
der Dolmetscher herauszufinden. Die gesamte Umfrage ist im Anhang 4. zum Nachlesen. Die ersten
Fragen behandelten die Hintergrundinformationen der Informanten. Danach wurden die Informan-
ten zu moglichen Stimmproblemen und deren Umfang befragt. Dann gab es vier Fragen zum
Stimmtraining. Schliellich wurden die Informanten zu Dolmetschsituationen befragt, die sie als
schwierig oder leicht empfanden, sowie Fragen zur Angemessenheit der Stimme eines Dolmet-
schers. Um das bestmdgliche Ergebnis zu erreichen, bestand die Umfrage meist aus Mehrfachaus-
wahlfragen, aber jede Frage beinhaltete auch ein freies Textfeld. Am Ende der Umfrage hatten die
Informanten zusatzlich die Maoglichkeit, mit eigenen Worten die Themen der Umfrage zu kommen-

tieren.
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5.1 Durchfithrung der Umfrage

Die Umfrage wurde am 29. Oktober 2012 als Anhang einer E-Mail an zehn professionelle Dolmet-
scher gesendet (siehe Anhange 3. und 4.). Die Kontaktdaten der Dolmetscher wurden durch einen
Suchmaschine  des  Finnischen  Verbandes der  Ubersetzer und  Dolmetscher
(http://sktl.fi/hakupalvelu) erlangt. Finf Informanten haben eine ausgefullte Umfrage zuriickgesen-
det. Die Informanten waren Uber 40 Jahre alt und haben langer als 15 Jahre als Dolmetscher gear-
beitet. Unter den Informanten gab es sowohl Konsekutiv- als auch Simultandolmetscher. Die Hin-

tergrundinformationen werden im Einzelnen in Tabelle 1 dargestellt.

Geschlecht | Arbeitet als | Arbeitet Dolmetscht im Mo- | Arbeitet hauptsachlich
Dolmetscher nat durchschnittlich | als
seit
T1 | weiblich 15-20 Jahren | Teilzeit 30-40 Stunden Simultandolmetscher
T2 | weiblich 15-20 Jahren | Vollzeit 20-30 Stunden Simultandolmetscher
T3 | weiblich 20-25 Jahren | Teilzeit 0-10 Stunden Konsekutivdolmetscher
T4 | mannlich tber 30 Jahre | Vollzeit Uber 40 Stunden Simultandolmetscher
T5 | mannlich tber 30 Jahre | Vollzeit 0-10 Stunden Beides

Tabelle 1 Hintergrundinformationen der Informanten.

5.2 Ergebnisse

AuBer einem Befragten haben alle Dolmetscher schon einmal unter Stimmproblemen gelitten. Die
Stimmprobleme haben jedoch nicht die Dolmetscher daran gehindert, ihre Arbeit zu verrichten. Ihre
Freizeit ist ebenso wenig dadurch gestort geworden. Die Informanten haben unter folgenden
Stimmproblemen gelitten: Heiserkeit der Stimme am Morgen, Heiserkeit auf Grund der Re-
fluxkrankheit, Ermidung beim Sprechen, ein Tieferwerden der Stimme im Laufe l&ngeren Spre-

chens, R&ausper- oder Hustenzwang sowie Spannungs- oder Schmerzgefiihle im Kehlkopfbereich.

Drei der Informanten haben ein wenig Stimmgebrauchstraining erhalten. Zwei haben keinerlei
Training erhalten. Vier der Dolmetscher hatten sich jedoch ein solches Training gewinscht. Die
Themen, in denen Training gewinscht worden war, waren Lampenfieber, Atemtechnik, Artikulati-

on, Aufwérmen und Regeneration der Stimme und Variieren der Stimme. Es ist interessant, dass
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sich die Dolmetscher Training fiir so elementare Kenntnisse gewiinscht haben. Auf der anderen
Seite sind diese elementaren Kenntnisse oft am schwierigsten anzunehmen und mdglicherweise
haben sich die Dolmetscher Unterstiitzung fiir die schon beherrschten Techniken gewinscht. Be-
griindungen wurden bei der Befragung nicht aufgefuhrt, deshalb sind nur Vermutungen hier még-
lich.

Als schwierigste Dolmetschsituationen fiir den Stimmgebrauch wurden vor allem Situationen mit
Hintergrundlarm genannt. Auch Situationen, in denen eine leise Stimme verwendet oder lange ge-
sprochen werden muss, wurden genannt. Als leichteste Situationen wurden vor allem diejenigen
genannt, in denen es keinen Hintergrundldrm gibt, langsam oder fur eine kleine Zuhdrergruppe ge-
sprochen wird. Die optimale Stimme des Dolmetschers sollte laut der Umfrage angenehm, variabel,
sanft, tief und deutlich sein. Auf keinem Fall sollte die Stimme hoch oder monoton sein. Im freien
Textfeld haben zwei Informanten noch Kommentare eingefiigt. Der eine hat davon geschrieben,
dass viele Dolmetscher ihre Aufmerksamkeit nicht auf die Stimme richten und dass mit ein wenig
Mihe die Leistung viel besser sein kdonnte. Der andere hat die unangenehmen stimmlichen Aspekte,
die bei Dolmetschern vorkommen, genauer beschrieben. Als Beispiel nannte der Informant knar-

rende, schrille und schleppende Stimmen.

Die Ergebnisse der Umfrage stiitzen, widersprechen aber auch teilweise meinen Hypothesen. Fast
alle Dolmetscher haben Stimmprobleme gehabt, aber diese haben keinen grofRen Einfluss auf ihre
Arbeit oder Freizeit gehabt. Die Dolmetscher finden jedoch, dass die Stimme ein wichtiges Thema
ist, welches nicht genug Aufmerksamkeit bekommt. Laut der Dolmetscher haben auch andere Dol-
metscher einige unangenehme Stimmgebrauchsweisen oder Gewohnheiten. In der Zukunft wére
eine Untersuchung des Einflusses solcher Aspekte auf die Arbeitsverhéltnisse und die Qualitét si-

cherlich interessant. Auch die Meinungen der Zuhdrer sollten genauer untersucht werden.

6. Schlussfolgerungen

Dolmetschen ist ein schwieriger kognitiver Prozess. Um in diesem Beruf arbeiten zu kénnen, muss
der Dolmetscher eine starke und fir unterschiedliche Zwecke passende Sprechtechnik besitzen. Um
seine Stimme 6konomisch und effizient verwenden zu kénnen, ist es wichtig, dass der Dolmetscher
weil3, was die Stimme ist und wie die menschlichen Sprechorgane funktionieren. Fiur einen guten
Stimmgebrauch und um Stimmstérungen vermeiden zu kénnen, sollte der Dolmetscher auch verste-

hen, welche Faktoren auf die Stimme Einfluss haben kdnnen.
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Die Sprechtechnik des Dolmetschers entspricht in vieler Hinsicht der Sprechtechnik anderer
Sprechberufe (Radiosprecher, Schauspieler usw.). Es hat jedoch eigene Besonderheiten, wie die
Anwendung der fremden Sprache oder die Vermittlung der Gedanken anderer Menschen. Eine wei-
tere Betrachtung dieses Themas ist folglich gerechtfertigt. Die Umfrage an professionelle Dolmet-

scher hat weiterhin bewiesen, dass Dolmetscher die Stimme als ein wichtiges Thema betrachten.

Die Untersuchung dieses Themas steckt noch in den Kinderschuhen und weitere Untersuchungen
sind notwendig, um die Bedeutung der Stimme préziser zu beschreiben. Unter anderem sollten die
Erfahrungen von Dolmetschern in einer umfangreicheren Weise observiert werden. Auch die An-

sichten der Zuhdorer kénnten ein interessantes Thema fir weitere Forschung sein.
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