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1 JOHDANTO

Sosiaalitydn etiikan ja arvojen pohtiminen kuuluu sosiaalitydn ammattikunnan perusperi-
aatteisiin. Sosiaalialan tydsséa on vahvasti lasna laki ja sen tuomat velvoitteet. Omien arvo-
jen, ammattikunnan eettisten periaatteiden ja tydorganisaation asettamat normit voivat
usein olla ristiriidassa keskendan, joten sosiaalialan ammattilaisen on kyettava arvioimaan
kriittisesti naiden tekijoiden suhdetta toisiinsa ja omia mahdollisuuksia toimia tydssaan eet-
tisesti kestavalla tavalla. Yksittaisen tyontekijan on joskus vaikea vastata yhteiskunnan
asettamiin odotuksiin ammattikuntaa kohtaan, silla sosiaalitydntekijat nahdaan heikko-
osaisten puolestapuhujina. Hamalainen ja Niemela (1993, 50) tuovat esille, etta yhteiskun-
nan sosiaalieettistéd laatua ja moraalia arvioidaan esimerkiksi sen perusteella, miten paih-
teiden kayttgjia, tyottomia, sairaita ja muita syrjaytyneita ryhmia kohdellaan. Vaikeita tilan-
teita syntyy sosiaalityontekijalle esimerkiksi silloin, kun asiakkaan l&hipiiri ja tyontekijat na-
kevat, ettd yksilon tilanne pitaisi saada korjattua. Usein tulee kuitenkin vastaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeus. Mikali omaa motivaatiota asiakkaalta ei muutokseen 16ydy, ovat

keinot vahissa.

Aikuissosiaalityd on kasitteena epamaarainen, silla se voi sisdltaa erilaisia ongelmia ja
asiakasryhmia. Eri maissa aikuissosiaalitydhon luetaan kuuluvaksi eri asiakasryhmat.
Suomessa aikuissosiaalityd liittyy usein pitkdaikaistyottomyyden mukanaan tuomiin kun-
touttamisen, tydelamaan aktivoinnin ja toimeentulo-ongelmien tehtaviin. Aikuissosiaality6-
hon voidaan liittdd myos paihde- ja mielenterveystyd, joka aiheuttaa yhteiskunnallista syr-
jaytymistd, samoin kuin esimerkiksi asunnottomuus. lkdéntyneiden ja vammaisten kanssa
tyoskentely nahdaan usein omina toiminta-alueinaan. (Sarviméaki & Siltaniemi 2007, 33-
41))

Sosiaalitydn etiikan tutkimus on mielestani tarkead, silla eettisiin kysymyksiin liittyvien tut-
kimusten kautta on mahdollista tuoda esiin kriittisia nakokulmia liittyen sosiaalityon eri ilmi-
oihin. Samalla on mahdollisuus kehittdd omaa tyotddn ja ammattitaitoaan. Yhteiskunta
elaé jatkuvassa muutoksen tilassa, joten tamankin vuoksi eettisten kysymysten pohtiminen
on tarke&da. Eettinen keskustelu ja tutkimus liittyvat olennaisesti nykypaivan laatuajatte-
luun, jonka ajatuksena on tarjota asiakkaille mahdollisimman laadukasta palvelua. Kunnan

toimeentulotukityosta saamani tyokokemuksen kautta mielenkiintoni kohdistui ty6ikaisen



vaeston toimeentulotukitydn ja syrjaytymisen kautta esiin nouseviin eettisiin kysymyksiin,
jotka ovat usein hyvin monitahoisia. Toimeentulotukityd® antaa sosiaalitydssd mahdollisuu-
den paasta tutustumaan erilaisten ongelmien kanssa painiskelevien yksildiden maailmaan,
kuten esimerkiksi paihde-, mielenterveys- ja ty6ttémyyden ilmididen kentalla. Yhteista nail-

le kaikille ihmisille on tietynasteinen syrjaytyminen yhteiskunnasta.

Niemelan (2011, 13) mukaan sosiaalityontekija nahdaan lahtokohtaisesti yksilon sosiaalis-
ten oikeuksien oikeusturvan toteutumisen valvojana. Niemeld (emt.) tuo esiin, ettd kuinka
korrektisti sosiaalityontekija tyonsa taltd osin suorittaa, riijppuu osaltaan ammattietiikan to-
teutumisesta. Sosiaalityontekijan on oltava ikd&n kuin asiakkaan rinnallakulkija, joka voi
yhdessa paivitella asiakkaan kanssa yhteiskuntamme jaykkaa byrokratiaa ja toimia niin
sanottuna asiakkaan asianajajana. Barrikadeille nousua yhdessa asiakkaan kanssa voi-

daan kuitenkin pitdd monessa professiossa epdammattimaisena.

Etiikka ei ole ainoastaan tyontekijalahtdista vaan siihen vaikuttavat oman tydorganisaation
ja yhteiskunnan luomat edellytykset eettisesti kestavaan tyontekoon. Banksin (2001,
17,39) mukaan asiakkaiden tasapuolinen kohtelu onnistuu huomattavasti paremmin kuin
esimerkiksi asiakkaiden tasapuolisten mahdollisuuksien ja tulosten turvaaminen. Sosiaali-
tyontekijan olisi kyettava jakamaan kaytdossaan olevat resurssit tasapuolisesti asiakkaiden
kesken ja eettisesti toimimista on pyrittava kehittdamaan jatkuvasti. Omaa ammattitaitoaan
on kehitettava, silla tydnkuva muuttuu samoin kuin toimintatavat. Muutokset omassa ty0s-
sa olisi ndhtava haasteena tydssa kehittymiselle ja oman tyon teoreettisia Iahtokohtia tulisi
pohtia. Mikali ammattilainen ei huolehdi oman ammattitaidon yllapitamisesta, ei asiakas
valttamatta saa laadukasta ja ajanmukaista palvelua. Arvoja ja eettisia periaatteita seka

niiden toteutumista sosiaalitydssa on jatkuvasti arvioitava (Talentia 2005).

Hyvinvointivaltiomme rakentuu kansalaisten vahvoille oikeuksille, mutta ne eivét toteudu
tasapuolisesti, vaan oikeusturva voi olla naennaista. Sosiaalityd voidaan nahda tyona, jolla
on erityinen eettinen velvollisuus. Sosiaalitydn tehtavana on tuoda yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun ajankohtaisia yhteiskunnallisia ilmi6itd, jotka uhkaavat yksildiden, perheiden ja
yhteisdjen hyvinvointia. Taman vuoksi sosiaalityd tarvitsee vahvoja, eettisesti valveutunei-
ta ammattilaisia, jotta sosiaalityd voi tehda tydtd ongelmien ratkaisemiseksi. (Pehkonen &
Vaananen-Fomin 2011, 7.) Kun muutoksia tavoitellaan omassa toiminnassa ja organisaa-

tiotasolla, ovat mahdolliset epakohdat nostettava rohkeasti esille. Sosiaalityontekijoiden



kriittinen itsereflektio ja tyopaikan avoin keskusteluilmapiiri ovat avaintekijoitd muutosta
tavoiteltaessa.



2 ETIIKKAA AIKUISSOSIAALITYON KONTEKSTISSA

2.1 Mitd on sosiaalityon etiikka?

Sosiaalietiikan lahtokohtana on ajatus ihmisestd sosiaalisena olentona, jolla on tarpeita.
Nama tarpeet voidaan tyydyttad yhteiselamassa. Sosiaalityon etiikka analysoi suppeam-
massa merkityksessa yksildiden velvollisuuksia toisiaan kohtaan, ja laajemmassa merki-
tyksessa sosiaalietiikka tutkii moraalisia normeja ja periaatteita inhimillisessa yhteisela-
massa. (Hamalainen & Niemela 1993, 38.) Niemela (2011, 15) tarkentaa, etta etiikassa on
kyse moraalifilosofiasta (eetos) ja moraalin tarkastelusta. Niemela (emt.) muistuttaa, etta
etiikan katsotaan olevan keino hyvan elaman saavuttamiseen ja toteutumiseen. Helkaman
(2009, 18) mukaan moraalilla on kolme funktiota: oikeudenmukaisuus, hyvantahtoisuus ja

itsehillinta.

Etiilkka on kasitteend moniulotteinen ja sitd voidaan kayttdd monella eri tapaa. Voidaan
viitata moraalinormeihin tai -tapoihin, jolloin kyseessa on ihmisen kayttaytyminen - mika on
hyvaa kaytosta, mika taas ei (kts. Ylinen 2008, 113). Normit osoittavat oikean toiminnan
rajallisella alueella ja auttavat siirtdmaéan arvoja kaytannon elamaan. Syvimmillaan etiikka
pohtii kysymyksia hyvasta ja pahasta - mikd on oikeaa ja mika vaaraa. (Aadland 1993, 20,
45; Hamalainen & Niemela 1993, 11.) Etiikka voidaan jaotella velvollisuusetiikkaan ja seu-
raamusetiikkaan. Velvollisuusetilikan mukaan saannot itsessaan ovat oikeita tai vaaria ot-
tamatta huomioon teon seurauksia. Seuraamusetiikan mukaan taas kyseessa on oikea
teko, mikali seuraukset ovat oikeita saanndista riippumatta. Esimerkiksi toimeentulotuen
ohjeita voidaan tulkita asiakkaan parhaaksi (Raunio 2009, 116). Nam& molemmat teoriat

vaikuttavat kaytannon sosiaalityohon (Ylinen 2008, 113).

Suomalaisten sosiaalitydntekijoiden ammattieettiset periaatteet (Talentia 2005) pohjautu-
vat sosiaalityontekijéiden kansainvalisen liiton periaatteisiin (IFSW 2005). Ammattieettiset
periaatteet antavat sosiaalityOlle pohjan ja suuntaviivat tyon tekemiselle. Sosiaalitydssa
kohdataan uusia haasteellisia eettistéa harkintaa vaativia tilanteita lahes joka paiva, jolloin

tyontekijalta vaaditaan eettisten periaatteiden tuntemusta. Banksin (2006, 97) mukaan



monet sosiaalityontekijat suhtautuvat skeptisesti ammattieettisten periaatteiden painoar-
voon. Olennaista kuitenkin on periaatteiden hyddyn nakokulmasta, kuinka kukin tyontekija
suhteuttaa omaa toimintaansa periaatteita vasten. Sosiaalityon arvot ja eettiset periaatteet
littyvat sosiaalityon kaikkiin tasoihin, eivat ainoastaan asiakastython. Sosiaalitydn eettisen
perustan kannalta on olennaista erottaa kasitteellisesti toisistaan sosiaalitydn eettiset peri-
aatteet, arvot ja moraali (Kananoja ym. 2007, 99). Sosiaalitydn arvot ja eettinen ohjeistus
on tunnistettavissa kirjallisuudesta lahes yhta kauas kuin koko ammattikuntakin, mutta niita

on painotettu eri aikoina eri tavalla (Reid ym. 2010).

Suomessa sosiaalitydta ohjaa eettisten periaatteiden ohella Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Lain tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyytta ja
asiakassuhteen luottamuksellisuutta. Spano (2010) muistuttaa, etta jokainen sosiaalityon-
tekija kuitenkin tuo tybhén oman nakokulmansa. Toiminta perustuu usein siihen, minka
koemme oikeaksi toiminnaksi omien arvojemme perusteella. Tarkeaa kuitenkin olisi, etta
sosiaalityontekijat arvioisivat toimintansa seurauksia ennemmin ammattikunnan eettisia
periaatteita vasten, kuin toimisivat siten, mikd on heidan henkil6kohtaisen moraalikasityk-
sensd mukaista toimintaa. Talla tavoin voidaan turvata asiakkaiden yhtélainen kohtelu, ja
tyolla on yhtendiset suuntaviivat. Raikka (2002, 84) kirjoittaa, ettd ensinnakin ammattilai-
sen itsendisten valintojen ja vallan maara vaikuttaa ammatin eettiseen herkkyyteen. Toi-
seksi tdhan vaikuttaa etaisyys arkipdivan moraalista, ettd ammatissa on luonnollista toimia
tavalla, jota ei normaalisti pidettéisi oikeutettuna. Kolmanneksi eettiseen herkkyyteen vai-
kuttaa se, kuinka tunneperaisesti tyontekijat tyotuloksiinsa suhtautuvat.

Sosiaalitydn arvojen voidaan ajatella olevan ideologinen perusta sosiaalityOlle. Keskeisena
arvona sosiaalitydssa on jokaisen ihmisen yhtalainen ihmisarvo. Muita yleisesti esitettyja
arvoja sosiaalityon kirjallisuudessa ovat oikeudenmukaisuus, asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus ja yhteinen vastuu yhteistn jasenistd (Hamalainen & Niemeld 1993, 52; Kananoja
ym. 2007, 99). Jokaisella yksil6lla on oma henkilékohtainen arvohierarkia. Arvohierarkia on
erddnlainen arvojen verkosto, joka on muovautunut yksilén varhaislapsuudessa, paikalli-
sessa kulttuurissa ja vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Jokainen asettaa arvot jar-
jestykseen yksil6llisen nakemyksensd mukaisesti siten, etta ylimpéna ovat totuusluonteiset
perusarvot, jotka ovat pysyvid. Jokaisella ihmiselld on avoimia arvoja ja piiloarvoja. Avoi-
met arvot ovat useimmiten yhteisesti hyvaksyttyja tavoitteita tai ihanteita. Piiloarvot taas

muodostavat arvohierarkian varjoisan puolen - ne ovat asenteita ja periaatteita, joita tuskin



tunnistamme itsessamme. Eettisesti vastuullisen toiminnan kannalta on yksilén arvioitava
ja tuotava esiin piiloarvoja. Ammatillinen kasvu riippuu itsekriittisestd asenteesta, jossa

yksild pyrkii tulemaan tietoiseksi omista piiloarvoistaan. (Aadland 1993.)

Sosiaalitydn ammattilaisen kannalta on tarkeaa, ettd ammattieettiset periaatteet ovat ole-
massa. Namé antavat sosiaalityontekijdlle vahvistusta ammatti-identiteettiin, vahvistavat
ammatillista asemaa ja ohjaavat eettisten paatosten tekemisessa. Asiakkaiden kannalta
eettisten periaatteiden olemassaolo on tarkeaa siksi, ettd he voivat odottaa tyontekijoilta
eettisesti perusteltuja ja harkittuja paatoksia. (Banks 2001, 1-2.) Sosiaalityon taytyy sitou-
tua oikeudellisiin normeihin ja vastuuseen tehtyjen paatdsten seurauksista esimerkiksi ti-

lanteissa, joissa asiakkaan pakkohoito on valttdmaténta (Houston 2009).

Aadlandin (1993, 29) mukaan perinteinen etiikka ei ole kiinnittanyt riittavasti huomiota ih-
misten vuorovaikutussuhteisiin. Moraalisesti voidaan pitaa korkeatasoisena tyota, jossa
asiakas tuntee, ettd hanta kohdellaan kokonaisena, itsendisena olentona (Hamalainen &
Niemela 1993, 161). Eettiset periaatteet muodostavat ideaalin ja yhteisesti hyvaksytyn ka-
sityksen asiantilasta, jota on tavoiteltava. Eettiset periaatteet toimivat kuitenkin vaatimuk-
sina, jotka uusien nakokulmien avautumisen myo6ta voivat ahdistaa (Aho 1993, 163).

Sosiaalitydn etiikkaan vaikuttavat kansainvaliset, yleisesti pinnalla olevat asiat, kuten esi-
merkiksi sosiaalipoliittiset, ilmastonmuutokseen ja kansainvaliseen terrorismiin liittyvét asi-
at. Nama seikat luovat uusia haasteita eettisiin pohdintoihin esimerkiksi yksilén vastuusta
ja sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta. Sosiaalitydn etiikan kentélla on tapahtunut tietyn-
laista laajenemista, kun sosiaalitytn eettisia kysymyksia on kasitelty laajasti erilaisissa yh-

teyksissa, niin artikkeleissa kuin etiikan opetuskirjoissakin. (Banks 2008.)

Eettiset periaatteet ja lain tuomat velvoitteet leimaavat vahvasti sosiaalityota. Sosiaalitydn-
tekijat ovat sitoutuneet toimimaan ammattikunnan eettisten periaatteiden mukaisesti, joista
yhtena keskeisimmistd tavoitteista on kunnioittaa yksildiden eli asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeutta. Sosiaalityontekijat joutuvat tydssadn sovittamaan yhteen omat arvonsa ja
ammattikunnan eettiset periaatteet. Jokaisella tyontekijalla on oma maailmankatsomuk-
sensa ja omat arvonsa, joten ndma tekijat vaikuttavat olennaisesti siihen, kuinka kukin ty6-
taan tekee, ja millaisin perustein han tydéssaan tekee valintoja. Sosiaalityontekijoiden tulisi-

kin kyetd pohtimaan omaa toimintaansa eettisia periaatteita vasten, jotta nama periaatteet
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toimisivat mahdollisimman hyvin kaytannon tydssa. Eettisesti kestdvan sosiaalityon teke-
minen vaatii sosiaalityontekijoilta kriittista itsereflektiota ja omien arvojen kyseenalaistamis-

ta.

2.2 Sosiaalityon eettiset ongelmat ja dilemmat

Satu Ylinen (2008) tuo artikkelissaan esille ajatuksen siitd, ettd gerontologisessa sosiaali-
tyossa eri osapuolten erilaiset odotukset, erilaiset eettiset ongelmat ja jannitteet johtavat
eraanlaiseen "valitilassa” toimimiseen. Voiko valittgjana toimiminen olla tarkea osa geron-
tologisen sosiaalitydn asiantuntijuuden esiin nostamista ja voidaanko ajatella, etta sillanra-
kentajana, viestinviejand toimiminen on itse asiassa eraanlaista eettista asiantuntijuutta?
Ylisen tekema tutkimus osoittaa, etta omia ammatillisia ja eettisia periaatteita vastaan toi-
miminen on raskasta, mutta kukaan tutkimukseen haastatelluista sosiaalitytntekijoista ei
kuitenkaan asettanut sosiaalitydn eettisia periaatteita kyseenalaiseksi. Ylinen tuo esiin
pohdintoja eettisista ongelmista, jotka kasittelevat sosiaalityon ammatillisia toimintoja, pal-
velujen niukkuutta seka osallisuuden etta itsemaaradmisoikeuden mahdollisuuksista van-
husasiakkaille. Sosiaalityontekijoéiden pohdinnat ammatillisista toiminnoista liittyivat val-
taan, vallankayton oikeutukseen ja vastuun rajoihin. Nama pohdinnat palautuivat kuitenkin

aina vanhusten itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden kysymyksiin.

Aikuisten kanssa tytskenneltdessa toimitaan usein tilanteissa, joissa yksilon elamantapa
ei ole hyvaksyttava yhteiskunnan tai lahiyhteison mielesta. Esimerkiksi paihteiden kayttoon
littyvissd ongelmatilanteissa sosiaalityontekijd joutuu sovittamaan yhteen erisuuntaisia
intresseja, kuten asiakkaan ihmisarvon kunnioittamisen, yhteiskunnan pelisdannot ja la-
hiyhteison tarpeet. Ne voivat poiketa taysin sosiaalityontekijan ndkemyksesta, mikad on
ammatillisen tiedon mukaan jarkeva ratkaisu kussakin tilanteessa. Asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittamisesta tulee ongelma silloin, kun sen noudattaminen aiheuttaa
kohtuuttoman suuria kustannuksia kaytettavissa oleviin voimavaroihin suhteutettuna, tai

siitd seuraisi riskeja muille ihmisille. (Kananoja ym. 2007, 100; Reisman 2010.)

Eettiset ongelmat voidaan jakaa neljaan paékategoriaan: ongelmat itsemaaraamisoikeu-
den ja hyvinvoinnin saralla, yleisessd hyvinvoinnissa, tasa-arvossa sekd ammatillisessa

roolissa (Hamalainen & Niemeld 1993, 174; Banks 2006, 14). Sosiaalitydon dilemma mer-
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kitsee sita, etta kahdesta huonosta vaihtoehdosta valitaan asiakkaan kannalta eettisesti
vahemman huono vaihtoehto. Eettiset dilemmat aiheuttavat usein syyllisyyden, hdpeén ja
katumuksen tunteita sosiaalityontekijalle, silla hé&n ei ainoastaan tee vaikeaa paatosta,
vaan on myos pakotettu ottamaan vastuun epamiellyttavan paatdoksen tuloksesta. (Banks
2006, 8-9.) Aadlandin (1993, 157) mukaan kaikissa eettisissa ristiriitatilanteissa on keski-
0ssa arvoristiriita - asiakkaan oikeudet ja ammattitiedon mukainen ndkemys asiakkaan
parhaasta eivat aina kohtaa. Ammattiauttajiin on iskostunut ajatus "Mina tiedan, mika si-
nulle on parasta” ja usein tyontekija ei itse tiedosta, ettd han manipuloi ja ohjaa asiakkaita
omien piiloarvojensa vuoksi. Vastuun ja valinnan jattaminen asiakkaalle voi tuntua tyonte-

kijasta silta, ettd han luopuu ammattinsa auttamistehtavasta.

Useinkaan eettisiin dilemmoihin ja vaikeiden paatdsten tekemiseen ei ole helppoa ratkai-
sua. Ratkaisujen tekemiseen vaikuttavat tyontekijan mahdolliset vastaavat kokemukset
samanlaisesta ongelmasta ja tilanteesta. Kokenut sosiaalitytntekija tietdd, mitd hanen tay-
tyy tehda, vaikka han ei pystyisi selittdmaan muille ratkaisunsa perusteita. Aloittelevalle
tyontekijalle taas on ominaista jatkuva oman toimintansa kriittinen reflektointi. (Saarnio
1993, 90-91.) Kokeneen ammattilaisen tietamista voidaan nimittaa tietamiseksi toiminnas-
sa (knowing-in-action) (DeRoos 1990, 282; ref. Raunio 2008, 161).

Sosiaalitydntekijat kayttavat eettisten dilemmojen ratkaisussa ajatteluprosessia, jossa
punnitaan eri arvoja ja niiden merkitystd kussakin tilanteessa. Tyontekijan on punnittava,
mill& arvolla on suurin painoarvo verrattuna muihin, ja taman arvon tulee ohjata paatok-
sentekoa. Tyontekijan arvioidessa omaa toimintaansa ja sita ohjaavia eettisia periaatteita
tai arvoja, han voi hahmottaa oman toimintansa arvokaavan. Taman johdosta tydntekija

voi pohtia aikaisemmin tekemiaan ratkaisuja, joihin vaikuttivat toiset arvot. (Mattison 2000.)

Yksittaisen tyontekijan tukena on ammattijarjestdé Talentian ammattieettinen lautakunta,
joka pyrkii varmistamaan sosiaalialan tyon eettisen kestavyyden. Tydntekija on ensisijai-
sesti eettisesti vastuussa omalle ammattikunnalleen. Hyva eettinen ohjeistus mahdollistaa
paremmin tyontekijan eettisen ajattelun ja kyvyn reflektoida periaatteita erilaisissa tilan-
teissa. (Raunio 2008.) Sosiaalitydn ammatilliseen osaamiseen kuuluu osana eettisen toi-
minnan ja jannitteiden tunnistaminen ja kasitteleminen. Ristiriitojen kieltdmisen ja vain pe-

riaatteen tasolla tapahtuvan eettisen pohdinnan voidaan nahdé johtavan tilanteeseen, jos-
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sa puhe ja kaytannoét eivat kohtaa (Hamaléainen & Niemela 1993, 162-163; Kananoja ym.
2007, 101-102).

Sosiaalityontekijat joutuvat tydssaan kohtaamaan tilanteita, joissa niin sanottuja hyvia rat-
kaisuja ei ole olemassa. Tyontekija voi joutua tilanteeseen, jossa han valitsee asiakkaan
kannalta vahemman huonon vaihtoehdon. Sosiaalitydntekijat ottavat paatoksenteon myota
vastuun sen tuloksista, mika voi tuottaa ahdistusta. Voidaan myds ajatella, ettd sosiaali-
tyontekijat kokevat tietavansa paatoksenteossa tarvittavia asioita enemman kuin asiakas,
joten tama oikeuttaisi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen. Sosiaalitydntekijat
ovat kuitenkin tuoneet esille, ettd suurimmat ristiriitatilanteet koetaan, kun asiakkaiden it-

semaaraamisoikeutta joudutaan jostain syysta rajoittamaan.

Sosiaalityontekija joutuu kuitenkin pohtimaan eettisissa ristiriitatilanteissa eri vaihtoehtoja,
ja tama edellyttaa tyontekijan omien piiloarvojen tuntemusta. Sosiaalitydntekijdn on tunnis-
tettava eettisia jannitteita ja niiden kasittelyprossia. Tyontekija kayttaa eettisten ongelmien
ratkaisuissa pohdintaa arvoista, jotka saavat toiminnassa suuremman painoarvon Kkuin
toiset. Sosiaalityontekijan kokemuksen karttumisen myota han kykenee peilaamaan eetti-
sia ristiriitatilanteita aikaisempia kokemuksiaan vasten ja kykenee toimimaan ilman suu-

rempia eettisia pohdintoja ja oman toiminnan kriittista reflektiota.

2.3 Eettisten ongelmien vaikutus tydssa jaksamiseen

Eettisiin dilemmoihin ja ongelmiin reagoimiseen on kullakin tyontekijalla oma tapansa.
Reagointi voi tapahtua emotionaalisesti, kayttaytymisen kautta tai fyysisesti. Emotionaali-
sesti tyontekija voi ajautua masennustilaan tai han voi eristaytya sosiaalisesti. Verenpai-
neen nousu liittyy fyysisiin ilmiéihin samoin kuin vastustuskyvyn ongelmat. Kayttaytymisen
kautta tyontekija voi reagoida esimerkiksi likunnan tai tyotehtaviin paneutumisen kautta.
(McAuliffe 2005.) Sosiaalityontekijat tuntevat usein syyllisyytta, mikali jokin asia tehdyssa
tyossa tuottaa ei-toivottuja tuloksia. Mikali sosiaalitydntekija ottaa jatkuvasti kaiken syyn
omille harteilleen ei-toivotuista tyon tuloksista, hanesta tulee stressaantunut. Banks (2006,
23-24) toteaa, etta on jarkevaa ottaa omalle vastuulleen osa ei-toivotusta tuloksesta, mutta

ehdottomasti ei kaikkea syyllisyytta. Eettinen kuormittuminen voi syntya pitkdan jatkunees-
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ta eettisesta stressista, joka tarkoittaa tydympariston rakenteisiin liittyvid eettista tyota tu-
kevia tai vaikeuttavia seikkoja (Ulrich ym. 2007, 1709; ref. Metteri & Hotari 2011, 71).

Sosiaalialan tyontekijat toimivat erdanlaisessa kahtia jakautuneessa tilassa, kun heita sito-
vat yhtaalta tydantajansa vaatimukset ja toisaalta oman ammattikuntansa eettiset periaat-
teet. Jokainen tyontekija kdy varmasti sisaista kamppailua siitd, miten sovittaa yhteen na-
ma kaksi asiaa. (Satka 1993, 54; Gallina 2010.) Metteri ja Hotari (2011, 69) kuitenkin muis-
tuttavat, ettd kaikki sosiaalitydntekijat eivat ole sisdistaneet eettista tydtapaa. Usein sosi-
aalityontekijat kokevat, etta riittdmattomat resurssit tai organisaatioiden toimintatavat ovat
esteenda eettisesti oikean tydtavan toteuttamiseen. Vaikka sosiaalityontekijan nakemykset
oikeudenmukaisesta resurssien jakamisesta poikkeaisivat kunnan paatoksentekijan teke-
mista ratkaisuista, ei sosiaalitydntekija voi sivuuttaa sen paremmin lainsdadannén velvoit-
teita kuin oman organisaation toimintalinjaa. Moraalisten kysymysten kasittelyyn sosiaali-
tyossa on usein kaytettyna tyovalineend tydnohjaus. Tydnohjauksen ohella myds muut
ammatilliset keskusteluareenat voivat vahentaa tyon kuormittavuutta. (Kananoja ym. 2007,
101-102.)

Sosiaalityontekijat joutuvat ottamaan vastaan vahaisin tyontekijaresurssein yhd enemman
asiakkaita yha monimutkaistuvissa ongelmissa. Aho (1993, 159) pohtii, miten tydntekijat
jaksavat tydskennella eettisesti paivittaisen tydpaineensa alla ja miten on mahdollista teh-
da asiakkaiden perusturvaa tukevia paatoksia, kun yhteiskunta samanaikaisesti hajottaa
asiakkaan perusturvaa. Sosiaalityontekijat tuntevat olevansa liilan vasyneita ja turhautunei-
ta, jotta voisivat ottaa kantaa ajankohtaisiin kysymyksiin ja olla valmiita "taistelemaan”
oman ammattikuntansa puolesta. Aho (emt.) kysyykin, kuinka paljon sosiaalitytntekijoilta
voidaan vaatia. Erityisesti pienissa kunnissa sosiaalityon ammatilliset jannitteet ovat todet-

tavissa poliittisten paatoksentekijdiden ja sosiaalitydntekijoiden edunvalvontaristiriitoina.

Metteri ja Hotari (2011, 85-86) ovat tutkineet vuonna 2009 sosiaalitydntekijoiden eettista
kuormittumista nuorten psykiatrista auttamista ja organisaatioiden vélista yhteistyotd kos-
kevissa hankkeissa. Sosiaalityontekijat kokevat eettista stressid, kun he eivat kykene ajan
rajallisuuden vuoksi vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin. Toisaalta kyseessé ei ole pel-
kastdan ajan ja resurssien rajallisuudesta, vaan yleisesti auttamisen mahdollisuuksista ja
elaman realiteeteista. Tama voi nakya siina, etta tyontekija hylk&a eettisen eetoksen mu-

kaisen ajatuksen siita, ettd toivottomia tapauksia ei ole ja uusiin mahdollisuuksiin taytyy
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uskoa. Metteri ja Hotari (emt.) pohtivatkin, voiko kyseessa olla tydntekijdn sopeutuminen
epéaeettisiin rakenteisiin kompromisseja tekemalla, jotta suuresta tydméaarasta on mahdol-

lista selvita.

Piiroinen (2006) toteaa, etta sosiaalitydntekijat pyrkivat kaikin tavoin olemaan vastustamat-
ta esimiestaan, jolloin he myds hyvaksyvat hiljaisesti esimiehensé ajattelumaailman. Eetti-
nen stressi syntyy silloin, kun tyontekija ei saa tukea tyolleen. Sosiaalitydntekijoiden koh-
taamat vaikeat asiakastilanteet ja eettiset ristiriidat ovat kestettavissa, mikali tydymparisto
antaa tukea eettisesti kestavélle tyon tekemiselle. Mikali tyéntekijalla on vain vahan vaiku-
tusmahdollisuuksia tydssdan havainnoimiinsa eettisiin ristiriitoihin, voi tama aiheuttaa tyon-
tekijalle tyytymattomyyttd ja johtaa ahdistavaan tydskentelyilmapiiriin. (Metteri & Hotari
2011, 72; Gallina 2010.)

Sosiaalityontekijat voivat kohdata ongelmallisia tilanteita tydssaan myos silloin, kun heidan
omat, henkilékohtaiset arvonsa ovat ristiriidassa ammattikunnan arvojen kanssa. Tallaisia
tilanteita voi syntya, kun kohdataan vaikeissa elamaéntilanteissa olevia ihmisia, joiden
asenne tai kaytos on ristiriidassa henkilokohtaisten arvojen kanssa. Kysymyksené onkin,
kuinka voimme kunnioittaa asiakkaidemme itsemaardamisoikeutta, kun toisaalta meidan
on maariteltava asiakkaan kaytds joko "hyvaksi” tai "pahaksi”. Jotta sosiaalityontekijat ky-
kenisivat tekemaan tydtaan, on heidan loydettava tasapaino omien ja ammattikunnan ar-

vojen vdlille. (Comartin & Gonzéalez-Prendes 2011.)

Tyontekijat, jotka ovat enemmankin niin sanotusti tiimipelaajia kuin yksilésuorittajia ja joilla
ei ole kovin paljon konflikteja suhteessa omaan organisaatioonsa, saastyvat paremmin
eettisten ongelmien merkittavilta stressaavilta vaikutuksilta kuin sellainen tyontekija, jolla ei
naitd ominaisuuksia ole. Liséksi tyontekija, joka saa puolisoltaan tukea, eiké eristaydy ty6-
porukasta, kykenee selviytym&an eettisten ongelmien aiheuttamasta stressaavuudesta

paljon rakentavammin. (McAuliffe 2005.)

Sosiaalityontekijoiden olisikin olennaista oppia arvostamaan tekemaansa tyota, vaikka se
ei aina palvelisi organisaation asettamia tavoitteita. Ylpeys omasta ammatista ja tyon ar-
vostaminen auttavat sosiaalityontekijoita selviytymaan henkisesti raskaasta tyosta. Sosiaa-
lityontekijoiden tulee kehittdad itsetuntemustaan, jotta he kykenevat tunnistamaan organi-

saation ja tydyhteison aiheuttamat haasteet tyon tekemiselle. Sosiaalityontekijat tarvitsevat
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kykya ja voimaa oman toimintansa tarkkailuun ja itsetuntemukseen, jotta kykenisivat hyo-
dyntamaan raskaassa tyossa henkilokohtaisia vahvuuksiaan ja kokisivat voivansa sailyttaa
itsemaaraamisoikeuden. (Fook & Askeland 2006, 49, 52.)

Sosiaalityontekijat tyoskentelevat eettisesti haastavissa tilanteissa, joten tytssa jaksami-
seen on kiinnitettavd yha enemma&n huomiota. Sosiaalityontekijat joutuvat tydskentele-
maan tilanteissa, joissa ammattikunnan eettiset periaatteet ja tyépaikan kulttuuri vaativat
yhteensovittamista. Sosiaalityontekijat tarvitsevat tyossa jaksaakseen tukea niin tydyhtei-
soltd kuin laheisiltaan, ja jokaisella sosiaalitydntekijalla onkin omat henkilékohtaiset omi-
naisuutensa stressin sietamiseen. Yhtena tarkeana tekijana tyossa jaksamiselle voidaan
pitéaa tydnohjausta seka tydpaikan avointa ilmapiiria, jossa eettisista ristiriitatilanteista kes-
kustellaan vapaasti. Taman lisaksi tyontekijan tydssa jaksamista edesauttaa tyborganisaa-
tion puolelta tuleva luottamus tyontekijan omaan ammattitaitoon. Organisaation tulisi kyeté
vastavuoroiseen keskusteluun tydntekijoidensa kanssa, jotta eettisia ristiriitoja voitaisiin

kasitella ja tulevaisuudessa jopa valttaa.

Sosiaalitydntekijan eettistd kuormittumista voidaan valttda, kun sosiaalityontekija kykenee
purkamaan eettisten tilanteiden aiheuttamaa stressid, eikd ajaudu tilanteeseen, jossa hyl-
kda ammattieettiset periaatteet toivottomuuden tunteen seurauksena. Eettinen kuormittu-
minen voi siis johtaa siihen, etta sosiaalityontekija ajautuu hylkddméaan sosiaalialan am-
mattilaisten perusperiaatteita ja ajautuu pitamaan asiakkaita ja tilanteita avun saavuttamat-
tomissa. Sosiaalityontekijasta tulee ikaan kuin voimaton resurssien puuttumisen ja kuor-
mittavien tilanteiden myo6ta. Talléin sosiaalitydntekijat eivat enaa jaksa kyseenalaistaa or-
ganisaation toimintatapoja, vaan ajautuvat tekemaan tydssaan sen, minka kiireeltaan ehti-

vat.

2.4 Paternalismi ja itsemaardamisoikeuden rajoittaminen

Riippumatta ammattilaisen omista arvoista ja elamanvalinnoista, on tyontekijan kunnioitet-
tava ja edistettdva asiakkaan oikeutta tehdad omat valintansa, kuitenkin niin, etta tama ei
uhkaa muiden oikeuksia. Taysivaltainen asiakas on vastuussa omista valinnoistaan ja nii-
den seurauksista. (Talentia 2005.) Sosiaalitydn ammattilainen tarjoaa asiakkaille tiettya

identiteettia oman ammatillisen kokemuksen ja koulutuksen kautta saatujen oppien perus-
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teella. Naiden lisdksi maarityksissa on nahtavilla yleisia kulttuurisia kasityksia ihmisista ja
asioista. Asetelmassa on helposti nahtavissa se, kumpi on auttaja ja kumpi autettava.
(Kulmala 2004, 235.)

Sosiaalitydssa itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen kaantyy usein siihen, ettd kunnioit-
tamisen sijaan aletaan etsia perusteita itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselle. Rajoittavaa
puuttumista toisen ihmisen itsemaaraamisoikeuteen taman tahdosta riippumatta kutsutaan
paternalismiksi. (Starrin & Jonss6én 2000, 208; Reid ym. 2010.) Sosiaalitydssa paternalis-
min edellytyksen& on usein henkilén oman tai muiden hyvinvoinnin vaarantuminen (Raunio
2006, 107). Paternalismi voi olla sallittavaa, mikali toisen ihmisen itsemaaraamisen rajoit-
taminen on aidosti hdnen etunsa mukaista. Tallainen tilanne voi syntya, mikali henkilén
paattelykyky on heikentynyt kypsyyden rajoittuneisuuden tai heikentyneen jarjen vuoksi
(Sipila 1985, 174). Paternalismissa oletetaan, ettd ammattilainen kykenee tekem&an yksi-
I6n puolesta paremman paatoksen ja siina on havaittavissa epatasa-arvoiset roolit auttajan

ja autettavan valilla (Reisman 2010).

Fook (2002, 37) pohtii ammattilaisten tiedon ja vallan suhdetta toisiinsa. Hanen mukaansa
ammattilaiset joutuvat ikdan kuin luopumaan omasta tiedon tuomasta valta-asemastaan,
mikali he hyvaksyvat jonkun toisen tuoman nakokulman asiaan. Tama aiheuttaa ammatti-
laisille luonnollisesti haasteita, kun omia ammattilaisen rajoja tulisi venyttéaa, mutta toisaal-
ta olisi pidettava kiinni ammattiroolin tuomasta asemasta. Puhuttaessa paternalismista
sosiaalitydssa on olennaista, ettéa sosiaalityontekijoilla on vahva ymmarrys siitéa, milla pe-
rusteilla paatoksia tehdaan (Reamer 1983; ref.Reid ym. 2010). Sosiaalitydntekijan onkin
kyettava arvioimaan, missa tilanteessa yksilon autonomiaa voidaan rajoittaa (Reid ym.
2010).

Starrin ja Jonsson (2000, 200, 208) ovat todenneet, etta joka tapauksessa on kuitenkin
muistettava, ettd sosiaalityon tulee tukea ihmisen kykya itsendiseen selviytymiseen, eika
lisata ihmisen riippuvuutta ammatilliseen apuun. Sosiaalitydntekijan on annettava inmiselle
vaihtoehtoja ja resursseja itsenaisen selviytymisen mahdollistamiseksi (Reid 2010). Toi-
saalta paternalismi voidaan ajatella niin sanottuna ylemmyyden kulttuurina, jolloin ajatus
tyontekijasta asiakkaan edun paremmin tietdvand on altis kritiikille. Sosiaalityontekija on

aina vaarassa toimia paternalistisesti, silla mikali asiakas ei kykene tekemaan itse ela-
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maanséa koskevaa paatosta, on sosiaalityontekijdn tama tehtava ja kannettava paatoksen
seuraukset (Reid ym. 2010).

Kirjoittaessaan paternalismista, Hamalainen ja Niemela (1993, 71-72) tuovat esille, etta
periaatteessa esimerkiksi minkaanlaisiin hoitotoimenpiteisiin ei saisi ryhtyd ilman asiak-
kaan suostumusta. Paihdehuollossa on kuitenkin mahdollisuus pakkotoimenpiteisiin paih-
dehuoltolain edellyttamalla tavalla. Ovatko ndma laissa maaritellyt syyt eettisesti riittavia
syitd pakkohoidon toteuttamiseksi? Pakkohoidon toteuttamatta jattaminen tai hoidon lai-
minlydminen voidaan rinnastaa heitteillejattoon, joten kyseessa on ammattieettinen on-
gelma. Vastaavia kohdataan paitsi paihdetydssa myds muilla sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminta-alueilla. Paihdehuollossa paternalismin hyvaksyttavyys voidaan perustella ajatuk-
sella siita, ettd paihdeongelmaisten kyky maarata omista asioistaan on heikentynyt. Mikali
sosiaalityontekija ei kykene misséan tilanteessa paternalismiin paatoksenteossa, voidaan
olettaa, ettd asiakkaalle voi koitua harmia (Reid ym. 2010).

Puhuttaessa yksilon ja ryhmien oikeuksista, herattavat ne erilaisia tunteita ja nakemyksia
ihmisten keskuudessa. Usein kritisoidaan valtiovallan vastuita ja etsitdan niille vaihtoehto-
ja. Ongelmana kuitenkin on, etta vaikka lahes jokaisella on mielipide siitd, mita yksilon oi-
keudet ovat, niistd keskustellaan kuitenkin harvoin. Sosiaalityontekijoiden tulisikin toimia
eraanlaisina puheenavaajina, jotka linkittaisivat yksilon intressit suurempaan kokonaisuu-
teen. Sosiaalityontekijat toimisivat mikro- ja makrotasojen valisena linkkind ja ajaisivat
paitsi yksilon oikeuksia, myds rakenteiden ja valtiovallan vastuita. Jotta epakohdat saatai-
siin korjattua yksilon ja ryhmien oikeuksista, edellyttaa se nakyvyytta politikassa ja valtio-

vallan kiinnostusta asiaan. (Ife 2005, 65.)

ltsemaardamisoikeuden kunnioittaminen kuulostaa helpolta asialta ja itsestaan selvalta.
Sosiaalitydssa on kuitenkin usein tilanteita, joissa yksilon itsemaaraamisoikeutta rajoite-
taan eri keinoin ja perustein. Sosiaalityon etiikassa itsemaaraamisoikeuteen liittyvat kysy-
mykset ovat keskeisia. Onko todella niin, etté sosiaalitydssd enemmankin etsitdan keinoja
ja perusteita itsemaaraadmisoikeuden rajoittamiseen kuin sen turvaamiseen? Kun yksilon
itsemaaraamisoikeutta on lahtokohtaisesti kunnioitettava, missa tilanteissa voimme tyon-
tekijoina rajoittaa tata oikeutta? Olen sita mieltd, ettd yksild luopuu tietyiltd osin omasta
itsemaaraamisoikeudestaan joko pakotettuna tai vapaaehtoisesti, ollessaan esimerkiksi

toimeentulotuen asiakkaana. Toimeentulotukilaki jo itsessé&én velvoittaa asiakasta asettu-
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maan tiettyyn muottiin, jotta tiukat normiehdot tayttyisivat. Asiakkaan on tehtava valintoja
omassa elamassaan, jotta toimeentulotukeen tulisi oikeus tai han olisi edes jollain tapaa
hyvaksytty tyontekijan silmissa. Jotta oikeus toimeentulotukeen sailyisi tdysmaaraisena
my0Os seuraavassa kuussa, on asiakkaan toimittava sosiaalitydntekijan asettamien saanto-
jen mukaisesti. Ideaaliahan olisi, ettd nama tyon tavoitteet asetetaan yhdessa asiakkaan
kanssa, mutta kuinka paljon asiakas loppujen lopuksi joutuu luopumaan omasta itsemaa-

raamisoikeudestaan?

Sosiaalityontekijat joutuvat tydssaan rajoittamaan yksilon itsemaaraamisoikeutta ja harjoit-
tamaan paternalismia ainakin jossain mielessd. Kokevatko sosiaalitydntekijat huonoa
omaatuntoa itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta vai onko se valttamaton tyon edelly-
tys? liman itsemaaraamisoikeuden rajoittamista tuskin monikaan tyon tavoitteista toteutuu.
Vaarallisilla vesilla liikutaan mielestani silloin, kun sosiaalityontekijat eivat enda pohdi it-
semaaraamisoikeuteen liittyvid kysymyksid vaan pitaisivat niita itsestdénselvyytena. Kuka
voi olla parempi yksilon oikeuksiin liittyvien kysymysten puolustaja kuin sosiaalityontekija,

joka paivittain tydssaéan kohtaa tallaisia kysymyksia?
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3 MILLAISET YHTEISKUNNALLISET TEKIJAT OVAT AIHEUTTAMASSA
EETTISIA HAASTEITA AIKUISSOSIAALITYOLLE?

3.1 Syrjaytymisen kasitteesta

Syrjaytyminen voidaan maaritella yleisesti yhteiskunnan ja yksilon valisten siteiden heik-
koudeksi. Syrjaytymisen perustaville maareille on keskeinen kysymys, mistéa syrjaydytaan
kun syrjaydytaan. Syrjaytymisessa on kyse ulkopuolelle jaamisesta erilaisista sosiaaliselle
osallisuudelle tarkeistda toiminnoista. Syrjaytymisen kasitteen voidaan ajatella kuvaavan
huono-osaisuuden kasautumista. Syrjaytyminen ajatellaan talldin prosessina, jolloin huo-
no-osaisuuden vaikutukset heijastuvat elaméan eri osa-alueisiin. (Raunio 2006.) Helnen
(2002, 74-75) mukaan sosiaalipoliittisena tavoitteena syrjaytymisdiskurssissa on tuoda
syrjaytyneita yhteisyyteen, ulkoa sisaan ja reunoilta keskelle. Syrjaytyminen ei koskaan
rajoitu vain niihin yksildihin, joihin kasite ensikuulemalta viittaa, vaan se on aina relationaa-

lista eli suhteellista.

Syrjaytyminen sanana merkitsee reunoille joutumista. Metaforalla on haluttu tehda eroa
koyhyyden kéasitteeseen ja korostaa ilmion prosessiluonnetta. Kuitenkin ilmaus koskee
enemmankin prosessin lopputulosta, staattista olotilaa, jossa liikkeen kdantyminen toiseen
suuntaan on epéatodennakdoistd. (Helne 2002, 7.) Yhteiskunnan huono-osaisten joukko,
joka tulee heikosti toimeen tai karsii jostain muusta sosiaalisesta ongelmasta, on seka so-
siologinen, sosiaalipoliittinen etta sosiaalieettinen ongelma. Sosiaaliset ongelmat on laaja
iimidkentta, jotka vaativat rakenteellisella tasolla sosiaalieettista keskustelua. (Haméalainen
& Niemela 1993, 49,147.)

Sosiaalitydn periaatteellinen lahtbkohta on, ettd sosiaalitydn ammattilaiset toimivat syrjitty-
jen, vahavoimaisten ja puolustuskyvyttomien ihmisten ihmisarvoa kunnioittaen seka yksi-
I6iden suhteellisen aseman parantamiseksi (Kananoja ym. 2007, 100). Raunio (2006) to-
teaa, etta sosiaalitydssa syrjaytymista voidaan tarkastella yksilon toimeentuloon ja hyvin-
vointiin liittyvien ongelmien ja yhteiskunnallisen osallisuuden nakékulmasta. Samalla syr-
jaytyneiden ihmisten olemassaolon voidaan néhda olevan elinehto sosiaalitybn ammatti-

kunnan olemassaololle. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd sosiaalityé ei valttamatta tarvitse
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syrjaytyneita, vaan voimavarat voitaisiin suunnata myods parempiosaisten psykososiaalis-
ten ongelmien kasittelemiseen. Pohjoismaissa sosiaalityd nahdaan ennen muuta tyésken-
telynd syrjaytyneiden parissa. Sosiaalitydntekijaltd odotetaan syrjinnan estamista, joka

eettisten periaatteiden mukaan otetaan osaksi omaa toimintaa.

Yhteiskuntapoliittisesta nakokulmasta katsottuna yksilon syrjaytymisriskia vahvistavat tyot-
tomyys, asunnottomuus, riittdmaton koulutus, varattomuus, terveyden heikentyminen ja
poikkeava kayttaytyminen. Riskiryhmien syrjaytymiskierteen katkaiseminen edellyttaa yksi-
Iokohtaisesti suunniteltuja toimenpiteitd, yhteisty6ta ja moniammatillisten kaytantdjen vah-
vistamista. Toimenpiteet ovat usein korjaavia, mutta niilla on myos pyrkimys ehkaista syr-
jaytymisen syvenemista. Téllaista toimintaa voidaan kutsua myos koyhyyspolitiikaksi, jos-
sa toimenpiteet kohdennetaan niille, joilla syrjaytymisen riski on kaikista suurin. (Raunio
2006, 128-129.) Yhteiskunnallisen arvostuksen saamiseksi ihmisen on yleensa taytettava
normaaliuden kriteerit. N&ita kriteerejd ovat muun muassa saanndllinen palkkatyd, tietyn-
lainen sosiaalinen verkostoituminen ja tietty kulutustaso. Normaliteetti ei kuitenkaan takaa
arvostuksen sailymista vaan yksilolla on myds oltava esimerkiksi menestystd, tehokkuutta,
nuoruutta ja kauneutta. Helnen (2002, 82) mukaan on siis mahdollista ajatella, etta tallaisia
asioita vaativassa yhteiskunnassa jokaisella yksil6lla on potentiaalinen riski syrjaytymi-

seen.

Tyo6sta syrjaytyminen voidaan nahda syrjaytymisenéa yhteiskunnan valtavirrasta. Valtavir-
ran sijaan voidaan kayttdd myos termid yhteiskunnallisesta normaaliudesta. Normaaliuden
vahvistaminen on keskeinen sosiaalityon tehtava. Tyonteon voidaan nahda olevan edelly-
tys yhteiskuntaan integroitumiselle, jolloin se antaa ihmisen elamaélle pelkk&é toimeentulon
hankkimista laveamman merkityksen. Tydelamaan integroiminen sosiaalitydssa tarkoittaa
tyottdmien ja erityisesti pitkaaikaistyottomien parissa tehtavaa aktivointityota. Lopputulok-
sena voi kuitenkin olla tybelamaan aktivoitumisen sijasta syrjaytymisen syventyminen, kun
ihminen ei kykene tayttamaan tydelaman asettamia ehtoja. Aktivointitoimenpiteiden toteut-
tamisessa on nakyvissa, ettd naihin toimenpiteisiin otetaan helpommin liikkkeelle saatavia
ryhmi&, esimerkiksi nuoria, vaikka ikd&ntyneemmatkin voivat aivan yhta hyvin olla aktivoin-

titoimenpiteiden tarpeessa. (Raunio 2006.)

Koistisen (2008) mukaan patkatoiden yleistymisen seurauksena on syntynyt muita ryhmia

heikommassa asemassa olevia yksil6itd suhteessa sosiaaliturvaan, toimeentuloon ja uralla
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etenemiseen. Tama kehityssuunta haastaa kehittamaan sosiaaliturvajarjestelmid. Olisi
kehitettava universaalista perusturvaa, mutta myds yksilon valinnanmahdollisuuksia tuke-
via sosiaaliturvajarjestelmia. Pienituloisuus ja kdyhyys eivat ole ainoastaan markkinoiden

aikaansaama ilmié vaan myos nykyisen sosiaaliturvajarjestelman vahvistama ilmio.

Sosiaalityontekijoiden haasteena on toimia syrjaytyneiden ihmisten elaméanhallinnan pa-
rantamiseksi ja syrjaytymisprosessin katkaisemiseksi. Eettisend ongelmana kuitenkin voi-
daan kokea se, etta sosiaalityontekijoilla ei tosiasiassa ole resursseja toimia syrjaytyneim-
pien yksildiden elaménhallinnan parantamiseksi. Sosiaalitydssakin edellytetdan nykypai-
vana tietynlaista tuloksellisuutta, jolloin on vaarana, etta syrjaytyneimmaét yksilot jaavat
vahemmalle huomiolle. Syrjaytyneet yksilét kun tarvitsisivat enemman aikaa ja paneutu-
mista tydskentelyssa kuin jotkut muut asiakasryhmat. Nykypaivan kiireessa tyontekija voi
helposti sortua menemaan tydssaan siitéd, mista aita on matalin. Tallainen toiminta rapaut-
taa sosiaalialan eettiset periaatteet ja koko ammattikunnan olemassaolon. Keiden hyvaksi
sosiaalityontekijat sitten ty6taan tekevat, ellei niiden, jotka ovat kaikista heikoimmassa
asemassa yhteiskunnassamme? Tamakin on tietysti suhteellinen kasite. Vaikka tyontekija

nakisi asiakkaan syrjaytyneend, voi asiakas kokea tilanteensa aivan toisin.

3.2 Toimeentulotuen saamiseen liittyvia ongelmia

Toimeentulotukity0td maarittdd vahvasti toimeentulotukilaki, jonka 18:ssd maaritellaan
toimeentulotuen tarkoitus: "Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen ta-
loudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa
itsendista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoi-
sen elaman kannalta vahintdan valttamatdén toimeentulo.” (Laki toimeentulotuesta
30.12.1997/1412.)

Toimeentulotukityd mielletaan usein toissijaiseksi tyoksi, pelkaksi rahan jakamiseksi”, joka
verottaa varsinaisen sosiaalitydn resursseja. Ammatillisesti haasteellisena voidaan toi-
meentulotukitydssa ndhda kuitenkin esimerkiksi syrjaytymisen estamiseen liittyva tehtava.
Raunio (2009, 51) toteaa, ettd pelkaksi rahan jakamiseksi ei toimeentulotukitydta kannata

mieltad, silla sen syvimpana tavoitteena on katkaista pitk&aikainen toimeentulotukiriippu-
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vuus ja aktivoida yksil6ita tydelamaan. Tallaisiin haasteisiin vastaaminen edellyttda Rauni-
on mukaan (emt.) kokonaisvaltaista ty0otetta ja ammatillista osaamista.

Puhuttaessa kdyhyydesta taloudellisten resurssien puutteena tarkoitetaan usein suhteellis-
ta tulokdyhyytta. Koyhyytta voidaan maaritella suhteellisen tulokdyhyyden kasitteella, jol-
loin koyhyys tarkoittaa tilannetta, jossa yksil6lla tai kotitaloudella ei ole yhteiskunnan kes-
kimaaraiseen toimeentulon tasoon néhden resursseja hankkia hyvaksyttdvana pidettya
vahimmaistoimeentuloa. Voidaan katsoa, etta koyhyydestéa ei voida puhua, mikali resurs-
sien puutteen lisaksi ei kiinnitetd huomiota ihmisten elinoloja kuvaaviin tekijéihin. (Raunio
2006, 34-35.) Maatta (2010) tuo esille, etta koyhyyskierretta voitaisiin ehkaista hyddynta-
malla sosiaalityontekijdiden ammattitaitoa ja asiantuntemusta palvelujarjestelmésta. Jotta
sosiaaliturvasta saataisiin oikeudenmukaista, vaatisi se paatdksenteon lapinakyvyytta,
asiantuntijoiden yhteistydon vahvistamista ja yksiloidympié ratkaisuja. Ongelmana on jayk-
k&, normitettu sosiaaliturva, jolloin palvelujen ja avun piiriin on mahdotonta paéasta, mikali

hakija ei tayta tiettyja kriteereja.

Anne Maatta (2010) on tehnyt tutkimuksen vuonna 2007 kirjoitettujen kertomusten perus-
teella. Tutkimuksessa vastaajia pyydettiin kertomaan omakohtaisia tai laheisen kokemuk-
sia sosiaaliturvan epakohdista. Maatta tuo esiin artikkelissaan "Toimeentulotuen valiinpu-
toajat” esille, ettéd sosiaaliturvaan liittyva valiinputoaminen saa alkunsa haastavasta ela-
mantilanteesta, jossa yksil6 ei kykene tulemaan toimeen ty6ta tekemalla tai joutuu turvau-
tumaan kokonaan sosiaaliturvaetuuksien varaan. Valiinputoamista tapahtuu, kun viran-
omainen tai tukijarjestelméa ei kykene vastaamaan yksilon haastavaan elaméantilanteeseen
littyvaan palvelutarpeeseen, jolloin tapahtuu asiakkaan poiskaannyttamista (Hanninen &
Karjalainen 2007, 169-171). Velvollisuusetiikan mukaisesti voidaan toimia perusasenteen
mukaisesti niin pitkalle, ettd ihminen asian takana unohtuu. Velvollisuuseettisesti tytntekija
on kiinnostunut ainoastaan noudattamaan lakipykali& ja ohjes&éntoja, jolloin asiakas ihmi-

sena muuttuu epéolennaiseksi. (Aadland 1993, 74.)

Poiskaannyttamisen ja valinputoamisen prosessi voi aiheuttaa pysyvamman valiinputoa-
misen tilan, josta on seurauksena kdyhyys. Maatan tutkimuksen mukaan tyokyvyn heiken-
tyessd hoidon, kuntoutuksen ja terapian saaminen on vaikeaa. Tutkimuksessa Kirjoittajat
toivat esille, etta ongelmia aiheutui, kun tyokyvyttomyytta todistavia ladkarinlausuntoja ei

hyvéksytty Kelassa tai vakuutuslaitoksissa. Joillekin ikaantyneille ty6ttémille myodnnettiin
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esimerkiksi suositus psykoterapiaan, mutta osalla ei ollut siihen varaa osallistua. Mielen-
terveysongelmaisen véliinputoamisessa tuotiin esille, etta tuen hakijalta edellytetaan aktii-
visuutta, jota mielenterveysongelmaiselta useasti puuttuu. Heilla on riski jaada vaille hoi-
toa, terapiaa tai kuntoutusta, mutta usein he jaavat myos vaille tarvittavaa toimeentuloa ja

sosiaalityota. (Maatta 2010.)

Toimeentulotuki kasitetdan edelleen hyvin usein niin sanottujen "armopalojen” antamisek-
si. Asiakas joutuu perustelemaan hakemuksensa ja toimeentulotuen myodntamisesséa nou-
datetaan tarveharkintaa. Tyontekijalla on oikeus maarata, mita hakija saa, eli tyontekijalla
on valta harkita asiakkaan elamantilanteeseen liittyva tarve. Téallainen toiminta voi johtaa
siihen, etta asiakas maaritellaan tyota vieroksuvaksi, laiskaksi ihmiseksi. Sosiaaliturvaetii-
kassa ongelmana on sen kiinnittyminen subjektiiviseen kokemukseen, saalimiseen. Toi-
meentulotuessa voidaan ndhda eettisend ongelmana myo¢s asiakkaiden tasapuolisen koh-
telun kysymykset. Se, millaista kohtelua asiakas saa, riippuu tyontekijasta ja siita, millaise-
na nimenomainen tyontekija nakee asiakkaan yksilollisen elamantilanteen. Ongelmallista
tyontekijan kannalta on myos niin sanottu pelaaminen, jolloin asiakas taktikoi saadakseen
enemman etuja. Hamalainen ja Niemeld (1993, 126, 178) kysyvatkin, pitaisikd tyotekijan
neuvoa asiakasta, mikali pelaamalla saa paremmin etuuksia, ja onko oikeudenmukaista
saavuttaa pelaamalla parempia etuuksia. Niemelan (2004, 305) mukaan rahan jakaminen
on valttamatonta riski- ja kriisitilanteissa, mutta todellinen haaste palvelujarjestelmaélle on,

miten ihmiset voivat saavuttaa tosi olemuksensa toteuttamisen.

Sosiaalitydssa kohdattavien ihmisten yksiléllisten ongelmien lahtokohdat ovat yhteiskun-
nalliset. Sosiaalityon toiminta-alueena on ihmisen ja ympariston valinen suhde. Asiakkaan
yksiléllinen tilanne on suhteutettava laajempaan yhteyteen, jolloin asiakkaiden tilanteita
joudutaan arvottamaan ja asettamaan tarkeysjarjestykseen. Ongelmia syntyy usein silloin,
kun yksilon edut ovat vastakkain muiden ryhmien etujen kanssa. (Aho, 157, 163.) Piiroinen
(2006, 322) tuo esille ajatuksen, ettd heidan tasa-arvoinen kohtelunsa on mahdotonta so-
siaalitoimistossa asiakkaiden yksilollisista elamantilanteista johtuen. Ristiriitaisessa tilan-
teessa sosiaalityontekija joutuu pohtimaan moraalisia kysymyksia siita, mik& on oikea tapa
toimia, miten sovittaa yhteen erilaisia intresseja, kenen ndkemysta on kuunneltava eniten
ja mikd on tyontekijan oman asiantuntemuksen paino asiassa. Sosiaalitydn eettiset arvot
edellyttavat tyontekijaltd heikomman puolelle asettumista, mutta muiden ihmisten oikeuk-

sia tai yhteisesti sovittuja normeja ei voida kuitenkaan sivuuttaa (Kananoja ym. 2007, 101).
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Helena Blomberg, Johanna Kallio ja Christian Kroll ovat tehneet maarallisen tutkimuksen
koskien sosiaalityontekijoiden asennoitumista sosiaalisten ongelmien syihin. Tassa tutki-
muksessa nousi olennaisena esiin ero suomalaisten ja muiden pohjoismaalaisten sosiaali-
tyontekijoiden nakemyksista kdyhyyden syista. Suomalaiset sosiaalityontekijat syyttavat
yksiloa koyhyydesta enemman kuin sosiaalitydntekijat muualla pohjoismaissa. Yksilollista
syytosta kannattavat Suomessa tyontekijat, joilta puuttuu sosiaalityontekijan péatevyys ja
joilla on suhteellisen lyhyt ty6historia, kun taas pitempaan sosiaalitydta tehneet ja koulu-
tuksen omaavat syyttavat koyhyydestéa yhteiskunnan rakenteellisia tekijoita. Tarkeimmaksi
selittavaksi tekijaksi asenne-eroon muodostuu se, kuinka kauan on ilmion parissa téita
tehnyt. Norjalaiset ja ruotsalaiset sosiaalitydntekijat kannattavat eniten sosiaalisia selitys-
malleja kdyhyyden selittdmisesséa kun taas Tanskassa kéyhyys nahdaéan kohtalosta johtu-
vana. (Blomberg, Kallio & Kroll 2010.)

Toimeentulotukinakemusten kasitteleminen kuuluu olennaisena osana aikuissosiaality6-
hon. Toimeentulotuki on tiukasti normitettu etuus ja sen soveltamiseen on kunnilla omia
ohjeistuksiaan. Vaikka toimeentulotukea saatelee tiukka normisto, silti tydntekijalla on suu-
r valta paattdd toimeentulotuen myontamisestd tai evaamisesta. Toimeentulotuen tiukka
normitus aiheuttaa sosiaalitydssa eettisia ristiriitoja ja kysymyksid muun muassa asiakkai-
den tasapuolisesta kohtelusta. Yksi olennainen tekija toimeentulotuen hakemisessa ja
myontavan paatoksen saamisessa on asiakkaan oma kertomus ja perustelu elamantilan-
teestaan. Asiakkaalta siis edellytetadn normitiedon sisaistamisen liséaksi myods kykya pe-

rustella oma elamantilanteensa ja tarve toimeentulotuelle.

Sosiaalitydntekijoiden tulee puolustaa heikoimmassa asemassa olevia puolustuskyvytto-
mia yksiloitd ja toimia heidan asianajajinaan. Toimeentulotuen hakemisessa kuitenkin
edellytetdan vahvasti asiakkaan oma-aloitteisuutta. Toimeentulotukityd toimii erdénlaisena
tyovalineend, joka avaa portin yksilon elamaan. Mikali sosiaalityontekijalla ei ole riittavasti
aikaa paneutuvaan tydskentelyyn, ei tasta ole sosiaalitybn kannalta mitaan hyotya asiak-
kaiden eldmanhallinnan parantamiseksi. Toimeentulotukityd onkin muuttunut monessa
kunnassa niin sanotuksi liukuhihnatyoksi, joka on kaukana sosiaalitybn eetoksesta. Toi-
meentulotuen valiinputoajat karsivat tastd luultavasti eniten, silla kenella on aikaa paneu-

tua heidan tilanteeseensa kieltavan toimeentulotukipaatoksen jalkeen?
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3.3 Asiakkaiden valikointi aikuissosiaalitydossa

Sosiaalityontekijalle on erityisen haasteellista tydskennella syrjaytymiskierteen aarimmai-
sella reunalla olevien kanssa. Vaikeissa ongelmissa olevien, kuten esimerkiksi vankilakier-
teessa olevien, on erittdin hankala sitoutua mink&&nlaiseen suunnitelmalliseen asiakas-
suhteeseen. Tallaisissa tilanteissa on tarkeaa, ettd sosiaalityontekijd omaa asenteen, jon-
ka mukaan ihmiset kohdataan omina persooninaan, sellaisina kuin he ovat. Voidaan myos
ajatella, etta vaikeimmin syrjaytyneiden kanssa riittda kannatteleva tyo, joka turvaa elaman
perusehdot. (Granfelt 2005, 143.)

Sosiaalitydntekijoiden tulisi keskittya tyossaan sosiaalisten ongelmien uudelleen konstru-
oimiseen sosiaalisten ongelmien ratkaisemisen sijasta. Tama tulisi tehda siten, etta valtet-
taisiin paradokseja ja dilemmoja, jotka ovat olennaisia modernille kasitteellistamiselle val-
lasta ja voimaannuttamisesta. Sosiaalityontekijoiden tulee rakentaa yhteistad dialogia asi-
akkaiden kanssa, jotta yhteinen ymmarrys tydskentelyn tavoitteesta voitaisiin saavuttaa, ja

asiakas lopulta kykenisi hallitsemaan omaa elaméaéansa. (Fook & Morley 2005, 80-81.)

Raunio (2006, 70) nakee, ettd kaikki asiakkaat eivat tarvitse paneutuvaa tyoskentelya,
vaan joillekin riittdd etaisempi apu. Tyontekija voi kuitenkin estéaéa ongelmalliseksi luokitte-
lemansa asiakkaan mahdollisuuden paneutuvaan tyoskentelyyn, vaikka asiakkaan tilanne
sita edellyttaisi. Nykypaivana asiakkaiden valikoinnin paneutuvaan tytskentelyyn estaa
tyontekijoiden ylikuormittuminen ja jatkuva kiire, jolloin tuloksena on asiakkaiden asioiden
pinnallinen kasittely. Arnkilin (2005, 156) mukaan sosiaalityontekijat tekevat selvan eron
"omien asiakkaiden” ja toisten tydntekijdiden asiakkaiden valille. Omien asiakkaiden puolia
pidetaan, mutta kaikkiin kollegoihin ei suhtauduta tasa-arvoisen luottavasti. Tasta syntyy
jannite julkilausutun asiakkaiden yhdenvertaisuutta korostavan linjan ja omien asiakkaiden

valikoinnin valilla, jolloin toisten asiakkaiden kanssa tyoskennellaan paneutuvammin.

Vaikka sosiaalityontekija ei harjoittaisi avointa syrjintad, voi syrjintd esiintyd hienovarai-
semmin liittyen asiakkaiden valikointiin. Syyné& valikointiin voi esimerkiksi olla asiakkaan
ongelmallisena koettu yhteistyokyky. (Raunio 2006, 69.) Arnkil (2005, 157-159) toteaa,
ettd vaikka asiakkaiden avuntarve olisi sama, joidenkin asiakkaiden kanssa sosiaalityonte-
kija tyoskentelee paneutuvammin kuin toisten. Paneutuvaan tydskentelyyn vaikuttaa se,

kuinka hyvin lojaliteettivaihto onnistuu asiakkaan kanssa. Paneutuvan tytskentelyn on ta-
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pahduttava piilossa ja tyontekijan on luotettava siihen, ettd asiakas pitd& paneutuvan tyos-
kentelyn omana tietonaan. Valikointi perustuu kasitykseen yhteistydn toimivuudesta. Liian
vaikean asiakkaan kanssa tyontekija ei etene paneutuvaan tydskentelyyn vaan jattaa asi-
akkaan niin sanottuun eteiseen. Fook (2002, 79) kirjoittaa, etta niin kutsutut hyvat asiak-
kaat ndhdaan sellaisina, jotka sitoutuvat taloudelle asetettuun budjettiin ja jotka pyytavat
tyontekijan apua vain vaikeimmissa tilanteissa. Vaikeat asiakkaat Fook (emt.) luokittelee

sellaisiksi, jotka eivat noudata tyontekijan asettamia rajoituksia.

3.4 Markkinatalouden haasteet sosiaalityon ammattietiikalle

Asiakaslahttisen toiminnan ja tuloksellisuuden valilla vallitsee jannite, joka on korostunut
1990-luvulta lahtien. Asiakkaiden kanssa tydskentelyltd vaaditaan maarallisesti mitattavaa
tulosta, mik& taas ei tue eettisesti kestavaa tyoskentelya. Raunio (2006, 112) varoittaa,
etta tilanne voi johtaa siihen, etta ei ole aikaa paneutuneeseen tydskentelyyn, jolloin asi-
akkaan asioita kasitellaan pinnallisesti. Tuloksellisen tydotteen vaatimus voi merkita sita,
ettd tydta tehdaan yha enemman tydllistavan organisaation lahtokohdista. Tulosjohtami-

nen korostaa tuloksia jokaisessa vaiheessa (Niiranen 1993, 78).

Sosiaalitydn kentélle on myods kohdistettu tehostamisen ja taloudellisuuden paineita. Tyélta
vaaditaan tuloksia, mutta kuitenkaan ei ole pohdittu sitéq, kenen ehdoilla tai ndkdkulmasta
tulokset on maaritelty tai keita tulosohjaus loppujen lopuksi hyédyttdd. Tulosjohtaminen on
ihmistydssa eettisesti puhutteleva asia. Satka (1993, 53-54) toteaa, etté sosiaalitydssa on
moraalinen ja inhimillinen velvollisuus pitaa kiinni sosiaalitydn ytimessa olevasta ammat-
tietiikasta. Metteri ja Hotari (2011, 73-74) kirjoittavat, ettd ruohonjuuritasolla tehtava sosi-
aalityd on menettanyt poliittishallinnollisen tukensa, kun julkisen sektorin rahoitus on supis-
tunut ja ennaltaehkaisevan tyon tilaa vahennetty. Sosiaalitydntekijat joutuvat kuitenkin
usein huolehtimaan sosiaalisen sailymisesta sosiaalitydssd ja raivaamaan tilaa hyvélle

sosiaalitydlle.

Niemelan (2004, 300) mukaan toiminta talouselaméssa ndhdaan arvokkaana, mikali siita
tulee voittoa. Markkina-ajattelun pohjalta ajatellen sosiaalityd on kaikkein vaikeimmin to-
teutettavissa markkinamekanismien kautta, silla sosiaalitydlle on vaikea I6ytdd maksuky-

kyisia asiakkaita. Sosiaalityd korostuu viimesijaisena hyvinvointipalveluna (Rajavaara
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1993, 66). Sosiaalitydntekijat ovat aitiopaikalla nakemassa tuloksia siitd, mité taloudelliset
ja poliittiset ratkaisut aiheuttavat ihmisten elaméssa. Taloudellisia paatoksia tehtédessa po-
liittisesti puolustavat voimakkaammat omia etujaan paremmin kuin heikommassa asemas-
sa olevat (Dahl 1982, 43; ref. Niiranen 1993, 75). Yhteiskunnan mahdollisuudet jakaa pal-
veluja ovat rajalliset, joten valintoja on tehtava avuntarvitsijaryhmien ja yksiloiden valilla.
Hamalainen ja Niemela (1993, 184) kysyvatkin, miten rajalliset voimavarat voidaan jakaa
niin, etta kutakin jasentd kohdellaan yksilond ja oikeudenmukaisuus toteutuu. Metteri ja
Hotari (2011, 86) pohtivat, johtaako taloudellisen tehokkuuden korostaminen ja tarpeeseen
nahden liian pieni tyontekijamaara tietynlaisten asiakastapausten méaarittelemiseen toivot-
tomiksi, jolloin tallaisiin tapauksiin ei kannata uhrata aikaa.

Yksildiden auttaminen on usein hataapua, jolloin todellisia ongelmia ei ratkaista. Sosiaali-
tyon asiakasmaarat kasvavat, mutta tyontekijamaara pysyy samana. Tyota on tehtava en-
tistd niukemmilla resursseilla, mutta lojaalisuus asiakkaita ja ammattikuntaa kohtaan teke-
vat vastuun rajaamisen haastavaksi. Ahon (1993, 158-159) mukaan riittavia valineita yh-
teiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen ei sosiaalityontekijalla ole. Usein ongelmia rat-
kotaan ottamalla pois niilt4, joilla muutenkin on vahiten. Aho jatkaa (emt.), etta sosiaalitur-
van leikkaukset nékyvat lisdéntyvana toimeentulotuen tarpeena ja viimesijainen toimeentu-
lokaan ei ole sadastynyt harkinnan tiukkenemiselta. Metteri ja Hotari (2011, 85) tuovat esil-
le, etta talousajattelu voi muuttua organisaation kulttuuriseksi malliksi. Tama voi johtaa

siihen, ettd mallia ei kyseenalaisteta edes silloin, vaikka se tuottaisi lisdkustannuksia.

Viime aikoina yleistynyt tilaaja-tuottaja malli on johtanut siihen, etta tilaajalla on valta maa-
rittaad kriteerit tuottajien (esimerkiksi yritykset) palveluille. Tama on johtanut kilpailuun tuot-
tajien kesken, pyritaan tuottamaan palveluita tilaajalle yha tehokkaammin ja edullisemmin.
Markkinatalous on johtanut myés siihen, ettd ammattilaisten erityisosaaminen on jaanyt
tyon tuloksellisuuden varjoon. Ty6n mittarina toimivat nékyvat, taloudelliset tulokset. Kun
tyon tekemista maarittdd yha enemman talouden pelisdannot, ovat ammattilaiset joutuneet
yh& kauemmas oman ammatin harjoittamista koskevasta paivittdisestd paatoksenteosta.
Ulkoapain méaaritetddn tyon kaytadnnot ja sisadllot. Voidaankin yhteenvetona todeta, etta
taman hetkisessa tilanteessa ammattilaisten tietdmys on aliarvostettu, ammattilaisten te-
kemasta tyosta on keinotekoisesti tehty taloudellisesti mitattavaa, ammattilaiset on erotettu

poliittisesta paatdoksenteosta ja ammatti-identiteettid vahatellaan. (Fook 2002, 20-21, 25.)
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan aikuissosiaalitydssa kohdattavia eettisid kysymyksia.
Tarkoituksenani on tuoda esiin aikuissosiaalityon parissa tytskentelevien sosiaalitydnteki-
joiden omia ajatuksia siitd, millaisia eettisia haasteita he kohtaavat omassa tydssaan. Eet-
tisia pohdintoja kasitellaan paitsi yhteiskunnallisesta nakokulmasta, mutta myoés yksittais-
ten asiakastapausten kautta. Paapaino tassa tutkimuksessa on kuitenkin toimeentulotuki-
tyon kautta esiin nousevat eettiset pohdinnat. Etiikka kasitteena tarkoittaa tassa tutkimuk-
sessa sita, miten tyota tulisi tehda ja millaiset suuntaviivat se tyon tekemiselle asettaa.

Tutkimuskysymyksina ovat:
1. Millaisia ovat aikuissosiaalitydossa kohdattavat eettiset haasteet?
2. Millaisia merkityksia sosiaalitydntekijat antavat sosiaalityon etiikalle?

3. Miten mahdolliset eettiset ristiriidat vaikuttavat kaytannén tyéhon?
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5 AINEISTO JA AINEISTON HANKINTA

5.1 Tutkimuksen aineisto

Tutkimuksen aineisto on kerétty sosiaalitydntekijoiltd ja sosiaaliohjaajilta eri puolilta Etela-
Pohjanmaata teemahaastattelulla. Sosiaalitydntekijoita haastateltavista on seitseman ja
sosiaaliohjaajia on yksi. Yhteensé olen siis haastatellut kahdeksaa sosiaalialan ammatti-
laista. Kaksi haastateltavista sosiaalityontekijoista toimii myos johtavina sosiaalityontekijoi-
na. Olen aloittanut tutkimuksen aineiston keraamisen niin, etta lahetin kuntiin tutkimuslu-
pahakemukset, joihin sain myodntavat paatokset. Taman jalkeen lahestyin sahkopostitse
tutkimukseni haastateltavia, joiden yhteystiedot sain kuntien Internet-sivuilta. Lahetin sah-
kopostitse tietoa tutkimuksestani haastateltaville ja ennen haastatteluita l&dhetin teema-
haastattelurungon jokaiselle haastateltavalle. Sain sovittua ensimmaiset haastattelut jo
parin vilkon pdahan haastattelupyynnon lahettdmisesta, ja loputkin haastattelut sain sovit-
tua siten, etta tutkimukseni eteneminen pysyi aikataulussa. Kokonaisuudessaan aineiston
kerddminen vei pari kuukautta. Alun perin laitoin kymmenelle sosiaalityontekijalle haastat-
telupyynnon. Haastatteluista toteutui kahdeksan, joista yksi sahkopostitse.

Olen tutkimuksessani huolehtinut haastateltavieni anonymisoinnista, joten ketaan haastat-
teluihin osallistunutta ei voida tutkimuksestani tunnistaa. Tutkimuksessani ei myodsk&an
ilmene suoria tunnistetietoja haastateltavien tydpaikkoihin. Olen aanittanyt haastattelut
oman puhelimeni déanitystoimintoa kayttaen. Olen pyrkinyt litteroimaan haastattelut mah-
dollisimman nopeasti haastatteluiden jalkeen, silla litterointi on paitsi aikaavievaa, mutta
myo6s haastatteluiden tunnelma on ollut tuoreeltaan paremmin mielessa. Litteroinnit olen
tehnyt omalle kannettavalle tietokoneelleni siten, ettda kukaan ulkopuolinen ei ole paassyt
kuulemaan haastatteluitani. Vaikka mielestdni olin varautunut tutkimuksen aikataulua
suunnitellessani erityisesti siihen, kuinka paljon litterointeihin kannattaisi aikaa varata, niin
silti niiden ajan vieminen yllatti. Keskim&arin haastattelut kestivat noin kolme varttia ja yh-

den haastattelun litterointiin sain varata aikaa yhden péaivan.
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Haastattelut tein haastateltavien omissa ty6huoneissa. Kahden ensimmaisen haastattelun
jalkeen muokkasin hieman teemahaastattelun kysymyksia, jolloin l&hetin naille haastatel-
taville lisdkysymykset sahkopostitse. Sain myds ensimmaisten haastatteluideni jalkeen
sahkopostia yhdeltd haastatteluun osallistuneelta, joka kertoi haastatteluni toimineen
eraanlaisena eettisena interventiona, jonka kyseinen henkild koki tarpeellisena. Sain ha-
neltd myos sahkopostitse tdydennyksia kysymyksiin, joita han oli haastatteluni jalkeen jaa-
nyt viela pohtimaan. Yksi haastatteluistani hieman epaonnistui, silla huomasin haastattelun
tekemisen jalkeen, etta haastattelu ei ollutkaan tallentunut. Onneksi sain kyseiselta henki-
I6lta haastattelukysymysten rungon paperilla, johon han oli tehnyt omia vastausmerkint6-
jadén. Taman liséksi kirjoitin heti haastattelun jalkeen muistiin omat muistiinpanoni henkilén
vastauksista. Olen kayttanyt tata haastattelua aineistona kuten muutakin aineistoa. Yksi
haastateltavista vastasi minulle sahkopostitse teemahaastattelurungon mukaisiin kysy-

myksiin.

En tieda, millainen vaikutus tutkimustuloksiin syntyi siitd, etta haastattelut toteutettiin ihmis-
ten tydpaikoilla. Jo ensimmaisten haastatteluiden jalkeen huomasin nimittain sen, ettéa jot-
kut haastateltavista olivat selvasti kiireisia, eivatka olleet ehtineet juurikaan tutustua etuka-
teen teemahaastattelukysymyksiin. Tama aiheutti tietyltd osin varmasti myds sen, etta
kaikki eivat reflektoineet kysymyksiani kovin syvallisesti. Toisaalta pohdin myés omaa ky-
symyksenasetteluani ja taman vuoksi muokkasinkin ensimmaisten haastatteluiden jalkeen
kysymyksiani. Jotkut kysymyksistani olivat selkeasti liian vaikeita yhtakkia pohdittaviksi.
litapaivalla tehtyihin haastatteluihin varmasti vaikutti osaltaan myo6s kellonaika. Monella
tyontekijalla oli jo tydpaiva takana, joten eettisten kysymysten pohtiminen ei vasyneena

ollut varmaankaan kovin helppoa ja monipuolisten vastausten saaminen oli vaikeampaa.

Haastattelijan roolin ottaminen oli toisaalta helppoa mutta toisaalta taas ei. Haastatteluita
en varsinaisesti jannittanyt, mutta etenkin ensimmaisten haastatteluiden aikana koin pie-
nimuotoista paniikkia, kun huomasin kysymysteni olevan vastaajien mielesta vaikeita. Yri-
tin olla parhaani mukaan johdattelematta haastateltavia kysymyksillani, mutta mielestéani
siltd en kuitenkaan taysin valttynyt. Tahan vaikutti omat suhteellisen vahvat kasitykseni
aikuissosiaalityon etiikasta ja siihen liittyvistd haasteista. Monesti huomasin, ettd mieles-
sani toivoin haastateltavan vastaavan tietylla tavalla ja usein nain kavikin. Omat kasitykse-

ni aikuissosiaalitydn eettisista haasteista eivat olleetkaan vain pelkastadn omiani.
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5.2 Tutkimusmenetelména laadullinen tutkimus

Olen valinnut tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen. Laadullisen
tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja sen myéta ajatus siita, etta
todellisuus on moninainen. Huomioon on kuitenkin otettava, etta tutkittavaa kohdetta on
kasiteltava kokonaisvaltaisesti. Tarkoituksena on paljastaa ja 10ytaa tosiasioita. (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2003, 152.) lhminen on laajasti tutkimuksen kohteena ihmistieteelli-
sessa tutkimuksessa. Tama vaikuttaa siihen, etta tutkimustuloksiin vaikuttaa ihmisten mo-
tiivit, pyrkimykset, paamaaréat ja asenteet. Ihmistieteellinen tutkimus voidaan jakaa neljaan
eri osa-alueeseen: toiminnan vastaanottajaa, toiminnan ensisijaista suorittajaa, toimintaa
itsessaan ja toimintaa saatelevia tekijoitd koskevaan tutkimukseen. (Metsamuuronen
2006, 18.)

Niin kvalitatiivisessa kuin kvantitatiivisessakin tutkimuksessa on Metsamuurosen (2006,
81-82) mukaan olennaista kysya Pilatuksen tavoin: Mika on totuus? Pyrkimys on paasta
mahdollisimman lahelle totuutta. Olennaista ei ole se, tapahtuuko se kvalitatiivisesti vai
kvantitatiivisesti. Laadullisen tutkimuksen prosessi perustuu pitkalti tutkijan intuitioon, tul-
kintaan ja jarkeilykykyyn. On olemassa monia tapoja tehda paatelmia ja ne voivat olla jopa
samasta aineistosta tehtyja, toisiinsa nahden ristiriitaisia. Silverman (1993) on luokitellut
laadullisen tutkimuksen keskeiset tutkimusmetodit. Havainnointi on laadullisessa tutkimuk-
sessa ty0ta, jota tehdéaan toisen kulttuurin ymmartamiseksi. Tekstianalyysid kaytetaan si-
ten, ettd sen avulla pyritddn ymmartdmaan kulttuurin jasenten kayttamia kategorioita.
Haastattelussa esitetddn avoimia kysymyksia valituille ryhmille tai yksildille ja litteroidaan

eli puhtaaksi kirjoitetaan taman jalkeen.

Metsamuurosen (2006, 21-22) mukaan tutkimuksen aiheen valinta on usein opiskelijalle
koko tutkimusprosessin vaikein vaihe. Onkin hyva etsia aihepiiri ensisijaisesti omien mie-
lenkiinnon kohteiden joukosta. Metsamuuronen (emt.) muistuttaa, etta mikali aihepiiri 16y-
tyy tyoelamasta, edellyttda se asioiden kyseenalaistamista. Tutkimuksessa lahdetdan liik-
keelle jostain yleisemmasté ajankohtaisesta ilmi6sta, jota kavennetaan pikku hiljaa omaan
nakokulmaan. Liian laaja aihepiiri ei ole jarkeva, koska se on yleensa vaikeasti hallittava.
(Eskola 2007, 37; Metsamuuronen 2006, 21-22.)
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Olen valinnut oman tutkimusaiheeni ensisijaisesti oman mielenkiintoni perusteella. Lukios-
sa kaydyt filosofian kurssit ovat osaltaan olleet vaikuttamassa eettisten asioiden pohtimi-
seen ja kiinnostukseen eettisistéd kysymyksista. Aiheeni nousi vahitellen esiin tyéelaman
kautta. Huomasin pohtivani paivittain aikuissosiaalityohon liittyvia eettisia kysymyksia. Ol
siis luontevaa ja mielenkiintoista lahted tekem&an tutkimusta aikuissosiaalitydn eettisista
haasteista. Nakokulman kaventaminen sen sijaan vei minulla oman aikansa, silla monta

mielenkiintoista lahestymistapaa tdhan ilmidéén on mielestani olemassa.

Ty6 kannattaa hahmotella jo alkuvaiheessa esimerkiksi ranskalaisilla viivoilla erillisiin osiin,
jotka muodostavat kokonaisuuden. Jasennys, dispositio ty6lle on laajennettu siséllysluette-
lo, jolloin viivojen alle voi sijoittaa kussakin luvussa kasiteltavat asiat. Nain on helpompi
hahmottaa isompi kokonaisuus. Tutkimuspaivakirjan pitdminen systemaattisesti koko tut-
kimuksen ajan toimii myos tydskentelyn apuna. Siihen voi tallentaa esimerkiksi haastatte-
lukokemuksia. On hyva pitdd mielessa, etta tyéta muokataan koko ajan ja tutkimus konst-
ruoidaan kirjoittamalla. Ei kuitenkaan kannata jumittua johonkin tiettyyn kohtaan, vaan sii-

hen voi palata myéhemmin uudelleen. (Eskola 2007, 36-37).

En ole varsinaisesti pitanyt tutkimuspaivakirjaa, mutta olen kirjoittanut ylés haastatteluiden
jalkeen muutamalla sanalla omia tunnelmia ja mietintja, joita haastatteluiden aikana syn-
tyi. Olen mielestani kyennyt hyvassa tahdissa kirjoittamaan tutkimustani eteenpéin, silla en
ole antanut itselleni lupaa jumittua johonkin hankalaan kohtaan. Olen huomannut, etta tal-
laiseen “jumittuneeseen” kohtaan palaaminen myéhemmin on paljon hedelmallisempaa
kuin vakisin kirjoittaminen. Tarkein oppi minulle on ollut se, etta kirjoittamiseen on todella-
kin varattava riittavasti aikaa, silla tutkimuksen rakenne ja sisaltdé elaa jatkuvasti. Olen
omassa tutkimuksessani muuttanut moneen kertaan tutkimuksen rakennetta, ja Kirjoitettua

tekstia olen parannellut moneen eri otteeseen.

Tutkija pyrkii keskustelemaan analysoitujen tekstien ja aikaisemman tutkimuksen ja teorian
kanssa. Aluksi tutustutaan kirjallisuuteen ja muodostetaan alustava tutkimusongelma. (Es-
kola 2007, 37) Metsamuurosen (2006, 24-25, 27) mukaan kirjallisuudesta l6ytyy teoria,
joka jantevdittaa tutkimusta. Kirjallisuuden kautta voi myos perehtya aiempiin tutkimustu-
loksiin, jotka toimivat oman tutkimuksen vertailupohjana. Metsamuuronen (emt.) muistut-
taa, etta kirjallisuuteen perehtymisessa on muistettava lahdekritiikki, silla kaikki tieto ei ole

kayttokelpoista tieteellista tutkimusta ajatellen. Alussa minusta tuntui silta, etta kirjallisuu-
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den maardan ikaan kuin hukkui ja oli vaikea hahmottaa oma lahestymistapa ilmiéon ja
saada hahmotettua oma tutkimusongelma. Selke&n suunnan valinnan jalkeen oli helpompi
keskittyd oman aiheen teoriakirjallisuuden hankintaan ja saada nain aikaan selkea teo-
riakehys omalle tutkimusaiheelle. Nakdkulman tarkentumiseen vaikutti erityisesti opettajan
antama ohjaus ja opiskelijatovereiden antamat palautteet oman tutkimuksen suunnittelu-

vaiheessa.

5.3 Aineistonkeruumenetelméané teemahaastattelu

Haastattelun eduksi voidaan ndhda sen joustavuus. Haastattelun aiheita on mahdollista
muokata kuhunkin tilanteeseen sopivaan jarjestykseen. Haastatteluiden kautta saatuja
tietoja on my6s mahdollista tulkita useammista nakokulmista kuin esimerkiksi postikyselyl-
|& saatuja tietoja. Toisaalta haastattelumenetelmalla on myds kaantdpuolensa. Itse haas-
tattelut vievat aikaa ja voidaan myods pohtia, kuinka paljon haastattelujen valmistaminen
lopulta vie aikaa. Haastattelutilanteeseen voi sisdltyd monia virhelahteita, kuten se, kuinka
haastateltava itse kokee haastattelutilanteen. (Hirsjarvi ym. 2003, 192-193.) Haastattelulla
on mahdollista keratd empiirista aineistoa sosiaalisesta maailmasta kysymalla haastatelta-
vilta heidan elaméastaan. Perinteisen nakemyksen mukaan haastattelijan osallistuminen
haastatteluprosessiin nahdaan kuitenkin minimaalisena ja neutraalina (Holstein & Gubrium
2004, 140-141).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jolle on ominaista, ettéd jokin haastatte-
lun nékdkohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkia. Vastauksia ei ole sidottu vastausvaihto-
ehtoihin, vaan vastaajat saavat vastata omin sanoin. Haastattelu kohdennetaan tiettyihin
teemoihin. Tutkittavan &ani paasee kuuluviin, kun hanen antamansa merkitykset asioille
nostetaan keskioon, samalla korostaen sitd, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
Vuorovaikutuksen syntyminen perustuu kielen kayttéon. Puolistrukturoidun menetelmén
teemahaastattelusta tekee se, etta teemat ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
47-48.) Haastatteluteemojen muodostumista ohjasi omassa tutkimuksessani teoriakehys,
joka pohjusti tutkimuskysymysten asettamista. Toiseksi teemojen muodostamiseen vaikutti
omat oletukseni siitd, milla tavoin haastateltavat asioita pohtivat ja millaisin kasittein. Ole-

tin, ettd jonkin tietyn teeman sisalla haastateltava pohtisi asiaa tietysta ndkdkulmasta ja
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vastaisi nain ollen myds tutkimuskysymyksiini. Aika pitkalle tama oletus pitikin paikkansa,
silla sain mielestani hyvin pitkalle sellaista haastatteluaineistoa kuin alun perin oletin.

Haastattelut todellakin veivat ison osan tutkimuksen tekoon varaamastani ajasta. Jo haas-
tattelupaikoille siirtyminen vaati keskimaarin noin tunnin matka-ajan varaamisen. Haastat-
teluissa paasin mielestani hyvaan keskusteluyhteyteen haastateltavieni kanssa. Teemojen
avulla sain pidettya keskustelun ikaan kuin raiteillaan ja haastateltavat pohtivat nimen-
omaan niitd kysymyksia, joihin mina tutkijana vastauksia tarvitsin. Yritin kuitenkin haastat-
telijana olla mahdollisimman neutraali, jotta en olisi millaan tavoin johdatellut haastateltavi-
en vastauksia ja ajatuksia. Aika ajoin kuitenkin huomasin, etta keskustelu tempaisi mu-
kaansa ja ajatusten vaihto haastateltavan kanssa oli tiivista. Olen kuitenkin sitéa mielta, etta
sain ehka talla tavoin paremmin haastateltavien omaa aanta esiin, kun osallistuin itse ak-

tilvisemmin keskusteluun.

Haastattelutilanteet ovat eraanlaisia kaksisuuntaisia informaatiovaylia. Haastattelut ovat
vuorovaikutuksellisia tilanteita ja nain ollen aktiivisia kahden osapuolen valilla. Kun halu-
amme tietda toisen ihmisen tunteet, kokemukset ja ndkemykset, oletamme ettéd meidan on
osattava muotoilla kysymykset oikein, jotta paasisimme sisdan toisen yksilon maailmaan.
Kysymysten muotoiluun, siihen minkélaisia kysymyksia on valtettava tulosten vaaristami-
seksi, on kuitenkin olemassa pitkalle kehitettyja tekniikoita. (Holstein & Gubrium 2004,
142-143.)

Teemahaastattelu on suosituin tapa kerata aineistoa kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tama
voi johtua siitd, etta kirjallisuudessa ja opetuksessa tata on totuttu pitdmaan tyypillisimpana
metodina, joten kaytanto siirtyy opiskelijavuosikerralta toiselle. Opiskelijan on siis luonnol-
lista valita menetelmad, josta on kuultu ja opettaja esitellyt. Teemahaastattelu on myds tie-
tylla tapaa helppo menetelmd, silla teemahaastattelu tarjoaa analyysille selkeat teemat.
Vaikka teemahaastattelu voidaan tehda hyvin tai huonosti, suurin paapaino on kuitenkin
aineiston analysoinnissa, joka on tehtava huolellisesti. (Eskola 2007, 34-35.) Silverman
(2010, 189) tuo esiin ajatuksen siitd, etta haastattelun tekeminen on erittdin luontainen
tapa kerata aineistoa. Me olemme tottuneet haastatteluihin esimerkiksi televisiossa ja ra-
diossa, joten tiedamme, mitd haastattelu tarkoitta. Meilla ei siis pitaisi olla vaikeuksia olla

haastateltavia tai haastattelijoita.
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Omalla kohdallani haastattelujen tekeminen oli suhteellisen luonnollista ja se oli minulle
tuttua aiemmista opinnoistani. Olen Silvermanin kanssa samoilla linjoilla siin&, ettd haas-
tattelun tekeminen on tuttua ja kumpikin osapuoli ikdan kuin tietdad mita odottaa. Roolijako
haastattelutilanteessa on selvilla, kumpikin haastatteluun osallistujasta tietaa, mitd odottaa
ja miten toimia. Omasta tyokokemuksesta olen kokenut saaneeni myos hyétya haastatte-
luiden tekemiseen. Nyt vain haastateltavan paikalla oli sosiaalitydntekija eikéa asiakas.
Haastateltavien tilanne oli myds mielenkiintoinen, silla heidan roolinsa oli kdéntynyt ikaan

kuin paalaelleen. Sosiaalitytntekijat olivat nyt haastateltavina eivatka haastattelijoina.

Haastatteluteemat muodostetaan teorian pohjalta, joten niilla on jonkinlainen linkitys olta-
va. Teemoja on mietittdva tutkimusongelmista (millaisia vastauksia tarvitsen, jotta voin
vastata kysymyksiin) ja teoriasta (miten teoreettinen kasite voi ilmeta vastaajien puhees-
sa). On syytd mietti&d niin sanottua esihaastattelua, joka mahdollistaa haastatteluteemojen
tai oman toimintatavan muuttamisen. Mietittdessa aineiston riittavyyttd, on Kkiinnitettava
enemmankin huomiota vastausten lukumaaraan kuin haastattelujen pituuteen. On myos
aikataulullisesti otettava huomioon litteroinnin aikaavievyys. On hyva suunnitella, etta litte-
rointi tapahtuu esimerkiksi aina haastattelun jalkeen, ennen seuraavaa haastattelua. (Es-
kola 2007, 38-39, 42.) On muistettava, ettad tutkimuskysymys maarittdé tarvittavien haas-
tatteluiden maaran (Silverman 2010, 193). Kaksi ensimmaista tekemaani haastattelua voi-
taisiin luokitella tietynasteisiksi esihaastatteluiksi. Naiden haastatteluiden jalkeen muutin

teemahaastattelurunkoani ja tarkensin vield tutkimuskysymykseni uudelleen.

Silverman (1993, 117) muistuttaa, etta vaikka kayttaisimme nykyaikaisimpia haastattelujen
tallennusvalineita, eivat ne kuitenkaan kykene tuomaan kaikkia haastattelun yksityiskohtia
esiin litteroidussa aineistossa. Tama voi Silvermanin (emt.) mukaan johtaa siihen, etta Kir-
joittaja pyrkii ikaan kuin siivoamaan epdaselvat kohdat luonnollisesta keskustelusta. On
myo6s varauduttava siihen, ettd aineistosta ei |10ydy kaikkea, mita tutkija on etukateen odot-
tanut. Aineistosta on litteroinnin jalkeen nostettava esiin keskeiset asiat sen sijaan, etta
odottaisi aineiston itse nostavan esiin keskeisia asioita. Se mita aineistosta nousee esiin,

on tutkijan aktiivisen toiminnan tulos. (Eskola 2007, 43.)
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5.4 Eettinen pohdinta

Eettisten periaatteiden kunnioittamiseen tulee jokaisen tutkijan kiinnittaa erityistd huomio-
ta. Yhtena tarkeimmista lahtokohdista on mielesténi tutkijan aito kiinnostus tutkittavaa asi-
aa kohtaan. Laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu tutkittavien kokemusmaailman
syvéllinen ymmartaminen ja vuorovaikutus tutkittavien kanssa. Tasta syysta on olennaista,
ettd tutkijalla on motivaatiota antautua tutkimukselleen ja tata kautta saada esiin laadukas-
ta tutkimusaineistoa. Tutkijan oma motivaatio vaikuttaa my6s hanen rehellisyyteensa ja
kunnioitukseensa tutkittavia kohtaan, silla jokaisen tutkittavan ihmisarvoa on kunnioitetta-

va.

Olen tutkimuksessani kiinnittanyt huomiota tutkittavien anonymiteettiin. Taméan olen var-
mistanut siten, ettd en ole missaan vaiheessa tutkimusta tehdessani paljastanut ulkopuoli-
sille henkiléille tutkittavia koskevia tunnistetietoja. Valmiissa tutkimuksessa olen kayttanyt
tutkittaville antamiani peitenimia eli tassa tapauksessa numerointia, enka ole paljastanut
heidan asuin- tai tydpaikkaansa. Olen myds joutunut muuttamaan hieman kayttamiani lai-
nauksia kirjakielisemmaksi, silla liiallinen murteella kirjoittaminen olisi voinut johtaa haasta-

teltavien tunnistettavuuteen.

Tutkimusta tehdessani olen pyrkinyt osoittamaan aitoa mielenkiintoa haastateltaviani ja
aihettani kohtaan. Tutkimukseni aihe on herattanyt sosiaalitydntekijéissa pohdintaa eri na-
kokulmista ja arkaluonteisiakin asioita on nostettu esiin. Haastattelutilanteissa tavoitteena-
ni on ollut olla neutraali ja olla johdattelematta millaan tavalla vastausten suuntaa. Olen
yrittanyt luoda haastattelutilanteesta mahdollisimman rennon ja haastateltavalle turvallisen
tilanteen kertoa omia ajatuksiaan aiheesta. Jalkikateen olen kuitenkin pohtinut, vaikuttivat-
ko omat ajatukseni aikuissosiaalityon etiikasta haastateltavien vastauksiin vai kykeninkd
todella olemaan riittavan neutraali? Sosiaalityon etiikan pohtiminen on mielesténi kuitenkin
paikoitellen arka aihealue ja se myos siséltaa poliittisia ulottuvuuksia. Voivatko tyontekijat
kuitenkaan tuoda vapaasti esiin omia ajatuksiaan siita, millaisin resurssein he kykenevat
tyotdan tekemaan? Voisi olettaa, etta pitkdan tyota tehneet ovat ikaan kuin turtuneet tyén
tekemisen ongelmakohtiin, jolloin kaikkea ei jakseta enaa kriittisesti arvostella. Toisaalta
sosiaalityontekijoilla on voinut syntya vahva lojaliteetti tybnantajaa ja tydyhteiséa kohtaan,

jolloin epakohtia ei haluta tuoda esiin.
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Itsellani on reilun vuoden ty6kokemus aikuissosiaalityon tehtavista, joten minulle on kui-
tenkin muodostunut omat ja paikoitellen hyvinkin vahvat kasitykset aikuissosiaalityGsséa
kohdattavista eettisista kysymyksista. Ehka tietynlainen, liian negatiivinen asennoituminen
aikuissosiaalityon tyotehtaviin ja resursseihin on voinut paikoitellen vaaristaa aineistoa ja
tutkimustuloksia. Liiallinen usko omaan ndkemykseen on siis voinut kostautua, jolloin valt-
tamatta haastateltavien oma &éni ei todellisuudessa ole paassyt sellaisena esiin, kuin he

ovat sen tarkoittaneet.

Olen haastateltaville [&hettamassani sahkopostiviestissa kertonut, etta taméan aineiston
materiaalia ei tule saamaan kukaan ulkopuolinen kasiinsa ja kuinka tunnistetiedot havite-
taan. Olen kertonut haastateltaville tutkimukseni tarkoituksen ja miksi aihe on minulle itsel-
leni tarked. Olen myds kertonut, etta tutkittavalla on oikeus keskeyttéda haastattelu missa
tilanteessa tahansa ja my6s mydhemmin oikeus kieltdéa kayttamasta hanen tuottamaansa
haastatteluaineistoa. Nailla keinoin olen pyrkinyt varmistamaan haastateltavien itsemaa-

raamisoikeuden kunnioituksen. Olen nain pyrkinyt kunnioittamaan tutkimusetiikan ohjeita.
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6 AINEISTON ANALYYSI

Tutkimuksen aineiston analysoin siséllonanalyysi-menetelmalld. Laadullisen aineiston
analyysi voidaan aloittaa jo itse haastattelutilanteessa, jolloin ilmi6ita voidaan analysoida
esimerkiksi niiden toistuvuuden kautta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 136). Silverman (2005,
152-153) tarkentaa, etta aineiston analyysia ei ole syyta aloittaa vasta aineiston valmiiksi
saamisen jalkeen. Vaikka olisi vain yksi haastattelu tehtynd, on siitd jo hyva aloittaa
analysoiminen. Analyysi aloitetaan tarkastelemalla aineistoa tutkimuskysymyksiin
pohjautuen. Analyysid aloittaessa on syyta kysya itseltddn ensimmaisend kysymys,

soveltuuko valittu analyysimenetelma aineiston analysoimiseen.

Sisalléonanalyysia voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa ja sen avulla
voidaan tehda monenlaista tutkimusta. Siséllonanalyysissa etsitddn merkityksia tekstista.
Kayttamalla sisallonanalyysia, jarjestetdan saatu aineisto selkedan muotoon kadottamatta
kuitenkaan sen antamaa informaatiota. Aineisto pelkistetaan ensin, jolloin siitd karsitaan
epaolennainen pois. Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteita, joiden
kautta saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Aineistolahtdinen sisallénanalyysi voidaan
jakaa kolmeen vaiheeseen: 1) redusointi eli pelkistaminen 2) klusterointi eli ryhmittely 3)
abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Ennen analyysin aloittamista tulee
sisdllonanalyysissa maarittaa analyysiyksikko, joka voi olla sana tai lause. Tamankin
maarittdmistd ohjaa tutkimustehtava. Aineiston ryhmittelyvaiheessa aineistosta etsitaan
seka samankaltaisuuksia ettd eroavaisuuksia kuvailevia kasitteita. Nama ryhmitell&a&n
omaksi luokakseen ja ne nimetaan omalla kasitteellaan. Aineisto tiivistyy tassa vaiheessa,
koska yksittdiset osat sisallytetddn yleisempiin  kasitteisiin.  Abstrahointia el
kasitteellistamista tehd&&n yhdistelemalla luokituksia niin paljon kuin se sisallén
nakokulmasta on mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112-114.)

Teoreettisessa eli deduktiivisessa siséllonanalyysissa aineiston luokittelu perustuu joko
teoriaan, teoreettiseen viitekehykseen tai kasitejarjestelmaan. Analyysin tekoa ohjaa jon-
kinlainen malli, erilaiset teemat tai kasitekartta. Analyysin lahtoékohtana voi olla myos tutki-

jan oma kasitys asiasta. Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa ilmidsta jo aiemmin tiedetty
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ohjaa tutkimusaineiston hankkimista ja ilmion maarittelya. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99-
100.)

Tassa tutkimuksessa olen hyddyntanyt seka teoreettisen seka aineistolahtoisen sisallén-
analyysin periaatteita. Olen kasitellyt haastatteluista saamani aineiston teoreettisen viite-
kehyksen ja tutkimuskysymysten kautta. Litteroin sosiaalityontekijoiden haastatteluista
saamani aineiston sanatarkasti tietokoneelle. Nauhojen purku on tehty aina suljetussa
huoneessa, jossa ei ole muita ihmisid lasna. Litteroinnit veivat paljon aikaa, mutta sana-
tarkka litterointi on lisannyt mielestani olennaisesti aineistoni luotettavuutta. Sanatarkan
litteroinnin avulla pd&sen paremmin sisélle kunkin haastattelun tunnelmaan ja taméa auttaa

myo6s analysoinnissa.

Olen tallentanut litteroinnit tietokoneelleni, mink& jalkeen tulostin haastattelut ja aloitin ai-
neiston analysoinnin. Olen muodostanut teoriakehyksen pohjalta aineistoni teema-alueet,
joiden avulla olen hakenut vastauksia tutkimuskysymyksiini. Muodostin ndin nelja eri paa-
teemaa, jotka ovat sosiaalityontekijoiden antamat merkitykset aikuissosiaalityon etiikalle,
aikuissosiaalityon eettisia ongelmia ja dilemmoja, eettisten kysymysten vaikutus tydssa
jaksamiseen seké yhteiskunnalliset haasteet aikuissosiaalityon etiikalle.

Paateemojen muodostumisen jalkeen hain jokaiseen teema-alueeseen vastauksia haas-
tatteluista merkitsemalla ne omien teemavéarien mukaisesti. Epaolennaiset kohdat karsin
tdssé vaiheessa aineistostani pois. Analyysiyksikoiksi valitsin lauseita tai lauselmia, joiden
avulla muodostin paateemojen alle omia alateemoja. Teemojen muodostamista ohjasi
olennaisesti tutkimuskysymykseni ja teoriakehys. Erivarisia varikynia kayttamalla oli help-
po hahmottaa kunkin teema-alueen vastaukset ja analysoida vastausten sisaltéd. Tama
vaati kuitenkin useampaa aineiston lukukertaa. Pyrin etsimdan vastauksista niin yh-

tenevaisyyksia kuin eroavaisuuksiakin.

Tallensin paateemojen alle keraamani analyysiyksikot omiksi listoikseen, joiden kautta
sain haastateltavien vastausten perusteella muodostettua teema-alueita yhtenevaisyyksi-
en ja eroavaisuuksien perusteella. Naille samankaltaisiksi ryhmittelemilleni alateemoille
annoin niita kuvaavat nimet, joita ovat tyontekijan ja asiakkaan véliset erilaiset odotukset ja
nakemykset, asiakkaan ja tyontekijan valinen yhteistyd, eettisten ristiriitojen ratkaisumene-

telmid, tydyhteisén merkitys eettisten kysymysten kasittelyssa, eettisten kysymysten vaiku-
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tus tyon tekemiseen, syrjaytyneiden parissa tehtava tyo, toimeentulotuen tiukat kriteerit ja
tyontekijan kaytossa olevat resurssit.

Joidenkin haastattelemieni henkildiden vastaukset eivat olleet yhtd informatiivisia kuin tois-
ten, joten hyddynsin joitain haastatteluita enemman kuin toisia. Samasta lainauksesta oli
mahdollista 10ytaa monia eri ulottuvuuksia, joita pystyin kayttdmé&an useaan eri kohtaan.
Joitain teema-alueita kykenin analysoimaan selvasti syvemmin kuin toisia, riippuen siita,
kuinka syvdllisesti ja laajasti haastateltavat olivat kuhunkin kysymykseen vastanneet. Ana-
lysointivaiheessa huomasin myds sen, ettéa jouduin valilla lukemaan montakin kertaa haas-
tatteluita lapi, jotta kykenin lI0ytamaan niistd analysoitavia kohtia. Jotkut asiat olivat ik&dan

kuin piilossa, jolloin ne tulevat jadmaan pitkalti oman tulkintani varaan.

Huomasin aloittavani tiedostamattani aineiston analysoinnin jo heti ensimmaisissa
haastattelutilanteissa. Huomasin nopeasti haastateltavien puheesta esiin nousevat teemat,
jotka toistuivat haastattelusta toiseen. Samankaltaisuuksien ohella tuli esiin myo6s
eroavaisuuksia. Aineiston analysoinnissa minulla oli apuna muutamalla lauseella
haastatteluiden jalkeen tehdyt muistiinpanot haastattelun esiin tuomista ajatuksista.
Aineiston analysoinnissa suurena apuna minulla oli se, ettd sain suhteellisen nopeasti
litteroitua haastattelut. Tekstid analysoidessani huomasin, ettd kykenin useassa
tapauksessa muistamaan haastattelun tunnelman seka kunkin haastateltavan persoonan,
joka paistoi lapi vastauksista. Tasta oli apua varsinkin silloin, kun vastaukset eivét olleet
selkeitd ja jouduin kayttdm&aan omaa tulkintaani. Sailytdn aineiston itsellani muistitikulla

mahdollista jatkokayttoa varten
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7 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN ANTAMIA MERKITYKSIA
AIKUISSOSIAALITYON ETIIKALLE

Olen merkinnyt haastateltavat H1 jne. ja haastattelijan, eli itseni olen merkinnyt litteroin-
neissa Minna. Merkilla ... tarkoitan taukoa puheessa ja merkki — lainauksissa tarkoittaa
sita, ettd se on poimittu virkkeesta. Kaytan analyysissa sosiaalityontekija kasitetta, joka
kuvaa niin sosiaalitydntekijoita kuin sosiaaliohjaajiakin. En ole halunnut tutkimustuloksia
esitellessani eritteleméaan haastateltavien tyonimikkeita, silla niilla ei ole tulosten kannalta

mielestani merkitysta.

Sosiaalityontekijat toivat puheessaan esille asiakaslahtdisen tydskentelyn tarkeyden, jossa
asiakas otetaan mukaan hanta koskevaan paatoksentekoon tasavertaisesti. Tama edellyt-
taa myos sita, ettd asiakas ja sosiaalityontekija tyoskentelevat yhdessa asetetun paamaa-
ran hyvaksi, asiakkaan asiaa ajaen. Sosiaalitydontekijan on ikaan kuin annettava asiakkaan
kayttoon oma asiantuntemuksensa, jotta asiakkaan ongelma voitaisiin ratkaista tyontekijan
avulla. Sosiaalityontekijat korostivat asiakkaiden ihmisarvon kunnioittamista, vaikka heidan
tekonsa olisivatkin ristiriidassa tyontekijan omien arvojen kanssa. Asiakas on aina kohdat-
tava ihmisena ja sosiaalitydntekijan on toimittava asiakasta kunnioittaen. Eras sosiaali-
tyontekija kertoi, ettéa asiakasta on kuunneltava ja hanen oma nakdkulmansa on otettava

tyon lahtokohdaksi.

H2: "-otetaan niinku se asiakkaan tilanne se lahtokohdaksi ja tyontekija antaa
asiantuntemuksensa siihen ja.. tota.. etse olis silla lailla asiakaslahtoista, et si-
ta asiakasta kuunnellaan, hanen tilanne ymmarretdan ja niihin tyontekijan
avulla l0ydetdadn vastauksia ja keinoja. Ja sitte on niinku tammo-
nen..inhimillisesti ja ihmisen ndkbékulmasta niinkun oikeita ratkaisuja.”
Etiikka antaa sosiaalityontekijan toiminnalle erdaanlaiset raamit tyon tekemiselle. Sosiaali-
tyontekijalle eettiset raamit antavat mahdollisuuden toimia tydyhteisossa tietylla tavalla.
Toisaalta eettiset ohjeet antavat sosiaalitytntekijalle tietynlaisen ammatillisen elaméankat-
somuksen ja asiakkaalla on taas omansa. Erddn sosiaalityontekijan mukaan parhaimmil-
laan tilanne on silloin, kun nama kaksi ndkemysté saadaan jollain tapaa sovitettua yhteen
ja asiakkaan tilanne on avoimena edessd, odottaen ratkaisuja, jotka saadaan yhdessa

tyoskennellen.
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Eraan sosiaalityontekijan mukaan sosiaalitydntekijoiden tulisi toimia eettisten periaatteiden
mukaan siten, ettd heiddn tekeméansa toimet ja paatokset kestaisivat ikaan kuin ajallisen
tarkastelun. Tama tarkoittaa sitd, etta vuosikymmentenkin jalkeen voitaisiin todeta tehdyt
paatokset eettisesti oikein perustelluiksi. Pohjimmiltaan tassakin sosiaalityontekija peruste-
lee eettisesti kestavat paatokset asiakkaan tarpeiden huomioimisella, etta tehdyt paatokset

ovat oikein asiakkaan kannalta.

H2: ”...et kuka tahansa ajallisesti tai paikallisesti, eri aikana eri paikas kattois
Sitd asiaa niin.. se voi sanoa, etta toi on, etta tos on tehty oikein-”"

Minna: "Hmm. Joo, etté se etiikka niinku kestéis ajan tarkastelun”

H2: "Kylla. Eftta jos siiné jotenkin tulis, ettd mitd ihminen pohjimmiltaan tarvit-
tee ja mik& hanelld on oikein, niin se tulis sitte esille siihen ei niinku aika silla
lailla vaikuttaisi siihen asiahan.”

Haastateltavien mukaan eettisyys sosiaalitydssa merkitsee kaytannossa sita, etta sosiaali-
tyontekijd on tydssaan kyennyt pohtimaan tehdyn paatoksen perusteita monelta eri kan-
nalta. Paatds on perusteltava paitsi normeilla, myos asiakkaan etua ajatellen. Perimmai-
sena tarkoituksena on toimia asiakkaan kannalta oikein, asiakkaan parasta ajatellen. Asi-
akkaan etu turvataan eettisten periaatteiden ohella normeilla ja organisaation sisaisilla oh-
jeilla. Eettiset periaatteet ovat tyon tekemisen taustalla, ja naita tyontekijat pohtivat kukin
omalla tavallaan, enemman tai vahemman. Eettiset periaatteet toimivat tyon tekemisen
valineena ja ovat tarkea osa tyoyhteison sisaisia diskursseja. Etiikka toimii eraanlaisen
yhteisen linjan maarittdjan tyoyhteistssa, jossa eettisia pohdintoja kaydaan lapi yhteisissa
palavereissa. Tama antaa tyontekijalla ikdan kuin oikeutuksen toimia tyéssaan tietylla ta-
valla, silla yhdessa aiemmin pohdittuja eettisia kysymyksia voi soveltaa myéhemmin tyds-
sa. Yksi haastateltava toi esiin, etta paatdksenteko voi olla vaikeaa, mikali tydntekija ei ole

saanut perusteltua itselleen tehdyn paatoksen eettisia perusteita.

Sosiaalitydn etiikan avulla sosiaalialan ammattilainen peilaa ammattikunnan eettisia peri-
aatteita yhteiskunnan muuttuviin tilanteisiin. Samalla sosiaalitydntekija joutuu pohtimaan
omia arvojaan. Kuten yksi haastateltava kuvasi, eettisten kysymysten pohtiminen ei ole
ainoastaan asiakastapausten pohtimista, toimitaanko oikein vai vaarin, vaan syvimmillaan
tulisi pohtia eettisia kysymyksid myos ammattikunnan periaatteellisella tasolla. Miten tyo
vastaa yhteiskunnan asettamiin haasteisiin ja siihen, kuinka asiakkaan tilanne tulisi kul-

loinkin huomioida?
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H8:-mutt kylla tietysti sitten jos oikeen ajatteloo, ettd, ettd [Ah&arettdds sy-
vemmin niin kyllahan se on ettd no taman ihimisen elama ja tata taustaa
ja..mutta tuota sellaasta yleista niinku eettistd pohorintaa niinku siita, ettd mika
olis niinkun, mika tdn meiran tyon tarkotus on ja mihinka meiran..ma en tieda
kayrahanko loppujen lopuksi kovin paljon sellasta-”

Yksi haastateltava kuvasi etilkan merkitysta siten, ettd se antaa aineksia pohtia erilaisia
tilanteita ja asioita, joita arkitydssa kohdataan. Vaikka eettisista asioista keskustellaan tyo-
yhteisdssa ja eettiset periaatteet tiedostetaan tydyhteisdsséa ainakin jollain tasolla, silti ha-

nen mukaansa etiikan merkitysta tulisi pohtia syvemmin ja ajan kanssa.

H2:’0é..td& on varmaann niinkun sellanen asia, ettd nyt kun mé téata niinkun
luen ja tdssa niinku mietin niin..pitdis niinku varmaan enemman pysahtya ja
pysahtymalla pyséahtya..niinkun naitten asioitten eteen-”
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8 AIKUISSOSIAALITYON EETTISIA ONGELMIA JA DILEMMOJA

8.1 Tyontekijan ja asiakkaan véaliset erilaiset odotukset ja nakemykset

Sosiaalityontekijat kokivat kysymyksen aikuissosiaalityon eettisista ongelmista ja dilem-
moista paaosin suhteellisen vaikeana. Ne haastateltavat, jotka olivat ehtineet paremmin
pohtimaan etukéateen lahettamiani haastattelukysymyksia, kykenivat muodostamaan hie-
man enemman pohdiskelevia vastauksia kuin he, jotka vasta ensimmaista kertaa kuulivat
kysymyksen. Kaikki haastateltavat toivat esille vaikeuden siing, kuinka asiakkaan odotuk-
siin kyetddn vastaamaan. Sosiaalitydntekijat kohtaavat asiakkaita, joilla on tietty tarve,
mutta aina ei ole mahdollista vastata asiakkaan odotuksiin heidan toivomallaan tavalla ja

ennen kaikkea niin, etté 16ydetyt vaihtoehdot olisivat oikeudenmukaisia.

H3: "Joo elikkd niinku tavallaan tdmmaodnen vaihtoehtojen I6ytdminen siihen
tuota, siihen.. niihin ongelmiin. Elikka eihan, siis kyllahén asiakkaalla on odo-
tuksia monenlaisia ja, mutta eihan me voida kaikkeen vastata, et mitka niin-
kun, mitkd ne on ne vaihtoehdot, mitka on tavallaan oikeudenmukaiset, onko
ne oikeudenmukasia, mitké ne on sitte?”
Asiakkailla voi olla erilaiset kasitykset tyontekijan mahdollisuuksista auttaa omassa tilan-
teessaan. Yksi haastateltavista kuvasikin, etta haasteena on selittaa asiakkaille toimeentu-
lotuen mekanismia, miten toimeentulotukilaskelma muodostuu. Tydntekija koki haastavana
sen, ettd jo vuosiakin asiakkaana olleille joutuu joskus selittamaan perustavasti toimeentu-
lotuen laskentamekanismin. Tamé& tuntuu turhauttavalta tyontekijasta, silla samaa asiaa

joutuu ikdan kuin toistamaan asiakkaalle, joka olettaa tyontekijalta jotain muuta.

H7: ”-se on mulle yllatys, etta asiakkaat jokka on pitkdan tassa ollu, niin heille pitaa
vielaki selittaa tatd mekanismia, etta mika toimeentulotuen mekanismi on et jos ta-
naan tulee kielteinen paatos niin, no niin siis.. ne mieltaa sen silla lailla, et mulla on
niinku t4s kuus kdytéssé vdhemmén rahaa.”

Haastateltavat pitivat tarkedna sita, etta tyoskentelylle sovittaisiin tavoitteet yhteistyossa
asiakkaan kanssa. Ongelmallisia tilanteita syntyy kuitenkin silloin, kun asiakas itse ei nae
omaa tilannettaan siten kuin tyontekijd sen nakee. Talldin on tyontekijan tehtava paatos

siitd, kuinka pitkdlle h&n voi ihmista ikaan kuin potkia eteenpain ilman yksilon omaa si-
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toumusta tai samankaltaista nakemysta tilanteeseensa. Tassa auttaa tyokokemuksen
kautta tuleva ihmistuntemus siita, keneen kannattaa laittaa enemman voimavaroja, jotta
asiakkaan kanssa olisi mahdollista paasta yhdessa sovittuun tavoitteeseen. Etiikan kan-
nalta on kuitenkin mielenkiintoista pohtia sitd, pitaisikd kaikkiin asiakkaisiin kuitenkin pa-
nostaa yhta paljon, vaikka tyo ei olisi kaikkien kanssa yhta tuloksellista? Mikali tyontekija
puolustaa asiakkaiden tasavertaisuutta eettisena arvona, niin eiko silloin tulisi kaikille asi-
akkaille tarjota samankaltaiset auttamisresurssit? Tyontekija kuitenkin joutuu tekemaan
usein valinnan siind, toimiiko tydssaan eettisesti oikein pitamallaan tavalla vai toimiiko

tyossaan tuloksellisuuden periaatteiden mukaan.

Minna:” Niin tuota..tavallaan, ettd kuinka..onks se sun mielestd enemman sii-
ta, teirdn asiakassuuhteesta, etta kuinka paljon s& uskallat niinku pukkia niin
sanotusti eteenpdin sité asiakasta tai mista se on niinkun?”

H1:”(huokaus)..ei vélttamétta (huokaus)..tietysti joitain asiakkaita on niinku,
niinkun, ne on niin vahvoja ittessaan, etta tietaa, etta ittekkin, ettd on aivan
turhaa, etta ma syon silla ittiani, etten ma lahare sita yrittAmaan jotakin kohtaa
muuttaan, kun ma tierén, ettei se onnistu.”

Minna: Etta tavallaan siiné tuloo tybkokemuksen kautta sellaane ihmistunte-
mus..”

H1:"Joo, joo:”

Minna:”Etta sé tierat kenen kans pystyt neuvottelemaan, pddseméan niinku..”

H1:”Eteenpéin”

Yksi haastateltavista pohti, milla perusteella han tekee asiakasta koskevan paatoksen, kun
tietd& asiakkaan valehtelevan oman edun tavoittelun nimisséa. Onko paatos tehtéava tuolloin
asiakkaan kertoman vai tyontekijan oman tiedon mukaan? Haastateltava pohti erityisesti
sita, onko tydntekijan pyrittava ikaan kuin saamaan asiakas kiinni valheestaan pyytamalla
lisda tositteita asian kasittelemiseen vai kunnioittaako asiakkaan kertomaa paatoksen te-
0ssa, vaikka tietaa asiakkaan todennakoisesti valehtelevan. Asiakkaan tilannetta on myos
pohdittava silloin, kun asiakas on selkeasti huonossa kunnossa esimerkiksi paihteiden
kayton seurauksena. Onko kunnioitettava asiakkaan itsemé&araamisoikeutta ja maksettava
toimeentulotuki rahana tilille, vaikka tietdisi sen menevéan suoraan paihteisiin? Jos asiak-
kaan kanssa ei ole mahdollista neuvotella toimeentulotuen maksusta esimerkiksi kaup-
paan annettavalla maksusitoumuksella, on tydntekijan tehtava paatos siitd, miten toimia.
Toimiako asiakkaan télla hetkella toivomalla tavalla vai tehdako tydntekijana ratkaisu, joka

voisi hyodyttaa asiakasta myds tulevaisuudessa?
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H6:-Asiakkaan paljastuminen on tosi nolo tilanne ja han voi kokea itsensa hy-
vinkin uhatuksi. Hienovaraisuus tulee séilyttééa, ettei asiakas meneta “kasvo-
jansa” ja uskaltaa vield& mybhemminkin pyytdé apua tarvittaessa. —asiakas
pyytaa kaikki toimeentulotuen tililleen ruokaa, laskuja ym. varten, ja tietoisuus
kuitenkin siitd, ettd kaikki rahat menevat juomaan ym. paihteisiin ja laskut
jaavat maksamatta. Naista seuraa kuitenkin jossain vaiheessa haato, sahkon-
katkaisu-uhka, ongelmia terveyden tai perheen kanssa jne. Toteuttaako siis
asiakkaan sen hetkinen toive vai ennakoida jo tulevat ongelmat ja pyrkia niita
estéméén?”

Asiakas voi tulla hakemaan tyontekijalta apua johonkin tiettyyn asiaan, esimerkiksi toi-
meentulotukea johonkin. Asiakas voi olettaa, etta tyontekija kasittelee ainoastaan taloudel-
lisia asioita, jotka ovat olennaisia toimeentulotukihakemuksen kasittelyssa. Yksi haastatel-
tava toi esille, etta sosiaalityontekijana on kuitenkin huomioitava asiakkaan kokonaisuus,
koko elamantilanne, jolloin pinnan alta paljastuu myds jotain muuta. Tallainen tapahtuma
Voi muuttaa asetelmaa taysin ja tyontekija nakee usein asiakkaan tarpeen erilaisena kuin
asiakas. Ongelmallisia tilanteita voi syntya myds silloin, kun asiakkaalla on erilainen kasi-

tys tyontekijan resursseista asiakkaan tilanteen auttamiseksi.

H3:”..jos joku é&iti tai, aiti tulee pyytdmdaan toimeentulotukea niin, hakemaan
toimeentulotukea johonki tiettyyn asiaan ja yhtakkia sielta paljastuukin muuta,
niin kyllahan niinku niihin kaikkiin pitda puuttua, etten ma voi jattaa niita niinku
huomioimatta niité niinku, et aina taytyy ottaa huomioon ne kokonaisuudet, ai-
na niinku esille, mutta mydski sitte se, etta tuota..vaikka ma kuuntelen aitia
niin en ma voi silla tavalla taikka vanhempaa, niin enhan ma voi toimia niinku
se vanhempi toivoo.”

H3:”Mitké on niinku meiddn mahdollisuudet,, mitkd on ne realiteetit ja mitk&a on
odotukset niin miten me voi..mika on tuota se..se niinkun.. siina saattaa tulla
térméaystakin.”

8.2 Asiakkaan ja tyontekijan valinen yhteistyo

Haastateltavat korostivat asiakkaan ja tyontekijan valisen luottamuksellisen ja avoimen
suhteen tarkeyttd. Haastateltavat toivat esiin, ettd yhtena edellytyksend hyvélle asiakas-
suhteelle on avoin keskustelu tyontekijan ja asiakkaan kesken. Usein tama edellyttaa tyon-
tekijdn taholta vaikeiden asioiden puheeksiottamista avoimesti. Vaikka tyontekijan esille
nostama asia ei asiakasta aina miellyttaisikaan, on tyontekijan kuitenkin joissain tilanteissa

otettava puheeksi myos vaikeita asioita, jotta asiakkaan tilanne saataisiin selvitettyd ja
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tyoskentely ongelman ratkaisemiseksi on mahdollista. Yksi haastateltavista koki olevansa
ehka hiemankin lilan suorasanainen, mutta toisaalta piti sitd hyvana ominaisuutena tyos-
kentelemansa asiakasryhman kannalta. Tyontekijan persoona toimii siis yhtena edellytyk-

sena avoimelle tyoskentelylle.

H6:"-Olen kovin suorasanainen, mutta olen huomannut, etta se sopii tdman
asiakaskunnan kanssa. Rehellisyys palkitaan. Liiallinen paapominen ja hysyt-
tely” ei auta heité-”

Hankalia asioita on kyettavd nostamaan reilusti puheeksi suoraan asiakkaan edessa ja
usein suora puhe kantaa myds hedelm&é. Avoimuus ei kuitenkaan tarkoita epasopivaa
kaytosta asiakasta kohtaan, vaan puheeksi ottaminen on tapahduttava asiakasta kunnioit-
taen. Tyontekijan on kyettava esittamaan asiakkaalle asia siten, etta se tulee tyon etene-
misen kannalta riittavan selkeasti asiakkaalle ilmi, mutta ei kuitenkaan loukkaa asiakasta.
Vaikka aikuissosiaalitydssa usein kohdataan asiakkaita, joiden elamantilanne tai toiminta
ei ole julkisesti hyvaksyttavaa, on tyontekijan kuitenkin aina kohdeltava asiakasta kunnioit-
tavasti. Tyontekijan on pyrittdva toimimaan tydssaan siten, ettd asiakasta ei hapaistaisi
misséan tilanteessa vaan asiakas voisi ikd&an kuin itse tuoda esiin oman hépeéllisenéa pi-

dettavan toiminnan.

H7:-miten ma ne asiat kysyn, miten ma ne esitan ja..ma silla yritdn niinku
saada toisen tajuamaan et..ma en niinku ylenkatso hanta ja han olis jotenki
huonompi ja nolompi-”
Eras haastateltava kertoi esimerkin asiakkaan luottamuksellisuuden rikkomisesta. Tyonte-
kija korosti asiakkaan ja tyontekijan valista luottamuksellista suhdetta, kun asiakkaan asiaa
kasitelladn, mutta esimerkiksi lastensuojelutilanteissa luottamuksellisuuden edelle menee
lastensuojeluasian eteenpain vieminen. Haastateltava korosti velvollisuuttaan keskustella
asiasta ensin asiakkaan kanssa ja vasta taman jalkeen vieda asiaa eteenpdin, vaikka

asiakas ei sita hyvaksyisikaan.

H3: - jos joku aiti tai, aiti tulee pyytdmaan toimeentulotukea niin, hakemaan
toimeentulotukea johonki tiettyyn asiaan ja yhtakkia sielta paljastuukin muuta,
niin kyllahan niinku niihin kaikkiin pitaa puuttua, etten ma voi jattaa niita niinku
huomioimatta niitd niinku, et aina taytyy ottaa huomioon ne kokonaisuudet, ai-
na niinku esille, mutta myoski sitte se, ettd tuota..vaikka ma kuuntelen aitia
niin en ma voi silla tavalla taikka vanhempaa, niin enhdn ma voi toimia niinku
se vanhempi toivoo.”
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Eras haastateltava pohti eettistd ongelmaa silta kannalta, ettd missa menee asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden raja. Onko sosiaalityontekijan mentava ikdan kuin tyrkyttamaan
asiakkaalle toimeentulotukea, kun han ei sita itse tule hakemaan? Kuinka pitkalle asiak-
kaan omia valintoja elamassaan on kunnioitettava? Haastateltava pohti asiaa myds kun-
nan rahojen saastamisen nédkdkulmasta, jolloin voi talla perusteella olla meneméatta tyrkyt-
tamaan toimeentulotukea. Toisaalta haastateltava koki asiakkaan kannalta parempanakin
vaihtoehtona, ettd rahaa ei hanelle maksettaisi, silla asiakas karsi haastateltavan mukaan
alkoholiongelmasta. Kaytanndssa, kun toimeentulotukea ei makseta, niin se olisi myos

asiakkaan etu sosiaalityontekijan tekeman arvion mukaan.

Yksi tyontekija néki asiakkaan kannalta ajatellen tilanteen hankalana, silla han tydntekijana
on asiakkaalle lapsuudesta tuttu. Asiakkaan oma hapean tunne voi siis aiheuttaa sen, etta
han ei tule asioimaan toimeentulotuessa. Jos tilannetta pohditaan pelkk&éa toimeentulotu-
kea syvemmalle niin asiakkaan kokema hapea voi olla suurin este sille, ettd h&n ei saa
tarvitsemaansa sosiaalityétd oman tilanteensa selvittamiseksi. Sosiaalitydntekijan ja asi-

akkaan roolin maarittaminen tuttujen henkiléiden kesken voi olla hyvin hankalaa.

H4:” No kyllé toimeentulotuesta tulee mieleen, mieleen ettd mitd miné teen
kun ihmisella ei oo mitdan tuloja eika tuu hakemaan toimeentulotukea. Hanel-
|& olis oikeus siihen, pitadkd mun menna tyrkyttaméaan sitd? Eilenki ajoin yh-
den naapurin ohi, joka on viimmeks tammikuussa hakenu toimeentulotukea ja
tiedan etta ei, ei killingin killinkia oo ollu puoleen vuoteen tulona, séahkdlaskun
oli kdyny jattdmassa tuonne tytdille kaytavalle ettd han niinku vahan hapeaa
minua, vanhaa lapsuuden kaveria, mutta milla han elaa sitten? Naapuri toimit-
taa kaloja, joka kalastaa..tama asiakas sano mulle, ettd kohta alakaa kasva-
maan suomut pintaan, kun hén syt kaloja. Mita sina tekisit? menisiksa tar-
joamaan toimeentulotukea, ettd tuu hakemaan toimeentulotukea kun sinulla
on siihen oikeus.”

Asiakkaiden tasapuolisen kohtelun edellytyksena tyontekijat kokivat tulevan osaltaan tur-
vatuksi silla, ettd asiakkaita on tyontekijad kohden sopiva maara. Tama turvaa sen, etta
kaikkia asiakkaita olisi mahdollista kohdella tasapuolisesti, kaikilla olisi mahdollista saada
periaatteessa paneutuvampaa tyoskentelya, mikali asiakkaan tilanne sitd vaatii. Tassa
seuraavassa lainauksessa kuvataan, ettda miten asiakkaalta itseltddn vaaditaan nykyisin
aktiivisuutta, ettd hdnen asiansa tulee hoidetuksi. Tyontekijalla on paljon asiakkaita ja pal-
jon asioita muistettavana, joten aktiivinen asiakas pysyy paremmin ikddn kuin pinnalla,

tyontekijan mielessd. Ongelmalliseksi tilanteen tekee, ettd kaikista eniten apua tarvitsevat
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ovat usein hiljaisimpia ja heidan aloitekykynséd on heikompaa. Sosiaalityontekijdilta taas
edellytetaan kaikkien heikompiosaisten yksildiden etujen puolustamista.

H3:” Joo elikké& niinku tietyll& tavalla tdmmdnen asiakas joka niinku ottaa her-
kemmin yhteytta monista asioista, niin sen asia varmaan menee ehka, kun se
on niinku koko ajan pinnalla, tietylla tavalla se on mydski..miten ma ny sano-
sin..no mut tammonen hiljanen, niinku vetaytyva asiakas niin tuota, sen asiat
jossakin tilanteissa, kun on paljon asiakkaita, niin saattaa jaada.Et ai hitsi, ma
en 00 muistanu sitéa ollenkaan, et se ei oo ottanu mitaan yhteytta, elikka taval-
laan itsellé pitéais olla niitd lankoja, tavallaan koko ajan niinkun késilla etta..”

Asiakkaan on kyettava tuomaan omaa tilannettaan ja ongelmaansa jollain tavalla tyénteki-
jan tietoisuuteen. Kaikista varmimmin asiakas paasee tyontekijan kanssa paneutuvam-
paan tytskentelyyn, kun kykenee puhumaan avoimesi omasta elaméstaan ja ongelmis-
taan.

H7:-et jos ihminen sanoo ja puhuu elamastaan ja tuo ilmi jonku asian joka olis
kenties ohjausta vaille niin..tietysti niiden kohdalla jokka niin sanotusti osaa
apua pyytaa, tai joka jollain tavalla, etta mulle tulee joku heratyskello, etta ma
keksin kysya-”

Erityisesti mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivat ihmiset koetaan hankaliksi asiak-
kaiksi, silla oman tilanteen hahmottaminen on heille vaikeaa. Naissa tilanteissa, kun yksild
ei ymmarra omaa parastaan, on yksilon itsemaardamisoikeutta haastateltavien mukaan
oikeutettua rajoittaa. Tyontekijan on otettava viimesijainen paatantavastuu asiakkaan asi-
oiden etenemisesta, mikali asiakas ei itse siihen kykene. Kuten erds haastateltava kuvasi,
on tyontekijan perimmaisena tarkoituksena asiakkaan suojelu ja parhaaksi toimiminen.
Yksi haastateltavista pohti sitd, etta kun asiakas ei koe esimerkiksi kannabiksen kayttoaan
laittomana tai vaarana, niin tama aiheuttaa eettisen ristiriidan tyontekijalle. Tyontekijan on
kyettava loytamaan tasapaino laittomana tietamansa toiminnan ja asiakkaan omana itse-

naan kohtaamisen vélille.

Itsemaaraamisoikeutta on oikeutettua rajoittaa haastateltavien mukaan muun muassa mie-
lenterveysasiakkaiden hoitotoimenpiteisséd ja esimerkiksi asumispalveluyksikon arjessa.
Muutama haastateltavista toi myos esille edunvalvonnan ja valitystiliasiakkuuden itsemaéa-
raamisoikeuden rajoittamisena silloin, kun yksilo ei kykene huolehtimaan omasta taloudel-
lisesta tilanteestaan. Ongelmana kuitenkin on, ettd naiden toimenpiteiden piiriin paasya on

vaikeutettu entisestaan, jolloin kaikki apua tarvitsevat eivat niitd saa. Kuten yksi haastatel-
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tavista kuvasi, on tyontekijan tehtavana ensisijaisesti esittda asiakkaalle vaihtoehtoja en-
nen kuin paatoksia tehdaan ilman asiakkaan suostumusta. Tavoitteena olisi saada asiakas
esimerkiksi itse vapaaehtoisesti hakemaan edunvalvontaa tai suostumaan valitystiliasiak-

kaaksi.

H2:”’No se on sallittavaa silloin jos tuota..se on tietysti kans mé tydntekijéné
voin nahda etta toi..esimerkiks toi ei ny hallitte.. vaikka jos ma ny ajattelen ai-
kuissosiaalityotd hallitte omaa rahankayttéaan lainkaan..niin..ma tuota..voin
niinku ajaa sita tai tuota markkinoira sita etta tulis vaikka valitystiliin tai sitte
tuota edunvalvonta. Eli se on niinku sen.. se niinku..asiakkaan parhaaksi se
kuitenkin menee. Vaikka se asiakas ite ei.. tuota silla hetkella.. nge.”

Yksi haastateltava toi esiin itsemaaraamisoikeuden rajoittamisessa sen, ettd myonnetty
toimeentulotuki maksetaan asiakkaalle padosin suoraan laskuja maksamalla. Haastatelta-
van mukaan asiakkaan toive voi olla usein se, ettd rahat maksettaisiin suoraan tilille ja
asiakas itse hoitaa laskujen maksun. Kaytannoéssa tdma ei kuitenkaan aina onnistu, joten
haastateltava kertoi perustelleensa asiakkaalle laskujen suoraan maksamisen niin sano-
tuista toimeentulotuen korvamerkityista rahoista, joiden tarkoituksena on turvata asiakkaan
elaminen. Tydntekija perustaa rajoittamisoikeutensa paitsi asiakkaalle annettuun tilaisuu-
teen hoitaa itse laskujen maksamisen, mutta toisaalta myds toimeentulotuen perusluon-
teelle, jolla turvataan yksilon minimitoimeentulo. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamispaatos

voidaan siis perustella ammatillisen nakemyksen ja normien pohjalta.

Vaikeana asiakkaana tyontekijat kokivat asiakkaan, jonka kanssa ei lojaliteettivaihto yksin-
kertaisesti onnistu. Taman huomaa jo aikaisessa vaiheessa asiakassuhdetta. Tyon ete-
neminen on tuolloin vaikeaa, "kivireen vetamista” kuten eras haastateltava kuvasi. My6s
asiakas, joka esittaa paljon vaatimuksia ehtoineen koetaan hankalaksi, samoin kuin asia-
kas, joka on valitusherkka. Vaikea asiakas tuottaa tyontekijalle ikdan kuin ylimaaraista tyo-
ta4, kun samasta asiasta voi joutua tekemaan usean eri paatoksen asiakkaan siita jatkuvas-
ti valittaessa.

Vaikean asiakkaan voidaan ajatella tuottavan tyontekijélle turhautumisen tunteita, kun
tyoskentely ei suju toivotulla tavalla. Yksi haastateltava kuvasi, ettd vaikea asiakas herat-
tda tunteen siita, etta tyontekija toivoo asiakkaan asian selvidvan pikaisesti, eikd hanen

asioitaan tarvitsisi enaa tdman jalkeen hoitaa. Haastateltavat eivéat ensisijaisesti kokeneet
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vaikeaa asiakasta fyysisesti uhkaavana. Fyysisen uhkan mahdollisuus on olemassa joi-
denkin asiakkaiden kanssa ja se on tiedostettava, mutta varsinaisesti vaikea asiakas ku-

vattiin muunlaiseksi.

H2:-mulla hankalaan asiakkaaseen liittyy se, etta se herattdd minussa itses-
sani tunteita ja sellaista tunnetta, etta toivoisin, ettd tuo asiakastilanne selviaisi
eik& mun tarvitsisi sitd endéa hoitaa.”

Eras haastateltavista kuvasi vaikean asiakkaan sellaiseksi, joka ei useista lupaukistaan-
kaan huolimatta tee sitd, mink& on luvannut oman tilanteensa selvittamiseksi. Tama tar-
koittaa erdanlaista sitoutumattomuutta, jota kuvattiin erityisesti olevan nuorten asiakkaiden
keskuudessa. Muutama haastateltava kuvasi vaikean asiakkaan eraanlaiseksi narsistiksi,
joka ei kykene vastaanottamaan muiden mielipiteité ja kayttaytyy ylimielisesti tyontekijaa

kohtaan.

H6:” Vaikea asiakas voi olla myds sellainen, joka lupaa kaikenlaista, mutta kdytan-
ndssa mitddn ei kuitenkaan tapahdu. Tai h&n ei itse havaitse ongelmakohtia el&-
massaan tai toiminnassaan, eika sen vuoksi ole valmis vastaanottamaan tarjottua
apua.”

Muutama haastateltava kuvasi vaikean asiakkaan sellaiseksi, jonka kanssa tydskentely on
tehtava todella tarkasti - mink&aanlaisiin virheisiin, edes kirjoitusvirheisiin ei ole varaa. Huo-
lellisella paperityolla tyontekija varmistaa oman tyon turvansa, eik& silloin synny tilanteita,
joissa asiakkaan ja tyontekijan sanat olisivat toisiaan vasten. Tyodntekija pyrkii nain toimin-
nallaan varmistamaan sen, ettéa tulkintavirheitéa ei synny ja myods asiakkaalla on kirjallisena
tieto siitd, mitd on tyontekijan kanssa sovittu. Tyontekija varmistaa toiminnallaan, etta asi-
assa toimitaan avoimesti ja rehellisesti asiakkaan kannalta ja etta kaikki toiminta ja tehdyt
paatokset nakyvat kirjoitettuna dokumenttina, jotka asiakas omalla allekirjoituksellaan hy-

vaksyy.

H4:"Sillé tavalla, ettd jos mé tiedédn, ettd on ollu hankaluuksia tdmén asiak-
kaan kanssa, yritan varmistaa selustani, elikka tehd& kaikki paperit vimmesen
padlle, ottaa kaikki allekirjoitukset ja paivaykset ja tuota jos tulee jotain jala-
keen pain selitettavaa niin kaikki on mustaa valakosella. Kirjotettu sana pysyy,
puhuttu katoaa”

Vaikea asiakas voi olla my6s sellainen, jonka tilanne ja ongelmat ovat tyontekijan mielesta

erityisen vaikeita. Vaikea asiakas ei siis tarkoita valttamatta aina sité, ettd asiakkaan per-

52



soona tai toiminta tyontekijdn kanssa olisi jotenkin vaikeaksi luokiteltavaa. Vaikka asiakas
osoittaisi yhteisty6halukkuutensa asiansa hoitamiseksi ja ongelmien ratkaisemiseksi yh-
dessa tyontekijan kanssa, niin haasteet voivat syntya asiakkaan monimutkaisesta tilan-
teesta. Tyontekijalla ei valttamatta ole keinoja vastata asiakkaan tilanteeseen, vaikka sii-

hen kuinka paneutuisi.

H2:-.. vaikea asiakas on sellanen, etta..mulla ei oo keinoja siihen. Vaikka ma
tekisin aika paljon niinkun..no sen voi yhtad hyvin kd&ntaa niin, ettd asiakkaan
tilanne voi olla niin vaikea, ettd mulla ei oo keinoja, mutta niinkun..(huokaus)”

Helppo asiakas koettiin sellaisena, jonka kanssa tydskentely sujuu hyvassa yhteisymmar-
ryksessa ja joka tyytyy tyontekijan paatoksiin ilman valituksia. Helppo asiakas nahdaan
sellaisena, joka ei teeta tyontekijalle ikdan kuin ylimaaraista tyota. Tyontekijan tekema ja-
ottelu helppoon tai vaikeaan asiakkaaseen vaikuttaa siihen, kenen kanssa ty6ta tehdaan
paneutuvammin. Taman lisaksi myos tyontekijdn oma kiire vaikuttaa siihen, kenen kanssa
tyoskentelya tehdéan paneutuvammin. Toisaalta tdhan paatokseen vaikuttaa myos tyonte-
kijan oma maaritelma asiakkaan avun tarpeesta, ongelman laajuudesta. Mikéli tyontekijan
nakemys on, etta asiakkaan tilanne vaatii paneutuvampaa tydskentelya, sité on silloin asi-
akkaalle tarjottava.

Minna:” Millé perusteella sé& sitte valittet asiakkaat joiden kanssa sé tybskente-
let paneutuvammin?”

H3: "Sillon ku on niinku moniongelmainen. Monella meidén asiakkaista on, t4&
on tietylld tavalla vaan niinku tulonsiirtoa, et ei 0o niinkun..periaatteessa ei
valttamatta vaatis henkilokohtaista kayntid, ne vois olla, vaikka niinku tammo-
sid helppoja et kirjallisia paatoksia-”

Hyvan ja luottamuksellisen asiakassuhteen saaminen aikaan ei ole aina kovin helppoa.
Yksi haastateltava kuvaa, ettéa se on pienesta kiinni. Han koki, ettd hyva asiakassuhde on
ainutkertaista ja sita on osattava vaalia. Tallaiseen asiakassuhteeseen kuuluu olennaisena
osana tyontekijan ja asiakkaan valinen luottamuksellinen suhde, jonka syntymisen edelly-
tyksené on avoin keskustelu ja rehellisyys, jotta asiakassuhde on hyva. Eraan haastatelta-
van mukaan hyvassa ja luottamuksellisessa asiakassuhteessa asiakas on valmis muutta-
maan myds omia mielipiteitdan ja kokeilemaan uusia ratkaisuja tilanteensa selvittdmiseksi,

vaikka ne aluksi pelottaisivatkin. Hyvassa asiakassuhteessa tyOntekija saa asiakkaan
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ikaan kuin ottamaan riskeja ja haastamaan itsensa tietylla tavalla. Paamaaréana kuitenkin

on yhteinen tavoite.

H3:"-se on niinku pienesta kiinni. Ja niinkun sita pitaéa vaalia, et se on toisaalta
aika ainutkertainenkin, kun se saa sen heti niin, sillon se luottamuskin tulee,
sillon se pystyy se asiakas luottamaan minuun tyéntekijana-”

Varsinaista asiakkaiden valikointia tyontekijéiden kesken eivat haastateltavat kertoneet
juurikaan havainneensa. Osa haastateltavista kertoi kannattavansa asiakkaan oikeutta
valita tyontekijansa, mutta kaytannossa tama ei ole aina mahdollista esimerkiksi pienilla
paikkakunnilla, jossa on vain vahan tyontekijoita. Useampi haastateltava kertoi, etta asia-
kassuhde on alkanut siita, etta asiakas on sattunut vai tulla ensimmaisen kerran tietylle
tyontekijalle ja taman jalkeen tottunut kdymaan samalla tyontekijalla. Haastateltavat kertoi-
vat, ettd varsinaista epéatasapuolista kohtelua ei ole havaittavissa, jos ikd&n kuin toisen
tyontekijan asiakas sattuukin tulla itselle esimerkiksi toisen tyontekijan sairastuttua. Toki
asiakkaan tilanteen tietdmys uudella tyontekijalla ei ole niin vahva, jolloin asiakas ei valt-

tamatta saa riittavan syvallista nakemysta tyontekijalta tilanteeseensa.

Sosiaalitoimen ja tyévoimatoimiston yhteistydssa tekemiin aktivointihaastatteluihin valitaan
eraan haastateltavan mukaan asiakkaat silla perusteella, kuka tarvitsee apua eniten. Asi-
akkaiksi valikoituvat ne, jotka osoittavat jollain tavalla motivaatiota kyseiseen toimenpitee-
seen ja oman tilanteensa selvittdmiseen. Haastateltavan mukaan asiakkaita on liian paljon
siihen nahden, kuinka paljon ty6aikaa on heidan kokonaistilanteensa selvittamista varten.
Taman vuoksi sellaiset asiakkaat, jotka osoittavat motivaatiota muutokseen valikoituvat
ensisijaisesti asiakkaiksi. Hankalimmillekin asiakkaille annetaan haastateltavan mukaan
aika ajoin mahdollisuus apuun, jolloin ja& enemmankin heista itsestaan kiinni, ottavatko he
tarjotun avun vastaan. Mikali apua ei oteta vastaan, asiakas siirretdan ikaan kuin syrjaéan
odottamaan sitd, koska aika olisi otollinen avun vastaanottamiselle. Haastateltava kuvasi,
ettd mikali asiakas pitkan motivoinnin jalkeen paattaa ottaa tyontekijan avun vastaan ela-
mansa suunnan muuttamiseksi, saa tyontekokin ihan uutta virtaa. Tyontekijan resurssit
aiheuttavat siis sen, ketk& asiakkaista ensisijaisesti paasevét avun ja paneutuvan tygsken-

telyn piiriin.

H6:-Annamme toki mahdollisuuksia myods haasteellisille asiakkaille, Jos he
eivat tartu mahdollisuuteen ja avun tarjoamiseen, siirramme heidéat hetkeksi
syrjaén ’listoiltamme” ja palaamme uudelleen asiaan, kun asiakas itse omaa
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aktiivisuuttaan ja halukkuuttaan tuo esille. -Jos joku vihdoinkin pitkdn moti-
voinnin jalkeen paattaa kokeilla muuttaa elamansa suuntaa, silloin on otollinen
hetki myds paneutua hanen kanssa tydskentelyyn. Tydnteko saa silloin ihan

” o

erilaista virtaa”.

Yksi haastateltavista esitti, ettd asiakkaiden valikointi olisi eettisesti hyvaksyttavaa, jos se
tehtaisiin tietoisesti ja asiakkaan tilannearvioon perustuen. Valikointi olisi tehtava silla pe-
rusteella, minkalaista tyoskentelya asiakkaan tilanne vaatii, jolloin h&net ohjattaisiin oikeal-
le tydntekijalle. Tyota tulisi kehittaa hanen mukaansa enemman tahan suuntaan.

H2: -toimitaan eettisesti oikein, jos asiakkaita valitaan silla tavalla, ettd, et
tuota.. nda hoitaa vaikka nyt sitte etuuskasittelijan luona nelja kuukautta asioi-
taan ja sitte tuota sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja antaa sitten ndille aikaa
paljon enemman ja ihan sita tyota. Et talla hetkella se ei vield oo siina, mika oli
toive-”
Pienen paikkakunnan etuna eras tyontekija kertoi olevan sen, ettd han tuntee kaikki asiak-
kaansa ja hoitaa kaikkien hakemusten kasittelyn. Asiakkaan kokonaistilanteen tuntemus
helpottaa tyontekoa. Toisaalta tdssa on myds huono puolensa, jos tyontekijan ja asiak-
kaan kemiat eivat kohtaa eika toiseen tyontekijaan ole mahdollista vaihtaa. Tama voi olla
ongelmallista, jos tyontekija joutuu kasittelemé&éan jonkun tutun henkilon asioita. Yksi haas-
tateltavista toi myds esille, etta pienelld paikkakunnalla joutuu vakisinkin tekemisiin omien
asiakkaiden kanssa esimerkiksi lasten harrastusten yhteydessa. Tama vaatii paatoksente-
0ssa erityista asian pohtimista ja tiedostamista, jotta asiakkaan asiaa kasitelladn mahdolli-

simman ammattimaisesti.

Isomman organisaation alaisuudessa toimimisessa nahtiin etuna se, etta asiakkaat vaih-
tuivat enemman tyontekijalta toiselle, joko asiakkaan omasta tai tyontekijan aloitteesta.
Eraan haastateltavan mukaan asiakkaan aloitteesta tapahtunut tyontekijan vaihtaminen
tapahtui sen jalkeen, kun asiakas ei kokenut saavansa kyseiselta tyontekijalta haluamaan-
sa apua. Tyontekijat taas kokivat, ettd asiakkaiden siirtiminen toiselle tyontekijélle on hyo-
dyllista silloin, kun asiakkaan tilanteessa kaivataan uusia nakokulmia ongelman ratkaise-
miseksi. Kuten yksi haastateltava kuvasi, pitkddn saman asiakkaan kanssa tyota tehdessa

voi syntya ikaan kuin laput silmille.

H3:-mun mielesta se ndkemys rikastuu siina mieles, ku sulla vaihtuuki toinen
tyontekija valilla, et hei, hitsi md en huomannu tatd hommaa. et ku kuitenki
sulla on pitk&&n, joskus menee kuitenki..tulee niinku laputki tdha, et valillla on
ihan hyva et huomaa toinen tuo ongelmat esiin.”
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Toisaalta myo6s liiallinen tuttavallisuus asiakkaan suunnalta voi johtaa vaihtoon toiselle
tyontekijalle. Liiallinen tuttavallisuus voi johtaa tyontekijan ammatillisen roolin kyseenalais-
tumiseen, eika ole enda selkeda tyontekija-asiakassuhdetta. Yksi haastateltavista toi esiin,
ettd asiakkaan voi joutua siirtamaan toiselle tyontekijélle tilanteissa, joissa sosiaalitydnteki-
jan paatokseen tyytymaton asiakas on aiheuttanut jonkinlaista uhkaa tyontekijalle tai ha-
nen laheisilleen. Kertooko tadma jotain sosiaalitydntekijan pitk&sta pinnasta vai jostain
muusta? Sitooko sosiaalityontekijga niin vahvasti eettinen velvollisuudentunne, autta-
misenhalu, etta radikaaleihin ratkaisuihin ei haluta ryhtya? Asiakkuuden siirtaminen pel-
kastaan toiselle tyontekijalle ei valttamatta kuitenkaan aina riitd. Voisi kuvitella, etta joskus
on tehtava poliisille ilmoitus asiakkaan kaytoksesta.

H6:” Jos joku asiakas on liian tuttavallinen tai aiheuttaa omalle itselle-
ni/perheelleni uhkailua tai vaarantilanteita oman toimintani tai paatoksen teon
vuoksi, siirran tarvittaessa tallaisen asiakkaan jatkoasioinnit jollekin toiselle
virkailijalle. Onneksi tdmé& on mahdollista.”

8.3 Eettisten ristiriitojen ratkaisumenetelmia

Toimeentulotukityota tehneet kokivat ensisijaisen tarkeana, etté tehdyt paatokset voidaan
perustella toimeentulotukilailla, mutta myoés kunnan sosiaalitoimen sisaisten ohjeiden avul-
la. Nama tekijat auttavat tyontekijoita ensisijaisesti ratkaisujen tekemisessa eettisissa risti-
riitatilanteissa ja rajojen vetamisessa tyossa. Haastateltavat kokivat normeista ja sisaisista
ohjeista olevan hydtyd myods asiakkaiden tasapuolisen kohtelun turvaamisessa. Vaikeita
eettisia tilanteita haastateltavat kertoivat ratkaisevansa paitsi itse pohtimalla asioita eri na-
kokulmista, mutta myds kayttamalla ratkaisun tekemiseen kollegan apua. Kollegiaalinen
tuki ratkaisun teossa nayttelee suurta roolia erityisesti silloin, kun asiakkaan tilanne tulki-
taan hyvin moniongelmalliseksi eika ratkaisuvaihtoehto ole taysin selva. Vaikeita asiakas-
tapauksia haastateltavat kertoivat viemansa myos ajoittain sisaisiin toimeentulotukipalave-
reihin, joissa kasitellaédn yhteisesti haastavia tilanteita ja keskustellaan myds eettisista ky-
symyksistd. Yksi haastateltavista toi esille, ettd kun on jo vuosikymmenten ajan tyota teh-
nyt, niin varsinaisesti uusia tilanteita ei paljonkaan tule vastaan. Vaikeassa tilanteessa voi
olla jotain tunnistettavaa aikaisemmasta tapahtuneesta, jolloin ratkaisuntekokin sujuu

ikdan kuin vanhalla kaavalla.
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H4:-mullon kolomekytaviisvuotta tdtd hommaa takana, etta jollaki tapaa park-
kiintunukki-”

Vaikka sisaiset toimeentulotukipalaverit koetaan paasaantoisesti hyvana asiana ja ne aut-
tavat vaikeiden tilanteiden ratkaisuissa, toi kaksi haastateltavista esille myés oman tyon
tekemiseen liittyvat rajoitteet. Haastateltavat olivat aikaisemmassa tydssaan tottuneet itse-
naisempéaan paatoksentekoon, jolloin heilla oli oikeus paattaa asiakkaan saamista etuuk-
sista ilman, etté paatoksia oli vietava yhteiseen keskusteluun. Tyodntekijalle voi syntya tun-
ne oman tyon, asiakkaan tilanteen arvioinnin kyseenalaistamisesta, mikali hanella ei ole
riittdvasti valtaa paattaa oman tyon toteuttamisesta. Ongelmallinen tilanne voi syntya tyon-
tekijan kannalta myds silloin, kun palaverissa tyontekijan ndkemys asiakkaan tilanteesta ei
saa julkista kannatusta ja paatos voikin olla eri kuin mita asian palaveriin tuonut tyontekija
ajattelee. Tyontekija voi kokea eettisia ristiriitoja, jos han ei kykene puolustamaan omasta
mielestaan riittavasti asiakkaan etua, jotta ratkaisu olisi asiakkaan kannalta suotuisa ja

myos tyontekijan ndkemyksen mukainen.

H1:-erellises tyopaikas, meil oli aika pitkalle se oman, se sosiaalitydon nake-
mys, siis jos s nait, nait etta vaikka tan laskun maksaminen pelastaa tan asi-
akkaan talourellisen tilanteen, sulla oli oikeus maksaa se lasku, vaikka se olis
ollu sen kolomekymmentéa euroa. etté sun ei tarvinnnu joka nippelia viera niin-
ku palaveriin, ettd ma koen sen niinkun..niinku haasteeksi sen, etta mulla ei
ollukkaan sita niinkun siind toimeentulotues, ettd ma kohtaan asiakkaan ja
kuuntelen sen, ma ndan sen ettd ma maksan taan niinku niin se pelastaa sen
maksuhairiomerkinnaltda. Mullei ollukkaan en&dan sitd tavallaan valtaa vaan
mun piti vieré se sinne palaveriin-”

Vaikeita tilanteita pyritddn siis ratkaisemaan paasaantoisesti yhdessa toisten tyontekijoi-
den kanssa. Vaikka yhteisessa palaverissa tehdyt paatokset eivat aina miellyttaisi yksit-
taista tyontekijaa, on palaverissa annettua paatdsta kuitenkin noudatettava, silla paatés on
syntynyt yhteisen keskustelun tuloksena. Yksi haastateltavista oli jaanyt erddn yhteisen
palaverin jalkeen pohtimaan sita, kuinka yhdessa tehty paatos kuitenkin meni toisin kuin oli
sovittu. Yksittdinen tyontekija oli tassa tapauksessa tehnyt itsendisen ratkaisun joka poik-
kesi palaverissa tehdystéa linjauksesta. Haastateltava oli jaanyt tapauksen jalkeen pohti-
maan erityisesti omaa rooliaan johtavassa asemassa olevana tyontekijan&, olisiko han
voinut toimia tilanteessa aktiivisemmin, jotta tyontekijan ratkaisu olisi ollut yhdessa tehdyn

paatoksen mukainen. Haastateltava oli joutunut ikdan kuin valitsemaan, etta puuttuako
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yksittdisen tyontekijan toimiin, jotta h&nen ja muiden tyontekijdiden nakemys asiakkaan

kannalta parhaasta ratkaisusta toteutuisi.

H2:- niinku jouluksi kotia ja tarvi rahaa, niin siina oli tuota..siina jotenki niinku
siin& tehtiin tai tuli niinku tAmmonen ratkasu tai.. etta, etta se ei saanu sité ra-
haa ja..sita kasiteltiin niinku palavereis ja ensi myonnettiin ja..oliks siina sitte
ettd tyontekija kuitenki teki eri ratkasun ja..m& en kuitenkaa niinku tavallaan
tehny siind mitdén..ma kuitenki ikaan ku..ma tekemattéomyyrella hyvaksyin sit-
te tdmén ratkaisun.”

Lahes kaikki haastateltavat toivat esille asiakkaan omaa vastuuta. TyOntekija esittda asi-
akkaalle erilaisia vaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi ja tarjoaa siihen myds oman am-
mattitaitonsa tai parhaassa tapauksessa usean ammattilaisen tydpanoksen. Mikali kuiten-
kaan yhteistd nakemystéa ei synny tai tavoitteeseen ei paasta, on asiakas aina viime ka-
dessa itse vastaamassa omista ratkaisuistaan. Tyontekija ei minun tulkintani mukaan koe
huonoa omaatuntoa ikdan kuin "epaonnistuneesta” tyosta, mikali on yrittdnyt ammatillisesti
parhaansa asiakkaan auttamiseksi, mutta asiakas edelleen useidenkin auttamisyritysten

jalkeen nékee tilanteensa toisin.

H3:-asiakas loppuvai, vimmevaiheessa, loppujen lopulta kukin on vastuussa
omasta tilanteestaan, omasta elamastaan. Me voijaan niinkun 16ytaa, yrittaa
ettia niitd mahdollisuuksia siihen ongelman ulospaasemiseks-”
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9 EETTISTEN KYSYMYSTEN VAIKUTUS TYOSSA JAKSAMISEEN

9.1 Tydyhteisdn merkitys eettisten kysymysten kasittelyssa

Haastateltavat kokivat, etta tydnohjauksesta on apua eettisten kysymysten kasittelemi-
seen. Kaikki paitsi yksi haastateltavista olivat osallistuneet jossain vaiheessa tyonohjauk-
seen, joka on ollut ryhmaohjausta. Haastatteluhetkell& puolet haastateltavista kertoi tyon-
ohjauksen olevan nyt katkolla, mutta se olisi tarkoitus aloittaa uudelleen, koska se on koet-
tu tarpeelliseksi. Ainoastaan yksi haastateltavista kertoi saavansa henkilokohtaista tyénoh-

jausta, jonka on kokenut tarpeellisena.

Vaikka eettisia kysymyksia kasitelladnkin sisdisissa palavereissa ja tyokavereiden kesken,
kokivat haastateltavat ulkopuolisen henkilon pitdméasta tydnohjauksesta olevan hyotya eet-
tisesti haastavien tilanteiden purkamiseen. Yksi haastateltavista toi kuitenkin esille, etté ei
ole osallistunut tydnohjaukseen, silla ei ole aiemminkaan ty6urallaan sellaista kokenut tar-
vitsevansa. Haastateltava perusteli taman ikaan kuin silla, ettéa kun on jo pitka tydura taka-
na eika ole tydnohjausta tarvinnut aiemminkaan, niin se on tassa tyouran vaiheessa jopa

hieman turhaa.

H4:-Mina en oo ollu missaan, kuin naissa sisaisisisa palavereissa etta..niin
vahan aikaa jaljella, ettd mina en, niinku siind maitomainoksessa, ettd mina en
00 koskaan juonu maitoa, enké juo.”

Kuitenkin haastateltavat kokivat, ettd persoonakohtaisia eroja on siina, kuinka avoimesti
kukin tyontekija tuo eettisia pohdintojaan tydyhteistssa esille. Joidenkin on helpompi poh-
tia avoimesti eettisesti haastavia asioita kuin toisten. Eras haastateltava koki olevansa
hieman enemman filosofisiin pohdintoihin taipuvainen kuin useat muut tydyhteison jasenet.
Toisaalta eras toinen haastateltava toi esiin, ettd kaikki eivat hdnen mielestdan pohdi
avoimesti eettisia kysymyksia siitd syysta, silla itse tehdyt ratkaisut olisivat helpompia il-
man niiden yhteista pohtimista ja kyseenalaistamista. Kolmas haastateltava toi esille, etta
eettisten kysymysten kasittelemiseen ei ole jarjestetty riittavasti aikaa eikd omaa tilaa.

Sama henkil6 toi myos esille, ettéa se kuinka paljon ja avoimesti eettisid kysymyksia tyoyh-
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teisossd pohditaan, riippuu myo6s tydyhteison hyvinvoinnista. Jos tydyhteisossa tyonteki-
joiden kemiat eivat pelaa yhteen tai tyontekijoiden valilla on jotain muuta kitkaa, silloin ei
eettisia kysymyksia juurikaan kasitella tydyhteisossa.
H2:’Kitkaa niin, niin se on yks mika estaa niinkun ottamasta eettisia kysymyk-
sid niinkun esille. mut sitten kun on taas niinkun, on tilanteita, niinku ollaan

avoimia, niin se taas niinku eristaa sitad ettd voiraan niinku ottaa tammadset
asiat niinku keskusteluun.”

Selkeasti tarkein merkitys eettisten kysymysten kasittelemisessa on tydkavereiden antama
tuki. Kaikki haastateltavat kokivat saavansa erityisesti l&heisiltd tydtkavereiltaan tukea eet-
tisten kysymysten kasittelemiseen. Erityisesti tyontekijoiden lahekkain sijaitsevat tyohuo-
neet mahdollistavat haastateltavien mukaan yhteiset keskustelut tyokavereiden kesken.
Haastateltavat kertoivat pohtivansa my6s puhelimitse tyokavereiden kanssa eettisia kysy-
myksia, mikali kasvokkaiseen kommunikaatioon ei ollut mahdollisuutta. Tydkavereiden
antamaa tukea ei siis voida vahatella eettisten raskaiden asioiden purkamisessa ja tata
kautta myos tydssa jaksamisen edellytyksena.

H3:’Kylla, kyllé me keskustellaan. mun mielestd se on niinkun..en mé koe, et-
téd mun tarvis yksin niinkun miettia ja koska néa on aika raskaita ja vaikeitakin
asioita, et kylla me jaetaan ja mietitddn mik& on oikein, mitd me tehdéaan-"

Haastateltavat useimmiten nimesivat jonkin tietyn henkilon tai henkil6t, joiden kanssa he
paasaantoisesti kasittelevat eettisid kysymyksia. Taman voi tulkita kertovan siita, etta joi-
denkin tydkavereiden kanssa on helpompi pohtia eettisesti haastavia tilanteita kuin toisten.
Tahan voi vaikuttaa persoonakysymykset, mutta myds yhteinen tyohistoria. Mikali jonkun
kanssa on tehnyt vuosikausia tai vuosikymmenia yhdessa t6ita, on tutun henkilén kanssa
usein helppo pohtia vaikeita asioita. Eras haastateltava toikin esiin, ettd hanen kokemuk-
sensa mukaan eettisia kysymyksia ei kovin avoimesti kasitella koko tydyhteisén kesken

vaan lahinna eettiset keskustelut ovat kahden tyontekijan valisia pohdintoja.

H2:”..ei niinku isolla foorumilla ei keskustella..etta sitte..sitte timmdset on niin-
ku kaharen kesken joku tilanne niin siina sitten..lyhyesti keskustellaan, mutta
ei 00 niinku semmosta..niinkun koko tydyhteisén.”

Kenellekdan haastattelemistani sosiaalitydntekijoistd varsinaista aikaa eettisten kysymys-
ten kasittelemiseen ei ollut jarjestetty. Haastavia tilanteita pohdittiin tyon lomassa ja toi-

meentulotukipalavereissa, joissa eettisid kysymyksia kasitellaan haastavien asiakastapa-
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usten kautta. Muutama haastateltava kertoi kuitenkin kaipaavansa tietoisesti jarjestettya
aikaa nimenomaan eettisten kysymysten kasittelemiseen. Kuitenkin ongelmallista on, ku-
ten yksi haastateltavista kuvasi, ettd miké aika sitten todellakin riittdd naiden kysymysten
kasittelemiseen? Myos se, etta milla tasolla eettisia kysymyksia kasitellaan. On oleellista,
kasitelladnkd kysymyksia asiakastapausten kautta vai menn&anko pohdinnoissa myo6s
syvemmalle, yhteiskunnalliselle tasolle. Yksi haastateltavista kertoi huomanneensa, etta
tyomaara vaikuttaa selkedasti siihen, kuinka paljon eettisia keskusteluja tydyhteisossa kay-
daan. Eettisiin pohdintoihin tarvitaan siis aikaa ja sita, etta tyéta voidaan tehda niin sanot-

tuna ajatustyona.

Minna:” Onks sitte sun mielesta niinku riittédvasti aikaa nditten asioitten purka-
miseen?”

H8:Ei..ei en mé tieda koska sitte sitd aikaa..meilla tda porukka on aika lailla
sellaasta, no se ei tietysti koske en ma tieda..tydyhteisot on erilaisia, ettéa koko
sitd meidan tyoyhteistd, kaikki ei halua pohtia eika oo siihen valamiita, mutta
ne jokka haluaa pohtia niin sais siihe menemahan, sais siihe kulumahan aikaa
vaikka..”

Minna:"Péaiva? (naurahdus)”

9.2 Eettisten kysymysten vaikutus tyon tekemiseen ja tyossa jaksamiseen

Yksi haastateltavista kuvasi, ettd eettiset ristiriidat ikdan kuin muokkaavat omaa ajatus-
maailmaa ja synnyttavéat tarpeen itsereflektiolle. Tydntekijan on pohdittava omaa tyonteko-
aan ja ajatusmaailmaansa. Tyontekija joutuu perustelemaan omia, aiemmin itsestaan sel-
vana pitamidan arvojaan itselleen uudelleen. Vaikka kukaan haastateltavista ei kokenut
olevansa eettisesti kuormittunut talla hetkella, niin osa haastateltavista kuitenkin kertoi
pohtivansa eettisesti haastavia asiakastapauksia ajoittain ty6ajan ulkopuolella ja jopa 6i-
sin. Tallainen er&&nlainen ylikierroksilla k&dyminen voi aiheuttaa tyontekijalle pitemman
padlle eettistéd kuormitusta, mutta jo yhdenkin huonosti nukutun yon jalkeen on tydntekijan
tydteho todennakoisesti laskenut. Tydtehon laskemisen my6ta voi myos olettaa, etta eetti-

nen herkkyys tytssa karsii, eika eettisia pohdintoja jaksa juurikaan tehda.
Yksi haastateltava kertoi olevansa ajoittain eettisesti kuormittunut, mutta koki saavansa

ajatuksensa purettua riittdvan ajoissa, ettd niistd ei muodostu taakkaa. Myds muutama

muu haastateltava kuvasi eettisen kuormittumisen olevan ajoittaista ja liittyvan ikdan kuin
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tyon luonteeseen. Vaikeiden asiakastapausten aikana tyontekij voi kokea hetkellista eet-
tistd kuormittumista, mutta asioiden purkamiseen on kuitenkin l16ydetty keinoja. Yksi haas-
tateltava koki, etta jo pitkdn tydéuran tehneena han on oppinut jo hieman enemman paas-
tamaan mielta painavista asioista irti, eika valvo oitaan tydasioiden vuoksi. Omien ammatil-
listen mahdollisuuksien tiedostaminen on yksi olennainen tekija siing, ettad tyota jaksaa
tehda pitkdan. Haastateltavan mukaan eettinen pohtiminen on kuitenkin paivittaista, mutta

han koki sen osaltaan liittyvan myés omaan luonteeseensa.

Minna:” Onks se niinku semmosta ajotttaista kuormittumista, saaksé niinku
jossain vaiheessa purettua sen kuorman?”

H8:” Kylld& mé& koen. Jotenki musta tuntuu, ettd idn mydtéa on tullu se semmo-
nen, ettd paastaa niinku naruista irti..ei kaikkea voi, kaikelle ei voi..sillee niinku
armollisesti, hirveén harva asia on loppujen lopuksi niinku mun kasissa ja sitte
yks juttu on se etta..vaikka ma oon aika totinen torvensoittaja yleensa ollu, niin
oon viime vuosina huomannu, ettd huumori on aika tarkea, tarke& niinku pur-
kaa tatd kuormaa.”

Muutama haastateltava kuvasi tunnetilansa haastavan asiakkaan jalkeen vasyneeksi ja
hieman ylikierroksilla kayvaksi. Talldin tyontekijan on vaikea saada itsensa koottua seu-
raavaa asiakasta varten, jos rauhoittumistaukoa ei asiakkaiden valilla ole. Asiakas voi jat-
taa tyontekijan paahan ikaan kuin asiat pyoriméan, jolloin seuraavaa asiakasta varten ta-
ma kaynnissa oleva ajatusprosessi on keskeytettava. Tyontekijan on tunnekuohunkin jal-
keen pyrittdva kohtaamaan seuraava asiakas asiallisesti ja kyettava kuuntelemaan asiak-
kaan asia ilman edellisen tilanteen vaikutusta. Haasteellista tyontekijalle on se, etta vaikka
tiedostaa kaytdssa olevien resurssien niukkuuden ja asiakkaan tarpeen, niin kykenee
tyoskentelemaan parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan hyvaksi. Ratkaisuvaihtoehtoja
on luonnollisesti mietittdva useasta eri nakokulmasta, mutta asioiden liiallinen vatvominen

ja turhautuminen aiheuttavat tydssa vasymista.

H3:” Jos on oikeen vaikea tilanne, niin kylla, et on vaikea heti rauhofttua, et
nyt taas uutta, mut pitaa yrittdd ulkoisesti, et olen ihan rauhallinen ja kuuntelen
Sinua ja katson missé mennéan, mutta vaikka sisélla kuohuu.”

Minna:” Koeksé olevas eettisesti kuormittunut?”

H3:’No varmaan joskus..ettd oon..emmé ma yritén kuitenkin, et jos mé oikein,
niin..”

Minna:”"Sé& koet etté saat kuitenki purettua?”

H3:7Kylla,kylla vélillé nyttekkin niinkun, kylld mé& vélilla kannan niitd, herdén
yolla..mutta en ma jaksa, jos ma joka yd..kylla niitd tilanteita on, etenkin jos on
oikein..”

Minna: :"Mité sé niista niinku mietit?”
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H3:’Ratkaisuja, et mitd méa tas niinku teen. vaihtooehtoja ja..sitte se, etta
myoskin se ettd kylla valilla miettii mikd saattaa olla syyna, oikeesti siela taka-
na. mutta lahinna niinku se, ettd naa ratkaisuvaihtoehdot. Et mita ma voin, eri
keinot.”

Eras haastateltava kuvasi, etta eettisia ristiriitoja kohtaa kaytannon tydssa joka paiva, jol-
loin niitd on myos pohdittava. Haastateltava on aika ajoin ajautunut tyossaan pohtimaan,
ettd mitd tyo oikeasti merkitsee, kenen arvoihin se vastaa. Haastateltava kertoi kokevansa
eettista ristiriitaa siind, etta han ei ollut aikaisemmassa tydssaan kyennyt toteuttamaan
itselle tarkeita arvoja eik& niitd arvoja, jotka hdnen mielestdan ovat sosiaalitydon perusta.
Haastateltava koki, ettéd on kyettava olemaan ik&&n kuin sopusoinnussa omien ja ammatil-

listen arvojen kanssa, jotta sosiaalityoté jaksaa tehda.

H8:"-se vaikuttaa niinku tosi paljo ristiriitaa siihen, etta voinko ma niinku enaa
allekirjoottaa naita ajatuksia mita tana paivana esitetdan niinku sosiaalityosta
ja miten sita ollaan kehittdmas ja misté siind on se arvo, et voiko niita toteuttaa
yhta aikaa. Ma niitd niinku ratkaasen omas tyos, etta..oman..omalla tyylillani
teen sitd tyotd (naurahdus). Ma koen, ettd pitaa pystya pysymahan sovus
omien eettisten asiootten kans-”
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10 YHTEISKUNNALLISIA HAASTEITA AIKUISSOSIAALITYON ETIKALLE

10.1 Syrjaytyneiden parissa tehtava tyo

Haastateltavat kuvasivat syrjaytymisen merkitsevan yhteiskunnallisista toiminnoista syrjay-
tymista. Yksilo ajautuu ikdan kuin pois yhteiskunnan keskiosta ja jaa yhteiskunnan tapah-
tumien ulkopuolelle. Yksi haastateltava kuvasi, ettéa syrjaytyminen aiheutuu elamanhallin-
nan menettdmisen seurauksena. Syrjaytymisen seurauksena yksilén kiinnostus omaan
elamaansa loppuu. Yksi haastateltavista toi esiin, ettéa syrjaytymisen seurauksena eristay-
dytdan yhteiskunnasta ja tyydytddn siihen mitd saadaan, jotta saisi olla rauhassa, ilman

yhteiskunnallista osallistumista ja yhteison jasenyytta.

H3:- kylla ne niinku tuo tammadsta elaméanhallinnan menettamista ja tuota..sita
kautta..sitéd kautta sit niinku jaadaan tan toimivan yhteiskunnan tapahtumien
ulkopuolelle.”

H6:-Ei osallistuta enda mihinkaan. Ei olla enaa kiinnostuneita mistaan. Viih-
dytdan omissa oloissa ja tyydytdan jo siihen pienimpaankin tuloon, jotta saa-
daan olla rauhassa.”

Syrjaytymisen syind nahtiin olevan alhainen koulutustaso, tyottémyys, koyhyys, erilaiset
sairaudet, alkoholismi ja asunto-ongelmat. Haastateltavat kuvasivat syrjaytymisen proses-
sina, johon vaikuttaa moni eri osa-alue. Osa pohti myds syrjaytymiseen liittyvaa sukupolvi-
en valistd vaikutusta. Vanhemmilta opittu elamanmalli nahdaan periytyvan sukupolvelta
toiselle. Tallaista ketjua nahtiin olevan vaikea katkaista. Alla olevassa lainauksessa haas-
tateltava pohti myds sita, kuinka sivukylille jadminen voi osaltaan aiheuttaa yksilon syrjay-
tymista. Ne, jotka kykenevat, lahtevat pois sivukylista ja turvaavat nain itselleen paremmat
kehitysmahdollisuudet hyvaan elamaan, jonka edellytyksena on hyva kouluttautuminen ja

erikoistuminen jollekin alalle.

H4:”Mielenterveysongelmat..sitte tdmmdne ymmaéartdmaéattébmyys, ei osaa ra-
haa kasitella ja..eristdytyminen ja ennen kaikkea tuo alkoholismi..on on,
on..aika paljo perinnéllistaki. Jos on kotonaki menny koko ajan.. niukka koulu-
tus, tuota kouluttam- niukka koulupohja..ei oo kayny mitaad ammattikoulua-”
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Muutama haastateltava pohti huumeidenkéayton vaikutuksia nuorten syrjaytymiseen. Alla
olevassa lainauksessa tyontekija pohti sita, kuinka nuoren ihmisen maailmankuva supistuu
huumeidenkaytdn seurauksena. Nuori ei ole ikdan kuin kiinnostunut "normaaleista” nuoren
henkilén kiinnostuksen kohteista. Elama ikaan kuin lipuu ohitse, nuori ei saa hankittua
ammattia eikd tAman seurauksena tytpaikkaa. Samainen tyontekija pohti myos, etta kuin-
ka saada nuori nakeméaan elaman realiteetit selkeasti. Nuorilla voi olla usein ajatuksena
menna toihin mahdollisimman nopeasti, eika opiskelu juurikaan kiinnosta. Ongelmallista
on, etta ilman koulutusta ei tyopaikkaa useinkaan saa. Nuorten kanssa tyoskenneltdessa
on siis haasteena saada elaman realiteetit ndkyviksi ja toimia siten, ettd nuori kokee tule-
vansa kuitenkin kunnioitetuksi. Niin kuin tyontekija alla kuvaa, on haastavaa tydskennella
sellaisen nuoren kanssa, jolla ei ole mielenkiintoa omaan elaméaéansa ja itsetuntokin on
kateissa. Haasteena on saada nuoren sisainen "Tarzan” heraamaan ja saada nuori otta-

maan vastuu omasta elamastaan.

H7: "Mun mielesté syrjaytymiseen, niinku talld alueella on hyvéa esimerkki se,
etta kun taalla on sitd kotikasvatusta, huumeita, niin ne supistaa sen maail-
man niin pieneksi, sa et tarvi ku seuraavat hoyryt. Niin..mielenkiinto niinku
kaikkeen..nuori mies eikd oo edes ajokorttia, ei oo kiinnostunu auton hankin-
nasta, millaén ei oo mitdan valia, se, se semmonen mina parjaan, semmonen
miehuus, ei yhtddn semmosta tartsania..”

Yksi haastateltavista toi esille selkeasti sen, etta nuoriin asiakkaisiin panostetaan enem-
man kuin iakkaampiin asiakkaisiin. Taman perusteluna tyontekija kertoi sen, etta nuorem-
milla on usein enemman potentiaalia nousta syrjaytymiskierteesta kuin vanhempien, jo
pitkaan syrjaytyneina olleiden asiakkaiden. Nuorten kanssa on mahdollista saada enem-
man tuloksia aikaan. Myo6s asiakkaan oma aktiivisuus on edellytys sille, etta asiakkaan
kanssa tyoskennellaédn paneutuvammin esimerkiksi tyévoimahallinnon aktivointisuunnitel-
mien teossa. Asiakkaalle annettavan avun maara ei kuitenkaan ole loputon, vaan mahdol-
lisuuksia oman elaméan parantamiseen on rajallinen maaréa. Yksi haastateltava kuitenkin toi
esiin, ettd vaikka tyontekijand on usein kiire, on hyva joskus heittda asiakkaita koskevat

ennakkoluulot nurkkaan ja tehtava ty6ta uusin silmin.

Muutama haastateltavista koki, etta he eivat talla hetkella pysty paneutumaan riittavasti
syrjaytyneiden ihmisten parissa tehtavaan tyohon, jotta syrjaytymiskierre olisi mahdollista
katkaista. Haastateltavat tiedostivat kylla millaisia toimenpiteitd syrjaytyneet ihmiset vaati-

sivat elaménhallintansa parantamiseksi, mutta télla hetkella heilla ei ollut siihen riittavasti
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resursseja. Haastateltavien mukaan syrjaytyneet ihmiset vaativat paneutuvaa tyoskente-
lya, jota tehd&éan jalkautuvasti ja tarvittaessa tyoparitydskentelyna. Muutama haastateltava
kertoikin, ettd talla hetkella kokee pystyvansa paneutumaan riittdvasti asiakkaiden tilantei-
siin ja vaikeimmin syrjaytyneiden kanssa asioita selvitetaan tyoparin kanssa. Tyontekijan
on kuitenkin tiedostettava omat rajalliset mahdollisuutensa tyon tekemiseen, silla muuten

itsensé voi kuluttaa loppuun.

H3:-Se vaatii tyota, se ei oo helppoa, mutta.. mydskin sitten se, ettd meidan
mahdollisuudet on rajalliset, et eihdn me voida ostaa ihmisille taloja ja autoja

”

ja..

H6:”Téma tyd vaatii itseltd tosi joustavuutta ja sitkeytta ja mielikuvitusta. Valta-

vaa asiakkaan motivointia ja kehumista.”
Sosiaalitydntekijan tulee tyéssédan varautua siihen, etta kaikki ei suju suunnitelmien mu-
kaan. Pitkaan syrjaytymiskierteessa olleiden yksildiden elamanhallinnan palauttaminen ei
tapahdu silman rapayksessa. Tyontekijan on tehtava tydssaan kompromisseja ja annetta-
va asiakkaalle itselleen vastuuta. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus olla oman el&-
mansa asiantuntija ja tilaa ratkaista omin voimin ongelmiaan. Yksi haastateltava toi esille,
ettd mikali kaikki ei suju suunnitelmien mukaan ja asiakkaan tilanteeseen syntyy lisda on-
gelmia, niin tyodntekijan rooli on silloin olla ottamassa asiakasta ikd&n kuin kiinni, toimia
turvaverkkona. Tyontekija kuitenkin toivoo, etta asiakas ymmartaisi pyytaa apua tyonteki-
jaltd ennen kuin tilanne on sen verran solmussa, ettd sen ratkaisemiseen tarvitaan taas

paljon voimavaroja.

H6:-Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuuksia yrittaa ja ottaa vastuuta itse. Jos

se ei toimi ja tuottaa lisda ongelmia, kylla asiakaskin asian jossain vaiheessa

ymmartaa. Toivottavasti ennen kuin kaikki asiat ovat tosi solmussa.”
Syrjaytyneiden ihmisten elamantilanne nahdaan usein niin hankalana ja monimutkaisena,
ettd sen selvittdmiseksi ja eteenpain viemiseksi tarvitaan uusia tyokaytantoja. Yksi haasta-
teltava kuvasi, ettd toimeentulotukitytssa syrjaytyneiden yksildiden elamaan ei kyeta pa-
neutumaan riittavasti, vaan se on enemmankin kannattelevaa kuin korjaavaa ty6ta. Tyon

tekemiseen tarvittaisiin rakenteellisia muutoksia.

H6:” Viélilla kylléa tuntuu, etté tdmé tyd varsinkin toimeentulotukipuolella on te-
kohengittdmista. Turvataan asiakkaan sen hetkinen ruoka ja asunto. Yllapita-
vaa sosiaalityota.”
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Yksi haastateltava kuvasi tyoskentelyd prosessiksi, jossa syrjaytyneen yksilon itsetuntoa
pyritaan parantamaan. Asiakkaan kanssa on tehtava tyota askel askeleelta ja olennainen
seikka tybn onnistumiselle on itsetunnon kasvattaminen. Tyotd on tehtava maltillisesti
eteenpain, silla kaikkea ei voi ratkaista kerralla. Asiakasta on pienin askelin vastuutettava
oman elaméansa hoitamisesta, esimerkiksi aloittamalla vaikkapa vuokran maksamisesta

itsenaisesti. Taméan onnistuessa on mahdollista menna yksi askel taas eteenpain.

H3:-etté tavallaan jonku ongelman yrittdd saada pois tai lieventaa silla tavalla
ettd se asiakas itte niinku nakee tai silla tavalla saa niinku sitd itsetuntoa lisaa,
ettd tavallaan askel askeleelta, ei me voida kaikkea yhdella kertaa, ei yhdella
kertaa niinku poistaa, mutta pikku hiljaa-”

Alla olevassa lainauksessa haastateltava kertoo, kuinka hanen mielestaan tekemalla koti-
kaynteja tyontekija kykenisi ndkemaan ihmisen elaman, arjen tilanteen paljon selkeammin.
Tyontekijalla olisi taman jalkeen paremmat mahdollisuudet tehda asiakkaan kanssa
eteenpdin menevaa yhteistyota. Syrjaytyneet yksil6t tarvitsevat usein myés muiden am-
mattilaisten arviota ja apua oman elamansa selvittdmiseksi. Toisen ammattirynmén edus-
taja voi nahda asiakkaan tilanteen eri tavalla verrattuna sosiaalityontekijgan. Yhteisella
kotikaynnilla olisi myés mahdollista sopia asiakkaan kanssa kaynneista esimerkiksi psyki-
atrisen poliklinikan sairaanhoitajan vastaanotolla. Vaikeimmin syrjaytyneiden ihmisten kyt-

keminen takaisin yhteiskuntaan vaatii monien eri linkkien kuntoon saamista.

Minna:”Asiakkaita liian paljo tydntekijaméaéardan néhren:”

H1:”Niin.”

Minna.’ja sitte, ettd kuka tekee ja mité”

H1: "Niin, ettd aikuusosiaalityés pitdé teheré paljo paljo enemmén esimerkiks koti-
kaynteja, nehdn avartaas sitd ihmisen eldmaa... niinku, niinkun paljo enemmén. Et-
t& niinkun jonkun diakoninkin kans menna kotikaynnille, tai nyt meilla on muutama
tehtykin taalla, Maija (nimi muutettu) on tehny. Tai sitte psyk.polin kans.”

Yhteiskunnallinen muutos ja rakenteiden monimutkaistuminen esiintyi haastateltavien
pohdinnoissa. Yksi haastateltavista pohti syrjaytyneiden parissa tehtavaa tyota erityisesti
siita kannalta, etta valttamatta asiakkaan monimutkaisiin tarpeisiin ei yksinkertaisesti kyeta
loytamaan eteenpdain vievaa ratkaisua monista yhteistyttahoista tai vuosien yhteistyosta
huolimatta. Syrjaytyneen yksilon tarpeisiin ei ikdan kuin ole olemassa sellaista kanavaa,
joka yksilon tilannetta veisi eteenpdin merkittavasti. Haastateltava kuvasikin tilannetta
ikdan kuin paan seinaan hakkaamiseksi, jonka joku asiakaskin on voinut tyontekijélle tode-

ta. Kaikkea mahdollista on asiakkaan kanssa yritetty, mutta mik&&n toimenpide ei ikaan
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kuin kanna hedelm&a. Eras haastateltava kertoi, etta hdnen kokemuksensa mukaan par-
haiten paasee auttamaan niitd, jotka ovat tilanteessaan yksin, ilman kaveriporukan vaiku-
tusta. Erilaiset alakulttuurit vetavat yksil6ita puoleensa ja niistd eroon paaseminen voi olla

todella hankalaa.

Nuorten syrjaytyminen heratti monessa haastateltavassa pohdintoja. Yksi haastateltava
kuvasi hyvin nykypaivan nuorten tilanteen sellaiseksi, ettd nuorten on pysyttava ikaan kuin
junan kyydissd mennakseen koko ajan elamassa eteenpain. Mikali junan kyydista tippuu
esimerkiksi koulutuksen saamisessa, on junan kyytiin vaikea enda takaisin paasta. Yhteis-
kunnan rakenteet ovat niin monimutkaisia, etta rakenteesta jollain tapaa tippuneen nuoren
on vaikea enda loytaa omaa vaylaadnsa esimerkiksi opiskeluiden pariin. Haastateltavan
mukaan rakenteet ovat niin muuttuneet ja monimutkaistuneet, ettd naiden nuorten van-
hemmatkaan eivat tied&, mista vayla eteenpain nuorelle |0ytyisi. Tama aiheuttaa tilanteen,
jossa nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen olisi kiinnitettavd yhda enemman huomiota,
mutta myos yhteiskunnan rakenteiden monimutkaistumista olisi pohdittava. Jos nuoret-
kaan eivat yhteiskunnan rakenneviidakossa selvia, niin kuinka kday vanhemmalle sukupol-

velle?

H8:-etté ei oikeen saada endd mistddn oikeen mitdan niinku yhteiskunnas ja
taalla on aika vaikea niinku luovia ja l6ytaa niinku ittellensa sita vaylaa jos sa
sitte niinku siitd kuosista tiput mika sua ohjaa, etta tuosta menet seuraavaan
kouluun ja opiskelet ja teet néin, jos sa siita jostakin syysta vaikka psyykkisen
terveyden takia tai fyysisen terveyden takia tai jostakin muusta syysta tiput se
on tosi vaikea I6ytéé sita..”

10.2 Toimeentulotuen tiukat kriteerit

Toimeentulotuen myodntamista saatelevat tiukat normit ja organisaatioiden sisadiset ohjeet.
Ongelmallisia tilanteita haastateltavat kertoivat syntyvan silloin, kun yksilo tai perhe ei tay-
td naita tiukkoja kriteerejd. Vaikka tyOntekijdn toimintaa saatelevat tiukasti erilaiset saa-
dokset, on tyontekijalla kuitenkin aina mahdollisuus harkintaan (ennaltaehkaiseva ja tay-
dentava toimeentulotuki). Haasteena onkin siis toimia niin, ettd asiakas saisi tilanteeseen-
sa parhaan mahdollisen avun, mutta myds niin, etta asiakkaat olisivat toisiinsa ndhden

tasaveroisessa asemassa.
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H1:-sitten niinkun...kun on se harkinnanvaraisuus ja se, ettd..méa haluaasin
sita, ettd kaikilla olis niinkun tierakko tasavertaanen maharollisuus saara se,
esimerkiksi se..no sanotaan ny vaikka pyykkikone tai joku. Ettd se on niinku
mulle tarkida.”
Yksi haastateltavista pohti, toimiiko tyontekijana kuitenkaan aina tasapuolisesti toimeentu-
lotukiasiakkaille. Toimeentulotuen tiukassa normituksessa on maaritelty selkeasti ne me-
not, joita laskelmassa huomioidaan. Tyontekija pohti sita, tuleeko loppujen lopuksi asiak-
kaille tasapuolisesti kerrottua, mitd menoja laskelmassa huomioidaan. Tyontekija voi myos
luottaa siihen, ettd asiakas itse tietda ja muistaa, mitd menoja laskelmassa huomioidaan.
Tama edellyttaa asiakkaalta toimeentulotukilain ja organisaation sisaisten ohjeiden tunte-
musta. Haastateltava myos pohti, voiko tyontekijana ik&d&n kuin johdatella asiakasta ker-
tomaan menoistaan, jotta ne saataisiin huomioitua mahdollisimman hyvin laskelmassa vai
luottaako vain asiakkaan omaan kertomaan? Asiassa voi syntya ristiriitaa siind, etta peri-
aatteessa tyontekijan pitad neuvoa asiakasta toimeentulotuen hakemisessa ja kertoa mil-
laisia menoja laskelmassa huomioidaan tai mihin toimeentulotukea on mahdollista saada.
Toisaalta tyontekijalla voi olla takaraivossaan organisaation taholta tulevat paineet, kuten

esimerkiksi tdydentavan toimeentulotuen saastopaineet.

H6:”Tuleeko jokaiselle asiakkaalle tasapuolisesti kerrottua tarkalleen ja joka kerta,
millaisia menoja laskelman voidaan huomioida? Vai luottaako siihen, ettd asiakas
osaa itse kertoa, mihin on rahaa mennyt tai mihin sité tarvitsee? Johdattelua?”

Haastateltavat kuvasivat, ettéd ongelmallisia tilanteita syntyy silloin, kun asiakkaalla on pal-
jon niin sanottuja toimeentulotuen ulkopuolisia laskuja, joita ei toimeentulotukilaskelmassa
oteta huomioon. Asiakkaan tilanne nayttaa tuolloin toimeentulotukilaskelmassa ikaan kuin
vaaristyneeltd, silla kaikkia menoja ei ole laskelmassa otettu huomioon. Toimeentulotuki-
hakemuksia k&sittelevana tyontekijand on kuitenkin ensisijaisesti perustettava tehdyt paa-
tokset laskelman mukaiseen tilanteeseen. Osa haastateltavista selke&sti myds kritisoi toi-
meentulotuen tiukkaa kriteerid, joka ei nykyiselladn kykene vastaamaan ihmisten tarpei-
siin. YKsilon on oltava toimeentulotukea saadakseen l&hes taysin tuloton. Yksi haastatelta-
vista toikin esille, etta vaikka vuoden alussa toimeentulotuen perusosa nousi, niin ei se

juurikaan toimeentulotukea saavan tilannetta ole parantanut.
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H1:"Mutta sitte on néité joilla, joilla on tosi paljon tatd muuta ulkopuolista las-
kua. Niin ne on mun mielestéa valiinputoajia. Et se ei valttamatta oo se torelli-
nen tilanne, ku siellé on niit§ laskuja muita, joita ei hyvéksyta.”

Minna:”Etta ne ei niinku mee siihen tiukkaan normitettuun muottiin.”

H1:”Niin”

Minna:"Hmm.”

H1:” Sehédn on niin tiukka, ettd sehdn on niinku..ettd harva niinku ihminen
enéé saa toimeentulotukea jos et sé oo aivan niinku tuloton.”

H4:-rahan riittavyys tietysti, ihmisten tarpeet on monta kertaa isommat kun
mita niille mydnnetaan. on asiakas sanonu, etta tuo toimeentulotuki on vahan
niinku seksia, ettd sitd saa vahan kerran kuukaudessa, mutta eihan se mihin-
k&an riitd.”
Sosiaalitydntekijan on kyettava toimimaan asiakkaan parhaaksi ja tilanteen selvittamiseksi,
vaikka asiakas ei niin sanotusti toimeentulotuen kriteereita tayttaisikdan. Mikali asiakas ei
toimeentulotukeen ole oikeutettu, on tyontekijan ohjattava hanet esimerkiksi velkaneuvojal-
le. Kaikki haastateltavat pohtivat jollain tasolla ylivelkaantumiseen liittyvia elaméanhallinnan
ongelmia ja sitd, etta tallaiset asiakkaat jaavat usein toimeentulotuen keinoin auttamisen
ulkopuolelle. Ylivelkaantumisen nahdaan kuvastavan erdanlaista elaméanhallinnan menet-
tamista. Ylivelkaantumisen syind nahtiin ainakin elamantapaan liittyvat valinnat, mutta
myo6s ajautuminen taloudelliseen ahdinkoon sairauden tai vaikkapa avioeron myota. Osa
tilanteista on kuitenkin valivaiheita, kuten alla olevassa lainauksessa, jossa haastateltava
kuvaa asiakkaan tilannetta. Kun asiakas ei tayta toimeentulotuen kriteereitad, on tyontekijan

ikdan kuin kevennettdva omaa taakkaansa silla, ettd asiakkaan tilanne on ohimeneva.

H2: "Joo.. 60.. on tuota..vaikka nyt téllénen etté on.. on niinkun..no tammaonen
niinkun omistusasunto, joka on jaany kun on eronnu, sit siitd on, on paljon lai-
noja, on yrittany myyra, mutta ei oo saanu myytya tai ei oo tullu myyryksi, en
tieda mik& on syy, sitte hakee niinku 6ljya kanisterilla, ku ei saa tuhatta litraa
kerralla, mutta ei oo oikeutta toimeentulotukeen, koska on kuitenkin palkkatu-
lo ja siitd menee ulosottoon osa ja sitte tuota on kohtuuttoman suuret ne asu-
mismenot, mikka siina asunnos on. En ma nyt silla lailla sano, etta taa ny olis
sellanen valiinputoaja, silla on vaan sellanen vélivaihe..se seleki-
ada..eldméntilanne on niinku silla hetkella vaikia, etta se..”

Minna:” Ei téyta niité kriteerejg”

Toimeentulotukityé on vain osa aikuissosiaalityota. Peruslaskelman tekeminen on tulonsiir-
toa, kaikki muu on varsinaista sosiaalityota. Sosiaalityon ja toimeentulotukitydn suhdetta
toisiinsa pohtivat muutama haastateltavista. Peruslaskelman tekeminen toimeentulotuessa

nahd&aan rutiininomaisena toimintana, mutta mikali tarvitaan harkinnanvaraisten etuuksien
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myontamista, mennaankin jo varsinaiselle sosiaalitydn tehtavaalueelle. Yksi haasteltavista
kuvaakin, etta ohjeistusten noudattaminen ei ole varsinaista sosiaality0td vaan sosiaality0d
syntyy siitd, kun tyontekija pyrkii selvittdmaan asiakkaan tilannetta ja pyrkii [6ytamaan ta-
han nimenomaiseen tilanteeseen sopivia ratkaisuvaihtoehtoja. Haasteena tassa kuitenkin
haastateltava nakee sen, miten asiakas saadaan lahtemaan mukaan tallaiseen ty6hon.
Asiakas on voinut asennoitua tyontekijan luokse tullessaan, etta kasiteltdvana ovat ainoas-
taan taloudelliset asiat, jolloin syvempéaan tydhén paaseminen voi vaatia enemman tyota
asiakkaan mukaan saamiseksi. Aikuissosiaalitybn nakeminen ainoastaan toimeentulotuki-

tyona ei ole ainoastaan tyontekijoiden ongelma, siina riittd& haastetta asiakkaillekin.

H8:”-Ihmisten yhdenmukaisuus ja se kohtelu yhdenmukaisesti, mutta silti kun
me puhutaan paljon ohjeistuksesta ja siita, etta on sellanen ja tallanen ohjeis-
tus, sita ja tata taydentavasta toimeentulotuesta ja néin ja nain ja nain
niin..sita sosiaality0ta on se, ettd siind on maharollisuus siihen harkintaan, se
on se sosiaalityd. Ei se ohoje 00 se sosiaality0d vaan se sosiaality6 on se, etta
niinku naharahan se tai niinku pyritéhén ndkeméahan se, mika se asiakkaan ti-
lanne on ja vastatahan siihen asiakkaan tilanteeseen eika siihen ohojeeseen.
Elikké tuotaa..se on se iso haaste.”

Minna:” Elikké tavallaan ne on ne normit ja ohjeistukset mutta sitte kuitenki pi-
téis muistaa se, ettd miten sité tyota niinku teheréén asiakkan hyvéaksi.”

H8:” Ja toki sitte se,etta ..toimeentulotuen mydntamises minkalaasia haasteita
kohorataan, no ihan se, etté sen se on vaan osa, ollahan lahdetty puhumahan
siihen, etta se on vaan osa se toimeentulotuki sité sosiaality6ta, kun siina on
yleensa aika paljon muutakin, etta se muukin otetahan siihen..siihen mukahan
ja kasittelyhyn ja se on se haaste, ettd saarahan asiakas siihen suostuma-
han.”

Asiakkaan taloudellinen ahdinko voidaan siis ndhda ohimenevéksi vaiheeksi. Osa haasta-
teltavista pohti kuitenkin nykypaivan kulutustottumuksia, jotka johtavat ylivelkaantumiseen.
Kulutustottumukset jaavat ikaan kuin paalle, jolloin tulojen tipahtamisesta huolimatta halu-
taan pitaa kiinni totutusta elintasosta. Vaikka myodnnettava toimeentulotuki tadysimaaraise-
nakin on pieni, niin siitd on haastateltavan mukaan mahdollista sdastaa. Tama riippuu yk-
silon kulutustottumuksista. Kaytanndssa voisi tulkita, ettéd vaikka toimeentulotuen kriteerit
ovat tiukat, silti yksilon oma vastuu omasta tilanteestaan korostuu. Yksilén on tehtava va-
linta siitd, miten kaytdssa olevat varansa kayttaa. Lahes kaikki haastateltavat pohtivatkin
tematiikkaa omassa ty6ssaan: kuinka saada asiakas nakemaan oman tilanteensa ja siihen

vaikuttavan holtittoman talouden hoidon.
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H4:"No se syntyy..syntyy pdéasias siita, ettd ei suostuta haluta pudottaa tata
elintasoa taikka tottumuksia. Pitas down shiftata siind vaiheessa kun tulot ti-
pahtaa, muuttaa myods kulutusta. Se on monelle niin vaikiaa..ndkee tammadsia
tuota nalakataiteilijoita, jokka pistad 150 euroa kuukaudessa ruokaan ja ovat
ihan hyvinvoivan nakoéisia, jostaki viela 500-600 euron paivarahasta viela tuo-
ta, jonku puolet pystyvat saastdmaan. Sitd on niin laidasta laitaan naita kulu-
tustottumuksia.”
Eras haastateltava pohti, kuinka yksittaiselle ihmiselle aiheutuu vaikeuksia saada tarvitse-
maansa hoitoa, kun toimeentulotuessa ei yksityisia fysioterapiamaksuja huomioida. Tasta
seuraa asiakkaiden "luukuttamista” ja se on myds osoitus palvelujarjestelmassa olevista
aukoista. Sosiaalitydntekijand on hankalassa asemassa, silla asiakkaiden tasapuolisuuden

turvaamiseksi ei voida toimia toisten asiakkaiden kohdalla toisin kuin toisten.

H2: "-naitad niinku fysioterapia..maksuja tai naitd, ettd niin..niitd niinku kato-
taan, etta julkisen terveydenhuollon kautta, mut jos ei niinku saa sielta palve-
lua! etta niinku me katotaan,etta pitais saada julkiselta terveydenhoito, mutta
jos ei vaan saa. Niin sitte se on kans sellaane, niinku puun ja kuoren valis ole-
va tilanne, ettd niinku tuola sanotaan terveyskeskukses, etta tds on yksityisen
osote, mee sinne, me sanotaan, etta ei huomioida yksityisia maksuja..-”

Toisaalta yksi haastateltavista kertoi, etta toimeentulotuen ei tulekaan kattaa hanen mie-
lesta&dn mitd&dn muita menoja, kuin mitd se on talla hetkella tehty kattamaan eli perusela-
mista. Asiakkaille, jotka eivat ole toimeentulotuen keinoin autettavissa, on I6ydyttava jokin
muu auttamiskeino. Kaksi haastateltavista toi myos esille sen, ettd toimeentulotuki voi
myos toimia yksiloa liiaksikin auttavana tekijand. Moni asiakas on oppinut parjagamaan hy-
vinkin pienilla tuloilla, jolloin he eivét koe tarvetta muutokseen. Tydntekijan kannalta tilanne

on hankala, silla toimeentulotuen katsotaan olevan ainoastaan vain valiaikainen ratkaisu.

H7: "Mun mielesté toimeentulotuen ei kuulukaan niinku tayttaa kaikkia tarpei-
ta. Mun mielesta tds on hyva logiikka, et tds on niinku asuminen, se et saa
syodyksi ja terveydenhuolto, et musta tdd on aivan riittava ja tda on joissain
tapauksissa jos puhutaan valiinputoajista niin mun mielesta on niita, niita jokka
pumpuliin putoaa tassa elikka taa liikaakin tuudittaa..mun mielesta toimeentu-
lotukea painvastoin..moni saa..oppii tuudittautumaan, oppii elaméaéan pienella -
Mut taa passivoi. Mun mielesta toimeentulotuki passivoi osan asiakkaista.”

Lahes kaikki haastateltavat pohtivat tdydentavan ja ennaltaehkdisevan toimeentulotuen
roolia asiakkaiden auttamiseksi. Perustoimeentulotuki on usein monissa tilanteissa riitta-

matontéa, mutta kuukaudesta toiseen ei ole mahdollista myontdad ylimé&araisia etuisuuksia.
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Muutama haastateltava kuvasi, kuinka jotkut asiakkaat pyrkivat kaikin keinoin saamaan
lisdetuisuuksia esimerkiksi vaihtamalla tyontekijalta toisella. Yksi haastateltavista toikin
esille, ettéd nykypaivan tietokoneohjelmien avulla on toimeentulotukilaskelmat helppo tehda
ja se turvaa myos asiakkaiden tasapuolista kohtelua lain ohella. Toisaalta tiukka normitus
on johtanut ehka lilkkaakin asiakkaiden "tasapaistamiseen”, jolloin "naamakertoimella” ei ole
niinkaan suurta merkitysta. Yksilollisia elamantilanteita on siis yha vaikeampi sovittaa toi-
meentulotuen tiukkaan muottiin. TAméa aiheuttaa osaltaan eettisid haasteita ja johtaa vai-
keisiin tilanteisiin kaytdnnon tyéssa. Kumpi on sitten eettisesti hyvaksyttavampaa; tiukka

normien mukaan tyéskentely vai "Tnaamakertoimen” perusteella tehtava tyo?

H4:” ei kovin paljo toimeentulotuessa on semmosta, semmoset perinteiset,
jokka yrittaa luukuttaa kaikkia paikkoja enemman ku laki sallii, et kylla ku laki
on meijan puolella niin..keskimaarin 80% toimeentulotukiasiakkaista tyytyy sii-
he, ku lakia vaan sovelletaan, ainaha vois kayttaa taydentavaa ja ehkaisevaa
tukea mutta tuota..(huokaus) ei siindkaa sitte asiakkaita voi oikein pitkalle
opettaa etté..joka kuukausi sitte aina hakemassa ylimaarasta ruokalappua
tai..ennaltaehkéisevéa.”
Minna.”Ja tulooko siiné sitte kans n&a tasapuolisuuden, ettd ku kaikki pitaas
olla samas asemas.”
H4:” Joo se siiné on juuri, etta..vaikka jotkut pyytéé useasti niin pitda vain sa-
noa, etta ei kay, pitaa tyytya siihe laskelmaan. Sehan on hyva tosiaan kun on
tietokoneet ja laskimet, ennen annettii aika pitkalle vaan parstékertoimella, ei
ollu ennen ohjelmia eika ollu okein laskelmiakaan kymmenen kakskyta vuotta
sitte.”
Yli puolet haastateltavista kertoi saavansa paattaa itsenaisesti tdydentavasta ja ennalta-
ehkaisevasta toimeentulotuesta. Tyontekijalla on tuolloin omaan arvioonsa perustuen valta
paattaa taydentavasta tai ennaltaehkaisevasta toimeentulotuesta. Tydntekijan oman arvi-
on varaan jaa tuolloin se, haluaako asiakkaan tapauksen vieda yhteiseen kasittelyyn esi-
merkiksi toimeentulotukipalaveriin. Muutama haastateltava kertoi seuraavansa ennaltaeh-
kaisevan ja taydentavan toimeentulotuen budjettia, mutta kasittaakseni se oli heilla 1&hinna
vapaaehtoista. Kukaan haastateltavista ei suoraan kertonut, etta taydentavan tai ennalta-
ehkaisevan toimeentulotuen myéntamiseen vaikuttaisi budjetin tilanne. Asiakkaan tarve
kerrottiin olevan se tekija, joka tuen myontdmisen ratkaisee. Muutama haastateltava kui-
tenkin toi esille, etta harkinnanvaraisten etuisuuksien myontamisen kriteerit ovat tiukentu-
neet ja niita on pohdittava yha tarkemmin. Tyontekijalla on kuitenkin aina takaraivossaan

tiedossa, ettd harkinnanvaraisia etuisuuksia ei voida myontad maarattomasti.
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10.3 Tyontekijan kaytossa olevat resurssit asiakkaiden auttamiseksi

Eras haastateltavista kuvasi kokevansa eettisesti vaikeana tilanteet, joissa asiakkaan tar-
peisiin ei kyeta vastaamaan esimerkiksi budjetin niukkuuden vuoksi. Vaikka sosiaalitydn-
tekija nakisi asiakkaan hyotyvan esimerkiksi paihdehoitoon lahettamisesta, niin silti kunnan
taloudelliset resurssit voivat olla esteenda. Taméa aiheuttaa sosiaalityontekijdille eettisesti
vaikeita tilanteita, kun asiakkaan tarvitsemaa palvelua ei voida myontad. Useat haastatel-
tavat kokivat nykyisen palvelujarjestelman jaykaksi ja jaljessa laahaavaksi, kykenematto-
maksi vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Tama aiheuttaa jatkuvasti eettisia ristiriitoja kay-

tannon tyossa.

H1: ”Siis ma@ en oo, ensimmaéasend mulla tulee mieleen nédé taloudelliset, siis
ettd pitda johonaki budjettiin.. jos ma aattelen aikuissosiaalityota, niin se on
taa paihdeongelma tuloo ensimméaéasena mieleen, etta siella voi olla, etta ei oo
rahaa laittaa sua sinne, sé& haluat minnesotaan, vaikka ei..”

Haastateltavat toivat myos esille kaytdssé olevan asiakaskohtaisen tybajan rajallisuuden.
Hieman alle puolet haastateltavista koki, etta talla hetkella heidan kaytéssa oleva tyo-
aikansa ei riitd asiakkaan tilanteen selvittamiseksi, vaikka asiakkaan tilanne sita vaatisi.
Talloin tyota tehdaan lahinna toimeentulotukinakemusten parissa ilman varsinaista sosiaa-
litybn panosta. Toisaalta suurin osa haastateltavista kertoi, etta kaytdssa oleva tyOaika
vaihtelee suuresti. Tyontekijat toivat esiin tyon erédénlaisen periodiluonteen, jolloin tyota
tehdaan aika ajoin kireemmalla aikataululla kun taas ajoittain on aikaa esimerkiksi kahden

tyontekijan tekemiin kotikaynteihin asiakkaan tilanteen sita vaatiessa.

H4:-tdaméa kevat on ollu kovin kiihkeda aikaa ja viela nayttaa jatkuvanki, on tas
ollu semmosia lepposempiakin aikoja-”

Haastateltavat toivat esille kokevansa ainakin ajoittain huonoa omaatuntoa siita, etta eivat
ehdi paneutumaan riittavasti asiakkaan tilanteeseen ja tekemaan sosiaality6ta. Toisaalta

tdhan vaikuttaa myos tyontekijan oma asennoituminen suhteessa tyotehtaviinsa. Mikali
sosiaalityontekija tekee kiireempind aikoina ainoastaan toimeentulotukipdatoksia ilman
varsinaista suunnitelmallista sosiaalityota asiakkaiden kanssa, on taméa tyontekijan kannal-
ta helpompaa ja auttaa jaksamaan tyossa. Tyontekijat joutuvat ikaan kuin mitoittamaan

oman tyonsa tilanteesta ja kiireesta riippuen. Tyontekijan on tehtava tietoinen valinta siina,
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ettd aina ei ole yksinkertaisesti mahdollista tehd& paneutuvaa sosiaalityota vaan kiireimpi-
na aikoina tehdaan valttamattomin, eli toimeentulotukinakemusten kasittely.

Minna:”-mutta tosiaan s& puhuitkin jo siitd ajanpuutteesta ja siita etta tavallaan

ei 00 sité aikaa vaan joutuu niinkun..kaikkiin tilanteisiin..”

H2:” Joo se on sellaanen..joutuu niinkun..niitd pitda niinku miettia, etté voiko

jotain osia teherd niinku toisin, etta jais sitte aikaa johonki muuhun, niin voi

mun mielesta tehré silla lailla, etté jotakin asioita voi..voi jattaa niin minimille

kun voi, siiten niinku hoitaa niinku muutamien asiakkaitten asioita niin-

kun..selkeemmin.”

Minna:”Priorisoida”

H2:"Niin”
Yksi haastateltavista toi esille, ettd tydskentely perusturvan ja tyohallinnon rajapinnalla voi
olla ajoittain haastavaa erilaisten normien ja odotusten vuoksi. Vaikka tyontekijalla olisikin
kaytdssaan enemman tietoa ja yhteistybkumppaneita asiakkaan tilanteen auttamiseksi,
voivat ndiden kahden erilaisen tydympariston valilla olevat kaytannot olla asiakkaan kan-
nalta vaikeita. Asiakkaan "asettuminen” naiden toimintatapojen keskelle on haasteellista ja
se vaatii tyontekijalta paljon. Haastateltava pohtikin sitd, etta kykeneek® han riittavasti
tuomaan yhteistyotahoille tiedoksi asiakkaan tilannetta, jotta se voitaisiin ratkaista parhaal-

la mahdollisella tavalla asiakkaan kannalta.

H6:” Oma tydskentelyni perusturvan ja tybhallinnon rajapinnalla tuottaa myoés
ajoittain melkoista taiteilua. Naiden kahden instituution lait, toiminta, periaat-
teet ja sanktiot ovat joskus melko suuressa ristiriidassa keskendan. Asiakkaan
asemaan asettuminen voi olla vaikeaa kovan paineen alla. Tuleeko silloin yh-
teistyokuvioissa kerrottua kaikki tiedossa oleva tieto?”

Haastateltavat kokivat tarkeana resurssina erilaiset yhteisty6tahot. Olennaista tyon teke-
misen kannalta on yhteistyon sujuminen eri yhteisty6tahojen kanssa. Eras haastateltavista
toikin esille, etta talla hetkella han kokee pystyvansa tekeméaan paremmin tydtaan asiak-
kaiden hyvaksi, silla kaupungin asuntoja valittava henkilé on vaihtunut. Tydntekija toi esil-
le, etta nyt asiakkaan kokonaistilanne otettiin paremmin huomioon ja yhteistydssa asiak-
kaan tilanne kyettiin kasittelemaan. Tyontekijat kokivat tarkeana sen, etta oli erilaisia yh-
teistyotahoja, joiden pariin asiakkaita oli mahdollista ohjata, mikali omat resurssit eivat ol-
leet riittdvat. Asiakkaiden ongelmat voivat olla niin monitahoisia, etta ilman yhteisty6tahoja
ei tydn tekeminen olisi monenkaan mielesta mahdollista. Yhteisty6tahojen avulla tyontekija
pystyy myos keventdmaan omaa tydtaakkaansa ja jakamaan vastuuta asiakkaan asioista.
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H7: "Ei mun mielesta tarpeeksi, mitd sé kerkidt kolmenkymmenen minuutin aikana,
etta.. nyt on hienoa, ettd meilla on toi yksildvalmentaja niin se on hyva apukasi-”

H6 "Moniammatillinen tyd on tdssé tarkeédé, koska asiakkaiden ongelmat monesti
melko laajoja ja monenkirjavia. Yksin ei pysty eiké jaksa téta tyota tehda.”

Yksi haastateltavista kertoi, ettd tyontekijamaara suhteessa tyohon ei ole riittava. Yhteis-
kunnallinen tilanne on muuttunut, jolloin tyontekijdiltakin vaaditaan yha enemman ja erityi-
sesti paneutuvaa tyota asiakkaiden tilanteen selvittdmiseksi. Myds uusia tydtapoja olisi
otettava kayttoon, esimerkiksi jalkautuvaa tyota olisi tehtdva enemman. Tama vaatii kui-
tenkin lisaa tyontekijaresursseja ja tyon uudelleen organisointia. Ongelmalliseksi tyénteki-
jan kannalta tilanteen tekee muutettavien asioiden tiedostaminen omassa ty6ssa, mutta
toisaalta sen tiedostaminen, etta lisdresursseja ei ole mahdollista saada kayttoon. Talou-
delliset sédastot nakyvat paitsi tyontekijaresursseissa, mutta myos tyontekijan kaytossa
olevissa tyovalineissa, kuten esimerkiksi tietokoneohjelman hankkimisessa, johon ei ole

mahdollisuutta tydén helpottamiseksi.

H2:-niinku vaikka lastensuojeluilmotukset, ne on niinku kasvanu nain, niin mi-
ten se ndkyy siiné resursseis tai muus niin..ne menee niinku aivan eri taharis.
Ja..ja tota..sitte on niinku ndma..no oikeestaan se on niinku yhteiskunnan
muutosta kun tuloo naita.. etté jokka tarttis niinku paljo enemméan ohjausta, tu-
kea rinnallakulkijaa..niin ei meilla niinku taalla oo semmoseen, ei meilla oo
niinku henkiléa joka menis vaikka on ny sitte koulupudokas, sit meil on tuo
(tyévalmentajan nimi poistettu) mut ei meil oo siina..riittavasti tydaikaa..”

H2:7-no kylla niinku toi on sanottu, etta ei me lisda henkildkuntaa saara ja et-
ta..no sitte tAmmonen yksinkertaset asiat etta niinkun..niin..lastenvalvojan oh-
jelman hankkiminen, niin helepottaas toisaalta puolen ty6ta, mutta meil on nyt
se vanha ohjelma..”

Yksi haastateltavista kertoi, etta edellisessa tydpaikassa oli aina saanndéllisin valiajoin an-
nettu ikaan kuin tilannetietoja budjetista. Haastateltavan mukaan tdman vaikutti ahdista-
vasti tyon tekemiseen ja voi johtaa siihen, ettd tehdyt paatokset eivat ole enaa puhtaasti

asiakkaan edun mukaisia vaan budjettisidonnaisia.

H1:” -erellises tyopaikas meilla oli aina v&han valia niin, meille tuotiin, etta
kuinka paljo ootta kayttdny ennaltachkdasevaa ja kuinka paljo ootta kayttany
sitd ja hyva hyva ny tda kayra on saatu laskemaan. Taalla ei oo niinku sem-
moosta.”
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11 JOHTOPAATOKSET

Nain lopuksi voidaan todeta, ettd sosiaalitydntekijat pohtivat eettisia kysymyksia omassa
tyossaan paivittain. Eettiset kysymykset nousevat esiin asiakkaiden tilanteista ja sosiaali-
tyontekijoiden resursseista asiakkaiden auttamiseksi. Eettisten kysymysten ja haasteiden
pohtiminen tapahtuu tyon lomassa, eiké aina kovin tietoisesti. Haasteena tuntuikin olevan,
kuinka nama pohdinnat kasitteellistetaén ja millaisia eettisia ulottuvuuksia niistd on mah-

dollista 16ytaa.

Sosiaalityontekijoita tuntui mietityttavan erityisesti, kuinka resurssit riittdvat asiakkaiden
tilanteen auttamiseksi ja miten kaytdssa olevat resurssit saataisiin parhaiten vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin. Itselleni tuli kuitenkin yllatyksena, kuinka vahan loppujen lopuksi
tyontekijat kokevat taloudellisten resurssien vaikuttavan oman tyon tekemiseen ja synnyt-
tavan eettisia ristiriitoja. Enemman tyontekijat kokivat haastetta siina, kuinka tyontekija-
maara, aikataulut ja yhteisty6tahot saadaan palvelemaan asiakkaiden tarpeita parhaalla
mahdollisella tavalla. Aikuissosiaalitydssa tuntuu olevan yksi haastavin asia se, miten asi-
akkaan kanssa saadaan muodostettua hyva asiakassuhde, jonka kautta tyontekija voi asi-
akkaan tilannetta auttaa. Mikali asiakassuhde koetaan jollain tapaa ongelmalliseksi, asiak-
kaan tilanne tai asiakas itsessaan on vaikea, niin yhteisty6td on haastava rakentaa asiak-

kaan kanssa.

Tyontekijdlle on usein hankalaa pystya hyvaksyméaan asiakkaan elamantapa ja arvot, jotka
voivat olla hyvin paljon ristiriidassa tyontekijan omien arvojen kanssa. Kuitenkin haastatte-
luista selkeasti nousi esiin tyontekijoiden halu kohdata asiakas omana itsenaan, eika tuo-
mitsevasti. Asiakkaan kunnioittaminen ja ikdan kuin "kasvojen sailyttaminen” koettiin tar-
kedna yhteistyon kannalta. Tarkeana periaatteena tuntui haastateltavilla olevan, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa mahdollisimman pitkéalle, mutta kuitenkin
tyontekijan on ammattilaisena kyettava arvioimaan, missa tilanteessa asiakkaan itsemaa-

raamisoikeuden rajoittaminen olisi asiakkaan edun mukaista. (kts. Reid ym. 2010.)
Taloudelliset seikat nousivat olennaisena osana esiin haastateltavien puheesta, silla tutki-

muspaikkakunnillani toimeentulotuki ja taloudellisten asioiden k&sittely kuuluu erottamat-

tomana osana aikuissosiaalityon kenttaan. Toimeentulotukityon ei kuitenkaan koettu ole-
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van varsinaista sosiaalityota vaan se oli tulonsiirtoa. Toimeentulotukityd néhtiin kuitenkin
eraanlaisena tyovalineend, jonka kautta asiakkaan tilanteeseen tyontekijan oli mahdollista
paasta kiinni. (kts. Raunio 2009, 51.)

Vaikka haastateltavat toivat esiin puheissaan erilaisia keinoja asiakkaiden auttamiseksi ja
kuvasivat oman tyonsa sisaltba ja toimintaperiaatteita, niin pohjalla oli kuitenkin aina 10y-
dettavissa ajatus asiakkaan vastuusta omasta elamastaan ja ratkaisuista. Taysivaltainen
asiakas on vastuussa omista valinnoistaan ja niiden seurauksista (Talentia 2005). Tallai-
nen ajattelu ikddn kuin vapauttaa tyontekijan viimesijaisesta vastuusta, joka mielestani
voidaan tulkita tyontekijan kannalta vapauttavaksi ja eraanlaiseksi valttamattomyydeksikin
tyossa jaksamisen kannalta. Useat haastateltavat toivatkin puheissaan esille sita, etta
tyontekijan on jossain tilanteessa ikaan kuin vihellettéava peli poikki ja tehtava ratkaisu siita,
jatketaanko asiakkaan kanssa tydskentelya vai ei. Vaikka asiakkaiden vastuun ottamista
on kasitelty teoriakirjallisuudessa aiemminkin, niin silti yllatyin, kuinka vahvasti sosiaali-

tyontekijat puheissaan toivat esiin asiakkaan vastuun ottamisen omasta elamastaan.

Sain mielestani loppujen lopuksi kattavan aineiston, jonka kautta olen ldytanyt vastaukset
tutkimuskysymyksiini, vaikka haastateltavat kokivatkin kysymykseni suhteellisen vaikeiksi
pohtia. Osaltaan haastateltavien erilaiseen valmiuteen pohtia esittamiani kysymyksia vai-
kutti varmasti heidan oma tyotilanteensa ja sita kautta valmistautumismahdollisuudet haas-
tattelun teemojen pohtimiseen. Aineistossa toistuivat selkedt teemat ja suhteellisen pian
haastatteluiden aikana huomasin, etta haastateltavat pohtivat eettisid kysymyksia hyvin
pitkalle samoista aikuissosiaalitytn teemoista. Nain jalkikateen voi kuitenkin miettia, olisiko
tutkimuksen aineiston voinut kerata jollain muulla menetelmalla, kuten esimerkiksi fokus-
ryhmahaastattelulla tai kehyskertomuksen avulla. Olisiko ollut hyva hyédyntaa diskurssi-

analyysin periaatteita?

Olen kuitenkin nyt jalkikateen tyytyvainen tutkimukseni aiheeseen ja siihen, etta sain hera-
teltya ainakin osan sosiaalityontekijdista pohtimaan omassa tydssd kohdattavia eettisia
kysymyksia. Tasta osoituksena voi pitdd vaikka sitd, ettd sain yhdeltd haastateltavalta
sahkopostitse vield jalkikateen mietteita eettisistéa haasteista. Tarkein kommentti minulle oli
tuossa vaiheessa haneltd se, ettd haastatteluun osallistumisen myodtd han oli kokenut
erddnlaisen eettisen herétyksen. Olin siis onnistunut tekemaan omalla tavallani eettisen

intervention! Haastattelun toimiminen heratyksena eettiseen ajatteluun toi mieleeni valit-
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tomasti yhden ajatuksen. Olisiko haastattelut ollut hyva tehda kahdessa osassa? Millaisia
jatkopohdintoja haastateltavilta olisi mahdollisesti tullut esiin, kun ensimmaisen "herattele-
van” haastattelun jalkeen olisi seurannut vield toinen haastattelukerta, jossa mahdollisesti

olisi paasty viela enemman pintaa syvemmalle.

Olen mielestéani saanut hyvin toteutettua omaan mielenkiintooni ensisijaisesti pohjautuvan
tutkimusaiheen. Vaikka aikuissosiaalityon eettisia kysymyksia onkin pohdittu monista eri
nakokulmista viime vuosina, niin olen saanut tutkimuksessani tuotua esiin pohdintoja ta-
manhetkisista aikuissosiaalityon kysymyksista Eteld-Pohjanmaalla. Tasséa tutkimuksessa
painotus kohdistui kaytannon tyohon ja erityisesti siihen, millaiset raamit toimeentulotukityd
aikuissosiaalitydlle asettaa ja millaisia eettisid haasteita sosiaalitydntekijat kohtaavat. Mie-
lestani koskaan ei tuoda lilan paljon esiin sosiaalityontekijoiden mielipiteita, erityisesti kos-

kien eettisia kysymyksia.
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TEEMAHAASTATTELU LITE 1

1 SOSIAALITYON EETTISET ONGELMAT JA DILEMMAT

Millaisissa tilanteissa olet joutunut toimimaan vastoin ammattikunnan eettisia peri-
aatteita?

Millaisia eettisid ongelmia ja dilemmoja kohtaat kaytannon tyossasi?

Kuinka ratkaiset eettisia ongelmia ja dilemmoja?

Miten koet yksilon itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen, missa tilanteissa se on
sallittavaa?

Mitad mielté olet asiakkaiden valikoinnista? Onko sité tyopaikallasi?

Mita tarkoitetaan mielestasi ns.vaikealla asiakkaalla? Mita tarkoitetaan ns.helpolla
asiakkaalla?

Milla perusteella valitset asiakkaat, joiden kanssa tydskentelet paneutuvammin?

2 EETTISTEN KYSYMYSTEN VAIKUTUS TYOSSA JAKSAMISEEN

Onko tyopaikallasi jarjestetty tydnohjausta tai jotain muuta keinoa eettisten kysy-
mysten purkamiseksi?

Koetko saavasi riittdvasi tukea tydorganisaatiolta ja tydyhteisolta eettisten kysymys-
ten kasittelemiseen?

Keskustellaanko tydyhteistssasi avoimesti eettisistd kysymyksista?

Miten eettiset ristiriidat vaikuttavat omaan tyontekoosi?

Koetko olevasi eettisesti kuormittunut?

YHTEISKUNNALLISET HAASTEET AIKUISSOSIAALITYON ETIIKALLE

Millaisia haasteita kohdataan toimeentulotuen myontamisessa?

Onko sinulla mahdollisuus paattaa taydentavasta tai ennaltaehkaisevasta toimeen-
tulotuesta?

Millaisissa tilanteissa syntyy toimeentulotuen valiinputoajia?

Miten talouden saastopaineet nakyvat omassa tyossasi?

Mita sinun mielestasi on syrjaytyminen? Millaiset tekijat aiheuttavat yksilon syrjay-
tymisen?

Kykenetko tydssasi paneutumaan syrjaytyneiden elamanhallinnan parantamiseen,
syrjaytymisprosessin keskeyttamiseksi?
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