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Kansalliskielemme suomi ja ruotsi kohtaavat Suomessa tydpaikoilla joka piiva.
Useimmiten ruotsinkielinen vihemmistd puhuu ruotsia keskendin, ja vaihtaa suomen
kieleen kun paikalle tulee ruotsia taitamaton henkild. Paitsi tasa-arvon kannalta, tulisi
ruotsin kieli huomioida myds yrityksen resurssina. Uudemman henkildstdjohtamisen
mallin (Human Resource Management) mukaan henkilokunnan resurssit tulee
mahdollisimman huomioida, silld se on myds yrityksen etu.

Haastattelemalla viittd ruotsinkielistd ja kolmea suomenkielisti Neste Oil Porvoon
jalostamon tyontekijdd selvitin, miten ruotsin kieli nikyy sisdisessd viestinndssd, milld
perusteilla kieli valitaan eri tilanteissa ja hyddynnetddnko ruotsia resurssina. Selvitin
myo6s, huomioidaanko kaksikieliset henkilostopolitiikassa ja vaikuttaako se tasa-arvon
tunteeseen ja tydviihtyvyyteen. Tutkimuksen hypoteesina on, ettd ruotsi ndkyy vihédn
sisdisessd viestinnéssd eiki kieltd ole hydodynnetty resurssina. Toinen hypoteesi on, ettid
ruotsinkielisten huomioiminen sekd ruotsia &idinkielendin puhuvien mahdollisuus
kayttdd ruotsia ty0ssd parantaa tasa-arvon tunnetta ja sitd kautta tyoviihtyvyyttd ja
motivaatiota, ja ettd ruotsia voisi hyddyntéd paremmin resurssina tydpaikalla.

Molemmat hypoteesit toteutuivat. Vastauksista kdvi ilmi, ettd ruotsin kieli nédkyy
sisdisessd viestinndssd hyvin vdhédn, ldhinnd kahdenvilisissd keskusteluissa. Osa
ruotsinkielisistd vastaajista haluaisi puhua didinkieltddn enemmaén, ja ruotsinkielen voisi
huomioida tydpaikalla paremmin. Mahdollisuus kéyttda didinkieltddn voi jopa vaikuttaa
tyopaikan valintaan. Ruotsinkieliset parjaavit suomella, mutta tdysin tasa-arvoisia he
eivit koe olevansa suomenkielisten kanssa. Ilmapiiri ruotsia kohtaan vaikuttaa tasa-
arvontunteeseen ja tyoviihtyvyyteen, ja sen koettiin olevan positiivinen. Syrjintdd tai
kiusaamista ei ollut koettu. Kielen valintaan vaikuttaa toisen henkilon kielitaito,
kiytinnon syyt ja kohteliaisuus. Térkeintd on, ettd kaikki ymmaértavat kaikkia.
Asiakkaan kieli ratkaisee, mutta poikkeuksen muodostavat tilanteet ruotsalaisten
asiakkaiden kanssa. Kieleksi valitaan tdlloin englanti, silld Neste Oilin henkilokunnalla
el ole tarpeeksi henkiloitd, joilla olisi riittdvdt ruotsinkielen taidot esim.
neuvottelutilanteessa.

Ruotsia voisi hyodyntdd resurssina nykyistd enemmén. Omaa didinkieltd tulisi voida
kayttdd mm. tydterveydenhuollossa sekd muissa tilanteissa, joissa varsinkin nyansseilla
on suuri merkitys. Sopimuksenteko- ja neuvottelutilanteissa ruotsalaisten sekd
ruotsinkielisten suomalaisten kanssa olisi jiarkevimpdd tehdd sopimukset ruotsiksi
kiytannon syistd. Toisen kotimaisen kielen kdyttd ruotsalaisten kanssa olisi kohteliasta
ja osoittaisi vieraanvaraisuutta, joka puolestaan voisi olla myohemmin etu yritykselle.

Avainsanat: kaksikielisyys, HRM, henkildstopolitiikka, tasa-arvo, resurssi.



Forkortningar

HRM = Human Resource Management
PA = Personaladministration

NOB = Neste Oil Borgaraftinaderi
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1 Inledning

I vérlden har det i alla tider funnits nationer ddr ménniskor pratar flera olika sprak i
stillet for att ha ett gemensamt sprak, och i dag dr det dnnu svarare att tdnka sig ett
samhélle dir man kan hora bara ett sprdk pratas. I Finlands historia har svenskan haft en
viktig roll: pd grund av Finlands och Sveriges gemensamma historia har svenskan
fortfarande en viss status i Finland. I dag dr minoritetsspriket svenska ett officiellt sprék

i Finland vid sidan av finska'.

Statsrddet bestimmer vart tionde &r pa grundval av den officiella statistiken vilken
kommun é&r ensprakig och vilken tvasprékig. I de tvasprédkiga kommunerna ska man ha
mojlighet till betjaning pé bada spraken. I spréklagen tillforsdkras tvasprékiga jaimlikt
beméotande hos myndigheter” vilket visar att tvasprakigheten som samhilleligt fenomen

anses vara en vardefull sak.

Speciellt pé tvéasprakiga orter kommer man i kontakt med personer med olika
modersmaél och sprakformaga och detta hdnder ofta pa arbetsplatser. I dag ar cirka 5,5 %
av befolkningen tvasprakig® och troligtvis anvédnder de finska och svenska p& ganska
olika sétt pa sitt arbete. Sprakbruk i privata, tvasprdkiga organisationer har man inte

undersokt mycket i Finland.

Personalpolitikens status i foretag borjade s& sminingom fordndras pa 1990-talet och
speciellt pa 2000-talet. Den har blivit en del av HRM, Human Resource Management.
HRM omfattar all verksamhet som giller personalledning och rekrytering i ett foretag”.
Forr var den allménna tanken att foretaget dr det som gor vinst och “lever sitt eget liv”,
att personalen bara hjilper vid sidan och ar helt beroende av foretaget. I dag tdnker
foretagsledare tvartom: foretaget finns dérfor att personalen finns, och det gor vinst bara

om personalen mar bra, 4r motiverad och trivs pa sitt arbete. De anstélldas skickligheter

! Finlex: Finlands grundlag. (11.6.1999/731) (31.1.11).
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

* Finlex: Spréklag. (31.1.11). http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
* Folktinget: Svenskan i Finland (14.3.11). http://www.folktinget.fi/sve/svenskan/
* Boxall & Purcell 2008: 1.



och styrkor skall beaktas och utnyttjas s& att ocksd jaimlikheten forverkligas pa bésta
mdjliga sitt. Modersmél och spridkkunskaper dr en av de ménga beaktansvirda
resurserna som personalen har. Modersmal dr ocksd en del av personens identitet, och
darfor kan foretagsledningen genom att beakta olika sprak péa arbetsplatsen medverka

arbetstrivseln och jamlikhetskdnslan.

I denna undersokning ska jag redovisa hur personalen pa en flersprakig arbetsplats
upplever arbetet, hur de viljer spraket i olika situationer och pa vilka grunder de gor det.
Undersokningen koncentrerar sig pa svenska spréket och den tvésprakiga minoriteten pa
arbetsplatsen. Undersdkningen gdrs ur personalpolitisk synvinkel: har man tagit hansyn
till svenska i personalpolitiken, kan detta paverka jamlikhetskénslan och har svenska
utnyttjats som resurs? Olika modersmal, speciellt nir det handlar om det andra
inhemska spréaket, borde beaktas i personalpolitiken darfor att det anknyter till jimlikhet
och réttvisa: det forbdttrar motivation och arbetstrivseln nér de anstillda har en kénsla
att alla ar likvdardiga med sina olika egenskaper och fir anvénda sitt modersmal pa
arbetsplatsen. Att fi anvdnda sitt modersmal i vissa sammanhang handlar ocksa om
grundvdrden. Ur foretagsledningens synvinkel dr svenska och tvasprakig personal en
resurs som kan utnyttjas. Undersdkningen bygger pd intervjuerna gjorda pa foretaget
Neste Oil Borgaraffinaderi i Borgd, Ostra Nyland. Det finns sammanlagt tta anstillda
som berdttar om det dagliga sprakbruket pd NOB och dess anknytning till

personalpolitik.

Forst 1 avhandlingen presenterar jag syftet, materialen och tidigare forskning, sedan
teoribakgrunden tvasprakighet och personalpolitik. Efter det presenterar jag foretaget
Neste Oil Borgéraffinaderi samt metoden. Sedan analyserar jag svaren som jag har fatt
av personalen pd NOB. I resultatet gors en syntes av de mest centrala svaren och
forskningsfrdgorna och jamfors resultaten med tidigare undersokning. Till sist finns en
slutdiskussion dir jag diskuterar metoden och informanterna, sprakanviandning pa

foretag forr och nu samt resultatens betydelse och tillimpning i praktiken.



1.1 Syfte

Syftet med foreliggande arbete &r att undersdka hur flersprikigheten 1 praktiken
fungerar pa en arbetsplats, ndrmare sagt 1 ett foretag dar majoriteten av personalen &r
finsksprékiga och minoriteten dr tvasprakiga som har modersmaélet svenska men som
behdrskar finska. Undersokningen har personalpolitisk synvinkel: jag tar fram de
anstilldas asikter om svenskans och de tvasprakigas sprékliga stillning pa arbetsplatsen,
dess anknytning till jimlikhet och arbetstrivseln samt om svenska kan utnyttjas mer som

resurs. Undersdkningen omfattar bara intern kommunikation (se kapitel 4.4).

Forskningsfragorna:
- Hur syns svenska i den interna kommunikationen?
- Kan svenska utnyttjas mer som resurs pé arbetsplatsen?
- Beaktar man de tvasprakiga och svenska i personalpolitiken pa négot sétt?
- Hurdana tankar har personalen om anvédndning av svenska med tanke pa

jamlikhet pé arbetsplatsen och arbetstrivseln?

Jag anknyter undersokningen till tvasprakighet samt Human Resource Management
(HRM) som teoribakgrund (se kapitel 2 och 3). Tvaspréakighet finns pé officiell och pé
individuell niva, och den kan definieras pa flera olika sdtt. Borga stad, dér
undersokningen utfors utgér den officiella nivén, och personalen pa NOB den
individuella nivan. I foreliggande arbete definieras individuell tvasprékighet enligt
kompetens och ursprung P4 NOB &r majoriteten av anstidllda finsksprékiga, men det
finns ocksé anstdllda som har svenska som modersmal och behirskar ocksé finska (se
mer 1 kapitel 2.3). Huvudvikten i denna undersékning &r i anvindning svenska och de

tvasprakiga men den handlar ocksd om sprakbruk pé arbetsplatsen i allméanhet.

HRM idr den verksamheten i en organisation som skoter personalens resurser.
Strategiskt ledande av personal innebdr tanken att personalens styrkor beaktas i
strategin. Det betyder att de anstélldas egenskaper och formagor utnyttjas och att det i
sig Okar motivationen samt forndjelsen. Sprakkunskaper dr en egenskap bland andra,

och speciellt olika modersmal &r viktigt att beakta pa arbetsplatsen sa att alla kénner sig



jamlika och trivs pa sitt jobb. Hypotesen édr att svenska och tvasprakighet syns litet i den
dagliga kommunikationen dérfor att svenska dr ett minoritetssprdk pa NOB. Det att
svenska anvinds litet kan leda till att man inte utnyttjar svenska som resurs i situationer
déar det 4r mojligt. Den andra hypotesen dr att om svenska beaktas 1 personalpolitik och
de tvésprakiga far flera mojligheter at anvénda sitt modersmal kan det o©ka

jamlikhetskinslan och forbdttra arbetstrivsel.

I seminariearbetet 2011 har jag per e-post fragat tva personers om deras asikter om
flersprakighet pa arbetsplatsen och hur den syns i personalpolitik pd Neste Oil
Borgéraffinaderi (NOB). Jag fortsatte undersokningen 2012 med intervjuer som
omfattade sex personer pd samma foretag. Jag presenterar informanterna i kapitel 1.2

och undersokningsfragorna i kapitel 5.

1.2 Material

Materialet i denna undersokning bestar av totalt atta anstdlldas svar pa fragor géllande
internt sprakbruk samt tvasprakigheten pa arbetsplatsen ur personalpolitisk synvinkel pa
Neste Oil Borgéraffinaderi. P4 varen 2011 genomforde jag en pilotundersdkning for att
fa ett forstahandsintryck av Neste Oil med tanke pa sprakbruk i det dagliga arbetet
genom att skicka fragorna till den davarande personalchefen pa NOB. Hon besvarade
sjalv frdgorna samt skickade dem till en tvdsprikig anstilld. Jag fortsatte
undersokningen i januari 2012 da jag kontaktade den nuvarande personalchefen’. Han
med sin assistent tog kontakt med de sex personer som skulle delta i undersdkningen
Jag informerade dem att jag skulle vilja intervjua kvinnor och mén, i olika alder, och
som har olika arbetsuppgifter samt olika utbildning. Intervjuerna genomforde jag den 17
och 30 januari 2012. Tyvérr var det av praktiska skil inte mgjligt att intervjua de
personer som fick e-postfrdgorna 2011 darfor att personalchefen hade bytts och den

tvasprakiga personen som besvarade mina e-postfragor hade gatt i pension.

> Telefonsamtal den 9 januari 2012.



Tillsammans fyra mén och fyra kvinnor besvarade mina fragor. Materialet bestér alltsd
totalt av atta personers svar varav sex kommer fran intervjuer ansikte mot ansikte och
tva dr e-postintervjuer. Fem av de intervjuade ar tvasprakiga, av vilka tre médn och tva
kvinnor. Alla blev intervjuade och fick svara pa sitt pa eget modersmal: de tvasprakiga

pa svenska och de finsksprakiga pa finska.

I tabell 1.2 presenteras bakgrundsinformation om informanterna: personernas
modersmél, kon och alder. Undersokningen var anonym sa jag har markerat de
tvasprakiga med pahittade svenska respektive finska namn sa att det 1 fortsdttningen &r
ldttare att 1dsa deras svar. Jag har inte presenterat all bakgrundsinformation som jag fick
1 tabellen pga. anonymitet. I tabellen presenteras personerna i den ordning som jag har
fatt svaren, ndrmare sagt forst de tva som svarade per e-post och sedan de intervjuade. I

analysdelen presenteras svaren i samma ordning.

Person Kon Modersmail Alder (ar)
Tuula K Finska 42
Ingrid K Svenska 59
Bjorn M Svenska 54
Stig M Svenska 55
Erik M Svenska 64
Gunilla K Svenska 46
Aleksi M Finska 33
Marja K Finska 54

Tabell 1.2 Bakgrundsinformation om informanterna.

Som det kan ses i tabellen finns det ganska stora skillnader i informanterna dlder: den
yngsta dr 33 och den ildsta 64 ar. Det finns ocksd stor variation i det hur linge
informanterna har arbetat pa NOB: fran 4,5 ar till 40 ar. Det ar vardefullt att jag fick
personer med sd olika bakgrunder och arbetshistoria pd NOB, detta mojliggjorde olika
slags asikter och upplevelser av arbetsplatsen i1 friga. Det finns variation i utbildning

och arbetsuppgifter (titel) vilket dr ocksa positivt ur undersdkningens synpunkt.



Intervjuerna var semistrukturerade®: jag hade ett visst huvudtema jag ville fa
information om och jag hade samma huvudfragor for alla, men jag l4t ocksa de
intervjuade berétta fritt om sina upplevelser och jag stillde nagra fragor bara till vissa
personer om det blev aktuellt 1 situationen. Temat som behandlar modersmélet kan
upplevas som kénsligt eftersom det berdr informanternas identitet. For att fa
innehéllsméssiga och personliga svar valde jag att intervjua en person at gangen. Mer
information om metoden finns i kapitel 5, analysen av svaren presenteras 1 kapitel 6 och
resultaten 1 kapitel 7. Intervjuerna spelades in och efterdt littererade jag dem. I

analysdelen samt i resultatpresentationen dr svaren forkortade av praktiska skil.

Nér jag fragade den davarande personalchefen Tuula om antalet tvasprakiga pa varen
2011 var svaret “vildigt manga”, och att det i NOB inte finns siffror pa hur manga
anstillda har svenska som modersmél. 2012 beréttade den nya personalchefen att det
officiella spraket pd foretaget &r finska, att de tvdsprakiga pratar svenska bara
sinsemellan och att svenska kan hora pratas vildigt sillan’. I januari 2011 nir jag
utforde intervjuerna fick jag dnda frdn personalavdelning uppgifter om antalet personer
som har svenska som modersmal i hela Neste Oil i Finland som omfattar Skoldvik,
Esbo och Nadendal (innehéller inte teknikcentret Neste Jacobs i Skoldvik). Jag fick
ocksa uppgifter om antalen hurdan de anstdllda har ansett deras kunskap i svenska var
ndr de anstdlldes hos Neste Oil, dvs. pd ndgot av de tre ndmnda raffinaderierna.
Tillsammans var det 54 med svenska som modersmaél. 442 anstéllda hade markerat goda
kunskaper, 683 har tillfredsstillande kunskaper och 551 tyckte att de har déliga
kunskaper. Det var Gverraskande att det inte finns mer tvasprékiga. I intervjun med
Marja konstaterar hon dock att hos Neste Jacobs finns det fler tvasprakiga, eller
atminstone da hon arbetade dar horde hon svenska mycket oftare. Det finns dndd ganska
stort antal ménniskor som anser att de har goda kunskaper, vilket kan betyda att det
finns tvésprakiga som har finska som modersmal men att de kan bada sprék lika bra

(dvs. tvasprakighet definierad med attityd, se kapitel 2.2.3).

% Hirsjarvi & Hurme 2001: 43-47.
7 Telefonsamtal med personalchefen den 7 april 2011 och den 9 januari 2012.



1.3 Tidigare forskning

Tvésprakighet pa arbetsplatser har internationellt undersokts mycket men véldigt lite i
Finland med tanke pa finska och svenska. Solveig Stromman presenterar svenska
undersokningar hos Volvo och vid postgirot i Stockholm. Dessa arbetsplatser é&r
officiellt ensprakiga och undersokningarna hor till projektet Arbete och sprakmiljé.
Syftet var att undersoka de sprdk som anvinds pa arbetet, samt sambandet mellan
arbetsorganisering och sprakbruk. I Kanada har man i borjan av 1990-talet undersokt
anvindning av franska och engelska termer 1 privatforetag i Quebec. I Wales har man
undersokt tvasprakigheten som initierades av obalansen mellan engelska och walesiska.
Det kanadensiska och det walesiska arbetet utgjorde underlag for sprakplanering for att

frimja det svagare spriket.®

Interaktion pd foretag har fatt en betydande roll eftersom den &r det centrala mediet for
planer, problemlosning och beslutfattning, och olika mdten tar en allt storre del av
arbetstiden.” Ett speciellt fall 4r det nir tva foretag med olika sprak fusioneras. Vid
Aalto-universitet vid institutionen for sprdk och kommunikation i Helsingfors har under
ar 2000-2002 utforts forskningsprojektet Finska, svenska eller engelska? Intern
kommunikation i nyligen fusionerade finsk-svenska foretag. Tuija Nikko, Helena
Kangasharju, Marjaliisa Charles sekd Leena Louhiala-Salminen och Anne
Kankaanranta har undersokt hur personal anpassar sig till den nya situationen i ett
fusionerat foretag och hur kommunikationsverksamheten dndras nér olika kulturen méts
och engelska har blivit det officiella spraket'®. Undersokningarna som ingér i projektet
har samma material men forskarnas synpunkter skiljer sig frdn varandra. Materialen
bestar av videoinspelningar, intervjuer och en enkétundersdkning inom Stora Enso och

Nordea.

® Stromman 1995:9-10.

? Kangas & Kangasharju 2007: 378.

' Kangas & Kangasharju 2007: 341-464. Kangasharju, H: 341-377. Nikko, T: 378-415. Charles, M;
Louhiala-Salminen, L: 416-447. Kankaanranta, A: 448-464.



Tuija Nikko har undersokt forstaelsen och betydelseskapandet i interna sammantréden. '’
Materialet bestar av fyra sammantrdden (10 timmar) vid Nordea och Stora Enso. Det
kom fram att samforstdnd uppnds gott och att de interaktionella metoderna ér i hog grad
samma som ndr modersmalstalare diskuterar. Deltagarnas starka engagemang for
gemensamma malsittningar, sammantradenas informella karaktdr, en positiv atmosfar
samt regelbundna sammantriiden lade bakgrunden for uppnadd forstaelse.'” Det kommer
fram ocksd 1 denna undersdkning att personalens starka engagemang for de
gemensamma malsittningarna paverkar informanternas instdllning till sprékval (se

kapitel 7.2).

Helena Kangasharju'® har undersokt finlindarnas och svenskarnas praxis vid
motesbordet i de tva fusionerade foretagen. Syftet i analysen var att granska olika slags
praxis och alternativa forfaringssitt utan att forknippa dem med en sérskild kultur. I
tvasprakiga sammantrdden fraimjar man diskussion i stdllet for monologer och inriktning
pa resultat och beslut. Sittordningen &r inte s& hierarkisk heller utan chefen kan sitta mitt
1 en rad mellan andra deltagare, 1 stéllet for att sitta sig vid dndan av bordet som é&r
typiskt for finsksprakiga sammantrdden. Fusionspartner beskrivs enligt Kangasharju
ofta pa ett stereotypt sdtt och motsatsforhdllandet ”vi” och ”ni” dr vanligt speciellt i

v . . 14
borjan av fusionen.

Undersokningen utford av Mirjaliisa Charles och Leena Louhiala-Salminen'’
koncentrerar sig pa vilken betydelse spréket och den tillhérande kulturen har i finsk-
svenska foretag med vardagskommunikation som synvinkel: vilket sprak anvéinds i de
dagliga situationerna och hur véljer man det. Engelska anvinds om det finns bade finsk-
och svensksprékiga pd plats. Alla anvinder den pa sitt eget sitt utifrdn sin egen
kunskap, och for ndgra kinns det mer naturligt &n for andra. Detta betyder att &ven om
engelska dr ett frimmande sprék for alla paverkar det &nda maktférhallandena. Néar man

skoter gemensamma drenden och tinker pa foretagens maélsittningar ar det dnda ett

" Se ocksa Tuija Nikkos doktorsavhandling 2009: Dialogic Construction of Understanding in Cross-
border Corporate Meetings. (12.3.2012) http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/diss/a351.pdf

> Kangas & Kangasharju 2007: 378-415

1’ Kangas & Kangasharju 2007: 341-377.

'* Kangas & Kangasharju 2007: 346.

!5 Kangas & Kangasharju 2007: 416-447.



bittre alternativ att ha ett tredje sprak an ndgondera partens modersmal:'® pa det sittet

har alla samma sprékliga utgdngspunkter till exempel i forhandlingar.

Anne Kankaanranta har undersokt e-postmeddelanden pé engelska mellan finldndare
och svenskar.!” Materialet bestir av 282 e-postmeddelande som 4tta personer mottog
eller skickade under en vecka. Hon tog fram hur meddelanden skrivna av finsksprakiga
och svensksprakiga skiljer sig frin varandra och om de har gemensamma drag samt hur
de skiljer sig frin meddelanden skrivna av en engelsksprakig person. Modersmalet
paverkar spréket i e-postmeddelanden och det finns &dven siddana drag som en
engelsksprikig inte skulle anvinda, t.ex. utropstecken eller hélsningsord 1 e-

postmeddelanden.

Svenska sprikets anvdndning pa foretag i Finland har undersokts t.ex. vid Svenska
Handelshogskola 1 Helsingfors. Andrea Borenius och Charlotta Renvalls har utfort en
enkitundersokning'® Ett foretag — tvi sprdk som dr en utredning av anvindningen av
svenska 1 den finldndska foretagsvérlden samt av anvindningen av finska pa foretag 1
Osterbotten. Syftet har varit att i 130 medelstora foretag kartligga bade den verkliga
anvindningen och det upplevda behovet dels av svenska i foretagsvirlden, dels av
finska i en tvsprikig region, i detta fall Osterbotten. Undersdkningen omfattar bade
intern och extern kommunikation. Faktorer som paverkar den faktiska anviandningen av
svenska och instillningen till det andra inhemska spréket dr utbildning, alder, ort och
allméinna sprakkunskaper. 1 sddra Finland och i Osterbotten #r kraven pa
sprakkunskaper hogre dn i 0vriga Finland och kunskaperna ér ocksa battre. Jyvaskylad
skiljer sig fran de andra undersokta orter genom att vara den enda ort dir utom de tva
inhemska engelska anvinds 1 storre utstrickning. Finska och svenska upplevs som
likvirdigt viktiga av foretagsledarna i Osterbotten. Framfor allt yngre svarspersoner
tycker att det ar viktigt att behdrska finska flytande. En tredjedel av de finldndska

foretagsledarna anser att svenskan har en viktig roll 1 foretagsvirlden. De hogre

'® Kangas & Kangasharju 2007:442.
"7 Kangas & Kangasharju 2007: 448-463.
'8 Borenius & Renvall 2005.



utbildade anser flytande kunskaper i det andra inhemska spréket, finska respektive

svenska, vara viktigare 4n vad de med en ldgre utbildning gér.19

En av de forsta undersokningarna pd detta forskningsféalt och som har stor betydelse for
denna undersokning dr Solveig Strommans fyra delstudier som har alla samlats i verket
Tvasprdkighet pd arbetsplatsen — status och fordndring (1995). Delstudierna har utforts
under 1980- och 1990-talen i Osterbotten i Vasa. De fyra delstudierna ir: Tvdsprdkighet
pad arbetsplatsen®, Tiden har sin gdng. Ett foretags interna tvisprdkighet 1981 och
1991°! Bilingualism in enterprises. The forman and his language attitudes and

language choice™ och En term — tvd spraik. Studier i fackslang™.

I Strdommans licentiatavhandling Tvdsprdakighet pa arbetsplatsen dr tre foretag i1 Vasa
med. Undersokningsfragorna giller dels spraket pa jobbet och dels spraket hemma med
familj och védnner. Strbmmans slutsats dr att en av de faktorer som paverkar spréket
inom foretaget ar verkstdllande direktdrens och avdelningschefernas spraktillhorighet,
men att det geografiska ldget ockséd har betydelse. Det kommer fram att de tvasprakiga
héller sig mer till svenska i samtal som inte handlar om arbetsfragor, och att

sprakkunskaper och “praktiska skél” 4r de storsta skilen for spréakval.**

Tiden har sin gang @r en uppfoljning till licentiatavhandlingen. Eventuella fordndringar
1 sprakbruk ar i centrum och darfor upprepade Strdmman undersdkningen i samma tre
foretag efter tio ar. Resultaten var att svenskan hade forlorat domén, men orsaken var
inte medvetna beslut utan t.ex. val av en finsksprakig styrelsemedlem eller helt enkelt

rationalisering av det dagliga arbetet.”

Bilingualism in Enterprises handlar om ledande tjdnsteméins attityder till sprak och
sprakval 1 foretag i Vasa. Idén till denna studie kom fran den forsta delstudien déar

madnga anstdllda betonade att forménnens sprak har stor betydelse for valet av sprak pa

19 Borenius. & Renvall. 2005: 49.
20 Stromman 1986.

2l Stromman 1994,

22 Stromman 1989.

2 Stromman 1995a.

2 Stromman 1995: 380-381.

5 Stromman 1995: 384.
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arbetsplatsen.”® Tva faktorer undersokts nirmare: hur en individs medlemskap i en
sprakgrupp (majoritet eller minoritet) paverkar sprékvalet samt hur stor betydelse
individens position 1 foretaget har for valet av sprak. Slutsatsen var att personen i
chefsposition har en vidare lingvistisk repertoar och att tvasprakiga forméan har de bésta
sprakkunskaperna och anvinder det andra spraket mest samt att finsksprékiga forman

anvinder det andra spraket mer 4n dvriga finsksprakiga anstillda.”’

I studien En term — tva sprdak. Studier i fackslang undersokte Strobmman om de
undersokta avdelningarna har ett eget internt termforrad 1 fackslangen och ifall sadant
finns, om det 4r Gvervigande svenskt eller finskt.”® Den sprakliga fordelningen samt den
sprakliga miljon inom foretaget i dvrigt och i omgivningen pdverkar om fackslangen ar
svensk eller finsk. Aldre sprakliga relationer inom foretaget syns i forfinskade former av
svenska slangtermer som anvidnds da man talar finska. Ocksé finska slangtermer fran

den tid det fanns fler finsksprakiga anstillda lever kvar bland de tvasprakiga.”

Stromman konstaterar till sist att tvasprakiga dr vana vid sin minoritetsstatus i samhallet
och att de har tagit denna roll ocksa pé arbetsplatsen: de byter sprak till finska genast da
en finsksprakig kommer in i rummet dven om denna person behdrskar svenska.
Samtidigt dr de tvasprakigas bendgenhet att overga till finska ett skil till att konflikter
inte uppstar, och i bakgrund ligger sprakkunskaper: de tvasprékiga beharskar finska
bittre 4n de finsksprakiga behirskar svenska.’’ Jag utesluter fackslang i min
undersokning och dérfor dr de tre forsta av Strommans studier speciellt viktiga. Framfor
allt Tvdasprakighet pa arbetsplatsen har stor betydelse for denna undersdkning dérfor att
syftet och resultaten ar delvis de samma. Det dr dandad viktigt att komma ihag att
Strommans studier har utforts pa 1980-talet da foretagsvdrlden och sprakliga
forhallanden var annorlunda. Jimforelse mellan resultaten i denna undersdkning och 1

de tidigare undersokningarna finns i kapitel 7.

26 Stromman 1995: 14.

7 Stromman 1995: 381.

B Stromman 1995: 16.

2 Stromman 1995: 349.

3% Strgmman 1995: 382-384.
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2 Tvésprékighet

Begreppet tvasprakighet har ménga olika definitioner, néstan lika manga som det har
funnits forskare pd omradet. Det dr omdjligt att finna en absolut definition for
tvasprakighet darfor att det finns manga slag och grader av tvasprakighet:
sprakkunskapen dr inte ndgot stabilt utan dynamiskt. Problemet med de olika
definitionerna av tvasprékighet dr att det &r svart att jimfora resultaten i olika slags

empiriska undersokningar da begreppen varierar.

I detta kapitel presenteras tvasprékighet forst pa officiell nivd, som ett samhalleligt
fenomen, och sedan pa individuell niva, som individens sprakliga kunskap. Jag
presenterar Tove Skutnabb-Kangas teori om hur individuell tvasprakighet kan definieras
med fyra olika faktorer: kompetens, funktion, attityd och ursprung. Efter det redogor jag
hur tvéasprikighet definieras i denna undersokning. Till sist presenteras kort vad olika
sprékliga strategier i flersprakig kommunikation betyder samt intern kommunikation i

foretagsvérlden och hur de relaterar till denna undersokning.

2.1 Officiell tvisprakighet

Finland har tva officiella sprdk, finska och svenska, och medborgarna har ritt att fa
service pa sitt eget modersmal hos de statliga myndigheterna oberoende av personens
officiella modersmal eller sprakkunskap i andra sprak. For att forsdkra betjaning for
tvasprakiga pa deras modersmal omfattar spraklagen ocksd kommunerna. En kommun
ar en- eller tvdsprakig beroende pé statsradets bestimmelse, och en tvisprakig kommun
har samma skyldigheter som de tvéasprakiga statliga myndigheterna: de ska tillgodose

invanarnas sprakliga rittigheter i praktiken.’!

Statsrddet faststdller kommunernas sprikliga status for 10 &r at gdngen utgdende fran

officiell befolkningsstatistik. Kommunen &r tvasprdkig om den har bade finsk- och

3! Information om spraklagen. (14.3.11). http://www.om.fi/7100.htm och myndigheternas skyldigheter
(6.3.12). http://www.om.fi/sv/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Kielilaki/Viranomaisenvelvollisuudet
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tvasprakiga invdnare och minoriteten utgdr minst 8 % av invanarna eller minst 3 000
invanare. Kommunen blir ensprakig om minoritetens andel ha sjunkit under 6 % eller
om minoriteten bestdr av fdrre 4n 3 000 invénare. Kommunernas nuvarande

sprakforhallanden har faststillts av Statsradet till &r 2012 (se tabell 2.1).*

I kommuner med majoritetsspraket finska bor 140 000 tvasprakiga, nir det i tvasprakiga
kommuner bor 37 000 finsksprékiga. Totalt bor 1,5 miljoner finléndare i en tvasprakig
kommun.*® Majoriteten av alla finlandssvenskar bor vid kusten i Osterbotten, Aboland,
Nyland och Aland. Drygt 12 000 av alla 280 000 finlandssvenskar bor i ensprakigt
finska kommuner.** I borjan av 1900-talet var den tvasprikiga befolkningens andel av
hela befolkningen ca 13 %. Direfter har andelen minskat s& att 1950 var knappt 9 %
finlandssvenskor .** T dag 4r 280 000 invanare finlandssvenskar vilket betyder 5,5 % av

befolkningen. Det &r allt vanligare att tvasprékiga familjer registrerar barnen som

tvasprakiga®®.
Spriklig kommunindelning i Finland 2011
Tvésprakiga kommuner, majoritetsspriket svenska 12
Tvasprékiga kommuner, majoritetsspraket finska 18
Svensksprakiga kommuner 19
Finsksprékiga kommuner 287
Tillsammans 336

Tabell 2.1 Antalet en- och tvdsprakiga kommuner i Finland 2011 enligt den sprakliga
kommunindelningen.37

I tabellen 2.1 ovan finns det antalet en- och tvasprakiga kommuner i Finland 2011. For
att klargora skillnaden har jag lagt till antalet finsksprakiga kommuner som inte finns i
den ursprungliga tabellen. Tillsammans finns det alltsa 30 tvasprakiga kommuner med

finska eller svenska som majoritetsspraket i Finland och sammanlagt 49 kommuner av

32 Finlex: Spréklag (6.6.2003/423)(. (31.1.11). http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
33 Svensk-. och tvasprakiga kommuner. (16.4.11) http://www.kunnat.net/sv/kommuner/svensk-
tvasprakiga/Sidor/default.aspx

3 Folktinget: Svenskan i Finland. (14.3.11). http://www.folktinget.fi/sve/svenskan/

3% Statistikcentralen: den tvasprakiga befolkningens del av hela befolkningen 1900-2009 (13.10.10).
http://www . tilastokeskus.fi/til/vaerak/2009/01/vaerak 2009 01 2010-09-30 kuv 001 fi.html

3% Helsingin Sanomat: Suomenruotsalaisten mddrd kasvaa. (1.10.2010).
http://www.hs.fi/kotimaa/artikkeli/Suomenruotsalaisten+m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4+kasvaa/11352
60552114.

37 Kommunernas nuvarande sprakforhallanden. (11.5.12)
http://www.kommunerna.net/sv/kommuner/svensk-tvasprakiga/Sidor/default.aspx.
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alla 336 &r tva- eller svensksprakiga. I de tvdsprakiga omrddena kommer personer med
olika modersmaél 1 kontakt med varandra, framfor allt pd arbetsplatser. P& tvasprakiga
orter kan personalen utgoras av finsksprakiga, svensksprikiga eller tvasprakiga. Denna
undersokning utfors i den tvasprékiga staden Borgé i Ostra Nyland dir majoritetsspriket

ar finska och néstan en tredjedel av invanarna ar tvaspréakiga (se kapitel 4).

2.2 Individuell tvasprakighet

Vid sidan av den officiella nivin som omfattar hela befolkningen, finns det ocksa
tvasprakighet pa individuell niva: tvdsprakiga individer har olika kunskaper i de tva
spraken de behdrskar. Tvasprakighet kan ocksé dndras under livet s att kunskaper i det
ena spraket forbéttras och det andra forsdmras. Tvasprakigheten pa individuell niva kan
enligt Tove Skutnabb-Kangas basera sig pa de fyra olika faktorerna kompetens,
funktion, attityd eller ursprung beroende pa aspekten®®. Definitionerna #r inte
uttommande och teorin dr bara ett sétt att definiera tvasprakighet. Har presenterar jag
Skutnabb-Kangas teori for att klargéra hur tvasprékighet i denna undersokning
definieras och hur det har definierats 1 tidigare undersokningar, ndrmare sagt i Solveig

Strommans delstudier.

2.2.1 Kompetensdefinitioner

Det finns stor variation mellan kompetensdefinitioner: de kan vara stringa eller mindre
krivande. Ett exempel pa stringa krav dr Leonard Bloomfields klassiska definition:
“native-like control of two or more languages”, dvs. att man ska behédrska tvé eller flera
sprak som en infddd”. Mindre kunskaper i andra sprék kriver John Macnamaras
definition: han rdknar upp de fyra omradena av sprakformégan (forsté, tala, ldsa, skriva)
och indelar dem 1 ytterligare fyra aspekter: fonem (eller grafem), lexikon, syntax och

semantik. En person som behirskar ett delomrdde pd sitt andra sprik i det minsta dr

*¥ Skutnabb-Kangas 1981:84.
* Bloomfield 1933:56.
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tvasprakig (egen oversittning)*’: m.a.o., for att vara tvasprakig ricker det att personen
forstar fonem pé sitt andra sprdk. Fonem &r konsonant- och vokalsegment som é&r de
minsta betydelseskiljande enheter i spréket: t.ex. om man byter fonemet /g/ i 'glass'

mot/k/ s dndras betydelsen och man fér ordet 'klass™'.

Om man ldgger olika kompetensdefinitioner pa en linje kan man se att i ena dndan
kraver forskare att “tvdsprakigheten borjar d& talare kan producera fullstindiga
meningsfulla yttranden pa det andra spraket”**. I andra dndan récker det att man "forstar

»3 Problemet #r att

det frimmande spraket utan att sjdlv dnnu kunna tala det
definitioner mellan de bada ytterligheterna inte lyckas precisera kompetensgraden pa
alla omraden: definitionerna borde precisera vilka krav man har pa de fyra omradena av

2 : 9 44
sprakformégan.

Kompetensdefinitionerna ar ofta for sndva sd att ingen kan fylla kraven eller for vida s
att alla ménniskor &r tvasprakiga. Det &r ockséd svart att precisera kraven pa de olika
delomradena av sprakformégan tillrackligt exakt. Kompetensdefinitionerna bestimmer
inte vems sprakformaga den tvasprakigas kompetens ska jamforas med. De tar inte
heller stéillning till om normen ska vara en annan tvasprikigs eller ensprikigs
kompetens.*” Det kan bero pa undersdkningen, dess syfte och andra egenskaper samt pa

forskaren.

2.2.2 Funktionsdefinitioner

Funktion handlar om till vad talaren anvédnder eller kan anvidnda spraket. Enligt det
funktionella kriteriet r personen tvasprakig om hon anvéinder tva sprék. Variationen i
funktionsdefinitionerna dr mindre &n i kompetensdefinitionerna. William F. Mackeys

definition ar funktionell: att samma individ alternativt anvénder tva eller flera sprék.

0 Skutnabb-Kangas 1981: 85-86.
*! Engstrand 2007: 11.

> Haugen 1953: 7.

“ Pohl 1965: 344.

* Skutnabb-Kangas 1981: 86.

* Skutnabb-Kangas 1981: 88
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Oksaars definition forsoker forena kompetens och funktion: ”den dr tvasprakig som i de
flesta situationer utan vidare kan anvdnda tva sprak som kommunikationsmedel och
Overgd frdn det ena spraket till det andra om sd behdvs”. Mackey anser att
tvasprakigheten inte ar ett fenomen i spraket utan ett drag i talet, den ar inte ett drag i
koden utan i1 meddelandet. Den hor inte till doménen sprak utan tal.” (egen
oversittning). Enligt denna tanke har funktionsdefinitioner intresset hos sprdkbrukarna

och spraksamfund i stillet for spréket i sig som ar fallet med kompetensdefinitioner.*

2.2.3 Attityddefinitioner

Utgéende fran attityddefinitioner d&r man intresserade av hur talaren sjédlv forhaller sig
till spraken. Modersmalet anses vara det sprak som man identifierar sig med som infodd
talare. Attityddefinitioner utgar fran talarens egen bedomning: talarens egen uppfattning
om sin kompetens, om sin ldtthet att kommunicera pa tvd sprdk och hur talaren

uppfyller tvasprakighetskraven. Ocksa andras beddmning kan vara utgangspunkten.*’

Olika individers attityddefinitioner om sin tvasprakighet ar inte entydiga darfor att de
opererar med dikotomier, och dikotomier &r kontinua: det finns vertikala och
horisontella glidningar: skalor i kompetens, litthet, identifikation, och de kan t.o.m.
variera enligt tidpunkter och situationer beroende pa inre (trotthet, motivation) och yttre
(statusskillnader, samtalspartner, samtalsdmnet) faktorer. Nér andra beddmer &ar

ytterligare interaktionen en faktor som forsvagar reliabiliteten och validiteten.*®

2.2.4 Ursprungsdefinitioner

En person kan vara tvasprakig ocksa pa grund av ursprung: om personen har lart sig tva

sprak tidigt i livet, ofta hemma som barn, s& r personen tvasprakig.” Simultan och

* Skutnabb-Kangas 1981:91.

7 Stromman 1995:35.

* Skutnabb-Kangas 1981:92-93.
* Borestam & Huss 2001: 50-51.
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successiv tvasprakighet handlar om hur personen ha lért sig spraken: samtidigt eller en
efter den andra. Simultant tvasprakigt barn har lart sig tvd sprak fore barnet fyllt tre ar.
Typiskt ror det sig om en familj dir fordldrarna talar var sitt sprak till barnet som da lar
sig bada spraken fran allra forsta borjan. Om det andra spraket tillignas efter att barnet
har fyllt tre ar, handlar det om successivt tvasprakighet eller med andra ord om
andraspriksinldrning. Till exempel nér ett barn som under de forsta &ren endast har talat
fordldrarnas sprék som &r ett minoritetssprak, kommer i kontakt med majoritetsspréiket,
handlar det om andraspraksinldrning. I den hér undersékningen anvénder jag ursprung

och kompetens som kriterier for att definiera tvasprakighet.

2.3. Tvasprakighetsdefinition 1 denna undersékning

Skutnabb-Kangas konstaterar att alla de sdtt att definiera tvasprdkighet som
presenterades ovan har brister, och att det inte finns en enda riktig definition utan den
beror pad malet, det vad man anvinder definitionen till. Ett bra sitt att f4 en allmén
definition dr att kombinera de goda sidorna av de olika definitionerna. I denna
undersokning definieras tvasprdkighet med hjdlp av ursprung och kompetens: en
tvasprékig person har lirt sig tva sprék tidigt i livet eller fran allra forsta borjan, och kan
ocksé klara sig pa bada spréken i olika vardagliga situationer. Modersmal &r alltsa det
sprak som personen ldr hemma som barn. De tvasprékiga informanterna har lirt sig
svenska hemma som barn men de har ocksa kunskaper i finska och klarar sig pa finska 1
olika situationer. Jag har inte fragat dem narmare i vilket alder de har lirt sig finska, om
det har lart sig den hemma eller forst 1 skolan, det vill sdga om de &dr simultant eller
successivt tvasprakiga. Det viktigaste dr att de behdrskar bada svenska och finska, och
att de har lért sig svenska fran forsta borjan. Ordet flersprikig beskriver alla informanter
bést dérfor att de alla har kunskaper i flera sprdk och de anvinder &tminstone ett

frimmande sprék i sitt arbete, oftast engelska.

Stromman har anvint attityddefinition i sina delstudier’’: de anstillda sjilv kunde vilja

om de ir tvasprdkiga eller enspridkiga ndr de besvarade enkiten. Attityddefinition

0 Strdmman 1995:7.
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handlar om hur personen kénner sig sjéilv, och definierar sjdlv om hon eller han ar
tvasprakig. D& kan personen dndra sin &sikt om sin tvdsprakighet genom sitt liv, och
detta kan vara en orsak till det att Stromman fick olika resultat i sin delstudie Tiden har
sin gang (se kapitel 1.2). Kompetens- och ursprungsdefinitioner dr stabilare nér kriteriet
for sprakinlarning (dvs. hemma, som barn) dr gemensam for alla informanter, och detta

gor ocksé svaren mer jamforbara.

I Borenius och Renvalls undersokning har informanterna sjdlv evaluerat sina
sprakfirdigheter i finska och svenska.”' I undersokningen pa de fusionerade foretagen
kom personalen fran Sverige och Finland sa att de anstdlldas modersmal var antigen
finska eller svenska. Nir jag 2011 kontaktade den d&varande personalchefen
informerade jag henne (och senare 2012 den nuvarande chefen och hans assistent)’” att
jag behover tvasprdkiga informanter, ndrmare sagt personer med svenska som
modersméil. Personalchefen och assistenten har valt informanterna utifran sina
kunskaper om de anstilldas modersmal. Ocksa praktiska skil paverkade: for att kunna

utfora intervjuerna valde de personer som har dagsarbete.

2.4 Olika strategier i flersprikig kommunikation

I situationer dér olika modersmdl mots befinner minniskorna sig 1 en stadig
vixelverkan. Ménniskor byter sociala system beroende pa situation och detta hinder
speciellt 1 internationella organisationer didr man tvingas byta sociala kretsar ménga
ganger per dag.” I flersprikiga foretag ar det allt vanligare att foretagets officiella sprak
ar engelska eller ndgot annat sprdk som man antar att alla behdrskar. Meningen ar att
forsdkra alla en sprakligt jamlik status och likadana mojligheter att forstd informationen
som finns pa det officiella spriket. Det finns 4ndd en annan synvinkel for detta: dven

om engelska &r ett bra val eftersom det inte dr ndgons modersmél, ndr man inte

>! Borenius & Renvall 2005: 8-9.

>2 Personalchefen byttes efter att jag hade tagit kontakt med foretaget 2011. Det var alltsa inte samma
person 2012 som valde informanterna for min undersokning med sin assistent.

>3 Borenius & Renvall 2005: 9.
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jamlikhet dérfor att ménniskor har olika kunskaper i engelska®. Anda r engelska det
bésta valet till exempel for moten dér det dr viktigt att ingen har ett forménligare ldge
och inte avsiktligt kan anvénda sddana uttryck som den andra parten kan forstd fel. I
sadana situationer dir det finns nagot annat sprak som bada parterna beharskar bést (och
battre dn engelska) dr det naturligt att man viljer det. P& NOB ar de officiella spraken
finska och engelska. Foretaget har utlaindska kunder och det har flera projekt utomlands,
till exempel i Rotterdam och Singapore. Nir informationen dr pé engelska nér den alla

pa samma gang och i samma form.

I DYLAN-projektet undersokte man flersprakighet i olika institutioner i EU-ldnder {or
fem 4r.>> Syftet med undersdkningen var att ge vetenskapligt stod till den tanken att
flersprakighet kan utnyttjas i olika sammanhang, bl.a. 1 foretags affarsverksamhet. Det
kom fram olika strategier enligt vilka man beter sig sprakligt pa foretag. Foretagen 1
vilka undersokningen har utforts ligger i Frankrike, Schweiz, Skotland och Tyskland.
De sprakliga strategierna har delats in i ensprdkiga strategier och i flersprakiga
strategier. De ensprakiga strategierna handlar om att man véljer ett sprak, ofta engelska
som officiellt sprak for extern och intern kommunikation. Detta alternativ kallas OLON
( = one language only). Ett annat alternativ 4&r OLAT ( = one language at a time) som
handlar om att andra sprak anvénds i dverséttningar. Flersprakiga strategier innebér att
man anvénder flera sprék, antingen ibland (ALAST = all languages at some time) eller

hela tiden (ALAAT = all languages at alla times).

Det finns alltsd olika grader av flersprikighet, och det kommer ocksd fram att dessa
strategier inte dr stabila, utan ménniskan utvérderar situationen hela tiden och ar véldigt
flexibel 1 att dndra fran en strategi till en annan. I situationer dér det finns ett sprak for
alla, har personer olika sprakliga kunskaper och detta paverkar formen av lingua franca.
Formen kan variera beroende av personers sprékliga repertoarer, fran det att de &r
vildigt asymmetriska till det att alla har samma repertoar. Aven om foretagsledningen

viljer ett officiellt sprak sa dr det inte fraga om en absolut sprakval: i praktiken

> Kangas & Kangasharju: 2007: 442.

> Projektet borjade i 2006 och pagick fem ar . Det ir finansierat av EU och det har utforts av 18 olika
universiteten fran 12 EU-lander (3.5.12) http://www.dylan-project.org/Dylan_en/home/home.php och
DYLAN:-booklet (3.5.12) http://www.dylan-project.org/Dylan_en/resources/Dissemination/Final-
Dissemination/DYLAN-Project Final-Booklet A4 300412.pdf
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anvinder man ocksd andra sprak i vissa situationer. Det finns ytterligare en alternativ
strategi, ndmligen den att alla pratar sitt modersmal utgdende av det att alla forstir alla
(=lingua receptiva mode).”® Foretag har alltsi flera olika alternativ for flersprikig
verksamhet. Att ha engelska som officiellt sprak dr inte den enda 16sningen &ven om

den verkar vara det vanligaste alternativet.

Stromman konstaterar att valet av sprak i samtal och i olika arbetsrutiner avgors oftast
av sprakkunskaper och “praktiska skil””’.” Enligt henne kan detta anses vara en forman
for finskan: vid Kemira-laboratoriet 6vergick de tvasprakiga genast till finska sa snart
en finsksprikig kom med. De finsksprékiga hidvdade att de tvdsprikiga byter sprak
genast efter det att en finsksprakig yttrar sig, och att de ofta omedelbart atergar till
svenska nér den finsksprakiga lamnar rummet. Strdmman fick inte nagra uppgifter om
att de finsksprakiga skulle 6verga till svenska nér en tvasprakig anslot sig till ett samtal.
Sprakkunskaper och “praktiska skdl” avgor sprikvalet och d& uppkommer det inte
konflikter. Orsaken till detta dr de tvasprakigas béttre kunskaper i finska jamfort med de
finsksprakigas kunskaper i svenska och deras benédgenhet att dverga till finska. Detta
visar att de tvasprakiga dr vana vid sin minoritetsstillning i samhillet.”® Det kom fram

olika sprakliga strategier ocksd pd NOB och dessa redovisas i kapitel 7.

2.5 Foretags interna kommunikation

Kommunikation i organisationer kan delas in i intern och extern kommunikation. Den
forstnimnda har en speciell inverkan pé ett bra arbetsklimat vilket for sin del paverkar
pa motivation och attityder. Den interna kommunikationen omfattar medlemmar 1
arbetsgemenskapen, och nédrmaste chefen har vanligtvis haft ansvaret for dess
forverkligande. 1 praktiken betyder det att olika slags kommunikationsmedel &ar
tillgdngliga for alla, att alla har mdjlighet att f4 meddelanden i olika drenden dvs. alla

blir informerade och att personalen har mgjlighet att meddela och informera andra inom

** DYLAN —booklet (3.5.12) http://www.dylan-project.org/Dylan_en/resources/Dissemination/Final-
Dissemination/DYLAN-Project Final-Booklet A4 300412.pdf. S. 12-13.

*7 Strdmman 1995:381.

> Strdmman 1995:382.
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foretaget. Meningen med den interna kommunikationen &r att hélla personalen
informerad om bl.a. affarsverksamhet, strategi, marknadsforing, foretagets ekonomiska
situation och samarbete. Ytterligare framjar den interna kommunikationen samarbete

inom personalen samt forbattrar produktiviteten och effektiviteten.

Olika medel kan anvindas for intern kommunikation beroende pd vem man vill na. E-
post, internet, intranet (organisationens eget lokalndt) och mobiltelefon dr de mest
anvinda medlen vid sidan av personligt umgénge, interaktion ansikte mot ansikte.
Kostnader, mdjlighet till feedback, drendets viktighet, begriplighet, mottagarens fysiska
lige och malgruppens storlek, utbildning osv. &dr faktorer som paverkar valet av
kommunikationsmedel och -form.”” Den hir undersékningen koncentrerar sig pa intern
kommunikation vilket betyder att jag utesluter all information som foretagen riktar

utanfOr foretagets egen arbetsgemenskap.

3 Personalpolitik

Som det kommer fram i syftet har undersokningen en personalpolitisk synvinkel vilket
betyder att jag ska ta reda pa om foretagsledningen pd NOB har beaktat det andra
inhemska spraket i personalpolitiken, om detta anknyter till jamlikhetskdnslan och
arbetstrivseln samt om svenska utnyttjas som resurs. Jimlikhet dr en central del i
personalpolitiken. Personalpolitiken édr de principer som styr de anstélldas relation till
organisationen samt till arbetsgivaren, medan HRM hénvisar till personalpolitikens
tilldimpning. Dessa tva termer Overlappar ofta varandra darfor att de innehéller samma
teman®. Den tidigare termen personaladministration (PA) har bytts ut till Human
Resource Management som dr mer omfattande och dérfor mer praktisk 1 internationella

foretag.

* Kauhanen 2010: 174-181.

% Jamfor t.ex.: Heathfield, Susan: What is Human Resource Manangement? (18.3.12).
http://humanresources.about.com/od/glossaryh/f/hr management.htm och

Free Management Library: Role of Personnel Policies (18.3..12)
http://managementhelp.org/personnelpolicies/policies.htm#about
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I detta kapitel presenterar jag en redovisning av skillnader mellan PA och HRM for att
fi4 en uppfattning om personalpolitikens bakgrund och dess anknytning till denna
undersokning. Termerna HRM och personalpolitik dr mycket dverlappande och dérfor
skall personalpolitik 1 denna undersokning betyda samma som HRM. Till sist diskuterar

jag dmnet personalpolitik och jamlikhet som star i centrum i foreliggande undersokning.

3.1 Fran personaladministration till HRM

Personaladministration har s& smaningom ersatts av Human Resource Management. I
USA har man forst pa 1980-talet borjat anvanda termen Human Resource Management
Department 1 stéllet for Personnel Department (personaladministration) for att framhéva
arbetsgivarens och de anstilldas relation och dess viktighet for foretagets framgéng.®’
Forr har personaladministration varit ndgot som i foretagets verksamhet hamnar pa
andra plats, ett mjukt virde som kommer ndgonstans efter strategin och de
foretagsekonomiska mélen, m.a.o. de harda vdrdena. Under de tva senaste &rtiondena
har foretagsledningen borjat forstd att om man offrar en tanke eller tva at personalen och
dess kompetens och kunskap kan man oka foretagets produktivitet och samtidigt spara i
kostnaderna och fa en ndjd och motiverad personal. I dag ska personalpolitik vara en del
av foretagets strategi, och man har borjat inse att det &r speciellt tack vare de anstéllda

foretaget gor vinst, och tack vare dem det 6verhuvudtaget finns.*

Om man jamfor den gamla och snévare termen personaladministration med HRM, ér de
viktigaste skillnaderna féljande: HRM har uppmirksamheten pa resultaten, medan PA
har den pa atgérder. HRM ser personalen som en resurs, PA som kostnadsfaktor. PA har
en kortsiktig syn och ett reaktivt ndrmandesdtt medan HRM f{Orsoker forutse
framtiden.”> HRM innebir tanken att ledningen ska ta till hinsyn bade foretagets

strategier och personalens resurser, dvs. styrkor och svagheter, nir de stiller in malen.

°! Sibson 1992: xii.

> Boxall & Purcell 2008 och Kauhanen 2008.

53 Luoma Mikko 2008: HR-kentdiin kokonaisuus ja strategialihtéisyys. (31.1.11). Johtamistaidon Opisto.
http://india.haaga-helia.fi/fi/haaga-helia/tapahtumat/tapahtumien-
sivustoja/hsoforum2008/Mikko%20Luoma%20HR -
kentan%?20kokonaisuus%20ja%?20strategialahtoisyys%20APRO08.pdf.
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Personalen dr en grundldggande faktor for att foretaget gor vinst, och man ska inte

asidosdtta dess resurser nar man formar strategier och forsoker forutse framtiden.

3.2 Personalpolitik

Som sagt har HRM och personalpolitik mycket gemensamt dvs. de innebdr samma
omréden eller verksamheter. Om man vill skilja dem sé innebér personalpolitik de lagar,
regler och principer som reglerar den anstédlldas relation till arbetsgivaren och till
organisationen. De mest centrala temana som ndstan oundvikligt finns i alla foretags
personalpolitik &r till exempel foretagets virden, jimlikhet och beléning. Vissa teman,
t.ex. jamlikhet, ar reglerat i lagstiftningen, men det kan ocksa i1 personalpolitiken finnas
principer som ledningen vill forverkliga i foretags verksamhet. De kan vara viarden med
vilka foretagsledare forsoker skapa en god bild av organisationen och dérfor ér politiken
ibland officiell (som den dr pd Neste Oil, se kapitel 4.2). Termer HRM och
personalpolitik blandas ocksd ofta darfor att HRM forverkligar principer som finns 1

personalpolitiken. HRM hénvisar dock till hela den verksamheten och dr omfattande.

Den viktigaste uppgiften for personalpolitiken dr &ndd att behélla den kunniga
personalen 1 foretaget och svara pa de anstélldas vilja att utveckla sig. ”En viktig del 1
personalpolitiken dr ocksa utbildningen, utvecklingen och bevarandet av personalens
arbetsformaga. De har obestridliga effekter pd motivation, trivsel, arbetsresultat och

produktivitet”®*

(egen oversittning). Petri Maki-Fréinti (2009) har undersokt relationen
mellan de intellektuella resurserna, arbetsformégan och produktiviteten och konstaterar
att en av de viktigaste aspekterna som paverkar arbetstrivseln och védlméendet &r
rittvisa. Ju bittre personalens mentala resurser dr desto storre ér foretagets omséittning.65
Till rattvisa hor ménga olika delomraden och ett av dem ar spriket. Det forbéttrar inte

arbetstrivseln om de anstiillda inte kiinner sig sprakligt jimlika med varandra. Annu

64 Kommunerna.net (13.10.10)
http://www.kommunerna.net/k_perussivu.asp?path=255;264;15297;49696;108261;108280;108281

65 Maki-Franti 2009: Tuottavuustyd: Johtajuus, viihtyvyys, oikeudenmukaisuus - henkildston henkinen
hyvinvointi kasvattaa liikevaihtoa. (14.3.11)
http://www.tuottavuustyo.fi/tietoa/artikkeleita/johtajuus_viihtyvyys oikeudenmukaisuus_-
_henkiloston_henkinen hyvinvointi_kasvattaa liikevaihtoa.html
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vérre dr situationen dér alla inte forstir varandra helt pga. olika modersmal och kédnner

att de inte kan uttrycka sig pd sitt eget spréak.

Personalen och dess resurser och vidlméende har en stor betydelse for foretagets
framgang. Foretaget finns inte utan personalen och dess resurser vilket betyder att
cheferna borde stirka personalens resurser och se till att alla har jamlika mdjligheter att
paverka arbetsplatsen och arbetsuppgifter. Om modersmalet &r ett hinder for detta har
alla inte jamlik status, och d& kan arbetstrivseln forsdmras och motivationen minska.
Déarfor ska jag ta reda pa om personalen pa den arbetsplats jag har valt for min
undersokning tycker att de dr sprakligt jamlika med varandra, om de tycker att olika

sprék beaktas i personalpolitiken och om svenska syns i den interna kommunikationen.

4 Presentation av fOretaget

Jamfort med de tidigare undersdkningarna som presenterades i kapitel 1.3 har denna
undersokning utforts i annorlunda omstandigheter. For det forsta dr de flesta studierna
(t.ex. Strommans studier) utférda i Osterbotten i mindre foretag. Denna undersokning
utfordes i Ostra Nyland vid ett foretag med ca 1850 anstillda. For det andra, ér antalet
tvasprakiga inte dr sd stort i relation till antalet finsksprékiga vid NOB. I de tidigare
studierna har det varit annorlunda: de tvasprakiga har utgjort en storre andel av alla

anstéllda. I detta kapitel presenteras det tvasprakiga Borga stad och NOB.

4.1 Det tvasprakiga Borga

Borgé stad ligger ca 50 km 6ster om Helsingfors. Staden har nédstan 50 000 invénare. Av
dessa har 31,1 % (ca 15 500 invinare) modersmalet svenska. Andelen finsksprékiga ar

65 % (32 500 invanare). Ovriga sprak talas av 3,5 % av befolkningen.®® Borga fick sin

% Borga stad: allmint om Borga (12.3.11)
http://www.porvoo.fi/se/allman_information/allmant_om_borga
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forsta boséttning pa 1200- och 1300-talet och den &r Finlands nést dldsta stad och den ar

"metropolomradets centrum i ost” ®.

Borgé stad beslot 2007 att utarbeta ett sprakprogram vilket triddde i kraft i borjan av
2011%. Sprakprogrammet har en intention att utveckla den sprakliga jamstilldheten i
tjdnsterna. I programmet har man beaktat huvudsakligen finska och svenska. Enligt
resultaten i1 kundenkiterna har den sprékliga jaimstélldheten mottagits vél och staden har
stravat efter spraklig jimstélldhet innan den nya spraklagen stiftades 2003 och nivan for
sprakkraven har varit hogre dn vad lagstiftningen kréver. Staden har finsk-, svensk- och
tvasprakiga daghem (och i ett daghem ordnas sprdkbad pd svenska for finsksprakiga
barn)®’, finsk- och tvésprakiga grundskolor och gymnasier’® samt nigra Gvriga
utbildningsinstitutioner for tvisprakiga, t.ex. Ostra Nylands yrkesinstitut.”' Kultur samt

verksamhet for ungdomar ordnas for bade en- och tvaspréakiga.

I Borga Skoldvik ligger Nordens storsta centrum for oljeraffinering och kemisk industri.
P& omradet foradlas raolja till olika slag av plast i en produktionskedja, och 11 olika
foretag svarar for produktionsverksamheten. I Skoldvik finns ockséd Finlands storsta

hamn och en lossningscentral for jarnvigsvagnar (se mer i kapitel 5.2).”

Orsaken till att undersokningen utfors 1 Nyland é&r att de tidigare undersokningarna som
behandlar tvasprdkighet péa arbetsplatsen samt flera tvasprakighetsundersokningar
overhuvudtaget har utforts i Osterbotten och i véstra Finland. I detta fall vill jag se hur
svenska syns i1 den interna kommunikationen pa en arbetsplats i sodra Finland, ndrmare
sagt i Borgd i Ostra Nyland. En tredjedel av borgiborna har svenska som modersmal

vilket mojliggor det att olika sprak ofta mots pa arbetsplatser.

57 Borg stad: historia (6.3.12) http://www.porvoo.fi/se/om_borga/borgas_historia

5 Borg stads sprakprogram. (17.4.11)
http://www.porvoo.fi/easydata/customers/porvoo/files/Tiedotteet 2010/100408kieliohjelma.pdf

% Borga stad: dagvérd i Borga. (24.4.11) http://www.porvoo.fi/se/service/dagvard/daghemmen

70 Borg stad: svenska skolor i Borga (24.2.11) http://www.porvoo.fi/se/service/utbildning

7! Borga stad: ovrig utbildning pa svenska (24.4.2011)
http://www.porvoo.fi/se/service/utbildning/ovrig_utbildning

7 Neste Oil Abp: Skyddsinformation till invanarna i Skéldviksregionen (16.3.11).
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35;53;76:
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4.2 Neste Oil Borgéaraffinaderi

Neste Oil -koncernen ér ett raffinerings- och marknadsforingsbolag vars verksamhet &r
inriktad p& hogkvalitativa brinslen.”” Bolaget 4r bildat 1948 (da Neste Oil Ab). Det
forsta raffinaderiet bildades i Nadendal och satte i ging 1957. Atta &r senare, 1965 satte
bolaget i gang ett raffinaderi ockséd i Skoldvik, i dag ett stort fabriksomridde i Borga.
Huvudkontoret ligger 1 Esbo. Fran och med 1960-talet har bolagets raffineringskapasitet
Okats speciellt i Borga. Neste Oil har varit noterat pA NASDAQ OMX Helsinki fran
1995 och foretaget har cirka 5200 instdllda i Finland samt verksamhet 1 drygt tio

linder.”*

Borgaraffinaderiet hor till de storsta 1 Nordeuropa. Personalantalet pa hela
fabriksomradet 4r ca 3500 av vilka ca 1850 arbetar hos NOB.” Foretaget ér alltsd stor i
personalen. Forskningsresultaten i denna undersdkning blir troligtvis méingfaldigare i
storre foretag darfor att det finns mer anstdllda som alla har olika egenskaper, bl.a.
sprakkunskaper. I storre foretag har man ofta en officiell sprakpolitik. Personalpolitik
och gemensamma regler dr viktigare pa storre arbetsplatser ndr flera ménniskor bor

komma 6verens med varandra.

Neste Oil har publicerat sin personalpolitik pd Internet. Dar finns en lista med
sammanlagt fem punkter som behandlar utveckling, belonande, forbindning, ledning
samt ansvar. Till sist konstateras att foretaget alltid foljer lagar, férordningar och etiska
principer samt goda seder. I en av de fem punkterna star det att “alla har jamlika
rattigheter oavsett personens kon, etniska bakgrund, alder, religion, politiska asikt eller
andra motsvarande faktorer” (egen Oversittning).”® Vanligtvis hénvisar jamlikhet till
kon eller etnisk bakgrund, men det kan ytterligare ligga andra grunder bakom
diskriminering eller mobbning. Eventuellt kan ocksd frimmande sprak vara en grund

pga. sprakbarridren, ndr man inte forstar varandra och det kan uppsta missforstand.

73 Neste Oil Abp: koncernen i korthet (28.2.11)
http://www.nesteoil.se/default.asp?path=6799,6815,6862,6869.

™ Neste Oil Abp: historia (28.2.11) a: http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,62,163.

7> Neste Oil Borgéraffinaderi (28.2.11): http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,62,12271,12280
76 Neste Oil Abp: personalpolitik. (28.2.11)
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,110,12029,13490
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5 Metod

Jag har valt att intervjua personal pa ett stort foretag, Neste Oil Borgaraffinaderi (se mer
kapitel 4). Tidigare undersokningar av tvéasprakighet pa arbetsplatsen har genomforts
med flera olika metoder. Till exempel Borenius och Renvall anvinde enkéter (se kapitel
1.2) medan Strémman genomforde sina studier med enkdéter, intervjuer och observation

(se kapitel 1.2).

I denna avhandling anvinder jag intervju som metod. Sirkka Hirsjarvi delar in de olika
intervjumetoderna 1 strukturerade (m.a.o. enkétintervjuer), semistrukturerade och
ostrukturerade intervjuer.”” Jag anvinder en semistrukturerad intervju vilket betyder att
jag har ett visst tema 1 intervjufragorna och de intervjuades tolkningar och meningar star
1 centrum. Jag har anvént fardiga intervjufrdgor och fragorna &r de samma till alla de
intervjuade, men jag har dndd latit informanterna berétta mer fritt om sina egna
erfarenheter om de sa ville. Detta mojliggdr det att jag har kunnat fraga nagonting som
inte finns 1 de fardiga frdgorna dvs. ndgot oplanerat om temat, om detta blivit relevant 1

situationen.

Den personalpolitiska synvinkeln utgor teoretiska ramen for denna undersdkning, och
jag har analyserat svaren med en kvalitativ deskriptiv metod. Efter att ha littererat
svaren ldste jag igenom dem och utgaende av syftet och forskningsfragorna (se kapitel
1.1) plockade jag ut de mest centrala kommentarerna. Sedan har jag grupperat dessa
kommentarer efter olika teman for att strukturerat och lasarvinligt presentera resultaten
med syftet och forskningsfragorna som utgangspunkt. Resultaten bestir av fyra olika
teman: sprakval och sprakliga strategier, svenska som resurs, tvdsprékighet och

jamlikhet samt instdllningen till svenska. Resultaten presenteras i kapitel 7.

7 Hirsjarvi & Hurme 2001: 43-47.
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5.1 Intervjufrdgor

Har presenterar jag frdgorna som jag stillde till informanterna. Jag hade samma
huvudfragor i1 pilotundersdkningen och 1 intervjuerna men beroende pa personen och
situationen sé har jag stillt ytterligare ndgra andra fragor i intervjusituationen, t.ex. om
instéllningen till svenska och jdmlikheten mellan personer med olika modersmal. Jag
har formulerat och valt fragorna sé att det d&r mojligt att f4 s& mycket information som
mojligt men att de samtidigt ar tillrackligt precisa. Frdgorna 1-5 har stillts till alla

informanter och fragorna 6-13 har stillts till ndgra informanter.

Den forsta fragan handlar informanternas asikt om den sprakliga situationen pa NOB:
anser de att NOB ir tvasprakig. Meningen var att fa fram att hurdan den sprékliga
miljon dr pa NOB enligt informanterna. Fragorna 2 och 3 handlar om sprikval och
grunder till det. Dessa frdgor dr mest riktade till de tvasprakiga informanterna, men
ocksa finsksprakiga har svarat pd dem dérfor att det &r intressant att fa veta i vilken man
de tvasprakiga jamfort med finsksprakiga kan vilja sitt modersmél. Med fragorna 4 och
fem handlar vill jag f4 fram om informanterna anser att modersmaél, i1 detta fall svenska,
borde beaktas mer pd arbetsplatsen och om detta kan paverka arbetstrivseln. De dvriga
frdgorna har jag fragat om det blev relevant i situationen. Den viktigaste av de dvriga
fraigorna med tanke pa resultaten dr frdgan om instéillningen till svenska pa NOB (nr 12)
samt fragan om svenska mer som resurs (nr 13). Svaren till frigorna analyseras 1 kapitel

6 och resultaten presenteras i kapitel 7.

Huvudfragorna:

1. Anser du att du arbetar pa en tvasprékig arbetsplats? Vad tinker du om det? Vécker
det positiva eller negativa tankar? Har det uppstatt problem pga. tvasprékighet? Hur har
man 16st problemen?

2. Enligt din mening, hur fritt far du vélja spréket du vill prata pa arbetsplatsen i olika

situationer? Hur ofta pratar du svenska? Vilka andra sprak anvénder du i ditt arbete och

hur ofta?
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3. Hur viljer du spraket i olika situationer, och varfor?

Péverkar

- det om situationen ar officiell eller inofficiell (t.ex. ett méte, en kaffepaus)?
- samtalspartners utbildning/stillning och sprakkunskap?

- samtalsdmnet: om samtalet behandlar en arbetsfraga eller inte?

- det om du kommunicerar muntligt eller skriftligt?

det om du diskuterar ansikte mot ansikte eller anvédnder olika

kommunikationsmedel, t.ex. e-post?

nagon annan fakta, vad?

4. Har tvasprakigheten och de tvdsprdkiga anstillda tagits hénsyn till i
personalpolitiken, t.ex. sa att meddelanden som berdr hela personalen ocksa &r pa
svenska? Ar tvasprikigheten enligt din mening en sak som ska beaktas i

personalpolitiken?

5. Tycker du att personer med olika modersmal har jdmlik status pé arbetsplatsen? Kan

det paverka jadmlikhetskédnslan och arbetstrivseln att olika sprak beaktas pé olika sitt?

De dvriga fragorna:

6. Kan du ge ett exempel pé typiska situationer ddr man anvénder finska, svenska
respektive engelska?

7. Vad ér en typisk situation dér man fOrst pratar svenska och sen dvergar till finska?

8. Hur ménga svensksprakiga kollegor har du?

9. Om du fick vilja fritt, skulle du hellre vara i kontakt med en finsksprékig eller en
tvasprakig person?

10. Om du fick vilja skulle du hellre vara i kontakt med en tvasprékig eller en
finsksprikig person?

11. Skulle du vilja prata mer svenska pa arbetsplatsen?

12. Tycker du att det finns en positiv instdllning till svenska pd arbetsplatsen?

13. Hur skulle man kunna anvinda svenskan mer som resurs?
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Fragorna till Tuula och Ingrid samt deras svar skickades per e-post. Fragorna var pa
finska och pa svenska sd att de kunde vilja svarssprdk. Tuula svarade pa finska och
Ingrid anvinde antingen bara svenska eller bade finska och svenska. De finska delarna
har jag oversatt till svenska. Aven om de inte har blivit intervjuade muntligt s& nir det

ndmns intervjuer innebar det ocksa deras svar.

I intervjusituationerna fick de tvasprakiga vélja vilket sprék de vill prata, och eftersom
det for de flesta inte spelade nagon roll sa valde jag att vi pratar deras modersmal, dvs.
svenska. De tvéa finsksprakiga, Aleksi och Marja, svarade pa finska si jag har sjalv
Oversatt deras svar till svenska. Tva tvasprakiga anvdnde nagra fa finska ord i

intervjuerna. Jag har dversatt dessa ord till svenska.

6 Analys

I detta kapitel analyseras svaren pd intervjufragorna och jamfors dem sinsemellan. Forst
behandlas frdgorna som alla informanterna svarade pa, dvs. frdgorna 1-5 sedan de
ovriga fragorna nr. 6-13 (se kapitel 6.2). Jag har ytterligare delat in fragor 1-5 1 tva
grupper, s att fragorna 1-3 handlar om svenska i dagligt arbete och frigorna 4 och 5

svenska och personalpolitik. Till sist presenteras en sammanfattning av analysen.

6.1 Huvudfragorna

Jag ska i foljande avsnitt analysera svaren till fragorna 1-5. I intervjun stilldes frdgorna
en 1 taget (mdjligtvis ocksd 1 annan ordning) men efterdt har jag grupperat
huvudfrdgorna for att gora svaren ldttare att ldsa och jdmfGra. Svaren har ocksa
forkortats av samma orsak. Svaren dr direkta citat och de refereras i den ordning jag har
fatt dem, det vill sdga forst Tuulas och Ingrids svar som jag fick per e-post och efter

dem intervjuerna i den ordning jag har intervjuat de sex personerna.
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6.1.1 Svenska 1 dagligt arbete

De tre forsta frdgorna behandlar de intervjuades personliga tankar om svenskan pa
arbetsplatsen, sprakbruk Overhuvudtaget samt sprakval 1 olika situationer pa
arbetsplatsen. Den fjidrde och den femte fragan (se kapitel 6.1.2) handlar om svenskan

stdllning i1 personalpolitik och dess anknytning till jimlikhet och arbetstrivseln.

1. Anser du att du arbetar pa en tvasprakig arbetsplats? Vicker det positiva eller
negativa tankar? Har det uppstitt problem pga. tvasprikigheten? Hur har man

lost problemen?

Tuula: Jag anser att jag arbetar pd en ensprakig arbetsplats, alla pratar finska med
finsksprékiga.

Ingrid: Jag anser att jag arbetar pd en finsksprakig arbetsplats. Arbetsspraket dr finska
men med ndgra arbetskamrater pratar vi svenska. Om det finns en finsksprékig och
nagra fa tvasprakiga dr spraket finska. Ingen har stillt sig negativt mot mitt modersmal
(svenska). (Egen Oversittning).

Jag onskar mera diskussioner pa svenska, men det uppfylls troligtvis inte.

Bjorn: Nej, man pratar sa lite svenska, mera engelska och tyska om inte finska. Det dr
klart att det ar lattare att uttrycka sig pa sitt modersmal. Det har inte uppstatt problem.
Négon gang i tiden d4 Neste Oil grundades sa var det lite tjéfs, att i Finland pratar man
finska” men inte finns det 1 dag ndgon negativ stillning mot svenska.

Stig: Ja, i en arbetsplats dar man anvander finska och engelska.

Erik: Nej, den dr ensprékig, de officiella spraken dr finska och engelska. Det ar inte
negativt med flera sprék, i dag maste manga jobba tvdsprakigt i Finland. Aldrig har det
varit ndgra sprakstrider eller sddana under de fyrtio ar jag har arbetat hér.

Gunilla: Mest pratar man finska, och sen engelska om det behovs. Jag tycker att det ar
vildigt positivt att vi har ménniskor med olika modersmal hir. Vi har inte haft nagra
problem. Nagon géng i tiden har man tankt att vi tvasprakiga ér lite annorlunda men inte
i dag, nej.

Aleksi: Ordet flersprakig beskriver kanske bist den hir arbetsplatsen, man anvénder
finska och mycket engelska men svenska hor jag ibland ocksd pratas. Det dr positivt
bara. Det har inte varit nigra problem, eller jag har &tminstone sjélv inte varit i en sddan
situation.

31



Marja: Ja, 4ven om man anvinder mest engelska vid sidan av finska och svenska hors
inte s& mycket mer som forr. Men svaret dr ja, i alla fall. Det dr vildigt positivt, faktiskt.
Jag kan inte komma ih4g att det skulle ha uppstatt ndgra problem.

Det som dr mest Overraskande dr att den enda personen som anser sig arbeta pa en
tvaspréakig arbetsplats ér sjédlv finsksprakig och anvinder inte svenska alls pa grund av
daliga kunskaper. De sju andra informanterna anser att de arbetar i en miljo dér firmans
officiella sprék finska och engelska syns och hors mest och att svenska hor pratas séllan.
Andra sdger att arbetsplatsen dr ensprakig eller d& tvasprékig med finska och engelska.
Som Aleksi anser, beskriver ordet flersprakig kanske bast den sprékliga situationen pa
NOB inte bara pa grund av de officiella spraken finska och engelska, utan ocksd déarfor
att det finns ménniskor pa utlandskommendering fran olika delar av vérlden sa att det

finns flera frimmande sprak representerade pd NOB.

Aven om det finns tvasprakiga anstillda pA NOB anser bada personerna att de arbetar pa
en ensprakig arbetsplats déirfor att svenska hors och pratas sd sdllan. Som jag
konstaterade tidigare i1 kapitel 1.1, berdttade den divarande personalchefen 2011 i
telefonen att det officiella spraket pa foretaget dr finska, att de tvasprakiga pratar
svenska bara sinsemellan och att svenska kan hora pratas véldigt sidllan. Hon sédger att
alla pratar finska med finsksprakiga men troligtvis menar hon att ocksa de tvasprakiga

behirskar finska sa att man pratar finska ockséd med dem.

Ingen ndmner negativa upplevelser gillande tvasprakighet pa arbetsplatsen. Bjorn sdger
att det alltid har funnits och det kommer alltid att finnas ménniskor som inte gillar
svenska men att det bara dr sd och att instéllningen mestadels &r positiv och det dr det
viktigaste (se kapitel 7.4.). Av alla informanter har Erik arbetat langst pA NOB och han
sdger att det aldrig har funnits nagra spréakstrider eller tydliga problem. Det &dr vildigt
positivt att ingen har haft nagra negativa upplevelser, t.ex. blivit diskriminerad p& grund
av sitt modersmal. Det kommer fram av Gunillas svar att ndgon géng i tiden radde
tanken bland finsksprakiga att de tvasprakiga ar pa nagot sitt annorlunda, det vill sdga
en slags motsatsforhdllande mellan “vi” och “de”. Jag diskuterar dmnet nidrmare 1
kapitel 7.4. Informanterna anser det vara bara positivt att det finns ménniskor med olika

modersmaél och att det i dag ar sdllan man klarar sig med bara pa finska pa sitt jobb.
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Ingrid konstaterar att hon onskar mera diskussioner pa svenska men att det troligtvis
inte uppfylls. Kommentaren visar tydligt att hon pa ndgot sétt har gett upp tanken pa att
hon skulle kunna anvdnda mera svenska pd arbetsplatsen dérfor att svenska é&r
modersmalet for flera personer och att detta skulle beaktas mer. Ingrid svarade pa
finska, bara den sista meningen &r pa svenska: “jag Onskar mera diskussioner pa
svenska, men det uppfylls troligtvis inte”. Det visar att modersmalet svenska &r viktigt
for henne, att hon hoppas att det skulle vinna mera terrdng pa arbetsplatsen sa att det
skulle vara mojligt oftare anvinda svenska pd arbetsplatsen i arbetsuppgifterna eller

med arbetskamrater.

2. Enligt din mening, hur fritt far du vélja sprak du vill prata pa arbetsplatsen i
olika situationer? Hur ofta pratar du svenska? Vilka andra spriak anvinder du i

ditt arbete och hur ofta?

Tuula: Jag kan prata fritt finska dvs. mitt modersmal. Svenska pratar jag i praktiken
aldrig. Engelskan anvinder jag regelbundet men inte dagligen.

Ingrid: Foretagets officiella sprik ar finska, de tvdsprakiga pratar svenska sinsemellan.
Ibland ber en arbetskamrat om hjélp om det &r en svensksprakig person i telefonen och
arbetskamraten inte forstar personen. Engelska pratar och skriver jag ett par gdnger per
manad.

Bjorn: Inte sa fritt for att jag mest umgds med finsksprékiga, och sen nir vi t.ex. gor
upp kontrakt s& anvinder man engelska, alltsd man pratar hemskt litet svenska. Jag
pratar svenska dagligen, med tvasprakiga arbetskamrater. Jag anvinder ockséd engelska
och tyska.

Stig: Man viljer alltid det sprak alla forstar, om det finns pa ett mote tvasprakiga och
finsksprakiga s pratar man finska forstds. Men om man triffas pa eget rum eller i
korridoren sa pratar man svenska om man sa vill. Det dr inget problem. Kanske kan jag
sdga att dagligen, men det varierar. Jag anviander ocksa engelska.

Erik: Inte sé fritt, alltsd man maste vilja det spraket alla forstér, att det inte &r mojligt.
Med min rumskompis pratar vi svenska, och han dr finsksprakig. Jag pratar svenska
dagligen, mest med min rumskompis men ocksd ndgra andra kollegor som pratar
svenska. Engelska, det 4r mest finska och engelska.

Gunilla: Jag anviander néstan alltid finska, men ibland pa kaffestunder och sé byter vi
till svenska bara dérfor att det ar roligt, man hittar nagra roliga meningar som man har
lart pa skolan och sént. Jag pratar svenska varje vecka, kanske, inte varje dag. Jag
anvander ndstan bara finska, i vissa tillfdllen engelska.
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Aleksi: Inte pa det séttet att pd min avdelning sé finns det ménniskor fran olika delar av
varlden sa pratar man engelska, men jag dr ganska flexibel att enligt det vad den andra
personen kan och forstir. Svenska anvédnder jag inte dirfor att mina kunskaper inte ar
tillrackliga, eller jag forstar det men jag kan inte prata det, speciellt svart ar det med alla
tekniska termer. Jag anviander finska och engelska pd mitt arbete.

Marja: Ofta i sddana situationer dir det finns finsk- och tvasprikiga s viljer man
engelska darfor att det dr ett neutralt sprdk, pa det sittet att det inte dr nagons
modersmaél, annars finns risken att alla inte forstar allt (om man valde svenska). Jag kan
inte svenska sa pass bra att jag skulle kunna anvidnda det 1 arbetet. Jag anviander finska
och engelska pa mitt arbete.

Den andra fragan handlar om sprakbruk 1 olika situationer pd arbetsplatsen. Tuula sdger
att hon i praktiken aldrig pratar svenska. Hon anvénder engelska regelbundet men inte
dagligen. Det dr samma sak ocksa med de andra tva finsksprakiga, Aleksi och Marja: de
anvénder inte svenska eftersom de inte behérskar det sa bra, och de anvinder engelska
vid sidan av finska. Tuula pratar bara finska med en tvéasprdkig person. Tuula ldmnar
outtalat om hon kan svenska, men om hon behirskar det sa anvidnder hon det inte.
Personalen skulle antagligen uppskatta det att personalchefen ibland skulle anvinda
svenska ndr hon kommunicerar med en tvasprakig person och speciellt om det finns
flera tvasprakiga i samtalet. Bland annat Strdmman har visat att chefens instéllning till
sprak liksom ocks4 till andra saker paverkar de anstilldas attityd.”® Det kan &nda vara
att precis som Marja och Aleksi vill hon inte prata det darfor att hon har daliga

kunskaper.

De tvéspréikiga far inte fritt vélja sitt sprak utan foretagets officiella sprak finska som ar
majoritetsspraket dr det som pratas néstan alltid. Svenska anvinds i samtal mellan tva
tvasprakiga (eller svenskkunniga) arbetskamrater. En annan situation ar kaffetimmarna
dér svenska pratas for skojs skull, ocksd av finsksprdkiga, som Gunilla ndmner. Av
Ingrids kommentar kan man se att svenskkunnig personal dnda behovs pé arbetsplatsen
nér till exempel nadgon svensksprakig ringer. Alla anvdnder engelska pa sitt arbete, en
del ndstan varje dag och andra mera séllan. Bjorn anvénder ocksa tyska som é&r vanligt

inom teknik.

8 Stromman 1995:380-381.
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Aven om man mestadels pratar finska, och sillan anviinder svenska si #r det
beaktansvirt att det finns en sd positiv instéllning till svenskan bland de finsksprakiga
att de kan och vill skoja om sin svenska i den goda andan. Aven om man inte fir prata
sitt modersmal s& mycket man kanske skulle hoppas, dr det dnnu viktigare att den
allmédnna instdllningen &r positiv (se mer 1 kapitel 7.2.). Anstéllda hos NOB verkar
ocksa vara vildigt flexibla: de &r fdrdiga att byta sprdk enligt den andra personens
kunskaper sa att alla forstar diskussionen och kan delta i den. Detta kommer framfor allt
1 Stigs, Eriks och Aleksis svar ndr de sdger att man maste prata det sprdk som alla

forstar och man byter sprak enligt samtalspartnerns kunskaper.

3. Hur viljer du spriket i olika situationer, och varfor?

Paverkar

- det om situationen ér officiell eller inofficiell (t.ex. ett mote, en kaffepaus)?

- samtalspartners utbildning/stéillning och sprikkunskap?

- samtalsimnet: om samtalet behandlar en arbetsfraga eller inte?

- det om du kommunicerar muntligt eller skriftligt?

- det om du diskuterar ansikte mot ansikte eller anvinder olika
kommunikationsmedel, t.ex. e-post?

- nigon annan sak, vad?

Tuula: For mig har det inte uppstatt situationer dér jag borde ha valt mellan finska och
svenska.

Ingrid: Svenska pratar vi bara inofficiellt med arbetskamrater. Alla moten och skriftlig
kommunikation sker pa finska. Storsta delen av personalen vill inte prata svenska. I
samarbete med de andra foretagen 1 Skoldvik dr det nyttigt att kunna svenska. Tva
tvasprakiga talar sinsemellan svenska men for att inte vara oartig byts spraket till finska,
om det kommer en finsksprakig med i diskussionen.

Bjorn: Det paverkar att vilka dr med dér, alltsa samtalspartner. Vi tvasprakiga gor en
klar minoritet hir, men sen finns det sidana ménniskor som vill prata svenska for att
lara sig den mer. Det dr viktigast att var du hittar ett gemensamt sprak. Sen det kan vara
med de tekniska termerna att jag anvénder finska, 4&ven om jag ar svensk. Om e-posten
gar till finsksprékiga och tvasprakiga sa skriver jag pa finska, men om jag vet att
mottagaren pratar svenska sd skriver jag pa svenska. Men om mottagaren kan svenska
men den personen ska anvinda e-posten t.ex. i ett mote dér finns ocksa finsksprékiga sa
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skriver jag pé finska. Det beror alltsd om mottagaren och sen pd det att var ska man
anvinda posten.

Stig: Det dr ju samtalspartners sprak, och det att alla ndrvarande forstir. Ofta dr det sé&
att man med en tvasprakig dnda skriver e-post pa finska for ofta dr det ju sa att den hér
e-posten som hor till olika projekt och arbeten s& den sénds ju vidare och sd& kommer
den till en storre grupp méanniskor och da ska den vara pa finska. Om man kan anta att
den hér e-posten sen lever sitt eget liv lingre fram s& anvdnder man ju firmans officiella
sprak.

Erik: Jag pratar svenska om jag bara kan, for det ar det forsta spraket, jag viljer det om
det inte finns hinder for det. Men sen i facksprak dr engelska lattare ndr man pratar om
teknik, de ar ofta 1&nord och har blivit engelskinfluerad, och om man Gversitter de sa
tappar de betydelse eller blir obegripliga. Nér jag skickar e-post till en kollega som jag
vet att han pratar svenska sa skickar jag pa svenska, men om jag inte vet eller jag tror att
de inte forstdr sa maste jag skicka pa finska. Men att det blir ju mest finska och
engelska.

Gunilla: Det &r just det att vet man riktigt att nagon dr svensk, men vet du inte sé tar du
till finska. Vad géller skriftlig kommunikation, om jag vet att det &r nagon tvasprakig sa
da skriver jag pa svenska. En géng sé jag trodde personen var finsk och jag skrev pa
finska och sen si troligtvis kom det underfund pga. mitt namn att jag kan svenska sa han
svarade pa svenska och vi fortsatt sen pa svenska.

Aleksi: Det dr den andra personens sprakkunskap, att det kdnns naturligt att prata
engelska, men att det beror pa vad den andra behirskar. I skriftlig kommunikation ar det
samma sak som 1 muntlig kommunikation, att jag skriver pa engelska om den gér till
storre distribution till England, sa far alla samma information p4 samma gang.

Marja: Jag tror att man har beslutit att spraket dr engelska 1 de hédr samarbetsgrupperna
och memoranda. Spréket kan variera pga. att liksom vi har sddana hér sajter 1 Singapore
och Rotterdam, att allt som géller ocksa dem ar pé engelska. Moten kan héllas pé finska
ocksa men da d&r memoranda dndd pa engelska. Ingen skillnad om man skriver e-post
eller pratar ansikte mot ansikte, i sdna hér arbetsuppgifter behdver man ganska mycket
engelska sa det kdnns ganska naturligt.

Tuula har inte behovt byta sprék till svenska dérfor att hon inte anvénder det. Enligt
Ingrid halls alla moéten pa finska och skriftlig kommunikation fors bara pa finska.
Svenskan anvinds bara inofficiellt, bara mellan de tvdsprdkiga. Det kan kénnas
motstridigt att arbetskamrater ber om hjélp med svenskan, som det kom fram tidigare,
men samtidigt vill storsta delen av dem enligt Ingrid inte prata svenska s att man &r

beroende av hjilp av sddana som behérskar svenska.
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Spraket i1 e-postmeddelanden beror pd mottagarens sprakkunskaper samt situationen var
meddelanden tills sist skall anvdndas. Bjorn och Stig séger att om de vet att mottagaren
ar svensk sa skickar de meddelandet pé svenska, men om de vet att e-posten kommer att
anvandas pa ett mote dir det ocksa finns finsksprakiga sé skickar de meddelandet direkt
pa finska dven om mottagaren dr tvasprakig. Pa det sdttet sparar man tid nédr den forsta
versionen inte behover dversittas till finska. Hir kommer det alltsd fram att dr viktigast
att skota arbetsfrdgor. Ingrid ndmner inte vilket sprdk hon anvénder i e-
postmeddelanden men troligtvis &dr det finska dérfor att hon siger att ingen vill prata
svenska. De andra tvasprakiga informanterna anvinder svenska 1 skriftlig
kommunikation om de vet att mottagaren dr tvasprédkig. Om de inte dr sdkra pa
mottagarens sprak sa skriver de pd finska vilket ju &r forstaeligt. Intern kommunikation
pa NOB sker enligt informanterna muntligt eller per e-post. Ingen av informanterna

namnde till exempel intranidt som kommunikationsmedel.

Skoldvik dr ett stort fabriksomrdde dir de olika fabrikerna samarbetar som en
produktionskedja. Antagligen finns det tvasprékiga anstdllda ocksd pa de andra
foretagen och da behover man svenskkunnig personal i samarbetet. Tvésprakig personal
ar nodvéndigt och utan kunskaper i svenska skulle samarbetet kanske inte fungera sa
bra. Det ser ut som om man bara drar nytta av svenskkunnighet i nodsituationer, men tar
inte hénsyn till att svenska ar de tvasprakigas modersmal och att kunskaper i svenska ar
viktigt och behovs 1 arbetet. Orsaken till att de tvasprékiga genast byter till finska om
det finns en finsksprakig i rummet enligt Ingrid dr artighet, och det kinns ocksd

motstridigt ndr majoriteten inte vill prata svenska och &nda ber om hjélp med den.

Den viktigaste grunden som paverkar sprakbruk dr den andra personens sprakkunskap.
Det kommer ocksé fram att ett visst tema kan paverka sprékval: med tekniska termer
anvinder man ofta engelska. Bjorn och Erik sdger att de ibland anvinder finska
respektive engelska med tekniska termer dérfor att versdttningarna inte blir sd lyckade.
Marja séger att det &r léttare att anvinda dem pa engelska darfor att man har lart sig dem
pé det spraket. Aleksi har samma grunder som Marja och sdger att de dversatta finska

termerna ofta later tokiga.
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Den andra personens sprakkunskaper paverkar mest sprakval, men det kommer fram att
artighet och praktiska skil (t.ex. behovet att oversitta e-postmeddelanden) dr ocksd
grunder for sprikval. Diremot spelar kommunikationsformen ingen roll: samma

grunder giller 1 skriftlig och 1 muntlig kommunikation.

6.1.2 Svenska och personalpolitik

De tva sista fragorna behandlar svenska pa arbetsplatsen ur personalpolitisk synvinkel.
Informanterna har berdttat om huruvida tvasprikighet har beaktats pd deras arbetsplats i
personalpolitiken, till exempel i allmédnna meddelanden. De har kommenterat ocksa

spraklig jimlikhet och dess anknytning till arbetstrivseln.

4. Har tvasprakigheten och de tvasprikiga anstillda tagits till hinsyn i
personalpolitiken, t.ex. pa det sittet att meddelanden som berér hela personalen
meddelas ocksi pa svenska? Ar tvasprikigheten enligt din mening en sak som ska

beaktas i personalpolitiken?

Tuula: Tvésprakighet har inte speciellt beaktats, anmélan och andra publikationer ar i
praktiken pd finska. Jag tycker att det skulle kunna beaktas men det praktiska
forverkligandet borde tdnkas igenom med tanke pd det verkliga behovet. Ofta ar
situationen vil det att foretagen redan ar tvasprakiga pa finska och engelska.

Ingrid: Tvasprikighet har inte beaktats alls i personalpolitiken, alla anmélan &r enbart
pa finska. Jag tycker att man pa nagot sétt kunde beakta tvasprakigheten. Ibland har
man en kénsla av att man kanske borde ha valt en arbetsplats dér man skulle ha nytta av
att kunna svenska.

Bjorn: Inte sd mycket darfor att det ar sd liten del av folk som é&r svenska.

Stig: Vildigt svart att sdga for jag har haft samma uppgifter under mina olika perioder
hédr och jag har inte foljt sd noga den hér personalpolitiken och det dér. Jag inte har
riktigt kollat personalpolitiken det kan jag inte uttala mig om hur sprak beaktas mellan
nya anstillda.

Erik: Ja, jag tycker att det dr bra att man ska utnyttja det, det dr ju positivt. Det ar
manga som har svenska som modersmal, och vi har vissa saker pd svenska, vi har en
informationstelefon och den ldses in pa finska och svenska. De behdver nagon som gor
det. Sen dr det forstas att grannarna blir informerade. Neste var sin egen virld forst nér
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den grundades men nu vet man att grannarna maste bli informerade sé att de vet vad
som pégar, for en bra grannsdmja.

Gunilla: Jag tycker nog att lite mera skulle det & vara. Men det &r inte ndgot problem
for mig heller, att jag klarar mig. Men meddelanden som géller hela personalen
kommer pa finska.

Aleksi: Pa den hir avdelningen verkar det vara sé att allt gors mestadels pé engelska.
Jag vet inte om man beaktar de tvédsprékiga, jag tror att de hdr anmdilningarna &r
mestadels pa engelska eller pa finska. Det skulle nog inte vara negativt att beakta de
tvasprakiga, men jag vet inte om det finns sadan kunskap pé vér firma att det skulle
kunna forverkligas i praktiken. Forstds ska man ha arbetsanmailan pé flera sprak sa att
innehallet dr detsamma, men 1 kommunikation med mina kollegor spelar det ingen roll
om det &r pa finska eller pa engelska. Kanske skulle man bli van vid svenska om man
var tvungen att prata det, att det dr ju sa att om man inte behdver prata spraket sa rostar
och forsvinner fardigheten.

Marja: Vi har ju personer med olika modersmal, min arbetskamrat har haft tvd kollegor
som var hollindska. Sprakkunskaper beaktas ju pa det sittet att man forutsatter till
exempel att nya utvecklingschefer behérskar engelska och finska bra, men att kunskaper
i svenska kraver man inte i dag, andra sprak ar da en forman.

Tuula sdger att tvasprakighet inte beaktas i personalpolitiken men att det skulle vara
mdjligt om man bara tar i hansyn det verkliga behovet. Som Tuula séger ar det forstés
fraga om det verkliga behovet ndr man tanker pad hur mycket de tvasprékiga skulle tas
till hinsyn, t.ex. si att allminna meddelanden ocksé skrevs pi svenska. Atminstone
utifrdn Ingrids svar kan man siga att behovet for beaktande av svenska faktiskt finns.
Hon anser att hon borde ha valt sin arbetsplats pa andra grunder for att ha nytta av sitt
modersmal och att f4 anvdnda det mer. Hennes kunskaper i svenska ar till nytta da och
dd men svenska uppskattas inte, och det finns véldigt fa situationer dér hon far prata
svenska. Kommentaren visar att mojligheten att anvinda sitt modersmél forbattrar

arbetstrivseln samt motivation.

Tuula konstaterar ocksd att minga foretag dr tvasprakiga i den bemirkelsen att finska
och engelska ir de officiella spraken. P4 NOB é&r engelska dnda inte ett minoritetssprak,
det vill sdga det dr inte modersmalet for en viss grupp av manniskor. Om hon menar att
man anvinder engelska med tvasprakiga si att de skulle vara sprakligt mer jdmlika,
forverkligas detta inte 1 praktiken dérfor att enligt Tuula (se nésta frdga) pratar man

finska ocksa med tvaspréakiga dérfor att de behirskar finska bra. Att alla skulle anvidnda
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bara engelska i den interna kommunikationen krdvs det mer av personalen, speciellt pa
ett foretag som NOB dir finska dnda dr det sprak som alla behérskar. Av praktiska skal
ar det troligtvis lattare att anvidnda finska (nér alla deltagare forstar finska) &n engelska i

den interna kommunikationen.

Bjorns svar hianger ihop med Tuulas kommentar, att svenska inte beaktas s& mycket
dérfor att det &r ett minoritetssprak. Erik sdger att det dr viktigt att tvasprikighet beaktas
och att den skulle utnyttjas, och enligt honom finns det manga tvasprékiga. Han berittar
ocksa var man behdver svenskkunskaper. Gunilla tycker att man skulle kunna ldgga mer
uppmairksamhet pd svenska och de tvasprakiga pa arbetsplatsen men att det inte finns
nigra problem med finskan dndd. De tvdsprakiga klarar sig pad finska darfor att de
maste, det finns sa lite tvasprakiga, men det ju ocksa forstaeligt och naturligt att man
hoppas fa storre mojligheter att anvdnda modersmalet déarfor att man bist kan uttrycka

sig pa det spréiket.

Aleksis sdger att det forstas skulle vara positivt att beakta de tvasprakiga men att det
kanske dr mer en resursfraga, om det finns tillrickliga kunskaper for det. Antagligen
hénvisar han till exempel till service pd svenska, att de tvdsprikiga skulle kunna
anvinda svenska bland annat i1 arbetshidlsovirden. Marja och Stig tinker pa
rekryteringssituationen och hur modersmal beaktas i friga om nya anstillda. Som vid
manga internationella foretag 1 Finland, krdvs svenskkunskaper inte ldngre utan i manga

uppgifter maste engelskan vara flytande vid sidan av finska.

5. Tycker du att personer med olika modersmal har jamlik status pa
arbetsplatsen? Kan det piverka jimlikhetskiinslan och arbetstrivseln att olika

sprik beaktas pa olika satt?

Tuula: De tvasprakiga kiinner sig troligen inte helt jimlika. Anda pratar alla (de som
jag kénner) bra finska sd att jag tror inte att det finns praktiska problem. Sprikfragan har
inte uppstétt som ett problem med tanke pa vilmaende pé arbetet, eller annars.

Ingrid: Svenskan beaktas egentligen inte alls pa var arbetsplats. Endast om det behovs
hjilp nédr det kommer tvasprakiga géster eller ndgon text snabbt méste dversattas. I det
dagliga arbetet gar allt pa finska. Jag ténker inte egentligen pa att mitt modersmal &r
svenska. Jag har redan jobbat s& méinga ar pd finska.
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Bjorn: N4 kanske inte alldeles, det tror jag inte. Man blir nu ingen generad pa det att
man har svenska som modersmal. Det ar ju en sak att just all information &r pa finska,
att det dr ju majoritetens sprak sa gar det efter det. Det ar ju den fragan att vad sku vara
en sin information man skulle tinka sig att skulle gi pa svenska. Men inte kan man sdga
att man kommer liksom second hand behandlat pa nat sitt darfor att man ar svensk det
kan man, det kan man inte séga, ne;j.

Det paverkar en del av det for att oberoende av att man pratar olika sprak si ér det ju
klart att om du uttrycker dig pa ditt modersmal sa &r det léttare for dig, du far ju mera
nyanser fram med ditt eget modersmél, du far vidlja. Finska dr ju egentligen ett
nyansrikare sprak, det finns massor av olika ord som dr for samma sak. Svenskan r att
“rakt pa sak”. Jag gjorde mig bort alldeles pa en géng nér jag var atta ar. Jag hade inte
hort finska ungefar fore jag gick 1 skolan och s& kom det en kamrat som pratade finska
pa besok, och nir han gick ut sé sa jag di hyvisti, och jag tyckte att det var skitbra. Den
dar killen sa att du kan sidga ndkemiin eller nanting liknande. Jag hade lart mig att
hyvésti ér ett uttryck for adjo, men det var bara inte s lyckat i den situationen.

Stig: Jag vet inte, naturligtvis beror det pd uppgiften. Det finns inte s4 ménga uppgifter
pa var firma dir man skulle behdva svenska, men det skulle vara bra med de anstéllda
dér i terveystalo (i arbetshdlsovérd), att de skulle kunna svenska for att det dr ganska
svart att kunna uttrycka sig pa ett frimmande sprak, dér ar det ju valdigt viktigt att det
skulle finnas mojlighet att anvénda sitt modersmal i sana situationer for tvasprékiga
eller till och med helt svensksprékiga. Det ar svart att uttrycka sig om sjukdomar och
hur det gor ont och vad man kénner, vad alla kroppsdelar och muskler heter pé det dér
frimmande spraket, finska. Sen dr det hir rdddningsvédsen och brandkér, alla sana har 1
en farosituation. D4 kan det ju hénda att man dr i shock och all sprak blockeras, sa det
skulle sdkert vara bra att det finns. Det har funnits hér tidigare en tvasprakig pa den
sidan ocksa Vid siddana situationer dir man kommer till de hir grundvérdena, da ar det
ju bra. Det skulle kunna vara forstds, om nagon vill ta emot en san vink.

Gunilla: Det kan vara, men jag maste sdga att i alla fall pa den platsen jag nu jobbar pa
sa skulle jag sdga att det &r mer positivt 4n negativt.

Aleksi: Det dr svirt att sdiga som finsksprakig men att om man inte behérskar finska sa
bra och det inte kdnns naturligt s& kan det orsaka svarigheter. Och da det kan det vara
svért att delta i diskussioner. Forstds kan det d& paverka jamlikhetskdnslan, man kdnner
sig latt utanfor om man inte riktigt forstar samtal och inte kan delta 1 diskussioner. Det
beror mycket pa det att hur extrovert man dr. Ndgra som har svenska som modersmal &r
valdigt deltagande och deltar i1 finska diskussioner.

Marja: Jag tror inte att man far service pa sitt modersmal pd varje stille, troligtvis
skoter man sina drenden pd finska eller da pa engelska i dag. Jag tycker att de hir
undersdkningarna om trivseln i arbetet som jag ocksa sjdlv har gjort att de borde vara pa
eget modersmal. Ocksa de hér testningarna, att man testar en person for ndgon uppgift
sé skulle det vara jdttebra att ha dem pa sitt eget modersmal. Nar jag gjorde en sadan pa
engelska sa markte jag att det finns en mojlighet att man forstér fel, det var ganska svéra
ord och det kdnns att om man gor det snabbt och svarar med intuition si kan det ga fel
anda nir man inte vet hurdana nyanser ord har.
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Fragan stélldes till Erik i samband med fradga nr 4, men tyvérr hordes svaret pa fragan
déligt 1 inspelningen. Alla tre finsksprakiga konstaterar att de tvdsprikiga troligtvis inte
kénner sig jamlika. De har alltsd mérkt att nigra anstéllda sillan far prata sitt modersmal
pa arbetsplatsen. Aleksi funderar ocksd pa att om man inte forstar allt eller har
tillrackliga kunskaper att delta i samtal sa dr det mojligt att man lamnar sig utanfor, men
att det ocksa beror pd personens egna egenskaper. De som har minoritetssprdk som
modersmal maste vanligtvis byta till majoritetsspraket for att klara sig och inte bli
utanfor. Det har redan kommit fram att f4 mojligheter att anvinda sitt modersmal pa
arbetet kan pédverka arbetstrivseln, men det har minst lika stor inverkan att en person
kénner sig utanfor i arbetssamfundet. I slutdndan &r man hellre social och pratar
frimmande sprék med daliga kunskaper dn kdnner sig ensam och inte vigar forsoka
delta i diskussioner. Tuula sdger att alla tvasprakiga pratar bra finska och det enligt
henne visar att det inte finns nagra problem gillande spraket. De tvésprakiga beharskar
ocksa finska, och de anvénder finska ocksa med tvasprékiga. De tvasprékiga anvédnder
finska ocksa 1 samtal med en finsksprakig dven om den finsksprékiga hade kunskaper i

svenska.

Ingrid anser att de tvasprakiga inte dr jamlika pa arbetsplatsen darfor att all information
och (skriftligt) kommunikation fors pa finska. Det att hon skulle vilja ha nytta av sin
tvasprakighet pa arbetet samt det att tvasprakigheten inte beaktas pa arbetsplatsen har
lett till det att hennes identitet har dndrats: hon kédnner sig inte ldngre tvasprakig darfor
att hon har arbetat pa finska sé lang tid. Detta visar att sprakfragor pa arbetsplatser ar av
stor vikt och att attityder och sprakpolitik kan ha stor inverkan péd individen.
Modersmélet dr en del av identiteten och dr darmed en véldigt personlig sak dérfor att
modersmaélet dr en av de fd stillgdngarna som ingen kan ta bort av en. Darfor ar det

naturligt och forstéeligt att Ingrid reagerar starkt pa intervjusvar.

Bjorn konstaterar ocksa att de tvasprakiga inte dr helt jimlika men att det ar forstaeligt
darfor att majoritetsspraket ar finska och att alla meddelanden &r pé det spréket. De
tvasprakiga kédnner sig i alla fall inte behandlade annorlunda. Enligt informanterna har
det inte uppkommit nagra sprakliga problem, men Bjorn ndmner sprikliga nyanser som

kan orsaka forvirring. Han anser att i svenskan finns det inte s& mycket nyanser och
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man gér rakt pd sak nér det i finska finns flera ord for en och samma sak. Han séger
ocksa att man kan gora bort sig om man inte kénner de sma skillnader mellan olika ord.
Han hade ocksé en egen upplevelse av detta i sin barndom. Aven om de tvasprakiga
behdrskar finska bra kan det uppkomma situationer dér de kénner sig frustrerade nér de
inte kommer pa det rétta uttrycket, med en viss nyans. PA NOB finns det dock fa
tvasprakiga sa de hor samt maste anvidnda sa mycket finska att de létt kan lédra sig olika
nyanser. Stig ger forslag om situationer dér det skulle vara speciellt viktigt att kunna
uttrycka sig pd modersmal. Hos lidkare ar det viktigt att veta pa vilket sétt det gor ont,
eller vad olika kroppsdelar ar pa finska. Ocksa 1 farosituationer, med rdddningsvasendet
ar det viktigt dirfor att ndr man &r 1 shock dr modersmalet ofta det enda spraket som
man kan uttrycka sig pd. Sammanfattningsvis kan man sdga att det &r vasentligt att

anvanda modersmalet i situationer som angar grundvérden.

6.2 Ovriga frigor

Som jag konstaterar i kapitel 5 var intervjun semistrukturerad, vilket betyder att jag har
stallt nagra ytterligare fragor till ndgra personer om det blev aktuellt i situationen. Det
finns ocksd fragor som dr stdllda till de intervjuade i den muntliga
interaktionssituationen men var inte med i e-postfragorna. I detta kapitel ska jag forst
analysera de fragor som inte var med i pilotundersokningen och sedan de fragor som jag
inte heller stéllde till alla de intervjuade personerna. Tillsammans handlar det om atta

fragor.

6. Kan du ge ett exempel pa typiska situationer dir man anvénder finska, svenska
respektive engelska?

Bjorn: Finska pratar vi oftast, det 4r i olika slag av mdten, mdten, palaver som vi har,
dér det &r folk bara fran firman, inifrdn firman. Det dr det normala. Engelska eller tyska
pratar vi sen med géster. Folk frdn Europa, som Tyskland, &r ofta dldre och i ledande
stdllning sé pratar vi gérna tyska, och de har inte sa stark t och de har inte sé stark tyska
egentligen, de har en kille med som pratar engelska for att de inte sjdlv kan det. De dr
andd ovilliga att anvidnda engelska. De godkdnner gidrna att vi pratar tyska. Men
engelska dr det som vi hamnar att prata med géster, egentligen.
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Ockséd med tvésprakiga gister, om vi har folk med i den hér samlingen som inte kan
svenska s& kor man pa engelska ocksa. Vi utgér fran det att det for det forsta just att
vara egna killar hur de dr och sen motparten. Om det &r s& att motparten verkar ha det
svart till exempel med engelska s& pratar vi till exempel tyska med dem och si
Oversitter vara killar. Vi forsoker, att vi kommer emot s& mycket som vi kan. Att om det
ar lattare att hoppa Over frén ett sprék till ett annat s& gor vi det.

Stig: Officiella spraken &r finska och engelska sa mest pratar man dem. Om det nu rékar
sé att man har ett mdéte med enbart tvasprakiga sa talar vi ju svenska sinsemellan men
gor vi det vid protokoll s& gor vi det pa finska. Det dr ju 99 % av alla sana hir moten sa
gar pa finska. det beror ju forstar pd vad man har for uppdrag hdr men sen s ér det ju
engelska, finns det en engelsksprakig med i ndgot sammanhang sa pratar man engelska i
overviagande del. Om man inte forstar sa ber man om ursidkt och séger att man vill tala
finska, da talar man finska och byter tillbaka till engelska. S& att inom vissa grénser si
talar man det spraket som alla forstar.

Erik: Med géster pratar man engelska, samt om det finns en grupp av finsk-, svensk-
och engelsktalande. Svenska pratar man sinsemellan med kollegor som vanligen pratar
svenska. I en officiell situation pratar man finska eller engelska eller vi fragar gesterna
vilket dr bést da.

Den allminna tanken om den viktigaste grunden for sprdkval dr motpartens eller
samtalspartners sprak, men i Bjorns kommentar kommer det fram att det inte alltid &r sa
— ndmligen vad géller svenskan. Enligt honom pratar man i1 en samling med svenska
gister andd engelska darfor att personalen inte kan svenska eller inte forstar det, dven
om det skulle vara artigt for gédsterna att anvdnda svenska. Annars ér svaren pa fragan
likadana: med géster pratar man engelska och sedan svenska sinsemellan med en annan

tvasprakig. Mestadels ar det finska som man anvinder pa arbetsplatsen.

7. Vad ir en typisk situation dir man forst pratar svenska och sedan évergiar till
finska?

Bjorn: Jo, jo, det dr egentligen ju sa att i princip sa dr det sa att vi borjar med finska.
Och om det finns en grund for att ga over till svenska sd gér vi. Det dr ju ganska
problematiskt pd det sittet att i friga om sopimusneuvottelut (forhandlingar) sa ér det ju
oftast sd att om det finns en som inte pratar svenska s& gor vi over till finska. Och det &r
ju litet tokigt men s maste man gora det.

Stig: Jo, man till exempel pratar med en kollega eller en bekant i sitt rum och sé

kommer det in en finsksprakig och sé fortsdtter man pa finska. Och det &r artigt pa det
viset.
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Erik: Om man vet att ndgon inte forstar eller om man inte vet om ndgon inte fOrstar
svenska sa byter man snabbt till finska och det som alla forstar det. Det &r detsamma i
det privata livet, att det dr artigt pa det séttet.

Carola: Na det kan vara ndgon som ringer om nagot jobb, och man méirker pa
telefonsamtalet att nu sd ska vi prata ett helt annat sprak, sa ska jag frdga om vi kan
andra om till svenska. Men att sdllan blir det dndrat att oftast blir det s& att man borjar
pa finska nistan alla samtal.

Aleksi: Nej, jag har inte varit med 1 en sddan situation, men att de &r privata samtal,
mellan tva personer nir jag har hort svenska pratas.

Marja: Jag har inte lagt mérke sa mycket men jag tror att det gar sa att om det kommer
en finsksprakig sa byter man till finska.

Denna fraga dr mer inriktad till de tvasprékiga men det var dnda intressant att hora om
en finsksprikig person har varit i en situation dar hon har bytt sprak av négon
anledning. Som det har kommit fram ocksé i Strémmans delstudier (se kapitel 1.2) byter
de tvasprakiga till finska alltid ndr det kommer in en som inte forstar svenska (eller
deltar 1 diskussionen). Som Erik och Stig konstaterar dr det artigt darfor att da forstar

alla vad man pratar om och ingen blir utelamnad pé grund av olika sprak.

Carola siger att det ibland hinder att hon i telefonen byter sprdk om hon mirker att den
andra personen dr tvasprakig. Hon borjar pa finska och byter sedan mojligtvis sprék,
och ibland fragar hon om den andra personen hellre pratar svenska. Bjorns svar dr
ganska likadant: han sdger att pA moten borjar man pa finska och byter mojligtvis da till
svenska. Aven om det finns bara en som inte forstar svenska s méste man byta sprak
sa att alla forstdr - d&ven om det kinns lite tokigt. Marja tror ocksa att pd grund av bara
en finsksprakig pratar man genast finska. Det beror kanske pé att hon eller Aleksi inte
har varit med i en sddan situation. Aleksi séger att svenska pratar man mest mellan tva

personer.
8. Hur ménga tvasprikiga kollegor har du?
Fragan om antalet tvasprikiga kollegor fanns inte med i pilotundersékningen, sa Tuula

och Ingrid har inte svarat pd den. Antalet tvasprékiga kollegor som informanterna har

presenteras i tabell 6.2. Som jag tidigare konstaterat finns det tillsammans 54 som har
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modersmalet svenska péd hela Neste Oil i Finland, s& med tanke pa det dr siffrorna i

tabellen inte verraskande: alla informanterna har véldigt fa tvasprakiga kollegor.

Bjorn svarade med en procentsiffra, men 5 % ir 1 varje fall vildigt lite och det gor
ingen skillnad i relation till de andra informanterna. Erik svarade tva, av vilket den ena
ar en finskspréakig person som vill prata svenska for att ldra sig spréket. Gunilla pratar
svenska ocksd med sddana som anvénder svenska da och da, for skojs skull, och sddana
personer har inte riaknats med hér darfor att de ar finsksprékiga. Antalet tvasprékiga
kollegor och det hur mycket man anviander svenska 1 praktiken pa arbetsplatsen &r inte
alltsd nddvindigtvis samma saker, speciellt om man tinker pa Eriks svar. Situationen
skulle ocksa kunna vara tvdartom: att man viljer finska dven om det skulle vara mojligt
att anvénda svenska. Gunilla konstaterar att hon hellre véljer finska i arbetsfragor dérfor

att hon har anvént det mer dir och det kdnns ldttare (se frdga nr. 10).

Informant Antal tvasprakiga kollegor
Bjorn 5%

Stig 10

Erik 2

Gunilla 7

Aleksi 7

Marja 3

Tabell 6.2 Antalet tvisprékiga kollegor.

Marja beréttade att ndr hon jobbade pa Neste Jacobs det fanns flera tvasprakiga dér och
man kunde oftare, flera ganger per dag, hora svenska och att det var en stark del av det
vardagliga arbetet. P4 NOB hors svenska véldigt sdllan jamfort med det. Enligt
personalchefen Tuula 20117 pratar man nistan enbart finska pa arbetsplatsen, svenska
pratas vildigt sédllan och de tvasprakiga pratar svenska bara med varandra, de
finsksprakiga anvédnder inte svenska dven om de hade kunskaper i spriket. Det kan

emellertid vara sa att péd olika avdelningar har personalen olika upplevelser av svenskan

7 Telefonsamtal med Tuula, den 7 april 2011.
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och hur ofta den hors, speciellt om det inte arbetar tvésprikig personal pd alla
avdelningar. Informanterna har olika tankar ocksd om antalet tvasprdkiga pd NOB.
Omradet ar sa stort att man ar i1 kontakt bara med en brakdel av alla anstillda, och detta

paverkar troligtvis ocksé upplevelserna av anviandningen av svenska.

9. Om du fick vilja fritt, sa skulle du hellre vara i kontakt med en finsksprékig
eller en tvasprakig person?

Bjorn: Om jag fick vilja sé viljer jag ju svenska, det dr ju kanske normalt att vélja sitt
modersmél. Men da kan det vara sa att det finns tvd minniskor som gor precis samma
sak, men det finns ju vissa saker som kanske den ena gor béttre dn den andra, sé
kommer sprakfragan i andra hand att du far ditt jobb gjord.

Stig: Det har ingenting att géra med spraket utan man &r tillsammans med séna personer
som man kénner och om det &r sa att de dr fran samma grupp sa behover det inte alls
vara sa att jag nddvandigtvis véljer den tvasprékiga. Det beror pa andra preferenser. I
vardagligt liv och tal och framtradande uttryckssitt hdr pa jobbet édr det inget problem
med finska som sprak. Niar man kdnner médnniskor bra och &dr det nanting man inte kan
uttrycka sig pd finska sa frdgar man att hur var det nu igen och hur liter det hér pa
finska.

De tvésprékiga har séllan mojlighet att vdlja mellan finska och svenska darfor att det
finns sa f4 tvasprakiga, och darfér var det intressant att veta om de hellre skulle
kommunicera med en tvasprakig dn en finsksprakig person. Bjorn skulle hellre anvinda
svenska och konstaterar att det kanske dr normalt, det &r naturligare och lattare att
anvianda det sprdk som man lart sig redan som barn. Han ndmner att det viktigaste dnda
ar att fa sitt arbete gjort och darfor skulle han vélja den person som éar skickligast i sitt
arbete. Stig anser att sprikfragan inte spelar ndgon roll i det med vem man &r i kontakt
med utan bara det vem man kédnner samt vem som dr skickligast i sitt arbete. De
tvaspréakiga kan alltid friga om de &r osdkra pa ett uttryck pa finska, och det berdttar om
en bra instillning till svenskan och till det att de som har svenska som modersmal inte

kan finska lika bra som de finsksprakiga (se kapitel 7.4.).

10. Om du fick vilja, sa tar du hellre kontakt pa finska eller pa svenska?

Gunilla: Jag maste sdga att i arbetsuppgifter och det som man &r mest van sa ar det
lattare pa finska. Fast jag har modersmalet svenska men pa nagot vis just de hér
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arbetsfrdgorna och allt det hér nér allt gdr pd finska sd det r, det bara dr littare. Jag
forstér inte hur det kan vara lattare men det &r bara, arbetsspraket dr mest finska.

Denna frdga handlar om sprdket som man anvinder i kommunikation i stéllet for
modersmal hos de personer som man ir i kontakt med (jamfor fraga nr 9). Gunilla sdger
att hon skulle vélja finska pa arbetsplatsen d&ven om hon &r tvasprakig. Hon undrar dven
sjalv hur det kan vara sa att hon inte skulle vdlja modersmaélet, men konstaterar da att
hon anvinder mest finska pa arbetsplatsen och dé kénns det lattare med det spraket. Hon

viljer spraket alltsd pa grund av praktiska skil, for att fa arbetet smidigt gjort.

11. Skulle du vilja prata mera svenska pa arbetsplatsen?

Stig: N&, det dr nu sa att den hér firman ar finsk- och engelsksprékig och det ér helt
beroende personen, vad man har for projekt och pa situationen, foretaget har andra
malsdttningar som avgor att hur man reagerar.

Erik: Om forhallanden skulle mojliggora, ja. Under de fyrtio dren har man inte pratat sa
mycket sitt modersmal. Hemma pratar jag mycket svenska sé skulle sdkert vara kanske
positivt att prata mer sitt modersmal pé arbetsplatsen.

Tva av informanterna har svarat pd denna frdga och svaren &r motsatta. Stig har inte
nagon speciell vilja att prata svenska oftare d4n vad han nu gor och anser att pa
arbetsplatsen finns det andra malsdttningar och spraket kommer helt pa andra plats,
vilket &r forstdeligt. Han vill inte ldgga s mycket marke till sprdket som anvénds utan
till problemen som kommer fram. Det viktigaste &r att ta hand om dem. Han har helt
anpassat sig till det att det finns tva officiella sprak som &r finska och engelska av vilka

han anvinder atminstone det forstndmnda varje dag.

Erik tar upp att han har arbetat linge, fyrtio ar, pA NOB och har inte fitt anvdnda
svenska sa mycket pa arbetet, utan han anviander det hemma. Han anser att det faktiskt
skulle vara positivt att kunna prata mera svenska ocksa pa arbetsplatsen om
forhallanden skulle mgjliggora det. De tvdsprakiga utgdr en liten minoritet pA NOB och
man pratar mest finska, och situationerna dér svenska kan pratas dr f4 — enligt Erik ar

det bara med hans finsksprakiga rumskompis och en annan tvasprakig kollega.
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Som man kan se av dessa svar har ménniskor olika upplevelser om modersmalet och
hur viktigt det &r att f4 anvidnda det varje dag. Om man hemma anvénder mest svenska
och pa arbetet bara finska s& mérker man kanske létt skillnaden och vill pata mera
svenska ocksd pa arbetsplatsen. En person som pratar ocksd finska hemma lagger
kanske inte s& mycket mirke till det vilka eller vilket sprak hon anvédnder pa
arbetsplatsen. Personens egenskaper pédverkar ocksd mycket hur hon upplever
modersmél och dess viktighet och hur stort behov hon har att anvdnda det i olika

situationer.

12. Tycker du att det finns en positiv instillning till svenska pa arbetsplatsen?

Bjorn: det finns nagra siddana som anser att i Finland pratar man finska. Det dr ju
trakigt att det finns sddana men de kdnner sig pé ett sitt hotade och de inte forstar vad
sdgs. Inte har vi sd illastdllt har, om svenska, kan jag sdga. Vi har en bra instéllning
kanske darfor att for det forsta, svenskarna dr rétt bra att jobba ocksa pé finska. Kanske
det oftast ses pa det séttet att de forsoker. Och sa de dr en annan sak &r ju oftast att om
det dr problem pa ett eller annat sétt s kommer det ndgon och séger att hej prata du med
den hiar manniskan for det ar frdn Sverige eller nanting sént dér att de &r ju sana saker
som gor att det r positivt dnd4, 1 det stora hela.

Stig: Det dr svért att sdga pd det viset, det dr inte aktuell sd att det speciellt skulle
avfattas eller avhandlas, det &r san hér helt vanlig, normal positiv jargong, man vittsar
om svenskan och kommer med sina diplom som man har lért sig i skolan for tio eller
tjugo eller trettio &r sen. Det finns inte mobbning eller pa det viset. Inte ens sa dir
indirekt utan det har varit vildigt stelt, fast tvasprékighet och tvasprikiga har varit nu 1
samhillet kanske lite sa hér i skottgluggen. Det finns ju sékert olika &sikter till de hir
riktningarna men inte kommer de fram med dem pa ett negativt sitt.

Aleksi: Det beror mycket pa personen. Sjilv tycker jag inte det dr negativt men da finns
det forstas sana som inte upplever det som positivt. Jag tror att manga har insett att man
inte kan klara sig 1 dag bara med finska, att man anvénder engelska och 6vriga sprak.
Men inte finns det diskriminering eller liknande p& grund av modersmal.

Marja: Man lagger inte s& mycket mérke till andra sprak, det dr sd vardagligt att hora
och anvénda ocksé andra sprék én finska.

Erik kommenterade ocksé instéllningen i sitt svar pd fradga nummer 5. Instéllningen till
svenska dr positiv pd NOB. Det finns mycket folk hos NOB och ménniskor har olika
asikter. De finns ndgra som inte anser svenska som en positiv sak déarfor att man 1

Finland borde prata bara finska. Men som Aleksi sdger ér det sant att man klarar sig inte
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mer bara péd finska utan man mdste bli van vid det att man hor ocksd andra sprik
anvindas. Det viktigaste dr dnda att ingen har upplevt diskriminering och att man dven

skojar med svenskan i god anda som Stig beréttar.

13. Hur skulle man kunna anvianda svenskan mer som resurs?

Bjorn: I mitt tycke, i kontakter med sana som dr absolut tvasprikiga, att &ven om de
officiella spraken é&r finska och engelska skulle man kunna utnyttja i sdna fall dar det ar
liksom béttre for den andra parten. Kontrakt &r ju sana att vi ska kunna bada leva med
dem och bdda kunna forsta vad de innehaller. Dir dr nyanser ocksa viktiga. Det sku vara
mdjligt att gora kontrakten en del pa engelska och en del pé finska eller pa svenska, sa
om man pratar med en svensk firma s& utan vidare skulle man kunna gora den pa
svenska for att fA en siker bakgrund pa den. Problemet &r bara att oftast de hir
kontrakten anvédnds ocksa av andra i foretaget och ofta har de inte svenskkunskaper.

Det ér ju ett fall, sen dr mdten, att om den andra sidan &r déligt representerade av séna
som kan ndgot annat sprak dn svenska, sa kunde man ju utan vidare kunna halla alla
mdtena pd svenska, och sen sa forklarar man till och med for sina egna ménniskor att
vad det dir ar fraga om. Rétt bra skulle vara det att man hogaktar den andra sidan
genom att gd pa deras modersmal.

Erik: Kanske till exempel i inkép ddr man dr i kontakt med tvasprakiga. Och sen 1
arbetshélsovérd, det borde ju vara att man far berédtta pa sitt modersmal.

Stig: 1 kontrakten med svenskarna skulle man kanske kunna anvédnda svenska, och i
meddelanden for medier eller pressen, att det dr sdna lite underliga Gversittningar frén
finska, att dar skulle man kunna anvénda litet dverséttningshjélp. (Se ocksé frédga nr. 5).

Carola: Vi ér sé fa har som pratar svenska sa det &r lite svirt att sdga, men till exempel
med kollegor i Sverige i Neste Jacobs, vad jag har forstatt sd pratas det engelska i
kontakt med firman. Jag tycker det &r lite konstigt. Men att alla inte kan da svenska
heller och da blir spraket engelska, i sana situationer. Jag maste sdga att de dr sdna som
jag inte har kontakt med, men det ar vissa saker som man undrar att, kan det vara sa har.

Aleksi: Forstds frdn kundens synvinkel skulle det vara béttre att man skulle anvidnda
svenska med svensksprakiga kunder. Men da maste det ocksd finnas personer med
tillrackliga kunskaper fran vér firma. Det dr ju ofta sd att det finns en person som pratar
nagot annat dn finska som modersmal och sen pratar vi engelska.

Marja: Det skulle man kanske kunna gora, men det dr svart att sdga hur darfor att 1 dag

finns det inte s& manga svenskkunniga som forr. Men kanske i kontakt med vissa
kunder sa skulle man kunna prata svenska.
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Den sista frigan var dppen. Nédstan alla informanterna, speciellt de tvasprikiga, hade
praktiska forslag svenskan som resurs. Det som kom upp flera ganger var kontrakten
och kontakt med svenskarna. Det skulle visa hogaktning for kunden om personalen hade
tillrackliga kunskaper 1 svenska. Det finns ocksa en praktisk sida: kontrakten skulle vara
lattare att forsta for olika parter om de skulle kunna gora dem pa det spraket som de
behidrskar bast. I[gen kommer nyanserna fram. Nyanser dr viktiga i1 kontrakten darfor att
de dven kan pédverka innehéllet. I slutindan det dr ju parterna som skall forsta den och
leva med den. Enligt Bjorn borde kontraktens sprak bero mera pa situationen och pa den
andra parten. Stig ndmner ocksa foretagets yttre kommunikation, dir skulle man bittre
kunna utnyttja svenskan for att fi mer flytande Oversdttningar. Stigs svar pa friga
nummer 5 innehéller kommentaren om arbetshilsovard samt riddningsvidsen som ocksa
kan anses som forslag for att mer anvinda svenskan som resurs. Det finns alltsd flera

delomraden pa NOB dér svenskkunskaper ar till nytta.

6.3 Sammanfattning av analys

Finska och engelska ér de officiella spréken pd& NOB och man anvénder finska néstan
hela tiden. Engelska anvénder man med géster, men det dr ocksd mdjligt att man pratar
tyska. Samtalspartnernas sprakkunskaper ar det som mest paverkar grunder for sprakval,
men tekniska termer anvédnds ofta pa engelska av praktiska skil. Det viktigaste ar att
andra forstér och att man far sitt arbete gjort. De tvdsprakiga édr f pA NOB och svenska
anvinds relativt séllan och bara med vissa personer, antingen med tvasprakiga eller med
sadana finsksprakiga som kan svenska och vill ldra sig bittre svenska. Svenska anviands
oftast 1 privata samtal, mellan tva personer, men till exempel pa kaffestunder med
finsksprakiga pratar man ibland svenska bara pd skoj. Det har inte uppstatt sprakliga

problem men det kom fram att nyanser i finskan ibland kan orsaka forvirring.

Informanterna har olika slags asikter om svenskans stéllning i personalpolitiken, men de
flesta av dem anser att foretagsledningen skulle kunna ta mer hénsyn till svenska i
personalpolitik. Det kom fram att modersmalet och mojligheten att anvinda det pa

arbetsplatsen anknyter till arbetstrivseln och dven till motivation. De tvasprakiga klarar
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sig, men de hoppas dndd fi4 mer mojligheter att prata svenska. Néigra tvdsprikiga
informanter ansdg det vara lite konstigt att man ocksd med svenska kunder maéste
anvinda engelska i kontrakt samt pd mdten. Kontrakt borde skrivas pd det spraket som
ar lattare att forsta for bada parter. PA mdten skulle det vara artigt att prata svenska med
svenskar, det dr ju det andra officiella spraket i Finland och det kan forvintas att
personalen har kunskaper i det. I situationer som berdr grundvérden skulle det vara
viktigt att f4 anvédnda sitt modersmél, bland annat i arbetshilsovardsfragor samt i
farosituationer, med ménniskor inom raddningsvédsendet men ocksa i t.ex. olika tester

for en viss arbetsuppgift. I nésta kapitel diskuteras resultaten narmare.

7 Resultat

I denna undersokning &r syftet att ta reda pd hur flersprakigheten fungerar pa en
arbetsplats, hur svenska syns i den interna kommunikationen och dess anknytning till
personalpolitik (se kapitel 1.1). Resultaten &r att svenska syns vildigt lite 1 den interna
kommunikationen, man anvinder mest finska eller engelska. Det kommer fram att fa
mojligheter att anvinda sitt modersmal pé arbetsplatsen kan paverka en persons identitet
samt arbetstrivseln. Instidllningen till svenska paverkar hur man trivs pa sitt arbete.
Enligt informanterna skulle svenska inte bara beaktas mer i personalpolitiken utan ocksa
utnyttjas mer som resurs inom olika delomraden pd NOB. I detta kapitel ska jag gora en
syntes av de svar som dr de mest centrala med tanke pa syftet. Resultaten presenteras i
den ordning som de anknyter till forskningsfrigorna. Forskningsfragorna som

presenteras i syftet dr foljande:

- Hur syns svenska i1 den interna kommunikationen?

- Kan svenska utnyttjas som resurs pa arbetsplatsen?

- Beaktar man de tvasprdkiga och svenska spréket i personalpolitiken pa nagot
satt?

- Hurdana tankar har personalen om anvindning av svenska med tanke pa

jamlikhet pé arbetsplatsen och arbetstrivseln?
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7.1 Sprakval och sprakliga strategier

En av mina hypoteser var att svenska syns litet 1 den interna kommunikationen pd NOB,
och denna hypotes har blivit verifierad. I praktiken betyder det att de tvasprakiga i de
flesta situationerna maste vélja ndgot annat sprak &n sitt modersméal. Det kommer fram 1
analysdelen (se frdgor 1, 2 och 6) att det oftast dr finska man pratar eller da engelska, till
exempel med gister. Svenska anvinds séllan och det dr oftast i privata sammanhang,
mellan tvd personer. Detsamma kommer fram ocksd 1 Strommans delstudie
Tvasprdkighet pa arbetsplatsen dir de tvasprékiga haller sig mer till svenska nédr de inte
diskuterar arbetsfragor (se kapitel 1.3). Ocksa de finsksprakiga rakar ofta i situationer
dér de masta vélja ett annat sprak, och dérfor har jag fragat informanterna pa vilka

grunder de véljer spraket i olika situationer.

I svaren kommer det fram att det finns tre sprikliga strategier (se kapitel 2.4.) pa NOB.
Den forsta strategin ar att de tvasprakiga overgar till finska genast d& en finsksprakig
deltar 1 diskussionen. Detta resultat fick ocksd Stromman i den ovannidmnda studien,
och hon konstaterar att de tvasprékiga dr vana vid sin minoritetsstatus i samhillet och de
har tagit denna roll ocksd pad arbetsplatsen: de byter sprak till finska genast da en
finsksprakig kommer in 1 rummet 4ven om denna person behérskar svenska. Konflikter
uppstar inte darfor att de tvasprakiga ar sa bendgna att 6verga till finska. I bakgrunden
ligger ocksé spridkkunskaper: de tvdsprakiga behdrskar finska béttre dn de finsksprikiga
behidrskar svenska. P4 grund av informanternas kommentar kan jag siga att detta géller

ockséd pa NOB.

Den andra strategin dr att personalen anvinder engelska i sammanhang med tekniska
termer. Det kommer fram att tekniska termer oftast anvinds pa engelska, eller pa finska.
Erik, Aleksi och Marja anvinder engelska da det géller tekniska termer darfor att de har
lart sig dem pa det spraket och speciellt forkortningar dr svara att oversitta. I friga om
tekniska termer dr praktiska skdl den viktigaste grunden. Bjorn dr den enda som
anvinder tekniska termer pé finska nir han pratar svenska, troligtvis dandd av samma

skil som de andra anvénder engelska.
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Den tredje sprakliga strategin dr e-postmeddelanden i vilka spraket véljs enligt
mottagaren och hur meddelandet anvinds vidare. Den vanliga situationen 4r att om man
inte dar sdker pa mottagarens sprakkunskaper eller modersmal sa skickar man
meddelandet pa endera officiellt sprak. Men det finns en speciell strategi om sédndaren
vet hur meddelandet kommer att anvidndas i fortsdttningen: om mottagaren anvander
meddelandet pa t.ex. ett mote dér det finns finsksprakiga, och séndaren vet detta sa
skrivs e-posten direkt pa finska. Om mottagaren inte anvinder meddelandet vidare och
ar tvasprakig, skickas det pa svenska. Bjorn séger att det beror pa mottagaren och pa det
var ska man anvédnda posten. Stig konstaterar ocksé att till en tvasprakig skriver man
anda ofta e-post pd finska dérfor att den hér e-posten som hor till olika projekt sénds
vidare, och sd kommer den till en stoérre grupp ménniskor. Med andra ord, om man kan
anta att ett meddelande kommer att leva sitt eget liv ldngre fram sd anvidnder man
firmans officiella sprak. Troligtvis finns det en tanke bakom detta att mottagaren inte
ska behdva Oversitta texten och sparar tid pé det séttet, alltsd det handlar om praktiska
skél. Gunillas kommentar stoder detta: pa arbetsplatsen viljer hon hellre finska eftersom
hon snabbast minns de orden som hon behdver och anvander mest pé finska. Med andra
ord kdnns det ldttare for henne att tala finska pa arbetsplatsen. Spraket pa e-

postmeddelanden och i Gunillas fall viljs av praktiska skal.

Dessa sprakliga strategier som jag behandlar ovan anknyter till de tre grunderna enligt
vilka personalen enligt informanterna viljer spraket (se tabell 7.1.) Dessa tre grunder
hidnger ihop ocksd sinsemellan: att ta hinsyn till andra ménniskor och deras
sprakkunskaper anknyter till artighet, det att alla forstir alla och ingen blir ldmnad
utanfor diskussionen, och man viljer ett visst spradk som alla forstar sd att alla far
samma information. For de finsksprakiga giller det situationer dir de anvénder engelska
eller ndgot annat frammande sprak i stdllet for finska dérfor att de finsksprakiga
informanterna inte anvénder svenska. For de tvasprakiga giller det ocksa situationer dir

de byter fran svenska till finska.
I sammanstéllningen nedan har jag markerat med ett plus om personen har ndmnt

grunden for sitt sprakval. Alla har ndmnt den andra personens sprakkunskaper som

grund. Tre av de fem tvasprékiga informanterna har kommenterat att ocksé artighet ar
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en grund att byta fran svenska till finska. Att vilja spriket enligt andras kunskaper
anknyter till artighet, och det kommer fram av flera kommentarer att informanterna

visar artighet nér de véljer sprik pa arbetet.

Andra personens Artighet (sv) Praktiska skil
spriakkunskaper

Tuula +

Ingrid + +

Bjorn + +

Stig + +

Erik + + +

Gunilla +

Aleksi + +

Marja + +

Tabell 7.1 Grunder for sprakval.

Bjorn konstaterar att det viktigaste dr att man hittar ett gemensamt sprak och beaktar
den andra personens sprakkunskaper i situationer dir personer har olika modersmal.
Stig anser att den andra personens sprak dr viktigast och det att alla nidrvarande forstar
vad man diskuterar. Det samma menar ocksa Gunilla nir hon sidger att om man inte vet
sd tar man till finska. Det som 4r undantaget till denna regel ar tvasprékiga géster: med
dem pratar man &nda inte svenska utan engelska dirfor att det nidstan alltid pa
sammantrdden finns med personer fran NOB som inte behérskar svenska. Det dr alltsé
det enda fallet dir den andra parten inte paverkar utan i stdllet personalens egna

sprakkunskaper.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att svenska syns vildigt lite i den interna
kommunikationen pd NOB. Det var dnda bara en informant (som var finsksprékig) som
ansag att hon arbetar pa en tvasprakig arbetsplats &ven om svenska inte pratas sa mycket
1 dag. De andra tyckte att NOB ir antingen ensprékigt finsk, tvasprikigt med de
officiella spraken finska och engelska eller dd flersprakigt darfor att foretaget ar

internationellt och har funktioner i utomlands. Om man inte talar finska sa viljer man
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oftast engelska. Svenska dr véldigt sdllan samtalsspriket. De tvdsprakiga utgor en liten
minoritet och mestadels anvénder personalen antingen finska eller dd engelska. Svenska
anvinds mestadels i privata samtal. E-postmeddelanden skrivs oftast pa finska,
undantaget dr om mottagaren dr tvasprakig och sidndaren vet att meddelanden inte

anvénds vidare 1 en situation dir ocksa finsksprakiga skall forsta innehallet.

Till skillnad frén Tvasprdkighet pa arbetsplatsen forefaller orten eller det geografiska
laget inte spela en roll vad géller anviandning av svenska pa NOB: det andra inhemska
anvinds véldigt sédllan dven om foretaget ligger i ett tvasprakigt omridde. Antagligen
ligger orsaken i fOretagets internationella funktioner: engelska anvénds oftast i intern
kommunikation, dvs. med kunder och i samarbete med andra foretag. En annan orsak ar
att Strommans studier har utforts pa 1980-talet da forhéllandena pa foretag samt i
samhdllet var annorlunda. Dock i1 Borenius & Renvalls undersékning kom det fram att
utbildning, alder, ort och allmdnna sprakkunskaper paverkar den faktiska anvdndningen
av svenska och instdllningen till det andra inhemska sprdket. I sodra Finland och i
Osterbotten #r kraven pa sprakkunskaper hdgre 4n i évriga Finland och kunskaperna #r
ocksa battre. Finska och svenska upplevs som likvirdigt viktiga av foretagsledarna i
Osterbotten. Framfor allt yngre svarspersoner tycker det ér viktigt att behérska finska
flytande. En tredjedel av de finldndska foretagsledarna i de undersokta medelstora
foretagen anser att svenskan har en viktig roll 1 foretagsvéirlden. De hogre utbildade
anser flytande kunskaper i det andra inhemska spréaket, finska respektive svenska, vara
viktigare dn vad de med en ldgre utbildning gdr. Stromman hade ocksd fétt fram att
foretagsledningens sprakkunskaper paverkar sprakval. Detta har jag inte undersokt hér,
men utgdende fran ndgra tvasprakiga informanters kommentarer dr det sa att de pratar
finska med sina chefer déarfor att cheferna inte kan svenska. Da ar sprdkkunskaperna

grunden for att man véljer finska.

Jag har fatt fram tre olika sprékliga strategier pA NOB. Det skulle ocksé vara intressant
att veta om man i andra organisationer med flera modersmal brukar vilja spraket i e-
postmeddelandena pd samma grunder som personalen pd NOB gor. Troligtvis anvinds
engelska ofta i samband med tekniska termer pa de flesta foretagen dérfor att man lar

sig termer pa engelska och de &r pa det sdttet universella och det dr littare att anvénda
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dem i internationella sammanhang. Andras sprakkunskaper och artighet hdnger ihop
med varandra och dr troligtvis de mest allmédnna grunderna ocksé i andra foretag att
vilja spraket i olika situationer, speciellt med kunder utomlands ifrdn for att komma
emot och visa géstfrihet. | Strommans studie var resultaten desamma: de huvudsakliga
grunderna for sprakval var praktiska skdl och sprakkunskaper. Man maste dock koma
thdg att Stromman ocksa undersokte spraket hemma och med vénner vilket inte &r fallet

1 denna undersokning.

Mirjaliisa Charles och Leena Louhiala-Salminen® koncentrerar sig i sin undersokning
pa vilket sprdk som anvdnds i de dagliga situationerna och hur véljer man sprak.
Engelska anvinds om det finns bade finsk- och tvasprakiga pa plats. I det fallet kom de
tvasprakiga fran Sverige och det enda gemensamma spriaket pa vilket alla kunde
kommunicera var engelska. PA NOB behérskar de tvasprakiga finska bra och jag tror att
det &r lattare for alla att kommunicera pé finska @n pa engelska. Att vilja det sprak som
inte 4r modersmal for ndgon (dvs. engelska) som officiellt internt sprék skulle inte pé

NOB vara det mest praktiska alternativet.

7.2 Svenska som resurs

Det att svenska anvénds lite kan leda till att man inte utnyttjar svenskan som resurs 1
sddana situationer dédr det skulle vara mojligt. Detta visade sig gilla pd NOB: sex
informanter gav forslag pa hur foretaget skulle kunna anvénda svenska som resurs. Det
var positivt Overraskande att nistan alla hade nagot praktiskt forslag och att de var olika.
Det svar som é&r vérdefullt med tanke pa HRM é&r det som kom fram oftast: att man
skulle anvinda svenska med svenskar, t.ex. nir man gor kontrakt med kunder fran
Sverige eller ar i1 kontakt med svenska kollegor samt med tvasprakiga finlindare som
har svart med finskan. Hittills har man anvént finska eller engelska, vilket nagra
informanter tyckte vara tokigt i de ovanndmnda situationerna. Att kommunicera pa
kundens eget modersmal skulle ge en positiv intryck samt skulle gora det littare att folja

kontrakten nir de ar utformade pa det sprak som parterna forstar bist.

%0 Kangas & Kangasharju 2007: 416-447.
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Nér man ténker pé personalens vidlmdende ar det viktigt med en bra och fungerande
arbetshélsovdrd. Ndr man dr sjuk och mar illa har man inte krafter att tinka pa hur man
pad ett frimmande sprak bést skulle kunna uttrycka sig och sitt tillstind. 1 en
farosituation blir det ofta svirt om inte helt omojligt att anvénda négot annat sprak ar
modersmaélet. Nagra informanter ansag att det dr viktigt att ha en svenskkunnig ldkare sa
att man inte behover tinka pd t.ex. vad olika kroppsdelar heter pd finska. Nyanser ar
viktiga ndr man beskriver smirta, och de kan orsaka forvirring. Som Stig sade handlar
det om grundvérden. Att f service pa sitt modersmal i en situation dar man inte ir sig
sjalv och pa ett sétt &r beroende av andra personers hjdlp ar viktigt att man ska kunna

sdga precis det som man vill sdga och inte bara det som man kan.

En persons bakgrund, egna erfarenheter och personliga tankevérld péverkar mycket
vilka saker som anses viktigare dn andra. Modersmaélet ar ett kdnsloladdat tema och
dérfor kan de tvasprakiga anse att svenska ar viktigt i foretagsvirlden och att det behovs
pa arbetsplatsen medan en finsksprikig person kan ha motsatta tankar. Likvél, &ven om
personen inte har ett sprak som modersmal men behérskar det vill hon dra nytta av sina
formagor. Mojligtvis uppskattar en flersprakig person mer kunskaper i olika sprak och

forstar deras vérde och nytta.

7.3 Tvasprakighet och jamlikhet

Som det redan kommer fram i kapitel 3.2, har Petri Méki-Frénti konstaterat att de
viktigaste aspekterna som paverkar arbetstrivseln och vdlméendet &r rittvisa, och att ju
béttre personalens mentala resurser 4r desto storre 4r foretagets omsittning.®' Jag har i
denna undersdkning tagit reda pd de tvasprékigas sprakliga status i personalpolitiken
samt om de anser de har sprikligt jimlik status och om det kan paverka arbetstrivseln
(se kapitel 1.1). Det kom fram av svaren att uppskattande av personalens sprakliga

kunskaper, speciellt ndr det dr fraga om modersmal, medverkar arbetstrivsel och

8! Maki-Franti 2009:Tuottavuustyo: Johtajuus, viihtyvyys, oikeudenmukaisuus - henkiléston henkinen
hyvinvointi kasvattaa liikevaihtoa.
http://www.tuottavuustyo.fi/tietoa/artikkeleita/johtajuus_viihtyvyys oikeudenmukaisuus_-
_henkiloston_henkinen hyvinvointi_kasvattaa liikevaihtoa.html
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motivation. Alla tre finsksprakiga informanter anser ocksad att svenska (samt andra
modersméil som finns representerade pa NOB) borde kunna beaktas, men att det 4r en
resursfraga — om svenska skulle anvdndas pa moten med svenskarna sa borde det finnas
svenskkunnig personal med i sddana situationer dér svenska anvdnds med gister och

kunder, och de ska ocksa ha tillrdckliga kunskaper.

Motivation forbéttras nér personalen far mojligheter att anvinda sina kunskaper och
arbeta i uppgifter som passar dem bast. D4 trivs de anstillda battre pa sitt arbete, som
det kommer fram framfor allt i Ingrids kommentarer (se s. 38 och 40). De tvasprakiga
klarar sig ocksd pa finska, men 1 situationer dir vissa nyanser behovs kan det vara svart
att veta vilket uttryck som passar bést. Speciellt utgadende frén Tuulas svar forefaller det
sa att sprakfragan och det faktum att det arbetar pA NOB ocksa personer som har det
andra inhemska som modersmal inte har tagits fram utan forbigétts. Orsaken till det att
man inte speciellt beaktar svenska &dr kanske det att de tvdsprikiga forstir ocksd finska

och kan arbeta pa det spraket.

Det ar véldigt personligt under vilka omstédndigheter en person kénner sig jamlik.
Mainniskor &r olika, och nagra dr mer extroverta dn andra. Ménniskor forhaller sig ocksé
pa olika sitt till mojligheterna att anvinda sitt sprak. Detta kommer fram till exempel i
Ingrids och Stigs svar. Ingrid kdnner att hon borde ha valt arbete sa att hon skulle ha
kunnat anvinda svenska mer medan Stig inte har nagon sérskild vilja eller behov att
prata svenska mer dn vad han nu gor. Nér personer har sé olika tankar om mojligheten
att anvédnda svenska &r det svart att ta reda pa det verkliga behovet som Tuula ndmner

(s. 38).

7.4 Instillning till svenskan

Det kommer fram 1 kommentarer att instidllningen till svenska &r positiv dven om det
inte finns ménga finsksprdkiga som pratar svenska med de tvdsprakiga. Positiv
instillning kan forbittra arbetstrivseln, och det i sin tur kan paverka vilmaende. Aven

om olika modersmal inte beaktas pa nagot speciellt sitt (t.ex. allmdnna meddelanden
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ocksa pé svenska) dr det en viktig sak att man &dnda inte stiller sig negativt till svenska.
Alla étta informanternas svar var nekande pa frdgan om det finns sprakliga problem.
Med tanke péd personalpolitik och jdmlikhet &r det viktigt att ingen har upplevt

diskriminering eller ndgot negativt gdllande modersmalet.

Erik séger att ingen stéller sig negativt till svenska och att det finns en vénlig milj6 pa
arbetsplatsen. Ocksa Stigs kommentar om att de tvasprakiga kédnner att de fritt kan fraga
om det finns nigonting de inte kan uttrycka pa finska visar att instidllningen dr mer
positiv dn negativ. Bjorn konstaterar att det alltid har funnits och alltid kommer att
finnas ménniskor som inte gillar svenska och tycker att i Finland ska man prata finska.
Han forklarar deras instdllning med att dessa médnniskor kénner sig hotade dérfor att de
inte forstar svenska. Bjorn sade att om instéllningen inte var sa bra som den &r, sa skulle
man sdkert ldgga mer marke till det och fundera pd jamlikhetskinslan. Enligt honom é&r
instéllningen positiv darfor att tvasprékiga ocksa arbetar bra pd finska, och eftersom de

ar benédgna att hjilpa andra.

Gunilla sdger att ndgon géng i tiden tidnkte man att tvasprakiga var pa nagot sitt
annorlunda, men att sd tdnker man inte idag. Gunillas kommentar hinvisar till ett
motsatsforhdllande mellan “vi” (finsksprékiga) och “ni” (tvasprakiga). Detta kommer
fram ocksd 1 Helena Kangasharjus undersokning, i fusionerade fOretag, innan man
borjar kdnna sig trygg i den nya situationen som tvingar manniskor att finna sin identitet
och plats (se kapitel 1.3). P& NOB kan motsatsforhdllandet ha grunden i det att nir
Neste Oil grundades kom enligt Gunilla och Erik méinga anstdllda fran ensprékiga
omraden i Finland och pa den tiden (pa 1960-talet) horde man inte lika ofta andra sprak
an finska pratas. Man var alltsd inte s van vid andra sprak &n finska pa hemorten och
plotsligt arbetade man 1 en miljo diar man horde ett sprak som man inte forstod. Enligt
Gunilla finns tanken om de tvdsprakigas olikhet inte kvar mer. Som Marja konstaterar
har man blivit van vid svenska och olika sprak har blivit ndgot vardagligt och man

lagger inte marke till olika sprak.
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Gunilla berittade att pa kaffestundar byter hon med négra finsksprakiga arbetskamrater
till svenska bara for skojs skull, dérfor att det kan vara roligt att ndgon plotsligt kommer
ihdg nagra fraser pa svenska som de har lirt i skolan for l&nge sedan, och da kastar man
fram dem och har det roligt. Stig hade ocksé likadana upplevelser om anvéndningen av
svenska. Dessa kommentarer visar ocksa att man har en positiv attityd mot svenska pa
NOB. Sédana situationer kan eventuellt hjdlpa de finsksprakiga att ha en mer positiv

stdllning till svenskan och kanske lar de sig spraket.

Av de finsksprakiga informanterna kommenterade Aleksi instéllningen till svenska. Han
sdger att det hur man stéller sig till svenska beror mycket pd personen. Sjélv anser han
inte att flersprékighet pd arbetsplatsen dr en negativ sak, men att det &nda finns sadana
personer som inte anser svenska som positivt. Han tror att minga har insett att man inte

kan klara sig mer bara med finska och att engelska dr minimikravet.

Troligtvis finns det pd varje stor och flersprékig arbetsplats négra anstillda som inte
tdnker positivt om andra sprak, speciellt svenska. Det som troligtvis oftast dr orsaken till
detta dr att dessa personer inte forstar eller kan svenska och darfor, precis som Bjorn
konstaterar, kinner sig hotade dérfor att de inte forstar svenska. Alla intervjuade sidger
att det inte har uppstatt problem och att ingen har upplevt diskriminering pa grund av
modersmalet. Aven om man inte kan prata sitt modersmal s& mycket si #r det allt
viktigare att den allminna instidllningen till minoritetsspraket ar positiv. Svenska pratas
bara mellan tva personer s& &dr det ingen orsak for en helt finsksprakig att kdnna sig
hotad nir all information kommer officiellt pa finska och de tvasprékiga alltid pratar

finska med dem.

7.5 Sammanfattning av resultaten

Tvaspréakiga utgor en liten minoritet pA NOB vilket har lett till att svenska syns séllan 1
intern kommunikation, och d4 handlar det om privata e-postmeddelanden eller samtal.
Det finns nagra fa finsksprakiga som vill prata svenska, och ibland skojar man om sina

kunskaper i svenska. De tvasprakiga overgar till finska nidr en finsksprakig deltar i
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diskussionen vilket &r vanligt i situationer med majoritet- och minoritetsspraket™.
Informanterna hade tre huvudsakliga grunder for sprikval: sprakkunskaper, artighet och
praktiska skél. Det kommer att de anstdllda foljer fyra sprakliga strategier, men ingen av
dessa innebér att man skulle anvidnda framfor allt svenska, utan de handlar om finska
eller engelska. Strémman utforde sin forsta delstudie® for 31 &r sedan men fortfarande
géller samma grunder for sprdkval pd tvasprékiga arbetsplatser. Jag har inte tagit upp
frigan men jag antar att den verkstéllande direktorens spréktillhorighet inte paverkar
lika mycket som det kommer fram 1 Strémmans studie. Speciellt 1 internationella foretag
giller det gemensamma spréket, oftast engelska. Det I6nar &nda sig for
foretagsledningen att behdrska flera sprak: i ménga organisationer i Europa, speciellt i
de med engelska som officiellt sprak, far de anstillda vélja frdn en viss repertoar pa
vilket sprak de vill kommunicera med sin arbetsgivare. Detta forbattrar kvaliteten pa

arbetet och far personalen att forbinda sig till arbetet.**

Internationell verksamhet &r en sa viktig faktor i dag att geografiskt lage inte har sa stor
betydelse som forr. Den sprakliga situationen dr helt annorlunda vid raffinaderiet
jamfort med i1 staden omkring det. Svenska syns och hors fortfarande 1 Borga men pa
raffinaderiomradet har svenskan nistan forsvunnit om man jamfor till exempel med
situationen da Neste Oil grundades pa 1960-talet. Stromman fick i sin studie fram att
bl.a. pa grund av en storre andel finsksprakiga styrelsemedlemmar samt rationalisering
av det dagliga arbetet pratades svenska inte sa mycket som forr i1 tiden. Delvis av andra
skél, dr situationen utgdende frn informanternas svar densamma pa NOB: svenska har

forlorat domén.

Informanterna ansag att svenska skulle kunna utnyttjas mer som resurs pa NOB och de
gav alla praktiska forslag dir svenska skulle kunna anvindas, huvudsakligen i stillet for
engelska. Forslag som personerna gav géllde arbetshélsovird och raddningsvisen samt
undersokningar om trivseln 1 arbetet, med andra ord grundvirden: att man fir anvinda
sitt modersmal 1 situationer dar det dr viktigt att kdnna till olika nyanser i ett sprak for

att kunna uttrycka sig noggrant. Det som flera personer lyfte fram var problem med det

82

% Stromman 1986: Tvasprakighet p arbetsplatsen.
¥ DYLAN-booklet (3.5.12): http://www.dylan-project.org/Dylan_en/home/home.php.
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praktiska forverkligandet: att anvdnda svenska mer kréver forstds mer resurser, och
resurserna dr begransade. Det finns alltid ndgonting som skulle kunna forbéttras men det
ar praktiskt inte mdjligt att ta hansyn till allting. Om foretagsledningen vill ha nytta av
sina resurser sa borde de beakta ocksa svenska och tvasprakiga kunder med vilka man
hellre borde anvénda svenska dn engelska. Det skulle vara mer praktiskt for bada
parterna att kunna forstd kontrakt och deras innehall och det vore lattare hélla fast i dem.
Samtidigt skulle det helt enkelt visa vinlighet och géstfrihet. Att komma emot svenska
géster genom att tala deras eget modersmal paverkar kanske inte resultatet pd moten
men personalen ger ett bra intryck vilket kanske ger upphov till nya kundrelationer

sénarc.

De flesta informanterna tyckte ocksa att man kunde ta mer héinsyn till svenskan i
personalpolitiken. De klarar sig bra pa finska men helt jaimlika dr de &nda inte darfor att
det finns vildigt f4 situationer dér de kan prata svenska. Med tanke pd HRM och
jamlikhet borde de anstillda med andra inhemska som modersmal beaktas mer &ven om
de inte direkt & missndjda med sin stillning pé arbetsplatsen. Det kommer fram i
kommentarerna att det kan inverka mer eller mindre pa jimlikhetskénslan och speciellt
arbetstrivseln om man inte beaktar de tvasprékiga och om dessa personer inte far

mdjligheter att anvénda sitt modersméil pé arbetsplatsen.

Instdllningen till svenska visade sig vara en viktig faktor i jamlikhetskénslan for de
tvasprakiga. Alla informanterna anser den vara positiv. Ingen av informanterna har
upplevt mobbning eller diskriminering pga. sitt modersmél. Det har &ndad funnits och
finns fortfarande nagra méinniskor som inte stéller sig positivt till svenska spréket, och
en orsak kan vara att det kommer mycket folk fran ensprakiga omrédden dir ménniskor
inte &r vana vid svenska som pratas mer i kustomrddena och i Osterbotten. Foretagets
geografiska ldge, Borgd stad, dir en tredjedel av alla invénare ar tvasprakiga kan
paverka det att den allméinna instidllningen ar positiv. Det kommer ocksd fram att de
tvasprakiga dr bra pa att jobba pd bada spraken, och sprakliga konflikter forekommer
inte. Sdsom Stromman konstaterar 1 sin studie uppstar konflikter inte, darfor att de

tvasprakiga 4r si bendgna att Overgd till finska®. Utgdende av informanternas

8 Stromman 1995:382-384.
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kommentarer paverkar instéllningen till svenska de tvasprékigas arbetstrivsel, men pa
NOB verkar man inte i stort sett ha ndgot problem med attityden mot svenska spréket. I
dag dr man helt enkelt tvungen att bli van vid flersprékighet och det att alla inte har
samma modersmal, och inte prata om medborgarskap och kulturbakgrund. Det ar
speciellt viktigt att foretagsledningen stéller sig positivt och jamlikt till olika kulturer
och sprik darfor att exemplet har makt: ledningen paverkar den allmédnna instidllningen
bland personalen ocksa till sprdk. Ledningen representerar foretaget och dérfor ar det
viktigt framfor allt for internationella foretag att méanniskor med olika sprak och

medborgarskap behandlas jamlikt.

& Diskussion

Det finns tidigare studier om tvasprakighet pa arbetsplatsen som har utforts i foretag och
som behandlar finska och svenska, men de har inte gjorts ur personalpolitisk synvinkel.
Den hir undersdkningen tar fram ocksa de tvasprikigas sprikliga status pa arbetsplatsen
och om de kinner sig jdmlika med de finsksprikiga anstéllda. Jag har behandlat svenska
ocksa ur foretagsekonomisk synvinkel, som resurs och hur man skulle kunna anvinda
svenska mer 1 olika situationer. Sprdkkunskaper i allménhet dr ocksa en allt viktigare

resurs 1 den internationella foretagsverksamheten.

Valet av informanterna for den hér studien var lyckat med tanke pa att de hade olika
utbildningsbakgrunder och deras dlder varierade mycket. Tre av de dtta informanterna ér
finskspréakiga vilket har mojliggjort jimforelse av svar mellan personerna med olika
modersmél. Det var meningen att ocksa intervjua de tva personer som besvarade e-
postfrdgorna men av praktiska skél var det inte mdjligt. Skriftliga svar dr vanligtvis
kortare och skrivs pa kort tid, medan man reserverar sarskild tid for en intervju. Alla
informanterna har ganska fa tvasprakiga kollegor och de skulle vara intressant att f
veta till exempel pd vilken avdelning det finns mest tvasprékiga inom NOB eller i
vilken dlder de &r. De skulle vara intressant att gora en likadan undersékning pa Neste
Jacobs, teknikcentret i Skoldvik, darfor att Marja som har arbetat dér sade att svenska

pratas dir oftare dn pa raffinaderiet. Denna undersokning har bara skrapat pa ytan vad
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géller antal informanter, men den har varit tillrickligt omfattande for att fa reda pa

faktorer som ar viktiga med tanke pd arbetstrivseln samt foretaget och dess framgéng.

Intervjun som metod fungerar bast nér temat upplevs som kénsligt eller nér intervjuaren
vill fa mer personliga och ldngre svar. Speciellt en semistrukturerad intervju ér det basta
alternativet ndr man vill f4 personliga svar om ett visst tema och hora mera om
personliga erfarenheter, sdsom fallet var i denna unders6kning. Det kan dnda hénda att
informanten missforstar fragan, eller inte svarar direkt pd den vilket kan forsvara eller
aven omojliggora jamforelsen av svaren. Man kan alltsa sdga att metoden fungerade bra
och var det bista alternativet for att f4 det relevantaste materialet. Fragorna som géller
personalpolitik skulle ha kunnat vara mer precisa. Nagra informanter ténkte pa
rekrytering nir jag fragade dem om svenska borde beaktas mer i personalpolitiken.
Fragorna om informanternas bakgrund var inte sd manga, och man skulle kunna fraga
mer om hur de har lért sig svenska samt hur och nér de har lart sig finska. I detta fall
valde jag inte sjdlv informanterna utan personalchefen och hans assistent gjorde det, och

de valde de tvasprakiga utifran vad de vet om informanternas modersmal.

De tidigare studierna, speciellt Strémmans delstudier™, r utforda vid sma foretag. Da
ar det mojligt att intervjua alla anstéllda, eller atminstone alla tvasprakiga, och pd det
sattet f4 en helhetsbild av instdllningen till svenska och grunden till sprakval, samt fa
veta hur mycket de tvasprakiga faktiskt anviander svenska pa sitt arbete. Nufortiden
finns det pd stora foretag ett officiellt sprik, oftast engelska, dérfor att ingen ska ha
béttre mojligheter att tala sitt modersmal dn ndgon annan och de anstéllda ska kénna sig
jamlika med varandra. Det har aldrig varit latt att beakta minoritetsspréak tillrackligt pa
arbetsplatser, och idag dr det dnnu svarare pa grund av globaliseringen och man maéste
anvinda det sprak som alla forstar. I dag &r man mer tvungen att beakta och gora sina
sprékval pa grund av andras sprakkunskaper dérfor att allt fler foretag har internationell
verksamhet. Grunderna for sprikvalet for mina informanter visade sig vara de samma
som trettio ar sedan®’: att hinsyn till andras sprék samt praktiska skil, det att alla far
samma information och forstar det, dr fortfarande de skél som paverkar sprakval pé

flersprakiga arbetsplatser. Globaliseringen och internationell verksamhet dr troligtvis

8 Stromman 1995.
87 Strdmman 1986.
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grunderna ocksd till det att det geografiska ldget inte sd& stor betydelse for
sprakanvandningen pa NOB: till skillnad fran resultaten i Strommans delstudie som
ndmns ovan syns svenska inte i den interna kommunikationen pd NOB &dven om
foretaget ligger pa ett tvasprakigt omrade. Den tvasprakiga minoriteten pa NOB &r dock
sé liten att det inte dr Overraskande att svenska hors séllan, och som jag konstaterade
ovan dr det inte alltid mojligt 1 praktiken att beakta minoritetssprdk dven om det skulle

vara idealsituationen.

Svenska och tvésprakiga borde beaktas i personalpolitiken pa arbetsplatsen darfor att
spraket dr en viktig del av identiteten och for att anvdndningen av modersmaél pa arbetet
forbattrar motivation och arbetstrivsel. Ur foretagsledningens synvinkel dr detta viktigt
att veta darfor att vilmaende pa arbetsplatsen anknyter till produktivitet. Utan en
valmaende personal finns det inte ett fungerande foretag. Personalens vilmaende é&r inte
dnda den enda orsaken att beakta svenskan: outnyttjade kunskaper dr ockséd en forlorad
resurs for foretaget. Termen Human Resource Management hanvisar till resurser som
ska tas hénsyn till 1 foretagets verksamhet, och i1 denna undersdkning kom det fram att
iakttagelsen dr att det inte dr helt utan betydelse vilket sprdk man anvédnder och hur
arbetsgemenskapen stéller sig till andra sprék, i detta fall svenska. Andras negativa
attityd kan oka kédnslan av ojamlikhet. Ett oundvikligt faktum ar ockséd att foretags
resurser ar begransade. Oavsett viljan kan allting inte beaktas. Om man tanker pa sprak
och sprakanvédndning speciellt pa internationella arbetsplatser sa ar det inte bara svenska
som forlorar domédner utan ocksa alla andra sprak: engelska anvénds allt mer. P4 det
sattet sparar man tid och kostnader. Priset for smidigare kommunikation och bittre
konkurrensforméga for foretaget dr dnda forminskade mojligheter att anvénda sitt

modersmal for personalen och kanske eventuellt &ven fordndringar i1 personers identitet.
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