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Tutkimus sijoittuu ei-ammatillisen tiedonhankinnan viitekehykseen.
Se on laadullinen asennetutkimus kahdeksan musiikkiblogeja pitévén
asenteista musiikkitiedon lahteisiin ja kanaviin. Musiikkiblogea
pitdvien asenteita verrattiin - neljan  musiikkikirjastohoitajan
asenteisiin. Musiikkiblogien pitgét olivat idtéén 23-36 vuotta ja
musiikkikirjastonhoitagjat 28-62 vuotta.

Laadullinen asennetutkimus on menetelma jossa
puolistrukturoiduissa haastatteluissa pyydetéén haastateltavia
ottamaan kantaa vditelauseisiin. Véitelauseet ja niitten tuottamat
retoriset vastaukset muodostavat kuvan asenteista. Internet on
musiikkibloggja pitdvien  keskeinen  toimintaympéristdé  ja
tiedonhankinta kanava. He arvostavat sita lédhteena ja ovat
optimistisempia sen luotettavuuden suhteen kuin kirjastonhoitaat.
Levykaupat ja musiikkikirjastot ovat menetténeet merkitystéén
musiikkitiedon hankintapaikkoina. Musiikkiblogien pit§jét arvostivat
kirjoja ja lehtia tiedonléhteind vaikka varsinkaan kirjoja e kaytetty
paljon.

Musiikkitieto e t&ssa tutkielmassa tarkoita musiikin soittamiseen tai
sen tuottamiseen liittyvaatietoa, vaan tietoa musiikkikulttuurista.
Laadullinen asennetutkimus oli uus tapa l|dhestyd lahteiden
tutkimusta, ja sen takia haastattelukysymysten luominen seka
analysointi oli haastavaa.
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1 JOHDANTO

Tutkimus sijoittuu ei-ammatillisen tiedonhankinnan
viitekehykseen. ELIS, everyday life information seeking, on
madritelty sellaiseks tiedonhankinnaks joka el liity tybongelmien
1995) Tutkielmani on laadullinen asennetutkimus musiikkitiedon
lahteista ja kanavista. Tutkielmassa my6s sivutaan musiikkitiedon
kéayttod, koska blogien keskeinen osa on tiedon jalostamista ja
tuottamista blogien muotoon. Hauan Kkartoittaa miten
musiikkibloginpitgjat suhtautuvat tiedon hankkimiseen ja
eroavatko  asenteet  olennaisesti  musiikkitiedon  parissa

tyoskentel evien ammattilaisten tiedonhankinta-asentei sta.

Tutkielmaa  léhdettiin @ tydstamaan |lahtokohdasta  etta
musiikkibloggagjilla on blogiteksteja tuottaessa tarve tietoon.
Tiedontarve on aktiivinen, mutta se el kuitenkaan ole samanlainen
kuin ammattilaisilla. Oletus on etta musiikkibloggaajat arvostavat
internetldhteitd. Heidan toimintaympdaristonsd harrastuksiaan
toteuttaessaan on usein internet. Hypotees tutkimuksessa on etta
musiikkikirjastohoitgjat arvostavat kirjaldhteitd téarkedmmaks ja
ovat varovaisempia tukeutuessaan Internet-lahteisiin.
Kirjastoammattilaisen toimintaympéristd ja koulutus ovat

ohjanneet arvostamaan painettuja lahteitd paremmiksi.

Kirjallisuuteen kuuluu blogien tutkimusta seka musiikkiosastoja,
gis musiikkikirjastoja koskevaa, tiedonhankintaa,



metodikirjallisuutta seka laadullista asennetutkimusta koskevaa
kirjalisuutta. Laadullisen asennetutkimus ja metodikirjallisuus
ovat kiintedssd suhteessa tutkielmassani, joten Kkéasittelen ne
samassa luvussa. Blogeja on 18hinna tutkittu aiemmin viestinnén ja
tiedotusopin alueella. Tutkimuskirjallisuuteen kuuluu siis paljon

viestinnén alan kirjallisuutta.

Tutkielma on eksploratiivis-deskriptiivinen joka tarkoittaa se
olevan samalla sekd kartoittava ettd kuvaileva. (Hirgarvi ym.
2009, 128, 134.) Laadullista asennetutkimusta e ole kéaytetty
ailemmin informaatiotutkimuksessa ja kaytetyt vditteet luotiin
tutkijan aiemman perehtyneisyyden pohjalta musiikinharrastgjien
kulttuuriin ja joidenkin tiedonhankintatutkimuksen tulosten ja
teorioiden pohjalta. Tama vahentéa tutkimuksen yleistettévyytta.
Laadullisen asennetutkimuksen metodiikalla haastateltavilta
saatiin monipuolista tietoa heidan tiedonhankinnastaan.



2 TEORIA JA TUTKIMUSKOHTEET

2.1 Laadullinen asennetutkimus

Tutkielman aineistonkeruu ja haastattel uiden analyysi on toteutettu
laadullisen asennetutkimuksen keinoin. Tutkimusmetodi on
verrattain uus menetelma laadullisten tutkimusmetodien joukossa.
Laadullisen  asennetutkimuksen metodia ovat  erindisten
tutkimusprojektien yhteydessd kehittaneet Helsingin yliopiston
sosiaalipsykologian laitoksella tyoskentelevéat Kari Mikko Vesala
seka Teemu Rantanen.

Laadullista asennetutkimusta on hy6dynnetty muun muassa
tietoty6ssa tiedon jakamiseen liittyvien asenteiden, romaninaisten
pukeutumiseen ja ymparistoon liittyvien  kannanottojen
tutkimiseen. (Karhunen 2010; Laatikainen 2009; Nurmilaukas
2011)

Vesala ja Rantanen julkaisivat 2007 ensmmadisen laadullista
asennetutkimusta.  kasittelevan  kokoomateoksen. Teosta he
kuvaavat laadullista asennetutkimusta esittelevana teoksena, jonka
tarkoituksena on samalla auttaa kehittdmaan |ahestymistapaa.
Teos el tarjoa loppuun hiottua metodia, vaan teoksessa esitelldan
uus metodi, jonka uskotaan antavan toimivan pohjan
tutkimusasetelmien rakentamiseen. (Vesala & Rantanen 2007a, 7-
9)



Asenteelle on annettu monia erilaisa maaritelmid ja niitten
taustalla piilee monenlaisia teoreettisia paradigmoja. Useimmissa
maaritelmissa  on kyse jonkin kohteen arvottamisesta
Asennetutkimuksen valtavirta on ollut vahvasti sidoksissa siihen
ettd asenne on yksilon sisdinen ominaisuus. Téllaista gatusta
voidaan pitdd dispositionaalisena asenneteoriana. Esimerkiks
Allportin (1954) mukaan asenne on neuropsyykkinen valmius
mentaaliseen tai fyysiseen reagointiin. Valtavirtatutkimuksissa
asenteita on pyritty mittaamaan erilaisilla mittareilla. Esimerkiksi
voidaan ottaa vaikkapa Rensis Likertin asteikko. (Vesaa &
Rantanen 2007b,19.)

L aadullisessa asennetutkimuksessa tarkoituksena on analysoida ja
tulkita Sitd, mita ihmiset arvottavat ottaessaan kantaa heille
esitettyihin ~ arsykkeisiin, tavalisimpina &rsykkeistd ovat
lausevaittamét. Metodin lahtokohdat ovat sosiaalipsykologiassa,
mutta sitd voidaan soveltaa muillekin tutkimuksen aloilla. Erona
sosiaalipsykologian kognitiiviseen valtavirtaan, jossa asenne
nahdaan yksilon sisdlla vaikuttavana rakenteena, laadullisessa
asennetutkimuksessa nahda asenne yksilon suhteena sosiaaliseen
ymparistoon. Siina on osittain  samoja  lahtokohtia  kuin
diskurssianalyysissa. Y hteisté niille on kiinnostus argumentaation
tulkitsemiseen  asiayhteydessaan. Erot ovat aneiston
tuottamisessa, ja sen kasittelyssa. (Vesala & Rantanen 2007b,11-
14.)



Keskeista laadullisen asennetutkimuksen tekemisessd on sille
leimallinen empiirinen metodiikka. Tutkimusta tehtéessa tuotetaan
argumentaati oaineistoja puolistrukturoitujen haastattelujen avulla.
Metodiin kuuluu myos aineistojen analysoiminen
kommentointina, joka muodostuu kannanotoista ja niitten
kommentoinnista. (Vesala & Rantanen 2007b, 11.)

Survey-tyyppisissa asennemittauksissa vastausvaihtoehdot on
valittu etukéteen. Vastagja radtittaa vaihtoehdoista esimerkiksi
kuinka hyvin véite pitdd paikkaansa. Tédlaisessa metodissa
vastagjalla oletetaan olevan yksi asenne. Retorisesta
nakokulmasta, johon laadullinen asennetutkimus tukeutuu, on
asennetta tarkasteltava kokonaisvaltaisemmin.  Arkielaméssa
ihmiset perustelevat kannanottojaan lagjemmin, liittden niihin

erilaisia varauksia ja perusteluyja Vakka laadullisessa

omin sanoin. (Vesala & Rantanen 2007b, 34-35.)

2.2 Tieto ja musiikkitieto

Haastetteluissa esitettiin arvottavia vatteita erilaisten lahteitten
tietoarvosta, siksi on tarpeellista méiritella miten tieto ja
informaatio ymmarretdan tutkielmassa. Haastatteluissa jouduttiin
usein selventdmddn mitd tieto juuri tassa kontekstissa on.

Haastateltavia pyydettiin vastaamaan mahdollismman vapaasti ja



ymmartamaan tieto lagasti, kuitenkin niin ettei se menettaisi
merkitystéan. Tietoa kaytetddn usein synonyymina sanoille
informaatio ja data. Eras tapa hahmottaa tiedon kasitettd on luoda
arvoketju.

Data — Informaatio — Tieto — Tietamys — Viisaus

Informaatio kehittyy tiedoksi vastaanottgan sen ymmartaessa.
Haastatteluja tehtdessa pyrittiin selvittamaan haastateltaville, etta
arvostukset koskevat niin tietoa kuin informaatiota. (Haasio &
Savolainen 2004, 14 -16.)

Tiedonhankintatutkimus kéasittelee monimuotoista ja vaikeasti
kuvattavaa todellisuuden aluetta.  Tiedonhankintaprosessia
kuvaamaan on informaatiotutkimuksessa kehitetty monenlaisia
mallgga. Savolainen (2008, 53) esittelee Hektorin kehittaman
mallin  Geneerisista ja gpesfeistd informaatioprojekteista.
Geneeriset projektit jakavat kaikki yhteiskunnan jasenet, ainakin
periaatteessa.  EsSimerkkind voi pitéd kodin yllgpitamista ja
siivoamista. Spesifit projektit Hektor jakaa muutosprojekteihin ja
pursuit-projekteihin. Pursuit-projektit ovat harrastaita tai vastaavia
pitemmalla ganjaksolla toteutettavia toimintoja . Musiikkiblogin
pitdminen voidaan mééritella pursuit-projektiksi, koska ne ovat
jatkuvia ja ne eivét ole riippuvaisia valittomasta tarpeesta. Blogia
paivitetéan jatkuvasti, ja pavittdminen tuottaa aina uusia

tiedontarpeita. Musiikkikirjastonhoitgjien tiedontarve ei ole taysin



vastaava bloggagjien kanssa, mutta heidan tulee ammattinsa takia
olla tietoisia sitd mita musiikin kentdlla tapahtuu. Siksi on
mielekastd verrata bloggagjien ja musiikkikirjastonhoitajien
tiedonhankinta.

Laplante ja Downie (2011) havaitsivat tutkiessaan
musiikinharrastgjia etta he kéyttivat musiikin
tiedonhakujarjestelmia myos viihtymiseen ja  musikin
tiedonhankinta oli osa heiddn musiikkikulttuurin harrastustaan.
Tutkittavat eivét valttamatta soittaneet instrumentteja, tutkittavana
oli ennen kaikkea musiikin kuluttamisen tutkimus. Laplanten ja
Downien tutkimus oli erds syy miksi paadyin tutkimusasetel massa
asetelmaan jossa haastattel ututkimuksella |8hdettiin kartoittamaan
musiikkibloggagjien musiikkikulttuurin tiedonhankinta-asenteita.
Hyodylliset ja nautinnol liset lopputul okset tekevat
musiikkitiedonhankinnasta tyydyttavan. Varsinkin harvinaisemmin
saatavilla olevan musiikin [dytéminen oli erityisen tyydyttavaa
Musiikkitiedon saaminen auttoi haastateltavia kehittdmaan
kulttuurista tietovarantoaan. Lisdtiedon saaminen esintyjasta
antoi haastateltaville lisdnautintoa musiikin  kuuntelemiseen.
Musiikkitiedon kerryttdminen auttoi tutkittavia tulevissa

hankinnoissa.

Tutkielmalle térkea kasite on musiikkitieto. Musiikista bloggausta
harrastavat kayttavét osana blogiensa luomista musiikkitietoa.
Musiikkitieto e t&ssd tutkielmassa tarkoita musiikin soittamiseen
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ta sen tuottamiseen liittyvéa tietoa, vaan tietoa uusista
julkaisuista, musiikkikulttuurista, esintyjien ja musiikkityylien
historiasta ja juuri nyt tapahtuvasta toiminnasta musiikkikulttuurin
saralla. Haadtatteluissa tuli ilmi etteivat kaikki haastatellut
lainkaan ndhneet tatd tietona ja se aheutti ongelmia myo6s
vastausten saamiseen. Haadtatellut  bloggagjat  kertoivat
tarkkailevansa jatkuvasti musiikkiin liittyvia aiheita essmerkiksi
mediaa |ukiessaan, ja erds haastateltu korosti hanen tekevansa
loyt6ja musiikin saralta asioidessaan vaatekaupassa. Musiikin
harrastus oli kaikille bloggagjille heidan elédmassdan péivittéinen

asia

Osalla tutkittavista musiikkitiedonhankinta lomittui tyon kanssa.
Arkielamén tiedonhankinta ja ammatillista tiedonhankintaa onkin
usein vaikeaa erottaa tdysin toisistaan. Blogin pitaminen oli
kuitenkin kaikilla tutkittavilla harrastus. (Haaso & Savolainen,
2004, 108.-109.)

2.3 Tutkittavat

Blogi on perusmuodossaan pdivattyja merkintdja sisatava
Internet-sivusto, jossa merkinndt esitetéan péinvastaisessa
kronologisessa jéarjestyksessa. Blogien akuvaiheessa niilla oli
selked henkilokohtainen sisdltd. Ne samaistettiin voimakkaasti
tiettyyn henkiloéon. Aikaisemminkin oli ollut henkilokohtaisia

web-sivustoja, mutta blogit toivat niihin odotuksen jatkuvasta
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paivittamisestd. Blogit ovat eddld tavalla nestemédisia ja
muuttuvia ja ne voivat dSisdtda pajon yksityiskohtaista
henkil 6kohtai sta informaatiota. (Gunter 2009.)

Musiikkiblogit eroavat kuitenkin puhtaasta henkil6kohtaisesta
blogista. Niitten padasiallinen tarkoitus on véalittda tietoa
musiikista, essmerkiksi sitda mik& musiikki bloggagjalle on juuri
sill&a hetkella tarkeda tai jos suosittu bandi on padttanyt lopettaa
toimintansa. Musiikkibloggagjat kayttavat pajon linkkega

erilaisiin Internetissa toimiviin musiikki- ja videopal veluihin.

Musiikista bloggaamisella on myds yhteyksia uutisblogeihin, silla
niissa kasitelladn musiikkimaailman tapahtumia, usein hyvin
nopeassa tahdissa. Uutisbloggaus on haastanut perinteista
journalismia ja samalla lailla my6s musiikkiblogit ovat haastaneet
perinteiset musiikkimediat. Haastatelluista esimerkiks Harri
halusi omalla blogillaan olla ”jonkinlainen musiikkitoimittaja”.
Uutisbloggausta on tutkittuja lagjalti padasiassa viestinnan
tutkimuksessa (mm. Campbell ym. 2009; Cohen & Krishnamurthy
2004; Laakso 2010).

Blogien méaran kasvaessa myos niitten tutkimus on liséantynyt.
Bloggaamisen motiivgga tutkiesssan Nardi  ym. (2004)
haastattelivat 23 bloggagjaa, he |0ysivét viisi padasiallista syyta
bloggaamiseen: kertoakseen muille pavittdisista tapahtumista,

mielipiteiden ilmaiseminen vaikuttaakseen toisiin, saada palautetta
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ja mielipiteité ja "ajatella kirjoittamalla”. Nama motiivit eivat sulje
toisiaan pois. Monella bloggagjalla on useampi kuin yksi motiivi
bloggaamiseen. Taman tutkielman haastatteluissa kysyttiin
taustakysymyksen bloggagjilta miksi he pitévét blogia.

Sanna Karttunen (1990, 14) sijoittaa oman musiikkikirjastojen
tyontekijoiden  musiikillista  maailmankuvaa  kartoittavan
tutkimuksensa poikkitieteel lisesti etnologian ja
informaatiotutkimuksen (hén kéayttéa vielailmausta kirjastotiede ja
informatiikka) véalimaastoon. Mina en tutkielmassani kasittele
samala lalla musikkia, tutkin ennen kaikkea asenteita
tiedonhankintavayliin, musikkikirjastot toimivat raauksena
Musiikki tiedonhaun kontekstina kuitenkin valttamétta muokkaa

tiedonhankintavayliin liittyvié asenteita.

Erilaisia kulttuuri-, taide, ja sivistyskdsityksia ja niitten
kytkentgja institutionaalisten kaytantgjen rakentumiseen, t&ssa
tutkimuksessa erityisesti musiikkikirjastotoimintaan, tutki Sanna
Talja kirjassaan Musiikki kulttuuri kirjasto. (Talja 1998, 11) Tama
on musiikkirjastotutkimuksen merkittava teos ja sita kaytettiin
taustoittamaan tutkielma, silla myos erilaiset kulttuuriarvostukset
voivat vaikuttaa tiedonhankintavdylid valittaessa, ja toiminnot
my0s tietopalvelussa ovat rakennettu tiettyjen kulttuuriasenteitten
mukaan, esimerkiksi mita hakuteoksia on hankittu kési- ja muuhun
kirjastoon ja miten ne on aseteltu, mita on poistettu hyllysta
tarpeettomana. Teoksesta oli myds apua vatteita laadittaessa,
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koska ymmarrys musiikkikirjastoon liittyvista
kulttuuritutkimuksista antoivat  perusteita luoda oletuksia
mahdollisista asenteista joita musiikkibloggagjilla olis
tiedonlahteita kohtaan.
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3 HAASTATTELUT JA
ANALYSOINTIPROSESSI

3.1 Haastattelututkimus

Haastattelu on yleinen, mutta haastava menetelma. Haastattelujen
analysointi voi olla vaikeaa, ja haastateltaessa on otettava
huomioon haastattelijan rooli  haastattelun  muodostaana.
Haastattel uai nei stoa anal ysoitaessa tutkija on aina kaaoksen edessa
ja analyysin aoittaminen voi olla tuskallista. Haastateltavat eivéat
koskaan vastaa suoraan tutkimuskysymyksiin ja tutkijan tulee
onkia usein vaikeasti lOydettavéat vastaukset tutkimusaineiston
joukosta. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2010.)
Tutkimuskysymystani e kuitenkaan voi tutkia millédn muulla
tavalla kuin haastatteluja tekemalla. Haastattelun etuna muihin
tiedonkeruumuotoihin ndhden on se, etta sen avulla voidaan tutkia
adluetta josta muuten e ole tutkimusta ja saadaan
informaatiolahteiltd vastauksia. Haastaitelu on myds hyvin
joustava aineiston kerd@mismenetelmé. (Hirgéarvi & Remes &
Sajavaara 2009, 200,193.)

Haastattelut on  litteroitu  sanatasoisesti.  Tutkimuksessa
haastateltavilta kysyttiin heidan mielipiteitddn ja asenteita tiedon
kanaviin ja lahteisiin, ja siksi e ollut tarpeellista syventéa
litteraatiota esimerkiksi taukojen kestoihin tai haastateltavan
eleisiin. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvérinen 2010,424-425).
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On uutta tutkia asenteita lahteisiin laadullisen tutkimuksen
menetelmin. Lahdetutkimuksia on moitittu hedelméttomiksi, etta
ne eivat tuota uutta tietoa, mutta puoli-strukturoidulla laadullisella
haastattel ututkimuksella pystyttiin  saamaan uudenlaista tietoa
lahteitten arvostamisesta.(Haasio & Savolainen, 2004, 114.)
Haastattelemalla ja antamalla haastateltaville mahdollisuus

perustella vastauksensa saadaan monipuolista tietoa asentei sta.

3.2 Haastattelut

Tutkielmaa varten haastateltiin  kahdeksaa musiikkibloginpitdjéa
ja neljaa musiikkikirjastonhoitajaa. Kirjastonhoitgjia
kaupunginkirjaston musiikkiosastoilta. Haastatteluja oli yhteensa
kaksitoista. Haastateltavien ika oli 23 - 63. Bloggagjien keski-ika
oli 29.1 vuotta ja kirjastonhoitgjien keski-ika oli 52.5 vuotta.
Bloggagjien koulutustausta vaihteli ylioppilaasta ylempéan
korkeakoulututkintoon, kirjastonhoitgjista kolme oli maistereita ja
yks kirjastoalan tradenomi. Musiikkibloggagjista kaksi oli naisia
jakuusi miestd, musiikkikirjastohoitajista kolme oli miehiéjayksi
oli nainen. Haastattelujen pituudet vaihtelivat puolesta tunnista
puoleentoista tuntiin.

Musiikkikirjastonhoitajiin otettiin yhteytta sahkopostilla. Kuudesta
pyydetysta kaks kieltaytyi. Neljastd haastatellusta kaksi toimi
Helsingin kaupunginkirjastossa, yksi Vantaan

16



kaupunginkirjastossa ja yks Espoon kaupunginkirjastossa.
Musiikkikirjastonhoitajia haastateltiin heidan tydpaikoillaan.

Musiikkibloginpitgistayks oli tiedossa ennakkoon, ja han suostui
haastattel uun. Muihin  otettiin  yhteyttd  sahkopostilla
Musiikkiblogienpitg at |Bydettiin Rosvot-sivustolta
(http://www.rosvot.fi), johon on  kerdty  suomalaisia
musiikkiblogeja. Y hdelletoista bloggaajalle lahetettiin sdhkoposti,
sahkopostikirjeenvaihdon jalkeen saatiin seitseman haastattelua
sovittua. Musiikkibloggajien haastattelut tapahtuivat Helsingissa
ja Turussa. Musiikkibloggagjat ja kirjastohoitgjat eivéat esiinny
omilla nimillédn, vaan heille on annettu peitenimet

anonyymisuuden turvaamiseksi.
Haastattelujen toteutus

Haastattelut aloitettiin taustoittavilla kysymyksill&a haastateltavien
taustoista ja musiikkikulttuurin harrastunei suudesta.
Kirjastoammattilaisilta kysyin lisdks heidan ty6urastaan
musiikkikirjastoissa ja bloggagjilta kuinka kauan he olivat piténeet
blogia ja mik& motivoi heida pitamaan musiikkiaiheista blogia
Naitten kysymysten tehtdvand oli paits saada taustatietoja
haastatteluille niin myds saada haastateltava rentoutumaan.
Alustavien kysymysten jadlkeen haastateltaville esitettiin
kuusitoista vditetta musiikkitiedonhankinnasta ja l|ahteitten

arvottamisesta.
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3.3 Haastettelukysymysten koostaminen

Haastattel ukysymyksissa pyrittiin valttamaan
informaati otutkimuksen késitteitd, koska ne olisivat vaikeuttaneet
kysymyksiin vastaamista ja hammenténeet haastateltavia. Véitteet
muotoiltiin osittain tutkijan musiikkikulttuurin ja siithen liittyvan
bloggauskulttuurin  tuntemuksen mukaan ja osittain tiettyjen
informaatiotutkimuksen késitteiden pohjalta. Haastattelijalla oli
pitka kokemus musiikkikulttuurin harrastamisesta, han oli
seurannut musiikkiblogga ja toiminut musiikkikirjastotydssa

useamman vuoden.

Haastatteluvéitteet olivat laadullisen tutkimuksen periaatteiden
mukaan laadittuja ja niilla oli tarkoitus provosoida haastateltava
miettimdan tiettyja lahteisin liittyvia oletuksia (Vesda &
Rantanen 2007b). Osassa kysymyksissa oletuksena oli efta
vastagjat eivat hyvaksyis vditettd, vaan tuottaisvat vasta-
argumentointia.  Tallaisa kysymyksia olivat 2.fyysisten
musiikkilehtien ja -kirjojen seuraaminen on hankalaa,
11.painettuna julkaistu musiikkilehti on luotettavampi kuin
internetissa julkaistu.

Vditteet tiedonhankinnan tarkkuudesta ja tiedonhankinnan
nopeudesta olivat viela pilottihaastatteluissa yks vaite jossa

véitettiin nopeuden olevan tarkedmman kuin tarkkuuden. Koska

18



véite e toiminut kovinkaan hyvin pilottihaastattelussa se
muokattiin kahdeksi eri véitteeksi. Laura Juntusen (2009) mukaan
kriisijournalismissa usein etiikka ja tarkkuus voivat karsia kiireen
takia. Kyse on modernin valittoman tiedonvélityksen ongelmasta.
Vakka musiikkibloggauksessa e olekaan kysymys mistéan yhta
dramaattisesta toiminnasta kuin kriisijournalismissa, voidaan siind
katsoa olevan samoja piirteitd, koska molemmat eldvat nopeassa
viestintdmaailmassa, jossa kilpaillaan siita kuka saa uutisen

nopeimmin viestimiin.

Vdite ”12. Musiikkitiedonlahdetta valittaessa sen viihdyttavyys on
minulle tarkeaa.” perustui Laplanten ja Downien (2011)
havaintoon ihmisten kayttdvan musiikin tiedonhankintaa ja

tiedonhakujarjestelmia myos mielihyvén ja viihtymisen takia

Sirpaleisuus on erés Internetin tiedon ominaisuus tai ainakin sen
siséltama massiivinen informaati omassa saattaa tuottaa kayttgj assa
ahdistusta sita ettd kokonaisuus voi olla vaikessti
hahmotettavissa. Tata tiedonhankinnan kokemusta testattiin

vaitteessa 11. .

Koska Internet on tuonut harrastgille mahdollisuuden julkaista
itse tuottamiaan sisdltgja kaikille haukkaille joilla on
verkkoyhteys  kaytettavisséén, on se  tuonut  myds
musiikkikulttuurimediaan uudenlaisen kilpailuasetelman
harrastgiien ja  ammattilaisten  vdlille. Musiikkitiedon
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ammattilaisuutta kasittelevaa véitetta laatiessa gatuksena oli
musiikkikirjaston ammattilaisten, musiikkikirjastohoitgjien valilta
voisi |0ytya eroa asenteissa. Musiikkibloggagjat ovat innokkaita
amattore)d, ja musiikkikirjastohoitgjat ammattilaisia. Oletus oli
ettd ammattilaisuus olis musiikkikirjastohoitgille tirkeampéda

Haastattel ut tutkimusta  varten toteutettiin laadullisen
asennetutkimuksen  menetelmin. Haastateltaville  lausuttiin
antamaan perusteluja kantansa perusteeksi. Esimerkiksi lauseella
"netistd saatu musiikkitieto ei ole usein luotettavaa”, haluttiin

saada tietoa asentei sta netin luotettavuuteen tiedonl dhteena.

Vaitteiden tuottama argumentaatio mittasi asenteita. Haastatellut
vastasivat véitteisiin monipuolisesti ja lagjasti. Vdilla keskustelu
kuitenkin gautui kauas akuperdisesta vaitteesta haastellun
innostuessa kertomaan omasta mielestdan tarkeasta asiasta

Haastattel ussa kaytetyt véitteet |0ytyvat Liite 1:sta.

3.4 Analyysiprosessi

Haastattelujen jalkeen haastattelut litteroitiin  sanatasoisesti.
Litteraatioita luettiin useamman viikon agan ja niihin tehtiin
merkintdja etsien merkittdvia asenteita ilmaisevia lausumia
Analyysia tehdessa havaittiin ettd muutamassa haastattel ussa suuri

osa véitteeseen liittyneesta keskustelusta oli kasitellyt muuta kuin
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itse aihetta. Tama on kuitenkin normaalia
haastattel ututkimuksessa, haastateltava e aina puhu siitd mista
haastattelija haluaisi ( Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 ).

Analysoitaessa haastatteluja etsitdén eroja ja vastaavuuksia
haastateltavien ilmaisuista. Etsitéan eroja ilmausten vélilla ja
yritetddn myos selvittdd miks eroja on syntynyt. Analyysissa
kéaytettiin tutkijan omaa musiikkikulttuuri- ja
musiikkblogituntemusta hyvaks seka informaatiotutkimuksen
teoreettisa  lahestymistapoja  peilaten  niitd  laadullisen
asennetutkimuksen  menetelmadan. Analyysia tyOstettéessa
vertailtiin  kirjastonhoitgjien ja musikkibloggajien asenteita
keskenddn perspektiivin ja merkitsevien lausuntojen |6ytamisen
takia

Tutkimusmenetelmana oli laadullinen asennetutkimus. Aineiston
ker&aminen tutkielmaan tehtiin puolistrukturoiduilla
haastatteluilla, jotka litteroitiin. Litteraatiot analysoitiin lukemalla
ne tarkasti useampaan kertaan, ja nostamalla litteraatioista
avainlauseita, jotka kuvasivat haastatellun asennetta vaittdmaa
kohtaan. Avainlauseet keréttiin taulukkoon, jossa niité oli helppoa
jatehokasta vertaillatoisiinsa.

Koko tutkimusprosessin gjan on pidetty pavakirjaa ja sinne
kirjattu vaikutelmia valittomasti haastattelujen jalkeen. Néista

merkinndistd on ollut hydtyda myo6s analyysiprosessin aikana,
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koska ne auttoivat osaltaan kiinnittamaan huomiota olennaisiin

seikkoihin haastatel tavien lausunnoissa.

Kasitteet ”hyva tieto, tarked, hankala, luotettavuus, merkittavyys,
helppous, viihdyttavyys” aiheuttivat kielen
monimerkityksellisyyden takia tiettyjd ongelmia haastattelun
toteuttami sessa ja vastausten anal ysoinnissa.

Analyysissa on jaettu asenteet neljéan eri teemaan joita avataan
luvuissa 4.2-4.5. Tuloksissa on annettu yksittéisten haastateltavien
my6s puhua suoraan ja sen liséksi haettu heitéa yhdistévia asenteita

ryhmané.
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4 TULOKSET

Tutkielmassa keskigssa ovat musiikkibloggagjien asenteet
tiedonlahteisiin. Lisdks musiikkibloggagjien asenteita verrataan

musiikkikirjastonhoitajien asenteisiin.

Tulosten raportoinnissa on paljon suoria lainauksia haastattel uista.
Syyné on laadullisen asennetutkimuksen metodi, jossa on tarkoitus
antaa haadtateltavien omien  argumentaatioiden  kuulua
mahdollisimman autenttisesti. (Vesala & Rantanen 2007b, 11.)

4.1 Taustoittavat tiedot

Haastateltavilta  kysyttiin @~ heiddn  musiikinkul utuksestaan.
Adnitteita hankki kirjastonhoitajista kaksi, kaikki bloggaajat
hankkivat &nitteitd vahintdan kerran kuussa Haastateltavista
kukaan e hankkinut aktiivisesti verkosta digitaalisia aanitteita.
Tama tulos oli tavalaan yllatys, koska musiikkibloggagjien
toimintaympéristd on Internet, jonka kautta tapahtuu digitaalisten
aanitteiden jakelu. Eréds haastateltavista sanoi “kylla sen taytyy
olla oikea levy”. Ehk& harrastajina bloggaajilla oli keskivertoa
syvempi side fyysisiin julkaisuihin tai ehkd tdma Kkertoo
musiikkimarkkinoiden kehittyméttomyydesta. Otos oli kuitenkin
sen verran pieni ettel tutkimuksen tuloksia voi varsinaisesti

yleistda.

Blogia pidetd8dn koska se on merkityksellista. Projektien taytyy

aina olla merkityksellista ettd niita toteutettaisiin. (Savolainen
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2008,27-28) . Haastatel luista kysyttéessa miks he pitivét blogia he
vastasivat syiksi muun muassa halu jakaa omia mielipiteitdan,
kiinnostus musiikkien myyntilistoihin ja halun jakaa tietoa hyvasta
musiikista suuremmalle yleisolle. Useampi mainitsi halun toimia

jonkinlaisen amat60rijournalistina.

Haastateltavilta  kysyttiin - myds heiddn  musiikkitiedon
hankintatottumuksistaan.  Kirjastonhoitgjat  hankkivat tietoa
kirjoista ja Internetistd. Nuorin Kirjastonhoitagjista (28 vuotta)
kuitenkin ~ hankki ~ musiikkitietonsa 1&hinn&  Internetista.
Musiikkibloggagjat  kayttivat enimmékseen Internetia ja
musiikkilehtia. Kirjat olivat tiedonldhteina selvasti vahemman
kéaytossa musiikkibloggajilla kuin kirjastonhoitgjilla.

4.2 Musiikkitiedon hankintapaikan merkitys

Mika merkitys on musikkitiedon hankintapaikalla? Voiko
nykyéan musiikkikultturin harrastgja parjata pelkastéan kotona
istumalla ndyttopéétteen edessd, vai onko yha tarvetta siirtya
perinteisempiin fyysisiin musiikkitiedon paikkoihin.
_'Bloggaaja Santtu:’Ma tykkaan hengata fyysisissa,
nimenomaan fyysisissa Kkivijalkalevykaupoissa. lhan
vailkka ma en ostaiskaan mitddn sSiin on niinku oma
viehdtyksensd nimenomaan olla, niinkun tossa tuli

nimenomaan aiemmin mainittua, ,mullon se fyysinen, et sitd
saa hipeldida ja kansiteksteja ja kaikke tallasta.”™
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'‘Bloggaaja Kimmo:” No vahenevassd maérin, ennen se on
ollu varmasti paljon tarkeampaa. Kylla vielakin hyvaan
levykauppaan menemisessa on tiettyd hohtoa, sitd nauttii,
mutta se e ehka ole sellanen juttu mita aktiivisesti kaipais,
mutta saattaa mennd pitkiakin aikoja et niis ei kdy ollenkaan.”

Musiikkitiedon hankintapaikkaan liittyvat asenteissa tuli
musiikkibloggagjilta ilmi ettel fyysinen musiikkitiedonhakupaikka
ollut ené&d monellekaan kovinkaan térkeé heidan harrastukselleen.
I nternetisté saatiin tarpeellinen tieto nopeasti ja vaivattomasti. Osa
kuitenkin yha kaipas ja kéytti levykauppoja osana
tiedonhankintarepertuaariaan ja levykauppoihin oli nostalginen
suhde. Kirjastonhoitgjista kaks piti fyysista paikkaa hyvin tarkea
kun taas kaksi oli sitda mieltd ettei musiikkiin enda varsinaisesti

tarvinnut fyysista tutustumispaikkaa .

Muita fyysisa paikkoja joissa musiikkibloggaajat mainitsivat
saaneensa musiikkitietoa olivat mokki (radion kuuntelu mokilla),
vaatekaupat (satunnai sesti kuultu musiikkikappale
vaateostoksilla), keikkapaikat. Fyysisten pakkojen hyvéana
puolena erés kirjastohoitga piti mahdollisuutta vuoropuheluun
levykaupan myyjan kanssa, jota han oli jaanyt kaipaamaan
jéatydan pois musiikkikirjaston kokoelman hoitamisesta.
Levykaupat olivat monelle vastagjalle olleet tarkeita tiedonléhteita
aemmin  heiddn  musiikkikulttuuriharrastuksessaan,  mutta

levykaupat olivat menettaneet tarkeyttéan Internetin yleistyessa.
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Maija kertoi yha seuraavansa tiettyj& musiikin radio-ohjelmia,
mutta ns. prime-time radiosta hdn el saanut tarpeellista tietoa.
Radio musiikkitiedon hankintapaikkana el ollut
musiikkibloggagjien mielestd kovinkaan térked, vaikka joillekin
heista se oli osalahderepertuaaria.

Maijan on vaikea poiketa luomistaan tiedonkayton tottumuksista
I nternetin suhteen kerétessaan tietojaan blogiaan varten.

Kaikille bloggagjille musiikkitiedon hankintapaikkana Internet oli
ehdottomasti tarkein, huolimatta ditd ettd sirpaleisuuteen
yhtyméan. Tét& kuvasti my0s taustoittavissa kysymyksissa se, etta
yhdessékadan tyypillisen blogitekstin tuottamisen kuvauksessa el
kaytetty musiikkikirjoja tai lehtia tiedon lahteind Ne saattoivat

muutamalla tosin olla inspiraationa kirjoitukselle.

Yleisesti hankintapaikan merkityksestda voi sanoa etta
musiikkibloggagjille fyysinen paikka e ole kovinkaan merkittéva
tiedon lahde, Internet on ehdottomasti tarkein, vaikka se tuo omat
ongelmansa suuren tietom&&rdn ja mahdollisuuksien takia.
Kirjastonhoitgjille fyysinen paikka on tarkeampi, henkil6kohtaiset
kohtaamiset ja fyysinen kosketeltavuus ovat heille tarkeita, vaikka
Internet on heillekin ehdoton ty6vdline, jota ilman e voi pérjaéa.
Osa selityksen néille eraille tuo k&, haastatellut kirjastonhoitajat
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olivat keskimaarin huomattavasti vanhempia kuin

musiikkibloggagjat.

4.3 Tiedonhankinnan nopeuden ja tarkkuuden tarkeys

Tiedonhankinnassa nopeus ja tarkkuus saattavat olla joskus
ristiriidassa. Kaikilla medioilla tapahtuu nopean reagoimisen takia
virheitd. Sks tassd luvussa vertailenkin ndihin kahteen

tiedonhankinnan piirteeseen liittyvié asenteita.

Miten musiikkibloggagjat hahmottivat tiedon tarkkuuden
tarkeyden?

'Bloggaaja Maija:"Joo. Mut sekin johtuu todennékoisesti
vaan siitd et kun on toimittajaopiskelija.”

'‘Bloggaaja Santtu:”Joo. Kylla. On se niinkun koska
periaatteessa ollaan kuitenkin ammattijournalisti, tai
pyritadn olemaan, siind muutenkin  korostuu
luotettavan ja tammosen oikean tiedon merkitys.”

Maija sek& Santtu olivat omaksuneet toimittajaopiskelijoina
identiteetin tiedon tarkkuuden térkeydesta ja silla he perustelivat

omaa asennettaan.

Katriina el ole gjatellut tiedonhankintaansa omaa blogiaan varten
tiedon tarkkuutta vaativana toimintana. Tama liittyy hanen
kasitykseensd omasta blogistaan, joka kasittelee hdnen omia
tuntemuksiaan musiikista ja musiikkikulttuurista. Koska hénen
bloginsa kasittelee 1ahinna subjektiivisia tuntemuksia musiikista-
jamusiikkiin liittyvista ilmidistd, han ei miella tiedon tarkkuuden
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olevan kovin térked asia Kuitenkin faktat han tarkistaa
esimerkiksi wikipediasta tai artistin kotisivulta, mutta sita han ei

koe haastavanatai sellaisenajokavaatis erityisempéé painotusta.

Harrin  blogi kéasittelee harvinaisempaa, pienelle yleisille
suunnattua musiikkia. Siksi han e pida kovinkaan tarkeand
uutuutta, vaan sité etté hanen yleisolleen tieto musiikista on uutta,
heillla e ole ollut kéasiteltdvastd musiikista lainkaan tietoa
aiemmin, tai Harri on voinut tuoda heille lisdinformaatiota. Uutuus
on siis suhteellinen kasite. Katriina taas sanoi ”"No siis siin&
mielessa jos niinku jotenkin huomaa ettd tosi nopeasti aiheet
menee vanhaksi.”. Internetissa on my6s musiikkiblogien
maailmassa tietty kilpailuasetelma, ja jopa vain viikko
ilmestymisen jalkeen voi olla tietystd uutuuslevysta liian pitka
alka etta gitd voisi kirjoittaa blogia. Useat uusista levyista
bloggaavat haastateltavat kertoivat aina tarkistavansa tietyt blogit
joihin he vertaavat omaansa aina ennen tietystd aiheesta
kirjoittamista, ja jos he eivéat 16yda omaa ndkdkulmaa aiheeseen,
he jattavét tekstin kirjoittamatta.

'Kirjastonhoitaja Pentti."No mun taytyy sanoa ettei se
koskaan ole ollu mulle tarkeeté, koska ma en ole ollu
tallasen uutuuspopin. Uutuuspopin hankkija. Slllon
Sotkamon aikana ma jouduin pysymaan, et siina
mielessé se tieto oli arvokasta, nykyaan silla ei mulle oo
merkitysta.”

Pentti el pida musiikkitiedon uutuutta térkedna. Se el koskaan ole

ollut hdnen omaan musikkikulttuuriharrastuksena kannalta
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tarkeaa, mutta aikoinaan hanen tyoskennellessdan
musiikkikirjastossa jossa hanen tyonkuvaansa kuului uuden

musiikin hankkiminen se oli tarkeda.

Vaikka olin odottanut etta nopeuden ja tarkkuuden vélilla voisi
olla jonkinlainen rigtiriita asenteissa, sellaista e kuitenkaan
haastattel uista voinut lukea.

Uutuus oli odotusten mukaisesti useammalla musiikkibloggagjalle
tarkedd, mutta laheskddn kaikki eivat olleet sitd mielta
Kirjastonhoitgjista vain yhdelle uutuusarvo oli jollain tavalla
tarked, mutta yksi Kirjastonhoitaja huomauitti ettd musiikkitiedon
uutuusarvo oli ollut jollain tavalla merkityksellista silloin kun han
oli ollut aktiivisesti musikkikirjaston musiikkikokoelman

hoitami sessa mukana.
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4.4 Tiedonlahteiden ja hankintakanavien erot ja
eriarvoisuus.

Miten erilaisia  tiedonldhteita  musiikkitiedonhankinnassa

arvotetaan jamillaisin perustein?

Usedlle haastatellulle ystavét ja tutut toimivat erdanlaisina
suodattimena  uuden musiikin suhteen. Esimerkiksi
musiikkikirjastonhoitgja Jannelle tuttu levykauppias, jota saattoi
pitéa myos ystavand, oli luotettava tiedonl&hde uudesta musiikista
koska han tuns Jannen maun eka halunnut pettdd héanen
luottamustaan. Joskus oli kuitenkin kaynyt niin etta tuttu oli
pettédnyt Jannen luottamuksen ja se oli saanut hanet hyvin
artyneeksi ja han oli mennyt antamaan palautetta kyseiselle
levykauppiaalle.

'‘Bloggaaja Sampo:”Tota tota. Joo. Onhan se
merkittavda. on mulla muutamia ns. auktoriteetteja
joihin ma luotan. Et jos joku sanoo et tda on tosi hyva.
Tai sitten ettd. Nimenomaan tassa hyvyydessa. Niin. Kyl
ma siihen niinku luotan.”

Sampo tuntee joitain henkil6itd, joitten musiikkitietoon han
luottaa. Kyse on siité ettd han voi heiltd saada hyvia ja itselleen
sopivia suosituksia uudesta musiikista. Kirjastonhoitaja Lailan
mielesta taas erityisesti makuasioissa musiikin suhteen tunnettuus

on téarkea

Netin luotettavuudesta musiikkibloggaaja Kimmo totesi
nain "No aika vadhan tulee vastaan sellasta ihan
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kylmaa konkreettista informaatiota joka osoittautuis
vaaréksi, mut se on tietysti vahan ettad mista se.. aina
kattoo mista se joku linkki on perasin. Jos esimerkiksi
musiikkiuutinen on iltapaivan sivuilta se on aika yks ja
sama, jollei se oo jossain muuallakin.”

Lanaus Kimmolta vastas useamman vastagan, seké
kirjastonhoitajan etta musiikkibloggagjan asennetta. Netti on 1&hde
sind missd muutkin, taytyy vain kayttéa lahdekriittisyytta
arvioidakseen tiedon arvokkuutta ja relevanssia. Musiikkibloggaja
Ville kertoi kayttéen esimerkkind poliitikon bloggaamista ja
kirjoittamista painettuihin lehtiin blogin olevan naistd kahdesta
epamuodollisempi ja subjektiivisemmin vérittynyt. Kuitenkaan ero
el ole valttamétta kovinkaan merkittéva. Verkossa tieto kuitenkin

vérittyy subjektiivisesti helpommin.

Musiikkikirjastonhoitaja Stefanin mielesta Internetissa kirjoittajat
usein esintyvdt ammattilaisina, vaikka heidan tiedoillaan ja
kokemuksellaan el olisi siihen oikeutusta. Siksi myds heilta saatu
tieto @ ole niin laadukasta kuin mitd hén tarvitsee ja arvostaa
Internetin  anonymiteetti mahdollistaa virheellisen tiedon
levittdmisen tai esiintymisen asiantuntijana vaikka sihen ei
valttamatta olisi edellytyksia.

Internet on tuonut mahdollisuuden kuluttgjille olla tietoinen
valittomasti uudesta musiikkijulkaisusta. Mikdan muu media e

pysty yht& valittbmaan kuluttgjan informoi miseen.
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Musiikkibloggagja Ville arvio vaitteeseen Internet on helpoin tapa
saada tietoa uudesta musiikista on paljastava:

"On se sindnsa. Ei tartte odottaa et lehti saapuu X
maaran paasta. Ja sit jos joku julkasee uuden bisin niin
se on samantien jollain nettisivulla, et sitd ei tarvii
venata et lehti ilmestyy. Et on se sindnsa.”

Villen vastauksesta saa hyvin kuvan mita musikkimedian
aktiivikuluttgjan tietokaytanndille on tapahtunut. Uusista ilmidista
ja musiikista tieto saadaan Internetistd. Ennen tama tieto saatiin
usein musiikkilehdista. Pentti kyseenalaistaa uutuuden késitteen,
mutta pitda kuitenkin interneti& olennaisesti helpompana tapana

hankkiatietoja musiikista.

'‘Bloggaaja Rauli:”"Ei oo enaé joo. Joo siin on kun itte
pitad blogia ja on jollain lailla ittensa korottanu
kiinnostunu ja niin  pois pain. Et muistan kun
pikkupoikana meil oli maakuntakaupungissa sellanen
jengi, mik& oli vahan siistimpii tyyppei kuin ne muut
juntit siella ja sit oli viisvuotta vanhempi joka ol
kuunnellu musiikkia aiemmin ja ties kaikki levyt ja
muuta. Ja sit silla oli auktoriteettia.”

Rauli e enda kaytd omaa ystavapiiriaan musiikkitiedon |ahteend,
koska hén on mielestd8n hankkinut sité jo sen verran ettel hanelle

relevanttia | Oydy enda omasta |8hipiirista

Jannen arvostukset muistuttavat Raulin arvostuksia siind etta
hankin on aiemmin kokenut ystdvansa tarkeina musiikkitiedon
lahteing, mutta nykyisessa tilanteessa ndin e enda ole. Janne €
enaa toimii aktiivisesti musiikkikirjaston hoidossa, ja siksi hén ei
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mydskaan ole samalla lailla kollegoihin yhteydessd, jotka han
myos laskee ystévikseen. Heilta han on aiemmin hakenut

musiikkitietoa.

Ammattilaisuus musiikkitiedon vélittgana oli mielenkiintoinen
keskustelunaihe muutamasta syystd, joita en osannut tdysin
odottaa kysymysta laatiessani. Koska kaksi musiikkibloggaajaa oli
opiskelemassa journalistiksi, ja he toimivat myds freelance
toimittgjina, he joutuivat ottamaan kantaa ammattilai suuteen myo6s
siten etta heilla myos oli tietyssa mielessd ammattil ai sasema.

'Bloggaaja Harri:"Kyl ma sanoisin et pitaa olla

jonkinlaista nakemysté ja kokemustakin.”

'‘Bloggaaja Maija:"Onhan se hyvaa, mut onko se
yhtaan sen nakemyksellisempaa kuin mité joltain
musabloggarilta saatu, mut kyl se hyvaa on. Et se on
niinku aika faktalahtoista, et faktafaktafakta. Mut kyl ma
tykkaan lukea niinku musiikista sillee et sita jotenkin
peilataan omaan persoonaan. Siind on se mielipide.
Mut hyvaa joo. Hmm”

'Kirjastohoitaja Stefan:’Ohan siind se ettd jos vaikka
puhutaan jostain arvostelijasta tai sen tyyppisesta
systeemistaniin kylla se ammattiarvostelija yleensa
semmonen keskimaarastd ystavapiiria niinku
parempi niinku taju asettaa se johonkin.”

Maijan mielestd ammattilaiselta tietoa oli sinansa hyvésa, mutta
oliko se relevanttia ja kiinnostavaa oli taas eria asa. Héanen
mielestédn  musiikista  kirjoittaessa oli  térkedd antaa

persoonallisuuden nadkyd, ja tdma saattoi onnistua yhtd hyvin

33



ammattilaiselta kuin amat6oriltd. Musiikkibloggagjista kaikki
paits yks ilmaisi myonteisen suhtautumisen jossain méaarin
ammattilaisiin musiikkitiedon valittgina. Kaikki
musiikkikirjastonhoitgjat  pitivdt ammattilaisuutta tarkeand,
vaikkakin yksi teki . Ero kahden ryhman arvostuksessa
kysymykseen e ollut kovinkaan suuri, erot sen sijaan keita he
pitivdt musiikkitiedon ammattilaisina. Musiikkikirjastonhoitajat
mainitsivat ammattimuusikot joita yksikd8n musikkibloggaga e
maininnut. Musiikkibloggagjat paaosin puhuivat
musiikkitoimittgjista ja musikkikauppojen myyjistd. Yksi
musiikkibloggagja mainits  kirjastonhoitgjat  musiikkitiedon
ammattilaisina. Kaksi musiikkikirjastohoitgjista ilmaisi
negatiivisen suhtautumisen ja epalyn musikkitoimittajien

ammattitaitoa ja relevanssia kohtaan.

Painettua lehtea luotettavampana kuin Internetissa julkaistua piti
yksi musiikkikirjastonhoitgjista. Y ksik&&n musiikkibloggagjista ei
pitanyt pai nettua lehtea sen |luotettavampana.
Musiikkirjastonhoitgja Pentin mielesta on vain hyvia ja huonoja
toimittgjia, julkaisuvdlineella e ole snansa luotettavuuden
kannalta merkitysté. Journalismia opiskelevat Musiikkibloggagjat
Maija ja Santtu sanoivat Internetissa tapahtuvat uutiskilpailun,
joka saattaa jossain tapauksessa tuottaa virheellista tai puutteellista
tietoa. Heidan mukaansa tamé e ole kuitenkaan kovinkaan
merkittavd asia musiikkimediassa, toisin kuin joissain muissa

uutisoinneissa.  Villen mielestd Internet-julkaisu  voi olla
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luotettavampaa kuin painettuna tapahtuva, koska jos virheita
huomataan ne on mahdollista korjata tekstista. Painettua lehtea el

voi jalkeen pédin enda korjata.

Internetiin @ ja  sosiaaliseen mediaan  musiikkibloggagjat
suhtautuivat optimistisemmin  kuin  musiikkikirjastonhoitajat.
Vakka Internetissd on omat ongelmansa, on se hellle helppo ja
luotettava tapa hankkia tietoa niin uusista musikkijulkaisuista,
yhtyeista kuin musiikkimaailman tapahtumista.
Musiikkikirjastonhoitajat  korostivat enemméan  toimituksen
merkitysta ja lahdekriittisyytté. My6s moni musiikkibloggaaja piti
lahdekriittisyytta tarkednd, vaikka he eiva kovinkaan paljoa
ndhneet vaivaa sen varmistamiseksi. Usaimmiten mainitut
Internetin  sivustot joita musiikkibloggaajat kayttivét olivat
Wikipedia ja Facebook.

Y stavapiirit merkitsivdt monelle haastatelluista ennen kaikkea
musiikkisuositusten saamista koska ystavét joko jakoivat saman
musiikkimaun  tai  tunsivat hanen makunsa.  Kolme
musiikkibloggagjaa ei mielestdan saanut mitéan tietoa musiikista

ystaviltaan.

4.5 Tiedonldhteiden luonteeseen ja valintakriteereihin
liittyvéat asenteet

Tutkielmassa kartoitettiin haastateltavien suhtautumista  eri

tiedonlahteiden valintakriteereihin, viihdyttavyyden osuuteen

35



valinnassa seké internetiin luonteeseen tiedonléhteend. Millaisia
asenteita  tiedonldhteitda  kohtaan  on  liittyen  niitten
valintakriteereihin. Onko tiedonldhdetta valittaessa tarkeda sen
viihdyttavyys? Onko Internet tiedonldhteena sirpaleinen? Saako
musiikkikirjoista taustatietoa blogin kirjoittamiseen?

'Bloggaaja Sampo:”Viihdyttavyys... Ei silla siis loppujen

lopuks. Mitenkéh&n. M& en niinku nakis mitenkaan

viihdyttavina niita tiedonlahteita mitd ma kaytan.”’
Viihtyminen tiedonldhdetta valittaessa jakoi vastagjia. Osalle
viihtyminen tuntui téysin vieraadta agjatukselta tiedonkintaan
liittyen.  Viihdyttavyys voitiin  ndhda vain  joittenkin
tiedonlahteitten ominaisuudeksi. Esimerkikss Musiikkibloggaajat
Sampo seka Maija pitivat viihdyttévyytta ja ulkoasua tarkednd
ennen kai kkea painetuissa | ehdissa.

'‘Bloggaaja Ville:"Se on siind mielessa helppo, et se on
jotenkin semmonen laiskan.. semmonen nopea, mut
jotenkin se. On se helppo. On se helppo tapa.”

Sosiaalisesta mediasta Ville saa hel posti tietoa, koska facebookissa
ja muissa medioissa uudet tiedot levidvat nopeasti. Kaikki paitsi
yks bloggagja piti sosiaalista mediaa tiedonldhteeng, Kimmo el
pitanyt itsedan sosiaalisen median kayttgand, vaikka blogeissa on
itsesséan sosiaalisen median piirteité.

'‘Bloggaaja Sampo:"”’No on. Miettii sita miten paljon

sosiaalisia medioitakin on. On blogi, facebook, twitter..
Just kun miettii et se infotulva on niin jarjetdn et nyt
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tulee liikaa et ei ei. Taa on lilan vaikeeta. Et tsekkaa
sieltd muutamat mitka vois kiinnostaa mua.™

Sampo puuttuu informaatiotulvaan. Sosiaalinen media tuo paljon

sieltd omat kiinnostuksen kohteet ja blogille tarkedt tiedot.

Eras mielenkiintoinen piirre jonka musiikkibloggaaja Sampo nosti
esin  oli Internetin  mahdollisuus tarjota  pienemmille
alakulttuureille tietoa. Taman hén sanoi spontaanisti véitteeseen

I nternetin saadun musiikkitiedon sirpal e suuteen:

"Et sa loydat sit yleison joka on sit kans kiinnostunut
tietyista asioista, et ma en nakis kokis sitd niinku
ongelmana. Toi sirpaleisuus on hirveen negatiivinen.”

Internetid tiedon hankintapaikkana pidettiin usein sirpaleisena,
mutta osa haastatelluista kyseenalaisti sirpaleisuuden Internetin
erityisend ominaisuutena. Pikemminkin heille Internet oli yksi
artikkelien ja dokumenttien julkaisupaikka muun muassa, eika

siksi sen sirpaleisempi kuin mikaan muukaan julkai sumuoto.

Internetin eras tyypillinen ongelma musiikkibloggaajille oli tiedon

valtava tarjonta. Tama osaltaan selittda sirpal eisuuden kokemusta.

'‘Bloggaaja Katriina:"No on se, ja jos ajattelee niinku et
jos minun pitais lahted hakemaan tietoa jostain
muualta kuin niista mihin on tottunut, jostain
musiikista, olisin ma aika hukassa. Aika sillai, et on
se jotenkin aika levallaan kylla.”
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Musiikkibloggagjista vain Maja e lukenut lainkaan
musiikkiaiheisia kirjoja. Kaikki muut lukivat jonkin verran, ja
Santtu seka Rauli innostuivat kuvailemaan lukemistaan niin etta
heidan lukemistaan saattoi pitdd hyvin aktiivisena. Kuitenkaan
kukaan haastatelluista e ollut tdysin samaa mielta siita etta kirjat
olisivat térkea taustatiedon |ahde heidan bloginsa suhteen. Santulle
ja Raulille kirjat saattoivat olla inspiraation l&hde blogitekstille.
Useimmat musiikkibloggagjista kuitenkin lukivat musiikkikirjoja
yleisesta mielenkiinnosta musiikkikulttuuriin ja sen historiaan.

Musiikkikirjastohoitgjista kolmen mielestd musiikkikirjat olivat
tarked taustatiedon lahde ja Janne kertoi kdyttaneensa kirjoja myos

musiikkikirjaston kokoelman rakentamisen apuvélineené.
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4.6 Kirja, lenhti, radio vai Internet? Musiikkitiedon
hankintakanavan valinta-asenteet.

Musiikkikirjat, musiikkilehdet ja radion musiikkiohjelmat ovat
olleet perinteisia musiikkitiedon hankintakanavia. Internet on
tullut mukaan vahvasti, ja kaikkien naitten kanavien on pitanyt
vastata | nternetin asettamaan haasteeseen.

Kukaan haastelluista bloggagjista e  kéyta aktiivisesti
musiikkikirjoja tiedonldhteing, mutta kirjoja arvostetaan kuitenkin,
ja useimmat lukevat musiikkikulttuurista kertovia kirjoja. Ne
antavat heille osaamista kulttuuristaan. Mielenkiintoista oli etta
moni  musiikkibloggagja arvosti musiikkikirjoja tiedonlahteing,
vaikka ei niita aktiivisesti kayttanytkaan.
'Bloggaaja Katriina:"Mie en tiia onko ne niinku sellasen
blogitekstien kannalta, mutta muuten siis niinku
sellanen itselle semmonen niinku tarke& tiedon lahde.
Et sellasta et kirjottais jotain tekstia ja hakis jostain
kirjasta niin silla tavalla ei. Mut sit saattaa niinku.
Saattaa kirjottaa jostain kirjasta. Etta olen lukenut

tammadsen ja tammadsen. Kirjoittaa jostain bandisté josta
on lukenu jostain kirjasta.”

Kirjat saattavat olla Katriinalle blogin aihe tai virike, mutta eivét

varsinainen tiedon lahde blogin kirjoittamiseen.

Sampon blogi kasittelee musiikin myyntilistoja. Han arvostaa
kirjoja, koska niistd vois saada syvdllisempéa tietoa

valistuneemmalle yleisdlle. Kuitenkaan han e ole niitd tdhan
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mennessa kayttanyt koska Internet on tarjonnut tarvittavat tiedot
blogin kirjoittamiseen tdhan mennessd. Musiikkibloggaajat
selvasti arvostavat kirjoja tiedonlahteing, mutta eivat niita juuri

sellaisina kayta.

Vaikka monet musikkibloggagjista pitivéatkin musiikkilehtien
seuraamista varsin helppona ja vaivattomana, ne eiva enaa
toimineet musiikkiuutisten vdlittgind.  Lehdilta toivottiin
enemman kokoavaa kirjoittamista musiikkikulttuurista ja pidempia
juttuja, koska lyhyitten uutistiedotteiden julkaisemisessa e nahty
endd olevan kovinkaan paljon jarked Maijan mielesta
normikuluttaja” parjaa viela musiikkilehtien tarjoamilla tiedoilla,
mutta musiikkikulttuurin aktiivinen harrastaja kuten han itse el

enaa pérj 84 pel kastéan lehtien tuottamillatiedoilla.

Maijan mielestd paras musikista kirjoittaminen e niinkaan
tapahdu musiikkilehdissd vaan muissa lehdissa. Han mainitsi
esimerkkiné Image ai kakausl ehden.

Musiikkikirjastonhoitgjista kaksi arvosti musiikkilehtida hyvin
vahan. He elvét lukeneet niitd, elvatka pitaneet niitd muina kuin
toimittgjien itsetunnon ja mielipiteitten areenoina.

Radio e ollut yhdellek&an haastatelluista ensisijainen tai térked

tiedonldhde. Radion ohjelmia e arvostettu vaikka niitd e edes

enaa kuunneltaisi, ennakkoluuloja radion tietoarvoa kohtaan siis
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[Oytyi. Sita pidettiin nykyisessa muodossaan tiedotusvalineena

taustana, e arvokkaanatiedon |&hteend tai kanavana.

Internetin kaytto on musiikkibloggagjille keskeinen
toimintaympéristd ja tiedonhankintavdine. Sita pidettiin
luotettavana ja helppona lahteena. Ongelmat liittyivéat [ahinna
tiedon valtavaan tarjontaan. T&t& asennetta voisi parhaiten kuvailla
kayttamélla termid informaatiodhky, jolla tarkoitetaan sita kun
ihminen on kykenemdatdn suodattamaan tarvitsemaansa tietoa
tietovirrasta ja ahdistuu sita (Ekholm 2001, 106). Savolainen
(2008, 8) on myos kasitellyt informaation ylikuormitusta, ja hanen
mukaansa on ratkaisevaa miten ihmiset méérittelevat omat
informaatiohorisonttinsa ja informaatiovaylénsa selvitékseen

informaation jatkuvassa virrassa.
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5 POHDINTA

Tutkielmassa saatiin varsin monipuolista tietoa
musiikkibloggagjien tiedonhankinta-asententeista. He ovat
suhteellisen nuoria ja aktiivisia Internetin kayttgig, jotka ovat
verkottuneet Suomessa vahvasti. Tasta hyvana esimerkkind on
Rosvot-sivusto, joka pdaivittyy jatkuvasti. Lahes kaikki
musiikkibloggagjat |ukivat toisia musiikkibloggja. Télaisen
Internetin blogiverkon kirjoittajat olivat kiinnostava ja haastava
tutkimuskohde.

5.1 Ongelmat

Tutkimuksessa  kaytettiin -~ laadullisen  asennetutkimuksen
menetelman mukaisesti véitelauseita, joilla haluttiin  saada
haastateltavat tuottamaan omaa argumentaatiotaan véitteeseen
liittyen. Osiin véitteista oli odotus etta haastateltavat olisivat eri
mieltd vaitteen kanssa. Tama tuotti pienia ongelmia. Kahdessa
musiikkibloggagjan  haadtattelussa  haastateltavat  selkeédti
reagoivat negatiivisesti, ja se hetkens haastattel ujen onnistumista.

Vaitelauseita anal ysoitaessa teemoittamisessa nelj&an eri pakettiin
oli tiettyja ongelmia. Luvussa 4.5 kasiteltyjen piirteiden
yhdistdminen omaks teemakseen oli varsin haastavaa.

Haastattelut olivat varsin eri pituisia. Suurin osa haastatteluista
kesti 30-45 minuuttia, muutama tunnin. Yksi
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musiikkikirjastohoitaja kuitenkin puhui puolitoista tuntia. Vaihtelu

aiheutti ongelmia analyysissa.

Tutkimus olisi ollut helpompi toteuttaa jos lahtokohtana olisi ol lut
paremmin kirjallisuuteen perustuva tutkimusasetelma. Laadullista
asennetutkimusta el ollut aiemmin sovellettu
informaatiotutkimuksisessa |ahteitten tutkimiseen. Tutkimusta
varten jouduttiin tekem&n paljon ratkaisuja, ja osan
véitelauseitten tuottaman argumentaation analysoiminen oli hyvin
haastavaa.

Musiikkikirjastonhoitajat olivat kaikki ammattilaisia, mutta kolme
neljasta haastatelluista e ollut enda aktiivisesti mukana
musiikkikirjastotytssa. Tama aheutti ongelmia koska heidan
ammatillinen musiikkikulttuuriin liittyva tiedontarpeensa ei ollut
enaa kovinkaan voimakas. Musiikkikirjastohoitajat eivét olleet
niin hyva vertailukohde musiikkiblogien pitgien asenteille kuin
tutkimusta al oitettaessa oltiin ol etettu.

5.2 Haastattelujen vertaaminen Pamela McKenzien
malliin

myOs poimia tiettyja kuvauksia musiikkibloggagjien ja
verrata Pamela McKenzien kehittdmadan malliin, jossa han jakaa

arkielaman informaatiokaytanndt neljéan eri kategoriaan. Naméa



kategoriat ovat aktiivinen etsinta (active seeking), aktiivinen
Sseuranta (active scanning), kohdentumaton toimintaympériston
havainnointi (non-directed monitoring), informaation saaminen
toisen henkilon kautta (by proxy). Kéytan tasta mallista Raimo
Niemelan (2006) kehittaméa versiota jossa hdn on lisdnnyt

viidennen kategorian, joka on informaatiosta pidattéytyminen.

Informaatiokayttaytymisen kuvausta |0ytyy ennen kaikkea
taustakysymyksesta jossa haastateltavia pyydettiin kuvaamaan

oman blogitekstinsa tuottamista.

Etsin haastatteluista  piirteita =~ musiikkibloggagjien  ja
musiikkikirjastonhoitgjien informaatiokaytannoista Niemeldn &
McKenzien mallin mukaan.

Aktiivista etsintéa edusti musiikkibloggagja Villen k&minen
tietyilla etukdteen méaéritellyilla musiikkilistasivustoilla. Hanen
tiedontarpeensa oli hyvin selkedsti mééritelty, ja han toimi
tehokkaasti omien tarpeittensa tyydyttamiseks.

Katriina on luonut itselleen tietyt Internet-sivustot joilla han kay
pavittain katsomassa jos niille olis pévittynyt héanen
harrastukseensa relevanttia materiaalia. Taa voidaan pitda
aktiivisena selalluna. Useampi musiikkibloggagjista mainitsi

kayvansatietyilla Internet-sivuilla sdéannollisesti.



Musiikkibloggaaja Maija korosti miten tarke&é on ”jatkuvasti pitédé
korvat auki”, esimerkiksi vaatekaupassa asioidessa saattoi tehd&
hyvia loytgja joista oli pitkdan hyotya Téta voidaan pitda
monitorointina. Samantyyppisid lausuntoja antoi moni  muukin
musiikkibloggagja. Tiedon monitorointi on siis hyvin keskeinen

informaati ok&yttaytymisen muoto musiikkibloggagjille.

Informaation saamista toiselta edustaa tiedon uudesta musiikista
saaminen ystéavilta ja tutuilta. Musiikkibloggagjista suurin osa sai

tietoa musiikista ystaviltédén, mutta sen merkitys heille oli melko

Katriina kieltaytyi musiikkitiedon saamisesta ystaviltdan, koska
hén el halunnut heidan vaikuttavan hanen
musiikkiharrastukseensa. Hénelle oli térkeda |oytéa itse uusi
musiikki. Han |Oysi musiikkitietonsa erilaisiita
alakulttuurisivustoilta ja aakulttuurga kasittelevista kirjoista ja
elokuvista. Kimmo kieltaytyi sosiaalisen median kaytosta
Musiikkikirjastonhoitajista kaks el enda seurannut lainkaan uutta

musiikkia esittel evia medioita.

5.3 Jatkotutkimus

Jatkotutki musta VOIS tehda esimerkiksi tekemalla
musiikkibloggagjille kvantitetiivisila menetelmilla toteutetun
asennetutkimuksen, esimerkiks Internet-lomake olis luonnollinen

tapa tutkia heitd, koska heidadn toimintaymparistonsd ovat
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tietoverkot. Suuremmalla otoksella saataisiin lisaa yleistettavyytta
tutkimukselle ja maantieteellisesti suuremmalta al ueelta toteutettu

tutkimus olisi edustavampi.

Pitkittéistutkimus oliss myds mahdollista. Internet ja
musiikkikulttuuri ovat jatkuvassa muutosprosessissa.  Milta
tiedonhankinta-asenteet nayttdvat esimerkiks viiden vuoden
kuluttua? Teknol ogian ja mediakentdn muuttuessa voitaisiin joutua
muokkaamaan kysymyspatteristoa, mika hekentéis tulosten

|aatua, mutta vois olla valttdméatonta.

Kahden eri ryhman joita oli otettu tutkittavaksi keski-iét erosivat
paljon. Todenndkotisesti tama myo6s vaikutti tiedonhankinta-
asenteisiin. Tulevassa tutkimuksessa voitaisiin vertailla eri-
ikéisten tiedonhankinta-asenteita. Media maailma on muuttunut
todella pajon todella nopeasti. Useampi vanhemmista
kirjastonhoitajista kommentoi nopeaa tiedotusvalineitten muutosta
ja Internetin seké tietotekniikan suurta valtaa heidan nykyisessa
tyossdan. He olivat my6s hieman epdluuloisia siita onko muutos
pelkéstdan positiivinen. Laadullinen asennetutkimus voi olla yksi
metodi tutkittaessa tiedonhankintaan liittyvid asenne-eroja eri
sukupolvissa.

Tutkielman pohjakss oliss voinut myos ottaa jonkin ei-
ammatillisen tiedonhankintametodin tal teoreettisen
|ahestymistavan. Information Ground kasitetta kayttamalla olis
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voitu tutkia missd paikoissa tapahtuu musiikkitiedon jakaminen
muun toiminnan yhteydessa. Fyysisen paikan arvostusvaittaman
voi katspa sivunneen téta Fyysistd paikkaa musiikkitiedon
hankintapaikkana musiikkibloggagjat eivat pitaneet kovinkaan
tarkeana (Fisher & Landry & Naumer 2007.)
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LIITE 1 HAASTATTELUPOHJA

L aadullinen asennetutkimus musiikkitiedon | hteista ja kanavista.

Alustavat kysymykset

Nimi?

Ika?

Koulutus?

Tyo?

(Kysyttiin vain musiikkibloggagjilta)

Kuinka kauan olet pitanyt musiikkiblogia?

Mika sai sinut pitamaan musiikkiblogia?
(Kysyttiin vain musiikkikirjastohoitgjilta)

Tyokokemus musiikkikirjastoissa?

Kertoisitko lyhyesti
a) miten kaytat musiikkia ja

b) mita musiikkimedioita (lehtia, internetissa julkaistujalehtia,
internetkeskustel upal stoja) seuraat?

c) hankitko aktiivisesti digitadlisiajaltai fyysisia aanitteita?

d) mista hankit tietoa musiikista?
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Vaitteet

1. Fyysinen paikka musiikkijulkaisuihin tutustumisessa on tarkes.

(kirjasto, musiikkikauppa)

2. Fyysisten musiikkilehtien ja -kirjojen seuraaminen on hankalaa.

3. Musiikkilehtia lukemalla pysyy hyvin karryilla siita mita
musiikissa tapahtuu.

4. Musiikista hankkiessani tietoatiedon tarkkuus on tarkesa.

5. Musiikista hankkiessani tietoa, tiedon gjankohtai suus on
tarkeaa.

6. Mita paremmin tunnen henkilén joltatieto on perdis sita
merkittavampi tieto on minulle.

7. Netistd saatu musiikkitieto e ole usein luotettavaa.

8. Internet on helpoin tapa hankkia tietoa uusista
musiikkijulkai suista.

9. Ystavat jatutut ovat tarkeimmat tiedonlahteet uudesta
musiikista.

10. Ammattilaiselta saatu tieto musiikista on on hyvaa.

11. Painettuna julkaistu musiikkilehti on luotettavampi kuin
internetissa julkaistu.

12. Musiikkitiedonlahdetta valittaessa sen viihdyttavyys on
minulle tarkeaa.

13. Musiikistaja musiikkikulttuurista kertovat kirjat ovat tarkes
taustatiedon lahde
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14. Internetistd saatu musiikkitieto on usein sirpaleista.
15. Radiosta saa hyvaa tietoa musiikista.

16. Sosiaalinen media on hel ppo tapa saada tietoa musiikista.

Kuvailisitko tyypillista blogitekstin tuottamista ja sithen liittyvaa
tiedonhankintaa
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