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TIIVISTELMA

Téassd tutkimuksessa etsittiin vastauksia siihen, millaisena suomalainen varhaiskasvatus nayttaytyy
kuntien verkkosivujen puheessa. Varhaiskasvatus ja pdivdhoito ovat varsin usein negatiivisesti esil-
14 mediajulkisuudessa, joten tutkimuksessa haluttiin selvittdd, millaista varhaiskasvatuspuhetta kun-
tien omat verkkosivut julkisuuteen tuottavat.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustui sosiaalisen konstruktionismin ja diskurssitutkimuksen
oletuksiin todellisuuden ja siihen liittyvien merkitysten rakentumisesta sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen ja kielenkdyton kautta. Tutkimuksessa tarkasteltiin diskurssianalyysin keinoin, millaisia var-
haiskasvatukseen liittyvid diskursseja kuntien verkkosivuilla esiintyy ja millaisia tehtdvid verk-
kosivujen puheessa varhaiskasvatukselle tuotetaan. Tarkastelun kohteena olivat myos eri toimijoille
verkkosivujen puheessa tuotetut roolit.

Tutkimusaineisto koostui 41 syksylld 2010 kerétysti ja tallennetusta suomenkielisen kunnan verk-
kosivusta, joka sivuston kéyttdjélle pdiviahoito- tai varhaiskasvatuslinkin kautta ensimmaéisend avau-
tui kunnan etusivulta ldhtien. Tutkimuksen diskursiiviseksi analyysivélineeksi valikoitui kehyksen
kisite, jolla tdassd tutkimuksessa tarkoitettiin tietynlaisten kulttuuristen ajattelutapojen ja kielellisten
valintojen muodostamaa yhtendistd kokonaisuutta, jonka kautta varhaiskasvatuksesta puhutaan.
Tutkimusanalyysissd 10ytyi viisi erilaista varhaiskasvatuspuhetta tuottavaa kehysta.

Vallitsevien kehysten puheessa varhaiskasvatus ndyttdytyi perheiden pidivihoito- ja varhaiskasva-
tuspalveluina sekd lasten pdivihoitopaikkoina. Vanhemmat kuvattiin verkkosivujen puheessa hoito-
paikan valitsijoina ja hakijoina sekéd pédivahoitopalveluita kédyttavind asiakkaina. Vallitsevassa pu-
heessa kunnalliselle varhaiskasvatukselle tuotettiin kuntalaisille ja pdivdhoidon asiakkaille aktiivi-
sesti viestivian kuntatoimijan rooli. Varhaiskasvatuksesta puhuttiin myos lapsen kasvun, kehityksen
ja oppimisen tavoitteellisena tukemisena sekd kasvatuksellisena kumppanuus- ja yhteistydsuhteena
vanhempien kanssa. Lapselle tuotettiin ndkyva ja aktiivinen rooli sivujen valokuvien kautta, mutta
tekstien puheessa lapsi jéi taustalle aikuisen arvostuksen, tuen, turvan ja hoidon tarvitsijana.

Tutkimus tuotti uutta tietoa varhaiskasvatuksen sosiaalisiin kdytint6ihin liittyvistd puhetavoista.
Kuvaa varhaiskasvatuksesta voidaan rakentaa yksittdiselld verkkosivulla usean kehyksen kautta, jo-
ten tutkimus tarjoaa uusia ndkokulmia varhaiskasvatusorganisaatioille ja kasvatusyhteisoille tarkas-
tella ja kehittdd oman toimintansa nikyviksi tekemistd sekid varhaiskasvatusta koskevia puhetapo-
jaan ja verkkoviestintda.

Avainsanat: pdivdhoito, varhaiskasvatus, verkkosivut, diskurssianalyysi
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1 Johdanto

"Syyttdja: Pdivikodin lapsia syotettiin vikisin
— Himeenlinnan kdrdjdoikeus pui tanddn juttua, jossa pdivikodin tyontekijoitd syyte-
tddn lasten pakkosyottamisestd.” — 1S 26.6.2008

"Salavideo suomalaisesta pdivikodista nosti myrskyn
— Youtubeen ilmestynyt video rovaniemeldisen pdivdkodin tapahtumista herdittdd netissd
kovaa keskustelua.”" — 1S 3.5.2011

"Hoitajat paljastavat: Karua menoa pdivikodeissa
— 'Tilanne pdivdkodeissa on kuin odottaisi tikittdvin pommin rdjédhtdvdn'.” IL 29.10.2011

"Tutkija: Pienet lapset vaarassa vahingoittua pdivikodeissa" — HS 16.10.2011

Medialla on suomalaisessa kulttuurissa ja ihmisten eliméssd nykyisin hyvin keskeinen ja nikyvi
rooli. Mediamaailman moninaiset viestinndn ja vuorovaikutuksen tavat ja foorumit toimivat muun
muassa informaation, mielikuvien, tarinoiden ja yhteisollisyyden kokemusten tuottajina seké tuot-
tamisen paikkoina (esim. Herkman 2001, 19). My6s varhaiskasvatus on osa tétd diskursiivista maa-
ilmaa, jossa median tuottamat ja mediassa tuotetut puheet, tulkinnat ja merkityksenannot muokkaa-

vat ihmisten ymmarrystd ymparoivisté todellisuudesta.

Varhaiskasvatus ja pdivihoito ovat teemoja, jotka koskettavat suurta joukkoa tavallisia ihmisid. Sik-
si nithin liittyvét ilmidt ja tarinat kiinnostavat erityisesti sensaatiohakuista mediaa. Pdivahoidosta
puhutaankin usein median tuottamassa julkisessa puheessa kuitenkin usein varsin negatiivissidvyt-
teisin uutisoinnein: esimerkiksi henkil6stoon ja toiminnan resursseihin kohdistuvista sddstoistd,
puutteellisista tiloista ja turvallisuusriskeistd seké liian suurista lapsiryhmistéd ja niiden tuottamista

haitoista.

Varhaiskasvatuksesta ja pédivdhoidosta kidydddn paljon keskustelua ja jaetaan omakohtaisia koke-
muksia my6s verkon erilaisilla keskustelufoorumeilla ja sosiaalisessa mediassa. Kaikki varhaiskas-
vatusta koskevat yksityisesti ja julkisesti esitetyt puheet sekd median uutisoinnit ovat mukana ra-
kentamassa kuvaa ja ymmaérrystd suomalaisesta varhaiskasvatuksesta ja pdivihoidosta. Tdmin tut-

kimuksen tarkoituksena on tarkastella varhaiskasvatuksen oman ja keskeisimmin julkisen fooru-



min, kuntien verkkosivujen, tuottamaa varhaiskasvatuspuhetta osana suomalaisen varhaiskasvatus-

kuvan rakentumista.

Kiinnostuin kuntien verkkosivujen varhaiskasvatuspuheen rakentumisesta ja erilaisten puhetapojen
varhaiskasvatukselle tuottamista merkityksistd erityisesti vuonna 2008, kun sain olla kouluttajana
mukana Nokian kaupungin varhaiskasvatusyksikdiden omien verkkosivujen toteuttamisprosessissa.
Suunnittelu- ja toteutustyon aikana tarkastelimme ja arvioimme sivuja tyOstdvien varhaiskasvattaji-
en kanssa yhdessd eri kuntien perhepéiviahoidon ja pdivikotien verkkosivuja niiden tuottamien mie-
likuvien ja tiedon ndkokulmasta. Moni tyontekijd havahtui huomaamaan verkkosivuilla kédytetyn
kielen ja puhetapojen suuren vaikutuksen niistd saatuihin pédivahoitomielikuviin. Itselleni herisi til-
16in valtava halu tutkia tarkemmin kuntien verkkosivujen suomalaiselle varhaiskasvatukselle tuot-

tamia merkityksid ja tulkintoja.

Omat verkkosivut erilaisine sahkoisine palveluineen ovat nykyisin keskeinen osa kuntien viestintdi
ja mainetyotd (mm. Tyry-Salo 2004, 22; Aula, Vehkalahti & Aikis 2007, 92: Krogell-Magni 2010,
11). Kunnissa ollaan tistd syystd panostettu voimakkaasti verkkopalveluiden ja sdhkdisen asioinnin
kehittdamiseen, mikd varhaiskasvatuksen verkkosivuilla ndkyy erityisesti mahdollisuutena hakea
sahkoisesti pdiviahoitopaikkaa. Kuntien verkkopalvelujen siséltod, laatua ja kédyttdjikokemuksia on
tutkittu melko paljon viime vuosina, mutta tutkimusta verkkosivujen kdyttdmasti kielesti ja kielen-
kdyton tuottamista merkityksistd on huomattavasti vihemmin. Uusimmassa kuntien verkkoviestin-
tdohjeessa vuodelta 2010 annetaan lyhyesti neuvoja selkeddn ja helposti luettavaan
verkkokirjoittamiseen (Krogell-Magni 2010, 23-24), mutta verkkosivujen kielenkdyton ja
puhetapojen tuottamista mielikuvista tai diskursseista ei ohjeistuksessa puhuta vield lainkaan.

Tutkimukseni tarjoaa kuntien verkkosivujen tutkimukseen ja tuottamiseen uudenlaisen ndkdkulman.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd, miten varhaiskasvatuksesta puhutaan kunnallisen varhais-
kasvatuksen verkkosivuilla ja millaisena suomalainen varhaiskasvatus ndyttiytyy verkkosivujen
puheessa. Tutkimuksen laajempi teoreettinen viitekehys perustuu sosiaalisen konstruktionismin ja
diskurssitutkimuksen oletuksiin todellisuuden ja siihen liittyvien merkityksien rakentumisesta sosi-
aalisen vuorovaikutuksen ja erityisesti kielen kdyton kautta (Pietikdinen & Mintynen 2009, 12).
Tarkastelen tutkimusaineistoani diskurssianalyyttisesti hyodyntamaélld kehyksen késitettd ja pyrki-
myksenéni on tuoda esiin niitd varhaiskasvatukseen liittyvia diskursseja ja puhetapoja, joita nimen-

omaan kuntien verkkosivut tuottavat.



Tutkimukseni osallistuu muiden lapsuuden ja varhaiskasvatuksen tutkijoiden (mm. Alasuutari 2003;
Karila 2005; Alasuutari & Karila 2009; Kekkonen 2012) kdynnistdmiin keskusteluun varhaiskasva-
tuksen ja pdivihoidon sosiaalisissa ja kulttuurisissa kdytinnoissi rakentuvista ja kielenkédytolld tuo-
tetuista varhaiskasvatuksen tulkinnoista ja merkityksistd. Pyrin tutkimuksellani herédttimééan keskus-
telua siitd, miten varhaiskasvatuksen toimijat voisivat itse omalla kielenkédytolldaéan ja puhetavoillaan
tuottaa haluamiaan, ja mahdollisesti median tuottamista diskursseista poikkeavia, merkityksid ja
tulkintoja varhaiskasvatusta koskevaan julkiseen diskurssiin. Toivon tutkimukseni antavan varhais-
kasvatuksen organisaatioille ja kasvatusyhteisoille tyokaluja ja teoreettisia vilineitd omien puheta-

pojen ja verkkoviestinnin tutkiskeluun ja kehittimiseen.

Tarkastelen raporttini aluksi tutkimukseni yhteiskunnallista ja kulttuurista kontekstia sekd tyoténi
ohjaavia tieteenfilosofisia ja teoreettisia lahtokohtia. Kuvaan myos julkiseen varhaiskasvatukseen ja
sen tehtdviin liitettyjd tulkintoja sekd niiden aiempaa diskurssitutkimusta. Metodiosuudessa esitte-
len tarkemmin tutkimukseni tavoitteet ja tutkimuskysymykset sekéd diskurssianalyysin analyyttisine
vilineineen tutkimukseni metodisena ldhestymistapana. Verkkosivuaineiston ja sen analyysin huo-
lellisen kuvauksen jdlkeen kuvaan tutkimustulokset runsaiden aineistolainausten kautta. Lopuksi
tarkastelen tutkimuksen tuloksia ja niiden hyodynnettivyyttd kdytdnnon varhaiskasvatustyossad seki

pohdin varhaiskasvatustiedon tuottamisen ja nikyviksi tekemisen jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2 Sosiaalisesti ja kulttuurisesti rakentuva mediamaailma

Elamme nykyisin voimakkaasti teknologisoituneessa ja informaatiota tulvivassa maailmassa. Nyky-
ajalle on ominaista myos visuaalisuuden, osallisuuden, jakamisen ja omakohtaisen tuottamisen seki
julkisuuden ja avoimuuden painottuminen ihmisten ja ihmisryhmien vilisissd sosiaalisissa kédytédn-
noissd. Mediamaailman toimintakulttuuri ja ihmisten vélisiin sosiaalisiin tilanteisiin liittyvét diskur-
siiviset kidytdnnot tarjoavat mielenkiintoisen kontekstin tutkia kielen avulla tuotettuja merkityksid
meitd ympirdivin maailman ymmértdmiseksi. Tédssd luvussa tarkastelen mediamaailmaa tutkimuk-
seni yhteiskunnallisena ja kulttuurisena kontekstina sekd kuvaan niité tieteenfilosofisia ja teoreetti-
sia 1dhtokohtia, joista késin varhaiskasvatuksen todellisuutta ja sen rakentumista tidssd tutkimukses-

sa ldhestyn.

2.1 Tietoyhteiskunnasta mediakulttuuriin

Meitd ympirdi monimuotoinen ja alati muuttuva maailma, jonka luonnetta pyrimme ymmaértamiin
erilaisten kuvausten ja selitysten kautta. Monet elinympéristomme ndkyvimmistd muutoksista liit-
tyvit tieto- ja viestintdteknologian nopeaan kehitykseen ja maailman digitalisoitumiseen seki tiedon
ja osaamisen merkityksen korostumiseen yhteiskunnassa. Eréds paljon kéytetyistd tavoista onkin ku-
vata nykyistd maailmaa tiedosta, osaamisesta ja informaation prosessoinnista ammentavana tieto-
yhteiskuntana. Kisite on periisin jo 1970-luvulta tietotyon ja johtamisen kehittdjin, Peter Druckerin
kirjoituksista, jotka koskivat talouseldmin tulevia muutoksia ja tietoyhteiskuntaa (knowledge so-
ciety). Kansainvilisessd keskustelussa tietoyhteiskunta késitteend siséltidd tiedon ja osaamisen mer-
kityksen ja informaatioyhteiskunta (information society) puolestaan tarkastelee informaation késit-
telyd ja teknologista kehitystd. Suomessa ndistd molemmista puhutaan kuitenkin yleisesti tieto-

yhteiskuntana (englanniksi information society). (Anttiroiko, Aro & Karvonen 2000, 23-24.)

Tietoyhteiskunnan kehittiminen on otettu Suomen hallitusohjelmassa jo 1990-luvulla yhdeksi stra-
tegiseksi painopistealueeksi ja kansallisia tietoyhteiskuntastrategioita on julkaistu sen jilkeen jo
kolme. Vuoden 2006 strategiassa visioitiin, kuinka vuonna 2015 "tieto- ja viestintditekniikan kehitys,
erityisesti internet ja mobiliteetti, sekd niiden mahdollistama globalisaatiokehitys ja verkostotalous
ovat muokanneet ihmisten arkipdivdd, yhteiskunnallisia ja organisatorisia rakenteita..." seka "tie-
toyhteiskuntakehitys on muuttanut tapaamme jdsentdd maailmaa, muovannut yhteisollisyyskdsitystd
sekd avannut uusia mahdollisuuksia tuottavuuden ja tehokkuuden kasvulle.”. (Uudistuva, ihmisli-

heinen ja kilpailukykyinen Suomi 2006, 11.) Ympiroivdd yhteiskuntaa tarkastellessa voi jo nyt,



vuonna 2012, todeta, ettd monet edelld mainituista visioista ndyttavit toteutuneen. Viimeisin ny-
kyistd tietoyhteiskuntastrategiaa tismentidvi pdivitys painottaa digitaalisen tiedon ja tieto- ja viestin-
tatekniikan tehokkaampaa kiyttod sekd organisaatioiden toimintatapojen ja palvelurakenteiden uu-
distamista. Visiona vuodelle 2020 esitetdin, ettd "ihmiset kdyttdvdt, kehittdvdt ja tuottavat digitaa-

lista tietoa, sisdltod ja palveluja luontevasti arjessaan". (Tuottava ja uudistuva Suomi 2010, 8-10.)

Suomen hallitusohjelman ja strategioiden tulkinnat tietoyhteiskunnasta ovat vahvasti teknologisten
ratkaisujen ja digitaalisten palveluiden sdvyttimid, ja tavoitetilana ndhdddn monipuolisesti digitali-
soitunut Suomi. Tietoyhteiskunnan luonnetta ja kehittymistd voidaan kuitenkin tarkastella paitsi
teknologisten innovaatioiden, informaatiotalouden seké tietotyon ja osaamisen kehittimisen niko-
kulmista my6s uudenlaisina ajasta ja paikasta riippumattomina toiminnantiloina ja informaatiover-
kostoina sekd lisdksi informaatiota, symbolisia merkkejd ja mediaa tulvivana kulttuurisena toimin-
taympdristond (Webster 2006, 9-21), joka omalla tavallaan vaikuttaa siihen, millaisena ympéroiva
todellisuus meille ndyttdytyy. Ndakokulman siirtiminen kulttuuriseen toimintaan ja verkostoihin tie-
toyhteiskunnassa nostaa tarkasteluun ihmisen itsensi sosiaalisena toimijana ja merkitysten tuottaja-

na muuttuvassa, median ja informaation tiyteisessd maailmassa.

Mediasta on tullut elimin kaikille osa-alueille levidvi ja kaikkialla jatkuvasti ldsné oleva, ja silld on
siten kulttuurissamme ja ihmisten keskindisessd sosiaalisessa toiminnassa yhd merkittavimpi rooli.
Brittildisen sosiaalipsykologian professori Sonia Livingstonen (2009, 2) mukaan yhteiskunnallisia,
poliittisia ja sosiaalisia suhteita ei voikaan endd tarkastella tunnistamatta median merkitysti niissi,
silld kaikki vaikutusvaltaiset yhteiskunnalliset instituutiot ovat muuttuneet ja muovautuneet medio-
itumisen prosesseissa. Medioitumisella voidaan tarkoittaa sekd mediateknologian sovellusten ja vi-
lineiden valtavaa lisdéintymistd yhteiskunnassa ettd ihmisten kokemusten muuttumista mediavalit-

teisiksi (Herkman, 2001, 18).

Medioituneessa yhteiskunnassa ihmisten omaan vilittomadian kokemukseen perustuva tieto ja eld-
mykset vdhenevit, kun tieto ja ymmarrys arkitodellisuudesta ja ympardivéstd maailmasta rakentu-
vat pitkilti median vilitykselld (Nieminen & Pantti 2009, 16). Mediakulttuurin tutkija Mark Deuze
(2011, 137) toteaakin, ettd media ei ole vain vilineitd ja sisdltdjd, joita kdytamme. Meidin tulisi
myo6s tunnistaa median kdyton ja omaksumisen tapoja, jotka tunkeutuvat kaikille nykyisen eldamin
alueille, myos varhaiskasvatukseen. Tarkastelukulma eldméstd median kanssa pitdisi Deuzen mie-

lestd vaihtaa ajatukseen eldmisestd mediassa.



Media on siis vahvasti ldsné arjen vuorovaikutus- ja viestintétilanteissa sekéd niissd merkityksellis-
tdmisen prosesseissa, joiden kautta ithmiset ymmartividt maailmaa ja omaa asemaansa siind (Li-
vingstone 2009, 5) sekd kidyvit keskustelua siitd, keitd he ovat suhteessa toisiin ithmisiin. Thmisille
ominaista tapaa ymmartid itseddn sekd suhdettaan toisiin ihmisiin ja yhteisoihin sekd hahmottaa ja
kokea mielekkéédksi ymparoiviid todellisuutta voidaan laajassa mielessé kutsua kulttuuriksi. Kulttuu-
ri rakentuu erilaisissa merkityksellistimisen prosesseissa vuorovaikutuksessa ympéroivin maailman
ja ihmisten kanssa. Niin ollen nykyisestd medioituneesta kulttuurista, ihmisten timénhetkisen ajan-
jakson tavasta eldd ja merkityksellistdd toimintaansa, kdytetddnkin usein sanaa mediakulttuuri.

(Herkman 2001, 17-18.)

Mediakulttuuri tarjoaa mielenkiintoisen sosiaalisen ja kulttuurisen kontekstin tutkimukselle, joka
tarkastelee varhaiskasvatukselle kielellisten kdytdantdjen kautta mediassa julkisesti tuotettuja tulkin-

toja ja merkityksia.

2.2 Todellisuus sosiaalisten ja kielellisten kiytintojen tuottamana

Tiassd tutkimuksessa ympirdivd maailma ja toiminta siind, mediakulttuuri, nihdédén sosiaalisena ja
kulttuurisena rakennelmana, jossa kielelld ja erityisesti mediavilitteiselld kielenkdytolld on keskei-
nen rooli. Lahestymistapa perustuu sosiaalisen konstruktionismin viitekehykseen. Oleellista télle
lahestymistavalle on nidkemys siitd, ettd todellisuudesta voidaan rakentaa useita erilaisia versioita,
koska kielelld ja sen ilmauksilla ei ole vain yhtd ainoaa pysyvidid merkitystd, vaan merkitykset luo-
daan aina uudelleen neuvottelemalla kussakin sosiaalisessa kielenkidyttotilanteessa (Pietikdinen &
Mintynen 2009, 11-12). Lahestymistavassa ollaan kiinnostuneita tarkastelemaan niitd prosesseja,
joiden kautta tiedosta tulee ihmisyhteisdissd yhteisesti hyviksyttyja todellisuuskdsityksid (Berger &
Luckmann 1994, 13).

Sosiaalisen konstruktionismin perusoletukset kuvaavat ldhestymistavan suhdetta tietoon ja sen ra-
kentumiseen sekd todellisuuteen. Ensinnidkin ldhestymistapa haastaa kriittisesti tarkastelemaan ja
kyseenalaistamaan itsestddn selvini tai objektiivisena pidettyd tietoa ja ymmirrystd maailmasta.
Keskeistd on myos késitysten ja maailman ymmirtdmisen tapojen tarkasteleminen historiallis-
kulttuurisesti madrdytyvind, eli oman aikansa ja kulttuurinsa tuotteina, joiden totuudellisuutta tai pa-
remmuutta ei voi arvioida suhteessa muiden aikojen tai kulttuurien késityksiin ja tapoihin. Tiedon
nihdédédn syntyvin sosiaalisen eliméin prosesseissa, joissa thmiset rakentavat tietimysti keskindisis-
sd vuorovaikutussuhteissaan. Tiedon ja sosiaalisen toiminnan katsotaan kuuluvan yhteen siten, ettd

tuotetulla tiedolla ja todellisuudella on my6s seuraamuksia toiminnalle. (Burr 2003, 2-5.)
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Sosiaalisen konstruktionismin ndkdkulmasta ymmarrys maailmasta ei edellytd jotakin objektiivises-
ti olevaksi, vaan kaikki voi olla myds toisin. Kuvaukset ja selitykset maailmasta saavutetaan ihmis-
ten vuorovaikutussuhteissa, joissa kielelld on oma merkityksensi. (Gergen 2009, 5—6.) Koska ihmi-
set kulttuurina tai yhteiskuntana tuottavat erilaisia versioita todellisuudesta, ei objektiivista faktaa
voi olla olemassa, vaan kaikki tieto rakentuu aina jostakin tarkastelun tavasta tai nikokulmasta ki-
sin (Burr 2003, 6). Myo6skéddn sanat sindlldédn eivit kuvaa maailmaa, vaan niiden muodostamat kon-
struktiot saavat merkityksensid niiden hyodyllisyydestd ja toimivuudesta tietyssd sosiaalisessa yh-
teydessd (Gergen 2009, 10). Ihmisten tavan ymmartidd ja merkityksellistdd ympardivdd maailmaa
nidhdéddn siis tdssd tutkimuksessa rakentuvan kulttuurisesti ja historiallisesti rajautuvissa ihmisten

vilisissd sosiaalisissa kdytdnndissi, joissa kielelld on keskeinen rooli.

2.3 Kieli ja diskursiiviset kiytannot

Kielen kédyttdminen itseilmaisun ja maailman ymmarrettiviksi tekemisen vilineend on ihmiselle
ominainen toimintatapa. Kieli ei kuitenkaan ole vain pelkkd viline, vaan se liittyy diskursiivisena ja
sosiaalisena jirjestelmind kiintedsti inhimilliseen toimintaan ja ihmisten véliseen vuorovaikutuk-
seen (Pietikdinen & Mintynen 2009, 13). Kieli ja sen kdyttiminen erilaisissa tilanteissa ja konteks-
teissa on osa sosiaalista eldméd itsessddn ja siten erottamaton osa ihmisend olemista (Lehtonen

1996, 30; Gergen 2009, 11) seki todellisuuden kulttuurista rakentumista.

Sosiaalisen konstruktionismin mukaisesti kieli ja kielenkédyttd ymmirretdédn tdsséd tutkimuksessa ti-
lanteesta ja kontekstista toiseen vaihtelevana ja merkityksié tuottavana sosiaalisena toimintana. Sa-
noilla ja kielelld ei nihdd olevan yhté ainoaa merkitysté eivitkd ne itsessddn kuvaa maailmaa. Kieltd
ja sanoja voidaan siten kdyttdd eri yhteyksissd ja tilanteissa useammassa toisistaan eroavassa merki-
tyksessi. (Pietikdinen & Mintynen 2009, 12; Gergen 2009, 10.) Kielenkidyton tuottamat merkityk-
set ovat jatkuvassa muutoksessa, silld ne syntyvit ja uudistuvat ihmisten vilisissd neuvotteluissa ja
sosiaalisissa suhteissa (Burr 2003, 56). Kielenkédytolla siis konstruoimme eli merkityksellistimme
maailmaa sekd jidrjestimme, rakennamme ja uusinnamme samalla eldmdimme sosiaalista todelli-

suutta.

Kielenkdyttd voidaan ymmartdd sosiaalisesti jaettuina merkityssysteemeind, joissa erilaiset merki-
tykset syntyvit suhteina ja erotuksina toisiinsa. (Jokinen, Juhila & Suoninen 1993, 18-19). Se, mil-
laisia merkityksid sanat, lauseet ja ilmaisut kielenkdytossi saavat, riippuu niiden hyddystéd ja menes-
tyksestd tietyssi tilanteessa ja diskursiivisessa kontekstissa (Burr 2003, 66; Gergen 2009, 10). Me-

diakulttuurin professori Mikko Lehtonen (1996, 19) kutsuukin osuvasti inhimillistd todellisuuttam-
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me merkitysten maailmaksi, jossa merkitykset ndhddan ihmisten vélisind, aikaan ja paikkaan sidot-
tuina seki ajasta ja paikasta toiseen muuttuvina erotteluina ja suhteina erilaisten merkkien kesken
kielen ketjussa (mts. 33). Mediakulttuurin ajassa nama merkitykset syntyvéit ja muovautuvat median
keskelld ja usein median vilitykselld, esimerkiksi erilaisten verkkosivujen ja —palvelujen kielellisis-

sd kdytannoissa.

Kieli toimii joustavana ja monikdyttdisend resurssina sekd kielellisend jirjestelméni, joka tarjoaa
lukuisia valinnanmahdollisuuksia niihin tapoihin, joilla kieltd kdytimme (Pietikdinen & Mintynen
2009, 14-15) ja joilla tuotamme merkityksenantoja omalle todellisuudellemme erilaisissa sosiaali-
sissa tilanteissa ja kielenkdyton konteksteissa (Burr 2003, 56). Voimme valita, miten kdytimme
kieltd kussakin kielenkiyttotilanteessa ja mihin me kielenkdytollimme pyrimme. Kielenkdytolld
voidaan nihdi olevan erilaisia funktioita: Se toimii viestinnin vilineend, ympérdivdan maailman ku-
vaajana sekd sosiaalisten suhteiden ja identiteettien luojana. Funktionaalisena ja monitasoisena re-
surssina kieli jirjestdytyy ja tarjoaa valinnanmahdollisuuksia kielenkdyton kolmella eri tasolla: mik-
rotasolla muun muassa valintoina sanastoon, kielioppiin ja kielen rakenteisiin liittyen, diskursiivis-
ten merkitysjdrjestelmien ja -systeemien tasolla diskurssien, narratiivien ja genren tuottamiseen kie-
len avulla seké sosiaalisten merkitysjdrjestelmien tasolla esimerkiksi identiteettien ja representaati-
oiden konstruoimiseen tai valtaan liittyvdin kielenkdyttoon. (Pietikdinen & Mintynen, 2009, 15—

16.)

Kielenkiytolld ja sithen liittyvilld valinnoilla on myds aina jonkinlaisia seuraamuksia sekd ihmisille
ettd sosiaaliselle todellisuudelle (Burr 2003, 8). Kielenkéyttdja ei voi koskaan olla tidysin varma sii-
td, ettd hinen tuottamansa puhe, teksti tai muu merkityksenanto ymmarretdan juuri hdnen tarkoitta-
mallaan tavalla, silld kielenkdytolld voi olla my0s toisenlaisia vaikutuksia (Lehtonen 1996, 52).
Nimittdin sen lisdksi, ettd valitulla kielenkdyttdtavalla kuvataan todellisuutta tietylld tavalla, silld
tullaan my0s tehneeksi jotakin tuolle todellisuudelle, eli todellisuutta muokataan jollakin tavalla
(Jokinen ym. 1993, 41). Valittu kielenkdyttotapa rakentaa kielenkéyttdjan omaa identiteettid ja suh-
detta muihin kielenkdyttdjiin sekd muovaa tiedon ja uskomusten jérjestelmid ja rakentaa laajemmin
yhteisollisid identiteettejd sekd sosiaalisia suhteita (Pietikdinen & Mintynen 2009, 17). Kielenkiyt-
toon liittyy ndin ollen ensinnikin tilannekohtaisia funktioita: kielenkdyttdjan kielelliselld toiminnal-
laan tilanteessa tuottamia vaikutuksia, seurauksia ja mahdollisuuksia tulkita ja merkityksellistdi to-
dellisuutta. Toiseksi kielenkdytolld voi olla tilannekohtaisten funktioiden lisdksi laajoja, diskursii-
visten ja sosiaalisten merkitysjérjestelmien tasolla toteutuvia diskurssien ja vallan vélisiin suhteisiin

liittyvid ideologisia seurauksia. (Jokinen ym. 1993, 42-43.)
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Kielenkdyttoon liittyvid valintoja ja toimintatapoja ohjaavat ja rajaavat kielellisten resurssien lisdksi
erilaiset diskursiiviset ja sosiaaliset kdytidnteet. Diskursiiviset kdytdnteet voidaan ymmaértii kulttuu-
risen ympdiriston ajan saatossa muokkaamina kiteytyneind diskursiivisen toiminnan tapoina, jotka
tekevit kielellisestd toiminnasta helpommin tunnistettavaa ja tulkittavaa. Toisin sanoen niitd voi-
daan kuvata lausumattomiksi historiallisiksi sddnnoiksi seké vakiintuneiksi kielellisiksi ja kulttuuri-
siksi tavoiksi toimia tietyssd kielenkdyttotilanteessa, ja ne midrittivit kontekstissaan sen, miti ja
kuinka voidaan puhua ja millaisten reunaehtojen vallitessa. Ne voidaan néhdd myos kielellisen ja
sosiaalisen toiminnan resursseina, joita kielenkéyttdja voi tietyissa tilanteissa valita tai jotka kdytta-
jasti tai tilanteesta johtuen eivit ole kéytettdvissd. Ne myos valvovat tiedon jakautumista seki hie-

rarkisoivat tietynlaisia puhetapoja. (Lehtonen 1996, 68; Pietikdinen & Mintynen, 2009, 42.)

Diskursiiviset kdytdnteet ohjaavat niitd kielenkdyttotapoja, joista muodostuu diskursseja. Diskurssi
voidaan ymmairtdd kielenkdyttond, jolla jokin tietty sosiaalinen kdytidntod representoidaan ja merki-
tyksellistetddn tietystd nikokulmasta (Fairclough 1997, 77). Burr (2003, 63) nédkee diskurssin koos-
tuvan muun muassa merkityksistd, representaatioista, kuvista ja tarinoista, jotka tuottavat tietylla ta-
valla tietynlaisen version tapahtumista ja todellisuudesta. Mediakulttuurin vilineet ja toimintatavat
tarjoavat nykyisin runsaasti erilaisia resursseja, keinoja ja tiloja merkitysten ja diskurssien tuottami-
seen. Myos erilaiset mediatekstit, kuten uutiset, verkkosivut tai blogikirjoitukset, ovat aina jonkun
tahon tuottamia versioita niistd asioista, joita ne kisittelevit, ja siten ne tulevat tuottaneeksi kielen-
kaytollddn erilaisia diskursseja. Medialla ja median tuottamilla diskursseilla on myos yhteiskunnal-
lisesti ja kulttuurisesti suuri merkitys, mikéd varhaiskasvatuksen kdytdnnoissidkin on syytd huomioi-
da. Fairclough (1997, 264) toteaakin, ettd "ollakseen kansalainen on osattava tehdd kriittisid huo-

mioita kulttuurista, diskurssista ja kielestd".

2.4 Media todellisuuden rakennusvilineeni ja -paikkana

Tieto- ja viestintdteknologian huima kehitys viime vuosina on tuonut runsaasti uusia vilineitd ja
toimintatapoja ihmisten vilisiin sosiaalisiin kédytdntoihin, erityisesti vuorovaikutukseen ja viestin-
tddn. Varhaiskasvatuksessa tdmé nikyy sidhkoisen viestinniin yleisend lisdintymisend sekd digitaa-
listen kasvunkansioiden, blogien tai muiden vastaavien varhaiskasvatustyotd nikyviksi tekevien
sovellusten kiyttoonottoina. Mediakulttuurin kannalta keskeisimméit muutokset ovat tapahtuneet
verkkoteknologioiden kehityksen myotéd Internetin ja mobiiliviestinnin alueilla. Internetin teknolo-
gista ja kulttuurista muutosta kuvataan usein kisitteilld Web 2.0 (O'Reilly 2005) tai sosiaalinen me-

dia. Niille kisitteille saatetaan antaa erilaisia merkityksid, mutta yleisesti ottaen niilld tarkoitetaan
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sellaista toimintakulttuuria ja verkkopalveluita, joilla tuetaan uudenlaista vuorovaikutusta, kayttdji-
en aktiivista osallistumista ja sisédllontuotantoa, verkostoitumista, kollaboraatiota seké tiedon ja si-
sdllon yhteistd tuottamista ja jakamista (mm. McLoughlin & Lee 2007; Franklin & Van Harmelen,
2007). Tamén tutkimuksen ndakokulmasta mielenkiintoisimmin sosiaalista mediaa tarkastelevat Eija
Kalliala ja Tarmo Toikkanen (2009, 18), jotka kuvaavat sitid prosessina, jossa “yksilot ja ryhmdit ra-

kentavat yhteisid merkityksid sisdltojen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla”.

Sosiaalinen media seki siihen liittyvét viestinndn ja vuorovaikutuksen tavat tarjoavat mielenkiintoi-
sen kontekstin ja vilineitd merkitysten luomiseen, vaikka niiden tietoinen hyddyntdminen varhais-
kasvatuksessa onkin vield véahdistd. Tavalliselle Internetin kéyttédjélle sosiaalinen media ndyttaytyy
muun muassa kuvien ja videoiden jakopalveluina, blogeina, chatteind, wikeind sekd Facebookin
kaltaisina yhteiso- ja verkostoitumispalveluina, joissa keskustellaan ja osallistutaan sekéd jaetaan,
tuotetaan ja uudelleen muokataan monenlaista sisdltod. Jenkins, Puroshotma, Clinton, Weigel ja
Robison (2006, 8) tarkastelevatkin nykyhetked osallisuuden kulttuurina, jossa erilaisilla yhteyksilla
ja verkostoilla, luovilla ilmaisuilla ja mediatuottamisella, kollaboratiivisella ongelmanratkaisulla ja

uuden tiedon tuottamisella sekd mediavirran kierrattamiselld on keskeinen rooli.

Medialla yleisesti — ei vain sosiaalisella medialla — on monenlaisia yhteiskunnallisia funktioita ja
myo6s seuraamuksia sille, millaisena todellisuus ihmisille ndyttaytyy. Media vélittdd ihmisille in-
formaatiota, jonka perusteella he voivat muodostaa itsendisid ajatuksia ja ndkemyksid yhteiskunnas-
ta. Media seuraa ja arvioi kriittisesti valtaapitdvien toimia seki tarjoaa kansalaisille foorumin, jolla
erilaiset toimijat ja nikemykset padsevit julkisuuteen. Ndiden funktioiden lisdksi media toimii kan-
salaisia ja paidtoksentekijoitd yhdistdvédn ja julkista mielipidettd muokkaavan dialogin tuottajana.
(Nieminen & Pantti 2009, 27-28.) My0s varhaiskasvatus nékyy verkon ja sosiaalisen median kes-
kusteluissa niin yksityisten ihmisten jakamina péivihoitoa koskevina kokemuksina kuin kannanot-
toina julkiseen keskusteluun. Esimerkiksi helmikuussa 2012 Facebookissa kommentoitiin hyvin ah-
kerasti lehtien verkkokirjoittelua Marjatta Kallialan ja tdmén uuden kirjan (Lapsuus hoidossa?)

kannanotosta varhaiskasvatuksen laatuun.

Medialla on varsin mielenkiintoinen suhde todellisuuden rakentumiseen. Se on kiinted osa sosiaali-
sesti rakentunutta todellisuutta ja ihmisten eldmii, mutta toisaalta se my0s itse toimii sekd todelli-
suuden rakentajana ettd foorumina, jossa ihmiset tuottavat merkityksid maailmasta ja suuntaavat
toimintaansa. (Herkman 2001, 20; Nieminen & Pantti 2009, 13-14.) Media tarjoaa todellisuuden
rakentumiselle monenlaisia mahdollisuuksia, affordansseja. Mediamaailmassa todellisuus néyttdy-

tyy sellaisena, jota voidaan muun muassa muokata, manipuloida ja zoomata. Todellisuuteen voi-
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daan tarpeen ja nakokulman mukaan liittdd jotakin tai leikata siitd pois osia, ja sitd voidaan myos
muokata uudelleen. Media toimii merkitysten etsimisen ja yhteisoon kuulumisen pelikenttind, jossa
ithmiset tuottavat itsensi ja toisensa mediassa. (Deuze 2011, 137-138.) Median tuottamat, mediassa
tuotetut sekd mediassa esille tulevat sosiaaliset todellisuuden konstruktiot, mediatekstit ja -esitykset,
kuten esimerkiksi varhaiskasvatuksen verkkosivut, tarjoavat oivallista aineistoa tutkimukseen niin
mediasta itsestddn kuin sitd kdyttdvien ihmisten ja organisaatioiden tavoista merkityksellistdd omaa
maailmaansa. Tdssd tutkimuksessa erityisen kiinnostuksen kohteena ovat nimenomaan kuntien

verkkosivujen tavat merkityksellistdd varhaiskasvatusta.
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3 Varhaiskasvatus mediamaailmassa

Suomalainen yhteiskunta on organisoinut alle kouluikdisten lasten hoidon ja kasvatuksen kuntien
lakiséddteisend tehtidvdnd osaksi julkista varhaiskasvatusjirjestelmédd. Yhteiskunnan sosiaaliset ja
kulttuuriset ilmiot sekd niiden muutokset heijastuvat vahvasti myos pienten lasten julkisen hoidon
ja kasvatuksen tehtéviin ja toimintaympéristoon. Nuoret lapsiperheet ovat aktiivisia median ja verk-
kopalveluiden kayttdjid, miké tuottaa erityisesti kunnalliselle varhaiskasvatukselle paineita kehittdd
niin asiakasldhtoisid verkkopalveluita kuin myds perheitéd osallistavia viestinnin ja kasvatuskump-
panuuden muotoja. Tdssd luvussa tarkastelen julkista varhaiskasvatusta ja sen tehtdvid sekd siihen

liitettyjd merkityksia.

3.1 Piivahoidosta varhaiskasvatukseen

Eri kulttuureissa lasten julkiselle hoidolle ja kasvatukselle annetaan erilaisia merkityksid, tulkintoja
ja tehtdvid, joiden kautta palvelujirjestelmit rakentuvat. Suomessa pdivihoito alkoi yhteiskunnan
tuottamana julkisena palveluna vuoden 1973 piivihoitolain myotd. Pédivihoidon juuret olivat 1880-
luvulla ditien palkkatyon ja tydvdenluokan lasten kehittymisen tueksi kidynnistyneessid lastentarha-
toiminnassa. Suomen itsendistymisen jdlkeen lastentarhatyossd alettiin painottaa vahvasti lasten-
suojelullista otetta sekd pyrkimystéd tukea lasten kotikasvatusta ja kompensoida huonoja kotioloja.
Ennen varsinaista pdivihoitolakia pienten lasten pédivihoitoa sdddeltiinkin valtion tasolla lastensuo-
jelullisesta kehyksestd osana vuoden 1936 lastensuojelulakia. Pdivihoitolaissa pdividhoidolle asetet-
tiin sekd hoidollinen ettd kasvatuksellinen koteja tukeva tehtidvéd, ja sitd ryhdyttiin tarkastelemaan
julkisena sosiaalipalveluna perheille. (Viliméki & Rauhala 2000.) Suomalainen pdivihoitojarjes-
telm@ syntyi osana yhteiskunnallista kehitysti, ja sen voidaankin n@hdi linkittyneen hyvinvointiyh-
teiskunnan osana niin sosiaali- ja perhepolitiikkaan kuin viime aikoina my6s koulutuspolitiikkaan

(Hujala, Karila, Nivala & Puroila 1998, 148).

Varhaiskasvatuksesta alettiin Suomessa puhua ensimmdiisen kerran vuoden 1974 Varhaiskasvatuk-
sen henkilokunnan koulutuskomitean mietinndssd (Karila, Kinos & Virtanen 2001, 13). Péivédhoi-
don kasvatustavoitekomitea puolestaan otti vuoden 1980 mietinndssdén kantaa pédivdhoidon tehté-
vidn ja madritteli pdivdahoidossa tapahtuvan kasvatuksen yleiseksi varhaiskasvatukseksi (Vilimiki
& Rauhala 2000, 397). Tultaessa 2000-luvulle oli varhaiskasvatus késitteend jo vakiintunut pienten
lasten kasvatusta ja pdivihoitoa valtakunnallisesti linjaavien ja ohjeistavien virallisten dokumenttien

kielenkadyttdon.
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Kunnallista ja yksityistd varhaiskasvatusta sekéd sen tehtdvid sdételevét ja ohjaavat varhaiskasvatuk-
sen valtakunnalliset linjaukset ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteet sekd lasten péivihoitoa
koskevat lait ja asetukset. Ndméd dokumentit tuottavat valtakunnallisen ohjausdiskurssin nikemyk-
sen varhaiskasvatuksesta ja paiviahoidosta sekéd niiden tehtidvistd. Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteissa (2005) kuvataan varhaiskasvatuksen olevan "pienten lasten eri eldmdnpiireissd tapahtuvaa
kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistdd lasten tasapainoista kasvua, kehitys-
td ja oppimista." Valtioneuvoston periaatepditoksessd Varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linja-
uksista (2002) puolestaan todetaan, ettd "pdivdihoito eri muotoineen on vallitsevin yhteiskunnallisen
varhaiskasvatuksen toimintaympdristo" ja varhaiskasvatuspalvelut on "se keskeinen toimintakoko-
naisuus, joka muodostuu kunnan tai yksityisen jdrjestamdstd pdivihoidosta ja esiopetuksesta sekd
muusta varhaiskasvatustoiminnasta." Laissa lasten pdivihoidosta (19.1.1973/36) pdividhoidolla tar-
koitetaan "lapsen hoidon jdrjestamistd pdivikotihoitona, perhepdivihoitona, leikkitoimintana tai

muuna pdivdhoitotoimintana".

Sisillollisesti varhaiskasvatuksen katsotaan ohjausteksteissd olevan hoidon, kasvatuksen ja opetuk-
sen kokonaisuudesta rakentuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoimin-
taa, jossa lapsen omaehtoisella leikilla on keskeinen asema. Nykyisin varhaiskasvatuksessa ja pii-
vihoidossa painotetaan erityisesti lasten, henkiloston ja vanhempien vilistd vuorovaikutusta seki
kasvatuksellista kumppanuutta perheiden kasvatustehtivin tukemisessa. (Varhaiskasvatuksen val-
takunnalliset linjaukset 2002.) Pdivéhoito ei ole enédd ainoastaan vanhempien tydssidkdyntid ja lasten
kotikasvatusta tukevaa sosiaalipalvelua, vaan se on myos lapsen subjektiivista oikeutta varhaiskas-
vatukseen ja vanhempien oikeutta valita lapselleen sopiva hoitomuoto ja saada hoitopaikka (Laki

lasten péivi-hoidosta 19.1.1973/36).

Varhaiskasvatusta on tissi ldhestytty pienten, alle kouluikiisten, lasten hoitoon ja kasvatukseen liit-
tyvind kdytdntdind, mutta sitd voidaan tarkastella myos varhaiskasvatuskoulutuksen oppiaineena se-
ki tutkimus- ja tieteenalana (mm. Karila, Kinos, Niiranen & Virtanen 2003, 122; Hujala, Puroila,
Parrila & Nivala, 2007, 10). Varhaiskasvatus kédytdntond ja tieteend on ollut ldsnd varhaiskasvatuk-
sen kisitteellistimisessd jo 1970-luvulta ldhtien, mutta oppiaineen ulottuvuus tuli tarkasteluun vasta
1980-luvun puolivilissd (Harkonen (2003, 163—165). Néiden kolmen ulottuvuuden liséksi varhais-
kasvatuksen oppikirjojen ja tieteellisten artikkelien varhaiskasvatusmaédrittelyd tutkinut Harkonen
(mts. 217) nostaa esille vielda neljannen ulottuvuuden, varhaiskasvatusajattelun, jolla hin tarkoittaa
varhaiskasvatukseen liittyvid kisityksid ja merkityksenantoja seké tulkintoja. Varhaiskasvatusajatte-
lun ytimessd on varhaiskasvatuskdytdntd, mutta varhaiskasvatusajattelulla on olennainen merkitys
varhaiskasvatuksen kolmen muun ulottuvuuden muodostaman kokonaisuuden rakentumisessa ja
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muutoksessa (mts. 220). Tami varhaiskasvatuksen tarkastelun neljds ulottuvuus on erityisen mie-
lenkiintoinen tdmén tutkimuksen nidkokulmasta, silld kuntien verkkosivujen varhaiskasvatuspuheen
tutkimuksessa on kyse nimenomaan varhaiskasvatukselle tuotetuista merkityksenannoista ja tulkin-

noista.

3.2 Varhaiskasvatus kuntaviestijani

Kuntien on kuntalain mukaisesti tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilld olevista asioista ja kun-
nan palveluista (Kuntalaki 17.3.1995/365, 29 §), ja timé koskee luonnollisesti myds varhaiskasva-
tuspalveluja. Kuntien viestintii ja tiedottamista sddtelevit lisdksi monet muut lait, kuten esimerkik-
st laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja henkil6tietolaki (mm. Tyry-Salo 2004, 38; Lavento
2008, 18). Koska laeissa ei tarkemmin mééritelld, miten viestinti ja tiedottaminen tulee toteuttaa, on
muun muassa Kuntaliitto tuottanut kuntien avuksi ohjeistuksia ja suosituksia yleisesti viestintdd ja

erityisesti verkkoviestintdd varten.

Tuorein Kuntien verkkoviestinnin ohje julkaistiin vuonna 2010, ja siind on monipuolisesti huomioi-
tu kuntaviestinndn nykyiset haasteet kriisiviestintdd ja sosiaalisen median hyodyntdmistd myoten.
Kuntaliiton edellinen verkkoviestinndn ohjeistus vuodelta 2001 olikin jo auttamatta jadnyt ajastaan
jalkeen kuntien verkkopalveluja ohjeistavana dokumenttina nopeasti kehittyviassd mediakulttuuris-
sa. Kuntaliiton ohjeistuksien lisdksi Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) on
laatinut suositukset viranomaisten verkkopalveluiden suunnittelua ja toteuttamista varten (JHS 129
Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet 2005). Muutamat kunnat
ovat itse laatineet omille toimijoilleen verkkoviestintdd koskevan ohjeistuksen, tdstd hyvini esi-

merkkind Y16jdrven kaupunki (Y16jdrven kaupungin verkkoviestintdohje 2011).

Kuntien viestinnille on osoitettu monenlaisia tehtivid ja tavoitteita. Suomen Kuntaliiton viestinti-
ohjeessa (Tyry-Salo 2004, 7) kuntaviestinnédn visiona ndhddin asukkaiden hyvinvoinnin ja yhteisol-
lisyyden edistiminen, padtoksenteon ldpindkyvyys ja kuntalaisten osallisuus seki tiedon saaminen
ajoissa ja ymmarrettidvisti esitettynd. Kunnan maineen tulee tukea kunnan kehittimistd ja vetovoi-
maa seudulle. Lihemmin tarkasteltuna kuntaviestinndn yhdeksi tehtdviksi tismentyy kuntalaisten
informointi yleisistd oikeuksista, velvollisuuksista, palveluista ja padtoksenteosta. Toisena keskei-
send tehtdvana nihdéddn kuntalaisten neuvonta ja opastus vaivattomaan asioimiseen kunnassa. Myos
kansalaiskeskustelun ja osallisuuden mahdollistamista sekd kunnan osallistumista julkiseen keskus-
teluun pidetdén viestinnédn tirkeind funktioina. Kuntien palveluperiaatteesta viestinnédn tehtidviksi

nousevat edellisten lisdksi vield kunnan markkinointi ja maineenhallinta. (Lavento 2008, 19.) Nami
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kaikki mainitut kuntaviestinnin tehtivét ja tavoitteet ohjaavat myos kuntien verkkoviestinnin ja si-

ten myOs varhaiskasvatuksen verkkosivujen suunnittelua, toteuttamista ja arviointia.

Kuntien verkkoviestintdid on kehitetty ja tutkittu erisyisesti 2000-luvun alkupuolelta Idhtien, mutta
kiinnostus verkkoviestinndssd on kohdistunut piddasiassa verkkopalveluiden laadun ja sdhkoisen
asioinnin kehittamiseen niin palveluiden tuottajien kuin kdyttdjienkin nikokulmista. Verkkopalvelut
voidaan ymmirtdd sdhkodiseen muotoon tuotettuina Internetin ja tietoverkkojen kautta saatavina ma-
teriaaleina ja palveluina (Toivanen 2006, 58), joita sisdltonsi ja tarkoituksensa perusteella voidaan
tarkastella informaatiopalveluina, viestintdpalveluina sekéd asiointipalveluina (Taavila 2000, 29-30).
Vuodesta 2004 ldhtien kaikilla Suomen kunnilla on ollut oma verkkopalvelunsa, reilut 10 vuotta en-

simmadisten kuntien Internet-sivujen julkaisemisen jilkeen (Krogell-Magni 2010, 10).

Alkuaikoina kuntien verkkosivuja kéytettiin kunnissa pddasiassa yksisuuntaisena tiedotuskanavana
(Kuntien www-viestinnidn ohjeet 2001, 3), mutta viime vuosina painopiste kuntien verkkopalvelui-
den kehittimisessd on selvisti siirtynyt sahkoisen asioinnin ja palvelutuotannon parantamiseen ja
tehostamiseen seki palvelurakenteiden ja -prosessien uudistamiseen. Tétd suuntausta tukevat myos
valtiovarainministerion kidynnistimd Sihkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma
(SADe-ohjelma 2009-2014) sekd samaisen ministerion alaisuudessa nykyisin toimiva KuntalT -
yksikko, jonka tavoitteena on tukea kuntasektoria tissd asiakasldhtoisten ja organisaatiorajat ylitta-

vien palveluprosessien kehittamistydssd (KuntalT 2009).

Varhaiskasvatuksen ja pdivihoidon organisaatiot ovat monissa kunnissa olleet aktiivisia sdhkoisten
palveluiden kehittdjid. Nuorille mediamaailman asiakasperheille on haluttu tarjota uudenlaisia mah-
dollisuuksia kasvatuskumppanuuteen ja osallistumiseen sekéd asiakasldhtdisempid ja joustavampia
palveluja lasten kasvun ja hyvinvoinnin tukemiseen. Esimerkiksi Kuopiossa toteutettiin vuosina
2005-2009 Varhaiskasvatuksen sdhkoinen asiointi ja viestintd -hanke, jossa yhtenid kehittdmisen
kohteena olivat asiakkaiden ja henkiloston kdyttoon suunnatut laadukkaat verkkosivut (Hallikainen
& Hilikka 2009). Kuopio on mukana myos parhaillaan kidynnissd olevassa Tampereen kaupungin
omistamassa ja KuntalT:n kehittdmistoimintaan kuuluvassa kuuden kaupungin Kohti kumppanuutta
— lapsiperheiden rajattomat palvelut -hankkeessa (2008-2012), jossa kehitetiéin uudenlaisia organi-

saatiorajat rikkovia palveluketjuja seki niihin liittyvid sdahkoisid asiointimahdollisuuksia.

Pienimuotoisempiakin verkkoviestinnin ja sdhkoisen kasvatuskumppanuuden kehittimishankkeita
on monissa kunnissa ollut. Nokian kaupungin kaikki varhaiskasvatusyksikot suunnittelivat, toteutti-

vat ja julkaisivat valmennusprosessissani vuonna 2008 ensimmdiset omat verkkosivunsa, joilla
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kunkin kasvatusyhteison suunnitelmallinen varhaiskasvatustyd sanoitettiin ja tehtiin nikyvaksi.
Vastaavan Varhaiskasvatuksen mediamaailma -valmennusprosessin innoittamana kidynnistyi jo
vuonna 2007 Lempéilédssd useampia edelleen toimivia salasanoin suljettuja péivikoti- tai ryhmé-
kohtaisia blogeja pidivikodin kasvatusarjen ndkyvéksi tekemisen sekd vanhempien kanssa kdytdvin
vuorovaikutuksen ja kasvatuskumppanuuden tueksi. Ikaalisissa puolestaan kaksi perhepdivihoitajaa
ryhtyi syksyllda 2009 Perhepdiviihoidon tédhtihetkici -blogissaan tuottamaan valokuvien ja lyhyiden

tekstien avulla kuvausta perhepédivihoidon kasvatusarjesta.

Etenkin Nokialla pdivikotien ja perhepdivihoidon omien verkkosivujen toteuttamisprosessia edelsi
myo6s madritietoinen yksikkokohtaisten varhaiskasvatussuunnitelmien sekid kasvatustydyhteisojen
toimintakulttuurien ja identiteettien kehittimistyd. Kehittimisprosessin aikana yksikoissd pohdittiin
hyvinkin tarkkaan sitd, mitd ja miten oman kasvatusyhteison tyOstd yleisesti puhutaan tai halutaan

puhuta sekd miten tyotd dokumentoidaan ja tehdididn ndkyviksi sanojen ja kuvien avulla.

Vaikka kunnissa panostetaankin voimakkaasti asiakasldhtoisten ja kustannustehokkaiden peruspal-
veluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen, on esimerkiksi kasvatus- ja opetuspalveluiden brinddys- ja
markkinointiajattelu vield vierasta. Elimme kuitenkin mielikuvien ja elimysten vahvasti sdvyttd-
missd maailmassa, jossa ldhes jokaisen yhteison ja organisaation on pohdittava, miten se haluaa tul-
la ndhdyksi ja arvostetuksi yhtend yhteiskunnan toimijana muiden joukossa. Ihmisiin, organisaati-
oihin ja tydyhteisoihin liittyvit erilaiset mielikuvat ja maine ohjaavat merkittdvisti ihmisten ja ih-
misryhmien tekemid valintoja ja paitoksii, ja ne vaikuttavat jopa sithen, miten muun muassa julki-

sella sektorilla jaetaan taloudellisia resursseja (Karvonen 2005, 18, 20).

Tamin pdivdan nuoret vanhemmat ovat mediamaailman aktiivisia toimijoita, jotka ovat tottuneet et-
siméén tietoa ja palveluja verkosta sekd tekemiidn valintoja ja pditoksid median tuottamien mieli-
kuvien ja merkitysten pohjalta. Usein muuttopéétds ja asuinpaikan valinta tehddédn sen perusteella,
millaisia palveluita kyseinen kunta tai alue lapsiperheelle tarjoaa. Ei siis ole yhdentekevid, miten
varhaiskasvatuksesta julkisesti puhutaan tai millaisen mielikuvan esimerkiksi varhaiskasvatusyk-

sikko tai muu péividhoitopalvelu itsestddn kunnan viestinnéssé antaa.

3.3 Varhaiskasvatus puheena ja todellisuuden konstruktioina

Varhaiskasvatus on ilmionéd hyvin monimuotoinen, ja sitd voidaan tutkia ja tarkastella useista erilai-
sista 1dhtokohdista késin. Usein tédllainen ilmi6 pyritddn ottamaan haltuun médrittelemélld se mah-

dollisimman tarkoin ja kattavasti; kertomalla, mitid se on (ks. esim. Hujala ym. 2007, 11). Sosiaali-
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sen konstruktionismin ndkokulmasta mistiddn ilmiosti tai asiasta ei kuitenkaan ole olemassa yhtd ai-
noaa totuutta, vaan todellisuutta tuotetaan jatkuvasti sosiaalisissa kdytidnnoissd kielen ja puheen vi-
litykselld (Potter & Wetherell 1987, 6; Burr 2003, 5; Gergen 2009, 5). Tarkasteltavasta ilmiostid, ku-
ten varhaiskasvatuksesta tdssd tutkimuksessa, on ndin ollen olemassa erilaisia versioita, jotka muo-

vautuvat, uusiutuvat seki lisdéntyvét jatkuvasti.

Varhaiskasvatuksen sosiaalisissa ja kulttuurisissa kidytinndissd kielen avulla rakentuvat todellisuu-
den versiot ja varhaiskasvatukselle tuotetut merkitykset ovat olleet viime aikoina varhaiskasvatus-
tutkimuksen kiinnostuksen kohteena. Varhaiskasvatuksen diskursiivisia kdytint6ja tarkastelevan
tutkimuksen fokukseen on nostettu muun muassa lapsen ja aikuisen vélinen vuorovaikutus arjen ti-
lanteissa (esim. Holkeri-Rinkinen 2009; Lundan 2009; Toroi 2010) seké eri toimijoiden haastattelu-
ja keskustelutilanteissa tuotetut merkitykset kasvatushenkiloston ja vanhempien keskindiselle vuo-

rovaikutukselle ja kasvatuskumppanuudelle (esim. Karila 2005; Alasuutari 2007; Kekkonen 2012).

Edellisten liséksi tutkijat ovat olleet kiinnostuneita varhaiskasvatuksen erilaisten dokumenttien tuot-
tamista lapsuuden, perheen ja varhaiskasvatuksen diskursiivisista tulkinnoista ja konstruktioista
(esim. Alasuutari 2003; Rautio 2005; Alasuutari & Karila 2009; Onnismaa 2010). Julkisessa pu-
heessa, esimerkiksi mediassa, tuotettuja varhaiskasvatuksen tulkintoja on tutkittu selvisti vihem-
min. Onnismaa (2001) on tutkimuksessaan tarkastellut eduskunnassa vuonna 1972 kidytyjen piivi-
hoitolakia kisittelevien keskustelujen tuottamia pdivdhoidon tulkintoja, ja Aihos-Maittd (2006)
puolestaan on analysoinut sanomalehtitekstien tuottamaa diskurssia subjektiivisesta pédivihoito-

oikeudesta ja sen kautta pédivahoidolle tuotetuista tehtavista.

Tdmd tutkimus osallistuu ndiden viimeaikaisten diskurssitutkimusten viitoittamaan keskusteluun
varhaiskasvatukselle tuotetuista merkityksistd, tulkinnoista ja tehtdvistd. Tarkastelen seuraavaksi
hieman tarkemmin niitd edelld mainituissa tutkimuksissa esiin tulleita varhaiskasvatuksen ja péivi-
hoidon tulkintoja ja diskursseja, joiden mahdollista ndkymistd kuntien verkkosivuilla tai heijastu-

mista omaan aineistooni on mielenkiintoista ldhted tarkastelemaan.

1970-luvulla pédivdhoidon tehtdviksi nédhtiin eduskunnan lainsdddéntodiskurssissa lastensa parasta
ymmairtdmittomien vanhempien kotikasvatuksen tukeminen ja pdivdhoidon jirjestiminen ko-
dinomaisesti, yksityiskotia muistuttavassa kodin korvikkeessa, pdivikodissa. Pdivihoidon jarjesti-
minen ja siten naisten tydssda kdymisen mahdollistaminen nihtiin olosuhteiden tuottamana ikdvéani
pakkona. (Onnismaa 2001, 362.) Laajemmassa, lukuisten varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjojen

diskurssianalyyttisessd tutkimuksessaan Onnismaa (2010, 217) 10ysi universalistisen lapsuusdis-
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kurssin, jossa pdivdhoito ndhdddn lapsen perhetaustasta ja asuinpaikasta riippumatta hyvii lapsuutta
tuottavana hyvinvointipalveluna. Niissd dokumenteissa tuotettiin myds kompetentin ja heikon lap-
sen konstruktioita (mts. 203) sekd kompetentin ja heikon, tukea tarvitsevan perheen konstruktioita
(mts. 208). Aiemman tutkimuksensa mukaan Onnismaa (2001, 363) toteaa heikon, suojeltavan lap-
sen tilalle nousseen 1990-luvulla omatoimisen ja kompetentin lapsen tulkinnan sekd vanhempien

nikemisen yhteistyokumppaneina ja asiakkaina, joiden tulee saada asiantuntevaa palvelua.

Institutionaalisen varhaiskasvatuksen merkitystéd ja oikeutusta on tutkittu seki julkisen puheen ettid
vanhempien tuottaman puheen kautta. Sanomalehtitekstien subjektiivista pdivihoito-oikeutta késit-
televien keskusteluiden legitimoivassa diskurssissa pdivdhoito nihtiin kaikille alle kouluikiisille
lapsille tarkoitettuna julkisena varhaiskasvatuksena sekd hyvinvointivaltioon sidottuna lapsen oi-
keutena hieman samaan tyyliin kuin edelld Onnismaan tutkimuksessa. Politisoivassa diskurssissa
pdivihoito tulkitaan rakennetuksi tukemaan vanhempien tyossidkéayntid tai opiskelua, mutta palvelun
kdyton todellinen tarve on kuitenkin selvitettiva. Pdivdhoitoa kdyttdvid, mutta itse kotona olevia
vanhempia syyllistivédssd moraalisen diskurssin tuottamassa puheessa pdivihoidon tehtidviksi ym-
mirretdin vanhempien tyoeldmiin osallistumisen takaaminen tai opiskelun mahdollistaminen. (Ai-
hos-Miittda 2006, 66—67.) Alasuutarin (2003) tutkimuksessa lasten vanhempien tuottaman puheen
kautta institutionaalisen varhaiskasvatuksen funktioiksi muotoutuivat lapsen sosiaalisuuden kehit-
taminen, virikkeiden antaminen lapsen kehitykselle sekd lapsen yksilollisyyden toteuttaminen ja

mahdollistaminen.

Tulkinnat kasvatushenkil6ston ja vanhempien keskindisestd vuorovaikutussuhteesta ovat viime ai-
koina suuntautuneet yhd enemmin ndiden toimijoiden yhteistyostd kohti kumppanuusajattelua.
Alasuutarin (2007) toisen tutkimuksen mukaan piivikodin henkilosto kuvasi haastattelupuheessaan
henkil6ston ja vanhempien kasvatusyhteistyotd joko vertikaalisesti painottamalla asiantuntijatietoa
ja tuomalla esiin yhteistyokumppanien asymmetrisen suhteen tai horisontaalisesti korostamalla yh-
teistybkumppanien rinnakkaista asiantuntijuutta sekd ldheistd ja lammintd suhdetta. Kekkosen
(2012, 25) tutkimuksessa varhaiskasvattajien kasvatuskumppanuutta kuvaavaa puhetta tarkasteltiin
pdivihoidon aloitukseen ja lapsen kodista pidivikotiin siirtymisen tilanteisiin liittyen. Téssd tutki-
muksessa nousi esiin neljd erilaista kasvatuskumppanuuden rakentumisen puhetapaa. Kasvatus-
kumppanuutta kuvattiin sosiaalisia suhteita luovina puhetapoina, varhaiskasvatuksen kotikdynteihin
liittyvind merkityksenantoina, palveluneuvottelupuheena sekid yhteistyokumppanien keskindisid

suhteita luovina viestinnén ja vuorovaikutuksen tapoina (mts. 100).
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Myos lapsen ja lapsuuden tulkinnoilla on oma merkityksensd sille, millaisena varhaiskasvatuksen
tehtdavit niyttdytyvit. Tutkijat ovat nostaneet esiin varhaiskasvatukseen liittyvien erilaisten doku-
menttien tuottamia tulkintoja lapsesta ja lapsuudesta. Rautio (2005, 45) tarkasteli tutkimuksessaan
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tuottamaa kuvaa lapsesta ja 10ysi viisi erilaista puhetapaa
lapsesta: luonnollinen lapsi aikuisen hoivan ja suojelun kohteena, pdivihoidon lapsi resurssina ai-
kuisen tavoitteellisessa ohjauksessa, homogeeninen lapsi muista erottumattomana aikuisen asian-
tuntijuuden kohteena, yhteiskunnan lapsi osana kulttuuria kansalaiseksi kasvamassa sekd subjektii-

vinen lapsi oman kokemusmaailmansa toimijana vuorovaikutuksessa aikuisen kanssa.

Alasuutari ja Karila (2009, 76-83) puolestaan tutkivat lapsikohtaisten varhaiskasvatussuunnitelma-
lomakkeiden tuottamia tulkintoja lapsesta ja lapsuudesta. Heidin tutkimuksensa mukaan lomakkeet
tuottivat kuvaa lapsuudesta ja varhaiskasvatuksen tehtidvistd neljin erilaisen tulkintakehyksen kaut-
ta. Yksilokehityksen kehyksessd varhaiskasvatus nédyttdaytyi lapsen taitojen, ajattelun ja sosiaalisten
valmiuksien kehittymisend sekd niiden pedagogisena kehittimisend ja arviointina. Perheen kehyk-
sessd varhaiskasvatukselle tuotettiin péaivihoidon lastensuojelullista historiaa mydtéilevi rooli per-
heen ja vanhemmuuden asiantuntijana ja kontrolloijana. Varhaiskasvatuksen pedagoginen tehtidvi ja
pyrkimys kontrolloida perheiden kiytint6ja ja eliméa nakyivit myos hoidon kehyksen tulkinnoissa
lapsesta aikuisen pdivittdistd hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevana biologisena olentona. Lasta tarkas-
teltiin varhaiskasvatussuunnitelmalomakkeissa my0s yksilollisend persoonana ja omana henkilo-

nddn, vaikkakin aikuisten tulkitsemana ja aikuisten toiminnan kohteena.
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4 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Etsin tutkimuksessani vastauksia sithen, millaisena suomalainen varhaiskasvatus ndyttaytyy kuntien
verkkosivujen tuottamana. Kunnan verkkosivusto voidaan nidhdi ikédin kuin kunnan kéyntikorttina
tai ikkunana kuntalaisten palveluihin, ja oman asuinkunnan sivut ovatkin pitkdidn olleet yksi jul-
kishallinnon suosituimmista sivustoista (Krogell-Magni 2010, 9). Varhaiskasvatuksen
verkkopalvelut ovat nykyisin keskeinen tiedonhaku-, viestinti- ja vuorovaikutuskanava niin kunnan
nykyisille kuin tulevillekin lapsiperheille ja ndin ollen varsin oleellinen tekija myds kunnan
maineen syntymisessd. Koska Suomen Kuntaliiton verkkosivujen mukaisesti "kunnan maine
rakentuu niissd tarinoissa, joita kunnan tyontekijit ja pddttdjdt, kuntalaiset sekd sidosryhmdit
kertovat kunnasta ja sen toiminnasta” (Seppdld 2011), on siis tirkedd koko kuntaorganisaation
kannalta tutkia sitd, millaisia merkityksid varhaiskasvatukselle nédiden julkisten sivujen puheella ja

kielekdytolld tuotetaan.

Varhaiskasvatus ja pdiviahoito ovat aika ajoin esilldi myds muiden mediamuotojen ja toimijoiden
tuottamassa julkisessa puheessa, esimerkiksi verkon keskustelupalstoilla, sosiaalisessa mediassa tai
iltapdivilehtien sivuilla ja 160peissd. Hyvin usein mediassa ndkyvyyttd saavat sensaatiohakuiset
uutisoinnit pdivihoidosta, kuten esimerkiksi henkilostoon tai toiminnan muihin resursseihin
kohdistuvat sddstot, puutteelliset tilat ja turvallisuusriskit tai pdivikotilasten suuri sairastavuus.
Kuten Karvonen (2008, 24-25) toteaa, yhteiskunnallisten organisaatioiden kulttuurisen
olemassaolon luonteeseen vaikuttaa niiden pidisy julkisuuteen ja se tapa, miten ne julkisuudessa
esitetddn. Median intressit eivdt aina kohtaa organisaatioiden omia tavoitteita, joten yksi
tutkimukseni keskeisistid tarkoituksista onkin herittdd keskustelua siitd, miten varhaiskasvatuksen
toimijat itse voivat omalla kielenkiytollddn ja puhetavoillaan tuottaa julkiseen diskurssiin erilaisia

ja haluamiaan merkityksenantoja ja tulkintoja varhaiskasvatuksesta.

Median- ja diskurssientdyteinen maailma muodostaa tutkimukseni sosiaalisen ja viestinnéllisen
kontekstin, jonka kulttuuristen ja sosiaalisten kédytdntdjen osana tutkittava varhaiskasvatuspuhe on
tuotettu. Mediamaailmassa uudet kulttuuriset toimintatavat, kuten esimerkiksi sosiaalinen media,
sdhkoinen asiointi ja mobiiliviestintd, valtaavat alaa ja haastavat my0s julkiset organisaatiot ja insti-
tuutiot pohtimaan oman todellisuutensa rakentumista ja merkityksellistimistd. Gergenin (2009, 11)
mukaan instituutioiden tuleekin globaalin muutoksen ja sosiaalisten verkostojen maailmassa
jatkuvasti muokata ja uudistaa omia merkityksiddn, silld "ilman jaettuja kielellisid kuvauksia ja

selityksid instituutiot lakkaavat olemasta nykyisessd muodossaan". Myos varhaiskasvatuksen tulee
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seurata aikaansa ja sen sosiaalisia kdytdntojd, peilata omaa toimintaansa ja merkityksenantojaan
suhteessa nithin sekd tarpeen mukaan muovata omia kiytdntdjdan ja kielenkdyttoddn ympéroivan

kulttuurin mukaisesti.

Kuntien verkkosivuja ja -viestintdd on aiemmin tutkittu melko paljon. Tutkimuksissa on tarkasteltu
muun muassa verkkosivujen laatua ja palvelevuutta (Ruusula 2001), niiden roolia kaupungin
ulkoisessa viestinnissd (Kuusisto 2007), niiltd 10ytyvid palveluita ja siséltdjd (mm. Taavila 2000;
Tutkimus kuntien internetpalveluista 2002; Kuntien viestintidtutkimus 2005) sekd kiyttdjien
kokemuksia kuntien verkkosivuista (mm. Kause 2010; 2011). Diskurssitutkimuksia kuntien
verkkosivuista 10ytyy huomattavasti vaikeammin. Ainoa 10ytdméni diskurssitutkimus tarkastelee
kuntien englanninkielisid verkkosivuja ja niiden kielenkdyttod kunnan kuvauksessa ja imagon

rakentamisessa (Paakkinen 2005).

Tutkimukseni tavoitteena on, ilmeisesti ensimmdiisend varhaiskasvatuksen verkkosivuja
tarkastelevana diskurssitutkimuksena, sosiaalisen konstruktionismin ndkokulmasta haastaa ja
kyseenalaistaa itsestidinselvdnd pidettyd tietoa ja ymmirrystd verkkosivujen todellisuudesta (Burr
2003, 2-3; Gergen 2009, 65) sekd tarkastella kriittisesti totuttuja sosiaalisia kdytintojd. Tassd
tutkimuksessa nditd ovat kunnallisen verkkoviestinnédn perinteiset muodot ja kielenkidyttdtavat sekd
niilld tuotetut konstruktiot varhaiskasvatuksesta. Haluan tutkimuksellani tuottaa varhaiskasvatuksen
toimijoille ja kasvatusyhteisdille tyokaluja ja teoreettisia vélineiti omien kielenkdyttotapojen ja

verkkoviestinnén tarkasteluun ja uudistamiseen.

Seki varhaiskasvatusta ja siihen liittyvid palveluja ettd kuntien verkkoviestintdd ohjataan ja ohjeis-
tetaan valtakunnallisesti. Kieli on kuitenkin se keskeinen viline ja paikka, jossa identiteettejd ja
merkityksid sekd erilaisia konstruktioita todellisuudesta voidaan tuottaa ja uudelleen muovata. Silld,
mitd ja miten asioista puhutaan, on ratkaiseva merkitys. (Burr 2003, 56.) Tutkimukseni keskeisin
tehtdavd on selvittidd, millaisia merkityksid kuntien verkkosivut kielenkédytolldaan suomalaiselle var-
haiskasvatukselle tuottavat: Mitd ja miten puhutaan, kun puhutaan varhaiskasvatuksesta? Miti tuo-

daan esiin ja miti jdtetdédn kenties sanomatta? Mitd verkkosivujen varhaiskasvatuspuheesta seuraa?
Tutkimukseni tehtévit ja kiinnostuksen kohteet kiteytyvit seuraaviksi tutkimuskysymyksiksi:

1. Millaisena suomalainen varhaiskasvatus kuntien verkkosivujen valossa niyttiytyy?

2. Millaisia varhaiskasvatukseen liittyvid diskursseja kuntien verkkosivuilla esiintyy?

3. Millaisia tehtdvid varhaiskasvatukselle tuotetaan verkkosivujen varhaiskasvatuspuheessa?
4

Millaisia erilaisia rooleja verkkosivujen puheessa eri toimijoille tuotetaan?
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5 Ldhestymistapana diskurssianalyysi

Kéytin tutkimukseni metodologisena ldhestymistapana diskurssianalyysid, joka on laadullisen tut-
kimuksen tapa tarkastella ihmisten ja yhteisdjen sosiaalisen todellisuuden rakentumista. Se on kie-
lenkdyton ja muun merkitysvélitteisen toiminnan tutkimusta, jossa yksityiskohtaisesti analysoidaan
sosiaalisen todellisuuden tuottamista sosiaalisissa kidytdnnoissd (Jokinen ym. 1993, 9-10). Kyseessi
el kuitenkaan ole mikédédn yksiselitteinen tutkimusmenetelmé tai pelkkd aineiston analyysiviline,
vaan diskurssianalyysi voidaan nihdi laajempana laadullisen tutkimuksen lihestymistapana. Siihen
sisdltyy erilaisia painopistealueita, joilla tutkimuksen kohteena olevaan ilmioon ja sen taustalla vai-

kuttavaan kontekstiin voidaan pureutua.

5.1 Kielenkiyton ja merkitysten laadullista tutkimusta

Eskolan ja Suorannan (1998, 50-51) mukaan merkityksen kisite liittyy laadulliseen tutkimukseen
kiintedsti. Asiat voidaan liittdd moniin erilaisiin yhteyksiin, joissa niiden merkitykset ja tulkinnat
vaihtelevat kontekstista riippuen. Myos Bogdan ja Biklen (1992, 32) nostavat merkityksen késitteen
keskeiseksi laadullisessa tutkimuksessa. Heiddn mukaansa laadullinen tutkimus on kiinnostunut
tutkimukseen osallistuvien ndkokulmasta ja siitd, miten nama tuottavat merkityksid omasta elamaés-
tddn ja tulkitsevat omaa todellisuuttaan. Alasuutari (1999, 24-25) liittda laadulliseen tutkimukseen
vield kulttuurintutkimuksellisen otteen, joka sosiaalisen kontruktionismin ndkokulmasta haastaa, ei
vain tekeméédn uusia havaintoja laadullisesta aineistosta, vaan erityisesti etsimddn ja l0ytdméin
toisenlaisia ndkokulmia sosiaalisia ilmioitd koskevaan julkiseen ja tieteellisen keskusteluun. Tdssd
tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu kuntien verkkosivujen tuottamiin merkityksiin ja tulkintoihin
varhaiskasvatuksesta, ja tutkimus haastaa tarkastelemaan ja kriittisesti pohtimaan sivujen tuottamia

diskursseja ja niiden seurauksia.

Diskurssianalyysi jakaa sosiaaliseen konstruktionismiin perustuvan ajatuksen kielestd sosiaalista
todellisuutta rakentavana vuorovaikutteisena toimintana, jolla on erilaisia funktioita ja seuraamuk-
sia. Kieli tarjoaa monenlaisia valinnanmahdollisuuksia merkitysten tuottamiseen, joten samaa asiaa
voidaan kuvata ja merkityksellistdd kdyttdmalld kielen resursseja eri tavoin. Kielenkdyton erilaisia
ulottuvuuksia ja merkityksenantoja voidaan tarkastella sosiaalisissa kdytannoissda muodostuvien kie-
lellisten sddnndonmukaisuuksien ja jarjestelmien kautta. (Pietikdinen & Méntynen 2009, 13-17.) Jo-
kinen ja muut (1993, 24) puhuvat merkityssysteemien kirjosta, jossa sosiaalinen todellisuus niyttiy-

tyy lukuisten rinnakkaisten tai keskendédn kilpailevien, maailmaa merkityksellistdvien systeemien
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kautta. Tédssé tutkimuksessa varhaiskasvatuksen verkkosivuilla tuotettuja merkityksenantoja ja mer-

kityssysteemejd ldhestytdidn diskurssin késitteella.

5.2 Tutkimuksen diskursiiviset painotukset

Diskurssi on késitteend monimerkityksinen ja onkin syytd tarkentaa, miten sen tdssid tutkimuksessa
ymmarrin. Lehtonen (1996, 32) kuvaa diskurssia tietynlaisena kulttuurisidonnaisena seki ajallisesti
ja paikallisesti muuttuvana kielenkdyton tapana, jolla representoidaan eli esitetddn todellisuutta jon-
kinlaisena. Pietikdinen ja Méantynen (2009, 27) puolestaan tarkastelevat diskurssin késitettd yksik-
komuodossa yleisend ilmauksena kielenkdytostd sosiaalisena toimintana, mutta diskursseilla mo-
nikkomuodossa he sen sijaan kuvaavat sosiaalisissa tilanteissa kdytettyjd ja tunnistettavissa olevia

tapoja merkityksellistdd ja kuvata ilmioitd tietystd ndkokulmasta ja tietylla tapaa.

Jokinen ja muut (1993, 27) kutsuvat merkityssysteemejd sekd diskursseiksi ettd tulkintarepertuaa-
reiksi, mutta toteavat diskurssin késitteen sopivan paremmin tutkimuksiin, joissa kiinnostus kohdis-
tuu ilmididen historiallisuuden sekd valtasuhteiden analyysiin tai institutionaalisten sosiaalisten
kiytintojen tarkasteluun. Niin ikddn Burr (2003, 169) tarkastelee diskurssien ja
tulkintarepertuaarien eroja ja esittdd niiden erojen perusteeksi skaalan ja  henkilokohtaisen
toimijuuden. Hidn ymmirtdd tulkintarepertuaarit pienemmaissd mittakaavassa kaytettavind
kielenkdyttdjdn ja puhujan resursseina pikemmin kuin laajempina subjektipositioita sisdltdvinid

rakenteina.

Omassa tutkimuksessani tarkastelen yksittdisten henkildiden tuottaman puheen sijasta julkisuuteen
tarkoitettua ja kulttuurisesti rakentunutta institutionaalista puhetta verkkosivuilla, joten diskurssin
kisite soveltuu kéyttooni parhaiten. Ymmaérrdn diskurssit tutkimuksessani varhaiskasvatuksen ja
verkkoviestinndn kulttuurisissa ja sosiaalisissa kéytdnnoissd muodostuneiksi tietynlaisiksi
kielenkdyton ja puheen tavoiksi, joilla kuntien verkkosivuilla varhaiskasvatusta ja sen tehtdvid
kuvataan. Kiytin tulosten kuvauksessa ja tutkimuksen pohdinnassa sanaa puhe diskurssin rinnalla

kuvaamaan tietynlaista puhetapaa verkkosivulla.

Diskurssitutkimusta tekevén tutkijan tulee itse valita omalle tutkimukselleen olennaiset polut ja ki-
sitteet tutkimuksen kentéltd sen perusteella, millaiseen diskurssiin hdn haluaa omalla tutkimuksel-
laan ja sen tuottamalla keskustelulla osallistua (Pietikdinen & Mintynen 2009, 26). Jokinen ja Juhi-
la (1999, 55-56) hahmottavat kielen ja kielenkiyton tutkimuksen erilaisia traditioita ja painopiste-

alueita diskurssianalyyttisen tutkimuksen kartan ja sen neljin janamaisen ulottuvuusparin suhteiden
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avulla helpottaakseen metodisten valintojen tekemisté ja tarkastelua tutkimuksen eri vaiheissa. Ni-
mi ulottuvuusparit ovat: tilanteisuus — kulttuurinen jatkumo, merkitykset — merkitysten tuottamisen
tavat, retorisuus — responsiivisuus ja kriittisyys — analyyttisyys. Tdssd tutkimuksessa ndisti ulottu-
vuuksista painottuvat varhaiskasvatukselle tuotettujen merkitysten rakentuminen osana laajempaa
sosiaalista ja kulttuurista kontekstia (kulttuurinen jatkumo), erilaiset merkitykset itsessdin ja niiden
tuottamisen tavat kielellisten valintojen kautta sekd tutkimuksen tuottama poleeminen puheenvuoro

varhaiskasvatuksen sosiaalisia ja kulttuurisia kdytdntoja tarkastelevaan keskusteluun.

5.3 Kontekstin merkitys diskurssianalyysissa

Tutkimani ilmi6, kuntien verkkosivujen tuottama varhaiskasvatuspuhe, on vahvasti sidoksissa me-
diakulttuurin sdvyttamidn aikaamme samoin kuin varhaiskasvatuksen ja pdivdhoidon institutionaa-
lisiin kdytintoihin. Varhaiskasvatuksen todellisuuteen ja kdytdantoihin liittyy monenlaisia institutio-
naalisesti tuotettuja reunaehtoja, joita ovat muun muassa raportissani jo aiemmin mainitut paivihoi-
toa koskevat lait ja asetukset sekd varhaiskasvatuksen pedagogista toimintaa ohjaavat valtakunnalli-
set ja paikalliset linjaukset ja suunnitelmat. Ndméa ohjeistukset seké toisaalta kuntien verkkosivut
omanlaisena genrendin, sosiaalisen ja diskursiivisen toiminnan jirjestdytyneend muotona (Pietikii-
nen & Mintynen 2009, 79), muovaavat osaltaan sitd kontekstia, jossa varhaiskasvatuspuhetta tuote-

taan.

Kontekstin késite liittyy kiintedsti ja erottamattomasti diskurssianalyysiin. Kontekstilla voidaan tar-
koittaa kaikkia sellaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat merkitysten tuottamiseen sekd mahdollistavat ja
rajaavat niiden kayttamisti ja tulkitsemista (Pietikdinen & Méntynen. 2009, 30). Niemisen ja Pantin

(2009, 110-111) mukaan kontekstin kisitteelld on mahdollista tarkastella erilaisia tekstejd suhteessa

32) puolestaan pohtivat kontekstin késitettd monitasoisena ilmionid seké eri tasojen samanaikaisena
lasndolona erilaisissa kielenkiyttotilanteissa. Vilittdmén, tiettyyn sosiaaliseen kielenkdyttotilantee-
seen liittyvin tilannekontekstin lisdksi he tuovat muina kontekstin tasoina esiin sekd kulttuurisesti
kiteytyneet diskursiiviset kiytinteet ettd laajemman sosiokulttuurisen ja yhteiskunnallisen toimin-
taympadriston. Sosiokulttuurisen kontekstin yhtend muotona he mainitsevat institutionaalisen kon-
tekstin (mts. 35-36), joka diskursiivisten kédytdnteiden ohella ndyttiytyy tdssd omassa tutkimukses-
sani yhtend keskeisend kontekstina. Varhaiskasvatuksen verkkosivut ovat kuntien virallisena vies-

tintdkanavana osa sité institutionaalista kontekstia, jossa julkista varhaiskasvatuspuhetta tuotetaan.
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Erilaisten kontekstien tarkastelu kielenkdyton yhteydessd on oleellinen osa diskurssianalyysid, ja
diskurssin tutkijan tuleekin tarkasti pohtia, miten hin kontekstin omassa tutkimuksessaan ymmértii
ja rajaa. Jokinen & Juhila (1999, 56-62) tarkastelevat kontekstin suhdetta diskurssianalyysiin tilan-
teisuuden ja kulttuurisen jatkumon ulottuvuusparin painopisteiden avulla. Yhtend rajauksen mah-
dollisuutena he esittdvét kulttuurin kidyttimisen analyysin kehystédjina, jolloin analysoitava aineisto
kontekstualisoidaan osaksi laajempaa kulttuurista kokonaisuutta. Olen linkittdnyt tutkimukseni ja
analyysini varhaiskasvatuspuheesta tiiviisti osaksi niin mediakulttuurin ja verkkoviestinnén laajem-
paa kulttuurista kontekstia ja toimintatapoja kuin myos varhaiskasvatuksen diskursiivisia kdytéantei-
td, mikd on tuonut tdhidn diskurssianalyysiin myo6s tutkijan kontekstin (Nieminen & Pantti 2009,
111-112). Tutkijana olen teoreettisilla ja metodologisilla valinnoillani rajannut ja ohjannut sitd, mi-
ten tietyn kielenkdyton — tdssid verkkosivujen varhaiskasvatuspuheen — ja sitd ympéroivin konteks-
tin ymmairrédn ja késitteellistin (Pietikdinen & Méntynen 2009, 37). Olen kuvannut tutkimukseni

kontekstia sekd raportin alun teoreettisessa osiossa ettéd aineiston esittelyn yhteydessa.

5.4 Diskurssitutkijan rooli ja positiot

Tutkijalla on diskurssianalyysissd laadullisen tutkimuksen luonteen mukaisesti keskeinen merkitys
tutkimuksen eri vaiheissa. Ensinnékin, tutkijan kietoutuminen samaan merkitysten maailmaan niin
tutkittavan ilmion kuin tutkittavien kanssa tuo omat vaikutuksensa tutkimuksen tekemiseen sen kai-
kissa vaiheissa tutkimusongelman ja teoreettisen ldhestymistavan valinnasta tulosten tulkintaan
(Varto 1992, 15). Olen siten diskurssitutkijana osa tutkimukseni mediakulttuurista ja sosiaalista
kontekstia. Sen lisdksi pitkdaikainen tyoni varhaiskasvattajana sekd sosiaalisen median ja
verkkoviestinndn kouluttajana ja projektitutkijana on antanut minulle tietynlaisen esiymmaérryksen
tutkimuskohteestani ja sen kontekstista, mikd vaikuttaa tapaan, jolla tutkimaani ilmi6td haluan

lahestyd ja tarkastella.

Toiseksi, diskurssitutkijan tyotd voidaan luonnehtia hyvin samanlaiseksi kuin toimintaa, jota hin
tutkii (Juhila 1999, 201). Muiden ihmisten tavoin myds tutkija puhuu ja kirjoittaa eli on kielellisessi
vuorovaikutuksessa ja tuottaa merkityksid valinnoillaan ja kielenkdytollddn. Diskurssianalyyttinen
tutkimus itsessdin tuottaa ndin ollen yhden uuden diskurssin tutkimiensa diskurssien joukkoon. Sil-
14 sen lisdksi, ettd tutkija kuvaa tutkimustulostensa kautta todellisuutta, hin myos tulee luoneeksi
sitd. (Jokinen 1999, 41.) Tutkijan tuleekin sisillyttdd tutkimuksen tarkasteluun seki prosessin aika-
na ettd sen raportoinnissa pohdintaa seki aineiston ettd tutkijan kontekstista ja niiden vilisestd suh-

teesta. Laadullisen tutkimuksen yleiseen luonteeseen, mutta diskurssianalyysiin erityisesti, kuuluu
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se, ettd tutkija pohtii ja perustelee jatkuvasti tekemidin ratkaisuja ja niiden vaikutuksia tutkimuk-
seen ja sen tuloksiin. Ndin hédn ottaa kantaa myos tutkimuksensa ja analyysinsd luotettavuuteen.

(Eskola & Suoranta 1998, 208.)

Tutkijan asemaa diskurssianalyysissd on mahdollista tarkastella edellisten ndkokulmien ohella eri-
laisten positioiden kautta, joita tutkija voi ottaa suhteessa tutkimaansa ilmioon ja sosiaaliseen toi-
mintaan. Kidytinnossid kyse on siitd ldhestymistavasta, jolla tutkija tarkastelee ja analysoi tutkimus-
aineistoaan sekd siitd, miten hin suhtautuu tutkimustulosten kdyttoon. Nditd positioita, joista tutki-
jan on hyvi olla tietoinen, ovat analyytikko, asianajaja, tulkitsija ja keskustelija. (Juhila 1999, 202—
203.) Analyytikko pyrkii tarkastelemaan kielellistd toimintaa sellaisenaan, kurinalaisesti ilman tut-
kijan itsensd tuottamia selityksid. Tulkitsija puolestaan on kiinnostunut aineistonsa monenlaisista
tulkinnan mahdollisuuksista, ja tdstd positiosta késin tdrkedksi nouseekin tutkittavan ja tutkijan eli
aineiston ja analyysin vilinen vuorovaikutussuhde (mts. 212). Ndma kaksi positiota eivét tule kovin

vahvasti esille omassa tutkimuksessani.

Kun tarkastelen kahta muuta tutkijan positiota suhteessa oman tutkimukseni tarkoitukseen, tunnis-
tan asettuvani tutkimuksellani seki asianajajan ettd keskustelijan positioihin. Asianajajan positiosta
kisin tutkija pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan tai edesauttamaan jonkin pidmé&érdan saavuttamista,
esimerkiksi muutosta merkitysten tuottamiseen tai todellisuuden rakentamiseen toisin (mts. 207—
208). Haluan itse tutkimuksellani suunnata varhaiskasvatuksen toimijoiden huomiota niithin merki-
tyksellistdimisen ja kielenkdyton tapoihin, joilla varhaiskasvatuksen todellisuutta verkkosivuilla ra-
kennetaan sekd haastaa heitd tietoisesti tuottamaan haluamaansa diskurssia myds muihin varhais-

kasvatuksen sosiaalisiin kdytdntoihin.

Neljds diskurssitutkijan positioista liittyy tutkimustulosten kdyttoon ja hyodyntdmiseen. Keskusteli-
ja haluaa olla tutkimustuloksillaan mukana jollakin julkisen keskustelun foorumilla tuottamassa ai-
neksia sosiaalista todellisuutta rakentaviin neuvotteluihin, tarvittaessa jopa kriittisestd itsestddnsel-
vyyksid kyseenalaistavasta nikokulmasta kisin (mts. 219-220). Tutkimukseni tulokset voivat toi-
mia varhaiskasvatusorganisaatioiden ja kasvatusyhteisdjen verkkoviestinnén ja kasvatuskumppa-
nuuden suunnitteluun ja toteuttamiseen tidhtddvien pohdintojen ja kehittdmisprosessien aineksina.

Tami on ollut alusta asti yksi tutkimustani vahvimmin motivoiva ja eteenpdin vieva tekija.
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6 Tutkimusaineisto ja sen analyysi

Diskurssianalyysi on hyvin vahvasti aineistoldhtdistd, silld aineistoa ei analyysissd pyritd jdsenti-
miin selittdvien ennakkoteorioiden pohjalta, vaan tutkimuksen keskeiset jisennykset ja kisitteisto
muotoutuvat vasta aineiston tarkemman analyysin perusteella (Jokinen 1999, 39). Aineisto valitaan
harkinnanvaraisesti siten, ettd sen avulla voidaan kuvata tai ymmartii tiettyd toimintaa tai tuottaa
teoreettisesti mielekéds ja kestdvi tulkinta tutkittavasta ilmiostd (Eskola & Suoranta 1998, 61-62).
Diskurssitutkimuksen aineistot voivat olla monenlaisia, mutta ne liittyvit aina jollakin tavalla kie-

lenkdyttoon sosiaalisen toiminnan yhteydessa.

Erilaisia mahdollisia aineistotyyppeja voidaan jaotella muun muassa sen mukaan, mitd merkitysjéar-
jestelmid ne pitédvit sisédllddn tai millaisiin konteksteihin ne liittyvit sekd sen perusteella, miten ai-
neisto on hankittu (Pietikdinen & Mintynen 2009, 158). Tamin tutkimuksen aineisto koostuu julki-
sessa ja institutionaalisessa kontekstissa tuotetusta kirjoitetusta tekstistd sekd jossain méaarin myos
kuvista. Eskolan ja Suorannan (1998, 197) mukaan diskurssianalyysissa asetetaan usein etusijalle
valmiit aineistot, jotta voidaan poistaa tutkijan vaikutus aineistoon. T@mai ei ole ollut oman tutki-

musaineistoni perimmadinen valintaperuste, mutta toteutuu kuitenkin tutkimuksessani.

Tamén diskurssitutkimuksen aineisto koostuu suomalaisten kuntien olemassa olevista varhaiskasva-
tuksen ja paivdhoidon verkkosivuista. Kuntien verkkosivut ovat pitkille organisoituina ja vapaasti
luettavina Internet-sivuina sellaista julkisiin asiankirjoihin rinnastettavaa aineistoa, joka on vapaasti
tutkittavissa eikd aineiston kerddamiseen tarvita erillistd tutkimuslupaa (Kuula 2006, 171). Téllaiseen
julkisesti verkossa olevaan sekd suunnitelmallisesti tuotettuun institutionaaliseen aineistoon ei liity

tutkittavien anonymiteettiin tai muihin tietosuoja-asioihin liittyvia tekijoita.

Kyseessi on siis valmis, tutkijasta riippumaton aineisto, joka myos elédd jatkuvasti. Kaikilla Suomen
kunnilla on omat verkkosivunsa, mutta muun muassa kuntaliitokset seki sosiaalipalveluiden siirté-
minen kuntayhtymien hoidettavaksi tuovat muutoksia monien kuntien verkkosivuihin. Myos kunti-
en verkkoviestintddn ja sidhkoiseen asiointiin liittyvien kehittimishaasteiden vuoksi kunnallisia
verkkopalveluja uudistetaan jatkuvasti. Varhaiskasvatuksen toimialalla muutostarpeita verkkovies-
tintdén tuovat ndiden lisdksi erityisesti varhaiskasvatuksen hallinnonalamuutokset sosiaalitoimesta

sivistys- tai opetustoimeen.

Koska tutkimukseni kohde on niin jatkuvassa muutoksen tilassa, kokosin marras-joulukuussa 2010

paperitulosteina ja sdhkoisind tallenteina alustavan, reiluhkon otoksen kuntien verkkosivuista ana-
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lyysivaiheessa tehtdvid tarkempaa rajausta ja analyysia varten. Tdmai oli hyvé ratkaisu, silld tutki-
muksen aikana kolmasosa tutkimuskuntien verkkosivustoista on tidysin uudistettu ja vain alle puolet
varhaiskasvatuksen sivuista on sdilynyt tdysin tai lihes muuttumattomina. Nitd uudistuksia ja sivu-

jen pédivityksid ei ole otettu tutkimukseen mukaan.

Yritysten, organisaatioiden, erilaisten yhteisdjen ja yksityistenkin ihmisten verkossa olevista sivuis-
ta kiytetddn arkipuheessa monenlaisia nimityksid kuten esimerkiksi kotisivut, nettisivut, www-sivut
tai webbisivut. Tolvanen (2009) kirjoittaa web-asiantuntijoille suunnatussa Vierityspalkki-blogissa
tastd kasitteiden sekamelskasta ja suosittelee kdytettaviksi termejd verkkosivusto tai verkkopalvelu
sivujen kokonaisuudesta puhuttaessa seké termeji etusivu koko verkkopalvelun etusivusta ja pdidsi-
vu, kun puhutaan verkkopalvelun sisilld olevien osioiden pidsivusta. Myods Kontio (2009) ottaa

kantaa verkkosivuihin liittyviin kisitteen midritykseen yrityksensi blogissa.

Hyoddynnéan oman tutkimukseni kdsitevalinnoissa nédiden edelld mainittujen sivustojen madrityksia.
Tarkoitan tutkimuksessani verkkosivulla yksittdistd kunnan sivustolla olevaa sivua tai nikymai,
esimerkiksi analyysin kohteena olevaa tietyn kunnan varhaiskasvatuksen sivua, ja voin tarvittaessa
tdsmentdd sen pddsivuksi erotukseksi muista mahdollisista sivuista. Verkkosivustoa kidytin kuvaa-
maan koko kunnan palveluita kisittdivdad kokonaisuutta, joka voi siis sisdltdd myos sdhkoiseen asi-
ointiin ja viestintdén liittyvida verkkopalveluita. Verkkosivut -nimitystd kdytdn puhuessani yleisesti

kuntien verkkosivustoista tai varhaiskasvatuksen sivuista kuntien sivustoissa.

6.1 Aineiston valinta ja rajaus

Suomen kunnat ovat hyvin vaihtelevia kooltaan ja palvelutarjonnaltaan. Tadma tulee nékyviin kunti-
en ja erityisesti varhaiskasvatuksen verkkosivujen rakenteen, sisdllon ja laajuuden suuressa vaihte-
lussa. Osassa kuntia koko varhaiskasvatuksen esittely ja kuvaus mahtuu yhdelle verkkosivulle tai
varhaiskasvatus saattaa olla jopa vain mainintana osana sosiaali- tai opetuspalveluja. Toisissa sivus-
toissa varhaiskasvatusta ja paivihoitoa avataan sen sijaan lukuisten toisiinsa linkitettyjen alasivujen

kautta.

Varhaiskasvatuksen verkkosivujen suuren vaihtelevuuden vuoksi péitin ottaa analyysini kohteeksi
kunkin kunnan verkkosivustolta vain sen sivun, jolla kunnan varhaiskasvatusta tai pdivihoitoa ylei-
sesti kuvataan. Kéytannossd tamid tarkoittaa kuntien sivuilla sitd pddsivua, 'varhaiskasvatuksen
kdyntikorttia', jolle kdyttdjd ensimmaiiseksi pddtyy valittuaan kunnan verkkosivuston palveluvali-

koista pdivihoidon tai varhaiskasvatuksen (riippuen siitd, mitd ilmaisua kunta kiyttdd). Oletuksena-
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ni on siis, ettd ndilld paasivuilla kyseinen kunta puhuu omasta varhaiskasvatuksestaan tai pdivihoi-
dostaan. Muut varhaiskasvatuspalveluihin ja esiopetukseen liittyvit sivut sekd mahdolliset liitetie-

dostot jadvit timén analyysin ulkopuolelle.

Koska tutkin sivuja niiden kielenkdyton suhteen, péétin seuraavaksi didinkieleltdni suomenkielisend
rajata pois kaikki yksinomaan tai pddasiassa ruotsinkieliset kunnat (yhteensd 32 kpl). Varsinaisten
tutkimuskuntien valintaa varten ryhmittelin loput vuonna 2010 olemassa olleesta 342 kunnasta suu-
riin (yli 30 000 as.), keskisuuriin (5000-30 000 as.) ja pieniin kuntiin (alle 5000 as.). Suuria kuntia
Suomessa oli tuolloin 34, keskisuuria 143 ja pienid 133. Tdssd alkuvaiheessa péitin ottaa mukaan
kaikki 34 suurinta kuntaa sekd muista kunnista otannalla suuruusjarjestyksessa joka 13. eli yhteensi

kaiken kaikkiaan 54 kuntaa. Lopullisen aineiston rajaamisen tekisin analyysin edetessi.

Lihdin alustavasti tarkastelemaan titd otosta lukemalla huolellisesti ldpi valitsemieni kuntien verk-
kosivut. Pyrin saamaan yleiskuvan sivujen rakenteista ja sisélldistd, mikid oli kuitenkin otoksen rei-
lusta koosta ja sivujen vaihtelevuudesta johtuen haastavaa. Péétin tdstd syystd siirtdd aineistoni At-
las.ti -ohjelmaan ja ryhdyin tarkastelemaan verkkosivuja tapauskohtaisesti. Valitsin tapauskuvaus-
ten tekemiseen 34 suurimmasta kunnasta aluksi joka kolmannen suuruusjirjestyksessd. Tarkoituk-
sena oli tehdd jokaisen sivun rakenteesta ja siséllostd tapauskuvaus, jolloin aineiston yleinen hah-
mottaminen ja sivujen siséllollisen kokonaiskuvan saaminen helpottuisi. Tapauskuvauksia syntyi
yhteensd 12, ja ndiden kuvausten kautta muodostui jo varsin selked kuva siitd, millaiset sisillot ja

rakenteet olivat varhaiskasvatuksen verkkosivuille tyypillisid ja kunnasta toiseen toistuvia.

Tapauskuvausten kautta varhaiskasvatuksen verkkosivuilta 16ytyi jo sellaisia usein toistuvia teemo-
ja ja puhetapoja, joiden perusteella pystyin rajaamaan aineistoa tarkemmin. Koska laadulliselle tut-
kimukselle tyypillisesti aineistoa on riittdvésti siind vaiheessa, kun uudet tapaukset eivit enédé tuota
tutkimusongelman kannalta merkittivésti uutta tietoa (Eskola & Suoranta 1998, 62), piitin rajata
aineistoni 34 suurimpaan kuntaan ja ottaa muista kunnista mukaan vain sellaiset, joiden verkkosivut
tuottivat jollakin tavalla analyysid syventdvid puhetapoja. Lopullisen aineiston kooksi rajautui 41
suomenkielisen kunnan varhaiskasvatuksen verkkosivut. Vaikka kuntien mé&édrd on suuri, ei ana-
lysoitava tekstiaineisto kuitenkaan muodostunut liian mittavaksi, silld yksittdisten verkkosivujen
tekstiméérit eivit olleet kovin suuria. Valittujen kuntien alueella asuu valtaosa, ldhes 69 % suoma-
laisista, joten voisi olettaa, ettd erittdin monen suomalaislapsen varhaiskasvatukseen liittyvid valin-
toja ja padtoksid tehdddn lapsiperheissd ndiden verkkosivujen tuottamien varhaiskasvatusdiskurssien

ja mielikuvien perusteella (ks. Alasuutari & Karila 2009, 73).
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6.2 Verkkosivujen kuvaus

Varhaiskasvatuksen verkkosivut 16ytyvit kuntien sivustoilta varsin helposti ja nopeasti, vain yhdes-
td kolmeen hiiren klikkauksen takaa kunnan etusivulta ldhtien. Tein nopean kartoituksen noin kol-
masosasta (34 %, kunnat A—L nimen perusteella) kaikkien Suomen kuntien sivuista selvittddkseni,
milld sanavalinnoilla kunnat kéyttdjid varhaiskasvatuksen sivuille ohjaavat. Reilut kaksi kolmasosaa
tamén otoksen kunnista kayttada nimikettd Pdivdihoito tai Pdivdihoitopalvelut ja viidesosa puhuu va-
likoissaan Varhaiskasvatuksesta tai Varhaiskasvatuspalveluista. Vain pienessd osassa kuntia kdyte-
tddn molempia nimikkeitd rinnakkain. Linkki varhaiskasvatuksen tai pdivihoidon sivuille on pii-
sddntoisesti sijoitettu kunnan yleiseen palveluvalikkoon, mutta joidenkin kuntien etusivulta tarjo-
taan kayttdjalle lisdksi pikalinkki tai oikotie suoraan pédivahoidon sivuille. Tdma kertonee siitd, ettd
pdivihoito ndhddidn ndissd kunnissa niin keskeisend ja paljon kidytettynd palveluna, ettd sen 10yty-

mistd on haluttu helpottaa ja nopeuttaa kunnan etusivulla.

Kunnan tarjoamat palvelut on verkkosivuston valikoissa jaoteltu useimmiten toimialoittain (esim.
Sosiaalipalvelut, Sivistyspalvelut, Perusturva, Kasvatus- ja opetustoimi), mutta monien kuntien si-
vustoilla on jo ndhtdvissd uudemman verkkoviestintdohjeistuksen (Krogell-Magni 2010, 13-15)
mukaisia kiyttdjad- ja asiakasldhtoisempid palveluiden luokitteluja kohderyhmittdin (esim. Lapset ja
nuoret tai Lapset ja perheet). Vaikka varhaiskasvatus/pédivihoito olisi kunnassa jo hallinnollisesti
siirtynyt kasvatus- ja opetustoimeen, saattaa sen sivusto kuitenkin vield 10ytyéd sosiaalitoimen alai-
suudesta tai joissain kunnissa molempien toimialojen alaisuudesta. Sivuston kiyttdjd ja varhaiskas-
vatustiedon etsija ei kuitenkaan vilttimaéttd ole tietoinen siitd, minkd toimialan kautta hidnen tulisi
varhaiskasvatuspalvelua kunkin kunnan sivustolta hakea, jollei kunnan etusivulta ole suoraa yhteyt-

ta sivuille.

Kuntien verkkosivuja voisi hyvin tarkastella omanlaisena genrendén, silld ne ndyttdytyvit varsin
vakiintuneina ja tietylld tavalla kielellisesti jdrjestyneind toiminnan tapoina (Pietikdinen &
Mintynen 2009, 91). Kuntien verkkosivut ovat sisédlldltddn ja muodoltaan keskendin hyvin
samantyylisid ja niilld kaikilla on yhteinen jaettu funktio kuntien sidhkoisend viestintd- ja
vuorovaikutuskanavana. Ndiden yhteisten tekijoiden ja samankaltaisten ominaisuuksien perusteella
Internetin kdyttdjin on helppo tunnistaa kyseiset sivut kuntien verkkosivugenreen kuuluvaksi.

(Herkman 2001, 110-111.)

Myos varhaiskasvatuksen verkkosivujen perusrakenne niyttidytyy eri kuntien sivustoilla hyvin sa-

manlaisena. Sivu on jaettu yleensid kahteen tai kolmeen palstaan: yhteen tai kahteen sivun reunassa
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olevaan valikkoon sekéd keskelld olevaan sisiltoalueeseen (Kuva 1). Sivun vasemman reunan vali-
kosta 10ytyvit péddasiassa linkit eri pidivdhoitomuotoja ja varhaiskasvatuspalveluja esitteleville
alasivuille. Useimmilla sivuilla on lisétietoa antavia linkkejd tai tietoalueita myos varsinaisen teksti-

ja sisdltoalueen oikeassa reunassa. Monilla sivuilla on mahdollisen sivupohjaan kuuluvan sivuston

yhteisen yldpalkkikuvan lisiksi jonkinlainen varhaiskasvatukseen liittyvé valokuva tai piirroskuv
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Kuva 1. Kaksi esimerkkié varhaiskasvatuksen verkkosivun rakenteesta
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Varhaiskasvatuksen verkkosivujen tarkempaan sisaltoon ja niiden tulkintoihin varhaiskasvatuksesta
palaan varsinaisessa tutkimusanalyysissédni, mutta yleisesti tutkimusaineistoon kuuluvien sivujen si-
sdltod voisi kuvata Taavilan (2000, 29-30) verkkopalvelujaottelun mukaisesti. Varhaiskasvatuksen
verkkosivuilta 10ytyy parhaiten edustettuna informaatiopalveluja, kuten yhteystietoja, tiedotuksia ja
palvelukuvauksia. Varhaiskasvatuksen sidhkopostiosoitteet ilmoitetaan ldhes kaikilla sivustoilla ja
osa sivuista tarjoaa mahdollisuuden antaa palautetta verkkolomakkeella, mutta muita osallistavia tai
vuorovaikutusta lisdédvid viestintdipalveluja ei sivuilla juuri ndy. Yhdeltd sivustolta 16ytyi keskuste-
lupalsta, mutta sitd ei ilmeisesti moderoitu lainkaan, eiké sielld vaikuttanut olevan aktiivista toimin-
taa. Asiointipalveluista sihkoinen pidivahoitohakemus on kéytossd ldhes kaikkien tutkimusaineis-
toon kuuluvien kuntien sivuilla, mutta muita suoraan verkon kautta tdytettdvid ja ldhetettdvid lo-
makkeita ei ole tarjolla. Muutamassa kunnassa nykyisilld asiakkailla on mahdollisuus hoitaa sihkoi-
sesti esimerkiksi yhteistietojen muuttamista tai hoitoaikojen ilmoittamista, mutta kunnissa mahdol-
lisesti kdytossid olevat digitaaliset kasvunkansiot tai muut sdhkoéiset yhteistyo- ja oppimisymparistot

eivit ole esilld ndilld tutkimuskohteena olleilla varhaiskasvatuksen péésivuilla.

Kuntien sivuilla ei vield tidssd vuoden 2010 lopussa kootussa aineistossa ndy kovinkaan paljoa uu-
demman verkkoviestinnidn muotoja tai sosiaalisen median mahdollisuuksien hyodyntamistd. Tutki-
muskunnista kuusi (6/41) antaa kdyttdjdlle mahdollisuuden tilata varhaiskasvatuksen sivun péivi-
tykset RSS-syotteend, ja viiden muun kunnan (5/41) verkkosivu on mahdollista jakaa erilaisissa so-
siaalisen median palveluissa. Joillakin sivuilla pyritdin ajankohtaiseen viestittimiseen ja uutisoin-
tiin sivujen rakenteeseen sijoitetulla Ajankohtaista -osiolla. Valitettavasti sivuilla esitetyt uutiset ja
ajankohtaiset tiedotteet ndyttdvit olevan hyvin monissa kunnissa varsin vanhoja, jopa kuukausien
tai vuoden takaisiakin. Osallisuuden ja sosiaalisen median kulttuurissa uutisoinneilla ja verkkovies-
tinnilld litkutaan kuitenkin yleisesti paljon lyhyemmailld aikajénteelld: tuntien, péivien tai korkein-
taan muutamien viikkojen sykleissd. Tdhdn toimintakulttuuriin vaikuttaa varhaiskasvatuksen verk-

kosivuilla olevan vield vahidn matkaa.

6.3 Analyysivilineena kehys

Aineiston ensimmdisten lukukertojen ja tapauskuvausten Kkirjoittamisen jdlkeen kuntien verk-
kosivuilla oli selkedsti havaittavissa samankaltaisena toistuvia ldhestymis- ja puhetapoja. Sivujen
teksteissd esiintyivit vahvasti pidividhoidon perinteiseen toimintakulttuurin linkittyvid termejd ja sa-
nastoja — pdivdhoito, hoitopaikka, pdivihoitomaksut, erilaiset pdivihoitomuodot, vanhempien kas-

vatusvastuu — mutta jonkin verran oli ndhtivissda my0s uudempaa varhaiskasvatuksen sanastoa, ku-
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ten kasvatuskumppanuus, osallisuus, asiakkuus ja varhaiskasvatussuunnitelmat. Verkkosivuja lu-
kiessani minulle syntyi mielikuva siiti, ettd sivujen kielenkdytttavat muodostivat tietynlaisia ajat-
telu- tai ldhestymistapoja varhaiskasvatukseen, ikdéin kuin siti olisi katsottu ja kuvattu tietynlaisten

linssien tai ruudun ldpi.

Olin jo pohtinut, millaisen diskurssianalyyttisen kisitteen ja analyysivilineen avulla ldhtisin sivujen
puhetta 1ihemmin tarkastelemaan. Ajattelin ensin linssien tai ruudun metaforaa pdivdhoidon toimin-
takulttuuriin liittyvind ldhestymistapana ja mietin yhtenéd vaihtoehtona paikalliskulttuurin késitteen
kayttdmistd. Vaikka késitettd onkin hyddynnetty erilaisten ammatillisten instituutioiden tutkimises-
sa, liittyy sithen kuitenkin Jokisen ja Juhilan (1999, 68-69) mukaan erilaisten kulttuurien ja
instituutioiden vertailua ja vuorovaikutusta. Se ei siten ldhestymistapana soveltunut omaan
tutkimukseeni, jonka tarkoituksena oli tarkastella yhden instituution, varhaiskasvatuksen,
verkkoviestinndn kdytdnnoissd toteutuvia erilaisia kielenkdyton tapoja. Tdhdn tarkoitukseen
parhaaksi apuvilineeksi osoittautui lopulta kehyksen kisite, jolla voidaan jdsentdd ihmisten ja
instituutioiden erilaisia sosiaalisia kdytdntdjd ja toimintaa tietynlaisiksi kokonaisuuksiksi,

kehyksiksi (mts. 69).

Kehyksen késitteen luojana pidetddn usein Erwin Goffmania, joka hyoddynsi sitd ihmisten
kokemusvirran ja kasvokkaisten tilanteiden jdsentdmisen ja jarjestimisen vélineend osana
kehysanalyysid (Karvonen 2000). Puroila (2002, 29) toteaa kuitenkin Goffmanin omaksuneen
kehyksen kisitteen Gregory Batesonilta, joka puolestaan viittasi silld tilanteen ja toiminnan
tulkintoihin erilaisista ndkokulmista, kehyksistd késin. Puroila itse on tutkimuksessaan tarkastellut
kehysten ja kehysanalyysin kautta vuorovaikutuksen jdsentymistd varhaiskasvatustyon arjen

tilanteissa (mts. 53).

Mediatutkimuksessa kehyksen kisitettd ja kehystdmista on kéytetty paljon muun muassa
journalististen tekstien analysoimiseen. Karvonen (2000) kuvaa kehyksen (frame) késitettd
"kditeviksi perustyokaluksi" tekstien tuottamisen ja vastaanottamisen tarkasteluun. Kehykset hidn
nikee tietynlaisena kehikkona tai runkona, joka sisdltdd ennakkokdisityksen todellisuuden
rakentumisen tavoista ja merkityksellisend pidetyistd asioista. Entmanin (1993, 53) mukaan
kehykset nostavat esiin ndakyvammaiksi, huomattavammaksi tai merkityksellisemmaksi joitakin
informaation osia viestinndn kohteena olevasta asiasta ja ohjaavat néin ollen tekstin vastaanottajan
tai lukijan ajattelua ja tulkintaa. Kehystdmiselld (framing) viestinndn kohteena oleva asia voidaan
tietoisesti tai tiedostamatta ympardida kielenkdyton valinnoilla erilaisin kehyksin, jolloin se saadaan

ndyttdamiin tietynlaiselta (Karvonen 2000).
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Vaikka omassa tutkimuksessani en tutkikaan tekstien tuottamista tai vastaanottamista enkd niin
ollen voi hyodyntdd kehyksen késitettd edelld tarkoitetuissa merkityksissd, piddn sitd kuitenkin
varsin toimivana diskursiivisena analyysivilineend verkkosivujen tekstien tuottamien diskurssien
tarkastelussa. Alasuutari ja Karila (2009, 75-76) ovat kiyttineet tulkintakehyksen kisitettd
onnistuneesti lapsikohtaisten varhaiskasvatussuunnitelmien lapsen, lapsuuden ja kasvatuksen
tulkintoja koskevassa tutkimuksessaan. Tarkoitan omassa tutkimuksessani vastaavasti kehyksen
késitteelld tietynlaisten kulttuuristen ajattelutapojen ja kielellisten valintojen ja sanastojen muodos-
tamaa kokonaisuutta ja yhtendistd tapaa, jolla kuntien verkkosivuilla tulkintoja ja kuvausta varhais-
kasvatuksesta tuotetaan. Varhaiskasvatuksen verkkosivuilla kehykset voivat néayttaytyd ikddn kuin
itsestddn selvyyksind tai kulttuurisesti aikojen saatossa rakentuneina totuttuina tapoina "katsoa" tai

maidritelld asioita. Téllaisia kehyksid voi yhdelti ja samalta verkkosivulta 10ytyd useampia.

6.4 Analyysin vaiheet

Diskurssiaineiston analyysille ei ole olemassa mitédén tiettyd tarkoin ohjattua suoritustapaa, vaan oi-
kea analyysimenetelmi tulee valita sen perusteella, mikd parhaiten sopii juuri oman tutkimuksen
tutkimuskysymyksid tarkastelemaan (Pietikdinen & Mintynen 2009, 163). Sopivan analyysitavan
loytyminen edellyttdd huolellista perehtymistd aineistoon sekd useita lukukertoja. Joskus tutkija
saattaa aloittaa useita eri analyysitapoja ennen sopivimman loytymistid (Potter & Wetherell 1987,
168.), ja ndin kdvi myos minulle. Aloitin oman analyysini tutustumalla ja perehtymélld huolellisesti
kaikkiin aineistoni verkkosivuihin. Pyrin huolellisella lukemisella ja havaintojen kirjaamisella saa-

maan yleiskuvan sivujen rakenteista ja sisdlloista.

Tutustuin laadullisen aineiston sdhkodiseen analyysivilineeseen, Atlas.ti -tietokoneohjelmaan, ja
kiinnostuin sen mahdollisuuksista helpottaa aineistoni jdsentdmistd ja tarkastelua. Hankin ohjelman
itselleni ja siirsin aineistoni kuntakohtaisina dokumentteina ohjelmaan. Ryhdyin lukemaan aineistoa
uudestaan ja etsimiin aineistoldhtoisesti sisdllonanalyysin keinoja lainaten verkkosivujen teksteisti
nousevia erilaisia teemoja ja puhetapoja. Sisdllonanalyysissdhin tekstistid etsitddn erilaisia merki-
tyksid ja diskurssianalyysissid puolestaan analysoidaan tarkemmin, miten kyseisid merkityksid teks-
tissd kielenkdytolld tuotetaan (Tuomi & Sarajarvi 2003, 106). Kirjasin 10ytoni koodeina Atlas.ti -
ohjelmaan, mutta aika pian totesin, ettéd erilaisia koodauksia tuli valtavasti, ja aineiston hahmotta-

minen itse asiassa vain vaikeutui.

Sopivan analyysitavan etsimisessd seuraava vaihe oli siirtyi tarkastelemaan sivuja tapauskohtaisesti

aineiston hahmottamiseksi ja haltuun ottamiseksi. Valitsin aineistosta 12 kunnan otoksen ja tein nii-
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den verkkosivuista perusteelliset tapauskuvaukset, kuten aineiston rajausta koskevassa alaluvussa jo
kerroinkin. Niistd kuvauksista nousi selkedsti esille erilaisia toistuvia teemoja ja puhetapoja, joten
diskursiivisen analyysivilineen valinnan jilkeen ryhdyin lukemaan uudelleen tapauskuvauksia ja
etsimiin niistd nyt tietoisesti erilaisia kehyksid. Mahdollisia kehyksié 16ytyi ensin kahdeksan, mutta

perusteellisen tarkastelun jédlkeen ne tarkentuivat lopulta viiteen:

Péividhoidon ja hoitopaikan kehys
Palvelun ja asiakkuuden kehys
Varhaiskasvatuksen ja kehittamisen kehys

Kuntaviestinnén kehys

A e

Kasvatuskumppanuuden kehys

Analyysin seuraavassa vaiheessa ldhdin jdlleen uudelleen lukemaan ja tarkastelemaan koko 41
verkkosivua késittdvdd aineistoani. Analysoin verkkosivuja Atlas.ti -ohjelmassa poimimalla kunkin
kunnan verkkosivuilta sopivia tekstilainauksia kehys kerrallaan. Tarkastelin kutakin kehystd muun
muassa siithen liittyvien sisdltdjen ja sanastojen, tekstien vuorovaikutteisuuden ja puhuttelutapojen
sekd tekstin tuottamien roolien kautta. Koodasin ohjelmassa jokaisen lainauksen siithen sopivan ke-
hyksen tai kehysten nimelld, jolloin sain tulostettua paperille suoraan kehyskohtaiset tekstilainaus-
koosteet. Niistd koosteita 1dhdin seuraavaksi tekeméédn tarkempaa teemoittelua sekid etsimdidn kul-
lekin kehykselle ominaisia piirteitéd ja kielenkdyton tapoja sekd néiden tuottamia seurauksia. Ana-
lyysi jatkuu nédiden piirteiden ja puhetapojen tuottamien merkitysten ja tulkintojen diskursiivisella

tarkastelulla seuraavassa pailuvussa.
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7 Varhaiskasvatus kuntien verkkosivuilla

Loysin analyysissini kuntien varhaiskasvatusta esitteleviltid verkkosivuilta viisi erilaista sivulta toi-
selle toistuvaa kielellisten valintojen ja puhetapojen kokonaisuutta eli kehystd, joiden kautta var-
haiskasvatusta verkkosivuilla kuvataan. Vallitsevissa kehyksissd varhaiskasvatus tuotetaan pdivi-
hoitona ja lasten lakisditeisind paivihoitopaikkoina sekd kunnan tuottamina ja tarjoamina pdivihoi-
to- tai varhaiskasvatuspalveluina lapsiperheille. Vallitsevien pdivédhoidon ja hoitopaikan kehyksen
sekid palvelun ja asiakkuuden kehyksen lisdksi kuntien sivuilla tulee selvisti esiin kuntaviestinndn
kehys. Varhaiskasvatuksesta puhutaan myo6s varhaiskasvatuksen ja kehittdmisen sekd kasvatus-
kumppanuuden kehysten kautta, mutta nditd puhetapoja ndkyy néilld vuoden 2010 verkkosivuilla

selvisti vihemman.

Aineistosta 10ydetyt kehykset eivit ole toisiaan poissulkevia, silld yksittdiselld verkkosivulla kuvaa
varhaiskasvatuksesta voidaan tuottaa samanaikaisesti useamman kehyksen kautta. Lisdksi eri ke-
hyksisséd saattaa esiintyd samanlaisia sisdlt6jd, mutta jokaisessa niistd nousee kuitenkin esille vah-

vasti omanlaisensa eetos.

Olen tarkastellut analyysissédni kuntien verkkosivuja toimijoina, jotka nostavat esiin ja tuottavat eri-
laisia tulkintoja varhaiskasvatuksesta ja sen tehtdvistd siind kontekstissa, jonka osa ne itsekin ovat
(ks. Alasuutari & Karila 2009, 74-75). Tuottamiensa tulkintojen lisdksi varhaiskasvatuksen verkko-
sivut osallistuvat ja vaikuttavat sithen julkiseen varhaiskasvatusdiskurssiin, jolla rakennetaan ja ke-

hitetddn varhaiskasvatuksen sosiaalisia kiytdntoja.

Kéaytidn analyysini tulosten kuvauksissa runsaasti aineistolainauksia, jotta tutkimusraporttini lukijat
voivat arvioida tulkintojeni pétevyyttd (Potter & Wetherell 1987, 172). Vaikka kuntien verkkosivut
ovat julkista aineistoa ja siten kaikkien néhtédvissd, olen aineistolainauksistani héivyttdnyt kuntien
nimet. Niin siksi, etti tarkoitukseni ei ole tutkia, millaista varhaiskasvatuspuhetta jonkin yksittdisen
kunnan verkkosivut tuottavat, vaan kiinnostukseni kohteena on kuntien verkkosivujen varhaiskasva-

tukselle tuottama erilaisten merkitysten ja diskurssien kirjo.

7.1 Paiivihoitoa ja hoitopaikan jirjestimisti lapselle

Yleisimmin varhaiskasvatusta tarkastellaan kuntien verkkosivuilla pdivihoidon ja hoitopaikan ke-
hyksessd. Varhaiskasvatus tuotetaan tissd kehyksessd pdividhoitona ja hoidon jirjestamisend lapsel-

le. Tadmi ilmenee verkkosivujen puheen kohdistumisena erilaisten vaihtoehtoisten piivdhoitomuoto-
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jen ja hoidon jérjestdmistapojen esittelyyn ja kuvaamiseen sekd hoitopaikan saamiseksi tarvittavista
toimenpiteistd tiedottamiseen pienten lasten vanhemmille. Seuraava lainaus kuvaa varsin usealle si-

vulle tyypillistéd tapaa ldhestyd varhaiskasvatusta lasten pdivihoitona.

"Alle kouluikdisten lasten vanhemmilla on lakiin perustuva oikeus valita lasten hoidon
Jdrjestdmisessd seuraavien vaihtoehtojen valilld:
— hoitaa itse lapsiaan kotihoidon tuella, jos perheessd on alle 3-vuotias lapsi
— viedd lapset kunnalliseen pdivihoitopaikkaan
— jdrjestdd pdivdhoito yksityisen hoidon tuella"
Péivihoito kuvataan vanhempien lakiséditeisend oikeutena ja mahdollisuutena valita joko kunnalli-
nen, yksityinen tai kotona tapahtuva hoito lapselleen. Kunta puolestaan ndhdéén lakisditeisesti vel-
voitettuna jarjestamidn paivihoitoa sitd tarvitseville. Ndistd kuntaa velvoittavista pdividhoidon jar-
jestdmistavoista ja -mahdollisuuksista kerrotaan perusperiaatteet yleisimmin sisidltotekstind varhais-

kasvatuksen pddsivulla, mutta saatavilla olevista tukimuodoista ja mahdollisista kuntalisistd anne-

taan tarkempaa tietoa linkkien ja valikkojen kautta alasivuilla.

Péividhoitoa kuvataan muutamilla sivuilla myos lapsen oikeutena saada tarpeisiinsa soveltuvaa pii-
vihoitoa tai pdiviahoitopaikka, kuten seuraavista tekstilainauksista voi todeta. Vaikka lapsen oikeus
ja tarve tuodaan tdssd kehyksessd ndin esille, ei puhetavalla kuitenkaan anneta lapselle aktiivisen
toimijan roolia, vaan hinet ndhddin aikuisten valintoja ohjaavana kohteena seki hoidon ja pdivihoi-
topaikan tarvitsijana ja saajana. Lapsen oikeutta ei siten timin kehyksen tulkinnoissa ymmdirreti

oikeutena kasvatukselliseen ja opetukselliseen varhaiskasvatukseen.

"Kaikki alle kouluikdiset lapset ovat oikeutettuja kunnalliseen pdivdhoitoon."

"Mikdili lapsi ei tarvitse kokopdivdihoitoa, vaihtoehtona voi olla myds pdivikotien osa-
pdivdryhmdit tai pdivihoidon kerhot."

Pédivdhoidon ja hoitopaikan kehyksestd seuraa se, ettd verkkosivujen puhe keskittyy vahvasti itse
pdivihoitopaikkaan sekd sen hakemiseen ja irtisanomiseen liittyvdn informaation ja ohjeistuksen
antamiseen. Kiyttdjdn oletetaan hakevan sivuilta tietoa erityisesti hoitopaikan hakemisesta, silld ha-
kuohjeet tai linkit nithin on monilla sivuilla sijoitettu keskeiselle paikalle ndkyviin. Pdivdhoitopaik-
kadiskurssina nousevat esiin my0s hoitopaikan kéyttod ohjeistavat ja rajoittavat ilmaisut, kuten il-
moitukset pdivihoidon toiminta- ja loma-ajoista sekd tiedot hoidosta poissaoloa vaativista lasten

tartuntataudeista.

Tiassd vallitsevassa kehyksessd varhaiskasvatuksen verkkosivujen tehtdvinid ndyttdytyy informaa-

tiopalveluiden tarjoaminen kuntalaisille (ks. Taavila 2000, 37). Kehys tuottaa nidin ollen kunnan
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verkkosivuille pdivihoitoon liittyvdn informaation antajan seké lakiséddteisen hoidon jarjestimiseen
vaadittavien toimenpiteiden ja reunaehtojen vilittdjdn roolin. Verkkosivujen lukijalle ja lapsen van-
hemmalle puolestaan tuotetaan informaation vastaanottajan sekid annettujen toimintaohjeiden nou-
dattajan rooli. Esimerkiksi paividhoitopaikkaa hakevalle osoitetaan puheessa tietyt reunaehdot, joita
tdmén on paivdhoitoon liittyvdssd toiminnassaan noudatettava. Sivuilla kerrotaan esimerkiksi, miten

ja misté pdivihoitopaikkaa tulee hakea ja millaisia midridaikoja hakemiseen liittyy.

"Pdivdhoitopaikkaa haetaan pdivihoitohakemuksella. Mikdli lapselle haetaan pdivd-
hoitopaikkaa pdivikodista, hakemus toimitetaan kyseiseen pdivdkotiin."

"Pdivihoitohakemus on tehtdvd viimeistddn neljd kuukautta ennen hoidon toivottua al-
kamisaikaa. Mikdli alkamisaika ei ole ennakoitavissa, hoitopaikkaa on haettava vii-
meistddn kaksi viikkoa ennen hoidon tarvetta."

"Hakemus on voimassa kuusi kuukautta jdttopdivdstd lukien. Hakemuksessa olevien tie-
tojen muutoksista on ilmoitettava.”

"Pdivdhoitosuhde irtisanotaan palauttamalla kirjallinen ilmoitus lapsen hoitopaik-
kaan."

Kunnan tulee viranomaisena huolehtia lakisddteisistd velvoitteistaan kunnassa ilmenevin tarpeen
mukaan sekéd tiedottaa jirjestdamistidn pidivihoidosta ja sen saatavuudesta. Vanhemmat ja perheet
tulkitaan pdivihoitomuodon valitsijoina ja pdivihoidon tarvitsijoina. Keskeistd pdivihoidon ja hoi-
topaikan kehyksen puheessa on siten myos kunnan tarjoamien vaihtoehtoisten hoitomuotojen, kuten
esimerkiksi pdivékoti- ja perhepdividhoidon, vuorohoidon seki leikkitoiminnan, nostaminen esille
verkkosivulla. Yleisimmin ndmé ndkyvit varhaiskasvatuksen verkkosivuilla niiden alasivuille oh-
jaavien valikko-otsikoiden tuottamina (Kuva 2), mutta jonkin verran myds lyhyind teksteind tai

linkkeina itse tekstin osana verkkosivun sisidltoalueella.

Faivahoidon palvelualueet Paivahoito

Faivahoitoon hakeminen Erityispaivahoito
Paivahaoitomaksut Esiopetus

Paivahoitotakuu Koululaisten iltapaivétoiminta

Vaihtoehdot kunnalliselle paivahoidolle Kunnalliseen paivahoitoon hakeminen

Yhkeityinen paivahoito

Leikkikentat
Erityispaivahoito .

Perhepaivahoito
koululaisten aamu- ja iltapaivakerhot

Paivakodit

Leikkipuistot
Yksityinen paivahoito ja

Paivakerhot L
ostopalvelupaivakodit

Vuoropaivahoito

Kuva 2. Verkkosivujen valikkotekstit ovat keskeisié piivihoito- ja hoitopaikkapuheen tuottamispaikkoja.
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Kielenkidyttd paivdhoidon ja hoitopaikan kehyksessd néayttaytyy informatiivisena ja ohjeistavana vi-
ranomaispuheena, jossa kdytetddn hyvin véhin tai ei ollenkaan péivihoitoa tai tarjolla olevia hoito-
muotoja kuvailevia laatusanoja. Kiytetyt laatusanat, kuten lakisddteinen, ympdrivuorokautinen,
kunnallinen tai yksityinen, pikemminkin méirittelevit pdivihoitoa viranomaisen niakokulmasta kuin

kuvailevat sen laatua tai ominaisuuksia padivihoidon kiyttdjin nikokulmasta.

"[Kunnassa] lapsen pdivihoidon jdrjestdmiseksi on tarjolla kunnallista ja yksityistd
pdivdhoitoa joko koko- tai osapdivihoitona.”

"Kunnallinen pdivihoito on lakisddteinen lapsiperheille tarkoitettu sosiaalipalvelu."

Informaation antajan ja vastaanottajan vilille ei tdssd kehyksessa rakenneta erityistd vuorovaikutus-
ta. Vaikka pdividhoidon ja hoitopaikan kehyksen puheessa sivujen lukijalle ja pdivdhoitoa hakeville
perheille tuotetaan tiedon vastaanottajan ja tietynlaisten reunaehtojen noudattajan rooli, ei puhetta
kehyksessd kohdisteta kuitenkaan suoraan niille. Paivihoidosta, paivihoitomuodoista ja hoitopaik-
kojen hakemisesta kerrotaan ja ohjeistetaan yleiselld tasolla passiivimuodossa tai vaihtoehtoisesti
yksikon ja monikon kolmannessa persoonassa. MyoOs puhujan ddni hdivytetddn sivuilla passiiviin tai

kolmanteen persoonaan.

"Pdivihoitopaikkaa haetaan neljd kuukautta ennen hoitopaikan tarvetta."
"Hakemuksen kdsittelee pdivihoidon hakutiimi."

"Pdivdhoitoa annetaan perheen tarpeen mukaan — —"

"Kaupunki jdrjestdd pdivdhoitotoimintaa pdivikodeissa, perhepdivihoidossa, virike-

kerhoissa ja leikkikentdlla."

Varhaiskasvatus ndhdéddn tdméin kehyksen tulkinnoissa lasten ja perheiden tarpeisiin vastaavana
pdivihoitotoimintana, mutta tarkempia perusteita tai kriteerejd lapsen padivahoidon tarpeelle ei si-
vuilla kuitenkaan esitetd. Vain muutamilla harvoilla sivuilla annetaan tekstin kautta ymmartaa, ettd

lapsen hoidon tarvetta miérittdd ja ohjaa vanhempien tyossikéynti tai opiskelu.

"Lapsen pdivittdinen hoitoaika mddrdytyy vanhempien tyoajan mukaan."

"Pdivihoidon loma-aikoina suositellaan lomaa niille lapsille, joilla ei ole vanhempien
tyostd tai opiskelusta johtuen pdivihoidon tarvetta."

Niistd ilmauksista on tulkittavissa hienoinen vivahde paivihoito-oikeutta koskevien sanomalehti-
tekstien moralisoivan diskurssin suuntaan, jossa pdivihoidon tehtiviksi nihdddan vanhempien tyos-

sdkdynnin tai opiskelun tukeminen (Aihos-Méittd 2006, 67-68).
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7.2 Monipuolisia paivahoito- ja varhaiskasvatuspalveluja asiakasperheille

Toinen vallitseva varhaiskasvatusta kuvaava puhetapa tuotetaan palvelun ja asiakkuuden kehykses-
sd. Tassd kehyksessd puhutaan myo6s péivihoidosta ja sen eri muodoista, mutta palveluihin ja asiak-
kuuteen liittyvit sanavalinnat, verkkosivun kéyttdjdn tdysin erilainen puhuttelutapa sekd pyrkimys
asiakkaan osallistamiseen tuottavat pidivihoidon ja hoitopaikan kehyksestd selvisti poikkeavan tul-

kinnan varhaiskasvatuksesta.

Kehyksessa kiytetty palvelun ja asiakkuuden sanasto tulee osittain nékyviin varhaiskasvatusta ku-
vaavissa otsikoissa ja valikkoteksteissd sekd joissakin kunnissa jopa varhaiskasvatushenkiloston
tehtavinimikkeissd. Pddasiassa kehyksen tulkinta varhaiskasvatuksesta rakennetaan kuitenkin varsi-
naisessa sisdltotekstissd tietynlaisen asiakkuutta ja palveluhenkisyyttd kuvaavan sanaston kautta.
Keskeisid sanoja kehyksessa ovat asiakas, palvelu, asiointi, neuvonta ja palaute erindisten liitdn-

ndisten kera.

Lasten pdivihoitopalvelut Tietoa pdivihoitopalveluista
Varhaiskasvatuspalvelut Varhaiskasvatuksen palvelualueet
Asiakasohjaus Varhaiskasvatuksen palvelujohtaja
Asiakkaan oikeudet Asiakasmaksut ja -muutokset
Palveluneuvonta Palveluesimies

Sdhkdinen asiointi Asiakastyytyvdisyyskyselyt

Varhaiskasvatus kuvataan palvelun ja asiakkuuden kehyksessd monipuolisina ja laadukkaina péivi-
hoito- ja varhaiskasvatuspalveluina, joita kunta tai kaupunki tarjoaa lapsiperheille ja lapsille. Var-
haiskasvatuksen ja paividhoidon keskeisenid tehtdvidnd nidhdddn erilaisten palveluiden tuottaminen ja
tarjoaminen asiakasperheille. Tarjota-verbi onkin yksi kdytetyimmistd sanoista juuri tdssd kehyk-
sessd. Vaikka palvelua tarjotaan sekd lapsille ettd lapsiperheille, ei tdssdkdin kehyksessd varhais-
kasvatusta tai pdivihoitoa tarkastella lapsildhtoisesti tai tuoden lapsen ndkokulmaa milldédn tavalla

esille.

Kun piivihoidon ja hoitopaikan kehyksessa pdivdhoitoon ja sen eri muotoihin liitetddn tuskin mi-
tddn niiden laatua kuvaavia méireitd, tdssd kehyksessd varhaiskasvatusta ja sithen liittyvid palvelui-
ta pyritdédn sen sijaan kuvaamaan mahdollisimman my0nteisessé ja kuvailevassa sdvyssd. Palvelujen
esittelyssd kdytetddn niiden laatua ja monimuotoisuutta seké asiakasldhtoisyyttd kuvaavia sanavalin-
toja, kuten esimerkiksi erityistarpeet huomioiva, perheiden tarpeista ldhtevd, monipuolinen ja laa-

dukas.
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"[Kaupungin] pdivdihoito tarjoaa monipuolisia ja laadukkaita varhaiskasvatuspalveluja
lapsen ja perheen tarpeet huomioiden."

"[Kaupungin] pdivihoito- ja esiopetuspalvelut luovat osaltaan turvallisen ja halutun
kasvu- ja asuinympdriston lapsille ja lapsiperheille — — "

"Varhaiskasvatuspalvelut tarjoavat monipuolisia ja laadukkaita palveluita lapsiperheil-
le.”

Lapsiperheille ja lapsille tuotetaan kehyksessid asiakkaan ja palveluiden kéyttdjén tai saajan roolit.
Kayttdjille tarjotaan seki pdivihoitopalveluja ettd niihin liittyvid verkkopalveluja. Kédytinnossi lap-
sen rooli palvelun kéyttdjand jdd kuitenkin verkkosivulla ndkymaéttomaiksi ja olemattomaksi. Sivut
eivit nimittdin tarjoa minkdinlaista lapsille suunnattua sisiltod, jolla varhaiskasvatusta kuvattaisiin
ja tehtdisiin nidkyviksi lapselle tai lapsen ndkokulmasta. Lapselle ei siten tdssidkddn kehyksessa tuo-

teta aktiivisen toimijan roolia.

Verkkosivujen lukija oletetaan kehyksessd varhaiskasvatuspalveluiden kiyttdjidksi ja asiakkaaksi,
jonka kanssa pyritddn aktiiviseen vuorovaikutukseen myos verkkosivuilla. Useilla sivuilla vuoro-
vaikutuksen tietoinen rakentaminen alkaa tervehdykselld heti lukijan tultua varhaiskasvatuksen

verkkosivulle.

"Tervetuloa pdivihoitoon!"

"Tervetuloa tutustumaan varhaiskasvatuspalveluihin!"

"Tervetuloa [kaupungin] varhaiskasvatuspalveluiden www-sivuille."
"Lampimdisti tervetuloa — — kaupungin pdivéihoitoon”

Tervehdys tuottaa kutsun tulla osalliseksi kunnan tuottamasta varhaiskasvatustoiminnasta seki hyo-
dyntamidn verkkosivuilla olevia tietoja ja palveluja. Vuorovaikutusta rakennetaan tidssd kehyksessi
myo6s kohdistamalla verkkosivun puhe suoraan lukijalle. Tama tapahtuu kdyttdmaélld lukijan puhut-
telussa erityisesti yksikon toista tai toisinaan myds monikon toista persoonaa. Verkkosivun lukijaa
ja palveluiden kidyttdjdd kannustetaan ja ohjeistetaan hakemaan itse tarvitsemaansa lisdtietoa. Niin

hinelle tuotetaan kehyksessd my0s aktiivisen ja itsendisen pdivihoitotiedon hakijan rooli.

"Ndiiltd sivuilta loyddt tietoa pdivikodeista, esiopetuksesta ja koululaisten iltapdiviker-
hoista sekd kunnallisen pdivihoidon vaihtoehtona tarjolla olevista tukipalveluista."”

"Pdivdhoitopaikoista ja pdivdhoitotilanteesta voitte tiedustella pdivihoidon aluejohta-
jilta."”

"Pdivdhoidon esitteet ja oppaat loydiit tddltd."
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"Pdivihoitoon hakemiseen liittyvissd asioissa voit kddntyd aluevastaavien puoleen.

ron

Heiddn yhteystietonsa loydiit viililehdeltd 'hakeminen'.

Kolmas kielenkdyton tapa, jolla varhaiskasvatuksen verkkosivuille voidaan tidssd kehyksessi raken-
taa lukijaa huomioivaa inhimillisen vuorovaikutuksen mielikuvaa, on lisédtd varhaiskasvatuksen esit-
telyn loppuun palvelun tuottajan tai tdmin edustajan allekirjoitus. Tutkimusaineiston kahdessa esi-
merkisséd varhaiskasvatuspalveluiden johtajan 'allekirjoitus' tuottaa kehyksen varhaiskasvatuspuheen
ikddn kuin varhaiskasvatuksesta vastaavan henkilon viestind tai henkilokohtaisena tervehdykseni

sivun lukijalle.

Palvelun ja asiakkuuden kehyksessi verkkosivujen lukija ndhddédn asiakkaana, jolle halutaan tarjota
erilaisia viestintd- ja asiointikanavia niin verkossa kuin sen ulkopuolellakin. Sivuilla annetaan tie-
toa, jonka avulla asiakkaat voivat olla yhteydessd varhaiskasvatuspalveluihin puhelimitse, sdahko-
postitse tai asioimalla paikanpiilld pdivihoitotoimistossa. Verkossa asiakkaalle tarjotaan my®os itse-
palvelumahdollisuuksia, kuten tulostettavia lomakkeita tai sihkoisid hakemuksia. Verkkopalvelui-
den tehtdvini tidssd kehyksessd ndyttdytyy viestintd- ja asiointipalveluiden tarjoaminen asiakkaille

(ks. Taavila 2000, 41-42, 45-46).

"Pdivihoitopalveluiden puhelinneuvonta arkipdivisin ma—pe klo 9-11 ja 12—15 seuraa-
vissa numeroissa —— "

"Hakemuksen kunnalliseen pdivihoitoon voi tdyttdd ja jdttdd myos — — Internet-
sivuilla."”

"Toimisto palvelee maksu- ja laskutusasioissa. Ovet avoinna ma—pe klo 8—12. Palve-
lemme ma—to klo 8—16, pe 8—14:45, ovipuhelin kdytossd."

"Sdhkoinen pdivihoitoon hakeminen on nyt mahdollista"”

Kehyksen palvelupuheessa pyritddn huomioimaan erilaisia asiakasperheitd sekéd osallistamaan asi-
akkaita palvelujen kehittamiseen. Erilaisten palvelumuotojen esittelyn liséksi sivujen palvelupuhetta
voidaan kohdistaa tietyille asiakasryhmille, kuten esimerkiksi maahanmuuttajataustaisille tai vie-
raskielistd varhaiskasvatusta etsiville perheille. Asiakkailta pyydetédédn tyytyvidisyyskyselyilld palau-
tetta palveluista ja heille tarjotaan my0s verkkosivuilla mahdollisuus antaa palautetta. Tyytyvii-

syyskyselyiden tuloksista tiedotetaan verkossa asiakasperheille.

"Varhaiskasvatuspalveluja arvioitaessa kunnioitetaan asiakkaan nikemystd ja koke-
musta palvelun laadusta."

"Hyvd vanhemmat ja huoltajat! Kiitos aktiivisesta vastaamisesta laatuhankkeen kyse-
lyyn. Tuloksista tiedotetaan tdmdn syksyn aikana ndilld sivuilla.”

45



"Pdivdhoito kysyy asiakasperheiden tyytyvdisyyttd"
"Anna varhaiskasvatukselle palautetta"
"Pdivihoidon asiakaskyselyn tulokset 2009"

Lasten mahdollisuutta osallistua palveluiden arviointiin ei tuoda esille tisséd kehyksessi, vaikka yh-
deltd sivulta 10ytyykin raportti lasten kokemuksista paivdahoidosta, esiopetuksesta ja kotoa vuodelta

2010.

7.3 Kuntaviestintii ja sihkoisia asiointipalveluja

Kolmannessa vallitsevista kehyksistd varhaiskasvatus nédyttaytyy kunnallisena organisaationa ja vi-
ranomaisena, jonka tehtivini on vastata varhaiskasvatustydn organisoimisesta sekéd sithen liittyvis-
td tiedottamisesta. Téssd kuntaviestinnéin kehyksessd puhe kohdistuu varhaiskasvatusorganisaation
rakenteeseen ja hallintoon sekd varhaiskasvatusta koskeviin paitoksiin ja tiedotukseen. Kuntavies-
tinnidn kehykseksi tdmin diskursiivisen puhetavan olen nimennyt sen vuoksi, ettd siind varhaiskas-
vatukselle tuotetaan lakiséditeisesti tiedottamisesta ja viestinnistd huolehtivan sekd verkkopalveluja

aktiivisesti hydodyntédvin kuntatoimijan rooli.

Kuntaviestinnidn kehyksessd varhaiskasvatuksen verkkosivujen lukijaksi oletetaan kolmenlaisia
kayttdjid: kunnallisen organisaation toiminnasta ja paitoksenteosta tietoa hakevia ihmisid, varhais-
kasvatuksesta tyopaikkaa etsivid ammattilaisia sekd varhaiskasvatuksen verkkopalveluista kiinnos-
tuneita asiakkaita. Puheen kohteena tidssd kehyksessd ovat varhaiskasvatuksen organisaatiorakenne
ja sen muutokset, varhaiskasvatustoimintaa koskevat lautakuntien pditokset sekd organisaation stra-
tegiset linjaukset ja ohjelmat. Kehyksen puhetta tuotetaan varsinaisen sisdltotekstin lisdksi paljon
verkkosivun otsikoissa, linkeissé ja valikoissa. Ndissd puheen teemoina nidkyvit muun muassa eri-
laiset varhaiskasvatuspalvelut ja niiden yhteystiedot, ajankohtaistiedottaminen sekid uuden henkilds-

ton rekrytointi.

"Varhaiskasvatuksen organisaatioon on toimintakauden alussa tullut muutoksia. Ko-
tisivuja pdivitetddn kovalla kyydilld, ettd ajantasainen tieto saadaan asiakkaille."

"Oletko kiinnostunut tyoskentelemddn — — pdivikodeissa tai perhepdivihoitajana?
Tyonhaku tapahtuu henkilostopalvelujen kautta sdhkoiselld hakemuksella."

Varhaiskasvatuksen strategia Ilmoittaudu sijaiseksi
Varhaiskasvatushallinto Avoimet tyopaikat

Sdhkdinen asiointi Perhepdivihoitajaksi hakeminen
Yhteystiedot Tyoharjoittelu
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Kuntaviestinndn kehyksessi kieltd kdytetddan kaksijakoisesti. Ensinndkin kehyksen puhetta tuotetaan
varsin organisaatioldhtdisesti ja viranomaisilmaisuja kiyttden, ja tdllin se ndyttdytyy neutraalina
organisaatiopuheena, jota ei suoraan osoiteta kenellekdin, eikd myoskéddn puhujan 4ini ole paikal-
listettavissa. Tama lienee vield varsin tyypillistd kielenkdyttod kuntien verkkosivuilla, silld vuoden
2010 kayttdjatutkimuksessa eri kuntien verkkosivujen kéyttdjit antoivat aikaisempien vuosien ta-
voin palautetta liiallisesta organisaatiokeskeisyydesti ja kaipasivat enemmin kayttdjaystivillisyyttd
sivujen rakenteeseen ja kielenkdyttoon (Kause 2011, 13). Olen seuraavissa esimerkeissid

alleviivauksella korostanut verkkosivujen lukijalle mahdollisesti vieraat ammattikieliset termit.

"Varhaiskasvatus muodostaa oman tulosalueensa sivistystoimessa ja ruotsinkielisten
palveluiden osalta pdivihoito ja opetus on sijoitettu ruotsinkielisten palvelujen tulos-
alueelle.”

"Toimintatapana aluevastuinen tiimityo moduleissa ja yksikoissd sekd verkostoyhteistyo
eri hallintokuntien, muiden toimintayksikoiden sekd seutukuntien kesken."

"Hallinnollisesti pdivihoito siirtynyt opetuspalveluiden pddvastuualueelle — — "

Toisaalta kehyksessd kuitenkin pyritddn puhuttelemaan myos suoraan lukijaa erityisesti silloin, kun
kyse on nimenomaan verkkopalveluiden kiyttdmisestd ja tiedon 10ytdmisestid verkkosivuilta. Verk-
kosivun lukija nidhdddn tdlloin kunnan verkkopalveluiden ja sdhkoisten asiointipalveluiden kaytta-
jand, johon pyritddn luomaan vélittomadmpi suhde. Héntd puhutellaan yksikon tai monikon toisessa
persoonassa ja ohjataan kiyttimédn sidhkoisid asiointipalveluja, kuten sdhkoistd pdivdhoitohake-
musta tai verkkolomakkeita (ks. Taavila 2000, 45—46). Téllainen puhetapa viittaa sellaisen uuden
asiakasldhtdisemmin ja vuorovaikutteisemman verkkoviestinndn toimintakulttuurin tavoitteluun,

johon viimeisin verkkoviestinnidn ohjeistus myos kuntia ohjaa (ks. Krogell-Magni 2010).

"Voit tayttdd ja ldhettdd sdhkoisen pdivihoitohakemuksen ja loytdd paljon varhaiskas-
vatuspalveluihin liittyvdd muuta tietoa."

"Ldhetd palautetta tdistd sivusta”
"Tulosta pdivihoidon hakemuslomake tdasta!"

"Sdhkoiselld hakemuksella voit tehdd lapsesi pdivihoitohakemuksen, avoimen varhais-
kasvatustoiminnan hakemuksen, esiopetukseen ilmoittautumisen ja arvion pdivdihoito-
maksusta."

Kuntaviestinndn kehyksen viranomaispuhe tuotetaan usein toistuvilla sanavalinnoilla, kuten erityi-
sesti viranomaistoimintaa osuvasti kuvaavien teonsanojen kautta. Téllaisia sanoja ovat muun muas-

sa hyvdksyd, pddttdd, kdsitelld, huolehtia tai vastata jostakin.
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"Suomenkielinen varhaiskasvatus- ja opetuslautakunta hyvdiksyi — — pdivikodin tar-
veselvityksen muutoksen.

" — — kaupunginhallitus pdditti kokouksessaan, ettd pdivihoitomaksuihin tulee indeksi-
korotus 1.8.2010 alkaen sosiaali- ja terveysministerion ilmoituksen mukaisesti."

"Varhaiskasvatuksen tulosalue huolehtii siitd, ettd lasten lakisddteistd pdivdhoitoa ja
esiopetusta on saatavissa kunnan jdarjestdmdnd ja valvomana —— "

Kuntaviestinndn kehyksen varhaiskasvatuspuheessa ei mainita lapsia tai kuulla lasten dintd. Lapsi
sanana liittyy vain méiérittelemidin muita kehyksessd kiytetty sanoja ja termejd, kuten esimerkiksi

lasten lakisdditeinen pdivdhoito tai lapsen pdivdhoitohakemus.

7.4 Lapsen kasvua ja kehitysti tukevaa laadukasta varhaiskasvatustyota

Kolmessa edelld tarkastellussa kehyksesséd kuvaa varhaiskasvatuksesta tuotetaan varsin aikuisldhtoi-
sesti pdivihoitopalveluiden ja hoitopaikan sekd kuntaorganisaation viestinndn nakokulmista. Var-
haiskasvatuksen ja kehittimisen kehyksessd huomio kohdistetaan viimein lapseen ja tdmén hyvin
kasvun ja kehityksen mahdollistamiseen. Kehyksen tulkinnoissa varhaiskasvatus nédyttiaytyy lapsen
persoonallisuuden tasapainoisen ja ikikauden mukaisen kasvun, kehityksen ja oppimisen tavoitteel-
lisena tukemisena ja edistimisend sekd kasvua ja kehitystd tukevan kasvu- ja hoitoympéristén luo-

misena.

"Pdivihoidon tavoitteena on — — luoda turvallinen ja myonteinen ympdristo, jossa lap-
sella on mahdollisuus yksilolliseen kasvuun ja kehitykseen."

" — — kunta tarjoaa lapsille laadukasta ja turvallista kasvua, kehitystd ja oppimista tu-
kevaa sekd vanhempien ettd lapsen erityistarpeet huomioivaa pdivihoitoa."

" — —varhaiskasvatuksen tavoitteena on luoda ldmmin, rauhallinen, turvallinen ja lap-
sia kiinnostava kasvu- ja oppimisympdristo, jossa on tilaa leikille.”

Kehyksessd nostetaan esille varhaiskasvatustyon perustana olevia tekijoitd ja arvoja. Lapsuuden ar-
vostaminen sellaisenaan sekd hyvin lapsuuden turvaaminen jokaiselle lapselle ndhdédén tarkedksi.
Muutamilla sivuilla kdytetdédn lasta tai lapsuutta kuvaavia runo- tai muita kirjallisuuslainauksia seki
lasten omia kuvauksia ja kokemuksia varhaiskasvatuksesta korostamaan varhaiskasvatuksen ja lap-

suuden keskeistd merkitystd ihmiseldmaissa.

"Lapset ovat tulevaisuuden kallio. Lasten silmistdi katsomme huomiseen, tyon ja leikin
maisema aukeaa kuin omenakukkien lumi toukokuun aamuna. Lasten silmistd huomis-
pdivd saa kirkkautensa. Lapset kantavat toivoa huomiseen. (Inkeri Karvonen)"
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"On tdrkedd, milld tavoin ihminen herdd, miten aloittaa pdivin. Ja lapsuushan on juuri
meiddn aamumme. (Tove Jansson)"

Niiden kirjallisuuslainausten kautta tuotetaan lapsuudelle sekd varhaiskasvatukselle lapsuutta tuke-
vana toimintamuotona ratkaiseva merkitys ihmiseldmén perustana ja tulevaisuuden rakentajana.
Kehyksessd kuvataan myos kdytdnnon varhaiskasvatustyon ja -toiminnan keskeisia ldhtokohtia, ku-
ten lasten leikin arvostamista, avointa vuorovaikutusta seki lapsen yksilollisyyden ja eri kehitysvai-
heiden huomioimista toiminnassa. Vaikka néitd toiminnan perustana olevia arvoja kuvataan valtao-
sin yksikon kolmannen persoonan tai passiivin kautta, kdytetdédn joillakin sivuilla myds monikon
ensimmaistd persoonamuotoa tuomaan esiin enemmén ihmisten ja kasvatusyhteison dédntd etdiselti

tuntuvan varhaiskasvatusorganisaation sijasta.

"Varhaiskasvatuksen perustana on lapsuuden arvostaminen. Lapsen yksilollisyys ja eri
ikdvaiheiden kehitystarpeet halutaan ottaa huomioon mahdollisimman hyvin."

"Opetus- ja kasvatustyossd piddamme tdrkednd: jokaisen lapsen yksilollisen kasvun ja
kehityksen tukemista, leikin avulla kasvamista ja oppimista, avointa vuorovaikutusta."

Lapsen ja lapsuuden arvostaminen nostetaan siis keskeiseksi varhaiskasvatustyotd ohjaavaksi teki-
jédksi. Itse lapselle verkkosivujen tekstit tuottavat kuitenkin aikuisen kasvatustoiminnan, arvostuk-
sen, tuen ja turvan tarvitsijan roolin. Vain yhden tutkimuskunnan verkkosivuilla lapsi nihdédédn ver-
taisryhméin vuorovaikutuksesta ammentavana aktiivisena toimijana ja oppijana. Varhaiskasvatuksen
kehittimisessd viime aikoina esille noussut lasten osallisuus ja sen vahvistaminen seki lapsen dédnen
kuuleminen eivit siten vield tule laajemmin esille verkkosivujen tekstien tuottamassa varhaiskasva-

tuspuheessa.

"Tavoitteena on turvata jokaiselle lapselle hyvd lapsuus. Lapsen turvallisuudesta huo-
lehtiminen on toiminnan lihtokohta."

"Onnistumisen eldmykset ja yhteiset kokemukset toisten kanssa ovat merkityksellisid
lapsen eldmdssd. Lapsen ilo ja innostuneisuus luovat pohjaa tasapainoiselle kasvulle ja
elinikdiselle oppimiselle.”

Vaikka lapsen dintd ja aktiivista toimijuutta ei kehyksessi tuoteta tekstin kautta, tulevat lapset kui-
tenkin nédkyviksi joidenkin varhaiskasvatuksen verkkosivuilla olevien valokuvien kautta. Valokuvat
tuottavat lapselle aktiivisen, luovan ja innokkaan toimijan roolin. Kuvissa lapset ovat pienissd ver-
taisryhmissd keskelld toimintaa, kuten esimerkiksi ulkoleikeissd, metsiretkilld, rakenteluleikeissa.
Kuvissa ei yleensd ndy aikuisia, vaan lapset ovat niissd pddosassa. Monien ryhmékuvien lisdksi lap-
sista on sivuilla ldhikuvia, joissa ilmeet, eleet ja katseet rakentavat mielikuvaa lapsen hyvistéd olosta

ja osallisuudesta omassa arjessaan ja vertaisryhmaissiin (Kuva 3).
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Kuva 3. Lapsi aktiivisena toimijana vertaisryhmisséiin. (Kuvien lihde: Vantaa, Hyvinkiié, Vaasa ja Ylojirvi)

Lapsen ja lapsuuden arvostuksen lisdksi varhaiskasvatuksen ja kehittdmisen kehyksessd tuodaan
esiin laadukas, moniammatilliseen osaamiseen ja kehittimiseen perustuva suunnitelmallinen var-
haiskasvatustyd. Joillakin verkkosivuista kuvataan varhaiskasvatussuunnitelman ja suunnittelun
tarkoitusta, merkitystd seki kdyttod varhaiskasvatuksessa, mutta yleisimmin varhaiskasvatussuunni-

telma on nidkyvissd vain tiedostolinkkini sivulla.

"[Kaupungin] varhaiskasvatussuunnitelman loyddt tadlta."

"Varhaiskasvatussuunnitelma."

Varhaiskasvatussuunnitelmaa pidetidin keskeisimpédnid kidytdnnon varhaiskasvatustyoti ja pdividhoi-
toyksikoiden toimintaa ohjaavana asiakirjana. Suunnitelmien varsinaisesta sisdllostd ei varhaiskas-
vatuksen pddsivulla yleensd kuitenkaan kerrota, vaan sivun kdyttdjidn odotetaan itsendisesti tutustu-
van ja lukevan suunnitelmaa erikseen avautuvasta linkistd. Joidenkin kuntien sivuilla varhaiskasva-

tusta esitelldin tarkemmin valikosta aukeavalla erilliselld alasivulla.

Verkkosivut tuottavat kuvaa laadukkaasta varhaiskasvatuksesta kertomalla henkil6ston moniamma-
tillisuudesta, vahvasta kehittimiseen ja tdydennyskoulutukseen perustuvasta varhaiskasvatuksen

osaamisesta sekd koulutus- ja kehittimisyhteistydstd muun muassa yliopiston ja muiden yhteistyo-
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kumppanien kanssa. Verkkosivujen varsinaisessa siséltotekstissd kouluttaminen ja kehittdminen
tuodaan esiin vain kahden tutkimuskunnan sivuilla. Muilla sivuilla kehittdmispuhetta tuotetaan ke-
hittdmishankkeisiin ja -projekteihin viittaavilla valikko- ja tiedostolinkeilld, kuten esimerkiksi Ke-

hittdmistoiminta tai Hankkeet ja projektit.

"Pdivdhoito on mukana useissa yliopiston projekteissa ja yhteistyossd tuotetaan uutta
tutkimuksellista tietoa varhaiskasvatuksen alueelta."”

Péividhoito ndhdddn kdytdnnon toimijana ylld olevassa esimerkissd yhtend uuden varhaiskasvatus-
tiedon tuottajana yliopiston ohella. Yliopisto- tai tutkimusyhteistyotd ei tuoda esille muiden kuntien
verkkosivuilla ainakaan tdssd vuoden 2010 aineistossa, mutta varhaiskasvatuksen laadun seuraami-
nen ja kehittdminen sen sijaan ndkyy useilla verkkosivuilla. Siitdkédédn ei puhuta paljoa verkkosivun
varsinaisessa sisdltotekstissd, mutta sivun lukijaa ohjataan laatuun liittyvin lisdtiedon, kuten esi-

merkiksi laatukisikirjojen tai laatukyselyiden, dérelle valikon otsikoiden ja tiedostolinkkien kautta.

Vanhemmat ndhdiin tdssd varhaiskasvatuksen ja kehittdmisen kehyksessd yhteistyon tekijoind ja
avoimen vuorovaikutuksen kumppaneina. Heiddt kutsutaan mukaan sekd varhaiskasvatuksen laatu-
tyohon erilaisten laatu- ja tyytyvéisyyskyselyiden kautta ettd luomaan paiviahoidon kanssa yhdessi
lapsille hyvédda kasvuympéristod. Lapsen asemasta varhaiskasvatuksen laatutydssd ei puhuta verk-
kosivuilla. Erddn kunnan sivuilta 16ytyy kuitenkin lyhyt lapsen puheenvuoro hyvin piivihoidon

puolesta:
"Syotdis vahdn, nukuttais vahdn, leikittdis paljon — lapsen kuvaus unelmapdivikodista”
7.5 Yhteistyota ja kasvatuskumppanuutta

Varhaiskasvatuksen ja kehittimisen kehyksessd vanhemmat nidhddin osana laadukkaan varhaiskas-
vatuksen tuottamista. Kasvatuskumppanuuden kehyksessd vanhempien ja varhaiskasvatushenkilos-
ton vilille rakennetaan sen sijaan kasvatuksellista kumppanuussuhdetta, joka luo vahvan perustan
lapsen hyville hoidolle ja tasapainoiselle kasvulle pdivdhoidossa. Varhaiskasvatuksen kasvatus-
kumppanuus nihdédédn kehyksen puheessa vanhempien kotikasvatuksen tukemisena seké lapsen hoi-

don ja kasvun yhteisend suunnitteluna ja edistimisena.

"Pdivdhoidon tavoitteena on tukea pdivdhoidossa olevien lasten koteja ndiden kasvatus-
tehtdvdassd ja yhdessd kotien kanssa edistdd lapsen persoonallisuuden tasapainoista ke-
hitystd."

"Hyvd hoitosuhde onnistuu vanhempien ja henkilokunnan yhteistyond."
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Valtaosalla varhaiskasvatuksen sivuista kasvatuskumppanuuden kehyksen puhe tuotetaan korkein-
taan muutaman lauseen yleiselld kuvauksella kotikasvatuksen tukemisesta sekd yhteistyostd van-
hempien ja henkiloston kesken tai korostamalla muuten kasvatuskumppanuuden tirkeyttd toimin-
nassa. Muutaman kunnan sivuilla kasvatuskumppanuuden tulkinta tuotetaan yleiskuvauksen sijaan

tai lisdksi tarkemmalla kuvauksella kumppanuuden rakentumisesta ja rakentamisesta.

"Kasvatuskumppanuus alkaa ensimmdiisestd yhteydenotosta vanhempien ja kasvatus-
henkiloston vdlilld. Varhaiskasvatuksen henkilosto ottaa yhteyttd vanhempiin sopien al-
kukeskusteluajasta."

"Kumppanuus alkaa tutustumisesta. Ennen kuin lapsi aloittaa pdivihoidon, kdydddn
aloituskeskustelut lapsen kotona."

Pédivdhoidon aloitukseen liittyvit tutustumiset, keskustelut ja lapsen kasvatuksesta yhdessd tehdyt
sopimukset nostetaan puheessa keskeisiksi kasvatuskumppanuuden perustan luojiksi. Aloituskes-
kustelut ndhddén vanhempien ja henkildston keskiniistd luottamusta ja avointa vuorovaikutusta ra-
kentavina sekd kasvatustehtidville yhteistd pohjaa luovina merkittdvind kidytintding, joissa voidaan

kidyda myos kasvatukseen liittyvdd arvokeskustelua.

"Aloituskeskustelujen tavoitteena on edistdd pdivihoidon alkutaipaleen myonteistd su-
Jjumista sekd luoda pohja lapsen varhaiskasvatussuunnitelmalle ja kasvatuskumppanuu-
delle."

"Vanhempien kanssa sovitaan konkreettisista jdrjestelyistd ja keskustellaan kasvatuk-
seen liittyvistd arvoista, nikemyksistd sekd hoidon aloittamiseen liittyvistd tuntemuksis-
ta."”

Kasvatuskumppanuus néyttiaytyy verkkosivujen puheessa yleisen kotikasvatuksen tukemisen ja yh-
teistyon lisdksi nimenomaan ndind hoidon alkaessa joko kotona tai pédivihoitopaikassa toteutettavi-
na keskusteluina tai vihintdin kerran vuodessa kiytidvind kasvatuskeskusteluina lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelmista. Karilan (2011, 62) mukaan nimenomaan varhaiskasvatuskeskustelut
merkityksellistetddnkin yleisesti kasvatuskumppanuuden tyomuodoiksi ja niihin liitetddan
olennaisena piirteend vuorovaikutuksen luominen, kumppanuuden vahvistaminen, tietojen
vilittdiminen sekd yhteisistd kidytdnnoistd sopiminen. Ndmd piirteet tulevat esiin myds oman

aineistoni verkkosivujen kasvatuskumppanuuspuheessa.

"Pdivihoidon alkaessa laaditaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistyossd van-
hempien kanssa."

"Pdivihoidossa tehdddn lapselle yhdessd vanhempien kanssa lapsen varhaiskasvatuk-
sen ja esiopetuksen suunnitelma, jonka toteutumista seurataan ja tarkistetaan vdhintddn
kerran vuodessa."
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Lapsen hoidon ja kasvatuksen yhteistd suunnittelua luonnehditaan kehyksen puheessa ldhinnéd ndina
aloitus- ja varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluina. Piivittdisestd arjen kasvatuskumppanuudesta

ja spontaaneista keskusteluista ei tutkimuksen kohteena olevilla verkkosivuilla puhuta lainkaan.

Perheet ja vanhemmat néhdddn kasvatuskumppanuuden kehyksessd yhteistyokumppaneina, mutta
heille ei puheessa tuoteta kuitenkaan kovin aktiivista roolia. Vanhempiin tutustutaan, heitd tuetaan
ja heidédn kanssaan keskustellaan ja sovitaan hoitoon liittyvisti asioista sekid luodaan yhdessa lapsel-
le kasvuympiristod. Vanhempien osallistamista ja osallisuutta, kuten esimerkiksi aloitteita, toiveita,
tai mielipiteitd, ei verkkosivujen puheessa mainita nimenomaan kasvatuskumppanuuden nékokul-
masta kahta kuntaa lukuun ottamatta. Niistd kunnista toisen sivuilla esitellddn pédivihoidon arvot,
jotka on tuotettu vanhempien, lasten ja henkilokunnan yhteistyoni. Ja sen toisen kunnan verkkosi-
vulla, jossa jollakin tavalla puhutaan lasten ja vanhempien osallisuudesta, vain vuosittainen kasva-

tuskeskustelu nostetaan esiin osallisuuden lisddjana.

"Perheen vaikutusmahdollisuuksia pyritddn lisddmddn kdaymdlld jokaisen perheen kans-
sa kasvatuskeskustelu vihintdcdn kerran vuodessa."

"Lasten ja vanhempien vaikutusmahdollisuuksien ja osallistumisen lisddminen on jatku-
va haaste varhaiskasvatustoiminnassa. Varhaiskasvatuspalveluja arvioitaessa kunnioi-
tetaan asiakkaan ndkemystd ja kokemusta palvelun laadusta."

Jalkimmaisessd esimerkissd osallisuus tuodaan tuolla samaisella verkkosivulla esille varhaiskasva-
tuksen toiminnassa nidkyvind haasteena, mutta tasavertaisen osallisuuden nikokulmasta siihen ei
kuitenkaan tuoteta puheessa ratkaisua. Vanhemmat ja lapset ndhdddn asiakkaina, jotka saavat osal-
listua vasta palveluiden arviointiin. Vanhempien mielipiteitd ja palautetta pyydetédédn ja kuunnellaan
siten pikemminkin varhaiskasvatuspalveluiden asiakkaina kuin otetaan heiddt mukaan koko var-

haiskasvatustoiminnan prosessiin kasvatuksen tasavertaisina kumppaneina.

Kehyksessa kieltd kiytetddn passiivimuodossa kuvaamaan kasvatuskumppanuutta yleiselld tasolla.
Vain kahden kunnan sivulla kdytetddn myds monikon ensimméistd persoonaa tuomaan sivun puhu-

jan dintd ja varhaiskasvatusta yhteisoni nékyviin.

"Varhaiskasvatuksen perustana on kasvatuskumppanuus".

"Pyrimme siihen, ettd lapseen ja perheeseen tutustutaan joko lapsen kotona tai pdivd-
hoitopaikassa ennen kuin lapsi aloittaa pdivihoidossa."

"Kasvatuskumppanuus vanhempien kanssa on meille tdirkedd."
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Vanhempia tai sivujen lukijaa ei kuitenkaan puhutella suoraan esimerkiksi yksikon tai monikon toi-
sessa persoonassa tai muuten osallisteta vuorovaikutuksellisesti kasvatuskumppanina verkkosivuil-
la, vaikka verkko viestintimuotona ja -kanavana timén mahdollistaisikin. Varhaiskasvatuksen péé-
sivua ei siten verkkosivujen puheessa tuoteta eikd ilmeisesti siten nihda varsinaisen kasvatuskump-

panuuden rakentamisen paikkana.

Vanhempien kanssa toteutettavan kasvatuskumppanuuden lisdksi kasvatuskumppanuus nidyttiytyy
joidenkin verkkosivujen puheessa myds kunnan eri toimijoiden vilisend yhteistyoni ja lapsen kas-

vatuksellisen jatkumon mahdollistajana.

"Tamd [kasvatuksellisen jatkumon rakentaminen] tarkoittaa yhtendisid toimintalinjauk-
sia ja uudenlaista lapsilihtoistd yhteistyotd pdivdahoidon, esiopetuksen ja koulun viilil-
la."”

"Pdivdhoito edistdd lapsen yksilollistd ja tasapainoista kehitystd yhteistyossd lapsen
vanhempien ja eri sidosryhmien kanssa huomioiden lapsen hoidon, kasvatuksen ja op-
pimisen tukemisen."

Varhaiskasvatuspuheen tuottaminen kasvatuskumppanuuden kehyksessd on verkkosivuilla vield
varsin vihdistid suhteessa muiden kehysten puheen esiintymiseen sivuilla. Vai kahdella viidestd var-

haiskasvatuksen verkkosivusta puhutaan kasvatuskumppanuudesta, muilla sité ei edes mainita.

7.6 Yhteenveto verkkosivujen varhaiskasvatuspuheesta

Kuntien verkkosivut tuottavat varhaiskasvatukselle varsin monenlaisia tulkintoja. Néitd tulkintoja
on tdssd tutkimuksessa tarkasteltu ja analysoitu kehyksen késitteen avulla. Kukin aineistosta 16yde-
tyistd viidestd kehyksestd tuottaa selkedsti omanlaistaan tulkintaa suomalaisesta varhaiskasvatukses-
ta. Kehysten kuvaukset varhaiskasvatuksesta eroavat toisistaan muun muassa siind, millaisia tehta-
vid varhaiskasvatukselle niissd on tuotettu sekd siind, millaisiin teemoihin ja sisdltdihin puhe niissi
painottuu. Keskeisid kehysten puhetapojen erotteluja tuottavat myos kielelliset valinnat, kuten eri-
laiset sanastot ja laatusanojen kidytté sekd vuorovaikutuksen rakentamisen tapa sivun lukijan kanssa.
Eri kehykset tuottavat myos lapselle, vanhemmalle, sivujen lukijalle seki itse verkkosivuille erilai-
sia rooleja. Olen koonnut kiteytykset analyysin tuloksista ja kehysten tuottamista puhetavoista seu-

raavan sivun kuvaan 4.

54



Paivahoito ja hoitopaikka

Varhaiskasvatus pdivdahoitona seka erilaisten
hoitomuotojen jarjestamisena ja jarjestajana

Paivahoitopaikan hakeminen, kdyttaminen
jairtisanominen

Informaation antaminen ja vastaanottaminen

Vanhempien lakisdateinen oikeus valita
hoitomuoto, lapsen oikeus saada hoitoa,
kunnan velvollisuus jarjestaa hoito

Vanhemmat hoitopaikan valitsijoina, hakijoina
ja tarvitsijoina, lapsi valintoja ohjaavana
kohteena ja hoidon tarvitsijana
Viranomaispuhetta, jossa ei kuvailevia sanoja

eika rakenneta vuorovaikutusta, passiivi- tai
yksikén/monikon 3. persoonamuodossa

Palvelu ja asiakkuus

Varhaiskasvatus laadukkaiden ja monipuolisten
paivahoito- ja varhaiskasvatuspalvelujen
tarjoamisena ja tarjoajana

Viestinta- ja asiontikanavien tarjoaminen seka
palautteen pyytaminen ja antaminen
Lapsi ja perhe palveluiden saajana ja kayttdjana

Sivujen kayttdjan oletus asiakkaaksi, jonka
kanssa pyritaan vuorovaikutukseen ja joka
hakee itsendisesti tietoa sivuilta

Suoraan lukijalle kohdistettua puhetta
yksikén/monikon 2. persoonassa

Myonteista ja kuvailevaa puhetta, jossa
paljon laatusanoja

Kuntaviestinta

Varhaiskasvatus kunnallisena organisaationa ja
toiminnastaan viestivana kuntatoimijana

Oletukset sivujen kayttajasta: organisaation
toiminnasta kiinnostunut tiedonhakija, tyota
etsiva varhaiskasvatuksen ammattilainen seka
verkkopalveluista kiinnostunut asiakas

Organisaatiorakenne ja sen muutokset,
lautakuntien paatokset, strategiset linjaukset,
yhteystiedot, rekrytointi ja
ajankohtaistiedottaminen
Kaksijakoinen puhetapa: organisaatiopuhe, jota
ei osoiteta kenellekaan vs. verkkopalveluiden
kayttdjan suora puhuttelu yksikon/monikon
2. persoonassa

Lasta ei kehyksen puheessa huomioida

Varhaiskasvatus ja kehittaminen

Varhaiskasvatus lapsen kasvun, kehityksen ja
oppimisen tavoitteellisena tukemisena

Lapsen kasvua ja kehitysta tukevan kasvu- ja
hoitoympariston luominen vanhempien kanssa

Lapsen ja lapsuuden seka leikin arvostaminen
varhaiskasvatuksen perustana

Lapsen yksil6llisyyden ja tarpeiden huomioinen

Lapsi tekstissa aikuisen arvostuksen, tuen ja
turvan tarvitsijana, mutta kuvissa aktiivisena
oppijana, toimijana ja osallisena
vertaisryhmadssaan

Laadukas ja moniammatillinen osaaminen ja
kehittaminen varhaiskasvatuksen perustana

Puhe yksikon 3. persoonassa tai passiivissa

Kasvatuskumppanuus

Varhaiskasvatus kasvatuksellisena
kumppanuussuhteena vanhempien kanssa

Kotikasvatuksen tukeminen, lapsen hoidon ja
kasvatuksen yhteinen suunnittelu ja edistaminen

Paivahoidon aloitus kasvatuskumppanuuden
kdynnistdjana: tutustuminen, keskustelu ja
yhteiset sopimukset kasvatuskaytannoista

Aloitus- ja varhaiskasvatussuunnitelma-
keskustelut kasvatuskumppanuuden muotoina

Luottamus ja vuorovaikutus

Puhe passiivissa, ei puhutella lukijaa eika
rakenneta kasvatuskumppanuutta verkossa

Varhaiskasvatuksen sidosryhmat
my0s kasvatuskumppaneina

Kuva 4. Eri kehysten tuottamat tulkinnat varhaiskasvatuksesta kuntien verkkosivujen puheessa
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8 Pohdinta

Kuntien verkkosivut voidaan nihdi erdédnlaisena kehikkona tai ikkunana, jonka kautta on mahdol-
lista tutkia ja tarkastella varhaiskasvatuksen todellisuuden ja sosiaalisten kiytintdjen rakentumista.
Se, millaisena maailma ikkunan ldpi néayttaytyy, riippuu muun muassa ikkunan koosta, lasin kirk-
kaudesta tai vddristdvyydestid, ikkunan suunnasta seki siitd, missé itse olemme suhteessa ikkunaan
ja minne katseemme suuntaamme. (Tuchman 1978, 1.) Kuntien varhaiskasvatuksen verkkosivut
osoittautuivat  tutkimukseni aineistona varsin moniulotteiseksi ikkunaksi suomalaiseen
varhaiskasvatukseen. Tarkoituksenani oli selvittdd diskurssianalyysin keinoin, millaisena
suomalainen varhaiskasvatus nidyttdytyy kuntien verkkosivujen tuottamana. Tarkastelun
apuvilineeksi valitsin kehyksen kisitteen, jonka avulla 10ysin aineistosta erilaisia verkkosivujen

ikkunasta avautuvaa varhaiskasvatuksen maisemaa ja maailmaa kuvaavia tekijoita.

Eri kuntien varhaiskasvatuksen verkkosivut vaikuttivat yleisesti katsoen hyvin samanlaisilta niin
sisdlloiltadan kuin ulkoasuiltaan. Kuntien sivujen samankaltaisuuden syyni lienevit muun muassa
yhteiset valtakunnalliset ohjeistukset verkkosivujen sisélloistd ja toteutuksista. Ohjeissa mainitaan
erikseen esimerkiksi se, ettd kunnan verkkosivut on "tunnistettava nimensd, sisdltonsd ja graafisen
ilmeensd mukaan kunnan palveluksi” (Kuntien www-viestinndn ohjeet 2001). My®és
varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjojen, kuten esimerkiksi Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden (2005) ja Lain lasten pdivihoidosta (19.1.1973/36), puhetavat nikyvit verkkosivuilla.
Varhaiskasvatuksen verkkosivujen diskurssianalyyttinen tarkastelu paljasti ja toi ndkyviin kuitenkin
suuria eroja siind, mistd ja erityisesti miten verkkosivuilla itse asiassa varhaiskasvatuksesta

puhutaan sekid miten néitd puhetapoja erilaisilla kielenkdyton valinnoilla fuotetaan

Suomalainen varhaiskasvatus niyttdytyy tutkimuksessani tarkasteltujen kuntien vuonna 2010 tal-
lennettujen verkkosivujen vallitsevassa puheessa pdivdhoitona ja hoitopaikkoina lapsille seki pdii-
vihoito- ja varhaiskasvatuspalveluina lapsiperheille. Verkkosivuilla puhutaan varhaiskasvatuksesta
myos lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tavoitteellisena tukemisena sekd kasvatuksellisena
kumppanuussuhteena vanhempien kanssa, mutta tillaista puhetta kuntien verkkosivut tuottavat sel-
vésti vdhemmin, usein vain pienind paloina vallitsevan puheen joukossa. Néiden varhaiskasvatuk-
sen tulkintojen ohella verkkosivut tuottavat vallitsevassa puheessaan kunnalliselle varhaiskasvatuk-

selle aktiivisen roolin kuntalaisille ja pdivihoidon asiakkaille viestivind kuntatoimijana.
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8.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaiatokset

Kuntien verkkosivujen diskurssianalyyttinen tarkastelu paljasti sivujen tuottavan varhaiskasvatusta
koskevaan julkiseen puheeseen joiltain osin vield varsin perinteiseltd vaikuttavan sekéd pdivihoito-
lain ja muiden varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjojen kielenkidytostd ammentavan tulkinnan. Val-
litsevissa pdivdihoidon ja hoitopaikan, palvelun ja asiakkuuden sekid kuntaviestinndin kehyksissd
varhaiskasvatuksesta puhutaan ldhinnd pdividhoitona sekid erilaisina kunnassa tarjolla olevina ja
kunnan jirjestamind pdividhoitomuotoina ja -paikkoina osana varhaiskasvatuspalveluja. Nama tul-
kinnat 16ytyvdt my0s Valtioneuvoston periaatepditoksestd Varhaiskasvatuksen valtakunnallisista

linjauksista (2002) sekd paivihoitolaista (Laki lasten pdivahoidosta 19.1.1973/36).

Vaikka varhaiskasvatus onkin termind jo vakiintunut pienten lasten kasvatusta ja pidivdhoitoa lin-
jaavien valtakunnallisten dokumenttien kielenkdyttoon, vaikuttaa siltd, ettd kuntien verkkosivujen
varhaiskasvatusta kuvaavaan kieleen se on tulossa vasta nyt laajemmin. Tdmé on havaittavissa pait-
si tdmin tutkimusaineiston verkkosivujen vield vahvasta pdivihoitodiskurssista sekd pdividhoito- ja
varhaiskasvatussanojen rinnakkaisesta kédytostd sivuilla myos verkkosivuille ohjaavien linkkien ja
sivujen otsikointien kielenkdyton viimeaikaisista muutoksista. Aineiston keruuvaiheessa vuonna
2010 tutkimuskunnista 72 prosenttia ohjasi kdyttdjan varhaiskasvatuksen verkkosivuille pdivihoito-
linkin kautta ja vain 15 prosenttia kunnista kdytti varhaiskasvatus-sanaa. Nyt vuonna 2012 sivuille
ohjataan pdivdhoidon kautta 56 prosentissa ja varhaiskasvatuksen kautta 29 prosentissa kunnista.
Samanlainen muutos on tapahtunut myos verkkosivujen otsikoinnissa. Pdividhoidosta puhui kaksi
vuotta sitten 70 prosenttia kunnista, kun tuota sanaa kiyttdd nyt endd vain 44 prosenttia tutkimus-
kunnista. Varhaiskasvatus- tai varhaiskasvatuspalvelut -sanojen kéytto puolestaan on lisddntynyt si-

vujen otsikoissa 15 prosentista 37 prosenttiin.

Varhaiskasvatuksen verkkosivujen tulkinnoissa heijastuvat myos kuntien verkkosivuihin yleensi
liittyvit diskursiiviset kdytdnteet; ne vakiintuneet kielelliset ja kulttuuriset toimintatavat, jotka maa-
rittdvit, mitd ja miten kyseisilld verkkosivuilla yleisesti puhutaan (Lehtonen 1996, 68; Pietikdinen
& Mintynen 2009, 42-43). Kuntien verkkosivuilla on oma historiallinen kehityskulkunsa, jonka
alkuvaiheessa tirkeintd oli ylipddtdan kunnan ldsndolo verkossa sekd sivujen toimiminen
yksisuuntaisena tiedotuskanavana (Kuntien www-viestinndn ohjeet 2001, 3). Sittemmin sivujen
kehitystd ovat ohjanneet aika ajoin pdivitettdvit kuntien verkkoviestinnidn ohjeistukset, joilla on
pyritty tuomaan uudenlaista ndkokulmaa sekd vastavuoroisen ja osallistavan viestinndn elementtejd
sivuille. Uusimmat verkkoviestinndn ohjeistukset julkaistiin tutkimusaineistoni kerddmisvuonna,

mutta niiden vaikutuksia ei erityisesti vield tdmidn tutkimuksen tuloksissa ole havaittavissa.
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Kuntaviestinnin kehyksen tuottamassa organisaatiopuheessa nidkyy pikemminkin kuntasivujen
perinteinen informaation antajan ja tiedon vdlittdjdn rooli, vaikka kehyksen puheessa toisaalta

pyritdédnkin jo verkkosivujen kéyttdjad aktivoivaan ja osallistavaan vuorovaikutukseen.

Tutkimuksen analyysissd loydetyt kehykset tuottavat erilaisia tulkintoja varhaiskasvatuksen
tehtdavistd. Verkkosivujen puheessa varhaiskasvatuksen tehtdvind painottuvat lakiséddteisen
pdivihoidon ja sen erilaisten hoitomuotojen jirjestiminen sekd niihin liittyvin tarvittavan
informaation antaminen péivdhoitoa tarvitseville. Varhaiskasvatus n@hdddn vahvasti myo0s
laadukkaiden ja monipuolisten péivihoito- ja varhaiskasvatuspalveluiden sekd sidhkoisten viestinti-
ja asiointipalveluiden tuottamisena ja tarjoamisena lapsiperheille. Vield 1970-luvulla pdivdhoidon
tehtdaviksi ndhtiin lastensa parasta ymmirtdmittomien vanhempien kotikasvatuksen tukeminen
kodinomaisessa pdivikodissa (Onnismaa 2001, 362), mutta nykyisessd verkkosivujen puheessa
pdivihoidon kodinomaisuudesta ei endd puhuta lainkaan ja kotikasvatuksen tukeminenkin liitetdin

nyt kasvatukselliseen kumppaanuuteen pyrkiviaan vuorovaikutussuhteeseen vanhempien kanssa.

Varhaiskasvatuksen ja kehittimisen kehyksen tuottamasta pedagogisesta nidkokulmasta kisin
varhaiskasvatuksen tehtdviksi muodostuu lapsen hyvidn kasvun, kehittymisen ja oppimisen
tavoitteellinen edistiminen lapsen yksilolliset tarpeet huomioiden sekd tdtd prosessia tukevan
kasvu- ja hoitoympiriston luominen yhdessd vanhempien kanssa. Tamd varhaiskasvatukselle
tuotettu tehtdvd perustuu lapsen ja lapsuuden, lasten leikin sekd moniammatillisen osaamisen
arvostamiseen. Se on osin yhtenevdinen Onnismaan (2010, 217) varhaiskasvatusta ohjaavien
asiakirjojen tutkimuksestaan 10ytimén universalistisen lapsuusdiskurssin kanssa, jossa padivihoidon

tehtdavina ndyttdytyy hyvii lapsuutta tuottavan hyvinvointipalvelun tarjoaminen.

Vaikka varhaiskasvatus monesti nykyidin ymmairretdiin lapsen subjektiivisena oikeutena julkiseen
varhaiskasvatukseen (ks. esim. Aihos-Maitta 2006, 66), timin tutkimuksen aineistossa se
ndyttdytyy lapsen oikeutena tarvitsemaansa pidivdhoitoon ja hoitopaikkaan. Varhaiskasvatuksen
tehtdaviksi ymmarretddn tissa kehyksessé kuitenkin lapsen yksilollisyyden ja yksilollisten tarpeiden
huomioiminen, mutta muita  esimerkiksi  Alasuutarin (2003, 394)  vanhempien
haastattelututkimuksessa esille nousseita lapsildhtoisid tehtdvid, kuten lapsen sosiaalisuuden
kehittdmisti tai virikkeiden antamista, ei ndiden sivujen puheessa esiinny. Varhaiskasvatukselle ja
pdivihoidolle usein annettu rooli lasten sosiaalisuuden ja yhteisollisyyden rakentajana tuodaan
sekin esille ainoastaan yhden kunnan verkkosivuilla mainintana vertaisryhmin merkityksesté lapsen

kokemusmaailmassa.
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Lapselle tuotetaan verkkosivujen puheessa monenlaisia rooleja, vaikka itse lapsen ndkyvyys ja
lapsen ddnen kuuluvuus ndiden verkkosivujen puheessa onkin varsin véhdistd. Lapsi tuotetaan
ndkyviénd, aktiivisena ja osallistuvana toimijana ldhinnd verkkosivujen valokuvien kautta, kun sen
sijaan tekstien puheessa hédnet kuvataan pikemminkin aikuisen arvostuksen, tavoitteellisen tuen,
turvan ja hoidon tarvitsijana ja saajana sekd vanhempien péivihoitoratkaisuja ja -valintoja
ohjaavana hoidon kohteena. Niissid tulkinnoissa nidkyy yhteyksid Varhaiskasvatussuunitelman
perusteiden tuottamiin lapsidiskursseihin subjektiivisesta, homogeenisesta ja pdivdhoidon lapsesta
(Rautio 2005, 45). Kuntaviestinndn kehyksessd lapsesta ei puhuta juuri millddan tavalla. Lapsen
itsensd huomioiminen jaa vihdiseksi myos aikuisten keskindiseen vuorovaikutukseen ja

yhteistyohon painottuvassa kasvatuskumppanuuden kehyksessi.

Alasuutarin (2003) vanhempia haastatelleen tutkimuksen perusteella voisi olettaa, ettd vanhemmat
olisivat kiinnostuneita lukemaan varhaiskasvatuksen verkkosivuilta enemmaén lapsen ndkokulmasta
tuotettua puhetta ja kuvausta varhaiskasvatuspalveluista. Vai onko kenties niin, ettd
varhaiskasvatuksen pédsivujen tehtiviksi verkossa ajatellaan tuottaa vanhemmille ja kuntalaisille
yleistd tietoa pdivdhoitoon liittyvistd asioista sekd tarjota sdhkoisid palveluita, ja lapsi itsessddn
nidhdéddn keskeiseksi ja tuodaan esille vasta kasvatusyksikkokohtaisten verkkosivujen osallistavassa
puheessa. Lasta itseddn ei kuitenkaan nidhdd eikd huomioida varhaiskasvatuksen verkkosivujen
lukijana tai varhaiskasvatuksen palveluihin tutustujana, vaikka monet lapset nykyisin ovatkin
verkon ahkeria kiyttdjid varsin pienestd alkaen seki liséksi varsinaisia varhaiskasvatuspalveluiden
loppukéyttdjid'. Lasten ddni ja osallisuus voitaisiin huomioida verkkosivujen kehittdmisessi
esimerkiksi lapsiryhmien itse tekemien varhaiskasvatusta esittelevien videoklippien lisdamiselld

verkkosivuilla.

Lasten vanhemmat oletetaan varhaiskasvatuksen verkkosivujen keskeiseksi lukijaryhmiksi, ja
verkkosivut tuottavatkin heille erilaisia, jopa saman sivun puheessa vaihtelevia rooleja. Pdiviahoidon
ja hoitopaikan kehyksessd vanhemmat ndhddidn lapselleen pidivdhoitoa tarvitsevina ja lakisditeistd
oikeuttaan kiyttdvind hoitopaikan valitsijoina ja hakijoina, joille annetaan tarvittava informaatio
sopivan hoitopaikan 16ytdmiseksi ja hakemiseksi. Palvelun ja asiakkuuden kehyksessd vanhemmille
tuotetaan paivahoitopalveluita kdyttdavin asiakkaan rooli, ja asiakkaaseen pyritddn luomaan suoralla

puhuttelulla vuorovaikutteinen asiakaspalvelusuhde.

Asiakas oletetaan aktiiviseksi, osallistuvaksi ja halukkaaksi saamaan lisdtietoa varhaiskasvatuksen
palveluista, joten hiénelle tarjotaan kehyksen puheessa erilaisia viestintd- ja asiointikanavia,

lisdtietolinkkejd sekd mahdollisuuksia palautteen antamiseen. Asiakkaan roolia vahvistetaan myos
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kuntaviestinnén kehyksen puheessa, vaikka siind roolia ei tuotetakaan juuri vanhempia mainiten
vaan yleisemmin verkkosivun kdyttdjad puhutellen. Varhaiskasvatuksen asiakkaat ovat kuitenkin
oletettavasti pidasiassa lasten vanhempia, joten tulkitsen tdminkin asiakkaan roolin vanhemmille

tuotetuksi.

Onnismaan (2001, 363) mukaan vanhemmat nidhdddn nykyisin yhd useammin
yhteistyokumppaneina ja asiantuntevaa palvelua tarvitsevina asiakkaina. Edelld tarkastellun
asiakasajattelun ohella yhteistyokumppanuusdiskurssi ndkyy myods oman aineistoni tuottamassa
puheessa. Varhaiskasvatuksen ja kehittimisen sekéd kasvatukumppanuuden kehyksissd vanhemmille
tuotetaan yhteistydokumppanin ja kasvatuskumppanin roolit. Ensin mainitussa kehyksessd yhteistyo
ndyttdytyy lapsen kasvua ja kehitystéd tukevan kasvu- ja hoitoympiriston yhteisenid luomisena, mutta
jalkimmdiisessd pyritddn pitkdaikaiseen, avoimeen ja luottamukselliseen kumppanuuteen.
Verkkosivujen puheessa varhaiskasvatushenkiloston ja vanhempien vilinen kasvatuskumppanuus
ndyttdytyy kotikasvatuksen tukemisena ja yhteistyond sekd kasvatuskeskustelujen kautta
rakentuvana luottamuksellisena suhteena. Samoin kuin Kekkosen (2012, 25) tuoreessa
kasvatuskumppanuutta tarkastelevassa vditostutkimuksessa, my0s verkkosivujen puheessa
keskeisiksi kasvatuksellista kumppanuutta rakentaviksi kdytannoiksi nousevat lapsen péivihoidon
aloittamiseen liittyvit henkiloston ja vanhempien tapaamiset ja keskustelut joko lapsen kotona tai

péivihoitopaikassa.

Kaiken kaikkiaan kuntien verkkosivujen varhaiskasvatuspuheessa otetaan varsin etdinen suhde
varhaiskasvatuspalveluja ja pdivdhoitoa kidyttdviin lapsiin, vanhempiin ja perheisiin. Heitd
tarkastellaan sivuilla 1dhinnd varhaiskasvatustyon kohteina tai hyotyjind sekd jossain médrin
yhteistyokumppaneina, mutta heille ei kuitenkaan anneta sivujen puheessa erityistd puheenvuoroa.
Lasten ja vanhempien #ini ei siten varsinaisesti kuulu tutkituilla varhaiskasvatuksen verkkosivuilla
eikd sivujen puheessa pyritd rakentamaan suoraa vuorovaikutusta vanhempien kanssa muuten kuin

verkkosivujen tai sdhkoisten asiointipalvelujen kdyttdjind.

8.2 Tulosten hyodynnettivyys ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Medioituneen yhteiskunnan sosiaalisten ja kulttuuristen kidytintdjen muutokset haastavat myos var-
haiskasvatuksen toimijat tarkastelemaan uusin silmin omaa arkeaan ja sosiaalisia kdytdantojdan. Ta-
min tutkimuksen yhtend tavoitteena oli tuottaa tihin varhaiskasvatuksen omien kdytintodjen reflek-
tointityohon uusia nidkokulmia ja konkreettisia tyokaluja. Tutkimuksen tuloksena kuntien verk-

kosivujen puheesta 10ytyi viisi erilaista tapaa rakentaa tulkintaa varhaiskasvatuksesta. Tutkimukses-
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sa 1oydetyt kehykset ja niiden tuottamat erilaiset puhetavat ja varhaiskasvatukselle annettujen mer-
kitysten painotukset tarjoavat varhaiskasvatuksen kdytdnnon toimijoille uudenlaisen ndkokulman
tarkastella omaan toimintaansa ja sen kdytdntoihin liittyvid puhetapoja seki varhaiskasvatusajatte-
lun (Harkonen 2003, 217) nidkyviksi tekemistd niin verkossa kuin varhaiskasvatuksen muissakin

sosiaalisissa ja kulttuurisissa kidytdnnoissa.

Tutkimuksen analyysissd 10ydettyjd kehyksid voidaan hyddyntdd kuntien verkkoviestinnéssd sa-
moin kuin missid tahansa muussa varhaiskasvatuksen toimintaa ja kdytidntojd ndkyviksi tekevissi
dokumentoinnissa ja viestinndssd niin koko organisaation tasolla kuin yksittdisissd varhaiskasva-
tusyksikoissd. Kehyksid voidaan myos tietoisesti kidyttdd nostamaan nékyviin tai painottamaan tie-
tynlaisia nidkokulmia tai puhetapoja varhaiskasvatuspuheessa. Karvonen (2000) ja Entman (1993,
52-53) puhuvat kehystdimisestd, jossa korostamalla tiettyd informaatiota ja toisaalta jattdmalli jotain
muuta huomioimatta voidaan jokin asia saada ndyttamédn halutunlaiselta. Varhaiskasvatuksen
toimijat voivat tarkastella omia puhetapojaan ja viestintddnsd tdssd tutkimuksessa l0ydettyjen
kehysten avulla sekd pohtia, millaisia merkityksid ja tulkintoja he haluavat omilla

kielenkédyttotavoillaan pyrkid sosiaalisissa kidytdnndissdin tuottamaan.

Vaikka varhaiskasvatuksen verkkosivujen puheessa pyritdidnkin rakentamaan vuorovaikutusta sivun
kayttdjan ja lukijan kanssa, eivit verkkosivut vielda mahdollista asiakasperheiden, kuntalaisten tai
tasavertaisten kasvatuskumppaneiden aktiivista osallisuutta varhaiskasvatuksen todellisuuden
rakentamiseen siten kuin mediakulttuurissa olisi mahdollista. Kuntien verkkosivuja on uudistettu ja
pdivitetty ahkerasti tutkimusaineistoni keruun jidlkeen, ja sivuille onkin lisdtty osallisuuden

kulttuurille ominaisia tapoja, kuten esimerkiksi sivujen sisdllon jakamisen ja seuraamisen tyokaluja.

Sosiaalisen median sovellukset ja toimintatavat voisivat tarjota kunnille vield enemmin
mahdollisuuksia osallistaa asiakasperheitd ja lapsia neuvotteluun verkkosivujen siséllostd ja
varhaiskasvatuksen tulkinnoista. Toisaalta monissa kunnissa lapsia ja perheitd osallistetaan muilla
sahkoisen kasvatuskumppanuuden foorumeilla kuten blogeilla ja digitaalisilla kasvunkansioilla
yksittdisten kasvatusyksikoiden ja piivikotien kontekstissa. Varhaiskasvatusorganisaatioissa
voidaankin pohtia sitd, minkélaiseen osallisuuteen ja vuorovaikutussuhteeseen perheiden kanssa

ndilla varhaiskasvatuksen piisivuilla verkossa halutaan pyrkia.

Tutkimukseni ajoittui mielenkiintoiseen murrosvaiheeseen kuntaviestinndn ja verkkosivujen
kehityksessda. Uudet verkkoviestinndn ohjeistukset julkaistiin samana vuonna, kun Kkerésin

tutkimusaineistoni. Jo tuossa vaiheessa oli nihtivissd tulossa oleva ja joissakin kunnissa jo
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kdynnistynyt kuntien verkkosivustojen uudistusvaihe. Nyt tdmén tutkimuksen pddtyttyd
tutkimuskunnista puolet ovat uudistaneet tdysin tai pdivittaneet perusteellisemmin sivujaan. Tésti
olisi antoisaa jatkaa sivujen diskurssitutkimusta, ja selvittdd ovatko uudet verkkosviestinnén ohjeet
tai ylipdatddn lisddntyvian avoimuuden ja osallisuuden kulttuurin toimintatavat tuoneet muutoksia

verkkosivujen ja varhaiskasvatuksen puhetapoihin.

Kuntien verkkosivujen diskursiivista tarkastelua olisi hyvéd laajentaa my0s kasvatusyksikoiden
omille verkkosivuille ja tutkia, millaisia puhetapoja ja mahdollisia eroavaisuuksia niiltd 16ytyisi
suhteessa tdssd tutkittuun organisaatiotason puheeseen. Voisi ainakin olettaa, ettd esimerkiksi
pdivikotien sivuilla nidkyisi vahvemmin varhaiskasvatuksen ja kasvatuskumppanuuden kehysten
tuottamat tulkinnat sekd esiintyisi enemmin lasten ja vanhempien osallisuutta rakentavia

puhetapoja.

Tassd tutkimuksessa ei millddan tavalla pureuduttu siihen, millaisen prosessin kautta tai keiden
toimesta varhaiskasvatuksen verkkosivut ja niiden varhaiskasvatuspuhe on tuotettu.
Jatkotutkimuksella voisi selvittdd, millaisia tavoitteita ja funktioita kunnissa on asetettu

verkkosivuille ja niiden tuottamille merkityksille varhaiskasvatuksen ndkokulmasta.

Vaikka verkkosivut ovat edelleen keskeinen varhaiskasvatuksen ja siihen liittyvien sosiaalisten ja
kulttuuristen kidytintdjen nikyvéksi tekemisen ja auki kirjoittamisen paikka, on niiden rinnalle tullut
my0Os muita viestinnén ja vuorovaikutuksen foorumeita, joilla varhaiskasvatustietoa voidaan tuottaa
ja jakaa. Varhaiskasvatusteorian ja -kiytintdjen sekd osaamisen kehittimisen ja jakamisen kannalta
olisikin tdrkedd siirtdd tutkimuksellinen huomio verkkosivuja laajempaan sosiokulttuuriseen
kontekstiin, ja ldhted tutkimaan muun muassa sosiaalisen median vélineiden ja toimintakulttuurin
tarjoamia mahdollisuuksia varhaiskasvatustiedon ja -tulkintojen yhteisolliseen tuottamiseen ja

jakamiseen.

8.3 Tutkimuksen luotettavauden arviointi

Tissd tutkimuksessa on pyritty selvittimiin laadullisen tutkimuksen keinoin kuntien verkkosivuilla
rakentuvaa puhetta ja tulkintoja varhaiskasvatuksesta. Tarkoituksena ei ole ollut kuvata kuntien
verkkosivujen kautta sitd, millaista suomalainen varhaiskasvatus on, vaan pyrkimyksend on ollut
tutkia sosiaalisen konstruktionismin ja diskurssitutkimuksen perusolettamuksiin nojaten sitd, miten
verkkosivujen kielenkdytolld konstruoidaan erilaisia versioita ja tulkintoja varhaiskasvatuksen so-

siaalisesta ja kulttuurisesta todellisuudesta (Potter & Wetherell 1987, 33; Burr 2003; 5).
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Diskurssitutkimus rakentuu prosessina erilaisten tutkimusvaiheiden vuorottelusta, useista
analyysikierroksista sekd tutkijan vuorovapuhelusta aineiston ja teorian kanssa (Pietikdinen &
Mintynen 2009, 142). Eskolan ja Suorannan (1998, 208-210) mukaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden keskeisin kriteeri onkin tutkija itse, silld tdmd joutuu tutkimusprosessin aikana
jatkuvasti pohtimaan tekemidin valintoja ja ratkaisuja sekid arvioimaan nédin analyysinsa kattavuutta

ja tyonsi luotettavuutta.

Laadullisen tutkimuksen tieteellisen pétevyyden voidaan nidin ollen ajatella rakentuvan siitd
uskottavuudesta ja vakuuttavuudesta, jonka tutkijan muodostamat konstruktiot tutkittavasta ilmiosti
ja konstruktioiden perustellut ja yksityiskohtaiset kuvaukset tuottavat (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Tutkimukseni luotettavuuden ja pétevyyden arvioinnin kannalta on siten tirkeid,
ettd olen tutkijana pyrkinyt kuvaamaan tarkasti tutkimukseni eri vaiheet seki tekeméédn nikyviksi ja
perustelemaan tutkimuksen aikana tekemini valinnat ja ratkaisut. Tutkimusprosessin laadukas
toteuttaminen on edellyttinyt jatkuvaa vuoropuhelua aineiston, tutkimuskysymysten seki
tutkimuksen teoreettisten perusolettamusten kesken. Myds Eskola ja Suoranta (1998, 210)
ymmartavit laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin koskevan koko tutkimusprosessia ja

sen huolellista ja reflektoivaa kuvaamista, miké on tulkittavissa tutkimuksen hyvisté raportoinnista.

Varton (1992, 167-168) mukaan tutkimuksen pitevyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen
tulokset vastaavat tutkimukselle asetettuja tavoitteita seki itse tutkimuskohdetta. Oleellista on, ettid
tutkimuksessa tuloksina esitetyt yleistykset ja pdételmit perustuvat vain tutkimusaineistoon ja sen
diskurssianalyyttiseen tarkasteluun. Laadullisen ja erityisesti diskurssianalyyttisen tutkimuksen
raportointiin kuuluukin tihed aineiston kuvaus yhdistettyna tieteelliseen kerrontaan (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2004, 249) seki runsaslukuiset aineisto-otteet, joiden perusteella tutkimuksen
lukija voi arvioida tutkijan tekemien tulkintojen pétevyyttd (Eskola & Suoranta 1998, 216). Olen
pyrkinyt omassa raportissani yhdistiméin aineistoni ja sen tuottamat tulkinnat sekd tutkittavan
ilmion yhteiskunnalliseen ja kulttuuriseen kontekstiin ettd diskurssitutkimuksen perusolettamuksiin

kielenkdytostd merkitysten tuottamisessa.

Lopuksi tarkastelen vield tutkimuksen luotettavuuden arviointia suhteessa sen tulosten
siirrettavyyteen ja sovellettavuuteen niin tiedeyhteisossd kuin tutkittavien keskuudessa. Pietikdinen
ja Méntynen (2009, 171) toteavat, ettd diskurssitutkimuksen tulokset ovat sosiaaliseen toimintaan
liittyvind sovellettavissa usein vastaavaan ilmioon toisessa kontekstissa tai niitd voidaan hyodyntida
koulutus- ja kehittimistyossd. He painottavat lisdksi sitd, ettd diskurssitutkija tuottaa omalla

toiminnallaan, tutkimuksella ja siitd kertomisella, diskurssia tutkimuskentélleen, jonka yksi toimija

63



hian itsekin usein on. Niden itseni varhaiskasvatusyhteisdjen kouluttajana juuri téllaisena
diskurssitutkijana, joka omalla diskursiivisella toiminnallaan on osa teorian ja kéytdnnon
vuoropuhelua.  Esittelin  tutkimustani ja  sen  alustavia  tuloksia  viime  syksynid
varhaiskasvatuskoulutuksen tutkimuspdivissd ja kuulin jokin aika sitten, kuinka erdin kaupungin
varhaiskasvatuksessa oli tutkimukseni innoittamana ldhdetty jo uudella tavalla tarkastelemaan omia
puhetapoja ja verkkoviestintdd. Uskon tutkimukseni tuovan uusia ja sovellettavia nikokulmia myos

varhaiskasvatusta koskevien tulkintojen ja puhetapojen tutkimukseen.
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