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Pro gradu-tutkielmassani tutkimuskohteena ovat aikuisten kanssa tehtdvissd sosiaalityossd
laadittavat palvelusuunnitelmat. Palvelusuunnitelmia tehddén sosiaalitoimistoissa tédlld hetkelld
erityisesti nuorille aikuisille, joilla ei ole ammatillista tutkintoa, koulutusta tai ovat tyottoména.
Palvelusuunnitelmat ovat sosiaalitybn oma tyoviline. Tutkielmassa on olennaista pohtia eri
lahtokohtia, jotka vaikuttavat palvelusuunnitelmien tekemiseen. Keskeistd on, mitd merkityksid
sosiaalityontekijidt tuottavat puheessaan palvelusuunnitelmille. Tutkielman aineistona ovat
Tampereen kaupungin sosiaalityontekijoiden ja yhden Ylojdrven kaupungin sosiaalityontekijdn

nauhoitetut haastattelut. Tarkempana aineistonkeruutapana on puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Tutkielmassa ollaan kiinnostuneita siitd, tehdddnké palvelusuunnitelmia asiakasldhtoisesti,
sosiaalityon ammatillisista ldhtokohdista vai vaikuttaako niiden laadintaan yhteiskunnan tavoite
aktivoida nuoret aikuiset vastuullisiksi toimijoiksi yhteiskunnassa tai organisaation vaatimukset ja
ohjeet palvelusuunnitelmien laadinnassa. Keskeisti on, painottuuko palvelusuunnitelmien
laadinnassa organisaatio- ja jdrjestelmiléhtoinen vai asiakasldhtdinen ldhestymistapa. Tutkielman
teoriaosuus rakentuu neljidstd tasosta. Tutkielmani laajimpana teoreettisena kehyksend on
aktivointipolititkka ja sen méérittely tydvoimapolitiikan ja sosiaalihuollon ndkdkulmasta seki sithen
liittyvd yhteiskunnallinen keskustelu. Toiseksi avaan nuorten aktivointiin ja suunnitelmiin liittyvid
tavoitteita, joiden tarkoitus on edistdd erityisesti nuorten alle 25-vuotiaiden aikuisten tyollistymistd
ja ehkdistd aktivoinnin keinoin syrjaytymistd. Kolmannelle tasolle asettuvat sosiaalihuollon
organisaation ohjeiden, kdytdntdjen ja tavoitteiden vaikutus asiakastyohon sekd suunnitelmien
laadintaan, sekd sosiaalityon ammattiin liittyvat tavoitteet. Viimeiselle kidytdnnontasolle sijoittuu

palvelusuunnitelmien laadinta sosiaalityOssa.



Tutkielman tarkemmat tutkimuskysymykset ovat: Millaisena tyovélineend sosiaalityontekijit
merkityksellistavit palvelusuunnitelmat osana nuorten aikuisten kanssa tehtidvdd sosiaalityotd?
Miten palvelusuunnitelmia rakentavat merkityksellistimisen tavat, neljd aineistosta noussutta

keskeisti diskurssia, ovat aineistossa suhteessa toisiinsa?

Tutkielman laajin metodologinen viitekehys on sosiaalinen konstruktionismi. Késitdn tiedon ja
todellisuuden konstruktionistisen kisityksen mukaisesti sosiaalisessa kanssakdymisessd ja puheessa
rakentuvana. Tarkempi aineiston analyysitapa on diskurssianalyysi, joka soveltuu kielen
merkitysten analyysiin. Toimijat, haastattelemani sosiaalityontekijét, tuottavat
vuorovaikutuksessaan merkityksida palvelusuunnitelmista. Merkitystenantoihin vaikuttaa eri
reunaehdot, kuten organisaation, yhteiskunnan, sosiaalitybn ammatillisuuden ja asiakkaiden

tavoitteet tyolle.

Analyysiosiossa avaan neljdd keskeisimmiksi noussutta diskurssia. Ndméd neljd tutkielmaani
valikoitunutta diskurssia olen nimennyt seuraavasti: ammatillisuus-, asiakasldahtdisyys-, aktivointi-,
ja organisatorinen -diskursseiksi. Tulosten mukaan palvelusuunnitelmien merkityskokonaisuutta
tuotetaan selkeimmin néistd diskursseista kédsin. Analyysin toisessa osiossa tuon esiin, miten
diskurssit ovat aineistossa suhteessa toisiinsa ja valitsemiani diskurssijdnnitepareja.
Palvelusuunnitelmista tuotetaan tutkielman teoriaosuudessa avattujen ldhtokohtien mukaista puhetta

ja ne saavat moninaisia merkityksia.

Avainsanat: Palvelusuunnitelma, aktivointi, syrjdytyminen, organisaatioldhtoisyys,

asiakasldhtoisyys, sosiaalityon ammatillisuus, sosiaalinen konstruktionismi ja diskurssianalyysi
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The object of my study are the service plans made in adult social work. Service plans are made in
Social service centres at the moment, especially for young adults who either do not have a
vocational degree or education or are unemployed. Service plan is a specialised tool within social
work. In this study it is relevant to discuss the variety of the prerequisites that influence a service
plan. The central question is what kinds of meanings social workers give to service plans in their
own speech. The material for this study consists of recorded interviews of social workers at the City
of Tampere and one social worker at the Town of Y16jarvi. To be more specific, the method used is

a semi-structured thematic interview.

I am especially interested in finding out whether service plans are being made in a customer-
oriented way, on the social workers' professional basis, or if there is a societal goal in the
background to activate young adults and make them responsible citizens and members of the
society, or whether it is the requirements and guidelines of the organisation that affect the process
of service planning. My main interest is which aspect has more weight in service planning,
organisational or customer-based approach. In the theory part of this thesis I am discussing these
questions on four levels. The widest theoretical framework is activation policies and their definition
from the point of view of employment policies and social care, including the discourse within our
society concerning them. The second level consists of the questions concerning the aims of the
activation and plans designed to facilitate the employment and to counteract the marginalization of
young people under 25 in particular. On the third level we have the organisational guidelines,
practices and aims and how they affect the work done both with the clients and in planning, and the
question of professional aims within social work. On the last down-to-earth level we have the

making of these service plans in social work.



More precisely, the two research questions in this study are the following: firstly, how do social
workers perceive service plans, or in other words, what kinds of tools do they regard them as; what
kinds of meanings do they give them? And secondly, how are these ways of giving meanings that

characterise service plans related to each other?

The methodological framework of this study is social constructionism. Accordingly, I understand
the concepts of information and reality as being constructed in social interaction and speech. To be
more precise, I am using discourse analysis, which is a suitable method for tracing and analysing
meanings. The actors, the social workers I interviewed, produce meanings for the service plans in
their interaction with colleagues and clients. These meanings are affected by different vantage

points, such as the goals the organisation, society, professionalism and clients have set to it.

In the analysis part I will first disclose the four discourses that arose from my research material and
turned out to be the most essential ones for this study. These four discourses I have named
followingly: professionalism discource in social work; service planning on the client's terms;
service plans reinforcing clients' own initiative; the organisational discource as a distant institution
instructing the social worker in their work. According to the findings, the overall delineation of the
meanings given to the service plan is in essence based on those four discourses. Then, in the second
part of the analysis, I will elucidate how the discourses appear to be related to each other in my
material. I have paired them up into two pairs in which there is an internal tension or contradiction
of some sort between each discourse. In short, this study sheds light on the ways people within the
field of social work produce speech about service plans from the perspectives presented in the

theory part and how the service plan gets a variety of meanings.

Key words: service plan, activation, marginalisation, organisation-oriented approach, customer-

oriented approach, professionalism in social work, social constructionism and discourse analysis.
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1. Johdanto

Sosiaalityossd laaditaan asiakas- tai palvelusuunnitelmia toimeentulotukea saaville asiakkaille.
Asiakkaita pyritddn kannustamaan tyohon tai opiskeluun. Sosiaalityontekijoilld on oma rooli tdssi
aktivoinnissa. Sosiaalitybn pro gradu -tutkielmassani kiinnostukseni on aikuissosiaalityOossd
tehtdvissd palvelusuunnitelmissa, joita laaditaan tdlld hetkelld erityisesti alle 25-vuotiaille nuorille
aikuisille. Etsin sosiaalityontekijoiden kertomana merkityksid palvelusuunnitelmasta tydvilineend,
mitd merkityksid he suunnitelmille ja niiden laadintaprosessille antavat. Aineiston analyysimetodi

on diskurssianalyysi.

Kunnallisen sosiaalityon kdytdnnot ovat muuntuneet organisaatiomuutosten, kuntaliitosten, uusien
palvelumallien ja tyokdytidntojen kehittimisen myotd. Kunnallista sosiaalihuoltoa on kehitetty muun
muassa eri projektien kautta. Kiinnostukseni on aikuisten kanssa tehtdvin sosiaalityon kdytintojen
kehittdmisessd ja tutkielmani kytkeytyy sosiaalityon tyokdytidntdjen tutkimiseen. Sosiaalitydn
tutkimuksen vihitellen vakiintuneita pddalueita voidaan ryhmitelld. Tutkielmani on osa sosiaalityon
menetelmien, tyomuotojen, sosiaalityon ammatillisia toimijoita sekd sosiaalisten ongelmien
muutosten tutkimusta sosiaalityon ndkokulmasta. Tyontekijandkokulma on usein ldsné sosiaalityon
tutkimuksessa. Sosiaalityontekijoitd koskeva tutkimus voidaan vield jaotella eri osa-alueisiin.
Tutkielmassani on keskidssd jaottelun mukaisesti sosiaalityontekijan ammatillisuuden
toteutumiseen ja kehittimiseen liittyva tutkimus, joka siséltidd sosiaalityontekijoiden ammattitaitoon
ja sen kohentamiseen liittyvad tutkimusta, sekd sosiaalityontekijoiden oman tydon kokemiseen

liittyvé tutkimus. (ks. Kemppainen & Koskinen & Pohjola & Urponen 1998, 34-39.)

Olen sosiaalitoimistossa sijaisena tyoskennellessini tehnyt palvelusuunnitelmia alle 25-vuotiaille
nuorille aikuisille, joten kiinnostus aiheeseen on heridnnyt suurelta osin tyokokemusteni kautta.
Sijaisena tein palvelusuunnitelmia viikoittain. Suunnitelmallisuus erityisesti nuorten aikuisten
kanssa tyoskentelyssd on lisddntynyt, niin sosiaalihuollossa, kuin Ty6- ja elinkeinotoimistoissa
viime vuosina. Nuoria aikuisia pyritddn kannustamaan, motivoimaan, aktivoimaan, ottamaan
vastuuta, sitoutumaan asetettuihin tavoitteisiin ja suunnittelemaan tulevaisuuttaan. Tarkoitus on

estdd pitkdaikainen toimeentulotuen tarve ja ehkdistd eri keinoin syrjdytymistd yhteiskunnasta.

Keskeistd tutkielmassani on pohtia, milli ehdoilla palvelusuunnitelmia laaditaan. Painottuuko
suunnitelmien teossa asiakkaan motivaatio ratkaista ongelmiaan ja saada sosiaalityontekijin tukea,

sosiaalitybn oma ammatillisuus ja osaaminen vai organisaation ohjeet ja laajemmin yhteiskunnan



tavoitteet osallistaa ja aktivoida nuoret aikuiset yhteiskunnan aktiivisiksi toimijoiksi. Sosiaalityon
toteuttamismahdollisuuksiin liittyy yhteiskunnan muutokset, arvot, poliittiset padtokset ja
organisaatioiden asettamat tavoitteet, ohjeet ja tehtdvit sosiaalityolle sekd asiakastydssd korostuva
tuki ja kontrolli. Sosiaalityossd yhteiskunnan muutokset ja muutospaineet nikyvét, kirjistyvit ja
konkretisoituvat. Olennainen kysymys on, toteutammeko organisaatio- ja jirjestelméldhtoisid vai

asiakas- ja kansalaislidhtoisid periaatteita tyossd? (Karvinen 1993, 20.)

“Diskurssin ihannekansalainen on aktiivinen ja vastuullinen. Sosiaalityon tehtdvd jdsentyy tétd
kautta aktivoinniksi ja vastuullistamiseksi, ja sosiaalityontekijoiden itsensd odotetaan olevan myds
vastuullinen, vaikuttavia tuloksia aikaan saava ammattiryhmd" (Juhila 2008, 49.) Aktivointi on
noussut keskeiseksi osaksi aikuisten kanssa tehtdvdd sosiaalityotd. Aktivoinnin tavoitteena on
asiakaskansalaisten vastuullistuminen omassa ja ldheistensd eldméssd. Ehkéd kaikkein selvimmin
aktivoiva tyoote ndkyy kunnallisessa, lakisddteisessd aikuissosiaalityOssd, erityisesti kuntouttavassa

tyotoiminnassa, mutta my0s toimeentulotukitydssd. (Juhila 2008, 53.)

Aikaisemmin kuntouttavan sosiaalityon kdytdnnot olivat sosiaalitoimessa satunnaisia.
Suunnitelmallista tyotd tehtiin satunnaisemmin ja asiakkaita valikoiden Tyollistamisasiat eivét
kuuluneet sosiaalitoimeen ja yhteistyd tyohallinnon kanssa ei ollut kovin systemaattista.
Lakimuutosten jalkeen tyollistimisasiat ovat olleet vahvasti ldsnd sosiaalitoimen tyokdytdnnoissa ja
aktivointiin ja tyollistamiseen erikoistuneissa toimipisteissd alue- ja aikuissosiaalityossd. (Tuusa

2005, 66.)

Aktivointilain (Laki kuntouttavasta tyoStoiminnasta 2001) voimaantullessa aktivointipolitiikan
tavoitteita  toteutettiin  ja  toteutetaan méadratietoisesti tyovoima- ja  sosiaalitoimessa.
Aktivointipolitiikan kontrollikeinoihin lukeutuu muun muassa tyomarkkinatuen ehdollistaminen
ammattikouluttamattomille, vailla ammattia oleville ja alle 25-vuotiaille nuorille, toimeentulotuen
perusosan pudotus, jos asiakas kieltdytyy tyo- ja aktivointitarjouksista ja aktivointisuunnitelmien
laadinta. Aikaisemmin kuntouttavasta tyotoiminnasta kieltdytymiseen liittyvdt seuraamukset ja
sanktiot koskivat vain alle 25-vuotiaita. Lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta muutettiin 2010, jonka
jilkeen toimenpiteistd kieltdytymisestd johtuvat sanktiot kohdistettiin myds yli 25-vuotiaisiin.

(Vilimaa 2011, 73-78.; Laki kuntouttavasta tyStoiminnasta 2010, 3 §, 10 §.)

Kuntien tyovoimatoimen ja sosiaalitoimen yhteistyossi tehtivilld aktivointisuunnitelmilla puututaan

pitkdaikaisen tyottomyyden ehkdisyyn eri toimenpitein. Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta



(2.3.2001/189) sdddetddn  aktivointisuunnitelmien  velvoittavuudesta  ja  oikeuksista
tyomarkkinatukeen oikeutetuille ja toimeentulotukea saaville. Aktivointisuunnitelmilla pyritdin
edistiméaan pitkddn tyottoména olleiden tyollistymisedellytyksid, esimerkiksi koulutuksen tai muun
tyohallinnon tarjoaman tyOllistymistd edistdvien toimenpiteiden avulla, ja parantamaan
elaménhallintaa (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001, 1-2.1§). Aktivointisuunnitelma on
kuntouttava tyStoimintalain keskeinen interventio. Aktivointisuunnitelmat tulee tehdd yhteistyossi

tyovoimaneuvojan, sosiaalityontekijdn ja asiakkaan kanssa.

Kuntouttava tyotoiminta liittyy kiintedsti aktivointisuunnitelmiin, se on tyOllistimisedellytyksid
parantavaa aktivoivaa toimintaa, jota jdrjestetddn eripituisina jaksoina. Tydvoimatoimistossa
tehdidin lisdksi tyonhakusuunnitelmia tyottomille tyonhakijoille. Tyonhakusuunnitelmat ovat hyvin
madrdmuotoisia ja normiohjattuja suunnitelmia. (Ala-Kauhaluoma & Keskitalo & Lindqvist &
Parpo 2004, 79, 125.) Niilld pyritddn asiakkaiden yhdenvertaiseen palveluun, jossa yksilolliset
tavoitteet eivit korostu. Aktivointisuunnitelmien tarkoituksena on ehkdistd nuorten syrjaytymistd ja
kartoittaa esteitd uudella tavalla kahden tyontekijan voimin ja ndin erottua tyonhakusuunnitelmista.
Palvelusuunnitelmat ovat uusin keino, sosiaalityontekijoilld kédytettdvissda oleva tyoviline, nuorten

aikuisten ongelmiin tarttumiseksi ja osallisuuden lisddmiseksi.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2008/812) sdddetdédn sosiaalihuollon
toteutukseen liittyvistd palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muista vastaavista suunnitelmista.
Suunnitelma on laadittava, ellei sithen ole ilmeisti estettd, yhteisymmirryksessi asiakkaan kanssa
tai asiakkaan ja hinen laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hdnen omaisensa tai muun ldheisensi
kanssa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2008/812, 7.2§). Suunnitelman
sisdllostda sdddetdan samaisessa laissa. Asiakkaalle on lain mukaan annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on
kiasiteltdavd ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2008/812, 8.2§). Osallistumisella tarkoitetaan

koko sosiaalihuoltoa, myos suunnitelmien laadintaa.

Sosiaali- ja terveysministerion ammatillisen henkiloston tehtdvirakennesuosituksessa (2007)
todetaan asiakkaan kannalta vaikuttavan asiakasprosessin ldhtevin palvelutarpeen arvioinnista, joka
on suunniteltu yhdessa asiakkaan ja palveluja tuottavan henkiloston kanssa, ja jonka vaikuttavuutta
arvioidaan. Aikuisten sosiaalipalvelujen tehtidvarakennesuosituksen mukaan sosiaalityontekijilld on

kokonaisvastuu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista sekd palvelusuunnitelman laatimisesta.



Palvelusuunnitelman ja palvelutarpeen arvion voi tehdid sosiaaliohjaaja ja ldhihoitaja yhteistyossi
osassa sosiaalipalveluja. Sosiaalityontekijd vastaa palvelusuunnitelman pohjalta hallinnollisten
padtosten teosta sekd psykososiaalisen-, aktivoivan tyon ja palveluohjauksen koordinaatiosta.

(Sarvimiki & Siltaniemi 2007, 22, 40.)

Tutkielma koostuu kuudesta luvusta. Tutkimuksen toisessa luvussa tuon esiin tutkielmaani liittyvin
teoreettisen viitekehyksen ja keskeiset késitteet. Avaan sosiaalityohon vaikuttavia ja tutkielmani
kannalta keskeisid aihealueita; nuorten aikuisten aktivoinnin tavoitteita sosiaalityossd ja
tyovoimapolitiikassa, aktivoinnin merkitystd nuorten aikuisten syrjdytymisen ehkdisemisessi,
sosiaalityon ammatillisia 1dhtokohtia, asiakasldhtoistd kohtaamista nuorten aikuisten kanssa
tyoskentelyssd sekd instituution ja organisaation vaikutusta suunnitelmien tekemisessd. Toisessa
luvussa esittelen myos palvelusuunnitelman. Luku kolme sisdltdd tutkielman tutkimusasetelman ja
metodologisen viitekehyksen. Avaan aineiston analysoinnin ldhestymistapaa sosiaalista
konstruktionismia ja aineiston analyysimetodia diskurssianalyysid ja mitd sen omassa
tutkielmassani tarkoittaa. Luku neljd ja viisi késittavit aineiston analyysin. Luvussa kuusi on
yhteenveto tutkielman tuloksista ja tutkimusprosessista, johtopditokset sekd pohdinta. Tutkielman

haastattelukysymykset ovat tutkielman lopussa lihdeluettelon jilkeen.
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2. Tutkielman teoreettinen viitekehys ja keskeiset késitteet

2.1 Kasitteiden tasot tutkielmassani

Sosiaalityon luonteesta ja tyon siséllostd ei ole yhtd yhtendistd ndkemystd. Sosiaalityon teorioita,
kdytinteitd ja toimintatapoja luodaan jokapdiviisessd tyossd. Siksi sosiaalitydtd ei voida
konstruktionistisen késityksen mukaan maédrittdd yhtend isona ja selkednd kokonaisuutena
todellisuudessa, vaan se muodostuu useista osista ja nakemyksistd (Payne 2005, 7). Sosiaalityohon

vaikuttaa yhteiskunnassa vallalla olevat organisaation, ammattikunnan ja yksilotason nikemykset.

Tutkielmani teoreettinen osuus rakentuu neljdstd eri tasosta, koska tavoitteeni on tutkia
palvelusuunnitelmien merkitystdi huomioiden suunnitelmiin sosiaalitydssd ja sen ulkopuolelta
vaikuttavat tavoitteet. Teoreettiset kehykset asettuvat eri tasoille. Alla olevassa taulukossa on
kuvattu neljd eri teoreettista ldhestymistapaa joiden valossa etsin merkityksid palvelusuunnitelmille.
Tutkielmani laajimpana teoreettisena kehyksend on aktivointipolititkka ja sen médérittely
tyovoimapolitiikan ja sosiaalihuollon nédkokulmasta sekd sithen liittyvd yhteiskunnallinen
keskustelu. Toiseksi paneudun nuorten aktivointiin ja suunnitelmiin liitettyihin tavoitteisiin, joiden
tarkoitus on edistdd nuorten alle 25-vuotiaiden aikuisten tyollistymistd ja ehkdistd aktivoinnin
keinoin syrjdytymistd. Kolmannelle tasolle asettuu sosiaalihuollon organisaation ohjeiden,
kiytintojen ja tavoitteiden vaikutus asiakastyohon sekd suunnitelmien laadintaan, seké sosiaalityon
ammattiin liittyvit tavoitteet. Viimeiselle kdytannontasolle sijoittuu palvelusuunnitelmien laadinta

sosiaalityOssi.
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Aktivointi tyovoimapolitiikassa ja sosiaalihuollossa

Nuorten aikuisten aktivoinnin tavoitteet

Organisaation ohjeet ja sosiaalityon
ammatillisuus

Palvelusuunnitelmat
aikuissosiaalityossa

Kuvio 1. Tutkielman teoreettinen konteksti.

Kiinnostukseni on, miten palvelusuunnitelmien laadintaan vaikuttavat ylempien tasojen tavoitteet ja
ohjeet. Sosiaalityon ammatilliset toimintakdytannét ovat yhteiskunnallisia valtarakenteita
ilmentédvid ja uusintavia ja ne todellistuvat arkipdivéaisissidkin rutiineissa. Sosiaalitydon ammatillinen
pitevyys ei ole ammattitutkinnon myotd pysyvdd asiantuntijuutta tai valmiutta. Ammattiin liittyvit
eettiset periaatteet ovat keskeisid tydssd ja periaatteet vaativat jatkuvaa tulkintaa eri tyotilanteissa
sekd periaatteiden mukaisten tyOskentelymallien luomista. Eettisyyteen liittyy vahvasti
vastuullisuus, mikd merkitsee valmiutta oman toiminnan ja sen ldhtokohtien jatkuvaa kriittistd

arviointia.

Sosiaalitoimistoissa toteutettavaa tyotd on kutsuttu byrokratiatyoksi, missd sosiaalityotd ja
erityisesti avustamisen ehtoja miirittdd ja ohjaa ulkopuolinen koneisto. Byrokratiatyossd on aina
lasnd tuki ja kontrolli. Usein byrokratian vaikutusvallan ja sosiaalityon ammatin normien vilinen
ristiriita ndhdididn keskeisimpéni jinnitteend sosiaalitydssd. (Karvinen 1993, 22-23, 45; Mintysaari
1991, 123-124, 178.) Nuorten aikuisten kanssa tehtdvissd sosiaalitoimen tydssd kietoutuu yhteen
byrokratiatyolle tyypillinen yhteiskunnan vaade aktivoida nuoret aikuiset tydeldméén, organisaation
ohjeet ja tavoitteet tyolle, sosiaalitybn omaan ammatillisuuteen, koulutukseen ja
ammattikdytidntoihin sisdltyvit lahtokohdat sekd sosiaalityon tyovélineet ja metodit. Olennaista on
huomioida, kuinka paljon eri ldhtokohdilla on vaikutusta sosiaalityohon ja millaisia merkityksid
palvelusuunnitelmat saavat puheessa ja miten namid merkitykset ilmenevit aineistossa suhteessa

toisiinsa. Tutkielmassani on keskeistd jannite asiakasldhtoisen ja jarjestelmélidhtoisen tyon vililla.
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2.2 Aktivointikdsitteen madrittelyd tyovoimapolititkassa, sosiaalihuollossa ja -tyossi

Aktivointia on kisitelty suhteellisen paljon eri kirjallisuudessa. Aktivointia on ldhestytty
lukemassani kirjallisuudessa ja viitoskirjoissa useimmin tyovoimapolitiikkaan kiintedsti liittyvand
kisitteend, aktivointisuunnitelmien ja tyOovoimaan liittyvdn kuntoutuksen ndkokulmasta.
Tutkielmassani maddrittelen aktivointia ja sithen liittyvdd suunnitelmien tekemistd esimerkiksi

tyovoimaan liittyvén kirjallisuuden ja tutkimuksen pohjalta, joissa aihetta on késitelty laajemmin.

Sosiaalityon asemaan, merkitykseen ja siithen kohdistuviin odotuksiin vaikuttaa aika ja
yhteiskunnassa vallitsevat arvot. Sosiaalityon yhteys hyvinvointivalion tehtdvien hoitamiseen on
ollut kiinted. Tyomenetelmit ja -tavat ovat muuttuneet ja aktivointiin tdhtdiva ajattelutapa ei ole
vieras sosiaalityolle. Mika Ala-Kauhaluoma (2005, 42) kuvaa aktiivisen tyovoimapolitiikan
taustalla olevia ajatuksia, joiden mukaan hyvi eldaminhallinta, tyokyky, elaménlaatu ja aktiivisuus
edistivit tyottomédn tyOomarkkinaresursseja ja mahdollisuuksia kiintyd tyOeldamdidn. Ala-

Kauhaluoman mukaan aktivoinnilla pyritdédn juuri tdhén.

Aktivoinnin onnistumista voidaan punnita kahden eri tavoitteen avulla. Aktivointi on onnistunutta,
kun henkil6 tyollistyy ja poistuu sosiaaliturvan piiristd. Toinen ajatustapa korostaa koulutuksen tai
tyokokeilujen merkitystd, jotka lisddvit tyottomien henkilokohtaisia resursseja ja niin
tulevaisuudessa tyollistymismahdollisuuksia. Olennaista aktivoinnissa on sen laajentuminen
tyollisyyspolitiikasta ja tyottomyysturvasta, sekd sithen liittyvistd etuuksista, viimesijaiseen
sosiaaliapuun ja toimeentulotukiasiakkaisiin. Aktivointi on tyypillistd tdmin ajan yhteiskunnassa ja
koskettaa sosiaalitydtd ja sen asiakkaita. Uusimman aktivointipolitiikan tavoite on integroida
tyottomédt ja  syrjdytyneet yhteiskunnan jdseniksi tarjoamalla koulutusta, kuntoutusta,
harjoittelupaikkoja, tyokokeiluja ja parantamalla yksiloiden eldminlaatua kasvattamalla heidit

aktiivisiksi yhteiskunnan jiaseniksi. (Ala-Kauhaluoma 2005, 44; Laitinen 2008, 12.)

Ala - Kauhaluoma (2005, 48) viittaa Stakesin ja Kuntoutussdition tutkimuksen, jossa seurattiin lain
(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001) aktivoivia vaikutuksia tyottomien tyomarkkina- ja
hyvinvointiresursseihin. Tutkimuksen mukaan aktivoitumiseen vaikuttivat sukupuoli, ik,
siviilisdaty, ammatillinen koulutus ja tyokyky. Ikdryhmistd kaikkein nuorimmat, alle 25-vuotiaat,
aktivoituivat vanhempia ikdryhmié todennikoisemmin. Integrointitavoitteen haaste on yhteiskunnan

muutokset ja niiden vaikutuksen tydeldmiidn. TyOsuhteet ovat muuttuneet. Midrdaikaisen ja osa-
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aikaiset tyosuhteet ovat yleistyneet, tyontekijin omasta tai tyonantajan taholta ja tyon jatkuvuus tai

sdilyvyys ei ole aina varmaa.

Tamin pdivin tydeldma rakentuu satunnaisuuden ja suunnittelemattomuuden varaan. Tyomarkkinat
ovat epidvakaistuneet ja epdvakaissa tyOsuhteissa olevien midrd kasvaa. Myds koulun ja
tyomarkkinoiden vilinen suhde on muuttunut monimutkaisemmaksi. Korkeakoulutetun henkilén
voi olla vaikea loytdd koulutusta vastaavaa tyotd. (Jokinen & Saaristo 2006, 106-110.)
Syrjdytymisvaara ja erityisesti tyottomyys ndyttdisi koskevan laajempaa osaa videstostd. Tamin

hetken tydssd vaaditaan joustavuutta ja epivarmuuden sietoa yksiltasolla.

Tuija Kotiranta (2008) madrittdd vaitostutkimuksessaan aktivoinnin késitettd sosiaalihuollossa
kuntouttavan tyotoiminnan ndkokulmasta. Kotiranta liittdd pakon monin tavoin aktivointiin.
Pakkoon liitetddn velvollisuuden kisite, jolloin toimijat toimivat vastoin haluaan. Aktivointityoti
tekevit joutuvat pohtimaan aktivoinnin, toisin sanoen pakkoaktivoinnin eettistd oikeutusta tydssadn.
(Kotiranta 2008, 94-96.) Erityisesti laki kuntouttavasta tydtoiminnasta sisdltdd velvoitteita.
Osallistuminen aktivoiviin toimenpiteisiin ei ole vapaaehtoista, silli toimeentuloturvasta tulee
osittain ehdollista tai vastikkeellista. (Ala-Kauhaluoma 2005, 44.) Jos tyonhakija ei osallistu

aktivointisuunnitelman tekoon, hakija menettii oikeuden tyottomyysturvaetuuteen.

Sosiaalitoimessa tehtidviin palvelusuunnitelmiin ei liity yhtd pakottavia velvoitteita. Esimerkiksi
toimeentulotuessa perusosaa ei kokemusteni mukaan, eiki haastattelujen tulosten mukaan alenneta,
jos asiakas ei osallistu palvelusuunnitelman tekoon. Palvelusuunnitelmat voidaan kisittdd kuitenkin
yhtend ehtona toimeentulotuen saannille pitkdaikaisesti, erityisesti nuorilla aikuisilla.
Palvelusuunnitelmia tekevit sosiaalityontekijdt varmasti pohtivat suunnitelmien hyodyllisyyttd ja
hyvyyttd, joko asiakkaan, sosiaalityon ammatillisuuden tai organisaation nikokulmasta. Kotiranta
maidrittelee kuntouttavan tyotoimintalain mukaiset aktivointisuunnitelmat teknisesti hyviksi, jos
niissd on kirjattu kaikki aktivointisuunnitelmaan kuuluvat seikat ja osoitettu asiakkaalle tahot, joista
apua saa. Teknisesti hyvissd aktivointisuunnitelmassa asiakkaan mielipidettd tai osallisuutta ei
vilttamattd tuoda esiin. Eettisesti hyvd tyd taas on paamidrdrationaalista. (Kotiranta 2008, 146,

151.)

Palvelusuunnitelmissa kartoitetaan yhteistyossd asiakaan kanssa palvelusuunnitelmarungon
mukaisesti tilannetta. Kartoituksen lisdksi palvelusuunnitelmaan ja siihen kirjattuihin tavoitteisiin

palataan jatkossakin. Kotiranta (2008, 170) pohtii yksilollisyyden jddvidn tydovoimakoulutuksen
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tuloksellisuuden ja vaikuttavuustavoitteiden alle. Jo itsessddn ristiriitainen termi aktivoituminen
tulisi ymmirtdd tukemisena ja aktivoitumisen esteiden poistamisena. Omassa pro gradu-
tutkielmassani kiinnostus on juuri ldhtokohdissa, jotka vaikuttavat suunnitelmiin. Toteutuuko
palvelusuunnitelman teossa asiakasldahtoisyys ja yksilolliset tarpeet vai tarve saada nuoret aikuiset
nopeasti mukaan tuottaviksi kansalaisiksi tydelimiin ja koulutuksiin? Toinen kiinnostava seikka

on, kuinka paljon suunnitelmallinen ty6 vahvistaa sosiaalityon ammatillisuutta?

2.3 Aktivoinnin tavoitteita nuorten aikuisten kanssa tehtdvissi sosiaality0ssi

2.3.1 Riskien yhteiskunta, eliménhallinnan ja -politiitkan kehykset

Palvelusuunnitelma-asiakkaat, nuoret aikuiset eldvit nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa, jossa
tulevaisuuden ennustettavuus on vihentynyt. Nuorten aikuisten osallistaminen ja aktivoiminen
osaksi yhteiskuntaa sisdltdd haasteita. Syrjdytyminen on laaja kisite ja syrjdytyd voi monella tavalla
ja monella eri elimén osa-alueella. Kun puhutaan syrjdytymisestd, méadrittelyyn liittyy olennaisesti
puhe marginaalista, keskuksesta, normaaliudesta ja eldiménhallinnasta. Nuoret aikuiset asemoituvat
asiakkuuteensa perusteella eri tavoin syrjdytymismerkityksissd kuin henkil6t, joilla ei ole
asiakkuutta eri organisaatioissa. Marginaaliin asetetaan ja  asettamista  vastustetaan
institutionaalisissa ja arkipdivaisissd kdytdnnoissid. (ks. Raitakari 2004.) Télld tarkoitetaan puhetta
marginaaleista ja keskuksista, joita tuotetaan ja uusinnetaan jatkuvasti ndissd eri kdytdnnoissi.
Marginaalilla ymmaérretdin sivussa, reunalla olemista suhteessa johonkin keskukseen. Marginaaliksi
madrittyviat ryhmit ovat toisistaan poikkeavia, heterogeenisid ja keskus nayttaytyy eri
marginaaleista katsottuna erilaisena. Yksilo voi yhdelld elaménalueella olla marginaalin asemassa ja
toisella ei. ( Jokinen & Huttunen & Kulmala 2004, 10-13.) Asema marginaalista toiseen, ulos tai
sisddn johonkin marginaaliin voi 18-25 -vuotiailla vaihtua lyhyessd ajassa. Jollain eldminalueella

asettuminen marginaaliin suhteessa keskukseen, normaaliuteen, voi olla tietoinenkin valinta.

Suvi Raitakarin (2004, 57-59, 68-72) mukaan syrjdytyneitd ovat kilpailun ja kulutuksen
ulkopuolella olevat, jotka ovat tyOnnetty syrjdin. Syrjdytymiseen liitetdin normaalista
elaménhallinnasta poikkeaminen, mihin kuuluu kyky sopeutua ja 10ytda opiskelupaikka tai ansioty®o.

Elaménhallinta on my06s sosiaalinen ilmio. Eldménhallintaongelmien takana voivat olla ongelmat
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henkilon yhteisoissd, kavereissa tai perheessd. Eldminhallintapuheessa toimijat kiyttivit ja

uusintavat tietoa normaaliudesta ja hyviksyttiviasti eldiméntavasta.

Elaminhallinta -késitteen lisdksi, erityisesti yhteiskuntatieteissd, on lisddntynyt eliménpolitiikka -
kisitteen kdyttd. Anthony Giddens (1991, 214-215) tiivistdd eldminpolititkan olevan eldmid
koskevien pditosten ja valintojen polititkkaa. Eldménpolitiikka -kisite kytkeytyy keskusteluun
esimerkiksi yksilon ja yhteiskunnan ja valtion suhteesta, suhteesta sosiaalipolitiikkaan,
markkinaperiaatteen ldpdisevyyteen yhteiskunnan eri alueilla, yksilon omat valinnat huomioivaan
polititkkaan ja eri palvelujen jarjestamiseen. Yhteiskuntapolititkan tehtdviné ei ole vain rahan ja
palvelujen jakaminen, vaan laajemmin edellytysten luominen eldmélle ja mahdollisuuksien

tarjoaminen. (ks. Roos & Hoikkala 1998, 7-30).

Elaménpolitiikkan mukainen késitys yksiloistd ei perustu, ainakaan vahvasti kansalaisuuteen tai
yksilon, valtion ja eri sektorien sopimuksiin. Erdsaari toteaa eldménpoliittisen keskustelun
aktualisoiduttua yksilollistymisen vahvistuvan. Politiikassa ei Erdsaaren mukaan endd ole vain
kansalaisia vaan yksiloitd, jotka ovat jinnitteisessd suhteessa toisiinsa olevia ja lisdksi yksiloiden
identiteetit ovat nopeasti muuttuvia. (Erdsaari 1998, 97-100.) Eldménpolitiikka —késitteen avulla
madritetddn osaltaan monimutkaistunutta yhteiskuntaa  ja yksiloiden asemaa,
vaikutusmahdollisuuksia ja tarpeita yhteiskunnassa. Yhteiskunnan monimutkaistumisen ohella
kisitys yksilostd hyvinvointipalvelujen, kuten sosiaalityon asiakkaana tai kuluttajana on muuttunut.
Palvelusuunnitelmat voidaan kisittdd yhtend vastauksena kohdata asiakkaita ja tarjota edellytyksid
ja mahdollisuuksia monimutkaistuneessa yhteiskunnassa, jossa keskiossd nidyttdd olevan
yksilollisten palvelujen tarjoaminen eldméntilanteissa, jotka usealla elimén osa-alueella muuttuvat

nopeasti.

Antti Karisto (1998, 59-61) kirjoittaa myds eldmédd koskettavasta episodimaisuudesta ja
ennustettavuuden vidhentymisestd, jossa omaa elimii koskevien suunnitelmien tekeminen ainakin
jossain suhteessa vaikeutuu. Karisto viittaa eldménhallintapuheen mahdottomuuteen kaiken
kontrolloitavuudesta yhteiskunnassamme, mutta toteaa sosiaalipolitiikassa olevan usein ristiriitaisia
tilanteita, joissa on sovitettava yhteen yksilon autonomia ja toiveet, sekd hallintoon liittyvi
kontrolli. Sosiaalityolle asiakasldhtoisyys ja elaménpolititkan mukainen yksilollisyys ja yksilollinen
tarpeiden huomiointi asiakastyossé ei ole vierasta, mutta ldsnd ovat myos viranomaistyohon liittyva
vallankéytté ja kontrolli. Eldiminhallinta ja -politiikka eivét késitteind vilttdmattd sulje toisiaan

pois. Eldminhallinta voidaan késittdd eldminpoliittisesti, jolloin yksilo ymmarretddn aktiivisena,
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oman eldménsd pddtoksiin vaikuttavana toimijana. Thmisen toimijuuteen vaikuttavat yksilon
kyvykkyys, sekd yksilon ulkopuoliset, yhteiskunnalliset olot. Keskeinen osa eldménhallintaa ovat
yksilon sisdiset ja yksilon ulkopuolella olevat voimavarat, kuten taloudellinen tilanne, perhesuhteet,
sosiaalinen tilanne ja elin- sekd asumisolosuhteet. (Riihinen, Olavi 1996, 69-94; Ruth 1998, 323-
324.)

Sosiaalityon yksi tehtdvd on, yhdessd muiden toimijoiden kanssa, syrjaytymisen ehkidiseminen,
yksiloiden ja perheiden integroiminen yhteiskuntaan sekd osallisuuden ja voimavarojen lisddminen.
Osallistamista vaikeuttaa nopeasti muuttuva yhteiskunta, esimerkiksi tyollisyystilanteen suhteen.
Epidvakaistuvat ja erilaistuvien tyosuhteiden myotd myos muu eldménhallinta yksiloityy.
Yksiloitymisessd ei kuitenkaan ole kyse vain individualismista, vaan yksiloitymistd tapahtuu
yhteiskunnan ehtojen ja pakon sanelemana. (Kemppainen & Koskinen & Pohjola & Urponen 1998,
17-18.) Yksilon vastuuta korostava asiakastyd ja oman vastuu eldménhallintansa kohentamisesta ei
ole ongelmatonta. Eldménhallintaa pyritdin lisédmééin helposti litkaa aktivointipolititkan keinoin ja
ongelmat nahdddn usein yksilotason ongelmina. Sosiaalitoimiston tai tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakkaana olevalta nuorelta odotetaan useammin selontekoja eldmintavastaan kuin nuorelta, jolla
on tukena oma perhe ja perheen tarjoamat voimavarat (Raitakari 2004, 57-59).
Palvelusuunnitelmien tekotilanteessa viranomaiskohtaamisessa korostuu edellytysten luomisten
ohella  selontekovelvollisuus, asiakkaan  vastuu, sitoutuminen ja  halu  vaikuttaa

elamaintilanteeseensa.

2.3.2 Syrjdytymisen ehkdiseminen aktivoinnin keinoin

Aktivointi on yksi keino, jolla tédlli hetkelld pyritdin ehkdisemidin nuorten syrjdytymistd ja
lisddmadn osallisuutta. Erityisesti ammattitaidottomille alle 25-vuotiaille tarjotaan kohdennettuja
palveluja. Tampereen tydvoimatoimistossa alle 25-vuotiaille ammattikouluttamattomille nuorille on
tavoitteena tehdd yksiloidyt tyonhakusuunnitelmat sekd aktivointisuunnitelma yhdessa
tyovoimatoimiston virkailijan ja sosiaalityontekijin kanssa. Yhteiskuntatakuu on osa nuorten
tyollisyysohjelmaa ja sen avulla pyritddn alle 25-vuotiaita integroimaan koulutukseen ja tyohon,
tarjoamaan ammatillista osaamista ennen tyOmarkkinoille siirtymistd. Tavoitteena on tukea
tutkintojen suorittamista tavoiteajassa. Nuorille tarjotaan koulutus-, tyoharjoittelu- tai

tyOopajatoimenpiteitd. Nuorten yhteiskuntatakuussa julkisten palvelujen avulla tulisi ehkéistid
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tyottomyyden pitkittymistd, tarjota yksilollisid ratkaisuja ongelmiin ja ennaltachkiisti nuorten

syrjaytymistd. (Tampereen tydvoimatoimiston perehdytysmateriaali)

Nuorten aikuisten syrjdytymisen ehkdisemiseen pyritddn koulutuksen, tyoharjoittelujen ja muiden
konkreettisten keinojen kautta. Laki kuntouttavasta tyOtoiminnasta ja siithen sisdltyvit
aktivointisuunnitelmat tulivat voimaan vuonna 2001. Aktivointisuunnitelmassa sovittava
kuntouttava tyotoiminta oli aikaisemmin velvoittava pelkdstddn alle 25-vuotiaiden kohdalla. Lain
tultua voimaan tutkittiin, kuinka suuri osuus aktivointisuunnitteluun osallistuneista oli alle 25-
vuotiaita. Vuoden 2002 maaliskuun alun valtakunnallisen tilaston mukaan alle 25-vuotiaiden osuus
kaikista aktivointisuunniteluun osallistuneista asiakkaista oli 37 %. Tutkimuksen mukaan
aktivointisuunnitelmaan osallistujat valikoituivat paikallisten kriteerien mukaan. Alle 25-vuotiaiden
osuus aktivointisuunnitelmaan osallistuneista oli yhdelld tutkimuksen paikkakunnista 76 % ja
muilla (3 paikkakuntaa) paikkakunnilla enemmistond olivat yli 25-vuotiaat. (Ala-Kauhaluoma &
Keskitalo & Lindqvist & Parpo 2004, 25, 61, 83.) Ainakin aktivointisuunnitelmien alkuvaiheessa
nuorten aikuisten ongelmiin puututtiin aktivoinnin keinoin eriasteisesti. Alueelliset erot korostuivat
tutkimuksen mukaan. Tyodvoimapoliittisen integrointitavoitteen mukainen alle 25-vuotiaiden

syrjaytymisen ehkdiseminen aktivoinnin keinoin néytti toteutuvan epétasaisesti.

Samaisen tutkimuksen mukaan aktivointisuunnitelman kokivat tarpeellisemmaksi 25-vuotta
tayttaneet kuin alle 25-vuotiaat. Aktivointisuunnitelmien suhteen suurin odotus idstd riippumatta
kohdistui tydohon péadsyyn. Vastaajista 68 % toivoi aktivointisuunnitelman edistidvin tyohon padsya,
29 % tulevaisuuden suunnitelmien selkeytymistd ja 21 % ammatilliseen koulutukseen pidisyi. (Ala-
Kauhaluoma & Keskitalo & Lindqvist & Parpo 2004, 125-127.) Odotuksista kysyttdessa esille ei
nousseet esimerkiksi avun tarjoaminen ongelmiin tai eliménhallintaan liittyvit seikat. Asiakkaat
eivit mieltdneet syrjaytymiseen liittyvien syiden kartoittamista keskeiseksi  osaksi
aktivointisuunnitelmia. Aktivointisuunnitelmat ymmaérrettiin juuri tyollisyyteen,
tyoharjoittelupaikan loytdmiseen tai opiskeluun tidhtddvind suunnitelmina. Palvelusuunnitelmilla
puolestaan pyritddn laatimaan laajempi suunnitelma asiakkaan kanssa, missi ei pelkidstdaan keskitytd

mahdollisiin tyo- tai harjoittelupaikkoihin.

Susan Warner Weil, Danny Wildemeersch ja Theo Jansen (2005) ovat tutkineet kolmevuotisessa
EU-rahoitteisessa tutkimusprojektissa 18-25 vuotiaisiin tyottomiin kohdistuvia aktivointi-
suunnitelmia -projekteja ja -ohjelmia kuudessa eri EU-maassa (Belgia, Tanska, Saksa, Iso-

Britannia, Portugali ja Alankomaat). Tutkimuksen aktivointiohjelmilla ja -projekteilla pyritdin
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tyollistiméddn nuoria aikuisia ja edistdmididn yhteiskuntaan kiinnittymistd. Weil, Wildemeersch ja
Jansen (2005, 61-81) jakavat tutkimusaiheistonsa pohjalta aktivointitavat neljdéin eri suuntaukseen:
tyon saaminen mistd vain ja milld ehdoilla tahansa, kohdennetut ja rddtaloidyt ohjelmat, informointi

ja apu seké sosiaalinen oppiminen.

Ensimmiisessd aktivointitavassa ensisijaista on nuorten aikuisten ty0hon sijoittaminen ja
tyokokemus, ei ohjaus ja neuvonta. Esimerkiksi Saksassa tyollistimisprojektissa tyypillisid olivat
lyhytaikaiset tyOsuhteet matalapalkkaisilla tyoaloilla. Kohdennetuissa ja rditdloityihin tapoihin
pohjautuvissa projekteissa kohteena olivat nuoret aikuiset, joilla oli erityistarpeita tai ongelmallinen
elaméntilanne. Autettavien ryhmi oli tarkkaan rajattu. Apuun ja informointiin pohjautuvissa
aktivointiprojekteissa ja -ohjelmissa tavoitteena oli orientoida, motivoida ja ohjata nuoria aikuisia.
Ohjelmiin ja projekteihin osallistuvat elivét ns. yhteiskunnan laidalla, marginaalissa ja olivat olleet
pitkddn tyottomind. Tavoitteena ei ollut tdysityollisyys, vaan neuvonnan ja ohjauksen kautta
tapahtuva tutustuminen tyoeldméén. Esimerkiksi Tanskalaisessa projektissa tarkoitus oli etsid

realistisia ratkaisuja nuorille aikuisille ja tyoskentelyssd apuna olivat erilaiset workshopit.

Weil, Wildemeersch ja Jansen pitdvit apuun ja informointiin pohjautuvien projektien heikkoutena
ongelmien individualisoimista ja sitd, ettd poliittiset, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset
ulkoistetaan helposti. Tilannesidonnaista sosiaalista oppimista korostavissa projekteissa korostuivat
asiakkaiden eldménkerrat ja taustat. Ammattilaisten ja nuorten aikuisten kesken vallitsi keskindinen
kunnioitus ja ammattilaiset eivdt antaneet suoria ohjeita tai ratkaisuja asiakkailleen. Eri

aktivointitapoja esiintyi useissa kuudesta maasta ja ne vaihtelivat projekteittain.

Nuoret aikuiset eivit ole siis yksi homogeeninen joukko. Tyodeldmastd syrjdytymiseen ja laajempaan
yhteiskunnalliseen syrjdytymiseen on useita syitd. Keskiluokkaiset, koulutetut ja monia kykyji
omaavat henkil6t, joutuvat usein vaihtamaan tyOpaikkaa ja joutuvat myds tyottomiksi.
Individualismipuheesta on tullut midrddavd diskurssi ja on olemassa lisdédntyvid vaatimuksia
yksil6llisiin valintoihin eldimissd. Monilla tutkimuksen nuorilla aikuisilla yksilollisyys-, joustavuus-
ja yhteistyovaatimukset lisdsivdt epavarmuutta, stressid ja itsetunnon puutetta sekd epétoivoa.
Nuoret, jotka eivdt saavuttaneet nditd vaatimuksia, ajautuivat helposti marginaaliin niin

taloudellisesti kuin sosiaalisesti. (Weil & Wildemeersch & Janse 2005, 7, 106-109.)

Weil, Wildemeersch ja Jansen (2005, 82-83, 88) nikevit ongelmana ammattilaisiin kohdistuvat

vaatimukset aktivoinnista. Ammattilaisten tulee lisddntyvésti kiyttidd tyossddn liian standardoituja ja
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sadannonmukaisia aktivointitapoja. Liika sd@nnonmukaisuus ei sovellu nuorten aikuisten kanssa
tyoskentelyyn, koska ongelmat ovat usein moninaisia ja tyo ja tyollisyys merkitsevét eri asioita eri
ihmisille, riippuen eletystid eliméstd sekd sosiaalisesta ja kulttuurisesta taustasta. Sddnnonmukaisuus

sopii paremmin talousmaailmaan, kuin nuorten aikuisten kanssa tyoskentelyyn.

Aktivoinnin tulisi olla asiakasldhtoisti. Aktivoivan ja tyollistymistd edistdvin tydotteen
sosiaalityossd tulisi merkitd asiakkaan piilevien voimavarojen kéyttéonottoa. Suunnitelmiin
perustuvan tyootteen ydin on tdlloin asiakkaan motivointi, tukeminen ja uusien ratkaisujen
etsiminen (Tuusa 2005, 44). Suunnitelmien tulisi perustua asiakkaan eliméntilanteesta nouseviin
tarpeisiin. Suunnitelmien laadinnassa yksilollisyyden huomioiminen ja
palvelusuunnitelmalomakkeen soveltaminen ovat keskeisid keinoja asiakkaan kohtaamisessa.
Pelkédssd ulkoapdin ohjatussa aktivointiin tdhtddvissd tyoOotteessa ei vilttiméittd huomioida
asiakkaan omia tavoitteita, ongelmia ja motiiveja. Syrjiytymisen ehkdisemisessid ja nuoren aikuisen

osallisuuden lisddmiseen tarvitaan monia keinoja.

Asiakasldhtoisyyden sijaan, aktivoivatyo voi ldhentyi liikaa kohti kontrollointia. Suvi Krok (2008,
160) liittdd tuen ja kontrollin toimeentulotuen myontdmiseen vihivaraisten yksinhuoltajaditien
asiakkuutta késittelevissi tekstissd. Krokn mukaan toimeentulotuessa kontrolli laajenee tulojen ja
menojen kontrollista asiakkaan yksityiselaméddn. Vilimaan (2008, 187) mukaan tyomarkkinoiden
ulkopuolella pidempéédn olleet asiakkaat eividt hyody yksilon vastuuta korostavasta aktivoinnista.
Ndamd asiakkaat tarvitsevat apua, tukea ja huolenpitoa. Vilimaa viittaa tekstissdidn
pitkdaikaistyottomiin sosiaalitoimen asiakkaisiin. Apua, tukea ja huolenpitoa tulisi varmasti

korostaa aktivoinnin ohella myds nuorten aikuisten kanssa tehtidvéssa tyossa.

Kontrolli liittyy kuitenkin sosiaalitoimistossa toteutettavaan tyohon. Sosiaalityontekijdt liittdvat
kontrolliin esimerkiksi asiakkaan tarkkailun, varmistamisen, seuraamisen, rajojen asettamisen ja
sanktion kdyton mahdollisuuden. Itsekontrolli tydssd voi koskea myds sosiaalityontekijoitd itsedin.
(Jokinen 2008, 119). Mintysaaren (1991, 145, 173-174) tutkimustulosten mukaan
sosiaalitoimistojen byrokratiatyohon liittyy etuuksista neuvotteleminen, eri palveluista informointi,
aktivointi, sekd luottamuksellisen suhteen mahdollistava sosiaalinen seurustelu. Sosiaalinen
kontrolli voi ilmetd usealla tavalla, selvimmin toimeentulotukipddtoksissid ja avustuksissa.
Tyontekija kéyttdd sosiaalista kontrollia myoOs kidtketymmin. Tyontekija kontrolloi asiakasta
esittamilld asiakkaan tilanteen “vadrdssd valossa” tai uhkaamalla negatiivisilla sanktioilla tai

jattdmalld kertomatta olennaista informaatiota.
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2.4 Asiakasldhtoinen kohtaaminen ja sosiaalityon ammatillisuus

Asiakasldhtoinen ote ja asiakkaiden yksilollinen kohtaaminen mielletdéin sosiaalitydssd helposti
itsestddnselvyytend. Trendind on maédritelld ldhes kaikki palvelut asiakasldhtoisiksi (Laitinen 2008,
39). Asiakkaan kohtaaminen yksilond, omine haluineen, tavoitteineen ja taustoineen ei ole
mutkatonta, varsinkaan kun tapaamisen kontekstina on sosiaalitoimisto ja sosiaalitoimen
organisaation -sekd laajemmin yhteiskunnassa asetetut tavoitteet sosiaalityolle. Sosiaalityon
toteuttamiseen ammattiin liittyvien ja hyviksyttyjen eettisten ohjeiden mukaan vaikuttaa kunkin
maan poliittinen ja kulttuurinen konteksti. Sosiaalityotd tehdddn hyvin erilaisilla sektoreilla,
julkisella-, yksityiselld-, vapaaehtois- sekd jdrjestosektorilla. Sosiaalityd ja tyOn tavoitteet eroavat
eri sektorien kesken, osassa paikoista korostuu enemmén esimerkiksi kontrolli. (Banks 2006, 1-12.)
Asiakasldhtoiseen kohtaamiseen liittyy haasteita. Asiakas ymmairretddn helposti yleistettynd

olentona, eiki erilaisuutta huomioida.

Osa asiakkaista on itsendisid, eivitkd kaipaa niin paljoa ohjeita ja neuvoja. Toiset eivit ole yhtd
aktiivisia, vaan tarvitsevat tukea ja ohjausta. Toiset odottavat viranomaiselta valmiita ratkaisuja
tilanteeseensa ja toiset saattavat asettua viranomaisen yldpuolelle. Asiakasta kuvaava kieli on
helposti ongelmakieltd. Asiakas niyttiytyy moniongelmaisena, kuntoutettavana,
pidihdeongelmaisena, yksinhuoltajana jne. Asiakkaiden omat tavoitteet voivat erota jirjestelmén
tavoitteista ja asiakkaiden mallit ja tavoitteet eivét sovi yhteen jirjestelmén kanssa, jonka ehdoilla
he joutuvat toimimaan. Keskeinen haaste sosiaalitydlle on toiminnan siirtdiminen perinteisesti
vastaanottomallista asiakkaan aktiiviseen kohtaamiseen, jossa tidrkedd on tarttua ongelmiin

asiakkaan eliméntilanteesta nousevien asioiden pohjalta. (Pohjola 1993, 65-67, 85.)

Laitinen (2008) ldhestyy sosiaalityon lisensiaatintutkimuksessa asiakasldhtéisyyden toteutumista
asiakkaan nidkokulmasta viranomaiskohtaamisissa, kontrollin ja byrokratian keskelld. Laitinen on
haastatellut ~ Lahdessa  pitkdidn  tyottoménd  olleita  sosiaalihuollon ja  tydvoiman
aktivointisuunnitelma-asiakkaita. Laitisen tutkimuksessa keskeistd on, miten asiakkaat kuvaavat
kohtaamisiaan viranomaisten kanssa, miten valta nidyttdytyy kohtaamisissa ja millaisia
kisikirjoituksia asiakkaat tuottavat kohtaamisistaan sekd tulevaisuudestaan. (Laitinen 2008, 84.)
Asiakasldhtoisyyttd voidaan méiritelld monella tavalla. Asiakasldhtdisen tyon ulottuvuuksia ovat
esimerkiksi asiakasldht6isyys koko toiminnan arvoperustana seki asiakasldhtdisyys nikemykseni
asiakkaasta, asiakasldhtdinen toiminta ja tyontekijin kehittyminen. Asiakasldhtoisessd tyOssd

ihmista tulisi tarkastella yksilond, oman eldminsi asiantuntijana ja yhteison jasenend, johon kuuluu
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sosiaaliset suhteet, tyd, koti jne. Todellinen asiakasldhtoisyys tyossd mahdollistaa rdatdloidyn

palvelukokonaisuuden asiakkaalle. (Laitinen 2008, 40-42; Kiikkala 2000, 116-12.)

Naméd ulottuvuuden velvoittavat tyontekijdd tiedostamaan asiakasldhtoisyyteen liittyvid arvoja,
késitteitd, soveltamaan asiakasldhtoisyyttd kohtaamisissa sekd reflektoimaan omaa kehitystdédn ja
kohtaamisia tyOntekijdnd. Laitisen tutkimuksessa asiakkaat toivoivat inhimillistd, empaattista ja
ymmartavad, vastavuoroista viranomaisten kohtaamista. Ongelmaksi haastatteluissa nousivat muun
muassa tyontekijoiden kiire, vaikeaselkoinen byrokratia, luottamuksen puute, arkuus kertoa asioista,
vaikuttamismahdollisuuksien puute omissa asioissa ja epdmiellyttivit kokemukset asioinnista.
Asiakkaiden valtaistumiskokemukset ja vallanjako tyontekijidn ja asiakkaan vélilld on onnistunutta
luottamuksellisessa ja avoimessa vastavuoroisessa suhteessa. Haastatellut asiakkaat pitivit tarkednd

tyontekijoiden uskoa asiakkaan mahdollisuuksiin. (Laitinen 2008, 94-101.)

Sosiaalitydssd luottamuksellisen suhteen onnistuminen tyontekijdn ja asiakkaan vililld on
olennaista. Ilman luottamusta ja toimivaa suhdetta yhteisid tavoitteita asiakkaan kanssa on vaikea
laatia. Luottamuksellinen suhde on perusedellytys onnistuneelle vuorovaikutukselle tyontekijin ja
asiakkaan vililld ja tavoitteiden asettamiselle. Pohjola (1999, 117-121) kirjoittaa
kohtaamissuhteesta asiakkaan ja tyontekijin vélilld. Pohjola jakaa asiakas-tyontekija suhteen
asiointisuhteeseen ja palvelusuhteeseen. Palvelusuhteessa jdrjestelmén keinot ja mahdollisuudet
asetetaan ja sovitetaan asiakkaalle sopiviksi. Ratkaisuja haetaan kokonaistilanne huomioiden,
jolloin eri palveluntuottajien palvelut ovat asiakasta varten. Pohjola tarkoittaa palvelusuhteella
asiakasldhtoisyyttd, jolloin yhteistyo rakentuu asiakkaan omista tavoitteista ja 1dhtokohdista.

Asiointisuhteessa asiakkaan asiaa peilataan jarjestelmin asiakohtaisiin erillisiin periaatteisiin ja
normeihin. Ohjenuorana ovat organisaation toimintatavat ja ohjeet. Kyse on tilloin
jarjestelmaldhtoisestd asiakassuhteesta. Yhteistybkumppanina olemisen sijasta, asiakas ndhdédidn

toimenpiteiden kohteena.

Sosiaalityossd molemmat suhteen taustatekijit ovat ldsnd, niin jarjestelmin tavoitteet ja ohjeet, kuin
asiakkaan omat tavoitteet vaikuttavat. Eeva Liukon (2009, 70) aikuissosiaalityon ammatillisia
kiytantojd ldhestyvin tutkimuksen mukaan aktivoiva ja kuntouttava tydorientaatio on tyypillinen
tapa sosiaalityontekijoille toimia. Sen taustalla vaikuttavat yhteiskunnan tyollistimiseen tdhtddvi
aktivointivaade. Kysymys onkin, mistd periaatteista palvelusuunnitelmia aikuissosiaalitydssi

tehdidin ja mitkd 1dhtokohdat ovat selkeimmin ldsné asiakaan kohtaamisessa.
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2.5 Organisaation vaikutus asiakastyohon

Ministeriot laativat yhdessd jirjestdjen ja muiden asiantuntijoiden kanssa suosituksia eri alojen
henkilostolle ja eri organisaatioissa toteutettaville tehtdville. Kuntia ja sosiaalihuollon
organisaatioita kunnissa ohjaa Sosiaali- ja terveysministerion ammatillisenhenkil6ston
tehtdvarakennesuositus.  Tehtdvirakennesuosituksessa  sosiaalihuollon ja  sosiaalipalvelujen
asiakasprosessi jakautuu kuuteen osaan, joita ovat asian vireilletulo, palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelman tekeminen, asiakohtaisten paitosten tekeminen ja toimenpiteiden ja palvelujen
toteuttaminen, vaikutusten arviointi ja asiakkuuden péaittdminen. (Sarviméki & Siltaniemi 2007,
23.) Palvelusuunnitelmat on selkedsti kirjattu sosiaalitydhon kuuluviksi niin lainsdddinndsséd, kuin
ministerion tehtidvdrakennesuosituksessa. Palvelusuunnitelmat ovat yleistymissd aikuisten kanssa

tehtdavissid sosiaalityossa.

Jokaisella toimipisteelld on ohjeensa ja tavoitteensa, jotka méadrittdvit tyon sisdltojd. Sosiaalityossi
tyotd maddrittdvit eri tahojen ohjeet ja organisaatiossa ja sosiaalityontekijoiden jokapdiviisessi
tyossd syntyneet tyokadytdnnot. Palvelusuunnitelmien tekoprosessiin ei vaikuta vain
sosiaalityontekijoiden oma ammattitaito, vaan my0s organisaation tavoitteet ja ehdot ja laajemmin
yhteiskunnan arvot, kuten aktivointikeskustelu. Sosiaalityotd voidaan médrittdd usealla tavalla.
Sosiaalityd asiakastyond voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen osajérjestelméédn; byrokratiatyohon,

palvelutyohon ja psykososiaalisesti painottuneeseen tyohon.

Byrokratiatyohon Kyosti Raunio (2004) liittaa lainsdddannon ja organisaatiotasoiset ohjeet tyon
madrittdjand. Byrokratiatydssd sosiaalityontekijd edustaa julkista auktoriteettia ja padtoksentekijaa.
Palvelutyolld tarkoitetaan neuvontaa, ohjausta sekd yksilollistd asiakaan ongelmiin paneutumista.
Psykososiaaliseen tyohon liitetddn terapeuttinen ldhestymistapa. Byrokratiatyossd on myos
korvaamattomia ominaisuuksia. Byrokratia on oikeusvaltiolle vilttiméton koneista, ilman sitd
kansalaisten tasapuolinen kohtelu ja oikeuksien toteutuminen olisi vaikeaa. Tasavertainen kohtelu ja
palveluperiaate korostuu sekd byrokratiatydssd, ettd sosiaalityon ammatillisuutta korostavassa
periaatteessa. Sosiaalihuollon byrokratiat eivdt ole endd klassisia byrokratioita, vaan tarkkoja
sadnnoksid on véljennetty ja sosiaalityontekijat ovat hankkineet muun muassa koulutukseensa
viitaten lisdd autonomiaa. (Raunio 2004, 131-146; Sipild, Jorma 1989, 213-217; Mintysaari 1991,
126.)
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Sosiaalitoimiston ty0ssd on perinteisesti korostunut byrokratiatyd. Sosiaalityon eri kdytdntdjen
toteutumiseen vaikuttaa osaltaan toimipiste, jossa tyotd tehdddn. Aikuissosiaalitydssd painottuu
muun muassa paitoksentekijin rooli, mutta tyod sisédltdd, myos neuvontaa, ohjausta ja asiakkaan
ongelmien kartoitusta. Onnistuneessa sosiaalityossd ja palvelusuunnitelmien laadinnassa tulisi

yhdistyai eri kiytdnnot. Byrokratiatyd ei riitd sosiaalityoksi (Sipild 1989, 215).

Sosiaalisten ongelmien tulkintatyd on prosessi, jossa organisaatio taustoineen, tavoitteineen,
resursseineen ja ideologioineen tarjoaa kontekstin, jossa tyotd tehdddan. On myods mahdollista, ettd
toimijat irtisanoutuvat joistakin organisaatioille ominaisista painotuksista. Tulkintoja voidaan tehda
siitd, minkélaisia ongelmia organisaatiossa kdsitellddn, minkélaisia asiakkuuksia se mahdollistaa,
millaisia asiakkuuksia luodaan sekd miten ja minkélaisella oikeutuksella ongelmia késitelldén.
(Juhila & Po6s6 2000, 39, 57). Organisaation merkitystd painotettaessa on kiinnostavaa tutkia, miten
palvelusuunnitelmien laadintaan vaikuttavat erityisesti tehtdavinmédrittelyt, millaista asiakkuutta
tuotetaan, miten asiakas asemoidaan, mitd héneltd kysytdin palvelusuunnitelma ohjeiden tai
lomakkeen mukaan. Kiinnostavaa on, millainen on tyontekijdn ja asiakkaan asema suunnitelmia

tehtidessa.

Hall, Slembrouck ja Sarangi (2006, 117) tuovat esiin, miten asiakkaat voivat kokea voimattomuutta
suhteessa sosiaalipalveluihin. Organisaatio saattaa asemoida asiakkaat jo osaltaan tiettyihin asemiin
asiakkaan tavoitteiden tukemiseen. Kumpi palvelusuunnitelmia laadittaessa ja laajemmin nuorten
aikuisten kanssa tehtdvissd tydssd puheessa painottuu; ammatillinen tydote vai organisaation
vaatimukset ja ohjeistukset tyolle? Sosiaalihuoltoa ei voida midrittdd tavoiterationaaliseksi
organisaatioksi, koska sosiaalihuollolla ei ole erityisesti suhteissaan asiakkaisiin selvid tavoitteita,
keinoja, eikd mitattavissa olevia tuloksia (Sipild 1989, 217). Tyon mittaaminen on kuitenkin
korostunut sosiaalitydssd. Palvelusuunnitelmien tekoa, ainakin Tampereella, tilastoidaan

tilaajaorganisaatiota varten ja tehtyjen suunnitelmien méaédrid lasketaan.

Tuori ja Kotkas (2008, 166-168) luettelevat sosiaalihuoltoa koskevia oikeusperiaatteita, jotka tulee
huomioida myo6s lainsddddanndssd ja kiytdnnodssd toteutettavassa tydssd. Ndmi oikeusperiaatteet
ovat organisaatioissa syntyneitd ja osin sosiaalityotd ulkoapdin médrittivid ja tyossd huomioitavia
periaatteita. Yhdeksastd periaatteesta nostan esiin asiakkaan itsemadrddmisoikeiden ja osallisuuden,
omatoimisuuden edistimisen, tarveperiaatteen, luottamuksellisuuden ja integriteettiperiaatteen,

jonka mukaan asiakkaan ihmisarvoa, kulttuuritaustaa, persoonallisuutta ja yksityisyyttd tulee
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kunnioittaa. Oikeusperiaatteiden toteutumista voidaan tarkastella eri tasoilla; koko yhteiskunnan
tasolla, jolla tarkoitetaan esimerkiksi aktiivista tyovoimapolitiikkaa ja yksittdisten jirjestelmien
tasolla muun muassa organisaatioissa tai perheen ja yksiloiden tasolla (Tuori & Kotkas 2008, 158-
161.) Sosiaalihuollon oikeusperiaatteet sisdltdvit eettisid ja moraalisia velvoitteita tyontekijoille.
Periaatteet voivat kuitenkin toteutua edelld mainituilla tasoilla, periaatteiden soveltamiseen tyossé,
vaikuttaa usein niin laajat tavoitteet, kuten tyollistimiseen tdhtddvi aktivointi, organisaation tyolle

asettamat tavoitteet ja asiakkaan kannalta yksilolliset tavoitteet.

2.6 Palvelusuunnitelmat aikuissosiaalitydssa

Aikuissosiaalitydon tyon sisédltdihin kuuluvat palvelusuunnitelmat. Palvelusuunnitelmat ovat osa
sosiaalityon dokumentointia. Maria Tapola (2005) mdidrittdd aikuissosiaalityon dokumentoitiin
sisdltyviksi muistiinpanot, sosiaalityon suunnitelmat, aktivointisuunnitelmat,
toimeentulotukipditokset ja muut mahdolliset pdidtokset, erilaiset lausunnot, tilastomerkinnit ja
maksusitoumukset. “Sosiaalityon dokumentoinnissa ei ole kyse pelkédstd hallinnollisesta,
"varsinaiselta" tyoltd turhaan aikaa vievidstd velvollisuudesta vaan asiakastyohon olennaisesti
kuuluvasta asiasta, jota voidaan kehittdd tukemaan paneutuvaa, suunnitelmallista ja asiakasldhtoisti
tyoskentelyd”. Suunnitelmien laadinnassa on keskeistéd pohtia, kuinka dokumentointi voi edesauttaa
suunnitelmallista, suunnitelmien jatkuvaa arviointia ja pidiméidritietoista tydskentelyd asiakkaan
kanssa. Suunnitelmaprosessissa tulisi peilata tapahtumia ja tapaamisia aikaisemmin laadittuihin
suunnitelmiin. Sosiaalityd ndhdidin ongelmanratkaisuprosessina, jossa tirkedd on asettaa tavoitteet

toiminnalle ja arvioida tavoitteiden toteutumista katkeamattomasti. (Tapola 2005.)

Usko asiakkaiden kanssa tehtidviin suunnitelmiin on viime vuosina lisddntynyt seki sosiaali- ettd
terveydenhuollossa. Suunnitelmien tavoitteena usein on, ettd tyontekijdlld ja asiakkaalla on yhteinen
kisitys siitd, mitd ollaan tekemissi ja mitd eri osapuolilta odotetaan suhteen aikana. Kyse on tédlldin
sovitusta  prosessista tai sopimuksesta. (Juhila 2008, 24.) Kiytin tutkielmassani
palvelusuunnitelmien teosta nimitystd palvelusuunnitelmaprosessi osana nuorten aikuisten kanssa

tehtdavii sosiaalityota.
Palvelusuunnitelma on aikuissosiaalitydn uusin tyoviline, ammatillinen menetelmi. Eeva Liukko

(2009) ldhestyy lisensiaatintutkimuksessaan kunnallisen perussosiaalitydon kehitysmahdollisuuksia

ja ammattikdytint6ja helsinkildisten aikuissosiaalityon kehittimiseen sisidltyvien projektien

25



loppuraporttien ja kirjoitusten pohjalta. Liukko liittdd ammatilliset menetelmit osaksi sosiaalityon
toiminnallista kokonaisuutta, ammattitaitoa vaativaa sosiaalityon tekemisen tapaa ja tyotaitoa.
Projekteissa sosiaalityon tyokdytdntoihin liitettiin sosiaalityon omat tyovilineet. Sosiaalityon
tyovilineeksi miellettiin esimerkiksi laajemmin muiden toimijoiden, kuten valtion ja kunnan
palvelut. Tyovilikidsite miellettiin konkreettisena sosiaalityon apuvilineend; rahana, tekniikkoina tai

menetelmind, tietokoneina ja lomakkeina.

Lomakkeiden runsaus tyovélineend kertoo Liukon mukaan sosiaalitybn muutospaineista, mutta
samalla vahvistaa sosiaalitydn ammattikdytintdja ja dokumentointia. Haastattelu- ja eri
tiedonkeruulomakkeiden lisdksi, kéytossd olivat suunnitelmalomakkeet. Tyovéilinekésitteelld
voidaan paikantaa ja tehdd nikyviksi sosiaalityon toimintoja ja sisdltojd. Tyovilineitd voidaan
kayttdd konkreettisena vuorovaikutuksen tukena tyontekijin ja asiakkaan kohtaamisessa ja ne voivat
tukea perussosiaalityOn tavoitteellista toimintaa, mutta ne voivat toimia erillisend, irrallisena osana,
sosiaalityon ja asiakkaan kohtaamisen ulkopuolella. Tyontekijidn tulee tiedostaa tydvilineen hyoty
ja kayttotarkoitus osana sosiaalityon prosessia, johon kuuluu interventiot ja tydmenetelmat. Liukko
nikee tyovilineet sosiaalityon ammatillisuuden kannalta vilttiméttomind. (Liukko 2009, 30, 36-38,
83-86.) Liukon tavoin, tavoitteeni on paikantaa perussosiaalityon, aikuissosiaalitydn

mahdollisuuksia.

Tampereen seudun aikuissosiaalityon kehittamishankeen Akselin, ajanjaksolla 6/2007 - 10/2009,
tavoitteena oli kehittdd sosiaalitoimistojen aikuissosiaalityotd. Kehitystavoitteena oli uusintaa ja
kehittdd muun muassa sosiaalityon siséltdjd, toimintatapoja ja menetelmid. (Tampereen seudun
aikuissosiaalityon kehittamishankkeen AKSELI:n loppuraportti, 5.) Tyon sisdlt6ihin liittyen yhtend

kehitystavoitteena oli toimeentulotukipainotteisen tyon sijaan 10ytdd keinoja asiakkaiden palveluun.

Hankkeen myotd syntyi tyovilineitd aikuissosiaalityon suunnitelmalliseen toteuttamiseen. Yksi
hankkeessa kehitetty tyoviline on asiakassuunnitelman mallipohja. Mallipohja on tarkoitettu
asiakas- tai palvelusuunnitelman luomista varten. Siihen kirjataan neuvottelutiedot, asiakkaan
tausta, arki ja resurssit, palvelut ja asiakkuudet seki tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi.
Nididen lisdksi asiakassuunnitelman teon yhteydessd sovitaan suunnitelman tarkistusajankohta.
Asiakassuunnitelman tarkoitus on suunnitella asiakkaan tulevaisuutta. (AKSELIL:n loppuraportti,
14). Palvelusuunnitelmien tavoitteet ja sisdltd, sekd ohjeet niiden tekemiseen pdadpiirteittdin

madritellddan AKSELIL:n loppuraportissa. Loppuraportti voidaan tulkita organisaation kdyttdméni
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ohjeena tyovilineelle. Tosin AKSELI hankkeessa sosiaalityontekijit, ohjaajat ja etuuskdsittelijit

osallistuivat itse tyonsisdltdjensd ja tyovilineiden kehittimiseen.

Tampereen kaupunki liittad aikuissosiaalityon kuvaukseen suunnitelmallisuuden.
Palvelusuunnitelmat ovat, aktivointisuunnitelmien ohella, sosiaalityontekijoiden kidytossd oleva
tyoviline. “Aikuissosiaalityon asiakkaita ovat yksin asuvat ja lapsettomat pariskunnat.
Aikuissosiaalityd on heiddn kanssaan tehtdvdd kuntouttavaa ja suunnitelmallista sosiaalityotd
erilaisissa  eldménkriiseissd, kuten tyottdmyys, asunnottomuus, parisuhdevikivalta ja
pidihdeongelmat.” (Tampereen kaupungin internetsivut.) Alla on kaksi Tampereen kaupungilla
kdytossd olevaa palvelusuunnitelman mallipohjaa, joka on tallennettu tietokoneohjelma Efficaan.
Ylojarven kaupungilla on kédytossd ldhes samanlainen mallipohja kuin Tampereen kaupungilla.
Jalkimmaéainen mallipohja oli kédytossd haastattelujen teko hetkend. Jdlkimmaédinen, vanhempi
mallipohja on kehittimishanke Akselin loppuraportin toisessa osassa liitteend. Mallipohjaa on
hieman pdiivitetty. Jilkimméinen palvelusuunnitelman mallipohja on nyt kiytossd Tampereen

kaupungilla.

PALVELUSUUNNITELMA/ASIAKASSUUNNITELMA, uusin mallipohja
Osallistujat

Taustatiedot

Mabhdolliset rajoitteet

Aikaisemmat palvelut

Voimassa olevat palvelut

Talous

TAVOITTEET

Suunnitelman tarkistaminen

Piivays ja allekirjoitukset

Kuvio 2. Palvelusuunnitelman/asiakassuunnitelman uusin mallipohja.
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PALVELUSUUNNITELMA/ASIAKASSUUNNITELMA, haastatteluhetkelli Effica:n

tallennettu mallipohja

NEUVOTTELUTIEDOT

-suunnitelmat laatijat, paikka, piiva

TAUSTAA

-koulutus- ja tyohistoria

-tyottomyys (kesto, miti tehnyt sini aikana)
-perhe ja asuminen

-muu sosiaalinen verkosto

ASIAKKAAN ARKI JA RESURSSIT
-harrastukset ja kiinnostuksen kohteet
-vahvuudet ja erityisosaaminen
-taloudellinen tilanne

-velat

-terveys

-paihteiden kiytto

PALVELUT JA ASTAKKUUDET

-missé palveluissa asiakas on ollut/on télla hetkelld asiakkaana

TAVOITTEET JA KEINOT

-asiakkaan tavoitteet

-mihin asiakas haluaa apua

-sosiaalityontekijin ja verkoston nikemykset asiakkaan tavoitteista

-palvelut ja toimijat tavoitteiden tukemiseksi

SUUNNITELMAN TARKISTAMINEN

-paiviméari milloin suunnitelma tarkistetaan sosiaalityontekijin vastaanotolla (n.3-6kk)
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LUPA TIETOJEN VAIHTOON JA YHTEISTYOHON
-mairitelliiin kenen kanssa yhteistyoti voidaan tehdi ja missi asiassa (suunnitelman

toteuttamisessa tarvittavat tahot ja asiat)

PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET
-asiakas

-sosiaalityontekiji

Kuvio 3. Palvelusuunnitelman/asiakassuunnitelman vanha mallipohja.

Uusi ja vanha palvelusuunnitelmanmallipohja ovat otsikoiltaan samankaltaisia. Uudempi mallipohja
on tiivistetympi. Uudemmassa otsikko "Taustatiedot" kattaa ilmeisesti asiakkaan arjen ja resurssien
eli voimavarojen kartoituksen. "Mahdolliset rajoitteet" kohta on myds uusi uudessa mallipohjassa.
Itse olen tyOssini kédyttanyt vain vanhaa mallipohjaa, joka oli my06s haastattelujen tekohetkina
kdytossd. Sain uudemman mallipohjan sahkopostilla entiseltd kollegalta, emmeké kdyneet

keskustelua, mitd uuden mallipohjat otsikot sisédltivit.

Kéytin tutkielmassani asiakassuunnitelmista synonyymié palvelusuunnitelma. Tampereen
kaupungilla, ja useimmissa Tampereen seutukunnista, palvelusuunnitelmat kirjataan
asiakastapaamisen yhteydessi kiydyn keskustelun pohjalta tietojirjestelmé Effica:n, jossa on
tallennettuna palvelusuunnitelman mallipohja. Asiakas ja tyontekiji allekirjoittavat
palvelusuunnitelman ja toisen kappaleen suunnitelmasta asiakas saa mukaansa. Jatkossa
palvelusuunnitelmiin palataan ja niiden tavoitteisiin palataan, mikili asiakkuus sosiaalitoimessa
jatkuu. Palvelusuunnitelmissa kartoitetaan asiakkaan yksityiseldmaén liittyvid seikkoja kuten
piihteiden kdyttod, motivaatiota ja asiakkaan taustatietoja. Palvelusuunnitelman laadinnassa
astutaan asiakkaan yksityiselimén alueelle, eiki tavoitteena ole pelkdstidin tukea asiakasta
taloudellisesti. Keskeistd on kiinnittd4d huomio siihen, miten tuki ja kontrolli ilmenevit

palvelusuunnitelmatekoprosessissa.
Aikuissosiaalityossd tehtdvistd palvelusuunnitelmista ei ole kovinkaan paljoa tutkimusta. Loysin

vain muutaman pro gradu -tutkielman, jossa tutkimuskohteena ovat sosiaalitoimessa tehtdvit

palvelusuunnitelmat.
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Maija Keskisen kiinnostus 1999 valmistuneessa pro gradu -tutkielmassaan on palvelusuunnitelmien
kayttoonoton vaikutuksesta asiakasldhtdisyyteen, asiakastyon dokumentointiin ja tydskentelyn
tavoitteellisuuteen  sosiaalitoimistojen tyossd. Keskinen on kerdnnyt kyselylomakkeella
sosiaalityontekijoiden =~ kokemuksia  palvelusuunnitelmasta ~ Hameenlinnan  ja  Forssan
sosiaalitoimistoissa. Palvelusuunnitelmalomake kehitettiin sosiaalityon kehittimisprojektissa
vuosina 1995-1997. Tavoite Keskisen mukaan on pédstd Iyhyempiin asioimisaikoihin
sosiaalitoimistossa. Aikaisemmin kdytossd oli vain asiakaskertomus. Palvelusuunnitelmia laadittiin,
sekd lapsiperheille, ettd yksin asuville aikuisille. Keskisen tutkielmassa yksin asuvista asiakkaista
kiytetddan termid toimeentulotukiasiakkaat. Keskinen toteaa myds tutkielmassaan, ettei

sosiaalitoimen huolto- tai palvelusuunnitelmia ole aikaisemmin tutkittu (Keskinen 1999, 22).

Sini Heino on huhtikuussa 2009 julkaistussa pro gradu -tutkielmassaan ldhestynyt
palvelusuunnitelmia  tutkimalla, miten kunnallisessa  sosiaalitoimistossa  tyOskentelevi
sosiaalityontekijd toteuttaa aktivointitehtivéddnsd palvelusuunnitelman tekotilanteessa tuen ja
auttamisen keinoin. Heino on analysoinut neljdd dinitettyd palvelusuunnitelman tekotilannetta
sosiaalitoimistossa, jossa ldsnd on sosiaalityontekijd ja asiakas. Heinon tutkielmassa keskeistd on
asiakas-tyontekijdsuhde ja sitd tukevat strategiat, yksikohtainen palveluohjaus sekd asiakkaan
itsemédrddmisoikeus. Heino vertaa tutkimuksessaan palvelusuunnitelmien tekoa yksilokohtaiseen

palveluohjaukseen eli case managementiin. (Heino 2009, 1-2, 74).
Oman tutkielmani tarkoitus ei ole niinkddn kuvata asiakas-tyontekijd - suhteen onnistumista eri

keinoin. Tutkin sosiaalityontekijoiden antamia merkityksid palvelusuunnitelmalomakkeille ja

palvelusuunnitelmientekoprosessille tydvilineend aikuissosiaalityossa.
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3. Tutkimusasetelma ja tutkimuksen metodologinen viitekehys

3.1 Tutkielman tavoite

Tutkielmassani tarkoituksena on paikantaa, miirittdd ja tulkita puheessa tuotettuja merkityksii.
Kiinnostukseni on palvelusuunnitelmien merkityksissd, sellaisena kuin sosiaalityontekijét
suunnitelmat tulkitsevat osana alle 25-vuotiaiden kanssa tehtdvdd aikuissosiaalityota.
Diskurssianalyyttisessd  tutkimuksessa on tdrkedd huomioida yksilo osana ympéiristod,
toimintatilannetta, osana kontekstia. Diskurssianalyyttisessd tutkimuksessa havaintoja aineistosta
tehdddn laajemmin kuin vain yksiloldhtoisesti. (Suoninen 1999, 28-29.) Tutkielmani teoreettinen

tausta on olennainen tehtédessi tulkintoja aineistosta.

Aktivoinnilla késitdn aktivoimisen tydeldméin, opiskeluun tai eri koulutuksiin. Aikuissosiaalityon
tyonsisallot ovat moninaiset, mutta tutkielmassani kiinnostus on erityisesti aktivoinnissa, asiakkaan
osallisuudesta suunnitelmaprosessissa sekid sosiaalityon ammatillisissa 1dhtokohdissa ja siind miten
nimi vaikuttavat suunnitelmien laaditaan. Teoriaosioni tutkimuksissa on késitelty organisaatioissa
syntyneiden ohjeiden ja kdytdntdjen vaikutusta sosiaalityon kdytontoihin ja tyonsisdltoihin.
Tutkielmassani tarkoitukseni on kiinnittdid huomiota siihen, miten usein ulkoapdin annettuja
tavoitteita ja ohjeita noudatetaan suunnitelmia tehtdessi ja kuinka paljon organisaation ja laajemmin
aktivoinnin tavoitteet vaikuttavat suunnitelmien laadintaan asiakassuhteessa. Vai rakentuuko
suunnitelmallinen sosiaalityd nuorten aikuisten kanssa sosiaalityon asiantuntijuuden ja
ammatillisuuden ldhtokohdista. Tutkimuskysymyksid on kaksi. Jalkimmdinen tutkimuskysymys

muotoutui aineiston analyysintekovaiheessa.

Tarkemmat tutkimuskysymykset ovat:

- Millaisena tyovéilineend sosiaalityontekijat merkityksellistdavit palvelusuunnitelmat osana nuorten

aikuisten kanssa tehtidvad sosiaalityotd?

- Miten palvelusuunnitelmia rakentavat merkityksellistimisen tavat, neljd aineistosta noussutta

keskeisti diskurssia, ovat aineistossa suhteessa toisiinsa?
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3.2 Haastattelut rakentamassa merkityksid palvelusuunnitelmista

Aineistonkeruumenetelmidnd ovat sosiaalityontekijoiden yksilohaastattelut. Haastattelemani
sosiaalityontekijit tydskentelevit kaupunkien sosiaalitoimistoissa. Haastattelin kesidn 2010 aikana
nelja Tampereen kaupungin sosiaalitoimessa tydskentelevdd sosiaalityontekijdd ja syksylld 2010
yhden Ylojarven kaupungin sosiaalitoimen sosiaalityontekijan. Haastattelut tapahtuivat
sosiaalityontekijoiden tyohuoneissa tydaikana ja haastatteluajat olivat sovittu etukdteen. Lihetin
tutkimussuunnitelman sdhkopostilla kaikille haastatteluun osallistuville sekd toimipisteiden
johtaville sosiaalityontekijoille ennen haastatteluja. Hain tutkimusluvat Tampereen kaupungilta
(myonnetty toukokuussa 2010), Yljarven kaupungin sosiaalitoimessa tehtdviin haastatteluun hain
sahkopostitse  tutkimusluvan  vapaamuotoisella  kuvauksella  tutkimuksestani  johtavalta

sosiaalityontekijiltd, joka toimi myos kaupungin sosiaalijohtajan sijaisena.

Tutkittavien joukko koostui eri-ikdisistd, erilaisen tyohistorian ja tyGtaustan omaavista
sosiaalityontekijoistd. Kolmella haastateltavista oli valmistumisesta kulunut alle viisi vuotta ja kaksi
tyontekijoistd oli tyoskennellyt sosiaalityontekijand yli kymmenen vuotta. Yksi haastatelluista
tyontekijoistd oli aikaisemmin tydskennellyt Tyo -ja elinkeinotoimistossa sosiaalityontekijidnd ja
kolme haastatelluista oli laatinut, tai laativat yhd, aktivointisuunnitelmia palvelusuunnitelmien
ohella. Palvelusuunnitelmia tehdéén erityisesti alle 25-vuotiaille. Tampereen kaupunki on linjannut
palvelusuunnitelmat alle 25-vuotiaille. Yksilohaastattelut olivat perusteltu valinta tdssd pro gradu -
tutkielmassa, koska sosiaalityontekijit tekevit itsendisesti palvelusuunnitelmia, eivitki esimerkiksi
tyoparin kanssa. Sosiaalitoimistojen ja tutkittavien nimid en tuo esiin tutkielmassani. Nime&dn
kuitenkin kaupunkien nimet tutkielmassani, johon minulle on tyontekijoiden ja johtavien
tyotekijoiden suostumukset. Kaupunkien nimedminen mahdollistaa lukijalle hahmottaa, kuinka
suurista paikkakunnista tutkielmassa on kyse. Nimedmiselld tuon esiin osin kontekstia, tyon

reunaehtoja, joita Y16jirven ja Tampereen organisaation asettavat tyolle.

Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa haastateltava ja haastattelija vaikuttavat toisiinsa.
Haastattelutilanteeseen vaikuttavat fyysiset, sosiaaliset ja kommunikaatioon liittyvit seikat. (Eskola
& Suoranta 1998, 86-87.) Haastateltavan ja haastattelijan identifioituminen samaan ryhméiin voi
mahdollistaa molemminpuolista ymmairrystd ja luottamuksellisen haastattelija-haastateltava-
suhteen. Onnistuneen haastattelutilanteen ldhtoolettamuksena on, ettd haastateltava ja haastattelija

ymmartdvit toisiaan (Rastas 2005, 79, 87). Yhteisen kisitteiston ja kielen puuttuminen sisdltdd
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riskin vddrinymmarrykselle haastateltavan ja haastattelijan vélilld silld yhteisesti ymmirretyn
késitteiston kdyttd on tidrkedd (ks. Eskola & Vastamiki 2010, 32-33). Teoriaani pohjautuvat
haastatteluteemat ja teoriaan, sekd palvelusuunnitelmiin liittyva késitteisto olivat varmasti suurelta
osin tuttuja haastateltaville. Koin kuuluvani tiiviisti samaan ryhméén erityisesti haastattelemieni
Tampereen kaupungin sosiaalityontekijoiden kanssa, koska olen tehnyt useita sijaisuuksia
kaupungin sosiaalitoimistossa. Olen itse tehnyt useita palvelusuunnitelmia, joten suunnitelmarunko
ja -prosessi olivat itselle padpiirteittdin tuttuja. Haastattelujen analyysiosiossa kuitenkin ilmenee,
miten jokainen tyontekija merkityksellistid palvelusuunnitelmaprosessin ja -suunnitelmat

tyovilineeni useista ldhtokohdista.

Ylojarven sosiaalitoimen tyontekijdd ldhestyin haastattelupyynnolld sdhkopostitse ja puhelimitse.
Sain tyontekijidn suostumuksen haastatteluun puhelimen vilitykselld ja ldhetin hinelle sdéhkopostilla
tutkimussuunnitelman. Pidén tiarkeind haastatella myos Tampereen ulkopuolelta sosiaalityontekijia,
jonka kanssa en ole tyoskennellyt samassa organisaatiossa. Kiinnostukseni on osin siind, eroavatko
organisaation asettamat tavoitteet suunnitelmien laadinnalle kaupunkien kesken. Ylojarveltd
haastattelin vain yhden tyontekijdn, koska muut tyontekijat olivat erittdin kiireisid haastattelu
ajankohtana. Koen saavani viidestd haastattelusta tarpeeksi aineistoa pro gradu -tutkielmaani.
Alastalo (2005, 59) miirittdd asiantuntijahaastatteluksi haastattelun, jossa haastatellaan esimerkiksi
organisaatiossa tyoskentelevid tutkittavia organisaation edustajina tai jonkin asian asiantuntijoina,
jolloin kiinnostus ei ole tutkittavien henkilokohtaisissa asioissa. Tutkielmassani on myds
kiinnostavaa verrata kahden eri kaupungin asiantuntijoiden tyokdytdntdjd suunnitelmallisessa

sosiaality0ssi, vaikka tutkittavien mééra opinnédytety0dssd onkin pieni.

Tarkempana  haastattelumuotona  tutkielmassa on  puolistrukturoitu  teemahaastattelu.
Teemahaastattelunrunko voi siséltdd kolmentasoisia teemoja; ylimmén tason, ldhinnd aihepiirid
olevat teemat, teemaa tarkentavat apukysymykset, joilla teema-aiheita jaetaan tarkempiin osiin seki
pienemmit kysymykset. Pienemmiit kysymykset toimivat apuna, jos laajemmat kysymykset eivit
ole tuottaneet vastauksia. (Eskola & Vastamiki 2010, 38.) Tutkielmani haastattelun tukena on
haastattelurunko, jossa on viisi eri paateemaa, joiden alla on tarkempia kysymyksid. Pddteemat ovat
haastateltavien tausta, suunnitelmien pyrkimykset ja tavoitteet, palvelusuunnitelma lomake/runko,
tyontekijdn ja asiakkaan roolit sekd suunnitelmien hyoty sosiaalityon tyovilineend. Haastattelun
puolistrukturoitu teemahaastattelurunko on tutkielman lopussa ldhde- ja kuvioluettelon jilkeen

liitteend, katso liite 1.

33



Puolistrukturoidulle teemahaastattelulle on tyypillistd samojen aihepiirien, teemojen ldpikdyminen,
kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella ja kédytdnnon vuorovaikutustilanteessa ei voi
pitaytyd tiukasti etukiteisohjeistuksissa. Kysymykset ovat kaikille samat, mutta valmiit
vastausvaihtoehdot strukturoidun haastattelun tavoin puuttuvat. Haastattelijat turvautuvat myos
arkikeskusteluun ja arkipuheeseen. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11, 56; Eskola & Vastamiki 2010,
28.)

Laadin ennalta haastattelukysymykset, joiden avulla ohjasin haastateltavia puhumaan tutkielman
kannalta olennaisista asioista. Haastattelun ennalta laaditut kysymykset pohjautuvat tutkielman
teoreettiseen osioon. Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005, 12) mukaan tdysin strukturoimatonta
haastattelua ei ole olemassa, koska muutoin tutkimuksessa ei saavuteta haluttua, tutkimuksen
kannalta olennaista informaatiota. Esitin kysymykset kaikille haastateltaville samassa
jarjestyksessd, mutta lisdkysymysten midrd ja kysymysten muoto, kieliasu ja esittimistapa
vaihtelivat haastattelujen vililld, riippuen haastateltavasta. Keskustelun syvillisyys ja
paneutuminen johonkin teemoista, riippui paljon haastateltavan kiinnostuksesta tuottaa puhetta
jostakin  tietystd  aihealueesta.  Puolistrukturoidussa  haastattelussa ei  ole  valmiita

vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava vastaa kysymyksiin omin sanoin.

Litteroin haastattelut sanatarkasti. Tarkistin kaksi kertaa haastattelut litteroinnin jdlkeen ja kiinnitin
huomiota puhumistapaan, esimerkiksi puhuvatko haastateltavat kirjakieltd, vai puhekieltd.
Litteroitua tekstid on 98 sivua, rivivili 1,5, tyyli on Times New Roman ja fonttikoko 12. Viiden
haastattelun kesto on yhteensd 260,82 minuuttia (4 tuntia 21 minuuttia). Olen poistanut
litteraatiovaiheessa valmiista tekstistd turhat, haastattelun kannalta epdolennaiset osiot, ja alun

ohjeistukset haastateltaville.

3.3 Aineiston metodologinen viitekehys

3.3.1 Laadullinen tutkimus ja sosiaalinen konstruktionismi
Tutkielmani on osa laadullista tutkimusperinnetti. Laadullinen tutkimusmenetelméd soveltuu

tutkielmani aiheiston keruuseen ja analyysiin, koska tavoitteena on tutkia ilmiond

palvelusuunnitelmaa ja sithen puheessa liitettdvid eri merkityksid. Kiinnostukseni ei ole
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psykologisemmassa tutkimuksessa, kiyttdytymisen tai yksilon kokemuksen tavoittamisessa.
Pyrkimykseni on nostaa esiin merkityksid, huomioiden yhteiskunnallisten ilmididen, aktivoinnin,
organisaation ohjeiden, asiakkaan kohtaamisen ja sosiaalityon ammatillisuuden vaikutus
merkitystenantoihin. David Silvermanin (2000, 8-12, 233) mukaan kvalitatiiviselle tutkimukselle
keskeisti on, kuinka hyvin valittu analyysi -ja aineistonkeruumetodi ja aihe vastaavat
tutkimuskysymystd. Keskeistd kvalitatiiviselle tutkimukselle on pyrkimys systemaattiseen aineiston
keruuseen ja analyysiin. Kbvalitatiivista tutkimusta kohtaan on esitetty kritiikkid, erityisesti
luotettavuutta ja tulosten yleistettivyyttd ja pdtevyyttd kohtaan. Esitettyyn kritiikkiin palaan

tutkielmani johtopaitdsluvussa.

Tutkielmani teoreettis-metodologinen laaja viitekehys on sosiaalinen konstruktionismi.

Kisite viittaa todellisuuden sosiaaliseen rakentumiseen ja siihen, miten sosiaalista todellisuutta
luodaan ihmisten vilisessd kanssakdymisessd. Késityksemme todellisuudesta syntyy ja muuntuu
keskusteluissa toisten ihmisten kanssa. Konstruktionistisuudella tarkoitetaan jokapdiviisen
kielenkdyton jdsentdmistd tulkinnallisina, todellisuutta tuottavina, muokkaavina ja muuttavina
kiytintoind. Hahmotamme ympirilla olevaa maailmaa kielen avulla, tavalla kiyttdd kieltd ja ndin
rakennamme kuvaa todellisuudesta. Ihmiset rakentavat sosiaalista todellisuutta joka pdivi arjessa ja
arjen kdytdnnoissd. (Jokinen & Suoninen & Wahlstom 2000, 7, 16; Gergen 2009, 4, 11; Burr 2003,
8, 46; Parton & O Byrne 2000, 16.) Konstruktionistisen késityksen mukaan kieltd ldhestytddn
itsendisend jdrjestelmédnd, missd késitteet midrittyvdt ja saavat merkityksid suhteessa muihin
lauseen sanoihin, vastakdsitteisiin ja muihin lauseisiin. Sanoilla ja lauseilla on tavoitteita, joihin
vaikuttaa todellisuus, kulttuuri, arvot ja moraalikisitykset. Kuva todellisuudesta, kidsitteet ja sanojen
ja lauseiden muodostamat merkitykset rakentuvat vuorovaikutuksessa. (Gergen 2009, 20-21, 54).
Kommunikoidessamme annamme merkityksid kisitteille. Kiinnostukseni onkin merkityksissi, ei

niinkddn sanojen ja lauseiden suhteessa toisiinsa.

Tieto pohjautuu tiettyihin traditiothin, jotka ovat sidoksissa kulttuuriimme ja historiaan.
Antaessamme  ilmidille  merkityksida ja  selittdessamme  todellisuutta  konstruoimme
vuorovaikutuksessa uusia merkityksid ja puhe muokkaa toimintaamme uudelleen. Usein
ylldpidimme vanhoja késityksid ja uusinnamme niitd. Kielenkdytt6on vaikuttavat perinteet, eikd se
ole vapaata esimerkiksi instituutioissa tai organisaatioissa syntyneisti perinteistd. (Gergen 2009, 8-
12, 29, 49). Todellisuus voidaan ymmaértdd laajana, osana yhteiskuntaa ja kulttuuria, tai
suppeampana esimerkiksi tiettynd toimintaympiristoja ja siihen liittyvdnd paikallisempana

kulttuurina, jossa tyotekijit toimivat (Jokinen & Juhila 1999, 68).
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Ymmirrdn tutkielmassani tiedon, Kkonstruktionistisen suuntauksen mukaisesti, puheessa
rakentuvana. Sosiaalityontekijit luovat merkityksid palvelusuunnitelmista osana tiettyd
todellisuutta, johon vaikuttaa toimintaymparistd. Piddn keskeisend nostaa esiin puheessa tuotettuja
moninaisia merkityksii, joita sosiaalityontekijdt liittdvat palvelusuunnitelmiin. Késitdn merkitysten
tuottamisen kehidmdisend, jossa tuottamiseen vaikuttaa vuorovaikutussuhteessa olevat toimijat,
tutkielmassani haastattelija ja haastateltavat sosiaalityontekijdt, koko laaja toimintakulttuuri ja

henkilokohtaiset tavat rakentaa kielessa todellisuutta ja merkityksia.

Sosiaalisen konstruktionismin ideana on kiinnittdd huomio pelkistettynd, itsestdénselvind esitetyn
todellisuuden taakse. Merkityksid tai ilmioitd ei ldhestytd yksiselitteisind faktoina, silld tieto
rakentuu wuseista ldhtokohdista. Konstruktionistisen, todellisuuden rakentumisen, mukaan,
objektiivisesti mitattava totuus on mahdottomuus. Konstruktionismin idea on kyseenalaistaa
puheessa faktoina tuotettuja tosiasioita, joiden avulla helposti tuotetaan valta-asetelmia, suljetaan
toisia pois. Lihestymistavan vahvuus on argumenttien syiden ja merkitysten tutkiminen, itsestddn
selvdnd pidettyjen tosiasioiden avaaminen. Konstruktionistisessa ldhestymistavassa suhtaudutaan
kriittisesti  olettamukseen tutkimuskohteiden havaitsemisesta objekteina, jotka ilmenevit
todellisuudessa sellaisenaan osana yhteiskunnan kulttuuria ja historiaa. (Gergen 2009, 31, 41.44;

Burr 2003, 2-6, 151, 158.)

3.3.2 Diskurssianalyysi aineiston analyysin viitekehykseni

Olen valinnut aineiston analyysitavaksi diskurssianalyyttisen lihestymistavan. Diskurssianalyysi on
vilja teoreettinen ja metodologinen viitekehys, jossa yhdistyy eri metodiset vilineet, jotka ovat
luonteeltaan konstruktionistisia (Jokinen & Suoninen & Wahlstom 2000, 28; Ilmonen 2007, 126).
Kielenkdytossd on kyse sosiaalisen todellisuuden rakentumisesta eri merkityssysteemien,
tutkielmassani diskurssien kautta (Suoninen 1997, 85.) Diskurssit eividt ole vain heijaste
todellisuudesta, jossa elimme, eivitkd edusta sosiaalista todellisuutta suoraan. Diskurssit itse
tuottavat ja rakentavat sosiaalista todellisuutta eri tavoin, asemoimalla toimijoita eri asemiin osana
todellisuutta. Diskursseilla nZhdddn olevan aktiivinen suhde todellisuuteen. Kielen avulla
rakennetaan uudelleen, edistetdin ja tuotetaan, sekd muutetaan toimijoiden asemaa todellisuudessa
ja laajemmin koko sosiaalista todellisuutta. Kiinnostuksena on, miten ja mitd merkityksia tuotetaan.
Kielenkiytto ja todellisuus ovat yhtd. (Fairclough 1992, 3-4, 41-42; Jokinen & Juhila & Suoninen
1993, 20-21.) Tutkijan tehtdvind on yhdistelld ja valita eri diskursseja, eri perspektiiveji
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todellisuudesta kokonaisuuksiksi. Diskurssit ovat tuotettuja mielikuvia, yksildiden muodostamista
todellisuuksista, ei suoria edustuksia. (Fairclough 2003, 124.) Diskurssien avulla
merkityksellistetddn todellisuutta konstruktionistisen todellisuuskdsitykseen perustuen, eikd kuvata

todellisuuden 1lmioitéd faktoina, suorina edustuksina.

Diskurssianalyysissa kielenkdyttd ymmarretddn tekemisend, joka tapahtuu ja rakentuu sosiaalisessa
kanssakdymisessd -ja prosesseissa. Kieli on osa sosiaalista toimintaa, jolla viestimme itsestimme,
muista ja luomme merkityksid perinteistd, historiasta ja arvoista. Merkityksii tuotetaan eri tavoin eri
sosiaalisissa tilanteissa. Analyysissa kiinnostus on tavoissa, joilla toimijat kuvaavat ja antavat
ilmioille merkityksid. Toimijat ovat osa todellisuutta, kulttuuria ja rakentavat sitd erilaisissa
sosiaalisissa kdytdnnoissd. Toiminnallisuus jo itsessddn on sosiaalityon teoreettisen ymmaérryksen
perusta. Sosiaalityodssi kiinnostus on tiedonmuodostuksen ohella toiminnanmuodostuksessa ja siind,
miten ihmistéd tuetaan ja autetaan eldmén toiminnoissa. IThmisen toiminnallisuus jdsentyy olemisen
(eldmisen), tekemisen ja omistamisen tasoihin. (Suoninen 1997, 17-19; Niemeld 2009, 209, 231;
Pietikdinen & Maintynen 2009, 13-14.) Kiinnostukseni on toiminnallisuuden tekemisen tasossa,

tilannesidonnaisessa puheessa.

Diskurssianalyyttinen ldhestymistapa soveltuu analyysimetodiksi tutkielmaani, jossa ymmaérrdn
merkitysten rakentuvan toimijoiden vélisessd vuorovaikutuksessa. Tutkielmassani keskeistd ovat
toimijoiden, sosiaalityontekijoiden, haastattelupuheessa tuottamat merkitykset. Diskurssin kisite
soveltuu tutkimuksiin, joissa painopiste on ilmididen historiallisuuden tarkastelussa, valtasuhteiden
analyysissd tai institutionaalisissa sosiaalisissa kdytdnnoissd (Suoninen 1997, 49). Tutkielmassani
keskeistd on palvelusuunnitelmien merkitykset osana sosiaalityd kidytidntdjd. Valtasuhteet ovat
lasnd, kun avaan eri ldhtoolettamuksia, diskursseja, joista palvelusuunnitelmien merkitykset
rakentuvat. Kiinnostavaa tutkielmassani on, mistd diskurssista kidsin puhujat tuottavat eniten
merkityksid  palvelusuunnitelmille. ~ Kéytin  tutkielmassani  aineistosta  valikoituneista

merkityssysteemeistd késitettd diskurssi.

Merkitykset voidaan Fairclogh:n mukaan jakaa ja niitd tulkita kolmella tasolla. Esittelen kaksi
tasoa, jotka ovat olennaisia tutkielmani kannalta. Merkityksid voidaan tulkita toiminnallisen tason
kautta, jossa huomio kiinnitetdsin puhujaan, tai puheen eri luokituksiin. Edustuksellisella tasolla
huomio on persoonan, puhujan ulkopuolella. Huomio kiinnitetddn esimerkiksi keskustelun
etenemiseen, puhujan asemaan tai ndkokulmiin. Diskursseja etsitddn tekstistd tai puheesta

tunnistamalla joitakin todellisuuden osia, teemoja, tai tarkemmin etsimélld syvéllisemmin
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nikokulmia puhutusta aiheesta. Puheesta kannattaa etsid, sekd valittujen diskurssien yleisid teemoja,
ettd tarkennettuja ndkokulmia teemoihin. Merkitystasojen lisdksi puheessa tuotettua todellisuutta,
voi tutkia konkreettisella tasolla, abstraktimmalla tasolla ja vahvasti abstraktilla tasolla. (Fairclogh

2003, 27 - 28, 138.)

Fairclough:n edustuksellisen ja toiminnallisen tason lisdksi, laajempi konteksti on
diskurssianalyysissd olennainen. Kdyttokonteksti rajoittaa ja luo normeja kielenkdytolle. Kiinnostus
on kielenkdytdssd ja puhujassa, mikrotasossa sekd laajemmin yhteiskunnan makrotason
vaikutuksessa kielenkdyttoon. Makrotasolla merkitysten tuottamiseen vaikuttaa esimerkiksi
yhteiskunnan arvot, normit, institutionaaliset rutiinit ja muut kielenkiyttdjit. (Pietikdinen &
Mintynen 2009, 17-21.) Makrotason tavoitteet, vaatimukset ja arvot vaikuttavat puhujan tuottamiin

merkityksiin ja pdinvastoin. Puhujan merkitykset muokkaavat todellisuutta uudelleen.

Nuoriin kohdistuva aktivointipolititkka ja syrjdytymisen ehkdisemiseen liitetyt tavoitteet viittaavat
tutkielmassani laajempaan todellisuuteen, ideologiseenkin keskusteluun, jota yhteiskunnassa
kdydddan. Suppeammalla todellisuuden tasolla, jota tyontekijét tuottavat puheessaan, tarkoitan juuri
toimintaympiristdd, sosiaalitoimea. Tarkoitukseni on tutkia sosiaalityontekijoiden puheessaan
tuottamia merkityksenantoja konkreettisella tasolla. Olennaista myds on, miten konkreettiseen
toiminnallisella tasolla tuotettuihin merkityksiin, vaikuttaa puhujan ulkopuolinen konteksti;
aktivointitavoitteet, tavoite ehkéistd nuorten aikuisten syrjdytyminen suunnittelun ja tavoitteiden

asettamisen kautta ja organisaation tavoitteet sosiaalityolle.

Diskurssianalyysissa tutkittavaa todellisuutta ei pyritd vain kuvaamaan. Kieltd tutkittaessa se
ymmarretddn tekoina ja toimintana, johon vaikuttavat toimijan ulkopuoliset asiat, yhteiskunta,
kulttuuri, tilanne ja toimintaympéristd. [hminen tulisi ymmaértdd osana yhteis6jd ja laajemmin osana
yhteiskuntaa, joten toiminta, puhe ei tapahdu tyhjiossd. (Jokinen, Juhila 1999, 54; Niemeld 2009,
231). Faktoja ja ilmiditd ei tule késitelld esiintymistilanteesta erillisend vaan osana tapahtumia,
joihin vaikuttaa monet tekijat (Hall & Slembrouck & Sarangi 2006, 15). Diskurssianalyysissa
kiinnostus onkin kulttuurisissa merkityksissi, jotka rakentuvat, pysyvit ylld ja muuntuvat ihmisten
keskindisessd toiminnassa, puheessa, kirjoituksissa jne. (Jokinen, Juhila 1999, 54). Norman
Fairclough:n (1992, 6-7) mukaan kieli ilmentdd yhteiskunnan muutoksia, kulttuurisia, esimerkiksi
ammatissa kisitteiden muutoksiin vaikuttavat laajemmat organisaatioiden ja toimintakulttuurin
muutokset. Diskursseja tuotetaan ja uusinnetaan sosiaalisissa kdytinteissd, jolloin tapahtumatilanne

eli konteksti vaikuttaa merkityssysteemien rakentumiseen (Suoninen 1997, 50).
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Merkityksid rakennetaan tilanteissa, joissa tutkija voi kiinnittdd huomion vaikuttavan kontekstin eri
puoliin. Tutkielmani kannalta olennainen konteksti on tietyt, valikoidut reunaehdot, joiden
puitteissa sosiaalityontekijit tuottavat merkityksia palvelusuunnitelmaprosessista.
Haastattelutilanne, jossa puhujat vastaavat ennalta laadittuihin kysymyksiin, on yksi huomioitava
konteksti. Tutkimuksen kannalta olennaisia reunaehtoja tai puheen tuottamisenehtoja voidaan
nimittdd yhdeksi tarkasteltavaksi ja tutkielmassa huomioitavaksi kontekstiksi. Reunaehtokontekstin
pohtiminen tutkimuksessa tukee niiden tapojen analyysid, joissa toimijat viittaavat erilaisiin
perusteisiin, tai jattdvit viittaamatta (Suoninen 1997, 54-55.) Sosiaalityontekijéiden tuottamiin
perusteluihin ja merkitystenantoihin vaikuttavat erilaiset reunaehdot. Keskeistd on kiinnittdd
huomiota tutkielmani aineistosta valikoituneita diskursseja analysoitaessa organisatorisiin ja

sosiaalityon etiikkaan ja koulutukseen pohjautuviin ammatillisiin reunaehtoihin.

Merkityksid voidaan tulkita laajemmin osana kulttuuria tai yhteiskuntaa. Puheessa merkityksid
luodaan yhteiskunnassa, joka koostuu useista sosiaalisen elimén osa-alueista (Fairclough 2003, 28).
Puheessa luodaan merkityksid myos rakenteista. Yksilolld on yhteys ympéristoonsda. Puhujan
merkityksenantoihin vaikuttavat auktoriteetit, muun muassa organisaatio voi edustaa auktoriteettia,
jonka vaikutus nidkyy puheessa. (Fairclough 2003, 8, 12.) Keskeistdi on, miten organisaatio
ohjeineen (paikalliskulttuuri eli sosiaalitoimen organisaatio vaikuttaa merkitysten antoihin) ja
laajemmin aktivointiin liitetyt, osin sosiaalityon ulkopuolelta tulevat tavoitteet (laajemmat
kulttuuriset merkitykset), vaikuttavat palvelusuunnitelmiin liitettyihin merkitystenantoihin ja niiden
kdyttimiseen tyovilineend. SosiaalityOntekijdt toimijoina ovat osa organisaatiota, sosiaalitoimea,
joissa heilld on tietty paikka ja asema. Kulttuuri toimii osin etukéteiskontekstina aineistolle ja tétd
haluan painottaa tutkielmassani. Laajemman kulttuurisen kontekstin ohella analysoinnissa
korostuvat merkitykset. Tutkielmassani kiinnostus on sisédlldissd ja siind, mitd merkityksid

sosiaalityontekijit antavat palvelusuunnitelmista.

Diskurssianalyysissd aineiston kriittisesséd ldhestymistavassa pyritdin tuomaan esiin myos yhteyksid
ja syitd, jotka ovat usein piilossa. Kriittisessd aineistonluvun tidrkedd on kiinnittdd huomio
diskurssin rakentumiseen suhteessa valtaan ja taustalla oleviin ideologioihin ja pohtia millainen
rakentava vaikutus diskurssilla on sosiaalisiin identiteetteihin, subjektien asemaan, suhteisiin ja
késitteisiin, joita muodostetaan puheessa. (Fairclough 1992, 9-12). Diskurssianalyysissd on
mahdollista kyseenalaistaa itsestddnselvyyksid ja tuoda esiin aikakaudelle tyypillisid, hyviksyttyji
totuutena pidettyjd ilmioitd (Gergen 2009, 64-65.) Painotan osin kriittistd ldhestymistapaa

merkitysten vilisid jdnnitteitd analysoitaessa. Tulen nostamaan analyysissa esiin esimerkiksi kohtia,
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joissa ilmenee instituution ja organisaation vaikutus merkitystenantoihin, oikeutukset tyolle,
hierarkiat tai valtasuhteet. Puheeseen vaikuttaa lisiksi eri auktoriteetit, kuten perinteestd nousevat,
laki tai instituutiot ja organisaatiot. Puheessa voi ilmeti useita eri ddnid. Keskustelijan oman dénen

lisdksi, auktoriteetin d4ni voi kuulua puheessa, kuten organisaation tai instituution déni.

Kirsi Juhila (2008, 33) nostaa esiin sosiaalisen asiantuntijuuden tirkeyden osana terveydenhuollon
kentilld tehtdvdd sosiaalityotd. Sosiaalisen asiantuntijuudessa korostuu sosiaalitydon asiantuntijuus
muun muassa asiakkaan tilanteessa sosiaalisten epdkohtien esiin tuominen ja niihin puuttuminen.
Erityisesti tdméd korostuu moniammatillisessa tydssd. MyOs aikuisten kanssa tehtdvissi
sosiaality0ssd asiantuntijuutta jaetaan esimerkiksi alan ulkopuolisten toimijoiden kanssa
asiakastilanteissa. Ongelmaksi voi nousta sosiaalisen mahdollinen jalkoihin jaaminen myos jaykdn
instituutiorakennelman  puristuksessa (Juhila 2008, 33.) Kriittisessd diskurssianalyysissi
keskustelusta etsitddn hierarkioita, arvojirjestyksid, valtasuhteita ja tulkitaan, mitd eri #dnid

puheessa ilmenee. (Fairclough 2003, 128, 98.)

Aineistolle tulee kuitenkin antaa tilaa tutkimuksessa ja etukiteen mietityt painotuksen tai
ldhestymistavat voivat muuttua. Tuula Gordonin (2006, 247) mukaan tutkimuksen eettisyyteen
liittyen analyysiprosessin tulee olla riittdvin avoin siten, ettd tutkija voi analysoidessaan ylldttyd,
joutua kyseenalaistamaan aikaisempia késityksiddn ja etsimddn uusia tapoja hahmottaa ja
kisitteellistdd esille tulleita ilmiditd. Aineiston kautta ei pidéd vain todeta jo tietimiinsid, vaan etsid
myos erilaisia ndkokulmia. Asia tai ilmion on annettava imetd itsestddn lidhtien ja itsendédn, joka
edellyttdd, ettd tutkija ei nojaudu liikaa annettuihin traditioihin, kisitejirjestelmiin, omiin
ennakkoluuloihinsa, vakaumuksiinsa, selityksiinsd ja analyysiinsa. Tutkijan on oltava avoin
tutkimuksen kohteena oleville asioiden ja ilmididen mielelle ja merkitykselle (Hirvonen 2006,44).

Palaan analyysiluvussa ja johtopditoksissd ndihin metodisiin painotuksiin ja pohdin, nouseeko
aineistosta esiin aktivoivaan tyootteeseen liittyvid merkityksid vai vaikuttavatko organisaation

asettamat tavoitteet vai sosiaalitydon oma ammatillisuus enemmén palvelusuunnitelmien tekoon.
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4. Puhetta palvelusuunnitelmista neljissi diskurssissa

Usein merkityssysteemit, diskurssit, eivit esiinny aineistossa selkeind kokonaisuuksina, vaan
pienempind osina. Aineiston analyysin voi aloittaa erojen ja yhtéldisyyksien etsimiselld. (Suoninen
1997, 67, 73.) Aloitin tarkemman analyysin, ensimmadisten aineiston lukukertojen jélkeen,
kiinnittdamilld aineistossa huomioita keskeisiin késitteisiin, aiheisiin ja vastakohtiin merkitysten
vililla, joita puheessa ilmenee. Ennen diskurssien nimedmistd etsin litteroidusta aineistosta
kisitteiden lisdksi haastatteluteemoihin pohjautuen aihealueita, yleisid merkitysulottuvuuksia, joita
nousee esiin viidestd eri haastattelusta. Merkitysten tulkinnassa on olennaista kokonaisuuden
hahmotus, merkitykset avautuvat suhteessa toisiinsa (Moilanen & Riihd 2007, 46). Jisensin
keskeisid, usein esiintyvid ja tunnusomaisia aihealueita mindmap -karttojen avulla selkeammiksi,

rajatuiksi aihealueiksi, kokonaisuuksiksi.

Analyysiprosessin aikana teoriaosiossa keskeisind pitdméni aihealueet nousivat esiin aineistosta,
koska tutkielmani teoreettiset ldhtokohdat vaikuttivat haastattelukysymyksen laadintaan ja titd
kautta siséltoihin, joita puheaineistosta nousee. Aineiston jdsentiminen merkityskokonaisuuksiksi
oli ensimmiinen analyysini vaihe. Tarkemmassa aineistonlukuvaiheessa kiinnitin huomion
jdnnitteisiin, joita haastattelupuheesta nousee esiin. Puhuttaessa palvelusuunnitelmista, puheessa
ilmenee vuoropuhelua eri diskurssien vililld, jdnnitteiti ja erontekoja toisiin diskursseihin.

Merkitykset palvelusuunnitelmista rakentuvat useista diskursseista.

Diskurssianalyysissd kiinnostus ei ole tdyden totuuden l0ytdmisessd vaan siind, millaiset
merkitykset, diskurssit ovat vallalla, marginaalissa tai puuttuvia (Pietikdinen & Mintyld 2009, 13).

Olen nostanut litteroidusta puheaineistosta esiin neljd merkitysulottuvuutta, jotka mielestidni
vahvimmin rakentavat kuvaa palvelusuunnitelmien moninaisista merkityksistd ja joilla on eniten
valtaa aineistossa. N@mdi neljd tutkielmaani valikoitunutta diskurssia olen nimennyt seuraavasti:
ammatillisuus -diskurssi , asiakasldhtoisyys -diskurssi, aktivointi -diskurssi ja organisatorinen -

diskurssi.
Jokisen ja Juhilan (1999, 55-66) hahmottaman diskurssianalyyttisen tutkimuksen kartan mukaisesti

analyysissd on eri painopisteitd. Mitd -kysymyksen avulla analyysin painopiste on siind, millaisia

merkityksid puheessa ja kirjoituksissa tuotetaan. Merkitysten tuottamisen tapoja painottavassa
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tutkimuksessa miten -kysymys on olennainen. Keskeistd on, miten ja millaisia kielellisid keinoja
kayttdmalla thmiset tuottavat merkityksid. Useissa tutkimuksessa, sekd mité- ettd miten
-kysymykset ovat kidytossd. Omassa tutkielmassani ldhestyn aineistoa mitd- ja miten

kysymyspareilla.

Seuraavaksi avaan niitd merkityksid, joita puhujat liittdvét niihin diskursseihin. Esittelen puheessa
synnytettyjd merkityksid, joita nimedmini neljd diskurssia rakentavat. Diskursseja esittelemilld
vastaan ensimmadiseen tutkimuskysymykseeni, millaisena tyovilineend sosiaalityontekijit
merkityksellistdvit palvelusuunnitelmat osana nuorten aikuisten kanssa tehtdvad sosiaalityotd.
Kiinnostus on siind, puhutaanko palvelusuunnitelmista eri lailla eri diskursseissa ja mitd eri
merkityksid suunnitelmille annetaan eri diskursseista késin sekd miten diskurssit ovat
vuorovaikutuksessa keskenddn. Nostan aiheistosta jo pidddiskurssien kohdalla esiin joitain

diskurssien sisdisid jdnnitteiti.

4.1. Ammatillisuus -diskurssi

Ensimmiisen diskurssin olen nimennyt “ammatillisuus -diskurssiksi”. “Diskurssianalyysissi
kiinnostus on siind, miten toimijat tekevit ymmdirrettiviksi asioita kielenkdytollddn (Suoninen
1999, 18).” Kyse on siitd, miten palvelusuunnitelmista puhuttaessa tuotetaan sosiaalityon
ammatillisuutta erilaisten erontekojen kautta ja miten eronteoilla tehdddn ymmairrettavéksi
sosiaalitydn ammattia. Diskurssianalyyttisessd tutkimuksessa, erityisesti diskurssien valta-suhteiden
analyysissd, on kiinnostava tarkastella, miten aineistosta tunnistettuja diskursseja tuotetaan ja
uusinnetaan. Miten -kysymyksen avulla voidaan tuoda esiin puheesta diskurssien taustoja ja
kiinnittdd huomio siihen, miten esimerkiksi yksinkertaistuksia asioista rakennetaan. (Jokinen &

Juhila 1993, 89-91.)

Kiinnostukseni on, miten viranomaispuheessa rakennetaan kuvaa sosiaalityon yhtendisestd
tyovilineestd, palvelusuunnitelmasta. Sosiaalitybn ammattikunnan asemaa ja ammattitaitoa tuodaan
esiin puhuttaessa palvelusuunnitelmasta tyovilineend. Akseli -hankkeen tarkoituksena oli kehittda
aikuisten kanssa tehtdvin sosiaalityon kdytdntdjd ja tyon siséltdjd sekd menetelmid ja vilineitd.
Sosiaalityontekijoiden asema, omat ammattikdytdnnot ja eronteot muun muassa muihin samalla
kentdlld tyoskenteleviin ammattiryhmiin ilmenevit yhtend kokonaisuutena palvelusuunnitelmiin

liitetyissd merkityksissd. Seuraavat kaksi eri sosiaalityontekijoiden haastattelukatkelmaa kuvaavat,
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miten puheessa rakennetaan erontekojen kautta rajaa sosiaalitydn ammattitaidon ja
etuuskasittelijoiden ammattikunnan vilille. Haastattelun alussa pyysin haastateltavia kuvaamaan

vapaasti tavoitteita ja pyrkimyksii, joita he liittdvat palvelusuunnitelmaprosessiin.

Haastattelijasta kdytin lyhennetti T ja haastateltavista lyhennettd H1-HS. Taukojen pituus on
merkitty _ viivalla, yksi viiva kuvaa noin sekunnin taukoa puheessa. Puheesta selkeidsti erottuvat

painotukset yksittdisten sanojen kohdalla on merkitty paksunnoksella tekstiin.

T: Elikd_ mihin sun mielestd ndilld tyossd kaytettivilld palvelusuunnitelmilla pyritddn ja mitkd on

ndiden suunnitelmien tavoitteet? _ Tdammoisid laajempia kysymyksid, mitd sdd oot mieltd

H3: _ mun mielestd niin kun silld palvelusuunnitelmalla pyritddn siihen, ettd jos
palvelusuunnitelma tehdddn ja nyt puhutaan nimenomaan nuorista [T: ymm] se otetaan pois sieltd
toimeentulotuen liukuhihnalta, missd niin kun vaan tiettyjd papereita tdyttimdlld raha tipahtaa
tilille niin kun Kelaan jdtetddn hakemus. Et se tulee sieltd pois ja sit se ihan oikeesti nikee tddlld
Jjonkun ithan oikeen tyontekijan [T: ymm] ja joka mydskin kuuntelee sitd ja sit se saa ite osallistua
sithen, koska mdd aina annan, se aina saa kdydd ldapi sen paperin, mitd on tehty, mitd on kirjotettu
ja saa sitten muuttaa ja sen toiveesta lisdtd sithen vaikka kuinka monta kertaa, niin monta kun
haluaa [T: joo] eliki otetaan asiakas pois sellasesta niin kun byrokratiasta, mitdi ndd varmaan
suurin osa ihmisistd inhoo [T: ymm] eli sitten nuoret vield enemmdn, kun ne on ollu sielld
koulusysteemissd ja ensin kdynyt sen ldpi, pojat aika moni kdynyt armeijan, joka vield enemmdn
sellanen systeemi on, jossa ite et niin kun pddse vaikuttaa ollenkaan [T: ymm] ja sit niin kun
hypdtd sen jilkeen jonnekin tyokkdri - Kela systeemiin, jossa edelleen taas tdytellddn vaan
lappusia, _ ollaan niin kun ihan ulkopuolisia, ihmetelldidn, onko sielld joku kone, tai joku muu, joka

laskee, tunkee papereita ja tulostaa papereita ja systeemid ulos

Niemeld (2009, 223-227) madrittdd sosiaalityon tehtidviksi asiakkaan hyvinvoinnin arvioimisen ja
tavoitteeksi sen edistimisen. Sosiaalityon tehtidvid on Niemelédn jaottelun mukaan useita, joista hdn
mainitsee muun muassa asiakkaiden inhimillisen kasvun edistiminen ongelmatilanteissa,
sosiaalisen toimintakyvyn arvioimisen, vaikeissa olosuhteissa eldvien voimaannuttamisen,
suojelemisen ja yhtend osana asiakkaiden ohjaamisen, neuvomisen ja péitdsten tekemisen
etuisuusasioissa. Hyvinvointi jo késitteend on laaja ja kattaa yksilotasolla useita elamén eri osa-
alueita. Haastatteluissa sosiaalityontekijat ymmartdvit palvelusuunnitelma-ajat Niemeldn jaottelun

mukaan laajempana, muuna kuin péitosten tekemisend etuusasioissa.
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Haastattelukatkelmassa sosiaalitydon asiakkuus rakentuu puheessa osallistuvana ja byrokratiaa
inhoavana. Puheessa “otetaan asiakas pois sellasesta niin kun byrokratiasta.” Puheessa esiintyvin
systeemi -késitteen, kuten koulu -ja armeijasysteemi avulla sekd viittauksella byrokratiaan,
tuotetaan eroa byrokraattisen liukuhihnamaiseen toimeentulotuen kisittelyn ja sosiaalitoimiston
palvelusuunnitelmatilanteen  vilille.  Palvelusuunnitelmatilannetta e1  mielletd  etdisessd
organisaatiossa tapahtuvana, vaan sosiaalityontekijda kohtaa ammatillisuutta korostavassa
diskurssissa asiakkaan sosiaalityon ammattilaisena. Inhimillisyys ja asiakasldhtdisyys ovat
kohtaamisessa ldsnd. Eronteoilla toimeentulotuen “liukuhihnamaiseen™ asiakkaiden tapaamiseen,
asemoidaan palvelusuunnitelma-asiakkuus hierarkkisesti eri tasolle kuin asiakkaan kohtaaminen
toimeentulotukea késiteltdessd, muulla kuin suunnitelma-ajalla. Palvelusuunnitelman laatiminen ja
pidempi asiakastapaaminen ymmaérretddn laajempana ja syvéllisempidnd asiakkaan kohtaamisena.

Toimeentulotuen kisittely liitetdan vain osaksi kohtaamisia.

Seuraavassa haastateltava pohtii asiakkaan asemaa ja kiyttdytymistd palvelusuunnitelma-ajalla.
Haastateltavalta kysytddn, luoko palvelusuunnitelma oikeuksia asiakkaalle? Esimerkissd pojasta

tuotetaan erontekoja etuuksiin ja raha-asioiden kisittelyyn.

H4: se poika tuli tohon _ ja ensinndkin piti kdsitelld toimeentulotuki asia [T: joo] siitd pois alta [T:
niin] siind oli pelkkdd v:td koko ajan, kun mulla oli vihdn tarkennettavaa, mitd hdnelle oli
edellinen pdcdtos tehty [T: niin] tdstd ja se ei yhtddn tykdnny niistd jutuista, mihin mdd kiinnitin
huomioo ja [T: niin] ja mdd aattelin, ettd kohta lentdd jotain [T: joo] se oli, sit me saatiin se asia
hoidettua ja sit mentiin tdhdn palvelusuunnitelmaan niin se muuttu se tilanne ihan, kun ei ollu endid
mistddn rahasta tai semmosesta kysymys. [T: joo] niin se ei tullut mitddn v-alkuista sen jilkeen ja

muuttu than asialliseks

Viittaukset toimeentulotuen kisittelyyn ja byrokratiaan merkityksellistyy vastapuheena sosiaalityon
ammatillisuudelle ja sitd uusinnetaan molemmissa haastattelukatkelmissa.  Edellisessa
haastattelukatkelmassa, toimeentulotuen késittely merkityksellistyy vain osana sosiaalityon
ammatillisuutta, “asiana, joka pitdd hoitaa pois alta”, ja joka on tehtdvd, ennen siirtymistd
asiakkaan kohtaamiseen keskustelussa ja palvelusuunnitelman tekemiseen. Eronteko rakentuu
asiakkaan suhtautumisen kautta, kun raha-asia on saatu hoidettu, asiakas rauhoittuu.

Ilmari Rostila (1997, 98-99) on tutkinut keskusteluanalyysimetodilla asiakkaiden ja
sosiaalityontekijoiden =~ kohtaamisia  sosiaalitoimistossa.  Rostilan  kiinnostuksena  oli

tarveharkinnaisen toimeentulotuen hoitaminen osana sosiaalitoimiston kohtaamisia. Rostilan
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mukaan toimeentulotuen késittely ja sosiaalityon yhdistiminen ei ole aina helppo yhtédld. Asiaa
vaikeuttaa osaltaan sosiaalityontekijin valta vuorovaikutuksessa, johtava rooli sosiaalitoimen
keskusteluissa ja auktoriteettiasemaan sijoittuminen. Toimeentulotukihuollon kehys ja sosiaalisen
tyon kehys voivat joutua ristiriitaan keskenddn. Rostilan mukaan yksi keino olisi muuttaa
toimijoiden ulkoista kontekstia siirtimédlli toimeentulotukeen liittyvid tehtdvid  pois
sosiaalityontekijoiltd. Haastattelemani sosiaalityontekijit késittelivit kaikki myoOs asiakkaiden
toimeentulotukea haastattelujen tekohetkelld, vaikka trendind kyseisissd kaupungeissa onkin ollut
ainakin perustoimeentulotukinormin laskemisen siirtiminen etuuskaisittelijoille. Haastatteluissa
sosiaalityontekijdt rakensivat eroa toisiin ammattilaisiin tai toimeentulotuen késittelyyn, Rostilan

tutkimuksen tavoin, viittaamalla toimeentulotuen siirtdmiseen pois sosiaalityontekijoilta.

Sosiaalityd merkityksellistetddn vuorovaikutustyond, jossa asiakas ja tyOntekiji kohtaavat
kasvotusten ja puhuvat syvillisemmin asiakkaan tilanteesta. Molemmissa ylld olevissa
haastattelupuheissa, jossa sosiaalityon asiakkuuden perusteena ei ole pelkki etuusasia, rakennetaan

erontekojen kautta muunakin, kuin asiakkaiden tukemisena talousasioissa.

Haastattelu katkelmassa haastateltava pohtii, millaiset asiakkaat palvelusuunnitelmista hyotyisivit.

T: joo _ _ eli kun puhuit niistd, ketkd on niin kun syrjdytyneitd, niin osaak sdd antaa mitddn
esimerkkejd semmosista, niin kun voidaan sanoa, ettd nuoret alle kaks vitoset, tulottomat on yks

asiakasryhmd, niin osaisik sdd nimetd joitain muita ryhmid?

H2: siis siitd _ tammoset yli kakskys viis vuotiaat, joilla ei kans oo mitddn tuloja _ ja just on ollu
vaikka vankilatuomioita, ja sitten pdihdeongelmaiset, sit asunnottomat _ siis kaikki, ne sosiaalityon
asiakkaat. Niillehdin ois kaikkille hyvd tehdd se suunnitelma. [T: joo] ja ehkd se ois aluks hyvd tehd

niin kun niillekin, ketkd sitte _ kdy vaan niin kun etuuskdsittelijdlld, ettd

Sosiaalityon ammatillisuus madrittyy myo0s asiakasryhmdijaottelun kautta, jolla rakennetaan
eronteko muihin ammattilaisiin ja samalla rakennetaan vahvempaa sosiaalityon ammattikdytantoa.

Palvelusuunnitelmiin liitetdén perinteiset sosiaalityon asiakasryhmit, jotka vaativat syvillisempdid
kohtaamista. Haastateltava liittdd sosiaalityon asiakkaiksi pdihdeongelmaiset, tulottomat, vankilassa
olleet ja asunnottomat sekd asiakasryhmit, joita usein pidetddn haastavina kohdata. Sosiaalityon

ammatillisuutta ~ korostetaan  rakentamalla  erontekoa  muihin asiakasryhmiin ~ ja
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kohtaamiin haasteisiin.  Péihteidenkdyttd ja mielenterveysongelmat nédyttdytyvdat usein
sosiaalityontekijoiden  asiakaskohtaamisissa.  Palvelusuunnitelmat ovat osa ammatillista

todellisuutta, keino puuttua ongelmiin, miki tulee hyvin esille seuraavasta otteessa.

T: aivan _ _ no sit mulla ois ollut tdmmonen, ettd millainen se muutos on ollut _ kun sanoit ettd oo
Jjonkun verran ennenkin tehnyt toitd nuorten kanssa, ennen siitd ndiden palvelusuunnitelmien tuloo.
Niin mimmonen se muutos on ollut, kun tdd suunnitelma on tullut? Ettd onko sulla mitddn hyvid tai
huonoja kokemuksia tai puolia ndistd suunnitelmista (naurua molemmilla)sd kylld sanoit justiin _ _

_ sano vapaa, ettd tuleeko sulla mieleen vield jotain. (naurua molemmilla)

HI: no hyvid _ _ _ _ jotenkin se semmonen just ettd _ kun sielld on no unohdin sanoo, ettd vield se
terveydentila ja semmonen semmosetkin katotaan ja jos on semmosia mielenterveysongelmia niin
tota _ niin on sitd aikaa sitten, ettd tarkistetaan sitten enemmdin sitd tilannetta

_mutta tota tota _ _ monesti just se ettd jos _ tdssd kdy vaan ajalla ja kertoo, vaikuttaa ulospdin,
ettei eldmdssd oo mitddn ongelmia ja on kaikki suunnitelmat selvilld, mut sit kun tossa

palvelusuunnitelmassa tarkemmin kysytddn, tulee puheeksi ne esimerkiksi se pdihteidenkdytto

Katkelmassa tuotetaan eronteko “perinteiselld” asiakasajalla asioiviin asiakkaisiin ja
palvelusuunnitelma-asiakkaisiin. Palvelusuunnitelma-ajalla “tarkistetaan enemmén tilannetta”.
Sosiaalitybn ammatillisuutta korostavassa diskurssissa aineistosta nousee esiin merkityksid, jolla
puhujat rakentavat kokonaisuutta palvelusuunnitelmaprosessista kiyttden esimerkiksi kisitteitd
perusteellisuus, syrjdytymisen ehkdiseminen, ongelmiin puuttumisen véline, tarve, ja syvillisyys.
Merkityksilld rakennetaan kuvaa yhtendisestd tyovilineestd, jolla kohdata organisaation rajauksen
mukaisesti sosiaalityontekijille kuuluvia asiakkaita. Liukon (2009, 70, 88, 112) tutkimuksen
projektiteksteissd sosiaalityon yksilotyon ydintd médritetddn toimeentulotukikdytdntojen sijaan
suunnitelmallisen ja pitkdjinteisen, asiakasldhtdisen muutostydn kautta. Toimeentulotukityd néhtiin
sivuosassa, mieluummin muiden ammattiryhmien toteuttamana. Lomakkeilla, kuten suunnitelmilla,
pyrittiin irrottautumaan toimeentulotukisidonnaisesta tyostd. Sosiaalityon tiedon dokumentointi
lomakkeineen tuki ja teki ndkyvdmmiksi sosiaalityon ammatillisia tavoitteita, sekd vahvisti
tavoitesuuntautunutta tyootetta. Samoin kuin omassa tutkielmassani, Liukon tutkimuksessa
sosiaalityon ydin maédrittyy eronteolla toisiin ammattilaisiin. Sosiaalitydnorientaatioon liitetdin

syvillinen, paneutuva tydote, jota toteuttaa koulutetut sosiaalityontekijét.
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4.2 Asiakasldhtoisyys -diskurssi

Asiakasldhtoiseen diskurssiin sisdltyy palvelusuunnitelmien laadinta asiakkaan tarpeista, halusta ja
motivaatioista ldhtien. Sosiaalityontekiji ei ratkaise asiakkaan ongelmia, vaan asiakas tekee sen itse.
Sosiaalityontekiji tarjoaa edellytyksen ongelmien ratkaisemiseksi (vrt. Kemppainen & Koskinen &
Pohjola & Urponen 1998, 25.) Diskurssissa painotetaan, ettd asiakkaan ehdoilla laadittavat
palvelusuunnitelmat pohjautuvat asiakkaan kykyihin ja yksilolliseen eldamintilanteeseen.
Puhuttaessa palvelusuunnitelmien tavoitteista, pyrkimyksistd ja keinosta auttaa nuoria aikuisia,
aineistosta nousee usein toistuvia aihealueita, jotka tulkintani mukaan rakentavat asiakasldhtoisti
tapaa kohdata asiakas. Asiakasldhtoiselld puheella tehddidn erontekoja Tyo -ja elinkeinotoimiston ja

sosiaalitoimen aktivointisuunnitelmiin, aktivointiin, pakkoon ja kontrolliin.

Asiakkaan ja tyontekijin roolit

Puheesta nousee esiin kisitteitd sosiaalityontekijan ja asiakkaan rooleista, joilla rakennetaan
asiakasldhtoisyyttd. Asiakkaan roolia korostavat esimerkiksi seuraavat ilmaisut: osallisuus,
henkilokohtaisuus, yksilollisyys ja asiakas hyotyjdnd kisitteet. TyOntekijddn liitettdvid késitteitd
ilmenee esimerkiksi kokonaisvaltainen kohtaaminen, syvillisyys, paneutuminen, keskustelija,
joustavuus, kiinnostus ja motivoija. Kisitteet rakentavat merkitystd palvelusuunnitelmista, joita

laaditaan asiakkaan ehdoilla.

Seuraavassa puheessa haastateltava pohtii rooliaan tyontekijand palvelusuunnitelmaprosessissa.

T: joo _ tota _ _ tota tota, niin millasena sdd nddt tai koet oman roolis tyontekijand ndiitd

suunnitelmia tehdessi? _ Osaisiks sdd sitd kuvata

H2: _ ymm sehdn on tosi tirkee se, ettd justiin milld tavalla ne esittid ne asiat ja sillain ettd tota
[T: ymm] _ sitten et on oikeesti niin kun _ pitdis olla kiinnostunut siitd asiakkaan asiasta, ja sitten
el vaan, ettd tdad on nyt tdimmonen, mikd pitdis tehd tdssd ndin (naurahdus) [T: joo-o] vaan se, ettd
on oikeesti kiinnostunut niin sit se saattaa innostaa sitd asiakastakin miettiin niin kun sitd ja sitten
se myoskin tietysti kertoo, niin kun jos huomaa, ettd toinen on oikeesti siitd _ niin kun _
kiinnostunut, muustakin niin kun vaan, ettd tdd nyt kuuluu tdhdn tyohon.

T: tai sitd sosiaalityontekijin roolia, ettd millasena sdd sen niin kun koet? _ Ettd oot

sosiaalityontekijdnd tekemdssd sitd suunnitelmaa?
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H2: _ niin mdd niin kun sillain jotenkin, tai mdd autan sitd hoksaamaa niin kun sitten siitd niitd
asioita [T: joo] ettd ettd_ siitd niin kun (huokaus) aikasemmasta tilanteesta, koulutuksesta ja
kaikesta tammaosistd, mitd nyt on saattanu tapahtua sille asiakkalle [T: ymm] ja nykytilanteesta niin
sitten sieltd niin kun noukkia niitd asioita, ettd mitds tdassd nyt [T: ymm] mitds tille vois tehd ja _

ndin ettd

Puheessa tehdddn eroa pakkotoimiin ja velvollisuuksiin. Palvelusuunnitelmaprosessiin liitetddn
vahvasti asiakasldhtoinen suhtautuminen asiakkaaseen. Tuotetut midritelmét “esittdd, olla oikeesti
kiinnostunut asiakkaan asioista ja auttaa hoksaamaan” rakentavat merkitystd asiakasldhtoisesti
kohtaamisesta. Haastattelijana pyydidn haastateltavaa edelleen pohtimaan sosiaalityontekijan
rooliaan. “Hoksaamaan auttaminen ja noukkiminen” osin myds viittaavat sosiaalityon
ammatillisuutta korostavaan diskurssiin, joten tdssd kohdin sosiaalitybn ammatillisuus ja
asiakasldhtoisyys diskurssit kohtaavat. Asiakkaat kokivat Laitisen (2008, 87) tutkimuksessa
aktivointisuunnitelmatilanteet ~ tasa-arvoisempana  ja  asiakasldhtoisyyteen  pohjautuvina
kohtaamisina, verrattuna muihin kokemuksiin tyovoimatoimiston, Kelan ja sosiaalitoimen
kohtaamissa. Tyontekijoiden ylivaltaa koettiin kohtaamisissa, joista aktivointisuunnitelmatilanteet
olivat  positiivinen  poikkeus. Omassa  tutkielmassani nuoret aikuiset asemoidaan

palvelusuunnitelmapuheessa osin asiakasldhtoisestd diskurssista kisin.

Asiakkaan oikeudet, mielipiteet ja osallisuus ovat keskeisid ja sosiaalityontekijoitd velvoittavia jo
lainsddddnnén ja ammattietitkan mukaan. Ammattietitkka ohjaa sosiaalityontekijoitd. Banks:n
(2006, 13-14) tutkimuksen mukaan Euroopan eri maissa tyoskentelevit sosiaalityontekijit kokivat
eettisesti haastavina tyossd useita asioita. Eettisesti haastavia tilanteita syntyi esimerkiksi
sosiaalipalveluja kiyttdvin yksilon oikeuksia ja hyvinvointia punnittaessa, sosiaalityontekijin
rooleissa eri tilanteissa ja muun muassa rajoituksiin liittyen sekd pohdittaessa, mikd on
yhteiskunnassa hyviksyttyd normaaliutta ja mikd erilaisuutta. Sosiaalityontekijat kokivat myos
eettisesti hankalana ristiriidan sosiaalityontekijoiden nidkemysten, palvelua rahoittavien tahojen,
organisaation ja laajemmin poliittisten tavoitteiden vélilld. Tutkielmassani sosiaalityontekijoiden
kisitykset asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista rakentavat kuvaa palvelusuunnitelma-asiakaan

roolista.
Oikeuksien kautta rakennetaan osaltaan asiakasldhtoistd diskurssia palvelusuunnitelmista. Pyysin

haastateltavia kuvaamaan suunnitelmiin liittyvid velvollisuuksia, konkreettisia velvoitteita ja

oikeuksia asiakkaalle. Seuraavassa otteessa oikeudet ovat keskiossa.
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T: _ _ no tossa oli niistd sanktioista ja velvotteista mutta sitten [T: ymm] _ _ perustaako tdd
asiakassuunnitelma sun mielestd oikeuksia asiakkaalle?

H5: __ siis oikeuksia siis?

T: luoko tid oikeuksia, kun tehddn timmonen asiakassuunnitelma tddlli

H5: siis luoko, kylld sindnsd varmaan sitd, ettd asiakkaan toi _ _ niikee sindnsd niin kun sitd, ettd
on oikeus, tdillaseen suunnitelmalliseen tyohon ja hinen asioihinsa niin kun niin kun keskitytdcdn ja
Jjotenkin sindnsd sithen _ _ mitd, ettd hdnen juuri sitd palvelun tarvetta niin kun kartotetaan. [T:

ymm] sindinsd niin kun, on niin kun, niitd oikeuksiakin luo.

Sosiaalipalveluja kidyttdvan asiakkaan oikeuksia ovat muun muassa oikeus asioiden loppuun asti
késittelyyn, itsemddrddamisoikeus asioissaan, asiakkaan hyvidksyminen yksilond, oikeus
ammattilaisen antamaan palveluun ja oikeus saada tarvittava tieto ammattilaiselta. Tyontekijin tulee
tyossddan huomioida hyviksytyt eettiset periaatteet. Sosiaalityontekijan henkilokohtaiset arvot tulee
erottaa ammatillisesti hyviksytyistd ja organisaation arvoista. Vuorovaikutussuhteessa asiakkaan
kanssa luottamuksellisuus ja avoimuus ovat keskeisid tydssd, eikd asiasta tai joitain asiakasryhmid
tule syrjid. (Banks 2006, 7, 106-107.) Velvollisuuksien lisdksi sosiaalityontekijdt liittavét

palvelusuunnitelmiin oikeuden syvilliseen ja paneutuvaan sosiaalityohon.

Eronteot korostamassa asiakaslidhtoisyytta

Pohjola (1994, 47-48) toteaa sosiaali- ja tydvoimatoimiston asiakirjojen palvelevan ja olevan
ensisijaisesti ndiden organisaatioiden tyokédytdntdjen ja hallintatapojen tuotteita. Asiakkaiden eldami
rakentuu asiakirjoissa viranomaisten diskurssista késin. Palveluorganisaatioiden asiakirjat helposti
tarkastelevat ihmisid sosiaalisten ongelmien kantajina, jolloin asiakkaiden eldmid teksteissd
madrittavit ongelmat. Asiakkaan toimintaa pyritddn asiakaskirjoissa ohjaamaan, suostuttelemaan,
madrddmain ja velvoittamaan. Asiakirjoissa otetaan moraalisesti kantaa, midritetddn hyvaksytyt ja

ei-hyviksytyt toimintatavat.

Palvelusuunnitelmien tavoitteet eivit ilmene vain asiakasta velvoittavina, ohjaavina tai asiakkaan
vastuuta korostavina. Sosiaalihuollon organisaation tyokdytdnnét ja tyon tavoitteet
merkityksellistyvit erillisind tyo- ja elinkeinotoimiston organisaation pddméairistd. Tuki ja

asiakkaan tilanteen kartoitus ja selvittdminen kokonaisvaltaisesti ovat ldsnd palvelusuunnitelmin
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laadinnassa. Jokisen (2000, 116-119) tutkimuksessa tuki jdsentyi sosiaalityontekijoiden puheessa
monenlaisena, esimerkiksi rahallisena tukena, palveluiden jirjestamisend, ohjaamisena ja
neuvontana, toisen ihmisen kohtaamisena ja asiakkaan puolelle asettumisena. Tuen antamista ohjaa
suunnitelmallisuus ja vélineellisyys. Suunnitelmallisella toiminnalla ymmairretddn toiminta, jossa
edetdin tuetusti kohti asetettuja tavoitteita ja tuki n@hdddn tdlloin vilineend tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Asiakasldhtoisessd  -diskurssissa  asiakkaan tukeminen kohti tavoitteita on keskiOssi.
Palvelusuunnitelmat ymmairretdéin asiakastyotd tukevina ja apuna tavoitteisiin pddsemisessid. Tyo- ja
elinkeinotoimiston suunnitelmiin ei yhdistetd tukea ja asiakasldhtoisyyttd yhtd vahvasti.
Haastateltavat rakentavat rajaa Tyo -ja elinkeinotoimiston ja sosiaalitoimen yhteisiin suunnitelmiin
tuottamalla erontekoja. Erontekojen kautta osaltaan vahvistetaan asiakasldhtoistd diskurssia, sekd
sosiaalityon ammatillisuutta rakentavaa diskurssia. Kahdessa puheotteessa ilmenee eronteot

kuntouttavan tydtoimintalain suunnitelmiin.

T: niin tota, millaisena sdd nddt ndd palvelusuunnitelmat suhteessa muuhun lainsddddannossd
mddriteltyihin suunnitelmiin, joita tehdddn Tyo- ja elinkeinotoimistossa? _ _ ja onks nditten

tavoitteissa sun mielestd eroja?

H4: ymm no tdd on nyt ehkd vihdn sellanen, millain mdd nyt sanoisin, inhimillisempi. Tai siis
semmonen kokonaisvaltaisempi ja [T: joo]_ ymmdrtddkseni Tyo- ja elinkeinotoimistossa
keskitytddn pelkdstddn tyosuhteisiin ja koulutukseen ja ndihin, tds tulee sitten muutakin eldmdid [T:

joo] eldmdn osia muitakin kun tyo ja koulutus

Haastateltava rakentaa eroa Tyo —ja elinkeinotoimiston tyonhaku ja sosiaalitoimen kanssa yhdessi
tehtdviin aktivointisuunnitelmiin asiakasldhtoisen diskurssin kautta, kisitteilld “inhimillisempi ja
kokonaisvaltaisempi”, sekd suunnitelmien tavoitteiden kautta. Sosiaalityon palvelusuunnitelmat
nihdéddn laajempana, kokonaisvaltaisempina suunnitelmina. Alla olevassa otteessa tehddin myos

eroa aktivointiin tdhtdidviin tavoitteisiin.

H3: _ _ _ siis on. Tyonhakusuunnitelmat on usein ihan vaan semmosia kirjaus _ ei oo mitddn
merkitystd mun mielestd....Sitten TE-toimistossa aktivointisuunnitelma tehdddn sosiaalityontekijdn
kanssa, niissd voi olla sitten, niissd on sitten enemmdn sisdltoo suoraan semmosta, mitd pitdis

tehdd. Mutta siind on ongelmana siten se, etti ne kohdistetaan paljon siis tille vaikeelle porukalle,
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Jjotka jdd mydskin hirveen moni tulematta niille....Eli kylld tdd palvelusuunnitelma on siind mielessd
niin kun pehmeempi [T: ymm] siind ei oo niitd sanktioita, sithen saa silld tavalla ite osallistua ja
kattoo sen ldpi. Ja sit se on enemmdnkin sellanen _ alku johonkin, jossa ei ruveta koko eldmdid
sddtamddn vaan yleensd niissd tavoitteissakin on, on yks kaks sellasta selkeetd tavotetta ja niihin
tehdddn sitten se sopimus [T: joo] mdd nddn sen niin kun tota ton _  tyokkdrin

aktivointisuunnitelman sellasena niin kun kovana [T: ymm] H3: toimenpiteend, pakottavana...

Palvelusuunnitelmat nihdddn kaikille soveltuvina, joissa kontrolli ei ole asiakasldhtoisessd
diskurssista puhuttaessa ldsnd yhtd suoraan, kuin se liitetdéin aktivointisuunnitelmaan.
Palvelusuunnitelmille annetaan merkityksid selkeidnd, konkreettisena, johon asiakas osallistuu.
Puheenvuorossa tuotetaan vastapuhetta aktivoinnille, palvelusuunnitelmapuheen vastaisina
kisitteind ilmenee toimenpide, pakottavuus, kovuus. Palvelusuunnitelmille annetaan mééreitd

pehmei ja asiakkaan ehdoilla toteutettava suunnitelma, erona aktivointi -ja tydnhakusuunnitelmiin.

Leena Erdsaaren tutkimuksen mukaan vuorovaikutus Tyo- ja elinkeino- ja sosiaalitoimistossa
poikkeavat toisistaan. Tyo- ja elinkeinotoimiston vuorovaikutuksessa vallitsevana ovat erilaiset
paperit, joita asiakkaat virkailijalle tarjoavat. Samoin sosiaalitoimiston kysymykset ovat usein
laajempia. Asiakkaiden roolivalikoimalla ja kéyttdytymiselld toimistojen tiloissa on eroja
toimistojen kesken. Sosiaalitoimiston asiakkailla ndyttdd olevan laajempi roolivarasto kdytossdin ja
kdytos voi olla aggressiivisempaa kuin muualla asioitaessa. (Erdsaari 1995, 242-272.)
Rooliodotusten ja toimistokulttuurin erot sekd kisitykset muista virastoista vaikuttavat, miten
sosiaalityontekijit merkityksellistavit ja tuottavat erontekoja Ty0- ja -elinkeinotoimiston
suunnitelmalliseen tyohon. Toisaalta asiakkaan ehdoilla puheenvuorossa sivutaan aktiivisen
asiakkuuden puhetta, “’siithen saa osallistua” ja “tehddin sopimus” viittaa aktiiviseen ja sitoutuvaan
asiakkuuteen. Molemmissa puheenvuoroissa (H3 ja H4) korostetaan samalla aikuisten kanssa
sosiaalitoimistossa tehtdvédn sosiaalitybn omaa ammatillisuutta rakentamalle erontekoja toisella

kentilla toimiviin ammattilaisiin.

4.3 Aktivointi -diskurssi
Palvelusuunnitelmat aktiivinen asiakkuutta rakentamassa diskurssi sisdltdd merkityksid, jotka

rakentuvat puhuttaessa asiakkaan aktiivisuudesta, velvollisuudesta, vastuunottokyvysti,

itsendisyydestd ja sitoutumisesta eri toimenpiteisiin ja suunnitelmissa asetettuihin tavoitteisiin.

51



Aktiivinen asiakkuus -diskurssiin liitin kontrollikdsitteen. Liittdmis- ja kontrollisuhteen
nikokulmasta tarkasteltuna sosiaalityontekijin rooliksi muodostuu asiakkaan sopeuttaminen
yhteiskunnan valtakulttuuriin ja niiden kontrolloiminen, joilla on valtakulttuuriin ja normeihin
liittymisessd vaikeuksia. Asiakkaan rooli on olla liittdmis- ja kontrollitoimenpiteiden kohteena.
(Juhila 2006, 49.) Sosiaalityontekijd kontrolloi asiakasta valvomalla tavoitteita, joihin asiakas on
sitoutunut. Palvelusuunnitelmat merkityksellistetddn vélineend kartoittaa asiakkaan tilannetta,
teknisesti hyvind suunnitelmina, joiden tavoitteena on selkeimmin 10ytdd nuorille aikuisille
asiakkaille konkreettista tekemistid, tyotd, koulutusta tai harjoittelupaikka (vrt. Kotiranta 2008, 146,
151). Tutkielmani teoreettisessa osiossa olen avannut aktivointikisitettd ja siihen liittyvid
madritelmid. Aktiivinen asiakkuus-diskurssi rakentuu tutkielmassani ndistd yhteiskunnassa

aktivointiin liitetyistd tavoitteista.

Haastattelujen alussa pyysin haastateltavia kertomaan, kenelle palvelusuunnitelmia tehdddn ja
kuvaamaan suunnitelmaprosessia. Seuraavissa puheotteissa ilmenee suunnitelmien timénhetkinen

kohderyhmad.

T:_ Niin voitko tdhdn alkuun lyhyesti vihdn kertoa, milld nimelld nditdi sosiaalityon suunnitelmia

tadlla ” X-toimistossa” tehddcdn ja kenelle ne on kohdennettu eli minkdlaisille asiakkaille?

H3: _ siis ihan suunnitelma nimelld tehdddn palvelusuunnitelmia. Niitd pitdis tehdd kaikille, mutta
se on rajattu alle kaks viis vuotiaille, joilla ei ole ammattia, tyopaikkaa, jotka ei oo missddn
toimenpiteessd, tai siitd siitd ammattiin valmistumisesta on kulunut jo noin kaks vuotta, eikd
henkilo oo ollut vield toissd. [T: ymm] mut sit palvelusuunnitelmia voidaan tehdd muunkin ikdsille,
jotka on sen suunnitelman tarpeessa [T: ymm] mutta pddlinjaushan on se, ettd niitd pitdis tehdd
kaikille. Niitihdn on rajattu tddlld aikaa mydten niin ettd koko ajan on ollu alle kaks vitoset, mutta
sitten on pyritty niin, ettd tehdddn myos muille, pitkdaikaistyottomille, mutta siis aikapulaanhan se

on kaatunut heti.

HI: eli palvelusuunnitelmista on kyse ja ne tehddn tdlld hetkelld alle 25 vuotiaille
ammattikouluttamattomille nuorille_ _ eli ilmeisesti jatkossa on tarkotus, ettd niitd tehtdis kaikille
asiakkaille, mutta tdlld hetkelld ne on nyt vaan ollu ndille nuorille joilla ei oo mitddn tuloja, eikd

tyotd, eikd koulutusta. _ _
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H2: _ eli niitd tehdddn alle kakskyt viis vuotiaille nuorille, joilla ei oo ammattikoulutusta ja _ _

tutkintoo, eikd tyotd, eikd tuloja niin tehdddn palvelusuunnitelmia (naurua)

Aktivointidiskurssia rakennetaan késitevalinnoilla “toimenpide” “valmistuminen”, ’tarve” ja
nuoria alle kaksikymmentd viisi -vuotiaita kuvaavilla médritelmilld, tyoton, kouluttamaton ja
passiivinen asiakas. Kohderyhmi nuoret ~ammattikouluttamattomat, tyotd vailla, alle 25-vuotiaat”
nihdddn yhtendisend joukkona, joita kuvaa samat ominaisuudet. Kaupungin organisaatio
madrittelee ohjeistuksellaan asiakkaat, keihin suunnitelmallisen sosiaalityon keinoin panostetaan.
Ensimmiisessd puheenvuorossa organisaatiota kohtaan osoitetaan myos kritiikkid resursseihin
viittaamalla. Puhujat tuottavat merkityksid palvelusuunnitelmien kohderyhmistd ilman pitkid
taukoja suoraan sosiaalitoimen arkikdytidnt6ja maédrittelevddn organisaation ohjeistukseen
nojautuen.  Sosiaalityontekijat eivdt nde suunnitelman laatijan rooliaan  aktiivisena.
Palvelusuunnitelman kohderyhmistd puheessa kéytetddn yleisesti suunnitelmien tekijoistd,
sosiaalityontekijoistd, passiivia “palvelusuunnitelmia tehddn tai voidaan tehdd”. Kielen analyysin
kriittisessd ldhestymistavasta tarkasteltuna, lauseet ja toimijat voidaan sijoittaa passiivimuotoon,
subjekti eli toimija hdvitetddn (Fairclough 1992, 27.) Passiiviin asemoituja sosiaalityontekijoitd ei

nihdi aktiivisina toimijoina, kun tuotetaan perusmédrittelyd palvelusuunnitelmien asiakasryhmaésta.

Puheenvuorossa haastateltava avaa palvelusuunnitelmien tavoitteiden seuraamista. Ensimméaisen
palvelusuunnitelma-ajan jidlkeen asiakkuus jatkuu joko sosiaalityontekijan luona, tai asiakkuus

siirtyy kirjalliseen késittelyyn.

T: juu. No tdd liittyy vihdn tohon edelliseen kysymykseen, kun kysyin, ettd tilastoidaanko ndiitd
suunnitelmia vdihdn niin kun toimeentulotukipdcdtoksid tilastoidaan tddlld niin osaak sdd sanoa, ettd
miten nditd suunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan _ jatkossa? Kun sielld on se kohtakin

tota

HI: da eli siind tota _ _ jos nyt suunnitelmat on sillain selvid, niin esimerkiksi itse varaan
Jjatkoaikaa aina heti sosiaalityontekijdille, mutta _ mutta joissain tilanteissa taas oon taas varannut
heti kun oon saanut seuraavan vapaan ajan eli esimerkiksi parin kuukauden pddhdn sit taas
sosiaalityontekijdlle ettd tarkistetaan se tilanne sit taas sielld [T: ymm] et se riippuu ihan asiakkaan

tilanteesta, et jos on tai aloittaa opiskelun parin kuukauden pddstd niin ei sitd sitten seurata
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T: ymm_ pitikin kysyd sulta jotain esimerkkejd, ettd koska sitd tai koska sun mielestd on sitten
tarpeellista seurata niitd tavoitteita, mitd sinne suunnitelmaan on kirjattu. Osaaks sdd sanoo siitd

mitddn esimerkkid?

HI: ymm _ jos ei oo mitddn ee ihan konkreettisesti alkamassa mitddn opiskelua tai tyoharjottelua
tai ei 0o menossa toihin ja sitten on tota esimerkiks sovittu tdssd suunnitelmassa, ettd asiakas ottaa
yhteytti johonkin muuhun palveluun esimerkiks KOHOON niin tota _ semmosissa tilanteissa ettd

jos ei oo mitddn semmosta pdivittdistd tekemistd esimerkiks

Ensimmiisessd osiossa sosiaalityontekiji asemoidaan kontrolloijan rooliin, joka “tarkastaa taas
tilanteen”, jos suunnitelmat eivit ole selvid. Asiakkaan ehdoilla diskurssissa puhuttaessa tyontekiji
asemoidaan enemmin asiakkaan mukana kulkijaksi, tavoitteena on yhteisen ymmaérryksen
16ytyminen. Asiakkaan aktiivisuutta korostavassa diskurssissa sosiaalityon asiakkuuden kriteereiksi
maidritellddn tyopaikan, opiskelupaikan tai harjoittelupaikan puuttuminen. ”Pdivittiinen tekemisen”
puute liitetddn myos asiakkuuteen. KOHO -palvelulla puhuja tarkoittaa Tampereen kaupungin ja
Siltavalmennuksen tuottamaa ohjaus- ja neuvontapalvelua 17-24 -vuotiaille nuorille. KOHOn kautta
nuoria autetaan 10ytdméidn sopiva opiskelupaikka tai harjoittelupaikka keskusteluavun lisiksi.
Suunnitelmilla pyritdin l0ytdméin ratkaisuja johonkin konkreettiseen ongelmaan. Aktivointi
voidaan kisittdd toimenpiteiden kokonaisuutena, joilla edesautetaan henkiloiden tyollistymista.
Tyollistyminen on yksi mittari eldiménhallinnan parantumisen arvioinnissa. (Juhila 2006, 58-61.)
Ty06- harjoittelu- tai opiskelupaikan puuttuminen vaativat eri toimenpiteitd aktiivinen asiakkuus -

diskurssista tarkasteltuna.

Malcolm Payne (2005) Idhestyy sosiaalityotd kolmen eri teoreettisen nidkemyksen Kkautta;
reflektiivis-terapeuttisen, sosiaalis-kollektiivisen ja yksilollisyyttd ja uudistumista korostavasta
nidkokulmasta. Ndméd kolme teoreettista ldhestymistapaa voivat Paynen mukaan yhdistyd eri
sosiaalityon kohtaamisissa eri toimipisteissi tai joku ldhestymistapa voi korostua muita enemmén.
Tavoitekeskeisen mallin Payne liittdd yksilollisyyttd ja uudistumista korostavaan teoreettiseen
lahestymistapaan. Tavoitekeskeisessd mallissa tyontekijd ja asiakas keskittyvit ratkaisemaan tiettyja
nimettyjd, kategorisoituja ongelmia, asettamalla kéytdnnonldheisid ja toteutettavissa olevia
tavoitteita. Mallissa keskitytdin ratkomaan asiakkaan ongelmia lyhyilld tapaamisilla ja tapaamisia
voi olla useita kertoja. Tavoitekeskeistd mallia on kritisoitu tekniseksi ongelmanratkaisuksi, jossa
asiakkaiden ongelmia yksinkertaistetaan. Sosiaalityontekijat n#hdddn valtaa kayttdvind

asiantuntijoina, jotka tarjoavat asiakkaille ratkaisuja ongelmiin. (Payne 2005, 97-117).
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Paynen tavoitekeskeiselld mallilla on yhtymikohtia aktivointipuheeseen. Tuotettaessa puhetta
aktiivinen asiakkuus diskurssissa, asiakkaan ongelmia yksinkertaistetaan. Ongelmat ndyttdytyviit
konkreettisena, tyo- tai harjoittelupaikan puutteena, “pdivittiisen tekemisen” ongelmana, joka
ratkaistaan eri toimenpiteiden avulla. Tavoitekeskeisessd mallissa on Paynen mukaan myos
asiakasldhtoisyyttd korostavia piirteitd. Tavoitteet ja nithin liittyvit suunnitelmat ldhtevit asiakkaan
halusta muutokseen, johon tyontekija tarjoaa apua (Payne 2005, 109-111). Konkreettisissa
tavoitteissa, kuten tavoite asiakkaan aktivoinnista tyomarkkinoille, on Paynen luettelemia riskeja.

Riskind on muiden eliminalueen haasteiden sivuuttaminen.

Aktivoinnissa ja siithen sisiltyvissd velvoitteissa, sopimuksissa, sitoutumisessa ja toimenpiteissd on
eri puolia. Vaarana aktivoivassa tyootteessa on yksilon vastuun liiallinen korostaminen ja
yhteiskunnallisten vaikutusten piiloon jddminen. Kemppaisen, Koskisen, Pohjolan ja Urposen
(1998, 56-57) mukaan aktiivisuudeksi monesti lasketaan vain palkkatyosuhteessa oleminen.
Aktiivisuus ja passivisuus voidaan myOs ymmadrtdd yhteistydosuhteessa viranomaisen kanssa
monella tavalla. Aktiivinen asiakkuus midrittyy tavoitteelliseksi ja kannatettavaksi, jos asiakas on
asiantuntija ja motivoitunut omassa asiassaan. Aktiivisuus néyttaytyy kielteisend, jos asiakas on

vain toimenpiteiden kohde, hankala asiakas.

Toisaalta onnistuneen aktivoivan tyotavan tuloksena nuorille aikuisille voidaan tarjota konkreettisia
apukeinoja ja auttaa paikkansa lOoytdmisessd yhteiskunnassa. Syrjaytymistd edistdd myos
tyoeldmdstd, harjoitteluista tai koulutuksesta sivuun jddminen. Ehkd osa toimenpiteistd ja eri
suunnitelmiin ~ kirjatuista  velvoitteista ~ ehkdisee  titd syrjaytymisti ~ ja  tukee
osallistumismahdollisuuksia ja verkostojen luomista eri sosiaalisissa tilanteissa. Yhteiskunnassa on
useita syrjaytymistd tuottavia ja ylldpitdvia syrjdytymismekanismeja. Tyoeldméstd syrjdytyminen
on tyypillistd erityisesti ammatillista tutkintoa suorittamattomille nuorille, jotka ovat jddneet
ansiosidonnaisen turvan ulkopuolella ja saavat toimeentulotukea. Yksilolld on my0s valtaa ja vastuu
resurssiensa kehittimisessd yhteiskunnan tarpeita vastaaviksi. Syrjdytymiskeskustelussa on
keskeistd vilttdad yksilon vastuun korostamista ja toisaalta rakenteiden merkitysten liiallista

painottamista. (Ek & Saari & Viinaméki & Sovio & Jarvelin 2004, 11-19.)
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4.4 Organisatorinen -diskurssi

Sosiaalityon ldheisimmaéstd kontekstista, sosiaalihuollon organisaatiosta tuotetaan erityisesti
kolmenlaisia merkityksid; tukeutumis-, kriittistd ja etdisyyspuhetta. Avaan organisaation roolia ja
merkitystd kuvaavassa diskurssissa nditd kolmenlaista aineistosta esiin nousevaa puhetta.
Puhetavoilla rakennetaan késitystd organisaatiosta, joka osaltaan méiérittdd palvelusuunnitelmien
laadintaa. Organisaation vaatimukset, ohjeet ja puitteet ndyttdytyvit pddosin puheessa erilliseni
asiakastyoOstd, jossa palvelusuunnitelmia toteutetaan. Organisaation, Tampereella tilaaja-tuottaja
organisaation ja seutukunnan organisaation, rooli ja tehtdvidt ilmenee etdisind kentélld

toteutettavasta asiakastyosté.

Seuraavissa puheotteissa organisaation vaikutus sosiaalityohon ilmenee tilastointipuheessa.

T: Niin mites sitten ndiden palvelusuunnitelmien suhteen, ettd tota _ osaatko sanoa, ettd miten
ndiden suunnitelmien suhteen. Sdd puhuitkin dsken, ettd niiden tavoitteiden toteutumista seurataan,
se on yks kysymys ja toiseksi, niin tilastoidaanko nditd tehtyjd suunnitelmia, samalla lailla kuin

toimeentulotukipdditoksid, johonkin?

H2: _joo kylld ne tilastoidaan, ettd koska tulevaisuudessahan sitten, tai siis itseasiassa ens vuonna
_ sosiaalityontekijoiltd tilataan vaan niitd palvelusuunnitelmia _ ja sitten niitd tilataan tietty mddrd.

[T: ymm] _ sillain sen mukaan tulee sitten rahaa.

T: tdilld teiddin toimistossakin”?

H2: joo [T: ai jaa]niin niin tota eli ne on se sosiaalityon tdirkein tuote
T: ja ne seuraa niitd? [H2: joo joo] ja teilld ei tuu sitd mddrdd niistd, tehty kuukaudessa vaikka niin

kun?

H2: _ ei tuu sillain, ettd joskus tulee tieto vdlilld, ettd nyt merkatkaa niitd, et kun niitd ei 0o

vieldkdicin merkattu sisdcin, ettd semmosia. Mutta ei niitd tuu kuukausittain, ettii montako sdid teit

Tehtyjd palvelusuunnitelmia tilastoidaan ainakin Tampereen sosiaalitoimessa. Organisaatio
madrittad tyotd ohjein ja luo velvollisuuksia, kuten tilastointi. Organisaatio ndyttdytyy puheessa

etdisend, eikd sen rooli ilmene tdysin selvdnd. Organisaatio valvoo tyotd, kehottaa merkkaamaan
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tehtyja suoritteita. TyOntekijdt eivdt ndytd itse saavan, ainakaan s@dnnollisesti, tilastoja

palvelusuunnitelmien méérista.

Tuuli Pitkdnen (2009, 172-183) on tehnyt arvioivaa tutkimusta pédihdehoidon vaikuttavuudesta
tutkimalla tilastoja sekd hoito- ja rekisteritietoja. Pitkdnen toteaa tilastoinnin tavoitteeksi ilmididen
kuvaamisen. Tilastojen avulla voidaan seurata potilaiden méérid, tilaa, kiytettyji menetelmid,
tyotehtdvia sekd arvioida toiminnan onnistumista ja kehittdd tyomenetelmid. Tilastoinnilla voidaan
osoittaa tehokkaasti paittdjille ja maksajille hoidon vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.
Palvelusuunnitelmat merkityksellistyvit sosiaalityon tuotteena, joita sosiaalityoltd tilataan jatkossa
enemmadnkin. Pelkkien tilastojen seuraamisessa on vaaransa. Tilastojen seuraaminen ja paitoksien
tekeminen tilastojen pohjalta jattdd sosiaalityon asiakkaiden ongelmat kuvauksen tasolle.
Palvelusuunnitelmien vaikuttavuutta asiakkaisiin on vaikea mitata vain tilastomiérid laskemalla.

Organisaation niyttdytyy epdselvind myos seuraavassa lainauksessa.

T: ymm joo. No osaakko siihen vasta, ettd tilastoitte siihen Efficaan. Niin miten ja kuka seuraa

sitten niitd

H4: seuraiskohan tuo toimeentuloturvan pddllikko

T:_ _ joo en oo, kun teilldhdn teilldhdn tilastoidaan ne toimeentulotukipdcdtokset sinne samaan
Effican kohtaan niin vaikka kirjallinen toimeentulotukihakemus ja minuutit [H4: ymm] niin onko se

sama taho, luuletko, mikd seurais sitten nditdkin.

H4: kylld kai [T: joo] H4: varmaan tdmd _ tilaaja haluaa varmaan ndistd myos_ tai niitdhdn

seurataan just palvelusuunnitelmia, ne maksaa siitd, paljonko tehdddn palvelusuunnitelmia

Tampereella kdytossi oleva tilaaja-tuottaja organisaatio jakautuu hierarkkisesti eri tasoille, joissa on
useita toimijoita. Haastateltavat tuottavat tilaaja-tuottajapuhetta organisaatioon viittaavissa asioissa.
Sosiaalityon kdytidnteet kuitenkin ndyttdytyvit erillisind hallinnollisesta tyostd. On epidselvdd, kuka
tarkalleen seuraa asiakastyOntilastoja ja kuinka usein niitd laaditaan. Organisatorisen diskurssin ja
sosiaalityon kéytdntdd midrittdvin ammatillisen diskurssin vilille muodostuu jédnnite, eivitkd
ammatilliset ja hallinnolliset tavoitteet kohtaa. Sosiaalitoimisto ja hallinnon organisaatiot eroavat
toisistaan. Sosiaalitoimistoja voidaan nimittdd katutason byrokratioiksi, jossa tehtidvd tyd perustuu

vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa, etuuksien myontdmiseen ja pédidtdsvaltaan (Erdsaari 1995,
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15). Sosiaalityontekijoiden puheessa katutason byrokratia ja kenttityd nidyttdytyy erillisend

hallinnon organisaatiosta.

Organisaatio saa tdssd diskurssissa eri merkityksid. Organisaatio ndyttdytyy tilastoinnin ja
suunnitelmien laadintaa médrittdvien ohjeiden yhteydessi etdisend, toisaalta resurssikysymyksissi
asiakastyon ja hallinnollinen todellisuus kohtaavat. Haastateltava pohtii asiakasryhméad, joka

hyotyisi palvelusuunnitelmista.

H3: _ siis kylld ja semmonenhan se tarkotus oliskin, jos olis aikaa, et se tehtdis kaikille [T: ymm]
koska se oli yks ryhmd nimenomaan tdd pitkddn ilman toitd olleet ihmiset, joille nditd suunnitelmia
nimenomaan palvelusuunnitelmia. Mutta tdd on vaan linjattu sitten tuolla poliittisessa hierarkiassa
korkeemmalta olevilta, vain alle kaks vitosille

H3: eli se porukan mddrd on tullu suuremmaks. Ja tota dd, sitten tietysti tossa, ettd enddn ei sen
kiireen varjolla jiitetd tekemdittdi ja kirjaamatta jotain suunnitelmaa [T: ymm] sinne

dokumentointiin

Hallinto asettuu puheessa eri tasolle, kuin sosiaalityd. "Poliittisessa hierarkiassa korkeammalla
olevat ”antavat ohjeet, joiden puitteissa suunnitelmallista tyotd toteutetaan. Puhuja tuottaa kriittisti
puhetta organisaatiosta, mikd ilmenee muissakin haastatteluissa. Toisaalta organisaatioon liitetddn
merkityksid resurssin tarjoajana ja sosiaalityon tukijana, joka mahdollistaa suunnitelmallisen
asiakastyon, eikd endd “kiireen varjolla” dokumentointi jdd tekemittd. Seutukunnan

sosiaalityontekijidn puheessa tilastointi ei ole niin keskeisessi roolissa, kuin Tampereella.

5. Palvelusuunnitelman jinnitteiset merkitykset diskursseissa

5.1 Diskurssien vilisten suhteiden tarkastelu
Tdssd analyysiosiossa tarkastelen, miten nimedméni diskurssit rakentavat jannitteistd kuvaa

palvelusuunnitelmista. Keskiossd on, miten edelld kuvaamani diskurssit ovat vuorovaikutuksessa

keskendin. Diskurssit ovat moninaisesti vuorovaikutuksessa keskendidn, lainaavat osia toisiltaan,
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ovat monin tavoin kietoutuneet yhteen ja viittaavat toisiin diskursseihin, siksi diskurssien
keskiniisid suhteita on kiinnostava analysoida (Suoninen 1997, 76; Suoninen 1993, 62). Idea
huomion Kkiinnittimisestd analyysissd diskurssien vélisiin suhteisiin, tarkemmin jannitteisiin

suhteisiin, syntyi kahden lukemani véitoskirjatutkimuksen pohjalta.

Anne K. Ollila (2008) on tutkimuksessaan kiinnittdnyt huomiota aluediskurssin ja
menestysdiskurssin viliseen jannitteeseen. Ollila (2008, 12-13, 166-167) on paikantanut Iti-
Helsigissd, Kemijdrvelld ja Kittildssd asuvien nuorten tulevaisuuttaan kuvaavassa puheessa
paikkaan sidottuja identiteettiasemia, miten nuoret rakentavat kuvaa tulevaisuuteensa kytkeytyvisti
suunnitelmista eri paikoissa. Ollila toteaa tutkimuksessaan puheessa tuotetun menestysdiskurssin
torméddvan marginaaleihin, kun nuoret puheessa sijoittavat menestysdiskurssia ja menestymisen
vaatimuksia eri alueellisiin kehyksiin. Asuinpaikka, eteld-suomen 14hio, tai Lapin syrjdseutu
toimivat aluediskursseina, joihin menestysdiskurssia on vaikea sovittaa. Menestysdiskurssi ja
aluediskurssia on vaikea sovittaa yhteen ja ne tormidvit. Ollilan mukaan tormédyksessd syntyy

muuttopuhetta Iihemmais keskuksia, joissa menestys voi realisoitua.

Jokisen ja Juhilan (1996, 53-61) viitoskirjan keskiossd on diskurssien sisdinen ja vilinen valta-
analyysid. Kiinnostukseni on, Jokisen ja Juhilan véitoskirjan tavoin, pddosin diskurssien vilisissa
suhteissa. Aineistosta pyrin nostamaan esiin hegemonisia diskursseja, joihin puhujat viittaavat ja ne
esiintyvit usein ja pitdvit itsestddn selvind. Keskeistd on, missd diskursseissa palvelusuunnitelmille
annetaan vahvimmin, itsestddn selvimmin tai vaihtoehdottomimmin merkityksii, mihin diskurssiin
puhujat viittaavat vahvimmin. Kari Ilmonen (2007, 127) viittaa oman tutkimuksensa diskursseilla
olevan erilainen painoarvo sosiaalisella kentélld, hallitsevien ja marginaalisten diskurssien

voimasuhteet saattavat muuttua ajan kuluessa.

Diskurssien valtasuhteiden tarkastelussa, tuon esiin aineistosta nousevia, tidrkeind pitdmiini
jannitepareja, jotka  muodostavat  kdsitystd  palvelusuunnitelmasta  tyovilineend  ja
palvelusuunnitelma-asiakkuudesta. Olen valinnut kaksi jdnniteparia, joita avaan luvuissa 5.2. ja 5.3.
Namai janniteparit ovat sosiaalitydon ammatillisuusdiskurssi ja organisaation tavoitteita korostava,
sekd aktiivinen asiakkuus ja asiakasldhtoisyys diskurssiparit. Jannitepareilla pyrin kiinnittdiméan
huomiota sithen, miten eri diskursseista lainataan osia toisiin diskursseihin, millaisessa
vuorovaikutuksessa diskurssit ovat keskenddn, kun merkityksid rakennetaan. Sosiaalityon
ammatillisuutta, asiakasldhtoisyyttd ja organisaation tavoitteita sekd aktivointia korostavat

diskurssit kuvaavat teoriaosioni jdnnitettd asiakasldhtodisen ja organisaatioldhtdisen tyon vélilla.
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Siksi valitsin ndma kaksi jdnniteparia aineistosta tarkempaan tarkasteluun. Lisdksi ndmi jénniteparit
esiintyivdt aineistossa lukumaédrdisesti useimmin ja asettuivat jénnitteiseen suhteeseen toisiinsa

ndhden.

5.2. Palvelusuunnitelmaprosessin merkitys: sosiaalityon ammatillisuus -diskurssista
vai organisatorisesta -diskurssista rakentuva

Jarjestelmédn ldhtokohdat luovat rakenteelliset kehykset tydlle ja sosiaalityd on hyvin
kontekstisidonnaista. Asiakkuus saa eri tasoilla tarkasteltuna eri mairityksid. Yhteiskunnallisella
tasolla keskeisend méadrittyvit asiakasmaiirit, jakaumat, tilastot. Tdlloin asiakkuus merkityksellistyy
menoerdnd. Yhteiskunnallisen jérjestelmitason tavoitteet antavat suunnan organisaatioiden
tehtdville. Organisaatiotasolla asiakasndkokulmassa painottuu tiettyjen, kuten sosiaalipalvelujen,
tarve ja asiakkaiden mdiidrd, tyontekijatasolla asiakasndkokulmaan vaikuttaa tyon vaatimukset,
tehtavit, tyon kohde ja asiakastasolla yksittdisen asiakkaan eldméntilanne ja arki. (Pohjola 1993,
58-59, 83.) Viranomaisorganisaatio erottaa virastossa tyoskentelevin tyontekijdn yksityisestd
elamidstd ja virallisen toiminnan yksityisestd eldménpiiristd (Erdsaari 1995, 149). Uhkana on
viranomaisen vieraantuminen yksityisestd, jokapdivdisestd arjesta, mikd voi korostaa

jarjestelmitason tavoitteita ja jittdd varjoon yksittdisen asiakkaan elamintilanteen ja arjen.

Palvelusuunnitelmien tavoitteiden asettamiseen, nuorten aikuisten auttamiseksi, aktivoimiseksi ja
ohjaamiseksi, vaikuttavat sosiaalityon ammatilliset, asiakkaasta ldhtevdt ja organisaation
lahtokohdat. Haastateltavien puheessa palvelusuunnitelmien tavoitteet ja asiakkuus rakentuvat
yhteiskunnan, organisaation ja sosiaalityon ammattiin kytkeytyvistd pyrkimyksistd. Pyrkimykset
voivat ilmeti ristiriidassa keskendidn. Pohjola (1993, 58) toteaa palvelujirjestelmén tavoitteiden ja
sosiaalityontekijin oman orientaation ja sosiaalitydsséd korostetun asiakasldhtdisyyden olevan usein

ristiriidassa keskenain.

Juhila (1996, 228-231) paikantaa sosiaalitydon asiantuntijuutta viitoskirjassa, joka perustuu
argumentteihin  sosiaalityontekijdn, sosiaalitybn organisaation sekd asiakkaan vilisissd
kohtaamisissa. Asiakastapaamisessa argumentointi pohjautuu useisiin normeihin, sekd
institutionaalisiin ettd asiakkaan kohtaamiseen ja tuntemiseen perustuviin. Sosiaalityon
asiantuntijuuspuheesta paikannettavat institutionaaliset normit voivat Juhilan mukaan olla virallisia

organisaation antamia toimintaperiaatteita, sdint0jd tai epdvirallisempia organisaatiossa
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vakiintuneita, itsestddn selvid toimintatapoja. Asiakkaan kohtaamisiin perustuva argumentointi ja
institutionaalisiin normeihin pohjautuvat argumentit voivat kuitenkin olla jinnitteisessd suhteessa
toisiinsa. Aineistossani sosiaalityontekijit rakentavat puheessaan palvelusuunnitelma-asiakkuutta ja
asiakkuuden tavoitteita organisaation virallisista ja epdvirallisista normeista  ké&sin.

Palvelusuunnitelma-asiakkuus rakentuu puheessa my0s sosiaalitydn asiantuntijuuteen pohjautuen.

Tavoitteiden rakentuminen ammatillisuus- ja organisatorisuus diskursseissa

Tyontekijoiden puhuessa palvelusuunnitelmien tavoitteista, tulee hyvin esille diskurssien viliset
suhteet ja vuorovaikutus puheessa. Ensimmdiisen tavoitteen liitdn asiakastyOn tavoitteisiin.
Seuraavassa puhekatkelmassa ilmenee, miten palvelusuunnitelma-asiakkuutta rakennetaan seki

organisaation, ettd sosiaalityon ammatillista ldhtokohdista késin.

T: _ joo aivan _ tdd toinen kysymys on vdhdin saman tyyppinen, ettd mitkd on ndiden

suunnitelmien sitten tavoitteet, mitd niihin on asetettu?

H2: _ _ niissdhdn tavoitteena tietysti on_ no se asiakkaan motivoiminen mun mielestd ainakin ja
niin kun justiin se, ettd niin kun herdis itte rakentaan sitd omaa eldmddnsd. Tietysti yhtend
tavoitteena  siind  varmasti myoskin  on  siis se, ettd ei ois kauheen pitkddn

toimeentulotukiasiakkaana.

Nuoriin aikuisiin kohdistuvassa tavoitepuheessa yhdistyy sosiaalitoimen organisaation ja
sosiaalityon omat ammatillisuuteen liitetyt pyrkimykset. Asiakkaan motivoimistavoite on tuttu

tavoite sosiaalityolle. Tavoitteena, sosiaalityon ammatillisuusdiskurssissa puhuttaessa, on auttaa,

kannustaa, motivoida ja tukea asiakasta huomaamaan ja ratkaisemaan asioitaan. Toisaalta
sanavalinta “herdis itte rakentaa” sisdltdd kéasityksen aktiivisesta asiakkaasta. Aktiivinen ja

motivoitunut asiakkuus korostaa eldménpoliittista nikdkulmaa.

Olavi Riihinen (1996) kisittdd eldiminhallinnan tukemisen elaminpoliittisen ndkokulman mukaan.
Riihisen mukaan on ratkaisevaa, missd médrin ihminen kykenee itse vaikuttamaan ja osallistumaan
elamédidnsd koskeviin pddtoksiin. Tdhdn vaikuttaa yksilon ulkoiset, yhteiskunnalliset seikat, seki
yksilon omat kyvyt. Asiakastyohon sisdltyy ammatillisesta diskurssista tarkasteltuna asiakkaan
omien kykyjen tietoiseksi tuominen ja kannustus. Puhekatkelman lopussa puhuja tuottaa

merkityksid tavoitteista organisatorisesta diskurssista késin viittaamalla tavoitteeseen poistaa
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asiakas toimeentulotuen piiristd ja aikuissosiaalitydn organisaatiosta. Sosiaalihuollon jirjestelmén,
yhteiskunnan ja lainsddd@ntoon kirjattu tavoite on aktivoida nuoret aikuiset harjoitteluun, kouluun,

tyohon tai muiden palvelujen piiriin.

Vaatimuksia palvelusuunnitelman teolle

Dokumentointi on usein kehittamiskohteena sosiaalityossd. Sosiaalityon dokumentointi,
kirjaaminen ja asiakastietoihin laaditut suunnitelmat voivat olla erilaisia toimipaikasta,
tyotehtivisti ja tyon tavoitteista riippuen. Organisaation vaatimukset, ohjeet ja kulttuuri vaikuttavat
osaltaan kirjaamiskdytdntoihin. Palvelusuunnitelmien tarkoitus on yhdenmukaistaa tietyn
asiakasryhmén, nuorten alle 25-vuotiaiden asioiden kirjaamista  asiakastietokantaan.
Palvelusuunnitelma rungon kéyttiminen yhdenmukaistaa ja luo yhtendisen kirjaamiskdytdnnon
sosiaalityontekijoiden kesken. Sosiaalityon dokumentoinnista eri toimipisteissd 10ytyy

tutkimustietoa.

Tapola (2003, 14-16) Kkisittelee pro gradu -tutkielmassaan englanninkielisissd, ldhinnd
yhdysvaltalaisissa, sosiaalityon lehdissd 70-90 —luvuilla julkaistuja sosiaalitybn dokumentointia
kisittelevid kirjoituksia. Tapola tuo tutkielmassaan esiin strukturoituun dokumentointiin liittyvid
ongelmia. Strukturoidun dokumentoinnin tarkoituksena on Tapolan mukaan ollut sosiaalityon
kirjoitusten systematisointi, sosiaalityon prosessimaisuus, jossa prosessilla on alku ja loppu.
Sosiaalityo kisitetdin tilloin tavoitteellisena ongelmanratkaisuprosessina, jossa aikaa ei tuhlata niin
sanottuun turhaan keskusteluun tyontekijdn ja asiakkaan vélilld. Strukturoidun dokumentoinnin
ongelmaksi ilmenee pyrkimys ratkaista asiakkaan ongelmat mekaanisesti, asiantuntijatietoon
nojautuen. Asiakastyossd vaarantuu helposti yksilollisten kokemusten ja voimavarojen huomiointi,
arvot ja tunteet. Riskind Tapola nidkee tehokkuuteen ja selvérajaisuuteen tdhtddvissi
dokumentoinnissa sosiaalitydlle ominaisten yksilollisen kohtaamisen, asiakkaan kohtaamisen
kokonaisvaltaisesti ja pitkdaikaisen asiakkaan kannattelemiseen ja tukemiseen tdhtddvin tyon
vaarantumisen. Sosiaalityontekijoiden on kyettdva perustelemaan tyotddn ja raportoimaan tyonsi
tuloksia, mihin strukturoiduilla dokumentoinnilla pyritdédn. Analyysini aikaisemmassa luvussa tuon
puheessa esiin tulevan organisaation méidrittimin tilastointivaateen, jolla mitataan tehtyjen

suunnitelmien maaraa.
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Seuraavissa puheenvuoroissa maddritellddn palvelusuunnitelmarungon kiyttéd sosiaalityon
tyovilineend ja sithen liittyvid tavoitteita ja organisaation asettamia velvoitteita.

Palvelusuunnitelman strukturoitu runko on tallennettuna tietojirjestelma Efficaan.

T: _ 00, mites sitten tota, kdytdks sdd tdssd tyossds tdtd mallisuunnitelmaa esimerkiks sen
tyntekijdaltd, vanhoja muitten _ suunnitelmia, tai mikd merkitys noilla mallisuunnitelmilla sulle on,

kun teet tota?

H2: _ en mdd sitd muuten kdytd, muuta kun sitd ettd niin kun, mikd on niin kun olennaista kysyd.
Elikkd ldhinnd niin kun no, sitd ei oikeestaan muuten kdytd mallina, muuta kun se ettd, muuta kun
se ettd, mitkd niin kun asiat siind pitdd vahintdd olla kdaytynd [T: ymm] H2: ldpi, elikkd se niin kun
nykytilanne ja sitten aikasemmat palvelut ja ndin [T: joo-o] H2: mutta muuten kylld sillain, ettd sen

tekstin kylld sillain itte sithen_ joskus enemmdn ja joskus vihemmdn....

T: _ joo okei _ _ no kuinka osaaks sdd vastata siihen, ettd edellytetddnko tdssd tyossd sitd, ettd

kaikki tyontekijdit kdayttdd sitd Efficassa olevaa mallirunkoo, missd on ne otsakkeet?

H2:_joo, kylld se mun mielestd se kuuluu kirjata sinne, ettd muutkin tyontekijdt loytdis sen....

T: _joo aivan _ tota noin niin _ no puhuit, ettd oot aikaisemminkin tehnyt sitd aikuissosiaalityotd _
ennen tddlld nykyisessd tyopaikassa oloo. _ _ niin tota, miten sun mielestd nuorten aikuisten alle
kakskyt viis vuotiaiden kanssa tehtdvin sosiaalityon sisdlto onks se jotenkin muuttunut, _ sen
jalkeen, kun on tullut ndd palvelusuunnitelmat kdyttoon? _ Kun sullakin tuli tdssd nykyisessd

tyopaikassa tdd palvelusuunnitelma uutena tyovdilineend

H2: _ _ on se varmaan menny sillain vield enemmdin sellaseks suunnitelmalliseks, ettd eli sen avulla
pystyy seuraamaan sitd tilannetta, ettd sitten keksii aina uusia. Siind huomaa ainakin paremmin
ettd, mitd on jo kokeiltu. Sitten kun kuitenkin tyontekijdt kuitenkin vaihtuu niin _ sit sielld kuitenkin
on se oleellisin tieto [T: ymm] H2: niin sitten siind sddstdd aikaakin, kun ei kdy mitddn turhia siind

lapi..

Palvelusuunnitelmien kidyttimiseen organisaatio on asettanut tiettyjd vaatimuksia, toisaalta
organisaatio nidhdéddn etdisend ohjeistajana, joka ei tarkkaan maédritd kriteerejd suunnitelmien

tekemiseen.  Akseli-hankkeen  loppuraportissa  on  liitteend  mallirunko, jossa  on
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palvelusuunnitelmaan liittyvdt samat teema-alueet, kuin tietokoneohjelma Efficassa, jonne
suunnitelmat kirjataan. Puheessa madrityksilld "pitdd véhintddn olla kdytynd”, ”kuuluu kirjata” ja

kaavamainen suunnitelman toteutus, puhuja tuottaa merkityksid organisatorisesta diskurssista kisin.

Organisaatio asettaa minimitavoitteet suunnitelman kdyttoon, mikid ilmenee kehittimishankkeen

palvelusuunnitelman mallirungossa. Toisaalta puhuja tuottaa puhetta ammatillisessa diskurssissa

asettaessaan tavoitteeksi sosiaalityontekijoiden yhtendisen kdytdnnon, jolloin tyoviline ja sen
kayttoon liittyvit yhtendiset tavoitteet ja kirjaamistavat rakentavat sosiaalityontekijoiden omaa
tyomenetelmédd. Puhuttaessa yhteisestd pohjasta, johon asiat kirjataan saman kaavan mukaisesti,
puhuja tuottaa tyovélineen kédytolle merkityksid ammatillisesta diskurssista, sekd organisatorisesta
diskurssista kidsin. Puhujien merkitystenannot rakentuvat yleisistd organisaatiossa syntyneistd

ohjeistuksista, seki sosiaalityon ammatillisuudesta.

Merkityksid suunnitelmista ei rakenneta irrallisina kontekstista, jossa puhujat toimivat. Yksittdisten
haastateltavien puhe voidaan ymmaértdd rakentavan laajempaa merkitysrakennetta ja sosiaalista
todellisuutta tuotetaan tietylld kentdlld, kuten sosiaalitoimistossa. Yksilot nojautuvat osaksi
yhteisdddn. (Diskurssianalyyttisessd tulkinnassa tulisi huomioida sosiaalinen kenttd, jolla puhujat
toimivat.) Merkityksid voidaan tuottaa yksilolliselld tasolla, jolloin esimerkiksi yksilon omat
tavoitteet korostuvat. Merkitystenantoihin vaikuttaa myos yhteisossd vallitsevat tavoitteet, kuten
yhteison odotukset, normit, tavoitteet ja pddmaidrat. Organisaatiokulttuuri muodostuu ja saa
merkityksid fyysisestd ympdristostd, jossa toteutetaan pdivittdin kdytinnon tyodssd jidsenten
hyviksymid sddnt0jd ja normeja, jasenten omat esimerkiksi ammatillisuuteen liittyvit arvot ja
arvostukset ovat myos tyossd ldsnd. Sosiaalityolle on kuitenkin tyypillistd yksilokohtaisuuden ja
tarpeenmukaisuuden periaatteet. (ks. Moilanen & Ré&ihda 2007, 48-49; Ilmonen 2007, 126-127;
Mintysaari 1991, 57-58.) Sosiaalityontekijat ovat osa sosiaalihuollon, kunnan ja toimistonsa
organisaatioita, jossa asiakastyOssd sosiaalitydon ammatillisuutta ja organisaation tavoitteita

toteutetaan.

5.3 Asiakkuuden rakentuminen aktiivinen asiakkuus ja asiakasldhtoisyys -
diskursseissa

Aineistossa asiakkuudesta puhutaan, organisaatio- ja ammatillisuusdiskurssin ohella, kahdessa

muussakin pédddiskurssissa. Asiakas asemoidaan aktiiviseen rooliin ja toisaalta asiakkuutta
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rakennetaan asiakasldhtoisessd diskurssissa. Kahden diskurssin, aktiivinen asiakkuus ja
asiakasldhtoinen diskurssin vilisen suhteen, sekd diskurssien vélisen jdnnitteen tarkastelu, on luvun

keskiossi sosiaalityontekijoiden rakentaessa késitystd palvelusuunnitelma-asiakkuudesta.

Asiakkaan kohtaamisessa sosiaalitoimessa on ldsnd sekd kontrolli, velvoitteet ettd asiakkaan
tukeminen, asiakkaan omaan motivaatioon pohjautuen. Sosiaalityon tehtdvind on integroida
asiakkaat  osaksi  yhteiskunnan  vaatimuksia ja  normikisityksid. Tdmad  tapahtuu
normaalistamisprosessissa, jolloin kohtaamisessa on ldsnd vapaaehtoisuuden ja tuen lisdksi
kontrolli. Sosiaalisella kontrollilla vahvistetaan normaaliutta ja sosiaalitoimistoissa se on liittynyt
erityisesti taloudelliseen avustamiseen. (Juhila 2009, 55; Mintysaari 1991, 27,40.) Kontrollin
kisitettd voidaan pitdd laajempana, kuin esimerkiksi lainsdaddnnossd méadriteltyyn mahdollisuuteen

alentaa toimeentulotuen perusosaa.

Liukon (2009, 73-74) tutkimustulosten mukaan sosiaalitydn interventioissa, viliintuloissa, on kyse
tyontekijoiden kdyttdmastd vallasta ja kontrollista, sekd auttamisesta ja tuesta. Interventiotilanteiksi
Liukko jaottelee esimerkiksi toimeentulotuen myontdmisen eri muodot, perusosan alentamisen,
vuorovaikutuksessa vilittyvin kontrollin, ongelmien puheeksi ottamisen ja
aktivointisuunnitelmatilaisuudet sekid kutsut niihin. Tulosten mukaan sanktiot koettiin toisaalta
oikeutettuna, asiakkaan valinnoista johtuvina, toisaalta kontrolli ja vallankdyttd ymmaérrettiin
sosiaalityossd vaarallisina. Sanktioiden peldttiin johtavan asiakkaan eldmidn vaikeampaan

tilanteeseen.

Ensimmadisessd haastattelupuheessa asiakkuutta rakennetaan péadosin asiakasldhtoisestd diskurssista.
Seuraava keskustelu liittyy palvelusuunnitelma-ajasta tiedottamiseen edellisessa

toimeentulotukipddtoksessd, tai ensimmdiselld varatulla ajalla etuuskisittelijan luona.

H4: ei _ no kun mdd aikasemmin laitoin, mutta sit kun siitd oli puhetta, ettd niitd jdi tulematta niin

sitten ohjeistettiin, ettd parempi kun ei laita sitd.

T: joo _ _ ettd siind ei oo mitddn selkeetd kdytdintoo? Etuuskdsittelijoille pdin, ettd se pitdd esitelld

tai ei, ettd se on jokaisen harkittavissa

H4: no must se on vihdn epdvirallinen ohje, ettei laitata sitd [T: aha_ kyl mdd on laittanu] H4: niin

kylld sen voi
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T: kyl ne on tullu, kun esittelee sillain positiiviseen sdvyyn sitd [H4: niin niin | T: kun esittelee, ettd

se on tdmmonen ja tdmmonen tilanne se

HA4: niin niin _ ja sillon voi varmaan tullakin, jos sen sillain asiallisesti ja oikein hyvin [T: niin]
H4: joo niin niin _ et jos sen heittdd vaan jotenkin sillain, ettd se on velvote ja pakollinen juttu tai

Jjotenkin

Palvelusuunnitelmista tiedottamiseen liitetdin asiakkaan kohtaaminen kasvotusten, suunnitelmat
mielletddin asiakkaalle suunnattuina, ei velvoittavina. Etuuskisittelijoiltd vaaditaan oikeaa tapaa
esitelld suunnitelmat, jolloin asiakkaat saattavat tullakin suunnitelma-ajalle. Sosiaalityontekijét
tuottivat eroa toimeentulotukipédidtdsten kontrollikeinoihin puhuttaessa palvelusuunnitelman

’»

velvoittavuudesta. Viimeisen puhekatkelman velvote ja pakollinen juttu” sanavalinnoilla
tuotetaan eroa toimeentulotuessa kidytossd oleviin kontrollikeinoihin, palvelusuunnitelma erotetaan

pakkotoimenpiteistd ja sosiaalityontekijd asettuu puhumaan asiakaslihtoisestd diskurssista késin.

Toisaalta palvelusuunnitelmasta tiedotus siséaltdid myos kontrollin elementtejd, pdidtokseen ei aina
laiteta aikaa, koska muuten asiakas ei vélttimattid saavu ajalle. Asiakas voi tulla, jos suunnitelmasta
on tiedotettu asiakasta etukiteen “sillain asiallisesti ja oikein hyvin”. Osa asiakkaista on
todenndkoisesti vasten tahtoaan suunnitelma-ajalle saapuvia, eivitkd ole halukkaita pohtimaan
tulevaisuuttaan viranomaiskohtaamisessa. Tyontekijd tahtomattaan kdyttdd kontrollia ja valtaa
asiakkaaseen nihden jo kohtaamistilanteessa, jossa suhteen toinen osapuoli ei ole ldhtokohtaisesti
motivoitunut tai valtaantunut paneutumaan tilanteeseensa. Sanktiot ja pakkotoimet eivit ole
asiakassuhteessa ensisijainen vaihtoehto. Asiakkuus ei myodskéin aina pohjaudu vapaaehtoisuudelle.
Sosiaalityontekijdlla tulisi olla aikaa asiakkaalle ja kykyad selkeyttdd asiakkaan tilannetta ja lisatd

myos vastentahtoisten asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia. (Laitinen 2008, 29-33.)

Alla kahdessa puheenvuorossa asiakkaan rooli rakentuu aktiiviseksi, vastuulliseksi omista

paatoksistiin.

T: Varaaks sdd kaikille ajan, jotka on kdynyt palvelusuunnitelmassa vai osa sitten ihan kirjallisesti?

H4: osalle oon tehnyt sillain, ettd on voinut asioida kirjallisesti, vaikka sanotaan, ettd on nyt
hakenut kouluun ja sit oo pddssyt ja _ tai jos on, semmosia oli kevddlld just et oli kouluun [T:

ymm] eikd ollu vieldi tiedossa, ettd pddsee ja niin sitten sovittiin, ettd asioi vaikka tonne, sanotaan
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nyt lokakuuhun asti vaikka kirjallisesti, ja jos ei oo vieldkddn mitddn niin sitten, sen jdlkeen asiointi

aikuissosiaalityossd.

Aktiivinen asiakkuus diskurssia rakennetaan sanavalinnoilla “pddsee, sovittu ja on hakenut”.

Sanavalinnoilla puhuja asettaa velvoitteita asiakkaalle, luo asiakkuudelle eri toimipisteissa kriteerit.
Velvoitteisiin liittyy tyontekijidn valta kédyttdd kontrollia ja tarkistaa, ovatko velvoitteet tdyttyneet.
Aktiivisen asiakkuuden kriteerien tdyttyessd sosiaalityon asiakkuus péattyy. Kriteerind vain
toimeentulotuen kisittelylle ja asiakkuudelle Toimeentulotuen yksikdssd on, ettd asiakkaalla on
jokin suunnitelma, johon on sitoutunut sovitusti, ja asiakas on osallistunut ja osoittanut
aktiivisuuttaan hakeutumalla koulutukseen. Sosiaalitoimessa toteutettava tyo on julkisin verovaroin
rahoitettua kuntien palvelua. Anttonen ja Sipild liittdvit yksityisiin palveluihin kontrollin ja julkisen
rahoituksen. Vaikka 60-luvulla pakkoauttamiseen ja sosiaalihuollon kontrollitehtdvdin kohdistui
ensimmiisen kerran voimakasta kritiikkid. (Anttonen & Sipild 2000,111, 140.) Julkisiin
sosiaalipalveluihin liittyy asiakkaan aktivoimiseksi ja osallistamiseksi velvoitteet, yhteiset

sopimukset seké kontrollikeinot.

Haastattelijan kysymyksen asettelu vaikuttaa myos tuotettuihin merkityksiin. Aktivoinnista suoraan
kysyttdessd puhujat tuottavat itsestddn selvemmin vastapuhetta aktivoimiselle. Seuraavissa

puheotteissa tuotetaan merkityksid nuorten aikuisten aktivoinnista.

T: niin miten sdd ymmdrrdt, tai mitd sulla tulee mieleen termistd nuorten aikuisten aktivointi?

(naurua), _ _ tai mitd se sun mielestd on, aktivointi on, nuorten aikuisten aktivointi?

H3: siis ei, siis ldhtokohtana mulle tulee mieleen siitd se ettd, joku makaa kotona, eikd se ldhde
kayntiin aamulla [T: niin] se ei nouse sdngystd, se ei pddse ulos ovesta, se ei jaksa vastata
puhelimeen, kun kaverit soittaa, saati niin ettd se itte soittais jolle kulle [T: niin] vihdn niin kun se
alkaa olla jo ihan terveydenhoitokamaa ja sitten lihetddn niin kun aktivoimaan sieltd, ettd ole nyt
aktiivinen. Se on se selanen termi, mikd niille taytyy keksid [T: niin joo] ja sitten mdd ymmdrrdn
sen niin, ettd _ aktivointi tarkottaa sitd, ettd saadaan ihmiset hakemaan ja sitten niistd osa valitaan

ndihin tarjolla oleviin toimenpiteisiin.

H5: _ _ joo-o, osalla liittyy_, mut osalla silleen, ettd riippuu, mikd se asiakkaan tilanne on, ettd
onko hdn niin kuin kuinka (huokaus). Kun osalla saattaa olla jotain terveydellisid sitten niin kun

juttuja, mitd pitdis eka hoitaa ja muuta. Ettd ei oo vdalttdmdittd sellaista niin kun koulutuspaikan, tai
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00 kykenevdi sellaseen niin kun ldhtemddn mukaan. [T: joo] ettd silloin ne esimerkiks ne
suunnitelmat painottuu niihin _ et pitdd hakeutua omalddkdrille tai milenterveystoimistoon, tai

johkin tdllaiseen. Sitten sitd pdihdepuolen..

Aktivointi ilmenee puheessa sosiaalityostd erillisend, kun aktivoinnista kysytddn suoraan.
Aktivointikysymys saa aikaiseksi vastareaktion. Palvelusuunnitelmien aktivoinnilla késitetddn
asiakkaan ehdoilla -diskurssin mukaisesti muut keinot, kuin pakottaminen toimenpiteisiin, tai
koulupaikkaan. Aktivointiin liitetdéin ohjaaminen, opastaminen ja motivointi. Payne (2005, 58-59)
sosiaalityon teoriajaottelun mukainen voimavarakeskeinen malli (sosiaalis-yhteisollinen teoria) on
ldhelld asiakaskeskeisyyden periaatetta. Voimavarakeskeisen mallin mukaan sosiaalityontekijdn
tehtdvid on opastaa ja lisétd asiakkaiden tietimysti, ei pakottaa. Mallin mukaan asiakas on eliminsi

paras asiantuntija ja tietdja.

Aineistoesimerkkeihin pohjautuen, puhuttaessa palvelusuunnitelma-asiakkuudesta, jinnite syntyy
aktiivisen asiakkuuden ja asiakasldhtoisen diskurssin vilille. Puhuttaessa palvelusuunnitelmista
asiakkuutta rakennetaan eri diskursseista kisin ja rakentumiseen vaikuttaa useat seikat. Paynen
(2005, 17-19) konstruktionistisen kisityksen mukaan sosiaalitybhon vaikuttaa eri alueet.
Sosiaalitydssd on aina ldsnd tyontekijd-asiakassuhde, organisaation ja tyOskentelevien alaisten

vilinen vuorovaikutus seki laajimpana poliittinen ja ideologinen yhteiskunnan ilmapiiri.

Sosiaalitybn ammattieettinen itsestddn selvind pidetty asiakkuuden ymmértdminen yksilosti,
subjektista rakentuvana, tulisikin ymmirtdd laajemmin. SosiaalityOn itsestddn selvind pidetyssd
ammatti-ideologisessa diskurssissa asiakkaat kohdataan itsendisind subjekteina ja tavoitteena on
pidetty tasavertaiseen kumppanuuteen perustuvaa suhdetta asiakkaaseen. Subjektivoinnin ohella,
asiakkuus, poikkeavuus ja sithen kytkeytyvit ongelmat tulisi ymmartdd objektivoinnin kautta, johon
liittyy asiakkaan ja ongelmien normaalistamisen tavoite. Normaalistamisen tavoite on saada
asiakkaat osaksi yhteiskuntaa ja sen toimia. Asiakkuuden objektivointi ja subjektivointi ovat
molemmat ldsnd sosiaalitybn ammatin institutionaalisissa kdytdnnoissd. Sosiaality0ssd usein
kohdataan ihmisid, jotka eivét tdytd yhteiskunnan normeja. Asiakkaat kohdataan itse vastuullisina
omasta eldmistddn ja valinnoista, subjekteina. (Juhila 2009, 52-60.) Riskinid yksilollisyyttd
korostavassa yhteiskunnassa on se, ettid sosiaaliset riskit yksilollistyvit (Jokinen & Saaristo 2006,

142).
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6. Johtopéaitokset

6.1. Tutkimustulosten yhteenvetoa

Merkityksid palvelusuunnitelmille tuotetaan useasta diskurssista kisin. Aineistossa selvimmin
ilmenevid diskursseja ovat ammatillisuus-, asiakasldhtoisyys-, aktivointi- ja organisatorinen -
diskurssit, joilla merkityskokonaisuutta rakennetaan. Analyysiosuudessa pyrin tuomaan esiin ne
moninaiset merkitykset, joilla kdsitystd palvelusuunnitelmasta, asiakkuudesta ja siihen liittyvistd

tavoitteista rakennetaan.

Teoriaosuuden eri tasot, reunaehdot vaikuttivat tutkimuskysymysten laadintaa. Tutkielmani
teoriaosuudessa avaan keskeisid kisitteitd ja analyysin kontekstia; nuoriin aikuisiin kohdentuvaa
aktivointikeskustelua, syrjdytymisenehkdisyd aktivoinnin keinoin, sosiaalitybn ammatillisuuteen ja
asiakasldhtoisyyteen liittyvid merkityksia. Tuon jo teoriaosiossa esiin  yhteiskunnan
elaménpolitiikan mukaisen késityksen elimin episodimaisuudesta ja ennalta arvaamattomuudesta,

miki vaikeuttaa pitkdn tdhtdimen suunnitelmien laadintaa.

Tutkielmassani on kaksi tutkimuskysymystd. Ensimmdiselld tutkimuskysymykselld, millaisena
tyovilineend sosiaalityontekijat merkityksellistaviat palvelusuunnitelmat osana nuorten aikuisten
kanssa tehtdvdd sosiaalityotd, tuon esiin miftd merkityksid sosiaalityontekijat tuottivat
palvelusuunnitelmaprosessille, asiakkaan, tyontekijin ja organisaation rooleille sekéd yhteiskunnassa
vallalla olevalle aktivointikeskustelulle. Lisdksi olen tarkastellut toisen tutkimuskysymykseni

mukaisesti siind, miten aineistossa esiintyvit neljd keskeistd diskurssia ovat suhteessa toisiinsa?

6.1.1 Nelja diskurssia rakentamassa merkityskokonaisuutta palvelusuunnitelmasta

Asiakasldhtoisyys -ja  aktiivinen asiakkuus -diskurssit ovat yhtd vahvassa asemassa
sosiaalityontekijoiden puheessa. Diskurssien esiintyminen vaihtelee esitetyistd kysymyksistd
riippuen. Puheessa ilmenee organisaation asettamat tavoitteet etdisind ohjeistuksina, yhteiskunnan
vaatimukset tyolle sekd merkityksilld vahvistetaan myos sosiaalityon ammatillisuutta. Tarkemman
kuvan diskurssien vilisistd valtasuhteista saisi laskemalla diskurssien esiintymistiheyden

aineistosta. Pro gradu -tutkielman rajallisuuden vuoksi, en laskenut ja taulukoinut diskurssien
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esiintymiskertoja aineistosta. Esiintymiskertojen miirdt olisivat antaneet tarkemman kuvan

merkityksisti, joilla on eniten valtaa ja joilla rakennetaan kokonaiskuvaa palvelusuunnitelmista.

Olen nimennyt organisaation roolia avaavan diskurssin organisatoriseksi -diskurssiksi, koska
organisaatio ndyttdytyy puheessa etdisend verrattuna kéytdnnon kentdlld toteutettavaan
asiakastyohon. Organisaation hallinnossa tyoskentelevien tyotehtdviat ovat osin epdselvii.
Organisaatio ilmenee puheessa hierarkkisesti korkeammalla tasolla, paatoksentekopaikkana ja tyon
ohjeistajana. Etdisyyspuheeseen liittyy tilastointikysymys. Organisaation tiedetddn seuraavan
palvelusuunnitelmien miérid ja tilastoivan suunnitelmia, mutta sosiaalityOntekijdt eivit seuraa
saannollisesti tilastoja, eivitkd tiedd paljonko suunnitelmia on tehty. Toimeentulotukipdétdsten
madrid ainoastaan seurataan ja sosiaalityOntekijdt saavat ndistd tilastot. Organisaation odotukset
palvelusuunnitelmille ja niiden tavoitteille ilmenevit osin epéselvind. Tampereella tyoskentelevit
sosiaalityontekijidt kuitenkin tuottavat organisaation hallinnolle ominaista tilaaja-tuottajamallin

mukaista puhetta. Puheessa esiintyy termi "tilaaja" ja "tilaajan asettamat tavoitteet tyolle".

Akseli-hankkeessa  palvelusuunnitelmia kehitettiin ~ kdytdannon  sosiaalitoimistojen  ty0ssd
Tampereella ja useissa Tampereen seutukunnissa. Palvelusuunnitelmat ovat tutkielmani tulosten
mukaan vahvasti sosiaalityontekijoiden omaa ammatillisuutta tukeva tyoviline. Organisaation
hallinnon rooli palvelusuunnitelmaprosessissa on resurssien antajan rooli, tyon seuraaja ja valvoja.
Samaa asiakastyontodellisuutta nuorten aikuisten auttamiseksi ei jaeta organisaation ja sosiaalityon
vililld. Organisaatio ei ndyttdydy puheessa kuitenkaan uhkana, eikd silld ole suoraa vaikutusta
asiakastyohon. Kriittistd puhetta tuotetaan p@ddosin liittyen organisaation etdisyyteen suhteessa

asiakastyohon.

Tutkielmani tulosten mukaan isoimmat sosiaalityontekijoiden tyOssddn kohtaamat ristiriidat eivét
atheudu organisaation aiheuttamista rajoituksista. ~ Mintysaari (1991, 256) toteaa
tutkimustuloksissaan keskeisimmin ristiriiddan sosiaalitoimistoissa toteutettavassa sosiaality0ssi
loytyvdn sosiaalihuollon yhteiskunnallisten tavoitteiden ja sosiaalityontekijoiden sosiaalityon
eettisten periaatteiden vililtd. Aktivointi on yksi yhteiskunnassa vallalla oleva sosiaalityotd
koskettava tavoite. Nuoret aikuiset tulisi saada osallisiksi ja vastuullisiksi eldmadstdén tyon,
koulutuksen ja harjoittelujen kautta. Palvelusuunnitelmiin liitetdin myds yhteiskunnassa,

esimerkiksi lainsdaddossi, olevat aktivointivelvoitteet.
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Aktivointivaateeseen liittyy pyrkimys konkreettisin keinoin ohjata nuoria aikuisia koulutuksiin ja
tyohon. Aktivointipuhetta tuotetaan eri kohdissa aineistoa, kuten kohdissa, joissa haastateltavat
tuottavat perusmerkityksid suunnitelmaprosessista ja suunnitelman kohderyhmistd, nuorista
aikuisista. Kohderyhmiksi luonnehditaan kouluttamattomat, alle 25-vuotiaat, joilla ei ole tyo- tai
harjoittelukokemusta ja joiden tilannetta tulee seurata sddnnéllisesti. Organisaation ohjeet ja
tavoitteet nousevat esiin aktivointi -diskurssissa. Organisaatio on miéritellyt kohderyhmin, jolle
suunnitelmat on tarkoitettu. Aktivointi -diskurssissa toimijoista, sosiaalityon asiakkaista puhutaan
helposti passiivissa. Asiakkaat n@hdddn homogeenisena joukkona, johon tulee kohdentaa
toimenpiteitd. Nuoria aikuisia vastuullistetaan aktivoinnin keinoin. Sosiaalityon kohderyhmista ei
tuoteta puhetta ainoastaan sosiaalitydon ammatillisuutta vahvistavassa diskurssissa. Aktivointitavoite

on suunnattu nuorille aikuisille.

Tyovoimapolitiikka Jakautuu aktiiviseen ja passiiviseen. Passiivisessa
tyomarkkinaturvajirjestelmédssd  taataan tyottomyyden aikainen toimeentulo.  Aktiivisen
tyovoimapolitiikan tavoitteena on luoda tyollistymistd tukevia toimia ja tyollistdd tyottomait eri
koulutuksien kautta palkkatyohon. Vilimaa viittaa viitoskirjatutkimuksessaan Mika Ala-
Kauhaluoman tutkimuksen (2007) tuloksiin, joiden mukaan aktivoinnin kohderyhmid usein
valikoituu. Aktivointitoimenpiteisiin valitaan usein helpommin ty6llistyvid henkilditd, usein nuoria,
jotka ovat olleet vihemmén aikaa tyottoménd. Aktivoinnista ndyttdd hyotyvidn eniten nuoret
tyottoméat  tyonhakijat. Viélimaan tutkimustulosten mukaan tyOvoimatoimiston tyontekijdan
haastattelussa ikd rajoitti tyon saamista. TyOnantajat suosivat tydvoimatoimiston tyontekijdn
mukaan useimmin nuorempia tyonhakijoita (Vilimaa 2011, 70, 83-86, 107.) Sama nuoriin aikuisiin
panostaminen ndyttidd toteutuvan palvelusuunnitelmissa télld hetkelld. Palvelusuunnitelmien teko on

kohdennettu haastattelemissani toimipisteissd suurelta osin alle 25-vuotiaille nuorille aikuisille.

Liitdn kontrollipuheen aktivointi -diskurssiin. Kontrolloinnin avulla sosiaalityontekijit kayttavét
valtaa asiakkaisiin nihden ja tavoitteena on nuorten aikuisten aktivoiminen, motivoiminen ja
sitouttaminen palvelusuunnitelmassa sovittuihin tavoitteisiin. Puheessa sosiaalityon asiakkuuteen
kytkeytyy suunnitelmien seuraaminen. Jos suunnitelmat toteutuvat ja asiakas tdyttdd asetetut
tavoitteet, sosiaalityon asiakkuus péddttyy. Palvelusuunnitelma-asiakkuudessa kontrollipuhe
rakentuu suunnitelmien seuraamisella, tavoitteiden asettamisella ja laajemmin aktivointiin

tahtaavilla tyootteella.
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Kontrollipuheen taustalla on ilmeisend sosiaalihuollon viimesijaisuus, kuten toimeentulotuki, ja
tarveharkinta. Hyvinvointivaltion -tai yhteiskunnan sosiaalipolititkkaan kuuluu myos kontrolli.
Sosiaalipolitiikalla on tehtdvid, jotka liittyvit turvaan ja huolenpitoon, mutta myos tehtivid, joihin
lukeutuu yksiloiden kontrollointi, sopeuttaminen ja normalisointi (Jokinen & Saaristo 2006, 128).
Anttonen ja Sipild (2000, 167-175) pohtivat universalismin toteutumisen mahdollisuutta
sosiaalipalveluissa. Julkisiin sosiaalipalveluihin liitetdédn helposti terveyspalvelujen tavoin
universalismin késite. Anttonen ja Sipild kyseenalaistavat universalismin mukaisen palvelun ja
toteavat sosiaalipalvelujen kohdalla universalismin olevan harvinaista. Suuri osa sosiaalipalveluista

sisdltdd tarveharkintaa, ne ovat viimesijaisia ja palvelun tarpeen arvioivat ammattilaiset.

Tyontekijdlla on tarpeen arvioinnissa keskeinen rooli. Vaarana tyontekija keskeisessd
asiantuntijuudessa on asiakkaan osallisuuden ja mielipiteiden sivuttaminen. Juhilan (2006, 84-85)
mukaan syrjdytyneiden yhteiskuntaan liittimistavoitteessa valta on sosiaalityontekijilld ja tidlloin
voidaan puhua vertikaalisesta asiantuntijuudesta. Vertikaalisuudessa asiantuntijuus on
sosiaalityontekijdlld, joka jdsentdd asiakkaan tilanteen, tarvittavat muutokset ja toimenpiteet
muutosten saavuttamiseksi. Sosiaalityontekijd tulkitsee asiakkaan tilannetta valtakulttuurista kisin,
jonka midrittdmiin tavoitteisiin asiakas tulee liittdd. Asiakkaan asema ja rooli on ndin alisteinen
asiantuntijan rooliin ndhden. Samoin aktivointi -diskurssissa puhuttaessa, tyOntekijd ndyttiaytyy
asiakkaan tilanteen arvioijana, tavoitteiden valvojana sekd seuraa niiden toteutumista. Kontrolli
ndyttdd kuuluvan palvelusuunnitelmaprosessiin osana julkista viranomaistyotd. Kontrolli jasentyy
helposti itsestddn selvind ja perusteltuna osana sosiaalityOtd ja sen organisaatiota, erityisesti
sosiaalitoimiston tyohon kuuluvana asiana (Jokinen 2008, 120, 127). Herdd kuitenkin kysymys,
lahenevitko aikuissosiaalityon kdytdnnot osin tydvoimaviranomaisten tyo- ja koulutusmarkkinoille

tahtadvid kdytantojd ja titen tydvoimapolitiikkaa?

Aktivointipuhetta tuotetaan kysymysten yhteydessd, joissa suoraan ei kysytd aktivoinnista.
Aktivointipuhetta ei esiinny, tai esiintyy niukasti, kun kysyn aktivoinnista osana
palvelusuunnitelmien tekoa. Aktivoinnin vastaista puhetta tuotetaan eniten tilanteissa, joissa kysyn

suoraan aktivointitavoitteista, kuten pyritdinko palvelusuunnitelmilla aktivoimaan nuoria aikuisia?

Nuorten sosiaalistumiseen ja kiinnittymiseen tyomarkkinoille vaikuttavat vilittdmésti ja usein
laheisimpéand nuorten aikuisten perhe ja ystivépiiri. Vilillisid intressitahoja ovat opinto-ohjaajat,
tyonantajat ja tyovoimaviranomaiset, joilla on vaikutuksensa nuorten aikuisten osallistumisessa tyo-

ja koulutusmarkkinoille. (Ek & Saari & Viinamiki & Sovio & Jirvelin 2004, 25-26.)
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Tutkielmassani sosiaalityontekijdt eivit mieltdneet palvelusuunnitelmia pelkistidn keinona
aktivoida nuoria tyomarkkinoille. Tyo- ja elinkeinotoimiston tehtdviin liitettiin vahvemmin

puheessa tyollistymistavoitteet.

nousevat vahvasti esiin puheessa palvelusuunnitelmien tavoitteista ja pyrkimyksistid
aikuissosiaalityossd.  Puheessa tuotetaan erontekoja  tyOvoimaviranomaisiin  ja  perus
toimeentulotukipditoksid tekeviin etuuskisittelijoihin. Ammatillisuus -diskurssissa tuotetaan
erontekoja toimeentulotuen kisittelyyn erityisesti vastapuheen kautta. Vastapuhetta diskurssissa
syntyy byrokratiatyohon, liukuhihnamaiseen toimeentulotuen késittelyyn, pakkotoimenpiteille,

pakkoaktivoinnille ja toisiin organisaatioihin.

Diskurssissa erontekoja tuotetaan lisdksi asiakasryhmdjaottelun kautta. Palvelusuunnitelmat
mielletdiin tyovilineenid kohdata vaativia, moniongelmaisia asiakkaita. Sosiaalityon asiakkuuteen
liitetddn asiakkaat, joilla on rahavaikeuksien lisdksi muita ongelmia. Toimeentulotukihuollollinen
ja sosiaalityon kehys ovat ristiriidassa. Aikuissosiaalitydohon liitetdin puheessa muutakin kuin
toimeentulotuen késittely. Palvelusuunnitelma-asiakkuus rakentuu syvillisestd, paneutuvasta

tyootteesta ja asioiden perusteellisesta kartoituksesta

Palvelusuunnitelma-asiakkuus ei saanut merkityksid vain aktivointi -diskurssista kidsin. Merkityksid
tuotettiin myos asiakasldhtdisyys -diskurssissa. Asiakasldhtoisyys -diskurssissa ja ammatillisuus -
diskurssissa ilmenee samankaltaista puhetta. Eronteot ovat keskiossd myos palvelusuunnitelmia
asiakkaan ehdoilla -diskurssissa. Erontekoja tuotetaan pakkokeinoihin, aktivointiin ja kontrolliin.
Asiakasldhtoisyyttd vahvistetaan tuottamalla erontekoja eri organisaatioihin, péddosin Tyo- ja
elinkeinotoimistoon. Erityisesti vastapuhetta tuotetaan pyydettdessa vertaamaan
palvelusuunnitelmia aktivointi- tai tyonhakusuunnitelmiin. Asiakaslidhtoisyys -diskurssissa
sosiaalityontekijoiden puheessa ilmenee, miten sosiaalityontekijat mieltdvit organisaatioiden
tavoitteet ja tavat kohdata asiakkaita erilaisina. Suunnitelmien tavoitteet késitetddn hyvin erilaisina,
aktivointisuunnitelmiin  liitetddan  helpommin  kontrolli, toimenpiteet ja  pakkokeinot.

Palvelusuunnitelmat saavat pehmeidmpid merkityksii.

Asiakasldhtoisyys -diskurssista puhuttaessa asiakkaan oikeudet, mielipiteet, motivaatio ja oma halu
korostuvat. Palvelusuunnitelma merkityksellistyy henkilokohtaisena suunnitelmana, jonka sisdlto

vaihtelee yksiloiden vélilld. Niilld ei pyritd vain kartoittamaan rutiininomaisesti tilannetta
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palvelusuunnitelmien mallipohjan mukaisesti. Palvelusuunnitelmaprosessissa asiakas kohdataan
yksilond ja asiakkaan voimaannuttaminen on olennaista, ei vain vastuullistaminen eri toimenpitein.
Asiakkaan tukija, mukanakulkija, auttaja, motivoija ja ohjaaja kuvastavat sosiaalityontekijan roolia
tdassd diskurssissa. AsiakasldhtOisestd diskurssista tarkasteltuna, suhde asiakkaaseen on tasa-
arvoinen. Pekka Ruotsalainen (2000, 9) toteaa asiakkaiden vaativan ja odottavan saavan yhd
enemmdn yksilollisid tarpeitaan vastaavia palveluja ja tasavertaisuutta palvelujen saatavuudessa.
Palvelusuunnitelmien yksi tavoite on suunnitelmien yksilollisyys ja asiakkaan mielipiteiden
esiintuominen. Julkiselle sektorille on kuitenkin haaste taata palvelut tasavertaisina kaikille niitd

haluaville.

Pohjolan (1994, 89-114) nuoriin aikuissosiaalitydon ja toimeentulotukea saaviin asiakkaisiin
kohdentuvassa tutkimuksessa, todetaan sosiaalityon tidrkeys erityisesti eldamidn taitekohdissa.
Syrjdytymisuhkia Pohjolan mukaan on selkeimmin peruskoulun jéilkeen sekd tyomarkkinoille
siirryttdessd, jolloin nuoret aikuiset kohtaavat kilpailuyhteiskunnan haasteet. Naissd
muutoskohdissa sosiaality6lld on tehtdvinsd. Nuoren aikuiset tarvitsevat puskureita, jotka kantavat
muutosjaksojen yli. Nuoret aikuiset voivat kohdata yhd useammin muutosjaksoja eldméssaén.
Palvelusuunnitelmien kohdentumisessa nuorille aikuisille on Pohjolan tutkimukseen viitaten
perusteensa, vaikka yhteiskunnan episodimaisuuden ja ennustettavuuden vidhentymisen vuoksi,
muutokset ja taitekohdat voivat koskea eri ikdluokkia aikaisempaa useammin. Tutkielmani
sosiaalityontekijat pitivdat palvelusuunnitelmia kuitenkin merkityksellisimpind juuri nuorten

aikuisten kanssa tyoskenneltidessi.

Koulutus- ja tyomarkkinoilla tapahtuneet muutokset muokkaavat yksiloiden eldmisen reunaehtoja,
erityisesti yksi ndistd muutoksista on ollut tyosuhteiden muuttuminen lyhytaikaisiksi 1990-luvulla,
jonka vuoksi nuorten aikuisten eldamissd korostuu episodimaisuus (Ellen & Saari & Viinamiki &
Sovio & Jarvelin 2004, 16). Elimin episodimaisuuden korostuminen ja nopeat muutokset eiviit
koske vain tyoeldmédd. Ihmisten eldmidnkaareen mahtuu useita epdvakauden aikoja ja
epdvakaistuminen koskee tyo-, ettd vapaa-aikaa. Tyoeldmédssd suositaan episodimaisuutta, miki
vaikuttaa muuhunkin eldamiidn. (Jokinen & Saaristo 2006, 106-107.) Episodimaisuus ja yleinen
epidvakaus yksiloiden eldmissd on myos haaste palvelusuunnitelmien laadinnalle. Episodimainen
eldaméinkulku vaikeuttaa eldménpolititkan ihanteen mukaisesti kokonaisvaltaista kohtaamista

sosiaality0ssi, koska asioiden ennustettavuus vihenee.
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6.1.2 Asiakkuuden jannitteiset merkitykset

Analyysin toisessa osiossa keskiossd olivat neljan diskurssin; ammatillisuus-, asiakasldhtoisyys-,
aktivointi- ja organisatorisen -diskurssien suhteet toisiinsa. Jédnnitteitd muodostuu selkeimmin
organisatorisen- ja ammatillisuus -diskurssien sekd asiakasldhtoisen- ja aktivointi -diskurssiparien

vilille. Asiakkuutta rakennetaan ammatillisista tavoitteista ja organisaation tavoitteista kasin.

Sosiaalityon ammatillisuutta vahvistetaan tuottamalla asiakasldhtdistd puhetta, jossa asiakkaan
motivoiminen ja voimaannuttaminen on olennaista. Organisaatio ndyttdd asettavan tietyt
perustavoitteet palvelusuunnitelmien laadinnalle ja sosiaalityolle. Merkityksid rakennetaan osana
tiettyd kontekstia, sosiaalihuollon organisaatiota, ja organisaatio asettaa tyoOlle reunaehdot.
AsiakastyOssd syntyy jdnnite kahden diskurssin vililld. Asiakastyohon vaikuttaa toisaalta
organisaation tavoite siirtdd nuoret aikuiset pois toimeentulotukiasiakkuudesta, ja toisaalta

asiakastyo rakentuu ja pohjautuu sosiaalityon ammatillisiin 1ahtokohtiin.

Asiakastydssd ilmenevd toinen jidnnite muodostuu  selkedsti kahden diskurssiparin,
asiakasldhtoisyys- ja aktivointi -diskurssin vilille. Aktivointiin viittaa normaalistamistavoite.
Asiakkuutta rakennetaan sen varaan, mikd yhteiskunnassa on sallittua ja hyviksyttavia.
Asiakkaaseen kohdistuvilla rooliodotuksilla vahvistetaan normaaliuskésityksid. Asiakas on
tayttanyt palvelusuunnitelman odotuksen, jos on hakeutunut itse koulutuksiin tai tyohon ja pitidd
sovituista sopimuksista kiinni. Jo palvelusuunnitelma-ajasta tiedottaminen nidyttdd sisdltdvin
kontrollin elementtejd. Asiakasta ei aina suoraan informoida tulevasta suunnitelma-ajasta.

Eronteot ovat asiakasldhtoisyyttd vahvistettaessa myos keskeisessd roolissa. Palvelusuunnitelmat
saavat asiakasldhtoisid merkityksid, jossa eroa tehdddn toimeentulotuen késittelyyn liittyviin
pakkokeinoihin. Asiakkuus rakentuu vahvasti kahdesta diskurssista késin. Asiakkaalta odotetaan
aktiivisuutta, sitoutumista ja vastuuta. Toisaalta palvelusuunnitelmiin liitetiin vahva
asiakasldhtoisyys, henkilokohtaisuus, vidhidinen kontrolli ja sosiaalityontekijdt tuottavat useassa

kohdassa erontekoja ja vastapuhetta pakkokeinoihin seki aktivointitavoitteisiin.

Voidaan puhua tavoite ja realistisen puheen vilisestd jannitteestd. Tavoitepuheessa tuotetaan
asiakasldhtoistd puhetta ja palvelusuunnitelmia toteutetaan sosiaalityon etiikkaan ja ammatillisiin
lahtokohtiin ~ pohjautuen.  Realismipuheessa  organisaation  resurssit  ja  tavoitteet
palvelusuunnitelmien laadinnalle nousevat helpommin esiin. Liitdn aktivointitavoitteet,

tyollistimisen, eri toimenpiteet, koulutukset ja sitoutumisen tavoitepuheeseen. Yhteiskunnan
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tavoitteena ndyttdd olevan nuorten aikuisten aktivoiminen. Julkisiin palveluihin liittyy aina jonkin
asteinen valvonta ja asiakkaan tilanteen seuraaminen. Sosiaalitoimen kohtaamisissa on usein ldsnd

seki tuki, ettd kontrolli.

On vaikea sanoa, mikd neljasti diskurssista ilmenee hegemonisimpana aineistossa
palvelusuunnitelmista puhuttaecssa. Hegemoniset diskurssit voi erottaa muista diskursseista,
diskurssien esiintymismairid laskemalla tai kiinnittdimilla huomioita siihen, miten itsestddn selvani
ja vaihtoehdottomampana jokin diskurssi esiintyy aiheistossa (Jokinen & Juhila 1993, 81). Kiinnitin
huomioita analyysivaiheessa esiintymistiheytti enemmén diskurssien vaihtoehdottomuuteen ja
itsestddn selvyyteen. Niin tarkasteltuna, mikddn yksittdinen diskurssi ei esiinny aineistossa muita

diskursseja selkeésti vahvempana, hegemonisempana.

6.1.3 Tutkimusprosessin reflektointia

Tutkielman tavoite oli paikantaa sosiaalityontekijoiden puheesta merkityksid, joita he
palvelusuunnitelmaprosessille antoivat. Haastattelut on tehty kesdn 2010 ja syksyn 2010 aikana
Ylojarven ja Tampereen kaupunkien sosiaalitoimistoissa. Haastattelut on purettu nauhalta ja
nauhalla olevat haastattelut on tallennettu kotitietokoneelle. Haastatteluun osallistuneille 1dhetetdin
sahkopostilla valmis pro gradu -tutkielmani. Haastatteluja on tehty viisi kappaletta ja koen sen
olevan riittivd médédrd. Haastattelujen médrin katsotaan olevan riittdvi, kun haastateltavilta tuottavat
toistoa aihealueista (Eskola & Vastamiki 2010, 42). Viidennen haastattelun jédlkeen toistoa
kysyttyihin aihealueisiin ilmeni riittdvdsi ja merkityksid palvelusuunnitelmista nousi esiin
aiheistosta. Haastattelu on litteroitu tarkasti ja analyysi alkoi litteraatioden lukemisella ja
aihealueiden méirittelylld. Vaarana nauhoitetun aineiston litteroinnissa ja havaintojen tekemisessa
on liitkojen havaintojen tekeminen aineistosta. Liikojen havaintojen tekeminen aineistosta, tekee
analyysistd sekavan ja pinnallisen. (Silverman 2000, 44.) Pyrin vilttamidn liiallisten havaintojen
tekemisen ja pinnallisuuden syventymalld tiettyihin aihealueisiin, joita olen kisitellyt tutkielman

teoriaosuudessa.

Kaikessa tutkimuksessa tulee ottaa kantaa tutkimuksen objektiivisuuteen, tulosten luotettavuuteen ja
yleistettivyyteen ja validiteettiin eli tulosten pétevyyteen, totuuteen ja pysyvyyteen. Tieteen
objektiivisuus  vaatimuksen toteutumiseen vaikuttaa muun muassa seuraavat seikat;

tutkimuskohteen tulee olla tutkijan mielipiteisti riippumaton, tieteellinen tieto syntyy
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vuorovaikutuksessa tutkijan ja kohteen vililld sekd itse tutkimuskohde on téirkei, ei vain lidhteet tai
esimerkiksi auktoriteetit. Lisdksi tutkijayhteisossd kidytdvd keskustelu vahvistaa tulosten
objektiivisuutta. (Aaltola 2001, 16-17.) Tutkimuskohteena palvelusuunnitelmat ovat itselleni osin
tuttuja, koska olin niitd tyossd laatinut. Haastattelukysymysten laadinnassa hyoddynsin
tyokokemustani ja laadin kysymykset osin itsed askarruttavien aiheiden pohjalta.
Haastattelutilanteessa en tuonut esiin omia mielipiteitini palvelusuunnitelmaan liittyvisti
sekd luottamuksellisen suhteen mahdollisti oma saman alan koulutus ja tuttuus tyopaikalla
(Tampereella). Ylojdrvelld tehtdvédssd haastattelussa koin luottamusta edistivd yhteisen

tyokokemuksen seki aikuissosiaalityon kentiin ja tyotapojen tuntemuksen.

Tutkimuskysymykset voivat tismentyid aineiston keruun tai analyysin aikana (Moilanen & Riihd
2001, 51). Ensimmdisen tutkimuskysymyksen laadin ennen aineiston keruuta. Toinen
tutkimuskysymyksistd tarkentui aineiston analyysin edetessd, kun havaitsin kiinnostavaksi
analysoida diskurssien vilisid suhteita ja mahdollisia jinnitteitd diskurssien vililld. Jannitteet
kuvaavat mielestdni tarkemmin sitd, miten moninaisia merkityksid palvelusuunnitelmat saavat ja

miten erilaiset 1ihtokohdat merkitysten antoihin vaikuttavat.

Aineiston ja teorian suhde ja vastaavuus herittdd pohdintaa. Laadullisessa tutkimuksessa tulosten
yleistettdvyyttd voidaan parantaa vertaamalla tuloksia vastaaviin ilmidihin ja selityksiin toisista
tutkimuksista. Tulosten yleistettavyys lisddntyy muun muassa viittaamalla ja tuomalla ilmididen
samankaltaisuutta esiin suhteessa toisiin tutkimuksiin. Aineistoa tulee tutkia suhteessa kehittymassa
olevaan teoriaan ja tutkimusprosessin edetessd teoriaa kehitetddn koko ajan vuorovaikutuksessa
aineistoon. (Moilanen & Riihd 2001. 51-65; Kiviniemi 2001, 74-77.) Tutkielmani teoria vaikutti
tutkimuskysymysten laadintaan ja tdtd kautta aineistossa ilmenevidt merkitykset vastasivat
teoriaosuutta. Merkityksid tulee kuvata aineistoldhtdisesti ja mahdollisimman riippumattomina
teoriasta. Merkitysten kuvausta seuraavassa teoreettisessa tulkintavaiheessa kuvausta peilataan
teoriaan. (Moilanen & Riihd 2001, 51.) Lihestyin aluksi aineistoa puhtaasti aineistoldhtoisesti,
vaikka puolistrukturoidut haastatteluteemat ohjasivat aineistonlukua. Analyysin tarkentuessa
teoriaosuus tuki analyysin etenemistd ja merkitysten tulkintaa. Teoriaosuuteen en tehnyt kuitenkaan

muutoksia analyysivaiheessa.

Tulosten validiteettia, patevyyttd, totuudenmukaisuutta, voi lisdtd muun muassa taulukoimalla ja

laskemalla tuloksia, aineistoesimerkein, perusteellisella ja huolellisella aineiston kisittelylld seki
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poikkeavuuksien huomioimisella. Lisdksi diskurssianalyyttisen tutkimuksen tulokset ovat
vahvimmillaan, kun ne kuvaavat ilmion laatua monipuolisesti, tuovat esiin syy-seuraussuhteita,
valottavat sosiaaliseen toimintaan liittyvid prosesseja, ehtoja, sddnt6ja ja seurauksia sekid
historiallisia juonteita ja konteksteja. (Silverman 2000, 188; Pietikdinen & Méntynen 2009, 170.)
Tutkielmassani on runsaasti aineistoesimerkkejd jokaiseen diskurssiin liittyen. Olen tuonut esiin
mahdollisimman  monipuolisesti ~ merkityksid, joilla  selvimmin rakennetaan kuvaa
palvelusuunnitelmista. Selkeitd poikkeavuuksia ei ilmene puheessa, mutta tuon esille tuotettujen
merkitysten moninaisuuden, joista palvelusuunnitelmat rakentuvat. Pro gradu -tutkielman
rajallisuuden vuoksi diskurssien esiintymistiheyttd ei ole laskettu ja taulukoitu. Olen pyrkinyt
tuomaan esiin ehtoja, sddntojd ja syitd, jotka vaikuttavat ja ovat ldsnd palvelusuunnitelmien

laadinnassa.

6.2 Lopuksi

Sosiaalityontekijoiden omat systemaattiset suunnitelmat aikuissosiaalitydssi ovat vield suhteellisen
uusi asia. Aktivointisuunnitelmia on toteutettu jo pidemmén aikaa yhdessi Tyo- ja
elinkeinotoimiston tyontekijoiden kanssa. Vammaispalveluissa, vanhusten palveluissa ja
lastensuojelussa  esimerkiksi ~ laaditaan  asiakkaille suunnitelmia. Suunnitelmallisuus,
dokumentoinnin systematisointi ja asiakkaiden sitouttaminen suunnitelmiin on lisddntyméssd my0s
aikuissosiaalitydssd. Muutosalttiissa ja episodimaisuutta korostavassa yhteiskunnassa on olennaista
tutkia sosiaalityon tyovélineitd ja tukitoimia, joilla autetaan nuoria aikuisia pddsemiidn eldmén
taitekohdista yli ja estetddn syrjaytymistd esimerkiksi tyOeldmistd, sosiaalisista verkostoista ja
palveluluista. Suunnitelmallisuutta aikuisten kanssa tehtdvissd sosiaalitoimiston sosiaalitydssd on

ajankohtaista ja tirkedd siksi tutkia.

Mari  Selin-Kivenvuori on  kisitellyt  sosiaalitybn  syventdvienopintojen  harjoittelun
harjoitteluanalyysissd sosiaalityontekijoiden kisityksid palvelusuunnitelmista. Selin-Kivenvuori
haastatteli Tampereen kaupungin aikuissosiaalityontekijoitd, jotka olivat eri tyontekijoiti, joita itse
haastattelin tutkielmaani. Haastateltavat mielsivdat palvelusuunnitelmat selkednd tilanne- ja
kartoitusvélineend, konkreettisena tyOvilineend, osana sosiaalityon prosessia ja asiakasta
voimaannuttavina. Kielteisind puolina sosiaalityontekijdt pitivdt suunnitelmia vain kapeana
mittarina, keinotekoisena vélineend asiakkaan kohtaamisessa, poikkileikkauksena asiakkaan

tilanteeseen ja kokivat suunnitelmien aiheuttavat lisdtyotd, koska suunnitelmat on Kkirjattava eri
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paikkaan, kuin muu asiakasdokumentointi. Lisédksi sosiaalityontekijdt kertoivat asiakaskuntaan

sisdltyvén niin sanottuja sosiaalihuollollisia asiakkaita, joille ei voi laatia suunnitelmia.

Selin-Kivenvuoren raportin mukaan sosiaalityontekijdat suhtautuvat palvelusuunnitelmiin vield
varauksellisesti. Selin-Kivenvuori totetaa aikuissosiaalitydotd mitattavan enenevissd médrin
palvelusuunnitelmien miirdlld ja vidhenevédssd médrin tehtyjen toimeentulotukipédédtosten maarilla.
(Selin-Kivenvuori 2011). Palvelusuunnitelmat ovat yksi tyoviline asiakkaan kohtaamisessa.
Kisityksid palvelusuunnitelman soveltuvuudesta asiakastyOossd olisi hyvd tutkia lisdd, myos

asiakkaiden kertomana.

Tutkielman tulokset herittdavit kysymyksid. Suurin kysymys on, pystytddnkod suunnitelmallisella
sosiaalityolld ehkdisemddn nuorten aikuisten syrjaytymistd ja edistimididn laaja-alaisesti
yhteiskuntaan osallistumista? Nuorten aikuisten syrjaytymiseen vaikuttavia tekijoitd on varmasti
useita, muun muassa vaikeudet asumisessa, elinympiristossd, ihmissuhteissa, taloudessa ja
terveydelliset ongelmat. Syrjaytymisen késitteellisend vastakohtana on osallisuuden lisddminen,
jossa hyvinvointivaltion ammateista sosiaalityon keskeisiin tehtdviin  kuuluu yksiléiden
syrjaytymiskierteen katkaisu ja yhteiskunnallisen osallisuuden lisddminen (Juhila 2006, 52-53).
Palvelusuunnitelmiin liittyvd laaja tavoite on juuri yksiloiden syrjdytymisen ehkdisyssd ja
osallisuuden lisddmisessd. Palvelusuunnitelmat eivit rakentuneet vain aktivointiin tdhtddvista
diskurssista. Osallisuutta ja nuorten aikuisten tulevaisuuden suunnitelmia rakennetaan myos
asiakasldhtoisestd diskurssista kdsin. Taustalla vaikuttavat sosiaalitydon ammatillisuutta vahvistava

ja organisaation vaikutuksen esiin tuovat diskurssit.

Tulokset osoittavat palvelusuunnitelmien rakentuvan useasta diskurssista. Neljd aineistosta esiin
noussutta diskurssia osoittavat, miten monia merkityksid palvelusuunnitelmat ja asiakkuus saavat.
Palvelusuunnitelmien laadintaan ja aineistosta esiin nousseisiin diskursseihin vaikuttavat eri
lahtokohdat. Laajimmin yksiloiden eldmiddn ja tulevaisuuden suunnitteluun vaikuttavat
yhteiskunnassa vallalla olevat arvot ja politilkka. Bauman (2007) madrittdd tdmidn hetken
lansimaisen yhteiskunnan olevan kuluttajien tai kulutukseen perustuva yhteiskunta. Ehkd hieman
kérjistetysti médriteltynd Baumanin mukaan yhteiskunta painostaa, kannustaa ja houkuttelee
kuluttamaan. Kulutusyhteiskunnassa yksilollisyys korostuu, jossa kuluttajat tekevit usein vaihtuvia
valintoja, eivitkd aina tunne vastuullisuutta tekemistdin valinnoista. Kulutusyhteiskunnassa tietyt
tahot tekevit valintoja, mikd ilmenee myos tyoeldmaissd. Tyodpaikan etsijoiden odotetaan tdyttavit

valintoja tekevien asettamat kriteerit. Tyonhakijoiden tulee olla tiysin terveitd, valmiina haasteisiin,
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omata tyOpaikkaan vaadittavat taidot ja kéyttdytyd tyOnantajan vaatimalla tavalla. Toinen
kulutusyhteiskunnan haaste on tietotulva. Yksiloiden ympéristd on tdynnd informaatiota. Thmisten
on vaikea seuloa tarvitsevansa tieto epdolennaisesta. (Bauman 2007, 8-21, 40-81.) Tyoeldamin
vaatimukset, yksilokeskeisyyden korostuminen, valinnan mahdollisuudet ja ihmisten kisittiminen
itse valintoja tekevind kuluttajina luo haasteen sosiaalityon asiakastyolle. Palvelusuunnitelmien
asiakkaat, jotka ovat syrjdytymisvaarassa jollain eldmén alueella tai joita pyritdin aktivoimaan,

eivit valttamattd parjaa tassd kuluttajien vélisessi kilpailussa.

Tuen ja kontrollin vilinen jidnnite, asiakasldhtdinen kohtaaminen ja aktivoiva tydote ovat ldsnd
sosiaalityon kiytdnnoissd. Toimeentulotukeen liittyy kontrolli. Saadakseen tukea asiakkaan on
alistuttava kontrollin kohteeksi. Kovenevan kontrollin vaatimukset sosiaalitydsséd ovat lisdéntyneet.
Tamid on ilmeisesti seurausta yhteiskunnassa yleisen ilmapiirin kovenemisessa seki
markkinahenkisyyden lisddntymisessd. (Jokinen 2008, 129-130.) Yhteiskunnallisten muutoksista
huolimatta sosiaalityossd tulee sdilyttdd asiakasldhtoisyys ja ammatilliset ldhtokohdat tyossi.
Sosiaalityossd kohdataan usein haavoittuvissa ja vaikeissa eldméntilanteissa olevia yksiloiti.
Eettisesti hyvéksyttivissd tyossa tulisi ottaa huomioon jokainen asiakas yksilond, antaa arvoa
erilaisuudelle, ilmaista ja osoittaa myotituntoa ja vilittimistd. Organisaatioiden ja rakenteiden
muutokset vaikuttavat sosiaalitydon kaytdntdihin. Muutoksista huolimatta sosiaalityontekijoiden on
erityisen tdrkedd ylldpitdd ja tiedostaa sosiaalitydon perinteisiin, ammatillisuuteen ja asemaan

yhteiskunnassa liittyvét eettisesti hyviksyttivit arvot. (Banks 2006, 71, 184.)

Palveluilta odotetaan koko ihmisen eldméntilanteen  huomioivaa eldminpolitiikkaa.
Elamianpolitiikka merkitsee vaihtoehtoista, erot ja yksilollistymisen huomioivaa toimintatapaa
sosiaalityossd.  Yksiloiden eldamdd ei endd ohjata eikd turvata julkisesti, kuten
hyvinvointivaltiokauden aikana 80-luvulla. (Juhila 2006, 116.) Hyvinvointivaltion tehtdvd on yhi
huolehtia oikeudenmukaisuuden toteutumisesta, resurssien mahdollisimman tasapuolisesta
jakautumisesta ja mahdollisuuksien tuottaminen eldménpoliittisten valintojen tekemiseen (Giddens
1991, 214; Jokinen & Saaristo 2006, 137-138.) Eldménpolitiikan ajatuksen mukaisesti tutkielmani
tulosten valossa palvelusuunnitelmilla  pyritddan kohtaamaan asiakas mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Tuohon kohtaamiseen vaikuttavat kuitenkin monin tavoin niin yhteiskunnan

arvot, tyontekijdn ammattitaito, henkilokohtaiset ndkemykset kuin organisaation tavoitteetkin.
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Liite 1.

Haastattelun kysymykset

Haastateltavien tausta:

Ammattinimike
Sosiaalityon sektori, toimiala ja tyonsisdllot (titvistetysti)
Tyohistoria/kauanko olet tyoskennellyt nykyisessé toimipaikassasi

Sosiaalityon suunnitelmat: Milld nimelld ja kenelle kohdennettu (ryhmé)

Pyrkimykset ja tavoitteet:

-Voisitko aluksi kuvata lyhyesti, mitd suunnitelmia teet ty0ssisi ja suunnitelmaprosessia?
-Mihin ty0Ossasi kiytettivilld sosiaalityon suunnitelmilla pyritddan?

-Mitki ovat ndiden suunnitelmien tavoitteet?

-Pyritddnko suunnitelmilla ehkdisemiidn nuorten aikuisten (alle 25-vuotiaiden) syrjaytymistd?
-Miten ymmairrit nuorten aikuisten aktivoinnin?

-liittyyko nuorten aikuisten aktivointi suunnitelmalliseen sosiaalityohon?

Palvelusuunnitelma/aikuissosiaalityon suunnitelma lomake

-Miten suunnitelmien mallipohja on sinulle tyontekijina esitelty?

-Kuinka paljon sinua on opastettu tai koulutettu palvelusuunnitelmien(muiden aikuissosiaalityon
suunnitelmien) tekemiseen? Liittyiko suunnitelmien kdyttdonottamiseen koulutusta? Jos niin
millaista?

-Miki merkitys mallisuunnitelmalla on?

-Kéytiatko tyossisi mallisuunnitelmaa?

-Miten ja mihin suunnitelma/kéyty keskustelu kirjataan?

Tyontekijan ja asiakkaan roolit

-Millaisena niet tai koet oman roolisi tyontekijdnid suunnitelmia tehdessési?

-Liittyko suunnitelmien tekemiseen sanktioita tai velvoitteita asiakkaalle?
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-Miten asiakkaan osallisuus tai omat mielipiteet toteutuvat suunnitelmienteko prosessissa?
-Kuka mielestisi suunnitelmista hyotyy?

-Minkai ikdisille suunnitelmia tulisi mielestési tehdd?

Suunnitelmien hyoty sosiaalityon tyovélineeni

-Kuinka paljon tybajastasi kédytit suunnitelmien tekemiseen?

-Tilastoidaanko tehtyjd suunnitelmia johonkin, miten suunnitelmien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

-Onko nuorten alle 25-vuotiaiden kanssa tehtidvin tyon sisédlté muuttunut
palvelusuunnitelman/aikuissosiaalitydon suunnitelman myota?

-Millainen muutos on ollut? Hyvid ja huonoja kokemuksia/puolia

-Millaisena niet palvelusuunnitelmat/aikuissosiaalitydon omat suunnitelmat suhteessa muussa
lainsddddnndssd méadriteltyihin suunnitelmiin, joita tehddén Tyo- ja elinkeinotoimessa? Onko niiden

tavoitteissa eroja?
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