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koulutuksen vastaavuutta tydelaman osaamisvaatimuksiin. Tutkielmassa esitellaan
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kolme aihealuetta, joiden vuorovaikutusta tutkielmassa tarkastellaan. Naista
ensimmaisena on Kkasittelyssa koulutuksen sisallon ja tavoitteiden tarkastelu. Taman
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1 JOHDANTO

Tutkielman aihe on Tampereen yliopiston vakuutustieteen maisteritasoisen
tutkinnon ajantasaisuuden tarkastelu. Aiheen valinnan taustalla oli kiinnostus
vakuutustieteen  koulutuksen  antamia  tydelamavalmiuksia  kohtaan.
Tutkimusprosessin kaynnistyessa itsellani ei ollut tietoa suunnitelmissa olevasta
yliopiston uudistuksesta, mutta pian tutkimustyon aloittamisen jalkeen tietoa
tulevista muutoksista alkoi kantautua. Tama nosti aiheen entista
keskeisempaan asemaan, sillda yliopiston uudistus toisi mukanaan myo6s
opintokokonaisuuksien uudistamista. Useissa yliopiston uudistusta
kasittelevissa keskustelutilaisuuksissa lasnaolo vahvisti kaytannon tarpeen

tutkimukselle.

Aiheen tutkiminen Ilahti varsinaisesti liikkeelle vakuutustiede paaaineenaan
valmistuneiden tyollistymisen tarkastelusta. Tyollistymisessa ei ole havaittavissa
mitaan erityistd ongelmaa, ja tilanteen soisi pysyvan tulevaisuudessakin yhta
hyvana. Moni opiskelija on valinnut paaaineekseen vakuutustieteen juuri
koulutuksen hyvan tyollistavyyden takia. Tyomarkkinoilta yleisesti kantautuvien
viestien sisaltd on nykyaikana usein varsin negatiivinen. Jatkuvat irtisanomiset
ja laskusuhdanteiden muut seuraukset ovat olleet viime vuosina monien
uutisten aiheina. Tama saa varmasti yliopisto-opintojaan aloittavan pohtimaan
valitsemansa koulutuksen antamia tulevaisuudennakymia tyollistymisen

kannalta.

Vakuutustieteen omassa ainejarjestossa toimiminen sai miettimaan omaa
koulutusta ja sen tulevaisuutta. Myos eri tyonantajien palveluksessa tyoskentely
on antanut aihetta vakuutustieteen koulutuksen tarkasteluun. Toita tehdessa on
mukava huomata, kuinka koulutuksessa hankitun osaamisen saa siirrettya
kaytannon tyotehtaviin. Toiden lomassa myds koulutuksen puutteet tulevat
esiin. Jokainen tyopaikka tietysti vaatii myos juuri kyseisiin tyotehtaviin liittyvien

taitojen opiskelua. Tyoelamassa kesaisin vieraillessa myoOs joihinkin alan
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tydnantajiin on paassyt tutustumaan. Talldin on huomannut, etta jotkin
tydnantajat ovat hyvin tietoisia vakuutustieteen koulutuksesta, mutta monelle
oppiaine on uusi tuttavuus. Omakohtaiset kokemuksen tybelamasta ja
luentosaleista ovat olleet motivaationa l|ahtea tutkimaan vakuutustieteen
koulutuksen historiaa ja tulevaisuudennakymia. Tydelamassa kaynnissa olevan
muutoksen seurauksena nykyaan tarvittava osaaminen ei ole enaa sita, mita se

oli vakuutuskoulutuksen alkuaikoina.

Tutkielman onkin tarkoitus selvittaa pidetaankd koulutuksen ajantasaisuudesta
huolta. Tama kysymys johdattaa pohtimaan vakuutustieteen koulutusta ja sen
kehitysta suhteessa vakuutusalaan ja muuttuviin tyomarkkinoihin. Aiheen
tutkiminen edellyttaa teorian osalta kolmen eri osa-alueen tarkastelua ja
kytkemista yhteen. Teoriaosuudessa tarkastelun kohteena ovat vakuutustieteen
koulutus, vakuutusalan kehitys seka tydmarkkinoiden muutokset. Kuvio 1
esittdad tutkielman teoreettista viitekehysta. Siina jasentyvat tutkielmassa

esiintyvat vuorovaikutussuhteet.

Y2

Yliopistosektori

&)

Finanssiala

Kuvio 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys.

Kuvion musta nuoli kuvaa aluetta, johon tama tutkielma keskittyy. Nuoli kuvaa

vuorovaikutusta  yliopistosektorin  ja  finanssialan valilla ja taman
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vuorovaikutuksen seurauksena maaraytyvat ne asiat, jotka opittuaan
vastavalmistunut on valmis siitymaan yliopistosta tydelamaan. Tarvittava
osaaminen maarittyy siten tyonantajien tarpeiden mukaan ja yliopisto pyrkii
vastaamaan tydelaman osaamistarpeisiin koulutuksen sisaltda paivittamalla.
Vastavalmistuneen yliopisto-opintojen aikana hankkima osaaminen on
keskeisessa tarkastelussa tassa tutkielmassa. Kuvion laatikot Y1, Y2 ja Y3
kuvaavat eri tyOnantajatahoja, joiden palvelukseen tyollistyminen on
tavoiteltavaa koulutuksen tavoitteiden puolesta. Vakuutusala on osa laajempaa
finanssialaa ja sen vaikutukset ulottuvat myds yliopistosektoriin. Vaikutus
ilmenee siten, ettd alalla tapahtuvat muutokset vaikuttavat siihen, mita
yliopistossa opetetaan ja kuinka opiskelijat tyollistyvat. Finanssialaan ja
yliopistosektoriin vaikuttaa puolestaan ympardivassa yhteiskunnassa tapahtuvat

muutokset ja tdma muodostaa taustan kuviolle.

Tutkielmassa  tarkastellaan  vakuutustieteen  maistereiden  yliopistosta
tydelamaan siirtymista. Koulutuksessa hankitun osaamisen tulee olla sellaista,
mitd alan tyOnantajat tarvitsevat, jotta rekrytoituminen onnistuisi heti
valmistumisen jalkeen. Kuinka hyvin tdma siirtyminen yliopiston ja tydelaman
valilla toimii ja mitad esteitd siirtymisessa mahdollisesti esiintyy? Naiden
kysymysten kautta muodostuivat tutkielman lopulliset tutkimuskysymykset,

joihin vastausta haetaan tutkielman empiirisessa osiossa.

Tutkimustyon tavoitteena on I0ytaa vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin.

» Vastaako vakuutustieteen maisteritutkinto tydnantajien tarpeita?
* Mika on alan tydnantajien arvostamaa osaamista?
Alakysymyksena on
* Miten hyvin vakuutustieteen koulutus tunnetaan tydnantajien

keskuudessa?

Tutkielmassa selvitetdaan alakysymyksena vakuutustieteen tutkinnon arvostusta
ja tunnettuutta alan tyonantajien keskuudessa. Aiemmassa tutkimuksessa

vuodelta 2001 vakuutustiede on osoittautunut varsin tuntemattomaksi
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oppiaineeksi tyonantajien parissa, joten nykytilanteen selvittaminen on
mielenkiintoista’. Arvostuksesta kertoo myds se minkalaisiin tyotehtaviin
valmistuneita maistereita palkataan. On my0s kiinnostavaa tutkia, vastaako
opintojen kokonaisuus sita, mita tyonantajat uusista tyontekijoista hakevat. Nain
on mahdollista 16ytdd kehityskohtia ja tehda ehdotuksia konkreettisista
toimenpiteista, joiden avulla  koulutuksen sisallon ja ty6elaman

osaamistarpeiden vastaavuutta voitaisiin kehittaa.

Vakuutusalan maisterin tutkintoon johtavaa korkeakoulutusta on tarjolla
Suomessa ainoastaan Tampereen yliopistossa. Muissa korkeakouluissa on
mahdollista suorittaa joitakin vakuuttamista kasittelevia kursseja, mutta ei
kokonaista tutkintoa. Korkeakoulujen ulkopuolella alan koulutusta tarjoaa
Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA. Lisaksi ammattikorkeakoulusta voi
valmistua tradenomiksi rahoitus- ja vakuutuspalveluihin suuntautuen.
Tutkielman aiheen rajaus kasittelemaan vain Tampereen yliopistoa on siten
perusteltu koulutuksen ainutlaatuisuudella. Vakuutusalan koulutusta on
jarjestetty monissa eri muodoissa Tampereen yliopiston historian aikana, ja
useiden muutosten jalkeen on paadytty nykytilanteeseen, jossa suoritettavana
on kauppatieteiden maisterin tutkinto paaaineena vakuutustiede. Tutkielmaan
on otettu lahempaan tarkasteluun kuitenkin vain noin 10 viimeisinta vuotta,

joiden aikana vakuutustieteen maisteritasoinen koulutus on ollut suoritettavana.

Koulutukselle on asetettu erityiset tavoitteet, joiden puitteissa opetus tapahtuu.
Tavoitteiden kautta jasentyvat myos tutkintoon sisaltyvat pakolliset opinnot.
Tutkielman ensimmainen osio Kkeskittyy vakuutuskoulutuksen kehityksen,
sisallon ja tavoitteiden tarkasteluun. Taman jalkeen tutkitaan vakuutusalan
tyomarkkinoiden kehitysta. Tutkimuksessa selvitetaan erityisesti viimeaikaisia
vakuutusalalla tapahtuneita muutoksia ja tutkitaan, kuinka vakuutustieteen
koulutuksen sisaltdé on vastannut muutostarpeeseen. Tydelamassa tarvittava
osaaminen on muuttunut vakuutustieteen maisteritasoisen koulutuksen

olemassaolon aikana paljon. Opetusohjelmien sisaltdjen tarkastelu avaa

1 Hirvela & Nummi 2001, 85.



kulloisenkin aikakauden opetuksen painopisteet ja vuosien mittaan muuttunutta
kurssitarjontaa esitelldan tutkielman seuraavassa luvussa. Kiinnostavaa on
joidenkin selkeiden vastaavuuksien etsiminen vakuutusalan yleisen kehityksen

ja vakuutustieteen opetuksen painopisteiden valilla.

Tutkielman empiirisen osion muodostavat kvantitatiiviset survey-tutkimukset,
joiden tarkoituksena on kartoittaa tutkittavia ilmiota. Kvantitatiivisen tutkimuksen
piirteiden mukaisesti havaintoaineiston perusteella muodostetaan lopulliset
paatelmat.? Empiirisessa osiossa kartoitetaan vakuutustieteen koulutuksen
antamia tyoelamavalmiuksia. Ensin kaydaan lapi vakuutustieteen maisteriksi
valmistuneiden opiskelijoiden mielipiteita saamastaan koulutuksesta, jonka
jalkeen esitetdan alan tyonantajien nakemyksia vakuutustieteilijoiden
osaamisesta. Tutkielmassa perehdytdédn myds vakuutusalan tyonantajien
nakemyksiin nykypaivana tarvittavista tiedoista ja taidoista. Hieman eri
toimialoilla vakuuttamisen kanssa tyoskentelevilta edellytetaan hyvinkin erilaisia
taitoja, jotta menestyminen tyotehtavissa olisi mahdollista. Naiden eri

vaatimusten kartoittaminen selventaa tilannetta tarpeellisista opinnoista.

2 Hirsjarvi ym. 2007, 130-136.



2 VAKUUTUSKOULUTUKSEN KEHITYS TAMPEREEN
YLIOPISTOSSA

Vakuutusalan korkeakoulutus alkoi jo vuonna 1952, jolloin Yhteiskunnallinen
Korkeakoulu (YKK) kaynnisti uuden vakuutuskoulutuksen. Koulutuksessa
tavoitteena oli suorittaa vakuutussosionomitutkinto, jonka saavutti kaksivuotisen
vakuutuslinjan kaymalla. Vakuutuslinjaa kohtaan ei tuolloin syntynyt suurta
mielenkiintoa, ja se lopetettiin vuonna 1957. Sairausvakuutuslain saataminen
vuonna 1963 nosti kuitenkin jalleen esiin vakuutuskoulutuksen tarpeellisuuden.
Sosiaalivakuutuksen ala laajeni huomattavasti 1960-luvulla, ja alan koulutuksen
kysynta kasvoi. YKK muuttui Tampereen yliopistoksi vuonna 1966, ja samana

vuonna perustettiin Tampereelle sosiaalivakuutustutkinto.?

Sittemmin vakuutustutkinto on ollut koulutustarjonnassa pysyvasti mukana,
vaikka tutkinto on kokenut monia uudistuksia. Tutkinnon seuraavana muotona
oli yleinen vakuutustutkinto, joka perustettiin vuonna 1972. Tutkinnon suorittanut
sai sosionomin arvon. Tutkinto jakautui sosiaali- ja yksityisvakuutuksen linjoihin,
ja talléin yksityisvakuutuksen koulutus tuli ensimmaista kertaa mukaan
opetustarjontaan.*  Tassa tutkielmassa keskitytaan tarkastelemaan
vakuutustutkintoa ajanjaksolla, jolloin Tampereen yliopistossa on jarjestetty
maisteritasoista vakuutuskoulutusta. Maisterin tutkinto on olemassaolonsa
aikana, eli viimeisten noin kymmenen vuoden Kkuluessa, Kkehittynyt
huomattavasti. Tutkinto on alun sosiaalivakuutuspainotteisuudesta siirtynyt
uudistus kerrallaan kaupallisempaan suuntaan, minka matkan varrella

tapahtunut tiedekunnan vaihdoskin vahvistaa.

3 Ohman 1987, 221-222.
4 Ohman 1987, 224.



2.1 Koulutuksen kehitys 1990-luvulta eteenpain

Maisteritasoista vakuutuskoulutusta edeltavanad muotona oli edella mainittu
yleinen vakuutustutkinto, joka jarjestettiin Tampereen yliopiston opetusjaoston
alaisuudessa. Opetusjaoston tutkintoja alettiin kehittda kandidaatintutkinnoiksi
1990-luvun  alussa  etsittaessa keinoja  koulutuksen  edistamiseksi.
Vakuutuskoulutus  sailyi  opetusjaostossa, mutta  suoritettavaksi  tuli
yhteiskuntatieteiden kandidaatintutkinto vakuutuksen koulutusohjelmassa.
Pitkdn pohdinnan tuloksena vakuutuskoulutus paatettin seuraavaksi siirtaa
yhteiskuntatieteista taloudellis-hallinnolliseen tiedekuntaan. Siirron hyvana
puolena pidettiin sita, etta se mahdollistaisi tulevaisuudessa maisteritasoisen
koulutuksen valitussa yliopiston tiedekunnassa. 1.8.1996 alkaen vakuutuksen
opetus siirtyi tapahtuvaksi taloudellis-hallinnollisessa tiedekunnassa. Laitoksena
oli  silloinen yrityksen taloustieteiden ja  yksityisoikeuden laitos.
Yhteiskuntatieteiden kandidaatin tutkinnon vakuutuksen koulutusohjelmassa
olleet opiskelijat siirtyivat taloudellis-hallinnollisen tiedekunnan opiskelijoiksi.
Tutkintoa jo suorittaville vakuutusopiskelijoille annettiin mahdollisuus valita,
suorittavatko he kandidaatin opintonsa loppuun yhteiskuntatieteiden vai
kauppatieteiden tutkinnossa. Yhteiskuntatieteiden kandidaatin tutkinnon
vakuutuksen  koulutusohjelmassa paaaineena oli  vakuutusoppi ja
sosiaalivakuutus. Kauppatieteiden kandidaatin tutkinnon paaaineena oli
vakuutustiede. Kandidaatin tutkinnon suoritettuaan heilla oli mahdollisuus tietyin

edellytyksin siirtya opiskelemaan maisterin tutkintoa.®

Uudessa tiedekunnassa kiireellisena tehtavana oli suunnitella
vakuutustutkinnon uusi rakenne seka jarjestelma koulutuksen mahdollisimman
joustavaksi jatkamiseksi kandidaatintutkinnosta eteenpain. Tata varten
perustettiin kaksi tyoryhmaa, joista toinen laati esityksen kauppatieteiden
maisterin tutkinnosta vakuutustiede omana paaaineena.® Lukuvuoden 1996—

1997 opinto-oppaassa esiintyy jo kauppatieteiden kandidaatin tutkinnon

5 Hirveld & Nummi 2001, 118 ja Olli 2004, 71-73.
6 Olli 2004, 74.
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paaaineena vakuutustiede. Tasta eteenpain on ollut mahdollista suorittaa

kauppatieteiden maisterin tutkinto vakuutustiede paaaineena.

Kauppatieteiden maisterin tutkintoon vakuutuksen koulutusohjelmaan otettiin
ensimmaiset omat opiskelijat kesan 1997 valinnassa lukuvuodeksi 1997-1998.
Sitd seuraavat vuodet olivat kuitenkin viela aikaa, jolloin vakuutuksen opiskelijat
suorittivat opintojaan loppuun eri tutkinnoissa. Suoritettavina olivat edelleen
yhteiskuntatieteiden kandidaatin tutkinto, kauppatieteiden kandidaatin tutkinto,
josta ei ollut suoraa jatko-oikeutta maisterin opintoihin, seka uusi
maisteritasoinen vakuutustieteen tutkinto.” Yhteiskuntatieteiden kandidaatin
tutkinnon vakuutuksen koulutusohjelman suorittamisoikeus paattyi 31.7.2000.
Taman jalkeen kaikki vakuutuksen opiskelijat olivat siirtyneet kauppatieteiden

tutkintoon johtavaan koulutukseen.

Ensimmaiset vakuutustieteen syventavat opinnot aloitettiin syksylla 1999, mutta
vakuutustieteen professuuri perustettiin kuitenkin vasta 1.8.2001. Vuonna 2000
valmistuivat ensimmaiset vakuutusmaisterit jatkettuaan opintojaan aiemmin
suoritetun  kandidaatintutkinnon  jalkeen. Siirtyminen  maisteritasoiseen
tutkintoon edellytti vahintaan hyvat tiedot paaaineesta seka hyvin tiedoin
suoritetun  kandidaatintutkielman.® Vuonna 2003 taloudellis-hallinnollisen
tiedekunnan nimi  muutettin  kauppa- ja hallintotieteiden tiedekunnaksi.
Seuraavana vuonna, kun tiedekuntaa uudelleenorganisoitiin, perustettiin
oikeustieteiden laitos. 1.8.2004 lahtien vakuutustiede on kuulunut
oikeustieteiden laitoksella opiskeltaviin paaaineisiin.® Vakuutustiede on pienehko
oppiaine ja siten myos vakuutustieteen opetushenkilokunta on aina ollut hyvin

pieni. Kevaalla 2011 henkildkunnan maara on nelja henkil6a.

1.1.2011 yliopisto koki jalleen uudistuksen. Sen taustalla oli tavoite keventaa

yliopiston organisaatiota ja nain vahentda hallinnollista tyota, jolloin

7 Olli 2004, 75.
8 Hirveld & Nummi 2001, 119 ja Olli 2004, 75.
9 Tampereen yliopisto, Laatujarjestelma. www.uta.fi.
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opettajakunta voisi paremmin keskittya opetukseen ja tutkimuksen tekoon.
Konkreettisin muutos, minka uudistus toi mukanaan oli yliopiston tiedekuntiin ja
laitoksiin  perustuneesta rakenteesta luopuminen. Tilalle tulivat eri
tieteenalayksikot, joihin vanhat laitokset ryhmiteltiin uudelleen. Oikeustieteiden
laitos, jonka alaisuudessa vakuutustieteen opetus tapahtui muuttui osaksi uutta
johtamiskorkeakoulun yksikkda. Myds koko kauppa- ja hallintotieteellinen

tiedekunta siirtyi johtamiskorkeakouluun.

Tata kirjoitettaessa tarkka yksikdiden tyonjako on viela selvittamatta, eika
opetusohjelmaan ole tehty = muutoksia. Uudesta  vakuutustieteen
maisteriohjelmasta on laadittu luonnos ja se esitellaan tarkemmin luvussa 4.
Yliopiston uudistus on tarkoitus vieda loppuun vuoteen 2015 mennessa, mutta
opetuksen osalta uusien yksikoiden tulisi olla tdydessa toiminnassa vuoden
2012 alusta.’

2.2 Koulutuksen sisalto

Ennen maisteritasoisen koulutuksen alkamista vakuutuskoulutusta ol
mahdollista suorittaa kandidaatintutkinnossa. Alan koulutusta oli tarjolla niin
yhteiskuntatieteiden kuin kauppatieteiden puitteissa, kunnes siirtyminen uuteen
tiedekuntaan oli lopullisesti saatu paatdokseen. Sisall6iltaan yhteiskuntatieteiden
ja kauppatieteiden alan tutkinnot poikkeavat luonnollisesti paljon toisistaan.
Seuraavassa kaydaan lapi tutkinnon sisallon kehitysta tiedekunnan vaihdon

ajalta aina nykypaivaan saakka.

2.2.1 Kandidaatin tutkinto muutoksessa

Kauppatieteelliseen koulutukseen siirryttaessa haluttiin mahdollisimman pitkalti

sailyttaa hyvaksi koetun vakuutustutkinnon rakenne. Entiseen

10 Tampereen yliopisto, Tehdaan tulevaisuus! www.uta.fi
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yhteiskuntatieteiden kandidaatin tutkintoon tuli kuitenkin merkittdvia muutoksia,

ja seuraavassa kaydaan lapi huomattavimpia uudistuksia.

Vuosien 1994-1996 ja 1996-1997 opinto-oppaiden valilla on tapahtunut
tutkinnon rakenteissa selkeitd muutoksia uuden tiedekunnan vuoksi.
Yleisopintojen painoarvo on kasvanut huomattavasti kauppatieteiden
kandidaatin tutkinnossa. Entisesta kahdeksasta opintoviikosta on siirrytty 47
opintoviikkoon. Tutkinnon kokonaislaajuus on pysynyt silti samana, silla
yhteiskuntatieteiden kandidaatin tutkintoon sisdltyneet laajat pakolliset
sivuaineopinnot on muutettu osittain uusiksi kokonaisuuksiksi ja joitakin opintoja
on jatetty pois. Pakollisista sivuaineista ovat kokonaan jaaneet pois
sosiaalipolitiikka, sosiaalilaaketiede seka kuntoutusoppi. Myds vaihtoehtoisista
sivuaineista on luovuttu, ja tilalle on tullut samassa laajuudessa vapaasti

valittavia opintoja.

Lisdantyneet yleisopinnot luovat uuteen tutkintoon kaupallisemman puolen.
Laskentatoimen, markkinoinnin, yrityksen hallinnon ja yksityisoikeuden
lisdaminen tutkintoon pakollisina aineina painottaa tutkinnon vaistamatta
kaupallisempaan suuntaan. Opintoihin pakollisena kuuluvasta harjoittelusta ei
kauppatieteisiin siirryttyd saanut enada yhta paljon opintoviikkoja kuin ennen,
mutta jakson pituus sailyi silti ennallaan. Vapautuneet opintoviikot siirtyivat
muiden kaupallisten aineiden kursseille eli yleisopintoihin. Myds varsinaisten
vakuuttamista kasittelevien kurssien kartuttama opintovikkomaara pieneni,
vaikka pakollisten kurssien maara kasvoi yhdella. Kieliopinnoissa tapahtui
hienoinen muutos ruotsin kielen osalta, silla sen maaraa tutkinnossa lisattiin
kahdella opintoviikolla. Taman voidaan nahda johtuvan vaatimuksesta, jonka
mukaan kauppatieteellisen alan opiskelijan tulee hallita niin sanottu

virkamiesruotsi.
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2.2.2 Maisterin tutkinto

Tarkasteltaessa vakuutustieteen koulutuksen rakennetta opinto-oppaista
vuosilta 1997-2010 kay ilmi, etta yleisopinnot ovat olleet koko ajan mukana
melko samassa laajuudessa. Talle valille mahtuu kuitenkin monia muutoksia
kurssivalikoimassa. Kasiteltavat aihealueet ovat pysyneet jokseenkin samoina,

mutta monista kursseista on luovuttu uusien tullessa tilalle.

Vuonna 1997 yleisopinnot kasittivat 16 kurssia, jotka jakaantuivat paaasiassa
neljaan aihealueeseen: laskentatoimeen, markkinointiin, yrityksen hallintoon ja
yksityisoikeuteen. MyoOs kansantaloustiedetta, tietotekniikkaa ja tilastotiedetta
kasittelevat kurssit kuuluivat yleisopintoihin. Yleisopintojen maaraa vahennettiin
2000-luvun puolella siten, ettd kutakin ainetta kasiteltin enda paasaantoisesti
yhden kurssin verran. Yleisopinnot 16ytyvat nykyisin Kauppatieteiden yhteiset
opinnot -otsikon alta ja samat kurssit ovat pakollisia hyvin monille muidenkin
kauppatieteellisten  paaaineiden  opiskelijoille.  Yksi  huomattavimmista
muutoksista maisterin opintojen aikana on metodiopintojen lisdaminen
pakollisiin  kursseihin. Metodiopinnot ovat laskentatoimen, tilastotieteen ja
hallintotieteen kursseja, joilla kasitellaan tieteellisen tutkimuksen tekemista.
Viime vuosina metodiopintojen laajuus on kasvanut parilla opintopisteella lahes
joka uudistuksen yhteydessa, ja laajuus on talla hetkellda hieman paalle 20

opintopistetta.

Pakollisiin kauppatieteiden yhteisiin opintoihin kuuluu vuosina 2008-2010
seitseman kurssia. Edellisina vuosina opintoihin  kuuluneet Yrityksen
tietojarjestelmat seka Talousmatematiikka kurssit ovat jaaneet pois.
Matemaattisia ongelmia kasitellaan viela muilla kursseilla, mutta sen sijaan
tietotekniikkaa tai tietojenkasittelya ei enaa omana kurssinaan ole. Uusina
kursseina ovat samana vuonna tulleet mukaan Johdatus oikeusjarjestykseen ja
Vero-oikeuden perusteet. Kieliopinnoissa ensimmaisen vieraan kielen osalta

valinnaisuus on vahentynyt, silla kieleksi on valittava joko englanti tai saksa.
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Oikeustieteiden laitoksella toimiminen on osaltaan pitanyt huolen siita, etta
oikeustieteellisia opintoja on aina sisaltynyt tutkintoon. Jo vuonna 1997 kuului
maisterin tutkintoon nelja kurssia, joilla aiheina olivat eri lakeihin tutustuminen ja
niiden tulkintaan perehtyminen. Valilla naiden selkeasti lakiteksteihin
keskittyvien kurssien maara vaheni, mutta jalleen on tarjolla nelja vastaavaa
kurssia. Erotuksena kymmenen vuoden takaiseen tilanteeseen on kuitenkin se,
ettd nykyaan Kkurssit ovat aiheiltaan hieman suoremmin yhteydessa

vakuutustieteen erityiskysymyksiin.

Ainoastaan paaaineen opintoja tarkasteltaessa selkiytyy kuva vakuutustieteen
opetuksen paateemoista. Vuosien 1997-1999 opinto-oppaassa olivat
vakuutustieteen kurssit ensimmaista kertaa jaoteltuina perus- ja aineopintoihin
seka syventaviin opintoihin. Syventavaa tasoa olevat opinnot olivat tallGin
ensimmaista kertaa mukana vakuutustieteen kurssivalikoimassa. Laajuus oli 35
opintoviikkoa, johon sisaltyi 20 opintoviikon laajuinen tutkimusprojekti eli pro
gradu -seminaari. Paaaineen kurssit pysyivat viela seuraavankin jakson eli
vuodet 1999-2001 samoina. Vuonna 2001 alkaneelle lukuvuodelle voimaan
tulleeseen opinto-oppaaseen tuli sen sijaan joitakin muutoksia. Riskienhallinnan
perusteet lisattiin perusopintoihin, ja eri vakuutuslajeja kasittelevat lajikurssit
jaivat pois. Aineopinnoissa ja syventavissa opinnoissa oli ensimmaista kertaa
valinnaisuutta, silla opiskelija saattoi valita joitakin pakollisista kursseista oman

mielenkiinnon mukaan.

Seuraavasta opinto-oppaasta vuosille 2004—2005 aineopintojen valinnaisuus
jalleen poistettiin, ja samalla pakollisten aineopintojen maara nousi perati
yhdeksalla opintopisteella. Aineopintojen kurssien teemat pysyivat kuitenkin
hyvin samanlaisina. Ainoa varsinainen uutuus oli Vakuutusliiketoiminnan case-
harjoitukset -kurssi. Perusopinnoissa edellisvuosina kurssivalikoimassa ollut
Vakuutusmatematiikka on opinto-oppaan uudistuessa jaanyt pois. Lisaksi
kurssit ovat kauttaaltaan saaneet uusia nimia, jotka ovat kasitteellisesti
aikaisempaa laajempia. Jo perusopinnoista Iahtien vakuutustieteen koulutuksen
sisaltd hahmottuu selkeammin yksityisvakuutuksen, sosiaalivakuutuksen ja
12



riskienhallinnan kurssien jaottelun ansiosta.

Vuosien 2005-2007 opinto-oppaan voimassaoloa jatkettiin viela vuodelle 2008
kaynnissa olleen tutkintouudistuksen vuoksi. Tutkintouudistuksen opiskelijan
kannalta keskeisimmat muutokset astuivat voimaan 1.8.2005. Tall6in tapahtui
esimerkiksi kaksiportaiseen tutkintorakenteeseen siirtyminen. Kaksiportaisuus
tarkoittaa sita, etta kaikkien on suoritettava kandidaatin tutkinto ennen maisterin
tutkintoa. Kandidaatin tutkinto on mitoitettu kolmevuotiseksi ja maisterin tutkinto
kaksivuotiseksi. Ennen vuotta 2005 opintonsa aloittaneet saattoivat jatkaa
tutkintonsa tekemista vanhan tutkintojarjestelman mukaan 31.7.2008 asti, eika
erillinen kandidaatin tutkinto ollut heille pakollinen. 1.8.2008 kaikkien
opiskelijoiden oli kuitenkin oltava uudessa tutkintojarjestelmassa ja suoritettava
kandidaatin tutkinto. Kaikki, joille mydnnettiin opinto-oikeus vuonna 2005,
suorittavat tutkintonsa uuden tutkintojarjestelman mukaisesti.
Tutkintouudistuksen toinen mukanaan tuoma uudistus oli siirtyminen
opintoviikoista opintopisteisiin. Monien muutoksien keskelld opinto-oppaan
pitaminen ennallaan selvensi tilannetta ja paaaineen opinnot sailyivat tassa

tilanteessa aikaisempaan opinto-oppaaseen verrattuna muuttumattomina.

Vuosien 2008-2010 opinto-oppaassa on sen sijaan muutamia uudistuksia
kurssivalikoimassa. Tyo- ja virkamiesoikeuden perusteet on korvattu Johdatus
yritysjuridiikkaan -kurssilla. Aineopinnoissa uutena kurssina on Sijoitustoiminta.
Maisterin tutkintovaatimuksissa syventavien opintojen Sijoitustoiminta-kurssi on
muuttunut  Sijoitustoiminnan teoria -kurssiksi sen vuoksi, etta ennen
maisteriopinnoissa ollut sijoitustoiminnan kurssi on nyt jo kandidaatin
opinnoissa. Valinnaisissa syventavissa kursseissa valita taytyy edelleen
vahintaan kaksi kolmesta kurssista. Jalleenvakuutus ja kansainvaliset
vakuutusmarkkinat -kurssi on pysynyt samana ja riskienhallinnan syventava
kurssi on nyt mukana nimellda Riskienhallinnan teoria. Sen sijaan
Vakuutusinnovaatiot-kurssi on  jaanyt pois ja tilalle on tullut

Vakuutusliiketoiminnan case-harjoitukset. Aiemmin case-harjoitukset olivat

11 Tampereen yliopisto, Tutkintouudistus. www.uta.fi.
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aineopinnoissa.

Maisterin opintojen noin 10-vuotisen historian aikana eri teemojen laajuudet
ovat siis vaihdelleet koulutuksen sisallossa. Koulutuksen alkuaikoina vuonna
1997 hieman vallitsevassa asemassa olivat sosiaalivakuutuksen kenttaan
kuuluvien aiheiden opetus, mutta myos vakuutusjarjestelmaa ja vakuutusalan
rakenteita kasittelevat kurssit olivat keskeisessa asemassa.
Vakuutusmatematiikka oli ensimmaisten vuosien ajan opetusohjelmassa
mukana, mutta jatettiin pois lukuvuodelta 2004-2005. Seuraavina vuosina
pakollisiin maisterin opintoihin kuitenkin lisattin muuta matemaattista opetusta
seka myos sijoitustoimintaa kasittelevia kursseja. Kansainvaliset asiat ovat aina
olleet esilla vakuutustieteen kursseilla. Vuosien saatossa kansainvalisia
kysymyksia kasittelevat kurssit ovat kuitenkin maarallisesti lisdantyneet.
Samansuuntainen kehitys on havaittavissa riskienhallinnan  opintoja
tarkasteltaessa. Yhdesta syventavien opintojen kurssista on siirrytty

tilanteeseen, jossa riskienhallinta on osana opintojen joka tasolla.

2.2.3 Vuoden 2011 uudistus

Vakuutustieteen koulutuksen sisaltoon tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan
yliopiston uusi strategia, joka muodostuu yliopiston rakennemuutoksen
yhteydessa. Linjauksia tulevasta on jo esitetty ja niiden mukaan yliopistossa
yhteiskunnan ja terveyden opetus seka tutkimus tulevat korostumaan, ja
tutkinnot muuttuvat laaja-alaisemmiksi. Yliopiston vahvuutena ja erityispiirteena
nahdaan yksityisen ja julkisen toiminnan rajapinnan halventaminen
koulutuksessa. Oppiainepohjaisesta koulutuksesta luovutaan ja
tulevaisuudessa siirrytaan suorittamaan laaja-alaisia kandidaattiohjelmia, joissa
opintokokonaisuuksia voi valita yli yksikkorajojen. Kandidaatintutkinnon jalkeen
hakeudutaan suorittamaan tieteenalan mukaisia maisteriopintoja. Tutkinto-
ohjelmien opetussuunnitelmat on tarkoitus muuttaa osaamisperusteisiksi ja ne

tullaan tarkistamaan kolmen vuoden valein palautteen ja muuttuvien
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tydomarkkinatarpeiden mukaan."

2.3 Koulutuksen tavoitteet

Jokaisella oppiaineella on omia tavoitteitaan koulutuksen suhteen, mutta
kehykset toiminnalle asettaa Valtioneuvoston asetus yliopistojen tutkinnoista
(794/2004). Asetus maarittaa ylemman korkeakoulututkinnon tavoitteet luvun 3

12 §:n mukaan seuraavasti:

Koulutuksen tulee antaa opiskelijalle:

1) paaaineen tai siihen rinnastettavan kokonaisuuden hyva
tuntemus ja sivuaineiden perusteiden tuntemus taikka
koulutusohjelmaan kuuluvien syventavien opintojen hyva

tuntemus;

2) valmiudet tieteellisen tiedon ja tieteellisten menetelmien
soveltamiseen tai edellytykset itsendiseen ja vaativaan

taiteelliseen tyohon;

3) valmiudet toimia ty6elamassa oman alansa asiantuntijana ja
kehittajana;
4) valmiudet tieteelliseen tai taiteelliseen jatkokoulutukseen;

seka
5) hyva viestinta- ja kielitaito.

Koulutus perustuu tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan seka

alan ammatillisiin kaytantéihin.™

Nama tavoitteet patevat siis kauppatieteelliseen korkeakoulutukseen ja nain
ollen myods vakuutustieteeseen. Kyseinen asetus kumosi vanhat saadokset eri
tutkinnoista ja yhtenaisti siten korkeakoulutuksen kaytantoja. Asetuksen

mukaan opinnot ovat nyt kaikissa yliopistoissa jaettu alempaan ja ylempaan

12 Tampereen yliopisto, Tehdaan tulevaisuus! www.uta.fi
13 Valtioneuvoston asetus yliopistojen tutkinnoista. www.finlex.fi.
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korkeakoulututkintoon.

Opintokokonaisuuksia suunniteltaessa yliopiston tulee ottaa huomioon nama
asetetut tavoitteet, jotta kurssivalikoima palvelee oikeaa paamaaraa. Paaaineen
hyva tuntemus varmistetaan silla, ettd kurssitarjonnassa on alan kannalta
keskeiset tiedot edustettuna tarpeeksi laajalla kurssivalikoimalla. Ajantasaisuus
on oleellinen kysymys nopeasti kehittyvalla alalla. Kurssien sisaltdjen on

reagoitava varsin nopeasti muuttuviin olosuhteisiin.

Valmiuden tieteellisen tiedon ja tieteellisten menetelmien soveltamiseen antavat
niin oman paaaineen hyva tuntemus kuin erilaisten tutkimusmenetelmien
hallinta. Tahan tavoitteeseen voidaan nahda pyrittdvdn muun muassa
kurssivalikoimassa olevilla metodiopinnoilla, jotka kasittdvat kursseja, joiden
tarkoituksena on tehda opiskelijoille tutuksi tieteellisen tutkimuksen tekemiseen

littyvat asiat ja tiedeyhteisOn tutkimukselle asettamat vaatimukset.

Tavoite antaa opiskelijalle mahdollisuus toimia tyoeldamassa oman alan
asiantuntijana ja kehittdjana pohjautuu edellisten tavoitteiden varaan.
Vakuutustieteen osalta voidaan katsoa, etta erityinen toimenpide taman
tavoitteen saavuttamiseksi on pakollisten harjoittelujaksojen sisallyttaminen
opintoihin.  Kaytannon  kokemuksen  kautta  mahdollisuudet toimia

menestyksekkaasti tydelamassa kasvavat.

Jatkokoulutukseen siirtyminen on mahdollista Tampereen yliopiston taholta.
Kauppatieteiden maisterin tutkinnon suoritettuaan opiskelija voi hakea
suorittamaan lisensiaatin tai tohtorin tutkintoa. Jatko-opintojen aloittamisen
edellytyksena ovat hyvin tai erinomaisin tiedoin suoritetut opinnot jatkotutkinnon
paaaineessa."” Maisterin tutkinnon kartuttamien tietojen avulla tulee olla
mahdollista siirtyd luontevasti jatko-opintojen pariin. Viimeisena tavoitteena

ylemmalle korkeakoulututkinnolle on hyva viestinta- ja kielitaito. Tama pyritaan

14 Tampereen yliopisto, Jatko-opinnot. www.uta.fi.
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takaamaan pakollisten kieliopintojen kautta. Niin suomen kielen kuin kahden
vieraan kielen opinnot ovat pakollisia. Kursseilla painottuu kielen hallinnan

ohella myos taito esiintya ja viestia muiden kanssa.

Asetuksen maarittamien ylemman korkeakoulututkinnon tavoitteiden ohella
yliopisto itse maarittdad tutkintojen erityistavoitteet. Tampereen yliopiston
kauppa- ja hallintotieteellisen tiedekunnan esittamat kauppatieteiden maisterin

koulutuksen tavoitteet vakuutustieteen paaaineopiskelijoille ovat:

Kauppatieteiden maisterin tutkintoon tahtaavat vakuutustieteen
opinnot antavat valmiudet toimia vakuutusyhtidissd ja eri
vakuutuslaitoksissa seka yrityksissa ja pankeissa
vakuuttamiseen ja riskienhallintaan liittyvissd vaativissa
asiantuntija- ja esimiestehtdvissd. Tutkinnon tieteellisend
tavoitteena on laajentaa opiskelijan tietoja seka kehittaa
itsendiseen ongelmanratkaisuun tarvittavia kykyja. Keskeisena
tavoitteena on myds syventda opiskelijan teoreettisia ja
menetelmallisia valmiuksia tieteellisen tiedon soveltamisessa
ammatillisissa tehtdvissd seka itsendisessa tutkimustydssa.
Kauppatieteiden maisterin tutkintoon sisaltyvissa syventavissa
opinnoissa  keskitytdan  kansainvaliseen  sosiaaliturvaan,
jalleenvakuutukseen, vakuutusten tuotekehitykseen,
vakuutusorganisaatioiden sijoitustoimintaan seka
riskienhallinnan erityiskysymyksiin. Syventavissa opinnoissa
perehdytddan  myods  vakuutustieteelliseen  tutkimukseen.
Vakuutustieteen paaaineopiskelijat suorittavat paaaineopintojen
lisdksi laajat omavalintaiset kauppatieteelliset opinnot, jotka
sisaltavat opintojaksoja muun muassa yrityksen hallinnosta,
laskentatoimesta, rahoituksesta, markkinoinnista,
kansantaloustieteesta ja oikeustieteesta. Tutkinnosta
valmistuneet ovat sijoittuneet erittain hyvin mm. riskienhallinnan,
konsultoinnin, yritystoiminnan seka finanssialan asiantuntija- ja

esimiestehtaviin."

15 Tampereen yliopisto, Kauppatieteiden maisterin tutkinto. www.uta.fi.
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Tavoitteista voidaan erottaa nelja erillistda kohtaa. Ensimmaisena on tarjota
valmiudet toimia vakuutusyhtidissa ja eri vakuutuslaitoksissa seka yrityksissa ja
pankeissa. Tutkinnon tavoitteena on siis antaa valmiudet, joiden avulla
opiskelija voi tulevaisuudessa tydoskennella koko laajalla finanssialan kentalla.
Toisena tavoitteena on mahdollistaa vakuuttamiseen ja riskienhallintaan
littyvissa vaativissa asiantuntija- ja esimiestehtavissa toimiminen. Koulutuksen
on siis oltava riittavan korkeatasoista, jotta alan vaativien tehtavien hoitaminen

onnistuu valmistuneilta.

Ensimmainen kosketus alan toihin tapahtuu usein jokseenkin yksinkertaisten
neuvonta- ja myyntitehtavien kautta, mutta tasta tulisi olla mahdollisuus edeta
uralla joustavasti. Ensimmaista kertaa alan téihin mentaessa suorittaa opiskelija
todennakoisimmin  kandidaattivaiheen opintoja, joten vastavalmistuneen
maisterin tulisi tyollistya jo hieman vaativampiin tehtaviin, jotta tyo olisi taysin
koulutusta vastaavaa. Kolmantena tavoitteena, ja samalla tutkinnon tieteellisena
tavoitteena, on laajentaa opiskelijan tietoja sekd kehittdaa itsenaiseen
ongelmanratkaisuun tarvittavia kykyja. Naiden ominaisuuksien kehittymista
edesauttaa laaja kurssivalikoima ja mahdollisuus harjoitella taitoja kaytannon
tehtavien avulla. Viimeisena tavoitteeksi asetetaan opiskelijan teoreettisten ja
menetelmallisten  valmiuksien syventaminen, jotta tieteellisen tiedon
soveltaminen ammatillisissa tehtavissa seka itsendisessa tutkimustydssa on

mahdollista.

Vakuutustieteen maisteritasoisten opintojen tavoitteiden voidaan nahda olevan
hyvin linjassa valtioneuvoston asetuksen maarittamien yleisten tavoitteiden
kanssa. Vaikka jatkokoulutuksesta ja kieliopinnoista ei vakuutustieteen omissa
tavoitteissa ole suoraa mainintaa, voidaan niiden katsoa sisaltyvan tavoitteisiin
ammattitaidosta ja tieteellisistéd valmiuksista. Yliopiston tavoitteena on kouluttaa
ennen kaikkea oman tieteenalansa hallitsevia henkil6ita, joilla on hyvat
valmiudet toimia tydelamassa. Yliopiston tavoitteena on myods kouluttaa

tutkijoita eri aloille. Vakuutustieteen osalta yliopistollinen tutkimus on kuitenkin
18



melko vahaista, joten opinnoissa painottuu yrityselamaan tahtaava puoli. Myos
tassa tutkielmassa painottuu taten muiden sektorien tydnantajien nakokulma

vakuutustieteen opintojen ajantasaisuudesta.

On siis tultu kauas siita, kun vakuutuskoulutus Iahti jalleen 1960-luvulla
Tampereen yliopistossa kayntiin. Tuolloin alulle panevana tekijana oli uuden
sairausvakuutuslain saataminen. Ennen varsinaisen tutkintoon johtavan
koulutuksen aloittamista yliopistolla jarjestettin muutamia aihetta kasittelevia
kursseja yhteistydssa Kansanelakelaitoksen kanssa. Koulutetun henkildston
saaminen vakuutusalan lisdantyviin tydtehtaviin nahtiin hyvin tarpeelliseksi.
Sosiaalivakuutuksen puoli oli koulutuksen alkuaikoina hallitsevana, mutta 1970-

luvun alussa yksityisvakuutuksen opinnot lisattiin tutkintovaatimuksiin.'®

Tasta lahtien koulutus on uudistus kerrallaan siirtynyt kaupallisempaan
suuntaan. Yhteyksia yhteiskunnassa ja vakuutusalalla tapahtuneiden muutosten
ja vakuutuskoulutuksen valilla on selvasti havaittavissa. Seuraavassa luvussa
siirrytaan tarkastelemaan vakuutusalan tydmarkkinoilla tapahtunutta kehitysta ja

sen vaikutuksia alan tydnantajien osaamistarpeisiin.

16 Olli 2004, 24-28.
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3 VAKUUTUSALAN TYOMARKKINOIDEN MUUTOKSET

Vakuutusalan kehitys on tapahtunut hyvin pitkalla ajanjaksolla, mutta kehityksen
vauhti on ollut kiihtyvaa. Vakuutusalalla tapahtuvissa muutoksissa on pysyttava
mukana ja tiedon jatkuva paivittdminen onkin yksi menestyksekkaan alalla
toiminnan elinehto. Vakuutusalalla tarvittavat taidot seka tiedot muuttuvat ja

kehittyvat koko ajan.

3.1 Vakuutusalan merkittavimmat muutokset vuosituhannen

vaihteessa

Viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana vakuutusalalla on tapahtunut monia
suuria muutoksia. Vuosituhannen vaihteessa suurimpina muutostrendeina ovat
olleet rahoitusmarkkinoiden integroituminen ja finanssialan fuusiot. Suomen
liittyminen Euroopan unioniin vuonna 1995 merkitsi finanssialan kannalta monia
uudistuksia. Markkinoiden vapautuminen ja entistd laajempi avautuminen
kiristavat kilpailua. Kilpailuetua pyritdan saavuttamaan useilla eri keinoilla ja
samalla toiminnan globalisoituminen tuo mukanaan myos aivan uudenlaisia

riskeja.

Suomen EU jasenyyden myéta rahoitusalaa koskeva kansallinen lainsaadanto
oli mukautettava EU:n direktiivien mukaiseksi varsin nopeasti. Keskeisena
tavoitteena jo tuolloin oli tavaroiden, ihmisten, palvelujen ja padomien vapaa
likkuvuus EU:n alueella eli yhteisten sisamarkkinoiden luominen. Yhteinen
valuutta kiihdytti rahoitusalan integraatiota entisestaan. Kansainvalisen kilpailun
esteiden  poistamisen  seurauksena myOs  rahoituksenvalityssektorin
rakennemuutos on ollut vuosituhannen vaihteessa merkittava. Pankit ja
vakuutusyhtiét ovat silti edelleen tarkeimmat Suomessa toimivat
rahoituksenvalittajat. Alalla kilpailua on lisannyt ulkomaisten yhtididen
saapuminen Suomen rahoitusmarkkinoille. Kansallisten rahoitusmarkkinoiden
20



kasite onkin kaytdnndéssd kadonnut laajan kansainvalistymisen myo6ta."”
Suomen vakuutusmarkkinat ovat kuitenkin pysyneet varsin keskittyneina ja vain
muutamat ulkomaiset vakuutusyhtiét ovat toimineet Suomessa aktiivisesti®.
Keskittyneista markkinoista kertoo se, ettd neljan suurimman yhtioryhmittyman
osuus on 80-90 prosenttia vakuutuslajista riippuen.’ Kuvio 2 nayttaa selkeasti,
kuinka  vakuutusalan  kansainvalistyminen on  kiihtynyt ~ Suomessa

yhteismarkkinoiden myota.

BO e T |
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Kuvio 2. Vakuutusyhtididen lukumaara Suomessa, kehitys vuosina 1980-2009.%°

Samanaikaisesti rahoitusmarkkinoiden vapautumisen kanssa on tapahtunut
vaeston vaurastuminen, mika on kasvattanut piensijoittajien maara. Tama
puolestaan on lisannyt erilaisten sijoitustuotteiden kysyntaa. Lisdksi Suomen
nopeasti ikdantyva vaestd on alkanut panostaa toimeentulonsa turvaamiseen
myOs elakkeella. Myds entista tyypillisempi tyourien rikkonaisuus luo
lisdkysyntaa vakuutussaastamiselle. Pankkitalletuksille vaihtoehtoisia
saastamismuotoja alkoi ilmaantua markkinoille kiihtyvalla vauhdilla 1990-luvun
lopulla. Esimerkiksi osakesijoittaminen ja vakuutussaastaminen kasvattivat

suosiotaan vuosituhannen vaihteessa (kuvio 3).*'

17 Morttinen & Virolainen 2002, 12-13, 23.

18 Berglund ym. 2002, 173, 181, 186.

19 Finanssialan Keskusliitto, Vakuutus Suomessa 2009, www.fkl.fi.

20 Finanssialan Keskusliitto, Vakuutusyhtiét Suomessa 2009, www.fkl.fi.
21 Morttinen & Virolainen 2002, 13-16.
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Kuvio 3. Kotitalouksien rahoitusvarallisuus Suomessa 1990-2001.%2

Yksi keskeisimmista alaa koskevista muutoksista on ollut pankki- ja
vakuutustoimialan kytkentdjen lisdantyminen. Pankkien ja vakuutusyhtididen
yhdistymia eli finanssikonglomeraatteja on perustettu lukuisia. Yhdentymista on
tapahtunut myos siten, etta pankki on perustanut vakuutusyhtion tai
painvastoin. Pyrkimyksena on tuolloin hyodyntdad jo olemassa olevaa
konttoriverkostoa uusien tuotteiden myymiseksi. Samalla asiakkaille pyritaan
tarjoamaan mahdollisimman kattavasti erilaisia rahoituspalveluja
kokonaisasiakkuutta hyoddyntaen. Euroopassa pankki- ja vakuutusalan

toimijoiden valinen fuusiokehitys kaynnistyi 1990-luvun alussa Hollannissa.?

Rahoituspalvelujen kysynta on muuttunut vuosituhannen vaihteessa. Varakkaat
sijoittajat etsivat sijoitusinstrumentteja, joilla hajauttaa sijoitussalkkunsa riskeja.
Uudenlaisia instrumentteja ja palveluja tuodaan siten markkinoille ja
uudenlaisessa kilpailuymparistéssa toimivan rahoituspalveluyrityksen taytyy
pystyd toimimaan tehokkaasti muutoksista huolimatta. Saannellyilld ja
kehittymattomilla rahoitusmarkkinoilla kilpailu on huomattavasti vahaisempaa.

Monet instituutiot ovat alkaneet etsia omistajien vaatimia hyvia tuottoja

22 Morttinen & Virolainen 2002, 16.
23 Pylkkdnen & Vauhkonen 2004, 105.
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muuttuneen ympariston vuoksi uusilta rahoituspalvelusektoreilta ja yli maiden
rajojen. Tama on pyritty toteuttamaan fuusioiden ja yhteistydsopimusten avulla.
Pankki- ja vakuutusalan toimijoiden valisia fuusioita onkin tapahtunut jo monia.*
Sampo-, Pohjola-, Tapiola- ja Fennia-ryhmat ovat alan suurimpia toimijoita
Suomessa®®. Suuret kotimaisten pankki- ja vakuutussektorin instituutioiden
valiset fuusiot eivat ole enda juurikaan Suomessa mahdollisia keskittyneiden
markkinoiden vuoksi. Jaljella jad mahdollisuus kansainvalisiin fuusioihin, mutta
vaikka halukkuus fuusioitua yli rajojen olisi suuri, ei kaytannon toteutus ole
helppoa maiden valisista eroavaisuuksista johtuen. Yleisimpia fuusiot ovat olleet

Pohjoismaisten yhtididen valilla, joita helpottavat kulttuurien samankaltaisuus.?

Paaomanliikkeiden vapautumisen myota jalleenvakuutus- ja
edelleenvakuutustoiminta ovat kansainvalistyneet Euroopassa jo paljon
kuluttajille tarjottavia vakuutuspalveluita aikaisemmin. Kansainvalistymisen
myota Eurooppaan on syntynyt useita suuria jalleenvakuutusyhtidita ja
jalleenvakuutusmarkkinat ovat  keskittyneet. = Ensimmainen  Euroopan
vakuutusalaan koskeva direktiivi tuli voimaan vuonna 1964 ja se koski juuri
jalleenvakuutustoiminnan liberalisointia.?” Alhaisen verotuksen vuoksi monet
rahoituslaitokset ja vakuutusyhtiot ovat viimeisen kymmenen vuoden aikana
perustaneet tytaryhtioita ja sivukonttoreita Luxemburgiin. Laajentuminen muihin
maihin tehdaan monesti juuri tytaryhtididen kautta. Vahinkovakuutustoiminnan
laajentaminen ulkomaille on yleisempaa kuin henkivakuutuspalvelujen
tarjoaminen maasta toiseen.?® Kansainvalisillda markkinoilla toimivat yritykset
hankkivat vahinkovakuutuspalveluja kotimaansa ulkopuolelta runsaasti, mika

lisda vahinkovakuutustoiminnan kansainvalisyytta®.

Kasvaneen kansainvalisyyden ja monimutkaistuneiden yhtiorakenteiden
johdosta muun muassa vakuutuslaitosten valvonta on kaynyt entista

vaikeammaksi. Entistd yksityiskohtaisempia saadoksia tarvitaan yha

24 Morttinen & Virolainen 2002, 16.

25 Berglund ym. 2002, 200-203.

26 Morttinen & Virolainen 2002, 26.

27 Pylkkdonen & Vauhkonen 2004, 106—-107.
28 Pylkkdnen & Vauhkonen 2004, 103.

29 Pylkkdnen & Vauhkonen 2004, 106.
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haastavampien riskienhallintatekniikoiden myo6ta. Alan kansainvalistyminen
nostaa esiin myds kysymyksen viranomaisten tydnjaosta valvonnassa,
saantelyssa ja kriisienhallinnassa. Mahdolliseksi nahdaan jopa uusien
ylikansallisten organisaatioiden muodostuminen, silla rahoitusjarjestelman
luotettavuuden ja toimivuuden varmistaminen edellyttaa tiivista yhteistyota niin

kansallisten kuin kansainvalisten tahojen valilla.*

Elintason nousun myota vakuutettujen kohteiden maara on lisaantynyt.
Kasvanut varallisuus johtaa myos kasvaviin vahinkomaariin. Viime vuosina
ilmastonmuutos on ollut suuri puheenaihe ja se on oletettavasti vaikuttanut
osaltaan kuluttajien paatoksiin vakuutusturvan hankinnassa. Vaikutuksiltaan
laajentuneet luonnonkatastrofit vaativat vakuutusturvalta paljon ja ihmisilla on
entistd enemman vakuutuksia kattamaan naita vahinkoja. Yhdysvaltalainen
saatieteilja ja Vaisalan strategisen tutkimuksen johtaja Walter F. Dabberdt
kertoo Helsingin Sanomissa, etta saan aari-ilmididen aiheuttamat vahingot ovat
kasvaneet muun muassa yhteiskunnan entista kehittyneemman infrastruktuurin
vuoksi. Katastrofien tielle osuu nykyaan elintason nousun johdosta aikaisempaa
varakkaampia ihmisia, jolloin myds vahingot ovat suurempia. Suuret
luonnonkatastrofit ja odottamattomat aari-ilmiét muodostavat vakuutusyhtididen
korvausmenoihin suuria piikkeja.*' Vakuutusalaa puhuttaneita ilmi6ita ovat viime
vuosina olleet my6s kasvanut terrorismin uhka seka teknologiset riskit.

Varsinkin suurissa 'megakaupungeissa' uhkana ovat 'megariskit'.

Kaikki nama ymparoivan yhteiskunnan muutokset vaikuttavat siihen, mita
vakuutusalan tydelamassa tapahtuu. Suurimpana kaytannon tydelamaan
vaikuttavana muutoksena nahdaan tekninen kehitys. Tietojenkasittely ja
kommunikaatioon liittyvien kustannusten vaheneminen on tehnyt mahdolliseksi
erilaisten innovaatioiden yha nopeamman kehityksen ja kayttoonoton. Tekninen
kehitys on helpottanut erityisesti riskienhallintaan seka jakelukanaviin ja

markkinainfrastruktuuriin liittyvia tehtavia.*

30 Morttinen & Virolainen 2002, 31-32.

31 Myrskyt, ennatyshelteet ja tulvat maksaneet enemman kuin koskaan, 2010. Helsingin
Sanomat.

32 Munich Re 2005, Megacities — megarisks, www.munichre.com.

33 Mbérttinen & Virolainen 2002, 12.
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3.2 Vakuutusalan tyomarkkinoiden kehitys

Maailman  urbanisoitumisen myé6ta ja  yritysmaailman  kehittyessa,
vakuuttamisen luonne ja kayttotavat monipuolistuvat. Varallisuus ja rahavirtojen
volyymit ovat kasvaneet, mika on lisannyt kysyntaa vakuutuksille. Tama kehitys
on luonut lisdantyvan tarpeen vakuutusalan osaamiselle. Tietotekniikan

kehittymisen myo6ta kattava vakuutustoiminta on tullut mahdolliseksi toteuttaa,

mutta samalla tydntekijoille on tullut uusia osaamisvaatimuksia. Tydomarkkinat

ovat vakuutusalan koulutuksen olemassaolon aikana muuttuneet radikaalisti.

Tyomarkkinoilla on 1990-luvulla alkanut murros, jonka keskiossa ovat
kansainvalistyminen ja tietoteollisuuden lapimurto. 2000-luvun voimakkaimpina
trendeina ovat globalisoituminen ja teknologinen muutos, joiden seurauksena
tydon luonne ja tuotannon organisointi muuttuvat.®* Erityisesti yksityisella
sektorilla kaupan esteiden purkaminen, paaomaliikkeiden vapauttaminen ja
maailmantalouden ekspansio ovat muuttaneet toimintaymparistéa. Suomalaiset
yritykset ovat aikaisempaa alttimpia maailmanmarkkinoiden suhdanteille
yritysten kansainvalistymisen lisdannyttya ja maailmanlaajuisen kilpailun
kovennettua. Samaan aikaan Suomen kansallisen rahapolitikan kayton
mahdollisuus on EMU:un liittymisen myo6ta poistunut ja finanssipolitikka on
sidottu EU:n kasvu- ja vakautussopimukseen. Seurauksena on tilanne, jossa
riippuvuus maailmanmarkkinoista on kasvanut ja kansallisten toimenpiteiden
mahdollisuudet torjua markkinoiden heilahduksia ovat vahentyneet. Yritysten
itsensa tulee siis vastata entista enemman sopeutumisesta markkinoiden
muutoksiin. Yritysten tuotannontekijoihin, padomaan ja tyovoimaan, kohdistuu
siten yha voimakkaammin maailmanmarkkinoiden muutoksista johtuvia
paineita. Lisaantynyt markkinaehtoisuus voi merkita tyoelamassa kasvavaa

epavarmuutta ja tydvoiman muuttumista enemman hyddykkeen kaltaiseksi.*

Tydvoima 2025 loppuraportissa on esitetty toimialakohtaisia ennusteita

tyovoiman kysynnasta ja tyomarkkinoiden rakennemuutoksesta. Rahoitus- ja

34 Rouhelo 2001, 10.
35 Tyovoima 2025 2007, 34-36.
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vakuutustoiminta, kiinteistotoiminta ja liike-elamaa palveleva toiminta ovat
raportissa yhtena toimialana osana palvelusektoria. Vuonna 2005 kyseinen
toimiala tydllisti yhteensa noin 260 000 henkiléa (markkinatoiminta ja julkinen
toiminta yhteensa). Tasta rahoitus- ja vakuutustoiminta tyollisti noin 36 000
(markkinatoiminta). Aikavalillda 2000-2005 tydllisten maara alalla vaheni noin
5000 henkildlla. Tuotannon ja tuottavuuden kasvu oli samalla aikavalilla
rahoitus- ja vakuutustoiminnassa negatiivista. Pelkkaa vakuutustoimintaa
tarkasteltaessa tyon tuottavuus on kuitenkin ollut kyseisella valilla positiivista
vuotta 2001 lukuun ottamatta, jolloin tyon tuotos on jaanyt tydpanosta

pienemmaksi. (kuvio 4).%
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Kuvio 4. Tyon tuottavuus toimialoittain, yksityinen toiminta.*

Julkisellakin puolella tyon tuottavuus on ollut positiivista muutoin paitsi

pakollisen sosiaalivakuutuksen hallinnon vuosien 2000 ja 2001 osalta (kuvio 5).

36 Tybvoima 2025, 125.
37 Tilastokeskus, Tyon tuottavuus toimialoittain, yksityinen toiminta. www.tilastokeskus.fi.
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Kuvio 5. Tyon tuottavuus toimialoittain, pakollinen sosiaalivakuutus.®®

Vuosina 2005-2010 koko alan tuotannon odotetaan kasvavan noin 2.3
prosenttia vuosittain ja vuosina 2010-2025 kasvun odotetaan hidastuvan noin
1.8 prosenttiin vuodessa. Tydllisyyden odotetaan kehittyvan siten, ettd vuonna
2025 ala tyollistdd noin 284 000 henkilda (markkinatoiminta ja julkinen

toiminta).>®

Rahoitus- ja vakuutustoiminnan tuottavuuden kasvun odotetaan seka
keskipitkalla etta pitkalla aikavalilla olevan tuotannon kasvua selvasti
nopeampaa. Tasta seuraa, etta rahoitus- ja vakuutustoiminnassa tyollisten
maaran odotetaan alenevan vuoteen 2010 mennessa noin 5000 ja 2025
mennessa noin 10 000 henkildlla. Tyollisyyden heikentymista alalla voidaan
selittaa nopealla teknologian kehityksella, kansainvalistymisella, kiristyneella

kilpailulla, ja alalla tapahtuneella rakennemuutoksella. Teknologisen kehityksen

38 Tilastokeskus, Tydn tuottavuus toimialoittain, pakollinen sosiaalivakuutus.
www.tilastokeskus.fi.
39 Tydvoima 2025, 125.
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seurauksena entistd enemman toimintoja on pystytty siitdmaan internetiin,
mika on johtanut pankki- ja vakuutusalan konttoreiden, ja nain ollen myo6s
henkiloston maaran vahentamiseen. Vakuutusalan tuottavuutta on varsinkin
Suomessa parantunut merkittavasti uuden teknologian soveltaminen. Rahoitus-
ja vakuutusalalla tapahtunut itsepalvelun lisdantyminen on myos vaikuttanut
alalla tyoskentelevien tyonkuvaan. Asiakkaat hoitavat itse rutiiniluonteiset
tehtavat internetin kautta, jolloin tyontekijoiden tyd on yha enemman

asiantuntijaty6ta.*

Tydelaman muutoksista huolimatta vakuutusalan tydllisten maaran muutokset
eivat kuitenkaan ole kehittyneet viime vuosina vuonna 2007 ennustetun
mukaisesti (kuvio 6). Ennusteessa rahoitus- ja vakuutusalan tyollisten maaran
arvioitiin laskevan valilla 2005-2010 jalleen noin 5000 henkildlla. Vuonna 2005
on alan tydllistdvyydessa ollut pieni notkahdus, mutta tyollisten maara on sen
jalkeen noussut taas lahemmas vuoden 2000 tilannetta. Pelkastaan
vakuutustoimintaa tarkasteltaessa muutokset eivat ole olleet niin suuria — alan

41 Kuvion 6 luokan 'Hallinto,

tyollisten maara on pysynyt melko samana.
pakollinen sosiaalivakuutus' suurimman osuuden muodostaa valtionhallinto.
Tybelakelaitokset muodostavat vuosittain noin 3 %:n osuuden ja muut

sosiaaliturvarahastot noin 7 %:n osuuden.

40 Tyovoima 2025, 125-127.
41 Tybévoima 2025, 125.
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Kuvio 6. Tydllisten maara toimialoittain, vakuutusala.*?

Suurten ikaluokkien elakdityminen tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa myds
vakuutusalalla. Uusia tyontekijoita tullaan tarvitsemaan moniin organisaatioihin
ja varsinkin julkisella sektorilla tyollisten maara tulee vahenemaan suurten
ikaluokkien elakoityessa (taulukko 1). Rahoitus- ja vakuutustoiminnan seka
kiinteistdalan osalta tyollisten ikajakauma on melko tasainen eri ikaluokkien
kesken. 45-54 -vuotiaita on kyseisella toimialalla eniten. Toimialalla julkinen
hallinto ja maanpuolustus seka pakollinen sosiaalivakuutus, 45-54 -vuotiaiden
luokka on myds suurin. Se on suhteessa muihin toimialan ikaluokkiin selvasti

suurempi, eika tasainen ikajakauma nain ollen toteudu.

42 Tilastokeskus, Tyollisten maara toimialoittain. www.tilastokeskus.fi.
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Tyolliset, 1000 henked
15-64 | 1524 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 55-64

Toimiala TOL 2008
Toimialat
yhteensa 00-99 2423 253 531 576 632 431
K-L Rahoitus-
ja
vakuutustoimi
nta,
kiinteistoala  |64-68 69 5 14 15 21 14
O Julkinen
hallinto ja
maanpuolustus
; pakollinen
sosiaalivakuut
us 84 116 3 21 30 36 25

Taulukko 1. Tydlliset toimialan ja ian mukaan, vakuutusala.*®

Globalisaatio ja teknologinen kehitys vaikuttavat tydllisyyteen ja synnyttavat
kiistamatta uusia osaamisvaatimuksia kaikilla aloilla. = Akateemisesti
koulutettujen tydelaman muutostrendeja ovat asiantuntijoiden mukaan
epatyypilliset  tyosuhteet ja epavarmuus, teknologian kehittyminen,
kansainvalistyminen, koulutuksen korostuminen seka tydvaeston ikarakenteen
muutos. Epatyypilliset tyosuhteet eli maaraaikaiset ja osa-aikaiset tyosuhteet
seka etatyd ovat lisaantyneet, samoin epavarmuus oman tyopaikan suhteen.
Silti akateemiset tyoskentelevat viela nykyaan enimmakseen vakituisissa virka-
tai tydsuhteissa. Vastavalmistuneiden kohdalla tilanne on kuitenkin toinen, silla
heista varsin moni tyoskentelee epatyypillisessa tyosuhteessa. Tulevaisuudessa

epatyypillisten tydsuhteiden ennakoidaan viela yleistyvan.*

3.3 Muuttuneet osaamisvaatimukset

Suomi on tyovoiman osalta korkean kustannustason maa, joten matalaan
osaamistasoon ja palkkakilpailuun perustuvalla massatuotannolla ei ole

tulevaisuutta Suomessa. Yritysten on sen sijaan haettava Kkilpailuetunsa

43 Tilastokeskus, Tyévoimatutkimus 2009. www.tilastokeskus.fi
44 Rouhelo 2001, 37.
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toiminnan  nopeudesta ja joustavuudesta, asiakasraataloinnista ja
monipuolisista palvelukokonaisuuksista seka erityisesti tuotteiden, toimintojen ja
prosessien jatkuvasta kehittdmisesta. Samat vaatimukset patevat osin myoés
julkisiin organisaatioihin. Tietoty0 ja osaamiseen perustuva palvelutyd tulevat

painottumaan tulevaisuudessa ammattirakenteen muutoksen vuoksi.*®

Teknologian kehittyminen vaikuttaa akateemisten tyohon merkittavasti, koska
tyotehtavissa hyodynnetaan tietoverkkoja suuressa maarin. Oletettavaa on, etta
teknologisen muutoksen vauhti vain kiihtyy tulevaisuudessa®. Tyon uusiin
osaamisvaatimuksiin on siis tullut jatkuva uuden teknologian kaytdén oppiminen.
Asiantuntijat ovat esittaneet, etta tulevaisuudessa yhteiskunta voi jakautua
menestyijiin ja syrjaytyjiin juuri mediaosaamisen tason, ei niinkdan muodollisen
koulutustason, mukaan.*” Tama asettaa koulutukselle haasteen pysya mukana

kehityksessa.

MyOs lisaantynyt kansainvalisyys tulee huomioida koulutuksessa. Rouhelon
mukaan akateemisesti koulutetuilta vaaditaan entista enemman taitoja toimia
kansainvalistyvassa tyodelamassa ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla. Lisaksi
koulutuksen korostuminen nakyy nopeasti muuttuvassa tyoelamassa varsinkin
elinikaisen oppimisen nakokulmasta. Tiedot vanhenevat nopeasti, jonka vuoksi
asiantuntijuus, osaaminen ja uuden oppiminen ovat rekrytointitilanteissa

kysyttyja ominaisuuksia.*®

Tybelaman sirpaloituminen on vallitseva kehityssuunta  2000-luvulla.
Sirpaloitumisen kaytannon ilmenemismuotoja ovat muun muassa hallinnon
hajautus, epatyypilliset  tyOsuhteet,  tyOprosessin  joustavoittaminen,
ulkoistaminen ja aliurakointi. Samaan aikaan organisaatiorakenteita pyritaan
muuttamaan verkostomaisempaan muotoon. Yksilon haasteena onkin oppia
selviytymaan globaalissa maailmassa, jossa perusrakenteina ovat erilaiset

verkostot. Taman kehityksen mydta yhteiskunnalliset, taloudelliset ja

45 Tydvoima 2025 2007, 186, 350.
46 Mannermaa 2008, 16—-19.

47 Rouhelo 2001, 41.

48 Rouhelo 2001, 42.
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teknologiset jarjestelmat tulevat yha monimutkaisemmiksi ja samalla
riskialttimmiksi. Vallalla on kiihtyvan muutoksen ja monimutkaistumisen trendi,
joka luo yksilon elamaan epavarmuutta ja epajatkuvuutta. Riskiyhteiskunnan
pysyvaan epavarmuuteen on siis pystyttdva kouluttautumaan.*® Tana paivana
on tarkedd oppia oppimaan. Ennen koulusta valmistuttin ammattiin, mutta

nykyaan ei olla koskaan valmiita.>®

Asiantuntijuus on tietoihin, taitoihin, osaamiseen ja kokemuksiin perustuvaa.
Hyvan koulutuksen ja laajan kokemuksen my6ta asiantuntija pystyy
kehittamaan niin omaa tyo6tdan kuin alaansa ja tydyhteis6aan. Osaaminen
tarkoittaa ihmisen kayttaytymiseen liittyvia kykyja seka valmiuksia, eli
osaaminen on taitojen soveltamista sosiaalisessa ymparistossa, kuten

tydorganisaatiossa.®’

Helakorpi esittaa artikkelissaan joukon osaamisen perusolettamuksia.

* 0saaminen on seka yksilollista etta yhteisollista

* o0saaminen on sekad formaalin koulutuksen ettd informaalin kokemuksen
ja kehityksen tulosta

* o0saaminen ei ole vain tietamista, vaan laajempaa tekemisen hallintaa,
jossa sosiaalinen vuorovaikutus painottuu aiempaa enemman

* 0saaminen on joustavuutta, epavarmuuden sietoa ja muutoshalukkuutta

« o0saaminen on jatkuvaa arviointia ja kehittamista

* o0saaminen on kontekstisidonnaista ja sen arviointi on arvosidonnaista

Artikkelissa esitetaan myos osaamisen pohdinnan pohjaksi osaamisaluekartta.
Kartassa osaaminen on jaettu neljdan eri luokkaan, jotka ovat substanssi-,
tydyhteis6-, kehittdmis- ja kehittymisosaaminen. Substanssiosaaminen on
henkilokohtaista ydinosaamista, mihin sisaltyy ammatilliset perus- ja
toimintataidot seka persoonalliset kyvyt. TyOyhteisbosaaminen on puolestaan
organisaation ydinosaamista. Kyseinen osaamisalue kasittda ennen kaikkea

vuorovaikutustaitoja. Verkostomaisissa organisaatioissa sisaiset yhteistyotaidot,

49 Rouhelo 2001, 10-13.
50 Tydvoima 2025 2007, 175.
51 Helakorpi ym. 1988, 3.
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seka asiakas- ja verkostoyhteistyd ovat tarkeita. Asiantuntijalla tulee olla hyvat
tiimityotaidot ja taitoja sekd asiakaspalveluun ettd yritystalouden

ymmartamiseen.

Kehittamisosaaminen on strategista osaamista, mika edellyttda organisaation
toimintakulttuurin omaksumista ja toiminnan kokonaisuuden hallintaa. Alan
kehitystrendien tunteminen ja kyky toimia muuttuvissa olosuhteissa ovat
keskeista osaamista talla osaamisalueella. Kehittdmisosaaminen on monesti
hiljaisen  tiedon muodossa ja  siten  vaikeasti koulutettavissa.
Kehittymisosaaminen liittyy yksilobn omaan itsensa kehittdmiseen ja
innovaatiovalmiuksiin. Asiantuntijan on kyettava tunnistamaan tydssaan
ilmenevia ongelmia ja luomaan niihin ratkaisuja. Eri aloilla ja erilaisissa
tydtehtavissa osaaminen painottuu eri tavalla naihin osa-alueisiin. Osaamisessa
tulee tulevaisuudessa korostumaan monitaitoisuus ja monitieteisyys.> Taman

tutkielman kyselyissa on tuotu esiin osaamista nailta kaikilta osa-alueilta.

Kautta aikain on tehty tutkimuksia osaamisesta ja kartoitettu hyvan tyontekijan
ominaisuuksia ja taitoja. Yhdysvaltalainen American Management Association
(AMA) on toteuttanut kyselyn, jolla selvitettin tyonantajien nakemyksia
tyontekijoilta vaadittavista taidoista. Kyselyn perusteella tydnantajien mukaan
nelja tarkeintd 2000-luvulla tarvittavaa ominaisuutta ovat kriittinen ajattelu,

luovuus, yhteistyokyky ja kommunikaatiotaidot.>®

Uusiseelantilaisessa Institute of Technology:ssa on tutkittu vastavalmistuneiden
liketaloutta opiskelleiden tydelamavalmiuksia. Uusiseelantilaisten alan
tydnantajien mielesta tarkeimmat patevyydet olivat kyky ja tahto oppia, energia
ja intohimo, rynma- ja yhteistyotaidot, kommunikaatiotaidot,
asiakaspalveluorientaatio, jarjestys ja laatu, tarkkuus, joustavuus,
ongelmanratkaisutaito, tulossuuntautuneisuus ja aloitteellisuus. Skaala, jolla
arvosanoja annettiin oli 3 - 6 ja suurin osa halutuista patevyyksista sijoittui 6:n ja

5,5:n valille. Selvasti vahiten vastavalmistuneilta odotettiin

52 Helakorpi, Seppo 2009. Osaaminen ja sen tunnistaminen tydeldman ja koulutuksen
yhteisena haasteena. www.uasjournal.fi.
53 American Management Association 2010, Critical Skills Survey. www.p21.org.
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johtamisominaisuuksia.>*

Tampereen ammattikorkeakoulun tradenomi-opiskelijoiden osaamista on tutkittu
vuonna 2010 toteutetulla kyselytutkimuksella. Tutkimuksessa kyselylomake
lahetettiin valituille pirkanmaalaisille tydnantajille, jotka olivat palkanneet koulun
tradenomi-opiskelijoita. ~ Tutkimuksen tuloksissa tydnantajien  mielesta
tarkeimmat  osaamisen osakokonaisuudet olivat oppimisvalmiudet,
henkilokohtaiset ominaisuudet ja yhteistyotaidot. Seuraavana
tarkeysjarjestyksessa olivat tutkimus- ja kehittdmistoiminta, toimintaympariston

ja kokonaisuuksien hallinta sekd kommunikointi ja viestintataidot.>®

Tutkimuksissa toistuvat samat osaamisalueet joskin niiden
tarkeysjarjestyksessa on eroavaisuuksia. Jokainen osakokonaisuus sisaltaa
monia eri taitoja tai ominaisuuksia, joista osaaminen muodostuu. Edella
esiteltyjen tutkimustulosten perusteella on taman tutkimuksen tyonantajille
suunnattuun kyselylomakkeeseen koottu tyonantajien yleisesti haluamia taitoja.
Mukaan on lisatty myds nimenomaan vakuutusalan osaamista mittaavia

kysymyksia, jotta koulutuksen kartuttamaa alan erityisosaamista voidaan tutkia.

54 Hodges & Burchell 2003, Business Graduate Competencies. www.apjce.org.
55 Vierikko, Reeta 2010, Tradenomien osaaminen 2010 ja 2003. www.urn.fi
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4 KOULUTUKSEN ANTAMIEN VALMIUKSIEN JA TYOELAMAN
VAATIMUSTEN KOHTAAMINEN

Jotta koulutuksen ajantasaisuutta pystyttaisiin arvioimaan, on aiheellista tutkia
niin opiskelijoiden kuin heita tyollistavien tyonantajien nakemyksia vallitsevasta
osaamisen tasosta. Vastavalmistuneilla on tuoreessa muistissa koulutuksen
sisdltd ja he ovat siten otollisessa asemassa arvioimaan tydelamaan

siirtymiseen mahdollisesti liittyvia ongelmakohtia.

4.1 Valmistuneiden mielipiteita koulutuksesta

Suomen Ekonomiliitto SEFE ry toteuttaa joka vuosi kyselytutkimuksen, jolla
kartoitetaan  maisteriksi  valmistuneiden kauppatieteilijdiden  mielipiteita
saamastaan koulutuksesta. Vakuutustieteen opiskelijoilta saadut vastausmaarat
ovat kuitenkin vuosi toisensa jalkeen olleet hyvin pienia, joten SEFE:n
tutkimuksissa vakuutustiedettd ei ole tarkasteltu erillisenda ryhmana. Tassa
tutkielmassa on koottuna vuosina 2009 ja 2010 valmistuneilta saadut
vastaukset. Tuloksiin on kuitenkin syyta suhtautua tietylla varauksella, silla
vastaajia  on yhteensd ainoastaan yhdeksan. Vakuutustieteen yhden
vuosikurssin koko on vain noin 20 opiskelijaa, joten vastaukset kuitenkin

edustavat noin 25:tta prosenttia kyseisten vuosiluokkien opiskelijoista.

SEFE:n kyselylomake pyydetdan tayttamaan ja palauttamaan samalla, kun
valmistuva opiskelija palauttaa tutkintotodistushakemuksen. Kyselyyn
vastaaminen ei ole pakollista, minka vuoksi vastaajamaarat ovat valilla kovin
pienia. Kyselylomakkeella kysytaan aluksi vastavalmistuneiden taustatietoja ja
tutkinnon suorittamistapaa seka -aikaa. Kysymyksia opiskelupaikan valinnan
perusteista ja yliopiston tilojen seka palveluiden tasosta on myds lomakkeen
alussa. Seuraavana lomakkeella kysytddn opiskelijoiden mielipiteita
saamastaan opintojen ohjauksesta ja koulutuksen antamista valmiuksista.

Lomakkeella pyydetaan myos arvioimaan koulutusta ja yliopistoa/yksikkda eri
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vaittamien avulla.

Kyselylomakkeella erillisen osion muodostavat kysymykset koskien pro gradu
-tutkielmaa. Toinen erillinen osio kartoittaa vastavalmistuneiden tyotilannetta ja
tydpaikan saantiin vaikuttaneita tekijoitd. Lomakkeen lopussa on avoimia
kysymyksia, joissa pyydetdaan opiskelijoiden mielipiteitd koulutuksen ja
yliopiston hyvista ja huonoista puolista. Lisaksi kysytaan, miten opintoja tulisi
kehittdd ja onko vastaaja harkinnut hakemista kauppatieteellisiin jatko-

opintoihin.

Kyselyn vastauksia kaydaan seuraavaksi lapi. Kuvio 7 esittaa
vastavalmistuneiden opiskelupaikan valinnan perusteita.  Yliopiston
sijainpaikkakunta on vastausten perusteella ollut tarkein valintaperuste. Toisena
merkittdvana valintaperusteena on tietty paaaine/ohjelma, joten suuri osa
opiskelijoista on halunnut hakea nimenomaan vakuutustieteen vuoksi
yliopistoon. Myo6s valintamenettely ja mahdollisuudet tulla opiskelijavalinnassa
valituksi olivat tarkeimmat valintaperusteet joillakin vastaajilla. Kaikki vastaajat
olivat suorittaneet ennen maisteriopintoja kauppatieteiden kandidaatintutkinnon

samassa yliopistossa.

Muu syy opiskelupaikan valintaan

Laajat opiskelumahdollisuudet/ valinnanvara
Opetuskieli

Halu itsenaistya

Y stavien/sukulaisten vaikutus L )
M Tarkein opiskelupaikan

valintaperuste

) s . B Toiseksi tarkein opiske-
Tietty paaaine / ohjelma lupaikan v alintaperuste

(==
|
Yksikon sijaintipaikkakunta | e— ™ Kolmanneksi tarkein
opiskelupaikan v alin-
taperuste

Tietty aineyhdistelmémahdollisuus

Valintamenettely i
Sain siita enemman tietoa kuin muista yksikoista
opiskelemaan paadsemisen mahdollisuudet hyviksi F
—

Yksikén maine

01 2 3 4 5 6

Kuvio 7. Opiskelupaikan valintaperusteet.
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Taulukossa 2 on vastavalmistuneiden kauppatieteellisten  aineiden
opiskelijoiden arviota koulutuksessa hankituista valmiuksista. Arviot on annettu
asteikolla 4-10. Eri paaaineiden tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia, silla
vakuutustieteen osalta mukana ovat vuosien 2009 ja 2010 vastaukset, kun taas

muut tulokset pohjautuvat ainoastaan vuonna 2010 valmistuneiden vastauksiin.

o]

= g £ . 3

< = ie] £ <

g 2 2 2 @

= 5 & g ¢

= = 3 ¢t 5 £

= [ > — = >

Talouden yleinen tuntemus 8,0 7.9 74 8,1 7,6 7.9
Valmiudet padaineessa 8,4 8,4 8,1 8,5 8,6 8,4
Valmiudet sivuaineessa 7.9 7,8 7,6 75 8,1 7,6
Viestintavalmiudet aidinkielella 8,2 8,3 8,6 8,4 8,6 8,6
Viestintavalmiudet toisella kotimaisella kielella 7,3 75 7,3 7,6 7.9 7,7
Viestintavalmiudet vierailla kielilla 8,1 8,1 7.9 8,1 8,5 8,3
Tieteelliset valmiudet 8,0 7.9 7.8 7.8 8,0 8,0
Yrittdjavalmiudet, tiedolliset 7.2 6,8 6,7 71 6,5 7.2
Yrittdjdvalmiudet, asenteelliset 7,3 7,0 7,0 7,2 71 7.3
Valmiudet toimia kansainvalisessa ymparistdssa 8,4 8,1 8,0 8,0 8,5 8,7
Valmiudet ryhmé&ssa tydskentelyyn 8,7 8,4 8,9 8,2 8,6 9,0
Yleiset johtamisvalmiudet 79 7.8 74 75 79 8,5
Henkildstdjohtamis- / esimiesvalmiudet 7,7 7.9 74 7.6 79 8,7
Tietotekniset valmiudet 7.9 7.9 7.8 7,6 8,1 8,3
Valmius omaksua uusia asioita 8,8 8,9 8,8 8,7 9,1 9,2
Ongelmanratkaisuvalmius 8,6 8,6 8,6 8,5 8,6 9,0
Esiintymisvalmiudet 8,3 8,2 8,3 8,3 7.9 8,9
Vuorovaikutusvalmiudet 8,4 8,4 8,4 8,4 8,3 8,9

Taulukko 2. Kauppatieteellisen koulutuksen antamat valmiudet pazaineittain.*

Vakuutustieteen osalta huonoimman arvosanan saa tiedolliset yrittajavalmiudet
(6,7). Myds muut oppiaineet ja yksikot ovat arvioineet tdman heikoimmaksi
alueeksi asenteellisten yrittgjavalmiuksien ohella.  Kauppatieteellisista
oppiaineista  vakuutustiede @ saa  huonoimman  arvosanan  alueella
viestintdvalmiudet toisella kotimaisella kielella. Huolestuttavaa on se, etta
valmiudet paaaineessa on arvioitu joukon matalimmaksi (8,1). Oman paaaineen
hyva hallinta on kuitenkin koulutuksen tarkeimpia tavoitteita. Vahvimmaksi
valmiudeksi vakuutustieteilijat arvioivat valmiudet ryhmassa tydskentelyyn (8,9)

seka viestintavalmiudet aidinkielella (8,6) ja ongelmanratkaisuvalmiuden (8,6).

56 Suomen Ekonomiliitto 2010, 87 mukailtu.
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Kuvio 8 esittda vastavalmistuneiden mielipiteitda kahdeksaan vaittamaan
vakuutustieteen koulutuksesta. Vaittamat ovat positiivisia ja vastaajien
enemmistd on melko samaa mielta tai taysin samaa mielta kaikkien vaittamien
kanssa. Eniten erimielisyyttda on opetuksen kansainvalisyyttd koskevan
vaittaman kanssa. Hyva opiskeluilmapiiri on sen sijaan kerannyt eniten taysin
samaa mielta olevia vastauksia. Samaa mielta oltiin laajasti myds vaittamista
"koulutus antoi hyvat valmiudet tyoelaman tehtaviin® seka “opinnot olivat

mielenkiintoisia”.

opiskeluimapiriolihyva | [ NN

Opetuksessa huomioitiin kansainvalisyys \ \ -
Koulutus antoi hyvéat valmiudet tydelamén tehtaviin -:—
Opinnot olivat mielenkiintoisia -:—

Koulutus oli motivoivaa -

Koulutus oli vaativaa - \

Koulutus oli laadukasta - \

Koulutus vastasi odotuksia, joita minulla oli aloittaessani opinnot - \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Taysin eri mietta B Melko eri mielta [J Melko samaa mieltd B Taysin samaa mielta

Kuvio 8. Koulutuksen ominaisuudet, vakuutustiede.

Tutkimuksen seuraavassa kysymyksessa pyydettin arvioimaan vaittamia
koskien oman yliopiston/yksikon toimintaa. Kuviossa 9 on koottuna vastaukset.
Kaikki vaittamat ovat positiivisia ja yksikdan vastaaja ei ole vaittamien kanssa
taysin eri mielta, joten yliopiston toimintaan ollaan paaosin tyytyvaisia. Eniten
taysin samaa mielta olevia vastauksia kerasi vaittama, jonka mukaan
yliopisto/yksikko pyrkii tarjoamaan yhteyksia elinkeinoelamaan. Toinen, paljon
melko tai taysin samaa mieltd vastauksia saanut vaittama, oli "Yliopisto/yksikko
huolehtii koulutuksen kilpailukyvysta tydmarkkinoilla”. Eniten eriavia mielipiteita
kerasi  jalleen  kansainvalisyytta  koskeva vaittama, mutta myos

mahdollisuuksista osallistua koulutuksen kehittdmiseen oltiin eri mielta.
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Pyrkii tarjoamaan opiskelijoille yhteyksia elinkeinoelamaan \ \

Yliopisto/ yksikkd on kansainvélisesti aktiivinen ‘ ‘

Y liopisto/ yksikkd huolehtii koulutuksen kilpailukyvysta tyémarkkinoilla \ \

Tarjoaa mahdollisuuden osallistua koulutuksen kehittamiseen \ \

Y liopisto/ yksikkd kayttaa elinkeinoelaman asiantuntijoita opetuksessa \ \

Kiinnostunut elinkeinoelaman toiveista, koskien vastavalmistuneiden taitoja \ \ -

Yliopisto/ yksikkd on kiinnostunut opiskelijoiden mielipiteista \ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Taysin eri mieltd ® Melko eri mieltd [ Melko samaa mieltd B T&ysin samaa mielta

Kuvio 9. Mielipiteita yliopistosta/yksikosta.

Taulukosta 3 nahdaan vastaajien koulutukselle antamia arvosanoja asteikolla 4-
10. Tutkinnon kielten opetus saa arvosanan 8,3, joka on opetuksen osa-
alueista paras. Opetusmenetelmat ja tutkinnon yhteiset opinnot ovat saaneet
yliopiston keskiarvoa paremmat arvosanat (7,8). P&aaineen/ohjelman
opetukselle annetut arvosanat ovat opetuksen osa-alueista huonoimmat (7,7).
Koko yliopiston tasoon verrattuna tulos on lahella keskiarvoa, mutta opetuksen
laadussa on varaa parannukselle. Arvosanat vaihtelivat 5:sta 9:aan, joten
vastausten hajontaa voidaan pitdd melko suurena. Kriittisimmin opetukseen
suhtautuneet kommentoivat vastauksissaan syventavien kurssien opetuksen

heikkoa tasoa ja puutteita graduohjauksessa.

Opetuksen osa-alueet | Vakuutustiede|  TaY
Opetusmenetelmat 7,8 7,6
Tutkinnon kaikille yhteisten opintojen opetus 7,8 7,5
Paaaineen/ ohjelman opetus 7,7 7,8
KTM-tutkintoon sisaltyvien kielten opetus 8,3 8,5

Taulukko 3. Opetuksen osa-alueiden arvosanat.5’

57 Suomen Ekonomiliito 2010, 87 mukailtu.
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Kyselylomakkeen pro gradu -tutkielmaa koskevassa osiossa kysyttiin tutkielman
tekoon kaytettya aikaa (taulukko 4). Vuoden 2009 vastaajien osalta tutkielman
tekoajan keskiarvo oli 8,7 kuukautta. 2010 valmistuneiden keskiarvo on 9,3
kuukautta, joten tutkielman tekoon kaytetty aika on lisaantynyt vuodessa
vajaalla kuukaudella. Yhteenlaskettu keskiarvo tutkielmaan tekoon kaytetysta

ajasta on 9 kuukautta.

Tutkielman tekoaika (kk)

Lkm %
max 6 kk 3 33
7-12 kk 5 56
13-18 kk 1 11
19-24 kk 0 0
Yli 2 wotta 0 0
Yht. 9 100

Taulukko 4. Pro gradu -tutkielman tekoaika.

5 6 7 8 9 10 | ka
Anosana saadusta tutkielmanohjauksesta 4 1 1 1 2 |68
Anosana omasta panostuksesta tutkielmaprosessiin 6 2 1 8,4

Taulukko 5. Arvio tutkielmaprosessista.

Opiskelijat arvioivat kyselyssa sekd saamaansa tutkielmanohjausta etta omaa
panostustaan tutkielmaprosessiin (taulukko 5). Saadun ohjauksen keskiarvo on
6,8 ja oman panostuksen keskiarvo 8,4. Keskiarvojen erotus on 1,6 ja
arvosanat saadusta ohjauksesta painottuvat selkeasti skaalan heikompaan
paahan. Tutkielmanohjauksesta annettu arvosana riippuu tietysti hyvin paljon
tutkielmanohjausta antaneista henkilostd. On huomattava, ettd jotkut
opiskelijoista ovat olleet erittdin tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen. Olisi
kuitenkin hyvin tarkeaa saada tutkielmanohjaus tasalaatuiseksi, jotta jokainen

opiskelija saa samanlaiset lahtokohdat tutkielman tekemiseen.

Koulutuksen antamia valmiuksia tarkasteltaessa todettiin, etta paaaineessa
hankitut valmiudet ovat saaneet arvosanaksi vain 8,1, mika on joukon huonoin

(taulukko 2). Koko yliopiston keskiarvo on 8,4 ja esimerkiksi markkinoinnissa
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valmiudet paaaineessa saivat jopa arvon 8,6. Tyytymattdmyys paaaineen
opetukseen nayttaisi siis heijastuvat arvioihin paaaineessa hankituista
valmiuksista. Kauppatieteellisia jatko-opintoja ei ole edes harkinnut 78%
vastaajista (taulukko 6). Syventavien opintojen ja graduohjauksen puutteilla voi
olla myds tahan vaikutusta, mutta yleisestikin jatko-opintoihin siirtyvien maara
on melko vahainen. Vakuutustieteen lisensiaatintditd on palautettu vain yksi ja

ensimmaista vaitoskirjaa ja tohtoria viela odotellaan.

Harkitsetko tai oletko harkinnut vakavasti kauppatieteellisid jatko-opintoja?
Lkm %
Ei 7 78
Kylla, mutta ei aio jatko-opiskelijaksi 0 0
Kylla 2 22
Yht. 9 100

Taulukko 6. Kauppatieteelliset jatko-opinnot.

Kyselyssa kartoitettin myds valmistuneiden tyétilannetta valmistumishetkella.
Valmistuneiden tyotilanne on ollut varsin hyva, silla kaikki vastanneet ovat olleet
joko vakinaisessa tai maaraaikaisessa kokopaivatydssa (taulukko 7). Suurin
osa valmistuneista on tyollistynyt yksityisen yrityksen tai laitoksen palvelukseen.
Loput vastaajista ovat olleet tdissa valtiolla tai valtion liikelaitoksessa (taulukko
8).

Lkm %
Vakinainen kokopaivatyd 4 44.4
Maaraaikainen kokopaivatyo 5 55,6
Yht. 9 100

Taulukko 7. Vakuutustieteilijoiden tydtilanne valmistumishetkelld.

Lkm %
Yksityinen yritys tai laitos 6 66,7
Valtio 2 22,2
Valtion liikelaitos 1 11,1
Yht. 9 100

Taulukko 8. Tydnantajasektori valmistumishetkell3.

Valmistuneiden tehtavanimikkeita olivat elakekasittelija, it-assistentti, johdon
assistentti, korvausneuvoja, notaari, pankkineuvoja, talousassistentti ja

vahinkokasittelija. Tehtavanimikkeista voidaan paatella, ettd ainakin suurin osa
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vastaajista tydskentelee vakuutus- tai rahoitusalalla. Vastavalmistuneista suurin
osa (88%) koki nykyisten tyotehtdviensa vastaavan melko hyvin tai hyvin
saamaansa koulutusta (kuvio 10). Vain yksi vastaaja koki tyotehtaviensa

vastaavan heikosti koulutusta.

4.5
4
3,5
3
2,5 B Tystehtavien
2 vastaavuus kou-
1,5 lutukseen

1
0,5 .
0
Hyvin Melko hyvin Heikosti Eilainkaan

Kuvio 10. Tydtehtavien vastaavuus koulutukseen.

Vastavalmistuneiden keskimaaraista aloituspalkkaa on hankala taman
tutkielman aineiston puitteissa laskea, silla useat vastaajista olivat
tyoskennelleet samassa organisaatiossa jo pidempaan, jolloin palkkakehitys on
ehtinyt vaikuttaa tilanteeseen. Kaikkien vastaajien bruttopalkka kuukaudessa oli
valilla 2001-2900 euroa (taulukko 9).

Bruttopalkka kuukaudessa kokopaivatoissa olevilla kyselyhetkella
Lkm %
Max 2000 € 0 0
2001-2300 € 2 25
2301-2600 € 2 25
2601-2900 € 4 50
2901-3200 € 0 0
Yht. 8 100

Taulukko 9. Vastavalmistuneiden palkat.

Kuviossa 11 on esitetty viisi vuotta tyoelamassa olleiden, vakuutustieteen
maistereiksi valmistuneiden, arvioita tyonsa vaatimusten ja opiskelun antamien

valmiuksien kohtaamisesta. Kuviosta voidaan nahda, etta analyyttinen ajattelu,
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tiedonhankintataidot, viestintavalmiuden suomeksi seka ongelmanratkaisutaidot
kohtaavat ty6elaman vaatimukset opintojen jalkeen parhaiten. Luvussa 3.3
esiteltin muutamia tutkimuksia, joissa on Kkartoitettu tyonantajien yleisesti
haluamia taitoja ja ominaisuuksia. Kriittinen ajattelu seka kommunikaatio- ja
ongelmanratkaisutaidot nousivat esiin useammassa tutkimuksessa, joten talta
osin koulutuksen antamiin valmiuksiin voidaan valmistuneiden omien arvioiden

mukaan olla tyytyvaisia.
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Kuvio 11. Tyon vaatimusten ja opiskelun antamien valmiuksien kohtaaminen (TaY)®

4.2 Tyonantajien nakemyksia vakuutustieteilijoiden

osaamisesta

Huhtikuussa 2011 toteutetulla kyselylla kartoitettiin vakuutusalan tydnantajien
nakemyksia vakuutustieteen maistereiden osaamisesta. Kyselyn
vastausprosentti jai kuitenkin melko matalaksi (33,3%), joten tuloksista ei voi
tehda kovin pitkalle menevia johtopaatoksia. Kysely toteutettiin e-lomakkeen

muodossa, jolloin jokainen vastaaja sai sahkopostitse linkin ja tunnukset

58 Suomen Ekonomiliitto 2009, Viisi vuotta tydeldmassa. www.sefe.fi.
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kyselylomakkeeseen. Vakuutustieteen professori oli aiemmin [&hettanyt kirjeitse
tiedon tulevasta kyselysta. Tallda menettelylla pyrittin varmistamaan, etta

kyselyn saapuessa sahkopostiin, vastaanottajat olisivat valmiita osallistumaan.

Kyselyn vastaajiksi valittin 15 erilaista alan tyonantajaa. Vastaajia valittaessa
pyrkimyksena oli saada mahdollisimman erilaisia alan tydénantajia mukaan
joukkoon. TyOnantajia valittin vakuutustoiminnan luoteen perusteella eli
mukaan haluttiin vahinkovakuuttamista, elakevakuuttamista, henkivakuuttamista
jaltai sosiaalivakuuttamista harjoittavia yrityksia, laitoksia ja saatioita. Lisaksi
huomiota Kkiinnitettiin siihen, ettd vastaajat edustaisivat eri kokoisia
organisaatioita. Tavoitteena oli myds saada vastauksia niin kotimaisilla
vakuutusmarkkinoilla toimivilta organisaatioilta kuin kansainvalista toimintaa

harjoittavilta yrityksilta.

Kyselylomakkeella kysymykset on jaoteltu neljaan eri osaamisalueeseen, jotka
ovat alan osaaminen, toimintaympariston ja kokonaisuuksien hallinta,
tutkimustoiminta ja oppimisvalmiudet seka kielten osaaminen. Jokaisessa
osaamisalueessa tarkastellaan erilaista vakuutustieteen koulutuksen antamaa
osaamista. Alan osaaminen kuvaa paaosin vakuutustieteen paaaineen omien
kurssien tuomaa osaamista. Toimintaympariston ja kokonaisuuksien hallinta
hahmottaa kauppatieteellisen koulutuksen ja vakuutustieteen kurssien yhdessa
luomaa kokonaisndkemysta alasta. Tutkimustoiminta ja oppimisvalmiudet
osaamisalueen osaaminen muodostuu metodikurssien ja oman alan osaamisen
kautta. Muun muassa tiedon hankinta ja tiedon soveltaminen ovat taitoja, joita
tallda osaamisalueella mitataan. Kielten osaaminen puolestaan saadaan pitkalti
kielten kurssien kautta. Myds kurssikirjallisuus on osittain vieraskielista, mika

todennakdisesti auttaa parantamaan kielitaitoa.

Edella mainittuja osaamisalueita kaytiin kyselylomakkeessa lapi likertin asteikon
avulla. Likertin asteikko on mielipidevaittamissa kaytetty jarjestysasteikko, jossa
on tavallisesti neljasta viiteen luokkaa. Kyselyn asteikossa kaytetyt aaripaat
ovat erittain tarkea ja ei lainkaan tarkea, seka erittain paljon osaamista ja ei

lainkaan osaamista. Lomakkeella on myds osio avoimia kysymyksia, joilla
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kartoitetaan vakuutustiedettd opiskelleen henkilon ja jonkin muun koulutuksen
saaneen henkildn eroavaisuuksia osaamisen kannalta. Avoimia kysymyksia on
myo0s koskien tyOnantajien tietoja vakuutustieteen koulutuksesta seka
nakemyksia alalla tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta. Kyselyssa
kartoitetaan nimenomaan vastavalmistuneiden osaamista ja nain ollen mukaan
ei ole otettu mitdan yksildon henkildkohtaisia ominaisuuksia mittaavia
kysymyksia. TyOnantajien haluamia persoonallisuuden piirteita kysymalla ei
todennakaoisesti saisi mitdan uutta tutkimustietoa, eika yliopiston opetuksessa

edes ole tavoitteena luonteenpiirteita muokata.

Kyselyyn tuli vastauksia vain 5 kappaletta, jotka kuitenkin edustivat useamman

tyyppisia tyonantajia. Vastanneiden joukossa olivat Kela, Elaketurvakeskus ja

kolme yksityisvakuutusta harjoittavaa vakuutusyhtiota. Taulukkoon 10 on koottu
kyselyyn vastanneiden organisaatioiden toimintakentta. Taulukosta kay ilmi,
mita vakuutustoiminnan osa-alueita kyselyyn vastanneiden eri

tydnantajatahojen toimintaan liittyy.

Kela ETK Vakuutusyhtiot
Kwtoimintaa X X X
Elakkeet X X
Sosiaalivakuutus X X
Henkivakuutus X
Vahinkovakuutus X
Riskienhallinta X

Taulukko 10. Kyselyn vastaajien luokittelu.

Osallistujien maara meni lahes tasan sosiaalivakuutussektorin ja yksityisen
puolen edustajien kesken. Kaikki vastanneet vakuutusyhtiot olivat
vahinkovakuutusyhtioita, joten niita ei tassa yhteydessa ole luokiteltu
elaketoimintaa harjoittaviksi. Tyonantajat vastasivat kaikkiin kysymyksiin eri
osaamisalueiden tarkeydesta, mutta osaamisen tasoa arvioitaessa 'En osaa
sanoa' -vastausten maara kasvoi. Vastaajan ollessa epatietoinen
organisaatiossaan tyoskentelevista vakuutustieteilijoista, on ymmarrettavaa etta

heidan osaamistaan ei pysty arvioimaan. Viidesta vastaajasta kaksi tiesi kolmen
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vakuutustieteilijan tydskentelevan organisaatiossaan, yksi vastaaja ei osannut

sanoa tarkkaa lukumaaraa ja kahdella ei ollut asiasta tietoa.

Ensimmaisena kyselyssa kaytiin lapi vakuutustieteen opintojen kehittamaa
vakuuttamiseen liittyvaa erityisosaamista (taulukko 11). Osaamisalueet on
valittu vakuutustieteen opintojen pakollisten kurssien aiheista. Paaaineen
osaamista mittaavat erityisesti viisi ensimmaista kohtaa, jotka kaikki kasittavat
hyvin laajan osaamisalueen. Seuraavat osaamisalueet ovat kaytannossa
edellisten pienempia osa-alueita tai muuten laheisesti vakuutustoimintaan

liittyvia teemoja.

Alan osaaminen

"(E ©
K2 © -
g 2| 8§ E| &
S '® £ o ® 2
< | £ . o] 8| £ 8 © @
< ® Hod ‘3 e o @G c 5 2
I= Hy] Q x ] c ‘®© () = ©
S| E | 2| & | o s | E| g | 8| @
© H - © © ol ©
X £ - c ®© X £ c @©
c @© o = 7] £ @© o = »
S @ = b o T ) = e o
— 3 9] = c — 8 0] = c
] - = L ] ] - = ] ]
Yksityisvakuutus 2 1 2 1 2 2
Sosiaalivakuutus 1 1 3 1 3 1
Kansainvalinen sosiaalivakuutus 2 1 2 2 1 2
Riskienhallinta 1 3 1 2 2 1
Vahingonkorvausoikeus 2 2 1 2 1 2
Vahinkovakuutus 2 3 1 2 2
Henkivakuutus 4 1 3 2
Elakevakuutus 2 1 2 2 1 2
Jalleenvakuutus 4 1 3 2
Sijoitustoiminta 3 1 1 2 3
Laskentatoimi 3 2 2 3
Tilastotiede 1 3 1 1 2 2
Verotus 1 4 3 2
Yht.| 2 26 | 21 16 25 14 1 25

Taulukko 11. Vakuutustieteilijdiden alan osaaminen.

Tydnantajat arvioivat suurimman osan osaamisalueista jossain maarin tarkeiksi

(26 vastausta). Melko tarkeiksi osaamisalueet luokiteltin 21:ssa vastauksessa

ja erittain tarkeaksi 16:ssa vastauksessa. Useimmat vastaajat pitivat erittain

tarkeind osaamisalueina sosiaalivakuutusta ja yksityisvakuutusta. Myds
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yksityisvakuutusta, kansainvalista sosiaalivakuutusta seka elakevakuutusta

pidettiin erittain tarkeana.

Valmistuneiden osaaminen arvioitiin suurimmassa osassa osa-alueita luokkaan
jossain maarin osaamista. Myos melko paljon osaamista -luokka sai kiitettavasti
vastauksia. Erittdin  paljon osaamista oli vain sosiaalivakuutuksen
osaamisalueella ja ainoastaan yhden tyonantajan mielestd. Osaamisalueet,
joita tyonantajat pitivat erittain tarkeina olivat paaosin melko paljon osaamista
-luokassa. Yksi tyonantaja piti sijoitustoiminnan osaamisaluetta erittain
tarkeana, mutta tassa aihepiirissd osaaminen jai tasolle jossain maarin

osaamista.

Vakuutustieteilijoiden talouden yleinen tuntemus ja vakuutusalan rakenteiden
tuntemus olivat melko hyvalla tasolla osaamisen kannalta (taulukko 12). Yksi
tyonantaja piti myos strategista ajattelua hyvin tarkeana, mutta osaamisen
luokittelussa jaatiin vain tasolle jossain maarin osaamista. Kansainvalisia
valmiuksia pidettiin padosin melko tarkeana. Ainoastaan kotimaan markkinoilla
toimivat organisaatiot arvioivat luonnollisesti kansainvalisyyden tarkeyden
kansainvalisia toimijoita matalammaksi. My0s johtamisvalmiuksia pidettiin
vastavalmistuneella jossain maarin tarkeana tai melko tarkeana. Valmistuneilla
nahtiin olevan jossain maarin osaamista kansainvalisissd valmiuksissa seka

johtamisvalmiuksissa.

Toimintaympariston ja kokonaisuuksien hallinta
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Vakuutusalan rakenteiden tuntemus 1 2 2 2 2 1
Strateginen ajattelu 2 2 1 3 2
Johtamisvalmiudet 3 2 3 2
Kansainvaliset valmiudet 1 1 3 2 3
Yht.| 1 8 12 4 11 5 1 8

Taulukko 12. Vakuutustieteilijdiden toimintaymparistdn ja kokonaisuuksien hallinta.
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Osaaminen alueella tutkimustoiminta ja oppimisvalmiudet arvioitiin lahes
poikkeuksetta erittain tarkeaksi (taulukko 13). Tulos kuvaa hyvin nykyajan
tydelamassa vallitsevaa trendia jatkuvasta muutoksesta, joka edellyttaa
tyontekijoiltd uusien asioiden opettelua. TyOnantajat arvioivat valmistuneilla
olevan suurimmaksi osaksi melko paljon osaamista kyseisilla aihealueilla.
SEFE:n vuonna 2009 toteuttaman kyselyn tuloksissa parhaiten koulutuksen
antamat valmiudet ja tyoelaman vaatimukset kohtasivat juuri osaamisalueilla

analyyttinen ajattelu, tiedonhankintataidot, seka ongelmanratkaisutaidot.

Tutkimustoiminta ja oppimisvalmiudet
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Taito omaksua uutta tietoa 5 5
Taito soweltaa tietoa 5 1 4
Taito ajatella kriittisesti 5 1 3 1
Taito ratkaista ongelmia 5 1 3 1
Yht. 1 24 3 20 2

Taulukko 13. Vakuutustieteilijdiden tutkimustoimintaosaaminen ja oppimisvalmiudet

Taulukko 14 esittaa tyonantajien arvioita kielten osaamisesta. Suomen kielen
osaaminen nahtiin luonnollisesti erittain tarkeaksi, mutta vain yhden vastaajan
mielesta osaamista oli erittain paljon talla osaamisalueella. Tulos on mielestani
hieman yllattava ja ilmeisesti aidinkielen kertaamiselle olisi viela tarvetta. Valtion
laitoksissa ruotsin kielen taitoa painotettiin enemman kuin yksityisella puolella.
Englannin kieli arvioitiin melko tarkeaksi ja siina vastavalmistuneilla oli melko
paljon osaamista. Muitakin tyonantajien tarkeiksi katsomia kielia kysyttiin, mutta

yksikaan tyonantaja ei tuonut esille muita heidan kannaltaan tarpeellisia kielia.
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Kielten osaaminen
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Taulukko 14. Vakuutustieteilijdiden kielten osaaminen

Kyselylomakkeessa oli myos avoimia Kkysymyksia, joilla Kkartoitettiin
valmistuneiden osaamista ja urakehitysta, organisaatioiden osaamistarpeita
seka tyoOnantajien tietamysta vakuutustieteen koulutuksesta. Kaikki vastaajat
olivat ainakin jossain maarin tietoisia vakuutustieteen koulutuksesta. Kaksi
vastaajista mainitsi jonkinasteisen yhteistydn vakuutustieteen kanssa.
Vakuutustieteilijat nahtiin muun muassa tarkeaksi rekrytointipotentiaaliksi ja

erilaisia yhteistydmahdollisuuksia oli pyritty loytamaan.

"Kyllé& olemme tietoisia ja olemme myds pyrkineet
I6ytdméaén kanavia ja yhteistybmahdollisuuksia.”

“Tarkeé rekrytointipotentiaali meille.”

Rekrytoitujen urakehityksen seuranta vaihteli suuresti vastaajien edustamien
organisaatioiden valilla. Neljassa viidesta organisaatiossa oli kuitenkin
jonkinlaista uraseurantaa. Kyselyn vastausten arvioimisen kannalta on tarkeaa
huomata, ettd jos vastaaja ei erityisemmin tunne rekrytoitujen
vakuutustieteilijoiden urakehitysta, on hanen hankala arvioida heidan tarkkaa

osaamistaan ja eroja muun koulutuksen saaneeseen tyontekijaan.

Kysyttaessa mitkd muut tutkinnot antaisivat samankaltaiset valmiudet
tyodtehtaviin, joissa vakuutustieteilijat organisaatiossa toimivat, nousivat monet
vaihtoehdot esille. Vakuutustieteen opintojen nahtiin antavat hyvan tiedollisen

pohjan organisaatioiden tehtaviin. Muista paaainevaihtoehdoista saivat
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mainintoja hallintotiede, matematiikka, tilastotiede, oikeustieteet, yhteiskunta- ja
valtiotieteet seka terveydenhoitoala. Vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta

opinnoissa arvostetaan selkeasti yliopistotasoisia opintoja.

"Vakuutustieteiden tutkinto antaa hyvét valmiudet Kelan
tyéhén.”

"Rekrytoidut yliopistotutkinnon suorittaneet ovat oppineet
alan asiat paasééantéisesti hyvin. Vakuutustieteen opinnot
antavat hyvéan pohjan moniin tehtéviimme.”

Tulevaisuudessa eri organisaatioissa tullaan tarvitsemaan erilaista osaamista.
Kansainvalisyys mainittiin erikseen kahdessa vastauksessa. Laaja-alaista
osaamista ja kokonaisuuksienhallintaa tuotiin my0ds vastauksissa esiin.
Jokaisella organisaatiolla on luonnollisesti myds taysin omia organisaation
erityistarpeita osaamisen kannalta, riippuen vakuuttamistoimintansa luonteesta.
Sosiaalivakuutuspuolella kaivataan ymmarrysta tyoelakejarjestelman asemasta
sosiaalivakuutuksen kokonaisuudessa, yksityisvakuutuksen puolella

myyntitaitoja ja riskienhallinnan osaamista.

"Riskienhallinnan osaaminen seké& valmiuksien luominen
asiakkaiden liiketoiminnan ja prosessien tuntemiseen ovat
kaksi keskeista osaamisaluetta.”

"Kansainvalinen  osaaminen  korostuu  entisestdaéan
erityisesti yritysvakuutusten osalta.”

"Asiantuntijaosaamista, myyntitaitoja tarvitaan.”

"Tarvitaan kykyéa kokonaisuuksien hallintaan ja selvitysten
laatimiskykyé&.”

"Vuorovaikutustaidot korostuvat jatkossa.”
Vastavalmistuneiden vakuutusalan osaamista tarkasteltaessa kiitosta sai
tutkinnon antamat hyvat perusvalmiudet. Muun muassa vakuutusalan

tuoteosaaminen ja korvausprosessien ymmartaminen olivat huomattavasti

paremmat kuin muiden tutkintojen suorittajilla yleensa. Vastavalmistuneiden
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alan osaamista verrattuna muun koulutuksen saaneisiin kommentoitin muun

muassa seuraavasti:

"Léhtbkohtaisesti paremmat valmiudet kuin useimmilla
muilla.”

“Vakuutusalan tuoteosaaminen, korvausprosessi-
osaaminen jne. rekrytointitilanteessa on huomattavasti
parempaa, muut koulutukset eivét juuri sitad tietoa anna.
Oman siséisen kouluttamisen tarve talléin korostuu.”

Toimintaympariston ja kokonaisuuksien hallinnan osalta ei enaa niin suurta
eroavaisuutta muihin ilmennyt. Yksi vastaajista mainitsi, etta vakuutustiedetta
opiskelleilla on enemman tuntemusta ja kiinnostusta koko alaa kohtaan kuin
muilla aloittavilla. Tutkimustoiminnan ja oppimisvalmiuksien osalta tydnantajat
totesivat asian riippuvan paljon henkilosta. Vakuutustieteen opiskelijat tietavat

yhden vastaajan mielesta hyvin, mista hakea tarvitsemaansa tietoa.

Kielitaidoissa ei mydskaan nahty juurikaan eroja. Enemman alan sanastoon ja
ilmaisuus keskittyva kielten opetus voisi antaa tulevaisuudessa lisaetua alan
opiskelijoille. Kyselylomakkeen kielten osaamista mittaavan kysymyksen
vastauksissa englannin kielen osaaminen arvioitiin tarkeammaksi kuin ruotsin
kielen osaaminen, mutta merkitystd nayttaisi olevan erityisesti silla onko
tyonantajasektori yksityinen vai julkinen. Yksityisella sektorilla arvostetaan
englannin kielen osaamista, kun taas julkisella sektorilla tarvitaan ruotsin kielen
osaamista. Muuta kielitaitoa ei vastausten perusteella vakuutusalalla juurikaan

tarvita.

Muita eroavaisuuksia eri tutkinnon suorittaneisiin kysyttdessa nousi esiin
osaaminen alan erityispiirteisiin  liittyen. Osaaminen  vakuutusyhtion
tuloksenmuodostumisesta ja tunnuslukujen laskennasta ynna muista
vakuuttamisen erityispiirteista nahtiin olevan vakuutustieteilijoilla merkittavasti

korkeammalla tasolla kuin muiden alojen opiskelijoilla.
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"Osaaminen vakuutusyhtién tuloksenmuodostumisesta,
tunnuslukujen laskennasta yms. erityispiirteistéd selkeésti
korkeammalla tasolla vakuutustiedettd opiskelleilla.
Taloustieteen opintoihin yleisellé tasolla el
vakuutusyhtibiden tuloksen laskenta taida juurikaan
kuulua.”

Vakuutustieteilijoilla mainittiin lisaksi olevan selkeampi kasitys vakuutuksen
kokonaisuudesta kuin esimerkiksi juristeilla. Vakuuttamisen ollessa laheisessa
yhteydessa useisiin lakeihin, on tavallista ettd juristin koulutuksen saaneita

toimii hyvin samankaltaisissa tehtavissa vakuutustieteilijdiden kanssa.

Kaksi viidesta vastaajasta antoi palautetta maisteriohjelman luonnoksesta.
Kotimainen ensivakuutustoimintaan keskittynyt yhtié ei nahnyt ohjelman tuovan
lisahyotya heidan organisaationsa tehtaviin. Toinen kotimainen, mutta
laajemmilla markkinoilla toimiva vakuutusyhtid, piti koulutuksen sisaltoon
hyvana lisdyksena sijoitustoiminnan erityiskysymyksiin paneutumista seka

osaamisen lisdamista tuloksen ja tunnuslukujen laskennassa.

4.3 Osaamisen ja vaatimusten kohtaaminen

Tassa tutkielmassa esiin tulleita vastavalmistuneiden ja tydnantajien mielipiteita
koulutuksen antamista valmiuksista on joiltain osin hankalaa suoraan verrata.
Kyselylomakkeet, joilla mielipiteita kartoitettiin olivat melko erilaiset opiskelijoille
ja tyonantajille. Opiskelijoilta ei suoraan kysytty, mita taitoja ja valmiuksia he
pitavat tarkeimpina, vaan kysymyksissa haettiin enemmankin kehitysehdotuksia
seka mielipiteitd yliopiston toiminnasta ja kurssien sisallésta. Tyonantajilla ei
puolestaan ole tarkkaa tietamysta erillisten kurssien sisallosta. He osaavat sen
sijaan paremmin maaritella, mika on talla hetkella tyomarkkinoilla kysyttya
osaamista ja minkalaisia taitoja heidan organisaatiossaan tarvitaan.
Tydnantajien kyselylomaketta muotoiltaessa olisikin voinut enemman keskittya

siihen, etta vastausten vertailu ryhmien valilla olisi helppoa.
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4.3.1 Vastavalmistuneiden mielesta eniten kehitysta vaativat alueet

Opiskelijoiden vastauksissa nousi esille muutamia kehityskohtia. Erityisesti
syventavien opintojen laatuun ja opetusmenetelmiin toivottiin parannusta. Osa
opiskelijoista on ollut turhautuneita, kun syventavien kurssien taso ei olekaan
ollut odotetulla tasolla. Viime vuosina on joidenkin syventavien kurssien osalta
kaynyt esimerkiksi niin, etta luentoja ei olekaan jarjestetty ollenkaan, vaan
kurssi on tullut suorittaa pelkan kirjatentin muodossa. Myds tehokkaampaa
graduohjausta toivottin monessa palautteessa. Tutkimusprosessi on aikaa
vieva suoritus ja niin opiskelijalta kuin ohjaajaltakin vaaditaan oma
paneutuminen tehtavaan. Varsinkin tutkimusprosessin alku on tarkea ja siihen
tulee kiinnittda tarpeeksi huomiota, jotta tutkimus lahtee alusta asti oikeaan

suuntaan ja opiskelija pystyy tehokkaaseen itsenaiseen tydskentelyyn.

Kurssitarjontaan toivottiin palautteissa myos lisaa tarkkuutta, jotta kurssien
sisallot eivat olisi paallekkaisia. Kursseille toivottin myds lisaa caseja ja
kaytannonlaheisyytta. Opiskelijoiden mielipiteet ovat hyvassa linjassa alan
tydnantajien nakemysten kanssa. Opiskelijat haluavat vaativampaa sisalt6a
kursseille ja tyonantajat haluavat entisestaan lisaa alan erityispiirteisiin

paneutumista.

Myds opintojen antamiin kansainvalisiin valmiuksiin toivottiin
vastavalmistuneiden puolelta parannusta. Tama kavi ilmi varsinkin
opiskelijoiden arvioista koskien koulutuksen antamia valmiuksia seka
kansainvalisyyden huomiointia koskevista vaittamista. Havainnot tukevat
teoriaa, silla vakuutusalan kansainvalistyminen on ollut viime aikoina kiihtyvaa.
Kuitenkaan opintojen sisallossa ei kansainvalisyytta olla vuosien saatossa
merkittavasti lisatty. Kansainvalisyyden lisaantyminen on selkea trendi
maailmalla — niin myds vakuuttamisessa. Kansainvalisten asioiden lisddminen
opetusohjelmaan vuosien saatossa on ollut hyva asia, mutta tdman tutkielman
tuloksien valossa sen lisaaminen viela entuudestaan olisi kannattavaa.
Vakuutusalan toimijoiden toimintaympariston kansainvalistyminen vaikuttaa

suoraan tyontekijoiden tydoymparistdoon ja osaamisvaatimuksiin.
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Opiskelijat pitivat koulutuksen luomia ruotsin kielelld toimimiseen saatuja
valmiuksia jokseenkin huonoina. Lakisaateisen vakuuttamisen kanssa
tyoskenneltaessa ruotsin kielen hallinta olisi kuitenkin oltava hyvalla tasolla, silla
asiakaspalvelijalta vaaditaan kykya palvella asiakkaita myds toisella
kotimaisella kielella. Tydnantajat arvioivat valmistuneilla olevan melko paljon
osaamista seka englannin etta ruotsin kielella. Ainakaan viela ei siis ole aihetta
suuresti huolestua opiskelijoiden jokseenkin huonoiksi kokemista kielellisista
valmiuksista. Kauppatieteiden maisterin tutkintoon kuuluvien kielten opetukseen
oltiin kuitenkin varsin tyytyvaisia, vaikka hankitut valmiudet eivat olleet

vastavalmistuneiden mielesta parhaat mahdolliset.

4.3.2 Tyonantajien esiin tuomia osaamistarpeita

Tyonantajien vastauksista kavi ilmi, ettda he kaipaavat vastavalmistuneilta
matemaattista osaamista. Tulosta ei voi pitad suurena yllatyksena, silla alaa
vaivaava pula vakuutusmatemaatikoista on tiedossa. Suomen Aktuaariyhdistys
ry:ssa oli vuoden 2010 lopussa vain 96 SHV-jasenta. SHV-jaseneksi voidaan
hyvaksya henkild, joka on suorittanut sosiaali- ja terveysministerion
hyvaksyman vakuutusmatemaatikon tutkinnon.*® Monimutkaistuvat
yritysrakenteet ja vakuutustuotteet vaativat entistda laajempaa matemaattista
osaamista ja tydnantajien taholta nostettiin esiin erityisesti tunnuslukuihin liittyva

osaaminen.

Uuden maisteriohjelman luonnoksessa on tdama kehityskohta jo otettu huomioon
ja koulutuksen kehityksen suunta nayttaisi siis olevan taysin oikea talta osin.
Vakuutusyhtididen ja -laitosten sijoitustoiminnan erityiskysymyksia -kurssi
vaikuttaisi siis olevan vastaus tahan kehityskohtaan. Finanssilaitosten
riskienhallinta ja vakuutustoiminnan johtaminen ovat myds luonnoksessa
esiintyvia uusia Kkursseja, jotka osaltaan lisdisivat alan erityisosaamista.
Maisteriohjelman  luonnosta tehtdessa on  ajatuksena ollut, etta

kandidaattivaiheen  opinnot antaisivat valmiudet toimia kotimaisilla

59 Suomen Aktuaariyhdistys ry 2010. www.actuary.fi.
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vakuutusmarkkinoilla ja maisterivaiheen opinnot kaymalla opiskelija saisi
laajennettua osaamistaan niin, ettd hanelld olisi hyvat valmiudet toimia
kansainvalisilla vakuutusmarkkinoilla. Kansainvalisyytta ei saa kuitenkaan
taysin jattaa pois kandidaattivaiheesta. Alan kokonaisvaltaisen hahmottamisen
vuoksi on tarkedd tuoda alusta asti esiin alan toiminnan kansainvalisetkin

ulottuvuudet.

Alan osaamisesta tarkeimpina osa-alueina nousivat esiin vakuutustieteen
paaaineen aihepiirien osalta yksityisvakuutus, sosiaalivakuutus, kansainvalinen
sosiaalivakuutus, vahinkovakuutus seka eldkevakuutus. Vastavalmistuneiden
osaaminen oli arvioitu useimmiten tasolle melko paljon osaamista tai jossain
maarin osaamista. Aiheet ovat sellaisia, jotka kulkevat mukana koko
vakuutustieteen yliopisto-opintojen lapi, joten osaamista on niistd ehtinyt kertya

suhteessa enemman moneen muuhun aihepiiriin verrattuna.

Tutkimustoiminta ja oppimisvalmiudet olivat yksi selked osaamisalue, jonka
kaikki vastaajat arvioivat paaosin erittain tarkeaksi. Taito hankkia ja soveltaa
tietoa on nykyaikaisessa tietoyhteiskunnassa menestymisen perusedellytyksia.
Uuden tiedon jatkuva prosessointi on tyonteossa lasna koko ajan ja paatoksia

taytyy pystya tekemaan sujuvasti.

4.3.3 Koulutuksen parhaat puolet

Erityisen hyvana opiskelijat pitivat kahta opintoihin sisaltyvaa harjoittelujaksoa.
Tydllistyminen on vakuutustieteen opiskelijoiden keskuudessa ollut hyvaa ja
opiskelijoiden vastauksista kavi ilmi, ettd valmistumishetkella moni tyoskenteli
organisaatiossa, jossa oli tyoskennellyt jo opintojen aikana. Harjoittelujakso
jatkuukin monesti kesan jalkeen varsinaisena tyosuhteena organisaatiossa.
Harjoittelujaksojen aikana opiskelijat saavat hyvia yhteyksia tyoelamaan, ja
harjoittelut voivat johtaa pitkdan tyouraan samassa organisaatiossa.
Harjoittelujaksot ovat hyva keino paasta kartuttamaan tyonantajien arvostamaa

kaytannon tyokokemusta. Tyoharjoittelut hyddyttavat taten molempia osapuolia.
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Vastavalmistuneiden vastauksissa kiitosta sai myos yliopiston yhteydet
tydelamaan seka luennoilla kdyneet vierailijat. Yliopiston yhteyksia tydoelamaan
ovat erilaiset rekrytointitapahtumat, joissa opiskelijat paasevat tutustumaan
potentiaalisiin  tyonantajiin  kasvotusten. Myds  yliopiston ura- ja
rekrytointipalvelut jarjestaa erilaisia tilaisuuksia, joissa opiskelijat paasevat
kuulemaan tyoelaman asiantuntijoiden luentoja. Yliopiston yksikét ja
ainejarjestot jarjestavat myos tahollaan yhteyksia tyoelamaan. Vierailukaynnit
yrityksiin ovat yleinen kanssakaymisen muoto, ja opiskelijoiden keskuudessa
tallaiset tapahtumat ovat suosittuja. Vierailuilla voi luoda arvokkaita kontakteja
tydelamaan. Luennoilla kayvat vierailijat tuovat puolestaan uutta ndkemysta ja
konkretiaa luennoilla opiskeltuihin asioihin. Oman alansa asiantuntijoilla on

usein kurssin sisaltoa koskevaa uutta ja kiinnostavaa kerrottavaa.

Opiskelijoiden arvioissa koulutuksen antamista valmiuksista
vuorovaikutusvalmiudet, valmiudet ryhmassa tyoskentelyyn ja valmius omaksua
uusia asioita saivat hyvat arvosanat. Tydonantajien vastauksissa esitettiin arvio,
ettd vuorovaikutustaitojen merkitys tulee olemaan tulevaisuudessa entistakin
suurempi. Yliopiston opetuksessa on siis onnistuttu antamaan hyvin valmiuksia

erityisen tarkeilla osa-alueilla.

4.3.4 Vastaajien nakemyksien vertailua

Kuviossa 12 on esitettyna vastavalmistuneiden ja tyonantajien arviot kuudesta
eri osaamisalueista. Opiskelijoiden asteikolla 4-10 antamat arviot osaamisesta
on taulukossa skaalattu neljaksi luokaksi, jotta vertailu tydnantajien kayttamaan
neliluokkaiseen asteikkoon tasmaisi. Kuvioon on valittu tarkasteluun
kyselylomakkeissa esiintyneet osaamisalueet, jotka kerasivat eniten positiivisia
tai negatiivisia kommentteja. Kaiken kaikkiaan tilanne eri osaamisalueiden
valila  on hyvin tasainen. Minkdan osaamisalueen kohdalla ei
vastavalmistuneiden ja tyonantajien arvioiden valilld ole suurta luokkaeroa.
Arviot ovat siis molempien vastaajaryhmien osalta todennakdisesti realistisia.
Havaittavissa ei myoskaan ole, etta toinen vastaajaryhma arvioisi osaamisen

tason jatkuvasti toista matalammaksi tai korkeammaksi. Voidaankin olettaa, etta
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arviot ovat totuudenmukaisia ja ndkemykset osaamisen tasosta vaihtelevat

hieman nakokulman mukaan.

1 = Ei lainkaan tarked/osaamista

|

Talouden yleinen tuntemus

|2 = Jossain maérin tarked/osaamista

3 = Melko tarkeéa/paljon osaamista
4 = Erittain tarkea/paljon osaamista

Padaineen osaaminen

H

Kansainvaliset valmiudet O TA tarkeys

E TA osaaminen
B vV valmius

Taito omaksua uusia asioita

|

l

Ongelmanratkais utaidot

‘

Vieraiden kielten taito

o
-
N
w
IS

Kuvio 12. Vastavalmistuneiden valmiudet ja tydnantajien arviot osaamisesta.

Kuviosta nahdaan vastavalmistuneiden omat arviot koulutuksen antamista
valmiuksista (VV valmius) seka tydnantajien arviot osaamisen tasosta (TA
osaaminen), seka osaamisalueen tarkeydesta (TA tarkeys). Arvot 1-4 kuvaavat
luokkia ei lainkaan tarkea/osaamista, jossain maarin tarked/osaamista, melko

tarkea/paljon osaamista ja erittain tarkea/paljon osaamista.

Arviot ovat joka osa-alueella korkeintaan vain yhden luokan paassa toisistaan.
Talouden yleinen tuntemus ja vieraiden kielten taito ovat kaksi osaamisaluetta,
joissa kaikki vastaukset ovat saaneet saman keskimaaraisen arvion eli melko
tarked/melko paljon osaamista. Vastavalmistuneet ovat arvioineet omat
valmiutensa kansainvalisessa toiminnassa ja ongelmanratkaisutaidoissa yhta

luokkaa paremmaksi kuin tyonantajien nakemys heidan osaamisestaan on.

Vastavalmistuneet arvioivat jo omaavansa melko paljon kansainvalisia
valmiuksia, mutta haluavat silti lisaa kansainvalisyytta koulutukseen. Kiinnostus
kansainvalisten asioiden entista laajempaan kasittelyyn on hyva asia, silla

tydnantajien vastavalmistuneiden osaamista koskevien arvioiden pohjalta
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kyseinen osaamisalue nayttaa kaipaavan eniten kehittamista. Uudessa
maisteriohjelman luonnoksessa kansainvalisyytta on tuotu
opetussuunnitelmaan lisaa. Kansainvalisyytta saisi nykytilanteesta lisattya
yksinkertaisesti myos silla, ettd tentittdvaan kurssikirjallisuuteen lisattaisiin
ulkomaisia teoksia ja artikkeleja. Tama opettaisi myds alalla vallitsevassa

asemassa olevaa englanninkielista termistoa.

Tarkeimpind osaamisalueina tyonantajat pitavat paaaineen osaamista, taitoa
omaksua uusia asioita sekd ongelmanratkaisutaitoa. Vastavalmistuneet
arvioivat omaavansa kahdella ensimmaiseksi mainituilla osaamisalueilla melko
paljon valmiuksia ja ongelmanratkaisutaidoissa erittain paljon valmiuksia.
Tyodnantajien arvioiden mukaan vastavalmistuneilla on nailla kolmella
osaamisalueella melko paljon osaamista. Vakuutustieteen opintojen antama
alan erityisosaaminen, jatkuva uuden oppiminen ja ongelmanratkaisutaidot ovat
siis keskeiset osaamisalueet, jotka hallitsemalla ovien tyoelamaan tulisi

avautua.

Tydnantajille tehdyn kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa
vastavalmistuneiden vakuutusalan erityisosaaminen sai positiivisia
kommentteja, mutta myOs kehitettavaa erityisosaamisen suhteen tuli esille.
Taito omaksua uusia asioita on melko paljon yksildsta kiinni, mutta yliopisto voi
osaltaan auttaa opiskelijaa kehittdmaan naita taitoja. Oman alan hyva hallinta
parantaa kykya jasentaa uutta tietoa osaksi kokonaisuutta.
Ongelmanratkaisutaitoja voisi kehittaa lisdamalla opintoihin enemman
opiskelijoiden toivomaa kaytannonlaheisyytta. Erilaisten case-tapausten
ratkaisu on hyva tapa kehittdd kaytannon taitoja tydelamaa varten. Myds
projektien tekeminen kehittad ongelmanratkaisutaitoja ja  varsinkin
vuorovaikutustaitoja, joiden merkitys tulevaisuudessa tulee olemaan entista
suurempi. Suomessa hyvin yleinen akateemisen opetuksen muoto on kuitenkin
massaluennointi, jolla opiskelijoiden tehtava on lahinnd vain kuunnella ja
vuorovaikutus jaa vahaiseksi. 'Tekemalla oppii' olisi hyva periaate tassakin

tapauksessa.
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Opetushenkildkunnan pieni maara on aina ollut vakuutustieteen yliopistollisen
opetuksen kynnyskysymyksia. Opettamisen ja tydohon liittyvan
tutkimustoiminnan liittdminen yhteen voi olla vaativaa. Vakuutustieteen
ainutlaatuisuuden mukanaan tuoma haaste on rakentaa koulutuksen sisalto
siten, ettd niin vakuutusalan erityiskysymykset kuin yleiset kauppatieteellista
alaa kasittelevat aiheet tulevat kasiteltya. Tutkielmassa esitettiin aiemmin, etta
monitaitoisuus ja monitieteisyys tulevat olemaan tulevaisuuden osaamisessa
tarkeaa. Vakuutustieteen kannalta tilanne on mielenkiintoinen, silla opinnot ovat
aina olleet melko monitieteellisia. Kuitenkin kaiken poikkitieteellisyyden ohessa

tulee huolehtia siita, etta vakuutusalan erityisosaamista entisestaan kehitetaan.

Kaikkinensa vakuutustieteen koulutuksen antamien valmiuksien ja tyoelaman
vaatimusten valinen vastaavuus vaikuttaa olevan hyva. Tilanne on varsin
kelvollinen, sillda molemmat osapuolet arvioivat suurimman osan valmiuksista ja
osaamisesta melko hyvaksi. Toivottavasti joitakin puolin tai toisin mahdollisesti
virheellisia kasityksida osaamisesta voidaan taman tutkielman tulosten

perusteella poistaa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Vakuutustieteen koulutuksen antama osaaminen ja tyonantajien vaatimat taidot
kohtaavat taman tutkielman tuloksien valossa melko hyvin. Ainakin osaan tassa
tutkielmassa havaituista muutostarpeista ollaan jo ryhdytty kehittdmaan
ratkaisuja. Eniten kritiikkia saanutta syventavien opintojen kokonaisuutta
kehittamalla ja vaatimustasoa nostamalla, pystytaan alalle kouluttamaan entista
osaavampaa tyovoimaa ja samalla vastataan tyOnantajien tarpeisiin

erityisosaamisen vahvistamisella.

Maisterivaiheen syventavien opintojen ja graduohjauksen tasoon on viime
aikoina vaikuttanut paljon professuurin hoitajan vaihtuminen useasti. Tama on
johtanut tilanteeseen, jossa joillakin opiskelijoilla on ollut jopa kolme eri
professoria pro gradu -tutkielman ohjaajana. Vaihdokset viivastyttavat helposti
tutkimusprosessia ja hankaloittavat kaytannon tutkimustyéta. Oppiaineen
kannalta olisi hyva, jos professuuria hoitaisi pidemmaksi aikaa tehtavaan
sitoutunut henkild. Syventavien opintojen kurssien opetukseen tulee myds
varata enemman resursseja, jotta kontaktiopetuksen maarasta ei tarvitsisi

tinkia.

Kyselyn avoimista vastauksista kavi ilmi, ettéd valmistumiseen liittyvat kaytannon
ohjeet ovat myoOs jaaneet opiskelijoiden mielesta hyvin vahaisiksi. Tutkielman
palauttamiseen ja tarkistukseen kuuluu omat valivaiheensa ja ne olisi hyva olla
tiedossa paljon ennen tutkielman suunniteltua palautuspaivaa. Tassa
tilanteessa hyva kehityskohde olisi varsinkin valmistumiseen liittyvien ohjeiden
selkiyttaminen yliopiston kotisivuilla. Talla hetkella tietoa joutuu etsimaan
useista eri paikoista ja yksiselitteisia aikatauluja ei ole I0ydettavissa. Lisaksi pro
gradu -tutkielman tekemisen ohjenuoraksi tarkoitetut ohjeet ovat monilta osin
paasseet vanhentumaan, jolloin tutkielmaa 'etatyona' tekevan on hankalaa
saada ajantasaista tietoa. Omaa tutkielman parissa tyoskentelyani olisi
helpottanut se, ettd juuri ennen tutkimusprosessin aloittamista olisin voinut
kayda tutkimusmenetelmid enemman kasittelevan kurssin. Uudessa
maisteriohjelman luonnoksessa on entisen yhden metodikurssin sijaan kaksi, ja
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pidan tata hyvana asiana. Tutkielmien laadukkuuteen vaikuttavat tietysti kaytetyt
tutkimusmenetelmat ja niihin tarkempi paneutuminen maisterivaiheen

opinnoissa tuottaisi varmasti tulosta.

Tampereen yliopisto kokonaisuutena saa vastavalmistuneiden kyselyssa hyvaa
palautetta. Vastavalmistuneet arvioivat, ettd yliopisto huolehtii koulutuksen
kilpailukyvysta tydomarkkinoilla ja pyrKii jarjestamaan yhteyksia
elinkeinoelamaan melko hyvin. Vaikka parannettavaa vakuutustieteen
opinnoista |0ytyykin, on opiskelijoista valtaosa kuitenkin sita mielta, etta
koulutuksen kehityksesta ja ajantasaisuudesta pidetaan hyvin huolta. Yliopiston
antamaan koulutuksen kokonaisuuteen ollaan siis paaosin tyytyvaisia. Myos
opiskeluilmapiiri on opiskelijoiden mielesta yliopistossa hyva.
Vastavalmistuneiden tarkeimpia perusteita juuri Tampereen yliopiston
opiskelupaikaksi valinnalle olivat sijaintipaikkakunta ja vakuutustieteen
paadainevaihtoehto. Se, ettd opiskelijat valitsevat tarkeimmaksi opiskelupaikan
valintaperusteeksi vakuutustieteen koulutuksen kertoo siita, etta koulutukseen
tulevat henkilét ovat motivoituneita opiskelemaan alaa. Olisi mielenkiintoista
selvittda, mika saa opiskelijat jattamaan vakuutustieteen opinnot kesken, silla
joka vuosikurssista jaa opiskelijoita pois melko varhaisessa vaiheessa opintojen

alkutaipaleella.

Yliopistolliselle  korkeakoulutukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti
Tampereen yliopisto pyrkii tarjoamaan opiskelijoille tiedolliset valmiudet toimia
valitsemansa alan tyotehtavissa. Tama tavoite on kyetty vakuutustieteen
oppiaineessa saavuttamaan hyvin. Tavoitteena on myds pystya kouluttamaan
alan vaativiin asiantuntijatehtaviin kykenevia henkildita. Asiantuntijatehtavissa
toimiminen vaatii monenlaista osaamista, kuten tutkielmassa on esitetty.
Suoraan valmistumisen jalkeen harva on valmis asiantuntijaksi. Koulutuksen
aikana hankitulla tydkokemuksella on siis myds suuri merkitys. Koulutus luo
nykyiselldadn hyvan pohjan ammattitaidon kehittdmiselle ja maisterivaiheen
syventavia opintoja viela parantamalla, voidaan tyoelamavalmiuksia entisestaan

lisata.
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2000-luvulla entisestaan kiintynyt teknologinen kehitys ja sen mukanaan tuoma
vaatimus uuden teknologian kaytdn osaamisesta ei tunnu olevan tydelamaan
siirryttaessa kynnyskysymys kummallekaan vastaajaryhmalle. Vakuutustieteen
yliopisto-opinnoissa ei alan tietoteknisiin sovelluksiin puututa lainkaan. Tama on
taysin ymmarrettavaa, silla jokaisella tydnantajalla on omat ohjelmistonsa, jotka
voi opetella vasta varsinaista tydta tehdessa. Siksi onkin erittdin tarkeaa
hankkia yliopistosta saatavan teoreettisen osaamisen rinnalle kaytannon

tyokokemusta jo opintojen varhaisessa vaiheessa.

Yliopiston vuoden 2011 uudistuksessa on mukana lupaus tarkistaa sadanndllisin
valiajoin koulutuksen sisaltoa saadun palautteen ja tyomarkkinatarpeiden
mukaisesti. Tutkintojen opetussuunnitelmat on siten tarkoitus muuttaa
osaamisperusteisiksi ja vakuutustieteen osalta kannattaakin alan erityispiirteita
painottaa opetuksessa. Jotta tutkinnon kehitys saadun palautteen pohjalta
onnistuisi, on palautetta pyrittdva saamaan laaja-alaisesti.  Yliopistosta
mielipiteita kysyttdessa oli 80% opiskelijoista melko samaa mielta vaittamasta,
jonka mukaan yliopisto on kiinnostunut opiskelijoiden mielipiteista. Loput 20%
olivat melko eri mieltd vaittamasta. Selva enemmistd kokee siis pystyvansa

ainakin jossain maarin vaikuttamaan asioihin mielipiteillaan.

Opiskelijoiden puolelta suuri palvelus omaa oppiainetta kohtaan olisikin antaa
palautetta koulutuksesta. SEFE:n toteuttama kysely vastavalmistuville on
erinomainen tapa antaa palautetta, mutta harmillisen moni jattaa taman
mahdollisuuden kayttamatta. Tama kavi ilmi muun muassa aineistoa tahan
tutkielmaan kerattaessa. Jos opiskelijoilta saatavan palautteen maara jaa vuosi
toisensa jalkeen hyvin pieneksi, on sen perusteella hankalaa rakentaa
tulevaisuudensuunnitelmia ja kehittdd koulutusta. Opetussuunnitelmia
muodostettaessa opiskelijoilta saatava palaute on mukana vaikuttamassa

paatoksiin, joten jokaisen kannattaa jakaa mielipiteitaan.

Mikali suunnitellun mukainen kansainvalisille vakuutusmarkkinoille tahtaava
maisteriohjelma toteutuu, on se vastaus ainakin opiskelijoiden pyyntoon saada

koulutukseen lisda kansainvalisyyttd. Jos tutkinnon eri tasot suuntaavat
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selkeasti eri toimintakentille on kandidaattivaiheen opetuksessa panostettava
siihen, ettd opiskelijat saavat kattavat tiedot kotimaan vakuutustoiminnasta
kaikkine erityispiirteineen jo tuolloin. Tyonantajilta saatujen vastausten pohjalta
uudella entista kansainvalisemmalla maisteriohjelman suunnalla ei nahty olevan
suurta lisdarvoa heille. Kyselyyn vastanneet tyonantajat edustivat melko
vahvasti Suomeen keskittynyttd vakuutustoimintaa, joten tulos ei sinansa ole

yllattava vakuutusalan jatkuvasta kansainvalistymisesta huolimatta.

Paaosin kotimaisiin vakuutusasioihin keskittyminen kandidaattivaiheessa
vaikuttaisi olevan hyva ratkaisu. Oletettavaa on, ettd edelleen
kandidaattitasoisen  tutkinnon suorittaneet siirtyvat suurella  joukolla
maisterivaiheen opintoihin, jolloin mahdollisesti kandidaatintutkinnossa vajaiksi
jaaneita tietoja paasee taydentamaan. Kaikki vuonna 2009 ja 2010 Suomen
Ekonomiliiton vastavalmistuneiden kyselyyn vastanneista vakuutustieteen
opiskelijoista olivat suorittaneet vakuutustieteen kandidaatintutkinnon ennen

maisteritutkintoa.

Vakuutustiedettd on valittu opiskelemaan vuosittain noin 20 uutta opiskelijaa.
Palautettujen pro gradu -tutkielmien maaraa tarkasteltaessa voidaan kuitenkin
huomata, ettd joka vuosikurssista jaa opiskelijoita pois, silla parhaimpinakin
vuosina graduja on palautettu alle 20 kappaletta®. Uusien opiskelijoiden
sisdanottomaaraa voisikin tarkastella uudestaan. Vakuutustieteen opiskelijat
eivat valmistu tyottomiksi. Koulutuksen tyollistavyys on aina ollut todella hyva,
mutta sisaanottomaaraa ei ole kasvatettu. Sisaanottomaariin vaikuttavat muun
muassa tyoelaman kehityksesta tehdyt raportit ja selvitykset, joista hyva
esimerkki on aiemmin tutkielmassa mainittu Tydvoima 2025 ennuste.
Vakuutusalan tulevaisuudennakymat ovat tyollistymisen kannalta hyvat, vaikka
kyseinen Tyovoima 2025 tutkimus luo hieman epavarmemman kuvan alan
kehitysnakymista. Pelkkaa vakuutusalaa tarkasteltaessa tilanne on nimittain
valoisampi verrattuna koko rahoitus- ja vakuutusalaa kattaviin tietoihin, joita

Tyovoima 2025 tutkimus paaosin esittelee.

60 Tampereen yliopisto, tutkielmatietokanta. www.uta.fi.
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Vakuutuskoulutuksen voidaan talla hetkella katsoa seuraavan aikaansa varsin
hyvin. Tutkinnon sisaltda kehitetdan jatkuvasti ja oppiaineen henkildkunta pyrkii
pitamaan ylla suhteita alan elinkeinoelamaan. Vuonna 2011 Tampereen
yliopistossa on kaynnissa iso uudistus, ja vakuutustieteen koulutuksen kannalta
tilanne voidaan nahda suurena mahdollisuutena. Pienen oppiaineen uhkana on
ollut jaada suurempien varjoon, jolloin omia tavoitteita voi olla hankalaa saada
toteutettua.  Laitosjaon  poistumisen myota paatoksentekojarjestelmat
yliopistossa muuttuvat ja oppiaineen koon merkitys paatoksenteossa vahenee.
Suunnitelmissa olevat laaja-alaiset kandidaattiohjelmat ovat liséksi
mahdollisuus kasvattaa vakuutustieteen opiskelijoiden maaraa
kandidaattitasolla ja saada sita kautta lisaa opiskelijoita hakeutumaan myos

vakuutustieteen opintojen maisteritasolle.

Vakuutustieteen maisteritasoisen koulutuksen ollessa vain noin 10 vuotta
vanha, on kyseessa varsin uusi tutkinto. Tampereen yliopistosta valmistuneet
vakuutustieteen maisterit hajaantuvat alan téihin ympari Suomea ja on
oletettavaa, ettd ajan kuluessa heitda myoOs siirtyy korkeampiin asemiin alan
tydpaikoissa. Talldin tieto vakuutustieteen koulutuksesta levidad myds laajalle.
Talla hetkella Tampereella toimivat alan tydnantajat ovat melko hyvin tietoisia
koulutuksesta, mutta maantieteellisen etaisyyden kasvaessa yliopistosta
tietdmys koulutuksesta heikkenee. Yhteistyomahdollisuudet alan tyonantajien
kanssa toivottavasti lisdantyvat sen seurauksena, ettd enemman
vakuutustieteesta valmistuneita maistereita on siirtynyt tydelamaan ja verkostot
nain ollen kasvavat. Yritysyhteistyd0 tuo opintoihin palautteissa kaivattua
konkretiaa ja motivoi myds opinnoissa, kun alan laajat tydomahdollisuudet
alkavat hahmottua. Opintojen edetessd omia taitojaan on hyva paasta

kokeilemaan kaytannon harjoituksien ja harjoitteluiden kautta.

Vakuutustiede on oppiaineena ainutlaatuinen ja tuottaa vakuutusalan
erityispiirteisiin perehtyneitd osaajia. Alan tydnantajat ovat enenevassa maarin
tietoisia koulutuksesta ja etsivat jopa aktiivisesti keinoja tehda yhteistyota
vakuutustieteen koulutuksen kanssa. Puitteet koulutuksen kehittamiselle ovat

siis tatakin kautta mainiot. Koulutuksen kehitystd on syyta tulevaisuudessakin
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seurata. Lisatutkimukselle on todennakoisesti kysyntaa siind vaiheessa, kun
yliopiston rakenneuudistus on saatu vietya loppuun ja uudet yksikdt ovat
Ioytaneet toimintamuotonsa. Talldin uudet maisteriohjelmat on saatu kunnolla

kayntiin ja tuloksia voi verrata vanhaan kaytantoon.

Koulutuksen kehittdmisen joka vaiheessa kannattaa ehdottomasti pitaa
oppiaineen erilaisuudesta kiinni. Yhteiskunnan rakennemuutoksen myota
palvelualoilla tyovoiman kysyntd on kasvanut ja vastaisuudessakin osaavia
vakuutustieteilijoita varmasti tarvitaan. Suomen talouden rakentaminen korkean

osaamisen avulla on strategia nyt ja tulevaisuudessa.
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LIITE 1: Kyselylomake tydnantaijille

VAKUUTUSTIETEILIJOIDEN
OMINAISUUDET JA OSAAMINEN

Merkitkda mielipidettanne lahinna

oleva vaihtoehto

asteikolla 1-4 tai eos.

Valitkaa kummastakin oikeanpuoleisesta
sarakkeesta yksi vaihtoehto

kunkin ominaisuuden kohdalta.

Miten tarkeaksi katsotte
seuraavat vakuutus-
tieteilijan ominaisuudet
organisaationne kannalta?

1 = ei lainkaan tarkea

2 = jossain maarin tarkea
3 = melko tarkea

4 = erittain tarkea

€0S = en 0saa sanoa

Mika on ollut tyollistami-
enne vakuutustieteilijoiden
osaamisen taso rekrytoi-
taessa?

1 = ei lainkaan osaamista

2 = jossain maarin osaamista
3 = melko paljon osaamista
4 = erittain paljon osaamista
€0s = en 0saa sanoa

ALAN OSAAMINEN

Yksityisvakuutus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Sosiaalivakuutus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Kansainvalinen sosiaalivakuutus

Riskienhallinta 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Vahingonkonvausoikeus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Vahinkovakuutus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Henkil6vakuutus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Elakevakuutus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Jalleenvakuutus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Sijoitustoiminta 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Laskentatoimi 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Tilastointi 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Verotus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
TOIMINTAYMPARISTON JA KOKONAISUUKSIEN HALLINTA

Talouden yleinen tuntemus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Vakuutusalan rakenteiden tuntemus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Strateginen ajattelu 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Johtamisvalmiudet 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Kansainvaliset valmiudet 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
TUTKIMUSTOIMINTA JA OPPIMISVALMIUDET

Taito hankkia tietoa 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Taito omaksua uutta tietoa 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Taito soweltaa tietoa 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Taito ajatella kriittisesti 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Taito ratkaista ongelmia 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos




KIELTEN OSAAMINEN

Suomen kielen suullinen taito 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Suomen kielen kirjallinen taito 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Ruotsin kielen suullinen taito 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Ruotsin kielen kirjallinen taito 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Englannin kielen taito 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Muiden vieraiden kielten taito:

mitka kielet?

- 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
- 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
- 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos

Eroaako vakuutustiedettd opiskellut tyontekija muun koulutuksen saaneesta seuraavilla
osa-alueilla? Milla tavoin?

Vakuutusalan osaaminen:

Toimintaympariston ja
kokonaisuuksien hallinta:

Tutkimustoiminta ja oppimisvalmiudet:

Kielten osaaminen:

Muulla tavoin, miten?

Kuinka monta maisteriksi valmistunutta vakuutustieteilijaa organisaatiossanne tyoskentelee?

Oletteko tietoinen Tampereen yliopiston vakuutustieteen koulutuksesta ja sen sisallosta?

Seurataanko organisaatiossanne rekrytoitujen urakehitystd? Miten?

Antaako jokin muu tutkinto samankaltaiset valmiudet samoihin tehtéviin, joissa
vakuutustiedettd opiskelleet toimivat?

Niakemyksenne tulevaisuudessa tarvittavista taidoista organisaatiossanne?

Palautetta maisteriohjelman luonnoksesta:




