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Tamén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd asiakkaiden kokemuksia
perheneuvolan auttamistydstd, missa lapsiperheitd autetaan ihmissuhteisiin,
perhe-eldmadn seké lasten kehitykseen ja kasvatukseen liittyvissd asioissa.
Tavoitteenani on ollut tulkita asiakkaiden kertomusten avulla heidén
kokemuksiaan ja sitd, mik& perheneuvolan auttamisprosessissa on auttanut
asiakkaita. ~ Tutkimuksessa pyritddn tavoittamaan syvéllisempd4 tietoa
perheneuvolan auttamistyosta.

Tutkielmani 1&hestymistapana on narratiivisuus, mihin liittyy fenomenologis-
hermeneuttinen ulottuvuus. Tutkimukseni on laadullinen tutkimus ja sen
aineisto on  kerdtty viiden kerronnallisen haastattelun avulla ja
analyysimenetelmand on kaytetty narratiivista lukutapaa.

Tulosten perusteella perheneuvolan auttamistyosta kerrotaan
kolmentyyppisissd kertomuksissa: muutosta siséltdmattomissa, muutos- ja
voimaantumiskertomuksissa.  Auttamistydon luonne ndissd asiakkaiden
kertomuksissa  ndyttaytyy = kohtaamattomana, tukea tuottavana ja
kannattelevana. Auttamisprosessissa olennaiseksi nousee hyvéksytyksi ja
ymmarretyksi tuleminen. Merkityksellisid ovat myds vastavuoroisuus, kéyntien
jatkuvuus, aika ja tila sek& kiinnipitavyys. Asiakkaan ja tyontekijan yhteisen
tyoskentelyn avulla on mahdollista saavuttaa uutta ymmarrystd, oivalluksia,
uudenlaista toimijuutta sekd voimaantua ja selviytyd paremmin eldmassa.

Perhekeskeisen tydotteen merkitys eli se, ettd perheen jdsenid hoidetaan
saman hoito-organisaation piirissd, korostuu. Avunhakijan ohjaamiseen
toiseen hoitopaikkaan on edelleen syytd kiinnittdd huomiota. Tulevaisuudessa
kannattaisi perheneuvolan asiakkaiden kokemuksia selvittaa
pitkittaistutkimuksen avulla.

Avainsanat: auttamistyd, perheneuvola, kokemukset, kertomukset
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The purpose of this master’s thesis is to examine how clients experience
helping work in family councelling center where families with children are
being helped concerning personal relationships, family life matters,
development and upbringing of the child. By means of client’s narratives my
aim is to interpret their experiences and what has helped them in the helping
process of the family councelling center. The aim of this study is to gain more
profound knowledge of helping work in the family councelling center.

The approach of the study is narrativiness with phenomenological and
hermeneutic dimensions. This study is a qualitative study which data was
collected using narrative interviews. The data contains five interviews and was
analyzed by using narrative analysis.

The results show that the clients of family councelling center tell about the
helping process in three kinds of narratives: disencounter, change and
empowerment. The nature of the helping process in these narratives can be
seen as disencountering, supporting and holding. Acceptance and
understanding are essential in the helping process. It is important also to find
a dialogue, continuity of encounters, time, space and holding. Through the
cooperation of the client and counsellor it is possible to gain new
understanding, empowerment, new kind of agency and better ways of
surviving in life.

The importance of a family-centred way of working is emphasized, in other
words members of family are helped within same helping organization. There
is still reason to pay attention to guiding the person looking for help to
another helping institution. In the future, it's worth while to research clients’
experiences with longitudinal method.

Key words: helping work, family counceller center, experiences, narrative
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1 Johdanto

Se mika4 ei tule yhdessa jaetuksi, tulee jonkun kannettavaksi.
Martti Siirala

Eldmd on ennakoimatonta. Odottamattomat tapahtumat perheen
eldmdntilanteessa tai olosuhteissa, ongelmat lasten kasvuun ja kehitykseen
liittyen tai vaikeudet ihmissuhteissa ovat uhka perheenjdsenten hyvinvoinnille.
Hakiessaan apua vaikeuksiinsa ihmiset toivovat tulevansa kohdatuiksi
ainutkertaisine kokemuksineen. Silld, millaiseksi auttamistilanne ja -prosessi

muotoutuu, on vaikutusta siihen, kokevatko he saaneensa apua.

Ké&silla oleva tutkimus kohdistuu auttamistydhdn perheneuvolassa.
Auttamisty6lld tarkoitan perheneuvolassa asiakkaiden kanssa teht&vaa
moniammatillista ty6td kuten neuvontaa ja erilaisia terapioita.  Keskityn
tutkielmassani perheneuvojien perheneuvolassa tekemdan auttamistyohon.
Perheneuvolan perheneuvoijilta edellytetddn ylempa4 korkeakoulututkintoa eli
patevoitymistd sosiaalityontekijaksi sekd erikoistumiskoulutusta kasvatus- ja

perheneuvontatyOhon.

Tarkastelen perheneuvolan auttamistyotd asiakkaiden kertomusten kautta
pyrkien niiden avulla tulkitsemaan heidadn kokemuksiaan auttamistyosta.
Tutkimukseni on asiakasndkOkulmasta lahtevé, laadullinen tutkimus ja kerdan
aineistoni kerronnallisen haastattelun avulla. Kertomuksissa on mahdollista
kiinnittdd huomiota perheneuvolan auttamistydn prosessinomaisuuteen seké
auttamistyossa olennaisimpaan asiakkaan ja tyontekijan
vuorovaikutussuhteeseen. Useimmat aiemmista perheneuvolan auttamistyota
koskevista tutkimuksista ovat olleet asiakastyytyvéisyyttd kartoittavia
kyselytutkimuksia, joissa ei onnistuta tavoittamaan syvéllisempaa tietoa

auttamissuhteesta (esim. Paananen 1996; Kuhmonen 1997; Bruijn 2005 ja



Kaskisaaari ym. 2010). Koen tutkimukseni taydentdvan aiempia
perheneuvolan auttamisty6hon liittyvié tutkimuksia.

Tutkielman  aiheen  valinta  liittyy  pitkéaikaiseen  tyGskentelyyni
perheneuvolassa. Asiakkailta saatu palaute on auttamistyossa keskeista ja koen
sen parhaiten olevan kuultavissa heiddn kertomuksistaan. Vuosien varrella
asiakkailta saatu palaute on muodostunut yhdeksi tyoskentelyn reflektoinnin
vélineistd. ~ Auttamistydbn  onnistuessa  asiakaspalaute  on  l4snd
yhteistyOprosessissa. Joskus taas tyontekijd ja& hAmmennyksen valtaan ja vaille
vastauksia  asiakkaan  esimerkiksi  keskeyttdessd  tydskentelyprosessin
kertomatta siihen syyté ja jattdessd reagoimatta puheluihin tai kutsuihin tulla

tapaamisille.

Tutkielmani toimii osin palautteena perheneuvolan tyosta. Tutkimukseni on
mahdollistanut haastattelemilleni asiakkaille tilaisuuden tulla kuulluiksi ja
heidan &&nensd kuulluksi tulemisen kautta tutkimuksellani on merkitysta myos
muille asiakkaille. llahduttavaa on, jos tutkielmani nostaa esiin ajatuksia ja

keskustelua auttamistyon parissa toimivien keskuudessa.

Itselleni tutkimuksen toteuttaminen on ollut haasteellinen tehtdvéd tyon ja
perheterapeuttisten opiskelujeni ohessa. Aloitin tutkielman suunnittelun
vuonna 2005 ja kevaalla 2006 suoritin haastattelut ja niiden litteroinnin. Omat
tulkintani ovat toivottavasti vuosien myotd kehittyneet. Tutkimuksen
valmistumisen pitkittyminen on tutkielmaani liittyvien eettisten kysymysten

kannalta etu siind mielessa, etta tutkittavien tunnistettavuus vahenee.

Johdannon jalkeisessd luvussa kaksi esittelen lyhyesti perheneuvolaa ja luon
katsauksen aiempiin  perheneuvoloista tehtyihin  tutkimuksiin. Tamdn
tutkimuksen l&hestymistapana olevaa kokemuksista kertomista tarkastelen

luvussa kolme. Luku nelja koostuu auttamistyOhon siséltyvisté ja asiakkaan ja



tyontekijan vuorovaikutukseen heijastuvista institutionaalisista tekijoistd seka

auttamisty0ssé tarkeimmasta: asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisesta.

Tutkimukseni tehtdvdnd on etsid vastauksia kysymyksiin: Mitd ja miten
asiakkaat kertovat kokemuksistaan perheneuvolan auttamistydsséd ja mité
kerrotun perusteella voin tulkita heiddn kokemuksistaan? Minua kiinnostaa
myos se, mik& perheneuvolan auttamistyssd on auttanut nait4 asiakkaita.
Tutkimukseni tehtdv&d ja aineistoni narratiivista keruutapaa, tutkielmaani
liittyvid eettisia kysymyksié seké tapaani lukea narratiivista aineistoani selvitdn

luvussa viisi.

Avun hakemiseen liittyy my6s odotus jonkin muuttumisesta, vaikean tilanteen
helpottumisesta. Siitd, ovatko ndmd odotukset toteutuneet tai miten ne ovat
toteutuneet perheneuvolan auttamistydssd, kerron luvussa kuusi. Aineistoni
perusteella perheneuvolan auttamistyostd kerrotaan kolmentyyppisissé
kertomuksissa: muutosta sisaltamattomissd, muutos- ja

voimaantumiskertomuksissa.

Luku seitsemén sisdltdd ajatukseni siitd, mikd perheneuvolan auttamistytssa
on auttanut tai ei ole auttanut asiakkaita. Auttamistydn luonne ilmentd4
asiakkaan ja tyontekijan wvuorovaikutussuhdetta ja tulkitsen asiakkaiden
kokeneen auttamistyon kohtaamattomana, tukea tuottavana ja kannattelevana.

Lopuksi pohdin tyoni esiin nostamia kysymyksié ja ajatuksia.
2 Perheneuvola ja asiakaspalautetutkimukset
Auttamistyon ympéristond tutkimuksessani on perheneuvola. Kuvaan tassa

luvussa aluksi lyhyesti perheneuvolaa ja sen jélkeen luon katsauksen

perheneuvolaan aiemmin liittyviin tutkimuksiin.



Perheneuvoloissa tehtdvd tyd on kunnan asukkailleen jarjestdmaa
sosiaalipalvelua. Perheneuvoloista on mahdollista saada apua erilaisissa
ihmissuhteisiin, perhe-eldmaan tai lasten kasvatukseen ja kehitykseen liittyvissa
vaikeuksissa. Neuvonnan ja tutkimusten ohella hoitomuotoina ovat erilaiset
terapiat esimerkiksi yksil6-, pari- ja perheterapia. Monissa perheneuvoloissa
tehdadn myods perheasiainsovittelua. Lisaksi joissain perheneuvoloissa on
mahdollista saada puheterapiapalveluita. Tydskentelyn voi sanoa perustuvan
moniammatilliseen ja monipuoliseen nédkemykseen, koska perheneuvoloissa
on yleensd psykologeja ja sosiaalityontekijoita/perheneuvojia  seké
suuremmissa  yksikoissd  liséksi  puheterapeutteja  ja  lastenpsykiatrian
erikoislaakéareitd. Perheneuvoloiden tyontekijoilld on monesti lisakoulutuksia
keskeisilta tyOalueilta. (Tampere 2010; Oulu 2010; Turku 2010; Vantaa 2010.)

Perheneuvolaan ei tarvita ldhetettd ja palvelut perheneuvolassa ovat
maksuttomia. Perheneuvolaan hakeudutaan varaamalla puhelimitse aikaa. Jo
puhelimessa on mahdollista saada neuvontaa tai ohjausta.  Palvelua
haittaavana tekijand ovat joissain perheneuvoloissa pitkdt jonot eli péédsyé
perheneuvolaan saattaa joutua odottamaan jopa kuukausia.! Viime aikoina on
myos perheneuvolatydssd  tuotu julki  avunhakijoiden  vaikeuksien
monimutkaistuneen. Perheneuvoloissa korostetaan perhekeskeistd tytotetta
seké asiakaslahtoisyytté ja useissa perheneuvoloissa on alettu koota palautetta
asiakkailta. (Tampere 2010; Oulu 2010; Turku 2010; Vantaa 2010.)

Aiemmin perheneuvolaan liittyvissa tutkimuksissa on 1980-luvulla tutkittu
kasvatus- ja perheneuvonnan sisaltéd ja kehittdmistd (Taskinen 1982; Linna
1988 osa 1) sek& kasvatus- ja perheneuvolan asemaa, tehtdvié ja reunaehtoja
(Linna 1988 osa II; Dunder ja Niiranen 1988). Linnan tutkimus (1988 osa Il)
tarkastelee kasvatus- ja perheneuvolan asemaa ja tehtdvid seka

kehittdmisehdotuksia asiakkaiden ja tyontekijoiden nékokulmasta. Linna

1 Tilannetta on perheneuvoloissa yritetty parantaa muun muassa pitdmalla varattuna kriisiaikoja akuutteja
tilanteita varten



toteutti tutkimuksensa postikyselyna kéyttéen ositettua otantaa ja ryvasotantaa.
Hénen tutkimustulostensa mukaan asiakkaista suurin osa oli kokenut
hy6dtyneensé perheneuvolassa kdynneistd. Linnan mukaan asiakkaat odottavat
perheneuvolan toiminnalta ihmisldheisyyttd ja konkreettisuuta eli sit4, ettd
tyontekijat ottavat kantaa heidan asioihinsa. (Mt., 106, 109, 156, 202.)

Seuraavalta vuosikymmeneltd alkaen ovat perheneuvolaan liittyvat, 1&hinné
pro gradu- tutkielmat lisédntyneet ja monipuolistuneet. On tutkittu esimerkiksi
perheneuvonnan vaikutuksia vanhempien kasvatusasenteisiin, kokemuksiin
lapsestaan sekd lapsen ja perheen psyykkiseen hyvinvointiin (Linnansaari
1992), leikin terapeuttisia mahdollisuuksia (Ylonen 1994), perheasioiden
sovitteluun liittyen asiakkaiden sovittelupalvelulle mahdollistamia merkityksia
(Jarvinen 1998), perheneuvolatydn kokonaistuloksellisuutta (Lindberg 2002),
perheneuvolan diti-vauva-psykoterapiaryhmdéstd saatua tukea vanhemmuuteen
(Polso 2008) seka toiminnallisia menetelmid perheneuvolan sosiaalityGssé
(Riiheld-Palmu 2008). Keskinen (2005) on véitoskirjassaan tarkastellut

perheammattilaisten kielellisia kdytantoja.

Loytdmistdni tutkimuksista asiakkaiden nékemyksid perheneuvolapalveluista
tarkastelevia ovat myds Timo Toikon (1990) "Hoitoon ohjattujen asiakkaiden
kokemuksia perheneuvolan hoitoprosessista” sek& Anita Erkheikin ja Tuija
Heinosen (1990) ”“Kasvatus- ja perheneuvolan asiakkaina olleiden
vanhempien kokemuksia saamastaan perheneuvontapalvelusta”. Koen Timo
Toikon (1990) valtateoreettisesta ndkokulmasta lahtevan tutkimuksen olevan
etddmpéand omasta tutkimuksestani, joten tarkastelen tdssd Erkheikin ja
Heinosen(1990) tutkimusta.

Erkheikin ja Heinosen (1990) tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten
kasvatus- ja perheneuvolassa asiakkaina olleet vanhemmat olivat kokeneet
perheneuvontapalvelut. Yhtend teema-alueena tutkimuksessa oli kasvatus- ja
perheneuvolan palvelukykyisyys. (Mt., 42, 43) Erkheikki ja Heinonen

10



selvittivat palvelun laatua vanhempien kdyntikokemusten perusteella ja sen
perusteella, miten vanhemmat arvioivat tyontekijoiden suhtautuneen heihin.
Palvelun tuloksellisuutta he tutkivat selvittdmélla vanhempien nékemyksia
perheneuvolakédyntien vaikutuksesta lapsen ja perheen tilanteeseen. Erkheikki
ja Heinonen kerdsivét aineistonsa postikyselyn ja haastattelun avulla tiettyna
ajanjaksona kayntinsa péattaneiltd perheiltd. Kyselyyn osallistui vanhempia
kaikkiaan 42 kasvatus- ja perheneuvolan asiakaskunnasta. Haastattelut
Erkheikki ja Heinonen suorittivat kahdessa perheneuvolassa, jotka eivét olleet
postikyselyn piirissd, ja haastatteluihin osallistui kahdeksan perhettd. (Mt., 43,
44, 46, 47)

Erkheikin ja Heinosen (1990) tutkimustulosten mukaan ilmeni, ettd
ensimmadiselld kdynnilld perheneuvolassa on suuri merkitys jatkotyoskentelyn
kannalta (mt., 80). Heidan tutkimuksensa tulokset osoittavat vanhempien
kokeneen tyontekijoiden suhtautumisen olleen ymmartévaa ja kiinnostunutta
seké l&mminhenkistd. Tyontekijoiden negatiivisista suhtautumistavoista tulivat
esiin virallinen ja kontrolloiva sek& pinnallinen suhtautumistapa. Vastaajista
joka kolmas oli kokenut tyontekijoiden suhtautuneen véhintdan jonkin verran
kontrolloivina. Vanhemmat olivat kokeneet viralliseksi sellaisen tyontekijan,
joka jaa etdiseksi ja passiiviseksi kuuntelijaksi eikd tuo esiin omia
kannanottojaan tai kasityksiaan. (Mt., 85, 86.) Erkheikki ja Heinonen toteavat
haastatteluissa vanhempien olleen tyontekijoiden suhtautumiseen yleensa
tyytyvdisid. Paljon tukea kasvatus- ja perheneuvolasta oli saanut yli puolet (55
%) perheistd. Kokonaan vaille tukea jadneita tai vain véhan tukea saaneita ol
11 %. (Mt., 87, 88))

Suurimmassa osassa (76 %) perheistd vanhemmat kokivat, etta lapsen tilanne
oli muuttunut perheneuvolakdyntien jalkeen paljon tai jonkin verran
paremmaksi (Erkheikki & Heinonen 1990, 91). Tutkijat nédkivat tadman
kertovan palvelun tuloksellisuudesta ja k&yntien vaikuttavuudesta. Perheisté

viidesosassa (20 %) vanhemmat kokivat, ettei perheneuvolakdynneilld ollut
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vaikutusta lapsen tilanteeseen. Erkheikki ja Heinonen pitivét lukua suurena,
silld tutkimuksessa mukana olleet perheet olivat hakeutuneet perheneuvolaan

saadakseen lapsensa tilanteeseen muutosta. (Mt., 91.)

Erkheikin ja Heinosen (1990) tutkimuksen mukaan lapsen vaikeuksilla on
yhteyttd perheen tilanteeseen. Hyvin monilla perheilld oli myds muita
vaikeuksia esimerkiksi psyykkinen tai fyysinen sairaus, vanhempien tyohon tai
opiskeluun liittyvd paine, perheenjésenten tai vanhempien keskindiset
vaikeudet. (Mt., 69.) Perheiden kokonaistilanteeseen perheneuvolakéyntien
vaikutus oli vahdisempi. Ldhes puolet vanhemmista oli sitd mielts, ettd
perheen tilanne oli ennallaan perheneuvolakdyntien jélkeen. Erkheikki ja
Heinonen toteavat vaikuttavan silta, ett4d perheneuvolan palveluilla ei ole
kyetty riittdvasti vaikuttamaan koko perheen tilanteeseen. Haastatelluista
vanhemmista yksik&an ei kokenut perheneuvolakdynneilld olleen erittdin
suurta merkitystd perheen tai lapsen tilanteeseen. He kokivat Kkuitenkin

saaneensa ainakin jonkin verran apua. (Mt., 92.)

Asiakastyytyvdisyyttd on perheneuvoloissa alettu tutkia ja selvittdd 1990-
luvulta. Niistd osa on perheneuvoloiden omia selvityksid (esim. Engstrom
1999).? Suuri osa tutkimuksista perustuu kyselylomakkein asiakkailta keréttyyn
aineistoon muun muassa Paanasen (1996 ja 2002), Kuhmosen (1997) ja
Bruijnin  (2005) tutkimukset sekd ParaSos-tutkimusohjelmaan liittyen
Kaskisaaren, Hirvosen, Hameenahon, Ilmarisen ja Vartiaisen (2010) tutkimus.
Kaésilla olevassa tutkimuksessa tdydennén kyselytutkimuksia

asiakasndkokulmasta lahtien eli asiakkaiden kertomusten avulla.

Kuhmonen (1997) on vaditoskirjassaan tutkinut asiakkaiden kokemuksia
kasvatus- ja perheneuvonnan, A-klinikan sek& mielenterveystoimiston

palveluista. Hanen tyonsd on asiakkaille suoritettu kyselytutkimus, missé

2 Mybs tutkimukseni ympéristond olevan  perheneuvolan  toimesta on  toteutettu
asiakastyytyvaisyysselvitys, mitd en tutkimuseettisisté syisté kéyté lahdeaineistona.
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arvioidaan edelld mainittujen psykososiaalisten organisaatioiden palvelujen
laatua. Kuhmosen (mt., 91) tutkimustulosten mukaan asiakkaat olivat
kokeneet tyontekijoiden ottaneen huomioon heiddn mielipiteensd ja
paneutuneen heiddn asioihinsa. Toisaalta asiakkaista joka viides oli kokenut,

ettei tyontekija ollut ymmaértanyt hanen vaikeuksiaan eik& luottanut haneen.

Kuhmonen oli havainnut eroa toimipaikkojen vélilld muun muassa siten, ett4
kasvatus- ja  perheneuvolan  asiakkaat  olivat  A-klinikan  ja
mielenterveystoimiston asiakkaita useammin tunteneet tyontekijoiden
luottaneen heihin, kuunnelleen heitd ja ottaneen huomioon heiddn
mielipiteensd. Asiakkaiden kokemus siitd, ettd tyontekijad paneutuu asiakkaan
asioihin, ymmarta4 hanen vaikeuksiaan ja ettd oikea tydntekija on helposti
|0ydettavissd  toimipaikalta, véhensi asiakkaiden turvattomuuden ja
epdvarmuuden tunteita lisdten luottamusta tyOntekijoihin ja organisaation
palveluun. Samalla mahdollistui palvelun kokeminen hyvaksi. (Mt., 93, 129.)

Kuhmosen tutkimuksesta ei kdy selville, kévivatkd perheneuvolan asiakkaat

perheneuvolassa omien vai lastensa asioiden vuoksi.

Asiakkaiden tyytyvadisyyttd perheneuvolan palveluihin tutkineet Paananen
(1996) ja de Bruijn (2005) ovat kerdnneet aineistonsa valmiiden
kyselylomakkeiden avulla. Asiakastyytyvaisyyskyselyissa perheneuvoloiden
palvelut on arvioitu l&hes hyviksi tai varsin hyviksi. Kriittisin asennoituminen
palveluihin johtui jonotusajasta perheneuvolaan sek& Paanasen tutkimuksessa

myds tiedonsaannista. (Paananen 1996, Bruijn 2005.)

Bruijn (2005) pyrki selvittdmadn myo6s perheneuvolatydn vaikuttavuutta. Han
arvioi vaikuttavuutta kysymalld, onko siing asiassa minka takia perheneuvolaan
oli hakeuduttu tapahtunut muutosta. Asiakkaista 70 % oli vastannut tilanteen
parantuneen perheneuvolassa k&yntien kuluessa. Tatd arvioitiin  siis
tyoskentelyprosessin ollessa kesken, joten kyse ei ollut perheneuvolatydn

lopullisesta tuloksellisuudesta. Tutkimustulostensa perusteella Bruijn toteaa,
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ettd mitd lyhyempi jonotusaika perheneuvolaan on, sitd paremmaksi sen tyon
vaikuttavuus koetaan. Asiakkaat olivat kokeneet erityisen hyodylliseksi
perheneuvolan toiminnassa keskustelun ja puhumisen, tuen, avun ja
ymmarryksen, evdiden saamisen ja uuden oppimisen, neuvojen ja ohjeiden

saamisen sekd lapsen olon helpottumisen. (Mt., 11, 12, 15.)

Terveyden- ja Hyvinvoinnin laitos k&ynnisti vuonna 2008 valtakunnalliseen
ParasSos-tutkimusohjelman. Tutkimusohjelman ldhtokohtana on tunnistaa,
mitd kuntalaisten sosiaalipalveluille tapahtuu Paras-uudistuksen myota.
Sosiaalipalvelujen kayttajien kokemuksia tarkasteleva tutkimus toteutettiin
nettikyselyn avulla yhdeksan kunnan alueella Keski-Suomessa vuoden 2008

marraskuun ja 2009 tammikuun vélisen4 aikana. (Kaskisaari ym. 2010.)

ParasSos—tutkimuksen mukaan perheneuvolan palveluja arvioitiin  hyvin
positiivisesti. Yhdeksédn vastaajaa kymmenestd oli ilmaissut palvelun
vastanneen perheen tarvetta. Kahdeksan vastaajaa kymmenestd puolestaan
koki perheneuvolan kautta I6ytyneen omaan eldmaéntilanteeseensa sopivan
palvelun. Perheneuvolan palvelu oli lisdnnyt vastaajista 65 %:n voimavaroja
arjessa ja 63 % vastaajista koki tyontekijoilla olleen aikaa paneutua heidan
elaméntilanteeseensa. Enemmistd vastaajista (73 %) oli kokenut saaneensa
oman asiansa késittelysté riittvasti tietoa. Vastaajista 73 %:n mukaan heiddn
asiaansa hoidettaessa otettiin huomioon myods heiddén omat ehdotuksensa ja
toiveensa. Enemmén tukea palvelun kéytdssé olisi kaivannut alle viidennes

vastaajista. (Kaskisaari ym. 2010.)

Kuhmosen (1997) mielestd palvelun kokemisen tulkintaan syvallisemmin
padsemiseksi on asiakkaiden kokemuksia selvitettdvd myods laadullisin
tutkimusmenetelmin.  Hén arvelee omassa tutkimuksessaan monien
negatiiviseksi palvelun kokeneiden asiakkaiden mahdollisesti jattédneen
vastaamatta. (Mt., 134.) Marjukka Pihlajaméki (2002) on pro gradu -ty6ssaén

”Apua parisuhdeongelmiin” tutkinut kasvatus- ja perheneuvolassa asiakkaina
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olleiden, parisuhdevaikeuksiin apua hakeneiden ihmisten odotuksia ja niiden
tayttymistd. Hanen tutkimuksensa on laadullinen tutkimus, ja sen aineisto on
kerdtty teemahaastattelun avulla. Haastatteluun osallistui yhdeksén asiakasta ja
kolme tyontekijdd. (Mt., 1, 53, 54.) Keskityn seuraavassa asiakkaiden esiin

tuomiin ndkemyksiin.

Pihlajaméen (2002) tutkimuksen mukaan asiakkaiden oli vaikeaa puhua
joistakin asioista ja tyontekijat olivat pyrkineet auttamaan asiakasta
keskustelussa. Asiakkaat pitivdt tarkeadnd sellaista ilmapiirid, missd ihmiset
kykenisivat luottamaan tyontekijadn. Asiakkaista osa oli kokenut kéynnit
perheneuvolassa aluksi raskaina ja vaikeina. Aikaa myoten kéaynnit olivat
helpottuneet. Tyontekijan elamé&nkokemuksen asiakkaat olivat kokeneet
positiivisesti. Sen n&htiin tuovan erilaista ndkemysta ja katsantokantaa sek&
lisddvan luottamusta. (Mt., 63, 64, 81.)

Pihlajaméen (2002, 106) tutkimustulokset osoittivat asiakkaiden odottaneen
tyontekijoiden tekevan yhteenvetoa kéydyistd keskusteluista ja tuovan
enemmdn esiin  ammattitaitoonsa perustuvia ajatuksia ja nékemyksia.
Asiakkaat olivat my6s odottaneet tyontekijoiltd toisaalta syvemmalle menevid
keskusteluja, toisaalta arkipdivaan liittyvid, konkreettisia kysymyksida kuten
Linnan (1988, 202) tutkimuksessa. Liian yleisell4 tasolla kéyty keskustelu sai
asiakkailta kritiikkid. Asiakkaat arvostivat tyontekijoiden kysymyksid, jotka
heréttivat heissé omia oivalluksia ja uusia ndkdkulmia. (Pihlajamaki 2002, 70,.)

Asiakkaista suurin osa oli kokenut saaneensa parisuhteessa syntyvien
Kielteisten  tunteiden ja  vaikeuksien  kasittelyyn  uusia  keinoja.
Luottamuksellisuuden ja pariskuntien tasapuolisen kohtelun asiakkaat kokivat
padosin hyvand. Suurin osa asiakkaista oli kokenut tydntekijan ymmartaneen
puolisoita ja heidan tilannettaan. Asiakkaat olivat myos valmiita tulemaan
uudelleen kasvatus- ja perheneuvolaan, mikali heilld olisi siihen tarvetta.
(Pihlajamaki 2002, 75, 81, 84, 87, 92, 106.)
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Pihlajaméki (2002) kiinnitti huomiota asiakkaiden ja tyontekijoiden eridviin
nékemyksiin kdyntien lopettamisajankohdasta. Vain yhdessd tapauksessa
tyontekijalla ja molemmilla puolisoilla oli yhtenevd ndkemys siitd, milloin
kdynnit on hyvé lopettaa. Muissa neljdssd tapauksessa tyontekijan ja ainakin
toisen puolison ndkemykset poikkesivat toisistaan. Pihlajamaéki toteaa olevan
aiheellista kiinnittdd enemmadn huomiota kdyntien mdaran riittdvyyteen ja
lopettamisajankohtaan seké siihen, miten asiakkaiden omat mielipiteet tassa

asiassa tulisivat kuulluiksi. (Mt., 104.)

Pohjola (1997) korostaa asiakaspalautteen eettisyyttd, miké4 edellyttad aitoa
kiinnostusta asiakkaiden nakemyksistd. Keskeist4d on, ymmarretadnko asiakas
palautekulttuurissa  kaltaisenamme toimivana, tuntevana ja tahtovana
ihmisend. (Mt., 171, 176.) Hdan nédkee peruskysymykseksi sen, mist4
nékokulmasta palautetta etsitdan: palvelua tarvitsevien asiakkaiden tilanteiden
nékokulmasta vai palvelutarjonnan nékokulmasta (mt., 172). Kasilld olevassa
tutkimuksessa pyrkimyksené on l&hteé asiakkaiden tilanteiden nakokulmasta.
Pohjola (1998) toteaa kyselyjen tuottavan omankaltaistaan keskiarvotietoa ja
kysymysten ohjaavan vastauksia. Asiakkaat eivat kuitenkaan arvioi
ensisijaisesti palvelua yleisesti vaan ennemminkin vuorovaikutuksessa heihin
muodostuvaa suhdetta. Asiakaspalautteen hankkimisessa ei olekaan Pohjolan
mukaan kysymys asiakastyytyvaisyydestd vaan olennaisempaa on se, miten
asiakkaan ja tyontekijan vélinen suhde rakentuu. (Mt., 184. 182, 178.) Ajattelen

t&ssd tutkimuksessa asiakkaan ja tyontekijan vélisen suhteen tulevan enemman

nakyviin.

Keskinen (2003) on esittdnyt, ettd asiakkaat voisivat tarkastella
kertomuksissaan ~ paitsi omaa  eldmdansd myds  kohtaamisiaan
auttamisjarjestelmien kanssa. Tall6in heiddn kokemustensa ja ndkemystensé
olisi mahdollista tulla osaksi tyon tiedonmuodostusta ja kehittamisté. (Mt., 84,
88.) Maaniitun  (1998) mukaan ihmisten omat  kertomukset

palvelukokemuksista ~ yhdistdvat  palvelut  heiddn  eldméntilanteensa

16



kokonaisuuteen. Niissd on kuultavissa heiddn oma &anensd ja kokemuksensa
palvelun  onnistumisesta.  (Mt,, 163-164.) Auttamistyén tuloksista
keskusteltaessa on myo6s tarkedd kuunnella sen kohteena olleiden ihmisten
kokemuksia (Forsberg 2002). Kasilld olevassa tutkielmassa perheneuvolan
auttamistydon kohteena olleille ihmisille tarjoutuu mahdollisuus kertoa

kokemuksistaan.

3 Tutkimuksen lahestymistapa: kokemuksista kertominen

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jonka ladhestymistapana on
narratiivisuus. Narratiivisuus on kertomuksiin liittyvad tutkimusta. Se ei ole
koulukunta eikd metodi, vaan valja viitekehys mille on ominaista huomion
kiinnittdminen  kertomuksiin  todellisuuden  vélittajand ja tuottajana.
(Heikkinen 2001, 185.) Hanninen (1999, 15) ndkee narratiivisen tutkimuksen
littyvdn kaikkeen sellaiseen tutkimukseen, missd kaytetddn narratiivin,
kertomuksen tai tarinan késitettd ymmarryksen valineend. Kuten Heikkinen
edelld, Hanninen toteaa, ettei tarinallinen tutkimus muodosta selvérajaista ja
yhtendistd teoreettis-metodista kokonaisuutta. Tarinallinen tutkimus on
pikemminkin “tarinan™ késitteen yhdistamé, avoin keskusteluverkosto. (Mt,
16.)

Narratiivisuuden kasite on laht6isin latinan Kielestd, missd sana narratio
tarkoittaa kertomusta ja narrare Kkertomista. Suomen kieleen ei
narratiivisuuden kasitteelle ole vakiintunut yhtenéista vastinetta. (Heikkinen
2001, 186.) Hanninen (1999) kaytta4 narratiivisuuden vastineena tarinallisuutta
ja Hyvérinen kerronnallisuutta (2006). Tutkielmassani kdytan narratiivisuuden
ja kerronnallisuuden samoin kuin tarinan ja kertomuksen Késitteitd
useimmiten sen mukaisesti, miten ne ovat olleet alkuperdisissa lahteissd. En

erottele niitd tdssd tutkimuksessa toisistaan vaan kdytdn toistensa

3 lainausmerkit alkuperdisen tekstin mukaisesti
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synonyymeina. Nimitdn sekd haastatteluista litteroimiani haastateltavien
tekstej4 ettd niist4 rakentamiani teksteja kertomuksiksi.

Narratiiivisuuden nousu liittyy tiedon- ja tiedek&sityksen muuttumiseen. On
huomattu tietdmisen prosessin perustuvan suurelta osin kertomusten
kuulemiseen ja tuottamiseen. (Heikkinen 2001, 186.) Narratiivisuuden
kdsitettd voidaan kéyttdd eri tavoilla. Silld voidaan viitata ensinndkin
tiedonprosessiin  eli ihmisten tapaan muodostaa tietonsa kertomusten
vélitykselld ja tiedonmuodostuksen kontekstuaaliseen luonteeseen.  Toiseksi
narratiivisuutta voidaan kaytta4 viittaamaan tutkimusaineiston hankintaan, ja
tapoihin analysoida tutkimusaineistoa. (Heikkinen 2001, 187, 188; Clandinin
& Connelly 1994, 155 ref. Erkkilda 2005, 199, 200.) Kolmanneksi kasite
voidaan liittdd narratiivien kaytannolliseen merkitykseen, niiden kayttoon
ammatillisina tyovalineind esimerkiksi psykoterapiassa (Heikkinen 2001, 187,
191). Tdssd tutkimuksessa kéytdn narratiivisuutta sekd tutkimusaineiston

keruutapana ettéd analyysi- eli aineistoni lukutapana.

Olen tutkimuksessani kiinnostunut kokemisesta ja muutoksesta, joiden koen
parhaiten avautuvan kerronnallisen eli narratiivisen Iahestymistavan avulla.
Tutkimukseni  kohdistuu perheneuvolan auttamistyéhon sellaisena kuin
asiakkaat sen kokevat ja tarkastelen néitd kokemuksia heiddn kertomustensa
avulla. Kerronnallisessa tutkimuksessa huomio kohdistuu kertomuksiin tiedon
vélittdjand (Heikkinen, 2007, 142) eli siihen, mill4 tavalla ihmiset antavat
tarinoidensa  kautta  merkityksida  asioille.  Huomion  Kiinnittyesséa
kerronnallisessa tutkimuksessa ihmisten autenttisiin kertomuksiin se eroaa
perinteisista tavoista tehda laadullista tutkimusta, mitka tapahtuvat esimerkiksi
edeltd kasin j&sennettyjen haastattelukysymysten tai havainnoinnin avulla.
Merkityksenannon  perustuessa viimeksi  mainituissa tutkimusotteissa
tutkimuksen tekijan ajatteluun ja sanoihin kerronnallisessa tutkimuksessa
pyrkimyksené on tutkijan ja tutkittavien yhteisesti luoma merkitys. (Hatch &
Wisniewski 1995 113-135, ref. Heikkinen mt, 155). Jakaessani yhdessa
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haastateltavieni kanssa heidan kertomuksiaan tavoittelen ensisijaisesti heidan
kokemuksillensa antamia merkityksid. Kertomisen ollessa luonteeltaan
kontekstuaalista ~ myo6tavaikutan  I1&sndolollani  ndiden  merkitysten

rakentumiseen.

Ricoeurin (ks. 1980; 1984-1988 ref. Steinby 2009) pyrkimyksend on ollut
rakentaa kertomusta lahtokohtanaan fenomenologinen ajan kokemus — ei
tieteellisesti mitattava aika. Ihmiset eldvat ajassa, missd heille on I&snd
samanaikaisesti menneisyys muistissa, nykyisyys havainnoissa ja tulevaisuus
odotuksissa. Kertomus ei jasennd fysikaalisesti mitattavaan aikaan
perékkaisesti sijoittuvia tapahtumia, vaan kertomus rakentuu fenomenologisen
ajan kokemuksen mukaisesti toisin sanoen tavalla, milld ihmiset kokevat
ajallisen tapahtumisen. (Mt, 254, 255.)

Fludernik (1996, 12-13 ref. Steinby 2009) esittdd kokemuksellisuuden olevan
kertomuksen perustan. Kertomus voidaan siis madritelld kokemuksen
vélittdmiseksi. (Mt, 255.) Steinby ndkee Fludernikin palauttavan mieleen sen,
mistd kertomuksessa on kyse: koetun valittymisestd verbaalisessa ilmaisussa
toisille (mt, 255). Kuvatessaan kokemuksiaan itselleen tai toisille ihmiset
kertovat ne tarinan muodossa (Clandinin & Connelly 1994, 154 ref. Erkkila
2005, 201). Rakentaessaan kertomuksen inhimilliselle kokemukselle Ricoeur
ja Fludernik laajentavat Steinbyn (2009) mukaan narratologiaa fenomenologis-
hermeneuttiseen suuntaan (mt, 255). Koska tutkimuksessani kertominen ja
kertomukset perustuvat asiakkaiden inhimillisille  kokemuksille, liittyy

tutkimukseeni myds fenomenologis-hermeneuttinen ulottuvuus.

Steinby (2009) toteaa, etteivat Ricoeur ja Fludernik riittdvasti reflektoi
subjektin mukanaolon merkityst4 tapahtuman késittdmisen kannalta eivétké
mydsk&an sitd, millainen kertomuksen kokeva subjekti on. Hé&n viittaa
Heideggerin (ks. Heidegger 1979, 66-88 ref. Steinby 2009) ndkemykseen

ihmisen suhtautumisesta ymparistoonsé luonnollisella osallistujan, toimijan
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asenteella. Todellisuuden tapahtumisella on ihmiselle aina jokin mieli ja tdmé&
mieli on yhteydessd ihmisen omaan maailmassa olemiseen. Kertomus valitta4

ihmisen luonnollisessa asenteessaan kokeman ja tekemaén. (Mt, 255, 256.)

Kertomus ei tuo esiin maailmaa, missd kaikki olisi ennakoitavissa ja
paateltdvissd ja siten hallittavissa, toteaa Steinby (2009). Ndin ymmaérrettyng
kertomuksen muoto ja ihmisen maailmassa toimimisen kokemuksen muoto
olisivat samoja. Ihminen kokee tapahtumat suhteessa toiveisiinsa,
asettamiinsa padmaéariin ja toimintamahdollisuuksiinsa. Kokemuksessa on
koko ajan I&snd tapahtumisen merkitys. Tédten ndhtyng kertomuksen mielekés
kokonaisuus  olisi  periaatteessa  samanlainen  kuin  kokemuksen.
Kertomistapahtumassa on aina kuitenkin mahdollista muokata alkuperéista
kokemusta. (Mt, 256, 257, 258.)

Kasilld olevassa tutkimuksessa asiakkaiden omakohtaisten kokemusten
tavoittaminen on keskeinen haaste. Ymmaértadkseni asiakkaiden kokemuksia
pyydén heitd kertomaan niistd, koska kokemuksia on tapana jakaa ja tehdd
ymmarrettaviksi kertomalla (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 189). Asiakkaat
voivat kertomustensa avulla valittdd kokemuksensa tutkijalle, joka ei ollut
paikalla asian tapahtuessa (ks. Steinby 2009, 258). Asiakkaat toimivat siten
vélittdjind menneen kokemuksensa maailman, missé en ollut 1&sn4, ja yhteisen
jakamamme maailman vélilld (ks. Saariluoma 1981, 65-70 ref. Steinby 2009,
258).

Kokemus voidaan Laineen (2007) mukaan lagjasti ymmartdd ihmisen
kokemuksellisena suhteena omaan* elaméntodellisuuteensa. Ihmisen suhde muihin
ihmisiin  ja  kulttuuriin - tulee ilmi hénen kokemuksissaan. lhmisen
ymmartadminen irrallaan tuosta suhteesta ei onnistu. Naisesta tulee diti hanen

saatuaan lapsen ja tuo suhde tekee hanesta didin &itiyden eri merkityksissa.

4 kursivoinnit alkuperdisen tekstin mukaisesti
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Voimme siis havaita kokemuksen muotoutuvan merkitysten mukaan.
Merkitysten lahteend Laine toteaa olevan yhteison, mihin ihminen kasvaa ja
kasvatetaan. Yhteison jasenind jaamme yhteisid merkityksig, joten yksilon
kokemusten tutkiminen paljastaa myds jotain yleistd. Laine nékee
kokemuksellisuuden olevan ihmisten maailmasuhteen perusmuoto. (Mt, 29,
30.)

Asiakkaiden kokemusten l&hestyminen heid&n kertomustensa kautta on
luonteva vuorovaikutuksen tapa, koska asiakkaille kertominen on tuttua
perheneuvolan auttamisty0std, missd heidan kertomansa on ollut tydskentelyn
perustana. Auttamistyon kohtaaminen on melko poikkeuksellinen tapahtuma
ihmiselle, koska senkaltainen omaan eldmaan keskittyminen ei ole mahdollista
arkieldmdn vuorovaikutustilanteissa. Ihmiset tuottavat kertomuksia etenkin
téllaisista eldmdansa siséltyvista poikkeuksellisista tapahtumista (Bruner 1991,
11 ref. Kilpi 2010, 26). Tapahtumat eivat kertomuksissa kuitenkaan
vélttdmatta sijaitse samassa jdrjestyksessa kuin ne todellisuudessa tapahtuivat
(Aaltonen 2002, 48).

Kertomalla asiakkaille tarjoutuu mahdollisuus jakamisen ohella reflektoida
auttamisty0sséd kokemaansa (ks. Hanninen 1999, 22). Kertoessaan asiakkaat
myos jasentdvat ja organisoivat kokemuksiaan, mikd auttaa heit4
ymmartdmaan ja hallitsemaan niitd ja suuntautumaan tulevaisuuteen (ks.
Hyvérinen, 2006, 1). Ihmisten pyrkimyksend on jédrjestdd kokemuksensa
kokonaisuuteen sopiviksi ja tapahtumille tietyll4 tavalla rakennetun selityksen
tarjoaviksi (Burr 1995 ref. Kulmala 2006, 76). Asiakkaiden kertoessa
kokemuksistaan on vahvasti 14snd ajallisuuden kokemus, mihin liittyy
palaamista menneisyyteen, tapahtuneen kertomista nykyhetkessa ja
tulevaisuuden odotuksia (Ricoeur 1984, 52 ref. Hyvérinen 2006, 10).
Kertominen on myods ihmiselle tapa kasitelld elamé&én liittyvid muutoksia ja
ylldpitad jatkuvuutta seké luoda identiteettiddn ja omaa paikkaansa sosiaalisten

suhteiden kentéssd (Aaltonen, 2002, 43). Merkityksellistd asiakkaille on se,
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millainen  kokemusmuisto auttamistydstd heille itselleen  muodostuu.
Kokemukset auttamisty0std vaikuttavat osaltaan asiakkaina olleiden ihmisten
eldmédn, heiddn my6hempiin  kokemuksiinsa ja valintoihinsa. Muistot

kokemuksista kulkevat ihmisten mukana. (Kulmala 2006, 75.)

Kertominen liittyy ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja on tapa
kommunikoida toisten ihmisten kanssa. Kertomisen yhteydessd kaytetaan
ilmaisuja (ks. Hyvdrinen 2006). Laineen (2007) mukaan ilmaisujen kantamia
merkityksid on mahdollista l&hesty& ainoastaan ymmartamalla ja tulkitsemalla.
IImaisujen kdyttdminen ja toisten ihmisten ilmaisujen ymmartaminen ndhdaan
yhteisollisen elam&mme perusilmiond. Tulkitsijalle ja tulkittavalle yhteinen ja
tuttu toimii merkitysten ymmaértdmisen ldhtOkohtana. Té&mé& yhteinen,
yhteisollinen luo mahdollisuuden ymmaértéad toisia ihmisid seké tulkita heidén
ilmaisujaan ja kokemuksiaan. (Mt, 31, 33.) Pyrkimyksendni on kuulla,
ymmartéd ja tulkita asiakkaiden ilmaisemia kokemuksia. Taten tutkimukseeni
littyy hermeneuttinen ote. Hermeneutiikka kasitetddn yleisesti teoriaksi

ymmartdmisestd ja tulkinnasta. (Laine 2007, 31.)

Toisten ihmisten kokemuksia tavoiteltaessa on syytd pitdd mielessa Laineen
toteamus siitd, ettd kokemukselliset suhteemme asioihin, mitka tulevat meita
vastaan todellisuudessa, ovat aina yksittdisia sekd jollain tavalla erityisid.
Kokemusten ollessa aina omakohtaisia ne eivat hdanen mukaansa koskaan ole
loppuun saakka ymmarrettyjd. (Laine 2007, 38.) Kulmala (2006) on
suomentanut Kenneth ja Mary Gergenin (1983, 269-271) lainaaman Ricoeurin
ajatuksen  kokemuksesta:  “Kokemukseni ei  voi  suoraan tulla  sinun
kokemukseksesi...Kaikesta huolimatta, jotakin siirtyy minulta sinulle...Se jokin ei ole

kokemus sinansd, vaan sen merkitys.”

(Mt, 77). Koen oman pitkaaikaisen
ammatillisen kokemukseni auttamistydstd edesauttavan haastateltavieni

ilmaisujen  kuulemista, ymmaértdamistd ja tulkitsemista. Haastateltavani

5 kursivointi ja lainausmerkit alkuperdisen tekstin mukaisesti
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kertomuksen ansiosta ja omaa elaytyvdd mielikuvitustani kdyttamalla kykenen
kuulijana seuraamaan hdnen menneen kokemuksensa maailmaan (ks. Steinby
2009, 258).

Kokemuksistaan kertoessaan ihmiset kéyttdvat kuhunkin tilanteeseen sopivia
tapoja kertoa sekd yhteisesti ymmarrettyjd ilmauksia (ks. Kulmala 2006, 20).
Ihmisten kertomusten muotoutumiseen vaikuttavat seké tilanne ettd paikka,
missé kerrotaan ja kertomisen tarkoitus. Samoin kertomistilanteen etéisyydelld
koetuista tapahtumista on vaikutusta kertomusten muodostumiseen. (Mt, 23.)
Kuulija- tai lukijakunnalla on siis aina vaikutusta kertomusten sisaltoon. Koska
kertomukset muotoutuvat ja merkityksellistyvdt esittdmisyhteydesséan, ne
eivat suoraviivaisella tavalla kuvaa todellisessa eldmésséd tapahtunutta. (Juhila,
2004, 174, 173.) Kertomukset ovat kuitenkin perheneuvolan auttamistydssé
olleiden ihmisten omakohtaisten kokemusten téarkeit4 valittdjid. Huolimatta
siitd, ettd kertomus ei uskollisesti heijasta eldmdd, uskon perheneuvolassa
asiakkaina  olleiden ihmisten kertomusten ilmaisevan eldmésta ja

auttamistyostd jotain olennaista (ks. Hanninen 1999, 128).
Apua hakiessaan ihmiset toivovat auttamisen my6td muutosta vaikeaan

tilanteeseensa. Se, tapahtuiko auttamistydn myotd muutosta ja mika

mahdollista muutosta edesauttoi, on kuultavissa heidan kertomuksistaan.

4 Auttamisty6ssa lasna olevat elementit

4.1 Institutionaalinen ymparisto

Auttamistyon vuorovaikutuksessa on tyontekijan ja asiakkaan liséksi lasné seka
monenlaisia kulttuurisia diskursseja etté kyseessa olevan instituution toimintaa
médrittdvat linjaukset (Juhila 2006, 249). Raunio (2004, 129) arvelee

tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksen toisaalta olevan avoin erilaisille
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tulkinnoille toisaalta institutionaalisesta ymparistosta riippuvaista. Juhila (2006,
249) nékee térkednd tunnistaa ndmd vuorovaikutussuhteeseen vaikuttavat
tekijat. Téssd luvussa tuodaan esiin perheneuvolaa institutionaalisena
ympdristond ja sen jélkeen keskitytddn auttamistydssa olennaisimpaan:

asiakkaan ja tyontekijan kohtaamiseen.

Myds perheneuvolaa voidaan tarkastella institutionaalisena ympéristond.
Vuonna 2007 kasvatus- ja perheneuvoloita oli 126 ja palvelupisteita® 188.
Kaikista kasvatus- ja perheneuvoloista erillisid, itsenéisid toimintayksikoita oli
41 %. Perheneuvolat ovat yh& useammin integroituneet muihin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.  Joka kolmas perheneuvola on osana laajempaa
toimintayksikkod, mika tarjoaa muitakin, esimerkiksi lasten ja perheiden,
palveluja. Vuonna 2007 perheneuvolapalvelujen piirissd oli noin 32 000
perhetta ja perheneuvolakaynteja oli noin 380 000. (THL' 2008, 1, 4.)

Auttamisty6lle tietyssd organisaatiossa on lainsd&dannodllisesti  sekd
hallinnollisin médrdyksin ja ohjein asetettu niin sanottu institutionaalinen
tehtava (Juhila 2000, 191-192). Perheneuvoloiden institutionaalinen tehtéva
maérittyy sosiaalihuoltolaissa ja -asetuksessa. Sosiaalihuoltolain 17 §:ss&
todetaan, ettd kunnan on huolehdittava tiettyjen sosiaalipalveluiden
jarjestdmisestd.  Sosiaalipalvelun  yhtend muotona on kasvatus- ja
perheneuvonta, jonka tehtdvdnd on tukea ja edistdd lasten ja perheiden
myonteistd kehitystd. (Sosiaalihuoltoasetus 1983/602 8 8). Sosiaalihuoltolain
1982/710 19 8&n mukaan kasvatus- ja perheneuvonnalla tarkoitetaan
asiantuntija-avun antamista kasvatus ja perheasioissa sekéd lapsen myonteistd
kehitysta edistavaa sosiaalista, psykologista sekd la&ketieteellistd tutkimusta ja

hoitoa.

6 palvelupisteilld tarkoitetaan perheneuvoloiden sijaintikuntansa ulkopuolella yll&pitdmia sivuneuvoloita
ja sdanndllisia vastaanottoja™ (THL, 2008)

7 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Sosiaalihuoltoasetuksessa  méadritellddn  edelleen, miten tehtdva olisi
toteutettava: 1) antamalla ohjausta, neuvontaa ja muuta asiantuntija-apua
ihmissuhteisiin, perhe-eldmé&én ja lasten kasvatukseen liittyvissa kysymyksissé
sekd 2) jarjestamalla tutkimusta ja hoitoa lasten kasvatukseen ja perhe-eldmaan

liittyvissd ongelmissa.

Stakesin® tiedotteessa vuodelta 2003 todetaan kasvatus- ja perheneuvonnalla
olevan myos liittymid lastensuojelu- ja mielenterveyslakiin. Perheneuvonnan
tavoitteeksi on nimittdin asetettu perheiden toimintakyvyn ja psykososiaalisen
hyvinvoinnin lisdédminen sek& niitd haittaavien esteiden vdhentdminen ja sit4
kautta lasten turvallisten kasvuolojen tukeminen. Perheneuvoloiden tehtéviksi
luetellaan tiedotteessa asiakastyd, yhteisty0 ja asiantuntija-avun antaminen
kasvatus- ja perheasioissa, alan tiedotus- ja vaikutustoiminta sekd tutkimus ja
kehittdmistoiminta. (Mt., 14.) Na&htavissd on selked yhteys laissa
perheneuvoloille asetettuun tehtdvddn. Voi sanoa perheneuvoloissa
toteutettavan ndin ollen pitkalti niille laissa muodostettuja linjauksia.
Kyseisessd  tiedotteessa todetaan perheneuvoloissa lisaksi  tehtdvan
perheasiainsovittelua seka selvityksid lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen
liittyen (mt., 14).

Juhilan (2006) mukaan lainsd4déntd luo perustan auttamisinstituutioiden
tyonjaolle. Instituutioiden tehtédvat ovat eriytyneitd, kukin on keskittynyt
hoitamaan omanlaisiaan ongelmia. Vaarana voi Juhilan mielesta tall6in olla,

ettd asiakas saattaa tulla ndhdyksi vain tietyn ongelman Iapi. (Mt., 111, 218.)

Perheneuvoloissa korostetaan palvelujen painopisteen olevan
perhekeskeisessa asiakastydssa ja asiakastyd muodostaakin suurimman o0sa-
alueen perheneuvoloiden tehtévistd (Stakes 2003, 14; Sosiaalitoimen

toimintakertomus 2007, 14). Tutkimuksessani olevan perheneuvolan kuvausta

8 Sosiaalia- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus nykyisin THL
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asiakaskunnastaan on luettavissa esimerkiksi toimintakertomuksesta. Sen
mukaan vuonna 2007 lasten ja nuorten asioissa perheneuvolaan otettiin eniten
yhteyttd sopeutumisvaikeuksien (15, 3 %), erilaisten herkkyysoireiden kuten
masentuneisuus, arkuus, pelot ja jannittdminen (104 %) sekd
oppimisvaikeuksien (4,2 %) vuoksi. Alle kouluikéisten ilmoitussyynd olivat
useimmiten puhehéiriot (18,9), kouluvalmiuden tutkiminen seké kehitystason
arviointi (6, 7 %). Perheiden kohdalla yleisimpi& ilmoittautumisen syité olivat
perheongelmat kuten perheenjasenten véliset ristiriidat, perheen kriisit ja
puolisoiden véliset ongelmat (28, 2 %). (Mt., 14.).

X-perheneuvolan vuoden 2009 tilastotietojen mukaan lasten oppimiseen tai
kehitykseen liittyvissa vaikeuksissa varasi aikaa 15, 1 % asiakkaista. Lasten
kéyttdytymiseen, tunne-eldmé&an tai psykosomaattisiin oireisiin liittyvat
ongelmat olivat perheneuvolaan hakeutumisen syynd 34,3 prosentissa
tapauksista ja 35,1 % asiakkaista hakeutui perheneuvolaan perheongelmien
vuoksi. Yleisimmat perheneuvolaan hakeutumisen syyt ovat pysyneet samoina
kuin vuonna 2007. Sek& perheongelmien ettd lasten kéyttdytymis-, tunne-
eldmdn ja psykosomaattisten vaikeuksien osuudet ndyttaisivat lisdéantyneen
noin 7-8 prosenttiyksikon verran. Osittain ero selittynee puheterapeuttien
vajauksella vuonna 2009. Ottaessaan vastaan ihmisid, joilla on tietynlaisia
vaikeuksia instituutiot samalla rajaavat pois toisia, heitd, jotka ovat

sijoitettavissa muiden instituutioiden alueelle (Juhila 2006, 218).

Erilaisten organisaatioiden toimintakdytdnnot ja niihin liittyvdt rituaalit
ihmisten kohtaamisessa voidaan Juhilan (2006, 203) mukaan mieltd4
institutionaalisiksi todellisuuksiksi. Perheneuvoloiden toimintakaytannoisté
ihmiset kohtaavat ehkd ensimmaiseksi sen, miten hakeutua perheneuvolaan.
Niin kirjallisissa kuin netissé olevissa perheneuvoloiden esitteissd kerrotaan
esimerkiksi miten, mihin ja milloin on mahdollista ottaa yhteyttd. Samoin
niissd selvitetddn mahdollisuutta puhelinneuvontaan ja ohjaukseen seké sita,

millaisia asioita perheneuvolassa hoidetaan.
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Perheneuvoloissa ei ole olemassa yhtd yleist4 palveluprosessia, silld palvelujen
jarjestdminen vaihtelee muun muassa kunnan koon mukaan. Palvelun
etenemisen vaiheet voidaan silti mallittaa yleiselld tasolla. Perheneuvolaan
hakeudutaan varaamalla pdivystysaikana puhelimitse aikaa. Jo puhelimessa on
mahdollista saada neuvontaa tai ohjausta. Péivystava tyontekija arvioi soittajan
tilanteen Kiireellisyytta tai tarvittaessa ohjaa h&nta soveltuvampien palveluiden
piiriin.  Perheneuvolan tyontekijat arvioivat ilmoittautumiset ja aikaa
varanneiden henkildiden ja heiddn perheidensd tilanteiden Kkiireellisyyden
moniammatillisissa tyoryhmissé tai yhteisessd kokouksessa. Siind paatetadn
seké asiakkuuden alkamisesta etté vastuutyOntekijoista ja pohditaan tarvittavaa
asiantuntemusta. Tapaamisajankohta ilmoitetaan asiakkaille puhelimitse tai
kirjeitse. Kun asiakasperheelle ei kyetd varaamaan aikaa lahitulevaisuudessa,
pyritddn ndiden jonossa olevien perheiden tilannetta arvioimaan tietyin
véligjoin. (Vainald, Karki, Suhonen & Véyrynen 2010, 166-168.)

Asiakkaan tai asiakasperheen saapuessa ensimmadiselle tapaamiselle alkaa
varsinainen heidédn kanssaan tehtdvd tyo. Palvelun kéynnistymistd seuraa
arviointijakso, missa haastattelun ja havainnoinnin avulla arvioidaan asiakkaan
tilanne. My0s palvelun piiriin ohjanneiden tahojen edustajat, esimerkiksi
lastensuojelusta, neuvolasta, pdivdhoidosta tai koulusta ovat tarvittaessa
mukana tapaamisissa. Yleensé asiakkaita tavataan useita kertoja. Tapaamisten
pohjalta sovitaan yhdessd asiakkaan/asiakasperheen kanssa
jatkotyOskentelystd, mihin voi sisdltyd tutkimusta, ohjausta ja neuvontaa tai

hoitoa. (Vainalad ym., 168.)

Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteena on luoda edellytyksid perheen
kehitystehtavien hoitamiselle, tukea myonteistd tunneilmastoa perheessa ja
edistdd  perheenjdsenten  psykososiaalista hyvinvointia.  Muutos-  ja
riskitilanteissa olevissa perheissa pyritdan ohjauksella ja neuvonnalla lisddméaan
perheen valmiuksia selvitd muutostilanteissa.  Perheneuvolapalveluihin

siséltyvad hoito ja tuki kasittdd erilaiset terapiat, tukik&ynnit ja verkostotyon.
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Terapiat voivat olla yksilo-, pari- tai perheterapiaa, ryhméterapiaa tai
puheterapiaa. Perheneuvolapalvelu voi paattya eri syistd. Yleisimmin asiakkuus
loppuu, kun sovitut tavoitteet on saavutettu, tuen tarvetta ei endi ole ja
yhdessd asiakkaan kanssa sovitaan palvelu paattyneeksi. Asiakkaan asioiden-
hoidon siirtyminen muulle taholle kuten psykiatrisiin - palveluihin tai
lastensuojeluun pé4tta4 palvelun perheneuvolassa. Palvelu voi péattyd myos
tehtdvan esimerkiksi pyydetyn lausunnon loppuun saattamiseen. Asiakkuus
loppuu, mikali asiakas toistuvasti ja& tulematta sovituille tapaamisille tai ei
reagoi tapaamiskutsuihin. (Vainala ym. 2010, 169.)

Juhila (2004, 174) viittaa Perdkylan ja Vehvildisen artikkeliin (1999) todeten
instituutiossa  omaksuttujen ideologioiden ohjaavan  tytskentelytapaa
institutionaalisessa vuorovaikutuksessa. Ne siséltavat normeja tai vihjeité siitd,
mihin suuntaan ja miten tyontekijan olisi syyt4 ohjata asiakkaan kertomusta.
Ideologia tulee ndkyvaksi osittain muun muassa siind, miten tyGskentelyéd
maéritelldan. Perheneuvoloissa kerrotaan palveltavan lapsiperheitd lasten ja
nuorten kasvuun ja kehitykseen sekd perhe-eldmddn ja ihmissuhteisiin
liittyvissd vaikeuksissa (esim. Oulu 2010).

Raunio (2004, 141) toteaa kasvatus- ja perheneuvolat nahtdvén terapeuttisiksi
toimipisteiksi, missd Sipildn (1989, 213) mukaan tehdd&n psykososiaalista
tyotd. Granfelt (1999) mainitsee, ettd psykososiaalisessa ty0dssd kiinnitetdan
huomiota asiakkaan ja tyontekijén valille rakentuvaan
vuorovaikutussuhteeseen. Tarkoituksena on, ettd asiakas yhteistydssa
tyontekijan kanssa l6yta4d uudenlaista ymmarrystd omasta eldmantilanteestaan
ja mahdollisuuksia haluamaansa muutokseen. (Mt., 222.) Raunio (2004, 143)
puolestaan korostaa psykososiaalisessa tydssa tydntekijalta edellytettavad kykya
ymmartdd asiakkaan subjektiivista kokemusmaailmaa ja asiakkaan ja
tyontekijan vélille kehittyvén dialogin keskeisyytta. Juhila (2004, 174) toteaa

ideologian, mikd korostaa asiakkaan oman &inen ja toimijuuden térkeytta,
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ohjaavan antamaan mahdollisimman paljon tilaa asiakkaan omalle kerronnalle
ja tulkinnoille.

4.2 Asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen

Auttamisty6lld tarkoitan téssd tutkielmassa auttamista, mika tapahtuu sosiaali-
ja terveyspalvelujen parissa. Siséllytdan auttamistyohén neuvonnan ja
ohjauksen, tuen seké erilaiset terapiat. Kéytdn késitteita auttamisty0 ja terapia
useimmiten alkuperdislahteiden mukaisesti ja toisilleen synonyymeina.
Sosiaali- ja terveyspalveluja nimitetddn my6s hyvinvointipalveluiksi.
Hyvinvointipalveluissa auttamistyon tavoitteena on parantaa apua tarvitsevan
ihmisen tilannetta. Pyrkimyksend auttamisty6ssa on kuunnella ja ymmarta4
seka tukea ja/tai hoitaa ihmistg, joka on kohdannut vaikeuksia. (Pohjola 2006,
42, 43.) Auttamistyon ydin on asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa (Juhila
2006, 202). Apua hakevalle ihmiselle on merkitystd silld, millaiseksi
kohtaaminen muodostuu. Mahdollistuuko hénelle tilaa auttamissuhteessa?
Onko hé&nen kokemuksensa ja kertomansa auttamistyon l&htokohtana ja
keskiossd? Toteutuuko yhdessé jakaminen ja yhdessé tydskentely?

Miten apua hakeneet ihmiset ovat kokeneet auttamistytn? Auttamistyon
kokemuksia koskevien aiempien tutkimusten perusteella ihmiset ovat
toivoneet tulevansa auttamistyssd hyvaksytyiksi ja ymmarretyiksi. He
odottavat myos, ettd tyontekija keskustelee heidén kanssaan. (Howe 2006, 13.)
Hyvinvointipalveluista antamissaan palautteissa asiakkaat ovat toivoneet
tulevansa kohdatuiksi ihmising, ei tapauksina (Pohjola 2006, 54).

Terapeutin ensimmdinen tehtdvd on ottaa vastaan asiakkaan kertomus,
kuunnella sitd huolellisesti sekd pyrkid ymmartdmaan asiakkaan kokemusta.
Terapeutin on myos ilmaistava asiakkaalle, ettd h&n yrittdd ymmartad tdméan
tapaa ndhda asiat. (Kohut 1984 ref, Kahn 2001, 101, 109, 110; Sarkeld 2001,

30.) Ymmarrys asiakasta kohtaan ja sen hanelle valittdminen voi jo sin&nsd olla
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terapeuttinen, eldm&d muuttava kokemus asiakkaalle (Kohut 1984 ref. Kahn
2001, 110.) Auttajan kyky eldytyd toisen ihmisen tilanteeseen, empatia,
mahdollistaa ymmarryksen.

Keskeinen avain auttamissuhteessa liittyy toisen ihmisen kunnioittamiseen ja
ymmartdmiseen  ihmisend. Avun  ldhtokohdaksi  auttamissuhteessa
saatetaankin tarvita juuri kosketetuksi tulemista toisen ihmisen ymmartamisen
aaltopituudella. Toisen ihmisen ymmartdminen edellyttd4 erityistd herkkyytta.
(Pohjola 2006, 60.) Granfelt (1998, 177) toteaa tyontekijan kyvyn ymmartéd ja
myotaeldd apua hakevan ihmisen kokemuksia tavalla, mik& vélittyy myos
avuntarvitsijalle, osoittavan terapeuttista osaamista. Riikosen ja Smithin (1998)
mukaan ymmarretyksi tulemisessa on kyse siita, ett4 terapeutin tapa kuunnella
saa asiakkaan kokemaan itsensd arvokkaaksi ihmiseksi. Kuuntelemisen tapa
vaikuttaa siihen, millaisena keskustelukumppani nédhddan ja millaiseksi héan
kokee itsensd. Ymmadrretyksi tuleminen on yksi niistd terapiasuhteen
elementeistd, joilla asiakkaat perustelevat sit4, onko heille ollut apua terapiasta.
(Mt., 118, 119))

Auttamistyon perustana on asiakkaan ja tyontekijan vélinen hyva suhde.
Hyvén suhteen edellytyksend on, ettd asiakas kokee tulleensa hyvéksytyksi.
(Sarkeld 2001, 27, 31.) Kokemus hyvaksytyksi tulemisesta mahdollistuu
intuitiivisessa kohtaamisessa ja herkéssa kuulemisessa. Hyvéksytyksi tulemisen
tunne edellyttdd ajan antamista apua tarvitsevalle ihmiselle, pysahtymista ja
herkkyytté sille, minkd on térkedd tulla kuulluksi ja ymmaérretyksi. Se vaatii
tyontekijaltd myods rohkeutta kysyd, kannustaa ja kuulla sekd ottaa vastaan
avuntarvitsijan itselleen vaikeiksi kokemia asioita télle sopivana ajankohtana.
(Pesonen 2006, 162, 163.) Myos Sarkelda (2001, 38) toteaa hyvén suhteen
tyontekijan ja asiakkaan vélilld kestdvan ja kannattelevan vaikeiden asioiden

kasittelya.
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Kun auttamistyontekija hyvaksyy apua hakevan ihmisen varauksetta ja
ymmartdd hénen kokonaistilanteensa, avautuu ovi avuntarvitsijan itsensa
hyvaksymisen vahvistumiselle (Pesonen 2006, 162). Hyvaksytyksi tuleminen
edesauttaa avunhakijan omanarvontunnon ja itseluottamuksen lisdantymisté
sekd itsensd hyvaksymistd niin, ettd han voi uskoa ja luottaa muutoksen
mahdollisuuteen (Sérkeld, 2001, 31). Apua hakiessaan ihmiset toivovat
muutosta vaikeaan tilanteeseensa. Muutoksen mahdollisuuteen luottaminen
on askel kohti muutosta. Kun auttamistilanteessa painottuu ihmisen
emotionaalinen kohtaaminen, tydntekijan intuitilvinen ymmaértdminen ja aito
lasndolo, on avuntarvitsijan sisdisen voimantunteen mahdollista vahvistua
(Pesonen 2006, 158). Kokemus hyvéksytyksi tulemisesta ja itsensé
hyvéksyminen sisdltyvat sellaiseen eldméan, mink& ihminen kokee itselleen
arvokkaaksi (Rodgers 1993, ref. Pesonen 2006, 160).

Hyvédn auttamissuhteeseen sisaltyvdt myods luottamus ja valittdminen.
Luottamus on hyvan tyoskentelyn perusteella vahitellen lisdantyva elementti.
(Sarkeld 2001, 35, 36.) Howe (2006) toteaa, ett4d luottamus kehittyy
ymmarryksen myota (mt., 67). Munnukan (1993) mukaan se, ettd tulee
auttamisty0ssé hyvéksytyksi ja ymmarretyksi mahdollistaa jaetun luottamuksen
(ref. Pesonen 2006, 160).

Auttamisen perusedellytys on ihmisestd vélittdminen. Apua hakevien
ihmisten toiveena on, ettd heistd ihmisind myos valitetddn. (Pohjola 2006, 52,
54). Emotionaalisesti latautuneessa suhteessa avunhakija kokee tyontekijan
vélittdvan siitd mitd hdnelle tapahtuu. Vilittdminen nékyy tyontekijan
lasndolon tavassa. Siind tulee ilmi, miten tyontekija arvostaa ja kunnioittaa
asiakastaan, sekd hdnen halunsa auttaa tatd. Ihmiselle, joka ei ole saanut
osakseen riittdvasti ymmarrysté ja valittdmistd, on valittavalla suhtautumisella

emotionaalisesti korjaava merkitys. (Sarkeld 2001, 38, 39.)
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Auttamistyontekijan tuntiessa itsensa hyvin hénelld on kykya kuunnella toista
ihmistd ja olla aidosti lasnd. Lé&sndolon ja siséisen kuuntelemisen tilan
antamisessa toiselle ei ole kysymys menetelméstd vaan kohtaamisesta, mihin
littyy intuitiivinen ja eettinen oivaltaminen. Aidossa ldsn&olossa on
mahdollista syntyd mydnteinen yhteys auttajaan. (Pesonen 2006, 165, 161.)
Kuten Pesonen edelld Kahn (2001) korostaa terapeutin I4sndolon
merkittdvyytta pitéen sitd tarkedmpéand kuin sanoin ilmaistua asennetta (mt.,
163). Terapeuttinen lasndolo edellyttdd apua hakevan ihmisen aitoa, aktiivista
kohtaamista ja uskallusta astua héntd kohti, hdnen kokemusmaailmaansa
(Haarakangas 2009, 3).

Ihmissuhdetyon elinvoimana on Lorentzon (1991, 15-23 ref. Granfelt 1998,
170) mukaan resonanssi, vastakaiku. Ilman resonanssia auttamistyon
keskustelu ja& sisallyksettomaksi ja pakonomaiseksi. Resonanssia sisaltavasséa
auttamissuhteessa on osapuolilla jotain yhteistd, mutta kuitenkin riittdvasti
erilaisuutta. Resonanssin  myotad tulee jakamisen tunne ja intensiivinen
keskittyminen késiteltaving oleviin asioihin. (Mt., 170-171.) Jaettu ei tarkoita
sité, ettd osallistujilla olisi samanlaisia ndkemyksia tai samanlaisiin ndkemyksiin
padsemistd, vaan se tarkoittaa yksilGiden esilletuloa ja heiddn tunnustamistaan
suhteessa (Tuhkasaari 1997, 27). Resonanssia sisdltdvd4d suhdetta voidaan
kuvata Winnicottin (1971, 107-110 ref. Granfelt 1998, 171) kayttamalla
késitteelld potential space, mitd Granfelt nimittdd “mahdollisuuksia luovaksi
tilaksi.”® MyGs Haarakangas (2009) kayttaa késitetta tila todetessaan asiakkaan
ja terapeutin kohtaamisen tapahtuvan terapiasuhteessa, heidan vélilleen
muodostuvassa tilassa. (mt., 4). Téllaisessa tilassa vallitsee perusluottamus ja
siind halutaan etsid asioille merkityksid. Kasiteltavistd asioista tulee suhteen
molemmille osapuolille merkityksellisid. (Granfelt 1998, 171.) Haarakankaan
(2009) mukaan psykoterapiaan siséltyy hetkid, mitkd ovat latautuneet

voimakkailla tunteilla. Talloin jotain liikkahtaa, mink& terapiasuhteen

9 lainausmerkit alkuperdisen tekstin mukaisesti
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osapuolten on mahdollista kokea jaettuna tunnekohtaamisena siind hetkessa.
Téllaiset hetket koetaan affektiivisesti. Ne eivdt tarvitse sanoja, mutta ne
saattavat olla terapeuttisen muutoksen ldhtokohtia. (Mt., 3.)

Auttamissuhteessa on samankaltaisia ominaisuuksia kuin  varhaisissa
kiintymyssuhteissamme meité hoitaneisiin ihmisiin. Lasten tavoin vaikeuksissa
olevat aikuiset ndyttdvdt Howen (2006) mukaan tarvitsevan turvallista
lahtokohtaa, mistd k&sin tarkastella heilld olevia huolenaiheita. Varhaisten
turvallisten kiintymyssuhteiden avulla opimme ymmaértdmaéan itsedmme ja
muita ihmisid sekd selviytymaan eldmdssd. Samankaltaisessa turvallisessa ja
hyvéksyvassd suhteessa on myos aikuisen ihmisen mahdollista sek&
uskaltautua olemaan heikko ja kokemaan haavoittuvuutta ettd luoda uusia ja

parempia tapoja selviytya. (Mt., 42, 43, 59.)

Vastavuoroista kanssak&ymistd niin suhteena kuin prosessinakin voidaan
kuvata dialogisuuden Kasitteelld (Haarakangas 2009, 8).  Dialogiselle
prosessille tunnusomaiseksi Haarakangas luettelee kuuntelemisen ja kuulluksi
tulemisen, ymmadrryksen kehittymisen, merkitysten muodostumisen ja
muuttumisen (mt., 8). Howen (2006) mukaan dialogissa korostuu suhteen
ratkaiseva merkitys ja terapeuttisten keskustelujen kaksisuuntainen luonne
terapeutin reagoidessa siihen, mitd asiakas sanoo. Dialogisessa suhteessa
voidaan tunnistaa menneisiin kokemuksiin siséltyvid merkityksid, niitd voidaan
tarkastella, ne voivat tulla ymmarrettaviksi ja niitd voidaan muuttaa. (Mt., 159).
Edellytyksend dialogisen vuorovaikutuksen toteutumiselle Salmela (1997)
nékee herkkyyden toisen ihmisen lahtokohdille (194-195).

Terapiaprosessi mahdollistaa ihmiselle ajatustapojensa ja tunteidensa
tunnistamisen ja reflektoinnin. Vastavuoroisessa suhteessa asiakas ja terapeutti
voivat yhdessd tarkastella ja arvioida asiakkaan reflektoinnin myota esiin
nousevia ajatuksia ja tuntemuksia. (Howe 2006, 132) Tamadn

tyoskentelyprosessin avulla on mahdollista saavuttaa uutta ymmarrysta.
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Kokemusten merkitysten, tunteiden alkuperédn ja luonteen sekd omien
ajatusmallien tunnistamisen ja ymmartdmisen avulla on mahdollista hallita
niitd paremmin. Itsehallinnan tunne voimaannuttaa, vahvistaa itseluottamusta
ja itsetuntoa sekd saa ihmisen uskomaan siihen, ettd h&n on arvostettu ja
ihmisend arvokas. (Ks. Howe 2006, 134, 135, 194, 195.) Samalla 18ytyy uusia
suhteessa olemisen tapoja, jotka voivat liittyd paitsi koettuun vaikeuteen myos
kokemukseen, eldmaan, toiseen ihmiseen tai itseen (Riikonen & Smith 1998,
18). Uudet suhteessa olemisen tavat tulevat konkreettisesti nékyviksi ihmisen

toimijuudessa.

Seuraavassa luvussa esittelen tutkimukseni tehtdvén, selvitan aineiston keruun
vaiheet ja tarkastelen tutkijan positioita. Pohdin siind myds tutkimuseettisid

kysymyksié ja esitdn tapani lukea aineistoa.

5 Tutkimustehtava ja tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimuksen tehtava

Tutkimukseni tehtdvand on tarkastella asiakkaiden kertomuksia ja niiden
kautta heiddn kokemuksiaan perheneuvolan auttamistydstd. Aiemmat
tutkimukset perheneuvoloiden asiakkaiden kokemuksista ovat enimmékseen
olleet asiakaspalautetta ker&dvid kyselytutkimuksia. Omassa tyossani
tavoittelen enemmassé madrin asiakkaiden oman &anen kuulumista ja heidén
ainutlaatuisten ja erityisten kokemustensa esilletuloa. Asiakkaan kokemuksille
tilan antamiseksi ja niiden esilletulon mahdollistamiseksi  valitsin
lahestymistavaksi narratiivisuuden toisin sanoen pyydan asiakkaita kertomaan
kokemuksistaan. Oletan, ettd pyyntoni perusteella saan haastattelun tuloksena
kertomuksia, joiden avulla on mahdollista tulkita asiakkaiden kokemuksia.

Tavoitteenani on |6yta4 vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Mitd ja miten asiakkaat kertovat kokemuksistaan perheneuvolassa?
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- Mité ndiden kertomusten perusteella voidaan tulkita asiakkaiden
kokemuksista?
- Mik& auttamisprosessissa on auttanut asiakkaita?

5.2 Tutkimusaineisto

Aineistoni koostuu perheneuvolan asiakkaiden haastattelukertomuksista.
Tarkoituksena oli, ettd haastateltaviksi valikoituisivat perheneuvolassa
kéyntinsd lopettaneet asiakkaat. N&in pyrkisin valttdmaan mielikuvaa siita, ett4
haastatteluilla tai asiakkaiden kertomuksilla olisi vaikutusta heidan kdynteihinsé
perheneuvolassa. Kdyntien lopettaminen osoittautui hailyvéksi méaritteeksi.
Yhdessa haastattelutilanteessa ilmeni, ettd perheneuvolaan olikin sovittu
seurantakéynti muutamien kuukausien kuluttua. Eréassd toisessa haastattelussa
asiakas kertoi haluavansa olla perheneuvolassa kirjoilla niin ett4d han voi

tarvitessa soittaa tyontekijalleen ja varata télta uudelleen aikaa.

Kaytannossa  aineistonkeruu  eteni  seuraavasti.  X'°-paikkakunnan
perheneuvolan perheneuvojat (5) antoivat kayntinsd toukokuussa 2006
lopettaville asiakkaille esitteen tutkimuksestani (liite) ja kysyivat heiddn
suostumustaan  osallistua  tutkimukseen.  Asiakkaille  kerrottiin, ett4
tutkimuksen mahdollistamiseksi tutkija saa heiddn yhteystietonsa (nimi ja
puhelinnumero tai osoite/sdhkopostiosoite) ja tulee ottamaan yhteytt4
haastatteluajan sopimiseksi. Kuten haastatteluissa aina lahtokohtana oli

ihmisten oma suostumus tutkimukseen osallistumiseen.

Edelld mainittu tapa toimia aiheutti perheneuvolan perheneuvojille
ylimadrdistd tyotd. Se edellytti, ettd tutkija motivoi perheneuvojia siihen.

Luvan tutkimuksen suorittamiseksi organisaatiotasolla sain toimialueen

10 Tutkimuseettisistd syistd en tuo julki paikkakunnan nimea
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osastopédllikolta."  Toimimiseni edelld mainitulla  tavalla  perustui
puhelinkeskusteluun Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen
Sirpa Taskisen kanssa sek& Suvi Keskisen (2005) toimintaan hénen

hankkiessaan omaa véitOskirja-aineistoaan perheneuvolayhteisoissé.

Olin varannut yhteisen ajan kertoakseni perheneuvojille tutkimuksen
suorittamisesta ja esittddkseni toivomuksen heiddn myotévaikutuksestaan.
Paikalla oli osa tyontekijoistd osan ollessa lomalla tai asiakastyon vuoksi
estyneend. Suhtautuminen tutkimukseen oli kahdenlaista. Toisaalta siitd oltiin
kiinnostuneita toisaalta mietittiin, miten asiakkaiden henkilokohtaisia
kertomuksia voidaan paljastaa ja millaisille asiakkaille tutkimusesite annetaan.
Varattu aika oli myds liilan Iyhyt ja sovin vield henkilokohtaisia
keskusteluaikoja, joiden my6t4d asenne tutkimusta kohtaan muuttui

myo6tamieliseksi.

Myds tutkimuslupahakemuksen ja -esitteen sisaltoon otettiin perheneuvolassa
kantaa, mika lahinnd liittyi tutkimuksen tekijan kaksoisrooliin Kkyseisen
yhteison opintovapaalla olevana tyontekijana ja tutkijana. Sek& esimieheni etté
perheneuvojien mielestd esitteestd olisi pitdnyt kayda ilmi, ettd olen myods
kyseisen yhteison tyontekijd. Yksi perheneuvojista epdili tdmén yhteyden
poisjattdmisen esitteestd pikemminkin heréattavan asiakkaissa ihmetysta. Asiaa
ei ollut tarkoitus salata vaan perheneuvojien esitettd antaessaan siitd kertoa
kuten my6s tutkijan yhteydenotossaan. Perusteena téssd tilanteessa
poisjattamiselle oli tutkijan neutraliteetin korostaminen eli ettd olen

kiinnostunut asiakkaista tutkijana enk& perheneuvolan tyontekijand.

Touko- kesdakuussa 2006 suoritin viisi haastattelua. Haastattelin kaikkia niit,

joiden yhteystiedot sain perheneuvojilta. Haastatteluista kolme ol

11 Tutkimuseettisistd syistd ei liitettd, misté kéy ilmi tutkimuspaikan nimi

36



yksilohaastatteluita ja kaksi avioparien yhteishaastatteluita. Toiveestani

huolimatta en onnistunut saamaan yht&én perhehaastattelua.

5.3 Haastattelujen suorittaminen ja tutkijan positiot

Aineistonkeruun menetelmadksi valitsin narratiivisen haastattelun, koska
kertominen mahdollistaa kokemusten jakamisen ja ymmarrettavaksi tekemisen
(Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 189). Hyvdrisen ja LOyttyniemen mukaan
narratiivisessa haastattelussa tutkijan tehtdvand on kertomusten pyytaminen,
tilan antaminen kertomiselle ja sellaisten kysymysten esittdminen, joihin héan
olettaa saavansa kertomuksia vastaukseksi (mt, 191). Kuvaan my&hemmin,
mit4 tdmd kdytdnndssa omalla kohdallani tarkoitti. He toteavat kertomuksen
rakentuvan kertomisen hetkelld, jolloin Rosenthalin (2003, 919) mukaan
kertojalle mahdollisesti syntyy ymmadrryksen kautta uusi ndkemys itsestaan.
Rosenthal (mt, 920) ndkee haastattelijan tehtévdksi vaivihkaa avustaa
haaastateltavaa  kertomuksen konstruoimisessa. (Ref. Hyvdrinen &
Loyttyniemi 2005, 201.) Keskeistd narratiivisesssa haastattelussa Hyvdrisen ja
Loyttyniemen (mt, 204) mukaan on haastattelijan kyky kuunnella
haastateltavaa, lahted tadman kertomuksen matkaan. He my0s nékevéat
osallistuvan  kuulijan erilaisine  ndkOkulmineen voivan mahdollistaa

kertomuksen jatkumisen (mt, 221).

Perheneuvojilta saamieni yhteystietojen perusteella otin yhteyttd tutkimukseen
suostuneisiin  asiakkaisiin - heiddn toivomallaan tavalla puhelimitse tai
sdhkopostitse ja sovimme haastatteluajankohdan ja —paikan. Tutkimukseen
olivat suostuneet kaikki ne asiakkaat, joille perheneuvojat olivat tutkimuksesta
kertoneet. Yhteydenotossani mahdollisiin tuleviin haastateltaviin kerroin
haastattelun vapaaehtoisuudesta sek& arvioni haastattelua varten varattavasta
ajasta eli kahdesta tunnista. Kolme haastattelua tapahtui tutkimusymparistona

olevan kaupungin tiloissa, yksi haastateltavien kotona ja yksi opiskeluyhteisoni
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tiloissa. Haastattelut kestivét runsaasta tunnista kahteen tuntiin. Litteroitua
aineistoa kertyi yhteensa 85 sivua.

Jokaisen haastattelun alussa kerroin tutkimuksestani ja vastasin haastateltavien
mahdollisiin kysymyksiin. Korostin haastattelun vapaaehtoisuutta ja sité, ettei
heidan kertomallaan ole vaikutusta heidan mahdolliseen
uudelleenhakeutumiseensa perheneuvolaan. Kerroin myos olevani kyseisen
perheneuvolan opintovapaalla oleva tydntekija, minkd he olivat kuulleetkin
perheneuvojalta tutkimusesitteen saadessaan. Totesin olevani tdssé tilanteessa
kiinnostunut heistd tutkijana. Erds haastateltavista kertoi suostuneensa
haastatteluun nimenomaan siksi, ettd olen kokenut perheneuvolan tyontekija.
Jollekin nuorelle opiskelijalle han ei olisi halunnut kertoa asioistaan.
Alkuinformaatiossani  selvitin haastateltaville liséksi sitd, miten pyrin

suojaamaan heiddn anonyymiteettiaan.

Aloitin  varsinaisen haastattelun pyytdmélld haastateltavaa/haastateltavia
muistelemaan kayntejadn perheneuvolassa ja kertomaan kokemuksistaan siella.
Mikali heilla oli useampia kayntijaksoja®, pyysin muistelemaan viimeisinta tai
mahdollisesti tekemédn vertailuja. Olin varautunut siihen, ett4 haastateltavien
ei ehkd ole helppoa péastd alkuun kertomisessa, mikd osoittautuikin
paikkansapitdvéksi. Niinp esitin, ettd he voisivat aloittaa kertomalla, miksi he
ovat hakeutuneet perheneuvolaan. Ohjasin ndin haastateltavien kertomusta
tiettyyn suuntaan. Hanninen (2000, 56) mainitsee olevan tavallista, ettd
kertomukset sosiaalisissa kerrontatilanteissa muotoutuvat
yhteistoiminnallisesti. Juhilan (2004, 174) mukaan myaGs
tutkimushaastatteluissa  haastattelija  voi erilaisin  valiintuloin  kuten
kysymyksill4, kommenteilla, ja myotéeldmiselld ohjata kertomuksen suuntaa ja
sisaltdjd. Haastattelijalla on néin ollen aina oma osuutensa kertomuksen

syntymisessé.

12 Kéyntijakso koostuu perheneuvolakéynneistd, jotka ovat paéttyneet.
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Haastateltavat lahtivat sujuvasti kertomaan aloittaen eldméntilanteestaan
ennen perheneuvolaan tuloa, edeten k&ynteihinsd perheneuvolassa, niiden
jalkeiseen aikaan ja tulevaisuuteen. Hyvérinen ja Loyttyniemi (2005, 204)
toteavat kertomuksen eldméstd viittaavan aina myds menneeseen ja sen myota
muistiin ja muistamiseen. Kertoessaan haastateltavat liikkuivat luontevasti
ajassa menneestd sekd nykyisyyteen ettd tulevaan ja péinvastoin. Menneist4
tapahtumista puhuessaan he saattoivat todeta tilanteen nyt olevan toisenlaisen.
He saattoivat my0s palata jo kertomaansa sitd tarkentaen tai jotain lisdten.
Sain kertomuksia haastateltavieni eldmast4, joihin kokemukset perheneuvolan
auttamistyOstd sisaltyivat. Haastateltaville eldméstd&n kertominen osoittautui
luontevaksi. N&in yhdessda olimme luomassa kertomuksia ming
vélikysymyksillani perheneuvolassa koetusta ja haastateltavat eldméntarinaansa

nama kokemukset liittéen.

Loppujen lopuksi kokemukset perheneuvolasta, toisinaan runsaampina
toisinaan  véhédisemping, limittyivdt sujuvasti haastateltavien omaan
elaméntarinaan. Pyrin itse olemaan ensisijaisesti aktiivinen kuuntelija ja ldsn&
oleva kuulija sekd antamaan haastateltaville tilaa omin sanoin kertomiseen.
Tuin haastateltavia kertomisessa hymahdyksin ja toin joissain kohdin
myotatuntoani esiin myds sanallisesti. Tein joitain tarkentavia kysymyksié
perheneuvolassa koetusta ja kertomista jatkavia kysymyksia esimerkiksi: mit4
sitten tapahtui? Tassd nékyy tutkijan osallisuus kertomusten rakentumiseen.
Haastateltavieni kertoessa tarinaansa jaoimme myos yhteisid tunnetiloja vailla
liikuttuen tai yhdessd d&aneen nauraen. Koin pystyneeni luomaan
luottamuksellisen ja avoimen suhteen haastateltaviini. Yritin kuunnella ja
kuulla "herkélld korvalla” heiddn kertomaansa ja arvostan minua kohtaan
osoitettua luottamusta.

Haastattelutilanteissa oli eroja. Vanhemmat, jotka olivat hakeutuneet lapsensa

asioissa perheneuvolaan, kertoivat alusta ldhtien yhteistd, samaa kertomusta.
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Kyseessa on tilanne, missé kaksi henkil6a jakaa yhteisen kokemuksen kertoen
siitd yhdessa l4sné olevalle tutkijalle, joka ei tiedd asiasta (Londen 1997, 70 ref.
Aaltonen 2002, 53). Vililld haastattelijana oli tunne, etten tiennyt mista ndma
puolisot yhteisymmarryksessa puhuivat. He vahvistivat toistensa kertomaa
myonteisin - d4nn&hdyksin  ja pienin sanoin esimerkiksi: niin. Heiddn
pariskuntapuheensa®® erosi selkeésti toisen pariskunnan puolisoiden puheesta,

jotka olivat hakeutuneet perheneuvolaan keskindisten vaikeuksiensa vuoksi.

Erityisesti  yksilohaastatteluissa haastateltavien kertomukset pulppusivat
vuolaina ja haastattelijan osuus jai véhédisemmaksi. Yksilohaastatteluissa
kerrottiin  runsaammin omaa eldméntarinaa. Samoin niissd  kerrottiin
enemman, monipuolisemmin ja syvallisemmin suhteesta tyOntekijadn seké
yhteisty0stad tdmén kanssa. Pariskunnat puhuivat auttamistyostd etdissmmin ja
pintapuolisesmmin. Pariskuntien haastattelutilanteissa haastattelijan véliintuloja
ja keskustelua oli enemmén. Haastateltavien kertomista kuvasi muistelu ja
etenkin yksilohaastateltavien kohdalla menneen reflektointi.
Haastattelutilanteessa haastateltavat myos arvioivat nykyisyyttd ja visioivat

tulevaa.

Ristiriitaisesta tutkija/tyontekija-roolistani oli haastattelutilanteissa seka haittaa
ettd hyoOtyd. Arvelen haastateltavien tietoisuuden tydntekijaroolistani
vaikuttaneen esimerkiksi siihen, ett4d parisuhteessaan olevien vaikeuksien
vuoksi perheneuvolaan hakeutuneiden puolisoiden keskindinen vaikeus nousi
pintaan haastattelun néyttdmolla. Litteroituani heiddn haastattelutallenteensa
havaitsin, miten olin haastattelun loppupuolella siirtynyt tutkijan roolista
itselleni tutumpaan perheneuvolan tyontekijan rooliin. Tama ilmeni
haastattelijan erilaisena puheena: tuomalla esiin vaikeudet ihmisten valisessé

kommunikaatiossa yleensé eli tavallaan normalisoimalla ja yleistdmélla heidan

13 Pariskuntapuheeseen (spouse talk) on erityisesti kiinnittdnyt huomiota Harvey Sacks (1992). Sacksin
termin on Liisa Tainio (2000) suomentanut pariskuntapuheeksi. (Ref. Aaltonen 2002, 53, 54.)
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ongelmaansa. Samanlaisia roolisiirtymid oli véhéisessdé maarin havaittavissa

myds muissa haastatteluissa.

Rooliristiriitani tutkijana ja perheneuvolan tyontekijand on myos osaltaan
vaikuttanut siihen, millaista aineistoa sain. Haastateltaville oletan tyontekijan
roolin olleen tutun ja luotettavan. Ei-perheneuvolatyontekija ja siind mielessa
objektiivisempi tutkija olisi varmaankin saanut erilaisia kertomuksia. Toisaalta
roolini  perheneuvolan tyontekijand mahdollisti haastateltaville esitta4
perheneuvolan toimintatapoja koskevia kysymyksid. Eréstd haastateltavaa ol
jaényt askarruttamaan kahden tydntekijan lasndolo tapaamisilla ja erds toinen
mietti perheneuvolan tyOntekijoiden vaitiolovelvollisuutta. Haastattelun
loputtua keskustelimme kysymyksisté ja haastateltavilla oli ndin mahdollisuus

saada vield vastauksia kysymatta jaaneisiin asioihin.

Rooliini  tutkijana ja tyontekijand yhteisossa, mik4d on tutkimukseni
ympdristond, liittyy myds toinen ulottuvuus mité on aiheellista tarkastella. Mitd
merkitystd tutkimukseni tulosten kannalta on tall4 kaksoisroolillani?
Tutkimusaiheeni ja menetelméani valitessani ajattelin sitd, ettd asiakkaiden omia
kertomuksia kuulemalla olisi tilaisuus saada syvéllisempéd palautetta tyostd
sekd saadun tiedon hyodyntdmistd.  Muistan toivoneeni myos kriittista
palautetta, koska koen sen mahdollistavan muutosta auttamisty0ssé
toimimisessa. Olin tyytyvdinen, ettd haastatteluaineistooni siséltyi tata
Kriittisyytta.

Asiakkaiden kertomukset ovat syntyneet tietyntyyppisessa kontekstissa, missa
erdand kertomiseen vaikuttaneena tekijand on ollut runsaan parinkymmenen
vuoden kokemukseni auttamistyéssd. Kokemukseni ohella auttamistydhon
littyvat pitkdkestoiset psykoterapeuttiset koulutukseni heijastuvat vaistamattd
tulkintaani. Niiden perusteella olen mielestdni tavoittanut asiakkaiden
kertomasta ehkd syvallisempid  merkityksida  kuin  auttamistydhon

perehtymattomampi henkild.
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Tutkimuksen objektiivisuutta mietittdessd on syytd pitdd mielessd, ettd
jokaisella tutkijalla on oma maailmankatsomuksensa ja ihmiskasityksensa,
mitké vaikuttavat hanen tulkintaansa. Siten tulkintani ja tuottamani teksti on
syntynyt sisdistamieni eldménkatsomuksen ja arvojen kehyksestad. On selvdd,
ettd myos tydyhteisoni ideologialla, mihin kuuluvat muun muassa sosiaalityon
eettiset normit on ollut vaikutusta tulkintaani. Olen pyrkinyt ty6ssani tuomaan
avoimesti ja selkeésti esiin oman osuuteni niin haastattelujen toteutumisessa
kuin tulkintojeni perusteluissa. Pyrkimyksendni on ollut rehellisesti julkituoda
haastateltavieni kokemuksista tavoittamaani niin ettd ldhtokohtana ovat

heiddn kertomansa.

Kuten Hyvdrinen ja Loyttyniemi (2005) uskon, ettd haastattelussa on
mahdollista kuulla vain versio tapahtuneesta (mt., 204). Heid&n laillaan n&en
myos, ettd versioon eli haastateltavieni kertomaan on itsellani ja
vuorovaikutuksellamme ollut vaikutuksensa. Hyvérinen ja LOyttyniemi (mt.,
220) ilmaisevat kertomisen olevan lisdksi etsimistd ja uuden luomista. Itsensé
kertomisen ollessa myos itsensd uudelleen n&kemistd (mt., 220) arvelen
haastateltavilleni tarinaansa kertoessaan avautuneen mahdollisuuden jakaa,
peilata ja ehkd ndhdd sekd asioitaan ettd itseddn vahan erilaisella tavalla. Eras
haastateltavistani totesikin hénelle haastattelun kuluessa avautuneen aivan

uuden nakokulman.

5.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Haastateltavieni  kohtelussa, aineiston  kerddmisessd, kasittelyssd ja
sdilyttdmisessd olen pyrkinyt ottamaan huomioon tutkimuseettiset
nékokulmat. Kuula (2006) mieltdd tutkimuseettisten normien keskeiseksi
lahtokohdaksi ihmistieteissd arvot, mitkd ilmentdvat ihmisen kunnioittamista.
(mt, 60). Ihmist4 tutkittaessa ovat eettisiksi periaatteiksi hadnen mukaansa

vakiintuneet tutkittavien ihmisten itsemé&dradmisoikeus, yksityisyyden
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kunnioittaminen ja vahingoittumattomuus sekéd luottamuksellisuus (mt, 60).
Ihmisten itsemaaradmisoikeutta pyritddn Kuulan (mt, 61) ndkemyksen
mukaan kunnioittamaan silld, ettd heille annetaan mahdollisuus péattas,
haluavatko he osallistua tutkimukseen. P&atoksen tekemiseksi ihmisten pitda

saada tutkimuksesta riittavasti tietoa.

Perheneuvojat antoivat tutkimusesitteeni asiakkaille ja informoivat heit4
samalla  tutkimukseen osallistumisen  vapaaehtoisuudesta.  Ottaessani
haastateltaviin yhteyttd puhelimitse tai sdhkOpostitse otin my0s esiin
haastatteluun  osallistumisen  olevan vapaaehtoista. Ennen jokaisen
haastattelun aloittamista kerroin tutkimuksestani ja narratiivisen haastattelun
toteuttamisesta.

Yksityisyyden kunnioittamisella tarkoitetaan tutkimuksessa Kuulan (2006, 64)
mukaan sitd, ettd ihmisilld itselladn on oltava oikeus madrittdd se, mité
tietojaan he antavat tutkimuskayttoon. Koen, ett4 haastateltavani ovat voineet
itse madrittdd sen mitd he kertovat. Otin vield jalkeenpéin haastateltaviini
yhteyttd varmistaen heiddn eldmaéntarinoidensa osittaisen kayton. Kuula
toteaa yksityisyyden kunnioittamisen tarkoittavan myos sité, ettd yksittdiset
tutkittavat eivat saa olla tunnistettavissa tutkimusteksteista (mt, 64). Selvitin
haastateltavilleni, miten pyrin suojaamaan heiddn henkil6llisyytensé
kayttamalla peitenimid, tuomatta esiin paikannimig, kirjoittamalla lopullisessa
tydssa heidan kertomastaan lainaamani tekstit kirjakielelld sekd haivyttamalla

yksityiskohtia, joista heidat voitaisiin tunnistaa.

Luottamuksellisuus tutkimusaineistojen yhteydessa liittyy Kuulan (2006, 64)
mukaan yksittdisten ihmisten tietoihin sek& ndiden tietojen kayttdmisesté
annettuihin lupauksiin®. Luottamuksella tarkoitetaan tallgin sita, etta tutkittava

luottaa aineistoa kasiteltdvan, kaytettdvan ja sdilytettddn sovitun mukaisesti

14 kursivoinnit alkuperdisen tekstin mukaisesti
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(mt, 64). Alkuinformaatiossani kerroin haastateltaville, ettd haastatteluaineistoa
kdytetddn vain tdhdn tyohon ja ettd ainoastaan itse késittelen ja tulkitsen
haastattelun aineistoa sek& Kkirjoitan siitd tekstid. Sovimme haastateltavien
kanssa siitd, ettd tuhoan sekd anitallenteen siséltdman haastatteluaineiston ett
siitd suoraan Kirjoitetun tekstiaineiston ja heiddn yhteystietonsa tyoni
valmistuttua. Informoinnin jalkeen haastateltavani esittivat kysymyksia
tutkimuksestani, suostuivat haastatteluun ja ilmaisivat haluavansa tutustua

valmiiseen tutkielmaan.

Haastateltavieni kertomasta suuren osan muodostivat kertomukset heidan
elaméstdan. Olin yllattynyt ja liikuttunut siitd, miten luottamuksellisesti
haastateltavani kertoivat ja jakoivat kanssani oman eldménsé kipeitd tuntoja.
Tutkimusprosessin aikana mietin monesti kipeiden asioiden esiin nostamisen
ja kertomisen seuraamuksia haastateltaville sekd heiddn anonyymiteettinsd
turvaamista. Kuula (2006) muistuttaa, ettd arkaluonteisia asioita on tutkittava
tutkimuseettiset normit tuntien ja tutkittavien oikeuksia ja yksityisyyttd
kunnioittaen (mt, 136). Tutkittaville on tehtdvd ymmarrettavéksi, ettd heidén
kertomaansa kuvataan, tulkitaan ja ettd siitd myos kirjoitetaan tutkimusteksti
(mt, 141). Vaikka en tutkikaan varsinaisesti haastateltavien eldméaan liittyvia
vaikeita asioita, tarkastelen heiddn kertomustensa avulla heiddn kokemuksiaan
perheneuvolan auttamistyotd. Koen, ettd haastateltavat informoinnin ja
keskustelumme perusteella tulivat tietoisiksi siitd, ettd heiddn kertomaansa

aineistoa késitellaén ja kéytetadn tutkimuksen tekstind.

Jahin (2004, 83-84) mukaan tutkimuksen etiikkaan kuuluu myds kunnioittaa
haastateltavien paatostd haastatteluun osallistumisesta luottaen aikuisten
ihmisten kykyyn arvioida omaa tilannettaan. Luottaessani haastateltavieni
kykyyn arvioida omaa tilannettaan voin ndhdd heiddn omien tarinoidensa
pohtimisen my6s mahdollisuutena heille. Edelld haastattelujen suorittamisesta

Kirjoittaessani toin esiin haastatteluun siséltynyttd vuorovaikutusta. Koin, ett4
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kaikki haastattelut pé&dttyivdt haastateltavien kannalta tasapainoiseen
tilanteeseen. Lopetimme haastattelut keskusteluun ajankohtaisista arkipéivan
asioista. Olen myds pohtinut Jahin tavoin, onko eettisesti oikein tulkita toisen
kokemuksia, joita ei voi tavoittaa. Pyrin tulkinnoissani kunnioittamaan
haastateltavieni ndkemyksid sek& tuomaan avoimesti julki oman

vuorovaikutukseni ja tulkintani osuuden tuloksiin.

Ongelmallisimpana olen kokenut tunnistettavuuskysymyksen. Onnistunko
suojaamaan haastateltavieni henkildllisyyden? Jahi (2004, 83) toteaa, ettd
tarinoiden yksilollisyydestd huolimatta ne ovat my6s yhteydessa kertomisen
tarinallisiin malleihin. Hén tuo esiin ainutlaatuisiksi miellettyjen kokemusten
|0ytavan kaikupohjaa vertaisten kokemuksista. Lisaksi haastateltavieni tarinat
ovat ilmeisesti vain vaitiolovelvollisuuden sitomien ammattiauttajien ja
tiettyjen valikoituneiden ihmisten tiedossa. Jahi (mt, 83) arvelee, ettd
paljastumisen uhka ei liity niihin ihmisiin, jotka ovat jo valikoituneet
uskotuiksi ihmisiksi. Haastateltavieni kertomaa ty0stéesséni, tulkitessani,
kuvausta siitd tehdesséni ja haastattelu- ynn& muun heitd koskevan aineiston
sdilyttdmisessd toimin lupausteni ja sopimamme mukaisesti niin ettd

luottamuksellisuus toteutuu.

5.5 Aineiston lukutapa

Kéytan tdssa tydssd narratiivisuutta aineistonkeruumenetelmén ohella myos
aineiston analyysimenetelmé&na. Narratiivista tutkimusta pidetddn joukkona
lukemisentapoja ja ndkOkulmia, koska se ei ole selvérajainen metodinen tai
teoreettinen kokonaisuus (esim. Aaltonen 2002, 46). Syrjalan (2007) mukaan
narratiivisuus  on  tutkimuksellisessa  mielessd  l&hestymistapa, missé
kertomukset ovat soveltamisen ja analysoinnin kohteena (mt, 239). Aineiston
analyysia aloittaessani olin tietoinen siitd, ettd narratiivisella tutkimustavalla ei

ole tarjottavana selkedd menetelmé&d eikd yhteistd tapaa lukea kertomuksia
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(Hanninen 1999, 16; Hyvdrinen 1998, 311). Syrjald (2007) toteaa, ett4 jokainen
tutkija viime kadessd itse luo oman narratiivisen metodinsa (mt., 240).

Aineistoa lukiessani ja sen esille tuomista koskevien ratkaisujen tekemisessd
oma intuitioni on ollut keskeisessd asemassa. Laadulliselle tutkimukselle
ominaisesti tutkimukseni on koko prosessinsa ajan eldnyt ja alituisesti
muuttanut muotoaan. Tulkinta on siis osallisena siind alusta asti. (Ks. Hakala,
2007, 22.)

Vaikka haastattelut rakentuivatkin yhteistydssa tutkijan kanssa, muodostuu
aineisto asiakkaiden kertomasta. Siten voi ajatella, ettd niissd on kuultavissa
heiddn d&nensd. Jo litterointivaineessa liitin - kuhunkin haastatteluun
peitenimen, jonka jélkeen aloin kutsua niitd Marin, Timon ja Tuulan, Liisan,
Sarin sekd Matin ja Maijan kertomuksiksi. Nimitén siis jokaista haastattelua
kertomukseksi, mihin siséltyy seké haastateltavan omasta elamadstaan kertomaa
tarinaa ettd omaan eldmdntarinaan liittyvdd kerrontaa perheneuvolan
auttamisty0sséd koetusta. Heikkinen (2007) toteaa narratiivisen aineiston
kertomuksellisiksi tunnuspiirteiksi sen, ettd tarinalla on alku, keskikohta ja
loppu seka ajassa etenevd juoni (mt., 147). Mielestédni Marin, Timon ja Tuulan,
Liisan, Sarin sekd Matin ja Maijan kertomuksissa oli I0ydettavissd ndma
ominaisuudet. Selvimmin ne olivat l&snd heiddn kertoessaan oman eldménsé

tapahtumista.

Polkinghorne (1995, 6-8) jakaa narratiivisuuden aineiston késittelytapana
narratiivien analyysiin ja narratiiviseen analyysiin. Narratiivien analyysissa
kertomukset luokitellaan esimerkiksi tapaustyyppien avulla erillisiin luokkiin.
”Narratiivinen analyysi konfiguroi aineiston pohjalta uuden kertomuksen”,
mink& pyrkimyksend on tuoda esiin keskeisid teemoja aineiston kannalta. (Ref.
Heikkinen 2007, 148.)

46



Heikkisen (2007) mukaan jaottelu narratiivien ja narratiiviseen analyysiin®
perustuu  Brunerin  (1986) esittdmdin kahteen tietdmisen tapaan.
Kertomukseen pohjautuvaa ymmadrryksen muotoa Bruner nimittdd
narratiiviseksi  tiedon  muodoksi.  Narratiivisessa  analyysissa  sovelletaan
narratiivisen tietdmisen tapaa, missd tavoitteena on temaattisesti ja
johdonmukaisesti etenevdn kertomuksen tuottaminen. Toinen Brunerin
nimedma tietdimisen muoto on paradigmaattinen tietdminen, mille on
tyypillistd  tadsméllinen, loogisten propositioiden vélitykselld rakentuva
argumentaatio, késitteiden tdsmaéllinen maéritteleminen ja luokittelujen
tekeminen”. (Mt., 148-149.)

Téssd  tutkielmassa on  kyse  narratiivisesta  analyysista,  koska
haastatteluaineiston pohjalta konstruoin uusia kertomuksia. Ryhmittelen myds
kertomuksia tyypeittdin, joten edelld mainitun Polkinghornen jaottelun
perusteella voi ajatella, ettd kdytdn my0s narratiivien analyysia Sovellan
tydssani ennemminkin hermeneuttista ymmarrykseen ja tulkintaan perustuvaa

otetta kuin tdsmaéllista paradigmaattista tietdmisen tapaa.

Lieblich ynn&d muut (1998, 12-18) ovat esittdneet neljad ominaisuutta, mitka
voivat narratiivisessa menetelmdssa olla mahdollisia  tutkimuksellisia
painotuksia: kokonaisuus (holistic), luokittelu (categorial), sisaltd (content) ja
muoto (form). Kirjoittajat toteavat nédiden neljan nakokulman erottamisen
toisistaan olevan ké&ytannodssd mahdoton tehtévd. Heiddn tarkoituksenaan on
ollut esittdd jasennys, mika auttaisi tutkimusta tekevad l6ytdmaan oman
nékokulmansa tai vaihtoehtoisia tapoja tutkimuksen tekemiseksi narratiivista
lukutapaa hyddyntden. (Ref. Aaltonen 2002, 44.)

Tutkimuskysymykseni: ”Mitd ja miten asiakkaat kertovat kokemuksistaan

perheneuvolassa?”’ ja ”Mit4d nédiden kertomusten perusteella voidaan tulkita

15 kursivoinnit alkuperdisen tekstin mukaisesti

47



asiakkaiden kokemuksista?” sekd pohdintani "Mika auttamisprosessissa on
auttanut asiakkaita?” viittaavat 1&hinnd kertomusten sisaltoon eli siihen, mité,
millaisia asioita haastateltavien kertomuksissa on. Néiden tarkasteleminen
olikin keskeisté tydssani. Kysymys: Miten asiakkaat kertovat kokemuksistaan?
liittyy muotoon, mink& kautta syntyy tarinallisuus. Lisé&ksi keskityin kuhunkin
haastattelukertomukseen kokonaisuutena hahmottaessani tietyntyyppisia
kertomuksia  sekd  konstruoidessani  haastattelukertomuksista  uusia
kertomuksia. Kertomusten muodon perusteella tyypittelin tapaukset erillisiksi

ryhmiksi, mink& voi mielt&é luokitteluksi.

Aineistoa lukiessani hahmotin toisen pariskunnista: Timon ja Tuulan
tuottaneen yhteisen kertomuksen sijasta kummankin oman erillisen
kertomuksensa. Liséksi Marin haastattelukertomukseen sisaltyi kaksi toisistaan
eroavaa kertomusta. Viidessd haastattelussani olin siis saanut aineistokseni
seitsemdn kertomusta. Tyoni eteni litteroidun tekstin useiden kertojen
lukemisesta teemojen merkitsemiseen ja poimimiseen. Koska tutkimukseni
tavoitteena on saada esiin auttamisty0ssé koettua, keskityin auttamistyohon
liittyvien teemojen etsimiseen. Loytdmi&ni teemoja olivat muun muassa uusien
nékokulmien 16ytyminen, oppiminen sek& auttamistydssd asiakkaan ja

tyontekijan kohtaamiseen sisaltyvé aika.

Lukiessani havaitsin, ettd Marin, Sarin ja Liisan haastattelukertomuksiin siséltyi
samanlaisia, yhdistavid elementteja esimerkiksi sen suhteen, ettd niissa
kerrottiin auttamistyon kuluessa tapahtuneen muutosta omassa itsessa. Lisaksi
heidan kertomuksensa muistuttivat kokonaishahmoltaan juonellisesti toisiaan.
Auttamisty6ssa tavoitellaan muutosta asiakkaan tilanteessa, joten aloin verrata
aineistoni kertomuksia sen perusteella, miten niissd kuvataan auttamistyon
myotd omassa tilanteessa mahdollisesti tapahtunutta muutosta. Vertasin
kertomuksia toisiinsa myds kokonaishahmoltaan. Kaikissa kertomuksissa

juoni eteni aluksi samansuuntaisena: minulla/meilld oli vaikeuksia —
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hain/haimme apua. Juonen jatkuminen erosi kertomuksissa sen perusteella,

miten apu oli vaikuttanut haastateltavien tilanteeseen.

Samanaikaisesti aloin konstruoida haastattelukertomuksista uusia, yhtenéisia
kertomuksia. Tiivistin haastateltavien omasta eldmadstaan kertomaa tarinaa ja
tein tunnistettavuuden valttdmiseksi joitain yleistyksid. Pyrin siséllyttdmdan
kertomuksiin olennaista auttamistyostd kerrottua. Vaikka haastateltavien
sitaatit esitetddn Kkirjakielelld, vastaavat ne kuitenkin alkuperéista kerrottua
tekstia.

Jarjestin ja jasensin kertomukset juonellisesti niin ajassa kuin syy-seuraus -
suhteenakin edeten. Olen toiminut kuten Polkinghorne (1995, 16) toteaa:
koherentin tarinan juoni kehitellddn liikkuen analyysissa vuorotellen
kokonaisuudesta osiin ja osista kokonaisuuteen. Juonen kehittely tapahtuu
aineistosta  10ytyvien vihjeiden avulla. Aineiston osien on tarinan
kokonaisuuden kautta tultava ymmarrettaviksi ja merkityksellisiksi. (Ref.
Valkonen 2007, 65-66.) Eriytin tdssa vaiheessa Marin kaksi kertomusta sekd
yhdessd haastattelemieni puolisoiden Timon ja Tuulan kertomukset omiksi
kertomuksikseen. Kummankin puolison kertomuksessa tulee kuitenkin
nékyviin toisen puolison lasndolo. N&in rakentuivat 1) Marin I ja 2) Marin 11
kertomus, 3) Liisan kertomus, 4) Sarin kertomus, 5) Timon kertomus, 6)

Tuulan kertomus sekd 7) Matin ja Maijan kertomus.

Jarjestin kertomukset kolmeen eri rynméén tulkitsemani auttamistyon myota
tapahtuneen/ei-tapahtuneen muutoksen ja sen luonteen sekd kertomusten

kokonaishahmojen vertailujen pohjalta.

Ensimmdiseen ryhmaan valitsin kaksi kertomusta, joissa tulkintani mukaan ei
koettu omassa tilanteessa tapahtuneen muutosta auttamistyon kuluessa.
Ensimmdisessd néistd todetaan, ettd eiko ehké sitten taalla (=perheneuvolassa)

nahty sitd minun todellista avun tarvettani tai enkg mind osannut sité tuoda esille. Toisen
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tdhan ryhmdan sisalletyn kertomuksen sijoittamisen perusteena on
haastatellun ilmaus haastatteluhetkelld: ei tdmd tilanne sen kummempi silti nytk&an

ole.

Ensimmdisen ryhmédn kertomuksissa juonen voi ajatella etenevan
yksinkertaisesti seuraavasti: meillda/minulla oli vaikeuksia — haimme/hain apua

- meilla/minulla on edelleen vaikeuksia.

Kaksi kertomusta, joissa kerrotaan auttamistyon myoté tapahtuneen muutosta
omassa tilanteessa, sijoitin toiseen ryhmdéan. Perusteluina tulkinnalle
muutoksen kokemisesta ovat esimerkkind seuraavat lainaukset: Kyllg se nyt
mielestani vahdn on kohentunutkin ja saatu eri ndkokulmia. El&ma on enemmén
asettunut. seka Tosi hienosti mennyt td&ma kevét sitten siitd asti kun on kéyty ja samasta

kertomuksesta: varmuus tuli omaan kayttaytymiseen, rauhoittanut meidan perhe-elamaa.

Toisessa ryhméssd juoni kulkee ndin: meilld oli vaikeuksia — haimme apua —

vaikeutemme ovat véhentyneet/poistuneet.

Kolmanteen ryhméan sijoitin - kolme kertomusta. Nadissd  kuvattiin
auttamistyon kuluessa omassa itsessd tapahtunutta muutossa. Perusteluina
tulkinnalleni koetusta muutoksesta ja ryhmaan sijoittamiselle olivat muun
muassa: Olen jotenkin ehk& oppinut arvostamaan itseanikin, ettd minun ei tarvitse karsig
tdmmoista turhaa karsimysta. ja Olen sitten ne seuraavat eteen tulleet tilanteet selvittanyt

vahvempana seka Minun ei tarvitse olla aina valmis, kun joku pyytaa.

Kolmannen  ryhmén  kertomusten  juonenkulku  on  puolestaan

seuraavanlainen: minulla oli vaikeuksia — hain apua — olen muuttunut.

Matti Hyvérinen (2006) ndkee kertomusten kokonaishahmoon perustuvan
analyysin olevan parhaimmillaan silloin, kun analyysin luokat eivat ole yleisi4

lajityyppejd, vaan nimenomaan kyseiseen aineistoon perustuvia jasennyksi
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(mt, 18). Téssé tutkimuksessa kertomustyypit eivdt ole yleisié lajityyppeja vaan

perustuvat aineiston jasentamiseen.

Aineistoni kertomuksissa oli eroja auttamistyGsté kerrottaessa. Vaikutti siltd,
ettd kertomukset rakentuivat tietyn tyyppisissd auttamisprosesseissa. Millaisena
auttamisty0 sitten ndyttdytyy aineistossani? Aloin etsid aineistosta termeja,
ensinnd adjektiiveja, mitkd kuvaisivat kerrottua auttamistyotd. — LOysin
seuraavankaltaisia: asiallinen, levollinen. Koska tdmén kautta ty0 ei edennyt
aloin muokata kerrotuista, auttamistyotd kuvaavista sanoista ja lauseista
adjektiiveja. Esimerkiksi kertojan ilmaisun: tuettiin, muutin adjektiiviksi
tukeva. Samanaikaisesti pidin mielessani auttamisty0ssd tapahtunutta/ei-
tapahtunutta muutosta. Na&in toimien tulkintani eteni ja p&adyin
ryhmitteleméddn  pohdintani  auttamisty0std vastaamaan  konstruoimieni
kertomusten tyypittelyd sen mukaisesti, minkd ymmarsin kertomustyypin

keskeiseksi ajatukseksi auttamistyosté:

Taulukko 1: Kertomustyypin ajatus ja tulkinta

Kertomustyypin siséltdma ajatus Tulkintani auttamistyosta
I ryhmd

ei nahty todellista avun tarvetta kohtaamaton

Il ryhma

tuettiin ja kannustettiin tukeva

11 ryhma

kannettiin kannatteleva
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Edelld esitetyn aineiston lukutapani tuloksena on siis kolmentyyppisid
kertomuksia auttamisty0std: muutosta sisaltdmattomia, muutoskertomuksia ja
vahvistumista  kuvaavia  voimaantumiskertomuksia.  Voimaantumisella
tarkoitan tdssd tutkimuksessa ihmisen vahvistumisprosessia ja siséisen
voimantunteen I0ytymistd siten, ettd hdn rohkaistuu kdyttdmdan omia
mahdollisuuksiaan ja vaikuttamaan omaan eldméanséa (Pohjola 1999, 266; vrt.
Kuronen 2004). Auttamistyd ndyttdytyy muutosta sisaltdmattomissa
kertomuksissa  kohtaamattomana, muutoskertomuksissa tukevana ja

voimaantumiskertomuksissa kannattelevana.

Koin vaikeaksi selvittda polkuja, joita pitkin olen kulkenut lukiessani aineistoa.
Osaltaan se johtunee siitd, ettd tulkintani ovat pitkélti tapahtuneet
intuitiivisesti, mitd ei ole helppoa pukea sanoiksi. Olen samaa mielt4
Josselsonin (1999, xi) kanssa siitd, ett4 narratiivinen tutkimus on paradokseja
siséltavd prosessi, minkd vuoksi se ei ole selkedsti madriteltvissa (ref.
Aaltonen, 2002, 44). Oma tapani lukea kéytettdvissé ollutta aineistoa on vain
yksi mahdollisista tavoista lukea sitd. Palonen (1988, 15) onkin todennut
jokaisen tulkinnan olevan Kkiistettdvissé, jokaiselle tulkinnalle voitavan esittda
vastavditteitd ja vaihtoehtoja. ”Mik&dn tulkinta ilmi0std ei anna siitd
tyhjentavad késitystd.” (Ref. Hyvdrinen 1998, 335.) Viimesijaisin tulkinta

tapahtuukin sitten lukijoiden mielessa.

Brunerin (1986) mukaan narratiivisen tietdmisen tavan tarkoituksena on
vakuuttaa lukijansa todentunnusta (verisimilitude) (ref. Heikkinen 2007, 153).
Todentuntu on Heikkisen mukaan tunne jostain sellaisesta, mikd puhuttelee
tarinan kuulijaa tai lukijaa sen kautta, mitd tdméa on kokenut eldmdsséaan. Hatch
ja Wisniewski (1995, 113-135) ovat Heikkisen (mt, 155) mukaan todenneet,
ettd narratiivisen tutkimuksen pyrkimyksena ei ole objektiivinen tai yleistettava
tieto, vaan paikallinen, henkil6kohtainen tieto. Omassa tydssani en ole
tavoitellut yleistettdvissa olevaa tietoa vaan olen halunnut kuulla asiakkaiden

kokemuksista heiddn omien kertomustensa kautta. Ihmisten kokemusten
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ollessa aina omakohtaisia ne eivat Laineen (2007) mukaan koskaan ole
loppuun saakka ymmérrettyja (mt, 38). Toisaalta haastateltavani kuten itsekin
kuulumme tiettyyn yhteisoon ja olemme osa sen yhteistd merkitysten
perinnettd. Siten yksilon kokemusten tutkiminen my0s paljastaa jotain yleisté.
(Laine mt, 30.)

6 Kertomukset auttamistydsta

Vastaan tutkimuskysymykseeni: mitd ja miten asiakkaat kertovat
perheneuvolan auttamistydstd? asiakkaiden kertomasta konstruoimieni,
kolmeen ryhmaan tyypittelemieni kertomusten avulla. Aineiston lukutapani
perusteella loysin aineistosta kolmenlaisia asiakkaiden kertomuksia, jotka
nimesin - muutosta  sisaltdmattomiksi  kertomuksiksi, muutoskertomuksiksi  seké
voimaantumiskertomuksiksi. Kertomusten tyypittelyn perusteena oli asiakkaiden
kokema, auttamistydn prosessin kuluessa, toteutunut tai ei-toteutunut muutos

ja toteutuneen muutoksen luonne.

Taulukko 2: Kertomukset auttamistyosta

Muutosta sisdltamat-  Muutoskertomukset  Voimaantumiskertomukset
tomat kertomukset

Mari | Tuula Liisa
Timo Matti ja Maija Sari
Mari 11
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6.1 Muutosta sisaltamattomat kertomukset

Mari |

Mari on hakeutunut perheneuvolaan, koska hanelld oli vaikeuksia suhteessa
lapseensa. Ensimmdisen lapsen syntyman aika 1990-luvun puolivélissd on
ollut Marille vaikeaa. Lapsen maailmaantulo ja kaikki muu oli sllaista aika
rankkaa. Kahdeksan kuukauden ajan Marin vauvalla oli kahden tunnin rytmi,
kaksi tuntia unta ja kaksi tuntia hereilld, mik& Marin mukaan tietysti sitten uuvutti
minut ihan loppuun. Mari arvelee itsellddn olleen synnytysmasennuksen, mitd ei
ollut huomioitu eikd hoidettu. Han ei muista odotusaikana tai lapsen synnyttya

neuvolassa koskaan otetun esiin sellaista mahdollisuutta.

Mari kokee, ettd h&nen ja lapsen suhde ja vuorovaikutus ei luonnistunut:
Hirvedn vaikea minun kasvaa siihen &idiksi ehka, ja sitten siind oli se vasymys. Mari
kertoo olleensa ihan kerta kaikkiaan vasynyt. No vielakin tulee itku silméén, kun
ndistd puhuu. Muistan sellaisiakin aikoja, ett& on oltu leipdosastolla ja minulta tuli itku,
kun en osannut paattad, otetaanko nyt tummaa vai vaaleaa leipdd. Ne olivat isoja
paatoksia, kun oli vasynyt. Mari liikkuttuu kyyneliin kertoessaan ja muistellessaan,

miten vasymys aiheutti kyvyttomyytt4 paatoksenteossa.

Parin-kolmen vuoden kuluttua Mari sai toisen lapsen. H&n muistelee
ottaneensa yhteyttd perheneuvolaan tdmén lapsen syntymén jélkeen.
Perheneuvolasta apua hakemaan Maria oli ohjannut hédnen lapsensa
hoitopaikan ammattihenkil®, jonka Mari arvelee ndhneen hanen pahan olonsa.
Mari kertoo, ett4 aikaa perheneuvolasta varatessaan varmaan itkin ihan siind
puhelimessakin, kun olin niin tuskainen ja me kdvimme t&alld (perheneuvolassa)
kerran. Marin kertomasta ei kd&y ilmi, kehen hédn viittaa me-muotoa

kayttaessadn. Aavistukseni on, ettd Mari on ollut yhdessé lapsensa kanssa.
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Jostain syystd se jai se asia sitten siinen yhteen kertaan. Mari muistelee: Jaiko se ehkd
siihen, ettd minun pitda ottaa itse yhteyttd, ettei sovittu heti sitd seuraavaa aikaa, vai eiko
ehka taalla nahty sitd minun todellista avun tarvettani tai enké mind osannut sit4 tuoda
esille.  Mari toteaa, ettei hdn muista paljon siit4 kdynnistd. Han ei myoskaan
muista, montako vuotta siitd on, koska se aika on ollut aika kaoottista. Mari
tuntuu miettivdn omaa kykydéan tuoda esille avun tarvettaan. Ihminen, jonka

avun tarve ei tule vastaanotetuksi, saattaa alkaa etsid syyt4 itsestaan.

Mari kertoo vanhempiensa eronneen héanen ollessaan noin kymmenen-
kahdentoista vuoden iké&inen. Marin ollessa aikuisidssa toinen hdnen
vanhemmistaan ~ sairastui vakavasti ja Mari oli mukana hénen
saattohoidossaan. Se edellytti Marin matkustamista toiselle paikkakunnalle
pitkdhkon matkan padhdn. Marin mukaan suhde tdhan vanhempaan oli jaanyt

etéiseksi. Han ei muista koskaan istuneensa tdméan sylissa.

Vélilld Mari kertoo toisesta perheneuvolakdynnistddn. Kysyessdni hénen
ensimmaisen  kokemuksensa  vaikutusta  perheneuvolaan  uudelleen
hakeutumiseen Mari palaa ensimmdiseen kéyntiinsa. Silloin kun ensimméisen
kerran tdalla k&vin, niin sen olisi pitanyt tulla niin kuin taalta (perheneuvolasta) sen
etté tule ja téssa on aika. Sinun pitd4 tulla. Mari korostaa tyontekijan vastuuta ja
tuo esiin, miten vasymys lamaannuttaa. Siind vaiheessa kun ihminen on niin
vasynyt, niin kylla se ja& itse jarjestdmatta se asia tai minulla ainakin jai. Olenko
ajatellut, ettd no ei kai minulla sitten ole mitaan tarvetta, kun eivét ne kerran kaskeneet
menemdédn toistaiseksi. En muista, mitd siind on ollut. LiittykO Marin
muistamattomuus hénen kokonaisvaltaiseen vasymykseensd vai hénen

avunhakemiseensa siséaltyvdan odotusten ja pettymysten ristiriitaan?

Mari jatkaa todeten ymmartdvansd, etteivdt perheneuvolan tyontekijat voi
ik&dn kuin paimentaa aikuisia ihmisia ja soitella perdan, mutta joskus tilanne
h&nen mielestadn sitd ehkd vaatisi. Kun on oikein véasynyt, niin s voisi olla ihan

tarpeellista. Mari pohdiskelee, miksi ei perheneuvolasta esimerkiksi oltu
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yhteydessa hdnen aviomieheensd ja kerrottu talle hdnen tarvitsevan kéynteja ja
edellytetty aviomiehen huolehtivan, ettd Mari tulee tai todettu puolisolle
heidan perheensd tarvitsevan apua. Tdmadn jalkeen Marin kertomukseen tulee

yllattava kaanne:

Kylla mind nyt tietysti ymmarrdn, etteivat ndma ole helppoja asioita, ettehdn te tiedd siitd
ihmisestd muuta kuin sen mitd se sanoo, misté sitd voi ajatuksia lukea. Mari jatkaa:
Kylld mind ymmérrdn sen, miksi se on ja&nyt, mutta tosiaan joskus voisi olla kylld ihan
hyvd tuommoinen niin sanotusti pakkohoitoon ohjaus siindkin tilanteessa. Mari
tarkoittaa ilmeisesti ymmartavansd, miksi hdnen puolisoonsa ei ole otettu
yhteyttd, mutta ei kerro, miten h&n sen ymmartda. Johtuneeko Marin tassa
osoittama ymmadrrys tyontekijoitd kohtaan haastattelijan roolista my0ds
perheneuvolan tyontekijand? Koen, ettd Marin ilmaisussaan kayttdma te-
muoto tuo esiin hdnen mieltdvén haastattelijan tédssd kohden ennemminkin
perheneuvolan tyontekijaksi kuin tutkijaksi. Toisaalta Mari ymmaérrystdan

ilmaistessaan asettuu ik&an kuin kumppanuussuhteeseen (ks. Juhila 2006).

Mari jatkaa: Teiddn pitéisi olla selkedsti se vahva osapuoli, vaikka asiakas téssa
sanoisikin, ettd ei tassé nyt oikeastaan mitédn ja eikohan tama tasta nyt mene, niin ei se
valttamattd sitd tarkoita aina. Mari ilmaisee yleisen avunhakijoiden toiveen, etta
auttajilta 10ytyisi kykyd ymmarta4 asiakkaan avun tarve, vaikka asiakas ei siit4
pystyisi kertomaan. Asiakkaan vaikeus on saanut hanet hakemaan apua, mutta
tuntiessaan itsensd helposti haavoittuvaksi hdn on varovainen (Howe 2006,
18). Mista tyontekija sitten pystyy havaitsemaan asiakkaan todellisen, ei-
ilmaistun h&dan? Mari toteaa kaikkien ihmisten olevan erilaisia, mutta kertoo
sen jalkeen itsestdan. Itsestani ajattelen, ettd kylld varmaan silloin olen néyttanyt
hirvedn vasyneeltd, sitten varmaan itkenytkin. Se on varmaan sellainen, mista nyt voisi

padtelld, ettd ihminen on oikeasti ihan tolaltaan.

Mari esittdd kysymyksen haastattelijalle: En tiedd, millainen ohjeistus teill& on.

Voitteko te ottaa yhteyttd esimerkiksi aviopuolisoon tai muihin I&hiomaisiin tai pita&ko
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siihen pyytda Kirjallinen lupa? Marin edelld esittdmaan kysymykseen haastattelija
palaa haastattelun lopuksi. Mari ehdottaa myds, ettd tyontekijat voisivat tarjota
asiakkaalle toisenlaista vaihtoehtoa: Sopiiko se, ettd jos et halua tulla, niin voimmeko
me puhua vaikka &itisi kanssa tai kuka nyt on sellainen lheinen, mik& niiden mielipide

on.

Mari sanoo tarkoittavansa, ettd ihminen pystyy hyvin peittdméaan halutessaan
esimerkiksi masennuksensa. Hanen mukaansa sitd pystyy tdssa tunnin ja
puolentoista olemaan ihan mitd tahansa, kuinka vahva tahansa. Se vaan se vahvuus
loppuu sitten kun mennéddn kaotiin ja ne laheiset siita sitten kérsivat. Mari kertoo edell
siitd, miten vaikeaa on paljastaa toiselle ihmiselle omat ongelmansa. Se voi olla
jopa niin vaikeaa, ettd ulospéin tuo esiin itsensd vahvempana mit4 onkaan.
Miksi ihminen peittelee avun tarvettaan? Tulkitsen siihen liittyvdn h&peén
tunteen omasta avuttomuudesta. Granfeltin (1998, 142) mukaan héped on
vastaus ihmisen kokemukseen heikkoudesta ja kykenemdttOmyydestd. Mitd
enemmadn ihminen alkaa paljastaa tunteitaan ja ajatuksiaan toiselle sit4
haavoittuvammaksi h&n todennékdisesti tuntee itsensd. Haavoittuvuuden

tunne aiheuttaa ahdistusta, mitd inmiset yrittavat vélttdd (Howe 2006, 17.)

Sisimméssadn Marilla on voimakas toive siitd, ettd auttajat ikdan kuin “pitavat
kiinni” asiakkaasta. Se on kuultavissa useassa kohdin hénen kertomustaan:
Tuossa jo puhuttiinkin, ettd jos teid4n toimivaltanne rajoissa on se, ettd jopa hiukan
soittelette (asiakkaan) perd&n. Tulkitsen Marin olevan tilanteessa, mistd Howe
(2006) on Kkirjoittanut seuraavasti. lhmiset kohdatessaan epévarmuutta,
ollessaan poissa tolaltaan tai ahdistuneita osoittavat monia sellaisen pienen
lapsen ominaisuuksia, joka on hadissdan tai joutuu uuteen ja outoon
tilanteeseen (mt., 42). Kuten pieni lapsi, tarvitsee myds aikuinen talléin

turvallisia, ymmartavéisia ja vélittavia puitteita (ks. Howe 2006, 42, 43).

Mari uskoo, ettd perheneuvolaan on tullut muitakin yht& vasyneend kuin han

tai jostain muusta syysta yhtd sekaisin olevia asiakkaita. Niin tuota, etta jos se on
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mahdollista huomata se tai tehdd sille asialle jotain. Ihminen ei valttdmattd itse toimerru
sitd toista kertaa (tulemaan perheneuvolaan). Se jo, ett4 ensimméisen kerran ténne
(perheneuvolaan) soittaa ja tulee, niin saattaa olla iso kynnys tulla pyytdmdan apua.
Mari muistuttaa siitd, ettd kynnys avun hakemiseen saattaa olla korkealla.

Sitten se, ettd jaksaa edes sieltd kotoa lahted, tietdd mikd péiva on ja kellonaika. Nyt
minulla olisi aika sitten mennd ja jarjestettdvd mahdollinen lapsenhoito tai mik&
elamantilanne nyt sitten onkin kenellakin. Ymmarrén kyllg, ettd tyontekijat eivét voi
tosiaankaan kaikkien perdssé juosta ja houkutella, mutta joissakin tapauksissa se voisi
olla kylld tosi hyvd. Kertomassaan Mari kuvaa, miten vasymyksestd aiheutuneen

toimintakyvyn aleneminen edellyttd4 ponnisteluja avunhakemisessa.

Jostain syystd Marin kéynnit eivét jatkuneet perheneuvolassa. Han ei saanut
tilanteeseensa apua eikd muutosta.  Kuulen Marin kertomasta syvén
pettymyksen sekd torjutuksi  tulemisen  tunteen. Mari  korostaa
kertomuksessaan ongelmista kertomisen vaikeutta ja toivetta siitd, ett4
tyontekija on vahvempi, nékee apua hakevan hddéan ja tarttuu asiaan. Marin
kohdalla ei toteutunut yksikdan Howen (2006) esittdmisté kolmesta asiakkaan
toiveesta: hyvdksy minut, ymmarrd minua, puhu kanssani (mt, 13).
Ensinnékdan Mari ei kokenut tulleensa ymmarretyksi avun tarpeessaan.
Toiseksi, jos ei tule kuulluksi, ei koe mydskéan tulleensa hyvéksytyksi
vaikeuksineen. Kolmanneksi Marille ei sovittu jatkokdyntej& perheneuvolaan,

joten hé&nen kanssaan ei keskusteltu.

Palaamme myohemmin Marin tilanteeseen hanen toisessa kertomuksessaan,

missé avautuu toisenlainen, myonteinen nakokulma.

Timo

Timo on kéynyt perheneuvolassa yhdessd puolisonsa Tuulan kanssa

puolisoiden keskindisten vaikeuksien vuoksi. Haastattelin puolisoita yhdessé,
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joten Timon kertomuksessa kuuluu myds Tuulan &ni. Timo kertoo heidén
tulleen perheneuvolaan puolitoista vuotta sitten. Aluksi he ovat kéyneet
perheneuvolassa kuukauden vélein ja viime aikoina kahden - kolmen

kuukauden vélein.

Puolisot kertovat viimeksi perheneuvolassa k&ydessa muistellun sitd tilannetta,
kun he olivat ldhteneet hakemaan apua. Tuulan mukaan he hakeutuivat
perheneuvolaan, koska Kaikilla oli vaan paha olla. ' Ymmadrrén niin, ettd Tuula
tarkoittaa Kkaikilla kaikkia perheenjésenid eli mukaan lukien heidén lapsensa.
Jos perheen vanhemmilla on keskindisid vaikeuksia, ne eivat voi olla
heijastumatta my0s lapsiin. Perheen eldmdnolosuhteisiin liittyi tuolloin
useampia muutoksia: muutto eri paikkakunnalle, molempien tyon véliaikainen
keskeytyminen sek& omakotitalon rakentamisen aiheuttama stressi.  Puolisot
olivat osanneet varautua rakentamisen mukanaan tuomiin vaikeuksiin, mutta
Timon tydn keskeytyminen oli ylldtys ja aiheutti varmaan uhkaa taloudellisesta

turvattomuudesta.

Aluksi Tuula ottaa vastuun kertomisesta: Se oli sellaista riitaa, se alkoholinkéyttd oli
aika runsasta. Kumpikaan puolisoista ei tarkentanut, kuka/ketk& alkoholia
kayttivdt enkd myosk&dn tutkijana tohtinut sitd kysyd. Tuula jatkaa
kertomustaan puhuen ensin meista eli kummankin puolesta: Kylld me molemmat
olimme varmaan sit mieltd, et ndin ei voi oikein jatkua, ettd kyll4 t&ssa jotain apua
taytyy hakea. Sen jalkeen Tuula alkaa puhua Timon tilanteesta. Hé&n kavi
terveyskeskuksessa ja haki sieltd apua. Jotain ladkettd vahan annettiin, mutta niista ei

ollut apua. L&akari suhtautui siten, ettei ottanut todesta.

Timo puuttuu kertomukseen: Kylla se todesta otti, se Kirjoitti reseptin. Ei se mitdan
ratkaise. Timo ei koe saamiensa ladkkeiden ratkaisevan heilld olevia vaikeuksia.
Héan Kkertoo, ettei hdn mitddn odottanutkaan mutta ajatteli kéayvansa
katsomassa, mitd ldakéari sanoo. Téssd vaiheessa kertomusta Timo tuo

ensimmaisen kerran esiin kokemuksensa heidan nykyisesta tilanteestaan: Ei
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tama tilanne sen kummempi silti nytk&én ole. Edelld mainittu ilmaisee, ettei Timo
tunne saaneensa tarvitsemansa kaltaista tukea tai apua. Hén Kkokee

elaméntilanteen jatkuvan entisenlaisena.

Suhtautuminen perheneuvolassa oli Timon mielestd ihan asiallista. Ne
kuuntelivat, kyselivat. Sielld tietysti vaihtui henkild sitten kesken kaiken, ettd se Tuula
jatkaa Timon lausetta: niin ja talla ensimmaiselld ei ollut sitten ihan niin vankka
ammattitaito, mit4 naill4, joiden luona me nyt olemme kdyneet vuoden verran. Timo vield
lisdd ensimmadisen tyOntekijan olleen tilapdinen, ei-vakinainen tyontekija.
Timon mukaan perheneuvola on tarpeellinen ja hyva palvelu kaikin puolin ja
pariskunnan puheyhteys on ollut sielld mahdollista. H&n kuitenkin
hdmmastelee, etté taytyykd tosiaan kolmas ihminen olla ennen kuin voi puhua. Timo

tuntuu antavan tassa palautetta itselleen ja puolisolleen.

Timolla ei ollut toiveita kéyntien suhteen heiddn hakeutuessaan
perheneuvolaan. Onkohan Timo suhtautunut epduskoisesti siihen, mitd
ammattiauttajilla olisi heille tarjota, kuten Raunion (2000, 211) mukaan miehet
saattavat tehdd. Timo ei ole huomannut heidan tilanteessaan tapahtuneen
mitddn muutosta perheneuvolakdyntien myota todeten: Itsestd se téytyy lahted,
ettd ei se siihen perheneuvolaan sitten sindnsé liity, niin valitettavaa kuin se onkin tai etta

on niin kovakalloinen, ettd ei auta sekaan.

Timo sanoo, ettei perheneuvolakdynneisté ollut mita4n haittaakaan, mutta ei se
siitd, jos sitd kdydadn sielld vatvomassa, jos el mit&dn yhteisymmarrysta sindnsd tule.
Puhutaan vaan asiat halki ja sitten ei viedd niitd mihinkdan paatokseen, niin ei se
mihink&an johda. Timon mukaan asiat olisi itse vietdvd paatOkseen eiké sitd
kukaan pysty tekemdan toisten puolesta. Puhutaan molemmat omat asiamme ja
pysytddn kannassamme. Timo korostaa puolisoiden omaa vastuuta asioidensa
selvittdmisessd. Mietityttad, onko Timo asettunutkaan autettavaksi (ks. Sérkeld
2001, 33).
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Puolisoilla on Timon mukaan keskeneréisid asioita. Kaikki asiat jadvéat vahan
kesken edelleenkin, vaikka mistd puhuttaisiin. Se on niin vaikeata se kommunikointi.
Pelkka puhuminen on niin vaikeata, ettei paéstd loppuun asti. Tietysti jos Tuula on
ajatellut jonkun asian valmiiksi, niin se on sitten loppuun kasitelty. Se riittdd mité se on
ajatellut, ettd siing ei ole mitd&n keskusteltavaa. Timo kertoo, ettd kdytdnnossé
esimerkiksi  lasten  harrastuksiin  kyyditsemisestd ~ sovitusta  tulee
védrinkasityksia.

Jonkin ajan kuluttua Timo yllattden toteaa: Kun mind en sanonut niin, etten olisi
siitd (perheneuvolan auttamistydsté) hyotynyt tai sanoinko sitten Kun juuri sitd etté ei
siitd haittaakaan ollut. Mitd siitd sitten sanoisi? Timo on ikdan kuin tuottamassa
rinnakkaista vaihtoehtoa ensin kertomalleen eli sille, ettei mitddn muutosta ole
tapahtunut perheneuvolakdyntien myotd. Aiempi kirjallisuus osoittaa, ettd
suullinen kerronta on téynné téllaista rinnakointia. (Ochs & Capps 2001 ref.
Hyvérinen 2006 mt., 16).

Tuula nostaa esiin, ettd mahdollisesti miespuolinen tyontekija olisi helpottanut
tilannetta Timon kannalta. Heid4n kanssaan tyoskenteli kaksi naistyontekijaa.
Timo kiistd4 edelld mainitun todeten Tuulan puhuvan omasta puolestaan.
Han oli vain myonnellyt Tuulan téstd puhuessa. Miksi Timo oli myonnellyt,
jos ei ollut samaa mieltd? Timo jatkaa: Kylla ne ihan ammattitaitoisia oli juuri niin
kuin on todettu naurahtaen sitten: ik ole hyvin pyrretty kaikki asiat, ettei niin kuin

tule mitaan.

Timo alkaa puhua siit4, miten hanen mielestddn kyse oli Tuulan mielialasta.
Han kysyy, miksi ei Tuula olisi voinut joskus yksinkin kdyda perheneuvolassa.
Timo puhuu vield ulkoisista tekijoistd, mitk4d ovat vaikuttamassa heidan
eldaméénsd. Han sanoo eroakin ajatellun, mutta toteaa helpommalla silti
padsevan avioliitossa ollessa, ettei se mitd&n mukavaa olisi olla jossain

yksinkaan.
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Timo tuntuu arvostavan perheneuvolatyttd antaessaan arvosanaksi
tyontekijoille vanhalla kouluasteikolla kahdeksan ja puoli todeten sen olevan
ihan Kkiitettdvan rajamailla. Kysyessdni heiltd hakeutumisesta uudelleen
perheneuvolaan joskus tarvitessaan Timo yllattdd minut kertomalla, etteivat
kaynnit perheneuvolassa ole periaatteessa paattyneet, vaan he ovat vield ottaneet
yhden ajan muutaman kuukauden p&éhéan. Tuulan mukaan Timo oikeastaan

sanoi, ettd kylla me tassé nyt voidaan viela tapailla.

Timo tuo esiin, ettei heidan tilanteensa talld hetkelld ole juurikaan muuttunut
siitd, mit& se oli ennen perheneuvolaan hakeutumista. Toisaalta Timon ilmaisu
on vdhdn ristiriitaista. Han alkaa kertomuksensa loppupuolella muuttaa
mieltddn todetessaan perheneuvolassa kdymisestd: En sanonut niin, etten olisi siit4
hydtynyt. Jos tdmdn ilmauksen k&dntdd myonteiseen lausemuotoon, niin Timo
kokee auttamistyGsté olleen hyotya. Timo kéyttdd kéanteista poissulkemista'®
todetessaan, ettei perheneuvolakéynneistd haittaakaan ollut. Miksi Timo
kertoessaan kéyttad kaanteistd poissulkemista? Mitd Timolle olisi merkinnyt se,
ettd han olisi sanonut hyotyneensa kdynneista? Olisiko se merkinnyt kasvojen
menettdémistd? Kun on ottanut tietyn roolin, on edettdvd sen mukaisesti. (Ks.
TYT/Avoin yliopisto 2010.) Edelld kuvatun kaltainen Timon Kkielellinen
ilmaisu esiintyy hanen kertomuksessaan my0s muussa kuin auttamistyohon

liittyviss& kohdissa, joten onko se mahdollisesti hdnen tapansa puhua asioista.

Timon kertomasta on kuultavissa se, ettd han pitdd perheneuvolan
auttamistyota tarpeellisena ja hyvéna palveluna. Han kokee auttamisella olevan
rajat todetessaan, ettei toisten puolesta voi asioita tehdd. Timo tuntuu
pikemminkin nékevan muutoksen mahdollistuvan vain heidédn puolisoiden

toisin toimimisella, miké ei viela ollut onnistunut.

16 kadnteiselld poissulkemisella tarkoitan kiertoilmauksen muotoa puheessa esim. hyvastd sanotaan ei
kovin huono
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Timolla ja h&nen puolisollaan Tuulalla oli sovittuna kdynti perheneuvolaan,
joten heiddn kayntinsé eivét olleet paattyneet. Tuula antaa ymmartas, ettd
Timo oli valmis sopimaan uutta tapaamista. Myds tdmén perusteella oletan,
ettd jotain myonteistd Timo oli perheneuvolan auttamistydssd kokenut ja
jotain hé&n edelleen siltd odotti. M&aritdn Timon kertomuksen muutosta
sisaltdmattomaksi kertomukseksi, koska Timon avun tarve tuntuu jddneen
toistaiseksi tavoittamatta. Arvoitukseksi j&4, millainen Timon kertomus olisi
ollut heidan kéyntiensa todella paatyttyd perheneuvolassa. Tutustuessamme
seuraavana olevaan Tuulan kertomukseen havaitsemme, miten puolisoiden

kertomukset perheneuvolassa koetusta eroavat.

6.2 Muutoskertomukset

Tuula

Edelld Timon kertomuksessa on tullut jo esille Tuulan ja Timon taustaa,
mihin liittyi muutto, omakotitalon rakentaminen ja molempien kohdalla
véliaikainen tyottomyys. Edelld mainitut muutokset olivat heijastuneet

puolisoiden keskindisiin véleihin aiheuttaen vaikeuksia kanssakdymisessé.

Tuula kertoo heidén rakentaneen aikoinaan jo yhden talon muualle Suomeen
ja tuolloin heill4 oli muuton jélkeen ollut samantyyppisi& ongelmia. He olivat
kéyneet silloisen asuinkuntansa perheneuvolassa. Kéynnit keskeytyivét heiddn
muuttaessaan nykyiselle paikkakunnalle. Tuulan mukaan he olivat etsineet
valmista taloa, koska muistissa oli vield kaikki ne vaikeudet, mitd
rakentamisesta koituu. Koska mieluisaa vaihtoehtoa ei 10ytynyt, he ryhtyivat

jalleen rakennusurakkaan.
Aikaa ennen hakeutumista perheneuvolaan Tuula kuvaa seuraavasti: Kaikilla
oli vaan paha olla. Se oli sellaista riitaa. Illat olivat aika riitaisia ja itkin aika paljon.

Muutaman Kerran sitten sanoin, ettd olen niin poikki ettd menen tuonne pikatien laitaan
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ja odottelen sielld sitten hetken aikaa, etten oikein tiedd mitd tekisin. En sinne kuitenkaan

mennyt.

Tuulan mukaan molemmat puolisot olivat sitd mielta, ettei ndin voi jatkua
vaan jotain apua on haettava. Tuula toteaa edelleen olevan jatkuvaa taistelua
ajan kanssa, mutta jotenkin ehka rauhallisempi tilanne sikali, ettei nyt sellaista kaoottista
olotilaa ole. Tuula kertoo olleensa kohta kuukauden ajan tytssd, mink& han
kokee terveellisend muutoksena. Tuula ndkee, ettd kotonakin hén olisi kyll4
ollut tarpeellinen yhden lapsista aloittaessa koulunkdynnin. Hén sanoo

nauttivansa péadstessaan vahan pois kotiympyroista.

Tuula kertoo, ettd tyontekijan vaihtuessa jotenkin tuntui, ett4 parempaan suuntaan
menivét sitten ne k&nnitkin. Han (ensimmaéinen tyontekijd) oli viel&d sen verran
nuorempi, ettd taisi olla ihan vasta valmistunut. Jotenkin tuntui, ettd vanhemmalle
ihmiselle on helpompi (puhua), ettd heilld on kokemusta enemmén ja. Puolisoiden
yhteishaastattelun vuoksi Tuulan kertomuksessa kuuluu Timon &ani. H&n
jatkaa Tuulan kesken jaanytta lausetta: elamankokemusta itselld. Tuula lis&é viela:
Ehka siind olisi sitten hanelldkin ollut hyva (olla) joku vanhempi (tyontekijd) mukana.

Yksin kun han oli, niin jotenkin tuntui, etté ei hdnen ammattitaitonsa riittanyt siihen.

Tuula kertoo, ettd heiddn kanssaan on nyt vuoden verran tydskennellyt
kahdesta perheneuvojasta koostuva tydpari. Tuulan mukaan tyontekijat ovat
olleet kiinnostuneita ja suhtautuneet hyvin. Tuula ja Timo mieltavat
helpommaksi puhua omista vaikeuksistaan ihmiselle, jolla he arvelevat olevan
enemmadn kokemusta eldmdstd. Humphrey (1986) ajattelee, ettd ihmiselle
karttunut kokemus lisdd hanen tietoisuuttaan itsestaan ja siksi parantaa hanen

kykydan ymmartéd muita (ref. Howe 2006, 83).

Tuula kertoo apua olleen siité, ettd tyOntekijat ovat tuoneet esiin erilaisia
nékokulmia. Kylld siing tuli sellaisia uusia nakokantoja, miten niihin asioihin voi eri

tavalla suhtautua. Sitten tuli sellaista keskindistakin keskustelua. Tyontekijoiden
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esittdmat  vaihtoehtoiset ajatukset tekevat mahdolliseksi né&kokulmia
monipuolistavan dialogin (Sarkeld 2001, 30). Tuulan mukaan useimmiten
sellainen keskustelu kotona menee Kiistelyksi. Kyllah&n me siellékin (perheneuvolassa)
olemme Kiistelleet, mutta kuitenkin se vahan erilaista on. Kysyessani eroa Tuula
kertoo esimerkin. Heidan perheneuvolassa kommentoituaan lomamatkaansa
tyontekijdt olivat todenneet, ettd: oletteko te nyt ollenkaan olleet samalla matkalla,
kun menivét ajatukset niin ristiin. Tuula kertoo t&std naurahtaen, joten arvelen
sithen liittyneen alkuperdisessé tilanteessa yhdessd tyontekijoiden kanssa
jaettua huumoria. Tuula jatkaa: He antavat sellaisia mielipiteité ja siihen véliin aina
sellaista ulkopuolisen nakdkantaa. Han kertoo: Minun mielestani on oikein hyvd
palvelu. Nyt kuitenkin on mietitty sit4 lopettamistakin mutta on viel jalka oven raossa.

Tuula tuo t&ssé esiin, etteivat kaynnit vield olekaan loppuneet.

Tuula on toivonut heidan tilanteensa paranevan perheneuvolakéyntien myo6ta.
Kylld se nyt mielestdni vahan on kohentunutkin ja saatu eri ndkékulmia. EI&ma on
enemman asettunut, jotenkin tydkuviot ovat rauhoittuneet. Sitten ehkd on oppinutkin, ettd
el tassd nyt mik&an Kkauhea h&t4 ole mihinkdan suuntaan nditten rakentamisten
kanssakaan. Kaikki valmistuu omalla painollaan, ettd téytyy vaan oppia kestamaan se
keskenerdisyys. Toisaalta Tuula kokee vaikeaksi kdyda perheneuvolassa, koska
ehké néistd ikavistd asioista on vahan vaikea puhua ja joskus tulee sitten tosi paha olokin.
Toisaalta hénesta tuntuu: ehka siing oli jotenkin vahan helpottuneempi olo sitten kun
sieltd lahti. Vaikeista asioista ei ole helppo puhua, mutta puhuminen itsessaan
jo on auttavaa (ks. Howe 2006, 120).

Timo tuo esiin, ettd Tuula ottaa kaikista asioista murheita kantaakseen. Myos
se estdd Timon mielestd heidén keskindisen kommunikaationsa toimimista.
Timo kokee, ettd hdnen sanomansa asia estyy menemadstd perille Tuulan
monien murheiden takia. Timon ehdotukseen Tuulan omista kdynneisté
perheneuvolassa Tuula tuo esiin oman mielipiteensd siit4, ettd kyseessa oli

yhteinen ongelma. Sen my6td Tuula hdmméstelee, mitd hyotyd olisi ollut
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hénen kéyda yksin. Timo kertoo, ettd my0s perheneuvolassa on oltu sitd

mieltd, ettd tdmd on heidan yhteinen asiansa.

Millainen olisi heid&n tilanteensa, jos he eivét olisi kdyneet perheneuvolassa?
Tuula pohdiskelee: En tiedd, olisiko se ynt& umpikujaa vai ei. Kyll& siitd apua on ollut,
mutta ei nyt mitéddn ihan sellaista mullistavaa. Kai se elama olisi siind kuitenkin itsell&én
jatkunut siitd huolimatta, vaikka ei sinne perheneuvolaan sitten olisi mentykd&n mutta.
Tuulan lause jaa kesken ja seuraa tauko. Timon nostettua esiin eron ja sen,
ettd yksin eldminen jossain ei tilannetta parantaisi, Tuula jatkaa kertomustaan.
Erosta puhutaan silloin tallsin mutta nykyaan sitten taas vahemman. Silloin kun on

huonommat hetket, niin sitten tulee heitettya sellainen, ettd onko t&ssa pakko sitten riidella.

Perheneuvolassa kéynneistd Tuula nostaa esiin jatkuvuuden. Kai siind oli
sellainen jatkuvuus. Kun ennen kuin l&hdet&dn, niin sovitaan aika, milloin seuraavan
kerran tavataan. Niin ettd se pyorii siind se kdyminen. Se kayntikertojen véli on sitten
tilanteen mukaan. Jos on huonompi tilanne niin sitten v&han useammin. Nyt taas on
harvakseltaan kédyty. My6s heid&n toiveitaan kéyntien suhteen on Tuulan

mukaan noudatettu.

Haastattelun aikana siis selvidg, ettd Tuulalla ja Timolla on vield muutaman
kuukauden kuluttua varattuna aika perheneuvolaan. Tuula kertoo Timon sit4
oikeastaan ehdottaneen ja jatkaa: Se jotenkin on kuitenkin sellainen takaportti. Jos
nyt jotain dkkid tulee, sellainen huono tilanne, niin ajattelee, ettd on mahdollisuus (p&astd)

sit4 asiaa puhumaan sitten tai ammattiapua sitten on luvassa.

Tuulan kertomuksessa toistuu teema siitd, ettd perheneuvolakéynneilld on
avautunut uusia ndkokulmia ja suhtautumistapoja asioihin  Héanen
kertomuksestaan tulee useassa kohdin ilmi se, miten heiddn tilanteensa on
muuttunut perheneuvolakdyntien my6td muun muassa: rauhallisempi tilanne,

eldmd on enemman asettunut. Kdyntien jatkuvuus ja vield varattuna oleva aika eli
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tietoisuus siitd, ettd on tarvitessa mahdollisuus saada apua, tuntuu antavan

turvallisuuden tunnetta.

Vaikuttavimmaksi koen muutoksen, mik& on tapahtunut Tuulan mielessé.
Héan kertoo koskettavasti omasta epétoivostaan ennen avun hakemista.
Haastatteluhetkella sellaista kaoottista olotilaa ei Tuulan mukaan enéda ole.
Hén on myds oppinut paremmin kestdmaan keskenerdisyyttd Koska Tuula ei
tuo esiin tdmdn itsessddn tapahtuneen muutoksen merkitsevyyttd, vaan
korostaa lahinng tilanteessa tapahtunutta muutosta, olen madrittdnyt hénen

kertomuksensa muutoskertomukseksi.

Matti ja Maija

Matti ja Maija ovat hakeutuneet perheneuvolaan yhdeksan vuotiaan poikansa
Mikan kéyttaytymisen vuoksi. Mika on ollut mukana perheneuvolassa parilla
kaynnilla. Maija kertoo Mikan kanssa olleen jo pidemman aikaa hankaluuksia,
mitké sitten lisddntyivat. Maija kuvailee: Héan véhan yritti ottaa meista sellaista
yliotetta asioissa. Tilanne vaikeutui edelleen: (Mika) alkoi uhkailla meitd ja itsedan.
Maijan mukaan oli alkanut tuntua siltd, ettd tarvitaan apua ja yhteydenottoa
johonkin.

Matti vahvistaa Maijan kertomusta: Kun tilanne oli se, syytd oli jotakin tapahtua.
Mielestani se oli (se), ettd menemme keskustelemaan. Kumpikin (ajattelimme), ettd
joitakin asioita saataisiin eteenpdin paremmin. Maijan mukaan oli alkanut tuntua

siltd, etteivét he enédé parjad omin neuvoin.

Matin ja Maijan mukaan Mikan kiukunpurkaukset olivat olleet hyvin
voimakkaita: (H&n) alkoi rikkoa mita oli kéden ulottuvilla (niin) ettd ainoa tapa oli
ottaa kiinni ja pita4 siind. Matti oli joutunut pitelemdin Mikaa kiinni joskus
puolitoistakin tuntia ja tdmé toistui useampia kertoja. Maija oli tukenut Mattia

néissa tilanteissa. He muistelevat, miten Matti oli juossut Mikaa ulkona kiinni
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ja Mika oli heitellyt kivid. Saatuaan Mikan kiinni Matti oli pidellyt hanta
tiukasti otteessaan, ettei Mika pa&ssyt raapimaan. Perheneuvolassa oli todettu

kiinnipitdmisen olevan oikea tapa toimia ja kannustettu jatkamaan niin.

Maija ja Matti tuovat melko nopeasti esille nakemyksensd myos
perheneuvolakéyntien vaikutuksesta. Maija: Kylla ndista ihan hyGty4 on ollut naist4
kéynneistd, mink& Matti vahvistaa: kylld, kylla se auttanut on. Maija kertoo, ett4
meilld on ollut ihan erilainen kevét sitten. Matti ja Maija puhuvat sujuvasti
yhteisymmarryksessé toistensa puheen pdélle ja limittdin. Kumman tahansa
kertoessa toinen vahvistaa sen myonteiselld sanalla/sanoilla  tai

dannahdyksell.

Maija kertoo perheneuvolassa aluksi tuntuneen vaikealta 16ytdd sanoja kertoa
tilanteista kotona niin ettd toisetkin ymmaértavéat ne. Samoin tuntui Matista.
Maijan mukaan he mielellddn kuitenkin tulivat seuraavalle kaynnille
perheneuvolaan. Matin mukaan valilld saattoi tulla lukkotilanteita, missé sitten
tyontekijat auttoivat kysymall, oliko se ehkd ndin vai jollain muulla tavalla.
Matti kertoo tydntekijoiden helpottaneen puhumista esimerkkejd ja
vaihtoehtoja tarjoamalla. Mattia ja Maijaa on autettu I0ytdméaan ne sanat ja
ilmaisut, joita he pitavat parhaiten sopivina omaan kokemukseensa kuten
Riikonen ja Smith (1998, 120) toteavat terapian alkuvaiheessa tehtdvan. Maija
sanoo, ett4 vaikeata oli myos kertoa oman lapsen huonosta kayttdytymisesta.
Se aiheutti hanelle tunteen: vélilla oli sellainen olo, ettd on huono vanhempi tai. Matti
lienee jakanut saman syyllisyyden tunteen todetessaan: niin. Maija jatkaa
tdmén jalkeen kesken jadnyttd lausettaan: tai ettd en ole pérjannyt siten kuin olin

ajatellut parjatd, ehka sekin vaikeutti.

Molemmat kertovat tyontekijoiden kannustaneen heité ja todenneen, ettei ole
kyse huonosta vanhemmuudesta. Tyontekijat olivat ilmaisseet, ettd on
muitakin samankaltaisia tapauksia, ett4 he eivét ole ainoita ja ettd toiset lapset

vaativat enemman kasvatustyotd vanhemmiltaan. Tyontekijat olivat liséksi
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todenneet olevan aikoja, jolloin lasten kanssa voi tulla téllaisia vaikeuksia.
Maijaa ja Mattia oli helpottanut, ett4 samanlaista voi olla jossain muuallakin
kuin heilld. Maija sanookin: Normaali perhe kuitenkin olemme vield. Matti tuntuu
omaksuneen tydntekijoiden lausumaa todetessaan, ettd lasten kasvui&ssa on
tallaisia aikoja. Myds Maijan toteamus siitd, ettd toisilla lapsilla on voimakkaampi
tahto, saattaa olla siséistynyt tyontekijoiden puheesta.

Maijan ja Matin mielesta heitd on perheneuvolassa kuunneltu ja otettu heidan
esittdmansd asiat vastaan, mitd Kohut (1977 ref. Kahn 2001, 101) pitd4
terapeutin ensimmadisend tehtivdnd. Maija ja Matti kertovat, ettei heille
koskaan ole tullut sellaista oloa, ettd tyontekijat olisivat kritisoineet, miten he
jonkin asian olivat esittdneet. He saivat my0s neuvoja perheneuvolasta. Maija:
Saatiin tavallaan neuvoja Matti jatkaa Maijan lausetta: ettd missa kohtaa pitéisi toimia
eri lailla. Kun Matti ja Maija ovat kokeneet oman nakemyksensé tulleen
ymmarretyksi ja hyvaksytyksi, he ovat olleet valmiita vastaanottamaan
tyontekijoiden esittdmid nakokulmia (ks. Sérkeld 2001, 30). Maijan mukaan
seuraavalla kdyntikerralla keskusteltiin sitten siitd, miten he olivat toimineet ja
mit4 siitd oli seurannut. Matti: niin ja miten se Mika oli tehnyt temppujaan. Miten se
tilanne oli tapahtunut ja miten ming tai Maija toimittiin siind kohtaa, oliko tapahtunut
muutosta Maija: tai mik& oli lopputulos. Maija lisdd vield: Sellaista ettd voi aika

Jyrkéstikin Kielta4 joitain asioita, ettei se lapsi siité hajoa.

Matin ja Maijan mukaan heitd helpotti myos se, ettd Mikan ollessa mukana
perheneuvolakdynnilld ammatti-ihmiset keskustelivat hdnen kanssaan. Maija
oli ollut huolestunut siitd, mikd Mikassa on vikana. Kun havaittiin, ettd Mikalla
on asiat kunnossa, vanhemmat kokivat, ettd me voimme téastd nyt ihan
keskendmmekin jatkaa sitten. Maija toistaa vield, ettd tdma kevat on mennyt tosi
hienosti siitd asti kun on kéyty perheneuvolassa. Maija ja Matti arvelevat Mikaa
véhén hévettaneen ensimmaiselld k&ynnilld perheneuvolassa, koska hén tiesi ja
ymmarsi tehneensd vaarin. Perheneuvolasta l&hdettyd Mika itki véhén

matkalla. Maija ja Matti olettavat Mikan itkun johtuneen siitd, ett4d puhuttiin
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hé&nen huonoista puolistaan. Matti ja Maija kertovat Mikan tulleen kuitenkin
toiselle kdynnille perheneuvolaan ihan hyvilld mielin ja sanoneen, ettei tdma niin
paha paikka ollutkaan. Mikan mielestd perheneuvolassa oli silloin ollut ihan
kivaa. Han oli saanut silld kertaa myonteistd palautetta muuttuneesta

kaytoksestaan.

Matti ja Maija kertovat tilanteen muuttuneen siitd, kun he tulivat
perheneuvolaan. Mikaa sanallisesti kiellettdessé h&n nykyisin uskoo sen. Maija
ja Matti kertovat, ettd he nykydan kieltdvat jamakammin Mikaa ja kokevat
osaavansa toimia paremmin. Heistd oli ensin tuntunut vaikealta toimia eri
tavalla kuin aiemmin, mistd Matti kertoo: Alkuun oli varmasti semmoista pientd
taistelua itsensd kanssa. Huomattuaan toisin toimimisen auttavan oli Matin
helpompi jatkaa. Matti ja Maija kokevat saaneensa apua miettiessddn yhdessé
tyontekijoiden kanssa vaihtoehtoisia toimintatapoja Mikan suhteen. Heitd on
néin autettu l6ytdmadn uusia toimintatapoja ja -edellytyksia, mikd on yksi
auttamistyon tehtdvéd (Sdrkeld 2001, 81). Maija ja Matti sanovat, ettei
perheneuvolassa laitettu minkdan maton alle, ettd miten olet noin toiminut. Asiakkaat
ovat yleisesti yksimielisid siitd, ettd auttamistyOntekijoiden ei pitéisi olla
tuomitsevia (Howe 2006, 35). Matti ja Maija kertovat lahteneensd omasta
halustaan hakemaan perheneuvolasta neuvoja ja saivat niitd. He sanovat
kuitenkin, ettei sitd nyt ihan kaikille haluta kertoa, ettd me olemme taas kdyneet

perheneuvolassa.

Maijan mukaan on jaanyt ihan positiivinen olo kéynneistd. Matti lisa4, ettd
perheneuvolassa oli mahdollisuus keskustella ja kéyda asiaa lapi yhdessa
perheen ulkopuolisten henkildiden kanssa, joilla on koulutusta. Yhdessa oli
mietitty erilaisia toimintatapoja vaikeissa tilanteissa. Matti ja Maija kokevat
perheneuvolasta saaneensa varmuutta omaan kéyttdytymiseensa vanhempana,
mink& Maija ilmaisee: Kylla siin& semmoinen varmuus tuli omaan kéyttdytymiseen, ettd

meistd vanhemmista se lahtee se kasvatus, etté ei kaikkea tarvitse kysya lapselta. Matin
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ja Maijan varmuus vanhemman roolistaan on nékynyt heidan eldmassaan:

Kylla se on rauhoittanut meidan perhe-elamaa.

Maija ja Matti kertovat, ettd ennen perheneuvolaan hakeutumista: Meille alkoi
tulla sitten jo keskendmme erimielisyyksid, vaittelya siitd, kumpi teki vaarin. VVarmaan
huudettiinkin valill4 turhasta, hermostuttiin pienistd asioista. Maija toteaa, ettd
vaikeudet heijastuivat siten moneen asiaan. Nyt tilanne on rauhoittunut eika
heidan ole tarvinnut vditelld véadrintekemisestd. Toisaalta Maija ndkee, etté
Mikalla on ollut turvallinen olo kotona, koska uskalsi ne tunteensa néyttéa.

Maija kertoo itselld&n olevan nyt paljon paremman olon.

Matti ja Maija toteavat, ettd Mikan kiinnipitdmisid ei enda tarvita. Sen sijaan
Matti kertoo, ett4 han tulee muuten sitten istumaan syliin. Monta kertaa kun menndén
jonnekin kyl&&n tai mummolaan, niin tulee syliini istumaan. Matti sanoo Mikan
sylissdistumisen lisddntyneen ndiden tapahtumien jalkeen.  Maijan mukaan
Mika onkin ollut oikein is&n poika. Kun perheneuvolassa Matin ja Maijan tapa
rajoittaa Mikaa on tullut hyvéksytyksi, heidan ei tarvinnut ajatella toimivansa
védrin lastaan kohtaan. Mikali tarvitsevat joskus vield apua, Matti ja Maija ovat

valmiita hakeutumaan uudelleen perheneuvolaan.

Matin ja Maijan kertomuksesta nékyy hyvin, miten he ovat kokeneet lapsensa
kéayttaytymisen ja siitd johtuneet vaikeudet yhteisend asiana. Samoin kokemus
perheneuvolan auttamistyGstd on yhdessa jaettu. Heidan kertomuksestaan
ilmenee my6s, miten jokin vaikeus perheessé voi alkaa laajeta ja suurentua.
Matin ja Maijan perheessd Mikan kdyttaytymisen hankaluus alkoi vaikuttaa

puolisoiden keskindisiin véleihin aiheuttaen erimielisyyksié ja hermostumista.

Maijan ja Matin epdvarmuus vanhempana muuttuu perheneuvolakéyntien
myo6td heidan toisin toimimisensa kautta varmuudeksi. Kun vanhemmat
asettavat Mikalle rajat, tdmé tuntee olonsa turvalliseksi ja voi olla viela se pieni

poika, joka hakeutuu isén syliin. Koen, ettd Maija ja Matti ovat vahvistuneet
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vanhemmuudessaan. Heiddn kertomastaan on myds nahtévissa, miten tama
heijastuu koko perheen hyvinvointiin. Koska Maija ja Matti itse painottavat
tilanteessaan  tapahtunutta muutosta, piddn  heiddn  kertomustaan

muutoskertomuksena.

6.3 Voimaantumiskertomukset

Liisa

Liisa on hakeutunut perheneuvolaan yhdessa tyttdrensd Tiinan kanssa téll4
olleiden vaikeuksien vuoksi. Liisa kuvaa: Se oli niin hirvedn vaikeaa aikaa, kun
lapsi itki ja sanoi etta &iti auta minua, eika ollut mitddn mill4 auttaa muuta kuin puhua
ja hieroa hartioita. Liisan tyttarelld on ollut omat k&ynnit perheneuvolassa ja

Liisalle on myds ehdotettu omia kéyntejd. Heitd on tavattu myos yhdessa.

Liisa kertoo eldmén olleen monta kertaa rankkaa ja vaikeata. Han toteaa, ettei
niitd valmiita neuvoja siitd tilanteesta selviytymiseen kelldan toisella ihmisellg
edes tyontekijélla ole mutta se jo, ettd saa yhdessd miettid ja pohtia. Liisan mukaan
yhdessé tyontekijan kanssa asioiden pohtiminen helpottaa. Kun toinen esittda
kysymyksen, ettd voisiko se olla esimerkiksi toisin kuin olet ajatellut ja (tuo) erilaisia

nakdkulmia, niin se helpottaa loytdmaan sitd oikeata tieta.

Liisa muistelee kolme vuotta kestdneiden kdyntiensd aikana keskustelleensa
kolmen eri perheneuvojan kanssa, joista viimeisimman kanssa han tydskenteli
pisimpédan. Liisan mukaan tyontekijan vaihtuminen ei tuntunut pahalta.
Oikeastaan minusta se on ollut rikkauskin, ettd on tutustunut kolmeen ihan mukavaan
ihmiseen. Liisan mukaan jokaisella tyontekijalld on ollut oma ndkdkulmansa
lahted kasittelemdén asioita, joten véhén eri nakdkulmista on keskusteltu. Lieneekd
téssd Liisalla ollut tietyntyyppisid oletuksia kuulijan suhteen, mitka liittyvat
rooliini perheneuvolan tyontekijand. Kokemukseni mukaan tydntekijan

vaihtumiseen sisaltyy yleenséd myés pettymysta.

72



Perheneuvolassa Liisaa on tavattu sovitusti viikon, kahden vélein tai
harvemmin tarpeen mukaan. Liisa kertoo, ettd perheneuvolassa hénelld on
ollut mahdollisuus ja tilaa puhua. Howe (2006, 121) pitadkin asiakkaan
mahdollisuutta puhua ja tyOntekijagn halua kuunnella perustavana
ominaisuutena  auttamisprosessissa.  Liisan  mukaan  l&htOkohtana
keskusteluissa on ollut se, miten mind koen luonteestani ja arvomaailmastani (k&sin).
Miten sitd tukemalla voisi 1oytyd ehk& jotain muutakin ratkaisua, joka toisi helpotusta
eldmadn. Liisa kokee arvokkaana sen, ettd tyOntekijat ovat ymmarténeet hanelld
kuten jokaisella muullakin ihmiselld olevan oma arvomaailmansa. Miné Idhden
niistd 1ahtokohdista rakentamaan omaa elamaani ja tydntekijat ovat sitd kunnioittaneet ja

antaneet minun siitd (arvomaailmastani) lahtien miettid tata.

Liisa kertoo viimeisimman tyontekijan kanssa tehdyn sukupuuta, minka avulla
he keskustelivat hénen ihmissuhteistaan lapsuuden perheestd nykypéivéan.
Hénen mielestddan on hyvd, ettd nditd suhteita vanhempiin ja sisaruksiin,
aviomieheen ja lapsiin kdytiin 1api. Siing sitten mietin ja oivalsin ehké& monia sellaisia
asioita, mitd ei olisi ilman sitd pysahtymista tullut. Menneet kokemukset voivat
asiakkaan ja tyOntekijan dialogissa tulla ymmadrrettdviksi ja uudelleen
muotoilluiksi asiakkaan nykyisen ymmarryksen puitteissa (Howe 2006, 155).

Kiltteys-teema on noussut tyOskentelyprosessissa esiin. Tyontekijan kanssa
on puhuttu siitd ongelmasta, kun olen aina ollut liian Kiltti. Liisa toteaa: Kun on liian
kiltti, tulee helposti hyvéksikaytetyksi. Liisan mukaan Kkiltteys on raskas taakka,
koska aina ajattelee sitd, ettd toisilla on hyvin valittdmatta siitd, onko itselld ollenkaan
hyvin. Tédmdn jalkeen Liisa alkaa kertoa lapsuuden kokemuksistaan ja
eldmdstéddn ennen perheneuvolaan hakeutumista limittyneend kertomukseen

nykyisesta asiaintilasta.

Héan on aina ollut kiltti ja suuren perheen vanhimpana lapsena kantanut

vastuuta jo pienestd tytostd sek& nuoremmista sisaruksistaan ettd perheen
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elatukseen osallistumisesta. Tdm& muiden hoivaaminen on siséltynyt suureen
osaan Liisan eldmd4 ulottuen oman kasvu- ja nykyisen perheen lisaksi sukuun
ja tyoeldmaan. Minulle on j&ényt jotenkin se, ettd olen silloin hyvd, kun teen hyvid
tekoja. Hanen lapsuudessaan on korostettu sitd, ettd aina pitdd olla valmis
rakastamaan, antamaan ja auttamaan. Liisa on miettinyt, mistd I0ytyisi kultainen
keskitie kuten kaksoisk&sky sanoo, ettd rakasta l&himmaist&si niin kuin itsedsi. Ole
hyva itsellesi, niin sitten jaksat olla hyva toisille. Liisa kertoo oivaltaneensa viimeksi

mainitun ndkdkulman keskustellessaan perheneuvojan kanssa kiltteydesta.

Kertoessaan oivalluksestaan Liisa miettii my0s muuttumistaan. En tiedd, olenko
muuttunut mutta ainakin olen ymmart&nyt sen, ettd olen liian kiltti. Ymmarrettydan
tdmadn Liisa on uskaltanut joskus olla jonkun ihmisen kanssa eri mieltd. Liisa
kertoo, miten hdn on yrittdnyt auttaa nuorta sukulaistaan taloudellisesti ja
hoitoon tukien. Han sanoo ymmartdneensd nyt sen, ettd jokainen ihminen
tekee omat ratkaisunsa ja on itse vastuussa elamé&stdan. Liisa kertoo

pystyneensd vahentdmaan esimerkiksi huolehtimistaan lapsista.

TyoOntekijan otettua keskusteluun Kkiltteys-asian oli se Liisan mukaan aluksi
heréttdnyt hanessd vastustusta. Edelleenkin hdn sanoo olevansa sitd mieltd,
ettd toisista ihmisistd tarvitsee valittdd mutta ajattelee, ettd ei Kiltti yli omien
voimavarojensa. Liisa kertoo, ettd hé&nen alun vastustuksestaan edettiin
keskustelemalla yksittaisist4 tapauksista. Han kokee, ettd kun tyéntekija kuuntelee
tarpeeksi  hyvin sitd ihmistd, niin hdn osaa ndhdd jotenkin objektiivisesti ja
kokonaisvaltaisesti, miss& suossa se ihminen rémpii. Liisa arvelee tyontekijan ehka
osaavan sitten nostaa esiin tarkeimman asian. Tdrkeé&n asian esiin ottamisen
myo6ta selvidd Liisan mukaan moni muukin asia siing sivussa. Liisan tyontekiji
on toiminut tavalla, mitd Riikonen ja Smith (1998) pitdvét suotavana. Toisin
sanoen asiakas maérittelee keskustelun lahtokohtana olevan aiheen kokemansa
ongelman perusteella. Tyontekijd puolestaan pysyy herkkand vihjeille siitd,

mihin suuntaan kannattaa ohjata keskustelua. (Mt., 108, 109.) Liisa korostaa
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auttamisty0ossa olennaista asiaa: kuuntelemista ja kuulemista. Niiden my6té

tyontekijan on mahdollista ymmarta4 ja tuoda omia ajatuksiaan dialogiin.

Oman kéyttaytymisen takana olevien syiden ymmartdminen on ratkaisevaa
niiden muuttamiseksi. Liisa ilmaisee sen seuraavasti: Kun ensin oivaltaa ja
ymmartad mielessédn, padssadn ja syddmessadn n&dmé asiat, niin sitten niille vasta voi
alkaa jotain tehdd. Liisa ajattelee perheneuvolassa keskustelujen tavoitteena
olevan, ettd ihminen ymmartéd ja sisdistdd tilannettaan ja siihen johtaneita

syitd. Kun tdhén saa tukea, voi Liisan mukaan itsekin alkaa tehda asialle jotain.

Tukemisen Liisa kokee olevan sit, ettd kdynnit jatkuvat ja tyontekija antaa
tunnustusta. Mielestani se on kauhean tarkeétd, jos on tydstanyt jotain asiaa ja on itse
siitd iloissaan, etté toinen antaa siihen semmoista tunnustusta. Liisa korostaa lampiman
tunnustuksen merkitystd, mikd Howen (2006) mukaan lisd4 ihmisen itsetuntoa
(mt., 26). Liisa sanoo jokaisen ihmisen kaipaavan paitsi sitd, ettd haetaan
selvitystd vaikeisiin asioihin, niin my6s sen huomaamista, mikd kyseisessd

ihmisessé on vahvuutta, ja tukea siina.

Liisa sanoo oivaltaneensa, ettd h&nen on tehtévd tyot4 lastensa ja oman
perheensd eteen. Jos Liisalla ei olisi tyotadn, han arvelee, ettd tekisi vield
enemman vapaaehtoistyoté. Liisalle tyd on térked ja hdn suhtautuu siihen

vastuullisesti. Paitsi toimeentulon se antaa Liisalle mielekkyyden tunteen.

Perheneuvolaan sovittuina olevista kdynneistd Liisa kertoo toisaalta puhuen
itsestadn toisaalta yleiselld tasolla. Sen tietdminen, et minulla on taas kolmen viikon
paastd aika, niin se saattaa monellekin ihmiselle olla niin kuin oljenkorsi, joka pita4 sen
vdliajan sitten koossa, kun ajattelee, ettd taas paésen. Silld on semmoinen jatkuvuus.
Perheneuvolaan varattuina olevat ajat tuntuvat merkitsevan eldmaén

jatkuvuutta ja toivoa.
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Liisa pitdd tarkednd sitd, ettd kuljetaan apua hakeneen ihmisen rinnalla niin
kauan kuin tdmd tarvitsee. H&n korostaa my6s sen opettamista
avuntarvitsijalle, ettd itsekin pit&d selviytyd. Pitdd myds saada semmoista varmuutta
itselle, ett& selvidt yksinkin. Miten ihmistd opetetaan selviytymaan itsekseen? Liisa
nékee omalla kohdallaan tdmén niin, ettd hanen n&kokulmaansa ja
arvomaailmaansa ja kaikkea sitd, mitd h&n koki, arvostettiin siten, ettd héan
tunsi olevansa hyvé vaikeuksistaan, heikkouksistaan ja puutteellisuuksistaan
huolimatta. Liisa nakee itsessddn myds tietynlaista rohkeutta ja tahtoa sekd sen

havainnon, ettd hei, tdhankin asti olen selvinnyt.

Téssd kohtaa Liisa kertoo tdménhetkisestd tilanteesta. E1amé on kaikin tavoin nyt
meilld helpompaa. Tiina pdrjdd suhteellisen hyvin. Liisan aikuinen lapsi on
muuttamassa toiselle paikkakunnalle ja perustamassa sinne kotia. Liisa kokee
sen hienona ja helpottavana. Liisan mukaan he ovat perheneuvojan kanssa
keskustelleet paljon siitd, ett4d hdnen lapsensa ovat kovin riippuvaisia hanesta.
Liisa kokee itse yllapitdneensd lastensa riippuvuutta. Tiinakin on ollut liikaa
minussa Kiinni. Nyt td&m4 tilanne on parempi senkin suhteen. Liisa kertoo Tiinan
parantaneen koulussa numeroitaan ja saaneen stipendin. Tiina on halunnut
lopettaa ké&yntinsé perheneuvolassa, koska niihin ei ole tuntunut en&i olevan

tarvetta. H&n on paassyt peloistaan.

Liisan ja lasten kiintedd suhdetta selittdnee osaltaan se, ettd Liisa kertoo
peldnneensd lastensa hengen puolesta néiden sairastettua paljon. Monet yot
hé&n kertoo valvoneensa ja vieneensé lapsia sairaalaan. Liisa kertoo olleensa
aina naissé tilanteissa yksin, koska h&nen puolisonsa ovat olleet sairaita. Liisa
on hoitanut monta vuotta myds puolisoaan. Omasta huolehtimisestaan Liisa
toteaa: Kun olen ollut yksin, niin minun téytyy hoitaa ja kaikki tehdd. Olen yrittanyt
varjella ja suojella, antaa kaikki mitd on mahdollista. Liisa selittdd koskettavasti:
Koska itse en ole saanut Kotoa koskaan mit&én, en edes rakkautta, niin sitten olen

yrittanyt itse olla kymmenkertaisesti hyva.
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Perheneuvolassa kdynneist4 Liisalle tulee mieleen, ettd sielld on joku ihminen
vaan sinua varten ja ajattelee sinun asioitasi tai sinua, niin se on semmoinen oma tila.
Han ajattelee, ettd monelta ihmiseltd puuttuu sellainen oma tila, ettd joku on
minua varten ja kuuntelee minua ja sitten vield hyvaksyy tdmmoisend. Se tunne mielesténi
olisi  kauhean tdrked. TyoOntekijan ja asiakkaan kohtaaminen tapahtuu
Haarakankaan (2009) mukaan suhteessa, heiddn vdlilleen muodostuvassa
tilassa (mt., 4). Tila on ajan ohella sana, mit4 ihmiset usein k&yttavat
kuvatessaan tyydyttavid kokemuksiaan auttamistyésta (Howe 2006, 123).
Liisan mukaan olisi tarke&4, ettd apua hakenut ihminen havaitsisi itsessaan
olevan hyvd4, ettei tuntisi olevansa ihan kurja jouduttuaan turvautumaan
apuun. Liisa toivoo ihmisten tajuavan myos sen, ettd me ihmiset olemme
vuorollaan autettavia ja vuorollaan auttajia tassa eldméssd, rinnalla kulkijoina téssa

matkallamme.

Liisa kertoo vield muuttuneensa niin, ettd kyll4 mind joskus suutunkin. Liisan
miesystévalla Pekalla on alkoholiongelma eikd Pekan kanssa ole ollut helppoa.
Aiemmin Liisa on ollut hiljaa ja peldnnyt, surrut ja itkenyt. Nyt han on alkanut
sanoa Pekalle, ettd mikali tdmé aikoo heilld olla, niin alkoholia ei oteta. Liisa ei
halua kotonaan katsella pdihtyneend olevaa ihmista. Olen sanonut mielipiteeni ja
ollut hénelle Kiukkuinenkin. Péihtyneendkin Pekka nykyisin ottaa huomioon
Liisan ndkemykset. Oman mielipiteen ilmaiseminen on Liisan mukaan ollut
helpottavaa ja siind on ollut hyvd4 myos se, ettd Pekka on uskonut hénté ja
alkoholin ottamisen sijaan alkanut tehdd toita. Liisa kertoo naurahtaen heidan
monta kertaa jo aikoneen erotakin, mutta aina Pekka on tullut takaisin. Liisa

kertoo pitavansa Pekasta, joka selvin pdin on mukava inminen.

Liisa kertoo hylatyksi tulemisen pelostaan. Ennen pelkasin sitd (Pekkaa)
kauheasti, en uskaltanut sanoa sille mitaan. Liisa ajatteli, ettd Pekka suuttuu, lahtee
ja jattdd hanet. Nyt en ole end4 sitdkdan pelannyt. Han ajattelee, ettd jos se jattaa,
niin sitten se jatta4, minun taytyy kuitenkin sanoa sille monesta asiasta. Liisa kokeekin

nyt, ettd moni, moni asia on parantunut meilld kotona. Liisan kertomasta on
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néhtavissd, miten perheneuvolassa tapaamisilla Liisan saamat oivallukset ovat

kéytdanndn toiminnan myota kantaneet hedelmaa (ks. Sarkeld 2001, 81).

Liisan vahvistumista kuvaa hdnen toteamuksensa siitd, ettd vaikka Pekka
dkkipikaisena lahtisikin, olen jotenkin ehkd oppinut arvostamaan itseéni, ettd minun ei
tarvitse karsid tdmmoista turhaa karsimystd. Liisa on myds muissa kotiasioissa
tuonut enemman esiin omia ndkemyksiaan. Toisin toimiminen on helpottanut
Liisan oloa ja h&n on huomannut mielipiteelld&n olevan merkitysta. 1k&an kuin
Liisa olisi saanut oman danensa kuuluville tultuaan kuulluksi sanoen: eli
minuakin on Kkuultava. Liisan saavutettua menneistd kokemuksista uutta
ymmarrystd h&n on alkanut toimia eri tavalla. Howe (2006) onkin todennut
uuden ymmarryksen saavuttamisen mahdollistavan ihmiselle siirtymisen

uudenlaiseen toimintaan (mt., 134).

Liisan mielest4 tilanne olisi paljon hankalampi ja péivat paljon raskaampia, jos
he eivat olisi kdyneet perheneuvolassa. Toisen ihmisen kanssa asioita
pohtiessa tulee Liisan mukaan oivalluksia paljon enemmaé&n kuin yksin&én
pohtiessa. Liisa ndkee, ettd toinen ihminen osaa tuoda asioista esille monia
erilaisia puolia. Tyontekijan esiin nostamien uusien ndkdkulmien kautta voi
Liisan mielestd taas ymmartad paremmin. Liisa on kokenut hyvana sen, ettd
perheneuvolassa tyoskennellddn perheen kanssa. Jos kuka tahansa perheenjdsen
voi huonosti, niin kyllahan se koskettaa koko perhettd, kaikkien jaksamisestahan siind on
kysymys. Se on hienoa, ettd koko perhe otetaan mukaan. Kertomuksensa lopuksi

Liisa kiittd4 perheneuvolassa saamastaan avusta.

Liisa kokee, ettd hanell4 on perheneuvolassa ollut mahdollisuus ja tilaa puhua
asioista omasta arvomaailmastaan ké&sin. Lisdksi hdn kokee perheneuvolassa
kunnioitetun hanen arvojaan. Kuten Tuula kertomuksessaan edelld, Liisa tuo
esiin sen, miten merkittdvad auttamistyossa on tieto kdyntien jatkuvuudesta.
Sen merkitys valittyy Liisan kdyttdmassd koossapitdvan oljenkorren —meta-

foorassa. TyoOntekijan kanssa asioiden yhdessd miettiminen ja tyOntekijan
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esittdmat erilaiset ndkokulmat ovat Liisan mukaan auttaneet hantd eldmé&ssé
eteenpéin. Sukupuu-tyoskentely on tuottanut Liisalle uusia oivalluksia seké
uutta ymmaérrysta hanen kokemuksistaan ja eldméstdan. Merkittdva on Liisan
kaksoiskaskyn avulla saavuttama oivallus omasta itsesta vélittdmisestd, mika

tarkoittaa my0s omien voimavarojen ja niist4 huolehtimisen térkeytta.

Liisa korostaa oman oivaltamisen ja ymmaértdmisen merkitystd. lhmisen
ymmartdessa omaa tilannettaan ja sisdisid tuntemuksiaan sekd niihin
vaikuttaneita tekijoitd mahdollistuu muutos suhteessa omaan itseen, muihin ja
toimintaan (Riikonen ja Smith 1998, 18). Auttamissuhteessa Liisa on saanut
palautetta omista vahvuuksistaan ja tullut hyvaksytyksi. Auttamissuhde on
mahdollistanut hénelle myods kokemuksen omasta tilasta ja arvostetuksi
tulemisesta. Koettuaan tulleensa arvostetuksi Liisa on oppinut arvostamaan

itsedan.

Tulkitsen Liisassa tapahtuneen muutoksen hénen siséisen voimantunteensa
lisddntymiseksi. Hylatyksi tulemisen pelko ei endd kahlitse h&ntd ja oman
danen esilletuominen ja kuulluksi tulemisen kokemus lisédvat hénen
vahvuuttaan. Liisan voimaantumisessa merkittdvintd on mielestani hénen

omanarvontunteensa lisddntyminen.

Sari

Sari on tullut perheneuvolaan toiselta paikkakunnalta, missd oli jo aloitettu
perheen kriisiterapia Saria kohdanneen vékivallan vuoksi, missd hanen
henkens oli vaarassa. Lapset olivat olleet tapauksen silminndkijoiné. Sari oli
tyon vuoksi muuttamassa X-perheneuvolan paikkakunnalle ja h&nen luvallaan
entisen hoitotahon tyontekijat olivat yhteydessé perheneuvolaan. Jarjestettiin
yhteistapaaminen, missa oli Sarin ja perheen lisdksi ldsnd entisid heitd
hoitaneita tyontekijoitd sek& perheen kanssa tydskentelemadan ryhtyvat

tyontekijat perheneuvolasta.
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Sari koki siirtymisen rankkana hanen ja lasten tyontekijoiden vaihtumisen
vuoksi. Hantd askarrutti, miten han tutustuu uuteen tyontekijaan ja kokeeko
hé&n tdman yhtda luotettavaksi kuin aiemman tyontekijan. Rankkuutta lisési se,
ettd tapahtunut oli kéytava ldpi alusta ldhtien. Sari toteaa olleensa silloin vield
niin haavoilla tilanteesta ja pelottavankin muutoksen edessd. Ensimmdiseen

kéayntiin liittyi Sarin mukaan valtava tunnelataus.

Tapaa, miten siirtyminen toteutui han pitadd darimmadisen taitavana ja hyvéna:
Meidat niin kuin luovutettiin (X:n) perheneuvolaan hoitoon. He (aiemmat tyontekijdt)
tulivat saattamaan meidat t&nne. Sari kokee mukana olleiden entisten
tyontekijoiden, jotka tunsivat heiddn taustansa, myotdilleen ja vahvistaneen

heiddn kertomustaan, mika oli tukena uusille ihmisille asiasta kertoessa.

Sekéd Sarille ettd lapsille sovittiin kullekin omat sa&nnolliset tapaamiset
perheneuvolassa ja Sarin kdynnit jatkuivat viela lasten kdyntien jalkeen kestéen
yhteensd kolmatta vuotta. Kaksi kertaa vuodessa jérjestettin myds koko
perheen ja heiddn tyontekijoidensd yhteistapaaminen.

Suhtautuminen on Sarin mielest4 ollut perheneuvolassa hyvd ensimmaisesté
tapaamisesta alkaen. Hénelle oli tullut sellainen olo, ettd perheneuvolassa oli
mietitty etukéateen ketkd tyontekijat tydskentelevdt kunkin perheenjésenen
kanssa. Sarista tuntuu, etté oli oikeat ihmiset valittu kullekin. H&n toteaa: Kylla
me ihan luottavaisin mielin sitten [&hdettiin jatkamaan sen ensimmaisen kaynnin
perusteella tydskentelyd. Han pitda tarkednd aiemman hoitopaikan ajatusta siité,
ettd erityisesti lapset kokevat, ettd he luovuttavat niin kuin omasta hoivastaan lapset (X-

perheneuvolaan) ja ettd ei siihen tule katkosta.

Ensimmadisesta k&ynnisté Sari edelleen kertoo: Meille annettiin mahdollisuus kertoa
rauhassa, miten meille kdvi. Tyontekijoiden ymmarrys on valittynyt hanelle
tilanteessa: Sen totuuden jotenkin aistiminen siind, sen ymmartdmisen, ettd noin voi

kéyda ja ettd se ei ollut meidan vika. Sarin puhuessa ymmaértdmisen aistimisesta
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tulee esiin se, miten vuorovaikutuksessa puheen lisaksi asioiden aistimisella on
suuri merkitys. Sitten semmoisen jatkuvuuden, eldmén jatkuvuuden tuleminen esille siin&
jo ensimmaiselld k&ynnillg, ettd sovitaan seuraava aika ja téstd tdméa jarjestyy ja arki
etenee. Avun tarpeessa olevalle ihmiselle seuraavan ajan sopiminen merkitsee
eldamén jatkuvuutta. Tapaamisella oli tuotu esiin my0s ymmarrys prosessin
aiheuttamasta raskaudesta Sarille mutta korostettu sen térkeytta.

Sarista on ollut helpottavaa saada puhua ihmisen kanssa, joka tietdd millaisia
hé&nen lapsensa ovat ja tydskentelee niiden ihmisten kanssa, jotka hoitavat
hénen lapsiaan. Perheneuvolassa keskityttiin Sarin jaksamiseen ditind ja sen
kautta lasten jaksamiseen. Hénell4 oli perheneuvolakéyntien rinnalla kdynteja
oman trauman kasittelemiseksi muualla. Sari tosin toteaa, ettd kaikki sellaisena

vyyhtind on varmasti perheneuvolassa kaynneilld pyérinyt mukana.

Sovitut ajat perheneuvolaan ovat Sarin mukaan selvidmisen kannalta térkeita.
Jo se ettd minulla on seuraava kéynti, niin se auttoi jaksamaan. Ensinndkin ettd tiesi, ettd
jos jotain tulee, niin minulla on viikon tai kahden (kuluttua aika) tai milla valiajoilla
niitd kaynteja olikin, niin sitten voin kertoa tastd. Sitten hén (perheneuvoja) ottaa

kantaa ja me voidaan miettid onko t&mé ok.

Sari kertoo saaneensa perheneuvojalta my6s hyvid kaytdnnon vinkkeja
joihinkin lapsia tai muuten perheen arkea koskeviin tilanteisiin esimerkiksi,
miten suhtautua tyttaren reaktioihin ja antaa talle tilaa kertoa tunteistaan.
Saamiaan neuvoja han on pystynyt kéytannossa toteuttamaan. Sari sanoo, ett
hénelld on ollut usein paljon helpottuneempi mieli, kun han on lahtenyt
tapaamiselta perheneuvolasta. Sarin mukaan traumaattisen tapahtuman myo6té
h&nen perusturvallisuuden tunteensa oli saanut suuren kolauksen. Han ol
epdvarma reagoimisestaan ja koki perheneuvojan osanneen realistisella ja

ldampimalla tavalla suhteuttaa h&nen huoltaan lapsista koskaan sitd nollaamatta.
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Sari kertoo keskustelleensa perheneuvojan kanssa useamman kertaa siit,
miten ha&n pahoitti mielensé erddn perheen kanssa tekemisissé olevan ihmisen
sanoista. Perheneuvoja osasi Sarin mielestd ulkopuolisena suhtautua asiaan
oikein. Sari sanookin, ettd seuraavat eteen tulleet tilanteet kyseisen henkilon
kanssa olen selvittanyt vahvempana. Hénelld on ollut keinoja ja oikeus sanoa, ett4
minulle et voi noin sanoa tai ettd sind olet v&&rassd tai muuta vastaavaa. Sarin voi sanoa
saavuttaneen vahvuutta uudenlaiseen, mielipiteensé ilmaisevaan ja puolensa
pitdvadn toimijuuteen. Tulkitsen Sarin k&yttdman ilmaisun: selvittéd tilanteet
vahvempana kuvaavan tétd toimijuutta. Elinvoimainen keskustelu tyontekijan ja
asiakkaan vdlilld johtaa siihen, ettd asiakas omaksuu uutta ymmarrysta ja
parempia selviytymistapoja toteaa Howe (2006, 158). Perheneuvolassa
valmistettiin Sarin mukaan hantd myas siihen, ettd kohta lapset ovat yhté aikaa
murrosiéssé. Sari kokee olevansa vahvempi kaikki ne mahdolliset murrosidn

tuomat yllatykset ottamaan vastaan.

Sari  muistelee traumaattista tapahtumaa seuraavana pdivand ollutta
auttamiskontaktia ldmpimang, toisaalta vaativana mutta turvallisena. Han
toteaa: Siitd on ollut hyva jatkaa kaikkien tyontekijéiden kanssa sit4 tyGt4 eteenpéin.
Sari kokee saaneensa alusta lahtien apua ja keinoja selviytymiseen ja hanen
mukaansa se on jatkunut se ihmisten taidokkuus tai ammattitaito. Tdman jalkeen Sari
palaa perheensd tuloon perheneuvolaan ja tuntemuksiinsa sopivien

tyontekijoiden valinnasta.

Sari kertoo olleensa tdmé&n matkansa varrella aika ajoin uupunut ja vasynyt
kodin ja lasten harrastusten ja oman tyon yhteensovittamisesta. Héan kokee
perheneuvolassa tyontekijan kanssa keskustellessaan saaneensa luvan sille,
ettei tarvitse olla mikéan tdydellinen &iti, vaan kyll& lasten ndhden voi joskus
hermostua. Naiss& keskusteluissa realisoitui Sarille myds se, etteivat lasten
kokemukset ole samoja kuin hdnen eivatké lapset ahdistu samoista asioista
kuin hé&n. Perheneuvolan tyontekijaltd Sari on saanut neuvoja myos siihen,

miten kohdata ja vastata jonkun lapsen esittdmddn yhtakkiseen kysymykseen
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traumaattisesta tapahtumasta. Lasten kysymysten sietdminen oli Sarille aluksi
ollut melko kuluttavaa, palauttivathan kysymykset tapahtuman aina hdnen
mieleensd. Sari toteaa: Endd en ole peldnnyt niitd lasten kysymyksia.

Sari on kokenut, ettd on turvallista menn& eteenpéin kun on ollut kdynnit siellg
(perheneuvolassa) lasten kanssa ja yksin ja kullakin lapsella erikseen. Sarin mielesté
h&n on onnistunut osan stressistdédn poistamaan, kun on voinut jakaa sitd
taakkaansa perheneuvolassa ammatti-ihmisen kanssa. Sari ottaa esiin myos
auttamistyon puitteet. Hanen mielestddn perheneuvojan ty6huone on ollut
rauhoittava. Sielld on ollut hyvd olla siing hetkessd. Howen (2006, 19) mukaan
asiakkaat tuntevat olonsa turvalliseksi ja ovat halukkaita puhumaan kokiessaan
tyoskentelytilan 1dmpiméné ja rauhoittavana. Sari on kokenut helpottavaksi

sen, ettd han on saanut jakaa huolensa ja murheensa ja joskus ilonsakin.

Sarin  késitys perheneuvolasta on muuttunut. Han oli ollut aluksi
h&mmentynyt perheneuvolaan ohjaamisesta ja ensimmdisend ajatuksena oli
ollut kysymys: saavatko he sieltd apua. Nyt koko perheneuvola semmoisena
paikkana on saanut laajemman merkityksen ajatuksissani ja varmasti myds lasten
ajatuksissa. Sari arvelee, ettd elaman yllatyksellisyys ja arvaamattomuus nékyy
varmasti perheneuvolan ty6ssa. Han jatkaa todeten, etté heilld on ollut hyva

onni, kun he ovat menneet perheneuvolaan ja heiddt on sinne ohjattu.

Sari  kokee saaneensa apua traumaattisen tapahtuman jélkeen
auttamisprosessin alusta lahtien. Sarin mukaan hénelle on sattunut erittéin
hyvét tyontekijat, jotka ovat ymmartaneet hantad. Olisihan se voinut niinkin
olla, ettd kokisi, ettd tuo ei nyt ymméarrd minua mutta minulle ei ole niin kéynyt.
Toisaalta Sari toteaa myos itse olleensa vastaanottavainen annetulle avulle.
Sarin mielestd apua saa, jos vaan suostuu ottamaan sit4 vastaan. Mutta hédn
pohdiskelee: Siind saa tydntekijalla olla niin suuri viisaus, ettd se jollain lailla osaa

erottaa sen, ettd joku tahtomattaankin torjuu ja sitten se on ihan pulassa. Han jatkaa
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miettineensé sitd, ettd kun itse on ollut niin onnekas, ettd on mennyt sen suhteen hyvin,

niin toisella ei sitten menek&an ihan yhta hyvin jollain toisella paikkakunnalla.

Keskustellessamme haastattelun lopulla Sarin kanssa rinnalla kulkemisesta han
toteaa: Mind olen ollut niin voimaton, etté ei ole ihan pelkka rinnalla kulkeminenkaan
riittanyt, ettd kyll4 minua on ihan oikeasti kannettu. Arvelen tdmaén liittyvan Sarin

kokemukseen kaikesta saamastaan avusta.

Sarin luottamus perheneuvolan auttamistydhén on syntynyt jo ensimmaiselld
kaynnilld. Han on aistinut tyontekijoiden ymmarryksen itsedan ja perhettaan
kohtaan. Siirtyminen uuteen hoitopaikkaan on ollut rankka kokemus ja Sari
on herkdssa tunnetilassa vaistonnut vastaanottavien tyontekijoiden aitouden ja
vilpittdbman myotdeldmisen. Seuraavien tapaamisaikojen sopiminen merkitsee
Sarin  mielestd eldméan jatkuvuuden ndkymistd. Varattuina olevat ajat

kannattelevat kdyntien vélisen ajan.

Sarin mukaan perheneuvojan antamista “vinkeist4” on ollut apua arkieldmé&sté
selvidmisesséd. Sarin kertomasta tulee ilmi, miten h&nen huolensa ovat tulleet
kuulluiksi ja 1&ampimélld suhtautumisella realisoiduiksi. Perheneuvoja on
hyvaksynyt Sarin tunteet ja hdn on saanut luvan tunteilleen. Sarin ja lasten
omat sekd yhteistapaamiset perheneuvolassa ovat tuoneet Sarille
turvallisuuden tunnetta. Sari kokee, ettd ha&nen taakkansa, huolensa ja
murheensa mutta my0s ilonaiheensa ovat tulleet vastaanotetuiksi ja yhdessé

jaetuiksi tyontekijan kanssa. Yhteinen jakaminen on helpottanut Sarin oloa.

Sari tuntee vahvistuneensa suhtautumisessaan vastaan tuleviin aiemmin
mielipahaa tai pelkoa herétténeisiin tilanteisiin. Sarin voimaantuminen tulee
konkreettisesti ilmi h&nen muuttuneessa toimijuudessaan muun muassa
kykynd puolustaa itseddn. Koen Sarin kolauksen saaneen perusturvallisuuden

tunteen palautuneen auttamistydn myota.
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Mari 11

Mari kertoo haastattelussa kahta eri kertomusta limittain, mitk liittyvat hanen
kahteen erilaiseen kokemukseensa perheneuvolan auttamistydstd. Seuraavassa

tutustumme Marin kertomukseen toisesta perheneuvolakokemuksestaan.

Mari hakeutuu perheneuvolaan sen takia, ettei han jaksanut lastensa kanssa
koska oli niin véasynyt. Han oli k&ynyt jonkin aikaa yksityisesti terapiassa.
Taloudellisista syistd Marin ei ollut mahdollista jatkaa yksityiselld terapeutilla,
koska Kela ei myontdnyt hénelle siihen tukea masennusdiagnoosista
huolimatta. Marin mukaan kun hén oli kerran kéynyt perheneuvolassa, niin ei
ollut endi sitd kynnysta tulla. Hakeutumisestaan uudelleen perheneuvolaan
Mari kertoo: Olin kaynyt jo sielld terapeutilla eli tavallaan oppinut sen, mit4 taalla
tapahtuu. Mari toteaa ymmdrtdneensd sen, ettd apua on jostakin saatava,
muuten eldmasta ei tule mitddn. Han pelkési, etté jos en nyt hae itselleni apua ja saa

itsedni parempaan kuntoon, niin sitten minulta lahtevat lapset jossain vaiheessa.

Marin uupumus juontaa jo ensimmadisen lapsen syntymén jélkeiseltd ajalta,
mika tulee esiin Marin edellisessd kertomuksessa. Mari ajattelee itselld&n olleen
hoitamattoman  synnytysmasennuksen. Toinen h&nen vanhemmistaan
sairastui vakavasti ja kuoli. Vanhempansa kuoleman jélkeen Marin vastuulle jai
asioiden jdrjestdminen. Mari kertoo surun aikana alkaneensa laihduttamaan ja
laihtuneensa niin, ettd hanen painonsa putosi kaikkiaan kaksikymmentaviisi
kiloa. Mari ajattelee nyt vuosien jalkeen oman min&kuvansa muuttuneen
tuolloin. Tavallaan niin kuin se p&a ei mennyt sen mukana, mitd se ruumis muuttui.
Aljattelisin itse, ett& siind on ollut hoitamaton synnytysmasennus ja suru. Marin mukaan
hé&nen ja edesmenneen vanhemman suhde oli tosi vaikea. Lapsena héan oli
pelannyt tatd ja vanhempiensa erottua h&n ei tavannut kauas muuttanutta
vanhempaa. Vasta aikuisena Mari tutustui hdneen ja melko pian tdm4 sitten

sairastui ja Mari hoiti hanté.

85



Sen jélkeen seurasi avioero, minkd Mari kokee turhana erona ja
sairastumisensa syyné eroon. Mari alkoi my6s opiskella ja seurustella uuden
kumppanin kanssa. Uusi suhde osoittautui vaikeaksi, kunnes Marin kertoman

mukaan hanen silménsé avautuivat: eihan eldma tdmmadista voi olla.

Téssd kohtaa totean Marille sen, miten lyhyen ajan sisélld hdnen eldméssaan
on tapahtunut isoja muutoksia ja syvasti koskettavia asioita, joten ei ole ihme,
ettei mieli ole pysynyt mukana. T&md tuntuu tuovan etéisyytté ja palauttavan
Marin nykyisyyteen. Hén sanoo, ettei se (mieli) ole vieldkdan pééssyt ihan téysin
siihen. Thmisen eldméssé saattaa nopeassa tahdissa tapahtua ulkoisesti suuria
muutoksia, joiden mielensisdinen tyostdminen edellyttdd aikaa. Nden Marin

tarkoittavan, ettd tdma tyoskentely on edelleen k&ynnissa.

Mari jatkaa: Tavallaan pystyn tarkastelemaan sitd niin kuin itse vahan ulkopuolisena,
ettd se ei ole end& niin iso musta moykky, misté ei ole mitd4n ulospaésyd. Mari kokee
pystyvansa elaméan sitd normaalia elam&a. Mari kertoo puhuneensa viimeksi
perheneuvojan kanssa siitd, miten moneen, moneen vuoteen niin nyt minulla on ikévé
lapsia, kun ne ovat poissa kotoa, kun ne ovat sa&nnéllisesti isallaan. Mari liikuttuu
ikdvastdadn puhuessaan ja tunnustaa jopa olevansa vahdn mustasukkainenkin
siitd ajasta, minka lapset ovat isansd luona. Sitten Mari naurahtaen toteaa: ehka

se on jotain paranemisen merkkeja sitten.

Mari on kéynyt perheneuvolassa viikon tai kahden vélein kolmatta vuotta. Nyt
on kéynneissa ollut puolen vuoden tauko, mik& Marin mukaan kertoo véhén
h&nen voimiensa palautumisesta. Perheneuvoja on tavannut Maria myos
yhdessd td&man perheen kanssa erilaisissa kokoonpanoissa mukaan lukien
Marin entinen puoliso eli lasten isd. Marin lapsilla on my&s ollut kéynteja

perheneuvolassa.
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Mari kuvaa suhdetta tyontekijéan: (perheneuvojan nimi*’)on niin rauhallingn, ettd
on helppo puhua asioista. (Perheneuvoja) on antanut siihen mahdollisuuden. Mari
kertoo, ett4 hanen oli helppo puhua myos entisestd miehestéan ja lapsistaan,
koska perheneuvoja on tavannut heidét ja tietdd kenestd puhutaan. Marin
mukaan perheneuvoja kuuntelee ja kun hdnelld ei ole mitddn tunnesiteitd

mihink&an suuntaan, niin on helpompi puhua.

Perheneuvojan ja Marin keskusteluun on siséltynyt dialogia. (Perheneuvoja) on
sanonut sellaisia huomioita, ettd mindkin olen herénnyt niin ettd: asivan. Mari
painottaa aivan-sanaa, mink& koen kertovan hé&nen oivalluksestaan.
TyoOntekijan esittdmat ndkemykset toimivat parhaimmillaan asiakkaalle
heuristisina vélineing, mitk4 johdattelevat h&net omiin uusiin oivalluksiin
(Sarkeld 2001, 76). Mari jatkaa. Han (perheneuvoja) on pukenut sanoiksi sen tai
sanonut &éneen, ett4 tuo on nyt ihan luonnollista ja saat tuntea noin, ettei tarvitse tuntea

huonoa omaatuntoa vasymisestd.

Marin mukaan perheneuvoja on tuonut esiin avioeroon liittyvien tunteiden
lapikédymisen ja omien tunteiden hyvdksymisen merkityksen. Mari puhuu
vihan tunteistaan. (Perheneuvoja) on antanut tavallaan luvan tunteille ja nimen niille,
etteivat ne ole mitenkd&n outoja eivatkd ihmeellisid vaan kuuluvat asiaan. Se ettd
perheneuvoja on sekd hyvaksynyt Marin tunteet ettd tuonut esiin niiden
olevan oikeutettuja, on auttanut Maria. Myds Howe (2006) tuo esiin asiakkaita
auttaneen ensinndkin heidén tunteidensa hyvaksytyksi tuleminen ja toiseksi
sellaisten tunteiden oikeutetuksi kokeminen, joiden he ovat ajatelleet olleen ei-
sallittuja. Kun tunteet ilmaistaan avoimesti, niitd voidaan tarkastella, ne
voidaan ymmartéd ja vahvistaa todellisiksi. (Mt., 34, 35.) Mari kertoo, ettd joka
kerta on ollut hyva olo, kun t&alta (perheneuvolasta) olen I&htenyt. Jos on ollut hirveén

ahdistunut tullessaan, niin olo on ollut ihan erilainen kun on pois l&htenyt.

17 Mari kéyttdd puhuessaan perheneuvojan nimed, minké korvaan jatkossa joko termilléd perheneuvoja tai
hén
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Mari puhuu my6s perheneuvolan puitteista. Kylld t&alta lahtiessa sellainen
rauhallinen olo on kuin olisi kaynyt jossain kirkossa. Han kokee perheneuvolan
rauhallisena paikkana. Mari arvostaa myds kéytettdvissédn olevaa aikaa, jolloin
voi puhua itsestddn toisen ihmisen ollessa sit4 varten lasnd. Kukapa ei haluaisi
puhua itsestaddn tuntia-puoltatoista? Onhan se aika imartelevaa, ettd joku on niin kuin
minua varten siind. Se aika on varattu minua varten, ettd se on kylld tosi tarkedtd.
Ajatus siitd, ettd joku on valmis antamaan toiselle jakamattoman huomionsa,
on sekd epétavallinen ettd suuresti arvostettu. Kokemus siitg, ett on jonkun
toisen ihmisen kiinnostuksen arvoinen, vaikuttaa suuresti ihmisen itsetuntoon.
(Howe 2006, 122-123.)

Samoin kuin Liisan on Marinkin kanssa tyoskentelyssa kaytetty apuna
sukupuuta, mink& Mari on kokenut selventivand. Mari sanoo: nahda se sukupuu
silmien edess, ettd ei se nyt ole ihme jos on sekava olo joskus. Sukupuuta tyOstettdessa
arvelen kéydyn lapi Marin lapsuudenkokemuksia, joista hdn kertoo myos

haastattelutilanteessa.

Maria auttaa myos tietoisuus siitd, etta taalla on olemassa paikka, mihin péésen, niin se
jo monta kertaa helpottaa, kun tulee tosi ahdistava tai paha olo. Kun tietdd, ettd voin
huomenna vaikka soittaa (perheneuvojalle) ajan. Howen (2006) mukaan
turvallinen ja lohtua antava tyontekija tarjoaa levollisen turvapaikan, mihin
asiakas voi hakeutua emotionaalisen sekasorron tullessa liilan suureksi. Hyvé
terapeutti voi sdilod tunteita, jotka uhkaavat ry0stéytya hallinnasta. (Mt., 29.)
Mari toteaa, ettd soittaminen on monta kertaa siirtynyt, kun seuraavana
péivén ei ollutkaan endd pahaa oloa. Marilla on ajatus siit4, ettd han haluaa
pitdd kiinni hoitokontaktistaan, vaikka tapaamisaika perheneuvojan kanssa
menisi pidemméllekin. H&n haluaa pa&sta tuttuun paikkaan ja keskustelemaan

tutun ihmisen kanssa, etté ei tarvitse alkaa taas alusta kertomaan tarinaansa.

Mari muistelee, ettd varatessaan aikaa perheneuvolasta joko ensimmaisell3 tai

toisella kerralla, puhelimessa todettiin hénelld olevan hatd ja sanottiin
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laitettavan hénet kiireellisyysjonoon'®. Marista tuntui, etta oli niin kummallinen
sana se kiireellisyysjono, ja kaksi viikkoa oli se aika kun tanne paasin. Se oli hirvittava
sana, kun oli itse niin vasynyt. Kaksi viikkoa on uskomattoman pitkd aika.
Toimipisteen ratkaisuyritys nopeuttaa akuuteissa tilanteissa  olevien

avunsaantia ei hdassé olevasta asiakkaasta tunnu pikaiselta avunsaannilta.

Myohemmin keskustellessamme vield asiasta Mari toteaa olevan varmaan niin,
ettd suuri osa ihmisisté ottaa tdnne yhteytta ihan viime tipassa. Melkeinpd niin, ett4
pitéisi sitten saman tien paastd lahtemaan, ettd se jdtetddn niin viimeiseen hetkeen se
avunpyyntd. Mari pohdiskelee, kuuluuko suomalaiseen luonteeseen se, ettéd
parjataan. Mari myontdd myos itsessdadn olleen t&t4 piirrettd, mutta sanoo
joutuneensa siitd luopumaan. Se ei ole h&dnen mukaansa vielakaan helppoa,
(mutta) olen myontényt sen, ettd tahdn henkiseen jaksamiseen on ollut pakko hakea

apua. En ole parjannyt yksin.

Mari kertoo, ettd hanen on edelleen vaikea pyyt&d keneltdkdan apua. Han on
puhunut perheneuvojan kanssa siitd, miten hén itse on auttamassa muita
helposti ja pyytdmattékin. Mari kertoo oppineensa nyt jo kieltdytyméaan. Minun
ei tarvitse olla aina valmis, kun joku pyytdd. Mari kokee edelld mainitun olleen
itselleen ison ongelman. Han arvelee, ett4 hanelld on ollut suuri miellyttdmisen
tarve. Marin mukaan vasymys sai hanet késittdmaan, ettd valttimattomaan ei
riitd voimia, jos ei muutu tassd asiassa. Muutos on helpottanut Marin
jaksamista. Tosin Mari sanoo sen tuoneen tullessaan huonoa omaatuntoa,

mutta nyt han kokee jaksavansa olla lasten kanssa ja nauttia siité.

Mari on késittdnyt, ettei h&n nyt kykene tekemé&dn sitd ty6td, mihin
kouluttautui. Han tunnistaa olevansa perfektionisti kokien, ettd kyseisesséa
tydssé hénen kaikki voimavaransa kuluisivat tyontekoon, eikd han en&d jaksaisi

lapsiaan. Téssd asiassa Mari tuntee olevansa terveesti itsekds, tiedostaessaan

18 Kiireellisyysjono on tarkoitettu akuutissa avun tarpeessa oleville asiakkaille. Ajan perheneuvolaan saa
talldin kahden viikon sisddn. Muussa tapauksessa ajan saa 1 kk-3 kk:ssa.
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vaarana olevan mahdollisen burn-outin. H&n kertoo perheneuvolassa kéyntien
myotd alkaessaan parantumaan tapahtuneen myos sellaisen muutoksen, ettd
0saan ottaa vahan enemmdn péivan kerrallaan. Marin luottamus eldmdén tuntuu
lisddntyneen: Kyll4 ne sitten jotenkin jarjestyvét ne asiat. Ei se ole endd yksi iso musta

pallo: tulevaisuus, mika jatkuvasti veisi yGunet.

Perheneuvojan kanssa tydskentelyssdé Marin mukaan kuunteleminen on minun
kohdallani ollut varmaan kaikkein térkein asia. Sitten tavallaan v&hén se ohjailu, jos on
jadnyt johonkin asiaan. Mari kertoo perheneuvojan osanneen luovia siitd
eteenpéin tekemalld jonkin kysymyksen ja kyseenalaistamallakin kylld niit4 minun
sanomiani asioita. Howe (2006) toteaakin, ettd terapeutti voi keskustelussa
asiakkaan kanssa ehdottaa, ihmetelld ja jopa kyseenalaistaa asioita (mt., 125).
Marin mukaan mitddn héanen sanomisiaan tai tekemisiddn, mitd h&n on
perheneuvojalle kertonut, ei ole arvosteltu missaan vaiheessa. H&n on kokenut
sen hyvdnd, ettd pysdytetddn ajattelemaan asioita joistakin muistakin
nékokulmista. Mari toteaa olevan hyvé heréttaa ajattelemaan muutakin, koska

helposti ihminen j&4 kiinni omiin ajatuksiinsa, ellei joku esitd vaihtoehtoja.

Marin mielestd hé&nen tilanteensa olisi varmasti huonompi, ellei han olisi
kéynyt perheneuvolassa. H&nen mukaansa olisi voinut olla niin, ettei han olisi
hakenut apua mistdén, koska mielenterveystoimistoon on niin iso kynnys
menné edelleenkin. Mari mietiskelee, mitd olisi tapahtunut, jos han ei olisi
perheneuvolasta hakenut ja saanut apua. Yksityisesti hanella ei olisi ollut
mahdollisuutta k&yda terapiassa. Lopulta Mari péatyy surulliselta kuulostavaan
ajatukseen: Jos en olisi mistadn saanut tai hakenut apua, niin todennakdisesti minulla ei
olisi lapsia endd. Olen kokenut, ettd tdm& (perheneuvola) on ollut minulle se ainoa
mahdollinen paikka kdyd4. Mari uskoo, ettei hdn omin voimin olisi p&assyt ylos
masennuksestaan. Han pohtii vield sitd mahdollisuutta, ettd jos han olisi lasten
asioiden vuoksi hakeutunut perheneuvolaan, kenties joku olisi huomannut

didinkin tarvitsevan apua.
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Yllattden Mari ottaa esiin myos vdkivallan pelon. Hénen edesmennyt
vanhempansa on ollut vékivaltainen ja Mari on pelannyt, ett4d hénestd tulee
samanlainen eli vésyneend on vdkivaltainen lapsiaan kohtaan. Mari toteaa:

Onneksi on jarki sanonut, ett4 hae apua ennen kuin teet mit4an peruuttamatonta.

Mari miettii lopuksi, ettd antaisi perspektiivia tdhdn paivaan kéaydd I&pi
aiempien kéyntien keskusteluja. Kun taas on vaikea olo, niin huomaisi kuinka

pitkalld kuitenkin jo ollaan.

Marin mukaan perheneuvoja on antanut mahdollisuuden puhua ja on
kuunnellut. Perheneuvojalle on ollut helppo puhua myods perheen asioista
koska t&md on tavannut Marin perheenjdsenid. Marin kertomuksesta nakyy,
miten hénen vaikeutensa ovat perheneuvojan taholta tulleet vastaanotetuiksi ja

kuulluiksi.

Merkityksellistd Marille on ollut hdnen kaytettdvisséan ollut aika, jolloin hanen
kokemuksensa ja tunteensa ovat tulleet jaetuiksi perheneuvojan kanssa. Mari
kertoo perheneuvojan nimenneen ja hyvdksyneen hanen tunteensa ja tuoneen
ilmi Marin tunteiden olevan oikeutettuja. Tdm& on vdhentdnyt Marin
ahdistusta. Marilla on ollut luottamuksellinen ja turvallinen suhde
perheneuvojaan, minkd tuo ilmi muun muassa se, ettd perheneuvoja on
kyseenalaistanut Marin esittdmid asioita. Td&m& on mahdollistanut uusien

oivallusten syntymisen.

Mari nakee itsessddn tapahtuneen muutosta. Han kertoo koskettavasti
tunteistaan: kaipauksestaan ja mustasukkaisuudestaan lasten ollessa isansé
luona. Ndmé& tunteet kertovat Marille h&nen paranemisestaan, voimien
palautumisesta. Marin tultua auttamissuhteessa hyvéksytyksi, hdnen ei end4
tarvitse miellyttdd muita. Han suuntaa voimavarojaan yhdesséoloon lasten
kanssa ja nauttii siitd. Marin voimaantuminen ndkyy parempana

ahdistuksensietokykynd, pelkojen vahenemisend sek& luottamuksen ja toivon
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lisddntymisend tulevaisuuden suhteen. Marin ei enéd tarvitse tuntea hépedd
heikkoudesta. Marin kertomuksen perusteella koen, ettd hdn on tullut sek&
néhdyksi ettd hyvaksytyksi ja h&nestd on myos valitetty.

7 Auttamistyon luonne kertomuksissa

Auttamistyon luonne vastaa tutkimuskysymykseeni: mik& perheneuvolan
auttamisprosessissa on auttanut asiakkaita. Auttamistyosta kerrotaan kussakin
kertomustyypissd toisistaan eroavalla tavalla. Muutosta siséltdmattomissa
kertomuksissa kavi ilmi, ettei haastateltavieni todellinen avun tarve tullut
néhdyksi, ja pdadyin  kuvaamaan niissd& koettua auttamistyotd
kohtaamattomana  auttamistydnd.  Muutoskertomuksissa  auttamisty®
néyttaytyy muutosta tukevana ja méadrittelin sen tukea tuottavaksi auttamiseksi.
Monipuolisemmin auttamistydstd  kerrottiin - voimaantumiskertomuksissa.
Auttamistyon todettiin muun muassa kantaneen. Sen perusteella nimesin

niissa kuvatun auttamistyon kannattelevaksi auttamissuhteeksi.

Taulukko 3: Auttamistyon luonne kertomuksissa

Muutosta sisdltamattd- Muutoskertomukset  Voimaantumiskertomukset

mét kertomukset

Kohtaamaton Tukea tuottava Kannatteleva auttamis-

auttamistyo auttaminen suhde
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7.1 Kohtaamaton auttamistyo

Auttamistyotd luonnehtii muutosta sisaltdmattomissé kertomuksissa se, ettei
asiakas avuntarpeineen ja tuntemuksineen ole tullut kohdatuksi ja autetuksi.
Vastavuoroisen kohtaamisen puuttuessa on apua hakeneen Marin oma
kokemus jadnyt kuulematta. Mari miettiikin, eikd perheneuvolassa enké néahty

hénen todellista avun tarvettaan.

Auttamistyon perustana olevaa luottamusta ei voi rakentua, mikali asiakas
kokee, ettei h&dnen kertomaansa uskota. Epéluottamuksen kokeminen lisdd
asiakkaan taakkaa (Pohjola 2006, 52). Marista tuntuu, ettei hdnen haténsa
tullut vastaanotetuksi, vaikka han on ndyttanyt vasyneelt4 ja itkenyt. Kun avun
tarpeessa olevan ihmisen hétd ei tule vastaanotetuksi, se aiheuttaa hanelle
tunteen, ettei h&nen hadéastdan valitetd. Jos vélittdminen puuttuu
auttamistyostd, paljastuu sen kdantOpuoli, valinpitdmadattomyys. Taméi
puolestaan vélittyy avunhakijalle kielteisyytend ja hé&nen ihmisarvonsa
alentamisena (Pohjola mt., 54.) Toisaalta Mari epér0i, eikd hén itse osannut
tuoda avun tarvettaan esille. Ihminen jonka kokemaa todellisuutta ei jaeta,
alkaa néin epdilld omaa kykyddn. Apua hakevan ihmisen kohtaamisessa
edellytetddn tyontekijaltd herkkyyttd vaistota myos sellaista, mitd ei &éneen
lausuta tai mikd omaan avuttomuuteen liittyvdn hépedn vuoksi esitetéddn

jonain muuna.

Kohtaamattomassa auttamisty0ssé tyontekija unohtaa, ettd kynnys hakea apua
saattaa olla korkealla. Apua hakeva ihminen on helposti haavoittuva ja pyrkii
vélttdmddn haavoittumisen aiheuttamaa ahdistusta (ks. Howe 2006, 17).
Kohtaamattomassa auttamistydssa tdmé jdd huomioimatta ja asiakkaan hatd
lieventamattd. Myoskadn avuntarvitsijan odotukset eivat kohtaamattomassa
auttamistyossa tule kuulluiksi. Marin avun tarpeen vdistdiminen on ollut

loukkaavaa ja aiheuttanut torjutuksi tulemisen tunteen.
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Marin  kohdalla auttamistilannetta voidaan verrata Nyqvistin (2001)
kuvaamaan hyvantahtoiseen vélinpitdméattomyyteen.  Tyontekija toimii
korrektisti sopiessaan Marin varaavan itse seuraavaa aikaa, mutta véltteleeko
hé&n samalla Marin tilanteeseen sitoutumista. (Mt., 164.) Ehké&pa tyontekija on
havainnut Marin masennuksen ja mieltanyt, etta Mari
auttamisorganisaatioiden tyénjaon perusteella kuuluu jollekin toiselle
organisaatiolle, eikd ha&n ole kokenut itselld&n olevan riittdvasti ammattitaitoa
auttaa Maria, kuten Pohjola né&kee mahdollisena tapahtua (2006, 47).
Kohtaamattomuutta osoittaa, ettei tyontekija riittdvasti perehdy asiakkaan
tilanteeseen panostaakseen hanen mahdolliseen ohjaamiseensa muualle.
Kokemukseni mukaan perheneuvolasta asiakasta muualle ohjattaessa voidaan
asiakkaan tarpeen mukaan joko menné hdnen kanssaan uuteen hoitopaikkaan
tai pyytaa sieltd jatkossa avunhakijan hoidosta vastaavaa tyontekijaa yhteiseen

neuvotteluun.

Auttamistydssd olennaisia rakennetta ja suhdetta ei ehtinyt syntyd Marin
kohdalla eikd auttamisprosessi pédssyt alkamaan. Vastuu suhteen
rakentumisesta jai Marin varaan, kun hénelle ei annettu seuraavaa aikaa vaan,
kuten Mari muistelee, h&ntd pyydettiin itse ottamaan yhteyttd uudelleen.
Turvallisten puitteiden luominen auttamistydssd on tyontekijan tehtava.
Kiinnipitdvdmpi ote auttamistilanteessa olisi ollut tarpeen Marin kannalta.
Han tuo useamman kerran esiin odotustaan siihen edellyttdessaan tyontekijalta
vahvuutta pitd4d kiinni asiakkaasta sopimalla hénelle seuraavan ajan ja

edellyttdmalla asiakasta tulemaan uudelleen tai soittamalla asiakkaan peraan.

Auttamisty6ssd on tarkedd ottaa vastaan ihmisen avun tarve ja kuunnella hanta
(Pohjola 2006, 54). Kun ihminen ei tule eldméntilanteessaan kuulluksi ja
todesta otetuksi, han menettdd mahdollisuuden vahvistua ja [0yt&d
voimavarojaan. Autettavan jadminen kohtaamatta auttamisty0ssd merkitsee

kohtaamattomuutta tyontekijassa (Tuhkasaari 1997, 29).
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Marin toiseen, myoOnteisempadn auttamiskokemukseen perheneuvolassa

perustuvaa auttamisty6td tarkastelen kannattelevassa auttamissuhteessa.

Auttamisty6td madrittdd Timon kohdalla keskenerdisyys. Auttamissuhde on
alkanut rakentua Timon ja kokeneempien tyontekijoiden valille, silld Timon
kertoman perusteella tyontekijat ovat kuunnelleet ja kyselleet, mikd osoittaa
heidan kiinnostustaan. VVoidakseen ymmaért&é asiakasta tyontekijan on oltava
kiinnostunut hdnestd ja hanen huolistaan (Howe 2006, 64). Auttamistydssé
Timoa on kuunneltu. H&n ei ehkd kuitenkaan ole tullut riittavasti
ymmarretyksi, mikd on yksi niista tekijoist4, joilla asiakkaat Riikosen ja Smithin

(1998, 119) mukaan perustelevat sit4, ovatko he saaneet apua.

Etéisyys on erds kohtaamattomuuden ilmentymistd. Tahdn yhteyteen liitdn
Timon puheen tyontekijoiden asiallisuudesta. Howen (2006) mukaan
terapeutin jaadessa etéiseksi asiakas ei koe suhteessa olevan aitoa henkil6é,
johon sitoutua. Asiakkaan eristyneisyyden tunne lisddntyy, jos terapeutti ei
onnistu ymmartdmaan hénen kokemustaan. Asiakas kokee, ettei ole ket&én
kenen kanssa voisi jakaa tunteitaan. Ne ja4védt kertomatta eikd niitd ole
mahdollista yhdessé tarkastella. (Mt., 23, 65.) Tunnereaktiot ovat kuitenkin
auttamistyon keskeisintd aluetta (Riikonen & Smith 1998, 139).

Kohtaamattomassa auttamistyossd ei pystytd luomaan yhteyttd, paastd
asiakkaan ajatusmaailmaan sisddn, mit4 pidetddn tarkeadnd auttamistyon
vuorovaikutusprosessissa (ks. Askeland 1994, 30 ref. Nyqvist 2001, 164).
Miehet puhuvat vaikeuksistaan eri tavalla kuin naiset, mink& vuoksi
naistyontekijélle voi toisinaan tuottaa vaikeuksia tavoittaa miesten ajatuksia.
(ks. Forster 1996, 117-119 ref. Pihlajamdki 2002, 47). Timon ajatusmaailmaan
sisddn  pddseminen on saattanut olla melko haastavaa kahdelle
naistyontekijalle, mutta kysymyksillaédn ja kommenteillaan he ovat pyrkineet

luomaan yhteytta Timoon.
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Asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa vastavuoroisuus on térkedd. Jotta
vastavuoroisuus toteutuisi, on valttdmatonta, ettd asiakas péasee selville myds
tyontekijan ndkemyksista. Asiakas havainnoi, mité tyontekija viestitta4 hanelle,
ja reagoi siihen. (Askeland 1994, 30 ref. Nyqvist 2001, 164.) Haastateltuani
Timoa yhdessd hdnen puolisonsa Tuulan kanssa tieddn Tuulan kertoman
perusteella, ettd tyontekijat ovat tuoneet puolisoiden tapaamisilla esille
nékemyksiddn.  Tyontekijadt ovat  ndin  pyrkineet  rakentamaan
vastavuoroisuutta. Se, ettd asiakas ja tyontekijat paasevét selville toistensa

nékemyksista vaatii toisinaan aikaa ja tyota.

Auttamistydssd Timo on alkanut luottaa tyontekijoihin ja naiden apuun. Hén
kertoo kokeneensa tyOntekijat ammattitaitoisina ja haluaa jatkaa kdyntejé.
Timon halu jatkaa kéynteja ja osallistuminen yhdessd puolisonsa kanssa
tapaamisille perheneuvolassa osoittaa, ettd hdn on sitoutunut tydskentelyyn.
Asiakkaan orastavan luottamuksen perusteella voidaan todeta tyontekijoiden

onnistuneen herdttdmaan hénessé toivoa auttamistyon suhteen.

Timon kohtaaminen auttamisty0ssd edellyttdd hénen kokemuksensa
ymmarretyksi  tulemista.  Tydntekijoiden myo6téeldminen  mahdollistaa
ymmarryksen ja Timon kokemuksen jaetuksi tulemisen. Tallgin h&n voi tuntea
jakavansa asioistaan yhteisen kasitteellisen ndkemyksen tyontekijoiden kanssa
(ks. Alexander & Luborsky 1986 ref. Howe 2006, 40). Auttamissuhteen
vahvistuttua niin, ett§ asiakas kokee sen riittdvan turvallisena ja myodnteisend,
hé&n asettuu autettavaksi myods tunnetasolla. Auttamistyon jatkuessa Timon ja

hé&nen puolisonsa kohdalla on edelld mainittujen mahdollista toteutua.

7.2 Tukea tuottava auttaminen

Muutoskertomuksista ilmenee, ettd perheneuvolan auttamistydstd on ollut
apua. Muutos asiakkaiden tilanteessa ndyttd4d toisaalta mahdollistuvan

lyhyemmaéssa ajassa muutaman kuukauden kayntien kuluessa kuten Maijalla ja
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Matilla. Toisaalta se saattaa edellyttdd pidempdd tyoskentelyd kuten Tuulan
kohdalla. Tarvittava aika riippuu etenkin asiakkailla olevan vaikeuden
luonteesta ja sen pitkdaikaisuudesta. My0s asiakkaiden valmius tyoskennelld
seké asiakkaiden ja tyOntekijoiden kohtaaminen ja yhteistybn onnistuminen
vaikuttavat hoitojakson pituuteen.

Tuulan kertomasta tulee esiin, miten yhteistyd alkoi sujua paremmin tyoparin
kuin yksin tydskennelleen nuoremman tyontekijan kanssa. Parisuhteen
vaikeuksista tuntuu olevan helpompi puhua ja keskustella enemmén
elaménkokemusta omaavien tyontekijoiden kanssa. Myds Humphrey (1986)
viittaa t&dha&n eldmdnkokemuksen merkitykseen auttamistydssa (ref. Howe
2006, 83). Tuulan sitoutuminen tydskentelyyn vaikuttaisi tapahtuneen hénen

luottaessaan vanhempien tyontekijoiden elamankokemukseen.

Molemmista muutoskertomuksista kéy ilmi, ettd auttamistydssa Tuulan sekd
Maijan ja Matin kertoma otettiin vastaan ja se tuli yhdessa jaetuksi. Tyontekijét
ovat kannustaneet heitd kertomaan vaikeista asioista auttaen kysymyksin,
esimerkein ja vaihtoehtoja esittdmalld. Na&in auttajat ovat osoittaneet
kiinnostuksensa, mitd asiakkaat ovat yleensd pitdneet ymmartdmisen
edellytyksend (Howe 2006, 64). Vaikeista asioista puhuminen ei ole helppoa
ja ne herattdvat monenlaisia pelkoja tyontekijoiden suhtautumisesta tai omasta
haavoittuvuudesta, joita sekd Tuula ettd Maija ja Matti tuovat esiin.
Kuuntelemisen, kannustamisen, esimerkkinsd ja Kkritiikittobmyytensa avulla
perheneuvolan  tyontekijadt ovat kyenneet luomaan turvallisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin, missé vaikeita asioita ja tunteita on uskallettu

ilmaista ja niist4 on voitu yhdessé keskustella.

Molemmissa kertomuksissa ilmaistaan puhumisen merkitys koetun avun
saamisessa (ks. Howe 2006, 120-121). Tuula koki puhumisen joskus
aiheuttaneen pahaa oloa, mutta keskustelun jalkeen hén oli tuntenut olonsa

helpottaneen. Témé& puhumisen toisaalta kipeaa tekevyys ja toisaalta parantava
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vaikutus valittyy myds Mika-pojan kokemuksesta. Vaikka hantd ensimmdisen
perheneuvolakéynnin jalkeen itketti, hanelld oli vanhempien mukaan hyvé
mieli toiselle kéynnille tullessaan ja hé&n koki perheneuvolan tuolloin

myonteisesti.

Sekd Tuulan ettd Maijan ja Matin keskustelut tyOntekijoiden kanssa ovat
olleet vastavuoroista dialogia, mihin tyontekijat ovat osallistuneet uusia
vaihtoehtoisia nakokulmia tuomalla, neuvoja antamalla, vaikeuksia yleistdmalla
ja normalisoimalla sekd uudella tavalla toimimisen kannustamisella ja
tukemisella. Tyontekijoiden esittdmillgd vaihtoehtoisilla suhtautumistavoilla
asioihin on tapana synnyttadd uutta keskustelua ja mietintdd. Nain k&vi myos
Tuulan sek& Maijan ja Matin kohdalla. Auttamistyon kohtaamisessa sen esiin
nostaminen, ettd samantapaisia vaikeuksia on muillakin ja ettéd jotkin vaikeudet
ovat yleisid, véhentdd apua hakevien ihmisten kokemaa syyllisyyttd ja
huonommuudentunnetta. Ihmisille saattaa oman toimintatavan muuttaminen
syysta tai toisesta olla tuskallista kuten Matti kuvaa. Tydntekijoiltd saatu
palaute on aina tarke&d ja sen merkitys korostuu tallaisessa tilanteessa. Se luo

uskoa vaikeasta tilanteesta selviytymiseen.

Edelld esiin otetun, vaihtoehtoisten toimintatapojen yhdessa tutkimisen ja
niiden kokeilemisen sekd toteuttamisen mahdollistaa hyva yhteistyosuhde
asiakkaiden ja  tyontekijoiden  valilla. Mielestani  auttamistyota
muutoskertomuksissa kuvaa erityisesti hyva yhteistydsuhde. Sen puitteissa
tyontekijat voivat ottaa tyovalineeksi my0s huumorin, mit4 arvelen kédytetyn
Tuulan ja hdnen puolisonsa tapaamisissa. Parhaimmassa tapauksessa asiakkaat

voivat soveltaa sitd omassa elamadssaan selviytydkseen paremmin.
Se, ettd asiakkailla on sovittuna jatkokaynteja tyontekijoiden kanssa, kertoo

mahdollisuudesta apuun ja lisd&d heiddn turvallisuuden tunnettaan sekd

ylldpitdd toivoa muutoksesta. Muutoskertomuksista  kdy ilmi, ettd
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auttamisty0ssé on asiakkaiden tilanne ja tarve otettu huomioon myos kayntien

jarjestdmisessa.

Tuulan sekd Maijan ja Matin kertomuksesta ndkyy, ettd he ovat kokeneet
tulleensa kuulluiksi, hyvaksytyiksi ja ymmaérretyiksi auttamisty0ssd. Yhdessa
auttamistyontekijoiden kanssa jaettujen ja tutkittujen sek& asiakkaiden
kéytdanndssa  kokeilemien toimintatapojen kautta muutos parempaan
asiakkaiden tilanteessa tulee mahdolliseksi. Tallainen muutos heijastuu
ihmisten eldménlaatuun ja heidadn sek& heidan lahiympéristonsé hyvinvointiin
kuten Maijan ja Matin perheessa.

Nahtévissé on myos, ett4 sekd Tuulan ettd Matin ja Maijan tunteet ovat tulleet

tyontekijoiden kanssa yhdessa jaetuiksi ja tyontekijoiden taholta tunnistetuiksi,
hyvéksytyiksi ja sallituiksi. Syyllisyyden, hdddn ja epatoivon tunteiden
hélventyessa 10ytyy mielessd tilaa seestymiselle, elamdssd keskenerdisten
asioiden kestdmiselle sekd voimavaroja selviytyd paremmin ja paneutua
muihin eldmé&nalueisiin.

7.3 Kannatteleva auttamissuhde

Voimaantumiskertomukset nayttavat syntyvan rakenteellisesti
prosessinomaisessa, intensiivisessd auttamistydssd, mika pitd4d sisalldan
sdannollisesti toistuvat ja sovitut asiakkaan ja tyontekijan kohtaamiset. Liisan,
Sarin ja Marin perheneuvolakdyntien tiheys vaihtelee viikosta pariin tai
harvempaan ja se maaréytyy heidan tarpeensa mukaan, kuten Liisa kertoo.
Kannattelevassa auttamissuhteessa keskeisiksi haastateltavien kertomuksissa

nousivat jatkuvuus, tila ja keskustelu.

Riitta Granfeltin (1998) mukaan asiakassuhde voi olla kKriisitilanteessa tai
pitkdan jatkuvana eldmda kannatteleva voima (mt., 166). Sari toteaa tulleensa

auttamissuhteissaan kannetuksi ja kannattelevana néyttdytyy myods Liisan ja
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Marin asiakassuhde. Granfeltin kdyttdm& Winnicottin (1971; 1986) kasite
holding™ tarkoittaa kannattelevaa, mahdollistavaa ympéristéa. Holding on
heikkouden, riippuvuuden ja kykeneméttomyyden salliva suhde. Sallivuus on
saanut ilmiasunsa esimerkiksi Marin kertomuksen tydntekijan sanoissa: Tuo on
nyt ihan luonnollista ja saat tuntea noin, ettei tarvitse tuntea huonoa omaatuntoa
vasymisestd.  Kannatteleva  suhde  mahdollistaa  avuttomuuden  ja
haavoittuneisuuden kohtaamisen. (Granfelt 1998, 162-163.)

Odgen (2004) yhdistdd Winnicottin holding-késitteeseen kokemuksen
olemassaolon jatkuvuudesta (mt, 1350). Voimaantumiskertomuksissa
korostuu Liisan, Sarin ja Marin jatkuvuuden kokeminen, mink& sovitut
seuraavat tapaamisajat tyOntekijan kanssa mahdollistavat. Se on erityisen
merkityksellinen haastateltaville symboloiden Sarin sanoin eldmén jatkuvuutta.
Sari puhuu siit4, miten han aisti tyontekijoiden ymmaértdmisen. Kannatteleva

ympdristd myos aistitaan.

Tietoisuus kayntien jatkuvuudesta on térked turvallisuutta luova tekija. Kun
tapaamisajoista on sovittu, tietoisuus seuraavasta ajasta auttaa jaksamaan ja
toimii Liisan sanoin koossapitdvénd oljenkortena eli kannattelee tapaamisten
vélilld. Turvallisuuden ohella luottamuksellisuus valittyy kaikista kolmesta
voimaantumiskertomuksesta.  Sarin  kohdalla luottamus on ldhtenyt
rakentumaan ensimmaisestd kdynnistd. Luottamuksen ja turvan kokeminen
avuttomuuden ja heikkouden tilassa luo mahdollisuuden omien voimien
I0ytamiselle ja uusien kiinnekohtien tavoittamiselle eldméssa (ks. Jokinen 1996,
38-41).

Emotionaalisesti latautuneessa auttamissuhteessa asiakkaan on mahdollista
kokea tyontekijan vélittdvan siitd mit4 hanelle tapahtuu. Vélittdminen ilmenee

muun muassa tyontekijén tavassa olla lasnd. (Sarkeld 2001, 38.) Kuuleminen

19 Winnicottin termisté holding kaytetddn myds kasitetté: kiinnipitava ymparistd
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on lasndoloa ja  Rostila  (2001) nékee  sen  keskeiseksi
voimavarasuuntautuneessa toisin sanoen voimaannuttavassa tydssa (mt, 40).
Liisan, Sarin ja Marin kokemukset kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemisesta sek&
turvallisesta ilmapiiristd vahvistavat ké&sitystd voimaantumista tukevasta
vuorovaikutussuhteesta. Liisa ilmaisee koskettavasti sen, miten hén on tullut
hyvéksytyksi ja arvostetuksi sellaisena kuin on. Kaikilla ihmisilla on tarve tulla
hyvéksytyksi. Bardy ja Kdnkénen (2005, 32) kirjoittavat: Painavan taakan kantaa
se, jota kukaan ei lapsena ole katsonut rakastavin kasvoin. Liisa kokee, ettei han ole
saanut kotoa mit&dn, ei edes rakkautta. Koen, ett4 Liisa, Sari ja Mari ovat
tulleet auttamissuhteessa nahdyksi vélittdvin kasvoin, mik& mahdollistaa
korjaavan kokemuksen. Jos ihminen ei ole saanut osakseen riittavasti
vélittdmistd ja ymmarrystd, on auttamistyon valittavalla suhtautumisella hanelle
emotionaalisesti korjaava merkitys (Sdrkeld 2001, 39). Vilittdmiseen sisaltyy
kosketetuksi tuleminen ja se on tavoitettavissa tunnetiedon kautta (ks.
Forsberg 1996, 3). Vélittdiminen on edellytys yhteiselle jakamiselle ja

merkitysten etsimiselle.

Liisa, Sari ja Mari kertovat mahdollisuudesta ja tilasta puhua, missé joku on
olemassa heitd varten, Kkiinnostunut heistd ja heiddn asioistaan.
Auttamissuhde edellyttadkin Tuhkasaaren (2006) mielestd potentiaalisen tilan
luomista, missd tyontekijd ja asiakas voivat kohdata toisensa sdilyttéen
kumpikin yhteyden itseensd. Samalla he antautuvat tuntemattomaan, missd
keskustelussa ja vuorovaikutuksessa on mahdollista syntyd kokemuksia
yhteisestd ymmarryksestd ja jaetusta todellisuudesta. (Mt, 2006, 26).

Jakaminen edellytt&d kiinnostusta toisesta inmisesta.

Auttamissuhteessa tapahtuva kokemusten jakaminen ei ole pelkdstéén
kertomista ja keskustelua vaan tytskentelyd ihmisten perusaffektien kanssa
(Tuhkasaari, 27).  Kannattelevassa suhteessa Liisan, Sarin ja Marin on
mahdollistunut turvallisesti kohdata, jakaa sekd eldd ldpi avuttomuuttaan,

haavoittuneisuuttaan ja voimattomuuttaan. Sari ilmaisee, ettd on ollut hyvé
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olla téssd tilassa. Granfelt (1998) viittaa Winnicottin (1971, 107-110) termiin
potential space, minkd han on k&antdnyt mahdollisuuksia luovaksi tilaksi.
Téllaiselle tilalle on ominaista perusluottamus sekd halu etsia merkityksid
asioille. (Mt, 171.)

Sukupuun nden toimineen tyGvélineend auttaen paitsi pysahtymaan, kuten
Liisa mainitsee, myos liittdmd&n vaikeudet ihmissuhteisiin, miss4 niiden
alkuperd useimmiten on. Auttamisty0ssd on keskeista, ettd tapahtumiin
littyvida muistoja, kokemuksia ja merkityksid tutkitaan suhteissa (Tuhkasaari
2006, 26). Ihminen rakentuu suhteessa muihin. Paitsi vaikeudet myos
ihmiselamén kantavat loimet kulkevat yli sukupolvien kuten Bardy ja Kankanen
(2005, 24) hienosti kirjoittavat. Ndin on sukupuutyOskentelyn avulla ollut
mahdollista 16ytd4 myds kantavia loimia, mitk& kenties ovat jddneet taka-alalle,
ja etenkin saavuttaa ymmadrrystd. Liisan kertoman mukaan sukupuu-

tyoskentelyn kautta hdn oivalsi monia asioita.

Auttamistyon  erddnd olennaisena  ulottuvuutena on  muutoksen
mahdollistaminen. Siind uusia n&kokulmia avaavalla keskustelulla on oma
roolinsa (Jokinen 2000, 134). Voimaantumiskertomuksissa nékyy, miten
tyontekijat ovat nostaneet esiin kysymyksid, huomioita ja vaihtoehtoisia
nékokulmia. Kysymysten, erilaisten nakokulmien esittaminen,
kyseenalaistaminen sekd yhdessd pohtiminen edesauttaa uutta ymmarrysté ja

oivallusta. Ymmarryksen ja oivalluksen kautta mahdollistuu muutos.

Kuulluksi tulemisen, hyvaksymisen ja arvostuksen kokeminen kannattelevassa
auttamissuhteessa sekd yhteistyon avulla saavutettu ymmarrys on
mahdollistanut  Liisan, Sarin ja Marin muutoksen. Muutos nékyy
itseluottamuksen, itsetunnon ja itsensd arvostamisen lisddntymisend seka toisin
toimimisena. Heiddn luottamuksensa eldm& kohtaan ja omiin
selviytymismahdollisuuksiinsa on vahvistunut. Voi siis todeta Liisan, Sarin ja

Marin sisdisen voimantunteen lisdédntyneen auttamistydon myotd. Kannatteleva
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auttamissuhde on toiminut taten voimaantumista mahdollistavana kontekstina
(ks. Siitonen 1999, 161).

8 Pohdinta

Tutkimukseni kiinnostuksen kohteena ovat olleet asiakkaiden kokemukset
perheneuvolan auttamistyostd. Asiakkaiden kertomusten avulla olen tulkinnut
heiddn kokemuksiaan ja sit4, mik& perheneuvolan auttamisprosessissa on
auttanut heitd. Olen tutkinut asiakkaiden kokemuksia, koska koen palvelujen
kayttdjien palautteen auttamistyOstd térkednd. Kertominen on tapa, mill4
kokemuksia tehdddn ymmarrettéviksi (ks. Hyvérinen ja LOyttyniemi 2005,
189) ja kertomalla asiakkaat ovat vélittdneet kokemuksensa minulle (ks.
Steinby 2009, 258).

Kertomuksia tutkittaessa on otettava huomioon myos se konteksti, missa niité
kerrotaan. Olen ollut tietoinen siit4, ettd kuulijana ja tutkijana olen
tarkentavilla kysymyksillani, ilmeilldni ja eleillani ollut osallisena kertomusten
muotoutumiseen (ks. Juhila 2004, 174). Oman lisdnsa kertomistilanteeseen on
tuonut roolini perheneuvolan tyontekijand. Sain tutkimuksessani monipuolista
palautetta perheneuvolan auttamistyostd eikd roolini  perheneuvolan
tyontekijand tuntunut olleen esteend Kkriittisenk&an palautteen antamiselle.

Koen, ettd tutkimukseni kertomuksissa on kuultavissa haastateltavieni &ani.

Tutkimukseni ~ mukaan  perheneuvolan  auttamistyostd  Kkerrottiin
kolmentyyppisissad kertomuksissa: muutosta siséltdmattomissd, muutos- ja
voimaantumiskertomuksissa. Muutosta sisaltaméattomille kertomuksille oli
ominaista, ett4 apua hakeneiden ihmisten eldaméntilanteessa ei ollut tapahtunut
muutosta perheneuvolan auttamistydn myotd. Muutosta siséltdmattomissé
kertomuksissa kuvattiin kohtaamatonta auttamisty6td, missa ei ollut tavoitettu

avunhakijoiden tarvetta. Muutosta siséltaméattomia kertomuksia oli kaksi.
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Muutoskertomuksissa avunhakijat totesivat, ettd heiddn elamantilanteessaan
oli perheneuvolan auttamistydn myotd tapahtunut muutosta parempaan
suuntaan. Samanlaisia tuloksia ovat saaneet Erkheikki ja Heinonen (1990),
Pihlajaméki (2002), Bruijn (2005) ja Kaskisaari ynnd muut (2010).
Muutoskertomuksissa perheneuvolan auttamisty0 ndyttdytyi tukea tuottavana
ja perustui hyvdan asiakkaan ja tyontekijan valiseen yhteistyGsuhteeseen.
Muutoskertomuksia oli kaksi.

Voimaantumiskertomuksissa apua hakeneiden ihmisten siséinen voimantunne
oli lisdantynyt perheneuvolan auttamistyon myota.
Voimaantumiskertomuksissa auttamistyotd kuvattiin kannattelevana, missé
nékyli muun muassa kiinnipitavyys, perheneuvolakéyntien jatkuvuus seké

vastavuoroinen keskustelu. Voimaantumiskertomuksia oli kolme.

Auttamistyossa olennaiseksi nousi hyvéksytyksi ja ymmarretyksi tuleminen.
Vastaavan havainnon on tehnyt Howe (2006). Hyvéksytyksi ja ymmarretyksi
tuleminen on perusta hyvélle suhteelle ja yhteiselle tydskentelylle. Avunhakija
voi auttamistydssd jdaddd myds kohtaamatta. Tutkimuksessani asiakas ei
muistanut, mihin auttamistilanteessa oli paadytty. Paattelin, ettd tyontekija on
asiakkaan masennuksen havaittuaan ohjannut hdntd institutionaalisen
tyonjaon mukaisesti hoitoon muualle. Tyontekija mieltdd toisessa hoito-
organisaatiossa olevan enemman asiantuntemusta ja kokee ajattelevansa
asiakkaan parasta. Onko asiakkaan edun mukaista toimia aina virallisesti
maédritellylld tavalla? Tutkimukseni osoittaa, miten apua hakevan ihmisen
saattaa helposti haavoittuvana ja hédissddn ollessaan olla vaikea ymmartaa,

mistd tilanteessa oikeasti on kysymys. Talldin han kokee tulleensa torjutuksi.

Institutionaalisen tydnjaon suhteen on aiheellista kysyd: Mikd on ensisijaista
auttamisty0ossd? Ndemmeko tarkeimmaksi sen, ettd asiakas saa apua ja tulee
autetuksi hoitopaikasta riippumatta? Joillekin asiakkaille kynnys menna hoito-

organisaatioon, mik& heidadn mielessaan leimautuu negatiiviseksi, voi olla liian
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korkealla. Ent& jos ihminen ja4 sen takia ilman apua ja hanelld on masennus,
mikd hoitamattomana kroonistuu. Véasymys saattaa johtaa kyvyttdmyyteen
huolehtia lapsista ja heidat voidaan joutua ottamaan huostaan. Inhimillisen
karsimyksen lisaksi se tulee monin verroin kallimmaksi kuin tdmdn ihmisen ja

hénen ja perheensa hoitaminen perheneuvolassa.

Tutkimustulosteni mukaan asiakkaan kohtaamattomuus auttamistyGssa voi
johtua myods siitd, ettd asiakkaan ymmaértdminen tuottaa vaikeuksia
tyontekijalle. Jos asiakas kéyttdd puheessaan kiertoilmaisua esimerkiksi
kéanteistd poissulkemista, se aiheuttaa kuulijassa epdvarmuutta sen suhteen,
miten tulkita asiakkaan ilmaisua. TyOntekijan ja asiakkaan keskindisen
ymmarryksen saavuttaminen mahdollistuu toisinaan vasta pitkan tydskentelyn

jalkeen.

Omista vaikeuksista puhuminen ei ole helppoa. Tutkimuksessani asiakkaat
kertoivat tyontekijoiden kysymyksia ja vaihtoehtoja tarjoamalla auttaneen ja
tukeneen heitd kertomisessa kuten Pihlajaméen tutkimuksessa (2002, 64).
Vanhemmilla, jotka tulevat perheneuvolaan lastensa vaikeuksien vuoksi, on
usein syyllisyydentunteita ja huonommuudentunteita vanhemmuudestaan. On
tirkedd kiinnittdd huomiota néihin vanhempien tunteisiin ja pyrkid
lievittdmdan niitd. Hyvéksyvd suhtautuminen ja vaikeuksien yleisyyden ja
normaaliuden esiin tuominen helpottaa vanhempia. Vaikka puhuminen
vaikeista asioista ei ole helppoa, korostui tutkimukseni kertomuksissa
puhumisen merkitys avun saannissa. Samanlaisia tuloksia sai myods Bruijn
(2005, 15 ja Howe 2006, 120-121).

Tyontekijan ja asiakkaan valinen vastavuoroisuus eli dialoginen keskustelu
osoittautui tutkimustulosteni mukaan merkittavéksi tekijaksi perheneuvolan
auttamistydssd. Vastavuoroisessa keskustelussa asiakkaan kertomuksen ohella
tyontekijat toivat esiin omia ndkemyksi&an ja erilaisia vaihtoehtoja, esittivat

kysymyksid ja nostivat keskusteluun asiakkaan kannalta tarkeitd teemoja.
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Tutkimuksessani tyontekijat ovat vastanneet sellaisiin asiakkaiden odotuksiin,
joita Linna (1988, 202) ja Pihlajaméki (2002, 70) olivat tutkimuksessaan
havainneet.  Luottamuksellisessa  suhteessa  tyontekijd saattoi  myds
kyseenalaistaa joitain asioita. Vastavuoroisuus naytti aktivoivan asiakkaiden
ajattelua, tyontekijan ja asiakkaan keskindista keskustelua, uutta ymmarrysté ja
oivalluksia. Uudet ndkOkulmat, ymmarrys ja oivallukset konkretisoituivat
asiakkaiden uudenlaisessa toimijuudessa, mikd ndkyi muun muassa oman
mielipiteen ilmaisemisena, puolensa pitdmisend ja parempana selviytymisend
eteen tulleissa vaikeissa tilanteissa.

Tutkimukseni osoittaa, ettd perheneuvolakdyntien jatkuvuus oli tarke&a
haastateltaville merkiten elaméan jatkuvuutta (ks. Ogden 2004, 1350). K&yntien
jatkuvuus ilmentéd kiinnipitdvad ymparistod ja viestii siitd, ettd avunhakijasta
vélitetddn. Haastateltavani arvostivat myos sité, ettd heille annettiin aikaa ja
tilaa, joku oli heit4 varten ja paneutui yhdessa haastateltavieni kanssa heidan
asioihinsa. Vastaavista tuloksista kirjoittaa Howe (2006, 122, 123).

Auttamistyd siséltdd kannattelua ja voimakkaiden tunteiden séiliond
toimimista sekd yhdessé asiakkaan kanssa tyoskennellen hanen vaikeiden
kokemustensa l&pikdymistd. Yhteisen tyoskentelyn kautta on mahdollista
saavuttaa uutta ymmarrystd menneistd kokemuksista, toimia toisin,

voimaantua ja selviytyd paremmin tulevaisuudessa.

Tutkimustulosteni mukaan haastateltavani korostivat perhekeskeisen hoidon
merkitystd. He pitivat tarkednd sitd, ettd perheenjésenid hoidetaan samassa
paikassa. Myos perheen tapaaminen erilaisissa kokoonpanoissa koettiin
merkityksellisend muun muassa siksi, ettd tyontekijd tutustui asiakkaalle

[&heisiin henkildihin, joista han kertoi.

Tutkimuksen tulosten mukaan ollessaan avuksi asiakkaalle perheneuvolan

auttamistyd on tukea tuottavaa ja kannattelevaa. Auttamistyd edesauttaa
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talloin ihmisté 10ytdmaén uusia tapoja toimia, h&nen sisdisen voimantunteensa
vahvistumista sekd elaméssd paremmin  selviytymistd.  Auttamistyo
parhaimmillaan mahdollistaa ihmisen kokea itsensd ja eldménsé arvokkaaksi.
Tutkimuksessani  esille noussut  kohtaamattomuus  perheneuvolan
auttamisty0ssé osoittaa kuitenkin, ettd on edelleen syyt4 kiinnittdd huomiota
silhen tapaan, miten asiakasta ohjataan toiseen hoitopaikkaan. Avunhakijan
toimintakyky voi olla esimerkiksi masennuksen vuoksi alentunut, jolloin hénta
olisi autettava eri hoitopaikkaan siirtymisessd. Tyontekijaltd edellytetddnkin
taitoa oivaltaa, milloin on aiheellista toimia véh&isessd maarin asiakkaan

puolesta kunnes tdméan oma toimintakyky paranee.

Olen kulkenut pitkdn matkan Marin, Timon, Tuulan, Matin ja Maijan, Liisan
sekd Sarin kanssa. Sen kuluessa olen monesti miettinyt, mit& heille kuuluu.
Jattaessdni nyt tutkimuksen loppuun saattamisen johdosta helpottuneena
mutta toisaalta haikeana Kkiitolliset hyvéstit haastateltavilleni mieleni el&
vahvasti heidén tilanteessaan. Tiemme nyt erotessa toivotan heille hyvéaa
matkaa.

Edella mainittu innosti minua ajatukseen siita, ettd olisi kiinnostavaa tehda
perheneuvolan auttamisty6std  pitkittdistutkimus, missd haastateltaisiin
asiakkaita heidan kdyntiensd padttymisen jalkeen ja uudelleen esimerkiksi
viiden tai kymmenen vuoden kuluttua. Ehkd joskus saan tilaisuuden lukea
sellaista tutkimusta. VVaikka olen suorittanut haastattelut jo vuonna 2006, koen
aineistoni ja tutkimustulosteni edelleen olevan ajankohtaista palautetta ja

vélittdvan perheneuvolan auttamistyosté olennaisia ja merkittavig asioita.

Meidat on tarkoitettu tukemaan ja tukeutumaan.

Maija Paavilainen
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Liite

Tutkimusesite

Hei,

Olen Pirkko Koivula ja opiskelen Tampereen yliopiston Porin yksikssé
tavoitteenani yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinto. Teen pro gradu -
tutkielmaa perheneuvolan asiakkaiden kokemuksista. Tyoni ohjaajina toimivat
professori limari Rostila ja yliassistentti Heli Valokivi.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, millaiset asiat ja miten ovat olleet
asiakkaiden kannalta térkeitd tapaamisissa perheneuvolatytntekijan kanssa.
Aikaisempaa tutkimustietoa ko. asioista ei ole, joten nyt saatavaa tietoa
voidaan hyodyntaé perheneuvolatydssa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimukseni perustuu
asiakkaiden mielipiteisiin ja kokemuksiin, joten kaikki vastaukset ovat
arvokkaita. Kerdan tutkimusaineiston narratiivisen haastattelun avulla, mik&
tarkoittaa sitd ettd haastateltavalla on mahdollisuus kertoa tapahtumista ja

omista kokemuksistaan.

Kirjatessani haastattelua tekstiksi poistan haastateltavan ja haastattelussa esille
tulevien muiden henkilGiden, organisaatioiden ja paikkakuntien nimet seka
haastateltavan yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumero). Haastattelun
danitallenteen havitdn tutkimuksen valmistuttua. Raportoin haastattelussa
esille tulleet asiat tutkimusjulkaisussa tavalla, jossa haastateltavaa tai muita

haastattelussa mainittuja yksittdisia henkil@ita ei voi tunnistaa.
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Tulen l&hiaikoina ottamaan teihin puhelimitse yhteyttd sopiaksemme
haastattelun ajankohdasta. Olen valmis antamaan lisatietoja tutkimuksesta.
Puhelimitse minut tavoittaa numerosta 02-6326349 ja sahkOpostiosoitteeni on
pirkko.koivula@uta.fi

Mydnteistd suhtautumista toivoen

Porissa 24.4.2006

Pirkko Koivula
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