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Tutkielmani aiheena on ylisukupolvisuus, jota tutkimuksessani nimitdn ketjuuntumisen kisitteelld.
Tutkielmani on laadullinen eldménkulkututkimus, jonka aineistona on kaksi eldménkerrallista
haastattelua ihmisiltd, joilla on kokemusta palvelujérjestelmin asiakkaana olemisesta useassa
sukupolvessa.

Olen kiinnostunut siitd, millaisia merkityksid palveluiden kéyttimiselld on eldmédnkulussa, silld
sosiaalityon kentdlld palveluiden vaikutukset eliménkulkuun eivit aina ole ndhtdvilld. Lisdksi olen
kiinnostunut siitd, millaisia ketjuuntumisia haastateltavien eldménkulussa on ndhtévilld ja millaisia
merkityksid niilldi on eliménkulussa. Tavoitteenani on tuoda esiin ylisukupolvisuudesta
monisdvyisempi kuva kuin mihin tutkimus on télld hetkelld painottunut.

Analyysimuotoni on narratiivinen. Etsin aineistossa esiintyvid ketjuuntumisia narratiivien analyysin
avulla ja 16ysin kolme kategoriaa, jotka ovat aineellinen, sosiaalinen ja henkinen ketjuuntuminen.
Tuloksistani kdy ilmi, ettd ketjuuntuminen koskettaa arkipdivdssd tarvittavia kykyjd, arvoja,
voimavaroja ja heikkouksia. Ketjuille luodut merkitykset vaihtelevat elaménkulun varrella ja sama
ketju voi olla yhdessa elimédnvaiheessa rasite, toisessa voimavara.

Narratiivien analyysin avulla vastasin myds kysymykseen siitd, millaisia merkityksid palveluilla on
eldmankulkuun. Tulokseksi 16ytyi niin ikd&n kolme kategoriaa, joita ovat eldmdnkulun kannalta
merkittivd palvelukokemus, saatu apu ei auttanut ja palvelun tarvetta ei huomattu. Narratiivista
analyysia hy0dynsin vield kertoessani haastateltavieni palvelun kéyttotarinat, joita ovat Ainon
samoilijan tarina, sekd Sarin taidon ja tuurin tarina. Tarinoista kdy ilmi, ettd palvelujirjestelmassa
asioiminen edellyttdd seka taitoa, ettd tuuria. Mikéli apua hakevalta uupuu taitoa ja/tai tuuria, saattaa
hinestd tulla palvelujirjestelméviidakossa samoilija, joka etsii itselleen sopivaa palvelumuotoa
yrityksen ja erehdyksen kautta.

Loppujen lopuksi ketjuuntumisissa oleellista ei ole se, mikd ketjuuntuu vaan se, miten ketjujen kanssa
oppii eldmidn ja miten niithin suhtautuu. Tdmd koskee sekd ihmistd itsedén, mutta myos
palvelujirjestelmad ja sen tyontekijoitd. Palvelujérjestelmén tyontekijoiden haasteena onkin taistella
ylisukupolvisuuteen liittyvdd ongelmakeskeisti puhetapaa vastaan, sekd keskittyd kuuntelemaan
palvelun kéyttdjien kokonaisia eldméntarinoita.

Asiasanat: elaminkulku, ylisukupolvisuus, ketjuuntuminen ja palvelujirjestelma.
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The focus of my research is in intergenerationality, which is in this thesis referred to as the concept of
linked lives. My research is a qualitative life course study and the data consists of two life stories
collected through interviews. The persons interviewed have experience of being clients of the service
system in various generations.

I am interested in what kinds of meanings do using services carry on life course, because in the field of
social work it is not always visible what kinds of effects the services have on life course. In addition I
am interested in what kinds of links there are in the life course of my interviewees and what meanings
do the links carry on the life course. In this research my aim is to bring out a broader picture of
intergenerationality than the present research has been able to give.

My analysis method is narrative. I used the analysis of narratives to find out what kinds of links there
were in the data. I found three categories, which are material, social and mental links. According to my
results, these links attach to capabilities, values, resources and weaknesses that are needed in everyday
life. The meanings created for links vary over the life course. The same link can be a burden in one
phase of life and a recourse in another.

I used the analysis of narratives also to find out what kinds of meanings do services have on life course.
I found three categories that are significant meaning to the life course, the service didn’t help and the
need of service wasn'’t noticed. 1 also used the analysis of narratives when telling the service stories of
the interviewees. Stories are called Aino's venturer’s story and Sari’s story of skill and luck. According
to the stories, using the service system requires both skill and luck. If a service user does not have these
features, one may end up to be a seeker, who tries to find the most convenient service that would fit for
oneself.

Finally, it does not matter what has been linked, but how the links are taken and learnt to live with.
This relates both to the person and the service system with its employees. The employees of the service
system must fight against the problem-oriented way of speaking about the intergenerationality. They
must also pay attention on listening to whole life stories of the service users.

Keywords: life course, intergenerationality, linked lives and service system.
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1. Johdanto

Pro gradu- tutkimukseni painottaa eldmén moninaisuutta ja sen keskiossd ovat ihmiset ja eletty
eldmd. Kahden elaménkerrallisen case-aineiston avulla pyrin kuulemaan tarinoita ihmisilt4, joilla
on kokemusta palvelujirjestelmén asiakkaana olemisesta useammassa sukupolvessa. Samalla

kiinnitdn huomioni tarinoissa esiintyviin ylisukupolvisiin ketjuihin.

Alun perin kiinnostuin aiheesta tyOskenneltyéni lastensuojelun sosiaalityontekijana
sosiaaliasemalla. Lastensuojelutydtd tehdesséni tormédsin pariin otteeseen asiakkuuksiin, joissa
oli sukupolvittaista jatkuvuutta (esim. Forssén 1993, 107; Kivinen 1994, 129; Heino 2007, 46).
Aloin kiinnostua ilmidsté, jonka myShemmin ymmaérsin liittyvdn sosiaaliseen periméédn. Tastad
kiinnostuksesta kédsin tein kandidaatintutkimukseni, jossa ldhestyin sosiaalisen perimén
tematiikkaa ldhtokohtanani sosiaalityon asiakkuus. Téssd tutkimuksessa tarkoitukseni ei ole sitoa
ylisukupolvisia ilmiditd yhtd tarkkarajaisesti tiettyihin palveluiden kayttijiin, koska pelkdisin
kadottavani jotain eldmidn moninaisuudesta, seké rajaavani liikaa haastateltavien kertomaa. Sen
sijaan olen kiinnostunut laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmén
kohdanneista ihmisistd. LdhtGkohtani on antaa haastateltavien kertoa eldméntarinansa
kokonaisuudessaan. Samalla pyydédn heitd kertomaan palveluista, jotka he ovat itse kokeneet
eldmdssdéin merkityksellisind. Olen kiinnostunut siitd, millaisen roolin palvelut saavat

elaméinkulussa thmisten omasta ndkokulmasta késin katsottuna.

Palveluiden kéyttdjien tarinoiden esiin nostaminen ja kokemusten tutkiminen on tirkedd, koska
niiden avulla saadaan tietoa siitd, kuinka asiakas kohdataan aidosti, hdnen kokemuksiaan
kunnioittaen. Erityisen tdrkednd koen eldméntarinoiden kertomisen, koska sosiaalityon
tyokentdlld pystytddn harvoin perehtymidin asiakkaiden eldmien kokonaisuuksiin niiden
vaatimalla tavalla. Tami olisi kuitenkin tdrkedd, jotta tarkoituksenmukaisia ratkaisuja ja apua

voitaisiin tarjota asiakkaille.

Tutkimukseni taustalla vaikuttaa Anneli Pohjolan (1994, 11-17) tekemd tutkimus, jossa hdn on
kiinnostunut siitd, miten nuoren aikuisen eliménkulku todellistuu toimeentulotukea vaativien

tilanteiden varjossa. Pohjola raottaa sitd salamyhkéisyyden verhoa, jonka tyOntekijit saattavat
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asiakkuuden eteen vetdd. Hén painottaa sitd, ettei asiakkuus midritd eliméai, vaan asiakkaana
oleminen muodostuu episodeista eldménkulun kokonaisuudessa ja asiakkaaksi tulon taustalla
ovat ihmisten arkieldmén tilanteet ja olosuhteet. Tyontekijan voi olla vaikea saada
kokonaiskuvaa apua hakevan ihmisen eldmaésti. Sen sijaan hén nidkee sellaisia palasia ithmisten
elamistd, joita palvelun kayttdja tuo ilmi ja jotka liittyvdt asiakkuuteen. Vaarana on, etti
tyontekija kohtaa palvelun kayttdjan asiakkaana, eikd ihmisend. Tuolloin ihmisestd saatu kuva
saattaa vadristyd, jolloin palvelun kdyttdja voi méérittyd toiseuden ja ongelmallisuuden kautta ja
eldma peittyd ongelmien alle. Sen sijaan tyOntekijén tulisi suhteellistaa asiakkuus yhdeksi osaksi
eliminkulun tapahtumia ilman, ettd se madrittdisi koko kuvaa. Pohjolan tavoin olenkin

kiinnostunut sitd, miten palvelujérjestelmi onnistuu kohtaamaan ihmisten elaménkulun.

Eldméntarinoiden lisdksi keskiossd ovat ylisukupolviset ketjut. Tamé siksi, etti menneiden
sukupolvien tarinat vaikuttavat edelleen nykypéivissd. Paloja menneestd kulkee mukanamme,
koska olemme kietoutuneet sosiaaliseen verkostoomme. (Bengtson & Biblarz & Roberts 2002.)
Haluan tutkimuksellani painottaa sitd, ettd kaikilta ihmisiltd ja kaikista sukupolvista 16ytyy
ylisukupolvisuutta ja omaksumme sekd voimavaroja ettd heikkouksia. Ylisukupolvisuudessa on
siis sekd positiivinen ettd negatiivinen ulottuvuutensa, mutta useissa tutkimuksissa
ylisukupolvisuus rinnastetaan kuitenkin huono-osaisuuden kehédméiseksi jatkumoksi ja
voimavarat unohdetaan keskustelusta. Useimmiten ylisukupolvisuuteen keskittyneet tutkimukset
ovat kohdistuneet johonkin tiettyyn ongelmaan, kuten pdihdeongelmien tai vékivaltaisen
kiytoksen periytymiseen (kts. Vilhula 2007, 23). Tutkimuksellani haluan erottua niistd
tutkimuksista, jotka keskittyvit painottamaan huono-osaisuuden ylisukupolvista jatkuvuutta ja
paikata sitd aukkoa, joka ylisukupolvisten ilmididen tutkimisessa on. Silld vaikka kdytdnnon
sosiaalitydssd ylisukupolviset ilmiot ovatkin havaittavissa, on sosiaalinen perimi ilmiona

suppeasti tutkittu (McMillen & Rideout 1996, 379).

Tutkimukseni etenee niin, ettd toisessa luvussa avaan sosiaalisesta perimdstd ja
ylisukupolvisuudesta kdytyd monimuotoista teoriakeskustelua ja perustelen omat késitevalintani,
sekd kdyn lépi tutkimuksia ja teorioita siitd, milld tavoin eldmét ketjuuntuvat. Kolmannessa
luvussa paneudun kotimaisiin tutkimuksiin siitd, miten palvelujérjestelmi kohtaa ihmiset sekd

ruohonjuuritasolla, ettd organisaation tasolla. Neljdnnessd luvussa avaan metodologisia



valintojani. Luvut viisi ja kuusi ovat tuloslukuja, joissa kdyn ldpi haastateltavien eldmissé
nikyvid ketjuuntumisia, seké palvelujéarjestelmiakokemuksia. Lopuksi esitdn pohdintoja matkani

varrelta.

Tutkimuksen  keskidssd  ovat  eldméankulku, ylisukupolvisuus, ketjuuntuminen ja

palvelujarjestelma.
2. Ylisukupolvisuus

2.1 Kisitekeskustelun kentélléi

Ylisukupolvisuudesta kdydaan keskustelua hyvin monimuotoisella kentilld, jolla ei olla valtytty
kritiikiltd kaytossd olevia késitteitd kohtaan. Oma ylisukupolvisuudesta kéyttdméni
ketjuuntumisen kisite juontaa juurensa useista eri késitteistd ja tekijOistd, joita esittelen

jéljempéna.

Ylisukupolvisuus ja sosiaalinen perimé tutkimuskohteena kiinnostaa tutkijoita, mutta niisti ei ole
kyetty luomaan yhtendistd teoriaa. Ilmidon kompleksisuus hidastaa tutkimusten etenemisti.
(McMillen & Rideout 1996, 379.) Tutkimuskirjallisuudessa ylisukupolvisia ilmiditd kutsutaan
useilla erilaisilla nimityksilld ja varsinkin kansainvélisessd kirjallisuudessa on kdytetty muun
muassa sukupolvien vélisen siirtymin (intergenerational transmission) tai kehédn késitettd
(intergenerational cycle), sekd jatkuvuuden késitettd (intergenerational continuity) (Esim.
Scaramella & Conger 2003; MacMillen & Rideout 1996; Caroll 1977).

Sosiaalisen perimén késite on yksi kdytetyimmistd ja perustelluimmista. Késitettd kaytti
ensimmadisten joukossa Gustav Jonsson 1960-luvulla. Jonsson (1969) kuvaa lastensuojelun
asiakkaiden sukupolvelta toiselle jatkuvaa huono-osaisuuden kehda késitteelld sosiaalinen perima
(det sociala arvet). Jonssonin (1969, 45 - 48) mukaan sosiaalinen perima voi olla seké positiivista
ettd negatiivista. Se sisdltdd ulkoiset elinolot kuten perheen taloudellisen tilanteen,
perheenjdsenten terveydentilan, vanhempien koulutustason ja tydkyvyn. Ulkoisten elinolojen
liséksi sosiaalinen perima sisdltdd sisdisid tekijoitd kuten kodin ilmapiirin, vanhempien ja lasten

vuorovaikutuksen ja kasvatuskdytdnnot. Viimeiseksi sosiaalinen periméd siséltdd toisessa



sukupolvessa oman vanhemmuuden ja toimimisen vanhemman roolissa ja kasvattajana,
vanhempien aseman yhteiskunnan jiasenend, perheen emotionaalisen kypsyyden, sekd perheen

suhtautumisen sosiaaliseen ympéristoonsa.

Karkkéinen (2004, 29 -30) jaottelee sosiaalisen perimén madrittelytavat suppeaksi ja laajaksi.
Karkkédisen mukaan Jonsson (1969) madrittelee sosiaalisen perimén laajasti ”ldhtokohdistaan
késin eli siitd, mitd kautta voimavarat periytyvit”. Bourdieun (1979/1984) mairitelma taas on
suppeampi ja se tehddédn “’sisdllostdadn kisin eli siitd, millaisia voimavaroja periytyy”. Kérkkdisen
mukaan Bourdieun suppea maiiritelma tarkoittaa perheen sosiaalisen pddoman periytymista
lapselle. Sosiaalinen pddoma sisdltdd muun muassa perittyjd sosiaalisia taitoja ja suhteita, sekd
sosiaalisen toiminnan sdantdja. Kérkkéinen tiivistdd Jonssonin sosiaalisen perimdn maéritelmén
taas sisdltdvin kaikenlaisten pdfomien kuten sosiaalisten, kulttuuristen ja taloudellisten
pddomien siirtymisen, sekd eldménhallinnan voimavarojen periytymisen sukupolvelta toiselle.
Voimavarat periytyvit kasvuolosuhteiden ja vanhempi-lapsisuhteiden kautta sekéd sosiaalisissa

vuorovaikutussuhteissa.

Karkkéisen (2004, 29, 35) oma maédrittely on muita laajempi. Hinen mukaansa sosiaalinen
perimd tarkoittaa eldménhallinnan voimavarojen siirtymistd sukupolvelta toiselle perheen
vuorovaikutustavoissa ja sosiaalisten suhteiden kautta. Eldmédnhallinnan voimavaroilla hin

tarkoittaa henkisid, kulttuurisia, sosiaalisia ja aineellisia hyvinvoinnin osatekijoita.

Kaisitteend sosiaalinen perimd on haastava ja sithen tulee suhtautua kriittisesti. Perimé-sana
viittaa sosiobiologiaan ja antaa ymmaértdd, etti huono-osaisuutta voitaisiin selittdd ihmisten
yksildllisillda ominaisuuksilla, kuten etnisellé taustalla. Perima-sanan kaytto viittaa myds vahvasti
geneettiseen perimdin, taakkaan, joka saattaa leimata ihmisen turhaan. (Vilhula 2007, 13-14.)
Karkkéisen (2004, 30) mukaan myos Jonsson vastusti aluksi sosiaalisen perimén kasitettd liian
predestinoivana, ikddn kuin eldmén kisikirjoitus olisi valmiiksi tehty, eikd siithen voisi endé
myOhemmilld toimilla vaikuttaa. Sosiaalinen perimd ei kuitenkaan ole luonteeltaan
predestinoiva, eivitkd vaikeat kasvuolosuhteet johda automaattisesti syrjaytymiseen. Sosiaalinen
perimd muovautuu ympdristotekijoistd ja sosiaalisessa oppimisessa, eikd siis siirry geeneiss.

(Vilhula 2007, 13-14.)



Bertaux ja Bertaux-Wiamen (1991) painottavat monimuotoisuutta maéritellessdadn saksankielistad
késitettd  transmissionen, joka  kuvaa  sosialisaatioprosessia. = Heiddn  mukaansa
sosialisaatioprosessin muodostumisessa on kyse perheeseen, yksiloon, yhteiskuntaan ja
kulttuuriin liittyvistd tekijoistd. ”Sosialisaatioprosessi toteutuu monimuotoisessa ja vaihtelevassa
siirtymisessd (transmissionen), joka on riippuvainen asennoitumis- ja suhtautumismalleista,
arvoista ja tabuista, kielellisistd, havainto- ja dlylliseen kdsityskykyyn liittyvistd ominaisuuksista,
kasvatuksesta, kommunikatiivisista ja affektiivisista taidoista ja lopuksi taloudellisista
resursseista ja perheen asemasta. Siirtyminen voi olla enemméin tai vihemmén tietoista tai
haluttua. Se voi tapahtua tarkoituksetta, mutta my0s paddmaddrdhakuisesti tai —tietoisesti.”

(Bertaux & Bertaux-Wiame 1991, 14 ref. Parikka 1994, 69.)

Ylisukupolvisuutta tutkittaessa on huomiota kiinnitetty erityisesti huono-osaisuuden
periytymiseen. Esimerkiksi kotimaisessa kirjallisuudessa, Suomen mielenterveysseuran
tutkimusraportissa, tiivistetddn sosiaalisen perimén olevan erilaisia ylisukupolvisia ilmi6itd kuten
huono-osaisuus, koyhyys, pédihdeongelmat, vikivaltaisuus ja rikollisuus, mutta my0s
hyvédosaisuus (Vilhula 2004, 121). Yhteistd madrittelyille tuntuu olevan myds se, ettd ne

painottavat perheen ja vanhemmuuden roolia sosiaalisen perimdan muotoutumisessa.

Itse kdytan ilmiostéd kasitettd ylisukupolviset ketjut, ketjuuntuvat elamét. Késite juontaa juurensa
Elderin (1994, 5-6) kayttdmaistd kisitteestd "linked lives", jolla hén kuvaa ihmisten
eldménkulussa tapahtuvaa nykyhetken ja historian linkittymistd toisiinsa monilla eri tasoilla.
Elaménkulussa elamét ovat riippuvaisia toisistaan, ne ovat kietoutuneet sosiaalisesti toisiinsa
sosiaalisissa suhteissa ja vuorovaikutus yksiloiden sosiaalisten maailmoiden vélilld jatkuu koko
elinidn ajan. Ketjuuntuneet eldmait- késite kuvaa siis sosiaalisten suhteiden ketjua sukupolvelta
toiselle. Se painottaa nykyisyyden sijaan myos sitd, ettd paloja menneestd kulkee mukanamme,
koska yksilot ovat kietoutuneet myds sellaisiin sosiaalisiin verkostoihin, joita ei ole endd

olemassa (Bengtson ym. 2002).

Kéayttaméni ketjuuntumisen késite kuvaa mielesténi hyvin sitd vastavuoroista suhdetta, kuinka
asioita opitaan ja peritddn. Aina suhde ei mene vanhemmilta sukupolvilta nuoremmille, silld

my0s nuoremmilta sukupolvilta opitaan asioita. Ketjuuntumisen késite on myds vapaa



negatiivisilta taakoilta, joita aiemmin esitellyt kisitteet kantavat mukanaan (vrt. Pohjola 1994,
52-53; asiakas”-késitteen negatiivinen leima). Sosiaalisen perimidn kisite ja muun muassa
ylisukupolvisen kehdn késite kantavat mukanaan etukiteisoletusta siitd, ettd ylisukupolvisesti
siirtyvat tiedot ja taidot liittyvdt nimenomaisesti huono-osaisuuteen. Myds Smart (2007, 45)
painottaa sitd, ettei sosiaalisiin verkostoihin kietoutuminen ole kaksijakoisesti joko hyvidi tai
pahaa, vaan se on kaikkea siltd véliltd. Ajattelen, ettd tehdyt huono-osaisuuteen liittyneet
tutkimukset ovat leimanneet monet jo kaytetyt kéasitteet. Itse haluan kayttdd késitettd sdilyttden
sen monimuotoisuuden ja kiinnittden huomiota niihin moninaisiin asioihin, joita ylisukupolvisten
ketjujen prosesseissa siirtyy sukupolvilta toisille. Elama itsessdén ei ole yksioikoisesti etenevaa
ja ketjuuntumisen késite vangitsee tavat, miten ylisukupolvisuus toimii: rinnakkaisesti, ristikkéin

ja monet tekijat toisiinsa kietoutuneina (Smart 2007, 45).

2.2 Ketjuuntuvat eliimiit

Kuinka eldmit sitten ketjuuntuvat? Tutkimuskirjallisuuden perusteella ylisukupolvisesti
ketjuuntuvat ilmiot peritddn ja opitaan aiemmilta sukupolvilta. Ilmiot ketjuuntuvat myos

kerronnan kautta.

Tutkimusten kiinnostus on painottunut vahingollisten ilmididen, haavoittuvuuksien ja puutteiden
tutkimiseen, jattden vdhemmaélle huomioille positiiviset ilmiot (Smithbattle 2008, 522, 533).
Yhteistd ylisukupolvisuutta selittdville teorioille on painottaa varhaisia vanhempi-lapsisuhteita
sekd yksilon ja ympériston vuorovaikutusta (McMillen & Rideout 1996, 391).
Pitkittdistutkimusten teko on kuitenkin viime aikoina nostanut esiin muidenkin kuin vanhempien

merkityksen ylisukupolvisissa prosesseissa (Smart 2007).

Karkkéinen (2004, 37 — 91) esittelee véitdskirjassaan tutkimuksia siitd, miten sosiaalinen perima
vilittyy sukupolvelta toiselle. Yhteenvedossaan hén korostaa erityisesti hyvien vanhempi-
lapsisuhteiden tirkeyttd, silli ne vaikuttavat ensimméisend sosiaalisena pddomana lapseen.
Oleellista vanhempi-lapsisuhteessa on emotionaalisen suhteen sekd vanhempien kayttdmien
ohjaustapojen laatu. Perheen vastavuoroiset sosiaaliset suhteet vilittdvét sosiaalista perimaa,
mutta myos muut hyvét sosiaaliset suhteet vaikuttavat sosiaaliseen periméddn ja eldméssd

selviytymiseen. My6s vanhemmuuden psykososiaalista perimdd on pidetty keskeisend
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sosiaalisen perimén vilittdjénd, silld vanhemmuuden mallit voivat periytyd kdyttdytymismalleina
omilta vanhemmilta. Aina omilta vanhemmilta perittyjd malleja ei kuitenkaan oteta kéyttoon,
silld vanhemmuuden aikainen eldméntilanne ja oma emotionaalinen kypsyys vaikuttavat siihen,

turvaudutaanko perittyihin malleihin.

Myo6s Sven Hessle (1988, 162- 174) on painottanut vanhempien roolia sosiaalisen perimén
muodostumisessa sekd sitd, ettd vanhemmuuden mallit periytyvét sukupolvelta toiselle. Han on
tutkimuksillaan  todennut, ettd vaikeissa lapsuudenoloissa eldneilldi on vaikeuksia
vanhemmuudessa vanhemman roolissaan. Hessle on kehittinyt vanhemmuuden kehityksen
riskitekijoiden kasautumismallin. Hesslen mukaan ei-toivottuna olemisen tunne on lapsuudessa
merkittdva tekija. Tama ei-hyvéksytyksi tulemisen tunne voi jatkua my0s aikuisuudessa ja johtaa
sithen, ettei nuorella ole mallia siitd, kuinka toimia vanhempana. Quinton ja Rutter (1988)
tutkivat Hesslen tavoin lastensuojelutoimenpiteisiin johtavien vanhemmuuden ongelmien
periytymistd sukupolvelta toiselle. He havaitsivat huonojen olosuhteiden pysyvyyttd ja
ketjuuntumista, mikd saattoi johtaa huonoon sosiaaliseen toimintakykyyn aikuisidssé.
Taustatekijoind he nékivdt yksilon omien valintojen ja hdnen itsensd muissa herdttimien
reaktioiden lisdksi my0s yhteiskunnallisia rakennetekijoitd, sekd muita yksilostd riippumattomia
tekijoitd. Yhtena tirkednd vilillisend tekijand huomioitiin myds epédsuotuisan kehityksen myota

lisddntyvé psyykkinen haavoittuvuus, toimivien selviytymiskeinojen puuttuminen.

Bertaux & Bertaux-Wiamen (1991, 14 ref. Parikka 1994, 70) nostavat esiin vanhempien lisdksi
myo0s lasten aktiivisen roolin sosiaalisen perimdn muotoutumisessa. Heiddn mukaansa
sosiaalisessa perimdssd on kyse perinndstd, jota lapset saavat tai omaksuvat vanhemmiltaan.
Lapset ja vanhemmat ovat aktiivisia prosessissa, johon vaikuttaa sekd vanhempien kyky ja halu
siirtdd lapsilleen omia kykyjddn ja sosiaalisia suhteitaan, ettd lasten kyky ja halu omaksua ja
muovata saamaansa perintdd tietyssd ymparistossa ja sosiaalisissa suhteissa, jotka siséltdvit omia
rajoitteitaan (kts. myds Brannen & Moss & Mooney 2004, 77, 112). Samaistuminen aiempiin
sukupolviin voi tapahtua myo6s tunteiden tasolla, 1dheisyyden tai etdisyyden kautta. Myds arvot
voivat ketjuuntua ylisukupolvisesti, vaikkakin ketjuuntuneet arvot mukautetaan omiin tarpeisiin
sopiviksi. Ndin ollen ketju, ollessaan vahvakin, ei ole suora kopio edelliseltd sukupolvelta.

(Brannen ym. 2004, 77-78.)



Perheisiin ja perhe-eldméén liittyvin keskustelun painopiste on viime vuosina ollut muuttuvissa
perherakenteissa kuten suurperheiden katoamisessa ja ydinperheiden rakennemuutoksissa (esim.
Smart 2007, 10). Kuitenkin neljan eri sukupolven kyselytutkimuksena toteutettu
pitkittdistutkimus  painottaa perheiden merkitystd ylisukupolvisissa ketjuuntumisissa.
Tutkimuksessa todetaan, ettd perheilld on edelleen merkitystd. Tutkimus kohdisti huomionsa
1980-luvulla syntyneisiin "sukupolvi X:&4n" ja vertasi heitd sotien jilkeen 1946- 1964-luvulla
syntyneisiin tutkiessaan ylisukupolvista vaikutusta sukupolvien vilillda. Vaikka perheiden
rakenteet ovat kokeneet suuria muutoksia viimeisten vuosikymmenten aikana avioerojen
madrdssd, uusioperheellistymisessd ja naisten siirtymisessd tyOeldmddn, ndkyy tuloksissa
enemmdn ylisukupolvista siirtymdd ja jatkuvuutta perheiden vélilli kuin sen vastakohtaa.
Tutkimus kumoaa myyttejd, joissa 1980- luvun sukupolvea syytetddn laiskureiksi ja riskin
sukupolveksi. Tulosten mukaan sukupolvi X voi sen sijaan hieman paremmin kuin edelliset
sukupolvet samanikiisinid. Heilld on parempi itsetunto ja korkeammat tavoitteet koulutus- ja
tydelaméssd. Solidaarisuus ja ldheisyyden tunteet vanhempia kohtaan ovat jopa kasvaneet.

(Bengtson ym. 2002, 11-12, 154-159.)

Huono-osaisuustutkimusta syytetddn usein keskittymisestd ulkoapéin arvioituihin ongelmiin ja
eivit asetu ulkoapdin tarjottuihin huono-osaisuuden rooleihin? Ungar (2004) on pohtinut titi
tutkiessaan nuoria ja hdn tarjoaa uudenlaisen ldhestymistavan syrjdytymis- ja
voimavarakeskusteluun. Ne nuoret, jotka laajemmalti tuomittiin kdytokseltdédn poikkeaviksi ja
vaarallisiksi, kokivat itse olevansa onnellisempia, kuin jos olisivat istuneet aikuisten tarjoamiin
rooleihin ja kéyttdytyneet sosiaalisesti hyvidksyttdvasti. Nakemys siitd, ettd nuori olisi
pelastettava onnelliseksi auttamalla hintd kayttdytyméddn hyvéksyttivimmalla tavalla, sai
kolauksen. Ungar joutuikin toteamaan, etteivit nuoret tarvinneetkaan pelastajaa, silld he tunsivat
olevansa vahvoilla omassa elamdssddn ongelmallisesta kdyttaytymisestddn huolimatta. Ungar
(2004, 12) kysyykin, leimataanko nuoret etukdteen syrjaytyneiksi ja negatiivisen sosiaalisen
perimin omaaviksi. Hian toteaa, ettd niin kauan kuin niin toimitaan, eivdt interventiot toimi.
Tyontekija voi ndhdd ongelman, jota nuori itse ei nde. Kenen asiantuntijuutta silloin

tosiasiallisesti arvostetaan?



Smithbattlen (2008, 521-533) kolmen sukupolven pitkittdistutkimus teinidideistd tuo esiin myds
tarinoita, joissa ongelmat eivit jatku sukupolvelta toiselle. Tutkimuksesta kdy ilmi, kuinka
haavoittuvissa oloissa eldnyt lapsi voi onnistua omassa vanhemmuudessaan. Vanhempi ei
kuitenkaan selvid urakastaan yksin, vaan tarvitsee apua menneisyydessa tapahtuneiden opittujen
ja perittyjen taitojen korjaamisessa. Tutkimuksen &dideistd yksi sai uuden suunnan eldmailleen ja
uuden mallin vanhemmuudelleen puolisonsa perheeltd, toinen taas pitkdaikaisesta
terapiasuhteesta tai sukulaistddiltdén. Tutkimuksen reilusta kymmenesta didistd kaksi vaikeissa
lapsuusoloissa eldnyttd jatkoivat epdvakaalla tielld omassa vanhemmuudessaan. Nailtd dideiltd
puuttuivat positiiviset lapsuusmuistot, korjaavat kokemukset tai hyvdn vanhemmuuden mallit,
joita he eivdt olleet saaneet menneisyydessd, eivdtkd saaneet edelleenkdin. Tutkimuksessa
todetaan, ettd haavoittuvissa lapsuusoloissa eldneet voivat onnistua katkaisemaan huonojen
vanhemmuusmallien periytymisen ylisukupolvisesti ja vanhemmuuden ja perheen perintdd voi
saada muiltakin kuin omilta vanhemmiltaan. Téma vaatii kuitenkin ty6td sekd uusia korvaavia

kokemuksia ja vanhemmuuden malleja, toisin sanoen korvaavia ihmissuhteita.

Ylisukupolvisuudesta puhuttaessa on joidenkin tutkijoiden mielestd painotettu liikaa tiettyjd
selitysmalleja. Arvioidessaan huono-osaisuuden ylisukupolvisuudesta kédytyéd keskustelua Isossa-
Britanniassa Welshman (2006) kiinnitti huomiota dikotomioihin ja niiden pysyvyyteen.
Viimeisten neljankymmenen vuoden ajan etsiessdén syitd ylisukupolvisille ilmidille tutkijat ovat
samalla astelleet kahtiajakoisille kentille, jolloin syitd, seurauksia ja ratkaisutapoja on etsitty
muun muassa rakenteellisten ja yksilollisten ominaisuuksien véliltd tai perheen sisdisistd ja
ulkoisista tekijoistd. On kiistelty ilmididen periytyvyydestd ja periytymattomyydestd ja haettu
ratkaisuja yksilollistd ja aineellisista keinoista. On kiistelty myos tieteenalojen vililld ja
vastakkain ovat olleet muun muassa yhteiskuntatieteet ja psykologia. (Welshman 2006, 483.)
Toisessa artikkelissaan Welshman (2008, 83) kritisoi huono-osaisuuden kehidstd kaytya
keskustelua ja syyttdd sitd yksinkertaistamisesta. Varsinkin kausaalinen suhde vanhemmuuden
ongelmista huono-osaisuuden periytymiseen kumotaan artikkelissa liian yksinkertaisena.
Welshman perddnkuuluttaa sitd, ettd huomioita tulisi kdéntdd laajemmin monimuotoisuuden

tunnistaviin tarkastelutapoihin.



Periytymisen ja oppimisen lisdksi ilmiot voivatkin siirtyd sukupolvelta toiselle myds kerronnan
kautta. Aiempien sukupolvien teot voivat vaikuttaa meihin edelleen tunnetasolla ja ajatuksissa,
mutta my0s teoissa (Smart 2007, 45.) Perheen ja suvun sisdlld kerrotut tarinat elamésti ovat yksi
ylisukupolvisen siirtymédn muodoista. Ne voivat saada seké positiivisia ettd negatiivisia muotoja,
ne voivat vainota, inspiroida tai olla merkityksettomid. Olennaista on kuitenkin se, mitd
kerrotaan ja miten, mitd jdtetddn kertomatta ja miten tarinoita yhdistellddn. Perheen sisélld
ylisukupolvisesti kulkevat ihanteet ja tabut ovat se konteksti, jossa omaa eldméa koskevat suuret
paitokset yleensd tehdddn. (Thompson 2005, 13, 36.) Tarinoiden kerronta perheissé saattaa olla
hyvinkin tiedostettua toimintaa, joka tidhtdd jaettuihin kokemuksiin tai moraaliseen opastukseen
(Brannen ym. 2004). Perheet vaikuttavat my0s siithen, mitd muistamme ja mitd unohdamme.
Jaetut muistot synnyttdvét vahvoja positiivisia ja negatiivisia siteitd luomalla yhteistd historiaa,
jolloin voimme tuntea olevamme osa esi-isiemme tarinaa. Henkilokohtainen eldmamme
(personal life) on kietoutunut sosiaaliseen ja on luonteeltaan kasautuva muistin ja historian

kautta. EIdmme monissa paikoissa samanaikaisesti. (Smart 2007, 40.)

Aiemmille sukupolville tapahtuneet traumaattiset tapahtumat voivat jittdd aukkoja tulevien
sukupolvien tarinoihin ja ylisukupolvisiin ketjuihin. Inowlocki (2005, 139, 151-152) kirjoittaa
tutkimuksensa yhteydessa tarinallisesta siirtymasté (narrative transmission) kuvatessaan kerrotun
tarinan voimaa ylisukupolvisessa ketjuuntumisessa. Hén haastatteli kolmen sukupolven naisia
juutalaisyhteisoissd, joissa isoditi oli kokenut natsien keskitysleirin toisessa maailmansodassa.
Monissa juutalaisperheissd keskitysleirikokemuksista puhuminen on edelleen tabu, silld
nuoremmille sukupolville ei haluta paljastaa kokemuksen karmeutta. Tutkimus osoittaa, kuinka
vanhemmat sukupolvet kertoessaan tarinoita menneestd ja sen merkityksistd perehdyttivit,

kontrolloivat, rohkaisevat ja suojelevat nuorempia sukupolvia.

Myo6s Laitinen (2004, 314) ndkee traumaattisten eldméntapahtuminen vaikutuksen
ylisukupolviseen ketjuuntumiseen. Hén kirjoittaa “kertaantumisen” prosessista seksuaalisesti
hyvéksikdytettyjen kohdalla. Lapsuuden kokemus siirtyy, muuntuu ja kiinnittyy uudestaan
ihmisen eldménkuluissa. Hin tarkastelee kertaantumista sukupuolen ndkdkulmasta, sirjettyna

sukupuolisuutena, joka ndkyy késityksissd itsestd ja muista miehend tai naisena, sosiaalisissa
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suhteissa ja seksuaalisessa kéyttdytymisessd. Hanen mukaansa hyvéksikdyton seuraukset tulevat

esiin ihmisten subjektiivisina tulkintoina omasta eldmaista.

Ylisukupolvinen siirtymé voi kdéntyd myos paédlaelleen. Esimerkkind Thompson (2005, 15, 32)
kertoo didistd, joka oli ldhetetty lapsena sisdoppilaitokseen. Koska kokemus sisdoppilaitoksesta
oli didille negatiivinen, ei hén halunnut laittaa omia lapsiaan sinne, vaikka lapset olisivat itse
halunneetkin. Esimerkki osoittaa, kuinka yksilot voivat valita hyvéksyvatko vai hylkdavatko he
ylisukupolvisen perintonsd. Myos Parikan (1994, 71) mielestd omalla toiminnalla on merkittava
rooli ylisukupolvisten ilmididen periytymisessd. Hén kirjoittaa sidosten verkosta, sitoutumisesta
ympdriston malleihin, arvoihin ja kulttuurin kdytostapoihin. Sitoutuminen tapahtuu hetkissé,
mutta myds jatkuvassa, hitaassa prosessissa, jolloin jokainen uusi sidos luo vahvempaa kudosta.
Edellytyksend irtautumiselle kulttuurisesta jatkuvuudesta on kyky tai halu olla ottamatta vastaan
“ennalta médrittyd” elaminkulkua, halu oppia uutta, seki kriittisyys omaa sosiaalista perintodan
kohtaan. Tavoitteessa voi auttaa uteliaisuus oma historiaansa kohtaan. Nykyéédn ihmiset ovatkin
kiinnostuneita sukujuuristaan ja haluavat ymmartdd nykyisyyttd ottamalla selvdd historiastaan

selvittddkseen, ovatko he samankaltaisia kuin esi-isdnsi (Smart 2007, 36).
3. Thmisten kohtaama palvelujirjestelma

3.1 Kohtaaminen ruohonjuuritasolla

Palveluiden kéyttdjien kuuleminen on erityisen tdrkedd selvitettdessd miten palvelujirjestelma
kohtaa eldmén. Tédssd luvussa kdyn lépi tutkimuksia, jotka keskittyvét siithen, miten palveluiden
kayttdjat kokevat tulleensa kohdatuksi ruohonjuuritasolla, kohtaamisissa tyontekijoiden kanssa.

Mita kayttijét toivovat palveluilta, ja mitd vaaroja kohtaamisiin voi liittya?

Useissa tutkimuksissa, joissa haastateltiin palveluiden kéyttdjid, nousivat esiin aidosti
vastavuoroisen,  luottamuksellisen  ja  kiireettomdn  vuorovaikutussuhteen  tirkeys.
Kriminaalihuollon palveluohjauskokeilun onnistumisen taustalla ndhtiin  sosiaalityon
perusperiaatteiden toteutumista kéytdnnossd, eli elaméntilanteen arviointia, palveluiden
jarjestamistd ja psykososiaalisen tuen antamista eldmén eri vaiheissa (Valokivi 2002, 181).

Kadridisen (1994, 201- 204) haastattelemilla lainrikkojilla positiivisimmat kokemukset
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sosiaalitoimessa asioimisesta liittyivét tyontekijoiden kanssa syntyneeseen luottamuksellisen
suhteeseen, johon vaikutti ennen kaikkea pitkdaikainen yhteinen kokemus tyontekijén kanssa,
jolloin koko eldméntarinaa ei tarvinnut kertoa aina uudelleen. Pohjolan (1994, 160-165)
haastattelemat pitkdaikaisesti toimeentulotukea saaneet nuoret odottivat palveluilta ja
tyontekijoilta valittdvad suhtautumistapaa, joustavaa yksilokohtaisten tarpeiden huomioimista ja
palvelusuhteen henkilokohtaisuutta. Tyytyvdisid oltiin, kun oli saatu kokemus vilittdmisestd ja
kokonaisena ihmisend kohtelusta. Myos Kulmalan, Valokiven ja Vanhalan (2003, 127-132, 141)
haastattelemat sosiaalityon asiakkaat kunnioittivat vastavuoroista keskustelua ja kuuntelua,
todellista kohtaamista. Vuorovaikutuksen toimiessa haastateltavat kuvasivat sen tukevan heidén
eldmédnsid kokonaisvaltaisesti. Olennaisena ndhtiin myds asiakkaan oman asiantuntijuuden ja
toimijuuden mukaan ottaminen tyoskentelyyn. Ritala-Koskisen (2003, 114-117) tutkimus
tiivistdd onnistumisen puitteet, jotka syntyvdt sekd asiakkaiden ettd tyoOntekijoiden
kertomuksissa. Namé puitteet rakentuvat luottamuksesta, yhteisestd tavoitteesta ja eldméin

kokonaisuuden huomioimisesta.

Vuorovaikutuksen toimimattomuus saattaa pahimmillaan johtaa alistaviin ja pakottaviin
vuorovaikutussuhteisiin (Kulmala ym. 2003, 127-132). Ungar (2004, 122) varoittaakin, ettd
tyontekijastd voi tulla uhka asiakkaan mielenterveydelle, jos tyontekijdn kohtaaminen lisdd
asiakkaan ongelmatéyteistd omakuvaa. Myds Pohjola (2002, 57-58) nédkee epdeettisen
vuorovaikutussuhteen, esimerkiksi asiakkaan mitdtdimisen, voivan johtaa asiakkaan
alentuneeseen kykyyn uskoa omiin mahdollisuuksiinsa. Vaarana on, ettd asiakas poistuu

tyontekijan luota ndyryytettyné ja heikompana kuin sinne tullessaan.

Kohtaamisen tirkeys korostuu, mikéli asiakkaina ovat marginaaliryhmissa olevat tai rankkoja ja
traumaattisia tapahtumia kokeneet ihmiset. Pohjola (1994, 160-165) tutki nuoria, pitkdaikaisia
toimeentulotuen saajia. He suhtautuivat kriittisesti saamaansa palveluun sosiaali- ja
tydvoimatoimistossa. Yhtend puutteena he kokivat yhteisen kielen ja vélittdmisen puuttumisen.
Palvelujen kiyttdjat kohtasivat jérjestelméin, jonka toimintatapaa he eivdt vélttimatta
ymmartineet. He joutuivat taituroimaan itselleen tuntemattomalla kentélld, huolehtimaan omista

oikeuksistaan ja hallitsemaan palvelujirjestelméssd toimimisen. Tyontekijoiden kéyttimésta
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kielestd puuttui ihmisléheisyys, jolloin palvelusta tuli vilinpitimétontd asiakasta kohtaan ja

tiedonkulun vilittiminen etuuksien olemassaolosta vaikeutui.

Pohjola (2002, 56-59) kirjoittaa pahan sdikeistd auttamistyossd. Pohjolan mukaan paha on
suoremmin ldsnd asiakastilanteessa, jossa asiakkaan ongelma tai asia mitdtdidddn tai hantd
syyllistetddn tilanteeseensa joutumisesta. Mitdtoiminen ja syyllistiminen vaientavat asiakkaan
ddnen kokonaan. Tdmid todentuu muun muassa Husson (2003) ja Laitisen (2004) tekemissa
haastattelututkimuksissa. Husso (2003) haastatteli perhevékivallan uhreiksi joutuneita naisia
heidén kokemuksistaan. Perhevékivallasta puhuminen sen kohteeksi jouduttuaan ei ole helppoa

(vrt. Laitinen 2004, 302, 310) ja monet naiset kokivat joutuneensa ammattiauttajien kanssa
puhuessaan epdilyksenalaisiksi. He kertoivat tulleensa torjutuiksi ja vaiennetuiksi ja monet
mainitsivat vetdytyneensd ja péittineensd vaieta kokemuksistaan. Pohjola (2002, 48-49)
ndkeekin epédluottamuksen jdytdvdn asiakassuhteita. Luottamus toteutuu yleensd hyvin
salassapitovelvollisuuden nimissd, mutta luottamus asiakkaaseen oman eldménsd asiantuntija
sivuutetaan helposti tydskentelyssd. Pohjola kehottaakin tyontekijoitd kysymadn itseltdén, onko

asiakas epdilyksen alainen vai ihmisend kunnioitettu?

Tyontekijat saattavat sdddelld etdisyyttddn asiakkaaseen niin tehokkaasti, ettd palvelutyOssa
tavoiteltu neutraalisuus kadntyy vilinpitdméttomyydeksi. Vaarana on muun muassa se, ettd
palveluiden kayttdjid kierrdtetddn tyontekijoilti ja organisaatiolta toiselle ja tyontekija piiloutuu
byrokratian taakse. (Pohjola 2002, 53-56). Tutkiessaan parisuhdevikivaltaa my6s Nyqvist (2001
164,170) tormasi vékivaltaa kokeneiden kertomuksissa tyontekijoiden suhtautumistapaan, jota
hin kuvaa hyvintahtoiseksi valinpitiméttomyydeksi. Tyontekija mitdtoi asiakkaan ongelmaa ja

véistdd ongelman kohtaamisen pyrkien tilanteesta kunniallisesti irti.

Tyontekijoiden lisdksi myos palvelujen kéyttdjastd voi tulla vélinpitimdton saamaansa palvelua
kohtaan. Valokiven (2002, 169-170) haastattelemat kriminaalihuollon palveluohjauskokeilun
naisasiakkaat toivat esiin ettei vastavuoroisuus sosiaalitoimen kanssa toiminut. Pahimmillaan
tilanne kddntyykin niin, ettei tyontekijd luota asiakkaaseen, eikd asiakas tyontekijédn tai
palvelujirjestelmén kykyyn auttaa (Pohjola 2002, 52; kts. myos Metteri 2004, 62-71). Jos

kokemus asioinnista on huonoa, jotkut asiakkaat voivat myds jéttdytyd palvelujirjestelmén
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ulkopuolelle. Osa Kiiridisen (1994, 201- 204) haastattelemista lainrikkojista ja Krokin (2008,
154- 159) haastattelemista yksinhuoltajadideistd haki toimeentulotukea vain jos niiden
saatavuudesta oli ehdoton varmuus. Nuoremmat lainrikkojat saattoivat myos tehdd mieluummin
uuden rikoksen, kuin alistua virkailijan ehdoilla kaytdvaan keskusteluun (Kaéridinen 1994, 201-

204).

Kohtaamisen onnistumisessa oleelliseksi tekijdksi nousee yhteinen kieli asiakkaan ja tyontekijidn
vililld. Ungar (2004, 296-300) nimeédkin asiakaskontaktin yhdeksi merkittéviksi tekijaksi sen,
millaista kieltd tyontekijat kayttdvét asiakkaan kanssa ja millaisia merkityksid he luovat
kielenkdytollddn. On tdrkedd miettid, antavatko tyontekijat tilaa asiakkaan &dnelle siind
keskustelussa, missd asiakasta madritellddn. Viitoskirjassaan Pohjola (1994, 149) on mennyt
kisitevalinnoissa niin pitkélle, ettd hidn on hylinnyt asiakas-kisitteen kédyttimisen ja puhuu
palveluiden kéyttdjastd, koska se kuvaa ensisijaisesti omaa eliméédnsd eldvdd ihmistd ja vain
eldmén yhdessd roolissa ihminen méérittyy palvelua hakevaksi asiakkaaksi. Palvelujérjestelmé
sen sijaan puhuu asiakkaasta ja on nidin ollen kiinnostuneempi asiakkuuden hallinnollisista
tunnusmerkeistd kuin asiakkaina olevista ithmisistd. Késitevalintojen takana Pohjola (2002, 42-
45) nidkee laajempia asiakassuhteessa vaikuttavia tekijoitd ja muistuttaa vallan olevan ldsnd
asiakassuhteissa. Vaarana on, ettd tyontekija kadottaa asiakkaana olevan ihmisen erilaisten
nimikkeiden taakse. Esimerkiksi usein viattomasti kédytetyt késiteparit, kuten ammattilainen-
maallikko ja asiantuntija- tavallinen ihminen, voivat uusintaa valtasuhteita. Apua hakemaan
tullut ihminen voi tulkita herkédsti tyontekijdn kéyttimét kisitevalinnat ja ne voivat syostd
asiakasta negatiivisuusloukkuun, kun héintd tarkastellaan ongelmakeskeisen puheen avulla
(Pohjola 1994, 55-56). Nyqvist (2001, 168, kts. myos Krok 2008, 158) huomasikin
parisuhdevikivaltaa kokeneiden naisten muistavan herkésti kielteiset asiat tai tyOntekijan
sanomiset, josta he vield pitkdhkonkin ajan jdlkeen kokemusta muistellessaan saivat

”adrenaliinia vereen”.

Yhteisen kielen tirkeys korostuu mikili palvelujérjestelmai ja sen tyontekijd saa kohdattavakseen
tabuiksi luokiteltu ilmiditd ja tilanteita. Esimerkiksi Husso (2003, 252-286) tormasi
parisuhdeviékivaltaa tutkiessaan kommunikoitavuuden ongelmaan, jossa monenlaiset vaientavat

voimat, kuten hdped, kietoutuivat yhteen tehden vikivallasta puhumisen tai vikivaltaa kokeneen
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kertomuksen kuulemisen vaikeaksi. Palvelujdrjestelmidn ja sen tyontekijan voikin olla vaikea
ottaa arkaluonteisia asioita puheeksi, silld palvelujarjestelmd ei aina osaa suhtautua tabuina
pidettyihin ilmidihin, eikd tyontekijillda ole vélttdmattd niiden ratkaisuun olemassa olevia
keinoja. Samalla tabujen kantajat saatetaan luokitella hankaliksi asiakkaiksi, mikd tekee heidén

kohtaamisestaan entistd hankalampaa. (Pohjola 2009, 75-82.)

Sanavalintojen tarkeys korostuu myos niiden asiakkaiden kohdalla, joilla asiakkuudessa tai sen
taustatekijoissd on ndhtdvissd ylisukupolvisuutta. Sosiaalisesta perimésté, ylisukupolvisuudesta
tai huono-osaisuuden kasautumisesta puhuminen voi leimata asiakkaan. Niin voi kdyda, mikali
tyontekijd tulkitsee asiakkaan tilannetta hinen menneisyytensd ja edelliselle sukupolville
tapahtuneiden asioiden valossa. Asiakkaan mahdollisuudet tulkitaan ja apu rdatdloidadn
etukiteen tehdyn ennusteen mukaisesti ja pahimmillaan ihmiseen panostetaan vihemmaén, koska
el ndhdd toivoa tilanteen muuttumisesta. (Pohjola 2010, 34.) Yksittdiset asiakkaat voidaan
leimata jo ennalta "toivottomiksi tapauksiksi" ja heiddt voidaan sulkea priorisoinnin nimisséd ulos

palvelujirjestelmasté (Laitinen ja Kemppainen 2010, 155).

Palvelujdrjestelmén organisatorinen toiminta heijastuu véistiméttd myds asiakastilanteisiin, silla
asiakkaiden eettinen kohtaaminen kérsii esimerkiksi tyontekijoiden liian suurista tyOpaineista.
Toiminta saattaa olla laillisesti oikean ndkdéistd, mutta ei auta asiakasta. Pohjola kuitenkin
muistuttaa, ettd vaikka rakenteelliset ja yhteiskunnalliset tekijat maarittelevit tyontekijan ja
asiakkaan kohtaamista, on tyontekijdlla kuitenkin viimesijainen vastuu kohdata asiakas ihminen

ihmiselle. (Pohjola 2002, 47-48.)

3.2 Palvelujérjestelmén toiminta

Palvelujdrjestelmén organisatorinen toiminta vaikuttaa merkittdvalld tavalla sithen, millaiseksi
asiakkuuskokemus muodostuu ja miten palvelujirjestelmé kohtaa elamédnkulun. Laitinen (2004)
tutki reilun kahdenkymmenen ihmisen kokemuksia heitd lapsuudessa kohdanneesta
seksuaalisesta hyviksikdytostd. Heistd nelja kohtasi lapsuudessaan perhettd koskeneen
hyvinvointipalvelujérjestelméin intervention hyvéksikdyton paljastuttua. Laitisen haastattelemat

uhrit jaivat vaille tarvitsemaansa apua ja heiddn kokemuksensa sivuutettiin. Laitinen kuvaa nelja
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erityyppistd interventiota, joiden painopisteet vaihtelevat lddketieteen, lastensuojelun,

perheterapian ja juridiikan vélill4.

Heini kohtasi ldédketieteellisen ja hoidollisen intervention tullessaan isdpuolelleen alaikdisend
raskaaksi. Hén sai tarvitsemansa avun kunnes lapsi syntyi terveend, eikd tuen tarpeelle ndhty
olevan endi tarvetta. Senjan tapauksessa interventio oli juridinen Senjan paljastaessa vuosia
jatkuneen seksuaalisen hyvéksikdyton. Hyviksikdyton paljastuminen aikaansai uuden, voimia
vieneen prosessin, jonka aikana Senja joutui muiden perheenjdseniensd uhkailemaksi ja
haukkumaksi. Hain ei saanut tarvitsemaansa tukea, jota olisi tarvinnut joutuessaan kertaamaan

yhé uudestaan hyvéksikayttotilanteita ja todistelemaan tapahtunutta. (mt. 201 — 215.)

Laitisen haastattelemalla Rosalla perheterapeuttinen interventio aikaansai sen, ettd perheen muut
jésenet saivat apua ja terapiaa. Sen sijaan interventiossa sivuutettiin Rosan kokemus ja
uhriutuminen. Perheterapeuttisessa interventiossa tehtiin virhe ammattilaisten tukiessa
myoOnteisten kuvien rakentamista ja positiivisten asioiden etsimistd ja osa perheenjdsenistd
liittoutui Rosaa vastaan. Ammattilaiset loivat uuden todellisuuden, jossa hyviksikdyton uhriksi
joutuneella ei ollut endd oikeutettua asemaa. (mt. 209-212.) On vaikea kuvitella tdimén olleen
perheterapeuttisen  intervention tehneen moniammatillisen tiimin tarkoitus. Laitinen
perddankuuluttaakin sitd, ettd myonteinen eldménasenne ja positiivisuuden etsiminen on
voimavara, mutta ylettomasti viljeltynd se saattaa johtaa eettisesti arveluttaville ja vaarallisille

vesille (mt. 212).

Yhta hitkdhdyttdvd oli Laitisen haastatteleman Aijan tapaus, jossa lastensuojelun interventio,
Ajjan siirtdiminen uudelle paikkakunnalle oli véliton seuraus Aijan kerrottua seksuaalisesta
hyvéksikdytostd opinto-ohjaajalleen. Uhri sivuutettiin tassékin interventiossa siirtdmélld ongelma
pois nédkyvistd. Vastuu seksuaalisesta hyviaksikadytostd selvidmisestd ja ratkaisemisesta jdi uhrille.

(mt. 205 — 209.)

Kaikissa esimerkki-interventiossa uhrin kokemusta ei kuunneltu tai sitd véhételtiin, eikd uhri
saanut kaikkea tarvitsemaansa hoitoa ja apua. Tapaukseen reagoimisen tehokkuus ja avun

saaminen madrittyivdt organisaatiosta késin. Lastensuojelun sijoituksessa interventio oli
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organisaation kannalta tehokas ja nopea uhrin jdddessd sen jalkoihin. Perheterapeuttisessa
interventiossa painotettiin perhekeskeisyyttd ja muita perheenjdsenii. Juridisessa interventiossa
uhri ja uhrin avuntarve jdivdt prosessin jalkoihin, kun vuosikausia ratkottiin syyllisyyttid ja
etsittiin todisteita. Ladketieteellisessd interventiossa taas hoidettiin puhtaasti sille kuuluneet
toimenpiteet: “julkinen oli kantanut vastuunsa tilanteessa toteuttaessaan hoidollisen tuen ja
madratessddn hyviksikdyttijille juridisen rangaistuksen -- muilta osin seksuaalinen
hyvéksikdyttd ymmarrettiin yksityiseksi asiaksi ja tyttd jdi kérsimddn yksin --” (mt. 205).
Esimerkeistd kdy ilmi, kuinka organisaatiot toimivat erillddn painottaen omaa asiantuntijuuttaan
yhteistyotd tekemattd. Uhri riistetddn yha uudelleen tavan vaihdellessa organisaatiosta riippuen.

Uhrin ja asiakkaan ndkokulmat jaavét toistuvasti pimentoon.

Palvelujdrjestelmén toimimattomuudesta kéytetddn erilaisia kisitteitd viitattaessa samanlaiseen
problematiikkaan. Laitinen (2004, 316) nimittdd palvelujirjestelmédd pirstaleiseksi, Metteri
(2004, 116) vélinpitdmittomidksi ja Pohjola (2002, 55) kuvailee sitd pahaksi. Laitinen ja
Kemppainen (2010, 149) pitdvdt koko palvelujérjestelmé-termid harhaanjohtavana, koska
kyseessd ei ole jdrjestelmd, vaan palvelujen kokoelma, josta puuttuu kokonaisvastuu.
Palvelujdrjestelmd ei muodosta sateenvarjo-organisaatiota, jossa jokin taho hallitsisi ithmisten
palvelutarpeen ja eldméntilanteiden kokonaisuuden. Asiakassuhteet ovat tyypillisesti
paillekkaisid, katkoksellisia ja keskenddn jopa ristiriitaisia, sen sijaan ettd ne olisivat
pitkdjénteisid auttamissuhteita. (Laitinen 2004, 316.) Palvelujarjestelmén valikointimekanismit
sallivat palvelujen kdyttdjén kierrattimisen luukulta toiselle ja asiakkaalle oikean palvelupisteen
1oytdminen voi olla vaikeaa asiakkaan lisdksi myds tyontekijoille (Pohjola 2002, 55).
Palvelujarjestelma toimii liukuhihnamaisesti, eikd keskiméardisesti poikkeaviin tapauksiin kyeta
suhtautumaan aina ymmartavasti. Ongelmaksi muodostuu myds etuuksiin ja palveluihin liittyva

yksil6llinen harkinta, joka jai usein perusteiltaan epamairaiseksi. (Metteri 2004, 61.)

Laitinen (2004, 313-317) ja Husso (2003, 302,327) nostavat esiin ammatillisen erityisosaamisen
puutteen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja pohtivat, olisiko se ratkaisu joihinkin
palvelujarjestelmédn ongelmiin erityisesti traumaattisia elaméntapahtumia kokeneiden kohdalla.
Sen sijaan Pohjolan (1994, 166) haastattelemat sosiaali- ja tydvoimatoimiston palvelujen

kayttdjét toivoivat eldmén kokonaisuuden tunnistavaa tyoskentelytapaa. Onko niin, etté erityinen
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asiantuntijuus olisi ratkaisu kohtaamisen ongelmiin? Vai onko niin, ettd tiettyihin osa-alueisiin
erikoistuneet ammattilaiset olisivat omalta osallaan todentamassa pirstalemaista palveluverkkoa
(vrt. Laitinen 2004, 316), josta olisi samaan aikaan tarkoitus pédstd irti? Lisddko palvelujen
erikoistuminen valikointia, kierrdttimistd ja valinpitdmattomyyttd (Pohjola 2002, 55)? Ja
siirtdvitko tiettyihin asiakasryhmiin erikoistuneet ammattiauttajat vastuutaan helpommin
oletetulle toiselle auttajalle huomatessaan omien taitojensa riittdméattomyyden (Kulmala ym.

2003, 132-142)?

Laitinen (2004, 316) kirjoittaa “uhriuden viihteellistymisestd” (vrt. Pohjola 1994, 165,
“uusiutuva toiseuden kokeminen), jossa uhri joutuu tuomaan oman tilanteensa julki yha
uudestaan eri ammattilaisille ilman asian etenemistd tai kunnioitetuksi tulemisen kokemusta.
Kulmala, Valokivi ja Vanhala (2003, 132—-142) kiyttdvit samasta asiasta liittoutumisen kisitetta
tapauksessa, jolloin liittoutuminen tapahtuu viranomaisten kesken asiakkaan jéddessa
ulkopuolelle. Tuolloin asiakkaasta muodostuu eri luukuilla juoksutettava alamainen
viranomaisten esittdessd vaatimuksiaan siitd, milld tavalla asiakkaan tulee toimia, jotta
paitoksenteko onnistuu. Kédytdnnossd tdmé tarkoittaa esimerkiksi toimeentulotuen prosessia,
jossa asiakkaan tulee toimittaa erilaisia dokumentteja Kelasta, tydvoimatoimistosta ja
verovirastosta. Asiakkaan ja tyontekijdn yhteistyd voi johtaa myds asiakkaan irtisanoutumiseen

ja oman asiantuntijuuden painottamiseen ammattiavun sijasta.

Néin kdvi Pohjolan (1994 166-165,168) haastattelemille nuorille. Huomatessaan
palvelujarjestelmén toimimattomuuden nuoret aikuiset tulkitsivat pérjdémisen olevan omissa
késissddn. Palvelujdrjestelmén toiminta vaikutti nuorista konemaiselta ja palvelujen kéyttdjén
tehtdvand oli oppia luovimaan jarjestelmissd. Myos Krokin (2008, 173) haastattelemat
yksinhuoltajadidit sopeutuivat palvejarjestelmidn vaatimuksiin. Tédmd koettiin  kuitenkin
positiivisena, koska samalla pystyttiin sdilyttdimddn oma toimijuus. Taitelua oli tietdd, kuinka

palvelujarjestelmaissa tulee toimia saadakseen apua.

Pirstalemaisessa palvelujdrjestelméssi toiminen vaatii kayttdjaltdén laajemminkin taitelun taitoa.
Hyvinvointipalvelujirjestelmd sisdltdd laillisia loukkuja, jolloin jdrjestelmd pystyy nostamaan

kétensd pystyyn, jos palvelun kéyttdja ei ole ollut etuuksien ja palveluiden hakemisen suhteen
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tarpeeksi taitava. Jérjestelmélle on tyypillistd, ettei se tunnusta virheitdédn ja pitdd viranomaista
erehtymittomand, jolloin kohtuuttomuutta kokenut jaid tilanteessaan yksin ja esimerkiksi
takautuva paatoksenteko hankaloituu. Yksin jiddminen jarjestelmén jalkoihin ndyttiytyy myos
siind, ettd palvelujen kéyttdjat eivdt saa tukea sosiaalisen asianajoon, eikd heilld ole siithen
vélttdmattd itse voimia. (Metteri 2004, 110-130.) Vaikka asiakasldhtdisyys on ideologisesti
hyviaksytty toiminta-ajatus, todellisuudessa palvelujirjestelmén on edelleen vaikea hyviksya
asiakkaan nidkokulmaa, jos se sotii vastaan yleisesti hyvéksyttya ajattelutapaa (Pohjola 2009, 86).
Mita kdy niille palvelujen kayttdjille, joilla ei ole voimia tai taitoa toimia palvelujérjestelméssa
sen vaatimalla tavalla? Kuunteleeko palvelujédrjestelmi asiakasta ja arvostetaanko asiakkaan

omaa asiantuntijuutta?

Pohjola (1994, 138-148) kertoo esimerkinomaisesti kaksi tarinaa Sirpasta. Toinen tarina on
Sirpalta itseltddn, toinen sosiaali-, tydvoima- ja mielenterveystoimiston asiakirjatietojen pohjalta.
Eri aineistojen pohjalta tiivistetyt tarinat ovat erilaisia ja ne painottavat eri tavoin Sirpan
eldimédnkulun tapahtumia ja piirteitd. Asiakirjoista kdy ilmi, kuinka palvelujirjestelmén
pirstalemaisuus (kts. Laitinen 2004, 316) ulottuu my0s asiakirjatietoihin. Asiakirjat sisdltdvat
tietoaukkoja, jolloin monet asiat jaavédt padteltdviksi. Sirpan tarinaa on vaikea koota
kokonaiseksi, vaikka kéytettdvissd ovat kolmen eri organisaation asiakirjat. Kirjaamisteemat- ja
kiytannot vaihtelevat eri virastojen ja tyontekijoiden vililld. Asiakirjojen pohjalta muodostuva
tarina  on  tyOomarkkinakansalaisen  tarina, toinen  juonne kuvaa  asiointiuraa
viranomaisjérjestelmissd. Asiakirjatarinasta puuttuu elimén kuvaus laajemmassa merkityksessé
ja tyypillistdi on keskittyminen johonkin eldmédn puitteeseen. Eldménkulku maédrittyy
kayntikertojen ja ongelmatilanteiden ndkokulmasta. Haastattelujen pohjalta taas syntyy tarina
Sirpan arjesta, joka koostuu eldmdnkulun tapahtumista ja niiden tulkinnoista. Huomio on
elamisen sisdllossd, ei sen puitteissa. Aineistojen ldhestymistapojen erot ovat merkittavia. Silti ei

voi sanoa toisen tarinan olevan enemmaén faktaa tai fiktiota, kuin toisen.

Valokiven (2002 171-174) haastattelemat kriminaalihuollon palveluohjauskokeilun naisasiakkaat
tuovat haastatteluissa ilmi, millainen merkitys asioiden hoidossa on omalla toiminnalla ja
millainen taas toisen tyontekijan yhteydenotolla. Haastateltava kertoo yrittineensd ensin itse

“nétisti” hoitaa toimeentulotukiasiassa tapahtunutta virhettd, jota ei kuitenkaan suostuttu
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sosiaalitoimessa korjaamaan. Kun taas sairaalan sosiaalityontekijd hoitaa asiaa sosiaalitoimeen
pdin, saadaan asia ratkaistua. My0s projektityontekijan mukana olo asiakastilanteissa auttaa
haastateltavien asioiden ajoa ja usein asia kddntyy haastateltavalle myonteiselld tavalla, mikali
hiantd on tukemassa toinen tyOntekijd. Toimiiko organisaatio parhaiten asiakkaan edun
mukaisesti, mikdli mukana on toinen tyoOntekijd, joka on asiakkaan puolella? Uskovatko
tyontekijat helpommin toisen tyOntekijan kertomaa tai asiakirjoihin kirjattua totuutta, kuin

asiakkaan totuutta?

Entd miten palvelujédrjestelmid toimii, jos asiakkuudessa on ndhtédvilld ylisukupolvista
ketjuuntumista? Bardyn (1995, 71-72) mielestd ylisukupolvisissa asiakkuusuhteissa lapsuuden ja
aikuisuuden viélisistd suhteista tulisi saada nékyviin riittdvdn monia kerroksia ja perspektiiveja.
Lapsuutta ja aikuisuutta voidaan ldhestyd monista eri nidkokulmista. Hin havainnollistaa tata
nelikentilld, jonka kahdessa ensimmdiisessd ruudussa ovat aikuisen lapsuus ja aikuisuus ja
kahdessa jalkimmaisesséd lapsen idssd oleva lapsuus ja myohemmin aikuisuus. Bardyn mukaan
ammattilaisten ollessa lapsen tilanteesta huolissaan, tyoskentely aloitetaan usein ruudusta kaksi,
eli aikuisen vanhemmuudesta. Tuolloin vaille huomiota jaavét ruudut yksi (aikuisen lapsuus) ja
kolme (lapsen lapsuus). Bardy kysyy, vahvistetaanko néin toimiessa perheessé tapahtuvaa lapsen
unohtamista. Mikéli vanhemmalla ei ole kosketuspintaa omaan lapsuuteensa, ylettyyké hin
lapsen kokemuksiin? Jos aiempien sukupolvien késittely unohdetaan ammatillisessa

tyoskentelyssé, kuinka suurta vahinkoa silloin itseasiallisesti tehddan?

Politiikan tasolla palvelujérjestelmdn toiminta on ylisukupolvisten asiakassuhteiden
katkaisemisessa nostettu tirkeddn asemaan. Matti Vanhasen ensimmdisen hallituksen
hallitusohjelmassa (2003, 19) sitoudutaan uudistamaan ja vahvistamaan lastensuojelutyotd, seka
ehkdisemédn lapsiperheiden koyhyyttd ja “ylisukupolvisia syrjdytymisen ketjuja”. Myos
hallituksen politiikkaohjelmassa (2007, 5) yhtend tavoitteena on “ylisukupolvisen
syrjaytymisketjun katkaisu”. Tavoitteeseen pyritdédn padsemddn tukemalla lapsia ja toimivaa ja
tasapainoista ~ vanhemmuutta  kehitteilld olevalla  perhekeskusmallilla, joka nojaa
ennaltachkdisyyn ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen tarjoamiseen. Hallituksen tasolla
ylisukupolvisuus liitetdin syrjdytymiseen, jota pyritddn katkaisemaan tarjoamalla erilaisia

palveluita. Yleinen ajatus tuntuu olevan, ettd ylisukupolvisia asiakassuhteita tulisi vélttdd. Onko
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asia kuitenkaan ndin mustavalkoinen? Sen sijaan, ettd mietittdisiin kuinka katkaista ketjuja,

pitdisikd miettid miten ottaa ketjut paremmin huomioon tydskentelyssa?
4. Tutkimusmenetelmiit ja tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimustehtiva

Tutkimukseni on laadullinen eldménkulkututkimus ja aineistona on kaksi eldménkerrallista
haastattelua. Tutkimuksellisena kiinnostuksenkohteenani ovat palvelujen kayttijit, jotka ovat
kéyttdneet palveluita useassa sukupolvessa. Olen kiinnostunut siitd, millaisia merkityksid
palveluiden kéyttimiselld on eldménkulussa, silli kdytdnnon sosiaalityossd palveluiden
vaikutukset eldmidnkulkuun eivét aina ole ndhtdvilld. Lisdksi olen kiinnostunut siitd, millaisia
ketjuuntumisia haastateltavien eliménkulussa on ndhtévilld ja millaisia merkityksid niilld on
elaménkulussa. Tavoitteenani on tuoda esiin tdhdn mennesséd tutkittua monisdvyisempi kuva

ylisukupolvisuudesta.

Tutkimuksessani kysyn,
millaisia ketjuja on nihtdvissé haasteltavien eldménkulussa,
millainen merkitys ketjuilla on eldménkulussa ja

millainen merkitys palvelujen kdyttdmiselld on eldméankulussa.

4.2 Aineistona elaminkerralliset haastattelut

Aineistonani on kaksi eldminkerrallista haastattelua. Tutkimukseeni osallistuneen haastateltavan
kriteerind oli se, ettd hénelld on kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmasta,
sen asiakkaana olemisesta ja palveluiden kéyttimisestd. Palvelujérjestelmin kohdalla tdsmensin
olevani erityisesti kiinnostunut haastateltavista, joilla on kokemusta mielenterveys-, pdihde tai
sosiaalitydon palveluista. Kriteerind oli liséksi, ettd nditd palveluita (samoja tai muita) olisi

kiytetty vahintddn kahdessa sukupolvessa.

Haastateltavat olen 10ytidnyt sosiaalialan yhdistyksen kautta. Yhdistyksen tyOntekijd toimi
linkkind minun ja haastateltavien vélilld. Han etsi kriteereihini sopivat haastateltavat ja antoi
minulle heiddn yhteystietonsa kun he olivat pééttineet osallistua. Tdméan jdlkeen otin yhteyttd
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haastateltaviin ja varmistin heidén halukkuutensa. Sarin el&dméntarinan kuulin kevailld 2010 ja
Ainon haastattelu tehtiin syksylla 2010. Haastateltavia yhdistdd se, ettd molemmilla, samoin kuin
heidédn &ideilldén, on diagnosoitu mielenterveydenhdirid. Ndin ollen molemmilla haastateltavilla
on kokemusta mielenterveyspalveluista. Ainolla on kokemusta liséksi lastensuojelu- ja
pdihdepalveluista. Molemmat ovat myos kertoneet eldmédntarinaansa aiemminkin erilaisissa

yhteyksissa.

Haastattelut kestivdt kukin noin kolme tuntia. Yhteensé litteroitua tekstid kertyi noin 90 sivua
rivivdlilla 1,5. Haastattelut tehtiin Ainon ja Sarin toiveesta heiddn kotonaan ja kotipiirissa.
Haastattelujen tavoitteena oli kdyd4 l4pi Sarin ja Ainon eldménkulku lapsuudesta edeten tdhédn
pdivaan asti. Tarkoitus oli selvittdd, miten haastateltavan kdyttdma palvelujarjestelma ja ketjut

ndkyvit elaménkulussa.

Koska olin kiinnostunut eldméntarinoista kokonaisuudessaan, oli eldméinkerrallinen haastattelu
aineistonkeruumuotona itsestddanselvyys alusta ldhtien. Eldménkerrallinen haastattelu sopi myos
hyvin tutkimukseni aineistonkeruutavaksi, koska se painottaa haastateltavan omaa, subjektiivista
totuutta ja haastateltavalle merkityksellisid eldméntapahtumia (Atkinson 2002, 125).
My6hemmin eldmédnkertahaastattelu tasmentyi kuitenkin temaattiseksi
elaminkertahaastatteluksi, koska kokonaisen eldméntarinan lisdksi olin kiinnostunut tietyisti
elamédn osa-alueista, kuten sukupolvien tarinasta, sekd palvelujen kayttdjédn tarinasta. Roos
(2008) nikee jokaisella ihmiselld olevan eliméstidén yhden perustarinan ja tarinarungon, johon
voidaan kiinnittdd erilaisia temaattisia variaatioita. Erilaisia teemoja voivat olla esimerkiksi

tyotarinat, harrastustarinat tai tarinat jostakin merkittavasta elaméntapahtumasta.

Haastatteluja tehdessdni haastattelurunkoni koostui 1dhinnd muistilistasta, josta tarkistin vélilla,
olimmeko kidyneet tutkimuksen kannalta oleellisia asioita ldpi. Haastattelujen aluksi kerroin
lyhyesti haluavani kuulla haastateltavan elaméntarinan. Toivoin kuulevani tdimén eldméntarinan
sisélld kaksi tarinaa, josta toinen olisi sukupolvien tarina ja toinen palvelujen kdyttdjén tarina.
Ohjeistin, ettd tarinan kertomisen voi aloittaa mistd kohtaa vain ja muistutin, etten tiedd heidén
eldmdstddn ennalta mitddn. Atkinsonin (2002, 125) mukaan eldmintarina on tarina, jonka

haastateltava valitsee kertovansa eldmistddn. Tulokseksi syntyvd kertomus on narratiivinen
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ydintarina siitd, mitd haastateltavalle on tapahtunut hdnen eldmisséén. Han kertoo mitd muistaa

ja mitd haluaa toisten tietdvdn hdanen elamastaan.

Haastattelujen tekemiseen olin etukdteen asennoitunut niin, ettd minun olisi elettivad tulevan
tilanteen mukaan, enkd pystyisi sithen juurikaan valmistautumaan (kts. Atkinson 2002, 126).
Oman arvioni mukaan haastattelut sujuivat luontevasti. Téstd huolimatta koen, ettid
eldminkertahaastattelujen tekeminen on kaikkea muuta kuin yksinkertaista. Tutkijan tulee
keskittyd, eikd hdn voi paeta valmiiden kysymysrunkojen taakse. On osattava joustaa ja
sopeutua. Atkinson (2002, 130-131) tunnustaa eldaménkertahaastattelun haastavuuden ja vertaa
sitd taiteenlajiin: “eldminkertahaastattelua voidaan ldhestyd tieteellisesti, mutta parhaiten sen

tekeminen toteutuu taiteena”.

Molemmat haastattelut tehtiin haastateltavan ehdoilla ja ne etenivit toisiinsa ndhden hyvin
erilaisesti. Sari aloitti kertomuksensa viivyttelemittd puhumalla asioista, joissa hin ndki olevan
sukupolvista jatkuvuutta. Annoin Sarin kertoa tarinaansa siind jérjestyksessd kun hdn halusi,
vilillad kyselin ja tarkentelin haluamiani kohtia. Aino taas kdytti ensimmaéisen tunnin kertoessaan
tarinaansa kronologisesti aloittamalla syntyméstdan. Télld vélin tein muistiinpanoja, ja tarinan
ollessa Sarin mielestd valmis kidytimme kaksi tuntia siihen, etti kyselin tarkemmin haluamistani
kohdista. Mielestidni eldméankertahaastattelun tekemisen perusedellytys on, ettd haastattelu
tehdddn haastateltavan ehdoilla, silli jokaisen eldméntarina on ainutlaatuinen. Halusin
kunnioittaa haastateltavien oikeutta paattda kertomuksensa sisdllostd, enkd suuremmin puuttunut
tai keskeyttdnyt haastateltavien kertomaa. Koin myds, ettd kuunteleminen ja kyky olla hiljaa
toisen kertoessa tarinaansa, on yksi tirkeimpid eldminkertahaastattelua tekevédn taitoja.
Elaménkertahaastattelun antaja onkin tarinan kertoja ja haastattelija on tarinan kertomisen
opastaja (Atkinson 2002, 126). Ymmarrettivdn tarinan tuottaakseen ihmiset pyrkivit aina
kertomaan tarinansa loppuun. Tédssd tavoitteessa auttaa haastattelijan passiivisuus, jolloin
haastateltavalle jdd aikaa kertoa tarinansa kokonaisuudessaan niin, ettd ilmi tulevat kaikki
tapahtumiin johtaneet syy-seuraus-suhteet. (Saastamoinen 1999, 179.) Haastattelija ei saa peldta
hiljaista hetked. Pahimmassa tapauksessa jotain arvokasta jdd kuulematta, jos heti hiljaisen

hetken tullessa ryntdd kysyméén uuden kysymyksen.
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Taydellisiksi haastattelujani voi tuskin kuitenkaan sanoa. Litterointivaiheessa harmittelin vililla
tekemidni tai kysymatté jadneitd kysymyksid. Myonnan myo0s jarjestelméllisend ihmisend hieman
hdmmentyneeni kun Sari ei aloittanutkaan tarinansa kertomista kronologisesti lapsuudestaan.
My6hemmin kuitenkin ymmaérsin, ettei tdmd ole oleellisin asia eldméinkertahaastatteluja
tehtdessd. Kulmala, Valokivi ja Vanhala (2003, 141) nikivdt omassa tutkimuksessaan
positiivisena sen, ettei haastateltavien tuottamia episodimaisia katkelmia eldmaéstd pakotettu
eldminkerralliseen, juonelliseen tarinamuotoon. Tdmi antoi tilaa spontaanisti mieleen tulevien
tarinoiden kertomiseen. MyoOs Saarenheimo (1997, 58) kritisoi sitd muistamisen tapaa, jossa
eliminkertoja pakotetaan lineaarisen eldméinkerran muotoon. Tuolloin aineistosta saatetaan

menettdd jotain spontaanin eldménjdsennyksen funktioita ja seuraamuksia.

4.3 Elimiinkulkututkimus ja eettinen pohdinta

Madrittelen tutkimukseni el&dménkulkututkimukseksi sen sijaan, ettd kutsuisin sitd esimerkiksi
eldménkertatutkimukseksi. Olen kiinnostunut siitd, millaisen roolin palvelut ja ylisukupolviset
ketjut saavat ihmisten eldmankulussa heiddn omasta nidkdkulmastaan késin. Kuitenkin tiedostan,
ettd yksilossd on aina mukana my0s yhteiskunnallinen puolensa, vaikka tutkimuksen kohteena
olisikin ihmisen subjektiivinen kokemus ja toiminta (Pohjola 1994, 21). Téssd tutkimuksessa
yhteiskunnallinen puoli toteutuu otettaecssa huomioon palvelujirjestelmén osuus ja merkitys

elaménkulussa.

Elaméankulkututkimus sisdltdd ristiriidan, silld eliméankulku tutkimuskohteena ja tutkimuksissa
yleensd omaksuttu jdsennystapa eroavat merkittdvasti toisistaan. Eldmd on monikasvoinen,
ainutkertainen ja subjektiivinen, tutkimuksessa taas pyritddn luokittelemaan, yleistimddn ja
olemaan objektiivinen. Vaikka ldahtokohtanani on tunnustaa eldimdn moninaisuus, minun on
pysyttivd noyrina, silld tutkijana on mahdollista saada tutkittavien eldmén mosaiikista esille vain

paloja. (Pohjola 1994, 29, 13.)

Eldménkulkututkimuksessa tutkijan vastuu on merkittdvd. Saman henkildn eldménhistoria saa
erilaisia muotoja riippuen siitd, kuka tutkimusaineiston keréd, millaisesta viitekehyksesti kdsin ja
mitd varten. Usein tuo tarina vield eroaa haastateltavan omasta tarinasta. Jokainen versio tuottaa

ehdot, jota vasten seuraavaa tarkastellaan. (Schwartz & Jacobs 1979, 71-73.) Kyngés (2000, 19-
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20) muistuttaa ettd “eletty elima ei ole koskaan sama kuin siitd kerrottu tarina, kerrottu tarina ei
ole sama kuin kuultu tarina, eikd kirjoitettu tarina sama kuin luettu tarina”. Eletty, kerrottu ja

koettu elamd muuntuvat kertojan, tutkijan ja lukijan tulkintakehyksesti kdsin (Pohjola 1994, 25).

Riessman (1993, 8-15, 64-65) kuvaa samaa tematiikkaa jaotellessaan eri representaation tasot
muistamista tutkittaessa. Alussa on aina alkuperdinen tapahtumaketju ja kokemus siitd. Tama
kokemus liitetdén ja nimetddn olemassa olevilla késitteilld, jonka jdlkeen se kerrotaan tutkijalle,
tuolloin jo irti alkuperdisestd tilanteesta. Tdmén jdlkeen kertomus litteroidaan, jolloin tutkija
purkaa sen. Tamén jéilkeen tutkija analysoi sen siitd maailmasta kisin, jossa hén eldd ja
kolmantena toimijana mukaan tulee lopuksi lukija, joka tekee aineistosta omat tulkintansa.
Narratiivia ei tulisikaan lukea totuutena, tarkkana kuvauksena siitd, mitd on tapahtunut, vaan

luotettavana kuvauksensa sosiaalisesta maailmasta.

Elaménkulkututkimus painottaa konstruktiivisuutta. Konstruktiivisen tutkimusotteen mukaan
yhtd, kaikille samanlaisena nédyttaytyvdéd todellisuutta ei ole, vaan tieto maailmasta ja kisitys
itsestd on kertomus, joka muuttaa muotoaan jatkuvasti. Todellisuus tuotetaan tarinoiden
vilitykselld ja ihminen rakentaa tietonsa aikaisemman tietonsa ja kokemustensa varaan.
Tavoitteena on saada esiin ihmisen oma, yksilollinen totuus ja kertomus objektiivisen totuuden
sijaan. (Heikkinen 2007, 144-146.) Myo0s Schwartz & Jacobs (1979, 71-73) kehottavat

elaménkulkututkimusta tekeviaa tutkijaa yksinkertaisesti “uskomaan mité sinulle sanotaan”.

Kayttidessddn aineistona sekd asiakirjoja ettd eldménkertahaastatteluja Pohjola (1994, 29, 39)
joutui pohtimaan objektiivisen ja subjektiivisen totuuden suhdetta toisiinsa. Pohdinnan kohteeksi
joutui muun muassa se, miksi haastattelujen antamaan tietoon suhtaudutaan epdillen, kuin etsien
jotakin epdaitoa, kun taas viranomaisten asiakirja-aineistojen antamaa tietoa pidetdin
objektiivisena totuutena. Haastattelu-aineiston perusristiriidaksi hén nimeéddkin sen, ettd
haastattelulla halutaan saada ihmisen oma subjektiivinen déni esiin, mutta tuon oman dénen tulisi

tuottaa objektiivinen totuus.

Eettiset pohdinnat olivat mielessdni tutkimukseni alusta asti. Oikeastaan pohdinnat alkoivat jo

kandidaatintutkielmaa tehdessédni vuonna 2008. Tehdessdni eldménkertahaastatteluja koen
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olleeni eettisesti arveluttavilla vesilld useastakin syystd. Ensinndkin mietin miten kirjoittaa
haastateltavien tarinoista niin, ettd ne ovat varmasti tunnistamattomia. Tutkimusraportissani olen
pyrkinyt tdhdn tavoitteeseen muuttamalla heiddn nimensi. Jatdn myds mainitsematta kaikki
hoitolaitosten nimet, asuinpaikkakunnat ja muut tunnistettavuutta selkedsti lisdavat tekijat.
Poistetut yksityiskohdat olen korvannut yleisluonteisilla nimityksilld, kuten "Tyontekija",
"Hoitolaitos" ja "Paikkakunta". Sitaateissa kdytidn katkoviivan merkkid niissd kohdissa, joista
olen poistanut tekstid. Poistetut tekstit eivdt ole olleet késiteltdvdn asian kannalta

tarkoituksenmukaisia, tai ne ovat siséltidneet litkaa tunnistettavia tekijoita.

Vaikka olen pyrkinyt takaamaan haastateltavien tunnistamattomuuden edelld mainituilla
teknisilld tekijoilld, jdin pohtimaan riittddko tdma. Eldméankertahaastattelut ovat luonteeltaan
hyvin henkilokohtaisia ja ihmiset kertovat tutkijalle henkil6kohtaisia asioita ja pohdintoja
eldmdstddn. Ndma seikat lisdavét sitd todenndkdisyyttd, ettd haastateltavan henkil6kohtaisesti
tuntevat ja ne, jotka tietdvit hdnen osallistuneen tutkimukseen voivat tunnistaa hénet ja saada
toisaalta jotain tietoa haastateltavan eldmaéstéd, mitd eivit ole ennen tienneet. Kuitenkin tutkijalla
on viimesijainen vastuu tutkittavien yksityisyyden suojasta ja hdnen tehtdvinsd on tunnistaa,
mitkd asiat tulisi késitelld arkaluonteisuutensa vuoksi erityisen varovasti (Kuula 2006, 204).
Koska sitten eldméntarinansa kertova haastateltava on tarpeeksi tunnistamaton? Entd jos hin
kertoo tutkijalle salaisuuksia, asioita, joita kaikki lahipiirissd eivét tiedd, mutta saavat tietoonsa
tutkimuksen luettuaan? Kuula (2006, 206-207) painottaa tutkijan raportissa kdyttimén
kirjoitustavan suurta merkitystd. Tunnistamista olennaisempaa on se, miten tutkija kirjoittaa
tutkittavistaan ja mistd asioista hén tunnistettavasti kirjoittaa. Tutkittavien ihmisarvoa tulee
kunnioittaa teksteissd ja tutkijan tulee vélttdd leimaavien késitteiden liittimistd tutkittaviin tai

tutkittavien mustamaalaamista.

Tyoni edetessd mietin my0Os paljon sitd, kuinka kirjoittaa ainutlaatuisesta niin, etteivét
haastateltavani loukkaannu. Chase (1996, 45) muistuttaakin siité, ettd tutkijan tulee olla tietoinen
haastateltavan haavoittuvuudesta ja tutkijan tulkinnallisesta auktoriteetista. Haastattelusta
muodostuu helposti riistosuhde, silld tutkijalla on vain vdhdn annettavaa tutkittavalle, mutta
tutkittava antaa koko eldminkertansa tutkijan kdyttoon. Pohjola kokee tutkijan olevan oman

tutkimuksensa eettinen ongelma. (Pohjola 1994, 18,41.)
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Toisaalta, kertoessaan omasta clamédstddn erilaisia tarinoita erilaisissa konteksteissa,
tarinankerronta voi avata myos kertojalle itselleen uusia ndkokulmia tai kétked entisié.
Tarinoiden kertomisen avulla voi rakentaa minuuttaan. (Syrjdla 2007, 230.) My6s Atkinson
(2002, 126) painottaa eldméntarinan kertomisen merkityksellisyyttd tutkijan lisdksi myos
kertojalle itselleen, silld se voi tuoda jérjestystd ja merkitystd eldmaddn, sekd helpottaa menneen ja

tulevan ymmartdmista.

Eettisyyteen liittyvdt my0s tutkijan kayttdmét késitevalinnat, joita muun muassa Pohjola (1994,
11-12,17) on omassa tutkimuksessaan pohtinut paljonkin. Pohjola pyrki tutkimuksensa alusta asti
purkamaan automaattisesti tarjolla olevia kategorioita ja kyseenalaisti muun muassa asiakas-
sanan kayttdmisen haastateltaviensa kuvaamisessa. Omat késitepohdintani tutkimukseeni liittyen
ovat ldhteneet jo kandidaatintutkimuksen tekovaiheessa. Koin leimaavana sosiaalisen perimén
kisitteen kdyttdmisen ilman, ettd otin mukaan myds voimavarat, jotka siirtyvit ylisukupolvisesti.
Téasséd tutkimuksessa halusin mennd pidemmalle ja hyldtd koko sosiaalisen perimén kisitteen
turhan ongelmakeskeisend. Koin myds vaikeana ldhted etsimddn haastateltavia siitd
lahtokohdasta, ettd haluan haastatella heitd, koska heidédn eliméssdadn ongelmat ovat siirtyneet
ylisukupolvisesti. Sen sijaan halusin painottaa eldimén moninaisuutta, johon ongelmien lisdksi

liittyy my0s voimavaroja ja positiivisia tapahtumia.

Atkinsonin (2002, 131) mukaan haastateltavalla tulisi aina olla mahdollisuus sanoa mielipiteensa
siitd, miten hdnen tarinansa on tutkimuksessa esitetty ennen kuin se julkaistaan. Lahestyin
haastateltavia analyysiosion ollessa valmis ja tiedustelin heiddn halukkuuttaan lukea ja
kommentoida analyysiosiota ennen gradun lopullista julkaisemista. Molemmat haastateltavat

kayttivat mahdollisuuden hyvékseen, mutta eivit kokeneet muutoksille olevan tarvetta.

4.4 Narratiivisuus aineiston analyysimuotona

Narratiivit, eldminkerrallinen tutkimus ja eldmiankerrat ovat suosittuja ja paljon kdytettyja
menetelmid (esim. Polkinghorne 1995, 5; Squire, Andrews & Tamboukou 2008, 1). Laajasta
suosiosta huolimatta narratiiviselle tutkimukselle ei ole kuitenkaan olemassa suomen kielessi
vakiintunutta nimitystd (Heikkinen 2007, 142). Hyvérisen ja Loyttyniemen (2005, 189)

artikkelissa  kidsite “narrative” on kéddnnetty kertomukseksi, kertomukselliseksi ja

27



kerronnalliseksi. He my0s erottavat kertomuksen ja tarinan toisistaan ja korostavat kertomuksella
olevan aina median, jonka kautta tarina vilitetddn. Saastamoinen (1999, 167) taas ymmartaa
narratiivin yldkéasitteeksi, joka pitdd siséllddn episodin, ndytelmdn ja eldmékerran kisitteen.

Tassa tyossd kdytan narratiivin, tarinan ja kertomuksen kasitteitd synonyymeina.

Heikkisen (2007, 144-151) mukaan tieteellisesséd tutkimuksessa narratiivisuutta voidaan kayttaa
hyviaksi kolmella eri tavalla. Narratiivisuutta voidaan kayttdd viitattaessa tiedonprosessiin ja
konstruktiiviseen tutkimusotteeseen, sitd voidaan kdyttdd kuvaamaan tutkimusaineiston luonnetta
ja silla voidaan viitata aineiston kasittelytapaan. Heikkisen jaottelua mukaillen kdytin téssd
tutkimuksessa narratiivisuutta hyvéksi kaikilla edelld mainituilla tavoilla. Tutkimuksessani
hyodynndn konkstruktiivista tutkimusotetta, tutkimusaineistoni on kirjallista, juonellista

kerrontaa ja kisittelen aineistoani narratiivisesti.

Narratiivinen tutkimusote tarjoaa viljin kehikon aineiston analysoimiseen. Se ei sisélld tarkkaa
kaavaa, jonka mukaan tutkimusta tai analyysia tulisi tehdd. Tdma sekéd innostaa, ettd haastaa
tutkijoita ja herdttdd paljon kysymyksid tutkijoiden keskuudessa. (Squire ym. 2008, 1.)
Polkinghorne (1995, 12) jakaa narratiivisuuden aineiston késittelytapana kahteen kategoriaan,
narratiivien analyysiin ja narratiiviseen analyysiin. Narratiivien analyysissa analyysi tuottaa
aineistosta erilaisia luokitteluja, kuten kategorioita. Aineistokatkelmia vertailemalla narratiivien
joukosta pyritddn 16ytdiméén yleisempia kasitteitd. Lieblich, Tuval-Mashiach ja Zilber (1998, 12)
kutsuvat narratiivien analyysia kategoriseksi ldhestymistavaksi, joka on hyddyllinen silloin, kun
tutkijan huomio kiinnittyy ilmiodn, joka on jollekin ihmisryhmille yhteinen. Kertomukset

jaetaan osiin, ja eri kertojien tuottamat tiettyyn kategoriaan kuuluvat katkelmat kootaan yhteen.

Toinen tapa on narratiivinen analyysi, jossa analyysi tuottaa aineistosta uuden kertomuksen, joka
tuo esiin aineiston kannalta keskeisid teemoja. Téssd analyysimuodossa liikutaan yleisistad
tekijoistd kohti tarinoita. (Polkinghorne 1995, 12.) Narratiivista analyysia voi kutsua myos
holistiseksi analyysiksi, jolloin ihmisestd ja hinen tarinastaan ollaan kiinnostuneita
kokonaisuudessaan, pilkkomatta sitd osiin. Tuolloin tulkinnat tehdddn kokonaisen narratiivin,

elamintarinan, kontekstista késin. (Lieblich ym. 1998, 12.)
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Analysoidessani haastatteluja sovelsin Polkinghornen (1995) jaottelun mukaisesti sekd
narratiivien analyysia ettd narratiivista analyysia. Aineistoni ei ole méaérillisesti laaja, mutta
siséllollisesti sitdkin runsaampi. Yhdistelemilld kahta analyysitapaa péddsin syvemmalle
elaméntarinoihin ja I0ysin vastauksia tutkimuskysymyksiini, jotka suuntasivat vahvasti

etsimaani.

Analysointi on jatkuvasti meneilldén oleva prosessi (Rapley 2007, 26). Oma analyysiprosessini
oli monivaiheinen ja useita tydvaiheita siséltdvd. Koen eri tydvaiheiden olleen osa analyysin
rakennusprosessia ja nédkyvén sisddnrakennettuina valmiin analyysin sisdlld. Molemmat
analyysiluvut edellyttivit haastattelujen ldpi lukemista yhd uudelleen ja uudelleen. Pikku hiljaa
paperille tulostetut haastattelut tayttyivét erivarisistd merkinndistd ja muistilapuista. Valmiissa
tulosluvuissa lainaukset tarinoista tukevat tulkintojani. Esitdn ne "puhdistettuina", puhuttuun
kieleen liittyvét lukemista hankaloittavat tekijdt poistettuina kuten tdytesanat, tauot, epédselvit

kohdat ja epéoleelliset asiat.

Ketjuuntumisia analysoidessani hyddynsin narratiivien analyysia. Ensin kdvin tarinat ldpi etsien
millaisia ketjuuntumisia niissd ilmenee. Tunnistin ketjut haastateltavien puheesta viittauksina
edelliseen tai seuraavaan sukupolveen. Sukupolviin viitattaessa ketjut olivat tunnistettavissa
sanoista ja sanonnoista kuten "yhdistdva tekijad" tai "tullut lapsuudesta". Méarillisesti usein
haastateltavat viittasivat ketjuuntumiseen kuvaamalla edellistd tai heistd seuraavaa sukupolvea
"samankaltaiseksi" kuin itseddn. Osaa ketjuista ei ndhnyt suoraan haastateltavien puheesta.
Tuolloin oli kyse esimerkiksi lapsuudessa kohdatuista tilanteista tai olosuhteista, jotka olivat
johtaneet ketjuuntumiseen myohemmassi vaiheessa elamdi. Tunnistettuani ketjut luokittelin ne
kolmeen kategoriaan sen perusteella, mitd oli ketjuuntunut. Tdmén johdosta syntyivédt kolme
kategoriaa, joita ovat aineellinen, sosiaalinen ja henkinen ketjuuntuminen. Sen lisdksi tarkastelin
myos sitd, millainen ketju on ja miten ketjuuntuminen on tapahtunut tai miten ketju on katkennut.
Lopuksi kdyn luvussa 5.4 kokoavasti lépi sitd, millaisia merkityksid ketjuuntumisilla on ollut

Sarin ja Ainon eldménkulussa.

Toisessa, palveluita koskevassa tulosluvussa sovelsin aluksi narratiivien analyysia

luokittelemalla Sarin ja Ainon palvelujirjestelmdakokemukset sen mukaan, miten jarjestelma
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kohtasi heiddn eldminkulkunsa. Tamén tuloksena syntyi niin ikddn kolme kategoriaa:
palvelujarjestelma ei kohdannut eldméankulkua ollenkaan, saatu apu ei auttanut tai saatu apua oli
elaménkulun kannalta positiivisesti merkittivad. Tamain jélkeen sovelsin narratiivista analyysia
tuottaen haastateltavien kertomuksista uudet, juonelliset kertomukset, jotka kertovat Sarin ja

Ainon eldmaintarinat palvelun kéyttdjan ndkokulmasta.

Tutkijat ovat samoilla linjoilla siind, etti juoni on tarinan liima, joka sitoo perdkkaiset
tapahtumat toisiinsa (Polkinghorne 1995, 5; Hénninen 1999, 95). Aineistossa esiintyvid
tapahtumia yhdistellddn juonen avulla ja juonen kuuluisi tuoda aineistoon jérjestystd. Juonen
kasvaessa ja kehittyessd loppuratkaisuun vaadittavat tapahtumat nousevat aineistosta muita
tapahtumia helpommin ylds. (Polkinghorne 1995, 12, 16.) Palvelun kéyttdja-tarinoiden juonena
toimii palvelun kéyttdjin matka palvelukokemusten siivittdméssd eldménkulussa. Juoni

huipentuu kokemuksiin elimankulun kannalta merkittdvistd palvelukokemuksista.

Annoin Sarin ja Ainon tarinoille nimet, jotka kuvaavat sitd, miten he ovat kulkeneet
palvelujirjestelméssd. Sarin tarinan nimesin taidon ja tuurin tarinaksi ja Ainon tarinan
palvelujirjestelméssd samoilijan tarinaksi. Luomissani tarinoissa kdyn Sarin ja Ainon
eldminkulkua kronologisesti ldpi kuljettaen mukana edelld mainitsemiani kolmea kategoriaa.
Niéin ollen lukijalle piirtyy kuva siitd, missd kohtaa eldménkulkuansa Sari ja Aino ovat
kohdanneet merkittivaa apua, apua joka ei auttanut tai tilanteita, joissa apua ei saanut ollenkaan.
Elamédnkulkuun viittaan 10yhdsti eldmédnvaiheiden kautta nimittimillda eldménvaiheita
lapsuudeksi ja nuoruudeksi (alle 18 vuotias), sekéd aikuisuudeksi (yli 18v). Pditin tarinoiden
kerronnan lukuun, jossa kdyn ldpi tarinoita eldménkulun kontekstissa ja vedén tarinoita yhteen.
Tamaén lisdksi luvussa 6.2 kdyn ldpi millaisia ketjuuntuneita palvelukokemuksia Sarin ja Ainon

tarinoissa on nahtavilla.

Eldméntarina, niin kuin on aiemmin todettu, on hyvin subjektiivinen tarina. Myds sen
analysoiminen on subjektiivista (Atkison 2002, 134). Pohdinta totuudesta liittyy siis tarinan
kertojan lisdksi my0s tutkijaan, tarinan analysoijaan, eli minuun. Analyysini on nédin ollen vain
yksi totuus haastateltavien eldmédstd muiden totuuksien joukossa. Pidédn tirkednd ymmartaa, ettd

tulkintani haastateltavien tarinasta on syntynyt sosiaalisen konstruktionismin ndkemyksen
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mukaisesti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kontekstisidonnaisesti. Néin ollen toisen tutkijan

analysoimana tarinoista tehdyt tulkinnat olisivat olleet erilaisia.
5. Ketjuuntumisia elimankulussa

5.1 Aineellisten tekijoiden ketjuuntuminen

Tutkimuksessani aineellisesti ketjuuntuneita tekijoitd ovat eldmédn ulkoiseen hallintaan ja
ulkoisiin olosuhteisiin liittyvat tekijat. Nama tekijat liittyvat tyontekoon ja tyokykyyn kuten
tyonteon ja opiskelun arvoihin, malleihin ja periaatteisiin sekd taloudenhoitoon. Muita aineellisia
ketjuja ovat fyysiseen terveyteen liittyvd ketju, joka ndkyy ruokailutavoissa sekd ulkoiseen

kauneuteen ja hyvinvointiin liittyva ketju.

Taloudenhoitotaidot ovat yksi eldmén ulkoiseen hallintaan liittyva tekijd. Aineistossa nikyy,
kuinka taloudenhoitotaidoissa ketjuuntuminen on muuttanut suuntaansa eri sukupolvien vélilla.

Aino: "Vanhemmilla on aina ollut maksuvaikeuksia, koska kumpikaan ei osaa kdisitelld
rahaa, niin kuin en mindkddn. Aidilli on edunvalvoja, se saa viikkorahan ja pdrjdd silld ja
laskut maksetaan sitten muualta. Mullekin sitd joskus ehdotettiin, enkd siihen ldhtenyt. Et
aattelin et kylld tdssd tdytyy jotenkin yrittid. On mulla ulosotossa vaikka kuinka paljon --. -
- Kylld ne talousongelmat on koko ajan olemassa. Isdihdn just muutti, kun silld ldhti
kdmppd alta, md en edes tiedd kuinka monta tuhatta silld sitd vuokravelkaa oli --. Isdnisd
oli ihan loistava raha-asioissa silloin kun eli, niin oli myds isdnditi. Aidinditikin on ollut
hyvd ja harkitsevainen raha-asioissa, et en tiedd mistd tdd tulee. Ehkd se johtuu siitd
nousukaudesta, jolloin mdkin sain leluja niin ettei mitddn rajaa.”

Ainon isovanhemmat ovat olleet harkitsevia rahan kéyttdjid. Omia vanhempiaan Aino taas kuvaa
heikommiksi rahan késittelijoiksi kuten itsedéinkin. Ainon kohdalla ketjuuntuminen on muuttanut
suuntaa vield niin, ettei hdn ole halunnut edunvalvojaa, kuten didilla: "Mullekin sitd joskus
ehdotettiin, enkd siihen ldihtenyt. Et aattelin et kylld tdssd tdytyy jotenkin yrittdd". Kuten Aino
kertoo, hdn onkin pikkuhiljaa oppinut ja oppimassa taitavammaksi rahan kayttdjaksi, joten
voidaan olettaa ketjun muuttavan vield suuntaansa. Aino miettii itse syytd sille, miksi
taloudellisten asioiden hoito on muuttanut suuntaansa eri sukupolvien vililld ja ehdottaa
vallitsevan aikakauden merkitystd asiaan. Ainon isovanhempien eldessd sotien jdlkeisessd
Suomessa on suhtautuminen rahaan ollut yleisesti ottaen harkitsevampaa kuin nousukauden

Suomessa, jolloin Aino on elidnyt lapsuuttaan ja nuoruuttaan. Toki myo6s muilla ulkoiseen ja
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sisdiseen eldminhallintaan liittyvilld tekijoilld voidaan olettaa olevan vaikutuksensa
ketjuuntuneisiin  taloudenhoitotaitoihin. ~ Seuraavassa  aineisto-otteessa  ndkyy  myo0s
ketjuuntumisen suunnanmuutosta ja ketjun katkeamista, mutta my0s ketjuuntumisen
vaihtoehdottomuutta ja tottumista.

Sari: "Mdd oon aina sitten saanut kolmen tunnin vilein ruokaa, mitd siihen aikaan
pidettiin sitten hyvind. Ja se on aiheuttanut semmosen, ettd md en oikein tunne ndlkdd --.
Ja sekin on samaa mitd mun didillikin --. Aiti ei saanut ruokaa, vaikka oli nélkd ja
héinelld on sama juttu kans, ettd hdn ei tunne ndlkdda.”

Sarin didindidin aloittama, ruokailutavoissa nékyvd ketju on vaikuttanut myds Sarin eldméssa.
Vaihtoehdottomuus ndkyy siind, ettd ketju on alkanut Sarin ollessa lapsi, eikd hin ole voinut itse
médratd ruoka-aikojaan vaan vanhemmat ovat ne péittaneet. Myohemmin vaihtoehdottomuus on
voinut kddntyé tottumukseksi, koska Sari on tottunut syomain tietylld tavalla. Néin ollen ketju
on sdilynyt Sarin eldmidssd. Sarin on ollut vaikea katkaista ketjua omalta osaltaan, koska
ketjuuntumisen luonne on fyysinen, eikd Sari "oikein tunne ndlkdd"”. Hin on joutunut
opettelemaan ruokailemisen sddnnoéllisyyden, koska janon ja nédldn tunne ei synny
automaattisesti. Kuitenkin ketju on vaihtanut vahvasti suuntaansa ja katkennut Sarin lasten
kohdalla ja Sari kuvaa: "Ne on molemmat siind suhteessa ihan normaaleja".
Vaihtoehdottomuutta ndkyy Sarin elimédssd myos tyontekoon liittyvien arvojen, mallien ja
periaatteiden ketjuuntumisessa.

Sari: "Et md olin murrosikdinen kun isd sanoi, ettd tdd on sitten viimeinen vaate, jonka
hdn ostaa, et mun piti sitten itse tehdd tai itse ostaa kesdlomarahoistani. Et tdmmonen
hirveen ankara tyonteon moraali on tullut lapsuudesta ja tullut sieltd sukupolvien takaa, et
isd -- on itse nuoresta ldihtien ansainnut palkkansa. -- Md muistan md olin kouluaikana,
kaikki kesdt ja talvet, kaikki lomat md olin téissd --. Et semmonen on kanssa tullut ja
varmaan sekin on tavallaan periytynyt lapsille, et tietdvdt et kun tekee toitd, tulee tuloksia -

14

Sarin eldménkulussa tyonteon moraali on kulkenut jo neljdssd sukupolvessa. Sarin isdn
lapsuudenkodissa tyoté oli ja sitd piti tehdd. My0Os Sari oppi tdmén varhain tekemalld kesétoita.
Vaihtoehdottomuus ndkyy ketjussa siind, ettd tyOnteon arvostus on tullut isdn puolelta niin
vahvana arvona, ettei sitd vastaan rimpuilemista ole sallittu. Ketju on syntynyt myos
hyvéksynnin kautta, silld tyotd tekemadlld on ollut mahdollisuus saavuttaa isdn hyvéiksyntd ja
arvostus. Sari ei ole toiminut ndin kuitenkaan ainoastaan isédnsa vuoksi, silld han myos ylped tyon

tekemisen moraalistaan ja siitéd, ettd ketjuuntuminen on jatkunut omien lasten kohdalla.
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Sari: "Et kylld tdd tyon tekemisen ja motivoinnin.. on periytynyt sieltd aikojen alusta. Et
ndin meilld tehdddn toitd. Meilld tehdddn ihan tosissaan toitd ja sitten nautitaan niistd
hedelmistd. Et kylld se oli hieno kattoo nyt sitten molempien lasten todistuksia. --"

Tyonteon arvostus ei ole Sarin eldméssd vain automaattisesti suoritettu velvoite, vaan tyonteon ja
opiskelun vahvasta moraalista ollaan ylpeita: "Et ndin meilld tehdddn toitd. Meilld tehdddn ihan
tosissaan toitd". Omassa elamissd niakyvistd ketjusta voi ja saa olla ylped, néin ollen ketju myos
vahvistuu. Samalla se luo me-henkisyyttd ja yhdistdvdn tekijan sukupolvien vilille. Me-
henkisyys ndkyy myds Ainon seuraavassa sitaatissa.
Aino: 7-- Sekin yhdistdvd tekija mulla ja didilld on, et molemmat on saanut tuomion. Se on
nditd meiddn vitsejd.”
Aino kertoo itid ja hintd yhdistdvén sen, ettdi molemmat ovat saaneet tuomion ja kuvaa samalla
saatuja tuomioita sukupolvia yhdistdvand tekijand. Julkisessa keskustelussa tuomittu teko,
rikosten tekeminen, saa Ainon puheessa positiivisemman sdvyn. Toinen samassa tilanteessa ollut

ymmartdd millainen kokemus on ollut ja aiheesta voi muodostua yhteinen vitsailun aihe.

Aiemmin mainittu hyvidksynnén ja arvotuksen saaminen vanhemmilta nikyy my0s seuraavassa
ketjussa.

Sari: “Semmonen yks, mikd on ollut hirveen merkittivdi asia lapsuudessa ja vaikuttaa
vieldkin, on tdid pukeutuminen. Et miten md pukeudun, miltd md ndytdn toisten silmissd. Se
on se ainut asia, minkd md osasin lapsesta saakka tehdd oikein, niin ettd isd hyvdksyi. -- Ja
sieltd tuli isdltd hirveen vahvana se, ettd taytyy ndyttdd hyviltd toisten silmien edessd. -- Et
se on semmonen, mikd on jddnyt erittdin hyvdnd asiana isdltd. Et voi vaatteilla kertoa
paljon itsestddn ja kertoo tahtomattaan ja mistd tulee tyyli ja mitd eri tyylejd on. Et on
kans polveutunut sukupolvelta toiselle, et mun lapsi varsinkin on tarkka, et mitd pistetddn
pddlle.”
Omasta ulkonédsté ja ulkoisesta hyvinvoinnista huolehtiminen on aineellinen voimavara, joka on
kulkenut kolmessa sukupolvessa isdltd Sarille ja Sarin lapselle. Sari sai iséltd hyviksyntdd
osaamalla pukeutua hyvin ja laittamalla itsensd natiksi: ”Se on se ainut asia, minkd md osasin
lapsesta saakka tehdd oikein, niin ettd isd hyvdksyi”. Sari on huomannut myos lapsensa olevan
kiinnostunut siitd, millaisissa vaatteissa hdn liikkuu. Pukeutuminen, vaatteiden ja virien
yhdisteleminen on Sarin voimavara ja taito: "Et hdn (ompelija) sano, et sd nddt enemmdn vdrejd

kuin hdn, et se on mulla ihan hirveen tarkkaa”. Sarin elamisséd isdlld oli vaikutusta myos

ammatinvalintaan Sarin kouluttautuessa samaan ammattiin, jota oli ndhnyt isén arvostavan.

33



Sari: “Ja kylldhdn mun ammatinvalinta meni niin, et md halusin sen saman ammatin, mitd
md ndin et isd arvosti.”

Edelld kuvattujen aineellisten tekijoiden ketjuuntumisessa vanhemmilla, erityisesti Sarin isdlld
on ollut merkittivd rooli. Pukeutumisesta ja ulkoisesti omasta itsestd huolehtiminen, seka
ammatinvalinta ovat olleet Sarin tapoja hakea isdn hyvédksyntdd ja arvostusta. Saadessaan
i1sdltdén arvostusta itsensd ulkoisesti huolehtimisessa hdn on huomannut oman taitavuutensa,
mikd on vahvistanut taidon vahvaa siirtymii myos ylisukupolvisesti. Ndin ollen ketju on alkanut
ulkoisten tekijoiden sanelemana, arvostuksen hakemisen kautta, mutta muuttunut myéhemmin
taidoksi, jota on alkanut itsekin arvostaa. Sari kokee pukeutumistaidon ketjuna, joka on "jddnyt

erittdin hyvdnd asiana isdltd".

Aineiston perusteella aineellisesti  ketjuuntuneita tekijoitd ovat olleet tyontekoon,
taloudenhoitoon, ruokailutapoihin ja ulkoiseen hyvinvointiin liittyvét ketjuuntumiset. Ketjusta
riippuen ketjun luonnetta kuvaavat suunnanvaihdot sukupolvien vililld, vaihtoehdottomuus tai
tottumus. Ketjuuntuminen on tapahtunut arvostuksen ja hyviksynnin hakemisen kautta, toisaalta
ylpeyden kautta, jolloin ketjua on halunnut jatkaa eteenpidin. Ketjun siirtyméd on vahvistanut
myos me-henkisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne eri sukupolvien vélilld. Joistakin ketjuista on
syntynyt my0s voimavaroja. Huomionarvoista on se, ettd yleisesti yhteiskunnassa tuomittavina
néhtdvd ketjuuntuminen voi saada péddhenkiléiden omassa eldmdssé positiivisen sdvyn ja olla

yhdistéva tekiji eri sukupolvien vililla.

5.2 Sosiaalisten tekijoiden ketjuuntuminen

Aineistossani  sosiaalisten tekijoiden ketjuuntuminen tarkoittaa sosiaalisten suhteiden
ketjuuntumista kuten suhdetta vanhempiin ja suhdetta puolisoon. Liséksi se tarkoittaa
sosiaalisten taitojen ketjuuntumista vanhempi-lapsisuhteessa, parisuhteessa sekd muissa

sosiaalisissa suhteissa.

Aineistosta kdy ilmi, kuinka suhde vanhempaan voi olla joko voimia antava tai kuluttava.
Sosiaalisissa suhteissa ndkyva riippuvuus saa jdljempand olevissa esimerkeissd monenlaisia

sdvyjd. Aino kuvailee suhdetta isdansa.
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Aino: "Mut kylla sitten taas mun vaikeudet on yhdistinyt mua ja isdd niin paljon. Et
ihmiset ei oikeestaan ymmdrrd sitd, et kuinka ldheisid me ollaan. Et mitenkd voi olla
vanhempansa kanssa niin ldheinen, ettd kertoo kaiken. -- Et md oon isin pikku tytto, enkd
pdrjdd ilman sitd.”
Ainon sosiaalinen ketjuuntuminen isdin on ldheinen ja voimavaroja antava. Ketjuuntuminen on
tapahtunut, koska vaikeudet ovat yhdistdneet tytartd ja isdd. MyOs sosiaalisen suhteen ketjua
ditiinsd Aino kuvailee vahvaksi.

Aino: “Aidin ja mun.. jollain muotoo ne on toisiinsa kietoutuneita, jollain muotoo md 0o
aina tuntenut vastuuta didistd. -- Semmonen yhtymdkohta, et jos didilld menee huonosti
niin mulla alkaa mennd heti perdssd huonosti. -- Kylld meilld jonkinasteinen vahva side

i3]

On.

Ainon ja didin siteelle on tyypillistd vastuunkantaminen seki tietynlainen riippuvuus. Aino kokee
ettd se, kuinka didilld sujuu, vaikuttaa myos hdnen hyvinvointiinsa. Sarin kokemusta sosiaalisesta
suhteesta isddnsa leimaa my0s riippuvuus.

Sari: "Mutta viime viikolla toi mun psykologi sano, et on se hirvee rasite se sun isds. --
Kun hdn saattaa ihan kolmekin kertaa pdivissd soittaa ja sit kun se on vain sitd, et mitd
hdnelld on asiaa. Et eilenkin md oikein kuuntelin sitd, et mitd hdn juttelee, niin hdn ei
kertakaan ees kysynyt et mitds sulle. Et hdnelle oli vaan tdrkeetd se, et mitd hdnelle
kuuluu.”

Sosiaalisissa suhteissa vanhempiin nékyva riippuvuus saa monenlaisia sdavyjad. Ero negatiiviseksi
ja positiiviseksi koetun riippuvuuden vililld on hiuksenhieno, eikd sitd voi aina edes
kategorisoida puhtaasti joko negatiiviseksi tai positiiviseksi. Ensimmadisessd sitaatissa Aino
kuvaa sosiaalista suhdetta isdénsd ldheiseksi. Kuitenkin tdssékin suhteessa on nédhtivilld
riippuvuutta: "Et md oon isin pikku tytto, enkd pdrjdd ilman sitd”. Toisessa sitaatissa Aino kuvaa
suhdetta ditiinsd vahvaksi. Samalla Aino kuvaa, kuinka sidettd leimaa myds Ainon kokema
vastuu didistd seka riippuvuus, "jos didillid menee huonosti, niin mulla alkaa mennd heti perdssd
huonosti". Sarin kuvailema suhde omaan isddnsé on myos vahvasti riippuvuuden sdvyttdma. Ero
Ainon kokemuksiin on kuitenkin siind, ettd Sarin kohdalla riippuvuus ja sosiaalinen suhde
toimivat vain yhteen suuntaan. Suhde ei ole vastavuoroinen ja ndin ollen Sari kokee sen
kuluttavan hinen voimiaan. Aino taas saa voimia suhteistaan vanhempiinsa, kuten seuraava

esimerkki todistaa.
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Aino: “Ja kylld tdstd mielenterveysongelmasta se jonkin asteinen hyvd puoli on, et
ymmdrretddn toisiamme. -- Et paljon me didin kans puhutaan mielenterveyshdirioistd, et
minkdlaisia oloja tulee kun pddssd viiraa ja kaikkee tdmmostd.”

Ainon ja isdn sosiaalisen suhteen ketjun syntyminen on tapahtunut vaikeuksien kautta. Suhde
ditiin on taas ketjuuntunut sairauden kautta. Ketjua luonnehtii ymmaérrys ja vertaistuen
mahdollisuus, mikd ldhentdd Ainoa ja &itid entisestddn. Ainon esimerkit todistavat, kuinka
yleisesti ottaen negatiivisiksi luonnehditut tapahtumat, kuten sairaudet ja eldméanvaikeudet,
voivat saada aikaan positiivisia ilmiditd, tdssd tapauksessa voimia antavia sosiaalisia suhteita.
Parhaimmassa tapauksessa sosiaalisesta siteestd saa selviytymiskeinon omaan elaméénsa.

Aino: "Et isd on kaikki kaikessa mulle. Ainut, joka ei ole kadonnut tai kddntdnyt selkdd
kéyttovuosina tai koskaan. Enhdn md ois niistd huumevuosista selvinnyt, jollei isdd olis
ollut. -- Mut kyllihdn se nyt sindnsd yks pakottava tekija kuntoutumisessa ja taistelussa:
jaksa taistella, dld luovuta, niin on on justiin mulla se, ettd isd on sairas, ettei Viittis
hirveesti jdarjestdd isompaa hdslinkid.”

Vahva ja ldheinen side isdén on auttanut Ainoa vaikeina aikoina. Tieto siitd, ettd vaikeanakin
aikana on ainakin yksi ihminen, joka ei hylkdd, on ollut merkittavd tekija selviytymisessa.
Nykyéénkin isdn vahva ldsndolo Ainon eldmdssd saa hénet jatkamaan taistelua ja antaa syyn
kuntoutumiselle. My6s Sarin eldmaésti 10ytyy sosiaalinen suhde, joka toimii selviytymiskeinona
ja voimavarana eldmaissa.

Sanna :”Miten sd aattelet, ettd mitkd kaikki tekijit on auttanut sua siihen pisteeseen missd
sd oot nyt, aatellen niitd lihtokohtia?”

Sari:" -- Tdd tdysin ehdoitta rakastetuksi tuleminen mun miehen taholta. Et hdn ei ole
asettanut mitddn kriteerejd tai vaatimuksia.”

Vahva rakkauden tunne leimaa Sarin ja aviomiehen sosiaalista sidettd. Rakastetuksi tuleminen
aviomichen taholta on auttanut Saria selviytymédn eldméssd. Seuraava esimerkki osoittaa,
kuinka monimutkainen ja monimerkityksellinen ketjuuntuminen sosiaalisissa suhteissa voi olla.

Sari: "Niin kuin isdni, samalla tavalla mun mieheni sanoo sen viimeisen sanan useimmissa
asioiss. Et hdnessd on hirveen paljon samaa kuin mun isdssdnikin.”

Sari ndkee isdssddn ja michessddn paljon samoja piirteitd. Siitd huolimatta sosiaaliset suhteet
isddn ja puolisoon ovat Sarin eldmissd muodostuneet hyvin erilaisia merkityksid sisdltiviksi.

Sosiaalinen suhde isddn on voimavaroja kuluttava, kun taas suhde puolisoon on voimavaraistava.
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Sosiaalisten suhteiden lisdksi my0s sosiaalisissa taidoissa ja sosiaalisissa suhteissa toimimisen
tavoissa on ndhtivilld ketjuuntumista. Ylisukupolvisuutta késittelevit teoriat ja tutkimustulokset
painottavat vanhempi-lapsisuhteiden oleellisuutta ylisukupolvisessa ketjuuntumisessa (mm.
McMillen & Rideout 1996, 391; Karkkdinen 2004, 37 — 91). Myos aineiston perusteella
vanhempi-lapsi suhteessa toimimisen tavat ovat vahvasti ketjuuntuvia sosiaalisia siteiti.
Seuraavassa Sari kuvaa wuseassa sitaatissa oman sukunsa vanhempi-lapsisuhteiden
ketjuuntumista.

Sari: "Mutta isdn isd oli hirveen ankara mies, samalla lailla kun mun isdani, kylmd ja
etdinen, vaativa.”

Sari: “Ja didin isd oli sitten taas hirveen kiltti, oikein kiltteyden perikuva. Ja tdysin ilkedn
puolisonsa vietdvissd. -- Ja mun mielestd isoditi ei ottanut lapsiin minkddnlaista kontaktia.
Ettd diti oli héinellekin se ndkymdtén lapsi.

’

Sari: 7-- Tdd kiintymyssuhde on ehdoton lapsen ja didin vilissd, niin mulla ei ole koskaan
ollut omaan biologiseen ditiini minkddn ndkoistd suhdetta. Et tota hdn oli hyvin
semmoinen etdinen."

Sari: “Aitihéin mulle sit aikanaan sanoi, kun md tein jotain vddrin tai huonosti, niin diti
aina heitti sen, ettd mitd varten sun piti syntyy. Se oli semmonen ase mua vastaan. Ettd
olisit jdadnyt syntymdttd. Et se oli silleen taakka lapsille. Et yritti sit hirmusesti olla
kauheen kiltti ja huomaamaton.”

Sitaateissa Sari kuvailee kolmessa sukupolvessa tapahtunutta etdisyyden ja ndkymattoman lapsen
ketjua. Etdisyys vanhempi-lapsisuhteissa on jatkunut kolmen sukupolven yli, silld Sari kuvaa
isdnsd isdd etdiseksi, samoin kuin omaa isddnsid. Aitinsd suhdetta omaan #itiinsa Sari kuvailee
etdiseksi, eikd Sarilla ole my6skdidn oman ditinsé kanssa lammintd suhdetta. Etdisiin vanhempi-
lapsisuhteisiin liittyvd ndkymattomyys lapsena on taas ketjuuntunut kahdessa sukupolvessa Sarin
didindidin ja didin kautta. Edelleen Sari ndkee samaa etdisyyttd omassa tavassaan toimia ditind.

Sari: “Jos miettii mitd md oon didiltd saanut, niin md on saanut sen mallin miten olla
huono diti. -- Semmoista yhtdldisyyttd mitd md huomaan, on hirveesti siind tavassa toimia
dgitind. Et kun ei sitd omaa ditid ole ollut siind itselld huoltamassa ja hoitamassa --. --
Semmonen vihdn etdinen tapa olla diti, niin mda huomaan ettd sekin on mulla. Et md olen
vaan sielld taustalla, ettd jos joku mahdollisesti tarvii mua, niin sitten ehkd olen paikalla.
Et md oon ihan hirveesti kdrsinyt ditiydestd, et md en osaa olla diti, et ku mulla ei ole sitd
mallia itselld. "
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Sari: "Totta kai mulla on hyvdt vdlit lapsiini, ettd keskustellaan paljon ja vitsaillaan paljon
Jja muuta.. ettd sillain on paremmat vdlit mitd dgidilld oli muhun."

Malli vanhemmuudessa toimimiseen saadaan padsdintdisesti omilta vanhemmilta. Sari ole tuota
mallia saanut, vaan hén on joutunut opettelemaan ditind olemisen taidot muuta kautta, miké voi
olla hyvin uuvuttavaa ja voimavaroja kuluttavaa. Edelld kuvattua etdisen didin ketjua kuvaa
vaihtoehdottomuus, mutta ei lopullisuus. Ketjua on vaikea olla vastaanottamatta, koska
muitakaan vanhemmuudessa toimimisen malleja ei ole ollut tarjolla. Kuitenkin tekemilld paljon
toitd asian eteen ja hakemalla apua, Sari on onnistunut heikentdmddn etdisen &didin ketjua.
Ketjuuntumisen heikkenemisessd osatekijind on myos se, ettd Sari on loytdnyt vierelleen
aviomiehen, joka voimavaraistaa Sarin eldmaa.

2

Sari: “Ja sit kun md nddn miehestini et miten vahva, toisella tavalla vahva ja
tasapainoinen ihmisestd tulee, kun on sitd rakkautta ja on sitd hyvdksyntdd ja on sitd
hellyyttd, niin se on ollut hieno antaa lapsille ja tietdd ettd tdssd mennddn.”

Sarin eldmdssd suhde aviomieheen on muodostunut korvaavaksi ihmissuhteeksi, jonka avulla
Sari on saanut myds korvaavia vanhemmuuden malleja. Myds muissa tutkimuksissa on
huomattu, ettdi haavoittuvissa oloissa elidnyt lapsi voi onnistua omassa vanhemmuudessaan

tekemalla toitd asian eteen, sekd korvaavien ihmissuhteiden avulla (Smithbattle 2008, 521-533).

Sukupolvilta toisille kulkeva pyrkimys antaa lapsilleen parempaa kuin miti itse on saanut, luo
paineet ketjuuntumisen katkaisemiselle.

Sari: "Mulla oli hirveet paineet olla todella hyvd diti, et mun tdytyy olla maailman paras.
Et mun tdytyy antaa lapsilleni sitd, mistd md oon itte jddnyt paitsi."

Vaatimukset itsed kohtaan voivat olla kovia ottaen huomioon l1dhtokohdat. Kuinka osata antaa
lapsilleen parempi eldmé mité itselld on ollut, jos mallia tdhédn ei ole saatavilla? Joskus pelkkd
asian tiedostaminen ja padtos tehdd toisin kuin aiempi sukupolvi, voi auttaa ja tehtdvissd voi
onnistua. Aino kuvaa veljensd suhdetta lapsiinsa.

Aino: "Et kun veljen isd oli mitd oli, niin luulisin ettd veli on halunnut olla kaikkee muuta
isdnd kuin mitd isdnsd oli. Niin kuin se onkin. Et se on ihan uskomattoman hyvd isd, mitd
md on sitd ndhnyt jonkin verran lastensa kanssa."

38



Vanhempana toimimisen tavat voivat ndyttdytyd ketjuuntumisena my0s muissa sosiaalisissa
suhteissa.

Sari: "Sisko on hoitanut mua pienestd saakka, ihan vastasyntyneestd. Ja nyt viime aikoina
hin on sanonut sitd, ettd se on osittain hdnen vikaansa, ettd md olen tdmmoisessd
kunnossa. Et kun hdn ei ole pystynyt mua paremmin hoitamaan. Et hdnelle on kylld tullut
aikamoinen henkinen taakka. Et md oon kylld koittanut sanoo, ettd ei se nyt kylld ihan
varmaan niinkddn 0o."

Sarin ollessa lapsi hénen siskonsa yritti paikata vanhempien roolia. Syntyi rinnakkainen
ketjuvaikutus, joka vaikuttaa Sarin siskon eldmissd edelleen. Sitaatti osoittaa, kuinka monilla,
yllattavilldkin tasoilla ketjuuntuminen voi vaikuttaa. Etdisen vanhemman ketju, joka on kulkenut
Sarille omien vanhempien ja isovanhempien kautta, on ollut vaikuttamassa my0s Sarin

sisaruussuhteissa.

Suhde vanhempaan on erityisen oleellinen lapsuudessa, mutta vanhempi-lapsisuhteessa
toimimisen tavat nakyvét my0s aikuisuudessa.

2

Sari: a muistan semmosen ajan tastd sukupolvisuudesta, kun md odotin tdtd
vanhempaani, niin diti kertoi kaikenndkoisid kauhukertomuksia, millaista se on se
odottaminen ja millaista se on se synnytys ja se synnytys menee ndin ja ndin..Se oli ihan
hirveetd! -- Et kun diti ei pystynyt niinku hoivaamaan ja tukemaan, et vaan sitd toista
pddtd.”

Lapsuuden ja nuoruuden lisdksi myds aikuisuudessa on aikoja, jolloin omia vanhempia ja heidén
tukeaan ja apuaan tarvitaan. Aidiksi tuleminen tuo oman &itisuhteen lihemméksi ja omalta #idilt
saatu tuki saattaa tulla tarpeeseen. Sarin diti ei kyennyt katkaisemaan etdisen didin ketjua, vaan
ketjuuntuminen jatkui kerronnan kautta “kauhukertomuksina”, jotka Sari koki rasitteena.
Tarinoiden kerronta onkin yksi ylisukupolvisen ketjuuntumisen muodoista (Thompson 2005, 13,
36).

Sari: “Ja tota md sit kerran tenttasin didiltdni, ettd kerro nyt et mistd se johtuu et mun
taytyy koko ajan niin hirveesti miellyttdd toisii ihmisii, et mistd se johtuu. -- Sitten diti
paljasti ettd siind on kdynyt ndin, ettd sd oot ollut yksindsi--.”

Aino: "Sekin selvisi mulle vasta tdnd vuonna. Mikdhdn sekin on, et kun tdyttdd vuosia niin
vanhemmat kertoo kaikkia asioita, mitd ei ole ennen tullut puheeksi.”
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Tarinoiden kertominen voi saada monenlaisia merkityksid ihmisen eldmissd (Thompson 2005
13, 36). Sarin sitaatista kdy ilmi, kuinka hédn sai aikuisena tietdd lapsuudestaan yksityiskohtia,
jotka auttoivat hantd ymmartdmaan paremmin asioiden vilisid yhteyksid. Aino taas huomasi, ettd
mitd vanhemmaksi hin tuli, sitd enemmdn vanhemmat paljastivat ja kertoivat asioita omasta ja

Ainon lapsuudesta.

Vanhempi-lapsisuhteen liséksi ketjuuntumista on néhtdvilli my0s parisuhteessa toimimisen
tavoissa. Sari ndkee parisuhteissaan samankaltaisuutta vanhempiensa parisuhteen kanssa.

Sari: "Mut se oli jdnnd se ennen (aviomiestdni) oleva ihmissuhde, et md kdrsin siitd ettd,
siind oli sitd samaa mitd isdssdkin. Et palvoo ja asettaa toisen semmoselle jalustan pdiille,
eikd ndd sitd itte ihmistd, vaan ndkee semmosen ihme haavekuvan, minkd itse haluaa tuoda
esille. Mulla oli semmonen oikeen karmee, et md en missddn nimessd halua. -- Et kun md
olin sen puoli vuotta pois, md pdcdtin et ei, md en tdhdn suhteeseen jdd."

Sari kuvaa kuinka hén nédki samankaltaista riippuvuutta parisuhteessaan, mitd koki isdnséd ja
ditinsd suhteessa olevan. Sari koki miehen toimivan suhteessa hyvin samankaltaisesti kuin oman
isdnsd avioliitossaan. Ymmarrettydén timéin Sari péatti katkaista ketjun, joka oli viemédssd hénti
samankaltaiseen parisuhteeseen kuin hidnen vanhemmillaan oli. My6s nykyisessd parisuhteessaan
Sari ndkee samankaltaisuutta vanhempiensa avioliiton kanssa.

Sari: "Et tota (diti) oli hyvin semmoinen etdinen ja se mikd hdnen keskipisteensd oli, oli
hdnen aviomiehensd eli mun isdni. Et siindkin md nddn yhtdldisyyksid, ettd mulle on kans
mun mieheni hirveen tdirkee, niin kuin maailman téirkein ihminen. Ettd kylld ne lapsetkin on
tdrkeitd, mutta nyt kun ne on jo isoja, niin md huomaan, ettd annan niiden eldd sitid omaa
eldmddnsd ja aika vihdn loppujen lopuksi puutun siihen millddn lailla. -- Mutta md oon
tiedostanut sen, ettd mun eldmdni tirkein ihminen on se mies ja mun tdytyy panostaa niihin
lapsiin ja tdytyy lasten kanssa olla paikalla.”

Sari kuvaa aviomiestddn "maailman tirkeimmaiksi ihmiseksi" ja kokee, ettd joutuu tietoisesti
panostamaan sosiaaliseen suhteeseensa lastensa kanssa. Sari kokee ndiltd osin toimivansa
avioliitossaan samoin kuin 4itinsd. Esimerkit osoittavat, kuinka vanhempi-lapsisuhteessa
toimimisen lisdksi, my0s parisuhteessa toimimisen tavat voivat ketjuuntua. Mikéli ketjun haluaa
katkaista, ketjuuntumisen olemassaolo pitdéd ensin tiedostaa sekd pééttdd, minkd ketjun haluaa
sdilyvan, minkd katkeavan. Lisdksi ketjun katkaiseminen voi vaatia rohkeutta ja parisuhteen
paittdmistd. Tastdkin huolimatta voi omassa parisuhteessaan ndhdid ketjuuntumista. Oleellista

lienee se, kuinka noiden ketjujen kanssa osaa eldé ja miten niihin suhtautuu.
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Sosiaaliset taidot ja sosiaaliset verkostot kietoutuvat toisiinsa. Seuraavissa sitaateissa on
nikyvilld ndiden kahden tekijan kietoutumista toisiinsa. Lapsuudessa koettu yksindisyys voi
saada lapsen laajentamaan sosiaalista verkostoaan yllattdvaan suuntaan.

Aino: “Oikeestaan md oon ollut yksindinen aina. -- Meilld oli kissoja, niin se oli
semmonen mun tuki ja turva tavallaan. Et vaikka kissat oli ulkokissoja, eikd saanut
pddstdd sisddn, niin aina kun md olin yksin, niin md pddstin ne sdngylle nukkumaan koko
jengin.”

Sari: "Et kesdisin md olin mummulassa, mutta ei mun serkut mun kanssa leikkinyt, md
leikin sitten eldinten kanssa. Md rupesin kahdeksanvuotiaasta saakka kouluttaan koiraa. --
Saan yhteyden helposti eldimiin. Se varmasti juontaa juurensa lapsuudesta, -- ne oli sitten
eldimet, joiden kanssa seurustella --."
Sarin ja Ainon eldmidssd lapsuuden ndkyméattdomyytend ja yksindisyytend kulkeva
ketjuuntuminen sai sivujuonteen, joka ulottui vaihtoehtoisen sosiaalisen verkoston
muodostumiseen. Eldimistd muodostui sekd Ainolle ettd Sarille tdrked sosiaalisen verkoston osa.
Eldinten avulla yksindisyys hellitti ja niistd sai myds leikkikaverin, jos kenestikddn muusta ei
saanut. Seuraavassa sitaatissa Sari kuvaa sosiaalisten taitojensa ketjuuntumista.

Sari: "-- Md jouduin sitten heti ekasta pdivdstd muiden kiusaamaksi. Sit md olin arka ja
hiljainen kun en md ollut toisten lasten kanssa tekemisissd. Ja koko ajan kotoo sai sitd, ettd
sd et oo mitddn. Et isdn adjektiivit mulle on, ettd md olen tyhmd ja laiska ja lapsellinen,
Vvhd edelleenkin. Niin se sitten antoi pohjaa sille, ettd jdi toisten kiusattavaksi."

Sari:”Mun muistaakseni koko se ala-aste oli sitd huuteluu ja nimittelyy. Yld-astella mun
mielestdni se helpotti, et yldastella md olin oppinut jo sosiaalisesti niin taitavaksi, ettd md
olin kaikkien kaveri. -- Md luulen ettd se sosiaalinen taitavuus tuli siitd, ettd piti tarkkailla
isdd, ettd uskaltaako tdssd olla. Me sisarukset ollaan sanottu, ettd me ei saatu ndahdd, eikd
kuulla, eikd haistaa, eikd maistaa mitddn."

Edelléd olevissa esimerkeissd Sari kuvaa sosiaalisia taitojaan, sekd niiden kehittymisen taustalla
olevia tekijoitd. Isén rooli sosiaalisten taitojen muotoutumisessa ndyttdytyy ristiriitaisena. Sarin
oli vaikea saada hyviksyntdd isiltd. Sosiaalinen side isdén oli pdinvastoin alistava ja itsetuntoa
heikentdva, "niin se sitten antoi pohjaa sille ettd jdi toisten kiusattavaksi". Sosiaalisesti taitavaksi
Sari oppi kuitenkin isdd tarkkailemalla, mikd auttoi héntd myohemmin koulussa ja loi pohjan
vahvoille sosiaalisille taidoille. Sosiaalisten taitojen ketjuuntumista kuvaavat suunnanvaihdot
heikommista taidoista vahvempiin taitoihin. Isdn suhtautuminen Sariin edesauttoi Sarin

joutumista kiusatuksi. Myohemmin Sari osasi kuitenkin kdantdéd timén edukseen ja hyotyi siité,
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ettd joutui tarkkailemaan isédnsd. Ketjuuntuminen vaihtoi suuntaansa voimavaroja kuluttavasta

taidosta, kiusatuksi joutumisesta, voimavaroja lisdéviin, hyviin sosiaalisiin taitoihin.

Aineiston perusteella sosiaalisten tekijoiden ketjuuntuminen tarkoittaa sosiaalisten suhteiden
ketjuuntumista, kuten suhdetta vanhempiin ja suhdetta puolisoon. Lisdksi se tarkoittaa
sosiaalisten taitojen ketjuuntumista vanhempi-lapsisuhteessa, parisuhteessa sekd muissa
sosiaalisissa suhteissa. Sosiaalisten suhteiden muotoa leimaavat positiivisiksi ja negatiivisiksi
koetut tekijat. Samat piirteet, kuten ldheisyys ja riippuvuus voivat saada samassa suhteessa seké
positiivisen ettd negatiivisen sdvyn. Usein ero voi olla hiuksenhieno. Kairjistetysti sanoen
sosiaalinen suhde voi siis olla joko voimavara, tirked selviytymiskeino eldmassé, tai rasite, joka
kuluttaa voimavaroja. Aineiston perusteella parisuhteessa ja vanhemmuudessa toimimisen tavat
ovat vahvasti ketjuuntuvia sosiaalisen suhteen muotoja. Usein niitd leimaa vaihtoehdottomuus,
silld tarjolla voi olla vain yksi malli, jota kopioida itse aikuisena. Kuitenkin ketjuja on
mahdollista katkaista ja heikentdd, mutta timi vaatii ty0td ja oman padtoksen asiasta. Laheiset,

voimavaroja antavat sosiaaliset suhteet, auttavat haitallisina koettujen ketjujen heikentdmisessa.

5.3 Henkisten tekijoiden ketjuuntuminen

Aineistossani henkisten tekijoiden ketjuuntuminen sisdltdd elamén sisdisia tekijoitd. Psyykkinen
terveydentila on yksi henkisen ketjuuntumisen muodoista. Muita henkisesti ketjuuntuneita
tekijoitd aineistossani olivat yksilolliset luonteenpiirteet ja asenteet kuten pirjddmisen ja
vahvuuden mentaliteetti. Myos yksilollisissda ominaisuuksissa, taidoissa ja kyvyissd kuten

luovuudessa, ja luovuutta vaativissa taidoissa oli néhtavilld ketjuuntumista.

Sarin ja Ainon eldmisséd erds henkisen ketjuuntumisen muoto ovat mielenterveydenongelmat.
Molempien kohdalla diagnosoituja mielenterveydenhdiriotd on ketjuuntunut véhintddn kahdessa
sukupolvessa. Aino kuvaa seuraavassa sitaatissa, kuinka mielenterveydenongelmat ovat
ketjuuntuneet hinen suvussaan kolmessa sukupolvessa.

Aino: "Et kun md kerron ihmisille tdstd didin puolen suvun hulluusgeenistd, niin
Jjonkinasteisia mielenterveydenhdiriéitd mun ditini didilld on. -- Mun didin puolen suvussa
diagnosoituja muita tapauksia on useita. Et mua kiinnostaisi tietdd, et minkdlainen se
geeni on. -- Nyt sitd on pydritelty sielld lddkdrien péydissd, et ditilld olis sama
mielenterveydenhdirio kun mullakin on. Ja se on vissiin paperille painamista vaille selvd.”
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Aino kuvaa ketjuuntuneita mielenterveydenhdirioti termilla hulluusgeeni. Samalla hén kuvailee
ymmartdvansd ketjuuntumisen biologiseen periméddn liittyvdnd ketjuna. Sarille taas
ketjuuntuminen sanoitettiin todeksi sairaalassa.

Sari: "Sielld (sairaalassa) hoitajat piti hirveen tarkkana sitd, ettd ’sulla on sama sairaus
kun sun didilldsi, mutta sun sairauskertomus ei mene silti samalla tavalla kuin sun
didilldsi”. Et muista se, ettd sind olet eri henkilo kun diti. -- He painotti, ettd sun tdytyy nyt
ihan oma polkus polkee, ettd se ei ole mikddn syys seuraus-suhde, ettd sdd sairastut niin
menee samalla tavalla kun didilld. Ja se oli hirmu hyvd asia, ettd ne painotti sitd sielld
sairaalassa, ettd ymmdrsi itsekin kuin tdrkee asia se on, ettd ketjun voi katkaista, ettei tarvi
mennd sitd samaa polkuu, ettei tarvi sitd mallia kopioida, ettd tekee ihan oman juttunsa.”

Sarin eldméssd edelld kuvattu sairaalakokemus ja hoitajien sanat saivat Sarin ensimmaéisii
kertoja eldmidssddn ndkemddn ketjuuntumista omassa elimdssddn. Hoitajat onnistuivat
sanoittamaan ylisukupolvisuuden kuitenkin niin, ettd siitd jdi Sarille positiivinen kokemus ja
tirked ymmirrys siitd, etti "ketjun voi katkaista”. Aidin sairaudenkulun ei tarvitse muodostua
omaksi, vidjaamaittomiksi kohtaloksi. Sarin lasten osalta ketju onkin katkennut. Sari kokee
onnistuneensa ditini ja luoneensa lapselleen uskon itseensa.

Sari: "Tolla vanhemmalla ei missddn vaiheessa oo minkddnndkoisii merkkejd, et
mielenterveys olis johonkin pdin kallellansa. Hdn on ollut hirveen tervejdrkinen ja fiksu
lapsi koko ajan. Et ihan hieno ollut huomata, et ei vastoinkdymisistd ota nokkiinsa ja
ymmdrtdd et niitd tulee, et ndin se vaan menee ja on ollut aina hirveen vastuuntuntoinen.
Et oon ainakin siind mielessd ditind onnistunut, et uskoo itteensd. ”

Mielenterveydenhéiridihin liitetdén usein leimallisuus, salailu ja hépeily. Sarin lapsuudessa ja
Sarin omien lasten kohdalla samantapaisessa tilanteessa on toimittu eri tavoin.

Sari: "Ainakin kouluaikana ois pitdnyt rehellisesti sanoa, et mikd se didin (sairauden) nimi
oli, et mitd se teetti, et sithen oisin ehdottomasti tarvinnut tukea."

Sari: “Ja lapsii ei oo mun tietddkseni kiusattu tai muuta. Et se on ollut ihan ensimmdisestd
sairastumisesta ldhtien ihan yleisesti tiedossa, et md olen seonnut. Ja tota se on oikeestaan
vaan tehnyt niinpdin, ettd ihmiset on mulle tddlld hirveen ystdvilllisia. Et ihmiset ihan
hirveesti haluaa auttaa ja tukee eikd mitddn ongelmaa ole siind, et ei lapset ole mitenkddn
Jjoutunut kdrsimdcdn, et ei ainakaan mun korviin ole koskaan tullut. -- Ja samaten opettajat,
et on vaan sanottu et lasten diti on sairaalassa, ei sen enempdd et missd sairaalassa ja
mikd tauti, et se on ollut sillain yleiselld tasolla. Et se on ihan normaalia, et kun on kipee,
niin menee sairaalan. Ei sitten tehty mitddn ongelmaa.”
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Sarin ollessa nuori didin sairastuminen ei ollut yleisesti esimerkiksi opettajien tiedossa. Tama loi
Sarille paineita ja héineltd odotettiin raskaassa eldmintilanteessa samaa kuin muiltakin. Sarin
lasten kohdalla toimittiin toisin. Péétettiin, ettei sairastumista salailla ja yllattien naapureilta ja
lahipiiriltd saatiinkin tukea. Sarin perheen naapuriyhteisdé nousi tukemaan perhettd vaikeassa
tilanteessa. Ketjuuntuminen katkesi kerronnan kautta. Koulussakin asiaan osattiin suhtautua
asiaankuuluvalla  tavalla, mikd helpotti lasten oloa. Myds Ainon  eldméssi
mielenterveydenhdirion ketjuuntumisesta on seurannut hyvia puolia.

Aino: “Ja kylld tdstd mielenterveysongelmasta se jonkin asteinen hyvd puoli on, et

ymmdrretddn toisiamme. -- Et paljon me didin kans puhutaan mielenterveyshdirioistd, et

minkdlaisia oloja tulee kun pddssd viiraa ja kaikkee tammosta.”
Aino kuvailee mielenterveydenongelman ketjuuntumisen hyvénd puolena ldhelld olevan
vertaistuen mahdollisuuden. On helpottavaa kun ldheltd 10ytyy ihminen, joka ymmartdd mista
sairaudessa on kyse. Ketjuuntuminen luo tilanteen, jossa sukupolvet yhdistyvét toisiinsa
sairauden, mutta myds ymmaérryksen kautta. Niin ollen ketjuuntunut mielenterveydenhdirio saa

my0s positiivisia sdvyja.

Psyykkisen terveydentilan lisdksi henkisesti ketjuuntuneita tekijoitd ovat yksilolliset
ominaisuudet ja luonteenpiirteet. Se, miten ketju on syntynyt ja mikd sen merkitys
eldméinkulussa on, vaihtelee ominaisuudesta riippuen.

Sari: “ -- Et tavallaan semmonen kotoa tullut heittdytyminen, et voi tehdd kaikenlaista ja
sit aika ndyttdd meniko syteen vai saveen. Useimmiten on mennyt erittdin hyvin. -- Md
ainakin toivon, ettd md oon saanut omille lapsilleni sen, ettd voi laittaa ittensd peliin ja voi
kokeilla omia rajoja ja kaiken ei tarvi heti onnistua ja uskon ainakin ettd oon siind
onnistunut.”

Sitaatissa Sari kuvaa "heittdytymistd" ominaisuutena, jonka on omaksunut lapsuudenkodistaan.
Sari pitdd ominaisuudesta ja haluaa tietoisesti siirtdd sen myos lapsilleen. Ketjuuntuminen on
jatkunut, koska Sari on niin halunnut. Seuraavassa kuvattu ketjuuntuminen saa useamman varisia
sdvyja.
Sari: "Mutta varmaan semmonen yksi mikd on jddnyt vanhemmilta, isdltd erityisesti, ettd
tdaytyy suorittaa kaikenndkoistd, ettd tdytyy tehdd tutkintoja, tdytyy opiskella, mennd
eteenpdin, kehittyd, luoda uraa ja niin poispdin. Et semmosen md mydskin huomaan

itessdni et md haluun koko ajan haastaa itteeni --. Et semmonen eteenpdin pyrkiminen tai
uuden loytdminen on ollut mulle luontaista, ettd tdytyy haastaa itseddn --."
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Suorittaminen yksildllisend ominaisuutena on ketjuuntunut kahdessa sukupolvessa. Sitaatista kdy
ilmi, kuinka sama ketju voi saada useita merkityksid. Sari kuvaa ketjuuntumisen syntyneen isén
kautta, joka on vaatinut ettd "tdytyy suorittaa kaikenndkoistd". Sama, vaativa verbi jatkuu myos
Sarin puheessa: "tdytyy haastaa itseddn"”. Vaikka ketju on syntynyt ulkoisten vaatimusten
synnyttdmand, on siitd muodostunut myds ketju, jonka haluaa jatkuvan: "md haluun koko ajan
haastaa itteeni”. Suorittaminen yksildllisend piirteend voikin saada positiivisen merkityksen
elaménkulussa, olla eteenpdin vievd voima, jonka avulla voi saavuttaa eldmissddn paljon
meriittejd. Sama ominaisuus, suorittaminen, voi kuitenkin saada negatiivisen merkityksen, mikali
el osaa ajoissa hellittdd ja painaa jarrua, kuten Sari kuvaa seuraavassa sitaatissa.

Sari: "Ja semmonen hyvin jdannd kahtiajako, et didiltd aina kuuli sitd et sd et pdrjdd, sd et
osaa, se on vaikeeta, mahdotonta. Sitten taas isdltd kuuli sitd, ettd enemmdn vaan teet
toitd, ettd pokkoo pesddn, ettd luet enemmdn, harjoittelet enemmdn, et kylld se siitd, et
semmonen hirveen kahtiajakoinen. -- Ja mikddn ei koskaan riittinyt."

Sari: "Et md muistan silloin kuin lapsi oli pieni, niin md suoritin siind samalla ohessa --
tutkintoo, mikd ei ollut mikddn ldpihuutojuttu, vaan mun todella piti tehdd toitd. Et se on
semmonen, mitd jdlkeenpdin miettii et haloo taas. Samaan aikaan, et pitiks ndd tunkee
samaan aikaan, et eiks sitd voinut vihdan helpommalla tehda."

Vanhempien suorittamisen vaatimuksista ldhtenyt riittdimittdmyyden tunne seurasi Sari
lapsuudesta saakka my0s aikuisuuteen ja sai hinet tekemdan valilld liikaakin toitd. Jéalkikédteen
Sari ndkee tilanteita, joissa olisi voinut suorittaa hieman vihemmin ja helpottaa siten omaa
tyotaakkaansa. Suorittamisen ketjuuntumista leimaa vaihtoehdottomuus, joka on syntynyt
vanhempien vaatimuksista. Vaihtoehdottomuutta on nékyvillda my06s pérjddmisen ja vahvuuden
mentaliteetissa, joka on ketjuuntunut Sarin elaméssa sukupolvelta toiselle.

Sari: "Et kun md oon ite ollut alle kouluikdisestd yksin. Eli md oon joutunut pdrjddmdidn,
ettd mulla ei ole ollut ketddn jolta kysyd mitddn. Niin tavallaan md huomaan, ettd samaa
md tavallaan odotan lapsiltanikin. Ettd luottais itteensd, ettd md teen ndin."

Sari: ”Mutta sitten jos ajattelee ettd okei, oot aina yksin, ettd mitd hyvdd siind on. Yksi
semmonen mikd on hyvd, mikd on myédskin kddntynyt mua vastaan, on vahvuuden tunne.
Semmonen ettd md kylld pdrjddn, md klaaraan, ei oo mitddn ongelmaa mitd md en vois
ratkaista. -- Et siind vaiheessa just kun nuorempi oli tosi kipee --, niin se kddntyi mua
vastaan, ettd md en ajoissa hakenut apua.”

Vahvuuden ja pérjddmisen ketjuuntumisen syntymistd Sarin eldméssd on leimannut

vaihtoehdottomuus. Piirre on vahvistunut hinessd, koska hén on joutunut olemaan pienesté asti
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paljon yksin. On ollut pakko pérjitd. Kyseinen ketju on joissakin eldméntilanteissa voimavara,

toisissa heikkous. Lapsiltaan Sari huomaa odottavansa samankaltaista parjadmista.

Vanhemmat voivat vaikuttaa lapsiensa yksilollisiin ominaisuuksiin myds kerronnan kautta.

Sari: "Niin ja sitten yksi mikd on tullut tuolta lapsuudesta. Et md olin kuulemma viis
viikkoo vanha, kun me ldhdettiin kesdlomareissuun ja isd sanoi et md olin hirveen helppo
lapsi, et md vaan séin ja nukuin ja kakkasin. Niin siitd on jéddnyt semmonen, et md oon kuin
kala vedessd missd vaan. Ja md en ollenkaan pelkdd mitddn uusia tilanteita, tai uutta
paikkaa tai uutta tekemistd, et on hirveen avoin kaikelle.”

Sarille oli kerrottu, ettd hin on ollut lapsesta saakka sopeutuvainen uusiin tilanteisiin. Tieto on
saanut Sarin uskomaan omaan piirteensd vahvemmin ja toimimaan sen mukaisesti. Perheiden
sisélld tapahtuvalla tarinoiden kerronnalla voikin vahvistaa toisen hyvid ominaisuuksia tai

painvastoin saada toisen tuntemaan olonsa huonoksi ihmiseksi (Smart 2007, 84).

Aineistosta kdy ilmi, kuinka yksil6llisiinkin ominaisuuksiin voi vaikuttaa omalla toiminnallaan.
Ihmiset eivét ole vain ulkoapdin ohjattuja pelinappuloita ketjuuntumisen prosesseissa.

Sari: "Et semmonen didin liiallinen kiltteys, et md en sitd halua tehdd."

Aino: "Ja kylld didissd on tietysti se semmonen usko maailmaan ja elamdcdn, et on hyvid

ihmisid ja ndin. Niin se on semmonen, mitd md suorastaan kadehdin, koska en mdd osaa
luottaa ihmisiin, et md oon melkein aina vihdn epdluuloinen kaikkea kohtaan.”

Aino: "Isdstd oon kdsittdnyt ettd niilld on ollut mittaamattoman kova kuri. Ja tota hirveen
sulkeutunut isd oli ja varautunut. Kunnes sitten tuli tdd tilanne et me jddtiin kaksin. Koska
ei ollut muita, isdin oli pakkokin opetella ymmdrtddn mua. Isd sitten kasvoi henkisesti siind
mukana."”

Edelld olevista sitaateista kiy ilmi erilaisia tilanteita, joissa yksil6llisiin ominaisuuksiin liittyvat
ketjut voivat katketa tai heiketd. Oleellista tdssd prosessissa lienee asian tiedostaminen. On
tiedettdva, millaisen ominaisuuden haluaa ketjuuntuvan tai katkeavan. Ensimmaiisessé sitaatissa
Sari kuvaa ditinsd piirrettd, jonka ei halua ketjuuntuvan. Toisessa sitaatissa Aino taas kuvaa
piirrettd, jota didissddn kadehtii. Mahdollisesti hdn toivoisi piirteen ainakin osittain ketjuuntuvan
omalla kohdallaan. Omalla paétokselld siitd, hylkddko vai hyviksyyko ketjun voi vaikuttaa

ketjuuntumiseen. Viimeisessd sitaatissa Aino kuvaa, kuinka hdnen isdnsd luonteenpiirteet
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muuttuivat ja pehmenivéit olosuhteiden niin vaatiessa. Néin ollen lapsuudessa syntynyt

yksildllinen ominaisuus mukautui ja muuttui, kun vaihtoehtoja ei ollut.

Sarin ja Ainon eldmidssd myos luovuus yksildllisend piirteend ja kykynd on kulkenut
ylisukupolvisesti.

Sari: “"Mullahan toi oma mielikuvitus, et kun sd luet ensin raamatun ja luet seitsemdd
veljestd, ei missddn nimessd mitddn aku ankkoja tai semmosia kirjoja, niin mielikuvitus on
ihan huikee. Niin psykiatri sanoikin sitten sitd, ettd sun oma mielikuvitus sun sairaudessa
ajoi sua vastaan. -- Mut se on kanssa nditd lapsuuden peruja, kun ei ollut mitddn tekemistd
muuta kuin se lukeminen ja maalaaminen. -- Ja sitten tdd mieleton mielikuvitus ja luovuus
on ollut hénelldkin (lapselle) ominaista."

Aino: "Lukuharrastus on perinnollinen, diti lukee paljon ja isd lukee paljon. Isdn diti ja isd
luki paljon ja didin diti luki paljon. -- Et kylld mulle heti kun md oon lukeen oppinut, niin
oon kahminut kirjoja kaksin kdsin."

Ainon ja Sarin eldméssd luovuus ja mielikuvitus ovat 1dht6isin vanhemmilta, sekd lapsuudessa
vallinneesta kotitilanteesta. Ketju on saattanut syntyd negatiivisesti virittyneessd tilanteessa,
esimerkiksi yksindisyydessd. Myohemmin ketju on kasvanut ja siitd on I0ytynyt myos
voimavaraistavia puolia. Vililld luovuus ja voimakastahtoisuus ovat kuitenkin kdéntyneet itsed
vastaan.

Sari: "Md kuulemma itte keksin tarinoita ja muut kuunteli. Et sekin meni taas mun oma
luovuuteni mua vastaan, et edes se kiva hetki kun isosisko luki niin sekin hdipyi ja taaskin
md ndytin itteeni liian viisaana, et ois pitinyt olla tyhmempi. Et tdd on hirveen usein
seurannut mua, et pitdd olla tyhmempi mitd on.”

Aino: “Oikeestaan md oon ollut yksindinen aina. -- Taisin olla liian vdilkky ja
voimakastahtoinen, niin sanoin et md en hoitoon mee. Et kun isd oli yovuorossa tai
iltavuorossa, niin olin yksindni kotona.”

Sarille varhain opittu lukemisen taito vei héneltd pois hetken, jolloin ei olisi tarvinnut tuntea
oloaan yksindiseksi. Sari kokee, ettd olemalla "tyhmempi" hédn olisi voinut vélilla selviytya
helpommin eldméssid. My0s Ainolla on samantapainen kokemus. Hén oli lapsena vakaasti sitd
mieltd, ettei halua mennd hoitoon vanhempien ollessa iltoja tdissd. Voimakastahtoisuus kddntyi
hiantd vastaan, silld eldméstd muodostui yksindistd. Joskus luovasta taidoista muodostuu

kuitenkin erittdin merkityksellinen, eldmén syrjéssa kiinni pitidva tekija.
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Sari: 7 -- Kun md sairastuin ekan kerran, niin sitten md loysin ton maalaamisen uudestaan
ja se oli se, mikd pelasti mut tavallaan takaisin eldmdcdn, et mulla oli joku mitd md osasin
edelleenkin.”

Aineistossa henkisesti ketjuuntuvia tekijoitd ovat mielenterveydenhairiot. Ndissékin ketjuissa on
kuitenkin néhtdvilld useita katkeamisia ja niissd on havaittavissa my0s positiivisia puolia. Muita
ketjuja ovat yksilolliset ominaisuudet, kyvyt ja luonteenpiirteet kuten luovuus ja parjddmisen
mentaliteetti. Ketjuuntuvat ominaisuudet ovat usein dominoivia, vahvoja piirteitd, jotka voivat
eldménkulun eri tilanteissa kédédntyd joko voimavaroiksi tai heikkouksiksi. Kerrotuilla tarinoilla
on merkityksensd ketjuuntumisissa, joskus ketjut voivat katketa tai syntyd kerronnan kautta.
Mielenkiintoista on se, ettd jotkin ketjut saavat alkunsa negatiivisiksi leimatuissa olosuhteissa,
kuten lapsuuden yksindisyydessd, mutta ketjuuntumisen suunnanvaihto saattaa muuttaa ketjun
heikkouden sijaan voimavaraksi. Huomionarvoista on myds oman toiminnan merkitys
ketjuuntumisessa tai sen katkaisussa. Joitakin ketjuja haluamme jatkaa eteenpéin, toisia emme.
Joskus tdhin prosessiin pystyy vaikuttamaan omalla pditokselld tai esimerkiksi ulkoisten

olosuhteiden muuttuessa.

5.4 Ketjuuntumisten merkitys eliméinkulussa

Aineistossa nikyvid ketjuja voi kuvata yksinkertaistetusti joko voimia antaviksi tai kuluttaviksi.
Usein ne kuitenkin siséltdvat useammanvérisid sidvyji. Esimerkiksi ketjuja kuvaavat kisitteet
kuten riippuvuus, vastuu, ymmarrys, etdisyys ja samankaltaisuus voivat saada monensivyisid
merkityksid ketjuuntumisissa. My0s ketjujen syntymiseen ovat olleet vaikuttamassa useat tekijat.
Joidenkin ketjujen syntymistd voi kuvata vaihtoehdottomuudella, jotkut ketjut taas ovat
syntyneet vaikeuksien kautta. Vanhemmat ovat olleet tarkedssd asemassa ketjujen syntymisessa,
silld osa ketjuista on saanut alkunsa vanhempien kerronnan, vanhemmilta haetun hyvédksynnén ja
arvostuksen kautta tai vanhempien vaatimuksista. Aineistossa oli vaikea nédhdé ketjuja, joita Sari
tai Aino olisivat itse aloittaneet. Mahdollisesti ndiden ketjujen esiin saaminen edellyttéisi heista

seuraavien sukupolvien tarinoiden kuulemista.

Synnyttydédn ketju on harvoin muuttumaton. Ketjun muuttuminen voi tapahtua suunnanvaihtojen
ansiosta. Ketju voi my0s heiketd, katketa tai vastaavasti jatkua eteenpdin. Ketjuuntumisen

suunnanvaihdot voivat olla moninaisia. Esimerkiksi Ainon eldmissd taloudenhoitoon liittyva

48



ketju muuttui ensin hyvistd taidoista huonompiin ja siitd taas kohti parempia taitoja. Ketju voi
myos syntyd ulkoisten tekijoiden vuoksi esimerkiksi arvostuksen kautta, mutta vaihtaa suuntansa

myohemmin ketjuksi, josta on itsekin ylpea.

Ketjun heikkeneminen voi tapahtua pikku hiljaa tyon ja korvaavien ihmissuhteiden avulla kuten
etdisen didin ketju Sari eldmaissd. Ketjun katkeaminen taas voi tapahtua oman paédtoksen ja
tahdon kautta, mutta myds olosuhteiden kautta, jolloin omalla toiminnalla voi olla vilillinen
vaikutus. Joidenkin ketjujen katkaisemiseen voimme n&hdd myds ulkoa tai sisdltd piin tulevia
paineita. Ketjuuntuminen taas voi jatkua, koska haluamme niin. Tuolloin se tapahtuu, koska
olemme ketjusta ylpeitd tai se luo me-henkisyyttd ja yhdistdvédn tekijin sukupolvien vilille.
Joskus ketju voi jatkua myos siksi, ettd sen katkaiseminen on erityisen vaikeaa tai emme ole

tiedostaneet ketjun olemassaoloa.

Lahes kaikissa aineistossa kuvatuissa ketjuuntumisissa on kyse malleista, vaikutteista ja
periaatteista, joita Sari ja Ainon ovat omaksuneet aiemmilta sukupolvilta. Yleensd viimeistdin
nuoruudessa ja aikuisuudessa toimitaan omaksuttujen mallien mukaisesti. Tdmé nédkyy selkeésti
esimerkiksi  taloudenhoitotaitoihin, vanhempi-lapsisuhteisiin ja  joihinkin  yksil6llisiin
ominaisuuksiin liittyvissd ketjuissa. Aiemmilla sukupolvilla on ndin ollen suuri merkitys siind,
miten toimimme nykyhetkessd. On myds joitakin ketjuja, jotka alkavat lapsuudessa tai
nuoruudessa vallinneista tilanteista. Tuolloin edelliselld sukupolvella on vilillinen vaikutus
ketjun syntyyn. Aineistossa tdmén kaltaista ketjuuntumista aiheutti erityisesti lapsuuden ja
nuoruuden yksindisyys. Se aiheutti yksilollisid ominaisuuksia kuten luovuutta ja parjddmisen

mentaliteettia, sekd sosiaalisen verkoston laajentumista ihmisten sijaan eldimiin.

Ketjuille luodut merkitykset vaihtelevat elaménkulun varrella ja sama ketju voi olla yhdessa
eldminvaiheessa rasite, toisessa voimavara. Sama ketju voikin kuulua moniin eri kategorioihin
samanaikaisesti ja saada useita erilaisia merkityksid. Esimerkkind yksilolliseen ominaisuuteen
liittyva parjddmisen ja vahvuuden mentaliteetti, joka saa joissakin eldménvaiheissa negatiivisen,
toisessa positiivisen merkityksen. Toisaalta se on ketju, jota haluaa jatkaa. Toisaalta
ketjuuntumisen syntyd leimaa vaihtoehdottomuus, silld ketju on ollut pakko vastaanottaa, jotta

parjaisi lapsuuden yksindisyydessa.
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Mielenkiintoisia ketjuuntumisissa ovat piirteet, jotka julkisessa ylisukupolvisuus keskustelussa
usein unohdetaan. Kuten se, ettd yleisessd keskustelussa negatiivisiksi leimatut ketjut voivat
saada hyvin monensévyisid merkityksid. Esimerkiksi sairastuminen psyykkisesti on ketju, jota
luultavasti kukaan ei haluaisi jatkaa seuraavalle sukupolvelle. Tatdkadn ketjua ei voi kuitenkaan
mustavalkoisesti méadritelld negatiiviseksi. Sairaus voi olla yhdistdva tekija sukupolvien valilla,
luoda yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyyttd ymmartdmisen kautta. My0s negatiiviseksi
madritellysséd elamaéntilanteessa, kuten lapsuuden yksindisyydessd, voi syntya positiivisia ketjuja,

jotka voivat myohemmin eldméssé toimia voimavarana ja selviytymiskeinona.

Kuten edelld on todettu, aiemmilla sukupolvilla on vaikutuksensa siind, miten toimimme
nykypdivéssd. On kuitenkin syytd muistaa, ettei mikdan ole ennalta madriteltyd. Otamme palasia
menneestd ja lisidmme siithen omat mausteemme. Ketjuuntumisissa oleellista ei liene se, mikd
ketjuuntuu vaan se, miten noiden ketjujen kanssa oppii eldméddn ja miten niithin suhtautuu.
Haluaako ketjua jatkaa vai kokeeko sen rasitteena, jonka haluaa katkaista. Tai miten suhtautuu
ketjuihin, joista voi olla vaikea padstd irti, kuten psyykkisen sairastumisen ketju. Kokeeko tdmin
kaltaisen ketjun rasitteena vai nidkeekd siind ketjun aiheuttamia positiivisia merkityksid

eldménkululle.

6. Palvelujarjestelmé elamankulussa

6.1 Tarinoita palvelujen kayttijilti

6.1.1 Aino: Palvelujiirjestelmdissi samoilija

Ainon eldamissd kokemukset palvelujirjestelmésti ja niiden merkitykset sahaavat edestakaisin
elaminkulussa. Kaikista elaminvaiheista seké lapsuudesta, nuoruudesta ettd aikuisuudesta 16ytyy
kokemuksia palvelujdrjestelmésti. Kaikista elaménvaiheista 10ytyy myds kokemuksia kolmesta

eri kategoriasta: palvelun tarvetta ei huomattu, saatu apu ei auttanut ja merkittdva

palvelukokemus.

Nuoruudessa ja lapsuudessa Ainon tuen tarvetta ei huomattu koulumaailmassa.

’

Aino: "Ja se koulupelko on ollut alusta asti. Ensimmdisestd koulupdivdstd lihtien.’
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Sanna: 7 -- Huomasko sun vanhemmat tai saiksd siithen mistddn tukea ja apua opettajilta

tai..?”

Aino: "Ei opettajilta ainakaan. -- Et maha mulla oli kipee ekasta luokasta asti, se maha oli
se juttu, mitd tutkittiin ja tutkittiin. Mut eivdt sitten tajunneet. Eikd sitd olis osannut
sanoakaan."

Jos palvelujarjestelmé ja sen tyontekijét eivdt osaa tunnistaa avun tarvetta vaarana on, ettei apua
tarvitseva saa koskaan apua, ellei hdn kykene itse sanoittamaan tarvettaan ja toimimaan
aktiivisesti avun saamisen eteen. Ainon koulupelkoa ei peruskoulun aikana tunnistettu, vaikka se
aiheutti koulunkdymiseen paljon ongelmia ja suuria poissaoloja varsinkin yldasteella. Tuen

tarvetta ei tunnistettu, eikd Aino lapsena siti itse osannut sanoittaa.

Vaikka palvelujdrjestelmé onnistuisi kohtaamaan eldméankulun, ei saatu apu aina auta, eikd
kohdennu oikein. Seuraavassa esimerkki siitd, kuinka apu olisi tarkoituksenmukaista mutta se ei
auta, koska kohtaaminen tyontekijan kanssa ei toimi.

"No (Avohoito), sielld oli se tyyppi jonka kanssa md puhuin, se ei tajunnut mua ollenkaan.
Et md en voi tajuta et miten voi erehtydkin niin paljon, et md tuun kdnnissd paikalle.
Halusko ne vaan musta eroon --."

Tyontekija oli luullut Ainon olevan humalassa hénen kaydessddan hoidossa ja esittdnyt
epdilyksend Ainolle. Tamén jélkeen Aino ei endd halunnut kdydd kyseisessd hoidossa, vaikka
olisi apua tarvinnutkin. Hin koki tulleensa syytetyksi jostain, mihin oli syyton ja menetti
luottamuksensa avun tarjoajaan. Tilanne voi olla vaarallinen nimenomaisesti silloin, kun apua
tarvitseva jattdytyy hoidon ulkopuolelle kokiessaan tulleensa huonosti kohdelluksi. Myos
Kadridinen (1994) nidki samanlaista problematiikkaa lainrikkojien kohdalla, jotka tekivat
mieluummin uuden rikoksen kuin asioivat sosiaalitoimessa. Nuoruudessaan Ainolla on kokemus
myos hyvin toimineesta palvelusta.

"Se oli ihan hyvd paikka kylld. Ja sitten opin -- hillitseen ja hallitseen itteeni. -- Kylld sitten
tietysti se, ettd kuulu johonkin jengiin --. Ehkd se oli ainoo semmonen “normaalia
nuoruutta osuus” mun eldmdstd. -- Se yksindisyys oli silloin pois. Sielld oli vierustoveri
kahden metrin pddssd keskelld yotdikin, et hei herdd."

Aino kuvaa palvelun piirissd olemaansa aikaa "normaalina nuoruutena". Madirittelyn takana on
luultavasti turvallisuuden tunne, jonka aikaansaivat vertaistuki, joukkoon kuuluminen ja se, ettei

tarvinnut olla yksin. Sitaatti osoittaa kuinka merkittdvin muodon palvelukokemus voi saada
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ihmisen eldméssi. Sitaatista voi péadtelld, ettei Aino kyennyt eldmédén "normaalia nuoruutta"

kotonaan, mutta palvelun piirissd oleminen paikkasi tdtd puutetta.

Ainolla on kokemuksia lastensuojelun tukimuodoista, joiden piirissd hén ehti olla useita vuosia
ennen tdysi-ikdisyyttd. Huomionarvoista Ainon kohtaamissa lastensuojelun palvelukokemuksissa
on se, ettd hinelld on kokemusta sekéd hyvin ettd huonosti toimivista lastensuojelun ratkaisuista
kuin siitdkin, ettei palvelun tarpeeseen tartuttu ollenkaan. Lastensuojelun tarjoama apu, sijoitus
lastenkotiin, ndyttdytyy Ainon eldminkulussa apuna, joka ei auttanut.

" -~ Sitten saatiin kuningas idea, ettd mind menen lastenkotiin. Ja tota sieltd sai kavereita

ja jotenkin sitten kaikki oli hirveen hianoo ja rupesin polttaan enemmdn tupakkaa ja
olemaan vihdn niinku kova, oli vihdn pakkokin, ettd.. mitenkd se nyt sanois.. toimin
massan mukaan, ettei jdd ihan ulkopuollelle. Siind sitten opettelin ryyppddamdidn."

Mikdéli apu ei ole tarkoituksenmukaista siind eldménvaiheessa, johon siti tarjotaan, voi saatu apu
kddntyd itseddin vastaan ja viedd eldmdid huonompaan suuntaan. Ainon eldméssd jakso
lastenkodissa nayttdytyy palveluna, joka ei ollut Ainolle tarkoituksenmukaista siind
eldmédnvaiheessa. Aino viihtyi itse lastenkodissa mutta se vei héntd pahoille teille. Voi vain
arvailla, miksi kyseiseen lastensuojelulliseen ratkaisuun paidyttiin. Nakyvdd on kuitenkin se,
ettei tuen perimmdistd tarvetta osattu havaita, tai sitd ei edes selvitetty. Ratkaisuun paiddyttiin
ehkd syventyméttd Ainon tilanteeseen ja historiaan. Seuraavasta sitaatista kdy ilmi, kuinka
lastensuojelu ei tarttunut Ainon avun tarpeeseen ollenkaan, vaikka tiedosti sen.

" -- Olin tosiaan sosiaalitoimen neuvottelussa, oisko se nyt ollut lastensuojelun puolella
sekin, ettd saanko asunnon --. Silloin siind oli 6 kuukautta ennen kuin md tdytin 18, et
mulla ei ollut siind kohtaa mitddn paikkaa. Sitten mua ei haluttu endd sinne lastenkotiin,
eikd oikein mitddn paikkaa haluttu mulle antaa, niin sitten sossusta sanottiin suurin
piirtein ndin, ettd "kylld sd sen kuusi kuukautta seisot vaikka pddlleen viemdrissd”.

Sosiaalitoimella ei ollut tarjota ratkaisua asunnottomuuden uhatessa, joten se leimasi asiakkaan
hankalaksi ja evdsi samalla Ainolta pddsyn avun ja palvelun piiriin. Saadessaan hankalan
asiakkaan leiman palvelujarjestelmd ja sen tyontekijat nostavat helposti kitensd pystyyn ja
vierittivdt pallon asiakkaalle (vrt. Metteri 2004, 110-130). Palvelujérjestelmi sanoutuu irti

auttamisesta ja jattdd asiakkaat parjaddmaan omillaan.
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Ainon eldménkulussa merkittdviksi muodostuneissa lastensuojelukokemuksissa korostuvat
ruohonjuuritason tekijét, tyontekijén taidot kohtaamisessa palvelun kayttdjéan kanssa.
" -- Se oli aivan mahtava muija. -- Se yritti just paneutua siihen et mitd sd mietit ja tdlleen..

ettd se sitd yritti."

"lkuisesti muistan hyvdlld (Tyontekijdd), joka tutustutti mua kulttuuriin ja kirjoittamiseen,
koska md olin aina tykdnnyt kirjoittaa. Sen kanssa keskustelut oli mielenkiintoisia, koska
tavallaan multa jdi se kasvatus pois kokonaan siind lapsuudessa. -- Tdd (Tyontekijd) vei
mua kahvillle ja museoon ja kaikkee. Et se oli ehkd yks koossa pitivd voima -- tuki ja
turva.”

Hyva kokemus Ainolle oli jddnyt lastensuojelun sosiaalityontekijéstd, jonka Aino koki
kuuntelevan hénti. Tarina ei kerro, kuinka hyvin tyontekijan yritys kuunnella Ainoa kantoi
hedelméé, mutta Aino arvosti tyontekijdn yritystd panostaa kohtaamiseen. Toisessa sitaatissa
Aino kuvaa lastensuojelun tyontekijdéd, jonka kanssa heilld syntyi hyvd ja luottamuksellinen
suhde. Esimerkistd kdy ilmi, kuinka monentasoisia merkityksid hyvilla palvelukokemuksella voi
ihmisen eldmadssé olla. Tyontekijdstd Aino sai aikuisen kumppanin, jonka kanssa tehdd arkisia
asioita. Arkisen toiminnan taustalla saattoi olla my0s syvempid merkityksid kuten pyrkimys
kasvattaa nuorta palvelun kayttdjdd. Merkittavéstd palvelukokemuksesta voikin syntyd koossa

pitdva voima, kuten Aino kuvaa.

Aikuisena Ainon eldméssd on ollut tilanteita, joissa palvelujérjestelmi on tarjonnut apua mutta
saatu apu ei ole auttanut, koska avun tarvitsijan ja auttajatahon intressit eivdt ole kohdanneet.
Ainolla on kokemusta erilaisista pdihdehuollon laitoskuntoutuksista. Monet kokemukset ovat
kuitenkin negatiivisia péddasiassa sen takia, ettei hoidossa noudatettu toiminta- ja ajatusmalli
sopinut Ainon tapaan irtautua péihteista.

"(Pdihdekuntouksesssa) md kestin 2 viikkoo. Se yhteisé systeemi oli mulle ihan liikaa, md
en kyennyt siihen selvinpdin --."

"Pdddyin sitten (Pdihdekuntoutukseen) ja tota voin sanoa, ettd se on ehkd kaamein
kokemukseni mistddn ndistd.. ettd se lahko syysteemi sielld.. -- Md ldhdin pois sieltd, kun
se oli kuitenkin siind mielessd avoin, ettd pddsi pihalla kulkeen, niin md vaan kdvelin sieltd
pois."

"M istuin sielld kaksi viikkoa kuuntelemassa, kun ihmiset kertoili kuinka ne veti sitd ja
tdtd ja tota, ja oli sen kanssa sielld ja tddlld. Kun md tulin sieltd pihalle, md menin

suoraan hakeen kamaa. Et se oli niin kaameeta.”
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Aino kavi lapi useita paihdehuollon kuntoutusvaihtoehtoja kunnes 10ysi sopivan. Esimerkeissa
korostuu palvelun kéyttdjin oman panoksen tirkeys siind, ettd hdn saa tarkoituksenmukaista
palvelua. Sopivan palvelumuodon 16ytdmiseen voi olla pitka tie, eivdtka tyontekijat valttamatta
osaa auttaa oikean palvelumuodon luo (vrt. Pohjola 2002, 55). Palvelun kayttéjédlle sopimaton
palvelumuoto saattaa avun sijaan my0s pahentaa tilannetta. Palvelujirjestelmén pirstalemaisuus
vaikeuttaa oikean palvelun luokse l0ytdmisessd, silldi mikdén palvelutaho ei hallitse ihmisten
eldimédn kokonaisuutta (esim. Laitinen 2004, 316). Ainon eldminkulussa my6s kunnallinen
mielenterveystoimisto ndyttaytyy palveluna, joka ei ole auttanut.

Aino: "Kylld mulla Idhestulkoon kaikki, mitd mulla on mielenterveystoimistosta
sanottavaa, niin on kieltdmdttd negatiivista. En muista mitd lddkettd se ykskin mulle
mddrds, mut sit se seuraava katto, et syoksdd noin paljon tota lddkettd, kolmekertaa liian
iso annos. -- Et ei mitddn hyvdd sieltd.. eikd muidenkaan tuttavien puolelta.”

Sanna: *Mikd sielld mdttida?

Aino: "Ne ei jousta, se on yks. Sitten, md ymmdrrdn sen kiireen, mikd niilld on ja
resurssien pulan ja kaiken, mutta kylld md luulen, ettd niiden pitdisi olla ammattitaitoisia,
et jos on kyseessd tositilanne, niin siihen pitdd tarttua.”

Sitaatista kdy ilmi, kuinka Aino nikee useita syitd sille, miksei mielenterveystoimistosta saatu
apu auta. Ensinnékin Ainon on vaikea uskoa mielenterveystoimiston ladkadreiden ammattitaitoon
ladkkeiden méaarddmisessd. Tyontekijoiden ammattitaito kyseenalaistuu myds siind, ettd Aino
kokee, ettei apua saa vaikka tilanne olisi kuinka vakava. Aino kokee tyontekijoiden vetoavan
kiireeseen ja resurssipulaan aikoja jakaessaan. Kaiken kaikkiaan mielenterveystoimisto

nayttaytyy Ainolle joustamattomana palveluna, joka toimii jarjestelmain, ei ihmisen ehdoilla.

Loppujen lopuksi, samoiltuaan palvelujirjestelméssa ja kokeillessaan erilaisia apumuotoja, Aino
16ysi kuitenkin itselleen sopivimmat palvelut. Ensin hén 10ysi palvelumuodon, joka auttoi hanti
irtautumaan paihteista.

"Et ainoo, mikd on mun puolelta toiminut on avohoito. -- Kylld mun kohdalla ainakin toimi
se, et se oli tarpeeksi mun omalla vastuulla. Kukaan ei liiaksi holhonnut, et nyt sind
pikkuinen siitd nukkumaan ja muuta. Et oma vapaus, menen tai en ja sitten se luottamus
kuitenkin sieltd muhun.”

”-- Se oli just niin joustavaa, et jos oli vaikeempi aika, niin ndki vaikka 2 kertaa viikossa,

parempi aika kerran kahdessa viikossa, tosi vaikee aika kahden pdivin vilein. Et sieltd
tultiin niin paljon vastaan."
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"Sitten (Pdihdehuollon avohoidossa) on hyvid tyoporukkaa. En sit tid onko niilld aikaa
enemmdn vai mistd se johtuu. Mutta sanotaanko, et sielld on vield kaks sairaanhoitajaa
jotka on semmoisia, et jos tyyliin on ylldttden loppunut joku lddke ja resepti pitdd
kirjoittaa, niin eihdn niiden tartte kuin antaa se, mut sit siind vdilissd ne kysyy et mitd
muuten (kuuluu?). Et jos sattuu oleen jotain, niin pddsee siind sanoon. Et jos siind on
Jjotain, niin oitis ruvetaan jdrjestddn, et ahaa, tapaaminen ylihuomenna tai jotain. Et sielld
otetaan heti kiinni."

Aino kuvaa, ettd avohoidon avulla oli hénelle ainut tapa paéstd paihteistd eroon. Tdmén
havainnon tekemiseen piti ensin kulkea pitkd matka kokeillen useita erilaisia pdihdehuollon
laitoskuntoutuspaikkoja. Sitaateissa Aino kuvaa syitd sille, miksi avohoito toimii hidnen
kohdallaan ja sopii hénen tarpeisiinsa. Ensinnikin avohoidossa hdn saa mahdollisuuden siilyttaa
oman vapautensa ja ansaita itse tyontekijoiden luottamuksen, jonka hidn kokee myds
saavuttavansa. Tdmd@ motivoi  yrittdmddn enemmin. Edelld  kuvattiin, kuinka
mielenterveystoimiston joustamattomuus aikaansai toimimattoman palvelukokemuksen.
Péihdehuollon avohoitoa Aino kuvaa piinvastoin paikaksi, joka joustaa ja tulee palvelun
kiyttdjid vastaan. Tama on oleellista, koska ihmisten eldmien ja eldméntilanteiden moninaisuus
vaatii palveluilta stabiilisuuden sijaan joustavuutta. Lopuksi Aino kuvaa kuinka pdihdehuollon
avohoitopaikassa on hyvid tyOntekijoitd. Aino kuvaa, ettd hoitaja voisi vain jakaa lddkkeet,
suorittaa tyotehtdvansd, mutta samalla hdn kysyy kuulumisia. Néin toimiessaan tyontekija saa
heti tiedon asiakkaan nykytilanteesta. Tilanteesta tekee vield hedelmillisemmén se, ettd

mahdolliseen tuen tarpeeseen pystytdén heti reagoimaan.

Péihdehuollon avohoidon lisdksi Aino 16ysi muitakin itselleen sopivia kuntoutumismuotoja.
Kuntouttavan ty6toiminnan piiriin Aino 18ysi pdihdehuollon avohoitopaikan tydntekijén vinkista.

"Sitten loytyi se kuntouttava avain, minkd jdilkeen ldhti sitten selkedisti nousuun mun oloni,
eli (Kuntouttava tyétoiminta) -- Siitd se mun kuntoutuminen kunnolla alkoi. -- Md oon
ihan hurmiossa. Md sanoin (Tyontekijdllekin), et md oon hurmiossa, md haluun semmoisen
paidan missd lukee I syddn (Kuntouttava tyotoiminta). Se on ensimmdinen paikka, missd
tuntuu et md oon ldhestulkoon normaali ihminen. Ensimmdinen kohottava oli se, ettd olen
tarjoilija, en ole pelkkd entinen narkkari ja mielenterveyspotilas, olen kuntoutuja, olen
tarjoilija."

Kuntouttava tyotoiminta muuttui merkittdviaksi Ainon eldménkulussa, silld hidn kokee

kuntoutumisensa kunnolla alkaneen pidssessdén palvelun piiriin. Kuntouttavassa tyotoiminnassa
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Aino pitdd tdrkednd sitd, ettd hin on tasavertainen kaikkien kanssa: “Se on ensimmdinen paikka,
missd tuntuu et md oon ldhestulkoon normaali ihminen”. Sitaatti osoittaa my0s sen, kuinka
hyvin toimiva palvelu auttaa luomaan, uusia, eheyttidvid kategorisointeja leimaavien tilalle.
Kolmas, merkittaviksi elamankulun kannalta muodostunut palvelutaho 16ytyi edelleen tuttujen
tyontekijoiden vinkista.

“Et vuosi sitten md olin vield ihan selkeesti sitd mieltd, et et ei mitddn mahdollisuutta et
pystyisin normaaleja toitd tekeen. Mutta terapia on ollut hyvin tehokasta ja aikaansaavaa
Jja ndin, et se saattaa ehkd olla mahdollistakin.”

Ainon sitaatista kdy ilmi, kuinka omiin tarpeisiin sopivan palvelun vaikutus voi ulottua moniin
elamin osa-alueisiin. Ainon eldméisséd toimiva terapia saattaa aikaansaada sen, ettd hdn pystyy

jonakin pédivand toimimaan avoimilla tydmarkkinoilla.

Ainolla on harvinaislaatuisia kokemuksia useita vuosia kestdneistd tyontekijé-asiakassuhteista,
joista on muodostunut tirked osa Ainon sosiaalista verkostoa. Aino on torménnyt tuttuihin
Ainon ja hénen tarinansa ja osanneet ohjata hidntd sopivien palvelujen ddreen. Edelld kuvattu
Ainon elaméssd ndkyva ketjuuntuminen merkittédviksi muodostuneiden palveluiden kohdalla, on
osittain ndiden entuudestaan tuttujen tyontekijoiden ansioita, jotka osasivat ohjata hantd
paihdehuollon avohoitopaikasta edelleen kuntouttavaan tydtoimintaan ja terapiaan.

"(Tyontekijd) -- et hdnelld on ainakin ollut mieleton vaikutus mun eldmddn. Et tosissaan
vdlittid. Et hdnestd henkii se, et haluaa tehdd sitd. Et ei oo kypsynyt, eikd katkeroitunut
vaikka ois mitd tapahtunut.”

"Kun ne (kaksi tyontekijdd) tunsi mut ennestddn, niin se helpotti hirveesti asioiden hoitoo.
Mun lottovoittoni on ollut nimenomaan toi pari -- . Et sanotaan ndin et ne on mulle vihdn
niin kuin vanhemmat. -- Oon saanut sitd kasvatusta ja kannustusta oikeeseen suuntaan,
potkimista perseelle suoraan sanottuna, sieltd molemmilta, suhteutusta siihen
maailmankuvaan, ettei kaikki pienet asiat oo oikeasti niin isoja asioita. Vihdn pitdd jdrki
kédessd miettid ja mennd tdtd eldmdd.”

Aino kuvaa kuinka tyontekijoilld on ollut merkittavd vaikutus hénen eldmiénsd. Tyontekijoistd
ndkee, ettd he todella valittdvdt, haluavat auttaa ja myds nauttivat tyOstddn. Suhteet
tyontekijoiden kanssa ovat merkittdvissd osassa Ainon eldminkulkua: "ne on mulle vihdn niin

kuin vanhemmat". Samalla Aino kuvaa tyontekijoiden olevan kuin lottovoitto, eli Aino on
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tarvinnut my0s paljon tuuria siihen, ettd on tavannut tyontekijét ja ettd he ovat seuranneet hinen

elaménkulussaan niin pitkid aikoja.

Elaménkulkunsa varrella Aino on kohdannut monenlaisia palveluita, osa on hénelle sopinut, osa
ei ja joskus hin ei ole saanut apua ollenkaan. Eniten merkittdviksi eldminkulun kannalta
muodostuneita palveluita 10ytyy aikuisuudesta, mutta niitd 16ytyy myds Ainon
lastensuojelukokemuksista. Olen nimennyt Ainon palvelun kiyttdjd tarinan samoilijatarinaksi.
Aino on kulkenut palvelujarjestelméssi pitkédn ja kivikkoisen matkan kokeillen itselleen sopivia
palvelumuotoja. Alkuvaiheessa matkaa Ainon kohdalle ei sattunut tyontekijoitd, jotka olisivat
tunteneet hédnen tarinansa niin hyvin, ettd olisivat osanneet ohjata hintd sopivien
palvelumuotojen ddreen. Ehkd Aino itsekddn ei aluksi tuntenut itsedén ja omia tarpeitaan.
Myohemmin eldmdssdéin Aino on kokenut "lottovoittoja". Eldménkulussa mukana pitkdén
kulkeneiden tyontekijoiden avulla Aino on 16ytdnyt omiin tarpeisiinsa sopivat palvelut.
Luultavasti hdn on matkan aikana oppinut ymméirtdmain my0s itseddn paremmin ja kantapdin

kautta oppinut, millaiset palvelut hinelle sopivat ja millaiset eivit.

Ainon tarinalle valitsemaani nimed perustelee myods Ainon kuvaus palvelujdrjestelmén
ihannemaailmasta, jollaisen pyysin hiantd méadritteleméaén.

"lhannemaailmassa olis semmoinen vastaanotto, minne sd menet ja sanot et tarvitse ajan

ja saat ajan. Meet sinne ja sielld on henkilo, jolla on jonkinasteista tietoa kaikista ndistd
neljdstd (mielenterveys-, pdihde-, ja talousongelmista, sosiaalitoimen puuttumista
vaativista), sitten se sanoo et aloitetaan nyt niin, ettd meet tonne ensimmdiseen kerrokseen
Jjuttelemaan siitd ja tonne toiseen kerrokseen sulla on aika silloin ja silloin.. kaikki samassa
paikassa."”

Edelld olevassa sitaatissa Aino kuvaa omaa visiotaan palvelujédrjestelmin ihannemaailmasta.
Samalla hén kuvannee jarjestelmdn, jollaista olisi omalle palvelujen kéyttdjain matkalleen
toivonut. Kuvaillun kaltainen jérjestelmd olisi luultavasti vdhentdnyt Ainon mahdollisuutta
maédrittyd jarjestelmissd samoilijaksi, silld tuolloin hén olisi voinut palvelun tarpeessaan kivelld
yhteen paikkaan, jossa hén olisi saanut tarvitsemansa avun nopeasti. Aino ottaa kuvauksessaan
kantaa nykyisen palvelujérjestelmdn pirstaleisuuteen (kts. Laitinen 2004, 316). Aino toivoo
jarjestelmad, jossa palveluita tarjotaan keskitetysti, eikd apua hakevan tarvitse juosta monissa eri

paikoissa avuntarpeessaan. Ainon kuvailema jérjestelma sopeutuisi palvelun kayttijan tarpeisiin,
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pdinvastoin kuin nykyinen jérjestelmd. Ainon tarina herdttdd kysymyksen siitd, tuottaako
pirstalemainen palvelujérjestelmd Ainon kaltaisia samoilijoita vaatiessaan palvelun kéyttdjaltd
taitoa toimia oman eldménsa palveluohjaajana, sen sijaan ettd jarjestelma hoitaisi kyseisen tyon

(vrt. Laitinen ja Kemppainen 2010, 149)?

6.1.2 Sari: Taidolla ja tuurilla palvelujirjestelmdissii

Sarin eldménkulussa lapsuus ja nuoruus néyttdytyvét vaiheina, jolloin palvelujirjestelma ei ole
kohdannut eliménkulkua ollenkaan tai saatu apu ei ole auttanut. MyShemmin eldméssddn Sari

kohtasi kuitenkin palvelujirjestelmén, jolta hin sai merkittdvaa apua.

Sarin ollessa lapsi hén haaveili pelastajasta, joka auttaisi hintd ja pelastaisi yksindisyydesta.
Palvelun tarvetta ei kuitenkaan huomattu.

"Sitd me ollaan sisarusten kanssa puhuttu, ettd jos nyt elettdis, me oltais luultavasti
huostaanotettu jo aikoja sitten. Jos ei muita niin ainakin mind, koska olin niin tdydellisen
vksin. -- Md olin tdysin tdssd tuhkimotarinan lumossa, et kun tulis joku hyvd haltija ja
taikois, et mdkin saisin olla md.”

Sari vietti lapsena paljon aikaa yksin kotona. Omalla tavallaan pieni lapsi osasi toivoa apua
hyvén haltijan muodossa. Mahdollisesti nimai toiveet esitettiin vain ajatuksissa tai vaikka ne olisi
ddneen sanottukin, olisiko kukaan kuunnellut pienen tytdn toiveita? Sari olisi kaivanut apua
myos lukioikdisend, mutta tuolloinkaan kukaan ei huomannut palvelun tarvetta.
Sari: "Ainakin kouluaikana ois pitdinyt rehellisesti sanoa, et mikd se didin (sairauden) nimi
oli, et mitd se teetti. Et sithen oisin ehdottomasti tarvinut tukea. Sitd vaan oletettiin, et md
olin niin aikuinen ja niin sinut ittensd kanssa ettd.”
Lukioaikana Sarista vélittyi kuva tukevasti omilla jaloillaan seisovana nuorena aikuisena. Oma
tunne sisélld oli kuitenkin heikompi ja Sari olisi toivonut tukea. Sari miettii omaa rooliaan avun
hakemisessa ja kuvaa, ettd hinen olisi pitdnyt rohkaistua hakemaan tukea ja kertoa rehellisesti
raskaasta kotitilanteesta. Jos palvelujérjestelmin tyontekijoiden on usein vaikea huomata tuen
tarvetta, yhtd vaikeaa voi olla itse sanoittaa sitd. Toisaalta, mikd on koulujirjestelméin
tyontekijoiden rooli lasten ja nuorten tuen tarpeen huomioimisessa? Onko edelleen niin, ettd

kiltin tyton rooli peittdd liian hyvin alleen mahdollisen tuen tarpeen?
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Joskus palvelujarjestelmd huomaa tuen tarpeen, mutta saatu apua ei auta. Sari kohtasi timén
kaltaisen tilanteen nuoruudessaan.

"Yks mikd on ollut -- on tdid perheterapia. Mutta mun vanhempien kohdalla kun diti
sairastui, kun keskusteltiin sielld, niin kaikkihan pyori isin ympdrilld, niin kuin aina kaikki
pyori. -- se jdi sitten siihen. Ei annettu endd perheterapiaa, koska siitd ei tullut mitddn,
koska isd manipuloi kaikkia."

Sarin perhe sai perheterapiaa didin sairastuttua psyykkisesti. Saatu perheterapia jdi kuitenkin
yhteen kertaan, koska tyontekijét arvioivat, ettei tukimuoto auta. Perheelle ei myoskdin tarjottu
vaihtoehtoista apua ja he jdivdt tuen tarpeessaan yksin. Sari kuvaa, kuinka isén vahva vaikutus
terapiatilanteessa oli syyna sille, ettd terapia jii vain yhteen kertaan. Leimasivatko tyontekijat
Sarin perheen niin hankalaksi tapaukseksi, ettd kokivat sen oikeuttavan syyksi evitd perheelti
palvelun piirin padsemisen (vrt. Metteri 2004, 110-130)? Myds aikuisuudessaan Sari kohtasi
tilanteen, jossa hénen tilanteensa mairiteltiin niin vaikeaksi, ettei sopivaa hoitomuotoa 16ytynyt.

Sanna: "Onks muita semmosia mitd olisit tarvinnut, mutta et saanut, tai et se palvelu ois
ollut jotenkin sulle sopimatonta tai..?”

Sari: "-- Yks mitd md oon ihmetellyt sitd terapiaa, et miks en md ikind saa sitd terapiaa. Et
sitd md oon pohtinut. Mut mulle on sanottu ihan suoraan et se on niin vaikeeta, et sen
tarvis olla niin hirveen taitava terapeutti etten md (sairastu uudestaan) --.”

Edellé olevasta esimerkistd herdd kysymys, kenen kuvailun kaltaisessa tilanteessa tulisi joustaa.
Apua tarvitsevan, jonka tuen tarve on leimattu niin vaikeaksi, ettei sopivaa terapeuttia 160ydy vai

palvelujarjestelmén, joka timén leiman on lyonyt?

Mikéli tuen tarvetta ei huomata tai saatu apua ei auta, voi silld olla merkittivid seurauksia
myohemmin eldménkulussa.

Sari: "-- Mdhdn -- sanoin terveystarkastuksessa, ettd md oon tosi masentunut. Lddkdri

sitten vaan totes ykskantaan, ettd mene mielenterveystoimistoon. Ja se on semmonen mitd
hoitohenkilokunta on sanonut (jilkikdteen), ettd se on ollut tdysin ammattitaidoton vastaus,
ettd hdnen olisi pitinyt kirjoittaa mulle masennusldidkkeitd ja varata aika
mielenterveystoimistoon."

Kun tukea tarvitseva sanoittaa tuen tarpeensa ja pyytdd apua, on hén ylittinyt yhden raja-aidan.
Tamaén jilkeen pallo on tyontekijén kédsissd. Paljon riippuu siis siitd, miten tyontekijd tdmén
jilkeen toimii ja mikd hédnen tilanne-arvionsa on. Esimerkistd kiy ilmi, kuinka

palvelujirjestelmén tyontekija on kuullut avuntarpeen, mutta ei ole ottanut tuen tarvetta tosissaan
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tai toiminut tilanteeseen néhden liian epéaktiivisesti. Tdmai palvelujarjestelmén kohtaamattomuus
muodostui Sari eldmdssd myohemmin merkitykselliseksi, koska se oli osasyynd hinen
sairastuttuaan myohemmin vakavammin. Samalla tdmé sairastuminen toimi kuitenkin
kddnnekohtana palveluiden kayttdmisessd, silld useat palvelut muodostuivat tdmén jélkeen Sarin
eldmissd merkityksellisiksi.

"-- Sairaalassakin tiedetddn, et nyt on tultava ettd saadaan poikki tdd tilanne. Joo, kun --
on vaaraksi itselleen ja muille, et se on semmonen ettd taatusti saa (apua)."

Aiemmin edelld mainittu masennus kategorisoitiin tyontekijin taholta niin lievéksi ongelmaksi,
ettei avun piiriin saattamisessa nédhty tarvetta toimia ripedsti. Toisin kivi kun Sari sai
sairaudelleen diagnoosin, jonka palvelujdrjestelmd mielsi tarpeeksi vakava-asteiseksi.
Sairaalakokemuksista muodostui merkittidvid palvelukokemuksia Sarin eldmaissa.

"(Sairaalakokemukset) on ollut tosi hyvid. Md oon mielestdni saanut just sitd hoitoo, mitd
on pitdnyt."

Myo6s myohemmin eldmdssdén Sari kohtasi palveluita, joista hdn ja hinen perheensd saivat
merkittdvdd apua. Syitd sille, miksi palvelukokemuksista muodostui merkittivid, on useita.
Sairaalakokemuksista muodostui merkittdvidi muun muassa sen takia, ettd Sari kohtasi
tyontekijoitd, jotka osasivat kdyttdd oikeita sanoja Sarin kohdatessaan.

"-- Tdd hoitaja sano, et sulla on se onni, et sd tieddt tdstd sairaudesta, et sd tieddt mikd
tdssd on sitd sairasta ja mikd on sitd terveyttd, mikd on jddnyt jdljelle.”

"Md muistan sen, siitd on varmaan jo kymmenen vuotta kun (Tyontekijd) sanoi ettd muista
Sari: "-- Et jos sun pitdd valita kahdesta (miehestd ja isdstd) niin mies on sun valintas”, ja
se on ollut hirmu hyvd."

Palvelun kayttdjia kuulevissa tutkimuksissa korostettiin tyontekijan kdyttdimén kielen merkitysta
palvelukokemuksen onnistuneisuudessa (Nyqvist 2001, 168; Krok 2008, 158). Myos edelld
olevat sitaatit todistavat, kuinka oleellisessa osassa kieli ja sanat voivat tyontekijén
kohtaamisessa olla. Sarin esimerkeissd sanat onnistuttiin valitsemaan oikein. Ensimmadisessa
sitaatissa oikein valitut sanat saivat negatiivisena pidetystd asiasta, psyykkisestd sairastumisesta,
esiin positiivisia puolia ja sairastuneen voimavaroja. Sarille painotettiin, ettd oli onni, ettd hén

tiesi misté sairastumisessa oli kyse ja se tulisi auttamaan héntad paranemaan. Toisesta esimerkissa
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kdly ilmi, kuinka Sari koki tyontekijin antaman ohjeen niin merkityksellisend, ettd tyontekijan

sanat jaivit mieleen moniksi vuosiksi.

Merkittavdksi voi muodostua myds perheenjasenten ja ldhipiirin kuuleminen ja mukaan
ottaminen palvelun piiriin. Tdmd voi auttaa palvelun kayttdjad toipumaan sekd perhettd
ymmartdmain ja saamaan pdivitystd siithen, misti apua tarvitsevan perheenjasenen pulmissa on
kyse. Avoimuus auttaa ja ehkiisee ennakkoluulojen ja véirinkidsitysten syntymistd perheen
sisélld ja laajemminkin ldhipiirissd. Apua tarvitsevan saama apua voi saada aikaan positiivisen
lumipalloilmion, joka hyodyttdd myds muita lahipiirissd olevia.

"Ja sairaalaan sitten tuli lapset mukaan keskustelemaan, et miten nyt jatketaan ja miten se
koskettaa heiddn eldmddnsd. Et hoitoneuvotteluissa oli koko perhe, ja senkin md katsoin et
se oli hirveen tdrkeetd meille kaikille. Et perheend kohdattiin se mun sairastuminen. Ja
lapsii ei oo mun tietddkseni kiusattu tai muuta ettd. Et se on ollut ihan ensimmdisestd
sairastumisesta ldhtien ihan yleisesti tiedossa, et md olen seonnut. Ja tota se on oikeestaan
vaan tehnyt niinpdin, ettd ihmiset on mulle tddlld hirveen ystdvdlllisia. Et ihmiset ihan
hirveesti haluaa auttaa ja tukee eikd mitddn ongelmaa ole siind, et ei lapset ole mitenkddn
Jjoutunut kdrsimdcdn, et ei ainakaan mun korviin ole koskaan tullut.”

Sarin eldaménkulussa osa merkittdviksi muodostuneista palveluista oli sellaisia, joiden piiriin hén
hakeutui itse, osa sellaisia, joiden piiriin hénet osattiin ohjata. Jilkimmaéisten kohdalla korostui
edelleen tyontekijoiden kayttimén kielen tarkeys.

"Muistaakseni neuvolan tdti joka sanoi, ettd mitd mieltd olette jos menisitte
(Perhepalveluiden piiriin) ja nimenomaan niin, ettd mind saisin vahvistusta siihen, et mitd
on olla diti. Ja sitten painotettiin, et sindhdn et tiedd sitd, kun sinulle ei ole ditid. Et sillain
hirveen taitavasti ja kauniisti sanottu, et sd tarvit tdssd tukee, ja mikd on se syy, et miks."

"Et saman md muistan kun md ldhdin ekaa kertaa sinne hoitoon, niin mdhdn asetin sillon
ehtoja, et sielld pitid olla ndin ja noin. Niin lddkdri sanoi, et sindhdn menet vain
tarkkailuun, neljdksi pdiviksi ja katsotaan sitten, mitd se tilanne vaatii. Jos ei hdn olis
sanonut, et md olen vain tarkkailussa, niin enhdn md olis ldhtenyt sinne ollenkaan. Siis
koska mullahan ei ollut sitd sairaudentunnetta silloin aluksi, et mdhdn en ois lihtenyt
sinne.

Edelld kuvatuissa tilanteissa tyontekijoiden kdyttdmilld sanoilla on merkittdva rooli siind, ettd
apua hakeva padsee avun piiriin. Kutsun titd palveluiden mainostamiseksi. Palvelut, joita
tyontekijat Sarille mainostivat, olivat merkittdvassd osassa Sarin eldménkulussa. Jos sanat olisi

valittu toisin, olisivat ndmé palvelut voineet jadda kayttdmattd, eikd Sari olisi saanut apua.
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Ensimmadisestd sitaatista kdy ilmi kuinka tirkeénd Sari pitdd tapaa, miten hinelle mainostettiin
kyseisestd palvelusta. Toisesta sitaatista taas kdy ilmi, kuinka oleellisessa osassa palveluiden
mainostaminen ja oikein valitut sanat voivat ihmisen eldménkulussa olla. Jos sanat olisi valittu
huonosti, ei Sari olisi valttdiméattd ldhtenyt hoitoon, kuten hédn itse kuvaa. Palveluiden
mainostamisessa oleellista lienee kertoa selkedsti syyt, joiden vuoksi tyontekija palvelua
suosittelee sekd mainostaa palveluita niin, ettei apua hakevaa pakoteta mihinkdén ja

itsemadraamisoikeus omasta elamasta sdilyy.

Sarin eldmédnkulussa hdnen omalla aktiivisuudellaan on ollut myos tirked rooli merkittéviksi
muodostuneiden palveluiden piiriin paddsemisessé.

"Ja md loysin sitten psykologin -- ja md pddsin sitten hdnen potilaaksi. -- Se oli mulle
sopiva hoitomuoto --."

"Ja md sovin sitten, et lapset tulee tinne sun kanssa (Tyontekijd) jutteleen, et lapset ei saa
missddn nimessd pohtii, et onko diti ottanut lddkkeensd vai ei, et se ei kuulu niille yhtddn.
Sit tehtiin niin, ettd lapset kdvi perdkkdisind pdivind sitten (Tyontekijdan) juttusilla. Ja md
uskon et se oli heille hirveen tdrkee, se kaikkein tirkein. Et he sai purkaa sen, et mitd se on
kun diti on sairas ja heille sanottiin heiddn kielelld, et mitd diti on ja mikd heiddn tehtdavd
on. Ja he ei kdaynyt tosiaan kun sen yhden ainoon kerran ja sen jdilkeen kaikki on ollut ok. --
Eli he sai heti purkaa sen, mitd heilld oli mielessd ja saivat kysyy ja muuta. Et mun
mielestd he oli tunnin kumpikin sielld, et ihan tosiaan kdytin perinpohjin ldpi. -- Ja kun
aatteele palvelujdrjestelmdn kannalta, niin sehdn on mielettomdn pieni satsaus ja kun
ajattelee mitd se tuo sitten tullessaan, kuinka paljon muuta se helpottaa.”
Ensimmaisessé sitaatissa Sari kertoo kuinka hén 16ysi itselleen sopivan terapiamuodon. Téhén
vaaditaan sekd taitoa, tuuria ettd aktiivisuutta. Ensin pitdé tuntea omat tarpeensa ja sitten etsié
lukuisista terapiamuodoista ja terapeuteista itselleen sopivin. Toisessa sitaatissa Sari kuvaa
tilannetta, jossa hénen perheensd sai avun pienelld satsauksella, eikd palvelujarjestelmaltidkadn
vaadittu suuria, kalliita toimia. Parin kerran keskustelu tyontekijan kanssa, osuessaan juuri
oikeaan kohtaan tarpeen ollessa suurimmillaan, toi lapsille ja koko perheelle suuren avun. Tadma
vaati kuitenkin palvelun hakijalta aktiivisuutta ja tuuriakin. Avuntarpeen esille nostamisen pitdd
kohdentua juuri oikealle palvelujarjestelmén tyontekijdlle, joka tietdd mihin ohjata tai osaa auttaa

itse. Se vaatii my0s tyOntekijoiltd oikeita kysymyksid, mikéli palvelua tarvitseva ei osaa

tarvettaan sanoittaa.
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Kokonaisuudessaan Sari kokee jérjestelmidn kohdanneen hidnen eldminkulkunsa ja palvelun
tarpeensa hyvin.

"-- Jos ajattelee sitd meiddinkin avuntarvetta, niin se on yksittdisissd tapauksissa ollut
hyvin pientd sitten, mutta se on just siihen asiaan tdhddnnyt mitd ollaan haettu. --
Sanotaan ndin et me ollaan saatu oikeeta apua sillon kuin ollaan tarvittu. -- Et semmonen
palvelujdirjestelmd kokemus mulla on, ettd kun sitd tarvitaan sitd hoitoo, niin md saan sitd
kylld heti, et mun ei tarvi sitd pyytdd eikd anella. -- Ja sitten myoskin on uupuu, semmonen
heittopussina olo, et sinne ja tdnne, et semmosta kokemusta mulla ei oo ollenkaan.”

Sarin kokemukset palvelujirjestelmén toimivuudesta ovat hyvid. Hénen kohdallaan
palvelujarjestelmd on onnistunut kohtaamaan eldméankulun onnistuneesti ja tehokkaasti,
kohdentaen oikeanlaisen avun oikeaan kohtaan. Sari ei ole joutunut seikkailemaan
palvelujarjestelméaviidakossa eri palvelujen piirissd, vaan on 10ytdnyt tai saanut nopeasti avun.
Huomionarvoista on my®ds se, ettd Sarilta uupuu kokemus "heittopussina" olemisesta, jonka voisi
olettaa olevan yksi pirstaloituneen palvelujdrjestelmén (esim. Laitinen 2004, 316)
helmasynneistd. Myo0s yksittdisten palveluiden kohdalla Sarilla on kokemus siitd, kun jérjestelma
toimii hyvin.

"Ja myoskin palveluista se, ettd kunta silloin heti ymmdrsi sen, ettd nyt haettava pysyvdd

hoitopaikkaa, silloin kun md sairastuin ensimmdisen kerran. Lapsi pddsi heti semmoseen
hoitopaikkaan, mihin hdn voi jdddd, ettei palotella hoitajalta toiselle--.”

Sari kuvaa, kuinka kunnassa toimittiin ripeésti ja Sarin lapsi sai hoitopaikan. Esimerkki korostaa
my0s kokonaisvaltaisuuden térkeyttd apua tarvitsevan eldmissd. Sen sijaan, ettd Sarin
sairastuttua olisi hoidettu ainoastaan héntd, huomioitiin myds muiden perheenjdsenten avun

tarve.

Sari pohtii itse syitd siihen, ettd kokemukset palvelujarjestelméstéd ovat olleet positiivisia.
“"Mutta md en tiedd sitten, onko ollut yks syy siihen, et on verbaalisesti niin lahjakas, et
osaa sanoa et mikd se on se ongelman ydin, et mihin sitd tukee tarvitaan.”
Sari toteaa olevansa verbaalisesti lahjakas. Han on aina osannut kertoa mihin tarvitsee apua ja on
sitd myOs saanut. Onko verbaalinen lahjakkuus, taitavuus palveluiden kdyttdmisessd nykyéédn
elinehto palvelujérjestelmissd toimimisessa ja oikean palvelun luokse pddsemisessd? Toisaalta,
Sarilla on ollut my0s tuuria palvelujdrjestelméssd toimimisessa. Tdstd esimerkkind seuraava

sitaatti.
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"-- Mulla kdvi hyvd tuuri molempien perhepdivihoitajien kanssa. Ettd olivat semmoisia
ymmdrtdvdisid ja osasivat kasvattaa."

Elaménkulkunsa varrella Sari on kohdannut palveluita, jotka ovat olleet elamadnkulun kannalta
merkittdvid tai vaihtoehtoisesti saatu apu ei ole auttanut, tai apua ei ole saanut ollenkaan.
Karkeasti jaotellen Sari on kohdannut merkittdviksi muodostuneita palveluita eniten
aikuisuudessaan. Lapsuudessa ja nuoruudessa on taas enemmén tilanteita, joissa hdn ei joko

saanut apua ollenkaan tai saatu apu ei auttanut.

Olen nimennyt Sarin palvelujen kdyttd tarinan taidon ja tuurin tarinaksi, silli merkittdvaksi
muodostuneiden palveluiden kohdalla hdn on tarvinnut molempia tekijoitd. Taitoa ja tuuria
Sarilta on 16ytynyt, kun hidn on onnistunut 16ytdmédan oikeita palvelumuotoja useiden
vaihtoehtojen joukosta. Mahdollisesti hdn on my0s osannut sanoittaa tuen tarvettaan taitavasti,
mikd puolestaan on helpottanut myos tyontekijéiden roolia oikeiden palveluiden ehdottamisessa.
Tuuria on tarvittu myos siind, ettd Sari on onnistunut kohtaamaan tyontekijoitd, jotka ovat

osanneet ohjata hénet oikeiden palveluiden ddrelle kayttdmalla tilanteeseen sopivia sanoja.

6.1.3 Tarinat elimdnkulussa
Sarin ja Ainon eldmédnkulun néyttdmoilla tarinat saavat monin tavoin positiivisesti tai
negatiivisesti madriteltyjd merkityksid ja samoin niilld on myds monia vaikutuksia

elaménkulussa.

Sekd Ainon ettd Sarin tarinassa on nédhtavilld kuinka palvelun tarve saattaa jadda lapsuudessa ja
nuoruudessa huomaamatta. Lapsista tulee ongelmineen helposti nikymaéttomid. Tdhédn liittynee
se, ettd lapsen voi olla vaikea sanoittaa tuen tarvettaan. Myoskadn tyontekijat eivdt aina osaa
kysya oikeita kysymyksid. Jos kyseessd on lapsi tai nuori, tai ongelma on arkaluonteinen,
tyontekijén rooli asian esille ottamisessa ja oikeiden kysymysten kysymisessd onkin suuri. Sarin
ja Ainon palvelun tarpeeseen ei aina puututtu muissakaan eliménvaiheissa, vaikka tarve olisi
tyontekijélle sanoitettukin. Palvelua toivovaa ei vilttimittd otettu tosissaan tai avunpyyntdon

suhtauduttiin vilinpitdiméattomasti.
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Tarinoista 10ytyy kaikista eldimédnvaiheista saatua apua, joka ei kuitenkaan auttanut. Tarinoiden
perusteella saatu apu tai palvelu ei auttanut, mikdli se ei ole ollut eliméntilanteen kannalta
tarkoituksenmukaista, tai ei vastannut palvelun kayttdjén tarpeisiin. Tuolloin saatu apu saattoi
viedad eldmaintilannetta myds huonompaan suuntaan kuten runsaampaan piihteidenkayttoon tai
vakavampaan psyykkiseen sairastumiseen. Jos tdméin ansan haluaa vélttdd, tulee tyontekijoiltd
16ytyéd aikaa apua hakevan tarinan kuulemiseen ja tuen tarpeen perimmdiiseen ymmartdmiseen.
Niissd palveluissa, joista apua ei saanut, korostuivatkin tyontekijan ja palvelun kéyttdjan
kohtaamisen ongelmat. Sekd Ainolla ettd Sarilla on myds kokemus siitd, kuinka
palvelujarjestelmé nostaa kdtensd pystyyn, mikili kokee apua hakevan tilanteen olevan liian

vaikea.

Merkittaviksi palveluiksi Ainon ja Sarin eldmissd muodostuivat palvelut, joissa avun tarvitsija
16ysi palvelujdrjestelméviidakosta itselleen sopivimman palvelumuodon. Joskus tie oli pitkd ja
kivikkoinen, toisella kertaa saattoi onnistua hetkessd. Palvelun merkittivyys eldménkulussa
ndyttdytyi selkedsti, jos palvelu oli tarkoituksenmukaista ja oikeaan aikaan saatua. Tuolloin
pienikin panostus jéirjestelmdn taholta osoittautui hyvin hedelmailliseksi. Merkittdviksi
palveluiksi muodostuivat ne, joissa kohtaaminen oli ihmisléheistd ja tyontekijoiden kanssa oli

luottamuksellinen suhde. Merkittavéstd palvelusta sai myds vertaistukea ja turvan tunnetta.

Elaménkulun kannalta merkittdviksi muodostuneilla palvelukokemuksilla oli vaikutuksia
myOhemmassé eldménkulussa. Merkittidvd palvelukokemus saattoi paikata kodin ja vanhempien
puutteellista roolia, esimerkiksi kasvatustehtivin muodossa. Palvelukokemuksesta saattoi
muodostua eldmid koossa pitdjad tekijd ja tyontekijoistd muodostui tdrked ja oleellinen osa
sosiaalista verkostoa. My6s heididn sanoillaan oli merkitysté, silld ne loivat uskoa ja auttoivat
luomaan uusia, eheyttdvid kategorioita leimaavien tilalle. Merkittiva palvelukokemus auttoi
elaméa oikeille raiteille, antoi mahdollisuuden pdihteistd irtaantumiseen ja kuntoutumiseen.
Samoin kun se vaikutti samanaikaisesti tai viiveelld monilla eldmén osa-alueilla kuten perheen,

lasten ja lahipiirin elaméssa.

Palvelukokemukset voivatkin saada my0s palvelun kayttdjdn omassa eliméssd aikaan

ketjuuntumisia. Néin voi kdyda sekéd hyvissa ettd pahassa. Ainon kohdalla palvelujarjestelma loi
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positiivisen ketjun, silld se, ettd hin tapasi ja tutustui kahteen tyontekijéén, auttoi myShemmin
merkittdvien palveluiden ketjuuntumista yhteen. Ensin Aino tutustui tyontekijdan, joka ohjasi
hinet kuntouttavaan tydtoimintaan. Toisen entuudestaan tutun tyontekijan kautta hén taas paasi
terapiaan. Sarin eldminkulusta taas l0ytyy esimerkki siitd, kuinka palvelujarjestelma loi
negatiivisen ketjun. Sari ei saanut apua masennukseensa, vaikka sitd pyysi. Tama
palvelujarjestelmin eldméinkulun huomioimattomuus oli my6hemmin yhtend syynd Sarin

sairastuttua vakavammin.

Huomionarvoista on se, kuinka suuri merkitys yksittdiselld tyontekijilld voi palvelun kéyttdjén
eldménkulussa olla. Erityisesti tyontekijoiden kdyttamét sanat ovat olleet vaikuttamassa Sarin ja
Ainon palvelukokemuksiin. Sanojen lisdksi my0s yksittdisten tyontekijoiden tekemét tulkinnat
palvelun kédyttdjdn avuntarpeesta voivat muodostua merkittdviksi palvelun kéyttdjan
eldiménkulussa. Palvelujirjestelmdn  tyontekijoiden onkin otettava vastuunsa omalla
tyokentdlladn ja ymmarrettdva, ettd juuri heidin sanoillaan ja teoillaan voi olla merkitystd niin

hyvéssd kuin pahassa.

Hyvin oleelliseksi palvelukokemusten kohdalla muodostui itselle sopivan palvelumuodon
16ytdaminen. Nahddkseni palvelujirjestelmédn piiriin  padseminen voi tapahtua kolmen eri
vaihtoehdon kautta. Itselleen sopivan palvelun voi 10ytdd tunnistamalla oman tarpeensa ja
16ytamaélld avun itse ilman tyOntekijoitd. Toinen vaihtoehto on tunnistaa oma palveluntarve ja
osata sanoittaa se tyontekijdlle, joka osaa ohjata oikean palvelun piiriin. Kolmas vaihtoehto on,
ettd tyontekijd tunnistaa apua hakevan kertomasta tarinasta tdmén palveluntarpeen ja ohjaa
thmisen oikean palvelumuodon luokse. Kaikissa edelld mainituissa vaihtoehdoissa tarvitaan seki
tuuria ettd taitoa. Taitoa tarvitaan oman avun tarpeen tunnistamisessa ja sen sanoittamisessa.
Tuuria taas tarvitaan siind, ettd jarjestelmissd tydskentelevistd tyontekijoistd omalle kohdalle
osuu se, joka osaa, ehtii ja haluaa auttaa. Mikali apua hakevalta uupuu taitoa ja/tai tuuria, saattaa
hinestd tulla palvelujarjestelméviidakossa samoilija, joka etsii itselleen sopivaa palvelumuotoa
yrityksen ja erehdyksen kautta. Tuolloin voi kidydd my0s niin, ettd apua etsivdn tulee joustaa
yrittdmalld mukauttaa itseddn palvelun piiriin, sen sijaan ettd palvelu joustaisi palvelun kayttédjan

tarpeita vastaavaksi.
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Sarin ja Ainon palvelujen kéyttotarinat ovat erilaisia, mutta ne sisdltivat myods samansuuntaisia
kokemuksia. Molemmat ovat tarvinneet seké taitoa ettd tuuria palvelujarjestelméisséa toimimiseen
ja oikean palvelumuodon loytdmiseen, mutta Sarilta puuttuu jarjestelméssd samoilijan kokemus.
Tastd herdd kysymys, kuinka merkittaviksi palvelujarjestelmin ja sen tyontekijoiden toiminnan
kannalta muodostuvat diagnoosit, paperille painetut sanat, apua haettaessa? Sarilla ja Ainolla on
erilainen diagnoosipohja. Sari sai nopeasti vakava-asteisen diagnoosin mielenterveydenhdiriostd,
Ainon kohdalla diagnoosi oli pitkddn kysymysmerkki ja se myds vaihtui matkan varrella.
Tarjoaako jérjestelmd apua helpommin, mikéli diagnoosi on selvilld? Ja otetaanko apua hakeva
enemmaén tosissaan silloin, kun hénelld on diagnosoitu mielenterveydenhiirio, kuin silloin kun

hén itse pyytdd apua ilman virallisia papereita avun tarpeestaan?

6.2 Ketjuuntuneita palvelukokemuksia

Aineiston perusteella myos palvelukokemukset voivat ketjuuntua eri sukupolvien vililld. Ainon
ja  Sarin  kohdalla  ketjuuntumiset  palvelukokemuksissa  liittyvdt  samankaltaisiin

mielenterveydenongelmiin, joita diti ja tytdr sairastavat.

Ainon ja didin palvelukokemusten ketjuuntuminen nikyy siind, ettdi molemmat ovat kdyttédneet
samoja palveluita mielenterveydenhdiridstid kuntoutumisessa.

Aino: "Yhteensd didin kanssa ollaan oltu kaikilla osastoilla mitd Sairaalasta l6ytyy, vksi
osasto on ainut, missd me ei olla oltu, mutta mulla on vield aikaa."

Osa palveluista my0s paikkasi samaa puutetta, jonka molemmat ovat elimissdan huomanneet.

Aino: "Ehkd ditikin sai sielld Sairaalassa semmoista kasvatusta, mitd se on jddnyt vaille.”

’

Aino: ”-- Tavallaan multa jdi se kasvatus pois kokonaan siind lapsuudessa. Et ldhinnd md
olen kasvanut joidenkin — jotka tekee tyokseen sitd, kuin vanhempien. -- Et sanotaan ndin
et ne (Tyontekijdt) on mulle vihdn niin kuin vanhemmat."
Ainon ja didin kohdalla ketjuuntumista ndkyy myos siind, ettd polku palvelujérjestelmissa
kulkemisessa on hyvin samankaltainen. Molemmat ovat kokeilleet useita erilaisia palveluita.
Vililla palvelujérjestelmissd on eksytty kokeilemaan palveluita, joista on huomattu, etteivit ne
sovi omaan kuntoutumiseen ollenkaan tai vievét tilannetta huonompaan suuntaan. Ainon ja didin

eldmien yhteen kietoutuminen nékyy siind, ettd viime vuosina molemmat ovat loytineet itselleen
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sopivan palvelumuodon, jonka avulla kuntoutuminen on I&htenyt kdyntiin ja oma olo on

paranemaan pain.

Aino: " -- Tdd Hoitotaho on ollut aivan loistava, et didilld on lihtenyt meneen tosi hyvin --.
Et diti jaksaa nyt erilailla--. Se on didille oikea paikka. Et ainakin meilld molemmilla hyvin
nyt menee."

Aino: "Sitten loytyi se kuntouttava avain, minkd jdlkeen ldhti sitten selkedisti nousuun mun
oloni. Et ainoo, mikd on mun puolelta toiminut, on avohoito."”

Vaikka Ainon ja didin kokemukset palvelujirjestelmédstd ovat ketjuuntuneet, palvelut, jotka heitéa
nyt ovat auttaneet, ovat toisiinsa verrattuna kuitenkin hyvin erilaisia.

!

Aino: "-- Aidille jaetaan lidkkeet (Hoitopaikassa) yhi edelleen. Ettd ite md oon reseptien
varassa ja itse tdyttelen laatikkoni. Niin diti saa sieltd. Se on vdhdn semmoinen
riippuvainen persoona, et se tarvii jonkun neuvomaan ja kdskemddn. -- Kun md aattelen
ditidni, niin sillain ditini kanssa on toimittava. Et se on oikee tapa."

Aino: "Kylld mun kohdalla ainakin toimi se, et se oli tarpeeksi mun omalla vastuulla.
Kukaan ei liiaksi holhonnut, -- et oma vapaus, menen tai en ja sitten se luottamus kuitenkin
sieltd muhun."”

Sitaateista kdy ilmi, kuinka oleellista oikean palvelumuodon 16ytdminen on. Aino ja diti ovat
ihmisind erilaisia ja myds heitd auttavat palvelumuodot ovat toisiinsa ndhden hyvin erilaisia ja
toimintaperiaatteiltaan vastakkaista. Ainolle sopii palvelu, jossa kuntoutuminen on hdnen omalla
vastuullaan ja Ainon didille taas sopii palvelu, joka ei jatd kuntoutumista yksistdén hénen omalle
vastuulleen. Térkeintd on, ettd palvelu sopii kuntoutujan luonteeseen ja omiin periaatteisiin. Jos
Aino ja diti vaihtaisivat paikkaa ja kokeilisivat toistensa kuntoutumismuotoja, he huomaisivat

varmasti nopeasti, ettei kyseinen palvelu sovi heidin tarpeisiinsa.

Ainon ja hidnen ditinsd edelld olevista aineistoesimerkeistd kdy ilmi, kuinka heidén
palvelukokemusten ketjuuntumista on leimannut samankaltaisuus. Molemmat ovat kayttineet
samoja palveluita kuntoutumisessaan, jotkut palvelut ovat toimittaneet samankaltaista tehtdvai
heidédn eldmissddn ja heiddn polkunsa palvelujdrjestelmissd on samankaltainen. Loppujen

lopuksi palvelut, jonka avulla he ovat saaneet avun, ovat kuitenkin hyvin erilaisia.
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Sekd Aino ettd Sari ndkevét ditiensd kohdalla tilanteen, jossa palvelujirjestelma ei ole vastannut
heidén tarpeisiinsa. Seuraavat sitaatit osoittavat mitd vaaran paikkoja aiempien sukupolvien
negatiivisista palvelukokemuksista voi muodostua nuorempien silmin katsottuna.

Sari: "Et md oon itte sitd mieltd, et kun diti otettiin sieltd sairaalasta pois neljdn viikon
Jdlkeen, et se ei ollut hyvd. Et just sen takia hdnelle ei saatu sitd sairaudentuntoo koskaan
herddmdidn."

Aino: "Et diti sai silloin jo lddkkeitd jostain, et se kdvi jossain mut sithen ei sit kuitenkaan
silld tavalla puututtu sen sairauteen, et se varsinaisesti olis mitddn apua saanut, et ei se
parantunut missddn vaiheessa siind."

Vaarana on, ettdi vanhemman kokemus saadusta palvelusta muodostuu omissa silmissd
kohtaloksi, jonka tulee itsekin kokemaan. Aiemman sukupolven kokemus palvelujérjestelmasta
saattaakin ohjata omaa palveluiden kdyttamista.

Sari: "Ja sit kun didin kohdalla, kun tiesi et sen terapiassa kdynnit oli kymmenid vuosia
monta kertaa viikossa ja silti ei mikddn selvinnyt, niin md en sillain hinkunut sitd
terapiaa."

Pahimmassa tapauksessa apua tarvitseva voi kieltdytyd avusta tai palveluiden piiriin
menemisestd kokonaan jos ajattelee, ettei saa apua kuitenkaan, kun edelliset sukupolvetkaan
eivét sitd saaneet. Sari oli ndhnyt, ettei terapia auttanut hdnen &itiddn. Tama ei kuitenkaan
ennustanut Sarin kohtaloa ja Sarin ja 4didin palvelukokemuksissa on nidhtévilld ketjun
katkeaminen.

Sari: "(Aiti) Sairastui kans (mielenterveydenhdiirioon), mut héin ei koskaan parantunut
siitd. Hdn kdvi terapiassa --, mut se ei auttanut hdntd yhtddn. Et hdn pysyi ihan
samanlaisena loppuun saakka. Ja mulle on myohemmin selvinnyt se, ettd
hoitohenkilokunta ei pystynyt nostaan hdnen sairaudentuntoo, eli héin ei ollut koskaan
omasta mielestddn sairas.”

Sari: "Sielld (sairaalassa) hoitajat piti hirveen tarkkana sitd ettd "sulla on sama sairaus
kun sun didilldsi, mutta sun sairauskertomus ei mene silti samalla tavalla kuin sun
didilldsi”. -- Mun ditini jdi siihen sairauteen kiinni, -- niin sitd he painotti, ettd sun tdytyy
nyt ithan oma polkus polkee, etti se ei ole mikddn syys seuraus-suhde, ettd sdd sairastut
niin menee samalla tavalla kun didilld."

Sarin ja didin palvelukokemukset kulkivat eri reittid, vaikka he sairastuivat samaan

mielenterveydenhdirioon. Sari kuvaa ditinsd jddneen sairauteen kiinni, vaikka hén kévi
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terapiassa. Omalla kohdallaan Sari kuvaa, ettd hdnen sairaudentuntonsa saatiin nousemaan, eika
hin kulkenut samanlaista polkua sairastumisessaan kuin hdnen ditinsd. Aineiston perusteella
ketjuuntuneissa palvelukokemuksissa piilee vaaran paikka, jos omaa kohtaloaan pitdd ennalta

madrattyna edellisen sukupolven kokemusta mukaillen.

Avainsana ketjuuntumisissa on ymmarrys. On ymmarrettdva, ettei oma tarina kulje samaa reittia
kuin muiden sukupolvien tarinat. Jos titd ei ymmarrd, ketjusta voi tulla taakka. Tama tarkoittaa
sitd, ettd ketju jatkaa ketjuuntumistaan siitd huolimatta, ettei sitd halua. Ndin ollen tirkeédé ei

olekaan se, ettd ketju katkeaa, vaan se, ettei siitd tule taakkaa.

Oleellista on lisdksi yksilollisten erojen tunnistaminen ja tunnustaminen. Tdma koskee sekd
ihmistd itseddn, mutta myds palvelujirjestelmdd. Sarin esimerkistd kiy ilmi, kuinka
palvelujirjestelmén tyOntekijit, sairaanhoitajat, ymmarsivit Sarin ja hénen ditinsd yksilolliset
erot ja sanoittivat sen myos Sarille. Tdmé auttoi Saria ymmartimadn, ettei elamén tarvitse olla
ennalta mairittyd, silldi samaa polkua ei tarvitse kulkea. Palvelujirjestelmén tyOntekijét
saattavatkin olla merkittdvdssd osassa siinid, ettei ketjuista tule apua hakevalle taakkoja. Sen
sijaan Pohjolan (2010, 34) ja Laitisen ja Kemppaisen (2010, 155) ndkemi vaaran paikka
toteutuu, mikéli tyontekijat maarittelevat asiakasta ainoastaan menneisyyden mukaisesti, eivétka
nde eroja eri sukupolvien vililld. Menneisyydestéd saattaa tuolloin muodostua itsedén toteuttava

ennuste.

Aineisto osoittaa jalleen myos sen, ettd omiin intresseihin soveltuvan palvelumuodon 16ytdminen
on hankalaa, mutta palkitsevaa. Se, mikd auttoi edellistd sukupolvea toipumaan, ei valttdmatta
sovellukaan omaksi hoitomuodoksi, vaikka kyseessé olisi samanlainen problematiikka. Loppujen
lopuksi oikeanlaisen avun luokse 16ytdmisessd pitdd ensin tuntea oma tarinansa, mutta ei pitda

sitd ennalta méadriteltyna.

7. Pohdintoja matkan varrelta

Matkani ylisukupolvisuuden maailmaan alkoi vuosia sitten tydskennellessdni ensimmaéisid

kertoja lastensuojelun sosiaalityontekijand. Tuolloin térmésin perheisiin, joissa lastensuojelun
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asiakkuus oli jatkunut sukupolvelta toiselle. Aloin kiinnostua sosiaalisen perimén tematiikasta ja
tein siitd késin kandidaatintutkielmani. Tatd tutkimusta tehdessdni matkani on jatkunut
sosiaalisen perimén, ylisukupolvisuuden ja viimeiseksi ketjuuntuvien eldmien Kkésite- ja
teoriakeskustelun parissa. Tutkimuskirjallisuuden avulla olen pyrkinyt avaamaan ketjuuntuvien
elamien tematiikkaa. Samalla ndkokulmani on laajentunut lastensuojelun asiakkaista koskemaan
laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kéyttdjid, ja olen paneutunut
palvelujarjestelmén ja ihmisten kohtaamiseen liittyvddn kotimaiseen tutkimukseen. Anneli
Pohjolan (1994) tavoin olen ollut kiinnostunut siitd, millaisia merkityksid palveluiden

kéyttdminen saa ihmisten eldménkulussa heidén omasta ndkdkulmastaan késin.

Perehdyttyéni ylisukupolvisuudesta tehtyyn tutkimukseen ja keskusteluihin olen yllattynyt niiden
painottumisesta ongelmakeskeisyyteen. Tdma nékyy sekd politiikan tasolla (Hallitusohjelma
2003;Hallituksen politiikkaohjelma 2007) ettd tutkimuksen tasolla (esim. Smithbattle 2008, 522,
533). Tutkimuksia on tehty muun muassa vékivaltaisuuden, pdihdeongelmien, rikollisuuden seki
huono-osaisuuden ja kdyhyyden ylisukupolvisesta periytymisestd (Vilhula 2004, 121). Samalla
koko ylisukupolvisuuteen ja sosiaaliseen perimédén on lyoty negatiivisuuden leima. Ikddn kuin
ainoastaan ongelmat ja kuormittavat eldmintilanteet jatkuisivat sukupolvelta toiselle. Tadmé on
aiheuttanut myos oletuksen siitd, ettdi menneiden sukupolvien tarinat sanelevat tulevien
sukupolvien kohtalon. Tuntuu kuin olisi unohdettu se, ettd ketjuuntuminen koskettaa meisti

jokaista, ei vain marginaaliryhmiin kuuluvia.

Tekemaini eldmankulkututkimuksen tavoitteena on ollut paikata edelld mainittua puutetta
ylisukupolvisuustutkimuksessa. Olen halunnut avata ylisukupolvisuudesta kaytdvaa keskustelua
ja aloittanut sen kayttdmalld ketjuuntuvien eldmien késitettd esimerkiksi sosiaalisen perimin
késitteen  sijasta.  Tavoitteenani on  ollut katsoa tilastojen ja jo  tehtyjen
ylisukupolvisuustutkimusten taakse ja kurkata, millaista eldmaé sielld vietetddn. Ajatusleikkind
voi miettid, miten olisi kdynyt jos Aino ja Sari olisivat osallistuneet tutkimukseen, jossa olisi
kartoitettu heiddn eldméédnsd ainoastaan mielenterveydellisten héirididen ylisukupolvisen

periytymisen ndkokulmasta. Kuinka erilainen kuva heidédn elaméstdan olisi saatu?
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Tutkimukseni pddosassa ovat ihmiset, joilla on kokemusta palveluiden kéyttimisestd useassa
sukupolvessa. Olen saanut kurkistaa heiddn maailmaansa kuulemalla heididn eldméntarinansa.
Nailta tarinoilta olen kysynyt millaisia ketjuja niissd on ndhtdvissé, sekd millaisia merkityksia
ketjuilla ja palveluiden kayttdmiselldi on elamdkulussa. Luullakseni ndihin kysymyksiin
vastaaminen on hyoOdyllistd sosiaalityon kentdlld tyoskenteleville, jotka miettivdat millaisia
merkityksid heiddn tarjoamansa apu saa ihmisten eldmissd. Tatd mietin ainakin itse tehdesséni
toitd lastensuojelun sosiaalityontekijand. Miten tarjoamamme palvelut ja apu auttavat perhettd
pitkélld tdhtdimelld? Lyhyitd sijaisuuksia tehdessdni olen harvemmin saanut kysymykseeni
vastauksia, silld ihmisten kokonaiset eldméntarinat ovat jddneet hektisessd tyoeldméassa
kuulematta. Sosiaalityostd haastavan tekeekin juuri se, ettd punnittujen vaihtoehtojen
hyodyllisyys tai haitallisuus paljastuu vasta pidemman ajan kuluttua, silld yksiselitteisié oikean ja

vairdn toimimisen tapoja ei ole olemassa (Laitinen ja Kemppainen 2010, 165).

Analysoidessani eldméntarinoita hy0dynsin sekd narratiivista ettd narratiivien analyysia.
Vastatessani kysymykseen millaisia ketjuuntumisia tarinoista 10ytyi, paikansin kolme kategoriaa,
joita ovat aineellinen, sosiaalinen ja henkinen ketjuuntuminen. Aineistossani nédkyvd
ketjuuntuminen on monipuolista ja useisiin eldmin osa-alueisiin liittyvdd. Ketjuuntuminen
koskettaa arkipdivdssé tarvittavia kykyjd, arvoja, voimavaroja ja heikkouksia, sen sijaan ettd
ketjuuntuminen liittyisi yksinomaan vain ongelmien tai heikkouksien siirtymdin sukupolvelta
toiselle. Aineellisesti ketjuuntuneita tekijoitd olivat eldimén ulkoiseen hallintaan ja ulkoisiin
olosuhteisiin liittyvét tekijat. Nama tekijét liittyivat tyontekoon ja tyokykyyn, taloudenhoitoon,
fyysiseen terveyteen sekd ulkoiseen kauneuteen ja hyvinvointiin. Sosiaalisesti ketjuuntuneita
ilmiditd olivat sosiaalisten suhteiden ketjut kuten suhde vanhempiin ja suhde puolisoon, seki
sosiaalisten taitojen ketjut vanhempi-lapsisuhteessa, parisuhteessa sekd muissa sosiaalisissa
suhteissa. Henkinen ketjuuntuminen taas sisdlsi eldmdn sisdisid tekijoitd kuten psyykkisen

terveydentilan, yksilolliset luonteenpiirteet ja asenteet, sekd yksildlliset ominaisuudet, taidot ja

kyvyt.

Vastatessani kysymykseen siitd, millaisia merkityksid palveluilla on eldménkulkuun, 18ysin niin
ikddn kolme kategoriaa, joita ovat elaménkulun kannalta merkittévi palvelukokemus, saatu apua

el auttanut tai palvelun tarvetta ei huomattu. Naméa kategoriat olivat taustalla tuloksissani
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kertoessani Ainon samoilijan tarinan, sekd Sarin taidon ja tuurin tarinan. Tarinoiden perusteella
palvelujarjestelma nayttaytyy viidakkona, jossa tarvitaan taitoa ja tuuria. Mikéli taitoa ja tuuria ei
ole riittdmiin, voi kokemuksesta tulla samoilua jérjestelmin eri osissa etsien itselle sopivaa
palvelumuotoa. Seikkailuista voi tulla pitkd, kantapdidn kautta etenevd matka, jossa ihminen

tutustuu itseensd ja eri palveluihin selvittdessdadn mika itselle sopii parhaiten.

Tarinoissa niakyy viittauksia palvelujirjestelmén pirstalemaisuuteen, mikéd on todettu muidenkin
tutkijoiden taholta (Laitinen 2004; Metteri 2004; Pohjola 2002). Sari viittaa tarinassaan
vélttdneensd "heittopussiksi" joutumisen. Aino taas toivoo omassa palvelujirjestelmén
thannevisiossaan jérjestelmid, jossa "kaikki olisi samassa paikassa". Artikkelissaan Helne (2009,
30-41) maalaa kuvan tdménhetkisestd (kilpailu)yhteiskunnasta, joka ei ndytd antavan tilaa
pirstalemaisen palvelujirjestelmdn muuttumiseen kohti kokonaisvaltaisempaa jarjestelméa.
Sosiaalipolititkkaa ollaan vieméssd yhd yksilollisempddn suuntaan, ihmisten riippuvuus
palveluista ndhddén tuomittavana ja hépedllisend, ja yksilon vastuuta korostetaan entisestdin
yhteiskunnan vastuun sijasta. Lisdksi kilpailuyhteiskunta sy0 yhteisollisyyttd entisestdéin, mika

puolestaan vaikeuttaa syrjdytymiskehityksen katkaisua.

On muistettava, ettd jarjestelmédn organisatorinen toiminta ja ruohonjuuritason kohtaaminen
palvelun kayttdjdn kanssa kulkevat kisi kddessd. Palvelujirjestelmdn pirstalemaisuus syo
tyontekijoiden mahdollisuutta kuunnella ihmisten kokonaisia eldméntarinoita ja tarjota
oikeanlaista palvelua ottaen huomioon elimén kokonaisuuden. Vaarana on myd0s, ettd erillddn
toimivat organisaatiot ja niiden tyOntekijat tarjoavat vain sitd palvelua, jonka itse tuntevat hyvin
omasta organisaatiostaan kasin, eivétkd pyri tunnistamaan ihmisen eldmin kokonaisuutta (vrt.
Pohjola 2010, 41-42). Koska nykyinen kehitys ei ndytd liimaavan pirstalemaisen
palvelujarjestelmén osia kokoon, onkin oleellista kysyd, miten nykyisessd jarjestelmissa
pystyttéisiin toiminaan mahdollisimman asiakasléhtoisesti. Helne (2009, 34) kysyy, mitd tehda
niille, jotka eivét jaksa osallistua palveluntuotantoon ja onnistu oman hyvinvointinsa luomisessa?

Itse kysyn ldhes samoin sanoin; miten auttaa palvelujarjestelméssi samoilijoita?

Tulosteni perusteella avainsanaksi madrittyy kommunikaation peruskivi, eli kuunteleminen.

Tyontekijoiden tulisi kysyd ja kuunnella palvelua hakevan (elimén)tarina. Myds Pohjola (2010,
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31) ndkee asiakkaan kohtaamisessa keskeisend sen, miten hyvin tyontekijét tuntevat asiakkaan,
tiedostavat hdnen eldmaintilanteensa kokonaisuuden ja kohtaavat hanet ihmisend. Tuloksissani
elaménkulkuun vaikuttaneissa palvelukokemuksissa korostui tyontekijoiden kuuntelun tirkeys,
varsinkin silloin kun apua hakeva ei itse tiedd mikd hédntd auttaisi. Kuuntelu on térkedi, jotta
tyontekijd osaa ohjata apua hakevan oikean palvelun piiriin. Kuuntelun onnistuessa tyontekija
saattaa samalla onnistua siind, ettd asiakas tutustuu itseensd ja omaan tarinaansa paremmin,
jolloin hén tietdd jatkossa itse, mikd palvelumuoto hinelle sopii. Mikili tyontekijoilld ei ole
aikaa, halua tai ammattitaitoa kuunnella apua hakevien tarinoita vaarana on myds, ettd
tyontekijat sortuvat méaritteleméédn ihmisen ongelmallisuuden kautta. Sen sijaan ihmisten tarinat
tulisi huomioida suhteessa heiddn eldmin olosuhteisiinsa ja elimén kokonaisuuteen (Pohjola
1994b, 199, 206). Kyseinen ongelma tiivistynee laajemmin asiakaslédhtdisyyden
toteutuneisuuden tai toteutumattomuuden ongelmallisuuteen. Asiakasléhtoisyys, asiakkaan
kohtaaminen ja asiantuntijuuden arvostaminen ovat ideologisesti tunnustettuja mantroja, mutta
niiden toteutuminen kéytdnndssd on monimutkaisempaa. Asiakkaan todellisen kohtaamisen
avulla paistdisiin kuitenkin jo pitkille jérjestelmin kehittaimisesséd. Vield isompi haaste olisi ottaa

asiakas mukaan palveluiden kehittdmiseen. (Pohjola 2009, 82-88.)

Tutkimukseni edetessd en ole voinut valttyd kysymaéstd, miksi ylisukupolvisuustutkimus tuntuu
vilttelevdn voimavarojen tutkimista. Nykyinen tutkimus on painottunut selvittdméién ongelmien
ylisukupolvista periytymistd, jolla pyritdin saamaan lisdd tietoa siitd, miten vilttdd huono-
osaisuuden periytyminen. Toki téllekin tutkimukselle on paikkansa, silld sosiaalityon asiakkaaksi
tulon taustalla on aina ongelmatilanteen olemassaolo (Pohjola 2010, 56). Mielestdni tarvitaan
kuitenkin my6s eldmén kokonaisuutena tunnustavaa tutkimusta. Tutkimusta, joka ei leimaa tai
syyllistd vaan toteaa meiddn olevan ihmisid heikkouksinemme, mutta myos voimavaroinemme.
P6s6 (2009, 154) nostaa keskusteluun sosiaalisiin ongelmiin liitetyt positiiviset ndkokulmat ja
toteaa niiden olevan arkoja ja kaksijakoisia aiheita sosiaalitydssé ja yhteiskunnassa. Positiivisten
niakokulmien mukaan ottaminen kisittelyyn voi kyseenalaistaa sosiaalisten ongelmien parissa
eldvid ihmisié tai heitd auttamaan pyrkivid tyontekijoitd. Toisaalta niiden poissulkeminen voi
kapeuttaa ja totalisoida ihmiskuvaa. Onko ylisukupolvisuudesta puhuminen tabu, jos
keskustelussa huomioidaan voimavarat ja positiiviset seikat? Otetaanko kdytdnnon tydssa

ylisukupolvisuutta tai sen tuomia positiivisia merkityksid edes esille, vaikka niiden olemassaolo
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huomattaisiin? Entd miten toimitaan, jos ketjuuntuminen koskettaa péihdeongelmaa,
mielenterveydenhdiriotd tai muuta negatiiviseksi madriteltyd ongelmaa? Uskalletaanko asiakkaan
tilanteeseen tuolloin  perehtyd pintaa syvemmin selvittdmélld, ndkeekd hin itse

ketjuuntumisessaan voimavaroja tai positiivisia puolia?

Edellisten sukupolvien mukaan nostaminen tydskentelyyn vaatiikin tyontekijaltd ammattitaitoa ja
hienotunteisuutta. Ketjuuntumista ei saa kdyttdd aseena apua hakevaa vastaan. Parhaimmillaan

ammattitaitoinen tyontekijd voi aiempien sukupolvien mukaan ottamisella tyoskentelyyn avata
uusia ndkokulmia asiakkaan eldmaiin, joita asiakas ei ole aiemmin itse huomannut. Pahimmillaan
tyontekijd leimaa asiakkaan ja hinen eldminkulkunsa ennalta maédritellyksi, mikdli hén
maédrittelee asiakasta menneisyyden mukaan. Vaarana on my0s ndhdd asiakas vain oireidensa
kantajana ja tietynlaisen kategorian edustajana, jolloin asiakkaan muu persoonallisuus ja muut
eldiménalueet voivat jdadd tyontekijiltd huomaamatta (Pohjola 2010, 33). Yksittdisten
tyontekijoiden merkitys elaménkulussa voikin nousta suureksi sekd hyvéssd ettd pahassa. Néin
ollen tyontekijdt eivdt voi paeta vastuutaan, silli heiddn sanansa ja tekonsa voivat olla
vaikuttamassa palvelun kayttdjédn eldimissd vield pitkdén sen jilkeen, kun apua hakeva sulkee

tyontekijén oven selkédnsa takana.

Tulosteni perusteella ketjuuntumiset voivat saada eldminkulussa niin moninaisia merkityksia,
ettei niitd voi kuvata puhtaasti negatiivisiksi tai positiiviksi. Kuitenkin ketjuuntumisesta
puhuttaessa tuntuu tyontekijoilld ja tutkijoilla, myds minulla, olevan tarve mééritelld ketjuja
negatiiviksi tai positiiviksi, voimavaroiksi ja heikkouksiksi. Aihe herdttdd keskustelua
laajemminkin sosiaalitydssa, silld ongelma-ajattelun kritiikki on synnyttanyt kdénteen ongelmien
kieltimisen suuntaan. Sosiaalitydssd tulisi kuitenkin valttdid ongelmien ja voimavarojen
asettamista vastakohdiksi, toisensa pois sulkeviksi, silld ongelman kieltiminen tai
vastakohtaisesti ithmisen ymmartdminen ainoastaan ongelmansa kautta, ei auta apua hakevaa

asiakasta. (Pohjola 2010, 32.)

Sen madrittely saako ketjuuntuminen padhenkilon eldmédssd negatiivisen vai positiivisen sdvyn,
kuuluukin ainoastaan padhenkildlle itselleen. Ulkopuoliset eivét sitd voi tietdd. Tdma madrittely

riippuu siitd, mitd padhenkild ketjustaan itse ajattelee, haluaako hén katkaista ketjun ja millaisia
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positiivisia puolia siind voi olla. Jarjestelmin tyontekijoiden kannalta tdssd on oleellista
ymmartad, ettei padhenkilon oma madritelma ketjuuntumisesta valttaméattd vastaa tyontekijan
madritelmai tai yleisesti yhteiskunnassa hyviksyttyd madritelméad. Tdssd vaiheessa punnitaan
tyontekijin ammattitaito sen suhteen, kuinka hén onnistuu hyvéksymién asiakkaan oman
asiantuntijuuden, vaikka se sotisi tyontekijin omaa tai yleistd asennetta vastaan (vrt. Pohjola
2009, 86). Palvelujérjestelmdn tyontekijoiden haasteena onkin taistella ongelmakeskeista
puhetapaa vastaan, sekd etsid palvelua hakevien tarinoista heiddn voimavarojaan niité

viheksymatta.

Seuraava Ainon sitaatti, jossa hin kuvaa omaa suhdetta menneisyyteensd, lopettakoon tdmén
matkan.

"Jos mulla olis jddnyt ne ensimmdiset ihmiset tapaamatta, niin ehkd en ois tavannut sitd
seuraavaa astetta tavallaan. Mut toisaalta md en osaa katua, enkd suostu katumaan. --
Kylld md piddn tdstd ihmisestd, joka md nykyddn olen. Et selvittydni huumevuosista l6ysin
sen paremman ihmisen, joka md oon ollut joskus, mutta olin silloin liian ujo tuodakseni
sitd parempaa ihmistd julki.”

Sitaatissa Aino kuvaa hyviksyneensd menneet, raskaatkin tapahtumat osaksi itseddn.
Ylisukupolvisuudesta, ketjuuntuneista eldmistd ja sosiaalisesta periméstd puhuttaessa onkin
muistettava, ettd mennyt vaikuttaa meihin kaikkiin, ei vain marginaalisiin ryhmiin. Oleellista on
se, miten menneeseen itse suhtautuu ja miten ihmiset ympdrilld, myos tyontekijat ja

palvelujirjestelma, sithen suhtautuvat.
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