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Tiivistelma

Tutkielmani tavoitteena on tarkastella yksityisyyden suojaa luottotietojen luovuttamisessa. Tarkeim-
pand ndkdkulmana tutkimuksessani on yksityisyyden suoja luottotietojen luovuttamista sédntelevis-
sd lainsdddannossd. Tutkimukseni kisittelee kattavasti sekd yksityisyyden suojaa perusoikeutena
ettd henkil6luottotietojen luovuttamisen sdéntelyd. Tutkielmani on tieteelliseltd viitekehykseltdin
julkisoikeudellinen ja kdyttiméni metodi on oikeusdogmaattinen eli lainopillinen, joka on oikeustie-
teen erityisaloista vanhin ja kdytdnnon kannalta merkittavin.

Suomi on sitoutunut useisiin kansainvilisiin ihmisoikeussopimuksiin, joissa sddnnellddn yksityisyy-
den suojan ja henkil6tietojen késittelyd koskevia kysymyksid. Suomen perustuslain 10 §:n 1 mo-
mentissa sdddetddn, ettd jokaisen yksityiseldmd, kunnia ja kotirauha on turvattu. Henkil6tietojen
suojasta sdddetddn tarkemmin lailla. Sddntelylld, joka koskee luottotietojen kisittelyd ja luottotie-
totoimintaa, on vélittomaét liittymékohdat perustuslaissa sdddettyyn yksityiseldmin ja henkil6tieto-
jen suojaan sekd oikeuteen tyohon ja elinkeinon harjoittamiseen. Yksityisyyden suoja perustuu peri-
aatteeseen, ettd on olemassa toisaalta julkisen toiminnan piiri ja toisaalta oikeusvaltiossa suojattu
yksityiselama. Yksityiseldmistd madrddmisen pitdd olla ithmisen itsensd padtettdvissd niin kauan
kuin ei puututa toisten ihmisten yksityiseldmaén tai julkiseen etuun. Yksityisyyden suojasta on esi-
tetty kansainvilisessd keskustelussa hyvin monenlaisia késityksid ja kédsitteen epdméérdisyys on
tunnustettu. Vaikka yksityisyyttd ei lainsddddnndssd maidritellakédn tyhjentdvésti, sen mainitsemi-
nen ihmisoikeussopimuksissa ja perustuslaissa turvaa sen aseman kaikille kuuluvana oikeutena.

Luottotiedot ovat henkil6tietojen yksi osa, ja ne kuuluvat yksityisyyden suojan piiriin. 1.11.2007
Suomessa tuli voimaan luottotietoja ja luottotietotoimintaa sdénteleva luottotietolaki (527/2007),
joka erityislakina syrjaytti alaa aiemmin sédénnelleen yleislain henkil6tietolain (523/1999). Luotto-
tietolaki on tdten l&htokohtana lain soveltamisalan mukaisissa kysymyksissd, mutta henkilotie-
tolailla saattaa kuitenkin olla vield merkityksensd niissd kysymyksissd, joihin ei 10ydy vastausta
luottotietolaista. Luottotietolakia sovelletaan luottotietojen kerddmiseen, tuottamiseen, tallettami-
seen, luovuttamiseen, kdyttoon ja muuhun késittelyyn. Luottotietoja saa luovuttaa ja kdyttdd vain
tietyissd tapauksissa. Luottotietolain 19 §:n mukaan henkilSluottotietoja saa kysya seuraavilla pe-
rusteilla, joita ovat luoton myontdminen, luotonvalvonta, perinnén suunnittelu, vastuuhenkil6asema,
huoneenvuokrasopimus, tyonhakijan tai tyontekijén arviointi, viranomaisen lakiin perustuva tiedon-
saantioikeus tai viranomaistuen myontdminen, takaus tai pantin anto, sopimusehtojen maéérittely jos
sopimuksesta ei voi kieltdytyd ja todistus velvoitteiden hoitokyvystd ja rahanpesun ehkdiseminen.
Liséksi luottotietoja saa kysya henkilon nimenomaisella suostumuksella.
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Luotto- ja rahoitusmarkkinat ovat merkittdva ja keskeinen osa nykyistd markkinataloutta. Ndiden
avulla on mahdollista siirtdd sidéstovaroja investoinneiksi ja kulutusmahdollisuuksiksi. Luottomark-
kinoiden toimivuus on tirked asia kaikessa taloudellisessa toiminnassa. Luotot ovat siis vélttdméton
osa nykyistd markkinataloutta, luottoyhteiskuntaa.

Asiasanat: luottotietolaki, luottotiedot, yksityisyyden suoja
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Kuluttajien velkaantuminen ja maksuvaikeudet ovat olleet kestopuheenaiheita Suomessa jo muuta-
man vuosikymmenen ajan. Thmisten velkaantumisesta alettiin keskustella aktiivisesti 1980-luvun
puolivilissé sen jilkeen, kun rahamarkkinat vapautuivat ja velkarahan sdédnndstely loppui. Kulutta-
jat alkoivat entistd innokkaammin rahoittaa asunnon ostoa ja muita suurempia hankintojaan velkara-
halla, jolloin luottojen lisddntymisen myotd myds maksuvaikeudet kasvoivat. Velkaongelmaa alet-
tiin hyodyntid elinkeinotoiminnan muodossa, kun luotto- ja maksuhéiridtietoja kysyttiin entisté
enemman ja kun myds velkojen ammattimainen perintd yleistyi. My0s tuomioistuinlaitos ja ulosot-
tolaitos alkoivat ruuhkautua velka-asioiden késittelyssd. Velkaantuminen ja sen tuomat ongelmat
saivat valtiovallan ryhtyméén toimiin; perustettiin erilaisia komiteoita ja tyoryhmid pohtimaan esi-

merkiksi asuntorahoitusta, luottokorttitoimintaa ja keinoja kulutusluottojen kiyton hillitsemiseksi.'

Luotto- ja rahoitusmarkkinat ovat merkittdva ja keskeinen osa nykyistd markkinataloutta. Ndiden
avulla on mahdollista siirtdd sddstovaroja investoinneiksi ja kulutusmahdollisuuksiksi. Luottomark-
kinoiden toimivuus on tirkeé asia kaikessa taloudellisessa toiminnassa. Luotot ovat siis vélttdméton
osa nykyistd markkinataloutta, luottoyhteiskuntaa. Kun yritykset saavat luottoa, ne voivat rahoittaa
toimintaansa. Tavarakaupassa taas valmistajat voivat myontéé jélleenmyyjille tavaraluottoja, jolloin
kaupan ei tarvitse sijoittaa omaa pddomaa myytédviin tuotteisiin. Kotitaloudet voivat luoton avulla
rahoittaa esimerkiksi asuntokauppoja. Luottojen merkitys kotitalouksille on kasvanut viime vuosi-
kymmeniné. Luotonotto ei liity vain yritystoimintaan tai asunnon hankintaan vaan myds opintojen
rahoitukseen sekd tavanomaiseen kulutukseen. Suuri osa palveluista ja muista hyddykkeistd makse-
taan jilkikédteen laskun tai luottokortin perusteella. Néille luotonannon eri tilanteille on yhteisté se,
ettd sopimusosapuoli on tirkedd tunnistaa. Luotonantaja vélittd4 sijoittajan varoja luottoa tarvitse-
ville, jolloin luotonsaaja voi tehdd hankintoja ilman ennakkosddstdmistd, luotonantaja saa korko-
tuottoja ja sijoittaja tuottoa sijoittamalleen pdédomalle. Yhteiskunta on muuttunut niin sanotuksi luot-

toyhteiskunnaksi. >

" Muttilainen 1991, s. 1.
2 HE 241/2006 vp, s. 4.



Luottosuhteeseen rinnastettava tilanne syntyy kaikissa jirjestelyissd, joissa ostaja tai muu maksu-
velvollinen saa hyvikseen maksuaikaa. Kaikki velkasuhteet eivét johdu luotonannosta, vaan vel-
kojen syntyperusteet vaihtelevat eri tilanteissa. Esimerkiksi maksamaton sakko, vero tai vahingon-
korvaus aiheutuu muusta kuin varsinaisesta luotonannosta velalliselle.” Tilanteissa, joissa maksu ei
tapahdu samanaikaisesti kuin tavara tai palvelu annetaan, pidetddn tirkednd sopimusosapuolen tun-
nistamista ja hdnen luotettavuutensa arviointia. Téstd ilmenee se, ettd luottoriskin hallinta liittyy
my0Os muuhunkin toimintaan kuin vain liiketoimintana harjoitettavaan luotonantoon. Luotonanto ja
luotonotto perustuvat tulo-odotuksiin ja odotuksiin luotonsaajan kyvystd hoitaa velvoitteensa, joita
arvioitaessa voidaan kdyttdd apuna myds luottotietoja. Asiakasvalinta on keskeinen vaihe silloin,
kun halutaan minimoida luottoriski. Tdmé& on siis se vaihe, jossa sopimus tehddidn. Luottoriskien
hallitsemiseksi luotonantaja kerda tietoa luotonhakijasta monien eri ldhteiden kautta. Luotonantajan
lahteitd voivat olla muun muassa luotonantajan omat asiakasrekisterit, viranomaisten rekisterit ja

luottotietorekisterit. Luotonantaja voi kysyi tietoja my®s luotonhakijalta itseltdan.*

Muttilaisen mukaan on 19ydettévissd ainakin neljd perustetta, miksi nykypéivin luottoyhteiskunnas-
sa tarvitaan ammattimaisesti harjoitettua ja keskitettyd luottotietotoimintaa. N&itd ovat luottojen
kdyton lisddntyminen, informaation merkityksen muuttuminen taloudellisessa toiminnassa, infor-
maation tasapainon lisddmisen tarve sekd kollektiiviset yhteiskunnalliset intressit. Luottojen kaytto
on lisddntynyt toisen maailmansodan jélkeen niin Suomessa kuin muissakin markkinatalousmaissa.
Kilpailu luottomarkkinoilla on kiristynyt. Luottopditoksid on pystyttdva tekemédn yhd nopeammin
ja rutiininomaisemmin. Téstd syystd luottotoiminnassa tarvitaan parempia tietoldhteitd. Monissa
maissa yhdistyspohjainen luottotietotoiminta on korvautunut laajoilla ja kaupallisilla luottotieto-
rekistereilld. Informaation tasapainon 10ytdminen luotonhakijan ja luotonantajan vililld perustuu sii-
hen, ettd luotonhakija saattaa antaa itsestdén puutteelliset tai jopa virheelliset tiedot. My0s luotonan-
tajan omat tiedot luotonhakijasta voivat olla vanhentuneet tai epétiydelliset. Luotonantaja tarvitsee
siis puolueettoman ldhteen, josta voi saada oikeat ja riittdvit tiedot luotonhakijasta. Lisdksi luotto-
yhteiskunnassa kollektiiviset yhteiskunnalliset intressit ohittavat kansalaisten yksityisyyden suo-

jaan liittyvit intressit.’

3 Oikeusministerio 2007,s. 12— 14.
* HE 241/2006 vp, s. 4.
> Muttilainen 2004, s. 203 — 206.



Luottotietotoiminta on jo pitkddn pohjautunut erilaisiin rekistereihin. Viranomaisten julkiset rekiste-
rit toimivat merkittdvimmiltd osiltaan rekisterien tietoldhteiden pohjana. Kuluttajien luottotietoina
on padsddntoisesti kdytetty tietoja heiddn aikaisemmista maksuhdiridistd. Luottotiedot vaikuttavat
elinkeinotoiminnan liséksi hyvin monilla eldmén alueilla ja niilld on yksilon kannalta toisaalta par-
haimmillaan ja toisaalta pahimmillaan hyvin suuri merkitys. Maksuhidiriomerkinti voi tarkoittaa
luonnollisen henkilon kannalta sité, ettd luoton saanti vaikeutuu ja kallistuu olennaisesti, luotto- ja
pankkikortit vaaditaan takaisin, osamaksusopimusta ei solmita, vuokra-asunnon saanti vaikeutuu,
puhelinliittymd- ja vakuutussopimuksissa vaaditaan vakuutta tai ennakkomaksuja sekd tyOpaikan
saanti vaikeutuu erityisesti, mikéli tyotehtiviin liittyy taloudellista vastuuta. Nykydan suurten tieto-
madrien hallinta ja jakelu on mahdollista, koska tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen on ollut
nopeaa. Uusiin tilastollisiin menetelmiin pohjautuvien arviointimenetelmien kehittdmiselle ovat ol-
leet perustana etenkin suurten tietomérien seurauksena syntyneet asiakas- ja maksuhiridaineistot.’
Luottotietojen kisittely on kehittynyt tarpeesta arvioida henkildiden ja yritysten luottokelpoisuutta.
Luotonantajan ja luotonhakijan asemaan ovat vaikuttaneet monet tekijit, kuten tieto- ja viestintatek-
niikan kehitys, rahoitusmarkkinoiden vapautuminen ja kansainvilistyminen, talouskehitys, pankki-
kriisi, kotitalouksien ja yritysten ylivelkaantuminen, maksukyvyttdomyydestd vapautuminen yksi-
tyishenkilon velkéjarjestelyn ja yrityssaneerauksen avulla sekd talousrikollisuuden torjunta.’
Luottotietotoimintaa harjoittavat yleensd yksityiset yritykset, julkinen valta tai molemmat, mutta
myos rahoitusalan jirjestot sekd yhdistykset saattavat olla mukana luottotietoalalla. Kehitysmaissa

tai vasta kehittyvilld markkinoilla ei puolestaan ole nahtévissi ammattimaista luottotietotoimintaa.®

Toimivaa luottojérjestelmid voidaan yleisesti pitdd myonteisend ilmiond, josta hydtyvit luotonanta-
jat, sijoittajat, luottoa tarvitsevat yritykset ja kuluttajat sekd kansantalous. Yksilotasolla luotot mah-
dollistavat tulojen ja menojen tarkoituksenmukaisen jaksotuksen samoin kuin yrittdmisen ja vauras-
tumisen ilman merkittivaa alkupddomaa. Kansantalouden kannalta on keskeisti yllapitdd riittavaa
kulutuskysyntid ja edistdd yrittdjyyttd.” Luottotappioita, velkaongelmia ja maksuhiiribitd ei voida
valttdd markkinataloudessa. Maksuhdiri6tilanteiden hoitamista varten yhteiskunnalla pitdd olla kéy-
tettavissd keinoja, joilla turvataan kaikkien osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Jos luotto jai hoi-

tamatta tai sen hoitaminen olennaisesti viivdstyy, luotonantaja menettdd kokonaan tai osittain luo-

® HE 241/2006 vp, s. 4.
"OMTR 2003:3, s. 55.
¥ Muttilainen 2004, s. 200, 202, 205.
? Oikeusministerié 2007, s. 12 — 14.



tonannosta saatavan hyodyn. Ammattimaisessa luotonannossa luottotappiot siirretddn luottokustan-
nuksiin ja sitd kautta muiden luotonottajien maksettavaksi. Luotonotto ja ennen muuta maksuhdiriot
ja velkaongelmat seuraavat kiinteésti taloudellisia suhdanteita. Taloudelliset taantumat voivat olla
toimialakohtaisia taikka alueellisia, vaikka koko talouden tila ja kilpailukyky olisi hyvd. Mité kor-
keampi kotitalouksien velkaantumisaste on, sitd kauemmin kestdd talouden selviytyminen taantu-
mista. Toisaalta maksuhdirioiti ja velkaongelmia syntyy myos hyvin taloudellisen tilanteen valli-
tessa. '
Suomi on sitoutunut useisiin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin, joissa sddnnelldén yksityisyy-
den suojan ja henkildtietojen kasittelyd koskevia kysymyksid. Suomen perustuslain 10 §:n 1 mo-
mentissa sdddetddn, ettd jokaisen yksityiseldmd, kunnia ja kotirauha on turvattu. Henkil6tietojen
suojasta sdddetddn tarkemmin lailla. Siéntelylld, joka koskee luottotietojen kisittelyd ja luottotie-
totoimintaa, on valittomaét liittymadkohdat perustuslaissa sdddettyyn yksityiseldmén ja henkilGtieto-
jen suojaan sekd oikeuteen tyohon ja elinkeinon harjoittamiseen. Yksityisyyden suoja perustuu peri-
aatteeseen, ettd on olemassa toisaalta julkisen toiminnan piiri ja toisaalta oikeusvaltiossa suojattu
yksityiseldamé. Yksityiseldmdstd madrddmisen pitdd olla ihmisen itsensd péétettdvissd niin kauan
kuin ei puututa toisten ihmisten yksityiseldiméin tai julkiseen etuun.'' Yksityisyyden suojasta on
esitetty kansainvilisessd keskustelussa hyvin monenlaisia kdsityksié ja kisitteen epdmééraisyys on
tunnustettu.'? Vaikka yksityisyyden suojan kisitteen epamairiisyys voi vaikeuttaa sen kiyttod lain-
sdaddannossd tarkkarajaisena ja tdsmillisend perusteena toimivallalle ja oikeusvaikutuksille, ajatus
yksityisyyden suojasta tarjoaa keskustelupohjan tirkeiden inhimillisten arvojen ja odotusten toteut-
tamiselle muuttuvissa tilanteissa. Yksityisyyden tarve on yleismaailmallinen, vaikka yhteison kult-
tuuriset traditiot ja jopa asunto-olot vaikuttavat yksityisyyden suojaa koskeviin odotuksiin."> Lahto-
kohtaisesti jokaisella yksilolld on oikeus eldd omaa eldmédnsé ilman viranomaisten tai muiden taho-
jen mielivaltaista tai aiheetonta sekaantumista hénen yksityiseldméédnsa. Yksityisyys voidaan ndin
hahmottaa rajoitetuttuna luoksepdisy- ja hyodyntdmisoikeutena. Yksityisyyden voidaan ajatella
muodostuvan henkilod ympiardivistd suojapiiristd, jonka voima heikkenee mitd ulommas vain hen-
kilod itseddn koskevista asioista siirrytddn.'* Toiset tiedot ovat yksityisempid kuin toiset. Yksi-

tyisyyden suojaa voidaan pitdd yksityiselimidn suojaa laajempana kokonaisuutena, johon kuuluu

1% Oikeusministerid 2007, s. 12 — 14.

" Tarjanne 2001, s. 18.

12 Merkittdvimpii privacy - keskustelua koskevia artikkeleita on koottu Wacks 1993 ja 1993b kokoomateoksiin.
1 Ks. Poysti 1999 s. 483 —491.

4 Poysti 1999, s. 487-490.



oikeus tietdd ja padttad itseddn koskevien tietojen kiytosti'.

Oikeusvaltion keskeisid periaatteita ovat, ettd yksilot ja heiddin muodostamansa yhteisot voivat tulla
arvioiduiksi oikeiden ja kussakin tilanteessa olennaisten tietojen perusteella. Luottotietojen merkitys
on viime aikoina kasvanut merkittavésti. Niitd kdytetddn nykyisin esimerkiksi viranomaisten paa-
toksenteossa ja tyoeldmaissé luotettavuuden arvioinnissa. Luottotietojen merkityksen kasvusta johtu-
en luottotietotoiminnan luotettavuudelle on asetettava lainsdddidnndssd korkeat laatuvaatimukset.

Lisiksi on noudatettava hyvii luottotietotapaa.'®

Luottotiedot ovat henkil6tietojen yksi osa, ja ne kuuluvat yksityisyyden suojan piiriin. 1.11.2007
Suomessa tuli voimaan luottotietoja ja luottotietotoimintaa sddnteleva luottotietolaki (527/2007),
joka erityislakina syrjiytti alaa aiemmin sddnnelleen yleislain henkil6tietolain (523/1999). Normi-
hierarkian mukaisesti erityislaki syrjiyttdd yleislain (lex specialis derogat legi generali).
Luottotietolaki on titen ldhtokohtana lain soveltamisalan mukaisissa kysymyksissd, mutta
henkilGtietolailla saattaa kuitenkin olla vield merkityksensd niissd kysymyksissd, joihin ei 16ydy
vastausta luottotietolaista. Luottotietolakia sovelletaan luottotietojen kerddmiseen, tuottamiseen,
tallettamiseen, luovuttamiseen, kdyttoon ja muuhun késittelyyn. Luonnollista henkildd koskevien
tietojen késittelyyn sovelletaan henkilGtietolakia (523/1999), jollei luottotietolaissa toisin sdddeta.
Luottotietolain tarkoituksena on varmistaa luotettavien luottotietojen saatavuus, turvata luottotieto-
jen kaésittelyssd yksityisyyden suoja sekd luonnollisten henkil6iden ja yritysten oikeus tulla arvioi-
duiksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella sekd edistdd hyvdd luottotietotapaa.
Luottotietolain soveltamisalan kannalta keskeinen luottotiedon késite siséltyy luottotietolain 3
§:44n. Luottotiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka koskevat luonnollisen henkilon tai yrityksen
maksukykyéd tai maksuhalukkuutta taikka jotka muulla tavalla kuvaavat henkilon tai yrityksen ky-
kyd vastata sitoumuksistaan, ja joita kéytetddn luottoa myoOnnettdessd tai luottoa valvottaessa.
Luottotietolain soveltamisala on laajempi kuin henkildtietolain, joka sisdltdd yksityiskohtaisemmat
sddnnokset vain kuluttajan asemassa olevien luonnollisten henkildéiden luottotietojen kisittelysta.
On tirked huomata, ettd vaikka on sdddetty uusi luottotietolaki, niin henkil6tietolaki on edelleen

voimassa muutamia muutoksia lukuun ottamatta.

15 Korhonen 2003, s. 75.
“HE 241/2006 vp, s. 5.



Luottotiedot kuuluvat siis yksityisyyden suojan piiriin. Luottotietoja saa luovuttaa ja kiyttdd vain
tietyissd tapauksissa. Luottotietolain 19 §:n mukaan henkil6luottotietoja saa kysyd seuraavilla
perusteilla, joita ovat luoton mydntdminen, luotonvalvonta, perinndn suunnittelu, vastuuhenkilo-
asema, huoneenvuokrasopimus, tyonhakijan tai tyontekijin arviointi, viranomaisen lakiin perustuva
tiedonsaantioikeus tai viranomaistuen myontdminen, takaus tai pantin anto, sopimusehtojen maarit-
tely jos sopimuksesta ei voi kieltiytyd ja todistus velvoitteiden hoitokyvystd ja rahanpesun

ehkidiseminen. Liséksi luottotietoja saa kysyé henkilén nimenomaisella suostumuksella.

1.2 Luottotietojen luovuttamista koskevan lainsaddannon taustaa

1.2.1 Luottotietojen suhde perusoikeuksiin

Vuonna 1995 Suomessa tehtiin laaja perusoikeusuudistus (Sd4adK 969/1995). Sen tarkoituksena on
ollut yksilon aseman parantaminen kehittimélld vapausoikeuksia. Tahén on pyritty myos sadtimalla
taloudellisista, sosiaalisista ja sivistyksellisistd perusoikeuksista. Perusoikeudet ovat yhteiskunnassa
yleisesti hyvéksyttyjd perusarvoja ja niistd sdddetddn perustuslaissa. Perusoikeudet rajoittavat toi-
saalta eduskunnan lainsddddntdvaltaa, mutta toisaalta ne asettavat eduskunnalle my6s toimintavel-
voitteita. Tdmén liséksi julkiselle vallalle on asetettu yleinen velvoite turvata perusoikeuksien toteu-

tuminen. Vuoden 1995 perusoikeusuudistuksen sisilto otettiin vuoden 2000 perustuslain 2 lukuun."’

Perustuslaissa sdddetddn yksityiseldmén ja henkil6tietojen suojasta sekd oikeudesta tyohon ja elin-
keinon harjoittamiseen. Néihin on vilittomat liittyméikohdat luottotietojen késittelyn ja luottotieto-
toiminnan sdéntelylld. Luottotietolainsdddédnndn kehittdimisen kannalta voi olla merkitystd myds pe-
rustuslaissa sdddetylld oikeudella asuntoon, koska suurin osa ihmisisti asuu omistusasunnoissa.'®
Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseldmé, kunnia ja kotirauha on turvattu.

HenkilGtietojen suojasta sdddetddn tarkemmin laissa. Perusoikeusuudistusta koskevan hallituksen

esityksen mukaan ”sddnnos viittaa tarpeeseen lainsdéddanndllisesti turvata yksilon oikeusturva ja yk-

" HE 241/2006 vp, s. 55.
'8 HE 241/2006 vp, s. 55.



sityisyyden suoja henkildtietojen kasittelyssd, rekisterdinnissi ja kiyttamisessd”'’. Oikeus
yksityiselimédédn merkitsee oikeutta eldd yksityiseldimédénsd ilman ulkopuolisten puuttumista.
Yksiloiden perhe-eldmiin, vapaa-aikaan ja ystidvyyssuhteisiin ei saa puuttua. Jokaisella on oikeus
yksityiseldméssdédn toimia julkisista rooleistaan vapaana. Suojaan kuuluu myds rajoitettu ja suojattu
kommunikointi yksityiseldmdin kuuluvissa asioissa, kuten mahdollisuus vaihtaa arkaluonteisia tie-

toja seka tdllaisten tietojen luottamuksellisuus.

Perustuslain sddnnoksen lakiviittaus henkilotietojen suojasta edellyttdd perusoikeusuudistuksen tar-
koituksen mukaisesti lainsddtdjén sdédtavan tasti oikeudesta, mutta se jattdad sdéntelyn yksityiskohdat
lainsddtdjan harkintaan. Téllainen perusoikeussddnnds sitoo lainsddtdjén sisdllollistd harkintaa va-
hemmin kuin sellainen sddntelyvarauksen sisdltdvd sddnnos, jossa perusoikeuden todetaan olevan
olemassa sen mukaan kuin lailla sdddetdén. Lainsdatdjan litkkuma-alaa rajoittaa kuitenkin se, ettd
henkil6tietojen suoja osittain siséltyy samassa momentissa lahtokohtaisesti suojatun yksityiseldmin
piiriin.* Henkilotietojen Kisittelystd on siis sdddettdvé lailla. Tdmid tarkoittaa sitd, ettd jos on
tarkoitus toimia toisin kuin luottotietolaissa ja henkilGtietolaissa on sdddetty, ovat sddnnokset
otettava lakiin. Luottotietolaissa sdddetddn luottotietotoiminnan harjoittamista koskevista yleisistd

edellytyksistd ja rajoitetaan luottotietorekistereihin talletettavien tietojen sisaltod.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteu-
tuminen. Kysymys on siis perusoikeuksien, kuten henkil6tietojen suojan, tosiasiallisista toteuttamis-
edellytyksistd. Tama tarkoittaa sitd, ettd julkisen vallan on estettidvé toisten yksildiden tai yhteisdjen
sellaiset toimenpiteet, jotka estévit perusoikeuksien toteutumisen. Tosiasiallisten edellytysten luo-

: : . . ) : - 21
minen perusoikeuksien toteutumiselle kuuluu myds turvaamisvelvoitteeseen.

Luottotietolakia valmisteltaessa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen, etteivit luottotietolain séédn-
nokset ole ristiriidassa perustuslain sddnndsten kanssa. Luottotietolain lakiehdotukset eivdt merkin-
neet sellaista puuttumista yksityiseldmin ja henkil6tietojen suojaan, joka olisi ollut vastoin perus-

tuslain 10 §:n 1 momentin saanndksid.*

HE 309/1993 vp, s. 53.
2 PeVM 25/1994 vp, s. 6/1.
21 HE 241/2006 vp, s. 56.
2 HE 241/2006 vp, s. 56.



1.2.2 Luottotietolaki

Luottotietolaki (527/2007) tuli voimaan 1.11.2007. Tdma laki on luottotietojen késittelyd kattavasti
sddanteleva jarjestelmd. Luottotietolakia sovelletaan luottotietojen kerdédmiseen, tuottamiseen, tallet-
tamiseen, luovuttamiseen, kdyttoon ja muuhun késittelyyn. Lain tarkoituksena on varmistaa luotet-
tavien luottotietojen saatavuus, turvata luottotietojen kisittelysséd yksityisyyden suoja sekéd luonnol-
listen henkiloiden ja yritysten oikeus tulla arvioiduiksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perus-
teella sekd edistdd hyvdd luottotietotapaa. Luottotietolain nimelld korostetaan sitd, ettd laki olisi
yleinen luottotietojen kisittelya koskeva laki®. Titd lakia sovelletaan seki yrityksid ettd kuluttajia
koskevien luottotietojen kisittelyyn. Luottotietolaissa on 10 lukua ja 45 pykaldd. Ensimmainen luku
on yleiset sddnnokset. Tassd luvussa sdddetddn lain soveltamisalasta (1 §), lain tarkoituksesta (2 §),
keskeisistd kasitteiden méaaritelmistd (3 §) seké lain soveltamisesta erdisséd tapauksissa (4 §). Toinen
luku sisdltdd yleiset velvoitteet luottotietojen Kkésittelyssd. Siind on sddnndkset hyvastéd
luottotietotavasta (5 §) sekd sithen kuuluvista velvollisuuksista huolehtia luottotietojen laadusta (6
§) sekd tietoturvallisuudesta ja luottotiectojen kdyton valvonnasta (7 §). Luvun sdannokset
kohdistuvat luottotietotoiminnan harjoittajan lisdksi myds luottotietojen kayttdjaan sekd
luottotietoja muutoin késitteleviin, kuten luottotietorekisterin teknisiin ylldpitdjiin. Luvun
sadnnokset kohdistuvat my0s luotonantajaan, joka kdayttdd omaa asiakasrekisteridén luottoa

myonnettdessd samoin kuin siihen, joka luovuttaa tietoja luottotietorekisterid varten.

Kolmas luku on luottotietotoiminnan harjoittaminen. Siiné luvussa on yleiset sddnndkset luottotieto-
toiminnan harjoittamisen yleisistd edellytyksistd (8 §), henkilostod koskevista vaatimuksista (9 §)
sekd luottotietotoiminnan harjoittajan velvollisuuksista antaa palveluja (10 §) sekd kohdella rekis-
terdityjd yhdenvertaisesti (11 §). Luottotietotoimintaa harjoittavalla yritykselld on oltava riittivit ta-
loudelliset ja muut edellytykset hoitaa tdmén lain mukaisia velvoitteita. Neljas luku sisdltdéd luotto-
tietorekisteriin talletettavat henkildluottotiedot ja niiden késittelyn (12 — 20 §). Téssd luvussa on
saannokset henkildluottotietorekisterin tietosisdllostd, luottoluokitukseen kaytettdvistd tiedoista,
rekisterimerkintdjen sdilyttimisajoista sekd henkil6luottotietojen luovuttamisesta ja kdyttdmisesta.
Viides luku on yrityksen perustiedot ja tiedot liiketoimintakiellosta. Siind on sdénnokset yrityksen
perustiedoista, yrityksen vastuuhenkil6iti koskevien tietojen tdydentdmisestd seké liiketoimintakiel-
toa koskevista tiedoista (21 — 23 §). Kysymys on tiedoista, jotka talletetaan luottotietorekisteriin.

Saddnnokset ovat luottotietolaissa omana lukunaan sen korostamiseksi, ettd mainittuja tietoja ei pi-

 HE 241/2006 vp, s. 26.



detd madritelmallisesti yritysluottotietoina. Kuudes luku sisdltdd luottotictorekisteriin talletettavat
yritysluottotiedot ja henkil6luottotietojen késittely yritysluottotietoina (24 — 28 §). Téssd luvussa
sdddetddn yritysluottotietorekisterin tietosiséllostd, yrityksen vastuuhenkilon henkildluottotietojen

kasittelystd, luokituksissa kdytettavistd tiedoista seki rekisterimerkintdjen sdilyttdmisajoista.

Seitsemds luku on rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen. Téssd luvussa on sddnnokset
rekisterdidyn tiedonsaantiin liittyvistd oikeuksista (29 §), tarkastusoikeus (30 §), luottotietorekiste-
rissd olevan virheen oikaisusta (31 §) sekd rekisterinpitdjan velvollisuuksista tarkastusoikeutta ja
virheen oikaisua toteutettaessa (32 §). Kahdeksas luku on valvonta. Tdssd luvussa sdddetddn lain
valvontajédrjestelmad koskevat sdédnndkset (33 — 36 §), joissa médritetddn valvontaviranomainen ja
tadmén tiedonsaantioikeudet seké oikeus antaa méérdyksid samoin kuin uhkasakon kéyttdmistd kos-
kevat sddnnokset. Luottotietolain yleinen valvonta kuuluu tietosuojavaltuutetulle. Tietosuojavaltuu-
tetulla on tdmén lain valvontaa varten salassapitosddnndsten estdmaittd oikeus saada ndhtivikseen ja
kopioituna tiedot luottotictojen kasittelystd. Yhdeksédnnessa luvussa on erindiset sddnnokset (37 — 43
§). Téssd luvussa sdddetddn luottotietorekisterin pitdjan oikeudesta tallettaa tietoja tietojen laadun
parantamiseksi, luottotietotoiminnan harjoittajan  ilmoituksesta, salassapitovelvollisuudesta,
vahingonkorvausvastuusta, rangaistuksista sekd muutoksenhausta. Kymmenennessa luvussa on
voimaantulo- ja siirtymésdadanndkset. Luottotietolain 44 §:sséd sdddetdén, ettd tima laki tulee voimaan
1. pdivdnd marraskuuta 2007. Lain 45 §:ssd sdddetdén, ettd ennen tdmén lain voimaantuloa kayttoon

otetut luottotietorekisterit on saatettava lain mukaisiksi vuoden kuluessa tdmén lain voimaantulosta.

Luottotietolaissa on sdidnnokset luottotietorekistereihin talletettavista tiedoista ja niiden sdilytys-
ajoista. Luottotietolaissa mdéritellddn nykyistd tdsméllisemmin, mihin tarkoituksiin kuluttajan luot-
totietoja saa luovuttaa ja kayttad. Luottotietotoiminnan harjoittajilta edellytetdin luotettavuutta seké
hyvén luottotietotavan noudattamista. Luottotietorekisteriin saa, kuten aikaisemminkin, tallentaa vi-
ranomaisten toteamia ja velkojien ilmoittamia maksuhiiriGtietoja sekd henkilon tai yrityksen luotto-
kelpoisuutta osoittavan luokituksen. Luottotietolaki teki luottotietojen tietosiséllon monipuolisem-
maksi. Uutta luottotietolaissa on rekisteriin merkittava tieto siitd, ettd maksuhiirié on syntynyt ta-
kausvastuun johdosta. Tieto merkitddn rekisterdidyn pyynndsti ja timén antaman luotettavan selvi-
tyksen perusteella. Samoin on rekisteriin otettava rekisterdidyn pyynndstd tieto siitd, mitkd merkin-
nét aiheutuvat saman saatavan laiminlyonnistd sekd tieto maksuhéiriomerkinndn aiheuttaneen mak-
sun suorittamisesta. Tietoja maksujen laiminlyOnneistd sdilytetddn luottotietorekistereissa tietyn
ajan. Niitd sailyttimisaikoja tismennettiin ja joiltakin osin lyhennettiin luottotietolaissa. Velan mak-

saminen voi lyhentdd sdilyttdmisaikaa, mutta toisaalta sdilyttimisaikaa voidaan myos jatkaa, jos re-



kisterdidylle tulee uusia maksuhdirigita.

Luottotietolain 3 § sisdltdd maéritelmat laissa kdytetyistd keskeisimmistd kisitteistd. Niistd mainit-
sen vain ne, jotka ovat térkeitd tutkielmani kannalta. Luottotietolain kannalta keskeisin kisite on tie-
tysti luottotiedot. Luottotietolain 3 §:n 1 kohdan mukaan luottotiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka
koskevat luonnollisen henkilon tai yrityksen maksukykya tai maksuhalukkuutta taikka jotka muulla
tavalla kuvaavat henkilon tai yrityksen kykyé vastata sitoumuksistaan ja joita kdytetdéin luottoa
myoOnnettdessi tai luottoa valvottaessa. Luottotiedon kisite midrdytyy tdten sekd tietosisdllon ettd
tiedon kéyttotarkoituksen perusteella. Késite on kuitenkin jonkin verran suppeampi kuin henkil6tie-
tolakiin sisdltynyt mééritelmi. Henkil6tietojen suojan ja suojan sééntelyn kannalta on kuitenkin tar-
peen, ettd luottotietojen kisite rajataan mahdollisimman tarkkaan. Henkil6tietolakiin siséltyvéin
kayttotarkoitussidonnaisuuden periaatteen mukaan tietojen kéyttotarkoitus on madriteltdva tarkkara-
jaisesti, jotta tietoja ei myohemmin kdytetd vastoin ennalta méadriteltyd kéyttotarkoitusta. Maksuky-
vylld tarkoitetaan henkilon tai yrityksen kykya pitdéd taloutensa tasapainossa niin, ettd tima pystyy
hoitamaan luottonsa asianmukaisesti. Luotonhakijan taloudellinen asema liittyy aina yhtend osateki-
jénd maksukykyyn. Maksuhalukkuus puolestaan merkitsee maksukykyéd laajempaa maksutapaa ja

sellaista huolellisuutta, mitd henkild tai yritys pitdd ylla maksuvelvoitteisiinsa liittyen.*

Luottotietolain 3 §:n 4 kohdan mukaan rekisterdity tarkoittaa henkiloa tai yritysté, jota luottotieto
koskee. Kisitettd voidaan pitdd laajana eiki se vélttdmattd edellytd, ettd kyse olisi pelkdstidén luotto-
tietorekisteriin talletetusta tiedosta. Henkilluottotiedoilla tarkoitetaan luottotietolain 3 §:n 5 kohdan
mukaan luonnollista henkil6d koskevia luottotietoja ja niiden yhteydessé kasiteltdvid henkilon yksi-
16inti- ja toimintakelpoisuusehtoja. Médritelma on laajempi kuin henkildtietolakiin sisdltynyt henki-
161luottotiedon miidritelma, silld se kattaa nyt myos yritystoiminnassa vastuuhenkiloné toimivan hen-
kilon tiedot. Luottotietolain 3 §:n 7 kohdan mukaan luottotietotoiminnan harjoittamisella tarkoite-
taan itsendisend elinkeinotoimintana tapahtuvaa tietojen kerddmistd, tuottamista, tallettamista, luo-
vuttamista ja muuta késittelya luottotietoina kaytettdviksi. Luottotietotoimintana ei titen pidetd luot-
tolaitoslainsdddanndssi tarkoitettua pankkitoimintaan tavanomaisena kuuluvaa luottotietotoimintaa,
joka perustuu pankkien omiin asiakasrekistereihin. Pankit eivédt nykyisin harjoita luottotietolaissa
tarkoitettua luottotictotoimintaa. Luottotietorekisterilla tarkoitetaan luottotietolain 3 §:n 8 kohdan

mukaan rekisterid, johon luottotietotoiminnan harjoittaja tallettaa luottotietoja edelleen luovuttamis-

2 HE 241/2006 vp, s. 27 — 28; Vuonna 1975 annetun ehdotuksen luottotietolaiksi mukaan luottotiedolla tarkoitettiin tie-
toa tai arvostelmaa, joka oli tarkoitettu kdytettdviksi vakavaraisuuden, sitoumusten hoitokyvyn tai luotettavuuden

arvioimisessa tai muutoin taloudellisen aseman méérittdmisessd. Oikeusministerid 1975b, s. 39.
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ta varten. Médritelmian mukaan lain soveltamisalan ulkopuolelle jaavit luottotietorekisterit, joiden
tietoja luontonantaja itse kdyttdd luoton myontdmista koskevassa paatoksenteossa tai luoton valvon-
nassa. Luottotietolakiin ei katsottu tarpeelliseksi ottaa endd tietojen kisittelyn méadritelmas, koska
sen on katsottu jo henkil6tietolain kautta tulleen vakiintuneeksi informaatio-oikeudelliseksi kisit-

-2
teeksi.?

1.2.3 Henkilotietolaki

HenkilGtietojen kerdémistd, tallettamista, kdyttdmistd ja luovuttamista koskevat yleiset sddnnokset
sisdltyiviat Suomessa aluksi henkilorekisterilakiin (471/1987) ja sitd tdydentdvéddn henkilorekisteri-
asetukseen (476/1987). Nama tulivat voimaan vaiheittain vuoden 1988 alusta ja kaikilta osin vuo-
den 1989 alusta. Henkilorekisterilakiin tehtiin osittaistarkistus vuonna 1994 (387/1994). HenkilGre-
kisterilaki madritteli henkilGtietojen kerdédmiseen, tallettamiseen, kayttoon ja luovuttamiseen liitty-
vét oikeudet ja velvollisuudet. Sen takaaman tietosuojan tarkoituksena oli tiedon kohteena olevan
henkilon yksityisyyden sekd hdnen etujensa ja oikeuksiensa turvaaminen. Henkilorekisterilaki oli
tietosuojan yleislaki. Laki oli toissijainen: muussa laissa olevat erityissddnnokset syrjayttivéit henki-
lorekisterilain vastaavat sddnnokset. Lakia sovellettiin sekd yksityisten ettd viranomaisten pitdmiin
henkilorekistereihin. Sddntely koski sekd automaattisen tietojenkésittelyn avulla ettd manuaalisesti

yllapidettivia henkilorekistereitd.*®

Lainmuutos, jossa henkilorekisterilaki korvattiin henkildtietolailla, johtui ennen muuta EU:n niin
sanotusta tietosuojadirektiivistd®’. Hallituksen annettua esityksen henkildtietolaiksi (HE 96/1998)
asia viipyi melko pitkddan eduskunnan kisiteltdvind. Henkilorekisterilain korvaava henkil6tietolaki
(523/1999) tuli lopulta voimaan 1. pdivanid kesdkuuta 1999. Henkil6tietolaki on edeltdjdnsd tavoin

yleislaki, jota on noudatettava, ellei muualla laissa toisin sdddetd (HenkTL 2.1 §)*®. Henkildtietolain

» HE 241/2006 vp, s. 28 — 30; Vuonna 1975 annetun ehdotuksen luottotietolaiksi mukaan luottotietotoiminnalla tarkoi-
tettiin ammattimaista toimintaa, jonka tarkoituksena oli hankkia ja tallentaa yrityksestd tai henkilostd luottotietoja ja
luovuttaa niitd edelleen. Luottotietotoimintaa olisi Suomessa saanut harjoittaa vain se, joka olsi saanut siihen valtio-
neuvoston luvan. Oikeusministerio 1975b, s. 39.

% HE 96/1998 vp.

7 Yksildiden suojelusta henkilStietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY.

* Yksityiselimén perusoikeudellinen suoja oli laajentunut jo vuonna 1995, kun voimaan tuli perusoikeussdénnoksia
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yleisvelvoitteita, kuten huolellisuusvelvoite, sovelletaan kuitenkin aina. Lailla on tarkoitus toteuttaa
yksityiselimén suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja
kisiteltdessd sekd edistdd hyvén tietojenkdsittelytavan kehittdmistd ja noudattamista (HenkTL 1 §).
Henkildtietolain tarkoitus on soveltaa yksildiden suojelusta henkil6tietojen kisittelyssd ja nédiden
tietojen vapaasta litkkuvuudesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 95/46/EY
eli tietosuojadirektiivia®. Tamén direktiivin tavoitteena on turvata yksiléiden perusoikeudet ja -
vapaudet, erityisesti oikeus yksityisyyteen henkildtietojen automaattisessa tietojenkdsittelyssd seké
manuaalisissa henkildrekisteritoiminnoissa samoin kuin taata henkil6tietojen vapaa liikkkuminen

Euroopan unionin (EU) jésenvaltioiden valilla.*’

Henkildtietolakia sovelletaan automaattiseen henkil6tietojen késittelyyn sekd my6s muuhun henki-
16tietojen kisittelyyn silloin, kun henkildtiedot muodostavat tai niiden on tarkoitus muodostaa hen-
kilorekisteri tai sen osa. Laki ei koske kuitenkaan henkildtietojen késittelyd, jonka luonnollinen hen-
kilo suorittaa yksinomaan henkilokohtaisiin tai nithin verrattaviin tavanomaisiin yksityisiin tarkoi-
tuksiin, eikd myoskddn henkildtietojen kisittelyd toimituksellisia seké taiteellisen ja kirjallisen il-

maisun tarkoituksia varten (HenkTL 2 §).

Henkilotietolaissa sdddetddn henkilGtietojen késittelyn yleisistd edellytyksistd, niistd velvoitteista,
joita kaikessa henkildtietojen késittelyssd tulee aina noudattaa, rekisterdityjen henkil6tietojen ki-
sittelyyn liittyvistd oikeuksista, lain soveltamisen valvontajérjestelmésti sekd sanktioista, jotka seu-
raavat henkil6tietolain vastaisesta kasittelysti. Laki osoittaa muun muassa, missd tapauksissa henki-
16tietojen késittely on mahdollista ilman rekisterdidyn suostumusta. HenkilGtietolakiin sisdltyi myds
luottotietotoimintaa sddntelevid erityissddnnoksid, jotka on nyttemmin kumottu uuden luottotieto-

lain tultua voimaan marraskuussa 2007.

koskenut hallitusmuodon muutos (969/1995). Hallitusmuodon 8.1 §:n mukaan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja ko-
tirauha oli turvattu. Momentti sisélsi myds toimeksiannon uuden lain sddtdmisestd, silld “henkil6tietojen suojasta
sdddetddn tarkemmin lailla”. KM 1997:9, s. 39.

¥ Kt. tarkemmin EUROPA — Euroopan unionin virallinen verkkosivusto ja sielté direktiivi 95/46/EY.

% HE 96/1998 vp.
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1.3 Tutkimustehtavan asettaminen

1.3.1 Kysymyksenasettelu

Tamain tutkimuksen péaédtehtdva on selvittdd, miten yksityisyyden suoja toteutuu luottotietojen luo-

vuttamisessa.

1) Miksi yksityisyyden suoja on turvattava luottotietojen luovuttamisessa ja kisittelyssd sekd

mitd yksityisyyden késitteelld tarkoitetaan?

2) Missi tapauksissa luottotietojen luovuttaminen on sallittua? Mitd tietoja luottotietorekiste-
reihin saa tallettaa sekd mitkd ovat maksuhdiriomerkinnén séilyttdmisajat? Naihin kysymyk-
siin vastaaminen edellyttda luottotietojen luovuttamiseen liittyvén, oikeudellisesti relevantin

sddantelyn tarkastelua.

3) Mitkd ovat yleiset velvoitteet luottotietojen kisittelyssd? Mitd luottotietolaissa sdddetddn
luottotietotoiminnan harjoittamisesta ja ketka sitd harjoittavat Suomessa? Miten luottotieto-
jen kisittelystd sdddetddn Pohjoismaissa ja Yhdysvalloissa sekd mitkd ovat Suomen luotto-
tietolain eroavaisuudet verrattuna Ruotsin luottotietolakiin? Mikéd merkitys luottotietorekis-
tereissd olevien oikeuksilla on yksityisyyden suojan toteutumisessa? Ja miksi tietosuojaval-

tuutettu on tarked viranomainen luottotietojen késittelyssi?

Padkysymykseen vastaaminen edellyttdd alakysymyksiin vastaamista tarkastelemalla késiteltdvia
asioita sekd yleisesti ettd yksityiskohtaisesti. Tarkeimpéna nidkokulmana tutkimuksessani on yksi-
tyisyyden suoja luottotietojen luovuttamista sdéintelevéssi lainsdddédnnossd. Tutkimukseni késittelee
kattavasti sekd yksityisyyden suojaa perusoikeutena ettid henkildluottotietojen luovuttamisen séénte-
lyd. Luottotiedot jaetaan henkil6luottotietoihin ja yritysluottotietoihin. Tutkielmani kisittelee paa-
asiallisesti henkil6luottotietoja, koska yrityksilld ei ole yksityisyyden suojaa perusoikeutena. Vain
luonnolliset henkil6t nauttivat yksityisyyden suojaa perusoikeutena. Kisittelen tutkielmassani myds
yritysluottotietoja, silld niilld on tietyissé tilanteissa liityntd henkildluottotietoihin. Luvuissa 3 ja 5
kidsitteleméni asiat tukevat tutkimukseni padkysymykseen vastaamista. Esimerkiksi luvussa 5.1.3
késittelen virheen oikaisua, koska luottotietolain 31 §:ssd sdddetdéin virheen oikaisusta ja sen mu-
kaan rekisterinpitdjdn on ilman aiheetonta viivytystd oikaistava luottotietorekisterissd tai luottotie-
tolausunnossa oleva virheellinen, puutteellinen, vanhentunut tai muutoin harhaanjohtava tieto. Lisa-

tietoa kyseisestd asiasta saadaan henkilGtietolain 29 §:std, jossa sdddetddn, ettd rekisterinpitdjan on
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ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava
tai tdydennettdva rekisterissd oleva, késittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puut-
teellinen tai vanhentunut henkil6tieto. Rekisterinpitdjin on myos estettdvd téillaisen tiedon
levidminen, jos tieto voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hdnen oikeuksiaan. Lop-
pupéitelmai téstd on se, ettd rekisterdidyn oikeuksiin kuuluva virheen oikaisu tukee yksityisyyden
suojan toteutumista. Tamin vuoksi on erittdin oleellista, ettd késittelen tutkielmassani my0s rekiste-

roidyn oikeuksia.

1.3.2 Tutkimusmetodista ja tutkimusaineistosta

Tutkielmani on tieteelliseltd viitekehykseltddn julkisoikeudellinen. Oikeusjirjestys on oikeustieteen
opetuksessa perinteisesti jaettu kahteen padlohkoon, yksityisoikeuteen ja julkisoikeuteen. Julkisoi-
keuden kisitettd on oikeuskirjallisuudessa pyritty madritteleméén kahdella tavalla. Julkisoikeutta on
ensimmadisen médrittelytavan mukaan sellainen oikeus, jossa sdédntelyd ohjaavat yleistd tai julkista
etua painottavat ndkdkohdat (intressiteoria). Toisen miirittelytavan mukaan taas julkisoikeudessa
sadnnelldédn sellaisia suhteita, joissa toisena osapuolena ovat valtio tai muut julkisyhteisot julkisen
vallan kdyttdjind (valtateoria). Julkisoikeuden normeilla sddnnellddn julkista valtaa kdyttdvien elin-
ten ja yksityisten oikeussubjektien vélisid suhteita, julkista valtaa kdyttidvien elinten vilisid suhteita
ja valtion suhdetta muihin valtioihin.*' Tarkoitukseni on tarkastella luottotietojen luovuttamista eri-
tyisesti yksityisyyden suojan kannalta. Yksityisyyden suojan tarkastelu tekee tutkielmastani julkis-

oikeudellisen.

Oikeudellinen ajattelu, kuten sdédosten tulkinta tai normien soveltaminen kéytintoon, ei ole mekaa-
nista, yksikdsitteisid sdént6jd noudattavaa prosessia. Oikeudellisen ajattelun metodi on harkintaa®>.
Oikeustiede ei selitd, vaan tulkitsee ja siksi oikeustieteelld on yhtymédkohtia mm. historian- ja kir-
jallisuudentutkimukseen.” Tutkielmassani kiyttimini metodi on oikeusdogmaattinen eli lainopil-

linen, joka on oikeustieteen erityisaloista vanhin ja kdytinndn kannalta merkittivin®*. Lainoppi on

*' Kt. Tuori 2000, s. 7 — 14.

32 Aarnio kuvaa oikeudellisen ajattelun harkintaa my6s englanninkieliselld termilld “weighing and balancing”, Aarnio
1997, s. 35.

* Aarnio 2006, s. 237 — 238.

** Oikeustieteen erityisaloja ovat oikeusdogmatiikan lisiksi oikeussosiologia, vertaileva oikeustiede ja oikeushistoria.

Omana lohkonaan mainitaan usein my®ds oikeusteoria. Aarnio 1997, s. 35 — 36.
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sdaantdtutkimusta, joka tutkii voimassaolevaan oikeusjirjestykseen kuuluvia sddntdjd. Lainopin teh-
tdvand on lain tulkinta ja systematisointi. Lainopin keskeisimpéand tutkimusongelmana on selvittda
voimassa olevan oikeuden sisiltd kulloinkin késiteltdvdssd oikeusongelmassa. Lainoppi antaa vas-
tauksen kysymykseen, miten kussakin oikeudellisessa ongelmatilanteessa olisi toimittava voimassa
olevan oikeuden mukaan. Lainoppi merkitsee oikeusjérjestykseen kuuluvien sdintdjen tutkimusta ja
etenkin niiden sisdllon selvittdmistd eli lain tulkintaa. Lainoppi on sidoksissa oman aikansa yhteis-
kunnan odotuksiin ja vaatimuksiin. Lainopin tehtdvéni on lisdksi systematisoida tutkimuskohdet-
taan eli jdsentdd voimassa olevaa oikeutta. Systematisoinnilla lainoppi pyrkii luomaan ja kehitti-
méiin oikeudellista kisitejarjestelmad, jonka avulla oikeutta tutkitaan. Lainoppi auttaa antamaan oi-
keudellisista ongelmista kokonaiskuvan ja osoittamaan myos eri ongelmien keskindissuhteet. Oi-
keusdogmatiikalla on oltava kiytdssidn ajanmukaiset kisitteet ja teoriat.”> Systematisoinnissa luo-
daan loogis-kisitteellinen kehys, jonka puitteissa on mahdollista méérittdd voimassa olevan oikeu-

den tulkinnallinen merkityssisalto.

Kangas jakaa lainopin ongelmakeskeiseen ja normikeskeiseen.”” Ongelmakeskeinen metodi muo-
dostaa kokonaiskuvan jonkin oikeudellisesti mielenkiintoisen ongelman sdéintelystd. Normikeskei-
nen tai normildhtdinen ldhestymistapa taas muodostaa perustellun kisityksen siitd, miten tiettya
sdannostd tai sddnndksid tulee tulkita. Perinteinen lainoppi on ldhtokohtaisesti normildhtoista.
Kankaan luokittelu on kuitenkin kérjistetty. Aarnion ja Timosen mukaan normikeskeisen ja ongel-
makeskeisen lainopin vilille ei synny sellaista eroa, joka ilmenisi erilaisena metodologiana.*®
Timosen mukaan ldhes jokainen oikeustieteellinen tutkimus on yhdistelmi ongelmakeskeisid ja
normikeskeisid kysymyksenasetteluja ja ongelmia. Kyse on painotuksista lainopin perustehtidvien
kesken. Ongelmakeskeinen korostaa systematisoinnin merkitystd, mutta edellyttdad tarkastelussa
esiin tulleiden tulkintaongelmien ratkaisemista. Normikeskeinen tarkastelu painottuu tulkintatilan-
teiden arviointiin, mutta siind tarvitaan niin asiayhteyksien ymmartdmistd kuin oikeudellisesta jér-
jestelmésti ja kisitteistdstd johdettuja argumentteja.”” Ottamatta sen enempéi kantaa lainopin jaot-

telun mielekkyyteen, 1&hden tutkielmassani liikkeelle ongelmakeskeisin painotuksin. Tarkastelema-

ni ongelma on yksityisyyden suojan toteutuminen luottotietojen luovuttamisessa. Liséksi pyrin sel-

3% Aarnio 1989, s. 47 — 50, 303 — 305.

3 Siltala 2003, s. 328 — 329.

3T Kt. Kangas 1982, s. 383 — 387 ja Minun Metodini 1997, s. 94 (toim. Hayh).
3 Kt. Aarnio 1982, s. 61 — 63 ja Timonen 1998, s. 14.

% Timonen 1998, s. 14 — 15.
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vittimadn, missd tilanteissa luottotietojen luovuttaminen on mahdollista sekd miksi yksityisyyden

suoja on turvattava luottotietojen luovuttamisessa ja mitd yksityisyyden késitteelld tarkoitetaan?

Haluan vield mainita lyhyesti tutkielmani tutkimusaineistosta. Tutkielmani ldhdeaineistona olen
kayttinyt luottotietoalan kannalta merkityksellistd, niin voimassa olevaa kuin aikaisempaa lain-
sddddntod. Tarkasteluni kohteena on erityisesti luottotietolaki nykytilaa sditelevéni lakina, mutta
tarkastelen my0s henkilGtietolain sdddoksié siltd osin, kun niilld on merkitysti luottotietoja koske-
vissa kysymyksissd, joihin ei 10ydy vastausta luottotietolaista. Aiheen valinnasta johtuen suoraan
luottotietolakia kasittelevéd kirjallisuutta ei tutkimusta tehtdessd 16ytynyt. Luottotietolaki sekd muu
henkil6tietojen késittelyyn liittyvéd lainsdddidntd on perinteisiin oikeudenaloihin verrattuna hyvin
nuorta. Tdmén vuoksi tutkielmassani korostuvat itse lain tulkinnan lisdksi erilaiset lainvalmistelu-
materiaalit, kuten hallituksen esitykset, tydryhmémietinnot ja valiokuntamietinnét. Tutkittaessa uut-
ta aihetta lainvalmisteluasiakirjojen kdyttd on l&hdemateriaalina hyodyllisté, silld esitdistd ilmenee
lainsédétdjan tahto. Oikeusldhdeopin kannalta lainvalmisteluaineisto ei kuitenkaan muuta itse lain
oikeudellista velvoittavuutta, vaan ristiriitatilanteessa lain sisdlto ja sanamuoto ratkaisevat. Hallituk-
sen esityksistd kdy ilmi lainsoveltamisen ideaalitilanne, mutta oikeuskéytintd ei vilttimatta muo-
dostu sellaiseksi kuin lakia séédettédessi oli ajateltu. Lain sisdltd on lisdksi olennaisella tavalla riip-
puvainen siitd tiedosta, joka lakia valmistelevalla organisaatiolla on hallussaan. Lait sdddetddn niitd
valmisteleville virkamieheille kertyneen asiantuntemuksen varassa. Lain valmisteluun vaikuttavat

my&s yhteiskunnassa vaikuttavat erilaiset arvot ja intressit.*’

1.3.3 Tutkimuksen rakenteesta

Johdanto-osassa taustoitan tutkielmani aihealuetta seki tarkastelen luottotietojen luovuttamista kos-

kevaa lainsdddantéd. Lisdksi médrittelen johdanto-osassa tutkimustehtdvén.

Luvussa kaksi kisittelen yksityisyyden kisitettd, jonka méaéritteleminen on vaikeaa. Kéyn lépi myds
yksityisyyden suojaa ja henkildtietojen késittelyd koskevia kansainvilisid sadnnoksid, joita on run-
saasti. Tuon esille yksityisyyden suojan eri tasot sekd lopuksi tarkastelen yksityiseldmén suojaa pe-

rusoikeutena. Perustuslaissa on turvattu yksityiseldmén suoja.

“ Hiyhi 1997, s. 17.
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Luvussa kolme on tietoa luottotiedoista. Kdyn ldpi henkilSluottotietojen ja yritysluottotietojen
kisitteitd sekd tarkastelen millaista on luottotietolainsédddidntd sekd Pohjoismaissa ettd Yhdys-
valloissa. Kdyn luvussa lidpi my0s yleiset velvoitteet luottotietojen késittelyssd sekd luottotieto-
toiminan harjoittamisen edellytyksistd. Lopuksi tarkastelen Suomessa toimivia luottotietorekis-

tereita.

Luku nelja on tutkielmani kannalta erityisen tirked. Keskityn luvussa luottotietorekisteriin talletet-
taviin henkilSluottotietoihin ja niiden luovuttamiseen. Kdyn tarkasti ldpi maksuhéiriomerkinnin
saamisen, rekisterimerkintjen sdilyttdmisajat, henkiloluottotietojen luovuttamisen ja kéyttdmisen
yleiset edellytykset sekd henkildluottotietojen luovuttamisen sédhkdisesti ja luottotietojen kisittelyn

tydeldmasséd. Lopuksi kisittelen vield luottotietojen siirtdmistd ulkomaille.

Luvussa viisi huomio kiinnittyy luottotietorekistereissd olevien oikeuksiin, viranomaisvalvontaan ja

seuraamusjarjestelmaan.

Viimeisessd luvussa kuusi tarkastelen tutkielmani keskeisid paatelmia.
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2 YKksityisyyden saantelysta

2.1 Yksityisyyden kasite

Varsinainen yksityisyyden suojan (“’right to privacy”) késite on perdisin Yhdysvalloista. Bostonilais-
ten lakimiesten Samuel D. Warrenin ja Louis D. Brandeisin tutkielmaan (julkaistu Harvard Law
Review, 1890) yksilon oikeudesta olla rauhassa, “right to be let alone”, viitataan toistuvasti oikeus-
kirjallisuudessa. Vaikka yksityisyyden vaatimus oli esitetty jo Ranskan vallankumouksen aikaan,
voidaan tutkielmaa pitdd yksityisyysdoktriinin lipimurtona ldnsimaisessa oikeuskirjallisuudessa.”’
Yhdysvaltalainen késitys yksityisyyden suojasta yhtend kansalaisoikeutena on vaikuttanut siihen,
ettd henkilon yksityiseldmin suojaaminen esimerkiksi valtiovallan aiheetonta puuttumista vastaan,

on otettu osaksi keskeisimpid kansainvilisid ihmisoikeussopimuksia.

Yksityisyyden médritteleminen on vaikeaa. Sen merkitys vaihtelee ajasta, paikasta ja kulttuurista
riippuen. Yksityisyyden voidaankin katsoa olevan oikeustieteellinen suhdekisite, jonka sisdltd
muuttuu yhteiskunnan muuttuessa.” Saman yhteiskunnankin sisilld arvot vaihtelevat ja yksityisyys
merkitsee ihmisille eri asioita. Se mika toiselle on hyvinkin yksityinen asia, saattaa toiselle olla téy-
sin merkitykseton seikka paljastuessaan ulkopuolisille. Yksityisyyttd ei sen monimuotoisuudesta
johtuen ole pystytty tyhjentdvésti maarittelemédén, eiké sithen lainsddddnndsséd yleensd ole pyritty-
kadn. Yksityisyyden ja yksityiseldméan késitteiden periaatteellinen tirkeys kylld myonnetdén, mutta
lainsdddidnndsséd niiden madritelmit ovat jdéneet usein epitdsmallisiksi. Tdmén vuoksi myoskédn ti-
lanteita, joissa jonkun yksityiseldmén- tai yksityisyyden suojaa on rikottu, ei ole helppo mééritella
yksiselitteisesti.* Toisaalta voidaan katsoa, ettei yksityisyyden médritteleminen edes kuulu lainséé-
tdjén tehtdviin. Yksityisyys on sellainen oikeustieteellinen yleiskésite, jonka yksityiskohtainen maa-
rittely jossain erityislaissa olisi vain omiaan lisddméén epétietoisuutta yksityisyyden merkityksesté

ja roolista yhteiskunnassa.*

I Konstari 1992, s. 9 — 11. Ks. my&s Saarenpii 2002, s. 321 — 322.
“2 Lehtonen 2001, s. 190.
# Saarenpdd 2002, s. 319.
* Nieminen 1999, s. 109.
* Saarenpdd 2002, s. 319.
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Yksityisyyden késitteestd on kansainvilisesti esitetty hyvin monenlaisia nikemyksid eikd yksityi-
syyden kisite, sen sisdlto tai suhde yksityiselimén késitteeseen, ole tdysin vakiintunut meiddnkaan
oikeuskulttuurissamme. Yksityiseldmain ja yksityisyyden kisitteitd kdytetdén toisinaan synonyymei-
nd, kun taas toisinaan yksityisyyden suojaa pidetdén yksityiseldimdn suojan ylikésitteend ja laajem-
pana kokonaisuutena, joka koostuu eri perusoikeuksista*®. Vaikka yksityisyydesti on esitetty useita
erilaisia mééritelmia ja teorioita, voidaan eri kdsitykset tiivistda siten, ettd yksityisyyden suojan ydin
muodostuu oikeudesta olla rauhassa ja kontrolloida henkildkohtaisia tietojaan®’. Suomessa yksityi-
syys omaksuttiin lainsdddantoon vuoden 1987 henkildrekisterilain myoti. Lainsddtdja ei ole henki-
lorekisterilakia sddtdessddn padtynyt minkdinlaiseen yksityisyyden méiirittelyyn sen mahdottomuu-
den takia, vaikkakin useissa lain eri kohdissa yksityisyydestd puhutaan®®.*’ Lain esitoissi todetaan
yksityisyyden suojan voivan ilmeti eri tilanteissa eri tavoin.”® Hallituksen esitykseen henkilo-
tietolaiksi siséllytettiin henkilGtietolakia valmistelleen komitean ndkemys siité, ettd lain 1 §:std il-
menee, ettd oikeus yksityisyyden suojaan muodostuu yksityiseldmén suojan lisdksi muistakin hen-
kilotietojen késittelyssd merkityksellisisti perusoikeuksista, jotka ovat itsemadrdédmisoikeuden ja si-
t4 ilmentdvin henkilokohtaisen vapauden lisiksi esimerkiksi oikeus kunniaan®'. Yksityisyyden si-

sdltd on jétetty siten osin tuomioistuinten harkintaan ja soveltamiskdytdnnon varaan.

Oikeuskirjallisuudessa yksityisyys on yleensd kisitteend nédhty melko yksimielisesti mahdottomaksi

médritelld™. Ollilan mukaan suomalaisessa oikeustieteessd yksityisyyden suoja on nimenomaisesti

% Viljanen 1999c, s. 336.

7 Ks. Blume 1997, s. 195.

* Konstari 1992, s. 11.

* Edeltineen henkilorekisterilain esitoissa (KM 1981:66 s. 71) on selvitetty yksityisyyden suojan sisiltéd huomattavasti
enemmain kuin henkilStietolain esitdissd. Perustuslakivaliokunta (PeVL 25/1998 vp) arvosteli lausunnossaan halli-
tuksen esityksessd henkildtietolaiksi (HE 96/1998 vp) 1 §:ssd omaksuttua yksityisyyden suojan mdédrittelyd liian
laaja-alaisena. Yksityisyyden suoja ndhdddn yhteydesséd yksityiseldmén suojaan ja lisdksi oikeuteen henkilokohtai-
seen vapauteen ja koskemattomuuteen, oikeuteen kunniaan, oikeuteen ihmisarvoiseen kohteluun ja oikeuteen vai-
kuttaa itseddn koskeviin asioihin. Valiokunta pitdéd kyseenalaisena, ettd lain tarkoitussddnnoksessa otettaisiin télla ta-
voin kantaa mutkikkaaseen kisitteistoon.

*0 Saarenpii on todennut, ettei yksityisyyden méiritteleminen kuulu lainsaatéjan tehtiviin, silld sen yksityiskohtainen
médrittely yhdessi erityislaissa olisi omiaan lisiiméaén epatietosuutta yksityisyyden roolista yhteiskunnassa. Yksityi-
syyden kisitteen siséltd muuttuu yhteiskunnan muuttuessa. Saarenpai 2002, s. 319.

*' HE 96/1998 vp, yksityiskohtaiset perustelut ja KM 1997:9, s. 85.

2 Lehtonen 2001, s. 6: “Yksityisyyttd ja yksityiselimid on toki suomalaisessakin oikeuskirjallisuudessa tarkasteltu
laajalti, mutta johtopédédtoksend on yleensi ollut, ettd yksityisyyttd ei yleisend késitteend voida mééritelld. Tadma ei

kuitenkaan tarkoita sitd, ettei niilld erityisilld eldmén alueilla, jotka kuuluvat yksityiseldmén kovaan ytimeen, voida
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jaoteltu eri yksityisyyden osa-alueisiin, kuten yksityiseldmén, luottamuksellisen viestinnin ja henki-
16tietojen suojaan, ja kutakin osa-aluetta koskee oma lainsdddantonsi>. Vallitsevasta kannasta eroaa
Sami Mahkosen kokonaiskuva yksityisyydestd.”* Hanen mukaansa yksityisyyden suoja koostuu in-
timiteettisuojasta, persoonallisuudensuojasta ja tietosuojasta.”> Kun ihmisen persoonallisuutta kisi-
telldén tavalla, joka loukkaa hinen yksityisyyttdén, taustalla on yleensi jokin arkaluonteinen seikka.
Julkiseksi tulleet tiedot voivat koskea esimerkiksi henkilon seksuaalisuutta tai henkil6- tai perhehis-
toriaa.”® Persoonallisuuden loukkaus voi olla yhti hyvin fyysistd, kuin psyykkistikin. Yksityisyyden
ja intimiteetin vélilld on puolestaan katsottu olevan kaksoissidos. Yksityisyyttd vailla oleva ihminen
ei pysty toteuttamaan suunnitelmiaan ilman intimiteettidén. Yksityisyys edellyttdd intimiteettid ja
péinvastoin.”’ Intimiteetin voidaan katsoa liittyvin ldhinnd henkilén ihmissuhteisiin. Tietosuojalla
ymmarretddn henkildtietojen suojaa tietoja kerittiessd, késiteltdessd ja luovutettaessa. Tietosuoja
liittyy kiintedsti itsemédrddmisoikeuteen. Itseméédrddmisoikeuteen henkilGtietojen késittelyssd kuu-
luu oikeus tietdd ja paittdd itseddn koskevien tietojen kdytostd. HenkilGtietojen kéyton tulee perus-
tua ensisijaisesti henkildn suostumukseen.”® Yksilon oikeus itseddn koskeviin tietoihin ilmentid lin-
simaisen yhteiskunnan keskeisid arvoja, kuten oikeutta ihmisarvoiseen kohteluun, itsemadrddmisoi-

keuteen, henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselimén suojaan™.

Mahkonen arvostelee angloamerikkalaisen oikeusajattelun mukaista ”lakimiesmadistd™ tapaa asen-
noitua yksityisyyteen. Tdssd tavassa kohdistuu huomio yleensd loukkaamistapoihin eikéd loukkaa-
misen kohteeseen, jolloin painopiste on itsemédrdadmisessi ja itsed koskevien tietojen kontrolloita-
vuudessa. Mahkonen painottaa ensisijaisesti tietojen kontrollin sijasta asennoitumista toiseen henki-
166n. Mahkonen luonnehtiikin asiaa seuraavalla ilmaisulla: "’Yksityisyys on eristyneisyyden tila ja
samalla sellainen sosiaalinen rituaali, joka tunnustaa itse kunkin olemassa ololle sille kuuluvan

3560

moraalisen oikeutuksen”. Edelleen Mahkonen kritisoi sitd, ettd tietosuojakeskustelussa painotetta-

kuvata sitd, mika ainakin kuuluu yksityisyyteen.”

> Ollila 2001, s. 200.

> Mahkosen mukaan yksityiselimi ei ole yksityisyyden synonyymi, silli hin nikee yksityisyyden toisaalta laajempana,
mutta myds suppeampana asiana kuin mité yksityiseldméa on késitteend. Mahkonen 1997, s. 49.

55 Mahkonen 1997, s. 15.

¢ Mahkonen 1997, s. 65.

" Mahkonen 1997, s. 67.

> HE 96/1998, s. 30.

> HE 96/1998, s. 24.

% Mahkonen 1997.
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essa yksityisyyden suojan ehdottomuutta on unohdettu ndiden arvojen yhteensovittaminen yhteison
arvojen ja tavoitteiden kanssa, yhteisollisyyden aspekti.®’ Kaikkien vaatimuksia kaikissa olosuhteis-
sa tyydyttdvdd madritelmaa on ldhestulkoon mahdotonta 16ytda, silld yksityisyyden suojan sisdlto ja
merkitys ovat voimakkaasti aika-, arvostus- ja yhteiskuntasidonnaisia®. Kuten edelld on todettu, eri
médrittelytavoista huolimatta yksityisyyteen luetaan kuuluvaksi ainakin yksilod 1dheisesti koskevat
tiedot sekd yleensd oikeus oleskella méérdtylld alueella tarvitsematta sietdd ulkopuolisen ldhei-
syyttd, hdirintid, katselua tai kuuntelua.”® Yksityisyys on oikeutena hyvin suhteellinen asia, joka voi
olla alisteinen muille yhteiskunnallisille tavoitteille. Yksityisyyden suojaa voidaan pitdd yksityiseld-
mén suojaa laajempana kokonaisuutena, johon kuuluu oikeus tietdd ja paittid itsedén koskevien tie-
tojen kiytostd.® Yksityisyyttd on tarpeen suojata, mutta on mahdotonta listata, mitd yksityisyys ju-
ridisena késitteend tarkasti ottaen siséltdd. Vaikka yksityisyyttd ei lainsdddédnndssd médritelldkdin
tyhjentévisti, sen mainitseminen ihmisoikeussopimuksissa ja perustuslaissa turvaa sen aseman

kaikille kuuluvana oikeutena.

2.2 Kansainvalinen saantely

Suomi on sitoutunut useisiin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin, joissa sddnnelldén yksityisyy-
den suojaa ja henkil6tietojen késittelyd koskevia kysymyksid. Yksityisyyden suojaa ja henkilotieto-
jen kasittelyd koskevia kansainvilisid sddnnoksid on runsaasti. Séédntelyn tarve johtuu ennen kaik-
kea tietotekniikan kehittymisesté ja henkil6tietojen késittelyn automatisoitumisesta. Osa normistos-
ta on sitovaa, mikd velvoittaa valtioita tekeméan lainsdddantoonsa tarvittavat muutokset. Osa kan-
sainvélisestd sddntelystd taas on suositusluontoista, ja sitd voidaan kdyttdd apuna lainvalmistelussa

sekd soveltamisohjeena lain ohella.

¢! Mahkosen mielesti suurimmat yksityisyyden loukkaukset eivit tapahdu Suomessa julkisen vallan tai yksityissektorin
taholta, vaan yksilo vastaan yksilo — suhteessa, kuten perhepiirissé tai tydeldméssd. Mahkonen 1997, s. 63 — 64, 87 —
88, 146 — 147.

% Wallin — Nurmi 1991, s. 5.

% HE 184/1999 vp, yleisperustelut.

% Korhonen 2003, s. 75.
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2.2.1 Lissabonin sopimus

Lissabonin sopimus (tarkemmin Lissabonin sopimus Euroopan unionista tehdyn sopimuksen ja Eu-
roopan yhteison perustamissopimuksen muuttamisesta) on Euroopan unionin uusi perussopimus,
joka pyrkii parantamaan Euroopan unionin toiminnan tehokkuutta, demokraattisuutta ja sen ulkoi-
sen toiminnan yhtendisyyttd. Sopimus allekirjoitettiin Lissabonissa 13. joulukuuta 2007. Sopimuk-
sen ratifiointia hidasti Irlannin kielteinen kansanddnestystulos 12. kesédkuuta 2008, mutta 2. loka-
kuuta 2009 jérjestetyssd uudessa kansandinestyksessd sopimus hyvéksyttiin 67 %:n enemmistolla.
Tsekki ratifioi sopimuksen viimeisend EU-maana 3. marraskuuta 2009. Lissabonin sopimus on ra-

tifioitu kaikissa EU:n jisenmaissa, ja se astui voimaan 1. joulukuuta 2009.%

Lissabonin sopimuksella muutettiin Euroopan unionista tehtyd sopimusta ja Euroopan yhteison pe-
rustamissopimusta, joka nimetddn uudelleen Sopimukseksi Euroopan unionin toiminnasta. Sopi-
muksella yhdistetddn Euroopan yhteiso ja Euroopan unionista tehdylld sopimuksella perustettu uni-
oni yhdeksi oikeushenkiloksi. Sopimuksella vahvistetaan unionin perus- ja ihmisoikeusulottuvuutta
muun muassa antamalla unionin perusoikeuskirjalle sama oikeudellinen arvo kuin unionin perusso-
pimuksille ja mahdollistamalla unionin liittyminen Euroopan ihmisoikeussopimukseen. Uudistuk-
silla pyritddn saattamaan unionin toimielinjirjestelma ajan tasalle ja kehittdméén unionin toiminta-
kykyd, avoimuutta, hyvéé hallintoa ja kansanvaltaisuutta. Myds unionin paatoksentekomenettelyja
yksinkertaistetaan. Eurooppa-neuvostosta tulee toimielin, joka saa pysyvén puheenjohtajan. Unioni
saa ulkoasioiden ja turvallisuuspolitiikan korkean edustajan, joka toimii sekd neuvostossa ettd ko-
missiossa. Euroopan parlamentin asema unionin péétoksenteossa vahvistuu. Lissabonin sopimus
muuttaa EU:ta tehokkaammaksi, vahvistaa demokratian periaatteita paitoksenteossa ja kansalaisten
perusoikeussuojaa. Nyt kun Lissabonin sopimus ja EU:n perusoikeuskirja ovat voimassa, komission
tavoitteena on luoda EU:n tasolla selvit, uudenaikaiset sddnnot, joilla taataan korkeatasoinen henki-

16tietojen ja yksityisyyden suoja.®

2.2.2 KP-sopimus ja Euroopan ihmisoikeussopimus

KP-sopimuksen (Kansalaisaoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopimus)

17 artikla kieltdd laittomasti tai mielivaltaisesti puuttumasta kenenkddn yksityiselaméén, perhee-

85 Ks. Lissabonin sopimus ja Lissabonin sopimus. Miten sopimus muuttaa Euroopan unionia?

% bid.
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seen, kotiin tai kirjeenvaihtoon. KP-sopimuksessa ei ole Euroopan ihmisoikeussopimuksen tavoin
sdddetty edellytyksistd, milloin yksityiseldmin suojaan voidaan puuttua. KP-sopimuksen sddnnok-
sid sisdllollisesti ldhelld, mutta seikkaperdisempi on Euroopan ihmisoikeussopimus. EIOS:n konk-
reettinen valvontamenettely on tehnyt sen sddnndksistd osin pidemmalle menevid kuin KP-sopi-
muksen®’. Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklassa taataan jokaiselle oikeus nauttia yksityis-
ja perhe-elaméénsa, kotiinsa ja kirjeenvaihtoonsa kohdistuvaa kunnioitusta. Artiklan toisessa koh-
dassa sdddetéddn tilanteista, jolloin viranomaisilla on oikeus puuttua yksityiseldmén suojaan. Viran-
omaiset saavat puuttua EIOS:n § artiklassa mainittuihin oikeuksiin vain, jos laki sen sallii ja se on
demokraattisessa yhteiskunnassa valttdmitonta tiettyjen artiklassa méérittyjen oikeuksien ja va-
pauksien turvaamiseksi. EIOS:n 8 artiklan 2 kappaleessa tyhjentdvésti luetellut rajoitusperusteet
ovat kansallinen ja yleinen turvallisuus, maan taloudellinen hyvinvointi, epéjirjestyksen ja rikol-
lisuuden estdminen, terveyden ja moraalin suojaaminen sekd muiden henkildiden oikeuksien ja
vapauksien turvaaminen. EIOS:n 8 artiklan vaatimus rajoitusten vilttiméattomyydestd demokraat-
tisessa yhteiskunnassa ilmentéa suhteellisuusperiaatetta. Ensinnékin rajoituksen tulee olla painavan
yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa ja toisekseen rajoituksen tulee olla oikeassa suhteessa tavoitel-

tuun pddmidrddn ndhden.

Koska yksityiselamin késite omaksuttiin perusoikeusuudistuksen yhteydessd kotimaiseen perustus-
lakiin EIOS:n 8 artiklasta ja sithen liittyvistd oikeuskdytdnnostd sekd KP-sopimuksen 17 artiklasta,
oikeuskirjallisuudessa on katsottu, ettdi PL 10 §:n soveltamisessa voidaan nojautua vield tavan-
omaista enemmin EIT:n tulkintakiytantoon®.”® Vaikka EIT on oikeuskdytinnossisdn katsonut, ettei
yksityiseldimén kasitteelle ole mahdollista esittdd yksiselitteistd madritelmad, voidaan sen sovel-
tamiskdytdnnon pohjalta tulkita perustuslain yksityiseldmén suojan sisdltdvén ainakin henkilkoh-
taisen identiteetin suojan, moraalisen ja fyysisen koskemattomuuden suojan, vaatimuksen riittdvan
yksityisyyden turvaavista ulkonaisista olosuhteista, henkil6tietojen suojan sekd vapauden paittda
suhteistaan muihin ihmisiin’'. EIT on katsonut suojan ydinalueelle kuuluvan yksilén oikeuden el

omaa eldmidnsi haluamallaan tavalla ja halutessaan sulkea tdma alue ulkopuolisten tunkeutumisil-

7 Pslonen 1997, 19.

% EIT asia 9248/81 Leander v. Sweden.

% Kansainvilisten ihmisoikeussopimusten luonne suojan vahimmaistason mérittdving kuitenkin edellyttid, ettd kansal-
linen perusoikeusjérjestelmd maarittdd kansainvélisten sopimusten asettamaa vdhimmaiistasoa korkeamman yksilon
oikeuksien suojan. Viljanen 1996, s. 797 — 798.

" Vuoden 1995 perusoikeusuudistuksessa perus- ja ihmisoikeudet rinnastettiin toisiinsa. PL 22 §: Julkisen vallan on
turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

' Viljanen 1999¢, s. 336 — 337.
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ta. Suoja on kuitenkin titd laajempaa, ja kattaa myds yksilon oikeuden luoda ja kehittdd vapaasti
suhteita muihin ihmisiin ja ymparistoonsd sekd maaritd omasta identiteetistddn, eli yksilon itseméé-

veee e . 7
rdamisoikeuden.

Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ei ole erityisid henkilotietojen suojaa koskevia sddnnoksid. Th-
misoikeustuomioistuin on kuitenkin kisitellyt ja ratkaissut henkil6tietojen kdyttoon ja muun muassa
henkildtietojen luovuttamiseen liittyvid asioita osana yksityiselimin suojaa””. Leander-tapauksessa
EIT katsoi, ettd julkisen viranomaisen toimesta ilman henkilon suostumusta ja timén tietdmétté ta-
pahtuva henkilon yksityiselimédd koskevien tietojen kerddminen, sdilyttiminen ja luovuttaminen
merkitsivéit puuttumista EIOS:n 8 artiklassa suojattuun henkildn yksityiseldméén. Merkitysta ei an-
nettu sille, oliko tallennettua tietoa myShemmin kiytetty oikeudenloukkausta arvioitaessa.”* Myo-
hemmin ratkaisemissaan Amann- ja Rotaru-tapauksissa EIT on késitellyt yksityiseldmid koskevan
tiedon kasitettd. Aikaisempaan oikeuskdytdntoonsa viitaten tuomioistuin totesi, ettei yksityiselaman

kasitetta tullut tulkita suppeasti.

2.2.3 EU:n perusoikeuskirja

Perus- ja ihmisoikeuksista sddnnelldédn EU:ssa yhteison oikeuden yleisiné periaatteina siten kuin ne
Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja jisenvaltioiden valtiosddntoperinteessd ilmenevét. Euroopan
unionin perusoikeuskirja, The Charter of Fundamental Rights of the European Union, (2000/C
364/01) hyviksyttiin joulukuussa 2000 Nizzan huippukokouksessa. Perusoikeuskirjaan on koottu
keskeiset kansalaisten oikeudet eri jdsenvaltioiden perustuslaeista ja kansainvilisistd ihmisoikeus-
sopimuksista.”” Perusoikeuskirja hyviksyttiin poliittisena julistuksena, ja sen oikeudellinen
merkitys oli pitkd4n avoinna, mutta EU:n uuden Lissabonin sopimuksen myd&td perusoikeuskirjasta
tuli oikeudellisesti sitova.”® Kansalaisten oikeusturvan kannalta perusoikeuskirjan muuttaminen oi-
keudellisesti sitovaksi oli merkittdvd uudistus. Euroopan unionin perusoikeuskirjaan on
ensimmdistd kertaa koottu unionin kansalaisten ja kaikkien EU-alueella asuvien henkildiden

kansalais-, poliittiset, taloudelliset ja sosiaaliset oikeudet. Perusoikeuskirjaa pidetdin maailman

2 EIT asia 13710/88 Niemitz v. Germany.

73 Z v. Finland-tapauksessa EIT totesi henkildtietojen suojan kuuluvan keskeisesti yksityiseliméin suojaan.

™ EIT asia 9248/81 Leander v. Sweden. Ks. myos EIT asia 28341/95 Rotaru v. Romania ja EIT asia 27798/95 Amann v.
Switzerland.

7 Nieminen 2001, s. IX-X (alkusanat) ja Korhonen 2003, s. 61.

76 Ks. Lissabonin sopimus. Miten sopimus muuttaa Euroopan unionia?
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uudenaikaisimpana perusoikeuksien luettelona. EU:n toimintaa ovat sitoneet unionin perusoikeudet
jo aiemmin. Perusoikeuskirjaan onkin kerdtty EY:n tuomioistuimen oikeuskdytinndssidin jo usean
vuosikymmenen ajan tunnustamat perusoikeudet. Perusoikeuskirja sitoo unionin toimielimid ja
jdsenmaiden viranomaisia ndiden soveltaessa unionin oikeutta. Kadytdnnossd unionin kansalaiset

voivat tuomioistuimissa vedota perusoikeuskirjaan silloin, kun asia liittyy unionin oikeuteen.”’

Perusoikeuskirjan 7 artiklassa sdédetdén yksityis- ja perhe-eldmén kunnioittamisesta ja 8 artiklassa
henkildtietojen suojasta. Artikla vastaa EIOS:n 8 artiklaa. Taémé on todettu perusoikeuskirjan laati-
neen valmistelukunnan puheenjohtajiston asiakirjasta antamassa selityksissd, joiden mukaan perus-
oikeuskirjalla on sama merkitys ja kattavuus kuin EIOS:n 8 artiklalla’®. Euroopan yhteisén tuomio-
istuin kuitenkin tulkitsee yksityiseldméan suojaa koskevaa perusoikeutta, siis myos EIOS:ta, itsendi-
sesti ja riippumattomasti. Henkildtietojen suoja on EU:n perusoikeuskirjassa katsottu omaksi, yksi-
tyiseldmin suojasta erilliseksi perusoikeudekseen, ja siten suoja vaikuttaisi EIOS:n 8 artiklaan ja
EIT:n soveltamiskdytdntoon verrattuna osittain laajemmalta. Perusoikeuskirjan 8 artiklan mukaan
jokaisella on oikeus henkilGtietojensa suojaan. HenkilGtietojen kisittelyn on oltava asianmukaista ja
sen on tapahduttava tiettyd tarkoitusta varten ja asianomaisen henkilon suostumuksella tai muun
laissa sdddetyn oikeuttavan perusteen nojalla. Jokaisella on oikeus tutustua niihin tietoihin, joita
hénestd on keritty ja saada ne oikaistuksi.” Henkildtietojen aineellisen ulottuvuuden osalta perus-
oikeuskirjan perusteluissa viitataan henkil6tietodirektiiviin, minkd perusteella voitaneen ajatella,

ettd oikeus henkilotietojen suojaan kattaa saman alan kuin henkilotietodirektiivi®™.

2.2.4 EU:n henkilotieto- eli ns. tietosuojadirektiivi

Yleisesti merkittdvin henkilGtietojen suojaa toteuttava instrumentti on Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 95/46/EY yksiloiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta, jonka siséltéon on vaikuttanut paljon sekd OECD:n tietosuojasuositus ettéd
Euroopan neuvoston tietosuojasopimus. OECD hyviksyi vuonna 1980 yksityisyyden suojaa ja kan-

sainvilistd henkilStietojen siirtoa koskevan suosituksen®'. Samanaikaisesti ja yhteistyossdé OECD:n

77 Ks. Lissabonin sopimus. Miten sopimus muuttaa Euroopan unionia?

" Ks. CHARTE 4473/00 CONVENT 49. Ehdotus Euroopan unionin perusoikeuskirjaksi.

7 Wallin 2001, s. 373 — 374.

% Wallin 2001, s. 377.

81 Recommendation of the Council concerning Guidelines governing the Protection of Privacy and Transborder Flows

of the Personal Data, 23.8.1980. Téaméa lainsdddantdsuositus valtioille siséltdd muun muassa henkildtietojen

25



suosituksen kanssa valmisteltiin Euroopan neuvoston yleissopimus nro 108 yksildiden suojelusta
henkilGtietojen automaattisessa tietojenkasittelyssa (SopS 35-36/1992, jiljempéand tietosuojasopi-
mus)*. Tietosuojasopimus koskee nimenomaisesti henkilotietojen keruuta ja rekisterdintia. Tieto-
suojasopimuksen tulkintaa on selvennetty Euroopan neuvoston ministerikomitean antamilla suosi-
tuksilla. Tietosuojasopimusta voidaan pitdd erdéinlaisena EIOS 8 artiklan ”standardina” henkilGtie-
tojen kasittelyn osalta®. Tietojen kerdéimisen edellytyksend on muun muassa kiyttdtarkoitussidon-
naisuuden, tarpeellisuus- ja virheettomyysvaatimuksen sekd huolellisuusvelvoitteen noudattaminen.
Tietosuojasopimus koskee seki julkisen etti yksityisen sektorin henkildrekistereiti.** OECD:n tie-
tosuojasuositus ja Euroopan neuvoston tietosuojasopimus ovat samansiséltdisid, ja niiden sisaltimaét
periaatteet on otettu huomioon myds Suomen tietosuojalainsdddinndssa.®” HenkilStietodirektiivi,
jota kutsutaan myo0s tietosuojadirektiiviksi, annettiin 24.10.1995 Euroopan yhteisdjen perustamis-
sopimuksen 100 a artiklan nojalla. Direktiivi maérittdd sen tietosuojalainsdadédnndn perustason, joka
unionin jisenvaltion on toteutettava. Direktiivin tavoitteena on turvata yksildiden perusoikeudet ja -
vapaudet, erityisesti oikeus yksityisyyteen henkilGtietojen kisittelyssd sekd henkilotietojen vapaa
litkkkuminen EU:n jisenvaltioiden vélilld. Henkil6tietodirektiivid sovelletaan sekd automaattiseen
ettd manuaaliseen tietojenkdésittelyyn. On muistettava, ettd henkil6tietodirektiivi ei kuitenkaan
sovellu sellaisiin kysymyksiin, jotka eivdt kuulu yhteison oikeuden soveltamisen alaan, kuten
yleistd turvallisuutta, puolustusta ja valtion turvallisuutta koskeviin toimiin eikd valtion toimiin

rikosoikeuden alalla.®

Direktiivi edellyttdd, ettd henkilGtietoja koskevan kansallisen lainsddddnnon tavoitteena on muun
muassa perusoikeuksien ja erityisesti yksityisyyden suojan kunnioittaminen ja ettd tietosuojaa kos-
kevia periaatteita sovelletaan kaikenlaiseen henkilGtietojen késittelyyn. HenkilGtietodirektiivid so-
velletaan sekd julkisen viranomaisen etti yksityisen henkilon pitimaan rekisteriin.®” Direktiivid tiy-

denti perustamissopimuksen 286 artiklan perusteella sdddetty EU:n henkildtietoasetus.*®

kerdamisti ja laatua koskevia yleisperiaatteita.
%2 Hustinx 2005, s. 22 ja Korhonen 2003, s. 93.
% Lehtonen 2001, s. 210.
% Lehtonen 2001, s. 210 — 211.
% HE 96/1998 vp, s. 13.
8 Korhonen 2003, s. 94 — 95 ja Lehtonen 2001, s. 213 —216.
¥ Ibid.
% Henkilotietoasetus eli Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001 yksildiden suojelusta yhteisdjen

toimielinten ja elinten suorittamassa henkildtietojen kisittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta.

26



2.2.5 Kulutusluottodirektiivi

Kulutusluottoja koskee neuvoston direktiivi 87/102/ETY, joka on annettu 22. pdivdnd joulukuuta
1986. Sen korvaa 23. pédiviand huhtikuuta 2008 annettu uusi kulutusluottodirektiivi (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin
87/102/ETY kumoamisesta). Direktiivin tarkoituksena on tehokkaiden ja avoimien luottomarkkinoi-
den luominen. Direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset maardykset on
annettava ja julkaistava ennen 12. pdivdd toukokuuta 2010, ja nditd sddnnoksid on sovellettava 12.
paiviastd toukokuuta 2010. Uuden kulutusluottodirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle jadvét luotto-
sopimukset, joissa luoton kokonaismaird on alle 200 euroa tai yli 75 000 euroa. Kansalliseen har-
kintaan jaa, sovelletaanko direktiivin sddnnoksid myos niihin luottoihin vai sovelletaanko ndihin
luottoihin esimerkiksi erityissddnnoksid. Uusi kulutusluottodirektiivi sisdltdd sddnnokset mainon-
nassa ilmoitettavista vakiotiedoista, ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, velvollisuudesta
arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, luottosopimuksissa mainittavista tiedoista, peruuttamisoikeu-
desta sekd luoton ennenaikaisesta takaisinmaksusta. Lisdksi direktiivi siséltdd luoton todellisen vuo-

. 89
sikoron laskentakaavan.

2.3 Yksityisyyden suojan eri tasot

Yksityisyyden miérittelemistd on osaltaan varmasti vaikeuttanut yksityisyyden eri osa-alueiden vi-
liset tasoerot. Tietyt yksityiselaimédn osa-alueet vaativat lainsddtdjéltd ja viranomaisten taholta suu-
rempaa suojaa kuin toiset. Nami yksityisyyden eri osa-alueiden véliset rajat eivit kuitenkaan ole

aina kovin selvia.

Juridisesti vahvimmin suojattu on henkildn itseméédrddmisoikeus omasta ruumiistaan ja henkil6a
koskevat arkaluonteiset tiedot. Nama tiedot ovat ldhtokohtaisesti salassa pidettidvid. Tallaisten tie-
tojen rekisterdinnin voi joko kokonaan kieltdd tai rajoittaa my0s laillisesti rekisterdityjen tietojen
kayttod.” Arkaluonteisten tietojen rekisterdiminen on lihtokohtaisesti kielletty, mutta 1.6.1999 voi-

maan tullut henkilGtietolaki siséltdd monia poikkeuksia, joiden perusteella néité tietoja voidaan kui-

% HE 64/2009 vp,s. 7 — 8.
%1 ehtonen 2001, s. 194.
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tenkin késitelld. Arkaluonteisina tietoina voidaan pitdd mm. tietoja, jotka kuvaavat henkilon rotua
tai etnistd alkuperdd, terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta tai henkilo6n kohdistettuja sosiaali-
huollon toimenpiteitd. Téllaiset tiedot koskevat yleensd henkil6d yksilond tai asiaa, joka liittyy
kiintedsti hinen persoonallisuuteensa tai taipumuksiinsa.”’ Myos EIOS:n vakiintuneen tulkinnan
mukaan tiedon arkaluonteisuus vaikuttaa siithen, miten vahva suoja sille edellytetddn.
Yksityiseldmidn suoja kattaa henkilon moraalisen ja fyysisen integriteetin, kuten myos identiteetin,
henkil6tiedot ja henkilon seksuaalisuuden. Henkilon oikeus pdittdd omasta identiteetistdén on koko

yksityisyyden suojaamisen ydin.”?

Kerittdessd henkilostd vihemmén arkaluonteisia tietoja, kuten esimerkiksi henkilon perheeseen liit-
tyvid tietoja, on tdlloinkin noudatettava henkildtietolain méiérittelemid vaatimuksia tietojen tarpeelli-
suudesta ja kiyttotarkoitussidonnaisuudesta.”” Niama tiedot eivit vilttimitti ole arkaluonteisia hen-
kilotietoja, mutta voivat muutoin kuvata hyvinkin tarkasti henkilon yksityiselimaa ja kayttaytymis-

ta.

Henkilostd kerdtddn myos tietoja, jotka liittyvit hdnen sosiaalisiin suhteisiinsa ja rooliinsa yhteison
jasenend. Kyseen ollessa henkilon yhteisolliseen rooliin vaikuttavista asioista, henkilon mahdolli-
suus vaatia ndiden tietojen jadvén julkisen tarkastelun ulkopuolelle vihenee, mutta téllaisiinkin asi-
oihin puuttuminen edellyttii julkisen vallan taholta objektiivisen yhteisen intressin olemassaoloa.”
Péadsddntona tulee olla, ettd henkilon yksityiseldmain ja sosiaalisiin suhteisiin tulee puuttua vain sil-
loin, jos se on vélttimétontd jonkin yhteisen tavoitteen toteuttamiseksi. Tuolloinkin yksityisyyden
suojan pitdisi olla tirkedmpi oikeus kuin julkisuuden toteutuminen. Yksityiseldmén suojan piiriin ei
lueta kuuluvaksi sellaisia seikkoja, joilla on merkittdvad yhteiskunnallista vaikutusta. Esimerkiksi

poliittinen ja taloudellinen vallankiytto eivit ole henkilon yksityisyytti.”

Yksityisyyden suojan tarve kasvaa, kun siirrytddn lahemmaiksi henkilon omaa identiteettid ja yksi-
tyistd eldménpiirid. Yksityisyyttd sanan tdydessd merkityksessd voi tuskin nykyisessd tietoyhteis-

kunnassa olla olemassa. Tietynlainen puuttuminen yksityisyyden eri osa-alueisiin on pakko hyvék-

°! Lehtonen 2001, s. 193.

%2 Clayton — Tomlinson 2001, s. 38.
% Lehtonen 2001, s. 194.

% Lehtonen 2001, s. 195.

% HE 184/1999, s. 31.

28



syd. Rajanvedot ovat kuitenkin usein hankalia, koska yksityisyys merkitsee eri ihmisille eri asioita.
Joidenkin henkildiden on vélttiméttd siedettdva suurempi puuttuminen yksityiseldméadnsa kuin tois-
ten. Julkisuuteen tullessaan ithminen tahtomattaankin joutuu joustamaan tiettyjen eldmin alueiden
yksityisyyden suojasta ja asettamaan itsensd julkisen tarkastelun kohteeksi. Julkisuuden henkilén

lahipiirin ei kuitenkaan pitéisi joutua luopumaan yksityisyydestdin tdiman vuoksi.

2.4 Yksityiselaman suoja perusoikeutena

PL 10 § 1 mom.:

Jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtietojen suojasta sdadetaan tar-

kemmin lailla.

Yksityiseldmin suojan késitettd kdytetddn perustuslaissa sekd laajemmassa merkityksessd viitaten
10 §:n turvaamien oikeuksien kokonaisuuteen ettd suppeammassa merkityksessi viittaamaan 10 §:n
1 momentissa turvattuun erityiseen perusoikeuteen. PL 10 §:ssd sdddetdén yksityiseldmin, kunnian
ja kotirauhan suojasta seké luottamuksellisen viestin salaisuudesta. Pykdldan mukaan henkil6tietojen
suojasta sdddetddn tarkemmin lailla. Perusoikeusuudistusta koskevan hallituksen esityksen mukaan
’sddnnds viittaa tarpeeseen lainsdddannoéllisesti turvata yksilon oikeusturva ja yksityisyyden suoja
henkildtietojen kisittelyssd, rekisterdinnissé ja kayttamisessa™. Yksityiselimin kisite omaksuttiin
Suomen perustuslakiin 1dhinnd Euroopan ihmisoikeussopimuksen (439/1990, jidljempéani EIOS) 8
artiklasta ja kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kansainvilisen yleissopimuksen
(108/1976, KP-sopimus) 17 artiklasta. Yksityiseldmén kisitettd sekd yksityiseldmén suojan piirid ei
ole tarkemmin mééritelty PL 10 §:ssd. Hallituksen esityksessd on nimenomaisesti todettu yksityis-
eldmadn kasitteen madrittelyn ongelmallisuus. Esimerkinomaisesti yksityiseldméén on kuitenkin esi-
tyksessd katsottu kuuluvan muun muassa yksilon oikeus vapaasti solmia ja ylldpitad suhteita muihin
thmisiin ja ympéristoon sekéd oikeus maaritd itsestdén ja ruumiistaan. Yksityiseldmén suojan l1&hto-
kohtana on puolestaan yksilon oikeus eldd omaa elimédédnsa ilman viranomaisten tai muiden ulko-
puolisten tahojen mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista hinen yksityiseldméznsa.”” Perustuslaissa
sdddetddn siis yksityiselimén ja henkilGtietojen suojasta sekd oikeudesta ty6hon ja elinkeinon har-

joittamiseen. Luottotietojen kisittelyn ja luottotietotoiminnan sédéntelylli on ndihin valittomat

% HE 309/1993 vp, s. 53.
7 HE 309/1993 vp, yksityiskohtaiset perustelut.

29



liittymékohdat. Luottotietolainsddddnndn kannalta voi olla merkitystd myds perustuslaissa

saddetylld oikeudella asuntoon, koska suurin osa ihmisistd asuu omistusasunnoissa.”

Kaésitteiden epamaiirdisyyden vuoksi ei ole kovin helppoa maééritelld, milloin henkilon yksityis-
eldmén suojaa on rikottu.”” Yksityiseldmén suoja yleiskasitteend kattaa useita perusoikeuksia, jotka
eivit ole kaikilta osin erotettavissa tdysin toisistaan, ja niiden ulkopuolelle voi jadda yksilon kannal-
ta tiarkeitd osa-alueita. Yksityiseldmén suoja yleiskésitteend kattaa nuo aukkokohdatkin. Tdhdn oi-
keuteen on siten tarve viitata erityisesti silloin, kun kyse on tilanteista, joihin muut edelld viitatut
perusoikeussddnndkset eivit suoranaisesti sovellu.'® Yksityiselimia koskevan yleislausekkeen ot-
tamisesta perusoikeusuudistuksen (969/1995) yhteydessd pykilddn perustuslakivaliokunta perusteli
nimenomaisesti silld, ettd vain tiettyjen yksityiseldméan ulottuvuuksien suojaamisella saattaa suojan

ulkopuolelle jaadi yksilon kannalta tirkeitd osa-alueita''.

Yksityisyyden ja yksityiseldmén kisitteiden erottelulla ei perustuslain terminologisen valinnan kan-
nalta liene laajempaa valtiosantoikeudellista merkitystd'’*. Kaytén jatkossa yksityisyyden ja yksi-

tyiseldman késitteitd samassa merkityksessa.

2.4.1 Perusoikeuksien vaikutustapa

Perusoikeudet ovat yhteiskunnassa yleisesti hyvéiksyttyjd perusarvoja ja niistd sdddetddn perustus-
laissa'®. Perusoikeuksia pidetiddn ennen kaikkea lainsdtdjdd velvoittavana. Valtion on huolehdit-
tava lainsdddantotoimin siitd, ettd perustuslaissa taatut oikeudet toteutuvat eri eliménalueilla. Vel-

vollisuus on kirjattu nimenomaisena perustuslain 22 §:44n. Rikoslainséddéntd on perinteisesti ollut

% HE 241/2006 vp, s. 55.

* Nieminen 1999, s. 109.

1% Nieminen 1999, s. 112. Eduskunnan perustuslakivaliokunta on katsonut, ettei rangaistuslaitoksen selli vapausran-
gaistuksesta ja sen tiytdntoonpanon luonteesta johtuen ollut HM 8 §:n (nyk. PL 10 §) nojalla turvatun kotirauhan
piiriin kuuluva tila. Valtuudet vankiin rangaistussellissa kohdistettuun tekniseen tarkkailuun olivat valiokunnan mie-
lestd kuitenkin valtiosdéntooikeudellisesti merkityksellisid yksityiseldméin suojan kannalta. PeVL 12/1998 vp.

T PeVM 25/1994 vp.

12 Viljanen 1999c, s. 336

193 Ks. tarkemmin Jyrénki 2000, s. 275 — 282.
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keino, jolla oikeusjirjestys on konkreettisemmin suojannut yksityiselimaa'**. Perusoikeudet edel-
lyttavit lainsddtdjdn sddtdvan ja ylldpitdvan kriminalisointeja, jotka ovat valttdmittomid perusoi-
keuksien turvaamiseksi ulkopuolisilta loukkauksilta. Koska perusoikeudet asettavat lainsdétéjélle
myd0s rajoituksia, tulee yksittdisten kriminalisointien valtiosddntooikeudellisessa arvioinnissa ottaa
huomioon perusoikeussdidnndsten kummankin tyyppiset vaikutukset. Perustuslakivaliokunnan mu-
kaan esimerkiksi perusoikeuksien suojaamisvelvoite voi olla sellainen hyvéksyttdvd peruste, joka
oikeuttaa kriminalisoinneista samalla aiheutuvat perusoikeusrajoitukset. Lisdksi on arvioitava sité,
taytyyko toisten perusoikeuksien suojelemiseksi kdyttad juuri rikoslainsddddnnon keinoja vai péaés-

ta4nkd toivottuun lopputulokseen perusoikeuksiin lievemmin puuttuvin keinoin.'®

Sen liséksi, ettd perusoikeudet vaikuttavat erityisesti julkisen vallan ja yksilon vilisissd suhteissa
vertikaalisesti, niilld on merkitystd my0s yksiloiden keskindisissd suhteissa horisontaalisesti. Jo pe-
rusoikeuksien asema yhteiskunnan perusarvoina korostaa niiden merkitystd myds yksityisten vli-
sissd suhteissa'®. Lisiksi perusoikeuksien tehokas toteutuminen edellyttdd véhintddnkin perusoi-
keuksien kidyton ja nauttimisen sietdmistd sekd niiden loukkauksista piddttdytymistd toisten
yksityisten taholta. Horisontaalivaikutus voi olla vilitontd, jolloin yksild voi vedota
tuomioistuimessa suoraan perustuslain mukaisiin  oikeuksiinsa ilman alemmanasteisen
lainsddddannon vélitystd. Vilillinen horisontaalivaikutus taas tarkoittaa sitd, ettd tavallista lakia
sovellettaessa on otettava huomioon perusoikeuksien olemassaolo, vaikka niihin ei voida vedota
suoraan'". Vallitsevan kannan mukaan perusoikeuksien horisontaalivaikutus on ensisijaisesti
luonteeltaan vilillistd eli kdytdnndssd perusoikeuksien vaikutus yksityisten oikeussuhteissa voi
ilmetd perusoikeuksia tdsmentidvdn tavallisen lainsddddnnon vilitykselld, ldhinnd niiden

suojaamiseksi saddettyjen kriminalisointien kautta'*®.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuin (jdljempand EIT) ei tiettdvéasti vield tdhdnastisessa oikeuskdy-
tannossddn ole ottanut kantaa EIOS:n 8 artiklan soveltuvuuteen yksityisten tahojen toimesta tapah-

tuviin oikeudenloukkauksiin. Ainakin Lee A. Bygrave on oikeuskirjallisuudessa pitédnyt todennakoi-

1% Viljanen 1998, s. 296.

195 PeVL 23/1997 vp.

1% Viljanen 1999a, s. 154.

197 Ojanen 2003, s. 49.

1% Ojanen 2003, s. 49 ja Viljanen 1999a, s. 154.
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send, ettd tuomioistuin katsoisi suojan ulottuvan my®s tillaisiin tapauksiin'®’

. Vaikka tdmé nikemys
olisi vddrd, sopimusvaltio saattaa joka tapauksessa joutua vastuuseen yksityisenkin tekemistd oi-
keudenloukkauksista silld perusteella, ettd se on laiminlyonyt edelld mainittuja positiivisia velvoit-

teitaan turvata yksityiselimén suojan riittivén tehokkaalla tavalla''®

. Talloin tirkeédksi nousee ky-
symys siitd, missd laajuudessa ja millé tavalla valtioiden katsotaan olevan velvollisia varmistamaan,

ettd yksityiset tahot kunnioittavat EIOS:n 8 artiklassa taattua yksityiseldmén suojaa.'"'

2.4.2 Perusoikeuksien rajoittaminen

Perusoikeudet eivit ole silld tavoin ehdottomia, ettei niitd voisi missddn olosuhteissa tai missdin
laajuudessa rajoittaa''>. Niin ei ole silloinkaan, kun perusoikeussdinnds ei sisilld mitisn mainintaa
rajoitusmahdollisuudesta. Henkilotietojen suoja onkin esimerkki alasta, jolla yksilon nauttiman suo-
jan laajuus riippuu kulloisestakin asiayhteydestd. Perusoikeudet muodostavat kokonaisjdrjestelmén,
jolle on ominaista, ettd sithen sisdltyvdt ainesosat ovat usein jdnnitteisessd suhteessa keskendén.
Usein jénnite liittyy siihen, ettd yhtdaltd on kunnioitettava yksildiden toimintavapautta ja samalla on
huolehdittava toisten ihmisten turvallisuudesta. Yhden yksilon oikeudet ja vapaudet on sovitettava
yhteen toisten yksildiden oikeuksien ja vapauksien sekéd koko yhteis6jen etujen kanssa. Kysymys on
lahes aina jonkinlaisesta tasapainoilusta eri suuntiin kdyvien nikokohtien vililla. Olennaista on hah-
mottaa, mitd perusoikeuksia kulloinkin tarkasteltavana olevassa tilanteessa rajoitetaan, ja toisaalta
mitd perusoikeuksia silli mahdollisesti suojataan ja punnita niitd keskendin ratkaisuntekohetkellé
vallitsevien kisitysten pohjalta.'"® Tarkoituksena on turvata mahdollisimman hyvin kunkin yksilén

- - 114
perusoikeuksien toteutuminen .

Perusoikeuksissa taattu yksityiseldmdn ja henkilotietojen suoja on suhteellista, silld niitd voidaan

19 Bygrave — Koelman 2000, s. 70.

" EIT on oikeuskiytinndssiadn katsonut useaan otteeseen artiklan edellyttéivin valtiolta positiivisia toimenpiteitd oi-
keuksien turvaamiseksi. Esimerkiksi asia 21439/93 Botta v Italy, julkaisusarja 1998-1, tuomion kohdat 33 - 35, EIT
korosti tapauksessa, ettd kuuluakseen positiivisen suojan piiriin asialla tulee kuitenkin olla suora ja viliton yhteys
EIOS:n 8 artiklan takaamiin oikeuksiin.

"1 pellonpaid 2005, s. 444 — 448.

"2 HE 309/1993 vp, yksityiskohtaiset perustelut.

' Lansineva 1998, s. 113 — 114.

"% Viljanen 1999b, s. 157.
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kaventaa tiettyjen hyviksyttdviné pidettyjen yleisen edun intressien nojalla. Perusoikeuksista poike-
ten julkiset edut eivit vilttdmattd kuitenkaan ole perustuslain ndkokulmasta samalla tasolla perus-
oikeuksien kanssa, jolloin myds punninta perusoikeuden ja téllaisen julkisen edun vilillad poikkeaa
perusoikeuksien vélisestd punninnasta. Oikeudellisen arvioinnin 1dhtokohdaksi on otettava kyseinen
perusoikeus ja arvioitava, muodostaako kyseinen julkinen etu hyviksyttivdn perusteen tdmin

oikeuden rajoittamiseksi.'"’

Hyviksyttivyysvaatimus edellyttdd, ettd rajoitus on painavan
yhteiskunnallisen tarpeen vaatima. Vahvana indisiona painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatiman
rajoitusperusteen olemassaolosta voidaan pitdd sitd seikkaa, ettd perusoikeuksien rajoitusperiaate
voidaan kiinnittid perusoikeussddnnokseen''®. Linsinevan mukaan perusoikeusnikokulmasta
kvalifioituina voidaan pitdd myos sellaisia kollektiivisia tavoitteita, joilla on selkeitd liitynt6ja
esimerkiksi yksiloiden hengen, terveyden, yksityisyyden, asumisen, omaisuuden tai ammatin-
valinnan vapauden suojaamisen ja toteuttamisen kannalta.''’ Ollakseen perustuslainmukainen
rajoituksen on ldpdistdvd myos kaikki muut perusoikeuksien yleiset rajoitusedellytykset. Rajoi-
tuksia koskevat yleiset edellytykset ovat lailla sddtdmisen vaatimus, tdsmaillisyys- ja tarkkara-
jaisuusvaatimus, hyviksyttivyysvaatimus, ydinalueen koskemattomuuden vaatimus, suhteelli-
suusvaatimus, oikeusturvavaatimus sekd ihmisoikeusvelvoitteiden noudattamisen vaatimus.'®

Luettelon merkitys ei kuitenkaan rajoitu yksinomaan lakiehdotusten sddtdmisvaiheen normikontrol-

litilanteisiin, vaan silld voidaan nihdi kasvavaa merkitysti my®s lakien soveltamisvaiheessa'".

Perustuslaki suojaa asiakirjojen julkisuutta. Julkisuutta voidaan kuitenkin rajoittaa valttdmattomien
syiden vuoksi erikseen lailla. Salassapitovelvoitteen on perustuttava vilttdmattomiin syihin ja sen
perusteet on madriteltivi lain tasoisella sadnndokselld, jolla julkisuutta rajoitetaan erikseen.'*’ Vas-
taavasti henkilGtietolaissa sallittu arkaluonteisten henkil6tietojen késittely koskettaa yksityiseld-
méédn kuuluvan henkilGtietojen suojan ydintd. Tdmdn vuoksi téllaisten tietojen kasittelyn mahdol-

. . . . . wegqe _cee 121
liseksi tekevien sddnndsten on oltava tdsmallisia.

Arkaluonteisia henkil6tietoja saadaankin ka-
sitelld vain laissa sdddetyilld perusteilla, koska tdlloin puututaan henkilén yksityiseen piiriin ja sa-

malla kavennetaan perustuslain turvaamaa yksityiseldmén aluetta.

'3 Lénsineva 2002, s. 137 — 139.
1% Viljanen 2001, s. 143.

"7 Lansineva 2002, s. 137 — 139.
8 Ks. tarkemmin Viljanen 2001.
9 Viljanen 2001, s. 351.

120 peVL 43/1998, s. 2.

121 PeVL 25/1998, s. 3.

33



Perusoikeuksien rajoitusedellytykset tulee ymmaértad kokonaisuutena. Perusoikeuksien rajoitusten
tulee my0s tdyttdd samanaikaisesti kaikki yleisten rajoitusedellytysten vaatimukset. Jos yksikin vaa-
timus jdid tdyttymdittd, on perusoikeuden rajoitus riidassa asianomaisen perusoikeussddnnoksen
kanssa. Tamaé tarkoittaa kdytdnndssé sitd, ettei sindlldéin hyvaksyttdvd vaatimus tai yhteiskunnallisen

tarpeen olemassaolo oikeuta perusoikeuden rajoittamiseen, jos rajoitusta ei ole saddetty lailla.'**

Perustuslain 10 §:d4n ei sisélly erityistd rajoituslauseketta. Yksityiseldimédn suojaan puuttumisen sal-
littavuutta on siten arvioitava perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten perusteella. Perustuslain
saannoksen lakiviittaus henkil6tietojen suojasta edellyttdd perusoikeusuudistuksen tarkoituksen mu-
kaisesti lainsddtdjan sadtdvén tistd oikeudesta, mutta se jattda siddntelyn yksityiskohdat lainsditdjan
harkintaan. Téllainen perusoikeussddnnos sitoo lainsddtdjan sisdllollistd harkintaa vihemmén kuin
sen tapainen sddntelyvarauksen sisdltdvd sddnnds, jossa perusoikeuden todetaan olevan olemassa
sen mukaan kuin lailla sdddetddn. Lainsddtdjan litkkuma-alaa rajoittaa kuitenkin se, ettd henkilo-
tietojen suoja osittain sisédltyy samassa momentissa ldhtokohtaisesti suojatun yksityiselimén pii-
123

riin. ~~ HenkilGtietojen kisittelystéd on siis sdddettiva lailla. Tama tarkoittaa sité, ettd jos on tarkoitus

toimia toisin kuin henkil6tietolaissa ja luottotietolaissa on sdddetty, sdéinnokset on otettava lakiin.

122 Viiljanen 2001, s. 61.
133 PeVM 25/1994 vp, s. 6/1.
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3 Tietoa luottotiedoista

3.1 Yleista henkil6luottotiedoista ja yritysluottotiedoista

Luottotietolakiin on koottu kuluttajia, yrityksié ja yritysten vastuuhenkil6itd koskeva luottotietojen
sddntely. Sitd sovelletaan luottotietojen kerddmiseen, tuottamiseen, tallettamiseen, luovuttamiseen,
kayttoon ja muuhun késittelyyn. Luottotiedot jaetaan sekéd henkil6luottotietoihin ettd yritysluottotie-
toihin. Henkil6luottotiedoilla tarkoitetaan luonnollista henkil6d koskevia luottotietoja ja niiden yh-
teydessa kisiteltdvid henkilon yksildinti- ja toimintakelpoisuustietoja. Yritysluottotiedoilla tarkoite-
taan yrityksen maksutapaa, maksuhdirioitd ja luottokelpoisuusluokkaa koskevia tietoja sekd muita
yritystd koskevia luottotietoja. Tutkielmani painottuu henkildluottotietoihin, koska yritykset eivét

nauti yksityisyyden suojasta perusoikeutena.

Luottotietolaki (527/2007) sisédltdd useita sddnnoksid yrityksen vastuuhenkildiden tietojen késitte-
lystd luottotietotoiminnasta. Yrityksen vastuuhenkil6llé tarkoitetaan henkild, joka merkitddn viran-
omaisen julkiseen rekisteriin yhtiomiehend, vastuunalaisena yhtiomiehend, toimitusjohtajana, yri-
tyksen hallituksen jésenend tai varajdsenend taikka henkilond, jolla on prokura- tai nimenkirjoitus-

oikeus (LuottoTL 3 § 3 kohta).

Henkilon yrityskytkentétietona saa rekisterdidé tiedon siitd, missé yrityksessd henkild toimii tai on
toiminut vastuuhenkilond (LuottoTL 12 § 2 kohta). Néiti tietoja on asianmukaisinta késitelld henki-
l6tietoina. Yrityskytkentitiedot eroavat luottotietolain 21 §:ssé tarkoitetuista yrityksen perustietoina
talletettavista vastuuhenkilditd koskevista tiedoista siind, ettd yrityskytkentitiedoissa on kysymys
muokatusta tiedosta. Niissd rekisterdity on yhdistetty kaikkiin nithin yrityksiin, joissa hén toimii
vastuuhenkilond. Luottotietolain 22 §:sti johtuu, ettd yrityksen vastuuhenkilotiedot voivat tietyissé
tilanteissa poiketa viranomaisen julkisessa rekisterissi olevasta merkinnisti.'** Yrityksen tietojen
yhteydessa saa késitelld my0s yrityksen vastuuhenkildiden tietoja (LuottoTL 21 § 3 kohta). On kui-
tenkin huomioitava, etté tillaiset tiedot, jotka esitetddn yksittdisen yrityksen perustietojen yhteydes-

sd, eivit ole henkiloluottotietoja.'>

124 HE 241/2006 vp, s. 35 — 36.
125 HE 241/2006 vp, s. 45.
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Luottotietolain 26 §:ssd on yleissddnnos, joka sallii yrityksen vastuuhenkildiden tietojen yhdistdmi-
sen yrityksen tietoihin. Pykéldssd sdddetdin, ettd luottotietorekisterin pitdjd saa yhdistdd yrityksen
vastuuhenkil6itd koskevat henkildluottotiedot yritysluottotietorekisteriin. Vastuuhenkil6itd koskevia
maksuhdiridtietoja saa luovuttaa teknisen kéyttoyhteyden avulla tai muutoin sdhkoisesti luottotieto-
lain 19 §:ssd sdéddettyjen edellytysten tayttyessd. On tirked huomata, ettd yrityksen vastuuhenkildité
koskevien tietojen sisdllyttdminen yritysluottorekisteriin ei merkitse, ettd vastuuhenkilditd koskevia
henkil6luottotietoja saisi kédsitelld samalla tavoin kuin yritysluottotietoja. Yrityksen vastuuhenkil6ité
koskevien tietojen késittelyyn sovelletaan luottotietolain 6 §:n 2 momenttia ja 4 luvun sddnnoksia.
Néin ollen yrityksen vastuuhenkiloitd koskevien tietojen luovuttaminen luottotietorekisteristi on
kirjattava silloinkin, kun héntd koskevia maksuhdiridtietoja on luovutettu kdytettdviksi yrityksen

sitoumuksenhoitokyvyn arvioimiseksi.'*

Luottotietolain 27 §:ssé on sddnnokset siitd, milloin yrityksen vastuuhenkildiden tietoja saa kayttaa
yritystd luokiteltaessa. Sddnnokset koskevat kuitenkin vain yritystd ja yrityksen vastuuhenkil6itd
koskevien tietojen kdyttdmistd. Sddntelylld ei siis vaikuteta sithen, miten luokituksessa otetaan
huomioon sitd toimialaa koskevat tiedot ja kehitysennusteet, joita arvioitava yritys edustaa. Yrityk-
sen luottokelposuutta arvioiva yritys (esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy) saa kayttdd yrityksen
vastuuhenkilén henkil6luottotietoja yrityksen luokittelussa luottotietolain 27 §:n sdédnndsten mu-

127
kaan.

Pykéldn 1 momentissa ilmaistun pddsddnnon mukaan luottotietorekisteriin talletettavaa tai
sen avulla saatavaa yrityksen luottokelpoisuusluokkaa tai muuta luottokelpoisuutta osoittavaa arvi-
ointitietoa muodostettaessa saa yrityksestd kayttad yrityksen perustietojen seki luottotietolain 21-25
§:ssé tarkoitettujen tietojen liséksi vain yrityksen itse rekisterinpitdjdlle toimittamia tietoja. Tadma
sdadnnds on selkeyttdnyt ja tuonut varmuutta siithen, ettd luottotietorekisterin kautta vilitettavét tie-
dot ovat yrityksen luottokelposuudesta mahdollisimman luotettavia. Tdmén liséksi yritykset voivat
paitelld, mitd niistd koskevia tietoja tdssd yhteydessa kisitellddn. Yrityksen vastuuhenkilod koske-

via henkiloluottotietoja saa kiyttda yrityksen luottokelpoisuusluokan tai muun yrityksen luottokel-

poisuutta osoittavan tunnusluvun muodostamisessa:

1) jos arviointi koskee elinkeinotoimintaa harjoittavaa luonnollista henkil6d, avointa yhtiota
tai kommandiittiyhtiotd taikka sellaista osakeyhtiotd, jolla tilintarkastuslainsddddnnon mu-

kaan ei ole velvollisuutta valita hyvéksyttya tilintarkastajaa;

126 HE 241/2006 vp, s. 47 — 48.
"2 HE 241/2006 vp, s. 48.
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2) siihen asti, kunnes yritys on sen kaupparekisteriin tai vastaavaan viranomaisen rekisteriin
merkitsemisen jidlkeen harjoittanut elinkeinotoimintaa kaksi tilikautta ja julkaissut niitd
koskevat tilinpadtokset, jotka tilintarkastuskertomuksen mukaan antavat oikeat ja riittdvét
tiedot yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta;

3) jos madrdysvalta yrityksessd on siirtynyt tai enemmist0 sen vastuuhenkildistd on vaihtunut,
sithen asti, kunnes yritys mainitun muutoksen jdlkeen on harjoittanut elinkeinotoimintaa
kaksi tilikautta ja julkaissut niitd koskevat tilinpdétokset, jotka tilintarkastuskertomuksen
mukaan antavat oikeat ja riittdvét tiedot yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta; tai

4) jos on kulunut yli kaksi vuotta viimeisen sellaisen tilikauden paittymisestd, jota koskevan

tilinpdatoksen yritys on julkaissut.

Pykéldn 1 momentissa sdddettavit edellytykset eivat 3 momentin mukaan koske luottotietotoimin-
nan harjoittajaa tai muuta yrityksen luottokelpoisuuden arviointia pdétoimialanaan harjoittavaa yri-
tystd sen laatiessa luottotietolausuntoa tai luottokelpoisuuden arviointia porssiyhtiostd tai yritykses-
td yrityksen itsensd tai sen rahoittajan tilauksesta. Rajoitus on tarpeellinen, jotta pdrssiyhtididen
luottokelpoisuutta kuvaavissa selvityksissd voidaan kayttdd hyviksi mitd tahansa tietoja, jotka voi-
vat vaikuttaa yrityksen luottoriskiin. Tieto arvioitavaa yritystd uhkaavasta taloudellisesti merkitta-
vistd oikeudenkdynnistd on hyvi esimerkki téllaisesta tiedosta. Pykédldn 4 momentin mukaan luotto-
tietotoiminnan harjoittajan on varattava yritykselle tilaisuus toimittaa tilinpaétds ja muut luottokel-
poisuuden arvioinnissa tarvittavat tiedot ennen luottokelpoisuusarvioinnin laatimista, jollei tieto ole
saatavissa viranomaisen rekisteristd. Sddnnds on tarpeen, koska vain osa yrityksistd on velvollinen
julkaisemaan tilinpddtoksensa tai toimittamaan sen viranomaiselle. Oikeana ei pideti sitd, ettd tilan-
teessa, jossa tilinpddtostietoja ei ole saatavissa viranomaisen rekisteristd, vaikuttaa jo sellaisenaan

yrityksen luottokelpoisuuden arviointiin.'*®

Luottotietolain 28 § sisdltdd sddnndkset siitd, milloin tiedot on viimeistidn poistettava luottotietore-
kisteristd. Poistamisajat ovat osittain erilaiset sen mukaan, onko rekisterdidysti tehty uusia maksu-
hairidmerkintdja rekisteriin vai ei. Tdma mahdollistaa merkintdjen sdilyttdmisaikojen lyhentdmisen
sellaisissa tapauksissa, joissa maksuhdirio on ollut tilapdinen. Télld edistetddn maksumoraalia sellai-
sissakin tilanteissa, joissa on syntynyt maksuhdirid. Pykédldssd sdddetddn, ettd yritysluottotietore-

kisteristd on poistettava tiedot seuraavasti:

128 HE 241/2006 vp, s. 48 — 49.
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1) konkurssia koskevat tiedot viiden vuoden kuluessa konkurssin alkamisesta; tiedot on kuiten-
kin poistettava kuukauden kuluessa siitd, kun konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristd on
poistettu konkurssiasiaa koskevat tiedot sen vuoksi, ettd konkurssihakemus on hylétty taikka
jatetty tutkimatta tai sillensa taikka ettd konkurssi on médrétty peruuntumaan;

2) yrityssaneerausta ja kuulutuksia koskevat tiedot kuukauden kuluessa siitd, kun niitd vastaa-
vat merkinnét on poistettu siitd viranomaisen rekisteristi, josta tiedot ovat peraisin;

3) ulosottotieto heti, kun ulosottomies on tehnyt peruuttamisilmoituksen, joka koskee pitkdkes-
toista tai aiheetonta ulosottoa;

4) muu ulosottotieto heti, kun rekisterinpitdja on saanut tiedon siitd, ettd ulosottoperuste on ku-
mottu tai velallinen on maksanut velan, jota perittiin suppeassa ulosotossa;

5) tieto rekisterdidyn tunnustamasta maksuhdiriostd kahden vuoden kuluessa merkinnin teke-
misesta;

6) maksutapaa ja luottokelpoisuusluokitusta koskeva merkinté kuuden kuukauden kuluessa sen
tekemisestd, jollei sitd korvata mainittuna aikana uudella merkinnalld;

7) edelld 24 §:n 1 momentin 2, 3, 5 ja 7 kohdassa tarkoitetut maksuhéiridtiedot viimeistdan
kolmen vuoden kuluttua siitd, kun tieto on talletettu rekisteriin, jollei tietoa ole sitd ennen
poistettava timin momentin 3 tai 4 kohdan nojalla;

8) liiketoimintakieltoa koskevat merkinnit kolmen vuoden kuluessa siitd, kun niitd vastaavat

merkinndt on poistettu siitd viranomaisen rekisteristi, josta tiedot ovat perdisin.

Edelld 1 momentin 1 ja 7 kohdassa tarkoitettua merkintii ei ole tarpeen poistaa rekisterista, jos yri-
tystd koskeva uusi maksuhéiriomerkintd on tehty rekisteriin ennen kuin aikaisempi maksuhéiri6-
merkintd olisi sitd koskevan sddnndksen mukaan poistettava rekisteristd. Kaikki konkurssia kos-
kevat merkinnét on kuitenkin poistettava kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun viimeisintd kon-
kurssimerkintdd koskevat tiedot on poistettu konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristd, ja viranomai-

sen toteamaa maksuhairiotid koskeva merkintd viimeistddn neljdn vuoden kuluttua sen tekemisesta.

Yritykselld on oikeus saada tietdd, mité tietoja yrityksesté ja sen vastuuhenkildistd on talletettu luot-
totietorekisteriin ja mistd rekisteriin talletetut tiedot ovat perdisin. Virheelliset, puutteelliset, van-
hentuneet tai muutoin harhaanjohtavat tiedot on pyynndsti oikaistava. Yrityksestd saa tallettaa luot-
totietorekisteriin muun muassa maksuhdiriotiedot ja yrityksen maksutapaa koskevat tiedot. Rekiste-
rinpitdjd saa yhdistdd yrityksen vastuuhenkildd koskevat henkildluottotiedot yritysluottotietorekis-
teriin. Rekisterinpitdjd saa merkitéd yrityksen vastuuhenkildistd myds sellaisia tietoja, jotka poikkea-

vat viranomaisten julkisista rekistereistd, jos viranomaisrekisterin tieto ei anna oikeaa kuvaa yrityk-
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sessd tosiasiallista méiédrdysvaltaa kayttiavistd henkiloistd. Yritykselld olevat maksuhéiriot eivat sel-
laisenaan ndy vastuuhenkilon henkilokohtaisissa maksuhdiridissd. Jos saamisoikeus kohdistuu myds
vastuuhenkil66n, voi maksuhéiriomerkinté tulla myds vastuuhenkildlle. Saamisoikeus voi kohdistua
henkil6on esimerkiksi annetun takauksen johdosta, yhtidoikeudellisen aseman (vastuunalainen yhti-
Omies) tai yritysmuodon vuoksi (yksityinen elinkeinonharjoittaja). Luotonantajalla on oikeus kayt-
tdd my0s yrityksen tietoja myoOntdessdén vastuuhenkildlle luottoa. Sellaisen yrityksen maksuhdirio,

joissa henkild on vastuuhenkildasemassa, voi vaikuttaa mys henkilon omaan lainansaantiin.'*’

Luottotiedoissa kerrotaan missa yrityksessd henkilo on vastuuhenkiloasemassa. Tédssd yhteydessa
voidaan myds ilmaista onko kyseisilld yrityksilld maksuhéiriditd. Luotonantaja voi omassa luotto-
politiikassaan kiinnittdd huomiota my6s henkilon yritysyhteyksiin, vaikka henkil6lld ei ole henkils-
kohtaisia maksuhdiridité, ja pitdd vastuuhenkildasemaa maksuhdiriollisessd mielessa yrityksessa es-
teend luotonannolle. Henkilon erotessa vastuuhenkildasemasta yrityskytkentétieto poistetaan vuo-
den kuluessa siitéd, kun tieto eroamisesta on merkitty kaupparekisteriin. Mikali yritykselld on mak-
suhdirid eroamishetkelld tai yritykselle tulee maksuhdirid eroamisesta seuraavan vuoden aikana, ei
yritykytkentéd kuitenkaan poisteta ennen kuin kyseinen maksuhiirié vanhenee. Eroaminen vastuu-
henkildasemasta esimerkiksi juuri ennen konkurssia ei estd henkilon tietojen kisittelyéd edelleen yri-
tyksen tietojen yhteydessd. Yrityksen omistaminen tai perustaminen ilman vastuuhenkildasemaa ei

luo yrityskytkenti eiki tiedoilla ole luottotietotoiminnan kannalta merkitysta.'*

Vastuuhenkilon maksuhéiriétietoja saa kysyé ja késitelld myds silloin, kun varsinaisena luottotieto-
jen hankinnan kohteena on yritys. Yrityksen vastuuhenkildiden henkilokohtaisten maksuhéirididen
kysyminen on sallittu laajemmin kuin kuluttajan asemassa olevan henkilén tietojen kysyminen.
Luottotietolain 19 §:n mukaan yrityksen vastuuhenkilon tietoja saa tdméin aseman vuoksi kysyé
viranomaisen yritystoimintaa varten antaman tuen myOntidmistd varten, jos rekisterdity toimii tukea
hakeneen yrityksen vastuuhenkiloné ja arvioitaessa yrityksen ja sen vastuuhenkilon kykyé vastata
sitoumuksistaan sopimusosapuolena sekd valittaessa henkild yrityksen vastuuhenkiloksi. On huo-
mattava, ettd sanonta “arvioida yrityksen kykyé vastata sitoumuksistaan” kasittdd enemmén tilan-
teita ja tapauksia kuin pelkkd arviointi luotonantotilanteessa. Téllaista arviointia on esimerkiksi
mahdollisten yhteistyokumppanien arviointi ja jopa kilpailija-analyysi. Yrityksen vastuuhenkild ei

nauti yhtd laajaa yksityisyyden suojaa kuin tavallinen kuluttaja. Yrityksen vastuuhenkilon henki-

129 HE 241/2006 vp, s. 46 — 51.
19 HE 241/2006 vp, s. 46 — 51.
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l6kohtaisilla maksuhiiriilld on usein vaikutusta yrityksen luotonsaantiin ja muiden sopimusten te-

koon, vaikka yritykselld itsellddn ei olisi maksuhéirioit."'

3.2 Luottotietolainsdadantd muualla

3.2.1 Pohjoismaat

Ruotsissa luottotietotoimintaa on sddnnellyt oma lakinsa (Kreditupplysningslagen, SFS 1973:1173)
jo vuodesta 1973. Lain soveltamisalaan kuuluvat niin yksityishenkil6t kuin elinkeinonharjoittajat ja
elinkeinotoiminnassa merkittdviassd asemassa olevat henkilot ja oikeushenkil6t. Yksityishenkiloitd
koskevat sdédnnokset poikkeavat joiltakin osin yrityshenkildihin sovellettavista sddnnoksistd. Luon-
nollisiin  henkildihin sovelletaan lisdksi henkil6tietojen  kisittelyd koskevaa yleislakia
(Personuppgiftslagen, SFS 1998:204). Luottotietotoimintaan tarvitaan padsiintdisesti tietosuojavi-
ranomaisen (Datainspektionen) lupa. Luottotietorekisteriin talletetaan yksityishenkildistd tunnis-
tetiedot, tulo- ja omaisuustiedot seké tiedot kiinteistbomistuksista ja viranomaisten toteamat mak-
suhdiriot. Tietoja luottotietorekisteriin kerdtddn viranomaisilta. OikeushenkilGistd, elinkeinonhar-
joittajista ja elinkeinotoiminnassa merkittdvassid asemassa olevista henkildistd talletetaan luottotie-
torekisteriin samoja tietoja kuin yksityishenkiloistd. Yksityishenkilon taloudellista tilannetta kos-
kevat tiedot on poistettava luottotietorekisteristd viimeistddn kolmen vuoden kuluessa merkintdin
johtaneesta tapahtumasta tai tilanteesta. Elinkeinonharjoittajia ja elinkeinotoiminnassa merkittivas-
sd asemassa olevia henkiloitd koskevat samat aikasdannokset kuin yksityishenkiloitd, mutta oikeus-

henkilsitid koskevat tiedot voidaan siilyttdd viiden vuoden ajan.'*

Ruotsissa valmisteltiin luottotietolain uudistusta, jonka mukaan rajoitettiin muun muassa mahdolli-
suutta saada luottotietoja Internetistd tai tekstiviestien avulla seki tiettyjd luottotietoja muista kuin
elinkeinonharjoittajan asemassa olevista henkildistd. Ongelmaksi nousi erityisesti kysymys siitd,
ettd voidaanko luottotietolakia muuttaa ilman, ettd muutettaisiin ensin Ruotsin perustuslakia. Laki-

muutoksen tavoitteena oli parantaa yksityisyyden suojaa. Lakiehdotuksen yhteydessd Ruotsissa

BUHE 241/2006 vp, s. 46 — 51.
132 K reditupplysningslagen, SFS 1973:1173 ja HE 241/2006 vp, s. 16 — 17.
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mietittiin, kuinka pitkille informaatioyhteiskunnan avoimuudessa oltiin halukkaita meneméan.'

Tukholman yliopiston oikeustieteiden tiedekunta antoi 19.8.2008 lausuntonsa oikeusministerion
muistioon luottotietolain muuttamisesta. Lausunnon mukaan yksilon koskemattomuuden suojaa
olisi vahvistettava tilanteissa, joissa luottotietoja kisitellddn uusien medioiden, kuten Internetin tai
tekstiviestipalvelujen kautta. Lausunnon mukaan luottotietolakia olisi muutettava kolmella eri taval-
la, jotta ei jouduttaisi puuttumaan perustuslain sananvapautta koskevaan pykéldén. Ensinnékin luon-
nollisesta henkilostd saisi pyytdd luottotietoja vain perustellusta syysti. Toiseksi kopio luottotieto-
otteesta olisi ldhetettdvd aina my0s rekisterdidylle. Kolmanneksi tieto luottotietojen korjaamisesta
tai tdydentdmisestd olisi ldhetettdva sellaiselle luottotietojen kéyttdjélle, joka viimeisen kahdentoista
kuukauden kuluessa olisi pyytinyt rekisterdidystd tietoja.** Vuoden 2011 alusta luottotictolain

. . . . 135
uudistus tuli Ruotsissa voimaan .

Lopuksi esitén, miten Suomen ja Ruotsin luottotietolait eroavat toisistaan. Ensinndkin Ruotsissa on
17 yritystd, joilla on oikeus pitdd luottotietorekistereitd. Ja toiseksi Ruotsissa kaikki 15-vuotiaat ja
tdtd vanhemmat henkil6t rekister6idddn automaattisesti ndihin rekistereihin. Rekistereistd 10ytyy
my0s muita tietoja kuin vain maksuhdiri0itd tai vastaavaa ja osa rekisterin pitdjistd pitddkin ylla
vain nditd muita tietoja. Rekisterissd on tunnistetiedot sekéd kuluttajien tulot, omaisuus ja mah-
dollinen kiinteiston omistus. Ndma tiedot antavat luotonantajalle jo aika hyvian kuvan mahdollisen
luotonottajan mahdollisuuksista hoitaa luottoa ajallaan kuntoon. Verrattuna Suomen luottotietola-
kiin, 16ytyy Ruotsin luottotietolaista muutama parannus, jotka voitaisiin liittdd my6s Suomen luotto-
tietolakiin. Yksi hyvéa puoli on se, ettd yhdestd kattavasta rekisteristd saa tiedon seké positiivisista
(tulot ja omaisuus) ja myods mahdollisista negatiivisista (maksuhdiridistd) merkinnoistd. Lisdksi on
mahdollista saada ensimmaiinen maksuhiiridomerkinti jaddytettyd” mikili maksaa laskun ennen vi-

ranomaisen paatosta.

Norjassa luonnollisia henkil6itad koskevia tietoja kisitellddn henkil6tietolain
(Personopplysningsloven 14.4.2000) mukaisesti ja kyseistd lakia sovelletaan my0s luottotietojen
késittelyyn. Lisdksi tarkempia sdédnnoksié luottotietojen kisittelystd on annettu henkil6tietolain no-
jalla kuninkaallisella paatokselld 15.12.2000 (00/16930 A-AG). Sen mukaan henkil6tietolain ja sen
nojalla annettujen sdénndsten soveltaminen on mahdollista laajentaa koskemaan my6s muiden kuin

luonnollisten henkildiden luottotietojen késittelyyn. Luottotietorekisteriin saadaan tallettaa tietoja

133 Ks. Ds 2008:34.
134 Juridiska fakultetsnimnden, s. 5 — 6.

1% Lag om #ndring i kreditupplysningslagen (1973:1173).
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yksityishenkildiden ja elinkeinonharjoittajien verotettavista tuloista sekd perintddn menneisti saa-
tavista. Niitd tietoja voidaan keriti julkisista ldhteistd, kuten veroluettelosta tai virallisesta lehdesta.
Rekisteristd on poistettava pddsdintdisesti kolme vuotta vanhat tiedot. Luottotietoja luovutetaan
vain asiallisiin tarkoituksiin, kuten lainan tai luoton myontdmisti tai osamaksukauppaa varten, ja
lain mukaan rekisterdidylle ldhetetddn jaljennds hidnen luottotietojensa pyytdmisestd luottotietotoi-
mistolta. Tietosuojavaltuutettu (Datatilsynet) on antanut asiassa ohjeen, jonka mukaan jdljennokses-
sd on mainittava, mitd tietoja on annettu, tietojen lahde seka luottotietojen pyytdjé ja timén yhteys-
tiedot. Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa itseddn koskevat tiedot. Luottotietoyrityksen on télloin
vastattava tarkastustiedusteluun mahdollisimman nopeasti ja toimitettava rekisterdidylle tatd kos-
keva tidydellinen luottotietorekisteriote seké tiedot rekisterdityjen luottotietojen toimittajista, ldhteis-
td ja viimeisten kuuden kuukauden aikana luovutetuista luottotiedoista ja niiden vastaanottajista.

Luottotietotoiminan harjoittaminen edellyttéi tietosuojaviranomaisen lupaa.'>®

Tanskassa luottotietoja koskevat sddnnokset sisdltyvét henkildtietojen késittelyd koskevaan lakiin
(Persondataloven 31.5.2000). Luottotietoja koskevia sdéinndksid sovelletaan sekéd luonnollisiin hen-
kiloihin ettd yrityksiin. Kuten Norjassa, my0s Tanskassa luottotietotoimintaan on saatava tietosuoja-
viranomaisen (Datatilsynet) lupa. Luottotietotoiminnassa on sallittua kisitelld vain tietoja, jotka
ovat merkityksellisid taloudellisen aseman ja luottokelpoisuuden arvioinnissa. Pddsdantoisesti viitta
vuotta vanhempien tietojen késittely on kielletty, jos se vaikuttaa luottokelpoisuuteen negatiivisesti.
Lakiin siséltyvdt sddnnokset my0s luottotietotoimijan informointivelvoitteesta ja rekisterdidyn oi-

keudesta saada pyynnosti hinti itsedén koskevat tiedot."*’

3.2.2 Yhdysvallat

Yhdysvalloissa kuluttajiin liittyvda luottotietotoimintaa sidénnelldén sekd liittovaltio- ettd osaval-
tiotasolla. Liittovaltiotasolla kuluttajien luottotietoja sddntelee laki (Fair Credit Reporting Act,
FCRA) vuodelta 1970 ja sitd on muutettu viimeksi vuonna 2003. Lain tarkoitus on edistéé kulutta-
jien tietojen virheettomyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yksityisyyttd luottotietoja rekisterditdessa.
Rekisterdidylld on oikeus saada tietdd, mitd héntd koskevia tietoja rekisterissd on ja mitké tahot ovat
pyytineet hdnestd tietoja. Kielteisen luottopdétoksen kohdalla kuluttajalla on oikeus saada tieté, jos

luottotietoja on kéytetty paatoksenteossa, luottotietolausunnon antaneen toimiston yhteystiedot seké

1361 OV-2000-04-14-31 ja HE 241/2006 vp, s.14 — 15.
BT LOV nr 429 af 31/05/2000 ja HE 241/2006 vp, s. 15.
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luottotietolausunnon sisdltd. Luottotietorekisterinpitdjd on velvollinen poistamaan tai korjaamaan
rekisterissd olevat virheelliset tai vanhentuneet tiedot seka tiedot, joita ei voida vahvistaa oikeiksi.
Yleensd kuluttajaa koskevat negatiiviset tiedot on poistettu seitsemén vuoden kuluessa. Laissa on
sddnnelty myds luottotietojen luovuttamisen perusteista. Luottotietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi
sopimuksen tekemistd varten luontonantajalle, vakuutuksenantajalle, tyonantajalle ja vuokrananta-
jalle. Kuluttajan suostumus tietojen luovuttamisesta vaaditaan silloin, kun tietoja on tarkoitus luo-
vuttaa tyOnantajille tai luottotietolausunnot sisdltdvit terveydentilaa koskevia tietoja. Loukatulla

osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta, mikili lain sdédnndksia ei noudateta.'*®

3.2.3 Positiiviset luottotiedot

Positiivisilla luottotiedoilla tarkoitetaan tietoja veloista, mahdollisista vastuista ja kuluttajan aikai-
sempien luottojensa maksukayttiytymisestd. Suomessa oli mahdollista aina vuoteen 1998 saakka
rekisterdidd my0s positiivisia luottotietoja, mutta kaytinto loppui, kun henkilorekisterilaki tuli voi-
maan. Ennen tuota vuotta oli luotonantajan tai tavarantoimittajan mahdollista tarkistaa, jos halusi,
millaisia osamaksusopimuksia ja luottokortteja kuluttajalla oli ja oliko niitd mahdollisesti kuoletettu
tai ollut viiveitd maksuissa. Nykydén luottotietorekisteriin voi Suomessa luottotietolain mukaan tal-
lentaa vain tietoja maksun laiminlyonnisté seki tietoja luottotietomerkinnin aiheuttaneen velan suo-
rittamisesta. Positiivista tietoa, esimerkiksi tietoa luottojen hyvistd hoitamisesta, ei luottotietolain
mukaan voida Suomessa rekisterdidd. Esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy:n ylldpitdméédn luotto-
tietorekisteriin voidaan tallettaa vain tietoja maksujen laiminlydnneistd eli niin sanottuja negatiivisia
luottotietoja.'* Luottotietotoiminnan yksi peruskysymys on, miti tietoja voidaan keriti, tallettaa ja
myyda luottotietoina. Eurooppa ja Yhdysvallat eroavat ldhestymistavaltaan toisistaan. Eurooppalai-
sessa luottotietotoiminnassa kdytetdéin suppeita eli negatiivisia luottotietoja ja Yhdysvalloissa laajo-
ja eli positiivisia luottotietoja. Yhdysvalloissa luottotietorekisterit perustuvat juuri positiivisten luot-
totietojen varaan, silld rekister0idystéd talletetaan tietoja hdnen luottohistoriastaan, taloudellisesta
asemastaan ja mahdollisista maksuvaikeuksista. Positiivisille luottotiedoille perustuvat myds monet
Liansi-Euroopan maat, kuten Itdvalta, Belgia, Saksa, Irlanti, Italia, Alankomaat, Portugali, Espanja,
Ruotsi ja Iso-Britannia. Vain muutamassa Euroopan maassa luottotietorekisterien sisdltd koostuu
vain maksuhéiriotiedoista. N&itd maita ovat Suomi, Tanska, Ranska ja Unkari. Suppeisiin eli nega-

titvisiin ja laajoihin eli positiivisiin luottotietoihin perustuvien toimintamallien vililld on eroja.

B8 HE 241/2006 vp, s. 17.
13 Muttilainen 2004, s. 206 — 209 ja Rantala & Tarkkala 2009, s. 31.
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Pelkkiin maksuhdiridtietoihin pohjautuva jérjestelmd on yksinkertaisempi ja mahdollisuus tie-
tovirheisiin on pienempi kuin luottohistoriatietoihin perustuva positiivisten luottotietojen jirjes-
telmd. Laajat luottotiedot on kuitenkin mahdollista kohdentaa paremmin. Luottotietoina voidaan
tallettaa rekisteriin henkilon tunnistetiedot, kulutus- ja asuntoluottosopimukset (mm. luotonottopii-
vd, maksamaton velka, luottoraja, viimeisin tapahtuma sekd maksuhistoria), julkisten rekisterien tie-
dot maksuhdiridistd (mm. luonnollisten henkildiden tekemét konkurssit ja maksuhistoria), ja luotto-
kyselyt vdhintddan kahdelta vuodelta. Hyvissé taloudellisessa asemassa oleville luotonhakijoille ei
ole vilid, kuinka paljon tietoa luottotietorekisteri heistd sisdltdd, koske he saavat hakemansa luoton
joka tapauksessa. Sen sijaan heikommassa asemassa oleville luotonhakijoille luottotietorekisterin si-

salls114 on hyvinkin suuri merkitys.'*’

Positiivinen luottotietorekisteri toisi Suomeen uudenlaisen mallin luottohdirididen ehkéisemiseksi ja
ylivelkaantumisen hillitsemiseksi. Positiivinen luottotietorekisteri siséltéisi siis tiedot kaikista yksi-
tyishenkilon lainoista ja niiden mééristd. Positiivinen luottotietorekisteri voisi olla pankeille ensiar-
voisen tirked, koska sen avulla pankit saisivat tietdd asiakkaan kaikista lainoista, ja erityisesti mité
velkaa asiakkaalla on olemassa muihin rahoituslaitoksiin. Positiivisella luottotietorekisterilld saat-
taisi olla tiarked merkitys myds ylivelkaantuneiden hoidossa. Ylivelkaantumisen ehkédisemiseksi pi-
tdisi saada sellainen rekisteri, josta nikyisi kaikki velat, joita asiakkaalla on. Positiivinen luottotieto-
rekisteri ei vlttaméttd estiisi ylivelkaantuneita velkaantumasta lisdi, koska velkaongelmat ovat niin
yksilokohtaisia, mutta se auttaisi tunnistamaan ne asiakkaat, jotka hoitavat asiansa hyvin. Positiivi-
sella luottotietorekisterilld saattaisi hyvinkin olla kayttod myos Suomessa. Rekisterin etuina olisi se,
ettd sen avulla olisi mahdollista osoittaa omien raha-asioiden moitteeton hoitaminen. Rekisterin
haittoina taas olisivat siitd aiheutuvat kustannukset ja lainsdédddnnoéllisen puolen jérjestyminen. Ny-
kyinen luottotietolaki ei salli yksityishenkilon velkojen saldoméérian tai muun vastaavan tiedon tal-

lettamista luottokelpoisuusarviointina nykymalliseen luottotietorekisteriin.

Ulkomailla positiivinen luottotietorekisteri on jo kaytdssd, tietyin maakohtaisin eroavaisuuksin.
Ruotsissa pankit toimittavat yhteiseen rekisteriin tiedot asiakkaan lainojen méairisté, niiden saldoista
ja kéyttotarkoituksesta. Pankeilla on niin tarjolla ajantasaista tietoa uutta luottoa hakevan asiakkaan
kaikista sitoumuksista. Tdma informaatio on ensiarvoisen tirkedd, kun kyseessd on pankille tdysin
uusi asiakas, jonka kanssa pankilla ei ole yhteistd historiaa ainakaan luotottamista koskien. Asiak-

kaalle on helpompi antaa kieltdva vastaus, jos luotonmyontdja voi ndhda asiakkaalla olevan jo en-

140 Muttilainen 2004, s. 206 — 209.
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nestddn lainaa muissa rahoituslaitoksissa tai pankeissa ja niiden yhteissaldo on merkittava.

Positiivinen luottotietorekisteri siséltdd kuitenkin myds ongelmia. Suuretkaan lainamiérét eivét vie-
13 kerro asiakkaan olevan maksukyvyton tai ylivelkaantunut. Vaikka asiakkaalla olisi peruste hake-
malleen luotolle ja hdn kykenisi suoriutumaan lyhennyksistd ilman ongelmia, voisi uutta lainaa olla
vaikeampi saada tai ainakin se olisi asiakkaalle kalliimpi ehdoiltaan, kun taustalla olisi esimerkiksi
suurehko asuntolaina. Tdmédnkaltainen tilanne on mahdollinen, kun luottoa mydntévit tahot voivat

milloin tahansa tarkistaa asiakkaan lainojen kokonaissaldon positiivisesta luottotietorekisterista.

Yhdysvalloissa tilanne on mennyt jo niin pitkélle, ettd pelkkd velkojen madrd ilman maksuhiirio-
merkintdd on aiheuttanut tyOpaikan menetyksen. Erddssd tapauksessa newyorkilaisen lakimiehen
padsy laillistetuksi asianajajaksi tyssdsi liian suuriin opintolainoihin. Lakimiehen 400 000 dollarin
eli noin 275 000 euron lainam&érd on asianajajien laillistamisesta pééttdvdn tuomaripaneelin mu-
kaan liian suuri ja osoittaa hakijasta sellaista harkintakyvyn puutetta, ettei timéd sovellu asianajajan
ammattiin. Kyseisessé tapauksessa positiiviset luottotiedot selkedsti siis hankaloittavat yksilon eld-
méé, vaikka positiivisen luottotietorekisterin tarkoituksena on antaa kuvaa henkilon taloudellisesta

kokonaistilanteesta.'*?

Rajanveto siihen, milloin velkaa on liikaa, onkin yksi tirkeimmistd kysymyksistd positiivista luot-
totietorekisterid koskien. Helppoa vastausta sithen ei ole, mutta pankit tai muut luottoa mydntavat
tahot viimekéddessd péittdvit, omaa luottopolitiitkkaansa noudattaen, minkd suuruinen riski ollaan
valmiita ottamaan. Positiivisen luottotietorekisterin tehtéviksi jdi tdlloin olla niin sanottu suuntaa-
antava mittari, jota voidaan kayttdé riskiasiakkaiden identifioinnin helpottamiseksi luottopditdsta

tehtiessa.

3.3 Yleiset velvoitteet luottotietojen kasittelyssa

Hyvéstd luottotietotavasta ja siihen liittyvistd velvollisuuksista, kuten huolellisuus luottotietojen
laadussa, luottoturvallisuus ja kdyton valvonta, on sddnnelty luottotietolain 2 luvussa. Sédannokset
kohdistuvat luottotietotoiminnan harjoittajaan seké luottotietoja kayttidviin kuin myds luottotietoja

kisitteleviin sekd teknisiin ylldpitdjiin ja luotonantajiin, jotka kayttavit omia asiakasrekistereitddn.

141 SFS 1973:1173 ja HE 241/2006 vp, s. 16 — 17.

'*> Horelli Mika: Luottohiirio estii tyonsaannin. Turun Sanomat 20.9.2009.
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3.3.1 Hyva luottotietotapa

Luottotietolain 2 luvun 5 § on otsikoitu hyvéksi luottotietotavaksi. Pykéld merkitsee perussdén-
ndstd, jossa on sddnnelty toisaalta hyvin luottotietotavan noudattaminen ja toisaalta hyvén luotto-
tietotavan siséltd. Hyvéédn luottotietotapaan kuuluu huolellisuuden noudattaminen ja huolenpito
luottotiedon kohteen oikeusturvan kannalta keskeisistd tekijoistd. Luottotietotoiminnan harjoittajan,
luottotiedon kéyttdjén ja niitd muutoin kisittelevin on noudatettava toiminnassaan huolellisuutta ja
pidettdvé huolta keskeisien tietosuoja- ja tietoturvallisuusperiaatteiden toteuttamisesta. Tdma huo-
lenpitovelvollisuus koskee luottotietojen laatua ja rekisterdityjen tiedonsaantioikeuksien toteutu-
mista niin, ettd tietoturvallisuudesta ja kisittelyn valvonnasta huolehditaan asianmukaisesti. Toimi-
joiden on pidettdvé huolta, ettei rekisterdityjen yksityisyyden suojaa rajoiteta ilman laissa sdddettyd
perustetta, eikd oikeutta tulla arvioiduksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella vaaranneta.
Hyvén luottotietotavan vaatimuksella on useita vaikutuksia. Se ohjaa luottotietotoiminnan harjoitta-
jia kehittiméén toimintojaan ja valitsemaan kéytettidvistd olevista vaihtoehdoista sen, joka parhaiten
edistdd lain tarkoitusta. Sddnnds hyvésté luottotietotavasta toimii myds yleisohjeena tilanteissa, jois-
sa ratkaistaan virheen oikaisua koskevaa vaatimusta. Luottoluokituksessa ja luottokelpoisuuden ar-

vioinnissa on kéytettivi luottotietorekisterissi olevia asianmukaisia tietoja.'*’

3.3.2 Luottotietojen laatu ja tietolahteet

Luottotietolain 6 §:ssd sddnnellddn luottotietojen laadusta ja kdytettdvisti tietoldhteistd. Lain 6.1 §:n
mukaan luottotietoina saa kiyttdd ja muutoin késitelld vain sellaisia tietoja, jotka on saatu luotetta-
vista ldhteistd ja jotka ovat tarpeellisia ja asianmukaisia kuvaamaan rekister6idyn maksukykyé tai
maksuhalukkuutta taikka kykyd vastata sitoumuksistaan. Luottotietojen kisittelyssd on pidettdva
huolta siitd, ettd henkiloa ja yritystd arvioidaan oikeiden tietojen perusteella. Huomiota kiinnitetdan
kaytettavien tietoldhteiden luotettavuuteen, joka on tarpeellista paitsi tietojen laadun varmistamisek-
si, mutta myds luottotietotoiminnan harjoittajan oman vastuun kannalta. Henkil6tietolain 11 §:ssd

tarkoitettuja arkaluonteisia henkilotietoja'** saa kiyttdd tai muutoin kisitelld vain, jos oikeudesta

S HE 241/2006 vp, s. 31 — 32.
14 Henkilotietolain 11 §:ssd saddetiin, ettid arkaluonteisten henkilStietojen kisittely on kielletty. Arkaluonteisina hen-
kildtietoina pidetddn pykélan mukaan tietoja, jotka kuvaavat tai on tarkoitettu kuvaamaan: 1) rotua tai etnista alku-

perdd; 2) henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai ammattiliittoon kuulumista; 3) rikol-
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tietojen kayttoon sdddetddn laissa tai madratiadn lain nojalla tehdyssé padtoksessd. On kuitenkin ole-
massa toimialakohtaisia rekistereitd, jotka sisdltdvit arkaluonteisia henkil6tietoja. Téllaisia ovat esi-
merkiksi pankkien ja vakuutusalan vadrinkédytostietojen késittelyjirjestelmét, jotka perustuvat joko
kokonaan tai osaksi tietosuojalautakunnan lupaan. Perustuslain kannalta niistd pitdisi kuitenkin saa-

eee . . 14
tii erikseen lailla.'®

Luottotietoina kaytettévit henkilotiedot on hankittava rekisterdidyltd itseltdéin, luottotietorekisteristi
tai niistd viranomaisten rekistereisté, joihin ne on tallennettu yleista kdytt6d varten. Avoimuusvaati-
mus liittyy luotonannossa toteutettavaan luottotietojen hankintaan, joten se ei merkitse sen laajem-
paa perusteluvelvollisuutta asiakassuhteesta kieltdytymiselle. Luoton mydntdmisti koskeva ratkaisu
on luoton hakijan kannalta merkittiva ja hénen elinolosuhteisiinsa vaikuttava ratkaisu erityisesti

kun kyseessd on pitkiaikainen luotto, kuten asuntolaina.'*

Luottotietolain 6 §:n 2 ja 3 momentit sisdltdvéit henkil6luottotietoja koskevan erityissddnnoksen.
Lain 6.2 §:n mukaan luottotietoina kdytettdvét henkil6tiedot on hankittava rekisterdidylta itseltdén,
luottotietorekisteristd tai niistd viranomaisten rekistereistd, joihin kyseisid tietoja talletetaan yleisté
kayttod varten, jollei oikeudesta tietojen kayttoon sdddetd laissa tai madrdtd lain nojalla tehdyssa
paitoksessd. Rekisterdidyn suostumuksella tietoja saadaan hankkia my6s muista tietoldhteisti, jos
tietojen tdllainen kasittely luovuttamista varten on sallittua henkildtietolain ja muun henkil6tietojen
késittelyd koskevan lain nojalla. Vaatimus avoimuudesta liittyy luotonannossa toteutettavaan luot-
totietojen hankintaan, joka ei kuitenkaan merkitse velvollisuutta perustella nykyistid laajemmin asi-

akassuhteesta kieltdytymistd. Esimerkiksi luotonhakijan kannalta ratkaisu luotonmyéntédmisesti voi

lista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta; 4) henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taik-
ka héneen kohdistettuja hoitotoimenpiteitd tai nithin verrattavia toimia; 5) henkilon seksuaalista suuntautumista tai
kayttaytymistd; taikka 6) henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia

ja muita sosiaalihuollon etuuksia.
14

[

HE 241/2006 vp, s. 31 — 32. Oikeus tulla arvioiduksi oikeassa valossa on Saarenpddn mukaan yksityisyyden erés
ulottuvuus, yksi itsemédrddmisoikeuteen valittomasti liittyvd osa-alue. Téydellinen yksityisyys ei ole mahdollista
nykyajan yhteiskunnassa, ja yksityisyyttd on avattu lainsddddnon kautta joihinkin asioihin, henkildihin ja organi-
saatioihin. Kun yksiloon liittyvéd informaatiota késitellddn ja hinestd viestitdén eri tavoin, on otettava huomioon
myos oikeus tulla arvioiduksi oikeassa valossa. Télloin verrataan yksilon yksityisté ja julkista kuvaa toisiinsa. Jos
yksilod koskevia tietoja yhdistellddn eri tarkoituksiin kootuista tietokannoista, saattaa yksilostd muodostuva kuva
luoda ihmisestd hyvinkin véédran kuvan. Saarenpaa, s. 2, 4.

16 HE 241/2006 vp, s. 31 — 32.
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olla erittdin merkittdva etenkin, jos kyse on pitkdaikaisen asuntoluoton myontdmisestd. Luotettavia
tietoldhteitd, joista luottotietoina kéytettdvit tiedot voidaan hankkia, ovat viranomaisten julkiset re-
kisterit. Luottotiedot kerdtddn siis pddosin viranomaisten rekisteristd. Tutkielmassani en tarkastele
viranomaisrekisterien tietosisiltdd sen tarkemmin. Mainitsen vain esimerkinomaisesti, mistd viran-
omaisrekistereistd luottotietomerkintdja kerdtdan. Yksipuoliset tuomiot kerdtddn kirdjaoikeuksista,
ulosottovarattomuudet kerédtddn ulosottovirastoista, kulutusluottohdiriot kerdtddn kulutusluottoja
myOntaviltd yrityksiltd, velkajarjestelyt, konkurssit ja yrityssaneeraukset kerdtddn Oikeusrekisteri-
keskuksesta, edunvalvojan méédrddmiset ja toimikelpoisuuden rajoittamiset kerdtdéin Vaestorekiste-
ristd ja oma luottokielto saadaan henkil6ltd itseltddn. Luotonhakijan suostumuksella tietoja voisi
hankkia myds yksityiseltd sektorilta, kuten tyonantajalta. Esimerkiksi vakiomallisissa kulutusluotto-
hakemuksissa tiedustellaan usein luotonhakijan tyopaikkaa sekd palkan suuruutta. Luotonantaja voi
tarkistaa luotonhakijan ilmoittamat tiedot, jos luotonantaja on saanut tihin luotonhakijan suos-
tumuksen. Luotonantaja voi my0s tarkistaa samalla tavoin menetellen luotonhakijan ilmoittamat tie-
dot aikaisemmista luotoistaan. Avoimuuden lisddminen selkeyttdd ja edistdd hyvid kdytantdja luo-

tonannon osapuolten keskuudessa.'*’

Luottotietolain 6.3 §:n mukaan 2 momentissa sdddetty ei estd luotonantajaa kayttdmasta sellaisia re-
kisterdidyn taloudellista asemaa ja maksukayttaytymistd koskevia henkil6tietoja, joita luotonantaja
on saanut itsensd ja rekisterdidyn vilisen asiakassuhteen perusteella, ja jotka on lainmukaisesti tal-
letettu luotonantajan asiakasrekisteriin. Lainkohdassa tarkoitetut tiedot merkitsevét sellaisia tietoja,
joita luotonantaja voi laillisesti tallettaa asiakasrekisteriinsd. Kdytdnnossa tima tarkoittaa, etti esi-
merkiksi pankeilla on asiakkaistaan positiiviset luottotiedot siséltavé rekisteri. Pankit eivét saa har-
joittaa luottotietotoimintaa, joten pankit ovat keksineet kiertdd asian kerddmaélld asiakkaidensa posi-
tiiviset luottotiedot asiakkaiden nimenomaisen suostumuksen perusteella. Asiakkaan luottotiedot
voidaan myos aina tarkistaa myods muissa kuin lain mahdollistamissa tapauksissa, jos asiakas antaa

sithen suostumuksensa. Pankin asiakasrekisterisséd olevat tiedot voivat titen olla luottotietoja silloin,

"“THE 241/2006 vp, s. 31 — 32. Lakivaliokunta korosti mietinndsséén, ettd kyseinen sdédnnos koskee vain sitd, mista tie-
toldhteistd luottotietoina kéytettivid tietoja voidaan hankkia. Sdidnnds ei titen sddntele sitd, mitd yksittiisid tietoja
luotonantajalla on oikeus saada. Se, mité tietoja eri rekistereistd saadaan, sddnnellddn kussakin erityislaissa erikseen.
Esimerkiksi véestotietolaista (507/1993) on etsittdva vastaus sithen, mitd yksittéisid tietoja véestotietojarjestelmasta
on mahdollista saada luottotietoina kéytettdvaksi. My0Os luotonhakijan suostumuksen perusteella saatavat tiedot rin-
nastuvat edelld mainittuun. Luotonhakijan suostumus antaa vain oikeuden kéyttdd tiettyd tietoldhdettd. LaVM

32/2006 vp, s. 4.
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kun niitd kiytetddn luottoa mydnnettiessi.'* Pankki ei kuitenkaan saa myydi edelleen luottotieto-
rekisteristd saamiaan tietoja, ei edes rekisterdidylle itselleen. Edelleenluovutuskielto ei estd pankkia
ndyttdmastd asiakkaalleen esimerkiksi Suomen Asiakastiedon tulostetta. Sdédnndksen mukaan luot-
totietojen hankinta voi perustua myds muuhun séédntelyyn tai lain nojalla tehtyyn péaatokseen. Esi-
merkkind hallituksen esityksessd mainitaan luottolaitoslain (1607/1993) 94.3 §:ssé sdéddetty oikeus
luovuttaa saman ryhmittymain sisdlld asiakastietoja muun muassa riskienhallintatarkoituksessa. Lain
nojalla tehtyyn péitokseen perustuva tietojen hankkiminen tarkoittaa erityisesti tietosuojalautakun-

nan péitoksiin perustuvia védrinkiytostietoja sisaltivid ja valittivia jarjestelmid.'*

3.3.3 Tietoturvallisuus ja luottotietojen kasittelyn kirjaaminen

Kun luottotietoja kdytetddn rekisterdityjd koskevassa pédédtoksenteossa, on niiden késittelyssd py-
rittdvd estimdin kaikki laiton ja muu tietoja uhkaava toiminta. Luottotietotoiminnan harjoittajan
velvollisuuksiin kuuluu edelld mainittujen asioiden liséksi noudattaa myos luottotietolain 7 §:44,
joka sééntelee tietoturvallisuudesta ja luottotietojen kisittelyn kirjaamisesta. Luottotietoja kédytetddn
rekisterdityjd koskevassa pédidtoksenteossa, joten tietojen laiton késittely ja muu tietojen laatua vaa-
rantava toiminta on pyrittdvd estiméédn. Pykdldn ensimmdinen momentti sisdltad yleiset velvoitteet
tietoturvallisuudesta, jonka mukaan luottotietojen késittelyssd on toteutettava tarpeelliset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet tietojen suojaamiseksi asiattomalta pddsyltd nithin sekd vahingossa tai
laittomasti tapahtuvalta tietojen hdvittimiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd taikka
muulta laittomalta kisittelyltd. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kéytettdvissé
olevat tekniset mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, késiteltdvien tietojen laa-
tu, méard ja ikd sekd kasittelyn merkitys rekisterdityjen yksityisyyden suojan ja oikeusturvan kan-
nalta. Tietoturvallisuutta koskevalla sddnnokselld on tarkoitus varmistaa tietojen luottamuksellisuus,
eheys ja saatavuus. Tietojen eheydelld tarkoitetaan sité, etteivit tiedot muutu laittomasti tahallisen
teon tai vahingon seurauksena. Rekisterien kdyton valvonta edellyttdd lain mukaan sekd teknisia
ettd my0Os organisatorisia toimenpiteitd. Esimerkiksi luottotietotoimijoiden organisaatiossa on tar-
kasti nimettdva ne henkilot ja tahot, joilla on oikeus tehdd muutoksia luottotietorekistereihin. Sééan-

nénmukaisin toimenpitein on varmistuttava siitd, ettd tietoja kdytetddn vain laissa méériteltyihin

18 1 uottolaitosten henkildtietojen kisittelyd koskevat kiytiannesddanndt 2009, s. 8.

149 HE 241/2006 vp, s. 31 — 32.

49



tarkoituksiin,'>°

Edelld lausuttu koskee hallituksen esityksen mukaan erityisesti henkildluottotietoja. Luottotietolain
mukaan yritysluottotietojen kiyttdd ei ole rajoitettu vain tiettyihin kayttdtarkoituksiin, joten niiden
kdyton valvonta ei vaadi yhtd laajoja ja tehokkaita toimenpiteitd kuin henkilluottotietojen ollessa
kyseessd. Laki edellyttdd kuitenkin asianmukaisuutta tietoturvallisuustoimenpiteisiin liittyen. Asian-
mukaisuutta arvioidaan laissa lueteltujen tekijoiden kautta. Suhteellisuusperiaatteen huomioon otta-

minen tulee esiin arvioitaessa kustannuksia suhteessa kisiteltivien tietojen laatuun."

Pykéldn toinen momentti siséltdd henkiloluottotietoja koskevan erityissdénnoksen, jonka mukaan
luottotietorekisteriin merkittyja henkiloluottotietoja kasiteltdessd on huolehdittava siitd, ettd tieto
henkil6luottotietojen késittelystd kirjautuu tietojirjestelmadn. Mitd edelld tdssd momentissa sdéde-
tadn, ei koske 12 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen yrityskytkentitietojen késittelyd. Sdénnds velvoittaa
luottotietorekisterin pitdjad. Se koskee vain henkildluottotietojen késittelyd, mutta ei kuitenkaan yri-
tyskytkentétietoja. Henkiloluottotietojen kisittelystd on jddtdva tiedot tietojenkdsittelyjérjestel-

méin. >

3.4 Luottotietotoiminnan harjoittaminen

Luottotietotoiminnan harjoittamisella tarkoitetaan itsendisend elinkeinona harjoitettavaa luottotie-
tojen kerddamistd, muokkaamista ja tallettamista edelleen luovuttamista varten. Kysymyksessa on
lahes aina rekisteripohjainen toiminta. Tdméd ei koske sellaista elinkeinotoimintaa, joka rajoittuu
porssiyhtion tai yrityksen suostumuksella tai toimeksiannosta tapahtuvaan luottokelpoisuusluokan
laadintaan ja luottokelpoisuusluokan julkaisemiseen. Luottotietotoiminnan harjoittaminen on mer-
kittdva erilaisia toimijoita palveleva tehtdvd, jonka erityispiirteisiin kuuluu se, ettd toiminnalla ja
siind noudatettavilla menettelytavoilla voi olla véliton vaikutus ihmisten ja yritysten toimintamah-
dollisuuksiin. Niin ollen luottotietotoimintaan liittyy samankaltaisia piirteitd kuin julkisen tehtdvan

hoitamiseen. Téstd syystd on otettava huomioon julkiselle vallalle perustuslaissa sidddetty velvoite

S0 HE 241/2006 vp, s. 32 — 33.
51 Tbid.
132 HE 241/2006 vp, s. 33.
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edistdd perusoikeuksien toteutumista ja siksi luottotietotoiminnan harjoittamiselle on tarpeen saataa
erityisvaatimuksia. Vaikka luottotietotoimintaan liittyy paljon samoja piirteitd kuin julkisen tehtdvian
hoitamiseen, kyseessé on kuitenkin yritystoiminta.'>® Luottotietolain 3 luku sééntelee luottotietotoi-

minnan harjoittamisen edellytyksista.

3.4.1 Luottotietotoiminnan harjoittaminen

Luottotietolain 3 luvun 8 §:ssd sdddetdén, ettd luottotietotoimintaa harjoittavalla yritykselld on olta-
va riittdvét taloudelliset ja muut edellytykset hoitaa tdmén lain mukaisia velvoitteita. Velvollisuu-
desta tehdd ilmoitus luottotietotoiminnan harjoittamisesta sdddetddn luottotietolain 38 §:ssd. Sen
mukaan luottotietotoiminnan harjoittajan on kolme kuukautta ennen luottotietorekisteriin talle-
tettavien tietojen luovuttamista tai muuta toiminnan aloittamista tehtdvd tietosuojavaltuutetulle
ilmoitus toiminnastaan. Ilmoituksesta tulee kdydd ilmi: 1) elinkeinonharjoittajan nimi, toimiala,
kotipaikka ja yhteystiedot; 2) yhtion taloudelliset ja muut edellytykset harjoittaa toimintaa tissi
laissa sdddettyjen edellytysten mukaisesti; 3) tiedot toiminnassa kdytettdvistd rekistereistd, niiden
siséltdmistd tietotyypeistd ja niiden sdilyttdmisajoista sekéd luottokelpoisuusluokituksen muodosta-
misperusteista; 4) tiedot tietojen kasittelyssd noudatettavista menettelyistd; 5) tiedot siitd, miten tie-
tojen suojaus on jirjestetty ja miten niiden kayttod valvotaan. Luottotietotoiminnan yleisen merki-
tyksen vuoksi on tirkedd, ettd luottotietotoimintaa harjoitetaan vakaalta pohjalta ja asianmukaisin
resurssein. Jos luottotietotoiminnan taloudelliset edellytykset eivit ole kunnossa, on mahdollista,

ettd luottotietojen saatavuus voi vaarantua.

3.4.2 Johtoa ja henkilostoa koskevat vaatimukset

Luottotietolain 9 §:sséd sdddetddin luottotietotoimintaa harjoittavan yrityksen johdon ja henkildston
vaatimuksista. Luottotietotoimintaan liittyy merkittivid yksildiden ja yritysten oikeusturvaan ja ase-
maan ulottuvia vaikutuksia. Siksi henkilGiltd, jotka vastaavat tai muuten osallistuvat luottotietotoi-
minnan harjoittamiseen, edellytetdén luotettavuutta ja riittdvad asiantuntemusta. Luottotietotoimin-
taa harjoittavan yrityksen koko henkildston ja johdon, hallitus ja toimitusjohtaja mukaan lukien, on
oltava luotettavia henkilditd. He eivédt saa olla konkurssissa, heidén toimintakelpoisuutta ei saa olla

rajoitettu ja heitd koskevia liiketoimintakieltoja ei ole merkitty viranomaisen rekisteriin tai luottotie-

133 HE 241/2006 vp, s. 33 — 34.
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torekisteriin. Henkil64 ei pidetd myOskiin luotettavana, jos hénet on tuomittu viiden viimeisen vuo-
den aikana vankeusrangaistukseen tai kolmen viimeisen vuoden aikana sakkorangaistukseen rikok-
sesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hidnen olevan ilmeisen sopimaton luottotietotoimintaa har-
joittamaan yritykseen. Luottotietotoimintaa harjoittavan yrityksen kdytdssé on oltava myds riittdva
oikeudellinen asiantuntemus. Riittdvd oikeudellinen asiantuntemus edellyttda, ettd asiantuntemuk-
sen saaminen yrityksen kdyttoon on jdrjestetty pysyvilld tavalla. Télld varmistetaan se, ettd luotto-
tietorekisterinpitdjilld on kéytossd riittdva asiantuntemus ratkaistaessa rekisterdidyn oikeuksia kos-
kevia asioita ja ettd laadittavat asiakirjat luovat riittdvdn ja asianmukaisen pohjan asian mahdolli-

selle kisittelylle tictosuojavaltuutetun toimistossa.'>*

3.4.3 Palveluja koskevat velvoitteet

Luottotietolain 10 §:ssd on rekisterinpitdjille asetettu velvoitteita palveluja koskien. Pykéldn mu-
kaan luottotietotoiminnan harjoittaja ei saa kieltdytya antamasta yleiseen kayttoon perustetusta luot-
totietorekisteristd luottotietoja sille, jonka on lain mukaan kaytettdva luottotietoja rekisterditya kos-
kevaa paitostd tehdessdén. Hallituksen esityksessd mainitaan esimerkkind téllaisesta lakiin perustu-
vasta luottotietojen kéytostd opintotukilaki (65/1994). Luottotietotoiminnan harjoittajan on myds
yksittédistapauksessa kohtuullista korvausta vastaan annettava luottotietoja niitd pyytdvélle henki-
161le. Henkil6luottotietoja pyytdvan on kuitenkin esitettdvd luovutuksen lainmukaisuuden toteami-
seksi tarvittava selvitys. Tdmén tarkoituksena on se, ettd luottotiedot ovat myds niiden saatavissa,
jotka eivit jatkuvasti tarvitse luottotietoja. Kysymys on esimerkiksi kuluttajista, jotka tarvitsevat
tietoa sopimuskumppanin luotettavuuden varmistamiseksi rakennushankkeissa. Henkil6luottotietoja
pyytidvén on esitettiva luovutuksen lainmukaisuuden toteamiseksi tarvittava selvitys. Rekisteroidyl-
13 on oikeus myds kohtuullista korvausta vastaan saada rekisteristd ote hénestd itsestdédn rekisteriin
talletetuista henkildluottotiedoista. Kohtuullinen korvaus kirjattiin lakiin, jotta esimerkiksi kulutta-
jien tietojen saanti ei tosiasiallisesti estyisi liian korkean hinnan vuoksi. Korvauksen on oltava koh-
tuullinen, joten laki ei estd luottotietorekisterin pitdjid perimdstd kustannusvastaavuutta suurempaa
maksua. Se, ettd luonnollisella henkil6lld on oikeus saada itseddn koskeva ote, ei merkitse luottotie-
tojen kédyton laajentamista siitd, mitd se luottotietolain mukaan muutoin on. Témé mahdollistaa sen,

ettd esimerkiksi henkild, joka aikoo vuokrata asunnon toiselta yksityishenkildltd, voisi itse esittda

'3 HE 241/2006 vp, s. 34.
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mahdolliselle vuokranantajalle todistuksen luottotiedoistaan.'>

3.4.4 Rekisteroityjen yhdenvertainen kohtelu

Luottotietolain 11 §:ssé sddnnellddn rekisterdityjen yhdenvertaisesta kohtelusta. Sen mukaan luotto-
tietotoiminnan harjoittajan on pidettdva huolta siitd, ettd luottotietorekisteriin merkittévien ja siithen
merkittyjen luottotietojen kasittelyssd ja muutoin luottotietotoimintaa harjoitettaessa rekisterdityja
kohdellaan yhdenvertaisesti. Samankaltaisia tilanteita ja tapauksia on kohdeltava samalla tavalla.
Hallituksen esityksessd mainitaan esimerkkind maksuhdiri6td koskevan merkinnin poistaminen,
joka on sallittu vain, jos tieto on virheellinen, vanhentunut tai harhaanjohtava. Rekisterinpitija ei
titen voi poistaa luottotietorekisterissd olevaa merkintdd rekisterdidyn pyynnosté, elleivit lain edel-
lytykset poistamiselle tdyty. Tdméan tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista myos

luottotietotoiminnassa.'>®

3.5 Luottotietorekisterit Suomessa

Suomessa luottotietomarkkinat ovat nykyisin hyvin keskittyneet. Luottotietorekisterien pito perus-
tuu Suomessa sekd henkilotieto- ettd luottotietolakiin. Laki ei Suomessa selkedsti rajaa ketddn pois
harjoittamasta luottotietojen tallentamista tai rekisterdintid. HenkilGtietolakiin ei ole méadritelty mi-
tadn tarkkoja vaatimuksia henkilostd, joka luottotietoja késittelee. Toisaalta jokaisen joka aikoo
henkildtietoja késitelld ja myydd eteenpdin, on tehtdvéd siitd ilmoitus Tietosuojavaltuutetulle.
Tietosuojavaltuutettu antaa rekisterinpitijialle mahdollisesti oikeuden pitdéd kansalaisten luottotietoja
sisdltavdd rekisterid. Suomessa on kaksi luottotietotoimintaa harjoittavaa yritystd Bisnode Finland

Oy ja Suomen Asiakastieto Oy, joille toimitetaan tietoja julkisista rekistereistd sdédnnollisesti.

Bisnode Finland Oy on osa Bisnode-konsernia, joka on luottotieto- ja yritysinformaatioalan toimija.
Sen suurimmat omistajat ovat Tukholman porssissé noteerattu Ratos AB sekd Bonnier AB. Bisnode-

konserni on Euroopan johtava luottotietoalan toimija ja digitaalisen yritysinformaation tuottaja.

135 HE 241/2006 vp, s. 34 — 35.
1% HE 241/2006 vp, s. 35.
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Konserni toimii 20 maassa ja se tydllistdd noin 3500 henkilod. Konserni toimii Soliditet-tuote-
merkin alla Suomessa ja muissa Pohjoismaissa tarjoten niin yritys- kuin kuluttajainformaatiota.
Bisnode-yhtididen liikevaihto on Suomessa noin 20 miljoonaa euroa ja niiden palveluksessa on
lahes 100 tyontekijad. Soliditet on alkuperdisen AAA-yritysreittauksen kehittdjd. Tama tdysin auto-
maattinen luottoluokitusjarjestelmd lanseerattiin Suomessa vuonna 1990. Soliditesta tuli vasta

markkinoiden toinen henkilSluottotietoja tarjoava toimija Suomessa vuonna 2007."’

Suomen Asiakastieto Oy harjoittaa laaja-alaisinta luottotietotoimintaa Suomessa. Suomen
Asiakastieto Oy on vanhin luottotietotoimintaa Suomessa harjoittava yhtio, joka on perustettu vuon-
na 1961 (nimelld Luottokontrolli Oy) ja sen suurimmat omistajat ovat olleet luottolaitokset ja muut
luottotiedon tarvitsijat kesddn 2006 saakka. Tuolloin GMT Communications Partners III LLP nousi
suurimmaksi omistajaksi yli 90 prosentin osuudella. Uusi omistaja on Lontoosta johdettu informaa-

8 Suomen

tio- ja tietoliikennealan yrityksiin erikoistunut itsendinen pddomasijoitusyhtio."
Asiakastieto Oy on Suomen johtava yritys- ja luottotietoyhtid. Yhtio yllépitda luottotietorekistereita,
tuottaa asiantuntijapalveluja ja -ohjelmistoja seki harjoittaa tutkimus- ja julkaisutoimintaa. Asiakas-
tiedon litkevaihto oli vuonna 2008 30,5 miljoonaa euroa, ja tulos ennen satunnaiserid oli 13,4 mil-
joonaa euroa. Puolet Asiakastiedon liikevaihdosta tuli Internetin kautta vélitetyistd palveluista. Suo-
men Asiakastieto Oy:n toimitusjohtaja on Mikko Parjanne ja yhtion palveluksessa on kaikkiaan 145
henked. Suomen Asiakastieto Oy pitdd ylld Suomen suurinta yksityistd yritystietokantaa, joka si-
saltdd ajantasaiset tiedot kaikista suomalaisyrityksistd sekd niiden avainhenkildistd. Yhtio on aktii-
visesti yhteydessd moniin muihin julkisiin ja yksityisiin tietoldhteisiin. Yll4pitoon kuuluu myos re-
kisterit yksityishenkildiden luottotiedoista. Valtaosa palveluista on kdytdssd suoraan verkossa. Suo-
men Asiakastieto Oy:n tarkoituksena on pysyéd luotettavana ja puolueettomana tiedontuottajana.
T&lld pyritddn turvaamaan yritysten ja ihmisten toimintamahdollisuudet luottoihin ja kaupankdyn-
tiin liittyvissa asioissa. Lisdksi yhtio tekee yhteistyotd maailman johtavien luottotietoyritysten kans-
sa. Suomen Asiakastieto Oy on osakkaana BIGNet - ketjussa, johon kuuluvat alan markkinajohtajat
13:sta Euroopan maasta. BIGNet — verkoston avulla Suomen Asiakastieto Oy vilittdd suomalaisista

yrityksistd tietoja ulkomaille ja vastaavasti ulkomaalaisista yrityksisti tietoja Suomeen.'”’

137 Ks. Bisnode Finland Oy, Soliditet-liiketoiminta.
58 HE 241/2006 vp, s.9.

139 Ks. Suomen Asiakastieto Oy.
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Suomen Asiakastieto Oy:n henkil6luottotietorekisterin tietosiséltd koostuu rekisterdidyn yksiloin-
titiedoista, toimintakelpoisuutta koskevista tiedoista sekd maksuhdiri6itd koskevista koodeista ja
saatavan suorittamista koskevista lisdtiedoista. Yksilointitietoina rekisteriin talletetaan henkilon ni-
mi ja henkilotunnus. Maksuhdiri6itd kuvataan useiden eri koodien avulla, jotka on jaettu aiheen mu-
kaan kahdeksaan ryhméin: velkojan ilmoittamat maksuhdiriot, viranomaisen toteamat maksuhéiriot,
protestoinnit, kuulutukset, konkurssiasiat, yrityssaneerausasiat, velkajirjestelyasiat sekd muut luot-
totietomerkinnét. Vuoden 2010 huhtikuussa Suomen Asiakastieto Oy:n henkildluottotietorekisteris-
sd oli rekisterditynd 305 000 maksuhdiridistd henkil6d. Maksuhdiriomerkint6jd on nyt 7,7 prosentil-
la suomalaisesta aikuisvéestostd. Merkintdja heilld on hieman yli kaksi miljoonaa kappaletta eli
keskimddrin noin seitsemidn merkintdd. Ulosoton estemerkint6jd on 227 000 henkil6lla yhteensa 1,3
miljoonaa kappaletta. Yleisimméit maksuhiiriot ovat kérdjdoikeuden vahvistamat velkomustuomiot

ja ulosottomenettelyssi todettu varattomuus.'®

Suomen Asiakastieto Oy:n yritystietokanta on Suomen suurin yksityinen yritystietoa sisdltdva re-
kisteri. Siithen on talletettu yrityksen perustiedot, yrityksen vastuuhenkilditd, osakkaita ja yrityksen
tilinpddtostd sekd maksutapaa ja maksuhdirioitd koskevat tiedot. Lisdksi sieltd 16ytyvit myds yri-
tystd koskevat tunnusluvut, yrityksen taloudellista tilannetta kuvaavat uutistiivistelmait seké luotto-
kelpoisuusluokitusta koskevat tiedot. Yrityksen perustietoina talletetaan muun muassa yrityksen yk-
silointitiedot, osakkeiden lukumiirda, henkiloston médrii ja liikkevaihtoa koskevat tiedot. Voimas-
saolevia maksuhdiriomerkint6jd on Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterissé tdlld hetkelld noin 40 000

yritykselld.'®’

10 K's. Suomen Asiakastieto Oy ja HE 241/2006 vp, s. 9 — 10.
"' HE 241/2006 vp,s. 9 — 11.
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4 Luottotietorekisteriin talletettavat henkilGluottotiedot ja niiden
luovuttaminen

4.1 Luottotietorekisteriin talletettavat tiedot

Luottotietotoiminnassa luottotietorekisteriin kerédtty ja talletettu henkilluottotieto luovutetaan
yleensd sellaisenaan. Tietoon ei liity suoranaisesti mitddn arviota tai kannanottoa rekisterdidyn mak-
sukyvystd. Se, ettd téllaisen tiedon tallettamisesta luottotietorekisteriin on sdddetty, merkitsee vain
sitd, ettd tietoa on yleisesti ottaen pidetty merkityksellisend luottokelpoisuutta arvioitaessa. Se, mita
kunkin rekisterdidyn yksittdisistd merkinndisté tulisi péételld luotonannossa, jdd tiedonsaajan arvi-
oitavaksi. Luottokelpoisuuden arviointi vaatii kokemusta ja ammattitaitoa. Yksityisyyden suojan
kannalta on paljon merkitysti silld, mitd tietoa luottotietorekistereistd saa. Ei ole sama asia, saako
luottotietorekisteristi tiedoksi yleisen merkinndn vai saako sieltd yleisen merkinnén lisdksi my0s
yksityiskohtaisen tiedon. Niilld on eroa yksityisyyden suojan kannalta. Toisesta saatu tieto menee

paljon syvemmille yksityisyyden piiriin.'®*

4.1.1 Yksilointitiedot ja toimintakelpoisuutta koskevat tiedot

Luottotietolain 12 §:ssd sdddetdédn siitd, mitd tietoja voidaan tallettaa luonnollisen henkilon yksi-
16inti- ja toimintakelpoisuustietoina. Pykdldn mukaan luottotietorekisteriin saa luonnollisesta hen-

kilosté tallettaa:

1) rekisterdidyn yksildintitietoina henkilon nimen ja yhteystiedot sekd henkilotunnuksen, tai,

jollei sellaista ole kéytettdvissa, tiedon syntymaajasta ja -paikasta;

2) rekisteroidyn yrityskytkentétietoina tiedot siitd, misséd yrityksissd rekisterdity toimii tai on

toiminut yrityksen vastuuhenkiloni;,

3) rekisterdidyn toimintakelpoisuutta koskevina tietoina ne tiedot, jotka jokaisella on oikeus

saada holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 67 §:n 1 momentin mukaan;

4) tiedon rekisterdidyn itsensd ilmoittamasta luottokiellosta.

162 Ks. LIITE I: Luottotietomerkinnit ja niiden tallennusajat.
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Pykilan 4 kohdan mukaan luottotietorekisteriin saa tallettaa tiedon myds rekisterdidyn itsensé il-
moittamasta luottokiellosta. Oma luottokielto on henkilon itselleen asettama luottotietomerkinta.
Vaikka tieto tallennetaan luottotietorekisteriin, kyseessé ei ole maksuhdirid, vaan se on niin sanottu
muu luottotietomerkintd. Oma luottokielto kannattaa asettaa, jos epdilee, ettd joku kayttda vadrin
omaa henkil6llisyyttd esimerkiksi luotonhaussa tai luotollisissa ostoksissa. Jos on hukannut henki-
l16paperit ja epdilee, ettd joku voi kdyttdd niitd vilpillisiin tarkoituksiin, kannattaa oma luottokielto
asettaa my®ds silloin. Jos haluaa rajoittaa itse aiheuttamaa velkaantumista, kannattaa oma luottokiel-
to asettaa myos silloin. Oma luottokielto ei vaikuta henkilon omaan luotonsaantiin. Luottokielto on

luottotietorekisterissi kaksi vuotta.'®

4.1.2 Maksuhdiriotiedot ja niita taydentavat tiedot

Luottotietolain 13 §:ssd sdddetddn siitd, minkélaisista maksujen laiminlyOnneistd luottotietore-
kisteriin saa ottaa tiedon samoin kuin sddnnokset luottotietoihin liittyvistd lisdtiedoista (2 ja 3

mom.). Pykéldn mukaan luottotietorekisteriin saa henkil6luottotietoina tallettaa:

1) konkurssia koskevina tietoina ne tiedot, jotka rekisterdidystd on talletettu konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisteristd annetussa laissa (137/2004) tarkoitettuun konkurssi- ja

yrityssaneerausrekisteriin;

2) velkajérjestelytietoina ne tiedot, jotka rekisterdidystd on talletettu yksityishenkilon velka-

jérjestelystd annetun lain (57/1993) 87 §:ssi tarkoitettuun velkajérjestelyrekisteriin;

3) viranomaisen toteamina maksuhairidtietoina tiedot maksun laiminlyonnisté, joka on todettu
tuomioistuimen lainvoimaisella tuomiolla, yksipuolisella tuomiolla tai ulosottokaaren
(705/2007) 2 luvun 26 §:ssé tarkoitetulla ulosottoperusteen méérdajan jatkamisesta annetulla

tuomiolla taikka rekisterdidyn hyviksyméan vekselin protestilla;

4) ulosottotietoina tiedot asiakohtaisesti eriteltyind sellaisesta ulosottoasiasta, jossa on annettu
estetodistus tai tieto ulosottokaaren 1 luvun 32 §:n 1 momentissa tarkoitetusta pitkdkestoi-

sesta ulosotosta;

5) velkojan ilmoittamina maksuhdirittietoina tiedon 14 §:sséd tarkoitetusta kulutusluottosopi-

1 HE 241/2006 vp, s. 36.
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mukseen perustuvan maksun laiminlyonnist;

6) velallisen tunnustamana maksuhdiriétietona tiedon rekisterdidyn useamman velkojan kans-
sa tehdyn tai muutoin laaja-alaisen maksujirjestelyjad koskevan sopimuksen yhteydessi an-

tamasta kirjallisesta ilmoituksesta, jolla hin tunnustaa lydneensid maksun laimin;

7) kuulutustietoina julkisesta haasteesta annetun lain (729/2003) 10 §:ssd tarkoitettuun kuu-

lutusrekisteriin talletetut tiedot;

8) suorituksen maksamistietoina tiedot sellaisen maksuvelvoitteen suorittamisesta, jonka lai-
minlydnnin johdosta 1-5 kohdassa tarkoitettu maksuhdiriomerkintd on tehty, kun tieto on
toimitettu laissa sdddetyn velvoitteen mukaisesti rekisterinpitéjélle tai kun rekisterdity on
pyytanyt tillaisen merkinnén tekemisti ja esittdnyt luotettavan selvityksen maksun suorit-

tamisesta taikka kun rekisterinpitdjalla muutoin on maksusta tieto;

9) luottokelpoisuuden arviointitietona luottokelpoisuutta koskevan luokituksen tai muun luot-

tokelpoisuutta osoittavan arviointitiedon.

Pykilan 2 momentti sisdltdd sddnnokset tietojen tallettamisesta niistd syisté, joiden johdosta maksu-
hiirié on syntynyt. Tdmén tarkoituksena on ollut luottotietorekisterin informatiivisuuden lisddmi-
nen. Momentissa sdddetddn, ettd rekisteriin on lisdksi rekisterdidyn pyynnostd ja tdmén antaman
luotettavan selvityksen perusteella merkittiva tieto siitd, ettd maksuhiirid on syntynyt takausvas-
tuun tai vierasvelkapanttauksen johdosta, samoin kuin rekisterdidyn rekisterinpitdjdlle toimittama
pesédnhoitajan velallisselvitykseen sisdltyva tieto konkurssin pddasiallisista syistd. Rekisteriin voi-
daan merkitd muukin rekisterdidyn antama tieto maksuhdiridmerkintdéin johtaneista tekijoistd ja
maksuhiirion alkuperdisestid ajankohdasta. On tirked asia sekd luotonantajan ettd rekisterdidyn it-
sensd kannalta, ettd luottotietorekisteristd ilmenee maksuhéirioon johtaneet syyt. Riskinotto kuuluu
markkinatalouteen, ja ennalta arvaamattomat ja ylliatykselliset tilanteet saattavat johtaa maksuvai-
keuksiin ja sitd kautta maksuhdiriomerkintdihin ilman, ettd velallinen olisi toiminut holtittomasti tai
velkojan etuja tietoisesti loukaten. Koska maksuhiiridtietojen rekisterdinti on pédsdantdisesti mas-
samuotoista toimintaa, on tarpeellista, ettd kdytossd on menettelyjd, jotka antavat nykyistd moni-

puolisemman kuvan rekisterdidyn tilanteesta ja hinen maksukyvystéén ja -halustaan.'®*

1 HE 241/2006 vp, s. 37 — 38.
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Pykéldn 3 momentin mukaan luottotietorekisterin pitdjédn on, jos se yleisesti saatavilla olevien tai
rekisterinpitdjélle toimitettujen tietojen perusteella on mahdollista, merkittdva rekisteriin, mitka
merkinndt aitheutuvat saman saatavan laiminlyonnistd. Merkintd on kuitenkin aina tehtdva rekis-
ter6idyn pyynndstd timéin antaman luotettavan selvityksen perusteella. Timad momentti lisdd myds
luottotietorekisterin informatiivisuutta. Sdannds ei edellyti rekisterinpitdjaltd laajempaa selonotto-
velvollisuutta kuin mikd on mahdollista kdytettdessd luottotietotoiminnassa muutoinkin tavanomai-
sia tietoldhteitd. Jos tiedot ovat kuitenkin saatavissa yleisisté tietoldhteistd, ne ovat myos rekisterdi-
tavd. Jos viranomaisten rekisteritoiminnot kehittyvit, niin timéin sdédnndksen merkitys lisddntyy

. . 1
huomattavasti tulevaisuudessa.'®

Luottotietolain 15 §:ssd on sdddetty, miten on meneteltdva sellaisten alaikéisid koskevien tietojen
kanssa, jotka luottotietorekisterin pitdja saa rekisteriin talletettavaksi. Pykdlan mukaan luottotietore-
kisteriin saa tallettaa alaikdistd koskevina maksuhéiridtietoina vain 13 §:n 1 momentin 4 kohdassa

tarkoitetut ulosottotiedot, jotka on luovutettu luottotietotoimintaa varten ulosottorekisterista.

4.2 Maksuhairiomerkinnan saaminen

Perusteet maksuhdiriomerkinnén syntymiselle on miiritelty luottotietolaissa. Maksuhdiriomerkin-
nét hankaloittavat elimi4 monin eri tavoin. Muun muassa pankkilainan ja luottokorttien saaminen
on ldhes mahdotonta ja asunnon vuokraaminenkin vaikeutuu huomattavasti. Maksuhairiomerkinta
voi estdd myOs vakuutuksien ottamisen ja vaikeuttaa tyopaikan hakua, koska osa tyOnantajista tar-
kistaa tyonhakijan luottotiedot. Onko maksuhdiridmerkintd oleellinen tieto? Vai olisiko sen sijaan
tarpeellista tietdd, paljonko henkil6lld on luottoja yhteensd? Henkilolld voi olla useita luottoja mo-
nesta eri rahoituslaitoksesta ja niistd ei saada tietoa vasta, kun maksutilanne on mennyt huonoksi ja
kun mitddn ei ole tehtdvissd. Suomessa on kdytdssd muun muassa Suomen Asiakastieto Oy:n
ylldpitdima luottotietorekisteri, josta esimerkiksi luottolaitokset tarkistavat hakijan luottokelpoisuu-
den ennen lainan myontdmistd. Luottotietorekisterin heikkous on se, ettd se voidaan nidhdi vain
maksuhéiridrekisterind, jolloin siitd ei saa kokonaiskuvaa ihmisen maksukyvystd ja tilanteesta.
Vaikka hakijalla on yksi maksuhéiriomerkinté, hén on silti voinut hoitaa hyvin useita muita mak-

suja. Positiivisessa luottotietorekisterissd merkittdisiin héirion lisdksi tieto ihmisen lainojen médrista

' HE 241/2006 vp, s. 38.
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ja kiyttotarkoituksista'®®

. Néin tehddén jo monissa muissa Euroopan maissa, kuten esimerkiksi
Ruotsissa. Positiivinen luottotietorekisteri vihentdisi maksuhdiriéitd tuntuvasti ja helpottaisi niin

lainanantajia kuin kuluttajiakin.'®’

Luottotietolain 13 §:ssé on selvitetty, miti tietoja luottotietorekisteriin saa henkildluottotietoina tal-
lettaa'®®. Perusperiaate on maksun tai suorituksen laiminlydnnisti. Maksuhéiridmerkinnin saaminen
edellyttdd pitkddn kestidnyttd maksuvaikeutta, ja ensimmadisestd merkinnéstd ilmoitetaan postitse.
Merkintd kirjataan sitten luottotietorekisteriin, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n ylldpitimain re-
kisteriin. Suomessa luottotietorekisteriin voi tallentaa vain tietoja maksun laiminlyonnisté eli kyse

on niin sanotuista negatiivisista luottotiedoista.

Luottotietolain 14 §:ssd on sdddetty, milloin maksuhiirié voidaan merkité luottotietorekisteriin. Pel-
kdstddn maksun myohdstyminen ei aiheuta maksuhéiriomerkintdd. Pykdldn 1 momentin mukaan
velkojan ilmoittamat maksuhdiriétiedot saadaan ilmoittaa rekisterinpitdjélle ja tallettaa luottotieto-
rekisteriin, jos maksu on viivistynyt vahintdén 60 péivad alkuperdisestd erdpdivésti, jolleivat velal-
linen ja velkoja ole tehneet alkuperdisen erdpéivin jilkeen uutta maksusopimusta. Maksuhdiridtie-

tojen ilmoittamisen ja tallettamisen edellytyksend on liséksi, etta:

1) kulutusluottosopimuksessa, jonka velvoitteiden laiminlyontid maksuhiirié koskee, on ollut

maininta maksuhéiridtietojen luovuttamisesta luottotietorekisterin pitéjille;

2) velkoja on ldhettdanyt velalliselle vahintddn 21 pdivda ennen tietojen luovuttamista kirjallisen
maksukehotuksen, jossa on muistutettu maksuhéiridtietojen ilmoittamisesta ja merkitsemi-
sestd luottotietorekisteriin sekd maksuhdiridtietojen tallentamista koskevista edelld sdédde-

tyistd edellytyksista.

Pykéldn 2 momentin mukaan velkojan on ilmoitettava luottotietorekisterin pitdjdlle sellaisen saata-
van suorittamisesta, jonka laiminlyonnistid velkoja on tehnyt ilmoituksen luottotietorekisterin pité-

jille.

Usein kuulee puhuttavan tai lehdisti saa lukea kuluttajien peloista joutua “mustalle listalle” eli luot-

totietorekisteriin. Totuus on kuitenkin se, ettd luottotietorekisteriin ei ihan helpolla joudu. Merkinta

166 Kt. tarkemmin kohta 3.2.3, s. 43.
" HE 241/2006 vp, s. 9 — 11 ja 20.
18 Kt. kohta 4.1.2, s. 57.
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maksuhdiridrekisteriin seuraa keskimdirin vasta 6-8 kuukauden paistd maksun laiminlyonnistd. Li-
sdksi henkild on saanut useita muistutus- ja perintékirjeitd, jotka ovat kasvattaneet maksettavaa
summaa. Tdnd aikana on ollut mahdollista neuvotella maksujérjestelyistd niin velkojan kuin mah-
dollisen perintdtoimiston kanssa. Maksuhdiriomerkintd rekister6iddin, kun maksun laiminlyonti on
todettu tuomioistuimen péétokselld tai ulosottoviranomaisen toimituksella. Kulutusluottosopimuk-
sen tai osamaksukauppasopimuksen erien laiminlyonti voi tiettyjen edellytysten tdyttyessd oikeuttaa
velkojan ilmoittamaan maksuhdirion suoraan Suomen Asiakastieto Oy:06n. Télloinkin velkojan tu-
lee ldhettdd velalliselle kirjallinen maksukehotus, jossa muistutetaan merkinndn mahdollisuudesta,
jos maksua ei suoriteta. Kehotus on lihetettdva vdhintddn 21 pdivdd ennen maksuhdirion rekiste-
rointid, ja maksun on oltava viivistynyt yli 60 paivédd alkuperdisestd erdpdivastd. Kylld kuluttajan
pitdd “katsoa itsedédn peilistd” mikéli ndiden ilmoitusten jdlkeen voi vield sanoa joutuneensa vahin-

gossa luottotietorekisteriin.

Maksuhdiriot kaventavat monia valinnan mahdollisuuksia arkieliméssa. Se voi estdd uuden lainan,
luottokortin, osamaksusopimuksen, vuokra-asunnon, puhelinliittymén tai tydpaikan saannin. Luot-
totietoja kéytetddn monissa eri padtoksentekotilanteissa. Luottotietoja kdytetddn esimerkiksi raha-
luoton myoOntdmisessd, puhelinliittymien avaamisessa, vakuutussopimusten teossa seki luotollisten
tilien avaamisessa. Luottotietomerkintd voi olla monessa tapauksessa este tai se voi oleellisesti vai-
keuttaa monien erilaisten sopimusten tekemisti. Vaikka maksuhdiri6 ei aina olekaan luoton tai sopi-
muksen este, niin maksuhdiridinen henkilé voi joutua maksamaan panttisumman saadakseen sopi-
muksen tehtyi, tai hin voi saada luoton heikommilla ehdoilla. Kun luottotiedot ovat kunnossa, sopi-
musten tekeminen ja luottojen hakeminen on huomattavasti helpompaa, vaivattomampaa ja halvem-

paa. Parjadminen yhteiskunnassa on miltei mahdotonta, jos luottotiedot eivét ole kunnossa.

4.3 Rekisterimerkint6jen sailyttdmisajat

Yksityisyyden suojan kannalta on merkitysti silld, mité tietoa luottotietorekistereistd saa ja, mitka

1 Rekisteriin merkityn laiminlyddyn maksun suoritta-

ovat maksuhéiriomerkintdjen sédilyttimisajat
minen ei johda vilittdmasti maksuhdiriotd koskevan tiedon poistamiseen rekisteristd, vaan tiedot

poistetaan tietyn ajan kuluttua. Maksuhdiriomerkintdjen sdilyttdmisajat on sdddetty mahdollisim-

199 Ks. LIITE I: Luottotietomerkinnit ja niiden tallennusajat.
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man lyhyiksi. Tdlld on pyritty siihen, ettd velalliset maksaisivat velkansa ja yleinen maksumoraali
pysyisi hyvilla tasolla. Sdilyttdmisaikojen sddtiminen mahdollisimman lyhyeksi on tarpeellista sen
takia, ettd luottotietoja kdytetdin myds rahoituslaitosten ulkopuolella, missd luottotiedoille voidaan

antaa vield ratkaisevampi merkitys kuin niitd kasitteleméén tottuneilla toimialoilla.

4.3.1 YksilGintitietojen ja toimintakelpoisuutta koskevien tietojen sailyttdmisajat

Luottotietolain 17 §:ssd on sddnnokset rekisterdidyn yksildintitietojen ja toimintakelpoisuutta kos-
kevien tietojen poistamisesta. Pykéldn 1 momentissa sdddetdan, ettd rekisterdidyn yksildintitiedot ja

toimintakelpoisuutta koskevat tiedot on poistettava rekisteristd seuraavasti:
1) yksilointitiedot heti, kun rekisterdityd koskevat muut merkinnit on poistettava rekisterista;

2) yrityskytkentdtiedot vuoden kuluessa siitd, kun rekisteroityd koskeva merkintéd toimimisesta

kyseisen yrityksen vastuuhenkiléné on poistettu viranomaisen julkisesta rekisteristd;

3) toimintakelpoisuutta koskevat tiedot kuukauden kuluessa siitd, kun ne on poistettu holhous-

asioiden rekisteristé;

4) rekisterdidyn ilmoittama luottokielto heti, kun rekisterdity sitd pyytéa.

Pykéldn 2 momentissa on yrityskytkentitietoja koskeva erityissddnnds. Sen estaméttd, mitd 1 mo-
mentin 2 kohdassa sdddetddn, yrityskytkentétieto saadaan sdilyttdd niin kauan, kun yritysluottotieto-
rekisterissd on maksuhdiriomerkinté, joka on tehty vastuuhenkilon toimikauden aikana tai valitto-
miésti sen jdlkeen taikka joka muutoin selvésti johtuu vastuuhenkilon toimikauden aikana tehdyisté
ratkaisuista ja toimenpiteistd. Tdma sddnnds on tdrked, koska se auttaa ehkdiseméén harmaata ta-

loutta ja muita epiterveitd kiytintsja.' "

4.3.2 Maksuhairiomerkintdjen ja luokitustietojen sailyttamisajat

Maksuhéiridomerkintd on tilanteesta riippumatta voimassa 2-4 vuotta. Luottotietolain myoti yleisim-
pien maksuhdirididen voimassaoloaika lyheni neljédstd vuodesta kolmeen vuoteen. Jos maksuhairion

aiheuttanut saatava maksetaan, voi tallennusaika lyhentyd kahteen vuoteen. Kuitenkin jos maksu-

"0 HE 241/2006 vp, s. 39 — 40.
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hiiridmerkinndn voimassaoloaikana tulee uusi merkintd, niin vanha merkintd on voimassa nelja

vuotta. Luottotietolain 18 §:ssd sdddetddn luottotietorekisterissd olevien tietojen poistamisajoista.

Ne ovat méérdaikoja, joiden kuluessa tiedot viimeistddn on poistettava rekisteristd. Pykéldn 1 mo-

mentissa sdddetddn, ettd luottotietorekisteriin merkityt maksuhdiridtiedot on poistettava luottotieto-

rekisteristd seuraavasti:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

konkurssia koskevat tiedot viiden vuoden kuluessa konkurssin alkamisesta; tiedot on
kuitenkin poistettava kuukauden kuluessa siitd, kun konkurssi- ja yrityssaneerausrekis-
teristd on poistettu konkurssiasiaa koskevat tiedot sen vuoksi, ettd konkurssihakemus on
hylatty taikka jétetty tutkimatta tai sillensd taikka ettd konkurssi on madrétty peruuntu-

maan;

velkajérjestelytiedot ja kuulutustiedot kuukauden kuluessa siitd, kun niitd vastaavat
merkinnét on poistettu siitd viranomaisen rekisteristd, josta tiedot ovat perdisin; velka-
jérjestelytiedot, joita koskeva maksuohjelma on mééritty raukeamaan velallisen hake-
muksesta, poistetaan kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun velallinen osoittaa,

ettd maksuohjelma on rauennut;

ulosottotieto heti, kun ulosottomies on tehnyt peruuttamisilmoituksen, joka koskee pitka-

kestoista tai aiheetonta ulosottoa;

muu ulosottotieto heti, kun rekisterinpitdja on saanut tiedon siitd, ettd ulosottoperuste on
kumottu, velallinen on maksanut suppeassa ulosotossa perittivdna olleen velan, saatavaa
koskevan ulosottoperusteen méérdaika on kulunut umpeen tai tuomio, jolla ulosottoperus-

teen médrdaikaa on jatkettu, on kumottu;

velkojan ilmoittamaa maksuhdiriotd ja velallisen tunnustamaa maksuhiiriotd koskevat tie-

dot kahden vuoden kuluessa siitd, kun tieto on talletettu rekisteriin;

viranomaisen toteamat maksuhdiridtiedot ja ulosottotiedot viimeistdin kolmen vuoden ku-
luttua siitd, kun tieto on talletettu rekisteriin, jollei tietoa ole sitd ennen poistettava 3 tai 4

kohdan nojalla.

Pykéldn 2 ja 3 momentissa on sddnnokset siitd, missd tapauksissa ja miten voidaan poketa 1 mo-

mentin 6 kohdassa sdddetyistd sdilyttdmisajoista. Nimi momentit sovittavat yhteen erilaiset ja kes-

kenddn ristiriitaiset sdilyttimisaikojen siintelyyn vaikuttavat tekijit. Momentissa 2 sdddetdén, ettd

edelld 1 momentin 1 ja 6 kohdassa tarkoitettua merkintdé ei ole tarpeen poistaa rekisteristd, jos re-
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kisterdityd koskeva uusi maksuhdiriomerkinti on tehty rekisteriin ennen kuin méaéirdaika aikaisem-
man merkinnidn poistamiselle on 1 tai 2 momentin mukaan kulunut. Kaikki konkurssia koskevat
merkinndt on kuitenkin poistettava kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun viimeisintd konkurssi-
merkintdd koskevat tiedot on poistettu yrityssaneeraus- ja konkurssirekisteristd, ja 1 momentin 6
kohdassa tarkoitettua maksuhéiriotd koskeva merkintd viimeistddn neljan vuoden kuluttua sen teke-
misestd. Momentissd 3 on sdddetty, ettd luottokelpoisuuden arviointitieto on poistettava, kun hen-

kilo4 koskevat muut merkinnit on poistettu rekisteristd.'”!

4.4 Henkiloluottotietojen luovuttaminen ja kayttdmisen yleiset edellytykset

Luottotietojen luovuttamisesta sdddetidn luottotietolain 19 §:ssd. Sddnnoksessd méadritellddn, min-
kilaisiin tarkoituksiin luottotietoja saa luovuttaa ja kayttdd. Henkild ei voi siis kieltii luottotietojen-
sa luovuttamista vaan luottotietojen kysyminen on aina sallittua luottotietolain 19 §:n sallimissa ta-
pauksissa. Mikdli tarkistaa toisen henkilon luottotiedot, on tirkedd kisitelld saatuja tietoja huolel-
lisesti. Tietoja ei saa luovuttaa tai kertoa kolmannelle henkil6lle tai taholle. Tietoja ei saa myodskdin
milldén tavalla julkaista. Koska henkilon luottotietoja saa tarkastaa vain lain mukaisiin tarkoituk-
siin, tietojen kysyjén on tarvittaessa myohemminkin pystyttidva selvittiméén, miksi on kysynyt luot-
totietoja. Mikali kysytylld henkildlla on luottotietomerkint6jd, hdn saa halutessaan tiedon siitd, kuka
hénen tietojaan on kysynyt ja milloin. Vain henkild, jolla on luottotiedoissa merkint6jd saa laillista
tarkastusoikeuttaan kayttamalld tietdd kenelle hdnen luottotictonsa on luovutettu. Esimerkiksi
Suomen Asiakastieto Oy:n ei ole luvallista séilyttdd luottotietorekisterissd tietoa kyselystéd, joka on

kohdistunut henkildon, jolla ei ole luottotietomerkintdja.

Luottotietorekisterin pitdjd luovuttaa henkil6luottotietoja vain asiakassopimuksen perusteella elin-
keinonharjoittajille tai luottotietotoimintaa harjoittavalle rekisterinpitdjdlle. Yksityiset henkilot voi-
vat tarkistaa omat luottotietonsa kirjallisen pyynnon perusteella. Pyyntoon tulee liittddd kopio ku-
vallisesta henkil6todistuksesta. Koska tietoja ei luovuteta puhelimitse tai sdhkdpostitse, ei nopea
tiedon saaminen luottotietorekisteristd ole mahdollista. Tietojen kysely pikaisesti ei siis nédin ollen
onnistu yksityiseltd henkil6ltd. Ainoastaan yritysasiakkaat saavat tietoja nopeasti teknisen kaytto-

yhteyden kautta, mutta palvelu edellyttdd yritysten vélistd sopimusta, ja se on kéytettdvissd aino-

"I HE 241/2006 vp, s. 41 — 42.
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astaan henkilokohtaisten kayttdjatunnusten ja salasanojen kautta. Jokaisesta teknisen kayttdyh-

teyden kautta tehdysté kyselysté jaa lokitieto rekisterinpitéjélle.

Luottotietolain 19 §:n sdénnoksid on tulkittava ahtaasti, koska sen sdéntely on tarkoitettu tyhjenta-
viksi. Luottotietolain 19 §:ssd sdddetddn, ettd henkiloluottotietoja saa luovuttaa kaytettiviksi ja
kayttdd vain luoton myontdmisté ja luoton valvontaa varten. Huomattava on se, ettd luotonantoa ei
ole vain rahaluoton myontd, vaan myds muu maksuajan anto (esimerkiksi tavaran myyminen ve-

laksi). Tdmén lisdksi henkil6luottotietoja saa luovuttaa ja kayttaa:

1) jos niin laissa erikseen sdddetédén tai jos tiedon antaminen perustuu viranomaiselle laissa sda-
dettyyn tiedonsaantioikeuteen;

2) viranomaisen yritystoimintaa varten antaman tuen myontdmistd varten, jos rekisterdity toi-
mii tukea hakeneen yrityksen vastuuhenkiloni;

3) perinnin suunniteluun;

4) takauksen tai vierasvelkapantin hyviaksymisté tai antamista varten;

5) huoneenvuokrasopimuksen tekemisté varten;

6) sopimusehtojen méirittelemistd varten, jos kysymys on sellaisesta sopimuksesta, jonka teke-
misestd ei lain mukaan voida kieltaytya;

7) luotto- ja vakuutuslaitokselle rekisterdidyn velvoitteiden hoitokyvystd timin pyynndsti an-
nettavan todistuksen tai suosituksen laadintaa varten sekd rahanpesun ehkdisemisté tai sel-
vittdmistd koskevien velvoitteiden toteuttamiseksi niille, jotka ovat rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estdmisestd ja selvittimisestd annetussa laissa tarkoitettuja ilmoitusvel-
vollisia;

8) tyoOnhakijan ja tyontekijdn arvioimiseksi siten kuin siitd muualla laissa sdddetddn;

9) arvioitaessa yrityksen ja sen vastuuhenkilon kykyd vastata sitoumuksistaan sopimusosa-
puolena seka valittaessa henkild yrityksen vastuuhenkiloksi,

10) tieteellistd tutkimusta, tilastointia ja viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtdvaa varten ot-

taen huomioon, mitd henkilGtietolaissa sdddetidn.

Luottotietolain 19 §:n 1 momentissa on henkilSluottotietojen luovuttamista koskeva péadsdanto.
Henkil6luottotietoja saa luovuttaa kiytettaviksi ja kdyttdd vain luoton myontédmista ja luoton val-
vontaa varten. Luottotietolakiin ei sisdlly luoton tai luotonannon mééritelmii. Kuten edelld mainit-
sin, luotonantoa ei ole vain rahaluoton myontd, vaan myds muu maksuajan anto. Luotonanto kattaa

siten esimerkiksi yritysten véliset tavaraluotot sekd kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan véliset
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sopimukset. Luotonanto voi olla myds jirjestetty erilaisilla luottolaitosten myontdmilla korttituot-
teilla. Luoton valvonnalla tarkoitetaan luotonantajan toimenpiteitd, joiden avulla seurataan luoton-

saajan maksukayttiytymistd ja varmistetaan saatavan perinté.' ™

Luottotietolain 19 §:n 2 momentissa sdddetddn pddsdannostid tehtdvistd poikkeuksista. Henkil6-
luottotietoja saa ensinnidkin momentin 1 kohdan mukaan kdyttd, jos niin laissa erikseen nimen-
omaisesti sdddetdén tai, jos tiedon antaminen perustuu viranomaiselle laissa sdddettyyn tiedonsaan-
tioikeuteen. Télld viitataan erityissddnnoksen tarkkuustasoon. Erityissddnnds oikeuttaa henkildluot-
totiedon kéyttdmiseen, jos siind nimenomaisesti todetaan luottotiedon kéyttdminen. Opintotukila-
kiin tehtiin vuonna 2001 muutos (1427/2001), jolla laajennettiin luottotietojen kdyttdmistd opinto-
lainan valtiontakausasioiden hoidossa. Opintotukilain 15 §:n mukaan valtiontakausta ei myonneta
opiskelijalle, jolla on luottotietorekisteriin rekisterdity maksuhdirid. Valtiontakaus voidaan kuiten-
kin myontid, jos maksuhdirid on yksittdinen, méariltdén vahdinen ja sen rekisterdinnistd on kulunut
kohtuullisen pitké aika. Takaus voidaan myontdd myds silloin, jos maksuhéiriomerkinnin aiheutta-
nut velka on maksettu pois tai, jos valtiontakauksen myontdmiselle on muuten erityisid syitd. Verot-
tajan ja poliisin tiedonsaantioikeutta koskevat sddnndkset ovat hyvét esimerkit viranomaisille sédéde-

tyistd tiedonsaantioikeuksista.'”

Luottotietolain 19 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan henkil6luottotietoja voidaan luovuttaa ja kéyt-
tdd viranomaisen yritystoimintaan antaman tuen myontdmistd varten, jos rekisterdity toimii tukea
hakeneen yrityksen vastuuhenkilond. Henkil6luottotietoja saa luovuttaa ja kéyttdd 3 kohdan mukaan
perinnin suunniteluun. Tdma sdidnnds ei edellytd, ettd tietoja kdyttdd velkoja. Henkilluottotiedon
saa siten luovuttaa kaytettdviksi my0ds perintitoimistolle perintdtoimenpiteiden suunnittelua varten.
Saatavien perinnistd sdddetyssd laissa (513/1999) sdddetiddn erddntyneen saatavan perinnistid. Mai-

nitussa laissa edellytetdin, ettd perinndssi noudatetaan hyvia perintitapaa' ™

. Ammattimaisen perin-
tdtoimen harjoittamisesta sdddetddn laissa perintidtoiminnan luvanvaraisuudesta (517/1999), jossa
edellytetddn hyvin perintdtavan noudattamista perintitoiminnassa. Niin ollen henkil6luottotietojen

kéyttdimisessd perinnidn suunnitteluun on noudatettava edelld mainituissa laissa tarkoitettua hyvaa

2 HE 241/2006 vp, s. 42.

13 HE 241/2006 vp, s. 42.

174 Saatavien perinnisti sdddetyn lain (513/1999) 4 §:ssd sdddetddn, ettd perinndssé ei saa kdyttdd hyvin perintitavan
vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelyd. Kuluttajan kannalta sopimattomasta tai hyvin
tavan vastaisesta menettelystd sdddetddn lisdksi kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa. Kt. tarkemmin Hyva

perintétapa kuluttajaperinnissa 2005.
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perintitapaa.'”

Luottotietolain 19 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan henkil6luottotietoja saa luovuttaa ja kayttda
takauksen ja vierasvelkapantin hyviksymistd tai antamista varten. Kohdan 5 mukaan henkil6luot-
totietoja saa kdyttdd ja luovuttaa asuinhuoneiston huoneenvuokrasopimuksen tekemistd varten.
Kohdassa tarkoitetaan sellaisia tilanteita, joissa sopimuksen tarkoituksena on, ettd vuokralainen
kayttdd huoneistoa tai rakennusta asuntona. Vuokrasopimuksissa on kysymys sopimuksista, jotka
luonteeltaan ovat kestovelkasuhteita ja joissa vuokranantajan mahdollisuuksia varmistua toisen osa-
puolen kyvysté vastata sitoumuksestaan voidaan pitdd hyviksyttdvina siitd riippumatta, maksetaan-
ko vuokra etu- vai jdlkikdteen. Omaisuuden luovuttaminen toisen kdyttdon perustuu viime kadessé
sopijapuolten viliseen luottamukseen.'’® Luottotietolain 19 §:n 2 momentin 5 kohta on tirked,
koska luottotietoja kdytetddn laajasti myos huoneenvuokra-asioissa. Merkintd luottotiedoissa ei saisi
kuitenkaan olla Suomen kaltaisessa kylmdssd maassa este asunnonsaannille. Kaytettivissad ei ole
tutkimustietoa siitd, miten eri tahot tulkitsevat luottotietoja. On kuitenkin epdilty, ettd erityisesti
asunnonvuokraajana toimiva yksityinen henkild saattaa suhtautua maksuhdiriomerkintdin niin, ettd
se on ehdoton este asunnonvuokraamiselle. On my0s sellaisia asuntosditioitd, jotka edellyttivit
puhdasta luottotietorekisterid. Jos sosiaalisen asuntotuotannon kautta rakennettu asunto, jota vuok-
rataan sosiaalisin perustein, esimerkiksi nuorille ja opiskelijoille, ei ole saatavilla maksuhdiridistd
karsineelle, on kyseessd suuri ongelma. Jo nyt on vuokranantajia suojaamassa vuokralaiselle varsin
kallis vuokratakuujéarjestelma. Vuokralaisesta, joka ei maksa vuokriaan, piisee kylld eroon. Onko

siis tarpeellista, ettd vuokranantajilla pitdd olla oikeus tarkistaa ihmisten luottotietoja?

Luottotietolain 19 §:n 2 momentin 6 kohdan mukaan henkildluottotietojen kiyttdminen on sallittua
sopimusehtojen madrittelemistd varten, jos kysymyksessi on sellaisen sopimuksen tekemisesté, jon-
ka tekemisestd ei voi lain mukaan kieltdytyd. Tdma sddnnds on tarpeellinen selvyyssyista. Tiettyjen
valttdimattomyyshyodykkeitd koskevien sopimusten tekemistd on sdddetty eri laeissa. Esimerkkeiné
voidaan mainita vesihuoltolain 10 § ja sihkomarkkinalain 21 §. Edelld mainittujen sddnndsten mu-
kaan elinkeinonharjoittaja ei voi kieltdytyd sopimuksen tekemisestd ilman erityistd laissa mainittua

syyta tai perustetta. Maksuhdiriomerkintd ei ole yksin syy tai peruste elinkeinonharjoittajalle kiel-

15 HE 241/2006 vp, s. 42 — 43.
176 HE 241/2006 vp, s. 43.
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taytyd tekemdstd sopimusta kuluttajan kanssa, vaan merkinnén lisdksi pitdé olla sddnnoksissa tarkoi-
tettu syy tai peruste. Elinkeinonharjoittaja voi kiyttda henkil6luottotietoja sopimusehtojen maaritte-
lemistd varten. Jos kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutu-
maan sopimukseen perustuvista maksuista, voi elinkeinonharjoittaja esimerkiksi siséllyttdd sopi-
mukseen ehdon, jonka mukaan myyji voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakko-

. .. .. 177
maksun sopimusta tehtdessa.

Luotto- ja vakuutuslaitostoimintaa koskevat erityissddnnokset on momentin 7 kohdassa. Pankit an-
tavat asiakkaistaan ndiden pyynndstd hyvamaineisuustodistuksia ja suosituksia, joita esimerkiksi
ulkomaan pankit voivat pyytdd ennen tilin avaamista. Luottotietoja on mahdollista kéyttdd myos
téllaisten rekisterdidyn pyytdmien todistusten ja suositusten laadinnassa. Luotto- ja vakuutuslaitok-
sien velvollisuuksiin kuuluu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd ja selvittimisesta
annetun lain (503/2008) mukaan muun ohella selvittdd perusteet ja tarkoitus sen palvelujen kdytolle,
jos ne eivit sovi yhteen asiakkaan taloudellisen tilanteen tai liiketoimien kanssa. Tdssé selvitystyOs-

si luottolaitokset voivat kiyttid myos henkildluottotietoja.'”®

Kohdassa 8 sdddetddn, ettd henkil6luottotietoja saa luovuttaa ja kdyttda tyonhakijan ja tyontekijan
arvioimiseksi siten kuin siitd muualla laissa sdddetddn. Timd momentti on viittausluonteinen sdin-
nds tyonhakijaa tai tyOntekijdd koskevien henkil6luottotietojen luovuttamisesta tyonantajalle.
Tamédn kohdan tarkoituksena on, ettd yksityisyyden suojasta tydeldméssd annetussa laissa
(759/2004) sdannellddn tyhjentidvésti ne tilanteet, joissa luottotietoja saa kiyttdd tyonhakijaa ja
tyontekijad arvioitaessa. Kohdan 9 mukaan henkil6luottotietoja saa kiyttdé arvioitaessa yrityksen ja
sen vastuuhenkilon kykyé vastata sitoumuksistaan sopimusosapuolena seké valittaessa henkild yri-
tyksen vastuuhenkiloksi. Yrityksen vastuuhenkilitd koskevat luottotiedot vaikuttavat yrityksen
luottokelpoisuusluokan muodostamiseen luottotietolain 27 §:ssd tarkoitetuissa tapauksissa. Yri-
tyksen vastuuhenkildiden tiedoilla voi olla muutoinkin merkitystd arvioitaessa yrityksen sitou-
muksenhoitokykyé. Yrityksen vastuuhenkildind toimivia henkil6itd ovat ne henkil6t, jotka merki-
tadn viranomaisen julkiseen rekisteriin. Téllaisia henkilditd ovat esimerkiksi osakeyhtion hallinto-
elimen jdsenet, toimitusjohtaja tai henkil6t, joilla on prokura- tai nimenkirjoitusoikeus. Henkil6t,

joilla on prokura- tai nimenkirjoitusoikeus ja toimitusjohtaja, toimivat tyStehtdvissddn erityisroolis-

T HE 241/2006 vp, s. 43.
78 Ibid.
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sa, minkd vuoksi 9 kohta onkin erityissddnnos suhteessa tyontekijoiden luottotietojen kisittelya kos-

kevaan 8 kohtaan.'”

Luottotietolain 19 §:n 2 momentin 10 kohdassa sidddetddn, ettd henkildluottotietoja saa luovuttaa
tieteellistd tutkimusta, tilastointia ja viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtdvéa varten ottaen huo-
mioon, mitd henkil6tietolaissa sdddetddn. Tdma sddnnds on tarpeen sen vuoksi, ettd laissa sdddet-
tdisiin tyhjentdvisti henkiloluottotietojen sallituista kéyttotarkoituksista ja mainittujen toimintojen
edellytykset turvattaisiin. Mitd edelld sdddetddn, ei estd yrityskytkentétietojen luovuttamista.
Yrityksen vastuuhenkilditd koskevien henkil6luottotietojen kisittelystd yrityksen luottokelpoisuu-

den arvioimiseksi sdddetddn luottotietolain 26 ja 27 §:ssé.

4.4.1 Henkiloluottotietojen luovuttaminen sahkaisesti

Henkildluottotietojen luovuttamisesta teknisen kéyttoyhteyden avulla tai muutoin sdhkdisesti sddde-
tddn luottotietolain 20 §:ssd. HenkilGluottotietoja saa luovuttaa teknisen kdyttoyhteyden avulla 19

§:ssd tarkoitettuihin tarkoituksiin edellyttden, etta:

1) luottotietorekisteriin talletetaan tieto siitd, kenen henkildluottotietoja ja mitd kayttotarkoi-
tusta varten rekisteristd on haettu;

2) luovutuksensaaja on antanut sitoumuksen siitd, ettd se antaa luottotietorekisterin kayttdoi-
keudet vain etukdteen nimetyille henkiloille;

3) luovutuksensaajan tai timidn antaman toimeksiannon perusteella luottotietotoiminnan har-
joittajan tietojdrjestelmddn tallentuu tieto siitd, kuka henkil6luottotietoja on kulloinkin
hankkinut;

4) luovutuksensaaja valvoo henkil6luottotietojen hakemista luottotietorekisteristd sdédnnollisin
méidrdajoin itse tallettamiensa tai luottotietotoiminnan harjoittajan antamien tietojen perus-

teella.

Henkil6luottotietoja saa luovuttaa sdhkoisend tallenteena 19 §:n 2 momentin 10 kohdassa tarkoitet-
tua kéyttotarkoitusta varten. Henkilon yrityskytkentétietoja saa 1 momentin estdméttad luovuttaa tek-

nisen kéyttdyhteyden avulla.

' HE 241/2006 vp, s. 43 — 44.
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Luottotietolain 20 §:ssd sdddetdén henkiloluottotietojen luovuttamisesta teknisen kiyttoyhteyden
avulla tai muutoin sdhkdisesti. Timéan pykélén tarve johtuu perustuslain 10 §:n 1 momentista, jonka
mukaan henkilGtietojen suojasta on sdéddettdvé lailla. Perustuslakivaliokunnan lausuntokdytannossé
on katsottu, ettd henkilGtietojen antaminen teknisen kdyttdyhteyden avulla edellyttdd laintasoista

sadntelya'®. Vastaavia siannoksid ei sisilly voimassa olevaan henkil6tietolakiin.

Luottotietolain 20 §:ssd méadritellddn tyhjentavésti, milloin henkildluottotietoja voidaan massamuo-
toisesti antaa ulkopuolisten kdyttoon. HenkilSluottotietoja koskee yleisen henkil6tietojen suojan pe-
riaatteiden mukainen vahva kéyttotarkoitussidonnaisuus. Téstd johtuen tietojen luovuttamisessa ei
ole sallittua kayttdd sellaisia luovutustapoja, joissa luovutuksensaaja voi saada tietoja muista kuin

niistd henkiloistd, joiden osalta luovutusedellytykset tiyttyvit.''

Luottotietolain 20 §:n 1 momentin mukaan henkildluottotietoja saa luovuttaa teknisen kéyttoyh-
teyden avulla luottotietolain 19 §:ssé tarkoitettuihin tarkoituksiin edellyttiden, ettd momentissa sda-
detyt edellytykset tayttyviat. Momentin 1 kohdan mukaan edellytetddn, ettd luottotietorekisteriin tal-
letetaan tieto siitd, kenen henkil6luottotietoja ja mitd kdyttdtarkoitusta varten on rekisteristid haettu.
Tama tarkoittaa sitd, ettd yrityksen vastuuhenkil6itidkin koskevien maksuhiiriGtietojen luovutus on
valvottua ja, ettd jokaisesta tietojensiirrosta jad merkintd rekisterinpitéjén tiedostoon. Rekisterdidyl-

14 on oikeus saada nima tiedot luottotietolain 30 §:ssd osoitetulla tavalla.'®*

Momentin 2 kohdan mukaan luovutuksensaaja on liséksi antanut sitoumuksen siitd, ettd se antaa
luottotietorekisterin kayttdoikeudet vain etukdteen nimetyille henkilille. Kohdassa 3 edellytetdin,
ettd joko luovutuksensaajan tai luottotietotoiminnan harjoittajan rekisteriin tallentuu tieto siitd, kuka
henkil6luottotietoja on kulloinkin hankkinut. Momentin 4 kohdassa sdddetién, ettd luovutuksensaa-
ja valvoo henkil6luottotietojen hakemista luottotietorekisteristd sdédnnollisin madrdajoin itse talletta-
miensa tai luottotietotoiminnan harjoittajan antamien tietojen perusteella. Valvonnassa on tirkeéda
selvittdd, onko niilld henkil6illd, joiden tietoja rekisteristd on haettu, ollut sellainen asiakas- tai muu

suhde yritykseen, etté luottotietojen hakua luottotietorekisteristd voidaan pitdé lainmukaisena.

Luottotietolain 20 §:n 2 momentin mukaan henkil6luottotietoja saa luovuttaa sdhkoisend tallenteena

tieteellistd tutkimusta, tilastointia sekd viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtdvéa varten. Pykilidn

180 peVL 2/2002 vp.
81 HE 241/2006 vp, s. 43 — 44.
82 Tbid.
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3 momentissa sdddetddn, ettd henkilon yrityskytkentdtietoja saa 1 momentin estimittd luovuttaa
teknisen kdyttoyhteyden avulla. Ndiden tietojen luovuttamiselle ei ole asetettu erityisid luovutusra-
joituksia. Tdma ei vaaranna perustuslain 10 § 1 momentissa sdddettyéd yksityiseldmin suojaa, koska
kysymys on tiedoista, jotka liittyvdt henkilon toimintaan yritystoiminnassa tai muussa vastaavassa

julkisessa roolissa.

4.4.2 Luottotietojen Kasittely tyoelamassa

Luottotietojen merkitys on pitkddn ollut kasvussa. Niiden pédasiallinen kayttotarkoitus on luoton
valvonta ja sen seuranta. Luottotietoja kdytetddn kuitenkin my0s tydeldméssé tyontekijan luotetta-
vuuden arviointiin.'"® Tyénantajan toimintaan liittyy tarve keritd tyonhakijoiden ja tydntekijoiden
henkildtietoja sekd arvioida heitd. Yksityisyyden suojaan taas kuuluu tyonhakijan, tyontekijin ja
virkamiehen mahdollisimman suuri oikeus tietdd ja padttdd omien henkilotietojensa kisittelysté ja

sisdllostéd sekd oikeus tulla arvioiduksi oikeiden tietojen perusteella.

Luottotietolain (527/2007) 19 §:n 2 momentin 8 kohdan mukaan henkilSluottotietoja saa luovuttaa
ja kayttidd tyonhakijan ja tyontekijén arvioimiseksi siten kuin lailla erikseen sdddetddn. Yksityisyy-
den suojasta tyOeldméssd annetun lain 5 a §:ssd (18.7.2008/511) sdddetddn henkildluottotietojen
kisittelystd'®*. Tyonantajalla on oikeus saada ja kiyttdd tehtivddn valittua tyonhakijaa koskevia
luottotietolain (527/2007) 4 luvussa tarkoitettuja henkiloluottotietoja tyonhakijan luotettavuuden
arvioimiseksi, kun tyonhakijan on tarkoitus toimia tyOtehtivissé, jotka edellyttiavit erityistd luotet-
tavuutta ja:
1) joihin sisdltyy pédatintdvaltaa tehdd tyonantajan puolesta merkittévid taloudellisia sitoumuk-
sia tai tosiasiallisesti itsendistd harkintavaltaa téllaisten sitoumusten valmistelussa;
2) joissa tyontekijin nimenomaisena tehtdvdnd on taloudellisesti merkittdvien luottojen mydn-
tdminen ja valvonta;
3) joiden hoitamiseksi annetaan pédsy sellaisiin tydnantajan tai timédn asiakkaan kannalta kes-
keisiin liike- ja ammattisalaisuuksiin, joiden suojaamisesta on erityisesti huolehdittu;
4) joiden hoitaminen edellyttdd sellaisia tietojirjestelmin kayttdoikeuksia, joiden avulla voi-
daan siirtdd tyonantajan tai tdmén asiakkaan varoja tai muuttaa niihin liittyvid tietoja, tai

joissa tyontekijd kdyttda tillaisen tietojdrjestelmin padkayttdjian valtuuksia;

'8 HE 19/2008 vp, s. 3.
'8 Ks. Koskinen — Ullakonoja 2009, s. 71.
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5) joiden olennaisena osana on kasitelld ilman vélitontd valvontaa arvoltaan merkittdvdd maa-
rdd rahaa, arvopapereita tai arvoesineitd;
6) jotka ovat tyOnantajan tai timén asiakkaan omaisuuden vartiointitehtdvii tai

7) joiden luonteeseen padsddntdisesti kuuluu valvomaton tydskentely yksityiskodissa.

Pykéldn 2 momentin mukaan tyOnantajalla on vastaava oikeus késitelld ja hankkia henkildluotto-
tietoja, jos tyontekijén tyotehtdvit muuttuvat tyosuhteen aikana siten, ettd hianen on tarkoitus toimia
sellaisissa tehtdvissd, jotka tayttdvét pykdldn 1 momentissa sdddetyt edellytykset tyonantajan oikeu-
desta késitelld mainittuja tietoja. Tyotehtdviddan vaihtava tyontekijd on tdssd tapauksessa samassa
asemassa kuin tyonhakija. Lisdksi tyOnantaja voi kisitelld henkil6luottotietoja vain kertaalleen
tyotehtdvien vaihtuessa. Mikdli tyontekijdd ei pidetd henkildluottotietojen perusteella sopivana

uuteen tehtiviin, tyontekijd voi kuitenkin jatkaa aikaisemmissa tyGtehtavissddn,'®

Yksityisyyden suojasta tydeldmissd annetun lain 5 a §:ssd sdddetddn myos, ettd tyOnantaja vastaa
henkildluottotietojen hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista ja, ettd henkildluottotietojen kéyt-
tooikeudesta valittaessa henkild yrityksen vastuuhenkiloksi sdddetdan luottotietolain 19 §:n 2 mo-
mentin 9 kohdassa. Kyseisen 5 a §:n tarkoituksena on se, ettd tyonhakijat ja tyontekijdt tulevat ar-
vioiduiksi vain sellaisten tietojen perusteella, joilla voi olla merkitysté tyotehtdvien hoidossa. Séén-
ndksen noudattamisen tehosteeksi on sdddetty myds rangaistusuhka. Yksityisyyden suojasta tydeld-
missd annetun lain 24 §:n 1 momentin 2 kohdassa sdddetdén, ettd tyOnantaja tai timén edustaja,
joka tahallaan tai torkedstd huolimattomuudesta vastoin 5 a §:n sddnnoksid hankkii tai muutoin
kayttdd tyonhakijan tai tyontekijdn henkil6luottotietoja, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa
sdddetd ankarampaa rangaistusta, yksityisyyden suojasta tyoeldmissd annetun lain rikkomisesta sak-

koon.

Yksityisyyden suojasta tydeldméssd annetun lain 5 a § on luonut selkeét pelisddnnot ja edellytykset
tyonantajan oikeudelle késitelld tyonhakijan tai tyontekijdn henkil6luottotietoja. TAma sdédntely tdy-
dentdd myds luottotietolakia tydeldmin osalta. Lisdksi se turvaa sekd tyOnantajien ettd tyontekijoi-
den oikeudet. Téssd on otettu huomioon yksityisyyden suojan tarve ja oikeus tulla arvioiduksi vain
sellaisten tietojen perusteella, joilla voi olla merkitystd nimenomaan tyotehtdvien hoidossa. On
myo0s pyritty sddntelyyn, jolla ei puututa kohtuuttomasti elinkeinonharjoittamisen kéytannon edel-

lytysten varmistamiseen valittaessa henkil6itd tyStehtdviin. Nyt on laissa sdddetty tarkasti, milld pe-

"85 HE 19/2008 vp, s. 14.
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rusteella tyOnantaja saa késitelld henkiloluottotietoja palkatessaan tyontekijoitd tai tyontekijoiden
vaihtaessa tyoOtehtdvid saman tyonantajan palveluksessa. Sddnnds koskee yksityisyyden suojasta
tyoeldmidssd annetun lain 2 §:n mukaan my0s virkasuhteessa ja siithen verrattavassa julkisoikeu-
dellisessa palvelussuhteessa olevia. Yksityisyyden suojasta tydeldméssd annetun lain 5 a § ei
velvoita tyOnantajaa pyytdmiin luottotietoja, vaikka sdddetyt edellytykset tdyttyisivét. Luotto-
tietojen hankinta ei myoskédén edellytd, ettd tyonantaja tekee niiden perusteella tydhonottoon liit-
tyvid ratkaisuja. On my0s huomioitava, ettd sddnnos ei luo myoskddn yleistd velvoitetta luottotie-
torekisterinpitdjélle luovuttaa tyonantajalle luottotietoja, vaan luovuttamisen on perustuttava voi-
massa oleviin lakeihin. Tyonantajan on mahdollista hankkia tyontekijésti vain henkildluottotietoja,

jotka on talletettu luottotietorekistereihin.'*®

Tyontekijaa koskevien kaikkien henkilGtietojen késittelyn on tdytettdvé yksityisyyden suojasta tyo-
eldmdsséd annetun lain 3 §:ssd tarkoitettu tarpeellisuusvaatimus, josta ei voida sopia toisin ja jonka
rikkomisesta tyOnantaja voidaan myds tuomita rangaistukseen. Kyseinen tarpeellisuusvaatimus ja 3
§:n 1 momentissa sidddetyt edellytykset merkitsevit kokonaisharkintaa, jossa on otettava huomioon
tyonantajalle myds muutoin yksityisyyden suojasta tydeldméssd annetussa laissa sdddetyt velvoit-
teet. Yleisend lahtokohtana pidetddn sitd, ettd tyontekijdn luotettavuus on arvioitava muiden kuin
luottotietojen pohjalta. Kuitenkin luottotietojen kiyttd voidaan katsoa tarpeelliseksi objektiivisenkin
mittapuun mukaan arvioituna erdissd tyotehtivissd, joihin liittyy mahdollisuus laittoman taloudel-
lisen hyddyn tavoitteluun.'®’

Yksityisyyden suojasta tydeldméssd annetun lain 5 a § parantaa tyonhakijoiden ja tyontekijoiden
yksityisyyden suojaa ja luo hyvaa luottotietotapaa. Tdmi tehostaa tyontekijoiden oikeusturvaa ja
henkil6luottotietojen kéyttotarkoituksen ennakoitavuutta. Kyseinen 5 a § rajaa henkilSluottotietojen
kayttooikeuden seké tiettyyn tyStehtdvadn ettd vain tdhédn tehtdvaan valittuun henkiloon. Tdmén ar-

vioidaan supistavan niiden ammattiryhmien méiraa, joiden luottotiedot tydnantaja tarkistaa.'®®

'8¢ HE 19/2008 vp, s. 10.
"THE 19/2008 vp, s. 10 —11.
SHE 19 /2008 vp, s. 7 ja 10.
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4.5 Luottotietojen siirto ulkomaille

Yritykset ja organisaatiot tallettavat toimintaansa varten runsaasti tietoja tyontekijoistddn, asiakkais-
taan ja yhteyshenkildistddn. Kansainvélistymisen myo6té tietoja kédytetdén yha kauempana. Henkilo-
tietojen siirrossa ulkomaille muhii monenlaisia tietosuojariskejd. Kun kolmannesta maasta otetaan
yhteys suomalaiseen tietokantaan, on jo kyse henkil6tietojen siirrosta. Ndin tapahtuu esimerkiksi
soitettaessa Suomesta kansainvilisen yrityksen asiakaspalvelukeskukseen, joka sijaitsee Kiinassa ja

jolla on pédsy Suomessa toimivan yhtion tietokantaan.

Luottotietolaissa ei ole sddnndksid luottotietojen siirrosta ulkomaille. Téstd johtuen luottotietojen
siirtdimiseen ulkomaille sovelletaan henkil6tietolakiin (523/1999) sisdltyvid henkilGtietojen siirtd-
mistd koskevia sddnndksid. Henkilotietojen siirrosta EU:n ulkopuolelle sdddetddn henkilGtietolain
22 §,22a§,233§,36 §ja37 §:ssd. Sddntely perustuu Euroopan unionin henkilotietodirektiiviin'®’.
Direktiivin erdénd tavoitteena on henkildtietojen vapaa liikkkuvuus EU:n sisélld. Euroopan talous-

%0 (ETA) maat on rinnastettu henkilStietolaissa EU:n jasenvaltioihin'”', koska ETA:an

alueen
kuuluvat EU:n ulkopuoliset maat ovat sitoutuneet saattamaan kansalliset lainsdddantonsé
vastaamaan henkilGtietodirektiivin vaatimuksia. Sddnnokset henkilGtietojen siirrosta kolmansiin
maihin ovat henkil6tietodirektiivin neljinnessé luvussa, jossa on sddnnoksid myos jdsenvaltioiden ja

komission vilisestd yhteistyosti henkilStietoja ulkomaille siirrettiessi.'”?

Luottotiedot ovat henkilGtietojen yksi osa, ja ne kuuluvat yksityisyyden suojan piiriin. Henkilo-
tietojen ulkomaille siirtdmistd koskevat sddnnokset koskevat kaikkea henkil6tietojen tosiasiallista
siirtdmistd ulkomaille, olipa sitten kyse henkildtietojen varsinaisesta luovuttamisesta tai niiden siir-
tamisestd ulkomaille. Siirto on osittain eri asia kuin luovuttaminen. Siirrolla tarkoitetaan tdssd luo-
vuttamisen lisédksi muutakin tietojen fyysisté siirtdmisté, esimerkiksi henkildtietojen siirtdmistd kon-
sernin tai muun taloudellisen yhteenliittymidn EU:n tai ETAn ulkopuolella sijaitsevaan yhteiseen re-

kisteriin. Pdinvastoin kuin henkilGtietojen luovuttamisessa, siirtdmisessd rekisterinpitdjd ei siten

'8 Kt.2.2.4, s. 25. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY 24.10.1995 yksildiden suojelusta henkildtie-
tojen késittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta.

1 Euroopan talousalueeseen (ETA) kuuluvat Euroopan unionin jasenmaiden liséksi Islanti, Liechtenstein ja Norja. Ks.
tarkemmin Euroopan talousalue.

1 Euroopan unioni eli EU muodostuu 27 jisemaasta. Ks. tarkemmin EUROPA — Euroopan unionin virallinen
verkkosivusto: Euroopan maat.

"2 HE 137/2000 vp, yleisperustelut.
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valttdmattd vaihdu. Liséksi sddnnoksid tulee soveltaa seké yksittéisid ettd suuria henkildtietomaaria
siirrettdessd. Jotta henkil6tietojen ulkomaille siirto olisi laillista, tulee tietojen luovutuksen olla ky-
seisessd tilanteessa sallittua Suomessa ja sen lisdksi henkil6tietojen ulkomaille siirron tulee tayttaa
henkildtietolaissa médritellyt, EU:n ulkopuolelle tapahtuvaa siirtoa koskevat erityisedellytykset.
Tietoja siirrettdessd tulee huolehtia muun muassa siitd, ettd tiedot on suojattu myds niiden siirron
aikana ja ettd rekisterdityjen oikeudet toteutuvat. Tietyissa tilanteissa siirrosta on my0s ilmoitettava
tietosuojavaltuutetulle. Kaikissa henkildtietojen siirroissa, myds EU:n sisdlld, on rekisterinpitdjan
huolehdittava siitd, ettd tietojen vastaanottajalla on oikeus kyseenomaisen henkilGtietojen késitte-
lyyn ja varmistettava, ettd vastaanottaja noudattaa tarpeellisilta osin kansallisia tietosuojasdannok-
sid. Siirrettidessd tietoja maahan, jossa ei voida todeta vallitsevan riittdvii tietosuojan tasoa, voidaan
siirto  suorittaa kdyttden apuna EU:n komission hyvidksymid mallisopimuslausekkeita.
Sopimuslausekkein rekisterinpitdjd antaa riittdvdt takeet henkilon yksityisyyden ja oikeuksien
suojasta. Sopimuksen tarkoitus on turvata rekisterdidylle vahintdén samat oikeudet kuin hinelld on

1
ennen luovutusta.'”?

4.5.1 Luottotietojen siirto EU:n toiseen jasenvaltioon tai Euroopan talousalueen sisélla

Kun luottotietoja siirretdan EU:n toiseen jidsenvaltioon'* tai Euroopan talousalueen'” sisilli, nou-
datetaan silloin luottotietolain 19 §:n sddnnoksid. Kyseisesséd pykéldssd madritellddn, minkilaisiin
tarkoituksiin henkildluottotietoja saa luovuttaa ja kdyttdd. Olen kasitellyt kyseisen pykaéldn tutki-
elmani kohdassa 4.4 Henkil6luottotietojen luovuttaminen ja kéyttimisen yleiset edellytykset. Hen-
kilotietolaissa sdddetddn vain henkildtietojen siirrosta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Ndin ollen henkilGtietoja saa siirtdd Euroopan unionin jésenvaltioon tai Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvaan maahan samoilla perusteilla kuin niitd saisi Suomessakin luovuttaa tai
antaa muutoin kasiteltdviksi. Myos kansallisen lainsddddnnon salassapitosddnnokset on otettava tie-
don siirroissa huomioon. Kysymys on tietojen litkkumisesta EU:n sisdlld. Téllaisesta siirrosta ei tar-
vitse myoOskain ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle. Tédssa tapauksessa luottotietolaki erityislain omi-

naisuudella syrjayttda henkilotietolain sadnndkset. Eli kun luottotietoja siirretdén EU:n toiseen ji-

193 HE 96/1998 vp, yksityiskohtaiset perustelut.

1% Euroopan unioni eli EU muodostuu 27 jisemaasta. Ks. tarkemmin EUROPA — Euroopan unionin virallinen
verkkosivusto: Euroopan maat.

195 Euroopan talousalueeseen (ETA) kuuluvat Euroopan unionin jisenmaiden lisiksi Islanti, Liechtenstein ja Norja. Ks.

tarkemmin Euroopan talousalue.
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senvaltioon tai Euroopan talousalueen sisélld, on noudatettava luottotietolain, varsinkin luottotie-

tolain 19 §:n sddnnoksia.

4.5.2 Luottotietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkildtietojen ulkomaille luovutusta séddnnelldéin henkil6tietolaissa ja EU:n henkil6tietodirektii-
vissd. Luottotietojen siirtdmiseen Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle sovel-
letaan henkil6tietolakiin (523/1999) sisdltyvid henkil6tietojen siirtdmistd koskevia sddnnoksid. Hen-
kilo-tietolain 5 Iuvussa on sddddkset henkildtietojen siirrosta Euroopan unionin ulkopuolelle. Hen-
kilotietolain 22 §:ssd ilmaistun padsddnndn mukaan henkilGtietoja voidaan siirtdd Euroopan unio-
nin jdsenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ainoastaan, jos kyseisessd maassa
taataan tietosuojan riittdva taso. Tietosuojan tason riittdvyyden arviointi on erityiskysymys, jossa tu-
lee huomioida tietojen luonne, suunnitellun kisittelyn tarkoitus ja kestoaika, alkuperédmaa ja lopul-
linen kohde, asianomaisessa maassa voimassa olevat yleiset ja alakohtaiset oikeussddnndt seké
kdytdnnesddnnot ja noudatettavat turvatoimet. Tietosuojan tason riittdvyyden asianomaisessa kol-
mannessa maassa arvioi kussakin tapauksessa rekisterinpitéjé ja tietosuojavaltuutettu, jolle rekiste-
rinpitdjdn on henkildtietolain 36 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan ilmoitettava 22 §:n nojalla to-

teutettavasta henkildtietojen siirrosta.

Henkildtietolain 22 a §:n 1 momentin mukaan henkilStietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin ji-
senvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle siltd osin kuin Euroopan yhteisdjen ko-
missio on henkil6tietodirektiivin 3 artiklan ja 25 artiklan 6 kohdan mukaisesti todennut, ettd kysei-
sessd maassa taataan tietosuojan riittdva taso. Ndiden maiden joukko laajenee sitd mukaa, kun ko-
missio tekee pddtoksid, jotka ovat jdsenvaltioita velvoittavia. Komission pddtdksiin perustuvista
henkildtietojen siirroista ei ole velvollisuutta ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle. Jasenvaltioiden on
lahtokohtaisesti sallittava tietojen siirto sellaiseen kolmanteen maahan, jossa komissio on todennut
tietosuojan riittdvan tason. Henkil6tietojen sallitun siirron edellytyksend on kuitenkin myos, ettd
henkildtietolain muitakin sdinndksid noudatetaan ennen tietojen siirtdmistd. Tietosuojalautakunta
voi henkildtietolain 44 §:n nojalla kieltdd henkilGtietojen siirron ellei siirrettdvien henkilGtietojen
kisittelyssd ole noudatettu kansallisia sddnnoksid. Tietosuojaviranomaisilla on lisdksi keskeinen
asema sen varmistamisessa, ettd henkilGtietoja suojataan riittdvésti myds niiden siirron jélkeen seké
toimivaltuudet tietyissd olosuhteissa kieltdd tietojen siirrot kolmansiin maihin tai lykatd niitd seka

velvollisuus ilmoittaa ndistd toimenpiteistd komissiolle. Komission péatoksid voidaan aina tarkistaa,
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kun péétoksen taytintoonpanosta saadut kokemukset osoittavat sen olevan tarpeen. Joka tapaukses-
sa komissio arvioi pditosten tdytdntdonpanon kolmen vuoden kuluttua siitd, kun ne on annettu tie-
doksi jdsenvaltioille. Komissio voi myds tehdd niin sanotun kolmannen maan tietosuojan tasosta ne-
gatiivisen paédtoksen. Henkil6tietolain 22 a §:n 2 momentin mukaan henkil6tietoja ei voida siirtda
Euroopan unionin jisenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle siltd osin kuin ko-
missio on henkil6tietodirektiivin 3 artiklan ja 25 artiklan 4 kohdan mukaisesti todennut, ettd kysei-
sessd maassa ei taata tietosuojan riittdvad tasoa. Komissio voi arvioida tietosuojan tason riittdvyytta
koko kyseisen maan tai esimerkiksi osavaltion osalta taikka ainoastaan maahan kohdistuvien tietyn
tyyppisten siirtojen osalta. Komission péaétoksestd kdy ilmi, missd laajuudessa henkildtietojen siirto
kyseiseen maahan on kussakin tapauksessa kielletty. Téllaisia tietosuojan tason riittiméttomyyden

toteavia komission paitoksid ei toistaiseksi ole julkaistu.'*®

Komissio voi henkil6tietodirektiivin 25 artiklan 6 kohdan mukaan todeta, etté tietyssd kolmannessa
maassa taataan tietosuojan riittdva taso 25 artiklan 2 kohdan tarkoittamassa merkityksessa. Tieto-
suojan tason riittdvyys voi perustua joko kyseisessd kolmannessa maassa voimassa olevaan tieto-
suojalainsddadintoon tai tietosuojan taso voidaan taata muilla keinoin, kuten esimerkiksi kyseisessa
maassa voimassa olevilla yleisilld tai alakohtaisilla oikeussddnndilld ja noudatettavilla turvatoimilla.
Koska kolmansissa maissa noudatetaan toisistaan poikkeavia tietosuojaa koskevia ndkemyksid, on
tietosuojan riittdvyys arvioitava ja komission paatokset tehtéva siten, ettei mielivaltaisesti tai epdoi-
keudenmukaisesti syrjitd mitdén niistd kolmansista maista, joissa vallitsevat samanlaiset olosuhteet,
eikd muodosteta peiteltyd kaupan estettd yhteison timénhetkisten kansainvilisten sitoumusten mu-
kaisesti. Euroopan maiden vaihtelevat kansalliset lainsdddanndt tuottavat usein pulmatilanteita henkild-
tietojen siirrossa, ja Yhdysvaltojen tilanne poikkeaa monin tavoin Euroopasta. Yleisen tietosuojalainsda-
dédnnon sijaan sielld on kaytosséd alakohtainen 1dhestymistapa, jossa yhdistyvit lainsdddénto, sadntely ja
itsesasntely. USA:n ja EU:n neuvottelujen tuloksena on syntynyt Safe Harbor -jérjestelmi'®’, johon
yritykset voivat vapaaehtoisesti liittyd. Safe Harbor -jirjestelméssd sovelletaan tehokkaan henkil6tie-
tojen suojan takaavaa lainsdddéntod tai sddnnostod. Jos jérjestelméssd mukana oleva yritys ei noudata
tietosuojaperiaatteita, voidaan sitd vastaan nostaa kanne. Safe Harbor -periaatteiden mukaan yrityksen
on esimerkiksi ilmoitettava yksityishenkil6lle, mihin tarkoitukseen se kerdd ja kéyttdd heitd koskevia
tietoja seka tarjottava rekisterdidyille mahdollisuus valita, voiko heiddn henkil6tietojaan antaa kolman-

nelle osapuolelle tai kdyttdd tarkoitukseen, joka ei vastaa tietojen keruun alkuperdistd tarkoitusta tai

1% HE 137/2000 vp.

%7 K. tarkemmin yhdysvaltalainen Safe Harbor -jirjestelma.
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tarkoitusta, johon rekisterdity on mydhemmin antanut luvan. EU:n komissio on todennut jérjestelmén

varmistavan riittivin tietosuojan tason siirrettdessd henkilGtietoja Yhdysvaltoihin. Suuri osa

yhdysvaltalaisista yrityksistd ei kuitenkaan kuulu Safe Harbor -jérjestelmdan. Télloin siirto voidaan

toteuttaa komission mallisopimuslausekkeiden avulla.'”®

453

Poikkeusperusteet luottotietojen siirtdmiselle Euroopan unionin ulkopuolelle

Kiellosta siirtdd tietoja sellaiseen kolmanteen maahan, jonka tietosuojan taso ei ole riittdva, on katsottu

tarpeelliseksi sdétdd poikkeuksia. Vaikka tietosuojan tasoa ei olisikaan kyseisessd maassa edelld kerro-

tulla tavalla todettu riittdviksi, voidaan tietoja kuitenkin siirtdd henkil6tietolain 23 §:n nojalla, jos,

1)

2)

rekisterdity on antanut yksiselitteisen suostumuksensa siirtoon;

Suostumuksella tarkoitetaan henkil6tietolaissa kaikenlaista vapaaehtoista, yksildityd ja tie-
toista tahdon ilmaisua, jolla rekisterdity hyvaksyy henkil6tietojensa késittelyn (Hetil 3 § 7
kohta). Pyydettidessd henkiloltd suostumusta siirtoon hénelle tulee kertoa vdhintddn: mité
tietoja, mité tarkoitusta varten, kenelle ja mihin maahan tietoja siirretdén. Tietoisuuden vaa-
timus edellyttda, ettd rekisterdidylld on riittévisti tietoa niistd riskeistd, jotka liittyvdt hénen
tietojensa siirtdmiseen sellaiseen kolmanteen maahan, joissa ei taata tietosuojan riittdvaa ta-
soa. Koska suostumuksen on oltava yksiselitteinen, mahdollinen epéilys suostumuksen an-
tamisesta estdd poikkeuksen soveltamisen. Esimerkiksi tilanne, jossa rekisterdidylle on il-
moitettu siirrosta, eikd tdmé ole vastustanut sité, ei tdytd poikkeuksen ehtoja. Néin ollen siis
tilanteet, joissa suostumus on ilmaistu episuorasti, eivit riitd tdyttdméaén poikkeuksen ehto-
ja. Suostumuksen kaytto perusteena tietojen siirtimiselle on suositeltavaa, jos suostumuk-
sen kiyttdminen on kiytinndssd mahdollista. Esimerkkini tilanne, jossa monikansallisten
yrityksen suomalaisten tyontekijoiden tietoja halutaan siirtda ja tyontekijoitd on lukumaarai-

sesti vain joitakin kymmenig.'”

siirto on tarpeen rekisterdidyn toimeksiannosta tai rekisterdidyn ja rekisterinpitéjén vilisen

sopimuksen tdytdntdonpanemiseksi tai sopimusta edeltidvien toimenpiteiden toteuttamiseksi

8 HE 137/2000 vp, yleisperustelut.

199 Kt. HenkilStietojen kisittely suostumuksen perusteella.
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rekisterdidyn pyynndosté;

Vaikka poikkeus vaikuttaakin melko laajalta, sen soveltamista rajoittaa kuitenkin tarpeelli-
suusvaatimus (HetiL 9 §). Kaikkien siirrettidvien tietojen on oltava tarpeen sopimuksen téy-
tdntoon panemiseksi. Poikkeusta ei voida soveltaa, jos siirretdén lisétietoja, jotka eivét ole
valttimattomid tai jos siirron tarkoituksena ei ole sopimuksen tdytdntdonpano vaan jokin
muu. Poikkeusta voidaan soveltaa esimerkiksi siirtoihin, joita tarvitaan lentolipun varaami-

seksi matkustajalle.

3) siirto on tarpeen rekisterinpitdjdn ja sivullisen vélisen rekisterdidyn edun mukaisen sopi-

muksen tekemiseksi tai tdytdntoonpanemiseksi,

Sopimuksen tekemisen tai tdytdntdonpanemisen tulee siis olla rekisteréidyn intressissé esi-
merkiksi siten, ettd rekisterdity on edunsaajana. Henkil6tietolakia koskevassa hallituksen
esityksessd esimerkkind tdimin poikkeusperusteen soveltamisesta mainitaan tietojen siirto
tehtdessd sopimusta ulkomailla tydskentelevin tyontekijin vakuutuksista tai terveyspalve-

luista.>*

4) siirto on tarpeen rekisterdidyn elintérkedn edun suojaamiseksi;

Esimerkkind voidaan mainita potilastietojen kiireellinen siirto sellaiseen kolmanteen maa-
han, jossa Suomessa aiemmin hoitoa saanut matkailija on joutunut onnettomuuteen tai sai-
rastunut vakavasti. Elintdrkeélld edulla tarkoitetaan nimenomaan rekisteréidyn hengen kan-
nalta olennaisia etuja. Tédten poikkeuksen ulkopuolelle jadvit yleensd esimerkiksi taloudelli-

set tai omaisuuteen tai perheeseen liittyvit edut.*”’

5) siirto on tarpeen tai lain vaatima tirkedn yleisen edun turvaamiseksi tai oikeusvaateen laa-

timiseksi, esittimiseksi, puolustamiseksi tai ratkaisemiseksi;

Huomattava on, ettd pelkké yleinen etu ei riitd siirron perusteeksi, vaan kyseessé tdytyy olla

tiarked yleinen etu. Esimerkiksi vero- tai tullihallinnon tai sosiaaliturva-alan viranomaisten

29 HE 96/1998 vp.
' HE 96/1998 vp, yksityiskohtaiset perustelut.
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vilinen lain nojalla tehty tietojensiirto kuuluu poikkeuksen piiriin. My0s rahoituspalvelu-
alan valvontaelinten véliset tiedonsiirrot saattavat sisdltyd tdhdn poikkeukseen. Yleiselld
edulla ei tarkoiteta vain julkista etua vaan tirked yleinen etu voi liittyd esim. tieteelliseen

tutkimukseen.>*?

6) siirto tehdédén rekisteristd, josta yleinen tai erityisin perustein tapahtuva tiedonsaanti on ni-

menomaisesti sdddetty;

Kysymys on tilanteista, joissa tiedonsaanti on nimenomaisesti sdddetty. Ndissd tapauksissa
tiedonsaajan tulee esittdd siirrolle perusteltu syy. Rekisterinpitdjdn on varmistuttava siita,
ettd luovutuksen lailliset edellytykset tayttyvit kussakin yksittdisessa tapauksessa. Luovutus
ja siirto voi tapahtua vain pyynndstd. Esimerkkind poikkeuksen soveltamisesta ovat kiin-

teistorekisteri tai kaupparekisteri.””*

7) rekisterinpitdjd antaa sopimuslausekkein tai muulla tavoin riittdvét takeet henkildiden yksi-
tyisyyden ja oikeuksien suojasta, eikd komissio ole henkil6tietodirektiivin 3 artiklan ja 26

artiklan 3 kohdan mukaisesti todennut takeita riittiméattomiksi; tai

Sopimuksen edellytetdédn tilloin korvaavan riittdvin yleissuojan puuttumisen siten, ettd so-
pimukseen sisdltyvit kaikki kyseisessd tilanteessa puuttuvat suojan olennaiset osat. Sopi-
musratkaisun on titen oltava aina yksityiskohtainen ja kyseiseen tiedonsiirtoon soveltuva.
Kyseessd on tietoja siirtdvin osapuolen ("siirtdjd") ja tiedot vastaanottavan osapuolen
("vastaanottaja") vilinen suhde, jossa oleellista on direktiivin ja henkil6tietolain mukaisten
rekisterdityjen oikeuksien ja tietosuojan asettamien velvoitteiden tunnistaminen ja niiden

tayttiminen.”"*

8) siirto tapahtuu henkilGtietodirektiivin 26 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuja komission hyviak-

symid mallisopimuslausekkeita kéyttden.

Komissio on toistaiseksi hyviksynyt kolmenlaiset mallisopimuslausekkeet:

» Komission hyvidksymait mallisopimuslausekkeet henkil6tietojen siirtdmiseksi kolmansiin

22 HE 96/1998 vp, yksityiskohtaiset perustelut.
29 HE 96/1998 vp, yleisperustelut.
2% HE 137/2000 vp.

80



maihin sijoittautuneille rekisterinpitéjille (siirrot rekisterinpitdjdltd toiselle rekisterinpité-
jalle),

» Komission hyvédksymét mallisopimuslausekkeet kolmansiin maihin sijoittautuneille kisit-
telijoille (eli alihankkijoille) suuntautuvaa henkildtietojen siirtoa varten seki

* Komission hyvdksymét uudet vaihtoehtoiset mallisopimuslausekkeet ns. business

clauses.?®

205 Kt. Henkil6tietojen siirto ulkomaille henkildtietolain mukaan, s. 9 — 11.
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5 Luottotietorekistereissa olevien oikeudet, viranomaisvalvonta ja
seuraamusjarjestelma

5.1 Rekisteroidyn oikeudet

Luottotietolain 7 luvussa sddnnelldén rekisterdidyn oikeuksista ja niiden toteuttamisesta. Luvussa
on sddnnokset rekisterdidyn tiedonsaantiin liittyvistd oikeuksista, luottotietorekisterissd olevan vir-
heen oikaisusta, rekisterdidyn tarkastusoikeudesta ja rekisterinpitdjan velvollisuuksista tarkastusoi-
keutta ja virheen oikaisua toteutettaessa. Luvun sddnnokset asettavat luottotietoja rekisterdiville re-
kisterinpitdjélle velvollisuuksia, mutta vahvistavat rekisterdidyn oikeutta. Rekisteréidyn oikeudet

tukevat yksityisyyden suojan toteutumista.

5.1.1 Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteutuminen

Luottotietolain 29 §:ssd sdddetiddn, missé tilanteissa luottotietorekisterin pitdjan ja luottotietojen
kayttdjan on aktiivisesti annettava rekisterdidylle tietoa luottotietojen kisittelystd. Pykdldn 1 mo-
mentin mukaan luonnolliselle henkil6lle, jota koskevat tiedot on ensimmadistd kertaa merkitty luot-
totietorekisteriin, on ldhetettdva tieto rekisterdinnisté, rekisterdidyn oikeudesta tehdd oikaisuvaati-
mus sekd saatavan suorittamisen vaikutuksesta luottotietorekisteriin tehtaviin merkintdihin. Sééan-
noksen tarkoituksena on varmistaa, ettd rekisterdity itse saa tietdd itsedén koskevien tietojen rekiste-
roinnistd. Tietojen ilmoittaminen ei kuitenkaan ole tarpeen, jos kysymys on yrityskytkentitietojen
tallettamisesta. Hallituksen esityksen mukaan yritystoiminnassa mukana olevilla henkil6illd on ole-
tettavasti jo tieto yritystoimintaan liittyvien tietojen rekisterdinnistd, joten informointivelvoitetta ei

ole. 2%

26 HE 241/2006 vp, s. 51; Suomessa ei kuitenkaan katsottu tarpeelliseksi lihted Ruotsin mallin mukaiseen tiedonanto-
velvollisuuteen, jonka mukaan rekisterinpitdjdn on annettava rekisterdidylle tieto jokaisesta tdhidn kohdistuvasta
luottotietokyselystd. Suomen Asiakstieto Oy myy kuitenkin palvelua, joka ilmoittaa rekisterdidylle sédhkdpostilla
heti, kun omia luottotietoja on katsottu yhtion rekisteristd. Tama mahdollistaa sen, ettd jos tiedustelu tuntuu rekiste-
roidysté aiheettomalta, rekisterdity voi halutessaan selvittdd asian kysyjan kanssa. Asiakastieto mainostaa palveluaan
myos silld, ettd sen avulla voidaan ehkdisté identiteettivarkauksia. Tietovahdin avulla kuluttaja tulee my®s tietoisem-

maksi luottotietojensa merkityksestd asioiden hoidossa, miké yleiselld tasolla voi parantaa maksukdyttdytymista.
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Pykéldn 2 momentissa on tiedonantovelvollisuutta viety pidemmaélle. Sen, joka hankkii rekisteroi-
dyn henkil6luottotietoja kaytettdviksi luottoa myonnettdessd tai 19 §:n 2 momentin 4—6 kohdassa
saddettyyn tarkoitukseen, on huolehdittava siitd, ettd rekisterdity voi saada ennakolta tiedon henki-
16]uottotietojensa kaytdstd ja siitd, mistd rekisteristd luottotiedot hankitaan. Jos luottohakemus on
hylétty luottotietorekisteristi saatujen henkil6luottotietojen perusteella, luottotietorekisterista tietoja
hankkineen on lisdksi vélittomésti pddtoksen jidlkeen ilmoitettava rekisterdidylle tdllaisesta luotto-
tiedon kdytosti ja siitd, mistd luottotietorekisteristd tiedot ovat perdisin. Yrityskytkentdtiedoista tai
yrityksen vastuuhenkildd koskevien tietojen hankkimisesta yrityksen sitoumuksenhoitokyvyn arvi-
oimiseksi ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa. Samansisaltdinen sdannds oli jo henkilotietolain 25 §:ssé.
Kuitenkin luottotietolain 29 §:ssd mdiiritellddn rekisterinpitijille laajempi tiedonantovelvollisuus
kuin mité oli henkildtietolain 25 §:ssd. Hallituksen esityksesséd ei pidetty kuitenkaan tarpeellisena
médritelld tietojenantotapoja, jolla rekisterinpitdjd voisi tiedonantovelvollisuutensa tiyttdd, vaan
hallituksen esityksen mukaan tiedot voidaan antaa esimerkiksi asiakaskirjeissd, markkinoinnin yh-

teydess tai vakiosopimuksiin liitettyin. >’

5.1.2 Tarkastusoikeus

Luottotietolain 30 §:ssd sdddetddn rekisterdidyn tarkastusoikeudesta, joka on yksilon oikeusturvan
kannalta merkittdva. Lain 30.1 §:n mukaan sen lisdksi, mitd henkilotietolaissa sdddetdén, yrityksel-
13, sen edustajalla ja vastuuhenkil6lld on oikeus saada tietdd, mité tietoja yrityksestd ja sen vastuu-
henkildistd on talletettu luottotietorekisteriin ja mistd rekisteriin talletetut tiedot ovat perdisin. Yri-
tykselld, timan edustajalla ja yrityksen vastuuhenkil6llé ei kuitenkaan ole oikeutta saada tietoa niis-
td yrityksistd, joiden antamia tietoja rekisterinpitdjd kdyttad maksutapaa koskevan tiedon muodosta-
misessa. Pykéld antaa rekisterdidylle mahdollisuuden valvoa itse omia tietojaan. Luonnollisella hen-
kilolld oli jo vastaava tarkastusoikeus henkil6tietolain nojalla, mutta sdénnds paransi rekisterdidyn
tarkastusoikeutta yritysluottojen osalta. Tiedot on annettava kirjallisesti ja yrityksen luottotiedot voi
tarkistaa esimerkiksi yrityksen hallituksen jdsen. Maksutapaa koskeva poikkeus otettiin lakiin, jotta

luottotietoyhtiot voisivat saada maksutapaa koskevia tietoja.””®

Tietovahti-niminen palvelu maksaa puolen vuoden ajalta noin 30 euroa. Ks. Suomen Asiakastieto Oy: Tietovahti-
palvelu.

2T HE 241/2006 vp, s. 51.

2% HE 241/2006 vp, s. 51.
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Luonnollisella henkildlld on myds 2 momentin mukaan oikeus saada tietdd, mistd rekisteriin tallete-
tut tiedot ovat perdisin ja kenelle hdntd koskeva henkil6luottotieto on viimeisen vuoden aikana luo-
vutettu. Tiedonsaantioikeus ei kuitenkaan koske yrityskytkentétietojen luovuttamista. Luonnollista
henkil64d koskevan tarkastusoikeuden toteuttamisen maksuttomuudesta sdddetddn henkilGtietolaissa.
Henkil6tietolain 26.2 §:n mukaan rekisterinpitdja saa perié tietojen antamisesta korvauksen vain, jos
siitd, kun asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vihem-
méin kuin yksi vuosi. Perittdvin korvauksen tulee olla kohtuullinen eiké se saa ylittda tiedon antami-

sesta aiheutuvia vilittdmii kustannuksia.?%’

Mité edelld 2 momentissa sdddetddn rekisterdidyn oikeudesta saada tieto niistd, joille hdntd koskeva
henkildluottotieto on luovutettu, ei kuitenkaan sovelleta, jos tietoja on luovutettu 19 §:n 2 momentin
7 kohdassa sdddetyin edellytyksin rahanpesun tai terrorismin estdmisesti ja selvittimisestd annetun
lain 9 §:n 3 momentissa, 23 tai 24 §:ssé sdddettyjen velvollisuuksien tiyttamiseksi taikka jos tietoja
on luovutettu rahanpesun selvittelykeskukselle rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen estimiseksi
tai selvittdmiseksi. Tietosuojavaltuutettu voi tarkastaa tietojensaantioikeuden rajoittamisen lainmu-
kaisuuden. Mikali pankki esimerkiksi epédilee rahanpesua, luottotiedot voidaan kysyd mitd tahansa
palvelua avattaessa eikd rahanpesuepéilyn perusteella tehtiviastéd luottotietojen kysymisestd koskaan

kerrota asiakkaalle.

Kun tarkastaa omat luottotiedot, niin saa tietdd, miti tietoja luotonmyontdja nikee luottoa myonta-
essd. Néin voi itse valmistautua paremmin luotonhakuun tai luottoneuvotteluihin. Vaikka luottotie-
doissa on erittdin vdhéan virheitd, tarkastamalla omat tietonsa voi varmistua, ettd tiedot ovat oikein.
Jos henkildlld on luottotietomerkint6jd, omat tiedot tarkastamalla saa tietdd myds kuka hénen tieto-
jaan on kysynyt ja milloin. Silld tavoin voi itse varmistua, etti luottotiedot ovat luovutettu vain oi-

keisiin tarkoituksiin. Omat tiedot tarkastettuaan voi myds suunnitella, miten luottotietojaan voisi

299 HE 241/2006 vp, s. 51; Esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy ohjeistaa kiyttimézin lakisditeistd tarkastusoikeutta
postittamalla tai faksaamalla vapaamuotoisen kirjallisen pyynnon tai ldhettdmallé tdytetyn ja tulostetun lomakkeen
Asiakastietoon. Liitteend on oltava henkilétunnus, kotiosoite, omakétinen allekirjoitus ja nimenselvennys seki sel-
ked kopio henkil6llisyystodistuksesta, jossa on allekirjoitus tai kopio Asiakastiedon ilmoituskirjeestd. Tarkastusoi-
keuttasi voit kdyttdd myos kdymaélld Asiakastiedon kuluttajaneuvonnassa. Tietoja tarkistavan on todistettava henki-
16llisyytensd kuvallisella henkil6llisyystodistuksella, ajokortilla tai passilla. Mikéli kaytit lakisddteistd tarkastusoi-
keuttasi useammin kuin kerran 12 kk:n aikana, tietojen tarkastus maksaa 10 € / tarkastuskerta. Ks. Suomen

Asiakastieto Oy: Luottotietojen tarkastus.
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parantaa liittdméalla maksuhéiriomerkint6ihinsd selvityksen siitd, ettd on maksanut merkinnén taka-
na olevat saatavat. Mikéli epdilee, ettdi omia luottotietoja on kysytty ilman laillista perustetta
(esimerkiksi massakyselijit), kannattaa silloin myds tarkistaa omat luottotiedot. Jos luottotietojen
kyselijoissd on sellaisia tahoja, joita epdilee viddrinkdytoksistd, henkild voi pyytdd tarvittaessa

Suomen Asiakastieto Oy:ti selvittimdan tietojen saajalta luottotietojen kayttotarkoituksen.

5.1.3 Virheen oikaisu

Luottotietolain 31 §.ssd sdddetddn virheen oikaisusta. Sen mukaan rekisterinpitijin on ilman aihee-
tonta viivytystéd oikaistava luottotietorekisterissi tai luottotietolausunnossa oleva virheellinen, puut-
teellinen, vanhentunut tai muutoin harhaanjohtava tieto. Lisdtietoa kyseisestd asiasta saadaan henki-
l6tietolain 29 §:sté, jossa sdddetdiin, ettd rekisterinpitdjén on ilman aiheetonta viivytystd omaaloit-
teisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettdva rekisterissd oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto.
Rekisterinpitdjan on my0s estettdva tillaisen tiedon levidminen, jos tieto voi vaarantaa rekisterdidyn
yksityisyyden suojaa tai hdnen oikeuksiaan. Loppupddtelmi téstd on se, ettd rekisterdidyn oikeuk-
siin kuuluva virheen oikaisu tukee yksityisyyden suojan toteutumista. Rekisterinpitdjidn on rekiste-
roidyn pyynnostd ilmoitettava virheen oikaisusta sille, jolle virheellinen henkil6luottotieto on an-
nettu. Rekisterdidyn pyynndstd on yritysluottotiedossa olleen virheen oikaisusta ilmoitettava sille,
jonka rekisterdity ilmoittaa saaneen virheellisen yritysluottotiedon. Kyseinen sdédnnds on rekisteroi-
dyn oikeusturvan kannalta hyvin keskeinen. HenkilGluottotietojen osalta rekisterdity pystyi jo hen-
kilotietolain nojalla saamaan virheen oikaistuksi, mutta yritysluottotietojen osalta luottotietolaki

merkitsee parannusta vallinneeseen tilaan.*"

Jos henkild pitdd omia luottotietojaan virheellisind, kannattaa henkilon tehda kirjallinen oikaisu-
pyyntd Suomen Asiakastieto Oy:hyn tai Bisnode Finland Oy:hyn. Oikaisuvaatimuksessa tulee il-
metd ainakin seuraavat asiat: 1) vaatimuksen esittdjdn nimi, henkildtunnus ja yhteystiedot; 2) tiedot,
joita pidetdén virheellisind; 3) perusteet, miksi rekisterdity tieto on virheellinen sekd 4) pyynto saa-
da mahdollisesta kielteisestd padtoksesti kirjallinen todistus. Mahdollisia lisitietoja varten voi ottaa

yhteyttd sekd Suomen Asiakastieto Oy:n*'! ettid Bisnode Finland Oy:n*'? kuluttajaneuvontaan. Luot-

219 HE 241/2006 vp, s. 52.

21T Kt. tarkemmin Suomen Asiakastieto Oy: Yhteystiedot.
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totietomerkinnin oikaisemiseen voi saada apua my0s merkinndn vahvistaneelta viranomaiselta tai

velkojalta, jonka toimesta saatavan laiminlyOnti on viety viranomaisen vahvistettavaksi.

5.1.4 Menettely virheen korjaamisessa

Luottotietolain 32 §:ssé sddnnellddn rekisterinpitijin velvoitteista tarkastusoikeutta ja virheen oikai-
sua koskevaa asiaa késiteltdessd. Rekisteroidylld on oikeus kayttdd tarkastusoikeutta ja virheen oi-
kaisua koskevassa asiassaan omaa kieltddn, joko suomea tai ruotsia, sekd saada asiakirjat tilld kie-
lelld. Hallituksen esityksessé ei perusteltu rekisterinpitéjélle asetettua kielipalveluvelvollisuutta mil-
ladn tavalla®". Lakivaliokunta kuitenkin totesi mietinndssain, ettd luottotietorekisterin pitiminen ei
ollut sellaista kielilain (423/2003) 25 §:ssd tarkoitettua toimintaa, jossa yksityiselld elinkeinonhar-
joittajalla olisi samanlainen kielellinen palveluvelvollisuus kuin viranomaisilla. Lakivaliokunta
puolsi kuitenkin kielisddinndksen ottamista luottotietolakiin, koska luottotietojen asianmukaisuus oli
kuitenkin niin merkityksellistd rekisterdidyn oikeusturvan takaamiseksi. Lakivaliokunta muistutti,
ettd kielellisen palveluotteen ottamista luottotietolakiin ei saa yleistdd vallitsevaksi kannaksi minka
tahansa elinkeinotoiminnan alalle. Jos jatkossa haluttaisiin sdatda kielellisestd palveluvelvoitteesta

jollakin toimialalla, olisi se valmisteltava ja harkittava perusteellisesti.”"

Rekisterinpitdjin on annettava kirjallinen ratkaisu, jos se kieltdytyy toteuttamasta rekisterdidyn tar-
kastusoikeutta tai muuttamasta rekisterissé olevaa tietoa. Ratkaisusta tulee kiydé ilmi ne lainkohdat
ja tosiseikat, joihin kieltdytyminen perustuu. Ndiden sdénndsten tarkoituksena on varmistaa, ettd re-
kisterinpitdja késittelee rekisterdidyn vaatimukset huolellisesti. Asioiden kasittely asianmukaisesti
ja hyvid menettelytapoja noudattaen voi osaltaan vdhentda tietosuojavaltuutetun késiteltdvaksi tu-
levien asioiden médrdd. Hallituksen esitykseen ei sisédltynyt lopulliseen luottotietolain 32 §:n sana-
muotoon lisdttyd sddnndsti liittdd rekisterinpitdjan ratkaisun oheen aina tieto rekisterdidyn oikeu-
desta saattaa asia tietosuojavaltuutetun késiteltdvéksi. Lakivaliokunta piti rekisterdidyn oikeustur-
van kannalta tirkednd, ettd rekisterdidylle annetaan rekisterinpitdjén ratkaisun yhteydessa selkeét

ohjeet siitd, miten héin voi saattaa asiansa tietosuojavaltuutetun kasiteltiviksi*'>.'®

12 Kt. tarkemmin Bisnode Finland Oy: Yhteystiedot.
213 HE 241/2006 vp, s. 52.

214 LaVM 32/2006 vp, s. 8.

215 LaVM 32/2006 vp, s. 8.

18 HE 241/2006 vp, s. 52.
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5.1.5 Muut oikeudet

Luottotietolain 3 luvun 10.3 §:ssid sdddetdén, ettd rekisterdidylld on oikeus saada kohtuullista kor-
vausta vastaan luottotietorekisteriin hidnesta talletetuista henkildluottotiedoista ote 19 §:ssd sdddet-
tyjd tarkoituksia varten. Otteen saaminen ei merkitse rekisterdidyn tarkastusoikeutta, vaan todis-
tukseen verrattavaa asiakirjaa. Rekisterdidyn tarkastusoikeudesta sdddetdén luottotietolain 30
§:ssd”!’. Tami siannos mahdollistaa sen, ettd esimerkiksi asunnon vuokraustilanteessa, jossa hen-
kilo aikoo vuokrata asunnon toiselta yksityishenkil6ltd, voisi henkild itse esittdd mahdolliselle
vuokranantajalle todistuksen luottotiedoistaan. Luonnollisen henkiloén oikeus saada itseddn koskeva
ote, ei merkitse luottotietojen kdyton laajentamista siitd, mitd se luottotietolain mukaan muutoin

olisi.?!®

5.2 Tietosuojavaltuutettu

Viranomaisvalvonnan ja erilaisten seuraamusten avulla pyritdin vaikuttamaan siihen, ettd rekiste-
rinpitdjit noudattavat luottotietojen késittelyd koskevia sdinnoksid. Valvonnan ensisijaisena tarkoi-
tuksena on jo etukiteen estdd lainvastaiset toimenpiteet ja kdytdnndt. Luottotietojen kisittelyn lain-
mukaisuutta valvovat viranomaiset antavat neuvontaa ja ohjausta lain soveltajille. Vahingonkor-
vaus- ja rangaistussddanndksid sovelletaan silloin, kun lakia on jo rikottu, mutta niilld on myds tdrkeé
ennalta estdvd vaikutus. Sanktiot ovat viimekétisend keinona luottotietojen suojan toteuttamisessa.
Tietosuojavaltuutetun ohjauksen sekd valvonnan ja hyvin tietojenkésittelytavan puitteissa pyritdian
sithen, ettd tuomioistuin tie véltetddn. Toisaalta oikeusvaltioperiaate edellyttdd, ettd kiistatilanteissa
tulkinnat on aina mahdollista saattaa tuomioistuinten ratkaistavaksi. Luottotietojen kisittelya koske-
vissa kysymyksissd tuomioistuintie on kaksihaarainen. Tietosuojavaltuutetun paitokseen haetaan
muutosta hallintotuomioistuimissa ja rikosoikeudelliset sanktiot kuuluvat tavanomaiseen tapaan

yleisille tuomioistuimille.

Laissa tietosuojalautakunnasta ja tietosuojavaltuutetusta (1994/389) sdiddetddn, ettd henkilGtieto-

21T Kt. kohta 5.1.2, s. 83.
218 HE 241/2006 vp, s. 35.
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laissa (523/1999) ja luottotietolaissa (527/2007) tarkoitettujen asioiden kisittelemistd varten oi-
keusministerion yhteydessd on tietosuojalautakunta ja tietosuojavaltuutetun virka. Tietosuojavaltuu-
tetulla on toimisto, jossa on esittelijdind toimivia virkamiehid ja muuta henkilokuntaa. Tietosuoja-
valtuutettua avustaa ja hinen sijaisenaan on tietosuojavaltuutetun toimiston toimistopaallikko, joka
voi tietosuojavaltuutetun méédrayksesta kayttda tdimin puhevaltaa. Tietosuojavaltuutetun toimisto on
siis padllikkdvirastona toimiva asiantuntijaorganisaatio. Tietosuojavaltuutettuna on toiminut
1.11.1997 ldhtien Reijo Aarnio, jota avustaa ja hinen sijaisenaan toimii toimistopdillikkoé Elisa
Kumpula. Tietosuojavaltuutetun nimittdd valtioneuvosto virkaa haettavaksi julistamatta médriajak-
si, enintddn viideksi vuodeksi kerrallaan. Tietosuojavaltuutetuksi nimitetty vapautuu hoitamasta
muuta virkaa tai tointa siksi ajaksi, jonka hén toimii tietosuojavaltuutettuna. Tietosuojavaltuutetun
tehtdvdnd on kisitelld ja ratkaista henkildtietojen ja luottotietojen késittelyd koskevat asiat siten
kuin henkil6tietolaissa ja luottotietolaissa sdddetddn sekd hoitaa muut mainituista laeista johtuvat
tehtévit. Valtuutetun kuuluu myds seurata ndiden tietojen késittelyn yleistd kehitystd ja tehda tar-
peelliseksi katsomiaan aloitteita. Lisdksi valtuutetun tulee huolehtia toimialaansa kuuluvasta tie-
dotustoiminnasta sekéd henkilGtietojen kisittelyyn liittyvistd kansainvélisestd yhteistyosta (laki tie-
tosuojalautakunnasta ja tietosuojavaltuutetusta 1994/389). Tietosuojavaltuutetun toimiston henki-
16stoméérd vuonna 2011 on 20. Tehtévien hoito on jaettu asiantuntemusalueisiin. Suurimmille sek-
toreille on nimetty ylitarkastajat tai erityisasiantuntijat, jotka ovat perehtyneet nimenomaan kysei-
sen sektorin toimintaan ja lainsdddédntoon. Asiantuntijatehtivissa toimii 14 henkil6é ja neuvonta- ja

tukipalveluissa 4 henkila.*"”

Myo6s Euroopan unionin tasolla on ollut oma tietosuojavaltuutettunsa vuodesta 2001. Vuonna 2009
Euroopan tietosuojavaltuutetuksi nimitettiin uudelleen Peter Hustinx ja apulaistietosuojavaltuu-
tetuksi nimitettiin Giovanni Buttarelli. Heididn toimikautensa kestédvit tammikuuhun 2014. Euroo-
pan tietosuojavaltuutetun tehtdviand on varmistaa, ettd henkilotietojen késittelyd koskevia tiukkoja
sddnt6jd noudatetaan ja ettd kansalaisten henkil6tietoja kisitellddn EU:n elimissd yksityisyyttd kun-
nioittavasti. Toimielimet ja laitokset eivit saa esimerkiksi késitelld henkil6tietoja, jotka koskevat ro-
tua tai etnistd alkuperdd, poliittisia mielipiteitd, uskonnollista vakaumusta tai ammattiliittoon kuu-
lumista. Euroopan tietosuojavaltuutetulle voi valittaa, mikéli epdilee EU:n toimielimen tai muun eli-
men rikkoneen oikeutta yksityisyyteen. Euroopan tietosuojavaltuutettu voi esimerkiksi madratd ky-
seisen elimen korjaamaan, poistamaan tai havittimain laittomasti késitellyt henkilStiedot. Jos on

tyytymiton Euroopan tietosuojavaltuutetun ratkaisuun, voi viedé asian Euroopan yhteisdjen tuomio-

19 Kt. tietosuojavaltuutetun toimiston organisaatio.
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istuimen kisiteltdviksi. Euroopan tietosuojavaltuutettu antaa myos ohjeita henkildtietojen asianmu-
kaisesta kasittelystd. Tietojen késittely tarkoittaa niiden kerddmistd, tallentamista ja sdilyttdmista,
tiedonhakujen tekemisti, tietojen ldhettdmistd muille henkil®ille tai tietojen asettamista muiden saa-
taville sekd myds tietojen saannin estamisti, tietojen poistamista ja hévittdmistd. Euroopan tietosuo-
javaltuutettu tyoskentelee EU:n toimielinten ja muiden elinten tietosuojavaltuutettujen kanssa sen

varmistamiseksi, etti tietojen yksityisyyttd koskevia sddntoja noudatetaan.”*’

Luottotietolain yleinen valvonta kuuluu tietosuojavaltuutetulle (luottotietolaki 33 §). Talld sddnndk-
selld tietosuojavaltuutetun toimivalta laajenee aikaisemmasta. Ennen luottotietolakia tietosuojaval-
tuutettu valvoi vain henkildtietojen késittelyn lainmukaisuutta. Luottotietolain voimaantulon jélkeen
tietosuojavaltuutettu valvoo henkil6tietojen kisittelyn lainmukaisuuden liséksi myos yritystd koske-
via tietoja, kun kysymys on luottotietotoiminnasta. Téllainen jérjestely on toteutettu muun muassa

. . . wove oo . » 221
Ruotsin luottotietolainsdddanndssa.

Tietosuojavaltuutetulla on luottotietolain valvontaa varten salassapitosdédnndsten estimattd oikeus
saada ndhtivikseen ja kopioituna tiedot luottotietojen kisittelystd. Tietosuojavaltuutetun tiedon-
saantioikeus on tarpeen tehokkaan valvonnan varmistamiseksi. Tiedonsaantioikeuden nojalla tieto-
suojavaltuutetun saamien tietojen julkisuus madrdytyy viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain mukaisesti. Tietosuojavaltuutetulla on oikeus saada sakon tdytintoonpanosta annetun lain
(627/2002) 46 §:ssd tarkoitetusta sakkorekisteristd tiedot, jotka ovat tarpeen valvottavan hallituksen
jésenen tai varajdsenen taikka toimitusjohtajan tai toimitusjohtajan sijaisen laissa sdddetyn luotetta-
vuuden selvittdmiseksi. Télld sddnnokselld pystytddn varmistamaan luottotietotoiminnan harjoitta-
jan johtoon kuuluvien henkildiden luotettavuus. Oikeudesta saada tietoja rikosrekisteristd sdddetddn

erikseen rikosrekisterilaissa.

Luottotietolain 35 §:ssé sdddetddn tietosuojavaltuutetun oikeudesta antaa rekisterinpitdjille maa-

riyksid. Tietosuojavaltuutetulla on oikeus:

1) antaa rekisterinpitdjélle rekisterdidyn hakemuksesta miidrdys rekisterdidyn tarkastusoikeu-

den toteuttamisesta tai virheellisen tiedon oikaisemisesta;

220 Kt. EUROPA — Euroopan unionin virallinen verkkosivusto: Euroopan tietosuojavaltuutettu ja Euroopan
tietosuojavaltuutetun kotisivut.

221 HE 241/2006 vp, s. 52.
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2) velvoittaa luottotietotoiminnan harjoittaja méaérdajassa oikaisemaan, mité yritysluottotietojen

kisittelyssd on oikeudettomasti tehty tai laiminlyoty;

3) velvoittaa luottotietotoiminnan harjoittaja ryhtyméédn toimenpiteisiin 3 luvussa sididettyjen

velvollisuuksiensa hoitamiseksi.

Tietosuojavaltuutettu voi tekemienséd paatoksiensé tehosteeksi asettaa uhkasakon. Luottotietolain 36
§:ssd sdddetddn, ettd tietosuojavaltuutettu voi asettaa 34 §:n mukaisen tietojensaantioikeuden ja 35
§:n nojalla tekeminsi paitoksen tehosteeksi uhkasakon siten kuin uhkasakkolaissa (1113/1990) séa-

detain.

5.3 Rikkomusseuraamukset

Luottotietolain 9 luvussa on sdédnnokset luottotietorekisterin pitdjan oikeudesta tallettaa tietoja tie-
tojen laadun parantamiseksi, luottotietotoiminnan harjoittajan ilmoituksesta, salassapitovelvollisuu-
desta, vahingonkorvausvastuusta, rangaistuksista sekd muutoksenhausta. Luottotietolain 38 §:ssé
sdddetddn luottotietotoiminnan harjoittajan velvollisuudesta tehdd ilmoitus tietosuojavaltuutetulle.
IImoitusvelvollisuus koskee luottotietotoimintaa sekd henkil6luottotietojen ettd yritysluottotietojen
tuottamiseksi. Tietosuojavaltuutettu voi ilmoitusta kisitellessddn kuulla myds Rahoitustarkastusta,
jonka on mahdollista ottaa kantaa erityisesti toiminnanharjoittajan taloudellisiin edellytyksiin hoitaa

lainmukaiset tehtivit.>*>

Luottotietolain 38 §:ssd sdddetddn, ettd luottotietotoiminnan harjoittajan on
kolme kuukautta ennen luottotietorekisteriin talletettavien tietojen luovuttamista tai muuta
toiminnan aloittamista tehtdvé tietosuojavaltuutetulle ilmoitus toiminnastaan. Ilmoituksesta tulee
kéyda ilmi:

1) elinkeinonharjoittajan nimi, toimiala, kotipaikka ja yhteystiedot;

2) yhtion taloudelliset ja muut edellytykset harjoittaa toimintaa tdssd laissa sdddettyjen

edellytysten mukaisesti;

3) tiedot toiminnassa kaytettivistd rekistereistd, niiden sisdltdmistd tietotyypeistd ja niiden

sdilyttdmisajoista seké luottokelpoisuusluokituksen muodostamisperusteista;

22 HE 241/2006 vp, s. 53.
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4) tiedot tietojen kisittelyssd noudatettavista menettelyisté;

5) tiedot siitd, miten tietojen suojaus on jérjestetty ja miten niiden kdyttod valvotaan.

Kuitenkin tietosuojavaltuutetun kannanoton saaminen ilmoituksen johdosta ei olisi edellytyksend

luottotietotoiminan aloittamiselle.

Luottotietolain 39 §:ssé sdddetddn salassapitovelvollisuuden ulottuvuutta méadrittelevit sddnnokset.
Se, joka kisittelee luottotietolaissa tarkoitettuja luottotietoja, ei saa tdmin lain vastaisesti ilmaista,
mitd hidn tehtdvididn hoitaessaan on saanut tietdd rekisterdityd koskevista asioista tai luottotietojen
késittelyn suojauksesta. Kéytdnnossd salassapitosdédnndkselld on suurempi merkitys henkildluotto-
tietojen kuin yritysluottotietojen kasittelyssd. Mitd 1 momentissa sidédetdén, ei estd tietojen antamis-
ta poliisi- ja esitutkintaviranomaisille rikoksen selvittdmisti ja syytteeseen saattamista varten tai
kun velvollisuudesta tietojen antamiseen sdidetddn laissa. Tietosuojavaltuutetun tiedonsaantioikeuk-

sista sdddetiin henkildtietolaissa.”?

Vahingonkorvausvastuuta koskevat sddnnokset sisdltyvit luottotietolain 40 §:44n. Luottotietolain
40.1 §:n mukaan luottotietorekisterin pitdjd on velvollinen korvaamaan luottotietolain vastaisesti
talletetun tai muodostetun yritysluottotiedon kaytosta rekisterdidylle aiheutuvan taloudellisen vahin-
gon. Miti edelld sdddetdidn, sovelletaan myds yrityksen vastuuhenkilod koskevaan tietoon, jonka re-
kisterinpitdja on tallettanut 22 §:n nojalla. Ankara vastuu on 1 momentin mukaan myds ulotettu yri-
tysluottotietoja siséltdvén luottotietorekisterin rekisterinpitdjaédn. Korvausvastuu on toisin sanoen
riippumatta siité, vaikka kenenkiin ei voida osoittaa syyllistyneen virheeseen tai laiminlyontiin. Py-
kéldn 1 momentin sddnnokset koskevat vain yritysluottotietoja. Vastuu virheellisistd henkildluotto-
tiedoista madrdytyy edelleenkin henkil6tietolain mukaisesti. Luottotietolain 40.2 §:n mukaan vir-
heellisistd henkil6luottotiedoista ja lainvastaisesta henkil6luottotietojen késittelystd aiheutuneiden

. . . e, . 224
vahinkojen korvaamisesta sdddetéén henkilGtietolaissa.

Henkilotietolain 47.1 §:ssd sdddetddn, ettd
rekisterinpitdjd on velvollinen korvaamaan sen taloudellisen ja muun vahingon, joka on aiheutunut
rekisterdidylle tai muulle henkildlle timin lain vastaisesta henkilotietojen késittelysti. Lain peruste-

lujen mukaan vastuu kattaa myos henkildlle laittomasta kisittelystd aiheutuneen kérsimuksen™.

2 HE 241/2006 vp, s. 53.
224 HE 241/2006 vp, s. 53 — 54.
3 HE 96/1998 vp, yksityiskohtaiset perustelut.
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Kasittelyll4 tarkoitetaan mité tahansa henkil6tietoihin kohdistuvaa toimenpidettd. Vahingonkorvaus-
velvollisuus voi seurata millaisesta henkilGtietojen lainvastaisesta késittelystd tahansa. Tyonantaja
saattaa joutua korvaamaan esimerkiksi vahingon, joka aiheutuu siitd, ettd henkilGtietojen késittelija
kéyttdd henkilGtietoja niiden kisittelylle médritellyn tarkoituksen vastaisesti. Esimerkiksi virheelli-
sen henkildtiedon kiyttdmisestd tai luovuttamisesta aiheutunut taloudellinen vahinko on korvattava.
Vahingonkorvausvastuu on tuottamuksesta riippumatonta, joten lainvastaista tekoa ei tarvitse
arvioida sen tahallisuuden tai huolimattomuuden asteen perusteella. Jos lainvastaisella henkilGtieto-
jen kasittelylld aiheutetaan esimerkiksi tyontekijélle vahinkoa, se on korvattava. Jyrkkd kanta voi
olla helpommin ymmarrettdvissa, jos ajattelee ylipdataan rekisterdityjen tosiasiallista mahdollisuut-
ta vaikuttaa henkilStietojensa kisittelyyn.”*® Luottotietolain 40.3 §:ssd saddetiin, ettd luottotietolain
40 §:ssd tarkoitetun vahingon korvaamiseen sovelletaan muutoin, mitd vahingonkorvauslaissa
(412/1974) sdddetdén. Vahingonkorvausvaatimusten kisittelyssd on otettava my6s huomioon vahin-
gonkorvausoikeuden yleiset opit, joiden mukaan korvattavan vahingon tulee olla syy-yhteydessa

. 1 e . . . 22
virheeseen eiki vahinko saa olla virheeseen nihden ennalta arvaamaton.??’

Luottotietolain 41 §:ssé on sdddetty muutoksenhausta. Tietosuojavaltuutetun luottotietolain 35 §:n
nojalla tekemédn paédtokseen haetaan muutosta valittamalla, noudattaen mité hallintolainkéyttolaissa
(586/1996) sdddetddn. Luottotietolain 42 §:ssd on viittaussddnndkset rikoslain ja henkilotietolain
rangaistussddnnoksiin. Rangaistus henkilorekisteririkoksesta tuomitaan rikoslain (39/1889) 38 lu-
vun 9 §:n mukaan ja henkilorekisteriin kohdistuvasta tietomurrosta rikoslain 38 luvun 8 §:n mu-
kaan. Rangaistus henkil6tietorikkomuksesta tuomitaan henkil6tietolain 48 §:n 2 momentin mu-
kaan. Rangaistus tdmén lain 39 §:sséd sdddetyn salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan ri-
koslain 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan tai

siitd muualla laissa sdddetd ankarampaa rangaistusta.

Luottotietorikkomuksesta sdddetddn luottotietolain 43 §:ssd. Pykéldssd on yritysluottotietojen késit-
telyyn liittyvét rangaistussdénnokset. Joka tahallaan tai torkedstd huolimattomuudesta timén lain

vastaisesti

1) laiminlyd noudattaa, mitd luottotietorekisteriin talletettavien yritysluottotietojen kasitte-
lystd, yrityksen luottokelpoisuusluokan tai muun luottokelpoisuutta osoittavan arviointitie-

don muodostamisessa kéytettivisté tiedoista, rekisterdidyn informoimisesta, yritysluottotie-

226 HE 96/1998 vp.
22T HE 241/2006 vp, s. 54.
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don oikaisusta tai ilmoituksen tekemisesta tictosuojavaltuutetulle sdddetiin, tai

2) antaa tietosuojaviranomaiselle yritysluottotietojen késittelyd koskevassa asiassa vddrin tai

harhaanjohtavan tiedon,

ja siten vaarantaa yritysten oikeutta tulla arvioiduiksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella
taikka vaarantaa luottotietojen saatavuutta, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdddetd anka-
rampaa rangaistusta, luottotietorikkomuksesta sakkoon. Rikoslain 6 luvussa sdddetidén samasta teos-

ta médrityn uhkasakon vaikutuksista luottotietorikkomuksesta tuomittavaan rangaistukseen.***

22 HE 241/2006 vp, s. 54.
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6 Loppupaatelmat

Luotto- ja rahoitusmarkkinat ovat merkittdva ja keskeinen osa nykyistd markkinataloutta. Ndiden
avulla on mahdollista siirtdd siddstovaroja investoinneiksi ja kulutusmahdollisuuksiksi. Luottomark-
kinoiden toimivuus on tirked asia kaikessa taloudellisessa toiminnassa. Luotot ovat siis valttiméaton

osa nykyistd markkinataloutta, luottoyhteiskuntaa.

Toimivaa luottojérjestelméé voidaan yleisesti pitdd myoOnteisend ilmiond, josta hyotyvét luotonanta-
jat, sijoittajat, luottoa tarvitsevat yritykset ja kuluttajat sekd kansantalous. Yksilotasolla luotot mah-
dollistavat tulojen ja menojen tarkoituksenmukaisen jaksotuksen samoin kuin yrittdimisen ja vauras-
tumisen ilman merkittdvadd alkupddomaa. Luottotiedot tarkastetaan ldhes jokaiselta suomalaiselta
jossain vaiheessa henkilon eldmié. Kansantalouden kannalta on keskeistd yllapitad riittdvad kulu-
tuskysyntdi ja edistdd yrittdjyyttd. Luottotappioita, velkaongelmia ja maksuhdiriditd ei voida valttda
markkinataloudessa. Maksuhdiri6tilanteiden hoitamista varten yhteiskunnalla pitdd olla kaytetti-
vissd keinoja, joilla turvataan kaikkien osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Luotonotto ja ennen
muuta maksuhdiriot ja velkaongelmat seuraavat kiintedsti taloudellisia suhdanteita. Taloudelliset
taantumat voivat olla toimialakohtaisia taikka alueellisia, vaikka koko talouden tila ja kilpailukyky
olisi hyvé. Mitd korkeampi kotitalouksien velkaantumisaste on, sitd kauemmin kestéa talouden sel-
viytyminen taantumista. Toisaalta maksuhiirioitd ja velkaongelmia syntyy myds hyvén taloudelli-

sen tilanteen vallitessa.

Suomi on sitoutunut useisiin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin, joissa sddnnelldén yksityisyy-
den suojan ja henkildtietojen kasittelyd koskevia kysymyksid. Suomen perustuslain 10 §:n 1 mo-
mentissa sdddetddn, ettd jokaisen yksityiseldmd, kunnia ja kotirauha on turvattu. Henkil6tietojen
suojasta sdddetddn tarkemmin lailla. Siéntelylld, joka koskee luottotietojen kisittelyd ja luottotie-
totoimintaa, on vélittdmat liittymidkohdat perustuslaissa sdddettyyn yksityiseldmén ja henkilotieto-
jen suojaan seké oikeuteen ty6hon ja elinkeinon harjoittamiseen. Yksityisyyden suoja perustuu peri-
aatteeseen, ettd on olemassa toisaalta julkisen toiminnan piiri ja toisaalta oikeusvaltiossa suojattu
yksityiseldamé. Yksityiselamdstd madrddmisen pitdd olla ihmisen itsensd péétettdvissd niin kauan
kuin ei puututa toisten ihmisten yksityiseldméddn tai julkiseen etuun. Yksityisyyden suojasta on esi-

tetty kansainvélisessd keskustelussa hyvin monenlaisia késityksid ja kisitteen epdmiérdisyys on
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tunnustettu. Vaikka yksityisyyden suojan késitteen epidméaardisyys voi vaikeuttaa sen kayttod lain-
sdddannossd tarkkarajaisena ja tdsmallisend perusteena toimivallalle ja oikeusvaikutuksille, ajatus
yksityisyyden suojasta tarjoaa keskustelupohjan tirkeiden inhimillisten arvojen ja odotusten toteut-
tamiselle muuttuvissa tilanteissa. Yksityisyyden tarve on yleismaailmallinen, vaikka yhteison kult-
tuuriset traditiot ja jopa asunto-olot vaikuttavat yksityisyyden suojaa koskeviin odotuksiin. L&hto-
kohtaisesti jokaisella yksilolld on oikeus eldd omaa eldmidnsd ilman viranomaisten tai muiden taho-
jen mielivaltaista tai aiheetonta sekaantumista hdnen yksityiseldmiinsé. Toiset tiedot ovat yksityi-
sempid kuin toiset. Yksityisyyden suojaa voidaan pitdd yksityiseldmdn suojaa laajempana kokonai-

suutena, johon kuuluu oikeus tietdd ja paittda itseddn koskevien tietojen kaytosta.

Suomalaisessa yhteiskunnassa yksityisyyttd pidetddn yleisesti ottaen erityisen tirkednd arvona. Jo
suomalaisessa kulttuurissa tarve olla yksin on voimakkaasti ldsni. Yksityisyyden suojaaminen koe-
taan suomalaisessa yhteiskunnassa kunnioitusta vaativana, jopa pyhidnd asiana. Mielenkiintoinen
yksityisyyden suojaamiseen liittyva piirre on se, ettd yksityisyyttd halutaan suojata myos silloin,
kun mitéédn salattavaa ei varsinaisesti ole. Oman yksityisyyden varjeleminen ei siis vilttimatta tar-
koita sitd, ettd yksityisyyden suojan menettdminen johtaisi yksilon kannalta tosiasiallisesti negatii-
visiin seuraamuksiin. Monesti kyse onkin ennemminkin halusta kuin todellisesta tarpeesta suojata

omaa yksityisyytta.

Yksityisyyden viheneminen heréttdd pelkoa. Uhkina ndhdéén niin lentokenttien tiukentuneet turva-
tarkastukset kuin esimerkiksi luottotietojen joutuminen véériin kasiin. Yksityisyyden suojan louk-
kauksen mééri ei juuri riipu aiheutetusta loukkauksesta, vaan tarkkailun kohteeksi joutuminen koe-
taan aina loukkaavana. Toisaalta on huomattava mydos se, ettd yksityisyyden suojan raja on liikkuva.
Yksityisyyden suojalle annettu arvo nimittdin vihenee sitd mukaan kun yksityisyyttd loukkaavan ti-
lanteeseen totutaan. Tilanteen tuttuus vdhentdd pelkoa yksityisyyden menettdmisestd. Tilanteeseen
sopeutumista edesauttaa my0s jossain mairin kohtalontovereiden olemassaolo. Esimerkiksi lento-
kentilld, jokainen matkustaja, sukupuolesta tai yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta, joutuu
kdymaiin ldpi samat turvatarkastukset. Toinen esimerkki liittyy luottotietorekistereihin. Teknisen
vian vuoksi luottotietorekisteristd on joutunut luottotietoja véériin kasiin. Yksityisyyttd loukkaava
tilanne on ehk& helpompi hyviksyéd, jos luottotietojen vddrinkdytdon kohteena ei ole yksi henkild
vaan vadrinkdyttd koskee tuhansia henkil6itd. Yksityisyyttd loukkaava tilanne on nidin helppo hy-
viksyd, silld jokainen joutuu altistumaan samanasteiselle yksityisyyden suojan loukkaukselle. Tule-

vaisuudessa yksityisyys tulee olemaan entistd suuremmassa arvossa ja sitd pyritddn suojelemaan

95



monin eri tavoin.

Luottotiedot ovat henkilGtietojen yksi osa, ja ne kuuluvat yksityisyyden suojan piiriin. 1.11.2007
Suomessa tuli voimaan luottotietoja ja luottotietotoimintaa sddnteleva luottotietolaki (527/2007),
joka erityislakina syrjiytti alaa aiemmin sdénnelleen yleislain henkil6tietolain (523/1999). Luot-
totietolaki on titen ldhtokohtana lain soveltamisalan mukaisissa kysymyksissd, mutta henkil6tie-
tolailla saattaa kuitenkin olla vield merkityksensd niissd kysymyksissd, joihin ei 16ydy vastausta
luottotietolaista. On tdrked huomata, ettd vaikka on sdddetty uusi luottotietolaki, niin henkilotieto-
laki on edelleen voimassa muutamia muutoksia lukuun ottamatta. Luottotietolakia sovelletaan luot-
totietojen kerddmiseen, tuottamiseen, tallettamiseen, luovuttamiseen, kdyttoon ja muuhun kisitte-
lyyn. Luonnollista henkild koskevien tietojen kasittelyyn sovelletaan henkildtietolakia, jollei luot-
totietolaissa toisin sdidetd. Luottotietolain tarkoituksena on varmistaa luotettavien luottotietojen
saatavuus, turvata luottotietojen késittelyssd yksityisyyden suoja sekd luonnollisten henkildiden ja
yritysten oikeus tulla arvioiduiksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella seké edistdd hyvaa

luottotietotapaa.

Luottotiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka koskevat luonnollisen henkilon tai yrityksen maksukykyé
tai maksuhalukkuutta taikka jotka muualla tavalla kuvaavat henkilon tai yrityksen kykya vastata si-
toumuksistaan, ja joita kdytetddn luottoa mydnnettidessa tai luottoa valvottaessa. Luottotiedot kuu-
luvat siis yksityisyyden suojan piiriin. Luottotietojen luovuttamisesta sdddetdén luottotietolain 19
§:ssd. Saannoksessd mairitellddn, minkdlaisiin tarkoituksiin luottotietoja saa luovuttaa ja kayttaa.
Nyt luottotietolaissa on miiritelty kymmenen eri kéyttatarkoitusta, kun aikaisemmin henkilGtieto-
lakiin siséltyi kolme kiyttotarkoitusta, joihin luottotietoja sai kayttdd. Henkil6 ei voi siis kieltdd
luottotietojensa luovuttamista vaan luottotietojen kysyminen on aina sallittua luottotietolain 19 §:n
sallimissa tapauksissa. Mikali tarkistaa toisen henkilon luottotiedot, on térkeédd kasitelld saatuja tie-
toja huolellisesti. Tietoja ei saa luovuttaa tai kertoa kolmannelle henkil6lle tai taholle. Tietoja ei saa
my0s millddn tavalla julkaista. Koska henkilon luottotietoja saa tarkastaa vain lain mukaisiin tar-
koituksiin, tietojen kysyjdn on tarvittaessa myohemminkin pystyttdva selvittdmaan, miksi on kysy-
nyt luottotietoja. Mikéli kysytylld henkil6lld on luottotietomerkintdjd, hén saa halutessaan tiedon
siitd, kuka hénen tietojaan on kysynyt ja milloin. Vain henkild, jolla on luottotiedoissa merkintdja
saa laillista tarkastusoikeuttaan kayttdmalld tietdd kenelle hinen luottotietonsa on luovutettu.
Esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy:n ei ole luvallista sédilyttdd luottotietorekisterissd tietoa ky-

selystd, joka on kohdistunut henkil66n, jolla ei ole luottotietomerkintdja. Luottotietolain 19 §:n mu-
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kaan henkilSluottotietoja saa kysya seuraavilla perusteilla, joita ovat luoton myodntdminen, luoton-
valvonta, perinnidn suunnittelu, vastuuhenkildasema, huoneenvuokrasopimus, tyonhakijan tai tyon-
tekijdn arviointi, viranomaisen lakiin perustuva tiedonsaantioikeus tai viranomaistuen myontami-
nen, takaus tai pantin anto, sopimusehtojen mairittely jos sopimuksesta ei voi kieltdytya ja todistus
velvoitteiden hoitokyvystd ja rahanpesun ehkdiseminen. Liséksi luottotietoja saa kysyd henkilon

nimenomaisella suostumuksella.

Luottotietolaki on selventényt sallitun ja kielletyn rajaa. Sen séédntelyn on tarkoitus olla sellaisenaan
ennaltachkdisevdd. Toisaalta, jos sallitun raja ylitetdéin, erityisesti yritystoimintaan liittyvét
kasittelytilanteet ~ voivat tuottaa  jilkikidteisid  vahingonkorvausvaatimuksia.  Virheellisten
luottotietojen aiheuttamat vahingot ovat suurempia ja myods helpommin osoitettavissa. Keskeisti
luottotietolaissa on ollut siirtyminen yksittdisen luottotietorekisterin sdédntelystd enemmainkin tietyn
prosessin sddntelyyn. Luottotiedon késitettd on laajennettu siten, ettd se koskee kaikkia
luottokelpoisuuden tarkoituksessa késiteltyjd henkilGtietoja eikéd vain laissa tarkoitettuun erilliseen
luottotietorekisteriin talletettuja tietoja. Merkittdvd muutos on ollut my0s luottotietolain
soveltamisalan laajentaminen yritysluottoihin. Yritysluottojen osalta keskeinen perusoikeus ei ole
yksityisyyden suoja, vaan perustuslain 18.1 §:ssd ilmaistu elinkeinonharjoittamisen vapaus. Tdmén
vapauden toteuttamiseksi on ensisijaisen tirkedd, ettd yritystd ja elinkeinonharjoittajaa koskevat

tiedot ovat virheettomié ja riittavia.

Luottotietolain mydté luottotietoalalla toimivien yritysten on annettava entistd enemmaén tietoa asi-
akkaalleen tdmén luottotiedoista. Luottotietorekisterin pitdjén on ldhetettdva ensirekisterdintid kos-
keva ilmoitus, mité jo henkildtietolaki edellytti. Koska luottotietojen kayttd ei edellytd rekisterdidyn
suostumusta, luotonantajan on ilmoitettava niiden kaytdstd esimerkiksi silloin, kun luottoa haetaan.
Hylkddvan luottopédédtdksen yhteydessa ei kuitenkaan endi tarvitse ilmoittaa, jos hylkdys on johtunut
luottotiedoista. Henkil6l14 on oikeus my0s tarkastaa itsedén koskevat luottotiedot ja saada tieto, ke-
nelle niitd on luovutettu. Oikeus lokitietoon pidentyi puolesta vuodesta vuoteen, miki tarjoaa rekis-

teroidyille keskeisen keinon valvoa luottotietojensa luovutuksen lainmukaisuutta.

Luottotiedoilla on tismennetty myds maksuhdiriomerkintdjen sdilytysaikoja, ja henkilokohtaisten ja
yrityksid koskevien luottotietojen sdilyttimisajoista sdddetdén erikseen. Siilytysaikoja koskevat

saannokset ovat yksi keskeisimmistd luottotietorekisterien sééntelykeinoista. Sdilyttdmisajat eivét
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koske kuitenkaan erilaisten asiakasrekisterien tietoja, vaan niihin sovelletaan henkilGtietolain séédn-
noksid. Luottotietolain my6td my0s luottotietorekisterien tietosisdltd on tarkentunut. Yksityisyyden
suojan kannalta on paljon merkitysté silld, mité tietoa luottotietorekistereistd saa. Ei ole sama asia,
saako luottotietorekisteristd tiedoksi yleisen merkinnin vai saako sieltd yleisen merkinnén lisdksi
my0s yksityiskohtaisen tiedon. Niilld on eroa yksityisyyden suojan kannalta. Toisesta saatu tieto
menee paljon syvemmille yksityisyyden piiriin. Luottotietorekisteriin talletetaan edelleenkin
viranomaisten ja velkojien ilmoittamia maksuhdiridmerkintdjd, mutta jos maksuhdiriomerkintd on
syntynyt takausvastuun seurauksena, se on mahdollista merkitd luottotietoihin. Rekisterdidyn pyyn-
nostéd luottotietorekisteriin merkitddn myos tieto siitd, jos maksuhdiridmerkintd on syntynyt saman

saatavan laiminlyOnnista.

Positiivisia luottotietoja, esimerkiksi tietoa luottojen hyvéasti hoitamisesta, ei luottotietolain mukaan
voida Suomessa rekisterdidé. Positiivinen luottotietorekisteri voisi kuitenkin tuoda Suomeen uuden-
laisen keinon ehkéistd maksuhédirididen syntymistd ja hillitd ylivelkaantumista. Positiiviseen luotto-
tietorekisteriin voitaisiin tallettaa esimerkiksi tiedot kaikista yksityishenkildiden lainoista ja euro-
médristd. Talloin luotonantajat nikisivit, mitd velkaa luotonhakijalla on ja mahdollisesti my0s ole-
massa olevien luottojen velkasaldot. Téten luotonantajilla olisi keino saada tietdd, mikéli luotonha-
kija olisi ollut eparehellinen lainahakemusta tehdessddn. Positiiviset luottotiedot sisdltdva rekisteri
auttaisi myds tunnistamaan tarpeeksi aikaisessa vaiheessa luotonhakijat, jotka ovat vaarassa ylivel-
kaantua. Luotonhakijalla voisi olla kdytdssddn yhteinen positiiviset luottotiedot sisaltdvé luottotieto-
rekisteri. Toisaalta positiivisten luottotietojen rekisterdinti ei valttdmattd auttaisi ehkdiseméén yli-
velkaantumista, silld suuressa osassa yksityishenkildiden maksuvaikeuksia on kyse ennalta arvaa-
mattomista tilanteista, kuten sairaudesta, tyottdmyydesti tai avioerosta. Lisédksi positiivisia luotto-

tietoja siséltdvien rekisterien ylldpito ja etenkin luotettavuuuden turvaaminen saattaisi olla vaikeaa.

Kansainvilisten rahoitusmarkkinoiden hiiriétila kérjistyi syksylld 2008 finanssikriisiksi, jonka vai-
kutukset levisivdt nopeasti eri puolille maailmantaloutta. Kriisi vei Suomenkin talouden syvédin
taantumaan. Finanssikriisi aiheutti syksylld 2008 suurta vahinkoa eri maiden reaalitalouksille ja
syoksi monet maat vaikeaan taantumaan kevadlld 2009. Nahtdvéksi jad, kuinka kauan taloudellinen
taantuma kestédd ja luoko se paineita tarkistaa luottotietolakia esimerkiksi juuri positiivisten luotto-
tietojen rekisterdinnin kannalta. Velallisten kannustamisessa velvoitteidensa hoitamiseen ei ehké
luottotietolakikaan pysty ihmeisiin. Luottotietolaki on ollut voimassa kohta neljd vuotta, jona aika-

na se on turvannut mallikkaasti yksityisyyden suojan toteutumista luottotietojen késittelyssa.
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LIITE I: LUOTTOTIETOMERKINNAT JANIIDEN
TALLENNUSAJAT

Luottotietomerkinnt ja niiden tallennusajat

Kunkin koodin jélkeen on suluissa kerrottu, kuinka monta vuotta tieto sdilyy Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietokannassa.

Henkilon maksuhdirion tallennusaika voi lyhentyd kahteen vuoteen, mikéli saatava maksetaan ja
tieto tistd toimitetaan rekisterinpitdjélle.

Maksuhdirion tallennusaika voi pidentyé (4 vuotta), mikili rekisterdidylle (henkild tai yritys) rekis-

ter6idadn uusi hiirio tallennusaikana.

Luottosuhteita koskevat maksuhairitt

LKP Tililuottoon tai luottokorttiin liittyvad maksuhdirio (2)
OSP Kertaluottoon tai osamaksusopimukseen liittyvd maksuhdirio (2)
TTT Osamaksukauppalain mukainen tilitys ja tavaran takaisinotto (2), yritystd koskeva (3)

Velkomusasiat

YVK Yksipuolinen tuomio velkomusasiassa (3)

SVK Velkomusasiassa annettu tuomio (3)

umMv Ulosottomenettelyssi todettu varattomuus tai muu este (3)

UMS Velalliselta ei ole suppeassa ulosotossa 16ytynyt varoja velan suorittamiseksi (3).

Tieto poistetaan rekisteristé heti, mikéli velka maksetaan ja tieto maksusta toimitetaan

rekisterinpitdjélle.
UM Verottajan julkaisemat tilittdméttomat veronpidétykset ja alv-erét (3)
UTS Erikoisperintd tyonantajamaksuista (3)
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Protestoinnit

VP Vekseliprotesti (3)

MSV Vekseliprotesti, ei julkaistava (3)

ATR Yksityisoikeudellinen trattaprotesti (3)

AST Yksityisoikeudellinen trattaprotesti, ei julkaistava (3)

Kuulutukset

PHK Kiinteiston pakkohuutokauppakuulutus

PH Kiinnitetyn irtaimen pakkohuutokauppakuulutus
PHI Irtaimen omaisuuden pakkohuutokauppakuulutus
PHP Pakkohuutokauppakuulutuksen peruutus

PTS Kuulutus palkkaturva-asiassa tyonantajalle

Kuulutuksia koskevat tiedot poistetaan luottotietorekisteristd kuukauden kuluessa siitd, kun niité

vastaavat merkinnét on poistettu siitd viranomaisen rekisteristi, josta tiedot ovat perdisin.

Konkurssiasiat

KHI Velallisen jattdmé konkurssihakemus
KHV Velkojan jattima konkurssihakemus
KJS Konkurssihakemus jaanyt sillensa
KHH Konkurssihakemus hylétty

KRS Konkurssihakemus rauennut saneerausmenettelyn aloitukseen
KKV Velallinen asetettu konkurssiin

KHP Konkurssi peruttu asettamisen jalkeen
KS Sovinto konkurssissa

KR Konkurssi rauennut varojen puutteessa
KVS Konkurssi siirretty julkisselvitykseen
KVA Konkurssivalvonta

KJV Jakoluettelon vahvistaminen

KT Konkurssituomio
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Konkurssiasioiden poisto luottotietorekisterista

Konkurssia koskevat tiedot poistetaan luottotietorekisteristd viiden vuoden kuluessa konkurssin al-
kamisesta; tiedot on kuitenkin poistettava kuukauden kuluessa siitd, kun konkurssi- ja yrityssanee-
rausrekisteristd on poistettu konkurssiasiaa koskevat tiedot sen vuoksi, ettd konkurssihakemus on
hylatty taikka jétetty tutkimatta tai sillensi taikka ettd konkurssi on médratty peruuntumaan (KHV,
KHH, KIJS, KKV, KHP ja KRS) merkinnét poistetaan 4 kuukauden kuluttua tuomioistuimen paa-
toksestd.

Konkurssia koskevan tiedon poistuminen madridytyy konkurssin paéttymissyyn perusteella.

Talloin poistetaan myds menettelyn aikaisempia vaiheita koskevat merkinndt. Muissa tapauksissa
kaikki konkurssia koskevat tiedot poistetaan 5 vuoden kuluttua konkurssin alkamisesta (konkurssiin
asettaminen, KKV).

Konkurssi rauennut varojen puutteeseen (KR) poistetaan kolmen vuoden kuluttua konkurssin alka-

misesta.

Yrityssaneerausasiat

FHI Velallisen jattdma saneeraushakemus
FHV Velkojan jittima saneeraushakemus
FHH Saneeraushakemus hylétty

FHP Saneeraushakemus peruttu

FVK Viliaikainen toimenpidekielto

FSA Saneerausmenettelyn aloittamispéatds
FJS Saneeraushakemus jadnyt sillensé
FOV Saneerausohjelman vahvistaminen
FR Saneerausohjelman raukeaminen
FOP Saneerausohjelman pééttyminen

FLA Saneeraus lakannut aloittamispéaatoksen jalkeen
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Yrityssaneerausasioiden poisto luottotietorekisterista

Yrityssaneerausta koskevat tiedot poistetaan luottotietorekisteristd kuukauden kuluessa siitd, kun
niitd vastaavat merkinnit on poistettu siitd viranomaisen rekisteristd, josta tiedot ovat perdisin.
Yrityssaneerausta koskevien tietojen poistumien madrdytyy saneerauksen péadttymissyyn perusteel-
la.

FHH, FJS ja FHP merkinnét poistetaan 4 kuukauden kuluttua péaatoksestd. Tdlloin poistetaan myds
kaikki aikaisemmat saneerausmerkinnét.

FR merkintd poistuu 3 vuoden (+1kk) kuluttua raukeamisesta. Talloin poistetaan myds kaikki aikai-
semmat saneerausmerkinnat.

FOP merkintd poistuu 6 kuukauden kuluttua ohjelman pdittymisestd (loppuselonteon antamisesta).
Télloin poistetaan my0s kaikki aikaisemmat saneerausmerkinnit.

FLA merkintd poistuu 3 vuoden kuluttua péaatoksestd. Télloin poistetaan my0s kaikki aikaisemmat

saneerausmerkinnét.

Velkajarjestelyasiat

HAK Velkajérjestelyhakemus

HAP Velkajdrjestelyn aloittamispdétos

HVP Velkajérjestelyn maksuohjelman vahvistaminen

HHP Velkajérjestelyhakemuksen tai velkajarjestelyn hylkdédminen (2)

HRP Velkajérjestelyn maksuohjelman raukeaminen (2)

HRV Velkajdrjestelyn raukeaminen velallisen itsensé toimesta (2)

HMP Velkajérjestelyn maksuohjelman muuttuminen

HHS Velkajirjestelyhakemus tai velkajirjestely jadnyt sillensi tai rauennut (6 kk)

Velkajarjestelyasioiden tallennusajat
Velkajirjestelyd koskevat tiedot poistuvat tietokannasta yksityishenkilon velkajirjestelystd annetun

asetuksen 9 §:n mukaisesti. Velkajirjestelymerkinnit poistuvat tietokannasta maksuohjelman paa-

tyttyd tai koodien HHP, HRP, HRV tai HHS poistuttua saman kuukauden viimeisend péivina.
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Muut luottotietomerkinnat

TK Velallinen on tunnustanut suorituksen laiminlyonnin kirjallisesti: (2) vapaaehtoinen
velkajirjestely

OLK Henkilon ilmoittama oma luottokielto, ei maksuhdirio (2)

HAE Henkilolle méarétty edunvalvoja

HAR Henkildlle mééritty edunvalvoja, henkilon toimintakelpoisuutta on rajoitettu

HAV Henkild on julistettu vajaavaltaiseksi ja hdnelle on maarétty edunvalvoja

JHV Julkinen haaste velkojille (5)

LTK Henkil6 méaritty liiketoimintakieltoon (kiellon kesto + 3 vuotta)

Toimintakelpoisuutta koskevat tiedot poistetaan, kun ko. tiedot on poistettu holhousasiainrekis-

terista.
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