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TIHVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ylempé&a ammattikorkeakoulututkintoa, palveluliike-
toiminnan tutkintoa, opiskelevien kasityksia ja kokemuksia kansainvélisyysosaamisesta.
Ylemméat korkeakoulututkinnot vakinaistettiin vuonna 2005. Kansainvalisyys on ollut
yksi niiden keskeinen painopiste koulutuksen kehittdmisesséa ja suunnittelussa.

Tutkimuksen aineisto koostuu kuudesta opintojen loppuvaiheessa olevan opiskelijan
teemahaastattelusta. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan yleiselld tasolla opiskelijoiden
nakemyksia ja kokemuksia kansainvélisyysosaamisesta. Aineisto on analysoitu kvalita-
tilvisin menetelmin, p4éasiassa teemoittelemalla ja tyypittelemalla.

Tutkimus koostuu Bolognan prosessista seka Euroopan Unionin vaikutuksesta alkanees-
ta korkeakoulujen kansainvéalistymisprosessista ja ylemmistd ammattikorkeakoulutut-
kinnoista. Teoreettinen viitekehys kasittelee ylempiin amk-tutkintoihin liittyvaa kan-
sainvalisyytta ja asiantuntijuutta.

Tutkimuksen keskidssa on kansainvélisyysosaamisen esilletuominen opiskelijan nako-
kulmasta. Miten kansainvalisyys on koettu ja miten se tuodaan esille tutkinnossa; miten
kansainvélisyysosaamiseen liittyvat tavoitteet maaritellddn ja miten kansainvélisyys-
osaaminen nakyy tutkinnossa. Tarkastelun kohteena ovat opiskelijoiden odotukset ja
kokemukset kansainvalisyysosaamisesta tutkinnon osalta.

Tutkimuksessa todettiin kansainvalisyysosaamisen korostuvan melko véhan koulutuk-
sessa. Kielelliset, kulttuuriset ja henkilokohtaiset seikat osoittautuivatkin kansainvali-
syysasioissa olennaiseksi. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on hyvin haasteellinen
kansainvélisyysosaamisen kannalta muun muassa siksi, etta perinteiset vaihto-ohjelmat
soveltuvat siihen huonosti.

Tutkimus osoittaa, ettd kansainvalisyysosaamista toivottiin lisattdvan koulutukseen,
esimerkiksi kotikansainvalistymisen sekd lyhytaikaisten vaihto-ohjelmien muodossa.
Vaihtoon tulevien asiantuntijoiden seka vaihto-opiskelijoiden osallistuminen kursseille
olisi my6s mielenkiintoinen ja rikastuttava lisd opetukseen. Kansainvalisyysosaamista
voitaisiin kehittdd lisaédmalla englanninkielistd opintotarjontaa, koska nykyisin vain
muutama vapaavalintainen kurssi oli englanniksi. Kansainvalisyyteen liittyva asiantun-
tijuuden oppiminen korostui informaaleissa oppimisymparistoissa.

Asiasanat: kansainvélisyysosaaminen, kompetenssit, ammatillinen kasvu, ylempi AMK.
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ABSTRACT

Internationalization has been one of the central aspects in developing and planning for
the education of Polytechnic Master’s degrees as they were established in 2005. This
research aims to examine the internationalization competence as experienced and under-
stood by students at a Finnish University of Applied Sciences.

The data consists of theme interviews of six students who were close to finishing their
studies. The main objective of the research is to analyze, on general level, their experi-
ences in and understanding of the internationalization competence. The data was ana-
lyzed using qualitative techniques, mainly classification, sorting and arranging of
the material.

The context of the research consists of three areas: Bologna Process; the internationali-
zation process of the universities, motivated by the European Union; and the Polytech-
nic Master’s degree. Theoretical framework consists of internationality and expertise in
the degree programme.

The research focuses on how information on the internationalization competence has
been communicated to the students, for example what kind of experiences of interna-
tionalization the students have had, how the internationalization does present itself in
the degree programme; and how the objectives for the internationalization competence
are defined. More specifically, the research examines the students’ expectations and
experiences on the internationalization competence in regard to the degree programme.

The research determined that the internationalization competence has only a little em-
phasis in the programme. In contrast, the linguistic, cultural, and personal factors
proved to be essential. The Master’s degree is very challenging concerning the interna-
tionalization competence, in part because conventional exchange programmes apply
only poorly to it.

The research also showed that the internationalization competence should be added to
the construction the curriculum, for example, in the form of internationalization locally
and short-term exchange programmes. Exchange experts and students should also par-
ticipate in the lectures and seminars, which would make these more interesting and in-
crease the multicultural interaction. The internationalization competence could be im-
proved by increasing the number of courses in English, since in the present, only a few
voluntary courses are in English. According to the research, the international expertise
skills proved to be very significant in informal learning environment.

Key words: Internationalization Competence, Key competence, Student’s concept, Uni-
versity of Applied Sciences.
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1 JOHDANTO

Kiinnostus opiskelijan kansainvalisyysosaamisen asiantuntijuuteen ylemmisséd ammatti-
korkeakoulututkinnoissa on herénnyt seuratessani korkeakoulututkintojen kehittymisté
Suomessa. Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat melko tuoreita Suomessa ja
tutkimusty® niiden parissa on yleisen mielenkiinnon kohteena. Koulutuksesta saatu
suomenkielisen ohjelman opiskelijapalaute vuodelta 2007 toi esille puutteita kansainva-
lisyysosaamisen osalta. Kansainvalisyys nékyi kohtuullisen v&han koulutusohjelman
toiminnassa suhteessa alan kansainvalisyyteen. (Auvinen & Kotila 2008, 55.) Kiinnos-
tusta aiheeseen on myos lisdnnyt kansainvalistymisen korostuminen koulutuspolitiikas-
sa, joka on myds osa HAAGA-HELIAN, tutkimukseni kohteena olevan, ammattikor-
keakoulun strategiaa.

Ammattikorkeakoulun pdaétavoitteeksi on asetettu asiantuntijuuden kehittdminen. Silla
tarkoitetaan opiskelijoiden kouluttamista asiantuntijoiksi ja sijoittumista tyoeldméssa
ammattialansa asiantuntijatehtaviin. (OPM 2007a.) Mannikon (1995, 155-156) mukaan
ammatillisen asiantuntijakoulutuksen tavoitteena on korkeatasoinen asiantuntijuus tyos-
s&, tyoelaman kehittdminen seka tiedot ja taidot, joissa yhdistyvat praktinen ja teoreetti-
nen tieto. Koulutuksessa pyritdan yhdistamaan ammatillisuus, tutkimus ja opetus.

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin vuonna 2005. Ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon tavoitteena on luoda uudenlainen, tydelaméléhtdinen aikuiskou-
lutustutkinto korkea-asteen koulutukseen. Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnolla on
merkittdvd tehtdva erityisesti suomalaisen korkea-asteen koulutusjarjestelman ja -
rakenteen kokonaisuuden kannalta, koska se avaa ammatillisesti suuntautuneen korkea-

asteen jatkokoulutusvaylan.

Vuonna 2008 laadittu korkeakoulujen kansainvélistymisstrategia on osa meneill&dén ole-
vaa korkeakoulujarjestelman uudistamista. Ammattikorkeakouluasetus seka opetus-
suunnitelmat maarittelevat ammattikorkeakouluopiskelujen sisallén ja tavoitteet. Ope-
tussuunnitelmien tulisi vastata méériteltyja tavoitteita asiantuntijuudesta, ammattialan
erityisosaamisalueista ja tulevaisuuden tyon kehittgjasta.



Ammattikorkeakoulujen kansainvélistymisen kehittdmiseen on kiinnitetty paljon huo-
mioita. TAm4 tavoite on selkeasti linkitettdvd ammattikorkeakoulun perustehtéviin, silla
kansainvélisyyden tulisi ndkyé kautta linjan koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistehtévés-
sé. Ylemmisséd ammattikorkeakoulututkinnoissa kansainvalisyyttd on mééritelty ajatte-
lutavan, verkostoitumisen ja viestinndn kautta. Liikkuvuus ja vieraskielisyys ovat avain-
ldhtokohtia. (Ritalahti 2008.) Tutkimuksessani on tarkoitus tuoda esille opiskelijoiden
késityksié ja kokemuksia siitd, millaista kansainvalisyysosaamista ylempi ammattikor-
keakoulututkinto tuottaa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa ylempien palveluliiketoiminnan opiskeli-
joiden késityksid kansainvalisyysosaamisesta ammatti-identiteetin osana sekd verrata
opiskelijoiden kasityksia koulutusohjelman tavoitteisiin ja opetussuunnitelmaan. Tutki-
muksessa tehtdva arviointi palvelee ylempad ammattikorkeakoulututkintoa suunnittele-
vien ja toteuttavien oppilaitosten tarpeita kansainvélisyysosaamisen asiantuntijuuden
osalta.

Tutkimuksessa on sek& makro- ettd mikrososiologisia piirteitd. Makrososiologisiin tut-
kimuksiin kuuluu koulutuksen tuotosten tutkiminen, esimerkiksi opittujen asioiden vai-
kutus koulutuksen ulkopuoliseen yhteiskuntaan. Tutkimuksessa tarkastellaan my6s kou-
lutuspoliittista p&&atoksentekoa ja mitd tavoitteita ylemmilla ammattikorkeakoulu-
tutkinnoilla on. Mikrososiologisiin piirteisiin kuuluu opiskelijoiden koulutusprosessin
tarkastelu havainnoinnin ja haastattelujen avulla. (Takala 1995, 15-16.)

Tutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan HAAGA-HELIA ja Laurea-ammatti-
korkeakoulujen palveluliiketoiminnan ylempid ammattikorkeakouluopiskelijoita. Tut-
kimuksen kohteena on suomenkielinen koulutusohjelma, koska vieraskielisissa toteu-
tuksissa kansainvélisyysnakokulma on selkedmmin esillad. Kvalitatiivisen tutkimuksen
on tarkoitus tulkita, ymmartaa sek& antaa merkityksid tutkittavalle asialle. Haastattelen
opiskelijoita opintojen loppuvaiheessa, koska heilld on ndkemystd ja kokemusta siit,
miten kansainvalisyys on koettu koulutuksen aikana.

Keskeisia késitteitd tutkimuksessa ovat ylemmat ammattikorkeakouluopinnot ja opetus-
suunnitelmat, koulutusohjelmalle maaritellyt ydinosaamisalueet sekd kompetenssit, asi-
antuntijuus ja ammatti-identiteetti sek& kansainvalisyysosaaminen. Kaytén tydssani ly-



henteitd seuraavasti: ammattikorkeakoulu (AMK), ylempi ammattikorkeakoulu
(YAMK), HAAGA-HELIA (HH) ja opetusministerido (OPM), jonka nimi muuttuu ope-
tus- ja kulttuuriministerioksi 1.5.2010.



2 KORKEAKOULUJEN KANSAINVALISTYMINEN

Korkeakoulujen koulutusjarjestelmén kehittdmisen taustalla ovat Euroopan véestOra-
kenteen ja tydelamén muutokset. Kilpailu huippuosaamisesta on kiristynyt globalisaa-
tion myoté. Véeston ikadntyminen, kansainvalistyminen ja maahanmuutto on huomioi-
tava koulutusjarjestelmaé kehittdessd. Elinikdinen oppiminen on yksi Euroopan tyolli-
syysstrategian painopisteistd. Koulutuksen kehittdmisessé aikuiskoulutukseen tulisi pa-
nostaa. (Hamaldinen & Valijarvi 2006, 331.)

2.1 Kansainvalistymisen taustaa

Artikkelissa Global Trends towards Education and Science Schneider, Kertcher ja Offer
pohtivat globalisaation vaikutusta. Globalisaation kasite on laaja ja yleisesti voidaan
sanoa, ettd koulutusjarjestelmien muutoksen taustalla on tavoitteena kansainvalisié tyo-
markkinoita ajatellen — parantaa kilpailukykyé sekd valmistaa koulutusta yleismaailmal-
liseksi kansallisuuden kustannuksella. (Schneider ym. 2006, 202.)

Ballin (2004) esittaman nakemyksen mukaan: ”Koulutuspolitiikkaa ei voida enaa tar-
kastella pelkastédan kansallisvaltioiden ndkdkulmasta, koska koulutuksessa on kyse seké
alueellisesta ettd globaalista politiikasta ja enenevéssd madrin my0s kansainvalisesta
liiketoiminnasta.” Simola pohtii my6s, miten globaali koulutuspolitiikka sitten sopeutuu
valtiollisesti ja alueellisesti (Simola 2004, 7.)

Eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen kehittdminen alkoi vuonna 2004 jasenvaltioi-
den, tyomarkkinaosapuolten ja muiden sidosryhmien vaatimuksista saada kayttéonsa
yhteiset puitteet tutkintojen vertailun helpottamiseksi. EQF:n (European Qualification
Framework) tavoitteena on edesauttaa Euroopan eri maiden sek& koulutusjarjestelmien
tuottamien tutkintojen vertailua ja ymmartamista. Sen kaksi paatavoitetta on seké edis-
ta4 kansalaisten liikkuvuutta maiden valilla ettd helpottaa elinik&istad oppimista. Eri tut-
kinnot luokitellaan kahdeksaan viitetasoon, joiden tavoitteena on yhteisen eurooppalai-
sen viitekehyksen luominen. Taso seitseman vastaa ylempia korkeakoulututkintoja. Vii-
tetason madrittelyissa kaytetdadn oppimistuloksia. (Euroopan komissio 2009.) Selvitan
tarkemmin viitekehystd kappaleessa 4. Kompetenssit ja asiantuntijuus palveluliiketoi-
minnan koulutusohjelmassa.



2.2 Bolognan julistus

Korkeakoulujen integraatiokehitystd on vauhdittanut jo vuonna 1999 Bolognan julistuk-
sesta alkanut prosessi, jonka tavoitteena on yhtendisen ja kilpailukykyisen eurooppalai-
sen korkeakoulutusalueen luominen vuoteen 2010 mennessa. Tarkoituksena on myos
lisdtd eurooppalaiseen korkeakoulutuksen kilpailukykyé ja vetovoimaa muihin maan-
osiin verrattuna kuudella tavoitteella:

1) Ymmarrettavat tutkintorakenteet, joiden tyokaluina kaytetddn ECTS (European
Credit Transfer System) -opintosuoritusten siirto- ja mitoitusjarjestelmaa seka tut-
kintotodistuksen liitettd Diploma Supplement.

2) Yhdenmukaiset tutkintorakenteet: 3-4 vuoden Bachelor-tason ja maisterin tut-
kinnot seké jatkotutkinnot, joiden tulisi olla relevantteja eurooppalaisilla tyémarkki-
noilla.

3) Opintojen mitoitusjarjestelmien kayttéonotto, joka viittaa yhtendiseen mitoitusjar-
jestelmdan Euroopassa. ECTS-jarjestelma korvaa aiemmin vuosina tai lukukausina
ilmoitetun tutkinnon laajuuden, vuosi opintoja on 60 opintopistett.

4) Opiskelijoiden, opettajien ja henkilokunnan liikkuvuuden lisédminen poista-
malla esteita.

5) Laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus, jolla lisdtddn laadunarviointiin
liittyvaé eurooppalaista yhteisty6ta yhteisten menetelmien ja tasomaarittelyjen 16y-
tamiseksi. ENQA European Network of Quality Assurance in higher education-
verkosto on keskeisessa roolissa.

Monipuolisen kansainvalisen yhteistyon ja verkostoitumisen tiivistdiminen sek&
kieli- ja kulttuurikoulutus, jotka ovat myds Bolognan prosessin keskeisié tavoitteita.
(CIMO 2009; European Commission 2009.)

Prosessin seurantaa ja tyoohjelmien laatimista varten on muodostettu seurantaryhma,
jossa on edustaja kustakin prosessiin osallistuvasta maasta. Keskeisid seurattavia tavoit-
teita ovat: koulutuksen laadun tarkkailu, jasenmaiden kaksiportaisen tutkintojérjestele-



man toteuttaminen ja opiskelija-, opettaja- ja tutkijaliikkuvuuden lisddminen. (Arstila-
Paasilinna 2004, 17.)

Korkeakoulujen kansainvélistymistd on edistdnyt EU-maiden Lissabonin kokouksen
julistus, jonka tavoitteena on kehittyd maailman dynaamisimmaksi tietoon perustuvaksi
talousalueeksi vuoteen 2010 mennessa (Liljander 2005, 19). Euroopan unionin vastaus
globalisaation haasteeseen, Lissabonin strategia, vaatii kansallisen koulutus- ja tutkinto-
jarjestelman kehittdmisen. Tavoitteena on ainakin osittainen koulutus- ja tutkintojarjes-
telmén yhdenmukaistaminen. Vaikka koulutus kuuluu yksiselitteisesti EU:n jasenmai-
den kansalliseen paatoksenteon piiriin, on eurooppalainen yhteistyd unionin piirissé ja
jasenmaiden hallitusten vélilla selvésti lisdantynyt. Yhteistyd on Suomessakin johtanut
lainsaddanndn muutoksiin koulutusrakenteiden yhdenmukaistamiseksi. (Laki yliopisto-
lain muuttamisesta 30.7.2004/715.)

Euroopan unioni on myo6tévaikuttanut laajamittaiseen korkeakoululaitoksen moderni-
saatioon. Euroopassa on luotu uusia rakenteita sekd kaynnistetty aloitteita eurooppalai-
sen tutkimuksen, koulutuksen ja innovaatioiden vahvistamiseksi. EU on asettanut ta-
voitteekseen osaamisen vapaan liikkuvuuden, jonka perustana ovat muun muassa mo-
derni koulutuslaitos, tieteellinen huippuosaaminen seké tutkintojen vastavuoroinen tun-
nustaminen. (OPM 2009.)

2.3 Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia Suomessa

Poliittiset tavoitteet kansainvalistymiselle liittyvat elinkeinoeldmén tavoitteisiin kehitt&a
koulutuksen avulla kansallista kulttuuria, suomalaista osaamista sek& valtioiden ja kan-
sojen vélista vuorovaikutusta sekd yhteistydmahdollisuuksia. Koulutuksen — ja erityises-
ti korkea-asteen — koulutuksen kansainvélistyminen nousi yhdeksi keskeiseksi koulu-
tuspoliittiseksi tavoitteeksi Suomessa jo 1980-luvulla. (Levonen 2007, 174-175.)

Valtioneuvoston (1993) tekemd koulutuksen ja korkeakouluissa harjoitettavan tutki-
muksen kehittdmissuunnitelma vuosille 1991-96 méaritteli selkeasti, ettd Suomalaisten
korkeakoulujen on kyettdvd toimimaan osana eurooppalaisen korkeakoululaitoksen
huippua. Kehittdmistoimien kohteena oli muun muassa kansainvalisyyden lisd&dminen.
Tavoitteena oli, ettd koulutus vastaa kansainvélistyvan tyo- ja yhteiskuntaelamén haas-



teisiin. Osallistuminen vastavuoroiseen eurooppalaiseen koulutusyhteistydohon lisasi
tarvetta vieraiden Kielten opetukseen, opettaja- ja opiskelijavaintoon. Kansainvalisen
harjoittelun ja yhteistyon lisédminen yritysten kanssa oli my6s yksi olennainen kehitta-
misen kohde. Kansainvélinen kiinnostavuus olisi kohennettavissa keskittymalla sellai-
siin yhteisty6hankkeisiin, joissa voidaan hyddyntdd osaamisen vahvuuksia. (OPM
1993.)

Opetusministerid méaritteli kehittdmissuunnitelmassaan jo vuosille 1995-2000 kan-
sainvélisyyden nakokulman koulutuksessa tahtédavan vieraiden kielten ja kulttuurin tun-
temukseen, ammatillisen osaamisen parantamiseen sekd ymmarryksen ja suvaitsevai-
suuden lisd&dntymiseen. Kansainvélisyyden edistdaminen mahdollistuisi lisadmalla henki-
I6iden sek& ohjelmien vaihtoa, vastavuoroista tutkijavaihtoa ja tutkimusten kansainva-
listd julkaisemista sekd tietoverkkojen hyodyntdmisté osaksi koulutuksen ja tutkimuk-
sen arkipéivad. Ammattikorkeakouluja koskevaa lainsdaadantod uudistettiin huomioiden
kansainvélinen arviointi. Ammattikorkeakoulun 40-60 opintoviikon jatkotutkinnot
k&ynnistettiin kokeiluluontoisesti asteittain muutamilla aloilla. (OPM 1999.) Jatkotut-
kinnon k&ynnistymisvaiheessa koettiin suureksi ongelmaksi jatkotutkinnon suorittanei-
den nimikkeen ja jatkotutkintoon liittyvien kelpoisuuksien madrittelyn puuttuminen
(Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 2004).

Opetusministerién tavoitteiden mukaisesti madriteltiin 10 vuoden tavoitteet vuonna
2001. Tavoitteissa oli madritelty, ettd Suomi on vuonna 2010 tunnettu sekd vaikutusval-
tainen osa Eurooppalaista koulutus- ja tutkimusaluetta sek& menestyy globaalissa osaa-
miskilpailussa. Toimenpiteitd kansainvélisyyden lisadmiselle olivat vieraskielisen ope-
tuksen lisddminen ja sen suuntaaminen tietyille alueille sek& laadun parantaminen.
(OPM 2001; Levonen 2007, 174-175.)

Korkeakoulujen kansainvélistymisen edut opiskelijoiden kannalta ovat etenkin moni-
puolisempi tutkinto ja yksiléllinen kilpailuetu sek& paremmat tydnsaantimahdollisuudet.
Opiskelun kautta on myds mahdollista saada henkilokohtaisia kansainvalisid verkostoja,
joiden kautta uralla eteneminen voi parantua. Kansainvélistymisen myo6ta voidaan pa-
rantaa instituution tai oppilaitoksen etua, houkuttelevuutta, laatua sek& yhteistydverkos-
toa. Tavoitteena on myos saada tasapainoon koulutuksen kansallinen vaihtotase. (OPM.
2009, 28.)



Suomalaisten korkeakoulujen on pystyttava tarjoamaan maailmalla arvostettuja ja kil-
pailukykyisié tutkintoja. Tutkintojen korkea taso on edellytys pitdd Suomesta l&htevien
ja Suomeen tulevien opiskelijoiden vaihtotase tasapainossa. Jatkotutkintoja suunnitel-
lessa on huomioitava niiden siséltdjen laatuméérityksen eurooppalainen ulottuvuus ja
kuvattava ja osoitettava mika tekee suomalaisesta toisen syklin ammattikorkeakoulutut-
kinnosta tasoltaan eurooppalaisen Master-tason tutkinnon”. (mts. 40.)

Kansainvélistymisstrategiassa korkeakoulun kasitettd k&ytetddn samassa merkityksessa
kuin Suomen voimassa olevassa lainsdddanndssa. Kun puhutaan korkeakouluista, tar-
koitetaan sek& ammattikorkeakouluja ettd yliopistoja. Vastaavasti korkeakoululaitoksel-
la ja -jarjestelmalld tarkoitetaan ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen muodostamaa
kokonaisuutta. (mts. 9.)

Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia valmistui tammikuussa 2009. Se asettaa
korkeakoulujen kansainvalistymisen suuntaviivat vuosille 2009-15. Strategian valmiste-
lu tukee monikulttuurisen yhteiskunnan tasapainoista kehitysta ja on osa korkeakoulu-
jarjestelmén uudistamista. Tavoitteena on luoda Suomeen kansainvalisesti vahva seké
vetovoimainen korkeakoulu- ja tutkimusyhteiso, joka edistdd yhteiskunnan kykyé toi-
mia kansainvélisessa ymparistossa globaalien ongelmien ratkaisemiseksi. (mts.10.)

Korkeakoulujen kansainvélistyminen tulisi huomioida strategiassa ja mééritella se osa-
alueiden kautta, joita ovat liikkuvuus, monikulttuurisuus ja verkostoituminen. Strategia
asettaa korkeakoulujen kansainvalistymiselle p&&tavoitteet, joita ovat monikulttuurisen
yhteiskunnan tukeminen ja globaalin vastuun edistdminen, sek& esittdd konkreettisia
toimenpiteitd, jotka tukevat ndiden tavoitteiden saavuttamista. Korkeakoulujen kansain-
valistymisstrategian tavoitteena on aidosti kansainvalinen korkeakouluyhteisd, korkea-
koulujen laadun ja vetovoiman lisdédminen sekd osaamisen viennin edistdminen. Strate-
gia valmisteltiin avoimella ja vuorovaikutteisella tavalla, jossa kuultiin laajasti korkea-
koulujen opiskelijoiden, henkildston seka elinkeinoeldman ja muiden sidosryhmien na-
kemyksiad. (mts. 4-5.)

Suomessa korkeakoulujen kansainvalistymiseen liittyva keskustelu on aktiivista. Erilai-
sia verkostoja ja tutkimushankkeita kansainvalisyyteen liittyen on useita. Helsinki Edu-
cation and Research Area (HERA) on paakaupunkiseudulla useiden yliopistojen ja kor-
keakoulujen yhteinen sateenvarjohanke, joka késittelee usein myds kansainvélisyystee-
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maa. HERA:n toiminnan keskeisend tavoitteena on luoda edellytyksia alueen kansain-
valiselle kilpailukyvylle ja tasapainoiselle yhteiskuntakehitykselle. (HERA 2009.)

Saavutetusta edistyksestd huolimatta Suomen korkeakoulu- ja tutkimusjérjestelméat ovat
kansainvélisesti kilpailijoita heikompia (OPM 2009, 14). Opetusministerid painottaa
vuoden 2008 koulutusohjelmissa tydelamén ja osaamisen kehittdmisen kannalta tutkin-
tojen kansainvalisyyttd. Etenkin vieraskieliset ohjelmat tulisi suunnitella ja toteuttaa
yhteistyossa ulkomaisten korkeakoulujen kanssa. Tavoitteena on kehitt44 aidosti ylem-
pien ammattikorkeakoulutustutkintojen kansainvalisyyttd. (OPM 2008; Majakulma &
Ritalahti 2007, 181-182.) Kansainvalistymiseen liittyvat ongelmat Kiteytyvat pohdin-
taan, jossa korostetaan siihen liittyvid strategian toteuttamistapoja. Tavoitteet tuntuvat

olevan selvillg, mutta ongelmia tuottaa se, miten niihin péé&staisiin.

Suomen koulutuspolitiikan kansainvélistymisen vahvuutena on mm. vahva teollinen
perusta, jota voidaan hyddyntaa tyoeldmalahttisessa koulutuksessa. Suomi on perintei-
sesti ollut aktiivinen toimija kansainvalisessa yhteistydsséa esim. Bolognan prosessissa ja
EU:n aloitteissa. Suomella on myos kattava tutkimusrahoitus ja monia kansainvalisesti
arvostettuja tutkimusryhmia ja korkeakoulujen yhteisia tutkimus- ja kehitysklustereita.
(OPM 2007h, 43 - 44.)

Koulutusvienti on myo6s yksi tarked kehittdmiskohde, koska suomalainen koulutus ja
osaaminen ovat arvostettuja. Tavoitteena ovat, ettd vuoteen 2015 mennessa Suomi pys-
tyisi lisddmaan koulutusvientid merkittavasti. Koulutusviennin edellytyksend ovat toi-
mivat kotimarkkinat. Kansainvélistyminen on tehtéva tavoitteelliseksi ja koulutusvien-
nin on keskityttdva markkinatutkimusten pohjalta valittaville alueille. Korkeakouluilla
on keskeinen rooli suuren vientipotentiaalin ja asiantuntijuuden vuoksi. Vientituote
edellyttdd korkean laadun tarkkailun lisdksi sek& yksityisen ettd julkisen sektorin yhteis-
tydta. (OPM 2010.)

2.4 Kansainvalistyminen ammattikorkeakouluissa

Strategisten linjausten tulisi kytkeytyd AMK:n perustehtaviin: koulutuksen, tutkimus- ja
kehitystoimintaan sek& aluevaikutukseen. Kansainvélisyys ei saisi jadda perustehtavasta
irralliseksi, vaan sen tulee olla keskeinen osa strategista ajattelua. Kansainvélisen toi-



minnan tulisi my6s profiloida toiminnan vahvuusalueet. Valikoitujen yhteistydkumppa-
neiden kanssa tulisi syventéa yhteistyota seka resursseja tulisi keskittdd vain osaamisen
ja voimavarojen kannalta mielekkaisiin kumppaneihin. Erityinen haaste Suomella on
hakeutua kansainvalisiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin aktiiviseksi ja nakyvéksi toi-
mijaksi eurooppalaisilla tutkimusalueilla. (Liljander 2004, 50-51.) Kansainvélisyysstra-
tegian valmistelussa tulisi myos tarkoin maaritelld Suomen resurssit, miten suomalaiset
korkeakoulut etenevét hankkeessa, jotta keskindista kilpailua ei synny. Kansainvalisty-
misen tuloksellisuuden arvioiminen ja tukeminen ovat my6s haasteellisia seikkoja.
(ARENE 2009.)

Kansainvélistyminen voidaan ké&sittdd laajasti. Liikkuvuuden lisaksi puhutaan kotikan-
sainvalistymisestd, joka tarkoittaa sellaisia kansainvélistymishankkeita, joita voidaan
suorittaa kotimaassa. Ylempien AMK-opiskelijoiden on haastavaa irrottautua vakitui-
sesta tyostd tai perhesuhteiden takia heilld ei ole mahdollisuutta osallistua vaihto-
ohjelmiin. Kotikansainvélistymisen mahdollisuuksia ovat kansainvalinen yhteisty6 tut-
kimus- ja kehittdmishankkeissa seka opinnédytetdissd, vieraskieliset kurssit ja tyéskente-
ly tai harjoittelu kansainvélisissé yrityksissé. Liséksi kansainvalisia mahdollisuuksia
ovat yhteistyd saapuvien vaihto-opiskelijoiden kanssa seka osallistuminen kansainvéli-
siin konferensseihin.

Liikkuvuuden liséksi merkittdvassé roolissa ovat yhteis- sekd kaksoistutkinnot, jotka
edellyttdvat yhteistyokumppaneiden tarkkaa valintaa ja molempien osapuolten osallis-
tumista suunnitteluun yhdessa. Kaksoistutkinnot sitouttavat sekd korkeakoulut ettd
opiskelijat kiintedé&n ja pitkakestoiseen yhteisty6hon. (Luopajarvi 2008.) Ammattikor-
keakoulutuksen kansainvalisyyteen panostetaan ammattikorkeakouluissa voimakkaasti.
CIMO:n (Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus) asiantuntijoiden mukaises-
ti strategisia linjauksia tulisi selkiyttad ja vahvistaa. CIMO on kansainvélisten asioiden
asiantuntija- ja palveluorganisaatio, joka toimii opetusministerion hallinnonalalla, mi-
nisterion alaisena itsendisend virastona. (CIMO 2009.)

HAAGA-HELIA on esitellyt opiskelijoille suunnattua kansainvélisyyttd myds sangen
kattavasti kotisivuillaan: "HH tarjoaa opiskelijoilleen erinomaiset mahdollisuudet kehit-
t44 valmiuksiaan toimia kansainvalistyvassad ymparistssa. Kielitaito, vuorovaikutustai-

dot ja vieraiden kulttuurien ymmaéartdminen ovat osaamista, jota tarvitaan nykypaivan
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tyOelamassd. Kansainvaliset tutkinto- ja vaihto-opiskelijat ja opettajat tekevat HH:sta
aidosti kansainvélisen opiskeluympériston. Kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita HHssa
on vuosittain yli 800 noin 90 eri maasta.” (HAAGA-HELIA 2009.)

Opiskelijoille tarjottavat kansainvalistymismahdollisuudet mainitaan yksityiskohtaisesti
ja selkeésti: "HH:n opiskelijalla on monia mahdollisuuksia kehittdd kansainvalisid val-
miuksiaan. Opiskelija voi suorittaa osan opinnoista ja tyoharjoittelun ulkomailla, opis-
kella kielid ja kulttuurienvélistd viestintad, tehdd kansainvélisid opintoja ja osallistua
yritysten ja yhteistyokorkeakoulujen kanssa toteutettaviin kansainvalisiin projekteihin.”
Kansainvélisesta yhteistydstd mainittiin seuraavaa: "HH:n kansainvalinen yhteistyokor-
keakouluverkosto on laaja ja kansainvalistd yhteistyotd tehdaédn myos yritysten kanssa.
Yhteistydsopimuksia on noin 170 korkeakoulun kanssa ympéari maailmaa. Y hteistyo-
korkeakoulut ovat ammattikorkeakoulu- tai yliopistotasoisia ja tarjoavat koulutusta yh-
delld tai useammalla HH:n edustamista koulutusaloista. ” (mt.)

Laurea-ammattikorkeakoulu korostaa kansainvalisyyttd tavoitteenaan aktivoida opiske-
lija osallistumaan kansainvaliseen toimintaan opiskelujensa aikana. Opiskelijoille tarjo-
taan opiskelu- ja harjoittelupaikkoja ulkomailla, vieraskielisia koulutusohjelmia, tyo-
elaman projektitoimeksiantoja, kieliohjelmia seka kotikansainvélistymistd. Lisaksi on
mahdollista koostaa Europassi, joka muodostaa kansainvélisen tyokalun osaamisen ja
taitojen osoittamiseksi. (Laurea-AMK 2009.)

Laurea on madritellyt numeerisia tavoitteita opiskelijavaihdolle. Tavoitteena on lisaté
vieraskielistd opetusta ja opettajavaihtoa seka lisata kansainvélisten opettajien maaraa.
Keskeinen tavoite on nostaa Laurea kansainvalisen innovaatiotoiminnan ammattikor-
keakouluksi ja kansainvalistdd pedagoginen oppimismalli Learning by Development.
Kansainvélisen toiminnan péivitetty ohjelma korostaa strategisia yhteistydmuotoja,
osaamisen yhteisGjen luomista ja yhteisen osaamisen kehittdmistd. Paivitetyssé ohjel-
massa my6s huomioidaan, ettd kansainvélinen toiminta tulisi hajauttaa asiantuntijoille,
esimerkiksi yliopettajille. Prosessien kehittdminen ja hallinta tulisi myds keskittaa. Paa-
paino on talloin liikkkuvuuden laadun ja sisallon kehittdmisessa. (mt.)
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3 YLEMMAT AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNOT

Ylemmaét ammattikorkeakoulututkinnot aloitettiin kokeiluna vuonna 2002 ja vakinais-
tettiin vuonna 2005 osaksi suomalaista duaalimallin mukaista korkeakoulujérjestelméaa.
Tutkinto vastaa yksil6llisin ja kansallisiin osaamistarpeisiin johtuen tyoeldman nopeasta
muutoksesta, kansainvalistymisestd sek& monimuotoistuvasta tyosta. Tutkinnosta puhu-
taan myos epavirallisesti jatkotutkintona, koska se oli alkuvaiheessa tyonimené ja koska
tutkinnon suorittaneiden nimeketté ei virallisesti vahvistettu. Aloituspaikkoja Y AMK-
tutkinnoissa oli vuonna 2007 noin 1767 ja vuonna 2008 noin 2000. (OPM 2007a; 2009.)

3.1 Lainsdadannon taustat ja tavoitteet

Euroopan korkeakouluissa ollaan siirtymassé Bolognan prosessin myoté kaksiportaiseen
tutkintorakenteeseen, johon Suomessa siirryttiin vuonna 2005. Y liopistojen ja ammatti-
korkeakoulujen rakenteiden uudistamisprosessin siséllot ja toteutustavat poikkeavat
kuitenkin selvésti toisistaan. Esimerkiksi AMK- tutkinnon suorittanut opiskelija ei voi
suoraan perustutkinnon jalkeen siirtyd suorittamaan ylempaa tutkintoa, vaan hénelta
vaaditaan kolmen vuoden tyokokemus syklien valissé. Toinen selked ero liittyy aloitus-
paikkojen mitoitukseen, jonka perustana on, ettd ylempaan tutkintoon jatkaa noin 15- 20
prosenttia perustutkinto-opiskelijoista. (Auvinen ym. 2008, 59.)

Korkeakoulujen arviointineuvosto on riippumaton asiantuntijaelin, jonka tehtdvana on
avustaa korkeakouluja ja opetusministeriotd korkeakoulujen arvioinneissa. Arviointi-
neuvosto toimii OPM:n yhteydessa. Toimikaudeksi kerrallaan nimitetyn neuvoston ja-
senet edustavat yliopistoja, ammattikorkeakouluja, opiskelijoita sek& ty0elamaa.
(ARENE 2009.)

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista ylemmé&n ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opintojen tavoitteeksi on madritelty, ettd ne antavat opiskelijalle tyoelamén
kehittdmisen edellyttdmat laajat ja syvélliset tiedot asianomaiselta alalta seka tarvittavat
teoreettiset tiedon asianomaisen alan vaativiin asiantuntija- ja johtamistehtéviin. Opinto-
jen tavoitteena on antaa syvallinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta tyoeldmassé ja
yhteiskunnallisesta merkityksestd sekd valmius alan tutkimustiedon ja ammattiké&ytan-
non kehittdmisen seuraamiseen seké erittelyyn. Tavoitteena on myos tydeldmassa vaa-
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dittava hyva viestinta- ja kielitaito sek& kansainvélisen vuorovaikutuksen ja ammatilli-
sen toiminnan edellyttdméat valmiudet. (Asetus ammattikorkeakouluista annetun valtio-
neuvoston asetuksen muuttamisesta 423/2005.)

YAMK- tutkintojen nimen tulee koostua koulutusalaan viittaavasta osasta, tutkinnon
asemoinnin kansainvélisesti vertautuvalla ja ymmarrettavélla tavalla kertovasta Maiste-
ri-nimikkeestd sek& suluissa korkeakoulusektorin osoittavasta, Euroopassa tunnetusta,
AMK -lyhenteestd. (Liljander 2004, 58.) YAMK- tutkintojen suhde maisteritutkintoi-
hin heréttaa usein keskustelua. Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen toiminnan tavoit-
teet poikkeavat selkedsti ja YAMK- tutkintojen tulee vahvistaa ja yll&pitaa tata eroa.
Duaalimalli tyoelaman nékokulmasta on erilainen. Opetussuunnitelmat seka koulutus-
ohjelmat ovat yliopistossa ja ammattikorkeakoulussa erilaisia. Sivistysvaliokunta on
todennut YAMK- tutkintojen korkean tason perustuvan oman ammatillisen tason lisaa-
miseen ja syventamiseen profiililla, joka poikkeaa yliopistojen tutkinnoista. (Dromberg
2007, 13-14.)

Huolimatta lainsd&ddanndsté yliopistoilla ja AMK:lla ei ole kdytannossa selkeéa tehta-
vanjakoa opetuksessa ja tutkimuksessa. Vuonna 2008 Suomessa oli 20 yliopistoa ja 27
ammattikorkeakoulua. Tulevaisuudessa ndyttdd epatodennakoiseltd yllapitdd molempia
nuorten ja tyoikéisten kouluttamista varten. Todenndkdista on, ettd ammattikorkeakou-
lujen maéara tulee supistumaan. Olisi kuitenkin tarkedd, ettd duaalimalli séilyisi ja am-
mattikorkeakoulu tuottaisi erilaista osaamista yliopistoon verrattuna. Hyvaksyessaan
lain YAMK- tutkinnosta eduskunta edellyttad, etté hallitus antaa viiden vuoden kuluttua
selonteon tutkintojen asemasta tydeldmassa seké uudistuksen vaikutuksesta koulutusjar-
jestelmaan ja tyoeldmaan. (mts. 16.)

Ammattikorkeakouluille ei niit4 perustettaessa haluttu luoda jatkotutkintoja, koska nii-
den kehittdmisen mm. pelattiin vievan perustutkintojen kehittdmisresursseja. Duaalimal-
lin samanaikainen kehittdminen olisi mahdollistanut perus- ja jatkotutkinnon kokonai-
suuden. N&in olisi voitu huomioida paremmin esimerkiksi ty6- ja elinkeinoeldmén ke-
hittyvat tarpeet ja elinik&isen oppimisen filosofia. (Majander 2007, 37.)

Asetustekstissa (A 423/2005) ylemmén korkeakoulututkinnon tavoitteet méariteltiin
seuraavasti:
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1) Tyoelaman kehittdmisen edellyttdmat laajat ja syvélliset tiedot asianomaiselta alalta
sekad tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa asiantuntija- ja johtamis-
teht@vissa toimimista varten;

2) Syvdllinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta ty6elamassa ja yhteiskunnallisesta
merkityksestd sekd valmius asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikdytdnnon

kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn;

3) Valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittdémiseen;
4) Tyoeldmassa vaadittava hyva viestinta- ja Kielitaito seka

5) Kansainvalisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellyttdmét valmiudet.

Syventévien ammattiopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventaa
teorian soveltamista k&ytdntoon, analyyttisid taitoja, projektin johtamisen sekd tutki-
mus- ja kehitystyohon osallistumisen taitoja ja sosiaalisia taitoja. (Auvinen ym. 2008,
7)

3.2  Ylemman ammattikorkeakoulun kehittdmisty6

Ylempi korkeakoulututkinto profiloi ammattikorkeakoulua kaytannollisesti suuntautu-
vana sekd suhteessa yliopistoihin. Koulutuksen tavoitteena on yhdistdd opiskelijoiden
jatkokoulutustarpeet tyo- ja elinkeinoeldmén kehittamistarpeisiin sekda ammattikorkea-
koulujen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan. Y AMK-tutkinto on tarkoitettu henkil6lle,
joka on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulutut-
kinnon ja jolla on vahintdan kolmen vuoden tyokokemus alalta tutkinnon suorittamisen
jalkeen. Jatkotutkinnon laajuus on 90 opintopistetta niill4 aloilla, joissa AMK-tutkinto
on laajuudeltaan 210-240 opintopistettd ja 60 opintopistettd, jos tutkinto on ollut laa-
juudeltaan 270 opintopistettd. (OPM 2007a.)

Jatkotutkinnot ovat tyoeldamalahtoisid ja ne suunnataan jo tyoeldmdsséd oleville.
Y AMK- tutkinto suoritetaan tyon ohessa osa-aikaisesti, joten kolmen vuoden vaadittava
tyokokemus seké tutkinnon osa-aikaisuus heikentavat tutkinnon kansainvélista kiinnos-
tavuutta. (ARENE 2007, 34.)
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Opinnot suunnitellaan niin, ettd ne voidaan suorittaa pa&asiassa tyon ohessa. Opiskeli-
joille tarjotaan siis jatkokoulutusvayla, joka rakentuu heidan aiemmalle koulutukselleen
sekd sen jalkeen tyoeldmasséd hankitulle kokemukselle. Tavoitteena on siis lisatd tyo-
elamdasiantuntijuutta. (Salminen 2000, 12-13.)

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tavoitteena on henkilén oman ammattitaidon
kehittdminen ja syventdminen sekd tata kautta tydeldamén kehittdminen. Aluekehitysteh-
tdvan osalta tydelaman kehittdminen on olennaista. Opiskelijan ja tyoeldmén kannalta
YAMK- profiili on viel epdselva. Tunnettavuus ja tunnistettavuus seka tyoelaman etta
hakijan osalta vaativat ponnisteluja. Ty6eldman ndkdkulma alojen suuntauksista ja tule-
vaisuuden osaamistarpeista on my6s arvokasta kehittdmiseen tarvittavaa tietoa. Opiske-
lijan kannalta on olennaista hahmottaa elinikdisen oppimisen prosessi osana omaa am-
matti-identiteettid. Tulevaisuudessa my6s arvioidaan tutkinnon kysynnan lisdantyvan
tunnettavuuden myo6td. Tyo- ja elinkeinoeldman rooli on myds merkittdva tutkinnon
kehittdmisen kannalta. (Majander 2007, 38-39.)

Millaista osaamista halutaan tuottaa ylempien ammattikorkeatutkintojen kautta? Mil-
laista asiantuntijuutta tulevaisuudessa tarvitaan ja millaisissa oppimisprosesseissa tule-
vaisuuden asiantuntijuuden syntyminen mahdollistuu? Asiantuntijuuden tavoitteluun
liittyy aktiivinen keskustelu kompetensseista, joita myos Y AMK- tutkinnon opiskelijoi-
den oppimistulosten osalta pyritd&dn yhteisesti maarittdméaén. (Varjonen & Kallioinen
2008, 138.)

Kansainvélisyysstrategian valmistelussa tulisi myds tarkoin maaritelld, keitd yhteistyo-
kumppanit ovat sekd Suomen resurssit, huomioiden, miten suomalaiset korkeakoulut
etenevét hankkeessa, jotta keskindistd kilpailua ei synny. Kansainvélistymisen tuloksel-
lisuuden arvioiminen ja tukeminen ovat my0s haasteellisia. (ARENE 2009). ARENEN
perustamissa alakohtaisissa tyoryhmassé kasiteltyjen koulutusohjelmien kompetenssien
ja osaamistavoitteiden kuvaamisessa kaytettiin ammattikorkeakoulujen osallistuminen
eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen projektiin (2004 — 2006) kéasitteenméarittely-
ja ja suosituksia (Varjonen ym. 2008, 139).

YAMK - tutkinnolla on merkittéva tehtdva erityisesti suomalaisen korkea-asteen koulu-
tusjarjestelman ja koulutusrakenteen kokonaisuuden kannalta, koska se avaa ammatilli-
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sesti suuntautuneen korkea-asteen jatkokoulutusvéyldn. Aiemmin jatko-opintoihin ha-
lukkaille vaihtoehtona on ollut opintojen jatkaminen tiedekorkeakouluissa tai ulkomai-
sissa korkeakouluissa. Kehitteilld olevaa ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojarjestel-
méaa tuleekin tarkastella erityisesti taltd kannalta: Miten se tdydentda ja monipuolistaa
koulutusjarjestelman koulutustarjontaa ja ihmisten oppimismahdollisuuksia eri eldman-
vaiheissa. (Salminen 2000, 44.)

Tutkinnoista halutaan luoda niin korkeatasoisia, ettd Y AMK-tutkinto olisi houkuttavuu-
deltaan kilpailukykyinen tiedekorkeakoulujen tarjoamien opintojen kanssa. On korostet-
tava erityisesti sitd, ettd ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnoista halutaan yliopistotut-
kintojen kanssa tulevaisuudessa kilpailukykyinen koulutusreitti, jossa ammattikorkea-
kouluissa tarvitaan tieteellisyytta tyoelamalahtoisyytta painottaen. Yliopisto-opinnoissa
tarvitaan myos tyoeldmayhteistyétd. Naiden kahden erilaisen koulutustehtavan selkiyt-
tdminen ja tdsmentdminen on kehitystydssd olennaista. (Kekale, Tynjalda & Heikkila
2004, 23-27.)

Opetusministerion resursoima YAMK- kehittdmisverkosto asetettiin vuonna 2006 tu-
kemaan ja kehittdmaan tutkinnon toteuttamista Suomessa. Kehittdmisverkoston toimin-
taa ohjaava ohjausryhma koostuu koulutusalan asiantuntijoista. Ohjausryhma on asetta-
nut kehittdmisverkostolle seuraavia tavoitteita: 1) uuden tutkintojarjestelmén tunnetuksi
tekeminen, 2) tutkinnon profiilin kehittdminen, 3) duaalimallia tukevan soveltavan tut-
kimuksen sek& kehittdmisen profilointi ja vahvistaminen. Tavoitteena on my6s osallis-
tua aktiivisesti eurooppalaisen korkeakoulujérjestelmén kehittdmiseen muun muassa
kartoittamalla ja vaihtamalla hyvi& toimintatapakaytantgja. Tyorenkaan kokonaistavoit-
teena ovat YAMK- tutkintojen kansainvaliset vaateet tayttdvd laadunvarmistusjarjes-
telmémalli kansalliseen kayttoon. (Ylempi AMK-tutkinto 2008.)

Tavoitteiden ja kehittdmistehtavien toteuttamiseksi on kehittdmisverkoston toiminta
organisoitu ty0rengastoiminnaksi. TyOrenkaat koostuvat yliopettajista ja ammattikor-
keakoulun toimijoista ja niiden tehtdvané on esimerkiksi maaritella tavoitteita YAMK-
tutkintoihin liittyen. Ty0renkaan tavoitteita 2006 olivat ministerididen ohjeiden, tulkin-
tojen ja ammattikorkeakoulujen kaytantojen selkiyttdminen. (mt.)
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TyoOrenkaan tavoitteena on kansainvalistymistd koskevien kéytantéjen ja ohjeiden sel-
kiyttaminen ja tulkinta sek& kansainvalisyyden ndkymisen kehittdminen. Tavoitteena on
lisdksi vieraskielisen opetuksen lisdédminen suomenkielisissa koulutusohjelmissa. Olen-
naista on kansainvalisyyden merkityksen ymmaértaminen laajempana kuin kielitaitona.
Muita kansainvalisyyteen liittyvid tavoitteita ovat kaksoistutkinnot Double degrees,
kansainvélinen rekrytointi, ylemman AMK-tutkinnon kansainvalisten suhteiden raken-
taminen ja olemassa olevien rakenteellisten haasteiden uudelleenarviointi, kansainvali-
syyden osaamisen huomioiminen tai arviointi valintakokeessa tai valintakriteerind seka
vieraskielisten koulutusohjelmien profilointi yliopistojen kanssa. (mt.) Kansainvélisyys
tulisi myds nakya opetussuunnitelmissa. Kansainvélistymisen tuloksellisuuden arvioi-
minen ja tukeminen ovat my6s haasteellisia. (Levonen 2007, 5-10.)

3.3 Ylempien ammattikorkeatutkintojen opetussuunnitelman paapiirteita

Opetussuunnitelma madrittdd koulutuksella pyrittaviin oppimistavoitteisiin kasittaen
tiedot, taidot ja asenteet. Opetussuunnitelman perusteiden tehtdvana on vélittda koulu-
tuspoliittisia tavoitteita sekd osoittaa valtakunnallisesti tarkeitd kompetensseja. Koulu-
tuksen jarjestgjan vastuulla on opetussuunnitelman ajan tasalla pysyminen ja kehittymi-
nen koulutuspoliittisten linjausten mukaisesti. (Hatonen 2001, 22-25.)

Opetussuunnitelman tavoitteena on tehda opiskelijalle lapindkyvaksi suunniteltu oppi-
misprosessi osineen kuvaten opiskelijoiden suunniteltu ammatillinen kasvu kohti tut-
kinnon kompetensseina madriteltyja osaamistavoitteita. (ARENE 2007, 24.) Koulutus-
poliittinen tahto muuttuu arkipéivan toiminnaksi opetussuunnitelmassa. Opetussuunni-
telmien tyostdminen ja kehittdminen edellyttaa, ettd koko oppilaitosyhteisd on tietoinen
viimeisimmaésta koulutuspoliittisista linjauksista ja paatoksistd. Koulutuspoliittinen tah-
to konkretisoidaan opetussuunnitelmien rakenteiden ja siséllon suunnittelussa. (H&tonen
2001, 7.) Opetussuunnitelman taustalla on aina joku taustaideologia, joka ohjaa suunnit-
telun laatimista. Ammatillisen koulutuksen ideologioita ovat muun muassa koulutuksen
tybeldmavastaavuus ja alueellinen yhteistyé. Toiminnan tuloksellisuus ja jatkuva toi-
minnan arviointi vaikuttavat suunnitteluun. (Opetushallitus 2006.)

Opetussuunnitelmien kehittdmista s&ételee myos eri maissa suoritettujen tutkintojen

tunnustaminen ja vertailtavuus. Integroituminen eurooppalaiseen korkeakoulutusaluee-
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seen asettaa haasteita opetussuunnitelmien kehittdmiselle. Ammattikorkeakouluilla on
vapaus paattad omien opetussuunnitelmien sisallosta, tavoitteista ja menetelmistd, mutta
toisaalta niiden odotetaan tiivistavan yhteistyotaan paikallisella, kansallisella seka kan-
sainvaliselld tasolla. Opetussuunnitelman tulee siséltdd perusteita alan kansallisen ja
kansainvélisen tutkimuksellisen tiedon hyddyntdmisestd sekd soveltamisesta. Opetus-
suunnitelmassa on olennaista my6s alan ammattikdytantdjen tuntemus ja kehittdmisen
yhdessa tybeldman kanssa seké ajanmukaisten, tyoelamalahtdisten pedagogisten opiske-
lu- ja opetusmenetelmien soveltaminen. (Auvinen, Kallioinen & Varjonen 2007, 71-
73.)

Ammattikorkeakouluverkoston rakentamisen jalkeen on organisaatiorakenteiden sijasta
panostettu toiminnan siséllolliseen ja menetelmalliseen kehittdmiseen. Ammattikorkea-
koulun tehtavakentén laajentumisen ja integroitumisen osaksi eurooppalaista korkea-
koulutusaluetta ovat vaikuttaneet siihen, ettd ECTS-jarjestelman k&yttdonotto on johta-
nut perusteelliseen opetussuunnitelmien uudistamiseen. ECTS-jarjestelmén kaksi kes-
keistd ké&sitettd ovat opiskelijan tyomaara sekd koulutuksen tavoitteiden maarittdminen
konkreettisina oppimistuloksina ja osaamisena. Jarjestelman muuttuminen siis opiskeli-
jalahtoiseksi seka oppimis- ja osaamisperustaiseksi tuo haasteita opetussuunnitelmien
laadintaan. Opetusta ja oppimista ohjaavana tekijana tulisi olla tavoitteellinen osaami-
sen kehittdminen. (ARENE 2007, 21.)

Koulutuksen rakenteiden ja osaamistavoitteiden yhtendistamisen tavoitteena on parantaa
liikkuvuuden edellytyksid opintojen aikana korkeakoulujen sisalla ja vélilla sekd opinto-
jen jalkeen tyteldmassa. Eri maissa suoritettujen tutkintojen tunnustaminen ja vertailu
edellyttad, ettd koulutuksen tavoitteet on selkeadsti mééritelty konkreettisiin tydelamépe-
rustaisiin osaamiskuvauksiin. Ammattikorkeakouluilla on suuri vapaus paattdd omien
opetussuunnitelmiensa sisélloistd, tavoitteista sek& menetelmaéllisistd ratkaisuista. Tiivis
integroituminen eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen tuo my6s haasteita, mika
edellyttdd yhteistyon tiivistamista seka paikallisella, kansallisella ettd kansainvéliselld
tasolla. Haastavuutta opetussuunnitelmatydssa lisdd huomioitavien muuttujien maara.
(mts.22-24.)

Opetussuunnitelmien perusta on muuttumassa oppiainejakoisista, opetuksen Iahtokoh-
dista rakennetuista suunnitelmista kohti ihmisen kokonaiskehityksen huomioimista ja
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ammatillisen kasvun tukemista. AMK:ssa muutos tarkoittaa opetussuunnitelmien jous-
tavuuden, oppiaineiden integroimisen, tyoelaméperustaisuuden ja opiskelijaldhtdisyy-
den vahvistamista. Useimmat AMK:t soveltavat juonneopetussuunnitelmaa, jossa ope-
tussuunnitelman rungon muodostavat keskeiset osaamisalueet ja opinnot koostuvat laa-
joista tybeldamaperustaisista kokonaisuuksista. Oppimisprosessi on yksiléllinen ja yhtei-
sOllinen prosessi, johon opettaja sekda hé&nen kéayttdmansd menetelmat vaikuttavat.
(ARENE 2007, 22.)

Opetussuunnitelmauudistuksissa taytyy pohtia, millainen rakenne sopii parhaiten koulu-
tusohjelman oppimistavoitteiden saavuttamiseen annetussa ajassa sekd kaytettavissa
olevilla resursseilla. Hyva opetussuunnitelma luo edellytykset opiskelijoiden tavoitteel-
lisen oppimisen tukemisen lisaksi my6s opettajien ja yhteistyokumppaneiden osaamisen
kehittymiselle. (mts. 23, 26.)

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelmissa kansainvalisyyttd on
kuvattu muun muassa seuraavasti: Kielitaidon lisaksi korostetaan vieraiden kulttuurien
ymmartamistd sekéd kykya tyoskennelld kansainvélisessa tyo- ja toimintaympéaristossa.
Opetussuunnitelman tavoitteissa korostuu myds kyky toimia kansainvalisend asiantunti-
jana hyddyntéen kansainvalisté verkostoitumista. Kokonaisvaltainen kuva omasta alas-
taan ja sen merkityksestd kansainvalisesti edellyttdd myods kykya soveltaa kansainvéista
informaatiota sekd kykya hallita monimuotoisuutta muuttuvassa organisaatiossa. (Rita-
lahti 2009, 232.)

Opiskelijoiden kansainvalisen liikkuvuuden edistdminen on yksi eurooppalaisen kor-
keakoulualueen rakentamisen keskeisisté tavoitteista, ja kansainvélisen yhteistyon na-
kdkulma tulisi huomioida opetussuunnitelmamallien valinnassa. Opetussuunnitelmille
on tyypillisté jatkuvan muutoksen, kehittdmisen ja arvioinnin kohteena oleminen. (Au-
vinen ym. 2005, 46, 71-73.) Opetussuunnitelman laatimisen haastavuus korostuu am-
mattikorkeakouluissa, koska poliittisen lainsdaddanndssa ilmenevan nakékulman lisaksi
on huomioitava yhteiskunnalliset arvot ja tekijat. Suunnittelutyéhon vaikuttavat muun
muassa koulutusalat, tydnantajat ja ammattiryhmat. Lisaksi jokainen ryhmé haluaa tuo-
da esille oman nakokulmansa siitd, mik& on olennaista ja miten opetussuunnitelmaa
pitéisi kehittaa.
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3.4 Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma

Ammattikorkeakoulut HAAGA-HELIA ja Laurea aloittivat vuonna 2006 palveluliike-
toiminnan koulutusohjelman, joka tarjoaa restonomeille koulutusvaylan ylemman AMK
-tutkinnon suorittamiseen. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma on laajuudeltaan 90
opintopistettd ja sen keston on arvioitu olevan noin 2-2,5 vuotta. Koulutusohjelma so-
veltuu erityisesti hotelli-, ravintola- ja matkailualalle. Tutkinnon tavoitteena ovat tyo-
elaman kehittdmisen edellyttdmat laajat ja syvélliset tiedot alalta sek& tarvittavat teo-
reettiset tiedot alan vaativassa asiantuntija- ja johtamistehtévissa toimimista varten. Pal-
veluliiketoiminnan koulutusohjelman keskeiset periaatteet ovat aito tyoelamalahtdisyys,
osaamisen kehittdminen, yhteisollisyys sek& innovatiivisuus. Opiskelija saa syvéllisen
kuvan omasta sektoristaan kehitysalustatyoskentelyn avulla. Koulutusohjelmasta val-
mistuneet voivat toimia johto-, esimies- tai asiantuntijatehtavissa ja heill4 on kyky ke-
hittdd alaa sekd organisaatioita. Koulutusohjelmasta valmistuneet osaavat arvioida pal-
veluiden vaikutusta, omaa asiantuntijuuttaan sekd kehittdd n&it4 tarpeen mukaan.
(HAAGA-HELIA 2008.) Ammattikorkeakoulujen yhteistyd koulutusohjelman osalta on
JO pééttynyt, tosin molemmat yksikot jatkavat koulutusohjelmaa itsenéisesti.

Palveluliiketoiminnan oppimisprosessi on tulevaisuussuuntautunut tutkimisen ja kehit-
tdmisen prosessi, jonka aikana uutta ja luovaa osaamista pyritddn kehittdméén aikai-
semmin hankitun tiedon pohjalta yhdistden sen osaksi alan ja alueen innovaatiotoimin-
taa. Osaamisen kehittymisen perustana toimii kehitysalusta luoden mahdollisuuden yh-
distda asiantuntijat, oppijat seka yhteisot toisiinsa. Kehitysalusta maaritelladn ymparis-
tona, jossa eri alojen osaajat, kehittgjat ja yritykset vuorovaikutuksessa mahdollistavat
tiedon ja osaamisen siirtymisen asiantuntijoiden ja toimialojen vélilla. Tavoitteena on
myos, etta opiskelija pystyy seuraamaan ja erittelem@dn oman alansa tutkimustietoa ja
ammattikaytdnnon kehittymista. Kehitysalustatyoskentelylld on merkittava rooli opin-
noissa uuden oppimisen, uusien palveluinnovaatioiden ja palvelukonseptien tuottami-
sessa. Kehitysalusta tarjoaa mahdollisuuden tiedon ja osaamisen siirtymiseen asiantunti-
joilta sek& toimialojen valilla. (Auvinen ym. 2008, 24, 36.)

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa on huomioitava aikuisopiskelijoiden erityis-

piirteet. Valinnaisuuksien lisdksi on tarjottava mahdollisuuksia suorittaa opiskelut eri

tavoin. Kompetenssiméaéritysten ja kuvausten liséksi vaihtoehtoiset opintojen suoritus-
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tavat mahdollistavat tyén ja opintojen yhteensovittamisen. Opiskelijoiden laatimaa
osaamisen kehittdmissuunnitelmaa (OSKU) péivitetd&n opintojen edetessa. Opiskelijan
tulisi myos omaksua elinikéisen oppimisen ajatus seka valmius jatkuvaan oman ammat-
titaitonsa kehittdmiseen. Liséksi opiskelija saa ty6elaméssa vaadittavat hyvét viestinta-
ja kielitaidot sek& kansainvalisessé vuorovaikutuksessa ammatillisen toiminnan edellyt-
tdmat valmiudet. (Auvinen ym. 2007, 23, 38.)

Opintojen suunnittelussa on my6s huomioitava opiskelijoiden yksilollinen tilanne sek&
ailemmin hankittu osaaminen. Henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laatimisessa on
huomioitava tydssédkayvén aikuisen erityispiirteet niin, ettd hanen itsendista tiedonhan-
kintaa sek& projekti- ja tiimityovalmiuksia tuetaan. Tutkinnon osalta on tarke&, ettd
tyossékdyvén opiskelijan tyonantaja kokee tutkinnosta kertyvan osaamisen tulokset tyo-
yhteison kehittdmistoimintojen kautta. (Luopajarvi 2008, 51.)

21



4 KOMPETENSSIT JA ASIANTUNTIJUUS PALVELULIIKETOIMINNAN
KOULUTUSOHJELMASSA

”Kompetenssilla tarkoitetaan todennettua kykyé kayttéé tietoja, taitoja sekd henkilokoh-
taisia sosiaalisia ja menetelméllisia valmiuksia ty6- tai opiskelutilanteessa sek& amma-
tillisessa ja henkil6kohtaisessa kehittymisessd. Kompetenssi kuvaa yksilon patevyytta,
suorituspotentiaalia ja kykya suoriutua ammattiin kohdistuvista tyotehtavista. (ARENE
2009.) Kompetenssi-késite voi kuvata seka yksilon henkilokohtaisia ominaisuuksia ja
persoonallista kasvua ettd myods tydeldman asettamia vaatimuksia. Ty6eldman vaatima
osaamistarve voidaan maaritella tekijasta tai tyotehtavasta kasin. (Raivola 2000, 166.)

Helakorven (2005) mukaan osaamisella tarkoitetaan tyon vaatimien tietojen ja taitojen
hallintaa sek& niiden soveltamista k&ytdnnon tyotehtéaviin. Osaamisen alakasitteitd ovat
sekd ammattitaito ettd asiantuntijuus. Ammatillinen osaaminen muodostuu ammatissa
tarvittavista tiedoista ja taidoista. Kvalifikaatio ja kompetenssi ovat ammatillisen osaa-
misen peruskésitteitd. Asiantuntijuus on erikoistavaan koulutukseen perustavaa osaa-
mista ja eroaa ammattitaidosta, joka mé&aritellddn kaytdnndén ammatin taitamisena
(Kuokkanen 2008, 2).

4.1 Kompetenssien maarittelya

Inhimillisen pd&doman teoria tarkastelee kompetenssia kouluvuosina tai tutkintona eika
todellisena taitona suoriutua tehtavistd. Muodollinen kompetenssi ei tarkastele erottele-
vasti laadultaan ja sisélloltaan erilaisia koulutuksia. Tosiasialliseen kompetenssiin sisél-
tyy my0s tyossa ja sosiaalisessa elamdssa tarvittavat taidot sekd olennaisena se konteks-
ti, jossa koulutustaan joutuu kayttdmaan. Virallisiin kompetensseihin vaikuttavat tyo-
voiman kysynnan ja tarjonnan liséksi eturyhmien intressit sek& muodolliset sd&dnnokset.
Tyotehtdvien vaatima kompetenssi todentuu vasta autenttisessa ymparistossa ja tehta-
vassé. (Raivola 2000, 166-167.) Keurulaisen (2006) mukaan kompetenssi on yksilokes-
keinen kaésite, jolla tarkoitetaan formaalin, informaalin tai non-informaalin oppimisen
kautta kehitettyd osaamista. Tyontekijan kompetenssien tulisi vastata tyoelaman vaati-
muksia ajallisessa kontekstissa.
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Kompetenssit ovat kansainvalisesti hyvin merkittdvassa roolissa mitattaessa menesty-
mistd yhteiskunnassa. Bolognan prosessin sisalla toteutuva Euroopan komission rahoit-
tama Tuning Educational Structures in Europe—projekti korostaa kompetenssien mit-
taamista ja méarittaa eradnlaisen kompetenssien keskitien. Projektin tavoitteena on edis-
t44 eurooppalaisten tutkintojen Iapinakyvyyttd, liilkkuvuutta ja tutkintojen hyvaksymista.
Suomi on sitoutunut Bolognan prosessin osallistuvien maiden kanssa eurooppalaisen
tutkintojen ja osaamisen viitekehyksen European Qualifications Framework for Life-
long Learning (EQF) laadintaan. Eurooppalaisen korkeakoulujéarjestelmén rakentamisen
yhteydessé on kuvattu viitekehyksid osaamisen luonteesta eri tutkintojen tasolla. Tavoit-
teena on helpottaa tydnantajia tunnistamaan eri maissa ja eri tavoin hankitun osaamisen
luonnetta yhdessé sovitun kahdeksanportaisen tasoméaérittelyn pohjalta. (ARENE 2007,
28-30; Turning Educational Structures in Europe 2004.)

Ylemméan AMK-tutkinnon suorittaneiden osaamistaso on kahdeksanportaisessa luokit-
telussa tasolla seitseman. Yksittdisen kansalaisen kannalta on tarke&é, ettd oman osaa-
misen taso on médritelty. Tasolla seitseman osaamiskuvauksessa méaritelld&n tiedot,
taidot ja kompetenssit. Tiedot mééritelldan pitkélle erikoistuneena ja omaperaisen ajat-
telun mahdollistavana, vastaten osittain tyo- tai opintoalan karkiosaamista. Tiedoissa on
maéaritelty kriittinen tietoisuus alan seka eri opintojen rajapintojen tietoihin liittyvista
kysymyksistd. Taidot osaltaan tarkoittaa erikoistuneita ongelmanratkaisutaitoja, joita
tarvitaan tutkimuksessa tai innovaatiotoiminnassa uuden tiedon ja toimintatapojen ke-
hittdmiseen seka eri alojen tietojen yhdistdmiseen. ”Kompetenssit on maaritelty kykyna
johtaa ja uudista toimintaa monimutkaisissa seka vaikeasti ennakoitavissa ja uutta stra-
tegista l&hestymistapaa vaativissa tyo- ja opiskeluympadristoissd. Kyky ottaa vastuuta
ryhmien ammatillisen osaamisen ja tyokaytantdjen kehittdmisesta ja/tai toiminnan stra-
tegisesta arvioinnista”. (ARENE 2007, 28; Auvinen ym. 2008, 6.)

EQF, kansainvélinen osaamisen viitekehys, maérittelee osaamista kykyné vastuulliseen
ja itsendiseen toimintaan. Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, yksilon
tietojen ja taitojen ja asenteiden yhdistelmid. (ARENE 2009.) Eurooppalaisiin linjauk-
siin perustuva sovellus National Qualifications Framework (NQF) jasent&& kansallisella
tasolla tutkintorakenteita ja osaamisaloja seka toimii korkeakoulujen koulutusohjelma-
rakenteessa pohjana. (Y lempi AMK-tutkinto 2008.)
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Ensimmadisen vaiheen, vuosien 2000-04 aikana on valmisteltu tutkintojen ydinainesana-
lyysia sekd maaritelty alakohtaisia oppimistuloksia Yleiset kompetenssit on siis maari-
telty Tuning l-vaiheessa kartoittamalla opiskelijoiden, tyOnantajien ja akateemisen
henkilokunnan kasityksiad. Maéritellyista kompetensseista keskeisimmét olivat kyky
tehdd analyyseja ja synteesejd, oppimis- ja ongelmanratkaisukyky, osaamisen sovelta-
minen k&ytantoon sekd kyky sopeutua uusiin tilanteisiin. Yleisista kompetensseista kan-
sainvalisyysosaamiseen liittyivat keskeisesti vieraan kielen taito, kyky tydskennelld
monialaisessa ryhmassa, erilaisuuden ja monikulttuurisuuden arvostaminen seka kyky
tyoskennelld kansainvélisisséd toimintaymparistoissd. Yleiset kompetenssit késittivat
my6s muiden maiden kulttuurien ja tapojen ymmartdmisen. (Gonzales & Wagenaar
2003, 85; Liljander 2004.)

Ruohotien (2005) mukaan ammatillinen kompetenssi voidaan maarittaa tietyn tehtavén
asettamien vaatimusten vastaavuutena, tietona ja alyllisind taitoina sek& motivaationa ja
itseluottamuksena, kapasiteettina seka potentiaalisena kyvykkyytend. Potentiaalinen
kyvykkyys tulee kayttdon vain silloin, jos tydtehtava on haasteellinen tai tyohon liittyy
riittdvasti autonomiaa. Ruohotie (2004) korostaa my6s kompetenssien kehittdmisen
kannalta, etté taitojen siirtdminen ei ole spontaania, vaan sita tulisi kehittd4 opetuksen
kautta. Laaja tietoperusta, joka hankitaan koulutuksen myota, edistéda opitun siirtdmista
oppimiskontekstin ulkopuolelle. Ruohotie (2000) korostaa, ettd ammatissa tarvittavien
kvalifikaatioiden kehittymistd on tarkasteltava ensisijaisesti oppimisprosessien ja toissi-
jaisesti alakohtaisen substanssitiedon nakokulmasta.

Koulutusohjelmien osaamisprofiilien méaarittelyn tavoitteena on auttaa opiskelijaa hah-
mottamaan konkreettisesti, minkdlaista osaamista hanelté edellytetdan sek& jasentamaan
ja arvioimaan omaa oppimistaan. AMK:ssa kompetenssit luokitellaan joko yleisiin tai
koulutusohjelmakohtaisiin. Koulutusohjelmakohtaiset, ammatilliset kompetenssit muo-
dostavat opiskelijan asiantuntijuuden seka koulutusohjelman identiteetin ja olemassa-
olon perustan. (Auvinen ym. 2007, 77.) Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit méaari-
telladn ryhmissé vastuuhenkilon johdolla. ARENE ry:n alakohtaiset ryhmat koordinoi-
vat koulutusohjelmakohtaista tydskentelyd. Koulutusohjelmakohtaista erikoisosaamista
kuvataan kolmen—kuuden selkeésti toisistaan erottuvan ja osaamiskokonaisuuksina ar-
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vioitavissa olevan kompetenssin avulla. Kunkin kompetenssin sisaltdméa osaamista

kuvataan tiiviisti muutamalla lauseella.

Yleiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille yhteisid osaamisalueita, mutta niiden
erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtavissa. Y leiset kompe-
tenssit madritelladn valtakunnallisessa tyoryhmassg, johon kuuluu kuusi edustajaa eri
ammattikorkeakouluista, kaksi yliopiston professoria ja yksi Suomen ammattikorkea-
kouluopiskelijakuntien liiton (SAMOK) edustaja. Ryhman tehtavané on kuvata kaikille
AMK-tutkinnoille yhteisid osaamisalueita viiden—seitseméan kompetenssin avulla.
YAMK:n yleiset kompetenssit maaritelladn seuraavasti: 1) Itsensd kehittdminen, 2) eet-
tinen osaaminen, 3) viestinta- ja vuorovaikutustaidot, 4) kehittdmistoiminnan osaaminen
ja b) organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen sekd 6) kansainvalisyysosaaminen. Keski-
tyn tutkimuksessani kansainvélisyysosaamiseen.(Auvinen ym. 2007.77.)

4.2  Asiantuntijuuden kehittyminen

Frilander-Paavilainen (2005) on tutkinut vaitoskirjassaan asiantuntijuuden kehittymisté
ammattikorkeakouluissa opinnaytetyon nakdkulmasta. Tutkimuksessaan hén pohtii uu-
distuvaa tybeldmdasiantuntijuutta ja oppimisympdriston merkitysta asiantuntijuuden
kehittymiselle. Tutkimuksessa todettiin, ettd opinnédytetyd kehittad seka yksilollista etta
yhteisOllisté asiantuntijuutta. Yksilollinen asiantuntijuus on muun muassa itseohjautu-
vuutta, ongelmanratkaisukykya sek& itseilmaisua. Yhteis6llinen asiantuntijuus on yh-
teisty0- ja tyoelamataitoja seka tydelamén kehittdmisen taitoja.

Asiantuntijuus on perinteisesti tarkoittanut tietyn kokonaisyhteiskunnallisen tarkeén
tehtédvénalan perusteella méaarattyd osaamista. Informaatioyhteiskunta on vaikuttanut
suoraan tyoeldman sekd asiantuntijuuden sisaltjen muuttumiseen. Asiantuntijuus, joka
maéaritelldén tehtdva- tai ongelma-alueen erityisosaamisena on muuttunut yha enemman
yhteis6lliseksi asiantuntijuudeksi. Asiantuntijuus on yh&d enemman verkostojen ja orga-
nisaatioiden kykyé ratkaista yhdessa uusia ja muuttuvia ongelmia. (Launis & Engestrom
1999, 64.)

Asiantuntijuutta voidaan tarkastella muuttuvien tyoelamén vaatimusten kannalta. Eri
tieteenaloilla asiantuntijuuden méaéritelmia tarkastellaan eri nakdkulmista. Asiantunti-
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juuden merkitys korostuu ongelmaratkaisuprosesseissa. Tynjéla (2004) jakaa asiantunti-
juuden elementit kolmeen yleiseen kategoriaan: Ensimmadinen keskeinen tieto on eri
ammateissa asiantuntijuuden pohjana oleva alan perustieto seké yleisempi, teoreettinen
ja kasitteellinen tieto. Toinen keskeinen asiantuntijuuden osatekijd on kokemuksen
kautta hankittu kdytanndllinen tieto. Kolmantena asiantuntijuuden osatekijand mainitaan
reflektiivisyys ja itseséatelytaidot, joiden avulla asiantuntija ohjaa ja saatelee toimin-
taansa.

Ammatillinen kehittyminen ja itseséételyvalmiudet nousevat yha keskeisemméksi tyo-
elaman vaatimusten muuttuessa ja monimutkaistuessa. Asiantuntijuuden uralla kehitty-
misen mahdollisuuksiin on vastattava koulutuksen keinoin. AMK:lta se edellyttaa valp-
pautta uudistaa koulutustarjontaansa vastaamaan tyoeldmén tulevaisuuden tarpeita seké
vahvistamaan toimintaansa yhteistyoverkostoissa alueellisesti, kansallisesti ja kansain-
valisesti. (Kuoppamaki 2008, 6.) Tynjalan & Nuutisen (1997) mukaan asiantuntijuutta
voidaan tarkastella muuttuvien tydeldmén vaatimusten kannalta. N&in ollen asiantunti-
juus on korkea tietdmiseen perustuvaa osaamista.

Tyoelaman avoimuus edellyttdd vuoropuhelua ja kansainvalistyminen edellyttdd inno-
vaatiota. Tieteen ja teknologian tuloksia on pyrittdva hyddyntdmaén innovatiivisesti ja
nopeasti. Yksilotyostd yhteisollisyyteen kehittyminen edellyttdd avoimuutta sek& jous-
tavuutta. Muodollisen koulutuksen sisélldissé painopiste on siirtynyt yhd enemmaén ylei-
siin osaamisvalmiuksiin. Riittdva yleissivistys, kieli- ja kulttuurivalmiudet sekd kom-
munikaatiotaidot viittaavat kansainvalisyyden lisdaantyvadn merkitykseen asiantuntijuu-
den kehittdmisessd. Uuden oppimista ja haasteiden vastaanottamista voidaan pitaa asi-
antuntijalle ominaisena toimintamallina. Asiantuntijaksi oppimista voidaan pit44 tietoi-
sena valintana. Se edellyttda pitkdjanteistd harrastuneisuutta, usein laajaan koulutuksen
hankkimista sek& nayttoja pystyvyydestd. Asiantuntijuus edellyttdd jatkuvan kiinnostuk-
sen liséksi motivoituneisuutta olla jonkin asian erinomainen tuntija. (Remes 1995, 37.)

Asiantuntijoiden tydskentelytapaa voidaan kuvata niin sanottuna progressiivisena on-
gelmanratkaisuprosessina. Asiantuntija madrittelee jatkuvasti uudelleen tehtavidan ja
toimintaansa. Kun asiantuntija on ratkaissut jonkin ongelman, toiminta ei rutinoidu,
vaan siita seuraa uusi ongelmanasettelu, joka tehd&én entista korkeammalla tasolla. Asi-
antuntijan pyrkimyksend on saavutetun kompetenssin ylittdminen, jos tyo- ja oppi-
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misymparisto tarjoaa haasteita seka sallii erehtymistd. Asiantuntijuus tulisi nahda jatku-
vana ongelmanratkaisuprosessina, jossa tyoskennelldé&n omien kykyjen ylérajoilla, ja
usein ne ylitetddn. Kun progressiivinen ongelmanratkaisuprosessi méaéritelladn oppimi-
sena, asiantuntijuus on jatkuvaa itsereflektiota sek& oppimista eri tilanteissa. Asiantunti-
ja-asemassa olevilta tyontekijoiltéd edellytetddn oman erityisalan asiantuntemuksen li-
séksi kykya loytaa tietoa ja soveltaa sitd. (Tynjala 1999, 161-162.)

Asiantuntijaty0 ja -organisaatiot kohtaavat tydeldamén nopeat ja monitasoiset muutokset.
Asiantuntijuus ei ole pelkastédén yksilon suorituskyky, vaan yhd enemman verkostojen
ja organisaatioiden kykya ratkaista yhdessé uusia ja muuttuvia ongelmia. Asiantuntijuu-
den kehittdminen edellyttdd arkipaivan analyyseja sek& tyon kehittamisen kokeiluja,
jotka edistavat ty0elamassé vallitsevien rakenteiden ja toimintatapojen tietoista muut-
tamista. (Launis & Engestrém 1999, 64.)

Asiantuntijuus on sekd horisontaalista ettd vertikaalista. Organisaation hierarkian ma-
daltuminen hajauttaa myos suunnittelua, kehittdmista ja hajauttamista. Ammattiryhmien
valiset raja-aidat rakoilevat ja asiantuntijuuden méérittely on yh& vaikeampaa. Asian-
tuntijuuden hahmottaminen yksilén taitoina sekd osaamisena tuottaa mahdottomia yksi-
166n kohdistuvia kouluttautumis- ja oppimisvaatimuksia. Koulutuksen haastelistat sisél-
tavat yleisia valmiuksia esimerkiksi oman alan jatkuvasti muuttuvan tietosiséllon hallin-
taan ja kansainvélistymiseen seka sen edellyttdmaan kielitaitoon. (mts. 66.)

Kilpailukyvyn sailyttamisen edellytyksend on, ettd korkeatasoinen asiantuntijuus on
ldhtokohtana yhd useampien tyotehtdvien kvalifikaatioiden méaarittelyssé. Taito arvioida
kriittisesti tiedon patevyyttd ja soveltuvuutta korostuu. Keskeinen koulutusjarjestelman
laatukriteeri on kyky luoda myonteistd asennetta oman itsensa jatkuvaan kehittamiseen.
(Hamalainen ym. 2006, 331-334.)

Asiantuntijana kehittymistd voidaan kartoittaa myos kompetenssi- tai kvalifikaatiokasit-
teen kautta. Suomalaisissa tutkimuksissa kompetenssit on yleensa liitetty tyoelamaétai-
toihin ja kvalifikaatioihin. Kvalifikaatio tarkoittaa tiedollisia valmiuksia, joita johonkin
tyohon tai ammattiin edellytetdéan eli pysyvéisluonteisia ammattitaito- tai patevyysvaa-
timuksia. (Helakorpi 2005.) Kompetensseihin viitataan Y AMK-opiskelijoiden opintojen
tavoitteissa. Avainkvalifikaatioiden méaaritellddn mahdollistavan erityisosaamisen hank-
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kimisen nopeasti ja tehokkaasti sekd mahdollistavan urakehityksen hallitsemisen. Kom-
petenssi voidaan ymmartad yksilon ominaisuutena tai tyotehtdvien asettamina vaati-
muksina. Uusia tyon asettamia vaatimuksia on alettu kutsua avainkvalifikaatioiksi. Asi-
antuntijan toimintaa kuvaa asiantuntijan taitoprofiili. Asiantuntijan taitoprofiilin paaka-
tegoriat ovat 1) ammattispesifiset tiedot ja taidot, 2) yleiset ty6eldamévalmiudet seka 3)
ammatillista kehittymista edistavat itsesaatelyvalmiudet. (Ruohotie 2005, 42-44.)
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Kvalifikaatiot voidaan mééritella seuraavasti:
» Ominaisuuksia ja perustaitoja, joita tarvitaan (kussakin) tyossa
» Niitd voi lahestya niin tydorganisaation kuin yksilon nékokulmasta
» Yhtdaltd koulutuksessa, tydprosessissa ja sosialisaatiossa syntyneitd valmiuksia

» Ammattitaidon laadullisia ominaisuuksia, jotka liittyvat

o

Ty0Osuhteeseen ja -ymparistoon

o Tyon kohteeseen, tulokseen seka prosessiin
o Sosiaalisiin ja fyysisiin suhteisiin

o Tyon siséltoon

» Organisatorinen kyvykkyys maksimoi organisaation menestymisen. (Ruohotie
2005.)

Hakkarainen, Palonen & Paavola (2002) esittavat kolme erilaista nakékulmaa asiantun-
tijuuden kehittdmiseen, minka osa-alueita ovat 1) tiedonhankinnan ja -ké&sittelyn kehit-
tyminen painottuen tiedolliseen komponenttiin, 2) toimintakulttuurin ja sosiaalisiin kay-
tantoihin osallistuminen sek& 3) tiedonluomisen nakdkulma. Asiantuntijuuden kehitty-
minen perustuu asiantuntijayhteisossé toimimiseen ja hiljaiseen tietoon. Asiantuntijuu-
teen liittyy kyky ratkaista ennalta arvaamattomia ongelmia uusia toimintamalleja luo-
malla.

Asiantuntijuus tulisi maaritell& asteittain etenevana progressiivisena ongelmanratkaisu-
prosessina, jossa ihmiset jatkuvasti uudelleen madrittelevat tehtavidén (Tynjala 2003,
93). Kokemus tydeldmdssa mahdollistaa asiantuntijuuden kehittdmisen keskeisen ele-
mentin, teorian ja kaytdnnon kytkemisen. Koulutuksen ja tyon vuorottelu ja elinik&inen
oppiminen mahdollistavat asiantuntijuuden kehittymisen. (Korkeakoulujen arviointi-
neuvosto 2004.)
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4.3 Kansainvalisyysosaaminen kompetenssina ja asiantuntijuutena ylemmissa
ammattikorkeakoulututkinnoissa

Kansainvalisyysosaaminen madaritellaan yleisind tyoelamévalmiuksina, mutta palvelu-
liiketoiminnan tutkinnossa se kuuluu luontevammin osaksi ammatillista erikoisosaamis-
ta. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kansainvélisyysosaamisen kompetenssit on
madritelty Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulualuee-
seen—projektissa:

e Omaa oman alan tyotehtdvissé ja niissad kehittymisessa tarvittavan yhden tai
kahden vieraan kielen suullisen tai kirjallisen taidon

e Ymmarta4 kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvélisessa tyo- ja toimin-

taymparistossa
e Osaa soveltaa oman alansa kansainvalistd tietoa ja osaamista

e Omaa yleiskuvan ammatillisen tehtdvaalueen asemasta ja merkityksestd kan-
sainvalisessa toimintaymparistossad. (ARENE 2007.)

Ylemméan AMK-tutkinnon kehittdmisverkoston toimintasuunnitelmissa on maaritelty
kansainvélisyyteen liittyvien kompetenssien saavuttaminen. Kompetenssien saavuttami-
seksi on madriteltdvd, miten kansainvélisyys nakyy etenkin suomenkielisissé opetus-
suunnitelmissa; tdma on yksi kehittdmisverkoston tehtdva. Selvitystad on laadittu tyo-
ryhmassa koulutusohjelmien kansainvélisyysosaamisesta kolmen elementin perusteella:
1) Ajattelutapa, 2) verkostoituminen ja 3) viestintdosaaminen. Ajattelutapa korostaa
rajojen ylittdmista tavoitteena rajattomuus ja avoimuus kohdata uusia kulttuureja. Se
korostaa myos sosiaalisia taitoja mahdollistaen laajempaa nédkokulmaa elamaan. Ver-
kostoituminen mahdollistaa kyvyn rakentaa suhteita, luottamusta ja yhteisty6ta erilais-
ten ihmisten kanssa. Kommunikointi edellyttada Kkieli- ja viestintataitojen hyédyntamista
moniaineksisessa toimintaympéristéssa. Selvitysten lahteend on kaytetty opetussuunni-
telmia ja opintojaksokuvauksia. (Ritalahti 2009, 183, 232-233.)

Laurea-ammattikorkeakoulussa opetussuunnitelman yleiset kompetenssit on maaritelty
analysoimalla tulevaisuuden tydelamadssa tarvittavaa eri alojen yhteista osaamista. Yh-
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teiset kompetenssit kytkeytyvét tiiviisti teemoihin ja opintojaksoihin. Kaikille koulutus-
ohjelmille yhteiset osaamiskompetenssit ovat: eettinen, globalisaatio, innovaatio, refle-
tio ja verkosto. Keskeisimmin kansainvélisyysosaamiseen liittyy kompetensseista glo-
balisaatio-osaaminen. Keskeista globalisaatiossa on maailman integroituminen yhdeksi
kaiken kattavaksi sosiaaliseksi jarjestelmaksi. Globalisaatio-osaamisen tasot jaetaan
henkilokohtaiseen, organisaation kehittdmiseen sek& yhteiskunnalliseen uudistamiseen.
Henkilokohtaisen osaamisen tasolla opiskelijan tulisi hyodyntdd alan kansainvalisia
tietolahteitd, huomioida oman alansa monikulttuurisuuden sek& kansainvalisyyskehityk-
sen vaikutuksia ja mahdollisuuksia. Liséksi tavoitteena on oman ammatillisen toimin-
nan merkityksen tunnistaminen, arvioiminen sek& soveltaminen suhteessa globaaleihin
vuorovaikutuksiin ja kestavaan kehitykseen. (Laurea 2009.)

Organisaation kehittdmisen osalta tavoitteena on muun muassa soveltaa toimialansa
organisaatiossa kestavan kehityksen mukaista vastuullisuutta seka toimia kansainvéli-
sissé verkostoissa. Y hteiskunnallisen uudistamisen tasolla tavoitteena on muun muassa
tunnistaa ja arvioida Kriittisesti yhteiskunnan arvoja ja toimintatapoja, esimerkiksi kes-
tavan kehityksen nakokulmasta. Ylemmissé tutkinnoissa kansainvélistyminen tarkoittaa
kielitaidon ja kulttuurisen osaaminen liséksi kansainvélisten markkinoiden ymmartamis-
ta4. Se on taito ymmartéé globalisoitumisen eri asteita, kansainvalisten yritysten strate-
gista ajattelua sek& kulttuurin muutosta. (mt.)

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa kansainva-
listymisen tavoitteet on huomioitu jo henkilokohtaisessa opintosuunnitelmassa. Jokai-
nen opiskelija arvioi opintojensa alussa omaa kansainvélistymistaan ja laatii tavoitteen
oman osaamisensa kehittdmisestd. Kaikille yhteisid kansainvalistymisen keinoja ovat
vieraskieliset luennot ja materiaalit. Uusimmassa vuoden 2010 opetussuunnitelmassa
opiskelijoiden on suoritettava englanninkielisia opintoja vahintd&dn 15 opintopistetta.
Tarjolla on lukuisia kansainvalistymisen mahdollisuuksia. Yhteistyon painopiste on
Pohjoismaissa ja Euroopassa. Mahdollisia vaihtoehtoja ovat opinnot, jotka taht&avat
kehittdmishankkeen liittamist4 kansainvalisiin hankkeisiin. (Jyvéaskylan AMK 2010.)

Kansainvélinen kompetenssi voidaan myos jakaa oman kulttuurisuuden tiedostamiseen,
toisten kulttuurien tuntemiseen sek& persoonallisiin tekijoihin, kuten asenteisiin, kykyi-
hin ja taitoihin. Tam& jako perustuu ndkemykseen, ettd oman kulttuurisuuden tiedosta-
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minen on lahtokohta omien taitojen kehittdmiselle, kulttuuriselle oppimiselle seké te-
hokkaalle kansainvaliselle toiminnalle.

Kulttuurinen kompetenssi (Cultural Competence) siséltad ajatuksen yhden kulttuurin
tuntemisesta niin, ettd yksilo osaa toimia parhaalla mahdollisella tavalla siind kulttuuri-
piirissé. Kulttuurien vélinen kompetenssi (Intercultural Competence) taas edellyttaa,
ettd yksilo pystyy sopeutumaan tilanteisiin, joissa on yksiloitd mistd kulttuurista tahan-
sa. Kyse ei ole vain oman kayttdytymisen muokkaamista toisen kulttuurin mukaisesti.
Kulttuurienvélistd kompetenssia voidaan kartoittaa kykynd viestid toiselta kulttuurista
olevien ihmisten kanssa tavalla, joka saavuttaa ndiden kunnioituksen ja luottamuksen,
kyky sopeuttaa ammatilliset taitonsa paikallisiin olosuhteisiin ja rajoituksiin, kyky so-
peutua henkil6kohtaisesti siten, ettd itse on tyytyvdinen ja kokee toisessa kulttuurissa
olemisen ja tyoskentelyn luontevaksi. (Salo-Lee 2005.)

Kompetenssit voidaan jakaa myos yleisiin ja ammattispesifisiin kompetensseihin. Ylei-
set kompetenssit kasittavat alykkyyden ja tietojenkasittelytaidot ja yhteisté niille on, etta
ne ovat kontekstista tai toiminnan siséllsté riippumattomia. Ammattispesifiset kompe-
tenssit puolestaan tarkoittavat niitd kognitiivisia taitoja, joita yksil6 tarvitsee suoriutuak-
seen tietystd tehtavasta.

Ammattikorkeakouluopiskelua voidaan tarkastella myods tyéelamévalmiuksien nako-
kulmasta. Yleiset tydelamavalmiudet ovat eri ammateille yhteisida osaamisalueita, mutta
niiden erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtdvissa. Yleiset
tyoelamavalmiudet luovat perustan tydeldmassa toimimiselle, yhteisty6lle seka asian-
tuntijuuden kehittymiselle. Yhteisid osaamisalueita ovat itsensa kehittdminen, eettinen
osaaminen, viestintd-, vuorovaikutus- sekd kehittdmistoiminnan osaaminen, organisaa-
tio- ja yhteiskunta- seka kansainvalisyysosaaminen. (Turku AMK 2009.)

Asiantuntijuus edellyttdd kykya kdyda vuoropuhelua teorian ja kdytannon sekd koke-
musten valilld. Muodollisia paperikvalifikaatioita tarkedmpaé ovat tosiasialliset kompe-
tenssit. Tarke&td on hankkia valmiudet, joilla voidaan rakentaa spesifiset erikoistaidot
uusien vaatimusten kohdatessa. Haastavaa on saada opiskelijat ndkemaan sidos teorian
ja kaytannon valilla. (Raivola 2000, 17.)
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Ylemmissa tutkinnoissa opiskelu on pdadasiallisesti itseohjautuvaa. Knowlesin (1998)
mallin mukaisesti aikuisen opiskelijan mindkuva perustuu vastuuseen omista paatoksis-
t4 ja omasta eldmastédan. Aikuisen opiskelijan elaménkokemuksella on myos tarkea
merkitys oppimisessa. Aikuisen oppimisvalmius perustuu heiddn havaitsemiinsa aitoi-
hin osaamis- ja kehittdémistarpeisiin sekd oppimistavoitteet pohjautuvat todellisen ela-
man asiayhteyksiin ja kaytdnndn ongelmien ratkaisemiseen. Aikuisopiskelijat ovat itse-
ohjautuvia sekd heiddn oppimis- ja opiskelumotivaationsa lahtokohtina ovat sisdiset
tavoitteet sek& henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen.

Taylorin, Marineaun ja Fiddlerin (2000, 3-9) mukaan aikuisten oppimisessa on myos
ristiriitaisuuksia. Aikuiset omaavat paljon kokemusta, mutta toisaalta heidédn on vaikea
hyvaksya kasityksistddn poikkeavia uusia asioita. Aikuiset ovat hyvin motivoituneita
oppimaan, mutta joskus heidan tavoitteensa liittyvat enemman kokeisiin ja tutkintoihin
kuin oppimiseen. Tutkintoaan suorittavana opiskelijana on helppo jattaytya vastaanotta-
jan rooliin, kun opettaja asettaa vaatimukset ja tavoitteet. Suuri ristiriita on mygs itseoh-
jautuvuuden kanssa, koska opettajan oletetaan edelleen toimivan perinteiseen tapaan
tiedonjakajana. Eldmankokemuksen merkitys sek& hyédyntdminen oppimisprosessissa
ovat aikuisopiskelijalla olennaisen tarkeéa.

Aikuisen oppimisen keskeisimmaksi piirteeksi osoittautuvat aikuisen oppimiselle tyy-
pilliset oppimisymparistot ja yhteisot. Aikuiselle tyypillisid oppimisen ympéristoja seké
aikuisen oppimista tarkastellaan sosiokulttuurisesta ndkokulmasta, joka korostaa oppi-
misen sekd taitojen kehittymisen konteksti- ja tilannesidonnaisuutta. Oppiminen ei ra-
jaudu yksilon paan sisalle, vaan se on myds sosiaalisesti hajautunutta. Talléin oppimi-
seen liittyy yksiloiden seka yksiloiden ja heiddan ymparistonsa valisia prosesseja. Oppi-
essaan aikuisopiskelijat sosiaalistuvat sen yhteison ja kulttuurin jaseniksi, joissa he toi-
mivat. Nykyisen koulutuspolitiikan keskeisend kysymyksend on se, miten koulutus jar-
jestetdan, jotta koulutuksessa hankitut tiedot ja taidot ovat sovellettavissa seka siirretta-
vissé tyoeldméén ja muuhun koulutusorganisaation ulkopuolella olevaan toimintaan.
(\Valleala 2007, 56-59, 80-82.)

Opiskelun tulisi liséta tietoa, jasentdd ne tehokkaasti ja osoittaa niiden kayttokelpoisuut-
ta. Opiskelun tavoitteena on myos tuottaa lisdarvoa, jonka voi odottaa edistdvén yksilon,
hanen toimintaympéristonsa sek& yhteiskunnan kehitystd. Koulutuksen laatu ja vaikut-
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tavuus ovat madriteltavissa funktionaalisesti: Missd maarin koulutuksen tulokset vas-
taavat sille asetettuja ihanteita ja paamaaria, joita yksilot ja yhteiskunta ovat asettaneet.
Odotukset pyritaan sisallyttamaan opetussuunnitelmiin opetuksen ja koulutuksen tavoit-
teina. Vaikuttavuustutkimuksilla on kaksinainen tehtéva: Millaisia oppimistuloksia kou-
lutusprosessi tuottaa seka mill& prosessiin kuuluvilla ja kontekstuaalisilla tekijoilla eroja
oppimisessa voidaan selittdd sek& missa madrin opittu siirtyy opiskelutilanteiden ulko-
puoliseksi hyddyksi itse oppijalleen, hédnen toimintayhteisolleen ja niiden vélityksella
koko yhteiskunnalle. (Raivola 2000, 190-195.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen menetelmalliset ratkaisut liittyvat tutkimuksen tavoitteisiin. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tavoitteena on kuvata todellisesta elamésté esille nousevia asioita seka
kuvata myos tutkimuskohteita kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen tarkoituk-
sena on myos sadilyttdd tutkittavien ndkokulma. (Eskola & Suoranta 1998, 14-17.) Ai-
neiston laadullisen analyysin kautta pyrin I0ytdmaan uusia aineistosta loytyvia tutki-
mustuloksia, toki aiheeseen liittyva kirjallisuus on vaikuttanut osaltaan tutkimusmetodin
eli teemahaastattelun rakenteeseen.

5.1 Tutkimusongelmat

Keskeiset tutkimuskysymykset liittyvat kansainvalisyysosaamiseen tarkasteluun:

. Millaisia odotuksia ja kokemuksia opiskelijoilla on kansainvélisyysosaamiseen

ammattitaidon osana?
. Miten kansainvalisyysosaaminen méaaritelld&dn ylemmassa Amk -tutkinnossa?

. Miten kansainvélisyysosaamisen edellyttdmié tavoitteita esitetddn koulutuksen

aikana ja miten tavoitteisiin pyritddn opinnoissa?
o Miten kansainvélisyysosaamista voisi koulutuksessa edelleen kehitt&4?

Rajaan tutkimuksen koskemaan vaan suomenkielistd toteutusta, koska englanninkieli-
sissd ohjelmissa kansainvélisyysteema on luontevasti osana koulutusohjelmaa sek& osa
opiskelijoista on myos taustaltaan kansainvalisia.

Aikaisemmista tutkimuksista Salonen (2009) tutki opiskeluorientaatiota ja ammatillista
kasvua matkailu- ja ravitsemisalan ylempad tutkintoa opiskelevilta. Keskeising tuloksi-
na korostuivat opiskelijoiden sisdiset motivaatiotekijat ja opinnoista haettiin laaja-
alaisia siirrettdvia, yleisia taitoja. Salosen mukaan kansainvalistymistavoitteita ei koettu
koulutukseen hakeutumisen syyksi. Verkostoituminen ja sosiaalinen kanssakdyminen
korostui opiskelun aikana ja tutkinto koettiin tarkeédksi vasta opintojen loppupuolella.
Opinnaytety6 koettiin liian tieteelliseksi ja siihen toivottiin vaihtoehtoisia suoritustapo-
ja.
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5.2 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan tutkittavien ndkdkulmaa todelliseen
elam&an mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
152, 155.) Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad opiskelijoiden subjektiivisia ko-
kemuksia ja mielipiteitd, joten laadullinen tutkimus mahdollistaa tutkittavien oman aa-
nen mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen kasitellessa opiskelijoiden kokemuksia sek&
ajatuksia on luonnollista kysell& tietoa heilta itseltaan.

Haastattelun etuna on my6s joustavuus. Haastattelussa on mahdollista toistaa kysymys
ja oikaista vaarinkéasityksid. Haastattelun joustavuus mahdollistaa myds sen, ettd kysy-
mykset voidaan esittaa siind jarjestyksessé kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Haastattelija
voi myds toimia havainnoitsijana. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 73.)

Alun perin tarkoituksenani oli koota aineisto ryhmahaastattelulla ja mahdollisesti muu-
tamalla tdydentévalla teemahaastattelulla. Perusteluina valintaani oli se, ettd useimmat
ihmiset keskustelevat mieluummin ryhmassa kuin kahden kesken haastattelijan kanssa,
joten ryhmén jasenten valinen keskustelu saattaa innostaa myos hiljaisia jasenia mukaan
keskusteluun. Ryhmékeskustelu voi olla myds spontaanimpaa kuin yhden ihmisen tee-
mahaastattelu. P&4adyin kuitenkin teemahaastatteluun aikatauluongelmien vuoksi.

Haastattelu on ennalta suunniteltu vuorovaikutteinen keskustelutilanne, jonka avulla
voidaan keratd tietoja asenteista ja kokemuksista. Lomake-, teema- ja syvéhaastattelulla
pystytdan tutkimaan erilaisia ilmi6itd. Kullakin néill4 haastattelumuodoilla on erilainen
suhde tutkittavaa ilmioitd kuvaavaan teoriaan seka teoreettisiin oletuksiin. (Sarajérvi
ym. 2009, 74.)

Tutkimusmenetelmand haastatteluun liittyy sekd vahvuuksia etté haasteita. Vahvuuksina
voidaan mainita joustavuus ja suora vuorovaikutus haastateltavan kanssa. Haastattelun
etu on joustavuus, sill& haastattelijalla on mahdollista toistaa kysymys ja kayda keskus-
telua haastateltavan kanssa. (mts. 2009, 72.) Haastattelutilanteen onnistumiseen vaikut-
tavat sekd haastattelukysymykset ettd haastattelijan taidot.

Haastattelut voidaan jakaa kdytdnnon- ja tutkimushaastatteluun, jotka eroavat toisistaan
haastattelumuotojen valilla saadun tiedon kaytdssé. Tutkimushaastattelusta saatua tietoa
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voidaan kayttada hyvéksi vasta, kun tieto on tieteellisesti varmistettu ja tiivistetty. Haas-
tattelu on sopiva tiedonkeruumenetelma esimerkiksi silloin, kun tietojen keruun kohtee-
na on ihmisen nakyva kayttdytyminen tai hanen ajatuksensa siséltd. (Jarvinen & Jarvi-
nen 2000, 3)

Haastattelutyypeistd teemahaastattelu etenee tiettyjen etukateen valittujen teemojen seké
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. (Sarajarvi ym. 2009, 75). Haastattelu-
tilanteessa on myos lilkkumavaraa ja néin ollen teemahaastattelun vahvimpia puolia on
sen joustavuus. Teemahaastattelussa kasiteltdvat aiheet ovat samat kaikkien haastatelta-
vien kanssa. Haastattelija varmistaa, ettd etukateen madritellyt teema-alueet kdydaén
haastateltavan kanssa lapi, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys vaihtelevat. (Es-
kola & Vastamaki 2001, 27-28.) Teemahaastattelussa pyritddn huomioimaan ihmisten
tulkinnat sek& heidan merkityksenantonsa. Ihmisten vapaalle puheelle halutaan myos
antaa tilaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000.) Teemahaastattelun joustavuus vaikutti myos va-
lintaani.

Tutkielmani aineisto koostuu kuudesta HH:n ja Laurea-ammattikorkeakoulussa ylempaa
AMK-tutkintoa suorittavien palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opiskelijoista.
Haastateltavat olivat joko opintojensa loppuvaiheessa tai he olivat kevaalla 2009 val-
mistuneita. Pitdydyin selke&sti vain palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opiskeli-
joissa, koska tavoitteena ei ole vertailla kansainvélisyytta eri koulutusohjelmien vélilla.
Haastateltavat tyskentelivat joko koulutusalan organisaatioissa tai matkailu-, majoitus-
tai ravitsemisalan asiantuntija- tai esimiestehtavissé. En valikoinut haastateltavia miten-
k&an kansainvalisesti suuntautuneiden joukosta vaan otokseni késitti juuri valmistumas-
sa olevia.

Opiskelijoiden osallistuminen tutkimukseen perustui vapaaehtoisuuteen. Tutkimusluvan
saatuani l&hestyin juuri valmistumassa olevia tai dskettdin valmistuneita opiskelijoita
sahkopostitse (liite 1) tiedustellen halukkuutta haastatteluun. 1altdan haastateltavat olivat
31-52-vuotiaista. Haastateltavista nelja oli naista ja kaksi miestd. Nauhoitin haastattelut
aineiston késittelyn ja litteroinnin helpottamiseksi. Haastattelut kestivat noin 45 - 60
minuuttia.
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Neljassa haastattelussa haastattelupaikkana toimi tutkimuskohteen koulussa sijaitseva
erillinen huone. Nain pyrin varmistamaan sen, ettd haastattelupaikka oli haastateltaville
entuudestaan tuttu ja turvallinen paikka, jossa on mahdollista keskittya itse asiaan rau-
hassa. Kaksi haastattelua tehtiin aikatauluongelmien vuoksi haastateltavien tyopaikalla.
Haastattelut sujuivat myonteisessa ilmapiirissa ilman jannittyneisyyttd. Haastattelu oli
rakennettu teemojen mukaisesti loogisesti etenevaksi. Joissakin haastatteluissa jouduin
tarkentamaan kysymyksid ja toki valilla oli vaara joutua sivuteille, kun keskustelu ajau-
tui pois keskeisistad kysymyksista. Aihe oli mielesténi haastava, koska joissakin haastat-
teluissa havainnoin, ettei kansainvalisyyskysymyksiin ollut aiemmin selkeésti perehdyt-
ty. Haastattelun aikana haastateltavilla oli paperiversion opetussuunnitelman kaaviosta
(liite 3), koska kurssien nimi& on vaikea muistaa. Kurssikuvauksia en ldhtenyt haastatte-
lussa avaamaan vaan halusin haastattelussa edetd opiskelijalahtOisesti. Liséksi heillg oli
kaytettdvissa ARENE:n madaritteleméat kansainvalisyys kompetenssikuvaukset, joita olen
esitellyt kappaleessa 4.3.) Korostin myds haastattelun luottamuksellisuutta tutkimustu-
losten kasittelyssd. Haastattelut etenivat paéasiallisesti teemojen mukaisesti, haastattelu-
lomaketta testasin pienimuotoisesti muutaman kollegan opastuksella.

Tutkimusaineiston analyysin tavoitteena on kuvata, selittdd ja ymmartaa tutkimuskoh-
detta. Teorialaht6inen analyysi nivoo tutkimuksen tulokset teoriaan. (Pihlaja 2006, 99—
101.) Sisallonanalyysimenetelma on luonteva tapa analysoida, jota voidaan kayttaa kai-
kissa laadullisissa tutkimuksissa. Tutkija Timo Laine on jasentdnyt rungon laadullisen
tutkimuksen analysoimiseksi:

1) P&atd, mika tassa aineistossa kiinnostaa.

2) Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka siséltyvat kiinnostukseesi.
3) Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

4) Luokittele, teemoita tai tyypittele.

5) Kirjoita yhteenveto.

Aineisto esitetddn yhdistettyjen tyyppien, erdanlaisten mallien avulla. Aineisto ryhmitel-
14&n tyypeiksi, samankaltaisiksi toimintamalleiksi. Tyypittely edellyttdd yleensé jonkin-
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laista teemoittelua, jonka pohjalta rakennetaan yleisimpia tyyppeja. Teorialdht6inen
analyysi hahmottelee valmiiksi kategoriat, joihin aineisto suhteutetaan. Aineiston luo-
kittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen (Sarajarvi ym. 2009, 91-92, 98, 113.)

Sisallon analysoinnissa kévin aineistoa lapi litteroinnin jalkeen. Jaoin aineistoa teemoit-
tain viitekehyksiini pohjautuen. Yritin keskittyd vain tutkimukseni kannalta olennaisiin
kohtiin, joita sitten tarkastelen teemoittain kappaleessa 6. Aineiston késittely oli toki

haastavaa ja 0sa aineistosta soveltui useampaan teemaan.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuden arviointi perustuu siihen, miten tutkija on onnistunut tulkitsemaan teo-
riaosuuden, siirtdmaan tulkinnan tutkimusaineiston analyysiin ja soveltamaan teorian
tutkimuksen tuloksiin. Tavoitteena on arvioinnin mahdollistava vuoropuhelu teorian,

tutkimuksen ja analyysin vélilla.

Laadullisessa tutkimuksessa on ominaista keskittya pienehkdon aineistoon, jonka avulla
voidaan pyrkia kuvaamaan ja ymmartdmaan tiettya toimintaa. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena eivét ole tilastolliset yleistykset. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
antaa mielekés tulkinta tutkittavasta ilmidstg, jolloin olennaista on tutkia juuri niita hen-
kikoita, joilla on paljon kokemusta tutkittavasta asiasta. (Sarajarvi ym.2009,85.) Juuri
opintonsa paattaneet opiskelijat omaavat kokemusta siitd, kuinka kansainvélisyys on
toteutettu koulutusohjelmassa. Tiedonantajien valinta on siis tarkoin harkittu ja tarkoi-
tukseen sopiva.

Tutkimukseen osallistuvien maara ei ole itsestdén selvd asia. Yksi tapa ratkaista aineis-
ton riittdvyys on saturaatio eli kylladntyminen. (Sarajarvi ym. 2009, 87.) Teemahaastat-
telussa samat vastaukset alkoivat toistua jo kolmannen haastateltavan kohdalla. Toki
haastateltavien erilainen tausta toi jokaisella haastattelulla esille uusia nakdkulmia.
Kuuden opiskelijan mielipiteet ovat luotettavuuden kannalta relevantteja, koska en pyri
yleistettavyyteen vaan pyrin kuvaamaan opiskelijoiden mielipiteitd ja kokemuksia kan-
sainvalisyyteen liittyen.

Harkinnanvaraisesta otannasta on esimerkkind lumipallo-otanta, jossa tutkijalla on joku
avainhenkild, joka johdattaa hanet toisen informantin luokse. (mt. 2009, 88.) Lumipallo-
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otanta oli my0s yksi aineistonkokoamismenetelma, jossa opiskelijat antoivat mielellaan
opiskelijakollegoidensa yhteystietoja. Yhden haastateltavan sain lumipallo-otannalla,
tassakaan yhteydessé en ennalta kartoittanut haastateltavan kansainvalisyysyhteyksia.

Laadullisen tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ovat tutkimuksessa tinkimattomia
asioita. Tutkimuksessa normien noudattamisen lisaksi kiinnitettdva huomiota, etta tutki-
ja osoittaa toimineensa reflektiivisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys
ovat tutkimuksen raportoinnin kannalta keskeisia tekijoita. (Sarajarvi ym. 2009, 15.)
Pohdin tutkimukseni aloittamisvaiheessa vaikuttaako oma taustani AMK - opettajana
haastateltavien mielipiteisiin tai tutkimustulosten analysointiin. Itse en ole mukana
YAMK- koulutuksen jérjestdmisessd, joten uskon pystyvani kasittelemaan aineistoa
ilman ennakkoluuloja. Tutkijan on pyrittdva tutkimuksessaan noudattamaan hyvaa tie-
teellisté kaytantoa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tarkastelen tutkimuksen tuloksia keskeisten tutkimusongelmien pohjalta teemoittain.

. Miten opiskeleman hakeutuminen liittyy kansainvélisyysteemaan?

o Miten kansainvéalisyysosaamista hahmotetaan ja millaisia odotuksia opiskelijoilla
siihen liittyy?

. Miten kansainvalisyysosaaminen on kehittynyt koulutuksen aikana?

. Miten kansainvalisyysosaamista voisi kehittad edelleen?

6.1 Koulutukseen hakeutuminen

Halusin kartoittaa haastattelussa miksi opiskelijat ovat hakeutuneet opiskelemaan ylem-
paan tutkintoon. Tavoitteenani oli myods selvittdd, tuleeko tdman kysymyksen kautta
esille kansainvélisyyteen liittyvié tavoitteita.

"Mielesténi on epéaselvad, miten tdma uusi tutkinto arvotetaan tyomarkkinoilla

Suomessa ja néin ollen kansainvalisyysosionkin jai epéselvaksi.”
”Valiporras-tutkinto ja sen tunnettuus tydmarkkinoilla on vahaista.”

Haastattelussa korostuu tutkinnon asema “uutena” tutkintona ammattikorkeakoulun ja
yliopiston vélimaastossa. Uusi tutkinto koetaan padasiallisesti epavarmaksi, mita se mu-
kanaan tuo ja etenkin korostuu epdvarmuus siitd, miten tutkinto arvotetaan tyomarkKki-
noilla.

Uuden ylemmén AMK-tutkinnon rooli on koettu tydmarkkinoilla epaselvéksi ja vertailu
yliopiston maisteritutkintoihin on edelleen kiivaan keskustelun kohteena. Ylempien
tutkintojen profiili ei ole edelleenkdan selked, vaan ne ngdhdéan uhkana tai paallekkaise-
né& koulutuksena yliopistojen maisterikoulutuksen kanssa. Tutkinnon keskeinen tavoite
on ammattitaidon kehittdminen ja syventdminen yhdessé tyoeldman kehittdmisen kans-
sa. Kansainvalinen tunnettuus on selkednd tavoitteena, mik& mahdollistaisi myos tyollis-

tymisen kotimaan ulkopuolelle. (Majander 2007, 37-38.) Vuonna 2005 vakinaistettu
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tutkinto on vakiinnuttanut paikkansa ammattikorkeakouluissa, mutta tulee kestaméaan
vield vuosia ennen kuin tieto ylemmaéstd AMK-tutkinnosta sek& sen tuottamasta osaami-
sesta leviad laajasti tyoeldmassé (Kangasniemi ja Lampinen 2009, 51).

"Pelko paikalleen jamahtdmisestd edesauttoi hakemaan koulutukseen. Paperi
ylemmasta tutkinnosta on tie uralla eteenpdin.”

”Henkilokohtaisena tavoitteena koin osaamisen pdaivityksen ja etenemismahdol-
lisuudet.”

"Tavoitteet koulutuksen suhteen liittyivat selkeésti urakehitykseeni. Halusin ke-
hittya tyomarkkinoilla ja kehitystehtdviin sijoittuminen edellytti maaréatietoista
opiskelua.”

Henkilokohtaiset tavoitteet opintojen suhteen ovat hyvin yksilollisid. Kyseessé olevat
opiskelijat omaavat pitkan koulutuksen sek& tyokokemuksen ja opiskeluun hakeutumi-
sen syyt ovat hyvin yksilollisid. Opiskelu koetaan tarkednd uralla etenemisen kannalta.
Tutkinnon merkitys korostuu osana urakehitystd, my6s ajatus elinikéisestéd oppimisesta
tulee esille tietojen ja taitojen paivittdmisen korostamina.

”Etenemismahdollisuudet rajoittuvat ilman papereita. Toinen syy hakeutua kou-
lutukseen oli selkeésti se, ettd yrityksesséni suhtaudutaan myonteisesti koulutuk-
seen.”

”Esimieheni ohjasi ja kannusti koulutukseen hakeutumista, hanen tuella organi-
soitiin myos tydajat ja opiskelu. Ilman esimiehen kannustusta opiskelu olisi ollut
hankalaa.”

"Yritykselleni on tarkedd, ettd kaikki tittelit ovat koossa.”

"Yrityksesséni olisi halua ja kiinnostusta opiskelujani kohtaan, mutta resurssit
ovat rajalliset.”

Yritysten myonteinen suhtautuminen koulutukseen vaikuttaa kaikkien osapuolien toi-
mintaan. Parhaimmillaan yritykset hyotyvat opiskelijan tyoyhteisoon liittyvista tehtavis-
t4 ja kehittdmishankkeesta sekd mahdollistavat opiskelun etenemisen joustamalla tyo-
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tehtavista mahdollisuuksien mukaan. Opiskelijan on mahdollista kasvaa tyoelamén ke-
hittgjaksi toteuttamalla oppimistehtavidan ja kehityshanke tydyhteisossaan.

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyoprojekteissa pyritdan kehittdmaan yh-
teistyOyritysten toimintaa. Erilaiset projektit ovat ammattikorkeakouluille tarked osa
toimia osana ty0elamaa. Erilaisissa kehittdmisprojekteissa henkiloston osaaminen kehit-
tyy ammattitaidon yll&pitdmisessé ja kehittdmisessd sekd ajankohtaisiin haasteisiin pa-
neutuessa. (Leppilampi & Neuvonen-Rauhala 2007, 330-331.)

”Opiskeluun hakeutumiseeni ei liittynyt mik&an kansainvalinen tavoite, vaan ha-
lusin suorittaa tutkinnon tutussa oppilaitoksessa.”

”Kokemukset kansainvalisyyden téarkeydesta ovat pitkélle henkilokohtaisen
mieltymyksen mukaisia.”

”Kansainvélisyys ei liity olennaisesti tyotehtdviini, koska toimin taysin suoma-
laisessa yrityksessa.”

Yksikaan opiskelija ei maininnut opiskeluun hakeutumisen syyksi suoranaisesti kan-
sainvalisyyttd, mutta monilla henkilokohtaiset tavoitteet liittyvat tyoskentelyyn ja ete-
nemiseen kansainvalisissé yrityksissa. Opiskelijoiden kommenteista heijastuu kansain-
valisyyden arvostus seka kiinnostus vieraita kulttuureja kohtaan. Tosin kiinnostus kan-
sainvalisyyteen liittyy keskeisesti timanhetkiseen toimenkuvaan ja nykyiseen tyonanta-
jaan. Yleisend tavoitteena opiskeluun hakeutuneilla oli selkeé&sti urakehitys ja parjaami-
nen yha Kiristyvilla tydémarkkinoilla, jossa korostetaan tutkinnon merkitysta.

6.2 Kansainvalisyysosaamisen maarittely

Kysymykselld "Mitd kansainvalisyysosaaminen on?” halusin selvittdd opiskelijoiden
omia mielipiteita ja asenteita.

”Kansainvalisyys on itsestaanselvyys tyopaikallani.”

“Toimialamme on kansainvalinen ja itsellanikin on mahdollisuus hakeutua kan-
sainvalisiin tehtdviin, jos niin haluan.”
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”Kansainvélisyysosaaminen on olennaista tydsséni. Globaaleja asiakkaita ja yh-
teistydkumppaneita, joiden kanssa toimitaan tiiviissa yhteistydssa. Eri kulttuuri-
en ymmartamistd, eri tapoja hoitaa asioita.”

Opiskelijoiden mielipiteet kansainvélisyysosaamisesta vaihtelevat paljon. Yhtenevéista
mielikuvaa, mitd kansainvalisyysosaaminen tarkoittaa tyoelaméassa tai ylemmassa tut-
kinnossa, ei selkeésti tullut esille. Kansainvalisyydella tuntui olevan monta eri merkitys-
td. Kansainvalisyyttd luonnehditaan hyvin tydelamésidonnaiseksi ja jopa itsestdansel-
vyydeksi.

”Jo valmiit kansainvéliset kontaktit joko ty0 tai yksityiselaméssa lisasivat kiin-
nostusta kansainvalisyyasioihin.”

”Kansainvélisyys on oppimista ja yhdessd oppimista eikéd pelkéstdan opettajan
tiedonsiirtoa. Tietty nOyryys tarvitaan aina, erilailla toimien on mahdollista pa-
rantaa toimintakykya.”

”Kansainvalisyysosaaminen ei ole pelk&stddn osallistumista kansainvalisiin se-
minaareihin vaan, miten muualla selviydytdan ja suoriudutaan samanlaisista teh-
tavista.”

”Itsellani on toiveena, ettd ammattitaito olisi sek& monipuolinen etté laaja ja kie-
litaito riittdvan hyva lahted tyoskenteleméén ulkomaille.”

Haastateltavien kiinnostus kansainvéliseen toimintaan heijastuu selkedsti tyopaik-
kasidonnaisena. Kansainvalisen teorian hyodyntdmisen ohessa korostettiin myos kay-
tantod ja asiantuntijuutta. Kansainvélisyysosaamista ei selkeasti eritelty muusta ammat-
titaidosta, paéasiallisesti opiskelijoiden odotukset liittyvat omiin ty6tehtaviin ja urakehi-
tykseen, myo6s kansainvélisyysosaamisen osalta. YAMK-tutkinnoissa kansainvalisyys
on haastavaa, koska useimmat opiskelijat suorittavat opintonsa tyonsé ohessa ja jos tyo-
paikkana ei ole kansainvélinen yritys, saatetaan kansainvalisyyden merkitys kokea va-
hemman tarkedksi osa-alueeksi.

YAMK:n tydrenkaan muodostama mééaritelma kansainvélisyysosaamisesta liittyy yleis-
osaamiseen. Opetussuunnitelma- ja toteutustydssa olisi tdrkedd huomioida kansainvéli-
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syys sisalloissé ja toiminnassa. Kansainvélisyysosaaminen on osa ty0ssa tarvittavia tie-
toja ja taitoja, ei siis mitadn erillistd osaamista. (Ritalahti 2009, 23.)

”Kansainvélisyysosaaminen merkitsee tietoa siitd, mitd muualla tapahtuu, ettd

pysyttaisiin mukana kehityksessa tai jopa mentaisiin edelle.”

”Kansainvélisyysosaaminen tuo mielikuvan seka opiskelija- ettd opettajavaih-
dosta.”

Koulutukseen liittyvé kansainvalisyys on opiskelijoiden mielikuvissa esilla liikkuvuute-
na, etenkin opiskelijavaihtona. Kukaan haastateltavista ei ollut vaihto-opiskelijana.
Haastattelujen kautta tuli esille, ettd kiinnostusta vaihtoon olisi ollut, mutta syyna olivat
perhe- tai tyotilanne, myds aikaisempien opintojen osalta. Kansainvélista tyokokemusta
oli kaikilla lyhytkestoisena joko koulutusmatkan tai yhteistyoprojektien puitteissa.

Y AMK-tutkintojen keskeisid kansainvalisyysosaamisen kehittdmismuotoja ovat opiske-
lija- ja henkilostoliikkuvuus sekd kansainvalisessa yhteistydssa toteutettavat hankkeet ja
intensiivikurssit. Suomenkielisissd koulutusohjelmissa osa opintokokonaisuuksista on
englanninkielisi& ja englanninkieliset koulutusohjelmat toteutetaan osittain yhteistydssa
kansainvalisten yhteistyokorkeakoulujen kanssa. (Majakulma ym. 2007, 176.) Kansain-
valisyysosaamisen kehittdmisessd haasteita ylempien tutkintojen osalta tuo liikkuvuu-

den lisddminen.

6.3 Kansainvalisyys opiskeluissa

Kansainvélisyyteen liittyvien tavoitteiden esilletuominen opiskelujen aloitusvaiheessa
olisi tarkedd, koska opiskelijat sisdistéisivat tavoitteet ja tavoitteiden esilletuominen
my0s selkiyttéisi opiskelijoiden oppimistavoitteiden méarittelya.

”Opintojen alussa vieraili kansainvalisyydestad vastaava henkild, joka korosti
kansainvélisyysosaamista ja mahdollisuuksia, mutta lopuksi totesi, ettd teitd,
ylempien opiskelijoita, ndma eivat juuri koske.”

”Kansainvalisyytta sivuttiin lyhyesti, asiaan viitattiin, mutta sit4 ei perusteelli-
sesti selvitetty.”
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”Kansainvélisyydesté jai mielikuva, ettd sité julistettiin vain juhlapuheissa.”

Kansainvélisyysosaamista korostettiin tutkinnon tavoitteissa, mutta ei maaritelty riitta-
van selkeésti ja konkreettisesti, mitkd tavoitteet ovat ja miten kansainvélisyysosaamista
on mahdollista kehitt&d& opiskelun aikana. Tavoitteet oli usein méaéritelty valjasti ja ym-
paripyoreésti. Vaihtoehtoja esimerkiksi liikkuvuuteen ei tuotu riittdvan selkedsti esille
opiskelijoille.

”Kansainvélisyysosaaminen liittyi my0s keskeisesti opettajaan. Jos opettaja
omaa kansainvalistd kokemusta, han tuo sen useimmiten tunnilla esille erilaisis-

sa asiayhteyksissa.”
”Joillakin yksittaisilla kursseilla kasiteltiin globaalia nékokulmaa”

Opettajan kansainvalinen kokemus korostui yksittéisilla kursseilla. Opettajien kansain-
valiset kokemukset ja yhteydet lis&sivat monen mielesta merkittavasti kurssin mielen-
kiintoa. Opettajien kansainvaliset tutkimustyot heréttivat myos mielenkiintoa. Yhtaan
mainintaa kansainvalisyyteen liittyen ei tullut verkossa suoritettavista kursseista tai

kurssien osista.
”Kansainvélisyys on yhdessé oppimista”

”Kanssaopiskelijoilta on tullut paljon vaikutteita ja mielenkiintoisia caseja, jotka
liittyvat erilaisiin kulttuureihin.”

”Kansainvélisyysosaaminen tuli myos esille vertaisryhmén tyoskentelyssd. Ne
caset, joissa kasiteltiin ammatillista osaamista kansainvalisessda ymparist0ssa,

olivat kaikkein kiinnostavimpia.”

”Pid&n jatkuvasti yhteyttd muutamaan opiskelukaveriin: kuulumisien lisaksi
vaihdetaan mielipiteitd ja tehdddn ammatillista yhteisty6ta.”

Haastateltavien kommenteista tuli esille sosiaalisten suhteiden merkitys. Useimmat
opiskelijat mainitsivat ryhman térkeyden tiedonjakamisessa ja asiantuntijuuden kehit-
tymisessd. Hyvin tarkedksi koettiin luoda suhteita opiskelun aikana sekd tyteldaméén
ettd opiskelukavereihin. Ryhmén merkitys oli véhaista niille opiskelijoille, joilla oli
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paljon korvaavuuksia, koska he osallistuivat vahemman kontaktiopetukseen. Ryhman
merkitys korostui myds niissa tapauksissa, kun aihe oli mieluinen tai se liittyi olennai-
sesti omaan tyohon.

Ryhman merkitys asiantuntijuuden kehittdjand perustuu osallistumiseen ja vuorovaiku-
tukseen ja oman toiminnan sek& toiminnan kohteen ymmartamistd. Asiantuntijuuteen
kuuluu erilaisten perspektiivien vertailu ja yhdistdminen seka kriittinen vertailu. Tavoit-
teena on myo6s uusien teorioiden ja ajattelutapojen kuvaus. (Scardamalia & Bereiter
1994, 265-283.) Ammatillinen asiantuntijuus maéarittyy ammattialan ja tyttehtavien
osaamistarpeiden kautta. Ammatti-identiteetti kehittyy lapi koko tyduran ja sen aikana
omaksutaan ammattialaan liittyvét tiedot, taidot, arvot ja normit. Ammatillinen kasvu
edellyttaa kriittista arviointia. (Mantyla 2007, 92-93.)

Tilanteen mukaisessa oppimisessa yksilolliset ja sosiaaliset taidot muodostavat yhtenai-
sen kokonaisuuden. Oppiminen on seka sosiaalista ettd yksilollista. Koulutuksellisissa
kéytdnndissa on usein paadytty yhteisollisiin ja ryhmétyépohjaisiin tydmuotoihin. L&-
hestymistavoissa, jotka korostavat tilanneherkkyyttd, on katsottu, ettd ryhméassa tai op-
pijayhteisdssa tapahtuva oppiminen on aina tuloksekkaampaa kuin yksiléllinen oppimi-
nen. (Etelapelto 1999, 186-187.)

Raja-aitojen rikkominen ja toisilta oppiminen ei aina ole tiedostettua, koska jaettua asi-
antuntijuutta tapahtuu paljon silloin, kun emme sit4 huomaa. Opimme paljon asioita
muilta yhteison jaseniltd ja ndillda oppimiskokemuksilla on suuri merkitys minédkuvan
muodostumiseen sek& tiedon rakentumiseen. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005,
126-134.)

"Tiedolla on selke& lisdarvo, kun joku toisesta kulttuurista tuleva asiantuntija
kertoo omista ndkemyksistaan ja kokemuksistaan.”

”Asiantuntijaluentoja voisi olla enemman.”

”Opettajat olisivat voineet tuoda enemman esille kansainvélistda nakokulmaa.”

Opiskelijoilla on vahva mielikuva siitd, miten kansainvélistymistd opitaan. Hyddylli-
semmat oppimiskokemukset tulevat esille kansainvalisten asiantuntijoiden vertailevien
esimerkkien avulla. Lis&arvoa tuottaa myos, jos asiantuntijalla on mielenkiintoa siihen,
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miten Suomalaisessa yhteiskunnassa toimitaan. Syventéva tieto kulttuurieroista tuntui
olevan mielenkiinnon kohteena ammattitaidon lisaamiseksi.

Korkeakoulujen tulisi toimia aktiivisesti monikulttuurisessa korkeakouluyhteisgssé.
Kotikansainvalistyminen tarjoaa mahdollisuuksia hyodyntdd maahanmuuttajia, Suo-
meen saapuvia ulkomaalaisia vaihto- ja tutkinto-opiskelijoita, opettajia seka tutkijoita.
Kiintedmpi yhteistyd suomen- ja englanninkielisten ohjelmien valilla edistdd sek& suo-
malaisten monikulttuurisuutta ja kansainvalistymistd ettd ulkomaalaisten tutustumista
Suomen. (Majakulma 2009, 31.)

6.4 Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kansainvéalisyyteen liittyvat kom-
petenssit

Ylempien ammattikorkeatutkintojen kansainvélisyyskompetenssikuvaukset olivat opis-
kelijoiden nahtavissa paperiversiona haastattelutilanteessa. Halusin kartoittaa opiskeli-
joiden mielipiteitd sek& kompetenssien merkityksesta ettd siitd, miten kompetenssit tuli-
vat esille koulutuksen aikana.

Kielitaito

”Oli tarjolla englanninkielisia kursseja, mutta en osallistunut, koska ne olivat va-
linnaisena. Jotakin kurssia ei sitten toteutettukaan.”

”Kaikki on itsesté kiinni, olisin oppinut enemmaén, jos olisin lukenut englannin-
kielisen materiaalin tarkemmin.”

“En osallistunut englanninkielisille kursseille, koska arvotin itselleni sopivat
kurssit. Tiesin myos, ettd resursseja ei ole satasella kaikille kursseille, joten va-
litsin kurssit, joista selvidan. Myoskaan ndma kyseiset kurssit eivét olleet kiinnos-
tukseni kohteena ja hylk&sin ne my0s sen takia, koska kieli oli englanti.”

Kompetensseissa madaritelladn joko yhden tai kahden vieraan kielen suullisen ja Kirjalli-
sen taidon hallitseminen. Haastatteluissa korostui Kielitaidon ja kulttuurien tuntemisen
merkitys kansainvélisyyteen liittyen. Mainittiin myos, ettd englanninkielisen materiaalin
ohessa tarjolla oli liséksi ruotsinkielistd materiaalia. Kielitaidon ja kulttuurien tuntemus
oli kaikille opiskelijoille itsestddn selva asia ja halukkuutta kehittaé kielitaitoa oli kaikil-
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la, mutta toimenpiteet kielitaidon kehittdmiseksi olivat melko véhaisid. Englanninkieli-
set kurssit jaivat monella vahemmalle, koska suurin osa ndista kursseista oli vapaasti
valittavia ja useimmat opiskelijat olivat hakeneet korvaavuuksia aiemmista opinnois-
taan.
”Koin, ettd englanninkielentaitoni on vaatimaton, ja ettd lukeminen vieraalla kie-
lell& on haaste. Etenkin tekstin tuottaminen englanniksi on hyvin aikaavievaa.”

”Puhutaan ammatillisesta kielitaidosta; siihen ei oma kielitaitoni riittanyt.”

Opiskelu englanniksi vaati enemman panostusta ja tdhan monilla ei ollut selkeé&sti halua
taikka sitten aikaa. Opiskelijat myo6s valttelivat englanninkielisid kursseja etenkin, kun
englanninkielinen tarjonta liittyi vapaasti valittaviin kursseihin. Opiskelijoilla tuntui
olevan kiinnostusta muita vieraita kielid kohtaan, mutta pelkalld kielikurssitasolla ei
kuitenkaan ylemmissd voida toimia. Opiskelijoiden valinnat ovat hyvin yksilollisid ja
kurssit valittiin padasiallisesti hyodyllisyyden sekd oman tyon mukaisesti. Englannin-
kielisten kurssien todettiin tyollistdvan liikaa, kun aika tyon ja opiskelun vélilla oli muu-
tenkin véhissad. Oppimisprosessi on kontekstisidonnaista ja haastateltavien kiinnostus
kansainvéliseen toimintaan heijastui selkeésti tyopaikkasidonnaisena.

Suomenkielisissd ylempien koulutusohjelmissa on korkeat vaatimukset kielitaidolle.
Koulutukseen haettaessa englannin kielitaito testataan, koska tutkinnoissa ei ole tilaa
opintopisteitd tuottavalle kielitaidolle, on se toteutettava esimerkiksi vieraskielisen Kir-
jallisuuden avulla (Ahonen 2006).

Kulttuurierojen ymmartiminen ja toimiminen kansainvilisessa tyo- ja toi-
mintaymparistossa

”Systeemi on aina kulttuurisidonnainen. Tietty ndyryys tarvitaan ja erilailla toi-
mien on mahdollista parantaa toimintakykyd. Yhdessé oppiminen olisi tarkeaa,
ettd ei mennd toiseen kulttuuriin opettamaan omaa systeemiamme.”

”Kansainvélisyys on ndhda toimintansa ulkopuolelta, mitd kansainvélisyys-
osaaminen ammattitaidon osana tarkoittaa, ett4 tdytyy oppia joustamaan ja prio-
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risoimaan, mika on tarkeinta liike-elamassa. Sitd arvotaan asiakkaan kautta, kan-
sainvalisyys ei ole sitd, ettd itsepéisesti pidetadan kiinni jostain asiasta.”

Kansainvélisyysosaamista pohdittiin eri kulttuurien tuntemuksen kautta. Kansain-
valisyysosaaminen méériteltiin my0ds joustamisena sek& jatkuvana oppimisena erilaisis-
sa konteksteissa kulttuurien taustat huomioiden. Kulttuurienvélistd yhteistyotd myos
korostettiin ja erilaisten kulttuurien kunnioitus sek& avoimuus vaikuttivat positiivisesti
oman toimintaympériston kehittymiseen ja muutokseen kansainvalisestd nakokulmasta.

Kansainvélisten yrityskulttuurituntemuksen ja kielitaidon lisdksi olennaista ovat hyvat
sosiaaliset taidot, joita koulutuksen aikana pyritd&dn kehittdméan. Kulttuurien valinen
kompetenssi on kokonaisvaltaista osaamista, joka toteutuu kaikilla merkittavilla toimin-
nan tasoilla kasittden tiedostamisen, tiedot ja taidot. Usein osaamista sovelletaan tilan-
teissa, joissa toimitaan vieraassa tai toisessa kulttuurissa. Kulttuurienvalinen osaaminen
muodostuu kolmesta komponentista: Vuorovaikutustaidot koostuvat kohdekulttuurin
tiedoista, viestinnastd ja ymmarryksestd. Sopeutuminen tarkoittaa erilaisten ajattelu- ja
toimintatapojen hyvaksymista, osallistumista sek& tyytyvaisyytta olosuhteisiin siis ote-
taan toisesta kulttuurista irti mikda saadaan. Asiantuntemus koostuu kvalifikaatioista,
sitoutumisesta ja innovatiivisuudesta; osaamisen tulisi vastata tyotehtavaa ja kahta kult-
tuuria tulisi yhdistad parhaalla mahdollisella tavalla. Kulttuurien vélisessé toiminnassa
kaikkien osakomponenttien pitdisi toteutua samanaikaisesti. VVahvasti erilaisen kulttuu-
riympériston suhteen on sopeutumishaasteita, kun taas lahikulttuurit yllattavat usein
samankaltaisuuden peittéessé alleen kulttuurin syvatason eron. (Kealey 2000.)

”Peruspohja kulttuurien véliselle ymmarrykselle on jo aiemmin rakennettu. En
0saa sanoa, syveniko tietoni opiskelun aikana vai onko se ollut pelkastaan tyo-
elaméssa oppimista.”

Kansainvélista tyoympéristoa pidettiin myos itsestdénselvyytend. Oman toimialan mer-
kittdvyyden nédkeminen kansainvalisesti oli myos esilld, mutta sitd ei osattu maaritell,
onko ndiden asioiden sisdistdminen tapahtunut juuri tdmén koulutuksen yhteydessa vai
ovatko ndmad asiat jo opittu aikaisemmissa koulutuksissa tai tyoelamassa.

Koulutuksen vaikuttavuuden méarittely on yha haastavampaa. Oppimisympariston méa-
rittely on laajentunut ja informaation lisdéntyessa ei valttaméatta osata endd sanoa, missé
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asiat on opittu. Tama tuli esille haastattelun yhteydessé. Toki useimmat haastateltavat
kommentoivat, ettd asioiden syventdmistd varmasti tuli koulutuksen yhteydessa esille.
Asiantuntijuuden ja kansainvalisyyden oppiminen tapahtuivat pitkéalti oppimiskokemuk-
sia hankkimalla ja niita reflektoimalla.

Formaalin eli muodollisen koulutuksen ja informaalin, ty6ssa tapahtuvan epdmuodolli-
sen oppimisen, vélinen suhde on muuttunut kohti tyo- ja oppijakeskeisté ajattelutapaa.
Muodollisen koulutuksen keskeisena funktiona on mm. kehittaa tiettyja perusvalmiuk-
sia. Informaalin oppimisen tavoite on yllapit44 ja uusintaa jokapdivaisessa tyossa tarvit-
tavaa osaamista. (Vaherva 1999, 99-100.) Ylemmissa AMK-tutkinnoissa tyoelaméalah-
toisyys on se tekijd, joka profiloi eroa yliopistojen maisteritutkintoon seka mahdollistaa
teorian ja kaytdnnon kytkemisen (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2004, 49).

Kansainvalisen tiedon hallitseminen ja soveltaminen

”Liikkeenjohdon teoria ja termisté ovat yleismaailmallisia — ne on tydssa hallit-
tava.”

Opiskelijat eivat korostaneet kansainvalisen teorian soveltamista tyossadn, vaan kokivat
sen tavanomaiseksi kaytdnnoksi. Kehittdmishanke oli myds merkittdvéssa roolissa kan-
sainvalistymisen osalta, koska siind oli sovellettu kansainvélista teoriaa ja lahdekirjalli-
suutta. Monikaan opiskelija ei suoranaisesti viitannut, ettd kehittdmishankkeessa olisi
kansainvélisid aspekteja, vaan kansainvélisyys tuli esille kehittdmishankkeen teo-
riaosuudessa ja lahteiden kaytossa.

Tutkimus- ja kehittamistoiminta on mahdollista kytked kansainvalisiin tutkimusrenkai-
siin, joiden kautta voidaan tehdd opinndytetditd. Kansainvélisyyden edistdjand voidaan
my0s soveltaa yrityseldman kehittdmistoimeksiantoja. Kansainvélisen ulottuvuuden voi
tuoda my6s oman opettajakunnan aktiivinen osallistuminen. Opettajaliikkuvuus tuo
vaikutteita, tietoa ja kontakteja sekd kansainvalistd tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.
(Ahonen 2006.)

Opetusministerid on méaritellyt ylempien korkeakoulututkintojen oppimistulosten ta-

voitteissa, ettd opiskelijalla tulisi olla valmius toimia oman alan asiantuntijana ja kehit-
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tajand. Tavoitteissa oli myds mainittu, ettd valmiudet asiantuntijuuden jatkuvaan kehit-
tamiseen edellyttavat kansainvélisid valmiuksia. (OPM 2005, 28-29.) Asiantuntijuuden
kehittyminen siséltdd tiedon hankinnan, osallistumisen ja tiedonluomisen prosessin.
Yksilon taytyy osata suhteuttaa osaamisensa muiden osaamiseen asiantuntijayhteisossa.
(Tynjala 2004.)

Ammatillisen tehtavaalueen asema ja merkitys kansainvalisessa toimintaymparis-
tossa

“Palvelualan tyollisyysvaikutus on merkittava ja palvelukulttuuria korostamalla
lisdtdan tuottavuutta.”

”Koulutuksen aikana tuli esille myds oman tehtdvan merkitys toimintaympaéris-
t0ssa.”

”Henkilokohtaiset tavoitteet ovat muuttuneet opintojen edetessé ja olen saanut
uusia erilaisia ndkdkulmia. Monella tapaa ovat silméni avautuneet, esimerkkiné

sosiaalisen vastuun tarkeys.”

Ammatillisen tehtdvéalueen merkitys tuli mielipiteissa selkeasti esille. Kansainvalistyva
tyoympéristd korostui mm. ymparistotietoisuutena ja sosiaalisen vastuun esilletuomise-
na. Kansainvéliset trendit olivat my6s mielenkiinnon kohteena.

Ammatillisen tehtdvaalueen asema ja merkitys korostuu yha enemman kansainvalisessa
toimintaymparistossa. Oppiva organisaatio—termi kuvaa organisaation toimintatapaa,
jossa kannustetaan henkildst6d jatkuvaan oppimiseen ja tyésuorituksen parantamiseen.
Tuottavuuden kannalta tydssa sekd tyopaikalla tapahtuva oppiminen on tehokkaampaa
kuin ty6tilanteesta irrotetut koulutustapahtumat. (Ruohotie 2005, 69.)

Oppimisprosessissa korostuu kyky arvioida omaa toimintaa Kriittisesti eli reflektiivises-
ti. Asiantuntijuutta koskevissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd kyky tarkastella reflektii-
visesti omaa toimintaa tai ajattelua kehittyy vasta, kun henkil6ll4 on perustietojen ja
taitojen lisdksi kokemusta. (Eteldpelto 1993, 120-121.) Ruohotie maérittelee reflektion
sekd kapea-alaisena rationaalisena ettd reaaliaikaisena, joka ké&sittad tyohon liittyvien
estavien sekd edistdvien asioiden tarkkailua ja teknisten tehtdvien pohdinnan. Reaaliai-
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kainen reflektio korostaa ihmisten vélisen vuorovaikutuksen olevan tehokasta oppimis-
prosessissa. (Ruohotie 1998, 50-55.)

6.5 Kansainvalisyysosaamisen kehittaminen

”On opiskelu ja ty6 ja siihen en sitten halua mitdan ylimaaraista painolastia. Tar-
jolla oli my6s mahdollisuus osallistua joihinkin kansainvalisten vierailijoiden lu-
entoihin, mutta kun ne poikkesivat normaalista opiskeluaikataulusta, ei niihin

omalla ajalla paassyt”

Ty0On ohessa suoritettava tutkinto on haasteellinen opiskelijalle, koulutuksen jarjestajalle
sekd tyonantajalle. Kansainvalisyysosaamista on mahdollista kehittd4 opinnoissa monel-
la tavalla. Haastateltavat korostivat kiinnostusta ja halua oppia kansainvalisyyteen liit-
tyvid asioista. Kansainvalisyys néhtiin myos hyvin luontaisena osana omaa alaa.

”Kokonaisuus, joka sisaltdisi kansainvalisen vierailun tai seminaarin seka verk-
ko-opintoja, ja josta olisi selkedsti ammatillista hyotyd, voisi olla kiinnostava.”

"Tyotehtdvien kautta kulttuurierot ovat hallinnassa, mutta syventévé ja tietoja
paivittdva kurssi pidemmalle vietyna olisi paikallaan.”

"Olisi hyvé pdastd osallistumaan kansainvalisiin seminaareihin. Lyhyemmaét
messumatkat olisivat my6s mielenkiinnon kohteena.”

Vaikka liikkuvuus koettiin haasteelliseksi, se my6s kiinnosti monia. Perheellisten ja
vakituisessa tyopaikassa tyoskentelevien on hankala lahted tyohon tai opiskelemaan
ulkomaille lyhyemmaksikin ajaksi. Opiskelijoiden liikkuvuuden rahoitusta on ollut
mahdollista saada vain pitkille, minimissd&dn kolmen kuukauden vaihtojaksoille. Kan-
sainvalistyminen miellettiin vuorovaikutukseksi ja osallistumiseksi erilaisiin seminaa-

reihin.

Lyhytaikainen liikkuvuus opintomatkojen muodossa sekd monenkeskiset kansainvaliset
intensiivikurssit, joissa opiskelijoita ja opettajia olisi monesta maasta, ovat tulevaisuu-
den mahdollisuuksia. Kansainvaliset intensiivikurssit tulisi ajoittaa ja suunnitella niin
hyvin, ettd kontaktipdivien osuus jaisi lyhyeksi, ndin ollen voitaisiin véhentad liikku-
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vuuteen liittyvid kustannuksia. Opiskelijoille on mahdollistunut myo6s lyhytaikainen
yhden—kahdeksan viikon opiskelumahdollisuus ulkomailla, joihin on haettavissa avus-
tusta. Kansainvaliset vierailevat luennoitsijat sekd englanniksi pidettavat intensiivipdi-
vat tarjoaisivat mahdollisuuden kielitaidon kohentamiseen. (Ahonen 2006.)

Kiinnostusta ulkomailla opiskeluun ja tydskentelyyn oli kaikilla ja tarve lyhytkestoisiin
opintomatkoihin korostui haastattelussa. Useimmat ylempien opiskelijat ovat tydssé
kokopadivaisesti, joten muutaman viikon jakso ulkomaisessa yliopistossa varmaan olisi
jarjesteltavisséd. Muutama opiskelija my6s mainitsi, ettd olisi mahdollista kayttda vuosi-
lomaa, jos opinnot olisivat riittdvan kiinnostavia.

Professori Ulrich Teichler (2010) korosti Suomen korkeakoulutuksen kansainvalisyyden
kehittdmiseen liittyvassa luennossaan, ettd opiskelijavaihdot ovat vanhanaikaisia ja ta-
man hetken trendi on kotikansainvélisyys, etenkin virtuaaliliikkuvuus. Perusteluna han
totesi, ettd olemme jo erittdin kansainvélisid nyky-Euroopassa ja kansainvalisyyden
muodot kehittyvat nopeasti.

Raunio, Korhonen & Hoffman (2009) tarkastelivat Tampereen yliopistossa tehdyssa
hankkeessa ”Kannattaako kansainvalistyd” erilaisia kansainvalistymisen tapoja, etenkin
liikkuvuutta suomalaisissa yliopistoissa. Alustavien tulosten mukaan liikkuvuuden mer-
kitys korostui, jos ulkomaanjakson aikana luotiin suhteita sekd onnistuttiin rakentamaan
yhteistyoverkostoja. Akateemisen litkkuvuuden ja perusyksikdiden kilpailukyvyn valilla
nayttdd myos olevan positiivinen vaikutus. Kansainvalisestd liikkuvuudesta vahvisti
kansainvélisen vaihdon merkityksen myos tulevan uran kannalta. Vaihdossa vietetty
aika tuo mukanaan uusia kansainvélisid kontakteja kansainvélisten yhteyksien luominen
lisad yhteistydmahdollisuuksia myds tulevaisuudessa. (Raunio 2009; Seminaari
12.2.2010.)

Bolognan prosessissa korostettiin myos yhdenmukaisia tutkintorakenteita, joiden pitaisi
olla relevantteja my6s eurooppalaisilla tydmarkkinoilla. Opintojen mitoitusjarjestelman
tulisi myos olla vertailukelpoinen. Yksi osa-alue on myds liikkuvuuden lisddminen ja
mahdollisten liikkuvuutta rajoittavien esteiden vahentdminen. Bolognan tavoitteista

olennainen on my0s korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus. Monipuolisen kan-
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sainvalisen yhteistyon ja verkostoitumisen liséksi tulisi lisata kieli- ja kulttuurikoulutus-
ta. (OPM 2009.)

”Kaipasin kdytannonlaheists otetta, ettd joku tulee kertomaan, miten esimerkiksi
Englannissa ndma asiat tehdaan.”

"Erilaisten ndkemysten esilletuominen, siis miten asiat tehd&én jossain toisessa

Euroopan maassa, olivat kiinnostukseni kohteena.”

Korkeakoulutuksen kansainvélisen kilpailukyvyn kannalta on térke&d, ettd ulkomaalai-
sille opiskelijoille mahdollistuisi opiskelu ylemmissd AMK-tutkinnoissa Suomessa ja
tutkinnon suorittaneilla tulisi olla mahdollisuus ty6llistya tai jatkaa opintojaan ulkomail-
la. Yksittaisten koulutusohjelmien péaatettdvissa tulisi olla, mitka kansainvéliset elemen-
tit seka opiskelijoiden etté tydonantajien ndkdkulmasta ovat oleellisia. Koulutusohjelmi-
en osa-aikaisuus asettaa véalittomié rajoituksia kansainvélisyyden lisaamiselle. (Equal,
but Different 2004.)
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7 POHDINTA

Opiskelijoiden kasitykset kansainvalisyysosaamisesta ja sen merkityksesta vaihtelivat
paljon. Kansainvélisyys korostui globalisaation ja monikulttuurisuuden kasitteind. Kan-
sainvalisyys tuli esille oman tydyhteison erilaisten toimintojen ja ammatillisen yleis-
osaamisen kautta. Kansainvélisyys néhtiin hyvin erilaisista nakékulmista johtuen erilai-
sista tyokokemuksista sek& tamanhetkisen tyopaikan ja -tehtdvan liittymisestd kansain-
valisyyteen.

Globalisaation merkitys liiketoiminnassa ja osana tulevaisuuden kilpailukykya tuotiin
selkedsti esille. Toimintaymparistéjen muuttuminen kansainvalisemmaksi sek& moni-
kansallisten yritysten tulo Suomeen edellyttdd osaamista ja muuntautumiskykyd. N4ité
valmiuksia koulutuksesta haettiin. Kansainvalisyysosaaminen miellettiin kuitenkin paa-
asiallisesti opiskeluihin liittyvaksi perusasiaksi.

Opiskelijoiden kokemukset osoittivat, ettd kansainvélisyysosaamista ei tuotu riittavasti
esille koulutuksen aikana. Kansainvélisyysosaamiseen liittyvét tavoitteet tulisi myos
ilmaista konkreettisemmin. Kansainvalisyysosaamista korostettiin, mutta tavoitteet ja
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi talla saralla jaivat epaselviksi.

Tavoitteenani oli myds tuoda esille yksittéisid kursseja, miten kansainvélisyysosaami-
nen juuri ndissa kursseissa esiintyi, mutta haastattelun pohjalta yksittaisista kursseista ei
juuri tullut kommentteja vaan ne néhtiin selkeasti osana laajempaa kokonaisuutta kuvas-
taen oppimista laaja-alaisemmassa kontekstissa. Ristiriitaisuutta herétti mielenkiinto
englanninkielisen opetuksen tarkeydestd, mutta kuitenkaan moni ei ollut ndille kursseil-
le osallistunut. Opiskelu ja tekstintuottaminen englanninkielelld koettiin haastavaksi.
Useimmiten mainittiin myds syyksi ajanpuute, ettd englanninkieliset kurssit ja tehtéviin
liittyvat vieraskieliset materiaalit jaivat vahemmalle. Mielenkiintoista oli my6s se, etté
vaikka kehittdmishankkeissa sovellettiin kansainvalisié teorioita ja tutkimuksia, ei niitd
mielletty kansainvalisyysosaamiseksi.

Mielenkiinto, miten asioita tehdd&dn muualla ja miten hyvét kdytannot ovat siirrettavissa
omiin ty6paikkoihin, korostui haastateltavien mielipiteissa. Opiskelijat toivat myos esil-
le, ettd koulutusohjelmassa voisi olla enemmén vapaavalintaisia kursseja, joissa koros-
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tuisi kansainvélinen ndkokulma. Kansainvéliset yritysvierailut koettiin tarkeéksi osaksi
kansainvélisyysosaamisen vaikuttavuutta, ja kaikkien haastateltavien mielesta kansain-
valisten luennoitsijoiden lisdédminen toisi lisd4 kansainvalistd ndkdkulmaa kasiteltaviin
asioihin.

Opiskelijat pohtivat erilaisia kansainvalistymiseen liittyvia mahdollisuuksia. Liikku-
vuutta haluttiin lisatd myos ylemmissa tutkinnoissa, vaikka tyo- ja perhesuhteet ovat
usein kiintedmpia kuin alempaa ammattikorkeakoulua suorittavilla. Tydn ja perheen
kannalta vapaasti valittavat lyhyet muutaman viikon kurssit nahtiin positiivisena mah-
dollisuutena lisatd kansainvélisyysosaamista. Opiskelijat toivat esille mielenkiinnon
laajempiin kokonaisuuksiin, joissa voitaisiin hyddyntdd sekd kotikansainvalistymisté
ettd ulkomailla suoritettavaa intensiivijaksoa. Kansainvélisyytté olisi myods lisattavissa
verkkokurssien avulla, verkkokurssien joustavuus etenkin ajankdyton osalta tarjoaa ai-
kuisopiskelijoille mahdollisuuden kansainvélistymiseen. Kansainvalinen yhteistyd koet-
tiin myds hyvin tarkedksi. Mahdollinen yhteisty6 seka yritys- ettd opiskelijatasolla koet-
tiin yhtend mahdollisuutena kehittdd kansainvélisyyttd. Vierailijaluennot ja yhteistyo
muun korkeakoulusektorin kanssa nahtiin yhtena kehittdmismuotona.

Ammattikorkeakoululla on kolme keskeista tavoitetta: opetus, tutkimus- ja kehitystoi-
minta sekd aluevaikuttavuus, jota pyritadan toteuttamaan tydeldmalahtoisesti. Kansainva-
lisyyden tulisi siséltya kaikkiin ndihin osa-alueisiin. Kansainvalistymisen strategia seka
sithen liittyvét toimintamallit tulisi suunnitella tavoitteiden mukaisesti ja huomioida

korkeakoulujen vahvuudet, mihin kannattaa erikoistua.

Korkeakoulujen on pohdittava kansainvalistymistd, jos haluaa pysya kilpailukykyisena
ja houkuttelevana seka liike-elaman ettd opiskelijoiden nakokulmasta. Kansainvélisyys-
osaaminen tulisi madritell4 selkeind tavoitteina. Samalla olisi tuotava esille, mit4 vaih-
toehtoisia tapoja lisatd kansainvalisyysosaamista koulutuksen aikana tarjotaan ja miten
laadunvarmistus huomioidaan, koska se vaikuttaa osaltaan tutkintojen houkuttelevuu-
teen. Kansainvélisyys ei tulisi olla erillinen itseisarvo, vaan integroitu osana muuhun
opetukseen ja oppimiseen.

Uudehkossa Y AMK-tutkinnossa on paljon kehittdmistg ja tavoitteena on vastata kaikki-
en sidosryhmien odotuksiin. Kansainvélisyyden siséllyttdminen suomenkielisiin tutkin-
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toihin on strategiasta nouseva haaste, jolla on lukuisia toteutusmahdollisuuksia. Olisiko
kansainvalisyysosaamisen integroiminen osaksi opetusta maariteltdva tarkemmin, esi-
merkiksi kolmasosa kursseista olisi suoritettava englanninkielelld tai mahdollisesti jol-
lain muulla kielella.

Kulttuurienvélinen kompetenssi edellyttad, ettd yksilo pystyy sopeutumaan tilanteisiin,
joissa on yksiloitd mistd tahansa kulttuurista. YAMK- tutkintojen haasteena on saada
kansainvélisyys aidosti korkeakouluyhteisdon. Yhteistyon lisdédminen, esimerkiksi kan-
sainvalisten vaihto-opiskelijoiden ja asiantuntijoiden kanssa, mahdollistaisi luontevaa
kansainvélistymistd. Kotikansainvalistymisen mahdollisuuksia voitaisiin myds hyodyn-
ta4 laajemmin esimerkiksi kansainvalisen verkko-opetuksen avulla.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi verrata kansainvalisyyttd juuri opintonsa aloittaneiden
YAMK- opiskelijoiden ja valmistuneiden valilla kartoittaen alueellisia kansainvalisyy-
teen liittyvid eroja Suomessa. Tutkimuksen kohteena voisi myos olla opettajien kasityk-
set ja kokemukset kansainvélisyyden esilletuomisesta ylemmissa tutkinnoissa ja miten
pedagogiset toimintamallit edistéisivat kansainvalisyyden kehittymistd. Kansainvéli-
syysosaaminen on yksi keskeisimmisté kilpailukeinoista tulevaisuuden koulutusmarkki-
noilla.

58



8 LAHTEET

Ahonen, T. 2006. YAMK-tutkinto. Yhteisty6foorumi 5.9.2006. Lahti.

ARENE 2007. Ammattikorkeakoulut Bolognan tielld. Ammattikorkeakoulujen osal-
listuminen Eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen. Edita Prima Oy.[www-
dokumentti].

http://lwww.pkamk.fi/ects/materiaali/ Ammattikorkeakoulut%20Bolognan%?20tielld%20
012007.pdf. Luettu 20.11.20009.

ARENE 2009. Ammattikorkeakoulun rehtorineuvosto. [www-dokumentti].
http://www.arene.fi. Luettu 12.2.20009.

Arstila - Paasilinna, A. 2004. Eurooppalaisen koulutusyhteistyon ulottuvuudet. Olkko-
nen E (toim.) Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto — toteutuksia ja kokemuksia.

Asetus ammattikorkeakouluista annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta
423/2005. 16.6.2005.

Auvinen, P., Dal Maso, R., Kallberg K., Putkuri, P. & Suomalainen, K. 2005. Opetus-
suunnitelma ammattikorkeakoulussa. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu.

Auvinen, P., & Kallioinen, O. & Varjonen, B. 2007. Ydinosaamisen méaarittely ylem-
missa ammattikorkeakoulututkinnoissa. Teoksesta: Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
— TyoOeldmalaheistd asiantuntemusta kehittdmassa. Levonen, Jarmo (toim.). HAMK,
Hameenlinna.

Auvinen, P. & Kaotila, H. 2008. Tie vastuulliseen johtajuuteen. Palveluliiketoiminnan
koulutusohjelman arviointi. HAAGA-HELIA Puheenvuoroja 7/2008. HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu. Ammatillinen opettajakorkeakoulu.

CIMO 2009. Organisaatio. [www-dokumentti].
http://www.cimo.fi/Resource.phx/cimo/organisaatio.htx. Luettu 12.9.2009.

Dromberg, K. 2007. (toim. Jarmo Levonen). Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot —
Lainsd&ddannon taustat ja tavoitteet. Teoksesta Ylempi ammattikorkeakoulututkinto —
Tyo6eldmalaheistd asiantuntemusta kehittdmassa. HAMK, Hameenlinna.

Equal, but Different — An evaluation of the Postgraduate Polytechnic Experiment in
Finland, Final Report. KKA 11:2004.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino, Tampe-
re.

Eskola, Jari & Vastaméki, Jaana. 2001. Teemahaastattelu: Opit ja opetukset. Teoksessa
Aaltola, J. & Valli, R. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Tammi, Helsinki.

Etelapelto, A. 1993. Oppijalédhtdisen osaaamisen kehittdmiseen. Teoksessa A. Eteldpelto
& R. Miettinen (toim.) Ammattitaito ja ammatillinen kasvu. Helsinki: Painatuskeskus
Oy, 109-135.)

59


http://www.pkamk.fi/ects/materiaali/Ammattikorkeakoulut Bolognan tiell� 012007.pdf
http://www.pkamk.fi/ects/materiaali/Ammattikorkeakoulut Bolognan tiell� 012007.pdf
http://www.arene.fi/
http://www.cimo.fi/Resource.phx/cimo/organisaatio.htx.

Eteldpelto, A. 1999. Teoksesta Eteldpelto, A. & Tynjala, P. (toim.). Oppiminen ja asian-
tuntijuus. Tydeldman ja koulutuksen nakdkulmia. WSQOY, Juva.

European Commission: Education and Training. Bologna Process 2009. [www-
dokumentti].

http://ec.europa.eu/education/higher-education/doc1290_en.htm. Luettu

12.5.20009.

Euroopan komissio: Eurooppalainen tutkintojen viitekehys. 2009. Elinik&disen oppimi-
sen edistamiseksi (EQF). [www-dokumentti].
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/eqf/broch_fi.pdf. Luettu 10.12.20009.

Frilander-Paavilainen, E-L. 2005. Opinnéytetyd asiantuntijuuden kehittjand ammatti-
korkeakoulussa. Vaitoskirja. Helsinki.

Gonzales, J. & Wagenaar, R. (eds.). 2003. Turning Educational Structures in Europe:
Final Report. Phase One Bilbao: Universidad de Deusto. [www-dokumentti].
http://tuning.unideusto.org/tuningeu/. Luettu 10.11.2010.

HAAGA-HELIA. Opinto-opas 2008. [www-dokumentti].  http://www.haaga-
helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/kuvat-ja-liitteet-2/2007-2008-palveluliiketoiminnan-
ko-ylempi.pdf- Luettu 10.10.20009.

HAAGA-HELIA, kansainvélisyys. 2009. [www-dokumentti].
http://www.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/kansainvalisyys. Luettu 20.5.2009.

Hakkarainen, K., Palonen, T. & Paavola, S. 2002. Kolme ndkdkulmaa asiantuntijuuden
tutkimiseen. Helsinki: Psykologia 37 (6), 448-464.

Hakkarainen, K. & Lonka, K. & Lipponen, L. 2005. Tutkiva oppiminen. Jarki, tunteet ja
kulttuuri oppimisen sytyttdjana. WS Bookwell Oy. Porvoo.

Helakorpi, S.2005. Tyon taidot. Ammatillisen opettajakorkeakoulun julkaisuja 2/2005.
HAMK. [www-dokumentti].
http://lwww.elisanet.fi/seppo.helakorpi/tiedostot/Osaamistekstii.htm. Luettu 20.11.20009.

HERA. 2009. Helsinki Education and Research Centre. [www-dokumentti].
http://www.hera.fi/index.php?group=2. Luettu 15.1.2010.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja kay-
tanto. Yliopistopaino, Helsinki.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. Kirjayhtyma, Helsinki.

Hamaldinen, K. & Valijarvi, J. Aikuiskasvatus 4. 2006. "Tyodeldman tarpeet, sivistys ja
elaman laatu — mahdoton yhtald Euroopan koulutusjérjestelmén kehittgjille”.

H&tonen, H. 2001. EI4koon opetussuunnitelma: Opas ammatillisille oppilaitoksille.
Opetushallitus, Helsinki. Oy Edita Ab, Helsinki.

60


http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/eqf/broch_fi.pdf
http://tuning.unideusto.org/tuningeu/
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/kuvat-ja-liitteet-2/2007-2008-palveluliiketoiminnan-ko-ylempi.pdf-
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/kuvat-ja-liitteet-2/2007-2008-palveluliiketoiminnan-ko-ylempi.pdf-
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/kuvat-ja-liitteet-2/2007-2008-palveluliiketoiminnan-ko-ylempi.pdf-
http://www.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/kansainvalisyys. Luettu 20.5.2009
http://www.hera.fi/index.php?group=2

Jyvéskylan AMK. 2010. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma restonomi (Y AMK).
[www-dokumentti].
http://www.jamk.fi/download/Y MP_hyvaksytty.pdf. Luettu 15.2.2010.

Jarvinen, P. & Jarvinen, A. 2000. Tutkimustyon metodeista. Opinpaja, Tampere.

Kangasniemi, J. & Lampinen, P. 2009. Aikuiskoulutuksen uusi maasto 2010-luvulla.
Teoksesta: Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — osana innovaatioymparistoja. (toim.
Maijala, H & Varjonen, B).

Kealey, Daniel J. 2000. Kansain- ja kulttuurienvélinen osaaminen. [www-dokumentti].
http://www.tyvi.net/kvkomp/kvkomp_I.htm. Luettu 15.11.20009.

Kekéle, T., Tynjélg, P. & Heikkila, J. 2004. Duaalimalli, Bologna ja ammattikorkeakou-
lujen jatkotutkinnon arviointi. Olkkonen E (toim.) Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto
— toteutuksia ja kokemuksia.

Keurulainen, H. 2006. Osaaminen ja arviointi. Teoksessa Niskanen, A., Lepénjuuri, A.
& Rautio, T. (toim.). Tunnistatko taiturin? Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
korkea-asteella. Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 67. Jyvéaskylan ammatti-
korkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu, 22—-36.

Knowles, M., Holton, E. & Swanson, R. 1998. Adult Learner. Woburn,: Butterwoth-
Heinemann, Massachusetts, USA.

Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 1:2004. Ammattikorkeakoulujen jatko-
tutkintokokeilu. Kaynnistysvaiheen arviointi. Tammer-Paino Oy.

Kuoppaméki, R. 2008. Ammattikorkeakoulujen erikoistumisopinnot asiantuntijuuden
kehittgjand. Tieto- ja viestintatekniikan erikoistumisopintojen vaikuttavuus terveysalal-
la. Tampereen yliopisto. Vaitoskirja.

Kuokkanen, Martti. 2008. Kansan sivistystyon liitto. Asiantuntijuus ja koulutuspolitiik-
ka. [www-dokumentti].
http://lwww.ksl.fi/web/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=120
. Luettu 4.1.2010.

Laurea-AMK. 2009. Opetussuunnitelma. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma
(ylempi AMK). [www-dokumentti].
http://opinto.laurea.fi/opas/opas.asp?opetussuunnitelmalD=75&kieli=fin&lan=.  Luettu
15.11.2009.

Laki yliopistolain muuttamisesta 715/2004. [www-dokumentti].
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040715. Luettu 15.5.20009.

Launis, K. & Engestrom, Y. 1999. Oppiminen ja asiantuntijuus. Artikkelista Asiantunti-
juus muuttuvassa tyotoiminnassa.

Leppilampi & Neuvonen-Rauhala 2007. Uudistavaa yhteistydtd: Ammattikorkeakoulu
ja konsultti tyoyhteison kehittamisen tukena. Teoksesta Ty6eldman tutkimusavusteinen

61


http://www.jamk.fi/download/YMP_hyvaksytty.pdf
http://www.tyvi.net/kvkomp/kvkomp_I.htm. Luettu 15.11.2009
http://www.ksl.fi/web/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=120
http://opinto.laurea.fi/opas/opas.asp?opetussuunnitelmaID=75&kieli=fin&lan
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040715

kehittdminen Suomessa. Lahestymistapoja, menetelmid, kokemuksia, tulevaisuuden
haasteita. (toim. Alasoini, T. & Ramstad, E.).

Levonen, J. 2007. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Tybeldméal&heista asian-
tuntemusta kehittdmassa. HAMK.

Liljander, J-P. 2004. Ammattikorkeakoulutuksen asema eurooppalaisella korkeakoulu-
tusalueella. Opetusministerio. Koulutus- ja tiedepolitiikan osasto. Opetusministerion
tyoryhmamuistioita ja selvityksia 2004:10.

Liljander, J-P. Kever 1/2005. Ammattikorkeakoulut eurooppalaistuvat — Opintopisteet
ja tutkintatodistuksen liite kayt0ossé; Tutkintojen viitekehys rakentumassa.

Luopajarvi, T. 2008. Kansainvalistyva korkeakoulu — Kansallisen strategian valmistelun
kéynnistdmisseminaari. Ammattikorkeakoulujen ndkemykset. 27.2.2008. Helsinki.

Majakulma, A. & Ritalahti J. 2007. Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja kansain-
valisyys — esimerkkind Degree Programme in Tourism. Teoksessa Levonen, J. (toim).
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto - Tydelamalaheistd asiantuntemusta kehittdmassa.
HAMK.

Majakulma, A. 2009. Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia ja ylemmat ammatti-
korkeakoulututkinnot teoksesta. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osana innovaa-
tioymparistoja. (toim) Varjonen, B & Maijala H.

Majander, M. 2007 Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen haasteet ja mahdollisuu-
det opiskelijan ndkokulmasta. Teoksesta Levonen, J. (toim.). Ylempi ammattikorkea-
koulututkinto — Tydelamaldheistd asiantuntemusta kehittdmassd. HAMK.

Ménnikko, A.-L. 1995. Ammatillisen asiantuntijuuden lahtokohdat. Teoksessa Lampi-
nen, O. (toim.). Ammattikorkeakoulut — vaihtoehto ylisopistoille. Helsinki.

Mantyla, R. 2007. Ammatillinen kasvu ammattikorkeakoulussa. Teoksessa Saari, Seppo
ja Varis, Tapio. Ammatillinen kasvu- Professional Growth. Professori Pekka Ruohotien
juhlakirja. Ammattikasvatuksen tutkimus ja koulutuskeskus, Hameenlinna. Okka-saatio,
Helsinki.

Opetushallitus. 2006. Laadunhallinta ammatillisessa koulutuksessa. [www-dokumentti].
http://www.oph.fi/SubPage.asp?path=1,444. Luettu 31.1.2009.

Opetusministerié (1993). Nuorisoasteen koulutuskokeilujen seuranta ja arviointi seka
arvioinnissa kaytettava kriteeristd. Opetusministerion tydéryhmien muistioita 1993:13.
Koulutuskokeilujen seurantaryhmé, Helsinki.

Opetusministerié. (1999). Koulutus ja tutkimus vuosina 1999-2004: Kehittdmis-
suunnitelma. [www-dokumentti].
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/1999/12/koulutukselle_ja_tutkimukselle_uusi_k
ehittamissuunnitelma_vuosik?lang=fi. Luettu 20.11.2009.

62


http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/1999/12/koulutukselle_ja_tutkimukselle_uusi_kehittamissuunnitelma_vuosik?lang=fi.
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/1999/12/koulutukselle_ja_tutkimukselle_uusi_kehittamissuunnitelma_vuosik?lang=fi.

Opetusministerié (2001). Korkeakoulutuksen kansainvélisen toiminnan strategia. Ope-
tusministerion tydryhmien muistioita 23: 2001. Helsinki.

Opetusministerié (2005). Korkeakoulututkintojen viitekehys; Kuvaus suomalaisista
korkeakoulututkinnoista. [www-dokumentti].
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2005/liitteet/opm_265 tr04.pd
f?lang=fi. Luettu 14.3.20009.

Opetusministerid  (2007a). Ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutuksen ja ylempien
AMK-tutkintojen projektiryhman loppuraportti. [www-dokumentti].
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Ammattikorkeakoulujen.html?lang=fi&extr
a_locale=fi. Luettu 15.12.20009.

Opetusministerié (2007b). OECD:n arviointiraportti 2007/13. Korkea-asteen koulutuk-
sen teematutkinta. [www-dokumentti].
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2007/liitteet/opm13.pdf?lang=
fi. Luettu 4.1.2010.

Opetusministerié (2008). Koulutus ja tutkimus 2007-12 kehittdmissuunnitelma. [www-
dokumentti].
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2008/liitteet/opm09.pdf. Luet-
tu 12.12.20009.

Opetusministerié (2009). Korkeakoulujen kansainvélistymisstrategia 2009. Korkeakou-
lujen kansainvalistymisstrategia 2009-15. Opetusministerion julkaisuja 2009: 21.
[www-dokumentti ].
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2009/Korkeakoulujen_kansainvalistymisstrategia
2009 _2015.html?lang=fi. Luettu 15.5.20009.

Opetusministerid. (2010). Kiinnostuksesta kysynnaksi ja tuotteeksi. Suomen koulutus-
vientistrategia. [www-dokumentti].

http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Koulutus/artikkelit/koulutusvienti/liitte
et/koulutusvientistrategia.pdf. Luettu 15.3.2010.

Pihjala, J. 2006. Tutkielmalle vauhtia. Vammalan kirjapaino.

Raunio, M., Korhonen, M. & Hoffaman, D. Kannattaako kansainvalistyd? Suomen yli-
opistot kansainvélisind akateemisina ymparist6ind. Opetusministerio, Tampereen yli-
opisto. Hanke 2.11.2009.

Raivola, R. 2000. Tehoa vai laatua koulutukseen. WS Bookwell Oy, Juva.

Remes, P. (toim.). 1995. Etelédpelto, A, Kirjonen, J., Lasonen, J., Nuutinen, A. & Tynja-
14 P. Asiantuntijaksi oppiminen. Tutkimusohjelman laht6kohtia. Jyvaskylan yliopisto:
Kasvatustieteiden tutkimuslaitos.

Ritalahti, J. 2008. Ylempi AMK kehittamisverkosto. [www-dokumentti].
http://www.portal. Hamk.fi. Luettu 15.2.20009.

63


http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Ammattikorkeakoulujen.html?lang=fi&extra_locale=fi
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Ammattikorkeakoulujen.html?lang=fi&extra_locale=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2007/liitteet/opm13.pdf?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2007/liitteet/opm13.pdf?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2008/liitteet/opm09.pdf
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2009/Korkeakoulujen_kansainvalistymisstrategia_2009_2015.html?lang=fi
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2009/Korkeakoulujen_kansainvalistymisstrategia_2009_2015.html?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/artikkelit/koulutusvienti/liitteet/koulutusvientistrategia.pdf
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/artikkelit/koulutusvienti/liitteet/koulutusvientistrategia.pdf

Ritalahti, J. 2009. Kansainvalisyyden ulottuvuudet, Yhteenveto kehittdmisverkoston
toiminnasta 2006—09.Teoksesta Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osana innovaa-
tioymparistoja (toim) Varjonen, B & Maijala H.

Ruohotie, P. 1998. Motivaatio, tahto ja oppiminen. Oy Edita Ab, Helsinki.

Ruohotie, P. 2000. Ammattikasvatuksen yliopistollinen opetus ja tutkimus. Teoksessa
Suomalaisen ammattikasvatuksen historia. Okka-saatio.

Ruohotie, P. 2004. Kompetenssit ammattikorkeakouluopintojen tavoitteena. Laatua
ammattikorkeaopintojen ohjaukseen: (Ed. Kolehmainen, S. & Kallinen, R.) 2004, 88—
103. Hdmeen ammattikorkeakoulu, Hameenlinna.

Ruohotie, P. 2005. Kvalifikaatioiden ja kompetenssien kehittdminen koulutuksen tavoit-
teena. Teoksesta T. Varis (toim.). Uusrenesanssiajattelu, digitaalinen osaaminen ja mo-
nikulttuurisuuteen kasvaminen. 31-50. OKKA-s&4tion ja Tampereen yliopiston Ammat-
tikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskuksen julkaisuja. Saarijarvi Offset Oy.

Salo-Lee, Liisa. 2005. Kohden kulttuurienvélistd kompetenssia. Teoksessa Varis, Tapio
(toim.): Uusrenessanssiajattelu, digitaalinen osaaminen ja monikulttuurisuuteen kasva-
minen. 123-133. OKKA-s&tio, Saarijarvi.

Salminen, H. 2000. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto lahtokohdat ja haasteet. Okko-
nen, Eila (toim.). [www-dokumentti].
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMKJulkisetDokumentit/Y leisopalvelut/Julkai
supalvelut/Kirjat/Tutkimus-
%20ja%20kehitysty%C3%B6/Ammattikorkeakoulun_jatkotutkinto_lahtokohdat ja_haa
stee.pdf. JAISU 1.

Salonen, S. 2009. Opiskeluorientaatiot ja ammatillinen kasvu matkailu- ja ravitse-
misalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavilla. (pro gradu)

Sarajarvi, A. & Tuomi, J. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Gummerus,
Jyvéskyla.

Simola, H. 2004. Koulutuspolitiikan mielensuunta. Kasvatus 35 (1), 3-4.

Scardamalia, M. & Bereiter, C. (1994). Computer Support for Knowledge-building
Communities. The Journal of the Learning Sciences, 3(3), 265-283.

Schneider, B., Kertcher, K. & Offer, S. 2006. Description in Ozga, J., Seddon, T. and
Kewitz, Pop T.S. (eds). Education Research and Policy: Steering the Knowledge-Based
Economy.

Taylor, K., Marineua, C. & Fiddler, M. 2000. Developing Adult Learners. Strategies for
Teachers and Learners. Jossey-Bass. San Francisco, USA.

Takala, T. (toim.). (1995). Kasvatussosiologia. WSQY, Juva.

64


http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMKJulkisetDokumentit/Yleisopalvelut/Julkaisupalvelut/Kirjat/Tutkimus-
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMKJulkisetDokumentit/Yleisopalvelut/Julkaisupalvelut/Kirjat/Tutkimus-

Teichler, Ulrich. Seminaari Rakennemuutoksesta eteenpéin 10.2.2010. Tieteiden talo.
Helsinki. KeVer, ammattikorkeakoulujen kehittajaverkosto, Cherif, Korkeakoulututki-
muksen Seura.[www-dokumenti].
http://ktl.jyu.fi/ktl/cherif/tapahtumat/rakennemuutoksesta_eteenpain/teichler. Luettu
10.2.2010.

Turku AMK. Opinto-opas 2008-12. Palveluliiketoiminta. [www-dokumentti].
http://marconi.hallinto.turkuamk.fi/db/opinto09.nsf/b337df4e6342bb03¢c22567¢100403
665/c2257359001ffc87¢225713a0041d158?0OpenDocument. Luettu 15.2.2010.

Turning Educational Structures in Europe. 2004. [www-dokumentti].
http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/. Luettu 12.12.20009.

Tynjala, P. 1999. Konstruktivistinen oppimiskasitys ja asiantuntijuuden edellytysten
rakentaminen koulutuksessa. Teoksesta Eteldpelto, A. & Tynjalg, P. (toim.) Oppiminen
ja asiantuntijuus. Tyoeldman jo koulutuksen nakdkulmia. WSQOY, Juva.

Tynjala, P. 2003. Ammatillinen asiantuntijuus ja sen kehittdminen tietoyhteiskunnassa.
Teoksessa Kirjonen, J. (toim.) Tietoty0d ja ammattitaito — Knowledge Work and Occu-
pational Competence (toinen taydennetty painos). 85-108. Koulutuksen tutkimuslaitos
ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, Jyvaskyla.

Tynjala, P. 2004. Asiantuntijuus ja tyOkulttuurit opettajan ammatissa. Kasvatus 35(2),
174-190.

Tynjala, P. & Nuutinen, A. 1997. Muuttuva asiantuntijuus ja oppiminen korkeakoulu-
tuksessa. Teoksessa Kirjonen, J., Remes, P. ja Etelapelto. A. (toim.). Muuttuva asian-
tuntijuus. 182-195. Jyvéskylan yliopisto, Koulutuksen tutkimuslaitos, Jyvaskyla.

Vaherva, T. 1999. Henkil6stokoulutuksen rajat ja mahdollisuudet. Teoksesta Eteldpelto,
A. & Tynjala, P. (toim.). Oppiminen ja asiantuntijuus. Ty6eldman jo koulutuksen n&ko-
kulmia. WSQY, Juva.

Valleala, U. M. 2007. Oppiiko vanha koira uusia temppuja? Nakokulmia aikuisen opis-
keluun ja oppimiseen. Teoksessa Collin, K. & Paloniemi, S. (toim.). Aikuiskasvatus
tieteend ja toimintakenttand. 55-90. PS-Kustannus, Jyvaskyla.

Varjonen, B. & Kallioinen, O. 2008. Osaamistavoitteiden vertaisarviointi ja analysointi
verkostoyhteistyoné. Teoksessa Maijala, H. & Levonen, J. (toim.). Ylempi ammattikor-
keakoulututkinto — Osaamisen ennakointi ja tulevaisuuden haasteet. 137-150. Hadmeen
ammattikorkeakoulun julkaisuja.

Ylempi AMK-tutkinto 2008. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjel-
man itsearviointi. Malli itsearviointiprosessin toteuttamiseksi. Laadunvarmistustyoren-
gas 5. Paasivuori, Riitta. (toim.). [www-dokumentti].
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/Tutkimus_ja_kehitys/Valtakunnalliset_v
erkostohankkeet/Ylempi_ AMK _tutkinto/. Luettu 15.5.2009.

65


http://marconi.hallinto.turkuamk.fi/db/opintoo9.nsf/b337df4e6342bb03c22567c100403665/c2257359001ffc87c225713a0041d158?OpenDocument
http://marconi.hallinto.turkuamk.fi/db/opintoo9.nsf/b337df4e6342bb03c22567c100403665/c2257359001ffc87c225713a0041d158?OpenDocument
http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/Tutkimus_ja_kehitys/Valtakunnalliset_verkostohankkeet/Ylempi_amk_tutkinto/
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/Tutkimus_ja_kehitys/Valtakunnalliset_verkostohankkeet/Ylempi_amk_tutkinto/

Liitteet

Liite 1: Haastattelupyynto

Helsinki 26.8.2009

ARVOISA YLEMMAN AMK:N PALVELULIIKETOIMINNAN OPISKELIJA

Hei, opiskelen Tampereen yliopistossa koulutussosiologian- ja politiikan maiste-
rin koulutusohjelmassa. Pro gradu tutkimukseni aiheena on ylempi ammattikor-
keakoulututkinto ja tyonimend on: Kansainvéalisyysosaamisen asiantuntijuus
palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa.

Tarkoitukseni on kartoittaa opiskelijan ndkdkulmaa kansainvélisyysosaamisen to-
teutumiseen palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa. Tavoitteena on tuottaa
tietoa, jonka avulla kartoitetaan ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon liitty-
vad kansainvalisyysosaamista. Opinndytetyotani ohjaa professori Tuomas Takala
Tampereen yliopistosta.

Tutkimukseeni toivon saavani opiskelunsa loppupuolella olevia tai jo valmistu-
neita opiskelijoita palveluliiketoiminnan koulutusohjelmasta. Aineiston kerdami-
nen tapahtuu teemahaastattelulla, jonka kesto on noin tunti. Haastattelut tekisin
mielellani Haagan yksikossd syyskuun aikana, aika voidaan sopia joustavasti.
Haastattelut nauhoitetaan materiaalin analysoinnin helpottamiseksi.

Haastattelun kautta voitte tuoda mielipiteenne tutkimukseeni ja saada mahdolli-
suuden péasté vaikuttamaan tulevien koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen.
Mikéli olet halukas haastatteluun, ole ystévéllinen ja ota yhteytta allekirjoittanee-

seen.
Ystavillisin terveisin
Taina Pallonen

041-5115032

taina.pallonen@haaga-helia.fi
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Liite 2: Teemahaastattelu runko

OPISKELUORIENTAATIO

Miksi olet suorittamassa matkailu- ja ravitsemisalan ylempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoa?

Mité henkilokohtaisia tavoitteita sinulla on tutkinnon suhteen?

KANSAINVALISYYSOSAAMINEN

Mité kansainvélisyys on vapaasti maariteltyn?

Mité kansainvélisyysosaaminen on?

Mité kansainvélisyysosaaminen on ammattitaidon osana?

KANSAINVALISYYSOSAAMISEN TOTEUTUS YAMK-
KOULUTUSOHJELMASSA

Miten koulutusohjelmassa on esitelty kansainvalisyyteen liittyvia tavoitteita?

Millaisia kansainvalisyysosaamiseen liittyvid tavoitteita opinnoissa esitetdén?

Miten valmiuksia hankitaan opintojen aikana?

Miten kuvailisit kansainvélisyysosaamista jossakin opintojaksossa?(opiskelijalla apuna
koulutuksen rakenne)

KANSAINVALISYYS OSAAMISEN KOMPETENSSIT

Ylemmaé&n ammattikorkeakoulututkinnon kansainvélisyysosaamisen kompetenssit méaa-
rittelee (Arene ry)

a)Miten ne tulevat esille koulutuksen aikana?

b)Miten opetuksessa voisi niité kehittaa?

1) Omaa oman alan tyotehtévissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan yhden tai
kahden vieraan kielen suullisen tai kirjallisen taidon

2) Ymmarta4 kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvalisessa ty6- ja toi-
mintaymparistossa

3) Osaa soveltaa oman alansa kansainvalistd tietoa ja osaamista

4) Omaa yleiskuvan ammatillisen tehtdvéalueen asemasta ja merkityksesta kan-
sainvalisessé toimintaymparistossa.

KANSAINVALISYYSOSAAMISEN KEHITTAMINEN

Miten kansainvilisyyttad voisi kehittda koulutuksessa?

Mita kotikansainvilistymiseen liittyvid mahdollisuuksia voisi koulutus tarjota?
Miten ylempi amk-opiskelija voi hyodyntda liikkuvuutta?

Miten olet voinut hyddyntdd kv-osaamistasi opinndytetydssédsi?

Miten olet voinut voinut hyodyntdd kv-osaamistasi tyossasi?
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5. Koulutuksen rakenne

Liite 3: Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma, Ylempi Amk 2007-2008

<»

LAUREA - AMMATTIKORKEAKOU LY

Koulutusohjelma koostuu kaikille yhteisista opinnoista, neljastad vaihtoehtoisten syventavien
opintojen opintokokonaisuudesta (Palveluliiketoiminnan asiakaslahtsinen kehittaminen, Viestinta ja
asiakkuus, Talous ja liketoimintaprosessit, Travel Demand Management) seka vapaasti valittavista
opintojaksoista. Opintojen rakenne on esitetty kaaviossa alla.

OPINNAYTETYO 30 OP I

KAIKILLE YHTEISET SYVENTAVAT OPINNOT 30 OP

VASTUULLINEN JOHTAJUUS

VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA 5 OP |

VASTUU OMASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA 5 OP |

MINA VASTUULLISENA TOIMIJANA 5 OP l

TYOELAMAN KEHITTAMISEN MENETELMAT

TOIMINTATUTKIMUS ORGANISAATIOSSA 5 OP

TOIMINTAYMPARISTON ANALYYSI 5 OP I

TULEVAISUUDEN HALTUUNOTON MENETELMAT 5 OP |

VAIHTOEHTOISET SYVENTAVAT OPINNOT 20 OP

PALVELULIIKETOIMINNAN VIESTINTA JA TALOUS JA TRAVEL DEMAND
ASIAKASLAHTOINEN ASIAKKUUS LIKETOIMINTAPROSESSIT MANAGEMENT
KEHITTAMINEN
PALVELULIIKETOIMINNAN STRATEGINEN JOHTAMINEN 5 OP —r— STRATEGIC
MANAGEMENT 5 OP
ASIAKASLAHTOINEN VIESTINTATAIDOT JA TALOUDEN HALLINTA TRAVEL DEMAND

PALVELUTUOTTEIDEN
JA -KONSEPTIEN
KEHITYSTYO 10 OP

YRITYSVIESTINTA 50P

JA OHJAUS 5 OP

MANAGEMENT 5 OP

ASIAKKUUDENHALLINT
A KILPAILUTEKIJANA
100pP

PROSESSIEN
HALLINTA 5 OP

PURCHASING AND
SELLING PROCESSES
5 0P

KULUTTAJAN
SYVALLINEN STRATEGINEN
TUNTEMINEN HENKILOSTOJOHTAMINE CHANGE LEADERSHIP
50P N5 OP 50P

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OP
KUMPPANUUDET ELEKTRONINEN WELLNESS BUSINESS
VOIMAVARANA 5 OP KAUPPA 5 OP MANAGEMENT 5 OP RELATIONSHIPS AND

NFTWORKS 5 OP

TIETOJARJESTELMAT
PALVELULIIKETOIMINNAN
TUKENA 5 OP

PALVELUBRANDIN
HALLINTA 5 OP

YRITTAJYYS
5 0P

SAP 5 OP

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma www.restonomiylempiamk.fi




