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TIIVISTELMÄ 
Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ylempää ammattikorkeakoulututkintoa, palveluliike-
toiminnan tutkintoa, opiskelevien käsityksiä ja kokemuksia kansainvälisyysosaamisesta. 
Ylemmät korkeakoulututkinnot vakinaistettiin vuonna 2005. Kansainvälisyys on ollut 
yksi niiden keskeinen painopiste koulutuksen kehittämisessä ja suunnittelussa.  
Tutkimuksen aineisto koostuu kuudesta opintojen loppuvaiheessa olevan opiskelijan 
teemahaastattelusta. Tutkimuksessa pyrittiin selvittämään yleisellä tasolla opiskelijoiden 
näkemyksiä ja kokemuksia kansainvälisyysosaamisesta. Aineisto on analysoitu kvalita-
tiivisin menetelmin, pääasiassa teemoittelemalla ja tyypittelemällä. 
Tutkimus koostuu Bolognan prosessista sekä Euroopan Unionin vaikutuksesta alkanees-
ta korkeakoulujen kansainvälistymisprosessista ja ylemmistä ammattikorkeakoulutut-
kinnoista. Teoreettinen viitekehys käsittelee ylempiin amk-tutkintoihin liittyvää kan-
sainvälisyyttä ja asiantuntijuutta.  
Tutkimuksen keskiössä on kansainvälisyysosaamisen esilletuominen opiskelijan näkö-
kulmasta. Miten kansainvälisyys on koettu ja miten se tuodaan esille tutkinnossa; miten 
kansainvälisyysosaamiseen liittyvät tavoitteet määritellään ja miten kansainvälisyys-
osaaminen näkyy tutkinnossa. Tarkastelun kohteena ovat opiskelijoiden odotukset ja 
kokemukset kansainvälisyysosaamisesta tutkinnon osalta. 
Tutkimuksessa todettiin kansainvälisyysosaamisen korostuvan melko vähän koulutuk-
sessa. Kielelliset, kulttuuriset ja henkilökohtaiset seikat osoittautuivatkin kansainväli-
syysasioissa olennaiseksi. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on hyvin haasteellinen 
kansainvälisyysosaamisen kannalta muun muassa siksi, että perinteiset vaihto-ohjelmat 
soveltuvat siihen huonosti. 
Tutkimus osoittaa, että kansainvälisyysosaamista toivottiin lisättävän koulutukseen, 
esimerkiksi kotikansainvälistymisen sekä lyhytaikaisten vaihto-ohjelmien muodossa. 
Vaihtoon tulevien asiantuntijoiden sekä vaihto-opiskelijoiden osallistuminen kursseille 
olisi myös mielenkiintoinen ja rikastuttava lisä opetukseen. Kansainvälisyysosaamista 
voitaisiin kehittää lisäämällä englanninkielistä opintotarjontaa, koska nykyisin vain 
muutama vapaavalintainen kurssi oli englanniksi. Kansainvälisyyteen liittyvä asiantun-
tijuuden oppiminen korostui informaaleissa oppimisympäristöissä. 
Asiasanat: kansainvälisyysosaaminen, kompetenssit, ammatillinen kasvu, ylempi AMK. 



 

 

University of Tampere 
Department of Education 
PALLONEN, TAINA: Internationalization Competence in Finnish University of  
Applied Sciences in Degree Programme in Service Business Management 
Master’s Thesis, 65 pages, 3 appendixes 
Master’s Program in the Sociology and Politics of Education  
April 2010 
 
ABSTRACT 
Internationalization has been one of the central aspects in developing and planning for 
the education of Polytechnic Master’s degrees as they were established in 2005. This 
research aims to examine the internationalization competence as experienced and under-
stood by students at a Finnish University of Applied Sciences. 
The data consists of theme interviews of six students who were close to finishing their 
studies. The main objective of the research is to analyze, on general level, their experi-
ences in and understanding of the internationalization competence. The data was ana-
lyzed using qualitative techniques, mainly classification, sorting and arranging of 
the material.  
The context of the research consists of three areas: Bologna Process; the internationali-
zation process of the universities, motivated by the European Union; and the Polytech-
nic Master’s degree. Theoretical framework consists of internationality and expertise in 
the degree programme.  
The research focuses on how information on the internationalization competence has 
been communicated to the students, for example what kind of experiences of interna-
tionalization the students have had, how the internationalization does present itself in 
the degree programme; and how the objectives for the internationalization competence 
are defined. More specifically, the research examines the students’ expectations and 
experiences on the internationalization competence in regard to the degree programme. 
The research determined that the internationalization competence has only a little em-
phasis in the programme. In contrast, the linguistic, cultural, and personal factors 
proved to be essential. The Master’s degree is very challenging concerning the interna-
tionalization competence, in part because conventional exchange programmes apply 
only poorly to it. 
The research also showed that the internationalization competence should be added to 
the construction the curriculum, for example, in the form of internationalization locally 
and short-term exchange programmes. Exchange experts and students should also par-
ticipate in the lectures and seminars, which would make these more interesting and in-
crease the multicultural interaction. The internationalization competence could be im-
proved by increasing the number of courses in English, since in the present, only a few 
voluntary courses are in English. According to the research, the international expertise 
skills proved to be very significant in informal learning environment. 
Key words: Internationalization Competence, Key competence, Student’s concept, Uni-
versity of Applied Sciences. 
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1 JOHDANTO 

Kiinnostus opiskelijan kansainvälisyysosaamisen asiantuntijuuteen ylemmissä ammatti-

korkeakoulututkinnoissa on herännyt seuratessani korkeakoulututkintojen kehittymistä 

Suomessa. Ylemmät ammattikorkeakoulututkinnot ovat melko tuoreita Suomessa ja 

tutkimustyö niiden parissa on yleisen mielenkiinnon kohteena. Koulutuksesta saatu 

suomenkielisen ohjelman opiskelijapalaute vuodelta 2007 toi esille puutteita kansainvä-

lisyysosaamisen osalta. Kansainvälisyys näkyi kohtuullisen vähän koulutusohjelman 

toiminnassa suhteessa alan kansainvälisyyteen. (Auvinen & Kotila 2008, 55.) Kiinnos-

tusta aiheeseen on myös lisännyt kansainvälistymisen korostuminen koulutuspolitiikas-

sa, joka on myös osa HAAGA-HELIAN, tutkimukseni kohteena olevan, ammattikor-

keakoulun strategiaa. 

Ammattikorkeakoulun päätavoitteeksi on asetettu asiantuntijuuden kehittäminen. Sillä 

tarkoitetaan opiskelijoiden kouluttamista asiantuntijoiksi ja sijoittumista työelämässä 

ammattialansa asiantuntijatehtäviin. (OPM 2007a.) Männikön (1995, 155–156) mukaan 

ammatillisen asiantuntijakoulutuksen tavoitteena on korkeatasoinen asiantuntijuus työs-

sä, työelämän kehittäminen sekä tiedot ja taidot, joissa yhdistyvät praktinen ja teoreetti-

nen tieto. Koulutuksessa pyritään yhdistämään ammatillisuus, tutkimus ja opetus. 

Ylemmät ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin vuonna 2005. Ylemmän ammat-

tikorkeakoulututkinnon tavoitteena on luoda uudenlainen, työelämälähtöinen aikuiskou-

lutustutkinto korkea-asteen koulutukseen. Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnolla on 

merkittävä tehtävä erityisesti suomalaisen korkea-asteen koulutusjärjestelmän ja -

rakenteen kokonaisuuden kannalta, koska se avaa ammatillisesti suuntautuneen korkea-

asteen jatkokoulutusväylän. 

Vuonna 2008 laadittu korkeakoulujen kansainvälistymisstrategia on osa meneillään ole-

vaa korkeakoulujärjestelmän uudistamista. Ammattikorkeakouluasetus sekä opetus-

suunnitelmat määrittelevät ammattikorkeakouluopiskelujen sisällön ja tavoitteet. Ope-

tussuunnitelmien tulisi vastata määriteltyjä tavoitteita asiantuntijuudesta, ammattialan 

erityisosaamisalueista ja tulevaisuuden työn kehittäjästä.  
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Ammattikorkeakoulujen kansainvälistymisen kehittämiseen on kiinnitetty paljon huo-

mioita. Tämä tavoite on selkeästi linkitettävä ammattikorkeakoulun perustehtäviin, sillä 

kansainvälisyyden tulisi näkyä kautta linjan koulutus-, tutkimus- ja kehittämistehtäväs-

sä. Ylemmissä ammattikorkeakoulututkinnoissa kansainvälisyyttä on määritelty ajatte-

lutavan, verkostoitumisen ja viestinnän kautta. Liikkuvuus ja vieraskielisyys ovat avain-

lähtökohtia. (Ritalahti 2008.) Tutkimuksessani on tarkoitus tuoda esille opiskelijoiden 

käsityksiä ja kokemuksia siitä, millaista kansainvälisyysosaamista ylempi ammattikor-

keakoulututkinto tuottaa. 

Tämän tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa ylempien palveluliiketoiminnan opiskeli-

joiden käsityksiä kansainvälisyysosaamisesta ammatti-identiteetin osana sekä verrata 

opiskelijoiden käsityksiä koulutusohjelman tavoitteisiin ja opetussuunnitelmaan. Tutki-

muksessa tehtävä arviointi palvelee ylempää ammattikorkeakoulututkintoa suunnittele-

vien ja toteuttavien oppilaitosten tarpeita kansainvälisyysosaamisen asiantuntijuuden 

osalta. 

Tutkimuksessa on sekä makro- että mikrososiologisia piirteitä. Makrososiologisiin tut-

kimuksiin kuuluu koulutuksen tuotosten tutkiminen, esimerkiksi opittujen asioiden vai-

kutus koulutuksen ulkopuoliseen yhteiskuntaan. Tutkimuksessa tarkastellaan myös kou-

lutuspoliittista päätöksentekoa ja mitä tavoitteita ylemmillä ammattikorkeakoulu-

tutkinnoilla on. Mikrososiologisiin piirteisiin kuuluu opiskelijoiden koulutusprosessin 

tarkastelu havainnoinnin ja haastattelujen avulla. (Takala 1995, 15–16.)  

Tutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan HAAGA-HELIA ja Laurea-ammatti-

korkeakoulujen palveluliiketoiminnan ylempiä ammattikorkeakouluopiskelijoita. Tut-

kimuksen kohteena on suomenkielinen koulutusohjelma, koska vieraskielisissä toteu-

tuksissa kansainvälisyysnäkökulma on selkeämmin esillä. Kvalitatiivisen tutkimuksen 

on tarkoitus tulkita, ymmärtää sekä antaa merkityksiä tutkittavalle asialle. Haastattelen 

opiskelijoita opintojen loppuvaiheessa, koska heillä on näkemystä ja kokemusta siitä, 

miten kansainvälisyys on koettu koulutuksen aikana. 

Keskeisiä käsitteitä tutkimuksessa ovat ylemmät ammattikorkeakouluopinnot ja opetus-

suunnitelmat, koulutusohjelmalle määritellyt ydinosaamisalueet sekä kompetenssit, asi-

antuntijuus ja ammatti-identiteetti sekä kansainvälisyysosaaminen. Käytän työssäni ly-
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henteitä seuraavasti: ammattikorkeakoulu (AMK), ylempi ammattikorkeakoulu 

(YAMK), HAAGA-HELIA (HH) ja opetusministeriö (OPM), jonka nimi muuttuu ope-

tus- ja kulttuuriministeriöksi 1.5.2010. 
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2 KORKEAKOULUJEN KANSAINVÄLISTYMINEN 

Korkeakoulujen koulutusjärjestelmän kehittämisen taustalla ovat Euroopan väestöra-

kenteen ja työelämän muutokset. Kilpailu huippuosaamisesta on kiristynyt globalisaa-

tion myötä. Väestön ikääntyminen, kansainvälistyminen ja maahanmuutto on huomioi-

tava koulutusjärjestelmää kehittäessä. Elinikäinen oppiminen on yksi Euroopan työlli-

syysstrategian painopisteistä. Koulutuksen kehittämisessä aikuiskoulutukseen tulisi pa-

nostaa. (Hämäläinen & Välijärvi 2006, 331.) 

2.1 Kansainvälistymisen taustaa 

Artikkelissa Global Trends towards Education and Science Schneider, Kertcher ja Offer 

pohtivat globalisaation vaikutusta. Globalisaation käsite on laaja ja yleisesti voidaan 

sanoa, että koulutusjärjestelmien muutoksen taustalla on tavoitteena kansainvälisiä työ-

markkinoita ajatellen – parantaa kilpailukykyä sekä valmistaa koulutusta yleismaailmal-

liseksi kansallisuuden kustannuksella. (Schneider ym. 2006, 202.) 

Ballin (2004) esittämän näkemyksen mukaan: ”Koulutuspolitiikkaa ei voida enää tar-

kastella pelkästään kansallisvaltioiden näkökulmasta, koska koulutuksessa on kyse sekä 

alueellisesta että globaalista politiikasta ja enenevässä määrin myös kansainvälisestä 

liiketoiminnasta.” Simola pohtii myös, miten globaali koulutuspolitiikka sitten sopeutuu 

valtiollisesti ja alueellisesti (Simola 2004, 7.) 

Eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen kehittäminen alkoi vuonna 2004 jäsenvaltioi-

den, työmarkkinaosapuolten ja muiden sidosryhmien vaatimuksista saada käyttöönsä 

yhteiset puitteet tutkintojen vertailun helpottamiseksi. EQF:n (European Qualification 

Framework) tavoitteena on edesauttaa Euroopan eri maiden sekä koulutusjärjestelmien 

tuottamien tutkintojen vertailua ja ymmärtämistä. Sen kaksi päätavoitetta on sekä edis-

tää kansalaisten liikkuvuutta maiden välillä että helpottaa elinikäistä oppimista. Eri tut-

kinnot luokitellaan kahdeksaan viitetasoon, joiden tavoitteena on yhteisen eurooppalai-

sen viitekehyksen luominen. Taso seitsemän vastaa ylempiä korkeakoulututkintoja. Vii-

tetason määrittelyissä käytetään oppimistuloksia. (Euroopan komissio 2009.) Selvitän 

tarkemmin viitekehystä kappaleessa 4. Kompetenssit ja asiantuntijuus palveluliiketoi-

minnan koulutusohjelmassa. 
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2.2 Bolognan julistus 

Korkeakoulujen integraatiokehitystä on vauhdittanut jo vuonna 1999 Bolognan julistuk-

sesta alkanut prosessi, jonka tavoitteena on yhtenäisen ja kilpailukykyisen eurooppalai-

sen korkeakoulutusalueen luominen vuoteen 2010 mennessä. Tarkoituksena on myös 

lisätä eurooppalaiseen korkeakoulutuksen kilpailukykyä ja vetovoimaa muihin maan-

osiin verrattuna kuudella tavoitteella:  

1) Ymmärrettävät tutkintorakenteet, joiden työkaluina käytetään ECTS (European 

Credit Transfer System) -opintosuoritusten siirto- ja mitoitusjärjestelmää sekä tut-

kintotodistuksen liitettä Diploma Supplement.  

2) Yhdenmukaiset tutkintorakenteet: 3–4 vuoden Bachelor-tason ja maisterin tut-

kinnot sekä jatkotutkinnot, joiden tulisi olla relevantteja eurooppalaisilla työmarkki-

noilla. 

3) Opintojen mitoitusjärjestelmien käyttöönotto, joka viittaa yhtenäiseen mitoitusjär-

jestelmään Euroopassa. ECTS-järjestelmä korvaa aiemmin vuosina tai lukukausina 

ilmoitetun tutkinnon laajuuden, vuosi opintoja on 60 opintopistettä. 

4) Opiskelijoiden, opettajien ja henkilökunnan liikkuvuuden lisääminen poista-

malla esteitä. 

5) Laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus, jolla lisätään laadunarviointiin 

liittyvää eurooppalaista yhteistyötä yhteisten menetelmien ja tasomäärittelyjen löy-

tämiseksi. ENQA European Network of Quality Assurance in higher education-

verkosto on keskeisessä roolissa. 

Monipuolisen kansainvälisen yhteistyön ja verkostoitumisen tiivistäminen sekä 

kieli- ja kulttuurikoulutus, jotka ovat myös Bolognan prosessin keskeisiä tavoitteita. 

(CIMO 2009; European Commission 2009.) 

Prosessin seurantaa ja työohjelmien laatimista varten on muodostettu seurantaryhmä, 

jossa on edustaja kustakin prosessiin osallistuvasta maasta. Keskeisiä seurattavia tavoit-

teita ovat: koulutuksen laadun tarkkailu, jäsenmaiden kaksiportaisen tutkintojärjestele-
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män toteuttaminen ja opiskelija-, opettaja- ja tutkijaliikkuvuuden lisääminen. (Arstila-

Paasilinna 2004, 17.)   

Korkeakoulujen kansainvälistymistä on edistänyt EU-maiden Lissabonin kokouksen 

julistus, jonka tavoitteena on kehittyä maailman dynaamisimmaksi tietoon perustuvaksi 

talousalueeksi vuoteen 2010 mennessä (Liljander 2005, 19). Euroopan unionin vastaus 

globalisaation haasteeseen, Lissabonin strategia, vaatii kansallisen koulutus- ja tutkinto-

järjestelmän kehittämisen. Tavoitteena on ainakin osittainen koulutus- ja tutkintojärjes-

telmän yhdenmukaistaminen. Vaikka koulutus kuuluu yksiselitteisesti EU:n jäsenmai-

den kansalliseen päätöksenteon piiriin, on eurooppalainen yhteistyö unionin piirissä ja 

jäsenmaiden hallitusten välillä selvästi lisääntynyt. Yhteistyö on Suomessakin johtanut 

lainsäädännön muutoksiin koulutusrakenteiden yhdenmukaistamiseksi. (Laki yliopisto-

lain muuttamisesta 30.7.2004/715.) 

Euroopan unioni on myötävaikuttanut laajamittaiseen korkeakoululaitoksen moderni-

saatioon. Euroopassa on luotu uusia rakenteita sekä käynnistetty aloitteita eurooppalai-

sen tutkimuksen, koulutuksen ja innovaatioiden vahvistamiseksi. EU on asettanut ta-

voitteekseen osaamisen vapaan liikkuvuuden, jonka perustana ovat muun muassa mo-

derni koulutuslaitos, tieteellinen huippuosaaminen sekä tutkintojen vastavuoroinen tun-

nustaminen. (OPM 2009.) 

2.3 Korkeakoulujen kansainvälistymisstrategia Suomessa 

Poliittiset tavoitteet kansainvälistymiselle liittyvät elinkeinoelämän tavoitteisiin kehittää 

koulutuksen avulla kansallista kulttuuria, suomalaista osaamista sekä valtioiden ja kan-

sojen välistä vuorovaikutusta sekä yhteistyömahdollisuuksia. Koulutuksen – ja erityises-

ti korkea-asteen – koulutuksen kansainvälistyminen nousi yhdeksi keskeiseksi koulu-

tuspoliittiseksi tavoitteeksi Suomessa jo 1980-luvulla. (Levonen 2007, 174–175.)  

Valtioneuvoston (1993) tekemä koulutuksen ja korkeakouluissa harjoitettavan tutki-

muksen kehittämissuunnitelma vuosille 1991–96 määritteli selkeästi, että Suomalaisten 

korkeakoulujen on kyettävä toimimaan osana eurooppalaisen korkeakoululaitoksen 

huippua. Kehittämistoimien kohteena oli muun muassa kansainvälisyyden lisääminen. 

Tavoitteena oli, että koulutus vastaa kansainvälistyvän työ- ja yhteiskuntaelämän haas-
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teisiin. Osallistuminen vastavuoroiseen eurooppalaiseen koulutusyhteistyöhön lisäsi 

tarvetta vieraiden kielten opetukseen, opettaja- ja opiskelijavaihtoon. Kansainvälisen 

harjoittelun ja yhteistyön lisääminen yritysten kanssa oli myös yksi olennainen kehittä-

misen kohde. Kansainvälinen kiinnostavuus olisi kohennettavissa keskittymällä sellai-

siin yhteistyöhankkeisiin, joissa voidaan hyödyntää osaamisen vahvuuksia. (OPM 

1993.) 

Opetusministeriö määritteli kehittämissuunnitelmassaan jo vuosille 1995–2000 kan-

sainvälisyyden näkökulman koulutuksessa tähtäävän vieraiden kielten ja kulttuurin tun-

temukseen, ammatillisen osaamisen parantamiseen sekä ymmärryksen ja suvaitsevai-

suuden lisääntymiseen. Kansainvälisyyden edistäminen mahdollistuisi lisäämällä henki-

löiden sekä ohjelmien vaihtoa, vastavuoroista tutkijavaihtoa ja tutkimusten kansainvä-

listä julkaisemista sekä tietoverkkojen hyödyntämistä osaksi koulutuksen ja tutkimuk-

sen arkipäivää. Ammattikorkeakouluja koskevaa lainsäädäntöä uudistettiin huomioiden 

kansainvälinen arviointi. Ammattikorkeakoulun 40–60 opintoviikon jatkotutkinnot 

käynnistettiin kokeiluluontoisesti asteittain muutamilla aloilla. (OPM 1999.) Jatkotut-

kinnon käynnistymisvaiheessa koettiin suureksi ongelmaksi jatkotutkinnon suorittanei-

den nimikkeen ja jatkotutkintoon liittyvien kelpoisuuksien määrittelyn puuttuminen 

(Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 2004). 

Opetusministeriön tavoitteiden mukaisesti määriteltiin 10 vuoden tavoitteet vuonna 

2001. Tavoitteissa oli määritelty, että Suomi on vuonna 2010 tunnettu sekä vaikutusval-

tainen osa Eurooppalaista koulutus- ja tutkimusaluetta sekä menestyy globaalissa osaa-

miskilpailussa. Toimenpiteitä kansainvälisyyden lisäämiselle olivat vieraskielisen ope-

tuksen lisääminen ja sen suuntaaminen tietyille alueille sekä laadun parantaminen. 

(OPM 2001; Levonen 2007, 174–175.) 

Korkeakoulujen kansainvälistymisen edut opiskelijoiden kannalta ovat etenkin moni-

puolisempi tutkinto ja yksilöllinen kilpailuetu sekä paremmat työnsaantimahdollisuudet. 

Opiskelun kautta on myös mahdollista saada henkilökohtaisia kansainvälisiä verkostoja, 

joiden kautta uralla eteneminen voi parantua. Kansainvälistymisen myötä voidaan pa-

rantaa instituution tai oppilaitoksen etua, houkuttelevuutta, laatua sekä yhteistyöverkos-

toa. Tavoitteena on myös saada tasapainoon koulutuksen kansallinen vaihtotase. (OPM. 

2009, 28.) 
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Suomalaisten korkeakoulujen on pystyttävä tarjoamaan maailmalla arvostettuja ja kil-

pailukykyisiä tutkintoja. Tutkintojen korkea taso on edellytys pitää Suomesta lähtevien 

ja Suomeen tulevien opiskelijoiden vaihtotase tasapainossa. ”Jatkotutkintoja suunnitel-

lessa on huomioitava niiden sisältöjen laatumäärityksen eurooppalainen ulottuvuus ja 

kuvattava ja osoitettava mikä tekee suomalaisesta toisen syklin ammattikorkeakoulutut-

kinnosta tasoltaan eurooppalaisen Master-tason tutkinnon”. (mts. 40.) 

Kansainvälistymisstrategiassa korkeakoulun käsitettä käytetään samassa merkityksessä 

kuin Suomen voimassa olevassa lainsäädännössä. Kun puhutaan korkeakouluista, tar-

koitetaan sekä ammattikorkeakouluja että yliopistoja. Vastaavasti korkeakoululaitoksel-

la ja -järjestelmällä tarkoitetaan ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen muodostamaa 

kokonaisuutta. (mts. 9.) 

Korkeakoulujen kansainvälistymisstrategia valmistui tammikuussa 2009. Se asettaa 

korkeakoulujen kansainvälistymisen suuntaviivat vuosille 2009–15. Strategian valmiste-

lu tukee monikulttuurisen yhteiskunnan tasapainoista kehitystä ja on osa korkeakoulu-

järjestelmän uudistamista. Tavoitteena on luoda Suomeen kansainvälisesti vahva sekä 

vetovoimainen korkeakoulu- ja tutkimusyhteisö, joka edistää yhteiskunnan kykyä toi-

mia kansainvälisessä ympäristössä globaalien ongelmien ratkaisemiseksi. (mts.10.)  

Korkeakoulujen kansainvälistyminen tulisi huomioida strategiassa ja määritellä se osa-

alueiden kautta, joita ovat liikkuvuus, monikulttuurisuus ja verkostoituminen. Strategia 

asettaa korkeakoulujen kansainvälistymiselle päätavoitteet, joita ovat monikulttuurisen 

yhteiskunnan tukeminen ja globaalin vastuun edistäminen, sekä esittää konkreettisia 

toimenpiteitä, jotka tukevat näiden tavoitteiden saavuttamista. Korkeakoulujen kansain-

välistymisstrategian tavoitteena on aidosti kansainvälinen korkeakouluyhteisö, korkea-

koulujen laadun ja vetovoiman lisääminen sekä osaamisen viennin edistäminen. Strate-

gia valmisteltiin avoimella ja vuorovaikutteisella tavalla, jossa kuultiin laajasti korkea-

koulujen opiskelijoiden, henkilöstön sekä elinkeinoelämän ja muiden sidosryhmien nä-

kemyksiä. (mts. 4–5.) 

Suomessa korkeakoulujen kansainvälistymiseen liittyvä keskustelu on aktiivista. Erilai-

sia verkostoja ja tutkimushankkeita kansainvälisyyteen liittyen on useita. Helsinki Edu-

cation and Research Area (HERA) on pääkaupunkiseudulla useiden yliopistojen ja kor-

keakoulujen yhteinen sateenvarjohanke, joka käsittelee usein myös kansainvälisyystee-
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maa. HERA:n toiminnan keskeisenä tavoitteena on luoda edellytyksiä alueen kansain-

väliselle kilpailukyvylle ja tasapainoiselle yhteiskuntakehitykselle. (HERA 2009.)  

Saavutetusta edistyksestä huolimatta Suomen korkeakoulu- ja tutkimusjärjestelmät ovat 

kansainvälisesti kilpailijoita heikompia (OPM 2009, 14). Opetusministeriö painottaa 

vuoden 2008 koulutusohjelmissa työelämän ja osaamisen kehittämisen kannalta tutkin-

tojen kansainvälisyyttä. Etenkin vieraskieliset ohjelmat tulisi suunnitella ja toteuttaa 

yhteistyössä ulkomaisten korkeakoulujen kanssa. Tavoitteena on kehittää aidosti ylem-

pien ammattikorkeakoulutustutkintojen kansainvälisyyttä. (OPM 2008; Majakulma & 

Ritalahti 2007, 181–182.) Kansainvälistymiseen liittyvät ongelmat kiteytyvät pohdin-

taan, jossa korostetaan siihen liittyviä strategian toteuttamistapoja. Tavoitteet tuntuvat 

olevan selvillä, mutta ongelmia tuottaa se, miten niihin päästäisiin.  

Suomen koulutuspolitiikan kansainvälistymisen vahvuutena on mm. vahva teollinen 

perusta, jota voidaan hyödyntää työelämälähtöisessä koulutuksessa. Suomi on perintei-

sesti ollut aktiivinen toimija kansainvälisessä yhteistyössä esim. Bolognan prosessissa ja 

EU:n aloitteissa. Suomella on myös kattava tutkimusrahoitus ja monia kansainvälisesti 

arvostettuja tutkimusryhmiä ja korkeakoulujen yhteisiä tutkimus- ja kehitysklustereita. 

(OPM 2007b, 43 - 44.) 

Koulutusvienti on myös yksi tärkeä kehittämiskohde, koska suomalainen koulutus ja 

osaaminen ovat arvostettuja. Tavoitteena ovat, että vuoteen 2015 mennessä Suomi pys-

tyisi lisäämään koulutusvientiä merkittävästi. Koulutusviennin edellytyksenä ovat toi-

mivat kotimarkkinat. Kansainvälistyminen on tehtävä tavoitteelliseksi ja koulutusvien-

nin on keskityttävä markkinatutkimusten pohjalta valittaville alueille. Korkeakouluilla 

on keskeinen rooli suuren vientipotentiaalin ja asiantuntijuuden vuoksi. Vientituote 

edellyttää korkean laadun tarkkailun lisäksi sekä yksityisen että julkisen sektorin yhteis-

työtä. (OPM 2010.)  

2.4 Kansainvälistyminen ammattikorkeakouluissa  

Strategisten linjausten tulisi kytkeytyä AMK:n perustehtäviin: koulutuksen, tutkimus- ja 

kehitystoimintaan sekä aluevaikutukseen. Kansainvälisyys ei saisi jäädä perustehtävästä 

irralliseksi, vaan sen tulee olla keskeinen osa strategista ajattelua. Kansainvälisen toi-
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minnan tulisi myös profiloida toiminnan vahvuusalueet. Valikoitujen yhteistyökumppa-

neiden kanssa tulisi syventää yhteistyötä sekä resursseja tulisi keskittää vain osaamisen 

ja voimavarojen kannalta mielekkäisiin kumppaneihin. Erityinen haaste Suomella on 

hakeutua kansainvälisiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin aktiiviseksi ja näkyväksi toi-

mijaksi eurooppalaisilla tutkimusalueilla. (Liljander 2004, 50–51.) Kansainvälisyysstra-

tegian valmistelussa tulisi myös tarkoin määritellä Suomen resurssit, miten suomalaiset 

korkeakoulut etenevät hankkeessa, jotta keskinäistä kilpailua ei synny. Kansainvälisty-

misen tuloksellisuuden arvioiminen ja tukeminen ovat myös haasteellisia seikkoja. 

(ARENE 2009.) 

Kansainvälistyminen voidaan käsittää laajasti. Liikkuvuuden lisäksi puhutaan kotikan-

sainvälistymisestä, joka tarkoittaa sellaisia kansainvälistymishankkeita, joita voidaan 

suorittaa kotimaassa. Ylempien AMK-opiskelijoiden on haastavaa irrottautua vakitui-

sesta työstä tai perhesuhteiden takia heillä ei ole mahdollisuutta osallistua vaihto-

ohjelmiin. Kotikansainvälistymisen mahdollisuuksia ovat kansainvälinen yhteistyö tut-

kimus- ja kehittämishankkeissa sekä opinnäytetöissä, vieraskieliset kurssit ja työskente-

ly tai harjoittelu kansainvälisissä yrityksissä. Lisäksi kansainvälisiä mahdollisuuksia 

ovat yhteistyö saapuvien vaihto-opiskelijoiden kanssa sekä osallistuminen kansainväli-

siin konferensseihin.  

Liikkuvuuden lisäksi merkittävässä roolissa ovat yhteis- sekä kaksoistutkinnot, jotka 

edellyttävät yhteistyökumppaneiden tarkkaa valintaa ja molempien osapuolten osallis-

tumista suunnitteluun yhdessä. Kaksoistutkinnot sitouttavat sekä korkeakoulut että 

opiskelijat kiinteään ja pitkäkestoiseen yhteistyöhön. (Luopajärvi 2008.) Ammattikor-

keakoulutuksen kansainvälisyyteen panostetaan ammattikorkeakouluissa voimakkaasti. 

CIMO:n (Kansainvälisen liikkuvuuden ja yhteistyön keskus) asiantuntijoiden mukaises-

ti strategisia linjauksia tulisi selkiyttää ja vahvistaa. CIMO on kansainvälisten asioiden 

asiantuntija- ja palveluorganisaatio, joka toimii opetusministeriön hallinnonalalla, mi-

nisteriön alaisena itsenäisenä virastona. (CIMO 2009.) 

HAAGA-HELIA on esitellyt opiskelijoille suunnattua kansainvälisyyttä myös sangen 

kattavasti kotisivuillaan: ”HH tarjoaa opiskelijoilleen erinomaiset mahdollisuudet kehit-

tää valmiuksiaan toimia kansainvälistyvässä ympäristössä. Kielitaito, vuorovaikutustai-

dot ja vieraiden kulttuurien ymmärtäminen ovat osaamista, jota tarvitaan nykypäivän 
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työelämässä. Kansainväliset tutkinto- ja vaihto-opiskelijat ja opettajat tekevät HH:sta 

aidosti kansainvälisen opiskeluympäristön. Kansainvälisiä tutkinto-opiskelijoita HHssa 

on vuosittain yli 800 noin 90 eri maasta.” (HAAGA-HELIA 2009.) 

Opiskelijoille tarjottavat kansainvälistymismahdollisuudet mainitaan yksityiskohtaisesti 

ja selkeästi: ”HH:n opiskelijalla on monia mahdollisuuksia kehittää kansainvälisiä val-

miuksiaan. Opiskelija voi suorittaa osan opinnoista ja työharjoittelun ulkomailla, opis-

kella kieliä ja kulttuurienvälistä viestintää, tehdä kansainvälisiä opintoja ja osallistua 

yritysten ja yhteistyökorkeakoulujen kanssa toteutettaviin kansainvälisiin projekteihin.” 

Kansainvälisestä yhteistyöstä mainittiin seuraavaa: ”HH:n kansainvälinen yhteistyökor-

keakouluverkosto on laaja ja kansainvälistä yhteistyötä tehdään myös yritysten kanssa. 

Yhteistyösopimuksia on noin 170 korkeakoulun kanssa ympäri maailmaa. Yhteistyö-

korkeakoulut ovat ammattikorkeakoulu- tai yliopistotasoisia ja tarjoavat koulutusta yh-
dellä tai useammalla HH:n edustamista koulutusaloista. ” (mt.) 

Laurea-ammattikorkeakoulu korostaa kansainvälisyyttä tavoitteenaan aktivoida opiske-

lija osallistumaan kansainväliseen toimintaan opiskelujensa aikana. Opiskelijoille tarjo-

taan opiskelu- ja harjoittelupaikkoja ulkomailla, vieraskielisiä koulutusohjelmia, työ-

elämän projektitoimeksiantoja, kieliohjelmia sekä kotikansainvälistymistä. Lisäksi on 

mahdollista koostaa Europassi, joka muodostaa kansainvälisen työkalun osaamisen ja 

taitojen osoittamiseksi. (Laurea-AMK 2009.) 

Laurea on määritellyt numeerisia tavoitteita opiskelijavaihdolle. Tavoitteena on lisätä 

vieraskielistä opetusta ja opettajavaihtoa sekä lisätä kansainvälisten opettajien määrää. 

Keskeinen tavoite on nostaa Laurea kansainvälisen innovaatiotoiminnan ammattikor-

keakouluksi ja kansainvälistää pedagoginen oppimismalli Learning by Development. 

Kansainvälisen toiminnan päivitetty ohjelma korostaa strategisia yhteistyömuotoja, 

osaamisen yhteisöjen luomista ja yhteisen osaamisen kehittämistä. Päivitetyssä ohjel-

massa myös huomioidaan, että kansainvälinen toiminta tulisi hajauttaa asiantuntijoille, 

esimerkiksi yliopettajille. Prosessien kehittäminen ja hallinta tulisi myös keskittää. Pää-
paino on tällöin liikkuvuuden laadun ja sisällön kehittämisessä. (mt.) 
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3 YLEMMÄT AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNOT 

Ylemmät ammattikorkeakoulututkinnot aloitettiin kokeiluna vuonna 2002 ja vakinais-

tettiin vuonna 2005 osaksi suomalaista duaalimallin mukaista korkeakoulujärjestelmää. 

Tutkinto vastaa yksilöllisin ja kansallisiin osaamistarpeisiin johtuen työelämän nopeasta 

muutoksesta, kansainvälistymisestä sekä monimuotoistuvasta työstä. Tutkinnosta puhu-

taan myös epävirallisesti jatkotutkintona, koska se oli alkuvaiheessa työnimenä ja koska 

tutkinnon suorittaneiden nimekettä ei virallisesti vahvistettu. Aloituspaikkoja YAMK-

tutkinnoissa oli vuonna 2007 noin 1767 ja vuonna 2008 noin 2000. (OPM 2007a; 2009.) 

3.1 Lainsäädännön taustat ja tavoitteet 

Euroopan korkeakouluissa ollaan siirtymässä Bolognan prosessin myötä kaksiportaiseen 

tutkintorakenteeseen, johon Suomessa siirryttiin vuonna 2005. Yliopistojen ja ammatti-

korkeakoulujen rakenteiden uudistamisprosessin sisällöt ja toteutustavat poikkeavat 

kuitenkin selvästi toisistaan. Esimerkiksi AMK- tutkinnon suorittanut opiskelija ei voi 

suoraan perustutkinnon jälkeen siirtyä suorittamaan ylempää tutkintoa, vaan häneltä 

vaaditaan kolmen vuoden työkokemus syklien välissä. Toinen selkeä ero liittyy aloitus-

paikkojen mitoitukseen, jonka perustana on, että ylempään tutkintoon jatkaa noin 15- 20 

prosenttia perustutkinto-opiskelijoista. (Auvinen ym. 2008, 59.)  

Korkeakoulujen arviointineuvosto on riippumaton asiantuntijaelin, jonka tehtävänä on 

avustaa korkeakouluja ja opetusministeriötä korkeakoulujen arvioinneissa. Arviointi-

neuvosto toimii OPM:n yhteydessä. Toimikaudeksi kerrallaan nimitetyn neuvoston jä-

senet edustavat yliopistoja, ammattikorkeakouluja, opiskelijoita sekä työelämää. 

(ARENE 2009.) 

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista ylemmän ammattikorkeakoulu-

tutkinnon opintojen tavoitteeksi on määritelty, että ne antavat opiskelijalle työelämän 

kehittämisen edellyttämät laajat ja syvälliset tiedot asianomaiselta alalta sekä tarvittavat 

teoreettiset tiedon asianomaisen alan vaativiin asiantuntija- ja johtamistehtäviin. Opinto-

jen tavoitteena on antaa syvällinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta työelämässä ja 

yhteiskunnallisesta merkityksestä sekä valmius alan tutkimustiedon ja ammattikäytän-

nön kehittämisen seuraamiseen sekä erittelyyn. Tavoitteena on myös työelämässä vaa-
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dittava hyvä viestintä- ja kielitaito sekä kansainvälisen vuorovaikutuksen ja ammatilli-

sen toiminnan edellyttämät valmiudet. (Asetus ammattikorkeakouluista annetun valtio-

neuvoston asetuksen muuttamisesta 423/2005.) 

YAMK- tutkintojen nimen tulee koostua koulutusalaan viittaavasta osasta, tutkinnon 

asemoinnin kansainvälisesti vertautuvalla ja ymmärrettävällä tavalla kertovasta Maiste-

ri-nimikkeestä sekä suluissa korkeakoulusektorin osoittavasta, Euroopassa tunnetusta, 

AMK -lyhenteestä. (Liljander 2004, 58.)  YAMK- tutkintojen suhde maisteritutkintoi-

hin herättää usein keskustelua. Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen toiminnan tavoit-

teet poikkeavat selkeästi ja YAMK- tutkintojen tulee vahvistaa ja ylläpitää tätä eroa. 

Duaalimalli työelämän näkökulmasta on erilainen. Opetussuunnitelmat sekä koulutus-

ohjelmat ovat yliopistossa ja ammattikorkeakoulussa erilaisia. Sivistysvaliokunta on 

todennut YAMK- tutkintojen korkean tason perustuvan oman ammatillisen tason lisää-

miseen ja syventämiseen profiililla, joka poikkeaa yliopistojen tutkinnoista. (Dromberg 

2007, 13–14.)  

Huolimatta lainsäädännöstä yliopistoilla ja AMK:lla ei ole käytännössä selkeää tehtä-

vänjakoa opetuksessa ja tutkimuksessa. Vuonna 2008 Suomessa oli 20 yliopistoa ja 27 

ammattikorkeakoulua. Tulevaisuudessa näyttää epätodennäköiseltä ylläpitää molempia 

nuorten ja työikäisten kouluttamista varten. Todennäköistä on, että ammattikorkeakou-

lujen määrä tulee supistumaan. Olisi kuitenkin tärkeää, että duaalimalli säilyisi ja am-

mattikorkeakoulu tuottaisi erilaista osaamista yliopistoon verrattuna. Hyväksyessään 

lain YAMK- tutkinnosta eduskunta edellyttää, että hallitus antaa viiden vuoden kuluttua 

selonteon tutkintojen asemasta työelämässä sekä uudistuksen vaikutuksesta koulutusjär-

jestelmään ja työelämään. (mts. 16.)  

Ammattikorkeakouluille ei niitä perustettaessa haluttu luoda jatkotutkintoja, koska nii-

den kehittämisen mm. pelättiin vievän perustutkintojen kehittämisresursseja. Duaalimal-

lin samanaikainen kehittäminen olisi mahdollistanut perus- ja jatkotutkinnon kokonai-

suuden. Näin olisi voitu huomioida paremmin esimerkiksi työ- ja elinkeinoelämän ke-

hittyvät tarpeet ja elinikäisen oppimisen filosofia. (Majander 2007, 37.) 

Asetustekstissä (A 423/2005) ylemmän korkeakoulututkinnon tavoitteet määriteltiin 

seuraavasti:  
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1) Työelämän kehittämisen edellyttämät laajat ja syvälliset tiedot asianomaiselta alalta 

sekä tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa asiantuntija- ja johtamis-

tehtävissä toimimista varten; 

2) Syvällinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta työelämässä ja yhteiskunnallisesta 

merkityksestä sekä valmius asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikäytännön 

kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn; 

3) Valmiudet elinikäiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittämiseen; 

4) Työelämässä vaadittava hyvä viestintä- ja kielitaito sekä 

5) Kansainvälisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellyttämät valmiudet. 

Syventävien ammattiopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventää 

teorian soveltamista käytäntöön, analyyttisiä taitoja, projektin johtamisen sekä tutki-

mus- ja kehitystyöhön osallistumisen taitoja ja sosiaalisia taitoja. (Auvinen ym. 2008, 

7.)  

3.2 Ylemmän ammattikorkeakoulun kehittämistyö 

Ylempi korkeakoulututkinto profiloi ammattikorkeakoulua käytännöllisesti suuntautu-

vana sekä suhteessa yliopistoihin. Koulutuksen tavoitteena on yhdistää opiskelijoiden 

jatkokoulutustarpeet työ- ja elinkeinoelämän kehittämistarpeisiin sekä ammattikorkea-

koulujen tutkimus- ja kehittämistoimintaan. YAMK-tutkinto on tarkoitettu henkilölle, 

joka on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulutut-

kinnon ja jolla on vähintään kolmen vuoden työkokemus alalta tutkinnon suorittamisen 

jälkeen. Jatkotutkinnon laajuus on 90 opintopistettä niillä aloilla, joissa AMK-tutkinto 

on laajuudeltaan 210–240 opintopistettä ja 60 opintopistettä, jos tutkinto on ollut laa-

juudeltaan 270 opintopistettä. (OPM 2007a.) 

Jatkotutkinnot ovat työelämälähtöisiä ja ne suunnataan jo työelämässä oleville.  

YAMK- tutkinto suoritetaan työn ohessa osa-aikaisesti, joten kolmen vuoden vaadittava 

työkokemus sekä tutkinnon osa-aikaisuus heikentävät tutkinnon kansainvälistä kiinnos-

tavuutta. (ARENE 2007, 34.)  
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Opinnot suunnitellaan niin, että ne voidaan suorittaa pääasiassa työn ohessa. Opiskeli-

joille tarjotaan siis jatkokoulutusväylä, joka rakentuu heidän aiemmalle koulutukselleen 

sekä sen jälkeen työelämässä hankitulle kokemukselle. Tavoitteena on siis lisätä työ-

elämäasiantuntijuutta. (Salminen 2000, 12–13.) 

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tavoitteena on henkilön oman ammattitaidon 

kehittäminen ja syventäminen sekä tätä kautta työelämän kehittäminen. Aluekehitysteh-

tävän osalta työelämän kehittäminen on olennaista. Opiskelijan ja työelämän kannalta 

YAMK- profiili on vielä epäselvä. Tunnettavuus ja tunnistettavuus sekä työelämän että 

hakijan osalta vaativat ponnisteluja. Työelämän näkökulma alojen suuntauksista ja tule-

vaisuuden osaamistarpeista on myös arvokasta kehittämiseen tarvittavaa tietoa. Opiske-

lijan kannalta on olennaista hahmottaa elinikäisen oppimisen prosessi osana omaa am-

matti-identiteettiä. Tulevaisuudessa myös arvioidaan tutkinnon kysynnän lisääntyvän 

tunnettavuuden myötä. Työ- ja elinkeinoelämän rooli on myös merkittävä tutkinnon 

kehittämisen kannalta. (Majander 2007, 38–39.) 

Millaista osaamista halutaan tuottaa ylempien ammattikorkeatutkintojen kautta? Mil-

laista asiantuntijuutta tulevaisuudessa tarvitaan ja millaisissa oppimisprosesseissa tule-

vaisuuden asiantuntijuuden syntyminen mahdollistuu? Asiantuntijuuden tavoitteluun 

liittyy aktiivinen keskustelu kompetensseista, joita myös YAMK- tutkinnon opiskelijoi-

den oppimistulosten osalta pyritään yhteisesti määrittämään. (Varjonen & Kallioinen 

2008, 138.) 

Kansainvälisyysstrategian valmistelussa tulisi myös tarkoin määritellä, keitä yhteistyö-

kumppanit ovat sekä Suomen resurssit, huomioiden, miten suomalaiset korkeakoulut 

etenevät hankkeessa, jotta keskinäistä kilpailua ei synny. Kansainvälistymisen tuloksel-

lisuuden arvioiminen ja tukeminen ovat myös haasteellisia. (ARENE 2009). ARENEN 

perustamissa alakohtaisissa työryhmässä käsiteltyjen koulutusohjelmien kompetenssien 

ja osaamistavoitteiden kuvaamisessa käytettiin ammattikorkeakoulujen osallistuminen 

eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen projektiin (2004 – 2006) käsitteenmäärittely-

jä ja suosituksia (Varjonen ym. 2008, 139). 

YAMK - tutkinnolla on merkittävä tehtävä erityisesti suomalaisen korkea-asteen koulu-

tusjärjestelmän ja koulutusrakenteen kokonaisuuden kannalta, koska se avaa ammatilli-
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sesti suuntautuneen korkea-asteen jatkokoulutusväylän. Aiemmin jatko-opintoihin ha-

lukkaille vaihtoehtona on ollut opintojen jatkaminen tiedekorkeakouluissa tai ulkomai-

sissa korkeakouluissa. Kehitteillä olevaa ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojärjestel-

mää tuleekin tarkastella erityisesti tältä kannalta: Miten se täydentää ja monipuolistaa 

koulutusjärjestelmän koulutustarjontaa ja ihmisten oppimismahdollisuuksia eri elämän-

vaiheissa. (Salminen 2000, 44.) 

Tutkinnoista halutaan luoda niin korkeatasoisia, että YAMK-tutkinto olisi houkuttavuu-

deltaan kilpailukykyinen tiedekorkeakoulujen tarjoamien opintojen kanssa. On korostet-

tava erityisesti sitä, että ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnoista halutaan yliopistotut-

kintojen kanssa tulevaisuudessa kilpailukykyinen koulutusreitti, jossa ammattikorkea-

kouluissa tarvitaan tieteellisyyttä työelämälähtöisyyttä painottaen. Yliopisto-opinnoissa 

tarvitaan myös työelämäyhteistyötä. Näiden kahden erilaisen koulutustehtävän selkiyt-

täminen ja täsmentäminen on kehitystyössä olennaista. (Kekäle, Tynjälä & Heikkilä 

2004, 23–27.)   

Opetusministeriön resursoima YAMK- kehittämisverkosto asetettiin vuonna 2006 tu-

kemaan ja kehittämään tutkinnon toteuttamista Suomessa. Kehittämisverkoston toimin-

taa ohjaava ohjausryhmä koostuu koulutusalan asiantuntijoista. Ohjausryhmä on asetta-

nut kehittämisverkostolle seuraavia tavoitteita: 1) uuden tutkintojärjestelmän tunnetuksi 

tekeminen, 2) tutkinnon profiilin kehittäminen, 3) duaalimallia tukevan soveltavan tut-

kimuksen sekä kehittämisen profilointi ja vahvistaminen. Tavoitteena on myös osallis-

tua aktiivisesti eurooppalaisen korkeakoulujärjestelmän kehittämiseen muun muassa 

kartoittamalla ja vaihtamalla hyviä toimintatapakäytäntöjä. Työrenkaan kokonaistavoit-

teena ovat YAMK- tutkintojen kansainväliset vaateet täyttävä laadunvarmistusjärjes-

telmämalli kansalliseen käyttöön. (Ylempi AMK-tutkinto 2008.) 

Tavoitteiden ja kehittämistehtävien toteuttamiseksi on kehittämisverkoston toiminta 

organisoitu työrengastoiminnaksi. Työrenkaat koostuvat yliopettajista ja ammattikor-

keakoulun toimijoista ja niiden tehtävänä on esimerkiksi määritellä tavoitteita YAMK-

tutkintoihin liittyen. Työrenkaan tavoitteita 2006 olivat ministeriöiden ohjeiden, tulkin-

tojen ja ammattikorkeakoulujen käytäntöjen selkiyttäminen. (mt.) 
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Työrenkaan tavoitteena on kansainvälistymistä koskevien käytäntöjen ja ohjeiden sel-

kiyttäminen ja tulkinta sekä kansainvälisyyden näkymisen kehittäminen. Tavoitteena on 

lisäksi vieraskielisen opetuksen lisääminen suomenkielisissä koulutusohjelmissa. Olen-

naista on kansainvälisyyden merkityksen ymmärtäminen laajempana kuin kielitaitona. 

Muita kansainvälisyyteen liittyviä tavoitteita ovat kaksoistutkinnot Double degrees, 

kansainvälinen rekrytointi, ylemmän AMK-tutkinnon kansainvälisten suhteiden raken-

taminen ja olemassa olevien rakenteellisten haasteiden uudelleenarviointi, kansainväli-

syyden osaamisen huomioiminen tai arviointi valintakokeessa tai valintakriteerinä sekä 

vieraskielisten koulutusohjelmien profilointi yliopistojen kanssa. (mt.) Kansainvälisyys 

tulisi myös näkyä opetussuunnitelmissa. Kansainvälistymisen tuloksellisuuden arvioi-

minen ja tukeminen ovat myös haasteellisia. (Levonen 2007, 5–10.) 

3.3 Ylempien ammattikorkeatutkintojen opetussuunnitelman pääpiirteitä 

Opetussuunnitelma määrittää koulutuksella pyrittäviin oppimistavoitteisiin käsittäen 

tiedot, taidot ja asenteet. Opetussuunnitelman perusteiden tehtävänä on välittää koulu-

tuspoliittisia tavoitteita sekä osoittaa valtakunnallisesti tärkeitä kompetensseja. Koulu-

tuksen järjestäjän vastuulla on opetussuunnitelman ajan tasalla pysyminen ja kehittymi-

nen koulutuspoliittisten linjausten mukaisesti. (Hätönen 2001, 22–25.) 

Opetussuunnitelman tavoitteena on tehdä opiskelijalle läpinäkyväksi suunniteltu oppi-

misprosessi osineen kuvaten opiskelijoiden suunniteltu ammatillinen kasvu kohti tut-

kinnon kompetensseina määriteltyjä osaamistavoitteita. (ARENE 2007, 24.) Koulutus-

poliittinen tahto muuttuu arkipäivän toiminnaksi opetussuunnitelmassa. Opetussuunni-

telmien työstäminen ja kehittäminen edellyttää, että koko oppilaitosyhteisö on tietoinen 

viimeisimmästä koulutuspoliittisista linjauksista ja päätöksistä. Koulutuspoliittinen tah-

to konkretisoidaan opetussuunnitelmien rakenteiden ja sisällön suunnittelussa. (Hätönen 

2001, 7.) Opetussuunnitelman taustalla on aina joku taustaideologia, joka ohjaa suunnit-

telun laatimista. Ammatillisen koulutuksen ideologioita ovat muun muassa koulutuksen 

työelämävastaavuus ja alueellinen yhteistyö. Toiminnan tuloksellisuus ja jatkuva toi-

minnan arviointi vaikuttavat suunnitteluun. (Opetushallitus 2006.) 

Opetussuunnitelmien kehittämistä säätelee myös eri maissa suoritettujen tutkintojen 

tunnustaminen ja vertailtavuus. Integroituminen eurooppalaiseen korkeakoulutusaluee-
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seen asettaa haasteita opetussuunnitelmien kehittämiselle. Ammattikorkeakouluilla on 

vapaus päättää omien opetussuunnitelmien sisällöstä, tavoitteista ja menetelmistä, mutta 

toisaalta niiden odotetaan tiivistävän yhteistyötään paikallisella, kansallisella sekä kan-

sainvälisellä tasolla. Opetussuunnitelman tulee sisältää perusteita alan kansallisen ja 

kansainvälisen tutkimuksellisen tiedon hyödyntämisestä sekä soveltamisesta. Opetus-

suunnitelmassa on olennaista myös alan ammattikäytäntöjen tuntemus ja kehittämisen 

yhdessä työelämän kanssa sekä ajanmukaisten, työelämälähtöisten pedagogisten opiske-

lu- ja opetusmenetelmien soveltaminen. (Auvinen, Kallioinen & Varjonen 2007, 71–

73.)  

Ammattikorkeakouluverkoston rakentamisen jälkeen on organisaatiorakenteiden sijasta 

panostettu toiminnan sisällölliseen ja menetelmälliseen kehittämiseen. Ammattikorkea-

koulun tehtäväkentän laajentumisen ja integroitumisen osaksi eurooppalaista korkea-

koulutusaluetta ovat vaikuttaneet siihen, että ECTS-järjestelmän käyttöönotto on johta-

nut perusteelliseen opetussuunnitelmien uudistamiseen. ECTS-järjestelmän kaksi kes-

keistä käsitettä ovat opiskelijan työmäärä sekä koulutuksen tavoitteiden määrittäminen 

konkreettisina oppimistuloksina ja osaamisena. Järjestelmän muuttuminen siis opiskeli-

jalähtöiseksi sekä oppimis- ja osaamisperustaiseksi tuo haasteita opetussuunnitelmien 

laadintaan. Opetusta ja oppimista ohjaavana tekijänä tulisi olla tavoitteellinen osaami-

sen kehittäminen. (ARENE 2007, 21.)  

Koulutuksen rakenteiden ja osaamistavoitteiden yhtenäistämisen tavoitteena on parantaa 

liikkuvuuden edellytyksiä opintojen aikana korkeakoulujen sisällä ja välillä sekä opinto-

jen jälkeen työelämässä. Eri maissa suoritettujen tutkintojen tunnustaminen ja vertailu 

edellyttää, että koulutuksen tavoitteet on selkeästi määritelty konkreettisiin työelämäpe-

rustaisiin osaamiskuvauksiin. Ammattikorkeakouluilla on suuri vapaus päättää omien 

opetussuunnitelmiensa sisällöistä, tavoitteista sekä menetelmällisistä ratkaisuista. Tiivis 

integroituminen eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen tuo myös haasteita, mikä 

edellyttää yhteistyön tiivistämistä sekä paikallisella, kansallisella että kansainvälisellä 

tasolla. Haastavuutta opetussuunnitelmatyössä lisää huomioitavien muuttujien määrä. 

(mts.22–24.)  

Opetussuunnitelmien perusta on muuttumassa oppiainejakoisista, opetuksen lähtökoh-

dista rakennetuista suunnitelmista kohti ihmisen kokonaiskehityksen huomioimista ja 
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ammatillisen kasvun tukemista. AMK:ssa muutos tarkoittaa opetussuunnitelmien jous-

tavuuden, oppiaineiden integroimisen, työelämäperustaisuuden ja opiskelijalähtöisyy-

den vahvistamista. Useimmat AMK:t soveltavat juonneopetussuunnitelmaa, jossa ope-

tussuunnitelman rungon muodostavat keskeiset osaamisalueet ja opinnot koostuvat laa-

joista työelämäperustaisista kokonaisuuksista. Oppimisprosessi on yksilöllinen ja yhtei-

söllinen prosessi, johon opettaja sekä hänen käyttämänsä menetelmät vaikuttavat. 

(ARENE 2007, 22.)  

Opetussuunnitelmauudistuksissa täytyy pohtia, millainen rakenne sopii parhaiten koulu-

tusohjelman oppimistavoitteiden saavuttamiseen annetussa ajassa sekä käytettävissä 

olevilla resursseilla. Hyvä opetussuunnitelma luo edellytykset opiskelijoiden tavoitteel-

lisen oppimisen tukemisen lisäksi myös opettajien ja yhteistyökumppaneiden osaamisen 

kehittymiselle. (mts. 23, 26.)  

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelmissa kansainvälisyyttä on 

kuvattu muun muassa seuraavasti: Kielitaidon lisäksi korostetaan vieraiden kulttuurien 

ymmärtämistä sekä kykyä työskennellä kansainvälisessä työ- ja toimintaympäristössä. 

Opetussuunnitelman tavoitteissa korostuu myös kyky toimia kansainvälisenä asiantunti-

jana hyödyntäen kansainvälistä verkostoitumista. Kokonaisvaltainen kuva omasta alas-

taan ja sen merkityksestä kansainvälisesti edellyttää myös kykyä soveltaa kansainväistä 

informaatiota sekä kykyä hallita monimuotoisuutta muuttuvassa organisaatiossa. (Rita-

lahti 2009, 232.)  

Opiskelijoiden kansainvälisen liikkuvuuden edistäminen on yksi eurooppalaisen kor-

keakoulualueen rakentamisen keskeisistä tavoitteista, ja kansainvälisen yhteistyön nä-

kökulma tulisi huomioida opetussuunnitelmamallien valinnassa. Opetussuunnitelmille 

on tyypillistä jatkuvan muutoksen, kehittämisen ja arvioinnin kohteena oleminen. (Au-

vinen ym. 2005, 46, 71–73.) Opetussuunnitelman laatimisen haastavuus korostuu am-

mattikorkeakouluissa, koska poliittisen lainsäädännössä ilmenevän näkökulman lisäksi 

on huomioitava yhteiskunnalliset arvot ja tekijät. Suunnittelutyöhön vaikuttavat muun 

muassa koulutusalat, työnantajat ja ammattiryhmät. Lisäksi jokainen ryhmä haluaa tuo-

da esille oman näkökulmansa siitä, mikä on olennaista ja miten opetussuunnitelmaa 

pitäisi kehittää.  
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3.4 Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma 

Ammattikorkeakoulut HAAGA-HELIA ja Laurea aloittivat vuonna 2006 palveluliike-

toiminnan koulutusohjelman, joka tarjoaa restonomeille koulutusväylän ylemmän AMK 

-tutkinnon suorittamiseen. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma on laajuudeltaan 90 

opintopistettä ja sen keston on arvioitu olevan noin 2–2,5 vuotta. Koulutusohjelma so-

veltuu erityisesti hotelli-, ravintola- ja matkailualalle. Tutkinnon tavoitteena ovat työ-

elämän kehittämisen edellyttämät laajat ja syvälliset tiedot alalta sekä tarvittavat teo-

reettiset tiedot alan vaativassa asiantuntija- ja johtamistehtävissä toimimista varten. Pal-

veluliiketoiminnan koulutusohjelman keskeiset periaatteet ovat aito työelämälähtöisyys, 

osaamisen kehittäminen, yhteisöllisyys sekä innovatiivisuus. Opiskelija saa syvällisen 

kuvan omasta sektoristaan kehitysalustatyöskentelyn avulla. Koulutusohjelmasta val-

mistuneet voivat toimia johto-, esimies- tai asiantuntijatehtävissä ja heillä on kyky ke-

hittää alaa sekä organisaatioita. Koulutusohjelmasta valmistuneet osaavat arvioida pal-

veluiden vaikutusta, omaa asiantuntijuuttaan sekä kehittää näitä tarpeen mukaan. 

(HAAGA-HELIA 2008.) Ammattikorkeakoulujen yhteistyö koulutusohjelman osalta on 

jo päättynyt, tosin molemmat yksiköt jatkavat koulutusohjelmaa itsenäisesti. 

Palveluliiketoiminnan oppimisprosessi on tulevaisuussuuntautunut tutkimisen ja kehit-

tämisen prosessi, jonka aikana uutta ja luovaa osaamista pyritään kehittämään aikai-

semmin hankitun tiedon pohjalta yhdistäen sen osaksi alan ja alueen innovaatiotoimin-

taa. Osaamisen kehittymisen perustana toimii kehitysalusta luoden mahdollisuuden yh-

distää asiantuntijat, oppijat sekä yhteisöt toisiinsa. Kehitysalusta määritellään ympäris-

tönä, jossa eri alojen osaajat, kehittäjät ja yritykset vuorovaikutuksessa mahdollistavat 

tiedon ja osaamisen siirtymisen asiantuntijoiden ja toimialojen välillä. Tavoitteena on 

myös, että opiskelija pystyy seuraamaan ja erittelemään oman alansa tutkimustietoa ja 

ammattikäytännön kehittymistä. Kehitysalustatyöskentelyllä on merkittävä rooli opin-

noissa uuden oppimisen, uusien palveluinnovaatioiden ja palvelukonseptien tuottami-

sessa. Kehitysalusta tarjoaa mahdollisuuden tiedon ja osaamisen siirtymiseen asiantunti-

joilta sekä toimialojen välillä. (Auvinen ym. 2008, 24, 36.)  

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa on huomioitava aikuisopiskelijoiden erityis-

piirteet. Valinnaisuuksien lisäksi on tarjottava mahdollisuuksia suorittaa opiskelut eri 

tavoin. Kompetenssimääritysten ja kuvausten lisäksi vaihtoehtoiset opintojen suoritus-



21 

 

tavat mahdollistavat työn ja opintojen yhteensovittamisen. Opiskelijoiden laatimaa 

osaamisen kehittämissuunnitelmaa (OSKU) päivitetään opintojen edetessä. Opiskelijan 

tulisi myös omaksua elinikäisen oppimisen ajatus sekä valmius jatkuvaan oman ammat-

titaitonsa kehittämiseen. Lisäksi opiskelija saa työelämässä vaadittavat hyvät viestintä- 

ja kielitaidot sekä kansainvälisessä vuorovaikutuksessa ammatillisen toiminnan edellyt-

tämät valmiudet.  (Auvinen ym. 2007, 23, 38.)  

Opintojen suunnittelussa on myös huomioitava opiskelijoiden yksilöllinen tilanne sekä 

aiemmin hankittu osaaminen. Henkilökohtaisten opiskelusuunnitelmien laatimisessa on 

huomioitava työssäkäyvän aikuisen erityispiirteet niin, että hänen itsenäistä tiedonhan-

kintaa sekä projekti- ja tiimityövalmiuksia tuetaan. Tutkinnon osalta on tärkeää, että 

työssäkäyvän opiskelijan työnantaja kokee tutkinnosta kertyvän osaamisen tulokset työ-

yhteisön kehittämistoimintojen kautta. (Luopajärvi 2008, 51.)  
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4 KOMPETENSSIT JA ASIANTUNTIJUUS PALVELULIIKETOIMINNAN 
KOULUTUSOHJELMASSA 

”Kompetenssilla tarkoitetaan todennettua kykyä käyttää tietoja, taitoja sekä henkilökoh-

taisia sosiaalisia ja menetelmällisiä valmiuksia työ- tai opiskelutilanteessa sekä amma-

tillisessa ja henkilökohtaisessa kehittymisessä. Kompetenssi kuvaa yksilön pätevyyttä, 

suorituspotentiaalia ja kykyä suoriutua ammattiin kohdistuvista työtehtävistä. (ARENE 

2009.) Kompetenssi-käsite voi kuvata sekä yksilön henkilökohtaisia ominaisuuksia ja 

persoonallista kasvua että myös työelämän asettamia vaatimuksia. Työelämän vaatima 

osaamistarve voidaan määritellä tekijästä tai työtehtävästä käsin. (Raivola 2000, 166.) 

Helakorven (2005) mukaan osaamisella tarkoitetaan työn vaatimien tietojen ja taitojen 

hallintaa sekä niiden soveltamista käytännön työtehtäviin. Osaamisen alakäsitteitä ovat 

sekä ammattitaito että asiantuntijuus. Ammatillinen osaaminen muodostuu ammatissa 

tarvittavista tiedoista ja taidoista. Kvalifikaatio ja kompetenssi ovat ammatillisen osaa-

misen peruskäsitteitä. Asiantuntijuus on erikoistavaan koulutukseen perustavaa osaa-

mista ja eroaa ammattitaidosta, joka määritellään käytännön ammatin taitamisena 

(Kuokkanen 2008, 2). 

4.1 Kompetenssien määrittelyä 

Inhimillisen pääoman teoria tarkastelee kompetenssia kouluvuosina tai tutkintona eikä 

todellisena taitona suoriutua tehtävistä. Muodollinen kompetenssi ei tarkastele erottele-

vasti laadultaan ja sisällöltään erilaisia koulutuksia. Tosiasialliseen kompetenssiin sisäl-

tyy myös työssä ja sosiaalisessa elämässä tarvittavat taidot sekä olennaisena se konteks-

ti, jossa koulutustaan joutuu käyttämään. Virallisiin kompetensseihin vaikuttavat työ-

voiman kysynnän ja tarjonnan lisäksi eturyhmien intressit sekä muodolliset säännökset. 

Työtehtävien vaatima kompetenssi todentuu vasta autenttisessa ympäristössä ja tehtä-

vässä. (Raivola 2000, 166–167.) Keurulaisen (2006) mukaan kompetenssi on yksilökes-

keinen käsite, jolla tarkoitetaan formaalin, informaalin tai non-informaalin oppimisen 

kautta kehitettyä osaamista. Työntekijän kompetenssien tulisi vastata työelämän vaati-

muksia ajallisessa kontekstissa. 
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Kompetenssit ovat kansainvälisesti hyvin merkittävässä roolissa mitattaessa menesty-

mistä yhteiskunnassa. Bolognan prosessin sisällä toteutuva Euroopan komission rahoit-

tama Tuning Educational Structures in Europe–projekti korostaa kompetenssien mit-

taamista ja määrittää eräänlaisen kompetenssien keskitien. Projektin tavoitteena on edis-

tää eurooppalaisten tutkintojen läpinäkyvyyttä, liikkuvuutta ja tutkintojen hyväksymistä. 

Suomi on sitoutunut Bolognan prosessin osallistuvien maiden kanssa eurooppalaisen 

tutkintojen ja osaamisen viitekehyksen European Qualifications Framework for Life-

long Learning (EQF) laadintaan. Eurooppalaisen korkeakoulujärjestelmän rakentamisen 

yhteydessä on kuvattu viitekehyksiä osaamisen luonteesta eri tutkintojen tasolla. Tavoit-

teena on helpottaa työnantajia tunnistamaan eri maissa ja eri tavoin hankitun osaamisen 

luonnetta yhdessä sovitun kahdeksanportaisen tasomäärittelyn pohjalta. (ARENE 2007, 

28–30; Turning Educational Structures in Europe 2004.) 

Ylemmän AMK-tutkinnon suorittaneiden osaamistaso on kahdeksanportaisessa luokit-

telussa tasolla seitsemän. Yksittäisen kansalaisen kannalta on tärkeää, että oman osaa-

misen taso on määritelty. Tasolla seitsemän osaamiskuvauksessa määritellään tiedot, 

taidot ja kompetenssit. Tiedot määritellään pitkälle erikoistuneena ja omaperäisen ajat-

telun mahdollistavana, vastaten osittain työ- tai opintoalan kärkiosaamista. Tiedoissa on 

määritelty kriittinen tietoisuus alan sekä eri opintojen rajapintojen tietoihin liittyvistä 

kysymyksistä. Taidot osaltaan tarkoittaa erikoistuneita ongelmanratkaisutaitoja, joita 

tarvitaan tutkimuksessa tai innovaatiotoiminnassa uuden tiedon ja toimintatapojen ke-

hittämiseen sekä eri alojen tietojen yhdistämiseen. ”Kompetenssit on määritelty kykynä 

johtaa ja uudista toimintaa monimutkaisissa sekä vaikeasti ennakoitavissa ja uutta stra-

tegista lähestymistapaa vaativissa työ- ja opiskeluympäristöissä. Kyky ottaa vastuuta 

ryhmien ammatillisen osaamisen ja työkäytäntöjen kehittämisestä ja/tai toiminnan stra-

tegisesta arvioinnista”. (ARENE 2007, 28; Auvinen ym. 2008, 6.) 

EQF, kansainvälinen osaamisen viitekehys, määrittelee osaamista kykynä vastuulliseen 

ja itsenäiseen toimintaan. Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, yksilön 

tietojen ja taitojen ja asenteiden yhdistelmiä. (ARENE 2009.) Eurooppalaisiin linjauk-

siin perustuva sovellus National Qualifications Framework (NQF) jäsentää kansallisella 

tasolla tutkintorakenteita ja osaamisaloja sekä toimii korkeakoulujen koulutusohjelma-

rakenteessa pohjana. (Ylempi AMK-tutkinto 2008.) 
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Ensimmäisen vaiheen, vuosien 2000–04 aikana on valmisteltu tutkintojen ydinainesana-

lyysiä sekä määritelty alakohtaisia oppimistuloksia Yleiset kompetenssit on siis määri-

telty Tuning 1–vaiheessa kartoittamalla opiskelijoiden, työnantajien ja akateemisen 

henkilökunnan käsityksiä. Määritellyistä kompetensseista keskeisimmät olivat kyky 

tehdä analyyseja ja synteesejä, oppimis- ja ongelmanratkaisukyky, osaamisen sovelta-

minen käytäntöön sekä kyky sopeutua uusiin tilanteisiin. Yleisistä kompetensseista kan-

sainvälisyysosaamiseen liittyivät keskeisesti vieraan kielen taito, kyky työskennellä 

monialaisessa ryhmässä, erilaisuuden ja monikulttuurisuuden arvostaminen sekä kyky 

työskennellä kansainvälisissä toimintaympäristöissä. Yleiset kompetenssit käsittivät 

myös muiden maiden kulttuurien ja tapojen ymmärtämisen. (Gonzales & Wagenaar 

2003, 85; Liljander 2004.)  

Ruohotien (2005) mukaan ammatillinen kompetenssi voidaan määrittää tietyn tehtävän 

asettamien vaatimusten vastaavuutena, tietona ja älyllisinä taitoina sekä motivaationa ja 

itseluottamuksena, kapasiteettina sekä potentiaalisena kyvykkyytenä. Potentiaalinen 

kyvykkyys tulee käyttöön vain silloin, jos työtehtävä on haasteellinen tai työhön liittyy 

riittävästi autonomiaa. Ruohotie (2004) korostaa myös kompetenssien kehittämisen 

kannalta, että taitojen siirtäminen ei ole spontaania, vaan sitä tulisi kehittää opetuksen 

kautta. Laaja tietoperusta, joka hankitaan koulutuksen myötä, edistää opitun siirtämistä 

oppimiskontekstin ulkopuolelle. Ruohotie (2000) korostaa, että ammatissa tarvittavien 

kvalifikaatioiden kehittymistä on tarkasteltava ensisijaisesti oppimisprosessien ja toissi-

jaisesti alakohtaisen substanssitiedon näkökulmasta.  

Koulutusohjelmien osaamisprofiilien määrittelyn tavoitteena on auttaa opiskelijaa hah-

mottamaan konkreettisesti, minkälaista osaamista häneltä edellytetään sekä jäsentämään 

ja arvioimaan omaa oppimistaan. AMK:ssa kompetenssit luokitellaan joko yleisiin tai 

koulutusohjelmakohtaisiin. Koulutusohjelmakohtaiset, ammatilliset kompetenssit muo-

dostavat opiskelijan asiantuntijuuden sekä koulutusohjelman identiteetin ja olemassa-

olon perustan. (Auvinen ym. 2007, 77.) Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit määri-

tellään ryhmissä vastuuhenkilön johdolla. ARENE ry:n alakohtaiset ryhmät koordinoi-

vat koulutusohjelmakohtaista työskentelyä. Koulutusohjelmakohtaista erikoisosaamista 

kuvataan kolmen–kuuden selkeästi toisistaan erottuvan ja osaamiskokonaisuuksina ar-
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vioitavissa olevan kompetenssin avulla. Kunkin kompetenssin sisältämää osaamista 

kuvataan tiiviisti muutamalla lauseella.  

Yleiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille yhteisiä osaamisalueita, mutta niiden 

erityispiirteet ja tärkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja työtehtävissä. Yleiset kompe-

tenssit määritellään valtakunnallisessa työryhmässä, johon kuuluu kuusi edustajaa eri 

ammattikorkeakouluista, kaksi yliopiston professoria ja yksi Suomen ammattikorkea-

kouluopiskelijakuntien liiton (SAMOK) edustaja. Ryhmän tehtävänä on kuvata kaikille 

AMK-tutkinnoille yhteisiä osaamisalueita viiden–seitsemän kompetenssin avulla. 

YAMK:n yleiset kompetenssit määritellään seuraavasti: 1) Itsensä kehittäminen, 2) eet-

tinen osaaminen, 3) viestintä- ja vuorovaikutustaidot, 4) kehittämistoiminnan osaaminen 

ja 5) organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen sekä 6) kansainvälisyysosaaminen. Keski-

tyn tutkimuksessani kansainvälisyysosaamiseen.(Auvinen ym. 2007.77.) 

4.2 Asiantuntijuuden kehittyminen 

Frilander-Paavilainen (2005) on tutkinut väitöskirjassaan asiantuntijuuden kehittymistä 

ammattikorkeakouluissa opinnäytetyön näkökulmasta. Tutkimuksessaan hän pohtii uu-

distuvaa työelämäasiantuntijuutta ja oppimisympäristön merkitystä asiantuntijuuden 

kehittymiselle. Tutkimuksessa todettiin, että opinnäytetyö kehittää sekä yksilöllistä että 

yhteisöllistä asiantuntijuutta. Yksilöllinen asiantuntijuus on muun muassa itseohjautu-

vuutta, ongelmanratkaisukykyä sekä itseilmaisua. Yhteisöllinen asiantuntijuus on yh-

teistyö- ja työelämätaitoja sekä työelämän kehittämisen taitoja. 

Asiantuntijuus on perinteisesti tarkoittanut tietyn kokonaisyhteiskunnallisen tärkeän 

tehtävänalan perusteella määrättyä osaamista. Informaatioyhteiskunta on vaikuttanut 

suoraan työelämän sekä asiantuntijuuden sisältöjen muuttumiseen. Asiantuntijuus, joka 

määritellään tehtävä- tai ongelma-alueen erityisosaamisena on muuttunut yhä enemmän 

yhteisölliseksi asiantuntijuudeksi. Asiantuntijuus on yhä enemmän verkostojen ja orga-

nisaatioiden kykyä ratkaista yhdessä uusia ja muuttuvia ongelmia. (Launis & Engeström 

1999, 64.)  

Asiantuntijuutta voidaan tarkastella muuttuvien työelämän vaatimusten kannalta. Eri 

tieteenaloilla asiantuntijuuden määritelmiä tarkastellaan eri näkökulmista. Asiantunti-



26 

 

juuden merkitys korostuu ongelmaratkaisuprosesseissa. Tynjälä (2004) jakaa asiantunti-

juuden elementit kolmeen yleiseen kategoriaan: Ensimmäinen keskeinen tieto on eri 

ammateissa asiantuntijuuden pohjana oleva alan perustieto sekä yleisempi, teoreettinen 

ja käsitteellinen tieto. Toinen keskeinen asiantuntijuuden osatekijä on kokemuksen 

kautta hankittu käytännöllinen tieto. Kolmantena asiantuntijuuden osatekijänä mainitaan 

reflektiivisyys ja itsesäätelytaidot, joiden avulla asiantuntija ohjaa ja säätelee toimin-

taansa. 

Ammatillinen kehittyminen ja itsesäätelyvalmiudet nousevat yhä keskeisemmäksi työ-

elämän vaatimusten muuttuessa ja monimutkaistuessa. Asiantuntijuuden uralla kehitty-

misen mahdollisuuksiin on vastattava koulutuksen keinoin. AMK:lta se edellyttää valp-

pautta uudistaa koulutustarjontaansa vastaamaan työelämän tulevaisuuden tarpeita sekä 

vahvistamaan toimintaansa yhteistyöverkostoissa alueellisesti, kansallisesti ja kansain-

välisesti. (Kuoppamäki 2008, 6.) Tynjälän & Nuutisen (1997) mukaan asiantuntijuutta 

voidaan tarkastella muuttuvien työelämän vaatimusten kannalta. Näin ollen asiantunti-

juus on korkea tietämiseen perustuvaa osaamista. 

Työelämän avoimuus edellyttää vuoropuhelua ja kansainvälistyminen edellyttää inno-

vaatiota. Tieteen ja teknologian tuloksia on pyrittävä hyödyntämään innovatiivisesti ja 

nopeasti. Yksilötyöstä yhteisöllisyyteen kehittyminen edellyttää avoimuutta sekä jous-

tavuutta. Muodollisen koulutuksen sisällöissä painopiste on siirtynyt yhä enemmän ylei-

siin osaamisvalmiuksiin. Riittävä yleissivistys, kieli- ja kulttuurivalmiudet sekä kom-

munikaatiotaidot viittaavat kansainvälisyyden lisääntyvään merkitykseen asiantuntijuu-

den kehittämisessä. Uuden oppimista ja haasteiden vastaanottamista voidaan pitää asi-

antuntijalle ominaisena toimintamallina. Asiantuntijaksi oppimista voidaan pitää tietoi-

sena valintana. Se edellyttää pitkäjänteistä harrastuneisuutta, usein laajaan koulutuksen 

hankkimista sekä näyttöjä pystyvyydestä. Asiantuntijuus edellyttää jatkuvan kiinnostuk-

sen lisäksi motivoituneisuutta olla jonkin asian erinomainen tuntija. (Remes 1995, 37.) 

Asiantuntijoiden työskentelytapaa voidaan kuvata niin sanottuna progressiivisena on-

gelmanratkaisuprosessina. Asiantuntija määrittelee jatkuvasti uudelleen tehtäviään ja 

toimintaansa. Kun asiantuntija on ratkaissut jonkin ongelman, toiminta ei rutinoidu, 

vaan siitä seuraa uusi ongelmanasettelu, joka tehdään entistä korkeammalla tasolla. Asi-

antuntijan pyrkimyksenä on saavutetun kompetenssin ylittäminen, jos työ- ja oppi-
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misympäristö tarjoaa haasteita sekä sallii erehtymistä. Asiantuntijuus tulisi nähdä jatku-

vana ongelmanratkaisuprosessina, jossa työskennellään omien kykyjen ylärajoilla, ja 

usein ne ylitetään. Kun progressiivinen ongelmanratkaisuprosessi määritellään oppimi-

sena, asiantuntijuus on jatkuvaa itsereflektiota sekä oppimista eri tilanteissa. Asiantunti-

ja-asemassa olevilta työntekijöiltä edellytetään oman erityisalan asiantuntemuksen li-

säksi kykyä löytää tietoa ja soveltaa sitä. (Tynjälä 1999, 161–162.) 

Asiantuntijatyö ja -organisaatiot kohtaavat työelämän nopeat ja monitasoiset muutokset. 

Asiantuntijuus ei ole pelkästään yksilön suorituskyky, vaan yhä enemmän verkostojen 

ja organisaatioiden kykyä ratkaista yhdessä uusia ja muuttuvia ongelmia. Asiantuntijuu-

den kehittäminen edellyttää arkipäivän analyysejä sekä työn kehittämisen kokeiluja, 

jotka edistävät työelämässä vallitsevien rakenteiden ja toimintatapojen tietoista muut-

tamista. (Launis & Engeström 1999, 64.) 

Asiantuntijuus on sekä horisontaalista että vertikaalista. Organisaation hierarkian ma-

daltuminen hajauttaa myös suunnittelua, kehittämistä ja hajauttamista. Ammattiryhmien 

väliset raja-aidat rakoilevat ja asiantuntijuuden määrittely on yhä vaikeampaa. Asian-

tuntijuuden hahmottaminen yksilön taitoina sekä osaamisena tuottaa mahdottomia yksi-

löön kohdistuvia kouluttautumis- ja oppimisvaatimuksia. Koulutuksen haastelistat sisäl-

tävät yleisiä valmiuksia esimerkiksi oman alan jatkuvasti muuttuvan tietosisällön hallin-

taan ja kansainvälistymiseen sekä sen edellyttämään kielitaitoon. (mts. 66.) 

Kilpailukyvyn säilyttämisen edellytyksenä on, että korkeatasoinen asiantuntijuus on 

lähtökohtana yhä useampien työtehtävien kvalifikaatioiden määrittelyssä. Taito arvioida 

kriittisesti tiedon pätevyyttä ja soveltuvuutta korostuu. Keskeinen koulutusjärjestelmän 

laatukriteeri on kyky luoda myönteistä asennetta oman itsensä jatkuvaan kehittämiseen. 

(Hämäläinen ym. 2006, 331–334.)  

Asiantuntijana kehittymistä voidaan kartoittaa myös kompetenssi- tai kvalifikaatiokäsit-

teen kautta. Suomalaisissa tutkimuksissa kompetenssit on yleensä liitetty työelämätai-

toihin ja kvalifikaatioihin. Kvalifikaatio tarkoittaa tiedollisia valmiuksia, joita johonkin 

työhön tai ammattiin edellytetään eli pysyväisluonteisia ammattitaito- tai pätevyysvaa-

timuksia. (Helakorpi 2005.) Kompetensseihin viitataan YAMK-opiskelijoiden opintojen 

tavoitteissa. Avainkvalifikaatioiden määritellään mahdollistavan erityisosaamisen hank-
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kimisen nopeasti ja tehokkaasti sekä mahdollistavan urakehityksen hallitsemisen. Kom-

petenssi voidaan ymmärtää yksilön ominaisuutena tai työtehtävien asettamina vaati-

muksina. Uusia työn asettamia vaatimuksia on alettu kutsua avainkvalifikaatioiksi. Asi-

antuntijan toimintaa kuvaa asiantuntijan taitoprofiili. Asiantuntijan taitoprofiilin pääka-

tegoriat ovat 1) ammattispesifiset tiedot ja taidot, 2) yleiset työelämävalmiudet sekä 3) 

ammatillista kehittymistä edistävät itsesäätelyvalmiudet. (Ruohotie 2005, 42–44.)
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Kvalifikaatiot voidaan määritellä seuraavasti: 

} Ominaisuuksia ja perustaitoja, joita tarvitaan (kussakin) työssä 

} Niitä voi lähestyä niin työorganisaation kuin yksilön näkökulmasta 

} Yhtäältä koulutuksessa, työprosessissa ja sosialisaatiossa syntyneitä valmiuksia 

} Ammattitaidon laadullisia ominaisuuksia, jotka liittyvät 

◦ Työsuhteeseen ja -ympäristöön 

◦ Työn kohteeseen, tulokseen sekä prosessiin 

◦ Sosiaalisiin ja fyysisiin suhteisiin 

◦ Työn sisältöön  

} Organisatorinen kyvykkyys maksimoi organisaation menestymisen. (Ruohotie 

2005.) 

Hakkarainen, Palonen & Paavola (2002) esittävät kolme erilaista näkökulmaa asiantun-

tijuuden kehittämiseen, minkä osa-alueita ovat 1) tiedonhankinnan ja -käsittelyn kehit-

tyminen painottuen tiedolliseen komponenttiin, 2) toimintakulttuurin ja sosiaalisiin käy-

täntöihin osallistuminen sekä 3) tiedonluomisen näkökulma. Asiantuntijuuden kehitty-

minen perustuu asiantuntijayhteisössä toimimiseen ja hiljaiseen tietoon. Asiantuntijuu-

teen liittyy kyky ratkaista ennalta arvaamattomia ongelmia uusia toimintamalleja luo-

malla. 

Asiantuntijuus tulisi määritellä asteittain etenevänä progressiivisena ongelmanratkaisu-

prosessina, jossa ihmiset jatkuvasti uudelleen määrittelevät tehtäviään (Tynjälä 2003, 

93). Kokemus työelämässä mahdollistaa asiantuntijuuden kehittämisen keskeisen ele-

mentin, teorian ja käytännön kytkemisen. Koulutuksen ja työn vuorottelu ja elinikäinen 

oppiminen mahdollistavat asiantuntijuuden kehittymisen. (Korkeakoulujen arviointi-

neuvosto 2004.) 
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4.3 Kansainvälisyysosaaminen kompetenssina ja asiantuntijuutena ylemmissä 
ammattikorkeakoulututkinnoissa 

Kansainvälisyysosaaminen määritellään yleisinä työelämävalmiuksina, mutta palvelu-

liiketoiminnan tutkinnossa se kuuluu luontevammin osaksi ammatillista erikoisosaamis-

ta. Ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon kansainvälisyysosaamisen kompetenssit on 

määritelty Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulualuee-

seen–projektissa:  

• Omaa oman alan työtehtävissä ja niissä kehittymisessä tarvittavan yhden tai 

kahden vieraan kielen suullisen tai kirjallisen taidon 

• Ymmärtää kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvälisessä työ- ja toimin-

taympäristössä 

• Osaa soveltaa oman alansa kansainvälistä tietoa ja osaamista 

• Omaa yleiskuvan ammatillisen tehtäväalueen asemasta ja merkityksestä kan-

sainvälisessä toimintaympäristössä. (ARENE 2007.) 

Ylemmän AMK-tutkinnon kehittämisverkoston toimintasuunnitelmissa on määritelty 

kansainvälisyyteen liittyvien kompetenssien saavuttaminen. Kompetenssien saavuttami-

seksi on määriteltävä, miten kansainvälisyys näkyy etenkin suomenkielisissä opetus-

suunnitelmissa; tämä on yksi kehittämisverkoston tehtävä. Selvitystä on laadittu työ-

ryhmässä koulutusohjelmien kansainvälisyysosaamisesta kolmen elementin perusteella: 

1) Ajattelutapa, 2) verkostoituminen ja 3) viestintäosaaminen. Ajattelutapa korostaa 

rajojen ylittämistä tavoitteena rajattomuus ja avoimuus kohdata uusia kulttuureja. Se 

korostaa myös sosiaalisia taitoja mahdollistaen laajempaa näkökulmaa elämään. Ver-

kostoituminen mahdollistaa kyvyn rakentaa suhteita, luottamusta ja yhteistyötä erilais-

ten ihmisten kanssa. Kommunikointi edellyttää kieli- ja viestintätaitojen hyödyntämistä 

moniaineksisessa toimintaympäristössä. Selvitysten lähteenä on käytetty opetussuunni-

telmia ja opintojaksokuvauksia. (Ritalahti 2009, 183, 232–233.) 

Laurea-ammattikorkeakoulussa opetussuunnitelman yleiset kompetenssit on määritelty 

analysoimalla tulevaisuuden työelämässä tarvittavaa eri alojen yhteistä osaamista. Yh-
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teiset kompetenssit kytkeytyvät tiiviisti teemoihin ja opintojaksoihin. Kaikille koulutus-

ohjelmille yhteiset osaamiskompetenssit ovat: eettinen, globalisaatio, innovaatio, refle-

tio ja verkosto. Keskeisimmin kansainvälisyysosaamiseen liittyy kompetensseista glo-

balisaatio-osaaminen. Keskeistä globalisaatiossa on maailman integroituminen yhdeksi 

kaiken kattavaksi sosiaaliseksi järjestelmäksi. Globalisaatio-osaamisen tasot jaetaan 

henkilökohtaiseen, organisaation kehittämiseen sekä yhteiskunnalliseen uudistamiseen. 

Henkilökohtaisen osaamisen tasolla opiskelijan tulisi hyödyntää alan kansainvälisiä 

tietolähteitä, huomioida oman alansa monikulttuurisuuden sekä kansainvälisyyskehityk-

sen vaikutuksia ja mahdollisuuksia. Lisäksi tavoitteena on oman ammatillisen toimin-

nan merkityksen tunnistaminen, arvioiminen sekä soveltaminen suhteessa globaaleihin 

vuorovaikutuksiin ja kestävään kehitykseen. (Laurea 2009.) 

Organisaation kehittämisen osalta tavoitteena on muun muassa soveltaa toimialansa 

organisaatiossa kestävän kehityksen mukaista vastuullisuutta sekä toimia kansainväli-

sissä verkostoissa. Yhteiskunnallisen uudistamisen tasolla tavoitteena on muun muassa 

tunnistaa ja arvioida kriittisesti yhteiskunnan arvoja ja toimintatapoja, esimerkiksi kes-

tävän kehityksen näkökulmasta. Ylemmissä tutkinnoissa kansainvälistyminen tarkoittaa 

kielitaidon ja kulttuurisen osaaminen lisäksi kansainvälisten markkinoiden ymmärtämis-

tä. Se on taito ymmärtää globalisoitumisen eri asteita, kansainvälisten yritysten strate-

gista ajattelua sekä kulttuurin muutosta. (mt.)  

Jyväskylän ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa kansainvä-

listymisen tavoitteet on huomioitu jo henkilökohtaisessa opintosuunnitelmassa. Jokai-

nen opiskelija arvioi opintojensa alussa omaa kansainvälistymistään ja laatii tavoitteen 

oman osaamisensa kehittämisestä. Kaikille yhteisiä kansainvälistymisen keinoja ovat 

vieraskieliset luennot ja materiaalit. Uusimmassa vuoden 2010 opetussuunnitelmassa 

opiskelijoiden on suoritettava englanninkielisiä opintoja vähintään 15 opintopistettä. 

Tarjolla on lukuisia kansainvälistymisen mahdollisuuksia. Yhteistyön painopiste on 

Pohjoismaissa ja Euroopassa. Mahdollisia vaihtoehtoja ovat opinnot, jotka tähtäävät 

kehittämishankkeen liittämistä kansainvälisiin hankkeisiin. (Jyväskylän AMK 2010.)  

Kansainvälinen kompetenssi voidaan myös jakaa oman kulttuurisuuden tiedostamiseen, 

toisten kulttuurien tuntemiseen sekä persoonallisiin tekijöihin, kuten asenteisiin, kykyi-

hin ja taitoihin. Tämä jako perustuu näkemykseen, että oman kulttuurisuuden tiedosta-
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minen on lähtökohta omien taitojen kehittämiselle, kulttuuriselle oppimiselle sekä te-

hokkaalle kansainväliselle toiminnalle.  

Kulttuurinen kompetenssi (Cultural Competence) sisältää ajatuksen yhden kulttuurin 

tuntemisesta niin, että yksilö osaa toimia parhaalla mahdollisella tavalla siinä kulttuuri-

piirissä. Kulttuurien välinen kompetenssi (Intercultural Competence) taas edellyttää, 

että yksilö pystyy sopeutumaan tilanteisiin, joissa on yksilöitä mistä kulttuurista tahan-

sa. Kyse ei ole vain oman käyttäytymisen muokkaamista toisen kulttuurin mukaisesti. 

Kulttuurienvälistä kompetenssia voidaan kartoittaa kykynä viestiä toiselta kulttuurista 

olevien ihmisten kanssa tavalla, joka saavuttaa näiden kunnioituksen ja luottamuksen, 

kyky sopeuttaa ammatilliset taitonsa paikallisiin olosuhteisiin ja rajoituksiin, kyky so-

peutua henkilökohtaisesti siten, että itse on tyytyväinen ja kokee toisessa kulttuurissa 

olemisen ja työskentelyn luontevaksi. (Salo-Lee 2005.) 

Kompetenssit voidaan jakaa myös yleisiin ja ammattispesifisiin kompetensseihin. Ylei-

set kompetenssit käsittävät älykkyyden ja tietojenkäsittelytaidot ja yhteistä niille on, että 

ne ovat kontekstista tai toiminnan sisällöstä riippumattomia. Ammattispesifiset kompe-

tenssit puolestaan tarkoittavat niitä kognitiivisia taitoja, joita yksilö tarvitsee suoriutuak-

seen tietystä tehtävästä.  

Ammattikorkeakouluopiskelua voidaan tarkastella myös työelämävalmiuksien näkö-

kulmasta. Yleiset työelämävalmiudet ovat eri ammateille yhteisiä osaamisalueita, mutta 

niiden erityispiirteet ja tärkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja työtehtävissä. Yleiset 

työelämävalmiudet luovat perustan työelämässä toimimiselle, yhteistyölle sekä asian-

tuntijuuden kehittymiselle. Yhteisiä osaamisalueita ovat itsensä kehittäminen, eettinen 

osaaminen, viestintä-, vuorovaikutus- sekä kehittämistoiminnan osaaminen, organisaa-

tio- ja yhteiskunta- sekä kansainvälisyysosaaminen. (Turku AMK 2009.) 

Asiantuntijuus edellyttää kykyä käydä vuoropuhelua teorian ja käytännön sekä koke-

musten välillä. Muodollisia paperikvalifikaatioita tärkeämpää ovat tosiasialliset kompe-

tenssit. Tärkeätä on hankkia valmiudet, joilla voidaan rakentaa spesifiset erikoistaidot 

uusien vaatimusten kohdatessa. Haastavaa on saada opiskelijat näkemään sidos teorian 

ja käytännön välillä. (Raivola 2000, 17.) 
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Ylemmissä tutkinnoissa opiskelu on pääasiallisesti itseohjautuvaa. Knowlesin (1998) 

mallin mukaisesti aikuisen opiskelijan minäkuva perustuu vastuuseen omista päätöksis-

tä ja omasta elämästään. Aikuisen opiskelijan elämänkokemuksella on myös tärkeä 

merkitys oppimisessa. Aikuisen oppimisvalmius perustuu heidän havaitsemiinsa aitoi-

hin osaamis- ja kehittämistarpeisiin sekä oppimistavoitteet pohjautuvat todellisen elä-

män asiayhteyksiin ja käytännön ongelmien ratkaisemiseen. Aikuisopiskelijat ovat itse-

ohjautuvia sekä heidän oppimis- ja opiskelumotivaationsa lähtökohtina ovat sisäiset 

tavoitteet sekä henkilökohtainen kasvu ja kehittyminen.  

Taylorin, Marineaun ja Fiddlerin (2000, 3–9) mukaan aikuisten oppimisessa on myös 

ristiriitaisuuksia. Aikuiset omaavat paljon kokemusta, mutta toisaalta heidän on vaikea 

hyväksyä käsityksistään poikkeavia uusia asioita. Aikuiset ovat hyvin motivoituneita 

oppimaan, mutta joskus heidän tavoitteensa liittyvät enemmän kokeisiin ja tutkintoihin 

kuin oppimiseen. Tutkintoaan suorittavana opiskelijana on helppo jättäytyä vastaanotta-

jan rooliin, kun opettaja asettaa vaatimukset ja tavoitteet. Suuri ristiriita on myös itseoh-

jautuvuuden kanssa, koska opettajan oletetaan edelleen toimivan perinteiseen tapaan 

tiedonjakajana. Elämänkokemuksen merkitys sekä hyödyntäminen oppimisprosessissa 

ovat aikuisopiskelijalla olennaisen tärkeää.  

Aikuisen oppimisen keskeisimmäksi piirteeksi osoittautuvat aikuisen oppimiselle tyy-

pilliset oppimisympäristöt ja yhteisöt. Aikuiselle tyypillisiä oppimisen ympäristöjä sekä 

aikuisen oppimista tarkastellaan sosiokulttuurisesta näkökulmasta, joka korostaa oppi-

misen sekä taitojen kehittymisen konteksti- ja tilannesidonnaisuutta. Oppiminen ei ra-

jaudu yksilön pään sisälle, vaan se on myös sosiaalisesti hajautunutta. Tällöin oppimi-

seen liittyy yksilöiden sekä yksilöiden ja heidän ympäristönsä välisiä prosesseja. Oppi-

essaan aikuisopiskelijat sosiaalistuvat sen yhteisön ja kulttuurin jäseniksi, joissa he toi-

mivat. Nykyisen koulutuspolitiikan keskeisenä kysymyksenä on se, miten koulutus jär-

jestetään, jotta koulutuksessa hankitut tiedot ja taidot ovat sovellettavissa sekä siirrettä-

vissä työelämään ja muuhun koulutusorganisaation ulkopuolella olevaan toimintaan. 

(Valleala 2007, 56–59, 80–82.) 

Opiskelun tulisi lisätä tietoa, jäsentää ne tehokkaasti ja osoittaa niiden käyttökelpoisuut-

ta. Opiskelun tavoitteena on myös tuottaa lisäarvoa, jonka voi odottaa edistävän yksilön, 

hänen toimintaympäristönsä sekä yhteiskunnan kehitystä. Koulutuksen laatu ja vaikut-
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tavuus ovat määriteltävissä funktionaalisesti: Missä määrin koulutuksen tulokset vas-

taavat sille asetettuja ihanteita ja päämääriä, joita yksilöt ja yhteiskunta ovat asettaneet. 

Odotukset pyritään sisällyttämään opetussuunnitelmiin opetuksen ja koulutuksen tavoit-

teina. Vaikuttavuustutkimuksilla on kaksinainen tehtävä: Millaisia oppimistuloksia kou-

lutusprosessi tuottaa sekä millä prosessiin kuuluvilla ja kontekstuaalisilla tekijöillä eroja 

oppimisessa voidaan selittää sekä missä määrin opittu siirtyy opiskelutilanteiden ulko-

puoliseksi hyödyksi itse oppijalleen, hänen toimintayhteisölleen ja niiden välityksellä 

koko yhteiskunnalle. (Raivola 2000, 190–195.) 
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 

Tutkimuksen menetelmälliset ratkaisut liittyvät tutkimuksen tavoitteisiin. Kvalitatiivi-

sen tutkimuksen tavoitteena on kuvata todellisesta elämästä esille nousevia asioita sekä 

kuvata myös tutkimuskohteita kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen tarkoituk-

sena on myös säilyttää tutkittavien näkökulma. (Eskola & Suoranta 1998, 14–17.) Ai-

neiston laadullisen analyysin kautta pyrin löytämään uusia aineistosta löytyviä tutki-

mustuloksia, toki aiheeseen liittyvä kirjallisuus on vaikuttanut osaltaan tutkimusmetodin 

eli teemahaastattelun rakenteeseen. 

5.1 Tutkimusongelmat 

Keskeiset tutkimuskysymykset liittyvät kansainvälisyysosaamiseen tarkasteluun: 

• Millaisia odotuksia ja kokemuksia opiskelijoilla on kansainvälisyysosaamiseen 

ammattitaidon osana? 

• Miten kansainvälisyysosaaminen määritellään ylemmässä Amk -tutkinnossa? 

• Miten kansainvälisyysosaamisen edellyttämiä tavoitteita esitetään koulutuksen 

aikana ja miten tavoitteisiin pyritään opinnoissa? 

• Miten kansainvälisyysosaamista voisi koulutuksessa edelleen kehittää?  

Rajaan tutkimuksen koskemaan vaan suomenkielistä toteutusta, koska englanninkieli-

sissä ohjelmissa kansainvälisyysteema on luontevasti osana koulutusohjelmaa sekä osa 

opiskelijoista on myös taustaltaan kansainvälisiä. 

Aikaisemmista tutkimuksista Salonen (2009) tutki opiskeluorientaatiota ja ammatillista 

kasvua matkailu- ja ravitsemisalan ylempää tutkintoa opiskelevilta. Keskeisinä tuloksi-

na korostuivat opiskelijoiden sisäiset motivaatiotekijät ja opinnoista haettiin laaja-

alaisia siirrettäviä, yleisiä taitoja. Salosen mukaan kansainvälistymistavoitteita ei koettu 

koulutukseen hakeutumisen syyksi. Verkostoituminen ja sosiaalinen kanssakäyminen 

korostui opiskelun aikana ja tutkinto koettiin tärkeäksi vasta opintojen loppupuolella. 

Opinnäytetyö koettiin liian tieteelliseksi ja siihen toivottiin vaihtoehtoisia suoritustapo-

ja.  
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5.2 Aineiston keruu 

Laadullisessa tutkimuksessa pyritään kuvaamaan tutkittavien näkökulmaa todelliseen 

elämään mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2004, 

152, 155.) Tämän tutkimuksen tavoitteena oli selvittää opiskelijoiden subjektiivisia ko-

kemuksia ja mielipiteitä, joten laadullinen tutkimus mahdollistaa tutkittavien oman ää-

nen mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen käsitellessä opiskelijoiden kokemuksia sekä 

ajatuksia on luonnollista kysellä tietoa heiltä itseltään. 

Haastattelun etuna on myös joustavuus. Haastattelussa on mahdollista toistaa kysymys 

ja oikaista väärinkäsityksiä. Haastattelun joustavuus mahdollistaa myös sen, että kysy-

mykset voidaan esittää siinä järjestyksessä kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Haastattelija 

voi myös toimia havainnoitsijana. (Sarajärvi & Tuomi 2009, 73.)  

Alun perin tarkoituksenani oli koota aineisto ryhmähaastattelulla ja mahdollisesti muu-

tamalla täydentävällä teemahaastattelulla. Perusteluina valintaani oli se, että useimmat 

ihmiset keskustelevat mieluummin ryhmässä kuin kahden kesken haastattelijan kanssa, 

joten ryhmän jäsenten välinen keskustelu saattaa innostaa myös hiljaisia jäseniä mukaan 

keskusteluun. Ryhmäkeskustelu voi olla myös spontaanimpaa kuin yhden ihmisen tee-

mahaastattelu. Päädyin kuitenkin teemahaastatteluun aikatauluongelmien vuoksi. 

Haastattelu on ennalta suunniteltu vuorovaikutteinen keskustelutilanne, jonka avulla 

voidaan kerätä tietoja asenteista ja kokemuksista. Lomake-, teema- ja syvähaastattelulla 

pystytään tutkimaan erilaisia ilmiöitä. Kullakin näillä haastattelumuodoilla on erilainen 

suhde tutkittavaa ilmiöitä kuvaavaan teoriaan sekä teoreettisiin oletuksiin. (Sarajärvi 

ym. 2009, 74.) 

Tutkimusmenetelmänä haastatteluun liittyy sekä vahvuuksia että haasteita. Vahvuuksina 

voidaan mainita joustavuus ja suora vuorovaikutus haastateltavan kanssa. Haastattelun 

etu on joustavuus, sillä haastattelijalla on mahdollista toistaa kysymys ja käydä keskus-

telua haastateltavan kanssa. (mts. 2009, 72.) Haastattelutilanteen onnistumiseen vaikut-

tavat sekä haastattelukysymykset että haastattelijan taidot.  

Haastattelut voidaan jakaa käytännön- ja tutkimushaastatteluun, jotka eroavat toisistaan 

haastattelumuotojen välillä saadun tiedon käytössä. Tutkimushaastattelusta saatua tietoa 
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voidaan käyttää hyväksi vasta, kun tieto on tieteellisesti varmistettu ja tiivistetty. Haas-

tattelu on sopiva tiedonkeruumenetelmä esimerkiksi silloin, kun tietojen keruun kohtee-

na on ihmisen näkyvä käyttäytyminen tai hänen ajatuksensa sisältö. (Järvinen & Järvi-

nen 2000, 3)  

Haastattelutyypeistä teemahaastattelu etenee tiettyjen etukäteen valittujen teemojen sekä 

niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. (Sarajärvi ym. 2009, 75). Haastattelu-

tilanteessa on myös liikkumavaraa ja näin ollen teemahaastattelun vahvimpia puolia on 

sen joustavuus. Teemahaastattelussa käsiteltävät aiheet ovat samat kaikkien haastatelta-

vien kanssa. Haastattelija varmistaa, että etukäteen määritellyt teema-alueet käydään 

haastateltavan kanssa läpi, mutta kysymysten tarkka muoto ja järjestys vaihtelevat. (Es-

kola & Vastamäki 2001, 27–28.) Teemahaastattelussa pyritään huomioimaan ihmisten 

tulkinnat sekä heidän merkityksenantonsa. Ihmisten vapaalle puheelle halutaan myös 

antaa tilaa. (Hirsjärvi & Hurme 2000.) Teemahaastattelun joustavuus vaikutti myös va-

lintaani. 

Tutkielmani aineisto koostuu kuudesta HH:n ja Laurea-ammattikorkeakoulussa ylempää 

AMK-tutkintoa suorittavien palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opiskelijoista. 

Haastateltavat olivat joko opintojensa loppuvaiheessa tai he olivat keväällä 2009 val-

mistuneita. Pitäydyin selkeästi vain palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opiskeli-

joissa, koska tavoitteena ei ole vertailla kansainvälisyyttä eri koulutusohjelmien välillä. 

Haastateltavat työskentelivät joko koulutusalan organisaatioissa tai matkailu-, majoitus- 

tai ravitsemisalan asiantuntija- tai esimiestehtävissä. En valikoinut haastateltavia miten-

kään kansainvälisesti suuntautuneiden joukosta vaan otokseni käsitti juuri valmistumas-

sa olevia. 

Opiskelijoiden osallistuminen tutkimukseen perustui vapaaehtoisuuteen. Tutkimusluvan 

saatuani lähestyin juuri valmistumassa olevia tai äskettäin valmistuneita opiskelijoita 

sähköpostitse (liite 1) tiedustellen halukkuutta haastatteluun. Iältään haastateltavat olivat 

31–52-vuotiaista. Haastateltavista neljä oli naista ja kaksi miestä. Nauhoitin haastattelut 

aineiston käsittelyn ja litteroinnin helpottamiseksi. Haastattelut kestivät noin 45 - 60 

minuuttia. 
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Neljässä haastattelussa haastattelupaikkana toimi tutkimuskohteen koulussa sijaitseva 

erillinen huone. Näin pyrin varmistamaan sen, että haastattelupaikka oli haastateltaville 

entuudestaan tuttu ja turvallinen paikka, jossa on mahdollista keskittyä itse asiaan rau-

hassa. Kaksi haastattelua tehtiin aikatauluongelmien vuoksi haastateltavien työpaikalla. 

Haastattelut sujuivat myönteisessä ilmapiirissä ilman jännittyneisyyttä. Haastattelu oli 

rakennettu teemojen mukaisesti loogisesti eteneväksi. Joissakin haastatteluissa jouduin 

tarkentamaan kysymyksiä ja toki välillä oli vaara joutua sivuteille, kun keskustelu ajau-

tui pois keskeisistä kysymyksistä. Aihe oli mielestäni haastava, koska joissakin haastat-

teluissa havainnoin, ettei kansainvälisyyskysymyksiin ollut aiemmin selkeästi perehdyt-

ty. Haastattelun aikana haastateltavilla oli paperiversion opetussuunnitelman kaaviosta 

(liite 3), koska kurssien nimiä on vaikea muistaa. Kurssikuvauksia en lähtenyt haastatte-

lussa avaamaan vaan halusin haastattelussa edetä opiskelijalähtöisesti. Lisäksi heillä oli 

käytettävissä ARENE:n määrittelemät kansainvälisyys kompetenssikuvaukset, joita olen 

esitellyt kappaleessa 4.3.) Korostin myös haastattelun luottamuksellisuutta tutkimustu-

losten käsittelyssä. Haastattelut etenivät pääasiallisesti teemojen mukaisesti, haastattelu-

lomaketta testasin pienimuotoisesti muutaman kollegan opastuksella.  

Tutkimusaineiston analyysin tavoitteena on kuvata, selittää ja ymmärtää tutkimuskoh-

detta. Teorialähtöinen analyysi nivoo tutkimuksen tulokset teoriaan. (Pihlaja 2006, 99–

101.) Sisällönanalyysimenetelmä on luonteva tapa analysoida, jota voidaan käyttää kai-

kissa laadullisissa tutkimuksissa. Tutkija Timo Laine on jäsentänyt rungon laadullisen 

tutkimuksen analysoimiseksi: 

1) Päätä, mikä tässä aineistossa kiinnostaa. 

2) Käy läpi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisältyvät kiinnostukseesi. 

3) Kerää merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta. 

4) Luokittele, teemoita tai tyypittele. 

5) Kirjoita yhteenveto. 

Aineisto esitetään yhdistettyjen tyyppien, eräänlaisten mallien avulla. Aineisto ryhmitel-

lään tyypeiksi, samankaltaisiksi toimintamalleiksi. Tyypittely edellyttää yleensä jonkin-
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laista teemoittelua, jonka pohjalta rakennetaan yleisimpiä tyyppejä. Teorialähtöinen 

analyysi hahmottelee valmiiksi kategoriat, joihin aineisto suhteutetaan. Aineiston luo-

kittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen (Sarajärvi ym. 2009, 91–92, 98, 113.) 

Sisällön analysoinnissa kävin aineistoa läpi litteroinnin jälkeen. Jaoin aineistoa teemoit-

tain viitekehyksiini pohjautuen. Yritin keskittyä vain tutkimukseni kannalta olennaisiin 

kohtiin, joita sitten tarkastelen teemoittain kappaleessa 6. Aineiston käsittely oli toki 

haastavaa ja osa aineistosta soveltui useampaan teemaan. 

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys 

Luotettavuuden arviointi perustuu siihen, miten tutkija on onnistunut tulkitsemaan teo-

riaosuuden, siirtämään tulkinnan tutkimusaineiston analyysiin ja soveltamaan teorian 

tutkimuksen tuloksiin. Tavoitteena on arvioinnin mahdollistava vuoropuhelu teorian, 

tutkimuksen ja analyysin välillä. 

Laadullisessa tutkimuksessa on ominaista keskittyä pienehköön aineistoon, jonka avulla 

voidaan pyrkiä kuvaamaan ja ymmärtämään tiettyä toimintaa. Laadullisen tutkimuksen 

tavoitteena eivät ole tilastolliset yleistykset. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on 

antaa mielekäs tulkinta tutkittavasta ilmiöstä, jolloin olennaista on tutkia juuri niitä hen-

kiköitä, joilla on paljon kokemusta tutkittavasta asiasta. (Sarajärvi ym.2009,85.) Juuri 

opintonsa päättäneet opiskelijat omaavat kokemusta siitä, kuinka kansainvälisyys on 

toteutettu koulutusohjelmassa. Tiedonantajien valinta on siis tarkoin harkittu ja tarkoi-

tukseen sopiva.  

Tutkimukseen osallistuvien määrä ei ole itsestään selvä asia. Yksi tapa ratkaista aineis-

ton riittävyys on saturaatio eli kyllääntyminen. (Sarajärvi ym. 2009, 87.) Teemahaastat-

telussa samat vastaukset alkoivat toistua jo kolmannen haastateltavan kohdalla. Toki 

haastateltavien erilainen tausta toi jokaisella haastattelulla esille uusia näkökulmia. 

Kuuden opiskelijan mielipiteet ovat luotettavuuden kannalta relevantteja, koska en pyri 

yleistettävyyteen vaan pyrin kuvaamaan opiskelijoiden mielipiteitä ja kokemuksia kan-

sainvälisyyteen liittyen. 

Harkinnanvaraisesta otannasta on esimerkkinä lumipallo-otanta, jossa tutkijalla on joku 

avainhenkilö, joka johdattaa hänet toisen informantin luokse. (mt. 2009, 88.) Lumipallo-
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otanta oli myös yksi aineistonkokoamismenetelmä, jossa opiskelijat antoivat mielellään 

opiskelijakollegoidensa yhteystietoja. Yhden haastateltavan sain lumipallo-otannalla, 

tässäkään yhteydessä en ennalta kartoittanut haastateltavan kansainvälisyysyhteyksiä. 

Laadullisen tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ovat tutkimuksessa tinkimättömiä 

asioita. Tutkimuksessa normien noudattamisen lisäksi kiinnitettävä huomiota, että tutki-

ja osoittaa toimineensa reflektiivisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys 

ovat tutkimuksen raportoinnin kannalta keskeisiä tekijöitä. (Sarajärvi ym. 2009, 15.) 

Pohdin tutkimukseni aloittamisvaiheessa vaikuttaako oma taustani AMK - opettajana 

haastateltavien mielipiteisiin tai tutkimustulosten analysointiin. Itse en ole mukana 

YAMK- koulutuksen järjestämisessä, joten uskon pystyväni käsittelemään aineistoa 

ilman ennakkoluuloja. Tutkijan on pyrittävä tutkimuksessaan noudattamaan hyvää tie-

teellistä käytäntöä.  
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET  

Tarkastelen tutkimuksen tuloksia keskeisten tutkimusongelmien pohjalta teemoittain.  

• Miten opiskeleman hakeutuminen liittyy kansainvälisyysteemaan?  

• Miten kansainvälisyysosaamista hahmotetaan ja millaisia odotuksia opiskelijoilla 

siihen liittyy?  

• Miten kansainvälisyysosaaminen on kehittynyt koulutuksen aikana?  

• Miten kansainvälisyysosaamista voisi kehittää edelleen?  

 

6.1 Koulutukseen hakeutuminen 

Halusin kartoittaa haastattelussa miksi opiskelijat ovat hakeutuneet opiskelemaan ylem-

pään tutkintoon. Tavoitteenani oli myös selvittää, tuleeko tämän kysymyksen kautta 

esille kansainvälisyyteen liittyviä tavoitteita.  

”Mielestäni on epäselvää, miten tämä uusi tutkinto arvotetaan työmarkkinoilla 

Suomessa ja näin ollen kansainvälisyysosionkin jäi epäselväksi.” 

”Väliporras-tutkinto ja sen tunnettuus työmarkkinoilla on vähäistä.” 

Haastattelussa korostuu tutkinnon asema ”uutena” tutkintona ammattikorkeakoulun ja 

yliopiston välimaastossa. Uusi tutkinto koetaan pääasiallisesti epävarmaksi, mitä se mu-

kanaan tuo ja etenkin korostuu epävarmuus siitä, miten tutkinto arvotetaan työmarkki-

noilla.  

Uuden ylemmän AMK-tutkinnon rooli on koettu työmarkkinoilla epäselväksi ja vertailu 

yliopiston maisteritutkintoihin on edelleen kiivaan keskustelun kohteena. Ylempien 

tutkintojen profiili ei ole edelleenkään selkeä, vaan ne nähdään uhkana tai päällekkäise-

nä koulutuksena yliopistojen maisterikoulutuksen kanssa. Tutkinnon keskeinen tavoite 

on ammattitaidon kehittäminen ja syventäminen yhdessä työelämän kehittämisen kans-

sa. Kansainvälinen tunnettuus on selkeänä tavoitteena, mikä mahdollistaisi myös työllis-

tymisen kotimaan ulkopuolelle. (Majander 2007, 37–38.) Vuonna 2005 vakinaistettu 
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tutkinto on vakiinnuttanut paikkansa ammattikorkeakouluissa, mutta tulee kestämään 

vielä vuosia ennen kuin tieto ylemmästä AMK-tutkinnosta sekä sen tuottamasta osaami-

sesta leviää laajasti työelämässä (Kangasniemi ja Lampinen 2009, 51). 

”Pelko paikalleen jämähtämisestä edesauttoi hakemaan koulutukseen. Paperi 

ylemmästä tutkinnosta on tie uralla eteenpäin.” 

”Henkilökohtaisena tavoitteena koin osaamisen päivityksen ja etenemismahdol-

lisuudet.” 

”Tavoitteet koulutuksen suhteen liittyivät selkeästi urakehitykseeni. Halusin ke-

hittyä työmarkkinoilla ja kehitystehtäviin sijoittuminen edellytti määrätietoista 

opiskelua.” 

Henkilökohtaiset tavoitteet opintojen suhteen ovat hyvin yksilöllisiä. Kyseessä olevat 

opiskelijat omaavat pitkän koulutuksen sekä työkokemuksen ja opiskeluun hakeutumi-

sen syyt ovat hyvin yksilöllisiä. Opiskelu koetaan tärkeänä uralla etenemisen kannalta. 

Tutkinnon merkitys korostuu osana urakehitystä, myös ajatus elinikäisestä oppimisesta 

tulee esille tietojen ja taitojen päivittämisen korostamina. 

”Etenemismahdollisuudet rajoittuvat ilman papereita. Toinen syy hakeutua kou-

lutukseen oli selkeästi se, että yrityksessäni suhtaudutaan myönteisesti koulutuk-

seen.” 

”Esimieheni ohjasi ja kannusti koulutukseen hakeutumista, hänen tuella organi-

soitiin myös työajat ja opiskelu. Ilman esimiehen kannustusta opiskelu olisi ollut 

hankalaa.” 

”Yritykselleni on tärkeää, että kaikki tittelit ovat koossa.” 

”Yrityksessäni olisi halua ja kiinnostusta opiskelujani kohtaan, mutta resurssit 

ovat rajalliset.” 

Yritysten myönteinen suhtautuminen koulutukseen vaikuttaa kaikkien osapuolien toi-

mintaan. Parhaimmillaan yritykset hyötyvät opiskelijan työyhteisöön liittyvistä tehtävis-

tä ja kehittämishankkeesta sekä mahdollistavat opiskelun etenemisen joustamalla työ-
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tehtävistä mahdollisuuksien mukaan. Opiskelijan on mahdollista kasvaa työelämän ke-

hittäjäksi toteuttamalla oppimistehtäviään ja kehityshanke työyhteisössään.  

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyöprojekteissa pyritään kehittämään yh-

teistyöyritysten toimintaa. Erilaiset projektit ovat ammattikorkeakouluille tärkeä osa 

toimia osana työelämää. Erilaisissa kehittämisprojekteissa henkilöstön osaaminen kehit-

tyy ammattitaidon ylläpitämisessä ja kehittämisessä sekä ajankohtaisiin haasteisiin pa-

neutuessa. (Leppilampi & Neuvonen-Rauhala 2007, 330–331.) 

”Opiskeluun hakeutumiseeni ei liittynyt mikään kansainvälinen tavoite, vaan ha-

lusin suorittaa tutkinnon tutussa oppilaitoksessa.” 

”Kokemukset kansainvälisyyden tärkeydestä ovat pitkälle henkilökohtaisen 

mieltymyksen mukaisia.” 

”Kansainvälisyys ei liity olennaisesti työtehtäviini, koska toimin täysin suoma-

laisessa yrityksessä.” 

Yksikään opiskelija ei maininnut opiskeluun hakeutumisen syyksi suoranaisesti kan-

sainvälisyyttä, mutta monilla henkilökohtaiset tavoitteet liittyvät työskentelyyn ja ete-

nemiseen kansainvälisissä yrityksissä. Opiskelijoiden kommenteista heijastuu kansain-

välisyyden arvostus sekä kiinnostus vieraita kulttuureja kohtaan. Tosin kiinnostus kan-

sainvälisyyteen liittyy keskeisesti tämänhetkiseen toimenkuvaan ja nykyiseen työnanta-

jaan. Yleisenä tavoitteena opiskeluun hakeutuneilla oli selkeästi urakehitys ja pärjäämi-

nen yhä kiristyvillä työmarkkinoilla, jossa korostetaan tutkinnon merkitystä.  

6.2 Kansainvälisyysosaamisen määrittely   

Kysymyksellä ”Mitä kansainvälisyysosaaminen on?” halusin selvittää opiskelijoiden 

omia mielipiteitä ja asenteita. 

”Kansainvälisyys on itsestäänselvyys työpaikallani.” 

”Toimialamme on kansainvälinen ja itsellänikin on mahdollisuus hakeutua kan-

sainvälisiin tehtäviin, jos niin haluan.” 
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”Kansainvälisyysosaaminen on olennaista työssäni. Globaaleja asiakkaita ja yh-

teistyökumppaneita, joiden kanssa toimitaan tiiviissä yhteistyössä. Eri kulttuuri-

en ymmärtämistä, eri tapoja hoitaa asioita.” 

 

Opiskelijoiden mielipiteet kansainvälisyysosaamisesta vaihtelevat paljon. Yhteneväistä 

mielikuvaa, mitä kansainvälisyysosaaminen tarkoittaa työelämässä tai ylemmässä tut-

kinnossa, ei selkeästi tullut esille. Kansainvälisyydellä tuntui olevan monta eri merkitys-

tä. Kansainvälisyyttä luonnehditaan hyvin työelämäsidonnaiseksi ja jopa itsestäänsel-

vyydeksi.  

”Jo valmiit kansainväliset kontaktit joko työ tai yksityiselämässä lisäsivät kiin-

nostusta kansainvälisyyasioihin.”  

”Kansainvälisyys on oppimista ja yhdessä oppimista eikä pelkästään opettajan 

tiedonsiirtoa. Tietty nöyryys tarvitaan aina, erilailla toimien on mahdollista pa-

rantaa toimintakykyä.” 

”Kansainvälisyysosaaminen ei ole pelkästään osallistumista kansainvälisiin se-

minaareihin vaan, miten muualla selviydytään ja suoriudutaan samanlaisista teh-

tävistä.” 

”Itselläni on toiveena, että ammattitaito olisi sekä monipuolinen että laaja ja kie-

litaito riittävän hyvä lähteä työskentelemään ulkomaille.” 

Haastateltavien kiinnostus kansainväliseen toimintaan heijastuu selkeästi työpaik-

kasidonnaisena. Kansainvälisen teorian hyödyntämisen ohessa korostettiin myös käy-

täntöä ja asiantuntijuutta. Kansainvälisyysosaamista ei selkeästi eritelty muusta ammat-

titaidosta, pääasiallisesti opiskelijoiden odotukset liittyvät omiin työtehtäviin ja urakehi-

tykseen, myös kansainvälisyysosaamisen osalta. YAMK-tutkinnoissa kansainvälisyys 

on haastavaa, koska useimmat opiskelijat suorittavat opintonsa työnsä ohessa ja jos työ-

paikkana ei ole kansainvälinen yritys, saatetaan kansainvälisyyden merkitys kokea vä-

hemmän tärkeäksi osa-alueeksi.  

YAMK:n työrenkaan muodostama määritelmä kansainvälisyysosaamisesta liittyy yleis-

osaamiseen. Opetussuunnitelma- ja toteutustyössä olisi tärkeää huomioida kansainväli-
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syys sisällöissä ja toiminnassa. Kansainvälisyysosaaminen on osa työssä tarvittavia tie-

toja ja taitoja, ei siis mitään erillistä osaamista. (Ritalahti 2009, 23.) 

”Kansainvälisyysosaaminen merkitsee tietoa siitä, mitä muualla tapahtuu, että 

pysyttäisiin mukana kehityksessä tai jopa mentäisiin edelle.” 

”Kansainvälisyysosaaminen tuo mielikuvan sekä opiskelija- että opettajavaih-

dosta.” 

Koulutukseen liittyvä kansainvälisyys on opiskelijoiden mielikuvissa esillä liikkuvuute-

na, etenkin opiskelijavaihtona. Kukaan haastateltavista ei ollut vaihto-opiskelijana. 

Haastattelujen kautta tuli esille, että kiinnostusta vaihtoon olisi ollut, mutta syynä olivat 

perhe- tai työtilanne, myös aikaisempien opintojen osalta. Kansainvälistä työkokemusta 

oli kaikilla lyhytkestoisena joko koulutusmatkan tai yhteistyöprojektien puitteissa.  

YAMK-tutkintojen keskeisiä kansainvälisyysosaamisen kehittämismuotoja ovat opiske-

lija- ja henkilöstöliikkuvuus sekä kansainvälisessä yhteistyössä toteutettavat hankkeet ja 

intensiivikurssit. Suomenkielisissä koulutusohjelmissa osa opintokokonaisuuksista on 

englanninkielisiä ja englanninkieliset koulutusohjelmat toteutetaan osittain yhteistyössä 

kansainvälisten yhteistyökorkeakoulujen kanssa. (Majakulma ym. 2007, 176.) Kansain-

välisyysosaamisen kehittämisessä haasteita ylempien tutkintojen osalta tuo liikkuvuu-

den lisääminen.  

6.3 Kansainvälisyys opiskeluissa 

Kansainvälisyyteen liittyvien tavoitteiden esilletuominen opiskelujen aloitusvaiheessa 

olisi tärkeää, koska opiskelijat sisäistäisivät tavoitteet ja tavoitteiden esilletuominen 

myös selkiyttäisi opiskelijoiden oppimistavoitteiden määrittelyä. 

”Opintojen alussa vieraili kansainvälisyydestä vastaava henkilö, joka korosti 

kansainvälisyysosaamista ja mahdollisuuksia, mutta lopuksi totesi, että teitä, 

ylempien opiskelijoita, nämä eivät juuri koske.” 

”Kansainvälisyyttä sivuttiin lyhyesti, asiaan viitattiin, mutta sitä ei perusteelli-

sesti selvitetty.” 
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”Kansainvälisyydestä jäi mielikuva, että sitä julistettiin vain juhlapuheissa.” 

Kansainvälisyysosaamista korostettiin tutkinnon tavoitteissa, mutta ei määritelty riittä-

vän selkeästi ja konkreettisesti, mitkä tavoitteet ovat ja miten kansainvälisyysosaamista 

on mahdollista kehittää opiskelun aikana. Tavoitteet oli usein määritelty väljästi ja ym-

päripyöreästi. Vaihtoehtoja esimerkiksi liikkuvuuteen ei tuotu riittävän selkeästi esille 

opiskelijoille.  

”Kansainvälisyysosaaminen liittyi myös keskeisesti opettajaan. Jos opettaja 

omaa kansainvälistä kokemusta, hän tuo sen useimmiten tunnilla esille erilaisis-

sa asiayhteyksissä.” 

”Joillakin yksittäisillä kursseilla käsiteltiin globaalia näkökulmaa” 

Opettajan kansainvälinen kokemus korostui yksittäisillä kursseilla. Opettajien kansain-

väliset kokemukset ja yhteydet lisäsivät monen mielestä merkittävästi kurssin mielen-

kiintoa. Opettajien kansainväliset tutkimustyöt herättivät myös mielenkiintoa. Yhtään 

mainintaa kansainvälisyyteen liittyen ei tullut verkossa suoritettavista kursseista tai 

kurssien osista.  

”Kansainvälisyys on yhdessä oppimista” 

”Kanssaopiskelijoilta on tullut paljon vaikutteita ja mielenkiintoisia caseja, jotka 

liittyvät erilaisiin kulttuureihin.” 

”Kansainvälisyysosaaminen tuli myös esille vertaisryhmän työskentelyssä. Ne 

caset, joissa käsiteltiin ammatillista osaamista kansainvälisessä ympäristössä, 

olivat kaikkein kiinnostavimpia.” 

”Pidän jatkuvasti yhteyttä muutamaan opiskelukaveriin: kuulumisien lisäksi 

vaihdetaan mielipiteitä ja tehdään ammatillista yhteistyötä.” 

Haastateltavien kommenteista tuli esille sosiaalisten suhteiden merkitys. Useimmat 

opiskelijat mainitsivat ryhmän tärkeyden tiedonjakamisessa ja asiantuntijuuden kehit-

tymisessä. Hyvin tärkeäksi koettiin luoda suhteita opiskelun aikana sekä työelämään 

että opiskelukavereihin. Ryhmän merkitys oli vähäistä niille opiskelijoille, joilla oli 



47 

 

paljon korvaavuuksia, koska he osallistuivat vähemmän kontaktiopetukseen. Ryhmän 

merkitys korostui myös niissä tapauksissa, kun aihe oli mieluinen tai se liittyi olennai-

sesti omaan työhön. 

Ryhmän merkitys asiantuntijuuden kehittäjänä perustuu osallistumiseen ja vuorovaiku-

tukseen ja oman toiminnan sekä toiminnan kohteen ymmärtämistä. Asiantuntijuuteen 

kuuluu erilaisten perspektiivien vertailu ja yhdistäminen sekä kriittinen vertailu. Tavoit-

teena on myös uusien teorioiden ja ajattelutapojen kuvaus. (Scardamalia & Bereiter 

1994, 265–283.) Ammatillinen asiantuntijuus määrittyy ammattialan ja työtehtävien 

osaamistarpeiden kautta. Ammatti-identiteetti kehittyy läpi koko työuran ja sen aikana 

omaksutaan ammattialaan liittyvät tiedot, taidot, arvot ja normit. Ammatillinen kasvu 

edellyttää kriittistä arviointia. (Mäntylä 2007, 92–93.) 

Tilanteen mukaisessa oppimisessa yksilölliset ja sosiaaliset taidot muodostavat yhtenäi-

sen kokonaisuuden. Oppiminen on sekä sosiaalista että yksilöllistä. Koulutuksellisissa 

käytännöissä on usein päädytty yhteisöllisiin ja ryhmätyöpohjaisiin työmuotoihin. Lä-

hestymistavoissa, jotka korostavat tilanneherkkyyttä, on katsottu, että ryhmässä tai op-

pijayhteisössä tapahtuva oppiminen on aina tuloksekkaampaa kuin yksilöllinen oppimi-

nen. (Eteläpelto 1999, 186–187.) 

Raja-aitojen rikkominen ja toisilta oppiminen ei aina ole tiedostettua, koska jaettua asi-

antuntijuutta tapahtuu paljon silloin, kun emme sitä huomaa. Opimme paljon asioita 

muilta yhteisön jäseniltä ja näillä oppimiskokemuksilla on suuri merkitys minäkuvan 

muodostumiseen sekä tiedon rakentumiseen. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 

126–134.)  

”Tiedolla on selkeä lisäarvo, kun joku toisesta kulttuurista tuleva asiantuntija 

kertoo omista näkemyksistään ja kokemuksistaan.” 

”Asiantuntijaluentoja voisi olla enemmän.” 

”Opettajat olisivat voineet tuoda enemmän esille kansainvälistä näkökulmaa.” 

Opiskelijoilla on vahva mielikuva siitä, miten kansainvälistymistä opitaan. Hyödylli-

semmät oppimiskokemukset tulevat esille kansainvälisten asiantuntijoiden vertailevien 

esimerkkien avulla. Lisäarvoa tuottaa myös, jos asiantuntijalla on mielenkiintoa siihen, 
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miten Suomalaisessa yhteiskunnassa toimitaan. Syventävä tieto kulttuurieroista tuntui 

olevan mielenkiinnon kohteena ammattitaidon lisäämiseksi.  

Korkeakoulujen tulisi toimia aktiivisesti monikulttuurisessa korkeakouluyhteisössä. 

Kotikansainvälistyminen tarjoaa mahdollisuuksia hyödyntää maahanmuuttajia, Suo-

meen saapuvia ulkomaalaisia vaihto- ja tutkinto-opiskelijoita, opettajia sekä tutkijoita. 

Kiinteämpi yhteistyö suomen- ja englanninkielisten ohjelmien välillä edistää sekä suo-

malaisten monikulttuurisuutta ja kansainvälistymistä että ulkomaalaisten tutustumista 

Suomen. (Majakulma 2009, 31.)  

6.4 Ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon kansainvälisyyteen liittyvät kom-
petenssit 

Ylempien ammattikorkeatutkintojen kansainvälisyyskompetenssikuvaukset olivat opis-

kelijoiden nähtävissä paperiversiona haastattelutilanteessa. Halusin kartoittaa opiskeli-

joiden mielipiteitä sekä kompetenssien merkityksestä että siitä, miten kompetenssit tuli-

vat esille koulutuksen aikana.  

Kielitaito 

”Oli tarjolla englanninkielisiä kursseja, mutta en osallistunut, koska ne olivat va-
linnaisena. Jotakin kurssia ei sitten toteutettukaan.” 

”Kaikki on itsestä kiinni, olisin oppinut enemmän, jos olisin lukenut englannin-

kielisen materiaalin tarkemmin.” 

”En osallistunut englanninkielisille kursseille, koska arvotin itselleni sopivat 

kurssit. Tiesin myös, että resursseja ei ole satasella kaikille kursseille, joten va-

litsin kurssit, joista selviän. Myöskään nämä kyseiset kurssit eivät olleet kiinnos-

tukseni kohteena ja hylkäsin ne myös sen takia, koska kieli oli englanti.” 

Kompetensseissa määritellään joko yhden tai kahden vieraan kielen suullisen ja kirjalli-

sen taidon hallitseminen. Haastatteluissa korostui kielitaidon ja kulttuurien tuntemisen 

merkitys kansainvälisyyteen liittyen. Mainittiin myös, että englanninkielisen materiaalin 

ohessa tarjolla oli lisäksi ruotsinkielistä materiaalia. Kielitaidon ja kulttuurien tuntemus 

oli kaikille opiskelijoille itsestään selvä asia ja halukkuutta kehittää kielitaitoa oli kaikil-
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la, mutta toimenpiteet kielitaidon kehittämiseksi olivat melko vähäisiä. Englanninkieli-

set kurssit jäivät monella vähemmälle, koska suurin osa näistä kursseista oli vapaasti 

valittavia ja useimmat opiskelijat olivat hakeneet korvaavuuksia aiemmista opinnois-

taan. 

”Koin, että englanninkielentaitoni on vaatimaton, ja että lukeminen vieraalla kie-
lellä on haaste. Etenkin tekstin tuottaminen englanniksi on hyvin aikaavievää.” 

”Puhutaan ammatillisesta kielitaidosta; siihen ei oma kielitaitoni riittänyt.” 

Opiskelu englanniksi vaati enemmän panostusta ja tähän monilla ei ollut selkeästi halua 

taikka sitten aikaa. Opiskelijat myös välttelivät englanninkielisiä kursseja etenkin, kun 

englanninkielinen tarjonta liittyi vapaasti valittaviin kursseihin. Opiskelijoilla tuntui 

olevan kiinnostusta muita vieraita kieliä kohtaan, mutta pelkällä kielikurssitasolla ei 

kuitenkaan ylemmissä voida toimia. Opiskelijoiden valinnat ovat hyvin yksilöllisiä ja 

kurssit valittiin pääasiallisesti hyödyllisyyden sekä oman työn mukaisesti. Englannin-

kielisten kurssien todettiin työllistävän liikaa, kun aika työn ja opiskelun välillä oli muu-

tenkin vähissä. Oppimisprosessi on kontekstisidonnaista ja haastateltavien kiinnostus 

kansainväliseen toimintaan heijastui selkeästi työpaikkasidonnaisena. 

 

Suomenkielisissä ylempien koulutusohjelmissa on korkeat vaatimukset kielitaidolle. 

Koulutukseen haettaessa englannin kielitaito testataan, koska tutkinnoissa ei ole tilaa 

opintopisteitä tuottavalle kielitaidolle, on se toteutettava esimerkiksi vieraskielisen kir-

jallisuuden avulla (Ahonen 2006). 

Kulttuurierojen ymmärtäminen ja toimiminen kansainvälisessä työ- ja toi-
mintaympäristössä 

”Systeemi on aina kulttuurisidonnainen. Tietty nöyryys tarvitaan ja erilailla toi-

mien on mahdollista parantaa toimintakykyä. Yhdessä oppiminen olisi tärkeää, 

että ei mennä toiseen kulttuuriin opettamaan omaa systeemiämme.” 

”Kansainvälisyys on nähdä toimintansa ulkopuolelta, mitä kansainvälisyys-

osaaminen ammattitaidon osana tarkoittaa, että täytyy oppia joustamaan ja prio-
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risoimaan, mikä on tärkeintä liike-elämässä. Sitä arvotaan asiakkaan kautta, kan-

sainvälisyys ei ole sitä, että itsepäisesti pidetään kiinni jostain asiasta.” 

Kansainvälisyysosaamista pohdittiin eri kulttuurien tuntemuksen kautta. Kansain-

välisyysosaaminen määriteltiin myös joustamisena sekä jatkuvana oppimisena erilaisis-

sa konteksteissa kulttuurien taustat huomioiden. Kulttuurienvälistä yhteistyötä myös 

korostettiin ja erilaisten kulttuurien kunnioitus sekä avoimuus vaikuttivat positiivisesti 

oman toimintaympäristön kehittymiseen ja muutokseen kansainvälisestä näkökulmasta. 

Kansainvälisten yrityskulttuurituntemuksen ja kielitaidon lisäksi olennaista ovat hyvät 

sosiaaliset taidot, joita koulutuksen aikana pyritään kehittämään. Kulttuurien välinen 

kompetenssi on kokonaisvaltaista osaamista, joka toteutuu kaikilla merkittävillä toimin-

nan tasoilla käsittäen tiedostamisen, tiedot ja taidot. Usein osaamista sovelletaan tilan-

teissa, joissa toimitaan vieraassa tai toisessa kulttuurissa. Kulttuurienvälinen osaaminen 

muodostuu kolmesta komponentista: Vuorovaikutustaidot koostuvat kohdekulttuurin 

tiedoista, viestinnästä ja ymmärryksestä. Sopeutuminen tarkoittaa erilaisten ajattelu- ja 

toimintatapojen hyväksymistä, osallistumista sekä tyytyväisyyttä olosuhteisiin siis ote-

taan toisesta kulttuurista irti mikä saadaan. Asiantuntemus koostuu kvalifikaatioista, 

sitoutumisesta ja innovatiivisuudesta; osaamisen tulisi vastata työtehtävää ja kahta kult-

tuuria tulisi yhdistää parhaalla mahdollisella tavalla. Kulttuurien välisessä toiminnassa 

kaikkien osakomponenttien pitäisi toteutua samanaikaisesti. Vahvasti erilaisen kulttuu-

riympäristön suhteen on sopeutumishaasteita, kun taas lähikulttuurit yllättävät usein 

samankaltaisuuden peittäessä alleen kulttuurin syvätason eron. (Kealey 2000.) 

”Peruspohja kulttuurien väliselle ymmärrykselle on jo aiemmin rakennettu. En 

osaa sanoa, syvenikö tietoni opiskelun aikana vai onko se ollut pelkästään työ-

elämässä oppimista.” 

Kansainvälistä työympäristöä pidettiin myös itsestäänselvyytenä. Oman toimialan mer-

kittävyyden näkeminen kansainvälisesti oli myös esillä, mutta sitä ei osattu määritellä, 

onko näiden asioiden sisäistäminen tapahtunut juuri tämän koulutuksen yhteydessä vai 

ovatko nämä asiat jo opittu aikaisemmissa koulutuksissa tai työelämässä.  

Koulutuksen vaikuttavuuden määrittely on yhä haastavampaa. Oppimisympäristön mää-

rittely on laajentunut ja informaation lisääntyessä ei välttämättä osata enää sanoa, missä 
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asiat on opittu. Tämä tuli esille haastattelun yhteydessä. Toki useimmat haastateltavat 

kommentoivat, että asioiden syventämistä varmasti tuli koulutuksen yhteydessä esille. 

Asiantuntijuuden ja kansainvälisyyden oppiminen tapahtuivat pitkälti oppimiskokemuk-

sia hankkimalla ja niitä reflektoimalla.  

Formaalin eli muodollisen koulutuksen ja informaalin, työssä tapahtuvan epämuodolli-

sen oppimisen, välinen suhde on muuttunut kohti työ- ja oppijakeskeistä ajattelutapaa. 

Muodollisen koulutuksen keskeisenä funktiona on mm. kehittää tiettyjä perusvalmiuk-

sia. Informaalin oppimisen tavoite on ylläpitää ja uusintaa jokapäiväisessä työssä tarvit-

tavaa osaamista. (Vaherva 1999, 99–100.) Ylemmissä AMK-tutkinnoissa työelämäläh-

töisyys on se tekijä, joka profiloi eroa yliopistojen maisteritutkintoon sekä mahdollistaa 

teorian ja käytännön kytkemisen (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2004, 49). 

Kansainvälisen tiedon hallitseminen ja soveltaminen 

”Liikkeenjohdon teoria ja termistö ovat yleismaailmallisia – ne on työssä hallit-

tava.” 

Opiskelijat eivät korostaneet kansainvälisen teorian soveltamista työssään, vaan kokivat 

sen tavanomaiseksi käytännöksi. Kehittämishanke oli myös merkittävässä roolissa kan-

sainvälistymisen osalta, koska siinä oli sovellettu kansainvälistä teoriaa ja lähdekirjalli-

suutta. Monikaan opiskelija ei suoranaisesti viitannut, että kehittämishankkeessa olisi 

kansainvälisiä aspekteja, vaan kansainvälisyys tuli esille kehittämishankkeen teo-

riaosuudessa ja lähteiden käytössä.  

Tutkimus- ja kehittämistoiminta on mahdollista kytkeä kansainvälisiin tutkimusrenkai-

siin, joiden kautta voidaan tehdä opinnäytetöitä. Kansainvälisyyden edistäjänä voidaan 

myös soveltaa yrityselämän kehittämistoimeksiantoja. Kansainvälisen ulottuvuuden voi 

tuoda myös oman opettajakunnan aktiivinen osallistuminen. Opettajaliikkuvuus tuo 

vaikutteita, tietoa ja kontakteja sekä kansainvälistä tutkimus- ja kehittämistoimintaa. 

(Ahonen 2006.) 

Opetusministeriö on määritellyt ylempien korkeakoulututkintojen oppimistulosten ta-

voitteissa, että opiskelijalla tulisi olla valmius toimia oman alan asiantuntijana ja kehit-
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täjänä. Tavoitteissa oli myös mainittu, että valmiudet asiantuntijuuden jatkuvaan kehit-

tämiseen edellyttävät kansainvälisiä valmiuksia. (OPM 2005, 28–29.) Asiantuntijuuden 

kehittyminen sisältää tiedon hankinnan, osallistumisen ja tiedonluomisen prosessin. 

Yksilön täytyy osata suhteuttaa osaamisensa muiden osaamiseen asiantuntijayhteisössä. 

(Tynjälä 2004.) 

Ammatillisen tehtäväalueen asema ja merkitys kansainvälisessä toimintaympäris-
tössä 

”Palvelualan työllisyysvaikutus on merkittävä ja palvelukulttuuria korostamalla 

lisätään tuottavuutta.” 

”Koulutuksen aikana tuli esille myös oman tehtävän merkitys toimintaympäris-

tössä.” 

”Henkilökohtaiset tavoitteet ovat muuttuneet opintojen edetessä ja olen saanut 

uusia erilaisia näkökulmia. Monella tapaa ovat silmäni avautuneet, esimerkkinä 

sosiaalisen vastuun tärkeys.” 

Ammatillisen tehtäväalueen merkitys tuli mielipiteissä selkeästi esille. Kansainvälistyvä 

työympäristö korostui mm. ympäristötietoisuutena ja sosiaalisen vastuun esilletuomise-

na. Kansainväliset trendit olivat myös mielenkiinnon kohteena. 

Ammatillisen tehtäväalueen asema ja merkitys korostuu yhä enemmän kansainvälisessä 

toimintaympäristössä. Oppiva organisaatio–termi kuvaa organisaation toimintatapaa, 

jossa kannustetaan henkilöstöä jatkuvaan oppimiseen ja työsuorituksen parantamiseen. 

Tuottavuuden kannalta työssä sekä työpaikalla tapahtuva oppiminen on tehokkaampaa 

kuin työtilanteesta irrotetut koulutustapahtumat. (Ruohotie 2005, 69.)  

Oppimisprosessissa korostuu kyky arvioida omaa toimintaa kriittisesti eli reflektiivises-

ti. Asiantuntijuutta koskevissa tutkimuksissa on osoitettu, että kyky tarkastella reflektii-

visesti omaa toimintaa tai ajattelua kehittyy vasta, kun henkilöllä on perustietojen ja 

taitojen lisäksi kokemusta. (Eteläpelto 1993, 120–121.) Ruohotie määrittelee reflektion 

sekä kapea-alaisena rationaalisena että reaaliaikaisena, joka käsittää työhön liittyvien 

estävien sekä edistävien asioiden tarkkailua ja teknisten tehtävien pohdinnan. Reaaliai-
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kainen reflektio korostaa ihmisten välisen vuorovaikutuksen olevan tehokasta oppimis-

prosessissa. (Ruohotie 1998, 50–55.) 

6.5 Kansainvälisyysosaamisen kehittäminen 

”On opiskelu ja työ ja siihen en sitten halua mitään ylimääräistä painolastia. Tar-

jolla oli myös mahdollisuus osallistua joihinkin kansainvälisten vierailijoiden lu-

entoihin, mutta kun ne poikkesivat normaalista opiskeluaikataulusta, ei niihin 

omalla ajalla päässyt”  

 

Työn ohessa suoritettava tutkinto on haasteellinen opiskelijalle, koulutuksen järjestäjälle 

sekä työnantajalle. Kansainvälisyysosaamista on mahdollista kehittää opinnoissa monel-

la tavalla. Haastateltavat korostivat kiinnostusta ja halua oppia kansainvälisyyteen liit-

tyviä asioista. Kansainvälisyys nähtiin myös hyvin luontaisena osana omaa alaa.  

 

”Kokonaisuus, joka sisältäisi kansainvälisen vierailun tai seminaarin sekä verk-

ko-opintoja, ja josta olisi selkeästi ammatillista hyötyä, voisi olla kiinnostava.” 

”Työtehtävien kautta kulttuurierot ovat hallinnassa, mutta syventävä ja tietoja 

päivittävä kurssi pidemmälle vietynä olisi paikallaan.” 

”Olisi hyvä päästä osallistumaan kansainvälisiin seminaareihin. Lyhyemmät 
messumatkat olisivat myös mielenkiinnon kohteena.” 

Vaikka liikkuvuus koettiin haasteelliseksi, se myös kiinnosti monia. Perheellisten ja 

vakituisessa työpaikassa työskentelevien on hankala lähteä työhön tai opiskelemaan 

ulkomaille lyhyemmäksikin ajaksi. Opiskelijoiden liikkuvuuden rahoitusta on ollut 

mahdollista saada vain pitkille, minimissään kolmen kuukauden vaihtojaksoille. Kan-

sainvälistyminen miellettiin vuorovaikutukseksi ja osallistumiseksi erilaisiin seminaa-

reihin. 

Lyhytaikainen liikkuvuus opintomatkojen muodossa sekä monenkeskiset kansainväliset 

intensiivikurssit, joissa opiskelijoita ja opettajia olisi monesta maasta, ovat tulevaisuu-

den mahdollisuuksia. Kansainväliset intensiivikurssit tulisi ajoittaa ja suunnitella niin 

hyvin, että kontaktipäivien osuus jäisi lyhyeksi, näin ollen voitaisiin vähentää liikku-
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vuuteen liittyviä kustannuksia. Opiskelijoille on mahdollistunut myös lyhytaikainen 

yhden–kahdeksan viikon opiskelumahdollisuus ulkomailla, joihin on haettavissa avus-

tusta. Kansainväliset vierailevat luennoitsijat sekä englanniksi pidettävät intensiivipäi-

vät tarjoaisivat mahdollisuuden kielitaidon kohentamiseen. (Ahonen 2006.)  

Kiinnostusta ulkomailla opiskeluun ja työskentelyyn oli kaikilla ja tarve lyhytkestoisiin 

opintomatkoihin korostui haastattelussa. Useimmat ylempien opiskelijat ovat työssä 

kokopäiväisesti, joten muutaman viikon jakso ulkomaisessa yliopistossa varmaan olisi 

järjesteltävissä. Muutama opiskelija myös mainitsi, että olisi mahdollista käyttää vuosi-

lomaa, jos opinnot olisivat riittävän kiinnostavia.  

Professori Ulrich Teichler (2010) korosti Suomen korkeakoulutuksen kansainvälisyyden 

kehittämiseen liittyvässä luennossaan, että opiskelijavaihdot ovat vanhanaikaisia ja tä-

män hetken trendi on kotikansainvälisyys, etenkin virtuaaliliikkuvuus. Perusteluna hän 

totesi, että olemme jo erittäin kansainvälisiä nyky-Euroopassa ja kansainvälisyyden 

muodot kehittyvät nopeasti.  

Raunio, Korhonen & Hoffman (2009) tarkastelivat Tampereen yliopistossa tehdyssä 

hankkeessa ”Kannattaako kansainvälistyä” erilaisia kansainvälistymisen tapoja, etenkin 

liikkuvuutta suomalaisissa yliopistoissa. Alustavien tulosten mukaan liikkuvuuden mer-

kitys korostui, jos ulkomaanjakson aikana luotiin suhteita sekä onnistuttiin rakentamaan 

yhteistyöverkostoja. Akateemisen liikkuvuuden ja perusyksiköiden kilpailukyvyn välillä 

näyttää myös olevan positiivinen vaikutus. Kansainvälisestä liikkuvuudesta vahvisti 

kansainvälisen vaihdon merkityksen myös tulevan uran kannalta. Vaihdossa vietetty 

aika tuo mukanaan uusia kansainvälisiä kontakteja kansainvälisten yhteyksien luominen 

lisää yhteistyömahdollisuuksia myös tulevaisuudessa. (Raunio 2009; Seminaari 

12.2.2010.) 

Bolognan prosessissa korostettiin myös yhdenmukaisia tutkintorakenteita, joiden pitäisi 

olla relevantteja myös eurooppalaisilla työmarkkinoilla. Opintojen mitoitusjärjestelmän 

tulisi myös olla vertailukelpoinen. Yksi osa-alue on myös liikkuvuuden lisääminen ja 

mahdollisten liikkuvuutta rajoittavien esteiden vähentäminen. Bolognan tavoitteista 

olennainen on myös korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus. Monipuolisen kan-
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sainvälisen yhteistyön ja verkostoitumisen lisäksi tulisi lisätä kieli- ja kulttuurikoulutus-

ta. (OPM 2009.) 

”Kaipasin käytännönläheistä otetta, että joku tulee kertomaan, miten esimerkiksi 

Englannissa nämä asiat tehdään.” 

”Erilaisten näkemysten esilletuominen, siis miten asiat tehdään jossain toisessa 

Euroopan maassa, olivat kiinnostukseni kohteena.” 

Korkeakoulutuksen kansainvälisen kilpailukyvyn kannalta on tärkeää, että ulkomaalai-

sille opiskelijoille mahdollistuisi opiskelu ylemmissä AMK-tutkinnoissa Suomessa ja 

tutkinnon suorittaneilla tulisi olla mahdollisuus työllistyä tai jatkaa opintojaan ulkomail-

la. Yksittäisten koulutusohjelmien päätettävissä tulisi olla, mitkä kansainväliset elemen-

tit sekä opiskelijoiden että työnantajien näkökulmasta ovat oleellisia. Koulutusohjelmi-

en osa-aikaisuus asettaa välittömiä rajoituksia kansainvälisyyden lisäämiselle. (Equal, 

but Different 2004.)  
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7 POHDINTA 

Opiskelijoiden käsitykset kansainvälisyysosaamisesta ja sen merkityksestä vaihtelivat 

paljon. Kansainvälisyys korostui globalisaation ja monikulttuurisuuden käsitteinä. Kan-

sainvälisyys tuli esille oman työyhteisön erilaisten toimintojen ja ammatillisen yleis-

osaamisen kautta. Kansainvälisyys nähtiin hyvin erilaisista näkökulmista johtuen erilai-

sista työkokemuksista sekä tämänhetkisen työpaikan ja -tehtävän liittymisestä kansain-

välisyyteen. 

Globalisaation merkitys liiketoiminnassa ja osana tulevaisuuden kilpailukykyä tuotiin 

selkeästi esille. Toimintaympäristöjen muuttuminen kansainvälisemmäksi sekä moni-

kansallisten yritysten tulo Suomeen edellyttää osaamista ja muuntautumiskykyä. Näitä 

valmiuksia koulutuksesta haettiin. Kansainvälisyysosaaminen miellettiin kuitenkin pää-

asiallisesti opiskeluihin liittyväksi perusasiaksi.  

Opiskelijoiden kokemukset osoittivat, että kansainvälisyysosaamista ei tuotu riittävästi 

esille koulutuksen aikana. Kansainvälisyysosaamiseen liittyvät tavoitteet tulisi myös 

ilmaista konkreettisemmin. Kansainvälisyysosaamista korostettiin, mutta tavoitteet ja 

toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi tällä saralla jäivät epäselviksi.  

Tavoitteenani oli myös tuoda esille yksittäisiä kursseja, miten kansainvälisyysosaami-

nen juuri näissä kursseissa esiintyi, mutta haastattelun pohjalta yksittäisistä kursseista ei 

juuri tullut kommentteja vaan ne nähtiin selkeästi osana laajempaa kokonaisuutta kuvas-

taen oppimista laaja-alaisemmassa kontekstissa. Ristiriitaisuutta herätti mielenkiinto 

englanninkielisen opetuksen tärkeydestä, mutta kuitenkaan moni ei ollut näille kursseil-

le osallistunut. Opiskelu ja tekstintuottaminen englanninkielellä koettiin haastavaksi. 

Useimmiten mainittiin myös syyksi ajanpuute, että englanninkieliset kurssit ja tehtäviin 

liittyvät vieraskieliset materiaalit jäivät vähemmälle. Mielenkiintoista oli myös se, että 

vaikka kehittämishankkeissa sovellettiin kansainvälisiä teorioita ja tutkimuksia, ei niitä 

mielletty kansainvälisyysosaamiseksi. 

Mielenkiinto, miten asioita tehdään muualla ja miten hyvät käytännöt ovat siirrettävissä 

omiin työpaikkoihin, korostui haastateltavien mielipiteissä. Opiskelijat toivat myös esil-

le, että koulutusohjelmassa voisi olla enemmän vapaavalintaisia kursseja, joissa koros-
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tuisi kansainvälinen näkökulma. Kansainväliset yritysvierailut koettiin tärkeäksi osaksi 

kansainvälisyysosaamisen vaikuttavuutta, ja kaikkien haastateltavien mielestä kansain-

välisten luennoitsijoiden lisääminen toisi lisää kansainvälistä näkökulmaa käsiteltäviin 

asioihin.  

Opiskelijat pohtivat erilaisia kansainvälistymiseen liittyviä mahdollisuuksia. Liikku-

vuutta haluttiin lisätä myös ylemmissä tutkinnoissa, vaikka työ- ja perhesuhteet ovat 

usein kiinteämpiä kuin alempaa ammattikorkeakoulua suorittavilla. Työn ja perheen 

kannalta vapaasti valittavat lyhyet muutaman viikon kurssit nähtiin positiivisena mah-

dollisuutena lisätä kansainvälisyysosaamista. Opiskelijat toivat esille mielenkiinnon 

laajempiin kokonaisuuksiin, joissa voitaisiin hyödyntää sekä kotikansainvälistymistä 

että ulkomailla suoritettavaa intensiivijaksoa. Kansainvälisyyttä olisi myös lisättävissä 

verkkokurssien avulla, verkkokurssien joustavuus etenkin ajankäytön osalta tarjoaa ai-

kuisopiskelijoille mahdollisuuden kansainvälistymiseen. Kansainvälinen yhteistyö koet-

tiin myös hyvin tärkeäksi. Mahdollinen yhteistyö sekä yritys- että opiskelijatasolla koet-

tiin yhtenä mahdollisuutena kehittää kansainvälisyyttä. Vierailijaluennot ja yhteistyö 

muun korkeakoulusektorin kanssa nähtiin yhtenä kehittämismuotona. 

Ammattikorkeakoululla on kolme keskeistä tavoitetta: opetus, tutkimus- ja kehitystoi-

minta sekä aluevaikuttavuus, jota pyritään toteuttamaan työelämälähtöisesti. Kansainvä-

lisyyden tulisi sisältyä kaikkiin näihin osa-alueisiin. Kansainvälistymisen strategia sekä 

siihen liittyvät toimintamallit tulisi suunnitella tavoitteiden mukaisesti ja huomioida 

korkeakoulujen vahvuudet, mihin kannattaa erikoistua. 

Korkeakoulujen on pohdittava kansainvälistymistä, jos haluaa pysyä kilpailukykyisenä 

ja houkuttelevana sekä liike-elämän että opiskelijoiden näkökulmasta. Kansainvälisyys-

osaaminen tulisi määritellä selkeinä tavoitteina. Samalla olisi tuotava esille, mitä vaih-

toehtoisia tapoja lisätä kansainvälisyysosaamista koulutuksen aikana tarjotaan ja miten 

laadunvarmistus huomioidaan, koska se vaikuttaa osaltaan tutkintojen houkuttelevuu-

teen. Kansainvälisyys ei tulisi olla erillinen itseisarvo, vaan integroitu osana muuhun 

opetukseen ja oppimiseen. 

Uudehkossa YAMK-tutkinnossa on paljon kehittämistä ja tavoitteena on vastata kaikki-

en sidosryhmien odotuksiin. Kansainvälisyyden sisällyttäminen suomenkielisiin tutkin-
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toihin on strategiasta nouseva haaste, jolla on lukuisia toteutusmahdollisuuksia. Olisiko 

kansainvälisyysosaamisen integroiminen osaksi opetusta määriteltävä tarkemmin, esi-

merkiksi kolmasosa kursseista olisi suoritettava englanninkielellä tai mahdollisesti jol-

lain muulla kielellä. 

Kulttuurienvälinen kompetenssi edellyttää, että yksilö pystyy sopeutumaan tilanteisiin, 

joissa on yksilöitä mistä tahansa kulttuurista. YAMK- tutkintojen haasteena on saada 

kansainvälisyys aidosti korkeakouluyhteisöön. Yhteistyön lisääminen, esimerkiksi kan-

sainvälisten vaihto-opiskelijoiden ja asiantuntijoiden kanssa, mahdollistaisi luontevaa 

kansainvälistymistä. Kotikansainvälistymisen mahdollisuuksia voitaisiin myös hyödyn-

tää laajemmin esimerkiksi kansainvälisen verkko-opetuksen avulla. 

Jatkotutkimuksen aiheena voisi verrata kansainvälisyyttä juuri opintonsa aloittaneiden 

YAMK- opiskelijoiden ja valmistuneiden välillä kartoittaen alueellisia kansainvälisyy-

teen liittyviä eroja Suomessa. Tutkimuksen kohteena voisi myös olla opettajien käsityk-

set ja kokemukset kansainvälisyyden esilletuomisesta ylemmissä tutkinnoissa ja miten 

pedagogiset toimintamallit edistäisivät kansainvälisyyden kehittymistä. Kansainväli-

syysosaaminen on yksi keskeisimmistä kilpailukeinoista tulevaisuuden koulutusmarkki-

noilla. 
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Liitteet 

Liite 1: Haastattelupyyntö  

     Helsinki 26.8.2009 

ARVOISA YLEMMÄN AMK:N PALVELULIIKETOIMINNAN OPISKELIJA  

Hei, opiskelen Tampereen yliopistossa koulutussosiologian- ja politiikan maiste-

rin koulutusohjelmassa. Pro gradu tutkimukseni aiheena on ylempi ammattikor-

keakoulututkinto ja työnimenä on: Kansainvälisyysosaamisen asiantuntijuus 

palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa.  

Tarkoitukseni on kartoittaa opiskelijan näkökulmaa kansainvälisyysosaamisen to-

teutumiseen palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa. Tavoitteena on tuottaa 

tietoa, jonka avulla kartoitetaan ylempään ammattikorkeakoulututkintoon liitty-

vää kansainvälisyysosaamista. Opinnäytetyötäni ohjaa professori Tuomas Takala 

Tampereen yliopistosta. 

Tutkimukseeni toivon saavani opiskelunsa loppupuolella olevia tai jo valmistu-

neita opiskelijoita palveluliiketoiminnan koulutusohjelmasta. Aineiston keräämi-

nen tapahtuu teemahaastattelulla, jonka kesto on noin tunti. Haastattelut tekisin 

mielelläni Haagan yksikössä syyskuun aikana, aika voidaan sopia joustavasti. 

Haastattelut nauhoitetaan materiaalin analysoinnin helpottamiseksi.  

Haastattelun kautta voitte tuoda mielipiteenne tutkimukseeni ja saada mahdolli-

suuden päästä vaikuttamaan tulevien koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen. 

Mikäli olet halukas haastatteluun, ole ystävällinen ja ota yhteyttä allekirjoittanee-

seen. 

Ystävällisin terveisin 

Taina Pallonen 

041-5115032 

taina.pallonen@haaga-helia.fi    
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Liite 2: Teemahaastattelu runko  

OPISKELUORIENTAATIO 
Miksi olet suorittamassa matkailu- ja ravitsemisalan ylempää ammattikorkeakoulutut-
kintoa?  
Mitä henkilökohtaisia tavoitteita sinulla on tutkinnon suhteen? 
 
KANSAINVÄLISYYSOSAAMINEN 
Mitä kansainvälisyys on vapaasti määriteltynä? 
Mitä kansainvälisyysosaaminen on? 
Mitä kansainvälisyysosaaminen on ammattitaidon osana? 
 
KANSAINVÄLISYYSOSAAMISEN TOTEUTUS YAMK-
KOULUTUSOHJELMASSA 
Miten koulutusohjelmassa on esitelty kansainvälisyyteen liittyviä tavoitteita? 
Millaisia kansainvälisyysosaamiseen liittyviä tavoitteita opinnoissa esitetään? 
Miten valmiuksia hankitaan opintojen aikana? 
Miten kuvailisit kansainvälisyysosaamista jossakin opintojaksossa?(opiskelijalla apuna 
koulutuksen rakenne) 
 
KANSAINVÄLISYYS OSAAMISEN KOMPETENSSIT  
Ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon kansainvälisyysosaamisen kompetenssit mää-
rittelee (Arene ry) 
a)Miten ne tulevat esille koulutuksen aikana? 
b)Miten opetuksessa voisi niitä kehittää? 

1) Omaa oman alan työtehtävissä ja niissä kehittymisessä tarvittavan yhden tai 
kahden vieraan kielen suullisen tai kirjallisen taidon 

2) Ymmärtää kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvälisessä työ- ja toi-
mintaympäristössä 

3) Osaa soveltaa oman alansa kansainvälistä tietoa ja osaamista 

4) Omaa yleiskuvan ammatillisen tehtäväalueen asemasta ja merkityksestä kan-
sainvälisessä toimintaympäristössä. 

KANSAINVÄLISYYSOSAAMISEN KEHITTÄMINEN 

Miten kansainvälisyyttä voisi kehittää koulutuksessa? 

Mitä kotikansainvälistymiseen liittyviä mahdollisuuksia voisi koulutus tarjota? 

Miten  ylempi amk-opiskelija voi hyödyntää liikkuvuutta? 

Miten olet voinut  hyödyntää kv-osaamistasi opinnäytetyössäsi? 

Miten olet voinut voinut hyödyntää kv-osaamistasi työssäsi? 



68 

 

Liite 3: Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma, Ylempi Amk 2007–2008 

 


