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”Bottom of the Pyramid” -liiketoiminnalla tarkoitetaan liiketoimintaa, jonka tavoitteena
on lieventdd koyhyyttéd voittoa tuottavalla tavalla. Nimensd mukaisesti timaé liiketoimin-
ta kohdistuu maailman kdyhimpiin ihmisiin. Kehittimilld ja myymélld innovatiivisia
tuotteita ja palveluja kehittyvilld markkinoilla yritykset tavoittavat vield hyddyntdmét-
tomét markkinat.

Téamén pro gradu -tutkielman tarkoituksena on lisédtd ymmérrystd “Bottom of the Pyra-
mid” -litketoiminnasta seki tutkia liiketoiminnan mahdollisuutta ja haasteita toteuttaa
yrityksen yhteiskuntavastuuta kehitysmaissa. Tutkimus on luonteeltaan laadullista ja
deskriptiivistd. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu kuuden “Bottom of the Pyra-
mid” -liiketoimintaa harjoittavan yrityksen yhteiskuntavastuuta koskevista raporteista.
Tutkimuksen tavoitteeseen pédstdin kuvailemalla kehitysmaissa tapahtuvaa liiketoimin-
taa sekd sen sosiaalisia, ekologisia ja taloudellisia vaikutuksia seké yrityksille itselleen
ettd kehitysmaille.

Tutkimuksessa todettiin case-yritysten toteuttavan yhteiskuntavastuuta kehitysmaissa.
Tulokseen vaikuttaa kuitenkin liiketoimintojen humanitaarinen luonne; yritysten tuot-
teet ovat jo ldhtokohtaisesti kehitetty kdyhien olojen parantamiseen. Perinteisten kulu-
tustuotteiden vastuullisuutta tutkiessa vaikutukset olisivat saattaneet olla erilaisia. Case-
yritysten vaikutusten perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd liiketoiminta kehitys-
maissa ja "Bottom of the Pyramid”-markkinoilla voi olla seké taloudellisesti kannatta-
vaa ettdl vastuullista toimintaa.

”Bottom of the Pyramid” -liiketoiminnan merkittivimmiksi vaikutuksiksi havaittiin
yrittdjyyden lisdéiminen, tyollistiminen ja eliménlaadun parantaminen asumisoloja, hy-
gieniaa ja terveydenhoitoa kehittdmaélld. Yritysyhteistyon ja kommunikaatioteknologian
avulla kehitysmaiden yrittdjdt pddsevidt kosketuksiin kansainvilisten markkinoiden
kanssa. Humanitaariseen hétddn kehitetyilld tuotteilla havaittiin olevan pitk&aikaisia
taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Yritysten merkittdvimmit ekologiset vaikutukset
syntyivét raaka-aineiden kuljetuksista kehitysmaista Euroopassa sijaitseviin tehtaisiin ja
valmiiden tuotteiden kuljetuksista kehitysmaihin. Vastuullisuuden haasteeksi muodos-
tuivat akuutin koyhyyden lieventdminen, tuotteiden vastuullinen hinnoittelu ja humani-
taaristen tuotteiden patentointi.
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1. JOHDANTO

1.1 Aiheenvalinnan tausta ja keskeinen Kkirjallisuus

Koyhyys on yksi maailman haastavimmista ongelmista. Saamastaan suuresta huomiosta
huolimatta koyhyyttd ei ole onnistuttu hivittdmiin eikid edes lieventdimién. Lieventi-
miskeinoina on kdytetty muun muassa ldnsimaiden kehitysyhteistyomééridrahoja, hy-
vintekeviisyysjirjestdjen kehitysmaaprojekteja, yksityisid lahjoituksia sekd YK:n,
Maailmanpankin ja Euroopan Unionin rahoitusta. Projektien ongelmana ei ole ollut
ainoastaan varojen ja resurssien riittimittomyys vaan myos toimien pirstaleisuus, kor-

ruptio ja demokratian kehittyméttomyys. (Kandachar & Halme 2008, 2)

Tarkkoja lukuja maailman koyhien médristd ei ole olemassa. YK:n mukaan ihmisii,
jotka elédvit alle kahdella dollarilla péivéssi, on yli kaksi ja puoli miljardial. Prahaladin
(2005) mukaan n#iden ihmisten méérd on jopa neljd miljardia. Arvioiden mukaan reilu
miljardi kirsii ddrimméisestd koyhyydestd; he joutuvat tulemaan toimeen vain yhdelld

dollarilla paivissd®.

Nykyisin yritykset voivat harvoin vilttyd kohtaamasta yhteiskuntavastuuseen liittyvid
haasteita. Liiketoiminnan ja yhteiskunnan hyvinvoinnin suhteesta on kiyty ldnsimaissa
keskustelua teollisuuden aikakaudesta alkaen. Nykyinen keskustelu yritysten yhteiskun-
tavastuusta juontaa juurensa 90-luvulle. Ympiristdarvojen ja vastuullisen liiketoimin-
nan huomioiminen ei monille yrityksille riitd; yritykset myds aktiivisesti rahoittavat
kehitysyhteistyoprojekteja ja lahjoittavat rahaa hyvintekeviisyyteen. Etenkin Yhdysval-

loissa hyvintekeviisyys ja sponsorointi ovat yleisiéi.3 (Jenkins 2005, 526)

C. K. Prahalad esitteli kisitteen “Bottom of the Pyramid” vuonna 1998. Till4 kisitteelld

viitataan maailman kdyhimpiin, niin sanotusti pyramidin pohjalla oleviin, noin neljdén

" End poverty”. YK:n WWW-sivu <http://www.un.org/works/sub2.asp?lang=en&s=17>
? Lodge 2002, < http://www.foreignaffairs.org/20020701facomment8516/george-c-lodge/the-corporate-
key-using-big-business-to-fight-global-poverty.html>

Salo 2003, < http://www.talouselama.fi/uutiset/article165724.ece?v=t&d=0>



miljardiin ihmiseen. Prahaladin mukaan koyhyyttd ei voida ldhestyéd ainoastaan hyvin-
tekeviisyysndkokulmasta, vaan koyhit tulisi ottaa osaksi yrityksen ydinliiketoimintaa.
Luomalla koyhien tarpeita vastaavia innovatiivisia tuotteita ja palveluja, yritykset onnis-
tuvat lieventdmiin koyhyyttd voittoa tuottavalla tavalla. 2000-luvulla késite ”Bottom of
the Pyramid”-liiketoiminta (BOP) on nostanut suosiotaan sekd yritysmaailmassa ettd

tieteentekijoiden keskuudessa. (Prahalad 2005)

Akateemista tutkimusta liiketoiminnasta kehitysmaissa on tehty jo paljon ennen kuin
Prahalad esitteli BOP-liiketoiminnan kéisitteen. BOP-liiketoiminnan idea perustuu kui-
tenkin siihen, ettd yritykset voivat tehdd hyvéd toimimalla omien etujensa mukaisesti ja
ettd yritysten tuloksellisuudella on etusija verrattuna vastuulliseen toimintaan. (Prahalad

2005)

Yritysten roolia perustarpeiden kuten energian, kuljetuksen, terveydenhuollon ja teknii-
kan kehittdmisessd ja tuottamisessa pidetddn nykyisin itsestddn selvini. Tyollistdmisen
lisdksi yritykset ovat osoittaneet kykynsd maailman suurimpien ongelmien ratkaisemi-
sessa, kun valtiot ja kansalaisjirjestot eivit ole sithen yksin kyenneet. (Nieker, Macy &

Kinkady 2006, 4)

Aiheena BOP-liiketoiminta on erittdin ajankohtainen, koska huoli koyhistd, ymparistos-
td ja ihmisten ekologisuudesta on maailmanlaajuinen. Vaikka timé huolet eivit olekaan
uusia, saavat ne huomiota mediassa ja ihmisten jokapdiviisissid valinnoissa vuosi vuo-
delta enemmin. Léhes kaikki BOP-liiketoimintaan liittyvét ldhteet ovat 2000-luvulta.
Koska BOP-liiketoiminnan ldhtokohtana on voitontavoittelu, on aiheen tutkiminen las-

kentatoimen ndkokulmasta tarkeda.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja keskeiset rajaukset

Tutkielmassa on kaksi tutkimusongelmaa.

1. ”The Bottom of the Pyramid” — késitteen syvillinen ymmaértdminen ja késitteen suh-

teuttaminen yrityksen yhteiskuntavastuuseen kehitysmaissa



2. ”The Bottom of the Pyramid” -liiketoiminnan vahvuudet ja heikkoudet yhteiskunta-

vastuun toteuttajana kehitysmaissa

Ensimmdisen tutkimusongelman tarkoituksena on lisdtd ymmiérrystd “Bottom of the
Pyramid  -liiketoiminnasta késiteanalyyttisin keinoin. Toisessa tutkimusongelmassa on
tarkoitus tutkia BOP-liiketoiminnan mahdollisuutta toteuttaa yrityksen yhteiskuntavas-
tuuta. Case-yritysten raporttien avulla kuvaillaan BOP-liiketoiminnan taloudellisia, so-
siaalisia ja ekologisia vaikutuksia sekd juuri kehitysmaille ominaisia yhteiskuntavastuun

haasteita.

Ovatko BOP-markkinat todellinen mahdollisuus monikansallisille ja muille yrityksille?
Onko eettisesti oikein tai yhteiskunnallisesti vastuullista tarjota ylellisyystuotteita ihmi-
sille, joilla perustarpeidenkin tdyttiminen on taloudellisesti mahdotonta, vai tuleeko
kaikille tarjota mahdollisuus valita? Onko yrityksilld mahdollisuutta nostaa ihmisii tai
jopa kokonaisia valtioita koyhyydestd? Voiko humanitaariseen apuun tarkoitetuilla tuot-
teilla kdydd kauppaa? Nidméi ovat esimerkkejd kehitysmaihin ja yhteiskuntavastuuseen
liittyvistd kysymyksistd, jotka ovat tdmin tutkimuksen taustalla. Niiden avulla arvioi-
daan case-yritysten tuotteiden ja palveluiden vastuullisuutta, mutta suoria vastauksia

niihin ei kuitenkaan tdssa tutkimuksessa haeta.

C.K. Prahaladin "Bottom of the Pyramid” -liiketoimintamalli ei ole vakiintunut teoreet-
tinen malli vaan ldhestymistapa. Tédssd tutkimuksessa kédytetdin téitd ldhestymistapaa
pohjana tutkittaessa kehitysmaissa tapahtuvan liiketoiminnan mahdollisuuksia toteuttaa

yhteiskuntavastuuta.

Tutkimuksessa ei puututa globalisaatiokeskusteluun tai -teorioihin. Tutkielman laajuu-
den takia globalisaation puolestapuhujien ja kriitikoiden puheiden toistaminen ei ole

mahdollista.

Case-yrityksiksi on valittu voittoa tavoittelevia yrityksid, koska tuloksellisuus on olen-
naista BOP-liiketoiminnan ja laskentatoimen nikokulmasta. BOP-liiketoiminnan 14ht6-
kohtana on, ettéd voittoa tavoittelevat yritykset voivat omaa etua tavoitellessaan parantaa
kehitysmaiden oloja. Hyvéntekeviisyysjérjestdt on niin ollen rajattu tutkimuksen ulko-

puolelle.



Tutkielman tarkoituksena ei ole pohtia varsinaisia keinoja kdyhyyden lieventdmiseksi
tai ratkaisemiseksi. Koyhyyden eri ndkokulmien pohtiminen vaatii oman tutkimuksensa,
joka kuuluu enemmén kansantalouden tai kehitysmaatutkimuksen kuin laskentatoimen
piiriin. Koyhyyden kisite on midritelty tutkimuksen ymmaértdmisen vaatimalla tarkkuu-

della.

Yksindén BOP-liiketoiminta ei ratkaise koyhyyden ongelmaa. Se voi korkeintaan toimia
osaratkaisuna koyhyyden lieventdmisessd. Vaikka tutkielmassa tuodaan esille BOP-
liikketoimintaa kohtaan esitettyd kritiikkii, ei tutkielman tarkoituksena ole niinkéén tes-
tata Prahaladin esittdimien ajatusten totuudenmukaisuutta, vaan ennemminkin pohtia
tamin liiketoimintamallin yhteiskuntavastuullisuuden toteuttamista ja haasteita kehi-

tysmaissa.

Yritysten yhteiskuntavastuuraportoinnilla tarkoitetaan yrityksen toteuttamaa vapaaeh-
toista raportointia yritystoiminnan taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun muo-
dostamasta kokonaisuudesta. Vapaaehtoisuuden takia yritysten yhteiskuntavastuun ra-
portointitavat vaihtelevat suuresti. Téstd syystd raporttien keskindinen vertailu on vaike-
aa. Vertailukelpoisuuden helpottamiseksi on yhteiskuntavastuuraportointiin laadittu
useita eri ohjeistoja, joista kansainvélisesti merkittdvimpinéd voidaan pitdd Global Re-
portin Initiative (GRI) -ohjeistoa. GRI-ohjeistoa voidaan kayttidd eri sovellustasoilla ja
siitd on laadittu toimialakohtaisia sovelluksia. Case-yrityksistd vain osa raportoi yhteis-
kuntavastuullisuudesta erilliselld yhteiskuntavastuuraportilla. GRI-ohjeistoa ei voida
tiassd tutkimuksessa hyodyntdd, koska BOP-liiketoiminta muodostaa joissakin case-
yrityksissé yrityksen koko liiketoiminnan tai se on vain osa liiketoimintoja. On vaikeaa
midrittdd, mikd osa yhteiskuntavastuuraportista tai GRI-ohjeistoista koskee BOP-
liikketoimintaa. Tédmidn takia tutkimuksessa otetaan huomioon ainoastaan BOP-

liiketoimintakohtaiset raportit.4

Case-yritysten yhteiskuntavastuullisuutta ja kehitysmaille ominaisia yhteiskuntavastuul-
lisuuden haasteita arvioidaan yritysten omien raporttien, hyvintekeviisyysjérjestojen
raporttien sekd yritysten liiketoimintaa kritisoivien kirjoitusten perusteella. Yritysten

omat raportit oletetaan tutkimuksessa totuudenmukaisiksi.

* RG — yhteiskuntavastuun raportointiohjeisto. <http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/2811979A-
5CF7-47BB-9C21-170A6ADA18E3/0/G3GuidelinesFinnishfinal. pdf>



1.3 Tutkimusmetodit

Tutkimuksessa kdytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmiid. Lihtokoh-
tana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldmin kuvaaminen. Siind pyritdin
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti pilkkomatta sitd mielivaltaises-
ti osiin. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on my6s ominaista, ettd arvot muovaavat tutkit-
tujen ilmididen ymmartimisti. Lisdksi tutkimustulokset rajoittuvat aikaan ja paikkaan,
joten perinteisessd mielessd ymmirrettyd objektiivisuutta ei voida saavuttaa. Kvalitatii-
visen tutkimuksen tavoitteena voidaankin nihdé tosiasioiden 1ytdminen ja paljastami-
nen seké sosiaalisten ja inhimillisten ongelmien ymmérryksen lisddminen. (Alasuutari

2001, 31; Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2007, 157)

Tissd tutkielmassa kvalitatiivisen tutkimusmenetelmin tarkoituksena on tulkita BOP-
liiketoimintaa seké lisétd aiheen ymmérrystd. Kvalitatiivinen tutkimus on relevantti 14-
hestymistapa sen joustavuuden ja eksploratiivisen luonteen ansiosta. Se sopii erityisen
hyvin uusien ja vield rakentumattomien tutkimuskohteiden tutkimiseen. (Eriksson &

Kovalainen 2008, 5-20)

Tieteellisen tutkimuksen kohteena BOP-liiketoiminta on vield hyvin uusi, ja tutkimuk-
sia aiheesta on olemassa vihin. Tistd syystd tutkimukselle sopii deskriptiivinen luonne,
jota pidetdin yhtend kvalitatiivisen tutkimuksen lajina. Deskriptiivisyydelld tarkoitetaan
aiheen kuvaamista. Deskriptiivinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen miké tai
mitéd. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan luetteloida tutkimuskohteen ominaisuuksia, vaan
nostaa esille tutkimuskysymysten kannalta merkittdvimmit, mielenkiintoisimmat ja

yleisimmiét ominaisuudet. (Lukka 1991)

Deskriptiivisessd tutkimuksessa on tarkoituksena koota yhteen se hajanainen tietous,
joka kohteesta on mahdollista saada selville. Tietouden kokoaminen auttaa nikeméién
tutkimuskohteen valitussa asiayhteydessd. Téssd tutkimuksessa BOP-liiketoiminnan
ominaisuuksien tutkiminen ja kokoaminen yhtendiseksi kokonaisuudeksi auttaa pohti-
maan BOP-liiketoiminnan mahdollisuutta toimia yrityksen yhteiskuntavastuun toteutta-

jana. (Lukka 1991)



Case-tutkimukseen liittyy useita eri ldhestymistapoja ja tarkoituksia. Sitd voidaan hyo-
dyntdd seki teorian muodostamisessa ettd testaamisessa. Case-tutkimusta tekevén tutki-
jan kannalta relevantein tarkoitus on muodostaa todisteita tutkimusta varten. Sitd voi-
daan kiyttdd myos havainnollistamisessa, esimerkkind ja anekdoottina. Téll6in tarkoi-
tuksena on helpottaa konseptin tai teorian ymmértimisti ja tehdd siitd konkreettisem-
paa. Case-tutkimuksen avulla voidaan raportoida yrityksen eri toiminnoista ja projek-
teista. Télloin tutkimuksessa voidaan esimerkiksi kertoa, miten yritys toteutti jonkin
projektin. Case-tutkimus soveltuu myos koulutustarkoitukseen. Tehokkaimmillaan case-
tutkimus on, kun ldhestytdén ilmiotd, josta on vasta vain vdhidn ymmirrystd. Case-
tutkimuksen avulla voi myds selventid jo olemassa olevaa tutkimusta, joka on epéselva
ja sekava tai joka sisdltdd paljon muuttujia. Case-tutkimus on pddasiassa kvalitatiivista

tutkimusta. (Thorpe & Holt 2008, 38—40)

Tutkielman case-yrityksiksi on valittu erikokoisia, eri liiketoiminnan aloilla toimivia
voittoa tavoittelevia yrityksid. BOP-liiketoiminnan laajuus yrityksissd vaihtelee koko
yritysten liiketoiminnasta pieniin projekteihin. Yritysten kansallisuudella tai kohde-
maalla ei ole ollut merkitystd case-yrityksid valittaessa. Case-yritysten joukkoon on
valittu yrityksid, jotka tuovat mahdollisimman hyvin esille BOP-liiketoiminnan eri
muotoja kuten innovatiivisen tuotteen, mikrorahoituksen ja yritysyhteistyon. Tutkiel-
man case-yrityksid ovat CEMEX, Grameen Bank, Nokia Oyj, Nutriset, Roche ja The
Body Shop.

The Body Shop edustaa tutkimuksessa yritystd, joka ldhtokohtaisesti pyrkii korosta-
maan yhteiskuntavastuullisuutta koko liiketoiminnassaan. Se tuottaa kosmetiikan raaka-
aineita kehitysmaissa yhteistydssé paikallisten yrittdjien kanssa. CEMEX on esimerkki-
nd BOP-liiketoiminnasta myds Prahaladin teoksessa “The Fortune at the Bottom of the
Pyramid: Eradicating Poverty through Profit”, mutta yrityksen yhteiskuntavastuullisuut-
ta siind ei ole késitelty. Grameen Bank edustaa tutkimuksessa mikrorahoitusta myonti-
vid yrityksid. Mikrorahoitusta myontéivit usein voittoa tavoittelemattomat yritykset ku-
ten Kirkon Ulkomaanavun hallinnoima Naisten Pankki. Grameen Bank valittiin mikro-
lainoja myontévisté yrityksistd sen pitkdn kokemuksen ja nimenomaan yrityksen voiton-

tavoittelun perusteella.’ Nutrisetin Plumpy’nut on esimerkkini innovatiivisesta tuottees-

> Naisten Pankin www-sivusto <http://www.naistenpankki.fi>
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ta, joka on varta vasten kehitetty kehitysmaiden tarpeisiin. Roche on valittu case-

yritykseksi sen kehitysmaiden tarpeisiin kehittelemien lddkevalmisteiden takia.

1.4 Tutkimuksen kulku

Tutkielmassa on viisi pdédlukua. Johdannon jéilkeen esitelldén “Bottom of the Pyramid” -
liiketoiminnan kisite ja tutkitaan siihen kohdistuvaa kritiikkid. Tutkimuksessa keskity-
tddn erityisesti kritiikkiin, jossa arvioidaan timén liiketoimintamuodon yhteiskuntavas-
tuullisia ongelmia, ei niink&én kisitteen kehittdjan C.K. Prahaladin julkaisujen mahdol-
lisia virheellisyyksid. Tdssd luvussa vastataan tutkimuksen ensimméiiseen tutkimuson-

gelmaan.

Luvussa kolme kisitellddn yrityksen yhteiskuntavastuuta sekéd kehitysmaille ominaisia
yhteiskuntavastuullisuuden haasteita ja muodostetaan viitekehys, jonka avulla case-
yritysten yhteiskuntavastuullisuutta sekéd kehitysmaille ominaisia yhteiskuntavastuulli-
suuden haasteita voidaan arvioida ja analysoida. Luvussa kisitellddn lyhyesti myos

kdyhyyden ongelmaa seki yritysten vastuuta koyhyyden lieventdmisessa.

Luvussa nelji esitellddn tutkimuksen case-yritykset, arvioidaan niiden yhteiskuntavas-
tuullisia ongelmia ja vahvuuksia luvussa kolme muodostetun viitekehyksen perusteella.
Luvun lopussa esitellddn empiirisen osan tutkimustulokset ja pohditaan yhteiskuntavas-
tuullisuuden haasteita. Viimeinen luku koostuu tulosten perusteella tehdyisti johtopii-
toksistda BOP-liiketoiminnan yhteiskuntavastuullisuudesta ja kehitysmaiden tuomista

erityisistd haasteista yritysten yhteiskuntavastuullisuudelle.
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2. BOTTOM OF THE PYRAMID” -LIIKETOIMINTA

2.1 ”’Bottom of the Pyramid” -liiketoiminnan Kisite

Prahalad esitteli kisitteen muodossa "Bottom of the Pyramid” (BOP), mutta siitd on
kiytetty myds muotoa “Base of the Pyramid”. Suomalaisessa kirjallisuudessa kisite on
usein lyhennetty BOP-liiketoiminnaksi. Téssé pro gradu -tutkielmassa kiytetddn péadasi-

assa BOP-liiketoimintaa sen yleisyyden vuoksi.

Oistovobmapariteetti (T5D) Wikl (miljoonaa)

=4$20.000 25,100
$1.500 - $20.000 1.500-1 750

Tasa 2-3
$1.500

Taso 4

4.000

=%1.500 Taso 5

Kuvio 1: BOP-pyramidi (Prahalad 2005, 4)

C. K. Prahalad esitteli késitteen ”Bottom of the Pyramid” ensimmdisen kerran vuonna
1998. ”Bottom of the Pyramid” viittaa viestopyramidiin, joka kuvaa varallisuuden ja-
kautumista (kuvio 1). Pyramidin pohjalla on noin neljdn miljardin ihmisen joukko, jon-
ka on tultava toimeen alle kahdella dollarilla pdivissd. Vaikka Prahalad viittaa usein
BOP-liiketoiminnan koskevan alimmalla tasolla olevia ihmisiéd, késittelee hidn BOP-
liiketoimintaa kuvaavissa esimerkeissddn myos tasoilla 2—4 tapahtuvaa liiketoimintaa

(Prahalad 2005; Prahalad 2006; Karnani 2006).
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BOP-liiketoiminnan perusajatuksen mukaan yritysten on mahdollista parantaa kehitys-
maiden oloja toimimalla oman etunsa mukaisesti. Yritykset voivat ansaita suuria voitto-
ja kehittdmilld ja myymadlld innovatiivisia tuotteita ja palveluja kehittyvilld markkinoil-
la. Prahaladin mukaan monikansalliset yritykset eivit kuitenkaan onnistu yksin ratkai-
semaan kehitysmaiden ongelmia; ldnsimaiden kehitysmiirirahoja ja hyvéntekeviisyyttd
tarvitaan edelleen. Kehitysmaiden vaurastuminen kuitenkin edellyttii monikansallisten

yritysten osallistumista. (Prahalad & Hammond 2002, 48-51; Prahalad 2005)

Maailman kdyhien suuri mééréd on yleisesti tiedossa. Silti monikansalliset yritykset ovat
jattdneet kehitysmaiden markkinat huomioimatta. Yritysten innottomuus investoida néi-
hin koyhimpiin maihin on ymmaérrettivéasd. Yritykset olettavat, ettd ihmiset, joilla on
hyvin pienet tulot, kdyttivit rahansa ainoastaan ruokaan ja suojaan. Yritykset myos
olettavat, ettid byrokratia, korruptio ja valuutan arvon vaihtelut tekevit voiton saavutta-
misen mahdottomaksi. Téllaiset oletukset kuvaavat Prahaladin mielestd kehittyneen
maailman kapeaa ja vanhentunutta nikokantaa. Monet monikansalliset yritykset kuiten-
kin toimivat jo kehitysmaissa, mutta keskittdvit markkinointinsa maan keskiluokalle.
Niiden yritysten kokemukset osoittavat, etti esteet ovat oletettua alhaisempia. Kun
ndistd virheellisistd oletuksista pddstddn eroon, selvidd pyramidissa alimpana olevien

ihmisten valtava ostovoima. (Prahalad & Hammond 2002; Prahalad 2005)

Yhteiskuntavastuun kannalta ajateltuna on havaittu tuotteiden kehittimisen ja kauppaa-
misen maailman kéyhimmille ihmisille parantavan heidédn olojaan. Uudet tuotteet ovat
parantaneet kehitysmaiden ihmisten mahdollisuuksia perustaa yrityksid ja ansaita pa-
rempaa toimeentuloa. Esimerkiksi kyldn yhteiskdytosséd oleva puhelin mahdollistaa pai-
kallisten yrittdjien yhteyden pitdmisen tavarantoimittajiin. Prahaladin strategia ei tarkoi-
ta perinteisten tuotteiden myyntid kehitysmaihin, vaan kehitysmaiden tarpeita vastaavi-

en tuotteiden kehittimisti tai esimerkiksi kalliiden tuotteiden vuokraustoimintaa.®

Yritykset voivat tarjota koyhille tuotteita pienissi erissd, jotta heilld olisi varaa ostaa
niitd (esimerkiksi pieniin pakkauksiin pakatut shampoot tai saippuat). Perinteiset pdivit-

tdis- ja perustuotteet sopivat parhaiten kehitysmaiden markkinoille. Prahalad myontéa

® Vihrei Lanka: Kapitalismi 3.0 <http://www.vihrealanka.fi/node/995/ >
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pienten pakkausten tuovan lisdd jitettd, mutta uskoo yritysten ratkaisevan timén ongel-

man oma-aloitteisesti. (Prahalad 2005)

Koyhille voidaan tarjota my0Os yksinkertaista ja vanhanaikaistakin tuotetta, jos se sopii
kehitysmaiden ihmisten tarpeisiin. Tuotteilta vaaditaan usein hyvéid laatua, polyn ja
kuumuuden kestidvyyttd sekd toimivuutta ilman energiaa. (Wilson & Wilson 2006, 126)
Kandacharin ja Halmeen mukaan voidaan kuitenkin todeta, ettd yleensi BOP-
markkinoilla menestyminen edellyttdd yrityksiltd innovatiivisia tuotteita tai palveluja.
Innovaatiot voivat olla esimerkiksi muutos tuotteen tai palvelun tuotannossa tai jakelus-
sa, tdysin uusi tuote, tuotteen uudelleen hinnoittelu ja markkinointi tai paikallisten yrit-

tdjien kanssa luotu tuote. (Kandachar ja Halme 2008, 214-221)

Prahaladin mukaan kehitysmaihin liittyy useita vidrinkésityksid. Ensinnékin oletetaan,
ettei koyhilld ole rahaa. Vaikka heididn henkilokohtaiset tulot ovatkin alhaiset, koko-
naisostovoima voi itse asiassa olla melko suuri. Esimerkiksi koko kylidlle puhelinta
vuokraava yritys voi ansaita $90-$1000 kuussa kyldn koon mukaisesti (Prahalad &

Hammond 2002).

Toisekseen on viirin olettaa, ettd koyhit kayttivit kaikki rahansa perustarpeidensa tyy-
dyttamiseen eivitkd osta ylellisyystuotteita. Esimerkiksi vuonna 2002 Mumbain hokke-
likyldssd Dharavissa 85 % kotitalouksista omisti television, 75 % yleiskoneen, 56 %
kaasuhellan ja 21 % puhelimen. Ylellisyystuotteisiin jdi rahaa, silld koyhit eivit sddstid
asunnonhankintaa varten, vaan kéyttivit kaikki tulonsa heti oman elintasonsa paranta-

miseen. (Prahalad & Hammond 2002)

Prahaladin ja Hammondin mukaan (2002) kolmas viirinkésitys kehittyvistd markki-
noista koskee tuotteiden hintoja. Yritykset olettavat, etti tuotteita pitdisi myyda erittdin
halvalla ja tdmén takia voiton ansainta BOP-markkinoilla on mahdotonta. Todellisuu-
dessa pyramidin pohjalla olevat asiakkaat maksavat ostamistaan tuotteista niin sanotun
koyhyyslisdn. Koyhyyslisilld tarkoitetaan sitd, ettd koyhit joutuvat maksamaan osta-
mistaan tuotteista enemmén kuin vauraammat ihmiset. Esimerkiksi on hyvin yleisti,
ettd kehitysmaissa asuvat ihmiset maksavat juoma- ja kédyttovedestdin enemmin kuin
lansimaalaiset ihmiset, koska heilld ei ole paddsyi vesijohtoverkostoon. Hintaero on suu-

ri myOs lainarahan koroissa; kdyhit voivat joutua maksamaan lainoistaan satojen pro-
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senttien takaisinmaksukorkoja. Tdma tarjoaa hyvén tilaisuuden suurille yrityksille, joilla
on suurtuotannon edut ja tehokkaat toimitusketjut kdytossdidn. Nami yritykset pystyviit
tarjoamaan tuotteita ja palveluita koyhille edullisemmin kuin paikalliset yrittéjét. (Pra-

halad & Hammond 2002)

Tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja toimitus kehitysmaihin on Prahaladin ja Ham-
mondin (2002, 5) mukaan ylldttividn halpaa. Halvat kustannukset saavutetaan, koska
kehitysmaiden kaupungeissa tavoitetaan samalla kertaa valtava méiréd ihmisid. Yritysten
ei tule kuitenkaan unohtaa maaseutua, silld kehitysmaissa maaseutu tuottaa suuren osan

koko maan bruttokansantuotteesta.

Teknologiayritykset saattavat myds olettaa, etti BOP-markkinoiden asiakkaat eivit osaa
kayttdad kehittynyttd teknologiaa. On kuitenkin todettu, ettd kehitysmaiden ihmisilld ei
ole ongelmia kéyttdd matkapuhelinta, vaikka heilld ei olisi mink&énlaista kokemusta
puhelimen kiaytostd. Koyhit ovat halukkaita oppimaan teknologian kéyttod ja paranta-

maan niin eldméinlaatuaan. (Prahalad & Hammond 2002)

Prahalad & Hammond (2002) ovat pohtineet myos BOP-liiketoiminnan oikeudenmu-
kaisuutta ja vastuullisuutta. Heidédn mielestdén kehitysmaiden timénhetkiset tuote- ja
palveluketjut ovat tehottomia ja niissd on paljon vilikésid. He nédkevit tuotteen tarjoa-
misen edullisemmalla hinnalla olevan kdyhien auttamista ja vastuullista liiketoimintaa.
Tarjoamalla tuotteita ja palveluja edullisemmin yritykset alentavat koyhien kustannuk-
sia ja parantavat heidin elinolojaan. Samalla yritykset saavuttavat myds voittoa sijoituk-

selleen.

2.2 BOP-liiketoiminnan hyodyt yrityksille

Milton Friedman on todennut, ettd yrityksen térkein tehtidvé on tuottaa voittoa omistajil-
leen. Yhteiskuntavastuuta hin piti suorastaan moraalittomana, koska se sotkee markki-
namekanismin toimintaa. (Friedman 1970) Keskustelussa yritysten yhteiskuntavastuusta

Friedmanin nékemysti pidetdén kapea-alaisena. Vaikka mielipiteet yrityksen tidrkeim-
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mistd tehtdvéstd ja vastuullisuudesta jakautuvatkin, tuskin voidaan kieltdd yrityksen

voitontuottamisen tirkeyttd. (Kourula & Mikinen 2008)

Prahaladin & Hammondin (2002) mukaan yritykset voivat saavuttaa kolmenlaisia hyo-
tyjd toimimalla BOP-markkinoilla: uusia kasvumahdollisuuksia, kustannussééstoja seka
innovaatioita. Yritykset voivat saavuttaa uusia kasvumahdollisuuksia, koska BOP-
markkinat ovat yrityksille pdfosin uusia markkinoita ja kasvun lihteitd. Uusilla markki-
noilla kasvu on yleensé erityisen nopeaa. Halpojen laatutuotteiden piilevéd kysyntd on
suuri, ja erityisen Kysyttyjd ovat tietotekniikkasovellukset ja laina- sekid pankkipalvelut.
Joillakin aloilla halpojen tuotteiden tarjoaminen on mahdotonta esimerkiksi kalliin tuo-

tekehityksen tai materiaalin takia.

Toinen BOP-liiketoiminnan tuoma hyoty yrityksille on kustannusten aleneminen. Tuo-
tannon ulkoistaminen halvan tyévoiman maihin, kuten Kiinaan, on ollut jo pitkdin suo-
sittua. Alhaisten kustannusten lisidksi ulkoistamisella voidaan lisitd kohdemaan kasvua,
silld tyopaikat lisdédvit paikallisten asukkaiden ostovoimaa. Alhaisten kustannusten saa-
vuttaminen ja sdilyttiminen saattavat kannustaa yrityksid etsiméin luovia tapoja lisétéd
tuottavuutta valikoitaessa tuotteita, rahoitusta tai toimitusketjua. Yksi keino saada tuot-
teitaan ja palvelujaan myydyksi BOP-markkinoilla on ollut tuotteiden, kuten puhelinten
ja Internetin, kéytostd laskuttaminen kéyttokertojen mukaan. Esimerkiksi puhelimen
vuokraustoiminnalla voidaan ansaita moninkertaisesti puhelimen tavanomaiseen myy-
miseen verrattuna. BOP-markkinoilla tuotteen tai palvelun kate on aina alhainen. Suuret

tuotot saavutetaan suuren asiakasméairin avulla (Prahalad & Hammond 2002).

Yritykset voivat hyotyd myos kehitysmaiden tarjoamista resursseista. Halvan tyovoiman
lisdksi yritykset voivat hankkia kehitysmaista laadukkaita ja edullisia raaka-aineita.
Niilld yritykset voivat parantaa tuotteidensa laatua ja imagoa ja tdlld tavoin parantaa
markkinaosuuttaan ja voittoja. Kehitysmaat voivat tarjota yrityksille myos tietotaitoa.
Esimerkiksi Latinalaisen Amerikan markkinoille haluava yritys saattaa tarvita latinalai-

sen kulttuurin tuntemusta. (Daniels, Radebaugh & Sullivan 2007, 18)
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2.3 BOP-liiketoiminnan hyodyt kehitysmaille

Suurin osa maailman kdyhimmistéd ei ole yhteydesséd kansainvilisiin markkinoihin eikd
titen saa tdytettyd tarpeitaan. Ndille ihmisille on ominaista, ettd heilld on merkittivia
tarpeita, joita ei ole vield tdytetty. Suurimmalla osalla maailman kdyhimmistéd ei ole
esimerkiksi pankKkitilid tai pddsyd rahoitusmarkkinoille. Heillé ei ole puhelinta, riittdvés-
ti juomavettd tai perusterveydenhoitoa. Pyramidin pohjalla eldvien ihmisten on myos
vaikea pédstid hyodykemarkkinoille, joilla he voisivat myydéd omia tuotteitaan. Pyrami-
din pohjalla eldvit joutuvat myds maksamaan korkean hinnan ostamistaan tuotteista ja
palveluista. Hinta on yleensd korkeampi kuin se, minkd rikkaiden maiden asiakkaat
maksavat. Koyhit saavat myds huonompaa laatua kuin rikkaat. Perustarpeiden tdytté-
minen onkin ehdottoman térkedd kehitysmaiden hyvinvoinnin ja tuottavuuden paranta-
misessa ja tulojen kasvattamisessa. (Hammond, Kramer, Katz, Tran & Walker 2007;

Kandachar & Halme 2008, 2)

Euroopan komissio on todennut, ettd kaupankédynti on merkittdvi tapa parantaa kehi-
tysmaiden oloja, koska se lisdd kehitysmaiden taloudellista kasvua. Taloudellinen kasvu
taas lieventdd koyhyyttd. Euroopan komission vuonna 2001 julkaisemassa suunnitel-
massa parantaa maailman kdyhimpien ihmisten oloja kiinnitetdéin huomiota rahallisen
avun liséksi erityisesti yksityisten yritysten rooliin. (Euroopan komissio 2001) Yksityi-
sen sektorin harjoittaman kaupankdynnin on todettu myds auttavan kehitysmaan taloutta
ja koyhien tilannetta konfliktin jilkeisend aikana, kun hyvéntekeviisyysjérjestojen ra-
havirrat ovat loppuneet ja humanitaarisen avun tarve on edelleen suuri (Taponen 2005,

105-126).

Kehitysmaissa paikalliset yrittdjiat kdyttdvit yleensd vanhaa ja tehotonta teknologiaa.
Laitteistoa ja vilineitd on vaikea uudistaa, koska yrittdjien voittomarginaalit ovat usein
hyvin pienid. Heiltd puuttuu yleensd my0s pidsy rahoitusmarkkinoille. Tillaisissa tapa-
uksissa mikrolainat voivat tuoda yrittdjille mahdollisuuden kehittidd liiketoimintaansa.

(Kandachar & Halme 2008, 7)

Mikrolainat ovat yksi osa BOP-liiketoiminnan muodoista. Pienid mikrolainoja my6nne-

tddn kehitysmaiden ihmisille, jotka eivit perinteisten mééritelmien mukaan ole luotto-
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kelpoisia. Lainansaajina ovat yleensd kehitysmaiden maanviljelijit, katukauppiaat ja
kisityoldiset ja lainantarjoajina voittoa tavoittelemattomat organisaatiot ja osuuskunnat.
Viime vuosina my0s kaupalliset pankit ovat alkaneet tarjota mikrolainoja. Niiden etuna

voidaan pitiiz kokemusta riskienhallinnasta. ’

Mikrolainoja myOntévit, voittoa tavoittelemattomat organisaatiot tarjoavat usein myos
muita palveluja, kuten koulutusta ja terveydenhuoltoa. Mikrolaina on usein myds en-
simméinen koyhille ihmiselle myonnettivé luotto, joten opastus rahan kéytosti ja ta-
kaisinmaksusta on tarpeen. (Karnani 2007a) Viime vuosina mikrolainojen sijaan on
alettu kayttdd kisitettd mikrorahoitus. Se sisdltdd lainojen lisdksi myos pankkitalletukset

ja vakuutuspalvelut. 8

Suomessa mikrorahoitusta tarjoaa Naisten Pankki, joka on voittoa tavoittelematon orga-
nisaatio ja toimii yksityisten rahoittajien avulla. Sen toiminta-ajatuksena on tukea nais-
ten taloudellista toimeentuloa ja osaamista kehitysmaissa, myontdd pienlainoja seké

rahoittaa naisten yrittijyytti. °

BOP-liiketoimintamallin perusajatuksena on kdyhien ajatteleminen kuluttajina tai yritté-
jind. Kdyhien itsetunto nousee, kun heidéin mahdollisuutensa kuluttaa ja valita eri tuot-
teiden ja palvelujen vililld paranevat ja yrittdjyyden tuomat tulot parantavat elinoloja.

(Prahalad 2005, 99)

2.4 Kritiikkia BOP-liiketoimintaa kohtaan

BOP-liiketoimintaa on myos kritisoitu. Tdmén liiketoimintamallin merkittdvin kriitikko

Aneel Karnani tyOskentelee Prahaladin tavoin Michiganin yliopistossa. Akateemis-

7 Ahonen 2004, <http://www kepa.fi/lkumppani/3529/>

% Ahonen 2004, <http://www kepa.fi/kumppani/3529/>

? "Naisten Pankin toiminta-ajatus”. Naisten Pankin WWW-sivu
<http://www .naistenpankki.fi/fi/index.php?id=661>
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takritiikkii ovat antaneet myds Hopkins'’, Jenkins (2005), Jose (2006) ja Landrum
(2007).

Karnanin (2006) mukaan Prahaladin esittimét viitteet ovat liian hyvid ollakseen totta;
ne ovat harhakuvia ja tdynnid virheitd. Merkittdvimmit virheet Prahaladin vditteistd
Karnani 16ytdd koyhien todellisesta mdiérdstd ja heiddn ostovoimastaan, BOP-
liiketoiminnan kannattavuudesta suurille monikansallisille yrityksille, kdyhien mahdol-
lisuudesta hankkia luksustuotteita, mikrolainoista sekid yleensidkin BOP-liiketoiminnan

mahdollisuudesta vihentdd koyhyyttid. (Karnani 2006)

Karnani (2006) viittdd Prahaladin liioittelevan koyhien médrdssd. Prahaladin ja Ham-
mondin (2002) mukaan alle kahdella dollarilla pédivéssi eldvid ihmisid on neljd miljar-
dia. Kuten edelld on mainittu, eri ldhteiden esittdmissd méérissd on suuria eroja. Maail-
manpankin arvio maailman kdyhien lukumééristéd oli vuonna 2001 noin 2,7 miljardia“.
Joidenkin tutkijoiden mukaan kdyhid on maailmassa vain noin 600 miljoonaa. Prahalad
(2005) taas on esittinyt kdyhien méiriksi jopa viisi miljardia. Yleisimmin héin kuiten-
kin kéyttdd koyhien lukuméériné neljad miljardia ihmistd. Néin ollen Prahaladin esitti-
mi kdyhien ostovoima muodostuu huomattavasti suuremmaksi kuin se varovaisempien
arvioiden mukaan olisi. Karnanin (2006) mukaan maailman kdyhien yhteenlaskettu os-

tovoima voisi jidddid jopa alle Yhdysvaltojen asukkaiden ostovoiman. (Karnani 2006)

BOP-liiketoiminta ei voi Karnanin mukaan olla erityisen tuottoisaa suurille yrityksille
korkeiden kustannusten vuoksi. Kustannukset muodostuvat korkeiksi, koska koyhit
asuvat maantieteellisesti eristdytyneilld alueilla ja ovat kulttuurillisesti heterogeenisia.
Maaseudun asutuskeskusten suuri maantieteellinen etdisyys toisistaan nostaa jakelu- ja
markkinointikustannuksia; jokainen transaktio maksaa huomattavasti, koska volyymia
on vihin. Lisdksi heikko infrastruktuuri, kuten kuljetus, viestintd, media ja lainsdddanto

lisdavat liiketoiminnan kuluja.12 (Karnani 2007b)

' Hopkins 2005, <http://www.mhcinternational.com/corporate-social-responsibility/publications/the-
fortune-to-be-gained-by-csr-part-i.html >

" World Bank: Poverty incidence. World Bankin www-sivu <http://siteresources.worldbank.org/IN
TMNAREGTOPPOVRED/Resources/POVERTY-ENG2007AM_tables.pdf>

'2 Hopkins 2005, <http://www.mhcinternational.com/corporate-social-responsibility/publications/the-
fortune-to-be-gained-by-csr-part-i.html >
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Hopkins' ei epiile yritysten mahdollisuutta menestyi pyramidin pohjalla. Hin kuiten-
kin ihmettelee, miksi Prahalad kannustaa yrityksid kehittiméddn ja myyméén tuotteita
maailman koyhimmille, kun pyramidin keskivaiheilla on paljon vaurautta ja se on hel-
pommin tavoitettavissa. Hopkins kyseenalaistaa suurten yritysten halukkuuden markki-
noida esimerkiksi matkapuhelimia Saharassa, kun potentiaalisia asiakkaita riittdd Aasian
suurkaupungeissa. Suurkaupungeissa transaktiokustannukset jddvit murto-osaan siité,

miti ne ovat maaseudun kylisséi.14

Parahalad (2005) keskittyy esimerkeissdfin nimenomaan monikansallisten yritysten
BOP-liiketoimintaan. Juuri ndmé monikansalliset yritykset ovat saaneet osakseen suurta
kritiikkid toiminnastaan kehitysmaissa. 1990-luvun puolivilissd yhdysvaltalaiset briandit
kuten Gap, Nike ja Disney saivat negatiivista huomiota niin sanottujen hikipajojen ja

lapsitydvoiman kaytostd. (Jenkins 2005, 528)

Mikrorahoitus on eniten kannattajia saanut BOP-liiketoiminnan osa. Sitd harjoittavat
niin kansainviliset pankkiiriliikkeet kuten Citigroup Inc. ja Deutche Bank AG kuin yk-
sityiset ihmisetkin. YK julisti vuoden 2005 Kansainviliseksi mikrorahoituksen vuodeksi
selittden, ettd kehitysmaiden paikalliset yrittdjdt voivat mikrolainojen avulla kasvattaa
liiketoimintaansa, parantaa perheidensd hyvinvointia ja vahvistaa paikallista taloutta.

(Karnani 2007a)

Vaikka mikrorahoituksella on positiivisia sosiaalisia vaikutuksia, se ei Karnanin mieles-
td lievennd koyhyyttd. Joissakin tapauksissa mikrorahoitus voi jopa huonontaa kdyhien
oloja. Mikrolainojen sijaan tulisi keskittyd tyopaikkojen luomiseen ja tyontekijoiden

tuottavuuteen. (Karnani 2007a)

Useat BOP-liiketoiminnan kriitikot kiinnittdviat huomiota siihen, ettd Prahalad ajattelee
koyhien olevan ainoastaan kuluttajia ja asiakkaita eiki itsendisid toimijoita tai yrittéjia.
He eivit usko kuluttamisen lisddvin koyhien tuloja, kuten Prahalad viittidd. (Esimerkik-

si Karnani 2007b; Jenkins 2005)

1 Hopkins 2005, <http://www.mhcinternational.com/corporate-social-responsibility/publications/the-
fortune-to-be-gained-by-csr-part-i.html >
'* Hopkins 2005, <http://www.mhcinternational.com/corporate-social-responsibility/publications/the-
fortune-to-be-gained-by-csr-part-i.html >
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Prahaladin (2006) vastineessa Karnanille hdn sanoo BOP-liiketoiminnan kriitikoiden
menevin samaan ansaan: kulutus voi lisdtd tuloja. Tétd hin perustelee silld, ettd hal-
vemmat hinnat ja tuotteiden mahdollisesti parempi laatu ja uudempi teknologia paranta-
vat kOyhien elintasoa ja rahaa jdi kéytettdviksi muiden tarpeiden tdyttdmiseen. Vasta-
uksena virheelliseen kdyhien méédrddn Prahalad tarkentaa, ettd maailmassa on jopa viisi
miljardia ihmistd, joiden kaikkia perustarpeita ei ole tdytetty. Nami ihmiset eivit siis

vilttimattd kuulu aivan pyramidin alimmalle tasolle. (Prahalad 2006)
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3. VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Téamén luvun tarkoituksena on kisitelld laajalti aiempaa tutkimusta vastuullisesta liike-
toiminnasta ja sen perusperiaatteista. Perusperiaatteiden pohjalta on tarkoitus laatia vii-
tekehys, jonka avulla tutkitaan neljdnnen luvun case-yritysten liiketoiminnan yhteiskun-
tavastuullisuutta. Luvun viimeisessd kappaleessa tutkitaan yhteiskuntavastuun erityis-

piirteitd kehitysmaissa.

3.1 Yhteiskuntavastuun kisite

Yritysten yhteiskuntavastuu on ollut 1990- ja 2000-luvun ilmi6é akateemisessa tutki-
muksessa. Siitd huolimatta yhteiskuntavastuusta on kirjoitettu véhintdén 1950-luvulta
asti ja yhteiskuntavastuullisia epékohtia on julkisesti kommentoitu huomattavasti pi-
dempiin. On poikkeuksellista, ettd tutkijat eivit ole onnistuneet muodostamaan yhte-
ndistd midritelmdi tai perusperiaatteita ndin pitkddn tutkitusta aiheesta. Tutkijat my0s
edelleen viittelevét pitdisiko yritysten ensinnidkddn toimia yhteiskuntavastuullisesti.
Empiirisissd tutkimuksissa on epidonnistuttu vastaamaan kysymykseen, onko yhteiskun-
tavastuu hyodyksi yrityksille vai ei. (Crane, McWilliams, Matten, Moon & Siegel 2008,
3-5)

Lait ja sdadokset ylittdvéstd yritysten vapaaehtoisesta yhteiskunnallisesta vastuusta kiy-
tetddn muun muassa seuraavia késitteitd: yrityksen yhteiskuntavastuu, vastuullinen yri-
tystoiminta, vastuullinen liiketoiminta, kestdvd kehitys ja yrityskansalaisuus. Englan-
ninkielessd yleisimmin kiytetddn kisitettd Corporate Social Responsibility (CSR). Yri-
tyksen yhteiskuntavastuu on yleisimmin kidytossd oleva suomennos tistd termisti ja sitéd
tullaan kéyttiméddn myos tdssd tutkimuksessa. Laajimmillaan yrityksen yhteiskuntavas-
tuun kisite sisdltdd taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen ulottuvuuden. Joskus silld

viitataan ainoastaan sosiaaliseen ja ekologiseen ulottuvuuteen. (Rohweder 2004, 77).
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Elinkeinoeldamin keskusliitto méérittelee vastuullisen yritystoiminnan yrityksen liike-
toimintaa tukevaksi, omaehtoiseksi vastuullisuudeksi. Yrityksen vastuullisuus miériy-
tyy yrityksen omien arvojen ja tavoitteiden perusteella. Vastuullisuuden muotoutumi-

sessa yritys ottaa huomioon myds sidosryhmien vaatimukset ja odotukset."

Vastuullisuuden sisélto ja painopisteet muuttuvat ajan myotid ja vaihtelevat suuresti toi-
mintaympériston mukaan. Esimerkiksi Suomessa vastuullisuuden vaatimukset painottu-
vat hyvin eri tavalla verrattuna kehitysmaihin. Vastuullisuuden vaatimuksiin vaikuttaa
my0s yrityksen koko; pienissd ja keskisuurissa yrityksissd yhteiskuntavastuu on hel-
pommin hallittavissa eikéd yritykseen kohdistu suurta julkista ja sidosryhmien tuomaa
painetta. Mitd globaalimpi yritys on, sitd laajemmin sen on kiinnitettivd huomiota yh-
teiskuntavastuullisiin ndkokohtiin ja sitd suuremman tarkkailun alla sen vastuullisuus
on. Tieto yrityksen toiminnasta levidi nopeasti ympiri maailman.'® Yritysten yhteiskun-
tavastuun ympdrille on perustettu myos liiketoimintaa kuten yhteiskuntavastuun kon-
sultteja, palveluorganisaatioita, yhteiskuntavastuu standardeja ja sertifikaatteja. (Crane

ym. 3-5)

Vaikka kiinnostus yritysten yhteiskuntavastuuta kohtaan on lisdédntynyt viime vuosina,
tiedetddin yhteiskuntavastuusta kehitysmaissa hyvin véhin. Yhteiskuntavastuun tutki-
mukset keskittyvit yleensd Yhdysvaltoihin, Lénsi-Eurooppaan ja Australiaan. Yhteis-
kuntavastuun toteutuminen pienissd kasvavissa maissa jdd hyvin vihille huomiolle.

(Carroll 2008, 20; Jamali & Mirshak 2007, 243)

Yrityksen yhteiskuntavastuuteoriat voidaan jakaa kolmeen ryhméidn. Ensimmaéiseen
ryhmiin kuuluvat teoriat, joissa yritykset mielletiifin ainoastaan oikeudellisina toimijoi-
na, joiden ainoana sosiaalisena vastuuna on tuottaa voittoa omistajilleen noudattaen
asetettuja lakeja. Toiseen ryhméién kuuluvat teoriat, joissa yrityksid pidetddn moraalisi-
na toimijoina. Moraalinen toimijuus tarkoittaa vastuun kantamista omasta toiminnas-
taan. Kolmannen ryhmin teorioissa sosiaalinen vastuu n@hdédén erityisen relevanttina

(Melé 2008, 47-48).Frederick, Post & Davis (1992, 28) kuuluvat yhteiskuntavastuulli-

'* Elinkeinoeldmin keskusliitto 2006. Vastuullinen yritystoiminta — kiytintoji suomalaisissa yrityksissi.
<http://www.ek.fi/ek_suomeksi/ajankohtaista/tutkimukset_ja_julkaisut/ek_julkaisuarkisto/2006/Vastuulli
nen_yritystoim.pdf>
' Elinkeinoeldmiin keskusliitto 2006. Vastuullinen yritystoiminta — kidytdntdjd suomalaisissa yrityksissa.
<http://www.ek.fi/ek_suomeksi/ajankohtaista/tutkimukset_ja_julkaisut/ek_julkaisuarkisto/2006/Vastuulli
nen_yritystoim.pdf>
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suusmédritelménsd perusteella tihdn kolmanteen ryhmaéén, joka pitdd vastuullisuutta
erityisen relevanttina. Heiddn mukaansa yrityksen yhteiskuntavastuullisuudessa on ky-
se yritysten kyvystd auttaa sosiaalisten ongelmien ratkaisemisessa samalla, kun ne ta-
voittelevat perinteisid taloudellisia tavoitteitaan. Sosiaaliset tavoitteet on siséllytettdvi
normaaliin liiketoimintaan. Frederick ym. (1992, 29) mukaan yrityksen yhteiskuntavas-

tuullisuus ldhtee ennen kaikkea yhteiskunnasta seki julkisista odotuksista ja paineista.

Filant i . .
tlantrooppnen ® Yrityskansalaisuus,
vastuu . ..

vapaaehtoistoiminta
Eettinen
vastuu e Toimia moraalisesti
oikein ja reilusti
Juridinen
vastuu .
¢ Noudattaa lakeja
Taloudellinen
vastuu ¢ Toimii perustana muulle
vastuullisuudelle

Kuvio 2: Yhteiskuntavastuun Pyramidi (Carroll, 1991)

Carroll on esittdnyt, ettd yrityksen yhteiskuntavastuu pohjautuu neljdédn vastuualuee-
seen: taloudelliseen, juridiseen, eettiseen ja filantrooppiseen vastuuseen. Ndmi on ku-
vattu yhteiskuntavastuun pyramidissa (kuvio 2), jossa jokainen vastuualue muodostaa
yhden kerroksen. Taloudellinen vastuu muodostaa pohjan muille yhteiskuntavastuun
vastuualueille. Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan yritysten pyrkimystid kannattavaan
liikketoimintaan. Tami on Carrollin (1991) mielestd myos kaikkein merkittavintd vastuu-
ta. Juridisella vastuulla tarkoitetaan lakien, médrdysten ja sopimusten noudattamista.
Lait ovat tidrkeitd, mutta eivit riittdvid ilmentdmiin yhteison odotuksia yritysten vas-
tuullisesta kdyttdytymisestd. Kolmantena Carrollin yhteiskuntavastuun pyramidissa ole-
valla eettiselld vastuulla tarkoitetaan siti, ettd yritys vilttdd kyseenalaisia toimintatapoja
ja toimii niin kuin on oikein, oikeudenmukaista ja reilua. Eettinen vastuu pitdi sisdlldén
toimintoja ja kdytdntojd, joita yritysten asiakkaat, tyontekijit, osakkeenomistajat ja ym-

pardivd yhteiskunta odottaa yritysten noudattavan, vaikka niitd ei ole laissa maéritty.
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Filantrooppinen vastuu on hyvintekevéaisyyttd, jossa yritys auttaa ympérdivdd yhteisod
esimerkiksi tukemalla koulutusta, terveyttd, kulttuuria ja urheilua lahjoitusten, vapaaeh-
toistoiminnan ja sponsoroinnin kautta. Buchholzin ja Carrollin (2006, 37-38) mukaan
filantrooppinen vastuu on osa edelld mainittua yrityskansalaisuutta. Yritys voi olla yh-
teiskuntavastuullinen ilman filantrooppista vastuullisuutta, mutta Carrollin mukaan yri-
tyksen toiminta on tdysin yhteiskuntavastuullista, kun se tdyttda kaikki neljd pyramidin

tasoa. (Buchholtz & Carroll 2006, 35-41)

Sosiaalinen
vastuu

Ekologinen
vastuu

Taloudellinen
vastuu

Kuvio 3: Kolmoistilinpéétos ja yhteiskuntavastuullisuuden muotoutuminen (Elkington

1998)

Talld hetkelld vallitseva yhteiskuntavastuun ajattelumalli on John Elkingtonin “Triple
Bottom Line”, jossa yrityksen yhteiskuntavastuu muodostuu taloudellisesta, sosiaalises-
ta ja ekologisesta vastuusta. Kuviossa 3 on kuvattu titd yhteiskuntavastuun muodostu-
mista. Yhteiskuntavastuullisuus edellyttdd kaikkien kolmen osa-alueen vastuullisuuden
toteutumista. “Triple Bottom Line” -ajatusmallista kdytetddn suomenkielisessé kirjalli-
suudessa nimitystd kolmoistilinpdédtés. Tdméd suomennos kuvaa hyvin ajatusmallin yh-
teyttd laskentatoimeen ja raportointiin. Kolmoistilinpditoksessd perinteistid raportointi-

velvollisuutta laajennetaan koskemaan myos sosiaalista ja ympéristoraportointia. Kol-
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moistilinpdiatoksen mukaan yrityksen tulee olla vastuullinen ennen kaikkea sidosryhmil-

leen, ei ainoastaan osakkeenomistajilleen. (Euroopan Yhteisdjen Komissio 2001)

Yritysten yhteiskuntavastuu -litkke on epéilemittd tuottanut hyvid tuloksia. Se on kan-
nustanut kansainvilisid yrityksid turvallisempaan, terveempéin ja ympéristoystavélli-
sempédidn toimintaan. Kriitikoiden mukaan yhteiskuntavastuullisuus saattaa joissakin
tapauksissa aiheuttaa enemmén harmia kuin hyvéé. Esimerkiksi sosiaalisesti hyddyllisid
tuotteita tuottavat yritykset joutuvat sijoittamaan epiolennaisiin yhteiskuntavastuulli-
suuteen liittyviin toimintoihin sen sijaan, ettd ne keskittyisivit ydinliiketoimintoihinsa.
Kriitikoiden mielestd pyrkimys vastuullisuuteen voi vihentdd tehokkuutta ja kykyi in-
novoida. Kansainviliset organisaatiot raportoivat entistd enemmén siitd, ettd ulkoinen
paine vastuullisuuteen vaikuttaa vahvasti organisaatioiden investointipiitoksiin. Orga-
nisaatiot saattavat jittdd investoimasta kehitysmaihin tai olla solmimatta uusia suhteita
paikallisiin tavarantoimittajiin vilttddkseen riskid brindin maineen tahraantumisesta.
Yrityksen yhteiskuntavastuu saattaa toimia my0s uutena esteenid kehitysmaiden tuottei-

den péédsemiselle rikkaiden maiden markkinoille. (Lodge & Craig 2006, 73—74)

Jos oletamme, ettd yritysten tulisi olla vastuullisia toimijoita, niin mill4 tavoin titd vas-
tuullisuutta tulisi toteuttaa ja kuinka laajasti? Riittddko, ettd yritys keskittyy ainoastaan
toimimaan eettisesti ja korostamaan ldpindkyvyyttd yrityksen johtamisessa? Vai pitiisi-
ko yrityksen ottaa huomioon seki taloudellinen, sosiaalinen ettd ekologinen vastuu kai-
kissa operaatioissaan? Muodostavatko lait riittdvin kehyksen vastuullisuudelle, vai oh-
jaako vastuullisuutta sosiaaliset verkostot ja normit? Vastuullisuuden yhtend haasteena
on sen midriteltivyys universaalisti; onko téllaista universaalia vastuullisuutta vai onko
vastuullisuus méiriteltdvissd ainoastaan kontekstissaan. Markkinoiden mekaniikka jo
itsessddn asettaa haasteita vastuullisuudelle: kilpailun tuomat paineet hintojen méiéritte-
lyssé pitdd tasapainottaa oikeudenmukaisen palkkauksen kanssa, sijoittajien toiveet kor-
keista tuotoista pitkéaikaisten investointitavoitteiden kanssa ja ennen kaikkea yksityiset

hyodyt tulee suhteuttaa julkisiin haittoihin. (Bird & Smucker 2007, 1-9)

3.1.1 Taloudellinen vastuu
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Yrityksen taloudellisella vastuulla tarkoitetaan kannattavuudesta ja kilpailukyvysti huo-
lehtimista, omistajien tuotto-odotuksiin vastaamista, taloudellisen hyvinvoinnin luomis-
ta yhteiskunnalle ja tavaroiden ja palvelujen tuottamista. Myos sosiaaliturvan rahoitta-
minen, verojen ja osinkojen maksaminen sekid osaamisen edistdminen katsotaan kuulu-
van yrityksen taloudelliseen vastuuseen (Rohweder 2004, 97). Hyvi taloudellinen suori-
tuskyky on perustana vastuullisuuden muille ulottuvuuksille. Jos yritys ei ole kannattava
ja kilpailukykyinen, se ei pysty huolehtimaan sosiaalisesta eikéd ekologisesta vastuusta.
Yrityksen menestyminen ei kuitenkaan riipu ainoastaan taloudellisesta vastuusta vaan se
edellyttdd myos henkilostostd ja sidosryhmistd huolehtimista. Yritysten taloudellinen
vastuullisuus on vilttdmitontd yritystd ympiroiville yhteiskunnalle; yrityksen vahva
kilpailukyky ja menestyminen ovat vilttiméttomié valtioiden talouden kasvulle. Talou-

dellinen vastuu pohjautuu pitkélti lainsdddéntoon, joka vaihtelee maittain."’

Taloudellisella vastuulla voi olla myos vilillisid vaikutuksia. Ne liittyvit toiminnan
kansantaloudelliseen merkitykseen, omien innovaatioiden laajempaan yhteiskunnalli-
seen vaikuttavuuteen tai toimintojen sijoittamispéétoksiin liittyviin vaikutuksiin. (Roh-

weder 2004, 97-98)

3.1.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu on ihmisiin kohdistuvaa vastuuta. Sen painopisteitd ovat esimerkiksi
henkilokunnan osaaminen ja hyvinvointi, terveys ja turvallisuus, kilpailukyvyn turvaa-
minen globaalissa taloudessa, materiaalien tehokas kiytto, kemikaaliriskien vihentami-
nen ja raaka-aineen alkuperidn varmistaminen. Henkiloston osalta sosiaaliseen vastuu-
seen liittyvdt my0s palkitseminen, tyokyvyn ylldpitdminen, syrjimisen kieltiminen ja
tyontekijoiden kulttuurin ja arvojen kunnioittaminen. Sosiaalinen vastuu koskee myos
yrityksen suhdetta asiakkaisiin ja litkekumppaneihin. Vilillisesti sosiaalinen vastuu on
toimintaympdriston huomioimista. Se liittyy ympériston asukkaiden, yhteisdjen sekéd

viranomaisten ja poliittisten pééttédjien kanssa kdytdviin vuoropuheluun. Yritykset voi-

'7 Elinkeinoelimin keskusliitto 2006, 13—15. Vastuullinen yritystoiminta — kiiytintdji suomalaisissa
yrityksissd. <http://www.ek.fi/fek_suomeksi/ajankohtaista/tutkimukset_ja_julkaisut/ek_julkaisuarkisto/
2006/Vastuullinen_yritystoim.pdf>
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vat esimerkiksi tehdi yhteistyohankkeita paikallisten koulujen kanssa tai tukea liikuntaa

ja taidetta.'® (Rohweder 2004, 104—105)

Kehittyvilld markkinoilla toimiessaan yrityksien tulee ottaa huomioon myds ihmisoike-
uksien edistdminen, paikallisten kulttuurien kunnioittaminen ja korruption torjuminen.
Niillda markkinoilla toimiminen edellyttdd usein yhteistyotéd eri avustus- ja kansalaisjér-
jestdjen kanssa."” Monien kehitysmaiden lainsdidénndissd on aukkoja sosiaalisen vas-
tuun osalta. Tdémid on mahdollistanut monikansallisille yrityksille esimerkiksi lapsityo-
voiman kéyton ja kohtuuttomien tydaikojen vaatimisen tyontekijoiltd (Rohweder 2004,
104-105). Toisaalta mitd globaalimmassa ympéristdssd yritys toimii, sitd suuremman

paineen alle se yhteiskuntavastuun kannalta joutuu.

Kolmoistilinpddtoksen mukaan vastuullinen yritys on tyontekijoitdin kohtaan oikeu-
denmukainen ja se tavoittelee liiketoiminnallaan hyotyja myos tyontekijoilleen ja sidos-
ryhmilleen eikd ainoastaan pyri hyodyntdmiin nditd. Yritys ottaa huomioon osakkeen-
omistajien lisdksi my6ds ympéroivin yhteison ja alueen. Esimerkkind kolmoistilinpdi-
toksen mukaisesta sosiaalisesta vastuusta ovat Reilun kaupan -periaatteet. Ndiden peri-
aatteiden mukaan esimerkiksi kahvin viljelijoille maksetaan markkinahintaa korkeampia
korvauksia raaka-aineiden myynnisti. Kolmoistilinpdédtoksen mukaan sosiaalisesti vas-
tuullinen yritys ei kéytd lapsityovoimaa, takaa tyontekijoilleen turvallisen tyOympéris-
ton, maksaa reilua palkkaa ja tarjoaa tydntekijoilleen terveydenhuoltoa ja koulutusta.
Ty6tuntien on oltava myos kohtuullisia. Sosiaalisesti vastuullinen yritys edellyttdd néité
asioita myos alihankkijoiltaan ja yhteistyokumppaneiltaan. Elkingtonin mukaan yritys ei
voi olla vastuullinen, jos se tuottaa haitallisia tai tuhoa aiheuttavia tuotteita kuten aseita

tai myrkyllisid kemikaaleja. (Elkington 1998)

Tutkielman empiirisessid osassa kiinnitetdin huomiota erityisesti kolmoistilinp&dédtoksen
mukaisiin sosiaalisen vastuullisuuden vaatimuksiin pohdittaessa case-yritysten vastuul-
lisuutta ja vastuullisuuden haasteita. Sen lisdksi tutkitaan case-yritysten tuotteiden ja

palvelujen sosiaalisia vaikutuksia.

'8 »Vastuullisuudessa on kolme ulottuvuutta: talous, ihmiset ja ympiiristo” Elinkeinoelimin keskusliiton
WWW-sivu <http://www.ek.fi/businessforums/EKjulkaisu_vastuullinen_yritystoiminta/fi/kolme_ulottu
vuutta.php>
1 *Vastuullisuudessa on kolme ulottuvuutta: talous, ihmiset ja ympérist6” Elinkeinoeldmén keskusliiton
WWW-sivu <http://www.ek.fi/businessforums/EKjulkaisu_vastuullinen_yritystoiminta/fi/kolme_ulottu
vuutta.php>



28

3.1.3 Ekologinen vastuu

Ekologisella vastuulla tarkoitetaan yritysten vastuuta ympéristostd. Siihen kuulu-
vatesimerkiksi vesistdjen, ilman ja maaperin suojelu, kasvihuonepéistdjen vihentdmi-
nen, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen, kestivd luonnonvarojen kiytto, jitteiden
miirin vihentdminen sekd kemikaalien terveys- ja ympéristoriskien hallinta. Yritysten
ekologinen vastuu koskee koko tuotteen elinkaaren aikaisten ympiristovaikutusten hal-
lintaa.”® Ympiristoasiat pyritdin siis ottamaan huomioon raaka-aineiden hankinnassa,
tuotannossa, tuotekehityksessd, suunnittelussa, kuljetuksessa ja tuotteen kierrdtyksessa.
Ekologiseen vastuuseen kuuluu vilillisesti my0s yhteistybkumppaneiden ympéristdvai-

kutukset seki osallistuminen luonnonsuojeluhankkeisiin (Rohweder 2004, 96).

Kolmoistilinpédédtos médrittelee yrityksen ekologista vastuuta laajasti. Sen mukaan eko-
logisesti vastuullinen yritys toimii kestivén kehityksen -periaatteiden mukaisesti. Yritys
ei ainoastaan ole vahingoittamatta ympéristod vaan aktiivisesti toimii ymparistoystavil-
liselld tavalla. Kolmoistilinpddtoksen mukaan on tirkedd, ettd yritys pienentédé ekologis-
ta jalanjdlkeddn tavoittelemalla matalaa energian- ja uusiutumattomien luonnonvarojen
kulutusta sekd védhentédd tuotannosta aiheutuvaa jétettd. Yritysten tulee késitelld myrkyl-
listd jétettd turvallisesti ja lainmukaisesti. Ekologisen vastuun osalta on huomioitava
tuotteen koko elinkaari ja maérittdd sen todelliset ympéristovaikutukset (Elkington
2004, 4-5). Elkingtonin mukaan yrityksen ympéristdasioita on yleensd helpompi mitata

kuin sen sosiaalisia vaikutuksia. (Elkington 1998)

3.2 Yhteiskuntavastuu kehitysmaissa

20 «“Ympiristovastuu” Elinkeinoeliin keskusliiton WWW-sivu <http://www.ek.fi/businessforums/EK
julkaisu_vastuullinen_yritystoiminta/fi/ymparistovastuullisuus.php>
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Vaikka yhteiskuntavastuuta késitelldén kirjallisuudessa usein globaalissa kontekstissa,
Ioytyy empiiristd tutkimusta yhteiskuntavastuusta kehitysmaissa vihén. Yhteiskuntavas-
tuuta ja kehitysmaita on kattavimmin kisitelty Aasian osalta. Suurin painotus tutkimuk-
sissa on ollut Kiinalla, Intialla, Malesialla, Pakistanilla ja Thaimaalla. Afrikan osalta
keskustelu yritysten yhteiskuntavastuusta keskittyy voimakkaasti Eteld-Afrikkaan. Af-
rikkaa koskevaa keskustelua ovat vahvasti leimanneet kolonialismi, apartheid ja korrup-
tio. Keskustelun sosiaalisesta vastuusta, osakkeenomistajien sitoutumisesta ja terveys-

ongelmista, kuten hiv-viruksesta, odotetaan voimistuvan. (Visser 2008, 477-499)

Keskustelua yhteiskuntavastuullisuudesta kehitysmaissa kédydddn vihiten Eteld-
Amerikan osalta. Sielld suurinta huomiota saavat Argentiina, Brasilia ja Meksiko. Ndi-
den maiden sosioekonominen ja poliittinen tilanne ovat olleet merkittdvimpié keskuste-
lun aiheita. Keskustelua ovat voimistaneet ympéristo- ja sosiaaliset ongelmat kuten met-

sien hivittiminen, tyottomyys, eriarvoisuus ja rikollisuus. (Visser 2008, 479)

Miten yhteiskuntavastuu kehitysmaissa sitten eroaa yhteiskuntavastuusta kehittyneissa
maissa? Niissd on varmasti paljon yhtéldisyyksid, mutta kehitysmaissa on paljon juuri
kehitysmaille ominaisia yhteiskuntavastuullisuuden haasteita. Visser (2008, 480-488)
on nimennyt kymmenen kehitysmaille ominaista yhteiskuntavastuullisuuden ajuria.
Osaa niistd ajureista voidaan pitdd myOs haasteina yritysten toiminnalle kehitysmaissa.
Néamaé ajurit ovat kulttuuritraditio, poliittiset uudistukset, sosioekonomiset prioriteetit,
hallinnolliset kuilut (Governance gaps), kriiseihin reagointi, markkinoille piisy, kan-
sainviliset standardit, sijoittamisen kannustimet, osakkeenomistajien aktivismi sekd

toimitusketju.

Yritykset voivat kehitysmaissa toimiessaan tarjota paikallisille ihmisille mahdollisuuden
tulojen hankintaan seki taitojensa kehittimiseen. Kohdemaataan yritykset tukevat ennen
kaikkea verotulojen muodossa. Ulkomaiset yritykset aiheuttavat myos haittoja kohde-
maissaan. Yritykset kuluttavat kohdemaan resursseja ja luonnonvaroja, eiki téastd kulu-
tuksesta saadut hyodyt yleensd jakaudu oikeudenmukaisella tavalla. (Bird & Smucker
2007, 1-9)

Bird ja Smucker (2007, 1-9) ovat miiritelleet kolme periaatetta, jotka ovat vaatimukse-
na vastuulliselle liiketoiminnalle kehitysmaissa. Ensimmdiiseksi yritysten on ymmérret-

tavi paikallisen yhteiskunnan dynamiikka. Toiseksi yritysten on pyrittivd luomaan
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avoin ja yhteistyohaluinen suhde kohdemaan hallinnon kanssa. Kolmanneksi yritysten
on vihintédin taattava operaatioidensa kestdvé kehitys sosiaalisten ja taloudellisten varo-

jen suhteen.

Kansainvilisten yritysten on huomioitava kohdemaidensa kulttuurit ja olosuhteet oli
kyse sitten kehittyneesti tai kehitysmaasta. Esimerkiksi asenteet tyotd ja auktoriteettia
kohtaan, palkkaus, neuvottelutavat ja naisten asema saattavat vaihdella suuresti maiden
vililld. On siis tirkedd huomioida ja tunnistaa kohdemaan kulttuurilliset tekijit ennen
kuin aletaan luoda ohjeita vastuullisuudelle. Vaihtelevien olosuhteiden vuoksi yritykset
kohtaavat hyvin erilaisia mahdollisuuksia, odotuksia ja haasteita. Kontekstin huomioi-
miseen liittyy lukuisia vastuullisuutta koskevia kysymyksid ja valintoja. Esimerkiksi
tulisiko yritysten olla huomioimatta paikallinen sosiaalinen epétasa-arvoisuus vai pitii-
sikd niiden pyrkid toiminnallaan ratkaisemaan sosiaalisia ongelmia? Onko vastuullisen
yrityksen velvollisuus puuttua kohdemaansa ongelmiin vai tulisiko sen ainoastaan toi-
mia kohdemaan tapojen mukaisesti? Enti pitdisiko yritysten ensinndkiin toimia maissa,
joissa on suurta epéitasa-arvoisuutta, vaikka se voisi esimerkiksi tarjota tyotd huono-
osaisille? Niihin kysymyksiin ei ole yksiselitteisid vastauksia, mutta tdlld hetkelld val-
litsevan ajattelun mukaan yhteiskuntavastuullisilta yrityksiltd voidaan odottaa tulkitse-
van yleisid moraalisia ohjeita paikallisten vaatimusten sijaan. (Bird & Smucker 2007, 2—
4)

Vaikka yritys pyrkisikin noudattamaan lénsimaalaisia oikeuskisityksid toimiessaan ke-
hitysmaissa, on kommunikaatio paikallisten edustajien ja hallinnon kanssa tirkedé pai-
kallisen kulttuurin ymmartamisen, merkittdvien virheiden vilttimisen sekd mahdolli-
suuksien hyddyntdmisen kannalta. Ilman keskusteluyhteyttd yrityksen toiminta saattaa
asettaa taisteluaseman maan hallinnon ja yrityksen vilille. Néin kivi esimerkiksi suuri-
en lddkeyhtididen ja Brasilian hallituksen vilille, kun Brasilia ovelasti painosti lddkeyh-
tiot alentamaan hiv-lddkkeidensd hintoja. (Bird & Smucker 2007, 4-5; Flanagan & Whi-
teman 2007, 65-75)

Vastuullisuus sekéd luottamuksen luominen paikallisiin ihmisiin kehitysmaissa vaatii,
ettd yritykset osoittavat ottavansa ympérodivin yhteison hyvinvoinnin vakavasti. Yritys-
ten tulee taloudellisten ja sosiaalisten varojen kuluttamisen sijaan pyrkid lisidmédén nii-

td. Tdmi ei tarkoita ainoastaan verotulojen tuottamista valtiolle, vaan aktiivisempaa
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toimintaa kuten infrastruktuurin kunnostamista, sosiaalisten palvelujen tarjoamista ja
yleisen hyvinvoinnin kehittdmistd. Usein tdmi aktiivinen toiminta yhteison hyviksi on
vaatimuksena menestymiselle kehitysmaissa. Valitettavan usein kehitysmaihin liiketoi-
mintojaan siirtdvit yritykset nidkevit sijoitukset ainoastaan halvemman tyovoiman ta-
voitteluna ja unohtavat luottamuksen luomisen paikalliseen yhteisoon. Nami yritykset
hyodyntéivit paikallista tyovoimaa ja raaka-aineita ainoastaan tavoitellakseen omaa
etua. Tillainen toiminta saattaa johtaa konflikteihin kohdemaiden kanssa ja aiheuttaa

tyovoiman ja kulttuurillisten traditioiden viahenemisti. (Bird & Smucker 2007, 5-7)

Yksi merkittdvimmistd vastuullisuuden haasteista kehitysmaissa on korruptio. Se vai-
kuttaa voimakkaasti sekd valtioiden ettd yritysten talouteen ja toimintaan. Kehitysmais-
sa lahjonta voi olla vilttimétontd ulkomaiselle yritykselle pystydkseen toimimaan ky-
seisessd maassa. Korruptioskandaalit ovat johtaneet yritysten johtajien eroamisiin, sak-
koihin ja vankeusrangaistuksiin. Kehitysmaissa, joissa korruptio on voimakkainta, lah-
jonta saattaa perinteisen liiketoiminnan edesauttamisen lisdksi liittyd tyontekijoiden
turvallisuuden takaamiseen. Korruption rangaistavuus ja lainopillinen mééritelmé vaih-
televat maasta ja oikeusjirjestelmésti toiseen. Esimerkiksi Yhdysvalloissa lahjonta on
laitonta seké paikallisessa ettd ulkomailla tapahtuvassa liiketoiminnassa. Kriitikot ovat
arvostelleet lain aiheuttavan yhdysvaltalaisille yrityksille menetyksid etenkin kehitys-
maissa tapahtuvassa liiketoiminnassa. Transparency International’' listaa vuosittain
maailman maat niiden korruptoituneisuuden mukaan. Sen mukaan vuonna 2009 maail-
man korruptoituneimmat maat sijaitsivat Afrikassa ja Léhi-iddssd. Lihes kaikki kehi-
tysmaiksi luokitellut maat ovat arvioitu hyvin korruptoituneiksi. Korkea korruptoitunei-
suus liittyykin vahvasti hitaaseen talouskasvuun ja alhaiseen bruttokansantuotteeseen.

(Daniels ym. 2007, 175)

Korruptio on eettisend kysymyksené erityisen hankala etenkin kehitysmaiden kannalta
ajateltuna. Adrimmaisissi tapauksissa yritysten vaihtoehtona on kieltiytyd lahjonnasta
ja vetdytyd kansainvélisestd operaatiosta tai toimia kohdemaan tapojen mukaisesti ja
vaikuttaa kehitysmaan oloihin liiketoiminnan avulla. Yritysten kieltiytyminen lahjon-
nasta saattaa aiheuttaa kohdemaille taloudellisia menetyksid sekd vdhentédd tyollistymis-

td. Lahjonnasta kieltiytyminen estdd yrityksiltdi kohdemaan raaka-aineiden ja halvan

*! Transparency International: Corruption Perceptions Index 2009 <http://transparency.org/policy
_research/surveys_indices/cpi/2009/cpi_2009_table>
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tyovoiman hyodyntdmisen taloudellisten menetyksien liséksi. Lahjonnasta aiheutuvista
positiivisista seuraamuksista huolimatta pidetddn sitd péddasiassa epieettisend kohde-
maasta riippumatta. Vaikka kohdemaan lainsdddinto sallisikin lahjonnan, saattaa lah-
jonta vahingoittaa yrityksen mainetta ja vihentdi luotettavuutta. Kansainvilisten yritys-
ten harjoittama lahjonta myds lisdd kehitysmaiden korruptiota ja hidastaa maiden pyr-
kimyksid korruption vihentdmisessid poliittisessa toiminnassa ja talouseldmissi. (Da-

niels ym. 2007, 178-179)

Danielsin ym. (2007, 173-174) mukaan lait eivit riitd rajoiksi ja ohjeiksi eettiseen toi-
mintaan, silld kaikki mikéd on epéeettistd, ei vilttdmattd ole laitonta. Lait ovat yleensd
reagointia jo tapahtuneeseen epéeettiseen toimintaan. Lait ovat kehitysmaissa toimiessa
kuitenkin hyvé perusta eettisille periaatteille, koska lait edustavat paikallisen kulttuurin

arvoja.

Kandacharin ja Halmeen (2008, 472-473, 489-490) mukaan toimiminen BOP-
markkinoilla tuo yrityksille erityisid yhteiskuntavastuullisia haasteita. Monikansalliset
voittoa tavoittelevat yritykset mielletdén helposti sivistyméttomien ja kouluttamattomia
koyhid hyodyntéviksi ja manipuloiviksi. Pddstikseen eroon téstd imagosta yritysten tu-
lee taloudellisen vastuun lisiksi panostaa eettisyyteen ja sosiaaliseen vastuuseen. BOP-
markkinoilla erityisid haasteita ovat tuotteen vastuullisuus ja sen vastuullinen hinnoitte-
lu. Yritysten tulisi vélttid tuomasta ldnsimaisia kulutustottumuksia kehitysmaihin ja
keskittyd perustarpeiden tdyttimiseen ja ympdiriston suojeluun sekd pyrkid hyodynti-
miin paikallista osaamista. Frederick ym. (1992, 193-200) mukaan ulkomailla tapahtu-
van liiketoiminnan haasteita ovat esimerkiksi poliittiset ja taloudelliset muutokset sekéa
sosiaaliset ja kulttuurilliset tekijit. Haasteet ovat sitd suuremmat, mitd erilaisemmasta
kulttuurista verrattuna yrityksen kotimaahan on kyse. Isidntimaan hallitukset asettavat
usein houkuttimia ulkomaiselle liiketoiminnalle, mutta myds vahvoja liiketoiminnan

esteitd.

3.3 Koyhyys ja sen lieventiminen
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Kansainvilisissd yhteyksissd koyhyyttd mitataan usein rahalla; kun ihmisen kiytossi on
vihemmén kuin yksi dollari pdivissd, puhutaan ddrimméisestd tai akuutista koyhyydes-
td. Koyhyyttd voidaan mitata myos muilla mittareilla, joista yksi tunnetuimmista on
YK:n kehitysohjelman UNDP:n luoma Inhimillisen kehityksen indeksi, joka kuvastaa
eri maiden asemaa asteikolla, jossa on tulotason liséksi otettu huomioon elinajanodote,
lukutaitoisten osuus viestostd sekd muita koulutustasoon liittyvid tekijoitd. Yleisesti
kdyhyyden ajatellaan merkitsevin nélkié tai huonoa ravintoa, puutetta puhtaasta vedes-
td, huonoja asuin-oloja, koulutuksen ja terveydenhuollon puutetta, sosiaalista syrjiyty-
neisyyttd, turvattomuutta ja olemattomia mahdollisuuksia vaikuttaa omiin elinoloihin.
rahoitukseen tai raaka-aineisiin on olennainen kéyhyyden piirre.22 YK:n tuoreimman
kehitystilaston mukaan kurjuus keskittyy edelleen Afrikkaan: Saharan eteldpuoliset
maat kansoittavat edelleen Afganistanin ja Itd-Timorin kanssa tilaston kolmekymmenti

viimeistd sijaa. (Mottolda 2009)

Yritysten motivaation taustat toimia aktiivisesti kdyhyyden, saasteiden, korruption ja
sairauksien vastaisessa taistelussa vaihtelevat suuresti. Osa yrityksistd toimii ndin, koska
se on niiden mielestéd oikein, toiset taas, koska ne luulevat osakkeenomistajien odotta-
van yrityksiltd aktiivista yhteiskuntavastuullisuutta. Motivaatiotekijini osalla yrityksisté
on kehitysmaiden hyddyntiméttomat liiketoimintamahdollisuudet. Sekid yritykset ettd
lahjoittajat ja kansalaisjédrjestot tuntuvat olevan samaa mielté yksityisen sektorin merkit-

tavistd roolista kehitysmaiden olojen parantamisessa. (Rahbek Pedersen 2006, 11-13)

Suurin osa maailman koyhimmisté ei ole yhteydessé kansainvélisiin markkinoihin, eikd
titen saa markkinoiden tuomaa hyotyd. Niille ihmisille on ominaista, ettd heilld on
merkittdvid tarpeita, joita ei ole vield tdytetty. Suurimmalla osalla maailman koyhim-
mistd ei ole esimerkiksi pankkitilid tai pddsyd rahoitusmarkkinoille. Heilld ei ole puhe-
linta, riittdvésti juomavettd tai perusterveydenhoitoa. Pyramidin pohjalla eldvien ihmi-
sen on my0s vaikea pééstd hyodykemarkkinoille, jossa he voisivat myyda omia tuottei-
taan. Pyramidin pohjalla eldvit joutuvat myds maksamaan korkean hinnan ostamistaan
tuotteista ja palveluista. Hinta on yleensid korkeampi kuin se, minké rikkaiden maiden

asiakkaat maksavat. Koyhét saavat myos huonompaa laatua kuin rikkaat. Nédiden perus-

2 »Miti koyhyys on kehitysmaissa?”.Ulkoministerion WW W-sivu <http://global.finland.fi/public/default.
aspx?nodeid=15802&contentlan=1&culture=fi-F1%20+%20yk%2029.1>
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tarpeiden tdyttdminen on ehdottoman tédrkeédsd kehitysmaiden hyvinvoinnin ja tuottavuu-

den parantamisessa ja tulojen kasvattamisessa. (Hammond ym. 2007)

Yhdistyneiden kansakuntien vuosituhattavoitteet (Millenium Development Goals) hy-
viksyttiin YK:n huippukokouksessa vuonna 2000. Ndmi kahdeksan tavoitetta téhtidvit
kehitysmaiden olojen parantamiseen ja koyhyyden lieventimiseen vuoteen 2015 men-

nessd. Vuosituhattavoitteet on esitetty kuviossa 4.

Aidrimmiisen koyhyyden ja nilin poistaminen
Saavuttaa universaali peruskoulutus

Edistdi tasa-arvoa ja parantaa naisten asemaa

Parantaa odottavien ditien terveytti

1
2
3
4. Alentaa lapsikuolleisuutta
5
6. Taistella aidsia, malariaa ja muita tauteja vastaan
7

Taata ympériston kestdvé kehitys

8. Luoda globaali kumppanuus kehittdmisessi

Kuvio 4: YK:n vuosituhattavoitteet®

Vaikka vuosituhattavoitteet ovat saaneet osakseen suuren mddrdn kritiikkid ja niissd
tuskin tullaan onnistumaan, esitelldin ne tdssid tutkielmassa, koska YK katsoo nididen
tavoitteiden tdyttymisen olevan merkittivimmaéssé roolissa kdyhyyden vastaisessa tais-

telussa.”* (Lodge & Craig 2006, 91)

Euroopan komissio on todennut, ettd kaupankédynti on merkittdvi tapa parantaa kehi-
tysmaiden oloja. Kaupankidynnin avulla kehitysmaat lisdévit taloudellista kasvua, ja
samalla taloudellinen kasvu vihentidd koyhyyttd. Euroopan komission vuonna 2001 jul-
kaisemassa suunnitelmassa parantaa maailman kdyhimpien ihmisten oloja kiinnitetidin
huomiota rahallisen avun liséksi erityisesti yksityisten yritysten rooliin. (Euroopan ko-
missio 2001) Yksityisen sektorin harjoittaman kaupankdynnin on todettu myds auttavan

kehitysmaan taloutta ja kdyhien tilannetta konfliktin jilkeisend aikana, kun hyvinteke-

2 YK:n vuosituhattavoitteet WWW-sivusto <http://www.vuosituhattavoitteet.fi/>
** YK:n Millenium Development Goals WW W-sivusto <http://www.un.org/millenniumgoals>
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viisyysjérjestdjen rahavirrat ovat loppuneet ja humanitaarisen avun tarve on edelleen

suuri (Taponen 2006, 105-126).

Maailmanpankin ja Kansainvilisen valuuttarahaston pyrkimys velkaantuneiden kansan-
talouksien vakauttamiseen ja niiden taloudelliseen rakennemuutokseen on vaikuttanut
voimakkaasti kansainviliseen kehitysyhteistyohon 1980-luvulta ldhtien. Rakennemuu-
toksessa painotetaan kehitysmaiden rahoitussuhteisiin, sijoitustoimintaan ja kaupan-
kdyntiin seki tuotantoon liittyvid tavoitteita ja tarpeita. Kehitysyhteistyolld on pyritty
edistdimiin sekéd paikallista yritystoimintaa ettd kotitalouksien tulonhankinta- ja kulu-

tusmahdollisuuksia. (Siimes 1997, 5)

Siimeksen (1997, 5) mukaan perinteisen kehitysavun epidonnistuminen on liittynyt sii-
hen, ettéd kehitysavulla on tuhottu apua saavien maiden tulevia tuotanto- ja tulonhankin-
tamahdollisuuksia. Esimerkiksi runsas vaateapu on tuhonnut paikallista vaateteollisuut-
ta, koska ilmaiset vaatteet ovat vieneet asiakkaat paikallisilta vaatteentuottajilta. Tamin
myo6td vaateteollisuuden tuomat tyopaikat ovat vihentyneet tai kadonneet kokonaan ja

ihmiset ovat tulleet koyhemmiksi kuin ennen avun saamista. (Siimes 1997, 5)

Yhtend kehitysmaiden kasvu- ja velkaongelmien syyné pidetdédn niiden voimakasta ul-
komaankaupan siitelyd. Nykyisessd kehitysyhteistyOssd painotetaankin ulkomaankau-
pan lisd@mistd ja kansainvilisen sijoitustoiminnan vapauttamista. Viennin kasvusta saa-
tavilla rahoilla kehitysmaat pystyvit maksamaan ulkomaisia velkojaan sekéd rahoitta-
maan aiempaa laajempaa tuontia. Tuonnin lisd@minen ja tuotantorajoitusten alentaminen
mahdollistavat uuden teknologian kiyttdonoton sekd hyddykkeiden ostamisen edulli-
sempaan hintaan. Suorien sijoitusten hyoddyt kehitysmaille on esitetty kuviossa

5.(Siimes 1997, 7)
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ulkomaanvaluutta

verotulot

ammattitaito

tyopaikat

uudet tavat organisoida tuotantoa
uusi teknologia
tuotantokapasiteetin lisdys
johtamis- ja markkinointikyky

Kuvio 5: Suorien sijoitusten hyodyt kehitysmaille (Siimes 1997)

Uuden teknologian avulla on mahdollista parantaa yritysten tuottavuutta, kun sama
midrd tuotteita voidaan valmistaa aiempaa vihemmailld tydvoimalla, jolloin tydvoimaa
vapautuu muihin tehtidviin. Talouden voimavaroja tulisi suunnata teknisen kehityksen
edistdimiseen sekd uusiin investointeihin, jotta jatkuvaa taloudellista kasvua voidaan
pitdd ylld. Tuotannon kasvu edellyttdid myos muutoksia kulutuskysynnissé; uusien tuot-
teiden on kdytdvd kaupaksi. Tuotannon ja tuottavuuden kasvun myotd yleensd ainakin
joidenkin tuotantoon osallistuvien tulot kasvavat. Tulojen kasvu luo kysyntdid myds niin
sanotuille ylellisyystuotteille, kun rahaa jii jiljelle vilttiméattomien hyodykkeiden han-
kinnan jilkeen. Tuottavuuden kasvu on siis olennainen osa taloudellista kasvua. (Siimes

1997, 9-10; 25)

Tuottavuuden kasvun ongelmat kehitysmaissa johtuvat usein vallitsevista arvoista ja
asenteista, yhteiskunnallisista instituutioista ja paikallisesta lainsdddénnostd. Taloudelli-
selle toiminnalle tirkeimpid instituutioita ovat markkinat ja yleisesti hyviksytyt maksu-
vilineet. Monissa kehitysmaissa alhainen koulutustaso, heikot liikenneyhteydet, heikko
terveydenhoito seké sukuperinteet ja -arvot haittaavat merkittiavésti taloudellista toimin-

taa sekd uuden teknologian levidmistd. (Siimes 1997, 11-12)

Talouskasvu on yleensi epétasaista ja etenkin kehitysmaissa talouskasvu keskittyy kau-
punkeihin ja niiden ldheisyyteen aiheuttaen jopa maaseudun tuotannon vihenemisen.
Talouskasvun epitasainen alueellinen jakautuminen on johtanut muuttoliikkeeseen
maaseudulta kaupunkeihin. Kehitysmaiden kaupunkien hallitsematon kasvu on johtanut
moniin taloudellisiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Kehitysmaiden suurkaupungit kérsivit

saasteista, ruuhkautumisesta ja nopeasti levidvisti taudeista. (Siimes 1997, 25)
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Talouskasvu ei ole tdysin ongelmatonta, vaikka sen hyddyt ovatkin haittoja suurempia.
Talouskasvun katsotaan kuluttavan uusiutumattomia luonnonvaroja, lisddvén ympéris-
ton saastumista ja tuhoutumista seki kiihdyttdvén aavikoitumista ja maaperin koyhty-
mistd. Toisaalta taas vaurastuminen lisdid ympdristotietoutta ja tekninen kehitys voi tuo-

da mukanaan vihemmaén saastuttavaa teknologiaa. (Siimes 1997, 25)

Siimeksen mukaan monissa tutkimuksissa on havaittu, ettd naisten asemaa parantamalla
voidaan kdyhyyttd lieventdd nopeasti ja tehokkaasti, koska naisten taloudellisen péétin-
tavallan lisddminen johtaa yleensd kulutuksen tasaisempaan jakautumiseen perheen ja
ldhiyhteison jdsenten kesken. Naiset myos kuluttavat miehid enemmén ravintoon ja pe-
rustarpeita tyydyttidviin hyddykkeisiin, jolloin perheen hyvinvointi lisdédntyy. (Siimes
1997, 181-182) Naisia tulisi kohdella tasa-arvoisesti ja palvelut ja tuotteet tulisi tuoda
my0s naisten tavoitettaviksi. Yritysten tulisi ndhdé kehitysmaiden naiset potentiaalisena
ja vield p#dosin hyodyntdmittoménd asiakasryhmini. (Degnbol-Martinussen & Eng-

berg-Pedersen 2003, 28-29)

Oikein hyodynnettyiné 6ljy ja kehitysmaiden omat raaka-aineet voisivat olla keino nos-
taa Afrikka koyhyydestd ja edistdd kestivid kehitystd. Luonnonvaroista saadut tulot
kuitenkin harvoin hyodyttdvit maan kehitystd ja kansalaisia. Huomattava osa rahoista
valuu muille maille tai hyodyttdvét ainoastaan pientd eliittii. Viime vuosina on yleisty-
nyt liikketoiminnan muoto, jossa valtiot ovat ryhtyneet suoriin maahankintoihin tai vuok-
raukseen kehitysmaista. Viljelysopimukset tuovat Afrikan maaseudulle investointeja ja
luovat vientimahdollisuuksia. Vaarana on paikallisten elinmahdollisuuksien kaventumi-
nen, ympdriston pilaantuminen seki nélinhétd. Etenkin vesivaroiltaan koyhit Persian-
lahden maat ovat ostaneet tai vuokranneet pitkilli vuokrasopimuksilla viljelysmaata
Afrikasta. Samaan aikaan esimerkiksi 6 miljoonaa ihmisté eldd ulkopuolisen ruoka-avun

turvin viljelysmaata vuokranneessa Sudanissa. (Nykénen 2009)

OECD:n mukaan raaka-aineita myyvien kehitysmaiden ohjata tulojaan talouden perus-
tan paranemiseen. Valitettavan harvat maat rakensivat saamillaan tuloilla teit, siltoja tai
satamia. Infrastruktuurin ja logistiikan parantaminen on vélttimétonti, jotta talouskasvu

ei valu hukkaan. (Mottold 2009)
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3.4 Kehitysmaiden yhteiskuntavastuukysymyksia empiirisen tutki-

muksen tueksi

Tutkimuksen empiirisessi osassa tarkastellaan case-yrityksen taloudellista, sosiaalista ja
ekologista vastuullisuutta. Tutkimuksessa hyddynnetdén titd yleisesti kdytdssd olevaa
jaottelua, koska se luo kehyksen yritysten vastuullisuuden tarkastelulle ja selkeyttédd
empiriaa. Taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun viliset rajat ovat kuitenkin
epdselvid, kun tarkastellaan vastuullisuutta sekd yritysten ettd kehitysmaiden kannalta.
Esimerkiksi tyollistamiselld on sekd taloudellisia ettd sosiaalisia vaikutuksia. Taloudel-
linen vastuu eroaa taloudellisen vastuun perinteisestd omistajaldhtoisestd nikokulmasta,
kun tutkitaan taloudellista vastuuta kehitysmaissa. Voitontuottamisen liséksi kiinnite-
tddn huomiota myos yrityksen kohdemailleen tuottamiin verotuloihin, yritysten patentti-

ja hinnoittelupolitiikkaan seké palkkaukseen.

Taulukkoon 1 on teorian pohjalta koottu yritysten yhteiskuntavastuullisuuteen liittyvia
kysymyksid. Niiden avulla pohditaan tutkimuksen case-yritysten taloudellista, sosiaalis-
ta ja ekologista vastuullisuutta. Kysymykset toimivat empiirisen tutkimuksen apuna,
mutta niiden tarkoituksena ei ole rajoittaa tutkimusta ainoastaan jo aiemmin loydettyi-

hin yhteiskuntavastuunkysymyksiin kehitysmaissa.
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Taulukko 1: Yhteiskuntavastuukysymyksid empiirisen tutkimuksen avuksi
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4. ESIMERKKEJA BOP-LIIKETOIMINTAA HARJOITTA-
VISTA YRITYKSISTA JA NIIHIN LIITTYVISTA YHTEIS-
KUNTAVASTUULLISUUSKASITYKSISTA

4.1 Tutkimusaineisto ja sen Kasittely

Tutkimusaineisto koostuu seitseméstd BOP-liiketoimintatapauksesta. Case-yritysten
valinnassa ensisijaisina kriteereind ovat olleet yritysten voitontavoittelu sekéd toiminta
kehitysmaissa. Koska BOP-liiketoiminta ldhtee yritysten oman edun tavoittelusta ja
tuottavasta liiketoiminnasta, on hyvintekevéisyysjirjestot rajattu tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Case-yritysten joukossa on sekd keskisuuria perheyrityksid (Nutriset) ettd suuria
kansainvilisid konserneja kuten The Body Shop ja Nokia Oyj. Yritysten toiminta kehi-
tysmaissa on liiketoimintamuodoiltaan keskendidn hyvin erilaista. Esimerkiksi Nutriset
on kehittinyt innovatiivisia tuotteita varta vasten kehitysmaiden tarpeisiin, kun taas The
Body Shop keskittyy yritysyhteistyohon tuottamalla tuotteitaan kehitysmaissa paikalli-

silla yrittéjilld ja hyodyntéden kehitysmaiden raaka-aineita (taulukko 2).

Case-yrityksiksi on valittu kooltaan ja liiketoiminnaltaan tai liiketoiminta-alaltaan hyvin
erilaisia yrityksid, koska tarkoituksena on tuoda esille vastuullisuuteen liittyvid ominai-
suuksia yritysten keskindisen vertailun sijaan. Case-yritykset, niiden tuotteet ja palvelut
sekd BOP-liiketoiminnan kohdemaat on esitetty taulukossa 2, jossa on myos kuvailtu

yrityksen liiketoiminnan luonnetta kehitysmaissa.
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Yritys Tuote/palvelu BOP-liiketoiminnan Maa/maanosa
luonne

CEMEX | Talonrakennus Innovatiivinen tuote Brasilia

Grameen | Pankkipalvelut Mikrorahoitus Bangladesh

Bank

Nokia Oyj | Matkapuhelimet Innovatiivinen tuote Aasia, Afrikka ja Ete-
14-Amerikka

Nutriset | Plumpy'nut ja vita- Innovatiivinen tuote ja | Afrikka ja Aasia

minoidut maidot yritysyhteistyo

Roche Ladketeollisuus Innovatiivinen tuote Aasia, Afrikka, Etela-
Amerikka

The Body | Kauneudenhoitotuotteet | Yritysyhteistyo Aasia, Afrikka ja Ete-

Shop la-Amerikka

Taulukko 2: Tutkimuksen case-yritykset

Yritysten yksittdisistd projekteista raportoiminen on vapaaehtoista kuten myos yhteis-
kuntavastuuraportointi. Tutkimuksessa esitetyt tiedot on hankittu Internetisti, kirjoista,
artikkeleista ja muista dokumenteista. Yritykset ovat usein halukkaita raportoimaan
BOP-liiketoiminnastaan, koska sen katsotaan parantavan yrityskuvaa. Téamén takia tut-
kimukseen valituista liiketoimintatapauksista 10ytyi runsaasti tietoa. Yritysten antamat

tiedot oletetaan totuudenmukaisiksi.

Yrityksilli on monenlaisia liiketoimia kehitysmaissa ja niiden joukosta oli hankalaa
seuloa liiketoimet, joissa tavoitellaan voittoa ja joiden katsotaan kuuluvan BOP-
liiketoimintaan. Selkedd rajanvetoa BOP-liiketoiminnan suhteen ei ole olemassa. Tut-
kimuksessa BOP-liiketoiminnan ulkopuolelle kuitenkin rajattiin yritykset, jotka ainoas-
taan tuottivat tuotteensa kehitysmaissa harjoittamatta yhteistyotd paikallisten yritysten
kanssa. Case-yritykset ovat kooltaan erikokoisia ja ne raportoivat liiketoiminnastaan
raportointikdytdnndiltddn hyvin erilaisissa maissa, joten tiedot eivét ole keskenién ver-

tailukelpoisia.
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Tutkimuksessa on tapauskohtaisesti tutkittu case-yritysten projektin kannalta olennaisia
yhteiskuntavastuun kysymyksii ja erotettu raporteista juuri BOP-liiketoimintaa koskeva

vastuullisuuden raportointi.

4.2 CEMEX - asumispalveluja vihivaraisille

Meksikolainen CEMEX valmistaa ja myy raakasementtié, betonia ja klinkkerid useiden
brindien alla. Se on maailman kolmanneksi suurin ja Meksikon suurin sementintuottaja.
Yhdeksinkymmentéluvulle asti CEMEX toimi Meksikossa markkinoilla, joilla ei ollut
juurikaan kilpailua. Yhdeksidnkymmentiluvun puolivilissé liiketoiminnan esteet alen-
tuivat, kun Meksiko liittyi NAFTA:n jdseneksi. Samalla CEMEX joutui osaksi kansain-
vilistd kilpailua ja sen oli keksittdvd uusia keinoja menestyd ja sdilyttdd markkina-
asemansa. Se siirtyi tuotteiden myynnisté tarjoamaan asiakkailleen asumisen kokonais-

ratkaisuja.” (Prahalad 2005, 147-148)

Vuonna 1998 CEMEX kiynnisti innovatiivisen kokeilun nimeltd Patrimonio Hoy. Pro-
jektin nimi tarkoittaa ’tdmén pdivin omaisuutta/sddstoja”. Patrimonio Hoy mahdollistaa
rakennusmateriaalien ostamisen my6s maailman koyhille. Projektillaan CEMEX pyrkii
yhdistdmiin tuottojen hankinnan ja vastuullisen liiketoiminnan, tarjoamaan koyhille
mahdollisuutta rakentaa taloja korkealaatuisista materiaaleista kiintedén hintaan, myon-
tdad koyhille luottoa, asemoida CEMEX yhteiskuntavastuullisena yritykseni seki raken-
taa sosiaalista pddomaa. On arvioitu, ettd 60 % meksikolaisista ansaitsee alle viisi dolla-
ria (USD) péivissid. Tutkiessaan uusia litketoimintamahdollisuuksiaan yhdeksidnkym-
mentédluvun puolivilissi CEMEX arvioi, ettd tarjotessaan palvelujaan télle matalapalk-
kaisten joukolle, se voisi saavuttaa tasaisen ja korkean tulovirran. (Prahalad 2005, 148—

149)

Latinalaisessa Amerikassa sdédstdminen perustuu tanda-jarjestelmééin. Nimensd mukai-
sesti (tanda tarkoittaa ryhmid) tanda-jéarjestelmissd sédédstiminen tapahtuu ryhmissi.
Tandan jdsenet sdéstdvit osan rahoistaan tandaan. Sdéstojd kiytetddn yleensd rakenta-

miseen, koulutukseen tai hétédtapauksiin. Tandoissa sddstiminen perustuu jasenten véli-

> CEMEXin WWW-sivusto <http://www.cemex.com>
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seen luottamukseen, maineeseen ja yhteisollisyyteen. Tandat ovat kuitenkin harvoin
riittdvin tehokkaita rakennuskustannusten kattamiseen. Kuten monissa muissakin yh-
teiskunnissa, myos Meksikossa, naiset ovat merkittdvissd asemassa sddstdmisen suh-
teen. Meksikolaisessa yhteiskunnassa naiset ovat hyvin yrittdjihenkisid ja ovat vastuus-
sa perheiden sddstimisestd. Juuri perheiden naiset ovat yleensid jdsenind tandoissa.*®

(Prahalad 2005, 150-152)

Patrimonio Hoy -hankkeeseen liittyi useita haasteita. Koyhien tandoihin perustuva séés-
tdminen ei ollut riittdvin tehokas rakennuskustannusten kattamiseen. Kdyhien saaminen
CEMEXin asiakkaaksi edellytti rahoitusjérjestelmin luomista. Toisena haasteena oli
koyhien palkkaamien paikallisten muurareiden suunnitelmallisuuden puute ja tekninen
osaamattomuus. Téstd syystd suuri midrd rakennusmateriaaleista meni hukkaan. Mate-
riaalien varastointi oli koyhille myos hankalaa. Materiaaleja siilytettiin ulkoilmassa

sekd luonnon armoilla ettd varkaiden saatavilla. (Prahalad 2005, 147-168)

Sadstdamisen ongelma ratkaistiin maksimissaan kolmen perheen muodostamilla sadstéja-
ryhmilld. Ryhmien pienelld koolla tavoitellaan suurempaa ryhmépainetta. Parannuksena
perinteiseen tanda-jédrjestelmidin CEMEX tarjoaa sddstdmisen ja rahoituksen yhdistel-
miid. Rakentaminen maksetaan viikoittaisilla erilld, jotka ryhma sééstdd yhdessd. (Pra-

halad 2005, 154-155)

Patrimonio Hoy -hankkeen riski yritykselle on hyvin pieni, vaikka sen asiakkailla ei
vilttimattd olekaan sdinnollisid tulovirtoja. Alhainen riski perustuu ryhmien sitoutumi-
seen, sosiaaliseen pddomaan ja sanktiojirjestelméén. Osittainenkin maksun myohésty-
minen aiheuttaa ryhmélle 50 prosentin viivdstyskoron ja raaka-aineiden toimitukseen

viivéstymisen. (Prahalad 2005, 161-162)

CEMEX on yksi harvoista meksikolaisista yrityksisté, joka julkaisee yhteiskuntavastuu-
raportin vuosittain. Raportissaan CEMEX kéyttdd GRI-ohjeistusta. Mayn, Cheneyn ja
Roperin (2007, 146—147) mukaan CEMEX on Meksikossa poikkeuksellisen ldpindkyvi

organisaatio ja sen yhteiskuntavastuullisuutta voidaan pitdd erityisen hyvina.

26 Gama, Rosalba, Medrano, Delma & Medrano Luis 2004. "Mexican-American and Latino-American
Rotating Credit Associations in Southern California”. University of California WWW-sivu
<http://www.anthro.uci.edu/html/Programs/Anthro_Money/Tandas.htm>
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4.2.1 Taloudellinen vastuu

CEMEXin kohderyhmini ovat 5—15 dollaria (USD) pidivéssé tienaavat, eivit siis kaikis-
ta koyhimmit ihmiset. Vaikka my6s tdhdn kohderyhméédn kohdistuva liiketoiminta aut-
taa vihentdmiin koyhyyttd, ei CEMEX onnistu Patrimonio Hoy -hankkeellaan lieven-

tamiin kaikista akuuteinta koyhyytta.

CEMEXin liikevaihto vuonna 2008 oli 21 695 miljoonaa dollaria (USD) ja liikevoitto
2 487 miljoonaa dollaria (USD). Yrityksen liikevaihto ja liikevoitto ovat kasvaneet ta-
saisesti 1998-2008 vilisend aikana. Vuonna 2008 CEMEXin liikevaihto ja liikevoitto
Meksikon osalta olivat 3 823 ja 1 285 miljoonaa dollaria (USD). Yritys on jakanut osin-
koa jokaisena vuonna ajanjaksolla 1998-2008 lukuun ottamatta vuotta 2008.77 Yrityk-
sen menestyksestd hyotyvit useat kehitysmaat verotulojen muodossa. CEMEX toimii

Meksikon lisdksi muillakin koyhilld alueilla Eteld-Amerikassa, Afrikassa sekd Aasiassa.

CEMEX tarjoaa koyhille myos rakentamiseen liittyvdd neuvontapalvelua seké arkkiteh-
din suunnitteluapua. Téll4 tavoin viltetddn rakennusmateriaalien hukkaanmeno ja tésté
aiheutuvat turhat kustannukset. Rakennusmateriaalien hinnat jaiddytetdin koko maksu-

ajaksi, jolloin koyhit eivit joudu kdrsiméén hintojen heilahtelusta.

Patrimonio Hoy -hankkeen rakennuskustannukset eivit ole edullisimmat verrattuna
muihin rakennuspalveluja tarjoaviin organisaatioihin. Hanketta pidetidin kuitenkin hy-

vind ja luotettavana.

4.2.2 Sosiaalinen vastuu

Kaupunkien koyhit asuvat usein hokkelikylisséd, joiden asumuksien rakennusmateriaa-
leina on kiytetty kevyttiiltd, kartonkia, kangasta ja aaltopeltid. Suurimmassa osassa ra-
kennuksia on maksimissaan kaksi huonetta ja niissd asuu 6—10 hengen perheité. Liian
pienet asunnot aiheuttavat sosiaalisia ongelmia, kuten huonontavat perheiden hyvin-

vointia ja lisddvit lasten kodittomuutta. (Prahalad 2005, 152)

? CEMEX: “2008 Annual Report” < http://www.cemex.com/CEMEX_AR2008/eng/default.html>
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Paremmat asuinolosuhteet parantavat myos yleistd hyvinvointia. Laadukkaat rakennus-
materiaalit suojaavat kartonkia ja aaltopeltid paremmin sdén vaihteluilta, rankkasateilta
ja luonnonkatastrofeilta. Myos koyhien hygienia ja turvallisuus paranevat. Negatiivise-
na puolena voidaan pitdéd rakentamiseen liittyvid tapaturmia. Koyhilld ei ole vakuutuk-
sia, jotka korvaavat tapaturmista aiheutuvia kuluja. Toisaalta CEMEXin antama mak-

sullinen rakennusalan koulutus voi osaltaan vihentdi néitéd tapaturmia.

Vuoteen 2010 mennessd Patrimonio Hoy on auttanut yli 200 000 perhettd asunnon ra-
kentamisessa ja projekti toimii Meksikon liséksi myds muissa Latinalaisen Amerikan
maissa kuten Kolumbiassa, Venezuelassa, Nicaraguassa ja Costa Ricassa. Vuoteen 2013
mennessd CEMEXin tavoitteena on Patrimonio Hoy -hankkeen avulla auttaa kahden
miljoonan perheen talonrakennuksessa.”® % Asunnon ja suojan ajatellaan olevan yksi
ihmisen perusoikeuksista. CEMEXin liiketoimintaa ja Patrimonio Hoy -hanketta voi-

daan ainakin alan perusteella pitidd vastuullisena.

Meksikossa koyhille on ominaista, ettd he rakentavat talonsa huone kerrallaan. Jokaisen
huoneen rakentaminen kestdi neljdstda kymmeneen vuoteen rakennusmateriaalien kalliin
hinnan takia. CEMEX havaitsi, ettd koyhien sdistdmisen suurin motivaatio on juuri ko-
din rakentaminen, mutta todellisuudessa sddstot kuluvat yleensd hétédtapauksiin. Patri-
monio Hoy -hankkeen avulla koyhilld on mahdollisuus rakentaa koti jopa 1,5 vuodes-

sa.% (Prahalad, 2005, 147-168)

CEMEX on onnistunut nopeuttamaan huoneiden lisddmistd asuntoihin kouluttamalla
ryhmin jdsenid muurareiksi maksullisilla kursseilla. Tdlld tavoin koyhien ei tarvitse
rakennusmateriaalien lisdksi sédfistdd rahaa rakennuskustannuksiin vaan he voivat raken-
taa talonsa itse. CEMEX hyotyy kouluttamisesta siten, ettid koyhilld on varaa useampien

huoneiden rakentamiseen. (Prahalad 2005, 163)

Patrimonio Hoy -hanke tyollistdd paikallisia asukkaita palkkaamalla heitd promootto-

reiksi. Palkkaus perustuu provisioihin, jotka riippuvat sédistdjaryhmien lukuméiristi ja

*® CEMEX México/ Patrimonio Hoy WWW-sivu < http://www.cemexmexico.com/se/se_ph.html >
? CEMEX: ”Building the Future —Sustainability Report” <http://www.cemex.com/CEMEX_SDR
2008/eng/pdf/CEMEX_sdr2008.pdf>

YK:n Capital Development Fund WWW-sivu <http://www.uncdf.org/english/microfinance/pubs/
newsletter/pages/2005_08/news_collecting.php>



46

ryhmien sitoutumisen kestosta. Promoottoreista 97 % on naisia. Promoottorit kiertdvét
ovelta ovelle markkinoimassa ja esitteleméssid Patrimonio Hoy -hanketta. He ovat usein
itsekin CEMEXin asiakkaita ja saavat palkan joko kiiteiseni tai rakennusmateriaaleina.

Prahalad 2005, 147-168)

4.2.3 Ekologinen vastuu

Tarjoamalla neuvontaa rakentamiseen rakennusmateriaaleja menee entisti vihemmén
hukkaan. Tilld tavalla rakentamisesta aiheutuvaa jitteen méadrdd pystytddn vihenté-
miin. Jitteen méddridd on pystytty vihentdmiin myos hankkeen tarjoamalla varastointi-
palvelulla. Patrimonio Hoy -hankkeen asiakkaat voivat valita rakennusmateriaalien toi-
mituksen tapahtuvaksi joko heti rakentamisen alussa tai he voivat vastaanottaa tositteen,
jolla materiaalit saa lunastaa myohemmin. Rakennusmateriaalien varastoinnilla voidaan

vilttdd niiden mahdollinen tuhoutuminen ulkoilmassa.

CEMEX julkaisee vuosittain yhteiskuntavastuuraportin. Vuoden 2008 raportin perus-
teella yrityksen ekologisuutta ja yhteiskuntavastuullisuutta on vaikea arvioida. Erityisen
vaikeaa on arvioida nimenomaan Patrimonio Hoy -hankkeen aiheuttamia negatiivisia

ympiristovaikutuksia. *'

Betonista rakennetut rakennukset ovat kestdvid ja energiatehokkaita, eivitkd ne juuri-
kaan vaadi ylldpitoa. Se valmistetaan yleensé paikallisista raaka-aineista, miké pitidd sen
ekologisen jalanjiljen kohtuullisena, koska raaka-aineita ei tarvitse kuljettaa pitkid mat-
koja. Betonia on mahdollista my6s kierréttdd. Betoni sopii erityisen hyvin rakennusma-
teriaaliksi ilmastoltaan ldmpimiin maihin, silli sen viilentivd ominaisuus véhentédd
jaahdytyksen tarvetta ja nidin ollen alentaa energian kulutusta. Betonin ekologisuutta
huonontaa valmistukseen tarvittava vesi sekd valmistuksen vaatima energiankulutus.
CEMEX pyrkii alentamaan betonin valmistuksessa kulutettavaa energian miéraéa vihen-

tdmalld klinkkerin osuutta betonissa. >>

3! CEMEX: ”Building the Future —Sustainability Report” <http://www.cemex.com/CEMEX_SDR2008/
eng/pdf/CEMEX_sdr2008.pdf>

2 CEMEX: "Building the Future —Sustainability Report” <http://www.cemex.com/CEMEX_SDR2008/
eng/pdf/CEMEX_sdr2008.pdf>, 28.
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4.3 Grameen Bank — mikrorahoitusta Bangladeshin syrjiaseuduilla

Rhyne (2001) on miéritellyt mikrorahoituksen koyhille tarkoitetuiksi rahoitusalan pal-
veluksi, johon lasketaan kuuluvaksi talletukset, lainat, maksupalvelut, rahansiirrot ja
vakuutuspalvelut. Ndiden palvelujen kautta kdyhilld on mahdollisuus nostaa tulojaan ja
elintasoaan. Mikrorahoitusta tarjoavat yritykset lainaavat pienid summia lyhyeksi ajan-
jaksoksi auttaen koyhid toimimaan itsendisesti yrittdjind. Mikrolainoja myOnnetdin
etenkin naisyrittdjille. Pdisdidntodisesti mikrorahoitusta harjoittavat yritykset voidaan
jakaa kolmeen ryhméén. Ensimmiiseen ryhméédn kuuluvat pankit, jotka ovat erikoistu-
neet mikrorahoitukseen kuten Mibanco Perussa. Monet niistd ovat kansalaisjédrjestopoh-
jaisia yrityksid, joilla on vahva sosiaalinen tehtdvid. Toiseen ryhmééin kuuluvat pankit,
joille mikrorahoitus on vain osa liiketoimintaa. Kolmannessa ryhméissé ovat valtioiden
omistamat pankit, joille mikrorahoituksen tarjoaminen on velvollisuus. (Dixon, Ritchie

& Siwale 2006, 406; Rhyne 2001; Rhyne & Otero 2007; Rhyne 2009)

Kehitysmaat ovat edelleen hyvin tuntematon markkina-alue rahoitusyhtigille; 70-80 %
kehitysmaiden asukkaista on edelleen ilman pankkipalveluja. Vaikka kehitysmaat ovat
jo osoittautuneet tuottavaksi markkina-alueeksi, suhtautuvat pankit edelleen epéilevisti.
Mikrorahoitusta tarjoavien pankkien epdonnistuminen on yleensé johtunut kehitysmaille
sopimattomista tuotteista; pankit ovat tarjonneet vastaavia tuotteita kuin ldnsimaissa.
Sen sijaan ryhmille réatéloityjd tuotteita tarjonneet yrityksen ovat menestyneet hyvin.
Nami yritykset ovat tarjonneet yhteisid lainoja etenkin naisryhmille. Lainojen lyhen-
nykset hoidetaan yleensi pienind ja lyhyin viliajoin tapahtuvilla maksuilla. Mikrolainat
ovat ldnsimaisia lainoja kalliimpia niiden pienuuden takia, mutta eivit missdéin nimessi
riskillisempid. Suurin haaste rahoituspalveluja tarjoaville yrityksille kehitysmaissa on
innovatiivisuus. Yritysten pitdd suunnitella palvelut juuri koyhien tarpeiden mukaisesti
ja niin, ettd ne ovat kannattavia my0s yrityksille. Perinteisilld rahoitusalan tuotteilla ei
kehitysmaissa menesty. Mikrorahoituksen haasteeksi saattaa kehitysmaissa nousta myos
poliittinen riski. Populistiset hallitukset voivat tulevaisuudessa olla halukkaita asetta-
maan mikrorahoitusta tarjoavien yritysten lainoille korkokattoja ja muita rajoitteita. Ke-
hitysmaiden hallitukset saattavat alkaa tarjota myos omia vastineitaan niille rahoitus-

palveluille. (Rhyne & Otero 2007, 111; Rhyne 2009)
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Markkinaldhtoisessd ldhestymistavassa pyritddn palvelemaan ensimmaéisend kaikista
tuottavimpia markkinoita. T4std syystd mikrorahoitus on ollut ensin tarjolla kaupungeis-
sa ja vasta sen jidlkeen se on saavuttanut maaseudun. Asiakkaiksi valitaan ensisijaisesti
jo ennestddn yrittdjind toimineita sekd vihemmén koyhid, jotka kykenevit ottamaan
suurempia lainoja. Jos kuitenkin yrityksen piitavoitteena on kdyhyyden lieventiminen
mikrorahoituksen keinoin, tulisi palvelut rdétdloidd ennen kaikkea maailman kaikista
kdyhimpien mukaan ja palveluja tulisi tarjota ensisijaisesti heille. Markkinaldhtoiselld
ldhestymistavalla yritykset saavuttavat suuremmat tuotot, mutta keskittymélld maailman
kdyhimpiin, voivat yrityksen tuottojen liséksi lieventdd koyhyyttd tehokkaammin. Mik-
rorahoituksen suurimpana heikkoutena koyhyyden lieventdmisessd pidetddnkin siti,
ettei se todellisuudessa saavutakaan maailman kaikkein koyhimpiéd ihmisid. (Dayley-

Harris 2002, 17-18; Dixon ym. 2006, 406)

Koyhille lainaamista pidetédédn usein koyhille sopimattomana palveluna eiki siitd nihdi
olevan hyotyi taistelussa koyhyyttd vastaan; koyhithdn vain velkaantuvat entisestédin.
Tamén ndkokannan mukaan koyhét tulisi ennemmin ottaa mukaan erilaisiin koyhyyden
lieventdmisohjelmiin kuin myontdd heille rahoitusta. Dayley-Harrisin (2002) mukaan
ymmirtiddkseen koyhyyttd ja sen suhdetta mikrorahoitukseen, on ymmaérrettivd meka-
nismi, jolla rahoituspalvelut voivat vaikuttaa koyhien eldméédn. Koyhit eldvit muuttu-
vassa ja riskialttiissa ympéristossd. Heiddn tulee olla kykenevid suojelemaan itsedén
kriisejd ja kaaosta vastaan ja hyodyntdmédén mahdollisuuksiaan parantaa omaa tulotaso-
aan. Mikrorahoituksen avulla kodyhilld on mahdollisuus nostaa tulotasoaan ja lisété ta-

loudellista tasapainoa. (Dayley-Harris 2002, 18-20)

Mikrorahoitusta myonnetién liiketoiminnan lisdksi myds perustarpeiden tdyttimiseen,
koulutukseen, kriisitilanteisiin ja asumiseen. Nami kaikki voivat parantaa kdyhien elin-

olosuhteita ja taloudellista tilannetta. (Dayley-Harris 2002, 20-25)

Grameen Bank on vuonna 1983 perustettu bangladeshilainen pankki, joka on erikoistu-
nut mikrorahoitukseen. Pankki sai alkunsa vuonna 1976, kun sen perustaja Muhammad
Yunus tutki mahdollisuutta tarjota pankkipalveluja maaseudun koyhille. Vuoden 2009
loppuun mennessd Grameen Bank on lainannut 8,74 miljardia dollaria (USD). Tista
summasta on maksettu takaisin 7,76 miljardia dollari (USD). Grameen Bank on tehnyt

kolmea vuotta lukuun ottamatta voittoa jokaisena toimintavuotenaan. Rahoituksensa se
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hankkii Bangladeshin keskuspankilta sekd myymilld obligaatioita. Pankin perustaja
Yunus palkittiin Nobelin rauhanpalkinnolla vaonna 2006 ansioistaan koyhyyden lieven-

tamisessi. Hinti pidetiin mikrorahoituksen keksijini ja tirkeimpini kehittdjani.>

Grameen Bank myontié pienid lainoja vihintidin viiden hengen ryhmille. Tdmi ryhmil-
le réatiloity tuote sekd mahdollistaa koyhien lainansaannin ettd parantaa lainan ta-
kaisinmaksua ryhmépaineen ansiosta. Ryhmén jdsenet eivit kuitenkaan ole yhdessd
vastuussa lainasta; ryhmén jdsenet eivit siis ole velvollisia maksamaan lainaa toisen
velallisen puolesta. Todellisuudessa ryhmén jdsenet usein yhdessid kerddvit puuttuvan
summan ja perivit sen myShemmin jidseneltd, joka ei ole maksanut osuuttaan. Grameen
Bankin ja velallisten vililld ei ole kirjallista sopimusta, vaan takaisinmaksu perustuu
luottamukseen ja tiukkaan valvontaan. Grameen Bank kuitenkin vaatii velallisilta pieni-
en summien sddstdmistd sellaisiin rahastoihin kuten ryhmi- tai kriisirahasto. Tillaiset
rahastot auttavat koyhid varautumaan ylléttiviin tapahtumiin ja vihentivit yrityksen
riskid. Grameen Bank tarjoaa myos muita pankkipalveluja kuten talletuksia ja sijoitus-

mahdollisuuksia.**

Grameen Bankilla on nelji eri korkoprosenttia lainoilleen: 20 % tulonhankintalainoille,
8 % asumiseen liittyville lainoille, 5 % opintolainoille ja 0 % kerjildisille ja vammautu-
neille tarkoitetuille lainoille. Grameen Bank on myo6s houkutteleva kohde tallettaa ra-

haa; se myonti talletuksille 8,5-12 % koron.™

Grameen Bankin asiakkaista 97 % on naisia. Yritys onkin onnistunut merkittdvésti pa-
rantamaan naisten asemaa Bangladeshissa. Yunus viittddkin, ettd yli puolet Grameen
Bankin asiakkaista on onnistunut nousemaan akuutista kdyhyydestd. Vuosien saatossa
Grameen Bank on kasvanut kymmeniksi yrityksiksi. Grameen Bankin organisaatioon
kuuluvat muun muassa Grameen Communications ja Grameen Phone. Pelkistdin Gra-
meen Bank tyollistdd yli 24 000 henkil6.

Grameen Bankin saama kritiikki kohdistuu ldhinné sen tarjoamien lainojen korkeisiin

korkoihin. Kuten useimmilla mikrorahoitukseen erikoistuneilla pankeilla myos Gra-

3 Grameen Bank: "Grameen Bank at a Glance” WWW-sivu <http://www.grameeninfo.org/index.php?
option=com_content&task=view&id=26&Itemid=175>

3* Unesco: Grameen Bank < http://www.unesco.org/education/poverty/grameen.shtml>

3% Grameen Bank: ”Grameen Bank at a Glance” WWW-sivu <http://www.grameeninfo.org/index.php?
option=com_content&task=view&id=26&Itemid=175>
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meen Bankin myontdmien luottojen korot ovat korkeampia kuin tavallisten pankkien.
Télld hetkelld Grameen Bankin eniten myontdmén lainan korko on noin 20 %. Grameen
Bankia on my®6s kritisoitu siité, ettd se olisi ajanut bangladeshilaiset ylivelkaantuneiksi.

My6s Yunuksen viitettd koyhyyden lieventdmisestd pidetéén liioiteltuna.

4.3.1 Taloudellinen vastuu

Epdilyt koyhien kyvystd maksaa lainansa takaisin ovat osoittautuneet virheellisiksi.
Grameen Bankin mukaan 97 % sen laina-asiakkaista maksaa lainansa takaisin. Mikro-
rahoitus on osoittautunut myos tuottavaksi liiketoiminnaksi; Grameen Bank on tehnyt
voittoa kolmea vuotta lukuun ottamatta jokaisena toimintavuotenaan. Esimerkiksi

vuonna 2008 sen liiketulos oli 18,99 miljoonaa dollaria (USD).*

Grameen Bankin menestyksesti ovat hydtyneet myds muut kehitysmaat; Grameen Ban-
kin menestys mikrorahoituksessa on houkutellut alalle lukuisia uusia yrityksid muissa
kehitysmaissa. Alan houkuttelevuus on lisdintynyt, kun on huomattu, ettd kdyhit kyke-

nevit huolehtimaan lainansa takaisinmaksusta. (Khadker, Baqui & Khan 1995)

Koyhyyden lieventdmisessd on tidrkedd luoda tyOpaikkoja ja lisdtd tulonhankintamah-
dollisuuksia koyhille. Kehitysmaiden usein tehottomat markkinat vaikeuttavat tdiden
saamista. Tehottomista markkinoista huolimatta kdyhét voivat luoda tydpaikkansa itse
ja taata ndin sddnnolliset tulot itselleen ja perheelleen. Lainanottaminen on usein véltté-
mitontd yrittdjyyttd aloittaessa. Koyhilld on harvoin mahdollisuutta lainansaantiin taval-
lisista pankeista, koska ne vaativat lainoille takuita, joita koyhilld ei ole tarjota. Gra-
meen Bankin perustajan Muhammad Yunuksen (Yunus 2007, 21) mukaan mikrorahoi-

tuksen saaminen pitdisi huomioida yhteni ihmisoikeuksista.

BOP-liiketoimintaa harjoittavat yritykset usein epdonnistuvat ddrimmiisen koyhyyden
lievittdmisesséd, koska ne harvoin pystyvit tarjoamaan palvelujaan juuri kaikista koy-

himmille ihmisille. Grameen Bank on onnistunut saavuttamaan myd6s tdmén kohderyh-

3% Grameen Bank: ”Grameen Bank Historical Data Series 1976-2008” <http://www.grameen.com/index.
php?option=com_content&task=view&id=670&Itemid=689>
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min avaamalla konttoreitaan Bangladeshin maaseudulle kaupunkien lisdksi. T#lld het-
kelld Grameen Bank toimii 83 458 kylidssi’’. Tuotteena mikrorahoitus on myds sellai-
nen, ettd sitd on mahdollista tarjota myos kaikista koyhimmille. Grameen Bank tarjoaa
koyhille myos pddsyn muihin pankkipalveluihin. Tilin avaaminen tarjoaa heille parem-

man mahdollisuuden sdistimiseen ja liiketoiminnan laajentamiseen.

Grameen Bank on saanut kritiikkid sen palvelujen kalliista hinnoista. Paineita korkojen
alentamiseen ei juuri ole, silld Bangladeshin mikrorahoitusmarkkinoilla ei ole kilpailua.
Ainoastaan julkinen paine pitdd hinnat kohtuullisina. Lainojen mydntdmisen on myos
sanottu johtavan kdyhien entisti suurempaan velkaantumiseen. Tistd ei kuitenkaan ole
todisteita, eikd koyhien kyky maksaa lainansa takaisin (97 %) viittaa suureen velkaan-
tumisongelmaan. Liséksi Grameen Bankin lainojen korot ovat edullisia verrattuna pai-

kallisiin rahanlainaajiin.

4.3.2 Sosiaalinen vastuu

Grameen Bankin asiakkaista 97 % on naisia. Kehitysmaiden naiset ovat ldhes aina koy-
hempid kuin miehet. Myontdmélld lainoja etenkin naisten koulutukseen ja yritystoimin-
taan Grameen Bank on onnistunut parantamaan bangladeshilaisten naisten asemaa ja
vakauttamaan heidin taloudellista tilannettaan. Naisten asema on parantunut myos per-
heiden sisélld (Yunus 2007, 22). Naisten aseman parantamisella katsotaan olevan yksi

merkittdvimmistéd vaikutuksista kdyhyyden lieventdmisessi.

Grameen Bankin myontdmit lainat mahdollistavat koyhille my6s asunnon hankkimi-
seen. Lainojen avulla on rakennettu yli 600 000 asuntoa’. Asuntoa pidetiédn yhteni ih-
misen perustarpeena ja se parantaa elinolojen lisdksi myods koyhien hygieniaa ja turval-

lisuutta.

37 Grameen Benk ” Grameen Bank At A Glance” < http://www.grameen-info.org/index.php?
option=com_content&task=view&id=26&Itemid=175>

3% Ulkoministerio: Koyhien pankin kasvu jatkuu <http:/global.finland.fi/public/?contentid=679808&
contentlan=1&culture=fi-FI>
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Lihes kaikki Grameen Bankin asiakkaiden lapset kdyvit peruskoulun. Tdmé# auttaa
Bangladeshin sosiaalisessa muutoksessa ja kouluttaa seuraavaa sukupolvea. YK:n vuo-
situhattavoitteiden (kuvio 4) mukaan peruskoulutus on yksi merkittdvimmisti keinoista
koyhyyden lieventdmisessd. Grameen Bank myontdd myos opintolainoja kaikille yli-
opisto-opiskelijoille. Grameen Bankin myontimé opintolaina kattaa lukukausimaksut

sekd muut opinnoista aiheutuvat menot.

Mikrorahoituksesta on huomattu olevan apua myds katastrofitilanteissa ja katastrofien
runtelemilla alueilla uudelleen rakennettaessa. Uudelleenrakennus saadaan nopeasti

kidyntiin lainojen avulla ja katastrofien jéilkeiset humanitaariset hététilat viheneviit.

Grameen Bank opastaa asiakkaitaan rahojen kéytdssd antamalla esimerkiksi ohjeita hy-
gienian parantamiseen ja terveydenhoitoon, talonrakennukseen ja viljelyyn. Grameen
Bankin lainojen ja koyhien valistamisen on huomattu parantaneen Bangladeshin terve-

ystilannetta. (Khadker ym. 1995)

Grameen Bank on onnistunut saavuttamaan myds kaikista koyhimmét. Téstd syystd se
on onnistunut lieventdmiin myos kaikista akuuteinta koyhyyttd. On arvioitu, ettd Gra-
meen Bankin asiakkaiden keskiméiriiset tulot olisivat 50 % korkeammat kuin vertailu-
ryhmissé kylédssd, jossa Grameen Bank ei toimi ja noin 25 % korkeammat kuin Gra-
meen Bankin alueen kylissi olevilla ihmisill4, jotka eivit ole Grameen Bankin asiakkai-

ta. Grameen Bankin voidaan siis todeta lieventineen kdyhyytta. ¥(Khadker ym. 1995)

Kehitysmaissa ei yleensd ole elidkejérjestelmis, vaan sukulaiset huolehtivat niisté, jotka
eivit endd kykene itse elantoaan ansaitsemaan. Grameen Bank on perustanut laina-
asiakkailleen eldkesdistamisohjelman, josta on tullut hyvin suosittu pankin asiakkaiden
keskuudessa. Téssd ohjelmassa asiakas sdiistdd kuukausittain pienid summia (esimerkik-
si 0,72 dollaria (USD)) Grameen Bankin elidkerahastoon kymmenen vuoden ajan. Séis-
tdmisajanjakson jilkeen asiakas saa summan takaisin ldhes kaksinkertaisena. Grameen
Bankin ohjelma auttaa koyhid jakamaan tulojaan pidemmille ajanjaksolle sekéd sdésti-
miin eldkepidivien varalle. Grameen Bankilla on eldkejérjestelmd myos tyontekijoilleen.

Elidkejérjestelmén piiriin kuuluvat kaikki tyontekijét, jotka ovat tyoskennelleet yrityk-

3% Gremeen Bankin WWW-sivusto < http://www.grameen.com/>
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sessd vihintddn kymmenen vuotta. Keskiméérdinen elikkeelle jadvén tyontekijdn etu on

ollut 15 543 dollaria (USD).*

4.3.3 Ekologinen vastuu

Grameen Bank ei julkaise yhteiskuntavastuuraporttia eikd sen ekologisesta vastuulli-
suudesta ole saatavilla raportteja. Mikrorahoitusalalla ekologinen vastuu ei ole niin suu-
ressa roolissa kuin esimerkiksi CEMEXill4, jonka tuotteen valmistus vaatii paljon raa-
ka-aineita, vedenkulutusta sekéd energiaa. Pankkipalvelut toimivat pddsidintoisesti sih-
koisessd verkossa, jolloin vaikutukset ympéristoon pysyvit kohtuullisena. Logistiikasta

aiheutuvat ympéristdvaikutukset ovat myos vihéisid pankkialalla.

4.5 Nokia Oyj — matkapuhelimia ja mobiilipalveluja koyhille

Nokia Oyj on suomalainen maailmanlaajuisesti toimiva tietoliikennealan yhtio. Se tun-
netaan parhaiten matkapuhelinalan markkinajohtajana. Yritys valmistaa my6s muita
tietoliikennetuotteita kuten kannettavia tietokoneita. Vuonna 2009 Nokian liikevaihto
oli 41,0 miljardia euroa ja liikevoitto 1,2 miljardia euroa. Nokia tuottaa matkapuhelimi-
aan kymmenessd eri maassa: Brasiliassa, Eteld-Koreassa, Intiassa, Iso-Britanniassa,
Kiinassa, Meksikossa, Romaniassa, Suomessa ja Unkarissa. Yhtion osake noteerataan

Helsingin, Frankfurtin ja New Yorkin pbrsseiss‘ei.41

Vaikka matkapuhelimista on tullut korvaamattomia kehittyneissi maissa, ovat ne jopa
tarpeellisempia kehitysmaissa, joissa muut kommunikaatiokeinot kuten tiet, postijirjes-
telmit tai kiintedt puhelinlinjat ovat usein rajalliset. Puhelimien avulla ihmiset voivat
etsid tyotd ja koulutusmahdollisuuksia sekd parantaa yritystensd menestystd. Kalastajat
ja maanviljelijdt voivat seurata eri markkinoiden hintoja. Puhelimien avulla koyhit saa-

vat myos yhteyden terveyspalveluihin. Puhelimen voi hankkia yksityishenkilo tai se

*0 Grameen Benk ” Grameen Bank At A Glance” < http://www.grameen-info.org/index.php?
option=com_content&task=view &id=26&Itemid=175>
*! Nokia Oyj:n WWW-sivusto <http://www.nokia.com/ >
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voidaan ostaa koko kyldn yhteiseksi. Paikalliset yritykset saavat markkinatietojen lisék-
si tietoa uusista liiketoimintamahdollisuuksista ja voivat pitdd yhteyttd sidosryhmiinsé.
Puhelimen ympdérille on mahdollista my6s luoda liiketoimintaa. Pankkitilin tai luotto-
kortin puute ei ole esteend puhelimen kéytolle, silld kehitysmaissa prepaid-liittymét ovat

hyvin yleisesti kiytossi.*” (Rao & Sangeet 2007; Kandachar & Halme 2008, 307—325)

Nokian mukaan kommunikaatioteknologian avulla on mahdollista lieventdd tai jopa
poistaa koyhyyttd. Matkapuhelinpalvelut tuovat sosiaalisia ja taloudellisia etuja kdyhille
ja ovat samalla tuottavaa liiketoimintaa. Menestys kehittyvilld markkinoilla edellyttda
kuitenkin tiivistd yhteistyotd valtioiden johdon ja palvelujen tuottajien kanssa. Seki
matkapuhelimien ettd puhelujen hinnat ovat nykyisin kohtuullisia my6s kehitysmaissa.
Nokian tutkimusten mukaan matkapuhelimien omistuksesta aiheutuvat kokonaiskustan-
nus kehitysmaissa oli vuonna 2009 10,88 dollaria (USD) kuukaudessa. Vaikka hinta on
laskenut voimakkaasti 2000-Iuvulla, pitiisi sen laskea viiteen dollariin (USD) kuussa,

jotta suurimmalla osalla maailman koyhisti olisi varaa matkapuhelimeen.*

Nokia Oyj on yksi menestyneimmisté yrityksistd BOP-markkinoilla. Yksi Nokian BOP-
liiketoimintaprojekteista on Nokia Life Tools. Se tarjoaa palveluja, jotka ovat suunnitel-
tu erityisesti kasvavien markkinoiden pienten kaupunkien ja maaseudun asukkaille.
Maanviljelyyn, koulutukseen ja viihteeseen liittyvit palvelut ovat kiytettdvissd matka-
puhelimien kautta. Maanviljelijoille suunniteltu palvelu ldhettid matkapuhelimeen tie-
toa siemenistd, lannoitteista, torjunta-aineista, markkinahinnoista ja sééstd. Koulutus-
palvelut tarjoavat esimerkiksi englanninkielen koulutusta ja tietoa uramahdollisuuksista.
Viihdepalvelussa asiakas pystyy muun muassa lukemaan uutisia matkapuhelimen kaut-
ta. Palvelut ovat helppokéyttdisid ja kiytettdvyys perustuu kuvakkeisiin tekstin sijaan.44

Matkapuhelimien avulla koyhédt péddsevidt kdyttiméddn myOs perinteisid Internet-

palveluja kuten sédhkopostia. »

2 ”Mobile Technology for Development” Nokia Oyj:n WWW-sivu <http://www.nokia.com/corporate-
responsibility/society/mobile-technology-for-development>

3 Total cost of ownership is the key in bringing social inclusion” Nokia Oyj:n WWW-sivu
<http://www.nokia.com/corporate-responsibility/society/mobile-technology-for-development/total-cost-
of-ownership-is-the-key-in-bringing-social-inclusion >

# Nokia Life Tools”. Nokia Oyj:n WWW-sivu <http://www.nokia.co.in/explore-services/nokialifetools>
* “Emerging markets: You’ve got mail” Nokia Expanding Horizonts 1/2010, 4-7 <http:/expandinghori
zons.nokia.com/issues/?issue=ExpandingHorizonsQ12010>
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Nokia kehittdd matkapuhelimia varta vasten kehitysmaiden tarpeisiin. Esimerkiksi Kii-
naan Nokia on vienyt matkapuhelinta, johon on mahdollista kynilld syottdd kiinalaisia
merkkejd. Myos lukutaitottomille on matkapuhelimia, joiden kéytettdvyys perustuu ku-
viin ja ddneen. Tavoitteena niille ensipuhelimille on helppokiyttoisyys, edullisuus ja

kestédvyys.

Nokia julkaisee vuosittain yhteiskuntavastuuraportin. Uusin julkaistu raportti on vuodel-
ta 2008. Se on laadittu GRI-ohjeistuksen mukaisesti ja sen on tarkastanut Pricewater-
houseCoopers Oy. 46 Kehitysmaiden liiketoiminnan yhteiskuntavastuullisia vaikutuksia

esitelldén aiheesta kolmesti vuodessa julkaistavassa ”Expanding Horizont”-lehdessi."’

4.5.1 Taloudellinen vastuu

Matkapuhelimilla on taloudellista merkitystd my0s kohdemaalle. London Business
Schoolin tutkimuksen mukaan matkapuhelinpalvelut lisdfivdt maan bruttokansantuotetta

0,6 % vuosittain, kun matkapuhelinverkko laajenee 10 %%

Koyhit voivat rakentaa liiketoimintaa matkapuhelimien ympirille, pitdd yhteyttd liike-
kumppaneihinsa, solmia uusia liikesuhteita, hoitaa asiakassuhteita, neuvotella hinnoista
ja vihentdd matkustuksen tarvetta. Matkapuhelimen avulla kdyhit voivat saada uusia
asiakkaita myOs oma alueensa ulkopuolelta. Tamé puolestaan lisdd kilpailua, alentaa
hintoja ja parantaa palveluja. Kehitysmaiden yrittdjien tulot nousevat, kun esimerkiksi
maanviljelijit ja kalastajat voivat olla suoraan yhteydessd ostajiin ja vélttdd yliméardisia
viliksia.”

Akuutista koyhyydesti kirsiville matkapuhelimen ja puhelujen hinnat saattavat muo-

dostua esteeksi matkapuhelimen hankinnassa. Nokia on pyrkinyt ratkaisemaan titd on-

# »Nokia Corporate Responsibility Review 2008” Nokia Oyj:n WWW-sivu <http://www.nokia.com/
NOKIA_COM_1/Corporate_Responsibility/CR_report_2008/nokia_cr_report_2008.pdf>

*" Nokia Expanding Horizonz WWW-sivusto < http://expandinghorizons.nokia.com/>

* »Total cost of ownership is the key in bringing social inclusion” Nokia Oyj:n WWW-sivu <http://www.

nokia.com/corporate-responsibility/society/mobile-technology-for-development/total-cost-of-ownership-

is-the-key-in-bringing-social-inclusion>

9 «Surf’s up. The rising wave of mobile browsing.” Nokia Expanding Horizons 1/2010, 10~12

<http://expandinghorizons.nokia.com/issues/?issue=ExpandingHorizonsQ12010>
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gelmaa markkinoimalla kyldpuhelimia. Nokian mukaan kyliin voitaisiin hankkia yhtei-
nen matkapuhelin, josta jokainen asukas maksaisi kdyton mukaan. Tdlld tavoin myos
akuuteimmasta koyhyydestd kirsivit saavat mahdollisuuden hyodyntdd matkapuheli-

men tuomia etuja.

Matkapuhelimien vienti kehitysmaihin edellyttdd operaattoreita ja matkapuhelinverkko-
jen rakentamista. Tdmd tarjoaa potentiaalisia liiketoimintamahdollisuuksia muillekin
kuin matkapuhelimien valmistajille. Esimerkiksi operaattoreilla on mahdollista tavoitel-
la suuria tuottoja kehittyviltd markkinoilta.™ Matkapuhelimien, liittymien ja Internet-
palvelujen myynti on tuottavaa myds kehitysmaiden valtioille verotulojen muodossa.

Kommunikaatioalan ympdrille syntyy my06s suuri mééri tyopaikkoja.

Vuonna 2009 noin 40 %:1la maailman ihmisistd ei ollut péédsyd rahoituspalveluihin.
Matkapuhelimien kiyttd mahdollistaa koyhille ndmé palvelut. Matkapuhelimien avulla
koyhit voivat ottaa lainaa, maksaa niin sanotulla prepaid-luotolla ja maksaa laskuja.

(Kandachar & Halme 2008, 307-316)°"

4.5.2 Sosiaalinen vastuu

Noin puolet maailman viestdstd asuu maaseudulla ja heistd noin kaksi miljardia asuu
kylissd, joissa ei ole kiytettdvissd puhelinta. Tdmén takia he ovat myos vailla hoitoa
hititapausten sattuessa. Tarjoamalla matkapuhelimia ja matkapuhelinpalveluja kehi-
tysmaissa maaseudulla Nokia pystyy parantamaan kehitysmaiden kdyhimpien alueiden
oloja ja tuomaan pienienkin kylien asukkaat lidhemmads suurten kaupunkien palveluja.

(Kandachar & Halme 2008, 307-308)

Matkapuhelimen kiyton keskiméérdiset kustannukset vuonna 2009 olivat 10,88 dollaria
(USD) kuukaudessa. Kustannukset koostuvat matkapuhelimesta, veroista ja palvelu-

maksuista. Kustannukset ovat edelleen liian korkeat suurimmalle osalle koyhistd. Noki-

30 «Surf’s up. The rising wave of mobile browsing.” Nokia Expanding Horizons 1/2010, 10-12
<http://expandinghorizons.nokia.com/issues/?issue=ExpandingHorizonsQ12010>

> »Banking to be unbanked” Nokia Oyj:n WWW-sivu <http://www.nokia.com/corporate-responsibility/
society/mobile-technology-for-development/banking-to-the-unbanked>
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an vaikutusmahdollisuudet kokonaiskustannuksiin ovat pienet, koska merkittdvin osa
kustannuksista muodostuu palvelumaksuista. Bangladeshissa, Intiassa, Pakistanissa ja

Sri Lankassa kustannukset ovat laskeneet jo alle viiden dollarin. **

Koulutuksen avulla voidaan parantaa kehitysmaiden kehitysti. Koulutuksen edistimisen
esteend ovat muun muassa heikko infrastruktuuri ja ajan tasalla olevan opetusmateriaa-
lin puute. Kdyhisséd yhteisodissd vanhemmat valitsevat usein lasten tydskentelyn koulu-
tuksen sijaan varsinkin, jos koulutuksen tasoa pidetdén alhaisena. Nokia edistdd kehi-
tysmaiden koulutusta "Nokia Education Delivery” -palvelun avulla. Tdssd palvelussa
opettaja voi ladata puhelimeensa opetusvideoita, jotka voidaan esittdd oppilaille esimer-
kiksi kytkemilld matkapuhelin televisioon. Opetusvideoilla pystytidin tarjoamaan kor-
kealaatuista ja nykyaikaista opetusta etenkin pétevien opettajien puuttuessa. Opetusvi-
deot voidaan ladata matkapuhelinverkon alueella ja esittdi syrjdisilld alueilla, jotka ovat

matkapuhelinverkon ulkopuolella.53

Internetin kéytto matkapuhelimien kautta kasvoi nopeasti vuoden 2009 aikana kehitty-
villd markkinoilla ja se on saavuttanut paikoin jo kehittyneiden markkinoiden tason.
Esimerkiksi Intialaiset kdyttivit Internetid matkapuhelimen kautta toisiksi eniten maa-
ilmassa heti Yhdysvaltojen jédlkeen. Tutkimuksissa on havaittu, ettd kehittyvien markki-
noiden asiakkaiden Internet-kéyttiytyminen on ldhes samanlaista kuin ldnsimaalais-

ten.>*

Liiketoiminnan ja koulutuksen lisdksi matkapuhelinta kiytetddn kehitysmaissa myos
perinteisempéin tarkoitukseen: yhteydenpitoon perheenjidsenten, sukulaisen ja ystdvien
kanssa. Kehitysmaissa perheen miehet tyoskentelevit usein kylien ulkopuolella ja lasten
koulut saattavat olla satojen kilometrien pddssd kotikyldstd. Matkapuhelimen kéytolld
on erityisen suurta merkitystd esimerkiksi Bangladeshissa, jossa monien perheiden jése-
net tyoskentelevit ulkomailla. Yhteydenpidolla ldheisiin ei varsinaisesti ole taloudellisia
vaikutuksia, mutta se parantaa kdyhien eldminlaatua. (Kandachar & Halme 2008, 313;

De Silva & Zainudeen 2007, 2)

32 A Roadmap to affordable mobility in emerging markets” Nokia Expanding Horizons 1/2009, 13-17

<http://expandinghorizons.nokia.com/issues/?issue=ExpandingHorizonsQ12009>

33 Nokia Education Delivery WWW-sivusto < http://www.nokia.com/corporate-responsibility/society

/educationdelivery/ed-home>

> Surf’s up. The rising wave of mobile browsing.” Nokia Expanding Horizons 1/2010, 1012 <http://ex
pandinghorizons.nokia.com/issues/?issue=ExpandingHorizonsQ12010>
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Matkapuhelimilla on myos merkittdva rooli katastrofikommunikoinnissa ja sairaustapa-
uksissa. Avunsaanti maaseudun kyliin on usein vaikeaa huonojen kulkuyhteyksien ja
viestintdvilineiden puuttumisen takia. Matkapuhelimien avulla katastrofitilanteista,
konflikteista ja sairauksista voidaan ilmoittaa nopeasti tapahtuneen jidlkeen ja niin

avunsaanti nopeutuu. (De Silva & Zainudeen 2007, 2)

De Silvan & Zainudeen (2007) mukaan hinta ei ole ollut este matkapuhelimen kiytolle.
Heidédn tutkimuksessaan kohdemaiden (Filippiinit, Intia, Pakistan, Sri Lanka, ja Thai-
maa) asukkaista yli 90 % oli kéyttinyt matkapuhelinta viimeisen kolmen kuukauden
aikana. Matkapuhelimen kiytostd aiheutuneet kustannukset pysyivit alhaisina. Harva

matkapuhelimia kiyttdneistd kuitenkaan omisti itse matkapuhelimen.

4.5.3 Ekologinen vastuu

Elektroniset laitteet vaikuttavat ympéristoon sekid tuotantovaiheessa ettd elinkaarensa
pddssd, jolloin niistd tulee elektronista jétettd. Ympéristojirjestd Greenpeacen mukaan
Nokia on kaikista ympiristoystavillisin suurista elektroniikka-alan yhtidistd. Erityisté
kiitosta se saa myrkyllisten kemikaalien vihiisestd kédytostd valmistuksessa sekd matka-
puhelimien kierréttamisestd. Nokia on jérjestanyt S000 vanhojen puhelimien palautus-
pistettd 85 eri maassa. Poikkeuksellista Nokian kierritysjérjestelmissd on sen pyrkimys
kierrdtykseen myds kehitysmaissa. Nokia avasi uusia matkapuhelimien palautuspisteitid
yhdessitoista Afrikan maassa vuoden 2009 aikana. Palautuspisteiden perustaminen ja
kierrdtysmahdollisuuksista kertominen lisdédvét kehitysmaiden asukkaiden ympéiristotie-

toutta.”

Internet-palvelujen kidyttdminen matkapuhelimien kautta on energiatehokkaampaa kuin
tietokoneiden kautta kiytettiessd. Tietokoneista aiheutuu myds matkapuhelimia enem-

min jitettd, kun ne poistuvat kidytostd. Vaikka matkapuhelin on tietokonetta ekologi-

> Greenpeace: Guide to Greener Electronics <http://www.greenpeace.org/raw/content/international/
press/reports/guide-to-greener-electronics- 14-edition.pdf>
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sempi vaihtoehto, ovat tietokoneetkin tulevaisuudessa tarpeellisia kehitysmaiden kehit-

tymisen kannalta.

4.6 Nutriset — tuotteita aliravitsemuksen hoitoon

Noin 20 miljoonaa lasta kérsii vuosittain vakavasta aliravitsemuksesta Afrikassa ja Ete-
ld-Aasiassa (Enserink 2008, 36). Aliravitsemuksen arvioidaan vaikuttavan yli kolmas-
osaan maailman lasten kuolemista, vaikka sitd harvoin varsinaiseksi kuolinsyyksi mer-
kitddn. Tavallisimpina syind lasten aliravitsemukseen ovat huonolaatuinen ruoka, puut-
teellinen rintaruokinta ja vééridn ravinnon tarjoaminen lapselle. Aliravitsemukseen vai-
kuttavat my6s heikko vastustuskyky seké infektiot kuten ripuli ja malaria. Tdmén noi-
dankehén ratkaisemiseksi on kokeiltu lukuisia eri keinoja: lapsia on ruokittu vita-
minoiduilla soija- ja maissijauhoilla, ditejd opetettu imettimidn pidempidin, valmista-
maan ravitsevampia aterioita ja peseméadn kisid vilttadkseen infektioita. Mikéédn niisté
ei ole osoittautunut toimivaksi keinoksi aliravitsemuksen lieventimiseksi kehitysmais-

56
sa.

Nutriset on Ranskassa vuonna 1986 perustettu perheyritys, joka kehittié tuotteita kehi-
tysmaiden aliravituille ihmisille, etenkin lapsille. Nutrisetin tuotteita ovat esimerkiksi
Plumpy’nut-tahna, Plunpy’doz seki terapeuttiset maidot, joissa maitojauheeseen on
lisdtty vitamiineja ja muita tirkeitd ravinneaineita. Nutrisetin ensisijaisena tavoitteena
on tuottaa tuotteita humanitaarisiin katastrofeihin. Sen suurimpia asiakkaita ovat avus-
tusjérjestot Unisef ja ranskalainen Médecins Sans Frontieres (Ladkérit ilman 1raj0ja).57

(Enserink 2008)

André Briend kehitti Plumpy’nut-tahnan vuonna 1999 vaikeasti aliravittujen lasten hoi-
toon. Tdmé& maapéhkindpohjainen tahna sisiltdd paljon proteiineja, vitamiineja ja mine-
raaleja. Yksi annospussi Plumpy’nut-tahnaa painaa 92 grammaa ja sen energia-arvo on
500 kilokaloria. Tuotteena Plumpy’nut luokitellaan RUFT-valmisteisiin (ready-to-use

therapeutic food). Tilld kisitteelld tarkoitetaan heti kdyttdvalmiina olevia ruokavalmis-

%% »Malnutrition”. World Health Organizationin WWW-sivu <http://www.who.int/child_adolescent_
health/topics/prevention_care/child/nutrition/malnutrition/en/>
37 Nutrisetin WWW-sivusto. <http://www .nutriset.fr/>



60

teita. Plumpy’nut-tahnan kéytto aliravittujen lasten hoidossa on kasvanut nopeaa vauh-
tia ja se on ohittanut terapeuttiset maidot helppokiyttéisyytensé ja suuren ravinnepitoi-
suutensa ansiosta. Avustusjirjestot haluavat laajentaa tahnan hyodyntdmistd ja kdyttdd

sitd myos aliravitsemuksen ehkiisemisessi.’ 8(Enserink 2008; Olsson 2008)

Plumpy’nut sdilyy hyllyssd kahden vuoden ajan ja se sdilyy kdyttokelpoisena myos pit-
kddn pakkauksen avaamisen jdlkeen. Vield muutamia vuosia sitten aliravittuja lapsia
hoidettiin F100-nimiselld vitaminoidulla maitojauheella. Tdmad 1980-luvulla kehitetty
tuote pitdéd sekoittaa juomaveteen ja kayttdd vilittomasti tai sdilyttdd kylméssd. Tiastd
syystd F100 on kédytdssd ldhinnd kenttdsairaaloissa, joissa aliravittuja lapsia hoidetaan
useiden viikkojen ajan. Juomakelpoisen veden puute on kuitenkin yksi kehitysmaiden
suurimmista ongelmista. Plumpy’nutin etuna vitaminoituihin maitoihin verrattuna onkin
se, ettei tahnan kéyttd vaadi vettd. Tahnan muita etuja ovat tiivis paketti ja lapsia miel-

Iyttdvd maku. (Enserink 2008; Olsson 2008)

Nutriset ei julkaise yhteiskuntavastuuraporttia, joten yrityksen vastuullisuutta pitdd ar-
vioida yrityksen muiden raporttien seké yrityksen yhteiskuntavastuullisuutta kritisoivien

raporttien perusteella.

4.6.1 Taloudellinen vastuu

Nutriset omistaa patentin Plumpy’nut-tahnan ja sitd vastaavien tahnojen valmistukseen
yhdessd Ranskan valtion kanssa. Myonnetty patentti on voimassa vuoteen 2018 ja se on
voimassa Euroopassa, Pohjois-Amerikassa ja noin kolmessakymmenessid Afrikan maas-
sa. Patentti ei ole kuitenkaan voimassa Intiassa, jossa aliravitsemus on erittdin suuri on-
gelma. Nutrisetin kilpailijat, kuten norjalainen Compact, ovat rakentamassa tehtaita In-
tiaan. Suuren kysynnén ja tuotteen hyddyllisyyden takia patentti on saanut osakseen
paljon huomiota ja kritiikkid. Suurimmalle osalle aliravitsemukseen kehitetyistid tuot-
teista, kuten terapeuttiselle maidolle, ei ole mydnnetty patentteja. Avustusjérjestojen
mielestd patentteja ei tulisi myontid tuotteille, jotka ovat merkittdvéssid asemassa huma-

nitaarisessa avussa. Avustusjirjestot myos pelkéddvit, ettei Nutriset pysty vastaamaan

% Nutrisetin WWW-sivusto. <http://www .nutriset.fr/>



61

tuotteen korkeaan kysyntién. Patentteja kritisoineiden avustusjirjestdjen joukossa ovat
my0Os Nutrisetin suurimmat asiakkaat Unisef ja Médecins Sans Frontieres. Ne ovat ke-
hottaneet yhtiotd joko luopumaan patenteista tai alentamaan myontdmiensi lisenssien

hintoja.”®

Nutriset puolustaa patenttiaan ja sanoo lisddvinsd tuotantoaan ja vievén uutta teknologi-
aa kehitysmaihin. Plumpy’nut-tahnan koostumus mahdollistaa sen valmistamisen kiy-
tdnnossd missd pdin maailmaa hyvinséd. Paikallinen tuotanto tyollistdd kehitysmaissa
sekid vihentédd kuljetuksesta aiheutuvia kustannuksia ja ympéristohaittoja. Tadlld hetkelld
Plumpy’nut-tahnaa valmistetaan Ranskan lisdksi muun muassa Malawissa, Nigeriassa,
Etiopiassa ja Dominikaanisessa tasavallassa. Ndmi yritykset toimivat osana franchising-
ketjua. Nutriset on myoOntényt lisenssin pahkinédtahnan valmistukseen myos Valid Inter-
nationallille, Irlantilaiselle hyvéntekeviisyysjarjestolle. Nutriset myos investoi 80 %
tuotoistaan uusien tuotteiden kehittimiseen. ' ©* Lisaamilld paikallista tuotantoa ja
myontdmilld lisenssejd kohdemaidensa yrittdjille Nutriset on lisdnnyt kohdemaiden

taloudellista hyotyd verotulojen ja palkkojen muodossa.

Vaikka Plumpy’nut on halvempi kuin aiemmin kiytetyt lisdravinteet (Olsson 2008), on
Nutrisetia arvosteltu tuotteen kalliista hinnasta. Médecins Sans Frontieresin ohjelma
aliravituille lapsille maksoi vuonna 2007 55 dollaria (USD) lasta kohden. (Enserink
2008, 36).

4.6.2 Sosiaalinen vastuu

1950- luvulla alkanut ruoka-apu perustui aluksi lihes kokonaan lahjoituksiin. Lahjoi-
tukset olivat usein tulleet lahjoittajamaiden maatalouden ylijidmaituotteista ja lahjoitus-
ten tarkoituksena on ollut kehittdd maiden maatalouden vientid tulevaisuudessa. Ruoka-
avun ldhtokohtana ei siis ollut kehitysmaiden aliravittujen olojen parantaminen vaan

lahjoittajamaiden oman viennin kasvattaminen. Téstd syystd kehitysmaat eivit viltti-

%% Science/AAAS: The Peanut Butter Debate
<http://science.samxxzy.ns02.info/cgi/reprint/sci;322/5898/36.pdf>

50 Global Health Report: MSF Challenges Nutriset on Plumpy'Nut <http://globalhealthreport.blogspot
.com/2009/04/msf-challenges-nutriset-on-plumpynut.html>

%! Nutrisetin WWW-sivusto. <http://www .nutriset.fr/>

62 Science/AAAS: The Peanut Butter Debate <http://science.samxxzy.ns02.info/cgi/reprint/
sci;322/5898/36.pdf>
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mittd saaneet parasta mahdollista apua, kun tuotteet méérdytyivit lahjoituksia antanei-

den maiden ylijadmén mukaan. (Barrett & Maxwell 2005, 1-106)

Barrett ja Maxwell (2005, 118-129) esittédvit, ettd krooninen kdyhyys voi johtua seu-
raavista tekijoisté: lapsen didin huono terveydentila ja huono ravinto, lapsuudenaikainen
aliravitsemus, huono terveydenhoito ja koulutus. Krooniseen koyhyyteen voi joutua
my0s shokin kautta. Téllaisen shokin voi aiheuttaa esimerkiksi luonnonkatastrofi tai
selkkaus. Nami tapahtumat saattavat viedd hetkessé kotitalouksien séd#stot ja investoin-
nit ja syostd ne kdyhyyteen. Ruoka-apu ei siis ainoastaan hetkellisesti auta aliravittuja,
vaan se on yksi parhaista keinoista auttaa heitd pdiseméién pois kroonisesta kdyhyydesta

ja vdhentéd aliravittujen ihmisten haavoittuvuutta.

Plumpy’nut-tahnan kéytolld aliravittujen lasten hoidossa on saavutettu erinomaisia tu-
loksia. Tahnaa testattaessa Malawissa ldhes 80 % vakavasta aliravitsemuksesta kérsi-
neistd toipui ja lasten kotihoito osoittautui helpoksi organisoida laajassa mittakaavassa.
Irlantilaisen avustusjérjestd Valid Internationalin mukaan MSF alkoi uskoa tahnan te-
hoon, kun Plumpy’nutin ansiosta 60 000 lasta toipui aliravitsemuksesta Nigeriassa

vuonna 2005. (Enserink 2008)

Aliravittujen lasten hoito pahkinitahnalla ei vaadi sairaalahoitoa, vaan &idit voivat hoi-
taa sairaita lapsiaan kotona. Jos lapsi on pitkddn sairaalahoidossa, joutuu lapsen diti
yleensi viettimiin timin ajan lapsensa luona. Aidin poissaolo saattaa aiheuttaa per-
heelle seki taloudellisia etti sosiaalisia ongelmia. Aiti, joka jittdd kotinsa ollakseen
sairaan lapsensa luona, saattaa vaarantaa muiden lapsiensa terveyden ja menettdi tuloja.

Lapsen sairaalahoito saattaa vaarantaa myds sadonkorjuun (Enserink 2008, 37)

Nutriset edustaa BOP-liiketoiminnassa sitid liiketoiminnan aluetta, jossa tuotteet ovat
innovatiivisia, ja ne on kehitetty erityisesti kehitysmaiden tarpeiden mukaan. Voidaan
katsoa, ettd heididn tuotteensa toteuttaa sosiaalista vastuullisuutta, koska niilld pyritdin
auttamaan kehitysmaiden oloja ja tuotteet ovat varta vasten kehitetty kuluttajien tarpee-

seen.

YK on vuosituhattavoitteissaan maininnut lapsikuolleisuuden ja nilédn poistamisen seké

taistelun sairauksia vastaan keinoina kdyhyyden lieventimisessd. Nutriset on onnistunut
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tuotteidensa avulla vihentdmidn aliravittujen lasten kuolleisuutta, nédlédnhétdd sekéd va-
kavia sairauksia aliravitsemuksen lieventdmisen avulla. Yrityksen toiminnalla voidaan

siis katsoa olevan vaikutuksia koyhyyden lieventdmisessa.

4.6.3 Ekologinen vastuu

Nutriset valmistaa Plumpy’nut-tahnaa sekd Ranskassa ettd paikallisesti kehitysmaissa.
Kehitysmaissa tahnaa tuotetaan franchising-periaatteella. Plumpy’nut on ainoa RUTF-
valmiste, jota voidaan tuottaa paikallisesti ©. Paikallisen tuotannon ekologisina hyotyi-
nd voidaan pitdd tuotteen kuljetuksesta aiheutuvien ympéristShaittojen kuten hiilidiok-

sidipdéstdjen alenemista.

Plumpy’nut-tahnan pakkauksessa on pyritty minimoimaan materiaalien kéyttd pakkaa-
malla se tiiviisti ainoastaan foliopusseihin. Tilld tavoin vihennetdédn kuljetuksesta seké

materiaaleista aiheutuvaa ympériston kuormitusta.

Plumpy’nutin kéytto terapeuttisten maitojauheiden sijaan vihentdd juomakelpoisen ve-
den kulutusta, koska tahna on kdyttGvalmista sellaisenaan. Puhtaan veden sdédstiminen
on merkittiavid kehitysmaissa, joissa miltei puolet niiden asukkaista kérsii jonkinlaisesta

veden aiheuttamasta terveysongelmasta o)

4.7 Roche - hiv-lidakitysta koyhille

Roche on Baselissa, Sveitsissd, vuonna 1896 perustettu lddkeyhtio, joka on kasvanut
pienestd lddkeainelaboratoriosta yhdeksi maailman suurimmista tutkimusvetoisista ter-

veydenhuollon yrityksistd. Roche tutkii, kehittdd ja valmistaa lazkkeitd sekd diagnostisia

63 “PlumpyField”. Nutrisetin WWW-sivu <http://www.nutriset.fr/index.php?option=com_content&task=
view&id=41&Itemid=47>

64 Ulkoministerio: Puhtaan veden puute hidastaa kehitysti <http:/global.finland.fi/public/default.aspx?
contentid=86649 &contentlan=1&culture=fi-FI>



64

tuotteita. Se on erikoistunut muun muassa syopéhoitoihin, elinsiirtoihin, autoimmuuni-

. e . . . . . . 65
sairauksiin ja metabolisen oireyhtymén hoitamiseen.

Téamén tutkimuksen kannalta erityisen kiinnostavaa on Rochen valmistama antiretrovi-
ral-1ddkitys (ARV) hi-viruksen hoitoon, koska suurin osa lddkityksen markkinoista si-
jaitsee kehitysmaissa ja hiv-liddkityksen hinnoittelu ja patenttien myontiminen ovat saa-

neet osakseen voimakasta keskustelua.

Liitteessd 1 on esitetty joulukuun 2007 tilanne hiv-ladkityksen kattavuudesta ja tarpees-
ta. Taulukon mukaan noin 30 % hi-virusta kantavista saa hoitoa. Vaikka luku onkin
alhainen etenkin kehitysmaissa, on tilanne parantunut huomattavasti. Vuoden 2002 lo-
pulla ldékitystd sai ainoastaan 5 % sité tarvitsevista (World Health Organization 2003,

2)

Yritykset tavoittelevat usein halpaa tydvoimaa alueilta, joilla on laajalle levinnyt aids-
epidemia. Aids on tuhoamassa kahta yritysten globaalin strategian kannalta merkittavid
tekijdd: halpaa tydvoimaa ja nopeasti kasvavia markkinoita. Vuoden 2007 lopussa maa-
ilmassa oli noin 33 miljoonaa hiv-tartunnan saanutta®. Samana vuonna noin 2,7 miljoo-
naa ihmist4 sai hiv-tartunnan ja noin 2 miljoonaa kuoli aidsin takia®’. Saharan eteldpuo-
lisessa Afrikassa, jossa aids on laajimmin levinnyt, joka viides tydikédinen aikuinen kan-
taa hi-virusta. Noin 68 % kaikista hiv-tartunnan saaneista el télld alueella (Madeley
2008, 69). Samaan aikaan, kun Afrikka saa suurimman huomion, aids leviédi nopeasti
muualla maailmassa kuten Venijilld ja Ukrainassa. Seuraavaa suurta hiv-epidemiaa
ennustetaan Intiaan. Vaikka hiv-lddkityksen hinta on pudonnut vuoden 1998 12 000
dollarista (USD) muutamaan sataan dollariin vuodessa, on ldékitys silti kehitysmaiden
asukkaiden tavoittamattomissa hintansa takia. Lihes kaikki, jotka kehitysmaissa saavat
viruksen, kuolevat kymmenen vuoden sisélli tartunnasta. (Rosen, Simon, Vincent, Mac-
Leod, Fox & Thea 2003, 81-87)

Maissa, jotka ovat kirsineet hiv-epidemiasta pahiten, hiv on laskenut elinajanodotetta

jopa 20 vuotta, hidastanut taloudellista kasvua seké lisdnnyt koyhyyttéd entisestiin. Pel-
kistddn Saharan eteldpuolisessa Afrikassa hiv-epidemia on jéttinyt orvoksi 12 miljoo-
naa alle 18-vuotiasta lasta ja muuttanut maiden ikdjakaumia dramaattisesti. Aasiassa hiv

on aiheuttanut tuottavuudessa suurempia menetyksid kuin mikdén muu sairaus. Tastd

6 Roche: ”Company Portrait” < http://www.roche.com/about_roche/at_a_glance/company_portrait.htm>
% YK:n UNAIDS-ohjelma: ”A global view of HIV infection”
<http://data.unaids.org/pub/GlobalReport/2008/GR08_2007_HIVPrevWallMap_GROS8_en.jpg>

7 YK:n UNAIDS-ohjelma: 2008 Report on the Global Aids Epidemic,
<http://www.unaids.org/en/KnowledgeCentre/HIVData/GlobalReport/2008/2008_Global_report.asp>,
32.
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syystd Aasian kdyhien médrdn ennustetaan lisdéntyvin 6 miljoonalla kotitaloudella vuo-
teen 2015 mennessi.”®

Suuret lddkeyhtiot, Roche mukaan lukien, ovat saaneet osakseen voimakasta kritiikkid
hiv-lddkityksen hinnoittelusta. Vaikka hiv-ladkitys on pitkille kehittynyttd, on hiv-
ongelma edelleen akuutti. Suurimmalle osalle tartunnan saaneista ldédkitys on kalliin
hintansa takia kaukana tavoittamattomissa. Hiv-lddkityksen hinnoittelu onkin noussut
yhdeksi merkittavimmiksi yhteiskuntavastuun kysymykseksi. Lidikeyhtiot ovat puolus-
taneet pitkid patenttisuojia ja korkeita hintoja lddkkeiden kehittdmisen kalleudella ja
vakuuttaneet, ettd lddkkeistd saaduilla tuloilla kehitetddn uusia lddkkeitd vakavien saira-
uksien hoitoon. Kuitenkin Madeleyn (2008) mukaan ainoastaan 10 % ldikeyhtididen
tutkimusmenoista ohjattiin niiden sairauksien lddketutkimukseen, jotka vaikuttavat 90

%:n maailman vaestostd.

Liadkeyhtiot ovat kohdanneet valtavaa painetta hiv-lddkityksen hintojen laskemiseksi,
kun kansalaisjirjestot, kuten Médecins Sans Frontieres ja Oxfam, ovat sitkedsti kam-
panjoineet lddkeyhtididen hinnoitteluperiaatteita vastaan. Vuonna 2001 kansalaisjérjes-
tojen kampanjointi sai lddkeyhtiot perdintyméédn oikeustapauksessa Eteld-Afrikan hal-
lintoa vastaan, joka suunnitteli geneeristen lddkevalmisteiden jakelun aloittamista. La4-
keyhtiot ovat yrittineet tulla vastaan hinnoittelukiistassa esimerkiksi tarjoamalla l4édke-
lahjoituksia, myontdmaélla lisenssejd ja kdyttdmalla erilaista hinnoittelua kehittyneissi ja

kehitysmaissa. (Vachani & Smith 2004)

Sosiaalisesti vastuullinen hinnoittelu kuvastaa yrityksen velvoitetta yhteisod kohtaan
eikd se todennikdisesti maksimoi yrityksen voittoa. Motivaatio sosiaalisesti vastuulli-
seen hinnoitteluun saattaa nousta myos yrityksen halusta tehdd moraalisesti oikein. Vas-
tuullinen hinnoittelu saattaa ilmeti tuottajille maksettuina markkinahintaa korkeampina
hintoina. Téllaista hinnoittelua esiintyy esimerkiksi Reilun kaupan kahvin tukkukauppi-
aiden kahvintuottajille maksamissa hinnoissa, jotka saattavat olla jopa kolminkertaiset
verrattuna markkinahintaan. Joissakin tapauksissa vastuullinen hinta edellyttii hinnan

nostoa, jotta epiterveellinen kysynti laskisi. Eniten huomiota saa kuitenkin vastuullinen

68 YK:n UNAIDS-ohjelma: 2008 Report on the Global Aids Epidemic,
<http://www.unaids.org/en/KnowledgeCentre/HIVData/GlobalReport/2008/2008_Global_report.asp>,
15.
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hinnoittelu, jossa yritykset ovat velvoitettuja laskemaan kuluttajahintoja sosiaalisista ja

eettisistd syistd. (Vachani & Smith 2004)

Taydellisilldi markkinoilla ldidkkeiden hinnat laskisivat nykyisestd, mutta patentointi
pitdd uusien lddkkeiden hinnat korkeina jopa 20 vuotta. Patentin tuoma suoja riittdd
yleensd hyvin kalliiden tutkimus- ja kehitysmenojen kattamisen lisdksi myos hyvin tu-
loksen tuottamiseen. Lidkeyhtiot raportoivatkin jatkuvasti korkeista tuotoista ja se on

menestynein ala taloudellisella menestykselld mitattuna. (Vachani & Smith 2004)

Vachanin ja Smithin (2004, 134) mukaan ldikeyhtiot voisivat tyytyéd alempiin tuottoihin
kehitysmaissa ja toimia enemméin yhteistydssd geneeristen lddkevalmisteiden tuottajien
kanssa. He eivit nde BOP-markkinoita houkuttelevina markkinoina 14ddkeyhtioille tuot-
tojen kannalta, silld pyramidin pohjalla olevilla ei ole varaa hiv-lddkitykseen ilman kan-

salaisjdrjestdjen ja valtioiden apua.

Hiv-ladkityksen taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun arviointi Rochen osalta
kohdistuu ldhinni Rochen hinnoittelupditdksiin ja patenttiin, silld hiv-ldédkityksen osalta
merkittdavimmait vastuullisuuskysymykset ja haasteet ovat vahvasti sidoksissa liddketeol-

lisuuteen yksittdisen lddkeyhtion vastuullisuuden sijaan.

Rochea voidaan pitéd erityisen vastuullisena yritykseni, kuten ldadkeyhtiditd yleensékin
pidetddn. Vuonna 2009 Dow Jones Sustainability Indexes nimitti Rochen voittajaksi

sarjassa “Healthcare Super Sector”. (Roche 2009, 16)

4.7.1 Taloudellinen vastuu

Hiv-lddkityksen tirkeyttd ja merkitystdi kdyhyyden lieventdmisessd voi tuskin kukaan
kieltdd. Sen vaikutukset ovat suurimmat kehitysmaissa, koska ylivoimainen enemmistd
hi-virusta kantavista on kdyhid. Tuotteena hiv-ldikitys on erittdin vastuullinen. Merkit-
tavin kritiikki kohdistuukin ldékityksen hinnoitteluun ja lddkeyhtididen halukkuuteen

patentoida tuotteensa.
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Valmistamalla ja kehittamalld hiv-lddkitystd Roche ei ainoastaan paranna omaa talou-
dellista tulostaan. Kuten edelld on todettu, tarjoamalla hiv-lddkitystd tyontekijoilleen,
yritykset voivat alentaa tartunnansaaneiden yritykselle aiheuttamia kustannuksia esi-
merkiksi paremman tuottavuuden, vihentyneiden poissaolojen ja pidemmén elinajan

ansiosta.

Aids on yleisin kuolinsyy nuorilla aikuisilla ympéri maailmaa. Tdmé nékyy kehitys-
maissa tyovoiman vidhenemisend. ARV-lddkitykselld virus voidaan pitdéd oireettomana
jopa kymmenié vuosia. (Hodgetts, Luthans & Doh 2006, 82-90) Tésti syystd yrityksen
tuotteet luovat myos taloudellista arvoa. Oikea lddke oikeaan aikaan otettuna véhentédd
sairauden yhteiskunnalle ja yrityksille aiheuttamia kustannuksia esimerkiksi vihenty-
neind sairaalassaolopdivind. Myos potilas hyotyy lddkityksestéd taloudellisesti olemalla
vihemmén poissa tyopaikaltaan, ja tédstd syystd tulonmenetykset ovat alhaisemmat kuin

mitd ne ilman ladkitysta olisivat.*’

Vuoden 2009 vuosikertomuksessaan Roche ei erikseen erottele kehitysmaista saatuja
myyntituloja ja -voittoja. Esimerkiksi Afrikka kuuluu samaan alueeseen Keski-
Euroopan ja Léhi-iddn kanssa. Keskiméédrin Rochen myyntitulot ovat kasvaneet 10 %
vuoteen 2008 verrattuna. Pdfasiassa Rochen voittoa on kasvattanut HIN1-virusta vas-
taan valmistettu rokote. Autoimmuunisairauksien, joihin my0s hiv kuuluu, hoitoon tar-
koitettujen lddkkeiden myynnistd Roche saa noin 8 % myyntituloistaan. Vuonna 2009
Roche investoi tutkimukseen 978 miljoonaa Sveitsin frangia, 5 % enemmén kuin vuotta

aiemmin. Tutkimusmenot olivat 9,7 % myyntituloista. (Roche 2009, 60)

Roche tyollistdd Latinalaisen Amerikan, Afrikan ja Aasian alueella yhteensd noin
20 000 henked. Tyollistiminen tuo néille alueille vero- seki palkkatuloja. (Roche 2009,
108)

4.7.2 Sosiaalinen vastuu

% Roche: ”Priciples, Strategy, Management” <http://www.roche.com/corporate_responsibility/prin
ciples.htm>
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Hiv-ladkityksen ehdottomasti merkittdvin sosiaalinen vaikutus on hi-virusta kantavien
elinolojen parantaminen ja elinajan piteneminen. Lédkityksen avulla tauti voi pysyd
oireettomana jopa kymmenié vuosia. Lidkitykselld on suuri merkitys myos virusta kan-
tavien perheille ja suvulle, koska entistd vihemmén lapsia jdéd orvoiksi. Hi-virusta kan-

tavat elavit pidempéi ja pystyvét kasvattamaan lapsensa mahdollisesti aikuisik&én asti.

Vaikka yksi YK:n vuosituhattavoitteista (kuvio 4) on erityisesti kohdistettu hiv-
epidemialle, tukee hiv:n vastainen taistelu myds muiden tavoitteiden saavuttamista ja
tdlld tavoin se on merkittivé tekijd koyhyyden lieventdmisessd. Hiv syventidd kotitalo-
uksien koyhyyttd, hidastaa talouskasvua ja heikentdd talouskehityksen kannalta elintér-
keitd sektoreita. Maaseudulla hiv-epidemia heikentéé ruuantuotantoa. Epidemiaa helpot-
tamalla voidaan lisdtd kehitysmaiden talouskasvua, alentaa tuloeroja sekd ehkiistd

akuuttia nilk:id.””

YK:n vuosituhattavoitteiden (kuvio 4) mukaan lapsikuolleisuuden alentaminen ja odot-
tavien ditien terveyden parantaminen ovat merkittdvéssid osassa koyhyyden lieventdmi-
sessd. 2000-luvun alussa noin 3 % alle viisivuotiaiden lasten kuolemista johtui aidsista.
Tdmén luvun uskotaan olevan tilld hetkelld huomattavasti korkeampi. Ladkityksen
avulla voidaan hiv-tartunnan siirtyminen &idistd vastasyntyneeseen estid ldhes kaikissa
tapauksissa. Hiv-viruksen tartunnan estimisen kannalta on tirkedd, ettd, ettd odottavat
didit saavat hiv-ladkitystd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Nidin he pystyvit pité-

miin huolta lapsistaan pidemmin aikaa.”!

Roche pyrkii vastaamaan patentointiin ja korkeaan hinnoitteluun liittyvdin kritiikkiin
tarjoamalla ilmaista aids ja terveysvalistusta vihiten kehittyneissd maissa ja pyrkii télld
hidastamaan ja ehkdisemiin hi-viruksen leviimistd. Rochen mukaan se tavoittelee rei-
lua patentti- ja hinnoittelupolitiikkaa sekd pyrkii toimimaan yhteistydsséd valtioiden ja
kansalaisjdrjestdjen kanssa, jotta hiv-lddkitys saataisiin kaikkien virusta kantavien saa-

taville. (Roche 2009)

" YK:n UNAIDS-ohjelma: 2008 Report on the Global Aids Epidemic, 15-16 <http://www.unaids.org/en/
KnowledgeCentre/HIVData/GlobalReport/2008/2008_Global_report.asp>
"I YK:n UNAIDS-ohjelma: 2008 Report on the Global Aids Epidemic, 1516 <http://www.unaids.org/en/
KnowledgeCentre/HIVData/GlobalReport/2008/2008_Global_report.asp>



69

Roche on tehnyt yhteistyotd kehitysmaiden paikallisten lddkkeitd tuottavien yritysten
kanssa luovuttamalla ilmaiseksi néille ohjeet hiv-lddkityksen valmistukseen. Kolmetois-
ta yrittdjdd Bangladeshissa, Etiopiassa, Keniassa, Eteld-Afrikassa, Tansaniassa ja Zim-
babwessa tuottavat nyt hiv-ladkitystd kehitysmaiden markkinoille. Roche myés jirjestdd
seminaareja, joissa se kouluttaa Afrikan lddkeyhtiditd tuottamaan paikallisesti kehitys-

maille valttimattomia ladkkeitd. (Roche 2009, 101)

Roche tekee yhteistyotd Clinton Foundation’s HIV/AIDS initiativen kanssa. Yhdessa
tdmin jirjeston kanssa Roche on perustanut kehitysmaihin seitsemén hiv-testaukseen
keskittyvii laboratoriota, monitoroi lasten hiv-tartuntoja ja on kehittényt tekstiviestipal-
velun, jolla hiv-testien tulokset saadaan nopeasti toimitettua myods maaseudulle. (Roche

2009, 101)

Roche on vastannut hiv-ldgkityksen hinnoittelua koskevaan kritiikkiin hinnoittelemalla
ladkityksen halvemmaksi kehitysmaissa. Yritys myy kahta hiv-lddkettd voittoa tavoitte-
lemattomaan hintaan alueilla, jotka kattavat 68 % hiv-potilaista ja alennettuun hintaan
alueilla, jotka kattavat 83 % hiv-potilaista. Voittoa tavoittelemattoman hinnoittelun alue
kattaa ldhes koko Afrikan. Niilld alueilla Roche ei ole patentoinut lddketuotteitaan.

(Roche 2009, 102)

4.7.3 Ekologinen vastuu

Roche raportoi laajasti yhteiskuntavastuustaan’”, mutta kehitysmaille mahdollisesti ai-
heutuvat ekologiset vaikutukset eivét varsinaisesti kuulu Rochen raportoinnin piiriin,
silld tuotteiden valmistus tapahtuu kehitysmaiden ulkopuolella. Merkittavimmait ekolo-

gisen vastuun kysymykset ovat kehitysmaiden osalta kemikaalien kuljetuksien paastot

72 “Corporate Responsibility” Rochen WWW-sivu < http://www.roche.com/corporate_responsibility
.htm>
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ja turvallisuus sekd lddkkeiden varastoinnista aiheutuvan energiankulutuksen minimoin-
ti. Tutkimuksessa ei kuitenkaan katsota hiv-lddkityksen valmistuksella olevan merkitti-
vid ympdristovaikutuksia kehitysmaissa ja mahdolliset vaikutukset voidaan katsoa mer-

kitykseltdédn pieniksi suhteessa lddkityksen tuomiin etuihin.

4.8 The Body Shop — yritysyhteistyotd kehitysmaissa

The Body Shop on kansainvilinen kosmetiikkayritys, jolla on 2 400 liikettd 61 eri
maassa. Yritys on erikoistunut kasvipohjaisiin ja ekologisesti tuotettuihin ihon- ja hius-
tenhoitotuotteisiin. Brittildiinen Anita Roddick perusti The Body Shopin Iso-
Britanniassa vuonna 1976. Yritys kasvoi nopeasti franchising-periaatteella ja se listautui
Lontoon porssiin vuonna 1985. Maailman suurin kosmetiikkayritys L’Oréal on omista-

nut The Body Shopin vuodesta 2006 lihtien.”

The Body Shop tunnetaan eettisen liiketoiminnan uranuurtajana ja sen keskeisiin toi-
mintaperiaatteisiin kuuluvat eldinkokeiden vastustaminen kosmetiikan kehittamisessa,
oikeudenmukainen kaupankidynti koyhien yhteisojen kanssa, ympéristonsuojelu ja ih-
misoikeuksien kunnioittaminen. Yritys on tunnettu sen harjoittamasta voimakkaasta

kampanjoinnista esimerkiksi lapsikauppaa ja eliinkokeita vastaan.”

The Body Shopin ”Community Trade” on Reilun kaupan -sertifiointijirjestelmid vas-
taava ohjelma, joka pyrkii parantamaan kehitysmaiden tuottajien asemaa kansainvéli-
sessd kaupankédynnissd. Yritykselld on 31 toimittajaa 24 eri maassa "Community Trade”
-ohjelman kautta. The Body Shop tekee yhteistyotd esimerkiksi intialaisen puu- ja puu-
villatuotteita tuottavan Teddy Exportsin kanssa. Kehitysyhteistyd avaa yrittédjille myos
pddsyn kansainvilisille markkinoille, jotka normaalisti ovat heididn tavoittamattomis-

saan muun muassa heikon kielitaidon ja huonojen liikenndintiyhteyksien takia.”

Our History” The Body Shopin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.com/_en/_ww/services/
aboutus_history.aspx>

™ »Historia” The Body Shop Finlandin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.fi/historia.shtml>

7 »Values & Campaigns” The Body Shopin WWW-sivu < http://www.thebodyshop.com/_en/_ww/values
-campaigns/community-trade.aspx? >
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The Body Shopin yhteistkauppa ei ole hyvintekevéisyyttd, vaan kaupallista yhteistyot.
Toimikaudella 2003—-2004 yrityksen tuottajille maksama hinta oli 5,082 miljoonaa pun-
taa. Tuotteista maksettava hinta kattaa tuotannon, palkat sekd mahdollistaa investoinnit
yhteisoon. Yhteisokaupan kautta The Body Shop pyrkii pitkédkestoisiin kauppasuhtei-

siin.

The Body Shop edellyttidi yhteisokaupan yrittdjien valinnassa jo olemassa olevaa toi-
mintaa tai organisaatiota. Kauppakumppanien on oltava sosiaalisesti ja taloudellisesti
vihédosaisia. Yleisimmin yrityksen kauppakumppaneiksi valikoituvat naisjérjestot, vilje-
lysosuuskunnat tai kodittomien ryhmét. Yhteistyoyrityksien vaaditaan noudattavan The
Body Shopin ympiéristo- ja eldinsuojeluperiaatteita. Esimerkiksi torjunta-aineiden ja

keinolannoitteiden kéyton tulee olla hyvin véhiista.

Tuottajayhteisot hyotyvit The Body Shopin mukaan yhteistyOstd monin tavoin. Yhtei-
sOkaupan yrittdjit saavat yhteistyon myotd sdénnolliset tulot, mahdollisuudet elinolojen
parantamiseen ja kehittdimiseen sekd kokemusta ja koulutusta ympéristonsuojelusta,
laaduntarkkailusta ja tuotantomenetelmistd. The Body Shopin alihankkijat ovat mukana
monissa sosiaalisissa kehityshankkeissa omissa yhteisdissddn. The Body Shop maksaa
palkat suoraan yrittdjille ja tuottajille ja valttidd turhia vilikésid. Kehitysyhteistyolld saa-
vutetuilla voitolla annetaan yhteisolle esimerkiksi aids-valistusta, terveyspalveluja ja

koulutusta.”®

The Body Shop toimii BOP-markkinoilla ldhes ainoastaan yritysyhteistyon kautta. Se ei
vie tuotteitaan kehitysmaihin, vaan tuottaa niissd kosmetiikkaan tarvittavia raaka-aineita
paikallisilla yrittdjilld.The Body Shop raportoi yhteiskuntavastuusta poikkeuksellisen
aktiivisesti ja sen raportit ja ympiristdjohtaminen ovat saaneet laajaa huomiota ja kiitos-
ta. Yritys oli ensimméinen, joka julkaisi "The Green Book™ ekotaseen Euroopan Unio-
nin EcoManagement & Audit Scheme -ohjelman mukaisesti (vuonna 1992). The Body
Shop on myds ensimméiinen yritys, joka voitti Iso-Britannian “Better Environment
Awards for Industry” -palkinnon ympiristojohtamisen kategoriassa.”” Vaikka The Body

Shop raportoi yhteiskuntavastuusta poikkeuksellisen laajasti, ja sen raportointia pide-

7 “Yhteisokaupan hyodyt” The Body Shop Finlandin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.fi/periaat
teet-yhteisokaupan_hyodyt.shtml >

7" ”Edellikivija” The Body Shop Finlandin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.fi/periaatteet-
edellakavija.shtml>
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tddn luotettavana ja esimerkillisend, on raporteista vaikea 10ytdd tarkkoja lukuja esimer-
kiksi ympdéristohaitoista ja kehitysyhteistyOyrityksille tulevista hyodyistd. The Body

Shopin vastuullisuudesta on raportoitu ldhinni sanallisesti, ei lukujen avulla.

4.8.1 Taloudellinen vastuu

The Body Shopin yhteisokauppa ei ole hyvintekevéisyyttd, vaan kaupallista yhteistyoté.
Toimikaudella 2003-2004 yrityksen tuottajille maksama hinta oli 5,082 miljoonaa pun-
taa. Tuotteista maksettava hinta kattaa tuotannon, palkat sekd mahdollistaa investoinnit
yhteisoon. Yhteisokaupan kautta The Body Shop pyrkii pitkékestoisiin kauppasuhtei-
siin. KehitysyhteistyOyritysten kotimaat hyotyvit kehitysyhteistydstd verotulojen muo-

dossa.”®

Kehitysyhteistyo ja yhteiskuntavastuullinen liiketoiminta ovat The Body Shopille tuot-
tavaa ja ne sitouttavat asiakkaita tehokkaasti. The Body Shopin yhteiskuntavastuurapor-
tin mukaan 97 % yrityksen kanta-asiakkaista pitdd The Body Shopin arvoja tirkeini tai
erittdin tirkeind, ja kehitysyhteistyo on yksi merkittdvimmisté syistd uusien asiakkuuk-

sien muodostumisessa. (The Body Shop 2009)

The Body Shop avaa yhteisokaupan yhteistyokumppaneilleen my6s mahdollisuuden
kansainviliseen kauppaan. Kansainvélinen kauppa on usein mahdotonta kehitysmaiden
yrittdjille huonon kielitaidon ja liikenndintiyhteyksien kautta. The Body Shopin avus-

tuksella my6s muiden yhteistydkumppaneiden hankinta on helpompaa.

The Body Shop kontrolloi tarkasti kehitysyhteistydkumppaneidensa yhteiskuntavastuul-
lisuutta ja toiminnan laillisuutta. Vaatimukset ovat usein paikallista lainsdddintod tiu-
kemmat. Yhteistydkumppaneiden tyontekijoiden palkkauksen on riitettdvd perustarpei-
den tdyttimiseen sekd niin sanottuun vapaaseen osaan, jonka kidytté on harkinnanvarais-
ta. Palkat maksetaan suoraan tyontekijoille ja tuottajille, koska The Body Shop haluaa

valttdd turhat vélikéddet. Tyontekijoilld on oltava my0s oikeus liittyé ammattiliittoon.”

8 “Yhteisokaupan hyodyt” The Body Shop Finlandin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.fi/periaat
teet-yhteisokaupan_hyodyt.shtml >
7> The Body Shop Code of Conduct for Suppliers” The Body Shopin WWW-sivu <http://www.thebody
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4.8.2 Sosiaalinen vastuu

The Body Shopin yritysyhteistyo kohdistuu ldhes ainoastaan yhteistyohon naisyrittdjien
kanssa. Kuten edelld on mainittu, naisten yritystoiminnan tukeminen on tehokas keino
kdyhyyden lieventimisessd. The Body Shopin kehitysmaihin suuntautuvan yritysyhteis-
tyon vaikutukset kohdistuvat kuitenkin hyvin pieneen méérddn ihmisid. Esimerkiksi
Samoalla tuotettua kookosdljyé tuottaa ainoastaan 200 ja Ghanassa sheavoita hieman yli
400 paikallista yrittdjad. Niin pienilld projekteilla tuskin on vaikutusta koyhyyden lie-
ventdmisédssd Samoalla ja Ghanassa yleisesti. Kaikkiaan The Body Shop tyollistdé kehi-
tysmaissa yhteisokaupan kautta noin 15 000 paikallista yrittdjdéd. Projektien hajanaisuu-

den takia niilld tuskin on vaikutusta maiden koyhyystilanteeseen yleensa.

Yhteisokaupan kautta The Body Shop parantaa ja kehittdd koyhien naisten elinoloja ja
tarjoaa heille sddnnolliset tulot. Perustana tyosopimuksille ovat YK:n ja ILO:n ihmisoi-
keussopimukset. Tyontekijit saavat tyoskennelld enintdén 48 tuntia viikossa ja vapaa-
pdivid viikossa on oltava vihintiin yksi. Ylityot ovat The Body Shopin yhteistyokump-
paneilla aina vapaaehtoisia. Tyontekijoille tarjotaan myos ilmaiset tydasut ja tuetaan

tyopaikkaruokailua.*

Yhteistyokumppaneille tarjotaan terveys- ja tyoturvallisuuskoulutusta. Koulutuksen
avulla pyritdin vihentdméin tydpaikoilla tapahtuvia tapaturmia sekéd edistiméédn tyon-

tekijoiden huolehtimista omasta terveydestiin ja hygieniastaan.81

The Body Shopin alihankkijat ovat mukana monissa sosiaalialan kehityshankkeissa
omissa yhteisoissddn. Kehitysyhteistyon tuottoja kiytetddn paikallisten muun muassa
yhteisdjen kouluttamiseen, terveydenhuoltoon ja aids-valistukseen. YritysyhteistyOstd

hyotyvit siis yrittdjien lisdksi heitd ympirdivit yhteisot.

shop.com/_en/_ww/services/pdfs/AboutUs/THEBODY SHOPCODEOFCONDUCTforsuppliers.pdf>
80 The Body Shop Code of Conduct for Suppliers” The Body Shopin WWW-sivu <http://www.thebody
shop.com/_en/_ww/services/pdfs/AboutUs/THEBODY SHOPCODEOFCONDUCTforsuppliers.pdf>
81 The Body Shop Code of Conduct for Suppliers” The Body Shopin WWW-sivu <http://www.thebody
shop.com/_en/_ww/services/pdfs/AboutUs/THEBODY SHOPCODEOFCONDUCTforsuppliers.pdf>
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4.8.3 Ekologinen vastuu

The Body Shop pyrkii kidyttiméin energiaa mahdollisimman tehokkaasti ja suosii uu-
siutuvia luonnonvaroja aina kun se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista. Euroo-
passa The Body Shop on yksi johtavista ekosidhkon kayttdjistd. Tilld hetkelld The Body
Shop tuottaa noin neljdsosan Britanniassa tarvitsemastaan energiasta omalla tuulivoima-
laitoksella. Yrityksen tavoitteena on tdydellinen omavaraisuus energiantuotannossa. The
Body Shop kuuluu Business “Leaders Initiative Climate Change” -yrityskoalitioon.
Koalition tavoitteena on edistdd energian sdéstdd ja uusiutuvien energialidhteiden kéyt-
tod yritysmaailmassa. Energiantuotannossa ja -kulutuksessa The Body Shop pyrkii kiyt-

tdmiin tuulivoimaa ja aulrinkoenelrgiaa.82

Kehitysyhteistyostd aiheutuvista ekologisista vaikutuksista merkittdvimmit aiheutuvat
raaka-aineiden kuljetuksista ja pakkauksesta seki raaka-aineiden viljelyssé kiytettivistid
tuholaismyrkyistd ja lannoitteista. The Body Shop suosii tuotteiden ja raaka-aineiden
kuljetuksissa merikuljetuksia, koska rahtien kuljettaminen lentoteitse vie enemméin
energiaa ja tuottaa enemmin vahingollisia kasvihuonekaasuja kuin mikdédn muu kulje-
tusmuoto™. Yrityksen yhteiskuntavastuuraportti kuitenkin osoittaa lentoteiden hiilidiok-
sidipddstdjen lisddntyneen voimakkaasti vuodesta 2006 vuoteen 2008 verrattuna, kun
taas merikuljetusten pdistot ovat vastaavana aikana pysyneet ennallaan. Tdmé viittaisi
rahtien kuljettamisen lentoteitse lisddntyneen suhteessa merikuljetuksiin. (The Body
Shop International 2009, 32) The Body Shop edellyttidi kehitysyhteistydyritysten tiyt-
tavin The Body Shopin ympiéristo- ja eldinsuojeluperiaatteet. Yritysten on esimerkiksi

minimoitava torjunta-aineiden ja keinolannoitteiden kaytto i

82 »Energia” The Body Shop Finlandin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.fi/periaatteet-
energia.shtml>

8 ”Energia” The Body Shop Finlandin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.fi/periaatteet-
energia.shtml>

8 »Yhteisokaupan kriteerit” The Body Shop Finlandin WWW-sivu <http://www.thebodyshop.fi/
periaatteet-yhteisokaupan_kriteerit.shtml >
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The Body Shop ei kiytéd tuotteiden elinkaaren missédin vaiheessa eldinkokeita. Yritys
my0s kampanjoi voimakkaasti eldinkokeiden kieltimisen puolesta kosmetiikkateolli-

suudessa kampanjallaan ”Against Animal Testing”.®

Tuotteiden ja raaka-aineiden pakkausmateriaalien minimoinnissa ja kierrdtyksessd The
Body Shopia voidaan pitdé edellikévijanid. Kehitysyhteistyon kannalta ekologisista vai-
kutuksia on nimenomaan kuljetusmateriaalien kiytolld. Kuljetuksissa kertyneet pak-
kausmateriaalit, kuten pahvit, paperit ja muovit toimitetaan kerdyspisteisiin kierrétysta

ja uudelleenkéyttod varten.*

Vaikka The Body Shop on kiinnittinyt paljon huomiota yrityksen ekologiseen vastuu-
seen, on raaka-aineiden tuottaminen ympéri maailmaa ympiristdd kuormittavaa. Noin
viidessidsadassa The Body Shopin tuotteista kéytetddn kehitysmaissa tuotettuja raaka-
aineita. Raaka-aineiden kuljetus Eurooppaan ja siitd edelleen liikkeisiin ympirimaail-
maa tuottaa hiilidioksidipddstojd. Néiden padstojen vihentdminen olisi kuitenkin hanka-
laa, silld The Body Shopin menestys perustuu juuri kehitysyhteistyohon ja luonnonmu-

kaisiin tuotteisiin.

The Body Shop antaa yhteistydkumppaneilleen koulutusta ympéristonsuojelusta, laa-
duntarkkailusta ja tuotantomenetelmistd. Tilld tavoin voidaan vidhentdd ympériston

kuormitusta sekd lisitd ympéristotietoutta kehitysmaissa.

4.9 Vastuullisuuden toteutuminen ja haasteet

Tutkimuksessa havaittiin BOP-liiketoiminnan olevan kannattavaa tutkimuksen case-
yrityksille. Kehitysmaat hyotyivit yrityksen menestyksestd verotuloina, tyontekijoille
maksettuina palkkoina seké kustannussédstoind. Case-yritykset lisédsivit myos paikallis-
ta yrittdjyyttd. Kritiikkid saivat yritysten tuotteiden koyhié ajatellen liian korkeat hinnat

sekid tuotteille myonnetyt patentit. Kritiikki patenttia kohtaan kohdistui ldhinnd Nut-

8 “Edelldkdvija” The Body Shop Finlandin WW W-sivu <http://www.thebodyshop.fi/periaatteet-
edellakavija.shtml >

8 »Tuotteet ja Pakkaukset” The Body Shop Finlandin WWW-sivu < http://www.thebodyshop.fi/
periaatteet-tuotteet_ja_pakkaukset.shtml>
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risetia kohtaan, silld Roche on jittdnyt patentoimatta hiv-lddkityksensd alueilla, joilla
hiv-epidemia on pahimmillaan. Roche pyrki myos vastuulliseen hinnoitteluun kehitys-

maissa.

Tutkimuksessa havaituista sosiaalisista vaikutuksista merkittavimmat liittyivét tyollis-
tamiseen, yrittdjyyden lisddmiseen, elinolojen ja hygienian parantumiseen seki sairauk-
sien hoitoon. Yritysten toiminta paransi myds kdyhien koulutusmahdollisuuksia. Case-
yritykset pyrkivit yhteistyohon naisyrittdjien kanssa. Grameen Bankin asiakkaista 97 %
on naisia. Kdyhien terveyttd paransivat seki CEMEX parempien asuinolosuhteiden an-
siosta, Grameen Bank, Nokia, Nutriset ettd Roche. Myos Nokian matkapuhelimien
myynnilld on ollut vaikutuksia terveyteen; puhelimien avulla koyhit voivat ilmoittaa
katastrofitilanteista ja ottaa yhteyttd terveyspalvelujen tarjoajiin. Koyhyyttd case-
yritykset ovat lieventineet esimerkiksi parantamalla aliravitsemusta (Nutriset), lisddmal-
ld hiv-tartunnan saaneiden elinvuosia (Roche) ja tukemalla paikallista yrittdjyyttd

(CEMEX, Nokia, Nutriset ja The Body Shop).

Case-yritysten toimialojen ekologisia vaikutuksia olivat ympéristotietouden lisdiminen.
Seké Nutriset ettd The Body Shop kiinnittivit erityistd huomiota tuotteidensa pakkaus-
materiaalien minimoimiseen. Eniten yritysten toiminnassa ympiristdod kuormittivat
energiankulutus, raaka-aineiden ja tuotteiden kuljetuksesta aiheutuvat hiilidioksidipééas-
tot sekd teollisuusjite. Case-yrityksistd Nutriset, Roche, The Body Shop valmistavat
tuotteensa piddasiassa kehitysmaiden ulkopuolella. Tutkimuksessa kuitenkin huomioitiin

ainoastaan kehitysmaissa aiheutuvat vaikutukset ympéristolle.

Koyhyyden lieventimisen haasteeksi muodostui akuutista koyhyydesti kérsivien ihmis-
ten tavoittaminen ja ottaminen osaksi yrityksen liiketoimintaa. Kaikkien yritysten toi-
minnalla havaittiin olevan jollakin tavalla koyhyyttéd lieventdvid vaikutuksia. The Body
Shopin vaikutukset koskivat ldhinnd pienid yhteisojd ympéri maailmaa, kun muiden
yritysten vaikutukset levittdytyivit laajemmille alueille. Nutrisetin ja Rochen tuotteet on
suunnattu myods maailman kaikista koyhimmille, mutta tuotteiden saaminen ndiden ih-
misten kidyttoon edellyttdsd kansalaisjédrjestdjen apua, koska tuotteiden hinnat ovat liian
korkeita akuutista koyhyydestid kérsiville. Kdytdnnossd Nutrisetin ja Rochen todellisia
asiakkaita ovat valtiot ja kansalaisjérjestot. Grameen Bank on onnistunut tavoittamaan

my0s kaikista koyhimmiit perustamalla toimipisteitd kaikkiaan 83 458 kyldin. CEME-
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Xin toiminta taas kohdistuu ldhinnid alempaan keskiluokkaan, eikd néin ollen onnistu

akuuteimman koyhyyden lieventdmisessa.

BOP-markkinoilla toimivat yritykset tasapainottelevat omien, sidosryhmiensi seki kan-
salaisjarjestdjen tavoitteiden vililld. Haasteina erityisesti kehitysmaiden markkinoilla
ovat tuotteiden oikeudenmukainen ja vastuullinen hinnoittelu, kehitysmaiden korruptoi-
tuneisuus, kulttuurien kunnioittaminen sekd luonnonvarojen kestdvin kehityksen mu-
kainen kiyttd. Haasteita tuovat my0os yrityksen kotimaan ja kohdemaan erilaiset lain-

saddannot.

Tutkimuksen empiirisen osan tulokset on esitetty taulukossa 3. Tutkimustulosten perus-
teella voidaan todeta case-yritysten toteuttavan yhteiskuntavastuuta. Tulokseen vaikut-
taa kuitenkin liiketoimintojen humanitaarinen luonne; yritysten tuotteet ovat jo 1dhto-
kohtaisesti kehitetty kdyhien olojen parantamiseen. Perinteisten kulutustuotteiden vas-
tuullisuutta tutkiessa vaikutukset olisivat saattaneet olla erilaisia. Case-yritysten vaiku-
tusten perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd liiketoiminta kehitysmaissa ja BOP-

markkinoilla voi olla seki taloudellisesti kannattavaa ettd vastuullista toimintaa.



78

el BAKuAS BISIONTR] BISISTUONYNO[H
essasymstuea uarwijaynd 0nkey
UQUIBYBA USI[ERYIWAY USI[ANIAN
uauIEesI| uapnojongisuedu X
1991s1dsAjerony usrureyndeyie]N
©JJ0ATE) USSYMISYJBW BRIUSUBA

snnaejees ualnjoared-jourojuy
ud[[erele erwoypopre)

-no[n el pry£oy nj[ojruunns jo93jony,
oouered njee[ugweg

ennnaejees udlnjoaredsAoaIo)
yearjuered ef esstojue[njonseiey
jeAenne jowrpoyndeyjey
erstiresred geIsioAL,
BSSRUUISIOUQA) vRNNY
BISYNNSI[[OpYRWSNIN[NOY BBSI'|

o[reIoneeIado 1SYR[IdWIS?
eIsynnsI[opyewejuio}ay] eeoflrey,
npaArednypiueq

rourrpoynde[ Ky

douafee[ oypproAuryndeyyew uny
‘BRASEY QJONUBSUBYONINI] UBBWIPYO]
'Sy

-[ey UQQ[[ope 0NAEY uorwiayndeyje|y
B)SA)sousl vy

-sI[[opnoje) erasipa el enkAfenuk gesry
J[[osSNAIIA j00n],

[£0 epjoN

ePoUUR[IISAAIS) JnueuBIR]

BOYUAY (000 #C BEISIIQAL

BISYAILIA ravjuoAw eloure|

-on{TW JAUUBSI] UO SAISQUQU UQSYAILI X
UTISIoUEB[DISTLY] Beure ]

uasIwe)

-uayeI uouunse (00 009 InuenIoyey
BISYNNSI[[OPYRWSTIN[NOY BRIUBIE]
uautwreolre) usfnoaredopueq
BNAAYAQY BRIUSASI]

a[remyaIuQk) Joimeyred

10I0Y Jeo3I0Y

vIsnugsges venadQ

(uopAAlenuik

-SIBU UD{U}Q) Usurwayn) uapAAfentix
o[[oneA JO[NJOIDA

J[[esyAIIA J0300],

Nueg UIIWRIN)

“eloyserdiprssyorpryiyg

eeNnayIe snjal[ny BeLIOJeWSNUUIY Y
"BLINNS UO SMIN[OYURISIoUD

el UOPOA BSSISYMISIUWI[RA UTUOIDEG
SONSI[[OPYRWSKIBLION] UIUOlog

1018} JRRYOYQIRISISUL

BJSOISUR UTUUIO}

-SeIeA B)OIB[SNUUSYRI UBWIWOYB A

reurimede)QA) 1ean)

-nayIe NSISI[[OPYEW BISISTWRIUINBY
rISIIN[NOY

ueesnuuayel ueejolre) oqreeISY
‘epnnsirean) ef

BRIUAISAY Joourjuered jouunse jopnn
199)ynso[ouInse jewIwore
jnuninadou usurwrejuayel usfojunsy
UQSTW U BIUOUUNSE

udayred (00 00T IMUEISIOPYRIA
uaurayN) UPAA[eNLIA UdsTEN

BSSOSIWBIUIARI]
uapAAyAQY uewwronnye
eIsIyrey nistuuo 1o nyeloig
e[[nAe ualnjoarednurioiserea

ef -eJuoANAU UBBWIIOWTUTW
ugp)IAd eisynuueIsnsnuUU ey
reuury yewwriey ueejoftjrediry
jeuury

1K191Apeel usrfeRLIOIRWISNUUINEY
J[[on[BA JO[NIOIIA

J[[esyAIIA J030n],

XHNHD

NN)SeA UdUISO[0YH

NNJSEA UIUI[BRISOS

NNJSEA UIUI[[APNOJR],




79

ef
-IABYEB[[OP9 BI[BSO USI[ERLIJRWISNEY ]
BISIBYRA ONARY
ualAspaAwstejoyny el uaproptouue]
19oujugesI[ D[S 1)seedIpIsyOIpIIy
peamnoyre  eisisymaf[nojuo] -ueelis
uopIoloNud] - eIsymlnyuow  gENAgy|
eismruIony ugisedwA gejusyea
SIN[NOY N)JAUUE BISTW[)UAWOIUBION)

BISTBUBA UQUIWBIUAASI] UIPAAYAQY
BJUOATEA BY[IB) U[0[00A],

uQostoIyA ugpAlQrgdwA

soAW eISYNINYTEA BI[QAISIOIYASAILIX
uouruayn) uapAKlenksieN
BISTESOBUBA 1ISISI[[pPNO]

-8 e[ nsosieersos jrueddwnyQAIstoIy &

uoont

-INeWE enny snayio g[IQyaIueAL,
eleyeIse

[B€)INOJIS  BJUTWITOJONI] UQUI[[NMISBA
snespyred nproy

S[[louB{Ieul S[[ISIEA
-uresuey Asged uotlenuh udsieyred
Jronyea uo

el BISnIespIRIUNpRE] eisojond uars -1An)sijeso ueeddneyQsIo)yA 10[nj0I0 A doyg
‘eysnpalonsugistrgdw x -ynayrostwyl el uajurgre nuroluedweyy Q[[osNAIIA 100N ], Apog vy,

essey Ly enuiojualed 1

essrewsA3yoy njentouury idwoAfeHq

J[[eau BISTWIOUAYRA UBWIOAQA) BRISEPIH

-KyuAselsea BI[IPIE eEIUN)IR) QISIBUH BNASEYSNOTR) UIPTRWSAIIYSY BRSI]

ugedwopid uee)sisde ueewnyojony elo1o0[n) eRIUA[Y

NBAQUONAY JIpIE JoouBES UBUUNME], Q[ISTIYT USprew

eeiequereu el 8AAYAQY BBIUQAQI] -SAJTYOY SI[[BY UQQ[[Opd ®july UOPIOH

eeRY1B0[0BSSQA) BRIUApId BISYNUUBISNY BIANINAYTE

emee[ugwgld eejuered ef geyIuIo QIIISYAIIA  eIseuUN)IL)-AIY  BBIUSUBA
UOpIoUBES  UBUUNMIEBI-ATY  BBIUSPI] J[[esyAILIA J030n], IYI0Y

BI[ISYAIouUaWUO[n)
uordwoyuea ugglAI[BA UTEN

‘BUOJOY UBUULYONI UI)SE[ BRISI[[OPYBIA US3STIENIYSY UapIa)

BNAAYLQY BRIUQASI] -jon) uAIsnn upeIAARY eBISIO)ION] % (8

BISTTULIONY UQ)ISLI 9jom seyoya} el usuronAeyoddioy ueejyoy

-edwA grIUGYEBA OJUBION] UUI[[EYIR] eISyNeIES eejury usopon) el emuojed DRIMLIY

essisynal[ny ee[n ugy eraeyeA el epnnsio[jonyisde| BeIUAYBA Jnionea udrfenuk

-BA 91A 9)om) BIsOIsue unayed unmamj, uSURUEISI[QA) USLENLA udlsyeyed UQIAIUWIIO) B[[® UDISSUSSI[ JO[MOIIA
UQUIMIE)ISERS UopaABwION BD[UAY uoMyIARIIE BRISB[O] J[[esyAILIA J030n], JISLIIMN

nnj)seA uduISo[oNy

NNJSeA UIUI[BRISOS

NNJSeA UdUI[[dpnofe],

Taulukko 3: Case-yritysten yhteiskuntavastuu seki taloudelliset, sosiaaliset ja ekologi-

set vaikutukset
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5. JOHTOPAATOKSET

BOP-liiketoiminta ja liiketoiminta kehitysmaissa yleensd ovat vield vihédn tutkittuja
aiheita pro gradu -tutkielmien ja véitoskirjojen tasolla etenkin taloustieteissd. Tutkimus
keskittyy usein kansalaisjédrjestojen toimintaan kehitysmaissa ja unohtaa voittoa tavoit-
televan toiminnan. Tutkimuksen ohella kehitysmaiden huomioiminen on edelleen vi-
hiistd myos yritysmaailmassa. Vaikka kehitysmaiden markkinoilta on saatu positiivisia
tuloksia, nihddin nimé markkinat edelleen korkean riskin sisdltdvini ja vaikeasti tavoi-

tettavina. Yritykset hyodyntidvit kehitysmaita 1dhinné halvan tydvoiman osalta.

BOP-liiketoiminta on ajattelumallina houkutteleva ja mielenkiintoinen. Esitetyn kritii-
kin myo6td se kuitenkin muodostuu realistisemmaksi. BOP-liiketoiminnan 1dhestymista-
vassa kehitysmaat mielletdén yhdeksi suureksi markkina-alueeksi, vaikka todellisuudes-
sa kehitysmaiden markkinat koostuvat suuresta méiréisti pienid markkinoita, jotka voi-

vat maantieteellisesti sijaita kaukana toisistaan.

Harva BOP-markkinoilla toimiva yritys kohdistaa liiketoimintaansa maailman koyhim-
piin ihmisiin. Saattaa olla, ettd kehitysmaissa toimivat yritykset eivit ole vield ratkais-
seet, miten kaikista kOyhimmét saadaan mukaan tai sitten yritykset eivdt nde niitd
markkinoita taloudellisesti kannattavina tai riittivin houkuttelevina. Sellaisen tuotteen
tai palvelun kehittiminen, johon akuutista koyhyydesté kirsivilld olisi varaa ja joka yri-
tyksille olisi kannattavaa, on erityisen haastavaa. Akuutista koyhyydestd kérsivien ylé-
puolella pyramidissa on tavoitettavissa suuri méérd ihmisid, joiden perustarpeitakaan ei
ole vield tiytetty. Akuutista kdyhyydestd kérsivit asuvat usein syrjdisilld maaseutualu-
eilla ilman kulkuyhteyksii ja viestintidvilineiden tavoittamattomissa. Yrityksille on kui-
tenkin helpompaa ja taloudellisesti edullisempaa tarjota tuotteita ja palveluja kaupun-
geissa ja niiden ldhialueilla maaseudun sijaan. Edelld mainitut tekijdt ovat esteend

BOP-liiketoiminnan mahdollisuuksiin lieventdi kaikista akuuteinta koyhyytta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin BOP-markkinoilla toimivien yritysten taloudellisia, sosiaa-
lisia ja ekologisia vaikutuksia kohdemaissaan. Vaikutukset saattoivat koskea maan koko

viestdd tai ainoastaan pientd yhteisod. Merkittdvimmit taloudelliset vaikutukset liittyi-
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vit paikallisten tyollistimiseen suoraan, lisenssien kautta tai yritysyhteistyolld, verotu-
lojen tuottamiseen seké yrityksen taloudelliseen menestymiseen. Kritiikkid saivat tuot-
teiden ja palvelujen kalliit hinnat ja humanitaariseen apuun kehitettyjen tuotteiden pa-
tentit. Sosiaalisen vastuun osalta yritykset pyrkivit tdyttiméddn koyhien perustarpeita
innovatiivisin tuottein. Yritysten toiminta lievensi koyhyyttid toimialueellaan seki pa-
ransi koyhien asumista, hygieniaa, terveyttd ja koulutusmahdollisuuksia. Case-yritysten
toiminnan havaittiin myos parantavan naisten asemaa. Suurimmat ekologiset vaikutuk-
set olivat tuotteiden tai raaka-aineiden kuljetuksista aiheutuva ympériston kuormittami-
nen ja ympdristotietouden lisdiminen. Tutkimuksen case-yrityksien tuotteet olivat jo

lahtokohtaisesti vastuullisia ja timi varmasti vaikutti my9s saatuihin tuloksiin.

Haasteeksi BOP-markkinoilla toimiville yrityksille on muodostunut akuutista kdyhyy-
destd kirsivien tavoittaminen ja saaminen yritysten liiketoiminnan piiriin. Kéyhyyden
lieventdmiseksi tarvitaan yritysten, valtioiden ja kansalaisjirjestdjen yhteistyotd. BOP-
markkinoiden hajanaisuuden takia, vaikeasti tavoitettavat alueet osoittautuvat usein yri-
tyksille kannattamattomiksi. ”Bottom of the Pyramid” -ajattelumallin kriitikoiden mie-
lestd ndiden markkinoiden kannattavuuteen tulisikin suhtautua kriittisesti. Kyse ei ole
yhdestd suuresta markkina-alueesta, vaan pienistd markkinoista, joita yhdistda alhainen

tulotaso.

Yhteiskuntavastuuraportoinnin vapaaehtoisuuden ja yhtendisten normien puuttuminen
tekee case-yritysten sekd kehitysmaissa tapahtuvien liiketoimintaprojektien raporttien
arvioinnin haastavaksi. Projektien negatiivisia vaikutuksia ei juurikaan tuoda esille vaan
niitd on usein arvioitava yleisesti kyseiseen alaan liittyvien taloudellisten, sosiaalisten ja
ekologisten vaikutusten perusteella. Liiketoimintoja on myds peilattava kehitysmaiden
tuomiin erityisiin yhteiskuntavastuullisuuden haasteisiin kuten jétteenkésittelyn ja rata-
verkostojen sekd veden puutteeseen. Case-yrityksilli voidaan todeta olevan lukuisia
positiivisia yhteiskuntavastuullisia vaikutuksia, mutta mahdollisuus arvioida todellisia

negatiivisia vaikutuksia on siis rajallinen.

Yritysten vastuullisuuden haasteet kehitysmaissa liittyvit usein oikeudenmukaiseen
hinnoitteluun ja tuotteiden ja palvelujen humanitaariseen luonteeseen. Kritiikki ihmisille
vilttdiméattomien tuotteiden ja palvelujen korkeaa hintaa kohtaan on suurta ja monien

kriitikoiden mielestd humanitaariseen apuun valmistetuilla tuotteilla ei tulisi kdydid
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kauppaa ollenkaan. On kuitenkin selvéd, ettei hyvintekeviisyysjirjestdjen osaaminen ja
resurssit riitd tdllaisten tuotteiden valmistamiseen, ja apuun tarvitaan myos yrityksid,

jotta kehitysmaiden koyhyytté voitaisiin lieventdi.

Tutkimuksen perusteella BOP-liiketoimintaa harjoittavia yrityksid voidaan pitdd yhteis-
kuntavastuullisina. Vastuullisuus ei ole ainoastaan ympéristdhaittojen minimoimista ja
henkilostostd huolehtimista, vaan aktiivista toimintaa koyhyyden lieventimiseksi ja
positiivisten sosiaalisten vaikutusten aikaansaamiseksi. Tutkielmaan valitut case-
yritykset keskittyivit liiketoiminnoissaan ldhinni ihmisten perustarpeiden tyydyttimi-
seen, koyhien yritystoiminnan lisdimiseen ja terveydenhoitoon. BOP-liiketoiminta voi
kuitenkin olla my0s yritysyhteistyotd kuten The Body Shopilla ja perinteisempien kulu-
tustavaroiden myyntid. Menestyidkseen BOP-markkinoilla yritysten on kuitenkin oltava

innovatiivisia ja luotava tuotteista koyhien tarpeiden mukaan.

Tutkimuksen case-yritykset ovat keskenéén erilaisia, mutta péddosin niiden tuottamien
tuotteiden tai palvelujen taustalla on koyhyyden lieventdminen tai kdyhien elinolojen
parantaminen. Olisi kuitenkin mielenkiintoista tutkia BOP-markkinoilla toimivia ylelli-
syyshyodykkeilld kauppaa kdyvid yrityksii ja niiden mahdollisuuksia menestyé. Toteut-
taisivatko téllaiset yhteiskuntavastuuta eri tavalla kuin tdmén tutkimuksen yritykset?
Luodaanko ylellisyyshyodykkeilld turhia tarpeita koyhille? Entd millaisia vaikutuksia

tillaisella BOP-liiketoiminnalla on kéyhyyteen?

Suomalaiset yritykset toimivat vield harvoin BOP-markkinoilla. Ainoa merkittivi toi-
mija suomalaisista yrityksistd on Nokia.*” Potentiaalisena tutkimusaiheena voisi olla
esimerkiksi suomalaisten yritysten liiketoimintamahdollisuudet Itd-Euroopan tai Veni-
jdan BOP-markkinoilla. Jatkotutkimusta voisi tehdd myos teknologiaosaamisen viennisté

kehitysmaihin.

Mikrorahoitusta on tutkittu jo sekd pro gradu -tutkielmien ja viitdskirjojen tasolla. Sen
sijaan kommunikaatioteknologian vaikutus kehitysmaihin ja koyhyyteen on jadnyt vield
vihille huomiolle. Tdssé tutkielmassa ei aihetta ollut mahdollista kisitelld riittdvén kat-

tavasti ja se olisikin mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe.

87 Vihrei lanka: Kapitalismi 3.0 <http://www.vihrealanka.fi/node/995/ >
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Téamén tutkimuksen yhteydessé ei ollut mahdollisuutta perehtyéd kehitysmaiden yrittéji-
en kanssa harjoitettavaan yritysyhteistyohon riittdvin syvéllisesti. Suomalaisten yritys-
ten yritysyhteistyOstd kehitysmaiden yritysten kanssa ja téllaisen yhteistyon kannatta-
vuudesta olisi mielekéstd tehdid jatkotutkimusta. Esimerkiksi Marimekko on aloittanut
yhteistyon eteldafrikkalaisen Mielien kanssa. Tamid Marimekon yhteistyOyritys teettdd
Marimekolle sisustustuotteita Kapkaupungin tysttdmilld naisilla.*® Onko timin kaltai-
nen yhteistyd esimerkiksi Marimekolle taloudellisesti kannattavaa vai tavoitellaanko
silld ainoastaan yhteiskuntavastuullisempaa imagoa? Entd minkélaisia vaikutuksia yh-

teisty6lld on kehitysmaissa toimiville yrityksille?

8 Marimekko: Uutiskirje 03/2010 < http://marimekko.multiedition.fi/uutiskirjeet/pysty/040310_
Uutiskirje.php>
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LIITE 1: Antiretroviral-liikityksen kattavuus ja tarve (joulukuussa

2007)

Coverage and need for antiretroviral treatment (ART)

Estimated number of people receiving ART, needing ART and percentage cover-

age in low- and middle-income countries according to region, December 2007

. . Receiving ART
Geographical region [
2120 000
Sub-Saharan Africa [1925 000-2 315
000]

Latin America and the Car- 390 000
ibbean [350 000—430 000]

East, South and South-East 420 000
Asia [375 000—465 000]

54 000

Europe and Central Asia [51 000-57 000]

North Africa and the Middle 7 000

East [6 000-8 000]
2990 000

Total [2 700 000-3 280
000]

Needing ART
[range]

7 000 000
[6 250 0007 900
000]

630 000
[550 000-770 000]

1700 000
[1 300 000-2 100
000]

320 000
[240 000440 000]

100 000
[70 000-135 000]

9700 000
[8 700 000-11 000
000]

Coverage
[range]

30%
[27%—
34%]

62%
[51%—
70%]

25%
[20%—
32%]

17%
[12%—
22%]

7%
[5%—-10%]

31%
[27%0—
34%]

Taulukko 4: Antiretroviral-ldaskityksen kattavuus ja tarve®
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<http://www.who.int/hiv/data/coverage1207/en/index.html >

World Health Organization: Coverage and need for antiretroviral treatment (ART)




