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THVISTELMA

Tassa tydssa paneudutaan olemassa olevan kirjallisuuden avulla kuvaamaan
ja pohtimaan aineetonta pd&omaa seka sen muotojen, sosiaalisen ja
inhimillisen p&&oman esiintymistéd kunnallisen sosiaalityon alueella
Lahtokohtana on arvomaailma, joka rakentuu yhteiskunnallisten normien ja
hyvind pidettyjen tapojen sekd hyvaksyttyjen paémadrien kautta. Arvot
muokkautuvat yhteiskunnan muuttumisen myotd. Oikeudenmukaisuus on
késite, joka nousee usein esiin arvokeskusteluissa. John Rawls on
teoksessaan  Oikeudenmukaisuusteoria,  tutkinut  oikeudenmukaisuuden
olemusta ja antanut myds télle tyolle pohjan.

Aineettoman pddoman muodot, sosiaalinen ja inhimillinen p&&oma ovat
nousseet keskustelujen kohteiksi pysyvasti, kun on todettu niiden valtava
vaikutus tyoyhteisbjen toimintaan ja sen kautta myos taloudelliseen
tuottavuuteen ja tydyhteisdjen hyvinvointiin.

Kunnallinen sosiaalityd Suomessa on saanut alkunsa ihmisten
armeliaisuudesta, joka sekin pohjautuu arvoihin, erityisesti ihmisarvon
kunnioittamiseen. Suomalainen sosiaality6 on muotoutunut
vaivaishoitojérjestelmédn  ja  tybnantagjan omista  tyontekijoistédn
huolehtimisen kautta nykyiseen muotoonsa. Talla hetkelld kunnallinen
sosiaalityd on monien rigtiriitaisten paineiden puristuksessa ja sosiaalityo
ndyttda kohtaavan jatkuvasti uusia haasteita. Seka tietoyhteiskunnan etta
globalisaation vaikutukset ulottuvat sosiaalitydhon. Aineeton padoma eri
muotoineen ja vaikutuksineen kéatkeytyy kunnallisen sosiaalityon
sokkeloihin.

Avainsanoja: arvot, oikeudenmukaisuus, sosiaalinen ja inhimillinen padoma,
aineeton pddoma, sosiaalityo.
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1. JOHDANTO

Ajatus taman tyon sisdllostéa syntyi lasndolon, kuuntelun ja katselun
antamien puitteiden kautta. Olen tyoskennellyt useita vuosia samoissa
tiloissa, kulkenut samoilla kaytavilla ja istunut samoissa kahvipoydissa
sosiaalityontekijoitten kanssa. Liséksi olen jakanut usean yhteisen asiakkaan
ongelmat sosiaalityontekijditten kanssa olematta itse kuitenkaan
sosiaalityontekija Olen toiminut havaintojen tekijand TyOhuoneissa ja
kaytavilla kaydyt keskustelut samoin kuin kahvipoytienkin kommentit ovat
olleet mielenkiintoisia. Esiin on noussut myos sosiaalityontekijoitten huoli
gitg, ettd auttaminen e aina onnistu. Kaikki tdmé& on muokannut gjatusteni
suuntaa. Sosiaalityon taustalla nayttéisi olevan tekijoitd, joita el arkipdivan
kiireissa ehdi gjatella Nakyméattomina ja taustalla vaikuttavina nama tekijét

ovat kuitenkin muokkaamassa sosiaalityota.

Sogsaalityontekijan tyd antaa vaikutelman kutsumustyOstd, jota ei
valttdmétta huvin vuoksi tehda. Tyon tekemisen taustalla nden halun auttaa,
toimia epdoikeudenmukaisuuksien maailmassa jakamassa vahaista
oikeudenmukaisuutta. Sosiaalityon kautta esiin nousevat arvomaailmojen ja
gjattelutapojen erot nayttavdt usein liittyvan oikeudenmukaisuuden
olemassaoloon tai sen puutteeseen, olipa kyse asiakkaan tai tyOyhteison
ongelmasta. Sosiaalityon olemukseen kuuluu myos erdanlainen raadollisuus

jasiihen liittyva jaksamisen ongelma.

Suomi on pieni maa, jossa on vallinnut poikkeuksellinen yhteiskunnallinen
vakaus ja jonka véestd on etnisesti, sosiaalisesti ja arvopohjaltaan viela
melko yhtendinen. Kuitenkin yhteiskuntamme on nyt toisenlainen kuin mita
se oli viela parikymmenta vuotta dSitten. Muutos ndkyy ihmisten
toiminnassa, ihmisten vdlisissa suhteissa, ty0elamésss, vapaa
gjanviettotavoissa, politiikassa, tiedonvalityksessa, kaikkialla. Puhutaan
yhteiskunnallisesta muutoksesta ja yhteiskunnallisen muutoksen on uskottu
vaikuttavan voimakkaasti perherakenteissa, lahiympéariston merkityksen
kasvuna, tietyntyyppisena uusyhteisollisyytend melkeinpd perinteisen
mallisen  luokkarakenteen  uudelleen = muovautumisena.  Vaeston



ikéantyminen asettaa kokonaan uudentyyppisid haasteita suomalaiselle
hyvinvointipalvelujarjestelmélle. My6s yhteiskunnan sosiaalinen kysymys
nayttdisi jasentyvan uudella tavalla ja on ryhdytty keskustelemaan
uudentyyppisist sosiaalisista ongelmista seka niiden ratkaisusta.(Virtanen
2005, 28-33.)

Yleisen kasityksen mukaan eldmanmeno on tala hetkelld kiireista ja
pirstaleista. Useat ihmiset néantyvét taakkansa alle. Esiin nousevat stressi ja
tybuupumus ja tyottomyyden kautta kOyhyys ja syrjdytyminen.
Sosiaalityontekija tekee tyotadn marginaaliryhmien kanssa.
Sosiaalityontekijan tydé on monien tutkimusten mukaan vaativaa, haastavaa
ja henkisesti raskasta, joskus jopa vaarallista. Monenlaiset ristiriitaiset
késitykset, odotukset ja vaatimukset kohdistuvat sosiaalityontekijan tyhon.
Toki sosiaalityontekijan tyostd loytyy myds ilon ja onnistumisen
kokemuksia. On myos todettu ettd sosiaalityontekijan tyokentta muuttuu
koko ajan yha monimutkaisemmaksi ja vaikeammin hallittavaksi.

Téssa tydssda on olemassa olevan kirjallisuuden avulla pyritty luomaan
omille, kaytannon tyodelamassa saaduille mielikuville tukeva pohja.
Kirjallisuuden kautta on haluttu kuvata ja selvittéd sosiaalityon
monimuotoista olemusta ja sosiaalitydhton vaikuttavia tekijoita
Sosiaalitydohon vaikuttavista tekijoista tassa tydssa on pdadytty pohtimaan

aineettoman pddoman vaikutusta sosiaalityohon.

Aluks tarkastellaan aineetonta pddomaa aikaisempien tutkimusten
perusteella erilaisten madritelmien kautta. Sitten tutustutaan arvojen
olemukseen seké sosiaalitydhon sen historian kautta, jonka jélkeen luodaan
katsaus nykypéivan suomalaisen sosiaalityon jérjestelmaddn. Seuraavaksi
pohditaan kuntatason haasteita sosiaalitytssa rakennekehityksen ja talouden
kannalta. Liséks tarkastellaan sosiaalityontekijan tyoympéaristoa ja niita
muutoksia, joita sosiaalityOntekijén roolissa on tapahtunut. Lopuksi

pohditaan missé aineeton, nakymaton padéoma sosi aalitydssa nakyy.



2. AINEETON PAAOMA

Aineettomasta p&domasta on puhuttu vuoskymmenid, mutta sen
olemukseen on ruvettu kiinnittamaan nykyisena alkana enemman huomiota.
Lahimman kymmenen vuoden aikana mielenkiinto aineetonta pd&omaa
kohtaan on kasvanut huomattavasti, koska on tgjuttu sen valtava merkitys
organisaatioiden todellisuudessa. Tastd ndkOkulmasta katsoen nayttaisi
olevan olemassa uudenlainen halu ohjata yrityksia ja organisaatioita uusin

tavoin jatoisin menetelmin.

Suuret jarjestét kuten Maallmanpankki ja OECD ovat olleet my6s
kiinnostuneita aineettomasta pddomasta ja pyrkineet selvittdméin muun
muassa, mita sosiaalinen pddoma oikeastaan on ja miten korkea sosiaalisen
pddoman maard liséd yhteiskunnan toimivuutta, viimekddessa myo6s
hyvinvointia. (Hjerppe 2005, 105.)

Tass4 luvussa tarkastellaan aineettoman pddoman kasitettd seka erilaisten
médritelmien  kautta ettd katsauksessa  aineettoman  p&doman
mittaamispyrkimyksiin.

2.1. Aineettoman pddoman kéasite

Aineettoman pddoman muodoiksi on katsottu seka sosiaalinen etta
inhimillinen padoma. (Alanen et al. 2005, 71.) Sosiaalisen pddoman termi
tuli Suomessa tieteelliseen keskusteluun vasta vuonna 1997, kun Reino
Hjerppe toi ndhtavéks Tilastokeskuksen julkaisemassa Hyvinvointikatsaus-
lehdessa artikkelin Sosiaalinen p&doma tutkimisen arvoinen kasite. Sosiaalisen
padoman kasitteen |gpimurto tapahtui 2000-luvun vaihteen alkuvuosina,
jonka jadlkeen myds Suomessa on ilmestynyt enemméan sosiaaliseen
padomaan liittyvaa tutkimusta. (Koivumaki 2008, 82-83.)



Sogaalisen pddoman lagjan médritelmén mukaan sosiaalinen pddoma
koostuu niistd instituutioista, suhteista, asenteista ja arvoista, jotka
vallitsevat ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. Voidaan myds todeta, etta
sosiaalinen  pddoma  muodostuu  keskeisesti  luottamuksesta  ja
kommunikaatiosta. Sen léhteita ovat yksil6tason motivaatiotekijét, ryhmien
javerkostojen normit ja kayttaytyminen sekd koko yhteiskunnan tasolla lain
jajérjestyksen noudattamisen aste. (Hjerppe 2005, 107,125.)

Aineettoman pdadoman toinen muoto, inhimillinen padoma, muodostuu paitsi
ihmisten osaamisesta, tiedoista ja taidoista, myds muista inhimilliseen
toimintaan liittyvista tekijoista kuten tunteista, motivaatiosta ja asenteista
sekd terveydesta ja tyohyvinvoinnista. Tiedot ja taidot ovat usein keskitssa
tarkasteltaessa ihmisten osaamista. Néiden liséksi tyGhyvinvointi ja
jaksaminen seka motivaatio vaikuttavat osaamisen kayttoon. Lisaksi
inhimilliseen pddomaan siséltyvét myds yksiloiden arvot di asiat, joita he
pitavét tarkeina. (Myyry 2008, 6-7.)

Teoksessa Den vdrdeskapande organisation on paneuduttu aineettomaan
pddomaan, mutta pddasiassa yritysten kannalta. Toisaalta sana yritys on
mahdollista vaihtaa sanaksi organisaatio, jolloin yritysmaailmaan
kohdistettuja ajatuksia on helppo soveltaa myos kunnalliseen organisaatioon
ja sosiaalitoimeen. Mainitussa teoksessa kaytetddn englantilaisista sanoista
Intellectual Capital tullutta lyhennetta IC puhuttaessa aineettomasta padomasta
ja téssakin tydssa sama lyhenne on kaytbssd. Mainitun teoksen mukaan
muuntumat, jotka kokonaan tai osaksi ovat organisaation kontrolloitavissa,

jajotkaovat avuks organisaation arvonluonnissa. (Roos et al. 2006, 7-9.)

Edella mainitussa teoksessa |IC-resursseihin katsotaan kuuluvaksi kolme
erilaista ryhmag, jotka ovat inhimilliset resurssit, organisatoriset resurssit ja
suhderesurssit. Inhimilliset resurssit kasittavat muun muassa yksittéisten
virkailijoiden tiedot, taidot ja osaamisen, pétevyyden ja innovointikyvyn.
Organisatoriset resurssit kasittavét kaikki rakenteet, systeemit ja prosessit,

joita yritys kayttéd omassa todellisuudessaan, mutta voimme sisdllyttéa



resurssethin myds huhut, tavaramerkit, kulttuurin ja aineettomat juridiset
oikeudet. Suhderesurssit sisdltavéat kaikki ne arvoa muodostavat suhteet,
joita yrityksella on kumppaneihin, asiakkaisiin ja muihin ulkopuolisiin
tahoihin. (Roos et a. 2006, 9-11.)

Vilma Luomaahon mukaan aineettomat pddomat ovat nousseet
kiinnostuksen kohteiksi my®s organisaatioviestinnan kentéssa. Verkostojen
ja suhteiden térkeys on huomattu organisaatioiden kannalta keskeisiksi jo
alkkaisemmin. Nyt on tauttu tarkelksi myos tyontekijoiden tiedot ja
osaaminen, sidosryhmiin luodut suhteet, organisaation maine seka
sidosryhmien luottamus sen toimintaan. Aineetonta pdéomaa ovat Luoma-
ahon ndkemyksen mukaan lisdksi organisaation erilaiset
immateriaalioikeudet, esmerkiks tuotemerkit ja brandit. (Luoma-aho 2005,
393))

Aineeton padoma on organisaatioiden tarkeimpia haasteita, johon
vastaamiseks olisi hahmotettava, miten aineettomat voimavarat tuovat
arvoa organisaatiolle nyt ja tulevaisuudessa. Aineeton padoma, kuten
esimerkiksi tutkimus ja tuotekehitys sek& henkinen pddoma nahdaén
taloudellisen kasvun ja sosiaalisen hyvinvoinnin luomisen térkeimpind
tekijoind Aineettoman pddoman kehityskustannukset voivat olla suuret,
mutta aineetonta pddomaa voidaan usein kayttda yha uudelleen ja monesti
aineettoman padoman arvo kasvaa sita hyddynnettéessi. Tydssdoppiminen
on hyva esimerkki tastd, samoin kuin erilaiset verkogtot, joihin uus jasen
tuo lisdarvoa lagjentamalla verkoston vaikutusaluetta. (Aineettoman
2001,17-22.)

Erilaisista méaritelmista huolimatta aineettoman pd&oman tunnistamiseksi ei
ndytd olevan aivan yhtenevia perussaantoja. Ei myoskaén olla yksimielisia
gitd, mitd aineeton pd&oma on. Ma&drittelyt ja toimintatavat riippuvat
organisaatiosta ja sen tavoitteista. Aineeton pddoma muuttuu, kun tieto on
kéytossd ja opitaan uutta Aineeton pd&doma on siten parhaiten
ymmarrettdvissa  virraksi. Se muuttuu jokaisen uuden tieto- tal

informaatioresurssin - myota, liittyipad tieto paveluun tal tuotteeseen,



asiakasvaatimuksiin, asenteisiin tai siséisiin rutiineihin. (Aineettoman 2001,
72-74.)

Ka llmonen esimerkiks léhtee gjatuksesta, etta niin taloudellinen kuin
sosiaalinenkin pddoma ovat resurssgja. Ne ovat vain luonteeltaan erilaisia
Jos taloudellinen pddoma liittyy kosketeltavaan ja rahassa mitattavaan
varallisuuteen, sosiadlinen padoma kytkeytyy sosiaalisissa verkostoissa
oleviin sosiaalisiin suhteisiin ja niiden my6ta tulleisiin resursseihin, jotka

ovat verkoston jasenten kaytettavissa. (Ilmonen 2005, 47.)

Negatiivisesta sosiaalisesta padomasta el yleensa puhuta, mutta Reino
Hjerppen ndkemyksen mukaan negatiivinen sosiaalinen padoma liittyy
gihen, ettd ryhmanormit estavat padasyn eteenpdn (esim. tyttdjen
koulutuskielto joissakin kehitysmaissa), nepotismi, sisdpiirikaupat ja
poliittinen suosikkipeli. Tassa on kuitenkin kysymys gitg, etté sosiaaista
p&&omaa voidaan kayttda vaarin tai negatiivisiin tarkoituksiin, eika siita etta
negatiivinen sosiaalinen pd&doma olisi jokin oma erillinen pd&doman lagjinsa
(Hjerppe 2005, 109.)

Sosiaalisen pddoman térkeyttd voimme valottaa myos tarkastelemalla sen
puuttumista. ESmerkiksi huono yhteishenki tydyhteisissd, kiusaaminen tai
tiedon panttaaminen saattavat aiheuttaa ongelmia erilaisissa tilanteissa.
Sosiaaliseen pddomaan liitettdvdt, myonteisind pidetyt ominaisuudet,
resurssit, saattavat kumoutua edella mainitun kaltaisten ongelmien takia.
Voisiko sittenkin gjatella, etté negatiivista sosiaalista pdgoma olisi olemassa
mutta sita el ehka vield ole tarkemmin tutkittu.

2.2. Aineettoman padoman mittaamisesta

Pekka Kuusi mainitsee teoksessaan 60-luvun sosiaalipolitiikka, etta
taloudelliseen kasvuun valkuttaneita tekijoita tutkineet
kansantaloustieteilij& jo 1950-luvulla totesivat inhimillisten tekijGiden

vaikuttavan talouden kasvuun jopa suuremmassa maarin kuin reaalipd&doman



lisdystai tyollisyysasteen nousu. (Kuusi 1961, 52.) Inhimillista ja sosiaalista
padomaa ei kuitenkaan ole pystytty muuntamaan rahassa mitattavaksi.
Inhimillinen ja sosiaalinen p&doma eivdt nimittdin  hevin  antaudu
maarélliselle mittaamiselle, ja niiden siséltokin on epaselva Taloustieteissa
perinteisesti sovelletut matemaattisen mallintamisen muodot eivat nek&an
helposti sovellu inhimilliseen ja sosiaaliseen pddomaan. Pyrkimys tuoda
nama padoman lgjit taloustieteellisen teorian osaksi on kuitenkin edelleen
olemassa, mikd saattaa merkita uutta ymmarrysta inhimillisten ja
sosiaalisten tekijoiden merkityksestd taloustieteen valtavirran piirissa.
(Kgjanoja 2003/1, 195.)

Inhimillinen ja sosiaalinen pd&doma puuttuvat my6s kansantalouden ja
yritysten tilinpidosta, koska niitd on vaikeampi mitata kuin muita pé&oman
lajgja. Ehka térkein syy niiden puuttumiseen on kuitenkin ké&sitteiden
uutuus. Niiden potentiaalia ei ole tdysin oivallettu eika siten ole paneuduttu
erityisen maérétietoisesti niita mittaavien tietojen keré@miseen. (Kganoja
2003/1, 196.)

Ovatpa markkinatkin osoittaneet mittaustapojen harhaanjohtavuuden.
Yrityksen markkina-arvo saattaa olla kymmenkertainen verrattuna
aineellista pé&domaa mittaavaan kirjanpitoon. Esimerkkeina téllaisesta ovat
vaikkapa Nokia ja Microsoft. Kirjanpitoarvoon verrattuna suuri markkina-
arvo johtuu suurelta osin sitd, ettd markkinoilla arvioidaan yrityksen
inhimillisen ja sosiaalisen pédoman tuovan yritykselle menestysta
Uskotaan, ettd yrityksessa on vahvaa osaamista ja kykya sopeutua uusiin
tilanteisiin. (Kajanoja 2003/1, 195.)

On véitetty, ettd aineettomat p&domat ovat jopa tarkedmpia kuin aineelliset
padomat. Esimerkiksi Suomen merkittdvan resurssin, metsien, arvo
arvioidaan vain neljédsosaks Suomen aineettomien pagomien, nimittéin

inhimillisen ja sosiaalisen padoman arvosta. (Luoma-aho 2005, 393-394.)

Aineettoman padoman merkittavyytta kuvastaa se, etta kaksi kansainvalista
jarjestéd, Maailmanpankki ja OECD, ovat osoittaneet erityista aktiivisuutta
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sosiaalisen padoman tilastoinnissa  Maailmanpankki on  keskittynyt
tarkastelemaan sosiadlista p&domea  kehitysmaiden  menestykseen
vaikuttavana tekijand. Maailmanpankin |ahtbkohtana sosiaalisen pagoman
tilastointipyrkimyksissa oli, etta sosiaalinen pé&oma oli toinen aineettoman
pddoman muodoista. Kansainvalinen talousyhteistyon ja -kehityksen
jarjestd, OECD on tarkastellut p&ddomaa ennen kaikkea inhimillisen
padoman rinnalla, koska inhimillinen padoma kasittéa osaamisen, kyvyt ja
taidot seka kytkeytyy oppimisen ja koulutuksen kehittamiseen. (Alanen et
al. 2005, 71.)

Sosiadlitieteiden ndkodkulmasta aineettoman padoman mittaaminen on
todettu pulmalliseksi, koska padoma sisdltda ajatuksen tuotosta. On myo6s
mietitty olisiko tuotto sama kuin kansantulon kasvu. N&in on asia usein
ymmarretty. Tuotto voidaan Kagjanojan mukaan kuitenkin mééritella toisin,
esimerkiksi hyvand elamand, huonoimmassa asemassa elavien elaman

parantumisena ja kestavana kehityksena. (Kajanoja 2003/1, 197.)

Suomessa Tilastokeskus on ollut aktiivisesti mukana sosiaalisesta
padomasta kaydyssa tieteellisessi keskustelussa koko keskustelun noin 10-
vuotisen historian gan. (Alanen et al. 2005, 84) Petri Virtanen onkin
todennut, ettd nayttdd siltd, ettd on herdtty huomaamaan aineettoman
padoman térkeys, mutta el aina mielletg, etta aineeton padoma voi olla hyvin
monimuotoista, sitd on vaikea tunnistaa ja vield vailkeampaa on laskea sen
arvo. Aineettoman pddoman arvo maardytyy useiden osatekijoiden
summana. (Virtanen 2005, 219)

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd sosiaalitieteissi aineettomaksi pddomaksi
on nahty seka sosiaalinen etta inhimillinen pd&doma, joiden osatekijoité ovat
muun muassa yksil6tason motivaatiotekijdt, ryhmien ja verkostojen normit
seka kayttdytyminen ja koko yhteiskunnan tasolla lain ja jarjestyksen
noudattamisen aste. Aineettomaksi pddomaksi ymmarretdan lisdksi ihmisten
tiedot, taidot, tunteet, asenteet ja arvot, mutta myos terveys ja
tyohyvinvointi.
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3. ARVOT JA SOSIAALIPOLITIKKA

Sosiaalinen ongelma kaynnistéd sosiaalityon. Ihminen tarvitsee apua, koska
jokin on hdrinnyt hénen selviytymismahdollisuuksiaan. Auttamisen
enssimmadinen askel on avuntarpeen havaitseminen, mutta sen tulkinnalla
ratkaistaan niin toiminnan tarpeellisuus kuin suuntakin. Sosiaalitydssa
tulkinnalla on ratkaiseva merkitys. Ihmisen arkielaman tilanteet ovat
sosiaalitydn  toimintakenttda.  Sosiaalityd on  vdiintuloa ihmisten
elamantilanteisiin, jotka eivét ole yksiselitteisia Sosaalityontekija joutuu
tekemaan tyotd niin ihmisten, rakenteiden kuin tapahtumien verkossa.
Sosiaalityon keskeisin periaate on avun tarpeesta ldhteva auttaminen. |Iman
téta sosiaalityd vinoutuu. Avun tarve ratkaisee sosiaalityontekijan toiminnan
laadullisesti, méardllisesti ja gjallisesti. (Eskola 2003, 109-113.)

Sosiaalipoliittisissa toimenpiteissd ja sosiaaliturvassa jaetaan uudelleen
yhteisi& voimavaroja ihmisten kesken. Y hteisen hyvan jakamisessa on aina
kyse yhteisbn arvostuksista. Keskustelu perustuu arvolahtokohtiin. Kenella
on oikeus yhteiskunnan etuuksiin? Millaisten tarpeiden tyydyttamiseen
yksilélla on oikeus odottaa tukea? Milla perusteella joku on oikeutettu
apuun? (Aho 1993, 158.)

Sosiaalipolitiikkaa voidaan tarkastella myos esimerkiksi legitimistiselta tai
solidaariselta kannalta. Legitimistisella sosiaalipolitiikalla tarkoitetaan
sellaista sosiadlipolitiikkaa, jonka olennaisena vaikuttimena on
yhteiskunnallisen  jarjestelman keskeisten piirteiden  sailyttdminen,
darimmaisissa tapauksissa yhteiskunnallisen kumouksen vélttaminen.
Minimitoimeentulo, tasaarvoisuus, turvallisuus, terveys, koulutus yms.
arvot ovat legitimistiselle ajattelulle vélinearvoja. Téallainen sosiaali-
politiikka tahtda tilanteeseen, jossa yhteiskunnallinen epétasa-arvoisuus on
legitiimillg, hyvaksyttavalla tasolla Solidaristisessa sosiaalipolitiikassa sen
sijaan korostuvat minimitoimeentulon, tasa-arvon, turvallisuuden ja
terveyden kaltaiset arvot péamaardarvoina, ja kansalaisten yhteisvastuun
idea on keskeinen ndkokohta. Ihmisarvo sindnsd ja siihen liittyva tasa
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arvoisuus korostuvat solidaristisessa ajattelussa voimakkaammin kuin
legitimistisessa. (Riihinen 1992, 258.)

Arvot ovat aineetonta pédomaa ja arvot liittyvét sosiaalipolitiikkaan hyvin
kiinteasti. Inhimillinen toiminta nousee esiin arvostusten saattelemana,
itseymmarretyn oikeudenmukaisuuden tavoitteluna. Téassa luvussa
paneudutaan arvokayttaytymisen lahtokohtiin muun muassa John Rawlsin
periaaiteisiin tutustumalla.  Téssa luvussa tarkastellaan  myos
sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn vaiheita menneind vuosing, jotta saadaan
kasitys aikaisemmin vallinneista arvonakokohdista sosiaality0ssi.

3.1. Arvot ja oikeudenmukaisuus

Arvot ovat sosiaalisesti tuotettuja. Niitd voidaan tarkastella ihmisten
toiminnan kautta ei ihmiset toteuttavat tietyn arvomaailman mukaista
elamda. Arvot muuttuvat jatkuvasti, vaikkakin hitaasti. Talla hetkella
suomalaisessa arvoilmastossa nayttdisi olevan meneillédn voimistuva
kamppailu erilaisten arvojen vélilla. Kamppailussa keskendan nayttéavét
olevan lahinnd solidaarisuutta ja yhteisvastuuta puolustavat arvot ja
kilpailuyhteiskunnan arvot markkinavoimineen. (Miettinen 2000, 9-11.)
Koska arvot ovat tietoisia paamééria ja itsellmaisun vdainetd ne
muodostavat pohjan moraadlisille gjattelumalleille, joita ihmiset kayttavét
havainnoidessaan tilanteita seka kasitellessdan tietoa. Nain seké yksilolliset
arvojarjestelmét etta sosiaaliset arvojarjestelmét ovat merkittavid moraalisen
motivaation aikaansaamiseksi. Arvorigtiriidat ovat yleisia ammatillisessa
toiminnassa. Tyontekijan omat arvot voivat olla ristiriidassa keskengan. Ne
voivat olla ristiriidassa asiakkaiden, toisten tyontekijoiden ja tydyhteison
arvojen ja normien kanssa. (Juujarvi et a. 2007, 41, 57.)

Keskeisend arvona on pidetty ihmisarvon kunnioittamista. Muita yleisesti
hyvaksyttyja arvoja ovat tasa-arvo, solidaarisuus ja oikeudenmukaisuus
(Miettinen 2000, 18.). Oikeudenmukaisuus taas on kasite, joka on
puhuttanut ihmiskuntaa jo varhain. Mielenkiintoinen huomio on se, etta jo
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esimerkiksi hieroglyfikirjoituksesta on [Oydettavissa sana
oikeudenmukaisuus. Kasitteeseen tulee gatuksia herdttava vivahde, kun
todetaan, etté hieroglyfikirjoituksessa sanat oikeudenmukaisuus ja totuus
ilmaistaan samalla merkilla (Adkins 2003, 110.)

Teoksessaan Oikeudenmukaisuusteoria, A Theory of Justice , John Rawls
(1988[1971]) on paneutunut syvallisesti oikeudenmukaisuuden olemukseen.
Héanen mukaansa oikeudenmukaisuus on yhteiskunnallisten instituutioiden
tarkein hyve. Edelleen Rawls toteaa, ettd jokaiselle ihmiselle kuuluu
oikeudenmukaisuuden takaama loukkaamattomuus, josta e hanen
kasityksensd perusteella sais polkea edes yhteiskuntakokonaisuuden
nimissa. Rawls ndkee oikeudenmukaisuudessa kaksi vahvaa periaatetta
Néaista ensimmaisen periaatteen mukaan jokaisella ihmisella on oleva
yhtdldinen oikeus lagjimpaan mahdolliseen perusvapauteen, joka on
sovitettavissa yhteen muiden samanlaisen vapauden kanssa ja toisen
periaatteen mukaan yhteiskunnalliset ja taloudelliset eriarvoisuudet on
jarjestettava siten, a) etté on jarkeenkaypaa odottaa niista etua jokaiselle ja
b) etta ne liittyvét kaikille avoimiin asemiin ja virkoihin. Varallisuuden ja
tulojen e tarvitse kuitenkaan jakaantua tasan, mutta jaon tulee olla jokaisen
edun mukainen ja lisaks pitaa k&skyvalta-asemien ja komentotehtavien olla
kaikkien saavutettavissa. (Rawls 1988[1971], 15, 46-47.)

John Rawls tuo esiin gjatuksen erdanlaisen alkusopimuksen periaatteista,
jotka omaa etuaan ajattelevat, vapaat ja jarkevdt ihmiset hyvaksyisivét
yhteenliittymisensa perusehtojen maaritelmaksi tasa-arvoisessa
l&htOasemassa. Nama periaatteet médrittelisivat kaikkia taman jalkeisa
sopimuksia. Kyseiset periaatteet médrittelisivat tarkasti, minkalaisen
sosiaalisen yhteistoiminnan muotoihin voidaan ryhtyd ja minkdaisia
hallintomuotoja voidaan saattaa voimaan. Téllaista tapaa tarkastella
oikeudenmukaisuuden periaatteita kutsutaan reiluksi peliksi kasitetyksi
oikeudenmukaisuudeksi. Oikeudenmukaisuus reiluksi peliksi kasitettyna alkaa
gis yhdella kakkein yleismmista mahdollisista ryhmapédtoksista,
oikeudenmukaisuuskasityksen padperiaatteen valinnalla. Huomionarvoista

on, etta lahtttilanteessa olevat ihmiset valitsisivat kaksi hyvin erilaista
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periaatetta. Ensimmainen periaate vaatii perusoikeuksien ja velvollisuuksien
tasgakoa ja toinen periaate edellyttas, etta sosiaadlisen ja taloudellisen
eriarvoisuuden ilmaukset kuten esimerkiks erisuuri  varallisuus ja
méa&radysvalta ovat oikeudenmukaisia vain, jos niista koituu korvaavia etuja
kaikille ja erityisesti kaikkein huono-osaisimmille yhteiskunnan jasenille.
Epdoikeudenmukaisekss el myoskdan ndhda Sitd, etta jotkut saavat
suurempia etuja kuin toiset, jos taman ansiosta vahaosaisempien tilanne
kohenee. Rawls toteaakin, etta epaoikeudenmukaisuus on yksinkertaisesti
sellaista eriarvoisuutta, joka ei ole kaikille hyddyksi. (Rawls 1988[1971],
19-21,47.)

Rawlsin kasityksen mukaan yhteiskuntajérjestelméa on siis rakennettava
sellaiseksi, etta jaosta tulee oikeudenmukainen kaikissa mahdollisissa
vahtoehdoissa. Téassa tarkoituksessa on sosiaalinen ja taloudellinen prosessi
asetettava sopivien poliittisten ja lainmukaisten instituutioiden ymparistoon.
Jos néité taustainstituutioita e ole jarjestetty asianmukaisesti, jakoprosessin
tulos el tule olemaan oikeudenmukainen. Puuttuu taustaoikeudenmukaisuus.
Se tulevatko oikeudenmukaisuuden periaatteet tyydytetyiksi, riippuu siitd,
riittd8ké huonoimmassa asemassa olevien kokonaistulo (palkka liséttyna
tulonsiirroilla) maksimoimaan heidén odotuksensa gjan mukana. (Rawls
1988[1971], 161-163.)

My6s Anne Birgitta Yeung, Juho Saari ja Eerik Lagerspetz ovat todennest,
ettd oikeudenmukaisuutta voidaan pitaa yhteiskunnalisten instituutioiden
tarkeimpanad hyveend. He ovat todenneet myos, etta kaikista inhimillisista
hyveista oikeudenmukaisuus e kuitenkaan ole anoa ja suurin.
Oikeudenmukainen maailma vailla armeliaisuutta, lojaalisuuttata rakkautta
el olisi parempi kuin nykyinen maailma. Yeung, Saari ja Lagerspetz ovat
myos sitd mieltg, ettd oikeudenmukaisuudella on hyvinvointivaltiossa ja
sosiaalipolitiikassa kolme roolia, jotka ovat oikeudenmukaisuus
sosiaalipolitiikan  oikeutuksena,  oikeudenmukaisuus  toimeenpanon
kriteerina ja oikeudenmukaisuus kehityksen selittgjana
Oikeudenmukaisuuden vaatimus toimii suodattimena, joka karsii pois
kaikkein alastomimmat oman edun tavoittelun muodot. Hyvinvoinnin jako
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yhteiskunnissa ei ole puhdas kakunjako-tilanne, koska uudelleenjakoon
tahtéavat ehdotukset on muotoiltava siten, ettd oikeudenmukaisuuteen
liittyvét vastavuoroisuuden, puolueettomuuden ja heikoimpien suojelemisen
vaatimukset otetaan huomioon. (Yeung et a. 2007, 15-18.)

Lennart Koskinen méérittelee moraalin ja etilkkan olemusta seuraavasti:
"Tiedostettua moraalia tai moraalin tietoista ajattelemista kutsutaan
moraaliopiksi eli etiikaksi. Siita seuraa, ettd kakilla on moraali, mutta
kaikilla e ole tietoista etilkkaa” "Moradlilla, ja sen myodtd myos
tiedostetulla moraalilla, etiikalla, on kaksi padrakenneosaa normit ja
arvoarvostelmat.” Koskisen mukaan etiikka el ole kerralla lopullisesti
madriteltya ja ikuisesti pysyvdd. Tosin voidaan vaittéa, etta
perustavanlaatuiset ehdot, joita ihmisten elama ja yhteiselo toistensa ja
luonnon kanssa edellyttda, noudattavat tiettyjd mallga, jotka pohjimmiltaan
osoittautuvat  hyvin  samanlaisiksi  kaikkina aikoina ja kaikissa
yhteiskunnissa.  Siitd johtuu aatus niin kutsutusta luonnonoikeudesta,
mielikuva tietyista ikuisesti patevista normeista ja arvoista. (Koskinen 1995,
31-33)

Lennart Koskinen esittéa kuusi tekijda, jotka hdnen mukaansa vaikuttavat
sekd yhdessa etté erikseen moraalisten kasitysten kehitykseen tai niista
luopumiseen. Esitetyt tekijét ovat:

Muuttuneet taloudelliset ja sosiaaliset edellytykset.

Uuden tekniikan kehittyminen.

Uus tieto ja uus tapa ymmértda. Tieteellinen taso kaikilla
aoilla

Ajankohtaiset elamankatsomukset, poliittiset ideologiat ja
uskonnolliset uskomusjérjestelmét.

Kulttuurivirtaukset taiteessa, kirjallisuudessa, teatterissa jne.
Vahvat, hyokkaavat mediat kuten televisio ja mainonta ovat
nykyisin hyvin merkittavia

Kaytantd — toisin sanoen tapa, jolla tietyissd yhteiskunnissa
tosiasiallisesti toimitaan.

Nata kuutta tekijgd Koskinen nimittéa yhteiskunnan arvopohjaksi ja ne
vaikuttavat kaikki toisiinsa ja muodostavat olennaisilta osin tietyn

yhteiskunnan kulttuurin. Siten ne luovat myos perusedellytykset sille, mita
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ja miten puheena olevassa yhteiskunnassa tiettynd ajankohtana arvostetaan.
(Koskinen 1995, 34.)

Perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia koskevassa keskustelussa el yleensa
kiinnitetd huomiota oikeuksien ja velvollisuuksien yhteisolliseen
luonteeseen. Yksilon oikeudet ja velvollisuudet toteutuvat kuitenkin vain
yhteisissd. Perusoikeuksien ja oikeuksien arvioinnissa on tarkeda kiinnittaa
huomiota my6s oikeuksien keskindisiin suhteisiin ja yksiléiden vélisiin
suhteisiin. Yksilon oikeuksien toteutuminen tapahtuu aina suhteessa toisiin
oikeuksiin tai toisen henkilon oikeuksiin, ja niiden raoittaminen on
nousee esiin myo6s oikeudenmukaisuuden kysymys. Y hdenvertaisuus, tasa-
arvo ja syrjinndn kielto ovat merkittavia oikeudenmukaisuutta mittaavia
perusoikeuksia. Liséksi oikeudenmukaisuudellaon jo kasitteend positiivinen
arvovaraus, jatavoitteena se kuuluu yhteiskunnan suurimpiin. Sen sisdllosta
jatoteuttamiskeinoista sen sijaan keskustellaan vilkkaasti. Millaisia erojatai
olosuhteita ja milla ehdoilla voidaan sallia yksildiden valilla Tama ilmentaa
voimakkaasti oikeudenmukaisuuden yhteiskunnallista luonnetta ja sitoo sen
my06s tasa-arvon kasitteeseen. Oikeudenmukaisuuden ydin on juuri siing,
ettd se salii perustellut erottelut ja sen ongelma on, mitka erottelut ovat
hyvéksyttdvia tai jopa tavoiteltavia Tastd syntyy kysymys
oikeudenmukai suuden ristiriidasta ja oikeasta sisallosta
Oikeudenmukaisuus ndhdaan myos yleisena moraaliperiaatteena. On oikein
pyrkia oikeudenmukaisuuteen. (Argjérvi ja Sakslin 2007, 47-48.)

Rawlsin mukaan yhteiskunnan oikeudenmukaisuus riippuu olennaisella
tavalla sitd, kuinka perusoikeudet ja velvollisuudet jaetaan ja mitk& ovat
yhteiskunnan eri lohkojen taloudelliset mahdollisuudet ja sosiaaliset olot.
Y hteiskunnallinen oikeudenmukaisuus on nahtava mittapuuksi, jolla
arvioidaan  yhteiskunnan  perusrakenteen  jakondkokohtia.  (Rawls
[19881971], 15-18.) Antti-Veikko Perheentupa ndkeekin, etta tarve korostaa
mainittua ajatusta liséantyy, kun suppenevilla voimavaroilla joudutaan
torjumaan  kasvavaa puutetta ja hdads  Perheentupa toteaa

oikeudenmukaisuuden olevan myos subjektiivinen arvo, jota e Vvoi
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madritella yleispatevasti. Pyrkimys oikeudenmukaisuuteen pohjautuu
ihmisten yksildllisille kokemuksille ja mielipiteille. Mita vahemman niita

olemiseensa. (Perheentupa 1993, 7.)

Viime vuosina eri tieteenaloja edustavat tutkijat ovat enenevassd maérin
olleet kiinnostuneita hyvinvointivaltion, sosiaalipolitiikan ja
oikeudenmukaisuuden leikkauspisteestd. Yks selitys tdlle on, etta
sosiaalipolitiikkaan  1990-luvulta |@htien kohdistunut leikkausten ja
karsinnan politilkka on nostanut oikeudenmukaisuuden akaisempaa
keskeisempadn asemaan sekd sosiaalipolitiikassa ettd sen tutkimuksessa.
Toisaalta oikeudenmukaisuusteoriat ovat lahestyneet sosiaalipolitiikan
kannalta térkeita kysymyksenasetteluja. Y ha useammin niissa pyritdan
etsméan  vastauksia  sosiaalipoliittisesti  keskeisiin - kysymyksiin.
Oikeudenmukaisuuden ja sosiaalipolitiikan yhteys on muodossa tai toisessa
tiedostettu kautta aikain. Teollistumisen alkugjoista eteenpéin seké
sosiaalipolitiikan oikeutuksen ettd kehityksen selittamisessd on vedottu
myd6s yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen. (Yeung et al. 2007, 9-10.)
On my6s huomattava, etta sosiaalipolitiikan rakenne sekd heljastaa
oikeudenmukaisuuden ja valtaintressien yhteensovittamista uudistuksia
tehtdessa ettd voimistaa joko jompaskumpaa tai molempia niista
sosiaalipolitiikkaa yll&pidettéessa. (Yeung et al. 2007, 23.)

Hyvinvointivaltioissa poliittisen vallank&yton hyvaksyttavyytta on edistetty
tyydyttamalla kansalaisten turvalisuutta, tasaarvoa ja sosiadlista
oikeudenmukaisuutta koskevia vaatimuksia. Kéytannossa poliittisen
vallank&yton legitimoiminen on edellyttanyt lagjasti erilaiset vaestoryhmét
kattavan sosiaaliturvan ja palvelujen kehittdmista. (Raunio 1995, 159.)

Rawls e oikeudenmukaisuusteoriassaan l&dhde liberalismin perinteisesta
mahdollisuuksien tasa-arvosta. Sen sijaan han menee pidemmalle. Han
korogaa yhtdldista ihmisarvoa ja etujen tasaarvoista jakautumista.
V astauksena tasauksen ja tehokkuuden ristiriitaan on minimin maksimointi.

Eroperiaatteen mukaan eriarvoisuus on hyvaksyttavaa vain, jos se parantaa
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huonoimmassa asemassa olevan olosuhteita. Jotta siis voitaisiin arvioida,
mité oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus tarkoittavat, taytyy olla hyva
késitys marginaalissa eldvien ryhmien erityisista eduista eli heidan erityisen
tilanteensa aiheuttamista vaatimuksista. Se puolestaan vaatii hyvaa valitonta
vuorovaikutusta etujen jakajien ja marginaalissa elavien kesken. Rawlsin
esittdma yksildiden saamien etujen punnitseminen ei riitd, vaan on otettava
huomioon myo6s vuorovaikutus, koska se on oikeudenmukaisen ratkaisun
edellytys. (Kgjanoja 2003/2, 216-217.)

Oikeudenmukaisuus on kenties ahkerimmin kaytettyja yhteiskunnallisen
toiminnan perusteluja Jos joku asia tai yhteiskunnallinen jarjestelma
koetaan oikeudenmukaiseksi, sitd on helppo puolustaa. Pulma vain on se,
ettd oikeudenmukaisuuden tulkintoja on useita. Sitd on kaytetty
késikassarana mita erilaismmissa poliittisissa suuntauksissa perustelemaan
mitd erilaisimpia yhteiskunnallisia toimia ja sosiaadlisia jarjestelmia
Varsinkin sosiaalipolitiikassa, joka pitkalti askaroi yhteiskunnallisen hyvan
jakamiseen ja uudelleenjakamiseen liittyvien ongelmien kanssa,
oikeudenmukaisuuskysymykset ovat erityisen tarkeitd. Sosiaalipoliittisen
jarjestelman — sen ingtitutionaalisen rakenteen — oikeutus ja siten myo6s
pitkédn aikavdlin elinento on, ettd kansalaiset pitdvéat jarjestelmaa
oikeudenmukaisena. (Kangas 2005, 66.)

Oikeudenmukaisuudesta myds Ari Salminen totesa muun muassa, etta se on
keskeinen yhteiskunnallinen hyve. Salmisen mukaan oikeudenmukai suus on
hyve itsessdan eika sitd tarvitse mééritella suhteessa muuhun eettiseen
arvoon. Liséksi Salmisen mukaan toimittaessa tasapuolisesti ja
noudatettaessa  yleista oikeuskasitystd ja oikeudentuntoa ollaan
oikeudenmukaisia. (Salminen 2009, 10.)

Arvomaailmaan liittyvét tekijdt ovat nékyméttomia ja aineettomia, mutta
niiden vaikutus ulottuu erittdin lagjalle ihmisten elamassi ja yhteiskunnassa.
Keskeisena arvona onkin pidetty juuri ihmisarvon kunnioittamista ja siihen
liittyen tasa-arvoa, solidaarisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Lisdksi tarkeina

arvoina esiin on nostettu armeliaisuus, lojaalisuus ja rakkaus.
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Oikeudenmukaisuus ndyttdisi olevan se arvo, joka on puhuttanut ihmisia
eniten. Oikeudenmukaisuus on subjektiivinen kasite ja sen sisdlté muuttuu
aikakausien muutosten mukana. Yleensa arvojen ja moraalin olemukseen
vaikuttavat vallalla olevat elaméankatsomukset, ideologiat ja uskonnolliset
uskomusjérjestelmé. Arvojen ja moraalin olemukseen vaikuttavat myos
muuttuvat taloudelliset ja sosiaaliset edellytykset, uus tietdmys, eri
taiteenalojen kulttuurisuuntaukset, median mahti ja voimassa olevat tavat.
Sosadlipolitiikan  pyrkimyksena on ollut lisd&d yhteiskunnallista
oikeudenmukai suutta arvomaail man kulloinkin edellyttaméall& tavalla.

3.2. Sosiaalipolitiikka ja sosiaalityd

Sosiaalityontekijan tyo on tyoskentelya arvojen, oikeudenmukaisuuksien ja
epadoikeudenmukaisuuksien parissa. Y hteiskunta on méaritellyt ne kriteerit,
joiden perusteella sosiaalityontekija tyossdan yrittéa |0ytéa sopivan
ratkaisun kulloinkin esiin tulevassa tilanteessa. Oikeudenmukaisuutta
ilmaisevat kriteerit taas muotoutuvat yhteiskunnassa kulloinkin vallalla

olevien kasitysten mukaan.

Ilhmiskeskeinen yhteiskuntapolitiikka nojaa Pekka Kuusen mukaan
ihmisarvoon, ihmisyksilon varauksettomaan arvostukseen. Jokaisella
ihmisyksilolla pitéd nykyaikaisessa yhteiskunnassa olla  samat
mahdollisuudet oman persoonallisuutensa vapaaseen kehittdmiseen ja
jokaisella ihmisyksilolla pitéa myos olla valtiovaltaan nahden samat
oikeudet ja velvollisuudet. (Kuusi 1961, 5.)

Kauniiden agatusten liséksi talouden kasvun, kilpailukyvyn ja
yhteiskuntarauhan turvaaminen on sosiaalipolitiikan julkilausuttuna tai
julkilausumattomana tavoitteena. Sosiaalipolitiikan tavoitteenasetteluun
vailkuttaa  monin  tavoin  yhteiskunnallinen  oikeudenmukaisuus,
sosiaalipolititkan suuri yhdistéavatekija (Simpura 2003/1, 128.)
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Vuosien kuluessa ja yhteiskuntapolitiikan muuttuessa sosiaalipolitiikan
tehtavakin on jatkuvasti muuttunut. Dynaamisen yhteiskunnan keskella
sosiaalipolitiikkakin on ollut luonteeltaan dynaamista. Merkille pantavaa on,
etta dkava  sosiadlipolitiikka ol luonteeltaan  nimenomaan
palkkatyontekijoihin kohdistuvaa. Sosiaalipolitiikaksi ryhdyttiin
nimittdmdan  sellaista  yhteiskuntapolitiikkaa,  jonka  merkeissa
vahavakismmiks ja turvattomimmiksi otaksutuille annettiin kunnan tukea.
Sosiaalipolitiikka oli siis heikoimmiksi otaksuttujen kansalaisten kuten

Politiikan tavoitteita voivat siis ensinndkin olla hyvinvoinnin turvaaminen ja
hyvan eldman — tai edes sen minimin — oikeudenmukainen takaaminen
mahdollissmman monille tai mieluiten Kkaikille. Suurena yhteisena
nimitt§ana hyvinvoinnin  sosiaalipolitikassa on  yhteiskunnallinen
oikeudenmukaisuus, joka usein saa tavoitteena rinnalleen tasa-arvon.
Toiseksi sosiaalipolitiikan tavoitteet voivat olla myds talouspoliittisia.
Hyvéaa sosiaaliturvaa on esimerkiksi Suomessa pidetty keinona mobilisoida
vaestéa kuluttamaan ja tuottamaan. Kolmas sosiaalipolitiikan tavoitteiden
suunta on poliittinen tai kontrollipoliittinen. Huolenpito huono-osaisista on
tahdannyt myos heidan pitdmiseensd kurissa ja nuhteessa, mika nakyi
esimerkiksi vanhassa koyhdinhoitotoiminnassa. Télla tavoin toteutettuna
sosiaalipolitiikka osaltaan turvaa yhteiskunnallisen jérjestyksen sdilymista.
Ekologisen ndkokulman voimistuminen on tuonut kestédvan kehityksen
mukaan sosiaalipoliittisten tavoitteiden luetteloon. Sosiaalipolitiikka el ole
pelkéastaan valittoman avun ja turvan politiikkaa sellaisessa tilanteessa, jossa
ihmisen hyvinvointi on uhattuna tai kestéavé kehitys ja oikeudenmukaisuus
vaarassa. Se on myds varautumisen politilkkaa eli varautumista olojen
vaihteluun gjassa ja eldmankaaren mittaan. Tyottomyys, koyhyys, sairaus,
vanhuus ja avuttomuus voivat kohdata keté tahansa. Sosiaalivakuutus on
yksi téllaisen varautumisen muoto, mutta varautumisen piirteitd on monilla
muillakin sosiaalipolitiikan toimilohkoilla: ehk&isevad toimintaa tavataan
esimerkiksi terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa.

(Simpura 2003/1, 124-125)
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Humaanien arvojen ndkdkulmasta sosiaalipolitiikan peruskysymys samastuu
moraaliin ja etiikkaan. Sosaalipolitiikka on yhteiskunnan eettisen ja
moraalisen tason osoitin. Sosiaalipolitiikkaa el tarvita vain yhteiskunnan
edun vuoksi: tyGvoiman uusintamiseksi, poliittisten levottomuuksien
estdmiseksi tai huolenpidon symboliksi. Sivistyneen yhteiskunnan tulee
vaadliatiettyja perustavia inhimillisida arvoja. (Raunio 1995, 155.)

Sosiaalitoimi ja sen mukana sosiaalityd on saanut alkunsa ihmisten halusta
auttaa véhaosaisempia léhimmdaisigan. Antti Sdrkeld toteaakin, ettd
sosiaalisessa  auttamistydssa  voimme lahted  klassisen  humanismin
lahtokohdasta: jokainen ihminen on arvokas. |hmisarvoa el tarvitse ansaita,
se on. Jokaiselle ihmiselle on tarjottava ihmisarvoisen eldmén edellytykset
jo pelkéstdan hanen inhimillisyytensa vuoksi. Myds niille asiakkaillemme,
joita emme pysty Kkuntouttamaan tai saattelemaan  sellaiseen
elamanyhteyteen, jota yhteiskunnassamme pidetéan suotavana, on
vahintdankin tarjottava ihmisarvoisen elaman edellytykset. (Sérkela 2001,
99.)

Vanhimpana lahimmaéisten auttamisen muotona voidaan pitda naapurien ja
kylékunnan puutteeseen ja hédtddn joutuneille antamaa véalitonta ja
organisoimatonta  apua. Vapaan sosiaalihuollon ensimmai set
yhdistysmuotoiset elimet syntyivéat paikallisina
hyvantekevaisyysyhdistyksind. Suomessa kuten monissa muissakin maissa
ne syntyivat yhteiskunnan kaikkein ylimp&an kerrostumaan kuuluvien
humanitdarisen armeliaisuuden ilmauksena. (Waris 1973, 305.)

Esiteollisen gjan yhteiskunnallisissa oloissa kdyhéinhoito e ollut muusta
yhteiskunnasta erillinen alue, vaan puutetta kdrsivista tai hoitoatarvitsevista
Y leinen s&anto oli, ettd sairaat, tydohon kykeneméttomét, vanhukset ja muut
puutteenalaiset saivat elantonsa ja perusturvansa siind lahiyhteisisss, jossa
he elivdt. Apu perustui yksityisten ihmisten armeliaisuuteen ja
saédlintunteisiin. Kerjuu oli keskeinen sosiaalisen uudelleenjaon muoto.
(Karisto et al. 1998, 227.)
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Sosiaalisista oikeuksista puhuttaessa, tarkoitetaan ihmisten sosiaaliseen
hyvinvointiin  vaikuttavia tekijoitd, joita kulloinkin on katsottu
oikeudenmukaisiks. Sosiaaliset oikeudet ovat syntyneet suhteellisen pitkan
kehityksen tuloksena. Karkeasti ottaen ne ovat kehittyneet amuista
etuuksiin ja eduista oikeuksiin seka oikeuksista perus- ja ihmisoikeuksiin.
Almut ovat riippuneet hyvéantekijoiden hyvasta tahdosta, ja edut taas ovat
riippuneet sosaaliviranomaisten harkinnasta. Sosiaaliset oikeudet ovat
laillisia oikeuksia siind mielessd, ettd ne on myonnettava kaikille
henkil6ille; ne eivét siis ole harkinnanvaraisia Sosiaaliset oikeudet ovat
perustuslain valtion omille kansalaisilleen takaamia oikeuksia, jotka ovat
hierarkkisesti korkeammalla tasolla kuin tavalliseen lainsd&dantéon
kuuluvat sosiaaliset oikeudet. Sosiaaliset ihmisoikeudet taas eivét
valttamétta ole laillisia oikeuksia, vaikka ne tietysti voisivat olla, mutta ne
ovat kaikille kuuluvia oikeuksia Ne ovat universaalgja. Sosiaalisten
oikeuksien asema on oikeugérjestelmassa vaihdellut. Sosaalisten
oikeuksien lagjuus on myos eri aikakausina ollut erilainen. Esimerkiksi
Suomen ensimmaéinen kéyhadinhoitoa koskeva sd&dos, vuonna 1852 annettu
vaivaishoitoasetus, perustui sangen lagaan koyhyyden kasitteeseen:
sairaiden, vanhusten ja tyokyvyttomien lisdksi my6s tyottomét ja tilapéisesti
puutteessa elavét luettiin avustettavien joukkoon. Mutta jo vuonna 1879
annettu uus asetus vaivaishoidosta rgjoitti tuntuvasti hoitoon ja elatukseen
oikeutettujen piiria (Eriksson 1992, 183.)

Hyvinvointivaltion merkkind on pidetty koyhdinhoidon vaihtumista
sosiaalivakuutukseksi, sosiaalimenojen kasvua ja kansalaisuuden uudelleen
médrittelyd. Vanha sosiaaliturva, kerjd8misen sdédtely, vaivais ja
koyhéinhoito, hyvantekevaisyys ja itseapu alkoi 1800-luvun lopulla ssada
rinnalleen kollektiivisen sosiaalivakuutuksen. Prosessiin  liittyi  myos
kansalaisuuden uudelleenméarittely. Kun koyhéinhoidon elétit jaivét
kansalaisten oikeuksien (esimerkiks &anioikeuden) ulkopuolelle, niin
sittemmin sosiaalisista oikeuksista, julkisesta elatuksesta on tullut modernin

kansal aisuuden tunnusmerkki. (Julkunen 1998, 9.)
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Sosiaalipolitiikan harjoittamisen varsinaiset motiivit ovat useissa maissa
kiteytettavissa tyovaenkysymykseen, koyhyyden aiheuttamaan
yhteiskunnalliseen levottomuuteen, sukupuolten ja sukupolvien vélisten
suhteiden murrokseen, demokratisoitumiseen sek& modernin tieteen
emansipaatiolupauksiin. Sosiaalipolitiikassa on aina kyse myos tietynlaisten
gjatusmuotojen historiasta. Kaiken kaikkiaan varhaisen sosiaalipolitiikan
suurimpana saavutuksena Suomessa voidaankin pitda suhteellisen tehokasta
koyhéinhoitojarjestelmaa, joka oli valtion johtamaa ja kuntien toteuttamaa.
Julkinen sektori kasvoi kéyhdinhoidon kautta. (Anttonen ja Sipila 2000, 21,
47)

Hallinnollisesti sosiaalityontekijan tyd oli kunnallisten luottamusmiesten
muodostaman sosiaalilautakunnan kontrolloimaa ja sosiaalityontekijan oli
alistettava huoltop&dtoksensa lautakunnan hyvaksyttavaks.
Sosiaalityontekijét kokivat kuitenkin, etteivét lakisdateisen sosiaalihuollon
menettelytavat pystyneet vastaamaan tuon ajan avun tarpeeseen. |hmiset
eivdt tulleet autetuiksi, vaan oli pakko etsa toisenlaisia menettelytapoja.
Siita liikehdinnasta voidaan katsoa nykymuotoisen sosiaalitydn varsinai sesti
alkaneen. (Eskola 2003, 121-122.)

Suomessa ryhdyttiin  1930-luvun loppupuolella luomaan lagjoja julkisia
tukijarjestelmid. Vuonna 1937 sdadettiin kansanelékelaki ja vuonna 1948
kéynnistettiin - lapsilisgjérjestelmd.  (Helne 2003, 51.)Teollisuusmaissa
astuivat lakisdateisind voimaan tyotapaturmavakuutus ja sairauseldke seka
tyottomyysvakuutus. Toisen maailmansodan jalkeen omaksuttiin yleisesti
myos taystyollisyys valtion toimintaohjeeksi. Nahin aikoihin syntyi myods
hyvinvointivaltion k&site ja idea. (Julkunen 1998, 9.)

Mainitulla 1930- Iluvulla ja sitd pari  vuoskymmentd eteenpdin
sosiaalihuollossa apua tarvitsevien kansalaisten ja virkakoneiston suhteet
madriteltiin juridisin kasittein. Kansalaisten, huollettavien, suostumusta
kysymétta heidan suhteensa virkavaltaistuvaan sosiaalihuoltoon méaraytyi
alisteiseksi. Se oli samaa maata kuin kansalaisten suhde hallintovaltaan
yleisemminkin. Sen kielella anottiin, huollettiin ja tarkastettiin. Huoltotyon
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perustana oli lakeihin Kkirjattu ja sosiaalihuollon byrokraattisin jarjestelyin
toimeenpantu kontrollisopimus. Rikosoikeudellisten kasitteiden ohella sen
ihmiskasitykseen oli jétanyt omat jalkensd mm. kansalaissota; apua
hakevaa epéiltiin potentiaaliseksi lainrikkojaksi. Asetelma antoi julkisen
vallan kayttgjalle kaikki oikeudet kontrolloida alamaista seka ohjata hanta
patriarkaalisella ehdottomuudella oikeaan elam&an eli tyontekoon ja
raittiuteen. (Satka 1993, 52-53.)

Siirtyma kohti sosiaalipolitiikan institutionaalista mallia tapahtui vahitellen,
mutta toinen maallmansota ja sen jakeiset vuodet erottuvat selvana
kadnnekohtana. Tall6in sosiaalipolitiikan tavoitteenasettelun painopisteet
muuttuivat. Kun suomalainen sosiaalipolitiikka vield maailmansotien
valisena alkana oli olennaisilta osiltaan vanhan koyhainhoidon kauden ja
tyovaenkysymyksen jatkoa, 1940-luvulla ryhdyttiin painottamaan valtion
lagjaa vastuuta ja uudentyyppista sosiaalisen turvan periaatetta. (Karisto et
al. 1998, 285.) Suomessa sosiaalipolitiikka perustui kuitenkin 1960-luvulle
sackka padasiassa tybnantgan sosiaaliseen toimintaan ja kuntien
koyhéainhoitoon, joka laajeni véhitellen kunnalliseksi sosiaalihuolloksi.
Sosiaalipolitiikka perustui vain ragjoitetussa méaarin valtion toimenpiteisiin,
vaikka valtio s&dtikin sosiaalipoliittiset lait muiden noudatettaviksi.
Toimijoina olivat myos jarjestét. Vasta 1960-luvulla voidaan sanoa
Suomessa siirrytyn valtiolliseen sosiaalipolitiikkaan ja hyvinvointivaltion
rakentamisen akaan. Talloin sd&dettiin - muun muassa tydelakelait.
(Koskiaho et a. 1999, 21.)

Vasta 1960-luvulla sosiaalipolitiikan painopiste siirtyi heikkojen yksil6iden
ja ryhmien tukemisesta kansalaisten keskindiseen tulojen tasoitukseen.
Sosiaalipolitiikan erikoistehtavana onkin ollut huolehtia siitd, ettéa tuotannon
kasvaessa myos tuotantotoiminnan ulkopuolella olevan vaeston elinehdot
paranevat. Sosiaalipolitiikan teht&vana on siis ollut 1&hinna juuri epdaktiivin,
tuotantotoiminnan ulkopuolella olevan vaeston kulutusmahdollisuuksien
jatkuva turvaaminen. — Sosiaalipolitiikkaa harjoittaessaan valtiovalta on
puuttunut yhteiskunnassa vallitsevaan tulonmuodostukseen ja muuttanut

tulonmuodostussuhteita siten, ettd tuloerot ovat muodostuneet kaiken
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kaikkiaan pienemmiksi kuin ne ovat olleet ennen valtiovallan asiaan
puuttumista. (Kuusi 1961, 38-42.)

1970-luku ja erityisesti 1980-luku ovat olleet sosiaalihuollon nopean
lagjenemisen aikaa. Sosiaalihuollon sisdltéon on tullut muutoksia. Esiin ovat
nousseet  sosiadlipalvelut,  monimuotoisempi lasten  péivéahoito,
perheneuvolat, A-klinikat, vanhusten ja vammaisten kuljetus-, aeria,
kodinhoito-, asumis-, ja muut palvelut seka erilainen laitoshoito. (Kokko ja

Lehto 1993, 26.)

Suomi jatkoi vield 1980-luvulla sosiaaliturvan ja hyvinvointipalveluiden
taydentamigta ja lahestyi skandinaavista tasoa ja tyyppia samaan aikaan kun
muualla OECD-maissa julkisten- ja sosiaalimenojen kansantuoteosuuksien
kasvu joko pyséhtyi tai k&antyi laskuun. (Julkunen 1992, 13-14.) Tutkijat
keskustelivat my6ds Suomessa hyvinvointivaltion kriisistd jo 1980-luvun
alkupuolella. Talloin lahtokohtana olivat useissa Lansi-Euroopan maissa
ilmenneet  hyvinvointivaltion rahoitusta, tehokkuutta tai oikeutusta
koskeneet ilmi6t. Ne tulivat esiin esimerkiksi tyottomyyden nopeana
kasvuna, verotusta vastaan protestoivien puolueiden saamana kannatuksena
ta  uudliberalistisen lagaa  hyvinvointivaltiota  kyseenalaistavien
talousdoktriinien suosion kasvuna. 1980-luvun suomalaisen
tutkijakeskustelun suhteellisen yleisesti hyvaksytty johtop&dtos oli, etta
meidan hyvinvointivaltiomme ei ollut kriisissdé. Vuosina 1991 ja 1992
suomalainen hyvinvointivaltio joutui kuitenkin tilanteeseen, joka teki
lansieurooppalaisen jo yli 10 vuotta jatkuneen kriisikeskustelun myos meilla
ajankohtaiseksi. (Heikkilaja Lehto 1992, 70.)

1990-luvun alun lama Euroopassa ja Suomessa toi uudelleen asialistalle
my6s Suomessa kauan sitten kuopatun késitteen kdyhyys. Pohjoismaissa
elettiin pitkdan vaihetta, jolloin el koko kasitetta haluttu kayttda ollenkaan,
olihan pyrkimyksen& analysoida niita tekijoita, jotka kuuluivat positiiviseen
hyvinvointiin, elintasoon ja sen vaeisiin, eikd suinkaan negatiiviseen
ilmioodn, kdyhyyteen. Taloudellisen laman ja tyottomyyden vanavedessa

1990-luvulla ilmestyivét kaupunkien katukuvaan myos koyhien ruokajonot.
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Koyhyys piiloutui myds keskiluokkaisten ihmisten ja perheiden
elamankulissien taskse. Ihmisten taakaksi tuli entista useammin
asuntovelkaiseksi, yksinhuoltgjaksi tai tyottoméksi jaédminen ja erityisesti
joutuminen pitk&aikaistyottomaksi. (Koskiaho et al. 1999, 10.) 1990-luvun
lama toi sosiaalihuoltoon sankat joukot avunhakijoita, ja myos lamasta
Samaan aikaan tarveharkintaa liséttiin ja sosiaalityOntekijé saivat
muutenkin valtaa enemman kansalaigen eldaméi koskevien ratkaisujen
tekemiseen. Oli olemassa vaara, eftd historia toistaa itsedan ja uusii
kontrollisopimuksen. Kuitenkin  1990-luvun sosiaalitydon ihmiskésitys
perustui tasa-arvoiseen kansalaisuuteen ja niin vallankaytto, kieli ja
tekniikka olivat kokonaan toisia kuin juridiikan. Ne perustuivat
talouseldman logiikkaan, taloudellisuuteen ja hallinnolliseen tehokkuuteen,
joita ohjaa neutraalilta kuulostava tulos. (Satka 1993, 53.)

1990-luvun alun sosiaali- jaterveyspoliittisen keskustelun taustala oli myos
kysymys siitd, vaarantaisivatko yhteiskunnassa ja kulttuurissa tapahtuneet
muutokset palvelujen tasa-arvoisen ja oikeudenmukaisen saatavuuden.
Kysymys nousi esille priorisointikeskusteluissa, joissa pohdittiin valintojen
tekemistd sosiaali- ja terveydenhuollossa.  Keskustelua  kéytiin
hyvinvointivaltion, julkisen ja yksityisen sektorin roolista. Keskusteluissa
esiin nousseet kysymykset koskivat myos eri toimijoiden oikeaa tyonjakoa.
Keskustelujen myotd STAKES-tutkijat péétyivat kuitenkin ajatukseen, etta
my6s tulevaisuudessa julkinen valta vastaisi pddosin sosiadli- ja
terveyspalveluista ja koko jarjestelmésté. (Koivukangas ja Valtonen 1995,
8.)

Kunnissa kaytettiin priorisointikeskustelua myo6s poliittisena valineena
sopeutumisessa supistuvaan talouteen. Toimintoja ja palveluita arvotettiin
uudelleen. (Heikkila 1993, 99.) Vuodesta 1991 lahtien onkin sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehityksessa keskeistd ollut jo olemassa olevien
voimavarojen uudelleenjérjestely ja uudelleenkohdentaminen. (Kokko ja
Lehto 1993, 21.) Julkisen sektorin toimijoiden tydnjaossa on valtion
hallinnon (ministerioét, valtioneuvosto, eduskunta) péaétoksin leikattu
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toimeentuloturvaetuuksia, kun taas sosiaali- ja terveyspalveluihin
kohdistuvat ~ sopeuttamistoimet  ovat  painottuneet  kunnalliseen
padtoksentekoon. Vuosina 1992-1993 valtion leikkaustoimet kohdistuivat
merkittavasti sairausvakuutukseen, tyottomyysturvaan ja asumistukeen.
Kustannussaastoihin tahtédvaa uudelleenjarjestelyd on kohdennettu myos
perhetukeen sekd tyottomyysturvgarjestelmédan.  Luetelluilla  valtion
sdastotoimilla on ollut valiton vakutus kansalaisten elintasoon ja
suoriutumisedellytyksiin.  Vaikutukset heijastuvat joko suoraan tai
vdlillisesti kuntien kustantamaan viimesijaiseen toimeentuloturvaan seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntéén. Voidaankin ndhdg, ettd kuntien
yllgpitdma hyvinvointipalvelujen jarjestelma viimesijaisine tulonsiirtoineen
on joutunut vastaanottamaan seka talouslaman etta valtion yksipuolisten
sdstGtoimien seurauksia kansalaisten heikentyneind
toimeentulomahdollisuuksina. (Heikkila 1993, 60.)

Ongelmakeskeisista uudistuksista siirryttiin vuoden 1993
valtionosuusuudistuksessa  sadtelykeskeisiin - uudistuksiin.  valtionosuus
sidottiin aikaisemmin suunnittelujérjestelméan, jossa laéni antoi kunnille
taloudelliset raamit ja kunnat laativat palvelujen toteuttamissuunnitelmat.
Valtionosuusjarjestelméan uudistamisen myotd kunnilla oli mahdollisuus
jarjestda palvelunsa pitkélle oman harkintansa mukaan. Tarkoituksena téssa
jarjestelméssa oli myos, ettd kunnille suunnatut méérérahat jakautuisivat

kuntien tarpeiden mukaan. (Koivukangas jaValtonen 1995, 8.)

1990-Iuku oli erittéin epavakaata aikaa. Syvan laman keskella tehtiin paljon
pessmistisia  johtopddtoksida ja  ennusteita hyvinvointivaltion
tulevaisuudesta. Lamasta elpyminen tapahtui kuitenkin nopeasti, vaikka
tyottomien maadra kasvoikin pohjoismaisesta eurooppalaiseksi. Sosiaalietuuksia
el juurikaan parannettu vaikka maa toipui lamasta ja talouselamalla meni
hyvin. Suomessa on erittdin rikkaita ja erittdin koyhida enemman kuin
koskaan aikaisemmin. Laman aikainen tai laman mahdollistama ajattelutapa
japolitiikka ovat viela vahvoja. (Anttonen ja Sipil& 2000, 94.)
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K&ynnissa oleva yhteiskunnallinen muutos eriyttda ja kirjavoittaa ihmisten
elamantilanteita, niihin liittyvid riskejd ja sosaalisen tuen tarpeita
Teknologinen kehitys tarjoaa uusia mahdollisuuksia tuottaa hyvinvointia
kaikille. My0s tiedolliset edellytykset téhdn ovat hyvét. Kuitenkin
hyvinvointiin ja erityisesti tyollisyyteen haetaan ratkaisuja vahenevin
voimavaroin ilman poliittissa mahdollisuutta uudelleenjakoon. Maamme on
vamigautunut kovenevaan kansainvdliseen Kkilpailuun tukeutumalla
ensisijaisesti  taloudellisiin  tavoitteisiin.  Voidaksemme  selviytya
kansakuntana kansainvélistymisen aiheuttamista lisgpaineista olisi
taouskasvun liséksi pidettdvd huolta myos yksittédisista kansalaisista,
perheistd ja lahiyhteisdistd. Niiden huomiotta jattdminen johtaa nopeasti
sosiaalisesti ja alueellisesti eriarvostaviin seurausvaikutuksiin. Meilla on
viela lisdtehtdvanad lamavuosina syntyneiden ja kérjistyneiden sosiaalisten ja
taloudellisten ongel mien vahentdminen. (Eronen et al. 1998, 8.)

Kansalaigen hyvinvoinnin  kuvan hahmottamista on vaikeuttanut
hyvinvoinnin piirteiden moniulotteisuus seka ristiriitaiset kehitystendenssit.
Samanaikaisesti on tapahtunut muutosta moniin suuntiin. Eri vaestoryhmien
ja myos eri alueiden kehityskuvat voivat poiketa tuntuvasti toisistaan.
Hyvinvoinnissa on tapahtunut muutoksia. Hyvinvoinnin kokonaistilanteelle
on ollut ominaista, ettatalouskasvu on ollut ennédtyksellistd. Sen myonteiset
vaikutukset ovat heijastuneet tyollisyyteen ja hyvinvoinnin kohenemiseen.
Vakutukset ovat kohdistuneet erityisesti tydssa oleviin kansalaisiin.
Samaan aikaan hyvinvointiin kaytettavét julkishallinnon voimavarat ovat
kuitenkin véhentyneet suuressa osassa maata. Hyvinvoinnin julkiset
tukirakenteet nayttaisivat horjuvan. Kuntien edellytykset vastata
hyvinvointipalveluista ovat heikentyméassd ja kansalaisten eriarvoisuus
lisdantymassa aiempaa nopeammin. (Eronen et a. 1998, 8.)

On herétty my6ds huomaamaan nékyvissd olevia ja mahdollisesti yha
pahenevia ongelmia sosiaalialan palvelutuotannossa. Sosiaalipalveluiden ja
terveydenhuollon ongelmiin on reagoitu parhaillaan kdynnissa olevan kunta-
japalvelurakenneuudistuksen avulla. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa

tavoitteena on tehostaa palveluiden tuotantoa muun muassa liséamalla
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palveluiden jérjestamisessa kuntien vélista yhteistyéta Hankkeen
perimmaisend tarkoituksena on uudistaa palveluiden tuottamisen rakenteita
niin, ettd muutosten jalkeen voidaan véestblle taata palvelut myos
tulevaisuudessa. (Parpo ja Kautto 2007, 216-217.) Tammikuussa 2007
eduskunta  hyvaksyi  hallituksen  esityksen laiks  kunta= ja
palvelurakenneuudistuksesta. Kyseessd on poliittiseen  konsensukseen
perustuva méadrdaikainen puitelaki, joka mahdolligsaa monia asioita
Esityksen mukaan yhteistoiminnan vahvistamiseks kunnat voivat perustaa
yhteistoiminta-alueita, jotka muodostuisivat toiminnallisesta
kokonaisuudesta. Kunnassa tai yhteistoiminta-alueella, joka huolehtii
perusterveydenhuollosta ja siihen Kkiinteasti liittyvista sosiaalitoimen
tehtdvistd, olis oltava vahintddn noin 20000 asukasta. Kunta- ja
palvelurakennemallien arviointikriteereiksi méariteltiin asiakkaan kannalta
muun muassa oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, palvelujen saavutettavuus,
asiakkaan valinnan vapaus ja palvelukokonaisuuksien toimivuus.
Jarjestelméandkokulmasta kriteerelksi taas méériteltin - muun  muassa
peruspalvelujen ensisijaisuus, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja
ehkdisevan tyo ensisijaisuus, rahoituksen toimivuus ja vakaus, sosiaali- ja
terveyspalvelujen integraatio seka tilagja- tuottgjamallin soveltuvuus ja
toimivuus. (Konttinen 2007, 263-266.)

Menneind aikoina puutteenalaiset ihmiset hoidettiin 1&hiyhteison piirissa ja
kerjgdminen ja almujen anto olivat osa kaytossd olevaa jarjestelmaa.
Vuoden 1852 vaivaishoitoasetus antoi tukevat puitteet sosiaalityon
normienmukaisuudelle. Huollon piirissa edettiin almuista oikeuksiin ja
oikeuksista ihmisoikeuksiin.  Tyovaenkysymyksen yhteyteen liittyi
tybnantajan omien tyontekijoittensa sosiaalinen huolehtiminen. Asenteet
huollon piirissd olivat kontrolloivia ja alistavia. Suomessa ryhdyttiin 1930-
luvun lopulla luomaan laagjoja tukijérjestelmia ja esimerkiksi 1937 séadettiin
kansanelakelaki. Vahitellen siirryttiin myos erilaisten vakuutusten kayttoon.
1940-luvulla  ruvettiin - painottamaan lagjaa valtion vastuuta ja
uudentyyppisia sosiaaliturvan periaatteita, mutta sosiaaliturva oli kuitenkin
1960-luvulle padasiassa tyonantgjan ja kunnan koyhéinhoidon varassa

Yleinen piirre sosiaaliturvassa oli, etta se lagjeni ja monipuolistui 1990-
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luvun alkuun saakka, jolloin taloudellinen lama muutti kehityksen suunnan.
Koyhyys nousi uudelleen esiin ja hyvinvointivaltio naytti olevan kriisissi
Priorisointikeskustelun mydéta pyrittiin kohdentamaan supistuvia resursseja
parhaalla tavalla, mutta sdastétoimet vaikuttivat kuitenkin helkentévasti
moniin kohteisiin, kuten esimerkiksi kuntien kustantamaan viimesijaiseen
sosiaaliturvaan. Historian tapahtumat vaikuttavat edelleen sosiaalityon
taustalla. Muutokset jatkuvat ja talla hetkella meneilldan olevan kunta: ja
palvelurakenneuudistuksen avulla pyritéén loytaméan ratkaisuja taman

péivan jatulevaisuuden ongelmiin.
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4. SOSIAALITYO SUOMESSA

Nykyajan monihaaraisella sosiaaliturvajarjestelmala on kaksi vanhaa
higoriallista juurta. Toinen juuri lahtee perheen ja seurakunnan piirista,

1800-luvulta ana ensimmasen maalmansodan péiviin  saakka
sosiaalipolitiikaks luettiin  18hinn& vain palkkatyOvakeen kohdistuvat
toimenpiteet. Tama késitys oli vallalla tieteellisen sosiaalipolitiikan
syntymamaassa Saksassa sekd  Pohjoismaissa  tuohon  aikaan.
Sosiaalipolitiikan katsottiin merkitsevan, tyovéenluokan auttamista niissa
vailkeuksissa, joihin akanut teollisuminen oli sen johtanut.
Sosiaalipolitiikka kytkeytyi laheisesti ns. tyovaenkysymykseen. Suomen
suurimman  vaestoryhméan, maatalousvéeston, vielgpd torpparien ja
maaseudun tilattoman véaeston sosiaalisten ongelmien katsottiin jé&van
késitteel lisesti sosiaalipolitiikan ulkopuolelle. (Waris 1973, 34.) — Kuitenkin
1900-luvun alkaessa kavi ilmi, etta teollisuusvaesto ei ollutkaan kansamme
turvattomin vaestbnosa vaan helkoimmassa asemassa olivat torpparit,
makitupalaiset ja maaseudun tilattomaan loisvéestoon kuuluvat. (Kuusi
1961, 37.)

Sosiaalihuollon kokonaisuus on muotoutunut seka yksityisten, auttamaan
attiitten kansalaisten vapaamuotoisesta huolenpidosta puutteessa ja avun
tarpeessa olevista seka erikseen kehitetysta julkiseen hallintoon nojautuvasta
lakisééteisesté sosiaalihuollosta. Mitd [8hemmés nykyaikaa on tultu, sita
levedmméksi uoma on paisunut kummallakin puolella.  Virallinen
sosiaalihuolto ja vapaa sosiaalihuolto virtaavat edelleenkin rinnakkaisina ja
toisiinsa liittyvina. (Waris 1973, 302.)

Sosiaalityolla pyritdéan vastaamaan asiakkaiden ongelmiin kayttamalla
apuna erilaisia toimenpiteita kuten toimeentulotukea tai lastensuojelun
avohuollon tukitoimia. Voidaan sanoa, ettd sosiaalityon tavoitteena on
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jarjestda asioita paremmin hallittaviksi lakien ja asetusten mukaisin
toimenpitein. (Toikko 2005, 225.)

Markkinoilla tapahtuva jako on aina ymmarretty monessa suhteessa
epataydelliseks ja epdoikeudenmukaiseksi. Sitd taydentdmaan on haluttu
luoda ihmisten tarpeisiin perustuvat sosiaalipoliittiset jarjestelmét. Julkinen
valta on nahty talloin keskeisena toimeenpanijana. Ingtitutionaalisen mallin
mukaisessa sosiaalipolitiikassa palvelut ja etuudet on haluttu lagentaa
koskemaan koko véaestda ja niiden on haluttu myos olevan kohtuullisia.
Taman mallin mukainen sosiaalipolitiikka tulee kuitenkin kalliiksi ja juuri
kalleutensa takia se vaatii huomattavaa julkista rahoitusta. (Karisto et
al.1998, 283.)

Tassa luvussa tarkastellaan aluksi sosiaalityon suomalaista jarjestelméa ja
sind esintyvid muutoksia. Seuraavaksi paneudutaan sosiaalityontekijan
toimintaan ammatillisen ja eettisen gjattelumallin kautta.

4.1. Sosiaalitydn organisointi ja tehtavien muutokset

Sosiaalitydta on mahdollista tarkastella ainakin neljastéa nakokulmasta, jotka
ovat osittain paallekkaisia. Sosiaalityd voidaan nahda sosiaalisina jarjestoind
ja reformiliikkeing; toiseksi voidaan sanoa, ettd sosiaalityd on kehittynytta
kéytdnnon tyota, dis Sitd mitd sosiaalityontekijat tekevat arjessaan;
kolmanneksi sosiaality6ta voidaan tarkastella erityisena ammatting, jolla on
tunnustettu asema ammattien kentéllg; ja neljanneksi sosiaalityd on myos
oppiaine, jolla on oma teoreettinen ja metodinen perustansa. (Toikko 2005,
19.) Sosiadlipolitiikan erikoistehtdvana onkin ollut huolehtia siita, etta
tuotannon kasvaessa myos tuotantotoiminnan ulkopuolella olevan vaeston
elinolosuhteet paranevat. Sosiaalipolitiikan tehtavana on téten |&hinna juuri
epaaktiivin, tuotantotoiminnan ulkopuolella olevan vaeston

kulutusmahdollisuuksien jatkuva turvaaminen. (Kuusi 1961, 40.)
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Sosaalihuolto ssdltéd ne sosiaalipoliittiset pyrkimykset ja toimenpiteet,
joitten tarkoituksena on tydsuhteesta riippumatta pavella ihmista
ensisijaisesti auttamalla hantd sosiaalisista vaikeuksista yksittéistapauksin

suoritetuin tukemistoimenpitein. (Waris 1973, 250.)

Naisten organisoima hyvantekevaisyystyd ja mychemmin 1800-luvun
lopulla myds naisten yhteiskunnallinen vaikuttaminen ovat olleet taustalla
silloin, kun sosiaalityd on néhty yhteiskunnallisina liikkeind ja ymmarretty
sosiaalisena avustustyond, jota erilaiset sosiaaliset liikkeet ovat toteuttaneet.
(Toikko 2005, 16-17.)

Menneen agan koyhainhoito rakentui pé&dosin edellisen vuosisadan
vaivaishoidon perinndlle. Padhuomio oli koyhien ja vaivaisten huollon
jarjest@misessd.  Koyhdinhoito oli luonteeltaan materiaalista.  Kunnan
asukkaille taattiin elamisen minimiehtojen tayttyminen. (Toikko 2005,
153.) Nykyista sosiaalihuoltoa nimitetéan usein sosiaalitoimeksi, jotta se
erottuisi  selvasti alemmasta tarveharkintaisesta ja viimesijaisesta
koyhdinhoidosta. Sosiaalitoimeen kuuluu varsin monenlaisia osia. Tarkein
yhdistava tekija on se, ettd kaikkien ndiden osien jarjestamisesta vastuu on
terveydenhuollon tapaan annettu kunnille, kun taas muista sosiaalipolitiikan
oSsta vastaavat péddasiassa valtion viranomaiset ja laitokset tai
vakuutusyhtiét. (Kokko ja Lehto 1993, 26.)

Suomalaisessa perinteessa on ollut tarkednd nakemys sosiaalitydsta julkisen
sektorin varaan rakentuvana ammatillisena toimintana. Suomalainen perinne
on korostanut ulkomaisista perinteistd poiketen  sosiaalihuollon
organisaation merkitystd ammatillisen toiminnan perustana. Koyhyyden
ongelmaa on pyritty lievittdmdn systemaattisella ammatillisella
toiminnalla. (Raunio 2004, 18.)

Julkisvaltavetoisuus ja pyrkimys kaikki kansalaiset kattaviin ratkaisuihin
nayttavat kuuluvan yhteen. Téllaista kaikkia kansalaisia koskevaa
politiikkaa sanotaan sosiaalipoliittisessa keskusteluissa universaaliksi.
Pohjoismaat ovat suosineet kansanvakuutuslinjaa: kaikki kansalaiset
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kuuluvat  perusturvan  piiriin.  Pohjoismaat  erottuvat  omaksi
sosiaalipoliittiseksi mantereekseen myos nimenomaan
julkispalveluvaltioina. (Anttonen ja Sipil& 2000, 13.)

Y hteiskunnallisen modernisaation seurauksena hyvinvointivaltio on ikéén
kuin ottanut suvun ja paternalistisen perheenpaikan yksildiden oikeuksien ja
velvollisuuksien méritteijand Se on mahdollistanut yksilon irtautumisen
perheen ta tyOnantgjan alamaisuudesta ja lisénnyt etenkin naisten ja
marginaaliryhmien valtaresursseja. (Anttonen ja Sipila 2000, 17.)

Pohjoismaissa on pidetty myos térkednd toteuttaa ihmisten hyvinvointia
yleisesti parantavia sosiaalisia reformeja. Taman tuloksena on syntynyt lagja
tulonsiirtojen ja palvelujen jarjestelmd Kuitenkaan sosiaality6ta ei pida
samaistaa  kaikille kansalaisille normaaleissa  eldmantilanteissa
tarkoitettuihin sosiaalipalveluihin, vaan sosiaalityon kohteena ovat erityisen
vaikeassa tilanteessa olevat, huono-osaiset kansalaiset. Sosiaalityo toteuttaa
sille alkujaankin kuulunutta teht&vaa huono-osaisten ihmisten selviytymisen
turvagjana. Toisaalta yhteistyo yleisten hyvinvointipalveluiden kanssa antaa
sosiaalitydlle sellaisia uusia toiminnallisia mahdollisuuksia, joita ei ollut
kaytettdvissd  jarjestelmakeskeisen perinteen akana.  Sosiaalityon
suuntautumiselle on myds olennaista laajempi yhteiskunnallinen ympéristo.
Pohjoismaissa sosiaalityon yhteiskunnallinen ympéaristd on
hyvinvointivaltio, ja hyvinvointivaltion sosiaalipolitiikalla, tulonsiirroilla
sekd palveluilla on  suuri merkitys ammatilliselle  sosiaalityolle.
Pohjoismainen hyvinvointivaltio tunnetaan universaaleista, kaikille
kansalaisille tarkoitetuista tulonsiirroista ja palveluista Sosiaalityd ei
kuitenkaan ole universaalia toimintaa vaan Sitd tarvitaan siind vaiheessa,
kun yleiset turvaverkot ja palvelut evat riita ratkaisemaan vaikeassa
tilanteessa olevien ihmisten ongelmia. Sosiaalitydon asiakkaat ovat
pédasiassa <ellaisia ihmisiga, jotka ovat syrjaytyneet hyvinvointia
ensisijaisemmin tuottavista jarjestelmigta Pohjoismaisessa
hyvinvointivaltiossa sosiaalityd paikantuu viimesijaiseksi toiminnaksi.
(Raunio 2004, 26-28.)
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Suomessa tuotetaan sosiaali- ja terveydenhoidon seka opetustoimen palvelut
pohjoismaisen hyvinvointivaltion periaatteen mukaisesti. Keskeinen
hyvinvointivaltion periaate on palveluiden rahoitus p&ddasiassa verovaroin.
Suomessa palvelut on tuotettu pitkéan kuntien ja kuntainliittojen omien
palveluorganisaatioiden kautta. Valtionosuusmenettelylld on haluttu
huolehtia giitd, ettd palvelut kohdistuvat todellisen tarpeen mukaan
tasapuolisesti eri aluellle ja eri véestoryhmiin ja etta paveluiden sisdlto ja
laatu vastaavat tarkoitustaan. Nain on pyritty varmistamaan valtakunnallisen
sosiadli- jaterveyspolitiikan toteutuminen. (Kokko ja Lehto 1993, 8-9.)

Sosiaalihuolto on lakiin perustuvaa toimintaa. Virallinen, lakiin perustuva
sosiaalihuolto on padosin kunnan tehtava. Paikallisella tasolla sosiaalihuolto
on  kunnallisen itsehallinnon  puitteissa  padosaltaan  kunnan
sosiaalilautakunnan vastuulla. (Waris 1973, 303.)

Laissa méaritelldan tarkoin ne puitteet, joiden mukaisesti sosiaalihuollon
tehtévét on hoidettava. Lakia on vuosien varrella muokattu useaan otteeseen
jatélla hetkella voimassa olevassa laissa todetaan muun muassa, etta

"18. Sosiaadlihuollolla tarkoitetaan tassa laissa sosiaalipalveluja,
toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia, ja niihin liittyvia toimintoja, joiden
tarkoituksena on edistda ja yllgpitda yksityisen henkilon, perheen seka
yhteisdn sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd Taman lain sd8nnoksia
sovelletaan sosiaalihuoltoon siltéd osin, kuin siitd el ole lailla toisin
s8adetty.”

"108.(3.8.1992/736) Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtévia
varten kunnissa tulee olla sosiaalihuollon ammatillista henkilGstoa
Sosiaalityontekijan ja sosiaalihuollon muun ammatillisen henkiléston
kelpoisuudesta séadetéén asetuksella.”

"138. Sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtdvina kunnan on huolehdittava sen
ssdltoisna ja dind laguudessa kuin  kulloinkin  sé&detéan: 1)
sosiaalipalvelujen  jarjestamisestd asukkailleen; 2)  toimeentulotuen
antamisesta kunnassa oleskeleville henkildille: 3) sosiaaliavustusten
suorittamisesta asukkailleen; 4) ohjauksen ja neuvonnan jarjestamisesta

sosiadlihuollon ja muun sosiaditurvan  etuuksista ja  niiden
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hyvaks kdyttamisestd; 5) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan
tiedottamisen jarjestamisestd; seka 6) sosiaalihuoltoaja muuta sosiaaliturvaa
koskevan  koulutus-, tutkimus-, kokeilu ja kehittdmistoiminnan
jarjestamisestd. (3.8.1992/736) Sen lisdksi mita 1 momentissa on sé&detty
kunta on alueellaan velvollinen toimimaan muutoinkin sosiaalisten olojen
kehittdmiseks ja sosiaalisten epakohtien poistamiseksi.”

" 188. Sosaalityolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittamista seka
muita tukitoimia, jotka ylldpitavdt ja edistdvat yksildiden ja perheiden
turvallisuutta ja suoriutumista sekéd yhteisgjen toimivuutta.” (Ranta 1998,
88-90.)

on herattanyt runsaasti kritiikkia sosiaalityon ammattilaisten keskuudessa ja
varsinkin  1980-luvun jalkipuoliskolla t&a gjoittamista monet pitivét
virheend. (Mantysaari 2005, 402.)

Tehtéavien moninaisuuden ja suojaverkkomaisuuden vuoks sosiaalihuollon
kehitystasoa on vaikea arvioida ja varsinkin vertailla gjankohdasta toiseen
tal maasta toiseen. Jos lasten paivahoito ja vanhustenhuolto ovatkin nopeasti
lagjentuneet, niin vastaavatko ne nyt paremmin tarpeita vai ovatko
palvelutarpeet perheiden arjen muutosten vuoks kasvaneet viela enemman?
Ovatko suuret vai pienet toimeentulotukiméarérahat hyvéa sosiaalihuollon
0s0itin? Ovatko lagja sosiaalihuollon palveluasumistarjonta merkki hyvéasta
palvelusa va huonosta asumispolitiikasta, jota ndin paikkaillaan?
lImentd8ko tehokas lastensuojelu tehokasta palvelua va tehokasta
kontrollia? Téallaiset ovat tyypillisiA ongelmakysymyksia sosiaalihuollon
arvioinnissa. (Kokko ja Lehto 1993, 27.) Sosiaalihuollossa on itsendisyyden
vuosikymmeniné tapahtunut paljon muutoksia. Keskeinen linja kehityksessa
on ollut erilaisten palvelujen adseittainen eriytyminen itsendisiksi
tukimuodoiksi, joiden saamismahdollisuutta tarvitsijan taloudellinen tila ei
endd ratkaise. Sosiaalihuolto on kuitenkin sailynyt toimeentulotuen ja
palvelujen yhteisena kattokasitteend. (Perheentupa 1993, 113.)
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Pohjoismaisen hyvinvointivaltion toiminnoissa ja erityisesti palvelujen
tuottamisessa on tapahtunut muutoksia, joiden tulkitaan merkitsevan
etdantymistd universalismista. Olennaista on palvelujen tuottamisen vastuun
sirtyminen valtiolta kunnille ja téhan laheisesti liittyva siirtyma heikkoon
universalismiin ja supistuviin palveluoikeuksiin. Toisaalta muutoksista
huolimatta julkisen sektorin vastuu palveluista on séilynyt suurena. Uutena
haasteena on palvelujen tuotantotapojen uudistaminen eli se, miten
massapalveluista girrytddan  yksilollissmpéaén ja verkostomaisempaan
palvelujen tuottamiseen. (Raunio 2004, 184.)

Lagja-alaiseksi palvelutyoksi muuttuneessa sosiaalihuollossa sosiaality6
edustaa silti tiettya viimesijaisuutta ainakin sikali, etta sosiaalityo toteuttaa
tavoitteitaan marginaaliseen asemaan joutuneen vdestOn kanssa.
Sosiaalityota e kuitenkaan tule samaistaa lapsille ja vanhuksille
tarkoitettuihin yleisiin sosiaalipalveluihin, vaikka voi olla perusteltua
kehittda sosiaalityolle ammatillista erityisosaamista myos naiden palvelujen
piirissd, erityisesti  yksilokohtaisena palveluohjauksena. Sen sijaan
muuntuneen sosiaalihuollon kontekstissa sosiaalityd on marginaalisessa
asemassa olevan véeston sosadista turvallisuutta ja toimintakykya
vahvistavana entisté kokonaisvaltaisempaa. Sosiaalityo el tyydy reagoimaan
asiakkaiden elamantilanteisiin ongelmakeskeisesti eriytyneesti. Perinteisen
sosiadlihuollon tapaan selkedsti toimeentuloon, lastensuojeluun ja
paihdehuoltoon eriytyneesta tydsta on siirrytty yhdistettyyn aluevastuiseen
tyoskentel ytapaan. (Raunio 2000, 13-14.)

Sosiaalitydssa on tapahtunut siirtymista erikoistuneeseen tyoskentelyyn,
mutta erikoituneeseen tydskentelyyn siirtyminen el ole kuitenkaan
tarkoittanut kapeaan asiantuntemukseen pysahtymistd Samalla kun on
esiintynyt paineita asiantuntemuksen eriyttdmiseen sosiaalityon sisallg,
sosiaalitydn tyomenetelmissd ta  tyoskentelytavoissa on  korostunut
moniammatillinen yhteistyo, esimerkiksi terveys-, tydvoima-, koulutus-, ja
poliisitoimen kanssa, seka tyoskentely erilaisten virallisten ja epavirallisten
verkostojen kanssa. Téllainen avoin vuorovaikutteinen ammatillinen

toiminta on entistd tarkedmpaa lastensuojelussa, mutta myds muilla
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sosiaalityon alueilla, esimerkiksi toimeentulotukitydossd. Oman reviirin
vahtimisen sijaan eri ammattien edustgjat pyrkivat sovittamaan yhteen
useammanlaista ammatillisuutta asiakkaiden monitahoisten ongelmien
selvittdmiseksi. (Raunio 2004, 46.)

Monenlaisten muutosten keskell&a suuri haaste on myds séilyttéa sosiaali- ja
terveydenhuoltotyon ainutlaatuinen luonne ihmiseltd ihmiselle teht&vana
palveluna. lThminen on sosiaalinen olento. Han tarvitsee toista ihmista
Monesti riittéd, etta ojentaa kaden, antaa olkapaan toisen itked, kuuntelee ja
on l&asna (Miettinen 2000, 82-83.)

Sosiaalitybn moninaisiin tilanteisiin on pyritty vastaamaan sillg, etta
yliopistokoulutuksesta on tullut sosiaalityon ammatillisen toiminnan
perusta. Sosiaalityontekijén toiminnan perustana korostuu tieteellinen tieto
ja ammatillis-tieteellinen osaaminen seka eettiset periaatteet. Talainen
toiminnallinen perusta on professionaalistuneelle ammatille ominainen.
(Raunio 2004, 32-33.)

Suomessa muutosten my6td on tultu tilanteeseen, jossa pohjoismaisen
kansalaisille, on diirrytty tilanteeseen, jossa palvelujen kayttooikeutta
pyritédn  rgjoittamaan eri  perustein  ja keskustelua erilaisista
mahdollisuuksista kaydaan. (Raunio 2004, 178.)

Suomessa sosiaalipolitiikan tarkkuuttaminen ja mukauttaminen jatkuu monin
tavoin. Julkinen huoli ja huomio ovat 2000-luvun alussa nostaneet
vuoronperéan esiin kohteita, jotka kaipaisivat uudistamista ja ennen muuta
lisda resursseja. Julkinen huomio on yleensa lyhytaikaista ja sosiaalisten
ongelmien hallintaan liittyva innovaationdlkda yhdessa EU-jdsenyyden
my6ta tarjoutuneiden rahoituskanavien kanssa on tuonut sosiaaliadalle
projektimaisen toimintatavan. Sosiaalialalle pyritd&n myds ulottamaan
teknologisten ja kaupallisten innovaatioiden logiikkaa. (Julkunen 2005, 355-
357.)
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On myo6s ryhdytty puhumaan esimerkiksi kuntouttavasta sosaalityosta.
Kuntouttavan sosiaalitydon orientaatio yhdistda ja kumuloi sosiaalityon jo
olemassa olevaa osaamista uudella tavalla. Kyse on siitg, miten sosiaalityon
tyomenetelmien ja -kaytantdjen yhdistaminen riitt&van laaja-alaisesti voi
suunnata tyon sisdllollista kehittamistd. Kuntouttava sosiaalityd kehittyy
tyohallinnon, sosiaalivakuutuksen ja terveydenhuollon kumppanuudessa
Sen haasteena on kirkastaa tavoitteitaan ja tehda nakyviks: menetelmiaén.
Kun kuntaliitokset ja palvelurakenteen muutos ovat todellisuutta, on
sosiaalipoliittisella  toimintastrategialla  suuri merkitys uudistuvassa
yhteistybasetelmassa. (Karjalainen ja Karjalainen 2007, 149.).

Sosiaalihuollon tehtdvana on ollut tarjota yksilollistd ja usein viimesijaista
apua henkildille, joille muiden jarjestelmien kautta tuleva tuki ei sovellu tai
riitd. Suuri osa sosiaalihuollon asiakkaista on yleisten turvaverkkojen 18pi
pudonneita, joiden on vaikea péaasta takaisin jaloilleen. Fyysiset tai
psyykkiset vammat ovat jo alunperin olennaisesti heikentdneet monen
asiakkaan edellytyksia itsendiseen selviytymiseen. Suureksi ongelmaksi
tallaisen asiakaskunnan auttamisessa on muodostunut  tavoitteiden
epamaaraisyys. Sosiaalihuollolla on taipumus muodostua alueeksi, jonne
ihmisten ongelmat vain avuttomasti kasaantuvat. (Perheentupa 1993, 113.)

Sogiaalihuolto on Suomessa ollut sekd asiakastasoista ettd myos
yhteiskunnallista toimintaa. Vuosikymmenien aikana sosiaalihuolto on
muuttunut lagja-alaiseks palvelutoiminnaks ja toimii viimesijaisena apuna
marginaaliasemaan joutuvien ihmisten kohdalla. Meneilldan oleva kunta- ja
palvelurakenteen muutos asettanee monet sosiaalitydtda médrittavat
konkreettiset ja nakymattomét tekijat uudenlaiseen jarjestykseen.

4.2. Sosiaalityontekija ammattilaisena ja eettisena toimijana

Sosiaalityd noudattaa jatkuvuutta ja normaalisuutta yllapitéaesséén kahta

yleistd normia Ensimméinen vaatii auttamaan ihmisig jotka ovat avun

tarpeessa. Toinen taas kieltéda vahingoittamasta toisia ihmisid. Ensimmaisen
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normin soveltaminen merkitsee, ettd yhteiskunnan jasenelle tulee luoda
mahdollisuudet normeissa hyvaksyttyyn elamaan: koyhille on jérjestettava
riittava toimeentulo ja avuttomille annettava tueksi aineellisia ja sosiaalisia
resurssgja. Toinen normi taas antaa yhteiskunnale oikeuden puuttua
sellaiseen normien rikkomiseen, joka vahingoittaa muita. Sosiaalitydlle on
ominaista tehtéavaalueen ja tyovélineiden huomattava eriytyméttomyys ja
rgjaamattomuus. Tama liittyy siihen, ettd sosiaalityd tehdddn pddasiassa
ihmisten eriytyméttoman arkielamén eikéa suljettujen systeemien kanssa.
Sosiaalitydlle antaa kuitenkin konkreettista erityisyytta kiinnittyminen sille
ominaisiin yhteiskunnallisiin laitoksiin ja kaytantéihin. Erityisluonnetta
vahvistaa sosiaalityontekijoiden ammattikunta, joka luo oman ideologiansa
jamaarittéa miten sen tyoalueella on toimittava. Sosiaality0 on siis ammatti,
jolla on erityinen tehtava ja erityiset normit. (Sipil& 1989, 62-63.)

Suomalaisessa jérjestelmassa ammatillisen sosiaalityon lahtokohdat evét
rajoitu vain valittomasti asiakkaan kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja
tahan liittyvaan keskusteluun. Suomalainen sosiaalityd on lahtbkohdiltaan
tyypillisesti paitsi asiakastasoista myds yhteiskunnallista toimintaa.
Asiakkaan elamanongelmien selvittaminen edellyttéd  tyontekijalta
valittomasti asiakkaan kanssa tydskentelyyn vaadittavia tietoja ja taitoja.
Sogaalitydssa on téloin - kyse niin  sanotusta psykososiaalisesta
tyoskentelystd, el varsinaisesta terapiasta. Tyossa edellytetdan asiakkaan
ongelmien ymmartamista ja ammatillisen toiminnan yhteiskunnalliseen
ymparistoon liittyvien Iahtokohtien huomioon ottamista. (Raunio 2000, 11.)

Vastuu kansalaisten hyvinvoinnista koskettaa yha useampaa ammattiryhméa
perinteisten professioiden lisdksi. Ik&antyvien ihmisen méard kasvaa, ja
globalisaatio tuo mukanaan uusia haagteita, kuten lisdantyvan
kansainvélisen yhteistyon ja maahanmuuttgjat suomalaisille tydpaikoille.
Suomalaiset yritykset siirtdvat toimintaansa ulkomaille, ja suuri maara
ihmisid joutuu kohtaamaan tyottomyyden tai elda tyottdmyyden uhan
varjossa. Eettinen osaaminen ndhdaankin nykydan olennaisena osana

ammatillisa asiantuntijuutta. Sithen kohdistuvat odotukset nousevat
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nykyisstd tyoelaman haasteista ja heijastuvat niihin odotuksiin, joita
koulutukselle asetetaan. (Juujérvi et al. 2007, 10.)

Sosiaalitybn ammattilainen on asiantuntija ja asiantuntijuus on perinteisesti
liitetty professionaaliseen toimintaan. Professioilla tarkoitetaan sellaisia
ammattga, joissa asiantuntijuus perustuu pitkd8n  akateemiseen
koulutukseen seka systemaattiseen ja lagja-alaiseen tietopohjaan.
Professiolla on myo6s sille yhteiskunnassa méaritelty tehtéva, joka téhtéa
asiakkaan palveluun ja yhteiseen hyvaan. Asdantuntijuus takaa
ammatinharjoittgalle autonomisen aseman, joka on yhteiskunnassa yleisesti
tunnustettu. Yks profession tunnusmerkki on ammattieettinen koodisto,
jossa maédritellddn ammatin arvoperusta ja tyon eettiset periaatteet.
Professiot valvovat itsendisesti jasentensa toimintaa ja pyrkivét kehittdmaan
heidan ammattitaitojaan. Perinteisia professioita ovat esimerkiksi [&8kérin ja
tuomarin ammatit, kun taas uusina professioina pidetddn opettajan,
sosiaalityontekijan ja psykologin ammattgja. Professioon liittyy itsendinen
vastuu asiakkaan hyvinvoinnista. (Juujérvi et al. 2007, 9.)

Sosiaality6téa el voi olla olemassa ilman selkedté eettistd pohjaa. Tarvitaan
kestévia arvoja, joihin tydssa esiin nousevia tilanteita ja toimintaa voidaan
peilata Sosiaalityd koskettaa ihmisten sosiaalisia suhteita, ja siksi tyohon
vaikuttavat kalken akaa myds yhteison arvostukset. Sosiaalitydssa
késiteltdvien yksilollisten ongelmien lahtokohdat ovat yhteiskunnallisia.
Ihmisten oikeus ihmisarvoiseen eldmdan on ihmisten yhteisdn yhteisen
vastuun asia. Kun yksilon ja yhteison intressit ovat vastakkain, muodostuu
sosiaalityon lojaliteetti ristiriitaiseksi. (Aho 1993, 157.)

Etilkan haaste nayttaytyy nykyadn usealla eri tasolla, jotka kaikki
vaikuttavat toisiinsa. Maailmanlagjuiset ongelmat pakottavat kysyméaan,
nayttéd olevan meneilléén eréénlainen sosiaalinen, inhimillinen ja henkinen
kriisi. Solidaarisuus heikompia véestéryhmia kohtaan on taloudellisin
perustein uhattuna. Ne yhad harvemmat, joilla on tyotd kokevat
tyottomyyden syrjayttdmédt yha enenevassa maarin  uhaksi  omille
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taloudellisille etuoikeuksilleen. Kysymys on moraalin peruskysymyksista,
kuten oikeudenmukaisuudesta, ihmisarvosta ja inhimillisesté arvokkuudesta.
Vasta moraali, joka perustuu vakaumukseen ja tahtoon tyoskennella hyvan
ja oikean puolesta, voi kehittdd sen voiman ja vahvuuden, jota tarvitsemme
kohdatessamme alati monimutkaistuvan maailman esittamét haasteet.
(Koskinen 1995, 17-18.)

Huomionarvoista on se, ettéa laki ja oikeudenmukainen yhteiskunnallinen
jarjestys ovat ensisijaisia ja ammatin valta, kuten sosiaalityontekijan tydohon
liittyva valta, madritelldan ik&an kuin oikeudellisen rakenteen sisalla
Kaikkien ammattien on ensin mukauduttava demokraattisen yhteiskunnan
lakeihin ja toimittava vasta sen jalkeen oman etiikkansa mukaan.
(Airaksinen 1991, 30.) Etiikka suhteuttaa moraaliset késitykset teorioihin ja
gjatusmalleihin ja auttaa sll& tavoin tekemé&an moraalin kasitettavammaksi,
johdonmukaisemmaksi jaristiriidattomammaksi. Sen vuoks puhutaan myos
ammattietiikasta, kun tarkoitetaan normikokoelmaa, jonka jokin
ammattikunta on  yhteisesti hyvaksynyt  jokaisen  jasenensa
ammatinharjoituksen perustaksi. Ammattietiikka on selkeasti ilmaistua ja
sen vdlittaminen uusille jasenille on mahdollista. (Koskinen 1995, 29-30.)

Ammattietiikka tarkoittaa ammattialan yhteista systemaattista ndkemysta
sitd, millainen ammatillinen toiminta on oikeaa ja hyvda ja millainen
puolestaan vaardd ja pahaa. Tama ndkemys on usein editetty
ammattieettisessd koodistossa, jossa on kuvattu ammattikunnan sopimat
eettiset periaatteet, ohjeet ja sadnnOt. Ammattieettinen koodisto kertoo,
millaista ammatillissa toimintaa pidetdan toivottavana ja millaista
valtettavana. (Juujérvi et al. 2007, 13.)

Sosiaalityontekijain Liitto on méritellyt jasenilleen eettiset periaatteet,
joiden sisdistémisen kautta oletetaan sosiaalityontekijan tydssadn toimivan.
Periaatteet ovat:

Ihmisarvo ja oikeudenmukai suus
Itsendisyys ja elaman hallinta
Syrjaytymisen poistaminen
Syrjinnan vastustaminen
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Vé&kivallan vastustaminen

Asiakkaan yksityisyyden suojaaminen
Asiakkaan osallisuus
Henkildkohtainen vastuu
(Sosiaalityontekijain Liitto 1993, 181.)

Eettis& ohjeita voidaan kayttéd apuna eettisessa harkinnassa, silla ne
osoittavat ammattilaisille, millaisiin asioihin ammatinharjoittamisessa tulisi
kiinnittdd huomiota. Koska eettisen ohjeiston periaatteet ovat usein
luonteeltaan yleisia, e eettisessd ongelmanratkaisussa voi pelkastdan
nojautua niihin. Liséks tarvitaan herkkyyttd tunnistaa uusia eettisa
ongelmatilanteita, joihin ohjeistuksesta e voi johtaa ratkaisuja
Ammattilaiselta edellytetdan sitoutumista alan eettisiin arvoihin, mika
ilmenee motivaationa toimia oikein. Tal6in han herkistyy havaitsemaan
tyossa esiintyvia eettisid jannitteita ja rigtiriitoja Eettinen herkkyys
edellyttéd taitoa tunnistaa eettinen jannite tai ongelma arkielaman
epéselvissd ja monimutkaisissa tilanteissa. Siihen liittyy taito tunnistaa
tilanteessa mukana olevien ihmisten erityispiirteet, tarpeet, oikeudet ja
velvollisuudet. Tama puolestaan edellyttéa empatia- ja roolinottotaitoja.
Eettinen herkkyys sisdtéa pohdintaa siitd, kuinka oma toiminta vaikuttaa
toisen ihmisen hyvinvointiin, erilaisten mahdollisten toimintalinjojen ja
niiden seurauksien kuvittelua ja ennakointia kullekin osapuolelle. Siihen
kuuluvat myos tilanteessa viridvien omien tunteiden ja ennakkoluulojen
tunnistaminen jareflektointi. (Juujarvi et al. 2007, 54, 21-22.)

Jotta ammattilainen osaisi huomioida asiakkaan tai yhteistyokumppaniensa
edun, hénen tulee osata tunnistaa heidan erityispiirteitdan, tarpeitaan ja
oikeuksiaan sekd omia vastaavia velvollisuuksiaan. Tama edellyttéa ennen
kaikkea taitoa asettua toisen ihmisen asemaan ja tarkastella asioita hanen
ndkokulmastaan. Eettiseen herkkyyteen kuuluu myos herkkyys tunnistaa ja
reflektoida sitd, miten oikea oma tulkinta toisen tilanteesta on ja millaisia
seurauksia omalla toiminnalla on toisille ihmiselle. Eettiseen herkkyyteen
sisdltyy siis myods erilaisten toimintatapojen hahmottaminen sek& sen
miettiminen, mitka olisivat toimintatapojen mahdolliset seuraukset tilanteen

eri osapuolille. Tilannetta tulisi tarkastella paits omasta myds toisten
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ihmisten oikeuksien ja hyvinvoinnin nédkokulmasta Se on mahdollista
roolinoton ja empatian avulla. Roolinotto on avain kaikkeen eettiseen
toimintaan, koska se avaa silméa ndkemadn tilanteen toisen ihmisen
nadkokulmasta. (Juujéarvi et al.2007, 79-80.)

Ammatillisessa toiminnassa ei ole yhdentekevas, millaisen roolin hyvaa ja
oilkeudenmukaista  ammattitoimintaa  palvelevat arvot Saavat.
Ammattilaisilla on usein ammattitoimintaansa liittyvid oikeuksia, joita
tavallisilla ihmisilla el ole — esimerkiks lupa kéasitella luottamuksellisia
vdlilla — se on asiantuntijatoiminnan kulmakivi. (Juujérvi et al. 2007, 44-
45.) Sosiadityontekijoille on hyvaksytty sisdll6ltdan hyvéat ammattieettiset
ohjeita noudattavana tyontekijand val ei — t&ssa tapahtuu moraalinen valinta.
Taa valintaa tyontekija joutuu tekemdan tyosséan koko aan.
Ammattieettiset saanndt eivat anna tyontekijalle sellaista suojaa, ettei hanen
tarvitsisi vaivata omaa paatéan moraalisilla kysymyksilla. Ammattieettiset
ohjeet jdava vaisamattd aina yleisksi, ellei tyontekijan oma moraalin
tajunta ole herkistynyt oikean ja vaaran, hyvan ja pahan erittelyyn. (Sarkela
2001, 125.) Eettinen herkkyys on ammatillisessa toiminnassa keskeisessa
asemassa, koska ilman sitd el eettistd toimintaa ole kaytanndssa olemassa.
(Juujérvi et al. 2007, 24.)

Eettiset ohjeet ovat usein pulmallinen asia, silla niiden tulisi ilment&a aitoja
inhimillisia arvoja ja hyvan ammattityon konkreettishistoriallisia piirteita
Eettisia ohjeita olisikin kasiteltava aina uudelleen ja uudelleen, koska ne
vaativat  jatkuvaa uudelleentulkintaa ja ymmértdmista uusilta
tyontekijapolvilta. Eettiset ohjeet eivét ole vain ammattikunnan ponkka, ne
ovat myos sosiaalityon tarkoitusta kattavaa rakennetta. Ne ilmentavét
sosiaalityon rationaalisuutta ja méadrittelevat asiakassuhteen jarkevia
lahtokohtia.  Eettisten ohjeiden merkitys saattaa jopa kasvaa, |jos
hyvinvointivaltion rakenteita joudutaan muokkaamaan lisdantyvassa maarin
taloudellisten ndkokohtien mukaisiksi. (Koho 1993, 37-38.)
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Ammatin harjoittgja saattaa torméta tyossddn sellaisiin  eettisiin
kysymyksiin, jotka eivat koske hdnen omia ratkaisujaan vaan enemmankin
yhteiskunnan ratkaisuja. On mahdollista, ettd ammattilainen e joudu
ainoastaan kysymaan miten hénen itsensa tulisi toimia, jotta han toimisi
eettisesti oikein. Han voi joutua kysymaan myos, miten yhteiskunnan tulisi
toimia, jotta yhteiskunta toimisi eettisesti perustelulla tavalla Kun
kysytddn, miten yhteiskunnan tulisi viimekédessd toimia, puhutaan
sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvista oikeuksista ja
velvollisuuksista. (Raikk&a 1995, 61.)

Ammattilaiset toteuttavat dis ammattinsa  yleisesti  hyvaksyttya
arvopadmaardd. Ammattien eettiset periaatteet on yleensd johdettu néista
arvopaamaarista. Eettiset ohjeet kiteyttavdt ammatin arvopadmaarat. Nan
ammatin edustaja voi kuitenkin miettia eettisen ohjeistuksen avulla, ovatko
ammatin arvot yhteensopivia hédnen omien henkilokohtaisten arvojensa
kanssa. Arvot voivat olla siis henkilokohtaisia, eli kuvata ihmisen omaa
arvojarjestysta. Sosiaalisen arvojarjestelman muodostavat taas ne arvot, joita
yksil6 havaitsee muiden arvostavan. (Juujérvi et a. 2007, 34-35.)

Sosadlialan ammattihenkilolla katsotaan olevan ohjeisson mukaan
henkilokohtainen vastuu ammatin harjoittamisen yhteydessd tekemistdan
eettisista ratkaisuista ja valinnoista. Toisaalta kuitenkin todetaan vastuun
rgjallisuus. Myds muiden henkildiden tekemét ratkaisut vaikuttavat
tyontekijan eettisiin  valintoihin. Lisdksi tyontekijd on riippuvainen
tyollisdvan organisaation luomista edellytyksista. Tyontekijdn vastuuta
punnittaessa tulee myods huomata eettisissd periaatteissakin - mainittu
sosiaalialan ammatilliselle tydlle luonteenomainen tydskentely ristiriitaisten
ja usein kielteisten asenteiden keskella Tyontekija toimii tilanteissa, joita
méadrittavat erilaiset moraaliset, poliittiset seka taloudelliset vaatimukset, ja
siksi tyontekijan vastuun rgjoihin tulee kiinnittda erityistd huomiota.
(Raunio 2004, 82.)

Timo Airaksinen katsoo, ettd ammattien etiikan voi kuitenkin olettaa olevan

pohjimmiltaan stoalainen, silla hdnen mukaansa ammattilaisten loppuun
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palaminen olisi paljon todettua yleissmpaa ilman stoalaista asennetta.
Stoalaisuudella Airaksinen tarkoittaa tietynlaista tunteettomuutta Kun
ammattilainen tuntee velvollisuutensa ja hanen toimintansa mahdollisuudet
ovat tiukasti rajattuja, riittaa, etta han tietéd mika on oikein ja mihin pystyy
ja turha murehtiminen on syytd jétaa sivuun. Voidaankin gjatella, etta
ammattilaisen maailma on keinotekoinen todellisuus ja tunteet ovat
ammattimaisia tunteita keinotekoisessa todellisuudessa. Airaksinen toteaa
myos, ettd ammattietiikka on alisteinen yleiselle etiikalle eika saa tuottaa
yleisen etiikan vastaisia toimintoja. (Airaksinen 1991, 44-48.)

On todettu, etté sosiaalityota el voi olla olemassa ilman selkeita eettisia
ohjeita. Sosiaalityontekijain Liitto on vahvistanut jasenilleen eettiset ohjeet
ja  nista takeimmd ovat  ihmisarvon  Kkunnioittaminen ja
oikeudenmukaisuus. Puhutaan ammattietiikasta, kun tarkoitetaan niita
normeja, jotka ammattikunta on hyvaksynyt omien j&sentensd ammatin
harjoittamisen pohjaksi. On kuitenkin huomioitava, etté yhteiskunnan lait ja
asetukset ovat ensisijaisia ja vasta niiden jalkeen ammattilainen voi toimia
oman ammattikuntansa etiikan mukaisesti. Tarvitaan myos herkkyytta
uusien eettisten ongelmien tunnistamiseksi ja eettista herkkyytta pidetéankin
yhtena térkednd osaamisalueena. Aineettomana osaamisalueena seké
eettinen ymmarrys etta eettinen herkkyys saattavat tulevaisuudessa olla
entista tdrkeABmmassa asemassa sosiaalityontekijan tyossa.
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5. KUNTIEN SOSIAALITYO HAASTEIDEN EDESSA

Kuntien sosiaalitydn kannalta on ollut haasteellista sopeuttaa sosiaalityo
kulloisenkin ajankohdan vaatimuksiin. Sosiaalitydlla on oma etiikkansa ja
sosiaalityontekijalla pitaisi olla mahdollisuus toimia sosiaalityon etiikan
mukaisesti. Vuosien saatossa on kuitenkin ollut pakko todeta, etta
sosiaalityohon vaikuttavat monet yhteiskunnan rakenteiden muutokset ja
haasteet eivét vahiten taloudel liset seikat.

Hyvinvointivaltion murroksessa kaikkea julkista on l&hdetty supistamaan,
tehostamaan ja taloudellisamaan. Nama vaatimukset on asetettu myds
sosiaalitydlle. Sosiaalitydssdkin tehostamisen ja taoudellistamisen on
tapahduttava niin, ettd se voidaan ainakin periaatteessa osoittaa tapaus
tapaukselta etukateen magrattyina tuloksina. Uudistamisen kiireissi ei ole
ehditty kysyd, eika loppuun asti pohtia, kenen ehdoilla ja nékdkulmasta
tulokset on méaéritelty tai ketd muuta tulosohjaus hyodyttéa kuin oletettua
veronmaksajaa. Miten prioriteetit pitéisi asettaa? Sosaalityontekijé omalle
etiikalleen uskollisina ammattilaisina eivé voi olla ensisijaisesti vastuussa
systeemin rationalisoijien muuttuvien padméérien  toteuttamisesta
Sosiaalitydn prioriteetti on niiden kansalaisten palveleminen, joiden
arkielaman jatkuvuus tai itsesdédtely on uhanalaisin. Eettiseltd kannalta
katsoen on tarkeinta tukea kaikkein heikoimpia kansalaisryhmia seka niita,
joiden  elamantilanteissa on  tapahtunut  dramaattinen  muutos.
niille kansaaisille, joita hén tydsséan kohtaa. (Satka 1993, 53-54.)
Sosiaalityontekijan toimintaa ragjoittavat kuitenkin  niin  ympéaréivan
yhteiskunnan rakentama j&rjestelmé kuin taloudel lisetkin puitteet.

Tassd luvussa tarkastellaan kunnallisen sosiaalitydon vuosien varrella
kohtaamia haasteita. Ensin kasitell&an rakennekehityksen karikoita ja sitten
nostetaan esiin kuntatasolla ilmenneité taloudel lisia ongelmia
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5.1. Rakennekehityksen karikoita

Menneen 1900-luvun laman juuret juontuvat kansainvalisen politiikan ja
talouden muutoksiin. Kansainvalisten padomamarkkinoiden vapauttaminen,
EU-integraation voimistuminen seka It&Euroopan mullistukset pakottivat
Suomen dirtymédn suljetusta ja pitkédlle sdénnellystd taloudesta
avoimempaan talouteen. Samalla tapahtui kansainvéinen suhdannekaanne
1980-luvun lopun ennenndkeméttdman nousukauden jalkeen. Taman
sirtyman yhteydessd talouden saantelyd purettiin niin nopeasti, etta
seurauksena oli  ennakoimattomia heilahteluja, pakkodevalvaatio ja
pankkikriisi. Tyottomyys kasvoi ennétyksellisen suureksi, bruttokansantuote
kaéntyi laskuun, ja seka taloudelliset ettd sosiaaliset ongelmat vyoryivét
julkiseen talouteen, yrityksiin ja kotitalouksiin. T&ssa tilanteessa tehtiin
poliittisia p&atoksd, joilla haluttiin  pelastaa pankkijarjestelma ja
kansalaisten toimeentulo. Tama toteutettiin pankkitukien ja sosiaaliturvan
avulla. Jarjestely johti valtion velkaantumiseen sekd sosiaalimenojen ja
bruttokansantuotteen suhdeluvun nopeaan kasvuun. Toimintamalli oli
sosiaalipolitiikan tavoitteita gjatellen tuloksellinen, vaikka ty6ttomyys
lisdéntyi ja monien toimeentulo vaikeutui, onnistuttiin kuitenkin useimpien
tilannetta helpottamaan merkittavasti. (Simpura 2003/2, 1979-180.)

Tyottomyys el endé 1990-luvun alusta ole ollut vain tilapdinen ja ohimeneva
vaara, minka varalle sosiaaliturvajarjestelmét periaatteessa oli rakennettu.
On jouduttu tilanteeseen, jossa sosiaaliturvaetuuksien jakaminen perustuu
taysin uuteen yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Sosiaaliturva alkoi tuottaa itse
uutta yhteiskunnallista rakennetta. Suomeen syntyi nopeasti kasvava joukko
hyvin koulutettuja, tyohon kykenevia ja myos siihen halukkaita ihmisig,
joiden toimeentulomahdollisuudet katkaistiin myGos
sosiaaliturvajarjestelman itsensd avulla, kun korvausten saamisen perustana
on ollut sen osoittaminen, ettd ihmiselld ei ole tuloja Kaytannon elamassa
tyottomana oleminen, eli joidenkin ndkemysten mukaan sitoutuminen
laiskuuteen, on osoittautunut taloudellisesti jarkevammaéks vaihtoehdoksi,
kuin  pienen palkkatulon hankkiminen. Pitkalle  kehittynyt
sosiaaliturvajérjestelmd, jonka alkuperdinen tarkoitus on ollut taata turva
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vaikeuksien varalle, on kééntynyt vastakohdakseen. (Koskiaho 1993, 58-
59.)

Tilanne vaikeutui, kun lama pitkittyi ja alkanut lamasta toipuminen ei
tuonutkaan takaisin entisenkaltaisia tyOpaikkoja. Pitk&aikaistyottomien
joukko kasvoi, eika valtionvelkaa uskallettu enda kasvattaa. Jouduttiin
sédstokuurille, jossa sosiaalietuuksia kavennettiin hiukan tai niita ei
korotettu samaan tahtiin kuin nousukaudella tytelaméssa olleiden palkkoja.
Seurauksena oli kotitalouksien tuloerojen kasvu. Eniten ansaitsevat saivat
todellisen irtioton, kun sek& palkkatulot ettd varsinkin péomatulot
kasvoivat 1990-luvun loppupuolella. Samaan aikaan vahiten ansaitsevien
ryhmassé, jossa toimeentulo on suurelta osin riippuvainen tulonsiirroista,
tulojen kasvu ja vaatimattomaksi. Kun kansantaloudella meni hyvin, mutta
valtiontalous oli edelleen tiukoilla, jakautuivat talouden kasvun hedelmét
kotitalouksien tasolla epétasaisesti. (Simpura 2003/2, 180.)

Keskeisin tyottomyyden seuraus sosiaalitoimessa oli  toimeentulotuen
asiakasmaaran ja kustannusten kasvu. Kunnittaiset lisdykset asiakasmaarissa
olivat vaikuttavia. Ty6ttdmyys muutti myos toimeentulotuen asiakaskunnan
rakennetta. Toimeentulotukea ruvettiin pitamaan salonkikelpoisena. Uusia
ryhmi& toimeentulotuen hakijoissa olivat yrittgéat ja toimihenkilot. Myos

asumistuen kysynt&an tyottomyys heijastui. (Heikkilé ja Lehto 1992, 60.)

Sosiaalitydn paradoksegja on, etta hyvinvointivaltion periaatteet edellyttavét
sosiaalityolta syrjaytyneiden ihmisten eldmdd normalisoivia toimenpiteita
samalla kun ihmisten syrjaytyneisyys johtuu siitd, etteivdt elaman
normaaliutta ensisijaisesti yllgpitdvat mekanismit yhteiskunnassa ja
hyvinvointivaltiossa toimi siten kuin niiden tulisi toimia Kyosti Raunio
kysyykin teoksessaan Sosiaalityd murroksessa: "Voidaanko viimesijaisen
sosiaalitydon kohtuudella odottaa pystyvan korjaamaan esisijaisempien
jérjestelmien aikaansaamia ongel mia ihmisten eldmassa?’ Raunion mukaan
talaisen tehtdvdn mukana véijyy vaara sosiaalityon jd&@misesta
marginaalivaeston yllgpitgjaksi. (Raunio 2000, 15.)
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Harva kokee yhteenkuuluvuutta vah&osaisimpiin. Tama solidaarisuuden
muoto perustuukin pikemmin auttamiselle, altruistiselle myoté&tunnolle kuin
yhteenkuuluvaisuudelle. Tassd on myos taman solidaarisuuden koetinkivi.
lImenee ennakkoasenteita autettavaa kohtaan. Siksi vaikeina aikoina
saatetaan supistaa mieluummin vahdosaigen kuin parempiosaisten etuja.
Myé6tétunto on vaikeina aikoina koetuksella. Tamé& on myo6s priorisoinnin
perusongelma. (Niemeld 1995, 29.) Sosiaalityd onkin suomalaisessa
kehityksessd joutunut uudistusten myota lisdantyneen taloudellisen
kontrollin ja toiminnan rationalisoinnin kohteeksi. Vaikka puheiden tasolla
korogtettaisiin  lagjasti palveluiden laatua ja vaikuttavuutta, saatetaan
poliittisessa pédtoksenteossa tehda ratkaisuja, jotka taéhtd&védt vain
kustannusten vahentamiseen. (Niiranen 1993, 78.)

On hyva ymmartéd, ettd markkina-ajattelun voimistuminen liittyy Suomessa
julkissektorin talous- ja kustannuskriisiin, mutta on myds osa lagempaa
poliittis-ideologista murrosta, jossa uuskonservatiiviset ja liberalistiset
gjatussuunnat ovat saaneet yha enemman kannatusta. ESiin ovat nousseet
uudenlaiset laadulliset kehittémishaasteet, kun sosiaalihuollon edellytetdan
organisoituvan ja jarjestdvan palvelutuotantoa markkinaohjautuvasti.
Julkissektorin ja koko sosiaalihuollon markkinoistumisen my6ta koko
auttamisen idea on kyseendaistunut. Markkina-gjattelu perustuu
toisenlaisiin arvoihin, kuin mitk& sosiaalihuollossa ovat olleet keskeisia
Sosiaalipolitiikalle ja sosiaalihuollolle ovat olleet tarkeitd sellaiset arvot
kuin oikeudenmukaisuus, tasaarvo, solidaarisuus ja kollektiivinen
hyvinvointi. Markkinaperusteisessa auttamisessa mikdan e ole ilmaista
Ihmisen on ensikédessa itse vadtattava itsestddn. Markkina-gjattelun
avainkasitteitd ovat kysyntd, tarjonta ja hinta Hyvinvointipalveluista
sosiaalityd on kaikkein vaikeimmin toteutettavissa markkinamekanismien
kautta. Sosiaalityolle on vaikea 10ytd8 maksukykyisia asiakkaita. On myo6s
muistettava, etta sosiaalitydon hyodyt eivét kosketa vain sen varsinaista,
huono-osaista asiakaskuntaa, vaan ulkoisvaikutuksina koko yhteiskuntaa.
Naigta syista sosiaaityotd on hankala hinnoitella ja tuottaa
markkinaperusteisesti. (Rajavaara 1993, 64-66.)
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Helkki Waris totes kymmenia vuosia sitten, ettéa sosiaalihuollon tavoitteena
on ihmisyksilon auttaminen sosiaalisissa vaikeuksissa ja hanen
sopeuttamisensa ympérdivaan yhteiskuntaan ja sen normeihin. Waris myos
ndki, etta sosiaalihuollon tulosta ja tehoa on pyrittavd mittaamaan tai
arvioimaan muilla keinoilla kuin toiminnan lagjuuden ja kéytettyjen varojen
méardllisilla mitoilla Sosiaalihuoltoa e pida punnita lukuméarilla tai
markoilla Ei mé&arg, vaan laatu on ratkaisevaa télla sosiaalipolitiikan
lohkolla. Lisdksi Wariksen mukaan lasten, nuorten, sairaitten, vanhusten ja
sopeutumattomien kohdalla yksilokohtainen palvelus ja apu on olennaisin
sosiaalihuollon ulottuvuus. (Waris 1973, 311.)

Kun puhutaan hoivakulttuurista strategisena reformina, niin vatetéan etta
julkisissa palveluissa on vaaravyohykkeend hoivan ominaisiaatu:
vdlittdminen ja vastuu toisista. Huolenpidon kasite toimii kritiikkina eri
doilla  Yhtddlla se nostaa esiin auttamiss ja palvelusuhteiden
psykososiaalisen laadun ja vuorovaikutuspédtevyyden ja kumppanuuden.
Mutta se nostaa esiin myos rakenteellisia kysymyksia siitd, miten
yhteiskunta realisoi huolenpidon arvoja ja millaisia huolenpidon olosuhteita
se luo. Rakennemuutos julkisesta sektorista yksityiseen sektoriin ei ole mika
tahansa rakennemuutos. Yksityinen ja julkinen kysyntd kohdistuvat
erilaisiin toimintoihin ja niilla on erilaiset rationaliteettinsa. Epétasan
jatkuva maksukykyinen kysynta ei korvaa julkista kysyntéd, jossa on aina
mukana uudelleenjaon elementti, mutta uusia markkinarakoja se kuitenkin
luo. Julkisen sektorin supistajat ovat kaivanneet tyohon mukaan myos
kotitaloussektoria ja ylipddtansd epaviralisa taloutta Vanhusten ja
sairaiden hoidon omaistamisen edellytykset nayttavét kuitenkin hankalilta.
On ongelmallista liséta lasten hoitoty6téa vanhemmistaan tilanteessa, missa
perheet ovat pienia ja vanhempien hoitovastuu siis harvemmilla lapsilla,
parisuhteet vaihtuvia, perheet hajoavia ja sukupolvien suhteet tdman takia
mutkikkaampia, ihmiset liikkuvia ja asunnot pienia ja nimenomaan
tilanteessa, jossa naisten ansioty® on normalisoitunut. Onko kypsassa
palkkatyon yhteiskunnassa mahdollista rakentaa palkattoman tyon varaan.
Jo suomalaisen yhteiskunnan asumisredliteetit asettavat rgjoja. Julkisen

sektorin murros on synnyttanyt liséd markkinamuotoisia palveluita ja
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kirjavoittanut hyvinvointiammattilaisten tyonteon muotoja. Tama on
edellyttanyt palkkatyontekijan tai virkamiehen mentaliteetinmuutosta
tuottgjaks ja tulosvastuulliseksi yrittgjdksi. Toiminnasta on pitanyt tehda
kannattavaa. (Julkunen 1992, 129,136-138.)

Kannattavuusperiaatteen liséksi on olemassa muitakin uhkatekijoita.
Julkisten palveluiden yksityistdminen ja niiden piirin kaventaminen sasttaa
merkita joistakin ammattityon periaatteellisista lahtokohdista tinkimista.
Hyvinvointivaltion julkisessa turvaverkossa on my0s eri viranomaisten
tukevia ratkaisuja. On gateltu, etta markkinoistaminen eriyttda palveluja
uudelleen ja heikentédé niiden yhteensopivuutta. (Koho 1993, 36.)
Sogiaalityon erilaiset |dhestymistavat ja painotukset ovat johtaneet aka
gjoin siihen, ettd sodaalityd on ollut vaarassa hgjota lukuisiksi erilaisiksi
tyotavoiksi kuten erilaisiksi terapioiksi. Erityisalat rakentuvat usein aivan
erilaisille oletuksille ja menetelmille. Pitk&lle mennyt erikoistuminen on
uhannut sosiaalityon yhtenaista kehitysta. (Toikko 2005, 231.)

Sosiaalitydon asiantuntemuksella on ollut entistd enemman kysyntda, kun
poliittinen paéatksenteko on supistanut etuuksia ja palveluita. Kuitenkaan ei
voida paétell§, ettd etuuksien leikkaaminen ja palveluiden supistaminen olisi
tuottanut ongelmia ihmisten eldmédan. On kyse siita, ettd leikkaukset ja
supistukset ovat entista paljaimpina nostaneet ihmisten ongelmat esiin.
Sosiaalitybn merkitystd ovat korostaneet myos hyvinvointivaltion
organisaatiossa tapahtuneet muutokset, muun muassa keskitetyn
hallinnollisen ohjauksen purkamisen  ja  hyvinvointipolitiikan
toimeenpanovallan  siirtéminen  paikallistasolle. Y hteiskunnallinen
murrosvaihe on asettanut uudenlaisia vaatimuksia ihmisten toimeentulolle,
arkielamasta selviytymiselle ja eldménhallinnalle kuten myos toimeentuloa,
selviytymistd ja eldméanhallintaa tukevale sosiaalitydlle. Sosiaalityon
merkitys yhteiskunnalliseen kehitykseen liittyvien ongelmien ammatillisena
asiantuntijana on paradoksaalisesti korostunut samalla kun yhteiskunnan
sosiaalitylle takaamat tuloksellisen tyoskentelyn edellytykset ovat
heikentyneet. (Raunio 2000, 17-20.)



53

Pohjoismaisen ja suomalaisen hyvinvointivaltion ymmartamiseksi kannattaa
kiinnittéd huomiota universaalien palvelujen katveeseen j&avien niin
sanottujen erityispalvelujen asemaan ja muutoksin.  Erityissyhmien
palveluissa on supistettu laitoshoitoa ja painotettu ihmisten omaehtoista
selviamista tukevien palvelujen kehittamistd. Avohuollon tukipalveluita ei
kuitenkaan ole pystytty kehittdmé&an samaa tahtia laitoshoidon purkamisen
kanssa. Oletus oli, ettd erityisyhma sirtyvat kayttamaan kaikille
kansalaisille tarkoitettuja tukipalveluita. Yleiset palvelut eivat kuitenkaan
aina kykene ottamaan riittavasti huomioon erityisryhmien palvelutarpeita ja
niinpa perheiden vastuu erityisryhmien hoidosta ja huolenpidosta on noussut
uudelleen esiin. (Raunio 2000, 26.)

On toddlisuutta, etta sosiaalitydssa ihmisten ongelmat tulevat esille
taloudellisen puutteen saattelemina sill& harvoin sosiaalitydssa kohdattavilla
ihmisilla on sellaisia ongelmia, joihin ei lainkaan liity taloudellisen avun
tarvetta Lisdksi sosiadityon asiakkaiks on tullut 1990-luvulla paljon
ihmisig, jotka tarvitsevat pelkk&a taloudellista tukea. Toimeentulotuen
vdlittdmiseen on tarvittu lisddntyvassa maérin sosaalitydlle ominaista
asiantuntemusta. Asiakkaiden elaméntilanteisiin liittyvien psykososiaalisten
ongelmien selvittdmisen liséksi haasteena on ollut pitk&aikaisesti
toimeentulotukea saavien asiakkaiden itsendisen toimeentulon ja
selviytymisen edellytysten vahvistaminen. (Raunio 2000, 40-41.)

Tyottomyystilanne paheni perustavanlaatuisesti 1990-luvun laman myo6ta
Kéavi myos selville ettel tyottomyys ollut endéd ohimeneva ja hetkellinen
ilmi6. Sosaaliturvajérjestelmd oli pddasiassa rakennettu lyhytaikaisten
ongelmien varalle eivéatkd sen jarjestelmé sopineet massatyottomyyden
hoitoon. Sosiaaliturva alkoi itse tuottaa uutta yhteiskunnallista rakennetta,
kun  tyottdmien  joukolta  katkaistiin  toimeentulomahdollisuudet
ansiorgjoitusméérayksin.  Korvausten saanti  Kkariutui jo pieniinkin
palkkatuloihin, eika tyottoman ollut endd taloudellisesti kannattavaa

hankkiutua véliaikaisiin  tyotehtéviin.  Viimesijaiseksi  tukimuodoksi
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tarkoitetun sosiaaliturvan ei tosin voinut vaatia korjaavan ensisijaisempien
jarjestelmien aikaansaamia ongel mia kansalaisten arjessa.

Yhteiskunnallisen tilanteen muutoksen my6ta sosaalitoimeen on
kohdistettu entista enemman kontrollia ja siltd on ruvettu edellyttamaan
tuloksellisuutta ja tehokkuutta. Sosiaalihuolto on kuitenkin erityisen
huonosti sopiva aue markkina-gjattelulle, koska sosiaditydlle ja
sosiaalihuollolle ovat keskeisia aivan erilaiset arvot kuin markkina-ajattelun
arvot. Sosiaalitydon keskeisia arvoja ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus,

markkinamekanismien kautta.

Julkisessa turvaverkossa on pystytty toteuttamamaan pitkaaikaisiakin
tukiratkaisuja. Erilaiset, sosiaalitoimen piirissi gjatuksia heréttdneet uudet,
mahdolliset toimintamallit ja ratkaisut ovat nostaneet esiin monia
kysymyksia esimerkiks tukiratkaisujen tarkoituksenmukaisuuden osalta.
Sosiaalitoimen osa-alueitten mahdollinen yksityissdminen nédhdéan seka
ongelmien ratkaisun avaimena ettd peikkona. Hoitovastuut puhuttavat
kansalaisia sill& avopalveluja ei ole pystytty kehittaméan samassa vauhdissa
kuin laitogdrjestelmid on purettu. Sosaalitydon merkitys ndyttéd kasvavan
samaan aikaan, kun sen toimintamahdollisuuksia supistetaan.

5.2. Kuntien taloudelliset ongelmat

Taantuvat suhdanteet vaikuttavat aina my6s kuntien talouteen. Sosiaalityon
tulkitsemaan 1990-luvun yhteiskunnallista muutosta, erityisesti sosiaalisten,
ihmisten toimeentuloon ja selviytymiseen liittyvien tekijoiden kannalta.
Voidaan kiinnittéd huomiota 1990-luvun akupuolen lamaan ja taman
seurauksiin. 1990-luvun alkupuolen lamaan liittyen on puhuttu paljon
hyvinvointivaltion  kriisistd.  Talla viitataan vakaviin  ongelmiin
hyvinvointivaltion toimintatavoissa, rahoitusperustassa, kyvyssa tuottaa
kansalaisille sosiaaliturvaa ja palveluita, yhteiskunnallisessa legitimiteetissa
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jne. Néilla ongelmilla on ollut myds perustava merkitys ammatilliselle
sosiadlitydlle:  asiakkaan  ongelmille, tyoskentelyn  sisdlldlle  ja
menettelytavoille. (Raunio 2000, 18.)

Arvoléhtokohtana pidettiin 1990-luvulla sitd, ettd sopeutuminen supistuvan
talouden oloihin pitéaisi toteuttaa kuitenkin sopusoinnussa pohjoismaisen
hyvinvointiyhteiskunnan periaatteiden kanssa. Palvelut haluttiin turvata ja
pitéd laadukkaina ja sosiaalisesti oikeudenmukaisina. Haettiin ratkaisuja,
jotka vastaisivat hankalaan kolmen toimintaryhman tarpeiden véaliseen
yhtédl6on; kansalaisten tarpeisiin, ammattihenkil0stdon parhaana pitdmiin
toimintalinjoihin  ja julkistaloudesta vastuuta kantavien yksikoiden
tarpeisiin. (Leppo 1996, 10.)

Sadstotoimien padpaino on 1990-luvulla ollut henkildstokustannusten
lelkkaamisessa. Se on ollut tehokasta silla henkilostokustannusten osuus
sosiaali- ja terveystoimen kayttdmenoista on ollut kunnissa kaksi
kolmasosaa. Téastd on seurannut, ettd sddstot ja leikkaukset eivéat ole
niinkd8n ndkyneet kuntalaisten arjessa tai palvelutasossa kuin henkildston
lisdantyneina tyopaineina. (Heikkila 1993, 99-100.)

Kuntalaisille tarjottavien palvelujen jataloudellisten etuuksien leikkaaminen
on ollut toinen tehokas tapa aikaansaada s&&st6jd palkkausmenojen
lelkkauksen ohella. Kunnissa noudatettu politiikka on ollut varsin
yhdenmukaista. Yhtena silmétikkuna on ollut toimeentulotuki ja monissa
kunnissa onkin toimeentulotuen myontamisperusteita ja tarveharkintaa
kiristetty. Sosiaalihuollon puolella on korostunut ajatus omaisten vastuun
list@misesta esimerkiksi vanhusten hoidossa. Joidenkin ihmisten mielesta
lama ja tyottomyys olivatkin luoneet maahan aivan uudenlaisen
kotihoitopotentiaalin, jota tuli kayttéa hyvaks. (Helkkila ja Lehto 1992, 47-
48.)

Lama on ana ollut sosiadipolitiikalle kaksiterdinen miekka
Talousvaikeudet pakottavat leikkaamaan sosiaalisen hyvdn tarjontaa,

laskemaan taspa ja kohdentamaan paremmin. Tama vaikeuttaa niiden
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ihmisten asemaa, jotka ovat suuressa maarin  riippuvaisia
hyvinvointipalveluista. Lama vaikuttaa suoraan ihmisten péivittdiseen
elamaan. Tyottomyys ja toimeentuloehtojen Kiristyminen aiheuttavat seka
psyykkista dressia ettd valitontd aineellisen tuen tarvetta Kysynté
yhteiskunnan ennestéénkin paineenalaiseen palvelu- ja tukijéarjestelméain
kasvaa. Kunnissa on ollut vaikeuksia hallita sosiaalitoimen menokehitysta.
Kuntien liikkumavaraa ovat sosiaalitoimen osalta kaventaneet erityisesti
menoautomaatteja siséltéava lainsdddantd ja joukkotyottomyys. (Heikkila ja
Lehto 1992, 67-68.)

Talouden kehitys ei ole 1990-luvun alkuvuosina ollut hyvinvointivaltiolle
otollinen. Lama merkitsi bruttokansantuotteen jyrkk&a laskua. Lamaan liittyi
velkaantuminen seka kotimaisen kysynnan lasku. Yleisesti ottaen lama
vahens valtion ja kuntien verotuloja, samalla kun tyottomyys ja pankkituki
kasvattivat menoja entisestaan. Hyvinvointivaltion rahoitusperusta heikentyi
voimakkaasti. (Raunio 1995, 230.) Heikentyneeseen rahoitusperustaan
vaikuttavat voimakkaasti maailman lagjuiset suhdanteiden vaihtelut, mutta
kaikesta huolimatta sosiaaliturvan rahoituksen olis kestettdva talouden
suhdannevaihtelut. Yhtend tapana varautua téllaisiin paineisiin on keréata
riittvid sosiaaliturvarahastoja. Sosiaaliturvan rahoituksen kestavyys riippuu
monen eri rahoitusldhteen kestdvyydesta vaihtelevissa olosuhteissa.
Toisaalta rahoitugérjestelyilla on vaikutuksensa koko muuhun talouteen, ja
koska néigta jérjestelyista sovitaan mutkikkaissa poliittisissa neuvotteluissa,
kysymys on kaikkiaan monimuotoisista pitkan aikavalin vaikutuksia
koskevasta paétdksenteosta epévarmoissa olosuhteissa.

(Simpura 2003/2, 167.)

Universaalin palvelujarjestelman yhteiskunnalliset edellytykset ovat 2000-
luvulla olennaisesti toiset kuin jarjestelméa rakennettaessa. Pohjoismainen
universaali hyvinvointipolitiikka on perustunut taloudelliseen kasvuun,
lagjaan tyohon osallistumiseen, alhaiseen tyottomyyteen, korkeaan
verotukseen ja kansalasten tukeen. Lagan hyvinvointipolitiikan
yhteiskunnalliset edellytykset heikentyivat 1990-luvun aikana ja tdma on
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asettanut  jarjestelman universaalisuuden kyseenalaiseksi. Palvelujen
tuottamiseen suunnatut resurssit ovat pienentyneet, ja kansalaisten
(Raunio 2004, 190.) Julkisen sektorin talous- ja kustannuskriisi, sita
seuranneet suuret budjettileikkaukset, pyrkimykset markkinaohjauksen
vahvistamiseen,  palvelurakenteen  uudistamiseen ja  toimintojen
taloudellisuuden ja tuloksellisuuden tehostamiseen ovat tuoneet
sosiaality6hon nopeassa tahdissa paljon uutta ihmeteltavda. (Mutka 1998,
53.)

Sosiaalityon  merkityksen  korostuminen  pohjoismais-suomalaisessa
hyvinvointijarjestelméssd  ndkyy selvimmin véeston voimakkaasti
lisdéntyneend  riippuvuutena  viimesijaisesta  toimeentuloturvasta,
toimeentulotuesta. Toimeentulotuen hoitaminen on muodostunut suureksi
osaksi sosiadlitoimiston sosiaalityotd. Kyse el ole vain gita, etta
sosiaaliturvaan tehdyt leikkaukset ovat madaltaneet ensisijaisten etuuksien
tasoa ja rgjoittaneet saatavuutta. Kyse on ennen muuta ensisijaisten
perusturvaetuuksien, erityisesti tyottomyysturvan matalasta tasosta ja tasta
johtuvasta  etuuksien  riittaméattomyydestd  vahimmaistoimeentuloon.
Ensisijaisten perusturvaetuuksien riittdméttomyytta joudutaan paikkaamaan
toimeentulotuella. (Raunio 2000, 26-27.)

Tulevaisuudessa tehtévia aineellisia paétoksid voidaan vaikeuttaa myos
kaventamalla hyvinvointivaltion resurssipohjaa. Yksinkertainen keino
menojen karsimiseksi on tulorahoituksen vahentaminen keventamalla
verotusa tai luomalla esteitd verojen korotuksille tulevaisuudessa.
Verotulojen riittamattomyys, yhdistettyna viel& julkisen talouden tasapainoa
kontrolloiviin - mekanismeihin, oikeuttaa ja perustelee suoraan
hyvinvointipolitiikan tiukkuutta ta leikkauksia. Suomessa on verotusta
kevennetty laman aikaisesta huipusta ja talousel&mé samoin kuin monet
ekonomistit vaativat ko. politiikan jatkamista. Samalla kdydaan kiistaa siita,
mihin verotuksen keventamisella oikein téhddtéén ja miké sen vaikutus on:
hyvinvointiresurssien turvaaminen kasvu- ja tyollisyysefektin kautta vai
tulevien hyvinvointiresurssien kaventaminen. (Julkunen 2005, 347.)
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Kuntien menojen kasvupaine el nayttéisi hellittavan ldhivuosing, mika saa
selityksensa osittain vaeston ikaantymisestd. Sosiaali- ja terveydenhuolto
sekd opetustoimi  sitovat  kuntien kayttétaloudesta suurimman  osan.
(Heikkila 2007, 196.) Sosiadi- ja terveyspalvelujen rahoituksen
nakokulmasta olennaista on, miten tuotannon arvo tulevaisuudessa kehittyy.
Helkko BKT:n kasvu, tai jopa lasku, supistaa sosiadli- ja terveyspalveluiden
rahoituspohjaa, kun taas nopea talouskasvu todenndkdisesti lisda
verokertyméaa. Hoiva- ja hoitopalveluiden rahoituksen ennakoinnissa ei ole
siséan rakennettua mekanismia (vertaa tyoeldkkeisiin), jolla kyetdan
vastaamaan mahdollisiin  tulevaisuudessa kohdattaviin  rahoitukseen
liittyviin ongelmiin. (Parpo ja Kautto 2007, 214.)

Sosiaalihuollon yleisiks tavoittelks usein asetetut hyvinvointipd&dmaaréat
vaatisivat todella toteutuakseen monessa tapauksessa sosiaalihuollolle
huomattavasti enemman puhtaasti taloudellisia resursseja kuin mité silla on
ollut kaytettdvandén. Sosiaalihuollon menojen sdétely on paitsi tarkkaa
taouden pitoa my6ds suhteellisen  huono-osaisuuden — sddtelya
Sosiaalihuollon normeja asettamalla on osoitettu se hyvinvoinnin ja
tarpeentyydytyksen taso, joka sosiaalihuollon asiakkaalle on taytynyt riittéa.
(K&aridginen 1989, 24.) Vuosien kuluessa vaeston vaatimustaso on kasvanut
ja yhteiskunnan toiminnat ovat mutkistuneet ja ndm& muutokset ovat
synnyttaneet sosiaalityontekijoille uusia aikaa vievia tehtavia Esimerkiksi
erilaisten valituskirjeiden laatimisessa auttaminen kuormittaa nykyisin
sosiaalityontekijan kiireistd paivaa. Lisaantyvia ongelmia on aiheuttanut
myos erilaisten voimakkaiden jérjestdjen ja neuvostojen omien jasentensa
etuien aaminen. Kun on kyse niukkenevista resursseista ja niiden
oikeudenmukaisesta jakamisesta eri ryhmien kesken, tilanteet sosiaalityon
ndkokulmasta saattavat olla varsin hankalia. Nayttéis silta, etta vahvimman
oikeus on muuttumassa todellisuudeksi. (Mutka 1998, 110-112.)

Eri véestdryhmien arvojen erilaisuus voi johtaa siihen, ettd osa ihmisista ei
ole valmis osallisumaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten
kattamiseen solidaarisesti yhteisin verovaroin. Mikali pohjoismaisesta
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hyvinvointimallista lipsutaan, johtaa em. arvojen erilaisuus véhitellen
eriarvoisuuteen. Hyvan sosioekonomisen aseman omaavat pystyvét
hankkimaan yksityisvakuutuksin itselleen palvelut, ja parjéavat hyvin.
Taldin he elvd kenties pida tarpeellisena julkisia palveluita ja niiden
rahoittamista. Miten kay julkisten palvelujen ja sen véaestonosan, joka jéa
niiden varaan? Jos taloudelliset arvot valtaavat yhd enemmén sijaa
pehmeilta arvoilta, jakautuuko vaestd yha selvemmin luokkiin, A-, B- ja C-
kansalaisiin? Halutaanko ja pystytdanko pitdmé&an kiinni pohjoismaisesta
hyvinvointivaltiomallista? (Miettinen 2000, 20-21.)

Hyvinvointipalvelujen perusta liukui epédvarmalle pohjalle 1990-luvun
kykya tuottaa kuntalaisille sosiaaliturvaa ja palvel uita. Erilaiset sd8stotoimet
jaetuuksien leikkaaminen ovat heikenténeet sosiaalitoimen mahdollisuuksia
hoitaa dsille annettuja tehtavid. Priorisointikeskustelu on osoittautunut
tarpeettomaksi, koska pakollisten, lakisaéteisten velvoitteiden hoitamisen

jalkeen ei ole jéényt enda juurikaan jaettavaa.

Talla hetkella elamme vuotta 2009 ja uutta talousnotkahduksen aikaa.
Vuoden 2008 aikana maailmanlaagjuinen talouskriisi ehti myds Suomeen.
Olemme suurten muutosten keskella. Tyo6ttomyystilanne pahenee jatkuvasti.
Paine sosiaalitoimen menojen kasvattamiseen lisdantyy koko gan.
Verotulojen osuus kuntien tuloista on supistunut entisestéan. Kuntien
talousnékymét tulevat olemaan sangen lohduttomat |&hivuosien aikana.
Talougéarjestelmdmme on koetuksella, mutta 1990-luvun lamasta
toipuminen on kuitenkin antanut uskoa tadmankin talousnotkahduksen
kestédmisesta.
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6. SOSIAALITYONTEKIJAN TYOYMPARISTO

Tyoyhteisdt ovat erilaisia, ja niilld on erilaiset tavat toimia. Kuitenkin
jokaisessa tyoyhteisdssa on tiettyja samankaltaisia toimintatapoja. Arvot
liittyvat tydyhteison kulttuuriin. Ne ovat suhteellisen pysyvia uskomuksia
Sitd, mité asioita pidetaén tyoyhteison toiminnassa tavoiteltavina. Ne luovat
pohjaa sille, miten tyoyhteisbssa toimitaan, ja vastaavasti sille, mika ei ole
suotavaa toimintaa. Arvot ja vastuu liittyvdt yhteen, ja tydyhteison
toiminnassa on tarkea merkitys vastuullisella toiminnalla ja johtajuudella.
(Juujérvi et al. 2007, 49.)

Epdoikeudenmukaisuus on ihmisen voimakkaimpia tunnekokemuksia. Se
voi herdttéd vihaa, kostonhalua ja katkeruutta Monet moraaliset ja eettiset
ritiriidat liittyvét epaoikeudenmukaisuuden ja epéreiluuden kokemuksiin.
Ty6elamassa téllaisia kokemuksia on asiakkailla, mutta myos tyontekijoilla.
Tyontekija voi kokea, ettel hanen ponnistuksiaan palkita tai etta hanta
koskevia paatoksia tehdddn hanta kuulematta. Oikeudenmukaisuutta
pidetéén usein hyvan tyodyhteison térkeimpand ominaisuutena. Nykya&an
korostetaan paljon eettisen johtamisen térkeyttd. Oikeudenmukaiset
menettelytavat ovat eettisen johtamisen ydin. (Juujérvi et a. 2007, 103.)
Eero Ojanen puhuu kéasitteestd hyvansuonto, se on hanen mukaansa
moraalista kdyttaytymistd, hyvan suomista toisille. Hyvansuontoon siséltyy
useammanlaista hyvaa, esimerkiks tekninen hyva, oikeudenmukaisuushyva
Jakokemushyva seka tarkeimpéana puhtaasti moraalinen hyva. Hyva ratkaisu
ei ole vain toimiva ja ihmisia miellyttava, vaan se on moraalisesti perusteltu
ja moraalia edistdva. (Ojanen 1999, 131-132.) Kasite hyvénsuonto on
kayttokelpoinen ja kétkee itseensd aineetonta hyvaa. Hyvéansuonnon

sirtamista kaytantoon kannattaisi harjoitella.

Téassa luvussa tarkastellaan kolmea taustavaikuttajaryhmag, joiden aineeton
lasn&olo tuntuu sosiaalityontekijan tyossa. Tarkastelun kohteena on ensin
sosiaalityontekijan  tydympéaristdé yleensd, sen monet tydilmapiiriin
vaikuttavat aineettomat tekijat. Seuraavaksi mietitddn yhteistyon antamia
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mahdollisuuksia, monet niistékin aineettomia. Jotta sosiaalityontekija voisi
tydsséin toimia parhaalla mahdollisella tavalla, han tarvitsee esimiehensa
vahvan tuen ja sks johtamistyotd sodiaalityontekijagn  tyon
taustavaikuttagjana pohditaan my6s. Tassd johtamistybn olemusta
kartoitetaan ensin Mintzbergin antamien mallien mukaan, jonka jakeen
kiinnitetd8n huomio johtamistydssa esiin nouseviin aineettomiin tekijoihin.

6.1. Sosiaalitydntekijan tydyhteisd

Sosaalitoimistojen sosiaalityta koskevat akaisemmat  tutkimukset
hahmottavat varsin yhdenmukaisen kuvan tyostd, joka on vaikeadti
jasennettavaa. Tutkimusten perusteella sosiaalitydn ulkoiset (organisatoriset,
tyonjeolliset ja taloudelliset) reunaehdot ndyttdvédt usein jéttdvan varsin
rgjoitetun lilkkuma-alan sosiaalityontekijalle tydssdan. Tyokokemuksen
kasvaessa tyontekijét oppivat maksimoimaan liikkuma-alan tydssdan, mutta
kokemattomille sosiaalityontekijoille tyon reunaehdot ja sosiadiviraston
tapakulttuuri ndyttavat usein muodostavan |8pitunkemattomalta tuntuvan
esteen sosiaalitydlle asetettujen tavoitteiden toteuttamiselle. Sosiaalityon
jannitteiden  hallitsemiseksi  sosiaalityontekija  kehittelevdt  erilaisia
strategioita suojellakseen itsedan tydssddn kokemiltaan pettymyksilta ja
tyohonsa kohdistuvilta ristiriitaisilta odotuksilta. Vaikka tyokokemus
kasvattaa tyontekijan kykya auttaa asiakasta, se useimmiten johtaa
tyootteeseen, joka pitdytyy hallinnollisissa tyorutiineissa ja késittelee
asiakkaita lainséaédannollisten toimenpiteiden kohteena Tyodskentelytavan
muotoutumisessa  tyon  rgjoittavilla, ulkoisilla  reunaehdoilla ja

tyopaikkakulttuurilla on ratkaiseva asema. (Laurila 1990, 20.)

Sosiaalipolitiikan rahoitusta uhkaava vaeston ikaantyminen nékyy sosiaali-
ja terveyspalveluiden taloudessa muutenkin kuin kasvavana palvelujen
kysyntana. Palveluiden tydvoima on Suomessa nopeasti ikdantymassa. Suuri
osa henkilokunnasta on palkattu 1970- ja 1980-luvuilla. 1kdantyva tyovoima
joutuu nyt vastaamaan palvelujen kasvavaan kysyntéén, mika on lisannyt
tybuupumusta. Kaikki tdmé heijastuu palvelujérjestelman toimivuuteen ja
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samalla koko jarjestelman talouteen. Suurena ongelmana on, miten
korvataan lahimman parin vuoskymmenen aikana elékkeelle jaava suuri
tyontekijgjoukko, kun uudet tyontekijat on varvéattava paljon nykyisin viela
tyossé olevia suuria ikdluokkia pienemmigta ikdluokista. Kilpailu
tyovoimasta kiristynee, mikad taas hejastuu jarjestelman talouteen
esimerkiks palkankorotuspaineina. (Simpura 2003/2, 178.)

Tietoyhteiskunnan haasteet ovat arkipdivéd myods sosiaalitoimessa
Tietotekniikan avulla onnistutaan hoitamaan yh& nopeammin yha
monipuolisempia tehtavia, muttaihmisten usko tekniikalla hallitsemiseen on
vaaralinen kuvitelma. Kokemus osoittaa pénvastaistaz mitd pitemmalle
tekniikka kehittyy, sitd enemman se alkaa hallita ihmista. Elaméa aletaan
elamdan tekniikan eka ihmisten ehdoilla. Véalinearvot muuttuvat
itseisarvoiksi, joiden edessé luonto, myos ihmisluonto, joutuu alistumaan.
Vélinearvot ovat amoraalisia. Ne elvét tunne eroa oikean ja vaaran vdlilla
vaan ovat yhtdlaisesti molempien kaytettdvissa Ihmisten valinnat
ratkaisevat, mutta tekniikan ihmisessa synnyttama kaikkivoipaisuuden harha
hamartaa valintatilanteet. Oikealta alkaa nayttéa se, mika on tehokasta

(Perheentupa 1993, 205.)

Sosiaalityontekijan tyoyhteisbssa esiintyy samoja ongelmakohtia kuin
muissakin tyoyhteisbissa. Suomalaisen tydyhteisdn perusongelmia on
esimerkiks tiedonkulun tehottomuus. Tamé& nousee ldhes poikkeuksetta
esiin organisaatioiden toimivuutta kuvaavissa selvityksissd. Tiedonkulun
ongelma on kaksitahoinen. Valiton ongelma syntyy silloin, kun tiedon
hallussapitgjat eivat syysta ta toisesta jaa tietoa eteenpain. Védlillinen
tiedonkulun ongelma syntyy siten, ettd luullaan olevan olemassa jotain
sellaista tietoa, jota el todellisuudessa ole. Jakimmanen ongelma
tiedonkulussa nayttéd olevan ensmmaista yleisempi. Luulo pesiytyy
helposti  ympéristoon, jossa kommunikointi on véhastd Todelinen
tiedonkulun este voi johtua joko tahallisesta tai tahattomasta tiedon
panttaamisesta. Voimakkaasti reviirisidonnaisessa tyoyhteisbssa ihmisilla
voi olla tarve ponkittéd omaa asemaansa pitamalla tietoa itselldan. Tieto

ymmarretdan vallankéyton valineeks tai henkilokohtaiseksi omaisuudeksi.



63

Valitettavasti téllaista valtaa voidaan kayttaé&a vain toiminnan jarruttamiseen
ta vakeuttamiseen. Tahatonta tiedon panttaamista ilmenee silloin, kun
toimenkuvat ovat kovin eriytyneitd Henkilon on vaikea hahmottaa
kokonaisuutta, johon yksittdinen tieto liittyy. Luontevaa vuorovaikutusta ei
synny, jos organisaation asettamat rgja-aidat ovat liian korkeita. Jos tieto
ndhda&n organisaation toimivuuden keskeisena menestystekijand, tulisi sen
esteettdomaan kulkuun ja kdyttdon panostaa runsaasti energiaa. (Makipeska
jaNiemel& 1999, 86.)

Tiedon valittymisen ongelma on myds liika ja turha tieto. A4-saaste on
tunnettu jo pitkaén. Perinteisen suullisen ja kirjallisen viestinnan ohella
sdhkoinen viedtintd valtaa yhd enemman alaa. Sdhkoinen viestintd on
vaivatonta ja nopeaa, ja sSks sen kayttd helposti ylikuumenee.
Sahkopodtitse  vélitetédn nykyisin  tietoa varmuuden vuoksi, myds
epéolennaisia asioita. Ihmisiltd kuluu huomattava osa tyGgjasta erilaisen
tiedon seulomiseen, josta noin 10 prosenttia osoittautuu kayttokelpoiseksi.
Siksi tarvitaan erityista kurinalaisuutta ja harkintaa sen suhteen, mika tieto
on merkityksellista ja olennaista kenenkin kohdalla. Tama on erityisen
tarkeda dlloin, kun tiedon vélittaminen on yksisuuntaista, el
vuorovaikutteista. Tiedon varmuuden vuoks jakaminen saa aikaan helposti
monen ihmisen kohdalla tarpeettoman ja turhan tiedon ruuhkan ja synnyttaa
vaaran, ettd olennainen tieto hukkuu massaan. (Makipeska ja Niemela 1999,
86-88.)

Hyvin moni tyontekija on aikaloukussa: Kkiire ja aikapaineet ovat
lisdéntyneet  viimeisen kymmenen vuoden aikana kymmenen
prosenttiyksikkda. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan Suomessa 35
prosenttia tyossdkdyvista ihmisista koki tyonsa henkisesti erittdin
rasittavaks tai melko rasittavaksi. Sosiaali- ja terveyspaveluissa luku oli 49
prosenttia. Emotionaalisen kuormituksen uskotaan jatkossakin lisdantyvan,
koska asiakaspalvelu- ja hoitotehtdvissa vaaditaan entistd enemman
tunnepohjaista sitoutumista ja lasndoloa. Tarkasteltaessa tyon henkista
kuormittavuutta ammattiryhmittéin nousivat esille terveys- ja sosiaalialan
tyot, joissa kuormittavuusprosentti oli 51 prosenttia. (Manka 2008, 52.)



Toimivat tyOyhteistt ovat tarkeitd siksi, etta ilman niitd tyontekijoilta
puuttuu moraalinen tuki. Yksin toimiessaan tyontekija joutuu kohtaamaan
paineita, jotka vaikeuttavat pavelun laadun sdlyttédmista Kysymys ei
ussimmiten ole mistd&an tahallisista laiminlyonneistéa tai edes
ymmartaméttomyydestd.  Asiakkaiden  ongelmien  lilan  voimakas
myotéelaminen voi johtaa harhaan yhtd hyvin kuin empatian puute.
Varsinkin pitkéén jatkuvat palvelusuhteet imevét tyontekijaa siind méarin
mukaan asiakkaan elaman ongelmiin, ettd han tarvitsee tukea kyetékseen
sdilyttdmaan valttaméttoman etaisyyden. Ilman té&a etéisyytta tyontekija
kuormittuu liilaks ja vaarantaa oman jaksamisensa. Liiallinen
emotionaalinen kuormitus voi johtaa myos sellaiseen torjuntaan, jonka
asiakkaat kokevat loukkaavana ja ahdistavana. Vain tyoyhteison sisdlla
tapahtuva sdanndllinen vuorovaikutus muodostaa néille riskeille riittévan
vastapainon. (Perheentupa 1993, 140.)

Tyoyhteison keskindisia vaikeuksia pidetddn kuluttavampina kuin
raskaimmatkaan asiakassuhteet. Eteenpdin  vievid ratkaisuja on
rigiriitatilanteissa usein vaikea |6ytéd. Tuolloin nimedmme helposti
yhteistyovaikeudet hankalan tyotoverin tai kelvottoman esimiehen viaksi tai
etsmme vikaa itsestdmme. Jos rigtiriita el ndink&an ratkea, yritdmme vain
saada sen pois mielesta. Kaikki téllaiset ovat vain tilapéisia ratkaisuja, mutta
vaikeudet ovat vaarassa muuttua pysyviks, jos tyoyhteisd gautuu
ongelmien henkildimiseen. (Hurme 1995, 67-68.) Vuorovaikutustaitojen
puuttuminen ilmenee tyOpaikalla ennen kaikkea siten, etta kielteiset tunteet
tekevat siella sek& huomaamattomasti ettd ilmeisella tavalla omaa
raunioittavaa tyotaan. (Aalto 2002, 50.)

Tyoyhteistjen sisdiset, kuluttavat, vuorovaikutussuhteiden ongelmat ovat
valitettavasti myds sosiaalityontekijoiden arkeen kuuluvia. Tyon asettamien
vaatimusten jatkuva kasvu ja erilaisten paineitten alla vuodesta toiseen
tapahtuva tyoskentely pystyvét kiristamaan hyvindkin alkaneet ihmissuhteet
tyopakalla Jaksaminen on se asia, johon yhd useampi sosiaalityontekija

joutuu tormé&maan. Ongelmien tiedostamisella ja halulla selvita niista
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voidaan ongelmakehasta pdasta ulos. Se edellyttdd Sitd, ettd ongelmien
djasta aletaan puhua vastaavista tavoitteista. Jokaista ongelmaa vastaa jokin
tavoite ja niin ollen jokainen ongelma voidaan tavoitteistaa eli kéantéa se
vastaavaksi tavoitteeksi. Esimerkiks jos ongelmaksi mainitaan, etté talossa ei
tieto kulje, niin tavoitteistettuna tuo ongelma olisi yksinkertaisesti sitd, etta
tieto kulkee. Jos puhutaan ongelmasta, on vaikea vélttyd keskindisen
syyttelyn ongelmalliselta noidankehdltd. Kun puhutaan vastaavasta
tavoitteesta, keskustelusta tulee 18hes automaattisesti rakentavampi. (Aaltio
2008, 68.)

Inhimillinen  vuorovaikutus voi tuottaa luottamuspddoman sijaan
epdluottamusta, valinpitamattomyytta ja ristiriitoja. Se voi kdynnistéa
olemassaolon kamppailun, jossa vahvat polkevat heikot jalkoihinsa ja jossa
royhkedt jattéavat muille vain muruset. (Harisalo ja Miettinen 1996, 23.)
Toisinaan samaa tyota tekevat ihmiset alkavat kilpailla siité, kuka on paras.
Téllaisissa tilanteissa esimiehen tehtdva on olla oikeudenmukainen.
Ihmisilla on aina oma mielikuvansa oikeudenmukaisesta kohtelusta. Téta
mielikuvaa tosin vaaristavat monet seikat. Oikeudenmukaisuuteen vaikuttaa
esimerkiksi esimiehen oma kasitys oikeudenmukaisuudesta. (Juuti 2005,
35.)

Erilaiset valtapelit ja henkilOkohtaiset intressit saattavat astua mukaan
kuvaan. llmapiiri muuttuu varaukselliseksi ja yhteistyolta putoaa pohja
kokonaan pois, koska useimmat alaiset tunnistavat tdllaiset pelit ja
epgjohdonmukaisuudet hyvin herkasti. Monet alaiset puolestaan sortuvat
esmiehensd miellyttamiseen, jota kaikki esimiehet eivdt edes huomaa.
Pahimmillaan tydyhteisdon syntyy negatiivisia tarinoita, jotka saattavat elda
pitkéan. Varauksellisuus ja epdaitous nékyvét ennen kaikkea eleissd ja
ilmeissg, jotka useimmat ihmiset vaistoavat varsin herkasti. Esimiehen on
oltava uskottava ja johdonmukainen seka toimittava tinkimétta yhteisten
arvojen mukaan. (Kansanen 2004, 103-104.)
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Johtgjuus on vallankaytttd, ja johtguudessa on myds pimeita puolia ja
vahingollisia tunneprosessgja, jotka voivat siirtya johtgjalta organisaation
tunneilmastoon. Koska tunteet ovat keskeisessa asemassa kaikessa, mita
ihmiset tekevdt, ne ovat avainasemassa my0s menestyksessa.
Asiantuntijoistaan riippuvassa tyoyhteisdssa tarvitaan nykydan tunteiden
huomioonottamista ja kykya késitella niité. Johtajuus ja alaisuus kytkeytyvat
kiinteésti toisiinsa, ja vuorovaikutuksessa voivat aktualisoitua monet tunteet
ja kéayttaytyminen, joiden juuret eivét ole vain siind hetkessa ja tilanteessa,
vaan kauempana menneisyydessa Joidenkin johtajien kunniaa koettelee se,
etta alainen tietéd tal osaa jotkut asiat paremmin kuin johtgja. Lahjakkuuden
pelko ja siihen liittyvét erilaiset tuntemukset saattavat myds nostaa esiin
kiussamista. TyOyhteisdssa voi esiintya kiusaamista erilaisten taustasyiden
perusteella. Kiusaamisen uhriks voi joutua periaatteessa kuka tahansa.
Kiusagjana voi olla ty6toveri, alainen tai esimies ta joukko henkilGita.
Tavallisesti kiusagjaksi koetaan samalla hierarkiatasolla tai ylempané oleva
henkild, jolla on muutakin valtaa kiusattuun néhden. Esimies voi kayttaa
valtaansa vaarin ja vakeuttaa alaisensa mahdollisuuksia tilanteensa
parantamiseen. Johtajan esimerkki voi levitd koko tyoyhteisbon. (Aaltio
2008, 199-200, 206-208.)

Valtaa pitdvien ympérilla voi syntya myds arkuutta ja alemmuuden tunteita,
pelkoa sitd, ettel ole tarpeeksi hyvd Varsinkin pienet virheet ja
kommahdykset saattavat paisua turhan paljon vaikuttaviksi tekijoiksi.
Tyoyhteisdissa virheiden ympérilla elda edelleen pelkoa, syyllisyyttd,
h&pedd, arvottomuuden tunnetta ja hyljatyks tulemisen pelkoa. (Aato 2002,
21.)

Hierarkkisen gjattelun mukaan vain ylemmill& hierarkiatasoilla olevilla on
oikeus itsendiseen gjatteluun ja péaétdksentekoon, ja siihen liittyy myos
oikeus parempaan pakkaan. Tyoeldmassd meneillédn oleva suuri
uupumuksen  aalto kertoo omaa tarinaansa  organisaatioiden
kyvyttomyydestd luoda ihmisten henkistd kapasiteettia arvostavaa
tyoymparistod. Uupumuksen taustalla olevat syyt viittaavat useimmiten tyon
yksipuolisuuteen, vahéisiin vaikutusmahdollisuuksiin sekd merkityksen
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puutteeseen. Havigana téssa asetelmassa on seka yksityinen ihminen etta
koko organisaatio. (M&kipeska ja Niemeld 1999, 27.)

Ty6hyvinvointi el synny itsestéan, vaan sité voidaan kehittdd vaikuttamalla
johtamiseen ja henkiloston osaamiseen. Télla hetkela hyvinvointi tuntuu
kuitenkin olevan todella uhattuna. Kiire ja aikapaineet ovat lisdantyneet.
Yha useampi uupuu tydssdan, eikda tama koske vain ik&antyneitd
tyontekijoitd, vaan koko tyoikéista henkilostod. Tyon epavarmuuskin
nakertaa hyvinvointia. Tasta osaamiskadosta huolestuneina on ryhdytty
puhumaan ikgohtamisesta. Ikdjohtaminen merkitsee sitd, ettd eri-ikaiset
ihmiset huomioidaan tyoyhteisdssa. Eri-ikdisilla ihmisilla on erilaisia
tarpeita, vahvuuksia ja valmiuksia. Toiden jarjestelyt pitda sovittaa siten,
ettd otetaan huomioon eri-ikéisten ihmisten vahvuudet ja tuen tarpeet.
Ikéantyville on kehitelty uudenlaisia rooleja — heista on tehty nuoremmille
osaamistaan siirtavia mentoreita— tai on huolehdittu muuten kokemustiedon
siirtdmisesta ennen elakoditymista. (Manka 2008, 12.)

Vakiintuneet toimintatavat luovat tyoyhteisolle toimintakulttuurin.
Vakiintunutta toimintakulttuuria on vaikea havaita ja tunnistaa sisaltapéin:
se on kuin ilma, jota kaikki ovat tottuneet hengittamaan. Ulkopuolinen sen
sijaan ndkee ja aistii nopeasti tdman ndkymattoman kulttuurin. Vallitseva
kulttuuri marittelee, mistéd asioista puhutaan ja mista ei. Kulttuuri ei voi
kuitenkaan médritelld, saako tunteita kokea. Niita koetaan joka tapauksessa.
Kulttuuri vaikuttaa siihen, miten tunteita kohdataan, kéasitelldan ja
ilmaistaan. Kulttuuri méarittelee sen, miten tydyhteison tunteet uskalletaan
kohdata ja kasitella sek& myds sen, kuinka tunteita ilmaistaan ja sanoitetaan
adneen. Jokaisessa yhteisdssd on omanlaisensa toimintakulttuuri. Kulttuuri
nakyy ihmisten tavoissa puhua ja tehdé asioita. Se on oletusten, kasitysten ja
arvojen summa. Tyoyhteison oletukset ilmentyvét arvoina. Arvot taas
nakyvét toimintatavoissa ja ymparistossa (Kaski ja Kiander 2005, 21.)
Oikeudenmukaisuuden vaatimus on voimakas ja kuuluu inhimillisen
toiminnan keskeisiin  perusmekanismeihin. Siks  oikeudenmukaisella
kohtelulla on yllattdvan suuri merkitys eldméssa yleensa seka
organisaatioiden toiminnassa. Oikeudenmukaisuus on myos keskeinen tekija
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rakennettaessa luottamusta organisaation sisdlla sekd sen ulkopuolella
(Sinervo et al. 2005, 133.)

Yks tarkeimmistd hyvin toimivan tyoyhteison salaisuuksista on, etta sen
jasenet vdlittavét ja pitava huolta toisistaan. Valittaminen on ajattelutapa,
jossa ty6tovereiden henkinen hyvinvointi koetaan niin térkedksi, etté sen
takia ollaan valmiita nd&kemaan vaivaa. Vdittdminen on mm. toisten
huomioimista, Kkiinnostusta muita ihmisia kohtaan, kuuntelemista,
lohduttamista, rohkaisemista, kannustamista, opettamista, auttamista seka
surujen ja murheiden jakamista. (Furman ja Ahola 2002, 53.)

Tyoyhteisbd voivat koetella monet ongelmat varsinaisen tyon tuomien
ongelmien lisé&ksi. Kunnallisen sosiaalitydn ongelmakohdat |6ytyvét
arkipaivan tilanteista tyoyhteison sisdlla Vaatimus, ettd niukkenevin
resurssein on hoidettava yhd monimutkaisempia tehtévia ajallisesti
rgjatuissa olosuhteissa moninaisten rigtiriitojen  saattelemana, liséa
ymmarrettavasti tyoyhteison paineita. Stressin kasvaessa tyontekijoitten
keskindinen kanssak&yminen vaikeutuu. Erilaiset uhkatekijét, keskindinen
kilpailu, syyllistaminen, kiusaaminen ja vallan vaarinkayttd aheuttavat
monenlaisia ongelmia Informaation antaminen unohtuu tai lopetetaan
tarkoituksella. Tyoilmapiiri sérdilee, kaikilla on paha olo. Jos tydyhteisdon
on kasautunut monia mainitun kaltaisia aineettomia ongelmia, tydaika kuluu
pahan mielen hautomiseen ja mielipahan purkamiseen. Normaali tyonteko
onnistuu vaivoin. Y hteistyon kautta voidaan korjata joitakin tydyhteisdssa

esiin nousevia ongelmia.

6.2. Y hteistydon merkitys

Asenteet ovat suhteellisen pysyvid suodattimia, jotka vaikuttavat
havaintoihimme tiedostamattomalla tasolla. Asenteissamme riippuen
voimme olla joko rakentamassa taikka repimassa yhteistyéta. (Manka 2008,
17.)
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Niin sanotut yksindiset ratsastajat ovat tyoelamassa kéyneet harvinaisiksi.
Lahes jokainen tyo edellyttdd nykyisin yhteytta muihin ihmisiin,
mahdollisesti ainakin asiakkaisiin tai tyotovereihin. (Ollikainen 2001, 5.) On
myos todettu, etté organisaation tarkeimman voimavaran muodostavat siina
toimivat ihmiset ja, etta rivityontekijat tekevéat aina perustyon ja heilla on
myos sellaista kaytdnnon tilanteissa testattua avaintietoa, jolle
organisaatiossa on runsaasti kayttod. Eri asia on, osataanko ja halutaanko
tyontekijoiden tietoja ja osaamista hyddyntéa. (Luomahaara 1991, 98.)

Tyoyhteisbn arvomaailman kautta syntyy my0s keskindinen arvostus.
Luonnollinen arvostus auttaa ihmisia kohtaamaan toisensa samanarvoisina
ihmisind huolimatta siitd, ettd he tekevé erilaisia asioita. Luonnollinen
arvostus on erityisesti inhimillinen eikd ensisijaisesti taloudellinen voima.
Pohjimmiltaan luonnollinen avostus ammentaa voimansa yhteisista
kokemuksista, elamyksistd ja ponnistuksista. Luonnollinen arvostus on
henkinen voima. Luonnollinen arvostus suodattuu huomaamatta ja
nakymétta tyon eri vaiheisiin ja ihmisten kohtaamisiin. Luonnollinen
arvostus on myos sikali luonnollinen voima, etta se on ihmisissa sisdlla
(Harisalo ja Miettinen 1996, 88.) Tyoyhteisissa vallitseva arvomaailma

tulee esiin yksil6iden toimintatavoissa.

Furman ja Ahola ovat todenneet, ettd arvostus on se polttoaine, joka
lilkuttaa ihmista Vanha viisaus sanoo, ettd oppiakseen ja kehittydkseen
ihminen tarvitsee yhta moitetta kohti viisi kehua. Silla kuka tyotdmme
arvostaa on merkitysta. Y leensa haluaismme arvostusta sellaisten ihmisten
taholta, joita itse arvostamme ja joiden mielipide on meille tarkea Siksi
[&himpien esimiesten arvostus on usein meille hyvin tarkeétéa.

Arvostuksen lisdks toinen térked tekija yhteisdjen kayttéon on nauru.
Sanotaan, ettd nauru pidentéd ikda, mutta se myods parantaa elaméan laatua,
auttaa sietamédan paremmin hankalia el@mantilanteita, edistdd ihmisten
kykya ratkoa ongelmia ja edistéd seka henkistd etta fyysistd terveytta
(Furman ja Ahola 2002, 20-33.)
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Y hteistydn sujuvuus kompastuu toisinaan uuden henkilon puutteelliseen
tyohon  perehdyttdmiseen.  TyOhon  perehdyttaminen on  osa
henkilostokoulutukseen kuuluvaa tydpaikkakoulutusta. Se on osa ty6té ja
johtamista.  Perehdyttamisen té&rkeys tunnustetaan nykyisin yleisesti
organisaatioissa. Kunnollisen perehdyttamisen uskotaan mm. véhentévan
tyontekijoiden vaihtuvuutta. Perehdyttdminen méaritellédn useimmiten
toimenpiteiksi, joilla edisetd8n uuden tyontekijan sopeutumista
tyoyhteisoon sekd tyon hallintaan. Perehdyttémisessd peilautuu myos
tyoyhteison luonne. Tapa, jolla uuteen tyontekijaan suhtaudutaan heijastaa
pitkalti tyopaikan ihmissuhteita; kuinka tulokasta perehdytetéén tyohon,
miten héanet hyvaksytddn tyoyhteisbn sosiaalisiin suhteisiin.  Usein
unohdetaan, etta perehdyttaminen on tarpeen paitsi uusien tyontekijoiden
kohdalla, my6s silloin, kun tyontekija palaa tyohon pitkan tyosta poissaolon
jalkeen. Usein myos silloin kun tyo, tydmenetelmét, koneet tai laitteet tai
organisaatio ja sen mukana yhdessa tyoskentelevat ryhmét muuttuvat, on
perehdyttdminen ja tyonopastus paikallaan. Perehdyttédmisen ulkopuolelle
ta varsin vahdiselle perehdyttamiselle saattavat erityisesti j&ada korkeasti
koulutetut ja erilaisiin asiantuntijatehtaviin tulevat henkil6t. (Vartia 1992, 6-
13)

Onnistuneen perehdyttamisen jalkeen yhteinen tyodskentelykin sujuu
tyoyhteisdssa hyvin. Sujuvan yhteistyon merkitys kasvaa jatkuvasti. Silloin,
kun yhteistyd muuttuu j&rjestelmalliseks, voidaan siirtya usein puhumaan
tiimityoskentelystd.  Tiimeille on olemassa monia mééritelmia mutta
kaikille on yhteistd, ettd tiimit koostuvat ihmisistd, jotka tekevét
tavoitteellisesti yhdessa tyota. (Ollikainen 2001, 6.) Moni ihminen haluaa
tyoskennella ryhméan jasenend, tiimissa. Tiimin motivoivia tekijoita ovat
muun muassa kollegiaalinen tuki ja kumppanuus, roolin eriytyminen ja
oman kapasiteetin kéyttd suhteessa muihin tiimin jaseniin, yhdistelmista
syntyva luovuus ja innovaatio seka tydskentelyn joustavuus ja sen suomat
mahdollisuudet erilaisiin  toiminta- ja ratkaisumalleihin tilanteiden
vaatimalla tavalla Tiimi antaa my0s mahdollisuuden vastuunottoon
sellaisesta toimintakokonaisuudesta, johon yhden henkilén voimavarat ovat
riittaméttomét. (Makipeska ja Niemeld 1999, 54.) Tiimityoskentelyd ja
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yhteisty6ta tarvitaan, koska niiden avulla voidaan paremmin kohdata ja
hallita asiakkaiden, markkinoiden ja henkildston muuttuvat tarpeet seka eléa
yhteiskunnan jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa. (Spiik 2001, 74.)

Tiimiosaaminen on aina taitoa tydskennella erilaisten ihmisten kanssa
Jokaisessa ryhmassa vallitsee ilmapiiri, joka on syntynyt ihmisten tavasta
olla toistensa kanssa. Ryhmaén jasenten keskindisen yhteistyon véline on
viesintd, kommunikaatio. Jokaisen tiimin jdsenen pitdisi oppia
keskustelemaan paremmin. (Ollikainen 2001, 32-33.) Hyvassa tiimissa
arvostetaan ja hyddynnetdan ihmisten ja ammattitaitojen erilaisuutta, eli
tiimissa on toisiaan tdydentévia taitoja. |hannetiimisté |6ytyy monenlaista ja
lagjaa osaamista, ennakkoluulotonta gjattelua, luovaa pohdiskelua, avointa
keskustelua ja niin edelleen.(Spiik 2001, 94.)

Tiimitydbn onnistuminen riippuu paljon johtamistavasta ja asettaa
johtamiselle uusia haasteita. Tiimien itsendisyys edellyttéd pitkélle vietya
vastuuttamista ja omatoimisuutta, jolloin tarve ohjaukseen ja valvontaan
vahenee. Johtgjilla on oltava riitt&va luottamus ja rohkeus antaa tiimeille
todellista valtaa ja vastuuta. Tiimien johtaminen on ennen kaikkea
toimintaedellytysten luomista, vastuuttamista ja valtuuttamista seka
motivaation ja sSitoutumisen varmistamista Tamd e saa merkita
heitteillgjétoa, vaan ohjauksen suuntaamista toisaadlta tavoitteisiin ja
toisaalta tuloksen seuraamiseen. (M&kipeska ja Niemeld 1999, 79.) Hyviksi
havaittuja tiimityoskentelyn malleja onkin jo pitk&an toteutettu sosiaalityon
yhteydessd erilaisissa asiakastilanteissa. N&in on pystytty kéytanndssa
tukemaan sek& asiakkaan etta tyontekijan hyvinvointia. Tiimissé asiakas saa
monien asiantuntijoiden kautta osaavaa apua ja sosiaalityontekija taas
pystyy vaikeissa ratkaisuissa tukeutumaan tiiminsa tietamyk seen.

Tiimityoskentelyn liséksi mentorointi on yhteistyon muoto ja varteen
otettava keino oppiatoinen toisiitamme. Mentoroinnin suosio on kasvanut ja
sen sovellusalueet ovat lagjentuneet nykyisissa tydyhteisdissa Mentoroinnin
voidaan kuitenkin sanoa olevan yks vanhimmista keinoista kehittéa

yhteisda. Jo esihistorian péivina taitavat parantajat, arvostetut shamaanit ja
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lahjakkaat luolataitellijat siirsivat oppimansa taidot itsedédn nuoremmille,
lahjakkaille yksildille erdénlaisen mentorointi- ja oppipoikajérjestelman
kautta. Nain he osaltaan varmistivat sivilisaation séilymisen ja sen jatkuvan
kehittymisen. (Lillia 2000, 14.) Mentoroinnin juuria 16ytyy myo6s Kreikan
mytologiasta. Homeroksen kirjoittaman tarinan mukaan Odysseus pyysi
ennen Troijan sotaan laht6dan luotettua ystdvdansa Mentoria toimimaan
poikansa Telemakhoksen suojelijana, opettgjana, neuvonantgjana ja
ystévana. (Juusela et al. 2000, 202.)

Mentorointi on prosessi, jossa taitavampi tai kokeneempi ihminen toimii
roolimallina, opettaa, tukee, rohkaisee ja neuvoo vahemman kokenutta
ihmistd sekd toimii tdman ystavand Padmaardnd on mentoroitavan
ammatillinen ja henkilokohtainen kehittyminen. Mentorointi on jatkuva,
vahvistava suhde, joka toimii molempien osapuolten parhaaksi. (Alred et al.
2000, 4.) Mentor-sana yleistyikin vahitellen merkitsemadn luotettavaa
neuvonantajaa, uskottua, opettgjaa, kasvattgaa tai hyvaa ystédvaa. Mentorin
tehtdvana on ollut muun muassa auttaa nuoria ihmisia |10ytamaan itsessaan
piilevét kyvyt ja kasvamaan téyteen mittaansa. Mentorointia voidaan pitéa
ennen kaikkea kehittdvana vuorovaikutussuhteena. Mentorointi voi merkita
my06s toimintaa, jolla on tietty tavoite ja joka noudattaa tiettyja periaatteita.
Mentorointi menetelména onkin sarja erilaisia prosesseja, jotka auttavat

suhteen syntymista, sen toimintaa ja tukemista. (Lillia2000, 14.)

Parityoskentely on otettu kayttoon monissa tyoyhteisdissa ja
sosiaalitoimenkin tehtavissa paritydskentely nayttéa olevan kayttokelpoinen
tyoskentelymuoto. Parityoskentelyssa keskindinen dialogi toimii gan,
huomion ja kunnioituksen antamisena tyoparille. Keskusteleminen vaatii
paljon sellaista, missd molemmat osapuolet hyotyvét, saavat jotain toisiltaan
omaks henkiseksi pddomakseen. Nayttdis siltd, ettéd keskustelu pakottaa
synnyttdméan tyoparissa ajatuksia ja ottamaan huomioon myds parinsa
ndkokulman. Myds uusien asioiden oppimisessa ja ongelmien ratkaisussa
tyoparin vaikutus on merkittdvd. Toiselta oppimisen taidosta puhutaan
paljon ja toiselta oppiminen onkin yksi tydssa oppimisen parhaita muotoja.

Tyo6pareilla téllainen oppiminen voi tapahtua luontevasti, silla kummallakin
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tyoparilla on oma ammattihistoriansa, yksilbosaamista ja kokemusta
erilaisista sosiaalisista tydmuodoista. (Seina ja Helander 2007, 24.)

Monia t6ita pystytddn tekemdan itsendisesti ja yksin, mutta tyoyhteisossa
taydellinen eristaytyminen ei onnistu. Tyon tekemiseen tarvitaan muita
tyontekijoitg, ja tyotd tehtdessa liitytdéan muihin. Naiden linkkien kautta
syntyy tyoyhteisoon ihmissuhteita ja verkostoja. Kaikessa tassa tyohon
liittyv&ssa toiminnassa on mukana tunteita. Tunteet syntyvét aina suhteessa
johonkin — suhteessa perustehtavaan, itseen tyontekijana ja suhteessa toisiin
tyontekijoihin. Tunteitten takaa voidaan 10yt84 myds viestintdan vaikuttavia
tekijoitd. Viestinta on yks yhteistyon muoto. Y hteisty6ta tukeva ja luova
viestintd nahddan olevan dialogia, vuoropuhelua, jossa erilaisuus ja erilaiset
gjatukset, tunteet, tavoitteet ja mielipiteet hyvaksytdan. (Kaski ja Kiander
2005, 11, 104.)

Availemalla ikkunoita vaihtoehtoisiin toimintatapoihin laajennamme
mahdollisuuksien maisemia. Jokaisella on erilainen n&dala ja uusia
vaihtoehtoja jaettavanaan. Erilaisuuden hyvaksyminen alkaa ladhipiirista
Tyoelaman selviytymispelit ovat kutsu kasvaa el&misen taidoissa yhdessa
Jos tyoyhteisissa esiintyvat korostuneina tunneélykkyyden taidot, kaikilla
on mukavampaa. Ongelmien &dressa viisaat aivot yhdessd miettivat, miten
tasta selvittaisiin ja ketka osaisivat parhaiten minkin asian. Olemassa olevat
verkostot [6ytyvét helpottamaan tilannetta. Omista ja toisten voimavaroista
pidetéén huolta niin, ettd tyd saadaan tehdyksi. Luovuus ilmenee oikeiden

yhteyksien |6ytamisend ja joustavuutena. (Kulovesi 2002, 7-11.)

TyoOyhteisossa tarvitaan kaiken ikaisia. Vasta kun tydyhteisossa on kaikkien
tyoik&polvien ndkokulma ja sitéd osataan hyoddyntda, on tarjolla riittévasti
aineksia viisaisiin ratkaisuihin. Siingd missa hankittu teoriatieto ja sen
muistaminen ei yksin riitg, yhteisia evaita tdydentavéat kokemukset ja niiden
kautta hankittu ongelmien ratkaisutaito. Olemme vastamétta tulleet
kehityksessdmme siihen kohtaan, jossa jokaisen yksilon henkinen kehitys
ratkaisee yhteisen taipaleen onnistumisen. Jos aiemmin toistimme pienin

muutoksin sitd mallia, johon kasvoimme, muutos on ndina aikoina kiihtynyt
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sellaisella vauhdilla, ettéd joudumme keksimaén aivan uudet toimintatavat.
Ketkddn muut kuin itse tyon suorittagjat eivét tieda yhta hyvin, mitka rutiinit
elvat endd palvele parasta lopputulosta. Jos he voisivat vapaasti kertoa
tunteistaan, toiveistaan ja peloistaan ja saisivat osakseen ymmérrysta ja
kannustusta, millaisia uusia ideoita syntyisikéan. (Kuloves 2002, 107, 26.)

Kun vastuuta jaetaan ja itseohjautuvuutta lisdtéan, on térkedd, etta
toiminnalle on mééritelty yhteinen suunta. Visio on yhteisesti jaettu kuva
tulevaisuudesta, jota kohti tyoyhteisd haluaa kulkea. Se sisdltdd koko
organisaation kannalta positiivisia, houkuttelevia elementteja ja antaa
ihmisille johtotdhden, jota kohti he tyoskentelevét. Yhteinen visio luo
pohjaa hyvélle yhteistydlle ja liséa pyrkimysta saavuttaa yhteinen pdamaéra.
Keskindinen kilpailu ja oman reviirin suojelu vahentyvd. Myos
henkilokohtaisilla rigtiriidoilla on taipumus vahentya yhteistydssd, jossa
yhteinen padmaard on selked ja kakkien tavoiteltavissa. Mité
voimakkaammin ihmiset ovat sitoutuneet téhan paamaaréan, sitd vahemman
syntyy konflikteja epadolennaisista kysymyksista. Kun ristiriitoja ilmenee,
onkin syyta selvittéd ndkemys yhteisen paamaéran sisalosta ja tarkeydesta.
Usko siihen, etta jokainen yrittdd parhaansa, mullisaa mekanistisen
organisaatiokasityksen. Silloin ei tarvita paivittéista ohjausta, valvontaa ja
kontrollia, jota varten organisaatiohierarkia on luotu. Riittda, etté ihmisilla
on yhteinen ndkemys toiminnan tarkoituksesta ja tavoitteista seka
mahdollisuus luoda oma suhteensa niihin. Henkilokohtainen suhde
mahdollistaa sen, etté ihminen voi kokea organisaation tarkoituksen myos
omalla kohdallaan merkitykselliseksi. Organisaation asiat tulevat siella
toimivien yksildiden asioiks ja akavat toteutua heidan toiminnassaan.
Keskustelua heréttényt asia, tyon ilo, syntyy silloin, kun ihminen voi
toteuttaa itseddn ja kykyjéén taysipaivdisesti omassa tydssdan. Omien
rgojen rikkominen ja Sitd seuraava onnistumisen kokeminen tuottaa
parhaiten iloa ja tyydytystd, mutta usein riittaa tietoisuus siitg, etta tdma on
mahdollista. Virikkeellisessd ja kannustavassa ympéristdssa voi antaa
parhaansa ja nauttia tyonsa hedelmista ilman pakonomaista puurtamista.
(M&kipeska ja Niemela 1999, 68, 29, 55.)
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Tyostd saatava palaute on sindladn merkittava motivaatiotekija
Parhaimmillaan palaute on vuorovaikutteista tyoprosessin ja sen
tuloksellisuuden arviointia. Téallaisena se on jadlleen té&rked elementti
oppimisessa ja oman tyon kehittdmisessd. Se el ole ylh&dta alaspédin
suuntautuvaa tuomitsemista tai  palkitsemista, vaan ennemminkin
kollegiadlisa  eteenpdin vievda  arviointia  johtopaéatoksineen.
Vuorovaikutustapahtumana se luo uusia ideoita ja kannustaa hyvaan, yha
parempaan lopputulokseen. Samalla varmistetaan, ettd tyo kytkeytyy
kokonaisuuteen tarkoitetulla tavalla ja etté yksilo saa tarvitsemaansa tukea
omaan tyohonsa ja kehittymiseensd. (Makipeska ja Niemeld 1999, 61.)
Luottamuksen  olemassaolo  liittyy  my0s  yhteistyon  ehtoihin.
Toimintatapojen on edigettdva luottamuksen syntymistd ja yll&pitoa
Luottamusta synnyttéd osapuolten kokemus siitd, ettd vaikka osapuolet
tietévat toistensa tavoittelevan omaa etuaan, he uskovat silti, ettei se tapahdu
toisen edun kustannuksella (vertaa Rawls). Luottamuksen avulla muodostuu
kokemuskenttd, joka edistda yhteista tavoittelua ja antaa toimintamalleja.
(Adltio 2008, 134.)

Erilaisten tydyhteison aineettomien taustavaikuttgien joukossa juuri
luottamus on se asia, joka horjuessaan pudottaa pohjan monilta yhteistyon
muodoilta. Luottamuksen on katsottu olevan aineetonta pé&omaa ja on
puhuttu myo6s luottamuspadomasta. Risto Harisalon ja Ensio Miettisen
mukaan luottamuspddoma voidaan madritella tdsmallisesti inhimillisen
vuorovaikutuksen tuloksena syntyvaksi vakaumukseksi siitd, kuinka
ihminen suhtautuu muihin ihmisiin, l&hipiiriinsd ja yhteiskuntaan. He
katsovat, etta ilman ihmisten vdlista vuorovaikutusa e ole
luottamuspddomaa.  Inhimillinen vuorovaikutus kuvaa kaikkia niita
monenlaisia tilanteita, joissa ihmiset kohtaavat toisensa, j&rjestelevét
keskindisia suhteitaan seka ratkovat ongelmiaan. Harisalo ja Miettinen ovat
myos sitéa mieltg, etta luottamus el vain vahennad kustannuksia, vaan se on
my6s ihmisid aktivoiva ja energisoiva voima. Kun ihmiset voivat luottaa
toisiinsa, he pystyvét suorituksiin, joihin he eivét yll&, jos heidan pitda koko
gjan peléta petostajavilppid (Harisalo ja Miettinen 1996, 21- 22.)
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Tutkimus osoittaa, ettd luottamus ja yhteisollisyys ovat tydyhteisdn
sosiaalista pddomaa ennen kaikkea siksi, ettd ne tekeva tyon arjesta
sujuvaa, niiden puute vastaavasti lamaannuttaa  yhteistyon.
Lahityoyhteisbissa vallitseva luottamus ja yhteisollisyys myos sitouttavat
organisaatioon ja vahentavéat tyoperdisten stressioireiden kokemista.
(Koivumaki 2008, 10.)

Kun tyodpaikkojen rooli talouskasvussa ja kilpailukyvyssd korostuu,
korostuu myds tyopaikoilla syntyvan sosiaalisen p&doman rooli.
Tyoyhteison merkitys on tunnistettu pitkdan esimerkiksi sosiaalisen tuen ja
stressinhallinnan  kannalta. Huonot tyOyhteist ja niissa esintyva
kiusaaminen, epédluottamus ja klikkiytyminen kuormittavat koko elamaa,
eivdt vain tyontekoa ja tyOyhteisdn tuottavuutta. Hyvét ja luottavaiset
tyoyhteisit voivat edistéd myds yhteisdn tuottavuutta. 1hanteellisimmillaan
hyva suorituskyky ja hyva tydelaman laatu, sis inhimillisesti palkitsevatyo,
osaaminen, luottamus (oikeus omaan harkintaan) ja toimiva yhteiso,
kulkevat kasi k&dessa. (Julkunen 2003, 431.)

Nayttda silta, ettd informaation ja myos verkostojen merkitys kasvaa seka
taoudessa ettd yleisesti  yhteiskunnassa.  Tietoyhteiskunnan  ja
verkostotalouden toiminta vaatii yha useammin yh&a enemman omaehtoisia
ratkaisuja, kokonaisuuksien ymmartamista ja monipuolista osaamista.
Tybelamassa tarvitaan entistd enemman yhteistyota ja vuorovaikutustaitoja
sekd yhd enemman autonomiaa, avoimuutta, joustavuutta, oppimista,
luovuutta ja jokaisen sitoutumista. Tyoeldama tarvitsee siis korkeatasoista
inhimillistd pagdomaa. (Kajanoja 2003/1, 198.)

Marja-Liisa Mankan mukaan verkostoituminen vaatii uudenlaista osaamista
kuten kumppanuuden johtamista, verkostogan viestintdtaitoja ja
perustana, silla kukaan e pysty valvomaan limittyvia verkostosuhteita.
My6s johtamiselta edellytetddn uudenlaista otetta, koska o0sa
yhteisty6kumppaneista on oman organisaation ulkopuolella. (Manka 2008,
33)
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Téssd on nostettu esiin muutamia yhteistyohon vaikuttavia tekijoita ja
késitelty yhteistybn muodoista seka perehdyttdmistd, mentorointia,
tiimityoskentelya ettd parityoskentelya, jotka ovat konkreettiskasitteellisia
yhteistydmuotoja. Y hteiseen tydskentelyyn tuovat huomattavan lisén myds
aineettomina pysyvét yhteistyohon vaikuttavat tekijét. Télaisia aineettomia
tekijoita el aina edes mielleta olemassa oleviksi ja kuitenkin muun muassa
arvomaailma, tunteet, luottamus, vuorovaikutuksen laatu ja yhteinen visio
ovat voimakkaasti vaikuttavia tekijoitd. Nama tekijat koostuvat sita tavasta,
miten tyoyhteisd pyrkii tavoitteisiinsa. Y hteistyon merkitys 10ytyykin
kaikesta siitéd, mit& ja miten, sek& konkreettisella etta aineettomalla tasolla,

tehd&an pyrittaessa puhaltamaan yhteiseen hiileen.

Tyoyhteisossa henkiloston valilla tapahtuva vuorovaikutus eri muotoineen
ja mahdollisuuksineen antaa jokaiselle tilanteita, joissa voi itse vaikuttaa
siithen, ettd yhteinen toiminta, yhteistyd sujuu. Tilanteet muuttuvat ja
toisinaan vaihtuvat myos tyotoverit. Oma jaksaminen on sidottu toisten,
samojen asioiden kanssa tyoskentelevien jaksamiseen. Y hdessd jaksamiseen
liittyy myds johtamistyd ja sen olemus. Se miten kommunikointi sujuu
johdon ja henkiloston vdlilla joko tukee yhteisia pyrkimyksia ta liséa

ongelmia ongelmien joukkoon.

6.3. Johtaminen sosiaalityontekijan tyon taustalla

Organisoitumisessa ja johtamisessa on kaynnissa suuri murros. Monet
organisaatiot ovat aiemmin luottaneet karskin oloisin kylmaverisiin
henkil6ihin, jotka osaavat sdilyttéd hermonsa tiukoissakin tilanteissa.
Téallaiset henkilot ovat nojanneet johtamistydssaan rationaaliseen gjatteluun
ja laskelmointiin. Johtagjat ovat olleet asioiden johtgia, kovia, viileitd ja
etdisa Nykyiset organisaatiot, jotka nojaavat asiantuntevien ihmisten
korkeantasoiseen osaamiseen, luovuuteen ja yhteistyokykyyn, eivéa kesta
tdlaista johtamista. Viimeaikaisten tutkimusten mukaan menestyvét

esimiehet ovat herkkid ihmissuhteiden vaalijoita ja osaamisen seka
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luovuuden kirvoittgia. Menestyvét johtgjat ovat kiinnostuneita ihmisista
ihmisind, el vain koneiston osina. He jaksavat kannustaa ihmisia

kehittdméan taitojaan jaylittamaan rajansa. (Juuti 2005, 62.)

Sosiaalityontekijan tyoyhteiso on asiantuntijaorganisaatio ja
asiantuntijaorganisaatiot muodostavat erityisen haasteen yhteisilliselle
johtamiselle. Asiantuntijaorganisaatioiden pddoma on tietopddomaa ja
niiden johtamisessa korostuu tietdmyksen ja osaamisen johtamisen
ndkokulma. Kaytdnndn johtamishaasteita ovat muun muassa edellytysten
luominen oppimiselle ja innovaatioille, tiimitydskentely ja joustavien
tyonteon tapojen ja verkostojen hyddyntéaminen. Uudenlaisen dialogin
vaatimus ty0elamassa ja yhteisdllisessa johtamisessa seuraa tiimi- ja
verkostopohjaisen organisaation vaatimuksista. Erityisesti
asiantuntijaorganisaation yhteisollisten johtajien on opittava, miten he
voivat toimia valmentajina ja kehittgjina. (Kérkkainen 2005, 84-85.)

Yleisesti katsotaan, etta hyvédn esimiestoimintaan kuuluu kaksi
ulottuvuutta. Ihmisten johtaminen, leadership, sisaltda alaisten kuuntelemisen,
oikeudenmukaisen kohtelun ja luottamuksen rakentamisen. Suorituksen
johtaminen puolestaan edustaa ns. management-ulottuvuutta €li tavoitteiden
asettamista, ohjaamista ja neuvontaa sek& palautteen antamista
tyosuorituksista. Kumpaisellakin ulottuvuudella on todettu olevan varsin
voimakkaita vaikutuksia ihmisten suorituksiin ja hyvinvointiin. (Manka
2008, 18.)

Keskustelu johtamistydsta on muuttanut muotoaan vuosikymmenten
kuluessa erilaisten ndkemysten vaikutuksesta. Johtajan ty6t ovat kuitenkin
olleet paljolti samanlaisia aikojen kuluessa. Johtajan ty0ssi voidaan erottaa
seka perusrooleja ettd luonteenomaisia kayttaytymistapoja. Johtajan tyo
nadhdaan seka lagja-alaisena etté spesiaalisena ja varsinkin johtajan omia
tietoja ja taitoja pidetdan tarkeina Kaikkine erilaisine muotoineen ja
vaatimuksineen voidaan johtamistyta pitda erittdin monimutkaisena. Eri
koulukunnat ovat nostaneet johtamisty0std esiin useita nakokulmia ja

esimerkiksi Henry Mintzberg lahestyy johtamistyota erilaisten roolien
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kautta. Han toteaa myos, etté esimiehet ndyttavét olevan mieltyneitéa suoraan
toimintaan ja reagoivat helpommin sellaiseen informaatioon, joka koskee
konkreettisia tilanteita, elka niink&&n tavanomaisten raporttien antamaa
tietoa. Mintzbergin mukaan johtgjilla on myds omat informaatiokanavansa,
joita he pitdvét luotettavina ja joiden kautta he pyrkivét tyydyttamaan
tiedonjanonsa ja juorut ja kuulopuheetkin nayttéavéat kuuluvan johtajan
informaatiotiedon piiriin. Johtajan toiminta tapahtuu organisaation ja sen
toimintaverkoston keskella ja johtgan kommunikointi  tapahtuu
periaatteessa kolmeen suuntaan. Johtaja kommunikoi seké esimiehensa etta
alaistensa ja liséksi ulkopuolisten tahojen kanssa. Johtaja yllapitéa
monimutkaista suhteiden verkostoa, jossa hdn on tekemisissa suuren osan
gjastaan alaistensa kanssa mutta pitéd kontaktit ylla myds vaakasuorassa
tasossa seka ottaa kanssak@ymisisséan huomioon niin  asiakkaat,
litkekumppanit kuin muutkin ulkopuoliset tahot. Johtajien kanssak&yminen
erilaisten tahojen kanssa auttaa informaation |oytamisessa Erilaisten
kanavien kautta saamansa informaation johtgjat sitten suodattavat alaspéin,
ylospéin ja sivusuunnassa seka myos organisagtiosta ulospain ja sisdan
organisaatioon. (Mintzberg 1980, 35-48.)

Henry Mintzberg nékee johtajan tyon siséltévan erilaisia rooleja. Rooleissa
erottuvat ihmissuhderoolit, tiedottajaroolit ja padtoksentekoroolit. Mintzberg
katsoo roolien pitavan sisalléan erilaisia osioita. |hmissuhderoolit koostuvat
osista keulakuva, esimies ja opas seka yhdyshenkil6. Tiedottgan rooleihin
kuuluvat tukipilarina olo, tiedonvalittdjand oleminen sekd tiedottaja/
edustaja-yhdistelma. Padtoksentekorooleihin Mintzberg liittéa ensisijaisesti
yrittgana olemisen, mutta myds hairididen késittely ja resurssien jako seka
neuvottelijana toimiminen sisdltyvét paatoksentekorooleihin.
I hmissuhderooleissa tarkeda on johtajan ja opastajan rooli. Tydyhteisdossa
esimies nimienomaan méérittelee oman organisaationsa tyQilmapiirin.
Johtgjan rooli on kaikista rooleista merkittavin koska se tunkeutuu kaikkiin
toimiin. (Mintzberg 1980, 58-61.)
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Resurssien jakaminen on erés johtgjan tehtavistd, joka voi vaikutta seka
aineellisesti ettd aineettomasti. Resursseja voivat olla esimerkiks raha, aika,
raska-aineet, tyovélineet, tydvoima ja maine. Johtgja voikin myontéa
voimavaroja usealla erilaisella tavalla Esimerkiks aikataulun laadinta
maaréa toimintojen térkeysjarjestyksen ja tyon ohjelmoinnilla selvitet&an
mita pitda tehda ja kenenk& pitda tehdd. Toiminnan valtuuttaminen siirtéa
valtaa niille, joiden tekemiset johtga tavallaan etukdteen hyvéksyy.
Neuvottelijan rooli toistuu useaan otteeseen johtgjan tydssd saman
tyopaivan aikana ja neuvottelu nadyttadkin olevan johtgjan varsinainen
aikaan vaihdettava voimavara. (Mintzberg 1980, 85-91.) Neuvotteluihin

liittyvét usein arvot ja asenteet.

Mintzbergin esittdmien johtamisen roolimallien ja niihin liittyvien
kaytantjen lisdksi sosiaalialan johtamistyotd muokkaavat monenlaiset
ndkokulmat ja aikakauden vaatimukset. Johtamistyolle asettaa
sosiaalitoimen  piirissa  lisdvaatimuksia muun  muassa  se, etta
sosiaalityontekijdn tyd0 on muuttunut yha enemman asiantuntemusta
vaativaksi tyoksi.

Esimiestaidot ovat tutkimusten mukaan oleellinen osa ty6hyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd, silla esimiehen on osattava koordinoida resursseja,
tehda oikeudenmukaisia pdatoksia ja ohjata tyontekoa, ja sen liséks saatava
jokainen panemaan parastaan. Hanen on myds tunnistettava konfliktit,
puututtava nithin ja |0ydettdvd keinoja tasapainon palauttamiseksi.
Mekanistinen ihmiskasitys sopi aikakaudelle, jolla muutokset olivat varsin
vahéisia. Téana pdivana meidan on konegjattelun sijasta kyettava nékemaan
ihminen gjatteluun pystyvana TyOelamass tarvitaan itsendisyytta ja omaa
harkintakykyd. Esimies el voi koko agan kertoa, mita seuraavaksi pitéisi
tehda. Luottamusta voidaan rakentaa vain sellaisen ihmiskasityksen varassa,
joka uskoo ihmisten haluun tehda parastaan, kehittéa itseddn ja siihen, ettel
tyontekijoita tarvitse pitéd kaiken aikaa silméalla. Luottamuksesta viriéd hyva
mieli ja halu panna itsensd likoon yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.(Manka 2008, 38-48.)
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Asiantuntijuuden vaatimus on ty6voiman osalla nékynyt koulutustason
kasvuna sekd itsendisen vastuunoton parantuneena vamiutena niin
kulttuurisesti kuin tietotaidollisesti. IThmisissa on syntynyt halu ja jopa
vaatimus itsendiseen tydskentelyyn ja oman tyon kehittdmiseen. Toisaalta
organisaatiokulttuurin kehityksessd on tultu siihen vaiheeseen, jossa
eriytyminen on viety da&rimmilleen. Itsendiset tulosyksikot, henkilOkohtaiset
vastuualueet ja tehtévien eriytyminen on johtanut siihen, etta tarvitaan
kokonaisuuksien jasentamista ja tiiviimpaa yhteistyota Reviirien suojelu,
keskindinen kilpailu ja heikko motivoituminen alkaa ahdistaa, ja kysyntaa
syntyy yha enemman yhdentymiselle ja yhteisollisyydelle. Tama puolestaan
antaa johtamiselle toisaalta haasteen ja toisaalta mahdollisuuden arvioida
uudelleen henkisten voimavarojen kayttda. Haasteena on uudenlaisten
toimintatapojen omaksuminen, mahdollisuutena puolestaan saada aikaan
todellista synergiaa ja uutta osaamista. (Makipeskaja Niemela 1999, 106.)6

Arvot ohjaavat ihmisten valistd toimintaa, niin myds yksittéinen johtga
rakentaa oman johtamistyylinsd omille arvoilleen ja tuo tyOyhteisbonsa
omat arvonsa johtamiskéytantdjensd myota. Kuitenkin on huomattava, etta
on olemassa monenlaisia johtgjia ja aina on ollut ja tulee olemaan seka
pyrkyrimédisid, omien kyynérpdiden varassa toisten kustannuksella
urakehityksen portaita etenevid kiipijoita, ettad hyvié johtgjia. Hyva johtajuus
edellyttéd korkeaa eettistda ja moraalista valveutuneisuutta. (Virtanen
2005,78, 63.) Johtamisen téarkein valine onkin johtgjan oma persoona.
Johtaminen on vuorovaikutusta muiden kanssa, ja siksi se edellyttéd myos
jatkuvaa omien vuorovaikutusmallien testaamista, kokemuksista oppimista
ja ihmisena kehittymistd. Ei voi johtaa muita, jollei voi johtaa omaa
elamdansa. Esimies on johtamistydssédn sidoksissa toisaalta omaan
persoonalliseen historiaansa, mutta my0s Kkulttuurissa vaikuttaviin
roolikasityksiin. Johtamisesta voisi myos ajatella, ettd johtaminen on
luonnollista vuorovaikutusta ja toisista huolehtimista seka kaikkien kykyjen
jakamista yhteiseen p&dmaéréan paasemiseksi. (Makipeska ja Niemela
1999, 107-108.)
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Tybelaméssa tapahtuva muutos nayttdis siltg, ettd tyd on luonteeltaan
muuttumassa yha suuremmassa maarin verkostomaiseksi tiimityoksi, jossa
kaikkien tydyhteisdssa toimivien roolit muuttuvat merkittéviksi. Esimiehelta
edellytetddn aidosti muutogiohtgjan ja valmentgan ominaisuuksia
Vastaavasti kaikilta tyoyhteisossd toimivilta edellytetdan aktiivista,
itsendista ja kehittdmistydohon osallistuvaa roolia Esmiehen roolit ovat
muokkautumassa valvojasta ja ohjeiden antgjasta valmentajaksi, paéttgasta
ja késkijdsta osallistujaksi ja operatiivisesta johtgjasta visioijaksi ja
tyoyhteison merkityksen johtajaks (vertaa .Mintzberg).(Mé&kipeska ja
Niemela 1999, 118-119.) Keskeistd vuorovaikutuksen laadun kannalta
ndyttdisi olevan se, miten esimies itse asennoituu tyontekijoiden ja
tyoyhteison véliseen vuorovaikutukseen. Asennetekija ovat tahtoa ja
tunnetta. Asenteet valittyvét viestinnassd. Tyoyhteisdtn vuorovaikutukseen
vaikuttavat suuresti epaviralliset vuorovaikutustilanteet.
Kahvipoytékeskusteluissa tuodaan esille tydyhteison tapahtumia. Monet
tyontekijoiden eldmantilanteeseen vaikuttavat tekijét jaetaan kahvi- ja
lounaspoydan &dressi. (Kaski ja Kiander 2005, 100-102.)

Vuorovaikutuksen onnistuminen takaa tuloksen, silla tulosta on myds
henkiloston  psyykkinen ja henkinen hyvinvointi, innostuneisuus,
motivoituneisuus, sitoutuneisuus, huumorin kukkiminen, tydssa pysyminen
jamonet muut hyvét asiat, jotka vaikuttavat pitkalla tahtéimella myos viivan
alle muodostuvaan tulokseen myonteisesti. (Aalto 2002, 14.)

Voidaan todeta, etta vaikka hyvét johtgjat voivat olla hyvin erilaisia, hyva
johtaminen on aina lahtdisin kolmesta tekijastd, jotka muodostavat
johtamisen ytimen. N&ma tekijd& ovat ihmisten ymmartaminen,
organisaatioiden  ymmaéartaminen ja  paatoksentekokyky.  Yksilon
johtamistyyli, se tapa jolla han hoitaa tehtavéansa on pitkalti kiinni hénen
persoonallisuudestaan (vertaa Makipeska ja Niemeld), mutta jokaisen hyvan
johtajan voidaan véittaa hallitsevan nama mainitut tekijét. Johtaja voi toimia
vain sen pohjalta, mita han syvallisesti ymmértésd. Pattavéinen voi olla
ilman  ymmarrystdkin, mutta padoksen laatu on riippuvainen

padtoksentekokyvystd. Johtajan johtamistyyli on tavallaan hénen
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k&yntikorttinsa muille ihmisille. Se konkretisoi muiden ihmisten silmissa
hanen kykynsa ymmartéd ja hallita asioita Lassilan mukaan johdon
tehtdvana on myads pitda huoli siitd, etta tyontekijat elvat epéile osaamistaan
ja kykydan oppia uutta. Johtajan on hyva pitdd mielessddn totuus, etta
ihmisten itseluottamusta on paljon vaikeampi rakentaa kuin mitd sitéd on
nakertaa, riippumatta siitd minkalainen ihmisfilosofia johtgjalla on. (Lassila
2000, 12-17,50.)

On ryhdytty puhumaan myds yhteisollisesta johtamisesta, kun on haluttu
korostaa tietynlaisia arvoja. Yhteisdllisen johtamisen kulmakivet ovat
luottamus ja oikeudenmukaisuus. Tydel&massa tarvitaan erityisesti nykyaan
pysyvid yhteisollisid arvoja, koska jatkuva uudistumisen vaatimus,
epavarmuus ja jatkuva vaatimusten kasvu vievéa voimavarat. Y hteisollinen
johtaminen el perustu yksittdisiin gjatuksiin  siitd, mita johtaminen
ylip&étaan on ja millaista sen pitéisi olla. Y hteisollinen johtaminen rakentuu
yhteisollisille  arvoille  kuten  luottamukselle,  kuuntelulle  ja
oikeudenmukaisuudelle. Se on yhteisollisten periaatteiden noudattamista
kuten padtosten  tekemistd  mahdollisimman puolueettomasti,
oikeudenmukaista kohtelua ja osapuolten kuuntelua. Johtajan on olennaista
tiedostaa, ettd hanen oma kéayttaytymisensd vaikuttaa siihen, kuinka
tyoyhteisd kokee nama asiat. (Karkkdnen 2005, 5, 77.) Organisaation
toiminnan oikeudenmukaisuus onkin keskeinen tekijg, jonka avulla
tyontekijat arvioivat esimiesten ja koko organisaation toiminnan
padtoksentekotilanne rakentaa tai heikentdd luottamusta johtoon ja
organisaatioon. Luottamuksen rakentaminen on pitk& prosess, mutta

luottamuksen menettaminen kady hyvin nopeasti. (Sinervo et a. 2005, 142.)

Sosiaalityontekijan tyon monimuotoisuus asettaa erityisia vaatimuksia
sosiaalityon johtajuudelle. Yleisen johtamisosaamisen liséksi sosiaalityon
johtagjalta vaaditaan erityista ymmarrysta seké aineettomalla ettd aineellisella
tasolla tyontekijan tukemisessa ja tyoskentelyolosuhteiden vakauttamisessa.
On huomattu, ettd johtajan térkein tyévaline on johtajan oma persoona,

koska johtaminen on jatkuvaa vuorovaikutusta muiden kanssa. Keskeista
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vuorovaikutuksen laadun kannalta ndyttéa olevan se, miten esimies itse
asennoituu tydyhteisdssdan tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Asennetekijét
ovat aineettomia, tahtoa ja tunnetta ja valittyvét viestinndssa. Y hteisolliseksi
kutsuttu, uus johtamistapa, perustuukin sellaisille yhteisollisille arvoille
kuin luottamus ja oikeudenmukaisuus, joita sosiaalityontekijan
tyoyhteisossa tarvitaan.
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7. SOSIAALITYONTEKIJAN ROOLIN MUUTTUMINEN

Sosiaalityontekija on koko ammattialansa olemassaolon agjan ollut ana
jollakin tavalla auttamassa ihmistd. Ty6 on vuoskymmenten kuluessa
Toikon mukaan sosiaalityon toimipigteilla on  jokin  yleinen
yhteiskunnallinen tehtévg, joka voidaan mééritella materiaalisen ja ei-
materiaalisen elementin funktiona. Sosaalityon toimipisteiden sisdlla on
erilaisia toimintoja, jotka ovat tyypiltédn enemman materiaalisia tai ei-
materiaalisia. Lisdksi Timo Toikon mukaan yksittéisissd tapauksissa
materiaalisen ja ei-materiaalisen auttamisen painopisteet vaihtelevat.
Voidaankin olettaa, etta yksittdinen sosiaalityontekija joutuu jatkuvasti
médrittelemédan suhdettaan materiaaliseen ja el-materiaaliseen elementtiin,
vaikka hanella olisi niihin jokin tietty yleisorientaatio. Ehk&a sosiaalityon
reflektiivinen luonne tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityon funktio on méériteltéava
jatkuvasti uudelleen. (Toikko 2005, 221.)

Nayttda siltd, ettd nykyiset modernin  sosiaalityon asiantuntijuuden
muutospaineet ammentavat voimansa syvasta ja monelle taholle
yhtdaikaisesti  ulottuvasta  yhteiskunnallisesta  murroksesta.  Nama
muutospaineet kohdistuvat seka ammatillisiin toimintaké&ytantoihin etta
nithin gjattelutapoihin ja opillisiin  perusteisiin, joille sosiaalityd on
vuosikymmenien kuluessa itseymmarryksensa rakentanut. Muutoksessa
elvdt nayttdiss olevan van sosiaalitybn metodit, tyotavat ja
toimintakdytannot, vaan myods itse sosiaalityd nadyttaisl Ssavan osansa
syvemmastd, koko modernia yhteiskuntaa ja samalla professionaalista
asiantuntijuutta koettelevasta murroksesta. Sen myota monet inhimillisen
olemassaolon ehdot, niitd koskevat totuudet ja itsestddnselvyyksina
nayttaytyneet tulkinnat muuttuvat ja sirtyva uudenlaisen refleksiivisen
orientaation piiriin. (Mutka 1998, 14-15.)
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TassA luvussa kuvataan sosiaalityontekijan  roolin muuttumiseen
vaikuttaneita tekijoitd sekd sosiaalityontekijan roolissa tapahtuneita

muutoksia.

7.1. Sosiaalityontekijan roolin muutoksia

Kokonaisvaltainen, alueellistettu sosiaalityd oli kattavan institutionaalisen
sosiaalipolitiikan olosuhteissa syntynyt idea. Nykyinen sosiaalipolitiikka
lisaa erikoistumisen tarvetta jo siksi, etta tyontekijé kohtaavat niin réikeita
huono-osaisuusiimi6itg, ettd niihin on ollut pakko etsid uusia metodega
Erikoistumista ovat vaatineet esimerkiksi talous- ja velkaneuvonta
Lastensuojelun alueella on ollut myds paineita spesialisaatioon. Kriisityo on
niin  iké&&n noussut entistA enemmén omaks  erityisalueekseen.
Sosiaalityontekijét ovat joutuneet kohtaamaan tydsséan myds uusia eettisia
ongelmia. Tyon tekemiseen liittyvien muutosten liséksi sosiaalialan
ammattilaisten tyosuhdeturva on heikentynyt. Tyodsuhteet ovat yha
useammin maardaikaisia. Tyontekijoiden keskinainen kilpailu on
koventunut. Lisdks sosiaditydlle perinteisesti térkeiden tyontekija -
asiakassuhteiden  merkitys on  védhentynyt, mutta  tyontekij&
rahoittgjasuhteiden merkitys on kasvanut. Maérdaikaisissa tyosuhteissa el
my6sk&an voida tehda pitkdjanteista asiakastyota. (Satka 1993, 67-68.)

Jokainen k&ytannon toimija joutuu kdymaan henkilokohtaista kamppailua
Siitd, miten voisi yhdistdd toiminnassaan tyOnantajan vaatimukset ja
toisaalta liittéa toimintaan sitovat ihmistyon moraaliset ja poliittiset ihanteet.
Sosiaalityontekijan vaihtoehdot ovat kuitenkin véhdisia Perustydon ohessa
on osoitettava, etta sosiaalisessa tyodssd tuloksellisuuden haaste otetaan
vakavasti. On naytettava, etta sosiaalitoimessakin osataan hyddyntéa
kayttdméattomia voimavaroja, muuntaa gjattelutapoja ja itseymmarrysta
tilannetta vastaavaks eli tekemdan laskentamallisiin ndyttéihin perustuvaa
tyota Samalla sosiaalialan ammattilaisen moraalinen ja inhimillinen
velvollisuus on kuitenkin pitda kiinni  sosiaalitydn ytimissa olevasta
toisenlaisesta etiikasta. (Satka 1993, 54.)
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Tyontekijoiden asemasta kasin tarkastdtuna ammatilliseen  tyohon
orientoitumisen haasteet eivét ole perdisin pelkastddn 1990-luvun murroksen
mukanaan tuomista paineista, vaatimuksesta vastata kasvaviin tarpeisiin
niukentunein resurssein. Ammatillinen sosiaality® toimii monien erilaisten
vaatimusten leikkauspisteessd.  Perusritiriita  aiheutuu  dSiitd,  etta
mukaista ratkaisuvaltaa, toisaalta ammattilaisina tulkitsevat asiakkaiden
tarpeita. Sosiaalityontekijoihin kohdistuu jatkuvasti erilaisia, rigtiriitaisia
paineita monelta taholta. Sosiaalityon tarpeen lisdéntyminen tilanteissa,
joissa tuloksellisen tyoskentelyn edellytykset heikkenevét, osaltaan kéarjistéa
sosiaalitydon  perusasetelmaan  sisdltyvida  ristiriitoja. On  entista
haasteellisempaa ottaa huomioon kaikkien tahojen tyohon kohdistamia
odotuksia. KyOdsti Raunion mukaan voidaan myG6s olettaa, etta tilanne johtaa
siihen, etta pyritéan tayttamédn vain ammatillisen selviytymisen kannalta
olennaisempien tahojen tydsuoritukseen kohdistamat vaatimukset. Tama voi
keventdd tyohon kohdistuvia paineita, mutta samalla koyhdyttéa tyota
sisdllollisesti. Joka tapauksessa on ilmeistd, etta sosiaalityd on joutunut
toimimaan kovenevien paineiden alla ja ettéd tyontekijét joutuvat entista
tarkemmin asemoimaan itsensa erilaisiin tyontekemisen orientaatioihin
nahden. (Raunio 2000, 52.)

Ammatillisen asiantuntijan tulisi pystya tarkastelemaan eettisid ongelmia
myos yhteiskunnallisesta nékokulmasta. Ammatillinen asiantuntija on
merkittédva yhteiskunnallinen toimija, jolla on asemaansa perustuvia
velvollisuuksia ja oikeuksia. Hanta velvoittavat lisdksi ammattikunnan
eettiset ohjeet ja periaatteet, joita hdn on lupautunut noudattamaan
ammattiin  ryhtyesséédn. Ne ovat o0sa hénen ammatti-identiteettidan.
Ammattikunnan yhteiset velvollisuudet ja eettiset koodit luovat yhtendista
ammattikaytantég, joka on perusta asiakkaiden tasa-arvoiselle kohtelulle.
Asiakkaat voivat dis odottaa tietyltd ammattiryhmélta yhtendistg, yleisesti
tiedossa olevaa eettistd toimintatapaa. (Juujdrvi et al. 2007, 123-124.)
Sosiaalityd voidaan siis ndhda erdanlaisena kaytannon sosiaalipolitiikkana,
jossa sosiaalityontekijdn asiantuntemus kohdistuu sosiaaliturvan ehtojen
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ymmartamiseen. Sosiaalityontekijan tehtava on tietda milla ehdoilla mitakin
etuutta tai palvelua voi saada. Voidaan sanoa, ettd sosiaalityontekijan
asiantuntemus on sitg, etta han hallitsee sosiaaliturvaan liittyvdt monet
toimenpiteet, joilla kansalaisten erilaisiin riskeihin ja ongelmiin voidaan
vastata. Toisaalta sosiaaityon tehtéava on arvioida niiden ihmisten tilanne,
joille varsinaiset universaalit sosiaalipalvelut eivét riitd. Sosiaalityontekijan
tentdvd on arvioida minka tasoista apua kukin asiakas tarvitsee tai
minkadlaiseen apuun kukin on oikeutettu. Sosiaalityd voidaan nahda
toimenpidekeskeisend tyong, jossa sosiaalityontekija toimii lakien ja
asetusten mukaisesti. (Toikko 2005, 225.)

Tietotekniikan kehittyminen on muuttanut tyoympéristoa. Se on myds
vaikuttanut ja vaikuttaa edelleen palveluiden jarjestdmiseen, tuottamiseen,
toimintojen johtamiseen ja tietosuojaan. Vaikka teknologian kehittyminen
on seké haaste ettd mahdollisuus, se nostaa esiin myos eettisia kysymyksia
Se voi asettaa ihmiset eriarvoiseen asemaan: kaikilla kansalaisilla el ole
mahdollisuutta, tietoja tai taitoja kayttaa tietotekniikkaa. Suomi on myo6s
yhteydessd koko maallmaan. Euroopan Unioni tekee monia
yhteiskuntapolitiikan ratkaisuja, jotka vaikuttavat pitkalla tahtéimella myds
suomalaisten elamaan. (Miettinen 2000, 66-67.)

Tietoyhteiskunnan tyohon liitetéén usein  osaamiskumous, alituinen
koulutus-, tieto- ja taitovaatimusten kasvu. Tieto el jasenny enédi teollisen
yhteiskunnan tapaan ammateiksi. Tieto verkottuu ja ammatillisten
pesialiteettien rajat rikkoutuvat. Henkilokohtaisella kilpailukyvylla tai
orientaatiolla voi olla suurempi merkitys kuin koulutuksella tiettyyn
ammattiin. (Julkunen 2003, 430.) Verkostoituminen puolestaan edellyttda
kumppanuustaitoja, jotka ilmenevé kykyna olla avoimesti tekemisissa
erilaisten ihmisten kanssa, heidan tarpeidensa ymmartamisend ja kykyna
tarkistaa omia ndkemyksid saadun palautteen pohjalta (Manka 2008, 37.).
Yha enemman Kiinnitetdn huomiota eri viranomaisten véliseen
yhteisty6hon ja esimerkiksi tydvoimaviranomaisten kanssa kuntouttavan
tydtoiminnan prosesseissa kunnan sosiaalitoimi ja sosiaalityd ovat keskeisia
toimijoita (Karjalainen ja Karjalainen 2007, 141.).
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Teknologian kehitys tuo myds tyéhon uusia tapoja ja vaatimuksia: toistotyo
vahenee ainakin lansimaissa. Tyo6ta tehdaén hyvin usein projektimaisesti,
mika murtaa perinteistéa tekemisen mallia ja hamértéd esimiessuhteita.
Ihmiset kuuluvat useaan projektiin, kokoukset vievdat akaa ja
neuvottelutaitoa vaaditaan entista enemman, koska ihmisilla el ole yhteista
higtoriaa eika toistensa tuntemusta. Paatoksia on tehtdva nopeasti ja niilla
tasoilla, joilla tyokin tehdadn. (Manka 2008. 35-36.) Sosiaalitytn
asiantuntijuus on sidoksissa omaan aikaansa, yhteiskuntaansa ja siind
toteutuviin - muutoksiin.  Vaihtuvissa  historiallis-yhteiskunnallisissa
olosuhteissa sosiaalitydn toimijat ovat joutuneet konstruoimaan tyonsa
toistuvasti uudelleen, uudenlaisista lahtokohdista ja muuttuvista
toimintaehdoista kasin. 1990-luvun taloudellinen epavarmuus ja
hyvinvointivaltiota koskeneet Kkiistat muokkasivat poliittis-ideologisia
ndkemyksia ja haurastuttivat aikaisemmin vallinneita yhteisvastuuta,
solidaarisuutta ja oikeudenmukaisuutta korostaneita yhteiskunnallisia
linjauksia. (Mutka 1998, 9-10.)

Maatalousyhteiskunnassa  sosiaalihuolto ja  terveydenhuolto  olivat
pahimmillaan korostuneen paternalistisia. Palvelujen kayttgjia autettiin,
mutta heiddn asemansa el juhlapuheita lukuun ottamatta ollut kovin
kaksinen. Siihen palveluun piti tyytyd, minka sattui saamaan. Nykyaan on
toisin, palvelujen kayttgjien valituskynnys huonoksi kokemastaan palvelusta
on merkittavasti laskenut. Inhimillisen avun tarve sindnsa ei ole juurikaan
muuttunut, mutta palvelujen kayttgien tapa reagoida saamaansa palveluun
on muuttunut. Uutta on myds Suomen vahittdéinen muuntuminen kohti
monikulttuurista yhteiskuntaa. Eurooppa on lagentunut ja véeston vapaa
liikkuminen unionin sisdlld on periaatteessa mahdollista. (Virtanen 2005,
38.) Puhutaan myds oikeudellistumisesta, joka merkitsee selkedd kulttuurin
muutosta sikdli, ettd Pohjoismaissakaan sosiaalitydn toimenpiteiden ei enda
ndhda yksioikoisesti edistdvan ihmisten hyvinvointia. Asiakkaat tulkitsevat
toimenpiteita entistd enemman epétoivottavina puuttumisina ihmisten

yksityisyyteen.  Yhteisymmérryksen sijaan  tyoskentelyd leimaavat
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ritiriitaiset intressit, joihin joudutaan yha useammin hakemaan ratkaisua
asiakassuhteen ulkopuolelta. (Raunio 2004, 177.)

Voidaankin todeta, etta sosiaalityontekijan roolin muuttumisessa suurin
huomio kiintyy sosiaalityontekijddn kohdistuvaan monipuolisuuden
vaatimukseen. Erilaisen arviointityon ja diagnosoivan asiakastyon merkitys
on kasvanut. Sosiaaliturva- ja palveluverkosto on tullut seka asiakkaalle etta
sosiaalityontekijalle entistd sekavammaksi ja vaikeammaksi hallita ja tdman
vuoks sosiaadlityontekijan rooli palveluiden vélittgana on korostunut.
Erikoistumisen vaatimus nousee esiin monissa kohdin kuten esimerkiksi
taous- ja velkaneuvonnassa, lastensuojelun alueella seka kriisitydssa
Tietotekniikan kehittyminen ja tulo osaksi tyoskentelyarkea on nostanut
esin myods eettisid kysymyksia sosiaalityontekijoitten mietittaviksi.
Tietotekniikka on niin  iké&&n antaessaan mahdollisuuksia uusiin
toimintatapoihin  myds luonut entista kiireisemman toimintamallin.
Paétosten tekemisen oletetaan hoituvan valittomasti ilman todellista
harkintaraikaa. Lisdantyva verkottuminen vaatii sosiaalityontekijélta
monenlaisia kumppanuustaitoja ja projektityyppinen tyoskentely edellyttda
neuvottelutaitoja seka pirstalemaisen tiedon jérjestdmista kokonaisuuksiksi
niin, etta seka asiakkaan etta yhteiskunnan edut tulevat huomioonotetuiksi.
Kasvava monikulttuurisuus tuo omalta osaltaan sosiaalityontekijan rooliin
uusia vivahteita samoin kuin laskennallisiin  nayttdihin  perustuva

sosiaalityon tuloksellisuuden vaatimus.

Sosiaalityontekijan roolin muutoksia kuvaavan luettelomaisen yhteenvedon
perusteella voi todeta, etta nimenomaan aineettomat tekijat, aineettomaksi
pddomaks ymmaérretyt sosiaalinen ja inhimillinen pd&oma vaikuttavat
sosiaalityontekijan rooliin ja nithin muutoksiin, joita sosaalityontekijan
roolissa tapahtuu.
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8. AINEETON PAAOMA SOSIAALITYOTA MUOKKAAMASSA

Sosiaalipolitiikka tasaa suhdannevaihteluita yll&pitdméalla kulutusta
taantuman akana. Sosaalipolitiikan yhteiskuntaa kiinteyttdva voima
paljastuu kuitenkin vasta laman aikana. 1990-luvun alussa sosiaaliturva
0S0itti voimansa yhteiskuntaa koossa pitavand. Sosiaaliturva on osaltaan
vahvistanut sosiaadlista pdaomaa, ihmisten uskoa siihen, ettd sosiaaliset
suhteet ovat kestavalla pohjalla. Vahva sosiaalinen pddoma mahdollistaa
sen, ettd yhteiskunta pysyy koossa silloinkin, kun se ajautuu epévakaaseen
tilaan. Ennen kaikkea se tekee mahdolliseksi dynaamisen kehityksen ja
yhteiskunnallisen vakauden rinnakkain elamisen. (Lehto 2003, 20-21.)

Sosiaalisen padoman lisaksi aineettoman padgoman muodoks katsottu
myos tunteet seka asenteet ja lisdksi arvot ja hyvinvoinnin. Arvot ja
arvostukset ndhddan yleisnd kasityksind ja uskomuksina eldamén
padmaaristd ja ihmisten kayttéytymisestd. Arvojen oletetaan olevan
suhteellisen pysyvid Niitd luokitellaan sen mukaan, mink&aisia yleisia
ihmisten ja yhteisojen tarpeita tai paamaéria ne palvelevat. Kukin kulttuuri
luo kyselsta aikakautta heijastaen tietynlaisia arvoja. (Kéarkkdinen 2005, 17.)
Arvo on kuitenkin hyvin henkil6kohtainen. Se on kiinnittynyt henkilGon,
joka on yksinkertaisesti padttanyt arvostaa tal olla arvostamatta jotakin.
Tarkemmin eriteltdessa arvo siten tarkoittaa joko henkilén mieltymysa tai
hanen méarittelemaansa tarkeysjarjestysté. Perinteisesti kasitys hyvasta on
tavalla ta toisella maardavana seikkana kakissa arvoissa Arvomme
ilmaisevat kasityksemme todellisuuden toivottavasta luonteesta eli siitg,
millainen on hyvaeldmatai hyva yhteiskunta. (Sinisalmi 1998, 107.)

Sosiaalityon tehtédvana on ollut ja on edelleen yrittéd poistaa karsimysta
aiheuttavia yhteiskunnallisia tekijoitd ja syrjdytymista yllgpitavia
kulttuurisia olosuhteita seka lievittda niiden seurauksia mahdollisuuksiensa
mukaan. Tehtavét edellyttavéat huomion keskittamista sosiaalipolitiikkaan ja
koko véestoon silla sosiaalihistoriallisella tasolla, joka tuottaa haavoittuvia

ja syrjaytyneitd vaestoryhmia. On arvioitava erilaisten taloudellisten ja
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poliittisten paatosten vaikutuksia ndiden ihmisryhmien terveyteen ja
hyvinvointiin. Lisdksi sosiaalitydn tulee tukea kérsivia ihmisig, perheita ja
yhteisgja. Taman vastuun kantaminen edellyttaa erityisia tietoja ja taitoja.
(Rose 2003, 198.)

Tassd viimeisessa luvussa luodaan ensin katsaus aineettoman pagoman
esintymiseen suomalaisessa sosiaality0ssd. Seuraavaks tarkastellaan
kunnallisen sosiaalitydn haasteita ja niiden taustalla esiintyvda aineetonta
pddomaa. Sitten nostetaan esiin  aineettoman padoman esiintyminen
sosiaalityontekijan tydympéristossa ja aineettoman paédoman vaikuttaminen
sosiaalityontekijan roolin muutokseen. Lopuksi todetaan tdménhetkinen
tilanne aineettoman pdédoman osuudesta kunnalliseen sosiaalityohon.

8.1. Aineeton pddoma suomalai sessa sosiaalitydssa

Ongelmat, joita korjaamaan sosiaalipolitiikka Suomessa syntyi, eivé ole
hévinneet, mutta toimintaympéaristd on muuttunut. Kaikesta huolimatta
kattava ja hyvin hoidettu sosiaaliturva on yhteiskunnan vahvuus, e sen
rasitus. Sosiadliturva vakauttaa oloja epdvarmoina akoina ja tasaa
suhdanteita. Uusien haasteiden edessa sosiadlipolitiikka on saanut yha
selvemmin  aktiivisen roolin  tyo- ja toimintakyvyn yll&pitgana
Palveluverkosto joutuu Kkuitenkin samanaikaisesti kohtaamaan véaeston
ikérakenteen muutoksen ja kansainvédlistyvan kilpailun. EU:n mukana
lisdantyy jarjestelmien vertailu ja tehokkuuspyrkimysten korostaminen. Kun
sosiaaliturvan rahoitus ainakin nékopiirissa olevassa tulevaisuudessa sdilyy
kansallisella pohjalla, on ilmeistd, etta sama koskee sosiaaliturvan siséltoa
Tyovoiman liikkuvuus kiinnitté&d huomion ja kiinnostuksen sosiaaliturvan
harmonisointiin.(Lehto 2003, 33-34.)

Yksilon ainutkertaisuuden ja yhteisollisyyden sekd vapauden ja vastuun
kasitteet ja niihin liittyvat arvot tuntuvat alituiseen kulkevan kasikkain.
Niiden valilla on kuitenkin aina jannitteita jaristiriitoja. Tietoisuus siitg, etta

monet ymparist6omme, terveyteemme ja turvallisuuteemme liittyvét riskit
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ovat globaalga, johtaa arvojen muutokseen hitaasti, mutta varmasti. Samalla
havahdutaan huomaamaan, etta yksilon eldman hallintaan, elaman kulkuun
jaelamanpolitiikkaan liittyvét riskit ovat entistd useammin torjuttavissa vain
yhteisOllisesti ja kansainvalisesti. Suomalaisessa yhteiskunnassa ollaan
siirtyméassa yhtendisesta arvomaailmasta eriytyneiden arvojen maailmaan.
Vanhat rakenteet ja vanhat instituutiot ovat muuttuneet, jopa romahtaneet ja
kaikissa tapauksissa menettaneet arvottavaa merkitystédn. Kun kansalliset
arvot muuttuvat, joudumme Kysyméan, onko tulevaisuudessa toisenlaisia
arvoja, vai palaammeko aina uudelleen vanhoihin perusarvoihin. (Kgaste
1998, 7- 11.)

On huomattava myds, ettd yhteisbgattelun kannalta suomalainen
sosiaalihuollon lainsdadantd on varsin edistyksellinen. Siina sosiaalityon
tentdvéksi médritetdan yksildiden ja perheiden selviytymisen tukemisen
rinnalla myds yhteisdjen toimivuuksien edistdminen. Sosiaalihuoltolaissa ja
-asetuksessa  seka  sosiaalihuollon  erillislainsaadannossa  sosiaalitointa
velvoitetaan seuraamaan kuntalaisten elinoloja ja tuottamaan niista tietoa
seka valkuttamaan sosiaalisten ongelmien vdhentdmiseen. Lisdksi
sosiaalitoimelta  edellytetddn  sosiaalisen  ndkokohdan  viemista
yhdyskuntasuunnitteluun. Kansalaisten omaehtoisen toiminnan tukeminen
on niin ikéén selvasti ilmaistu nykylainséddanndssa. (Koskinen S. 2003,
206-207.)

Etiikka ja ihmisoikeudet ovat sosiaalityon keskeisid ulottuvuuksia Suomessa
ja monissa osissa maapalloa. Niiden loukkaamattomuus antaa sosiaalityoélle
moraalisen oikeutuksen, luotettavuuden ammatillisena toimintana ja tukee
sosiaalityon tehtavaa palvella syrjaytyneitd ja heikossa yhteiskunnallisessa
asemassa olevia ihmisia. (Witkin 2003, 251.)

Suomessa  sosiaadlitydn tyomuodot ulottuvat henkil6on kohdistuvista
psykososiaalisista prosesseista sosiaalipolitiikkaan ja  yhteiskuntien
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Niihin sisdltyy konsultointia, Kliinista
sosiaalityota (yksilotyo), ryhmétyotd, sosiaalipedagogista tyota ja perhetyota
seka tergpiaa.  Lisdksi  tyohon kuuluu  sosaalitoimen  hallintoa,
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yhdyskuntatyotd sekd sosiaalista ja poliittista toimintaa, joiden tavoitteena
on vaikuttaa sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen. Sosiaalityontekija
joutuu tekemddn tyotéén yhdessd muiden ammatillisten asiantuntijoiden
verkoston ja asiakkaan epaviralisen tukiverkoston kanssa. Lisdksi
sosiaalityontekijan on osattava kayttda muun muassa julkisen sektorin,
kolmannen sektorin ja palveluyrittgien tuottamia palveluja asiakkaan
tilanteeseen parhaiten sopivalla tavala. (Raunio 2004, 57, 64.) Joskus on
kuitenkin vaikea arvioida, onko toiminnan hy6ty suurempi kuin sen haitat.
Erityisesti niin on silloin, kun tilanteeseen liittyy hyvinvoinnin kaltaisia
aineettomia hyoddykkeitd. Seurausten arviointiin voi vaikuttaa mygs arvioija
ja hénen sosiaalinen asemansa. Tama on tuttu tilanne sosiaalityontekijaille,
joiden asiakkailla voi olla avan erilainen kéasitys kayttaytymisensa
hyodyista tai haitoista. (Witkin 2003, 239-240.)

Suomessa sosiaalihuolto on lakiin perustuvaa toimintaa ja sen tehtavana on
ollut tarjota henkilGille viimesijaista ja yksilollistéd apua. Télainen julkisen
sektorin varaan rakennettu ammatillinen toiminta on nahty térkedksi. Siina
korostuu organisaation merkitys ammatillisen toiminnan perustana.
Koyhyyden ongelmaa on pyritty lievittamdan pitkganteisesti ja
jarjestelmallisesti ammattitaitoisten tyontekijoitten avulla. On nahty, etta
universalismin periaatteet hyvinvointivaltiossa voidaan néain hoitaa parhaalla
tavalla. Sosiaali- ja terveydenhoidon palvelut on haluttu Suomessa tuottaa
universadlilla tavalla, ne on tarkoitettu koko véesttlle. Ongelmana on
kuitenkin jarjestelman kalleus. Jarjestelman rahoitus on hoidettu tahan

saakka padasiassa verovaroin.

Sosaalityon ammattilainen on asiantuntija ja asiantuntijuus on liitetty
professionaaliseen toimintaan. Profession yksi tunnusmerkki on ammatin
arvoperusta ja siihen liittyvét tyon eettiset periaatteet. Sosiaalialan tyota ei
voisi olla olemassa ilman selkeéta eettistd pohjaa. Suomessa jo laki sanelee
puitteet ammatin eettisille ngkemyksille. Ammattieettinen koodisto kertoo
lisaksi, millaista ammatillista toimintaa pidetdan toivottavana ja millaista
valtettavand. Sosiaalityontekijain liitto on maaritellyt jasenilleen eettiset
periaatteet, joiden mukaisesti sosiaalityontekijan oletetaan toimivan.
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Eettisten ohjeiden lisdksi tarvitaan myos eettistd herkkyyttd, jotta voidaan
tunnistaa eettiset ongelmat. Eettiseen herkkyyteen sisdltyy ymmarrys omien
toimintojen vaikutuksista toisen olemiseen ja kyky hahmottaa erilaisia
toimintatapoja ja niiden seurauksia toisen ihmisen hyvinvoinnin kannalta ja
nékokulmasta. Sosiaalialan tyohon liittyy kiintedsti kyky empatiaan ja
roolinottoon. Voi myos kysyd, onko mahdollista toteuttaa sosiaalityéta
ilman taustalla vaikuttavaa positiivista aineetonta pddomaa.

8.2. Kuntien sosiaalitydn haasteet ja aineeton pddoma

Syrjaytyminen ja yksindisyys nayttavédt yleistyvan. Ydinperheen kasite,
yhteisollisyys, sosiaalinen koheesio ja yhteenkuuluvuuden tunne ovat
loystymassa. Tilalle ovat nousemassa yksilollisyyden ja itsekkyyden
korostuminen, osin kaupallisuuden ja uusien teknologioiden vauhdittamina,
sekd uudenlaiset alakulttuurit tiukkoine reviireineen. Syrjaytyminen on ollut
tapana yhdistéa kdyhyyteen, mutta ndin el asia valttamétta enda ole. 1lmi6
on havaittavissa kaikissa tuloluokissa, ja nykyinen netti- ja kybermaailma
onnistuu  luomaan omanlaisiaan syrjdytymisiimioitd.  Tulevaisuuden
teknomaailmassa tarvitaan kuitenkin henkilokohtaisia tiskipalveluita niille
syrjaytyneille, jotka elvé voi tai halua kayttéa tietoteknologisia palveluita
(Konttinen 2007, 260-261) Sosiaaliturvaa rakennettaessa tavoitteena oli
tarjota tukea siind vaiheessa, kun ihmisen omat voimat ja edellytykset eivét
enda riitad. Jarjestelméad rakennettaessa el osattu gjatella vaatimustason ja
vapaa-gjan arvostuksen nousua ja vieda vahemman etuuskriteerien
tulkinnanvaraisuutta ja gjatustapojen yleistd muuttumista, jota sosiaaliturva
oli jouduttamassa. (Lehto 2003, 18.)

Hyvinvointi-Suomi  on  muuttumassa  Tietoteollisuus-Suomeksi  ja  téssa
muutoksessa ihmisten alueellinen mentaalihorisontti muuttaa  kovasti
muotoaan. Kunnallisen palvelutuotannon sasttavat korvata alueelliset ja
seudulliset palvelutuotantoratkaisut. On oletettu, etta seudullinen ja
alueellinen menestyminen perustuu toimivaan hyvinvointipalvelujen

kokonaisuuteen, korkeatasoiseen osaamispéaaomaan, erilaisiin luovuutta ja
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innovatiivisuutta generoiviin oppimisymparistoihin, aktiiviseen
elinkeinopolitiikkaan, toimiviin vuorovaikutusverkostoihin ja lagja-alaiseen
turvallisuuskulttuuriin. (Virtanen 2005, 243)

Kuntien sosiaalitydon haasteena voidaan ndhda muun muassa se, etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntddn tulevaisuudessa vaikuttaa
oleellisesti ikérakenteen muutos. 2010-luvulla ns. suuret ikaluokat siirtyvét
elakkeelle ja vuoteen 2030 mennessa 75-85-vuotiaiden madra
kaksinkertaistuu ja yli 85-vuotiaiden méard lahes kolminkertaistuu.
Arvoihin taas vaikuttaa elintason nousu. Eldmantapojen muutoksen seké
koulutuksen lisééntymisen myota vaeston tietoisuus ja kiinnostus terveyden
ja hyvinvoinnin merkitykseen on jatkuvasti kasvanut, ja ihmiset edellyttavét
yhé laadukkaampia palveluita. (Koivukangas ja Valtonen 1995, 10)

Tarkasteltaessa nykyisten kuntien tilannetta voidaan todeta, etta on
tapahtunut voimakasta alueellista keskittymista, uusien
tuotannollistaloudellisten keskusten muodostumista, vanhojen keskusten
aseman ohenemista ja joidenkin alueiden hiipumista entiga
vahamerkityksellisimmiksi. Kansalaisten hyvinvoinnin  nékokulmasta
kehitys on erittdin huolestuttavaa. Alueellisen eriytymisen seuraukset
koskevat valittomasti yli miljoonaa suomalaista, vaikkakin monin eri tavoin.
Osa kunnista on laskevassa kehitystrendissa. (Eronen et al. 1998,12.)

Edellisen talousnotkahduksen seurauksena Raija Julkunen totes, etta
taloudellinen epédvarmuus ja hyvinvointivaltion jannitteet on yhdessa tulkittu
oireeksi epookkisesta murroksesta, aikakauden ja yhteiskuntamuodon
vaihtumisesta. Sosiologit  gattelevat  yleisesti, ettd  damme
uudelleenrakenteistumisvaihetta, jopa aikakauden vaihtumista. Kapitalismin
logiikan mukaisesti kriisit toimivat irrationaalisina rationalisoijina. Kéanteessa
monet vanhat rakenteet musertuvat. Kun vanhaa latua el voi edetd, on
etsttédva uusia ratkaisuja. Historia osoittaa, ettd muutosten innovointi,
vakiinnuttaminen ja kypsyminen ovat aina hidas, vuosikymmenten prosessi.
Vanhan hajoaminen ja uuden tuottaminen tilalle el ole elka voi olla

yksimielinen  tapahtumakulku, vaan poliittisten, ideologisten ja
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diskursiivisten kamppailujen kohde. (Julkunen 1992, 15.) Pekka Kuusi on
todennut, ettd sosiaalihuollon kehittyminen tulee ilmeisesti riippumaan
olennaisesti siitd, opimmeko tyydyttavasti mittaamaan sosiaalihuollollisten
toimenpiteittemme tarkoituksenmukaisuutta (Kuus 1961, 316.).

Kansakunnan, yrityksen ja organisaatioiden varallisuutta mitataan
perinteisesti aineellisena padomana ja rahoituspédomana. Téllainen kasitys
taloudesta joutuu kritiikin kohteeksi, kun inhimillistd ja sosiaalista pagomaa
pidetéan tarkednd taloudellisen menestyksen selittgéna Tavanomainen
kirjanpito e ota huomioon nata paddomia. Harha koskee my6s
kansantalouden tilinpitoa.  Siksi  giitékin  puuttuvat  kansakunnan
varallisuuden téarkeimmét osat, mikéi maailmanpankin laskelmiin on
uskominen. Talouden tehokkuutta mitataan kansantulona ja yrityksen
tehokkuutta sen tuottojen ja kulujen erotuksena eli voittona. Kansantuloa ja
yrityksen tuottoja mitataan edelleen tuotettujen tavaroiden ja palveluiden
markkina-arvoina. Kun inhimillisen ja sosiaalisen p&&oman lisdysta el pideta
tuottona eika niiden lisd&amiseen uhrattua panosta investointing, jaa térkea
osa tehokkuudesta nykyisen mittaamisen ulottumattomiin.
Talouspolitiikassa on téhan asti korogtettu fyysisia investointeja talouden
tulevaisuuden turvagjina. Maailmanpankin laskelma tukee kuitenkin
ihmisiin ja yhteisoihin sijoittamista. (Kgjanoja 2003/1, 195.)

Meneill&an olevan kuntarakenneuudistuksen myo6ta tullaan ndkemaan miten
alueellinen yhteistyd eri kuntien ja kunnallisten organisaatioiden vélilla
tulee sosiaalitoimen osalta tapahtumaan. Selvaa kuitenkin on, etta taman
péaivan organisaatiot ovat vahvasti riippuvaisia ei-fyysisista tekijoista kuten
palveluista ja aineettomasta péaomasta. Aineeton paaoma, Intellectual Capital
eli IC-resurssit, luo kilpailuetuja ja siksi onkin katsottu, etta aineettomien
resurssien jarjestelmallinen ohjaus olisi tarpeen. |C-resurssit, jotka jaetaan
inhimillisiin resursseihin, organisatorisiin resursseihin ja suhderesursseihin,
kayttaytyvét téysin toisin kuin fyysiset ja rahalliset resurssit. Uudistuville
kunnallisille organisaatioille I1C-resurssit ovat ensiarvoisen térkeitd silla
onnistuneen IC-prosessin avulla pystytéédn edesauttamaan organisaation
menestymista. (Roos et a. 2006, 31.)
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Yhda enemman sosiaalitydon rakennemalleissa joudutaan tekemisiin
globaalien periaatteiden kanssa. Markkinamielisen tulosgjattelun nékdkulma
kyseenalaistaa auttamisen idean ja oikeudenmukaisuuden vaalimisen.
Niukkenevat resurssit nostavat ongelmia entigsd enemmén esiin
sosiaalityossd.  Onkin  kysytty, halutaanko taloudellisgen arvojen
méérdysvallan tuottavan yha enemmén A, B ja jopa C-luokan kansaaisia.
Rakennemuutos julkisen sektorin palveluista kohti yksityisa palveluita
arveluttaa ja hankaloittaa osittain tilanteita. Vallalla olevat kasitykset,
aineettomina  tekijoind muokkaavat sosiadlitydon taustoja. Vasta
tulevaisuudessa saamme tietéd, miten yhdentyvd Eurooppa vaikuttaa
jatkossa suomalaisen, kunnallisen sosiaalitydon olemukseen. Emme tiedd,
minkalaiseksi suomalainen sosiadliturva tulee muotoutumaan vuosien

kuluessa.

Kunnallisen sosiaalityon saralla on paljon haasteita. Monet haasteet 10ytyvét
kuitenkin kiristyvan talouden jaljilta Taloustilanteen muutokset vaikuttavat
ihmisten gjattedlumalleihin ja asenteisiin. Kansan kommentti, "tyhjasta on
paha nyhastd’, pédee myds kuntatalouteen ja sosaalitoimen
rahoitustilanteeseen.  Aineellisten resurssien, taloudellisen p&doman,
vaheneminen asettaa my6s aineettomaksi katsotun p&doman uudelleen
arvioitavaksi. Ihmisten asenteet ja arvomaailma muuttuvat.

Taloudellisten resurssien niukkuuteen etsitdan parhaillaan apua meneill&an
olevan kuntarakenneuudistuksen kautta. Sanomalehtien palstoilla vellovat
kiihkedt kannanotot mahdollisten kuntaliitosten hyvistd ja varsinkin
huonoista vaikutuksista. Ratkaisut ovat vaikeita. Arvot ja arvostukset,

aineettomina, taloudellisten realiteettien rinnalla ohjaavat kunnallista arkea.

Suomessa sosiaalipolitiikka ja siihen liittyen my6s kunnallisen sosiaalityon
muodot, ovat jatkuvan muutoksen kohteina. Téalla hetkellda muutoksia
suuntaavat  uudenlaiset  yhteistyoverkostot, talouden tilanteet ja
globalisaatio. Pohjoismainen universalismi on koetuksella erilaisten arvojen

ja mahdollisuuksien ristiaallokossa.
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8.3. Aineeton pddoma ja sosiaalityontekijan tydympéristo

Tiedotusvélineet kertovat tand pdivana, etté ahneus ja kilpailuhenki tuhoavat
ihmissuhteet ja tyOpaikkahengen. TyoOpaikan ihmissuhdekonfliktien
kannalta riskitekijoitd ovat pelko tyOpaikan menetyksestd, keskinainen
kilpailu, Kiire, stressi seka epéselvét jaristiriitaiset tavoitteet jatoimenkuvat.
Pohjalla on yksiloiden kokema perusturvattomuus, joka saa akaan
vaaristynytta vallanhalua ja kil pailuhenked kyynarpéétaktiikalla seurauksista
piittaamatta. TyoOyhteison perinteiset ongelmat kuten hierarkiat, ristiriitai set
valta- ja auktoriteettisuhteet ovat edelleen monessa organisaatiossa lasng,
vaikka tyon laadullinen muutos ja yhteisbn toimivuus edellyttaisivét
luottamuksen rakentamista. (Karkk&inen 2005, 41-42.)

Ajateltaessa  sogiaalityontekijan tyoympéristéd voidaan todeta, etta
hyvinvointivaltio ja sen hyvaks tyoskenteleva sosiaalityontekijét
vaikuttavat  valillisesti  rakenteelliseen epéasa-arvoon, vallan ja
voimavarojen jakautumiseen haavoittuville vaestoryhmille.
Sosiaalityontekijat kasittelevat niiden pédtosten seurauksia, jotka
synnyttdvét epdtasaista tulojen jakautumista. Sosiaalityd ratkaisee
yhteiskunnallisten ongelmien seurauksia riippumatta sitd, johtuvatko
vaikeudet elintérkeiden resurssien, fyysisen ja psyykkisen terveyden tai
ihmisarvon ja kunnioituksen epétasaisesta jakautumisesta ta perheen ja
muun yhteisdn riittamattomasta tuesta ihmisille, jotka ovat erityisen
haavoittuvia, kuten idkkaat, sairaat tai kehitysvammaiset. Toisin sanoen
sosiaalityd tulee ihmisten arkieldman tueksi silloin, kun heita uhkaa
koyhyys, epétasainen tulonjako tai syrjdytyminen, eka inhimillista
karsimysta voida késitella ja poistaa lahiyhteisossé. (Rose 2003, 199.)

Sosiaalityontekijan tyoyhteisbn toimet tapahtuvat hyvin haasteellisissa
puitteissa. Haasteellisuutta liséad edelleen se, ettd niukkenevin resurssein
joudutaan vastaamaan kasvaviin  vaatimuksiin.  Sosiaalityontekijan
tyoyhteisd toimii erilaisten kasautuvien paineiden alaisena. Kasautuvat
paineet nakyva muun muassa informaatiokatkoksina ja tiedonkulun
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ongelmina sek& vuorovaikutustaitojen puutteena. Lisgpaineita tydyhteisoon
aiheuttaa tietoyhteiskunnan tuoma kiire, oppimispakko, turha ja paisuva
tietoméard sekd jatkuva akapula. Valkeat asiakassuhteet kuluttavat
tyontekijaa Sosiaalityon reunaehdot ovat kaventuneet ja sosiaalityontekijan
tyosuhdeturva on heikentynyt. Kasautuvat ja ristiriitaiset paineet
sosiaalityon ympéristossa kiristava henkilokunnan vélgia tydyhteison
sisdlla  Tiedon kulku on osoittautunut ongelmalliseksi  Kiristyvien
henkilosuhteitten myo6ta  Tydilmapiirin - koettelijoiksi  saattavat nousta
keskinainen Kkilpailu ja valtapelit seka kiusaaminen. Syyttely, pelot ja
h&peéntunne pilaavat sisdista yhteistyota. Tyoyhteison keskindiset ristiriidat
ovat yleensd kuluttavampia kuin mitk&an asiakassuhteet. Uupuminen astuu
jaksamiseen. Aineeton dStressi sasttaa véhitellen nayttaytyd aineellisina
kompastuskivina yhteisessa tyoskentelyssa

Monimutkaistuneihin tehtaviin ja resurssien niukkuuteen onkin pyritty
etsméan apua erilaisten verkostoitumisten ja yhteistyopyrkimysten avulla.
Merja Kéarkkainen katsoo tydyhteison toiminnan olevan pitkalti tietojen ja
ndkemysten kasittelya yhteistoimin. Turvallinen ryhmg, yhteinen visio ja
halu tyoskennella yhdessa synnyttavét luottamuspddomaa. [hmisten valinen
kanssakayminen perustuu luottamukseen. Luottamus tuo organisaatioihin
rehellisyytta ja lojaalisuutta. Organisaatioissa hyvaa ilmapiiria rakennetaan
parhaiten avoimella ja rehellisella vuorovaikutuksella. Luottamus syntyy
Sitd, ettd henkilo tuntee, ettd vastapuoli kuuntelee, ymmartaé ja kunnioittaa
toisen ndkemyksid. Yhteisollisyys ja vuorovaikutus tyoyhteisossa eivét
synny itsestéan, vaan niiden kehittdminen vaatii aikaa. (Karkkdinen 2005,
27, 5.) Inhimillinen pddoma ei kartu tyhjiossa, se tarvitsee suotuisia
olosuhteita kehittydkseen. Osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd ovat
sellaisten sisdisten rakenteitten luominen, joiden avulla inhimillinen p&&oma
voi lisdantya ja joiden avulla se saadaan kayttoon tyontekijoiden jaksamista
tukien. Hyvdan tyoyhteisbon sanotaan kuuluvan toisten auttamisen ja

neuvomisen. (Myyry 2008, 16-23.).
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Ihmisten véliset suhteet, verkostot, siteet ja luottamus kasvavat mita
enemman vuorovaikutusta, stoutumista ja yhteistyota ihmisten valilla on.
Tata kutsutaan organisaation sosiaaliseksi padomaksi. Sosiaalisen péddoman
voi pelkistda luottamuksen k&sitteeseen ja sosiaalinen pédoma voidaan
katsoa olevan tyoyhteisissa vallitseva gattelu- ja toimintamalli eika
varsinainen pagoma. Luottamus on ihmisten valistd kanssakdymista,
solidaarisuutta ja rehellisyytta Luottamukseen sisdltyy riskegjd, joten
osapuolten huomio kiinnittyy helposti  petoksen mahdollisuuteen.
Vuorovaikutuksen muotona luottamus ohjailee muun muassa sosiadlista
verkostoitumista. Sosiaaliseen vuorovaikutukseen kytkeytyy myos aina
valta- ja jakosuhteita. Sosiaalinen pddoma sisdltéa luottamuksen liséksi
turvallisuuden tunteen, keskindisen avunannon, tunteen yhteisollisyydestg,
erilaisuuden hyvaksymisen ja avoimuuden. TyoOyhteisdn ilmapiiri syntyy
siis osana jokgpaivdista toimintaa. Ihmisten valinen yhteistyd ja
vuorovaikutus vaikuttavat ratkaisevasti ilmapiiriin. Tydyhteisdon sisdinen
toimivuus ja hyva ilmapiiri tukevat niin organisaation menestymista kuin
sen jasentenkin hyvinvointia. Jos tyoyhteisd voi sisdisesti huonosti, se el
pysty ulkoiseenkaan tehokkuuteen, koska sisdiset kitkatekijat kuluttavat
voimavaroja seka vahentavét tyomotivaatiota ja tyohyvinvointia (Myyry
2008, 31-37.) Ihmisten suorituskyky on riippuvainen yhteison ilmapiirista.
Hyvassa ilmapiirissa muodostuu hyva tyoyhteiso, jossa tuottavuus lisdantyy
ja erimielisyydet pystytédn hallitsemaan ja ratkomaan rationaalisesti.
Johtgjan kyky johtaa ihmisia ryhmassa on kaiken tdmén avain. (Lassila
2000, 71.)

Sanotaan, ettd yhteistyd on toimivan tydyhteison perusta. Hyvin toimivan
yhteistyon salaisuuksia on se, etta sen jasenet vdlittavét ja pitavét huolta
toisistaan. Vaittdminen on muun muassa toisten huomioimista, kiinnostusta
muita ihmisida kohtaan, kuuntelemista, lohduttamista, rohkaisemista,
kannustamista, opettamista ja auttamista sekd surujen ja murheiden
jakamista. Tyoyhteison arvomaailma tulee esiin yhteison toimintana ja
tapoina seka keskindisend luottamuksena. Arvot ndkyva myds
perendyttdmisessa, siind miten uusi tyontekija otetaan ryhméan sisélle.

Onnistuneen perehdyttamisen jalkeen yhteistyokin sujuu paremmin. Kun
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yhteistyd muuttuu jéarjestelmalliseksi voidaan puhua tiimityoskentelysta
Tiimitydskentelyssa voidaan ottaa kdyttoon useamman henkilon osaaminen
ja tietdmys. Sosiaalitoimen piirissa tiimitydoskentelya hyddynnettdessi on
voitu tiimin ansiosta antaa asiakkaalle parempia vaihtoehtoja ja yksittéginen
tyontekija on saanut vaikeisiin tyoratkaisuihin tiiminsd tuen. On myos
todettu, etta tiimissd tyon laatu paranee. Tiimityon lisdksi mentorointi on
ollut varteenotettava yhteistyon muoto. Paritydskentely on myos yleistynyt
ja nayttéa siltd, ettd parityoskentely kohottaa parina tyoskentelevien
gjattelukykya. Paritydskentelyssa voidaan saada ikdan kuin toiselta parilta
lahjaksi idean alkuja, joita on parin kanssa kétevaa tyostaa.

Tyoyhteisdssa vallitsevat hyvaksyvét asenteet ja halu hyvaan yhteistyohon
helpottavat monia sosiaalityon arkipaivan tilanteita. Hyvin toimivan
yhteistyon lisdksi organisaatio tarvitsee onnistunutta johtamistyGta
Menestyakseen organisaatiot elvét tarvitse liséd kaskytystd, ne eivét tarvitse
lisda valvontaa tal ylhaélta annettuja strategioita. Sen sijaan ne tarvitsevat
yhteistéd etsimisprosessia, jossa kaikki organisaatiossa olevat henkil6t
innolla etsivét mahdollisuuksia. (Juuti 2005, 168)

Innostavat esimiehet eivé luota mekanistisiin malleihin tai systeemien
voimaan. He uskaltavat olla aitoja ihmisid He eivét vetdydy aseman tai
hierarkian taakse. He tulevat esille ihmisind. He ndkevat ihmisissa piilevét
voimavarat ja kannustavat jokaista niiden kayttdmiseen. Toivoa antava
esmies on katalysaattori. Han rohkaisee, valmentaa, uskoo asiaansa ja
ihmisiin. Han johtaa kysyméalla ja innostamalla. Han tietds, ettei tieda ja
uskaltaa olla epavarma. Han antaa arvoa muille ihmisille ja kuuntelee, mita
nama sanovat. Toivoa antavat esimiehet eivét ole itseriittoisa. Pikemminkin
he ovat nOyrid ja vaatimattomia. Heitd gaa eteenpdin uteliaisuus ja
pyrkimys olla avuksi. Tutkimusten mukaan menestyva esimiehet ovat
ihmiskeskeisid. Heilla on tunnedlyd. He ymmartéavéat vuorovaikutuksen ja
tunteiden merkityksen. (Juuti 2005, 137-138.) Uus johtajuus edellyttéa
ihmisten johtamista yksiloing e koneen osina, kustannustekijoind tai
irtirevittavind selkanahkoina. Y ksil6iden omien tavoitteiden motivaation on

saatava kasvualusta yhteison pdéamaérista ihmiset eivét ole organisaatiota
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varten, vaan organisaatio on ihmisia varten. Kun organisaation tavoitteet ja
niita toteuttavien ihmisten omat tavoitteet ovat yhdensuuntaisia, péasee
organisaatio parhaaseen mahdolliseen tulokseen. Niin sanotuilla pehmeilla
keinoilla saadaan aikaan kova panos, joka syntyy ihmisten aidosta
stoutumisesta ja siitd, ettd yksilé havaitsee oman osaamisensa merkityksen
organisaation toiminnalle. (Makipeska jaNiemel& 1999, 17.)

liris Aaltion mukaan ihmisten johtaminen koostuu joukosta prosesseja,
joiden luonne on sosiaalinen ja inhimillinen. N&iden pohjalta organisaatiot
alun perin syntyvé ja muuntuvat kulloisiakin olosuhteita vastaaviks.
Johtguus on aktiivisga toimintaa, siind kohdataan tilanteita luovasti,
muutetaan olosuhteita, ylitetéén rajoituksia eikd vain yksinkertaisesti
reagoida tal sopeuduta niihin. Johtgjuutta tarvitaan tulevaisuuden suunnan
luotaamisessa ja visioinnissa. Sen kautta koko organisaatio suuntautuu ja
muuntuu.  Johtguus  toteutuu  henkil6iden  vélisissd  suhteissa,
kommunikaatiossa, motivoinnissa ja ihmisten tuloshakuisuudessa.
Johtgjuuden avulla vaikutetaan henkil6ihin ja heidan kauttaan asioihin.
(Aaltio 2008, 44.)

Johtamistehtédva on monimutkaistunut aikojen kuluessa. Johtgjille el enda
riita tuotantotalouden perusteiden ja budjetoinnin tunteminen. Johtgjan on
nykyisin tiedettéva ja osattava enemman kuin aikaisemmin. Johtamisessa on
kdynnissd suuri murros ja varsinkin asiantuntijaorganisaatiot, jollaisia
sosiaalityontekijoiden tyoyhteisdt ovat, edellyttavédt uudentyyppista
johtamistapaa. Nykyajan menestyvét johtajat ovat herkkid ihmissuhteiden
vadlijoita. Ihmisten itsendinen vastuunottokyky on koulutustason kasvun ja
kulttuurisen gjattelumuutoksen myota kohonnut huomattavasti. On myos
katsottu, etta johtajan térkein tyovéline on johtajan oma persoona ja siihen
liittyva kyky olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Esimiehen
roolit ovat muokkautumassa valvojasta ja ohjeiden antgjasta valmentajaksi,
padttgasta ja kaskijdsta osallistujaksi sekd@ operatiivisesta johtajasta
visioijaksi. Esimiehen asenteet nayttéisivat ratkaisevan koko tydyhteison
vuorovaikutuksen laadun. Vuorovaikutuksen laadulla taas katsotaan olevan
suuri  merkitys tyoyhteisdssa.  Sosiaalityontekijoiden ty0 on hyvin
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haasteellista ja ongelmien ryydittdmaa, joten tydyhteison vuorovaikutuksen
hyva laatu on esiarvoisen tarkeda sosiaalityontekijoiden tyoyhteisoissa.
Lisdks hyvén johtgjan aineettomaksi miellettdvid ominaisuuksia kuten
esimerkiksi ihmisten ymmértamistd, organisaation ymmértamista ja hyvaa
paadtoksentekokykya tarvitaankin tukemaan sosiaalityontekijaa.

8.4. Aineeton pddoma ja sosiaalityontekijan roolin muutos

Sosiaalitydssa, kuten monilla muillakin aloilla, kohdataan postmodernille
gale tyypillisia sosiaalisiin, teknologisiin ja dyllisiin muutoksiin liittyvia
jannitteitd. Muutosten poliittiset, kulttuuriset ja taloudelliset seuraukset,
kuten globaalit tyomarkkinat, suurten irrallisten ihmisjoukkojen liikehdintg,
ympariston rappeutuminen, vaaralisten tartuntatautien levidminen ja
maailmanlagjuinen vakivalta asettavat sosiaalityontekijoille
ennennakeméattomia haasteita. (Witkin 2003, 238.)

Tyottomyyden vahentaminen, koyhyyden poistaminen ja sSyrjytymisen
ehkédisy, yhdenmukaisten palvelujen saanti, etnisten vdhemmistojen ja
maahanmuuton ongelmien hallinta kiinnostavat eurooppalaisia kéaytanntn
kysymyksind enemman Kkuin ideologiset kysymykset yhdentymisen
mukanaan tuomasta uudesta Euroopasta. Jos siis hyvinvointivaltioiden
sisilld sosiaaliset ongelmat ndhdaan riskeina ja uhking, niin viela enemman
ne ovat eurooppaaisia ja sitd kautta myds maailmanlagjuisia haasteita.
Globaalitalouden haasteet ovat tuoneet uuden toimintaympériston
sosiaalipolitiikalle, mutta  peruskysymykset ovat suhteellisen
muuttumattomia ja sosiaalipolitiikassa usein ennenkin asetettuja. Kysymys
on siitda haluammeko liséd eroja yhteiskunnalliseen dynamiikkaan vai
enemman tasa-arvoa. (Vaardla 2003, 83-84.) Sosiaalityon tulee kaiken
mainitun keskella kiinnittéd huomiota ammatilliseen toimintaan ja
ymmarrykseen valittyviin moraalisiin ja eettisiin suhtautumistapoihin sen
lisdksi, etta sen on luotava uusia kayttokelpoisia tiedon muotoja. TAma on
erityisen tarkeda ammatissa, joka on syntynyt moraalisesta diskurssista ja

jonka katsotaan edustavan sita vielékin. Sosiaalityon tekeminen on nimittain
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kannan ottamista siihen, kuinka ihmisia tulisi kohdella, kuinka heidan tulisi
kayttaytya toisiaan kohtaan ja mika on yhteiskunnan vastuu jasenistaan.
(Witkin 2003, 239.)

Sosiaalityontekijoiden tehtavat Suomessa ovat muuttuneet,
sosiaalipalveluiden ja sosiaaliturvan tuottamistavat ovat moninaistuneet,
sosiaaliturva- ja palveluverkosto on kaynyt seka asiakkadle ettd
tyontekijalle entistd sekavammaksi ja vaikeammaksi hallita. Erikoistumista
on vaatinut muun muassa talouss ja velkaneuvonta, Kriisityd ja
lastensuojelu. Uusia eettisa ongelmia on noussut esiin  ja

kansainvéalistyminen lisd4 haasteita.

Sosiaalityontekijan tyd pohjautuu ihmisarvon kunnioittamiseen ja sen myota
muihin jaloina pidettyihin arvoihin. N&iden aineettomien arvojen
vaaliminen ké&ytdnndssa on osoittautunut hyvin haasteelliseksi, silla
rigiriitaisuudet  erilaisten arvomaailmojen kohtaamisissa vaikeuttavat
sosiaality6hon  liittyvda toimintaa. Arvot muuttuvat taloudellisten ja
sosiaalisten edellytysten, uuden tiedon ja ymmarryksen mukaan ja arvojen
muutoksiin vaikuttavat myos tekninen kehitys, poliittiset ideologiat seka
uskonnolliset uskomugjérjestelméa ja kulttuurivirtaukset. Aineettomat
ndkemykset tyOympéristdssd muuttuvat podtiivisten ja negatiivisten
vaikutteiden my6ta Yhteiskunnassa vallitsevat realiteetit kulkeutuvat
historian, normien ja arvomaallman kautta sosiaalityon pdivittaisiin

k&ytantdihin ja muokkaavat sosiaalityontekijan roolia

Nayttdis dltd, ettd sosaalityd ja sosiadityontekija ovat entista
tarkeAmmassa asemassa tulevaisuudessa. Y hteiskunnallisten muutosten
kautta sosiaalityotd koskevat ndkemykset rakentuvat yha uudenlaisiin
muotoihin. Aineettomina nékemykset vaikuttavat sosiaalityon mallien
muotoutumiseen ja samalla muokkautuu my6s sosiaalityontekijan rooli

oman aikakautensa mukaiseksi.
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8.5. Edelleen matkalla jonnekin

Tass4 tyossa aineetonta pddomaa on tarkasteltu suomalaiseen sosiaalitydbhon
kuuluvana organisaation puitteissa sekd osana sosiaalityontekijan
ammatillisa ja eettista toimintaa, kuntien haasteisiin liittyvang, niin
rakennekehityksen kuin taloudellisten ongelmienkin kannalta. Aineetonta
padomaa ja sen muotojen inhimillisen ja sosiaalisen pédoman esiintymista
on tutkittu myos sosiaalityontekijan tydymparistéon sisaltyvana tydyhteison,
yhteistyon ja johtamisen osalta. Liséksi aineetonta pdédomaa on tarkasteltu
sosiaalityontekijan roolin muutoksen yhteydessé.

Hyvinvointivaltioissa on inhimillisiin voimavaroihin investoimista pidetty
taloudellisen kasvun keskeisend edellytyksend.  Erityisesti tyévoiman
korkean koulutuksen ja hyvén terveyden on katsottu kuuluvan taloudellisen
kasvun perusedellytyksiin. Sosiaalipolitiikan tehtévéks on nahty tyévoiman
médrasta ja laadusta huolehtiminen. Koulutusta ja terveyspalveluja
jarjestamalla sosiaalipolitiikka on varmistanut, etta tydomarkkinoilla on ollut
tarjolla riittavasti tyokykyisia ihmisida ja tiedoiltaan ja taidoiltaan
oikeanlaatuista tyovoimaa. Lisdks sosiaadlipalvelut ovat tehneet
mahdolliseksi naisten lagjan osallistumisen palkkatybhon ja néin
kasvattaneet tuotannon tarvitsemaa tyovoimaa. (Raunio 1995, 125.)

Globaali oikeudenmukaisuus on noussut pysyvasti globalisaatiokeskustelun
asiaigalle. Kun sosiaalinen oikeudenmukaisuus on yksi sosiaalipolitiikan
peruspilareita, merkitsee tdma myds askelta globaalin sosiaalipolitiikan
muotoutumista tukevaan suuntaan. Globaalin sosiaalipolitiikan tavoitteena
on hyvinvointierojen tasaaminen maitten valilla ja niin ikdan maitten sisélla
eri kansanryhmien valilla. Globaalin maailmanpolitiikan kentélla asialistan
kérjessa ovatkin koyhyyteen, ndlkdan, lukutaidottomuuteen, sairauksiin ja
toimeentulon puitteisiin  liittyvat yleiset kysymykset. Myos kestavaa
kehitysta voidaan pitéa globaalin sosiaalipolitiikan kysymyksend. Lisaksi
nayttaisi  siltd, ettd kansainvdlisilla jarjestéilld, myds taloudellisilla
jarjestoilla olisi  aktiivisia sosiaalipoliittisia rooleja seké kiinnostusta
sosiaaliseen pddomaan. (Simpura 2003/3, 256-267.)
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Sosiaalinen pddoma on noussut viimeisten kymmenen vuoden aikana ldhes
tyhjyydesta yhteiskunnallisen keskustelun keskioon. Kasitteella on
kéytannollistd merkitystd, sen ympéarille on kehittynyt monitieteellista
tutkimusta ja sosiaalinen padoma on mitattavissa. Empiirista tutkimusta
harrastavalle se on kayttokelpoinen muuttuja, koska se oikeasti vaihtelee eri
yhteisbissi, organisaatioissa ja eri vatioissa. Sosiaalisen pdaoman
tutkimuksessa on korogtettu, ettei kansallinen, alueellinen tai inhimillinen
hyvinvointi milloinkaan perustu vain tekniikan kehitykseen ja talouden
kasvuun. Sosiaalinen pddoma voi olla myds taloudellisen kehityksen ja
innovatiivisen organisaation tai yhteiskunnan edellytys. (Jokivuori 2005, 8.)

Voidaankin véittaa, etta kysymys taloudellisesta kasvusta ja kehityksesta ei
ole vain teknologinen vaan mita suurimmassa madrin sosiaalinen ilmid.
Kehitysongelmia pohdittaessa sosiaalisen pédoman k&site on noussut
tutkijoiden kiinnostuksen kohteeksi. Sosiaalinen paéoma on ihmisten kykya
mittareista on luottamus kanssaihmisiin. Sosiaalinen p&&oma voi olla paitsi
yhteiskuntien my0s paikallisyhteisdjen ja yritysten menestymistarinoista
puuttuva rengas. On jatkuvasti lisdantyvda empiirista nayttoa dita, etta
sosiaalinen infrastruktuuri nayttelee kehityksessa luultua suurempaa roolia.
Sosiaalinen infrastruktuuri tai sosiaalinen padoma nousevat siis muiden
tekijoiden ohella kehityksen térkeiksi selitystekijoiksi. (Hjerppe 2005, 105.)

Aineettoman p&doman merkityksen kasvulle voidaan 10ytd84 monia syita,
kuten essimerkiksi tietoyhteiskunnan muuttuva elinkeinorakenne ja kasvava
informaation méard (Luoma-aho 2005, 394.). Inhimillinen ja sosiaalinen
pddoma ovat saaneet uuden merkityksen informaatioyhteiskuntaan
perustuvassa taloudessa. Tyoelaman muutos lieneekin keskeinen tekija
inhimillisen ja sosiaalisen pédoman kasitteiden esiinmarssin takana. Jyrkista
yhteiskunnallisista jaoista ja yhteenkuuluvuuden puutteesta on tullut haitta
menestyvélle taloudelle. (Kagjanoja 2003/1, 199.)
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Floora Ruokosen ja Pekka Makeldn mukaan voidaan todeta, etta tarkedna
pidettyd sosiaadlista pddomaa ovat sosiaaliset rakenteet, jotka tuottavat
luottamusta, hyvaa tiedonkulkua ja tukevat yhteiskunnan toimintakykya.
Sosiaalinen pddoma vakuttaa yhteiskunnan toimintakykyyn esimerkiksi
parantamalla yksildiden ja yhteiskunnallisten ryhmien valista yhteistyota,
toimintojen koordinointia ja yhteison j&senilleen antamaa vastavuoroista
sosiaalistatukea. (Ruokonen ja Makela 2005, 21.)

On myo6s todettu, ettd kulttuurisen pd&oman ja sosiaalisen p&doman
toisistaan erottaminen ei useinkaan ole kaytdnndssa mahdollista, vaan ne
kietoutuvat toisiinsa monin tavoin. Kulttuurinen pd&oma on keskeinen vayla
taloudellisten asemien turvaamiseksi yli sukupolvien ja koulutuksen asema
luokka- ja ammattiposition saavuttamisessa on edelleenkin korostunut.
Sosiaalisella pddomalla on moninkertaistamisvaikutus taloudellisen ja
kulttuurisen pa&oman voimaan. Erilainen sosiaalisen padoman hallinta
sadtaa usein <elittéd sen, miksi samanveroisella taloudellisen tai
kulttuurisen pd&oman omistuksella voi olla hyvin erilaisia vaikutuksia

joidenkin ryhmien menestykselle. (Siisidnen 2005, 101.)

Luottamusta pidetédn yhtend keskeisend kasitteend Ilahes kaikissa
tarkeimmissa sosiaalisen pddoman teorioissa (Ruokonen ja Mé&kelda 2005,
24). Suomessa kuten muissakin Pohjoismaissa on havaittu korkea

luottamuksen taso. Suomessa luotetaan yleisesti kanssaihmisiin — sana pitaa.

Kunakin aikakautena ja ajankohtana vallitsevina olevat arvot tulevat
maéritellyks erilaisten yhteiskunnan asettamien normien kautta, koska arvot
ovat sosiaalisesti tuotettuja. Keskeisend arvona on pidetty ihmisarvon
kunnioittamista. |hmisarvon kunnioittamisen lisdksi vaalittavina arvoina on
néhty tasa-arvo, solidaarisuus, oikeudenmukaisuus sek& myds lojaalisuus,
armeliaisuus ja rakkaus. Y mmarrys aineettoman padoman merkityksestéa on
lisdantymassa liike-elaman piirissa. Aineettoman pddoman merkitys nayttéa
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myo6s kasvavan sosiaalityon yhteydessa. Aineeton pd&&oma positiivisessa
muodossaan pitaisikin ndhdd yhtena sosiaalityontekijan jaksamisen

edellytyksend seka sosiaalityon taloudellisena voimavarana.

Suomalaisessa yhteiskunnassa seké sosiaalinen pdaoma ettd inhimillinen
pddoma, aineettoman pddoman muotoina nayttavat olevan yhdessa
muokkaamassa kuntiemme sosiaalityotd ja sen kehittymistd. Vakka
negatiivisesta aineettomasta pddomasta el ole tapana puhua voisi olettaa,
ettd pogtiivisiksi miellettyjen, sosiaalisen ja inhimillisen pé&oman puute
vaikuttaisi ainakin sosiaalityon olemukseen miinusmerkkisesti. Yha
enenevassd madrin esiin ovat nousseetkin seka kilpailuyhteiskunnan
arvomaailma ja markkinatalouden ihanteet.

Sosiaalityontekijan rooli ndyttéd alati muokkautuvan ja esittaytyvan oman
aikakautensa informaationa siitd, mita itse kulloinkin pidamme térkedna ja
mitd me arvostamme. Sosiaalityontekijan rooli tuo esiin myds sen, mitka
ovat eettiset nakemyksemme ja késityksemme oikeudenmukai suudesta.

Seké sosiaalinen pddoma ettd inhimillinen pd&oma aineettoman pagoman

muotoina yhdessa muokkaavat kuntien sosiaalityota ja sen kehittymista.

Nayttdad myos siltd, etta sosiaalityd el endd Suomessakaan Vvoi pitdytya
pelké&stéén oman maan sosiaalipoliittisissa kysymyksissa. Maailma muuttuu
ja sosiaalityd sen mukana. Globaalit haasteet odottavat ratkaisuaan.
Tapahtumat seuraavat toisiaan entistd nopeammassa tempossa. Lamakaudet
ja talouden nousupyrahdykset aiheuttavat sosiaalitydlle erilaisia vaateita.
Tulevaisuus esittda uudet vaihtoehdot ja padmééréat seka sosiaalityolle etta
sen muodoille. Inhimillinen ja sosiaalinen pd&doma esittaytyvét aineettomina
vaikuttgina my0s huomisessa yhteiskunnassa muokkaamassa kuntien

sosiaalityéta tulevan ymmarryksemme mukaisesti.

John Rawlsin mukainen kasitys oikeudenmukaisuudesta poikkeaa
markkinatalouden ihanteesta. Ké&sityksemme oikeudenmukaisuudesta
saattaa gan kuluessa muuttua yhteiskuntamme muuntumisen myota.

Oikeudenmukaisuuskasityksen pédperiaate saatetaan madritelld uudella
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tavalla.  Tulevaisuudessa lienee entista valkeampaa toteuttaa
yhteiskunnallissa ja taloudellista tasaarvoa Rawlsin  esittdman

oikeudenmukai suusajattelun hengen mukaisesti.



111

LAHTEET

Aaltio liris. 2008, Johtguus lisdarvona, WSOY, Oppimateriadit Oy,
Helsinki

Aalto Mikko: 2002, Parjaavasta kolautteesta korjaavaan palautteeseen, My
Generation Oy, Helsinki

AdkinsLesey & Roy: 2003, Hieroglyfikirja, Otava, Keuruu

Aho Paivi: 1993, Mihin me yllamme? teoksessa Karvinen Synnove
(toim.) Sosiaalityon eettiset jannitteet, Sosiaalitydn vuosikirja 1993,
Sosiaalityontekijain Liitto ry, Painatuskeskus Oy, Helsinki

Aineettoman padoman mittaaminen ja raportointi: 2001, Kauppa- ja
teollisuusministerion julkaisuja 7/2001, Elinkeino-osasto, Edita

Alanen Aku, lisakka Laura, Nieminen Tarja ja Simpura Jukka: 2005,
Sosaalisen pddoman mittaaminen tilastoissa, teoksessa Jokivuori Pertti
(toim.) Sosiaalisen pddoman kentét, Minerva Kustannus Oy, Kopijyvéa Oy,
Jyvaskyla

Airaksinen Timo: 1991, Ammattien etiikan filosofiset perusteet, teoksessa
Airaksinen Timo (toim) Ammattien ja ansaitsemisen etiikka,
Y liopistopaino, Helsinki

Alred Geof, Garvey Bob ja Smith Richard: 2000, Mentorointi, Lai-Net
Oy

Anttonen Anneli ja Sipila Jorma: 2000, Suomalaista sosiaalipolitiikkaa,
Vastapaino, Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla

Aragjarvi  Pentti ja Sakdin Maija: 2007, Yhdenvertaisuus
oikeudenmukaisuutena, teoksessa Saari Juho, Yeung Anne Birgitta (toim.)
Oikeudenmukaisuus hyvinvointivaltiossa, Gaudeamus, Y liopistopaino,
Helsinki

Eriksson Lars D: 1992, Sosiaadliset oikeudet, teoksessa Riihinen Olavi
(toim.) Sosiaalipolitiikka 2017, SITRA, 1992, WSOY, Juva

Eronen Anne, Eskelinen Marjut, Kinnunen Petri, Ronnberg Leif,
Tiermas Paula ja Urponen Kydsti: 1998, Sosiaalibarometri 1998,
Sosiaali- jaterveysturvan keskudliitto ry, Hakapaino Oy, Helsinki

Eskola Marjatta: 2003, Aina voi tehda toisin, teoksessa Laitinen Merja ja
Pohjola Anneli (toim.) Sosiaalisen vaihtuvat vastuut, PS-kustannus, WS
Bookwell Oy, Jyvaskyla



112

Furman Ben ja Ahola Tapani: 2002, TyOpaikan hyva henki ja kuinka se
tehdaén, Tammi, Tampere

Harisalo Risto ja Miettinen Ensio: 1996, Luottamuspoddoma, Tampere
University Press, Gummerus Kirjapaino Oy, Saarijarvi

Hekkila Matti: 1993, Kuntien sosiaali- ja terveydenhuolto
talousahdingossa, kriisejd ja selviamisstrategioita, teoksessa Heikkila Matti,
Hanninen Sakari, Kosunen Virpi, Mantysaari Seppo, Salila Seppo ja
Uusitalo Hannu, Hyvinvoinnin paétepysakilla?, STAKES, raporttgja 128,
Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvéskyla

Heikkila Matti: 2007, Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehityssuuntia pitkélla
aikavalillg, teoksessa Heikkila Matti ja Lahti Tuukka (toim.) Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelukatsaus 2007, STAKES, Sosiadli- ja terveysalan
tutkimus- ja kehittamiskeskus, Y liopistopaino, Helsinki

Heikkila Matti ja Lehto Juhani: 1992, Sopeutuminen vai kriisi? sosiaali-
ja terveydenhuolto laman kourissa, Sosiaali- ja Terveyshallitus, Raporttga
74, Vdtion Painatuskeskus, Helsinki

Helne Tuula: 2003, Sosiaalipolitiikan perusteet, teoksessa Helne Tuula,
Julkunen Raija, Kganoja Jouko, Laitinen-Kuikka Sini, Silvasti Tiina ja
Simpura Jussi, Sosiaalinen politiikka, Werner Soderstrom Osakeyhtio,
Helsinki, WS Bookwell Oy, Juva

Hjerppe Reino: 2005, Sosiaalinen pddoma, sen taloudelliset vaikutukset ja
akkumulaatio, teoksessa Jokivuori Pertti (toim.) Sosiaalisen p&&oman
kentédt, Minerva Kustannus Oy, Kopijyva Oy, Jyvaskyla

Hurme Marja-Liisa: 1995, Toimiva tydyhteisd - menetetty unelma vai
tulevaisuuden lahja? teoksessa Perheentupa Antti-Veikko, IThminen, tunteet
jayhteison elama, Arator Oy, Hakapaino Oy, Helsinki

[Imonen Kaj: 2005, Luottamuksen operationalisoinnista, teoksessa
Jokivuori Pertti (toim.) Sosiaalisen pd&oman kentét, Minerva Kustannus Oy,

Kopijyva Oy, Jyvaskyla

Jokivuori Pertti: 2005, Miten ja missd syntyy sosiaalinen pddoma?
teoksessa Jokivuori Pertti (toim.) Sosaalisen p&doman kentét, Minerva
Kustannus Oy, Kopijyva Oy, Jyvaskyla

Julkunen Raija:1992, Hyvinvointivaltio k&annekohdassa, Vastapaino
Tampere

Julkunen Raija: 1998, Hyvinvointivaltion ké&site ja historia, teoksessa
Saksala Elina (toim.) Muutoksen sosiologia, Y LE-opetuspalvelut,
Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvéskyla



113

Julkunen Raija: 2003, Ty0 — elaméa ja politiikkaa, teoksessa Helne Tuula,
Julkunen Raija, Kganoja Jouko, Latinen-Kuikka Sini, Silvasti Tiina ja
Simpura Jussi, Sosiaalinen politiikka, Werner Soderstrom Osakeyhtio,
Helsinki, WS Bookwell Oy, Juva

Julkunen Raija: 2005, Hyvinvointivaltion uusi politiikka — Paul Piersonin
historiallinen  ingtitutionalismi,  teoksessa  Saari  Juho  (toim.)
Hyvinvointivaltio, Suomen mallia analysoimassa, Y liopistopaino, Helsinki
University Press, Helsinki

Juujéarvi Soile, Myyry Liisa ja Pesso Kaija: 2007, Eettinen herkkyys
ammatillisessa toiminnassa, Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla

Juusdla Tuulikki, Lillia Tuula ja Rinne Jari: 2000, Mentoroinnin monet
kasvot, Yrityskirjat Oy, Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla

Juuti Pauli: 2005, Toivon johtaminen, Aavaranta-sarja, Otava, Helsinki

Kajanoja Jouko: 2003/1, Sosiaalipolitiikka ja talousteoria, teoksessa Helne
Tuula, Julkunen Raija, Kajanoja Jouko, Laitinen-Kuikka Sini, Silvasti Tiina
ja Simpura Jussi, Sosiaalinen politiikka, Werner Soderstrom Osakeyhtio,
Helsinki, WS Bookwell Oy, Juva

Kajanoja Jouko: 2003/2, Sosiaalipolitiikka ja hyvinvointi, teoksessa Helne
Tuula, Julkunen Raija, Kagjanoja Jouko, Laitinen-Kuikka Sini, Silvasti Tiina
ja Simpura Jussi, Sosiaalinen politiikka, Werner Soderstrom Osakeyhtio,
Helsinki, WS Bookwell Oy, Juva

Kajaste Kimmo: 1998, Saatteeks arvojen maailmaan, teoksessa Kajaste
Kimmo (toim.) Arvomme yhteiskunnassa, Oy Edita Ab, Helsinki

Kangas Olli: 2005, Oikeudenmukaisuutta tietamattomyyden verhon takana
— John Rawls ja suomalainen hyvinvointi, teoksessa Saari Juho (toim.)
Hyvinvointivaltio, Suomen mallia analysoimassa, Y liopistopaino, Helsinki
University Press, Helsinki

Kansanen Olli: 2004, Esimies valmentajana, WSOY', Helsinki

Karisto Antti, Takala Pentti, Haapoja I lkka: 1998, Matkalla nykyaikaan,
WSQOY, Juva

Karjalainen Vappu ja Karjalainen Pekka: 2007, Tydvoiman
palvelukeskukset ja kuntouttava sosiaalityd, teoksessa Helkkila Matti ja
Lahti Tuukka (toim.) Sosiadli- ja terveydenhuollon palvelukatsaus 2007,
STAKES, Sosaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus,
yliopistopaino, Helsinki

Kaski Satu ja Kiander Tuula: 2005, Tunnejohtajuus, Edita Prima Oy,
Helsinki



114

Koho Arto: 1993, Ramettyykd ammattietiikka, teoksessa Karvinen
Synnove (toim.) Sosiaalitydn eettiset jannitteet, Sosiaalityon vuosikirja
1993, Sosiaalityontekijain Liitto ry, Painatuskeskus Oy, Helsinki

Koivukangas Pirjo ja Valtonen Hannu: 1995, Hyvinvointiklusteri,
STAKES, Raporttgja 181, Gummerus Kirjapaino Oy, Saarijarvi

Koivumaki Jaakko: 2008, Tyoyhteisdjen sosiaalinen paaoma,
Akateeminen  véitbskirja, Tampereen yliopisto, sosologian ja
sosiaalipsykologian laitos, Tampereen Yliopistopaino Oy- Juvenes Print,

Tampere

Kokko Simo ja Lehto Juhani: 1993, Mihin suuntaan sosiadli- ja
terveydenhuolto? STAKES, Sosiadi- ja terveysdan tutkimus- ja
kehittamiskeskus 1993, Raportteja 96, Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla

Konttinen Mauno: 2007, Epilogi vai tuliko tasta prologi?, teoksessa
Helkkila Matti ja Lahti Tuukka (toim.) Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelukatsaus 2007, STAKES, Sosiadi- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus, Y liopistopaino, Helsinki

Koskiaho Brita: 1993, Hyvinvointivaltio ja rakennemuutos. Suomen suhde
Iso-Britannian kehitykseen teoksessa, Koskiaho Brita, Lehtinen Jarmo ja
Lehtonen Heikki (toim.) Sosiaalipolitiikan oikeutus, Acta Universitatis
Tamperensis ser B vol 46, Tampereen yliopisto, Ecuprint Oy, Tampere

Koskiaho Brita, Nurmi Johanna ja Virtanen Petri: 1999, Kansalaisen
sosiaalipolitiikka, WSQY', Juva

Koskinen Lennart: 1995, Mik&a on oikein? WSOY , Juva

Koskinen Simo: 2003, Suomalaisen yhteisbsosiaalityon kehitys ja
nykysuuntaukset, teoksessa Laitinen Merja ja Pohjola Anneli (toim.)
Sosiaalisen vaihtuvat vastuut, PS-kustannus, WS Bookwell, Jyvaskyla

Kuloves Anja: 2002, Unelma &aykk&asta tyoyhteisostd, Dialogia Oy,
Gummerus Kirjgpaino Oy, Jyvaskyla

Kuus Pekka: 1961, 60-luvun sosiaalipolitiikka, Sosiaalipoliittisen
yhdistyksen julkaisuja 6, Werner Soderstrom Osakeyhtio, Porvoo

Kéarkkdinen Merja: 2005, Yhteisollinen johtaminen esimiehen
tyovalineend, Edita Prima Oy, Helsinki

Ké&ariainen Juha: 1989, Evaluaatiotutkimuksen perinteesta ja suomalaisen
sosiadlihuollon  vaikuttavuuden arviointimahdollisuuksista, teoksessa
Ké&ridinen Juha ja livari Juhani Sosiaalihuolto maailmanparantgjana?,
Sosiaalihallituksen julkaisuja 4/1989, Valtion painatuskeskus, Helsinki



115

Lassla Ismo: 2000, Oivaltava johtgja, Kauppakaari Oyj, Gummerus
Kirjapaino Oy, Jyvéaskyla

Laurila Hanna: 1990, Suuntautuminen sosiaalityossd, Sosiaalihallituksen
julkaisuja 3/1990, Valtion painatuskeskus, Helsinki

Lehto Markku: 2003, Sosiaalipolitiikka ja hyvinvointivaltion tulevaisuus,
teoksessa Laitinen Merja ja Pohjola Annéli (toim.) Sosiaalisen vaihtuvat
vastuut, PS-kustannus, WS Bookwell Oy, Juva

Leppo Kimmo: 1996, Palvelujen rakennemuutos — tausta, [&htokohdat ja
prosessi, teoksessa Viitanen Riitta ja Lehto Juhani (toim.) Sosiaali- ja
terveyspalvelujen rakennemuutos, STAKES, Raporttegja 192, Gummerus
Kirjapaino Oy, Jyvaskyla

Lillia Tuula: 2000, Mentoroinnin teoriaa, teoksessa Juusela Tuulikki, Lillia
Tuula ja Rinne Jari, Mentoroinnin monet kasvot, Yrityskirjat Oy,
Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvéskyla

Luoma-aho Vilma: 2005, Viestintd, maine ja organisaation sosiaalinen
padoma, teoksessa Jokivuori Pertti (toim.) Sosiaalisen padoman kentét,
Minerva Kustannus Oy, Kopijyva Oy, Jyvaskyla

Luomahaara Jaakko: 1991, Tyonohjaus hallinnon ja kehittdmisen
valineend, teoksessa Sosiaalityo ja tyonohjaus, Sosiaalityon vuosikirja 1991,
Sosiaalityontekijéin Liitto ry, Valtion painatuskeskus, Helsinki

Manka Marja-Liisa: 2008, Tiikerinloikka tyoniloon ja menestykseen,
Talentum Media Oy, Karisto Oy, Hameenlinna

Miettinen Riitta: 2000, Huomisen huolet, haaveet ja haasteet kunnallisessa
sosiaali- ja terveydenhoidossa, Suomen kuntaliitto, Kuntaliiton
painatuskeskus, Helsinki

Mintzberg Henry: 1980, The Nature of Managerial Work, The Theory of
Management Policy Series Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, N.J. 07638

Mutka Ulla: 1998, Sosiaalitydn neljas k&&nne, SoPhi, Jyvaskylan yliopisto

Myyry Liisa: 2008, Osaamisen johtamisen hyvia kaytantdja — tuottavuutta
jahyvinvointiatyopaikoille, Tykes-raporttgja 60, Helsinki

Mékipeska Marja ja Niemela Terttu: 1999, Hengittavd tyoyhteiso,
johtamista muutosvirrassa, Oy Edita Ab, Helsinki

Mantysaari Mikko: 2005, Hyvinvointivaltiota kehittdmassa — Titmuss ja
sosiaalihuolto, teoksessa Saari Juho (toim.) Hyvinvointivaltio, Suomen
mallia analysoimassa, Y liopistopaino, Helsinki University Press, Helsinki



116

Niemel& Pauli: 1995, Sosiaali- ja terveydenhuollon priorisointitutkimuksen
lahtokohdat, teoksessa Niemela Pauli, Knuutinen Mikko, Hyvérinen Sari,
Kainulainen Sakari, Myllykangas Markku ja Ryynéanen Olli-Pekka, Sosiaali-
ja terveydenhuollon priorisointi, Tutkimus priorisointiprosessista ja -
ndkemyksistd kunnissa, STAKES, Raporttgja 174, Gummerus Kirjapaino
Oy, Jyvaskyla

Niiranen Vuokko: 1993, Tulosjohtaminen sosiaalitoimen
johtamismenetelmang, teoksessa Karvinen Synnove (toim.) Sosiaalityon
eettiset jannitteet, Sosiaalityon vuosikirja 1993, Sosaalityontekijdin Liitto
ry, Painatuskeskus Oy, Helsinki

Ojanen Eero: 1999, Hyvyyden yhteiskunta, Kirjapgja Oy, Karisto Oy,
Hameenlinna

Ollikainen Helvi (toim.): 2001, Tukeva tiimi- opas tiimin j&senille,
Tyo6véen Sivistydliitto, Tornio

Parpo Antti ja Kautto Mikko: 2007, Sosadipaveluiden ja
terveydenhuollon talouden kestévyys tulevaisuudessa, teoksessa Heikkila
Matti ja Lahti Tuukka, Sosiadli- ja terveydenhuollon palvelukatsaus 2007,
STAKES, Sosaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus,
Y liopistopaino, Helsinki

Perheentupa Antti-Veikko: 1993, Oikeudenmukaisuutta toisin tavoin,
WSQOY, Juva

Rajavaara Marketta: 1993, Markkinaohjautuvuus sosiaalitydn haasteena,
teoksessa Karvinen Synnove (toim.) 1993, Sosiaalityon eettiset jannitteet,
Sosiaalityon vuosikirja 1993, Sosiaalityontekijain Liitto ry, Painatuskeskus
Oy, Helsinki

Ranta Hannu: 2000, Sosiaali- ja terveydenhuoltolainséadantd 2000,
Kauppakaari Oyj, Lakimiediiton kustannus, Gummerus Kirjapaino Oy,
Jyvaskyla

Rauhala Pirkko-Liisa: 1996, Miten sosiadlipalvelut tulivat sosiaaliturvaan,
teoksessa Sipiléa Jorma, Ketola Outi, Groger Teppo ja Rauhala Pirkko-Liisa,
Sosiaalipalvelujen Suomi, WSOY, Juva

Raunio Kyosti: 1995, Sosiaalipolitiikan 1ahtokohdat, Gaudeamus, Tammer-
Paino Oy, Tampere

Raunio Kyosti: 2000, Sosiaalityd murroksessa, Gaudeamus Kirja, Tammer-
Paino Oy, Tampere

Raunio Kyosti: 2004, Olennainen sosiaalitydss, Gaudeamus Kirja,
Tammer-Paino Oy, Tampere



117

Rawls John: 1988, Oikeudenmukaisuusteoria, suom. Terho Pursiainen,
WSOY , Juva, alkuperdinen teos A Theory of Jugtice, copyright 1971,
Published by arrangement with Harward University Press

Riihinen Olavi: 1992, Sosiaalipolitiikka ja legimiteetti, teoksessa Riihinen
Olavi (toim.) Sosiaalipolitiikka 2017, SITRA, WSOY, Juva

Roos Goran, Fernstrom Lisa ja Pike Stephen: 2006, Den vardeskapande
organisation, Studentlitteratur, Lund

Rose Stephen: 2003, Sosiaalitybn missio, teoksessa Laitinen Merja ja
Pohjola Anneli (toim.) Sosiaalisen vaihtuvat vastuut, PS-kustannus, WS
Bookwell, Jyvaskyla

Raikka Juha: 1995, Ammattilainen yhteiskunnassa, teoksessa Réikka Juha,
Kotkavirta Juss ja Sajama Seppo, Hyva Ammattilainen, Painatuskeskus Oy,
Helsinki

Ruokonen Floora ja Makela Pekka: 2005, Luottamus sosiaalisen
padoman teorioiden ydinkasitteend, teoksessa Jokivuori Pertti (toim.)
Sosiaalisen pddoman kentdt, Minerva Kustannus Oy, Kopijyva Oy,
Jyvaskyla

Salminen Ari: 2009, Julkisen johtamisen etiikka, Vaasan yliopiston
julkaisuja, Opetusjulkaisuja 60, Hallintotiede 3, Vaasan yliopisto, Vaasan
yliopistopaino, Vaasa

Satka Mirja: 1993, Hyvinvointivaltion sosiaalityostd kansalaisten
sosiaalityoksi, teoksessa Karvinen Synnove (toim.) Sosiaalityon eettiset
jannitteet, Sosiaalityon vuosikirja 1993, Sosiaalityontekijain Liitto ry,
Painatuskeskus Oy, Helsinki

Seind Seppo ja Helander Jaakko: 2007, Tiimeista tyopareiksi, HAMK,
Ammatillisen opettajakorkeakoulun julkaisuja 3/2007, Hameenlinna

Siisidinen Martti: 2005, Pd8oman lajien muuntumissdannot, teoksessa
Jokivuori Pertti (toim.) Sosiaalisen pd&oman kentéat, Minerva Kustannus Oy,
Kopijtva Oy, Jyvaskyla

Simpura Juss: 2003/1, Hyvinvoinnin tasojen ja erojen politiikat, teoksessa
teoksessa Helne Tuula, Julkunen Raija, Kgjanoja Jouko, Laitinen-Kuikka
Sini, Silvasti Tiina ja Simpura Jussi, Sosiaalinen politiikka, Werner
Soderstrom Osakeyhtid, Helsinki, WS Bookwell Oy, Juva

Simpura Jussi: 2003/2, Sosiaalipolitiikan monet taloudet, teoksessa Helne
Tuula, Julkunen Raija, Kagjanoja Jouko, Laitinen-Kuikka Sini, Silvasti Tiina
ja Simpura Jussi, Sosiaalinen politiikka, Werner Soderstrom Osakeyhtio,
Helsinki, WS Bookwell Oy, Juva

Simpura Juss: 2003/3, Globalisaatio ja sosiaalipolitiikka, teoksessa



118

teoksessa Helne Tuula, Julkunen Raija, Kajanoja Jouko, Laitinen-Kuikka
Sini, Silvasti Tiina ja Simpura Jussi, Sosiaalinen politilkka, Werner
Soderstrom Osakeyhtio, Helsinki, WS Bookwell Oy, Juva

Sinervo Timo, Elovainio Marko, Pekkarinen Laura ja Heponiemi
Tarja: 2005, Organisaation toiminnan oikeudenmukaisuus luottamuksen ja
motivaation perustana, teoksessa Jokivuori Pertti (toim.) Sosiaalisen
padoman kentét, Minerva Kustannus Oy, Kopijyva Oy, Jyvaskyla

Sinisalmi  Martti: 1998, Arvot suomalaisessa kunnallispolitiikassa,
teoksessa Kagjaste Kimmo (toim.) Arvomme yhteiskunnassa, Oy Edita Ab,
Helsinki

Sipila Jorma: 1989, Sosiaalityon jaljilla, Kustannusosakeyhtio Tammi,
Painokaari Oy, Helsinki

Spiik Karl-Magnus. 2001, Tiimitydsta voimaa, WSOY , Juva

Sosiaalityontekijain Liitto: 1993, Eettiset periaatteet, teoksessa Karvinen
Synnove (toim.) Sosiaalityon eettiset jannitteet, Sosiaalityon vuosikirja
1993, Sosiaalityontekijain Liitto ry, Painatuskeskus Oy, Helsinki

Sarkela Antti: 2001, Vdittaminen ammatting, Vastapaino, Tampere

Toikko Timo: 2005, Sosiaalityon ideat, Johdatus sosiaalityon historiaan,
Vastapaino, Tampere

Vartia Maarit: 1992, Tyohon perehdyttaminen sosiaalitoimessa ja
terveydenhuollossa, teoksessa Elovainio Marko (toim.) Perehdyttéaminen ja
tiimityd, Sosiaali- ja Teerveyshallitus, Raportteja 47, Valtion
Painatuskeskus, Helsinki

Virtanen Petri: 2005, Houkutteleva tyoyhteiso, Edita Prima Py

Vaarala Reijo: 2003, Voidaanko sosiaalisia ongelmia ehkaistd?, teoksessa
Laitinen Merja ja Pohjola Anneli (toim.) Sosiaalisen vaihtuvat vastuut, PS-
kustannur, WS Bookwell, Juva

Waris Heikki: 1973, Suomalaisen yhteiskunnan sosiaalipolitiikka, viides
painos, WSQY', Porvoo

Witkin Stanley: 2003, Pd&améarana hyvan tekeminen, teoksessa Laitinen
Merja ja Pohjola Anneli (toim.) Sosiaalisen vaihtuvat vastuut, PS-kustannus,
WS Bookwell, Jyvaskyla

Yeung Anne Birgitta, Saari Juho ja Lagerspetz Eerik: 2007,
Oikeudenmukaisuus hyvinvointivaltiossa, teoksessa Saari Juho, Yeung
Anne Birgitta (toim.)  Oikeudenmukaisuus hyvinvointivaltiossa,
Gaudeamus, Y liopistopaino, Helsinki



