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Pro gradu -tutkielmani tehtdvénid on etsid vastauksia siithen, mitd tyottomadt alle 25-vuotiaat
ammattikouluttamattomat nuoret kertovat asiakkuudestaan sosiaalitoimistossa. Tydton, tuloton ja
ammattikouluttamaton nuori on yksi tyypillisin sosiaalitoimiston asiakas. Myds laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta  velvoittaa sosiaalityontekijoitd tyoskentelemddn ndiden nuorten kanssa.
Tutkimukseni tavoitteena on lisdtd ymmarrystd siitd, mitd nuoret asiakkaat ajattelevat omasta
asiakkuudestaan ja millaisia palveluja he sosiaalityontekijéltd hakevat. Miten nuoret kokevat
asioinnin aikuissosiaalityontekijdn luona ja millaisia tuntoja muun muassa kirjallinen asioiminen
heissé herattda.

Tutkielmani koostuu seitsemén tyottdman ja ammattikouluttamattoman nuoren teemahaastatteluista.
Nuorista jokainen on asioinut sosiaalitoimistossa véhintddn kaksi vuotta. Tutkielmassani késite
nuori tarkoittaa 18—24-vuotiasta omassa taloudessa asuvaa tai vanhempiensa luota irtautumassa
olevaa ammattikouluttamatonta ja tyotontd nuorta aikuista, joka asioi sosiaalitoimistossa
aikuissosiaalityontekijan luona. Tutkielmani nuori voi eldé parisuhteessa, mutta hdnelld ei ole omia
tai parisuhteen kautta tulleita huollettavia alaikdisid lapsia. Aineiston olen analysoinut
teemoittelemalla ja tyypittelemalla.

Tulosten mukaan nuoret asioivat sosiaalitoimistossa heikon taloudellisen tilanteen takia, he hakevat
sosiaalitoimistosta myds apua ja tukea erilaisiin ongelmatilanteisiin sekd omaan mielenterveys- tai
pdihdeongelmaansa. Sosiaalityontekijdlld asioiminen on nuorten mielestd turvallista, koska se
helpottaa eldimén suunnittelua. Asioiminen saattaa olla myds turhauttavaa ja aikaa vievdd puuhaa.
Kirjallinen asioiminen on nuorten mielestd joko liian helppoa tai sitten se vaikeutti elamaa. Saannot
ja rutiinit ovat nuorten mielestd hyvin ndhtdvissid sosiaalitoimistossa. Sieltd 16ytyvit niin lait ja
asetukset kuin kirjoittamattomat sddnndt. Nuoret nostavat esille heiddn asioimisessaan
huomioitaviksi seikoiksi kuuntelemisen ja ymmaértdmisen, jotka ovat térkeitd hyvin
vuorovaikutuksen tekijoitd. Nuorten mielestd on vilid kenelld asioi. Sosiaalityontekijan tuttuutta,
luotettavuutta ja pysyvyyttd arvostettiin ja sijaisella asioimista pidettiin hankalana. Asioimiseen
liittyvid tunteita nuorten on vaikea kuvata, mutta aineistosta 10ytyy kuitenkin kolme asiaa eli vdhin
hépedd, normaalia puuhaa ja syrjdytymisestd puhuminen.

Tutkielmani tuloksista voidaan piételld, ettd ammattikouluttamattomat ja tyottdmédt nuoret
kaipaavat sosiaalityontekijan tukea ja apua eldmén polullaan. Kaikkien haaveena on niin sanottu
normaali eldmé, johon kuuluu opiskelu ja tyd. Nuoret eivdt pidd itseddn syrjdytyneind vaan

normaaleina nuorina.

Asiasanat: tyottomyys, ammattikouluttamattomuus, nuori, toimeentulotukiasiakkuus, sosiaalityd

II



UNIVERSITY OF TAMPERE
Department of Social Work Reseach

JETSU, PIRITTA: Always they try to help. Customership of the social welfare office the under 25-
year-old not vocational education and unemployment young people to say

Master’s Thesis, 83 pages., 4 appendix pages

Social Work

Supervisior: Kydsti Raunio

October 2009

The task is to look for my thesis answers to the under 25-year-old young people not vocational
education what talk the unemployed about their customership in the social welfare office.
Unemployed, the with no income and not vocational education young is the one most typical
customer of the social welfare office. Also the law on the rehabilitating work activity obliges social
workers to work with these young people. The objective of my study is to increase the
understanding from of what the young costomers think from their own cutomership and what kind
of services they from the social worker search for. How do the young people experience the do
bisness with the adult social worker and what kind of feelings the written doing, among others
business in them wakes.

For the treatise I have interviewed seven unemployed and not vocational education young people,
every one of which has done business in the social welfare office for at least two years. Concept in
my treatise the young means 18 —, a 24-year-old not vocational education and unemployed young
adult in the own economy living or from his parents loosening who does business with the dult
social worker in the social welfare office. The young of my treatise can live in the pair relation but
he does not feel own or through the pair relation underage children who have come to be serviced.
My treatise consists of the theme interviews of these seven adolescents. I have analysed the material
by themes and types.

According to results young people do business in the social welfare office because of the economic
support. They search also for help and support to the different problem situations. They also search
help to their own mental and substance abuse problems. Doing business whit the social worker is
safe in the opinion of the adolescents because it facilitates the planning of the life. The doing
business whit social worker may be also frustrating and time-consuming job. In the opinion of the
adolescents, the written doing business is either too easy or then it made the life more difficult. In
the opinion of the adolescents, the rules and routines can be seen in the social welfare office well.
So the acts and decrees like the unwritten rules are found from there. The young people bring up the
listening and the understanding as points which are observed in their doing they business. There is a
space in the opinion of the adolescents with whom it does business. The familiarity, reliability and
permanence of the social worker were appreciated and with the substitute the doing business was
considered difficult. It is difficult for the young people to describe feelings which are related to the
doing business but in the material are found however three matters: a little shame, the normal job
and the talking about the displacing.

The results of my treatise can say that the not vocational education and unemployed young people
want the social worker's support and help on their path of the life. The young people dream is a
normal life to which the studying and the work belong. The young people consider themselves
normal young people.

Key words: unemployment, not vocational education, young people, income support customer,
social work
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1 JOHDANTO

Elamamme suomalaisessa yhteiskunnassa kietoutuu monella tapaa tydssad kdynnin ja siitd saatavan
palkan ympdrille. Millaista on heidén eldma4, joilla ei ole mahdollisuuksia tai halua kdyda toissé tai
kouluttaa itseddn. Monet tutkijat ovat tutkineet 1990-luvun laman jélkeen ammattikouluttamattomia
ja tyottdmid nuoria. Tutkimuksissa on tarkasteltu nuorten eldmédd heiddn itsensd kautta sekd
yhteiskunnan valossa. Tutkimuksissa on pohdittu kylld nuorten suhdetta tydeldméén, koulutukseen
ja sitd miten nuori hankkii toimeentulonsa. Tutkimuksissa ei kuitenkaan ole kiinnitetty
erityishuomiota siihen, ettd suuri osa nuorista asioi sosiaalitoimistossa ja hankkii kuukausittaisen

toimeentulonsa sieltd. Tutkimukseni tarkoituksena on juuri kiinnittda tdhan epakohtaan huomiota.

Tutkimuskohteenani ovat tydttomat alle 25-vuotiaat ammattikouluttamattomat nuoret, jotka asioivat
sosiaalitoimistossa. Heiddn osuus sosiaalitoimistojen asiakkaista on pysynyt huomattavan korkeana
viimeisten vuosikymmenien aikana. Viime aikoina moni sosiaalitoimisto on ryhtynyt kiinnittimééan
tdhdn erityisryhmddn tarkempaa huomiota. Sosiaalitoimistot ovat alkaneet kehittimééan
aikuissosiaalityotddn, johon kohderyhméni nuoret kuuluvat. Arja Jokinen ja Kirsi Juhila (2008)
pohtivat toimittamassaan teoksessa juuri aikuissosiaalityon paikkaa yhteiskunnassa sekd kertovat
aikuissosiaalityon kehittymisestd. Aikuissosiaalityon ja sitd kautta nuoriin kohdistuvan sosiaalityon
kehittdminen voi johtua siitd, ettd vuonna 2001 astui voimaan laki kuntouttavasta tydtoiminnasta,
joka velvoittaa kunnan sosiaalitoimistoa ja tyoviranomaisia yhteistydhon nuoren kanssa. Itse olen
tyoskennellyt muutamaan otteeseen aikuissosiaalityontekijén sijaisena sosiaalitoimistossa ja pidin
erityisesti nuorten kanssa tyoskentelystd. Aikuissosiaalityontekija pyrkii kerran kuukaudessa
tapaamaan nuoren ja  seuraamaan ndin  hdnen eldmdn  polkujen  kehittymista.
Aikuissosiaalityontekijdn ja nuoren vélinen vuorovaikutus on yleensd asiakasldhtoistd. Nuori on
mukana miettimdssd omia asioitaan. Hidn on oman eldminsd paras asiantuntija.
Aikuissosiaalityontekijén tarkoituksena on tukea nuorta omien ratkaisujen tekemisessd. Nuorten
kanssa tyOskentely on haastavaa ja samalla antoisaa, silld nuoret eivit koskaan ole samanlaisia,

vaan he muodostavat hyvin heterogeenisen ryhmaén.

Tutkimukseni tarkoituksena on saada tietoa nuorten omista tuntemuksista ja ajatuksista
sosiaalitoimissa asioimisesta. Tutkimuskysymykseni on Miti tyottomdt alle 25-vuotiaat
ammattikouluttamattomat nuoret ajattelevat asioimisestaan sosiaalitoimistossa? Mielestidni

kysymys on tirked, jotta sosiaalityon keskeisin tavoite voisi oikeasti toteutua. “Sosiaalityon



keskeisin tavoitehan on auttaa ithmisid 16ytdiméédn selviytymisen keinoja ja voimavaroja erilaisissa
elimdn ongelma- ja kriisitilanteissa” (Forsberg 2002, 107). Tutkimukseni tavoitteena on saada
nuorille tehtyjen haastattelujen kautta oikeaa tietoa siitd, mitd ammattikouluttamaton ja tyoton nuori
ajattelee asiakkuudestaan sosiaalitoimistossa. Millaista apua nuori kaipaa vai onko hédn
asiakkuudessa vain rahallisen avun eli toimeentulotuen takia. Tarkoituksenani on my0s saada tietoa
siitd, miten nuoret suhtautuvat asiakkuuteensa, kokevatko he sosiaalitoimistossa asioimisen
hipeillisend vai normaalina kdytdntoni. Haastattelujen pohjalta toivoisin saavani vastauksen myds

sithen, ettd pitdvatko ndma nuoret itseddn syrjaytyneina.

Koen, ettd tutkimukseni on yhteiskunnallisesti merkittdvd, silld olisihan erittdin tirkedd saada
tyottomait alle 25-vuotiaat ammattikouluttamattomat nuoret koulutuksen kautta tyoeldméén. Suurten
ikdluokkien elidkkeelle siirtyminen on alkanut ja jatkuu kiihtyvallad tahdilla vield vuosikymmenen.
Tutkimukseni kohderyhmén kaltaisia nuoria 16ytyy ympéri Suomea. Heitd oikealla ohjauksella ja
heididn mielipiteitddn kuunnellen. Pystymme varmasti tukemaan heidén eldmiinsd ja saamaan sen
yhteiskuntamme nékokulmasta oikeille raiteille. Voidaan kai edelleen sanoa, etti suomalaisessa
yhteiskunnassa parhaimman arvostuksen saa ammatin ja tyon kautta. Sosiaalityon kannalta
tutkimukseni on merkittdva ainakin silloin, jos pystyn auttamaan toisia sosiaalityontekijoitd
ymmirtdmdin kyseistd kohderyhmidid paremmin. Saamaan edes jonkun sosiaalityontekijin
tajuamaan, miltd ndistd tyottomistd alle 25-vuotiasta ammattikouluttamattomista nuorista
sosiaalitoimiston asiakkuus tuntuu. Saamieni tutkimustulosten eteenpdin viemisessd minua on
luvannut auttaa Tampereen seutukunnallinen aikuissosiaalityon kehittdmishanke, koska
tutkimukseni kohderyhmi liittyy kiintedsti kyseiseen hankkeeseen. Nidin ollen uskon, ettd
tutkimustulokseni voivat oikeasti auttaa kdytdnnon aikuissosiaalityotd tekevdd. Tutkimukseni
tavoitteena on myds avartaa ja kartuttaa omaa tietdimystidni ammattikouluttamattomien ja tyottomien

nuoret asiakkuudesta sosiaalitoimistossa.

Sosiaalitoimiston asiakkuutta on tutkittu paljon, muun muassa Minna Suutari (2002) on
vaitoskirjatutkimuksessaan tarkastellut hyvinkin samaa kohderyhmii kuin itse olen tarkastellut.
My6s Anni Kulmala, Heli Valokivi ja Anni Vanhala (2003) ovat tarkastelleet sosiaalityon
asiakkaiden tuntemuksia kohtaamisista sekd tyOntekijdn ja asiakkaan suhteista. Molempien
tutkimusten valossa ndyttdd asiakastilanteisiin kiintedsti liittyvdn vuorovaikutuksellisuus,
luottamuksellisuus ja kohtaaminen. Nédhtdvéksi jdd ovatko saamani tutkimustulokset Suutarin seka
Kulmalan, Valokiven ja Vanhalan kanssa samoilla linjoilla. Asiakkuuden méérittelyt ja edelleen

vallalla olevat ennakko-odotukset nuorista nousevat keskeiseen osaan tutkimukseni teoriaosassa.



Etenen tutkimuksessani siten, ettd toisessa luvussa esittelen tyoni kannalta tidrkedt aikaisemmat
tutkimukset. Kolmannessa  luvussa  maédrittelen  nuoruuden,  nuorisotydttomyyden,
ammattikouluttamattomuuden sekd syrjdytymisen ja marginalisaation késitteet. Neljannen luvun
tarkoituksena on tutustuttaa lukija sosiaalitoimistossa asioimiseen, sen kdytdntdihin ja rutiineihin.
Viidennesséd luvussa syvennyn tutkielmani metodologisiin 1dhtokohtiin; laadulliseen tutkimukseen,
teemahaastatteluun, tutkimukseni toteuttamiseen sekd esittelen tutkimuskysymyksen. Kuudes ja
seitsemds luku esittelee tyoni empiirisen aineiston analyysin. Kahdeksannessa luvussa esitin

tutkimukseni johtopddtokset ja pohdintaa tulosten kidytdnnon merkityksia.



2 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Anna Kulmala, Heli Valokivi ja Anni Vanhala (2003) ovat tutkineet, mitd sosiaalityon asiakkaat
kertovat kohtaamisistaan sosiaality0ssd, tyontekijdsuhteistaan ja omasta asiakkuudestaan.
Kulmalan, Valokiven ja Vanhalan aineisto koostuu 39 asiakashaastattelusta. Haastattelut on
toteutettu kdyttden hyvikseen teema- ja narratiivistahaastattelua. Tutkijoiden haastattelemia
asiakkaita yhdisti se tekijé, ettd heilld kaikilla oli vuosien kokemus erilaisista sosiaalialan paikoista
ja palveluista. Haastatellut asiakkaat jakaantuivat kolmeen selkedén ryhmdiin; kriminaalihuollon
asunnottomat paihdeongelmaiset, vikivaltaa kohdanneet naiset ja asunnottomat pidihdeongelmaiset
miehet, jotka asuvat heille tarkoitetuissa asuntoloissa. Haastateltavat eivédt puhuneet haastatteluissa
pelkdstdén sosiaalitoimistossa tapahtuvasta asioimisesta sosiaalityontekijdn kanssa, vaan kertovat
my0s yleisemmin kokemuksiaan kohtaamisista ja tydntekijdsuhteistaan sosiaalialan paikoissa.

(Emt., 125-126.)

Tutkijat eivdt voineet aineistonsa pohjalta yhtyd vallalla olevaan ajatteluun, ettd sosiaalityon
tavoitteena ja tehtdvéna olisi suuri muutostarina asiakkaan eldmaissd. Tutkijoiden mielestd heidén
aineistonsa ndkokulmasta voidaan puhua vain pienestd vaikuttajuudesta. Tutkijat tulivat siihen
tulokseen, ettd heidén tutkimuksessa sosiaalityolld vaikutetaan asiakkaiden konkreettisiin tarpeisiin.
Tutkimus toi esille myOs sen, ettdi asiakkaat pitdvat tdrkednd vuorovaikutuksessa saatuja
kokemuksia sekd kohtaamisten kautta tapahtuvia asioita ja muutoksia. Tutkijat nostivat
haastateltujen kertomuksista esille sen, ettd sosiaalityd jdsentyy haastateltujen mielesté
sosiaaliasioiden hoidoksi ja sosiaaliseksi kanssakdymiseksi. Sosiaaliasioiden hoidolla haastatellut
tarkoittivat konkreettista apua niiden asioiden hoidossa, jossa he tarvitsivat apua. Néitd asioita olivat
muun muassa asunnon tai toimeentulotuen hakeminen. Sosiaalinen kanssakdyminen taas sisdlsi
tyontekijdn ja asiakkaan vélilld tapahtuvan vuorovaikutuksellisen kohtaamisen tai tdmén

puuttumisen. (Emt., 125-141.)

Minna Suutari (2002) on véitoskirjatutkimuksessaan tutkinut tyomarkkinoiden marginaalissa
elivien 18-27-vuotiaiden pohjois-karjalaisnuorten sosiaalisia verkostoja ja ndiden verkostojen
merkitystd yhteiskuntaan kiinnittymisessd. Viitoskirja muodostuu yhteenvetoartikkelista ja neljéasté
aikaisemmin julkaistusta artikkelista. Tutkimuksen kohteena olevat nuoret on maédritelty
hyvinvointivaltion viranomaisten taholta syrjdytymisvaarassa oleviksi. Suutari on kéayttinyt

tutkimuksessaan  hyvdksi sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia  aineistonkeruu- ja



analysointimenetelmid. Tutkimuksen teoreettisen pohjan luovat syrjdytymiskeskustelu ja sen
palkkatyokeskeisyys sekd marginalisaatio ja sosiaalinen verkosto kisitteiden auki purkaminen.
Suutari huomasi tutkimuksissaan, ettd marginaaliasemastaan huolimatta tutkimuksen nuoret olivat
kiinnittyneet hyvin erilaisiin  sosiaalisiin  verkostoihin kuten perheeseen, ystdviin ja
viranomaisverkostoihin. Verkostot olivat nuorille tarkeitd niin sosiaalisesti kuin taloudellisestikin.
Suutarin mielestd tydeldmin marginaalissa eldvdt nuoret eivdt myOskddn olleet automaattisesti
syrjaytyneitd tai kiinnittyméssé yhteiskunnan ytimeen vaan jotain siltd véliltd. Tutkimuksen nuorilla

oli mahdollisuus ajautua syrjdytymisen polulle tai integroitua takaisin yhteiskuntaan.

Minna Suutari (2001) tarkastelee kolmannessa artikkelissaan 19—24-vuotiaiden nuorten kokemuksia
siitd kehen ndma nuoret turvautuvat arjessa selviytyikseen ja miten nuoret rakentavat luottamustaan
eri  verkostoihin. Yhtend tarkastelu kohteena on nuorten suhtautuminen sosiaali- ja
tyovoimatoimistojen viranomaisiin. Tédmén artikkelin tutkimusaineiston Suutari hankki
haastattelemalla 21 itdsuomalaista tyotontd nuorta, jotka osallistuivat tutkimushetkelld
syrjdytymisuhan alla oleville nuorille tarkoitettuun tyollisyysprojektiin. Nuoret olivat
haastatteluhetkelld tyottomid ja vain 7 oli hankkinut itselleen ammatillisen koulutuksen.
Toimeentulona nuorilla oli joko tydmarkkinatuen ja toimeentulotuen yhdistelmd tai pelkka
toimeentulotuki. Nuorista 15 oli muuttanut kotoa pois. Kenelldkd4n haastatelluista ei ollut omia
lapsia. Sosiaalitoimistosta tutkimuksen nuoret hakivat ensisijaisesti taloudellista tukea. Nuorten
mielestd heiddn oli pakko kdydd sosiaalitoimistossa oman hyvinvointinsa takia. Nuoret eivit
mielestddn hakeneet toimeentulotukea turhaan vaan pitivdt sitd omana oikeutenaan. Nuorten
mielestd heiddn eldméntilanteensa oikeutti toimeentulotuen hakemiseen enemmin kuin monen
muun sosiaalitoimiston asiakasryhmén. Suutarin haastattelemat nuoret olivat kasvaneet
toimeentulotukiasiakkuuteen vihitellen, joten he eividt pitdneet sielli asiointia endd nolona tai
vaikeana. Nuoret hyvéksyivét sosiaalitoimistossa asioimisen paremmin silloin, kun joku muu

lahipiiristd asioi my0s sielld. (Emt., 154-183.)

Anneli  Pohjola (1994, 30) tarkastelee eldméankulkututkimuksessaan 20-30-vuotiaita
sosiaalitoimiston toimeentulotukiasiakkaita. Tutkimuksen aineisto koostuu 32 pitk&aikaisen
toimeentulotukinuorten (asiakkuus kestanyt vahintdin kaksi vuotta) yksilo- tai parihaastatteluista ja
viranomaisten asiakirjoista. Pohjolan mielestd niin saatu aineisto tuotti hyvin erilaisia ndkdkulmia
tutkimukseen osallistuneiden nuorten eldmistd. Pohjolan tarkoituksena oli tuoda esille nuorten
elamidnkulmakivid tilanteessa, jossa heiddn toimeentulonsa edellytti toistuvaa taloudellista apua

sosiaalitoimistosta. (Emt., 12, 18, 34-35.) Tutkimuskysymys on ”miten nuorten aikuisten



eldménkulku todellistuu pitkdén taloudellista tukea vaativien eldmaintilanteiden varjossa?”(emt.,
15). Tutkimuksen ldhtokohtana oli tutkia nuorten eldméé toimeentulotuen varjossa. Tutkimuksen
tarkeiksi asioiksi nousivat nuorten suhtautuminen koulutuksen ja tydmarkkinoihin. Pohjola halusi
tutkimuksellaan osoittaa, ettd toimeentulotuessa asioiva nuori on toimeentulotuen asiakkaan roolissa
vain pienen hetken péivéstd, kuukaudesta ja vuodesta. Muun ajan nuori on nuori. Pohjola ei
halunnut mééritelld nditd nuoria ongelmaléhtdisesti vaikka myonsi, ettd hidnenkin tutkimuksessaan
nékyi paikoitellen nuorten ongelmakeskeinen méérittely. Pohjolan tutkimuksessa ei tutkita nuorten
toimeentulotukiasiakkuutta vaan ndiden nuorten eldméi toimeentulotuen varjossa. Haastatteluiden
pohjalta Pohjola rakensi tarinaa nuorten eldmén todellisuudesta. Pohjola ndki haastattelemansa

nuoret aktiivisina toimijoina omassa eldmissdén. (Emt.)

Pohjola teki tutkimuksensa pohjalta seuraavanlaisia johtopddtoksid. Hanen mielestddn
toimeentulotuessa asioivat tutkimukseen osallistuneet nuoret elivdt eldmiinsd odotustilassa. He
odottivat péddseviansid eldmissddn eteenpdin muun muassa ty0eldméidn, kouluun tai perustamaan
perheen. Tyon saaminen ja koulutukseen péddseminen nousivat tutkimuksen nuorille térkeiksi
eldmin laatua parantaviksi tekijoiksi. Tutkimuksen nuorista suurimmalla osalla ei ollut ammatillista
koulutusta, joka hankaloitti heiddn mahdollisuuksia pddstd tyoeldméddn. Tutkimukseen
osallistuneiden nuorten eldméédn tuottivat eniten ongelmia koulutuksen ja tyon puuttuminen.
Pohjolan mielestd oli mielenkiintoista huomata kuinka vahvasti toimeentulotuessa asioivat nuoret
rakensivat identiteettiddn tyon kautta. Toinen tdrked kiinne kohta nuorten eliméssd oli perhe.
Perheestd nuoret saivat tukea, mutta siitd saattoi muodostua myds kahlitseva tekiji. Pohjolan
mielestd tutkimuksen nuoret rakensivat eliméidnsi hyvin perinteisten asioiden varaan. Niitd olivat
muun muassa perhe, ldheiset ihmissuhteet ja ty0. Pohjola ei halua maéiritelld pitkdaikaisia
toimeentulotuen nuoria asiakkaita ongelmaldhtoisesti eikd rakentaa heistd yhtd homogeenistd
ryhmdi. Pohjolan mielestdi ndiden nuorten suurin ongelma on heikko tyomarkkinoille
kiinnittyminen. Pohjola on sitd mieltd, ettd juuri tdhidn ongelmaan tulisi ndiden nuorten elimassé
kiinnittdd muun muassa sosiaalitoimistossa enemman huomiota. (Emt., 11-69, 176—182.) Onneksi
ndin nykypdivdnd toimitaankin, vaikka Suomessa on siitd huolimatta suuri joukko nuoria

toimeentulotukiasiakkaita.

IImari Rostila (1988) on tutkimuksessaan keskittynyt selvittiméaén kunnallisessa sosiaalitoimistossa
asioivien toimeentulotuki-, pdihdehuolto- ja lastensuojeluasiakkaiden kokemuksia asiakkuudesta.
Tutkimusaineisto on hankittu asiakkaiden vapaamuotoisilla haastatteluilla ja osallistuvalla

havainnoinnilla. Tietoa asiakkaiden osallistumisesta Rostila hankki havainnoimalla. Rostilan



tutkimus on etupédssd laadullinen, mutta siitd 10ytyy myos mairéllinen tutkimusosio, jonka Rostila
on tehnyt sosiaalitoimiston asiakirjoja eli akteja tutkimalla. Rostila on muun muassa kartoittanut
asiakkaiden kertomuksista heiddn yksilollisid eldméntilanteita ja asioimistilanteita. Rostila on
kiinnittinyt huomiota asiakkaiden kertomuksissa my0s sithen miten sosiaalityontekijdt asiakkaita
auttavat ja voivatko he vaikuttaa sithen, ettd asioiminen olisi asiakkaalle vihemmaén kielteisen
kokemus. Rostila nékee asiakastilanteen ennen kaikkea vuorovaikutus- ja osallistumistilanteena.

(Emt., 2-231.)

Tutkimuksensa pohjalta Rostila teki muun muassa seuraavanlaisia johtopditoksid. Haastatellut
pitivit sosiaalitoimistossa asioimista etupddssd alistavana ja epdmiellyttdvind kokemuksena.
Rostilan mielesti sosiaalitoimistossa asioimisen epamiellyttdvyys kuitenkin viheni sitd mukaa, kun
toimeentulotukiasiakkuus piteni. Hénen mielestd epamiellyttdvyys véheni, koska asiakas piti
toisarvoisena sosiaalitoimistossa asioimista sithen ndhden, miten alistavaa hdnen eldmaénsa yleisesti
ottaen oli. Rostilan tutkimukseen osallistuneet pitkdaikaiset asiakkaat pitivat tyontekijan
vaihtuvuutta ongelmallisena, koska ymmaérryksen ja tuen saaminen oli tdlloin hankalaa.
Tietamattomyys ja epdvarmuus lisdsiviat vaikeuksissa olevan ihmisen hétdd, joten Rostilan
tutkimukseen osallistuneet asiakkaat toivoivat, ettd sosiaalitoimiston tuista tiedotettaisiin enemmaén.
Asiakkaiden mielestd olisi myds hyvéd, jos tyOntekijdt voisivat paremmin keskittyd heiddn
ongelmallisiin  eldméntilanteisiin.  Varsinkin  toimeentulotuen jakamisen néhtiin valilla

hankaloittavan ongelmallisten asioiden késittelya. (Rostila 1988, 2-231.)



3 NUORI TYOTTOMANA JA
AMMATTIKOULUTTAMATTOMANA

3.1 Miti nuoruus on?

Nuoruutta on tutkittu laajasti viimeisen vuosisadan aikana monissa eri tieteenaloissa. Nuoruutta
madritellddn kirjallisuudessa monin eri tavoin. Nuoruuden pituus ja luonne vaihtelevat olosuhteiden,
kulttuurin ja ajan mukaan. Yksi yleisimmistd tavoista mdiéritelld nuoruutta on kuitenkin ika.
Monesti nuoruus maiéritelldin kolmeen eri vaiheeseen: varhaisnuoruus (11-14-vuotiaat),
keskinuoruus (15-18-vuotiaat) ja myohdisnuoruus (19-25-vuotiaat). (Aaltonen & Ojanen &
Vihunen & Vilén 1999, 18.) Yleisimmin nuoruus kuitenkin mééritellddn kirjallisuudessa vaikeasti
rajattavaksi ajaksi lapsuuden ja aikuisuuden vilissi tai siirtymévaiheeksi lapsuudesta aikuisuuteen.
Ritva Aalto (1975) jakaa nuoruuden sisilloltdén eripituisiin jaksoihin riippuen nuoren sosiaalisesta
asemasta. Hidn nidkee varhaisnuoruuden aikana, jolloin nuori on riippuvainen vanhemmistaan,
kodistaan ja koulustaan. Nuori on télléin melkein samanlaisessa sosiaalisessa asemassa kuin lapsi.
Varsinaisen nuoruuden aikana tapahtuu kuitenkin sosiaalinen kypsyminen, jota voidaan pitdd
siirtymévaiheena aikuisen rooliin. Aallon mukaan eri yhteiskuntaluokkiin kuuluvilla nuorilla on
erilainen ja eripituinen nuoruus. Hén toteaa, ettd nuoruudelle on vaikea asettaa mitdén yksiselitteisid
rajoja, koska eri eldmédnvaiheisiin siirtyminen on yksilollistd ja riippuu eldménalueesta, mitd

kulloinkin tarkastellaan. (Aalto 1975 Puurosen 1997, 190 muk.)

Nuoruus on erityinen eliménvaihe, jonka pituus vaihtelee yksiloittiin ja kulttuureittain. Kulttuuri
madrittelee pitkélle sen, miten kauan muiden mielestd nuoren on hyvéksyttdvdd viettdd nuoruuttaan.
Nyky-yhteiskunnassa nuoret tulevat puberteettiin entistd varhaisemmin. Pidentynyt ammattiin
kouluttautuminen sekd median avulla luotu kuva nuoruuden kaikkivoipaisuudesta aiheuttavat sen,
ettd nuoruus eldminvaiheena pddttyy nykyddn entistd myohemmin. Nuoruusvaiheen edetessd
lapsesta muotoutuu aikuinen, jolla on yksilollinen ulkomuoto, persoonallisuus ja sosiaalinen
ympaéristd. Ténd aikana nuori selkiyttdd oman eliménsd merkitystd. Nuoruus maédritelldén usein
my0s siirtymivaiheeksi aikuisuuteen. Nuoruus ei ole kuitenkaan vain vélitavoite “tdydelliseen”
aikuisuuteen, vaan eldmidnvaihe, jolloin nuori kasvaa niin fyysisesti, psyykkisesti kuin
sosiaalisestikin. Hénelle tarjoutuu mahdollisuus muokata itseddn ja ympéristodén aikuisuuteen

sopivaksi. (Aaltonen ym. 1999, 12—13.) Nuoruuden méirittelyn ongelmallisuutena voidaan pitda



sitd, ettd nuoruus sidotaan niin kiintedsti aikuisuuteen. Kuten edellisissd maéritelmissd on todettu,
nuoruutta pidetddn yleisesti siirtymdvaiheena aikuisuuteen. Nuoruuteen liittyy virallisia ja
hyvéksyttdvid instituutioita, kuten kasvatus ja koulutus sekd epdvirallisia instituutioita, kuten
kapinointi ja rajojen hakeminen. Ndmid molemmat, virallinen- ja epavirallinen instituutio, ovat
kuitenkin aikuisuuteen ohjaavia tekijoitd. Nuoruuden voidaan nidhdi olevan tulemista, siind missd

aikuisuus on olemista. (Wyn & White 1997, 11-13.)

Nuoruus on monimutkainen asia ja nuorena oleminen on varmaan sitd vield enemmén.
Monimutkaisuudesta kertoo jo se, ettd nuoruus maédritellidn niin monin eritavoin. Yhtd mieltd
ollaan kuitenkin siitd, ettd nuoruusaika eliménvaiheena on entistd pidempi ja sen aikana tapahtuva
sosiaalistuminen yhteiskuntaan, sen sisdltdmiin instituutioihin ja rakenteisiin tapahtuu
monimutkaisemmin ja vaikeammin ennakoitavissa olosuhteissa kuin aikaisemmin. Yhi useammasta
syystd ja tarkoitusperéstd ldhtien nuorten elinoloja ja yhteiskunnallista asemaa kohtaan tunnetaan
suurempaa mielenkiintoa kuin aikaisemmin. Valitettavan usein mielenkiinto nuoria kohtaan on

kuitenkin viime aikoina ilmennyt ongelmakeskeisesti. (Kurikka 2000, 16.)

Nuoret maaritelladn monesti yhteiskunnallisessa keskustelussa epdkansalaisiksi. Kansalaisiksi, jotka
elivit epitdydellistd eldmédnvaihetta. Puhetapa antaa nuorista kuvan keskenerdisind ja vasta
todelliseen eldmédin matkalla olevina. Nuorten keskenerdinen kiinnittyminen yhteiskuntaan ja
erilaisuus ndhdddn varsinkin viranomaistaholla uhkaavana tilanteena, johon tulee puuttua.
Viranomaiset liian herkésti kategorisoivat nuoret samanlaisiksi ja pitdvdat heiddn ongelmia
yhtdldisind. Viranomaiset nidkevit nuoret lilan usein myds passiivisina. Téstd voi johtua myds se,
ettd nuorista puhuttaessa kdytetdéin yleistdvid kisitteitd ja ongelmakeskeistd kieltd. Néistd syistd
nuorista tulee liian helposti erilaisten aktivoivien toimenpiteiden kohteita. (Pohjola 2001, 189, 201—

202.)

Kuten huomaamme nuoruus on hyvin muuttuva késite; sithen vaikuttaa muun muassa aikakausi
sekd kulttuurinen ja sosiaalinen tausta. Nuoruuden aikana ihmisille tapahtuu kuitenkin hyvin
samanlaisia asioita. Nuoret muun muassa alkavat tiedostamaan keitd he ovat eli heistd alkaa
muodostua yksiloitd. Nuoruudessa tehdddn myods eldminsuunnitelmia ja kasvetaan sisdén tietyille
yksittéisille eldménalueille, joita voivat olla uskonto. politiikka, erotiikka, siveellisyys, talouselimé
ja oikeusjdrjestelmd. Eduard Sprangerin (1932) mukaan nuoruudessa ihmisen eliméd saa tietyn
suunnan, jota hin kutsuu eliménsuunnitelmaksi. Eliménsuunnitelma muodostuu toisaalta viettien ja

toisaalta ulkomaailman vaikutuksesta. (Spranger 1932 Puurosen 1997, 54-55 muk.) Oman



tutkimukseni  kannalta mielenkiintoista on juuri se onko ndille alle 25-vuotiaille
ammattikouluttamattomille ja tyottomille nuorille muodostunut omia eldménsuunnitelmia vai

antavatko he vai eldmin viedd mennessddn ja ajan ndyttdd miti elamaille tapahtuu.

Nuorten keskeisend toimintaymparistond voidaan pitdd vertaisryhmid. Nuoret jakautuvat helposti
ryhmiksi jo ikénsd puolesta mutta heitd saattaa yhdistdd myos jokin harrastus, kiinnostus samasta
bindistd tai tietynlaiset aatteet kuten uskonnollisuus, ateismi tai goottilaisuus. Nuoriso on
kisitteellistetty joukkotiedotusvilineissd ja joissain tutkimuksissakin “ongelmaksi”, johon tiytyy
puuttua. Nuorten vertaisryhmdt on monesti mielletty “epdsosiaalisiksi”. Onneksi kuitenkin
nykypdivan tutkimuksissa on todettu ja alettu ymmartdd nuorisoryhmit tirkeiksi kasvun ja
kehityksen paikoiksi nuorille. Namé nuorisoryhmét ovat kuitenkin yleensé ohimenevé vaihe nuoren

elamdssid. (Antikainen 1998, 154-155.)

Siirtymédvaiheita lapsuudesta nuoruuteen ja nuoruudesta aikuisuuteen on mielesténi erittdin vaikea
hahmottaa silld nuoruus mairitellddn kirjallisuudessa niin moni eri tavoin. My0s lainsdddanndssé
nuoruuden kédsite on mdiiritelty mielestdni sekavasti ja osin ristiriitaisesti. Esimerkiksi nuori saa
lapsilisdd 16-vuotiaaksi saakka, mutta voi myds mennd naimisiin ja perustaa perheen. 15-vuotiaana
nuori on vastuussa omista teoistaan esimerkiksi rikosoikeudessa. Tydmarkkinatuen saajana nuorta
alle 25-vuotiasta ammattikouluttamatonta kohdellaan muihin ndhden poikkeuksellisesti. Hénté
velvoitetaan hankkimaan itselleen harjoittelu- tai kurssipaikka ennen kuin hén on oikeutettu
hakemaan tyomarkkinatukea. Ammattikouluttamaton nuori velvoitetaan hakemaan yhteishaussa

opiskelemaan ja hankkimaan itselleen ammatin.

Tutkimuksessani késite nuori tarkoittaa 18-24-vuotiasta omassa taloudessa asuvaa tai
vanhempiensa luota irtautumassa olevaa ammattikouluttamatonta ja tyotontd nuorta aikuista, joka
asioi sosiaalitoimistossa aikuissosiaalityontekijan luona. Tutkimukseni nuori voi eldé parisuhteessa,
mutta hiinelld ei ole omia tai parisuhteen kautta tulleita huollettavia alaikiisid lapsia. Tutkimukseni
nuorella ei myoOskddn ole lastensuojelun taustaa eli hédn ei asioi sosiaalitoimistossa
jalkihuoltonuorena. Ndmi rajaukset sen takia, jotta tutkimukseni nuorilla asioimisen syytd
sosiaalitoimistossa ei madrittdisi muu kuin nuoren oma toiminta ja/tai kayttdytyminen.
Tutkimukseni nuoret asioivat sosiaalitoimistossa etupddssd sosiaalityontekijdlld ja ovat niin
sosiaalitoimistossa  kuin  tyOvoimatoimistossakin  erityisseurannassa  tyottdmyytensd  ja

ammattikouluttamattomuutensa takia.
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3.2 Nuori tyottomana

Tyottomyyttd seurataan yhteiskunnassamme tarkoin muun muassa kerran kuukaudessa ilmestyvilla
tyollisyyskatsauksilla. TyOministerion 25.8.2009 julkaiseman tyollisyyskatsauksen —mukaan
Suomessa oli tyottomié tyonhakijoita heindkuussa 2009 yhteensd 290 100, joista alle 25-vuotaita oli
43 500. Kesdkuuhun 2009 verrattuna tyottomid oli 14 300 enemmain. Nuorten tyottomien maara
lisddntyi samassa ajassa 3 000:1la. Tyottomyyden kasvu heindkuussa johtuu muun muassa siitd, etta
monet ammatilliset oppilaitokset loppuvat, lomautuksen lisddntyviat ja madrdaikaiset tyOsuhteet
paittyvit. Tyottomyys on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna 69 900:1la. Tydmarkkinatuella
tyoharjoittelussa tai tydeldmavalmennuksessa oli heindkuussa 2009 yhteensd 8 300 henkil6a.
Tyollisyyskatsaus ei kuitenkaan kerro kuinka moni niistd henkil6istd oli alle 25-vuotiaita.
(Tyoministerio 2009.) Tyottomyyden on todettu kasaantuvan nuorten ja yli 50—vuotiaiden harteille.
Kérjistden voidaankin kai sanoa, ettd mitd ldhempdnd tyovoiman ikdrakenteen yld- tai alapéété

yksil6 on, sitd todenndkdisempéd on tyottomyys (Virtanen 1995, 7).

Kuusikkokunnissa Espoossa, Helsingissd, Tampereella, Turussa, Oulussa ja Vantaalla ty6ttomien
nuorten osuus vuosien 2004-2006 aikana kaikista tyottomistd oli péadkaupunkiseudulla 1
prosenttiyksikon luokkaa ja muissa kunnissa lihempédnd 2 prosenttiyksikkod, Oulussa jopa
enemman. Joulukuussa 2006 nuoria tyottomia oli Kuusikkokunnissa yhteensd 6 457, mika oli 1 060
henkil6d vihemmaén kuin vuoden 2005 joulukuussa. Vuonna 2006 nuorten tyottomien madrd vaheni
kaikissa Kuusikkokunnissa, eniten Turussa ja vidhiten Espoossa. Nuorten ty6ttdmien osuus
Kuusikkokuntien 16-24-vuotiaista asukkaista oli; Helsinki 2,3 prosenttia, Espoo 2,0 prosenttia,
Vantaa 3,1 prosenttia, Turku 3,2 prosenttia, Tampere 5,4 prosenttia ja Oulu 7,1 prosenttia.
Nuorisotyottomyys ndyttdd olevan vaikeinta Oulussa ja Tampereella (kuvio 1 ja 2). Nédissd kunnissa
tyottomid nuoria oli vuonna 2006 méérillisesti ldhes sama miird kuin Helsingissi. (Kumpulainen
2007, 6.) Vaikka nuorisotydttdmyydesséd on tapahtunut muutoksia parempaan, voidaan tydttomien

nuorten suuri madrd ndhda edelleen yhtend ongelmana suomalaisessa yhteiskunnassa.
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Kuvio 1. Tyottomyysaste Kuusikkokunnissa vuonna 2004-2006 ja pitkdaikaistydttomien ja

nuorisotyottdmien osuus tydttomistd. (Lihde: Kumpulainen 2007, 5.)
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Kuvio 2. Nuorisotyéttomien mddrd Kuusikkokunnissa joulukuussa 2001-2006. (Léhde:
Kumpulainen 2007, 6.)
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Nuorisotydttomyys oli maassamme korkeimmillaan 1990-luvun alkupuolella. Huonoimmillaan alle

25-vuotiasta tyottomiéd tyonhakijoita oli yli 100 000. (Paju & Vehvildinen 2001, 12.) John Bynnerin
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(1997) mukaan syitd ty6ttomyyteen voidaan 16ytdd niin yksilon ominaisuuksista ja taidoista kuin
yhteiskunnan rakenteista. Voidaan kai todeta, ettd silld kouluttaako nuori itsedéin vai ei, on
tyollisyydenkin kannalta suuri merkitys. Monissa tutkimuksissa on todettu, ettd ne nuoret, jotka
jaavat vaille ammatillista koulutusta jddvat helpommin vaille myos tyotd. Tyon saantiin vaikuttaa
my0s yhteiskunnan taloudellinen tilanne, noususuhdanteen aikana 16ytyy kaikille helpommin ty6ta
kun taas laskusuhdanteen aikana tyopaikkojen saaminen on huomattavasti hankalampaa. (Emt., 13—

15.)

Tyottomyystutkimuksia tarkastellessani nuorina on yleensd pidetty 17-25-vuotiaita. Tyottomien
nuorten ryhméa ei voida pitdd homogeenisend vaan tdhdn ryhméddn mahtuu monenlaisia ja hyvin
erilaisissa eldmintilanteissa olevia nuoria. Osa nuorista asuu edelleen vanhempiensa luona. Osa on
muuttanut toiselle paikkakunnalle ja osa perustanut oman perheen. Eron nuorten vilille luo sekin
onko nuorella koulutusta vai ei. Tyottdmien nuorten ryhmdd voidaan ndin ollen kutsua erittdin
heterogeeniseksi ryhméksi. (Santaméki-Vuori & Sauramo 1993.) Nuorisotyottomyys ja
luokkasidonnaisuus ndyttdvat kiintedsti liittyvdn yhteen. Nuorten sijoittuminen yhteiskuntaan ja
tyoeldmddn  on  vahvasti  sidoksissa  heiddn  perhetaustaansa:  ty6ttomyydelld  ja
kouluttamattomuudella on tapana periytyd sosiaalisesti. (Silvennoinen 1993, 11.) Lukuisien
suomalaisten mielestd ty0ssd kdyminen on tirked osa yksilon eldméé ja elaménkulkua. Tyopaikka ja
asema sielld médrddvit yksilon sosiaalisen aseman, eldmintavan, identiteetin ja arvostuksen
saannin. TyOpaikka ei ole vain ty0paikka vaan se kertoo nuoren itsendistymisestd ja siitd, ettei hin
ole endd taloudellisesti riippuvainen yhteiskunnastamme. Nuorella ty¢ vaikuttaa laajemmin koko
eldménkulkuun. (Pohjala 1994, 86.) Tyon tekemisen on myds katsottu aikuistavan nuorta.
Tyottdomyys voi heikentdd nuoren itsetuntoa, se voi vaikeuttaa ihmissuhteiden luomisessa seké
yhteiskuntaa kiinnittymisessd. (Helve 2002, 60-61.) Tydttdmyydestd aiheutuu monesti myos
psykologisia ongelmia. Tyo6ton nuori saattaa kédrsid tyOssdkdyvdd nuorta useammin
masentuneisuudesta ja huonosta itsetunnosta. Pahimmassa tapauksessa tyottomyydelld voidaan
sanoa olevan vaikutus nuoren persoonallisuuden normaaliin kehitykseen. (Meeus & Decovic 1997,

50-59.)

1.9.2001 tuli Suomessa voimaan laki kuntouttavasta ty6toiminnasta. Tdmén lain ansiosta kunnat ja
tyoviranomaiset ryhtyivit tiivistimdin yhteistyotddn, jotta pitkddn tyottdménd olleet henkilot
saataisiin tyOllistymdén. Laki velvoittaa kunnan sosiaalitoimen ja tydvoimatoimiston tekemiin

aktivointisuunnitelman  yhteistydssd  pitkddn  tyottomdnd olleen toimeentulotukea tai
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tyomarkkinatukea saaneen henkilon kanssa. Laki koskee ja velvoittaa varsinkin alle 25-vuotiaita
nuoria, jos;
e nuorella on tydonhakusuunnitelma ja hin on saanut tydmarkkinatukea 180 pdivdn ajalta
viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana tai
e nuorella on tyonhakusuunnitelma ja hdn on saanut tdyden tyottdmyysrahakauden (500
pdivad) jilkeen tyottdmyyden perusteella tyomarkkinatukea tai
e nuorelle on tehty tyOvoimatoimistossa tyonhakuhaastattelu ja hédnen pédasiallisena
toimeentulona on ollut viimeisen neljan kuukauden ajan tydttomyyden perusteella maksettu

toimeentulotuki. (Ks. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001 ja Tydvoimatoimisto

2004.)

Niamid edelld mainitut edellytykset tdyttdvd nuori on  velvollinen osallistumaan
aktivointisuunnitelman laatimiseen yhdessd tydviranomaisen (nuorten asioita tydvoimatoimistossa
hoitaa yleensd nuorten neuvoja) ja oman sosiaalityontekijan kanssa. Tutkimukseni nuorten kuuluvat
viimeksi mainittuun ryhméidn eli he ovat saaneet toimeentulotukea tydttomyyden perusteella.
Sosiaalityontekijd ja tyoviranomainen yhdessi nuoren kanssa laativat aktivointisuunnitelman, jonka
tarkoituksena on kartoittaa ja selvittdd nuoren tyoeldmadmahdollisuuksia. Nuori saa itse miettid,
mikd hintd kiinnostaa ja mihin hén olisi valmis. Nuorelle voidaan tarjota tydvoimatoimiston
tyollistymistd edistdvid palveluja, erilaisia sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja seké
kuntouttavaa tyotoimintaa. (Ks. Emt.) Aktivointisuunnitelman tekemiseen osallistuminen on
tyottomaélle pakollista. Tyottoménd olevalle nuorelle myds kuntouttavaan tyotoimintaan

osallistuminen on velvoittavaa. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 23-26.)

3.3 Ammattikouluttamaton nuori

Yhteiskunnassamme on tapahtunut muutamassa vuosikymmenessd suuria muutoksia niin
tyomarkkinoilla kuin koulutuksenkin saralla. Ennen oli mahdollista siirtyd suoraan koulun penkiltd
tydeldmédn ja tydeldmadstid eldkkeelle. Nyt téllainen prosessi on harvinainen ja toisaalta jopa
mahdoton. Yksilon tulee ensin suorittaa peruskoulu ja sen jélkeen jatkokouluttaa itseddn, joko
kdymilld ammattikoulun ja/tai lukion ja jatkaa sen jilkeen korkeakouluopintoja. Kuitenkin
vuosittain osa nuorista jai tai jattdytyy omasta tahdostaan timin jatkokoulutuksen ulkopuolelle.

Ongelmana koulutuksen ulkopuolelle jattdytyminen voidaan nahdé silloin, kun siitd tulee pysyva
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elaméantilanne. Oman tutkimukseni nuoret ovat tdlld hetkelld koulutuksen ulkopuolella. He ovat

kuitenkin vasta alle 25-vuotiaita, joten vield ei voida puhua pysyvistd elaméntilanteesta.

Edellisessd luvussa mainitsin  luokkasidonnaisuuden vaikutuksista nuorisotyottomyyteen.
Luokkasidonnaisuudella voidaan sanoa olevan vaikutusta myds siihen, kouluttaako nuori itsedédn vai
ei. Voidaan myods todeta, ettd luokkasidonnaisuus juontaa juurensa jo koulutusjirjestelmin
sisdltdmistd valikointi- ja poissulkemismekanismeista, jotka joko estdvit tai edesauttavat nuoren
etenemistd koulutushierarkiassa. (Silvennoinen 1993, 11.) Heikki Silvennoisen (1993) lisdksi Jukka
Vehvildinen (1999), Anna Raija Nummenmaa ja Ari Tarkiainen (1993) ovat tutkineet sosiaalisen
taustan vaikutusta nuoren kouluttautumiseen. Tutkimuksissaan kaikki toteavat, ettd vanhempien
koulutustasolla on suuri merkitys kuinka nuori itseddn kouluttaa. Tyovideston ja alhaisen
koulutuksen omaavien vanhempien nuoret ovat todenndkdisemmin huonommin koulutettuja.
Taustalta voidaan I0ytdd eri sosiaaliryhmien koulukulttuurien eroavaisuudet. (Nummenmaa &
Tarkiainen 1993, 68; Vehvildinen 1999, 186—187.) Vehvildinen (1999, 186) nostaa tutkimuksessaan
esille myos vanhemmilta saadun tuen ja kannustuksen merkityksen sithen miten nuori suhtautuu

koulunkéyntiin.

Kouluaikaa voidaan pitdd tyoelimédn valmistautumisen aikana, silld koulutuksen avulla yksilot
pyrkivét tydmarkkinoille. Koulussa opitaan térkeitd asioita kuten aikatauluttamaan omaa eldmaé ja
tekemdidn sellaisia ”inhottavia” asioita. Inhottavilla asioilla tarkoitetaan asioita, jotka eivit meitd
aina kiinnosta. Nuorten tulisi ndhdd kouluttautuminen satsauksena tulevaisuuteen, heididn tulisi
ymmartid, ettei eldmid aina ole mukavaa vaan eldméssd joutuu tekeméédn uhrauksia. Tdma voi
toisaalta olla alle 25-vuotiaalle pdivékerrallaan eldvélle nuorelle vaikea ymmarrettiva. (ks.

Komonen 2001, 73.)

Koulutuksen merkityksend ei ndhda vain paisyd tydomarkkinoille vaan sen ansiosta nuoren toivotaan
kasvavan yhteiskuntakelpoiseksi ja aktiiviseksi kansalaiseksi. Thmisen nykyisen yhteiskunnallisen
aseman ja koulutuksen vélilla on selvd yhteys. Terveet eldmintavat, yhteiskunnallinen
osallistuminen tai tietoisuus yhteiskunnassa tapahtuvista asioista ndyttdvdt olevan sidoksissa
koulutukseen liittyviin kysymyksiin. Nuorilla, jotka jadvit koulutuksen ulkopuolelle niyttdd olevan
vaikeuksia ~ammatti- ja  koulutussuunnitelmien selkiinnyttdmisessd sekd suunnitelmiin
sitoutumisessa. Suunnitelmien epdrealistisuus, liian suuret odotukset, epéselvit tavoitteet,
joustamattomuus ja kypsymittomyys muodostuvat monesti ndiden nuorten esteiksi kouluttaa

itseddn. (Virtanen 1995, 7-8.)

15



Vahvoja yhteiskuntakelpoisuuden merkkejd ovat kouluttautuminen ja tydmarkkinoille
suuntautuminen. Nuorta, jolla ei ole motivaatiota koulunkéyntid kohtaan pidetidn yleisesti my0s
tyohon kielteisesti suhtautuvana. Kielteisesti kouluun suhtautuva nuori ndhddén yhteiskunnan
kannalta ongelmallisena. Yhteiskuntamme onkin viime aikoina kiinnittdinyt enemméan huomiota
juuri ndihin nuoriin. Naille nuorille pyritddn tarjoamaan vaihtoehtoisia mahdollisuuksia
kouluttautua esimerkiksi erilaista tyOpajatoimintaa ja oppisopimuskoulutusta. Néiden erilaisten
vaihtoehtojen tarkoituksena on tarjota nuorelle enemmaén kiytdnnon kautta tapahtuvaa opetusta kuin

teoriaa. (Aho & Vehvildinen 1997, 27.)

Anna Raija Nummenmaan ja Ari Tarkiaisen (1993, 31) tutkimus osoitti myds sen, minkd moni
sosiaalityontekijd, koulukuraattorikin ja jonka myds itse kerroin teille timén kappaleen alussa eli
koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret ovat hyvin erilaisia ja eri eldméntilanteissa olevia. He ovat
siis hyvin heterogeeninen joukko. Nuoret joko jattdytyvdt omasta tahdostaan tai vaan jadvit
koulutuksen ulkopuolelle. Opiskelupaikan saaminen voi vélilld olla todella suuren tyon takana.
Lukuisista yrityksistd huolimatta ja nuoren omasta halusta huolimatta monelle opiskelupaikan
saaminen on vain haave. Ne nuoret, jotka jittdytyvédt koulutuksen ulkopuolelle eivit ole joko
hakeneetkaan koskaan koulutuspaikkaa tai ovat keskeyttdneet jo aloitetun opiskelun. (Emt.) Ei
voida siis sanoa mitddn yksiselitteistd asiaa miksi toiset nuoret kouluttavat itseddn ja toiset taas
eivit. Kouluttamattomuus on, kuten olen tissd luvussa kertonut hyvin monen asia summa. Siihen

vaikuttaa muun muassa vanhempien sosiaalinen asema, nuoren oma kiinnostus, motivaatio ja omat

kyvyt.

3.4 Syrjaytynyt vai marginaalissa?

Tutkimukseni kohderyhméin kuuluvat ammattikouluttamattomat ja tyottomat nuoret mééritelldan
varsinkin mediassa ja julkisessa puheessa syrjiytyneiksi tai syrjdytymisvaarassa oleviksi. Monissa
tutkimuksissa (ks. Jarvinen & Jahnukainen 2001; Pohjola 2001; Suutari 2001 ja 2002) on ryhdytty
keskustelemaan siitd voidaanko kyseiseen ryhmadn kuuluvista nuorista kdyttda kisitettd syrjaytynyt
vai olisiko parempi puhua marginaalissa olevista nuorista. Tero Jarvinen ja Markku Jahnukainen
(2001, 126) pohtivat artikkelissaan sitd, onko syrjaytymisen késitteestd tullut liian arkipdivéinen.
Heiddn mielestdén syrjdytymisen kisitteelld halutaan nyky-yhteiskunnassa kuvata liian suurta

nuoriso joukkoa. Onkin hyvd kysyd mistd syrjdytyneen nuoren voi tunnistaa ja ovatko kaikki
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ammattikouluttamattomat ja tyottomaét nuoret automaattisesti syrjaytyneitd? (Emt., 126.) T4td samaa
asiaa pohtivat myds Anneli Pohjola (2001) ja Minna Suutari (2001 ja 2002) omissa julkaisuissaan.
Itse olen ndiden tutkijoiden kanssa samaa mieltd siité, ettei kaikkia kyseiseen ryhméén kuuluvia
nuoria voi heti automaattisesti kuvata késitteelld syrjdytynyt. Nuorten eldmaédssd tulee olla vield

toivoa, jota mielestini kdsitteessd marginalisaatio on.

Jarvisen ja Jahnukaisen (2001) mielestd syrjaytymiskeskustelua on kdyty yhteiskunnan, sosiaalisten
ryhmien ja yksilon ndkokulmasta. Kaikille keskustelundkokulmille on yhteistd se, ettd ne ilmentavit
syrjdytymisen aina negatiivisena ja ei-toivottuna ilmiénd. Yhteiskunnan ndkdkulmasta
syrjdytyminen ymmarretddn ihmisten rahan puutteena ja kdyhyytend. IThmiset eivét voi osallistua
yhteiskunnan kaikkiin toimintoihin, koska heilld ei ole rahaa. Sosiaalisten ryhmien ndakdkulmasta
syrjaytyneiksi madrittyvdit muun muassa pitkdaikaistyottomét ja sosiaalitoimiston pitkdaikaiset
asiakkaat. (Emt. 127—-128; Lehtonen, Heinonen & Rissanen 1986; Pohjola 2001.) Néistd kahdesta
ndkokulmasta katsottuna tutkimukseni nuoria voitaisiin pitdd syrjdytyneind. Tutkimukseni nuorilla
ei ole rahaa kiytossddn niin paljon, ettdi he pystyisivit osallistumaan yhteiskuntamme

”ostosmarkkinoille”. He kuuluvat sosiaaliseen ryhméédn, jonka henkil6itd voidaan pitdd

syrjaytyneind.

Mielestidni nuorista puhuttaessa tulisi syrjdytymiskisitteen kayttdmistd tarkastella yksilotason
ndkokulmasta eikd yhteiskunnan tai sosiaalisten ryhmien tasolta. Tdmid sen takia, koska
yksilotasolla otetaan huomioon ihmisen sosiaalisten ongelmien kasaantuminen. Yksilotasolla
ihmistd ei médritelld syrjadytyneeksi vain sen takia, ettd hin kuuluu tiettyyn ryhmaéén tai hénelld on
tiukka taloudellinen tilanne. YksilGtasolla syrjdytymisen katsotaan ilmenevdn monella eri tasolla.
Néitd tasoja ovat muun muassa perhe, ystdvit ja ty0. Mitd useammalla tasolla ihmiselld on

ongelmia, sen syrjddntyneempi hén on. (Ks. Sipild 1985; Jarvinen & Jahnukainen 2001; Lehtonen

ym. 1986.)

Jarvinen ja Jahnukainen (2001) esittelevit artikkelissaan Jyrki Jyrkdman (1986) ja Mikko Takalan

(1992) niin sanotun syrjaytymisen prosessimallin (kuvio 3).
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Kuvio 3. Syrjdytymisen prosessimalli (Ldhde: Jarvinen & Jahnukainen 2001, 135.)

1. TASO

Ongelmia kotona ja/tai koulussa

2. TASO

Epdonnistuminen koulussa, koulun keskeyttiminen

3. TASO

Heikko asema tyomarkkinoilla

4. TASO

Taloudelliset ongelmat. Riippuvuus hyvinvointivaltiosta.

5. TASO

Eldaméanhallinnan ongelmat (piihde- ja mielenterveysongelmat, rikollisuus)

Prosessimallin mukaan syrjaytyminen alkaa jo lapsuudessa ja nuoruudessa, jolloin ihminen oppii ja
omaksuu ihmisyyteen tarvittavat perusvalmiudet. Né&itd valmiuksia opitaan yleensd kotona ja
koulussa. Ongelmat kotona ja koulussa edes auttavat syrjdytymisen kierteen alkamista. Aikaisten
ongelmien seurauksena on ongelmien kasaantuminen. Koska ihmiselld on epdonnistumisen
kokemuksia jo lapsuudesta, eikd hénelldi on mahdollisesti ammatillista koulutusta, on hénelld
erittdin huono mahdollisuus péaédstd tyoeldmédn. TyoOeldméstd pois jddminen tuo mukanaan
taloudellisia ongelmia sekd mahdollisesti myos eldmanhallinnan ongelmat. Jarvinen ja Jahnukainen
(2001) kritisoivat prosessimallia, koska heiddn mielestddn syrjdytyminen ei aina tapahdu néin
hierarkisesti. Thminen voi nyky-yhteiskunnassa syrjidytyd vaikka ei olisikaan kokenut kovia

lapsuudessa tai nuoruudessa esimerkkin téstd voi olla vaikka 1990-luvun lama. (Emt. 133-135.)

Mielestini syrjdytymisen kasite sisdltdd paljon huono-osaisuutta ja kasautuvaa ongelmallisuutta.
Syrjdytymisen késite ei mielestdni sovi hyvin kuvaamaan ammattikouluttamattomia ja tyottomia
nuoria. Ainakaan silloin, jos heiddn ongelmansa rajoittuvat vain ndihin kahteen ongelmaan.
Syrjaytyneelld nuorella tulee olla ongelmia muillakin osa alueilla kuten esimerkiksi mielenterveys-
ja/tai pdihteidenkdyttoongelmia. Ammattikouluttamaton ja ty6ton nuori kuuluu ennemminkin
marginaaliin. Marginaalissa olevalla nuorella on vield toivoa paremmasta mutta hénelld on

mahdollisuus myds ajautua syrjdytyneeksi. Marginaaliin voi kuulua ilman huono-osaisuuttakin.
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Marginalisaatio voi ndin ollen esiintyd yhteiskunnan kaikissa kerroksissa. Yksilo voi myds elda
marginaalissa jollain eldmin osa-alueella, mutta kuulua toisella yhteiskunnan ytimeen. Jérvisen ja
Jahnukaisen (2001) mielestd marginaalissa eldminen voi olla my0s yksilon tietoinen oma valinta.
Voi siis olla, ettd nuori on itse tietoisesti valinnut ammattikouluttamattomuuden ja ty6ttomyyden.
Néamaé asiat eivit kuitenkaan tee nuoresta automaattisesti syrjaytynyttd. Nuorella voi hyvinkin olla
hyvét suhteet perheeseen ja ystdviin ja hdn voi aktivoitua esimerkiksi jonkun harrastuksen kautta.

(Emt.; Pohjola 2001; Suutari 2002 ja 2002.)
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4 ASTAKKUUS SOSTAALITOIMISTOSSA

4.1 Sosiaalityo sosiaalitoimistossa

Suomi kuuluu osaksi pohjoismaista hyvinvointimallia. Suomalaiset on vakuutettu hyvin kattavasti
erilaisten sosiaalisten riskien varalta. (Haapola & Kauppinen 2007, 6.) Jo Suomen perustuslaki
(731/1999, 19§) maddrittelee jokaiselle oikeuden “perustoimeentulon turvaan tydttdmyyden,
sairauden, tyokyvyttdmyyden ja vanhuuden aikana sekd lapsen syntymén ja huoltajan menetyksen
perusteella”. Perus- ja ansioturva muodostavat niin sanotun ensisijaisen toimeentuloturvan.
Sosiaalitoimesta saatava toimeentulotuki on taas henkilon viimesijainen toimeentulon turva, jos hin

el pysty ensisijaisia etuuksia jostain syystid saamaan.

Sosiaalityd maiiritellddin monella eri tavalla. Yhteistd ndissd maidritelmissd on nostaa esille
sosiaalitydn ammatillisuus. Sosiaalityd ndhdddn etupddssd ammatillisena toimintana. (ks. Sipild
1989, 58; Eskola 1981, 23.) Sosiaality6td madrittdivit Suomessa erilaiset lait ja asetukset kuten
sosiaalihuoltolaki (710/1982), laki toimeentulotuesta (1412/1997) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Sosiaalityotd toteutetaan kuitenkin Suomessa paikallisten
lahtokohtien mukaisesti. ’Sosiaalityd perustuu entistd voimakkaammin paikallisiin tarpeisiin ja
kunnallisiin voimavaroihin. Sen toimintaedellytykset perustuvat kunnalliseen politiikkaan ja
paikallisiin painopisteisiin.” (Kananoja 1997b, 3.) Asiakkaat eivdt voi odottaa jokaisessa kunnassa
saavansa aivan samanlaista kohtelua, koska paikalliset olosuhteet ja kunnan taloudellinen tilanne
vaikuttavat myos sosiaalipalveluihin. Edes laki toimeentulotuesta (1412/1997) ei pysty takaamaan
tasavertaista kohtelua kaikille sosiaalitoimiston asiakkaille eri kunnassa, koska jokainen kunta on
voinut tehdd tarkemmat sisdiset ohjeet, joiden mukaan toimeentulotukea jaetaan.
Sosiaalitoimistojen sisdisissd palveluissa ja siind, miten kunnan muu sosiaalihuolto on jérjestetty,

vaihtelut eri kuntien valilld saattavat olla huomattavat.

Sosiaalitydn ja sosiaalitoimistojen asiakkaat poikkeavat yleensd selkedsti muusta véestostd
eldmédnhallinnan, hyvinvoinnin tai toimeentulon suhteen. Monesti titd ryhméda halutaan korostaa ja
ryhmédin kuuluvia asiakkaita kutsutaan syrjdytyneiksi tai syrjdytymisuhan alla oleviksi. On
kuitenkin todettava, ettd nykypdivind moni sosiaalitoimiston asiakas poikkeaa tdstd ryhmésta.

Syrjdytymiskasitteen kéyttdiminen kuvaamaan kaikkia sosiaalitoimiston asiakkaita ei ndin ollen ole
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aina paikallaan. (Raunio 2000, 33—34.) Kunnan sosiaalitoimistossa tehtdva sosiaality0 vastaa viime
kiddessd ihmisten selviytymisestd, toimeentulosta ja toimintakyvystd yhteiskunnassamme.
Sosiaalityd ndhdddn ndin ollen viimesijaisen avun ja turvan antajana. Sosiaality6lld on vahva side
sosiaalihuoltoon. Onhan se médéritelty sosiaalihuoltolaissa yhdeksi sosiaalipalveluksi. (Raunio 2000,
12—-13.) Laissa sosiaalityolld tarkoitetaan “sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suorittamaa
ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittimistd sekd muita tukitoimia, jotka ylldpitavét
ja edes auttavat yksiloiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista sekd yhteiséjen toimivuutta”

(Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 18 §).

Sosiaality6td on méiritelty myos kansainvélisesti. Sosiaalityon maailmanjirjestot IFSW ja IASSW!
hyvéksyivat uuden mééritelman vuonna 2001. Tdmén miiritelmdn on suomentanut esimerkiksi

sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia.

Sosiaalialan tyon [Sosiaalitydn] tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisddminen.
Keinoina ovat titd tukevan sosiaalisen muutoksen, ihmissuhdeongelmien ratkaisujen
ja itsendisen eldmanhallinnan edistdminen. Tyon kohteena on vuorovaikutus ihmisen
ja hdnen ympdristonsd vélilld. Vilineend sosiaalityd kéyttdd sosiaali- ja
kayttdytymisteoreettista sekd yhteiskunnan jérjestelmid koskevaa tietoa ja niiden
soveltamiseen tarvittavaa taitoa. Sosiaalialan tyd perustuu ihmisoikeuksien ja
yhteiskunnallisen = oikeudenmukaisuuden periaatteisiin, jotka on kirjoitettu

kansainviélisiin yleissopimuksiin. (Talentia 2005, 7.)

Suomessa jérjestettivd sosiaalitoimistojen toteuttama sosiaalityd poikkeaa toisistaan eri kunnissa.
Sosiaality6td tehdddn yleisimmin joko aluevastuisesti tai erikoistuneesti (eriytyneesti), jolloin
sosiaalityontekijin  tyd  keskittyy tiettyyn asiakasryhmddn kuten lastensuojeluun tai
aikuissosiaalitydhon. Varsinkin suuret kaupungit ovat siirtyneet erikoistuneeseen sosiaalitydhon.
Téllaisessa erikoistuneessa sosiaalitydssd aikuissosiaalityd mielletdédn yleensd kuitenkin vain
toimeentulotukitydksi. (Raunio 2004, 43-44.) Toimeentulotukityd hallitsee kuitenkin yleisesti
ottaen niin aluevastuista kuin erikoistunuttakin sosiaalityoti. (Marjamaki & Méntysaari & Ristimaki
1998, 11-13.) Toimeentulotuen jakaminen vie suuren osan sosiaalitoimistojen tyontekijoiden ajasta.
Toimeentulotukiasioissa sosiaalitoimistoon ollaan yleensd yhteydessd silloin, kun yksilolla tai

perheelléd on taloudellisia vaikeuksia. Yksilo tai perhe ei tule toimeen omilla tuloillaan tai ei muulla

' IFSW on lyhenne sanoista International Federation of Social Workers ja IASSW lyhenne sanoista International
Association of Schools of Social Work (Raunio 2004, 53.)
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tavalla pysty turvaamaan asumistaan ja eldmistddn. Téll4 hetkelld eri kunnissa on menossa erilaisia
kehittdmishankkeita, joiden tarkoituksena on selkiyttdd sitd mitd esimerkiksi aikuissosiaality®d
siséltdd. Miten paljon aikuissosiaalityontekijan tyohon kuuluu toimeentulotukitydtd ja mitd muuta

aikuissosiaalityo on.

Kyosti Raunion (2000, 14) mielesti ei ole endd perusteltua ndhdd sosiaalityotd vain
marginaalivdestoon keskittyvénd viimesijaisena toimintamuotona vaan se tulisi ndhdéd laajemmin.
Sosiaalityontekijdn tehtdviin kuuluu syrjdytymisvaarassa olevien henkildiden aktivoiminen
yhteiskuntamme normaaleiksi kansalaisiksi (Raunio 2000, 14). Sosiaality6 halutaan nidhdd enemmin
auttavana kuin holhoavana tahona. Erikoistuneen sosiaalityon hyvind puolena voidaan nihdi se,

ettd tyontekijd pystyy perehtymiin entistd paremmin omaan osaamisalueeseensa.

4.2 Asiakassuhde sosiaalityossi

Antti Sarkeldn (2001, 27) mielestd hyvd asiakassuhde on vastavuoroinen. Jotta sosiaalityontekijén
on mahdollista auttaa asiakastaan, on hénen pyrittdvd luomaan asiakassuhteesta sellainen,
jollaisessa seké tyontekijd ettd asiakas haluavat tyoskennelld ja auttaa toisiaan. Sosiaalityontekijan
tulisi saada asiakas itse pohtimaan tyoOntekijdn kanssa asiakkaan ongelmia ja mahdollisia
auttamistarpeita. Téllaisen vastavuoroisen asiakassuhteen kehittyminen vie aikaa ja sithen tarvitaan

sekd tyontekijédn ettd asiakkaan halua. (Emt., 27-28.)

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvai
sosiaalihuoltoa ja hyvidd kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hidnen ihmisarvoaan loukata sekd ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn
kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hédnen &didinkielensd ja

kulttuuritaustansa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,

48.)
Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tarkoituksena on edistdé asiakasldhtoisyytta

ja luottamuksellisuutta. Lain tarkoituksena on myds taata asiakkaalle hyvd palvelu ja kohtelu

sosiaalihuollossa. (Emt., 1§.) Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
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asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itsemiirddmisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hinen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta
koskeva asia on késiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
(Emt., 8§.) Sosiaalihuollon henkiléston on selvitettivd asiakkaalle hédnen oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on

merkitystd hinen asiassaan. (Emt., 5§.)

Sosiaalityontekijin ja asiakkaan vilinen kohtaaminen sosiaalitoimistossa on erittdin merkittdvéssa
roolissa sosiaalityossd. Ilman asiakaskontakteja ei sosiaalityotd olisi olemassakaan. Asiakkaat
luovat sosiaalityon yhdessa sosiaalityontekijoiden kanssa. (Payne 1997, 16-20.) Sosiaalityontekijin
ja asiakkaan on muistettava, ettd heiddn kohtaamisissa kohtaa aina myds kaksi erilaista
todellisuuskuvaa. Tyontekijdn on muistettava ottaa selvdd asiakkaan todellisuuskuvasta ennen kuin
alkaa auttamaan, neuvomaan ja tukemaan asiakasta. Asiakkaalle tulee tulla mielikuva siitd, ettd
tyontekijd ymmartdd hinen nikemyksensd. Vasta tdimén jilkeen asiakas on valmis ottamaan apua
vastaan. (Sarkeld 2001, 29-30.) Kirsi Juhila (2006, 11) tarkastelee kirjassaan sosiaalityota
sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden suhteena. Héanen mukaansa sosiaalityd maéérittyy
sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilisissd kohtaamisissa, millaisia rooleja syntyy ja miten osapuolet
kohtaavat toisensa. (Emt.) Sosiaalityontekijén ja asiakkaan vélisid suhteita on lukuisia. Voisi sanoa,

ettd niin monta erilaista suhdetta kuin on tyontekijaa tai asiakasta.

Juhila (2006) jasentdd asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden suhteet neljdn otsikon alle:

1. Liittimis- ja kontrollisuhde. Sosiaalityontekijoiden tehtdvani on liittdd asiakkaita
yhteiskunnan valtakulttuuriin ja tarvittaessa kontrolloida niitéd, joiden liittdmisessd on
vaikeuksia. Asiakkaiden rooliin kuuluu asettautuminen sosiaalitydntekijoiden
liittdmis- ja kontrollitoimenpiteiden kohteiksi.

2. Kumppanuussuhde. Asiakkaat ja sosiaalityontekijat toimivat rinnakkain.
Asiakkaiden eldmdd ja ongelmatilanteita sekd mahdollisia muutostarpeita ja —
tavoitteita jasennetéén yhdessd. Kummankin rooliin kuuluu kumppanina toimiminen.
3. Huolenpitosuhde. Asiakkaat eivét kaikissa tilanteissa ja kaikissa elaménvaiheissa
vélttdmattd selvid omillaan vaan tarvitsevat apua ja tukea, eli heidén rooliinsa kuuluu

avun ja tuen vastaanottaminen. Sosiaalitydntekijoiden rooliin kuuluu pitdd huolta
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ndistd asiakkaista tai huolehtia siité, ettd he saavat tarvitsemansa avun ja tuen jostain
muualta.

4. Vuorovaikutuksessa rakentuva suhde. Asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden
roolit vaihtelevat eri tilanteissa ja institutionaalisissa yhteyksissd. Roolit voivat pitdd

sisdllddn kaikkien edelld mainittujen suhteiden elementteji. (Emt., 13—14.)

Antti Sarkeld (2001, 31) mainitsee kirjassaan Vilittdminen ammattina hyvian asiakassuhteen
elementeiksi hyviksymisen, Iluottamuksen, vilittdmisen ja jdamdkkyyden. Siarkeld kertoo, ettd
tyontekijdn taidoilla, tiedolla ja kyvyilldi muodostaa suhde asiakkaaseen on merkittdva vaikutus
sithen, miten asetetut tavoitteet saavutetaan. Sdrkeldn mielestd hyvén asiakassuhteen luomiseen
tarvitaan varsinkin sosiaalityontekijin puolelta asiakkaan hyvdiksymistd. Télla Sarkeld tarkoittaa
sitd, ettd asiakkaan tiytyy kokea itsensd hyvéksytyksi kaikkine ongelmineenkin. Tydntekijan tulee
hyviksyd asiakas sellaisena mitd hidn on, jos asiakas haluaa muutosta, tulee tyontekijdn tukea
asiakasta muutoksessa. Muutos ei saa olla kuitenkaan hyvdksymisen ehtona. Sirkeld ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd tyontekijdn tulisi hyvéksyd kaikki asiakkaan tekemit aikaisemmat virheet.
Tyontekijin tulee keskustella asiakkaan kanssa yhteisty0ssd hénen teoistaan ja toimistaan.
Tyontekija ei voi hyvéksyd epieettisid tekoja, kuten vékivaltaa tai rikollisuutta. Asiakas tarvitsee
rinnalleen tyontekijén, joka ymmértdd ja hyviksyy hdnet ja haluaa auttaa hdntd muutoksessa
parempaan. Sirkeldn mielestd myos tyontekijd tarvitsee asiakkaan apua siind, ettd muutosprosessi
voisi onnistua. Ilman asiakkaan omaa hyviksyntdd siitd, ettd hdn tulee tdssd asiakassuhteessa
autetuksi, ei asiakassuhde toimi. Muutokseen tarvitaan my0s asiakkaan omaa motivaatiota ja halua.

(Emt., 31-34.)

Asiakassuhteessa sosiaalityontekijin ja asiakkaan vilille on hyva syntya sellainen luottamus, ettd he
molemmat kokevat pyrkivinsid samaan tavoitteeseen. Sérkeldn mielestd asiakassuhteen tavoitteena
tulee olla asiakkaan hyvé niin, ettei siind loukata ketddn. Tyontekijan vaitiolovelvollisuuden tulee
olla yksi osa tatd luottamuksellista asiakassuhdetta. Tyontekijan on hyvéd ottaa huomioon myds
asiakkaan aikaisemmat luottamussuhteet, jotka vaikuttavat varmasti siihen, kuinka asiakas rakentaa
luottamussuhteitaan. Luottamus asiakkaan ja tyontekijin vélille ei synny hetkessd vaikka tyontekija
olisi kuinka ammattitaitoinen hyvansad. TyOntekijin ammattitaitoa on ansaita asiakkaan luottamus,

vaikka siihen kuluisi aikaa. (Emt., 33-36.)

Sarkeldn mielestd hyvidssd asiakassuhteessa tarvitaan aitoja tunteita ja aitoa vdlittdmistd. Asiakas

voi sosiaalityontekijdn ilmeistd, eleistd ja ddnen painoista aistia sen vélittddko tyontekijd hénen
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murheistaan ja ongelmistaan aidosti. Jos tyontekijdlld on aito halua auttaa asiakasta, niin sen pitéisi
kylld tarttua myOs asiakkaaseen positiivisella tavalla. Positiivisessa suhteessa tavoitteiden
toteutuminenkin onnistuu paremmin. Hyvé asiakassuhde tarvitsee myo0s tyontekijan jamdkkyyttd.
Jos asiakas tuntee itsensd asiakassuhteessa hyviksytyksi ja luottamus tyontekijddn on kunnossa,
niin silloin tyontekijdn esittdmat jamakat vaatimukset eivit loukkaa asiakasta vaan hén kokee

tulleensa vilitetyksi.(Emt., 38—40.)

Asiakkaan ja tyontekijdn luottamusta ovat tarkastelleet myos Garvin ja Seabury (1984, 116).
Heiddn mielestddn asiakassuhteessa on tirked voida luottaa sithen, ettd molemmat kunnioittavat
tehtyjd tavoitteita ja ovat rehellisid toisilleen. Myds tyontekijan tulee olla rehellinen asiakkaan
suuntaan. Jos asiakas esimerkiksi tiedustelee tyontekijiltd, tietddko tdmd mistd asiakas voisi
asunnon hakea, on tydntekijan vastattava asiakkaalle aina rehellisesti. Tyontekijan tulee myos
muistaa, ettei hian luovuta tietoja asiakkaastaan eteenpiin ilman, ettei asiakas tieda tatd. (Emt., 116—

117.)

Kati-Pupita Mattila (2007) on pohtinut kirjassaan auttamistydssd tapahtuvaa kohtaamista. Mattilan
mielestd tyontekijdn ammatillisuus ei auta asiakkaan kohtaamisessa. Jos tyontekijédn ja asiakkaan
kohtaamisesta puuttuu tyontekijan ihmisyys, ei tyontekijén tiedoillaan ja taidoillaan ole merkitysti,
koska ihmisyyden puuttuessa kohtaaminen yleensd epdonnistuu. Mattilan mielestd ihmisyyden tulee
olla ldsnd onnistuneessa kohtaamisessa. Kohtaaminen ei ole suorittamista, joten kohtaamisesta
onnistumiseen ei 16ydy valmista yleispédtevdd kaavaa, vaan jokaisen ihmisen on itse opeteltava
kohtaamaan toinen ihminen. (Emt., 12.) Mattila esittelee kirjassaan myds muita tarkeitd tekijoiti,

joita tulee ottaa huomioon asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa. Niitd ovat muun muassa:

e Toisen ihmisen arvostaminen.
e Kohtaamisessa tarvitaan noyryytta.
e Luottamus on tdrked osa kohtaamista ja hyvédd vuorovaikutusta.

e Oikeudenmukaisuus ja oikeamielisyys ovat hyvin asiakastyon 1dhtokohtia. (Emt., 15-29.)

Sosiaalitydntekijin tulee myds muistaa, ettd asiakas on asiakastilanteen tidrked kumppani.
Kumppani, joka tietid omasta tilanteestaan eniten. Asiakas ei siis ole vain tietyn toimenpiteen
kohde. Asiakastilanteessa tulisi korostua my0s tyontekijan ja asiakkaan vastavuoroisuus. Talld

tarkoitetaan sitd, ettd molempien osapuolten tulisi vaikuttaa lopputulokseen yhdessd. (Kananoja
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1997a, 117.) Sosiaalitydssd ja muissa auttamistdissd on paljon puhuttu siitd kuinka asiakas tulisi
nidhdi oman eldménsi subjektina. Subjektina, jolla on paras tietimys omasta eliméstidn. Sirkelidn
(1993, 43) mukaan asiakas ei kuitenkaan aina ole subjekti vaan hidn on myo0s aina ei-subjekti.
Sarkeldn mielestd on tirked kysyd, millaisten toimintojen subjekti asiakas on ja mitkd ovat hdnen
toimintaedellytykset? Séarkeldn mielestd asiakas on subjekti tdssd ja nyt, mutta ei sielli minne hén
on menossa. Talld Sirkeld tarkoittaa sitd, ettd tyoton ja ammattikouluttamaton nuori on subjekti
juuri siind elinympéristossd missd hén silld hetkelld on, mutta hidn on samalla ei-subjekti tyo- ja
koulumaailmassa, jonne hidn on pyrkiméssi. (Emt., 43—44.) Sosiaalityontekijdn tulisi nédin ollen
asiakasty0ssdén muistaa, ettei asiakas ole vain muutostyon kohde vaan se henkil6 joka muutostyon
todellisuudessa toteuttaa. TyOntekijan tulisi tukea asiakasta olemaan aina subjekti, myods tulevassa”

esimerkiksi nuoren koulumaailmassa. (Sarkeld 2001, 29.)

Anneli Pohjola (1993, 57) kyseenalaistaa sosiaalitydssd paljon korostetun asiakasldhtoisyyden ja
asiakkaan aseman toimivana subjektina. Pohjolan mukaan asiakkaat ovat sosiaalityontekijan
tyoskentelyn kohde. Tidstd suhteesta on asiakkaan subjektius ja asiakasldhtoisyys kaukana.
Asiakassuhteen tulisi perustua vuorovaikutussuhteeseen, jossa molemmat osapuolet pystyisivit
ilmaisemaan itsedédn. (Emt., 55-89.) Sosiaalityon tarpeen voidaan sanoa syntyvin asiakkaan omassa
eldmanpiirissd. [lman asiakkaita ei olisi sosiaalitydtd. Asiakkaita on monenlaisia samoin kuin heihin
suhtautumistapojakin. Asiakas voidaan ndhdd ongelmakeskeisesti. Hin on itse omalla toiminnallaan
aiheuttanut omat ongelmansa ja on niistd my0s itse vastuussa. Sosiaalityontekijdn tehtdvénd on
tillaisessa tilanteessa asiakkaaseen ja hdnen toimintoihinsa vaikuttaminen. Tavoitteena on
ongelmallisen kéyttdytymisen loppuminen. Asiakas voi olla my6s omien eliméanolosuhteiden vanki.
Luokkasidonnaisuus, rasismi ja niin edelleen rajoittavat hdnen toimintaansa eikd hdn pysty
toimimaan yhteiskunnan tdysivaltaisena jdsenend. SosiaalityOntekijan tehtdvénd on tilloin lisdta
asiakkaan tietoisuutta ja kykyd toimi alistusta vastaan. (Emt., 63-64.) Pahinta, mitd
asiakastilanteessa voi tapahtua on se, ettd asiakkaan kdyttdytyminen yleistetddn heti. Esimerkiksi jos
asiakas on punkkari tai entinen narkkari niin hdnen kiyttdytymisensd ilman asiakkaan kanssa

keskustelua leimataan marginaaliryhmén toiminnaksi.

Sosiaalityon asiakkuuteen liittyy tavallisesti negatiivinen leima. Sosiaalityon asiakkaat mééritellddn
hyvin monella eri tavalla, mutta ikéva kylld useasti heiddn ongelmiensa kautta. Pohjola (1993, 65)
kuvaakin artikkelissaan, kuinka asiakkaista kdytetty kieli on ongelmakieltd ja kuinka jokainen
asiakas edustaa tiettyd ongelmaryhmii. Esimerkiksi kutsuttacssa asiakasta tyottomiksi alle 25-

vuotiaaksi ammattikouluttamattomaksi nuoreksi tiedetddn jo heti osa hdnen ongelmistaan. Tama
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leimaa asiakkaan tiettyyn ryhmédn kuuluvaksi, joka on poikkeava jostain muusta ryhmadsti.
Sosiaalityontekijoiden olisi kuitenkin muistettava, etti jokainen asiakas on yksilo ja hénelld on omat
toisista asiakkaista irrallaan olevat ongelmat, vaikka ne muistuttaisivatkin toisten ongelmia.
Asiakkaan negatiivinen leima, kuten ongelma tai vaikeaksi asiakkaaksi maéddrittyminen ei auta
asiakasta pitkdlle. Asiakkaan on erittdin vaikea rakentaa itselleen positiivisia voimavaroja
ratkaistakseen oma ongelmansa, jos asiakkaaseen suhtaudutaan leimaavasti. Asiakkaan on tdssé
tilanteessa helpompi kipertyd kuoreensa ja ajatella itsestdén negatiivisesti. (Emt., 67.) My0s Sarkela
(2001, 12) on kiinnittdinyt huomiota sithen miten keskeinen osa ongelman maédrittelylld on
sosiaalialan auttamistdissd. Sdrkeldn mielestd tulisi kuitenkin kiinnittdd enemmin huomiota
asiakkaan ja tyOntekijdn yhteiseen tavoitteiden méérittelyyn kuin itse ongelman méérittelyyn.
Séarkeld on sitd mieltd, ettd tavoitteet saavat asiakkaan paremmin liikkeelle kuin ongelmat. Asiakas

sitoutuu paremmin saavuttamaan tavoitteet kuin selvittiméain ongelmat. (Emt., 12.)

Sosiaalityd ndhdddn hyvin pitkélti kontekstisidonnaisena. Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan
kohtaamisessa vaikuttavat monet tekijdt, kuten molempien erilaiset taustat, sen hetkiset
yhteiskunnalliset ja kulttuuriset olosuhteet. Suuri haaste sosiaalityontekijille on se, ettd hén pystyisi
kohtaamaan asiakkaan tasavertaisessa vuorovaikutussuhteessa. Sosiaalityontekijin tulisi aidosti olla
kiinnostunut asiakkaan eldmastd ja asiakkuudesta sosiaalitoimistossa. Asiakas tulisi ottaa mukaan
myos silloin, kun hénen asioitaan kisitellddn esimerkiksi moniammatillisissa tiimeissd eikd jattda
hiantd ulkopuoliseksi. (Pohjola 1993, 83, 85.) Néin onneksi hyvin monissa sosiaalialan paikoissa

toimitaan nykypéivéna.

Sosiaalitoimistossa asioimiseen liitetdin monesti késitteet hdped, leimaava ja alistava. Mikko
Mintysaari (1998, 28) kertoo kirjoittamassaan esseessd, kuinka pelkkéén sosiaalityon asiakkuuteen
liittyy ndyryytyksen ja alistamisen tunteita. Nyky-yhteiskunta vaatii ihmiseltd yhd enemmén ja yksi
tairkeimmistd vaatimuksista on oman toimeentulonsa hankkiminen tyolld. Kaikilla ihmisilld ei
kuitenkaan ole mahdollisuutta tehdd tyotd ja menestyd. Menestyméttomyys tuottaa Méntysaaren
mukaan puolestaan ihmiselle hdpedd, jota ei voi paikata muuten kuin menestymalld. Jos taas tima ei
ole mahdollista, jdljelle ei jad muuta vaihtoehtoa kuin kérsid hipeédstd. Hipedn tunnetta, kun ei voi
poistaa lohduttamalla ja sanomalla, ettd sosiaaliturvaetuuksien kdytossd ei ole mitddn hévettdvaa.

Tama selittdd, miksi sosiaalitoimessa asioiminen koetaan niin vastenmielisend. (Emt., 27-34)

Sosiaalitoimistossa asioimiseen liittyvid hipeédn ja epamiellyttivyyden kokemuksia ovat tutkineet

myOs Ilmari Rostilan (1988) ja Mikko Risdnen (1993). Rostilan mielestd asiakkuuden
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epamiellyttdvyys vihenee sitd mukaa, kun toimeentulotukiasiakkuus pitenee. Tdhdn on Rostilan
mukaan syynd se, etti asiakas pitdd toissijaisena sosiaalitoimistossa asioimista hidnen muihin
murheisiinsa nidhden. (Rostila 1988, 132—133.) Résédsen (1993) mielestd asiakkuuden pidentyessi,
asiakkuudesta tulee asiakkaalle tuttu tilanne, jossa hdn osaa toimia. Tdméa tuttuus mahdollistaa

Résdsen mielestd asiakkaiden neutraalin suhtautumisen sosiaalitoimeen. (Emt., 105-106)

Jotta nuorten asiakkaiden auttaminen ja kohtaaminen sosiaalitoimistossa on mahdollista, tulee
meiddn muistaa, ettd nuoret ovat erityinen ryhmd. He eivit ole vain kehittymésséd olevia aikuisia
vaan yksil6itd ja nuoruus on erityinen eldméan vaihe. Usein nuorten ihmisten vaikeat elaméntilanteet
ilmenevdt samalla tavalla kuin vanhemmillakin, mutta silti nuoriin asiakkaisiin liittyy tietty
spesifisyys. Témin erityisyyden Iuo ensinndkin se, ettdi nuoruus ndhdddn ainutkertaisena

elamdnvaiheena omine kehitystehtdvineen, voimavaroineen ja kriiseineen.

4.3 Nuori toimeentulotukiasiakkaana

Yhden sosiaalitoimiston tirkeimmistd asiakasryhmistd muodostavat tyottomit alle 25-vuotiaat
ammattikouluttamattomat nuoret. He asioivat etupédédssd aikuissosiaalityontekijdn luona.
Poikkeuksen  tekevdt  perheelliset ja  jdlkihuollettavat  nuoret’,  jotka  asioivat
lastensuojelusosiaalitydntekijdn luona. Tutkimukseni nuoret kuuluvat ensimmaiiseksi mainittuun
ryhméén. Heidén pédasiallinen syy asioida sosiaalitoimistossa on toimeentulon turvaaminen. He

hakevat sosiaalitoimistosta toimeentulotukea.

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka
tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistdd itsendisté
selviytymistd. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen
elamdan kannalta vidhintddn vélttiméaton toimeentulo. (Laki toimeentulotuesta

1412/1997, 1§)

? Jilkihuollettavilla nuorilla tarkoitetaan nuoria, jotka ovat jossain eliménsi vaiheessa olleet huostaan otettuna ja
kuuluvat jalkihuollon piiriin siihen asti, kun tayttavit 21 vuotta.
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Nuorten, niin kuin muidenkin sosiaalitoimiston toimeentulotukiasiakkaiden, tulee ilmoittautua aina
tyottoméksi tyonhakijaksi ja muistaa pitdd tyonhaku voimassa (Emt., 2a§). Poikkeuksia tdsté
kéytdnnostd tehddan opiskelijoiden kohdalla, koska myds sosiaalitoimi haluaa tukea nuorten
opiskelua. Alle 25-vuotiaalla nuorella ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen tyottomyysajalta, jollei han
ole suorittanut peruskoulun tai lukion jélkeistd tutkintoon johtavaa, ammatillista koulutusta
(Tyo6ttomyysturvalaki 1290/2002, 8 luku, 2§.) Tyomarkkinatukea maksetaan nuorille vain ajalta,
jona hén osallistuu tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen, kuten kurssille tai tydharjoitteluun (emt.,
7 luku, 3§). Nuorella on myds velvollisuus hakea aktiivisesti jokaisessa yhteishaussa ammatilliseen
koulutukseen (emt. 8 luku, 3§). Nuoria velvoittaa myds laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta, josta
kerroin luvussa 3.2. Jos nuori ei suostu yhteistyohon sosiaalityontekijan ja tyoviranomaisen kanssa
tai muuten laiminlyd yhdessd tehtyjd sopimuksia voi sosiaalityontekija alentaa hénen
toimeentulotukeaan ensin 20 prosentilla ja jos tapaukset toistuvat 40 prosentilla. Toimeentulotuen

voi laskea enintddn kahden kuukauden ajan. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997, 109).

Toimeentulotuki muodostuu  perus-, tdydentdvastd- ja echkiisevéstd toimeentulotuesta.
Perustoimeentulotuki kattaa nuoren perustoimeentulon kuukauden aikana. Toimeentulotuella
tarkoitetaan toimeentulotukilain (1412/97) 1 §n mukaan kunnan varoista suoritettua
sosiaalihuoltoon kuuluvaa viimesijaista tukea kotitaloudelle silloin, kun kéytettdvissd ei ole
tavanomaisia tuloja tai toimeentuloa turvaavia etuuksia tai ne eivét riitd turvaamaan henkilon ja
perheen ihmisarvoisen eldmédn kannalta vadhintddn valttdmitontd toimeentuloa. Toimeentulotuen
suuruus  madrdytyy kunkin kuukauden tulojen ja menojen perusteella. Tdydentidvaa
toimeentulotukea nuori pystyy hakemaan erikseen esim. lasten péivdhoitoon, harrastuksiin tai
huonekaluihin silloin, kun hén on ollut pitkdaikainen toimeentulotukiasiakas. Toimeentulotukilain
13 §:n mukaan kunta voi pédéttimiensd perusteiden mukaan myontdd ehkéisevad toimeentulotukea.
Ehkéisevdd toimeentulotukea voidaan myontdd tuen saajan omatoimista suoriutumista edistdviin
tarkoituksiin. Ehkéisevd toimeentulotuki on yleensd lyhytaikaista. Ehkdisevdd toimeentulotukea
voidaan myontdd nuorelle esimerkiksi silloin, kun pyritddn turvaamaan hinen asumisensa tai

aktivoimaan hakijaa opiskelemaan. (Emt., 2§, 7§, 13§.)

Toimeentulotuen saantiin niin nuorten kuin muidenkin sosiaalitoimiston asiakkaiden kohdalla
vaikuttaa kunnassa sovellettu tukikdytintd. Jokaisessa kunnassa on hiukan toisistaan poikkeavat
kunnan omat soveltamisddnnokset. Kunnat pystyvdt varsin suuren pelivaran turvin soveltamaan
harkintaa tdydentdvin ja ehkidisevdn toimeentulotuen myontdmisen suhteen. Eroja esiintyy myos

tyontekijoiden valilla, koska jokaiseen toimeentulotuen myontdmiskertaan liittyy tilannekohtaista
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harkintaa. Eriarvoisuutta asiakkaiden kohtelussa eri kuntien vililld aiheuttaa my0s viimeisten
vuosien aikana tapahtunut palvelujarjestelmauudistus. Se kuinka asiakkaita otetaan vastaan. Kuka
saa asioida kirjallisesti ja kenen tarvitsee kdydd joka kerta sosiaalitydntekijdn vastaanotolla.
(Haapola & Kauppinen 2007, 9.) Nuoret, joilla ei ole ammattikoulutusta, eivétkd ole
tyoharjoittelussa tai tyoeldmassd kuuluvat yleensd jalkimmaiseen ryhméaan, mutta eroja tdiminkin
kiytinnon suhteen on eri kunnissa. Anneli Pohjola (2001, 192) toteaa, ettd niin julkisessa
keskustelussa kuin jopa viranomaisten omissa keskusteluissa nuoret toimeentulotukiasiakkaat
ndhdddn erityisend ja erilaisena ongelmiin kietoutuneena ryhménd. Sosiaalitoimiston asiakkuus luo
ensimmdisen negatiivisen leiman ndiden nuorten ylle. Liséksi heitd pidetddn tyohaluttomina,
yhteiskunnan siivelld eldjind ja laiskoina. Nuoria sosiaalitoimiston asiakkaita pidetdén etupéddssé

aktiivisina tyon vieroksujina, jotka tarvitsevat erityisid aktivointikeinoja. (Emt., 192—-193.)

Stakesin toimeentulotukea koskevassa tilastotiedotteessa kerrotaan, ettd vuonna 2005 maamme
védestostd toimeentulotukea sai 7,2 prosenttia. Yksindisid henkilGitd saajista oli kaikkiaan 70,1
prosenttia. Pitkdaikaisia tuensaajia (10—12 kuukautta) oli yhteensa 24,1 prosenttia. Heistd suurin osa
asui kaupunkimaisessa kunnassa. Kun tarkastellaan aikuisia tuensaajia, niin asiakas maéréltaan ja
suhteeltaan eniten toimeentulotukiasiakkaita oli 20-29-vuotiaiden ikdryhméssd. Toimeentulotuen
suurin saajaryhmi oli 17,9 prosentin osuudella 18-24-vuotiaat. (Toimeentulotuki 2005.) Ilkka
Haapola ja Timo Kauppinen (2007, 98) tutkivat 11 suuren ja keskisuuren kaupungin vuosina 2001
ja 2002 aloittaneita uusia toimeentulotukiasiakkaita. He seurasivat asiakkuuksia aina vuoden 2004
loppuun asti. Tutkimuksesta kadvi ilmi, ettd tuona aikana 18-19-vuotiaiden maara
toimeentulotukiasiakkaina kasvoi 38 prosenttia. Uusista tuensaajista 50 prosenttia oli alle 23-
vuotiaita. Samaan aikaan myds uusien tuensaajien mediaani-ikd putosi 1990-luvun alun 28 vuodesta
23 vuoteen. Tutkimus osoitti, ettd alle 20-vuotiaiden nuorten riski  péétyd
toimeentulotukiasiakkaaksi kasvoi. Tutkijoiden mielestd suurin syy voi olla tydmarkkinatukeen
tehdyt muutokset. Muutosten seurauksena lukiosta valmistuneet ja ammattikouluttamattomat nuoret

putoavat entistd helpommin ensisijaisten etuuksien ulkopuolelle. (Emt. 99, 101.)

Kuusikkokunnissa Espoossa, Helsingissd, Tampereella, Turussa, Oulussa ja Vantaalla oli
joulukuussa 2006 toimeentulotuen saajia 81 409 kotitaloutta ja nédissd 124 642 henkil6d. Luvuissa
eivdt ole mukana pakolaiset, paluumuuttajat ja turvapaikan hakijat. Kaikissa vertailukunnissa
toimeentulotukea saaneiden médrd viheni vuodesta 2005 yhteensd 4,8 prosentilla. Tutkimuksessaan
Kuusikkokunnat ovat huomanneet, etti toimeentulotuen tarve aiheutuu usein tyottomyydesta.

Kuusikkokunnissa toimeentulotukea saaneista yli puolet oli idltddn 25-49-vuotiaita. Alle 25-
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vuotiaiden osuus toimeentulotuen saajista vaihteli 22—-35 prosentin vililld (tdssd luvussa mukana
sekd opiskelijat ettdi muut nuoret). Tarkemmat luvut ovat ndhtdvissd taulukosta 1. Suurin osa
tuensaajista asui yhden hengen kotitaloudessa. Alle 25-vuotiaita opiskelijoita, jotka saivat
toimeentulotukea, oli eniten Tampereella ja Turussa. Kuusikkokunnissa nuorten pitkdaikainen (yli

12 kuukautta) toimeentulotuen saanti ei ndyttdytynyt ongelmallisena. ( Kumpulainen 2007, 4-14.)

Taulukko 1. Kuusikkokunnissa kotitalouksille maksetut toimeentulotukikuukaudet vuonna 2006

KOTITALOUKSILLE MAKSETUT TOIMEENTULOTUKIKUUKAUDET VUONNA 2006

Toimeentulotukea saaneet kotitaloudet ikaryhmittain 2006 (%-osuudet kaikista tukea saaneista kotitalouksista)
Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Tampere Oulu Kuusikko®

-24 v opisk. i 78 43 7.5 6,1 6,1 0.0 49
-24 v muut 19,2 14,6 18,6 18,8 19.0 19,0 35,0 209
25-34v 214 222 204 24 1 257 257 267 229
35-49v 31,8 32,3 28,8 282 274 274 243 299
50-64v 19,0 18,6 18,0 17.8 w7 177 11,3 18,0
65 v tayttaneet 5,5 45 5,2 3,6 42 42 2.7 48
Kaikki kotitaloudet ~ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
* 24-yuotiaiden osuus laskettu Viisikko-kunnista.

L&hde: Kumpulainen 2007, 7.
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuskysymys

Tutkimukseni tehtdvdnd on etsid vastauksia siithen, mitd tyottomat alle 25-vuotiaat
ammattikouluttamattomat nuoret kertovat haastatteluissaan asiakkuudestaan sosiaalitoimistossa.
Ty6ton, tuloton ja ammattikouluttamaton nuori on yksi tyypillisin sosiaalitoimiston asiakas. Télla
hetkelld monissa sosiaalitoimistoissa kiinnitetddn kyseiseen ryhmédn kuuluviin nuoriin erityisté
huomiota. Tdmé nuorten ryhmd on myos yksi tdrkeimmistd aikuissosiaalityon asiakasryhmista.
Myos laki kuntouttavasta tydtoiminnasta velvoittaa sosiaalityontekijoitd tyoskentelemddn nédiden
nuorten kanssa. Mielestdni on erittdin tirkedd saada tietdd miltd nuorista sosiaalitoimistossa
asioiminen tuntuu. Miten nuoret kokevat asioinnin aikuissosiaalityontekijan luona ja millaisia

tuntoja muun muassa kirjallinen asioiminen heissé herdttaa.

Varsinainen tutkimuskysymykseni on: Mitd tyéttomdt alle 25-vuotiaat ammattikouluttamattomat

nuoret ajattelevat asiakkuudestaan sosiaalitoimistossa?

Tutkimukseni tavoitteena on lisdtd ymmarrystd siitd, mitd nuoret asiakkaat ajattelevat omasta
asiakkuudestaan ja millaisia palveluja he sosiaalityontekijiltd hakevat. Kaipaako nuori apua vai
asioiko hin vain rahallisen avun eli toimeentulotuen takia. Tarkoituksenani on myos saada tietoa
siitd, miten nuoret suhtautuvat asiakkuuteensa, kokevatko he sosiaalitoimistossa asioimisen
hipeillisend vai normaalina kdytdntond. Haastattelujen pohjalta toivoisin saavani vastauksen myos
sithen, ettd pitdvatkd ndma nuoret itseddn syrjiytyneind. Tutkimukseni tulee toivottavasti auttamaan

myo0s meneilldén olevaan Tampereen seutukunnallista aikuissosiaalitydn kehittimishanketta.

5.2 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelu on melko yleinen tapa hankkia aineistoa laadulliseen tutkimukseen. Haastatteluja
voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Yleisin haastattelumuoto on kuitenkin yksilohaastattelu eli
face-to-face -tyyppinen vuoropuhelu. Haastattelu voi olla strukturoitu, puolistrukturoitu tai
strukturoimaton. Sitd voidaan kayttdd mittaustarkoituksena tai se voi kerétd tietoa yksilon tai

ryhmien ndkdkumista ja niiden ymmartdmisestd. (Fontana & Frey 1998.)
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Haastattelutilanteesta  voidaan 10ytdd samanlaisia  piirteitd  kuin  keskustelutilanteista.
Haastattelutilanteella on kuitenkin yleensd ennalta mairitty tarkoitus. Haastattelun kutsumista
keskusteluksi ei ndin ollen voida pitdd sopivana, koska haastattelutilanteessa osapuolet eivit ole
yleensd tasavertaisessa asemassa vaan haastattelu etenee yleensd haastattelijan johdolla. (Hirsjarvi
& Hurme 1995, 25-27.) Jari Eskola ja Juha Suoranta (1998, 86) kuvaavat haastattelua
vuorovaikutustilanteeksi, jossa haastateltava ja haastattelija vaikuttavat toisiinsa. Haastattelu eroaa
normaalista vuorovaikutustilanteesta kuitenkin monella tapaa. Se on yleensd aina ennalta
suunniteltu ja haastattelijan ohjaama tilanne. Haastattelun aikana haastattelijalla on suuremmat
mahdollisuudet motivoida haastateltavaa ja tehdd tarkentavia kysymyksid hidnen puheeseensa.
Haastattelutilanteessa sekd haastattelijalla ettd haastateltavalla on selkeét roolit, joiden mukaan he
kéayttaytyvat. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 1995, 86; Hirsjarvi & Hurme 2001, 35-36.) Monet
tutkimuskirjat korostavat sitd, ettd ihminen tulee nédhda tutkimuksessa subjektina. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd haastateltavalle on annettava mahdollisimman paljon tilaa kertoa vapaasti itsedin
koskevista asioista. (Ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 194 ja Hirsjarvi & Hurme 2001, 35—
36.) Haastattelussa on kuitenkin mahdollisuus kysyéd haastateltavan itsensd mielipidettd ja ottaa
haastateltavan mielipiteistd ldhtevd, objektiivinen ndkokulma, toisin kuin esimerkiksi
havainnoinnissa, jossa tutkijan omalla tulkinnalla on suurempi osuus tutkimuksen kulkuun. Toki
haastattelussakin ~ haastattelija  vaikuttaa  haastattelun  kulkuun  kysymyksilldén, mutta
haastattelukysymysten ollessa mahdollisimman avoimia ja ei-ohjaavia, pystytddn siilyttiméadn

mahdollisimman suuri objektiivisuus.

Tamén tutkimuksen haastattelumenetelméksi valitsin teemahaastattelun, joka on puolistrukturoitu
haastattelumenetelmé (Hirsjarvi & Hurme 1995, 36). Teemahaastattelun avulla luulen saavani
parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiini. Teemahaastattelu tarkoittaa sitd, ettd tutkija on
etukdteen maédritellyt haastattelussa ldpikdytdvét teemat. Varsinaisia haastattelukysymyksid ei
kuitenkaan ole tehty etukéteen. Haastattelijan tehtdvé on pitéd huolta siité, ettd etukéteen mééritellyt
teemat kdyddan ldpi haastattelun aikana. Silld missd jérjestyksessd teemat kisitelldéin tai miten
kauan aikaa tiettyyn teemaan kdytetddin, ei ole niinkdin vélid. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)
Teemahaastattelussa tutkija pystyy antamaan haastateltavalle paljon liikkumavaraa ja vapautta
padttdd itse siitd, mistd hdn haluaa puhua (Hirsjarvi & Hurme 1995, 78). Tutkijan tehtdvénd on
pyrkid pitiméddn haastateltava aiheessa, jotta tutkijaa kiinnostavat teemat tulevat ldpikdydyiksi.
Koska haastateltavalla on vapaus puhua asioista omin sanoin, voidaan olettaa, ettd haastateltava
puhuu itselleen merkityksellisimmistd asioista. (Gronfors 1985, 106.) Tutkijan on helppo seurata

haastateltavan puhetta teemojen avulla, jottei haastattelu pddse litkaa rOnsyileméén.
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Teemahaastattelun tavoitteena on luonteva vuorovaikutus- ja kommunikaatiotilanne haastattelijan ja

haastateltavan vilill4. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 78).

Tutkimukseni teemahaastattelurunkona toimi jo kandidaatin tutkielmaa varten tehty
teemahaastattelurunko. Kdytin samaa haastattelurunkoa, jotta kandidaatin tutkielmaa varten tehdyt
haastattelut olisivat kayttokelpoisia tissd tutkielmassa. Teemahaastattelurungon tekeminen lihti
likkkeelle siind vaiheessa, kun olin pdittinyt toteuttaa tutkielmani teemahaastatteluna. Tédtd ennen
olin tietysti miettinyt tutkimuskysymyksen valmiiksi. Tutkimuskysymystd koko ajan miettiméalla
aloin laatimaan teemahaastattelurunkoa. Haastattelurunko muodostuu viidestd isosta teemasta, joita
ovat 1. sosiaalitoimistossa asioiminen, 2. tyontekijdni sosiaalitoimistossa, 3. vuorovaikutus
sosiaalitoimistossa, 4. tyottomyys ja ammattikouluttamattomuus ja 5. laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Valmis teemahaastattelurunko 16ytyy liitteestd 4. Isojen teemojen alla olevat
kysymysmerkein varustetut lauseet ovat minua itsedni varten. Niiden tarkoituksena oli auttaa minua

pysyméiin oikeassa teemassa, vaikka en teemoja orjallisesti samassa jérjestyksessa ldpi kdynytkdan.

Pertti Alasuutari (1999, 145) puhuu siitd kuinka tirkedd on ottaa huomioon analyysi vaiheessa
haastattelijan omat reaktiot, jotka ovat myds osa tutkimusaineistoa. Alasuutarin mielestd
haastattelutilanne on parhaimmillaan silloin, kun molemmat osapuolet ovat aktiivisia
tutkimusaineiston tuottajia. Haastattelu on kysymysten ja vastausten, reaktioiden, kommenttien ja
vastareaktioiden yhdistelmd. Tutkimukseni haastattelutilanteet olivat mielestini ldhelld
keskustelutilanteita. Haastattelijana mind olen kuitenkin tuonut tilanteisiin mukanani omat
kéyttdytymismallit, sukupuolen, kulttuurin ja ammatin. Olenhan entiseltd ammatiltani nuoriso-
ohjaaja, joten luulen siitd olleen paljon apua nuorten kohtaamisessa. Pyrin myos haastattelijana
tasavertaisuuteen haastateltavieni kanssa, jotteivit mahdolliset valtarakenteet vaikuttaisi
haastateltaviin. (Alasuutari 1999, 145-146.) Uskon kuitenkin, ettd valtarakenteet vaikuttivat
lopputulokseen jonkin verran. Korostin haastateltaville nuorille, etti haastattelutilanne on
luottamuksellinen eiké heitd voida yhdistdd mihinkdin mité he minulle kertovat. Kerroin my®s, ettei

heididn oma sosiaalityontekijé tule tietiméén osallistuiko nuori haastatteluun vai ei.
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5.3 Haastattelujen ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tekemisen aloitin syksylld 2006, jolloin aloin tekemé&én kandidaatin tutkielmaa.
Kiinnostuin aiheesta niin paljon, ettd pditin kandidaatin tutkielmaa tehdessdni jatkaa samasta
aitheesta pro gradu -tutkielman. Keskityin kandidaatin tutkielma vaiheessa perustiedon
hankkimiseen ja harjoittelin laadullisen tutkimuksen tekemistd. Tutkimukseni aineisto muodostuu
ndin ollen kahtena eri aikana tehdyistd haastatteluista. Kolmen nuoren haastattelut toteutin kevaalla
2007 ja neljan kevéélla 2008. Tarkoituksenani oli jo kandidaatin tutkielman vaiheessa saada kaikki
haastateltavat saman suuren kaupungin sosiaalitoimistoista. Toisin kuitenkin kdvi. Kevddn 2007
haastatellut sain seuraavalla tavalla. Minun olisi pitdnyt hakea tutkimukselleni tutkimuslupaa, jo
ennen joulua 2006. Télloin olisin ehtinyt tehdd haastattelut suunnitelmieni mukaisesti. Koska
tutkimusluvan hakeminen ja saaminen kuitenkin kesti odotettua kauemmin, jouduin turvautumaan
vaihtoehtoon B eli tekemddn kahden henkilon haastattelut veljeni avustuksella. Veljeni
ystdvépiirissd on sosiaalitoimistossa asioivia henkilditd, joten hidn kysyi puolestani voisivatko he
auttaa minua tutkimuksen tekemisessd. Sovin itse henkildiden kanssa puhelimessa haastattelujen
ajankohdan ja paikan. Henkil6t osallistuivat innolla haastatteluun. Tarkoituksenani oli haastatella
molempia veljeni kautta saatuja henkil6itd erikseen mutta, koska toisella oli tirked meno ja
haastattelut oli saatava tehtyd, eikd uutta yhteistd aikaa ollut helppo jérjestdd, paddyin tekeméddn
teemahaastattelun molempien miesten kanssa yhdessd. Sovimme haastattelun alussa, ettd toinen
miehistd vastaa kysymyksiin ensiksi ja sitten toinen. Molemmilla miehilli oli kuitenkin
mahdollisuus ilmaista itseddn myds toisen puheenvuorolla. Haastattelutilanne onnistui alun
teknisten ongelmien jdlkeen hyvin. Yhden haastateltavan sain alkuperdisen suunnitelman mukaisesti
sosiaalitoimiston kautta. Sosiaalitoimiston aikuissosiaalitydntekijd valitsi omista asiakkaistaan
tutkimukseen sopivan henkilon ja kysyi hdneltd alustavasti, olisiko hdn valmis osallistumaan

tutkimukseen. Tdmén jédlkeen soitin itse haastatellulle ja sovimme haastatteluajankohdan ja paikan.

Kevéddn 2008 haastatellut onnistuin 16ytimdin melkein suunnitelmien mukaisesti. Sain apua
Tampereen kaupungin alueella tyoskenteleviltd aikuissosiaalityon hankkeen tyontekijoiltd, jotka
valittivdt sosiaalityontekijdn ja nuoren infokirjeet kahteen kaupungin sosiaalitoimistoon. Naistd
toimistosta sain yhden haastateltavan. Itse olin sidhkopostin kautta yhteydessd neljidn muuhun
saman kaupungin sosiaalitoimistoon ja pyysin johtavaa sosiaalityontekijdd vélittdméddn kirjeet
aikuissosiaalityontekijoilleen. Néistd toimistoista 10ytyi kolme haastateltavaa. Néin sain hankittua

kokoon neljd haastateltavaa. Hankkeen tyOntekijit eivdt voineet minua enempdd auttaa, koska
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olimme sopineet, ettei haastateltava nuori voi olla heiddn asiakas. Mielestimme nuorten mielipiteet
voisivat olla védristyneitd, jos olisivat saaneet asioida hankkeen tyontekijilld, jolla on enemmain
aikaa nuorelle kuin oikealla aikuissosiaalityontekijilld. Kéytdnnossa haastateltujen valinta toteutui
samalla tavalla kuin kevéélld 2007 eli sosiaalitoimiston aikuissosiaalityontekijét valitsivat omista
asiakkaistaan tutkimukseen sopivan henkilon ja kysyi héneltd alustavasti, olisiko hén valmis
osallistumaan  tutkimukseen.  Haastateltava  jatti  nimensd  ja  puhelinnumeronsa
aikuissosiaalityontekijille, joka ilmoitti asiasta minulle sdhkopostilla. Ilmoituksen jélkeen kdvin
noutamassa haastateltavan tiedot sosiaalitoimistosta. Taéméan jilkeen soitin itse haastateltavalle ja

sovimme haastatteluajankohdan ja paikan.

Kaikki haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja rentoja. Toteutin haastatteluista yhden
sosiaalitoimistossa, kaksi haastateltavan kotona, kaksi erddn kerrostalon alakerrassa sijaitsevassa
kerhohuoneessa ja kaksi yliopiston kirjaston ryhmétyohuoneessa. Haastattelujen nauhoittamisessa
kéytin hyvikseni MP3-soitinta. Kaikki haastateltavat allekirjoittivat henkilokohtaiset tutkimusluvat
ja saivat osallistumisestaan viiden euron palkkion. Kysyin kandidaatin tutkielma vaiheessa
haastatelluilta kolmelta nuorelta suostumuksen kéyttdd heidédn vastauksiaan hyviksi pro gradu-
tutkielmassa. Kaikki kolme antoivat sekéd suullisen ettd kirjallisen suostumuksen siihen, ettd voin

kayttdd heidin vastauksiaan hyviksi pro gradu -tutkielmassa.

Litterointi onnistui MP3-soittimesta helposti. Pystyin istumaan tietokoneen ddressi ja kirjoittamaan
litterointia suoraan tietokoneelle. MP3-soittimesta kelaaminen taakse ja eteenpdin sujui vaivatta.
Haastattelun sai helposti siirrettyd myos tietokoneelle, etteivdt haastattelut pddsseet hidvidmiin
MP3-soittimesta. Litterointien jidlkeen yhdistin aineiston yhdeksi kokonaisuudeksi. Aineistoa tuli
yhteensd 68 sivua. Litteroinnin jdlkeen ryhdyin lukemaan aineistoa ja pyrin etsimdén siitd erilaisia
teemoja. Tulin kuitenkin sithen tulokseen, ettd kandidaatin tutkielmavaiheen teemat olivat sen
verran hyvit, ettd pdétin sdilyttdd ne ja etsid aineistosta niiden sisélle tyyppejd, jotka kuvaisivat

nuorten ilmauksia kyseisestd teemasta.

Kandidaatin  tutkielmavaiheessa aineistosta 10ytyi helposti erilaisia teemoja liittyen
teemahaastattelurungon teemoihin. Jisensin tuolloin tekstid pilkkomalla sitd osiin ndiden teemojen
avulla. Pro gradu -tutkielman teko vaiheessa huomasin kuitenkin pian, ettd pelkkien
teemahaastattelurungon teemojen kautta en pystynyt tutkimuskysymykseeni vastaamaan ja ryhdyin
lukemaan aineistoa tarkemmin. Sieltd nousi muutama teema lisdd. Ensiksi luin ja alleviivasin

aineistoa. Sitten kirjoitin A4 kokoiselle paperille aluksi viisi teemaa. Tadmén jdlkeen otin kayttéoni
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sakset ja leikkasin aineistosta sopivat kohdat teemojen alle. Teemoja syntyi lopulta kaikkiaan
seitsemdn. Jokaisen teeman alle 16ytyi aineiston uudelleen analysointivaiheessa kaksi — kolme
tyyppid. Aineistoni jakautui lopulta kahteen suurempaan teemaan, joiden alle 10ytyi yhteensi
seitsemin pienenpdd teemaa, jotka taas jakaantuivat kahdeksi tai kolmeksi tyypiksi. Koska minulla
oli kokemusta aineiston analysoinnista kandidaatin tutkielmasta, osasin varata sen tekemiseen
runsaasti aikaa. Aikaa ei kuitenkaan kulunut niin paljon, koska pystyin kdyttimain hyodykseni jo

olemassa olevia teemoja.

5.4 Laadullisesta analyysisti

Pro gradu -tutkielmani tiedonhankinnassa kdytin laadullisia tutkimusmenetelmié, joilla tarkoitetaan
ei-tilastollisia kenttdtutkimusmenetelmid. Laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa, joka voi
koostua havainnoista, piivékirjoista, omaeldménkerroista, kirjeistd, kirjallisista ja kuvallisista
havainnoista sekd dinimateriaalista tekstiksi muutettuna. Tutkimukseni tiedonhankinnassa suosin
ihmistd tiedonkeruunvilineenid. (Eskola & Suoranta 1998, 15.) Laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena on pyrkid kuvaamaan tutkittava ilmio mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Lahtokohtana tulisi aina olla todellisen elimén kuvaaminen. (Hirsjérvi, Remes, Sajavaara 2005,

127-128.)

Pertti Alasuutarin (1999, 39) mukaan laadullinen analyysi muodostuu kahdesta vaiheesta, joita ovat
havaintojen pelkistiminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Havaintojen pelkistdmiselld Alasuutari
tarkoittaa sitd, kuinka aineistoa tulisi tarkastella tutkimuskysymyksen ja teorian kannalta
olennaisesta ndkokulmasta. Tutkijan tulisi pyrkid pelkistimdidn saadut havainnot ja sitd kautta
poimia omalle tutkimukselle tirkeédt asiat. Tamidn jilkeen tutkijan tehtivdnd on havaintojen
yhdistiminen. Laadullisessa analyysissd on tidrked pyrkid pelkistimddn saadut havainnot
mahdollisimman pieneksi havaintojoukoksi. Toinen vaihe laadullisessa analyysissd on arvoituksen

ratkaiseminen; lyhyesti sanottuna tutkimustulosten tulkinta. (Alasuutari 1999, 40—44.)

Valittuun tutkimusasetelmaan kuuluu aina tietynlainen hypoteettisuus, silld laadullisessa
tutkimuksessa on tarkedd olla asettamatta tutkimuskohteille tai tutkimustuloksille vahvoja ennakko-
oletuksia. Tutkimukseni teoriaosan tarkoituksena on pohjustaa tutkimustani ja saada lukija

virittdytymddn tulevaan aineisto-osioon. Analyysiosiossa tarkoituksenani on analysoida sitd, mistd
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nuoret puhuvat ja millaisia kokemuksia heilld on sosiaalitoimistossa asioimisesta. Tutkijana minun
oli tirked ymmartdd, ettd ihmisten todellisuudesta saattoi tulla esiin sellaisia teemoja, joita en
osannut odottaa. Siksi minun tuli vélttda tiukkoja teoreettisia sitoumuksia ja hypoteeseja ja ldhestyé
aineistoani aineistolahtdisesti. (Eskola & Suoranta 1998, 19 — 20.) Taydellinen aineistolédhtoisyys ei
tutkimuksessani toteudu, silld késitteet vuorovaikutus ja asioiminen ovat johdattaneet tyotani
eteenpdin alusta ldhtien. Namé késitteet ovat vaikuttaneet teemahaastattelurungon laadintaan ja
kyseiset teoreettiset késitteet ovat myds antaneet suunnan, josta kdsin olen analyysivaiheessa

lahestynyt haastateltujen nuorten puhetta.

Kirsi Juhila (1999, 201 — 232) kirjoittaa, ettd ihmiset rakentavat eri toiminnallisissa tilanteissa
itselleen identiteettejd tai asettuvat erilaisiin positioihin. Voidaan kai sanoa, ettd myos tutkimuksen
tekeminen on toimintaa, jossa tutkija on keskeinen toimija. Tutkijana minun oli erittdin tirked
pohtia omaa tutkijan positiotani tutkimuksen eri vaiheissa. Tdmén tutkimuksen analyysivaiheessa
asetuin mielestdni Juhilan (emt., 212) esittdmén termin mukaisesti tulkitsijan positioon. Analysoin
tekstid aineistosta késin, mutta tulkintoihini vaikuttivat myds tutkijan ja aineiston
vuorovaikutuksellinen suhde. Tutkija voidaan ndhdéd yhtend aineiston tuottajana, koska aineisto on
kerdtty tutkijan ja tutkittavien vuorovaikutuksellisessa suhteessa. Tutkijana olin siis osa
vuorovaikutusta my0s analysoidessani aineistoa. Tarkoituksenani oli toteuttaa aineistoldhtdisté
tutkimusta, mutta tiedostan sen, etti omat henkilokohtaiset kokemukseni, eliménhistoriani ja
yhteiskunnallinen paikkani saattoivat minut tutkijan ndkemé&dn aineistosta tiettyjd asioita ja

tekemdin tietynlaisia tulkintoja.

5.5 Teemoittelu ja tyypittely analyysimenetelmiini

Aineiston analysoinnissa kdytdn metodina teemoittelua ja tyypittelyd. Teemoittelulla tarkoitan sita,
kuinka pyrin nostamaan aineistosta esille sellaisia piirteitd, jotka ovat yhteisid useille
haastattelemilleni nuorille (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173.). Teemoittelun avulla on mahdollista
vertailla tiettyjen teemojen esiintymistd aineistossa. Olennaista on 10ytdd tutkimuskysymyksen
kannalta parhaimmat teemat. Teemoittelu on luonteva tapa pééstd késiksi aineistoon, joka on keritty
teemahaastattelulla. Teemoittelu on sisdllonanalyyttinen analyysimenetelmé, jonka avulla
aineistosta nostetaan esille kysymyksenasettelun kannalta vallitsevat keskeiset teemat.

Tutkimusraportissani teemoja havainnollistetaan aineistolainausten avulla. Tutkijan tulkinta
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muodostuu teeman ja tutkimuksen teorian yhteisvaikutuksen tuloksena Jotta teemoittelu onnistuisi,
on kirjoitettava ja mietittdva asioita siten, ettd teksti on teorian ja empirian vuorovaikutusta. Tdma

teorian ja empirian vuorovaikutus on myos tulkittava. (Eskola & Suoranta 1998, 175-180.)

Teemoittelun jdlkeen jatkoin aineiston analysointia tyypittelyyn. Talloin eri teemojen siséltid
etsitddn asioille yhteisid ominaisuuksia ja muodostetaan ndistd erddnlainen yleistys,
tyyppiesimerkki. Tyypittelyssd tavallaan tiivistetddn joukko tiettyd teemaa koskevia asioita
yleistykseksi. Tyypittely on sitd, ettd sen avulla etsitddn aineistosta samankaltaisuuksia. Aineisto on
tarkoitus esittdd ndiden yhdistettyjen tyyppien, eli mallien avulla. Voitaisiin sanoa, ettd tyypit
tiivistavéit ja tyypillistdvdt aineiston. Tyypit voivat olla muun muassa tilanteen kulkujen tai
henkildjen kuvauksia. Parhaimmillaan tyypit kuvaavat aineistoa laajasti ja mielenkiintoisesti mutta

taloudellisesti.

Tyyppejd voidaan muodostaa kolmella eri tavalla. Ensimméinen tapa on, ettd teemojen sisdlld
esiintyvid tapauksia pyritdéin mairitteleméén siten, ettd ne voitaisiin ryhmitelld yhteisten piirteiden
perusteella. Yhdistelemilld voidaan luoda mahdollisimman yleisid tyyppejd. Tyyppiin on otettu
mukaan vain sellaisia asioita, jotka esiintyvét suuressa osassa tai kaikissa vastauksissa. Toisessa
tapauksessa on tarkoitus luoda &driryhmid eli toisin sanoen toisilleen vastakkaisia tyyppeji.
Kolmantena tapana on luoda mahdollisimman laajoja tyyppejé. Jotkut tyyppiin mukaan otettavat
asiat ovat saattaneet esiintyd vain kerran aineistossa. Ndiden tyyppien voidaan katsoa olevan myds
niin sanottuja poikkeavia tapauksia. (Eskola & Suoranta 1998, 182—183; Hirsjdrvi & Hurme 2001,
174-176.) Omaan aineistooni olen muodostanut tyypit ldhinnd ensimmdisen ja toisen tavan

mukaisesti.

Teemoittelun ja tyypittelyn valintaa tutkimukseni metodiksi puoltaa myds se, ettd tutkimukseni
tavoite on hyvin kdytdnnonldheinen. Tarkoituksenani on tehdd tulkintoja nuorten ajatuksista
sosiaalitoimistossa asioimisesta. (Eskola & Suoranta 1998, 175-178.) Osa teemoista pohjautuu
teemahaastattelun teemoihin mutta sen lisdksi esille on noussut useita muita mielenkiintoisia
teemoja. Esille nousseet teemat pohjautuvat omiin tulkintoihini haastateltavien nuorten
kertomuksista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173.) Tyypit olen muodostanut aineistoldhtoisesti siten,
ettd en ole pohjannut niitd esimerkiksi teoriaosuuteen tai keksinyt tyyppejd sattumanvaraisesti.

Teemat ja tyypit esitelldén seuraavissa analyysiosion kappeleissa.
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5.6 Haastateltavat nuoret

Tutkimusaineistoni koostuu seitsemén tyottomén ja ammattikouluttamattoman alle 25-vuotiaan
nuoren teemahaastatteluista. Jokainen heistd oli haastatteluhetkelld suuren tai keskisuuren
suomalaisen kaupungin sosiaalitoimiston asiakas. Tédssd luvussa kerron haastattelemieni nuorten

taustoja. Nuorten nimet ovat keksityt.

Matti on ialtdén 24-vuotias. Han on l&htdisin pieneltd paikkakunnalta Savosta, jossa on suorittanut
peruskoulun seké aloittanut lukion. Han kavi lukiota kolme vuotta, jonka jdlkeen totesi, ettei se ollut
hinen paikka. Matti on ydinperheen lapsi. Hénelld on isosisko, joka on jo tyoeldméssd. Matti pitda
edelleen yhteyttd vanhempiinsa, jotka asuvat hinen lapsuuden paikkakunnalla. Matti on suorittanut
armeijan. Hinen sosiaalitoimistossa asioiminen alkoi armeijan jélkeen ja on kestinyt nyt jo yli viisi
vuotta. Matti on vililld ollut tyoharjoittelussa ja saaneet tyomarkkinatukea. Hén on aloittanut
ammattikoulun, mutta pitdd siitd nyt vélivuotta. Tarkoituksena hénelld on palata opintojen pariin
ensi syksynd. Matti eldd yksin keskisuuressa suomalaisessa kaupungissa. Matin vanhemmat

hankkivat elantonsa tyolla.

Tuomas on 24-vuotias ja hdn on Matin tapaan l4dht6isin pieneltd paikkakunnalta Savosta. Tuomas
asui lapsuuden ja nuoruuden kyseiselld paikkakunnalla ja suoritti sielld peruskoulun. Peruskoulun
jilkeen Tuomaksen matka jatkui lukioon, mutta muutaman vuoden jilkeen hdn huomasi, ettei lukio
ollut hdnen paikkansa. Tuomas on yksinhuoltaja perheestd. Tuomas pitdd edelleen yhteyttd seki
ditiinsd ettd 1sddnsd. Molemmat vanhemmat asuvat edelleen Savossa. Tuomas on suorittanut
siviilipalveluksen ja ollut erilaisissa tyoharjoitteluissa. Tuomas ei ole missddn vaiheessa aloittanut
ammatillista koulutusta. Tuomaksen haaveena on aloittaa ammatilliset opinnot mahdollisimman
pian. Tuomaksen sosiaalitoimistossa asioiminen alkoi siviilipalveluksen jdlkeen ja on kestdnyt nyt

jo yli viisi vuotta. Tuomas asuu tilld hetkelld yksin suuressa suomalaisessa kaupungissa.

Sanna on 21-vuotias ja on asioinut sosiaalitoimistossa kohta neljd vuotta. Hidn muutti heti
kahdeksantoista tdytettyddn omaan nuorille tarkoitettuun asuntoon, jossa asuu edelleen. Sanna on
kdynyt peruskoulun. Hin on myds aloittanut ammattikoulun, mutta opiskelu jdi kesken toisen
opiskeluvuoden aikana. Hén on ollut vélilld myds tyomarkkinatuella tySharjoittelussa. Sanna on
koko ikdnsd asunut samassa suuressa kaupungissa. Hén asui lapsuuden isénsd ja pikku veljensd

kanssa ja yldasteen ajan mummonsa kanssa. Aitinsi kanssa Sanna ei ole koskaan asunut, mutta pit4i
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kuitenkin edelleen héneen ja muihinkin sukulaisiin yhteyttd. T&lld hetkelld Sanna haaveilee
tydeldmén aloittamisesta tai oppisopimuskoulutus paikan 16ytymisestd. Sannan isd asioi myds

sosiaalitoimistossa, Sannan ollessa pieni.

Kaisa on 23-vuotias ja hidn on syntynyt Itd-Suomessa, jossa on eldnyt lapsuutensa ja
varhaisnuoruutensa. Kaisa on valmistunut ylioppilaaksi kolmessa vuodessa. Hin on asunut monilla
eri paikkakunnilla, joihin on yleensd muuttanut poikaystidvéinsa takia. Télld hetkelld Kaisa asuu
yksin suuressa suomalaisessa kaupungissa. Kaisalla on kokemusta monista sosiaalitoimistoista. Han
asioi ensimmadisen kerran sosiaalitoimistossa lukion jdlkeen. Siitd on nyt aikaa noin 4 vuotta. Kaisan
asiakkuus ei ole kuitenkaan ollut yhtéjaksoista. Silloin, kun hén on asunut poikaystdviensd kanssa,
ei hanelld aina ole ollut oikeutta toimeentulotukeen poikaystavén tulojen takia. Kaisa on myos itse
ollut muutamaan otteeseen tyomarkkinatuella tyOharjoittelussa. Hénelld on kokemusta
sosiaalitoimiston asiakkuudesta jo lapsuudesta, koska hénen ditinsd on asioinut sielld. Kaisan
vanhemmat ovat eronneet hinen ollessaan 3—vuotias. Isddnsd Kaisa on alkanut pitdé yhteyttd vasta
aikuisidssd. Kaisa on aloittanut kerran ammatillisen koulutuksen, mutta se jdi kesken

mielenterveysongelmien vuoksi. Nyt Kaisa haaveilee yliopisto-opintojen aloittamisesta.

Janne on iiltddn 23 wvuotta. Janne on kotoisin Keski-Suomesta ja on asunut nykyisessd
kotikaupungissaan noin 4 vuotta. Janne on télld hetkelld asunnoton ja asuu véliaikaisesti isénsi tai
ystdviensd luona. Janne on aloittanut lukuisia kertoja ammatillisen koulutuksen ammattikoulussa,
mutta on joutunut keskeyttiméadn koulun kdynnin paihde- ja mielenterveysongelmien takia. Jannen
vanhemmat ovat eronneet, hinen ollessaan noin 10-vuotias. Jannella on iso- ja pikkusisko sekd
velipuolia. Janne on yhteydessi isdénsd, mutta ditiinsd hén ei pidd endd tiiviisti yhteyttd. Janne on
kihloissa ja suunnittelee kihlatun kanssa yhteistd eldmii. Janne ei kuitenkaan voi vield muuttaa
kihlatun kanssa samaan asuntoon. Janne on asioinut sddnnollisesti sosiaalitoimistossa koko
nykyiselld paikkakunnalla asumisen ajan. Janne piitti lopettaa opintonsa joulukuussa 2007 ja

haaveilee nyt oppisopimuspaikasta ja tietenkin omasta asunnosta.

Saara on 24-vuotias. Hin on kotoisin Pirkanmaalta pienestd kaupungista. Saara asuu télld hetkelld
suuressa suomalaisessa kaupungissa, jonne muutti lukion jdlkeen. Saara pddsi suoraan lukiosta
opiskelemaan yliopistoon englannin kieltd. Saara piti kuitenkin yhden vélivuoden ja oli Englannissa
au pairina. Yliopisto-opinnot Saara aloitti ollessaan 20. Saara on joutunut keskeyttimédan opintonsa
kaksi kertaa masennuksen takia. Nyt Saaran tarkoituksena on jatkaa opintoja seuraavana syksyna.

Saara on asioinut nyt sosiaalitoimistossa noin kaksi vuotta. Saaran vanhemmat asuvat edelleen
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hinen lapsuuden paikkakunnalla ja Saara tapaa heitd sddnnollisesti. Saaralla on myds kaksi

pikkusiskoa, jotka molemmat opiskelevat.

Timo kohta 24-vuotias ja hidn on kotoisin Uudeltamaalta. Talld hetkelld hidn asuu yksin suuressa
suomalaisessa kaupungissa. Timon omat vanhemmat eivdt ole endd elossa. Timo on asioinut
sosiaalitoimistossa kaksi ja puoli vuotta. Timon haaveena on paistd kuntouttavaan tyGtoimintaan ja
joskus ammatilliseen koulutukseen. Timo on kédynyt lukion neljdssd vuodessa. Timolla on jonkin

verran ongelmia péihteiden kanssa.

Haastateltujen nuorten vdhdisen méédrdn vuoksi en kerro tutkimuksessani kuka nuorista asuu
Tampereella ja kuka muualla. Olen luvannut nuorille, ettei heitd voida tunnistaa antamistaan
vastauksista. Ndin ollen en my0Oskdidn kerro aineiston analyysi osiossa kuka haastateltu sanoi
mitékin. Olen tehnyt haastatteluaineistosta yhtendisen ja ndin ollen jokainen haastateltu on merkitty
aineistoon kirjaimella V. Vain sivunumerot kertovat siitd miltd aineiston sivulta haastattelu on
otettu. Olen myos sekoittanut kevaélla 2007 ja kevailla 2008 tekeméni haastattelut, jottei kukaan
voi ajatella, ettd aineiston alussa on vanhempi materiaali ja lopussa uudempi. N4illd seikoilla haluan
erityisesti  suojella haastateltujen yksityisyyttd ja sitd, ettei esimerkiksi heiddn oma

sosiaalityontekijad voi tunnistaa nuorta hénen vastauksestaan.

Aineistossa kiytetyt merkit:
H: Haastattelija
V: Haastateltava

lihavointi  Aineistolainauksen tirkein kohta

() Lyhyt tauko

(..) Keskipitka tauko

(... Pitké taukoa

[ ] Paillekkdispuhunnan alkamis- ja paéttymisajankohta
(@) Litteroijan kommentteja

- osa tekstistd poistettu
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6 NUORTEN SOSIAALITOIMISTOSSA ASIOIMISEN
KAYTANNOT

6.1 Nuorten sosiaalitoimistossa asioimisen syyt

Aineistoa lukiessani ja analysoidessani nuorten asioimisen syyt jakaantuivat selvdsti kolmeen
erilaiseen ulottuvuuteen eli tyyppiin. Enimmaikseen nuoret hakivat sosiaalitoimistosta taloudellista
tukea eli rahaa, toiseksi he kaipasivat apua ja tukea erilaisiin ongelmatilanteisiin. Kolmanneksi

asioimisen syyksi nousi nuorten mielenterveys- tai pidihdeongelmat.

6.1.1 Heikko taloudellinen tilanne

H: No mut sit siirrytddn seuraavaa teemaan eli (.) sosiaalitoimistossa asioiminen.
Kertositko s siitd kuinka si tulit sosiaalitoimiston asiakkaaks?

V: Pakko oli jostain saaha massia, et pysty maksamaan vuokran ja yleensd pysty
saamaan ruokaa jostain. Ja sosiaalitoimisto oli ainut misté sitd pysty saamaan. --- ku ei
noi omat vanhemmatkaan oo ritseji. (Aineisto s. 2)

H: Miten tota olit sdd sosiaalitoimen asiakkaana jo sielld toisella paikkakunnalla
olessa?

V: Joo méi olin koulu aikana, mulla tuli niin kalliiks se vuokra sillon ku muutin
tyoharjottelun jidlkeen takas. Sielld oli sillon opiskelija asunnot loppu ja piti ottaa
((asunto)) yksityiseltd sitten ja siind kévikin sitten niin, ettd piti ottaa laina eikd sekédn
sitten riittdnyt eldmiseen. Tarvitsin siis sossun apua vuokran maksussa. (Aineisto s.
20)

H: Elikd miké oli se syy, kun si ensimmaéisen kerran otit yhteyttd sosiaalitoimistoon?
V: No ldhinné raha ja ruoka.

H: Mihin sé sité rahaa tarvitsit?

V: No vuokraan ja elimiseen. Koska mi en saanu sillon mitddn enki saa vieldkéén
tyomarkkinatukee tai mitddn. Koska mid unohdin kaks wvuotta sitten hakee
ammattikorkeakouluun. Siitd tuli sit se viiden kuukauden ty0ssd olo ehto eli
rangaistus. (Aineisto s. 38)

Kolmessa edelld olevassa katkelmassa nuorten haastatteluista nousi selvasti esille se, ettd nuoret
asioivat sosiaalitoimistossa heikon taloudellisen tilanteensa takia. Ensimmaisessi lainauksessa nuori
totesi, ettd hinen oli ollut pakko saada joistain massia eli rahaa. Toisessa ja kolmannessa
lainauksessa nuoret kertoivat, ettd olivat tarvinneet rahaa vuokranmaksuun ja eldmiseen.

Haastattelemieni nuorten padllimméinen syy sosiaalitoimistossa asioimiseen liittyi kiintedsti siithen,
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ettd nuorilla ei ollut rahaa selviytyd itsendisesti ilman sosiaalitoimiston apua. Nuoret ottivat
haastatteluissa esille myos sen, ettei heilld ollut varakkaita vanhempia, jotka maksaisivat heiddn
vuokransa ja eldmisensd. Haastattelemani nuoret eivit myoskddn kdyneet tdissd, eivitkd olleet
koulussa, eivitkd ndin ollen saaneet ensisijaisia etuuksia kuten palkkaa tai opintoetuuksia eldmisen
turvaamiseksi. Nédiden nuorten ainoana vaihtoehtona hankkia rahat vuokraan ja eldmiseen oli

asioiminen sosiaalitoimistossa.

H: Joo. Minkdélaisessa tilanteessa sd menit. Sa jo vdha dsken sanoit mut

V: Joo o tosi, ei Kela tai tai tyokkiiri ei endd niin ku muuten ku tyohrjottelun kautta
kautta ois tyottomyys, tyoturvaa ois maksanu ja tyoharjotteluja ei sillon ollu tarjolla
niin niin tota diti, diti on myos sosiaalitoimistossa toissd niin hdn kehotti sitten (.)
kehotti sitten meneméén tonne sosiaalitoimeen --- (Aineisto s. 2)

Taloudellisen tilanteen heikkouteen ja sosiaalitoimistossa asioimiseen liittyi haastattelemillani
nuorilla myds se, ettei heilld ollut oikeutta tyo- ja elinkeinotoimiston maksamaan
tyomarkkinatukeen muulloin, kuin silloin, kun he olivat tyoharjoittelussa tai osallistuivat tyo- ja
elinkeinotoimiston jérjestdmille kursseille. Lainauksessa nuori kertoi siitd tilanteesta milloin hin
meni sosiaalitoimistoon asiakkaaksi. Tilanteessa Kela tai tyo- ja elinkeinotoimisto eivit olisi enédé

muuten, kuin tyoharjoittelun kautta maksaneet nuorelle tydmarkkinatukea.

H: No tota kertositko seuraavaksi minkdlaisessa tilanteessa sd tulit tdnne
sosiaalitoimistoon asiakkaaksi?

V: No sillon ku md muutin yksin asuu ja mun koulu alko ja mulla ei sindnsé ollu
rahaa. M4 sain asumistuen, opintotuen ja opintolainan. (Aineisto s. 10)

Haastattelemieni nuorten joukossa oli myds muutama nuori, jotka olivat olleet sosiaalitoimiston
asiakkaana opiskeluaikana. Y14 olevassa lainauksessa haastattelemani nuori kertoi, etti hédnen
asioimisensa sosiaalitoimistossa alkoi silloin, kun hdn muutti yksin asumaan ja koulu alkoi.
Asioiminen sosiaalitoimistossa saattoi joissain tapauksissa alkaa myos silloin, kun nuori oli
opiskelemassa ja hdnelle kuuluvat ensisijaiset etuudet eivit riittdneet. Opiskelijanuorilla otetaan
toimeentulotukea laskettaessa tulona huomioon opintotuki, asumislisi ja opintolaina.
Sosiaalitoimistot velvoittavat opiskelijan hakemaan opintolainan. Ketddn ei voida kuitenkaan

pakottaa opintolainaa nostamaan, mutta se otetaan kuitenkin huomioon tulona, nosti sen tai ei.

V: Mi en ees vois opintolainaa saaha ku mulla ei oo luottotietoja. Tuli joskus vdhi
topeksittyd ja jatettyd muutama puhelinlasku maksamatta. (Aineisto s. 3)
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Haastattelemieni nuorten joukossa oli myds muutama nuori, jotka eivdt voi saada opintolainaa tai
muuta lainaa luottotietojen menettdmisen takia. Otteessa nuori kertoi, ettd ei voi saada opintolainaa,
koska hénelld ei ollut luottotiedot kunnossa. Nuorelta oli jaényt lasku maksamatta ja hdn oli ndin

ollen menettdnyt luottotietonsa. Ilman luottotietoja ei opintolainaa voi saada.

Nuorten asioiminen sosiaalitoimistossa liittyi kiintedsti sithen, etti nuorten tuli turvata oma
toimeentulonsa. Nuorten oli saatava rahat vuokranmaksuun ja eldmiseen. Nuorten asioimiseen
sosiaalitoimistossa liittyi kiintedsti my0s se, ettei ammattikouluttamattomilla ja ty6ttémilld nuorilla
ollut oikeuksia ensisijaisiin etuuksiin kuten tydmarkkinatukeen muulloin kuin tydharjoittelun tai
tydvoimapoliittisen koulutuksen aikana. Nuoret saattoivat joutua asioimaan sosiaalitoimistossa
my0s silloin, kun he opiskelevat ja kuuluvat opintoetuuksien piiriin. Opintoetuudet eivét kuitenkaan
aina voi taata nuoren selviytymistd vuokranmaksusta ja eldmisen tuomista kuluista ilman
sosiaalitoimiston apua. Kaikki nuoret eivit ole edes oikeutettuja kaikkiin opintoetuuksiin kuten

opintolainaan, jos luottotiedot ovat menneet.

6.1.2 Avun ja tuen saaminen

Toisena asioimisen tyyppind nuoret nostivat haastatteluissa esille asioimiseen liittyvén avun ja tuen
saamisen sosiaalitoimistosta. Toisten puheissa nousi esille myos se, etteivdt he kaivanneet
mink&énlaista apua tai tukea sosiaalitoimiston tydntekijoiltd. Heille sosiaalitoimistossa asioiminen
liittyi etupédéssd edelld mainittuun taloudellisen tuen saamiseen. Autetuksi tulemisen kokemukset

tulivat nuorten puheissa kuitenkin esille monissa eri yhteyksissa.

H: Miten sé koet sosiaalityontekijdn auttamisen?
V: --- Néi ei jiti niin ku yksin ja aina ne yrittdd --- (Aineisto s. 5)

H: --- No miltd, nyt on tuntunut ku on vuosia siitd kulunut siitd ku oot
sosiaalitoimiston asiakkaana niin ku ollu ni miltd se tilld hetkelld tuntuu?

V: Tilla hetkelld tuntuu (..) jaahas

H: Sul ei kumminkaan oo (.) tyOpaikaa eikd koulupaikkaa télla hetkelld niin

V: [Eiih

H: niin ku asioit tuolla]

V: Kylldhén se silleen hyvé paikka on, kylldhin ne koittaa auttaa ihmista.

H: Niin

V: Ettiméiin ratkasuja, joko tyota tai opiskelupaikkaa. --- (Aineisto s. 2)
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Katkelmassa haastattelemani nuori kertoo auttamisen kokemuksistaan. Hénen mielestd
sosiaalityontekija ei jdtd hintd yksin vaan yrittdd aina auttaa. Toisen nuoren mielestd
sosiaalityontekijat koettavat auttaa ja etsivét erilaisia ratkaisuja kuten tyd- tai koulupaikkoja nuoren

elamddn. Etupddssd nuorten kokemukset autetuksi tulemisesta olivat positiivisia.

H: --- No miltés susta tuntuu tdlld hetkelld ku sulla on kuitenkin jo vuosien kokemus?
Kokemusta tistd asioimisesta ja vield eri toimistoissa.

V: --- Joo ei, mut kylld mua varmaan sillon alussa yritettiinkin auttaa mutta sillon ei
itelld ollu haluja keskustella eikd tulla autetuks. --- Eiké sitten niin paljon patisteta
sitten endd niin ku muutaman vuoden jdlkeen, patisteta endd et pitds mennd tekee
jotain. ((kiroilua))

H: Joo

V: Tilld hetkelld ne niin ku neuvoo ja kaikkee mut itestd se kiinni on paljon ---
(Aineisto s. 3)

H: --- onko mitdén ehotettu?

V: No ei, ittelld sitd on pitdny olla visio siitd mité tekee, sit siitd on juteltu ja se on
sanonu et hyvéd mee sit sithen tai jotain.

H: Niin just

V: Onhan niilld tyontekijoilli varmaan paljon tietoo paikoista mihin vois menni
mut kai mi oon aina ollu niin vakuuttava ja tietonen mitd haluun ettei ne oo ruvennu
mulle mitddn tuputtaa. ---. (Aineisto s. 7)

H: Haluisitko sanoo jotain muuta siitd ku sossu sua auttaa?

V: No et tollain et, auttaa ja on se kiinnostunut mun tekemisistd. Se helpottaa mun
hommaa ku se kertoo noista paikoista.

H: Niin just elikd si koet et sun sosiaalityontekija koittaa auttaa sua?

V: Joo kyl se yrittid mua potkia eteenpdin. (Aineisto s. 12)

Toisaalta nuorten puheesta kdvi ilmi myds se, ettd jos sosiaalitoimiston asiakkuus oli jatkunut
vuosia, kokemukset autetuksi tulemisesta muuttuivat. Yksi nuori kertoi erittdin tunnepitoisesti siité,
kuinka hédn koki saaneensa apua asioinnin alkuvaiheessa, mutta ei endd muutaman asiointivuoden
jilkeen. Nyt hdnestd tuntui siltd, ettei kukaan enda patistanut héntd yrittdmain. Autetuksi tuleminen
oli kaikkien nuorten mielestd kuitenkin etupddssa kiinni jokaisesta itsestd. Sosiaalityontekijoilld oli
nuorten mielestd paljon tietoa erilaisista paikoista, mihin nuoret voisivat tyollistyd. Haastattelemani
nuoret toivat esille eridvid mielipiteitd sosiaalityontekijan kyvyistd auttaa. Erds haastattelemani
nuori oli sitd mieltd, ettei hdn sosiaalityontekijén ideoita tarvinnut, koska hanelld itsellddn oli niin
hyvit ideat tulevaisuuden varalle. Toisen mielestd sosiaalityontekijdn apu tuli tarpeeseen ja se sai

hinet yrittdmiin enemmaén. Kuten nuori itse sanoi sosiaalityontekijd yrittdd potkia nuorta eteenpiin.

H: Et sd koet jos teihin teijdn ikésiin ja tommosiin reippaisiin nuoriin miehiin satsattas
tai niin ku niin niin teitd saatas ehk4 sitten potkittua paremmin.
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V: Varmasti jos muakin ois pakotettu, ku sillonki ku mid menin alussa
sosiaalitoimeen niin ensimmaéisen vuoden aikana ois pakotettu johonkin hommaan tai
niin ku sitd kautta jonhonkin tyoharjoitteluihin kautta tota mitd nyt sielli on oon
kuullu vaikka se ei mua ois kiinnostanu kaan varmasti enkd ois valttdiméttd halunnu
menné enkd ois valttdméttd mennykédn ku sit jos mé oisin sinne menny eka johonkin
tyoharjotteluun sitd kautta ni se ois varmaankin niin ku ei ois tarvinnu niin pitkédén olla
mitddn tekeméttdmaina ja laiskistua. (Aineisto s.4)

Vaikka nuoret sanoivat, ettd autetuksi tuleminen oli jokaisesta itsestd kiinni, toivoi haastattelemani
nuori rehellisesti kuitenkin sitd, ettd hidnet olisi jopa pakotettu tekemddn jotain toimeentulotuen
eteen. Nuoren mielestd sosiaalityontekijoilla tulisi olla jokin keino auttaa nuoria sosiaalitoimistossa

asioimisen alkutaipaleella, ettei nuoren tarvitsisi olla liian kauan tekeméttd mitdén ja laiskistua.

V: Joskus ma muistan, etté sielld on sanottu, etten mé sais endi toimeentulotukea,
vahan niin ku kai yritetty patistaa mua siti kautta mut sitten teitysti ku laki on laki niin
se ei 0o pateny ku mullakin on diti sosiaalitydntekijdnd niin se on sanonu ettei se nyt
than niin mene etté ja sitd kautta se on sitten kylld muuttunu se péétds tai niin ku ei
siind 00 sitten periaatteessa tarvinnu ku soittaa ettd sain kuulla nyt vdhin jotain muuta
mutta on siis yritysté ollu silld tavalla ettd mut en ma tiid onko se ollu oikea
lahestymistapa tommonen niin sanottu uhkailu toimeentulotuen lopettamisella. Jollain
muulla tavalla ois varmaan parempi patistaa. (Aineisto s. 6)

Erddn haastattelemani nuoren kohdalla sosiaalityontekija oli nuoren mielestd kéyttianyt
auttamiskeinoksi sopimatonta tapaa. Sosiaalityontekijd oli yrittdnyt kiristdd nuorta silld, ettei
nuorella olisi oikeutta toimeentulotukeen, jos hidn ei menisi tySharjoitteluun tai tekisi niin kuin

sosiaalityontekija ehdotti.

H: Onks teijdn kummanakaan kohalla koskaan kéytetty et sitd toimeentulotukee ois
alennettu?

V: Joo jotain 20 % se tais olla niin ethén sitdkdin pysty tekee ku onko se kaksi
kuukautta perdkkdin. Et mulla niin ku on ollu pari kertaa alussa, ku ma menin niin,
mulla oli pari kertaa alussa, ku mi menin oli et sitd alennettiin ja sitd kautta yritettiin,
ettd sitd hakis toihin tai jotain, mut mékin tiesin ettei ne voi sitd ikuisuuksia tehd. Se
nyt oli sit ithan sama mun kohalla ku sit pysty kuitenkin saamaan sitd rahaa vahin
porukoiltakin sitd rahaa ni oli se silleen aika typerdd. Ehka pitenpi aika alentaessa niin
kylla se sit varmaan toimis. Ei mulla koskaan oo sitd 40 % alennettu. Se ois voinu
vaikka tehotakin. Lusmusinhan mé niin monta vuotta. Mut eihédn ne nyt enié voi ku
ma kuitenkin yritdn. Mé oli vaan sielld alussa niin vélinpitdméaton. Mitd kauemmin ma
sielld toisella paikkakunnalla olin asiakkaana sitd harvemmin multa enda
kahtakymmentédkdin alennettiin. Lopussa ei endé olenkaan. Se oli kai jo rutiinia. M&
olin jo niin monta vuotta ollu siind tai muutaman vuoden ni kai ne laski mut jo vakio
asiakkaaksi. Niin ku ilmeisesti oltiin jo luovutettu mun kohdalla. Ite en vélttimétta
ois halunnu, et jos sité patistusta ois tullu ni varmasti ois ldhteny yrittdmaén. (Aineisto
s.7)
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Haastattelemieni nuorten joukosta 16ytyi myos sellaisia, joiden toimeentulotukea oli alennettu 20
prosentilla. Nuorten mielestd toimeentulotuen alentaminen ei auta nuoria aktivoitumaan.
Toimeentulotuen alentaminen ei nuorten mielestd ollut hyvé auttamiskeino. Nuoret saattoivat kokea
itsensd unohdetuiksi sosiaalitoimiston asiakkaaksi. Erds haastateltu kuvasi itsedéin termilléd
”vakioasiakas” ja tarkoitti tdlld sitd, ettei hdneen endd kiinnitetty suurempaa huomiota. Nuorta
itseddn hiukan mietitytti se, ettei hdntd endd autettu. Pelkona hénelld oli, ettd sosiaalityontekijat

pitdvit hiantd jo menetettyni tapauksena, jota ei kannattanut enéd auttaa.

H: Ja tota noin niin, no kertositko véhin siitd yhteistyostd? Minkilaista on ollu asioida
sosiaalityontekijin ja yleensdki ndiden ihmisten kanssa tdélla toimistossa.

V: ((iloisesti)) on se ihan jees, et mun sosiaalityontekiji tulee esim. mun kans aina
tyokkariin (..) sinne niitd suunnitelmia tekee. Se sitd mulle ehdottikin tota
suunnitelman tekemistd. Se on kyl auttanu paljon ja laittanu mua miettiméén et mita
tulevaisuudelta haluun.

H: Ai sitd Akua tekee?

V: Joo just sitd tai siis Aksua ei Akua

H: No joo meni Akut ja Aksut sekaisin. ((molempien naurua)) (Aineisto s. 11)

H: Mites sua on autettu nyt tddlla uudessa kaupungissa?

V: ---eli jos en nyt saa tuota tyopaikkaa, niin sit sossu sano et tehddan joku
suunnitelma.

H: ai aktivointisuunnitelma?

V: no en md sen nimee muista mut tyokkérin kanssa kumminkin.

H: joo kylla se sit on toi aktivointisuunnitelma eli aksu.

V: se kuulostaa ihan fiksulta jutulta. (Aineisto s. 8)

Haastattelemillani nuorilla oli kokemuksia my6s aktivointisuunnitelmista. Haastattelemani nuori
kertoi, ettd aktivointisuunnitelman teko auttoi héntd paljon ja laittoi hidnet miettimddn mitd hén
tulevaisuudelta halusi. Nuori piti hyvdnd asiana sitd, ettd suunnitelma oli tehty. Toisen
haastattelemani nuoren mielestd aktivointisuunnitelman tekeminen kuulosti fiksulta ajatukselta, jos

hin ei nyt padsisi tydeldmaan.

H: --- Mites sd koet sossun auttamisen?

V: --- on toisaalta vaan hyvé ku on joku joka laittaa mut vaan tekee asioita, potkii
eteenpdin ja jaksaa luottaa muhun. En mé varmaan yksin sais hoidettua asioita,
soiteltua minnekéén ja silleen. (Aineisto s. 13)

Vaikka nuorilla oli monenlaisia kokemuksia autetuksi tulemisesta — toisilla negatiivisia, toisilla
positiivisia — pitivét he kuitenkin loppujen lopuksi sosiaalityontekijoiden auttamista hyvénd asiana.

Tama yhden nuoren kuvaus sosiaalityontekijdn auttamisesta kuvaa hyvin kaikkien haastattelemieni
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nuorten lopullista mielipidettd auttamisesta. Nuorista oli erittdin hyvé, ettd heilld oli joku henkild,

joka kuitenkin viélitti, jaksoi auttaa ja luotti nuoreen.

6.1.3 Mielenterveys- ja piihdeongelmat

Kolmas asioimisen tyyppi, jonka nuoret toivat puheissaan selkedsti esille, oli heiddn omat
mielenterveys- tai pdihdeongelmansa, jotka kiintedsti liittyvdt nuorten syihin asioida
sosiaalitoimistossa. Nuoret itse eivit kylld kovin selvdsti tunnustaneet ndiden ongelmien liittyvan
asioimiseen sosiaalitoimistossa. Heidédn puheistaan oli kuitenkin péételtidvissd, ettd myos yksi syy
asioida sosiaalitoimistossa oli saada apua ja tukea mielenterveys- tai pdihdeongelmaan. Toisaalta
nuorten puheesta oli huomattavissa se, ettd mielenterveys- ja pédihdeongelma velvoitti heitd

asioimaan sosiaalitoimistossa.

H: Onko sulla muita kokemuksia? Siis ootko vaan itse ollu yhteydessé sossuun vai?

V: No 0060, ajauduin mi jossain vaiheessa A-klinikan nuorten palveluihin. Ne niin
ku oli sieltd myos yhteydessd mun sossuun --- sit on ollu niitd yhteispalavereita ja
kaikkee. (Aineisto s. 34)

H: Mites koulussa asiaan suhtauduttiin?

V: Mun koulun kuraattori otti jossain vaiheessa yhteytti mun sossuun. Oli siis
kysyny multa multa luvan saako olla yhteydessd niin ku. Syynd oli varmaan se ku
mun mielialat vaihteli niin kovasti ja ja en oikein jaksanu (.) kdyda koulussa. --- nyt
sit asioin vaan sossulla ku en oo enéé kirjoilla koulussa ja sossun kautta osasin olla
yhteydessd my0s mielenterveyspalveluihin. (Aineisto s. 22)

Nuoret tuovat puheissaan hyvin varoen ilmi myds omat mielenterveys- ja pédihdeongelmat
Pdihteiden liikakdyttd oli kuitenkin syynd yhden nuoren tiiviiseen asioimiseen sekd
sosiaalitoimistossa ettd A—klinikan nuorten palveluissa. Nuori kertoi, ettd A—klinikan tyontekijét,
sosiaalityontekiji ja hidn pitdvét yhteisid palavereja, jotka tukivat nuoren pdihteettomyyttd. Toisen
nuoren koulukuraattori oli taas ollut yhteydessd nuoren sosiaalityontekijdén nuoren masennuksen
takia. Nuori jatti koulun kesken ja asioi nyt omalla sosiaalitydntekijdlld sekd kunnan

mielenterveystoimistossa.

H: No onko niisti ollu apua?

V: Kylli mun mielestii joo on ollu niin ku apuakin siis noista yhteispalavereista.
Sossu on yleensd lupaillu jotain ekstraa jos voin pysyé kuivilla. No nyt oon ollu 7
kuukautta kayttamaittd. (Aineisto s. 35)
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H: Ootko sit saanu sossusta apua?

V: En mé ny varsinaisesti oo tdhdn mun olotilaan ((masennukseen)) varsinaisesti apua
saanu mut muuten kyl mun sossu on jaksanut kuunnella ja auttaa eteenpéin.
(Aineisto s. 22)

Nuoren mielestd my0s sosiaalityontekijin paikalla olo yhteispalavereissa oli paikallaan. Nuoren
mielestd oli hyvd, kun sosiaalitydntekijd voi kannustaa héntd pienilld porkkanoilla pysymiin
kuivilla. Toisen nuoren mielestd sosiaalityontekijd oli ollut hdnen tilanteessaan hyvé kuuntelija ja

auttanut nuorta neuvoillaan eteenpdin.

Nuoret eivét olleet aluksi halukkaita puhumaan omista ongelmista. Haastattelun edetessd he
kuitenkin olivat wvalmiita kertomaan minulle aremmistakin asioista. Monelle nuorelle
sosiaalitoimistossa asioiminen oli muutakin kuin rahan hakemista. Sosiaalitoimistosta voi saada

apua myos eldmén ongelmatilanteisiin, jos oli siihen itse valmis.

6.2 Sosiaalityontekijilla asioiminen

Yleisesti ottaen alle 25-vuotiaiden ammattikouluttamattomien ja tyottdmien nuorten tulisi asioida
sosiaalityontekijan luona. Poikkeuksia asioimiseen tulee silloin, kun nuori on ensimerkiksi
tyoharjoittelussa tai kurssilla ja saa silloin tydmarkkinatukea eikd ndin ollen ole sosiaalitoimiston
kriteerien mukaan tuloton. Tulottomuus on tydttdémyyden ja ammattikouluttamattomuuden ohella
syy asioida sosiaalityontekijan luona. Nuori tulkitaan tulottomaksi, vaikka hén saisi asumistukea.
Asumistuki on tarkoitettu vuokran maksuun eiki ndin ollen ole kdytettdvissd olevaa rahaa. Nuorten
tuottaman aineiston perusteella muodostui tdmén teeman alle kaksi toisistaan eroavaa tyyppid.
Valtaosa haastattelemistani nuorista piti sosiaalityontekijdlld asioimista turvallisena vaihtoehtona.
Joukosta 16ytyi kuitenkin muutama nuori joiden mielestd sosiaalitydntekijdlld kdyminen oli

turhauttavaa puuhaa.

6.2.1 Turvallinen vaihtoehto

Nuorten mielestd sosiaalityontekijdn luona asioiminen oli etupdissd hyvé asia. Valta osa nuorista

korosti sitd, kuinka hyvé oli saada asioida sddnnollisesti sosiaalityontekijén luona.
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H: Niin joo ku [ajalla kdy

V: niin sillon joo] tietid tarkemmin millon rahaa saa. Mul on aina loppu
kuusta aika ni mé tiedén aina et mul on ensimmaéinen péiva rahat tililla.

H: Niin just.

V: Toi ajalla kiiyminen niin ku helpottaa elimin suunnittelua ku tietdd millon
maksat vuokran ja millon saat rahaa ja silleen. (Aineisto s. 12)

H: Eli mielummin kéy sielld ajalla ku asioit kirjallisesti?
V: Paljon mielummin menen tapaamaan sosiaalityontekijai ku jétén kirjallisen. Sillon
s tiedidt koska si saat rahaa. Eli jos esim. tieddt et sull on 1. pédivd ens kuuta aika
niin s tieddt et sd saat rahaa 2. pdivi. --- (Aineisto s. 40)

Haastattelemani nuoret pitivdt sosiaalityontekijan luona asioimista selkeésti kirjallista asioimista
mukavampana tapana. Molemmissa ylld olevissa lainauksissa nuoret kertoivat siitd, kuinka
sosiaalityontekijdn luona asioiminen auttoi heitd suunnittelemaan paremmin eliméénsa. Silloin, kun
he asioivat sosiaalityontekijdn luona varatulla ajalla he tiesivét aina, milloin toimeentulotuki oli

heidin tilillaan.

H: S& wsait siis asioida sillon kirjallisesti. Kévitkd koskaan tapaamassa
sosiaalityontekijaa?

V: En. Itse asiassa ensimmainenkin yhteydenotto tapahtui puhelimella.

H: Joo, mites nykyiselld paikkakunnalla?

V: No sitten ku tdnne ((paikkakunnan nimi)) tulin niin mun mielesta oli hyva, ku pitda
kasvotusten tyontekijd kohdata. Siitd tulee enemmin sellanen skarppi fiilis ja
turvallisempi olo. Et siind (...) tietdd, ettd ei oo ihan kasvoton tyyppi vaan joku
vilittdd ja se tyontekijd on mulle jotenkin myds auktoriteetti. (Aineisto s.19)

H: --- Kerro siitd miten tuut sun sosiaalityontekijén kanssa toimeen?
V: --- Tunnen olevani turvallisissa kisissi. (Aineisto s. 21)

H: Mites se sosiaalityontekijdlld asioiminen sujuu?
V: No sehédn on paljon mukavampaa ku kirjallinen asioiminen. Sillon tietdd jotenkin
paremmin, et joku valittda. Sillon viittii ittekin yrittda. (Aineisto s. 38)

Nuorten haastatteluista kdvi ilmi, ettd valtaosa nuorista piti sosiaalityontekijin luona asioimista
turvallisena vaihtoehtona. Nuorten mielestd oli turvallisempaa, kun hédnen asioitaan hoitavalla
henkilolld oli kasvot. Nuorten mielestd oli myos tdrkedd, ettd heiddn asioitaan hoitava
sosiaalityontekija vilitti nuoren tekemisistd oikeasti. Tdlloin my6s nuori itse halusi yrittdd hoitaa
asioitaan. Vaikka nuoret monesti sanoivat, etteivdt tarvitse endd ympérilleen auktoriteetteja
neuvomaan ja opastamaan, niin kylld haastattelemani nuoret osoittivat nimé véitteet tekaistuiksi.
Haastattelemani nuoret olivat etupddssé sitd mieltd, ettd he tarvitsevat aikuisia ithmisid rinnalleen,

jotta he saivat asiat hoidetuksi.
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6.2.2 Turhauttavaa puuhaa

Haastattelujen perusteella toisen tyypin muodostivat muutamat nuoret, joiden mielestd
sosiaalityontekijdn luona asioiminen oli turhauttavaa puuhaa. Néille nuorille oli jopa epdselvdi se

kuka sosiaalityontekija oikeasti on.

H: Kertositko siitd asioimisesta sielli sosiaalitoimistossa siis  kaytko
sosiaalityontekijilld vai miten asioit?

V: Kuka on sosiaalityontekiji, onko ne ne jotka haastattelee?

H: Joo

V: No, molempien siis sossun ja etuuskisittelijin kanssa mi oon kai sit asioinu. Kai
sitd on vdhin helpommalla pédéssy siindkin vaiheessa (.) et minkd kanssa on kdyny
keskustelemassa (.) --- Mut valilld on ihan sekasin kelld asioi, toivos vihdn enemman
infoo mut ei kai niiden resurssit sithen riitd. (Aineisto s. 4)

Kun kysyin haastateltavalta kenen luona hén asioi, ei hénelld ollut tarkkaa tietoa siitd kuka
sosiaalityontekija on. Télldkin nuorella oli takanaan usean vuoden asioiminen sosiaalitoimistossa,
eikd hin edelleenkéddn tiennyt kuka oli sosiaalityontekijd ja kuka etuuskésittelijd. Tami kertoi

nuoren mielestd siitd, etteivat tyontekijit valttiméttd informoi asiakkaita asiasta tarpeeksi selkedsti.

V: Kylldhdn ne alussa patistaa, onhan siind alussa aina se pieni vaikeus viantii siti
rahaa, ku asioi sielld sossulla mut jos sielléi pitia pitkéiin asioida niin on se vaan
ihan hullun hommaa. (Aineisto s. 2)

H: Minkalaisten henkildiden kanssa?

V: Kylldhin sitd on sosiaalitydntekijoittenkin kanssa varmasti ainakin siind alussa ku
on Kertonu tilanteen, kdvi varmasti ja niille pitdd aina kertoa omasta tilanteestaan. --
- Kdyn mé nykyéankin ainakin puolen vuoden vélein sossulla. Se tsekkaa tilanteen, et
missd mennéé, et onko mul suunnitelmia vai ei. --- Ja se on viahin tyhméa kayda
sielld ((sosiaalityontekijilld)).

H: Miksi?

V: No ku ei siitd oo mitddn hyotyd. Kyl ma itse paikkani keksin eikd mun tarvii siitd
muille kertoo. (Aineisto s. 5)

H: Miten sulla menee sun sosiaalityontekijan kanssa?

V: --- Mun mielesti silld sossulla asioiminen on ihan yks tyhjin kanssa. Se kyselee
ja sille pitdd selittdd omia asioitaan. Vililli m& puhun ihan ldmpimikseni ja sit se
kirjoittaa niitd niithin paatoksiinkin. En mé oo ees tosissaan niitd asioita sanonu.

H: Niin ku miti asioita?

V: No esim. mihin oon hakenu toihin, vaikka en oo minnekiin hakenu.

H: Siis si valehtelet?

V: No voihan sitd siksikin kutsua vaikka mun mielesti mi puhun vaan sen mitd se
sossu haluaa kuulla. (aineisto s. 10)
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Haastattelemani nuori toi hyvin selkeésti esille sen, ettd nuorista ollaan ainakin asioinnin
alkutaipaleella kiinnostuneita. Alussa sosiaalityontekijd patisti nuorta enemmaén ja rahan saamisen
eteen piti tehdd enemmain tyotd. Toimeentulotuen saaminen oli nuoren mielestd alussa vaikeampaa,
koska asioiminen tapahtuu yleensd sosiaalityontekijdn luona ja sosiaalityontekijan tehtdvand oli
kyselld nuorilta erilaisia asioita kuten mielipiteitd ja tulevaisuuden suunnitelmia. Nuoren mielesta
sosiaalityontekijélld asioiminen ei kuitenkaan tarvitsisi jatkua kovinkaan kauan, silld se oli hinen
mielestddn hullun hommaa. Kirjallisessa asioinnissa oleva nuori kévi monesti sosiaalityontekijan
luona noin puolen vuoden vilein, jolloin tyontekijdn tehtdvdnd oli yhdessd nuoren kanssa
keskustella  nuoren  tulevaisuuden suunnitelmista.  Haastattelemani nuoren  mielesté
sosiaalityontekijdlld asioiminen kesken kirjallisen asiakkuuden ei ollut tarpeellista, koska
sosiaalityontekija ei pystynyt héntd auttamaan vaan vain hédn itse oli oman eliménsd paras
asiantuntija ja auttaja. Toisenkin haastattelemani nuoren mielestd sosiaalityontekijalld asioimisesta
ei ollut hénelle apua. Nuori ennemmin valehteli sosiaalityontekijille tulevaisuuden
suunnitelmistaan, kun kertoi hénelle totuuden. Valehtelemalla nuori pddsi helpommalla

sosiaalityontekijdstd eroon.

Nuoret pitivdt sosiaalityontekijan luona asioimista hyvdnd asiana ainakin asioinnin alussa.
Sosiaalityontekijd kartoitti alussa nuoren tilanteen ja selvitti nuoren tulevaisuuden suunnitelmat.
Koska nuori asioi alussa sosiaalitydntekijan luona, oli toimeentulotuen saaminen nuorten mielesté
vaikeampaa. Toisaalta sosiaalityontekijan luona asioimisesta pidettiin sen takia, ettd se helpotti
eldamdn suunnittelua. Sosiaalityontekijin luona sai yleensd tarkan tiedon siitd milloin
toimeentulotuki oli tililld. Ne nuoret, jotka olivat paédsseet vililld kirjalliseen asioimiseen, eivét olisi
halunneet asioida endd sosiaalityontekijdn vastaanotolla. Ndiden nuorten mielestéd
sosiaalityontekijan kanssa kaytdavistd keskusteluista ei ollut heille hy6tyd ja he ennemmin, vaikka

valehtelivat pdédstikseen asiakastilanteesta pois.

6.3 Kirjallinen asioiminen

Kaikki haastattelemani nuoret olivat olleet jossain asiakkuuden vaiheessa kirjallisessa asioinnissa.
Toiset sen takia, ettd opiskelivat tai olivat tydharjoittelussa ja toiset sen takia, ettd saivat vaan tehda
niin. Nuorten puheista oli 10ydettavissd kaksi erilaista kirjallisen asioinnin tyyppid, toisten nuorten

mielestd kirjallinen asioiminen vaikeuttaa eldmai ja toisten mielestd se on liian helppoa.
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6.3.1 Vaikeuttaa elimaa

Kirjallinen asioiminen voi vaikeuttaa nuoren eldmédd monella tapaa. Edellisessd luvussa kerroin
nuoren epitietoisuudesta siitd, kenelld hén asioi. Tdssd yksi esimerkki siitd millaisen sotkun

epétietoisuus voi kirjallisessa asioimisessa asiakkaalle aiheuttaa.

H: Millasia tunnelmia sulla on kirjallisesta asioimisesta?

V: No mai asioin sillon kirjallisesti ja niitd kirjallisia teki tai ainakin musta tuntu et
aina péaatoksessd oli eri tekijdn nimi tai en kai ma sit aina niitd paatoksid kovin tarkasti
lukenu. En kyl tienny tekikd mun péétoksia sillon sossu vai etuuskasittelijd mut siis sit
ku mun piti yhdesta paédtoksestd kyselld ni sitd tyontekijdd ei 10ytyny mistddn ku se oli
kai lomalla ja kukaan ei sit voinu sen puolesta vastata. Mun piti soittaa sossullekin ja
se vaan sano, et oota sithen asti ku tyontekijd palaa toihin. Ois kyl sillon toivonu
vdhan enemman apua. Tuntu vaan et kaikki noudatti jotain sdéntdja ja kukaan ei voinu
tehda poikkeusta.

H: Joo

V: --- sillon oisin kylld toivonu et oisin kdyny sosiaalitydntekijan luona ni asia ois
varmaan selvinny paljon dkimmin. Ku sillon saa vastuksen heti, vaikka kyl musta
kirjallinen on parempi --- (Aineisto s. 5)

Kysyesséni nuoren mielipidettd kirjallisesta asioimisesta hdn kertoi tosi tarinan, jolloin hidnti ei
kukaan ollut auttanut. Nuori olisi halunnut kysyé tulleesta padtoksestdén, mutta sosiaalitoimistossa
el padtoksen tekijd ollut paikalla, eikd kukaan voinut nuorta silloin auttaa. Nuoren kertomuksesta
kavi ilmi, ettd hén olisi tissé tilanteessa toivonut saavansa sosiaalityontekijiltd apua, mutta ei sitd
saanut. Nuoren mielestd sosiaalitoimiston tydntekijdt noudattivat tiukkoja sddntdjd ja tdimén takia
hdn jii tuolla kertaa ilman apua. Jokainen haastattelemani nuori toi esille ainakin yhden

samantapaisen tilanteen. Jokaisella oli jossain vaiheessa ollut ongelmia kirjallisessa asioimisessa.

H: Miten sé nyt asioit?
V: - en saa nyt asioida Kirjallisesti. Sillon ku méa olin tydharjottelussa
tyomarkkinatuella ni sillon ma aina ldhetin kirjeen. (Aineisto s. 11)

H: Miltis susta tuntu olla siind kirjallisessa asioimisessa?

V: Kylld sekin oli ihan mut ku siini ei sitd Kisittely aikaa koskaan ihan varmaks
tienny et millon s sat sitd rahaa, et siind oli sit taas se. Muutenhan se oli than ok ja
aika helppoo, ku kukaan ei kauheita kyselly. (Aineisto s. 12)

H: Miten s sielld asioit téll4 hetkell4?

V: No mé haluan kdyda sielld varatulla ajalla joka kuukausi, koska jos sd joudut sithen
kirjalliseen asioimiseen joka kuukausi niin mé jouduin nytten tammikuussa tekee
kirjallisen hakemuksen niin sai odottaa aika pitkaan.

H: Miten td4 vaikuttaa sitten sun elimaan?
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V: No sillon si, et tiedd koska si saat rahaa. Et jos esim. tiedit et sull on 1. pdiva
ens kuuta aika niin sd tiedit et sé saat rahaa 2. pdivd. Mut jos si pistdt sen hakemuksen
niin sé saat odottaa, odottaa ja odottaa. Aina ku postimies kéy niin katsoo, ettei mulle
ookaan taaskaan postia sosiaalitoimistosta.

H: Eli miti se tekee sun elamaélle?

V: No joo kylld se hankaloittaa elimia aika paljon eiké siinid epiAvarmuudessa
eliminen ole kellekifn kivaa. (Aineisto s. 40)

H: --- Niin varmaan, jos kirjallisesti asioi niin se voi vélilld vahén ketuttaa.

V: Kylla toi Kirjallisesti asioiminen ottaa vililli pattiin. Oonko pahimmillaan
saanut odottaa jopa kahdeksan viikkoa, etti saa rahaa. Mulla meinas jopa vidhédn
tulla kiirus --- (Aineisto s. 34)

Yleensd nuori sai asioida kirjallisesti vain silloin, kun oli ty6harjoittelussa ja oli oikeutettu
tyomarkkinatukeen. Haastateltavat nuoret pitivit kirjallisen asioimisen huonona puolena sitd, ettei
hakemuksen kisittelyaikaa voinut tietdd varmaksi koskaan. Kirjallisen hakemuksen késittely saattoi
kestdd viikosta kahteen, vililld jopa kolmeen viikkoon. Yksi nuori oli joutunut odottamaan omaa
paitostidn jopa kahdeksan viikkoa. Téllainen epitietoisuus hankaloitti eldimén suunnittelua, koska
ei voinut tietdd milloin toimeentulotuki oli varmasti tililli. Nuorten mielesté kirjallinen asioiminen
oli kuitenkin muuten helpompaa kuin sosiaalityontekijdlld asioiminen. Kirjallisessa asioimisessa
nuori sddstyy sosiaalityontekijan esittdmiltd kysymyksiltd. Téstd huolimatta moni ei valitsisi

kirjallista asiointia vaan asioisi mieluummin sosiaalityontekijén luona varatulla ajalla.

6.3.2 Liian helppoa

Liian helppoa -tyyppiin kuuluvien nuorten mielestd kirjallisen asioinnin helppous oli sitd, ettei
nuoren tarvinnut kohdata tyontekijdé sosiaalitoimistoissa. Liian helppona kirjallista asiointia pitivét

etupddssd ne nuoret, jotka asioivat sosiaalitoimistossa vain rahan takia.

H: Meilla oli puhetta siitd asioimisen rutiineista, tuleeko muuta mieleen?

V: --- mut sit ku oot muutamat tydharjottelut kdyny ja jollain tavalla osottanu et yritét
ni el ne sit endd niin patista. Sit tulee siithen, et sun ei tarvii viid ku se paperi ja
automaattisesti tulee kahen pdivin pddstd se raha tilille. Niin ku tekeméttd yhtddn
mitéén.

H: Joo

V: Niin ku alussa sité kévi silld sossulla ni oli paljon suurempi tyd --- (Aineisto s. 8)

H: Milti susta sit tuntu se kirjallinen asiointi?
V: Than ok:han se on ku ei tarvii menné sinne paikan péiélle. ---- (Aineisto s. 30)
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H: Kelld si oot asioinu kirjallisesti?

V: En mi tiedd, mi oon vaan jittiny paperit sosiaalitoimistoon ja aina on rahaa
tullu.

H: Joo, millasta se kirjallisen hakemuksen tekeminen on?

V: No mitis siitd, sehén tiyttyy ihan helposti ---. (Aineisto s. 5)

H: Menniin sit sithen seuraavaan teemaan sosiaalitoimistossa asioiminen ja tota noin
niin (..) Kertositko s siité, --- kertositko vield siitd minkélaisia ne sun tilanteet on ollu
et oot joutunut menee sosiaalitoimistoon ja miltd ne ensimmadiset kerrat tuntu sielld
kaya?

V: --- Sillon mé ajattelin, ettd nyt on pakko olla hiukan enemmén rahaa ja menin
sinne. Se toimi aika helposti. ((Paikkakunnan nimi)) oli semmonen, ehkd vihén
lilankin helposti se juttu toimi. Sielli sai tosi helposti rahaa, piti vaan
kasvottomana viid paperit sinne ja sit tuli rahat. Piti pitd4 ite vaan huoli siitd, ettd
kaikki paperit oli tallessa ja hakemuksen mukana. (Aineisto s. 18—19)

Kysyessdni haastateltavalta asioinnin rutiineista, hdn kertoi kuinka kirjallinen asioiminen oli
helppoa, koska ei tarvitse viedd kuin paperi sosiaalitoimistoon ja toimeentulotuki oli parin pédivéin
padstd tililla. Nuoren mielestd hin ei ollut tehnyt rahan eteen mitdéin. Asioinnin alkuvaiheessa
kaikki haastattelemani nuoret olivat asioineet sosiaalityontekijan luona, mutta kaikilla oli
kokemuksia ~ myds  kirjallisesta  asioimisesta. =~ Nuoret  kokivat, ettd  kirjallisen

toimeentulotukihakemuksen tekeminen oli helppoa eiké vaatinut tekijilta suuria ponnisteluja.

H: Mites sd koet kirjallisen asioimisen?

V: Joo, sehén, jos ei halua tota jos ei halua menné eteenpiin eldméissd niin sehédn kay
adrettoman helposti et viet vaan lapun, lapun luukulle et (.) et sithen kyll& laitostuu,
laitostuu aika nopeesti ku saa sen ettei tarvii endé kiyda sielld ((rykéisy)) niin ku sielld
henkilon kanssa puhumassa asioista endd tai niin ku uudestaan se vaan riittdd et viet
sen lapun. On se ylldttivin helppoo, liian helppoo.

H: Joo

V: Niin sillon kukaan ei oo patistamassa sua eteenpdin ---. (Aineisto s. 3)

Kysyessdni kirjallisen asioinnin rutiineista, haastateltava nuori puhui laitostumisesta tarkoittaen
talla sitd, ettd kirjallisen toimeentulotukihakemuksen tekeminen oli helppoa ja antoi tekijélle
mahdollisuuden laiskotella. Nuori oppi tédllaisessa kéytdnndssd huonon mallin ja laitostui, koska
hénen ei tarvinnut endd kdyda sosiaalitydntekijan luona keskustelemassa asioista. Nuoren mielesté
kirjallisen asioinnin aikana kukaan ei ollut patistamassa héntd eteenpdin vaan nuori pystyi

laiskottelemaan.

Nuoret pitdvit kirjallista asioimista etupddssd helppona ja vaivattomana tapana asioida

sosiaalitoimistossa. Nuorten mielestd tarvitsi tiyttdd vain hakemuskaavake ja kdydd viemidssd se
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sosiaalitoimistoon. Kirjallisen asioinnin aikana kukaan ei esittinyt nuorille turhia” kysymyksid
vaan he saattoivat eldd vapaasti vailla huolia. Nuorten mielestd kirjallisen asioinnin aikana kukaan
el patistanut heitd eteenpdin vaan he saattoivat laitostua. Kirjallisessa asioimisessa nuoret nakivét
my0s ongelmia, jotka etupddssd liittyivdt padtoksistd tehtdviin kysymyksiin. Nuoret eivit
kertomansa mukaan meinanneet saada vastauksia kysymyksiinsd sosiaalityontekijoiltd vaan ndma
ohjasivat heidédt kysyméédn vastauksia paitoksentekijéltd. Ongelmallisena nuoret pitivit myos sité,
ettei kisittelyaikaa voinut koskaan tietdd tarkasti. Kirjallinen asioiminen oli nuorille sallittua
etupéddssd vain silloin, kun he olivat tyoharjoittelussa tai tydvoimapoliittisessa koulutuksessa ja

saivat tydmarkkinatukea.

6.4 Sdinnot ja rutiinit nuorten asioinnissa

Nuoret olivat selkedsti huomanneet, etti sosiaalitoimistossa asioimiseen liittyi erilaisia sddntdja ja
rutiineja. Nuorten puheiden perusteella muodostin kaksi tyyppid. Ensimmaéinen tyyppi on nimeltdidn

lait ja asetukset ja toinen sisdltdd sosiaalitoimiston kirjoittamattomat sddnnot.

6.4.1 Lait ja asetukset

H: Onko paitokset olleet sun mielesti oikeanlaisia?

V: No joo yleensd ainakin ovat olleet ja ja vililld multa jai kylld se pddtos kokonaan
kokonaan lukematta. Mut siis niin ku oon ma kerran tehny valituksenkin.

H: Miten sé osasit?

V: No siis jos lukee sen pidédtdksen kunnolla niin siindhdn on hyvét ohjeet miten
tehdddn se valitus. (.) Kylld hin ne péaitokset pitid tehdé niitten lakien mukaan.
Oon joskus kiyny ihan ihan netissé kattoo sitd lakia siis sitd toimeentulotukilakia ---
H: Osaisitko sanoo onko muita lakeja, jotka sditelevit sosiaalityota?

V: No ihan ei ensimmaéisend nyt kylld tuu mitéddn mieleen. (Aineisto s. 37)

H: Miten si sen huomasit?

V: No siis niin ku pitdd osata lukee sitd paatostd. Kylldhén sielti huomaa ne lait ja
asetukset. Nehén on niin ku merkitty sinne. (..) Vélilld musta kylld tuntuu, ettei niihin
padtoksiin paljon mitddn muuta tuu ku samat hopindt siita laista --- (Aineisto s. 7)

Nuoret tiesivdt yllattdvdn hyvin, ettd toimeentulotuen jakaminen perustui lakiin. Muutamat ovat
jopa kéyneet lukemassa itse toimeentulotukilakia. Muista laista, jotka sddtelisivdt esimerkiksi

asiakastyotd, ei nuorilla ollut tietoa.
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H: Kerro lisdi?

V: No onhan se toimeentulotukikin jaettu nithin mitd ne nyt (..) oota ku ma mietin (...)
Siis niin ku se perustoimeentulotuki ja sit on niiti harkinnallisia siis niitd miti
sossu saa itse padttdd miten jakaa. (Aineisto s. 55)

Nuori kertoi, ettd hin oli huomannut toimeentulotuen jakaantuvan perustoimeentulotukeen ja sitten
harkinnanvaraisiin toimeentulotukiin. Néill4 harkinnanvaraisilla tuilla nuori tarkoitti tdydentivaa ja
ehkédisevéd toimeentulotukea, jonka jakamisesta sosiaalityontekijd voi tietyissé rajoissa péattia itse.

Seka perus-, tiydentdva- ja ehkdisevatoimeentulotuki ovat mainittu toimeentulotukilaissa.

6.4.2 Kirjoittamattomat siannot

Toinen tdmén teeman tyyppi on nuorten puheista esille noussut tyyppi kirjoittamattomat saannat.
Nuorten mielestd kirjoittamattomiin sidéntdjd kohtasi melkein joka asiointi kerralla. Nuoret
ndyttdvat myOs keskustelevan asioista toisten nuorten kanssa ja ndin huomaavat epdkohdat eli

kirjoittamattomat saannot.

H: Mitd muuta olet huomannut?

V: Jaa a, ainakin ku oon puhunu kavereitten kaa niin oon huomannu erilaista
kohtelua. Ykskin kaveri oli saanu tukea pyorddn ja ku mi kysyin samaa omalta
sossulta niin niin sehdn oli nauraa mut pihalle. Asioidaan kuitenkin kaverin kaa
samassa toimistossa (..) niin niin on aika janna ku on tyontekij6illd eri ohjeet toimia.
Onhan se aika paska asia. (Aineisto s. 56)

H: Kerro vdhin tarkemmin?

V: Ma asuin kdmppiksen kanssa ja me kéytiin samalla sossulla. Yks kerta meilld oli
vield perdkkiiset ajat ja me molemmat oltiin kipeitd. Kummallakaan ei ollu ei ollu niin
ku rahaa ladkkeisiin. M& sain maksusitoumuksen mut kdmppis ei. Mietittiin kovasti
misti tid erilainen kiytinto oikein johtu. (Aineisto s. 62)

Nuori kertoi puheessaan kuinka oli huomannut kaverinsa kanssa sosiaalitoimiston kéytdnndissa
erilaista toimintaa. Nuori itse ei ollut saanut tukea haluamaansa polkupyordédn mutta toinen nuori
samassa toimistossa oli saanut. Tdmai oli pistdnyt nuoren miettimdén tyontekijoiden yksilollisyytta
ja sitd kuinka tyontekijat tulkitsevat annettuja ohjeita. Nuoren mielestd eriarvoinen kohtelu ei ollut
hyvd asia. Toinenkin nuori oli saanut samassa toimistossa ja vield samalta tyontekijdltd erilaista

kohtelua. Tdma pisti nuoret miettiméén misté eriarvoinen kohtelu voi johtua.
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H: Puhutteko te kavereiden kaa néistd aisoista?

V: Joo kylldhdn sitd vélilld tulee ja tuleekin puhuttua. Jotenkin se on paremmin
kisitettdvissd miks toinen saa eritavalla tukee toisella paikkakunnalla. Mut silti musta
on kumma, on kumma et eiko toimeentulotuen pitiis perustua lakiin ja olla kaikille
ihmisille sama. (Aineisto s. 63)

Nuorten mielestd eriarvoinen kohtelu oli jotenkin ymmarrettivimpad eri kaupunkien
sosiaalitoimistojen vililld kuin saman kaupungin. Nuoria kuitenkin kummastutti se, ettd eikd
toimeentulotuen pitdisi perustua lakiin. He miettivit kovasti miksi tukien saannissa ja suuruudessa

oli niin suuria eroja.
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7 NUORET SOSIAALITOIMISTON ASIAKKAINA

7.1 Nuorten asioimisessa huomioitavia seikkoja

Nuorten mielestd sosiaalityontekijan kanssa asioiminen oli helpompaa, jos sosiaalityontekija
kuunteli, kohtasi ja ymmarsi nuorta oikein. Nuorten mielesté vuorovaikutuksen tuli olla kunnossa.
Tastd syystd olen muodostanut tdiméin teeman alle tyypit juuri nuorten térkeind pitdmien asioiden
pohjalta eli kuunteleminen ja ymmaértdminen. Nidm& molemmat tyypit liittyvdt asiakkaan ja
tyontekijan viliseen vuorovaikutukseen ja sen toimivuuteen. On siis toisaalta epamiérdistd jakaa
ndmé vuorovaikutuksen osat omiksi tyypeiksi. Teen kuitenkin luvun lopuksi vield yhteenvedon
nuorten mielipiteistd vuorovaikutuksen toimivuudesta. Tyyppien vilitykselld kerron myds nuorten
ndkemykset siitd, miksi nimé asiat ovat tdrkeitd ja jos ndmi asiat eivdt toimi niin ei toimi koko

yhteistyo.

7.1.1 Kuuleminen

Ensimmadiseksi  tarkastelemme  tyyppid kuunteleminen. Sosiaalitoimisto  saattaa olla
haastattelemilleni nuorille erés niistd harvoista paikoista, missd saa puhua omista asioistaan ja

ongelmistaan. Tdmén vuoksi yksi sosiaalityontekijén tirkeimmista taidoista on kuuntelemisen taito.

H: Kertositko kuinka sua on sielld sosiaalitoimistossa palveltu?---
V: --- kylldhén se sossu kuuntelee mua ja on kiinnostunut mun asioista. Kylla se
haluua auttaa. M en vaan itte oo aina sitd apua halunnu. (Aineisto s. 6)

Kysyessdni haastateltavalta kertoisiko hdn minulle kuinka héntd oli sosiaalitoimistossa palveltu,
mainitsi nuori sosiaalityontekijan tirkeédksi taidoksi kuuntelemisen ja sen, ettd sosiaalityontekijé oli

kiinnostunut nuoren asioista.

H: Joo kuulostaa hyviltad. Koet sd tulleesi kuulluksi?
V: Kylld mun mielesti mua kuunnellaan. Mun mielestd mi saan kylld itse pdattia
omista valinnoistani --- (Aineisto s. 24)
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H: Sa siis koet, ettd sun sosiaalityontekiji ottaa sun mielipiteet huomioon?

V: Kylld joo, se oli just tossa, millonkahan mi viimeks soitin sille ja kysyin jotain.
Niin se sano, ettd totta kai se onnistuu silleen, ettd. Ja kysdsin sit, ettd se
takuuvuokrahan on sit yhdelle kuukaudelle niin hédn sano, etti kylla sé saat tarvittaessa
vaikka kahden kuukauden. Ja kaikkee tommosta silleen. Sit se vield sano, etti soittele
sit jos tiidt kdmpastd jotain. Kylld se mua kuuntelee ja toisaalta mékin kuuntelen
hintid. Eihdn se koko juttu sillon periaatteessa toimi jos ei tdd vuorovaikutus toimi.
Kylld hén hyvit vélit tekee asioinnin oman sossun luona paljon helpommaksi ku jos
me ei tultas toimeen ollenkaan. (Aineisto s. 33—-34)

Kaikki haastattelemani nuoret puhuivat siitd kuinka tirked kuuntelemisen ominaisuus
sosiaalityontekijille oli. Sosiaalityontekijan piti osata kuunnella, mitd nuori heille sanoi ja miltd
hinestd tuntui. Nuoret halusivat vélilld purkaa huoliaan sosiaalityontekijdlle, mutta myds sen
hetkisen tilanteen selittiminen omalle sosiaalityontekijdlle oli tirkedd. Kuten ylld olevassa
lainauksessa nuori kertoi asunnon hankkimisestaan. Se oli nuorelle tirked asia ja oli tirked, ettd
sosiaalityontekijad kuunteli hdntd. Nuorten mielestd myos hinen itsensa oli osattava kuunnella omaa
sosiaalityontekijdd. Yksipuoleinen kanssakdyminen ei ollut hedelméllisti eikd tuonut apua

ongelmiin. Hyvit vilit sosiaalitydntekijan kanssa tekivét asioimisesta helpompaa.

H: Missi kaikissa paikoissa sé asioit?

V: --- Sit on toi Koho, joka on tullu sosiaalitoimen kautta. Mun oma sosiaalityontekiji
joskus ohjas mut sinne. Nyt se ei vaan kuuntele mua ku ma yritédn sille sanoo, etti se
on mun kohdalla ihan turha paikka. Md kdyn muutenkin jo nyt jo viidessa eri paikassa
ja toi Koho on mulle véhén niin ku tyokkarissad kdynti. Miks se ei voi ymmartéa, ettei
se oo mun paikka! (Aineisto s. 45)

Téssd esimerkissd nuori kertoi siitd, kuinka tdrked kuuntelemisen taito sosiaalityontekijille oli.
Nuorta &rsytti se, ettei oma sosiaalityontekijd kuunnellut hintd, vaikka hén oli monta kertaa
yrittdnyt sanoa tyontekijdlle, ettei kyseinen nuorille tarkoitettu tukipaikka ollut hénelle oikea
paikka. Nuoren asiat menisivat luultavasti parempaan suuntaan, jos tyontekijd kuuntelisi nuorta ja
yhdesséd nuoren kanssa pohtisivat, mikd olisi nuorelle sopiva paikka. Tdstd onkin hyvd jatkaa
teeman seuraavaan tyyppiin eli ymmaértamiseen. Edelld mainitussa aineisto-otteessa nuori kertoi
siitd kuinka sosiaalityontekijd ei kuunnellut hénté, kyseessd voi kuitenkin olla se, ettei tyontekija

ymmérrd nuorta oikein.

7.1.2 Ymmartaminen

H: Mites sua on sosiaalitoimistossa ymmarretty?
V: --- No on ollu tilanteita ettei aina oo oikein ymmiirretty. (..)
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H: Osaatko kertoo tarkemmin?

V: Jaa no esimerkiks yks kerta ku mi soitin mun sossulle ja selitin, etten péddse nyt
ajalle ku jalka meni jalis pelissi ni musta tuntu et se ei oikein ymmairtiny etten
todellakaan péédse tulee ku jalka oli paketissa. Se ei meinnannu mun antaa tehdi
kirjallista sille.

H: Joo

V: Vasta sit seuraavalla asioinnilla se ymmaérs ku niki mun kipsin. (Aineisto s. 6)

H: Onko ollu ongelmia sosiaalityontekijoiden kanssa?

V: Joo on joskus esim. mé onneks tiesin sen yhen dijdn. Mun kdmppis puhu aina siiti
kotona ku se asioi jossain vaiheessa silld. En mé sitd sekopéddks voi sanoo, mutta
jotenkin tiukka se yrittdd ainakin olla. Tai ainakin tiukan oloinen. Ei jotenkin osaa
ymmiirtii asioivaa ihmisti. (Aineisto s. 41)

Nuoret kertoivat, ettei heitd aina ymmarretty oikein sosiaalitoimistossa. Ensimmaéisessd otteessa
nuori kertoi, kuinka sosiaalityontekijd uskoi hédntd vasta silloin, kun niki omin silmin, ettei nuori
ollut valehdellut. Puhelimessa kiydyssd keskustelussa sosiaalityontekijd ei ollut ymmaértinyt ja
uskonut nuorta. Toisen nuoren mielestd myds tyontekijoissd oli eroja. Toiset eivit nuoren mielesti
vaan osanneet ymmairtdd sosiaalitoimistossa asioivaa ihmistd. Haastateltaville oli erittdin tirkeda
ymmarretyksi tuleminen. Nuorten miesta télld tavalla syntyi luottamuksellinen suhde tyontekijin ja

nuoren vilille.

H: Tunnetko, ettd s oot tullu ymmaérretyksi, kuulluksi?

V: En kaikkien kanssa. Vois kai sanoo, et ne ketkéd on ollu kauan ja on vanhoja ni
niiden on vaikee asettua nuoren asemaan. Paremmin ymmértii ne sossut, jotka on
nuoria ja muistavat itse oman nuoruuden. Ei tissé tyossé aina kokemusta tarvita.
(Aineisto s. 9)

Haastattelemani nuori pohti sitd, ettei sosiaalityontekijan kokemus aina tuo mukanaan lisdé
ymmaérrystd, vaan nuori sosiaalitydntekija voi ymmartdd monesti nuorta asiakasta paremmin.
Nuoren mielestd nuorempi sosiaalityontekijd muisti oman nuoruutensa ja pystyi sen takia auttamaan

nuorta paremmin.

H: Ei sun tarvii kertoo enempéé. Kerro siitd miten tuut sun sosiaalityontekijén kanssa
toimeen?

V: Hén on ollu ihan loistava tyyppi. On ihan todella hyvin toiminut yhteistyo. ---

H: Mika yhteistydstd tekee toimivan?

V: No ehka se, ettd tai ainakin mun mielestd mun oma sosiaalityontekiji ymmairtaa
mua. Mun ei tarvii ku sanoo sille asioita niin se on jo kasittdny kuinka asiat etenee.
(Aineisto s. 21)
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H: Tota (...) Millasta se asioiminen sielld sosiaalitoimistossa sun mielesta télld
hetkelld on?

V: Se on ollu erittidin miellyttdvd kokemus, on tosi hyvét tyontekijdt ja opastus on, se
on jotenkin sellasta. Sinne on kylld oikeet persoonat loytyneet toihin. Ne on niin
reippaita ja (.) sielld ymmirretidin mutta ei kuitenkaan anneta liikaa, ei hyssytelld
silleen, semmonen tosi hyva. Tietdd, ettdi hommat pyorii. (Aineisto s. 21)

H: Ollaan puhuttu tosta tyottomyydestd ja ammattikouluttamattomuudesta mutta mites
se sun sosiaalityontekiji nii asiat ajalla huomioi?

V: Kylldhdn se melkein aina kysyy, et onko tyorintamalla mitddn uuttaa ja tommosta
noin. Ja sit se sanoo, et jos hirmu kauan menee tdlleen néin niin sit pitds periaatteessa
hakeutua johonkin koulutukseen tai jotakin. Mut jos mulla on se oppisopimuspaikka
ensimmadisend niin ku niin kyll&hidn se muuttaa totta kai tilannetta. M4 kuitenkin tiiéin
sithen, ettd mun oma sossu ymmirtii mua ja antaa mulle mahdollisuuden ja se
luottaa muhun, ettd mé yritdn. Se ei oo heti tuputtamassa mulle jotain harjottelu tai
kurssi paikkaa. Kylldhdn se on jostain koulutuksista puhunut mutta eipd silleen
mitenkdin hirveen paljon. (Aineisto s. 34)

Nuorille oli tiarkedd, ettd omalle sosiaalitydntekijdlle pystyi kertomaan omista asioista ja tyontekija
ymmarsi nuorta. Nuoret halusivat, ettd asiointi oli helppoa ja ettd asiat etenivit jouhevasti. Nuorille
oli myos tarkedd, ettd sosiaalityontekijd antoi nuorelle itselleen mahdollisuuksia pohtia omaa eléé ja

luotti nuoreen.

H: --- Mites sd oot tullu toimeen sun tyontekijoiden kanssa?---

V: --- Totta kai ne saa olla kiinnostuneita mun eliméstd mut raja se jossain menee. Et
musta tuntu et se eka meni véhén liian pitkélle niissd kyselyissdédn. Ei niittenk&én ihan
kaikkee tarvii tietda.

H: Se on kyll4 ihan totta

V: Kyl ne voi olla kiinnostuneita siitd mitd ma nyt haluun ja mitd tulevaisuudessa mut
ei kaikkee kuitenkaan.

H: Miti s tarkotat?

V: No ei musta oo kiva kertoo ihan kaikista unelmista ja yksityisjutuista kuten
thastuksista ku en oo ihan varma muutenkaan kaikesta. Mut nyt timén hetkisen sossun
kanssa sujuu hyvin, se ymmaértdd mua ja kuuntelee mitd mulla on sanottavaa ja antaa
aikaa miettid mitd ma tulevaisuudelta haluan. (Aineisto s. 14)

Haastattelemani nuoret toivat esille my0s sen, ettd ymmarsivat hyvin, miksi sosiaalityontekijan tuli
kyselld heiltd erilaisista asioista. Nuorista ei kuitenkaan ollut kiva kertoa kaikista unelmista ja
yksityisasioista sosiaalityontekijélleen. Nuoret toivoivat, ettd kyseltdvét asiat liittyisivat etupddssd
heididn sosiaalitoimistossa asioimiseen eivitkd yksityiseldmddn. Sosiaalityontekijd voi kylld olla

kiinnostunut nuoren tdmén hetkisistd ja tulevaisuuden suunnitelmista, mutta vain yleisella tasolla.

63



H: --- Teilla on siis tdd vuorovaikutus pelannu?

V: kylld on vuorovaikutus toiminut ainakin jos sitd voi verrata sithen kuinka hyvin

ollaan toisiamme ((sosiaalityontekija ja asiakas)) ymmarretty ((naurua)) ainaki asiat

on toiminu mulle hyvailla tavalla. Mut siis oonhan mé palaamassa sinne kouluun ens
syksyné ni kai se jotenkin auttaa et ei tarvii koko ajan todistaa asioita. (Aineisto s. 4)

Keskusteltaessa ~ vuorovaikutuksesta  nuori  rinnasti  ymmarretyksi  tulemisen  hyvéédn
vuorovaikutukseen sosiaalityontekijan kanssa. Haastatellun mielestd vuorovaikutus pelasi hinen ja
sosiaalityontekijan vililld hyvin, koska he ymmaérsivét niin hyvin toisiaan. Nuori myo0s itse omalla

toiminnallaan sai sosiaalitydntekijan luottamaan ja ymmértdméén itsedan.

H: Mites on ton luottamuksen laita?
V: No sillon ku mut ymmarrettiin vaarin ni toisaalta musta tuntu ettei mun sanomisiin
oikein luotettu --- (Aineisto s. 7)

H: Mitis sé sanois luottamuksesta?
V: Kyl se on tosi tiarkeetd, et noi ihmiset sosiaalitoimistossa luottaa muhun ja uskoo
et kyl ma haluun edetd eliméssi --- (Aineisto s. 7)

H: --- Miten sd koet sun ja sun sosiaalitydntekijédn vuorovaikutuksen toimivan?

V: Héinen kanssa on ollu ihan loistava asioida. Mé kyl muistan ku mé ensimmaéisen
kerran hénet ndin niin sillon mua hiukan pelotti ku hidn on niin voimakas persoona.
Niin sillon ma hetken mietin, et mitdhén tistd tulee. Mut sit hdnestd paljastu sellanen
thana, just sellanen ihminen jota mi tarviin. Hdn on empaattinen mut kuitenkin
sellanen kannustava. Sit se on vield niin kiva ku mulla on ollu niitd
iseluottamusongelmia tyonhaun suhteen niin Hén sano mulle, et sé oot kyl niin reipas
tytto, ettd kylld sd varmasti saat toitd. Ma sanoin, et voi ei. Se luottaa muhun. Aina
mi hymysuin ldhden sieltd pois, tiynné energiaa ja virtaa. Se on kyllad ihan taydellista.
Ja mika parasta se on tosi vihén pois toistd. (Aineisto s. 22)

H: Miten luottamus ilmenee?

V: Tiedén, ettei mun sosiaalityontekiji kerro mun asioita eteenpéiin, vaikka ei
mulla sellasia ongelmia olekaan, koska olen niin yli avoin asioiden suhteen. Mi
kuitenkin uskon, ettei hin kerro asioita eteenpdin ja jos puhuu kotonakin niin kertoo
vaan, ettd olipa sellanen tytto tdnddn asiakkaana ja silleen. (Aineisto s. 25)

H:Mites sun ja sun sosiaalitydntekijan vélinen luottamus?

V: Than hyvd mun tietddkseni. --- En pelkdd, ettd hin kertoo mun asioita koska
silliihiin on se vaitiolovelvollisuuskin. Hin yleensd kysyy multa saako hédn olla
yhteydessd esim. tyokkériin mun asioissa. Mut mun mielestd sekin on huvittavaa,
koska mun mielestd sen pitds olla ihan selvéi, ettd se voi olla sinne yhteydessa. ---
(Aineisto s. 33)

Nuoret kokivat my0s luotettavuuden tirkeéksi asiaksi. Haastateltavat kertoivat luottamuksen

liittyvdn ymmarretyksi tulemiseen. Nuorten mielestd, jos heiddt ymmarrettiin vairin, tuntui heisti
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samalla, ettei heihin luotettu. Nuorille oli tirkedd myo0s se, ettd sosiaalitoimistossa jaksettiin uskoa
ja luottaa nuoriin siind, ettd he halusivat edetd eldmissddan. Nuorten mielestd heiddn omilla
asenteillaan oli vaikutusta luottamuksen syntymiseen. Jos nuoret eivdt noudattaneet annettuja
ohjeita, ei heihin voinut luottaa. Luottamus koettiin ndin ollen molemminpuolisena. Haastateltavat

katsoivat, ettd heidén itsensa tuli myds olla luottamuksen arvoisia.

Nuoret pitivdt sosiaalityontekijdn tirkeimpind taitoina kuuntelemisen ja ymmaértdmisen taitoja.
Nuoret halusivat tulla asioinnillaan kuuluiksi ja ymmarretyiksi. Nuoret halusivat kertoa
sosiaalityontekijilleen asioita niin, ettd sosiaalityontekijd ymmarsi ja uskoi. Nuoret eivit halunneet,
ettd heitd pidettiin valehtelijoina. Luottamus ja vuorovaikutus olivat tirked osa asioimista. Nuoret
pitivit siitd, ettd sosiaalitoimistossa heitd auttoi vililld nuori sosiaalityontekijd. Kokemuksella ei
aina ollut merkitystd, vaan silli kuinka sosiaalityontekija ymmérsi nuorta. Silloin, kun
vuorovaikutus oli molemmin puoleista, oli asiointi nuorten mielestd onnistunutta. Télldin nuori tuli
ymmarretyksi ja kuuluksi. Nuoret toivat puheessaan esille myos, kuinka tarkedd oli tulla kohdatuksi
asiakastilanteessa. Nuoret toivoivat, ettei sosiaalitydntekijd aliarvioisi nuorta vaan kohtaisi hinet
tasavertaisena ihmisend. En kuitenkaan nostanut kohtaamista omaksi tyypikseen, koska mielestani
kohtaaminen liittyy kiintedsti vuorovaikukseen ja sitd kautta kuuntelemiseen ja ymmartdmiseen.

Ilman kohtaamista ei mielestini voi olla kuullun ja ymmartdmisen kokemuksia.

7.2 Onko vilia kenella asioi?

Nuoret puhuivat kuuntelemisen, kohtaamisen ja ymmirtdmisen lisdksi siitd kenen luona he
mielellddn asioivat. Nuorten puheiden perusteella muodostin tdmén teeman alle seuraavanlaiset
tyypit. Nuoret pitivdt sosiaalitydntekijan tuttuutta, luotettavuutta ja pysyvyyttd tirkednd asiana ja

toisaalta heiddn mielestédn sijaisella asioiminen on vililld ongelmallista.

7.2.1 Sosiaalityontekijin tuttuus, luotettavuus ja pysyvyys

Sosiaalitoimistossa asiointia helpotti kaikkien nuorten mielestd se, ettd sosiaalitydntekija oli tuttu.

H: --- S& oot nyt sit asioinu kumminkin jo asioinu, jos oot nyt 21 ja tullu 18 ni siitd
tulee jo kolme nelji vuotta.
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V: Nelja vuotta, ku kuukauden paasté taytén 22.

H: Okei, joo. Et vois kai sanoo et sulla on jo aika pitkd pétka tésséd asioimista takana?
V: Joo niin on.

H: Miltds se nyt tuntuu?

V: No on se helpompaa nytten. Tietdd mitka paperit ottaa mukaan, tietdd kuinka kauan
tadlla asioiminen kestda

H: Joo

V: Tietdd miti pitéé ((sanoin sanan pitii hiljaa)) sanoo ja mitd ne suurin piirtein kKysyy.
H: Joo

V: Se helpottaa ku on toi sama tyontekija. Se on niin helppoo. (Aineisto s. 11)

Haastateltujen mielestd oli helpompaa asioida saman tyontekijén kanssa. Silloin nuori tiesi mité piti
sanoa ja mitd héneltd kysytiin. Kun nuoret olivat kerran luoneet vuorovaikutus- ja luottamussuhteen
sosiaalityontekijan kanssa, he halusivat pitdé siitd my0s kiinni. Tama tietysti helpotti asioita myos

siten, ettei omaa tilannettaan tarvinnut kerrata aina uudelleen.

H: Mites se sosiaalityontekijalld asioiminen? Kertoisitko siitd enemman?

V: No mitd mé nyt sanoisin. Mun mielesté on hyvi ku mulla on ollu jo kolme vuotta
sama sossu. Se on jo niin tuttu ja se tuntee mut ja luottaa muhun. Sen luona on
kyl niin mukava asioida. (Aineisto s. 22)

Nuorten mielestd samalla sosiaalityontekijdlld asioimisen hyvid puolia olivat sosiaalityontekijén
pysyvyys ja tuttuus. Myos se, ettd sosiaalityOntekijd pystyi luottamaan nuoreen, oli asioinnissa

tarkedd. Nuorten mielestd saman sosiaalityontekijén luona asioiminen saattoi olla jopa mukavaa.

7.2.2 Sijaisella asioiminen

Seuraavaksi tarkastelen sitd millaista asioiminen nuorten mielestd oli sijaisella. Sosiaalitoimisto,
niin kuin moni muukin tdmén pdivan tyopaikka, joutuu kéyttimiddn sijaisia ainakin vakituisten
tyontekijoiden lomien aikana. Sosiaalityontekijdt ovat myds usein &itiys-, virka- tai opintovapailla

ja ndiden aikana tarvitaan sijaisia.

H: Jos ei tuu esimerkki tarinaa asioimisesta mieleen niin voitte kertoo ithan yksittdisia
kokemuksia asioimisesta.

V: --- Toinen juttu on ku on niitd sijaisia, jotka ei tiid musta mitién.---

H: Joo

V: --- Mi muistelisin et jos ei ollu se sama joka tuntis mut niin onhan silld ollu ne
tiedot sielld koneella ja niissd kansioissa et oishan se sieltd ndhny mut eihdn se sama
ollu. Mun mielestd se on vahemman vilittdny kyselld tai muuta. Ne on ollu hyvinkin

66



nopeita kdynteja joskus jos on ollu joku ulkopuolinen. Joku joka ei oo tienny niin
tarkkaan. Mut yleensd se on ollu hyvin nopea eiké siind oo ollu mitdin ihme kyselyiti
vaan se on vihédn sitd et sd oot nyt ollu timén aikaa toimeentulotuen asiakas ja se on
vaan kysyny et mikdin ei oo muuttunu ja sit ku on sanonu et ei ni se on ollu siini.
Kaynti on loppunu siihen. (Aineisto s. 6)

Haastattelemani nuoren mielestd silloin, kun omalla sosiaalityontekijélla oli sijainen, olivat kdynnit
nopeita ja rutiinin omaisia. Sijainen ei tiedd nuoresta juuri mitddn, vaikka hinelld oli tiedot
saatavilla tietokoneelta ja kansioista. Sijainen ei kysele nuorelta juurikaan kuulumisia vaan asiointi
keskittyy vain toimeentulotuen ympdérille. Kaikki haastateltavat mainitsivat tdmén saman asian.
Nuorten mielestd asiointi sosiaalityontekijan luona oli epdmukavampaa ja hankalampaa, jos tutulla

tyontekijalla oli sijainen.

H: Sulla ei oo ollu mitdén negatiivisia kokemuksia?

V: No voiko sitd negatiiviseksi sanoa, ettd ku oikeella sossulla on sijainen niin sillon
ei aina asiat meinaa sujua. Vaikka viime kerran sijainen oli kylld iloinen ja reipas.
Mut sille joutuu aina selittdd kaikki asiat uudestaan. Oma tyontekijé tuntee mut ja mun
ongelmat. Jos joutus paljon asioimaan sijaisella niin kylld se varmaan paljon enemmaén
stressais ainakin mua ku mé puhunkin niin paljon ja jos se el ymmartéis mua tai jotain.
Paniikkia se sijaisella aina asioiminen varmaan nostattas ja turhauttaisi myds. Mut en
usko, ettd se mun itsetuntoa kokonaan tuhoaisi, --- (Aineisto s. 21)

H: --- No tota noin niin, minkélaista kohtelua sd oot sielld ((sosiaalitoimistossa))
saanut?

V: Pidasiallisesti kohtelu on ollut hyvai. Kaikki ovat olleet hyvinkin mukavia. Paitsi
se yks sijainen se, oisko ollu mulla periti kaks kertaa, joku ((muistelee sijaisen
nimed))

H: Joo

V: Than pimee 4ijda mun mielesta.

H: Mika hénesti tekee sellaisen, ettet si tykkda hanesta?

V: Esimerkiks viime joulukuussa tdd mun oma sosiaalityontekijé oli sairaslomalla. No
oli sit tdd kyseinen sijainen ja siind meni sit puoltoista tuntia. Se korotti siini
dAdntidn ja huusi mulle. Soitteli johonkin tydvoimatoimistoon ja uhkaili, ettd se
leikkaa mun toimeentulotukea 20 prosenttia. Ei se sitten voinu, ku ei ollu mitédén
perusteita. (Aineisto s. 40)

Nuoret kokivat samalla sosiaalityontekijélld asioimisen helpompana ja vaivattomampana. Nuorten
mielestd sijaisen kanssa asioiminen oli hyvin rutiinin omaista ja nopeaa. Sijainen ei tunne nuorta ja
ndin ollen ei voi mennd asioissa toimeentulotuen jakamista pidemmaélle. Sijaisen ja nuoren
asioinnista puuttui luottamus, jonka nuoret nimesivét tdrkedksi asiaksi sosiaalityontekijdlla

asioimisessa. Nuorten mielestd oli erittdin tdrkedd, ettd niin nuori, kuin sosiaalitydntekijakin pystyi
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luottamaan toisiinsa. Yhdelld nuorella oli ollut todella ikévd kokemus sijaisen kanssa. Sijainen oli

huutanut ja uhkaillut nuorta. Téstd oli nuorelle jadnyt ikdva kokemus sijaisista.

7.3 Asioimiseen liittyvit tunteet

Haastattelujen aikana nuoret puhuivat niukasti tunteistaan. Heiddn mielestdén sosiaalitoimistossa
asioiminen oli yleensd normaalia. Nuorten puheesta sain muodostettua kolme erilaista tyyppié, jotka
liittyivét niihin tunteisiin, mitd sosiaalitoimistossa asioiminen voi nostaa pintaan. Nuoret olivat
kokeneet asioidessaan sosiaalitoimistossa vain védhdn hipedd, he puhuvat myds syrjadytymisen

kisitteestd ja pitivdt sosiaalitoimistossa asiointia normaalina asiana.

7.3.1 Vain vihin hapeia

H: --- Tiesitko sé paikan ((sosiaalitoimiston)) itse? Sua ei kukaan sinne ohjannu?

V: Joo mé katsoin itse netistd, sillon ei tainnu olla ketddn tuttua joka olis ollu silla
hetkelld asiakkaana. Mut sit tutustuin sielli ihmisiin ja moni tuttu olikin sielld
asiakkaana. Aika moni opiskelijakaveri oli asiakkuudessa. Se oli toisaalta helpottava
tunne ku tajusin, etten oo ainut nuori asiakas. Vaikka kylld mua aluks vihin hévetti
sinne meno. --- (Aineisto s. 19)

H: Mites toi vastaanotossa odottaminen ja se asioiminen, mitd tunteita se herattda?
V: Sellanen, ettd ma en kuulu tinne. Se on ihan ensimmdiinen tunne. Sit tulee tosi
paha olo, siili ku nikee ihmisid ja huomaa ihmisisti et ne on tosi huonossa jamassa. -

H: Joo

V: Mua niin ku jollain asteella vihin hivettii se asioiminen mutta tiedin kuitenkin,
ettd olen siithen oikeutettu. Oon itselleni selittinyt, ettd se on nyt ainut mahdollisuus
tai ainoita. Mut nyt haluisin kylld sinne kouluun ja pois asiakkuudesta. Kdvin kyl
asken tossa tyokkarissd et voisin vaikka kohta pédéstd jonnekin harjoitteluun sain sieltéd
itseluottamusta. Mut siis kyll4 oikeutus ja vdhén silleen hiped. (Aineisto s. 60)

Nuorten kokemat hipeédn tunteet liittyivédt etupddssd asiakkuuden alkutaipaleelle. Nuoria havetti
sosiaalitoimistoon meno ja sielld asioiminen. N&méa tunteet kuitenkin vidhenivdt asiakkuuden
jatkuessa. Nuoret myds uskottelivat itselleen, ettd sosiaalitoimistossa asioiminen oli oikeutettua ja
normaalia. Néin he saivat hipein tunteet kaikkoamaan. Tdmin jélkeen kaikista nuorista asioiminen

sosiaalitoimistossa oli normaalia.
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7.3.2 Ei syrjaytymiselle

H: Koetko tulleesi autetuksi tdéll4 sosiaalitoimistossa?
V: --- En mé kuitenkaan mikii syrjaytynyt vield oo, meneehén tddlla monella vield
huonomminkin. Kylld mé uskon vield itseeni ja mahdollisuuksiini. (Aineisto s. 7)

H: Mités mieltd sd oot tuosta syrjaytymisestd?

V: No kylla taalla niitd riittdd, enkd ma ainakaan oo sellanen. Mahén harrastan ja oon
aktiivinen vaikka en ookaan toissi tai koulussa. --- Aion kuitenkin 10ytd4 itselleni tyon
jolla itseni eldtdn. (Aineisto s. 7)

H: Minkilaisena thmisend sa pidét itsedsi ku sd asioit sosiaalitoimistossa?

V: Mé voisin kuvitella olevani véliinputoaja téssd kilpailuyhteiskunnassa. En mi
itsedni syrjdytyneena pidid. Huomaan, ettd mun kaveripiirissd on niin ddripditd. Mun
laheiset ystdvit ja sitten ne kehen oon tutustunut. Toiset pystyy tekeméddn toitd tyon
perdin ja miettimddn asioita laajalti. Ma tieddn, et haluun lukee siti ranskaa enké osaa
mitdin muuta ajatellakaan. --- Tuntuu toisaalta hirveeltd ku pitdd turvautua
timmoseen ((sosiaalitoimiston apuun)), mut piddn sitd kuitenkin oikeutettuna, koska
madkin aion jossain vaiheessa maksaa takaisin sen mitd oon saanu. Maksaa takaisin
silleen veroilla. Se on niin vaikee selittdd, ku vélilld moralisoin itsedni niin kovasti
mut sit ku teidén tekevéni oikein eiké tdd mikéddn lopullinen ratkasu mun eldmaéssi ole.
(Aineisto s. 18—-19)

Nuoret kertoivat, etteivdt pidd itseddn syrjdytyneend. He ajattelivat, ettd olivat mieluummin
véliinputoajia kuin syrjiytyneitd. Nuorten mielestd he eivét olleet syrjaytyneitd, koska heilld oli
harrastuksia, he olivat aktiivisia ja heilli oli omia suunnitelmia tulevaisuuden varalle kuten
opiskelemaan ldhteminen ja tdiden l0ytdminen. Nuoret eivdt mydskddn aikoneet asioida

sosiaalitoimistossa loppu eldméaédnsa.

H: Minkilainen ihminen sit on sun mielesté syrjdytynyt?
V: No en ainakaan mini. No siis sellainen jolla ei oo ketddn kaveria, silld ei oo
suunnitelmia tulevaisuudelle ja se vaan on. (Aineisto s. 9)

Kysyessini nuorelta miten hén itse kuvailisi syrjdytynyttd henkild, halusi nuori heti korostaa siti,
ettei hédn itse ainakaan ollut syrjdytynyt. Nuoren mielestd syrjdytyneelld ihmiselld ei ollut ystdvid,
hinelld ei ollut tulevaisuuden suunnitelmia ja ihminen vaan oli. Nuorten mielestd henkil6t, joilla oli

tulevaisuuden suunnitelmia ja ystdvid eivét olleet syrjdytyneita.
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7.3.3 Normaalia puuhaa

H: No tota, elikkd jos vdhdn mietitddn tunteita, millanen se eka kerta oli? Millasia
tunteita se sinussa herétti?

V: No, mulla ei oikeestaan ollu siind huonoo omantunnon juttua ollenkaan tai oli totta
kai ihan pikkusen. Niin ku &dsken sanoin vdhdn kylld eka kerta hévetti. Jotenkin
kuitenkin ties, ettd oon ihan oikeutettu siihen ku ei mulla ollu mitidin verkostoo,
vanhempia ldhelld niin ku muilla. Oli ehkd vdhdn vihanenkin, méa olin sillon just
masennuslddkekuurilla ja ja (..) mut se oli kuitenkin helpottava fiilis ku sai apua.
Sillon arvostin, ettd oon Suomessa ja tddlld asiat toimii. (Aineisto s. 19)

H: Miltids sinne sosiaalitoimistoon tuntui sitten menna?

V: 06 (..) No ehki alkuun vihin nololta, mutta () mut nyt se on vaan yksi rasti
enemmaén kuukaudessa miké pitdd toimittaa eli tuntuu jo normaalilta rutiinilta. Mun
mielestd se on ihan sama kidynko pankissa, Kelassa, tyokkarissd vai sossussa. Than
samat fiilikset aina. (Aineisto s. 40)

H: --- Mitka sun fiilikset on télld hetkelld sosiaalitoimistossa asioimiseen?

V: No jos se on ainut paikka misti rahaa tdlld hetkelld saa niin periaatteessahan sielld
on sitten kdytdvd. Kylldhdn mulle joku raha kuuluu ja nyt sen saan vaan
toimeentulotukena. M oon vidhédn niin ku oikeutettu toimeentulotukeen ku ei oo
muuta tuloo, ku eikds sithen oo kaikki oikeutettuja. Mun mielestd se on ihan
normaalia saada raha sieltd. Ei mua ainakaan hiveté yhtiin. (Aineisto s.35)

Nuorten mielestd sosiaalitoimistossa asioiminen oli alun hépeén jidlkeen normaalia puuhaa. Nuorten
mielestd sosiaalitoimistossa asioiminen oli aivan yhtd normaalia kuin pankissa, Kelassa tai Tyo- ja
elinkeinotoimistossa asioiminen. Nuorten mielestd he olivat oikeutettuja toimeentulotukeen ja niin

ollen asioiminen sosiaalitoimistossa oli oikeutettua ja normaalia.

H: Kuka sun mielesti saa asioida sosiaalitoimistossa?

V: No kaikki. Sieltihin voi kaikki saada rahaa siis jos ei pysty saamaan sitd
mistddn muualta. Sehdn on ihan normaalia, jos kdy sossussa. Eikds se nyt ole vihin
sama asia ku hakee Kelasta asumistukea. (Aineisto s. 55)

Nuoret eivdt tuntuneet ymmartdvdn toimeentulotuen viimesijaisuutta vaan heiddn mielestdén
toimeentulotuki kuului kaikille kansalaisille, jos ndmi eivdt voineet hankkia toimeentuloaan
muuten. Nuorten mielestd sosiaalitoimistosta haettiin rahaa samalla tavalla, kun Kelasta
asumistukea. Yritin kysyédkin nuorilta misté tdllainen mielikuva oli heille tullut. Mutta eivdt nuoret
osanneet sitd minulle kertoa. Heiddn mielestidin asia nyt vain oli ndin. Kylldhén sosiaalitoimistossa
jokainen kansalainen voi asioida, mutta itse en kylld rinnastaisi asumistuen hakemista samaksi

asiaksi kuin toimeentulotuen hakemista.

70



8 POHDINTA

Pro gradu -tutkielmani tutkimuskohteena olivat alle 25-vuotiaat ty6ttomit  ja
ammattikouluttamattomat nuoret, jotka asioivat sosiaalitoimistossa. Tutkimuskysymykseni oli mitd
tyottomdt alle 25-vuotiaat ammattikouluttamattomat nuoret ajattelevat  asiakkuudestaan
sosiaalitoimistossa? Tarkoituksenani oli selvittdd miltd nuorista sosiaalitoimiston asiakkuus tuntui.
Vaikka nuoret olivat vdhédpuheisia, tuottivat he kuitenkin hyvin aineistoa, jota oli helppo ldhted
analysoimaan. Haastattelemani nuoret kertoivat viahdpuheisuudestaan huolimatta hyvin avoimesti
asioimisestaan sosiaalitoimistossa. Heilld kaikilla oli takanaan kahden tai jopa viiden vuoden

asioiminen.

Aineiston analysoin teemoittelemalla ja tyypittelemélld. Teemoja aineistosta l0ytyi kaikkiaan
seitsemain ja niiden alle yhteenséd 16 tyyppié. En luettele ja esittele analyysiosassa esitettyjd teemoja
ja tyyppeja tissd yksityiskohtaisemmin. Kaikki teemojen ja typpien esille nostamat térkeét asiat

tulevat tavalla tai toisella kisiteltyé tdssd pohdinnassa.

Heti tdhdn pohdinnan alkuun téytyy todeta sama asia minkd myds Minna Suutari (2001) on omassa
tutkimuksessaan todennut. Tutkimukseeni osallistuneet nuoret eivdt mielesténi ole edustava otos
sosiaalitoimistossa asioivista ammattikouluttamattomista ja tyottdmistd nuorista vaan pikemminkin
se ryhmd joka haluaa jotain parempaa ja uskoo tulevaisuuteen. Tdmid sen takia, koska vieraalle
thmiselle ndinkin henkil6kohtaisesta asiasta puhuminen voisi hyvin sulkeutuneelle ja syrjdytyneelle
nuorelle olla liian vaikeaa. Uskon siis, ettd haastattelemani nuoret olivat hiukan puheliaampia ja
reippaampia nuoria sekd asteen paremmassa asemassa kuin moni muu sosiaalitoimiston nuori
asiakas. Luultavasti esimerkiksi havainnoimalla tai kyselylomakkeella olisin voinut saada
tutkimukseen mukaan heterogeenisemman ryhméan, ryhmén joka olisi paremmin kuvannut kaikkia

kyseiseen ryhmédan kuuluvia nuoria.

Haastattelemieni nuorten ensisijainen syy sosiaalitoimistossa asioimiseen liittyi kiintedsti siithen,
ettd nuorten tuli saada jostain rahaa, jotta he pystyivit maksamaan vuokransa ja muut laskunsa.
Naéilld nuorilla ei ollut mahdollisuuksia saada toimeentuloaan muuten, kuin viimesijaisen etuuden
eli toimeentulotuen kautta. Nuoret eivit olleet opiskelemassa tai tySharjoittelussa tdlla hetkelld,
joten he eivit kuuluneet ensisijaisten etuuksien piiriin. Ensisijaisina etuuksina nuorille voidaan pitda

opintoetuuksia (opintotuki, asumislisd ja opintolaina) ja tyomarkkinatukea. Alle 25-vuotiailla
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ammattikouluttamattomilla nuorilla ei ole oikeutta tyomarkkinatukeen muulloin, kuin

tyoharjoittelun tai tydvoimapoliittisen koulutuksen aikana (Tyottomyysturvalaki 1290/2002).

Auttamista pidettiin tdrkednd asiana vaikka siitdkin nuorilla oli monenlaisia kokemuksia. Nuorten
mielestd heitd yritettiin auttaa enemmain asioinnin alussa, mutta asioinnin jatkuessa auttaminen
tuntui unohtuvan. Erddn nuoren pelkona oli, ettd hénet on unohdettu ja hén kuuluu
vakioasiakkaisiin, joita ei endd auteta. Nuorten mielestd autetuksi tulemiseen vaikutti hyvin paljon
my0s nuoren oma asenne. Jos nuori ei halunnut apua, ei hén sitd myds saanut. MyOs oma
suhtautuminen auttamista kohtaan saattoi olla vélinpitimaton. Erds nuori jopa toivoi, ettd hanté olisi
asiakkuuden alkuvaiheessa autettu enemmaén, jopa pakotettu tyoharjoitteluun tai jonnekin muualle.
Nuoret pohtivat myds auttamisen keinoja siis niitd mitkd olisivat nuorille sopivia keinoja tulla
autetuiksi. Nuorten mielestd kiristimisen ja uhkailun ei pitdisi kuulua sosiaalityontekijéiden
auttamiskdytdntoihin. Nuoret nikivit myos toimeentulotuen perusosan alentamisen turhana keinona

kannustaa nuoria eldmissé eteenpdin.

Nuorten mielestd sosiaalityontekijdt yrittivdat kylld auttaa ja potkia heitd eteenpdin eldmassd. Tata
voidaan siis kutsua aktivoinniksi. Aktivoinnin tavoitteena on asiakkaiden vastuullistuminen omassa
elimdssd. Aktivoivatydote ndkyy ehkd kaikkein selvimmin juuri kunnallisessa lakisditeisessa
sosiaalityossd. (Juhila 2008, 53.) Kaikista parhaiten se nédkyy juuri aktivointisuunnitelmien
tekemisessd. Aktivointisuunnitelmien tekemisesti nuorilla oli positiivinen kuva. Heidédn mielestddn
aktivointisuunnitelman avulla voitiin nuoria oikeasti auttaa. Olisikin hyvé, jos mahdollisimman
moni alle 25-vuotias sosiaalitoimiston asiakas pédsisi aktivointisuunnitelmien piiriin. Taméa
tarkoittaa kuitenkin sité, ettd aikuissosiaalityontekijoiden tyonkuvaa tulisi muuttaa sithen suuntaan,
ettd heilld olisi mahdollisuus tyoskennelld nuoren kanssa tiiviisti. Téllaisen kdytdnnon tulisi olla
voimassa kaikkialla Suomessa, koska laki kuntouttavasta tyOtoiminnasta velvoittaa kaikkia
sosiaalitoimistoja seuraamaan juuri alle 25-vuotiaiden tydeldmén kehittymistd tarkoin yhdessd
tyovoimaviranomaisten kanssa. (Ks. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001 ja

Ty6voimatoimisto 2004.)

Nuoret hakivat sosiaalitoimistosta myds apua ja tukea ongelmalliseen eldméntilanteeseensa.
Nuorten mielestd sosiaalityontekija yritti kylld aina auttaa heitd pohtimaan erilaisia ratkaisuja.
Nuorten mielestd kuitenkin kaikki oli etupddssd heistd itsestd kiinni. Ottivatko he avun vastaan vai
eivit. Muutamien nuorten asioimiseen sosiaalitoimistossa liittyi kiintedsti myos heiddn

mielenterveys- tai pdihdeongelma. Sosiaalitydntekijd seurasi péihteitd kdyttdvén nuoren tilannetta ja
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kannusti héntd pysymién kuivilla pienilld porkkanoilla. Masennuksesta kérsivda sosiaalityontekijé
taas auttoi ohjaamalla mielenterveystoimistoon ja olemalla tarvittaessa tukena ja apuna. Vaikka
suurin osa haastattelemistani nuorista mainitsi ensimmaiseksi syyksi rahan, tulivat avun ja tuen
saaminen omiin ongelmiin kuitenkin heti kakkosena. Mielenterveys- ja pdihdeongelmista nuoret
eivit olleet halukkaita puhumaan, mutta haastattelun jatkuessa ja tunnelman ollessa rauhallinen

pystyivét nuoret kertomaan minulle myds omista ongelmistaan.

Nuorten mielestd sosiaalitoimistossa asioiminen oli vélilld liiankin helppoa. Vuosien saatossa
nuoret olivat oppineet tietdmddn, mitd sosiaalityontekijd kysyi ja kuinka sosiaalityontekijén
kysymyksiin tuli vastata. Nuoret pitivit hyvdnd asiana sitd, ettd ainakin asioinnin alkuvaiheessa
heidén tuli asioida sosiaalityontekijdn luona. Sosiaalityontekijén tehtdvind oli kartoittaa yhdessé
nuoren kanssa hinen tdmin hetkiset ja tulevaisuuden suunnitelmat. Sosiaalityontekijdn luona
asioiminen auttoi nuoria suunnittelemaan eldmdidnsd tarkemmin. Nuori tiesi tdlloin paremmin
milloin toimeentulotuki oli hénen tililld&n. Nuoren ei tarvinnut elda epitietoisuudessa, milloin saisi
esimerkiksi vuokransa maksettua. Vaikka nuoret pitivét sosiaalityontekijdn luona asioimista valilla
turhauttavana puuhana, korostivat he kuitenkin puheissaan sitd, kuinka he tarvitsivat elimiinsa

aikuisia thmisié eli auktoriteetteja. Thmisié, jotka jaksoivat kuunnella ja auttaa nuoria.

Kirjallisen asioinnin hyvind puolina nuoret pitivdt sen helppoutta ja vaivattomuutta. Kirjallisen
asioinnin aikana nuoren tdytyi tdyttdd vain toimeentulotuen hakemuskaavake ja palauttaa se
sosiaalitoimistoon. Nuoren tuli muistaa palauttaa hakemuksen liitteend tiliote ja kuitit maksetuista
laskuista. Jos nuori muisti palauttaa kaikki tarpeelliset paperit, ei kukaan esittdnyt hénelle “turhia”
kysymyksid. “Turhilla” kysymyksilld nuoret tarkoittivat sosiaalityontekijén tekemid nykyhetkeen
tai tulevaisuuteen liittyvid kysymyksid. Kirjallinen asioiminen saattoi tuoda tullessaan kuitenkin
suuremman madrdn ongelmatilanteita kuin sosiaalityontekijin luona asioiminen. Kirjallisen
asioinnin aikana nuori ei saanut vastauksia hintd askarruttaviin kysymyksiin heti vaan hénen tuli
soittaa sosiaalityontekijélle, joka toivon mukaan pystyi vastaamaan nuoren kysymyksiin. Kirjallisen
asioimisen késittelyajan epdmairdisyys aiheutti my0s nuorille ongelmia erityisesti vuokran
maksuun ja eldmén suunnitteluun. Vuonna 2008 kirjallisten hakemusten késittelyajoista oli paljon
kirjoituksia  julkisuudessa. Laissahan on kirjoitettu, ettd kiireellisessd  tapauksessa
toimeentulotukipddtds on tehtdvd samana tai viimeistddn seuraavana arkipdivdnd hakemuksen
saapumisesta. Muussa tapauksessa pddtds on tehtdvd viivytyksettd, viimeistddn seitsemintend
arkipdivand hakemuksen saapumisesta. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997.) Jos nditd miiréd aikoja

noudatettaisiin, ei kirjallinen asioiminen olisi nuorille yhtd epdmieluista.
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Kirjallinen asioiminen oli nuorille sallittua etupdissé vain silloin, kun he olivat tyoharjoittelussa tai
tydovoimapoliittisessa koulutuksessa ja saivat tyomarkkinatukea. Vaikka kirjallinen asioiminen
koettiin helpoksi, voidaan kai todeta, ettd nuoret pitivit itselleen sopivampana vaihtoehtona asioida
sosiaalityontekijan luona. Itsedni jdi suuresti mietityttdmédn, kuinka nuorten eldmén seuraaminen
onnistuu kirjallisessa asioimisessa. Nuorille se antoi vapauksia toimia, mutta kannustiko se nuoria
muuttamaan eldmédnsd? Oli ikdvd huomata myds se, ettd nuoret tiedostivat sosiaalitoimistojen
niukat resurssit palvella asiakkaitaan. Mikap4 olisi ihanampaa kuin se, etti pystyisimme tarjoamaan
kaikille alle 25-vuotiaille ty6ttomille ja ammattikouluttamattomille nuorille mahdollisuuden asioida

sosiaalityontekijan luona.

Nuoret tiedostivat hyvin sen, ettd toimeentulotuki perustui lakiin. He olivat kuitenkin huomanneet
my0s sosiaalitoimistojen Kkirjoittamattomat sddnnot. Alussa nuorten oli ollut vaikea ymmartda
kuinka sosiaalitoimistossa tuli kéyttdytyd ja toimia. Lakiin kirjoittamattomien sdintdjen
olemassaolo tuntui nuorista epdilyttiviltd, koska sosiaalityontekijékdén ei usein selittdnyt kunnan
noudattamia sdddoksid nuorille, mutta perusteli silti nuoren tilannetta koskevat péatokset niiden
avulla. Nuoria mietitytti se, miksi sosiaalitoimistot kohtelivat asiakkaitaan eri tavoin, vaikka
kyseessd oli lakiin perustuva etuus. Nuorten mielestd esimerkiksi harkinnanvaraisen (tdydentidvén-
ja echkiisevin) toimeentulotuen jakamisessa oli vililld ndhtivissd suuriakin eroja. N&mi erot
kummastuttivat nuoria. Erot voivat johtua siitd, ettd aikuissosiaalityontekijat kayttavét

tilannekohtaista harkintaa lastensuojelun sosiaalityontekijoitd vihemman (Juhila 2008, 71).

Eri paikkakuntien sosiaalitoimistojen kaytannot asioida nuorten kanssa poikkesivat nuorten mielesté
toisistaan. Nuoria ihmetytti, miksi toiset alle 25-vuotiaat tyottdmét ja ammattikouluttamattomat
nuoret saivat asioida vain sosiaalityontekijan luona ja toiset paésivit kirjalliseen asioimiseen. Tédhédn
erilaiseen kohteluun voidaan pitdd syynd sosiaalityon paikallisuutta. Jokaisella kunnalla ja
kaupungilla on tiettyjen sdédnndsten puitteissa mahdollista luoda omia ohjeitaan ja sddntdjdén jakaa
toimeentulotukea. Varsinkin tidydentdvin toimeentulotuen jakamisessa voi olla hyvin erilaisia
kaytdntja kunnasta tai kaupungista riippuen. Myos palvelujdrjestelméin uudistukset ovat tuoneet
muutoksia nuorten asioimiseen sosiaalityontekijin tai etuuskisittelijan luona. (Ks. Kananoja 1997,
Haapola & Kauppinen 2007.) Nuoret eivit pitdneet toimeentulotuen saamisen eteen tehtdvai
papereiden kuten tiliotteen toimittamista pahana asiana. Nuorten mielestd se oli sosiaalitoimen

rutiineihin kuuluvaa normaalia syyndamisesti ja todistelua.

74



Anneli Pohjola (1993, 59) puhuu sosiaalipalvelujen jérjestelmikeskeisyydestd. Talld hédn tarkoittaa
ketjua, jossa yhteiskunta on organisaatioiden kautta delegoinut tehtdvansd sosiaalityontekijoille.
Koska yksittidinen sosiaalityontekijd on voimaton uhmaamaan ylempéé organisaatiota, hin ikdan
kuin vetdytyy sddntdjen taakse esimerkiksi pddtoksid tehdessddn. Omassa tutkimuksessani esiin
tulleet  sosiaalitoimiston  sisdlld  vallitsevat  pelisddnnot  kertovat  sosiaalihuollon
jarjestelmikeskeisyydestd. Asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin pyritdén vastaamaan standardoiduilla”
menetelmilld, varsinkin toimeentulotukiasioissa. Tadmé& tarkoittaa toimeentulotukiasioissa
kdytdnnossd sitd, ettd asiakkaalle ei jdd juurikaan mahdollisuuksia omaan tilanteeseensa
vaikuttamiseen. Kiinnittdimélld huomiota asiakkaan oikeuksiin ja vaikuttamismahdollisuuksiin,
tyOstd saadaan kiyttdjakeskeisempdd. Miten ndmi sddnnot vaikuttavat sosiaalityontekijén ja nuoren
véliseen suhteeseen? Johtaako nididen sddntdjen noudattaminen siithen, ettd asiakkaiden

vastaanottamisesta ja tapaamisesta tulee rutiininomaista?

Nuoret pitivét sosiaalityontekijin keskeisend taitona hyvda kuuntelemisen taitoa. Nuorten mielesti
oli tarkeda, ettd sosiaalityontekijd kuunteli myds heiddn omia mielipiteitddn varsinkin koulutusta ja
tyotd koskevissa asioissa. Kuulluksi tuleminen ei nuorten mielestd toteutunut niin hyvin
toimeentulotukiasioissa. Nuoret kokivat, ettd vélilld heiddt ymmarrettiin véérin ja valilli heidén
sanomisiaan ei uskottu. Ndin ollen myds ymmarretyksi tuleminen ja luottamuksellisuus koettiin
tarkedksi. Nuorille oli my0s tarkedd, etti sosiaalityontekija oli tuttu. Tutulla tyontekijilla asioiminen
oli helppoa ja luontevaa. Sijaisiin nuoret suhtautuivat negatiivisesti, mutta ymmaérsivét
sosiaalitoimiston rajalliset resurssit. Nuorten puheista oli vaikea vetdd johtopddtoksid siitd
millaisena he nikivdt oman suhteensa sosiaalityontekijdn kanssa. Sen verran heiddn puheista voi
kuitenkin paitelld, ettd yleisimmin nuorten ja sosiaalitydntekijdn suhteen voidaan nédhda rakentuvan
vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutuksessa rakentuva suhde pitdd Kirsi Juhilan (2006, 14) mielestd
sisdllddan monenlaisia rooleja, jotka vaihtelevat erilaisten tilanteiden mukaan. Nuorten ja
sosiaalityontekijan vélisestd kanssakdymisestd voidaan 10ytdd elementtejd Juhilan (2006, 13—14)

mainitsemista liittdmis-, kontrolli-, kumppanuus- ja huolenpitosuhteista.

Nuoret toivat selkedsti esille my0s sen, ettei asioimiseen sosiaalitoimistossa liittynyt juurikaan
hipedn elementtejd. Hapedn tunteet liitetddn yleisesti ottaen kiintedksi osaksi sosiaalitoimistossa
asioimista. Mikko Résdnen (1993) on omassa tutkimuksessaan todennut, ettd hinen tutkimansa
miesasiakkaat kokivat sosiaalitoimistossa asioinnin ndyryyttdvand. Omassa tutkimuksessani nuoret
eivit puhuneet tdmén suuntaisista tuntemuksista. Nuoret kuvasivat asioimista normaaliksi

kokemukseksi. Hapedn kokemuksia nuorilla oli vain vdhén asioinnin alussa. Minna Suutari (2001,
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154-183) on omassa tutkimuksessaan todennut saman eli nuoret eivit pitdneet sosiaalitoimistossa
asioimista nolona asiana. Résdsen tutkimat miehet tulivat mieluummin toimeen omillaan kuin
asioisivat sosiaalitoimistossa. Jo pelkkdan sosiaalityon asiakkuuteen liittyi heiddn mielestdin
voimakas negatiivinen leima. (vrt. Pohjola 1993; Maintysaari 1998). Anneli Pohjola (1993, 77)
kertoo kirjassaan, ettd on olemassa tiettyja odotuksia, jotka vaihtelevat sukupuolesta ja sukupolvesta
riippuen. Vanhemmat sukupolvet elividt se mukaan, ettd mies elétti perheensd. Nykydin perheen voi
elattdd nainen tai mies eikd asioiminen sosiaalitoimistossa aiheuta ainakaan haastattelemilleni

nuorille hipedn kokemuksia.

Tutkimukseeni osallistuneet nuoret pitivét sosiaalitoimistossa asioimista melkein yhtd normaalina
paikkana asioida, kuin mitd muuta tahansa virastoa. Nuorilla oli kokemuksia niin Kelassa kuin tyo-
ja elinkeinotoimistossa asioimisesta. Heiddn mielestd sosiaalitoimistossa asioiminen ei poikennut
ndissd paikoissa asioimisesta. Nuoret pitivdt toimeentulotuen saamista normaalina asiana. Myos
Minna Suutari (2001, 154—183) on omassa tutkimuksessaan huomannut saman asian eli nuoret eivat
hae mielestddn toimeentulotukea turhaan vaan pitévit sitd omana oikeutena. Mielestini timé on
pelottava asia. Nuoret eivdt ndin ollen tiedosta, ettd toimeentulotuki on viimesijainen etuus.
Rinnastavatko nuoret toimeentulotuen samanlaiseksi etuudeksi, kuin opintotuen tai

tyomarkkinatuen?

Nuoret eivit puhuneet itsestdén syrjdytyneind tai marginaaliin kuuluvina. Nuoret nakivét itsensd
ennemminkin aktiivisina ja sosiaalisina. He kokivat, ettd heilld oli vield mahdollisuus edetd
elimdssddn. Heidén tavoitteenaan ei ollut asioida sosiaalitoimistossa koko loppu eldmédnsé. Kyosti
Raunion (2000, 13 - 14) mielesti sosiaalityon tehtiviin kuuluu kuitenkin juuri marginaalissa olevien
henkildiden aktivoiminen normaaleiksi kansalaisiksi. Haastattelemieni nuorten kokemukset omasta
marginaalissa olemisesta poikkeavat Raunion (2000) nidkemyksestd. Koska nuoret eivit kokeneet
kuuluvansa marginaaliin, voidaanko ajatella, ettd nuorten kohdalla marginaalisuus voitaisiin
méidritelld toisin. Haastattelemani nuoret kuuluvat monen mééritelmdn mukaan syrjdytyneiden
nuorten joukkoon. Heill ei ole koulutusta eiké tyOpaikkaa, mutta heilld on muuta. Haastattelemani
nuoret kokivat, ettd parjadviat oikein hyvin, heilld oli kavereita ja ystdvid, he harrastivat ja kokivat,
ettd heitd kuunnellaan. Voidaanko kaikki sosiaalitoimiston asiakkaat yksiselitteisesti maadritella
marginaaliin kuuluvaksi? Kyosti Raunio (emt.) toteaa myds sen, ettd luonnehdinta siitd, ettd kaikki
sosiaalitoimistoissa tehtdva tyd olisi kohdistunut vain marginaalivdestoon, on harhaan johtava.
Pitdisik0 haastattelemistani nuorista puhua késitteelld syrjdytymisvaarassa olevat? Mutta toisaalta,

eivit haastattelemani nuoret itse allekirjoittaisi sitdkddn termid. Anneli Pohjola (1994, 11-182) on
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omassa tutkimuksessaan todennut saman kuin mind. Hénen haastattelemansa nuoret ovat olleet
mielestddn aktiivisia toimijoita omassa elimédssidin. Pohjola toteaa mielestdni hyvin, nuori on
sosiaalitoimiston asiakas vain pienen ajan kuukaudesta ja pdivdstd. Muun ajan nuori on nuori.
Pohjolan mielestd nuoret eldvit eldmidnsid odotustilassa. He odottavat péddsevinsd eliméssddn
eteenpdin aivan niin kuin minunkin haastattelemat nuoret. Haastattelemani nuoret haaveilivat
normaaleista asioista, padsystd opiskelemaan, tyoeliméédn ja perheen perustamisesta. Voin liittyé
Pohjolan toteamukseen siité, ettd ndiden nuorten suurin ongelma on kouluttamattomuus ja heikko
kiinnittyminen tyomarkkinoille. Haastattelemissani nuorissa on potentiaalia, kunhan he saavat

hiukan enemmén apua ja tukea.

Mielesténi tutkimukseni onnistui olosuhteisiin ndhden hyvin. Varsinkin analyysin tekovaiheessa
kiinnostuin aiheestani uudestaan niin paljon, ettd toivoisin pddsevdni valmistumisen jéilkeen
tyoskentelemddn juuri ammattikouluttamattomien ja ty6ttomien nuorten kanssa. Jatkotutkimuksen
aiheita 16ytyi lukuisia. Tutkimuksissa voisi keskittyd esimerkiksi tarkastelemaan tarkemmin nuorten
kokemuksia kirjallisesta asioimisesta. Mielestdni olisi mielenkiintoista tutkia myds sitd, kuinka
paljon lastensuojelunsosiaalityontekijoilli on aikaa tehdad aikuissosiaalityotd. Onko heilld aikaa
huomata alle 25-vuotiaat tyottomét ja ammattikouluttamattomat nuoret ja ohjata heitd eliméssaan

eteenpdin.

Toiveenani oli, ettd tutkimuksestani olisi hyotyd muillekin kuin minulle. Ennen kaikkea haluan
uskoa, ettd tutkimuksestani oli edes vdhin hyotyd Tampereen seutukunnalliselle aikuissosiaalitydn
kehittimishankkeelle ja sitd kautta myds Tampereen seudun aikuissosiaalitydntekijoille. Olinhan jo
3.10.2008 kertomassa Akseli-hankkeen foorumissa pro gradu -tutkimuksestani ja sen tuloksista.
Sielld oli paikalla Tampereen seudun aikuissosiaalityontekijoitd. Alun yksinpuhelun jilkeen
keskustelimme aiheesta noin 20 minuuttia. Moni tuli my0s jilkeenpédin sanomaan, ettd aiheeni oli
mielenkiintoinen ja siitd olisi voinut keskustella kauemminkin. Mielestdni tutkimukseni
lopputulosten myotd voi tehdd johtopdétoksia siitd, kuinka nuoria tulisi sosiaalitoimistossa palvella
ja kohdata. Mielestidni nima kdytdnnon tulokset voisivat olla avuksi arvioitaessa ja kehitettdessa
aikuissosiaalityotd. Haluan uskoa, ettd tutkimukseni tuottaa sen verran kaytettavaa tietoa nuorista
asiakkaista, ettd hanke pystyy kdyttimadn tdtd tietoa hyvikseen kehittdessddn nuorten asiakkaiden
palveluja tulevaisuudessa. Toivon, ettd tutkimukseni tulee vilittdmdan nuorten omat mielipiteet
tdmédn hetkisestd asiakkuudesta ja mahdollisesti myds siitd mikd siind on hyvdd ja mitd voisi
parantaa. Tavoitteenani on tarjota muille sosiaalityontekijoille ndkdkulmia siithen, millaisiin asioihin

nuoren kanssa asioimisessa kannattaa kiinnittda huomiota.
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LIITTEET

LIITE 1. Aikuissosiaalityontekijin infokirje

Tampereella 11.2.2008
Hei!

Tassa olisi infokirje sinulle aikuissosiaalityontekija, joka tyoskentelet
tyottomien ja ammattikouluttamattomien alle 25-vuotiaiden nuorten kanssa.
Nimeni on Piritta Jetsu ja opiskelen Tampereen yliopistossa sosiaalityota.
Olen tekemassa gradua, jonka tutkimuskohde ovat juuri kyseiseen ryhmaan
kuuluvat nuoret. Taman hetkinen tutkimuskysymys on Mita tyéttémét alle 25-
vuotiaat ammattikouluttamattomat nuoret ajattelevat asioimisestaan
sosiaalitoimistossa? Graduni tulee liittymaan ja auttamaan talla hetkella
kaynnissa olevaa Tampereen seutukunnallista aikuissosiaalityon
kehittamishanketta. Asiasta olen jo keskustellut hankekoordinaattori Maarit
Europaeuksen kanssa. Tutkimusluvan olen saanut Tampereen kaupungilta
31.1.2008.

Nyt tarvitsen sinun apua haastateltavien nuorten I6ytamisessa. Olen
haastatellut jo kolme nuorta (kandity6ta varten) ja nyt tarvitsen 5-6 nuorta
lisaa. Nuoren sosiaalitoimiston asiakkuuden toivon kestaneen vahintaan
vuoden. Toivoisin sinun miettivan olisiko sinulla asiakkaana joku nuori, joka
suostuisi haastateltavaksi ja haluaisi kertoa oman mielipiteensa
sosiaalitoimistossa asioimisesta. Nuorelle voi kertoa, etta haastattelu kestaa
n. 30-60 min. Maksan haastatteluun osallistuneelle pienen (5 €) palkkion.
Haastattelu on tarkoitus toteuttaa helmikuun 2008 aikana. Toivoisin sinun
kysyvan nuorelta alustavan suostumuksen haastatteluun ja hanen
puhelinnumeron. Voit antaa hanelle myos liitteena olevan nuorelle tarkoitetun
kirjeen. Jos saat joltain nuorelta suostumukset, voit laittaa minulle
sahkopostilla tiedon tasta. Voin sitten tulla hakemaan puhelinnumeron ja
nuoren nimen sosiaaliasemalta, jotta voin soittaa ja sopia tarkemman
haastattelu ajankohdan ja paikan nuoren kanssa. Tietosuojamaarayksethan
kieltavat tietojen lahettamisen suoraan sahkopostilla minulle. Virallisen
suostumuksen ja allekirjoituksen pyydan sitten itse nuorelta
haastattelutilanteessa.

Toivon, ettet anna yhteystietojani nuorelle. Yhteystiedot vain sinua varten.
Yhteistyoterveisin:

Piritta Jetsu

Tampereen yliopisto

yhteystiedot poistettu
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LIITE 2. Nuoren infokirje
Tampereella 28.1.2008
Hei!

Nimeni on Piritta Jetsu ja opiskelen Tampereen yliopistossa sosiaality6ta.
Olen tekemassa tutkimusta (gradua) alle 25-vuotiaiden tyottomien ja
ammattikouluttamattomien nuorten asiakkuudesta sosiaalitoimistossa.
Haluaisin haastatella sinua ja kuulla sinun rehellisen mielipiteesi ja ajatuksesi
sosiaalitoimistossa asioimisesta. Mielipiteesi toivottavasti tulee auttamaan
sosiaalityontekijoita ymmartamaan nuoria asiakkaita paremmin. Tutkimukseni
on osa Tampereen seutukunnallista aikuissosiaalityon kehittamishanketta.

o Haastattelu kestaa n. 30-60 min.

o Haastattelu on luottamuksellinen. Nimeasi ei julkaista missaan eika
sanomisiasi voi yhdistaa sinuun.

o Haastatteluun osallistumisesta saat kiitokseksi 5 €.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun niin tayta alla oleva
yhteystietolomake ja jata se sosiaalityontekijallesi, joka valittaa tiedot minulle.
Soitan sinulle helmikuun aikana, jotta voimme sopia tarkemman haastattelu
ajankohdan ja paikan.

Ystavallisin terveisin:

Piritta Jetsu
Tampereen yliopisto

YHTEYSTIETOLOMAKE HAASTATTELUA VARTEN

Nimi

Puh.
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LIITE 3. Haastateltavan tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA

Annan luvan kayttaa haastattelussa ilmitulleita tietoja tutkimuksen tekemiseen
kuitenkin niin, ettei henkilSllisyyteni paljastu tutkimuksen teon misséén vaiheessa

eikd tutkimusraporteissa.

paikka aika

asiakkaan nimi
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LIITE 4. Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

Kerro itsestéisi?

Millainen lapsuuden perhe sinulla on ollut, missé olet asunut, piditko perheeseen
talla hetkelld yhteyttd, kaveripiiri jne.

1. Sosiaalitoimistossa asioiminen
Kertoisitko siitd kuinka tulit sosiaalitoimiston asiakkaaksi ja miltd se
sinusta tuntui?
Kerroit, ettd olet asioinut vuodesta...miltd nyt tuntuu?
Miten usein asioit?
Kertoisitko millaista asioiminen sinun mielestd on? (sddnnoét, rutiinit. ..
nditd en mainitse)
Toimeentulotuen suuruus ja silld toimeentuleminen?

2. Tyontekijit sosiaalitoimistossa
Kertoisitko yhteistydsta tyontekijoiden kanssa?
Onko silld vilid kenen kanssa asioit?

3. Vuorovaikutus sosiaalitoimistossa
Kertoisitko vuorovaikutuksesta ja siitd kuinka sinua palvellaan? = voit
kertoa vaikka jonkin tai joitakin asioimiskertoja, kuinka ne ovat sujuneet?
Hyviéd ja huonoja kokemuksia?

4. Tyottomyys ja ammattikouluttamattomuus
Kertoisitko otetaanko (ja jos mielestéisi otetaan niin miten) tyottomyys ja
ammattikouluttamattomuus huomioon asioinnissa sosiaalitoimistossa?

5. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

Tieddtkd mikd timi on?
Onko sinulle tehty aktivointisuunnitelma?
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