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THVISTELMA

Jatkuvasti kansainvélistyvassa ja monikulttuuristuvassa ty0elaméssa tarvitaan kulttuurienvélista
kommunikointitaitoa hallitsevia eri alojen ammattilaisia eritasoisissa tyGtehtavissa. Taman tarpeen
tyydyttdmiseksi  kieliopinnot ovatkin tulleet osaks peruskoulutuksen jakeistd suomalaista
koulutusj &rjestelmad ammatillisessa koul utuk sessa.

Ammatillisen koulutuksen suurimpia haasteita on aina ollut osaamistarpeiden, opetuksen ja
oppimisen kohtaaminen. Vieraiden kielten merkityksen ymmaértdminen osana ammatillista
osaamista & ahna ole ollut itsestddn selvdd. Ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen
tavoitteiden, sisdlon ja toimintatapojen tulee tukea opiskelijan kasvua oman aansa ja
tyotehtéviensd ammattilaiseksi. Kieltenopetuksen merkitys viestintétaitojen ja kulttuuriosaamisen
lis&8j&na on myo6s huomattava.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd englannin kielen taidon merkitystd merkonomin
ammattitaidossa. Tutkimuskysymykseni oli, minkdlaisia ovat liiketalouden perustutkintoon
vamistavassa koulutuksessa opiskelevien késitykset englannin kielen taidon merkityksesta
merkonomin ammettitai dossa.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostivat kasitteet ammattitaito ja kielitaito, joita
tarkasteltiin erityisesti liiketalouden ja hallinnon alan osaamisen nékokulmasta. Tutkimusaineistona
oli yhdeksdn kirjoitelmaa, joiden kirjoittajat olivat Tampereen ammattiopiston Palvelut ja
liiketalous -koulutusohjelmassa liiketalouden perustutkintoon vamistavassa koulutuksessa
opiskelevia  opiskelijoita.  Tutkimus oli  otteeltaan  laadullinen.  Tutkimusaineiston
analyysimenetelmana oli teoriasidonnainen sisdllnanalyys.

Englannin kielta pidettiin maailmankielend, jota jokaisen tulisi osata edes jonkin verran.
Englannin kielen taito voidaan nyky-Suomessa jo ndhda yleisena tytel @maval miutena, osana lagja-
alaista viestintdtaitoa. Liiketadouden ja halinnon alan englannin kielen opetuksen ja osaamisen
arvioinnin kehittémiseksi tarvitaan seka tydeldman edustajien etté kieltenopettajien yhtei styotéa.

Asiasanat: ammattitaito, kielitaito, englannin kieli, liiketalouden perustutkinto, siséllénanalyysi
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1 JOHDANTO

Jatkuvasti kansainvélistyvassd ja monikulttuuristuvassa tyoelaméassa tarvitaan kulttuurienvalista
kommunikointitaitoa hallitsevia eri alojen ammattilaisia eritasoisissa tyotehtavissd. Taman tarpeen
tyydyttdmiseksi  kieliopinnot ovatkin tulleet osaks peruskoulutuksen jakeistd suomalaista

koulutusj &rjestelmad ammatillisessa koul utuk sessa.

Ammatillisen koulutuksen suurimpia haasteita on aina ollut osaamistarpeiden, opetuksen ja
oppimisen kohtaaminen. Vieraiden kielten merkityksen ymmaértdminen osana ammatillista
osaamista & ahna ole ollut itsestddn selvdd. Ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen
tavoitteiden, sisdllon ja toimintatapojen tulee tukea opiskelijan kasvua oman aansa ja
tyGtehtéaviensd ammattilaiseksi. Kieltenopetuksen tehtéava viestintdtaitojen ja kulttuuriosaamisen

lis&8 and on myos merkittava.

Liiketalouden perustutkinnon suorittaneita eli merkonomeja toimii useilla eri toimiaoilla
markkinointi-, osto-, myynti-, toimisto-, taloushallinto- ja esimiestehtavissa seka yksityisyrittdjina.
Tyypilliset merkonomin tyotehtavét edellyttévat kaupallishallinnollisten toimintojen sujuvaa
hallintaa seka asiakassuuntautunei suutta ja taloudel lista gj attel utapaa. Merkonomin perustaitoja ovat
esiintymiskyky sek& suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito. Merkonomilla on valmiudet itsendiseen
tiedonhakuun ja tietojen tulkintaan. Asiakaspalvelutehtéavissda on menestymisen edellytyksena
lisdksi hyva suullinen jakirjallinen kielitaito.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda englannin kielen taidon merkitystd merkonomin
ammattitaidossa. Tutkimuskysymykseni on: Mink&laisia ovat liiketalouden perustutkintoon
vamistavassa koulutuksessa opiskelevien késitykset englannin kielen taidon merkityksesta

merkonomin ammettitai dossa?

Tutkimuksen taustalla on ensinndin tarve Kkirjoittaa uuden  valtakunnallisen
opetussuunnitelmaluonnoksen perustedla oppilaitoskohtainen, syksylla 2009 kaytt6on otettava
opetussuunnitelma. Englannin kielen ja viestinndn opettgjana osallistun opetussuunnitelman
laatimiseen vieraiden kielten opetuksen suunnittelun osalta. Englannin kieli kuuluu kaikissa
ammatillisissa perustutkinnoissa kaikille yhteisiin  opintoihin  (Vieras kieli, A-kidi, 2

opintoviikkoa), mutta liiketalouden perustutkinnossa englannin kieli sisdltyy myds ammatillisiin
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opintoihin. Oppilaitoskohtainen opetussuunnitelma koskee ensisijaisesti nuorisoasteen opetusta,
mutta heijastelee tietenkin myds akuisopiskelijoille tarkoitetun liiketalouden perustutkintoon
vamistavan ilta-monimuotokoulutuksen suunnitteluun. Toiseks tutkimuksen johtopaéttksia
voidaan kéayttéd hyvdks ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen suunnittelemisessa
oppilaitoksessamme. Tutkimukseen osallistuvien opiskelijoiden "dani” on ehkd myds erdanlaista
vélipalautetta kieltenopetuksesta heidan opintojensa puolivalissa. Englannin kielen ja viestinnan
opettgjana, aikuis- ja nuorisoasteen opiskelijaryhmien ryhméanohjagana ja ammatillisen
opettajakorkeakoulun ohjaavana opettgjana olen lisdks erittdin  kiinnostunut tutkimaan ja

kehittdmaan omaa tyymparistoani, joten tama tutkimus on my6s osa omaa ammatillista kasvuani.

2 AMMATTITAIDON JA KIELITAIDON MAARITTELYA

Taéssa luvussa esittelen tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen, jonka pohjalta tarkastelen
tutkimuskysymystani ja tutkimustuloksia. Tutkimukseni keskeiset teemat ovat ammattitaito ja
kielitaito.

Ammattitaito on moniulotteinen késite, jonka sisalto riippuu seka kulloisestakin tilanteesta etta
ammattitaitoa méadrittelevan henkilon nakokulmasta. Ammattitaito, osaaminen, kvalifikaatio,
vaikka niilld on myds paljon yhteista. Esittelen oman ndkemykseni ammattitaidosta yl8k&sitteena ja
osaamisesta, kvalifikaatiosta, kompetenssista ja asiantuntijuudesta sen alakasitteind. Esittelen myos
muutamia merkonomin ammattitaidon piirteitd sekd opetussuunnitelman perusteiden ettéd alan

kirjallisuuden perusteella.

MyGs kielitaitoa on kasitelty eri yhteyksissa erilaisista |ahtokohdista ja eri seikkoja korostaen.
On pohdittu sitd, onko kielitaito yks yhtendinen taito, useista erillisistd taidoista koostuva
kokonaisuus vai esimerkiks kyky selviytya jostain vierasta kiglta vaativasta tehtévasta. Esittelen
myds Euroopan neuvoston kehittdman Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen
eurooppalaisen  viitekehyksen sekd muutamia merkonomin  kielitaidon  erityispiirteita
opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti.



Liséks pohdin lyhyesti englannin kielen, maailmankielen, asemaa maailmassa ja Suomessa.
Luvun lopussa esittelen aikaisempia tutkimuksia, joissa on kasitelty ammattitaitoa ja kielitaitoa
yhdessé.

2.1 Ammattitaidon méarittelya

vaan toisiaan léhella olevia kasitteita on runsaasti, eika ole selkedd kasitysta sitd, mika kuvaisi
kattavimmin ja yksiselitteis mmin ammatillisuuteen liittyvén osaamisen. Ammattitaito, osaaminen,
kvalifikaatio, kompetenss ja asiantuntijuus ovat kasitteitd, joilla kuvataan yhtéélta tyontekijan
ominaisuuksia sekd toisadta tyOnantgan ja tyOtehtdvan tyontekijan osaamiselle asettamia
vaatimuksia.

Ellstromin mukaan (1992, 19-20) késitteet ammatillinen osaaminen, kompetenss ja
kvalifikaatio muodostavat kasiteperheen, mutta saavat erilaisia sisdltja eri tarkastelundkokulmien
mukaan. Myos Poikela (1998, 41) toteaa, ettd ammattitaito ja tydssa tarvittavat taidot ovat
késitteellisesti hankalasti jasennettévissd. Tavallisinta on puhua ammattitaidosta, johon suhteutetaan
tyoeldman kvalifikaatiot, tytmarkkinoiden joustovaatimus, oppijan kompetenss ja koulutuksen

antama tunnustus.

Lainséadannon mukaan (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998) ammatillisen
peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia
tietoja ja taitoja seka vamiuksia itsenédiseen ammatin harjoittamiseen. Koulutuksen tavoitteena on
lisdks tukea opiskelijoiden kehitysta hyviks ja tasapainoisiksi ihmisiks ja yhteiskunnan jaseniksi,
antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten ja persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen
kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja seka tukea elinikéista oppimista. Aikuisten ammatillisesta
peruskoulutuksesta on voimassa, mita laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (1998) sdadetaan.

Kasitteallisesti lainsdadantokieli siis sitoo ammatillisen osaamisen ammattitaitoon.

Ammattitaito voidaan Ruohotien (2006) mukaan ensinndkin ndhda tyomarkkinoiden ja
ammattijarjestdjen ilmaisemina kelpoisuus- ja ammattitaitovaatimuksina. Toiseks ammattitaito
voidaan ymmartdd niina tyopaikan vaatimuksinag, joita tyon menestyksellinen suorittaminen
edellyttéd. Kolmanneks ammattitaito voidaan maaritella opetussuunnitelmien, tutkintovaatimusten

ja todistusten ilmaisemana yksilon muodollisena péevyytena ja jatko-opintovalmiutena.



Neljanneksi ammattitaitoa voidaan pitda yksilon todellisena, potentiadlisena péatevyytena.
Viidenneks ammattitaidon lgiks maaritell&8n ammattitaito, jota yksil voi tydsséan hyddyntda ja
kehittaa.

Ammattitaito voidaan marittdd Réisasen (1998, 11-12) mukaan seuraavasti. Ydintaidoilla
tarkoitetaan ammattitaitoja, joita tyontekija yleissimmin tarvitsee ty0ssdan. Ne edellyttdvét alan
tietoperustan hallintaa ja sen kayttoa kaytannon tyossa seka ammatillista ja eettisté sitoutumista
tyohon. Reunataitoja tyontekija tarvitsee tydssdan satunnaisesti, tavallissmmin ylléatyksellisissa
tyGtilanteissa. Nekin edellyttavét tietoperustan hallintaa sek& ammatillista sitoutumista ja vahvaa
eettista orientaatiota. Aanettomia taitoja on vaikea ilmaista sanallisesti eika niita yleensa osata
kuvatatai nimetataidoiksi. Tyypillisimmill&én d8netdn taito opitaan epaonnistumisistatai tehdyista
virheistd tai "huomaamatta’ tyossata gjattelussatai asenteissa tapahtuneista muutoksista. Piilotetut
taidot liittyvét kiintegsti tyon tekoon ja tytpaikkaan. Ne ovat yleensa taitoja, joita salataan jajoita el
paljasteta toisille. Niill& pyritddn saamaan henkilOkohtaisia etuja ja niilla voidaan myos kilpailla ja
taistella vallasta tyOpaikalla. Avaintaidot liittyvat muutostilanteisiin, joissa edellytetdan uusia tai
entisesta poikkeavia toimintatapoja. Tyypillisia avaintaitoja ovat kommunikaatiotaidot,
ongelmanratkaisu- ja pédtoksentekotaidot, yhteistyttaidot, johtamistaidot ja oppimistaidot.
Kielitaitoa voidaan tdméan maarittelyn mukaan pitda avaintaitona, silla erityisesti englannin kielen
taitoa pidetdan nykyisin itsestdan selvana osana kommunikaatiotaitoja. Kiditaito liittyy myos uuden
oppimiseen, esimerkiksi uuden informaatioteknologian oppimiseen, seka tyodssa tapahtuvien

muutosten hallintaan esimerkiksi yritysten kansainvalistymisen myo6ta. (Réisanen 1998, 11-12.)

Helakorpi (2008, 17) pitda osaamista ylékasitteend, ammattitaitoa ja asiantuntijuutta sen
alakasitteing, vaikka han korostaakin, ettéd osaaminen ja sen alakéasitteet elvét ole staattisia, vaan ne
muovautuvat koko gan ihmisen kokemuksen kautta. Tassa tutkimuksessa ammattitaito maaritell8an
kuvion 1 mukaisesti ylakasitteeksi, koska tutkimuskysymykseni on: Minkdaisia ovat liiketalouden
perustutkintoon valmistavassa koulutuksessa opiskelevien kéasitykset englannin kielen taidon

merkityksestéd merkonomin ammattitaidossa?



[ Ammattitaito J

]
[ Osaaminen ] [Kvalifikaalio} [Kompetenssi ] [Asiantuntijuus}

KUVIO 1. Ammattitaito ja sen alakasitteet

2.1.1 Osaaminen

Suomen kielen sana "osata’ on samaa kantaa kuin osuminen. Osaamisen ehka varhaisin merkitys
viittaa tien tai reitin taitamiseen. Kun padsemme perille johonkin osoitteeseen, olemme osanneet
sinne. Tdma suomen kielen sanan merkitys tavoittaa Rantalaihon (1997, 246) mukaan osuvasti
osaamisen luonteen. Kysymys on eksymisen eli epdonnistumisen vastakohdasta: kun osataan,
tekeminen onnistuu. Helakorven (2005, 62) mukaan osaaminen tarkoittaa ihmisen kayttéytymiseen
liittyvia kykyjajavamiuksia. Se on siistaitojen soveltamista sosiaali sessa kontekstissa, esimerkiksi
tyGorgani saati ossa.

Ammatillinen koulutus ja osaaminen kuuluvat taman péaivan perusvamiuksiin.
Tyomarkkinoille siirtyvilléa henkil6ill& on oltava lagja-alaiset valmiudet selviytyatyémarkkinoilla ja
yhteiskunnassa. Oman ammattiadlan osaamisen lisdks tama tarkoittaa elinikdisen oppimisen
valmiuksia, lagjaa yleissivistysta, kielitaitoa, oppimaan oppimisen taitoja, tietotekniikan hallintaa,
tarvitaan monipuolista ammattitaitoa, joka mahdollistaa tyotehtavien, tyOpaikan tai koko
ammattialan vaihtamisen. (Huutola 2008, 29.)

Helakorpi (2008, 16-17) toteaa, ettd ammattikasvatuksen kuumin kysymys on: Mitd on
osaaminen? Hanen mukaansa monet asiat ovat yhteydessa osaamiseen ja ammattitaitoon. Voidaan
gatella, ettd ammatillinen osaaminen muodostuu toisaalta ammatissa tarvittavista tiedoista ja
taidoista, mutta toisaalta henkilon persoondlisuuden eri puolista, joita perimd ja sosiaalinen
toimintaympéristd eldamén akana muokkaavat. Osaamista ké&ytetdan luonnollisesti muillakin

elaméanalueilla kuin ammati ssa toimiessa.



Pohjonen (2007, 228) nostaa osaamisen korostamisen nakokulmasta esiin kasiteparin
"elinikdinen osagja’. Tama korostaisi hdnen mukaansa nakokulmaa, jossa tunnustetaan ihmisen
osaamisen dynamiikka. Osagja ei ole koskaan valmis, vaikka hanella olisikin tietylla hetkella " tietty

madrd’ osaamista, vaan hanen on jatkettava elinikaisen osaamisen hankkimista.

Y hteenvetona ammatillisesta osaamisesta voidaan Wiitakorven (2006, 51) sanoin todeta, etta
ammatillinen osaaminen on toimintaympdriston vaatimuksista riippuva dynaaminen kokonaisuus
osaamista, joka vaikuttaa yksilon tydssa suoriutumiseen tyon lopputul oksen kannalta optimaalisella

tasolla.

2.1.2 Kvalifikaatio

Kvalifikaatio tarkoittaa Helakorven (2005, 62) mukaan ammattitaitovaatimuksia €i niita tietoja,
taitojaja vamiuksia, joita johonkin tydhon tai ammattiin edellytetdan. Kvalifikaatio kasittaa |agjasti
koko ammatin tai suppeammin tietyt tehtavaal ueet.

Vaarda (1995, 44-47) jakaa kvalifikaatiot viiteen eri tyyppiin. Tuotannolliset ja tekniset
kvalifikaatiot tarkoittavat niitd yksilollisid teknisesti painottuvia ammatillisia taitoja, tietoja ja
patevyyksig, jotka ovat vattaméttomia tyon valittomassa suorituksessa. Motivaatiokvalifikaatiot
ymmarretéan  suhteellisen  pysyvind henkilokohtaisna ominaisuuksina eikd niink&an
ammattitaitoina. Mukautumiskvalifikaatiot tarkoittavat niita tyéhon sopeutumisen ja suostumisen
peruskysymyksid, joihin jokaisen tyontekijan on jossain méaarin alistuttava. Sosiokulttuuriset
kvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijan suhdetta ja liittymaa tydorganisaatioon ja tydorganisaatiosta
ulospdin. Tarkeimpind sosiokulttuurisina taitoina pidetdan kykya kohdata eri kulttuureista tulevia
ihmisid seka vuorovaikutustaitoja, kielitaitoa ja yhteistyGtaitoa. Innovatiiviset kvalifikaatiot
tarkoittavat niita rutiineista poikkeavia toimintoja, joilla ty®prosessin kehittdminen tulee
keskeiseksi. Niita ovat esimerkiks tyontekijan kyky nahdd oman tyonsa merkitys osana koko
tyoprosessia, tyojarjestelméa ja yhteiskunnalista toimintaa, kyky ndhdd oma tyonsd ja koko
tyoprosessi jatkuvasti muuttuvana ja kehityksellisend toimintana, kyky anaysoida tytnsa
perustekijoita ja erityisesti tybnsa muuttuvaa kohdetta seka kyky jatkuvaan oppimiseen ja

ammattitaidon joustavaan kehittamiseen.

Makeld (1995, 129) jasentda kvalifikaatiot neljddn ndkokulmaan. Kvalifikaatioita voidaan

tarkastella suhteessa tydymparistoon tai tydsuhteeseen eli ammatillinen osagja voi suhteessa ty6hon



olla palkkatyontekijd, itsendnen ammatinharjoittgja, yrittda ta kansalaistyota tekeva Makela
huomauttaa, etta nykyisen ammatillisen peruskoulutuksen erés suurimmista puutteista on se, etta
koulutusmalli téhtéa lahes yksinomaan kiintedén palkkatyohon. Toisena ndkokulmana Makeléan
mukaan kvalifikaatioita voidaan tarkastella suhteessa tyon tulokseen tai kohteeseen. Tyon tulos voi
olla aineellista eli fyysista, esimerkiksi tavaroita, sosiaalista, essmerkiksi palveluita, tai osaamista,
esimerkiksi tietoa. Kolmanneksi Mé&kela mainitsee tydprosessin edellyttamét kvalifikaatiot ja
neljanneksi tyon sisdllon edellyttamét kvalifikaatiot.

2.1.3 Kompetenssi

Pateva henkild on kykenevd, alansa halitseva, riittavéat edellytykset tiettyyn tehtdvédn omaava,
tietyt kel poisuusvaatimukset tayttéva, kompetentti, tiettyyn tyopaikkaan hakukel poinen. Pétevyytta
voidaan Vaardlan (1998, 21) mukaan pitéa siis yhteiskunnallisena ja sosiaalisena sopimuksena. Sita
pidetéan tyontekijan ominaisuutena erotuksena kvalifikaatiosta, jolla viitataan jonkin tyon tai
tyGtehtévan, tydantajan tai tyopaikan yksildlle asettamiin vaatimuksiin. Patevyytta kdytetddn usein

rinnan taito-kéasitteen kanssa, englanniksi skill.

Attewell (1990, 423) mééarittelee skill-sanan synonyymiseksi kompetenssin kanssa, mutta han
lisdd, efta skill sisdltéa etymologisesti myds kasityksen asiantuntijuudesta ja asian erinomaisesta
hallinnasta.

Ellstrom (1998, 41-44) mé&arittelee kompetenssin yksilon potentiaaliseksi kyvyks suorittaa
tietty tehtava tietyssa tilanteessa tai kontekstissa. Hanen mukaansa pétevyydella on kolme eri
merkitysta riippuen kulloisestakin tarkastelundkdkulmasta. Ensinndkin kompetenssi yksilon
ominaisuutena koostuu kahdesta osasta. Muodollinen pétevyys on hankittu koulutuksessa ja siita on
osoituksena tutkintotodistus. Todellinen kompetenssi on yksilon potentiaalinen kyky hoitaa
menestyksekkaasti tietty tilanne tai suorittaa tietty tehtdvd Toiseks virallinen pétevyys vaaditaan
joko muodollisesti tai epdmuodollisesti tiettyyn tyohon, mutta se saattaa usein erota tydssa
tarvittavista todellisista patevyysvaatimuksista. Kolmanneks yksilén hyédynnetty pétevyys ei ole
pelkéastdan yksilon ominaisuus eika tyotehtdvan suorittamisen edellytys, vaan se on péatevyyttd, joka

yksildlla on jajota tulee hyddynnetyksi tydssa.



Nordhaug (1991, 164-165) ndkee kompetenssin koostuvan kolmesta osasta eli tiedosta, taidosta
ja kyvysté hankkia tietoa ja taitoa. Kahdella henkil6lla voi hdnen mukaansa olla essmerkiksi yhta
perustedliset tiedot jonkin kielen sanastosta, kieliopillisesta rakenteesta, idiomeista ja dantamisen
sdanndistd, mutta toinen voi olla kuitenkin toista parempi puhumaan kieltd, koska hanella on
parempi intonaatio eika hanella ole vierasta korostusta puheessaan. Tédtd eroa el voi selittéa tiedon

erisuuruisena maarand, vaan taitona puhua ilman vierasta korostusta.

Nordhaug (1991, 166-169) ryhmittelee kompetenssit nelikenttédén organisaatiokohtaisiks tai
organisaatiosta riippumattomiksi seka tyotehtavakohtaisiks tai tyotehtévasta riippumattomiksi.
Organisaatiosta riippumattomassa patevyydessd tydtehtavasta riippumaton kompetenssi el
metakompetenssi sisdltéd yleisluonteiset tiedot ja taidot, jotka ovat hyddynnettdvissa eri
organisaatioissa ja eri tehtavissd, esimerkiks kielitaidon, kommunikaatio- ja yhteistyotaidot ja
oppimistaidon sek& luovuuden ja epavarmuuden sietokyvyn.  Organisaatiokohtaisessa
kompetenssissa tyotehtévasta riippumaton, organisaation siséinen kompetenssi sisdltda tiedot ja
taidot, joita voidaan kayttda koko organisaatiossa, mutta rgjoitetusti vain tietyissa tehtévissg, ja se
sisdltéa tyoorganisaation tavoitteet, visiot ja strategiat, sisdisen tyonjaon ja johtamisperiaatteet,
tyOpaikan ilmapiirin ja vuorovaikutusverkostot. Tehtavakohtainen, organisaatiosta riippumaton
kompetenssi eli tekninen kompetenssi kattaa keskeiset ammattialakohtaiset tiedot ja taidot, joita
voidaan kayttéd eri tehtdvissd, mutta ainoastaan tietyssd organisaatiossa. Ainutlaatuinen
kompetenssi on tyotehtavaan liittyva ja kattaa organi saati okohtai seen teknol ogiaan, tydprosesseihin,

tuotteisiin, palveluihin, rutiinethin ja ongelmanratkaisuun liittyvét tiedot jataidot.

Kivinen (1998, 72) kirjoittaa, ettd patevyys normitettuna kelpoisuutena johonkin ammattiin
sisdltéd kasityksen yksilon ominaisuuksista. Patevyyteen siséltyy hdnen mukaansa myds tydssa tai
sen ulkopuolella opittu @netbn osaaminen seka motivaatio. Motivoitumista sédtelee se, missa
maarin tyossa toteutuvat arvot ovat yhdensuuntaisia tyontekijan térkeina pitdmien arvojen kanssa.
Aanettdomét tiedot ja taidot ovat ammattipétevyyden tarked osa. Adneton ammattitaito ilmenee
kéytannollisena tai toiminnallisena tietona, joka on osa tyén kokonaishallintaa. Pitk&aikainen
kokemus jollakin alalla opettaa mita kaytanndssa tehddan ja miten se tehdaan. Aikaa myoéten tama

kaytanndllinen tieto sisdistyy jajasentyy hiljaiseks tiedoksi.



2.1.4 Asiantuntijuus

Eteldpellon (1992, 21) mukaan asiantuntijuuden késite poikkeaa ammattitaidon késitteesta siing,
etta sité @ rgjaa ensisijaisesti ammatillinen positio tai vakanssi, vaan pikemminkin asia, aihe tai
tehtéava ja ongelma-alue. Tybelamassa vaadittava asiantuntijuus poikkeaa Eteldpellon (1997, 93)
mielestd monessa mielessa huippueksperttiydesta tai hyvasta koulusuorituksesta. Merkittéavin ero
nadiden vdilla on se, etta professionaalisessa osaamisessa suorituksen kriteerit eivét ole yhta
selkedsti méariteltavissa ja mitattavissa kuin esimerkiksi shakissa, kilpaurheilussatai musikaalisissa

ja matemaattisi ssa taidoissa.

Ruoholinna (2000, 25) toteaa, efta asiantuntemus e ndy arvonimista eika todistuksista.
Asiantuntemuksen |ahtokohtana on ammattikoulutus, mutta lisdksi tarvitaan kaytannon kokemusta
seké monipuolisia ja haastavia tyotehtavid. Stenstrom (2006) |isé4, etta asiantuntijuus el ole kerran
Saavutettu ominaisuus, vaan se on toimintatapa, johon liittyy jatkuva itsereflektio seka oppiminen
eri tilanteissa.

Eteldpelto (1997, 88) pitédd asiantuntijuuden méadrittelyssd keskeisena omaan aaan liittyvaa
tietoa ja tietdmystd. Opiskelijalle, jolla e vield ole oman aan tyokokemusta, asiantuntijuus
merkitsee sitg, ettéd han hallitsee oman alansa perustiedot, osaa vastata omaa alaansa koskeviin
kysymyksiin tai tietda paljon tai 18hes kaiken omasta al astaan.

Billett (2001, 446) toteaa, etta asiantuntija on asiantuntija vain oman asiantuntemuksensa alalla.
Héanen mukaansa asiantuntijuutta on tarkasteltava suhteessa tietyn tyokaytannon edellyttamiin
vaatimuksiin. Koska asiantuntijuus on lagjan kokemuksen tulosta, se on muotoutunut tietyn
tyokaytannon normien mukaiseksi. Se sisdltéa yhteison diskurssin méaaritteleméan kompetenssin,
rutiininomaisissa ja ei-rutiininomaisissa tehtavissa, uuden ymmarryksen hankinnan ja hallinnan
seka@ kyvyn suorittaa ja soveltaa olemassa olevia taitoja. Asiantuntijuus on vastavuoroista eli se
ongelmanratkaisun relevanttiutta €li se edellyttéa tiedettavan, mitka kaytannoét ovat sovetuvia ja

missa tilanteissa ne ovat soveltuvia. (Billett 2001, 446.)

Dreyfus ja Dreyfus (1986, 21-36) kuvaavat asiantuntijuutta jatkumona, jossa ammatissa
aloittava noviisi (novice) tulee edistyneen aoittelijan (advanced beginner) ja pétevan tyontekijan

(competent) kautta tyonsa hallitsijaksi (proficient) jalopulta ammattitaitoiseksi ekspertiksi (expert).



Kokematon noviisi tarvitsee tehtdvissdan ohjeita ja neuvoja. Noviisin toiminta on pitkdti tdman
hénen saamansa informaation prosessointia.  Edistynyt aoittelija pystyy jo kokemukseensa
perustuen siirtdmadan toimintansa toiseen kontekstiin. Pateva tyontekijd kartuttaa edelleen
kokemustaan ja pystyy jo suunnittelemaan toimintaansa. Tyonsa hallitseva tyontekija voi tehda

toiminnassaan padtoksia punnitsemalla eri vaihtoehtoja intuitiivisestikin. Ekspertti perustaa
toimintansa ymmarrykselle ilman, ettd hanen tarvitsee tiedostaa toimivansa.

Day (2002, 65-66) kritisoi Dreyfusien mallia ensinndkin siksi, ettd vaikka siina korostetaan
kokemuksen téarkeytta noviisista ekspertiksi kehittymisen prosessissa, siind ei kuitenkaan selvitetd,
kuinka yksil6sta tulee ekspertti. Toisekss Dayn mukaan tyontekijdt toimivat vain harvoin samalla
tasolla kaikissa tehtévissdan. He saattavat toimia padtevan tyontekijan tavoin joissakin tehtavissa,
ekspertin tavoin toissa tehtavissa. Kolmanneksi Day huomauttaa, ettéd Dreyfusien mallissa véitetdan
noviisin gjattelevan ainoastaan analyyttisesti ja ekspertin ainoastaan intuitiivisesti. Day véittaa, etta
tyGtehtéavan outous voi saattaa noviisinkin gjattelemaan intuitiivisesti, koska han e vield ole oppinut
toimimaan tilanteessa anal yyttisesti. (Day 2002, 65-66.)

Day (2002, 66) esittelee artikkelissaan Hammondin kehittdman kognitiivisen jatkumon teorian,
jonka mukaan analyyttinen gjattelu tulisi asettaa jatkumon toiseen paghan ja intuitiivinen gattelu
toiseen padhan. Tata Day e hyvéksy, silla hdnen mielestddn gjattelu e useinkaan ole puhtaasti
analyyttistd elkd puhtaasti intuitiivista, vaan jossain silta vdilta Dayn mukaan ekspertti €li
asiantuntija on henkil®, joka pystyy tekemé&én oikean asian oikealla tavalla oikeaan aikaan. (Day
2002, 69.)

2.2 Merkonomin ammattitaidon méarittelya

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteiden (2004)
mukaisesti liiketalouden perustutkinnon tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneella on oltava lagja-
alaiset vamiudet toimia kakissa liiketaloudellista osaamista vaativissa yleistehtavissa, kuten
asiakaspalvelussa ja toimistopalvelussa eri elinkeinoeldaman toimialoilla. Tutkinnon suorittaneen
tulee lagaaaisen yritystoiminnan ja halinnon osaamisen ansiosta osata toimia erilaisissa
ymparistdissa ja muuttuvissa oloissa. Hanella on oltava yleista liiketaloudellista osaamista, hyvét
yhteistyo- ja kommunikaatiotaidot, kielitaitoa ja tietoteknista taitoa seka talouden ja kannattavuuden

osaamista.
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Tutkinnon suorittaneen on osattava toimia joustavasti ja luovuutta kayttéen tilanteiden ja
asiakkaiden edellyttdmdlla tavalla. Hanen on osattava ottaa toiminnassaan huomioon keskeinen
yritystoimintaan liittyva lainsdadanto ja kestdvan kehityksen periaatteet ja osattava toimia niiden
edellyttamalla tavalla. Lisdks liiketalouden perustutkinnon suorittaneella on oltava valitsemansa
koulutusohjelman ja muun vadinnaisuuden perusteella sellainen tyddaman edellyttdma
ammattitaito, ettda hénella on mahdollisuus tydllistyd koulutusohjelman mukaisiin tehtaviin.
Tutkinnon suorittaneella on oltava yritystoiminnassa tarvittavat perusvalmiudet pystyakseen
toimimaan ammatinharjoittgjana liiketalouden ja hallinnon ammattitaitoa edellyttavissa tehtavissa.

(Ammatillisen peruskoul utuksen opetussuunnitelman ja ndyttétutkinnon perusteet 2004.)

Liiketalouden perustutkinto koostuu kaikille yhteisesta Liiketalous ja hallinto -osiosta seka
neljasta eri koulutusohjelmavaihtoehdosta, jotka ovat Asiakaspalvelu ja markkinointi, Informaatio-
jakirjastopavelut, Taloushallinto sek& Toimistopalvelut jatietohallinto.

Liiketalouden perustutkinnon yhteisten painotusten mukaisesti koulutuksen tulee tuottaa
vamiuksia, jotka lisddvéat kaikilla doilla tarvittavaa ammattisivistysté ja kansalaisvalmiuksia ja
joiden avulla opiskdlijat pystyvét seuraamaan yhteiskunnassa ja tydel @massa tapahtuvia muutoksia
ja toimimaan muuttuvissa oloissa Koulutuksen tulee antaa opiskeijoille vamiuksia
kansainvédlisyyteen, kestavan kehityksen edistdmiseen, teknologian ja tietotekniikan
hyddyntamiseen, yrittgyyteen, laadukkaaseen ja asiakasl ahtdiseen toimintaan, kuluttajaosaamiseen
sekda tydsuojelusta ja terveydestd huol ehtimiseen. Kansainvélisyyteen kasvun tavoitteena tulee olla,
ettd tutkinnon suorittanut tulee toimeen monikulttuurisessa ympéristéssa ja on suvaitsevainen ja
kielitaitoinen  voidakseen gjoittua kansainvdlistyville tyomarkkinoille.  (Ammatillisen

peruskoul utuksen opetussuunnitel man ja nayttotutkinnon perusteet 2004.)

Suomessa on noin 250 000 merkonomia jajoka vuos vamistuu noin 5 000 uutta merkonomia.
Merkonomega  tyoskentelee  kakilla  elinkeinodéaman  aoilla  liiketaloudellista  ja
kaupallishallinnollista osaamista vaativissa tehtévissd. Merkonomin ammattinimikkeita ovat
esimerkiksi myyj&, myyntiedustaja, ostgja, kirjanpitdj& taloushallinnon assistentti, pankkivirkailija,
pakanlaskija ja toimistosihteeri. Opetushallitus (teoksessa EK 2004, 34) arvioi, ettéd kaupan ja
hallinnon alan ammatillisen peruskoulutuksen saaneet sijoittuvat tulevaisuudessa enimmakseen
myyntitydbhon (32 %), toimistotydhén (28 %), kirjanpito- ja kassanhoitotyohon (6 %) ja

markkinointi-, myynti- ja rahoitusasiantuntijatyohon (6 %).
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Kauppa on elinkeinoel@man suurin toimiala, joka tyollistéd yli 330 000 henkil6d. Kaupan
suurimman ammattiryhman muodostavat tala hetkella myyjét, joita on léahes puolet henkil Gstosta.
Kaupan tyonantgjaliiton palkkatilastoissa yleisimpia nimikkeitd ovat elintarvikemyyja, asustemyyja
seka rauta- ja rakennustarvikemyyja Myyjien lisdks kaupassa tyoskentelee esimerkiksi
konttorityontekijoita ja varastotyontekijoitd. Suurella osalla myyjan tehtavissa tyoskentelevista on
ammatillinen peruskoulutus. Myyjien osaamistarpeet eriytyva voimakkaasti sen perusteella,
minkal aisesta myyntityosta on kysymys. Erikoistavarakauppa edellytt&a erityyppista osaamista kuin
péivittéi stavarakauppa ja tukkukaupan myyjilta vaaditaan toisenlaisia taitoja kuin vahitta skaupassa.
Alan kasvava tyomarkkinatarve kohdistuu erityisesti liiketalouden perustutkinnon suorittaneisiin
ammattilaisiin. Tarkastellessaan toimintaympéariston muutosten heijastumista osaamistarpeisiin
Angerma-Niittyla (2008, 6) nostaa esiin muiden muassa asiakaspalvelun osaamisen, vahvan
myynti- ja tuoteosaamisen seké kielitaidon, josta suomi, englanti ja ruotsi lienevét itsestédnselvyys

toteaa.

Tulevaisuudessa kaupan osaamistarpeet muuttuvat toimintaympéariston muutosten mukana.
Kansainvdlistyminen merkitsee sitd, ettad kaupan alalla tarvitaan yha kidi- ja kulttuuritaitoisempia
ammattilaisia. Palvelukokonaisuuksien tarjoaminen edellyttda tyétaidoiltaan yhé |agja-alaisempia
myyjid, mutta myos tdsmapal velujen tarjogjia tarvitaan. Asiakkuuden korostamisen myota myyjilta
odotetaan entistd monipuolisempaa osaamista niin asiakaspalvelussa kuin tuote-, laatu- ja
turvallisuustietoudenkin osata. Ostamisesta on lisdks tulossa vapaa-gjan viihdetta ja tavaratal oista
koko perheen huvittelukeskuksia, jolloin tarvitaan erilaisten palvelujen osagjia. (Palvelut 2020
2005, 33-34.)

Ruoholinna (2000, 23) tutki kaupan keskijohdossa tydskentelevien esimiesten subjektiivisia
nékemyksid ja kokemuksia muodollisen koulutuksen ja tytssa oppimisen rooleista ammattiin
vamentgjana. Tutkimuksessa mukana ollut kaupan keskijohto koki saaneensa muodollisesta
koulutuksesta |ahinn& peruspohjan tyossa tarvittavalle osaamisdle. Koulutuksen avulla oli opittu
laskutaitoa, tietotekniikkaa, tuotetietoutta ja lainsdddant6d. Koulutuksen Kkatsottiin myos
valmentaneen kaupalliseen gjattelutapaan ja koulussa saattoi harjoitella markkinointia seka
yhteistyo- ja tiimitaitoja, mutta ne kehittyivét pitkdlti viela tydelamassa kaytannon kokemuksen
my6td. Ammatin  niin  sanotut  erityistaidot, joihin sisdltyivdt esimerkiks asiakaspalvelu,
henkil 6stojohtaminen, tuloksen tekeminen ja tavarapelin pelaaminen, joka edellyttdd monesta eri
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osa-alueesta koostuvan kokonaisuuden hahmottamista, olivat sen sijaan opittavissa yksinomaan
tyokokemuksen kautta. (Ruoholinna 2000, 23.)

2.3 Kidli- javiestintdtaidon méaarittel ya

Kielitaiddon méaaritelméa on ammattitaidon méaaritelman lailla moniulotteinen. Se minkdaista
kielitaitoa eri ammateissa tarvitaan ja riittd8ko kielitaito ammatissa toimimiseen riippuu siita mita
kielitaidolla tarkoitetaan. Englannin kielen opettajan kielitaito on eri asia kuin merkonomin
kielitaito. Myos eri tilanteissa tarvittava kielitaito on erilaista. Asiakaspalvelutilanteen hoitaminen
suullisesti edellyttda erilaista kielitaitoa kuin sdhkdpostiviestin |dhettdminen ulkomailla asuvalle
ystavdle.

2.3.1 Kielitaidon maaritelmia

Kielitaito on ollut lagjan kiinnostuksen kohteena jo useita vuosikymmeni& alkaen de Saussuren
gatuksista, etté kieli jakaantuu kahteen osaan, jotka ovat kieli, langue, piiloinen kielen osaaminen,
kyky kayttéa kieltd sosiaalisessa yhteistssd, ja puhe, parole, suoritus, jonka yksil6 omaksuu
kielenkayttéonsa. Jokseenkin samaan tapaan Chomsky erotti kielitaidossa kompetenssin, kyvyn, ja

performanssin, suorituksen. (Brown 2007, 11.)

Halliday maéaritteli seitseman erilaista kielen funktiota, jotka korostavat kommunikaation
padméaérdtietoista luonnetta. Kielen instrumentaalinen funktio on vaikuttaa ympéristoon ja saada
aikaan tiettya toimintaa. Kielen regulatorisen funktion mukaan voidaan saadell& muiden toimintaa.
Representationaalinen  kayttotapa tarkoittaa kielenkdyttod lausumien antamiseen, tiedon
sirtamiseen, selittdmiseen ja raportoimiseen eli todellisuuden representointia sellaisena kuin
henkil6 sen nékee. Kielen vuorovaikutusfunktion kautta varmistetaan sosiaalinen kanssakayminen.
Menestyksekas kielellinen vuorovaikutus edellyttéd essimerkiksi tietoa slangista, ammattikielesta,
vitseistd, perinteistd sekd kohteliaisuuksien ja muodollisuuksien oletuksista.  Persoonallisen
funktion mukaan puhuja voi ilmaista tunteitaan ja persoonallisuuttaan. Kielen heuristisen funktion
avulla hankitaan tietoa ja opitaan uusia asioita ymparistostd. Kielen imaginatiivinen kéyttd luo

kuvitteellisia gjatuksia esimerkiks satuja, vitsgjd, romaaneitajarunoutta. (Brown 2007, 223-225.)
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Canale ja Swain toivat kielitaidon méaarittelyyn kommunikatiivisen kompetenssin kasitteen eli
neljad kompetenssia, kieliopillisen, diskursiivisen, sosiolingvistisen ja strategisen kompetenssin.
Kieliopillinen kompetenssi sisdltéa morfologian, syntaksin, semantiikan ja fonologian séénnot eli
yksinkertaisemmin sanottuna sanaston ja kieliopin. Diskursiivinen kompetenssi tdydentda
kieliopillista kompetenssia siten, ettd kun kieliopillinen kompetenssi koskee lausetasoa,
diskursiivinen kompetenss tarkastelee lauseiden vélisia suhteita. Sosiolingvistinen kompetenssi
késittéaa kielen ja diskurssin sosiokulttuuriset sdannét eli sen, miten kéytetéén tilanteeseen sopivaa
kieltd. Strateginen kompetenssi tarkoittaa kielellisia ja ei-kielellisia strategioita, joita voidaan
kayttaa korvaamaan puutteita kielitaidossa, essmerkiksi kiertoilmauksia. (Brown 2007, 219-220.)

Bachman jakoi kielellisen kompetenssin eli kielitaidon kahteen osaan, organisationaaliseen
kompetenssiin ja pragmaattiseen kompetenssiin. Organisationaaliseen kompetenssiin kuuluvat
kieliopillinen kompetenssi ja tekstuaalinen kompetenssi eli ensin mainittuun sanasto ja kielioppi,
jakimmaiseen lauseiden véliset suhteet, essimerkiksi koheesio. Pragmaattiseen kompetenssiin
kuuluvat illokutionaarinen kompetenssi ja sosiolingvistinen kompetenssi eli ensimméaiseen kielen
eri funktiot ja jalkimmaiseen taito kayttda kieltd kuhunkin tilanteeseen sopivalla tavalla. Kielitaito
on Bachmanin mukaan yksi kieenkayton kolmesta komponentista; kaks muuta ovat tieto
maailmasta €li yleistieto ja strateginen kompetenss eli kyky kayttéa kielta kielenkayttotilanteessa.
(Brown 2007, 221-222.)

Jaatinen (2003, 69) erottaa kieltenopetuksen padméaérassa eli kielitaidossa kolme ulottuvuutta.
Ensmmaéinen on ihmisen sivistyminen, ja siihen pyrkimisen hén ndkee tarkoittavan opetusta, joka
tukee ihmisen kokonaisvaltaista kehittymista itsestddn ja ympéristostdan vastuulliseksi henkiloksi.
Toiseksi Jaatinen pyrkii ohjaamaan opiskelijoita ymmartamaan kieltenoppimisen eli kielitaitoon
pyrkimisen jatkuvana, elinikéisend prosessina seka |oytdmaan jaltai séilyttdmadn mielekkyyden ja
motivaation oppia kidid. Kolmanneks han nakee opiskelijan kielitaidon osana téman oman aan
osaamista. Kielta e irroteta alan sisdllostad, vaan kielten opetus- ja opiskelutoiminnan avulla
pyritédn kehittdmadn seka kielitaidollista ettd ammatillista osaamista erottamatta niita toisistaan.
Jaatinen toteaa, ettd ammatillisesti sivistynyt ihminen on lagaadaisesti ja vastuullisesti
ammattialansa tiedostava, motivoitunut ihminen. Kielitaito, johon sisdltyy erilaisten ihmisten ja
kulttuurien kohtaamisen osaaminen, on térkeé osa nykyaikaista ammattisivistysta. (Jaatinen 2003,
69.)
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Kielitaito voidaan ndhdddn my6s yleisend tybeldmévalmiutena, osana lagadaista
viestintdtaitoa. Ruohotie (2005, 40-47) médrittelee yleiset tydeldamdvamiudet seuraaviksi:
eldmanhallinta, kommunikointitaidot, taito johtaa ihmisia ja tehtavid sekd innovaatioiden ja
muutosten vauhdittaminen. Kommunikointitaidon osa-alueina Ruohotie ndkee taidon toimia
tehokkaasti eri henkildiden ja ryhmien kanssa niin, etta ihminen pystyy keré@méaan, integroimaan ja
jakamaan tietoa sen eri muodoissa. Tahan kuuluvat vuorovakutustaito, kuuntelutaito, suullinen
viestintétaito ja kirjallinen viestintétaito. Kommunikointi- ja el@manhallintataidot ovat edellytyksia

taidolle johtaaihmisiajataidolle vauhdittaa innovaatioita ja muutosta. (Ruohotie 2005, 40-47.)

Sgjavaara ja Salo (2007, 238) toteavat, etta kieli- ja viestintdtaito eivat ole enda erilldan
ammattitaidosta, vaan olennainen osa professionaalista kompetenssia.  Tydelaman

kielellinen virheettdmyys tai oikeakidisyys.

2.3.2 Eurooppalaisen viitekehyksen kielitaitomalli

Eurooppalainen viitekehys (Common European Framework of Reference for Languages), EVK, on
Euroopan neuvoston kehittama kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen
eurooppaainen viitekehys, joka méadrittedee ja kuvaa Kkiditaidon kuutta taitotasoa

opiskelijan itsearvioinnin ettéa kielikurssien suunnittelun perustana. Liséksi se toimii kansainvalisen
kielenoppimisen arvioinnin pohjana esimerkiksi paatettéessa ulkomailla suoritettujen kieliopintojen
korvaavuuksista.

seuraavat kuus tasoa: alkeistaso (breakthrough), Al, selviytyjan taso (waystage), A2, kynnystaso
(threshold), B1, osagjan taso (vantage), B2, taitgjan taso (effective operational proficiency), C1, ja
mestarin taso (mastery), C2. Kukin alataso voidaan tarvittaessa jakaa viela kahteen alempaan

tasoon, esimerkiksi A2.1 jaA2.2. Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoluokittelu on liittessa 1.

Kielellinen viestintdtaito muodostuu Eurooppalaisen viitekehyksen (EVK 2003, 33-34)
mukaisesti kidellisestd, sosiolingvistisesta ja pragmaattisesta komponentista. Kieldlinen
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kompetensst sisdtéa sanastolliset, fonologiset ja syntaktiset tiedot ja taidot sek& muut
kielijarjestelman kategoriat riippumatta kielenkayttn sosiolingvistisesti maaréytyvasta vaihtelusta ja
sen pragmaattisista  kayttotarkoituksista.  Sosiolingvistisella  kompetenssilla  tarkoitetaan
kielenkayttéa sosiokulttuuristen ehtojen mukaisesti. Se on kiintedsti yhteydessa sosiaalisiin
kéytanteisiin, joita ovat esimerkiks  kohteliaisuusséénnot, sukupolvien,  sukupuolten,
yhteiskuntaluokkien ja sosiaalisten ryhmien véalisia suhteita séételeva normit ja tiettyjen yhteison
eldméssa perusluonteisten rituaalien kielelliset konventiot. Pragmaattinen kompetenssi s&ételee
kielellisten voimavarojen kéayttbéa tiettyihin tarkoituksiin. Tama kompetenssi perustuu
kielenkayttgien keskindisen vuorovaikutuksen kasikirjoituksiin, niin sanottuihin skenaarioihin tai
skripteithin.  Sithen kuuluu myds diskurssin, koheesion €li  kielen sidosteisuuden ja
merkityskoherenssin hallinta seka tekstityyppien ja erilaisten tekstin sdvyjen tunnistaminen. (EVK
2003, 33-34.)

Viitekehys mahdollistaa my6s osittaisen viestintdtaidon kuvaamisen, joka sopii esimerkiksi
sellaisiin tilanteisiin, joissa edellytetéan vain rajallista tietoa jossakin kielessa. Joissakin tilanteissa
riittéé kielen ymmartaminen eika puhumista edellyteté lainkaan, jolloin saattaa olla hyddyllisempaa
tavoitella riittéavia kielen ymmartamistaitoja elka lainkaan kielen aktiivista kdyttttaitoa, joka sisdltéa

my®&s puhumisen.

Eurooppalaisen viitekehyksen mukaan kielelliset toiminnot tapahtuvat neljalla erilaisella
eldmanduedlatal sisdltdalueella ja saavat niistd kontekstinsa. Julkinen eldaménalue viittaa kaikkeen
mika liittyy tavalliseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Sita tdydentda yksityinen eldméanalue, joka
sisdltéa perhesuhteet ja henkilokohtaiset sosiadiset kdytanteet. Ammatillinen elamanalue sisédltéa
kaiken, mika liittyy yksilon ammatinharjoittamiseen. Koulutuksen alue koskee tavallisesti
ingtitutionaalista opetus- ja opiskelukontekstia, jossa on tavoitteena tiettyjen tietojen ja taitojen
oppiminen. (EVK 2003, 35-36.)

2.3.3 Englannin kielen asema maailmassa ja Suomessa

Englannin kieli on maailmankieli. Arvioiden mukaan yli puolitoista miljardia ihmisté eli noin yksi

maailmankieltd, silla kolme neljasosaahan maapallon véesttstd e sitd osaa. Maailmankielen
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statuksen englanti on saavuttanut siten, ettd sill& on tunnustettu asema useimmissa maailman
maissa. Se on ensinngkin joko maan kansalaisten didinkieli ta maan viralinen tai puolivirallinen
kieli. Toiseks sité opetetaan maassa ensisijaisena vieraana kieleng, kuten nykyisin Suomessakin.
Arvioiden mukaan noin miljardi ihmistéd opiskelee englantia. Tietyn kielen asettamista téllaiseen
suosituimmuusasemaan perustellaan jossain pdin maailmaa historiadlisilla ja/tai poliittisilla syill&,
mutta kansainvalisesti tdla hetkella on kysymys englannin kielen ylivertaisuudesta talouden,
kulttuurin, tieteen jateknologian doilla. (Crystal 2003, 3—-10.)

Crystal (2003, 60-61) esittéa englannin kielen yleisyyttd Kachrun luomalla englannin kielen
kolmen piirin mallilla kuvion 2 mukaisesti.

kasvavapiiri,
\ 500-1 000 milj.
ulkopiiri,
5 j 300-500 milj.

sisapiiri,
320-380 milj.

KUVIO 2. Englannin kielen kolmen piirin malli (Kachru teoksessa Crystal 2003, 60-61)

Sisdpiiriin kuuluvat maat, joissa englannin kieli on maan kansalaisten didinkieli tai merkittévin
kieli, esimerkiks Yhdysvallat, Yhdistyneet kuningaskunnat, Irlanti, Kanada, Austraia ja Uusi-
Seelanti. Englannin puhujia arvioidaan ndissd maissa olevan 320-380 miljoonaa. Ulkopiiriin
kuuluvissa maissa, esmerkiksi Intiassa ja Singaporessa, englannin kiei on maan téarkeiden
ingtituutioiden kieli ja monikielisen maan "toinen” kieli. Englantia puhuu nédissd maissa arviolta
300-500 miljoonaa ihmistd. Kasvavaan piiriin kuuluu maita, joissa tunnustetaan englannin kielen
merkitys kansainvalisena kielend ja joissa sita opetetaan ensisijaisena vieraana kielend. Nimensa
mukaisesti kasvavaan piiriin kuuluvien maiden maérd kasvaa koko gan ja siihen arvioidaan
kuuluvan 500-1 000 miljoonaa ihmista. Merkittavia kasvavan piirin maita ovat esimerkiksi Kiinaja
Venga Myo6s Suomen voidaan katsoa kuuluvan tdhén englannin kielen kasvavaan piiriin. (Crystal
2003, 60-61.)
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Englannin kielesta on tullut yleisin liike-el@massé ja kansainvalisissa organi saatioissa kaytetty
kieli myGs Euroopassa huolimatta Euroopan kahdesta muusta omasta suuresta kielestd, saksasta ja
Welschken sanoneen, etta esimerkiksi saksalaiset yritykset ovat niin pragmaattisia, ettd ne

arvostavat liike-elamassa yhtéa ainoata kieltg, vaikka se e olisikaan heidan omansa.

Jatkuvasti kansainvélistyvan ja monikulttuuristuvan maailman myd6ta vieraista kielista on tullut
nékyvd osa myods suomalaista tyo- ja vapaaaikaa. Tilastokeskuksen (2008) suorittaman
aikuiskoulutustutkimuksen mukaan vuonna 2006 jopa 85 prosenttia suomalaisista arvioi osaavansa
jotain vierasta kieltd. Nuoret osasivat kielid paremmin kuin muut ja naiset useammin kuin miehet.
Alle 35-vuotiaista ainakin yhta vierasta kielta osasivat 18hes kaikki. Eniten osattiin englantia, jota
ainakin jonkin verran ilmais osaavansa 82 prosenttia suomalaisista. Englantia osattiin my6s
parhaiten vieraista kielistd. Aikuiskoulutustutkimus 2006:ssa vastagjilta kysyttiin myds vieraiden
kielten osaamisen tasoa. Taitotaso tuli arvioida jokaisesta osatusta vieraasta kielesta

Taitotasoluokitus oli Eurooppal aista viitekehystd mukaillen neliluokkainen:

- ymmartda vain muutamia sanojaja fraasga— osaa vain vaéhan kielta

- ymmartda ja osaa kayttéd tavallismpia arkipdivan ilmaisuja, kayttdd kielté tutuissa ja

Englantia seka osattiin eniten ettd sita my6s osattiin  parhaiten. Taitavia englannin
kielenkayttgid oli noin joka viides 18-64-vuotias suomaainen. Itsendisend englannin
kielenkayttgjana piti itsed8n joka kolmas. Miehet ja naiset arvioivat itsensa taitaviks
kielenkayttgjiksi englannin kielen osalta yhta usein, mutta itsenéisia kielenkayttgjia oli sita vastoin

naisten keskuudessa enemman kuin miesten.

Henkilon pohjakoulutus ja ika vaikuttivat seka englannin kielen osaamisen yleisyyteen etta
myds osaamisen tasoon. Pitkan pohjakoulutuksen saaneet sekd nuoret 18-34-vuotiaat arvioivat
englannin kielen osaamistasonsa korkeammaksi kuin lyhyemman pohjakoulutuksen omaavat ja 35
vuotta tayttaneet. Kun alle 35-vuotiaista nelja henkil6a viidestd kuului vahintdan itsendisten
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kielenkayttgjien piiriin, niin 55 vuotta tayttaneista vain joka nelj&s arvioi osaavansa englantia talla
kielen osaamisen tasolla. (Tilastokeskus 2008.)

Tybeldmassd englannin kieli on merkittéavassd asemassa etenkin liike-eldman, kaupan ja
teollisuuden aoilla. Suomessa on paljon yrityksig, joiden viralinen kieli on englanti. Englannin
kielen taitoa edellytetéan tyontekijoilta myos esimerkiks monissa asiakaspal vel utehtévissa taysin
suomalaisissakin yrityksissa. Virkkula (2008, 383) toteaa, ettd monilla aloilla englannin kielen taito
alkaa olla yksi perusedellytys el pelkastéan tydssa menestymisessd vaan myos tyon hoitamisessa.
Héanen mukaansa pitéisi pohtia, missa maarin englannista on tullut osa tyontekijoiden ammatillista

osaamista.

Penttila (2008) pitda englantia globaalina yrityskielend, jonka perusosaaminen taytyy miltei
jokaisella olla. Asenne on kuitenkin hdnen mukaansa téarkedmpaa kuin kielioppi, aktiivisuus
tarkedmpaa kuin taito ja motivaatio tarkedmpaa kuin sanavarasto. Koska yha useammat tyontekij &t
osaavat jollakin tasolla englannin kielen perusteet, erinomainen englannin kielen taito onkin

nykyaéan jo kompetenssi ja kvalifikaatio, joka erottaa osagjansa suuresta tyontekijamassasta.

Opetussuunnitelman (Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nadyttétutkinnon
perusteet 2004) mukaisesti kielitaitoon liitetdén kansainvalisyyteen kasvu ja monikulttuurisuus.
My0Os vieraiden kielten opettgjat opettavat usein sen maan kulttuuria, jossa puhutaan heidan
opettamaansa kielta. Kaikkonen (2004, 167-168) huomauttaa, etté vieraan kielen opetus el sindnsé
takaa kulttuurienvélista oppimista elka ole itsestddn selvasti kulttuurienvalista kasvatusta, mutta
oppiessaan vierasta kieltd ja vieraan kulttuurin kayttdytymispiirteita ihminen lagentaa
kulttuurikuvaansa kahteen suuntaan. Samalla kun hén oppii tietoja ja taitoja vieraasta kielesta ja

kulttuurista, han tulee tietoiseksi my6s adinkielensé ja oman kulttuurinsa erityispiirteista.

Englannin kielen opettajan olisikin valittava useamman maan ”englannista’ ja kulttuurista seka
syntyperdisen englannin kielen puhujan mallista, silla englanti on ainoa viralinen kieli tai
ylivoimaisesti puhutuin kieli esimerkiksi Australiassa, Bahamalla, Irlannissa, Jamaikalla, Uudessa-
Seelannissa, Y hdistyneissa kuningaskunnissa ja Y hdysvalloissa. Alptekin (2002, 57) pitéa kuitenkin
syntyperdisen kielenpuhujan mallia utopistisena ja eparealistisena. Hanen mukaansa syntyperdinen
kielenpuhuja on myytti, silld jokaisella kielella on eri murteita ja kielimallgja puhujan asuinpaikan
lisdksi myds idn, koulutuksen ja sosiaalisen aseman perusteella. Syntyperéisen kielenpuhujan malli

viittaisi  stereotyyppisesti léahinnd maan vatavirran tapoihin gatella ja kayttéytya Lisdks
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syntyperdéisen kielenpuhujan malli on epérealistinen, koska se unohtaa englannin kielen aseman
lingua francana e€i kidend, jonka useampi kigiryhma on ottanut yhteiseks
kommunikointivalineekseen. Alptekinin mukaan englannin kieltd e mik&dn maa enda "omista’.
Taten englannin kielen opetuksessa oppimateriaalin tulisi olla sille kulttuurille tuttua, jossa kielta
opetetaan, ja opetuksessa tulis valttéd esimerkiks &nitteitd, joissa puhuvat vain syntyperaiset
kielenpuhujat. (Alptekin 2002, 57-62.)

2.4 Merkonomin kielitaito opetussuunnitel man perusteiden mukai sesti

Kielitaito koostuu Harméalan (2008, 64) mukaan kolmesta eri osasta, yleiskielitaidosta, erityisalan
kielitaidosta ja yleisista viestintdvalmiuksista. Yleiskielitaitoon kuuluvat yleiset tytel@métilanteet
sekd perusrakenteet ja -sanasto. Tdllaista ndkemysté kielitaidosta edustavat mielestani myos vieraan

kielen opetussuunnitelman perusteet.

Ammatillisessa peruskoul utuksessa vieraan kielen opetussuunnitelman tavoitteet ja arviointi on
eriytetty sen mukaan, onko opiskelijan valitsema kieli hanelle niin sanottu A-kieli vai B-kieli. A-
kieli tarkoittaa peruskoulun 1.-6. vuosiluokilla alkavaa vierasta kielté ja B-kieli peruskoulun 7.-9.
vuosiluokilla alkavaa vierasta kieltd. Liiketalouden perustutkinnon kaikille yhteisiin opintoihin
kuuluu kahden opintoviikon lagjuinen opintokokonaisuus Vieras kieli, joka nykyisin useimmiten, ja
ainakin Tampereen ammattiopistossa, tarkoittaa A-kieltéa ja englannin kieltd. Opintokokonaisuuden
keskeiset sisdll6t ovat yksityishenkilond toimiminen kansainvalisessd maailmassa ja tyontekijana

toimiminen kansainvalisessa tyoyhtei sOssi.

Pystydkseen toimimaan Kkiitettavélla englannin kielen taidon tasolla yksityishenkilona
kansainvaisessd maailmassa on opiskelijan selviydyttava arkieldméan puhetilanteista ja osattava
kuvata tapahtumia, kokemuksiaan, toiveitaan ja pyrkimyksiddn sekd kertoa maastaan ja
kulttuuristaan. Hanen on ymmarrettdva keskeiset gjatukset tavanomaisesta normaalitempoisesta
puheesta ja henkilokohtaisista kirjeista ja viesteista seka osattava tarvittaessa pyytaa tarkennuksia
Héanen on pystyttavd osallistumaan keskusteluun ja kirjoittamaan henkilokohtaisia kirjeita ja
viesteja alheista, jotka ovat tuttuja ja henkilokohtaisesti kiinnostavia ja koskevat arkipéivan elamaa,
esimerkiksi perhettd, harrastuksia, matkustamista ja gankohtaisia asioita. (Ammatillisen
peruskoul utuksen opetussuunnitel man ja nayttotutkinnon perusteet 2004.)
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Pystydkseen toimimaan tyontekijana kansainvalisessa tyoyhteisdssd opiskelijan on osattava
viestia agdallisesti ja kohteliaasti oman alansa asiakaspalvelutilanteissa tyontekijdna seka
kasvotusten ettéd puhelimessa. Hanen on osattava esitella liiketalouden alan tuotteita ja palveluita ja
keskustella niistd asiakkaan kanssa muun muassa vastaamalla tuotteita ja palveluksia koskeviin
tavalisiin kysymyksiin. Opiskelijan on osattava kertoa tutuissa tilanteissa tyopaikastaan, tydstéan,
tyGtehtavista, materiaaleista ja tyovalineista vieraskieliselle tyttoverille tai vierailijalle. Hanen on
osattava kertoa oman maan tyopaikkakulttuuriin, myés tyoturvallisuuteen ja ympéristén huomioon
ottamiseen, kuuluvista normeista ja tavoista seka tunnettava keskeiset kohdekielialueen vastaavat
normit jatavat. Hanen on ymmarrettava tyhon ja tuotteeseen liittyviakirjalisiaja suullisia ohjeita,
kuten telekopioita, sdhkopostiviestgd ja mainoksia siten, ettéd hadn osaa toimia asianmukaisesti.
Héanen on ymmarrettava tyosta ja tuotteesta annettua palautetta, osattava sovetaa tietojaan ja
taitojaan seka perustella tarvittavat ratkaisut ja korjaukset. Opiskelijan on pystyttava toimimaan
kansainvalisissa tyoyhteisdissd, jolloin hénen on osattava kysymélla hankkia tyéhénsa liittyvia
lisdohjeita ja osattava lukea liiketalouden alan kirjalisuutta. Hanen on tarvittaessa osattava kéayttada
apuneuvoja, myos uusinta teknologiaa. Hanen on osattava Kirjoittaa tychonsa liittyvia
yksinkertaisia, yhtendisia tekstgd, kuten tilauksia, ohjeita ja viestgd (Ammatillisen

peruskoul utuksen opetussuunnitel man ja nayttotutkinnon perusteet 2004.)

Erityisdan kielitaito kattaa oman ammatin erityistilanteet ja -sanaston sekd oman alan
erityistilanteet ja -sanaston (Harmala 2008, 64). Liiketalouden perustutkinnon 90 opintoviikon
lagjuisiin  ammatillisiin  opintoihin sisdltyvat 40 opintoviikon laguiset tutkinnon yhteiset
ammatilliset opinnot ja 50 opintoviikon lagjuiset koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset
opinnot. Tutkinnon yhteisissa ammatillisissa opinnoissa kielitaito méaaritel|aén siten, ettéa opiskelijan
on osattava yrityksen eri toimintoihin liittyva perussanasto toisella kotimaisella ja yhdell& vieraalla
kielellg, jotta hén osaa esimerkiksi esitella yritystdan ja tyotaan, palvella asiakkaita, myyda tuotteita
jaltal palveluja seka laatia asiakirjoja.

Koulutusohjelmittain eriytyvistd ammatillisista opinnoista téssa tutkimuksessa kasiteltavaan
asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmaan kuuluu kolme osiota, asiakasmarkkinointi,
markkinointiviestintéa ja markkinoinnin suunnittelu. Naista markkinointiviestinndn keskeiseen
sisdltoon, myyntiin, markkinointiin, tiedottamiseen ja niiden kehittamiseen seka tietojenkasittelyn
hyddyntamiseen ndissd  tehtdvissd, kuuluu osata toimia ammattiinsa  liittyvissa

vuorovaikutustilanteissa myos toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kidella sekd tehda
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yhteisty6td eri maista ja kulttuureista tulevien kanssa (Ammatillisen peruskoulutuksen
opetussuunnitelman ja ndyttétutkinnon perusteet 2004.)

My6s Harmdan (2008, 64) esittamét yleiset viestintdvamiudet eli vuorovaikutustaidot,
kulttuurienvélisten erojen tunnistamistaidot, oppimaan oppimistaidot, tiedonhaku- ja hallintataidot,
ongelmanratkaisutaidot sek& dinikdinen oppiminen [0ytyvdt opetussuunnitelman yhteisten
painotusten méaarittelystd. Opetussuunnitelman mukaisesti koulutuksen tulee tuottaa valmiuksia,
jotka lisdavét kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysta ja kansalaisvalmiuksia ja joiden avulla
opiskelijat pystyvét seuraamaan yhteiskunnassa ja tyoelaméssa tapahtuvia muutoksia ja toimimaan
muuttuvissa oloissa. Koulutuksen tulee antaa opiskelijoille vamiuksia kansainvélisyyteen, kestavan
kehityksen edistdmiseen, teknologian ja tietotekniikan hyodyntdmiseen, yrittdyyteen,
laadukkaaseen ja asiakaddhttiseen toimintaan, kuluttgjaosaamiseen seka tyodsuojelusta ja
terveydestd  huolehtimiseen.  (Ammatillisen  peruskoulutuksen  opetussuunnitelman  ja
nayttotutkinnon perusteet 2004.)

2.5 Y hteenveto tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksesta

Ammattitaito ja kielitaito ovat moniulotteisa kasitteitd, joiden sisdlto riippuu seka kulloisestakin
tilanteesta ettd niitd maarittelevan henkil 6n ndkdkulmasta.

Tassa tutkimuksessa ammattitaito ndhdaén Ruohotien (2006) méarittelyn mukaisesti ensinnékin
niind tyomarkkinoiden tai tyOpaikan vaatimuksina, joita tyOn menestyksellinen suorittaminen
edellyttdd. Toiseks sita voidaan pitdd myos yksilon todellisena péatevyytend tai pétevyytend, jota
yksil6 voi tydssdan hyodyntda. Tutkimuksessa kasitell&8n ammattitaitoa myos opetussuunnitelmien

jatutkintovaatimusten ilmai semana yksilon muodollisena pétevyytena.

Helakorven (2008, 16—17) mukaan ammatillinen osaaminen muodostuu ammatissa tarvittavista
tiedoista ja taidoista, mutta myds henkilén persoonallisuuden eri puolista. Pohjonen (2007, 228)

korostaa elinikai sen oppimisen merkitysta toteamalla, ettd osagja ei ole koskaan valmis.
Kvalifikaatio tarkoittaa niité tietoja, taitoja ja valmiuksia, joita johonkin ty6hon tai ammattiin
edellytetéén (Helakorpi 2005, 62) ja kompetenssia voidaan pitda sopimuksena tiettyyn tehtavaan

tarvittavista kelpoisuusvaatimuksista (Vaardla 1998, 21). Tyoelamassa edel lytettava asiantuntijuus
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voidaan méaritella Dayn (2002, 69) tavoin lyhyesti niin, ettd asiantuntija on henkild, joka pystyy
tekemaan oikean asian oikealla tavalla oikeaan aikaan.

Liiketalouden perustutkinnon suorittaneet eli merkonomit toimivat useilla eri toimiaoilla
markkinointi-, osto-, myynti-, toimisto-, taloushallinto- ja esimiestehtavissa seka yksityisyrittdjina.
Tutkinto on laga-alainen ja teoreettinen ja siind vaadittu osaaminen on opetussuunnitelman
perusteiden (Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet

2004) mukaisesti monialaista ja monitasoista.

Kielitaito ndhddan tassa tutkimuksessa kykyna toimia viestintétilanteessa kielellisesti,
sosiaalisesti ja kulttuurisesti tarkoituksenmukaisella tavalla €i kielellisena kompetenssina, jossa
yhdistyvét kielen rakenteiden hallinta ja kyky kayttda tilanteeseen sopivaa kielta Kielitaito on
Harmalan (2008, 51) mukaan toimiva silloin, kun kommunikatiivinen tehtava saadaan sen avulla
suoritetuksi.

Kielitaito koostuu Harmaan (2008, 64) mukaan kolmesta eri osasta, yleiskielitaidosta,
erityisalan kielitaidosta ja yleisistd viestintdvalmiuksista Yleiskielitaitoon kuuluvat yleiset
tyoelamdtilanteet sekd perusrakenteet ja -sanasto. Erityisdlan kielitaito kattaa oman ammatin
erityistilanteet ja -sanaston seké oman alan erityistilanteet ja -sanaston. Yleisia viestintédvamiuksia
ovat vuorovaikutustaidot, kulttuurienvédlisten erojen tunnistamistaidot, oppimaan oppimistaidot,
tiedonhaku- ja hallintataidot, ongelmanratkaisutaidot seka elinikéinen oppiminen. Merkonomin
kielitatoon kuuluvat opetussuunnitelman  perusteiden (Ammatillisen  peruskoulutuksen
opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon perusteet 2004) mukaisesti kaikki kolme osaa, joten

kielitaitoa voidaan pitda osana merkonomin ammatillista osaamista.

Késittelen tassd tutkimuksessa kielitaitoa ja merkonomin ammattitaitoa edelld esitettyihin
teorioihin ja kéasitteisiin pohjautuen. Tavoitteena on selvittéa englannin kielen taidon merkitysta

merkonomin ammeattitai dossa

2.6 Aikaisempia tutkimuksia

Seka ammattitaitoa ettd kielitaitoa on kasitelty erikseen useissa eri tutkimuksissa. Monissa

tutkimuksissa on myo6s osoitettu kielitaidon merkitys téman paivan tyoelamassi. Seuraavassa
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esittelen muutamia tutkimuksia, joissa ammattitaitoa ja kiditaitoa on kasitelty yhdessd samassa
tutkimuksessa.

point of view of language users, language training and language testing (2002) seuraavat
kysymykset: Miké tekee kielitaidosta toimivan? Voidaanko kielitaidon toimivuutta mitata testeill&?
Voiko kidlitaito olla liian hyva? Miten kielitaidon puutteita korvataan? Tarvitaanko yrityksissa
kielitukea (vrt. atk-tuki)? Sj6berg toteaa, ettéa toimiva kielitaito e ole aina sama kuin muodollinen
kielitaito. Toimivan kielitaidon ké&site on suhteutettava kielenkayttotilanteen vaatimuksiin ja yksilon
kykyyn toimia vaatimusten mukaisesti. Riittava, toimiva kiditaito on hdnen mukaansa sit, etta
viestintétilanteen osapuolet kokevat pddsevansa asettamiinsa viestinndllisiin tavoitteisiin. Toimiva

kielitaito on ty6elamassa tyokalu, joka antaa viestijdlle mahdollisuuden toimia vieraalla kielella

Sjobergin (2002) mukaan kulttuurierojen vaikutusta viestintédn e vielak&&n tiedosteta
yrityksissa, vaikka tietoa on runsaasti tarjolla ja kansainvalinen toiminta on arkipaivaa. Y rityksissa
kaivataan myds kielitukea, vaikka Soberg toteaakin, ettd englannin kielen taidon yleistaso on
Suomessa hyva. Kielikoulutuksen suunnitteleminen on avainasemassa eli on annettava oikeat taidot
oikeille henkildille ja pyrittava oikeisiin tavoitteisiin oikein menetelmin.

Huhdan, Johnsonin, Laxin ja Hantulan toimittamassa teoksessa Tyoelaman kieli- ja
viestintataito. Kohti ammatillisen kielen tdsmaopetusta (2006) todetaan aluksi, ettd ammatillisesti
suuntautuneen kieltenopetuksen opettajat ovat saaneet koulutuksensa yleissivistavan koulutuksen
kyljessa ja etta erityisal ojen kieli- ja viestintdtaidon opetuskadytantd on kehittynyt sovellusvetoisesti.
Teoksessa tehdaén ammatillisesti suuntautunutta kielten ja viestinnan opetusta nakyvaksi sellaisena,
joksi se on muotoutunut ammattialojen kieltenopettagjien yhteistydssa. Kieltenopettgat sovelsivat
Eurooppalaista viitekehysta ammatillisen kieltenopetuksen tarpeisiin ja heidan dokumentoimansa
kuvaukset eli ammattialakohtaiset viitekehyssovellukset antavat perustiedot niista erityisalojen
kielenkayttttarpeista ja -tilanteista sekd sosiokulttuurisista ympéristoista, joihin ammatillisia
asiantuntijoita  koulutetaan. Teoksessa raportoitavaan  kidikoulutuksen arviointiin  ja
kehittdmisyhteistyohtn ovat osadlistuneet ammattikorkeakoulujen  kieltenopettgjat  seka
asiantuntijoita myds ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmista, yliopistoista ja yrityksistd, mutta
teoksen antia voidaan soveltaa ammatillisesti suuntautuneessa kieltenopetuksessa myos toisella
asteella, koska teoksessa annetaan konkreettinen kuva ammatillisten viitekehysten soveltuvuudesta
opetuksen suunnitteluun sekd esimerkkej & toimivista opetusmenetel mista.
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merkonomilta edellytetysta kielitaidosta? Kielitaidon arviointi aikuisten ndyttotutkinnoissa (2008).
Héanen tutkimuksensa kohdistuu nayttotutkintojen kielitaitovaatimuksiin ja kielitaidon arviointiin
liiketalouden perustutkinnon naytdissa. Tutkimuksessa pyritddn selvittdmadn, minkaainen
ndyttotutkintojen kielitaitovaatimus on, minkdaista kielitaitoa liiketalouden perustutkinnossa
edellytetéédn, miten kielitaito osoitetaan liiketalouden perustutkinnossa ja miten luotettavaa

kielitaidon arviointi nayttétutkinnoissa on.

Harmala (2008) toteaa, ettda vaikka kielitaidon tarpedlisuus tydedmassd yleensd
tunnustetaankin, heréttéavat kysymykset eri kielten keskindisestd térkeydesta ja Siitd, missd
tyotehtavissa kielitaitoa voidaan ylipaétdan edellyttéd, monenlaisia mielipiteita puolesta ja vastaan.
Harmaa pohtii yhtd koko nayttotutkintojarjestelman perimmaéisista kysymyksista eli mita
ammattitaito itse asiassa on ja minkdlainen osaaminen tekee tyontekijasta ammattitaitoisen. ” Ett
ogonblick”  riittéa naytoks merkonomilta edellytettdvasta kielitaidosta liiketalouden
perustutkinnossa, silla kaikille yhteisen Liiketalous ja hallinto -osaamisalan voi suorittaa
hyvéksytyksi ilman etta tutkinnon suorittgja osoittaa tutkintotilaisuudessa kielitaitoaan milléén
tavoin. Toisaalta koulutusohjelmakohtaisissa ndyt6issa edellytetdan jonkintasoista kielitaitoa, mutta
kommunikaatiotilanteeseen oikein sijoitettu ” Ett 6gonblick” saattaa tosiaan riittéa.

Lax selvitti tutkimuksessaan Ammatillisesti suuntautunut ruotsin kielen opetus — vahva linkki
tyoelamaan (2008), minkdaista tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden tyontekijoiden
tydssa tarvittava ruotsin kielen tarve ja kayttd oli ja minkdaista ruotsin kielen koulutustarvetta
organisaatioiden tyontekijoilla oli. Tulokset osoittivat, etté tyohon liittyvissa tilanteissa suullinen
ruotsin kielen taito on térked Tutkimuksessa tarkeimmiksi nousseet asiakaspalvelu,
puhelinkeskustelut ja sosiadinen kanssakdyminen ovat tilanteita, jotka samalla edellyttavét lagja-
alai sta osaami sta kielenkayttotilantei ssa.

Lax (2008) tutki siis ruotsin kielen tarvetta ja kdytt6a, mutta hénen tutkimustaan voi soveltaa
myds englannin kieleen. Erityisen mielenkiintoinen on mielesténi hénen pohdintansa ammatillisesti
suuntautuneen kieltenopettajan ammatillisesta kasvusta, koska ammatillisesti suuntautuneeseen
kieltenopetukseen ja -opettajuuteen on kiinnitetty huomiota vasta viime aikoina. Lax pitéa tarkeand,
ettd kieltenopettajille on tarjolla laga-aaista taydennyskoulutusta ja todelisiin tyétilanteisiin
tutustumista, esimerkiks opettajien tyoelamgaksojen kautta. Opettajan tulee tietenkin yll&pitéa ja

kehitté& jatkuvasti opettamansa kielen osaamista, mutta hdnen tulee my0ds paneutua erityisaloihin
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liittyvaan kieleen. Kun kieltenopettgja olisi itse kokemassa todellisia tydelaman tilanteita ja niiden
mukanaan tuomia osaamistarpeita ja haasteita, tdméan olisi Laxin mielestd helpompi toteuttaa

kokonaisvaltai sempaa, tyoel amal éhtdi sempéd, motivoi dumpaa ja tésmallisempéa kieltenopetusta.

Email Communication in Lingua Franca English in a Multinational Company (2005)
monikansallisen yrityksen sisdistéa sdhkopostiviestintéd englanniksi suomalaisten ja ruotsalaisten
kesken. Han totesi, ettd yrityksen sisdinen viestinta toimi ongelmitta englannin kielellg, vaikka se ei
ollut kummankaan osapuolen aidinkieli. Viestinndssa kaytettiin jonkin verran myos ruotsin kieltg,
erityisesti tervehdyksissg, milla Kankaanrannan mukaan korostettiin yhteenkuul uvai suuden tunnetta
muuten englanninkielisissa viesteissa. Koska englantia kdytetddn yha enemman yhteisena kielena
ei-englanninkielisten valilla, liikeviestinnan opetuksessa on tarkedmpaa keskittya viestinndn
sujumiseen ja viestityyppien tuntemukseen kuin adinkielisen puhujan kielitaidon tavoitteluun,
Kankaanranta toteaa.

3 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET RATKAISUT

Taman tutkimuksen tavoitteena on sdvittéd englannin kielen taidon merkitystd merkonomin
ammattitaidossa. Tutkimuskysymykseni on, minkdaisia ovat liiketalouden perustutkintoon
vamistavassa koulutuksessa opiskelevien késitykset englannin kielen taidon merkityksesta
merkonomin ammattitaidossa. Tassa luvussa esittelen tutkimukseni metodol ogiset ratkaisut.

3.1 Tieteenfilosofiset taustasitoumukset

Tutkijan on jo ennen tutkimusaineiston hankintaa tehtava tieteenfilosofisia valintoja ja vastattava
kysymyksiin, miten hdn ymmartda tutkittavan kohteen ja miten hén gjattelee saavansa tietoa
Kéaytannollinen ja tybelamdn sovelluksiin téhtd&va tutkimuskin perustuu tutkijan piileviin
oletuksiin, jotka koskevat ihmistd, maailmaa, tiedonhankintaa ja niin edelleen (Hirgarvi, Remes ja
Sgavaara 2008, 125). Néta oletuksia nimitetédn taustasitoumuksiksi tai filosofisiksi

perusoletuksiksi. Keskeisid ovat ontol ogiset ja epistemol ogiset taustasitoumukset.
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Ontologia esittdd kysymyksia todellisuuden luonteesta eli mik& on tutkittavan ilmién luonne.
Empiirisalla tutkimuksella on aina jokin kohde (Rauhaa 2005, 12). Laadullisen tutkimuksen
kohteena on yleensd ihminen ja ihmisen maailma (Varto 1992, 23). Kun tutkimuskohteena on
ihminen, on ontologisen pohdinnan tuloksena ihmiskasitys. IThmisen ongelmaa analysoidessaan
tutkija joutuu kysymaan, miten ihminen on olemassa. Rauhala (2005, 31-47) esittda holistisen
ihmiskésityksen, jonka mukaan ihminen on tgunnallinen, kehollinen ja situationaalinen.
Tajunnallisuus on ihmisen tajunnassaan luomaa inhimillisen kokemisen kokonaisuutta. Keskeista
on ihmisen jatkuva tajunnallinen toiminta merkitysten muodostamisessa ja naissa merkityssuhteissa
eldminen. Kehollisuus on ihmisen ainedllis-orgaanista, biologista olemassaoloa. Situationaalisuus
merkitsee sitd, etta ihminen on kietoutuneena todellisuuteen oman elamaéntilanteensa kautta ja
mukaisesti. Tama tutkimus edustaa Rauhalan ihmiskasitystd, koska ihminen tuottaa siina tutkittavia

merkityksia

Crottyn (2005, 2-3) mukaan tutkijan on esitettdva nelja kysymysté& Mitd menetelmi& aiotaan
kéyttéd tutkimusaineiston hankkimisessa, anaysoimisessa ja tulkinnassa? Mihin metodologiaan
menetelmien valinnat ja kayttd perustuvat ja kuinka ne kytketéén odotettuihin tuloksiin? Mika
teoreettinen nakokulma on kyseessd olevan metodologian taustalla eli mika filosofinen asenne
hallitsee metodol ogiaa? Mika epistemologia eli tietoteoria hallitsee t&ta teoreetti sta nékokulmaa?

Tama tutkimus on epistemologialtaan subjektivistinen. Subjektivismin mukaan tietamisemme
on rgoittunutta. Emme voi koskaan tietdd kaikkea emmek& voi koskaan tietdd mitdan taysin
varmasti, koska ei ole olemassa empiirisesti todennettavaa totuutta. Merkitys e muodostu subjektin
jaobjektin valisesta kanssakaymisestd, vaan subjekti antaa objektille merkityksen. (Crotty 2005, 9.)

Metodologialla tarkoitetaan lagjassa merkityksessd metodologiaa, joka kasittelee todellisuutta
koskevan tiedon perusldhttkohtaa, tietedlista perusndkemysta ja maailmankatsomusta (Tuomi &
Sargjdrvi 2006, 11). Té&ssa tutkimuksessa kaytetéddn metodologiasta suppeaa merkitystg, jolla
tarkoitetaan metodiikkaa tai metodien kayttéa eli viitataan siihen, miten tutkimuskaytannossa
hankitaan uutta tietoa todellisuudesta. Aineiston analyysimenetelmana tutkimuksessa kaytetéén

sisdllénanayysia.
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3.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimusmenetelman valinta, havaintojen tekeminen sek& hypoteesien muodostaminen ja niiden
testaaminen ovat seké laadullisen etta médrdlisen tutkimuksen keskeinen rakenne. Molemmissa
tutkimuksi ssa asetetaan kysymys, kerétéén ja analysoidaan tietoa seka esitetdan tuloksia. Laadullista
ja médrdlista tutkimusta on pidetty toisilleen vastakkaisina, mutta Rich ja Ginsburg (1999, 371)
ovat sita mieltg, ettd tama ndkemys seka keinotekoinen etta epatarkka. Laadullinen ja méaréllinen
tutkimus taydentavét toisiaan. Laadullinen tutkimus vastaa useimmiten kysymyksiin "miks” ja
"kuinka’, kun taas médrdlisen tutkimuksen avulla saadaan parhaiten vastaukset kysymyksiin

"mitd’, "koska” ja” kuinka monta’.

Forman, Creswell, Damschoder, Kowalski ja Krein (2008, 765) vertailevat laadullista ja

maérd lista tutkimusmenetel méa taulukon 1 mukai sesti.

TAULUKKO 1. Laadullisen ja maaréllisen tutkimusmenetelman vertailua (Forman ym. 2008, 765)

LAADULLINEN MAARALLINEN

Tavoite on |6yt8a ja holistisesti ymmértaa tutkittavaa Tavoite on mitata ja mééritell& muuttujien valisia suhteita.
prosessia ja kyseenalaistaa piilevét oletukset.

Tiedon keruu on rajaamatonta. Tiedon keruu on rajattua.

Tutkimusprosessi on toistava ja uutta luova. Tutkimusprosessi on perakkainen jakiintea.
Naytteet ovat tarkoituksenmukaisia. Naytteet ovat edustavia.

Aineiston analyysi on induktiivinen jatulkitseva. Aineiston analyysi on deduktiivinen.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan menetelmien Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan korrelaatioin,

tasmallisyydell&, tutkijan kokemuksellajataidolla seka ennustein ja matemaattisin mallein.
tutkimuksen relevanttiudella.

Tutkimustuloksia voidaan ylei stéd tutkimuksen kaltaisissa | Tutkimustuloksia yleistetdén siten, etté ndyte vastaa
olosuhteissa. isompaa popul aatiota.

Tutkimustul okset raportoidaan teemoittain. Tutkimustul okset raportoidaan frekvensseittdin ja
tilastollisten testien tuloksina.
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Taman tutkimuksen tutkimusote on laadullinen. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, etta
se on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja sen |ahtokohtana on todellisen eldmén kuvaaminen.
Tieto, jota kerétddn, liittyy aina ihmisten tuottamiin merkityksiin. Laadullisessa tutkimuksessa
suositaan aneistolahtdista analyysia, tiedonantgjat tai tietoldhteet valitaan tarkoituksenmukaisesti,
tiedonantajien joukko on useimmiten pieni jatulokset ovat ainutlaatuisia koskien vain tétéa aineistoa
eli tutkimuksella el haeta yleistettavyytta (Tuomi 2007, 97).

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmill&én aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstia.
Teksti voi olla syntynyt tutkijasta riippuen tai riippumatta. Esimerkkeja edellisista ovat erilaiset
haastattelut ja havainnoinnit, jalkimmaisista henkil 6kohtai set péivakirjat, omaelamékerrat ja kirjeet
sekd jotain tarkoitusta varten tuotettu kirjallinen aineisto. (Eskola & Suoranta 2005, 15.)

3.3 Aineiston hankinta

Englannin kielen taidon merkitystd merkonomin ammattitaidossa voidaan tarkastella monella
tavalla. Yks vahtoehto on antaa liiketalouden perustutkintoon vamistavassa koulutuksessa
opiskelevan opiskelijan kertoa omia kasityksia@n englannin kielen taidon merkityksestd hénen
tulevassa  merkonomin  ammattitaidossaan.  Tutkimusaineiston  hankkimiseksi  esitin
tutkimuspyynnon Tampereen ammattiopiston Palvelut ja liiketalous -koulutusalalla liiketal ouden
perustutkintoon valmistavassa koulutuksessa, asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmassa
opiskeleville 16:1le SIMERO7-ryhmén opiskelijalle kirjoittaa kertomuksen muodossa, minkédlaisia
ovat heidan kasityksensd englannin kielen taidon merkityksesta merkonomin ammattitaidossa.
Pyysin heité kirjoittamaan avoimesti, rehellisesti, ilman kiirettd ja mahdollisesti useampaan kertaan,
jotta kertomuksesta tulisi mahdollisimman kattava, monipuolinen ja perusteel linen.

Tiedonantgjien kirjoitelmia tutkimusaineistona ovat kayttdneet esimerkikss Kukkonen
vaitoskirjassaan Ohjauskeskustelu pelitilana. Erialaisuus ammatillisen  opettajaopiskelijan

ohjaamisessa (2007) ja Jaatinen vaditoskirjassaan Vieras kiedi oman tarinan kieeks.
Autobiografinen refleksiivinen [&hestymistapa vieraan kielen oppimisessa ja opettamisessa (2003).

Kukkonen (2007, 154) toteaa, etta oman gattelun ja omien kokemusten kirjalliseen muotoon
saattaminen ilman mink&anlaista kohdentamista voi olla vaikeaa, joten annoin opiskelijoille
kirjallisen ohjeistuksen, jossa esittelin joitakin mahdollisuuksia jasentdd omaa Kkirjoitelmaa.

Ohjeistuksen oli tarkoitus olla sellainen, ettd se rgjaa mahdollisimman véhan kirjoittajan omia
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nakokulmia tai suuntaa niité tiettyyn ennalta valittuun suuntaan. Opiskelijat saattoivat instruktioni
(Liite 2) mukaisesti kayttéd apunaan esimerkiks seuraavia kysymyksi&: Pitédkd merkonomin osata
puhua/kirjoittaa englantia? Miksi/Miks e? Minkdaisissa tilanteissa merkonomin pitdd osata
puhua/kirjoittaa englantia? Missd ja miten englantia pitéis opiskella/opettaa? Minkélaista
oppimateriadia pitédisi olla? Voisko liiketaouden perustutkintoon kuuluvia oppiaineita opettaa
englanniksi vai pitdisikd englannin olla erillinen oppiaine? Miten englannin kielen taito voidaan

0soittaa ndytossa?

Opiskelijat saattoivat antaa myos todellisen tai kuvitteellisen esimerkin merkonomin englannin
kielen taidosta esimerkiksi kirjoittamalla tarinan merkonomin kielenkayttotilanteesta, onnistuneesta

tal epdonnistuneesta.

Pyysin opiskelijoita kirjoittamaan kertomuksensa ja ldhettamdan sen minulle sahkdpostitse
viikon 51/2008 aikana. Opiskelijat olivat tietoisa Sitd, ettéa opiskelen tyoni ohella Tampereen
yliopistossa ammattikasvatusta tarkoituksenani suorittaa kasvatustieteen maisterin tutkinto ja etta
lopputyoni eli tutkielmani laatimisessa kaytéan heidan kertomuksiaan. Opiskelijat ymmérsivét, etta
kirjoittaminen on vapaaehtoista ja etta kasittelen kaikkia kertomuksia nimettémina ja ehdottoman
luottamuksellisesti. Tutkimusaineiston hankkimisella on Tampereen ammattiopiston Palvelut ja

liiketal ous -koulutusalan aikuiskoulutuspdallikén Maija Niemel&n myontama tutkimusl upa.

Englannin kielen ja viestinnan opettgana rgjasin tutkimustehtdvan koskemaan ainoastaan
englannin kielen taitoa ja koska opetan padasiassa tulevia merkonomeja, rgjasin tutkimustehtévan

koskemaan merkonomin ammattitaitoa

Tutkimusaineiston hankkimista varten valitsin Kkirjoitusten Kkirjoittgjiksi  liiketalouden
perustutkintoon val mistavassa koul utuksessa opiskelevan SIMERQO7-ryhman ensinndkin, koska olen
itse tdman ryhman ryhmanohjagja ja tunnen opiskelijat. Toiseks opiskelijoilla on jo jonkinlainen
kasitys seka merkonomin ammattitaidosta etta siitd, minka& ainen merkitys englannin kielen taidolla
on merkonomin ammattitaidossa, koska ryhma aloitti opintonsa syyskuussa 2007 eli on opiskellut
jo puolitoista vuotta, ja monet opiskelijoista myos tyoskentelevét liiketalouden dalla. Lisdks heilla
on suoritettuna valmistavan koulutuksen englannin kielen ja viestinnan opintoja nelja opintoviikkoa
eli Vieras kieli, englanti, 2 opintoviikkoa, seka Liiketalous ja halinto -osion ammatillisiin

opintoihin kuuluvat englannin kielen kurssit Business English | jall, 2 opintoviikkoa.
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Maardaikaan mennessa sain viisi kirjoitelmaa, mutta joulunaluskiireisiin vedoten muutama
opiskelija pyys ja saikin lisdaikaa. Tutkimuksessa on kaytettavissani yhteensa yhdeksan eripituista

kirjoitelmaa.

3.4 Aineiston analyysi

Sisdlonanalyys on Tuomen ja Sargérven (2006, 93) mukaan perusanayysimenetelmd, jota
voidaan kayttda kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissd. Se on tekstianalyysi, jolla pyritéan
saamaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessi muodossa kadottamatta sen
ssdtaméda informaatiota. Laadullisen tutkimusaineiston sisdlonanayys voidaan tehda joko
aineistoldhtoisesti i induktiivisesti tai teoriald@httisesti eli deduktiivisesti (Tuomi & Saragjarvi 2006,
110).

Ainestoléhtinen analyysi on karkeasti kolmivaiheinen prosessi, johon kuuluu aineiston
redusointi eli pelkistdminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi €li teoreettisten kasitteiden
luominen. Aineiston pelkistdminen voi olla joko informaation tiivistamista tai pilkkomista osiin.
Aineiston ryhmittelyssa etsitddn pelkistetyistéa ilmauksista samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia
Samaa tarkoittavat késitteet ryhmitell&an ja yhdistetdan luokaksi sek& nimetdan luokan sisaltoa
kuvaavdla kasittedl |a. Luokitteluyksikkéné on esimerkiksi tutkittavan ilmidn ominaisuus, piirre tai
késitys. Teoreettisten kasitteiden luomisessa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja
edetéén akuperdisen informaation kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja
johtopdatoksiin. (Tuomi & Sargjarvi 2006, 110-114.)

Aineistolahtdisessa eli induktiivisessa sisdlonanalyysissd yhdistelléan kasitteitd ja saadaan
aineistosta kohti kasitteelisempdad ndkemysta tutkittavasta ilmiostd. Teoriadhtbisessd di
deduktiivisessa sisdlonanalyysissd kasitteiden luokittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen,
joka voi olla jokin teoria tai kasitgarjestelméa. Taloin analyysia ohjaa jokin teema ja analyysin

ensimmainen vaihe on anal yysirungon muodostaminen. (Tuomi & Sargjarvi 2006, 115-116.)

Teoria- ja aineistolahtdisen tutkimuksen vdiin voidaan gatella teoriasidonnainen analyys,

jossa on tiettyja teoreettisia kytkent6jd, mutta ne eivd pohjaudu suoraan teoriaan.
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Teoriasidonnaisessa analyysissa analyysiyksikét valitaan aineistosta, mutta ailkaisempi teoria ohjaa
analyysia. Teoriasidonnaisessa analyysissa on usein kyse abduktiivisesta paéttel ysta, jolloin tutkijan
gjatteluprosessissa vaihtelevat aineistolahtoisyysjateoria. (Tuomi & Saragjarvi 2006, 98-99.)

Hsieh ja Shannon (2005, 1277) nakevét laadullisessa sisdll6nanalyysi ssa kolme erilaista tapaa,
perinteisen eli induktiivisen, ohjatun eli deduktiivisen seka summatiivisen sisdlonanalyysin.
Perinteisen tavan tarkoituksena on kuvailla tiettyd ilmioté, uppoutua tutkimusaineistoon ja saada
késitys kokonaisuudesta. Tutkija aloittaa anayysin merkitsemalla tekstista avainagjatukset tai
avainkasitteet, tekemdlld muistiinpanoja, koodaamalla, luokittelemalla ja jérjestelemdlla
koodaukset, yhdistelemdllda koodaukset aaluokkiin ja lopulta kattavampiin luokkiin. Tassa
vaiheessa tutkija voi verrata |6ydoksidan teoriaan. Perinteisen tavan ongelmana Hsieh ja Shannon
(2005, 1279) ndkevit, etta tamantyyppinen analyys e tuota kokonaiskasitysta kontekstista, jolloin

voidaan saada |6ydoksi 4, jotka elvét edusta tutkimusaineistoa.

Ohjattu eli deduktiivinen sisdllonanalyysitapa kéyttéa hyvékseen teoreettista viitekehysta,
teoriaa tal akaisempaa tutkimusta, josta poimitaan avainkasitteet koodauksen luokiksi.
Tutkimusaineistoa voidaan tdloin kerdtd esimerkiks etukdteen madriteltyihin luokkiin liittyvilla
kysymyksilla. Ohjatun sisdllonanalyysin tulokset tukevat tai eivédt tue olemassa olevaa teoriaa,
jolloin teoriaa voidaan lagjentaa. Ohjatun tavan ongelmana Hsieh ja Shannon (2005, 1280) nakevéat
sen, etta tutkijan ennakkokasitykset vahvistuvat ja tutkija saa todenndkéisemmin teoriaa tukevia
kuin vastustavia vastauksia. Toiseks tutkittavat voivat vastata tutkijaa miellyttavdla tavala ja
kolmanneksi teorian ylikorostaminen voi sokaista tutkijan ilmion eri puolilta.

Summatiivisessa sisdllonanalyysissa lasketaan tiettyjen sanojen esiintyminen tekstissa ja
analysoidaan sanat kontekstissaan, jolloin tutkija voi kiinnittdd huomiota siihen kuinka sanoja

todellisuudessa kaytetddn kuvaamaan tiettya ilmiota

Hsieh ja Shannon (2005, 1285) toteavat, etta kaikki kolme tapaa lahestyd laadullista
sisdlbnanalyysia sisdltavat seuraavat seitseméan eri askeltar tutkimuskysymyksen muotoilu,
analysoitavan materiaalin valitseminen, kaytettavien luokkien méarittdminen, koodaamisprosessin
esitteleminen, koodaamisen suorittaminen, luotettavuuden médrittely ja koodaamisen tulosten
analysoiminen. Hsieh ja Shannon (2005, 1286) pitavét tarkeéna sitd, etté valittu anayysitapa vastaa

tutkimustarvetta ja tieteenalag, jotta se tarjoaa tutkijalle joustavan ja luotettavan menetelman.
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Tuomi ja Sargjdrvi (2006, 105) muistuttavat, etta sisdllonanalyysi on vain kerdtyn aineiston
jarjestdmista johtopéétoksien tekemista varten. Ilman johtopddtoksien tekemista ja raportoimista
tutkimus on keskenerdinen. Johtopaéttsten tekemisessa tutkija pyrkii ymmartdamaan, mita asiat
tutkittaville merkitsevét di han pyrkii ymmartdmaan tutkittavia heidan omasta ndkokulmastaan.
Tuomen ja Sargéaven (2006, 95) mukaan aineistosta voidaan hakea esimerkiksi toiminnan

logiikkaatai tyypillistéd kertomusta ja jopakirjoittaa kaikista vastauksista yksi tyypillinen kertomus.

Kaikkonen (1999, 432) toteaa, ettéd vaikka on syytd erottaa tutkimusaineiston kerdamisen
jadkeinen analysoinnin vaihe, joka tadhtéa tulkintaan, tulkintaa on tapahtunut jo paljon sitd ennen.
Laadullinen tutkimus on hénen mukaansa jatkuvaa tulkinnan prosessia, jossa on vaikeaa erottaa

tutkimuksen vai heita toisistaan.

Sisdllonanalyysia aineiston analyysimenetelména ovat kayttaneet lukuisat tutkijat, esimerkiksi
Raudaskoski vaitoskirjassaan Ammattikor keakoulun toimintaper ustaa etsimassa.
Toimilupahakemusten sisdll6nanalyyttinen tarkastelu (2000).

4 ENGLANNIN KIELEN MERKITYS MERKONOMIN AMMATTITAIDOSSA

Tassd luvussa esittelen tutkimukseni tulokset. Tutkimusaineiston analyysissa kaytin Tuomen ja
Sargjdrven (2006) esittdmaa teoriasidonnaista sisdllonanayysia. Sisdllénanalyysi on siis vain tapa
tarkastella tutkimusai neistoa, joka saadaan analyysin avulla jarjestetyks johtopaéatoksia varten.

Aloitin analyysin lukemalla kirjoitelmat useaan kertaan 18pi, jotta sain niista kokonaiskuvan.
Pelkistin aineistoa tiivistamala jaltai pilkkomala sitd pienempiin osiin ja valitsemalla sita
tutkimuskysymystani  kuvaavia ilmaisuja Ryhmittelin aineiston sen jalkeen teoreettisen
viitekehykseni keskeisten teemojen, ammattitaidon ja kielitaidon, mukaisesti ja etsin niista
yhtdldisyyksia ja eroavaisuuksia. Huomioin my®s muutamia aineistosta esiin nousseita uusia

teemoja.

Kirjoitelmista poimimani alkuperdiset ilmaukset muokkasin pelkistetyiksi ilmauksiksi, jotka
kirjasin tekstinkasittelyohjelmalla laatimaani taulukkoon. Tuloksena olleet 113 pelkistettya ilmausta
eli analyysiyksikkoa pelkistin eli redusoin edelleen alaluokiksi, joista useimmat nimesin

kysymyksen muotoon ja joiden nimet varustin tassd tutkimuksessa selkeyden vuoksi
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lainausmerkein. Jotkut analyysiyksikot olisivat voineet kuulua useampaankin alauokkaan, mutta
pyrin sijoittamaan yhden analyysiyksikbn aina vain yhteen luokkaan. Alaluokista ryhmittelin eli
klusteroin yléluokkia ja yldluokista paéluokkia. Myo6s aauokat olisivat voineet kuulua useampaan
ylduokkaan ja yldluokat useampaan péadluokkaan, mutta runsaan pohdinnan ja erilaisten
hahmotelmien jalkeen pdadyin seuraavassa esitettdvaan rakenteeseen. Viimeisena eli yhdistdvana
luokkana on Englannin kielen taito merkonomin ammattitaidossa. Kirjoitelmista nousi
Englannin kielen opiskelu, Yleinen viestintétaito, Kieldlinen viestintdtaito ja Merkonomin

ammattitaito, joita kasittelen seuraavissa alaluvuissa tarkemmin.

Englannin kielen taito
merkonomin
ammattitaidossa

Englannin Englannin Yleinen Kielellinen Merkonomin
kielen kielen viestintataito viestintataito ammattitaito
taito opiskelu

KUVIO 3. Anayysin viis paaluokkaa

Esittelen kunkin pdduokan ensin kuvion muodossa, jossa ylimpéna on padluokka, seuraavana
ylduokkalyldluokat ja alimpana alaluokka/aladuokat. Sen jalkeen esitdn muutamia kirjoitelmista
poimimiani, kuhunkin luokkaan kirjaamiani alkuperéisia ilmauksia. Nimesin Kkirjoitelmien
Kirjoittajat satunnaisessa jarjestyksessa kirjaimilla A-l, jotta ketddn yksittaista kirjoittajaa ei
tunnisteta. Korjasin alkuperaisista ilmauksista vain aivan ilmeissmmét kirjoitusvirheet (esimerkiksi
virheellisesti kirjoitetun sanan ”vaatimmista’ korjasin muotoon ”vaativimmista’), mutta muuten
ilmaukset ovat alkuperai sessd muodossaan.

4.1 Englannin kielen taito

Yks Kkirjoittgja esitti teoreettisen viitekehykseni mukaisen peruskysymyksen: Mitd on hyva
kielitaito?

Olen paljon miettinyt, ettd mit& todella tydnantajat haluaa, kun tyopaikkail moituksissa
jarjestadn vaaditaan hyvad englannin kielen taitoa. Eli parjaakdé " normaalilla”
kielitaidolla, vai pitéisiko olla normaalia parempi kidlitaito. (Kirjoittaja G)
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Padluokkaan Englannin kielen taito sijoittuivat analyysissani kuvion 4 mukaisesti yl&luokat
Sivistyminen, Kulttuurien kohtaaminen ja Kielitaidon osaamisen osoittaminen seké alaluokat, jotka
nimesin kysymysten muotoon "Miks englantia?’, "Miksi e englantia?’ ja "Kenen kanssa

englantia?’ sekd” Arviointi naytoissa’.

Englannin kielen
taito

1 1 1
[ Sivistyminen ] [ Kulttuurien ] Kielitaidon osaamisen

kohtaaminen osoittaminen

Miksi englantia? Miksi ei englantia? Kenen kanssa Arviointi
englantia? naytdissa

KUVIO 4. Anayysin pddluokka Englannin kielen taito

Yldluokkaan Sivistyminen kuuluvan "Miks englantia?” -alaluokan kysymykseen sain
aineistosta seuraavia vastauksia tai oikeammin sanottuna siis pelkistin seuraavista alkuperaisista
ilmauksista alaluokan, jonka nimesin kysymykseks "Miks englantia?’

Englanti on maailmankidli. (KirjoittajaA)

Jokaisen (myds merkonomin) tulisi osata edes auttavasti puhua/lukea/kirjoittaa
englantia. (Kirjoittaja B)

Kuten jokaisen pitdis ymméartaa nyky-yhteiskunnassa, etta englanti on ollut, on nyt, ja
tulee pysymaan valtakielena kommunikoinnissa kaikkialla maapallolla. (Kirjoittaja E)

Suomessa e asu enda pelkkia suomalaisia, ja ulkomaiden kanssa kauppaa tehtdessa
varsinkaan, ei suomenkielella valttamatta selvia yhteydenpidossa. (Kirjoittaja H)

Ylaluokan Sivistyminen toiseksi alaluokaksi muodostui péinvastaisa mielipiteitd edustava
"Miksi ei englantia?’

Kielen opiskelu voisi kuitenkin olla vapaaehtoista. Jos aikoo esimerkiksi perakylén
kylayhdistyksen kirjanpitdjaksi, el ehka englannin kielta tarvitse. Vois perehtya
enemman siihen kirjanpidon opiskeluun. (Kirjoittaja D)
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Mielestani nykyaikana englannin merkitys monissa ammateissa on suuri. Valilla
tuntuu, etta kohtuuttoman suuri, varsinkin sellaiselle henkil6lle jolle kielitaito el tunnu
karttuvan vaikka yrittaa kielta opiskellakin. (Kirjoittaja G)

Mielestani merkonomin  ammattitaitovaatimuksissa e valttamatta pitdisi olla
englannin kielen osa-aluetta, koska kaikki eivét opi puhumaan tai edes kirjoittamaan
englantia, tai el edes halua opiskella sita. (Kirjoittajal)

Yldluokkaan Kulttuurien kohtaaminen |oysin kirjoitelmista alaluokan, jonka nimesin
kysymyksella "Kenen kanssa englantia?’. Kirjoittgjat mainitsivat tarvitsevansa englantia turistien
tal ulkomaalaisen tytkaverin kanssa. My6s maahanmuuttajien kanssa englanti on usein yhteinen
kieli.

Kaupoissa ja erilaisissa kulttuuririennoissa tapaa maahanmuuttajia, joiden aidinkieli
on hepreaa, kiinaa tai muuta vastaavaa. Heidan puhekielensi on usein englanniksi
paljon parempi kuin suomeksi. He asioivat tuolloin mieluummin silla kielelld, mita
ymmartavat ja puhuvat helpommin. Jotta ikavilta vaarinkasityksilta valtyttaisiin, niin
erityisesti asiakaspalvelijan olisi viisasta keskustella silla kiellg, jolla yhteisymmarrys
paremmin syntyy. (Kirjoittaja F)

Yksi kirjoittajista mainitsi globalisaation.

Globaalisoituminen ja sen mukanaan tuomat haasteet eivat varmaankaan ainakaan
vahenna kansainvalisen kielen tarvetta kaupan alalla. (Kirjoittga C)

Yldluokka Kielitaidon osaamisen osoittaminen sai alaluokan nimelta ”Arviointi naytoissa’.
Kirjoittgjat esittivét, ettd englannin kielen osaaminen tulisi osoittaa naytdissa mahdollisimman
aidossa vuorovaikutustilanteessa, arkipaivan tilanteissa, suullisesti ja kirjallisesti. Yksi kirjoittaja
ehdotti eritasoisia ndytttja seuraavasti:

" Naytttasoja” vois olla erilaisia ja eri vaikeusasteisia, vahan sen mukaan, mita
oppilas itse haluaa. Koska kaikki eivat hakeudu kansainvalisen kaupan alalle, e
englannin kielen osaaminen heidan kohdallaan tarvitse olla niin lagjaa. (Kirjoittaa
A)

My®os arvioinnin tulisi olla enemman 1&pindkyvad, kuten yksi kirjoittaja mainitsi.

Naytossa kielitaitoa pitdis kokeilla sekd suullisesti ettd kirjallisesti, ja se pitéisi nakya
todistuksesta, esim. kummassa parjaa paremmin, ja ihan rehellista keskustelua, niin
kuin tod. elamassa. Ei valttamétta hienoa liikekielta kokonansa. (Kirjoittgja D)
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Yks kirjoittaja haluais vaihtoehdon suulliselle testaamiselle seka enemman valvontaa

nayttotil ai suuteen.

[--] josjoku e halua puhua niin voisi olla sitten joku isompi kirjallinen testi, mutta se
olis hyva olla "valvonnan” alainen, ettei padsis kayttamaan kaikenlaisia
kaantoohjelmia. (Kirjoittajal)

4.2 Englannin kielen opiskelu

Olin rgannut englannin kielen opiskelun ja opetuksen tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen
ulkopuolelle, mutta kirjoitelmista nous esiin runsaasti teemaan liittyvid kannanottoja, joten nimesin
Englannin kielen opiskelun yhdeks péadluokaksi. Padluokkaan Englannin kielen opiskelu
gjoittuivat kuvion 5 mukaisesti yldluokat Englannin kielen opiskelu oppilaitoksessa, Englannin

kielen jaammattiaineen opiskelun yhdistaminen seka Elinikéinen oppiminen.

e A
Englannin kielen
opiskelu
N J
| |
e A e A e A
Englannin kielen Englannin kielen ja Elinikéinen
opiskelu oppilaitoksessa ammattiaineen opiskelun oppiminen
vhdistAminen
N J N J N J
e A e A e A
Missa opiskelen englantia? Opiskelisinko Miten opiskelen
ammattiainetta englanniksi? englantia jatkossa?
N J N J N J

KUVIO 5. Anayysin padluokka Englannin kielen opiskelu

Ylaluokkaan Englannin opiskelu oppilaitoksessa ja sen alaluokkaan "Missd opiskelen

ryhmakeskusteluja seka kirjallista oppimateriaalia. Englannin tulisi ollaerillinen oppiaine.

Oppiaineen opetus englanniks e varmaan kaikille sovellut samalla tavalla, toiset on
parempia kielissa, toiset e taas ymmarra puhetta niin sujuvasti vaikka osaavat
kieliopillisesti englannin hyvin. (Kirjoittaja B)

Muutamat kirjoittajat, kuten essmerkiksi Kirjoittaja A, epardivat oman kielitaitonsa riittavyytta

opiskelemaan oppiainetta englanniksi:
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Englannin kieli pitda ehdottomasti olla erillinen oppiaine. Kyllahan jotain
lilketalouden perustutkintoon kuuluvista aineista voisi opettaa englanniksi.
Todennakoisesti vain muutamalla oppilaalla olisi englannista niin hyva perustaso ja
lagja sanavarasto koulua aloitettaessa, ettd ymmartais opetuksen sisallon.
Meikéalainen e ainakaan parjaisi sellaisella tunnilla, vaikka halusta olisikin mukana.
(Kirjoittaja A)

Taman kirjoittajan mielipide vois sisdlityd myods yldluokkaan Englannin kielen ja
ammattiaineen opiskelun yhdistdminen, jonka aauokaksi muodostui kysymys ”Opiskelisinko
ammattiainetta englanniks?” Muutama Kkirjoittaja naki kuitenkin mahdollisena kidlen ja

ammattiaineen integroimisen. Kaksi kirjoittajaa esitti mielipiteensa seuraavasti:

[--] joku valinnainen aine englanniksi [--] tai ehk& linja jossa on useita kursseja
mahdollisuus valita englanninkielisend. (Kirjoittgja E)

[--] vois koettaa sellaista erikoisryhmad, koostuen halukkaista = vapaaehtoisista,
joka opiskelisi koko tutkinnon englanniksi, mikali innokkaita ja halukkaita 6ytyisi.
Sind olis sitten vastaavasti opettajille haastetta, ettd myos he osaisivat opettaa
englannin kidella tai sitten Sna opettaisit kaikkia aineita, ja sinakin kenties olis
haastetta Snulle;). (Kirjoittajal)

Tahan péddluokkaan kuuluu kolmantena yladluokkana Elinikdinen oppiminen, jonka alauokka
oli "Miten opiskelen englantia jatkossa?’ Kirjoittgjat olivat yleisesti sitd mieltd, etta kielta oppii
jatkossa parhaiten kayttamalla sitg, tyopaikallatai vaikka kadulla.

Englantiahan niin kuin muitakin vieraita kielid oppii parhaiten kayttamalla kielta.
Vaikka aluksi olisi vaikeaa ja hankalaa, mutta mitd enemméan kielta kayttaa, sita
paremmin sitd oppii. (KirjoittajaA)

Yksi kirjoittgjailmaisi mielipiteensa elinikéi sesta kieltenopiskel usta seuraavasti:

Koska opiskelu kuitenkin tahtaa tydelamaan ja sen vaatimuksiin, e voi tietéd kuka
mitékin taitoa mahdollisesti tulevassa tydssdan tarvitsee, eli jokainen syventakoon
kielitaitoaan myGhemmin oman tyGtehtavansa vaatimalla tavalla. (Kirjoittgga H)

4.3. Yleinen viestintataito

Yleisessa viestintdtaidossa ainoa yléluokka oli kuvion 6 mukaisesti Kommunikaatiotaidot, jonka

ainoa alauokka oli " Miten kaytan englantia?’
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Yleinen

viestintataito
(. I J
( N\

Kommunikaatio-
taidot

G I J
4 N\

Miten kaytan

englantia?

(. J

KUVIO 6. Anayysin pddluokka Y leinen viestintétaito

Tahankin alaluokkaan [68ysin runsaasti merkintoja. Kirjoittgjat korostivat sitd, etta pitéa puhua,

pitéd uskaltaa puhua ja pitééa puhua vaikka vakisin.

Otetaan sitten kadet avuksi, jos sanat e riitd. Tarkeinta on, ettd uskaltaa
kommunikoida elkd jaa ” sanattomaksi” . (KirjoittajaA)

Englannin kielen taitoa tarvitaan uusissa sahkoisissa viestimissa kommunikoitaessa.

[--] lisdks erilaisia face bookega, blogega, irkkailuja ja chattailuja netissa —
useimmiten englanniksi. Nimet ovat sen mukaisesti myds englanniksi. (Kirjoittaja F)

Tiedonhaussa tarvitaan englantia, koska

[--] yh& useammin olen huomannut googlaavani kaikenlaista tietoa seka suomen- etta
englanninkielisilta sivuilta. Toki ensin suomeksi ja ellel [0ydy, niin vasta sitten
englanniksi. Usein suomenkidisilta sivuilta on linkkegjd englanninkielisiin lahteisiin.
Seltd saa lisdtietoja ja tarkennuksia niin halutessaan. (Kirjoittgja F)

MyGs tietokoneohjelmat seka kaytto- ja kokoamisohjeet ovat englanninkielisia.

[--] tietokoneella kaytettdvat ohjelmat saattavat olla englannin kielella ja siksi
tietokoneen ohjelmat tulee hallita seké& suomeksi etté englanniksi. (Kirjoittaja A)

Olen ostellut vuosien varrella kaikenlaista eektroniikkaa ja erilaisia vimpaimia,
joiden kayttoohjeet ovat olleet usein lahinna vain englanniksi. Mitenkdhan olisin
selvinnyt ilman kielitaitoa? (Kirjoittaja F)
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4.4 Kieldlinen viestintdtaito

Kielellinen viestintétaito jakaantui kuviossa 7 esittdmallani tavalla Kielelliseen kompetenssiin, joka
késittéd "Sanaston ja kieliopin”, Sosiolingvistiseen kompetenssiin, johon kuuluvan aaluokan
nimesin ”"Kohtaamiset kohteliaasti”, ja Pragmaattiseen kompetenssiin, joka kasittéd ”Englannin

kielen kéyton tyoel smassa’.

4 N
Kielellinen
viestintataito
& J
|
| 1 1
4 ) 4 N ( )
Kielellinen Sosiolingvistinen Pragmaattinen
kompetenssi kompetenssi kompetenssi
& I J & I J (. I J
4 ) 4 N ( )
Sanasto ja Kohtaamiset Englannin kaytto
kielioppi kohteliaasti tydelamassa
(. J (. ) & J

KUVIO 7. Anayysin pddluokka Kielellinen viestintétaito

Sanastosta ja kieliopista seka englannin kaytosta tydelamassa kirjoittajat mainitsivat, etta
perustaidoilla pérj84, kielitaidon ei tarvitse olla huippuhyvéa eiké edes virheetonta.

Téllaisissa tilanteissa @ ole vaarallista, vaikka englantia e puhuisikaan
virheettomasti. (KirjoittajaA)

Yksi kirjoittajatoi esille sen, ettéd han osaa oman aansa sanaston, mutta el yleiskielta

[--] min& osaan meidan alan sanaston vahintaankin hyvin ellen kiitettavasti, mutta se
yleinen kielenkayttd joka on valttamattomyys esimerkiksi tyokeikoilla eri puolilla
maailmaa, eli eintarvikkeiden ostot, vaatteet ja tietysti komennuksilla tulevat
normaaliongelmat, materiaalit loppuu kesken, joku sairastuu, tai jotain vain pitais
hankkia nopeasti. Slloin olen huomannut ettd en olekaan kovin hyva englannin
kielitaidossa. (Kirjoittaja E)

Muutama kirjoittaja huomautti Kirjoittaja A:n tavoin myos, etté vastapuolikaan ei aina puhu

taydellisesti.

Ei niiden ulkomaisten turistienkaan puhe aina niin taydellistd englantia ole ja silti
heitd ymmartaa. (KirjoittajaA)
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Kielelliseen viestintdtaitoon kuuluu myds se, etté osaa erottaa yleiskielen ja erityisalan kielen,

kuten muutama kirjoittaja oli huomannut.

Jotkut parjaavat ihan arkisella englannin kielen sanavarastolla, jos vaikka tyokaveri
sattuu olemaan maahanmuuttaja ja puhuu aidinkielendan jotain muuta kuin englantia.
Vaikka ty0 e vaatiskaan englannin kielen osaamista, on hyva, jos pystyy
kommunikoimaan tyokaverinsa kanssa. (Kirjoittgja A)

4.5 Merkonomin ammattitaito

Merkonomin ammattitaito -pédduokka jakautuu kuvion 8 osoittamalla tavalla ylduokkiin
Osaaminen lagja-alaista sekd Kompetenss ja kvalifikaatio seka ylaluokkiin, jotka nimesin Englanti

osana ammattitaitoa ja Englanti e osana ammattitaitoa.

Merkonomin
ammattitaito
| |
1 | | | | 1
Osaaminen Kompetenssi ja Englanti osana Englanti ei osana
laaja-alaista kvalifikaatio ammattitaitoa ammattitaitoa

Tehtavaalueet Motivaatio Toisenlaiset
tvotehtavat

KUVIO 8. Anayysin pédluokka Merkonomin ammattitaito

Osaaminen lagja-alaista -yld uokkaan paétyi yhden kirjoittajan mielipide. Han totesi, etta

[--] merkonomin tutkinnon suorittaneiden joukko jakaantuu niin laajalle alueelle
tyomarkkinoilla[--] (KirjoittajaA)

Kompetenss ja kvalifikaatio -yl&luokan alaluokka oli nimeltéén " Tehtéavaalueet”. Siihen tuli
runsaasti merkint¢ja. Kirjoittgjat totesivat, ettd merkonomin tehtdviin kuuluvat esimerkiksi
liikekirjeet, sopimukset, palvelutilanteet, myynti- ja ostotyd, ulkomaankauppa, pankki- ja
tilitoimistopal velut sek& puhelintiedustel ut.

Mielikuva merkonomista on henkilé joka tyoskentelee pankissa, kaupassa,
myyntitydssa ja ylipaataan ihmisten tai/ja liikeasioiden kanssa. (Kirjoittaja H)
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Muutama kirjoittgja totesi, etta yrityksen "paamaja’ saattaa olla ulkomailla tai yrityksen
raportointikieli on muuten englanti.

Jos tyoskentelee monikansallisessa yrityksessda, on yrityksen raportointikieli usein
englanti. (KirjoittajaA)

Suuryritykset toimivat eri maissa ja jopa eri maanosissa. Niissa kaytetéan yhteisena
kilenda englantia. Miten vois ummikko suomalainen menestya téllaisessa
tyoyhtei sossa, vaikka substanssiosaaminen olisi muuten erinomaista? (Kirjoittaja F)

Englanti osana ammattitaitoa -ylaluokan alaluokaksi muotoutui "Motivaatio”, johon [8ysin
merkint6jd esimerkiksi palkkauksesta, paremmasta tyOpaikasta ja mahdollisesta tyOpaikasta

ulkomailla.

Kyse on tietenkin omista tavoitteista, mutta suurella mittakaavallahan on ajateltava
etta kaupan ala on aina kilpailua. Kilpailussa parjaa se, jolla on eniten resursseja
kohdata alansa haasteet. [--] Tieda en mutta kuullut oon, ettd vaativammista
tehtavista on tapana maksaa enemman tekijalleen korvausta. (Kirjoittgja C)

Stten ne jotka ovat oppivaisia, tai ovat opetelleet kiditaidon jo aikaisemmin, ovat
aina paremmissa lahtbasemissa tyopaikan hakua ajatellen, jokainen joka osaa
Kyseisen valtakielen saa aivan varmasti tditd jostain pain Suomeakin, tai avaa
mahdollisuuden kokeilla siipi& jossain muualla pdin maapalloa. (Kirjoittaga E)

Englanti e osana ammattitaitoa -ylduokan alaluokan nimesin "Toisenlaiset tydtehtavét”.
Muutama kirjoittaja totes realistisesti, etté ei suinkaan kaikkien tarvitse osata englantia eiké kayttéa

sita tyossaan.

Ne merkonomit, jotka tuntevat etteivat parjaa englannin kielella, hakeutuvat sellaisiin
tyotehtaviin, jossa englantia ei tarvitse kayttaa. (KirjoittajaA)

Merkonomilla joka hallitsee englannin kielen, ei ole tarvetta lymyill&a puun takana niin
etta vain yksi silméa nékyy. Merkonomin mahdollisuudet tyollistya erilaisiin tehtaviin
mahdollistaa sen, ettd oman kielitaidon huonoks kokeva merkonomi el
lahtokohtaisestikaan hakeudu tehtaviin jossa kielitaidolla on suuri  merkitys.
Merkonomi on taten puun takana, mutta jos puun takana on hyva olla niin mikas
sina. (Kirjoittaja C)

Vain kaks kirjoittgjaa antoi todellisen esimerkin merkonomin englannin kielen taidosta
kirjoittamalla tarinan merkonomin kielenkayttotilanteesta, kuten instruktiossani (Liite 2) yhtend

vaihtoehtona ehdotin. Toinen kirjoittgjista (Kirjoittaja D) oli eréén asiakkaan pyynnosta yrittanyt
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k&antéd Viivi ja Wagner -mukin tekstia suomesta englanniksi, mutta hén oli joutunut pahoitellen
toteamaan, etta kyseisen mukin kylkeen oli painettu sellaista suomalaista huumoria, jota el voinut
k&antéa. Toinen kirjoittgja (Kirjoittaja F) oli ihmetellyt, kun kassgjono ei liikkunut eteenpéin ja
ihmiset pyrkivat vahin &anin siirtymdan muihin jonoihin. Kirjoittgja oli huomannut kassalla
vanhemman herrasmiehen, joka e osannut suomea, vaan yritti puhua englantia kassahenkilolle,
mutta kassahenkil® e puolestaan ymmartanyt englantia, vaan yritti soittaa esimiestéan paikalle.
Kirjoittaja oli mennyt avuks ja selvittanyt, ettd kysymyksessd oli takuun ilmeneminen
kassakuitista.

4.6 Teoreettiseen viitekehykseen kuulumattomia teemoja

Tutkimusaineistosta nousi esiin my6s muutamia teoreettiseen viitekehykseeni kuulumattomia

teemoja.

Kaks kirjoittgja puuttui opetusjarjestelyihin ja pohti omaa jaksamistaan.

Koko illan kestavéat (4 h) kielenopiskelut eivat ole mielestani jarkevia. Useimmat
meista iltaopiskelijoista kayvat paivéatydssa ja jos joinakin viikkoina koulua on perati
kolmena iltana viikossa voi yhden illan englanninkielen opinnot tuntua ylivoimaisen
houkuttelevalta ” jattéa valiin”. Englanti on ainakin kohdallani ehka se kaikkein
tutuin juttu jo ennestdan, joten jos jostakin aineesta taytyy valilla jattaa valiin
opintoja niin se on kohdallani englanti. (KirjoittajaH)

Varsinkin jos pystyisi osallistumaan tunneille riittavasti. (Kirjoittga G)

Muutama kirjoittaja toivoi eritasoisten englannin kielen opintojen jarjestamista.

Mielestani olisi hyva jos opinnoissa tehtdisiin jonkinlainen lahtétaso-koe oppilaille,
jotta selvidaisi oppilaiden sen hetkinen osaamistaso ja sen perusteella opetus
mahdollisesti jopa muutamassa ryhmassd; ”vahemméan osaavat” ja ne jotka
hallitsevat jo kielen tyydyttavasti. (Kirjoittaja H)

Kaks kirjoittajaa kiinnitti huomiota opetusmateriaaliin.

Oppimateriaali on ollut iltakoulussa ihan hyvad, ehkd enemman
puhetilanneharjoituksia pienryhmissa. (Kirjoittgja B)
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Oppimateriaali saisi minusta olla paperiversiona, syy siihen ettd vaikka kaikki on
nykydan melkein sahkoisessd muodossa, on mielestani parempi lukea paperilla, yks
syy siihen etta vaikka jo kirja olisi séhkoisend versiona sita on todella hankala lukea,
ainakin minulle on helpompaa aukaista kirja kuin alkaa selaamaan tietokoneella
monta sataa sivuista opusta, paperi versioon on helppoa tehda reunahuomautuksia ja
muuta sellaista. (Kirjoittgja E)

Yksi kirjoittga kéaytti kirjoituksessaan hauskaa tikka-vertausta, joka oli tulkittava ennen kuin

ilmausta saattoi kayttéd analyysi ssa.

Merkonomi ilman englannin kielen taitoa on kuin tikka jolla on huonot niskalihakset
tai tylsa nokka. Kylla se kolo sdhkotolppaan aina aikaansaadaan, mutta lienee vélia
sillékin valmistuuko kolo juhannukseksi vai jouluksi. Ja jos valmistuu jo
juhannukseksi, mita kaikkea muuta ehtiikdan tehda ennen joulua. (Kirjoittaja C)

5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa esitan pohdintoja ja teen johtopdétoksia tutkimukseni tuloksista seka tarkastelen

tutkimukseni luotettavuutta.

5.1 Pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd englannin kielen taidon merkitystd merkonomin
ammattitaidossa. Tutkimuskysymykseni oli, minkdlaisia ovat liiketalouden perustutkintoon
vamistavassa koulutuksessa opiskelevien késitykset englannin kielen taidon merkityksesta
merkonomin ammattitaidossa. Tutkimuksen pohjana oli laadullinen aineisto, joka koostui
opiskelijoiden kirjoitelmista. Tutkimusaineisto oli tuotettu tété tutkimusta varten. Se analysoitiin
sisdlonanayysia kayttéen ja aiheeseen liittyvaa teoriaa, ammattitaidon ja kielitaidon méaarittelya,
hyddyntéen. Tutkimustulokset esitettiin paaluokittain ja esimerkinomaisin suorin lainauksin

varustettuinaniin, etta kirjoittgjien oma”aani” paési kuuluville.

Tutkimusaineistosta ilmeni, ettéa kirjoittajat kiinnittdvét ammattitaitoa runsaasti enemman
huomiota kielitaitoon ja jopa englannin kielen opiskeluun, jonka olin kielten opetuksen ohella
rgjannut teoreettisen viitekehyksen ulkopuolelle. Olin kuitenkin instruktiossa (Liite 2)
huomaamattani ehdottanut, ettd kirjoittajat voisivat kayttdd apunaan esimerkiksi seuraavaa
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kysymysta Missa ja miten englantia pitaisi opiskella/opettaa? Muutenkin muutama kirjoittaja oli
laatinut kirjoitelmansa noudattaen kirjaimellisesti instruktiossa ehdottamiani kysymyksid, joten
minun oli pakko miettig, johdattelinko kirjoittagjia liikaa instruktiollani.

Analyysin padluokan Englannin kielen taito tulokset noudattivat teoreettisen viitekehykseni
teemoja, jopa siina méarin, ettéd yks opiskelija pohti hyvan kielitaiddon méaaritelmda. Englannin
kielta pidettiin maailmankielend, jotajokaisen tulisi osata edes jonkin verran. Englannin kielen taito
voidaan nyky-Suomessa monen Kkirjoittajan mielesta jo néhdd Ruohotien (2005, 40-47)
méérittelemand yleisena tybeldmavalmiutena, osana lagadasta viestintdtaitoa. Kuitenkin
vastakkaisiakin mielipiteitd l6ytyi. Muutamien Kirjoittgjien mielestd kaikissa tehtévissa ei
valttamétta tarvita englannin kielen taitoa. Tampereen talousalueella merkonomi selviytyy toki
useissa koulutustaan vastaavissa tehtdvissa ilman englannin kielen taitoa, mutta Tampereen
ammattiopiston Palvelut ja liiketalous -koulutusadalta vamistuva englanninkielentaitoinen

merkonomi saa vamiudet tydskennell&a muuallakin Suomessa ja myds ulkomailla.

Englannin kielen opiskelu -padluokka muodostui siis teoreettisen viitekehykseni ulkopuolelta.
Kirjoittgjat vastasivat runsassanaisesti instruktiossa (Liite 2) esittamaani kysymykseen siitd, miten
englantia tulisi opettaa. Vaikka ndm& mielipiteet eivat varsinaisesti liitykdan tutkimukseni
tavoitteisiin ja tutkimuskysymykseeni, ne antavat arvokasta tietoa siihen pohdintaan, joka oli
tutkimukseni taustalla. Tutkimuksen johtop&dtoksia voidaan kayttda hyvaks seké vieraiden kielten
opetussuunnitelman  ettd ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen  suunnittelemisessa
oppilaitoksessamme. Lisdks kirjoittajien "&éni” on erddnlaista vélipalautetta kieltenopetuksesta
heidan opintojensa puolivalissd. Syyskuussa aloitan tdman ryhmaén kanssa koulutusohjelmittain
eriytyviin ammatillisiin opintoihin, erityisesti markkinointiviestintéan, kuuluvan englannin kielen
kurssin Business English 111, Marketing, joten ehdin kasitella palautteen, ottaa sen huomioon ja
tarvittaessa muokata opiskelujarjestelyja ennen kurssin alkua. Palautteen otan tietenkin huomioon

myds suunnitellessani muita uusia kursseja.

Anayysin viestintétaitoja koskevien paduokkien Yleinen viestintdtaito ja Kielelinen
viestintdtaito analyysitulokset noudattivat teoreettisen viitekehykseni teemoja. Réisasen (1998, 11—
12) jaottelun mukaan kieli- ja kommunikaatiotaidot ovat tyypillisid avaintaitoja, joista kirjoittajat
antoivat runsaasti esimerkkejd. Eurooppalaisen viitekehyksen (EVK 2003, 33-34) mukaisen
kielellisen viestintdtaidon kolme komponenttia, kielellinen, sosiolingvistinen ja pragmaattinen,

[Bytyivét myos Kkirjoitel mista.
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Merkonomin ammattitaito -p&dluokkaan tuli ylléttéen vahiten merkintéj& Van yksi kirjoittaja
mainits merkonomin ammattitaidon lagja-alaisuuden, mika tulee usein esille, kun pitéa kuvailla
merkonomin ammattitaitoa. Juuri lagja-alaisuutensa ja teoreettisuutensa vuoksi onkin mielestani
vaikeata méadritelld merkonomin ammattitaito, samoin osoittaa alan osaaminen esimerkiksi

naytoi ssi.

Ammattitaidon kasitteen monipuolisuudesta ja -selitteisyydesté johtuen yhdistin kompetenssin
ja kvalifikaation yhdeks yldluokaksi. Helakorven (2005, 62) mukaan kvalifikaatio tarkoittaa niita
tietoja, taitoja ja vamiuksia, joita johonkin ty6hon tai ammattiin edelytetdan, ja Vaardlan (1998,
21) mukaan kompetenssia voidaan pitéd sopimuksena tiettyyn tehtavdan tarvittavista
kelpoisuusvaatimuksista. Kirjoitelmista 10ysin runsaasti tehtavid, joita kirjoittajat olettavat

merkonomin osaavan ammatissaan suorittaa ja joita heilta edellytetéén ammatissa toimiessaan.

Tahan padluokkaan sijoitin myds ylduokat Englanti osana ammattitaitoa ja Englanti el osana
ammattitaitoa. Kirjoittgjat olivat sitd mieltg, etté kielitaito osana ammattitaitoa avaa enemman
tyomahdollisuuksia ja saattaa nakya myos palkkauksessa. Omaa osaamista myds vahételtiin, mutta
todettiin, ettd tarvittaessa asiat kuitenkin saatiin selvitetyiks vahasemmallakin kielitaidolla. Jos
taas merkonomi e osaa englannin kieltd, han luonnollisesti hakeutuu tehtaviin, joissa englannin
kielen taitoa e tarvita. Mielenkiintoinen huomio oli, etté kielitaito ndhtiin mustavalkoisena, " osaan /
en osaa’ -kasitteend. Kukaan kirjoittgja e maininnut, etta han aikoo opiskella englantia, jos e osaa

Sita.

Tutkimusaineistosta nousi esiin englannin kielen opiskelun lisdks myds muutamia muita
teoreettiseen viitekehykseeni kuulumattomia teemoja. Kirjoittajat kommentoivat esimerkiks ilta-
monimuotokoulutuksen opetusarjestel yja seka englannin kielen opetusmateriaalia. Instruktiossani
(Liite 2) yksi ehdottamistani kysymyksista tosin kuuluikin: Minkélaista oppimateriaalia pitéis olla?
Kirjoittajat toivoivat eritasoista englannin kielen opetusta seka eri tasoja, joilla voidaan osoittaa
kielten osaaminen, myos nayttdihin. Namékin teemat ovat erddnlaista vdlipalautetta
kieltenopetuksesta seka arvokasta tietoa suunnittel utychon.

Mielestani merkittévin tutkimusaineistosta esiin noussut teema oli yhden Kirjoittajan esittama,
teoreettista viitekehystani taydellisesti vastaava kysymys. "Mita on hyva kielitaito?” Kirjoittgja
pohti sitd, mita tyonantajat haluavat, kun tydpaikkailmoituksissa vaaditaan hyvaa englannin kielen

taitoa. Han kysyy, parjagkd "normaalilla’ kielitaidolla vai pitéisikd olla normadia parempi
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kielitaito. Tahan kysymykseen loytynee vastaus Huhdan, Johnsonin, Laxin ja Hantulan
toimittamasta teoksesta Tyoelaman kieli- ja viestintataito. Kohti ammatillisen kielen tasmaopetusta
(2006), jonka esittelin alan aikaisempia tutkimuksia kasittel evéssa luvussa. Teoksessa raportoidaan
CEFPRO-hankkeessa (2006) kehitettyja kielitaitoprofiileita, jotka yhdistavét yleiseurooppalaisen
kieltenopetuksen viitekehyksen ja tydoeldman gankohtaiset kielitaitotarpeet. Tama kysymys
antaakin aihetta aaan liittyvélle jatkotutkimukselle. Harmaa (2008) ja Sjoberg (2002) kayttivét
tutkimuksi ssaan tiedonantajina padasi assa kieltenopettgjia ja kieltenoppijoita ja Huhdan ym. (2006)
toimittamassa teoksessa kirjoittgjat olivat opetusalan ammattilaisa. Tutkimusta vois lagentaa
koskemaan tyoelaman kielitaitotarpeita kartoittamalla tydel&man edustajien nédkemyksid englannin
kiclen tadon merkityksestd merkonomin ammattitaidossa, jolloin tutkimuskysymys vois olla
esimerkiksi: Minkdlaisia ovat kaupan ja halinnon alan tyonantajien kasitykset englannin kielen

taidon merkityksesta merkonomin ammattitai dossa?

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta késitelldan yleisesti reliabiliteetin ja vaiditeetin kasittein.
Reliaabdius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Aineiston tulkinta on reliaabelia silloin, kun
esimerkiksi kaks arvioijaa paddtyy samanlaiseen tulokseen ja silloin, kun se e gsdla
ristiriitaisuuksia. (Hirgéarvi ym. 2008, 226-227; Eskola & Suoranta 2005, 213.)

Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitéd oli tarkoituskin mitata.
Sisdisella validiteetilla eli pétevyydella tarkoitetaan tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja
kasitteellisten mééritteiden sopusointua ja ulkoisella validiteetilla tehtyjen tulkintojen ja
johtopaétosten seka aineiston valisen suhteen péatevyytta (Hirgarvi ym. 2008, 226-227; Eskola &
Suoranta 2004, 213.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisesta (Hirgarvi ym. 2008, 227).

Valitsin laadullisen tutkimusotteen, koska laadullisen tutkimuksen l&htékohtana on todellisen
eldman kuvaaminen ja sina kerétava tieto liittyy aina ihmisten tuottamiin merkityksiin.
Tutkimusaineisto on hankittava henkil6iltd, jotka tuntevat tutkittavan ilmion tai aheen, ja

tiedonantgjien valinnan tulee olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa (Tuomi & Sargjarvi 2006, 88).
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Tutkimukseni tiedonantgjia olivat Tampereen ammettiopiston Palvelut ja liiketalous -koulutusalalla
liiketalouden perustutkintoon valmistavassa koulutuksessa, asiakaspavelun ja markkinoinnin
koulutusohjelmassa opiskelevat SIMERO7-ryhman aikuisopiskelijat. Ryhméassa oli  kirjoilla
tutkimuspyynnon esittamispéivand, 11.12.2008, yhteensa 16 opiskelijaa, joista kyseisend paivana
(iltana) oli lasnd 11 opiskelijaa. Esitin opiskelijoille tutkimuspyynnon suullisesti ja annoin
instruktion heille kirjallisena. L&hetin tutkimuspyynnon ja instruktion lisdksi viidelle poissa olleelle
opiskelijalle sdhkopostitse. Kirjoiteddman vastaanotin viidelta naisopiskelijalta ja ndjéta
miesopiskelijalta. Kirjoittajan sukupuolta ja kirjoittgjien tuttuutta lukuun ottamatta minulla e ollut
tiedossani muuta etukéteisinformaatiota kirjoittajista. Tutkimustulosten analysoinnin, raportoinnin
ja johtopé&étosten tekemisen kannalta olisi ollut hyva, jos kirjoittgien taustasta olisi ollut tiedossa

esimerkiksi se tytskenteleekd kirjoittaja kaupan alalla.

Tuomen ja Sargérven (2002, 86) mukaan yksityisten dokumenttien, téssa tutkimuksessa
kirjoitelmien, kaytto tutkimusal neistona sisatéa ol ettamuksen, etta kirjoittaja kykenee kirjoittamaan
ja on jollain tapaa parhaimmillaan ilmaistessaan itseddn kirjallisesti. Talaista oletusta en tehnyt
ennen tutkimuspyyntoni esittamistd enka mydskdan sita todennut Kkirjoitelmia lukiessani.
Kirjoitelmat olivat kuitenkin mielesténi avoimesti ja rehellisesti kirjoitettuja seka taman
tutkimuksen tarkoitusta varten riittavan kattavia, monipuolisia ja perusteellisia. Tutkimustuloksa
raportoidessani korjasin akuperdisisté ilmauksista vain aivan ilmeissimmét kirjoitusvirheet, mutta

muuten ilmaukset ovat alkuperai sessa muodossaan.

Tutkimusaineiston hankinta olisi ollut mahdollista my6s haastattelemalla. Olisin voinut esittda
tarkentavia kysymyksia ja mahdollisesti ohjata keskustelua tiettyyn suuntaan. Haastattelu
tallennusmenetelmineen olisi kuitenkin saattanut hairita tiedonantgjien keskittymistg, joten valitsin
aineiston hankinnan kirjoitelmien muodossa. Kukkonen (2007, 149) on sitd mieltd, ettéa puhuttu
sana on eri asia kuin kirjoitettu. Tekstissa sanat saavat eri korostuksen kuin eldvéssa puheessa
Kirjalliseen esittdmiseen liittyy hdnen mukaansa viipyminen, jota mindkin korostin instruktiossani,

jakirjoittaja saa niin halutessaan tilaisuuden pal ata tekstiinsa ja muuttaa sita.

Olen kyseisen SIMERO7-ryhmén ryhménohjagja ja englannin opettgja. Eskola ja Suoranta
(2005, 55) toteavat, ettd tiedonantgjien ja tutkijan véalilla el saa vallita sellaista riippuvuussuhdetta,
esimerkiksi opettaja ja oppilas, joka voi vaikuttaa olennaisesti esimerkiksi tietojen antamisen
vapaaehtoisuuteen. Opiskelijat  kuitenkin  totesivat  kirjoittavansa oman  kertomuksensa
vapaaehtoisesti ja dlekirjoittivat luvan tutkimusaineiston kayttamiseen (Liite 3).
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Tutkimusaineistonani oli yhdeksan eripituista, séhkdpostitse vastaanotettua kirjoitelmaa, joissa
oli yhteensd 3423 sanaa. Useamman |ukukerran jalkeen loysin akuperdisista ilmauksista 113
pelkistettyd ilmausta, joista jatkoin analyysidni alaluokkien, yladuokkien ja pddluokkien seka
teoriasidonnaisuuden kautta yhdistdvéks luokaksi. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on
ymmartda tutkimuskohdetta, joten Eskolan ja Suorannan (2005, 61) mukaan laadullinen tutkimus
voi perustua suhteellisen pieneenkin tapausmaarddn. Aineiston koolla e heiddn mukaansa ole
valitonta vaikutusta eikéd merkitysta tutkimuksen onnistumiseen, vaan ratkaisevaa on tulkintojen
syvyys. Laadullisessa tutkimuksessa e tutkimusaineistosta myoskaan tehda padtelmia
yleistettavyytta gatellen (Hirgarvi ym. 2008, 176-177).

Laadullisessa tutkimuksessa kysymys mahdollisuudesta ymmartdd on kaksisuuntainen.
Toisaata kysymys on siitd, miten esimerkiks tutkijan on mahdollista ymmértda tiedonantgjaa ja
toisaalta siita, miten tutkimuksen lukija ymmaértéa tutkijan laatimaa tutkimusraporttia (Tuomi &
Sargjdrvi 2006, 71). Olen pyrkinyt selkeyteen raportoidessani tutkimustuloksia luotettavuuden
varmistamiseksi. Tutkimuksen luotettavuutta lisd&vat myos suorat lainaukset kirjoitelmista. Niiden

mydté lukijallaon tilaisuus itse arvioida kirjoittajien mielipiteiden ja tekemieni tulkintojen suhdetta.

Tutkijana en voi saavuttaa objektiivisuutta, vaan ainoastaan ehdollisia selityksia johonkin
aikaan ja paikkaan rgjoittuen. Laadullisessa tutkimuksessahan on pyrkimyksena pikemminkin
|6ytéatal paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia véittamia (Hirgarvi ym. 2008, 157).
Voin saavuttaa objektiivisuuden vain niilté osin, etta en sekoita omia uskomuksiani, asenteitani ja
arvostuksiani tutkimuskohteeseen. Eskolan ja Suorannan (2005, 17) ohjeiden mukaan voin ainakin
yrittéd tunnistaa omat esioletukseni ja arvostukseni, kuten ammatillisesti suuntautuneena englannin
opettgana olen tehnytkin. Teoreettisessa viitekehyksessd olen pyrkinyt méaarittelemaén
tutkimukseni keskeiset kasitteet mahdollismman uuteen ja mahdollisuuksien mukaan myds
kansainvdiseen ldhdemateriaaliin perustuen. Teorian tehtdva on tutkimuksessani ollut seka keino
auttaa tutkimuksen tekemista etta pdamaéarg, johon olen tutkimuksellani pyrkinyt.

5.3 Johtopé&éttkset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd englannin kielen taidon merkitystd merkonomin
ammattitaidossa. Tutkimuksen taustalla oli ensinndkin tarve kirjoittaa uuden valtakunnallisen

opetussuunnitelmaluonnoksen perusteella oppilaitoskohtainen, syksylla 2009 ké&ytt6on otettava
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opetussuunnitelma  ja toiseks  kehittdd ammatillisesti  suuntautunutta  kieltenopetusta
oppilaitoksessamme.

Uudet liiketalouden perustutkinnon (merkonomi) ammatillisen perustutkinnon perusteet astuvat
voimaan syksylla 2009. Niiden pohjalta laaditaan parhaillaan Tampereen ammattiopiston Palvelut
ja liiketalous -koulutusdalla uutta oppilaitoskohtaista opetussuunnitelmaa. Koulutusohjelmajako
uudistuu siten, ettd entisestd asiakaspalvelun ja markkinoinnin  koulutusohjelmasta tulee
asiakaspalvelun ja myynnin  koulutusohjelma tai osaamisala ja entiset taloushallinnon
koulutusohjelma ja toimistopal vel ujen koulutusohjelma yhdistetdan siten, etta niista tulee talous- ja
toimistopal vel ujen koulutusohjelmatai osaamisala.

Entiset yhteiset opinnot saavat uuden nimen, ammattitaitoa téydentavét tutkinnon osat.
Pakollisissa tutkinnon osissa séilyy edelleen kahden opintoviikon lagjuinen vieras kieli, A-kieli,
joka nykyisin useimmiten, ja ainakin Tampereen ammattiopistossa, tarkoittaa englannin kielta
Tavoitteina on, ettd opiskelija viestii ja toimii vuorovaikutustilanteissa siten, ettd han kykenee
harjoittamaan ammattiaan, osallistumaan tyoelamaan, toimimaan aktiivisena kansalaisena ja
hakeutumaan jatko-opintoihin. Lisdksi han hallitsee liiketalouden ja hallinnon alan keskeisten
asiakaspavelu- ja viestintétilanteiden perusteet ja osaa toimia monikulttuurisessa ja monikielisessa
ymparistéssa. Arvioinnin kohteina tulevat olemaan tiedonhankinta, tekstien ymmértdminen ja
kirjallinen viestintd, vuorovaikutus ja tydeldman kieenkayttttilanteissa toimiminen, kielen ja
kulttuurin tuntemus seka kielenopiskelu. Uuden kolmiportaisen arviointiasteikon arvosana 2 tulee
vastaamaan Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa

taitotasoa A2.2 ja puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.

K oulutusohjelmittain tai osaamisaloittain eriytyvissa opinnoissa taman tutkimuksen kannalta on
merkittédvad asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelman tai osaamisalan sisallon tarkastelu.
Uusien ammatillisen perustutkinnon perusteiden luonnoksen mukaisesti asiakaspalvelun ja myynnin
koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelun, myynnin ja
markkinoinnin tehtévissd. Han osaa luoda, ylldpitéa ja kehittéd pitkdaikaisia asiakassuhteita. Han
0saa myyda asiakkaan tarpeita vastaavia ratkaisuja kannattavasti seké palvella erilaisia asiakkaita.
Han osaa omassa tyosséan soveltaa organisaationsa kilpailukeinoja, kuten modernia
markkinointiviestintdd. Héan tuntee oman organisaationsa arvoketjun seka markkinoinnin
suunnittelun ja toteutuksen perusperiaatteet. Siten hanella on myds mahdollisuudet kehittya
|8hiesimiestehtaviin. (Ammatillisen perustutkinnon perusteet 2008.)
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Pakollisiin tutkinnon osiin sisaltyvassa asiakaspalvelussa, asiakaspalvelun ja myynnin osiossa
edellytetdan, ettd opiskelija tal tutkinnon suorittgja palvelee asiakkaita ja myy suomeks tai
ruotsiksi, toisella kotimaisella kielella sekd yhdella vieraala kielella Lisaks opiskelijan tai
tutkinnon suorittgjan on valittava yksi kolmesta osiosta, kaupan pavelu ja myynti, neuvotteleva
myynti tai myynnin tukipalvelut. Kaupan palvelu ja myynti -osion kielitaitovaatimus on sama kuin
kaikille pakollisiin tutkinnon osiin sisdlityvassa asiakaspalvelussa. Neuvottelevan myynnin osiossa
ja myynnin tukipalvelujen osiossa opiskelijan tai tutkinnon suorittajan edellytetéén pystyvan

hoitamaan tavanomainen myyntineuvottelu suomeksi tai ruotsiksi seka yhdellavieraallakielela.

Vieraan kielen, kéytanndssa siis englannin kielen, opetus ja opiskelu tulevat taman luonnoksen
mukaan vdhenemdan koulutuksessa. Tama on huolestuttavaa ja ristiriidassa tutkimustulosteni
kanssa. Jos englannin kielen taitoa pidetddn yleisena tytelamavamiutena, osana laga-alaista
viestintétaitoa ja osana ammatillista perustutkintoa seka osana nayttotutkinnossa arvioitavaa
ammattitaitoa, sitd on myos opetettava ja opiskeltava oppilaitoksessa tai tyopaikoilla. Pakollisten
englannin kielen kurssien liséksi koulutuksen jarjestgjan olisi tarjottava valinnaisia englannin kielen

opintoja vapaasti valittavaan tutkinnon osaan kuul uvina.

Tiedonantgjani olivat aikuisia, jotka arvioivat oman kielitaitonsa riittavasta kehnoon. Ilta-
monimuotokoul utuksessa opiskelijoiden keskuudessa on viela vanhan kansakoulun kdyneitg, jotka
eivit ole perusopetuksessa opiskelleet englantia lainkaan tai ovat opiskelleet sitd useita vuosia
gitten. Jotkut ovat opiskelleet englantia pari vuotta esimerkiksi tyovéenopistossa. Lisaks
opiskelijoiden keskuudessa on niité, joilla kieliopinnot eivét ole jostain syysta sujuneet, ja niita,
joille jo suomi on vieras kieli. Koulutuksen aussa olisikin kartoitettava opiskelijoiden laht6taso
englannin kielessd ja suunniteltava essmerkiksi taydentéava kurssi ennen varsinaisten kieliopintojen
alkua ahaisemman taitotason omaaville opiskelijoille tai yksilollistettava eli eriytettava vaativampi,
vaikkapa itseopiskeltava kurssi edistyneemmille opiskelijoille. Aikuisille tarkoitetussa ilta-
monimuotokoulutuksessa e ole riittavasti aikaa valinnaisille opinnoille, mutta ammatillisesti
suuntautunutta kieltenopetusta voisi suunnitella toteutettavaksi varsinaisen |18hiopetuksen lisaksi

verkko-opetuksena.

Tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden "8ani” oli myods erdanlaista vélipalautetta
kieltenopetuksesta heidan opintojensa puolivalissd. Ryhménohjagjana ja englannin kielen opettajana
pystyn ottamaan omassa suunnittelussani huomioon opiskelijoiden mielipiteité opetus arjestel yista,

opetusmateriaalista ja opetusmenetemistd, mutta opetugéarjestelyjd ja -menetelmia olis
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tarkistettava ja ganmukaistettava myds oppilaitostasolla. Tama edellyttéd opetuksen laadun
tarkastelemista, opiskelijapal autteen huomioon ottamista, opettajien
tdydennyskoulutusmahdollisuuksien liséamistd ja yhteistyota ammattiaineiden opettgjien ja

kieltenopettajien seka tydel @améa edustavien asiantuntijoiden valilla

Opiskelijoiden mielipiteita englannin kielen osaamisen osoittamisesta naytdissa voidaan
kéyttéd hyvaks ndyttdja suunniteltaessa, toimeenpantaessa ja arvioitaessa. Nayttdjen arviointi
perustuu tutkinnon perusteissa esitettyihin ammattitaitovaatimuksiin ja se tapahtuu tydssa
suoritettavia tehtévia seuraamalla. Arvioinnissa huomio tulee kiinnittdd ydintaitoihin, tyon
perustana olevan tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvaineiden ja materiaalien halintaan seka
tyoprosessin hallintaan. Liiketalouden perustutkinnon lagja-alaisuuden ja teoreettisuuden vuoksi
tutkintotilaisuus jéarjestetéén usein oppilaitoksessa vamistavan koulutuksen yhteydessd. Nykyisin
kuitenkin pyritddn siihen, ettd nayttotutkintoon hakeutuvalle laaditaan henkildkohtainen
suunnitelma tutkinnon yksilollistd suorittamista varten. Ammattitaitovaatimuksiin - kuuluvan
kielitaidon osoittaminen on mahdollista erilaisin suullisin ja kirjallisin tehtavin, mutta suorituksen
suunnittelu, toimeenpano ja arviointi ovat usein viela oppilaitoksen edustgjan tehtéavia. Tyodelaman
asiantuntijoiden ndkemykset englannin kielen taidon merkityksestd merkonomin ammattitaidossa
olisivat erittéin tarkeita

Tutkimusprosessini on ollut mielenkiintoinen. Tutkimusaineiston pohjalta ja pohdintojen aikana
herasi muutamia uusia kysymyksia. Merkittava jatkotutkimuksen aihe olis siis kartoittaa tyoelaman
kielitaitotarpeita liiketalouden ja hallinnon alalla tarkastelemalla tydeldman edustgjien nékemyksia
englannin kielen taidon merkityksesta merkonomin ammattitaidossa tai tutkimalla valmistuneiden
merkonomien tyo6tehtavia ja englannin kielen merkitysta niissd. Tutkimusta voisi myds |lagentaa
koskemaan ammatillisesti suuntautunutta kieltenopetusta esimerkiksi opiskelijoiden ndkokulmasta
seka ammatillisesti  suuntautuneessa  kieltenopetuksessa  kéaytettavan  opetusmateriaalin
yhteensopivuutta kielitaitotarpei den kanssa.

Ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen on pystyttdva vastaamaan alan ammattilaiseksi
matkalla olevalle opiskelijalle, mika on hyva kielitaito kuhunkin tehtévaan. Kielitaito el siissaa olla
irrallaan kayttdymparistostédan. Eurooppalaisen viitekehyksen (2003) taitotasoasteikot on tehtava
opiskelijoille l&pindkyviksi. Lisédksi on tehtava tytta CEFPRO-hankkeessa (2006) kehitettyjen
kielitaitoprofiilien kaltaisten profiilien saamisekss my6s liiketalouden ja hallinnon aalle. Tassa

ty0ssa tarvitaan tyoel amada edustavien asiantuntijoiden ja englannin kielen opettajien yhteisty6ta.
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Tutkimukseni yhteenvetona voidaan todeta, ettd englannin kielen taito kuuluu merkonomin
ammattitaitoon. Kielitaiddoton merkonomi hakeutuu toisenlaisiin tehtéviin. Kirjoittaja C ilmais

asian seka sanallisesti ettéa kuvion 9 mukaisella piirroksella seuraavasti:

Tikkojen toinen selkeasti vahvuuksiin luettava ominaisuus on niiden pitka ja tahmea
kieli, jolla on helppo napata Gttidgisid ja muita herhildsia puiden onkaloista ja
koloista. Sina missa punatulkut ja tilhet joutuvat paihtymyksenkin uhalla nauttimaan
ravintonsa pihlajapensaasta, asiansa osaava tikka vian livauttaa kieron kielensa
koputuksensa sekoittaman muurahaisyhdyskunnan valtaaman kelopuun kyljesta
sisddn. Maha tayttyy ja ilo valtaa mielen. [--] Merkonomit joilla on pitka ja tahmea
kieli, nappaavat parhaimmat pestit silla aikaa kun toistaitoiset lajitoverinsa
kylmistelevat pihlajan oksilla itsesaélistaan paihtyen.

KUVIO 9. Englanninkiel entaitoinen merkonomi (Kirjoittaja C)
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Liite 1. Eurooppalainen viitekehys

Tunnistan tuttuja sanojaja
kaikkein tavallismpia
sanontoja, jotka koskevat
minua itseéni, perhettani
jalahiympaéristéani, kun
minulle puhutaan hitaasti
jaselvasti.

Y mmérran muutamia
sanontojajakaikkein
tavallisinta sanastoa,
jokaliittyy |ahei seti
omaan elamaani;
esimerkiksi aivan
keskeinen tieto
itsesténi ja
perheesténi, ostosten
tekeminen,
asuinpaikka ja
tydpaikka. Y mmarran
lyhyiden, selkeiden,
yksinkertai sten
viestien ja kuulutusten
ydinsisdllon.

Y mmarran
paakohdat
selkeéstd,
yleiskielisesta
puheesta, jossa
kasitellaén
esimerkiksi tydssa,
koulussatai vapaa-
aikana

s8annolli sesti
esiintyvidaja
minulle tuttuja
aiheita. Tavoitan
paakohdat monista
radio- jatv-
ohjelmista, joissa
kasitellaén
gjankohtaisiatai
minua

henkil 6kohtai sesti
kiinnostavia asioita,
kun puhe on melko

hidastaja selvéa
Y mmarrén tuttuja nimi, Pystyn lukemaan Y mmaérrén teksteja,
sanojajahyvin hyvin lyhyitg, joissa on padasiassa
yksinkertaisia lauseita yksinkertaisiateksteja. | hyvin tavallista

esimerkiksi ilmoituksissa,
julisteissajaluettel oissa.

Pystyn |6ytaméaan
tiettyd, ennustettavissa
olevaatietoa
jokapéivaisista
yksinkertaisista
teksteistd, esimerkiksi
mainoksista, esitteista,
ruokalistoistaja

arkipaivan kielta tai
tydhon liittyvaa
kieltd, Y mmérrén
tapahtumien,
tunteiden ja
toiveiden kuvaukset
henkil6kohtaisissa
kirjeissa.

aikatauluista.

Y mmérran lyhyita,

yksinkertaisia

henkil6kohtaisia

kirjeita
Selviydyn kaikkein Pystyn Selviydyn
yksinkertaismmista kommunikoimaan useimmista
keskusteluista, jos yksinkertaisissaja tilanteista, joita
puhekumppanini on rutiininomaisissa syntyy
valmis toistamaan tehtavissg, jotka kohdekielisilla
sanottavansa tai edellyttavat alueilla
ilmaisemaan asian toisin, yksinkertaista ja matkustettaessa.
puhumaan tavallista suoraa tiedonvaihtoa Pystyn
hitaammin ja auttamaan tutuistaaiheistaja osallistumaan
minua muotoilemaan sen, | toiminnoista. valmistautumatta
mité yritdn sanoa. Pystyn Selviydyn hyvin keskusteluun
esittamaan yksinkertaisia lyhyista aiheista, jotka ovat
kysymyksidjavastaamaan | keskusteluista, mutta tuttuja, itsedni
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sellaisiin arkisiatarpeita
tal hyvin tuttuja aiheita
késittelevissa

keskustel uissa.

ymmarran harvoin
kylliksi pitédkseni
keskusteluaitse ylla

kiinnostavia tai
jotkalliittyvéat
arkieldamaan,
esimerkiksi
perheeseen,
harrastuksiin,
ty6hon,
matkustamiseen ja
ajankohtaisiin
asioihin.

Osaan kayttéa
yksinkertaisia sanontojaja
lauseita kuvaamaan, missé
asun ja keité tunnen.

Pystyn kuvaamaan
perhettani ja muita
ihmisig elinolojani,
koulutustaustaani ja
nykyisté tai edellista
tyOpaikkaani kayttéen,
usein luettel omaisesti,
aivan yksinkertaisia
ilmauksiajalauseita.

Osaan liittda yhteen
ilmauksia
yksinkertaisella
tavalla kuvatakseni
kokemuksia ja
tapahtumia,

unel miani,
toiveitani ja
pyrkimyksiani.
Pystyn
perustelemaan ja
selittaméaan lyhyesti
mielipiteitani ja
suunnitelmiani.
Pystyn kertomaan
tarinan tai
selittdmaén kirjan
tai elokuvan juonen
sekéd kuvailemaan
omia reaktioitani.

Pystyn kirjoittamaan
lyhyen, yksinkertaisen
postikortin, esimerkiksi
lomaterveiset. Pystyn
tayttamaan lomakkeita,
joissa kysytéén

henkil 6tietoa, esimerkiksi
Kirjoittamaan nimeni,
kansallisuuteni ja
osoitteeni hotellin

maj oi ttumi slomakkeeseen.

Y mmaérrén pitkdhkoa
puhetta jaluentoja. Pystyn
jopa seuraamaan
monipolvista perustel ua,
jos aihe on suhteellisen
tuttu. Y mmérran
useimmat tv-uutiset ja
ajankohtai sohjelmat.

Y mmaérran useimmat
yleispuhekielella esitetyt

Pystyn kirjoittamaan
Iyhyitd, yksinkertaisia
muigtiinpanojaja
viestejd asioista, jotka
liittyvét arkisiin
tarpeisiini. Pystyn
kirjoittamaan hyvin
yksinkertaisen

henkil 6kohtai sen
kirjeen esimerkiksi
kiittd&kseni jotakuta
jostakin.

Y mmérrén pitkahkoa
puhetta silloinkin, kun
sitdei ole muotoiltu
selkedsti jakun
asioiden véisiin
suhteisiin vain
viitataan elkaniita
ilmaista tasmallisesti.
Y mmarran tv-ohjelmia
jaelokuviailman

Pystyn
kirjoittamaan
yksinkertaista,
yhtendista tekstia
aiheista, jotka ovat
tuttujatai itsedni
kiinnostavia. Pystyn
Kirjoittamaan
henkildkohtaisia
kirjeitd, joissa
kuvailen
kokemuksia ja
vaikutelmia.

Y mmarran
vaikeuksitta
kaikenlaista elavaa
janauhoitettua
puhetta silloinkin
kun on kyse
syntyperaisen
kielenpuhujan
nopeasta puheesta
josminullaon
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elokuvat.

erityisia ponnistuksia.

hiukan aikaa
tutustua
puhetapaan.

Pystyn lukemaan
gjankohtaisia ongelmia
kasittelevid artikkeleitaja
raporttejaja havaitsemaan
niissa kirjoittajien

nakokul mat ja kannanotot.

Y mmarran oman aikani
kaunokirjallisuutta.

Ymmarrén pitkid ja
monipolvisiaasia- ja
kirjalisuusteksteja ja
huomaan tyylieroja.
Y mmarran erityis-
alojen artikkeleitaja
melko pitkié teknisia
ohjeitasilloinkin, kun
ne eivét liity omaan
alaani.

Pystyn lukemaan
vaivatta
kaytannollisesti
katsoen kaikenlaista
kirjoitettua kielta,
my0s abstrakteja,
rakenteellisesti tai
kielellisesti

moni mutkaisia
tekstejd, kuten
ohjekirjoja, erityis-
alojen artikkeleitaja
kaunokirjallisuutta.

Pystyn viestim&an niin
sujuvasti ja spontaanisti,
etté sdannollinen
yhteydenpito
syntyperéisten puhujien
kanssa on mahdollista
ilman ettd kumpikaan
osapuoli kokee sen
hankalaksi. Pystyn
osallistumaan aktiivisesti
tutuista aihepiireista
kaytavaan keskusteluun,
esittéméaén nékemyksi ani
ja puolustamaan niita.

Pystyn ilmaisemaan
gjatuksiani sujuvasti ja
spontaanisti ilman etta
minun juurikaan
tarvitsee hakea
ilmauksia. Osaan
kayttéa kielta
joustavasti ja
tehokkaasti

sosiadlisiin ja
ammatillisiin
tarkoituksiin. Osaan
muotoilla gjatuksiaja
mielipiteita
tasmallisesti jaliittaé
oman puheenvuoroni
taitavasti muiden
puhujien
puheenvuoroihin.

Pystyn ottamaan
vaivatta osaa
asioiden kasittelyyn
jakaikkiin
keskusteluihin.
Tunnen hyvin
kielelle tyypilliset,
idiomaatti set
ilmaukset ja
puhekieliset
ilmaukset. Pystyn
tuomaan esille
gatuksiani sujuvasti
javdittdmaan
tésmallisesti
hienojakin
merkitys-vivahteita
Osaan perdantyaja
kierté& mahdolliset
ongelmat niin
sujuvasti, ettd muut
tuskin havaitsevat
ollenkaan ongelmia.

Pystyn esittamaan
selkeitd, yksityiskohtaisia
kuvauksia hyvinkin
erilaisista minua
kiinnostavista aiheista.
Pystyn selittdméén
nakokantani johonkin
gjankohtai seen
kysymykseen ja
esittamaén eri
vaihtoehtojen edut ja
haitat.

Pystyn esittdmaan
selkeitéd ja
yksityiskohtaisia
kuvauksia
monipolvisista aiheista
jakehittelemé&an
keskeisia nékokohtia
seké paéttémaén
esitykseni sopivaan
lopetukseen.

Pystyn esittamaan
selkedn jasujuvan
kuvauksen tai
perustelun
asiayhteyteen
sopivallatyylilla
Esityksessani on
tehokas looginen
rakenne, joka auttaa
vastaanottagjaa
havaitsemaan ja
muistamaan térkeita
seikkoja.

Pystyn kirjoittamaan
selkeitd, myos

Pystyn ilmaisemaan
gjatuksiani ja

Osaan kirjoittaa
selkedd, sujuvaa
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yksityiskohtia sisdltavia nakokantojani varsin tekstia
selvityksia hyvinkin |agjasti selkedssa, asiaankuuluvalla
erilaisista aiheista, jotka hyvin jasennetyssi tyylilla Pystyn
kiinnostavat minua. tekstissa. Pystyn kirjoittamaan
Pystyn laatimaan kirjoittamaan moni mutkaisia
kirjoitelman tai raportin, yksityiskohtaisia kirjeitd, raportteja
jossavélitan tietoa tai selvityksia tai artikkeleita,
esitén perustelujajonkin monipolvisistaaiheista | jotka esittelevat
tietyn nékdkannan Kirjeess3, jonkin yksittdisen
puolestatal sitd vastaan. esseessd/kirjoitelmassa | tapauksen. Kaytan
Pystyn kirjoittamaan tai raportissa seka tehokkaasti loogisia
kirjeitd, joissa korostan korostamaan rakenteita, jotka
tapahtumien tai térkei mpina pitamiani auttavat
kokemusten seikkoja. Osaan valita | vastaanottgjaa
henkil6kohtaista oletetulle lukijalle [6ytaméaan ja
merkitysta. sopivan tyylin. muistamaan
keskeiset seikat.
Pystyn
kirjoittamaan
koosteitaja
katsauksia
ammattiin tai
kaunokirjallisuuteen
liittyvista
julkaisuista.

Léhde: Eurooppalainen viitekehys. Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen eurooppalainen viitekehys. 2003. WSOY.

60



Liite 2. Instruktio

KERTOMUS ENGLANNIN KIELEN TAIDON MERKITYKSESTA MERKONOMIN
AMMATTITAIDOSSA

Hyva SIMERO7-ryhman opiskelijal

Opiskelen tyoni ohella Tampereen yliopistossa ammattikasvatusta ja toivon saavani
kasvatustieteen maisterin tutkinnon valmiiksi samoihin aikoihin kuin sina saat oman
tutkintosi. Lopputyoni eli tutkielmani |aatimisessa tarvitsen sinun apuasi.

Teen tutkielman aiheesta ” Englannin kielen taidon merkitys merkonomin ammatti-
taidossa’. Englannin kielen taidon merkitysta merkonomin ammattitaidossa voidaan
tarkastellamonellatavalla. Yks vaihtoehto on antaa liiketalouden perustutkintoon
valmistavan koulutuksen opiskelijan kertoa omia késityksidéan englannin kielen taidon
merkityksesté hénen tulevassa merkonomin ammattitai dossaan.

Pyydankin sinua ystévallisesti kirjoittamaan kertomuksen muodossa késityksistas,
avoimesti, rehellisesti, ilman kiirettéd ja mahdollisesti useampaan kertaan, jotta
kertomuksesta tulisi mahdollisimman kattava, monipuolinen ja perusteel linen.

Voit kayttda apunasi esim. seuraavia kysymyksia: Pitéékd merkonomin osata
puhua/kirjoittaa englantia? Miksi/Miks ei? Minkélaisissa tilantei ssa merkonomin
pitda osata puhua/kirjoittaa englantia? Missé ja miten englantia pitéisi opiskella/
opettaa? Minkdalaista oppimateriaalia pitéisi olla? Voisiko liiketalouden perus-
tutkintoon kuuluvia oppiaineita opettaa englanniksi vai pitdisikd englannin olla
erillinen oppiaine? Miten englannin kielen taito voidaan osoittaa naytossa?

Voit antaa myos todellisen tai kuvitteellisen esimerkin merkonomin englannin kielen
taidosta esim. kirjoittamalla tarinan merkonomin kielenkayttétilanteesta, onnistuneesta
tal epdonnistuneesta.

Pyydéan sinua kirjoittamaan kertomukses ja lahettamaan sen minulle séhkdpostitse
viikon 51/2008 aikana. K asittelen kaikkia kertomuksia nimettdminé ja ehdottoman
luottamuksellisesti.

Tutkimukseni tuloksia voidaan kayttééa esim. suunniteltaessa uusia kielikoulutuksia ja
-kursseja sekéa nayttdja oppilaitoksessamme. Tietenkin tiedotan tutkimukseni etenemi-
sesta ja tuloksista myds tutkimukseeni osallistuvalle ryhmélle.

Paljon kiitoksia jo etukéteen!

Tuovi Korteniitty
tuovi.korteniitty@tampere.fi
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Liite 3. Lupa tutkimusaineiston kayttamiseen

Tuovi Korteniitty
tuovi.korteniitty@tampere.fi

LUPA TUTKIMUSAINEISTON KAYTTAMISEEN

Olen lukenut tutkimuspyynnon, jonka Tuovi Korteniitty on esittényt tutkielmassaan
tarvittavan tutkimusaineiston hankkimisesta i kertomuksen kirjoittamisesta.

Kirjoitan oman kertomukseni vapaaehtoisesti ja annan luvan aineiston kdyttémiseen ja
julkai semiseen hanen tutkielmassaan.

Tampereella 11. péivana joulukuuta 2008

SIMEROQ7-ryhman opiskelija

62


mailto:tuovi.korteniitty@tampere.fi

