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1 JOHDANTO

“Meiddn ei tulisi vain tutkia sitd, mitd tyontekijdt tuntevat toissd ollessaan, vaan myos sitd,

mitd he kokevat sieltd poissa ollessaan, ” Jennifer George (1989, 321)

IThmisen eldméssd on yleensd kaksi merkittdvad aluetta.: ty6 ja koti. Tassd tutkimuksessa
tarkastellaan tyon ja kodin vilisen rajan ylittdvda viestintdd, eli kotona kéytdviad
keskusteluja, jotka koskevat tyOasioita. Tutkimuksen taustalla on kaksi nidkékulmaa
ilmioon: ylildikkyminen (spillover theory) sekd teoria tyon ja kodin vélisestd rajasta

(work/family border theory).

Toissd ja kotona tapahtuvilla tilanteilla on selkeitd vaikutuksia toisiinsa. Esimerkiksi
Hughes ja Galinsky totesivat, ettd ylikuormittava tyd nostaa stressitasoa ja héiritsee
kotielamdd (Hughes & Galisky 1988, Galinskyn & Steinin 1990, 371-372 mukaan).
Ty06ssd jaksaminen ja stressi ovat psykologisia ilmigitd, mutta niitd ja niiden vaikutuksia
on tutkittu ldhes kaikkien tieteenalojen ldhtokohdista késin. Viestinnéllinen ja

puheviestinnéllinen ldhestyminen on kuitenkin vahéista.

Aihepiirin  tutkimus laajentui selkeédsti 1990-luvulla 1&hinnd psykologisesta ja
kauppatieteellisestd ndkokulmasta kisin. [lmiotd on tutkinut muun muassa Clark (2000 ja
2002), joka otti ensimmadistd kertaa mukaan tarkasteluun viestinndn merkityksen ja roolin.
Kasvaneen kiinnostuksen syitd voivat olla muun muassa tyon muuttunut rooli ihmisten
eldméssd. Ensinndkin naisten mdird tyoeldmissd on kasvanut, jolloin yhd useammassa
perheessd molemmat vanhemmat ovat ansiotyOssd. Toisena syynd voi olla tyo- ja
kotieldmén laajempi sekoittuminen toisiinsa esimerkiksi etdtéiden ja ylitdiden kautta, mika
on vaikeuttanut jaksamista sekd tyossd ettd kotona. Kotimaisissa tutkimuksissa on
osoitettu, ettd raja tyon ja perheen vililld on hdmértyméssd nimenomaan niin péin, ettd tyo
ulottuu yhd syvemmalle ihmisten kotieldmédén (mm. Antila 2005, Turpeisen ym. 2008, 10
mukaan). Néin eri alueet ja roolit sekoittuvat toisiinsa. Ylildikkymisilmion tieteelliset

lahtokohdat ovatkin alun alkaen olleet sosiaalisten roolien ja roolikonfliktien



tutkimuksessa, jota ovat tutkineet muun muassa Aldous (1969) sekd Holahan ja Gilbert

(1979).

Kirjallisuutta, jossa ylildikkymisilmiotd ldhestyttdisiin puheviestinndllisesti, on hyvin
vihdn. Aikaisempi tutkimus on keskittynyt psykologisiin vaikutuksiin kuten stressin,
mielialan tai tyytyviisyyden siirtymiseen toistd kotiin tai kotoa toihin (esim. Crossfield,
Kinman & Jones 2005; Greenglass, Pantony & Burke 1989). Psykologisten tilojen
syntyminen ja késittely taas on vuorovaikutuksellista toimintaa, joka on tdmén tutkimuksen
fokuksena. Tdamd on ylildikkyvad viestintdd. Puheviestinnillinen ldhestyminen antaa
ilmioclle  merkittdvdd lisitietoa, koska sen tutkimuskenttdd on  varsinainen
ylildikkymisprosessi. Tétd voidaan kuvata niin, ettd keskustelemalla henkil6t siirtédvit tyon
ja kodin vilisen rajan ylitse muun muassa tapahtumia, tunteita ja tilanteita. Vaikutukset
syntyvét siind vuorovaikutuksessa, jota rajanylittdja kdy ldaheisen, esimerkiksi puolisonsa,
kanssa. Taten puheviestinndllinen ldhestyminen antaa merkittédvad lisdarvoa tutkimukselle,

jonka tarkoitus on ilmion kokonaisvaltainen kartoittaminen.

Osin tutkimus, joka késittelee tyon ja kodin kohtauspintaa, on kansainvélistd. Suomalaisen
tutkimuksen tdrkeyttd voi perustella silld, ettd ilmiossd voidaan olettaa olevan kulttuurisia
eroja. Tdmi tutkimus antaa tietoa juuri meiddn kulttuurillemme ominaisista tavoista
keskustella tyoasioista kotona seké tdmén keskustelun arvioiduista vaikutuksista kotona ja

tO1Ss4.

Tutkimusta voidaan perustella myos yhteiskunnallisella merkitykselld. Aikaisempien
tutkimuksien perusteella ylildikkyvélld viestinndlld on vaikutuksia esimerkiksi jaksamiseen
ja tyOstressiin. Namé ovat nyky-yhteiskunnassa suuri ongelma, joka koskee laajaa osaa
tyoikéisistd. Vuonna 2006 tehdyn Tyo ja terveys -haastattelututkimuksen mukaan tyonsa
koki melko tai erittdin paljon henkisesti rasittavaksi 35 prosenttia. Méddrd on sama kuin
vuonna 2003 tehdyssd tutkimuksessa. Stressioireita oli melko tai erittdin paljon 9
prosentilla tyoikdisistd, vuonna 2003 tdma oli 12 prosenttia. (Kauppinen, Hanhela, Kasvio,
Heikkild, Lehtinen, Lindstrom, Toikkanen & Tossavainen 2006, 94.) Akavan

tyomarkkinatutkimuksen mukaan (2003) jaksamisvaikeuksista kokevista noin neljannes



miehistd ja viidennes naisista arvioi vaikeuksien johtuvan tyo- ja perhe-eldamén
yhteensovittamisen vaikeuksista (Kauppinen, Hanhela, Heikkild, Lehtinen, Lindstrom,

Toikkanen & Tossavainen 2003, 136).

Tdssd tutkielmassa esitelty Tyo puheenaiheena parisuhteessa -tutkimus suoritettiin
teemahaastattelulla. Ajankohtana oli syksy 2007. Haastatteluun osallistui kymmenen
henkil6éd eri ammattialoilta. Puolet heistd oli miehié ja puolet naisia. Valintakriteerind oli

vakituinen parisuhde seké tyopaikka.



2 Ylildikkymisteoriat

2.1 Ylildikkymisilmion tutkimus

Englanninkielisessd kirjallisuudessa kéytetty termi spillover on tdssd tutkimuksessa
suomennettu termiksi ylildikkyminen. Termi tarkoittaa sitéd, ettd henkilo siirtdd mielialoja,
kuten stressid, jaksamista ja tyytyvdisyyttd, tyon ja kodin vilisen rajan yli (esim.
Crossfield, Kinman & Jones 2005, 212). Ty6n ja kodin vélinen vuorovaikutus voi nikya
yhtd lailla negatiivisina kuin positiivisina vaikutuksina tyopaikalla ja kotona.
Ylildikkymiselld voi olla vaikutuksia my0s esimerkiksi yksilon hyvinvointiin tai

parisuhteen laatuun (Caligiuri, Hyland, Joshi, Bross 1998, 601).

Tutkimus kodin ja tyon yhteydestd toisiinsa on saanut alkunsa 1970-luvulla. Tuolloin
aihetta ldhestyttiin niin sanotusta avoimien systeemien ndkokulmasta (open-systems
approach). (Katz & Kahn, 1978; Clarkin 2000, 749 mukaan.) Tutkijat olettivat tuolloin,
ettd toissd sattuneet tapahtumat vaikuttavat kéyttdytymiseen ja tuntemuksiin kotona ja
kodin tapahtumat tyopaikalla. Tdmén teorian pohjalta esitti G.L. Staines ensimmadisen
ylildikkymisteorian (Staines 1980; Clarkin, 749 mukaan). Teoria esitti tuohon aikaan
uudistuksellisen ndkdkulman tyon ja kotielimén keskindisistd vaikutussuhteista. Se pyrki
osoittamaan, ettd tunnetilat ja toiminnat voivat siirtyd yhdeltd eldménalueelta toiselle.
Teorian keskeinen havainto oli, ettei yhtd eldminaluetta voi olla ottamatta huomioon
ilman, ettd samalla vaarantaa muita alueita. Tama oli tidrked havainto, joka vaikutti niin

yhteiskuntaan, tyonantajaan kuin yksiloonkin. (Clark 2000, 749.)

Ylilaikkymisen vaikutukset voidaan luokitella negatiivisiin ja positiivisiin. Negatiivisessa
ylildikkymisessd puolison tyOstressi tai muu negatiivinen tunnetila heijastuu toimintaan ja
viestintddn kotona. Tdméd voi kuormittaa myods kumppanin hyvinvointia seké parisuhdetta
yleisesti. Sama vaikutus voi olla my6s kodista toihin pdin, jolloin vaikutus saattaa ndkya
esimerkiksi henkilon tydssd jaksamisessa. Positiivisessa ylildikkymisessé taas esimerkiksi

puolison osoittama tuki tai parisuhteen hyvé laatu auttavat jaksamaan vastoinkdymisid



tyOeldméssd tai antoisa ty® auttaa jaksamaan esimerkiksi parisuhteen kriisejd (esim.

Greenhaus & Granrose 1992, Clark 2002).

Negatiivisesta ylildikkymisestd on saatu todisteita useissa tutkimuksissa. Jackson ja
Maslach (1982, Crossfield ym. 2005, 212 mukaan) tutkivat stressin tuntemusten
ylildikkymistéd poliisien tyossd. Tutkimuksessa poliisit, joilla stressitaso oli korkea, olivat
kotona vihaisempia, viettivit enemmaén aikaa poissa kotoa ja ottivat vihemmain osaa perhe-
elamiddn. Heiddn puolisonsa kokivat vastavuoroisesti my0s tavallista enemmén stressid ja
olivat keskitasoa tyytymittomadmpid parisuhteeseensa. Samansuuntaisia tuloksia ovat
saaneet myos Burke, Weir ja DuWors (1980, Crossfield ym. 2005, 212 mukaan). Heidén
tutkimuksensa selvitti aviomiehen tyon vaikutusta heidédn vaimoihinsa. Vaimojen henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin sekd aviomiehen tyokuorman vélilld todettiin olevan korrelaatio.
Jos mies koki suuria vaatimuksia tdiden suhteen, raportoi vaimo enemmén
psykosomaattisia oireita, negatiivisia tuntemuksia ja matalampaa tyytyvéisyyttd

parisuhteeseensa sekd eldmiénsd yleensa.

Rothbard ja Wilk (2006) tutkivat mielialan vaikutuksia jokapdivdisessd eldmassé.
Tutkimuksessa selvitettiin tyontekijan mielialaan vaikuttavia asioita ja sen seurauksia
pdivan mittaan asiakaspalvelutydssd. Perusteesind on tutkia, miten start-of-the-day-mood
(mieliala, joka tyontekijdlli on tullessaan toihin ja johon ndin ollen vaikuttaa monet
tyopaikan ulkopuoliset tapahtumat) vaikuttaa pdivdn aikana koettuun mielialaan ja mitka
vaikutukset mielialalla on tyosuoritukseen (2006, 30). Tutkimuksen merkittava 16ydos oli,
ettd mieliala, jonka ihmiset tuovat toihin tullessaan vaikuttaa tyOntekijdn pdivittdiseen
mielentilaan voimakkaammin ja yhtenevdisemmin kuin mikddn muu muuttuja. Muita
muuttujia voivat olla muun muassa vuorovaikutustilanteet, joita koetaan péivian aikana
kollegoiden, asiakkaiden ja esimiehen kanssa. Koti- ja ty6 tunnetilojen vaikutuksesta
toisiinsa tutkijat kéyttdviat nimitystd “tunnetilojen ylildikkyminen” (mood spillover)

(Rothbard & Wilk 2006, 3-30).

Sama ilmio oli tutkimuksen kohteena myo6s Netermyerilla, Maxhamilla ja Pullingilla
(2005) sekd Judgella ja Iliaksella (2004). Heiddn tutkimuksiensa tulokset ovat hyvin

samansuuntaisia kuin Rothbardin ja Wilkin tulokset. Esimerkiksi Netemeyerin ym.



tutkimus osoittaa, ettd konfliktit tyon ja kodin wviliselldi kohtauspinnalla johtavat

tyOstressiin, joka voi selkeédsti huonontaa tydsuoritusta (Netemyer 2005, 36-38 )

Judgen ja [Iliaksen (2004) tutkimuksessa selvitetiin miten mieliala vaikuttaa
tyotyytyvéisyyteen, mikd on ndiden suhde sekd miten kotoa ja toistd ldhtdisin oleva
mieliala vaikuttaa yleisesti. Tutkimushenkiléiden raportoinnin aiheina olivat muun muassa
mieliala ja tyOtyytyvéisyys toissd sekd mieliala toiden ulkopuolella. (Judge & Ilias 2004,
664-665.) Tamin tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd tyytyvidisyys toissd jatkuu
positiivisena mielialana toiden jdlkeen. Lopuksi tutkimus myos osoitti selkedn yhteyden
koti- ja tydeldmén tunnetilojen vélilld todeten, ettd positiivinen/negatiivinen mieliala toissi
vaikuttaa positiivisesti/negatiivisesti kotona koettuun mielialaan. (Judge & Ilias 2004, 668-
671) Molemmat tutkimukset myos saivat samankaltaisia tuloksia siitd, ettd positiivinen
ylildikkyminen on merkittdvimpéd ja voimakkaampaa kuin negatiivinen ylildikkyminen

(Judge & Ilias 2004, 669-670; Rothbard & Wilk 2006, 29) .

Kodin ja tyon vilistd vuorovaikutussuhdetta ja ylildikkymisen vaikutuksia on nykyéédn
tutkittu melko kattavasti. Varsinainen ylildikkymisprosessi eli se, miten raja ylitetdén, on
saanut vihemmaén huomiota (Crossfield 2005, 212). Ylildikkymisprosessi voidaan jakaa
suoraan ja epdsuoraan prosessiin. Suorassa prosessissa yhden osapuolen kuormittuminen
saa aikaan toisessa osapuolessa empaattisen reaktion. Reaktio esiintyy usein intiimeissi
thmissuhteissa. Empaattinen reaktio osoitetaan yleensd kielellisesti tai ei-kielellisesti.
Epédsuorassa prosessissa taas esimerkiksi sosiaalinen tuki ja viestinnin piirteet ennustavat
stressaantuneen puolison vaikutusta toisen puolison henkiseen kuormittumiseen (ks. luku
2.3.2). (Crossfield ym. 2005, 212.) Néissd médrittelyissd tulee selkedsti esille viestinndn
rooli ylildikkymisprosessissa. Viestinndn ominaisuuksilla eli laadulla, maarilla ja tavalla

néhdddn olevan yhteys muun muassa psyykkiseen hyvinvointiin.
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2.2 Teoria tyon ja kodin rajasta

Teoria ylildikkymisestd voidaan ndhdd puutteellisena, koska se kiinnittdd huomionsa
péddasiallisesti vain emotionaaliseen ylikulkeutumiseen (esimerkiksi tyytyviisyyden,
stressin tai turhautuneisuuden kulkeutuminen). Kritiikkid on herdttdinyt muun muassa
teorian tapa yksinkertaistaa kodin ja tyo vilistd vuorovaikutusta. Ennen kaikkea se jéttda
vdhélle huomiolle tilaan, ajankdyttoon, sosiaalisuuteen ja toiminnallisuuteen liittyvén
ylildikkymisen. Ndmi elementit mahdollistavat yksilon erilaisten alueiden ja niiden

vélisten rajojen tarkemman tutkimisen. (Clark 2000, 749.)

Clarkin (2000) kehittdma teoria tyon ja kodin vilisestd rajasta (theory of work/home
border) pyrkii ldhestymédn ylildikkymisilmiétd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Teoria luo myos pohjan ylildikkymisen viestinnélliselle teoreettiselle tarkastelulle ja
tutkimukselle. Clarkin tapa tutkia ylildikkymistd tuo ilmion tarkasteluun prosessia
erittelevid ja selventdvid elementtejd. (Clark 2000, 750-751.) Prosessia tutkitaan
tarkastelemalla yksityiskohtaisesti rajojen syntymistd, ylldpitimistd ja henkilon
(rajanylittdjan) roolia eri alueilla. Teoria tarkastelee my6s vuorovaikutusta, jota rajan
ylittdja kdy muiden kotona tai t6issd olevien henkildiden kanssa. Pyrkimyksend on selvittda
sitd, mikd on viestinndn merkitys tasapainon syntymiselle tyon ja kodin vilille. (Clark
2000, 747.) Teoriassa yhteys kodin ja tyon vililld ei ole vain emotionaalinen tapahtuma,
vaan ennen kaikkea inhimillinen, konkreettisesti ilmentyvéd prosessi, joka nikyy muun

muassa viestinnissd ja toiminnoissa.

Teoria tyon ja kodin vélisestd rajasta pitdd sisdllddn neljd keskeistd kisitettd. Nama
kisitteet ovat a) alue (domain), b) rajat (border) tyon ja kodin vililld ¢) rajan ylittdja
(border crosser) sekd d) rajan yllapitdjat ja muut tirkedt henkil6t alueella (Clark 2000,
753).

Alueita ovat esimerkiksi ty0 ja koti. Jokaisella alueella vallitsee tietyt sdannot,
ajattelunmallit ja toiminnot (Clark 2000, 753). Aluetta siis voidaan pitdd omanlaisena

kulttuurinaan, jonka arvostukset kannustavat tietynlaiseen toimintaan ja viestintdn.
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Yleensd kulttuuri kotona ja toissd eroaa suuresti toisistaan, mutta yksildiden tdytyy
kuitenkin jollain tasolla kyetd yhdistiméddn ndmé aluetta. Nippert-Eng (1996, 26) esittdd
kaksi tapaa, joilla yksilo voi késitelld alueiden ristiriitoja. Hénen esittdminsd jatkumon
toisessa pddssd on integrointi ja toisessa segmentointi. Integraatiossa henkil6 ei erota tyoti
ja kotia millddn tavoin. Segmentaatiossa henkilo taas jakaa erilleen tyOomindnsd ja
kotimindnsd ldhestyen asioita ja itseddn hyvin eri tavoin. Kumpaakaan tapaa ei voi pitdd
toista parempana, vaan kummassakin on etuja, jonka avulla yksilo voi helpottaa tyon ja

kodin vilisid paineita.

Rajojen avulla alueelle ominaiselle toiminnalle maéritellddan alku ja loppu. Clark (2000,
756) identifioi kolme erilaista rajaa: ajallisen (esimerkiksi tyoajat), fyysisen (esimerkiksi
tyopaikan tai kodin seinét) sekd psykologisen (yksilon asettamat mentaaliset rajat). Tyon ja
kodin vélinen raja muodostuu niistd kolmesta tekijdstd. Kahden alueen vélisen rajan
vahvuutta taas méadrittelee kolme tekijdé: rajan ldpdisevyys, rajan joustavuus seké alueiden
sekoittuminen. Lépdisevyys tarkoittaa sitd astetta, jolla alueen asiat ja toiminnot voivat
siirtyd rajan toiselle puolelle. Esimerkiksi ldpdisevyys on suuri, jos toitd tehdddn kotona.
Joustavuus liittyy siithen, miten paljon eri alueiden rajat voivat venyd alueiden
vaatimuksien mukana. Esimerkiksi joustavat ty0ajat antavat mahdollisuuden suunnitella
tyoaikoja myos kodin vaatimusten mukaan. T&lloin ajalliset rajat ovat joustavat. Alueiden
sekoittuminen on yhdistelmé ldpdisevyyden ja joustavuuden médrastd. (Clark 2000, 756-

757.)

Rajan ylittdjd on alueella toimiva henkild. Hidnet voidaan luokitella sen mukaan, miten
keskeinen hidnen asemansa alueella on. Keskeisyyttd voidaan tarkastella kahden elementin
avulla: mitkd ovat henkilon vaikutusmahdollisuudet ja miten sitoutunut hdn on kyseiseen
alueeseen. Rajan ylittdjdn rooli alueella vaikuttaa muun muassa siithen, millaiset
mahdollisuudet hinelld on maédritelld rajoja tai vaikuttaa toimintoihin. Mitd keskeisempi
asema, sitd suuremmat vaikutusmahdollisuudet henkilolld on. (Clark 2000, 759.)
Esimerkiksi esimies pystyy vaikuttamaan alaistaan enemmén ty6aikoihin, tyopaikan
suhtautumiseen kotieldmé&én ja niin edespdin. Vaikutusmahdollisuuksien méérd vaikuttaa

monin tavoin yksilon hyvinvointiin muun muassa laskemalla konfliktien madrdd ja
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lisdamalla tyytyviisyytté toissd ja kotona. Suomalaiset tulokset vahvistavat titd ndkemysta.
Ty6 ja Terveys Suomessa 2006 -tutkimus (Kauppinen ym. 2006, 102-103) selvitti
haastateltavien kokemusta tyon henkisistd vaatimuksista ja vaikutusmahdollisuuksista
tyossd.  Tutkimuksen  mukaan, ne  henkilot/ammattiryhmit,  jotka  pitivét
vaikuttamismahdollisuuksiaan suurimpina, kokivat védhiten henkistd kuormittavuutta. Tulos
vahvistaa késitystd, ettd vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon auttavat hallitsemaan

henkisid vaatimuksia tyOssa.

Toinen rajan ylittdjaan liittyvéd tekijd on se, miten identifioitunut hdn on tydroolinsa.
Identifioitumisella tarkoitetaan sitd, miten suuri osa henkilén minidkuvasta on sidoksissa
tyohon. Henkilo, jonka minuus on tyokeskeinen, voi kokea hyvin tarkeédksi esimerkiksi
etenemisen urallaan. Eteneminen ja yleneminen parantavat vaikutusmahdollisuuksia
alueella. Téllainen henkilé myos pyrkii mahdollisimman hyvin tidyttiméddn tyoroolinsa
vaatimukset, mahdollisesti jopa muiden roolien vaatimuksia laiminlydden. Mitd enemmin
yksilon identiteetti on sidoksissa rooliin, sitd tirkeammaiksi rajojen ja alueiden hallinta
hinelle muodostuu. (Clark 2000, 760.) Voimakas identifioituminen saattaa tuottaa myos
ongelmia. Kun henkild on voimakkaasti sitoutunut useampaan kuin yhteen rooliin ja pyrkii
tayttdmaidn molempien vaatimukset, lisdéntyvét luonnollisesti myos konfliktit ja paineet.
Tamén voidaan olettaa vihentdvin eri alueiden vélistd tasapainoa ja lisddvédn negatiivisia

tuntemuksia, kuten stressia.

Rajan ylldpitdjan ja muiden alueen jdsenten vilinen vuorovaikutus médrittdd rajoja.
Alueella olevien henkiloiden vililld kdydddn jatkuvaa neuvottelua siitd, miten alue
muodostuu ja missd rajat kulkevat. Keskustelu on vilttdmitontd, koska yksiléiden
kasitykset alueiden sisdlloistd ja rajojen paikoista vaihtelevat merkittdvésti. Tamén
jatkuvan neuvottelun Clark mainitsee yhdeksi merkittdavéksi tyon ja kodin vililld syntyvén
konfliktin syyksi. (Clark 2000, 761-762.) Neuvotellessaan rajoista ja alueiden sisélloistd
on yksilo aina samalla tietoinen myds muiden alueiden vaatimuksista. Jokaisella

neuvottelijalla on erilaiset tavoitteet maaritellessddn rooliaan alueella.
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Clarkin (2000) teoriaa voidaan tdydentdd sosiaalisten roolien kisitteelld. Sosiaaliset roolit
voidaan ndhdd merkityksellisiksi, koska ne selkeyttdvit alueilla tapahtuvan toiminnan
perusteita. Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ja Rosenthal (1964) méiéritelevét sosiaaliset roolit
tietyiksi yksiloiden suorittamiksi toiminnoiksi. Sosiaaliset roolit voidaan my06s miéritelld
eri alueiden kautta, koska henkil6lld on jokaisella alueella oma sosiaalinen roolinsa. My0s
roolien, kuten alueidenkin sisédltdjen maédritteleminen, tapahtuu viestinndllisessd
vuorovaikutuksessa. Viestintd on vélttiméatontd myos silloin, kun yksil6 luo rajoja useiden
rooliensa vilille. (Schumate & Fulk 2004, 57-58.) Roolien késitteen ymmaértdminen on
tarkedd myos silloin kun puhutaan alueiden vilisistd konflikteista. Usein konfliktit syntyvit
eri roolien vaatimukset ollessa ristiriitaiset, jolloin yksi rooli haittaa suoriutumista toisen
roolin alueella. Esimerkiksi lapsen sairastuminen vaatii yksiloltd vanhemman roolin
vaatimuksien tdyttdmistd kotona. Samanaikaisesti alaisen rooli toissd saattaa vaatia
lasndoloa esimerkiksi tdrkedssd palaverissa. Sosiaaliset roolit ovat merkittivd osa

ylildikkymisen ymmaértdmistd ja sitd kokonaisprosessia, jossa ylildikkymisen vaikutukset

syntyvit.

2.3 Viestinnilli luodaan rajoja ja rooleja

Merkittdva osa ylildikkyvédstd viestinndstd syntyy neuvotellessa alueiden ja sosiaalisten
roolien rajoista. Seurauksena voi olla konflikti, kun ristiriitaiset késitykset alueista ja
niiden rajoista pakottavat thmiset tuomaan yhden roolin vaatimuksia toisen roolin alueelle.
Tama ristiriita, roolien moninaisuus ja roolien ylikuormittuminen aiheuttavat yksilolle
negatiivisia vaikutuksia. (Parasuman, Greenhouse & Skromme Granrose 1992, 340.) Ndin
syntyy negatiivinen ylildikkyminen, jonka vaikutuksia ovat mm. stressin lisdédntyminen ja
jaksamisen vdheneminen. Negatiivinen ylildikkyminen voi muodostua kierteeksi, jos ei saa

tarvitsemaansa tuke toisté tai kotoa.

Tutkimuksissa on todettu, ettd konfliktin riski ja koettu ristiriita ovat suurempia jos

pariskunnan molemmat osapuolet tyoskentelevdt. Tdmé perustuu sithen, ettd nadmi
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pariskunnat joutuvat tasapainottamaan omien toistd tulevien vaatimuksien lisdksi myos
kumppanin tydvaatimukset, paineet sekd kotoa tulevat velvoitteet. (Parasuman ym. 1992,
339.) Kuitenkin useissa tutkimuksissa on kuitenkin saatu tukea myos vastakkaisille
nidkemyksille. Ndiden tulosten mukaan molempien puolisoiden tydssédkdynti ei ole lainkaan
yhteydessd konfliktien méédrdén tai se voi synnyttdd jopa positiivisia vaikutuksia (esim.
Clark 2002; Greenhaus 1988). Positiiviset vaikutukset syntyvit viestinndn laadun
parantuessa. Omien roolien samankaltaisuus kumppaniin ndhden voi lisidtd ymmarrysti ja
parantaa esimerkiksi empatiankykyd sekd suportiivisen viestinndn laatua. Namd ovat
erittdin tdrkeitd positiiviseen ylildikkymiseen vaikuttavia tekijoitd. (Haavio-Mannila,

Jallinoja & Strandell 1984, 196; Greenhaus 1988, 23 ja 30.)

Haavio-Mannilan ym. (1984) tutkimuksen mukaan roolien moninaisuus tuottaa enemmén
tyydytystd kuin rooliristiriitoja. Suomessa vuonna 1981 Tilastokeskuksen tekeméssd
kyselyssd yli puolet vastaajista kokivat muun muassa tyon antaneen tyydytystd, joka
heijastui perhe-eldmdidn myonteisesti. TyoOssdkdynnin my6s koettiin auttavan puolison
tyohuolien ymmartamisessd. Otokseen kuului 744 henkilod. (Haavio-Mannila ym.1984,
194.) Yleisesti tuloksista voidaan piételld, ettd erilaiset roolit voivat tarjota kanavan
esimerkiksi turhautumisen purkamiselle tai ilojen jakamiselle. Yksi sosiaalinen rooli voi
myos tarjota tyydytystd, joka muista puuttuu. Esimerkiksi kotona voi saada iloa ja

onnistumisen kokemuksia, jos toissé se ei onnistu. (Haavio-Mannila ym. 1984, 187.)

Clark (2000, 764) esittdd, ettd molempien puolisoiden tyOssdkdynti voi heijastua
positiivisesti muun muassa pariskuntien keskindiseen viestintddn. Hianen tutkimukseensa
osallistui 150 henkil6d erilaisista koti- ja tydtilanteista. Tutkimukseen osallistuneet
henkilot kokivat vaikeaksi keskustella asioista siihen alueeseen kuulumattoman henkilon
kanssa. Tyontekijdt, jotka kertoivat heiddn tyo- ja kotikulttuuriensa olevan hyvin erilaisia,
raportoivat myo0s keskustelevansa vidhemmidn kotiasioistaan esimiehensd kanssa ja
tyOasioistaan kotona. Puheviestinndn ndkokulmasta tdrked havainto on, ettd usein
tapahtuva ylildikkyvd viestintd tarkoitti myo6s parempaa yleistd hyvinvointia. Tatd
havaintoa Clark (2000, 756) selitti silld, ettd sdannéllisen ylildikkyvan viestinndn etuna on

ymmérryksen lisdédntyminen eri alueiden ja roolien vaatimuksista sekd viestinndn laadun
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parantuminen. Tamid tukee Haavio-Mannilan ym. (1984, 187) esittimdd tulosta.
Ymmiarryksen liséksi roolien samankaltaisuuden néhtiin vaikuttavan my06s supportiivisen
tuen méadrddn ja laatuun. Tutkimuksen mukaan tuki oli oletettavampaa sellaiselta
henkiloltd, joka ymmaértédd ja tietdd toisen alueen tapahtumista. Supportiivisuutta eli tukea
saavat ihmiset raportoivat vihemmin negatiivisia tuntemuksia, olivat tyytyvdisempié ja
kokivat perhekoheesion lisddntyneen (Clark 2000, 766—767.) Tama on selked esimerkki
positiivisesta ylildikkymisestd ja jopa positiivisesta kierteestd. Tyytyvéiset ja vdhédn
negatiivisia tunteita kokevat ihmiset péddsddntoisesti kokevat henkisen jaksamisensa

paremmaksi, mikd auttaa myos jokapdiviisten tyopaineiden kestdmista.

Eroja viestinndn méadrdssd ja laadussa voivat selittdd osaltaan ihmisten erilaiset
persoonallisuudet sekéd tietylle alueelle ominaiset piirteet. Erityisen merkittdva selittdva
tekijd ndyttdisi ndiden tutkimuksien mukaan olevan eroavaisuudet tyd ja koti alueiden
vélilld. Tulosten perusteella voidaan mahdollisesti myos pédtelld, ettd tietty madra
viestintdd on vélttdmatontd toiminnan ylldpitimiseksi ja konfliktien valttamiseksi.
Viestinndn avulla toiminnalle mééritelldéan kehykset, mallit ja rajat, jotka auttavat meitd
toimimaan erilaisissa tilanteissa. Toisin sanoen kyseessd on sisdiset mallit. Viestinnin
toisena tidrkednd merkityksend voidaan pitdd ymmaérryksen lisddmistd, joka tapahtuu
supportiivisen viestinndn ja neuvottelun kautta. Ndméi tekijit viestinndssd madrittavét

paljon sitd, muodostuuko ylildikkyminen positiiviseksi vai negatiiviseksi.
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3 YLILAIKKYMINEN
VUOROVAIKUTUSPROSESSINA

3.1 Jéinnitteet kodin ja tyon kohtauspinnalla

Nykyaikana ihmisid ympér6i vililldi voimakkaastikin  kodin ja tyon ristiriitaiset
vaatimukset. Tdma johtaa pohdintaan siitd, miten ndma kaksi eldmén osa-aluetta voitaisiin
parhaimmalla tavalla yhdistdd. Viestinndssd yksi nditd jénnitteitd tutkiva alue on

dialektiikka.

Dialekti on jénnite kahden tai useamman vastakohdan wvélilld. Na&itd kutsutaan
jannitepareiksi. Dialektiikka nimedd useita tdllaisia jdnnitepareja, joiden Kkilpailevat
intressit luovat ristiriitoja. Téssd tutkimuksessa dialektinen ldhestymistapa taustoittaa
viestintdteoreettisesti ylildikkymiseen liittyvdd roolivaatimusten ja kilpailevien tavoitteiden
aiheuttamaa ristiriitaa. Ylildikkymisilmi6é tuo esiin useita dialektisten mallien esittdmid
vastakohtapareja, silld ty6- ja kotivaatimukset muodostavat jénnitteen ja ristiriidan. Tadma

ristiriita ilmenee vuorovaikutussuhteissa.

Dialektisia malleja, jotka keskittyvit jannitteisiin erilaisissa viestinnillisissd tilanteissa, on
useita. Interpersonaalisista ldhtokohdista késin on aihetta tutkinut eniten Baxterin ja
Montgomery, joiden kehittdmdd mallia (1993) kéytetddn tdmédn tutkimuksen yhtend
teoreettisena kehyksend. Heiddn mallinsa keskittyy parisuhteisiin, joka on keskeinen osa-
alue tdmén tutkimuksen kannalta. Teoria esittdd kolme oletusta koskien suhteita ja sité,
kuinka niitd ylldpidetddn. Ensimméinen oletus on, ettd ihmissuhteissa koetaan jénnitteita,
jotka heijastavat vastakkaisuuksien olemassaoloa. N&mid jdnnitteen ovat olemassa
jokaisessa parisuhteessa. Toinen oletus on, ettd vastakkaisuudet ovat merkityksellisid vain
jos kumpikin vastapuoli on esilld. Toisin sanoen molempien olosuhteiden tulee esiintyé,
ettd sillda olisi merkitystd. Kolmanneksi nédiden vastakkaisten voimien olemassaolo

aiheuttaa suhteeseen jatkuvan muutoksentilan. Jatkuva muutos vaatii kumppaneilta muun
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muassa jatkuvaa rajojen, roolien ja sddntdjen uudelleen neuvottelua. Tamian tutkimuksen
viitekehykseen on Baxterin ja Montgomeryn (1993) mallista on poimittu vastakohtapareja,
jotka esiintyvét tyon ja kodin vilisessd kohtauspinnassa. Mallia on tdydennetty Medvedin
ja Grahamin (2006) antamilla dialekteilla, jotka ovat luotu kuvaamaan tyon ja kodin vilistd

ristiriitaa.

Tyo6n ja kodin viliselld kohtauspinnalla on havaittavissa neljd sille ominaista jénniteparia.
Ensimmadinen niistd on riippuvuus/integraatio ja erillisyys/segregaatio. Téamai tarkoittaa
jénnitettd, joka syntyy kumppanin tarpeisiin vastaamisen ja muihin, suhteen ulkopuolisiin
vaatimuksiin vastaamisen vilille. (Baxterin & Montgomery 2000; 42—43.) Esimerkkiné on
jannite koti- ja tyoroolien vililld. Jannite sisdltdéd ristiriidan omien halujen ja muiden
tavoitteiden vélilld. Henkilo voi kokea esimerkiksi vaatimukset kotoa itselleen
tarkedmmiksi, muttei halua tuottaa pettymysté tyotiimilleen. Suomalaisessa Ty perheessd,
perhe tyosséd -tutkimuksessa (2008) haastateltavat arvioivat nimenomaan ongelmalliseksi
sellaiset tilanteet, joissa jouduttiin tekeméédn tyon ja kodin suhteen toisensa poissulkevia
joko tai -valintoja (Turpeinen & Toivonen 2008, 167). Toinen jdnnitepari on avoimuus-
sulkeutuneisuus. Téhén jannitteeseen kuuluu ristiriita siitd, jakaako jotain informaatiota vai
pitddko se salaisuutena. (Baxter & Montgomery 2000, 32—-33; Baxter & Montgomery 1998,
Littlejohnin 1999, 238 mukaan.) Tédmd on ldheisessd suhteessa rajan ylittdvin

vuorovaikutuksen méirin kanssa.

Kaksi seuraavaa jénniteparia ottavat selkedmmin kantaa my6s kodin ja tyon véliseen rajaan
liittyviin historiallisiin ja jopa eettisiinkin ndkokulmiin. Ndiden vastakohtaparien takana
ovat pitkidlti kisitykset sukupuolten rooleista ja ldhtokohtaa voi pitdd jopa hieman
feministisend.  Dialektit ovat yksityinen(koti)-julkinen(ty6) sekd feminiininen—
maskuliininen (Medved & Graham 2006, 356). Kummassakin ldhtokohtana on se, ettd
alueet ovat erillisid ja niitd méadrittavét historialliset nakokulmat. Yksityinen—julkinen
dialekti korostaa alueiden erilaisuutta ja neuvottelua, joka niiden syntymiseen,
kasittelemiseen ja ylldpitimiseen liittyy. (Medved & Graham 2006, 356-357.) Merkittava
kysymys viestinnéllisestd ndkokulmasta on, miten pariskunnat luovat tapoja selviytyé tyon

ja kodin jénnitteen aiheuttamasta ristiriidasta. Feminiininen—maskuliininen dialekti on
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laheisessd suhteessa edelld mainittuun. Yksityinen alue, koti on perinteisesti ollut naisten
aluetta, kun taas julkinen eli tyo, on ollut miesten kenttdd. Rajojen hdmértyminen asettaa
sukupuoliroolit uudelleen jasenneltdviksi ja tdma aiheuttaa ristiriitoja. (Medved & Graham

2006, 357-358.)

Medved ja Graham (2006, 365) myos esittelevit kaksi valinnaista jannitettd. Ensimméinen
on jannite itsensd ja muiden vélilla. Téamé tarkoittaa jénnitettd, jossa vastakkain ovat
vastuullisuus ja itsensd kunnioittaminen versus muiden tahdon toteuttaminen. Toinen
jénnitepari on valinta — pakko eli ldhinné se, tehddénko jokin asia vapaasta tahdosta vai

velvollisuudesta.

Kaikille néille jannitteille on yhteistd se, ettd ne aiheuttavat epdvarmuutta ja ahdistusta, jos
niiden vaatimuksia ei kyetd hallitsemaan. Viestinndssd tdmd voi ndkyd esimerkiksi
viestinndn vélttdmisend, kuten Crossfieldin ja kumppaneiden (2005) tutkimus osoitti
kdyvdan eritoten miesten kohdalla (ks. Iuku 2.4). Viestinndn vilttdiminen on
toimintastrategia, jota malli kutsuu termilld valinta. Kumppani voi valita esimerkiksi
sulkeutuneisuuden avoimuuden sijasta. Muita strategioita selviytyd dialektisestd
jénnitteestd ovat erillisyys, jossa kumppani ottaa ”omaa aikaa” erossa toisesta esimerkiksi
viettdmailld aikaa ystdviensd kanssa. Neutralisointi tarkoittaa kompromissin tekemistd
jannitteiden vélilld tai esimerkiksi avointa keskustelua kumppanin kanssa jannitteen
aiheuttamista tuntemuksista. Uudistamisessa pyritddn aktivoimaan jénniteparin toista
puolta, esimerkiksi intohimoa. Uudelleen muokkaamisessa henkilé voi taas pyrkid
katsomaan jénnitettd uudessa valossa ja ndin ollen pyrkid pienentdimdidn sen luomaa
ahdistusta. (Baxter 1990, Codyn 1994, 237 mukaan.) Golden (2002, Medved ym. 2006,
356 mukaan) havaitsi tutkimuksessaan, ettd pariskunnat ottivat kahdenlaisia strategioita
selvittdessddn rooleihin liittyvid jdnnitteitd. Pariskunnat voivat joko korostaa rooliensa
samankaltaisia piirteitd tai korostaa roolien eroja ja tdten oman roolinsa térkeyttd (Medved
ym. 2006, 356).

Jannitteiden tiedostaminen ja niistd selvidminen saattavat vaikuttaa konfliktista

selvidmiseen ja mahdollisesti myos positiivisen ylildikkymisen syntymiseen. Toisaalta
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huonosti késitellyt jéanniteparit parisuhteessa lisddvit helposti ongelmia ja vaikuttavat

negatiivisesti viestintddn pariskunnan valill4.

3.2 Supportiivisella viestinnilli positiivinen Kierre

Yhtend padmédrand viestiessimme on itsemme ymmaérrettdviksi tekeminen ja muiden
ymmartdminen. Tarked osa merkitykselliseksi koettua viestintdd on sosiaalinen tuki. Sen
on todettu olevan myos yksi merkittdvimmistd tekijoistd, jotka lisddvét yksilon
hyvinvointia. Sosiaalisen tuen on todettu auttavan stressistd ja kriiseistd selvidmiseen
lisddmalla fyysistd ja emotionaalista hyvinvointia (Galisky & Stein 1990, Albrecht,
Burelson & Sarason 1992, 149-150).

Sosiaalista tukea osoitetaan supportiivisella viestinndlld. Yleensa téllé tarkoitetaan sellaista
viestinnéllistd vaikutusta, jossa stressi-, kriisi- tai ongelmanratkaisutilanteessa oleva
henkil6 saa toiselta osallistujalta selviytymistddn lisddvid resursseja. Supportiivisuus
todentuu interpersonaalisissa viestinndssd esimerkiksi puolisoiden kesken. (Mikkola 2006,
24.) Supportiivinen viestintd kuuluu ldheisesti ylildikkymiseen. Mikkola (2006) kuvaa
sosiaalista tukea vuorovaikutuksessa syntyviin resursseihin, jotka edistdvét hyvinvointia.
Sosiaalinen tuki vaikuttaa véhentdvin sairastumisriskid ja edistdvdn paranemista (esim.
Albrecht & Goldsmith 2003). Voidaankin pohtia, voiko supportiivinen viestintd
yhdistyessdin ylildikkymiseen ennustaa positiivista ylildikkymiskierrettd. Tdma tarkoittaisi
viestinnédn olevan yhteydessé ylildikkymisen positiivisesti koettuihin vaikutuksiin. Voidaan
myOds pohtia, voiko sen puute viestinndssd vastaavasti johtaa negatiiviseen

ylildikkymiskierteeseen.

Tukea osoittava viestintd voi todellistua interpersoonallisissa suhteissa toissd (esim.
esimicheltd, tyotovereilta) tai sitd voi saada puolisolta tai joltain muulta perheenjdsenelt.
(Clark 2000, 25, 31.) Sosiaalisen tuen tutkimus keskittyy usein pelkéstdin vastaanottajan

ndkokulmaan, unohtaen vaikutukset tuen tarjoajalle. Ylildikkymisessd esiintyvdd viestintdd
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tarkasteltaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon viestinnin vaikutukset niin vastaanottajalle

kuin lahettdjallekin.

Sosiaalinen tuki voidaan jakaa viiteen erilaiseen tuen muotoon: informationaaliseen,
konkreettiseen, arvostavaan, emotionaaliseen ja sosiaalisten verkostojen tukeen (Cutrona &
Suhr 1992, 155). Intiimin suhteen merkitys supportiivisessa viestinndssd on erittdin tarked,
silld sieltd pyrimme hakemaan ensimmdiseksi tukea (esim. Cutrona 1992; Pierce, Sarason
& Sarason 1996). Tutkimusten (Cutrona ym., 1992, 156) mukaan tuki muista léhteistd ei
voi korvata intiimistd suhteesta tai aviopuolisolta tulevaa tukea, mutta tuen muodon tulee
olla yhteydessd stressin muotoon, jotta se tuottaisi positiivisen tuloksen. Tydopaikalla
sosiaaliseen tukeen vaikuttaa eritoten organisaatiokulttuuri. Sosiaalisen tuen ja
supportiivisen viestinndn kannalta merkittdvimmiksi yksittdisiksi kulttuuriin liittyviksi
piirteiksi kuuluu positiivinen kédsitys organisaatioon kuuluvista ihmisté seké tyontekijoiden

valtaistaminen (Clark 2002, 25).

Tarked seikka supportiivisen viestinndn onnistumisessa on tuen antajan ja saajan vélinen
vuorovaikutussuhde. Kyky kuunnella ja ymmartdd, luottamus sekéd toisen tunteminen
vaikuttavat siihen, ettd tuen antamisella on positiivisia vaikutuksia sekd sen saajalle ettd
antajalle, silld odotukset keskustelulle ovat aina yksilollisid. (Clark 2000, 767.)
Crossfieldin ~ ym. (2005, 224) tutkimuksen mukaan naisten ja miesten
viestintdkdyttdytyminen erosi merkittdvidsti stressitilanteissa. Miehille vaimon tyo6td
koskevat keskustelut huononsivat heiddn hyvinvointiaan ja lisdsivit muun muassa
ahdistusta vaimon tyotd kohtaan, mitd enemmén keskusteluja kéytiin. Viestinnin laadulla
ei ollut suurta merkitystd michille. Naisilla taas keskustelun madrd ei vaikuttanut
merkittdvésti hyvinvointiin, mutta laadulla havaittiin olevan vaikutuksia. Laadussa tarkedd
oli, ettd vaimot kokivat keskustelun perustuvan yhteiselle ymmaérrykselle ja avun
antamiselle. Tallainen keskustelu paransi eniten naisten hyvinvointia. Supportiivisen
viestinndn vaikuttavuutta on selitetty silld, ettd se lisdd yksilon henkilokohtaista hallinnan
ja hyvéksytyksi tulemisen tunnetta, silld se lisdd kykyéd hallita epavarmuutta. (Mikkola
2006; 52.) Clarkin (2000) tutkimuksessa mainittiin samankaltainen ilmid, silld yksilon

vaikuttamismahdollisuudet alueella vaikuttivat roolikonfliktien madrdan (ks. 2.2.1).
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Stressaavassa tilanteessa epdvarmuus voi siirtyd vuorovaikutuskumppaneihin, kuten

puolisoon. Edelld mainittu kuvaa ylildikkymisen negatiivista siirtymaa.

Vaikka viestintd on erittdin merkittdvé osa sosiaalisen tuen antamista ja ylildikkymistd, on
sen suhdetta ylildikkymiseen tutkittu erittdin védhdn. Tutkimukset eivét tarkastele suoraan
todellistuneen viestinndn vaikutuksia, mutta epdsuorasti tutkimuksissa todetaan viestinndn
vaikuttaneen muun muassa mielialoihin ja hyvinvointiin. Téllaiset tulokset osoittavat, ettd
ylildikkymisprosessin laajempi ymmairtdminen vaatii tutkimusta, jossa selvitetddn niitd
tyylejd, tapoja ja malleja joilla puolisot keskustelevat keskenddn toihin liittyvistd asioista

(Crossfield 2005, 213).

3.3 Viestinnin merKkitys ylilAikkymisprosessissa

Viestinndn merkitys kodin ja tyén vélisen suhteen muodostumisessa ja méadrittelyssd on
monitahoista ja sen vaikutukset voidaan ndhdi useilla alueilla. Vuorovaikutussuhteilla on
todettu olevan tirked merkitys yksilon terveydelle ja hyvinvoinnille (esim. Mikkola 2006).
Viestintd on tirked tekija puhuttaessa muun muassa stressistd selvidmisestd tai toissd
jaksamisesta (esim. Clark 2002). Galinskyn ja Steinin (1990, 372-373) tutkimuksessa
viestintd mainittiin yhdeksi voimallisimmista yksilon hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista,
koska se auttaa selvittiméédn konfliktia, joka syntyy koti- ja tydroolien ristiriitaisuudesta.
Téten se parantaa esimerkiksi toiminnallisuuden tasoa kodin ja tyon véliselld akselilla, joka

vaikuttaa muun muassa jaksamiseen seké toissé ettd kotona.

Ylildikkyminen voi olla my0s negatiivista. Ristiriitaisten tyon ja kodin vaatimukset sekd
velvollisuuksien tasapainottaminen aiheuttaa painetta, joka voi aiheuttaa stressin
ylildikkymisen (Cartwright & Cooper 1996, 202). Viestinnilld voidaan tilannetta pahentaa,
jos esimerkiksi puoliso ei osaa reagoida viestinnillisesti toivotulla tavalla tai jos

viestinnilld aiheutetaan lisdé paineita toiseen rooliin.
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Ylildikkymisen seuraukset eivit rajoitu koskemaan vain yksil6d itseddn vaan myos hidnen
lahiympéristodadn. Esimerkiksi tyostressi ei vaikuta negatiivisesti vain yksiloon itseensd,
vaan myds hdnen eliménkumppaninsa terveyteen ja hyvinvointiin (esim. Westman &

Entzio, 1995; Bolger, DeLongis, Kessler & Withington, 1989).

Caligiurin, Hylandin, Joshin ja Brossin tutkimus (1998) keskittyi ylildikkymisen
tyopaikalla ilmeneviin vaikutuksiin. Tutkimukseen osallistui 110 perhettd, jotka olivat tyon
takia joutuneet muuttamaan vieraaseen maahan. Tiedon saamiseksi haastateltiin ulkomailla
asuvaa tyontekijdd, hidnen puolisoaan ja lapsiaan sekd yhdessd ettd erikseen. Tuloksien
mukaan hyvéksi koettu kotona tapahtuva viestintd sekd kotoa tuleva tuki lisdsivét
huomattavasti tyohon sopeutumista, tydtehokkuutta ja tydorientoitumista (Clark 2000,

766).

Voidaan padtelld, ettd viestintd vaikuttaa positiivisesti tyOympdristoon sekd
perheystivillisen tyokulttuurin syntymiseen. Tyokulttuurin taas on todettu vaikuttavan
muun muassa sosiaalisen tuen miéirdédn ja laatuun, tyon ja kodin tasapainottamiseen seka

tuottavuuteen, sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen. (Clark 2000, 766.)

3.4 Rajan ylittivi viestintéi ja sukupuolten viiliset erot

Rajan ylittdvin viestinndn tarpeessa ja méddrdssd on sukupuolten vilisid eroja.
Ylilaikkymisprosessi on usein yleisempéé naisilla kuin miehilld, myds viestinndn tavat ja
tarpeet eroavat sukupuolten vililld (Crossfieldin, Kinman & Jones 2005, 227).
Tutkimuksien mukaan arvioidut vaikutukset ndkyvét usein naisilla selvemmin muun
muassa siksi, ettd usein naiset kokevat konfliktin tyon ja kodin vélilld voimakkaammin
(Greenglass, Pantony & Burke 1988, 323). Naisilla on perinteisesti voimakkaampi rooli
kotona kuin miehilld. Tamaé aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi siten, ettd naiset

kokevat helpommin syyllisyyttd kdydessddn toissd. (Haavio-Mannila ym. 1984, 196.)
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Tutkimukset eivit ole saaneet yhdenmukaista nédyttod siitd, ettd sukupuolten vililld olisi
selkeitd eroja tarkasteltaessa roolikonfliktin suhdetta esimerkiksi tyotyytyvéisyyteen (esim.
Parasuraman, Greenhouse & Granrose 1992, 348). Parasuraman ja kumppaneiden tutkimus
(1992) sai todisteita ainoastaan siitd, ettd kotistressi heijastui yleiseksi stressiksi enemmén

naisilla kuin miehilld. Muissa vaikutuksissa sukupuolten vililla ei ollut suuria eroja.

Puolisoiden kokema stressi heijastuu eri tavalla kumppaniin riippuen hénen
sukupuolestaan. Esimerkiksi naisten kotona nidkyvilld stressin madrdlld on todettu olevan
suurempi vaikutus puolison kokemaan stressiin kuin toisin pédin (Crossfield ym. 2005,
219). Yhtend syyné voi olla esimerkiksi Bolgerin, DeLongisin, Kesslerin ja Withingtonin
(1989, 179) havainto, ettid kotistressin tuominen tyopaikalle on yleisempdd miehilld kuin
naisilla. Uusinta tutkimusta aiheesta edustaa Grossfield, Kinmanin ja Jonesin tutkimus
(2005), joka tarkastelee stressin ylildikkymisestd puolisoiden kesken. Myos heiddn
tuloksensa puoltavat kisitystd, ettd ylildikkyvd viestintd on yleisempdd naisten kuin
miesten keskuudessa. Tutkimukseen osallistui 74 pariskuntaa, joissa molemmat puolisot
kavivat toissd. Heiddn tutkimuksessaan miehilld jokapdivdinen tai ldhes jokapdivdinen
keskustelu tyostd kumppanin kanssa lisdsi depressiota ja epdvarmuutta verrattuna
pariskuntiin, jotka keskustelivat tyostd vihemmin. Naiset, jotka kokivat keskustelun tason
kumppaninsa kanssa huonoksi sekd ymmairrettivyyden ettd avuliaisuuden dimensioilla
kokivat suurempaa depressioita omaa tyotddn kohtaan. He kokivat suurempaa ahdistusta
puolisonsa ty6hon liittyen. Tutkimuksessa esiin tulleet sukupuolten viliset erot tukevat
my0s tutkimuksen toista tulosta, jonka mukaan naisilla on tapana stressaantuessaan toimia
ulospdin suuntautuvasti ja puhua paljon. Miehet taas vetdytyvdt ja menettavit

kiinnostuksena ulkopuolisiin asioihin.

Tama tutkimus tuki aikaisempien tutkimuksien muodostamaa késitystd, joiden mukaan
ylildikkymisen emotionaaliset vaikutukset suuntautuvat tai heijastuvat usein miehiltd
naisille. Crossfield ja Jones (2005, 227) toteavat tutkimuksessaan, ettd naisiin vaikuttaa
suuremmin ja helpommin heiddn puolisonsa emotionaalinen tila, joka synnyttdd
suuremman ylildikkymisefektin heiddn suuntaansa. Naiset taas kdyttdvdat huomattavasti

enemmin ylildikkyvaa viestintdd kuin heiddn puolisonsa.
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Aikaisemman tutkimuksen perusteella olisi havaittavissa, ettd ylildikkyvd viestintd
suuntautuu useammin naisilta miehiin pédin ja ylildikkyvét tunnetilat miehiltd naisiin méin.
Ylld mainittujen tutkimuksien mukaan naiset pitdvit keskustelua tdrkedmpdnd ja sen
vuoksi keskustelun tasolla ja médrélld oli merkittdvimpid vaikutuksia heiddn henkiseen
hyvinvointiinsa. Naiset kokivat voimakkaammin kumppaninsa suunnalta ylildikkyvén
viestinndn ja tunnetilat. Ylildikkymisen vaikutukset heijastuivat siis taas useammin
miehiltd naisiin péin, silld miehet eivit kokeneet kumppaninsa ylildikkyvad tunnetta yhta

voimakkaasti kuin naiset.
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4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

4.1 Tutkimusongelma

Taméan pro gradu -tutkimuksen tehtdvdnd on selvittdd, miten tyoasioista keskustellaan
kotona. Ensisijaisena ldhtokohtana on selvittdd viestinnillistd prosessia, jossa tyo ja koti
sekoittuvat toisiinsa eli ylildikkymisilmiotd. Taméa prosessin tarkastelu on konkreettista,
silla mielenkiinnonkohteena ovat keskustelun aiheet, ajankohdat ja tavat. Toisena
fokuksena on selvittdd negatiivisen ja positiivisen ylildikkymisen médrdi ja eroavaisuuksia
yksiloiden, pariskuntien sekd sukupuolien vililli. Kolmantena tutkimus selvittdd sité,
minkélaisia vaikutuksia kotona kédydylld, tyohon liittyvélld, keskustelulla arvioidaan
olevan. Vaikutuksia voidaan tarkastella siiti ndkokulmasta, miten keskustelu vaikuttaa
henkiloon itseensd ja hidnen psykologiseen tilaansa sekd miten keskustelun arvioidaan

vaikuttavan parisuhteeseen.

Tutkimuksen merkitys tulee esiin tarkasteltaessa ylildikkymistd koskevan tutkimuksen
madrdd ja tieteitd, joiden parissa sitd on tehty. Tutkimus on padasiallisesti joko psykologian
tai kauppatieteiden parissa tehtyd. Suoraan viestintddn keskittyvit tutkimukset eivit olleet
yleensd kovin laajoja tai kattavia. Yleensd viestinndn merkitystd sivuttiin lyhyesti
tutkimuksissa. Ylildikkymisen tutkiminen on aloitettu 1970-luvulla ja sen méard on ollut
hitaasti kasvavaa (Staines 1980). Tatd tutkimusta tehdessd oli havaittavissa, ettd ldhde
kirjallisuuden méadrd on kasvanut 2000-luvulla, jonka voidaan péételld tarkoittavan sité,

ettd aihe ndhddan yha merkityksellisempané nyky-yhteiskunnassa.

Viestinnillisen ldhestymisen mukaan ottaminen ilmion tarkasteluun tuo toivon mukaan
uutta tietoa ylildikkymisprosessista eli siitd, miten konkreettisesti tunnetilat siirtyvit rajan
yli, miten tétd kéasitellddn vuorovaikutuksessa kumppanin kanssa ja millaisia seuraamuksia
tdlld on muun muassa yksilon hyvinvointiin, parisuhteeseen ja ty0sséd jaksamiseen. Lisdksi

tutkimus kartoittaa nimenomaan suomalaista ylildikkymisprosessia, jota ei ole
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aikaisemmin tutkittu puheviestinnillisesti ja on oletettavaa, ettd ylildikkymisprosessi ja sen

vaikutukset ovat kulttuurisidonnaisia.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavanlaisia:

K1 Miten tydasioista puhutaan kotona?

Tutkimuskysymykselld halutaan saada selvyyttd siithen, miten tydasioista puhutaan kotona.
Konkreettisella tasolla halutaan laajentaa késitystd siitd, mikd on se tapa ja tilanne, jossa
tyOasiat yleensd otetaan puheeksi. Lisdksi mielenkiinnon kohteena on myos se, mitéd
jéatetddn kertomatta. Taméin avulla halutaan tietdd perusteita tiettyjen asioiden kertomiselle
tai kertomatta jattamiselle. Laajemmalla tasolla halutaan selvittdd myos sitd, millainen on

puhumisen ja keskustelemisen tyyli, syvyys seki laajuus.

K2 Millaisista toihin liittyvisti asioista kotona keskustellaan?

Tdamédn kysymyksen tarkoituksena on kartoittaa keskustelujen aiheiden kautta niitd
tilanteita, jotka koetaan esimerkiksi niin stressaaviksi tai hyviksi, ettd ne kulkeutuvat rajan
yli. Lisdksi kysymyksen toivotaan selvittdvan onko sukupuolten vélilld eroja aiheissa ja/tai

siind, miten usein tyoasioista kotona keskustellaan omasta/puolison aloitteesta.

K3 Miten kotona tapahtuvan puheviestinniillisen tilanteen arvioidaan vaikuttavan?

Ylildikkyvien puheviestinnéllisten tilanteiden lisdksi toivotaan selvitettdvén ylildikkymisen
ja viestinndn vaikutuksia ainakin kolmesta ndkokulmasta késin. Ensinnédkin vaikutuksia
koskien itsed ja omaa tilaa. Toiseksi yritetddn selvittdd vaikutuksia parisuhteelle tai
kumppanille ja kolmanneksi koskien vaikutuksia toissd. Lisdksi eritellddn keskustelun

merkitystd haastateltavalla ja hdnen kumppanilleen.

K4 Onko miehilld ja naisilla erilaisia tapoja puhua tyoasioista kotona? Jos on, niin

millaisia?

Tamédn tutkimuksen mielenkiinnon kohteena ovat myos sukupuolten véliset erot

ylildikkymisilmiossé ja siihen liittyvdssd viestinndssd. Tamén tutkimuskysymyksen kautta
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pyritddn laajentamaan kisitysté siitd, millainen tarve eri sukupuolilla on puhua ty6asioista
kotona. Konkreettisesti tdmé tarkoittaa esimerkiksi sitd, kuinka usein, paljon ja miten
yksityiskohtaisesti. Liséksi sukupuolten vililld voi olla myos eroja siind, miten kumppanin
toivotaan reagoivan ja miten hén reagoi. Reagointitapaan kuuluu esimerkiksi toivotun ja

annetun supportiivisen viestinndn miéré ja laatu.

4.2 Tutkimusmenetelméin valinta

Tutkimus on tehty kvalitatiivista eli laadullista menetelmédd kéyttden. Laadullisessa
tutkimuksessa aineisto on padasiallisesti tekstid. Menetelmid ovat erimuotoiset haastattelut,
havainnointi, pdivékirjat ja omaeldménkerrat (Hirsjarvi & Hurme 1982, 193-206). Tidssd
tutkimuksessa aineisto kerittiin haastattelemalla. Metodiksi valittiin teemahaastattelu. Sen
etuna on ennen kaikkea se, ettd keskeisessd asemassa ovat haastateltavien tulkinnat sekd
heiddn asioille ja ilmidille antamansa merkitykset (Hirsjarvi & Hurme 1982, 48). Tama oli
tarkoituksenmukaista, koska tutkimuksen ldhtokohtana ovat koehenkildiden kasitykset

tilanteista ja niiden arvioiduista vaikutuksista

Haastattelu sopii hyvin arkaluontoisten asioiden selvittimiseen. Vaikkei aihe suoraan ole
kovin intiimi, késittelee se kuitenkin arkoja aiheita, kuten parisuhteen viestintdd ja
tyopaikan hankalia tilanteita. Niihin aiheisiin voi liittyd my0s suurempia konteksteja,
kuten parisuhteen tila tai jaksaminen t6issé, jotka voivat aiheina olla hyvin yksityisid, jopa
salaisina pidettyjd. Luottamuksellisessa haastattelutilanteessa haastateltava on suorassa
yhteydessd haastattelun tekijadn, joka voi helpottaa asioiden kertomista. Haasteltavaa
voidaan myos rohkaista kertomaan ikdvistdkin asioista. Haastattelun luotettavuutta taas

vihentdd thmisten taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.

Haastattelututkimuksen etuna on mahdollisuus saada laajempaa ja yksityiskohtaisempaa
tietoa viestintdtilanteista, viestintdsuhteista, ihmissuhteista ja yhteisvaikutuksesta kuin

kvantitatiivisilla menetelmilla. Ilmiona viestintd on monimutkainen ja alati muuttuva, joten
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menetelmédn tulee olla tarpeeksi véljd. Haastattelun etuna on mahdollisuus esittdd

taydentdvid jatkokysymyksié ja selventdd vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2006; 207)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet on etukéteen
padtetty ja ne ovat kaikille haastateltaville samat, mutta kysymysten muoto ja jérjestys
voivat vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 1982, 47-48; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,
195; Eskola & Suoranta 2001, 86.) Téssd tutkimuksessa kaikki teema-alueet kéytiin 14p1
jokaisessa haastatteluissa, mutta niiden laajuus ja painopiste vaihtelivat haastateltavan

mukaan.

4.3 Teemahaastattelujen toteutus

Filosofiset perusoletukset ohjaavat tiedon hankintaa ja koskevat erityisesti ontologiaa ja
epistemologiaa. Ontologisella kysymykselld tarkoitetaan sitd, millaisena todellisuus
koetaan ilmenevin, mikd on todellista, mitd voidaan pitdd todisteina ja mitd voimme siitd
tietdd. (Metsdmuuronen 2005, 199; Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2006, 118.) Tissd
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tutkittavien késityksistd ja kokemuksista, heidén
tavastaan selittdd ja ymmartdd tutkittavaa ilmiotd. Haastateltavien kisitykset ja kokemukset
ovat heille todellisia, joten niitd voidaan pitdd pétevind todisteina. Epistemologiset
kysymykset kisittelevét tiedostamisen ja tiedonsaannin ongelmia (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2006, 118). Lahtokohtana pidetddn sitd, ettd tutkija saa tietoa tutkittavien
késityksistd ja kokemuksista olemalla vuorovaikutuksessa heiddn kanssaan eli tdssd
tapauksessa haastattelemalla heitd. Tieto on tdmédn yhteistyon tulosta. Tdssd tutkimuksessa
lahtokohtana on se, ettd tieto on subjektiivista. On siis pidettdvd oletuksena, ettéd

vilittdessddn tietoa tutkija myos tulkitsee sitd ja luo yhteyksid asioiden vilille.

Tdmin tutkielman tieteenfilosofinen ldhtokohta on humanistinen. Humanistisen
thmiskésityksen mukaan yksilon kiayttdytyminen ei ole lainalaista, vaan yksilollinen

todellisuus muodostuu aina tulkintojen kautta. Thmisten kéyttdytyminen on siis
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tavoitteellista ja yksilollisistd 1dhtokohdista nousevaa (Frey, Botan, Kreps 2000, 17-18).
Tutkielman tieteenfilosofisia ldhtokohtia voi kuvailla my6s konstruktivistisiksi.
Konstruktivistinen todellisuus on eri henkildiden suhteellista todellisuutta, vaikkakin osa

todellisuudesta saattaa olla monien henkildiden jakamaa (Metsédmuuronen 2005, 201).

Teemahaastattelurunko muodostui taustatiedoista sekd keskustelua ja mahdollisia
vaikutuksia kartoittavista kysymyksistd (ks. liite 2). Kysymykset laadittiin siten, ettd ne
vastaisivat tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Kysymyksien muotoiluun vaikutti

my0s teoriapohjasta saatu tieto sekd sen pohjalta herdnneet kysymykset.

Haastattelukutsu  ldhetettiin -~ useaan  organisaatioon  Eteld-Pohjanmaan  alueella.
Organisaatiot edustivat muun muassa kunnallista sektoria tekniselld ja sosiaalialalla,
terveydenhoito-, opetus, media-, myynti- sekd markkinointialaa. Organisaatioihin otin
ensin yhteyttd puhelimitse yhteyshenkiloon ja kdvin organisaatiossa sopimassa siitd, miten
ja kuka vilittdd tietoa tutkimuksesta laajemmin organisaatioon. Itse tutkimuskutsu eli
saatekirje (ks. liite 1) wvilitettiin s@hkoOpostitse tai yhteyshenkilon vélitykselld
organisaatioon. Yhteensd tieto tutkimuksesta meni usealle sadalle ihmiselle, jotka toimivat

eri toimialoilla. Kutsu ldhetettiin kaikille samana péivana.

Tutkimushenkilot valittiin ~ siind  jarjestyksessd, jossa he ottivat yhteyttd, jotta
tutkimusjoukon satunnaisuus sdilyisi. Ainoastaan liiallinen tietyn ammattiryhmén
korostuminen pyrittiin vilttdimédn, tdimén takia yksi opettaja ja yksi sosiaalityontekija

karsittiin pois ryhmésta.

Haastateltavia oli kymmenen, joista viisi miestd ja viisi naista. Heidédn ikénsé olivat vélilla
25- ja 57 vuotta. Haastateltavien keski-ikd oli 38,6 vuotta. Heistd kaikilla oli yli vuoden
pituinen parisuhde. Haastateltavien parisuhde oli kestdnyt keskiarvoltaan 12 vuotta.
Tyosuhteiden pituus nykyisessd tyopaikassa vaihteli muutamasta kuukaudesta useisiin
kymmeniin vuosiin. Kolme haastateltavista ei ollut naimisissa, ja yksi pariskunnista ei
asunut yhdessd. Haastateltavilla oli seitsemédn eri tyopaikkaa ja yhdeksén erilaista

tyonimikettd/tyotehtavaa.
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Tutkimus suoritettiin yksilohaastatteluina. Lyhin haastattelu oli kestoltaan 16 minuuttia ja
pisin 42 minuuttia. Haastattelujen keskimiddrdinen kesto oli 28 minuuttia. Haastattelut
tehtiin haastateltavan valitsemana ajankohtana ja hénen valitsemassaan paikassa.
Pédasiallisesti haastattelut tehtiin virka-aikana haastateltavan tyopaikalla. Haastattelut

nauhoitettiin.

Haastattelun tukena kéytettiin haastattelurunkoa samojen teemojen kdymiseksi ldpi
jokaisen haastateltavan kanssa. Teemoista keskusteltiin eri laajuisesti sen mukaan, miten
vastaajalla oli késityksid ja kokemuksia aiheesta. Haastattelu muodostui seuraavista
alueista a) keskustelun aiheet ja tilanteet, b) tarkka esimerkki tilanteesta, jossa
haastateltava on puhunut tydasioistaan kotona, c) keskustelun mahdolliset vaikutukset, d)
toiden saman-/erilaisuuden merkitys sekd e) sukupuolten véliset erot keskustelussa.
Haastattelujen lopuksi kysyttiin, oliko haastateltavalla mielessd vield jotakin sellaista

aiheeseen liittyvad, mikéd oli hdnen mielestddn tirkedd ja merkittavaa.

Haastattelukysymyksié testattiin etukdteen tekemilld yksi koehaastattelu henkil6kohtaisesti
tutkimusryhméén soveltuvan henkilon kanssa. T@mén haastattelun perusteella yksi
kysymys jétettiin pois suoraan esitettdvistd kysymyksistd ja muutamaa kysymystd

tarkennettiin. Haastattelut tehtiin syksyllda 2007.

4.4 Aineiston kisittely ja analysointi

Kaikki haastattelut litteroitiin sanatarkasti analysointia varten. Puheen liséksi
nauhoituksesta litteroitiin myods merkittavét painotukset, pidemmait tauot, ddnndhdykset ja

naurut.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruuta ja analysointia ei voida

erottaa tdysin toisistaan. Kvalitatiivisessa analyysissa vaaditaan absoluuttisuutta. Kaikki
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seikat tulee kyetd selvittiméadn siten, etti ne eivét ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa.

Yksikin poikkeus kumoaa sddnnoén ja silloin asiaa tulee miettid uudelleen. (Alasuutari

1993, 21-25.)

Kvalitatiivisen analyysin voidaan katsoa sisdltivén kaksi vaihetta. Alasuutarin (1993)
mukaan vaiheet ovat havaintojen pelkistiminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Havaintojen
pelkistiminen voidaan jakaa kahteen osaan. Aineistoa tarkastellaan teoreettisen
viitekehyksen ja kysymyksenasettelun kannalta, jolloin aineisto pelkistyy niin kutsutuiksi
raakahavainnoiksi. Téssé tutkimuksessa vastaukset luokiteltiin ensin

karkeasti tutkimuksen teemojen mukaan siten, ettd esimerkiksi vastaukset koskien

keskustelun aiheita, ajankohtaa, merkityksié ja vaikutuksia jaoteltiin omiin ryhmiinsa.

Pelkistdmisen toisessa vaiheessa havainnoista etsitddn yhteistd piirrettd tai nimittdjaa ja
muotoillaan sddntd, joka pidtee poikkeuksetta koko aineistoon. Niin erilliset
raakahavainnot yhdistetdin yhdeksi havainnoksi tai havaintojen joukoksi. Téassd
tutkimuksessa teemoista etsittiin toistuvia vastauksia. Esimerkiksi vaikutuksista luokiteltiin
erikseen positiiviset ja negatiiviset vaikutukset. Alaluokiksi syntyivdt vaikutukset itseen,
parisuhteeseen tai tyohon. Lisdluokkia tehtiin sen mukaan, mitkd vastaukset olivat

niputettavissa yhteen esimerkiksi oman jaksamisen paraneminen keskustelun seurauksena.

Kvalitatiivisen analyysin toisessa vaiheessa eli arvoituksen ratkaisemisessa tehdddn
pelkistdmailld tuotettujen johtolankojen pohjalta tulkintoja tutkittavasta ilmiostd kéyttden
apuna aiempia tutkimuksia ja kirjallisuutta. Raakahavaintoja ei tdssdkddn vaiheessa
unohdeta vaan niitd kdytetddn edelleen apuna tdssé varsinaisessa laadullisessa analyysissa.
Keritty aineisto siis pilkotaan analyysissa késitteellisiksi osiksi ja synteesin avulla osat

kootaan uudelleen tieteellisiksi johtopéatoksiksi. (Alasuutari 1993, 27-35.)

Tassd tutkimuksessa aineistoa analysoitiin  osittain  induktiivisesti ja toisaalta
deduktiivisesti. Aineistoa  analysoitiin  induktiivisesti  tekemidlld  tulkintoja
aineistoldhtoisesti, jolloin  saatiin  nostettua esiin  tekijoitd, joita ei ollut

tutkimuskysymyksisséd. Perustuen aikaisempien tutkimusten tarkastelemiseen kohteesta oli
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kuitenkin teoreettisia ndkemyksid. Aineistosta etsittiin myos merkityksid etukédteistiedon ja
tutkimuskysymysten pohjalta. Aineiston késittely ja analysointi pohjautui Milesin ja
Hubermanin (1994) esitteleméén kvalitatiivisen aineiston analyysiin, jossa prosessi etenee

luokittelun ja ryhmittelyn jalkeen tulkintoihin ja johtopéatoksiin.

Haastattelut luettiin ensin lépi, niin ettei merkintdjd tehty. Lukemisella pyrittiin saamaan
kokonaiskuva aineistosta. Seuraavalla lukukerralla luokittelin vastauksia tiettyihin
kategorioihin sen mukaan millaiset teemat tuntuivat tekstistd nousevan esiin. Luokittelun
pohjana olivat myos tutkimuskysymykset sekd teoreettinen pohja. Pienistd ja

tarkkarajaisista kategorioista muodostettiin my6hemmin laajempia kokonaisuuksia.

Analysoinnin alussa kategorioita oli paljon ja ne olivat tarkkarajaisia. Analyysin edetessi
luokkia muokattiin sekd yhdisteltiin. Lopulta luokat muodostuivat tutkimuskysymysten
mukaisiksi ja joistakin aikaisemmista luokista tehtiin ndiden luokkien alaluokkia. Luokkien
teemoiksi muodostuivat ajankohta ja paikka, aiheet omassa puheessa (luokitellen
sukupuolen mukaan sekd aiheen positiivisuuden tai negatiivisuuden mukaan), aiheet
kumppanin puheessa (luokitellen miehiin ja naisiin), aiheet joista ei puhuta, keskustelun
tyyli, merkitys, vaikutukset (luokitellen itseen, parisuhteeseen ja tyohon), toiden

saman/erilaisuuden merkitys sekd sukupuolten véliset erot.

Yksi analyysia helpottava menetelmid on koodaaminen. Koodien avulla voidaan luoda
helposti késiteltdvid ja merkityksellisid yksikoitd. Koodit voidaan luoda esimerkiksi
viitekehyksen tai tutkimuskysymysten mukaan, kuten tédssd tutkimuksessa (Miles &

Huberman 1994, 57-58.) Téssé tutkimuksessa luokat koodattiin véreilla.

Aineiston erittelemisestd ja yhdistelemisestd siirryttiin kohti tulkintojen ja johtopdatosten
tekemistd (Miles & Huberman 1994, 90, 245). Analysoimisen vaiheessa luokitellusta
aineistosta etsittiin yhtdldisyyksid, eroavaisuuksia ja ristiriitaisuuksia sekd vertailtiin
tietoja. Erityisesti kiinnitettiin huomiota laadullisiin seikkoihin. Ndin pienessd aineistossa
ei tiedon tdrkeyttd arvioida méaérdllisin perustein. Térkednd pidettiin laadullisia eroja ja

yhteneviisyyksid vastauksien vélilla.
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Analyysin tukena kéytetddn lainauksia haastateltavien puheesta. Tutkimuksessa
haastateltavien sitaatit on koodattu tunnuksella H ja numero 0-9. Lukemisen
helpottamiseksi lainauksista on poistettu ylimédrdiset danndhdykset ja toistot. Puhekielisia
sanoja on muutettu kirjakieliseen muotoon kuten semmoset/semmoiset. Murresanat on

muutettu yleiskielisiksi anonymiteetin turvaamiseksi.



S TUTKIMUSTULOKSET

Tdssd luvussa esitellddn tdmén tutkielman tuloksia. Tarkoituksena on vastata
mahdollisimman kattavasti luvussa 4.1 lueteltuihin neljaan tutkimuskysymykseen. Ensin
kasitelldédn konkreettisesti ilmion esiintymistd mm. miten tydasioista puhutaan kotona ja
millaisia aiheet ovat. Ilmion kuvaamisesta siirrytddn ylildikkymisen merkityksiin ja

vaikutuksiin.

Tutkimuksessa kéytetdédn termid kotona kaytdvit keskustelut. Kotona kéytavéd keskustelu
madritelladn kaikeksi tyoajan ulkopuolella kaytiaviksi keskusteluksi kumppanin tai muun
henkilon kanssa. Toihin liittyvd keskustelu pitdéd sisdllddn kaikki aiheet, jotka jollain
tavalla liittyvét toissd sattuneisiin tai tothin liittyviin asioithin tai toiden heréttdmiin

tunteisiin.

5.1 Puhuuko suomalainen tybasioista kotona?

Kaikki haastateltavat kertoivat puhuvansa tydasioista kotona. Kumppani mainittiin
tarkeimmaéksi henkiloksi, jolle pédsddntoisesti jaetaan toihin liittyvat asiat. Muita
henkil6itd, joille toistd puhuttiin vapaa-ajalla, olivat ystdvit, tyokaverit tai vanhemmat.
Néiden henkil6iden kanssa keskusteleminen oli satunnaista ja aiheet kevyempid. Ystidvien
kanssa saatettiin pohtia enemmin tyopaikan ihmissuhteisiin liittyvid ongelmia ja
keskustella syvemminkin analysoiden tyon luonnetta sekd siind vithtymisestd. Eritoten
naiset keskustelevat nédistd aiheista mieluummin ystdvien kuin kumppaninsa kanssa.
Michet eivit kertoneet puhuvansa tyOasioista ystévilleen, jos tyostd puhuttiin tuli esille
tyOpaikan sisdiset vuorovaikutussuhteet, kuten tyonohjaus ja tyokaverit. Sekd naisilla ettd
miehilld tyokavereiden kanssa kdytdvit keskustelu oli padsddntoisesti joko ammatillisten
ongelmien yhteistd ratkomista tai tyonohjauksessa kaytivdd keskustelua. Namid kodin

ulkopuolella kdydyt keskustelut vihensivit tarvetta keskustella tietyistd aiheista kotona,
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kuten tyon tekemiseen liittyvistd ongelmista. Yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta
haastattelussa tuotiin spontaanisti esille tyopéivin aikana kdydyt keskustelut, joilla koettiin

olevan apua ja merkitysta.

Pédasiallisesti tyostd kdytava keskustelu ajoittui kotiintulohetkeen kun kumppani tavataan
ensimmadisen kerran. Tédssé vaiheessa useat haastateltavista kertoivat vaihtavansa ainakin
yleiset kuulumiset tyopéivéstdan. Kaksi haastateltavaa raportoi keskustelun ajankohdaksi
jonkin muun. Toinen kertoi keskustelun ajoittuvan pédasiallisesti perjantaisiin
automatkoihin ja toinen kertoi keskustelun olevan mahdollista vasta kun lapset ovat

nukkumassa.

Monet pariskunnat keskustelivat ty6asioista pdivittdin (9/10). Keskusteluun kéytetty aika ja
laajuus vaihtelivat. Pdivittdiseen keskusteluun kuuluivat kaikissa tapauksessa yleiset
pdivankulkuun liittyvét asiat. Kaksi haastateltavaa kertoi puhuvansa toihin liittyvistd

asioista paivittdin my0s laajemmin.

Tyoasiat otettiin puheeksi heti toistd tultua tai tilanteessa, jossa pariskunta sai olla
kahdestaan. Kahdestaan olemisen vaatimus méidéritti paljon sitd ajankohtaa, jolloin
tyOasioista puhuttiin. Pddasiassa keskustelun ajankohtaa maédrittdd muu eldméi, kuten
asuuko lapsia kotona, ovatko lapset pienid tai asutaanko samalla paikkakunnalla.

Vakiintuneita hetkié tyostd kaytaville keskustelulle mééritti 1dhinné eldmin muut rutiinit.

HS8: No kylld se on monesti illalla sitten kun lapset ovat nukkumassa, niin siind on sellainen aika, ettd

pystyy keskittymidn johonkin. Niin siksi yleensa illalla.

Vain yksi haastateltava kertoi, ettd keskustelulla on olemassa jokin tietty vakiintunut
paikka. Paikka, jossa keskustelu usein kéaytiin, liittyi 14dheisesti sen ajankohtaan. Téten
keskustelu kéytiin usein esimerkiksi ruokapOydéssd, jossa useat perheet ensimméisend

tapaavat toistd tultuaan.
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H3: Se on ehkd jonkinlaista aivojen tai mielipahan purkamista ennen nukkumaan menoa. Monta kertaa
heti kotiin tullessa ja iltateen aikaan. Siind oikeastaan. Automatkoilla joskus. Tarkeintd on, ettd ollaan

kahdestaan. Etti siind ei ole ulkopuolisia kuulijoita.

Y1l4 olevassa esimerkissd haastateltava kertoo, ettd tyé puheenaiheena voi sijoittua mihin
tahansa pédivdn hetkeen. Yksi haastateltavista totesikin, ettd toistd puhuminen kuuluu

yleensé ottaen jokapdivéiseen keskusteluun, eikd sitd voi sen tarkemmin eritella.

H2: Ruokailun yhteydessd puhutaan. Sitten puhutaan illalla nukkumaan mennessa...sitten siind, kun

me tehdéén illalla erilaisia tehtédvid ja askareita. Eli jos me ollaan ldhelld niin me saatetaan puhua.

Yhdeksdn kymmenestd haastatellusta ei maininnut spontaanisti puhuvansa tyoasioista
viikonloppuisin. Ainoa haastateltava, joka kertoi joskus puhuvansa myds viikonloppuisin
tyOasioista, totesi puheen koskevan ldhinné jotain merkittdvid toissd sattuvia asioita, joista
ei mahdollisesti puhuttu viikon aikana. Han asui kumppaninsa kanssa eri paikkakunnilla.

Puhe saattoi liittyd my0os seuraavan viikon suunnitelmiin.

Naéiden vastauksien merkitys on, ettd ne todistavat ylildikkymisilmion olemassa olon myds
suomalaisessa kulttuurissa. Ne my0s osoittavat kumppanin olevan selkedsti tdrkein
ylildikkyvén viestinnédn kohde parisuhteessa oleville henkil6ille. On ldhes itsestdén selvdd
missd ja miten keskustelu kidydéddn, joten merkitys on péddasiallisesti tdmin tiedon
tieteellisessd todistamisessa ja dokumentoinnissa, joka auttaa meitd selvittimédn

ylildikkymisilmion luonnetta.

5.2 Vuorovaikutustavat

Vuorovaikutustavalla tarkoitetaan syvyyttd, méardd ja laajuutta, jolla tyGasioita kotona

kasitellddn. Tapa voi vaihdella aiheesta, pariskunnasta tai ajankohdasta riippuen.
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Erilaisia aiheita késitellddn eri laajuuksilla. Negatiivisista aiheista ja tyon problematiikasta
keskusteltiin laajemmin ja kauemmin kuin positiivisista asioista. Negatiivisilla aiheilla
tarkoitetaan tidssd ongelmista, huolista ja negatiivisiksi koetuista tunteista keskustelemista.
Positiivisiin aiheisiin verrattuna, negatiivisten asioiden problematiikkaa ja sen ympérilld
olevia laajempia kokonaisuuksia pohdittiin syvemmin. Positiivinen asia taas oli usein
tarina tai uutinen, joka jaettiin kumppanille ilman syvempid pohdintaa. Toinen aihe, joka

késiteltiin nopeasti ldpi, oli paivan kulkuun liittyvit asiat.

H5:.. Niin silloin me mentiin silld tavalla syvemmaille, ettd me yhdessd mietittiin, mikd on ihmisen
ongelma jos sen pitdd jotain toista tyontekijdd jollakin tavalla.. Seldn takana puhumista ja sellaista.
Niitd me pohdittiin yhdessé, ettd mikd ihmiselld on, ettd sen pitdd toimia néin. Ja sitten niin kun mun

mies on sellainen.. Han kylld tuo sitd mielipidettd sitten, ettd on tosissaan pohdittu..

Asioiden kisittelytapaan ja syvyyteen vaikutti kumppanin tapa reagoida. Keskustelu on
vuorovaikutusta, jossa vastavuoroisuus on merkittdvdssd osassa. Kumppanin
reagointitavan kerrottiin vaikuttavan suoraan muun muassa keskusteluhalukkuuteen sekéa

miten ja mistd asioista puhutaan.

H3: Joo jos ndissd keskusteluissa saisi sen vaikutelman, ettd nyt ei yhtddn kuunnella tai ongelmaa
pidetddn mitdttdménd, ettd eihdn tuo nyt mikddn ongelma ole, niin kylld sitd varmaan aika pian sen

puhumisen lopettaisi.

Kumppanin rooli ja yleinen tapa reagoida tilanteessa oli kuunnella, kommentoida ja
ymmartdd. Naisten ja miesten reagointitavat keskustelussa eivét haastateltavien kertoman
mukaan eronneet juurikaan toisistaan. Miesten kohdalla hieman enemmin korostui
kommentointi, neuvojen antaminen ja omien mielipiteiden esittiminen. Miehien kuvailut
kumppaneidensa reaktiosta painottuivat hieman enemmén ymmérryksen antamiseen,

pohdintaan ja kysymysten esittimiseen.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd pariskuntien opittu keskustelukulttuuri eli milld tavoin
kumppanit ovat toisilleen tottuneet puhumaan sekd pariskunnan persoonat médrittavét
merkittdvélld tavalla keskustelun laajuutta ja madrdad. Esimerkeistd ensimméinen kuvaa

pariskuntaa, joka pitdd tdrkednd pohtimista ja yhteistd ongelmanratkaisua. Jalkimmaisessa
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esimerkissd haastateltava kuvaa oman parisuhteensa téiden puhumiseen liittyvad
keskustelutapaa. To6istd puhumisen funktio on ldhinni tiedon jakaminen tdistd ja tyon

herittimistd tuntemuksista.

H9: (Hén on) kuuntelija ja sellainen ymmaértdji ja kommentoijakin. Sitten joskus pistdd
miettimddnkin, ettd mistds joku johtuu ja voisiko tehdd jotain paremmin, ettdi ne (ty6t) eivét
kasaantuisi. Kumminkin (hén) on jo monta vuotta ndhnyt sitd touhua ja ymmartia kylld ja tietdd sen,

ettd mind tilitdn ja sitten se helpottaa ja sitten méi en enié tilitd.

H2: Han kuuntelee sen minkd méa haluan kertoa ja hén tietdd, ettd omalla tavallani ja omalla tyylilldni
mi klaaraan sen sitten. Han antaa mulle kuten kaikki muutkin perheenjdsenet, tilaa ja aikaa. Se on niin
kuin se paras suhtautumien. M4 olen persoonaltani semmoinen, ettd pyorittdmiselld ja jauhamisella ei
mun kohdalla positiivista tapahdu. Mi itse yleensd omalla (tavallani) hoidan asiat itseni kanssa niin,

ettd niistd yli padsee.

Keskustelutavoissa eniten vaihteli pariskuntien kesken ajankdyttoon liittyvd dimensio.
Tyohon liittyvdt puheenaiheet saatettiin kdydd pddasiallisesti 14pi muutamalla lauseella
askareiden ohessa tai jotkut pariskunnat kertoivat kdyttdvansd siithen runsaastikin aikaa.
Eniten keskusteluun kaytettyyn aikaan ndyttéisi vaikuttavan pariskunnan ikd. Nuoremmat
haastateltavat kertoivat puhuvansa toistd enemmén kotona kuin vanhemmat haastateltavat.
Yhteyttd lapsien idn tai lukumiéréin tai toiden saman- tai erikaltaisuuksien vililld ei ole
havaittavissa. Kdytetyn ajan maird vaihteli my6s hyvin paljon péivittdin, riippuen tdissd

sattuneista asioista.

Tyytyvéisyys keskusteluun vaihteli haastateltavien kesken. Suurin osa kertoi olevansa
tyytyvdinen keskusteluun kaikin puolin. Haastateltavilta kysyttiin tyytyvdisyyttd muun
muassa keskustelun syvyyteen, laajuuteen, midrdén, kumppanin tapaan reagoida ja
keskustelun ajankohtaan. Tyytyméttomyyttd johonkin keskustelun osa-alueeseen ilmaisi
vain kaksi haastateltavaa. Toinen ei pitdnyt tyydyttdvand ajankohtaa ja toinen piti tyotd

puheenaiheena liian dominoivana puolisonsa puolelta.
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5.3 Mikii kotona puhuttaa?

Kaikki haastateltavat vastasivat puhuvansa toistd kotona jossain méérin. Haastateltavilta
kysyttiin, minkélaisista toihin liittyvistd asioista he keskustelivat kumppaninsa kanssa.
Haastattelujen perusteella voidaan toistd puhumiseen liittyvit aiheet jakaa niihin aiheisiin,

jotka jaetaan péivittdin ja niihin, jotka ovat kausittaisia.

Péivittdisid aiheita olivat pédasiallisesti toihin liittyvdt kuulumiset ja mahdolliset toissd
herdnneet isommat tunteet. Namé aiheet puhutaan monesti nopeasti ldpi. Kausittaisia
atheita olivat t6ihin liittyvét isommat kysymykset, kuten tyon tekoon ja tyokavereihin
liittyvét huolet ja ongelmat. Namai asiat eivét ole esilld joka pdiva. Yksi haastateltavista toi
esille, ettd kotiin tuodaan ne asiat, joista ei voi puhua t6issd. Téllaisia olivat muun muassa

tyotovereihin ja esimiehiin liittyvét aiheet.

Tdmén jaon lisdksi keskustelujen aiheet voidaan jakaa positiivisiin ja negatiivisiin
aiheisiin, joiden merkitys ja késittelytapa keskusteluissa ovat erilainen (ks. 5.2.1). Useat
haastateltavat kertoivat ensimmaéiseksi puhuvansa toissd sattuneet negatiiviset asiat ja
kokemukset, mutta haastattelun edetessd tuotiin esiin my0s se, ettd positiivisesti

sdvyttyneet aiheet ovat ldhes yhti yleisid kuin negatiivisetkin.

Vihemmén yhdessé olleiden pariskuntien keskustelunaiheissa korostuivat tyon tekemiseen
ja tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvd problematiikka. Yli kymmenen vuotta yhdessd
olleet pariskunnat keskustelivat tyOstddn laajemmassa kontekstissa, jakoivat

”salaisempina” pidettyjd asioita ja kdyttivit enemmain aikaa syvéllisempddn pohdiskeluun.

Tyohon liittyvédn keskustelun aiheet tuntuivat muuttuvat eldmintilanteiden muuttuessa ja
parisuhteen edetessd. Nuorilla pariskunnilla (alle 35 vuotta ja parisuhde alle viisi vuotta)
keskusteluiden aiheet kisittelivdt enemmén tyon luonnetta, tyotd ja tulevaisuutta, tyon
tekemiseen liittyvdd problematiikkaa ynnd muita tillaisia asioita. Téllaisia pariskuntia oli
koeryhméssd kolme. Pariskunnat, joilla oli parisuhdetta takanaan vdhintddn kymmenen

vuotta ja ikdd yli 35 vuotta, kdyttivit enemmaén aikaa t6ihin liittyvan laajemman kontekstin
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ja syvemmin problematiikan miettimiseen. Ikdén liittyi yleensd myos se, ettd “virkaikda”
oli takana enemmaén, joten mieltd eivét vaivanneet endd tyon perusteisiin, tyon kdytdnnon

tekemiseen liittyvét asiat, vaan niiden takana olevat seikat.

Haastateltavista kaikki, yhtd lukuun ottamatta vastasivat, ettd ensimméiisend aiheena
tyOasioista puhutaan kotona yleiset tyopdivan kulkuun liittyvét asiat. Osa vastaajista toi
vélittomasti haastattelun alussa esille myos sen, ettd asiat ovat tyOpaikan negatiivisiin
asioihin liittyvid. Jokainen haastateltava sanoi puhuvansa kotona tyopédivdn sujumiseen

liittyvid asioita eli miten tdissd oli mennyt.

Tyopdivan kulun haastateltavat madrittelivit niin, ettd he kertoivat yleiselld tasolla
jakavansa kotona tyopdivdan tapahtumia, joihin kuuluivat muun muassa tyotehtdvien

sisélto, asiakkaat, tyOpdivin pituus ja miten pdivd on mennyt.

Negatiiviset asiat, joita osa haastateltavista toi vélittomaésti esille, liittyivat huoliin ja

jaksamiseen.

HS5: Puhutaan ensinnékin ty6én kuormittavuudesta ja sitten me puhutaan tyopdivien pituuksista ja kyllda
me puhutaan myds tyon siséllostd silld tavalla esimerkiksi kun toinen aloittaa uuden tyon, niin kertoo

siitd kun se on toiselle uusi. Niin silloin jakaa sit4.

5.3.1 Aibeiden luokittelu negatiivisiin ja positiivisiin

Toihin liittyvdt aiheet voidaan jakaa negatiivisiin ja positiivisiin aiheisiin sen mukaan,
millaisia tunteita asiat herdttdvit haastateltavassa. Negatiivisiksi koetut asiat nousivat
haastatteluissa selkeimmin esille. Niiden kisittelyyn kédytettiin haastatteluissa enemmaén

aikaa ja ne tulivat esimerkki kertomuksissa voimakkaammin esille.

Haastateltavia pyydettiin haastattelussa kertomaan mahdollisimman tarkasti esimerkki,

jostain todellisesta tilanteesta, jossa tyOasioista oli keskusteltu kumppanin kanssa. Suurin
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osa (7/10) haastateltavien kertomista esimerkeistd késitteli aiheita, joita voi pitdd

negatiivisina.

H10:.. Kerron, ettid se esimies oli taas tdndén niin drsyttdvd. Yleensd se oli silld tavalla, ettd yritin
tehd4 sité ja tdtd ja se tuli siihen irvailemaan tai ettd yritin tehda sitd ja titd ja se oli taas niin vaikeana,

jotakin timmoista tdhdn aiheeseen liittyvia.

Kaksi esimerkkid késitteli neutraalina pidettivid asioita, 1dhinné kidytdnnonasioihin liittyvid

tekoja.

H4: No varmaan kun t44lld haettiin uutta tyontekijdd uuteen tehtiviian. Niin mé hain sitd paikkaa, niin
siind yhteydessd sitten aika tarkkaan, ettd millainen hakemus pitéisi nyt kirjoittaa ja mitd sun mielestd

tdhén pitdisi nyt tulla ja mitdhédn ne hakevat ja onkohan fiksua laittaa ndin, miké&hén olisi palkkatoive.

Kolme esimerkeisti oli positiivisiin asioihin liittyvié.

H9: No esimerkiksi timé hyvi asia, nyt on tulossa tdimé konsertti. Niin sen mainitsin, ettd sinne on
1ahdossd paljon porukkaa tddltd, ettd sekin kertoo mun mielestd jotakin.. ettd ihan hyvin viihdytdin
keskimédrin keskendmme. Siitd oli viimeksi sellainen juttu, ettd mukava ldhted, ettd menndén ensin

syOomdin ja sitten konserttiin, ettd tuo nyt oli viimeisin.

Yksi esimerkeistd késitteli sekd positiivista ettd negatiivista asiaa.

Haastattelujen ja esimerkkien painopisteestd huolimatta kukaan haastateltavista ei kokenut,
ettd puhuisi enemmén negatiivisista kuin positiivisista asioista. Kolme haastateltavista

arvioi puhuvansa enemmén positiivisiksi koetuista asioista.

H9: M4 viihdyn tailld tyopaikalla, ettdi ne ovat silld lailla positiivisia juttuja mitd mind puhun.
Tykkéédn tdstd tyoporukasta ynnd muuta, ettd sitten tykkddn olla télld alalla ja muuta. Ettd kylld

padllimmaiset asiat ovat ihan myonteisia.

HS8: M4 luulen, ettd ne ovat kuitenkin enempi niitd hyvii asioita, ettd vaikka ne niitd vaikeita tilanteita,

niin ne ovat tietysti niitd joita tulee vastaan kaiken aikaa.. Mutta mé luulen, ettd enempikin hyvista,
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koska kuitenkin niitd hyvid tilanteita tydssd on enempi ja kummallakin tyd on silld lailla

padsadntoisesti mielekéstd, ettd tekee sitd mistd tykkaa.

Loput haastateltavista arvioi puhuvansa molemmista yhtd paljon, silli he kokivat

puhuvansa kaikki ty6hon liittyvat merkittavat asiat. Esimerkkind on pétkéd haastattelusta.

H7:.. Sitd on niin kuin vaikea (arvioida). En mi sanoisi, ettd ne (negatiiviset asiat) olisi
padllimmaisend. Ettd kylld se tarve puhua, on sitten pdivén aikaan tapahtunut mitd vaan, niin se on
tarkedtd.. No totta kai negatiiviset asiat ne tulevat sellaisena ry6ppynd kun on paha mieli. Pahasta
mielestd padsee eroon silld lailla, ettd sen puhuu jollekin. Niin sellaiset asiat on helpompi puhua. Niin
ne tulee ensin puhuttua, mutta kylla sitten tulee kaikki hyvétkin asiat puhuttua totta kai.. En sanoisi,
ettd ne ovat paédllimmaiisiné, mutta jotain tuollaista fifti-fifti

LS: mutta ne ovat ehki vaan niin paljon isompia ne negatiiviset asiat..

H7: Nii'in, nii"in (samanmielist)

LS: ..tunnepuolella.

H7: Niin ja jos tulee joku valtava onnistuminen jossain, ettd on hoitanut jotain hienosti, niin kylld

sekin on semmoinen, ettd samanlaisella ryopyllé se tulee.

5.3.2 Negatiiviset toibin liittyvdit aibeet

Haastatteluissa esiin tulleet negatiiviset aiheet voidaan jakaa tyon tekemiseen liittyviin
ongelmiin sekd henkilosuhteisiin liittyviin ongelmiin. Negatiivisiksi koetut asiat vaikuttivat
jaksamiseen ja stressiin, joka tuotiin haastatteluissa esille. Tyon tekemiseen liittyvit aiheet
jakaantuivat alaryhmiin: tyon luonteeseen ja tyon tekoon liittyvédt huolet, kdytdnnon
asioihin liittyvét huolet, yleisesti toihin liittyvét asiat sekd niistd herdnneet tunteet seké

henkil6suhteisiin liittyvét huolet.

Tyon tekemiseen liittyvdit aiheet. Kiire, tyon raskaus, tyon suunnittelun vaikeus, hankalat
asiakkaat sekd esimerkiksi oppilaisiin liittyvdt huolet esiintyivdt negatiivisina tydn
luonteeseen ja tekemiseen liittyvissd aiheissa. Kolme haastateltavista kertoi

keskustelevansa kotona tdhdn ryhmédan kuuluvista aiheista.
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H9: .. Ettd nyt ei ole tunnin tuntia tdlld viikolla, mutta tdhén mennesséi on ollut aika reilusti tunteja ja
sitten kaikkea muuta projektia. Sitd tulee tilitettyd, ettd kylld on tuntia ja pitdd suunnitella. Niin ettd
tdmd on yksi teema sitten... Varmaan alkusyksystd oli sellaista, ettd piti jollekin saada sanottua on

ollut kiirettd ja muuta, et kylld se helpottaa.

Kdytinnon asioihin liittyvdt aiheet liittyivat normaaliin tyopdivan pyorittdmiseen. Kotona
saatettiin  keskustella huolista, jotka liittyivdt esimerkiksi uusien tyontekijoiden

rekrytointiin, uusiin tyStehtéviin, teknisiin ongelmiin ja ratkaisumallien etsimiseen.

HI1: Yks tyontekijd on nyt 1d4hdosséd virkavapaalle ja meilld on pieni porukka, huoli on, ettd mistd

saadaan sijainen. Se on varmaan sellainen viimeisin mistd on (juteltu).

Yleiset aiheet eli toihin liittyvét asiat sekd niistd herdnneet tunteet saattoivat koskea
tyoaikoja, tyotehtdvad tai tyon luonnetta. Pddasiallisesti haastateltavat puhuivat kotona

juuri tdmén kaltaisista negatiivisista aiheista.

H4... Justiin et miten se, miten ty6ajat muuttuvat, ettd sehin on yks sellainen, aina ollut oikeastaan jos
el tistd tyopaikasta puhuta vaan yleisesti, kaikissa tydpaikoissa se kun on tehtdvidt muuttunut, ettd

miten vaikuttaa tydaikoihin ja ettd onko se sitten ok.

HO:..sitten puhutaan mahdollisesti jos on joku mielenkiintoinen juttu menossa tai jotakin tillaista siit4,
joskus analysoidaan ihan sitdkin kuinka mielekdstd timén hetkinen tyd on, oliko tdnéddn kivaa,

onkohan huomenna, misté sitd haluaisi olla ensi viikolla t6iss4.

Henkilosuhteisiin liittyvdit huolet tai ongelmat jakaantuivat tyokavereihin, esimieheen,
asiakkaisiin tai alaisiin liittyviin aiheisiin. T@h&n ryhméain liittyvid huolia oli
haastateltavilla vihemmaén. Siitd huolimatta my06s niistd aiheista kertoi puhuvansa 80
prosenttia haastatelluista. Yksi haastateltavista sanoi tdmdn aihepiirin olevan tdrkein

keskusteltavista aiheista.

H1: Niin joo, kylld tyokavereistakin silld lailla joo kylld, etté silloin kun oli esimiestehtévid, ettd siind
on aika kuitenkin paineita ja yksin, niin silloin tuli puhuttua varmaan enemmsén silld lailla huoli

painoteisesti.
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Néiden aiheiden lisdksi haastatteluissa tuotiin esille, ettd aiheet ovat usein yleisesti

stressaavista ja jaksamiseen vaikuttavista asioista.

5.3.3 Positiiviset aibeet

Haastatteluissa esilld olivat ajallisesti ja madréllisesti enemméin negatiiviset aiheet.
Toisaalta useaan kertaan esiin tulivat hauskat sattumukset, toihin liittyvdt onnistumiset,
mukavat tapahtumat ja tyoyhteison hyvéd ilmapiiri. Haastateltavat mielelldén kertoivat

esimerkin positiivisesta toihin liittyvistd asiasta, vaikkei sitd erikseen heiltd pyydetty.

H3: Viime aikoina esimerkiksi nyt, ettd erddn tekniikkakeskuksen insinodrin (kanssa) keskustelemme
kuinka tdmé vaariksi tulo edistyy. Meilld on molemmilla ensimmaéistd kertaa vaariksi pddseminen
odotettavissa tdssd ehkd kolmen viikon sisdlld. Niin kylld mini titd olen vaimollekin selostanut, ettd

kuinkahan on, ettd kumpihan meistd ehtii vaariksi ensin hdn vai mina.

Toistd kotiin tuotavat positiiviset asiat saattoivat vaikuttaa positiivisesti my0s vapaa-
aikaan. Esiin nostettiin muun muassa aiheita, joissa tyOkaverit tai ty0 itsessddn olivat

tuottaneet positiivista mieltd haastateltavalle.

H4: Tietenkin jos on tulossa joku pdivd, ettd pddsee ennemmin toistd tai saa nukkua pidempéi.
Tammoisid mitkd vaikuttaa ihan suoraan arkeen tai siihen yhteiseen,.. mutta my6s jos on tullut joku

uusi mukava tyontekijé, ettd on tutustunut johonkin uuteen ihmiseen.

H1:..meilld on tullut esimerkiksi kesélld uusi tyontekijd, mies tyontekijé saatu pitkdstd aikaa, niin olen
moneen kertaan kylld varmaan kotona sanonut, ettd tosi kivaa ja semmoista tuonut, etti on tuonut

uusia, on miespuolinen ja uutta nikékulmaa ja semmoisia.

Onnistumisten jakaminen esiintyi usean haastateltavan kertomuksissa. Sen toi esille 7/10
haastateltavaa. Haastateltavat mainitsivat kertovansa kaikki onnistumisiin liittyvét asiat ja

kertoivat my6s kumppaniensa jakavan ndma asiat hyvin usein.
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Osa haastateltavista korosti positiivisten asioiden merkittdvdd osuutta toihin liittyvissd
kotona kaytdvissd keskusteluissa ja muutama haastateltava kertoi, ettd ovat sithen puoleen

kiinnittdneen erityisesti jopa huomiota.

H5: Kylla niistd hyvistd asioista (puhutaan enemmaén), niistd myonteisistd asioista mitd tyossd on.

Jotain timmdisid asioita haluaa jakaa, timmoisid positiivisia asioita.

Yhtend positiivisten asioiden ryhmina haastateltavat kertoivat olevan tydpaikan matkoihin
tai retkiin liittyvdt asiat, hyvin ty6ilmapiirin tai mukaviin koulutuksiin ynnd muihin

vastaaviin liittyvét asiat.

5.3.4 Aibeet, joista ei pubuta

Tutkimuksessa ei tullut ilmi mitdén selkedd yksittédistd aihetta, joista haastateltavat eivit
olisi puhuneet kumppanilleen. Haastateltavat totesivat, ettd ei ole mitddn mitd ei voisi

kertoa, mutta on joitain asioita, joita ei saa kertoa tai ei ole jarked kertoa.

Vaitiolovelvollisuudet sddtelivdt aiheita, joita ei saanut kotona puhua. Se rajaa
mahdollisuuksia  puhua  asiakkaista/oppilaista, tyokavereista tai  tyotehtdvista.
Haastateltavien edustamista ammattiryhmistd opettajilla, sosiaalialan ammattilaisilla ja

psykologeilla on tiukimmat vaitiolovelvollisuudet.

Hl1:.. Mé en puhunut niin kuin sitdkéén, ettd ketd meiddn tyopaikalta. Kun tddlldkin on niin pieni
porukka, niin ei voi puhua. Niin ja ilman muuta kuuluu mun mielestd kanssa vaitiolovelvollisuuteen.

Se on ihan sitten typaikan sisdinen asia.

Aiheita, joista puhumista viltettiin, liittyivdt tyOkavereihin, tyotehtdvien tarkkaan

selostamiseen sekd aiheisiin, joista tiedettiin olevan erimieltd kumppanin kanssa.
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H2: Mun mielestd nekéddn (tyokavereiden kanssa olevat ongelmat) eivit ole kotiin vietdvid asioita
sindnsd, ettd niitd kotona pollytettdisiin. Jos tyopaikan ihmissuhteissa on jotakin hiikk&d, niin ne on

tyOpaikan juttuja ja ne pitdd selvittdd niiden ihmisten kanssa, joiden kanssa sitd haikkdd on.

Yksi haastateltavista mainitsi, ettei viitsi kuormittaa puolisoaan tuomalla kotiin kaikkia

negatiivisia asioita.

HS5:.. Ettd ihan kaikkia semmoisia jotain pientd negatiivista. En mé nyt jaksa kotiin kantaa niitd, ettd

ne menevit ohi ja silld tavalla.

5.3.5 Aibeet kumppanin pubeessa

Kumppaneiden puheenaiheet olivat yhtd monimuotoisia, kuin mitd haastateltavat kertoivat
myos omista aiheistaan. Haastateltavat kokivat vaikeaksi kuvailla sitd, mistd kumppani
puhuu. Padsddntoisesti kumppanin kertomien asioiden kuvattiin olevan hyvin konkreettisia
ja aiheiden kerrottiin liittyvdn pédivan kulkuun, yleisiin sattuneisiin asioihin seké
samanlaisiin ongelmiin ja iloisiin sattumuksiin kuin mitd omassakin puheessa oli.
Haastateltavat saattoivat kokea epilojaaliksi kertoa tarkemmin kumppaninsa kertomista
asioista ja osa-alueen kartoitus jéikin tdssd tutkimuksessa melko suppeaksi. Naiset

kuvailivat miehiensi keskustelunaiheita hieman miehid monisanaisemmin.

HO: No varmaan enemmin semmoisia kdytinnon kuvioita ja mitd on sattunut ...Niin semmoista ja
sitten tuota niin ne yleensd on semmoisia sattumuksia. Hanestd saa yleensd védntdd vihidn enemmén

titd justiin titd analyyttista keskustelua tyén mielekkyydestd, ettd hin ei ehk siihen niin ldhde.
Miehet kuvailivat kumppaniensa puheenaiheita hieman suppeammin.

H3:.. Sanotaan nyt ndin, ettd vield rajoitetummin, ettd hén saa ehké tyoasioista puhua vield véhemmén
kuin mind, etti ndmi tdmdn puolen asiat ovat enemmén julkisia, mutta kylldhén sielld tormai

monenlaiseen.
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5.4 Keskustelun syyt ja merkitys

Haastattelussa kysyttiin syytd, miksi henkilé puhuu ty6asioista kotona. Kysymykselld
haluttiin kartoittaa keskustelun syitd ja merkityksid henkil6lle itselleen. Haastateltavaa
pyydettiin arvioimaan myos syytd sithen, miksi hdnen kumppaninsa haluaa keskustella

hénelle tydasioistaan.

5.4.1 Miksi tyoasioista pubutaan Rotona?

Haastattelussa henkiloiltd kysyttiin sitd, miksi he puhuivat tyoasioistaan kotona.
Vastausten perusteella syyt jaettiin neljdén luokkaan: asioiden jakaminen ja purkaminen,
tyon heijastuminen kéyttdytymiseen, tuen ja neuvojen hakeminen sekd parisuhteen

rakentamiseen ja vahvistamiseen liittyvit syyt.

Kahdeksi suurimmaksi syyksi kerrottiin halu kertoa kokemuksista puolisolle sekd
tunnelatauksen purkaminen. Ndma4 asiat mainitsi keskustelun syyksi puolet haastateltavista.
Haastateltavat sanoivat, ettd koska tyOpaikalla vietetddn kolmasosa péivdstd, on tirkedd
jakaa toissd tapahtuvia asioita. Toistd kertominen néhtiin my06s velvollisuutena.
Haastateltavat kokivat, ettd kumppanin tulee jossain médrin tietdd mitd hédn tekee toissi ja

tyokseen. Tatd pidettiin valttimatontd tuntemisen lisdédntymisen kannalta.

Asioiden jakaminen ja purkaminen. Kahdeksan kymmenestd haastateltavasta sanoi
keskustelemisen yhdeksi syyksi asioiden jakamisen ja purkamisen. Hyvid asioita jaettiin ja
ikdvid asioita purettiin. Toissd sattuneet asiat, herdnneet tunteet tai syntyneet mielipiteet
haluttiin purkaa luotettavalle ihmiselle, joka kaikissa tapauksissa oli kumppani.
Purkamisen jélkeen asian koettiin poistuneen itsestd ja sitd kautta se voitiin unohtaa. Tatd
mieltd oli puolet vastanneista. Purkaminen auttoi rauhoittumaan, jaksamaan ja

pienentdmadn kiukkua tai pahaa mielta.
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H3: Kai se on jonkinlaista aivojen tai mielipahan purkamista, siis kun saa sen paéllimmaisen harmin

purettua, niin ei sitd muista ja sehén se tarkoituskin on.

Tyon heijastuminen kdyttdytymiseen. Lidhes kaikki (9/10) haasteltavista mainitsi
merkittaviksi syyksi keskustelulle sen, ettd tyopdivan tunteet kulkeutuvat joka tapauksessa
kotiin. Puolet haastateltavista sanoi keskustelulle syyksi, ettd ty6 on niin merkittidva asia,
ettd sielld sattuneet asiat heijastuvat joka tapauksessa kotiin. Se koettiin keinoksi, jonka
avulla asia voitiin jakaa ja saada omat tunteet ymmaérretyiksi. Tyoasioista keskusteltiin,
koska kumppani joka tapauksessa nékisi olemuksesta, ettd jokin on vialla tai hyvin. Yksi
haastateltavista ilmaisi timén niin, ettd hin kertoo tyOpdivéstdédn kotona, ettei puolison
tarvitsisi arvuutella mikd on hitdnd. Heijastuminen kayttdytymiseen oli myds suurin
ilmaistu syy sille, miksi positiivisia toihin liittyvid asioita haluttiin jakaa. TyOpdivin
hejjastuminen kayttdytymiseen vaatii myos usein puolisolta tai perheeltd ymmairrysté tai
oman kéyttdytymisen mukauttamista, keskustelu toimii selkeédsti informaation
viélittdmisend. Téhdn ryhmddn kuuluivat myos vastaukset, joiden mukaan tyoasioista
keskustellaan kotona, koska se on kaytdnnollistd. Kahdeksan vastaajaa otti jossain
muodossa kantaa sithen, miten iso osa eldméstd tulee vietettyd toissd. Toistd
keskusteleminen informoi kumppania siitd, millaista tyotd tekee, mitd siitd ajattelee ja niin
edespdin. Tyon rooli eldmidssd ndhtiin isoksi ja merkittdvéiksi. Yksi haastateltavista
totesikin, ettd toissd ollaan kahdeksan tuntia pédivdssd, jos siitd ei voi puhua, niin mistd

sitten?

H2: Ei purkamisen takia, vaan siksi, ettd ne tietdvit miksi olen sellainen kuin olen. Silloin kun olen
visynyt, mua on vaikea pyytdd tekeméén jotain juttuja. He kotona tietdvit, ettd en tee sitd laiskuuttani,

vaan ettd olen visynyt... Ma tulen ymmarretyksi, se on 1dhinna se funktio.

Tuen ja neuvojen hakeminen. Vastauksista tuli esiin myds se, ettd tirkednd pidettiin tuen ja
neuvojen saamista, sekd yhteistd ongelmanratkaisua. Tuen saamisella tarkoitettiin 1ahinna
ymmirryksen saamista ja vahvistuksen saamista omalle mielipiteelleen. Yhteistd
ongelmaratkaisua arvosti kahdeksan vastaajista. Pariskunnista kaksi oli samanlaisissa
tyotehtdavissd ja heilld korostui eritoten ammatillisen tuen saaminen yhtend

merkittivampénd keskustelun syynd. Suurin osa vastaajista (8/10) ei kuitenkaan odottanut
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eikd toivonut kumppaniltaan neuvoja tyonsé tekemiseen. Kumppanin nikemysta kuitenkin
arvosti jokainen vastaajista, ja kaikkien vastauksissa tuli jossain muodossa ilmi, ettd he

keskustelivat, jotta voisivat kuulla my6s kumppaninsa mielipiteen.

HS8: Ensinndkin mi koen, ettd se (puhuminen) on aika lailla helppoa siind mielessd kun ollaan aika
lailla samalla alalla, mé koen, ettd saan sieltd aika paljon tukea, neuvoja ja se myds ymmaértdd niitd

ajatuksia.

Mielipiteen saamisella oli myos itsereflektoinnin funktio, jonka mainitsi kolme
haastateltavaa. Kumppania kéytetddn peilind pohtiessa kyseistd ongelmaa, tunteita,
suhtautumista omaan ty6hon, késityksid ja asian mittasuhteita. Yksi haasteltavista nimesi

taman merkittavéksi syyksi keskustella tydasioita kumppanin kanssa.

HO: Niin keskustelullahan on se merkitys, ettd voit itsereflektoida sitd mitd sé teet, minka takia si teet,
miksi séd teit tdnddn niin kuin sé teit, teetkd sd sitd oikein, teetko sd oikeaa tyOtd ja toisen ihmisen

tehtdvé on vain kuunnella ja heittdd palloa takaisin ja toimia peilini, josta s voit katsella.

Kaksi haastateltavaa my0s mainitsi, ettd keskustelun syy on osittain itsekorostuskeino.
Kumppanilta haetaan kehua, kannustusta ja omilla saavutuksilla haluttaan “kehua”. Kehun
ja kannustuksen syy oli toinen mainittu syy, sille miksi toihin liittyvistd mukavista asioista

kerrottiin.

Parisuhteen vahvistaminen ja ylldpitdminen. Ty0asioista keskustelun funktio liittyi myos
voimakkaasti parisuhteen ylldpitimiseen. Asioiden jakamisen koettiin viestivit luottamusta
ja arvostusta, jotka sanottiin parisuhteen perusasioiksi. Yksi haastateltavista sanoa, ettéd
molemminpuolinen jakaminen auttaa rakentamaan luottamuksellista suhdetta. Tdmén

kautta myos 10ytyy syy, miksi juuri puoliso koettiin parhaaksi keskustelukumppaniksi.

H6:.. Ollaan kuitenkin silld lailla samalla aalto pituudella, ettd me tiedetddn, ndkee jo toisen
kulmakarvan asennosta, ettdi nyt on joku..piclessi. Mun mielestdi me ollaan hirvedn hyvin opittu

tuntemaan toisiamme tissé ajassa. Hirveen helppo puhua.
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Ymmartivén ja luotettavan kuuntelijan lisédksi kumppania pidettiin sellaisena kuuntelijana,

joka ei paheksu, vaikka olisi ollut vaikea péiva ja tehnyt vaikka vaéridkin ratkaisuja.

Haastateltavia pyydettiin myds arvioimaan syyté siihen, miksi uskoo kumppanin haluavan
puhua hinen kanssaan. Naiset ja miehet arvioivat, ettd puolison syyt ovat todennikdisesti

vastaavat omien motiiviensa kanssa. Kaikki olivat titd mielti.

Keskustelu on erottamaton osa pdivittdistd elamad. Tyoasioista puhumista pidettiin osana
normaalia keskustelua, eikd tyodasioista puhumista eroteltu sen kummemmin kuin mistdin

muustakaan asiasta puhumista.

H2: Me keskustellaan yleensé arkisen eldmain asioista pdivittdin, sithen saattaa liittyd tydasioita, saattaa
olla ettd sithen ei liity tydasioista. En mé tiedd. Mulla pitdisi olla lomake mitd ma tdyttdisin péivittdin,
ettd mistd on keskusteltu. Ja mikd se ndkékulma sitten on siihen ty6hon, ettd sekin vaihtelee niin

suunnattomasti. Ei edes ajattele ettd tuo nyt liittyy tyohon ja tyd nyt liittyy vapaa-aikaan.

5.4.2 Sukupuolten viiliset erot Reskustelussa

Haastateltavista puolet oli sitd mieltéd, ettd he puhuivat kumppaninsa kanssa yhtd paljon
tyoasioista toisilleen. Kumppanin tai oman kertoman mukaan kolme haastateltavaa sanoi
naisen puhuvan enemmaén ja useammin. Kahdessa tapauksessa miehen kerrottiin puhuvan

enemman.

Haastateltavat eivit myoOskddn pédasiallisesti pitdneet keskustelua tarkeampénd toiselle
osapuolelle, vaan totesivat nauttivansa ja saavansa keskustelusta yhtd paljon. Yksi

haastateltava toi ilmi, ettd hin ja hdnen kumppaninsa saavat keskustelulta eri asioita.

H7: Avovaimolle tiarkeampdd henkiselld tasolla, niitd arvoasioita luottamusta ja nditd. Totta kai ne

ovat minullekin tirkeitd, mi saan ehkd enemmin silld ammatillisella tasolla
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Myos tidssd oli vastaajia, jotka sanoivat kumppanin pitdvin keskustelua mahdollisesti

tarkedmpéna. Téssdkin vastaukset jakautuivat tasan sekd miesten ettd naisten kesken.

Kaikki haastateltavat pitivét keskustelua tarkednd sekd itselleen ettd kumppanilleen.
Molemmat sukupuolet myds uskoivat, ettd heille puhutaan siksi, ettd puoliso kokee heidit

hyviksi ja luotettavaksi kuuntelijaksi sekéd arvostavat heiddn mielipidettdan.

H3: Sen takia, ettd on joku jonka hin kokee luotettavaksi kuulijaksi ja kun mind hénelle huoliani

kerron, niin eikdhdn hén koe sen jonkinlaisena luottamuksenosoituksena.

Miesten ja naisten vastauksissa kuitenkin korostui omat erikoispiirteensid. Miehet arvioivat
padasiallisesti puolisoidensa keskustelevan heiddn kanssaan tyoasioista, koska puoliso

haluaa ammatillisia neuvoja tai muita ratkaisuehdotuksia.

H7: M4 luulen, ettd samoja syitd (kuin minulla) ja sitten ma luulen tosiaan sitd paljon, ettid olen
tehnyt sitd duunia ja osittain tunnen niitd puolison asiakkaita. Multa tulee talon ulkopuolista

ajatusta sille.

Naiset arvioivat kumppaniensa syiden liittyvdn pédasiallisesti haluun jakaa ja purkaa

asioita seki etsid vahvistusta.

H4: M4 luulen, ettd hdn on aika ylped siitd mitd hidn on tehnyt ja saanut aikaiseksi.. en tiedd, mutta

hakee ehké sellaista vahvistusta, ettd ma olen hyva.

5.5 Keskustelun vaikutukset

Haastattelussa  kysyttiin ~ keskustelun mahdollisista vaikutuksista haastateltavissa.
Pédasiallisesti haastateltavat kertoivat keskustelun vaikuttavan omaan oloon. Helpotus ja
jaksaminen tulivat yleensd ensimmadisind haastateltavien mieleen. Lisdkysymyksilld
kartoitettiin  mahdollisia positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia muun muassa

parisuhteeseen ja tyohon. Eniten esille tuodut vaikutukset olivat helpotuksen tunne,
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perspektiivin saaminen, jaksamisen paraneminen, luottamuksellisen suhteen syntyminen ja

yhteenkuuluvuuden lisdédntyminen.

5.5.1 Ensisijaiset vaikutukset

Haastateltavien mielestd tyOasioista keskustelun tdrkein vaikutus on asian purkaminen
sellaiselle thmiselle, joka ymmartdd ja tukee. Puhumisen jilkeen mieltd vaivaava ongelma
voitiin unohtaa. Vaikutukset voidaan jakaa kahteen luokkaan: tunnevaikutuksiin ja

konkreettisiin ratkaisuihin, jotka toki myos aiheuttivat haastateltavissa positiivisia tunteita.

Tunnevaikutukset. Helpotus oli padllimmédinen tunne, joka keskustelun jdlkeen oli

pinnassa. Néin vastasi yhdeksidn kymmenestd haastatellusta.

H1: No helpottunut kun on saanut sen sanotuksi ja on tullut kuulluksi ja jotenkin ymmaérretyksi ja

jonkun sellaisen rohkaisevan (palautteen).
H3: Joskus kun on oikein kuppi tdysi tai on esimerkiksi saanut pahasti siipeensd, niin siti menee

kotiin pikkusen niin kuin ukkospilvi. Lataus tdytyy purkaa johonkin, ja kun homma menee hyvin,

vaimo toimii kuin ukkosenjohdatin. Se puretaan hallitusti, isompia vahinkoja aiheuttamatta.

Jaksaminen vaikutuksena tuotiin esille kahdessa haastattelussa.

H9: Varmasti se on jaksamisen kannalta iso juttu kun toinen kuuntelee ja ymmaértid ja pohtii toisen

kanssa niit4 asioita. Se on se jaksaminen ehdottomasti ja sitten, ettd saa ne asiat kerrottua jollekin.

Kaksi haastateltava toi esille sen, ettd keskustelussa saa kannustusta ja selkédédn

taputteluja hyvésté tyosta.

Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd kumppanin kanssa puhuminen ty§asioista ennen

kaikkea tasapainottaa hintd
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Ratkaisut ja vastaukset. Selkedsti haastatteluissa esiin tuotu konkreettinen vaikutus oli, ettd
keskustelemalla kumppanin kanssa saa uusia ndkokulmia sekd perspektiivid késiteltdavaan
aitheeseen. Haastateltavista 6/10 prosenttia kertoi ndkokulman tai perspektiivin saamisen
tarkedksi vaikutukseksi. Keskustelemalla omia ajatuksia voi selkeyttdd ja 10ytdd paremmin
ratkaisuja. Asiat eivit vilttdmattd tunnu myOskdin endd niin isoilta kun ne on saanut jakaa
jollekin. Yksi haastateltava sanoi, ettd perspektiivin ja etdisyyden saaminen asiaan myos

rauhoittaa hinti.

H3: Eivdthdn ne ongelmat siitd poistu, mutta joskus niitd osaa kattoa vihin toisessa valossa.

H1: Sitten kun sai kotona puhuttua miehen kanssa niin, no sekin varmaan auttoi asiaa. Ettd eihdn sité
tarvitse nyt sen enempid murehtia, ettd se yksin ole mun asiani, eikd se oikeastaan ole enempédd mun

kuin kenenk#iidn muunkaan.

Parissa haastattelussa tuotiin esiin se, miten merkittdva positiivinen vaikutus keskustelulla
ylipddtddn on. Haastateltavat jopa pohtivat, miten raskasta olisi jos ei olisi sellaista
parisuhdetta, jossa voi puhua kaikkia asiat. Toisaalta yhdelle haastateltavalle positiivinen
vaikutus syntyi siitd, ettei hdn kantanut tydasioitaan kotiin. Haastateltava my0s totesi, etté

positiivisia vaikutuksia muodostuu, kun hin voi jakaa toissé sattuneita hyvié asioita

Vastauksien perusteella on havaittavissa, ettd syntyneet vaikutukset vaihtelivat suuresti

riippuen késiteltdviastd aiheesta.

5.5.2 Vaikutukset parisubteelle

H7: M4 luulen, ettd se liittyy ennen kaikkea sithen, mitd pitdé siind parisuhteessa tirkednd. Kyllad se
liittyy toisen tuntemiseen. Se on kuitenkin iso pétkd ihmisen elaméstd, mitd viettdd sielld tyopaikalla.
Niin, kylld sun tdytyy tietdd siitd tyypistd tavallaan sekin puoli ja ehkd se on jotenkin sitd, ettd se
korostaa sitd luottamusta, kun puhutaan niisté kaikista jutuista mité kohtaa ty9ssdén. Se antaa sellaista

kuvaa ja itselle tulee sellainen olo, ettd se luottaa. Ja kun kertoo niitd omia asioitaan, niin samalla



54

antaa myds sitd kuvaa, ettd mé luotan suhun. M4 haluan puhua niisté asioista ja mé koen, ettd séd voit

antaa mulle néisti asioista.

Kaikki vastaajat kertoivat tyOasioista keskustelemisen vaikuttavan jollain tavalla heiddn
parisuhteeseensa. Toisen tunteminen, ymméirtdminen ja luottamuksen lisdéntyminen

esiintyivét jokaisessa haastattelussa jossain muodossa.

Luottamuksen liscicintyminen. Haastateltavien mukaan kumppanien viélistd luottamusta
lisdsivdit monet asiat. Muun muassa asioiden jakaminen, toisen mielipiteen
kuuleminen, asioiden késittely sekéd sen huomaaminen, ettd kumppanille voi jakaa mitd

tahansa.

Yhteinen tyoasioista jakaminen, luottaminen loi my0s onnistumisen tunnetta. Yksi

haastateltavista ilmaisi asian néin:

H7: Sieltd tulee onnistumisen tunnetta ja ikédédn kuin se liittyy siihen parisuhde puoleenkin, ettd jos

kumppani puhuu, niin kyll4 se on tavallaan osoitus siité, ettd se tykkdd susta.

Kolmessa haastattelussa tuli esiin, ettid tyodasioista juttelemalla saa kokemuksen, ettd voi
itse antaa toiselle ja uskoo, ettd kumppani voi antaa itselle niissd omissa huolissa ja iloissa
jotakin lisdd. Kumppania pidettiin parhaana ystivé, jolle olisi luonnotonta olla kertomatta
kaikkia asioita. Mikili asioista ei pystyttdisi keskustelemaan, olisi se osoitus myds muista

ongelmista.

Parisuhteen lujittuminen. Asioiden jakamisen sanottiin my0s lujittavan parisuhdetta.
Keskustelemalla kokemuksesta tulee yhteinen, joka ldhentdd ja yhdistdd kumppaneita.
Keskustelu voi myos lisdtd yhteenkuuluvuutta. Yksi haastateltavista totesi, ettd jactut

mukavat asiat lisddvét juuri yhteenkuuluvuuden tunnetta hénen ja kumppaninsa vélilla.

H3: Kyll4 se tietylld lailla lujittaa kun sanotaan, ettd kun on yhdessé kovia koettu niin. Vaikkei nyt aina

edes niin kauhean koviakaan, mutta kyll4 tdllainen yhteinen kokemus jotenkin ldhentéd ja lujittaa.
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Tuntemisen lisddntyminen ja konfliktien viheneminen. Keskustelun yhdistdavi tekija voi
16ytyd my®0s siitd, ettd puhumalla voi auttaa kumppaniaan ymmaértaméaa omia motiivejaan
ja tunteitaan. Haastateltavat kertoivat, ettd keskustelun avulla he oppivat tuntemaan
toisiaan, joka auttaa yhteisen sdvelen 10ytymisessd. Kumppanit antavat keskustelemalla
vilineiti toistensa tuntemiseen ja tulkitsemiseen, joka yhdistd4 ja auttaa 10ytdméén yhteistd

saveltd sekd vihentdd konflikteja.

H2: Se yhdistédva tekijéd on se, ettd méd annan vaimolle vilineitd tuntea mua ja sitd puolta mussa ja silld

on se merkitys, ettd se vihentdd konflikteja meidén vililld tai se estdéd niiden syntymista.

H4: Keskustelun kautta jaan sitd omaa eldméini ja siitd tulee yhteinen, eikd vaan mun ja sun tyo.

5.5.3 Vaikutukset tyossd

Haastateltavat jakoivat automaattisesti kotona kdytyjen keskustelujen vaikutukset tyolle
yleensd kahteen luokkaan: oma henkinen hyvinvointi sekd tyon tekemiseen liittyvit

ratkaisut.

Tyon tekemiseen liittyvit ratkaisut. Keskustelun sanottiin antavan n#dkokulmaa ja

suhteellisuuden tajua tyopaikan asioihin sekd helpottavan oloa.

H6: No itse asiassa vaimosta on varmaankin ollut mulle eniten apua siiné, jos toissd on ollut jotakin
oikein hidjy4, tai ei ole aamulla yhtdén kiinnostanut l&hted, niin se on kannustanut mua aina siihen, ettd

etsi uusi paikka, jos ei ole sellainen mika kiinnostaa.

H7: Totta kai jos on tillainen kysymysmerkki tai jotain himéra4, niin sieltd saa aina ajatuksia.

Kolmessa haastattelussa tuotiin esille, ettdi kumppanilta toivottiin myds neuvoja tyon
tekemiseen ja sithen suhtautumiseen. Tadlld néhtiin olevan vaikutusta onnistuneeseen tyon

tekemiseen.
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H8: Vaikuttaa tyon tekemiseenkin jos itse on pahkiillyt jonkun asian kanssa, niin toinen voi antaa

jonkin vinkin.

Henkisen hyvinvoinnin lisddntyminen. Monessa vastauksessa keskustelun kerrottiin
vaikuttavan padasiallisesti henkisen hyvinvoinnin lisdédntymisend, joka vaikuttaa vélillisesti
tyOpaikalla. Vastaukset olivat ldhelld niitd vaikutuksia, joita haastateltavat sanoivat jo
yleisesti vaikutuksista puhuessaan. Esimerkiksi yksi haastateltavista totesi, ettd toimiva

parisuhde ylipddtién auttaa jaksamaan toissé.

Keskustelujen koettiin vaikuttavan jaksamiseen ja motivaatioon tyOpaikalla. Tédmin
mainitsi kaksi haastateltavaa. Yhdessid haastattelussa tuli esiin, etti keskustelu lisdd

mielenkiintoa omaa ty6td kohtaan.

HB8: Vaikuttaa siihen jaksamiseen ja motivaatioonkin justiin se, ettd on se ihminen joka tajuaa ja siltd
voi kysyd neuvot ja vinkit ja yleensd sieltd jotain suhteellisen fiksua 16ytyy. Kylld mé luulen, ettd
vaikuttaa siihen jaksamiseenkin, jos mi en voisi puhua niistd asioista ja milldén lailla jakaa niité, niin

kylla mé uskon, ettd olisi paljon hankalampaa sen jaksamisen kanssa tailla.

Lisdksi haastatteluissa esiintyneissd vastauksissa todettiin, ettd keskustelun vaikutukset
ndkyvit tyopaikalla myds muun muassa siten, ettd purettuaan asiat kotona, voi tyopaikalle
mennd “tyhjdnd”, asioita ei tarvitse endd murehtia. Kaikki tdllaisista vaikutuksista

maininneet haastateltavat olivat naisia.

Haastateltavista varsinkin miehet toivat haastattelussa esiin, ettd heiddn kumppaninsa ei
voi vaikuttaa heiddn tyohonsd eikd kumppani voi antaa tyon tekemiseen liittyvd neuvoja.

Kaksi miehisti toi esille, ettd toivoo kumppaniltaan apua toimintatapojen miettimiseen.
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5.5.4 Negatiiviset vaikutukset

Viimeiseksi on vield eritelty negatiiviset vaikutukset, vaikka suurin osa vastaajista koki
keskustelulla pédasiallisesti olevan positiivisia vaikutuksia. Negatiivisten vaikutusten
pohtiminen perustui monen haastateltavan kohdalla fiktiivisiin uskomuksiin ja mielikuviin,

eikd omakohtaista kokemusta ollut.

Ensimmiiseksi todettakoon, ettd kahdeksan haastateltavaa ei kokenut keskustelulla olevan
mitddn negatiivisia vaikutuksia hédneen itseensd tai hdnen parisuhteeseensa nykyisessd
tilanteessa. Yksi haastateltavista totesi keskustelulla olevan negatiivisia vaikutuksia hidnen
parisuhteeseensa ja yksi vastaajista koki, ettd keskustelulla on negatiivinen vaikutus hénen
omaan hyvinvointiinsa. Ensimmadisen haastateltavan kohdalla haastateltava koki hédnen
puolisonsa puhuvan litkaa tydasioista. Toinen haastateltava taas koki itse puhuvansa ja
miettivinsd liitkaa tyodasioita kotona. Molemmat néistd henkil6istd olivat naisia. Kolmella
haastateltavalla oli jossain eldminsd vaiheessa ollut tilanne, ettd tydasioista puhuminen
aiheutti negatiivisia vaikutuksia. Kahdessa tapauksessa tydasioista puhuttiin liikaa kotona.
Kolmannessa tapauksessa tyo itsessdén oli edustanut parisuhteen ongelmia, jolloin tyosté

puhumisesta oli muodostunut riitoja aiheuttava aihe.

H6: Niin siitd tuli sitten sellaista, ettd se tavallaan menee siihen, ettd tietdd toisella olevan paha mieli
ja se on kirid ja muuta. Sitten itsekin ottaa takapakkia, ettd mi en menekéén ldhelle. Toinen kuitenkin
vois haluta, ettd mi nyt ottaisin sen vaikka syliin. Niin sitten tulee niité ristiriitoja jos ei niistd puhu
toisaalta. Sitten taas toisaalta jos on itse tdynnd, ei jaksaisi endéd hirvedsti kuunnella niitd samoja

asioita, niin sitten siind on sellainen kaksipiippuinen asia.

H4: Mun michelld on tapana puhua vain toistd, se kaventaa ndkokulmaa eldmddn ja se heijastuu

suhteeseen

Negatiivinen ylikulkeutuminen vaikutti yksilon mielialaan ja kaikki haastateltavat

nékivétkin suurimmaksi ongelmaksi sen, ettéd ty6asioista puhuttaisiin liikaa kotona.

H6: Kylld md varmaan &rsyynnyin helpommin ja tiuskin.. vililld ei vaan kiinnostanut eikd jaksanut

kuunnella.
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H4: Justiin siitd tulee hirvedn yksipuolista ja tavallaan on vililld surullinen, ettd toinen ei valttimatta

ndekddn kuinka sisélld siind tyossé on.

Kumppanin ongelmat tyopaikalla koettiin my6s asiaksi, joka vaikuttaa omaan ja
parisuhteen tai perheen hyvinvointiin. Suurin osa haastateltavista totesi, ettd hidn osaa
rajoittaa omaa keskusteluaan ja ymmartdd kumppaninsa signaaleista, milloin hén ei jaksa
endd kuunnella. He my6s uskoivat suhteensa olevan niin avoin, ettd pystyvét sanomaan jos

ei halua tyoasioista keskustella syysti tai toisesta.

H6: Vaikuttaa kotona kanssa meidén parisuhteeseen kun toisella on raskasta

H2: Mun mielestd on perheen taakan lisdémistd jos mé vien niitd sinne.

My6s kumppanin vidrdnlaisen reagointitavan voitiin kuvitella tuovan negatiivisia

vaikutuksia. Aiheesta kommentoi kaksi haastateltavaa.

H1: En mé ole mitddn sellaista (negatiivista vaikutusta). Kai sitd lopettaisi puhumisen jos tulisi

sellaista vastaan, ettd toinen mitdtdisi tai vahéttelisi tai jotenkin ei kuuntelisi tai muuta.

5.6 Tyon saman- ja erilaisuuden merkitys

Haastateltavista kolmella oli samankaltainen ammatti tai tyd kuin hdnen kumppanillaan.
Yksi pariskunta oli aikaisemmin tydskennellyt samalla tyOpaikalla ja yksi pariskunta
tyoskenteli osittain myos samalla tyOpaikalla. Seitsemilld pariskunnalla ty6t olivat hyvin

erilaisia.

Samankaltaista tyotd tekevidt pariskunnat kertoivat, ettd puhuminen helpottuu toisen
tietdessd sen tyon maailman ja kdytdnnot. Yhteinen ammatti toi myos pariskunnan vilille

yhteistd kieltd. Haastateltavat kertoivat, ettd samankaltaiset ty6t auttoivat ymmaértiméén
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paremmin kumppania ja hédnen vaatimuksiaan. Nami pariskunnat jakoivat myds eniten

tyon tekemiseen liittyvid ongelmia ja hakivat toisiltaan ideoita oman tyon tekemiseen.

HB8: No ensinndkin mi koen, ettd se on aika lailla helppoa siind mielessé kun ollaan aika lailla samalla
alalla ja tehdddn hyvin samantyyppistd ty6td kuitenkin. Niin mé koen, ettd mé saan sieltd aika paljon
tukea, neuvoja ja se myos ymmartdd niitd ajatuksia. Ettd ehki se olisi eri asia jos puoliso tyoskentelisi
jollain toisella alalla. Ehkd se olisi vaikeampi jakaa niitd ajatuksia siitd omasta tyostd. Mutta kun

tuntee toisen tyon suhteellisen hyvin, niin tietdd mistd on kyse. Ei tarvitse kauheasti selitella.

Samankaltaista tyotd tekevit pariskunnat vaihtelivat keskusteluissa roolista toiseen. Vililld

keskustelu kéytiin pariskuntana ja vililld ammattilaisina.

H7:.. Meilld on niin kuin yhteinen kieli siind mielessd niin se puhuminen on helppoa. Jossain
vaiheessa sen huomaan, sehin on hauskaa kun ollaan saman alan ihmisi4, niin jossain vaiheessa
huomaa, ettd nyt puhuu kaks ammattilaista keskenddn. Ei endd pariskunta ja se jossain vaiheessa aina
kadntyy siihen, ettd taas puhutaan siitd, mitd sinne salaattiin laitetaan.. ettd se on sellaista hauskaa

pallottelua.

Yksi haastateltava sanoi tyon vidhentdvin konflikteja heiddn vilillddn. Koulutuksen
mukana opiskellaan my6s empatiaa ja erilaisuuden ymmartdmistd, joka hdnen mielestddn

ndkyy heiddn keskusteluissaan.

Kolmas pariskunta, jonka ammatit olivat samanlaiset, pitivit arvokkaana sitd, ettei

tydasioista puhuta kotona.

Pariskunnat, joilla oli takana pitkd parisuhde omasivat hyvin samanlainen suhtautumisen

kumppaninsa ty6hon kuin ne, joilla tyot olivat samankaltaiset.

H3:..sanotaan, ettd henkil6t ovat tuttuja, asiat ovat tuttuja. Jos mé nyt olen ollut tdalld toissd
kaksikymmentikuusi vuotta, niin sanotaan, ettd kylld vaimokin niitd asioita...asiat ovat tulleet
jollakin lailla jo tutuiksi ja tdmid tyokenttd, minkilaista ty6td méd teen. Samalla lailla mé alan

tuntemaan kylla.
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Erilaisistakin toistd 10ydettiin samaa. Esimerkiksi tyopaikan ihmissuhteen, eritoten
haastatteluissa tuli esille esimies-alaissuhteen samanlaisuus tyopaikasta riippumatta.

Pientédkin yhteneviisyyttd pidettiin keskustelua helpottavana asiana.

H1: Tuota ajattelisi ensin, ettd ne ovatkin hyvin erilaiset tydt mutta niissd on paljon samaa. Tuollaisen
liike-eldmén ja tuollaisen firman vetdminen, sehén vastaa téllaista esimies ja johtamistehtdvad, missd
tehtdvissd mékin olin tdssd vililld. Sehdn perustuu myos tdllaisiin  vuorovaikutussuhteisiin.

Thmissuhteisiin, niiden yllédpitdmiseen, ettd siind on tosi paljon samaa.

Neljd haastateltavaa mainitsi ymmartdmisen vaikeutuvan, koska ty6t olivat kovin erilaisia.

H4: Kylla se vaikuttaa aika paljon, koska me ollaan todettu, ettei me voida ymmartia. Toinen saattaa
tuomita sen asian, ihan molemmin puolin. Sen mitd kerron tilanteesta tai selitdn jonkun asian, niin

miksi, eihén se voi tuolla lailla toimia, ettd miksi si et tee till4 lailla.

Osa pariskunnista, joiden tyot olivat erilaiset, sanoivat toiden erilaisuuden olevan hyvi
asia. He pelkisivit, ettd jos tyot olisivat samankaltaiset, tulisi ty6asioista puhuttua liikaa
kotona. Toisena hyvidnd puolena téiden erilaisuudessa oli hyvin erilaisten ndakokulmien

saaminen omaan ty0hon. Tama tuo uusia perspektiivejd ja ratkaisuja

H6: Ma uskon, ettd se helpottaa siksi, ettd ne asiat ovat niin erilasia kuitenkin, mistd meille tulee
toissd. No toisaalta sitten saa vidhin toista perspektiivid, ettd tuollakin voi olla joku asia huonosti
vaikka se tekee tillaista. Se ei sitten valttimaitti olekaan niin iso asia sitten, mité sielld toissd on

itselle tapahtunut.
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6 TULOSTEN POHDINTAA

Ensimméinen tdmén tutkimuksen tulos on, ettd tyoasiat laikkyvit tyon ja kodin vélisen
rajan yli myo6s suomalaisessa kulttuurissa. Toinen tulos on, ettd ylildikkymisprosessi
tapahtuu pddasiallisesti viestinnéllisesti. Rajan yli kulkevien psykologisten tilojen, kuten
viasymyksen, stressin tai ilon purkaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa kumppanin ja
muiden perheenjdsenten kanssa. Purkaminen voi tarkoittaa kaikkea informaation
jakamisesta avun etsimiseen. Viestinndn avulla tapahtuva purkaminen aiheuttaa erilaisia
vaikutuksia yksiloon ja yhteisoon, jossa hdn on. Vaikutusten positiivisuus/negatiivisuus
riippuu hyvin paljon ylildikkymisprosessin todellistuneesta vuorovaikutuksesta. Tulosten
perusteella tutkimukseen osallistuneiden henkildiden vuorovaikutusta voidaan pitdd
tarkoituksenmukaisena, koska tydasioista keskustelemisella ei kerrottu juurikaan olevan

negatiivisia vaikutuksia

Viestinndn laadulla on mainittu olevan vaikutuksia sithen, miten tehokkaita sen
vaikutukset olivat. Clark (2002) totesi, ettd usein tapahtuva ylildikkyva viestintd vaikuttaa
yksilon hyvinvointiin, koska vuorovaikutus kumppanin kanssa liséd tietoa ja ymmaérrysta
(ks. 2.3). Tidssd tutkimuksessa todettiin, ettd oikeanlaista vuorovaikutuksen tapaa ei voitu
madritelld, vaan koettuun viestinndn laatuun vaikutti opittu keskustelukulttuuri ja
persoonat. Tulosten perusteella ei siis voida maédritelld keskustelun tapaa, miirdd ja
syvyyttd, joka aiheuttaisi positiivisimmat vaikutukset. Yhdelle pariskunnalla
keskustelemattomuus voi aiheuttaa yhtd paljon positiivisia vaikutuksia kuin toiselle
syvillinen ja toistuva keskustelu (ks. 5.2.2). Positiivisten vaikutusten todettiin tdman
tutkimusten tulosten perusteella olevan samankaltaisia Clarkin (2002) tulosten kanssa.
Tasséd tutkimuksessa ylildikkyva viestintd ei vaikuttanut pelkdstdén yksilon hyvinvointiin,
vaan vaikutuksia koettiin olevan myds parisuhteessa ja toissd. Tiedon ja ymmairryksen
lisddntyminen oli vain yksi syy positiivisien vaikutusten syntymiseen, muita olivat muun
muassa vastauksien ja ndkokulmien saaminen, luottamuksen kasvaminen, parisuhteen
lyjittuminen ja asioiden jakamisen seurauksena tapahtunut jaksamisen lisddntyminen.

Kaikki ndma vaikutukset syntyivit ylildikkyvén viestinnén seurauksena (ks. 5.5).
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Yhtend tdmédn tutkimuksen tutkimuskysymyksend oli selvittdd ylildikkymisprosessia eli
tyoasioista keskustelemista kotona. Tavoitteena oli selvittdd miten, missd, kenen kanssa ja
milld tavalla tyOasioista keskustellaan kotona. Tamén tutkimuksen mukaan kumppani on
padasiallisesti se henkild, jolle puhutaan tydasioista. Muita henkiloitd, joille tyodasioista
puhuttiin tyopaikan ulkopuolella, olivat ystivit ja vanhemmat. Naiset keskustelivat tyohon
liittyvistd asioista michid syvillisemmin ystdviensd kanssa. Aiheita olivat tydpaikan
thmissuhteisiin liittyvid ongelmia ja tyossd viihtyminen. Ndmi asiat ovat sellaisia, jotka
voidaan nidhdd kuormittavan naisten henkistd hyvinvointia mahdollisesti miehid enemmaén.
Miehet keskustelivat vihemmén ty6asioista kavereidensa kanssa ja aiheiden kerrottiin
liittyvin enemmin ammatillisten ongelmien ratkomiseen (ks.5.2). Miesten
keskustelutyylid voidaan myos tutkimuksen mukaan pitdd ratkaisukeskeisempind ja
naisten tunnekeskeisempédnd (ks. 5.1) Supportiivista viestintdd koskevan tutkimuksen
(Cutrona ym., 1992) mukaan miké&én ihmissuhde ei voi korvata intiimin suhteen tarjoamaa
viestinnillistd ja emotionaalista tukea (ks. 3.2). Tétd voidaan pitdd selittivand tekijdna
sille, miksi kumppani koettiin parhaimmaksi keskustelukumppaniksi ty6hon liittyvissa

asioissa.

Kuten tulosten esittelyssd (ks. luku 5.3) tuli esille, oli suuri osa kotona kisiteltidvistd
aiheista sellaisia, jotka vaikuttivat henkilon hyvinvointiin. Toisin sanoen asiat olivat niin
merkittdvid, ettd jaivdat mieleen pyorimddn ja askarruttamaan. Yleensd ndmé asiat olivat
negatiivisesti koettuja, stressaavia tai jaksamiseen vaikuttavia. Samansuuntaisia tuloksia
saivat Turpela ja Toivonen (2008). Heiddn tutkimuksensa mukaan tyé nédkyy kotona
ajatuksina ja puheina, mielialana sekd voimavarana ja kuormituksena. (Turpeinen ym.

2008, 167.)

Ylilaikkymistd koskevien teorioiden, ylildikkymisteorian (Crossfield, Kinman & Jones
2005) sekéd teorian tyon ja kodin vélisestd rajasta (Clarkin 2000) sekd aikaisempien
tutkimuksien perusteella voitiin havaita tyon ja kodin vélisen rajan ylildikkymisen
jakautuvan prosessiin sekd sen vaikutuksiin. Teorioiden tarkastelussa todettiin
ylildikkymisen prosessoinnin tapahtuvan pééasiallisesti viestinndllisesti. Tédmén

tutkimuksen tukee tdtd ndkemystd, silld ylikulkeutuminen tapahtui nimenomaan
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keskusteluissa pariskuntien kesken. Naiissd keskusteluissa avataan ja puretaan pidivéin
tapahtumia, ajatuksia sekd pdivédn herdttdmid tunteita eli psykologisia tunnetiloja (ks. 5.3).
Tassd tutkimuksessa on keskitytty verbaaliseen ylildikkymisen siirtymiseen ja
prosessointiin, mutta on myds muistettava, ettd ylildikkyminen voi ilmetd myds

nonverbaalisti muun muassa puhumattomuutena, ilmeini ja eleina.

Mielenkiintoinen havainto tuloksissa liittyi kielteisten ja myonteisten aiheiden suhteeseen.
Negatiivisia asioita ja problemaattisia asioita késitellddn laajemmin ja ajallisesti enemmén,
mutta negatiivisista ja positiivisista asioista kerrotaan kuitenkin puhuttavan suunnilleen
yhtd paljon. Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd aiheiden tasolla kyseessd on
suurimmaksi osaksi negatiivisten asioiden siirtyminen tyon ja kodin vilisen rajan yli.
Haastateltavien kertomat esimerkit koskivat pédasiallisesti negatiivisia aiheita ja tdllaisia
aiheita késiteltiin haastattelun aika enemméin. Myos toistd kotiin ldikkyva tunnetila oli
yleensd negatiivinen, silld haastateltavat kertoivat puhuvansa heitd stressaavista ja

jaksamiseen vaikuttavista asioista (ks. 5.3.2).

Tulosten mukaan keskustelun vaikutukset olivat kuitenkin pédasiallisesti positiivisia (ks.
luku 5.5.1). Néiden tulosten pohjalta tehtdvén péédtelmd on, ettd viestinnillisenprosessin
aikana negatiivinen tunnetila muuttuu positiiviseksi. Kumppanilta saatava supportiivinen
tuki, ymmaérrys ja neuvot auttavat purkamaan negatiiviseksi koetun tunnetilan.
Haastateltavat kayttivat tdstd termid helpotus tai lievitys. Negatiivinen ylildikkyminen,
muuttuu siten positiiviseksi vaikutukseksi. Vaikutus heijastuu rajan ylittdjdén muun
muassa mielen rauhoittumisena ja stressin lievittymisend. Parisuhteessa vaikutukset
ndkyvit sen lujittumisena ja luottamuksen kasvamisena. Néissd tuloksissa voidaan todentaa
Crossfieldin (2005, 212) luokittelema suora ylildikkymisprosessi (ks. luku 2.1), joka ilmeni
nimenomaan intiimeissd ihmissuhteissa ja esiintyi empaattisena reaktiona eli

supportiivisena viestintana.

Mielenkiintoinen havainto on myos se, ettd vaikka toistd kotiin tapahtuva ylildikkyminen
oli negatiivista, oli kotoa t6ihin suuntautuva laikkyminen vaikutuksiltaan positiivista niiden
vastausten mukaan, joissa aihetta sivuttiin. Haastateltavat mainitsivat, ettd kotona kédytidvan

keskustelun ansiosta téihin menndén tyhjénd ja pédiva voitiin aloittaa paremmalla mielell.
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Positiiviset vaikutukset syntyivdt yhteisten, jaettujen kokemusten myotd. Toimivan

parisuhteen myds mainittiin auttavan toisséd jaksamista.

Tulokset tukevat Rothbardin ja Wilkin (2006), Judgen ja Iliaksen (2004) ja Netemeyerin
ynnd muiden (2005) tuloksia, joissa todettiin mielialan siirtyvén koti-tyorajan yli ja, ettd
mukana tuotu mieliala vaikuttaa voimakkaammin kuin mikd4n muu muuttuja tyopdivin
aikana. Tutkimuksissa saatiin myos selville, ettd positiivinen ylildiikkyminen on
merkittivampédd kuin negatiivinen (ks. 2.1). Tdméa antaa ehkd vastauksia sille, miksi
negatiivinen ylildikkyminen muuttuu helpommin positiiviseksi kuin positiivinen
negatiiviseksi. Téllaista muutosprosessia ei raportoinut kukaan tdhdn tutkielmaan

haastatelluista.

Lisdksi voidaan pohtia sitd, mikd on suportiivisen viestinndn merkitys téssd ilmi0ssa.
Kaikki haastateltavat raportoivat saavansa suhteellisen paljon tukea puolisoltaan sekd
jaksamiseen, ettd tyon tekemiseen liittyvissd asioissa. Clarkin (2000) tutkimuksen mukaan
tukea saavat thmiset raportoivat vihemmain negatiivisia tuntemuksia, olivat tyytyvéisempid

ja kokivat perhekoheesion lisddantyneen.

Viestinndn rooli vaikuttaisi olevan ylildikkymisilmiossd merkittdvimmassd ja
positiivisemmassa roolissa kuin, mitd tutkimusten tulokset ovat antaneet aikaisemmin
olettaa. Muun muassa Parasuman ym. (1992) esitti, ettd tdiden siirtyminen kotiin vaikutti
negatiivisesti my0s puolison hyvinvointiin. Tutkimukset usein yksinkertaistavat ilmion
joko negatiiviseen tai positiiviseen ylildikkymiseen, joilla on positiivisia tai negatiivisia
vaikutuksia suorassa suhteessa. Keskustelun laadulla on kuitenkin selked merkitys siihen,
kuinka negatiivisuus voidaan muuttaa myonteiseksi vaikutukseksi niin omaan henkiseen
hyvinvointiin, kumppanin hyvinvointiin sekd parisuhteen laatuun. Tdmén tapaisia tuloksia
sivusi Clark (2000) tutkimuksessaan, jossa yhtend johtopddtoksend todettiin, ettd usein

tapahtuva ylildikkyvé viestintd tarkoitti myos parempaa yleistd hyvinvointia.

Negatiiviset aiheiden ja ylildikkymisen kuormittavuutta ei ole tarkoitus kieltdd tai
véhitelld. Téssd haastattelussa téllaisia ylildikkymisen piirteitd pidettiin itsed ja kumppania

kuormittavina asioina. Tutkimuksen tulosten mukaan negatiivisia vaikutuksia syntyisi jos
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ylildikkyvén viestinndn médra ylittdd yksilollisen “kipupisteen”. Suurin osa haastateltavista
oli sitd mieltd, ettd he ovat parisuhteessaan 10ytdneet tasapainoin ja avoimuuden, jonka
myo6td he eivdt kuormita puolisoaan litkaa (ks. 5.5.4). Ne pariskunnat, joilla ei ollut
yhteistd séveltd eli tietoa kumppaninsa tai parisuhteen kipupisteestd, kertoivat kokevansa
tilanteen raskaana, tuntevansa itsensd useammin drtyneeksi ja kokivat etddntyvinsd

puolisostaan.

Parisuhteen 1dlld ja/tai ammattien samankaltaisuudella tuntui olevan merkitystd siihen,
miten tasapainoiseksi vuorovaikutussuhde koettiin. T#td tulosta tukee Turpeisen ym.
(2008) tutkimustulos, jossa haastateltavien mukaan tyon ja kodin vuorovaikutus saattaa
muuttua ongelmalliseksi, jos tyon kielteiset vaikutukset ndkyvét kotona esimerkiksi tyon

kuormittavuudesta tai kiireestd johtuvana visymyksené (Turpeinen ym. 2008, 167).

Naisten ja miesten ylildikkyvén viestinndn tavoissa oli enemmén yhtenevédisyyksid kuin
eroavaisuuksia. Aikaisempien tutkimuksien (mm. Haavio-Mannila 1984; Crossfield ym.,
2006) tulosten mukaan oli odotettavissa, ettd naisten raportoitaisiin olevan verbaalisempia
ja kokevan ylildikkyvdn viestinndn merkityksellisemmaiksi.  Sukupuolten vélilld ei

kuitenkaan voida timéin tutkimuksen mukaan olevan merkittivid eroavaisuuksia.

Tutkimuksen perusteella ei voida todeta, ettd naiset puhuisivat enemmén tydasioista kuin
miehet. Ei voida my0Oskédédn pédtelld, ettd jompikumpi sukupuoli kokisi keskustelun toista
tarkeammaéksi. Crossfieldin (2005) tulosten kanssa on ristiriidassa myds se, etteiviat miehet
kokeneet puolisonsa tarvetta puhua tyOasioista stressaavaksi yhtddn sen enempédd kuin

naisetkaan (ks. 3.2).

Reagointitavoissa sen sijaan oli tiettyjd sukupuolten vélisid eroja. Naisten antamissa
vastauksissa he kuvailevat kumppaneidensa reagointitapaa enemmédn sanoilla, jotka
kuvaavat tyylid neuvovaksi ja kommentoivaksi. Myo6s miehet kuvailevat omaa
reagointityylidédn samoin. Miesten antamissa kuvailuissa kumppaneidensa reagointitavasta

korostuu tuen antaminen ja kyseleminen. Naiset kuvailevat omaa tyyliddn samoin, mutta
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heidédn vastauksissaan on esilli hieman enemméin my06s vastauksien etsiminen tai

kommentoiminen.

Altmanin ja Taylorin sosiaalisen ldpdisyn teorian (1973) mukaan ihmissuhteiden
kehittyminen tapahtuu vaiheittain. Mitd syvemmaéksi suhde muodostuu, sitd yksityisempid
tietoja jactaan ja suhteen avoimuus kasvaa. Jos toinen osapuolista ei ole valmis jakamaan
samaa madrdd tietoa itsestddn, lopettaa toinenkin osapuoli sen. Suhdetta ei koeta endd
palkitsevaksi, jos sosiaalinen vaihdanta eli asioiden jakaminen loppuu. Yhé yksityisemmén
tiedon molemminpuolinen jakaminen vahvistaa luottamusta osapuolien vélill4. (Altman &

Taylor, 1978; Littlejohnin 1996, 264 mukaan.)

Teorialla voidaan selittdd yhtd tutkimuksen tuloksissa esiin tullutta piirrettd. Kuten todettu,
vihemmain aikaa yhdessd olleet parit keskustelivat enemmidn tyon luonteeseen ja
tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvistd asioista. Suhteen syventyessd keskusteluista tuli
pohdiskelevampia ja aiheista vakavampia (ks. 5.3). Tdmi toistaa sosiaalisen ldpdisyn
periaatetta hyvin ja selittdd osaltaan, miksi kauemman yhdessi olleiden parien aiheet olivat

erilaisia kuin niin sanottujen tuoreempien parien.

Ylildikkyvédn viestinndn kerrottiin lisddvan luottamusta. Tdmén tutkimuksen tuloksissa
parisuhteessa ndkyvit vaikutukset olivat piddasiallisesti positiivisia. TyOstd puhutaan
kotona ja sen sijaan, ettd se olisi kuormitusta lisddvd, se on parisuhteen voimavara.
Yhdessd jaetut ja koetut ongelmat lisdsivdt luottamusta kumppaneiden vililla.
Molemminpuolinen jakaminen, kuunteleminen ja mielipiteen arvostaminen toimivat
sosiaalisen ldpdisyn teorian mukaisesti. Mitd syvempid aiheita késitelldédn, sitd enemmén
luottamusta vaaditaan ja sitd voimakkaampi luottamuksellinen side kumppanien vilille

muodostuu.

Luottamuksen liséksi keskusteleminen tuntui ennemminkin vahvistavan kuin vavisuttavan
parisuhdetta. Tami on ristiriidassa aikaisempien tutkimusten kanssa, joissa koehenkil6t
kokivat stressid ja masennusta kumppanin tuodessa tyoasioita kotiin ja purkaessaan niitd

kumppanille (Parasuman, Greenhouse & Skromme Granrose 1992, 340).
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Haavio-Mannilan (1984) tutkimuksen tulokset osoittivat ettd roolien samankaltaisuus lisdd
supportiivisen tuen madrdd. Tutkimuksessa oli kolme haastateltavaa joiden tyotehtivit
olivat hyvin samankaltaisia. He eivit kuitenkaan raportoineet sen enempdd supportiivista
viestintdd kuin muutkaan haastateltavat. Heitd ei voi vastauksien perusteella pitdd
tyytyvdisempind keskusteluihin, eivdtkd he ilmaisseet kokevansa enempidd positiivisia
vaikutuksia kuin erilaisissa ammatillisissa rooleissa olevat pariskunnat. Samankaltaisissa
tyorooleissa olevilla oli kuitenkin havaittavissa enemmaén niin sanottua tuen antoa liittyen
suoranaisesti tyotehtdviin ja tyonhaasteisiin. He siis kertoivat saavansa enemmédn

suoranaisia neuvoja ja tukea tyonsé tekemiseen.

Tamén tutkimuksen tulokset myoétdilevdt muun muassa Clarkin (2002) ja Greenhausin
(1988) tuloksia, jonka mukaan molempien osapuolien tydssd kidyminen voi tuottaa
positiivisia vaikutuksia. Témén tutkimuksen mukaan oma tyossdkdynti ja roolien
samankaltaisuus  sekd  parisuhteen pituus paransivat  viestinndn laatua ja
tarkoituksenmukaisuutta. Edelld mainitut tutkimukset sekd muun muassa Haavio- Mannila,
Jallinoja ja Strandel (1984) pitivit roolien samankaltaisuutta kumppaniin ndhden tekijana,
joka saattoi lisdtd ymmaérrystd, parantaa empatiankykyd sekd suportiivisen viestinndn
laatua (ks. luku 2.3). Tédssd pro gradu -tutkielmassa tulokset olivat samankaltaisia. Ndiden
tekijoiden myos todettiin olevan merkityksellisid positiivisen ylildikkymiskierteen

syntymisessa.

Clark (2000) tutkimuksen tulosten mukaan puolisot puhuivat vihemmin tyoasioista, jos
tyoroolit ja -kulttuurit olivat erilaisia. Vertaillessa tyotehtdvien saman- tai erilaisuutta ei
tdssd tutkimuksessa voitu havaita suoraan, ettid erilaisissa tdissd olevat keskustelisivat
vihemman tyoasioista. Toiden samankaltaisuuden néhtiin vaikuttavan padasiallisesti vain

aiheisiin.

Tyon ja kodin kohtauspinta on otollista ristiriitojen syntymiselle. Roolien, rajojen ja

kilpailevien halujen aiheuttamat jénnitteet tulivat esiin tutkimuksessa.
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Dialektiikan mallin mukaisesti haastatteluista nousi selkeimmin esille riippuvuus-erillisyys
jannitepari. Téméd on ymmaérrettavad, koska kumppaneilla on halu toimia oikein ja
velvollisuudentuntoisesti kumppaniaan kohtaan, samalla lailla kuin hénelld myos
velvoitteet tyOyhteisoddn kohtaan. Parhaiten voidaan kuitenkin tutkimuksesta identifioida
Medvedin ja Grahamin (2005, 365) esittdmdt niin sanotut vapaachtoiset jénniteparit.
Haastatteluissa esiintyi voi niin ristiriidan omien halujensa ja muiden halujen vililld kuin

mydos ristiriita valinnaisen ja pakon vililla.

Yhden haastateltavan tarina kuvaa hyvin dialektisen jénniteparien olemassaoloa ja

vaikutuksia pariskunnan vuorovaikutukseen seki psyykkiseen hyvinvointiin.

H: Kun ajattelee tyoté ja parisuhdetta, niin meilld ainakin on ollut vaikeinta se, kun meilld molemmilla
oli aluksi eri paikkakunnilla ty6t ja unelmaty6t tavallaan.. Ja sitten se, ettd kumpi antaa periksi. Se oli
hirved taistelu, ettd kumpikaan ei halua antaa periksi ja kompromissiakaan ei tavallaan voi tehdd,
koska ei ole tavallaan sellaista puolitieta.

LS: Muuttuko teidén keskustelu jotenkin kun muutit tinne? Miten si vertaisit sithen, miten te ennen
jouduitte niitd keskusteluja kdymaan..?

H4: ...jos aikaisemmin puhuttiin toisté, niin se oli sellainen punainen vaate, koska se edusti samalla
sitd syytd, minkd takia ei voida asua yhdessi tai, minkd takia toisen pitéisi lahted sieltd missd on. Niin
sitten ei pystynyt juttelemaan ehké niin asiallisesti niistd asioista.. se oli niin kriisissd se koko tilanne,

ettd se tyOstd jutteleminen johti yleensd vaan kriisiin..

Tyon ja kodin kohtauspinnan jannitteet ja ristiriidat ovat kompleksisempia kuin yksittdiset
janniteparit, kuten ylld olevasta esimerkistd kdy ilmi. Tyon ja kodin kohtauspinta asettavaa
puntariin omat ristiriitaiset halut sekd velvollisuudet kumppania kohtaan. Tamé kohta
haastateltavan puheesta laajentaa myos ylildikkymisen kasitettd. Kyseessd ei valttimatta
aina ole ndiden kahden sekoittuminen toistensa alueille, vaan myds ndiden kahden alueen

ristiriitaisten vaatimusten tormaddminen yhteen.

Esimerkistd kdy ilmi, millainen voimakkaan jadnniteparin kérjistyminen voi tuoda
viestintddn ja vuorovaikutukseen. Haastateltava kuvaa tyOstd puhumista “punaisena
vaatteena”, josta puhuminen johtaa kriisiin. Kyseessd on tyon negatiivinen ylildikkyminen,

joka aiheuttaa ongelmia parisuhteeseen. Se ei kuitenkaan johdu siitd, ettd tyd ja koti
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sekoitettaisiin viestinndlld keskenéddn, vaan siksi, mitd tyd edustaa tdssd parisuhteessa.

Haastateltava sanoo sen néin: ty6 on samalla se syy, miksi emme voi olla yhdessa.

Dialektisten jannitteiden vaikutukset voivat olla selkedsti yksilon hyvinvointia haittaavia.
Tutkimuksessa eri eldménalueiden yhteensovittamisen ongelmallisuus on ndyttdytynyt
yksilon ~ kokemina  ristiriitoina  tai  konflikteina, jotka lopulta  heijastuvat
hyvinvointiongelmiksi ~ tai  organisaation  ongelmiksi. Tyéon  ja  perheen
yhteensovittamisongelmien on havaittu olevan yhteydessd erilaisiin terveys- ja
hyvinvointiongelmiin, muun muassa psyykkiseen oireiluun ja viime kddesséd lisddntyviin
sairauspoissaoloihin. (mm. Bellavia & Frone 2004; Toivanen ym. 2005.) Haastateltavien
joukossa on toinenkin pariskunta, jolla on kokemusta eri paikkakunnilla asumisesta tyon
vuoksi. He eivét kuitenkaan koe yhtd voimakasta jénnitettd. Dialektien liséksi konflikteita
voivat aiheuttaa tilanteet, joissa neuvotellaan roolien rajoista. Teoreettinen tarkastelu
osoitti, ettd roolien samankaltaisuus lisdd ymmaérrystd kumppanin tyoroolin
samankaltaisuudesta (Parasuman ym. 1992). Tassd tutkimuksessa taas on tullut ilmi, ettd

saman asian voi ajaa my0s pitkd parisuhde.

Tdssd tutkielmassa esitelty tutkimus todistaa osaltaan ylildikkymisen olevan
kulttuurisidonnainen ilmid. Muissa maissa, ldhinnd Yhdysvalloissa, tehtyjen tutkimusten
tuloksiin verrattuna suomalaisessa kulttuurissa ylildikkyva viestintd on yleisempéd ja sen
vaikutukset ovat positiivisempia. Lisdksi vuorovaikutuksella on ylildikkymisilmiossa
paljon merkittdvidmpi ja monitahoisempi merkitys kuin, mitd aikaisempien tutkimuksien
tuloksien perusteella oltaisiin voitu olettaa. Mahdollisesti tarkeintd kumppaneiden vélisissd
keskusteluissa on se, ettd negatiivinen ylildikkyminen voidaan muuttaa positiivisiksi
vaikutuksiksi ja sitd kautta positiiviseksi ylildikkymiseksi toiseen suuntaan. Miten titd
tietoa voidaan kéyttdd hyvéksi yhteiskunnassamme, jossa tyOn stressaavuus, tyOssd
jaksaminen ja yleisen hyvinvoinnin viheneminen ovat yhteiskuntaa rasittavia ongelmia?
Hoidettaessa yksilon hyvinvointia olisikin tdrkedd kiinnittdd huomiota my6s parisuhteeseen
ja sen toimivuuteen, silli parisuhde ja kumppani ovat tdmin tutkimuksen perusteella

yksilon térkeimpid voimavaroja puhuttaessa muun muassa tyossé jaksamisesta.



70

7 PAATANTO

Tutkimus toteutettiin suhteellisen pienelld otoksella. Viisi miestd ja viisi naista antaa
suppean késityksen ilmion piirteistd. Tutkimus kuitenkin pystyi tavoittamaan uusi puolia
koskien ylildikkymisilmiotd kodin ja tyon vililli sekd antamaan suuntia tulevalle

tutkimukselle.

Tutkimusjoukon valinnassa kiytettiin rajattua satunnaisotosta. Koska valituksi tuleminen
riippui paljon haastateltavan omasta aktiivisuudesta, on syytd olettaa, ettd henkilot olivat
valmiiksi viestinnillisesti keskivertoa aktiivisempia. Tdméd voi vaikuttaa esimerkiksi
vastauksiin keskustelun médréistd, omasta aktiivisuudesta ja niin edespéin. Eniten vastaajia
oli ammattiryhmisti: opettajat ja sosiaalityontekijét, joka kertoo mahdollisesti kyseisten
ammattiryhmien suuremmasta aktiivisuudesta osallistua tutkimukseen. Téten otokset

relevanttiutta ja yleispatevyyttd voi kritisoida.

Tutkimusmenetelménd haastattelututkimuksen tarkoitus oli kartoittaa mahdollisimman
syvésti ja laajasti inhimillistd kokemusmaailmaa ilmi6std. Haastattelun etuna verrattuna
esimerkiksi lomaketutkimukseen on yleisesti pidetty sitéd, ettd keskeisessd asemassa ovat
haastateltavien tulkinnat seké heidén asioille ja ilmidille antamansa merkitykset (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 48). Myos tdssd tutkimuksessa haastattelu antoi mahdollisuuden kuvailla
ilmitté vapaasti, ilman tarkasti rajattuja kysymyksid. Haastattelujen perusteella nousi myos
esiin aihepiirejd, jotka olisivat lomaketutkimuksella jdidneet piiloon, kuten spontaani
positiivisista aiheista kertominen. Haastattelut mahdollistavat my0s syvempééd analyysia,
koska vastauksien kohdalla tallentuvat empimiset ja pohtimiset, ndin on mahdollista tehda
havaintoja koko vastauksesta, ei vain tarkasti suunnitellusta kirjallisesta tuotoksesta

tarkasti rajattuun kysymykseen.

Haastatteluissa ei kuitenkaan padsty kaikilta osin haluttuun tuloksen laatuun. Tutkimuksen
tulokset jdivdt osittain haluttua pinnallisemmiksi, eikd ilmion ympaérilld olevia seikkoja
saatu kunnolla kartoitettua. Tdméd saattoi osittain johtua vadrdstd tutkimusmenetelmin

valinnasta tutkijan itsensd kiinnostuksiin ndhden, tutkijan kyvyttomyydestdi muodostaa
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tarpeeksi tdsmdllisid kysymyksid ja puutteellisista taidoista johdattaa keskustelua.
Kyseessd voi olla myos haastateltavaan liittyvit ongelmat. Kartoitettava ongelma koettiin
vaikeaksi pukea sanoiksi. Viestintdd pidetddn niin luonnollisena osana pdivéd, ettd sen
pohtiminen tarkasti on hankalaa. Haastateltavilla oli myos vaikeuksia erottaa tyostd
kaytavad keskustelua ja sen vaikutuksia kaikesta muusta péivittdisestd keskustelusta.
Vastauksissa oli my0s havaittavissa pyrkimystd sosiaaliseen hyvéksyttivyyteen. Monen
haastateltavan oletuksena haastatteluun tulleessaan oli, ettd suuri vuorovaikutuksen méiri
on parempi kuin vdhédinen kumppaneiden vélinen viestintd. Osa haastateltavista toi timén
esille ennen haastattelua tai haastattelun jdlkeen. Voidaan siis jossain méérin olettaa, etti
haastateltavat kertoivat puhuvansa enemmén kuin mitd todellisuudessa puhuvat, koska

pitivit tatd vastausta “oikeana”.

Tulevaisuudessa voisi olla toimiva ratkaisu kdyttda haastattelua ja strukturoitua lomaketta
yhdistelemélld. Tadma olisi mahdollistanut yksityiskohtaisempien tietojen hankkimisen seka

niiden paremman vertailtavuuden.

Tutkimuksen tulokset kartoittavat ilmidtasolla tyon siirtymistd kotiin viestinnidn keinoin.
Ensimmadisend aihetta késittelevidné tutkimuksena tulokset luovat kisitystd tyon ja kodin
vilisen rajan ylittdmisestd. Ensinnédkin tutkimus perustelee itsensd silld, ettd se todistaa
tyon laikkyvén kotiin emotionaalisesti ja viestinnéllisesti. Toiseksi se kertoo meille, milld
tavoin rajaa ylitetddn. Aiheet, tavat, vuorovaikutukseen osallistujat ja maiérd, kertovat
meille ilmiodtasolla, miten ty6 on puheenaiheena kotona. Kolmanneksi se kertoo
puheviestinnidn merkityksessé ylildikkymisprosessissa yksilon, parisuhteen ja organisaation
tasoilla. Nididen kolmen asian kautta saamme uutta tietoa ja késitystd siitd, miten

suomalaisessa kulttuurissa tyon ja kodin vilinen raja ylitetddn ja miten tyostd puhutaan.

Viestinnéllinen ylildikkymisprosessi on moninainen. [lmién parempi selvittiminen vaatii
useita jatkotutkimuksia, laajempia otoksia ja tarkempaa keskittymistd puheviestinndn
rooliin ty6-kotirajan ylittimisena.

Tédmén  tutkimuksen  yhtend  tarkoituksena oli  selvittdd  ylildikkymisilmion

puheviestinnéllistd prosessointia ja antaa kuva ilmiostd ylipddtdadn. Jatkotutkimuksia
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ajatellen ilmi6 voidaan pilkkoa paljon pienempiin yksityiskohtiin ja tutkia esimerkiksi
puheviestinndn merkitystd positiivisen tai negatiivisen ylildikkymisprosessin syntymiseen.
[lmion tutkimusta voitaisiin lisdksi laajentaa myds muun muassa vertailemassa
ylildikkymisprosessia ja vaikutuksia eri kulttuureissa. Dialektisesta nédkokulmasta kasin
taas voitaisiin selvittdd laajemmin sitd, millaisia keinoja yksilot ja pariskunnat kéyttavit
pyrkiessddn selviytyméén dialektisista jannitteistd eli tyon ja kodin véliselld rajapinnalla
syntyneistd konflikteista. Taméd tutkimus tarkkailee ilmiotd vain parisuhteessa olevien
henkiléiden ndkokulmasta. Jatkotutkimuksissa olisi mahdollisuus myds selvittdd
ylildikkymistd ja sen puheviestinndllistd prosessointia henkiloilld, jotka eivdt ole
parisuhteessa. Olisi mielenkiintoista tutkima muun muassa sitd, kenelle ylildikkyva
viestintd kohdistetaan, mikd on viestinndn mééré ja eroavatko vaikutukset yksin elédjien ja

pariskuntien valill.

On todettava, ettd ylildikkyminen; kodin ja tyon vilinen kohtauspinta on monipuolinen ja
haasteellinen kenttd puheviestinndn tutkimukselle. Se tarjoaa mielenkiintoisen
tutkimusalueen eri puheviestinnillisen tutkimuksen haaroille, silld ilmi6td voidaan
tarkastella ldhes kaikista puheviestinndn ndkokulmista kdsin aina nonverbaalisesta

organisaatioviestintdn.
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Liite 1 Saatekirje

Hei nimeni on Laura Syvdoja ja olen puheviestinnidn opiskelija Tampereen yliopistossa.

Nyt tarvitsisin apuasi Pro Gradu-tutkielmani tekemiseen.

Tutkimuksessani tutkin niin kutsuttua ylildikkymisilmiotd. Tamé tarkoittaa muun muassa
mielialojen, stressin, jaksamisen ja tyytyvéisyyden siirtymistd tyod-koti rajan yli. Nami
tyon ja kodin keskindiset vaikutussuhteet voivat vaikuttaa niin negatiivisesti kuin
positiivisestikin tyopaikalla ja silld voi olla vaikutuksia myds yksilon hyvinvoinnille tai

parisuhteen laadulle.

Keskityn tutkimuksessani tdmén ilmion viestinnélliseen puoleen eli keskusteluun. Siihen
miten tyOasioista keskustellaan kotona kumppanin kanssa, mistd keskustellaan ja mitd
vaikutuksia silld on toissd, parisuhteessa ja millaisia vaikutuksia omaan hyvinvointiin.
Aiheesta ei ole tutkimusta tehty koskaan Suomessa ja kansainvilistd tutkimustakin on

hyvin véhin eli paisisit osalliseksi uraa uurtavaan tutkimukseen.

Tutkimuksen valmistuminen edellyttdd viiden miehen ja viiden naisen haastattelemista ja
tdssd toivoisin kovasti apuanne! Haastattelun voin tulla tekeméén haluamaanne paikkaan ja

aikaa siihen tulee varata puolesta tunnista tuntiin, riippuen vastauksienne pituuksista.

Kriteerind on, ettd teilld on vakituinen parisuhde, mutta yhdessd asuminen ei ole pakollista.
[4lla tai ammatilla ei ole vélid. Tutkimukseen osallistuu henkil6itd eri organisaatioista ja

ammateista.

Toivon, ettd voisitte uhrata pienen hetken ajastanne ja olisitte kiinnostuneita osallistumaan
tadhdn mielenkiintoiseen tutkimukseen. Olisin myds erittdin kiitollinen jos valittdisitte

tiedon tutkimuksesta esimerkiksi puolisollenne, jos itse et ole kiinnostunut osallistumaan.
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Jos on mitddn lisdkysymyksid tai haluat osallistua niin voit ottaa minuun yhteyttd milloin
tahansa.

Kiittden Laura Syvéoja laura.syvaoja@uta.fi p.044-5185103
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Liite 2 Haastattelurunko

Haastattelurunko

Taustatietoja

. Sukupuoli

. Kuinka vanha olet

. Oletko naimisissa, kihloissa, avoliitossa vai seurusteletko?
. Asutteko yhdessi?

. Kuinka kauan parisuhteesi on kestianyt?

. Miké on tyonimikkeesi?

. Mité tyotehtaviisi kuuluu?

. Kuinka kauan olet ollut kyseisessé tyopaikassa?

O 0 3 N »n A~ W NN =

. Mitd kumppanisi tekee tyokseen?

10. Miké koulutus hinelld on?

9. Puhutteko kumppanisi kanssa tydasioista?
(- jos vastaa ettei puhu, niin sitten voi kysyé syyté siithen, kysya kenelle puhuu jne.)
— Mistd asioista sind puhut, millaisista asioista kumppanisi puhuu?

— Millaisia ne tilanteet ovat, joissa tydasioista jutellaan?

10. Kuvaile jokin tilanne t6isté, josta keskustelit kumppanisi kanssa?

mahdollisimman tarkka esimerkki, aiheesta, ajankohdasta, tilanteesta, reaktioista, omista

tuntemuksista..)

— Mika4 tilanteessa on sellaista, ettd on tdrkedéd saada jakaa se kumppanisi kanssa?

— Onko tdmaé esimerkki yleinen?
— Keskusteletteko kuinka usein?

— Kumpi puhuu useammin tydasioistaan?

11. Miksi puhut kumppanisi kanssa tyoasioista? (VAIKUTUKSET)

— Onko se sinulle tirkedd? ( helpottaako se, antaa voimia sinulle tai sinun kumppanillesi)
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— miten ilmenee, kerro esimerkki
— mihin puhuminen vaikuttaa. miten eroa on silld, ettd ei puhuisi?
— onko puhumisesta apua?
— sinulle, kumppanillesi
— miten?
— Onko puhumisesta jotain haittaa (se ettd itse puhuu, se ettd kumppani puhuu?
Itselle/kumppanille)
— Millaisia negatiivisia vaikutuksia on, jos on? Miten ilmenee, missi tilanteissa, onko vain
joskus, usein, aina..)

— voisiko keskustelussa muuttua jokin niin, ettd kokisit sen itsellesi hyodyllisempéand?

12. Miksi et puhu joistain asioista?

— Miti asioita ne ovat?

— Johtuuko kumppanin tavasta reagoida/suhtautua vai jostain muusta, mista?



