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Pro gradu tutkielmassani pyrin selvittamaan maahantajien palvelutarpeiden esiintymista
sosiaalitoimistossa sosiaalityontekijan ja maaharttaja-asiakkaan kdymien asiakasneuvottelujen
kautta. Ulkomaalaisten maaran lisdantyminen Suocmess lisdnnyt myds sosiaalitoimistojen
maahanmuuttaja-asiakkaita ja viranomaispalveluidemkykya vastata uuden asiakaskunnan
tarpeisiin on viimeaikoina enenevissa maarin rytydpohtimaan. Tutkielmallani pyrin tuomaan
vastauksia siihen millaisia palvelutarpeita maahauitajilla esiintyy ja tuomaan néin uutta tietoa
sosiaalipalveluiden kehittamiseen.

Tutkielman  aineisto  koostuu Hervannan  sosiaalitsiomn  maahanmuuttajaperheiden
sosiaaliohjauskokeilun  asiakasneuvotteluista. Kakei osallistui  viisi  perhettd ja

asiakastapaamisten havainnointikertoja oli yhteed8& Asiakastapaamisista havainnoimalla
kerddamani aineiston analysoin sisallonanalyysin etedmélla ja pohdin havaintoja suhteessa
aiempaan maahanmuuttajien elamaéa koskevaan ldgatken ja sen teemoihin.

Tutkielmani tulosten perusteella  sosiaalityontakdjéo kiinnostivat  asiakasperheen
maahanmuuttajuuteen liittyen perheen kokemus Suomeeitosta, tunne asettumisesta ja lasten
sopeutumisesta. Asiakkaan kulttuuritaustaan liiigvseikoista tyontekija otti yleisimmin puheeksi
miesten ja naisten valisen tasa-arvon perheesgéksi@ika omaa kulttuuria onnistuttiin valittAmaan
lapsille. Sosiaalitydn palvelukokonaisuuksina enotit asiakkaan eldméntilanteen ja siihen
littyvan palvelutarpeen kartoittaminen, vyleinen umenta ja opastus, palveluohjauksen
toteuttaminen sosiaaliohjaajan tuella seka perlsepeutumiseen liittyvat keskustelut. Tiivistetysti
asiakkaan maahanmuuttajuus nayttaytyi sosiaaligydiétle tarpeena tarkistaa onko perhe osannut
hakeutua kaikkiin tarpeellisiin palveluihin.

Asiakkaan né&kokulmasta sosiaalitydon tarkeina palwal esiintyi kaytannén opastuksen ja
palveluohjeistuksen saaminen. Perheilla oli etenkioimeentulotuen myoéntamiseen ja
sosiaaliturvaetuuksiin liittyen neuvonnan tarvesgia lasten koulu-, harrastus- ja paivakotiasioiden
jarjestamisessa. Suomenkielen kurssien 10ytymisgmstyollistymisessa toivottiin myds apua.
Monet asiakkaista toivoivat, etta he paasisivgpdm@min asioimaan sosiaalitoimistoon ja etta olisi
joku, jota paasee tapaamaan nopeasti, kun tanofsstusta ja apua. Maahanmuuttajuuden voidaan
aineiston perusteella nahda vaikuttavan asiakkaarosktuneeseen tarpeeseen saada tietoa,
opastusta, ja tehostettua palveluohjaugigis perheenjasenten sopeutumiseen liittyvat keéskiis
koettiin tarpeellisena.

Johtopdatosten  perusteella maahanmuuttajien  ¢ésifyesden parempaa huomioimista
sosiaalipalveluissa tukisi palvelu, jossa asiakaisi snatalan kynnyksen ohjausta helpommin ja
nopeammin kuin talla hetkelld, riittdvan pitkien gaanndllisten asiointiaikojen saaminen
toimeentulotukiasioinnissa seka omankielinen opmsaleriaali. Lisdksi sosiaaliohjauksen



tehostaminen ja moniammatillisen tyoskentelyn lis@@en asiakkaan muiden palvelutahojen
kanssa olisi tarpeellista. Tyontekijoiden valmiaksieskustella asiakkaan kanssa maahanmuuton
sopeutumisdynamiikasta, akkulturaatiosta ja rasisk@muksista tulisi myos lisata.
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In this Master’s Thesis | intend to examine sowaiatk services provided to immigrant families.
The increasing of immigrant population in Finlandridg the last two decades has added the
number of immigrant clients also in the social secThis has made it important to deepen the
research of the immigrant population’s needs withmservices. In this thesis | study the different
needs that social workers and immigrant familigsress during their meetings. More specifically |
concentrate on the needs connected to the famihyiaigrant background and cultural issues
brought up.

The research material was collected from a sodfadeoin Tampere city. The observed families
were taking part in a project, which aim was toalep the social guidance of immigrant families.
The project included five families chosen by theialoworkers. The material consists of nineteen
meetings held with the families. The material wadlected by observing in the meetings and
writing up the discussions by hand. The materia$ Ween analysed by content analysisthod
collecting and dividing the material under differeéopics of needs expressed by the social worker
and the client connected to the immigrant backgioand cultural differences. The analysis was
mainly based on the material but also supportethbyearlier literature handling immigrant issues
in Finland.

The results of the study show that the social warkeere interested in the client’'s immigrant
background concerning the experience of movingitdakd, the feeling of resettlement and the
integration of the children. Concerning culturdfetiences the social workers most often spoke of
the equality between men and female and transigitiie family’'s home culture to the children.
The services provided by the social workers toféimeilies consisted of four different types. Firstly
reviewing the general life situation of the famihyembers and the service needs, secondly giving
general guidance and counselling, third providingignce to different services with the support of
the projects social counsellor and fourth havingvessations concerning the family’s integration
and adjustment to the new country.

From the client’s viewpoint important service wastmg quick and practical guidance in to other
services. The families also had a need to get @dling concerning social benefits and the school,
day care and free time activities of the childréhe adults also wanted support in finding working
opportunities and finish language courses. Thentdiespecially expressed the need to get to the
social office more rapidly when in the need of guide to other services.

The results of the study show that having an imamghbackground affects increasingly to the
client’s need to get information and intensive c®iling and guidance to services and activities in
the society. Also conversations connected to iatteyn and adaptation to the new country was seen
important. Improving and taking the immigrant faesl special needs in to consideration would



require the developing the social services sottt@tmmigrant families would have a possibility to
get guidance quicker and more easily. The meetmtite social office would need to be longer and
more regular. An important improvement would betiggt material in the client's own mother
tongue. Also increasing counselling and interacbhetween different officials in the clients matters
and enhancing the workers abilities to discusgénteural adaptation, dynamics of integration and
the possible racism experiences would improve tlieeakservices for the immigrant clients.
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien maara Suomessa on viime vuosikynm@ée ollut nousujohteinen.
Maahanmuuttajia saapuu Suomeen monesta eri sygystiagsta. Tullessaan Suomeen he tuovat
mukanaan oman osaamisensa, kulttuurinsa ja toitapdasa sekd moninaistavat Suomen alun
perin suhteellisen heterogeenista kansalaisyhteiaku Asettuessaan Suomeen pysyvasti asumaan
maahanmuuttajat tulevat osaksi myos julkisten paldgemme kéayttajakuntaa. Tutkielmani
lahtbékohtana on pohtia, miten tama vaikuttaa nydems palvelujarjestelmddmme ja eroavatko

maahanmuuttaja-asiakkaan palvelutarpeet suhteessakaisille tarjotuista palveluista.

Tutkielmani aihe tuntui ajankohtaiselta ja tunsirnvetta perehtya siihen paremmin tyoskenneltyani
sosiaalityontekijana pakolaisten ja paluumuuttajestaanoton parissa. Maahanmuuttajien kanssa
tyoskennellessa erotin asioita, jotka eroavat slaisesta tavasta tulkita asioita ja toimia. Tyossan
opin myds, ettd osa Suomessa hyvaksi katsotuitadyetelmistd ei aina tue maahanmuuttajaa
parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkielmani myéa&oitteenani on perehtya tarkemmin aiemman
tutkimuksen ja Kkirjallisuuden kautta niihin tekifdn, joita maahanmuuttaja vieraaseen
yhteiskuntaan muuttaessa kohtaa ja miten vastasaottyhteiskunnan palvelujarjestelma toimii tai

voisi toimia tukena.

Suomessa on tehty vain vahan tutkimuksia maahanajgtd sosiaalipalveluiden asiakkaana.
Maahanmuuttajat kaantyvat sosiaalitoimiston puoksanoissa asioissa kuin suomalaisetkin, mutta
maahanmuuttajaperheiden palvelutarpeiden tutkimegita lisata, jotta maahanmuuttajien kohdalla
esiintyvat mahdolliset syrjaytymisen riskitekijéagaisiin selvitettyd ja sosiaalipalvelut toimigiva
tehokkaasti ehkaisten. Ruotsissa tehtyjen tutkiewusttuloksena on todettu, etta
maahanmuuttajaperheissé erityisina riskeind voidpa#d vanhempien sopeutumisvaikeuksia,
kantavaestta heikompaa koulutustasoa seka avi@getgattomyytta. (Olsson 1999, 101 - 102; ref.
Ikalainen ym., 2003, 13 — 14.)

Tutkielmassa tarkastelen maahanmuuttaja-asiakkdidessa sosiaalitoimistoissa tehtavaa tyota,
josta kaytan termid maahanmuuttajasosiaalityd. Messa aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa on
kaytetty muun muassa kasitteitd monikulttuurin@menietninen- tai kulttuurien valinen tyd, mutta
kuten Anis (2006, 110) toteaa, nama termit koraatavityisesti kulttuuristen erojen huomioimista

tyossa. Tutkielmassani haluan esittéa, etta kulgou valinen tydskentely ja kulttuurin



huomioiminen on vain yksi osa sitd monimutkaistakdwmisuutta, joka maahanmuuttajan

paivittaiseen arkielamaan uudessa yhteiskunnasisatizea.

Tarkasteltaessa maahanmuuttajien sosiaalipalveluidgttod on havaittu, ettd maahanmuuttajat
kaytavat sosiaalihuollon avopalveluita (paihdehmoltvammaispalvelut, vanhustenhuolto)
vahemman kuin suomalaiset. Poikkeuksena lasteraoopgvopalvelut, joissa on suhteellisesti
hieman suurempi o0sa maahanmuuttajataustaisia kuantakaestéoén kuuluvia lapsia.
Sosiaalipalveluiden vahaisempi kayttd saattaa ppihtaahanmuuttajien tiedon puutteesta saatavilla
olevista palveluista tai siita, ettd he kokevatvphljen soveltuvan huonosti. (Sarviméki &
Kangasharju 2006, 2, 22 - 26, 36.)

Maahanmuuttajien palveluiden koordinointia ja kokismastuuta kantavaa tahoa ei ole varsinaisesti
maaritelty. Maahanmuuttajien maaran lisdéntyessé-aavon toteutuminen ja maahanmuuttajien
hyvinvoinnin seuraaminen palvelujarjestelman toiaiapoja tarkastelemalla on tarkeaa. lkalaisen
ym. (2003) mukaan kotouttamispolitikka hakee vielénuotoaan ja suomalaisten
hyvinvointipalveluiden universalismin periaate vaila ristiriidassa monikulttuurisuuden ja
maahanmuuttajien palvelutarpeiden pluralismin kan3asa-arvoa ja erityispalveluita on vaikea
toteuttaa samaan aikaan. Myds maahanmuuttajien aélakulman huomioiminen, osallistuminen
ja kuuleminen ovat vield alkutekijoisséan. Maahantt@jien palvelutarpeiden ohella
hyvinvointipalveluja voidaan tarkastella myds kokmuutena ja kykynd vastata nykyajan

suomalaistenkin perheiden monimuotoisiin tilanteig ongelmiin. (Mt., 99 - 100.)

Sisdasiainministerion selvitysmiehen Pentti Arag@ry  selvityksen perusteella
maahanmuuttopolitikan ja — tyon tavoitteita tulsvaidessa tulisi olla maahanmuuttajien
koulutuksen ja tyollistymisen edellytysten parantan, neuvontaan ja ohjaukseen panostaminen
sekd valtavaestoon  kuuluvan  henkiloston  monikutitumskoulutuksen  lisdaminen.
Maahanmuuttajien edellytyksia osallistua yhteislaliiseen toimintaan tulisi tukea suomalaisen
yhteiskunnan ja  kulttuurin  tuntemuksen vahvistaftase ja suomenkielenopetuksen
mahdollisuuksien tehostamisella. Huomio tulisi kitthd koko perheeseen niin, ettd myds
tyovoimanulkopuolisten kotiditien ja lasten tarpé@étlenopetuksessa tulisivat huomioitua seka
lasten oppilashuollon osaamisen lisddmiseen. (Maahattajien tyollistyminen ja kannustinloukut
2009, kuvailulehti, 103.)



2. TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkielman tutkimustehtéava koostuu siitd, mitd &g maahanmuuttaja-asiakas tuo asioimaan
tullessaan sosiaalitoimistoon sekad sosiaality6jéekia asiakkaan tavasta tuoda ilmi ja méaaritella
naita tarpeita. Lisdksi tavoitteena on pohtia sdgalvelujarjestelman kykyd vastata naihin
tarpeisiin. Tutkielmaan keratysta aineistosta oroitteena I6ytdd mahdollisia yhtalaisyyksia tai
eroavaisuuksia aiemman kirjallisuuden aiheestdegsitien tekijoiden kanssa seka tarjota joitakin

uusia nakodkulmia kaytannon tyohon.

Tutkimuksen toteutus seké aineiston hankinta telytiteistydssa Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen Tuumasta toimeen -hankkeen osana ineém maahanmuuttajaperheiden
sosiaaliohjauskokeilun kanssa. Maahanmuuttajienaaloshjauskokeilu toteutettin Hervannan
sosiaaliasemalla vuoden 2007 syyskuun ja helmik2@®8 vélisend aikana. Kokeiluun valitut
perheet saivat kokeilussa erityistd palvelu- jadBjausta sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan
yhteisty6nd, jonka tavoitteena oli tukea maahantajagerheitd sopeutumisen edistamiseksi seka
kartoittaa heidéan palvelutarpeitaan. Tutkielmaroifena oli tdman kokeilun aikana havainnoida
nita palvelutarpeita, joita maahanmuuttajaperBeilltuli esiin ja kuinka asiakkaan

maahanmuuttajatausta ja kulttuuri vaikuttivat migeuotoutumiseen ja maarittamiseen.

Asetetut tutkimuskysymykset olivat:

1. Mita tekijoita asiakkaan maahanmuuttajuudest&ultuurista sosiaalityontekijd nostaa esiin
asiakastyossa?

2. Kuinka sosiaalitydntekijan esiin nostamat tekijdaikuttavat asiakkaan palvelutarpeen
maarittelyyn seka palvelun sisaltéén?

3. Mita palvelutarpeita maahanmuuttaja-asiakas @gin ja mitd palveluita han toivoo
sosiaalitoimen tarjoavan?

4. Minkalaisilla palveluilla maahanmuuttaja-asiakkdarpeisiin voidaan vastata?

Tutkielmassa siis tarkastellaan sitd, kuinka jadnasioita sosiaalitydntekija asiakastapaamisessa
ottaa huomioon asiakkaan maahanmuuttajataustamstpella arvioidessaan asiakkaan selviamista
ja tuen tarvetta arjessa ja mita asiakas maaiigagomiksi tarpeikseen ja kuinka han hahmottaa
suomalaisen sosiaalitoimiston palveluita. Tavoitteeon myds pohtia [6ytyyké asiakkaalle
tarvittavia palveluita vai olisiko niitd tarvettaela kehittda. Tutkimuskysymysten l&ahtokohtana on
ajatus siitd, ettd pysyvaisluontoinen maahanmuutitheuttaa maahanmuuttajaperheelle



elamanmuutoksia ja erityisid palvelutarpeita sedid maahanmuutosta mahdollisesti johtuvat
tekijat on tarpeellista huomioida asiakkaan kariehgivassa tydssa, palvelutarpeen arvioinnissa ja

palveluohjauksessa.



3. AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Suomessa aiempi tutkimus maahanmuuttajiin liittgerkeskittynyt lahinna monikulttuurisuuteen,
rasismiin ja syrjintddn sekd& maahanmuuttajien nai@gpon. Pohjoismaissa on julkaistu
maahanmuuttajien sopeutumista, pakolaisuutta taisedti maahanmuuttajaryhmid kasittelevaa
kirjallisuutta, mutta ei niinkdan maahanmuuttajiekanssa tyoskentelevan tyontekijan
ammattirooliin tai tyontekijan ja maahanmuuttajéakkaan valiseen vuorovaikutukseen liittyvia
teoksia (Forsander ym. 1994, 51). Myo6s sosiaallbnolasiakkaina tai yleensakin julkisten
palveluiden kayttajina maahanmuuttajia on tutkdtinteellisen vahan. Sarvimaen ja Kangasharjun
(2006) mukaan maahanmuuttajia koskevan tutkimulssemin ongelma on aineiston saatavuuden
vaikeus. Aiemman tutkimuksen paahuomio on yleersskikkynyt alle kolme vuotta Suomessa
asuneisiin, kotouttamislain piiriin  kuluviin maalmaauttajiin  (mt., 5). Aiemmin Suomessa
maahanmuuttajista tehdyt tutkimukset ovat koskerlébinn& vain paakaupunkiseutua, jossa

maahanmuuttajien osuus on huomattavasti muita&satirempi.

Sarvimaki ja Kangasharju (2006) selvittivat tutkksessaan maahanmuuttajien ja kantavaesttn
sosiaalihuollon avopalveluiden kayttoa. Tulokseoittivat, ettéd ryhmien valilla oli merkittavia
eroja palveluiden kéaytossd. Keskeiset tulokset atlivettd lastensuojelun asiakkaana
maahanmuuttajataustaisia lapsia on hieman enemmiarhkidan vaestdosuutensa antaisi odottaa
kun taas muita avopalveluita kuten paihdehuoltammaispalveluita seka vanhustenpalveluita
maahanmuuttajat kayttdvat huomattavasti vahemmam kantavaestdé. Eroja voi esiintya
todennakoisesti myds eri maahanmuuttajaryhmienll&almutta tatda ei tutkittu. Mahdollisena
selityksena eroille he arvioivat olevan maahannajiett kantavaestva nuorempi ikarakenne.
Toisaalta, maahanmuuttajien tiedot saatavilla etavipalveluista ja niiden siséllésta ovat
puutteellisia. Lisdksi maahanmuuttajat voivat katsteivat palvelut vastaa heidéan tarpeitaan ja
jattavat  ne  kayttamatta. Maahanmuuttajien  palvgbgiden  vastaamiseen  liittyvia
kehittdmistarpeina tutkimuksessa mainittiin maahaumtajataustaisten lasten oman Aaidinkielen
sekd suomenkielen opetuksen seka kantavaestoomuvimulhenkilokunnan monikulttuurisuus

koulutuksen lisaaminen (Sarvimaki & Kangasharju@®B — 37.)

Sosiaali- ja terveysministerion (1998) teettamaitygsen mukaan maahanmuuttajien ongelmat
ovat usein kasautuneita ja vaativat erityisosa@niSibsiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijat
tunsivat itsensa epavarmoiksi tydssa maahanmueritifinssa ja heidan valmiuksiensa kasvaminen

tyon kautta oli hidasta, silla usein yhdella tydmtdla on vain muutama maahanmuuttaja-asiakas.



Tyohon vaikuttivat kulttuuriset erot, silla maahamnrttaja-asiakkaan arvojen koettiin usein olevan
ristiriidassa palvelujarjestelmén tavoitteiden gartintatapojen kanssa. Lisédksi ongelmina né&htiin
tiedon puute, tiimitydn véahyys, tuttujen tyomenstEn soveltamattomuus ja uusien outous.
(Hirstio-Snellman & Makela 1998, kuvailulehti.)

Ikalaisen ym. (2003) tutkimuksen mukaan sosiaalialaenkilostd pitaa padsaantoisesti
maahanmuuttajien ja eri  kulttuurien kanssa tyosMgat mielenkiintoisena, mutta
maahanmuuttajaperheiden vaikeudet ymmartaa tygoidin tyonkuvia ja tydtehtavia seka
kulttuurieroavaisuudet tekevat tyosta vaikeampaaaalhdnmuuttajaperheet taas toivoivat
tyontekijoiltd henkilokohtaisempaa tydotetta, endimmpalveluneuvontaa ja keskusteluja seka

joustavampia ty6tapoja. (Mt., 91 — 92.)

Hammar-Suutarin  (2006) yhdenvertaisuuden toteutiamigiranomaispalveluissa selvittavan
tutkimuksen mukaan kehittamistarpeena nousi esarvet lisata virkailijoiden tietoisuutta
kulttuurien ja erilaisuuden kohtaamisesta. Tutkimuwssoitti virkailijoiden tietamyksen
maahanmuuttajuuteen kytkeytyvista syy-seurausssiht@ asiakkaiden elamantilanteiden taustalla
mahdollisesti vaikuttavista olosuhteista heikokEita tietoisuutta olisi Hammar-Suutarin mukaa
tarkeata kehittaa seké& konkreettisten hyvien k&§pén tunnistamista ja kayttoon jakamista.
Maahanmuuttajaty6téa helpottavia toimintavalmiukai&aytantoja tulisi tutkimuksen mukaan myoés
huolellisemmin kartoittaa. Lisédksi Hammar-Suutardteta, ettd lisdtutkimus erilaisten

asiakasryhmien palvelutarpeiden selvittamiseksi tdirkeda. (Mt., tiivistelma, xiv, viii.)

Maahanmuuttajien omakohtaisia kokemuksia sosidapasta on tutkittu my6s suhteellisen

vahan. Jasinskaja-Lahti, Liebkind ja Vesalan vuo@@®1 - 2002 toteuttama tutkimus koski
maahanmuuttajien syrjinta- ja rasismikokemuksiasgn tuloksista selvisi, ettd vertailtaessa
maahanmuuttajien kokemuksia saamistaan julkisistaejuista, joka viides sosiaalitoimistossa
asioineista maahanmuuttajista kertoi saaneensaohutai melko huonoa palvelua. Erityisesti
somalit ja arabit ilmoittivat saaneensa huonoa nlko huonoa palvelua. (Jasinskaja-Lahti,
Liebkind & Vesala 2002, 82 — 83.) Myds vuonna 2@8Rty tutkimus (Pohjanpéa & Paananen &
Nieminen, 2003) osoitti, etta julkisista palvelaiskriittisimmin maahanmuuttajat suhtautuivat
sosiaalitoimiston palveluihin. Tyytymattomien oswls26 prosenttia. Tyytyvaisimpid palveluihin

olivat vietnamilaiset kun taas tyytyméattomimpia sdiaaiset. (Riiheld 2005, 132.)



Tampereen kaupunkiseudun seutukehittgjdhankkeersiaruo2006 — 2007 aikana tehdyn
maahanmuuttaja-asiakasty6ta tutkivan selvitykserkaam maahanmuuttajien haastatteluissa tuli
esiin, ettd tuen saaminen julkisista palveluistatkimn vaikeaksi. Mahanmuuttaja-asiakkaat kokivat
virallisen jarjestelman puutteelliseksi suhteessa kykyyn tarjota riittavasti tukea. Palautteiden
perusteella palvelut ja niiden kayttajat eivat kamdeet ja usein perheen, ystavien ja tuttujen
antama epavirallinen tuki ja apu koettiin toimivaaksi. Lisdksi tutkimuksessa tuli esiin
haastateltujen pelko syrjaytymisesta ja eristaysgmi kokemus yhteiskuntaelamasta. (Tolonen
2007, 10 — 11.) Hyviin kokemuksiin sosiaalitoimst® ja sosiaalityontekijoista tutkimuksessa
liittyivat kaytannén avun ja tuen saaminen elamiyesgtelyyn, neuvojen ja tiedon seka rahallisen
tuen saaminen. Mydnteiseksi koettiin myos se, dilialle oli varattu tulkki. Huonot kokemukset
littyivat palvelun saatavuuteen, ymmartamisvaikgink seka kohtaamistilanteisiin. Aikojen
saamisen sosiaalityontekijdlle vaikeassa tilantekesttiin kestavan liian kauan. Liséksi jarjest&im
koettiin  joustamattomaksi ja kohtelevan asiakkaitiarvoisesti. Tutkimuksen mukaan
sosiaalityontekija koettiin tarkeaksi, mutta kkikia aiheutti se, ettei sosiaalityontekija karmmtit
rittavasti asiakkaiden tilannetta vaan teki padifikja toimi enemman omien tulkintojensa
perusteella. (Mustonen 2007, 63 — 64.)

Mustosen (2007) tutkielman tuloksista selvisi, gp@velujarjestelmassa on maahanmuuttajien
mielestd paljon parannettavaa. Maahanmuuttajienerkokset palvelujarjestelmasta kertoivat
jarjestelmén monimutkaisuudesta ja pirstaleisuade$iedottaminen eri toimijoiden valilla ja
oikeaan palveluun ohjaaminen oli heikkoa. Minkddmiston ei katsottu osaavan hoitaa
maahanmuuttajien asioita kokonaisuutena. Keskeimgelma oli, ettd maahanmuuttaja-asiakkaan
oletettiin tuntevan suomalaisten instituutioidemiotatavat, joten tietoa niista ei tarjottu. Mysss,
ettd maahanmuuttaja-asiakkaalla voi olla vaariatudia palveluita kohtaan, saattoi synnyttaa
ristiritoja. Maahanmuuttajat kaipasivat palvelumhiisada maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita,
kulttuuritulkkeja ja tukihenkildita. (Mt., 67 — 68.

Clarken (2003) toimittamassa maahanmuuttajatutkgeitutkimusten yhteenvedossa tuodaan esiin
seikkoja, joita voitaisiin pohtia sovellettavan nsyosiaalitoimen puolella. Tutkimusten tuloksina
ehdotetaan sekéa rakenteellisia, ettd organisatonmsiutoksia maahanmuuttajien palvelutarpeiden
parempaa huomiointia varten. Rakenteellisen tasomtoksia ovat muun muassa: tarkempien
tarvearvioiden tekeminen mahanmuuttajayhteistjerivepaarpeista, useampien tutkimusten
tekeminen maahanmuuttajien nakoékulmasta, maahatagiant erityistarpeiden vahvempi

priorisointi, ennaltaehkdisevampi ote maahanmuatiajerveys- ja sosiaaliasioiden negatiivisten



vaikutusten minimoimiseksi, maahanmuuttajayhteistje sitouttaminen palveluiden
kehitysprosessiin seké naiden yhteisdjen toimirgakaeetin vahvistaminen. Organisatorisen tason
muutoksia ovat:  kulttuurisensitiivisten  lahestyrambjen  kehittaminen, henkilokunnan
kulttuurikompetenssin lisdaminen ja koulutus, kultitulkkien ja erityissanaston hallitsevien

tulkkien kayttaminen seka kulttuurisesti sovellefammonikielisen tiedon tarjoaminen. (Mt., 151 —
152.)



4. MONIKULTTUURISUUS MAAHANMUUTTOPOLITIIKAN
TAVOITTEENA

Tassa luvussa esittelen lyhyesti Suomen maahanohigttiriaa sekd sitd, kuinka lisdantynyt
maahanmuutto on vaikuttanut tarpeeseen pohtia ommaisten ja yhteiskunnan toimintaa
monikulttuurisuuden nakoékulmasta. Maahanmuuttajréi@dran nopea lisddntyminen Suomessa on
luonut tarvetta pohtia kuinka tukea vahemmistdjeopesitumista ja osallistumista
yhteiskunnalliseen toimintaan seka kuinka heidarpeigaan voitaisiin julkisissa palveluissa

paremmin huomioida.

4.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Suomen maahanmuuttohistorian erityispiirteenad t4, laajamittaisempi maahanmuutto Suomeen
alkoi suhteellisen myoh&an, vasta 1990-luvulla.litsevana perusteena Suomeen muutolle ei ole
ollut tyd6 kuten useimmissa muissa Euroopan maiBsainteisesti Suomi on ollut maa, josta
muutetaan, eli suomalaiset ovat muuttaneet sulstegssmman asumaan ulkomaille kuin suomeen
on muuttanut ulkomaalaisia asumaan. (Alitolppaaiib & Soderling 2005, 7.) Maahanmuuttoa

saatelee ensimmaisen kerran 1984 voimaan tullomaialaislaki (Ulkomaalaislaki 2004/301).

Maahanmuuttajien maara Suomessa on kasvanut negigéa 1990-luvulta alkaen. Vuonna 1990

ulkomaalaisia oli maamme vaestdsta vain 0,5 présekin taas vuoteen 1995 mennessa heité ol
jo 1,2 prosenttia. Vuoteen 2004 mennessa ulkonsafaimaaré oli noussut yli kahteen prosenttiin.
Suurin osuus eli noin 44 prosenttia ulkomaalaiszstai vuoden 2004 aikana paakaupunkiseudulla,
eli Helsingin, Vantaan ja Espoon alueella. (Murg@05, 13 — 14.) Kaytanndssa maahanmuuttajien

maara on siis nelinkertaistunut viidentoista vuodiana.

Maahanmuuttajalla tai ulkomaalaisella tarkoitetgéeensa pysyvasti Suomessa asuvaa henkil6a,
jolla on muu kuin Suomen kansalaisuus. Toisen nkaasalaisuuden omaavien henkildiden lisaksi
Suomessa asuu myods ulkomaalaisia, joille on mydépnnebuomen kansalaisuus el
ulkomaalaistaustaisia henkil6itd sek& maahanmuuttajina tulleiden vanhemplapsia eli
ulkomaalaista syntyperaélevia henkiloitd. Ulkomaalaisperéisten henkildideaara Suomessa on
kuitenkin edelleen erittéin pieni verrattuna muikiaroopan maihin. (Pitkénen 2006, 18 — 19.)
Suurin maassamme talla hetkella asuva ulkomaaharsiykoostuu entisen Neuvostoliiton, Vengjan

ja Viron alueilta saapuneista henkildista, joistapyolet on suomensukuisia, inkerildistaustaisia



paluumuuttajia. Pakolais- ja turvapaikanhakijatanstomaavista rymistd suurimpia ovat
somalialaiset seka irakilaiset. (Pitkanen 2006) Ala olevasta kuviosta on nahtavissd maamme

suurimmat ulkomaalaisryhmat.

Kuvio 1. Suomessa vakinaisesti asuvat ulkomaal8ikdi2.2006
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Lahde: Vaestorekisterikeskus, Tilastokeskus (Tafast.,2006).

Tassa tutkielmassa tarkoitan maahanmuuttajallaildénloka on muuttanut ulkomailta Suomeen
asumaan pysyvaisluonteisesti. Han voi olla ulkomiaah, eli omata jonkin toisen maan
kansalaisuuden mutta voi myés olla Suomen kansalden saanut ulkomaalainen. Keskeisté on se,
ettei han ole syntyperaltddn suomalainen ja hgjossakin elaman vaiheessa muuttanut Suomeen.
Maahanmuuttajaperheiden sosiaaliohjauskokeiluunlligisaeissa perheissa oli mukana myos
lapsia, jotka ovat syntyneet Suomessa, joten tntiista ei ole rajattu pois mydskaan ulkomaalaista
syntyperaé olevia lapsia, vaikka he eivat olisiriggt kotimaassaan. Kun kyseessd on Suomessa
maahanmuuttajaperheeseen syntynyt lapsi, on n#elesteskeistd huomata, ettd perheen

maahanmuuttajuus on tekijd, joka vaikuttaa mydsetosukupolven elamaan Suomessa.

Olen tietoisesti halunnut jattda rajaamatta tutkeeli kohderyhman tata tarkemmin. Tutkielma

perustuu ajatukseen siitd, ettd maahanmuuttajataust yhteinen tekija ja vaikuttaja
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sosiaalipalveluissa asioivalla ihmisella, huolimatiitd, mistd maasta, mista syistd ja milla

statuksella han on Suomeen saapunut ja kauankorh8nomessa asunut.

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan siis yleisesti k@kikkomaalaistaustaisia henkil6itd, jotka asuvat
Suomessa pysyvasti. Maahanmuuttajia saapuu Suamaaesta eri syysta. Pitkdnen (2006) jakaa
Suomeen ulkomailta muuton perusteella saapuvaidregri ryhnmaan:

1) Perheperustaiset muuttajat, kuten suomalaiselispu tai muun perheenjasenen omaavat
henkil6t. Heita on yli puolet muuttajista.

2) Humanitaariset muuttajat, kuten pakolaiset jgapaikanhakijat, joita on noin kuudesosa
muuttajista.

3) Paluumuuttajat, joita on noin kymmenesosa ja

4) TyoOperusteiset muuttajat, joita on myos noin kyenesosa. (Mt. 2006, 21.)

Forsander ja Ekholm (2001, 108) lisdavat naihindvieyhman opiskelun perusteella Suomeen
muuttaneet. Sosiaalitoimiston asiakkaaksi voi tukaka vain eri tuloperustetta edustava
maahanmuuttaja-asiakas. Sosiaalisia ongelmia vontys niin tydn kuin pakolaisuudenkin

perusteella suomeen muuttaneella.

Vapaaehtoisesti kotimaastaan muuttaneita kutsutagis siirtolaisiksi, kun taas pakolaiset ovat
joutuneet muuttamaan kotimaastaan oman turvallsoud epédvakaiden ja vaikeiden
elinolosuhteiden vuoksi. Pakolaiset jaetaan yleetksditeen eri ryhmé&an; Yhdistyneiden
Kansakuntien pakolaiskiintioén kuuluviin pakolamsija turvapaikkaprosessin kautta oleskelulupaa
hakeviin turvapaikanhakijoihin. Paluumuuttaja taas henkilo, jolla on oikeus oleskelulupaan
Suomessa suomalaisten sukujuurtensa tai aiemmamataieen kansalaisuutensa perusteella. (Raty
2002, 11 — 13.) Suomeen muuttanut ulkomaalainerhakea Suomen kansalaisuutta kun han on
taysi-ikdinen ja asunut suomessa vakituisestavigh pitkdan. Suomalaisen kanssa avioitunut voi
hakea suomen kansalaisuutta nopeammin. Kansalasuog/ontaminen edellyttdd nuhteetonta
taustaa, turvattua toimeentuloa seka suomenkied@toat Suomen valtio ei ole velvoitettu
myontamaan kansalaisuutta valttamatta nailla peitlastia on olemassa myos erityisasemassa
olevia henkilditéa. (Lepola 2000, 186.) Tilastokelsk®n mukaan Suomen kansalaisuuden sai
vuoden 2006 aikana 4 450 Suomessa vakinaisestutiauwrikomaan kansalaista. Myont6jen maara
on ollut edellisind vuosina laskusuuntainen. (Suokensalaisuuden...2006.)
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4.2. Tavoitteena monikulttuurinen yhteiskunta

Suomeen saapuvien ja Suomessa oleskelevien maatitajen asemaa saadelladn ulkomaalais- ja
maahanmuuttopolitiikalla. Ulkomaalaispolitikka négelee ulkomaalaisten asemaa ja oikeuksia.
Ulkomaalaislaissa saadetddn ulkomaalaisten oikéaudeka, oleskella ja tydskennella Suomessa,
sekd niihin liittyvien lupien myodntamisesta. Maamamittopolitikka taas maarittelee
maahanmuuttoa koskevien periaatteiden soveltamigtita maaraytyy valtion tarpeiden ja
kansallisen edun perusteella, esimerkiksi tydomakaikokohtien. (Lepola 2000, 75 — 76.)

Suomessa monikulttuurisen yhteiskunnan rakentamoremrméaaritelty ensimmaisen kerran 1997
hyvaksytyssa maahanmuuttopoliittisessa ohjelma¥sdtigneuvoston periaatepaatds hallituksen
maahanmuutto- ja pakolaispoliittiseksi ohjelmaksi)Siind asetetut maahanmuuttajien
integraatiopolitiikan tavoitteet ovat luonteeltaaroniarvoisia, kuten muun muassa suvaitsevien
asenteiden kehittdminen maahanmuuttajia kohtaaahammuuttajien oman kulttuurin ja etnisen
yhteisyyden tukeminen seka vyhteiskunnallisen tagara turvaaminen maahanmuuttajille.
Maahanmuuttajille haluttin ohjelmassa tarjota nmahsuus sailyttdd ja kehittdd omien
kulttuuriensa keskeisia piirteita, kuten kieli, pgtavanlaatuiset arvot ja normit, uskonto sekaawuok
ja pukeutumiskulttuuri. Uudessa vuoden 2006 maahathopoliittisessa ohjelmassa keskeisena
ajatuksena on lisdksi maahanmuuttajien aktiivisesallistumisen tukeminen suomalaisen

yhteiskunnan toimintaan, oman kieli ja kulttuurnlg#éen. (Pitkdnen 2006, 25 -26, 67.)

Monikulttuurisuuden késite on viela monelta osikivdumaton, ja siitd on esitetty monia erilaisia
maaritelmid. Monikulttuurisuus viittaa ensinnakinultkuurien moninaisuuteen, jossa ihmisten
katsotaan kuuluvan useisiin eri kulttuurisiin kok@uuksiin. Yhteiskunnissa eldd yleensa useita
rinnakkaisia, lomittaisia ja péaallekkaisia uskodis@, etnisia, poliittisia, aatteellisia seka
sukupuolisia kulttuureita ja alakulttuureja. Fordan (2000) toteaa, ettd postmodernissa
l&hestymistavassa taysin yhtenainen normi- ja ak@pkoko yhteiskunnassa olisi mahdottomuus.
Monikulttuurisuus maarittaa nain yhteiskunnan tilerutta ei sen eri kulttuuristen ryhmien valisia
suhteita. Toiseksi Forsander maarittelee monikulituwus termin myos poliittiseksi, joka kuvaa
positiivisesti suvaitsevaa ja rauhanomaista rinaaiddoa. Arkikeskustelussa monikulttuurisuudella
taas viitataan erilaisista etnisista kulttuureiskavien ihmisten rinnakkaiseloon. (Forsander 2000,
81-82)
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Pitkdnen (2006) toteaa, ettd monikulttuurisuusyliitsuvaittujen arvojen moninaisuuteen ja tasa-
arvoisen yhteiskunnan ideaaliin, jossa tavoitteenakulttuurisesti erilaisiksi maariteltyjen ja eri
uskontoa edustavien tasa-arvon ja kunnioittamiesgutumien. Taman edellyttaa Pitkdsen mukaan
yhteiskunnan eri tahoilla ja etenkin sen julkisimalon ja viranomaistydn osalta vahvaa sitoutumista
syrjimattomyyteen. (Mt., 67 — 68.)

Yhteiskunnan monikulttuurisuuden tasoa voidaan astdla suhteessa siihen kuinka sen
valtavaestt, palvelut ja rakenteet pystyvat hyvaksin ja huomioimaan erilaisia kulttuurisia
arvoja toiminnassaan. Pitkanen (2006) esittaa nmuassa kolme eri tasoa, miten yhteiskunnassa
voidaan erilaisia kulttuurisia tarpeita ottaa huoom. Ensinndkin voidaan odottaa, etta
maahanmuuttajat omaksuvat uuden maan kulttuurinrjahtavat” omansa. Talléin yhteiskunta ei
tue erilaisten kulttuurien tunnustamista ja maahauttajien oletetaan toimivan ja kayttaytyvan
valtavaestdn tapojen mukaisesti (ns. assimilaatibjinen on heikon monikulttuurisuuden
vaihtoehto, jossa maahanmuuttajat voivat toteukaltuuriaan yksityiselaman piirissa, mutta
julkisissa yhteisdissd heidan oletetaan sopeutuvaltavdeston kaytoksen ja normeihin.
Kolmannessa, vahvan monikulttuurisuuden vaihtoesmloyhteiskunnan rakenteet pystyvat
joustamaan ja huomioimaan erilaisia tarpeita, jollmaahanmuuttaja voi elaa oman kulttuurinsa

mukaisesti ja saada sita tukevia palveluita. Adlana tiivistettynad taulukkoon.

Taulukko 1. Integraatiopolitikan malleja

Skenaario Integraation tunnuspiirteet

Assimilaatio (sulautuminen) Juurtuminen vastaanafia yhteiskuntaan ja sopeutuminen sen
kulttuuriin.

Heikko monikulttuurisuus Kulttuurin monimuotoisutiginustetaan ja hyvaksytaan

yksityisen elaméan piirissa. Sopeutuminen paikadise
kulttuuriin monilla elaman alueilla: tydelamassaulutuksessa,
terveys- ja hyvinvointipalveluissa jne.

Vahva monikulttuurisuus Pyrkimys institutionalisgieeseen moniarvoisuuteen.
Kulttuurinen monimuotoisuus tunnustetaan ja hyvéddy seka
yksityisen etta julkisen elaman alueella Edelly#&ttuurista
sopeutumista myos valtavaestolta.

Lahde: Pitkanen 2006, 96.

Pitkasen (2006) mukaan etnisen ja monikulttuurtasa-arvoisuuden saavuttaminen yhteiskunta- ja
tyoelaméasséa voi edellyttdd niin sanottuja eriyédwikitoimia niille ryhmille, jotka ovat alta
vastaavassa asemassa. Samanlaisen kohtelun pdpoaate vain suhteellisen homogeenisissa

toimintaymparistoissa.
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Kulttuurisesti ja etnisesti pluralistisissa yhtess@ samanarvoistavat kaytdnn6t voivat johtaa
eriarvoisuuden lisdantymiseen. Heikommassa asenodssaa etnista vahemmistda voidaan tukea
esimerkiksi niin sanotulla positiivisella erityidki@lulla, jolla tarkoitetaan heikommassa asemassa
olevan ryhméan suosimista. Tasta tyypillinen esirkier&n sukupuolikiintiot. Vahemmistéille
kiintiopaikkoja voidaan varata esimerkiksi hallitiista asemista, viroista tai koulutuspaikoista.
(Mt., 106.) Forsander (2000) toteaa, etta tasararkiytyminen edellyttdd kompromisseja ja
valtakulttuurin nadkékulmasta heikompien asemanoséaimista seka sitoutumista toimenpiteisiin
heikommassa asemassa olevien aseman vahvistamisesa-arvoisen kohtelun liséksi on
pyrittava tarjoamaan tasavertaiset mahdollisuudetkommille ryhmille voi olla tarpeen siis tarjota
erilaisia tukitoimenpiteitda kuten esimerkiksi kohdettuja julkisia palveluita tai kiintioita. (Mt.,
84.)

Suomessa omaksuttu kaytdntdé maahanmuuttajien aitiegrisesta perustuu universalistisen
tasavertaisuuden periaatteelle. Kaytanndssa tarkaittaa tavoitetta taata kaikille tasavertaiset
oikeudet julkisten palveluiden kaytt6on. Monikulitisuuden kannalta universalistisen mallin
ongelmana on sen oletus, ettéd kaikkien kulttuujgesenet pitavat samoja asioita tavoiteltavina ja,
ettd julkisten palveluiden tarjoama palvelu on Keaksopiva ja tarpeenmukainen. Vahemmist6jen
kannalta tdm& on kuitenkin velvoite hyvaksyad enestini maarittelemad "yhteinen hyva”.

Samanarvoisena oleminen edellyttaa erilaisuudes qdkemista. Ihmiset ovat samanarvoisia kun
he ovat samanlaisia ja koska he eivat ole erilaisigaisten tarpeiden poissulkeminen ei nain édist
monikulttuurisuuden ja yhdenvertaisuuslaissa téeeksi asetettujen tavoitteiden toteutumista.
(Pitkanen 2006, 105.) Tutkielmassani tavoitteeraarkin tarkastella, esiintyyk6 mahanmuuttajien
asioinnissa sellaisia tarpeita, jotka kertovata ettuutoksia nykyisiin palveluihin tarvittaisiin

maahanmuuttajavaeston erilaisten tarpeiden parempaaioimista varten.

Anttonen ja Sipila (2000) pohtivat universalistiseosiaalipolitikan mahdollisuuksia ottaa
huomioon lisdantyvd monikulttuurisuus hyvinvointygduissa. Universalismin perusajatuksia on
taata perustoimeentulo ja hyvinvointipalvelut kigkimik& perustuu ajatukselle kansalaisuudesta ja
kansalaisoikeuksista. Kansalaisuus ei ole este 8sssmmaahanmuuttajille hyvinvointipalveluiden
saamiselle, silla pysyva oleskelulupa riittdd midaamiseen, mutta monikulttuurisuuden kannalta
haasteellisempaa on se, ettéa universalismi korggteasta ja samanlaista vastakohtana erityiselle
ja moninaiselle. Universalismi liittyy johonkirettyyn yhteis66n, jonka sisalla vallitsee yhtal§sy

ja yksiarvoisuus sekéa usko yhteen oikeaan ratkaisifinttonen & Sipild 2000, 149 - 150, 161.)
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Anttosen ja Sipilan (2000) mukaan universalismiuulkiu ajatus siitd, ettd samanlaisuus tuottaa
tasa-arvoa kun taas erilaisuus saattaa johtaa@sauteen. Tasa-arvoisten palveluiden menetyksen
pelossa hyvinvointipalvelut on vahvasti standamuloiUniversalismi on mahdollista vain jos
arvojarjestelma on yhtenainen ja palvelutarpeetritediyy yhdenmukaisiksi. Lisaksi universalismi
edellyttéa kansalaisilta vahvaa luottamusta virametan oikeuksiin ja asiantuntijuuteen.
Kulttuurien moninaistuminen, individualisoituminga kansainvalistyminen luovat talldin omat
haasteensa. Anttonen ja Sipila toteavatkin, etifieusalistiset palvelut sopivat huonosti erittain
heterogeeniseen, monietniseen yhteiskuntaan. Ykssaen palveluiden ulkopuolelle jaa talléin
ryhmid, jotka eivat |oyda tai saa tarvitsemiansdvedaita. Universalistinen sosiaalipolitiikka
kohtelee erilaisia samalla tavalla. Kun tavoitteenavahentaa yhteiskunnan sisaisia ja kansalaisten
valisia eroja, mallille ei ole Iluoneenomaista rkfteda erilaisuutta. Universaalien
palveluorganisaatioiden voi nain ollen olla vaike@nistaa ja tunnustaa yksildiden ja ryhmien
valisia eroja, kuten esimerkiksi kielta, uskontagetnisyytta. (Mt., 184 — 185, 186.)

Monikulttuurisen yhteiskunnan kehittamiseen voiddatsoa kuuluvan myods tehokas syrjinnan
ehkaisy. Syrjinnalla tarkoitetaan sita, ettd jotaklkkohdellaan epasuotuisammin Kkuin toista.
Syrjinnan perusteita ovat esimerkiksi ikd, sukupuehmmaisuus, seksuaalinen suuntautuminen,
uskonto tai etninen tausta. Tassa tutkielmassadkaigrmind syrjintdaa ja mahdollista rasismia
kuvaamaan tilannetta, jossa maahanmuuttajaa onekahépéasuotuisasti liittyen mahdollisesti
hanen etniseen taustaansa. Syrjintad on pyrittielsfidaan perustuslain (731/1999) tasa-arvolain
(609/1986) rikoslain (39/1889) ja yhdenvertaisumslg21/2004) avulla. Maahanmuuttajien
kohdalla syrjintad edistadvat negatiiviset ennakitdty mielikuvat ja stereotypiat koko
ihmisryhmasta, jotka on tehty yleistyksista pieroman perustella. Kaikki syrjintd ei kuitenkaan
perustu ennakkoluuloihin vaan on niin sanottuallisih syrjintdd, eli perustuu tietamattomyyteen
ja valinpitamattomyyteen toiminnassa tai paatokesesga. (Aaltonen, Joronen & Villa 2009, 10,
16,21 - 22))

Vuoden 2008 syrjintdd ja yhdenvertaisuutta kasw##$sd Eurobarometrissa etniseen taustaan
perustuva syrjintd nahtiin yleisempéana syrjinnarotana Suomessa. (Discrimination in European
Union 2008; ref. Aaltonen, Joronen & Villa 2009,) 2darajaoikeuksissa vuosina 2007 ja 2008
kasitellyissa syrjintarikosasioissa syrjintdperaate kaikissa oli asianomistajan etninen alkupera.
Koska kansallinen syrjinndn seurantajarjestelmélei kattava ja ihmisilla on korkea kynnys
turvautua oikeusturvakeinoihin syrjintdd koettuaawjdaan paljon syrjinnastd katsoa jaavan

ilmoittamatta. Liséksi syrjinndn tunnistaminen farien opastaminen on hankalaa seka jarjestelma
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monimutkainen. Syrjintd Suomessa (2008) raportirkamn mahanmuuttajat kohtaava syrjintaa
muun muassa koulutukseen valinnassa, asumiseetyviéiid asioissa ja palveluissa,
varhaiskasvatuksen palveluissa seka liikuntapalyefu tarjonnassa. Lisaksi internet ja
itsepalveluiden lisdantyminen palveluissa vaikewattdnuonosti suomenkieltéd osaavien palveluiden
saatavuutta ja kaytettavyytta. Yhdenvertaistengdaiden toteutumista maahanmuuttajien kohdalla
vaikeuttaa myds tulkkipalveluiden puute. (Aaltondoronen & Villa 2009, 24, 30 — 31, 39, 41, 61,
110 - 112, 120, 138.) Lisaksi maahanmuuttajalasteiettin kohtaavan enemman kiusaamista
koulussa kuin valtavdeston lasten, mutta toisaatgds kiusaavan muita useammin kuin
kantavaeston lapset (Soilamo 2006; ref. Aaltonergrien & Villa 2009, 63 - 64).
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5. MAAHANMUUTTAJAPERHEEN SOPEUTUMINEN

Tassa luvussa  esittelen niitA  maahanmuuttajaperheamahanmuuton  jalkeiseen
sopeutumisprosessiin liittyvia tekij6itd, joidendwokiinteasti liittyvan siihen, millaisia osatektig
asiakkuudessa tulisi huomioida. Tekijat ovat vatikeeet aiemman maahanmuuttajia kasittelevan
kirjallisuuden ja tutkimusten perusteella muodosista teemoista. Maahanmuutosta mahdollisesti
aiheutuvien elamanmuutosten ja stressitekijoidemaksaolon huomioiminen asiakkaan tilanteessa
on mielestdni maahanmuuttajasosiaalitydn olennaisan Maahanmuuton taustatekijat voivat tulla
esiin sosiaalitydssa perheen elamanhallintaan ttakna tekijoind. Tutkielman tavoitteena on
hahmottaa kuinka nama tekija nakyvat sosiaalitdmsga asioidessa ja palveluiden

maarittamisessa.

5.1 Sopeutumisprosessi ja akkulturaatio

Yksilén sopeutumisprosessi uuteen yhteiskuntadeuluuriin voi muodostua monivaiheiseksi ja

pitkdaikaiseksi. Oman paikan ja jasenyyden loytyninuudesta yhteisostd ja ympaéaristosta voi
osoittautua haasteelliseksi. Kun kyse on koko pmrheopeutumisesta, perheen eri jasenten
sopeutumisprosessi tapahtuu eri rytmissa ja eallvivlaahanmuuttajatydssa on tarkeaa tunnistaa
missé sopeutumisen vaiheessa asiakas on, millaikaih&n parjaa uudessa yhteiskunnassa ja mitéa
osatekijoita sopeutumiseen kuuluu. Tahan liittyyosgsiakkaan tuen- ja palvelutarpeen maarittely.
Asiakkaan kyky ymmartda ja toimia vieraassa maassa suhteellisen erilainen riippuen

oleskeluajasta, lahtomaan erilaisuudesta sekadyksdmasta kyvystd sopeutua muutokseen ja
uuteen toimintaymparistoén. Maahanmuuttajaperhegkentinen tassa sopeutumisprosessissa
edellyttda sosiaalityontekijalta kykya |oytdd niitékitoimia ja palveluita, jotka tukevat eri

vaiheiden sopeutumista.

Maahanmuuttajan arkeen vaikuttavat tekijat ero&adimaassaan asuvan arjesta. Eroavia asioita
ovat esimerkiksi yhteydenpito kotimaahan jaaneisiikulaisiin ja perheenjaseniin seka kotimaan
tapahtumien seuraaminen etdalta. Joskus yhteysny6s puuttua tai toimia todella hitaasti ja
epéluotettavasti ja etdadlla asuminen suvusta jaéhepejasenista tuottaa huolta ja ikavaa.
Maahanmuuttaja elaa yleensa myds vahemmiston ¢ahestavaltakulttuurissa, joten oman
kulttuurin ja tapojen yllapitdminen voi osoittautb@aasteelliseksi ja henkilokohtaisia kontakteja

valtavaestd6on voi olla vaikea loytaa ja ystavyyssiuden loytaminen voi vieda kauan aikaa.
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Kotimaassa saatu koulutus ei valttAmatta riitd dmé ei hyvaksyta tyollistymiseen. Lisaksi

yhteiskunnassa on paljon kirjoittamattomia kaytgayssaantoja ja epdvirallisia toimintatapoja,

joiden hahmottaminen ja oppiminen voi olla vaikeKaiken taman liséksi asiakas voi tormata
my06s suvaitsemattomaan ja rasistisen ymparistéégatilvinen suhtautuminen maahanmuuttajaan
voi olla psyykkista tai fyysistd vakivaltaa tai ke&suntaa ja haluttomuutta olla tekemisissa tai
auttaa hanta. (Raty 2002, 110 — 115.)

Maahanmuuttajien mahdollisuuteen sopeutua uuteeteisintaan vaikuttavat yksilollisten
ominaisuuksien lisdksi myos yhteiskunnalliset t&kij Forsander ym. (1994) mainitsevat
yhteiskunnalliseksi tekijoiksi muun muassa vast#anan maan yhteiskunnallisen ja taloudellinen
tilanteen, maan vahemmistopoliittinen tilanteen gaenneilmaston seka maahanmuuttajien
palvelujarjestelman. Yksildllisia maahanmuuttajdgeem elamantilanteeseen vaikuttavia tekijoita
on useita:

a) Muuttoon liittyvat tekijat; Mitk& paatokset jovat yksilon tai perheen muuttopaatokseen?

b) Kulttuuriin liittyvat tekijat; Millainen on lakimaan kulttuuri, vastaanottavan maan kulttuuri ja
miten ndma kaksi kohtaavat.

c) Nykyinen elamantilanne; perheenvaliset suhteitloudellinen tilanne, tulevaisuuden
suunnitelmat uudessa maassa, henkinen hyvinvasti llisdksi, jos asiakas on pakolainen, on
tarpeen pohtia pakolaisuuden merkitystd muutoropegtumisen yhteydessa. (Forsander, Ekholm
& Saleh, 1994, 48, 54.)

Maahanmuuttajan sopeutuminen uuteen ymparistoogkeitollinen prosessi ja kokemus, jonka
etenemisté voidaan kuvata vaiheittain. Sopeutuosgssin vaiheet kestavat eri ihmisilla eri ajan ja
sen etenemiseen vaikuttavat eri tekijat. Myos lietkti tilanteessa vaihtelevat yksilollisesti. @i
sopeutuvat nopeammin ja kivuttomammin, toisille edpminen voi olla elinikdinen prosessi.
Sopeutumiseen vaikuttavia seikkoja ovat muun mudésddtilanne kotimaasta, lahtdmaan
kulttuurin ja arvomaailman eroaminen uudesta, maaattajan kielitaito ja koulutustausta, kenen
kanssa maahanmuuttaja on saapunut, ikd ja perdéisanalseka uuden ympériston suhtautuminen
haneen. Siteet entiseen elamaan eivat katkea rhethwlda Suomeen. Maahanmuuttajan on
yleensa helpompi ensin sopeutua Suomessa olevaAamwuéstorynmaansa vahitellen ja tata kautta
hitaasti suomalaiseen yhteiskuntaan. Tuen saamindessa yhteiskunnassa selviytymiseen tulee
usein jo kauemmin maassa oleskelleilta saman etnighman jaseniltd. Kauemmin maassa
oleskelleet tietavat jo omasta kokemuksesta uudémkan tavoista ja sopeutumisesta niihin. Raty

kuvailee maahanmuuttaja-asiakkaan elamantilanmettaimutkaiseksi yhtaloksi menneisyytta ja
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nykyisyyttd, jossa asiakkaalla on yleensd elamasskélme eri maailmaa; ensinnakin
henkilokohtaiset yhteydet kotimaahan, toiseksi yhitemaan maahanmuuttajayhteisoon suomessa
ja kolmanneksi yhteydet suomalaiseen yhteiskunt&ain.yhteydet saattavat olla toiminnaltaan
kovinkin erilaisia ja edustaa erilaisia arvoja sekibtuksia asiakkaan elamassa. (Raty 2002, 108,
120-121))

Uuteen yhteiskuntaan ja kulttuuriin sopeutuminerdgtaan usein (kts. mm. Forsander ym. 1994;
Halinoja 1996; Raty 2002) neljan eri sopeutumiseaih kautta. Vaiheet nimetédén vaihtelevasti eri
nimilla, mutta kuvaavat sisalléllisesti samaa tilatta. Vaiheist@nsimmaéinen on kuherruskuukausi
-vaihe, toinen torjunta -vaihe, kolmas tasapainaakin -vaihe ja neljds useamman kulttuurin
hallinta -vaihe Vaiheet kuvaavat, kuinka mahanmuuttaja on ensiostunut ja ihastunut uudesta
ymparistosta ja optimistinen mahdollisuuksistaadassa maassa. Uuden elamén aloittaminen voi
kuitenkin aiheuttaa hankaluuksia ja turhautumigiten toisessa vaiheessa vastoinkaymiset voivat
aiheuttaa vahvoja reaktioita ja yksil0 alkaa kaavamaa kulttuuriaan ja hakea siitd turvaa.
Kolmannessa sopeutumisvaiheessa maahanmuuttajakslyyvgysyvan muuttonsa vieraaseen
maahan uuden elamantilanteen mahdollisuudet jatukget. Viimeisessa neljannessa vaiheessa
han on hyvaksynyt kulttuurierot, eri tavat ja aryatosaa hallita elamaansa kahden kulttuurin
valissa. (Forsander ym. 1994, 35.) Eri vaiheet apkestaa eri inmisilla eri aikoja.

Toiseen maahan ja kulttuuriin muuttava ihminen osoak todennékdisesti myds jonkinlaisen
strategian sopeutua uuteen ymparistoon. Halinoj@Oq)l esittelee artikkelissaan kolme eri
mahdollista kayttaytymisstrategiafyljeksinta, substituutio ja synteedHyljeksintastrategiassa
maahanmuuttaja kayttaytyy vieraassa maassa sanuiinkbtimaassaan, eikd pyri muuttamaan
kayttaytymistaan tai toimintaansa uutta ymparistdataavaksi. Substituutiossa maahanmuuttaja
pyrkii muuttamaan kaytoksensd ja toimintansa vasé@a mahdollisimman tarkoin uuden
ympariston mukaiseksi ja synteesissd han yhdistelse omasta ja uudesta kulttuurista
hyodyntamalla niiden eri puolia. (Mt., 119 — 120.)

Jos sopeutumisessa uuteen yhteiskuntaan on vaigaksaahanmuuttaja alkaa tuntea ongelmat
ylitsepdédsemattomiksi, voi seurata niin sanokiwittuurishokkj jolloin henkilon sosiaalinen
toimintakyky heikkenee. Maahanmuutto ei valttAmé&itBeuta kulttuurista shokkia tai se voi
esiintya eri vahvuisena. Kulttuurishokin aiheuttaslen ympariston merkittavasti poikkeavat tavat
siitd, mihin henkilé on tottunut ja pitanyt oikeanduden ympéariston tapaa toimia voi olla vaikea

ymmartaa tai hyvaksya. (Halinoja 1996, 122.) Kuitishokki kasitteena viittaa tilanteeseen, jossa
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vieraaseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan saapuessat otutut kayttaytymistavat muuttuvat
hyodyttomiksi. Kasite on syntynyt 1960-luvulla dmpsiksi oireisiin, joita lansimaiset
antropologit, lahetystyontekijat ja diplomaatit kedt joutuessaan etdisiin maihin ja kulttuureihin.
Tuttujen toimintatapojen ja merkkien kadotessa ifeniturhautuu ja tuntee olonsa turvattomaksi.
Ymmarretyksi tuleminen ja pientenkin arkisten min hoitaminen muuttuu raskaaksi ja jatkuva
rasitus voi vaikuttaa mielentilaan ja ruumiinkurmodikali taito tulkita uuden yhteiskunnan tapoja,
merkkeja ja arvoja ei kehity, voi tilanne tuntugpgouhkaavalta eikd maahanmuuttaja voi tuntea
luottavansa uuteen ymparistoonsa. Uudessa yhtaiakga viihtyminen edellyttaa taitoa tulkita sen
toimintaa. Uuden yhteiskunnan toimintatavat jaatiglen tunteen voi kuitenkin oppia hallitsemaan
opiskelemalla kulttuurisia koodeja ja uusia tap@mrsander, Ekholm & Saleh 1994, 28 — 29.)

Vieraaseen maahan muutto voi olla erittain stressnaja aiheuttaa muitakin oireita kuin
kulttuurishokin kuten erilaisia psyykkisia tpsykosomaattisia oireitaMlaahanmuuttaja-asiakkaan
kanssa tyoskentelevan viranomaisen on nain ollen 6smytarpeellista tunnistaa
puolustusmekanismeja, joilla asiakas reagoi muutaiheuttamaan stressiin. Uudessa
elamantilanteessa tyontekija voi auttaa asiakastangrtdmaan maahanmuuton aiheuttamia
stressitekijoita ja tukea elamanhallinnan etsing&edasennus, ahdistus ja psykosomaattiset oireet
kuten, paansarky, vatsakipu ja unettomuus ovailtigya tapoja purkaa stressia. (Raty 2002, 123.)
Elaméanhallinnan puute voi aiheuttaa myds maaharajanot eldméssad avuttomuutta,
toivottomuutta, stressia ja jopa aggressioita \askehallittavaa ymparistdd kohtaan. Jos asiakas ei
saa riittvaa tietoa ja ohjausta voi han ajaut@aiga valintojen ja toimintatapojen kautta ongefmii
tai syrjaytya sosioekonomisesti. Tallaisia tekgoioi olla esimerkiksi tyottdmyys, asunnottomuus,

turvattomuus tai yksinaisyys. (Alitolppa-Niitamo @) 39.)

Henkild voi my6s kehittda itselleen erilaisia pusilitsmekanismeja maahanmuuton aiheuttamaan
stressia vastaan. Puolustusmekanismeja ovat muassanegressio, tunteista kieltadytyminen ja
projisointi. Puolustusmekanismit ovat usein itselle tiedostemaa, joten asiakas ei niitd itse
huomaa. Regressio kuvaa asiakkaan taantumistasepdiseksi ja muista riippuvaiseksi ja on
tyypillinen silloin, kun ympariston paineet kayv#ian koviksi. Maahanmuuttaja ei tallgin jaksa,
uskalla tai osaa ottaa vastuuta omasta tilanteestaan jattaa sen esimerkiksi viranomaisille.
Tyontekijan taytyy talléin osata auttaa asiakasta, nettei han passivoidu ja odota liikoja
tyontekijalta. Tunteista kieltaytymista ja niidemisgimistéasaattaa esiintyd, jos uuteen maahan
muuttaminen tuo niin paljon uusia vaikutteita jantkita, ettd henkild suhtautuu tilanteeseensa

ylioptimistisesti ja unohtaa nain kasitella pelonenetyksen tai muiden tunteiden kirjon, jota on
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voinut kokea. Tall6in raskaatkin asiat saattavatd@ kasittelemattd tai han suhtautuu niihin
neutraalisti tai tunteettomasti. Liian raskaidentéiden kuten vihan, tuskan ja pelon kasitteleminen
voi olla lilan vaikeaa uudessa tilanteessa ja tintgoidaan ilmeta talléin esimerkiksi
psykosomaattisina oireina. Jos henkild projisoito@n suhtautuu ympéaristoonsa epéaluuloisesti ja
negatiivisesti ja kokee kaikkien ongelmien ja vaiksien johtuvan ymparistosta. Kielivaikeudet ja
eristyneisyys lisaavat epéarealististen mielikuvierhittymista ymparistosta. Asiakas voi talldin
esimerkiksi eristaytya yhteiskunnasta. (Alitolppat&mo 1993, 63 — 64.)

Akkulturaatiollatarkoitetaan sitd muutosprosessia, joka tapahinmukiaksi eri kulttuuria kohtaa ja
on vuorovaikutuksessa. Kulttuurien vélissa elansigesyntyy ryhnmalle tai yksilélle muutospaine,
joka vaikuttaa arvomaailmaan, kaytokseen ja jopanteenpiirteisiin. (Lahde 1995, 61.)
Maahanmuuttajan asettuessa uuteen kotimaahan hagmerseimmiten myos pohdittavaa omaa
identiteettidan suhteessa uuteen yhteiskuntaamgao etnisyyteensa. Maahanmuuton jalkeen oma
identiteetti, vanhat tavat ja perinteet voivat nuat Uusi identiteetti on sekoitus vanhaa ja uutta.
Muutto toiseen maahan voi lisdksi merkitd muutdséamkilon yhteiskunnallisessa asemassa ja
elintasossa, jonka ymmartaminen ja hyvaksyminenvieda aikaa. Elintasoero ja tasta seuraava
elamantapaero eri maiden valilla on merkittava jéekinmisen pyrkiessd sopeutumaan uuteen
ymparistoon. Uuteen asemaan sopeutuminen ja madektil menetetyn vanhan aseman ja
kotimaassa rakennetun identiteetin menettdminenyksilolle henkilokohtainen kriisi, jonka
kasitteleminen vie aikaa ja aiheuttaa ahdistustagaennusta. (Forsander, Ekholm & Saleh, 1994,
20, 31, 34))

Uuden identiteetin rakentaminen ja Ioytdminen vdla ohankalaa, sillda uudessa maassa
maahanmuuttaja ndhdéan usein vain etnisen ryhmédsstajana ja ulkomaalaisena. Uudessa
maassa kukaan ei tieda mitddn henkilon aiemmisamusaksista, koulutuksesta, harrastuksista,
asioista joissa han ollut hyva ja arvostettu tasténihdn on ylpea. Uusi ymparistd maarittelee
maahanmuuttajan uusin ja erilaisin perustein kuhimh&n on tottunut. Jos vanhan identiteetin
sailyttaminen ei saa tukea uudelta ymparistéltdyden rakentuminen ei onnistu voi seurata niin
sanottu identiteettikriisi (Alitolppa-Niitamo 1993, 43.) Uudessa maassa l§ksi ammatillista
statusta, vanhemmuutta tai kotiseutua ei huomi&igdan kotimaassa. Kielitaidon puuttuessa voi
olla vaikeata kuvata itseaan ja luonteenpiirteitéénlle. Myds sosiaalinen tai ammatillinen asema
ja identiteetti voi muuttua, silla esimerkiksi varsten kunnioitus on erilaista nuoruutta

ihannoivassa lansimaiden kulttuurissa tai omassassaan ammattitaitoinen tyontekija ei enda
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Suomessa tyollistykddn. Oman ammatin jatkaminesikali monelle mahanmuuttajalle tarkea

itsetunnon ja myonteisen mindkuvan sailymisen gtell (Puusaari 1997, 21 — 22.)

Kasityksen muodostamiseen omasta itsestd uudesassmuaaikuttavat kokemukset erilaisuudesta
uudessa maassa. Esimerkiksi pakolaisten on vaikEstg eroon pakolaisen statuksestaan.
Pakolaisia pidetdan pakolaisina, vaikka he olisjgdtauan asuneet Suomessa. Pentikdisen (2005)
haastattelemien vietnamilaispakolaisten mukaan Ipsstatus muodostaa oman alemman
sosiaalisen luokkansa. Pentikdinen pohtiikin migs@darin voimavaroja tulisi kohdentaa
valtavaeston kulttuurisen vastaanottokyvyn kehiis&en. |hmisten kategorisointi ja
stereotypioiden vyllapito on ongelmallista, jos ryron leimautunut negatiivisesti. Esimerkiksi
somalialaiset pakolaiset ovat joutuneet taistelemaayksipuolista ja  negatiivista
tiedotusvalineidenkin valittamaa kuvaa vastaanlalauden kokeminen ja vierauden tunteminen
valtavaestostd voi tuntua ahdistavalta ja vaikeuffdivittaistd elamaa. Ympaéaristd voi muuttua
pelottavaksi. Suomalaiset saattavat esimerkikgottan tai ilmeellaan ilmaista vastenmielisyytta
esimerkiksi oikein tummaihoisia kohtaan. Maahanrjille tama on noyryyttavaa ja kipea asia.
Erilaisuuden tuominen esiin kielteisesti vaikut@@aan identiteetin heikentymiseen. (Mt., 156 -
160.)

Epaselvan identiteetin ja erilaisuuden kokeminen a&iheuttaa maahanmuuttajalle ongelmia.
Yksil6llinen ja kulttuurinen minuus voivat hamartyglloin yksilon on vaikea sailyttaa vahvaa
omanarvontunnetta ja vahvaa itsetuntoa. Maahangjllatt elamantilannetta luonnehtii usein
mahdollisuus moneen paallekkaiseen identiteettibaavaan tekijddn. Naita ovat esimerkiksi
tyottomyys, kuuluminen aliarvostettuun etniseen migin tai valtavaesttstd poikkeavaan
uskonnolliseen ryhméén tai vaikka perheen jarkkysesiiset valtasuhteet. Joissakin tapauksissa
erilaisuus voi vahvistaakin identiteettia. Oman stan, juurien, etnisyyden ja identiteetin
merkityksen ymmartdminen ja hyvaksyminen suhteess@in on myos itsetuntoa vahvistava
tekija. (Pentikdinen 2005, 165 — 166.)

Puusaari (1997) kuvaa muuttoa menetyksend, jogsdldgattad taakseen useita rakkaita asioita.
Kotitalon ja tavaroita, tutun maiseman, rakkaitaays ja sukulaisia, haaveita, tutut tavat,
uskomukset, arvot ja kielen. Muutto on luopumistauista asioista ja surutyOtd niiden
menetyksestd. Surureaktioihin  kuuluvat koti-ikavépaattisuus, masennus, heikentynyt
stressinsietokyky ja ihmissuhteista vetaytyminerkd&n jatkuva stressi uuden elamantilanteen

epavarmuudesta ja menetysten sureminen sitoo maald@jan voimavaroja heikentaa
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toimintakykyd. Oppimiskyky voi heikentya ja tuleeaurstamisongelmia, mika taas lisda virheiden
lisdantymista. Maahanmuuttaja tarkkailee itseadtuee olonsa kiukkuiseksi ja vasyneeksi ja
tuntee antavansa itsestddn huonon kuvan. Tasséedéitsa voi helpottaa niiden asioiden
pohtiminen, mitka ovat samalla tavalla ja yhtensiéuudessa ja vanhassa kotimaassa. Heikkoa
mindkuvaa vahvistaa toiminta ja tekeminen, jonkautiea saa myonteisia kokemuksia ja

itseluottamusta uudessa ymparistossa toimimisbita30 — 31, 22)

5.2 Perhesuhteiden muutokset

Muutto uuteen yhteiskuntaan on myos vaistamaténtosuperheen jokaisen yksilon kannalta ja
perheenjasenten valisten suhteiden kannalta. Essaan erilaisia suhtautumistapoja ja kaytantdja
littyen lasten kasvatukseen, sukupuolten tasaismabeen, seurusteluun, avioliittoihin ja
avioeroihin, perhesuunnitteluun, naisten tyoskemédeen kodin ulkopuolella ja miehen
osallistumisessa lastenhoitoon, jotka muuton mydtdtuvat uudelleen arvioinnin kohteeksi.
(Puusaari 1997, 26.) Lapset sopeutuvat usein nap@arkuin vanhemmat uuden ymparistén
tapoihin ja vanhempien voi olla hankala keskustelten kanssa heidan paivittaisista tekemisistaan
ja tulkita mikd uudessa yhteiskunnassa on lapsiiemaalia toimintaa. Lisdksi lasten kielitaito
kehittyy usein vanhempia nopeammin ja lapset vdiégttaytya eritavalla, koska hallitsevat uuden
maan tavat ja kielen paremmin kuin vanhemmat. Useaghanmuuttajavanhemmat kokevat
etteivdt saa lapsiinsa otetta lahtd- ja mahanmomattm arvojen kohdatessa. Vanhempien
kasvatukseen liittyvat keinot voivat erota kotimdawoista ja kokemusta kahden kulttuurin valissa
kasvattamisesta ei ole. Liséksi uudessa maasste eiittAvasti sosiaalisia verkostoja tukemaan
lasten kasvatusta. Lasten kasvatuksen lisdksi mudtto paineita vanhempien omaan
parisuhteeseen. Miesten ja naisten valiset rodlisndessa yhteiskunnassa tai roolien muuttuminen
kotona muuton my6ta vaativat molemmilta paljon higienja ymmartamystéa. (Forsander, Ekholm
& Saleh, 1994, 33 — 34.)

Aviopuolisoiden sopeutuminen uuteen yhteiskuntaapahtuu yleensa eritahtisesti. Muuton
aiheuttamat muutokset arkielamassa voivat aihewat@@ongelmia ja kriiseja. Muutokset voivat
olla suuria ja tapahtua nopeasti, jolloin parisehteanha perusta ei enaa olekaan sita yllapitava
voima eiké keskustelua muutoksista ole valttamidigpo kayda. Jos toinen puolisoista sopeutuu
paremmin uuteen kulttuuriin ja 16ytdd nopeamminia@sia verkostoja kuin toinen ja toinen

puoliso jaa kotiin eristyksiin ja suuntautuu enemnkbhti menneisyytta ja kotimaata voivat
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seuraukset olla vaikeat. Tilanteeseen voi vaikuttg@s se kuinka yksimielinen paatdés muutosta
oli. (Alitolppa-Niitamo 1993, 95 — 96.) Yleista anyds, etta jos perheella menee huonosti puolisot

syyllistavat tilanteesta toisiaan (Puusaari 1997, 2

Joissakin tilanteissa perhe ei saavu uuteen maghd@ssd, vaan ensin voi saapua esimerkiksi
jompikumpi vanhemmista yksin. Kun loput perheenjést@& saapuvat on se suuri helpotus, mutta
tuo samalla hanelle my6és enemman vastuuta ja li@askein vasta saapuneet perheenjasenet
tarvitsevat tukea uudessa ymparistossa parjaaraisedsskus perheenjasenien, esimerkiksi
pakolaisten perheenyhdistamisohjelman kautta saapuedottaminen voi kestdd useita kuukausia
tai vuosia. Talla aikaa ehtii tapahtua monia asipgrheenjasenten elamassa kummassakin maassa.
Lapset kasvavat ja vanhemmat voivat olla kovangenmalla odottaessaan perheen yhdistymista ja

sitd padsevatkd muut perheenjasenet turvallisestig (Pentikdainen 2005, 148 — 150.)

Uudessa maassa maahanmuuttajilta puuttuu myosmiaga perhekasityksen mukaiset laheiset
ihmiset ja heidan tukensa. Pentikdisen (2005) nutksessaan haastattelemat pakolaiset kertoivat,
ettd l&ahiperheen ja suvun puuttuessa kaikkia kaytdrasioita, kuten esimerkiksi lastenhoitaja-apu
tai rahavaikeudet on vaikeampi ratkaista. Erityideaasteellinen on tilanne perheettomilla ja
maahan yksin tulleilla. (Mt., 157, 170.) Lahteer99®) turvapaikanhakijanaisten selviytymiseen
littyvan tutkimuksen perusteella erityisend selyigista edistavana tekijana oli yhteyksien
yllapitaminen kotimaahan. Perheenjasenet, suktlgsesamaa kansallisuutta olevat ystavat,

kotimaassa ja Suomessa muodostivat heille tarketnaerkostot. (Mt., 60.)

Maahanmuutto koskettaa erityisesti maahanmuuttajgmya heidan elaménsa ja tulevaisuutensa
rakentumista. Monikulttuurisuuden muodostuminen eigkunnassa koskee niin  kouluja,
nuorisokulttuureja, sosiaalisten verkostojen muttosta, perhe-elamé&a kuin nuorten tunne-
elamaakin. Maahanmuuttajanuoret etsivat omaa yillisi& paikkaansa ja joutuvat neuvottelemaan
omasta sosiaalisesta ja kulttuurisesta paikastadeidan on l6ydettava uusi paikkansa
valtakulttuurissa ja suhteessa oman kulttuurinkaisuiuteen ja sukupolviin. (Harinen & Suurpéa
2003, 5 — 7.) Nuoret karsivat kahden kulttuurinisgd elamisesta ja kamppailevat identiteetin
muodostamisen kanssa jo pelkastaan ikansa puohastéa myods suhteessa omaan etnisyytensa.
Maahanmuuttajanuoren taytyy myos sopeutua uuteatujéojestelmaan. Viranomaisten kannalta
nuorten tukeminen ja esimerkiksi peruskoulun lo@peessa tai lukioidssa saapuneiden
jatkokoulutuksen jarjestaminen voi olla haasteglisjos l&ahtémaan koulutustaso eroaa

suomalaisesta (Paivarinne 1997, 215).
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Alitolppa-Niitamo (2003) kuvaa maahanmuuttajanuoeimaaé siirtymien kautta. Nuoret siirtyvat
samaan aikaan lapsuudesta aikuisuuteen kuin myigv&i maasta toiseen. Naihin siirtymiin
littyy kulttuurisesti maarittyneiden roolien jagényyksien muuttuminen. Nuori elda ikdan kuin
valitilassa monien eri statusten, normien ja odetusuhteen. Valitilat voivat hidastaa ja vaikeatta
nuoren sopeutumista. Muutto on usein myos uusiehdolbisuuksien ja positiivisten odotusten
tarjoaja, jotka osaltaan tuovat paineita niin nil®rikuin vanhemmille. Vanhemmat voivat
esimerkiksi uusien koulutusmahdollisuuksien kaatiattaa nuorille kovia odotuksia menestymisen
suhteen samaan aikaan kuin nuori kokee hammennjgstétressia uuteen ymparistoon
sopeutumisesta. Nuorten parjaamiseen vaikuttavatasti perheen resurssit, sosiaalinen paaoma ja

vastaanottavan yhteiskunnan ominaisuudet. (Mt 29.)

Jos perheen vanhemmat tyottomyyden, terveysonge|masististen kokemusten tai muiden syiden
johdosta eivat aktiivisesti pysty osallistumaan wan@ivan yhteiskunnan toimintaan voi nuori joutua
ottamaan liilan suuren vastuun perheen arjen sugataiga vuorovaikutuksesta kodin ulkopuolisen
maailman kanssa. Samalla nuori voi joutua tasapeiemaan kodin vahvasti noudattamien
kotimaan normien ja kayttaytymismallien ja kodikapuolisen avomaailman valilla. Sukupolvien
valiset ristiriidat perhe-elamassa heijastuvatotélllasten ja nuorten koulu tydskentelyyn, joka
nakyy rauhattomuutena, keskittymisvaikeuksina jesganattomuutena. Eritahtinen akkulturaatio
voi aiheuttaa vanhempien ja nuorten roolien kaarggm ja ndin vanhempien auktoriteetin
heikkenemista. Talldin vanhempien on vaikeampi &taa ja kontrolloida lapsiaan, jotka kuitenkin
vield tarvitsisivat ohjausta. Nuorten tiedot sucmssdsta yhteiskunnasta ja sen toiminnasta ovat
kuitenkin viela hyvin pitkddn muuton jalkeen puettisia. Alitoplppa-Niitamo suositteleekin
kotouttamistoimenpiteitd, jotka kohdistuvat tasapaesti kaikkiin perheenjaseniin ja tasoittavat

akkulturaatioprosesseja. (Alitolppa-Niitamo 2008, 28, 30.)

5.3 Kaoti, toimeentulo ja kielitaito

Keskeinen maahanmuuttajan yhteiskuntaan kiinniggen vaikuttavista tekijoista on hanen oma
kasityksensd muuttonsa pysyvyydesta ja sen hetkisdim tunteminen miellyttavaksi. Jos taakse
jatetty koti tuntuu l&heisemmalta kuin uusi, ajéugysyvasta muutosta voi olla vaikea hyvaksya.
Suuri vaikutus on myo6s silld, onko muutto tapahtupakon edessa vai vapaaehtoisesti. Monet

maahanmuuttajat kokevat olevansa viela useankse¢ea maassa eletyn vuoden jalkeen valmiita
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muuttamaan takaisin kotimaahan. Elaminen jatkuvasdtiden maan ja kulttuurin vélissé vaikuttaa
haluun sopeutua ja opetella uuden yhteiskunnart@aga tapoja. Esimerkiksi kielenoppimiseen ei
talloin keskitytd niin syvallisesti. (Forsander, Hekm & Saleh, 1994, 29 - 30.) Vaikeudet
sopeutumisessa ja elaman mielekkyyden loytamisesd@issa maassa saavat joskus entisen elaman
kotimaassa nayttamaan taysin ongelmattomalta jdaspahtimaan takaisin muuttamista. Paatos
siita jaadako vai palata voi jaytdd vuosikausiegikeuttaa sopeutumista. (Puusaari 1997, 32.)

Maahanmuuttajille voi olla yleistda myds useassa ssaumaassa tai paikassa asuminen elaman
aikana. Kun asettuminen uuteen ymparistoon tuntnkdlalta voi uuden muuton ajatteleminen
tuoda sisaltba elamaan ja helpotusta ahdistuneesk®m. Forsanderin ym. (1994) mukaan
maahanmuuttaja-asiakkaan jatkuvat muuttoaikeetatkiv olla hd&mmentavia tyontekijalle. Jos
asiakas on muuttamassa pois taytyy punnita paljqrkaostaa asiakkaan sopeuttavaan tyohon.
Toisaalta jatkuva muuttaminen voi olla merkki omastuun lykkdamisesta sopeutumisesta uuteen
ymparistéon. Tallaista vdlitilaa leimaa epavarmuusyattomuus ja kyvyttdomyys hallita omaa

elamaa. (Forsander ym. 1994, 30.)

Huttunen (2002) on tutkinut kodin merkityksia Sua@me asettuneille maahanmuuttajille.
Tutkimuksessa kodille 16ytyi monenlaisia erilaisréiareita ja sisaltdja. Huttusen mukaan koti on
kiintopiste, josta ihminen on suhteessa ympardivaaailmaan. Mahdollisuus toimijuuteen, oman
ympariston hallintaan ja mielekkaaksi koettujenomgn kokeminen liittyy Kiintedsti kotona

olemiseen. Kodin kasitykseen liittyy niin fyysineymparistd, perhe ja ihmissuhteet kuin
kulttuurinen ja etninen ulottuvuuskin. (Mt., 328{uttunen toteaakin, etta "Koti elaa ajan ja tilan,

mahdollisuuksien ja rajoitusten leikkauspisteegsd’, 329).

Uudessa maassa uuden kodin antamat puitteet jdkevat tai heikentavat maahanmuuttajan
sopeutumista. Huttusen tutkimuksen mukaan ahtaptijdteelliset asunnot voivat ahdistaa siella
asujaa. Myos kotia ymparoivat sosiaaliset suhtdgeigkuntaan maarittavat kodin merkitysta.
Kodin rajojen liika sulkeutuneisuus tai sen ykstgiden rajojen rikkoutuminen vaikeuttaa
kotiutumista uuteen paikkaan. Liséksi ajatus keadibittyy ajatukseen perheestd ja laheisista
ihmissuhteista. Kiinnittyminen kodissa asuvaan pesleen on tarkedmpi kuin paikka tai
yhteiskunta. Ratkaisut muuttamisesta perustuvatnugerheen tilanteeseen ja muutot taas
muokkaavat niin perheen sisaisia kun ulkoisiakimtsita. (Huttunen 2002, 333, 337 - 338.)
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Keskeinen yhteiskuntaan kiinnittymisen véaline kogarustamisen lisdksi on tydllistyminen. Tyodn
kautta ihminen kuuluu johonkin yhteis6on, hankkiimeentulonsa ja ihmissuhteita. Tydelaman
ulkopuolelle jaaminen sulkee taas naista pois. t(hhaein 2002, 342.) Maahanmuuttajilla, erityisesti
pakolais- ja paluumuuttajastatuksella Suomeen semlfa; on usein ongelmana tyéllistyminen ja
tatda kautta pitkdaikainen sosiaaliturvaetuuksien faimeentulotuen varassa elaminen.
Sosiaalityontekijan keskeinen tehtava on selvifi@éheen toimeentuloa ja ensisijaisten etuuksien
hakeminen yhdessa asiakkaan kanssa. Toimeentwsiakikuuden kroonistuminen voi olla niin
asiakkaalle kuin tyontekijallekin turhauttavaa. \Rginteen (1997) mukaan vuonna 1996 tehdysta
kuntakyselystad ilmeni, ettd maahanmuuttajien kanggmskentelystda kaksi kolmasosaa meni
toimeentulotuen ja sosiaaliturvaetuuksien yhteeiisonisessa. Tyotd ei  helpottanut
maahanmuuttajien hankaluudet ymmartaa ja omaksuainmitkaista sosiaaliturvajarjestelmaa.
Paivarinne toteaakin, ettd tehokasta olisi tyosdgnt jossa kunnan sosiaalityontekija ja
tyovoimatoimisto tekevat yhteistydotd maahanmuuttajeouluttautumis- ja tyollistymisvaylien
selvittamiseksi. Uusien tydmuotojen I6ytdminen namhuuttajien tyollisyyden edistamiskesi olisi
tarkeda ja ehkaisisi maahanmuuttajan syrjaytymigiéivarinne 1997, 212 - 213, 216.)
Tyoskenteleminen on keskeinen hyvinvointitekija ibem elamassa ja tyon kautta mahdollisuudet

tutustua yhteiskuntaan ja ihmisiin moninkertaistyaatsetunto kohoaa.

Maahanmuuttajien osuus tydpaikoilla on kasvanutmabikaasti edellisind vuosina, mutta silti
tyoikaisestd maahanmuuttajavaestosta (105 000 Ibénhkiyottomana oli vuonna 2008 noin 20
prosenttia, maaran ollen lahes kaksinkertainen ak@®stoon verrattuna. Yleisimpid
maahanmuuttajien ammattialoja olivat siivous, mityiif ajoneuvojen kuljettajat, ravintola- ja
rakennustyontekijat. (Aaltonen, Joronen & Villa 2087 — 88.) Kun tarkastellaan ulkomaalaisten
tyollistymista, he ovat erittdin haavoittuvassanigikkina-asemassa. Suurin osa Suomessa asuvista
maahanmuuttajista on muuttanut Suomeen alun pelfakin muulla oleskelulupaperusteella kuin
tyollistymiseen perustuvalla luvalla. Suomella earsinaisesti ole perinteitda tyoperdisessa
maahanmuutossa. Maahanmuuttajanaisten tyollistymine ja tydvoimaosuus on
maahanmuuttajamiehid alhaisempaa mutta sukupuefidiset erot tyodllistymisessa tasoittuvat
kyllakin Suomessa asutun ajan myoéta. Vaikka maabattajien tyollisyys on viimeaikoina
parantunut, ominaista maahanmuuttajien tyosuhteitiese, ettd ne ovat epévakaita patkatoita ja
edustavat heikon arvostuksen omaavia ammattia{f@rsander 2008, 316 — 317, 326 — 328.)
Maahanmuuttajat saattavat kohdata myds syrjintd@imaykkinoilla. Syrjintda on esimerkiksi

suomen kansalaisuuden tai taydellisen kielitaiddallgttdminen tyonhakijalta. Syrjintdad saattaa
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esiintyd my0s palkkauksessa, korvauksien maksasaisdai tyOtehtdvien maaraytymisessa.
(Vahemmistovaltuutetun vuosikertomus 2007, 17 3 18.

Asettumisen onnistumista ja sopeutumista tukeddisiyky oppia uuden maan kieli. Kielitaidon
merkitystd sopeutumisessa uuteen maahan ja semtatiapojen omaksumisessa ei voi liioitella.
Pentikdinen (2005) toteaakin, etta kielitaidon pwminen aiheuttaa alemmuuden, ulkopuolisuuden,

yksinaisyyden ja eriarvoisuuden tunteita.

"Kieli on vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin ydijgsta saattaa tulla koko elaméan kokonaisuutta
hallitseva muuri, jos ihminen ei pysty sita ylittaém. "Kieli on seké avain ettéa lukko” uudessa
yhteiskunnassa ja elaméanhallinnassa. ”

(Pentikainen 2005, 161).

Uuden maan kielen hallitseminen merkitse vélingtiha maahanmuuttaja voi siirtya kulttuurista
toiseen paivittaisella tasolla. Kielen oppimisalasuuri merkitys uuden kulttuurin oppimisessa

ja kulttuurien valisessa vuorovaikutuksessa. Lisakgukee maahanmuuttajaa oman identiteetin ja
elamanhallinnan tavoittelussa. Asiakkaasta voiuanmtoyryyttavalta, kun pienimpiak&an asioita ei
onnistu hoitamaan ilman apua. Vieraan kielen oppémi ei kuitenkaan ole helppoa. On
huomioitava myos se, etta joskus maahanmuuttajan fja kirjoitustaito voi olla l&htékohtaisesti
heikko my6s omalla aidinkielella. Tarkedd on s#lgttuntuma myds omaan aidinkieleen, jonka
tehtavana korostuu myods kulttuuriperinteen valittien sukupolvelta toiselle. (Pentikainen 2005,
162 — 164.) Suomeen saapuu myo6s jonkin verran naysku- ja kirjoitustaidottomia
maahanmuuttajia. Reijonen (2006, tiivistelma) tatestta asiakkaan luku- ja kirjoitustaidottomuus

voi olla viranomaisverkostolle raskaampi taakkankasiakkaalle itselle.

Opittu kielitaito lisdd maahanmuuttajan mahdollissia tydllistya ja vahvistaa omaa sosiaalista
verkostoaan kun taas kielitaidon puute estda maalnattajaa osallistumasta yhteiskuntaelamaan.
lIman Kkielitaitoa ei voi myoskaan taysin hyoddynté@naa kotimaasta hankittua koulutusta,
ammattitaitoa ja tyokokemusta. Kielitaidon oppineisevaikuttavat myds monet muut asiat.
Liebkind ym. (2004) listaavat kielitaidon oppimiseeaikuttavaksi tekijoiksi muun muassa oman
aidinkielen kielisukulaisuuden, ian ja asumisajgoulutuksen ja ammatin, perheen ja sosiaaliset

verkostot seka tarjolla olevan kielikoulutuksent(M9 — 85.)
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6. MAAHANMUUTTOPALVELUIDEN JARJESTAMINEN

Tassa luvussa kasittelen sita millaisia sopeutamiskevia palveluita maahanmuuttajille talla
hetkella tarjotaan ja mita erityisia palvelutarpemaahanmuuttajilla on aiemman Kkirjallisuuden
perusteella katsottu palveluissa olevan sek& mitinikalttuuristen palveluiden tarjoaminen
tyontekijdn ammattitaidon kehittAmisessa merkitsee.

6.1. Kotoutumista tukevat palvelut

Maahanmuuttajien  palvelujarjestelmé&n  muotoutunesellSuomessa on ollut ominaista
organisatorinen vakiintumattomuus ja vastuunjadmedi vaihtelu. Vakiintumattomuus liittyy
ensinndkin maahanmuuttajien vahaiseen méaarddn Ssamea toiseksi siihen, ettd Suomen
virallista ulkomaalaispolitiikkaa ja siihen liittyd lainsaadantéd on alettu kehittdmaan voimakkaasti
ensimmaisen kerran vasta 1990-luvulla. Maahanmjarntgalvelujarjestelman rakentaminen tuli
ajankohtaiseksi 1980-luvun lopussa kun maahannjiaut@koi saapua Suomeen enemmaéan
spontaanin vapaaehtoisen muuton sekd YK:n pakdlstigkhh nostamisen myodtd. Ensimmaisten
pakolaisten saapuessa Suomeen 1970-luvulla mirdi@tmnlpakolaisten vastaanottojarjestelmaa ei
ollut olemassa. Sittemmin pakolaisten vastaanotto kehittynyt ja tata kautta muidenkin

maahanmuuttajien tarpeiden huomioiminen palveluiggaonen 2005, 47 — 50.)

Maahanmuuttajien sopeutumista ja integraatiota ®@onon pyritty vahvistamaan 1999 voimaan
tulleella lailla maahanmuuttajien kotouttamisesdatyrvapaikanhakijoiden vastaanotosta. Laissa
kotoutumisella tarkoitetaan”...maahanmuuttajan yksilollistd kehitystd tavoittaemsallistua
tybelaméan ja yhteiskunnan toimintaan samalla ork&dtaan ja kulttuuriaan sdilyttéden.’ja
kotouttamisella "... viranomaisten jarjestamia kotoutumista edistay& tukevia toimenpiteita,
voimavaroja ja palveluja sekd maahanmuuttajien édpn huomioon ottamista muita
yhteiskunnan palveluja ja toimenpiteitd suunnitedisa ja jarjestettdessa(Kotouttamislaki 28 1 ja

2 mom.)

Lain mukaan maahanmuuttajien kotoutumista edistéy#e tukevien palvelujen jarjestamisestéa
vastaa tyovoimatoimisto yhdessa tybvoima- ja elimdleeskuksen seka kunnan kanssa.
Tyovoimatoimiston ja kunnan on tarkoitus tehda igty@ta kotoutumista edistavien ja tukevien
toimenpiteiden ja palvelujen jarjestamisessa jeirkoskevassa tiedottamisessa. Kunnalla on yleis-

ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotousan kehittdmisesta, suunnittelusta ja
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seurannasta seka jarjestaa kotoutumista edisté@iatukevia toimenpiteita ja palveluja
maahanmuuttajille.  Kunnan velvollisuus on myd6s antamaahanmuuttajalle tietoja
tyovoimatoimiston ja muiden palvelujen tuottajiearjbamista palveluista. (Kotouttamislaki
1.5.1999/493.)

Kotouttamislaki toi maahanmuuttajalle my6s oikeudktouttamissuunnitelmaan, jossa kunta ja
tyovoimaviranomaiset yhdessa asiakkaan kanssa stalevat integroivia toimenpiteita kuten
koulutusta tai tyoharjoittelua (Pitkdnen 2006, 26)- Lain mukaan kotoutumissuunnitelman piiriin
kuuluu Suomessa asuva maahanmuuttaja, joka on ntyf#orekisterdity tyOvoimatoimiston
asiakkaaksi tai saa sosiaalitoimen myontdméaa toitokgukea. Alle 18-vuotiaalle
maahanmuuttajalle, jolla ei ole oikeutta kotoutwsuismnitelmaan, on tarjottava suunnitelman
laatimista, jos han itse tai hanen vanhempansaipéysita tai kunnan viranomaiset katsovat hanen
hyotyvan  kotoutumissuunnitelmassa  sovittavista gqdalgta ja toimenpiteistd. Jos
maahanmuuttajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaaty6ttomaksi tyénhakijaksi, maahanmuuttaja ja
kunta (kaytannossa sosiaalitoimi) laativat yhdesg#nnitelman. Tyévoimatoimisto on velvollinen
ohjaamaan asiakkaan kunnan toimenpiteiden ja paérelpiiriin, jos han ei terveydentilansa tai
siihen rinnastettavan syyn vuoksi voi osallistua Ovyimapoliittisiin - toimenpiteisiin.
(Kotouttamislaki 1.5.1999/493.)

Oikeus kotoutumissuunnitelmaan kestaa kolme vuoahanmuuttajan ensimmaisen kotikunnan
vaestotietojarjestelmaan merkitsemisesta. Aika@a jmaahanmuuttajalla on oikeus suunnitelmaan,
voidaan pidentaa enintdaan kahdella vuodella, jososetarpeen luku- ja kirjoitustaidon tai

perusopetuksen oppimaaran hankkimista varten, &ahanmuuttajan idn, vamman, sairauden tai
lastensuojelutoimenpiteestda aiheutuvan tarpeen siu@ktiys- tai isyysvapaata vastaavan ajan

mahdollistamiseksi taikka muusta vastaavasta pelusta syysta. (Kotoutumislaki 1.5.1999/493.)

Lain mukaan tydvoimatoimisto ja kunta voivat jat@s kotoutumista edistavind ja tukevina
toimenpiteind ja palveluina muun muassa: ohjauséalvontaa ja tiedottamista, perehdyttamista
yhteiskuntaan ja sen toimintaan, suomen tai ruotsielen opetusta, tydvoimapoliittiseen

aikuiskoulutukseen ja tydmarkkinatoimenpiteisiin nnastettavia toimenpiteita, luku- ja

kirjoitustaidon opetusta seka perusopetusta tagstééat opetusta, tulkkausta, tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta edistavia toimenpiteita, alade@ismaahanmuuttajien erityistarpeiden vaatimia
toimenpiteitd ja yleensakin palveluja, jotka kartauat maahanmuuttajaa omatoimisesti
hankkimaan yhteiskunnassa tarvittavia tietoja if@je (Kotouttamislaki 1.5.1999/493.)
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Julkisissa palveluissa maahanmuuttajilla on pysyweskeluluvan perusteella sama oikeus
palvelujen kayttéon kuin suomalaisillakin. Kotoutistakia huomioonottamatta maahanmuuttajille
ei ole velvollisuutta tarjota muita erityisia palwiga, paitsi tarvittaessa tulkkauspalvelut
asiakastyossa. Oikeudellista neuvontaa ja apuarantauun muassa Ulkomaalaisvirasto, kuntien
oikeusaputoimistot ja Pakolaisneuvonta ry. OikeliEh neuvonta koskee useimmiten
oleskelulupaa ja perheenyhdistamisprosessissatapiiizevia. (Ulkomaalaisille...2007).

Periaatteena on ollut, ettd maahanmuuttajien palvehlrjotaan ensisijaisesti normaalin
palvelujarjestelman puitteissa. Keskeisina palhegpgina on pidetty asumis-, tydvoima-, opetus-,
sosiaali- ja terveyspalveluita, oikeusapupalvelwstka kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluita seké
tiedotuspalveluita. Erityispalveluina maahanmuidtajtasa-arvoisen kohtelun saavuttamiseksi on
ajan mittaan jarjestetty tulkkaus- ja tiedotusphlite, kieli- ja yhteiskuntatietouskoulutusta, seka
lasten oman aidinkielen opetusta. Erityispalvelnideiomioonottaminen on perustunut lahinna
valtion ja kuntien valisiin sopimuksiin tai halliolisiin ohjeisiin. (Joronen 2005, 52.) Tiivistetys
taman hetken maahanmuuttajille suunnattuja paleelavat pakolaisten vastaanottopalvelut,
tyovoimahallinnon ja  kuntien laatimat kotoutumissoitelmat ja niihin  liittyva
kotoutumiskoulutus, maahanmuuttajalasten tukemperaskoulutuksessa ja tulkkipalvelut. Muita
erityispalveluita tarjoavat esimerkiksi kuntien j&olmannen sektorin kohtauspaikat ja
kulttuurikeskukset, Suomen Punaisen ristin ja Paikneuvonta ry:n pakolaistyo ja eri toimijoiden
tarjpamat mielenterveyspalvelut mahanmuuttajille kdse Helsingissa toimiva kidutettujen
kuntoutuskeskus. (Raty 2002, 142 — 153.) Lastemugaten keskeinen sopeutumista tukeva julkinen
taho on koulujérjestelma, jossa maahanmuuttajalleparjotaan kunnan resurssien mukaan perus-

ja ammatilliseen koulutukseen valmistavia luokkimankielen opetusta ja laksyapua.

Maahanmuuttajien maaran ollessa viela pieni paitzelali mahdollisuus raataléida yksittaisille
asiakkaille tilanteen mukaan ilman, ettd se olisidelgttdnyt muutosta koko
hyvinvointipalvelujarjestelmalta. Sittemmin maahantiajien maaran kasvaessa ja erilaisten
tulijoiden rakenteen monipuolistuessa koko pahd&jegtelmdan on alkanut kohdistua
muutospaineita. Palveluiden jarjestamista taytyhtiposuhteessa eri kieliryhmiin, uskonnollisiin
yhteisdihin ja eri kulttuurisista lahtokohdista k8e1990-luvulla, etta 2000-luvulla onkin tapahtunut
paljon maahanmuuttajien palveluihin keskittyvaa ité@mistoimintaa. (Joronen 2005, 54 — 55.)
Maahanmuuttotyon  toimintaymparistd  muuttuu  vielda tkyaasti. Kunnissa tarjotaan
vastaanottopalveluita vielda lahinnd vain kotoutslean piiriin - kuuluville pakolaisille ja

paluumuuttajille. Ulkomaalaistaustainen asiakaskurdn kuitenkin kokoajan muuttumassa,
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suomalaisten avioituminen ulkomaalaisten kanssa ohut jatkuvasti nousussa ja
tydomarkkinatilanteen muuttuessa Suomeen muuttaa gm@mman ulkomaalaista tydvoimaa.
(Joroinen 2005, 78 — 79.)

Suurimpien kuntien maahanmuuttotyon yksikot jageat yleensa pakolaisille ja paluumuuttajille
sek& heihin rinnastettaville maahanmuuttajille ktdmista tukevia sosiaalipalveluja ja toimivat
asiantuntijana maahanmuuttajien  kotoutumiseen wVligsd kysymyksissa. (Helsingin
kaupungin...2007.) Maahanmuuttoyksikdiden palveluigé@nin eivat kuitenkaan kuulu tai osaa
hakeutua kaikki Suomeen saapuvat maahanmuuttayéauamislain piiriin kuuluvilla pakolaisilla
on oikeus maahanmuuttoyksikbn palveluihin yleensd@olttamislain mukaiset kolme vuotta,
paluumuuttajilla kuusi kuukautta, jonka jalkeenadsis siirtyy alueellisiin sosiaalipalveluihin, jos
niille on tarve. Maahanmuuttajayksikoissa palvelukuuluvat yleensa maahanmuuttajien ohjaus ja
neuvonta arkipaivan kaytannoistd ja yhteiskunnamitomoista seka kielikursseista ja muusta
koulutuksesta. Lisdksi asiakas saa tietoa sosiazdi$ta ja sen hakemisesta. Palveluun kuuluu myds
kotoutumiseen liittyvat yksilo- ja perhekohtaiseiskustelut ja tapaamiset sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien kanssa. Kotoutumista tuetaan mgopeutumiseen liittyvilla retkillda ja
leiritoiminnalla ja tarjotaan apua lasten kotoutsean liittyvissa asioissa. Lisdksi annetaan tietoa
perheenyhdistdmiseen liittyvissd asioissa. Pakmtaieilla on mahdollisuus saada myds
psykologista tukea. (Helsingin kaupungin...2007.)

Alitolppa-Niitamon ym. (2005) mukaan maahanmuuttgsakkaiden palveluiden ja tuen
saamiselle tai hyodyntadmiselle on kolme estett&sirifrdikin maahanmuuttajat eivat usein tieda
olemassa olevista palveluista ja toiseksi he ewditamatta halua vastaanottaa olemassa olevaa
palvelua. Palvelun vastaanottaminen saattaa e$tygd,asiakas kokee sen esimerkiksi liian
hapedlliseksi tai on epavarma tai pelokas sitéodara viranomaisia kohtaan. Kolmanneksi,
palvelujarjestelméassa ei valttAmatta ole olemassahanmuuttaja-asiakkaalle tarpeenmukaista
palvelun tai tuen muotoa. Viranomaiset eivat vaiti#ta tunnista asiakkaan tarpeita ja nain ollen
eivat osaa ohjata hanta oikeaan palveluun. Tosdatpeet saatetaan ymmartaa vaarin tai selittda
kulttuurisilla syilla. Joskus palvelu voidaan myds/éata asiakkaan kulttuurin erilaisuuden
perusteella. (Alitolppa-Niitamo, Moallin & Novitsk8005, 87 — 92.)

Maahanmuuttajille tarjotuissa palveluissa tulisirkig joustavuuteen ja uusien tyomallien ja

lahestymistapojen kehittaminen on tarkedd. Perushadien tulisi osata tunnistaa mahdolliset

erityistarpeet ajoissa ja tarjota tukea ja ohjetgkas perheineen oikeaan palveluun. Palveluiden
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tehtava on valittaa tietoa ja vahvistaa asiakkaanijuutta. Jo toimiviksi malleiksi on todettu muun
muassa avoimet paivakodit, perhekahvilat, yleisetkkstelutilaisuudet sek& vertaistuen ryhmat.
Keskeisid aiheita ovat olleet sopeutumisen psykaabiset kysymykset, maahanmuuttajan

muuttuvat roolit sekéd vanhemmuuden haasteet. (ppteNiittamo & Soderling 2005, 109)

6.2 Maahanmuuttajien erityistarpeet palveluissa

Julkisen sektorin viranomaisten rooli on keskeingnaahanmuuttajien integroimisessa
yhteiskuntaan. Viranomaisten tehtavana on ty6- hdeigkuntaelamavalmiuksien kehittdminen
yhdessa asiakkaan kanssa. Tyota hallinnoivat memetinisteriot, kuten ty6-, sisdaasian-, opetus-,
oikeus-, ulkoasian- sekd terveys- ja sosiaalimenidt Eri ministerididen alaiset viranomaiset
toteuttavat erilaisia tehtavia ja rooleja mahanuartt liittyen. Etenkin tyd-, opetus ja sosiaali- ja
terveysministerion alaisten viranomaisten keskéistitavand on tukea asiakkaan integraatiota,

sosiokulttuurista sopeutumista ja hyvinvointiatkBnen 2006, 26 — 27.)

Pitkdsen (2006) tekemassa tutkimuksessa selvisi, ldkomaalaistaustaisia asiakkaita haluttiin
palvella hyvin, mutta heidan odotettin sopeutuvgualkisen sektorin organisaatioiden
vakiintuneisiin toimintamalleihin ja totuttuja ka@yitoja ei oltu valmiita muuttamaan. Kokemukset
ulkomaalaistaustaisista asiakkaista olivat paaé#&asti myonteisia, mutta maahanmuuttajia
pidettiin  kuitenkin vaikeina asiakkaina. Vaikeuksiekoettiin johtuvan kulttuurienvalisen
vuorovaikutuksen ja yhteistydn kysymyksistd, mutiaydés tyon organisoinnista johtuvista
tekijoista. Suhtautuminen eriyttaviin tukitoimiini aistiriitaista, silla yleisesti oltiin tukitoimen
kannalla, mutta kaytannoéssa suhtautuminen oli kasellisempaa ja lahes poikkeuksetta
kannatettiin ajatusta, ettd ulkomaalaistaustaistgjottujen palvelujen tuli olla samat kuin
suomalaisille. Erilaisten elaméntapojen ja kultiemrhuomioiminen viranomaistyfssa tasa-arvo
huomioon ottaen voi osoittautua ongelmalliseksi hjaastavaksi. Enemmistd tutkimukseen
osallistuneista viranomaisista uskoi, etta lisa#malttuurienvalista vuorovaikutusta saastyttaisii
monelta ongelmalta. Etenkin sosiaalityontekijatpkaivat erilaisia tapoja, joilla kehittdd ja lisata

vuorovaikutusta maahanmuuttajien ja suomalaistéhévgMt., Tiivistelma, 68.)

Forsanderin ym. (1994) mukaan maahanmuuttajien skartgoskennellessa ollaan tekemisisséa

ihmisryhman kanssa, joka vastaa kirjavuudeltaanilmaa vaestéa. Maahanmuuttajien ryhméa
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koostuu eri ika- ja sosiaaliluokista, joiden kaasalus, koulutus ja kokemukset vaihtelevat. N&in
ole ei ole yleispatevdd menetelmaa jolla toimiamaauuttajatydssa. Ainoa yhteinen piirre on se,
ettd he ovat vieraassa maassa ja jollakin tavalleespaatyneet muuttamaan. Ulkomaalaisuus ja
maahanmuuttajuus tuo Forsanderin mukaan kuitenkiaklkaan ja tyontekijdn kohtaamiseen

tekijoitd, joiden vaikutuksista on hyva olla psiil(Mt., 52.)

"Asiakkaiden ulkomaalaisuus sindnsa ei vaadi tykijitka mitdan erityistd ammattitaitoa vaan
ainoastaan tietoa uuteen maahan sopeutumiseenaigakibeen tai kulttuureihin liittyvista
inhimillisista tekijoista.” (Forsander, Ekholm & f&a, 1994, 52.)

Viranomaisten kohtaaminen uudessa yhteiskunnassaolla maahanmuuttajalle hammentava
kokemus. Vieraan jarjestelméan edustajan kohtaamiigtyy epavarmuuden ja ennakkoluulojen
tuntemuksia kun henkil6lla ei ole aikaisempia koké&sia uuden maan toimintatavoista. Liséksi
henkil6 voi saapua maasta, jossa viranomaistenirttanei aina ole luotettavaa. Epavarmassa
elamantilanteessa epaluulot voivat korostua ja @r@@liuttaja voi kokea tyontekijdn toiminnan tai
paatokset itseensa kohdistuviksi syrjinnaksi, vailgontekija noudattaa tasapuolista toimintatapaa.
Myds viranomaisten roolit ja kayttdytyminen sekaamm@nmuuttajan oman toiminnan edellytykset
voivat erota maahanmuuttajan aiemmista kokemuksi&estiriitaiset rooliodotukset voivat

aiheuttaa sekaannusta ja vaarinymmarryksia. (Fdesakkholm & Saleh 1994, 32.)

Eri maiden erilaisten toimintajarjestelmien ja tgmovuoksi maahanmuuttaja-asiakkaalla voi olla
virheellisia ennakkokasityksia tai tietoa suomaddais palveluiden perusteista, seurauksista tai
siséalloista. Joskus suomalaisen jarjestelman kaésittyotavat, tydskentelyn periaatteet ja taveitte
eivat selvene asiakkaalle, vaikka niita kaydaan fpkin avustuksella. Usein suomalaisen
palvelujarjestelman tiedotus perustuu pitkalti &irfsen informaation varaan, joka sisaltaa
pohjaoletuksen lukijan jonkin asteisesta yhteislamrperuspalveluiden perustiedosta. Heikon
kielitaidon omaava tai luku- ja kirjoitustaidotonaahanmuuttaja-asiakas ei talléin pysty annettua
informaatiota hyddyntamaan. Joskus viranomainetetutarjonneensa asiakkaalle riittavasti tietoa,
mutta asiakas ei kuitenkaan ymmarrysvaikeuksierksiugitd pysty hydédyntdmaan ja syntyy niin
sanottupalveluharha Jarjestelmien monimutkaisuuden vuoksi maahanmjad#tsiakas tarvitsee
paljon tukea viranomaisen taholta ja voi my06s taivetta viranomainen hakee, paattaa ja valitsee

palvelut asiakkaan puolesta. (Alitolppa-Niitamo, &llm ja Novitsky 2005, 86.)

Vieraaseen maahan muuttaminen aiheuttaa muuttajaflestaméatta myos jonkinasteisia

elamanhallinnan muutoksia. Uuden yhteiskunnan tumperiaatteet ja tavat ovat erilaisia seka

34



myos kieli ja kulttuuri voivat olla taysin vieraitalalloin maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa
toimivien on pystyttava erottamaan mitka asiatyMéit muuton aiheuttamiin elaménmuutoksiin ja
mitka kulttuurieroihin. Maahanmuuttajan on vaikearhpkea palveluja tarpeisiinsa ja hyodyntaa
vieraan maan sosiaali- ja terveyspalveluita kuintkedestoa edustavan suomalaisen. Eri maissa
toimivat sosiaali- ja terveyspalvelut eroavat t&tisan ja usein saattavat puuttua kokonaan. Monissa
tapauksissa maahanmuuttaja on tottunut turvauturpaameeseen ja sukuun sekd epavirallisten
tahojen tukeen sosiaalisten ja terveydellisten Ioniga ratkaisemiseksi. Maahanmuuttaja-
asiakkaan tarpeiden ymmartaminen ja hanelle tarjpaivelun selventaminen vaatiikin nain hyvin
perusteellista keskustelua. (Alitolppa-Niitamo &dedingin 2005, 107.) Lisaksi maahanmuuttaja-
asiakkaan kanssa palvelutarpeen arviointi ja efvebaiden sopivuuden harkinta edellyttda
herkempd& ja tunnustelevampaa arviointia, ettejottar asiakasta loukkaavaa tai muuten

sopimatonta palvelua (Hammar-Suutari 2006, 37 — 38)

Sosiaalityontekijat ovat usein heti maahanmuuttgaomeen muuton alkuvaiheessa mukana, jos
on kyse turvapaikanhakijasta tai kiintiopakolaiaest Sosiaalityontekijat tydskentelevat
maahanmuuttajien kanssa esimerkiksi kuntien sosiamistoissa, sairaaloissa,
mielenterveystoimistoissa, turvapaikanhakijoidenstaanottokeskuksissa seké& koulun kanssa
yhteistydssa. Kaikilla maahanmuuttajilla muuttofseeesta huolimatta voi kuitenkin olla tarve
sosiaaliviranomaisten palveluille. Kuntien soshadinomaiset osallistuvat esimerkiksi myos
maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelman laatimigbésistydssa tydvoimaviranomaisten kanssa.
Liséksi maahanmuuttajat voivat tarvita apua viinaésien sosiaaliturvaetuuksien hankkimisessa tai
sosiaalitoimiston myodntamaa toimeentulotukea. Maahauttajille tarjotaan samoja palveluita
suomalaisten kanssa kuten neuvontaa ja ohjaustaisemn tukipalveluiden loytamiseksi ja
hakemiseksi, kuten lapsiperheiden kotipalvelut, v@i@oito, lastensuojelu, vammaispalvelut,
vanhuspalvelut tai paihdehuolto. (Pitk&dnen 2006) 30

Merja Anis (2007) on tutkinut lastensuojelun amitetiten tulkintoja maahanmuuttajasosiaalityon
erityisyydesta. Maahanmuuttajia erityisesti koskaktsi kysymyksiksi sosiaalitydssa han mainitsee
nelja asiaaEnsinnakinkulttuuristen yhteiséjen vaikutus maahanmuuttagmassa, joka voi olla
toisaalta tukeva, mutta myos ristiriitainen ja gva. Toiseksi asiakkaan taustaan ja
menneisyyteen liittyvien kysymysten merkitys asidk nykytilanteen ymmartamisen ja tukemisen
kannalta. Kolmanneksi asiakkaiden vaikeuden saada ymmarrettavaa jaavéd tietoa
yhteiskunnassa selviytymiseksinaljannekssosiaalitydn kyvyn tiedostaa rasismin mahdollisjaus

vaikutus seka puuttua siihen.
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Tutkimuksensa pohjalta Anis (2007) esittaa kehykmélen kautta voidaan ymmartaa ja tulkita
paremmin maahanmuuttajien kanssa tehtavan sogdaldri ulottuvuuksia ja tavoitteita. Kaiken
kaikkiaan han loysi tutkimuksessaan kuusi eri k&hysiden kautta maahanmuuttajien kanssa
tehtavan tyon tavoitteet seka tyontekijoiden jaaldsaiden roolit esiintyvat. Esitan Aniksen
kehykset alla olevassa taulukossa mukaillen ntié, yhdistan kaksi hanen erillista taulukkoaan.

Taulukko 2. Maahanmuuttajasosiaalityon kehyksenitteet ja roolit.

Kehys Tavoite ty6sséa Tyontekijan rooli Asiakkaaalro

Sopeuttava Asiakkaan Opettava, ohjaava, Erilainen, uuden oppija ja
muutosprosessin kontrolloiva, sopeutuja. Erilaisuus
ymmartaminen ja terapeuttinen ongelmana.
ohjaaminen
sopeutumaan

Tasa-arvoistava | Samanlaisten Yleisosaaja, Samanlainen, samoja
mahdollisuuksien samanlaisten oikeuksia omaava
turvaaminen palvelujen tarjoaja

Kulttuuritietoinen| Asiakkaan kulttuuristen | Eroja huomioiva, Erilainen ja samanlainen,
voimavarojen asiakaslahtoéinen, kulttuurinedustaja ja
huomioiminen ja reflektiivinen yksilo. Erilaisuus
tukeminen myonteisend asiana.

Rasismitietoinen| Rasismin tiedostamingrAsiakkaan puolustaja; Rasismin uhri tai sen
ja rasisminvastainen tyd rakenteellisia kanssa kamppaileva

ongelmia tiedostava | toimija

Osallistava Asiakkaan oman Voimavaraistava, Aktiivinen toimija ja
toimijuuden tukeminen | kumppani, osaaja. Erilaisuus
ja osallistaminen asiakaslahtotinen resurssina.

Vieraannuttava Asiakkaan auttaminen| Asiakkaan trauman jal Erilainen, vieraassa
selviytymaan kunnes harkriisin kasittelija ymparistossa karsiva.
palaa kotimaahansa Erilaisuus ongelmana.

Lahde: Anis 2006, 113 ja Anis 2007.

Maahanmuuttajien tuen tarve sosiaalipalveluissaasgersuomalaisesta asiakkaasta Hirstio-
Snellmannin ja Mékelan mukaan (1998) siltd ositd @haahanmuuttaja-asiakas tarvitsee tukea
my6s suomalaisen yhteiskunnan pelisdantojen jeelarkénhallinnan oppimisessa, kulttuuristen
seka uskonnollisten arvojen sovittamisessa valtakuiin sekd oman identiteetin ja elaméan

mielekkyyden loytamisessa Suomessa. Siksi annetan on oltava erittdin monipuolista sek&
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kokonaisvaltaista. Lisdksi esimerkiksi pakolaisem@aahan saapuneet maahanmuuttajat ovat myos
erityispalveluiden tarpeessa, koska he ovat sasdtarkokea sotaa, kidutusta tai elaneet
pakolaisleireilla ennen saapumistaan. (Mt., 5.) v&&teen (1997, 213) mukaan
maahanmuuttajasosiaalitydssa korostuvat psykosim&natukeminen ja siihen liittyva kriisityo,

perheiden sisaisten ristiriitojen selvittely ja mssongelmien kasittely.

Vuorion (2001) mukaan maahanmuuttajien erityistarpgosiaalipalveluissa ovat kielellisia ja
kulttuurisia. Maahanmuuttaja-asiakkaan palveluje@idraan ja luonteeseen vaikuttavat asiakkaan
maahantuloon liittyvat syyt ja arkipdivan toimimteahdollisuudet tai niiden puuttuminen. (Mt., 20.)
Liséksi maahanmuuttajien elamatilanteeseen jainltedin vaikuttaa vahvasti sopeutuminen uuteen
ymparistoon ja se kuinka uuden maan valtavaestitaiskunta heidat vastaan ottaa. Kaakkois-
Helsingin sosiaalikeskuksen alueella tehdyn setgiy mukaan sosiaalitydon kannalta keskeisia
haasteita olivat maahanmuuttajien tyottomyys, taabttomuus seka luonnollisten sosiaalisten
verkostojen vahyys. Tyo6ttomyys altisti  maahanmyattsiakkaat myds toimentulotuen
pitkdaikaisasiakkuudelle.  Asiointia leimasi asiakka kaantyminen kaikissa asioissa
sosiaalityontekijan puoleen ja usein akuutisti.vBlljarjestelman monimutkaisuus ja kielitaidon
heikkous vaikeuttavat asiakkaan itsenaistd selmigid. Asiakkaan vaikeudet hahmottaa
palvelujarjestelméaa ja tulkkipalveluiden kayttd treat sosiaalityontekijltd runsasta ajallista

panostusta. (Vuorio 2001, 8.)

Sosiaalipalveluissa maahanmuuttaja-asiakkaan skditelu voisi olla esimerkiksi pitempien
aikojen antamista, huolellisempaa ohjausta muidalvepuiden piiriin, joustavampaa ohjeiden
soveltamista sekad kielenkayton muuttamista niitd esiakkaan olisi helpompi ymmartaa mita
palvelutilanteessa tapahtuu. Puutteellinen kiétitga yhteiskunnan rakenteiden heikko tuntemus
voisi olla perusteena tallaisille eriyttaville paluille. Vaikka tyontekija voi tuntea huonoa
omaatuntoa siita, ettd kohtelee joitakin asiakkgoaemmin” kuin muita, voi se olla kuitenkin

oikeudenmukaisempaa palvelua. (Hammar-Suutari 2806, 38.)

Maahanmuuttajan kielitaito tai -taidottomuus orkédr tekijd huomioida maahanmuuttajan kanssa
tyoskennellessa. Kielivaikeudet ovat omiaan vaileenfaan tyota, missd keskeisella sijalla on
keskustelu. Kaikille suomenkielisille sanoille éiytly vastinetta kaikista muista kielista, etenkin
sosiaalilainsaadantdoon ja erilaisten etuuksien &tdid Myods tunneilmaisuissa seka niiden
kayttoyhteydessa voi olla eroja. Termeja kayteHaem valitessa taytyy siis olla huolellinen.

(Pentikainen 2005, 162.) Keskeista on tarkistasoadiakas ymmartanyt termin tai asian sisallén,
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esimerkiksi antaa hanen itse selittdd asia omiroisamAsiakas voi joskus haluta osoittaa jo
oppineensa kieltéa ja taman vuoksi haluta asioidearnl tulkkia ja yrittdd selviytya itsenaisesti ja
omatoimisesti. Vaikka kielitaidosta perusasiat iefitkin hallinnassa, on syyta huomioida, etta
sosiaalityotekijan tapaamisessa termistt ja kdgitasiat poikkeavat arkipaivan sanastosta paljon.
Taman vuoksi tulkin varaaminen paikalle voi ollaptellista vaikka asiakas itse arvioisikin
puhuvansa jo riittdvasti suomea. Kyse on myos abiiantekijan oikeudesta kayttaa tulkkia

tyoskentelynsa tueksi.

Kielitaidottomuuden lisdksi on hyva yrittdd sel&it asiakkaan luku- ja kirjoitustaidon tasoa.
Sosiaalitydssa esiintyy paljon kirjallista mateliaapaatoksid, ohjeistusta, esitteita, lomakkgta
hakemuksia, joiden lukeminen ja tulkitseminen vith @siakkaalle erittéain vaativaa, vaikkakin ne
olisivat asiakkaan omalla kielella. Sosiaalityonmdle voi olla hankala arvioida asiakkaan kiel,
luku- ja Kirjoitustaitoa, ja niiden vaikutusta péféiseen selviytymiseen. Jos tavoitteena on tukea
asiakkaan kielen oppimista ja ohjata hanet kiellktukseen on tarkedd, etta kurssi vastaa
asiakkaan kielellista tasoa. Liian vaikealle tdpldée kielikurssille joutuminen ei edisté tehokkéa

kielenoppimista.

6.3. Tyontekijoiden monikulttuurinen kompetenssi

Kun pohditaan maahanmuuttajan palvelutarpeidero@msta ja huomioimista asiakastytssé, on
tarpeen pohtia myods millainen vaikutus siithen oranomaisen kyvylla ymmartaa kulttuurisesti
erilaista asiakasta. Yleisella tasohaonikulttuurisen kompetensskdsite sisaltdd ajatuksen siita
millainen kyky tyontekijalla on ymmartaa erilaidtalttuurisia normeja ja arvoja sekalttuurinen
sensitiivisyykykya huomioida kulttuuristen arvojen merkitys nydnetelmissa ja toimintatavoissa.
Kuten muissakin monikulttuurisuuteen liittyvissaskteissa termien sisallot eivat ole vakiintuneita
ja rinnakkain kaytetaan useita erilaisia termejaluldn tutkielmassani nostaa ndma kasitteet esiin,
koska mielestani ne luovat puitteita sosiaality&ij@@ ammattitaidolle arvioida yhdessa asiakkaan

kanssa hé&nen palvelutarvettaan.

Talib (2005) kuvailee monikulttuurisen kompetenssitai ammatillisuuden ilmenevéan
”...laajentuneena itseymmarryksena, kriittisena sutt@isena tyéhon ja empatiana ja erilaisten
todellisuuksien ja elam&nmuotojen hahmottumisendit., 43). Talibin mukaan monikulttuurinen

kompetenssi sisaltéd ymmartamyksen kahdeksan ddjarte vaikutuksesta kompetenssin
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muodostumiseen. Nama ovat oma minékasitys ja igetti menneisyyden reflektointi, etninen
identiteetti, tietoisuus toiseudesta, kriittinen raatillinen reflektointi, sosiaalinen toiminta ja
yhteiskunnallinen vaikuttaminen seké& globaali vastunto ja vaikuttaminen. (Talib 2005, 43 —
54.)

Hammar-Suutari (2006) maarittelee kulttuurisen ketapssin niin, etta se pitdd sisallaan
valmiudet, joita tarvitaan luontevissa kulttuuriéhisissa vuorovaikutustilanteissa. Kulttuurinen
kompetenssi on vain yksi o0sa sitdA ammattitaitoata joesimerkiksi viranomainen

asiakaspalvelutyossa kayttaa. Hammar-Suutari klwdtduurisen kompetenssin alueita pohjalla
ajatus ammatillisesta apukdydestda, jossa tyontekyahon vaikuttavat asenteet, tietoisuus, taidot
toiminta ja resurssit, jotka maarittelevat tyotét.( 9 — 10.) Alla olevaan kuvion kautta voi pohtia

tyontekijan eri osaamisalueita suhteessa mahanajaiythhon.

Kuvio 2. Kulttuurien valinen kompetenssi

Lahde: Hammar-Suutari 2006, 9.

Alitolppa- Niitamo ja Sdderling (2005) pitavat masmuuttajatytta tekevan tyontekijan tarkeina
ominaisuuksina oman mielen avoimuutta, ennakkotttouutta ja yksildiden seka perheiden
ainutkertaisuuden tunnistamista. Maahanmuuttajapeisiin perehtyminen edellyttaa aktiivista
paneutumista, halua ymmartaa ja riittavasti aikaskidisen ymmarryksen saavuttamiseksi.
Tarkeimmaksi he mainitsevat oman asennoitumisetygarosessien kriittisen tarkastelun, silla
yhteiskunnallisen jarjestelman ja instituutioidekenteiden ja kaytantdjen sisédan piiloutuminen ja

niiden ohjeiden jaykka soveltaminen aiheuttaa salalaa rakenteellista syrjintaa. (Mt., 108.)
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Kulttuurisensitiivinen asiakasty0 vaatii paljon ngékijalta, silla kulttuurien valisessa asiakasgfs
on paljon ongelmallisia piirteitd. Esimerkiksi Kuitiriseen vahemmisté6n kuuluva asiakas voi
koetella tyontekijaa, silla hanelle on tarkedaatevoiko tyontekijgéan luottaa ja onko tyontekija
herkkd asiakkaan erityisille tarpeille, vai toimiikh&n vain omista ja institutionaalisista
lahtokohdista, pakottamalla asiakkaan valtavaestdlottamaan muottiin. Muita kulttuurien
valisessa vuorovaikutuksessa esiin tulleita ongktinia ovat esimerkiksi lansimaisen ajattelun
yksilokeskeisyys ja pyrkimys lineaariseen/kausaealisongelmanratkaisuun seka pyrkimys erottaa
psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi. La&nsimaisesaattamistydssa yleinen menetelma on pohtia
ongelmia asiakkaan kanssa yhdessa, mutta odotsaan avoimesta kertomisesta ei valttdmatta
sovi kaikkiin muihin kulttuureihin. Asiakas saattiaakea, ettei avautuminen tai omien kokemusten
kertominen ole suvaittavaa tai han voi kokea sekaataksi. (Sue & Sue 1990, 30, 75; ref. Trux
1999, 188.)

Sue ja Sue (1990) esittavat, ettd kulttuuriseslversuneen tyontekijan piirteisiin kuuluu kyky

ymmartaa vahemmistoryhmien kokemuksia avoimenuelystelevan asenteen kautta. Asiakkaan
erilaisuus ja tyontekijdn epavarmuus voi aiheutt@#posti puolustusreaktion. Kulttuurieroista
tietoista asiantuntijuutta on esimerkiksi Suen j2ers edustamalla psykologian alalla ryhdytty
pohtimaan tarkemmin vasta 1980-luvulta lahtien. KBessaan he Kkatsovat, etta
kulttuurisensitiivisen auttamistydon ohjaus- ja newmtatydta tekevan tyontekijan tulee kehittaa
itseaan kohti kolmea eri tavoitett&nsinnakin kulttuurisesti kompetentti tyontekija pyrkii

aktiivisesti tiedostamaan omat asenteensa liittiemsen kaytokseen, arvoihin, ennakkoluuloihin,
puolueellisuuteen ja rajoitteisiinToiseksi han pyrkii aktiivisesti ymmartamaan Kkulttuurisesti
erilaisen asiakkaan maailmankuvaa ja mitka siindt @minaisia kasityksia ihmisen kayttksesta,
arvoista ja ennakkoluuloista jn&olmanneksitydntekija yrittaa aktiivisesti kehittda ja kayta

soveliaita ja tarkoituksenmukaisia seké& sensitdvigiterventiomenetelmid ja taitoja asiakkaan
auttamiseksi. Eri kulttuureista tietoinen tyontékijhyvaksyy ja suhtautuu avoimesti ja
kunnioittavasti eri kulttuureja kohtaan ja nakeeyh#d arvostettavina tai oikeutettuina. Liiallinen
valtavaestdon kulttuurin arvojen tuputtaminen voiiakkaasta tuntua painostukselta. On
huomioitava, ettd ammatillinen koulutuskin sisél{@@jon sisdanrakennettuja yleisia kasityksia
normaalista ja epanormaalista kaytoksestd. Kuldesti kompetentti tyontekija pystyy

hyvaksymé&éan ja on sovussa asiakkaan kulttuurisgaiseuden kanssa eika ahdistu asiakkaan

erilaisten arvojen olemassaolosta. Erojen tunnusemedistaa kulttuurikompetenssin kehittymista
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paremmin kuin niiden pois sulkeminen ja neutraalisan pyrkiminen. (Sue & Sue 1990, 165 —
169.)

Kulttuurisesti erilaisen ja vahemmistoon kuuluvasiakaan kanssa tydskenteleminen edellyttaa
myos elaytymista taman elamantilanteeseen. On lst@kgmmartdd miten vahemmistdssa
elaminen vaikuttaa asiakkaan elaméaan ja tiedostemsikunnan poliittiset ja taloudelliset rakenteet.
Liséksi ymmarrys siita miten palveluissa huomiomadhemmistdasiakkaiden kielitaito, paasy tai
ohjautuminen palveluihin, palveluista tiedottavasitteet tai palveluyksikdiden sisustus ja
aukioloajat vaikuttavat asiakkaan asiointihaluklegut.  Auttamistydon menetelmissd on usein
oletettu, ettd ihmiset tulevat samanlaisista cdoift, ettd he jakavat samanlaisen taustan ja
kasitykset ja néain ollen, ettéd sama lahestymistaypa kaikille ja toimii kaikkien kanssa yhta hyvin
Tallainen ajattelutapa tulisi jattaa, silla samesda palvelun tarjoaminen kaikille voi olla syrjivéa
jos asiakkaan lahtokohdat ovat erilaiset. Na&in rolleulttuurisesti kompetentin tyontekijan
ominaisuuksiin kuuluu myo6s kyky tarjota vaihtoektaitydmenetelma ja lahestymistapoja. Liséksi
hanen on tunnistettava ja hallittava itse erilaigpoja viestittdaa asioista. Eri kulttuuritaustan
omaavalla asiakkaalla voi olla erilaiset tavat niti ja ilmaista ongelmia. (Sue & Sue 1990, 169 —
172.)

Auttamis- ja viranomaistydssa tyontekijat kokevatvitsevansa usein enemman tuntemusta eri
kulttuureista kun he tydskentelevat maahanmuuttafianssa (ks. esim. Pitkdnen 2006; Clarke
2003; Hirstio-Snellman & Makeld 1998; Vuorio 20@Barvimaki & Kangasharju 2006). Truxin
(1999) mukaan tdmé& on hieman ongelmallista, kosktemus yksittaisista kulttuurisista piirteista
luo kuvaa homogeenisista, selvarajaisista ja mmattomista kulttuureista. Téllaiset yksinkertaiset
selitysmallit sopivat usein huonosti elavan arkigé vaihteleviin tilanteisiin. Vaikka varautuisikin
huolellisesti etukateen voi aina eteen tulla sgikkgoissa kulttuuriset kasitykset eroavat. (Mt.,
208.) Etnisten kulttuurien liiallinen huomiointi jaiihin yksipuolisesti keskittyminen voi siis
muodostua myos esteeksi tyosiaultturalismi, eli ihmisten yksinkertaistettu luokittelu tiettyy
kulttuuriin kuulumisen perusteella, voi estda voaraista kohtaamasta asiakasta tasa-arvoisesta,
ennakkoluulottomasta ja avoimesta lahtokohdastalttuCwia ei tulisi siis huomioida vain
yksipuolisena tai yksinkertaistettuna tekijané. nkte maahanmuuttajatyéssd on vaarana, etta
kulttuuria kaytetddn selittiméaan sosiaalisia ongelraikka ongelmien takana voi olla kyse paljon
monimutkaisimmista ja -selitteisimmista tekijoistaKulttuurin  yksipuolinen kayttdminen
sosiaalisten ongelmien selittdjana johtaa vahendpeistsyyllistamiseen omista ongelmistaan, ja

rakenteelliset, yhteiskunnalliset tekijat ja yksild6 mahdollisuudet vaikuttaa omaan
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elamantilanteensa jaavat talloin huomioimatta. Kultieroja tarkastelevaa lahestymistapaa
hedelmallisempi lahtékohta maahanmuuttajien sastaal ongelmien ymmartamiseksi voi olla
esimerkiksi maahanmuuton aiheuttamien psykososteali ja elamanhallinnan muutosten

ymmartaminen ja tyéstaminen. (Alitolppa-Niitamo &derling 2005, 9.)

Maahanmuuttajatyossa kulttuurien valilla kulkevaadon tulisi vuorovaikutusprosessissa olla aina
kaksisuuntaista. Samalla kun tyontekija saa tiedsekkaan kulttuurista, syntyy tietoa myos
tyontekijan kulttuurista asiakkaalle ja tyontelgdlitselle. Oman kulttuurin huonosti tiedostetut
kulttuuriset oletukset tulevat esiin kun kohdat@anisia, jotka toimivat toisella tavalla. Se miké o
jarkevada, saadyllista ja kohteliasta saattaa toitoigella tavalla kun oletetaan. Kulttuuriset
"tormaykset” kuitenkin antavat tarkeaa tietoa sikéinka toisella tavalla voi toimia ja paasta émis

osapuolen kasitysten jaljille. (Trux 1999, 208 031
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7. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkielmassani tutkin maahanmuuttajien palvelutalge® muodostumista sosiaalitoimistossa
laadullisen tutkimuksen menetelmilla. Aineisto kand osallistuvan havainnoinnin menetelmalla ja
analysoin sen soveltaen sisallonanalyysia. Laahstia tutkimusprosessissa on kyse vahitellen
tapahtuvasta tutkittavan ilmion kasitteellistamiges Keskeista on ilmion tarkasteleminen
kokonaisvaltaisesti omassa kontekstissaan. (Kimni2001, 68, 72). Valitsin nama menetelmat
koska koin, ettd ne pystyvat parhaiten kuvaamagin reoninaisuutta, joka maahanmuutto- ja
sosiaalitydssa esiintyy. Laadulliselle tutkimuksalh ominaista tarkastella ilmiétd monelta kantilta
mika tekee jonkin tietyn teoreettisen viitekehyksatitsemisen osittain ongelmalliseksi. Sille on
myods ominaista kerdtd aineistoa, joka tekee tagkast mahdollisimman monipuoliseksi.
(Alasuutari 1999, 83 - 84.)

7.1 Havainnointi tutkimusmenetelméana

Valitsin tutkielmani tutkimusmenetelméaksi havainmun perinteisten haastattelujen tai kyselyjen
sijaan, koska kuten Hirsjarvi ym. (1997) mainitdevaavainnoinnin avulla saadaan tietoa siita,
miten ihmiset oikeasti kaytanndssa toimivat. Toikuin havainnoinnissa, haastattelut ja kyselyt
voivat osittain kuvastaa enemman tutkittavien aiksia, asenteita ja arvomaailman kuvaajia kuin
kaytannon toimintatapoja. (Mt., 201.) My6s TuomiSarajarvi (2002) toteavat haastattelun tuovan
usein vahvemmin nakyville ilmiéén liittyvat normkuin asiaan liittyvan varsinaisen toimintatavan.
Keskeista on, ettei laadullisessa tutkimuksessatégpyilastollisiin yleistyksiin vaan enemman
kuvaamaan ja ymmartdmaan jotakin ilmiota ja antamntéHe teoreettisesti mielekas tulkinta (mt.,
83, 87 — 88).

Gronforsin (2007) mukaan havainnointi on perustaédonhankintatapa, jos tutkittavasta ilmiosta
on vahan tai ei laisinkaan aiempaa tietoa. Talksimerkiksi teemahaastattelun teemoja voi olla
hankala laatia. Lisaksi Gronfors mainitsee serd, estllistuva havainnointi kytkee hankitun tiedon
hyvin kontekstiin ja asiayhteyksiin sekd antaat&@nt monipuolista tietoa yksityiskohtineen.
Havainnointitietoa on lisaksi helppo yhdistaa mau#voin kerattyyn aineistoon. (Mt., 154 — 155.)
Hirsjarvi ym. (1997) toteavat, ettéd havainnointpscerityisesti tilanteisiin, jossa tutkittavillaov

olla kielellisia ongelmia tai vaikeasti ennakoifavija nopeasti muuttuviin tilanteisiin.
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Havainnoinnin hyvid puolia on, etta silla saadaanraa ja valitonta tietoa toiminnasta ja silla
voidaan valttaa keinotekoisuus, joka muissa memedsh saattaa olla vaarana. (Mt., 202.)

Osallistuvan havainnoinnin menetelmalla on hisgs#akaksi eri traditiota, joista Laitinen (1998)
kuvaa suppeampaa yhteiskuntatieteelliseksi ja n@@ga antropologiseksi. Yhteiskuntatieteissa
havainnointi kehittyi tutkimusmenetelmana ensimmkss sosiologian keskuudessa 1900-luvun
alkupuolella. Talléin havainnoivatutkimus kehittyiarkastelemaan mikrotason dynaamisia
prosesseja ja lahemmas tutkimusmenetelmad, kuratdespologisessa traditiossa havainnoinnilla
tarkoitettiin kokonaisvaltaista ja pitkgjanteisgadistumista havainnoitavan ryhman elaméan. (Mt.,
39-40.)

Havainnointi jaetaan perinteisesti neljdén tai edit eriasteiseen tyyliin suhteessa tutkijan
osallistumisen asteeseen tutkimustilanteessa (&isn. eMetsdmuuronen 2000; Hirsjarvi 1997;
Laitinen 1998; Gronfors 2007; Tuomi & Sarajarvi 200Vilkka (2006) jaottelee osallistumisen eri
asteet viiteen luokkaan seuraavasti:

1) tarkkaileva havainnointi (ulkopuolinen havainmoi

2) osallistuva havainnointi (sisalla toiminnassadmanointi)

3) aktivoiva osallistuva havainnointi (toimintaturtius)

4) kokemalla oppiminen (etnografia)

5) piilohavainnointi (havainnoitavat eivét tiedd/aanoitsijasta)

Liséksi havainnoinnin lajit voidaan jakaa eri tygipn suhteessa siihen kuinka sdanneltyd ja
systemaattista havainnointi on. Ennalta jasenretyainnointi edellyttdd ongelman asettelua ennen
havainnointia. (Mt., 38 — 39, 42.)

Laitisen (1998) mukaan havainnoivan tutkijan emti@vallisesta tilanteeseen osallistujasta tutkijan
ottama rooli ja nelja muuta seikkaa; ensinndkirkifaita ei ole asemaa yhteisossa henkilona,
toiseksi havainnoitsijan ei tarvitse ottaa osaamtoiaan, joten han voi kayttda koko ajan
havainnointiin, kolmanneksi tutkijan asemassa olea@ainnoitsija on systemaattisempi havaintoja
tehdessaan kuin muut osallistujat seka neljanniekkijalla on harjaantuneempi havainnointi- ja
analysointitaito kyseisen kentdn ymmartamiseeng@@o & Taylor 1975, 6; ref. Laitinen 1998, 37
—-38))

Asiakasneuvottelu, jossa tarkastellaan maahannapiideen elaméntilannetta ja siihen liittyvaa

palvelun tarvetta, tayttdd edella mainitut havaintititkimuksen perustellut kriteerit mielestani
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hyvin. Asiakastapaamisissa on paasaantoisesti itutikkkana ja/tai kielellinen vuorovaikutus
poikkeaa normaalista kommunikointitavasta. Yhteis&ielen puuttuessa kommunikoinnin
havainnointi kokonaisuutena osallistumalla asialeageeseen on helpompaa. Tulkkauksen ja
kieliongelmien vuoksi myds neuvottelujen nauhoiti@en ja litterointi olisi ollut sopimaton
metodi. Sosiaalityontekijdn ajalle sovitut tapadems sisallot ovat myds osittain ennalta
tuntemattomia ja nain ollen kokonaisvaltaisen ynmykien saaminen edellyttaa kaikkien esille
tulevien asioiden huomioimista eik& tarkasti ermalisetettua teemarunkoa voi noudattaa.
Osallistuvassa havainnoinnissa tulee havainno@paamisten sisaltd kokonaisuudessaan, kun taas
esimerkiksi kirjallisissa dokumenteissa esiintyyinvane asiat, jotka Kkirjaaja on todennut
aiheelliseksi kirjata ylos. Dokumentoinnissa j&&@tdusein asian eri kaanteet ja tilanteessa
toissijaiseksi jadneet asiat kirjaamatta tehokkauda selkeyden sailyttdmiseksi. Liséksi
menetelman valintaani vaikutti se, ettd maahanrajieitt ja viranomaisten vuorovaikutusta ei ole
Suomessa paljoa tutkittu, joten teemojen paattamatekateen olisi ollut vaikeaa ja voinut jattaa

jonkin osa-alueen huomioimatta.

Valitsemaani havainnointimenetelmaa tutkimustilasga kuvaa parhaiten ennalta saantelematdn
osallistuva havainnointiHavainnoinnin kohteena olivat asiakastapaamikeskustelujen sisallot,

ei tyontekijan tai asiakkaan toiminta tai ulkoisgleet tai ilmeet. Vilkan (2006, 44) mukaan
osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistukitnuskohteen toimintaan sen ehdoilla ja jasenten
kanssa, ennalta sovitun jakson. Aineiston keruldare roolini oli tarkkailla asiakasneuvotteluissa
niita tekijoitd, joita sosiaalityontekijat ja askdat asiakkaan palvelutarpeesta ja tuesta tuouat es
erityisesti liittyen kulttuuriin ja maahanmuuttajean. Tastd voidaan kayttdd myos nimitysta
kohdistettu havainnoin{Vilkka 2006, 44).

Havainnoivaa tutkimusta tehtdessé on keskeistadtad, ettéd havainnointi-tilanteessa jo olemassa
oleva tieto seka teoriat vaikuttavat havaintojekemiseen ja kykyymme havainnoida. Aineiston
haasteena on se, ettéd havainnointi perustuu vathastinnoijan omiin tulkintoihin ja yksittaisiin
tapauksiin, jolloin sen yleistettdvyytta on vaikeaoittaa. (Vilkka 2006, 9). Koska olen itse
tyoskennellyt kolme vuotta sosiaalityontekijand gaisten ja paluumuuttajien kanssa, vaikuttaa se
varmasti tapaani havainnoida ja analysoida ainegpauksia. En kuitenkaan nae tata varsinaisena
ongelmana vaan mahdollisuutena kayttaa kokemusitkimtaan tassa aineistossa. Kolmen vuoden
tyokokemus on suhteellisen lyhyt ja koen, ettars@wannut silmiani erilaisille asioille, kuitenkaan
antamatta selityksia niille. Kokemuksieni perudteg@ tutkimuskysymysten johdattamana tulkitsen
maahanmuuttajaperheiden elaméantilanteita sopeutnmis kahden kulttuurin valissa elamisen
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kautta. Mantysaari (1991, 88) toteaa, ettd havawaissa tutkimuksessa epiirisen aineiston
kerddminen ilman ennakkohypoteeseja tuntuu mahdatta. Oman kokemukseni kautta voin
todeta omiksi ennakkohypoteeseikseni ensinnékin, settd vaikka maahanmuuttajien
elamantilanteisiin  vaikuttavat myods muut tekijat irku maahanmuuttajuudesta johtuvat,
suomalaisissa perheissa esiintyy aivan vastaaldatdita ja tarpeita, maahanmuuttajatausta ja
kulttuuri tuovat aina yhden lisatekijan asiakkaamteeseen jonka mahdollinen olemassaolo taytyy

huomioida. Naita tekijoita olen pyrkinyt esitteleiméteoriaosiossani ja havainnoimaan aineistossa.

7.2 Asiakasneuvottelujen havainnointi

Tutkimusaineisto kerattiin Hervannan sosiaalitoboris  maahanmuuttajaperheiden
sosiaaliohjauskokeilun asiakasneuvotteluista. @belgauskokeilu oli osa Tampereen kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen "Tuumasta toimeen” —Kedia, joka oli sosiaalityon, paivahoidon ja
perusopetuksen varhaisen puuttumisen yhteistydhankaliskuusta 2006 lokakuuhun 2008.
Hankkeen tavoitteena oli kehittdd varhaisen puuamhyvia kaytantoja, joilla auttaa ja tukea
lapsiperheita erilaisissa tilanteissa. Sosiaaligdljakeilu toteutettin Hervannan sosiaaliasemalla
vuoden 2007 syyskuun ja huhtikuun 2008 valisenaraikja kokeilun tavoitteena oli tukea
maahanmuuttajaperheiden varhaista tukemista lagtehempien ja koko perheen sopeutumisen
tukemiseksi. Kokeiluun osallistuneet perheet valikeat sosiaalityontekijan kautta silla

perusteella, ettd heilla koettiin olevan erityisdauksen ja tuen tarve.

Jokainen kokeiluun osallistunut perhe oli saapur@iomeen eri maasta. Eri perheiden
perheenjasenet olivat oleskelleet Suomessa estaikoja puolestatoista vuodesta yhteentoista
vuoteen. Perheitd ja perheenjasenida oli saapunumé&en seka turvapaikanhaun kautta,
perheenyhdistdmisen etté avioliiton perusteellahd&tssa oli kaiken kaikkiaan yhteensa 11 lasta
joiden ika vaihteli puolesta vuodesta kolmeentoiktvuoteen ja vanhempien ika 25 - 53 vuoden
valilla. Erds vanhemmista oli yksinhuoltaja ja yksariskunta monikulttuurinen, jossa toinen
vanhemmista oli maahanmuuttaja ja toinen suomalairkaikkien perheiden kanssa tehtiin
ennaltaechkéaisevaa tyota, eika mikaan perheistéd alkwutin lastensuojelun tarpeessa, mutta
sosiaalityontekijalla oli huolta perheiden ja last@eisesta parjgamisesta. Perheet olivat olleet
sosiaalitoimiston asiakkaina puolesta vuodestadaeljvuoteen. Nelja viidestd perheesta oli
toimeentulotuen asiakkuudessa. Asiakasperheidelnevamista kolme oli tydssa, kolme kotiaitina
ja kolme tyOvoimatoimiston asiakkaana tyOvoimapidiella kurssilla. Kokeilun aikana yksi
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kotiaideista siirtyi tyottomaksi tyonhakijaksi jaimen taas jai aitiyslomalle. Jokainen perhe nosti
esiin osittain erilaisia palvelutarpeita ja jokdizeperheella oli jokin oma erilainen, hieman

suurempi arjen haaste, jonka ymparille neuvottallgskustelut usein muodostuivat.

Hankkeeseen valikoituneet perheet tapasivat kakeloitusneuvotteluissa sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan, jossa laadittiin palvelusuunmtelja kaytiin [&pi perheen muuttoa Suomeen,
perheen sen hetkinen elamantilanne sekd maanteliosiaalityon tavoitteet. Kokeilun
tyoskentelyjakson aikana tyon siséltda ja yhtetstytarvittavien tahojen kanssa tarkistettiin.
Tyoskentelyjakso perheen kanssa paattyi neuvotieljnssa osapuolet arvioivat tyon sisallon
onnistumisen/tuloksellisuuden, asiakas antoi omaalaytteensa ja pohdittin  mahdollista
jatkoasiointia. Sosiaality6tekijd toimi normaalisfierheen asioissa kokeilun ajan, mutta ei
osallistunut kaikkiin perheen tapaamisiin ohjaajanssa, mutta saattoi tavata perhettd myds
havainnoitujen tapaamiskertojen valissa. Sosia@@dalta perhe sai erityistd palveluohjausta
kokeilun ajan. Sosiaalityontekija oli lasné havainluissa neuvotteluissa 9 kertaa, muissa
tapaamisissa asiakastapaamisten vetdminen oliatiobij@aajan vastuulla. Sosiaaliohjauskokeilun
eras tarked anti tutkimukselle oli se, ettd asipdd®eiden kanssa oli normaalia enemmaén aikaa
keskustella tavalliseen sosiaalityontekijan aik&arrattuna ja erityisesti siihen panostettiin, etta
tulkki on jokaisessa tapaamisessa lasna.

Tilanteessa, jossa tutkija osallistuu havainnoijaasiakasneuvotteluihin on keskeista, etta
osallistujat tietdvat olevansa havainnoinnin koh&éee Tutkimusta aloitettaessa tapasimme
sosiaaliohjaajan kanssa jokaisen kokeiluun osallest perheen erikseen ja kerroimme tutkimuksen
tavoitteista ja toteuttamisesta. Perheelle kortsteettei osallistuminen ole valttamatonta janein
vaaditaan asiakkaan oma kirjallinen suostumus. kkis&erroin, ettd tutkimukseen on saatu
tutkimuslupa Tampereen kaupungilta. Asiakasperisaatat aikaa miettid vastaustaan ja jos he
olivat halukkaita, otettiin allekirjoitus suostunsden vasta seuraavalla asiointikerralla, jottddeil
olisi viela mahdollisuus muuttaa kantaansa. Pedmeighalautteen perusteella he tuntuivat
osallistuvan tutkimukseen mielellaén ja kokivattdeheidan tarpeidensa kuunteleminen olisi

hyodyllista palveluiden tulevaa kehittdmistéa varten

Havainnointikertoja perheiden kanssa oli kaikenkkiaian yhteensd 19. Perheitd tavattiin
keskimaarin noin kerran kuukaudessa syyskuun 2@7hyhtikuun 2008 vélisena aikana.
Asiakasperheiden tapaamisia oli seka Hervannanaadsimistolla, ettd perheiden kotona ja

asiakastapaamisten koostumus vaihteli ajoittaitenjotapaamisissa oli vaihtelevasti lasna eri

47



perheenjasenia, sosiaaliohjaaja, sosiaalityontetajiharjoittelussa oleva opiskelija. Jokaisessa
tapaamisessa oli myos tulkki mukana. Neljan perhltepaamisia havainnoin nelja kertaa ja yhta

perhetta kolme kertaa.

Kaytannéssa havainnointi tapahtui niin, ettd tutken tekijand olin lasnd kaikkien

asiakasperheiden yhteisissd neuvotteluissa. Havaikerdsin suorina raakahavaintoina eli
havainnoidessani asiakastapaamisia kirjasin yla&kustelujen sisallon niin tarkasti kun ehdin.
Koska kaikissa tapaamisissa oli tulkki lasna jakieosilkkaus vei oman aikansa, riitti aika hyvin
kirjoittaa muistiin tyontekijan ja asiakkaan puhegorot. Taysin sanatarkkoja lauseita en
kuitenkaan kaytdnnon syista voinut tehdda, mutta k&osanalyysimenetelmalle riitti

aihekokonaisuuksien tallentaminen, se ei ollut galistakaan. Tekemani muistiinpanot Kirjoitin

puhtaaksi heti tapaamisen jalkeen tietokoneelle.

Asiakasneuvotteluissa tutkijan roolini oli olla dsdumatta varsinaiseen asiakastyoskentelyyn ja
havainnoida tapaamisten keskustelua ja siséltogivaidnointini keskittyi siihen mita tietoa
asiakasperhe itse nosti esiin omasta palvelutaigeees ja mitd asioita tai palveluita
sosiaalityontekija heidan kanssaan pohti. Neuwatied oli siis mahdollista tarkkailla ja huomioida
kummankin osapuolen esittdmia ja tarkeina pitaniéeie. Erityisesti tavoitteena oli keskittya
siihen, mitd seikkoja maahanmuuttajuudesta ja uuiisista tekijoistd sosiaalityontekijat,
sosiaaliohjaaja ja asiakkaat toivat esiin asiakasoiteluissa ja miten ne vaikuttivat asiakkaan
palvelutarpeen maéaarittelyyn ja palvelun tarjoamise®maa harjaantumistani havainnoitsijaksi
tutkimustilanteessa uskoisin  tukeneen lukemani akisuus aihealueeseen liittyen ja
tutkimusmenetelmaan liittyen seka tyokokemukseni allal Tyoskenneltyani
maahanmuuttajasosiaalityontekijana  yhteensa yli mkol vuotta, = maahanmuuttajien

elamantilanteisiin liittyvat tekijat ovat tulleaittiiksi ja lisdnnyt kykyani kiinnittd& huomiota miin.

Osallistuvan havainnoinnin eraaksi haittapuoleks@tikan se, etta havainnoija saattaa lasnéolollaan
vaikuttaa tutkimuskohteeseen tai tutkimustilanteasg muuttaa sen sisaltéa normaalista (esim.
Hirsijarvi ym. 1997; Vilkka 2006). Osallistuessamsiakastapaamisiin en kokenut perheiden tai
tyontekijoiden vaikuttavan vaivaantuneelta l&snéiaoi tai muuttavan kaytdostdan sen vuoksi.
Mahdolliset muutokset toiminnassa ovat voineettylit enemmankin sosiaaliohjauskokeiluun
osallistumiseen. Kokeilun aikana oli enemman aikaamahdollisuuksia tuoda ja ottaa esiin
sellaisiakin asioita, mita ei ehkd muuten olisi illgdtai ajateltu esittaa. Uskon, etta perheiden

valinta tutkimukseen ja kokeiluun nosti vanhemplgyvda tunnetta omasta asiakkuudestaan ja
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rohkaisi heitd tuomaan esiin tarpeitaan ja he wuatsitulevansa kuulluksi. Tutkimukseen
osallistuminen ja tutkijan lasnaolo ei mielestaraikuttanut myodskaan sosiaalityontekijoiden
toimintaan, silla asiakkaiden palvelutarpeet okjsitapaamisten kulkua vahvasti. Toisaalta
mahdollista on, ettd kokeilun perustuessa eritfiisegahanmuuttajaperheiden tukemiseen, perheen
maahanmuuttajuuteen ja kulttuuritaustaan kiinnitetttydskentelyssa normaalia enemman

huomiota.

Tutkijan roolissa tarkeda on myos se, ettd tutkijantutkimuskohteen vuorovaikutus ei ole
merkittdvaa tutkimuksen tiedonhankinnan suhteetutigja pyrkii sailyttamaan neutraalisuutensa
(Vilkka 2006, 67). Koska roolini oli selkeasti seétty tyontekijoille ja asiakkaille, minun ol
helppo olla osallistumatta vuorovaikutustilanteesgekeskusteluihin. Osallistumiseni tapaamisissa
oli hyvin vahaistd enka kokenut rooliani taltd osimgelmalliseksi. Joissakin tapaamisissa saatoin
esittaa lisakysymyksia tyontekijélle tai asiakkaakn hetkiseen aiheeseen liittyen. Joskus saatoin
myo0s itse kertoa oman tietamykseni asiasta, jaskasitai tyontekija mietti jotakin konkreettista
kysymysta. Toisaalta osallistuin myds konkreettisesiakkaan auttamiseen asiakasajan paatyttya,
jos asiakas tarvitsi esimerkiksi apua jonkin lomeddk tayttamisessa. Muuten pystyin keskittamaan
energiani tapaamisissa tarkkailuun ja kirjaamisdeaaitinen (1998) toteaakin, ettd useat tutkijat
painottavat havainnoivan tutkijan roolin vaihtelaya muotoutuvan tutkimustilanteen mukaan (mt.,
47). Tavallista havainnoivassa tutkimuksessa ona ditavaintojen tekeminen yhdistetdén
osallistumiseen. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita,joissakin tilanteissa tutkija vain tarkkaijae

toisissa han osallistuu. (Gronfors 2007, 158).

7.3 Aineiston analyysi

Eskola (2001) jaottelee aineiston analyysin |lahkiled kolmeen eri luokkaan: aineistolahtbiseen
analyysiin, teoriasidonnaiseen analyysiin ja taysiorialahtdiseen analyysiin. Aineistolahtbisessa
analyysissa aiemmin tehdyt tutkimukset, tiedothavainnot eivat vaikuta analyysin tekemiseen
vaan avainajatus on, etta analyysiyksikot eivatesiaalta sovittuja. Kaikki aiempi tieto pyritdéan
analyysivaiheessa sulkemaan analyysin ulkopuofeife ettd se ei vaikuta analyysiin. (Mt., 136.)
Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan ongelmana @@ e, ettd taysin objektiivisia havaintoja
ilman teoreettista taustaa ei ole helppo tehda.té{gtykasitteet, tutkimusasetelma ja menetelma
ovat aina tutkijan asettamia ja ne sisaltavét jkijo teoreettisen lahtokohdan. Keskeista on, etta

analyysi tehdaan tutkittavien nakdkulmasta eikéijart ennakkoluuloja myotailemalla. Ongelman
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pienentamiseksi on tarkead, ettd tutkija kirjoittagki omat ennakkokasityksensé ja tiedostaa ne
analyysin aikana. Tutkimuksen lukijalle on avattai@ hahmottaa kuinka tutkijan péaéattely on
analyysissa edennyt. (Tuomi & Sarajarvi 2002, B

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2002) analyysin ldeittinen aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti
tai teorialahtoisesti ilmaistaan laadullisessa imtiksessa yleensa kayttaen induktiivista tai
deduktiivista paattelylogiikkaa. Induktiivisessaabtysissa paattely kulkee yksittaisesta yleiseen
kun taas deduktiivisessa yleisesta yksittdiseenridehjautuvasta paattelysta taas voidaan kayttaa
termid abduktiivinen péaattely, jolloin tutkijan neesé vaihtelevat aineistolahtdisyys seka valmiit
mallit (Mt., 99, 110.)

Tutkielmani analyysi eteni mielestani abduktiivise¥alitsin analyysiyksikot aineistolahtoisesti,
eli suoraan tapaamisten keskustelun sisallostéansaimalla suhteutin niitd teoriaosioni aiemmin
maariteltyihin teemoihin ja merkityksiin ja kaytmiita apuna analyysin etenemisessa. Aineiston
analyysini  oli  siis mielestéani aineistolahtdistd, utta samalla teoriaohjautuvaa.
Aineistolahtdisyydella voidaan pyrkia loytamaanajah uutta ja erilaisia nakékulmia jo oletetun
tueksi ja liséksi (Eskola 2001, 136). Tutkielmagnreettisessa osiossa kuvailin niité tekijoitékgot
esiintyvat maahanmuuttajien elamad Suomessa Kégéassa kirjallisuudessa ja tutkimuksessa.
Teemoina ovat sopeutumisprosessi, perhesuhteebda kmerkitys, toimeentulo ja kielitaito.
Aineistosta nousevia teemoja voidaan pitaa vuokmnegisina suhteessa teoreettisiin nakokulmiin

ja nain teorian ja aineiston vertaileminen voi taatuutta tietoa ilmiosta (Kiviniemi 2001, 72).

Analyysitekniikkaani voidaan loyhasti kuvata siéatknalyysiksi. Sisallonanalyysissa pyritdan
kuvaamaan aineisto tiivissa ja yleisessd muodqgasatsimaan sen merkityksid. Tuomen ja
Sarajarven (2002) mukaan laadullisen tutkimukseeinumat eri analyysitekniikat pohjautuvat

sisallonanalyysiin, jota voidaan pitdéa myos ykgga metodin lisdksi valjana teoreettisena
kehyksena (mt., 93). Sisallénanalyysin prosessekihikkeelle ensin tutustumalla perinpohjaisesti
aineistoon ja tdméan jalkeen tarkastelemalla serkek&if seikkoja suhteessa teoriaan. Taméan
jalkeen aineisto voidaan ensimmaisen kerran jaotekmoittain. Huolellisen tutustumisen jalkeen
aineistosta voidaan lahtea etsimdan sadnnonmukasisyypoikkeuksia ja tarkentaa teemoja tai
luokitteluja. Tarkempia luokkia voidaan puoltaa kairjuttaa suhteessa teoriaosioon. (Syrjalainen
1994, 90; ref. Metsdmuuronen 2000, 54.) Sisallolygean tavoitteena on siis aineiston

pelkistaminen, ryhmittely, ala- ja ylakategorioidenminen seké niiden valisten suhteiden arviointi

ja jasentely sekd nostaa tutkimuskysymysten mukaei&at aineistosta esiin ja loytaa niista
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merkityskokonaisuuksia. Kategorioiden muodostamioerutkijan omaa tulkintaa. Kategorioita ei
voida sindnséa sanoa analyysiksi, mutta ne autfakjastelemé&an aineiston lopullisia johtopaattksia
varten. (Kyngéas & Vanhanen 1999; ref. Tuomi & Sénaj2002, 103.)

Tuomi ja Sarajarvi (2002) esittelevat Miles ja Houbanin (1984) ajattelun pohjalta
aineistolahtdisen sisallénanalyysin etenemisen ef@hseuraavasti: ensin aineisto niin sanotusti
pelkistetaan niin, ettd aineistosta karsitaan pkaskki epdolennainen, jota ei voida liittaa
tutkimuskysymykseen. Ennen analyysin aloittamistikifa valitsee analyysiyksikon, jota lahtee
etsimaan ja luokittelemaan. Tutkimustehtavastégpugn se voi olla esimerkiksi sana, lause tai
ajatuskokonaisuus. Pelkistamisessa siis etsitddistosta tutkimuskysymysten mukaisia ilmaisuja.
Kun ilmaisut on keratty, ne voidaan analyysin tesse vaiheessa eli ryhmittelyssa lajitella eri
alaryhmien alle. Téasséd vaiheessa etsitddn myds nialteisuuksia ja eroavaisuuksia. Tassa
vaiheessa aineisto tiivistyy, silla yksittaiset i@k litetdan yleisempiin (induktiivinen paattely)
Aineiston ryhmittely luo perusrakenteen ja pohjdnstaville kuvauksille tutkittavista ilmidista.
Kolmannessa vaiheessa luodut alaluokat/ryhméat tkalistetddn eli edetddn teoreettisiin
kasitteisiin. Tasta kaytetaan myos nimitysta albstireti. Luokituksia voi yhdistelld ja kasitteellégt

niin kauan kuin se on mahdollista. Abstrahoinnigsapiirinen aineisto liitetaan teoreettisiin
kasitteisiin ja tadstd muodostuu malli, kasitejagbra tai aineistoa kuvaavia teemoja. Tuloksissa
kuvataan muodostuneita Kkasitteita ja kategorioitgat8ineen. Teoriaohjatuvassa sisallon
analyysissa analyysin vaiheet ovat muuten samatanabstrahointivaineessa teoreettiset kasitteet

tuodaan esiin jo tiedettyiné kasitteina ja ilmidilt., 110 — 116.)

Analyysissa tavoitteenani oli luokitella ja jasentaaineisto systemaattisesti ilmiota
(maahanmuuttajasosiaalityd) kuvaaviin eri teemaialin, joista hahmottuu kokonaisuutena
maahanmuuttajien eri palvelutarpeiden muodostumingioitin analyysin ryhmittelemalla
aineistosta yleisella tasolla ne kysymykset ja @laifhin liittyvat pyynnot tai keskustelut mita
sosiaalityontekija ja asiakas esittivat aihekoksunaksittain. Taman jalkeen keskityin
tarkastelemaan aineistoa rajoitetusti tutkimuskygsten osalta eli ensinnakin mitka asiat
osapuolten keskustelusta liittyivdt perheen maahamtmon ja toiseksi mitka kulttuurisiin
tarpeisiin. Aluksi purin yléskirjattuja tapaamideuseittain ja jaoin lauseet aihepiireittain niatta
kokosin samaa aihepiirid koskevat keskustelut jayRykset yhteen. Tassa vaiheessa erottelin
sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden keskustelb@@i omiin ryhmiin. Analyysiyksikkbna toimi
talléin siis yksittainen kysymys, lause tai ajatbisbnaisuus. Ensimmaisen ryhmittelyn jalkeen

aineistosta oli nahtavissa siis ne aiheet, joigbatekijat ja asiakkaat halusivat keskustella. Nama
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aihealueet perustivat siten teemat joihin keskityBeuraavaksi vertasin syntyneitd teemoja
suhteessa teoriassa esiintyviin teemoihin ja niglséltamin merkityksiin. Osa teemoista oli helppo
yhdistaa teorian sisaltéon, kun taas joitakin tganmesiintyi aineistossa, mutta ei teoriassa seka
viela niin, ettd joitakin teoriassa esiintyneisgermoja ei aineistossa taas esiintynyt vahvasti.
Aineiston analyysin edetessa yhdistin sitten akd@tioita isompiin kokonaisuuksiin, jolloin aiheet
tilvistyivat yleisemmiksi maahanmuuttajasosiaalitydiirteiksi tai osa-alueiksi. Taté vaihetta voisi
ajatella aineiston siséltamien teemojen kasitéhniseksi. Tavoitteena oli I6ytaa talla tavalla os
kasitejarjestelmaa  tai mallia  siita, mitkd  ovat t&ii palvelutarpeita, joita
maahanmuuttajasosiaalitydssa tulee esiin ja oneédiipta huomioida asiakkaan kanssa
tyoskennellessa. Analyysin perusteella pyrin sitf@htimaan laajemmin niitd tekijoita, joilla

maahanmuuttajaty6ta voitaisiin kehittaa ja mita rkolttuurisuus sosiaalipalveluissa merkitsee.

Tutkimuksen edetessa havainnointi osoittautui sfEv menetelméksi kerétéd aineistoa, mutta
analyysia se vaikeutti koska havainnoimalla aimsist muodostuu monitahoinen ja laaja-alainen.
Vaikka tavoitteenani oli tarkastella vain maahanttajuuteen ja kulttuuriin liittyvid keskusteluja
ne aina sindnsa eivat olleet selkeasti eroteltavisauista keskusteluista. Tarkempien
tutkimustulosten saamiseksi sekd havainnoinnin ditzhtettd tutkimuskysymyksia olisi pitanyt
rajata tiukemmin sekd myos analyysimenetelmaa néake Valjan rajauksen etuna pidin kuitenkin
sitd, etta tutkielman tulosten perusteella |0ytyiitan kokonaisuuksia ja teemoja mita
maahanmuuttajuuteen ja sosiaalitoimiston asioifaiipalveluun liittyy ja nain ollen voidaan siirtya

tutkimaan niita tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin.
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8. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelen aineiston keskeisimmanliésisga pyrin vastaamaan asettamiini
tutkimuskysymyksiin sekd pohtimaan minkalaisilldvetuilla sosiaalitydssé voi maahanmuuttaja-

asiakkaiden palvelutarpeisiin vastata.

Tutkielman alussa asetetut tutkimuskysymykset tliva

1. Mita tekijoita asiakkaan maahanmuuttajuudest&ultuurista sosiaalityontekijd nostaa esiin
asiakastytssa?

2. Kuinka sosiaalitydntekijan esiin nostamat tekijdaikuttavat asiakkaan palvelutarpeen
maarittelyyn seka palvelun sisalt6én?

3. Mita palvelutarpeita maahanmuuttaja-asiakas @gin ja mitd palveluita han toivoo
sosiaalitoimen tarjoavan?

4. Minkalaisilla palveluilla maahanmuuttaja-asiakkdarpeisiin voidaan vastata?

Ensimmaisessé luvussa vastaan ensimmaiseen tulisyusykseen esittelemalld ne asiat, mitk&
sosiaalityontekijat asiakastapaamisissa nostivat kyen maahanmuuttoon ja kulttuuriin. Toinen
luku pyrkii vastaamaan toiseen tutkimuskysymyksekasittelemalla tarjottuja palveluita.
Kolmannessa luvussa esitdn millaisia pyyntdja maahattaja-asiakkailla oli liittyen itselle
haluttuun palveluun ja neljannessa luvussa pyristazanaan neljinteen tutkimuskysymykseen
tarkastelemalla aineistossa nousseita teoriasiggesta merkittdvid seikkoja, jotka liittyvat

maahanmuuttajaperheen sopeutumiseen ja tata keaituiden tarpeeseen.

8.1. Sosiaalityontekijan esittdmat kysymykset

Asiakastapaamisten keskustelut nayttivat noudatielesuunnilleen samoja aihepiireja seka
tyontekijalla etta asiakkaalla, mutta eri nakokudtaa Sosiaalityontekijan kysymykset olivat
l&hinn& kartoittavia ja ohjaavia kun taas asiakaskityi konkreettisiin toiveisiin. Tapaamiset
rakentuivat ja muodostuivat paasaantdisesti satyi@atekijoiden esittamille kysymyksille, mutta
jokaisella perheella oli jokin toisista perheistdava oma erityinen asia jota tapaamisten aikana
yritettiin tyostaa. En kuitenkaan tuo naita yks#itda esiin tunnistettavuuden vuoksi, vaan yhdessa

yleisen kanssa. Sosiaalityontekijan kysymykset dapsten aikana keskittyivat asiakkaan
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elamantilanteen ja sen hetkisten julkisten paldsniyleiseen kartoittamiseen. Sosiaalityontekija
selvitti yleisesti lasten ja vanhempien sen hetkisEimantilanteen ja mahdollisia puutteita kuten
paivakoti tai kurssipaikan puuttumisen tai senksasiakas kaikki ne palvelut mihin han tilanteen
perusteella olisi oikeutettu. Tapaamisten yleisaneskustelunaiheita olivat lasten koulunkaynti ja
harrastusasiat. Koulunk&ynnin sujumista painottiveityisesti sosiaalityontekijat kun taas

vanhempia kiinnostivat enemman lapsen mahdollisulbaieastuksiin.

Sosiaalitydntekijad kiinnostivat perhesaraahanmuuttajuuteen liittyen se, millainen kokemus ja
tunne perheelld oli Suomeen muutosta, kuinka heivtah asettuneensa ja miten lapset olivat
sopeutuneet Suomessa elamiseen. Monessa perhedssanpasenet olivat muuttaneet Suomeen eri
aikoina ja olleet ajoittain erossa toisistaan. Berhasumishistorian ja perheenjasenten eriaikaisten
muuttojen selvittely vei tapaamisilta paljon aikga sitd saatettiin kasitella useammankin
tapaamisen aikana. Lisaksi perheet olivat saattaneattaa Suomessa oloaikana useasti ja taman
vuoksi perheen aiempien palveluiden ja asumish&toselvittdminen vei my0s paljon aikaa.
Tapaamisille ominaiseksi saattaa siis kuvata stta,paljon aikaa ja kysymyksia kulutettiin perheen
maahanmuutto- ja palveluhistoriaan tutustumiseenakkaiden oli ehka vaikeaa hahmottaa niita
asioita, mita sosiaalityontekija olisi halunnutlpeen tilanteesta ja historiasta tietaé ja tamaksiuo
sosiaalityontekija joutui kyseleman paljon perhdenkilGtietoja ja perheenjasenten kayttamia
palveluita. Asiakkaat eivat spontaanisti kertonpatjoa tai kenties pitivat epakohteliaana tai
tarpeettomana alkaa selvittda perheen maahantidohes Jonkin verran tyontekijat kyselivat myos
perheen kotimaan olosuhteista kuten ilmastostagassa kaytettavista kielista. Erassa perheessa
vaimo oli tullut Suomeen, koska hanen miehenstumilut ja perinteisesti tdssa kulttuurissa lesken
nai edesmenneen miehen veli. Tallainen kaytantéuituryontekijoista erikoiselta ja perinteen
vaikutus uuden pariskunnan parisuhteeseen ja parhedikkaan herétti suomalaisissa
tyontekijoissa paljon ajatuksia ja kysymyksid. ikeessa kului paljon aikaa ja tapaamisia
perhehistorian ymmartamiseen, ensimmaéaisen aviomiehkuolema, uuden avioliiton
muodostaminen, lasten syntymat ja vaimon ja laSteymeen tulo, lasten ja vaimon suhtautuminen
elamanmuutoksiin, miehen elamanmuutos Suomessa wksittujen vuosien jalkeen jne. Monen
perheen kanssa olisi tarvittu paljon enemman aiksdts perhedynamiikan selvittely olisi ehditty

tehda viela paremmin.
Tyontekijoilla oli myds paljon lasten sopeutumigdaoppimista koskevia kysymyksid. Huoli lasten

kielitaidon kehittymisesta ja mahdollisuus sailittéma aidinkieli ja kulttuuri samalla kun lapsen

tarvitsisi paasta kiinni elamaan Suomessa suontahaig/stavien ja harrastusten kautta.
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Tyontekijéiden huolena oli myds vanhempien ymmagy®men paivakoti- tai koulujarjestelméasta
ja kyky seurata lapsen koulunkayntia tai lapsem tterpeita. Vanhempien vuorovaikutuksen
onnistumisesta paivakodin tyontekijoiden tai lapspettajan kanssa kysyttiin vanhemmilta lahes
joka kerta. Lasten sopeutumista kartoitettiin muomassa seuraavanlaisilla kysymyksill#jita
lapset kertovat koulusta kotona?” Osaavatko vanheatramttaa lapsia laksyjen teossa tai saavatko
he laksyapua?” "Onko lapsilla kavereita?” "Onko pé&kodilla keskusteltu tyontekijoiden kanssa
lapsen sopeutumisesta?” "Onko lapsella kieli- vapomisvaikeuksia?” "Miten lapsi on reagoinut

kielen muutokseen?”.

Jonkin verran kaytiin keskusteluja myds vanhempsepeutumisesta ja muuton vaikutuksesta
vanhempien rooleihin. Sosiaalitydntekija esitti \ys/ksia kuten;’Millainen tunne aviopuolisolla

on toisen puolison kotoutumisesta?” "Miten toinenofisoista muistaa Suomeen saapumisen?”
"Tuntuuko pariskunnasta, ettd he tukevat toistersttumista?” "Kuinka kahden kulttuurin
valinen parisuhde toimii?”Lisaksi keskusteltiin siitd pystyvatké vanhemmaskkustelemaan
toistensa odotuksista ja peloista suhteessa muutidoisia asiakkaita perheen sopeutumiseen
littyvat keskustelu kiinnosti enemman kuin toisi&e, kuinka syvallisesti maahanmuuton
aiheuttamia muutoksia perhesuhteisiin pystyttiirsitélemaan, riippui paljon asiakkaan omasta
halusta pohtia asiaa. Toisinaan asiakas oli vapoistimaan syvallisemmin muuton vaikutuksia
perhesuhteisiin  kun taas yleensa pysyttin pinpattimalla tasolla uuden yhteiskunnan
toimintatavoista. Esimerkiksi, kun sosiaaliohjaphti asiakkaan kanssa kuinka vaikea on oppia
toimiaan uudessa yhteiskunnassa ja maassa, rdikaasiotesi, ettd ".asiat ovat monimutkaisia ja
joutuu aloittamaan alusta, esimerkiksi omaksumaaljop uusia asioita, kuten jatteiden lajittelun.”
(Nainen 38 v.)

Asiakkaan suomenkielen taitotason arvioiminen ofiomyksi tyontekijoita kiinnostava kysymys
niin aikuisten kun lastenkin osalta. Tyodntekijakke kuitenkaan ollut mahdollisuutta arvioida
asiakkaan kielitaitoa muuta kuin kysymalla asiakka@maa arviota tai taman tapaamisessa
puhuman suomenkielen perusteella. Vain muutam&lassia puhui tyontekijalle suomea, mutta
paasaantoisesti asiakkaan suomenkielen taitotg&inyt asian selkeddn esittdmiseen tai ainakaan
kovin monimutkaisiin kokonaisuuksiin. Toisaalta asasiakas ei puhunut suomea tulkin lasné
ollessa, vaikka olisi osannutkin. Tyontekijat mygshtivat kuinka tarkednd vanhemmat pitivat
oman aidinkielen puhumista kotona ja lasten omdmkielen kehittymista. Kielitaidon merkitysta

yhteiskunnassa parjaamiseksi sekd oman kulttuéiyttiimisessa pidettiin erittéin tarkeana.
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Asiakkaankulttuuritaustaan liittyvista seikoista tyontekija otti yleisimmin puheeksi miesten ja
naisten valisen valta- ja tyonjaon perheessa sekaksiinka ndma valittyvat kasvatuksessa lapsille
esimerkiksi kotitdiden jaon kautta. Tahan liittygyontekija kertoi siitd miten miesten ja naisten
valinen paatdsvallan- ja tydnjako on kehittynyt B@ssa ajan mittaan. Liséksi kysyttiin erotaanko
vanhempien kotimaassa paljon tai onko maassa pikivataa kieltdvaa lainsaadantod. Asiakas
koki keskustelun kotimaansa parisuhteiden luonéeestielenkiintoiseksi ja kertoi kuinka
avioerotilanteet kotimaassa yleensa menevét janmit@assa suhtaudutaan perhevakivaltaan.
Tapaamisen aikana kaytiin siis keskustelua siiiakaiperheasioita ja parisuhdeasioita kotimaassa
kasitelladn. Tyontekijoita kiinnosti paljon myos leginka vanhemmat pystyivat valittamaan omaa
kulttuuriaan lapsille.

Eraan perheen kanssa keskusteltiin siitd, kuinkahemmat kokivat lasten paikallaolon
sosiaalitoimistossa hankalaksi, silla heidan kuligsaan lapset eivat ole silloin paikalla kun
puhutaan “aikuisten” asioista. Mielestani tama oybosisuomalaisen kulttuurin piirre, mutta se
mitka asiat koetaan perheessa vain aikuisten asiedd toki vaihdella kulttuureittain. Tyontekija
halusi keskustella aiheesta viela tarkemmin asmkk#ianssa, sen jalkeen kun asiakas oli
ilmoittanut, etta heiddn kotimaassaan lasten pgésta viranomaiskeskusteluissa joutuu vankilaan.
Asiakkaan kertomasta huolimatta sosiaalityontekijgtenkin toivoi, ettd koko perhe osallistuisi
myo6s seuraavalle tapaamiselle. Asiakas esitti yrtéwansa sen, ettd eri maissa eri asiat ovat
suvaittavia, mutta asiakkaan omassa kulttuurisstelaei kuitenkaan kuulu olla paikalla kun
vanhemmat keskustelevat keskenaan tarkeista asieistitka lapset saa esittaa silloin kysymyksia.
Vanhemmat hyvaksyivat kylla, ettd Suomessa laps#tat olla lasnd, mutta totesivat, etté

kotimaassa lapset laitetaan pois huoneesta sk ai

8.2 Tyontekijan tydskentelysta maarittyvat palvelut

Aineistossa esiintyi vahvasti, se ettd maahanmjapgaheen kanssa tydskentelysta paljon aikaa
kaytettiin sen selvittdmiseen onko perhe osannkeutaa kaikkiin tarpeellisiin palveluihin ja
kuinka perheen sopeutuminen Suomeen on onnistBedbeita pyrittiin ohjaamaan ja neuvomaan
kuinka toimia eri tahojen kanssa ja tukea niideloidsn hoitamisessa, mita asiakkaiden oli itse
vaikea tehda. Perheen avuksi suunniteltin sopestanedistavia toimenpiteitd, kuten ohjaamalla
asiakasta kielikoulutukseen ja vapaa-ajantoimimgihjolla haluttin myds tukea asiakkaan

kielitaidon oppimista ja kontakteja suomenkieleryti@n ja sosiaalisiin verkostoihin uudessa
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maassa. Tapaamisissa annettiin myos paljon yleettia asiakkaalle kuinka toimia eri palveluiden
suhteen. Tarkedna nahtiin myos palveluiden egitielen sisallollisesti ja niistd tiedottaminen
(esim. perhepalvelut), mutta kaytannossa aika ainusiittanyt tdéhan. MyOs sopeuttavien

keskustelujen merkitys oli nahtavissa.

Aineiston perusteella voisi paatella, ettd asiakkaamaahanmuuttajuus nayttaytyi
sosiaalityontekijalle tarpeena tarkistaa onko pemsannut hakeutua kaikkiin tarpeellisiin
palveluihin ja tarpeena antaa yleista ohjeistuisti lsuinka Suomessa yleensa toimittiin. Asiakkaan
erilainen kulttuuritausta ei vaikuttanut kovinkaaahvasti palvelutarpeen maarittelyyn tai palveluun
ohjaamiseen. Kulttuuri koettiin merkittdvaksi lahén siltd osin, ettd lapsilla olisi oikeus ja

mahdollisuus oppia omaa kieltdan ja kulttuuria.

Tyontekijan esiin nostamia tekijoita edellisess&ulksa olivat perheen muutto-, asumis- ja
palveluhistorian selvittaminen, eri perheenjasentelmantilanteen tarkasteleminen, lasten
sopeutumisen eteneminen ja oikeus kaksikulttuuregn vanhempien oma sopeutuminen,
perheenjasenten kielitaito seka lasten koulunkdyriai paivahoidon sujuminen ja vanhempien
yhteisty6 ja vuorovaikutus opettajien kanssa lapggnmisen ja sopeutumisen tukemiseksi. Naiden
tekijoiden esiin nouseminen kertoo, etta tyontekiéki asiakkaan maahanmuuttajataustan
vaikuttavan hanen tilanteeseensa niin, etta tydgatpkinotti palveluissa asiakkaan palveluohjausta
ja edunvalvontaa, tarjosi sopeutumista ja kiebtiitkohentavia toimenpiteita ja selvitti jonkin

verran suomalaisia kulttuuriarvoja ja toimintatapoj

Kun aineistosta tarkasteltiin niitéa palveluita,tgopsosiaalitydntekija asiakkaalle tarjosi, voidamemn
mielestéani jakaa neljdén erityyliseen palveluunsi&mdkin sosiaalityontekija kartoitti asiakkaan
tilanteen suhteessa siihen, millaisiin palveluikgnakkaalla oli oikeus, tai mita palveluita asiskhka
olisi hyva hyddyntaa tai kayttaa. Tata voitaisiimittad esimerkiksiasiakkaan palvelutarpeen ja
ohjauksen kartoittamiseksjonka tavoitteena on ohjata asiakas kayttamaamaiemaan oikeita
palveluita. Sosiaalityontekijoitd kiinnostivat mésgursseilla vanhemmat ovat, missé kouluissa ja
milla luokilla tai missa paivakodeissa lapset oothtet? Mita vapaa-ajan viettotapoja perheellda on
tai onko heilla terveydenhuollon tarpeita? Onkdhpen asunto nyt sopiva ja tuntevatko he olonsa
turvalliseksi Tampereella ja nykyisella asuin allesmn? Saako perhe palveluita tai tukea jostakin
muualta? Onko perheella tuttuja tai sukulaisiakgovoisivat auttaa perhetta hoitamaan asioita?
Sosiaalityontekija selvitti muun muassa asiakkaarsallgtumista kielikursseille tai

tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin, lasten koulutai paivakotihoidon sujumista ja vanhempien
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vuorovaikutusta koulun tai paivakodin kanssa, lastkapaivakerhon tai ldksyavun tarvetta,
harkinnanvaraisen toimeentulotuen tarvetta, nekaytateja, perhetyon tarvetta ja kayttéa seka

perheen tukitarpeita perheenjasenen sairautegetiit

Toiseksi, asiakkaalle annettiin paljoyleistd neuvontaa ja opastustaAsiakasta neuvottiin
toimeentulotuen hakemisessa ja toimeentulotuen kkeiden tayttamisessa ja siind tarvittavissa
litteissa. Tyontekija kyseli oliko asiakkaalla wiltulkki kaytettavissa eri tapaamisissa ja ketirott
oikeudesta tulkin kayttdon viranomaistapaamisisdaiakasta neuvottiin pankkiasioinnissa,
veroprosentin nostossa, Kelan etuuksissa, passiasidoidossa poliisilaitoksella, vuosittaisissa
vuokrankorotuksissa, osoitteen- ja asumistuen nkgigsa, maksujen osamaksumahdollisuudessa,
perhetyontekijan tilaamisessa, lasten tapaamisasioavioerotilanteessa ja yleensakin mistd saa
tietoa liittyen eri asioihin. Sosiaalihuollon heldiston tekema ohjaus- ja neuvontatyd® seka
sosiaalisten ongelmien ja niihin tarvittavien tokmien selvittdminen ovat sosiaalihuoltolaissa
(710/1982) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan astanja oikeuksista (812/2000) maéaritelty
laajemmaksi kuin yleinen neuvontavelvoite (Maahanttajien tyollistyminen ja kannustinloukut
2009, 55.) Tiedon ja opastuksen seka ohjeiden asgantarkeys erityisena maahanmuuttajien
palveluun liittyvdn&d palveluna on todettu myos éssa tutkielmassa, joka perustui
sosiaalityontekijoiden haastatteluihin. Haastatelltyontekijat kokivat maahanmuuttajien
ymmarryksen palvelu- ja yhteiskuntajarjestelmastékas heikon kielitaidon vaikuttavan
merkittavasti asiakkaan kanssa kommunikointiin. @&Amvuoksi tyontekijat kokivat tarkeaksi
kayttda tulkkia, olla joustavampia ja karsivalliqggén seka lisdtd ohjeistuksen toistamista
maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa, mutta kaytannéds@# halu ja ymmarrys tarjota

erityiskohtelua, kaatui aikaresurssin puutteeséBoutanen 2007, 34 - 38).

Kolmanneksi, sosiaaliohjaajan tuella sosiaality&ijdie suunnitteli ja jarjesti asiakkaan kanssa
asioita myods konkreettisesti. Tata voisi kutsgpalvelusuunnitelman ja palveluohjauksen
laatimiseksi ja toteuttamiseksi sosiaaliohjaajanelta. Asiakasta ohjattiin eri toimintoihin,
esimerkiksi lapsia lasten harrastuspaikkoihin tdiditeja kielikursseille ja vapaa-ajan toimintaihi
Asiakkaille annettiin toimipaikkojen esitteita j&rkottiin kuinka toimia niissa ja ohjattiin asiataai
paikan paalle. Tyontekijat myos soittivat epasal&idilanteissa tydvoimatoimistoon tai perheen
lasten asioissa koululle tai paivakotiin selvittsedn tilannetta. Asiakkaan kanssa taytettiin myos
erilaisia lomakkeita. Eréalle perheelle jarjestattiiperheleiri ja ohjattin perhettéa siihen

osallistumisessa.
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Neljanneksi, tapaamisis&aytiin sopeuttavia keskusteldjatyen Suomessa asumiseen ja Suomeen
muuttoon ja sopeutumisprosessiin. Vanhempien kahkeskusteltin ajasta jolloin perhe tuli
Suomeen ja eri perheenjasenten sopeutumisestaojaeslielen oppimisesta. Puhuttiin lasten
koulun, paivakodin ja harrastusten merkityksestiela sopeutumisessa ja lasten suomenkielen
oppimisesta sekd oman kulttuurin ja kielen vaiksagta lapsen identiteettiin, vanhempien
parisuhteen tilasta ja parin uuteen yhteiskuntaapewgtumisen eroista. Tyontekija kuvasi
sopeutumista ja siihen liittyvaa problematiikkagjneerkiksi vertaamalla perheen sopeutumista
siihen, kuinka muuttaminen on kuin puu, joka joukasvattamaan uudet juuret kun se siirretaan.
Tai kuinka joskus toinen puolisoista pystyy sopewan nopeammin uusiin toimintatapoihin ja
tasta syysta toinen puoliso turvautuu lilkaa tamsgevoi syntya "nojausilmid”, jossa toinen kantaa
enemman vastuuta kuin toinen. Téllaisia keskustelpisi kuvata tyontekijan tavaksi tukea
asiakasta hyvaksymaan arkielaman vaikeuksia, jetkgat johtua maahanmuutosta. Toisaalta
tyontekijd saattoi kertoa mihin suomalainen tase-ajattelu perustuu ja nadin pyrkia tukemaan
asiakkaan ymmarrystd suomalaisesta kulttuuristaujea hantd pohtimaan toisen kulttuurin
arvoperusteita. Kokeilussa myds sosiaaliohjaaja &oktdin hyvaksi sen, etta on voinut keskustella
perheiden kanssa sellaisista asioista, joista kéa#me ei olisi huomannut itsestaan liittyen
sopeutumiseen, ja muuttoon ja niiden vaikutukspstehe-elamaan ja arke€tldo ensimmaisissa
kohtaamisissa tapahtui jotakin, kun perheet kedbiemasta maahanmuuton historiastaan ja

paasivat sen kanssa nain eritavalla kosketuksiipghtivat sitd” (Sosiaaliohjaaja).

Perheiden palvelutarpeita kartoitettaessa esiimiybs vaikeuksia, joita perheella tai sen jaseénell
saattoi olla suhteessa ymparoivaan yhteiskuntaaseqa palveluihin. Aineistossa esiin tulleita
haasteita maahanmuuttajaperheiden eri jasenilatoimuun muassa sopivan tyollistymis- ja
koulutusvaihtoehdon I6ytyminen, vaikeudet ymmargidnettua kirjallista ohjeistusta ja tayttaa
lomakkeita, sosiaalisen tukiverkoston puuttuminetiedonpuute yhteiskunnan toimijoista,
rakenteesta ja palveluista sekd omien perheengisenkeminen sopeutumisessa ja uuden kodin
perustaminen (l&hinn&a taloudellisten resurssientg)uuNaista osaan sosiaalityontekijd saattoi
vastata opastamalla, myontamalla toimeentulotukeleegkustelemalla, mutta toisiin vastaaminen
olisi vaatinut paljon enemman aikaa ja syvalliseinpgoskentelya kun mihin tyontekijalla ol

resurssiensa perusteella mahdollisuus syventya.
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8.3. Maahanmuuttaja-asiakkaan esiintuomat palveluta rpeet

Asiakkaan rooli keskustelussa oli useimmiten hiemargdhemman aktiivinen kuin
sosiaalityontekijan. Asiakkaat kyselivat joistakiasioista, mutta usein |&hinn& vastailivat
tyontekijdn kysymyksiin. TAmé& ehka kuvastaa sit# @siakkailla ei ollut selvdd kuvaa siita
millaisia palveluita sosiaalitoimistolta voi odadtsai millaisista asioista sosiaalityontekijan keans
voi keskustella. Usein kysymykset liittyivat talalliseen apuun, joka ilmeisesti koettiin

sosiaalitoimiston selkeimmaksi tehtavaksi.

Asiakkaiden kysymykset ja pyynnét tapaamisissa ablivsosiaalityontekijan kartoittavien
kysymysten vastineeksi hyvin konkreettisia. Enikgsymyksia ja tarvetta neuvonnalle oli liittyen
toimeentulotukeen ja sen myodntamiseen. Toiseksererhe esittivat toiveita liittyen yhteistybhon
muiden julkisten palvelujen tydntekijoiden kanslsaten koulun ja paivakodin, terveyspalveluiden
ja passiasioiden kanssa. Liséksi pyydettiin apugilen lukemiseen, joiden sisaltbd he eivat
ymmartaneet, ajanvarausten sopimisessa toisiin ejpahin ja lomakkeiden tayttdmisessa.
Kolmanneksi eniten asiakkaat keskustelivat las@malstustoiminnan jarjestamisesta. Jonkin verran
asiakkaat puhuivat omista koulutus- ja tyollistysaignnitelmistaan tai toivat esiin perheenjasenten
sopeutumisvaikeuksia. Kaksi asiakasta kertoi, \gitelne ole koko sind aikana jona ovat asuneet
Suomessa, saaneet tietoa sosiaalipalveluista, nmyttakokeilussa he saivat enemman tietoa
sosiaalipalvelujarjestelman toiminnasta ja se oanaut silmid palvelujen suhteen. Toisaalta
asiakkuus koettiin valilla myos vaikeak8Hankkeen tydtapa on erityinen ja tuntuu vaikedtian
ulkopuoliset puuttuu perheen sisaisiin asioihin.mi¢s 37 v.) Perheen sisdisten asioiden
kasitteleminen vieraiden ihmisten (tyontekijoidekgnssa saattoi olla vierasta ja vaikeaa, mutta

saatu apu helpotti ilmeisesti hyvaksymaan sen.

Vanhemmat toivoivat lapsille paljon tukitoimia last sopeutumisen tueksi, kuten harrastuksia,
joissa voisi tutustua kavereihin, saada mielekiéitémista ja oppia suomenkieltd. Vanhemmilla oli
usein esteena se, etteivat he tienneet mista l@étgeadan lapsella sopivaa harrastusta tai perheen
taloudellinen tilanne oli liilan tiukka. Heilla eillot tuntemusta siita misséd paikoissa, misséa
muodossa ja milla tavoin suomalainen lasten harsgsminta on yleensa jarjestetty. Kynnys lahtea
viemaan lasta vieraaseen paikkaan ja tutustuansikiuenka paikalla toimia oli korkea. Liséksi
lasten vieminen vaatii erityisia jarjestelyja jaawmemmilla on oma ty6/koulutus ja perheessa muita
lapsia, joten kaikkien perheenjasenten menojen rstialu saattoi olla vaikeaa. Myds

harrastustoiminnan osalta lasten harrastukseen meee saattoi kaatua siihen, ettei lasta voitu
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vanhempien omien esteiden vuoksi viedd harrastukdee lapsi ei yksin osannut matkata

harrastuspaikalle.

Monet asiakkaista toivoivat, ettd he padasisivatpdimin asioimaan sosiaalitoimistoon.
Toivomuksena oli, ettéa olisi joku jota p&dsee tamman nopeasti, kun tarvitsee apua muissa
palveluissa toimimiseen tai kysydkseen kuinka tairtietyssa tilanteessa. Toivottiin, etta olisi
esimerkiksi sosiaaliohjaaja, jolle voisi soittaa j@ka ohjaisi muissa palveluissa akuutissa
tilanteessa. Mihin toimistoon menna, mita papergitad olla, mitd mikakin maksaa jne.? Toisaalta
he myds tarvitsivat tyontekijaé joka voisi toimieidhn asiansa valittajana ja hoitajana jonkin asian
osalta. Asiakkaat eivat siis usein tiedd miten agatidtoa siitd miten alueelliset palvelut on
Suomessa jarjestetty. Eras asiakas kertoi, eteeiskaneensa paljoa tukea sosiaalitoimesta eika ole
hakenut taloudellista apua tyollistyttydan vaikketéda, etta olisikin siihen oikeutettu. Kun muu
perhe (aviovaimo ja lapset) saapui Suomeen, agagaalitoimistoon ei saanut riittdvan usein, vain
3 tai 4 koko kuluneen vuoden aikana. Han koki,ietganut riittavdd apua lasten koulu- ja
paivakotiasioiden hoitamiseen, vaimon kouluttaugean liittyvd neuvontaa ja yleista ohjeistusta

eri toimintakaytannoéista maahan saapuneiden pedssarien osalta.

Kun perheet tavattiin viimeista kertaa kokeilunaail, heiltéd kysyttiin miltéd asiakkuus kokeilussa
heista oli tuntunut ja mitd hyvaa tai huonoa kaks&# oli seurannut. Osa asiakkaista kertoi, etta
kokeiluun osallistuminen oli lisannyt heidéan maHidoluttaan paasta sosiaalityontekijan puheille ja
sosiaalitoimistoon hoitamaan ja saamaan apua asididitamisessa. Lisaksi lahes kaikki totesivat,
ettd kokeilun aikana he kokivat tulleensa paremruulluiksi, koska aikaa keskustella
tyontekijoiden kanssa oli enemmaén. Osa koki, lttkustelu perheen asioista helpotti ofbiva

kun voi kertoa milta tuntuu ja mitd tuntee, kes&lugsta on tullut hyva olo ja niistd saa voimaa
jatkaa eteenpain.” (Kotiaiti 38v.).Keskustelu sopeutumisesta, perheen arjen sujutaiges
perhesuhteista koettiin voimia antavana. AsiakKaatoivat, ettd puhuminen auttaa stressiin ja
olivat kiitollisia siita, juuri heidan perheensa péassyt kokeiluurfHankkeessa meitéa kuunnellaan
ja emme tunne oloa niin yksindiseksi(Kotiditi 38v.). Tarkedksi koettiin myds selkeiden
toimintaohjeiden saaminen. Erds asiakas totei; Bitrke&a tietoa on ollut se, miten pitaa toimia
ja miten jarjestelméassa toimitaan. Selkeét reld#trtta mihin mennéa ja mité pitaa tehda. Kuvallinen

ohjeistus olisi viela parempi!” (Mies 32 v.)

Moni perhe kertoi kokevansa, ettd he saavat lii@nén konkreettista ohjausta ja apua kaytdnnén

asioiden hoitamisessa. Sosiaalityontekijan tapaakag oli liian harvoin ja niita ei saanut riitin
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nopeasti. Koska aikoja oli harvoin ja ne olivat yih, asiakkaiden asiat ehtivat kertya ja
monimutkaistua, joten kun aika sitten vihdoinkin sk ei riittanyt kaikkien selvitettavien asioiden
ratkaisemiseer’Hanke on hyva tapa toimia koska sosiaalitydntelajd niin kiireinen, ettei ehdi
tavata perhetta paljoa.”(Mies 32v.Hankkeessa oli mahdollisuus kayttdd sosiaaliohgaaja
sosiaalityontekijan tydskentelyssa tyoparina jalesigni seka tyontekijat, ettd asiakkaat kokivat
taman erittain myonteisend. Koska sosiaalityonddldj ei ollut mahdollisuutta lahtea asiakkaan
kanssa hoitamaan asioita toimiston ulkopuolellaiteatdman tehda sosiaaliohjaaja. Esimerkiksi
kotiaitien liikkuminen kaupungilla tuntui kaikillkotidideille olevan haaste ja liikkumisen ohjausta
paikasta toiseen ja bussilla liikkumista voitaisiitehostaa sosiaaliohjauksella. Eras
sosiaalityontekija koki kokeilun tulleen juuri sepan aikaan kun erds kokeilun perheista oli juuri
tullut Suomeen ja tarvitsi kaytannon opastusta glalden kaytéssa ja tiivimpaa seurantaa siita,
kuinka perheolot muuton my6téa alkavat kehittigosiaalityontekijalla oli todella kiire eika tulkd
ollut kaytbssa. Pelotti muuttaa eikd ollut tietoaikista mahdollisuuksista tai siitd miten pitaa
toimia. Mihin kouluun lapset voi mennd ja saako tt&y laakaria?”(mies 37vAsiakkaan
maahanmuuttajataustan voidaan aineiston perusteeian ndhda vaikuttavan asiakkaan

korostuneeseen tarpeeseen saada tietoa, opaattetagtettupalveluohjausta.

Kulttuurisista arvoista asiakkaat puhuivat suhteef vahan. Jonkin verran asiakkaat kertoivat
kotimaastaan ja sen olosuhteista, politikasta galkista. Ongelmia liittyen kahden kulttuurin
yhteensovittamiseen ei oikeastaan tuotu esiin &&ink Eniten he kertoivat siitéd kuinkelitaidon
puute vaikeuttaa elamaa. Kokisin, etta suurin osa pstéekoki, ettei perheen vaikeuksista tai
ongelmista ole halua puhua ulkopuolisten kanssehdee kuitenkin aina vastasivat ystavallisesti
kaikkiin heille esitettyihin kysymyksiin ja pyrkitdolemaan mahdollisimman yhteistyokykyisia.
Eras asiakas kertoi, ettd hanen omassa kulttuurissayleensd puhuta sodista tai
perheasioista/ongelmistalahan liittyy varmaankin ajatus siitd, ettei susién ja vaikeiden

asioiden esiin nostaminen ole valttdAmaéatta hyodyksi.

Suurimman kulttuurisen ristiriidan tapaamisissaeatti asiakkaan suora pyyntd saada apua pojan
kulttuurisesti perinteiseen ymparileikkaukseen. deapymparileikkauksesta kayty keskustelu jatkui
l&pi asioinnin ja oli suhteellisen kiivasta. Sositgantekija hylkasi tukemisen mahdollisuuden ja
avunannon ohjeistuksen perusteella, jonka mukagrésitaikkaus on tarpeettoman kivun ja tuskan
tuottamista lapselle. Isa yritti karsivallisesthvagaa perinteen kulttuurista ja perinnearvoa segé
merkitystd perheelle, mutta tyontekija kieltaytyskustelemasta aiheesta toistuvasti koska katsoi

sen kuuluvan laakarin toimintapiiriin. Isa ilmagsiytavansa apua koska han pelkasi, etta operaation
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tekeminen muualla kun turvallisessa terveydenhas#ovoisi olla lapselle vaaraksi. Han kertoi, etta
tietAd suomessa tehtavan naita operaatioita "sélggsepapatevien ihmisten tekemina, mutta ei
haluaisi kayttaa tata vaihtoehtoa pojan terveydewksi. Asiakaan suora avunpyynto ja pelkonsa
ilmaisu operaation onnistumista kohtaan jai kuitenkeskustelematta, koska sen ei katsottu
kuuluvan sosiaalityon piiriin tai hyvaksyttavaksirinnaksi. Tassad yhteydessd voidaan pohtia
suomalaisen sosiaalityon mahdollisuuksia oikeastikkstella kulttuurisesti eroavista tavoista ja
arvoista. Onko sosiaalityontekijoilla kykyd keslalst eroavista normeista ja |6ytda niista
yhteisymmarrys asiakkaan kanssa vai kieltaydytadmik® ottamasta keskusteluun silla perusteella,
ettei jokin ole suomalaisessa kulttuurissa hyvaksg@a? Asiakasta voisi auttaa objektiivinen
keskustelu ja pohtiminen asiakkaan kanssa normenkityksista, arvopohjista ja muutoksista ajan
mittaan. Jonkin ajan kuluttua tapaamisesta Suomerkeln oikeus teki paatoksen poikien

ymparileikkauksen hyvaksymisesta sen kulttuurisenkityksen perusteella (KKO 2008:93).

8.4. Palvelutarpeisiin vastaaminen

Tassa luvussa tarkastelen tarkemmin neljatta tutkkysymysta. Aineistosta erityisesti nousivat
esiin seuraavat teemat: asettuminen ja palveluldgt@aminen, perhesuhteet ja toimeentulotuki.
Toisaalta aineistossa esiintyi myos teoriaosiossatgneitd asioita, mutta joita tapaamisissa vain
sivuttiin. Tama johtunee siita, ettd myoskaan khkepuitteissa perheité ei ollut mahdollista tavata
niin usein, etta kaikkia aiheita olisi voitu kayi@i vaikka niitd tapaamisten aikana nousikin esiin
Naitd vahemmalle kasittelylle jaaneita aihepiireja mielestani kielikoulutus ja tyollistyminen,

rasismi ja etninen identiteetti, sopeutumisstratega kahden kulttuurin yhteensovittaminen seka
perheen sosiaalinen verkosto. Lukujen viimeisisagpkleissa pohdin miten esiin tulleita asioita

voitaisiin huomioida palveluita tarjottaessa.

8.4.1 Sopeutumisen ja asettumisen tukeminen

Huttunen (2002) kuvaa, etta vaikkadin merkitys on ihmisille hyvin vaihteleva, se on kessien

kun mietitddn ihmisen kuulumista ja kiinnittymis§@honkin. Koti merkitsee tuntemuksia
perhesuhteista ja sosiaalisista verkostoista, aggmmisesta seké yhteison jasenyydesta. (Mt; 50
51, 97.) Aineistossa jokaisella maahanmuuttajapdiéheoli takanaan muuttoja ja asuinalueen
vaihdoksia. Jokaisesta perheesta jompikumpi taiemolat vanhemmista olivat muuttaneet

Suomeen muuton jalkeen vahintdan kaksi tai kolnréa&e Muuttojen perusteena oli esimerkiksi
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muuttaminen l&hemmas sukulaisia, epasopivan asunr@hto tai avioerotilanne. Muutot
perustuivat siis perheen konkreettisiin tarpeis@ika muuton vaikutusta pohdittu suhteessa

asettumiseen.

Asettumisen vaikeus nakyi myds osassa perheitg i@ toinen puolisoista ei ollut kokenut
nykyistd elamantilannettaan Suomessa tyydyttavjaksii tehnyt matkoja kotimaahansa tai pohti
mahdollista takaisin muuttoa kotimaahan. Tilanngsg toinen puolisoista ei pysty paattamaan
asettuuko pysyvasti Suomeen vai palaako takaistrmkahan on erittain kuormittavaa toiselle
puolisolle ja lapsille. Jos toinen vanhempi puhaistuivasti muutosta kotimaahan lasten kuullen,
voi lapsille jaada epaselvéksi onko toinen vanhestartiosissaan lahtemassa pysyvasti pois vai ei.
Aineiston viidesta perheesta kahdella vanhemmdilaaikeuksia paattdd asuako Suomessa vaiko
ei. Asettumisen vaikeudesta eras mies kertoi seaead Maahanmuuttajilla on paljon ongelmia
Suomessa, itsellani paljon menetyksia (kotimaadsalaisin palata muutaman vuoden kuluttua

koulutusta.”(Mies 37v.)

Myos se, saako perhe hoidettua omat maahanmuuittigvit asiakirjansa on merkittavia tekija,
joka vaikuttaa siihen kuinka helppo on perheenseitaa. Maahanmuuttajien asiakirjoihin liittyvia
keskusteluja esiintyi jonkin verran; erdalla petlde¢oisen lapsen syntymaaika oli rekisterdity
vaarin maiden eri ajanlaskun vuoksi ja toisellavalikeuksia uusia oman kansalaisuutensa passeja.
Lapsen ialla oli paljonkin merkitysta, silla sekatee meneeks lapsi paivakotiin vai kouluun ja
mille luokalle. MyGs passin ja oleskeluluvan noringaimassaolo on merkittava tekija esimerkiksi
tyota haettaessa. Passista tydnantaja pystyy tamdan tydnhakijan oikeuden maassa oleskeluun
seka tydluvan. Tunne siitd, ettd kaikki asiakigaiat kunnossa, ettei tarvitse pelata oikeuttaan
oleskella maassa tai mihin kdantya, ettd saa samwidan palvelua tukee perheen hyvinvointia ja
poistaa  stressid. Erds asiakas kertoi  kuinka  peyheestamisen  hakeminen
maahanmuuttovirastosta oli ollut ahdistavaa aik&ga naimisiinmenon jalkeen oli yhta taistelua.

Taistelua siitd mita viranomaiset milloinkin pyy#iya haluavat!” (Mies 25v.)

Myds lahipalveluihin ohjaaminen osoittautui tarksidkEraan perheen muutettua Suomessa
kaupungista toiseen perheen isd kertoo pelannegtigdsaako lapsi mennéd kouluun uudessa
paikassa ja voisiko menna laakarille. Asiakkaavatlihyvin tyytyvaisia kaytannon avusta, jota
sosiaaliohjaaja pystyi antamadfiman hanketta ei olisi saanut varattua hammaslaédiikaa.”

(Kotiaiti 38v.). Kokeilussa asiakkaat kokivat hyvaksi ohjaamiselngaihin ja perheen yhteistyon
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lisdéamisen muiden toimijoiden kanssa, kuten lapskhjaaminen léaksyapuryhmé&an ja perheen
vuorovaikutuksen lisaéaminen koulun kanssa. Sosia@aja ohjasi myos kotiditeja vapaaehtoisille

kielikursseille ja lapsia harrastuksiin.

Tapaamisissa asiakkaat eivat tuoneet esiin palparkuksia siita, miten heidan maahanmuuttaja-
tai erilainen kulttuuritaustansa oli vaikuttanukegn. Oma etnisyys nahtiin usein vahvuutena, mutta
toisaalta eras asiakas tuntui osittain myods hyl@nneman kielensa ja kulttuuritaustansa. Tama
nakyi esimerkiksi niin, ettd han ei puhunut omadirkieltddn kotona lainkaan. Eri asiakkaiden
kohdalla voisikin olla hyva ottaa puheeksi se, &ndtna sopeutumisen vaihe silla hetkella tuntuu ja
pyrkia arvioimaan missa sopeutumisen vaiheess&assian sopivan tukimuodon tarjoamiseksi.
Esimerkiksi taman eraan asiakkaan kohdalla ei mey¥j miksi han ei halunnut ikaan kuin
tunnustaa omaa etnisyyttaan. Oliko kyseessa esikseHalinojan (1996) mainitsema substituutio,
jossa maahanmuuttaja pyrkii muuttamaan kaytoksgng@mintansa vastaamaan mahdollisimman
tarkoin uuden ympariston mukaiseksi (mt., 119 —)22Dai kenties tilanne, jossa uuden maan
toimintatavat ja tilanne aiheuttivat niin paljomesisia, etta se oli aiheuttanut puolustusmekanijsmin

jossa asiakas ei halunnut kasitella omaa elamatgg#asa muutosta ja siihen liittyvid tunteita?

Mahdollisesti rasistisista kokemuksista eréds asiakartoi, ettd han oli kerran tormannyt
jalkakaytavalla vahan pyoralla toiseen pyoérailijagka oli alkanut huutaa térkeyksia ja potkia.
Liséksi han kertoi, ettd on kokenut ulkomaalaisosgéevalilla vaikeaksi tydelamassayalilla on
vaikea selittda asioita koska suomalaiset eivatougkin on ulkomaalainen”. (Mies 37 v.)
Keskustelua sosiaalityontekijan ajalla tastd etdnkaan jatkettu niin, etta olisi selvinnyt kuinka
tilanne ratkesi ja kuinka asiakas oli sen jalkeemdnut tai suhtautunut asiaan. Samainen asiakas
kertoi myos, ettei aina tuntenut oloaan turvallsekaupungilla liikkuessaan. Kokeilun aikana
sosiaalityontekijat eivat esittdneet suoria kysysigkrasismi- tai syrjintdkokemuksista. Kysymys
siitd, miten asiakkaiden kokemukset tulisi huomgombsiaalitydssa jaa tdman tutkielman osalta
kasittelemattd, mutta voisi olla hyva tutkimukserhea tulevaisuudessa, esimerkiksi kuinka
sosiaalityontekija huomioi ja kasittelee asiakk&ahtaamaa syrjintdd ja miten tukea asiakasta ja

ratkaisemaan tallaiset tilanteet?

Vahiten aineistossa esiintyi perheen sosiaaliserrkogéon ilmeneminen ja merkitys
maahanmuuttajaperheelle. Aiemmassa kirjallisuudessmhanmuuttajan sosiaalinen verkosto
esiintyy vaikuttavana tekijana maahanmuuttajan stymeisen ja hyvinvoinnin kannalta.

Esimerkiksi Merja Anis (2007) toteaa maahanmuuttagdsiaalisen verkoston toimivan joko
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tukevana, tai ristiriitoja aiheuttavana tai rajaitana tekijana. Liebkind ym. (2004) toteavat, etta
maahanmuuttajien yhteydenpito sek& oman etnisanaghettd suomalaisten kanssa lisaa henkista
hyvinvointia ainakin naisten osalta. Lisdksi soksi@n verkostojen etnisella rakenteella on todettu
olevan yhteys syrjaytymisriskiin maahanmuuttajifit., 269, 282.) Kenties koska tapaamisissa
kaytettiin runsaasti aikaa jo perheen oman histoselvittelyyn, Suomessa ja kotimaassa asuvien
ystavien ja sukulaisten verkostoa ei enda ehdaypd 1api. Tietoa perheen laheisista ja tutuidia tu
l&hinn& muiden asioiden ohessa. Maahanmuuttajedtosiaaneet tukeakin monilta tahoilta kuten
omalta etniseltd ryhmaltddn, Suomessa asuvilta epajésenilta, suomalaisilta tutuilta tai
seurakunnalta. Jostakin syysta auttajien roolejgen asioissa ei koskaan kuitenkaan korostettu
vaan mainittiin ikddn kuin ohi mennen. Auttajat m#iin keskusteluissa kuten “mieheni
sukulainen”, "nainen kirkolta”, "tuttu”, "monet ttdavat kertovat”, “"eras henkil6 Helsingista”,
"veljen tyttd”, "tati”...tms. Kuitenkin selvaa oli,t&i ne joilla oli sukulaisia Suomessa, joko omia ta

puolison, auttoivat toisiaan tarpeen tullen eritasa asioissa.

Aineistossa ei esiinny paljoa tietoa siitd, kuirpajon perheilla on sukulaisia Suomessa, tuttuja
omasta etnisesta ryhmastaan tai minka verran lailuomalaisia ystavid. Kuitenkin nakisin tama
olevan erittain hyodyllista tietoa sosiaalityonjéhke, jos etsitddn perheelle voimavaroja arjessa
selviytymiseen, kulttuuriseen sopeutumiseen taittaseseen liittyen. Sosiaalisilla verkostoilla
voidaan ajatella olevan vaikutusta perheen kykygnmjotivaatioon kotoutuaOmalta etniselta
ryhmalta saadaan tukea sopeutumiseen ja suomalgigeiskunnan toimijoihin tai sitten ryhma
ajaa vahvasti oman kulttuurin tapojen ja arvojeilygamista ja kontakteja kotimaahan. (ks. Raty
2002, 108, 110 — 115.) Erds asiakasperheen vantgtmmepaili saaneensa vaaraa tietoa omalta
etniseltd ryhmaltddn maassa oleskeluun liittyvisialkarjojen suhteen’Muut saman ryhman
maahanmuuttajat ovat kertoneet paljon valheita.neskiksi jos liikkkuu ilman passia voidaan
pidattaa. Tai jos lahden maasta saan punaisen Imirpassiini enka voi palata.” (Mies 37v.)
Aineistosta ei kay ilmi myosk&aan paljoa pitivatkéripeet yhteyttd sukulaisiinsa kotimaassa kovin
aktiivisesti vai eivat. Erdadn perheen kohdalla ki#wii, ettd vaikka heilla asui my6és Suomessa
sukulaisia, palaaminen kotimaahan tuntui perheéstastarkealtd koska kotimaassa asui hanen
aitinsa. Jonkun tietyn sukulaisen asuminen kotiseai siis olla syy palata, vaikka Suomessa
olisi muita omia sukulaisia. Esimerkiksi vanhempm@mat vanhemmat, jotka jo ikdnsa puolesta

tarvitsevat lastensa huolenpitoa.

Tiivistetysti aineiston kautta esiintyy palvelutaria liittyen asettumiseen ja sopeutumiseen kuten

sopivan asunnon léytymiseen, omaan paatokseen mpytyvyydesta ja lahipalveluiden kaytt6on
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sekd maahanmuuttoon liittyvien asiakirjojen voinaason. Aiemman kirjallisuuden perusteella
sopeutumiseen vaikuttaa myods sosiaalinen verkgetika kasittelya aineistossa ei kuitenkaan
merkittavasti esiintynyt. Voisikin pohtia millainetarve sosiaalitydssa olisi selvittdaa asiakkaan
sosiaalista verkostoa oman tyon tueksi. Myoskaéskustelua liittyen asiakkaan sopeutumisen

vaiheeseen tai sopeutumisstrategioihin ei ainesatpaljoa ilmennyt.

8.4.2 Perhesuhteiden tukeminen

Kokeiluun osallistuneista viidesta perheesté nsfjasaimo oli saapunut Suomeen miehensa jalkeen
avioliiton kautta. Puolisoiden Suomessa oloaikahtedii nain ollen aika paljonkin. Kaikkien
perheiden kanssa ei vanhempien Suomessa oloajataeetditty keskustella, mutta esimerkiksi
kahdessa perheessé mies oli ollut Suomessa 3wt aiemmin kuin vaimo. Lisaksi joissakin
perheissd osa lapsista oli syntynyt kotimaassaaros@ Suomessa. Erds perhe muodostui
uusperheeksi vaimon aiempien lasten muutettua Selnddinsd kanssa ja toisessa perheessa
vaimo oli oleskellut pitempia ajanjaksoja lapsemdsa valilla kotimassa. Neljassa perheessa oli
lapsia, jotka eivat olleet koskaan kayneet kotirmaas, mutta myos lapsia, jotka olivat pienena
asuneet kotimassaan. Kaiken kaikkiaan voisi toddtd,vanhempien ja lasten valilla oli isoja eroja

suhteessa siihen millainen suhde heilla kotimagh&uomessa asumiseen oli.

Mielenkiintoista oli, etteivat perheet asiakastapes#ssa itse tuoneet esiin omaehtoisesti paljoa
tietoa perheen yhteiselosta tai perhehistoriastaigighteen tai avioliiton alkamisesta tai lasten
syntymista yms). Avointa keskustelua siita, miteérperheenjasenet kokivat Suomessa asumisen, ei
perheissa varmaankaan ollut paljoa kayty. Vain yaihe toi avoimesti esiin sen, etta toinen
vanhemmista halusi muuttaa takaisin kotimaahantéunen ei halunnut ja oli paattanyt jaada lasten
kanssa pysyvasti Suome€ehapaamisessa puoliso toteaa toisesta,"dtié han haluaa muuttaa,
han voi muuttaa. Mina jaisin lasten kanssa kuiterBuomeen. Tietenkin olisin surullinen jos han
muuttaisi.” johon toinen puoliso vastaa, ettduutto ei johtuisi rakkaudettomuudesta vaan siita,
ettd kotimaan olot ovat jo parantuneet, ettd kofassa on nyt paljon turvallisempaa.lLasten
kanssa vanhempien erimielisyyttd Suomessa asumigdistkasitelty muun muassa videoiden
kautta. Lapsille oli naytetty videolta millaistatkbaassa on, ja he olivat sen perusteella saaseet |
arvioida kummassa maassa ennemmin asuisivat. R@éssa myos se, kumpi vanhemmista saa

paattda missd maassa asutaan on vaikea asia, yobtizeat eri maissa eri tavalla. Toiselle voiall
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edullisempaa asua eri maassa kuin toiselle. Maitteuttaa menetyksia molemmille vanhemmille,

mutta voi olla, etta toiselle enemman.

Vieraassa maassa asuessa perheen tyonjako adsasi@ toisten tukemisessa voi muuttua
kotimaahan verrattuna ja muuttaa toisen elamaa mdemkuin toisen tai kuormittaa jotakin
perheenjdsenta enemman kuin muita. Toisten perdmssErten kyky sopeutua uuteen ymparistoon,
oppia kieli ja hoitamaan asioita, voi olla parenkpin toisten. Usein perheen nuoret tai toinen
puolisoista sopeutuu nopeammin kuin muut ja alkdan mollen hoitaa kaikkia perheen asioita
enemman kuin muut. Tamé& voi aiheuttaa perheengisdistiriitoja tai kuormittaa yhta
perheenjasentd kohtuuttomasti. (Ks. s. 30 — 31keKussa kaksi puolisoa kertovat kantavansa
enemman vastuuta kuin toinen. Toinen heistd ketomka joutuu kantamaan paljon vastuuta
perheen arjesta, koska toinen vanhempi ei ole pystiyyvaksymaan muuttoa uuteen maahan ja
haluaa eri asioita joka paiva. Han kertoo kantazarestuun kaikista asioista, lapsista, kodista,
hoitaa kaikki paperiasiat ja asioinnit (soitot jarevaraukset ym.) ja toinen puoliso purkaa hanen
paljon huonoa tuultaan ja huoliaan, esimerkiksi mrparheen asiat kotimaassa. Han kertoo, etta
ymmartaa toisen vaikeudet sopeutua uuteen yhtds&on mutta myds lasten oma
sopeutumisprosessi vaatii haneltd paljon huomildtgds toisessa perheessa vastuun kantoi vain
toinen puoliso, kun toinen nojasi taysin tahandjdjytyi itse vastuukantamisestalan turvautuu
kaikissa asioissa minuun, eika tdman vuoksi ilnstisde tuntenut tarvetta opiskella suomea. Asiat
ovat hoituneet muutenkin.” (Mies 53\8psiaalitydn haasteena tuntuikin olevan se kuinkaa

eriperheenjasenia tasapainoiseen vastuunkantobegretasapainon sailyttamiseksi.

Monet kokeiluun osallistuneet lapset olivat syngin&uomessa tai saapuneet Suomeen kovin
pienind. He olivat integroituneet suomalaiseen ightentaan paivékodin ja koulun kautta, eika
heilla ollut kokemuksia kotimaassa asumisesta. &ekbtonaan vallitsevat kuitenkin vanhempien
aidinkielikieli ja kulttuuri sek& heiddn ulkonaké@ns viittaa eri etniseen ryhmaan ja
maahanmuuttajuuteen. Kokeilussa ei haastateltualagrikseen, joten tietoa siitd, miten lapset
kokivat Suomessa asumisen ja suhteensa kotimaakiamaahanmuuttajataustaansa ei tasta
aineistosta saanut. Lasten kokemuksia muuttoontyelit ei aineistossa tullut esille.
Asiakastapaamisissa lasten sopeutumista pohdittknitenkin  sek& vanhempien, etta
sosiaalityontekijan kanssa ja mietittiin kuinka hioida kaksikulttuurisuus lapsen elamassa. Eras
perheenaditi kertoo, ettaTyttareni on vield esikoulussa koska kielitaito oiin heikko, siksi
haluaisin tytdlle harrastuksen, ettd Kkielitaito paisi.” (Nainen 32v) Ja isa toteaa, etta

"Nuoremman tyttaren tilanne on parempi, koska ham aloittaa sopeutumisen pienempana ja
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hanella on mahdollisuudet olla kauemmin suomergdsia ymparistossd”. (Mies 25Braassa
tapaamisessa tyontekijd antoi myonteistd palautetiakkaille, jotka kertoivat pitdvansa lapsen
oman aidinkielen opetuksen lisaamista tarkeandit@ etta perheen aiti kertoi keskustelevansa

lasten kanssa kotimaan ja Suomen vaélisista eroista.

Kokeilun aikana erdan perheen kanssa kaytiin pitkédhteellisen tyolaitd neuvotteluja lasten
paivahoitoon siirtymisesta ja lasten sopeutumispataakotihoitoon. Vanhemmat halusivat lapset
hoitoon, mutta toisaalta eivat tuntuneet luottalesien sopeutumiseen péaivahoitoon. Tilanteessa
tuntui, ettd koko perheen sopeutumista uuteen skuataan ja asuinalueeseen naytettiin kayvan
l&pi "paivakoti hassakan” kautta. Perhe purki epdnvaittaan ja ahdistustaan vahvasti ja oireili
iimeisesti sen kautta, etta lapsille ei nayttarogtyvan sopivaa paivakotia mistaan lahialueelta.
Vanhemmat olivat paivittdin lasten mukana paivakadija paivakotia vaihdettiin, koska
vanhemmat kokivat, ettd lapset voivat huonostitkiv&opeutuneet paivakotiiRerheen isé kertoo;
"Lapset itkevat heti kun heidat jattaa paivakotilde eivat sopeudu milladn. Vanhempi poika vain
istuu ja katselee kattoon kun toiset laulavat telapvat. Ensimmaisen kerran kun poika meni
paivahoitoon han stressaantui niin pahasti, ettdrasui.” (Mies 39 v.) Sosiaalityontekijan
nakokulmasta vanhemmat eivat antaneet lapsilleaaikzahdollisuutta tai luottamusta sopeutua
uuteen ymparistoon vaan heijastivat omat pelkoaseeh paivakotiin sopeutumisesta lapsiin, jotka
taas reagoivat siihen. Sopeutumisen ongelmat kwoiinirat isomman lapsen sairauteen, joka ei
kuitenkaan ollut este pojan paivittdiselle péarjasetie pdaivakodissa. Vanhemmat puhuivat
jatkuvasti pojan sairaudesta ja sen vaikutuksisiika kyseessa oli ilmeisesti myds vanhempien
pelosta jattaa lapsi paivakotiin. Tilanne helpottun sosiaaliohjaaja oli yhteydessa paivakotiin ja
kertoi vanhemmille, etta lapset parjasivat paivdboi henkilokunnan mukaan hoidossa hyvin.
Vanhemmat tarvitsivat siis rohkaisua ja vahvistusiéhen, etta lapset parjddvat uudessa
ymparistossa. Tama herattaa ajatuksen siitd, atthemmilla voi joskus olla vaikea tukea lapsen
sopeutumisprosessia tai hahmottaa sen vaiheiteheiamat voivat heijastaa oman sopeutumisensa
vaikeuksia myds lapseen.

Kokeilun perheissa osalla lapsilla oli oppimisvaiksia, osa lapsista oli erityisopetuksessa, osalla
oli sopeutumisongelmia paivakotiin. Vaikeuksien titenkdan voida suoraan sanoa johtuvan
perheen maahanmuutosta, mutta ne kertovat sopadnnkuormittavuudesta ja vaikutuksesta
lapsen elamassa. Vanhempien auttaminen tukemaamuganioimaan lapsen hyvinvointia
maahanmuuton ja sopeutumisen aikana onkin iso éaagintekijlle. Tukemista naytti

hankaloittavan vanhempien heikot yhteiskuntavalmiudsilla heilla ei ollut paljoa tietoa
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esimerkiksi suomalaisesta koulu- tai oppilashuéljestelméasta. Eraassd perheessa vanhemmat
eivat edes tienneet, ettd lapset ovat erityisluak&okeilussa vanhemmat muistivat heikosti lasten
paivakotien nimia, opettajien nimia tai luokkia ke eivét tienneet saiko lapsi jotakin tukiopetusta
koulussa. Vanhemmat eivat pyytdneet apua lastesyjkik tekoon vaan asian nosti aina esille
tyontekijd. Vanhemmat eivat keskusteluissa oikéanttuneet aiheeseen” lasten koulunkaynnista tai
pitaneet sita tarpeellisena, mutta ehdotettunaditesimerkiksi koulun tarjoamaa laksyapua tai
laksyparkkia hyvana ideana kun sita tarjottiin. Ep&rheen aiti kertoo, ettei lapsi varmaankaan ole
pyytanyt koulussa léksyapua koska on niin ujo. ilpg#selld oli siis suuri vastuu seurata oman
koulunkayntind sujuvuutta ja pyytdd tukea. Vanhempituntemus suomalaisten koulujen

kaytannaista ja opetusohjelmista oli hyvin puutteeh.

Kokeilun aikana tapaamisissa ehdittiin suhteelliséhan pohtia perheiden kanssa yhdessa sita,
millainen merkitys maahanmuutolla oli perhedynaikaién. Mitd odotuksia tai menetyksia toinen
vanhemmista tai lapset olivat maahanmuuton yhtesgdd®hdanneet ja miten siita on voitu
keskustella yhdessa? Tai miten lapsi kokee omaisygtensa ja kulttuurin, jos ei ole koskaan
kaynytkaan kotimaassaan? Kuinka tallaiset asidtwtivat perhedynamiikkaan? Tama voisi olla
mielenkiintoinen tutkimusaihe tulevaisuudessa. &an& palvelutarpeena néakisinkin sen, miten
sosiaalityontekija voisi keskustelun ja esimerkkevulla tukea vanhempia huomaamaan lasten
mahdolliset tarpeet sopeutumiseen liittyen ja kegHla ja miettia lapsen kanssa omaa etnisyytta,
kieltd ja kulttuurieroja seka tukea lasta elamaahden kulttuurin valissd. Tapaamisten myota
vahvistui ajatus siita, ettd perheiden taytyy kitatavalla tyostdd kahden kulttuurin valissa
elamistd ja pohtia yhdessd miten maahanmuutto okutt@nut eri perheenjasenten elamaan.
Perheen on tehtava valintoja siitd, miten tukeatdéoisa sopeutumista, kielten kehittymista (esim.
jos lapsi puhuu suomea paremmin kuin vanhempidanki@itd) tai miten sovittaa kahden kulttuurin
eri puolet toisiinsa. On myods syyta keskustellaimesti siitd, miten eri perheenjasenet kokevat
Suomessa asumisen tai millaisia kokemuksia taietnoksia heilla maahanmuuton suhteen on
ollut. Erédassa perheessa kieli- ja kulttuuriasioiédésittely oli jdanyt tyodkiireiden alle. Kymmenen
vuotta my6hemmin asioiden kasittelematta jattaminékyi perheessa osana parisuhteenongelmia
ja lapsen kielitaito ongelmissavienneisyyden historia on suuri tekija. Alussaglut mieleen, etta
kieliasiasta voi tulla n&in suuri ongelma.” (Mies35/.) Sopeutumisprosessin monimutkaisuus ja

moniulotteisuus eivat valttamatta avaudu perhédslestaan.
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8.4.3 Tyollistyminen, toimeentulo ja kielitaito

Jokaisessa asiakasperheessa jompikumpi tai molemamdiemmista olivat joskus olleet tyossa
suomalaisessa tybpaikassa tai yrittajana. Neljgahgisid oli kokeilun aikana kuitenkin
toimeentulotuen asiakkuudessa. Jokaisessa perhééssi ollut tai oli parhaimmilla kotiditina ja
hoiti perheen lapsia kotona. Tyoéllistymiskokemutesishuolimatta monessa perheessa oli
tietamattomyyttd siitd kuinka tyollistyd tai jatkdeouluttautumista tyottomaksi jaamisen tai
kotiaitiyden jalkeen. Asiakkaiden oli vaikea hahtaat tyovoimapoliittisia toimenpiteitd,
kielikurssille ja koulutuksiin hakeutumista ja miaia omaa kouluttautumis- tai tyohistoriaa ja
niiden kielikurssien tai harjoittelupaikkojen nimiéi ajankohtia, joissa he olivat olleet. Toisaalta
saattoi olla, etta sen hetkiset harjoittelu- tabpigikat eivat vastanneet asiakkaan toiveita siita
ammatista, missa han oikeasti olisi halunnut dligis asiakas oli saanut tyopaikan siivousalalta,
mutta hanen vaimonsa kertoi, etta mies ei aio tedid@ustyotd kauaa vaan kouluttautua joko
kokiksi tai autonkuljettajaksi. Mies olisi halunnktljettajaksi jo paljon aiemmin, mutta sopivaa
koulutusta ei ollut 16ytynyt. Kokeilun yhdeksastgikaisesta vanhemmasta seitsemalla ei ollut
suunnitelmaa siitéd, kuinka lisatd kielikoulutustaaai ammattikoulutustaan tulevaisuudessa
ammatti- tai kielitaidon vahvistamiseksi. Suurimsm®sassa perheita heikko suomenkielentaito tai

tyottomyys oli arkielamaa vaikeuttava tekija.

Kokeilun aikana asiakasperheiden vanhempien tygiislanne oli vaihteleva. Neljassa perheessa
perheen &iti oli juuri jaanyt aitiyslomalle tai gliuri siirtyméassa takaisin tydomarkkinoille kun
perheen iséd oli joko ty6ssa tai tyottomanad tyonhali. Asiakkaat esittivat jonkin verran
kysymyksia liittyen kielikoulutukseen tai tyollistyiseensa, esimerkiksi siitd, mistd he voisivat
loytdd sopivan suomenkielen kurssin, tyo- tai h#glupaikan, kuinka ja koska siirtya
kotiaitiydesta tyoelamaan tai millaisia erilaisaelikurssit ovat tai miten opiskella kieltd tyon
ohessa. Kokeilun puitteissa ohjattiinkin monta &bt vapaa-ehtoisille kielitunneille Hervannan
Naistariin, joka toimii Tampereella kansainvaliseméisten tapaamispaikkana ja jarjestaa
maahanmuuttajanaisille erilaista toimintaa. Kedkeisdli myds suunnitella kotidideille opintojen
tukemiseksi tarvittava opiskelurauhan ja -ajanyaynen lasten hoidolta. Miesten tyéllistymisesta

keskusteltiin tapaamisissa vahan.
Kokeilussa yhtena keskeisind ohjauksen tarpeen@nilnmyos Kkotiditien ohjaaminen kodin

ulkopuoliseen vapaa-ajantoimintaan ja kielikoulsesn. Toivomuksia tuli seka tyontekijoiden, etta

asiakkaiden puolesta. Laki maahanmuuttajien kadoudesta ja turvapaikanhakijoiden
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vastaanotosta (1.5.1999/493) maarittelee tydvoimlianpuolisten kuten kotiditien kotoutumisen
suunnittelun kuntien vastuulle. Kaytannossa kotmigguunnitelmien laatiminen
maahanmuuttajina saapuneille kotidideille on kukitenhaastavaa. Suunnitelmallisen kielen
opiskelun ja yhteiskuntavalmiuksien parantaminerellgtidd paljon aikaa eri kurssitietojen
etsimiseen ja niiden lapikaymiseen asiakkaan kanssaéan lisdksi asiakkaan kanssa on saatava
jarjestymédéan lastenhoito seké& kulkeminen kurssikedan kokeiluun osallistuneen kotididin
tyovoimapoliittinen kielikoulutus keskeytyi lastattapaivakerhotoiminnan puuttumisen vuoksi,
vaikka kerhoja olisi ollut tarjolla’Jotakin tietoa tuli kirjeessa kotiin, jostakin s&kunnan tai
toisen paikan olemassaolosta ja kehotettiin itsamaan sinne yhteytta.(Mies 25v.)Perhe ei
kuitenkaan kirjeen perusteella osannut vieda lapsiehoon. Vaimolla jai siten kurssipaikka
vastaanottamatta kun lapset olivat kotona. Nain ivotineen kotiaidin tehokasta

kielikoulutusaikaa jai kayttamatta.

Kokeilusta kolmen kotididiksi jadneen maahanmuattajsen kotoutumissuunnitelma oli laadittu
alustavasti ennen kotididiksi jaamista heti maaklant jalkeen, jolloin asiakkaan tiedot
suomalaisesta koulutusjarjestelmésta ja yhteiskafitaudet olivat olleet vield niin heikot, etta
suunnitelmat eivat ole toteutuneet tai ne ovat etlleparealistisia. Toiveet ammatillisesta
kouluttautumisesta uudessa maassa voivat vaihd@éllhaan. Esimerkiksi yksi kokeiluun
osallistuneista kotidideistd kertoi, ett#Muistan, ettd ensimmaistd kototutumissuunnitelmaa
tehtéaessa kerroin, ettd haluan parturiksi, mutta hgluaisin ensin kielikurssille ja miettida sen
aikana mitd haluan tehda. Ehk& haluaisin ompelijaks kokiksi.” (Nainen 35 v.)Suomalaisessa
jarjestelméssa kotiaidin on paasaantdisesti di@vgt lasten kasvaessa tydelamaan, joten olisi hyva
tukea hanen yhteiskuntaan verkostautumistaan jdiopietoja jo Kkotiditiyden aikana. Jos
maahanmuuttajana saapunut kotiditi on kotona ekikserkahden lapsen syntyman ajan eika han
osaa omaehtoisesti hakeutua mihink&én toimintad&oiolla kotona 4-6 vuotta paasematta paljoa
tutustumaan ymparoéivan yhteiskunnan tyoelamaarsabdta aineistossa nakyi myos painvastaisia
tilanteita. Kotiaideilla voi olla vahvempi verkosfa tuntemus suomalaisesta yhteiskunnasta ja
palvelujarjestelmasta kuin esimerkiksi tyoharjdittsa kayvalla puolisolla, koska kotiditi usein
hoitaa perheen ja lasten asiat kaupungilla jagiska palveluissa. Lisaksi kotidideille ja lapsdie
my0Os paljon enemman tarjontaa vapaa-ajan harrsteisn esimerkiksi miehilleAineistossa ei
esiinny oikeastaan miesten erillista tukemista. Kdstelut ja konkreettinen ohjaus kohdistuivat

useimmiten koko perheeseen, kotiaitiin tai lapsiin.
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Erityisen paljon kysymyksid ja toiveita perheillali otoimeentulotuen myodntadmiseen ja
sosiaaliturvaetuuksiin liittyen. Suomen sosiaaligj@rjestelman hahmottaminen ja ymmartaminen
sekd eri etuuksien hakeminen oli perheille erittdéimonimutkaista. Etuuksien
myontamisperiaatteiden ja paatosten sisallon yn@ménen ja muutosten myoéta epasaannolliset
maksatukset, takaisinperinnat tai laskelman kogatikotkivat usein perheen taloudellisen tilanteen
kokonaan. Perheet eivat valttaméatta osanneet aaotbimeentulotuen kirjallisessa hakemuksessa
kaikesta tarvittavasta, tayttda hakemuksia taiatawsita, tulivatko hyvaksyttavat menot korvattua
tai koska eri etuudet tulivat maksuun. Taloudehin#anne tuntui toimeentulotuen asiakkuudessa
olevilla perheilla olevan joka tapaamisella epasgdr aiheuttavan valtavaa painetta vanhemmille.
Eraan tapaamisen aikana esitettyja kysymyksia okgamerkiksi;”Millainen p&éatdés minulla on
toimeentulotukeen ja miten se on laskettu?” "Mitdhaa saan, namako (osoittaa summaa
leskelmasta)?”, "Tulevatko ndma rahat Kelalta?” Tiyko tassa kuussa tayttdd keltainen paperi
(toimeentulotuen kirjallinen hakemus)?”, "Saako ma nyt enemman rahaa kun on kurssilla?”
(Mies 39v.)jne.

Useimmiten taloudellista tukea toivottiin lasten rraatuksiin, muuttokustannuksiin ja

kodinkalusteisiin. Valitettavasti asiakkaille eiludl tarjota oman kielista lomaketta tai opastusta
toimeentulotuenjarjestelmastad tai  myontamispersistei Harkinnanvaraisista  etuuksista
keskusteltiin perheiden kanssa koko kokeilun ajannjiden myodntdminen osoittautui erittain

hankalaksi ja hitaaksi prosessiksi. Aikaa ja vaidisi voitu sddstaa siing, ettd taydentavan
toimeentulotuen myontamiseen olisi riittanyt asedk suullinen hakemus kirjallisen sijaan. Eraan
kotikaynnin yhteydessa asiakkaan tarve oli niineilnen, ettéa sosiaalityontekija pystyi lupaamaan
tuen valittbmasti. Se, ettd asiakkaat joutuivatema&an taydentavaa toimeentulotukea kirjallisella
lomakkeella aiheutti vaikeuksia, silla he eivantieet mitd lomakkeeseen tulisi kirjoittaa tai haeida

suomenkielentaito oli lilan heikko kirjoittamiseetgosiaaliohjaaja joutuikin usein auttamaan

hakemuksen taytossa.

Lisédksi hankaluutta tuotti asioiden hoitaminen pss& Laskujen kasitteleminen ja
pankkiautomaatin kayton opetteleminen oli eraabenpelle vaikeaa koska kotimaassa raha-asiat
oli hoidettu aina kateisella. Raha-asioiden hoitani pankkitilin kautta voi olla vaikeampaa ja
rahankayton hahmottaminen myo6s. Laskujen maksampaatkin kassalla taas on suhteellisen
kallista toimeentulotuen asiakkaalle. Vieraassaightinnassa voi olla vaikea tietdd mista kaikesta
voi tulla laskuja ja mink& suuruisia. Erds perhe esimerkiksi muuttaessaan jattanyt kalusteita

vanhaan asuntoonsa, josta sitten kalusteiden f@riéhetettiin suhteellisen kallis lasku. Tiukkoje
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maksurajojen noudattaminen voi myo6s olla hankalaa tpimeentulotuen ja Kelan etuuksien
maksatuksissa on vaihtelua. Kokeilun perheilla paljon myodhastyneita laskunmaksuja, joissa
saanndllinen toimentulotuen asiointi tyontekijamllaj ja tuella olisi voinut olla avuksi. Kolme

asiakasperheista kertoi velkaantuneensa ja joutgaeettamaan paljon lainaa tutuilta ja ystavilta
talouden pyorittdmiseksi. Monet pitivat sosiaalten tapaa myontdd toimeentulotukea esim.
kalusteisiin kuittia vastaan erittain hankalanasKkeo kaytant6 edellyttdd rahan lainaamista ja
kaytannot ovat epaselvat ja rahasummista sopimimlerepéselvaa. Eras asiakas totesi, ettd
"Talouden yllapitaminen oli vaikeaa koska toimedotukea maksetaan epamaéaaraisin ajoin ja
taloutta oli vaikea suunnitella. Pitda lainata tilta ja koska rahat on tiukassa, jos tulee pienikin
ylim&arainen kustannus, esimerkiksi ladkekulu, ktalous menee ihan sekaisin ja on pulassa.”
(Nainen 35 v.Kamppailu taloudellisista etuuksista oli asiakkaathskasta ja vei paljon aikaa ja

energiaa muulta kotoutumiseen ja sopeutumiseeyviita ajalta.

Asiakkaan kielitaidon todellinen arvioiminen ja seiitdminen sosiaalipalveluissa asioimiseen
osoittautui tapaamisten aikana haasteelliseksiia8ltyontekijalla ei varsinaisesti ole muuta
mahdollisuutta arvioida asiakkaan kielitaidon takoe keskustelemalla hanen kanssaan suomeksi.
Sosiaalityontekijat pyrkivat kartoittamaan asiakkatarvetta kielikursseihin ja asiakkaat usein
totesivat kielitaidon puutteen olevan erittdin dngalista. Kokeiluun osallistuneissa perheissa
kielitaito oli hyvin eritasoista eri perheenjasé&nilja huomattiin, ettd perheissd oli eroja
perheenjasenten muissakin kuin suomenkielentai@ojsga ei ollut osattu valttdméatta huomioida
tulkin varaamisessa. Esimerkiksi perheet joissaheammilla oli eri aidinkieli (monikulttuuriset
avioliitot) tai vanhemmat hallitsevat kolmansia lie Esimerkiksi erdaassa perheesséa kaytettiin
persiankielen tulkkia, jossa vanhempien aidinkadilidari, mutta kuten useat darin kieliset, perheen
isa puhui hyvaa persiaa kun taas aiti ei. Vanhemgidinkielten ollessa eri, voi vaarana olla ettei
silla puolisolla jolla on heikompi tai eri kielitai, ole ilman tulkkausta mahdollisuutta ymmartaa
keskustelua tai tuoda omia mielipiteitaan esiinlgii tieto ja vastuu asioiden hoitamisesta kaatuu
toiselle puolisolle. Liséksi tulkkaus toi esiin @skaan oman kielen merkityksen kulttuuristen ja
tunne-elementtien valittdjana tapaamisissa. Asiafkamakielen merkitys vuorovaikutuksessa
siséltda paljon tunne-elementteja ja sen avulleh@pompi kuvata omia tunteita ja mielipiteita.
Tulkin varaaminen asiakastapaamisiin ilmentdd mydsitekijan halukuutta aidosti kuulla mita
asiakkaalla on sanottavana. Asiakkaat eivat itdeehkeet tulkin kaytdon vahyytta puutteena tai
ongelmana, mutta aineistossa se oli eras tyontdkipouseimmiten tarkastama asia ja tulkin kayton
oikeudesta tiedotettiin vahvasti. Kokeilun ainesst@ tulkki oli aina paikalla, mutta osa asiakkaista

halusi kayttda jo oppimaansa suomenkielta.
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Kokeilun kautta esiin nousi siis palvelutarpeena unsitelmallisten ja seurattujen
kotoutumissuunnitelmien laatiminen seka tyottomitgbnhakijoina oleville miehille, etta
kotiaideille. Tyottdomyyden ja kotiditiyden aikanaliso hyva pyrkid varmistamaan, etta
tyollistymisen edellytyksia yllapidetaan ja kehéaéh kotonaolon aikana. Aktiivinen osallisuus
ymparoivaan yhteiskuntaan tasapainottaa my6s wvajstkma kun kummallakin vanhemmalla on
riittavasti yhteiskuntavalmiuksia. Tarke&a olisi spya tukemaan ja ohjaamaan kumpaakin
vanhempaa omassa koulutuksessa ja tyollistymisesgéseen. Raha-asioiden hoitamisessa
palvelutarpeena nékyi selvasti se, ettd asiakabfataan riittavasti etuuksien myontamis- ja
maksamisperusteista sek& siind milloin mikakin etun kaytettdvissd ja koska tulee hakea
muutosta sekd antaa opastusta maksuautomaatin skdytdPalvelutarpeena nakyi myds
omankielisen materiaalin tarjoaminen. Kirjallisdtjeet toimeentulotuesta olisi hyva antaa myo6s
asiakkaan omalla kielella ja siirtdd asiakas Kigaén toimeentulotuen asiointiin vasta kun voaoll
varma, ettd asiakas ymmartaa ja hallitsee sosiaditirjestelman. Kirjallinen asiointi on omiaan
sekoittamaan taloudellisia asioita monimutkaisusgervuoksi ja siksi, ettd sen kayttaminen
edellyttda hyvaa tuntemusta toimeentulotuen lu@tdega maksuperusteista. Lisaksi kirjallinen
asiointi  ei anna  mahdollisuutta  huomata  asiakkaanuutteellista  ymmarrysta
sosiaaliturvajarjestelmasta ja voi syntya "ymmadangrha”. Talla tarkoitan sitd, ettd seka tyontekija
ettd asiakas luulevat, ettd asiakas hallitsee adsixajarjestelman perusteet vaikka nain ei
olisikaan. Asiakkaat usein totesivat/antoivat ymid@retta tunsivat toimeentulotuen perusteet ja
kaytannot vaikka lahes jokainen toimeentulotukdeetra perhe tarvitsi lopulta kuitenkin neuvoja ja
apua asioinnissa ja papereiden tulkinnassa. Suaaienkukemisen ja kirjoitustaidon hallitseminen
korostuu kirjallisessa toimentulotuen asioinnis8aiakkaan kyky tayttaa kirjallisia hakemuksia
tulisi varmistaa ja se pystyykod asiakas selittamégmpeitaan kirjallisesti, kun on kyse esim.
harkinnanvaraisesta hakemuksesta. Tyontekijan paiklinen perheen kotona kotikaynnilla voi
helpottaa taydentdvan toimeentulotuen myontamiseskustelua ja tarpeenmaadritysta myds
tyontekijdn osalta. Palvelutarpeena esiintyi eterigdntekijoiden esiin nostamana tulkin kaytto
neuvottelutilanteissa. Sosiaalityontekijoiden ndKdkasta tulkin kayttd oli tarkeaa etenkin

kouluissa ja paivakodissa perheen asioissa.
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9. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavassa asetin tavoitteeksi tarkasselfaaalityontekijan ja asiakkaan tekemaan arviota
maahanmuuttajaperheen palvelutarpeesta sosiaatitosraAsiakastapaamisten keskustelunaiheet
keskittyivat paasaantdisesti viiteen aihepiiriiotkp olivat perheen Suomeen muutto, lasten koulu,
paivakoti ja harrastusasiat, aikuisten tyotilanae kjelikoulutus, perheen muiden palveluiden
selvittdminen ja sosiaaliturvaetuudet. Tutkielmamogten perusteella voidaan todeta, etta
maahanmuuttajien palvelutarpeet sisaltdvat norpaakluinin verrattuna korostuneen tarpeen
opastukseen ja neuvontaan, sosiaaliohjaukseen jpammatilliseen yhteistyohon. Alla kertaan

tiiviisti millaisia vastauksia tutkimuskysymyksisaatiin.

9.1. Tulosten yhteenveto

Tutkielman teoriaosan Kkirjallisuus kohdistui enemm#naahanmuuttajien erityispalveluiden
tarpeisiin,  monikulttuurisuuteen  sekd tyontekij@gide kykyyn ymmaéartda  asiakkaan
maahanmuuttajuutta. Teoriassa kasiteltyjd, mutteistiossa heikommin ndkyvia asioita olivat
sosiaalisen verkoston, syrjintd kokemusten sek&gomisstrategian tai kulttuuristen erojen
merkitys asiakkaan sopeutumiseen. Tutkielman tétigsessa osiossa ja aineistossa erityisesti
yhtenevia asioita olivat kodin perustamiseen Métlyasiat, asiakkaan psykologinen suhtautuminen
muuttoonsa, toimeentulon jarjestaminen ja kieltaianerkitys.Myds aviopuolisoiden seka lasten
ja vanhempien vaélinen eriaikainen sopeutuminen ingé#tlgvasti perheiden tilanteissaineistossa
nakyi erityisesti asiakkaiden palvelutarve kaytamrghjauksesta lahipalveluiden kayttoon seka

lasten kasvun tukemiseen, jota teoreettisessasas@gaas paljoa kasitelty.

Sosiaalityontekijoiden esiin nostamia seikkojatygh asiakkaan maahanmuuttajuuteen olivat
ensinnadkin kokemus Suomeen muutosta ja vanhemaiksten tunne sopeutumisesta. Tyontekijat
kyselivat my6s satunnaisesti perheen kotimaan btesta. Vanhempien kyky tukea lasten
sopeutumista ja koulunkayntid uudessa yhteiskuanasslestutti. Jonkin verran keskusteltiin siitd,
kuinka vanhemmat itse ovat sopeutuneet ja kuinkattmwli vaikuttanut parisuhteeseen. Liséksi
tyontekijoita kiinnosti eri perheenjasenten kietitan kehittyminen. Asiakkaan kulttuuritaustaan
littyvista tekijoista tyontekijat ottivat useimneib esiin miesten ja naisten valisen valta- ja tyonj

Kulttuurieroja kasittelevien keskustelujen merkitgd néhtavissa, vaikka asiakkaan erilainen

kulttuuritausta ei vaikuttanut palveluun ohjaamiseeKulttuuri koettiin  sosiaalitydon osalta
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merkittdvaksi paasaantoisesti siltd osin, ettaillapslisi oikeus ja mahdollisuus oppia omaa
kieltddn ja kulttuuria. Forsander ym. (1994) maenat yksilollisten ominaisuuksien vaikuttavan
maahanmuuttajan mahdollisuuksiin sopeutua uutedaisiuntaan yhteiskunnallisten tekijoiden
lisdksi. Yksildllisiksi tekijoiksi he mainitsivatggheen muuttoon liittyvat tekijat, kulttuuriin biylvat
tekijat seka perheen nykyisen elamantilanteen,rkpgrheenvéliset suhteet, taloudellinen tilanne,
tulevaisuuden suunnitelmat uudessa maassa, henkynemvointi jne. (Mt., 48, 54.) Aineistossa
sosiaalityontekijat selvittivat perheen maahannaaujt yleista elamantilannetta, mutta kulttuuriin
ja sopeutumiseen liittyvat tekijat jaivat vahemradiasittelylle. Asiakkaan maahanmuuttajuuteen
littyvat palvelutarpeet keskusteluissa keskittyiedenkin yhteiskuntavalmiuksiin seka kielitaitoon
ja lasten kasvuun liittyviin tekijoihin. Aineistogsvarsinaisia kulttuurieroavaisuuksiin liittyvia
erimielisyyksia ei ollut kuin yksi, joka liittyi lasen ymparileikkaukseen ja sen taloudelliseen
tukemiseen. Muut tapaamisissa esiintyneet kultiilirityvat keskustelut olivat I&ahinna tiedustelua

eroavaisuuksiin maiden valilla.

Kokeilun aikana maahanmuuttajaperheen kanssa tytidigsta paljon aikaa kaytettiin sen
selvittamiseen onko perhe osannut hakeutua kaikkipeellisiin palveluihin ja kuinka perheen
muutto ja sopeutuminen Suomeen on onnistunut. Berkavuksi suunniteltin  sopeutumista
edistavid toimenpiteitd, kuten ohjaamalla asiakabkioulutukseen ja vapaa-ajantoimintoihin, joilla
haluttin my6s tukea asiakkaan kielitaidon oppimiga kontakteja suomenkielen kaytt6on ja
sosiaalisiin verkostoihin uudessa maassa. Tapassaisannettin myos paljon yleistd tietoa
asiakkaalle kuinka toimia eri palveluiden suhteBirke&na nahtiin myds palveluiden esitteleminen
sisdll6llisesti ja niista tiedottaminen (esim. paphlvelut), mutta kaytdnnodssa aika ei usein ritan
tahan. Sosiaalityontekijat korostivat tapaamisesiakkaalle erityisesti oikeutta tulkin kayttoom er
palveluissa ja neuvottelutilanteissa. Mahanmuuytegjaeiden palvelutarpeen maarittely nékyi
tapaamisissa niin, etta tyontekijoiden tyoskens#lykorostui asiakkaan elamantilanteen ja siihen
littyvan palvelutarpeen kartoittaminen, vyleinen umenta ja opastus, palveluohjauksen
toteuttaminen sosiaaliohjaajan tuella seka pertsegeutumiseen liittyvat keskustelut. Asiakkaan
maahanmuuttajuus nayttaytyi sosiaalityontekijaélepeena tarkistaa onko perhe osannut hakeutua
kaikkiin tarpeellisiin palveluihin ja tarpeena amtyleista ohjeistusta siitd kuinka Suomessa
toimitaan. Tyontekijd painotti palveluissa asiakkapalveluohjausta ja edunvalvontaa, tarjosi
sopeutumista ja Kkielitaitoa kohentavia toimenpdteifa selvitti jonkin verran suomalaisia

kulttuuriarvoja ja toimintatapoja.
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Asiakkaan itse ilmaisemissa tarpeissa korostui keetkisten toimintaohjeiden saaminen eri
toimintatilanteissa. Asiakkaan nékokulmasta tar&kegomalveluina esiintyi kaytannon opastuksen ja
palveluohjeistuksen saaminen. Asiakasperheilla paEljon toimeentulotuen myontamiseen ja
sosiaaliturvaetuuksiin  liittyen epaselvyyksia selasten harrastus- ja paivakotiasioiden
jarjestaminen tuntuivat aiheuttavan joissakin pisdie erityisid vaikeuksia, vaikkakin ne koettiin
tarkedksi lasten sopeutumisen kannalta. Suomenkiklegssien ja tyollistymisen etsimisessa
toivottin myds apua. Monet asiakkaista toivoivatita he paasisivat helpommin asioimaan
sosiaalitoimistoon. Toivomuksena oli, etta oligkygota paasee tapaamaan nopeasti, kun tarvitsee
apua muissa palveluissa toimimiseen tai kysydks&emka toimia tietyssa tilanteessa.
Kulttuurieroista perheet puhuivat vahan. Asiakk&attoivat joskus kotimaansa olosuhteista,
mutteivat pohtineet muuton tuomia kulttuurierojarheen elamassa. Kulttuurierot tulivat esiin
l[&hinna liittyen lasten asemaan ja terveydenhoiteeké tapaan keskustella ulkopuolisten kanssa

vaikeista asioista.

Tutkielman aineiston kautta esiin nousseet palagbaet liittyivat kaytdnnéssa sopivan asunnon
|6ytymiseen, lahipalveluiden kayttoon, lupa-asioideitamiseen seka tyo- koulutus- ja vapaa-ajan
toimintoihin ohjaamiseen. Asiakkaan avustaminen ifkogerustamisessa ja l|ahipalveluiden
loytdmisessa ovat tarkea tuki asettumisen alussasyannitelmallisen kotoutumisen ja
yhteiskuntaelamé&én osallistavien toimenpiteidertyiiynen maahanmuuttajan tyéttomyyden tai
kotiaitiyden aikana osoittautui myos tarkeaksi. Myderheen maahanmuuttoon liittyvan ajan ja
sopeutumiseen liittyvat keskustelut koettiin ogittamielenkiintoisina. Palvelutarpeen voisi
maadritelld néin olevan myo6s sosiaalityontekijankkeselut, jotka tukisivat perheita tyostdamaan
kahden kulttuurin valissa elamistd ja pohtimaan hmmamuuton pysyvyyttd ja vaikutuksia eri
perheenjasenten elamé&éan. Raha-asioiden hoitamisassdutarpeena nékyi asiakkaan ohjaaminen
sosiaaliturvaetuuksien myontamis- ja maksamispeistat omankielisen opastusmateriaalin
tarjoaminen. Asiakkaat toivoivat lisaksi erityiseshemman neuvontaa ja nopeammin saatavaa
matalankynnyksen opastusta. Palvelutarpeena nakyy siis myos pidempien ja useampien

asiakasaikojen tarjoaminen.

Merja Anis (2007) maarittelee maahanmuuttajia  eesti - koskettaviksi  kysymyksiksi

sosiaalitydssa nelja asiaa; kulttuuristen yhtersgjaikutus maahanmuuttajan elamaan, asiakkaan
taustan ja menneisyyden merkitys asiakkaan nykyékseen, asiakkaiden vaikeudet saada
ymmarrettavaa ja riittavaa tietoa yhteiskunnasiseja palveluista seké sosiaalitydn kyvyn tiedostaa

rasismin mahdollisuus ja vaikutus sekad puuttuaesiinNaista tekijoistd tutkielman aineistossa
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esiintyi se, ettéa sosiaalityontekijat pyrkivat gisesti antamaan tietoa yhteiskunnan palveluista se
selvittamaan asiakkaan menneisyytta, mutta omasegtmryhman vaikutusta perheen elamaan ja
asiakkaan kokemusta vdhemmistona elamisesta sdi@n smahdollisesti liittyva syrjinta- ja
rasismikokemusten mahdollisuus jai vahemmalle telgike. Myoskdén asiakkaat itse eivat

vahvasti tuoneet néita asioita esiin.

Tutkielman tulokset eivat poikkea paljoa aiempiarkimusten tuloksista. Esimerkiksi myos
Suurpéa (2002) on todennut, ettd maahanmuuton alke®ssa asiakasta voidaan tukea tarjoamalla
ennaltaehkéisevia asumiseen, koulutuksen ja tygttiseen, kulttuuriin ja vapa-aikaan sosiaali- ja
terveyspalveluinin  liittyvia  tukitoimia. Lisdksi h& mainitsee, ettda suomalaisissa
hyvinvointipalveluissa viimeaikoina vahvistunut a@diaan oman aktiivisen osallistumisen
korostaminen voi vaikeuttaa maahanmuuttajan asgomiuttuvien yhteiskuntavalmiuksien vuoksi
eikd maahanmuuttajien itse ilmaistut tarpeet Vi saa riittavasti valtaa tai tukea, jos ne
eroavat suomalaisista tarpeista kulttuuriseseltnatavaltaan (Mt., 204 -208.)

Vastaavanlaisia tuloksia on saatu myos Helsingurdgka (2008) tehdyssa tutkimuksessa. Siina
erityisesti maahanmuuttajien kanssa tehtdvaa astiaka koskivat Kkirjallisen asioinnin
sopimattomuus, vaikeudet hahmotta palvelujarjesi@lmmahdollisuudet huomioida kulttuurierot
peruspalveluissa ja maahanmuuttajaperheiden hlsstedilanteet seka taloudellisesti, etta
perhesuhteissa. Selvityksen mukaan sosiaalipabreltgimivuutta voitaisiin parantaa palveluihin
littyvalla ohjauksella seka varaamalla maahannajattasiakkaille enemman aikaa. (Peltola &
Metso 2008, 38, 47, 55, 85 — 88, 92 — 93.)

9.2. Palveluiden kehittaminen

Tutkielman kolmannessa luvussa esitetaan, ettéd naiesa tutkimuksissa on tutkittu [&hinna
maahanmuuttaja-asiakkaiden asiointia ja sosiaaligfdjoiden kokemuksia maahanmuuttajien
kanssa tydskentelemisesta. (Forsander 1994; SdavinKangasharju 2006; Hirsti6-Snellman &
Makeld 1998; Ikalainen ym. 2003 ja Hammar-Suut@d&) Taltd osin koen, ettd tutkielmallani
pystyin hieman raottamaan enemman tyontekijan jakksan valista vuorovaikutusta, jota on
tutkittu vahemman. Tiivistetysti tutkielma nostietéstani esiin seuraavat eri teemat, joiden kautta

maahanmuuttajaperheiden sopeutumista ja kotoutarsestiaalipalveluissa voitaisiin tukea:
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- Asettumisen tukeminen kodin perustamisessa ja n@bdyiston palveluihin
tutustuttaminen.

- Asiakkaan tukeminen suunnitelmallisessa ammattitgbkoulutuksen hankkimisessa.

- Lasten paivakoti-, koulu- ja iltapaivatoiminnan émkinen ja siind vanhempien roolin
vahvistaminen.

- Perheenjasenten etnisen identiteetin vahvistamisgrintakokemusten ja sosiaalisen
verkoston pohtiminen suhteessa perheenjasententsofiseen ja asettumiseen.

- Toimeentulotukiasioinnin  selkiyttaminen (riittavéatasiointiajat ja omankielinen

opastusmateriaali).

Sosiaalitydn palveluna perheen asettumista vamatsikea esimerkiksi mahdollisimman sopivan
asunnon ja asuinalueen l6ytymisella heti muutonnaiheessa, ettei perhe joutuisi muuttamaan
useasti. Asettuminen tiettyyn kaupunginosaan, nagpaon, lahipalveluihin ja harrastuksiin voi
lykkaytya jatkuvien muuttojen vuoksi. Taméa edelyst huolellista arviointia perheen sen
hetkisesta tilanteesta ja mahdollisista muutoksigevaisuudessa. Useat muutot, vaikka ne olisivat
kaupungin sisaisia, hairitsevat erityisesti mydstda sopeutumista silla kaverit, koululuokka ja
harrastusmahdollisuudet vaihtuvat muuttojen my@t&aa kuluu myos lahipalveluiden kayton
opettelemiseen ja jos esimerkiksi perheen omaléd&i&sosiaalityontekija vaihtuu jatkuvasti voi
asiakkaan kokonaisvaltainen tuen tarve jaada éartisikommin huomioiduksi. Kodin sopivan koon
ja sijainnin merkityksen lisdksi asiakkaiden tostai aineiston perusteella tarkeaksi seikaksi nousi
kodin kalusteiden hankinta. Toimeentulotuen asiadkkaerheilla oli usein taloudellisesti erittain
tiukkaa ja huonekalut ovat suhteellisen kalliiténian vuoksi perheilla saattoi kestaa kauan ennen
kuin koti saatiin kalustettua. Muuton jalkeen vigitké&n ajan jalkeen jotkut huoneet saattoivat olla
perheilla lahes tyhjand. Toimeentulotuen tiukat swarajat ja rahan korvaaminen Kuittia vastaan
hankaloittivat kalusteiden hankintaa, koska raH@ofkin tiettyyn kalusteeseen saattoi edellyttaa
lainaamista tutulta ja sen korvaaminen toimistoststaisin kestaa viikkoja. Koska kodin
miellyttavyys on yksi ihmisen tarkeimpia turvalliglen tunteeseen ja viihtymiseen vaikuttavista
tekijoista sen kuntoon saaminen olisi hyva tapakkutatuullisen nopeasti. Maahanmuuttajalla voi
olla vaikea keskittyd sopeutumisen ja asettumisarhim puoliin jos koti ei tunnu miellyttavalta.
Uuteen maahan asettuminen alkaa kodin kalustamigelbsettuminen voi jumiutua siihen, ettei

koti tayta kodin kriteereita.

Sosiaalityontekijan mahdollisuudet auttaa asiak&gba, koulu- tai harjoittelupaikan etsimisessa

yhdessd asiakkaan kanssa olivat pienet. Paas&stidiasiakas ohjattin  yksin suoraan
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tyovoimatoimistoon. Erilaisten vaihtoehtojen etsiem ja niiden valitseminen suhteessa aiempaan
koulutukseen, osaamiseen, tyokokemukseen seka tienteeseen edellyttdd laajaa tuntemusta
yhteiskunnan ty6- ja koulutusrakenteesta. Myoksmka opiskelut voidaan rahoittaa, miten hoitaa
tyosopimus ja verotusasiat tai kuinka esim. osatsik vaikuttaa sosiaalietuuksiin edellyttavat
paljon neuvontaa ja ohjausta. Nakisinkin, ettd kksiat olisivat hyotyneet tassa paljon
sosiaalityontekijan ja tydvoimaneuvojan yhteistyddvlyos harjoittelupaikkoihin tutustuminen tai
niiden etsiminen olisi onnistunut monipuolisemmia ehokkaammin sosiaaliohjaajan tai
tyovoimaneuvojan ohjauksessa. Olisikin syyta pohtdlainen rooli sosiaalityontekijalla on
asiakkaan koulutuksen ja kielitaidon suunnittelwkemisessa suhteessa tydvoimaneuvojaan?
Sosiaalityontekijalla on tarkedd kokonaisvaltaisti@toa perheen kokonaistilanteesta, jota
tydvoimaneuvoja voisi tarvita kouluttautumisen soitielun apuna ja mahdollisuus jarjestaa niita
tukitoimia, joita asiakas tarvitsee voidakseen lagah tarvittavaan koulutukseen esimerkiksi
lastenhoidon osalta. Lisaksi sosiaalitydn osaelae esiintyy kotiditien kieli- ja
yhteiskuntavalmiuksien yllapito kotiditiyden aikan@isdasiainministerion selvitys (2009) tukee
naitd havaintoja. Selvityksessa maahanmuuttajiéhigiymisen edistamiseksi tulisi tarkistaa tyo-
ja elinkeinotoimistojen seka kunnan sosiaaliviraa@ten yhteistyotd ja tyonjakoa seka lisata

suunnitelmallisen kouluttautumisen tukemista. (Maahuuttajien tyo6llistyminen...2009, 91 — 92.)

Yhden tyontekijan on mahdotonta vastata kaikkiern@enjasenten tarpeisiin yksin ja nain ollen
perheen kokonaisvaltainen tukeminen edellyttaishaodisuuksia hakea tukea muilta perheen
kanssa toimivilta tahoilta ja toimia moniammat#idi. Koska vieraaseen maahan muuttaminen
koskee perheen elaman kaikkia osa-alueita, voiistigtga perheen asioissa joutua tekemdaan
monellakin taholla. Erityisesti tassa sosiaaliofgaatydskentely tukee perheen kanssa tehtavaa
tyota. Kokeilussa sosiaalityontekijan lisaksi pétheoli sosiaaliohjaaja, johon asiakasperhe sai
joustavammin ja nopeammin kontaktin kuin sosiaafitgkijdn ja saivat nain nopeasti
toimintaohjeita ja kaytdnnbn ohjausta vieraassaeigktinnassa. Kokeilussa esiin tulleita
kumppaneita perheen asioissa olivat muun muassenlgg&ivakodit ja koulut, terveydenhuolto,
tulkkaus, tyovoimatoimisto, kolmannen sektorin tpan ja lupaviranomaiset. Koska
maahanmuuttaja-asiakkaan on valilla vaikea tietdi@ wdottaa tai toivoa eri tahoilta, voidaan
sosiaalityontekijan roolissa nahda myos velvollswalvoa asiakkaan etuja ja oikeuksia muissa
palveluissa. Erityisen tarkeand aineiston perusteglaahanmuuttajaperheiden kanssa nékisin
yhteistydn vahintaan tyévoimatoimiston sekéa lagpéivakodin/koulun kanssa, silla vanhempien

taidot seurata lasten sopeutumisen ja oppimisenegtista ja tukea lasten koulutydskentelya
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osoittautuivat osittain puutteelliseksi. Moniammiistia yhteisty6téa voisi tehda myods perheen omaa
kulttuuria ja kielta tukevien tahojen kanssa kutemhanmuuttajayhdistysten kanssa.

Maahantulon yhteydessa, kun perheen arjen asiadatava alkuun ja jarjestykseen, on mielesténi
ennaltaehkéisevaa antaa asiakkaalle riittavastiagik ohjeistusta niin, ettd héan osaa valita ésell
oikeat palvelut ja oppia kayttdamaan niitd. Sostgéiuksen kautta asiakas saa matalan kynnyksen
ohjausta helpommin ja nopeammin. Kokeilussa sasigabjan tehtavana oli asiakkaiden
ohjaaminen palveluihin ja matalan kynnyksen paikkgi joiden kautta perhe voi lahtea
tutustumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Sosiaadi@im tyo0 mahdollistaa perheen kanssa
toimiston ulkopuolella likkumisen paremmin kuin ssaalitydontekijdn. Kokeilussa esimerkiksi
kotiaideille Naistariin ja lapsille Toimelaan ohjagen oli asiakkaiden mielesta oikein hyva asia.
Tama on selkead, nopeaa ja konkreettista apudyealypehjausta asiakkaalle. Sosiaaliohjaajaan ol
my0s matalampi kynnys ottaa yhteytta kuin sosigatitekijadn ja hénelle oli helpompi ja
nopeampi soittaa ja saada tapaamisaikoja. Myoenaasioissa sosiaaliohjaus osoittautui erittain
tarkeéksi. Paivakoti- ja koulukeskustelut toimiktoblivat ajoittain hankalia, koska perheet eivat
muistaneet paivakotien ja koulujen nimid tai osdii#t ja runsaasti keskusteluaikaa kaytettiin
arvuutteluun missé oli kayty ja miten lasten sopeuhen niiss& sujui. Sosiaaliohjaaja voi
konkreettisesti maahantulon alussa ohjata vanhenyeanaan lapsia oikeaan kouluun tai
paivakotiin ja toimia vanhempien apuna vuorovaiksgssa sen henkilékunnan kanssa. Liséksi han
voi ohjata lapsia ja vanhempia lasten iltapdivaioiran ja vapaa-ajan toiminnoissa, joita
perheen arjen sujumista lahempaa ja tavata perhattéiston ulkopuolella, havainnoida siind

mahdollisesti syntyvia haasteita eritavalla kuisigalityontekija ja reagoida niihin nopeammin.

Tutkielman teoreettisessa osiossa esittelen aiesandsrjallisuudessa esitettyja teorioita
maahanmuuttajan erilaisista tavoista mukautua uydeFiskunnan toimintatapoihin ja kulttuuriin.
Naitd olivat esimerkiksi sopeutumisen eri vaiheat gtrategiat, kulttuurishokki tai erilaiset
puolustusmekanismit. Kokeilun asiakastapaamisigsiditiin paljon arjen kaytannon asioita, sen
sijaan asiakkaan sopeutumiseen liittyvat stratedgeéat kayttdytyminen jaivat paasaantoisesti
kasittelematta. Vaikka aineisto osoitti, ettéd pethgsein toivoivat sosiaalitoimistolta konkreetist
palveluohjausta, voisi arkisten vaikeuksien kohtatan helpottaa keskustelu sopeutumisen ja
asettumisen problematiikasta. Tama edellyttaad ekydita perehtymista kotoutumisen
problematiikkaan. Hyvia keskustelun aiheita voita @simerkiksi se, mita perhe itse ajattelee siita

mita vaikutuksia muutoilla ja sopeutumisella volaoyksilon ja perheen hyvinvointiin ja arjen
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sujumiseen? Mitd uutta, vaikeaa, ristiriitaista moiwuteen yhteiskuntaan ja kahden kulttuurin
valissa elaminen on tuonut eri perheenjasenilleteiMse on vaikuttanut perheenjasenten valisiin
suhteisiin? Ovatko perheenjasenten odotukset maah#nssa toteutuneet vai aiheuttaneet
pettymyksen? Arjen vaikeuksien hyvaksyminen helpsittkun asiakas huomaisi niiden olevan osa
normaalia sopeutumisprosessia. My0s Pitkanen (199ftaa, ettda maahanmuuttajan kanssa
tyoskentelevan tyontekijan valmiuksiin tulisi kualkyky ymmartdd maahanmuuttajan erilaisia
tarpeita liittyen maahanmuuttajan sopeutumiseensiaabisiin  suhteisiin  ja psyykkiseen

hyvinvointiin. (mt., 17 - 19).

Tyontekijoiden kykyd huomioida asiakkaan maahanmajuuitta ja akkulturaatioprosessia voitaisiin
lisdtd tarjoamalla koulutusta liittyen sopeutunmeggioihin ja  Kkulttuurisensitiivisiin
lahestymistapoihin sekad lisata tyossa kaytettawaunsseja, kuten pitemmat ja séannodlliset
asiakasajat seka tuottaa erikielistd materiaatitg yoidaan asiakkaille jakaa. Aineistosta lahes
puuttuva asiakkaan kulttuuriin  ja etnisyyteen Wit keskustelu viittaisi siihen, etta
sosiaalipalveluissa vallitsee vield heikon monikultisuuden vaihtoehto, jossa maahanmuuttajat
voivat toteuttaa kulttuuriaan yksityiselaman psés mutta julkisissa yhteisbissa oletetaan
sopeutuvan valtavaeston kaytoksen ja normeihitkdRen 2006, 96.) Palvelujarjestelma ei viela
pysty tarjoamaan vahvan monikulttuurisuuden vaimtlom mukaisia asiakkaan oman kulttuurin
mukaisia tukipalveluita kuten esimerkiksi aineis@sesiintyneeseen poikien ymparileikkaukseen.
Tassa yhteydessa voidaan pohtia annetaanko tyjiniliekriittavasti koulutusta ja tydresursseja
oikeasti keskustella kulttuurisesti eroavista tateija arvoista. Sosiaalityontekijoiden kyvylla ja
tietamyksella kayda keskustelua perheen kanssauur#n yhteensovittamisesta on merkitysta
myos tyontekijdn oman kulttuurisensitiivisen ty@eth kehittymiselld. Keskustelu kulttuuritaustan
merkityksesté asiakkaan kanssa voi helpottaa g@kdiekijaa ettéa asiakasta ymmartamaan erilaisia
elamantapoja seka keinoja pohtia omia sopeutumis@a-aitoja. Rakentava keskustelu
kulttuurierojen merkityksesta voi maahantulovailseeghkaista kulttuurishokin oireita ja antaa
vihjeita tyontekijalle siita millaiset tukitoimetoisivat olla tehokkaita. Pentikdinen (2005) toteaa,
ettd kulttuurien kohdatessa kyse on muun muasskuéifuurien ja elaméntapojen hienovaraisesta
erojen tajuamisesta ja siihen liittyvastd kommuatl@sta. Kulttuurien ja uskontojen tuntemus voi
olla hyva tyovaline, jolla tukea molemminpuolistamartamysta seka vuorovaikutuksen ja tiedon
vastaanottamisen prosesseja. Eri kulttuureissasomeekiksi eri kasityksia tyontekijan roolista ja
asemasta ja tama nakyy asiakkaan kayttaytymisedgif@aatessa. Vaikka tapojen ja kulttuurin
tuntemus olisi maahanmuuttajien kanssa usein awisiat tyontekijan tiedot olla Pentikaisen

mukaan riittAmattomat. (Mt., 173.)
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Tapaamisten pohjalta jain myds miettimdan kuinkaint&éisti asiakkaan syrjintd ja
rasismikokemusten kasittelyn tulisi kuulua sostgghén? Vaikka asiakkaat eivat itse aktiivisesti
tuoneet esiin rasistisia kokemuksia, se ei tarkokdteikd niitd valttdmatta olisi.
Sisdasiainministerion (2000) selvityksen mukaanoml&alaisiin  kohdistuneista rikoksista 39
prosenttia on rasistisia. Rikoksen perustumistasmasy voi olla vaikea todeta, jos sitd ei
ilmoituksessa selkedasti ilmaista joko poliisin tdirin osalta ja kynnys tehda rikosilmoitus voi
muutenkin olla korkea. Yleisimpia rasistisia rik@kslivat pahoinpitelyt ja vahingonteot seka
henkinen vékivalta, johon sisaltyvat esimerkiksivaakset, syrjintda, uhkaukset ja kotirauhan
hairintd. (Poliisin tietoon tullut rasistinen rikisblius 1999, 9 — 12.) Sosiaalityontekijoiden taitoj
ottaa puheeksi aihe asiakkaan kanssa voitaisiié ehjds kehittdd seka valmiuksia auttaa asiakasta
kohtaamaan, ohittamaan ja kasittelemaan rasigtiamuksia. Jos maahanmuuttajalla on rasistisia
kokemuksia, tarvitaan mygs taitoa ja kokemustankailievittdd asiakkaan pelkoa, turvattomuuden
tunnetta tai epaluottamusta ymparoéivaan yhteislkamt@arpeen on myos pohtia kuinka tyontekija
voi tukea maahanmuuttajan identiteetin vahvistaanjss asiakas kokee vaikeaksi sovittaa oman
erilaisuutensa suhteessa valtavaestoon. Tatahgh&l pohtia myds perheen lasten kohdalla, silla
erilaisuus ja kulttuuriristiriidat voivat olla eyisesti nuorille vaikea kasitella. Perhettd pitasida
tukea kokonaisuutena yllapitamaan ja Ioytamaan okodttuurinsa vahvuudet ja hyvat puolet, jotta

perheenjasenet voisivat niihin tarvittaessa tukautu

Aineistossa ilmeni, etta perheilla oli sosiaalis@kostoa johon turvautua, mutta keskustelua sen
kayttamista sosiaalitydon tukena ei varsinaisesytyk&Sosiaalisen verkoston kartoittaminen ja
avuksi kayttaminen voisi olla sosiaalityontekijabigpukeino perheentilanteen ymmartamiseen ja
asettumisen tukemiseen. Usein maahanmuuton jalkaenlla, ettei verkostoa paljoa ole, joten sen
lisddminen voisi olla myds tyon tavoitteena. Jokestoa on, voidaan sitd hyédyntdd voimavarana
kun taas sen puuttuessa sita voitaisiin yrittadvisshia esimerkiksi ystava- tai tukiperheen kautta.
Verkostokartan laatiminen voisi olla tyovaline titaissa, joissa pohditaan perheen voimavaroja tai
sitd miten vanhemmat ja lapset toteuttavat omatukuia ja kieltdan. Verkostokarttaa voitaisiin
kayttaa keskusteluapuna vanhempien kanssa kunitegan lapsen sopeutumisen ja vapaa-
ajantoiminnan tukemista ja mitoitetaan tukitoimias lapsi on esimerkiksi vapaa-ajalla jatkuvasti
oman etnisen ryhman kavereiden kanssa, miten &eattea suomenkielen kehittymiseen? Kartan
kanssa voitaisiin myds miettid onko asiakkaall@mthan suomalaisia kontakteja, jotka tukisivat
kielenoppimisessa ja yhteiskunnan kaytantojen ojggssa? Kartan tekeminen voi auttaa asiakasta

itseaankin hahmottamaan ja pohtimaan miltd omartdanayttaa.
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Tutkielman tulosten pohjalta konkreettisia keinojajlla maahanmuuttajien palvelutarpeisiin
voitaisiin mielestani vastata, olisivat siis tiitgsysti
a) Lisdamalla maahanmuuttaja-asiakkaiden sosiaalistgga palveluohjausta.
b) Tuottamalla asiakkaille enemman omankielista maddia ja lisddmalla tiedotusta.
c) Lisddamalla sosiaalityontekijoiden koulutusta sdpeuseen ja kulttuurisensitiiviseen
tyoskentelyyn liittyen seké aikaresursseja maahartajatyohon.
d) Vahvistamalla ja kehittamalla moniammatillista téstelya tukevia toimintatapoja ja

rakenteita.

Maahanmuuttajan asiakkuuteen liittyy ajatus siitéfta palvelujarjestelman rakenteen
ymmartaminen on vaikeaa henkilolle, joka ei ole enrasunut maassa. Kokeiluun osallistunut
yksinhuoltajaéiti kertoi, ettd han ei ollut osanmarheen vékivaltatilanteissa olla yhteydessa tai
pyytdd apua keneltdkddn vaan selvinnyt tilantegstavan avulla niin kauan, kunnes tuttu oli
ohjannut hanet sosiaalipalveluihin. Sosiaalipalisttutiedottaminen ja niista saatava avun luonne
on maahanmuuttajille viela suhteellisen tuntematoAsiakkuuden alussa olisi asiakkaalle tarkeaa,
ettd h&n saa riittavasti tietoa, materiaalia jaaosia oleellisista rakenteista ja tyoskentelytaages
menetelmista. On osattava huomioida, ettd osaa anaaluttajista suomenkielinen Kkirjallinen
ohjeistus ei auta palvelujarjestelmaan tutusturesesSuullinen palveluohjaus ja toimivammat
esitteet (selkoteksti ja kuvat, kaannokset) ovatihteehtoinen mahdollisuus huomioida

maahanmuuttajien tiedotustarpeet.

Luottamuksellisen ja asiakasta tukevan suhteenntakeénen edellyttdd myos pitkgjanteista
tyoskentelya perheen kanssa, riittavasti tapaakagaija tyontekijoiden pysyvyytta. Koska
maahanmuuttajaperheen taustan selvittaminen okidsai asiakasperheissé pitkd prosessi, voi
tyontekijdn vaihtuminen aloittaa koko prosessinstduja nain ollen palataan perheen kanssa
tyoskentelyssa taas alkupisteeseen. Nakisinkid, letska maahanmuuttajaperheen taustojen ja
aiempien palveluiden kartoittaminen vei tapaanagilin paljon aikaa, olisi jarkevaa pyrkia siihen,
ettd perheen kanssa tydskentelisivat samat tygatakiahdollisimman kauan. Asiakkaille tuntui
ajoittain olevan vaikea hahmottaa tyontekijoidem moleja ja tehtavia, joten tyontekijoiden
vaihtuminen voi sekoittaa myos asiakasta. Samagjéntekijoiden tydskennellessa pitkgjanteisesti
saman perheen kanssa voidaan paremmin seurateelbertagjottujen palveluiden vaikutusta ja

sopimista. Pitkajanteinen tyoskentely tukisi myogyontekijdn ja asiakkaan valisen
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vuorovaikutuksen myo6ta paremmin kulttuurintunteraugst kulttuurisensitiivisyyden kehittymista

tyossa.

Tutkielman tulokset nostivat esiin mielesténi paljaisia teemoja ja aiheita, joita en pystynyt tdssa
tutkielmassa tarkentamaan tai perehtymaan niiliketamin. Kiinnostavia, aihepiirid syventéavia
tutkimusaiheita tulevaisuudessa voisivat olla eskikei maahanmuuttajien sosiaaliset verkostot
kotouttamisen tukena, millainen merkitys maahanwilautoli perhedynamiikkaan, sosiaalityo ja
asiakkaan syrjinta-/rasismikokemukset tai maahantajen hyvinvoinnin rakentumisen tutkimus.
Suurpddn (2002) mukaan maahanmuuttajien hyvinwoinmhmartamiseen liittyy keskeisesti
elinolojen liséksi elam&arvojen, kulttuuristenséget ja tunteiden merkitys yksilolle. Elinolojen
tutkimisen lisdksi maahanmuuttajien osalta tarvitamyds arkisen hyvinvoinnin rakentumisen
tutkimusta. Maahanmuuttajia tulisi kuulla heidaseitarvioimien intressien kautta ja pohtia
mahanmuuttajien mahdollisuuksia kayttda valtaa gdajgn muodostumiseen kaytdnnossa. (Mt.,
211 - 213.) Voidaan myds pohtia miten yleinen suaisaen palvelujarjestelmaan ja kulttuuriin
littyvan opastus ja neuvonta on tehokasta totautddiiden maahanmuuttajien osalta, jotka eivat
kayta toimeentulotuen tai lastensuojelun palveluitaisi olla luontevampaa tarjota
yhteiskuntavalmiuksia kohdennetusti koko maahantajaréestoélle jossakin muussa yhteydessa,
jossa tietoa jaettaisiin isommille ryhmille kerealkohdistetusti. Tall6in sosiaalitydon palveluissa

saastyisi enemman aikaa perheen sopeutumisen isaaste
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