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Tutkielma tehtiin osana suurempaa projektia, jonka tavoitteena oli luoda terminologiseen ty6hon
soveltuva termipankkisovellus ja kehittdd olemassa olevaa termitietokantaa terminologiseen tyohon
sopivaksi. Projektin pditarkoituksena oli tarjota Tampereen yliopiston kieli- ja kddnndstieteiden
laitoksen kayttoon helppokéyttdinen ja monipuolinen tydkalu terminologiapainotteisten tdiden

toteuttamiseen. Tutkielma on siis melko kdytdnnonldheinen ja perustuu todelliseen sovellukseen.

Oikeanlaiset tyokalut tehostavat tyoskentelyd merkittdvésti ja terminologinen tyd asettaa useita
omanlaisia vaatimuksia termipankkia kohtaan, jotka eroavat muuhun kéyttoon, kuten
kddnnostyokaluksi, suunnatuista termipankeista. Néditd eroavaisuuksia ja vaatimuksia kasitellddn
tassd tutkielmassa. Vaatimukset kohdistuvat pddosin termiartikkelien esitykseen, mutta riippuen

tyokalun pédasiallisesta kdyttofunktiosta muitakin eroavaisuuksia esiintyy.

Termipankkisovellus toteutettiin verkkosovelluksena kéyttden uusia sovelluskehityssuosituksia ja
menetelmid. Projektin toteutuksessa kiytettiin useita erilaisia, mutta toisiaan tukevia ohjelmointi- ja
merkintdkielid (PHP, HTML, JavaScript, CSS ja SQL), mikd mahdollisti sovelluksen
monipuolisemman kehityksen. Riippumatta teknisistd yksityiskohdista sovelluskehityksen tulisi
kuitenkin aina olla kiayttdjalédhtoistd kaytettdvyyden ollessa sen tirkeimpédnd osa-alueena. Sen
vuoksi suunnitteluvaiheessa kéytettiin myos paljon aikaa kéytettdvyyssuunnitteluun. Tehtyja

valintoja ja kohdattuja ongelmakohtia pyritddn kuvaamaan ja perustelemaan téssa tutkielmassa.

Termipankkisovelluksessa on myds suuri jatkokehityksen tarve, koska projektin puitteissa ei
toteutettu kaikkia toimintoja, jotka katsottiin olevan kriittisid kokonaisuuden kannalta resurssien

puutteen vuoksi. Jatkokehitysprojektit on pyritty ottamaan monipuolisesti huomioon toteutuksessa.

Avainsanat: terminologia, termipankki, verkkosovellus, tietokanta, ohjelmointi
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1. JOHDANTO

Teknologinen kehitys tuo ulottuvillemme jatkuvasti uusia mahdollisuuksia tehostaa tydskentelya tai
tyoskennelld tdysin uusilla tavoilla ldhestulkoon kaikilla aloilla. Kédintdjien tydssd viimeisen
kymmenen vuoden aikana yhd enemmin suosiota ovat saaneet kddnndsmuistit, elektroniset
sanakirjat ja muut tyotd tehostavat vilineet. Nykyddn ndiden vilineiden kiyttd on jo ldhes
vaatimuksena kustannustehokkaalle ammatin harjoittamiselle ja tutkimuksen tekemiselle.
TutkimustyOssd tyotd tehostavien tyokalujen merkityksen ymmaértamisesti ja suosiosta viestii mm.
korpusvetoisen tutkimuksen selked lisddntyminen viime vuosina. Téllainen kehitys tuo mukanaan
paljon uusia mahdollisuuksia, mutta samalla asettaa jatkuvasti yhd kovempia tietotaidollisia

vaatimuksia kdyttdjid kohtaan.

Tampereen  yliopiston  kieli- ja  kddnndstieteiden  laitoksella  tehdddn  jatkuvasti
terminologiapainotteisia toitd, mutta tutkijoiden kayttoon ei ollut saatavilla helppokiyttdisid ja
tehokkaita apuohjelmia tyon tehostamiseksi. Téménkin projektin aikana toteutettiin rinnan kaksi
terminologista pro gradu tutkielmaa (Olga Sakurina & Viktoria Abrosimova: Paspabomka u
cocmagnerue  QuUHCKoO-pycckoeo  enoccapus  no  meme  "CmpoumenvHo-omoenounvlie U
Jaxkokpacounvie mamepuanvl” ja Merja Kerimaa: Vendjdin tyooikeuden termien tarkastelua) ja
useita pienempid toitd. Samalla kyseiset henkilGt toimivat jarjestelméin testaajina, joiden palautteen

perusteella jarjestelmaa pyrittiin muokkaamaan vastaamaan paremmin tutkijoiden tarpeita.

Alkuperdinen ajatus termipankin luomisesta tuli Mikhail Mikhailovilta ja oman kiinnostukseni
pohjalta péitin ldhted mukaan projektiin, jossa tavoitteena oli luoda tutkimusty6hon soveltuva
termipankkisovellus. Kiinnostukseni kautta minulla on usean vuoden kokemus internetsivustojen
luomisesta ja eri tekniikoista niiden toteuttamiseen. Toisaalta kddntdjéopiskelijana minulla on myds
selked kdsitys terminologisesta tyOstd, sen erityispiirteisti ja siitd, mitd ominaisuuksia
kadntdjakollegani voisivat tarvita terminologisessa tutkimuksessa. Olen aina pitinyt itsedni
enemmédn websuunnittelijana (eng. web-designer) kuin varsinaisena ohjelmoijana ja sen vuoksi
minulla on erityinen kiinnostus kaytettdvyyteen ja kayttdjildhtdiseen toteutukseen, mikéd heijastui

vahvasti sovelluksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Toteuttamani termipankkiprojekti sijoitettiin Tampereen yliopiston “mustikka” -palvelimelle

(http://mustikka.uta.fi), jolla on kdynnissd useita muitakin projekteja joissa pyritddn luomaan ja

kehittdmddn ennen kaikkea ké&dnnostutkimusta helpottavia tietoteknisid vilineitd. Télld tavoin

toteutettu termipankki tuli osaksi suurempaa tydkaluvalikoimaa.
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Vaikka projekti toteutettiin pitkilti yksiloprojektina, en voi viittdd tehneeni kaiken yksin. Ohjaajani
Mikhail Mikhailovin aito kiinnostus aiheeseen edesauttoi projektin etenemistd merkittdvésti ja hdn
oli tdrkein Ildhteeni projektin monissa terminologisissa kysymyksissd hédnen laaja-alaisen
terminologisen ja leksikografisen osaamisen kautta. My0s ystédvédni Kaarlo Lahtela tarjosi minulle
tarkedd tukea erityisesti tietokanta ja JavaScript ohjelmointiin liittyvissd kysymyksissd. Kaarlo on
ohjelmoinnin monitaituri ja hdnen paneutuminen esittimiini ongelmiin ja pitkédt keskustelumme

auttoivat useista jopa umpikujalta ndyttivisti tilanteista.

Sovelluskehitys on yksi nopeitten kehittyvistd aloista ja toteutustavat vanhentuvat hyvin nopeasti.
Sen vuoksi monesti kirjoissa oleva tieto on vanhentunutta ja parhaimpia lahteitd ongelmaratkaisuun
ovat erilaiset sovelluskehityksen ja suunnittelun ammattilaisille tarkoitetut blogit ja
artikkelikokoelmat, ohjelmointifoorumit, ongelmanratkaisukeskukset ja postituslistojen arkistot.
Néiden ldhteiden kayttd vaatii tietysti laajaa pohjatietoa ja laaja-alaista tutkimustyotd, koska
lahdekritiikin merkitys korostuu silloin kun l&hteind kdytetddn muita kuin tutkimustuloksiin
perustuvaa kirjallisuutta. Projektin aikana kdytettiin useita resursseja, joita ei voida suoraan merkita
lahteiksi, koska ne tarjosivat ldhinnéd ideoita ja yksittdisten ohjelmointi- tai muotoiluongelmien
ratkaisukeinoja. Néiden resurssien tarjoama informaatio oli kuitenkin monessa suhteessa
korvaamatonta projektin toteutuksen kannalta. Téillaisen tiedon etsiminen vaatii kuitenkin

hakukoneiden tehokasta kdyttod ja saadun informaation tarkastamista useista paikoista.

2. KESKEISIA TERMEJA JA KASITTEITA

Luvussa kdydéén lyhyesti 1dpi tyon kannalta keskeisid termeja ja késitteitd. Listan tarkoituksena on
tarjota mahdollisimman lyhyt médritelmé annetuille termeille ja toimia ikd4n kuin muistilistana ja
johdantona yksittdisiin késitteisiin. Monet ty0ssd esiintyvét kasitteet vaativat kuitenkin laajempaa

paneutumista ja siten yksittéiset termit ja késitteet kasitellddn tydon muissa osioissa.
2.1. Terminologiseen ty6éhon liittyvia késitteita

(Termi)artikkeli; termitietue: Termipankin osa, joka siséltdd yksittdiseen kasitteeseen vilittomasti

liittyvéan tiedon. Téllainen tieto voi olla termi, mééritelmé, esimerkit, vastineet jne.
Hakusana: Merkkijono, jolla haetaan tietoa termipankista.

Kisite: Kéytetddn tiedon jidsentdmiseen. Késitteet eivét valttimattd ole kielisidonnaisia, mutta

yhteiskunta- ja kulttuurisidonnaiset tekijit vaikuttavat usein erilaisen kidsitejaon syntymiseen eri
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kielissd. Kaikille kasitteille ei valttamattd ole vakiintunutta niitd vastaavaa kielellistd ilmausta.

(TSK 36, 2006.)

Leksikografia: Sanasto-oppi, jossa tutkitaan sanaston kuvauksen ja esittimisen periaatteita.

Kaytinnossa leksikografi on sanakirjankirjoittaja. (Wikipedia.)
Miiritelmi: Késitteen kuvaus, jonka tulee erottaa késite sen lahikésitteistd (TSK 36, 20006).

Termi: Kisitteen kielellinen nimitys, jonka avulla voidaan lyhyesti viitata kasitteen koko sisdltoon.

(TSK 36, 2006.)

Terminologia; terminologiaoppi: Oppi kisitteiden ja termistdjen rakenteesta, muodostamisesta,

kehityksestd, kaytosta ja kisittelysté eri erikoisaloilla (TSK 36, 2006).

Terminologinen ty6: Ty0, johon kuuluu tietyn erikoisalan késitteitd ja niiden nimityksid koskevan

tiedon systemaattinen kerddminen, analysointi, kuvaaminen ja esittdminen (TSK 36, 2006).

Termipankki: Erikoisalan sanakirja, joka koostuu erikoisalojen késitteisiin ja niiden nimityksiin

liittyvésta tiedosta.

Vastine: Kisitteen vieraskielinen nimitys, jonka avulla voidaan lyhyesti viitata kdsitteen koko

sisaltoon.
2.2. Sovelluskehitykseen liittyviad késitteita

Asiakas; péite (eng. client): Tietokone, joka hakee tietoja palvelimilta ja esittdéd ne kayttéjille.

CSS-tyyliméirittely (eng. Cascade Style Sheet): Yleisesti sanottuna dokumentin ulkoasua koskeva
ehdotus, joka on kirjoitettu erityisesti tdhdn tarkoitukseen kehitetylld kielelld. Tarkemmin sanoen
CSS on kieliperhe, johon kuuluvat nykyisin CSS1 ja sitd paljon laajempi CSS2; lisdksi CSS3 on
valmisteilla. (Korpela, 2007.) Eri selainten tuki tyyliméddrittelyille vaihtelee, mutta uusimmilla
selaimilla CSS2 on jo laajasti tuettu, minkd vuoksi tdssd tyOssd kdytetddn nimenomaan CSS2

mukaisia méarittelyja.

Dynaaminen toiminto: Toiminnot, joilla luodaan vuorovaikutus kiyttijan ja sovelluksen vilille.

Toteutuksessa dynaamisuus tarkoittaa sité, ettd verkkosivu luodaan vasta, kun selain sitd pyytia.

Eviste (eng. cookie): Tieto, jonka palvelin tallentaa kdyttdjin tietokoneelle. Evisteet helpottavat

resurssin kayttdjien yksiloimista.
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Hakemisto; kansio (eng. directory): Tietokonejirjestelmissd massamuistille luotu ja nimetty
tiedostojen tallennuspaikka. Sisdkkéiset hakemistot muodostavat hakemistorakenteen eli

hakemistopuun. (Wikipedia.)

Iteraatio: Pieni ohjelmistoprojekti, joka sisdltdd kaikki uusien toimintojen julkaisemiseksi

tarvittavat tehtavat. Ohjelmistokehityksessé iteroinnilla tarkoitetaan prosessien toistamista.

JavaScript: Tulkattava komentosarjakieli, jota kdytetddn erityisesti Web-sovellusten dynaamisten

selainelementtien (client-side scripting) luonnissa (Korpela, 2007).

jQuery: Erillinen JavaScript-kirjasto, jonka tarkoituksena on yksinkertaistaa sovelluskehitysta.
Jirjestelma (eng. system): Erillisistd sovelluksista ja tietovarastoista muodostuva kokonaisuus.
Kayttijiaprofiili: Sovelluksen kuvitteellisen kayttéjan kuvaus.

Kayttoliittymé (eng. UI; User Interface): Laitteen, ohjelmiston tai minkd tahansa muun tuotteen
osa, jonka kautta kayttdja kiyttda tuotetta. Esimerkiksi tietokoneohjelmassa kayttoliittyma tarkoittaa
sitd ohjelman osaa, jonka kéyttdjd ndkee tietokoneen néytolld, ja sitd tapaa, jolla hdn kayttda

ohjelmaa. (Wikipedia.)

Kiyttoskenaario: Sovelluksen kuvitteellinen kiyttotilanne, joiden avulla sovelluksen toimintaa

médritellddn, suunnitellaan ja testataan kéyttijakeskeisessd sovelluskehityksessa.

Merkintikieli (eng. markup language): Formaali kieli, jolla kuvataan tekstin rakennetta tai
esitystapaa metainformaatiolla. Merkintékielelld pyritddn erottamaan tekstin looginen rakenne
sisdllostd. Merkintdkielistd varmasti kdytetyin on HTML (eng. Hypertext Markup Language).
(Wikipedia.)

(Sovellus)moduuli: Itsendinen osa, jollaisista voidaan koota erilaisia kokonaisuuksia. Tdssd ty0ssd

moduuleilla tarkoitetaan sovelluksen toiminnallisia osioita, jotka rakentuvat rungon ympdrille.
Palvelin (eng. server): Tietokone, joilla verkkoresurssit sijaitsevat.

PHP (eng. PHP: Hypertext Preprocessor): Tulkattava komentosarjakieli, jossa ohjelmakoodi
tulkitaan vasta ohjelman suoritusvaiheessa. PHP on alustariippumaton ja sitd kdytetddn erityisesti

Web-palvelinympéristdissd dynaamisten web-sivujen (server-side) luonnissa. (http://www.php.net)

Selain (eng. browser): Ohjelma, jota tarvitaan verkkoresurssien kéyttod varten.
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Sovelluksen runko: Ohjelmistotuote, joka muodostaa rungon sen pédlle rakennettavalle

sovellukselle. Sovelluksen runkoa ei voida yleensd kayttad sellaisenaan.

SQL (eng. Structured Query Language): Yleisesti relaatiotietokannan késittelyssd kéytettdva
kysely- ja mairityskieli (Lahtonen ym., 2003).

Tietokanta (eng. database): Tietotekniikassa kdytetty termi tietovarastolle. Se on kokoelma tietoja,
joilla on yhteys toisiinsa. (Wikipedia.) Relaatiotietokanta on yksi tietokantamalleista, joka on tilla

hetkelld selvésti kdytetyin malli (Lahtonen ym., 2003).

URI (eng. URI: Uniform Resource Identifier): Merkkijono, jolla kerrotaan tietyn tiedon paikka
(URL) tai yksikédsitteinen nimi (URN). Erityisesti URI:n erikoistapausta URL:d3 (eng. URL:

Uniform Resource Locator) kéytetdén osoittamaan verkkosivuja. (http://tools.ietf.org/html/rfc2396)

3. TERMINOLOGINEN TYO

Sanastotyo eli terminologinen tyé on tyd, johon kuuluu tietyn erikoisalan késitteitd ja niiden
nimityksid koskevan tiedon systemaattinen kerd@dminen, analysointi, kuvaaminen ja esittiminen.
Sanastoty® perustuu terminologiaan ja koostuu usein monista tydvaiheista, joita ovat esimerkiksi
sanastus, késiteanalyysi, madritelmien kirjoittaminen, sopivien nimitysten valinta ja termiston

esittiminen terminologisena sanastona tai termitietokantana. (TSK 36, 2006.)

Sanastotyon pddmidrdnd on yleensd alaa koskevan viestinnén tehostaminen. Ilman systemaattista
sanastotyOtd viestintd vaikeutuu merkittdvasti, silld erikoisaloilla tdsmallisiin késitteisiin viittaavat
termit ovat hyvin yleisid ja ominaisia. On hyvin tirkeéti, ettd esimerkiksi leikkaussalissa kaikki
tietdvit mitd vilinettd tarkoitetaan tai, ettd oikeussalissa ei synny véarinkdsityksid kun puhutaan eri
asioista. Pahimmillaan téllaiset véirinkdsitykset voivat siis johtaa ihmisten kuolemaan tai

védranlaisiin tuomioihin.
Terminologinen ty voidaan jakaa kahdentyyppiseen sanastotyohon sen luonteen perusteella:

e deskriptiiviseen, jossa pyritddn kuvaamaan kiytettdvaa termistod ja kasitteistod

e normatiiviseen, jossa pyritddn selkeyttiméédn ja yhdenmukaistamaan termiston kayttoa

Jotta erikoisalan sanasto palvelisi tarkoitustaan, se on laadittava huolellisesti ja kéyttden hyvéksi
sanastonteon yleisid periaatteita ja menetelmid. Niinpd sanastotyOssd tarvitaan paitsi alan itsensd

my0s terminologian asiantuntemusta, minkd vuoksi terminologinen tyd toteutetaan yleensd
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projektimuotoisena ja sithen osallistuu niin terminologeja, kuin kyseisen alan asiantuntijoita.

(Sanastokeskus TSK.)

Yksikielisten erikoisalojen sanastojen merkitystd kéaédntdjien arjessa ei pidd missddn nimessé
viheksyd, koska kiintdjat ovat harvoin sen alan ammattilaisia, mitd kdannokset koskevat, mutta
erityisen tirkedssd roolissa kédnnOstyOssd ovat monikieliset sanastot ja niiden laadinta.
Monikielisissd sanastoprojekteissa tehdddn myds systemaattista vastinetyOtd, jossa pyritddn
sovittamaan erikoisalan erikieliset késitejarjestelmit yhteen. Téllainen ldhestymistapa on hyvin
haasteellinen ja sen vuoksi kohdekielet jétetidn yleensd pelkkien termivastineiden tasolle

(Sanastokeskus TSK).
3.1. Mika on termipankki?

Termipankki on késitettdvd pelkdksi tyOvélineeksi muiden ohella, se ei siis tarjoa tapaa
automatisoida terminologista tyotd tai kddnndstyotd. Esimerkiksi erilaisia sovelluksia sanakirjojen
automaattiseen kerdédmiseen kehitetddn jatkuvasti, mutta téllaiset sovellukset ovat monesti
osoittautuneet epidluotettaviksi varsinkin erikoisalojen kohdalla. Termipankin on toki tarkoitus
helpottaa tyoskentelyd monella tavoin riippuen kéyttotarkoituksesta. Terminologiseen tyohon se
tarjoaa mm. mahdollisuuden siilod ja ylldpitdd tietoa ja linkittdd késitteitd toisiinsa ja sanastojen
kéyttoon se tarjoaa mm. monipuoliset hakuominaisuudet tietojen hakuun. Termipankki kisitteend
on kuitenkin hyvin ongelmallinen ja sen suhde muihin hakuteoksiin, kuten sanakirjoihin, on

vaikeasti maariteltavissa.

3.1.1. Termipankin ja sanakirjan ero

Tutkijoiden mukaan sanakirjalle ei ole télld hetkelld olemassa yleispatevdd madritelmad. Kudashev
mainitsee useita syitd tillaiseen tilanteeseen, mutta tirkeimpané voidaan pitdé varsinkin 1900-luvun
loppupuolella tapahtunutta nopeata kehitysté leksikografiassa, mistd johtuen perinteinen sanakirjan
médritelmd teoksena, jossa médritellddn sanojen merkitys, alkoi kadota. Tadlld hetkelld monet
asiantuntijat luokittelevat oikeastaan kaikki hakuteokset, joilla on sanakirjan rakenne sanakirjoiksi.
(Kudashev, 2007.) Yhtend syynéd nopeaan kehitykseen pidetdédn tietoteknisten apuvilineiden nopeaa
yleistymistd ja kehittymistd. Ndmé apuvilineet muuttavat jatkuvasti sanakirjojen luonnetta ja

lahentévit erilaisia sanakirjoja ja lahdeteoksia toisiinsa.

Jos ajatellaan painetun sanakirjan ja elektronisen sanakirjan eroja, on helppoa huomata nididen
kahden vilinen ero sanakirjan rakentumisen luonteessa ja rajoituksissa. Elektroninen versio
poikkeaa painetusta muun muassa siind suhteessa, ettd artikkelit pdivitetddn sddnndllisesti ja ettd

elektronisessa teoksessa voi olla perusartikkelien ja kuvien liséksi erilaisia oheisaineistoja, kuten
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kartastoja, ddni- ja videondytteitd ym. (Honkala, 2007.) Muutosten tekeminen painettuun mediaan
on hankalaa ja yleensd tapahtuu uusien painosten kautta, jolloin virheellinen tai vanhentunut tieto
on painettujen sanakirjojen ja muiden hakuteosten yleinen ongelma. Elektronisten sanakirjojen ja
hakuteosten perusajatus on muovautunut kohti jatkuvaa kehitystd, mika tarkoittaa ideologian tasolla
sitd, etteivét ne ole koskaan valmiita ja kdytdnnon tasolla sitd, ettd virheet ja vanhentunut tieto on

mahdollista korjata nopeasti, jolloin saatavilla oleva tieto on mahdollisimman ajan tasalla.

Painettu sanakirja asettaa my0s useita rajoituksia muun muassa fyysisen kokonsa puolesta sisdllon
médrdlle ja esitysasulle, téllaista rajoitusta elektronisissa sanakirjoissa ei suoranaisesti ole.
Varsinkin tietoteknisen kehityksen tarjoamat monipuoliset haku- ja lajitteluominaisuudet, myds
muulle sisdllolle kuin pelkéstddn tekstille, poistavat tdysin perinteisen kiintedn sanaston

lajitteluperusteen valinnan ongelman. (Kudashev, 2007.)

Termipankki on pohjimmiltaan erikoisalan sanakirja, mutta kisitteend se viittaa nimenomaan
tietotekniseen ratkaisuun. Erikoisalan sanakirja on taas sanakirjan alakésite, jolloin se pitdd késittda
suuremman kokonaisuuden yhtend tekijdnd. Sanakirja kisitteend viittaa kuitenkin yleensd
leksikografiseen teokseen, joten erojen tarkastelu voidaan rajata leksikografian ja terminologian

eroihin. Tutkijat jakavat leksikografian ja terminologian seuraavalla tavalla (Kudashev, 2007):

e leksikografiassa pyritddn médrittelemadn yleiskielen sanoja ja terminologiassa erikoiskielten
sanoja

e leksikografisissa teoksissa lajittelu tapahtuu yleensd aakkosjérjestyksen mukaan ja
terminologisissa ideografisesti

e leksikografia on tavallisesti deskriptiivinen ja terminologia preskriptiivinen

o leksikografiset teosten kéyttdjaryhmé on tavalliset ihmiset ja terminologisten asiantuntijat

e leksikografisten teosten péétarkoitus on informaation tulkinta ja terminologisten

informaation koodaus

Tarkemmin tutkittuna téllainen jako ei ole yleispitevd, mutta mielestdni riittivd erottamaan
sanakirjan ja erikoiskielen sanakirjan erot. Termipankki késitteend on kuitenkin hieman
harhaanjohtava, silld se viittaa enemmainkin termikokoelmaan. Termit ovat kuitenkin vain yksi
erikoissanaston osa (Kudashev, 2007). Termipankki tulisikin kisittdd ennemmin erikoiskielen
artikkelikokoelmana, jossa yksittdiset artikkelit (teknisesti: termitietueet) siséltdvit termin ja siithen
liittyvat muut tiedot, kuten mairitelmén, esimerkit, vieraskieliset vastineet ja synonyymit. Haku
tietokannasta ei siis tuota yksittdisid termejd vaan artikkeleja, joissa termi toimii ikddn kuin

otsikkona.
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3.1.2. Termipankin kayttofunktio terminologisessa tyossa

Termipankkeja ja sanastoja kéytetddn moneen eri tarkoitukseen: sinne tallennetaan tietoa, sieltd
haetaan tietoa, saadun tiedon perusteella tehddin johtopddtoksid ja ratkaisuja jne. Jotta oikeanlainen
toiminta olisi mahdollista, termipankin tulisi tukea kiyttotarkoitusta johon sitd kiytetddn, koska
esimerkiksi tiedon védrdnlainen esitysmuoto voi johtaa tdysin védriin johtopddtoksiin.
Kéyttotarkoituksen nédkokulmasta termipankille on havaittavissa ainakin kaksi erilaista

kayttofunktiota:

e kisitteiden vélisten suhteiden madrittely ja késitejoukon hahmottaminen
e tietyn termin midritelmédn, synonyymin, vieraskielisen vastineen ym. ldytdminen tai

madritelméan perusteella tietyn termin 16ytdminen

Ensimmadisessd kayttofunktiossa huomion kohteena ovat késitejoukot ja sitd kautta termipankin
artikkeliryhmét ennalta madrdtyn rajauksen perusteella. Tarve tillaiselle ldhestymistavalle on
tavallinen terminologisessa tyOssd ja sen vuoksi erityisen mielenkiintoinen timén tyén kannalta,
koska toteutettava termipankki tulisi palvelemaan pééasiallisesti nimenomaan terminologisen tyon

tekijBit.

Toisena esitetyssd kayttofunktiossa huomion kohteena ovat taas yksittdiset artikkelit. Tallainen
lahestymistapa on tavallinen kddnndstoiminnassa tai muussa tekstien laadinnassa, jolloin ongelma,
jota pyritddn ratkaisemaan, on muodostunut jonkun yksittdisen tiedon, kuten termin, puutteesta tai

termin kdyton epavarmuudesta.

Esitetyt kéyttofunktiot eivdt ole toisiaan poissulkevia, vaan ldhinnd tdydentdvid, silld kylldhdn
terminologisessa tyodssi kiinnostus voi kohdistua myos yksittdiseen artikkeliin ja taas kddnnostydssé
tai tekstin laadinnassa kysymykseen usein tulee késitejoukon hahmottaminen. Termipankin
ensisijainen kéyttotarkoitus on kuitenkin otettava huomioon sovelluksen suunnittelussa, silld
védrdnlainen tai puutteellinen tydkalu voi tyon tehostamisen sijan péinvastaisesti hidastaa tai

vaikeuttaa tyota.

3.1.3. Kasitesuhteista muodostuva ongelma

Tavallisesti termipankissa olevia termejd yhdistetdén toisiinsa synonyymien ja vieraskielisten
vastineiden kautta puuttumatta niiden suhteeseen toisiinsa. Tastd aiheutuu vakava ongelma
kokonaisuuden hahmottamisen ndkokulmasta. Termipankin kayttd tyOkaluna vaatii tdmén

ongelman tiedostamista ja sithen paneutumista.
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Termit ovat késitteiden kielellisid nimityksié, joiden avulla voidaan lyhyesti viitata késitteen koko
sisdltoon — edellyttden, ettd se on tunnettu. Terminologisista tydomenetelmistd térkein on
késiteanalyysi, jossa selvitetdédn kunkin késitteen olennainen siséltd ja kisitteiden véliset suhteet.
Naiden suhteiden perusteella muodostetaan késitejdrjestelmid. Késiteanalyysissa eritelldédn yleensa

kolmenlaisia késitesuhteita (Kuva 3-1) (TSK 36, 2006):

Hierarkkinen suhde Koostumussuhde Funktiosuhde
Vuodenaika Vuosi Tarjouspyynto
| | | |
Talvi Kevat Kesd Syksy Talvi Kevit Kesa Syksy Tarjous

Kuva 3-1. Kisitesuhteet

e Hierarkkinen suhde vallitsee laajemman yldkésitteen ja sitd suppeamman alakdsitteen
vililld. Alakédsite sisdltdd tdlloin kaikki ylékésitteen piirteet sekd vidhintddn yhden
lisdpiirteen, ja sitd vastaa suppeampi joukko tarkoitteita kuin ylakisitettd. Alakdsite voidaan
siis ajatella ylakésitteen erikoistapaukseksi.

o Koostumussuhteessa alakisitteet ovat osia yldkésitteend olevasta kokonaisuudesta.
Ylékisitteen piirteet eiviat kuitenkaan sisdlly alakésitteeseen kuten hierarkkisessa
kisitejirjestelmissa.

e Funktiosuhteina kuvataan laaja joukko erilaisia késitesuhteita, joita ei voida luokitella
hierarkkisiksi tai koostumussuhteiksi. Niitd ovat esimerkiksi ajalliset, paikalliset,
toiminnalliset, vélineelliset sekd alkuperddn ja syntyyn liittyvdt suhteet. Funktiosuhteen

tyyppi kdy yleensd ilmi maaritelméan kielellisestd muodosta.

Kaésitejarjestelmit ovat tavallisesti moniulotteisia ja sekakoosteisia. Moniulotteisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd yldkésitteestd voidaan pédstd eri jaotteluperusteita kéyttden erilaisiin
alakdsitevalikoimiin. Sekakoosteisuus puolestaan tarkoittaa sitd, ettd samassa kisitejirjestelméssa

esiintyy useita eri kisitesuhdetyyppeja. (TSK 36, 2006.)

Monikielisissd sanastoprojekteissa kisitesuhteiden lisdksi termeilli on myds suhde niiden
vieraskielisiin vastineisiin. Sanastotydssd vastineet eritelldén yleensd kolmenlaisiksi vastineiksi

(Kalliokuusi & Seppild, 1999):

e Termivastineet ilmaisevat kohdekielessi samanlaista Kkésitettd vakiintuneen termin

muodossa.
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o Kaiidnnosvastineet muodostetaan ilmaisemaan ldhdekielistd kasitettd silloin  kun
kohdekielestd puuttuu vastaava késite ja termi.

e Lihivastineet taas ovat ilmauksia, jotka ilmaisevat kohdekielistd ldhikasitetta.
Kohdekielisen ldhikésitteen ja ldhdekielisen kisitteen vélilld on téllaisessa tapauksessa
riittdvasti yhteisid piirteitd erilaisista erottavista piirteistd huolimatta. Lahikédsitteet voivat
olla yla- tai alakésitteitd tai vieruskisitteitd tai sellaisia kasitteitd, jotka ovat jollakin tapaa

merkittdvassd funktiosuhteessa verrattavaan kisitteeseen ndhden.

Edelld mainituista eriasteisista kdsitesuhteista ja vastineiden luonteesta termien linkitys toisiinsa
synonyymien ja vastineiden kautta tdysin puuttumatta niiden keskindisiin suhteisiin on
ongelmallista ja harhaanjohtavaa. Ongelma tiedostetaan tdysin, mutta oikeanlainen suhteiden
kuvaus on teknisesti erittdin haastava tehtivd toteuttaa. Kyse ei ole pelkdstddn toteutuksen alla
olevasta termipankista, vaan yleisesti ottaen kaikki termipankit toimivat télld logiikalla.
Parhaimmillaankin késitejarjestelmékaaviot ovat erillisid osia, joita ei ole sidottu millddn tavoin
varsinaisiin artikkeleihin. Termipankkien kehityksessd tulisikin ottaa paremmin huomioon

késitejarjestelmét ja niiden integrointi osaksi sovelluksen toimintaa.

Sanastokeskus TSK:n suositus sanastojen talletukselle: “Erikoisalojen sanastot tulee tallentaa
kdsitekohtaisesti: kunkin kdsitteen kaikki tiedot (mddritelmdt, erikieliset termit synonyymeineen
jne.) sijoitetaan yhteen ns. termitietueeseen, ja kussakin termitietueessa kuvataan (mddritellddn)

2

tasmdlleen yksi kdsite.” eritasoisten vastineiden vuoksi on liian yksinkertaistettu ldhestymistapa,
silla ndin voisi menetelld vain termivastineiden kohdalla. Olenkin vahvasti sitd mieltd, ettd
erikieliset artikkelit tulisi erottaa kokonaan omiksi artikkeleiksi. Ndin on mahdollista antaa
mahdollisimman tarkat mairitelmét termeille (vertaa: Vendjin duuma ja Suomen eduskunta) ja
samalla voidaan vélttda se vaara, ettd vieraskielinen kisite saisi madritelmén toisesta ympéaristosta
(esimerkiksi Vendjan duuma kuvattaisiin Suomen eduskunnaksi). Tarkemmin ajateltuna ylipddténsa
hyvin harva termi saa toisessa kielessé tarkan termivastineen johtuen kulttuurisista ja jirjestelmien
vélisistd eroista. Riippuen tarkastelun tarkkuudesta myos hyvin tavalliset asiat sisdltdvét
maakohtaisia eroavaisuuksia. Esimerkiksi pistorasia on erimallinen joissakin maissa (vertaa: Iso-
Britannia ja Suomi) tai se tarjoaa eri kdaytt§jannitteen (vertaa: USA ja Suomi). Mitd

abstraktisemmista asioista on kyse, sitd enemmin ndméi erot korostuvat (vertaa: peruskoulu

Suomessa ja Vendjilld).

Yksi ratkaisu termien suhteiden maéérittelyn problematiikkaan olisi luopuminen synonyymeistd ja
vastineista kokonaan, jolloin termien linkitys toteutettaisiin graafisesti késitekaavioiden tapaan.

Téllaisessa ratkaisussa tarkastelun alla olevan artikkelin termi olisi aina graafisen kaavion keskelld
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ja linkitys muihin termeihin tapahtuisi késitejérjestelmédn ja

vastinesuhteiden kautta.

Vastaavanlainen ongelma on havaittavissa myds leksikografiassa ja sen ratkaisemiseksi on kehitetty

mm. thesaurus-tyyppisid sanakirjoja ja erityisesti sidhkdisessd mediassa esimerkiksi WordNet

(http://wordnet.princeton.edu) ja FrameNet (http://framenet.icsi.berkeley.edu) -tapaisia sovelluksia.

Téssé suhteessa leksikografissa kehitys on siis paljon pidemmélld kuin terminologiassa ja sieltd voi

saada paljon tietoa ongelman ratkaisemiseksi (Kuva 3-2).

oy k]
ool LALET

grammatical constituent

quantity
1l constituent
. full term condition .
@ ®
' [
ferminus
terminal figure ] tE o e ‘
name
o
word @
° hieifian
call
rJ| ;'.-p"'T I.‘

1
1
[ ]

period

F}Eriﬂd ﬂfl‘me

time period LeiraLim
Zeitspanne

af

Kuva 3-2. Kaksikielinen (englanti-saksa) esimerkki leksikografiasta hakusanalla ”term”: Tapa kuvata termien

suhteita toisiinsa termikeskeisesti (http://www.visualthesaurus.com)

Luvussa kuvattua toimintaa ei toteutettu tissa termipankkiprojektissa sen teknisen

monimutkaisuuden ja kdyttdjdystivillisen toteutuksen vaikeuden vuoksi (graafinen esitys asettaa

korkeat tietotaitovaatimukset kayttdjid kohtaan — niin tiedon tallentamisen kuin myos tiedon

lukemisen ja tulkinnan suhteen). Graafisen kuvauksen toteuttaminen vaatisi kokonaan oman

ohjelman, jota ei ole mahdollista toteuttaa niilla ohjelmointikielilld, joita kéytettiin tdssd projektissa

(tarkemmin: 4.5 Mikd on verkkosovellus?). Tarkeintd on kuitenkin ongelman tiedostaminen, niin

sovelluskehittdjien kuin myds kiyttdjien toimesta. Projektin termipankin sovelluksessa ongelma on

ratkaistu toteutuksessa keinotekoisesti eli kommentti-kenttdan voi lisiatd artikkelia koskevat

kommentit, joita voivat olla mm. termin suhde toisiin termeihin.
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4. TERMIPANKIN TOTEUTUKSEN TAUSTATEKIJOITA

Sovelluskehitysprojekti méédrdytyy aina tietyn taustatiedon perusteella ja siind noudatetaan tiettyja
periaatteita ja metodeja pitddkseen projektin kasassa” ja johdonmukaisena. Jotta voisi ymmartaa
sovelluskehityksen taustalla olevia prosesseja ja niitd ratkaisuja joita tehdddn sovelluksen
toteutuksen yhteydessd, on tiedettdvd sovelluskehityksen perusperiaatteet ja erityisesti
verkkosovelluksen rakentumis- ja toimintamekanismit. [lman tillaista pohjatietoa toteutusvaiheiden
ja sovelluksen toiminnan tason hahmottaminen voi olla hankalaa ja osittain jopa mahdotonta. Luvun
tarkoitus on tarjota pohjatietoa projektin méadrittelystd, sovelluksesta yleisesti, sovelluskehityksesti
ja niistd sovelluskehityksen periaatteista, joita sovellettiin termipankin toteutuksen yhteydessd. On
my0s muistettava, ettd projektissa tehdyt valinnat eivdt ole se ainoa oikea ratkaisu, silld

sovelluskehitysmetodeja on useita erilaisia ja ne usein ovat jopa ristiriidassa toistensa kanssa.
4.1. Nykyinen jédrjestelma

Sovelluksen toteutus alkaa projektia vastaavien olemassa olevien tydkalujen kartoituksesta, joista
projektia edeltdvén jirjestelmén arviointi on selkein ja helpoiten rajattavissa oleva kokonaisuus.
Tampereen yliopiston kédnnostieteiden laitoksella oli jo olemassa ennen projektin alkua
termipankin tietokanta ja alkeellinen verkkosovellus sen rajoitettuun kayttoon. Verkkosovellus
késitti vain sisdén kirjautumisen, termien lisddmisen ja rajoitetun haun termeista. Siitd siis puuttuvat
tdysin  mm. laajemmat hakuominaisuudet, raportointityokalut ja  ohjeet. Nykyisen
verkkosovelluksen arkkitehtuuri ei kuitenkaan mahdollistanut sen jatkokehitysti toivotulla tavalla,
koska sovelluksen runko rajoittaa jatkokehitysmahdollisuuksia ja kéytossd olevat vanhat
ohjelmointitavat ovat ristiriidassa nykyisten suositusten ja standardien kanssa. Toisaalta olemassa
olevan sovelluksen alkeellisuudesta johtuen sitd ei mydskdén ollut mielekéstd ldhted muuttamaan

suunnitelman mukaiseen jirjestelméén sopivaksi.
4.2. Katsaus olemassa oleviin sovelluksiin

Kéédntdjat ovat sovelluskehityksessd melko marginaalinen ryhmad, joten tyotd helpottavien
tyokalujen valikoima on melko pieni verrattuna moneen muuhun alaan. Monen olemassa olevan
tyokalun kayttofunktio on myds eri verrattuna projektin aikana toteutettavaan sovellukseen, silld
markkinoilla olevat sovellukset ovat suunniteltu pédasiallisesti ammattikddntamiseen késitteiden
yhdenmukaisen nimeémisen turvaamiseksi ja suunnitteilla olevan sovelluksen piidasiallinen
kayttotarkoitus on terminologinen tyd (tarkemmin: 3.1.2 Termipankin kdyttofunktio

terminologisessa tydssd). Termityokaluilla on kuitenkin paljon yhteistd ja analysoimalla olemassa
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olevia tydkaluja on usein myds mahdollista 10ytdd toimivia ratkaisuja projektin toteutuksen

kannalta.

EU:n vaikutus ndkyy selkedsti terminologisen ty0 tarpeessa, koska useita termien
yhdenmukaistamisprojekteja ja termipankkeja on yhtdaikaisesti kdynnissd ympéri Eurooppaa EU:n
tukemana. Suurin osa kartoituksen aikana I0ydetyistd projekteista olivat jonkun tietyn
erikoissanaston  monikielisid  kokoelmia.  Téillaisista  erikoissanastoprojekteista  voidaan
merkittdvimmiksi erottaa InterActive Terminology for Europe (IATE) (http:/iate.europa.eu),

EuroTermBank (http://www.eurotermbank.com), NORDTERM:in termipankkiprojektit

(http://www.nordterm.net) ja suomen mittakaavassa Sanastokeskus TSK:n termipankkiprojektit

(http://www.tsk.f1) ja monialainen valtioneuvoston termipankki VALTER (http://www.valter.fi).

Yhteistd kaikille edellisille projekteille oli se, ettd ne olivat suljettuja eli ennalta valitun ryhmén
kokoamia erikoisalojen sanastoja. Myos kokoelmien kielivalikoimassa ndkyi EU:n vaikutus eli ne
késittivdt vain joitakin EU:n maiden kielid. Ratkaisu on tdysin ymmaérrettidva, silld termipankin
sisdllon oikeellisuuden ja luotettavuuden varmistaminen onnistuu vain koordinoidusti ja

ammattilaisten toteuttamana.

Kartoituksen aikana 16ytyi my®s muutama omien termipankkien luomiseen tarkoitettu
termipankkisovellus. Naéistd toteutettavaa projektia parhaiten vastasivat Tanskan kansallisen

terminologiakeskuksen (DANTERMcentre) I-Term (http:/www.i-term.dk), The Star Group:in

WebTerm  (http://www.star-group.net) ja SDL MultiTerm Online (http://www.sdl.com)

verkkosovellukset.

Kaikki verkkosovellukset olivat hyvin monipuolisia ja sisdlsivit monia edistyksellisid elementteja,
kuten I-Termin kisitekaavioiden luomiseen tarkoitettu tyokalu. Jo aikaisemmin mainittu sovellusten
padasiallinen kéyttotarkoitus on kuitenkin tekstien kddntdminen, misté viestii jo se, ettd WebTerm ja
MultiTerm  ovat molemmat oheistuotteita  valmistajilta, joiden  pdituotteita  ovat
kadnnosmuistiratkaisut, mikd on myo0s toisaalta ndiden tuotteiden vahvuus kdannostyossd, koska
termipankit ovat integroitavissa kddnndsmuistien toimintaan, jolloin termipankkien tiedot ovat

suoraan kéytettdvissd kddnnoksissa.

Kaikki kolme tuotetta ovat yksilordatiloitdvid kokonaisuuksia, joten voi olla ettd nithin on
saatavissa myos erilaisia toimintalogiikoita, mutta ne versiot joita padsin kokeilemaan soveltuvat
parhaiten monikielisten termisanakirjojen laadintaan ja tutkimuskdyttoon ne eivdt mielestdni
sellaisenaan sovellu. Néiden sovellusten kdyttod myos rajoittaa niiden maksullisuus ja lisenssien

rajoitteet. Vain I-Termin hinta oli ilmoitettu: 10000€ / enintddn 10 kayttdjaa + 1340 € vuosittainen
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ylldpitomaksu, joten ei voi tehdd johtopadtoksid muiden sovellusten hintatasosta, mutta uskon, ettd
ne ovat vield kalliimpia. Suurin ongelma on kuitenkin juuri kdyttdjaimaarén rajoitus, koska se ei
mahdollista véliaikaisten projektien toteutusta, mikd on esimerkiksi yliopistoymparistdssd hyvin

tirked osa tutkimustyota.

Etsinnén aikana I0ytyi myds useita palveluja, jotka tarjoavat, ilmaiseksi tai maksua vastaan, alustan
kayttdjien termipankkiprojekteille. Pddsin kokeilemaan vain tdysin avoimia ja ilmaisia projekteja,
koska l0ydetyistd maksullisista sovelluksista ei 10ytynyt kokeiluversioita. Ulkopuolisen palvelun
kéyttd omissa termipankkiprojekteissa on kuitenkin aina riskialtista, mikéli palveluntarjoaja ei ole
ennestddn tunnettu ja vakavarainen yhtid, koska esimerkiksi kaikissa esiin tulleissa ratkaisuissa
termipankki sijoitettiin palvelutarjoajan palvelimille ja tietokannan ollessa kyseesséd, sen siirtiminen
palvelimelta toiselle voi olla hyvin hankalaa, jolloin termipankki voi syystd taikka toisesta

pahimmassa tapauksessa kadota osittain tai kokonaan, jolloin jopa monien vuosien tyd voi mennd

hukkaan.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd kaikki kartoitusvaiheessa esiin tulleet luotettavat termipankit ovat
suljettuja projekteja ja ldhes kaikkien projektien ja sovellusten paddkayttotarkoitus on yksittdisten
termin k&dnndsvaihtoehdon tai médritelmin tarjoaminen. Téstd johtuen ldhestulkoon kaikki
termipankkisovellukset toimivat sanakirjatyyppisesti (Kuva 4-1 ja Kuva 4-2), jolloin ne soveltuvat
hyvin yksittdisten artikkelien hakuun, mutta esimerkiksi terminologiseen ty6hon téllainen

lahestymistapa on mielestidni tdysin vaara.
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:)/, WORLD TRADE
ORGANIZATION =| n == == == Enaglizh - Fi h £ ili
e = aw = P tglis =gl Triligual b
=/ o =2 b 3 i 3 g

term @

() Mormal () Fuzzy (3] Full Text

Entry number: 435
Enfry class: Trilingual Glossary

= B o Collection: GATT Glossar
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B e English
General Agreement on Tariffz and Trade ~ )
ares basic balance of payments

[otes: Camprising current and long-term capital accounts,

basic balance of payrments

bound in ad valorem terms French

&~ Home balance des paiements de base
~ Bl Mokes: Comprenant les comptes courants ek les comples de capitaux & long terme.
= B — Spanish
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TEK:n sanastot
TMC:n sanastot

Kotuksen sanastot
Muut sanastot

1I-IJ ana:

Tarkenneﬁu haku

R .Y
term! S | termi &
termiharmonisointi
te rm!“ne kulvatus Terminologian sanasto (TSK 36, 2006)
termilomake .
termin fi termi
Termin v term
terminaali en  term
term!naal!mglnplekserl — | T
terminaalityd - Aritelm

0 g maarinelmsa =
terminaatio o . o o

. . . erikoisalalla kaytettava yleiskasitteen nimitys
terminaatioreaktio i \ i ¥ L

. . uamautus
terminaison de la couche o . S o ) .

o Esimerkiksi hakkuu-termi viittaa metsanhoidon alaan kuuluvaan
terminaison de la couche o oiskasitieeseen
terminaison de la section ¥ '

Kuva 4-2. Kielikone OY:n NET MOT-ohjelmarunko termipankkityokalussa (http://www.tsk.fi/tepa)

Sanakirjatyyppinen toimintaperiaate, jossa hakujoukko esitetdén tyypillisesti vasemmalla olevaan
valikkoon, josta voi valita haluttu artikkeli, minka jdlkeen valitun termin artikkeli esitetddn oikealla
puolella olevassa ikkunassa, ei mahdollista samanaikaista tyoskentelyéd artikkelinjoukon kanssa.
Sanakirjatyyppisen toimintaperiaatteen suurin etu on helppo luettavuus, jolloin saa hyvén
yleiskuvan hakujoukosta. Tassd projektissa tdmd ongelma kuitenkin pyritty ratkaisemaan

dynaamisten toimintojen avulla (tarkemmin: 5.6.2. Tietojen esitys).
4.3. Projektin tavoitteiden maarittely

Tarve ohjelmistoprojektille ja projektin toteutuksen sisdltd madrdytyy pitkilti jo olemassa olevien
tyokalujen kartoittamisen kautta. Téssé tulee tarkastella niin projektia edeltidvii jarjestelmééd kuin
my0s muita markkinoilla olevia tydkaluja, jotka potentiaalisesti voisivat soveltua niihin
tarkoituksiin, mitd varten sovellusta suunnitellaan. Projektin toteutus on kannattava vain siind
tapauksessa, jos tulevalle sovellukselle asetettuja vaatimuksia (helppokiyttdisyys, toiminnot, hinta,
tehovaatimukset jne.) ei ole mahdollista tiyttdd edeltivén jéarjestelmin tai jonkin muun olemassa
olevan ratkaisun avulla. Tavoitteiden méiérittely on siis vahvasti sidoksissa vaihetta edeltdneen

tyokalujen kartoitukseen. Toteutettavalle projektille méériteltiin alustavasti kaksi tavoitetta:

1. Olemassa olevan termipankin tietokannan kehitys terminologiseen ty6hon sopivaksi.

2. Uuden verkkosovelluksen luominen termipankin tietokannan kéytt6a varten.

Jo alun perin tavoitteiden méérittelyn yhteydessa oli tiedossa, ettei verkkosovellusta ole mahdollista

toteuttaa kokonaisuudessaan tdmin projektin puitteissa resurssien rajallisuuden vuoksi. Tarkempi
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rajaus ei kuitenkaan ollut mahdollinen ennen sovelluksen varsinaista suunnittelua, koska kaikkia
tarvittavia sovelluksen osia ei vield tdssd vaiheessa ollut tiedossa ja mahdollisten osien toteutuksen
vaativuustasoa ei ollut méadritelty. Tarkempi sovelluksen toimintojen rajaus projektin alkuvaiheessa
olisi myo6s mahdollisesti estényt havaitsemasta sellaisten toimintojen tarvetta, joita ei otettu alussa

huomioon.

Sovellus paitettiin toteuttaa mahdollisimman modulaarisena eli sovellus koostuisi rungosta ja
itsendisistd sovellusosista. Téllainen toteutustapa mahdollistaa toimivan sovelluksen, jonka
toimintoja on mahdollista laajentaa kehityksen my6td ja mahdollisimman vaivattoman
jatkokehityksen. Vaivattoman jatkokehityksen mahdollistaminen oli erityisen tdrkedssd roolissa,

koska sovelluksen kaikkia toimintoja ei ollut mahdollista toteuttaa timén projektin puitteissa.

Projektia edeltivd sovellus on puutteestaan huolimatta tdysin kédyttokelpoinen, siksi ensisijaisesti
pyrittiin luomaan uusia moduuleita, joita ei vanhassa jarjestelmissd ole ja jotka ovat
termipankkitydskentelyn kannalta kriittisid. Vanha jirjestelmd on ainakin toistaiseksi suunniteltu

kéytettdvaksi rinnan uuden kanssa.

Jarjestelmille asetettiin useita vaatimuksia, jotka muovautuivat projektin edetessd, mutta ndistd
tarkeimpind olivat kayttdjaystavéllisyys, alhainen oppimiskynnys ja kéyttdjien terminologisen tyon
helpottaminen parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteistd néille kaikille vaatimuksille on kayttdjien
kayttdytyminen, silli huonosti toteutettua palvelua ei kiytetd enempdd kuin on valttiméatonta.
Vaikka sovelluksen kéytettdvyys oli projektin yksi tdrkeimmistd mittareista, en halua puhua téssi
vaiheessa kiytettdvyydestd, koska se on mielestini liian laaja kédsite vaatimusten méérittelyn
suhteen. Vaikka 90 % internetsivustoista on huonosti toteutettuja, se ei tarkoita, ettd kayttdjat
kéayttdisivit 90 % ajastaan niiden kdyttoon. Todellisuudessa he kéyttivat 90 % ajastaan hyvin
toteutettujen sivustojen kdyttoon ja vain 10 % huonosti toteutettuihin. Tilld tavoin hyvin toteutetut
palvelut saavat helposti lojaaleja kayttdjid. (Nielsen, 1998.) Niin ollen teknisesti hyvin toteutettu
sovellus ei vélttdmatta ole kayttdjaystavéllinen, jolloin kayttdjat pyrkivit 10ytdméaan muita ratkaisuja
ongelman ratkaisemiseksi. Kappaleessa kuvatut vaatimukset pyrittiin ottamaan huomioon

toteutuksen kaikilla osa-alueilla suunnittelusta testaukseen.

Ei voi liikaa korostaa, ettd tdssd projektissa ollaan tekemisissd oikeiden ihmisten kéyttdjdtietojen
kanssa ja sovellus mahdollistaa melko laajan vuorovaikutuksen asiakkaan ja palvelimen vilille. Sen
vuoksi tietoturva on erityisen tirked osatekijd ja vaatimus projektin toteutuksessa. Tietoturva on
otettava huomioon monella eri tasolla niin teknisessé toteutuksessa, jossa varmistetaan sovelluksen

tietoturvallinen toiminta, kuin myos projektin kuvauksissa ja ohjeissa. Sen vuoksi monia projektin
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liittyvid asioita, joiden katsotaan vaarantavan tietoturvallisuutta, ei kuvata tissd tydssd enempéd

kuin on valttimatonta.
4.4. Relaatiotietokanta

Tietokanta on kokoelma yhteen liittyvaa tietoa eli tosiasioita, jotka voidaan kirjata ja joilla on jokin
merkitys. Tietokantoja on monenlaisia ja laajuudeltaan erikokoisia ja jokapdivdisen eldmén
esimerkeistd tavallista puhelinnumeromuistiota voidaan pitdd hyvin pienend ja yksinkertaisena
tietokantana. (Lahtonen ym., 2003.) Kaikkia tietokantoja yhdistdvdt kuitenkin seuraavat

ominaisuudet (Lahtonen ym., 2003):

e Tietokannalla on jokin ldhde, josta sen sisdltimaé tieto on perdisin.
e Tietokannalla on jotain tekemistd todellisen maailman tapahtumien kanssa.

e Tietokannalla on kdyttdjid, jotka ovat kiinnostuneita sen sisallosta.

Termipankin toteutuksessa on kdytdssd relaatiotietokanta, joka on yksi yleisimmisté
tietokantamalleista verkkosovellusten toteutuksessa ja sen hallintajarjestelmédnd on PostgreSQL

(tarkemmin: 4.5.1. Tietokantataso ja sen rakenne).

4.4.1. Relaatiotietokannan rakenne

Relaatiotietokannassa tiedot esitetdiin tauluina (engl. table), joita kutsutaan myods relaatioiksi.
Tietokannassa voi olla yksi tai useampia tauluja. Yhté rivid kutsutaan tietueeksi (engl. record) ja
taulut voivat sisiltdd tai olla siséltimattd tietueita (tyhjd taulu). Taulun jokaisella rivilld on yhté
monta tietoa eli kenttda (engl. field) eli tietue koostuu yhdesti tai useammasta kentdstd. (Kuva 4-3)

(Lahtonen ym., 2003.)

Puhelinluettelo
id | Nimi Sukunimi Puhelinnumero
2 | Matti | Meikaldinen 0402934837 '_'Ti‘“”“e“g' record)
51 Maija | Malllkas i 0448394847
3 | Esko | Esimerkkinen 0502045823
- *Taulu (eng. table) lI{entt& (eng. field)

Kuva 4-3. Tietojen esitys relaatiotietokannassa

Jokaiselle taululle pitdd médritelld yksikdsitteinen perusavain (engl. primary key), joka yksiloi
kyseisen taulun sisdltamét tietueet. Jokaisella taulussa olevalla tietueella pitdd olla jokin yksilollinen

(eng. unique) kenttd tai kenttien yhdistelma, jollaista ei ole yhdelldkéddn toisella samassa taulussa
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olevalla tietueella. (Lahtonen ym., 2003.) Puhelinluetteloesimerkissd (Kuva 4-3) perusavaimeksi
voisi sopia puhelinnumero, koska eri ihmisilld ei voi (yleens) olla samaa puhelinnumeroa, kun taas
esimerkiksi sukunimi voi olla useammalla henkil6lld samanaikaisesti sama. Yksiselitteisin tapa
madritelld perusavain on kuitenkin luoda sille oma kenttd ja esimerkiksi termipankkisovelluksen

jokaisen taulun perusavain on selvyyden vuoksi id-kentté.

Perusavaimen maddrittdminen ei ole pakollista, mutta kuuluu hyvddn ohjelmointitapaan, silld se
mahdollistaa taulujen ja tietojen linkittdmisen ja niihin viittaamisen yksildllisesti. Jirjestetyn taulun
késitteleminen on my0s huomattavasti tehokkaampaa kuin jirjestimittomén ja tietokannan

hallintajirjestelma pitdi taulun jarjestyksessd perusavaimen mukaan (Lahtonen ym., 2003).

Taulun kentistd voidaan viitata my0s jonkin toisen taulun tietoihin viiteavaimen (eng. foreign key)
avulla. Yleensd téllainen viiteavainkenttd viittaa perusavaimeen, niin ettd jokaista viittaavassa
taulussa esiintyvdd viiteavaimen arvoa pitdd vastata sama perusavaimen arvo viittauksen kohteena
olevassa taulussa. (Lahtonen ym., 2003.) Téllainen tietokannan toiminta tulee kysymykseen
esimerkiksi silloin kun artikkelille maaritellddn kieli, jolloin artikkelitietueessa olevaa viiteavainta
vastaa kielitaulussa oleva kielen tietue (tarkemmin: 4.5.1. Tietokantataso ja sen rakenne).
Viiteavaimet ovat tirked osa tietokannan viite-eheyttd (eng. referential integrity), milld pyritdin
sithen, ettd tietokannan rakenne on looginen, eikd sisdlld ylimddrdisid arvoja. Viite-eheys mairaa,
ettd jokaista viittaavassa taulussa esiintyvdd viiteavaimen arvoa pitdd vastata sama perusavaimen

arvo viittauksen kohteena olevassa taulussa (Lahtonen ym., 2003).

Tietokannan avaimet eivit ndy suoranaisesti loppukayttijille milldén tavoin, mutta ovat tarked osa
teknistd toteutusta eli vaikka termipankin kdyttdjat eivdt hae tietoa tietokannasta avainten avulla
moni tieto haetaan tekniselld tasolla juuri avainviittausten mukaisesti, mikd mahdollistaa

monipuolisemman tietokantarakenteen.

4.4.2. Kyselyehtojen maarittely

SQL (Structured Query Language) on standardoitu ja laajimmin kdytdssd oleva
relaatiotietokantojen yhteydessa kéytettdava kieli (Lahtonen ym., 2003). Relaatiotietokannan rakenne
madritelldén ja sinne lisdttdvad tietoa lisdtddn, muokataan, haetaan ja poistetaan kyselyiden (eng.
query) avulla. Kyselyt ovat tarkoin médriteltyjd SQL-lauseita, joita yhdistimilldi on mahdollista
toteuttaa hyvin monipuolisia toimintoja (Listaus 4-1). Téssd tyossd keskitytdin kuvaamaan
ainoastaan tietojen tietokannasta hakua ja siihen vaikuttavia tekijoitd, koska loppukayttdjan kannalta
erityisen haasteellista on hahmottaa hakuehtojen suhde toisiinsa. Loppukiyttdjan ndkokulmasta

tillaista ongelmaa ei esimerkiksi ole havaittavissa tietojen lisdyksen yhteydessd, koska siind on
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kaytossd kiinted lomake ja kenttien suhde on kéyttdjille toisarvoista. Hakuehtojen suhteen

hahmottaminen vaatii paneutumista SQL-lauserakenteeseen ja SQL-kielen perusperiaatteisiin.

/*

Peruslause, jossa valitaan kaikki kentdt taulusta ”“taulu”.

HUOM! Hyvédn ohjelmointitavan mukaisesti *-merkkid ei tulisi kayttaa, wvaan
jokainen kenttd on osoitettava erikseen.

*/

SELECT * FROM taulu;

/*
Tarkemmin maaritelty lause, jossa valitaan kaksi kenttaa (kenttal, kentta?2)
taulusta ”“taulu”, jotka vastaavat hakuehtoa kentta3 on 1 ja kentta2 sisdltasa
kirjainyhdistelmdn ”“haku”. Tieto lajitellaan kentdn “kenttal” mukaan laskevaan
jarjestykseen.

*/

SELECT kenttal, kentta?2 FROM taulu WHERE kentta3 = 1 AND kentta2 LIKE 'S$haku
ORDER BY kenttal DESC;

o\°

Listaus 4-1. Esimerkki SQL-kyselylauseesta

SQL-ehtolauseet (WHERE-osuus) rakennetaan erilaisten operaattoreiden avulla. Termipankin

toteutuksessa kayttdjan kannalta oleellisia operaattoreita ovat:

e vertailuoperaattorit (eng. comparison operators) (= yhtd kuin, < pienempi kuin, > suurempi
kuin, <= pienempi tai yhtd suuri kuin, >= suurempi tai yhti suuri kuin ja <> erisuuri kuin)

¢ laajennetut vertailuoperaattorit (eng. extended comparison operators) (LIKE, IN, BETWEEN
jaIS NULL)

e loogiset operaattorit (eng. logical operators) (AND, OR, NOT)

Vertailuoperaattoreiden avulla voidaan hakea arvojoukkoja asetetulla vililld. Termipankissa
laajassa kdytossd on =, <= ja >= operaattorit ja niitd kdytetddn erityisesti eksaktin arvon (esim.
kayttdja = <kayttdjanimi> tai luontipdivimaddrd = <PP.KK.VVVV>) hauissa ja aikavilien
rajauksissa (esim. luontipdivimidiard <= <PP.KK.VVVV>). Vertailuoperaattorit myos esitetdén
kayttdjille niiden merkkimuodossa (=, <=, >=) yksiselitteisen ja lyhyen esitystavan vuoksi.

Oletettavasti kéyttdjit tuntevat niméa symbolit muista yhteyksistd (matematiikka, algebra jne.).

Laajennetuista vertailuoperaattoreista on kiytdssd ainoastaan LIKE. LIKE -operaattorin avulla
voidaan hakea kirjoitusasultaan toisiaan muistuttavia riveja (eng. pattern matching) ja sen vuoksi se
on kiytossé kaikissa hauissa, joissa kéytetddn hakusanoja. LIKE -operaattorin yhteydessi kéytetdan
jokerimerkkejé (eng. wildcards), joiden avulla miéritetddn minkd tyyppistd vastaavuutta haetaan.
Mahdollisia jokerimerkkejd on kaksi: % (prosenttimerkki) vastaa mitd tahansa merkkijonoa ja

(alaviiva) vastaa yhtd merkkid. Néistd termipankissa kédytossd on vain prosenttimerkki, joka
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sijoitetaan hakusanan molemmin puolin. Esimerkiksi SQL-lause: SELECT kenttal FROM
taulu WHERE kenttal LIKE 'S$pyora%' tuottaa kaikki tulokset, joissa esiintyy sana
“pyord” kentdssd kenttal” taulussa “taulu” eli seuraavat tulokset ovat mahdollisia: polkupyérd,

polkupydrdn vanne, etupyérdveto, jakopyordsto jne.

SQL-kielessd hakuehtojen yhdistdminen toisiinsa perustuu pohjimmiltaan loogisille operaattoreille.
Loogisten operaattoreiden toiminnan ymmaértdminen on tirked tehokkaan hakutydskentelyn
kannalta, oli kyseessé sitten hakukoneella toteutettavat haut taikka termipankin toiminta. Logiikasta
perdisin olevat operaattorit on mahdotonta korvata, joten ne ovat aina ldsnd kayttdjien tekemissa
hakuratkaisuissa, joko suoraan tai taustalla. Esimerkiksi Google-haku hakusanoilla koira kissa
on todellisuudessa koira AND kissa, koska Google lisdd automaattisesti AND operaattorin

hakusanojen viéliin (http://www.google.fi/intl/fi/help/basics.html).

A AND B AOREB A ANDNOTEB AORNOTE

Kuva 4-4. Loogiset operaattorit

Loogiset operaattorit (Kuva 4-4) kuvataan yleensid kahden hakusanoilla rajatun arvojoukon avulla
(kuvan ympyrit). Hakusanoja tidssd kuvaavat A ja B, joita voivat olla my0s mitkd tahansa muut
hakusanat kuten X ja Y tai konkreettisimmista vaikkapa Kissa ja Koira. Nami kaksi arvojoukkoa
ovat osa suurempaa epaméiirdistd arvojoukkoa (kuvan laatikko), joka voi olla myds ddreton.
Epdmaiiridinen arvojoukko voi olla kaikki mahdolliset tietokannan arvot taikka esimerkiksi
internetsivujen hakukoneen, kuten Googlen, ollessa kyseessd kaikki mahdolliset tiedossa olevat

internetsivustot (mitkd ovat my0skin tietokannassa olevat arvot).

Loogisia operaattoreita on kaksi AND ja OR ja niilld on myds kéénteiset vastineet AND NOT ja OR
NOT eli termipankin kédyton kannalta perusoperaattoreita on yhteensé nelja. Kun kidytdssd on AND,
molempien ehtojen on téytyttdvé ja OR operaattorin kohdalla vain toisen ehdon on tiytyttavd. Sama
pitee my0Os ndiden kédnteisiin versioihin. Kuvasta (Kuva 4-4) voimme kuitenkin huomata, etti
viimeinen OR NOT operaattori on epélooginen kdyton kannalta. Téstd syystd erilaisissa
toimintakuvauksissa ja manuaaleissa loogiset operaattorit rajataankin yleensi kolmeen, jolloin AND
NOT operaattori kuvataan yleensd yksinkertaistetusti: NOT operaattorina. OR NOT on kuitenkin

tdysin mahdollinen ja sitd kautta sen ottaminen mukaan tarkasteluun selventdd mielesténi loogisten
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operaattorien toimintaperiaatetta. OR NOT el ole mydskédin estetty termipankin hakutoiminnossa,
jolloin sitd on mahdollista kéyttdd, vaikkei se ole tuettu toiminto ja ndin ollen se ei ole kuvattu

esimerkiksi kdyttoohjeissa.

Kun hakuehtoja on enemmén kuin kaksi, niiden toteutumisen jérjestystd joudutaan usein
sddtelemédn, koska jdrjestys vaikuttaa lopputulokseen (Listaus 4-2). Jarjestyksen maéritys tapahtuu

sulkeiden avulla samalla tavoin kuin esimerkiksi matematiikassa.

|
b

(A AND B) OR C =
A AND (BORC) =y

(2 * 3) + 4 10
2 % (3 + 4) = 14

Listaus 4-2. Sulkeiden kiytto hakuehtojen yhteydessi ja matemaattisissa yhtaloissi

Sulkeiden kayttoon pidtee myds samanlaiset erityispiirteet sulkeiden avaamisen kohdalla kuin
matematiikassakin eli esimerkiksi De Morganin lain mukaisesti kéédnteisten operaattoreiden

kohdalla sama lopputulos voidaan saavuttaa kahdella erilaisella lausekkeella (Listaus 4-3).

NOT (A OR B) = (NOT A) AND (NOT B)
NOT (A AND B) = (NOT A) OR (NOT B)

Listaus 4-3. De Morganin laki: OR ja AND operaattorien suhde toisiinsa negaatiossa (Wikipedia)

Sulkeiden kayttd ei suoranaisesti ndy kayttéjéille hakujen yhteydessé, mutta teknisesti on haastavaa
arvata etukiteen missd jarjestyksessd kayttdjd haluaisi hakusanat késiteltdvéiksi. Sen wvuoksi

hakutoimintalogiikka on rakennettava aina kadyttoskenaarioiden perusteella.
4.5. Mikéd on verkkosovellus?

Ennen kuin voi puhua sovelluskehitysmetodeista, pitdd mééritelld verkkosovellus sellaisessa
muodossa, missd se esiintyy tdssd projektissa. Internet yhdistdd kahdentyyppisid tietokoneita
toisiinsa: palvelimia (eng. server), joilla resurssit sijaitsevat ja asiakkaita (paitteitd, eng. client),
jotka hakevat tietoja ja esittdvdat ne kayttdjille. Palvelimella tapahtuvaa toimintaa sanotaan
palvelinpuolen prosessoinniksi (eng. server-side) ja asiakkaalla tapahtuvaa toimintaa
asiakaspuolen prosessoinniksi (eng. client-side). Jotta asiakas voisi kdyttdd palvelimella olevia
internetresursseja, se tarvitsee internet selaimen (eng. browser). Télld hetkelld on saatavilla useita

eri selaimia, joilla on toisistaan poikkeavia toiminnallisuuksia ja jotka perustuvat eri selainytimiin
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(eng. layout engine). (Kennedy & Musciano, 2006.) Kuuluisimpia selaimia ovat Mozillan Firefox,

Microsoftin Internet Explorer, Googlen Chrome, Opera Softwaren Opera ja Applen Safari.

Internetresurssit voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhméédn: verkkosivustoihin, jotka kayttiytyvét
sanomalehden tavoin eli ovat paikkoja joissa luetaan ja verkkosovelluksiin, jotka toimivat
sovellusten tavoin eli ovat paikkoja joissa kéyttdjad on aktiivinen vaikuttaja. Sovelluskehityksessa
verkkosovellukseksi (eng. web application; webapp) sanotaan internetissa tai intranetissd selaimen
avulla kéytettdvdd sovellusta. Verkkosovellusten tarkeimmit edut verrattuna perinteisiin ns.
tyopdytisovelluksiin (eng. desktop application) on mahdollisuus paivittdd ja ylldpitdd sovelluksia
asentamatta niitd asiakkaan tietokoneelle. (Wikipedia.) Parhaimmillaan verkkosovellus voi tarjota
vaihtoehdon tyopoytdsovellukselle, esimerkiksi Horde ja Gmail -sdhkopostisovellukset tarjoavat
verkkokidyttdisen vaihtoehdon MS Outlook tai Mozilla Thunderbird -tyopdytdsovelluksille.
Verkkosovelluksen ja verkkosivuston ero on kuitenkin hdilyvd, silla yhd useammalla

verkkosivustolla esiintyy sovellusosia eri toimintojen toteutuksissa.

Projektin termipankki luokitellaan verkkosovellukseksi. Teknisend toteutuksena se on melko

monimutkainen kokonaisuus ja késittdd sovelluksen rungon ja erilaiset ohjelmamoduulit sen

ympdrille. Sovelluksen toteutuksessa on kiytetty
useampaa  ohjelmointi- ja  mddrittelykieltd  eri [ H"‘F"ﬁ";'?"'““” J
— # 7
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asiakkaille vihentdd mm. palvelimen rasitusta.

Jarjestelma koostuu neljisté itsendisestd tasosta:

¢ relaatiotietokannasta
e palvelinpuolen prosessoinnista
e asiakaspuolen prosessoinnista

o kayttoliittymasta

4.5.1. Tietokantataso ja sen rakenne

Relaatiotietokantaa tarvitaan tietojen sdilyttdmistd varten (tarkemmin: 4.4. Relaatiotietokanta).
Relaatiotietokannan toteutukseen ja sen toimimiseen vaaditaan relaatiotietokantaohjelma (eng.
relational database program). Téllaista ohjelmaa kutsutaan myds relaatiotietokannan
hallintajirjestelméksi (eng. relational database managment system). Koska termipankilla oli jo
olemassa valmis tietokanta, projektin relaatiotietokannan hallintajérjestelmind kaytetddn
PostgreSQL -hallintajarjestelmdd. Vaikka erilaiset tietokantajirjestelmét (Oracle, MS SQL-server,
MySQL, PostgreSQL jne.) ovat pohjimmiltaan samanlaisia (Lahtonen ym., 2003) niissi on joitakin
sovelluskohtaisia eroja (esimerkiksi lainausmerkkien kaytto tai sovelluskutsut muista sovelluksista).
Myos eri tietokantajirjestelmien tuki SQL-standardin mukaisille kdskyille ja toiminnoille poikkeaa
toisistaan — toiset tukevat niitd vain osittain ja toiset laajentavat toimintoja omilla késkyilld. Edelld
mainituista seikoista johtuen, yhdelle tietokantajédrjestelmédlle suunniteltu sovellus ei vélttdméttd

toimi suoraan toisessa jarjestelmissé (Listaus 4-4).

// PostgreSQL sovelluskutsu
$dbconn = pg connect ("dbname=tietokanta user=kayttaja password=salasana");

// mySQL sovelluskutsu
$dbconn = mysgl connect('localhost', 'kayttaja', 'salasana');
$db_selected = mysqgl select db('tietokanta', $dbconn);

Listaus 4-4. PHP: Késkyjen eroavaisuudet eri tietokantojen kanssa (esimerkissi PostgreSQL ja mySQL)

Termipankkisovellus pyrittiin toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan tietokantariippumattomaksi,
jotta se olisi mahdollista siirtdd tarvittaessa myos toiseen palvelinympiristoon. Téllainen kehitys
mahdollistui PHP-alustan PEAR::MDB2-laajennuksella ja SQL-standardin mukaisilla lausekkeilla.
Huonona puolena MDB2-laajennuksen kéytossd on se, ettd se hidastaa sovelluksen
tietokantatyoskentelyd.  Rasitustesteissd ei  kuitenkaan havaittu  merkittdvdd vaikutusta
tyoskentelyyn, mutta samanaikaisten kéyttdjien madrin ja tietokannan koon kasvaessa, tdstd voi

tulevaisuudessa muodostua ongelma.
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Termipankin tietokanta kuvataan erillddn toteutuksesta, koska vaikka se on kiinteéd osa jirjestelméa
ja siten vaikuttaa vahvasti sovelluksen toteutukseen, se tulisi ndhdd ennen kaikkea yhtend tiedon
sdilytyspaikkaratkaisuista. Termipankkisovelluksen taustalla pyorii kaksi tietokantaa, jotka ovat
valttimattomid sovelluksen toiminnan kannalta. Toinen tietokanta koostuu kéyttdjatiedoista (nimet,
kayttdjatunnukset, salasanat, padsytasot jne.), eikd se poikkea normaalista kéyttdjatietokannasta,
joten sitd ei sen tarkemmin kdydd tdssd tydssd 1dpi. Toteutetun sovelluksen kannalta
kayttdjatietokannan ainoat pakolliset tiedot ovat: kdyttdjatunnus ja salasana kirjautumista varten ja
kayttdjakohtaiset padsytasot ohjelman eri toimintojen kdyttimistd varten oman padsytason rajoissa.
Mikili pddsytasoa ei ole mdidritelty, kdyttdjd saa automaattisesti saman péddsytason kun ei

kirjautunut kayttdja (tarkemmin: 5.3. Auktorisointi).

Termipankkisovellus on mahdollista toteuttaa tdysin ilman kéyttdjatietotictokantaa, mutta silloin
erilliset pédsytasot, jotka sallivat tietyt toiminnot vain erikseen médritellyille ryhmille ei ole
mahdollista toteuttaa tietoturvallisesti. Nykyisessd ratkaisussa jokainen kayttdji vastaa omalla
kayttdjatililla tapahtuvasta toiminnasta ja kaikki kdyttdjien toimet on mahdollista yhdistda tiettyyn

kayttéjatiliin, jolla kyseinen toiminta on tapahtunut.

Toinen tietokanta taas sisdltdd kaikki sydtetyt artikkelit ja niihin liittyvit tiedot. Vaikka tietokannan
rakennetta on mahdollista teknisesti muuttaa sen luonnin jilkeen, tietokannan muokkaaminen
jilkeenpdin on ongelmallista ja aikaa vievdd. Tietokannan kentdt ovat sidoksissa toisiinsa, joten
muutosten yhteydessd viittaussuhteiden muuttaminen vaatii tarkkuutta ja erillistd testausta. Suurin
ongelma tietokannan muutoksissa tulee kuitenkin sen sisdllostd, koska tiedot joudutaan muutosten
yhteydessd péivittimdan vastaamaan uutta rakennetta (uuden kentén lisddminen vaatii my0s kenttié
vastaavan tiedon lisddmisen, kentdn poistaminen vaatii kentdssd olevan tiedon mahdollista siirtoa
muualle jne.). Edelld mainituista syistd tietokannan rakenne pitdd olla hyvin selvilld ennen kuin
kayttdjat alkavat syottdmiidn tietoja tietokantaan (esim. kerddméén aineistoa termipankkiin) ja sen
vuoksi etukéteistutkimus ja tietokannan rakenteen toimivuuden testaus kehitysvaiheessa ovat hyvin

kriittisid vaiheita toimivan termipankin luomisessa.

Mikhail Mikhailovin luoma alustava versio tietokannasta oli jo koekdytdsséd projektin alkuvaiheessa
ja tarkoituksena oli madritelld sen lopullinen rakenne projektin mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Mikhailovin luoma tietokanta osoittautui erittdin hyvin suunnitelluksi ja toimivaksi
kokonaisuudeksi, joten pienid muutoksia lukuun ottamatta se jdi miltei sellaisenaan kéyttoon. Itse
vaikutin tietokannan rakenteeseen ldhinnd suosituksin ja kehotuksin, jolloin sen teknisesté
ylldpidosta vastasi tdysin Mikhail Mikhailov. Suurimmat muutokset kohdistuivat termipankin

tietokannan kenttien nimedmiskdytiantdihin sovelluksen toimintalogiikan ndkokulmasta.
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terms examples
i id
term spheres example
langs link_to_sphers —= ] soLIrce
—: {5 ] i—— lang _id sph_name link_to_terms
In_name link_to_grammar
I — link_to_style
definition
grammar comments
Id nuclaus
—|ang_id created by
gramim_comiment edited_by
ﬂylg last updated
id - ready
lang_id en_equivalents
style_comment ru_equivalents
fi_equivalents
created_when

Kuva 4-6. Termipankin tietokannan rakenne

Termipankkitietokanta rakentuu kuudesta erillisestd taulusta, jotka ovat sidoksissa toisiinsa (Kuva
4-6). Jokainen taulu sisdltdd useita kenttid, joihin varsinaiset tiedot tallennetaan. Tietokannan
jokainen osa pyrittiin nimedmadn semanttisesti ja ldpindkyvasti, myohempédd jatkokehitysti
ajatellen. Nimedmiskdytintdihin vaikutti my0s tarve kenttien myohempéédn lisdykseen, minka
vuoksi jotkut kentdt nimettiin tietyn logiikan mukaisesti, jotta suuremmilta sovellusmuutoksilta
viéltyttdisiin ennakoiduissa tapauksissa. Tallaisia kenttid ovat mm. vastine- ja synonyymikentit,
joiden nimedminen perustuu langs-taulun In-kentén sisillon ja _equivalents”-tekstin yhdistdmiseen
(esim. en_equivalents). Télld tavoin sovellus voi dynaamisesti rakentaa SQL-lauseet ilman, ettid

kaikki kentit olisivat méériteltyind 1dhdekoodissa.

Selvyyden vuoksi termipankin tietokannan kaikissa tauluissa perusavaimena toimii id-kenttd
(tarkemmin: 4.4.1. Relaatiotietokannan rakenne). Tdssd tietokannassa perusavain on kasvava

kokonaisluku, joka luodaan automaattisesti uuden tietueen luonnin yhteydessa.

Termipankin péddtaulu on terms, silld se sisdltdd varsinaiset termiartikkelit. Muut taulut sisiltavét
termiartikkelien kannalta tarpeellista ryhmittdvéa tietoa, joista ainoana poikkeuksena on examples-
taulu, jonka erityispiirteet kuvataan seuraavassa kappaleessa. Ryhmittdvdd tietoa tarvitaan sen
vuoksi, koska ryhmittéviksi tiedoksi luokitellun tiedon mééritys erikseen jokaiselle artikkelille olisi
epdlooginen ja vaikeasti hallittava ratkaisu. My0s jatkokehityksen kannalta muutokset
ryhmittdvéssd tiedossa vaikuttavat automaattisesti kaikkiin artikkeleihin, joita muutokset koskevat
ja siten mahdollistavat muutosten joustavan tekemisen koskematta varsinaiseen artikkelien

sisaltoon.
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Examples {id, example, source, link _to_terms} -taulu sisiltdd termeihin liittyvét esimerkit. Taulu

koostuu neljistd kentéstd, joita ovat:

e tietueen perusavain id
e esimerkin siséltivd example
e csimerkin mahdollisen ldhteen sisdltava source

e viittausavain /ink to terms (viittaa terms-taulun termitietueen perusavaimeen id)

Esimerkkien vieminen omaan tauluun mahdollistaa monen erillisen esimerkin tallentamisen
jokaiselle termille ilman jatkuvia tietokannan rakenteellisia muutoksia. Samasta syystd taulun
viittaussuhde on hieman erikoinen ja poikkeaa muista: viittaus suoritetaan péidtauluun pdin ja
varsinaisessa artikkelitaulussa (terms-taulu) ei ole minkdédnlaisia viittauksia esimerkkeihin.
Téllainen ldhestymistapa on kuitenkin ongelmallinen viite-eheyden kannalta, koska se joudutaan
tarkastamaan ohjelmallisilla keinoilla. Myos esimerkkien lisddminen artikkeliin tapahtuu erilliselld

haulla, koska artikkelitaulussa ei ole niihin viittauksia.

Spheres {id, sph_name} taulu sisdltdi tiedon eri artikkelien luokituksesta eli minké alan sanastoon
ne kuuluvat. Luokituksen avulla on mahdollista sisdltdd loogisesti termipankkiin eri asioita
tarkoittavia samannimisid termejd (vertaa: tyOurakan maédritelmé juridisessa ja rakennusalan

termistossd). Spheres-taulu koostuu kahdesta kentésté, joita ovat:

e tietueen perusavain id

e luokituksen nimitys sph_name

Kielikohtaiseen luokkien ryhmittelyyn ei haluttu 1&hted, koska kielikohtainen jako luokkiin olisi
vaatinut erikoisratkaisuja lokalisoinnin suhteen. Tulevaisuudessa kielivalikoiman kasvaessa
tillainen l&hestymistapa tulee olemaan erittdin ongelmallinen (ts. milld kielelld/kielilld tulisi
tallentaa luokkien nimet?). Yhtend toimivana ratkaisuna olisi artikkelien sijoittaminen erillisiin
luokanmukaisiin taulukkoihin, jolloin luokanmukaisten taulukoiden rakenne olisi identtinen.
Tallaisella ratkaisulla voisi antaa jokaiselle taulukolle oma lokalisoitu nimi ja samalla voisi jo
tietokannan tasolla estdd samannimisten artikkelien tallentamisen, mutta se vaatisi melko oleellisia

muutoksia itse sovelluksen toimintaan.

Langs {id, In_name, In} -taulu siséltdd kéytettdvissd olevien kielten nimet ja niiden ISO-standardin

mukaisen lyhenteen (esim. ru, fi). Lang-taulu koostuu kolmesta kentdsté, joita ovat:

e tietueen perusavain id

e halutunkielinen kielen nimitys In_name
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e kielen ISO-standardin mukainen lyhenne /n

Termipankin toiminnan kannalta erityisen tirked on kielen ISO-standardin mukainen lyhenne,
koska sen avulla muussa sovelluksessa on mahdollista ennakoida myos tulevien kielten lisdyksen
kautta syntyvit tarpeet. Lyhenne on myds se osa mikd on havaittu toimivammaksi sovelluksen

kéyton kannalta, sillé tarvittaessa ndin kielen nimi tulee lokalisointitiedostosta.

Grammar {id, lang id, gramm comment} -taulu siséltdd mahdollisia kielioppimerkintdja

artikkelin termistd. Grammar-taulu koostuu kolmesta kentisté, joita ovat:

e perusavain id
e halutunkielinen kielioppimerkinta gramm_comment

e viittausavain lang id (viittaa langs-taulun kielitietueen perusavaimeen id)

Kielioppimerkinnit péétettiin erottaa kielikohtaisiksi, koska eri kielialueilla on toisistaan poikkeavat
kielioppisddnndt ja sitd kautta vieraalla kielelldi Iuodut kielioppimerkinndt johtaisivat
vadrinkasityksiin ja joissakin tapauksissa yksikielinen menettely ei edes olisi mahdollinen. Ratkaisu
ei ole vedenpitdvd, silld tdssd ratkaisussa erikielisid artikkeleja ei voida yhdistda
kielioppimerkintdjen pohjalla toisiinsa. Esimerkiksi useimmat sanakirjat ovat pdétyneet kdyttimaan
palvelun ensisijaiseksi suunnitellun kielen kielioppimerkintdjd. Yhtend vaihtoehtona olisi
lokalisointiratkaisu, jossa kaytetyt kielioppimerkinnét tulevat sovelluksen kayttokielen mukaan,

mutta se vaatisi muutoksia tietokantaan ja erillistd sovellusmoduulia toiminnon toteuttamiseksi.

Style {id, lang id, style comment} -taulu sisdltid mahdollisia tyylimerkintdjd artikkelin termista.

Style-taulu koostuu kolmesta kentésti, joita ovat:

e perusavain id
e halutunkielinen tyylimerkintd style comment. Tyylimerkint6ja voivat olla esimerkiksi
vanhentunut termi, alatyylinen ilmaisu, arkityylinen ilmaisu jne.

e viittausavain lang id (viittaa langs-taulun kielitietueen perusavaimeen id)

Tyylimerkinndt pédédtettiin erottaa kielikohtaisiksi ldhinnd artikkelien kieliasun sdilyttdmiseksi.
Ratkaisu ei kuitenkaan ole vedenpitivd samoista syistd kuin grammar-taulussakin ja ehdotettu

ongelmanratkaisu olisi vastaava.

Terms {id, term, link to_sphere, lang id, link to grammar, link to_style, definition, comments,
nucleus, created by, edited by, last updated, ready, en_equivalents, ru_equivalents, fi_equivalents,
created when} -taulu on sisiltidéd varsinaiset termiartikkelit. Terms-taulu koostuu 17 kentéstd, joita

ovat:
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perusavain id

termi term

termin maéritelma definition

kommentit comments. Kommenttikenttddn on tarkoitus tallentaa kaikki mahdolliset
artikkelia koskevat huomautukset eli télle kentdlle ei ole olemassa tarkkaa sisdltorajausta
muista kentistd poiketen. Mahdollisia kommentteja voivat olla huomautukset termin
vastinesuhteista, artikkelin tekijan omat nikemykset jne.

termin nukleus nucleus. Nukleuksella tarkoitetaan sanan ydinté ja téssd tapauksessa termin
ydintid. Nukleuksen avulla on tarkoitus ryhmitelld termiartikkeleja pienempiin joukkoihin
niiden kantasanan perusteella. Esimerkiksi erilaiset lakat on mahdollista tarkastella omana
ryhménd nukleuksen avulla, silli nukleus “lakka” esiintyy mm. seuraavissa termeissa:
alkydilakka, epoksireaktiolakka, katalyyttilakka, lakka jne.

viittausavaimet termin erikielisiin vastineisiin, joita ovat télld hetkelld en equivalents,
ru_equivalents ja fi_equivalents. Vastinekenttien nimityksessé ei oteta huomioon artikkelin
kieleen ja sitd kautta siithen, viittaavatko ndihin kenttiin tallennetut avaimet synonyymeihin
vai vieraskielisiin vastineisiin. Ero synonyymeihin ja vastineisiin on loogisempaa ja
vaivattomampaa toteuttaa muilla tavoin sovelluksen toiminnassa.

viittausavaimet /ang id (viittaa langs-taulun kielitietueen perusavaimeen id), link to sphere
(viittaa sphere-taulun luokitustietueen perusavaimeen id), link to grammar (viittaa
grammar-taulun kielioppitietueen perusavaimeen id) ja link to style (viittaa style-taulun
tyylitietueen perusavaimeen id)

muokkaustiedot artikkelin luoja created by, luontipdivdys created when, viimeisin
muokkaaja edited by, viimeisin muokkauspiivays last updated

artikkelin valmiusaste ready. Koska termipankin toiminta perustuu kiyttdjien yhteistyohon,
artikkeleja on mahdollista muokata. Ndin voidaan varmistaa tehokas virheiden korjaus ja
artikkelien kehittyminen. Téstd kuitenkin seuraa se, ettd termipankki sisdltdd eri
valmiusasteen omaavia artikkeleja. Termipankin sisdllon luotettavuuden siilyttdmiseksi
artikkelien tydversiot on erotettava valmiista artikkeleista. Artikkelien jako tydversioihin on
monitasoinen (0-3), jolloin ldhdekritiikki jdd osittain kdyttdjien vastuulle. Jakoasteikkoa
voidaan myds joustavasti laajentaa tarpeen mukaan, jolloin termipankissa olevat artikkelit
pitdd siirtdd uudelle (korkeammalle) tasolle loogisesti uudelleenarvioinnin kautta.
Luotettavuuden séilyttimiseksi korkeinta valmiusastetta ei tulisi asettaa artikkeleille liian
kevyin perustein ilman monivaiheista useamman kéyttdjin suorittamaa arviointia

(tarkemmin: 3. TERMINOLOGINEN TYO).
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Artikkelien syottovaiheessa kaikkien kenttien tiyttdminen ei ole pakollista, vaan kéyttdjat voivat
valita itselleen tarpeelliset kentét. Kenttid voi myds myohemméssd vaiheessa pdivittdd ja lisdtéd

niihin tietoa, miké tukee termipankin jatkuvan kasvun periaatetta.

4.5.2. Palvelinpuolen prosessointi

Palvelinpuolen prosessointi toteutettiin kokonaisuudessaan PHP-ohjelmointikielelld. Palvelinpuolen
prosessoinnilla tarkoitetaan niiden sivun dynaamisten elementtien tarkastusta, kisittelyd ja luontia,
jotka on vilttimdtontd toteuttaa palvelinpddssd. Tillaisia elementteji ovat mm. tietokannan
manipulaatio, kuten tietojen tietokantaan tallentaminen ja tietokannasta haku. Vaikka kaaviossa
(Kuva 4-5) kirjautuminen eli auktorisointi on kuvattu erikseen, todellisuudessa sekin on toteutettu
PHP:114. Kirjautuminen erotettiin kaavioon omaksi osa-alueeksi sen vuoksi, koska haluttiin
tarkentaa tapaa, jolla on mahdollista tydskennelld tietokantajdrjestelmén kanssa eli joka kerta kun
tietokantaan otetaan yhteys, asiakkaan pddsytaso tarkastetaan poikkeuksetta auktorisoinnin kautta

(tarkemmin: 5.3. Auktorisointi) tietoturvan varmistamiseksi.

4.5.3. Asiakaspuolen prosessointi

Sivujen dynaamiset elementit kuten dynaaminen hakulomake ja tietokannasta haettujen artikkelien
esitys on mahdollista toteuttaa palvelinpuolen tai asiakaspuolen prosessoinnilla. Sovelluksen
suunnitellun arkkitehtuurin mukaisesti tdma padtettiin toteuttaa mahdollisuuksien mukaan
asiakaspuoleisena toimintona. Ndin voidaan védhentdd palvelinkuormaa, koska jokainen kéyttdja
toteuttaa ndmd muutokset HTML-sivussa tdysin omalla tyOpéétteelldén ottamatta yhteyttd

palvelimeen.

Tavallisesti tdllaiset elementit toteutetaan JavaScript-komentosarjakielelld, koska se on laajasti
tuettu uusimmissa selaimissa. JavaScript mahdollistaa hyvin laajan toiminnan ja sen vuoksi silld on
mahdollista my0s suorittaa haitallista koodia asiakaspéédssd, mistd johtuen joillakin kayttdjilld se on
kytketty pois toiminnasta. Vaikka JavaScriptilld on tillainen negatiivinen puoli, sen kdyttd on usein
vélttimittdmyys monipuolisten dynaamisten toimintojen toteutuksessa, jolloin poiskytkettynd nama
toiminnot lakkaavat toimimasta ja pahimmillaan koko sovellus muuttuu kéyttokelvottomaksi.
Termipankin toteutuksessa kiytetddn jQuery JavaScript-kirjastoa, jonka tarkoituksena on
yksinkertaistaa  JavaScript-elementtien luontia, mikd vaikuttaa merkittdvasti tuotettuun
ohjelmakoodiin ja sen luettavuuteen. Esimerkeissd (Listaus 4-5 ja Listaus 4-6) toteutetaan hyvin
yksinkertainen ja verkkosovelluskehityksessd tavallinen klikkaustapahtuma jokaiselle sivulla

esiintyville linkille (Skinner, 2007).
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var external links = document.getElementById('external links');
var links = external links.getElementsByTagName('a');
for (var i=0;i < links.length;i++) {
var link = links.item(i);
link.onclick = function () {
return confirm('Olet siirtyméssd& sivulle: ' + this.href);

}i

Listaus 4-5. Toteutus puhtaalla JavaScriptilli ja DOM-komentosarjalla

S ('#external links a').click(function() {
return confirm('Olet siirtyméss& sivulle: ' + this.href);

1)

Listaus 4-6. Toteutus jQuerylla

Projektina jQuery on melko tuore, joten se heréttid kysymyksen projektin kehitystyon
jatkuvuudesta. jQuery-kirjasto on kuitenkin kdytdssd mm. sellaisilla suurilla internet-vaikuttajilla

kuin Google, IBM, Intel, Oracle jne. (http://docs.jquery.com/Sites_Using_jQuery) ja sille on

olemassa kattava dokumentaatio, joten uskon, ettd jQuery-kirjasto tulee tyydyttdmiidn myos

jatkokehityksen tarpeet.

Verkkosovelluskehityksessd semanttisuus on tirked peruskdsite ja se tulisi ymmértdd laajempana
kokonaisuutena kuin pelkdstddn sen alkuperdisessd lingvistisessd merkityksessd. Semanttisen
merkintdtavan (eng. semantic markup) mukaisesti ulkoasu ja sisdltd on pidettdvad erillddn
(tarkemmin: 4.8. 1. Semanttinen merkintdtapa) ja sen vuoksi kaikki ulkoasumédritykset on toteutettu
CSS-tyylimédrittelyillda CSS2.1 spesifikaation mukaisesti (W3C: CSS2.1 Specification, 2009).
Erillisilld tyylimadrittelyilld ja semanttisesti rakennetuilla HTML/XHTML-sivuilla on mahdollista
muuttaa monipuolisesti ja kustannustehokkaasti kayttoliittymdn ulkoasua, mikd osoitetaan mm.

http://www.csszengarden.com/ -sivustolla.

Kayttoliittyma on teknisen toteutuksen toimintamallin (Kuva 4-5) mukaisen tapahtumaketjun tuote
eli asiakas nikee XHTML-sivuna omassa selainikkunassa ne elementit, jotka on ensin tuotettu
palvelinpddssd mahdollisesti tietokannan tietojen perusteella ja sitten muokattu ja muotoiltu tietyn
ndkoisiksi ja mallisiksi asiakaspddssd. Ndkemdnsd XHTML-sivun asiakas on kuitenkin itse
aktiivisesti tuottanut omalla toiminnallaan. Dokumenttien XHTML-merkintd on toteutettu
XHTML1.0 spesifikaation mukaisesti (W3C: XHTML 1.0 The Extensible HyperText Markup
Language, 2002), mikéd on laajennus HTML 4.0 spesifikaatiolle.
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4.5.4. Toteutuksen rajoitteet

Verkkosovellusten kéyttd tapahtuu selaimen kautta, joten tydkalujen ja ohjelmointikielten
valinnassa tulisi aina ottaa huomioon mm. kéyttdjien kdyttdiméat internetselaimet ja niissd oleva
sisddnrakennettu tuki sovelluksen toteutusmenetelmille. Vaikka toteutus tapahtuisi tdysin
spesifikaatioiden mukaisesti, toteutuksen elementit eivit valttimaéttd ndy suunnitellulla tavalla, joko
jonkun tietyn selaimen puutteellisen tuen tai spesifikaatiovastaisen selaimen toiminnan vuoksi.
Ongelma kasvaa entisestdin vanhempien selainversioiden kohdalla, silld niissd ei ole otettu

huomioon nykyisii toteutustekniikoita.

Verkkosovellusten optimointi mahdollisimman monelle selaimelle (eng. cross-browser
optimization) on kuitenkin hyvin paljon resursseja vievd toimenpide, siind usein joudutaan
toimimaan spesifikaatioiden vastaisesti eikd se ldheskddn aina ole tarkoituksenmukaista.
Tarkoituksenmukaisuudella tisséd tarkoitetaan tilannetta, jossa voidaan selkedsti rajata kayttijien
suosimat selaimet, sillé tdllin ei ole mielekéstd kuluttaa resursseja optimointiin sellaisille selaimille

joita ei kéyteta.

Termipankki on pyritty tekeméén toimivaksi mahdollisimman monella selaimella, mutta sen
optimointi rajoitettiin vain Mozilla Firefox 3 ja Microsoft Internet Explorer 7 -selaimille. Téllainen
periaatteellinen rajaus tehtiin eri selainten markkina-asemien perusteella (LIITE 3: Selainten

markkina-asemat Suomessa ja maailmalla).
4.6. Projektin iteratiivinen toteutustapa

Haikalan mukaan perinteinen sovelluskehitysprojekti voidaan jakaa karkeasti viiteen vaiheeseen

(Huttunen, 2006):

1. Madrittely
Suunnittelu
Ohjelmointi (toteutus)

Testaus

A I

Kayttoonotto ja yllapito

Tunnetuin ja kéytetyin perinteisen sovelluskehitysprojektin vaiheita noudattava malli on
vesiputousmalli. ”Vesiputous” kuvaa hyvin mallin perusajatusta: jokainen vaihe seuraa tiukasti
edellistd ja koska vesi ei virtaa koskaan ylospdin, edelliseen vaiheeseen ei periaatteessa voi palata.
(Huttunen, 2006.) Vesiputousmallin mukaan kehitettdvd sovellus nojaa tarkasti laadittuihin

sopimuksiin  ja  kaikenkattavaan dokumentaatioon, silld jokainen vaihe toteutetaan
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kokonaisuudessaan kerralla ja palaaminen edeltiviin vaiheisiin on epdsuotavaa. Vesiputousmallin

mukaisesti kdyttoonottovaiheessa asiakkaalle toimitetaan tdysin valmis tuote.

Modulaarisen sovelluksen kehityksessd perinteinen sovelluskehitysmalli on kuitenkin hyvin
ongelmallinen, silld moduulit toteutetaan itsendisind osina ja ndin ollen ns. valmiiseen tuotteeseen
on mahdollista lisidtd toiminnallisuuksia myds jalkeenpéin. Tallaisessa toteutuksessa sovellus ei siis
ole koskaan valmis perinteisen ndkemyksen mukaisesti. Poikkeuksia lukuun ottamatta sovelluksia
ylldpidetddn, modernisoidaan ja niistd korjataan mm. ohjelmointivirheitd, joten voiko sovellusta
ylipadtinsd pitdd koskaan valmiina (Goodliffe, 2007)? Toteutettavan termipankkisovelluksen
rakenne pédtettiin pitdd mahdollisimman modulaarisena jo senkin takia, koska timén projektin

puitteissa ei ollut tarkoitusta toteuttaa kaikkia suunniteltuja toimintoja resurssien puutteen vuoksi.

Ketteristd sovelluskehitysmenetelmistéd (eng. agile methods) perdisin oleva iteratiivinen toteutustapa
vastaa juuri ndihin haasteisiin ja sen vuoksi projekti toteutettiin iteraatioiden kautta. Iteratiivisessa
toteutuksessa sovelluskehityksen vaiheet menevit osittain pééllekkdin ja kaikki vaiheet toistuvat
erisisdltoisind useamman kerran projektin aikana. Kukin iteraatio on kuin pieni ohjelmistoprojekti,

joka sisdltaa kaikki uusien toimintojen julkaisemiseksi tarvittavat tehtavét.

Iteratiivisella toteutustavalla on wuseita etuja verrattuna perinteiseen vesiputousmalliseen

sovelluskehitykseen (Kroll, 2004):

e Reagointi muutoksiin on nopeaa, koska sovellukselle asetetut vaatimukset arvioidaan
jokaisessa iteraatiossa uudelleen.

e Yksittdisten toiminnallisten osien madrittely ja suunnittelu on helpompaa pienemmissi
kokonaisuuksissa kuin mikéli sovellus suunniteltaisiin kerralla.

e Pienemmissi kokonaisuuksissa on helpompi tunnistaa tarpeen uusille
ohjelmakokonaisuuksille, joita ei vélttdimattd huomata projektin alkuvaiheessa.

e [teraatioissa sovelluksen osien integrointi tapahtuu vaiheittain eikd yhdellé kerralla (eng. big
bang), jolloin osien puutteet ja sopimattomuus muuhun jarjestelméén ndhden on mahdollista
paikallistaa ja korjata mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mikd parantaa sovelluksen
laatua ja vihentda tarvittavien resurssien maaraa.

e Vaiheittainen kehitys mahdollistaa paremman kommunikoinnin asiakkaan ja muiden
projektiryhmddn osallistuvien kanssa, jolloin tarvittavat muutokset saadaan jirjestelmiin

valittomasti palautteen kautta.

Iteraatio ei kuitenkaan tarkoita kehitysprojektin jakamista mahdollisimman pieniin osiin, silld

esimerkiksi testaukseen kulutettu aika ei ole suoraan verrannollinen osan kokoon ja liian pienten
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osien testaus voi olla myds tdysin tarkoituksenvastainen. Toisaalta liian isojen osien hallinta on
hankalaa, vaikka téllainen osa sisdltdisi vain yhden moduulin. Iteraatio rajoitetaankin ketterdssa
sovelluskehityksesséd ajallisesti ja yksi iteraatio kestdd yleensid n. 1-6 viikkoa. Tdmén projektin
kannalta mielekkddksi yksittdisen iteraation pituudeksi koettiin n. kahden viikon ajanjakso, jota

myds pyrittiin noudattamaan.

Iteratiivisen toteutustavan vuoksi termipankin sovelluksen toteutusta ei myoskddn ole mahdollista
kuvata kronologisessa jdrjestyksessd, minkd wvuoksi kuvaus pyritddn jakamaan jarjestelmin
toiminnallisiin osiin. Kokonaisuuden kannalta on kuitenkin hyvin tirkeda tiedostaa, ettd kaikkien
sovelluksen osien toteutus sisélsi erisisdltoisind kaikki sovelluskehityksen vaiheet méérittelysta

kayttoonottoon.
4.7. Puolustautuva ohjelmointi

Ohjelmistoja kehittidessd muodostuu helposti joukko oletuksia siitd, miten ohjelman tulisi toimia ja
kuinka sitd tulisi kdyttdd. Usein tdllaiset oletukset eivit kuitenkaan toteudu sellaisinaan kéyttdjien
toimesta, mikd voi johtaa ohjelman toimintahdiridihin, kaataa koko ohjelman tai luoda tietoturva-
aukkoja suunnitellun toiminnan vastaisella kdytolld. Tavallisimpia oletuksia, joita sovelluskehittéjét

voivat tehdd (Goodliffe, 2007):

o Tité toimintoa ei koskaan tulla kiyttdmain talla tavoin.
e Timai toiminto toimii vuorenvarmasti, eikd koskaan tuota virheita.

e Titd toimintoa ei kdytetd, jos mainitsen, ettei se ole tuettu.

Puolustautuvan ohjelmoinnin (eng. defensive programming) perusajatuksena on vélttda
kaikennidkoisten oletusten tekemistd, silld vaikka juuri tdlld hetkelld oletukset pitdisivétkin
paikkansa, ne voivat ohjelman kasvaessa olla tdysin vadrid. Myos jatkokehityksen kannalta tehdyt
oletukset ovat ongelmallisia, koska muut ohjelmoijat eivdt vilttdmattd tiedd, mitd oletuksia
aikaisemmin on tehty. Puolustautuvan ohjelmoinnin periaatteiden mukaisesti ohjelman yksittéisistd
osista pyritddan tekemdin mahdollisimman itseddn suojelevia eli niissd on tarvittava virheentarkastus
ja -raportointi. Ndin on mahdollista vélttd4 ohjelman suunnitellunvastainen kiytos myos sellaisissa
tilanteissa, joissa ei ole otettu tiettyd kayttdytymistd huomioon. (Goodliffe, 2007.) Kéytdnnon
tasolla se tarkoittaa sitd, ettd kaikki mahdollinen vuorovaikutus sovelluksen ja kéyttdjan valilla

tarkastetaan virheiden varalta ja sovellus osaa raportoida myos hyvin epatodennékdiset virheet.

Herdé kuitenkin kysymys, kuinka on mahdollista tarkastaa kaikki mahdolliset virheet, jos ei ole
mahdollista tehdi oletuksia etukéteen? Vastaus tdhdn on yksinkertainen eli ei voikaan — ainakaan

perinteisessd mielessd. Virheentarkistus tulisikin ndhdd enemman sallittujen toimintojen sallimisena
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(eng. white list) mahdollisuuksien mukaan. Mikili pyritddn ainoastaan estimédn jotakin kdytostéd
(eng. black list), vaarana on, ettei kaikkia toimintamalleja oteta huomioon. Sallittuina toimintoina
tarkoitetaan esimerkiksi, jos kayttijan syottimén tiedon pitdd olla paivimadrd (PP.KK.VVV), muita

tai muussa muodossa kirjoitettuja arvoja ei sallita.

Tietoturvan kannalta virheraportointi on kuitenkin ongelmallista, silld vaikka se auttaa kayttdjid
ratkaisemaan syntyneet ongelmat, se antaa myo0s vihjeitd jarjestelmin vadrinkayttdjille. Sen vuoksi
on hyvin tirkedd arvioida tapauskohtaisesti virheilmoitusten informaatioarvo kiyttéjille ja
véadrinkdyttdjille. Tdmén takia monet virheilmoitukset kytkettiin pois pdiltd julkaisun yhteydessé tai
niiden sisdlt6 muutettiin  yleisluontoisemmaksi  esimerkiksi jarjestelmddn  kirjautumisen
epdonnistuminen vaiardn kiyttdjinimen tai salasanan vuoksi ei ilmoita kumpi sydétetyistd tiedoista

oli vddrin, vaan kayttdjdi pelkistddn kehotetaan sy6ttimédn oikea kdyttdjanimi ja salasana.
4.8. Itsedokumentoituva lahdekoodi

Jatkokehityksen kannalta dokumentaatio on hyvin tirked osa mitd tahansa sovellusprojektia ja se
voidaan toteuttaa monella eri tavalla, mutta yhteistd kaikella sovelluskehittdjille suunnatussa
dokumentaatiossa on selventdd sovelluksen nykyistd toimintatapaa mahdollisimman selkeésti ja
yksityiskohtaisesti. Kuitenkin ainoa dokumentti, joka selventdd ohjelman lihdekoodin tiydellisesti
ja oikealla tavalla on ldhdekoodi itse (Goodliffe, 2007). Se ei kuitenkaan vield tarkoita, etti
lahdekoodi olisi automaattisesti paras mahdollinen kuvaus, mutta sovelluskehityksessa tulisi pyrkia
tekemddn mahdollisimman helppolukuista ldhdekoodia. Miten tdhdn pddamairddn voidaan sitten

padstd? Tassé projektissa pyrittiin tuottamaan itsedokumentoitavaa 1dhdekoodia kolmella tavalla:

e jakamalla sovellus loogisiksi osiksi
e antamalla sovelluksen osille kuvaavia nimid

e kommentoimalla osien toimintaa

Yksinkertaisimmillaan sovelluksen jako loogisiksi osiksi tarkoittaa selvésti samaan ryhmiin
kuuluvien  elementtien  erottamista  omiksi  tiedostoiksi.  Esimerkiksi  toteutetussa
termipankkisovelluksessa searchFunctions.php sisaltaa hakutoiminnot ja
authFunctions.php auktorisointitoiminnot. My0s tiedoston sisdlld jako vield pienempiin osiin
on mahdollinen ja esimerkiksi tdssé projektissa selvisti toisiinsa kytkoksissa olevat funktiot ja muut

elementit pyrittiin pitimaan mahdollisimman l4hell4 toisiaan eli loogisessa jarjestyksessa.

FElementtien sisaltod kuvataan antamalla eri osille niiden toimintaa kuvaavia nimid. Toteutettavan

termipankkisovelluksen kannalta erityisen tirkedssd roolissa nimitysten suhteen ovat ennen kaikkea
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muuttujat ja funktiot (Listaus 4-7). Télld tavoin on helpompi lukea ldhdekoodia ja tunnistaa sen

toimintoja, miké puolestaan vihentéa perinteisen dokumentaation tarvetta.

// Muuttaa syodtetyn pdivamdaran DD.MM.YYYY -> YYYY-MM-DD (RFC 3339/IS0O 8601)
// reformatDate ([string])
function reformatDate ($dateString) {

Snewdate = strftime ("%Y-%m-%d", strtotime($dateString));
return S$Snewdate;

}

$insertedDate = $ GET['date'];
SdateDBformat = reformatDate ($insertedDate);

Listaus 4-7. PHP: Sovelluksen osien kommentointi ja funktioiden ja muuttujien kuvaavat nimet

Pelkilld kuvaavilla nimilld ei kuitenkaan ole mahdollista kuvata tdysin eri osien toimintoja, joten
dokumentaatiolta ei voi vilttyd. Toimintojen kommentointi voidaan ndhdéd tdssd vaihtoehtona
erilliselle dokumentaatiolle. Esimerkiksi Goodliffen mukaan kommentointia tulisi kuitenkin vélttia
mielellddn kokonaan mahdollisimman selkedlld 1dhdekoodilla (kommentoinnin tarpeen
viahentdminen) sen vuoksi, koska kaikki ylimaaréiset lisdykset tekevét koodista raskaslukuisempaa.
Olen osittain samaa mieltd, mutta silti hyvd kommentointi on usein elintdrked sovelluksen
toiminnan kuvaamisessa, varsinkin silloin kun funktioiden sisdlli on useita viittauksia muihin
funktioihin. Vaikka projektin toteutuksessa ns. turhaa kommentointia pyrittiin vélttimaan
Goodliffen ohjeen mukaisesti, suurin osa funktioiden toiminnasta on silti kommentoituna (Listaus
4-7). Lahdekoodin logiikka ei vilttdmattd ole itsestddnselvyys jatkokehitykseen osallistuville ja sen
vuoksi  kommenttien  puuttuminen olisi  mahdollisesti  aiheuttanut ongelmatilanteita

jatkokehityksessa.

4.8.1. Semanttinen merkintatapa

Kayttoliittymin kohdalla itsedokumentoituvalla ldhdekoodilla on myds toinen tarkoitus —
yhdenmukaisen esitysmuodon varmistaminen selainkohtaisten eroavaisuuksien  vuoksi.
Semanttisella merkintdtavalla (eng. semantic markup) tarkoitetaan www-ohjelmoinnissa ennen
kaikkea ulkoasun ja siséllon erottamista toisistaan. Kadytdnnossé tima tarkoittaa sité, ettd 1dhdekoodi
kuvastaa sen sisdltdimid elementtejd ja elementtien jirjestys on looginen (Listaus 4-8)

samantapaisesti kuten lihdekoodinkin kohdalla.
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<h1>0Otsikko</hl>

<p>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Phasellus libero
felis, iaculis vitae, elementum id, laoreet sit amet, elit.</p>

<p>Cras iaculis aliquet augue. Quisque lacus velit, tempus at, faucibus eget,
lacinia id, libero.</p>

Listaus 4-8. HTML: 1-tason otsikko ja kaksi kappaletta

<font size="14px" color="#000"><b>0Otsikko</b></font>

<p>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Phasellus libero
felis, iaculis vitae, elementum id, laoreet sit amet, elit.<br />Cras iaculis
aliquet augue. Quisque lacus velit, tempus at, faucibus eget, lacinia id,
libero.</p>

Listaus 4-9. HTML: Episemanttinen merkintitapa, otsikon nékdinen elementti ja pakotettu rivinvaihto

Ulkoasultaan samaan lopputulokseen voi piédstd myds toisella tavalla (Listaus 4-9), miksi siis pitdisi
noudattaa semanttista merkintdtapaa? Siihen on olemassa useita syitd, joista tdrkeimpind piddn

seuraavia:

e Ohjelmoijan ndkdkulmasta semanttisesti kirjoitettua ldhdekoodia on selvésti helpompi lukea
ja ymmartid, koska jokainen sisdltoelementti merkitsee jotakin ja rakenne on looginen.

e Piivittdiminen on helpompaa, koska elementteihin voidaan viitata esimerkiksi CSS-
tyylimédrittelyilld, jolloin muutokset vaikuttavat kaikkiin elementteihin.

e Kone tunnistaa sisdllon paremmin ja esimerkiksi ndin on mahdollista rakentaa
ohjelmamoduuleita, jotka muokkaavat sivuston tekstid vaikkapa tiedostoon vientié varten.

o Sisillon elementit ovat oikeanndkdiset ja oikeassa jarjestyksessd my0s sellaisilla laitteilla ja

ohjelmilla, joilla ei ole ulkoasumééritysten tukea.

Kaikille mahdollisille elementeille ei kuitenkaan ole olemassa semanttista tagia ja myos olemassa
olevat eivit vilttamattd kerro elementin varsinaisesta sisallostd, kuten esimerkiksi otsikko-elementit
<H1>-<H6> kertovat vain, ettd kyseessd on tason 1-6 otsikko ja <P> kertoo vain sen, ettd kyseessa
on tekstikappale. Tdhdn puutteeseen on olemassa useita ratkaisuja (mm. XML, jossa luodaan
siséltdd vastaavia tageja: <author>, <book> jne.), joista ddrilaitana ovat semanttisen Webin (eng.
Semantic Web) ratkaisut. W3C:n XHTML 1.0 ja CSS2.1 spesifikaatioiden (W3C: XHTML 1.0 The
Extensible HyperText Markup Language, 2002 ja CSS2.1 Specification, 2009) mukaisesti on
kuitenkin my6s mahdollista kédyttdd class ja id attribuutteja, joiden tarkoitus on kuvata ja

ryhmitelld elementteja (Listaus 4-10).
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<hl id="faqg" class="helpItems">Otsikko</hl>

<p class="firstParagraph helpItems">Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Phasellus libero felis, iaculis vitae, elementum id, laoreet
sit amet, elit.</p>

<p class="secondParagraph helpItems">Cras iaculis aliquet augue. Quisque lacus
velit, tempus at, faucibus eget, lacinia id, libero.</p>

Listaus 4-10. ID ja CLASS -attribuutit liséiéiméssi lihdekoodin semanttisuutta

W3C:n suositusten mukaisesti class attribuutti méérittelee elementin kuulumisen yhteen tai
useampaan ryhmddn ja id attribuutti on yksilollinen elementin nimi, joten se voi esiintyd vain
yhdelld elementilld kerrallaan. id attribuutilla on myos erikoistehtdvé internet-selainten toiminnan
silla id attribuutin avulla voidaan luoda

kannalta, kirjamerkkejd, jolloin esimerkiksi

http://www.sivusto.fi/sivu.html#faqg -osoitteeseen siirryttdessd selain pyrkii
automaattisesti etsimédén sivulta elementtid, jonka id on ”faq” ja vierittdimééan sivu sithen kohtaan,

mika korostaa yksildllisten id -attribuuttien tarkeytta.

Sen lisdksi ettd 1dhdekoodista tulee semanttisempaa class ja id attribuutteja kdytetddn laajasti

my0s viittaamaan elementteihin ja elementtiryhmiin esimerkiksi CSS-méidirittelyissd ja
JavaScriptissd, minkd vuoksi ne tarjoavat joustavan tavan ohjelman osien toteuttamiselle eri

ohjelmointikielilla.

Riikein esimerkki epédsemanttisesta merkintdtavasta on taulukoiden kayttd tdysin vastoin
alkuperdistd tarkoitusta. W3C mairittelee taulukot kéytettdvdksi taulukkomuotoisen tiedon
(Taulukko 4-1) esittdmiseen ja erikseen mainitaan, ettei taulukoita tulisi kdyttdd puhtaasti ulkoasun
madrittelyyn (W3C: HTML 4.01 Specification, 1999). Taulukoiden védrinkdyton ongelma on
todellinen, silld niiden kayttoon ulkoasun muotoiluun opastetaan edelleen osassa arvostetuista
teoksista (mm. HTML & XHTML: The Definitive Guide: "While tables are useful for the general
display of tabular data, they also serve an important role in managing document layout.”, Kennedy
& Musciano, 2006) ja taulukoita kdytetddn laajasti verkkosivustojen kehityksessd. Esimerkiksi
kaikki tdmédn projektin puitteissa tutkitut termipankit (TEPA-termipankki, MultiTerm Online,

WebTerm, I-Term jne.) kéyttivit taulukoita myos puhtaasti ulkoasun méaarittelyssa.

Taulukon otsikko

Ensimmdisen sarakkeen otsikko

Toisen sarakkeen otsikko

Ensimmdisen rivin ensimmdinen solu

Ensimmdisen rivin toinen solu

Toisen rivin ensimmdinen solu

Toisen rivin toinen solu

Taulukon alatunniste

Taulukko 4-1. Taulukkomuotoisen tiedon esitys
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Ulkoasumairitykset tulisi kuitenkin hoitaa muilla keinoilla esimerkiksi CSS-tyyliméadritysten kautta
ja tarvittavat elementtien ryhmittelyt div ja span tageilla. W3C mééritysten mukaan div ja span
elementit yhdessd id ja class attribuuttien kanssa tarjoavat yleisen mekanismin dokumentin
rakenteen luomiseen. span médrittelee elementin olevan tekstitason (eng. inline) elementti ja div
taas lohkotason (eng. block) elementti. Muita esitystavan maéérityksid ei néihin elementteihin
sisdlly, vaan ne mééritellddn esimerkiksi CSS-méaritysten avulla. (W3C: HTML 4.01 Specification,
1999.) Termipankin kayttoliittyméd pyrittiin - pitdmdédn mahdollisuuksien mukaan tiysin

taulukkovapaana ulkoasumairitysten suhteen.

5. TERMIPANKIN TOTEUTUS

Vaikka projekti toteutettiin iteratiivisesti (tarkemmin: 4.6. Projektin iteratiivinen toteutustapa), se ei
tarkoita, ettei projektin yleisluontoista maidrittelyd ja suunnittelua toteutettu lainkaan.
Todellisuudessa projektin toteutusta edelsi melko laaja méarittelyvaihe, jonka aikana hahmottuivat
ne toiminnallisuudet, joita toimiva termipankkisovellus vdhimmillidn vaatii. Ndméa osiot
madriteltiin kayttijiprofiilien ja erilaisten kéyttoskenaarioiden avulla. Myohemmin yksittdisten
osien toteutusvaiheessa nditd kayttdskenaarioita laajennettiin vastaamaan toteutettavaan osaan
kohdistuvia yksityiskohtaisia tarpeita. Toimintojen méérittelyn yhteydessa tehtiin kaavio (Kuva 5-
1), jonka perusteella sovelluksen myohempi kehitys tapahtui. Kaikki kaaviossa maééritellyt
toiminnot pitdd 10ytyd verkossa toimivasta termipankista, jotta se olisi toimiva ja
kéyttdjaystivillinen sovellus. Kaikkia toimintoja ei kuitenkaan toteutettu (kaaviossa
toteutumattomat osat viritetty harmaalla vérilld) resurssien puutteen vuoksi ja taas toisaalta osa
toissijaisista toiminnoista toteutettiin (eivdt ndy kaaviossa), koska ne todettiin toteutuksen

yhteydessd sopivan luontevasti termipankin toimintaan.

Toimintojen méérittely ja sitd kautta kaavio (Kuva 5-1) vastaa kysymykseen: Mitd kdyttdjd tekee
kun hén avaa hinen tarpeita tiayttivin termipankkisovelluksen? Kaaviossa esitetyt asiat eivit siis ole
ohjelmaosia, vaan keskittyvdt enemmén toimintaan ja toiminnasta aiheutuvien tarpeiden
madrittelyyn. Kaavion harmaalla virilld merkityt osat ovat itse sovelluksessa toteutuksen
ulkopuolelle jddneet osat ja katkoviivalla on merkitty ne toiminnot, jotka eivit vilttdmatta toteudu.
Toiminnoilla, jotka eivdt vélttimittd toteudu tarkoitetaan sellaisia kriittisid toimintoja, joita
kayttdjat eivit tarvitse jokaisella kayttokerralla tai eivét syystd taikka toisesta kéytd, jolloin

toimintojen toteutuminen on otettava huomioon muilla tavoin.
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Kuva 5-1. Kaavio sovelluksen toiminnallisista osista (projektissa toteutetut osiot merkitty mustalla virilli)
5.1. Sovelluksen runko

Moduulirakenteisena verkkosovelluksena, sovellus tarvitsee rungon, joka tarjoaa rajapinnan
sovelluksen moduuleille toistensa kanssa toimimiseen. Rungon padasiallinen tarkoitus on vihentda
yliméérdistd ohjelmointikoodia ja tehdd moduuleista itsendisempid, jolloin yksittdisen moduulin
lisddminen tai poistaminen ei vaikuta teknisesti muuhun jirjestelmidén. Runko asettaa pitkalti
sovelluksen jatkokehityksen rajoitteet ja hyvin suunniteltu runko mahdollistaa myos sellaisten
moduuleiden lisddmisen, joita ei alun perin ole kehityksessd otettu huomioon. Jossain vaiheessa
tulee kuitenkin vastaan raja, jolloin varsinaisen rungon muutoksilta ei voi valttyd. Tdméan vuoksi
sovelluksen runko on pyritty pitiméddn mahdollisimman pienend ja yksinkertaisena siirtimélld osan
runkoon suunnitelluista osista moduuleiksi, niin ettd mahdolliset tulevat muutokset olisi mahdollista

toteuttaa mahdollisimman pienilld runkomuutoksilla.

Moduuleiden toteutus on toteutettu tekniselld tasolla pitkdlti funktioiden avulla. Talld tavoin
yksittdinen moduuli yleensd koostuu pddfunktiosta, jolla moduuli kutsutaan ja useammasta
alifunktiosta, joita kutsutaan moduulin siséltd. Téllainen I&hestymistapa johtuu funktioiden
luonteesta, silld yksittdisen funktion tarkoitus on tuottaa annetuista 1dht6tiedoista vain yksi tulos,

néin ollen funktion médrittely ja sen merkitys on hyvin ldhelld matemaattisen funktion késitett.

Joitakin moduuleiden alifunktioita on myo0s tarkoitus kdyttdd muissa moduuleissa, jolloin eri
ohjelmaosat jakavat keskenddn joitakin osia. Téllaisella ratkaisulla pyrittiin vdhentdmain

lahdekoodia ja yhdenmukaistamaan saatavia tuloksia, vaikka ldhestymistapa hieman
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monimutkaistaakin sovelluksen toimintaa. Lihdekoodin lukua on kuitenkin téllaisissa tapauksissa

pyritty helpottamaan kommentoinnin avulla (tarkemmin: 4.8. Itsedokumentoituva lihdekoodi).

5.1.1. Hakemistorakenne

Hakemistorakenteen méaéritteleminen projektin suunnittelun alkuvaiheessa helpottaa kokonaisuuden
hahmottamista ja jésentdd projektin loogisiksi osioiksi. Katsomalla hyvin suunniteltua
hakemistorakennetta voi usein my0s suoraan péadtelld tuntematta projektia minkd tyylisestd
sovelluksesta on kyse, mitd pddosioita siind on ja mitd toiminnallisia vaatimuksia sovellukselle on
asetettu. Oikein suunniteltu hakemistorakenne on myds yksi tehokkaimmista tavoista parantaa
verkkoresurssin tietoturvaa, koska ndin on mahdollista kdyttdd hyvidkseen palvelimen omia
tietoturvarakenteita ja lukuoikeuksia. Koska www-palvelimen juurihakemistossa (eng. webroot)
olevat tiedostot ovat suoraan kidyttdjien saatavilla, kaikki osat, jotka eivét vaadi kdyttdjien suoraa
pddsyd, pyrittiin sijoittamaan www-palvelimen juurihakemiston ulkopuolelle. Néin kaytté;iltd

evittiin pddsy ohjelman kriittisiin komponentteihin, kuten tietokannan salasanoihin jne.

Hyvin suunniteltu hakemistorakenne helpottaa merkittdvésti projektin toteutusta sekd sen
myOhempaid ylldpitoa ja kehitystd. Toteutusvaiheessa on kuitenkin yleensd hyvin vaikea vaikuttaa
hakemistorakenteeseen sovelluksen sisdisten viittausten vuoksi. Tdllainen ongelma on mahdollista
ratkaista madrittelemélldi muuttujien (eng. variable) avulla hakemistopolut yhdestd tiedostosta
(Listaus 5-1), jolloin myohemmin sovelluksessa kdytetddn hakemistoihin viittaamisen yhteydessé

nditd muuttujia.

define('DS', DIRECTORY SEPARATOR) ;

define ('ROOT', dirname(dirname( FILE )));
define ('TERMTOOL', ROOT . DS . 'termtool' . DS);
define ('PAGES', TERMTOOL . 'pages' . DS);

Listaus 5-1. Viittaukset kansioihin yhdesti paikasta muuttujien avulla

Y1l4 olevassa koodiesimerkissd (Listaus 5-1) mdiéritellddn juurihakemisto (eng. root) suhteessa
kyseisen koodin sisdltdvaédn tiedoston kansioon (. ./ .. /), ohjelmakansio (. ./../termtool/)
ja ohjelmakansion yksi alikansioista (. ./../termtool/pages/). Ndiden muuttujien avulla on
mahdollista myohemmin viitata yksinkertaisesti kirjoittamalla mééritelty muuttuja (PAGES

sivu.php olisi sama kuin ../../termtool/pages/sivu.php). Hakemistorakenne tulisi
kuitenkin suunnitella mahdollisuuksien mukaan heti alussa toimivaksi. Projektin lopulliseksi

hakemistorakenteeksi muovautui:
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e /public_html -kansio on projektin webroot ja sithen on sijoitettu [ = fibic_ftml
kaikki kayttdjille ndkyvit osat. Niihin tiedostoihin kédyttdjilld on suora ﬁ files
images
padsy palvelimen ulkopuolelta ja sen vuoksi tietoturvasyistd kaikki I5) javascript
. . - . e e - * 13 styles
tiedostot jotka eivdt vaadi suoraa padsyé tulisi sijoittaa muualle. Téssd | - ) termtoal
kansiossa on  my0s  hakemistorakenteen = maédérittelytiedosto #I) docs
+ ) locale
(rakenne.php) ja etusivun kdynnistysmoduuli (index . php). 1) logs
. . . - . = I pages
e /public_html/files -kansioon on sijoitettu mahdolliset ) modules
kiyttdjien ladattavaksi tarkoitetut tiedostot. 2D scripts

e /public_html/images -kansioon on sijoitettu kaikki sovelluksessa kiytetyt kuvat
kuten ikonit, logot, maiden liput jne.

e /public_html/javascript -kansioon on sijoitettu kaikki kayttdjien tietokoneilla
suoritettavat javascript -komentosarjat. Ndméd komentosarjat huolehtivat mm. sovelluksen
dynaamisista elementeisté.

e /public_html/styles -kansioon on sijoitettu kaikki sovelluksen kéyttamit
tyylimadrittelyt. Tyylimaarittelyt madradvit sovelluksen ja tulosteiden ulkoasun.

e /termtool -kansio on projektin varsinaisen sovelluksen juurikansio. Tdmén kansion
sisdltoon kayttdjilld ei ole péddsyd palvelimen ulkopuolelta. Téstd kansiossa 10ytyy myos
sovelluksen asetukset (configuration.php).

e /termtool/docs -kansio on varattu erilaiselle ylldpitdjille tarkoitetulle
dokumentaatiolle.

e /termtool/locale -kansiossa on sovelluksen lokalisointitiedostot.

e /termtool/logs -kansio on varattu erilaisille sovelluksen tuottamille lokitiedostoille.

e /termtool/pages -kansiossa on erilliset internetsivut jotka ladataan kéyttdjén valinnan
mukaan etusivun kdynnistysmoduuliin (index . php).

e /termtool/pages/modules -kansiossa on erillisten internetsivujen yhteiset osat (eng.
shared elements).

e /termtool/scripts -kansiossa on sovelluksen ajettavat aliohjelmat, jotka ajetaan

taustalla eivitkd ne ndy suoranaisesti kéyttdjille.

5.1.2. Sivuohjaus

Sivunohjaus on térked periaatteellinen paétos sovelluksen rungon arkkitehtuurissa, silld se vaikuttaa
merkittdvasti sovelluksen myohempédin kehitykseen. Sivuohjaus on mahdollista toteuttaa monella

eri tavalla ja ndill4 kaikilla tavoilla on omat hyvit ja huonot puolensa ja kdyttotarkoituksensa.
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Kéytetyimmiksi toteutustavoiksi voidaan erottaa kolme:

e Erilliset sivut (/sivul .php, /sivu2.php, /sivu3.php jne.).
e Dynaaminen sivunohjaus AJAX-komponentin avulla (/sivu.php voi saada eri sisiltojd).

e Sivunohjaus palvelupyyntéjen avulla GET-metodia kdyttden, jossa resurssi mééritelldan

URLn avulla (/sivu.php?haettuSivu=sivu?2).

Yleisin ja helpoin tapa toteuttaa sivunohjaus on erilliset sivut. Téllaisessa ratkaisussa yhteiset osat,
kuten yla- ja alatunnisteet, valikot jne. haetaan jokaiselle erilliselle sivuille muista tiedostoista.
Suurin ongelma téllaisessa ratkaisussa on se, ettd uusien yhteisten osien kehityksen yhteydessa

jokaisen sivun viittaukset pitdd paivittad erikseen.

Dynaaminen sivuohjaus tapahtuu sivun sisélld yleensd JavaScript-avusteisesti, jolloin sivun sisiltd
vaithtuu piivittdmittd sivua. Téllaisella toteutustavalla on kidyttokohteensa ja varsinkin sivun
yksittéisten osien latauksessa, tekniikka on saanut paljon suosiota. Suurimpana ongelmakohtana on
kuitenkin selaimen sisdénrakennetun ”siirry sivu taakse/eteenpdin” -toiminnon tukeminen, koska
sivujen vililld ei selaimen nikokulmasta siirryti. Kéyttdjdystiavéllisen toteutuksen kannalta tdllainen
toteutustapa on useimmissa tapauksissa huono, mutta joissakin tapauksissa tukea sivun siséllon

automaattiselle uudelleentuottamiselle ei vaadita.

Viimeaikoina paljon suosiota saanut sivunohjaus palvelupyyntdjen avulla oli valittu tdmén
sovelluksen toimintatavaksi. Tekniikalla on useita hyvid puolia ja suurin ero erillisiin sivuihin
ndhden on toimintalogiikassa, silld yhteiset osat kuten yld- ja alatunnisteet, valikot jne. ovat
sovelluksen rungossa ja erilliset sivut ladataan sovelluksen runkoon, jolloin uuteen yhteiseen

elementtiin viittauksen luonti tai vanhan poisto vaikuttaa koko jarjestelméaén.

Ratkaisulla on myds huonoja puolia, joista tdrkein on tietoturvan varmistaminen, koska
palvelupyyntdjd voidaan kéyttdd suunnitellun vastaisesti muokkaamalla niitd. Sen vuoksi
palvelupyynnét, tuli ne sitten sivuohjauksesta, lomakkeesta taikka jostain muusta elementistd, tulisi

aina tarkastaa ennen prosessointia.

Toteutettavan termipankin sivuohjaus perustuu kokonaisuudessaan palvelupyyntdjen kisittelyyn,
jolloin melkeinpa mika tahansa sisilto voidaan tuottaa uudestaan suoraan sivulinkistd. Téll4 tavoin
on mm. mahdollista tallentaa hakutulokset ym. keskenerdinen tyd esimerkiksi suosikkikansioon ja
jatkaa ty6td myohemmin tai ldhettdd linkkind toiselle kiyttéjélle, jolloin linkkid kdyttden kayttdja
padsee kirjautumisen jdlkeen suoraan tarkastelemaan haluttua siséltod. Téssd toiminnossa on pakko
painottaa auktorisoinnin tarvetta eli suorat linkit sisédltoon ovat usein tietoturvauhka ja sen vuoksi

kirjautumisjarjestelmédn on oltava sellainen, ettei sitd voida ohittaa millddn palvelukdskylld.
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Sivuohjauksen toteutus oli yksi syy siihen, ettd kéyttdjitasot tarkastetaan sivun jokaisella

latauskerralla (tarkemmin: 5.3. Auktorisointi).
5.2. Kayttoliittymé

Kayttoliittyma (eng. UI; User Interface) on paljon laajempi kidsite kuin pelkdstddn sovelluksen
ulkoasu, vaikka ulkoasu onkin hyvin tirked osa-alue kayttoliittymén toteutuksessa. Sen vuoksi
kayttoliittymén suunnittelu tulisi toteuttaa pitkin sovelluskehitysprosessia eiké erillisend toimintona,
jossa liimataan kiytettdvyys tuotteeseen. Kéyttoliittymadsuunnittelu tulisi sijoittaa projektin alkuun,
ennen toteutuksen suunnittelua, jotta kayttoliittymiratkaisuja ja jdrjestelmdn soveltuvuutta
kéyttotarkoituksiinsa voitaisiin testata niin varhaisessa vaiheessa, ettd testitulosten vaatimat

suuretkin muutokset olisivat vield helposti toteutettavissa. (Sinkkonen, 2006.)

Verkkosovelluksen kayttoliittymd koostuu toiminnan mahdollistavista elementeistdi (HTML-
koodista), kuten esimerkiksi lomakkeesta, joilla tiedot sydtetddn tai valikkopainikkeista, joilla
siirrytdén sivulta toiselle ja toiminnallisten elementtien ulkoasuméérityksisté, joilla varmistetaan
helppokéyttdinen ja mielekds kédyttokokemus. Vaikka molemmat osa-alueet ovat hyvin vahvasti
riippuvaisia toisistaan ja niistd sovellusmoduuleista, joiden kayttod kayttoliittyméin osa
mahdollistaa, kayttoliittymd pyrittiin = pitdimdidn erillisend toteutuksena, koska hyvin
ohjelmointitavan mukaisesti prosessointi ja ulkoasuelementit on pidettdvd mahdollisuuksien
mukaan erillddn selkedn ohjelma-arkkitehtuurin sdilyttimiseksi (tarkemmin: 4.8.1. Semanttinen

merkintdtapa).

Peruskéyttoliittyma toteutettiin sovelluksen rungon toteutuksen yhteydessd ja myOhemmin sitéd
laajennettiin  vastaamaan moduulien tarpeita moduulien toteutuksen yhteydessd. Projektin

kayttoliittymén toteutus voidaan jakaa karkeasti kahteen vaiheeseen:

e Toiminnallisten osien suunnittelu ja toteutus, jossa varmistetaan kéyttoliittymén looginen ja
joustava toiminta varsinaisen sovelluksen kanssa. Tami vaihe voidaan kédsittdd rajapinnan
luomisena sovelluksen ja kdyttdjin viélille.

e Ulkoasusuunnittelu ja -mééritykset, jossa varmistetaan kéyttoliittymén miellyttivyys ja

helppokayttdisyys.

Kayttoliittymdn toiminnallisten osien suunnittelu- ja toteutus tapahtui varsinaisen moduulin
suunnitteluvaiheessa, koska nidin kokonaisuuden hahmottaminen oli helpompaa ja viltyttiin
suuremmilta muutoksilta sovelluksen lihdekoodissa. Ulkoasusuunnittelu ja -méiéritys sijoittuivat
taas moduulin toteutuksen loppuvaiheeseen, jolloin sovellusmoduulin toimintaa hienosdadettiin,

eikd ldhdekoodiin tullut endd merkittdvid muutoksia. Jokaisesta kdyttoliittymén osasta toteutettiin
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suunnitteluvaiheessa useita eri versiota (prototyyppejd), joita vertaamalla toteutuksessa syntyi

lopullinen ulkoasu (LIITE 1: TERMTOQOL — termipankki).

Sovelluksen ulkoasu ei ole pelkéstdéin esteettinen yksityiskohta, vaan se vaikuttaa merkittivasti
kéytettdvyyteen, asiasiséltdjen ymmairrettivyyteen ja resurssin kdyton mielekkyyteen (esimerkiksi
punainen teksti vihredlld taustalla rasittaa silmid ja on vaikealukuista ellei jopa mahdotonta
viarisokeille ihmisille). Sen vuoksi helppokéyttdinen ja intuitiivinen kayttoliittyma oli projektin
tarkeimpid tavoitteita ja ulkoasun suunnitteluun oli varattu reilusti aikaa. Ulkoasusuunnittelun

tarkeimpid tavoitteita ovat (Lynch, 2009):

e luoda selked visuaalinen hierarkia, jotta ensisilmdykselld selvidisi mikd on tirked ja mika
toissijaista
e maddritelld sivun funktionaaliset alueet

e ryhmitelld toisiinsa liittyvét elementit sisdllon rakenteen selkeyttdmiseksi

Meilld kaikilla on kokemuksiemme kautta muodostunut késitys siitd, miltd jonkun tietyn
sovelluksen tai internetsivuston tulisi ndyttdd ja mitd toiminnallisuuksia siitd tulisi 16ytyad. Jokainen
vahénkin internetid kdyttdnyt henkil6 osaa heti kertoa usein jo pelkéstdin ulkonddn perusteella onko
kyseesséd esimerkiksi uutis-, urheiluviline-, galleria-, verkkokauppa- vai hakukonesivusto ja mité
toimintoja kyseiseltd sivustolta 10ytyy. Muiden palvelujen kautta syntyneitd ns. standardeja tulisi
noudattaa intuitiivisen toiminnan varmistamiseksi. Nami ns. standardit varmistavat, ettd kayttijat
tietdvdt mitd toimintoja odottaa, miltd ne toiminnot ndyttdvit, mistd 10ytyvét ja miten toimivat.
(Nielsen, 2004.) Mikili tistd sddnnostd poiketaan, sithen on oltava erittdin hyvin perusteltavissa
oleva syy, silld kaikki poikkeamat totutusta nostavat oppimiskynnystd, aiheuttavat jarjestelmin

vadrinkdyttod ja aiheuttavat kayttdjissa ristiriitoja lisdten resurssin kdyton epamiellyttivyytta.

5.2.1. Erilaiset tyopoydat

Kaikkia kéyttdjien tarpeita ja mieltymyksid ei kuitenkaan ole mahdollista tyydyttdd
parhaimmallakaan kayttoliittymalld ja eri kéyttotarkoituksiin sopii tietyt toteutustavat paremmin
kuin toiset. Jdrjestelmdn testauksesta puuttui myos laajemmat kéytettdvyystestaukset, joihin olisi
osallistunut  jdrjestelmin  todellisia  kéyttdjid, joten olisi hyvin rohkeata  viittda
kayttoliittymatoteutusta tdydelliseksi. Edelld mainituista seikoista johtuen kayttoliittymén toteutus
suunniteltiin helposti muokattavaksi kokonaisuudeksi. Tastd syntyi ajatus erilaisista tyOpOydista,
joista kéyttdjit voisivat valita vapaasti mieleisensé ja kdyttotarkoitukseensa sopivan kayttoliittyméan

ulkoasun eli tyopdydén (eng. work space).
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Eri tyopdytien ulkoasumééritykset toteutetaan suunnitelman mukaisesti CSS 2.1 tyylimédrittelyilld
erillisiin tyylitiedostoihin ja sovelluksen erillinen tyopdyddn valintaan tarkoitettu moduuli lataa
kayttdjan madrittelemin tyylitiedoston, jonka mukaisesti sovelluksen ulkoasu maéadrdytyy.
Tyylitiedostojen midrdd ei ole milldén tavoin rajoitettu, eivdtkd ne vaikuta muuhun kuin
kayttoliittymén ulkoasuun, joten uusien tyOpOytien luonti on yksinkertaista. Kéyttdjan tekemat
valinnat tallentuvat evésteiden avulla padtekohtaisiksi asetuksiksi ja néin ollen asetuksia ei tarvitse
muuttaa jokaisella kdyttokerralla. Toteutus on paitekohtainen, eikéd kayttdjikohtainen sen vuoksi,

koska ndin mahdollistetaan myos kirjautumattomille kéyttéjille eri tyopoytien kayton.
5.3. Auktorisointi

Internetsovelluksissa tirkedksi kysymykseksi muodostuu se, kuinka laajasti anonyymid toimintaa
sallitaan. Tutkimuskdytdssd termipankin luotettavuus on tirked, koska muiden kayttdjien
tekemien/muokkaamien artikkelien oikeellisuuden tarkastaminen on ty6ldstd. Termipankkia
taydentdvilld henkil6illd on oltava selvilld vahintdénkin terminologisen tyon perusperiaatteet, koska
muussa tapauksessa termipankki tdyttyy helposti roska-artikkeleista ja menettdd kdyttoarvonsa.
Téllainen ongelma on tiedostettu myods muissa olemassa olevissa projekteissa, mistd kielii mm. se,
ettd kaikki luotettavat termipankkiprojektit ovat suljettuja projekteja. Terminologisen tyon
omalaatuisuudesta  johtuen en nde  mahdollisena  tdysin  avointa  toteutustapaa
termipankkiymparistdssa (vertaa: Wikipedia) siind muodossa kuin avoimet projektit talld hetkelld
esiintyvdt. Myds yhteistydon rakentaminen on ongelmallinen aidosti avoimissa projekteissa silla,
vaikka avoimet projektit tarjoavatkin laajat yhteistydonmahdollisuudet, ne eivdt mielestini
mahdollista tarpeeksi tiivistd ja systemaattista yhteistyoti eri osallistujien vilille, koska roolijakoa
el niissd ole mahdollista maééritelld tarpeeksi selvdsti. Termipankin sisdllon uskottavuuden
sdilyttdiminen on yksi suurimmista haasteista termipankin kasvaessa, jopa silloin kun tekijit ovat

ammattilaisia.

Toteutettava termipankkisovellus pditettiin pitdd kokonaan suljettuna projektina, mika tarkoittaa
kaytdnnossd sitd, ettd sovelluksen kayttd alkaa aina sisddn kirjautumisella ja loppuu
uloskirjautumiseen. Uloskirjautuminen merkittiin toiminnallisten osien kaavioon (Kuva 5-1)
katkoviivalla, koska vaikka toiminto on pakollinen, usein kdyttdjat eivét kirjaudu ulos jarjestelmésta
suunnitellulla tavalla, vaan esimerkiksi siirtyvét suoraan toiselle sivulle tai sulkevat selaimen.
Téllainen toiminta on epétoivottavaa, mutta harmillisen yleinen ja sen vuoksi se on otettava
huomioon toteutuksessa. Tdssd projektissa ongelma on otettu huomioon, silld ettd
uloskirjautuminen tapahtuu automaattisesti, mikali mitdén toimintaa ei ole havaittavissa tietyn ajan

kuluessa. Téllainen toimintatapa voi katkaista kdyttdjin toiminnan kesken tydskentelyn, mutta
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sivuohjauksella (tarkemmin: 5.7.2. Sivuohjaus) pyritddn varmistamaan toiminnan jatkumisen siitd

pisteestd, misséd toiminta oli ennen automaattista uloskirjautumista.

Sisddn kirjautumisen pakollisuuden lisdksi kdyttdon otettiin eritasoiset pddsytasot eri
kéayttdjaryhmille. Pédsytasoilla on mahdollista tarjota eri kayttéjille eri toimintoja ja taas vastaavasti
rajata niitd toisilta pois. Pddsytaso ja sitd kautta sisdén kirjautumisen status tarkastetaan jokaisella
sivun latauskerralla. Tdlld tavoin pyritddn vilttdméaén tilanteet (tietoturva-aukot), joissa auktorisointi

olisi mahdollista kiertdd. Eri padsytasojen maéré rajattiin neljdin:

e 0 - Ei kirjautunut kayttiji: Ei oikeutta hakea, lisitd, poistaa tai muokata artikkeleja eika
muuttaa kdyttdjatietoja.

e 1 - Kirjautunut kiyttija: Oikeus hakea artikkeleja ja muuttaa itseddn koskevia
kayttdjdtietoja, muttei oikeutta lisdtd, poistaa tai muokata artikkeleja eikd muuttaa toisten
kéyttdjitietoja.

e 2 —Tutkija: Oikeus hakea lisétd, poistaa tai muokata artikkeleja ja muuttaa itsedén koskevia
tietoja, muttei oikeutta muuttaa toisten kéyttdjitietoja.

e 3 - Yllipitidjia: Kaikki oikeudet. Mm. oikeus muuttaa toisten kdyttdjdtietoja tai lisdtd/poistaa

kaiyttdjia.

Termipankin kasvaessa esimerkiksi hakutoiminnon salliminen avoimeen kiyttoon olisi tdysin
perusteltua ja padsytasovaatimusten kautta on pyritty ottamaan huomioon sovelluksen toimintojen

mahdollistaminen tulevaisuudessa ilman kirjautumista.
5.4. Yllapitotoiminnot

Ylldpitotoiminnot ovat tirked osa minkd tahansa verkkosovelluksen hallintaa, mikili se vaatii
rekisterditymistd. Ylldpitotoiminnot jdivdt varsinaisen toteutuksen ulkopuolelle, mutta ne on otettu

huomioon suunnittelussa.

Yllapitotoiminnoksi lasketaan kéyttdjétilien hallinta sen kaikissa muodoissa eli rekisterdityminen,
oman kayttijitilin tietojen muokkaus, oman kéyttdjatilin poisto jarjestelmistd, muiden kayttdjétilien
muokkaus ja uusien kéyttdjien lisddminen tai vanhojen poisto jirjestelmasti. Yksittéisille kdyttdjille

saatavilla olevat ylldpitotoiminnot vaihtelevat kuitenkin pddsytason mukaisesti.

Talld hetkelld jirjestelmén kayttdjaksi rekisterdityminen tapahtuu kirjallisella lomakkeella, joka
toimitetaan ylldpitdjille, joka puolestaan lisdd manuaalisesti kéyttdjitiedot jarjestelmédn. Kirjallisen
lomakkeen tulostaminen, tdyttiminen ja toimittaminen ylldpitdjille on tyOldstd ja téllainen

toimintatapa on hidas, kuormittaa yll4pit4jid ja mahdollinen vain silloin kun jarjestelmissd on vain
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muutama kéyttdjd. Kayttdjamadrdn kasvaessa rekisterdityminen tulisi hoitaa automaattisesti
sovelluksen rekisterdintilomakkeella, jolloin ylldpitdjan tehtdvdksi jdd ainoastaan hyviksyid tai
hylatd hakemus. Ehdotettu automaattinen rekisterdintilomake on kuitenkin ristiriidassa Tampereen
yliopiston palvelimien ylldpitoa koskevia madrdyksid, joissa vaaditaan kirjallinen allekirjoitettu
hakemus. Siten ehdotettu rekisterdinti palvelun kautta on nykyisellddn mahdotonta toteuttaa. Pitda
kuitenkin my0s muistaa, ettd rekisterdintilomake alentaa merkittdvasti kynnysté rekisterditymiseen
palvelun kayttdjaksi ja uskon ettd tulevaisuudessa todentamiskeinojen parantuessa asiaan tulee

muutos.

Koska sovellus on tarkoitettu tutkimuskdyttoon ja ldhteen luotettavuus on hyvin olennainen osa
tillaista tietokantaa, uusien kiyttdjien rekisterdityminen, rekisterdintilomaketapauksessa, tulisi
rajoittaa tai vaihtoehtoisesti artikkelien lisdédminen/muokkaaminen rajoittaa vain luotettaville”
kéayttdjille. Rekisterdityminen on mahdollista rajoitta useilla eri keinoilla, joista mielesténi
toimivimmat ovat rekisterditymisen salliminen vain tietyistd sdhkopostiosoitteista (esimerkiksi vain
(@uta.fi -paiteisistd sdhkopostiosoitteista) tai ylldpitdjan erillinen hyvidksyminen, jolloin uudet

rekisterdinnit nikyisivat ylldpitdjan yllapitotoiminnoissa.

Kéyttdjien kannalta on tirked ndhdd sovelluksesta rekisterditymisen yhteydessd syotetyt itseddn
koskevat tiedot ja my0s pddstd muokkaamaan osaa niistd. Rekisterditymisen yhteydessé syotetyissé
tiedoissa voi esiintyd virheitd tai eliméntilanteiden muuttuessa tiedot voi muuttua, silld esimerkiksi
sukunimi voi muuttua naimisiinmenon yhteydesséd, yhteydenpitoon kdytetty sdhkdpostiosoite voi
muuttua erindkoisistd syistd hyvinkin usein jne. Jo pelkéstddn tietoturvasyistd salasanat pitdisi
vaihtaa sdannoéllisesti. Mikéli kdytossd on tunnuksen vanheneminen, myos téllaiset padivimadrit on
hyva olla esilld tilinhallinnassa, silld nédin tyonteko ei keskeydy tilin jaddyttdmiseen, mikdli kayttéja

osaa ottaa yhteytti yllapitoon ennen kuin tili vanhentuu.

Kayttdjien ei kuitenkaan tulisi pddstd ndkemddn toisten kayttdjien henkilokohtaisia tietoja, eikd
varsinkaan muokkaamaan niitd. Ylldpitdjien tyOtd taas tehostaa merkittdvdsti hyvin suunniteltu
tilien hallinta, jolloin kiyttdjitietoja, péddsytasoja ja uusien kiyttdjien lisddmistd ja vanhojen
poistamista voidaan toteuttaa tehokkaasti. Ylldpitdjien hyvét ylldpitotyokalut heijastuvat myos

suoraan kayttdjiin, jolloin heitd koskevia asioita voidaan prosessoida nopeasti.
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5.5. Artikkelien lisays tietokantaan

Artikkelien lisdys jdi varsinaisen toteutuksen ulkopuolelle, koska artikkelien lisdys oli toteutettu
sovellusta edeltdvissi toteutuksessa, mutta artikkelien lisdys on otettu huomioon suunnittelussa.
Artikkelien lisidminen jakaantuu kahteen erityyppiseen toimintoon, joita eri kdyttdjat mahdollisesti

tarvitsevat eri tilanteissa:

e yksittdisen artikkelin lisdédminen tietokantaan

e ennalta kerétyn artikkeliryhmén lisdédminen tietokantaan

Yksittdisten artikkelien lisddminen on luontevinta toteuttaa lomakkeen kautta sovelluksen sisilta,
jolloin jokainen artikkelin tietue syotetddn erikseen. Téllainen toimintatapa on useimmille
kayttdjille tuttu muista sovelluksista ja internetsivustoista, silld se muistuttaa pitkélti
rekisterdintilomaketta. Ndin ollen tillainen toteutus ei nosta merkittdvésti oppimiskynnysta.
Huonona puolena lomaketavassa on sen hitaus, varsinkin artikkeliryhmén ollessa suuri.
Artikkeliryhmien sydttdminen tietokantaan olisi luontevinta toteuttaa tiedostosta viennill.
Tiedostosta viennin toteutus ei ole ongelmaton ja melko haasteellinen toteuttaa
kayttdjaystavillisesti, koska se vaatii etukéteen tiettyjen sddntdjen mukaan muotoillun tiedoston,
josta sovelluksen elementit osaisivat tunnistaa oikeat kentidt ja sijoittaa ne oikeisiin tietueisiin. Sen
lisdksi, ettd kayttdjat joutuisivat opettelemaan jonkun tietyn muotoilun artikkelikokoelmille,

teknisesti tdllaisen tekodlyn luominen on vaativa tehtava.

Artikkelien lisdys tietokantaan luo kayttéjille kdyton aikana uuden tarpeen: syotettyjen artikkelien
tarkastelu. Varsinkin silloin kun artikkelijoukkoa syotetddn késin, voi kdyttdja mm. toiminnan
monotoonisuden vuoksi sekoittaa helposti kohdan missd on menossa, tallennusvaiheessa voi tulla
jokin hiiri6 tai vaikkapa painike, jolla toteutetaan tallennus, ei jostain syystd painaudu. On hyvin
turhauduttavaa huomata, ettd syotetyistd artikkeleista puuttuu jokin artikkeli vasta tyon
loppuvaiheessa, jolloin kayttdjad joutuu kdyméddn lapi kaikki syotetyt tiedot uudestaan 16ytddkseen
puutteet. Usein téllainen ldpikdynti ei edes ole mahdollinen, koska usein artikkelien siséltdja

etsitdan useista eri ldhteista.

Ongelmaa helpottaa mikili syotetyt artikkelit ilmestyvit artikkelien syottosivulle listaksi, josta voi
tarvittacssa muokata yksittdisid artikkeleja. Tallaisen listan luomisessa on tarkedd, ettd artikkelin
tallentamisen jdlkeen se haetaan tietokannasta, eikd vain tulosteta sivulle syottolomakkeesta, silla
ndin tapahtuu luonnollinen tarkastus, ettd artikkeli on todella tallentunut tietokantaan ja sitd on

mahdollista tarkastella juuri sellaisenaan kuin se on tietokannassa.
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Artikkelin tallennus ja syotettyjen artikkelien listan luonti on hyva toteuttaa dynaamisesti, ilman
sivun uudelleenlatausta, Tédssd toiminnassa ei vaadita tukea selaimen “siirry sivu taakse/eteenpdin”-
toiminnoille, silld tallennettu artikkeli ei poistu pelkdstddn siirtymidlla edelliselle sivulle.
Dynaamisesti toteutettuna toiminto vahentdd palvelinkuormaa, koska suurin osa tyOstd hoidetaan
kayttdjan koneella ja antaa paremman ohjauksen esim. lomakkeiden siséllon hallintaan (lomakkeet
eivit tyhjene oletusarvoisesti kuten sivun uudelleenlatauksen jélkeen). Sivun uudelleenlataus
puhdistaa taas puolestaan tyopOydin jo syotettyjen artikkelien listasta ja lomakkeiden sisdllostd ja

ndin kdyttdja voi aloittaa uuden artikkelien syottotyon.
5.6. Artikkelihaku tietokannasta

Artikkelien haku voidaan jakaa kahteen erityyppiseen toimintoon, joita eri kdyttdjat mahdollisesti

tarvitsevat eri tilanteissa:

e yksinkertainen haku

e laajennettu haku

Yksinkertainen haku (Kuva 5-2) mahdollistaa nopean ja yksinkertaisen artikkeliryhmén haun
ennalta  maédriteltyjen  ehtojen  mukaisesti, joihin  kiyttdjillAi on vain rajalliset

vaikutusmahdollisuudet. Tarkoituksena oli toteuttaa tdima osio mahdollisimman helppokayttoiseksi.

Etsi termipankista:

| Tarkennettu haku

Etsi: ¥ Termeista CImMaaritelmists Ckommenteista

Kuva 5-2. Termipankin yksinkertainen haku

Yksinkertaisen haun avulla on mahdollista hakea vain kolmesta eri kentdstd: 1. termeistd, 2.
méiiritelmisti ja 3. kommenteista ja se toimii sanakirjantyylisesti eli sen kdyttofunktio on 16ytad
yksittdisid termiartikkeleja. Hakuehtojen suhde rakentuu OR operaattorin avulla eli vain yhden
ehdon on tdytyttdva. Téllainen haku tuottaa siis mahdollisimman laajan hakujoukon. Esimerkiksi
Google kéyttdd hauissaan aina AND operaattoria mahdollisimman tarkkojen hakutulosten
tuottamiseen ja operaattorin vaihto AND operaattoriksi termipankin kasvaessa isommaksi olisi

tdysin perusteltua.

Varsinkin tutkimuskdytossd kayttdjid usein kiinnostavat yksittéisten termien sijan tarkat ehdot
tayttavat artikkeliryhmit. Tallaista tarvetta varten jirjestelmiin suunniteltiin laajennettu haku.
Laajennettu haku mahdollistaa hakujen rajaamisen monien eri ehtojen avulla ja niitd ehtoja on

mahdollista yhdistdd monipuolisesti. Sovelluskehityksen kannalta ongelmaksi muodostuu se, ettéd
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sovelluskehittdjd ei voi ennalta tietdd, millaisia rajauksia kéyttdjdt tulevat tarvitsemaan ja kuinka
laajasti. Hakumoduulin toteutusvaiheessa arvioitiin useita erilaisia kéyttoskenaarioita, joiden avulla
pystyttiin rajaamaan tyokalun mahdolliset kiyttotavat. Kéyttoskenaarioiden kautta muodostui
erittdin suuri hakuvaihtoehtojen madrd, koska rajausehtoja on mahdollista yhdistdd vapaasti
keskenddn. Laajennetussa haussa pdéétettiin jattdd kéyttdjille mahdollisimman suuri vapaus
médritelld itsendisesti hakujen rajausehdot, mikd johti laajennettujen hakutydkalujen yleiseen
ongelmaan: hakulomakkeen paisumiseen. Havainnollistavana esimerkkind toimii monipuolinen,

mutta hyvin raskaslukuinen Googlen laajennettu haku (Kuva 5-3).

GO( )gle Tarkennettu haku Hakuvihjeita | Tietoja Googlesta
Etsi tulokset kaikilla sanailla 10 tulosta % || Google-haku

tasmallisella ilmauksella

milld tahansa sanoista

ilman sanoja
Kieli Etsi sivut, jotka on kirjoitettu kielella mika tahansa kieli hd
Region “Walitse etsittévien sivujen maa: kaikki alueet A4
Tiedostomuoto Wain % | sivuja, joiden tiedostomuoto on kaikki tiedostormuodot A
Pvm Palauta werkkosivut, jotka havaittiin aikana millain tahansa A4
Esiintymat Palauta tulokset joissa ehtoni esiintywat missd wain sivulla A4

Verkkotunnukset wain v [tuloksia sivustolta tai verkkotunnuksesta . o
Esimerkkejd: .org, google.com Lisatietoja

Kayttooikeudet Mayta tulokset, joita ei suodateta kayttioikeuksien perusteella hd

SafeSearch ® ei suodatusta O Suodata TSafeSearch-toiminnalla

Sivukohtainen haku

Hae

Samanlainen Etsitaman kaltaisia sivaja: - -
Esirmerkki: wwew. google. com/thelp. html

Linkit Etsi seuraavaan sivaun linkittyvat st Hae

G2009 Google

Kuva 5-3. Laajennetun haun yleinen ongelma: Lomakkeen pituus ja raskaslukuisuus.

(http://www.google.fi/advanced search)

Yleensd kiyttdja ei tarvitse kerralla muutamaa hakuehtoa enempéd, vaikka nimé ehdot voivatkin
vaihdella kerrasta toiseen. Googlen esimerkin mukaisessa kiintedssd lomakkeessa, joka on laajalti
kiytossd myOs useimmissa termipankkisovelluksissa, jotka mahdollistavat laajennetun haun, on
myOs toinen ongelma, siind ei voi yhdistdd samoja hakuehtoja toisiinsa. Termipankkikadytdssé
tallainen tekninen rajoitus vdhentdd merkittdviasti tyokalun kiyttdarvoa kayttdjien kannalta, silld
esimerkiksi kahden eri kdyttdjan tekemét artikkelit olivat kdyttoskenaarioissa mahdollinen haku.

Ongelma paitettiin ratkaista dynaamisella hakulomakkeella (Kuva 5-4).
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Tyhjenna

Sanahaku:

® Sopii johonkin sanahakuehtoon O Tayttas kaikki sanahakuehdot

| |Mi||'atahansa sanoista v [ poista hausta (%]
Etsi: Termeista [ Maaritelmists O Kommenteista

Lisdd hakukentta...

Artikkelirajaus:

|Lisa hakukentta

Tyhjenna

Kuva 5-4. Termipankin laajennetun haun perusnikymé

Dynaamisen ja samalla kéyttdjdystdvéllisen hakulomakkeen luominen on hyvin haasteellista, silld
ohjelmistokehittdjin ~ mahdollisuus  vaikuttaa  lomakkeen  sisdltoon  katoaa.  Luotujen
kayttoskenaarioiden avulla pyrittiin poistamaan sellaisten hakuyhdistelmien mahdollisuus, jotka

eivit ole mielekkéitd tai loogisia.

Laajennettu haku jaettiin kahteen osaan: 1. sanahakuun ja 2. artikkelirajaukseen. Vaikka jako onkin
osittain keinotekoinen, téllaisen jaon tarkoitus oli selkeyttdd kenttien suhdetta toisiinsa, koska niité
el voitu pitdd samoina tai antaa kokonaan kéyttdjan médriteltdviksi. Sanahaku siséltdd vapaan
sanahaun ja on vain laajennettu versio yksinkertaisesta hausta. Artikkelirajaus sisdltdd taas
rajauksen luokan, kielen, valmiusasteen, tekijdn, luonti- ja muokkauspdivamiirin mukaan. Kaikki
edelliset jakaantuvat vield pienempiin osiin, esimerkiksi rajaus kayttdjin mukaan voidaan mééritella
tarkemmin artikkelin “luojaksi tai muokkaajaksi”, ”luojaksi” tai “muokkaajaksi” ja paiviaykset

madritelld tarkemmin seuraavalla tavalla: yhtd suuri kuin (=)”, ”pienempi tai yhtéd suuri kuin (<=)"

tai ”suurempi tai yhté suuri kuin (>=)".

5.6.1. Hakusanojen ja -kenttien suhde toisiinsa nahden

Hakusanojen ja -kenttien suhde toisiinsa ndhden maéaérdytyy loogisten operaattoreiden avulla
(tarkemmin: 4.4.2. Kyselyehtojen mddrittely). Yksittdisen sanahakukentdn sanojen ja/tai
sanaliittojen suhteen toisiinsa ndhden kayttdjd voi mééritelld erikseen, kuten myds sanahakukenttien
suhteen toisiinsa ndhden. Sanahakukenttien suhde toisiinsa ndhden on silti aina sama eli jos kéyttdja
méidrittelee  kdytettdvdksi OR operaattorin  (”Sopii johonkin sanahakuehtoon™), kaikki
sanahakukentdt saavat toisiinsa ndhden OR operaattorin. Téllainen rajoitus johtuu siitd, ettd jos

kéytossd on useampi kenttd ja niiden suhde toisiinsa on eri, ei voida tietdd tdmédn suhteen
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rakentumista eli esimerkiksi hakukenttal OR hakukentti&?2 AND hakukentta3 voiolla

kumpi tahansa seuraavista:

e (hakukenttdl OR hakukentta?) AND hakukenttal

e hakukenttal OR (hakukenttda2 AND hakukenttal)

Artikkelirajauskenttien suhde toisiinsa on taas ennalta maératty, eikd kdyttdjd voi vaikuttaa siithen
millddn tavoin. Tamai johtuu siitd, ettd loogisten hakujen aikaansaamiseksi nédilld kentilld ei voi olla
kuin yksi suhde toisiin rajauskenttiin. Esimerkiksi artikkelilla ei voi olla kahta tekijdd tai
luontipdivimairad, jolloin haku: tekija = X AND tekija = Y olisi tdysin jérjeton.
Toisaalta myos haku: tekijd = X OR paivamdara = 01.01.09 olisi melko epédlooginen,
koska néilld kentilli ei ole minkddnlaista keskindistd suhdetta. Artikkelirajauskenttien suhde
toisiinsa ei ole yksiselitteinen ja riippuu kentédn siséllostd. Samojen rajausehtojen suhde toisiinsa
médrdytyy OR operaattorin avulla (tekija = X OR tekijad = Y) ja eri rajausehtojen suhde
médrdytyy AND operaattorin avulla (Luokka = X AND tekij& = Y). Huomioitavaa on, ettd
eridvit tarkemmat rajausehdot lasketaan eri rajausehdoiksi eli ndin ollen suhde on OR (luoja

(luoja) = X OR luoja (muokkaaja) = Y).

Sanahakukenttien ja artikkelirajauskenttien vélinen suhde on aina poissulkeva (AND) eli
sanahakukenttien ehtojen on tdytyttdvd ja artikkelirajauskenttien ehtojen on tdytyttdva
samanaikaisesti. Tdllainen rajoitus puolestaan johtuu siitd, etti esimerkiksi samanaikainen haku
hakusanalla tai (OR) tekijilld ei olisi milldén tavoin looginen, silld se tuottaisi kaikki artikkelit joissa

esiintyy hakusana tai joiden tekijd on X.

Seki sanahaussa ettd artikkelirajoituksissa on myos mahdollista asettaa kdénteinen haku (NOT) eli
“hakutulos ei sisélld” hakukentdsséd olevaa arvoa. Mahdollisuus kaddnteisiin hakuihin on hyvin tirkeé
ja se on tehokas rajauskeino muiden hakuehtojen kanssa kdytettynd, silld se mahdollistaa haut,
joista poistetaan yksi tekijd, kuten esimerkiksi artikkelin haku kaikista muista luokista paitsi ei
luokasta X. Samaan lopputulokseen voi péddstd asettamalla tarpeeksi “normaaleja” hakuehtoja (hae

luokasta X, luokasta Y jne), mutta tdllainen ratkaisu on selvisti kayttdjaystavallisempi ja selkedmpi.

Kainteisiin hakuihin pétee samat periaatteet kuin normaaleissakin hakuehtojen suhteissa eli
esimerkiksi sanahaussa NOT operaattori saa kdyttdjdn maérittiméin lisamadrityksen OR (”Sopii
johonkin sanahakuehtoon™) tai AND (“Tayttdd kaikki sanahakuehdot”). Kééinteinen haku on
kuitenkin siind mielessd poikkeuksellinen, koska se katsotaan olevan eridva rajausehto verrattuna

sen ’normaaliin” muotoon eli suhde muihin kenttiin on seuraavanlainen:
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e Molemmat kddnteisid: NOT tekijda = X OR NOT tekija = Y
e Vain toinen on kddnteinen: tekija = X AND NOT tekija = Y

5.6.2. Tietojen esitys

Taulukoita  kidytetddn  taulukkomuotoisen  tiedon  esittdimiseen, —mutta  ndenndisesti
taulukkomuotoinen tieto ei aina ole sitd. Termipankin tietokannan sisdltd voidaan kuvata

taulukkomuotoisesti, mutta silloin esityksen pitéisi olla taulukossa 5-1. esitetyssd muodossa.

Termi Luokka Maaritelma Esimerkit Vastineet
Lakka | Tekniikka | pintakadsittelyaine, joka 1. Lakka on muuten ru Jjiak
alustalle levitettyna.. kuten maali, mutta
kuivuessaan muodostaa muodostuva kalvo on
alustaan tarttuvan lapinakyva.
lapinakyvan kalvon. tik book maali o fi.txt
Maali | Tekniikka | pintakdsittelyaine, joka 2. Maalit ru Kpacka

maalattavalle alustalle
levitettynd muodostaa
kuivuessaan alustaan

tarttuvan peittdvan kalvon. maalausmenetelmia
tik book menetelmat o fi.txt

levitetadan pinnalle
kayttden erilaisia

Taulukko 5-1. Esimerkki termipankin tietokannan taulukkomuotoisesta esityksesti

Téllainen esitystapa ei kuitenkaan sovellu mielesténi artikkelien esitykseen, koska se ei ole
kayttdjaystavillinen. Mikali artikkelit pitdisi esittdd kayttdjaystavillisesti taulukkomuodossa,
jokaiselle artikkelille pitdisi luoda oma taulukko. Téllainen ldhestymistapa on kuitenkin toteutuksen
kannalta ongelmallinen, koska silloin joudutaan tuottamaan paljon ylimiéréistd koodia ja téllaisen
toteutuksen ldhdekoodin semanttisuus on kiistanalainen. Myos aikaisemmin esitetty (4.8.1.
Semanttinen merkintdtapa) ulkoasun muutosten hankaluus taulukoita kiytettdessd on otettava
huomioon jo senkin takia, koska artikkelien sisdltoéon kohdistuu useita dynaamisia toimintoja.
Termipankin hakutulosten esitys on toteutettu tiysin ilman taulukoita div ja span elementeilld ja

ulkoisilla CSS-tyylimadrittelyilld (Kuva 5-5).

Jotta samaan tulokseen olisi mahdollista pééstd taulukoiden avulla, pitdisi luopua kokonaan
semanttisen madrittelyn periaatteista, koska perdkkiin seuraavat rivit olisivat eriasteisessa suhteessa
toisiinsa. MydOs viittaaminen artikkeleihin ja artikkeliosiin esimerkiksi dynaamisen sisdllon
tuottamisen yhteydessd vaikeutuu ja rajoittuu merkittidvisti, koska esimerkiksi yhden sarakkeen
poistaminen tai piilottaminen vaatii muutoksia koko taulukon rakenteeseen. Taulukoiden ulkoasua
el myOskddn ole mahdollista muokata niin monipuolisesti kuin muita elementtejd, niiden tarkoin

maédritellyn muodon vuoksi, mikd puolestaan rajoittaa erilaisten tyGpdytien kehittimisen periaatetta.




-54 -

[+ katalyyttilakka <]
*+ lakka 20
Luokka:

Teknikka/TexsHrKka

Madritelma:
pintakasittelyaine, joka alustalle levitettyna kuivuessaan muodostaa
alustaan tarttuvan |3pindkywan kalvon,

Esimerkit:
1. Lakka on muuten kuten maali, mutta muodostuva kalvo on
lGpindkywa,

Yastineet:
N nak

[+ lateksimaali <]

= liuoteohenteinen maali <]

+= maali S

Luokka:
Teknikka/TexsHrKEa

Madritelma:
Eintakézittelyaine, Jjoka maalattavalle alustalle levitettynd muodostaa
uivuessaan alustaan tarttuvan peittdvan kalvon,

Esimerkit:
1. Maalit levitetdan pinnalle kayttaen erilaisia maalausmenetelmia

Yastineet:
B Kpacka

[+ oksalakka <]

Kuva 5-5. Artikkelien esitys termipankkisovelluksessa

Toteutuksen esitystapa ei kuitenkaan sellaisenaan mahdollista yleiskuvan luomista hakujoukosta,
mikd on kéytettdvyyden ndkokulmasta erittdin ongelmallista. Sanakirjatyyppisissd toteutuksissa
tallaista ongelmaa ei ole, koska hakutulos tuottaa termilistan. Projektin termipankissa ongelma on
ratkaistu dynaamisten toimintojen kautta niin, ettd hakutulos tuottaa termilistan, joiden ndkymaén voi
laajentaa artikkelindkymaéin yksitellen tai kaikki artikkelit kerrallaan (Kuva 5-5). Samalla tavoin

hakujoukosta voidaan poistaa ne artikkelit, joita ei hakutuloksiin haluta.
5.7. Tietojen vienti termipankista

Terminologisessa tydssd termipankkisovelluksen kéyton lopullinen pédmédrd on siirtda
tutkimusaineisto jarjestelmistd keinolla taikka toisella painettuun muotoon ns. paperille tai muuhun
kayttoon jarjestelmin ulkopuolelle. Tietojen vienti jérjestelmidn ulkopuolelle tulisi aina toteuttaa

tarkoitukseen sopivalla tavalla halutun lopputuloksen saavuttamiseksi eli esimerkiksi, jos
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tarkoituksena on muokata tietoja taulukkolaskentaohjelmassa, tietojen vienti tulisi tapahtua sithen
soveltuvassa formaatissa. Tarkoitukseen sopimattomien tydkalujen kiyttdminen johtaa vahintdéinkin
yliméérdiseen tyohon (kuten uudelleenmuotoiluun), mutta pahimmassa tapauksessa tuottaa tiysin

vaaranlaisen tuloksen.

Yksittdisten artikkelien kohdalla tiedon jérjestelmdstd vienti on mahdollista kopioimalla tarvittava
tieto suoraan sivulta ja muotoilemalla se sopivaan muotoon, mutta laajemman artikkelijoukon
kohdalla tillainen toteutustapa on hyvin hidas. Mikili tietoja on tarkoitus muokata jérjestelmasté
viennin jilkeen, toteutus tulisi tehdd tiedostoon vientind, mikd vaatii omanlaisen moduulin.

Projektin aikana tiedostoon vientid ei toteutettu useasta syysta:

e Termipankkisovelluksen on tarkoitus tuottaa valmis tuote, mikd ei vaadi muokkausta
jérjestelmén ulkopuolella.

e Artikkelien esitystapa pyrittiin standardisoimaan mahdollisimman pitkille yhdenmukaisen
esityksen varmistamiseksi, koska standardimuotoisen esityksen vertailu muihin vastaaviin
toihin on sujuvampaa ja luotettavampaa.

e Tiedostoon viennin moduuli olisi hyvin monimutkainen kokonaisuus, jota ei ole mahdollista

toteuttaa kayttijaystavillisesti osaamillani ohjelmointikielilla.

Tietojen vienti termipankista toteutettiin tulostuksen kautta (LIITE 4: Termipankista tulostettu
artikkelisivu). Se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tulostaminen rajoittuisi vain paperille
tulostamiseen, silld tulostaminen on mahdollista myds tiedostoon esim. PDF-tulostimella. Téllainen

lahestymistapa tiyttdd my0s tdysin asetetut vaatimukset esitysmuodon standardisoimiselle.

Jarjestelmédn suunnittelussa on siis otettava huomioon myos painettu media ja sen asettamat
erityistarpeet. Pééllepdin voisi luulla, ettei internetin ja painetun median vililld ole merkittavaa
eroa, mutta todellisuudessa internet eroaa mediana merkittdvéasti painetusta mediasta. Esimerkiksi
monia korostuskeinoja kuten alleviivausta, lihavointia, kursivointia ja taustakuvia kéytetdin aivan
toisiin tarkoituksiin tai toisella tavalla ndissi medioissa. Internetsivuilla on myds usein
toiminnallisia ja visuaalisia elementtejd, kuten linkkejd, painonappeja, logoja ja bannereita.

Suurimmat erot muodostuvat kuitenkin siitd, ettd internet on interaktiivinen ja painettu media ei.

Sovelluskehittéjéat ovat tottuneet muokkaamaan kayttoliittymén ulkoasua, mutta muiden medioiden
huomioiminen harvoin otetaan mukaan suunnitteluun, ja mikéli otetaankin, sovelluskehittdjien
ajattelu usein rajoittuu vain dokumentin tuottamiseen toisessa muodossa. Téllainen erillisten
samansisaltoisten dokumenttien ylldpitdminen ja pdivittiminen on hyvin hankalaa. (Meyer, 2002.)

Ulkoasun suunnittelu painetulle medialle on mahdollista toteuttaa CSS2-spesifikaatioiden (W3C:
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CSS2.1 Specification, 2009) mukaisesti kéyttdjaystavillisesti kiyttdimalld eri medioille tarkoitettuja
tyyliméérityksid samalla tavoin kuten kayttoliittymédn suunnittelussakin, joten toteutustapa oli

luonnollinen jatke projektin muulle sovelluskehitykselle.

Vaikka tarpeelliset CSS-madrittelyt olivatkin CSS2-spesifikaatioiden mukaisia, yleisimmissé
selaimissa tulostusta koskevien tyyliméadrittelyjen tuki havaittiin puutteelliseksi (mm. marginaalit:
@page, sivunvaihdon esto: page-break-inside: avoid). Nidin ollen alkuperdinen
suunnitelma tulostuksesta suoraan sivulta ilman “tulostusystédvéllinen versio” -painiketta osoittautui
toimimattomaksi ja jouduttiin turvautumaan melko radikaaleihin ratkaisuihin tavoitteiden

saavuttamiseksi, koska asia huomattiin vasta toteutuksen loppuvaiheessa.

Tdysin CSS-ohjattujen yla- ja alatunnisteiden luominen ei ole tdlld hetkelldi mahdollista ja sen
vuoksi osittaisen ratkaisun ongelmaan tarjoavat taulukot (Wilkinson, 2004). Verkkosivun esitys
taulukointiin kolmeen osaan (ylatunniste, sisdltd, alatunniste), mikd on epidsemanttinen ratkaisu ja
on vahvasti ristiriidassa alkuperdisen suunnitelman (toteutus ilman taulukoita) kanssa. Tilld tavoin
saatiin kuitenkin kédyttoon taulukoiden thead ja tfoot -mééritykset, jotka ovat laajasti tuettuja

suosituimmissa selaimissa ja sitd kautta mahdollistavat yla- ja alatunnisteiden médrittelyn.

Suurin ongelma oli kuitenkin se, ettd sivun

vaihdon esto ei ole mahdollinen nykyisissi

: Sivun ylamarginaali : L. . .. gy
e T S suosituimmissa selaimissa (Wllklnson, 2003).
: Yldtunniste;

g : Yksittdiset artikkelit taas haluttiin pitdd
a 3

@ sisiltoalue: . . .

] Ryhmaotsikko B kokonaisuudessaan yhdelld sivulla ja niiden
= H

g osien siirtyminen sivunvaihdon yhteydessa
2 Artikkeli 1 . _ ' _

= - toiselle sivulle estdd. Tallainen ratkaisu on
i) 1] =]

=N = et w1 .

3|5 5 erittdin ~ tdrked  esityksen  selkeyden
o m m

F 5 Artikkell 2 5 sdilyttdimiseksi ja sen vuoksi jouduttiin
5; 5 5 luomaan javaScript-kasitteliji sivun
é‘ - Ryhmiotsikko | o tulostusystivéllisen version luomista varten.
& H

2 JavaScript-moduuli laskee elementtien mitat
E Artikkell 3 _ , , , .

= ja maédrittelee siten elementtien sopivuuden
i‘ sivulle laatikkomallin (eng. box model)

: Alatunnistei .
........... E..........................................................?..... e aVulla (KuVa 5_6). TOtGutukSCSS& SldOtaan
H Sivun alamarginaali !

my6s mahdolliset artikkelien ryhméotsikot

seuraavaan artikkeliin, jolloin sivunvaihdon
Kuva 5-6. Tulostusystévillisen toteutuksen laatikkomalli )

yhteydessd artikkelia mahdollisesti edeltdva
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otsikko siirtyy mukana. Ratkaisu ei ole tdydellinen ja sen toteutus on hyvin kiinted, miké tarkoittaa
sitd, ettd tulostaminen kéyttden “tulostusystdvillistd ratkaisua” on mahdollista ilman
muotoiluongelmia vain ennalta madritellylle paperikoolle. Luotu laatikkomalli vastaa
toimintaperiaatteelta CSS ja HTML/XHTML -spesifikaatioissa kéytettavid laatikkomalleja, vaikka

sen toiminta on yksinkertaistettu kyseiseen tarkoitukseen sopivaksi.

Kaikkia suunnitelman mukaisia toimintoja ei kuitenkaan ollut mahdollista toteuttaa
erikoisratkaisuillakaan. Tédrkein niistd toiminnoista on marginaalien madrittely. Koska
sovelluskehittdjilld ei ole mahdollisuutta vaikuttaa tulostettavan dokumentin marginaaleihin, se
mahdollistaa vain oletusmarginaaleilla tulostamisen. Alkuperdisen suunnitelman mukaiset
toiminnallisuudet ovat kuitenkin olemassa ja selaintuen parantuessa erikoisratkaisut on mahdollista

ottaa kokonaan pois kayttoliittymasta.
5.8. Ohjeet

Sovelluskehityksessé tulisi aina pyrkid sellaiseen intuitiiviseen ja helppokéyttdiseen toteutukseen,
mika ei tarvitse ohjeita, koska ohjeiden lukeminen vie kéyttdjien aikaa varsinaiselta toiminnalta.
Olisi kuitenkin itsepetosta luulla, ettei ohjeita tarvita, jo pelkdstddn sen vuoksi, koska ihmiset
ajattelevat ja kasittdvit ympdrilld tapahtuvia asioita erilailla. Myos kiyttédjien tietotaito vaihtelee ja
sen vuoksi sovelluksen liiallinen yksinkertaistaminen on edistyneimpien kiyttdjien aliarviointia.
Ohjeet ovat siis sovelluksen kannalta tirked aputoiminto, jota ei ihannetapauksessa tarvita.

Sovelluksen kédyttdohjeiden tarkoituksena on:

e tarjota ratkaisuja kéyttdjdn ongelmiin
e varmistaa sovelluksen oikeanlaisen kéyton

e tarjota kéyttdjille mahdollisuuden sovelluksen monipuolisempaan kayttoon
Loppukéyttéjille suunnatut ohjeet voidaan toteuttaa padsaantoisesti kahdella tavalla:

Toimintojen yhteyteen liitetyt ohjeet tarjoavat nopeasti mahdollisia ratkaisuja kayttdjan ongelmiin
ja siten auttavat hyvin suunniteltuina sovelluksen kéytossd. Yhtend ratkaisuna téillaiseen
toteutukseen voisi olla toiminnon yhteydessd oleva ohje-painike, josta avautuu vinkkikehys (eng.
tooltip) ja viliton virheraportointi toimintoa suorittaessa. Téllaisen toteutuksen huonot puolet
syntyviat sen vahvuuksista, silld tiivismuotoinen siséltd ei mahdollista toiminnon laajempaa
kuvausta, eikd siind ole mahdollista ottaa huomioon laajempaa kokonaisuutta. My0s se pddtods siité,
mitd ohjeita toimintojen yhteyteen annetaan, on hyvin vastuullinen, silld tissd usein joudutaan
tekemddn kompromisseja. Pelkdstddn vinkkikehysten varaan jdtetyt ohjeet ovat myds hajanaisia,

jolloin kayttdjin on vaikea 10ytdd ratkaisua mahdollisiin laajempiin ongelmiin. Toteutustavan
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kayttofunktio on siis minusta hyvin rajoittunut ja ohjeiden jittiminen pelkdstddn vinkkikehysten

varaan on harvoin perusteltua.

Erillinen ohjekirja ei puolestaan tarjoa nopeaa ongelmanratkaisua ja vaatii kéyttdjaltd tietoista
siirtymistd ohjeisiin, mutta toisaalta téllainen 1dhestymistapa poistaa ne ongelmat joihin tormétidin
toimintojen yhteyteen liitetyissd ohjeissa. Jatkuvasti muuttuvassa sovellusympéristdssd yhtendisen
ohjetiedoston pdivittdminen on myds paljon helpompaa, kuin hajautettujen toimintosidonnaisten

ohjeiden ajan tasalla pitdminen.

Termipankin toteutuksessa ei toteutettu laajempaa toimintojen liitettyd ohjeistusta, mutta vairin
toteutetuista toiminnoista kayttdjille annetaan mahdollisuuksien mukaan véliton palaute
virheraportoinnin kautta, jolloin kdyttdjad voi korjata toimintaansa oikeaksi ja jatkaa tyoskentelyé
mahdollisimman sujuvasti. Piddasiallisesti ohjeet toteutettiin  kuitenkin omalle sivulle
kayttdohjekirjatyyppisesti, koska sovelluksen toiminnallisia ominaisuuksia on toistaiseksi melko

védhin ja toimintojen yhteyteen liitettyjen ohjeiden tarve katsottiin tissi vaiheessa pieneksi.

Ohjeet kirjoitettiin aina kayttdjan kannalta tirkeiden moduulien valmistumisen yhteydessd ja
julkaisun yhteydessd uudet ohjeet piivitettiin olemassa oleviin vastaamaan sovelluksen sen hetkisti
toiminnallista tilaa. T&ll4 tavoin oli mahdollista pitd4 ohjeet ajan tasalla pienilld yksittdisilla

muutoksilla verrattuna koko kéyttdohjeen tekoon kerralla.

Ohjeiden toteutustavat eivét sulje toisiaan, vaan pdinvastoin tdydentdvét toisiaan ja on perusteltua
varsinkin ~ vaikeampien toimintojen kohdalla tarjota vilittomid ohjeita ikddn kuin
muistinvirkistykseksi. Sen vuoksi tulevaisuudessa toimintojen kasvaessa olisi luontevaa tarjota

kéyttdjille molemmat ohjevaihtoehdot samanaikaisesti erillisten moduulien kautta.
5.9. Lokalisointi

Sovelluksen kieli méérittelee pitkalti potentiaalisen kéyttdjdkunnan, silld kayttdjdlle vieraalla
kielelld toteutettua sovellusta on hyvin vaikea kiyttdd. Yhtend vaihtoehtona on toteuttaa sovellus
yhdellé valtakielistd (LIITE 2: Internetin kiytetyimmat kielet), jonka osaamisprosentti olisi
ennakoidusta kdyttdjaryhmaisti suurin. Projektin termipankin tulevien kdyttdjien arvioitiin osaavaan
melko hyvin englantia, joten se olisi luonnollinen valinta sovelluksen kieleksi kattaen 29,1 %
kaikista internetkayttéjistd. Téalloin loput 70,9 % internetin kéyttdjistd jéisi kuitenkin automaattisesti

jérjestelman ulkopuolelle.

Monikieliselld kayttoliittymilld voidaan toteuttaa kéyttdjien tarkempaa rajausta kayttoliittymin

kielen perusteella tarjoamalla senkielisid kéyttoliittymid, joita kdyttdjdt tarvitsevat. Sovelluksen
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lokalisointi on mahdollista toteuttaa eri tavoin, mutta lokalisoinnin tirkein perusperiaate on
Microsoftin sovelluskehitysohjeiden mukaisesti jakaa sovellus kahteen lohkoon: lahdekoodilohkoon
ja siséltolohkoon. Télloin lokalisointi voidaan kohdistaa vain sisdltoon puuttumatta 1dhdekoodiin.
Téllainen ldhestymistapa mahdollistaa myo6s sisdllon keskittdmisen yhteen paikkaan. (Esselink,
2000.) Valittu toimintatapa, jossa lokalisoidaan vain sisdltd, ei puutu sovelluksen
ulkoasuelementteihin, joten erikieliset osiot ovat esitysasultaan identtisid keskendén. Tadllainen
lahestymistapa on rajoittava, mutta laajempi ns. tdydellinen lokalisointi on resurssivaatimuksiltaan
aivan toista luokkaa ja yleensi tarkoittaa kokonaan uuden projektin perustamista (vertaa: esim. eri

maiden McDonalds -sivut: http://www.mcdonalds.com, http://www.mcdonalds.fi jne.).

Lokalisointiprosessi jakaantuu aina kahteen osioon: sovelluskehitykseen, jossa luodaan
lokalisointimekanismit ja mahdollistetaan lokalisointitiedostojen luonti ja  varsinaiseen
lokalisointiin, jossa kayttoliittymd kéannetddn toiselle kielelle. Projektin lokalisointiratkaisuksi
valittiin  GNU tyokaluihin kuuluva Gettext. Gettext on muodostunut standardiksi avoimen
lahdekoodin sovelluskehityksessd ja sitd kaytetddan hyvin laajasti mm. linux-ohjelmien
monikielisten tekstiosien hallintaan. Gettext on myds PHP:n sisddnrakennettu lisdosa, joten sen

valinta lokalisointiratkaisuksi oli luonnollinen, koska se ei vaadi erityisohjelmia.

Gettext mahdollistaa lokalisointimekanismin yksinkertaisen toteuttamisen sovellukseen ja mikéli
lokalisointimekanismi otetaan huomioon sovelluksen suunnittelun alkuvaiheessa, sen toteuttaminen
el vaadi suuria resurssiuhrauksia. Kdytdnndssd mekanismi on toteutettu niin, ettd 1dhdekoodissa on
vain viittaukset tekstiosiin (Listaus 5-2) ja erillinen moduuli, jolla voidaan ladata haluttu erillinen

lokalisointitiedosto.

<label for="style"><?PHP echo ("Valitse sivun ulkoasu"); ?>:</label>

Listaus 5-2. Lokalisointimekanismin toteuttaminen Gettext tyokalun avulla

Esimerkin (Listaus 5-2) mukaisesti ("") on Gettext-komento ja Valitse sivun
ulkoasu on yksilollinen viittaus tekstiosaan, eikd itse teksti, vaikka se siltd ndyttiisikin.
Todellisuudessa viittaus voisi olla vaikkapa ("styleselect") tai ("stringl0293") ja
silti se tuottaisi saman lopputuloksen, koska teksti ladataan lokalisointitiedostosta. Viittaukset

muistuttavat kohdan tekstid kahdesta syysta:

e itsedokumentoinnin vuoksi, silld ndin sovelluskehittdjien on helpompi lukea I&dhdekoodia
e varmistuksena, silli mikéli lokalisointitiedostoa ei ole jostain syystd mahdollista ladata,

kayttoliittymédn ladataan oletusteksti, joka on viittauksen sisilto.
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Lokalisointimekanismi ei kuitenkaan voi rajoittua pelkéstddn tekstiin, silld lokalisointi ei ole
kéantdmistd. Sovelluksissa on usein monia osia, joiden esitysasu on kulttuurisidonnainen. Téllaisia
osia ovat pdivamadrien, lukujen yms. esitys, vérit ja kuvat. Lokalisoinnin kannalta erityistd
huomiota tulisi kiinnittdd kuviin ja véreihin, koska niitd on vaikeampi hallita kuin tekstid.
Jarjestelmdssd on pyrittdvd kidyttdmddn vain yleisluontoisia kuvia, jotka sopivat eri
kulttuuriymparistoihin ja vélttimidn tekstid sisdltdvien kuvien kédyttod. Virien kohdalla pitdé taas
valttdd merkityksid sisdltdvid tai kantaaottavia (puolue, valtion lippu jne.) viriyhdistelmia.
(Esselink, 2000.) Mikili kieli- tai maakohtaisia kuvia on pakko kayttdd, ne tulisi merkitd
jarjestelmidssa selvésti ja yhdenmukaisesti viittaamaan johonkin kieleen, jolloin erillisen moduulin
kautta on mahdollista toteuttaa lokalisoidun kuvan lataus (Listaus 5-3). Téssd esimerkissd <?PHP
echo IMAGES . Striggers['locale'] . ' header.png'; ?>  tuottaa
public html/images/fi FI header.png linkin lokalisoituun kuvaan. Niin ollen
voidaan luoda esim. ru RU header.png, en US header.png jne. kuvia jotka kiyttavit

standardinmukaisia lokalisointilyhenteita.

<img class="localeHeader" title="<?PHP echo ("Tervetuloa"); ?>" alt="<?PHP echo
_("Tervetuloa"); ?>" height="40" width="100" src="<?PHP echo IMAGES
Striggers['locale'] . ' header.png'; ?>" />

Listaus 5-3. EsimerkKki lokalisoidun kuvan lataamisesta

Lokalisointimekanismin ollessa kunnossa, varsinaisen lokalisoinnin voi hoitaa muutkin kuin
sovelluskehittdjit, koska varsinainen tekstien ké&&ntdminen tapahtuu kokonaan irrallaan
jérjestelmdstd. Antamalla kédntdjille jonkun muunkielisen valmiin lokalisointipaketin kansiosta
/termtool/locale he voivat luoda uusia kielipaketteja jérjestelméédn, jotka my6hemmin
integroidaan sovelluskehittdjien toimesta. Kielipaketin rakenne on tarkoin maéritelty ja sisdltdd aina

kaksi tiedostoa:

e <kieli MURRE>/LC MESSAGES/messages.mo

e <kieli MURRE>/LC MESSAGES/messages.po

kieli MURRE on kielen yksiloivéd kansion nimi, jonka avulla on mahdollista erottaa mm. en US

(Pohjois-Amerikan englanti), en GB (Iso-Britannian englanti), en CA (Kanadan englanti) jne.

Kielipakettien tekemiseen on olemassa useita apuohjelmia ja projektin aikana lokalisointitiedoston

luomiseen kéytettiin poEdit (http://www.poedit.net/) apuohjelmaa sen siséltimien ominaisuuksien

vuoksi. Ohjelmassa on sisddnrakennettu yksinkertainen kddnnosmuisti ja se osaa seurata

projektikansiossa  tapahtuneita muutoksia, jolloin muutokset sovelluksessa heijastuvat
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automaattisesti myos kielipaketteihin. Télld tavoin kielipaketteja on helpompi péivittdd. Ohjelma
osaa huolehtia myds Gettextin vaatimasta tarkasta tiedoston rakenteesta, jolloin kdintdja voi
keskittyd olennaiseen eli kddntamiseen, minka vuoksi kielipakettien kddntdminen ei vaadi syvallistd

tietoteknistd osaamista.

Sisdllon ja 1dhdekoodin erottaminen ei kuitenkaan onnistunut tdysin Gettextin rajoitusten ja HTML-
tiedoston rakentumisen vuoksi. Esimerkiksi yksittdisen tekstiobjektin osia joudutaan usein
korostamaan lihavoinnilla, kursiivilla, vérilld jne. ja koska téllaisen toiminnan aikaansaamiseksi
tarvitaan HTML-tageja, ne jouduttiin upottamaan joskus tekstiin. Téllaista toimintaa pyrittiin
vélttdimadn, mutta usein ei ole mielekistd katkasta lausetta useampaan osaan, silld kédntdjan on
vaikea kddntda sellaista tekstiobjektia, johtuen mm. kielten toisistaan eroavista lauserakenteista ja
tekstiobjektin sisdllon hahmottamisen vaikeudesta. Esimerkiksi tuottaakseen tekstin: “Kaikki
suomenkieliset artikkelit, joiden valmiusaste on 0-2” vaaditaan seuraavanlainen tekstiobjekti:
Kaikki <strong>suomenkieliset</strong> artikkelit, joiden
<em>valmiusaste</em> on <strong>0-2</strong>, joka vilittyy sellaisenaan
kielipakettiin. Tdmén vuoksi kdéntdjien on tiedettdvé joitakin perusasioita HTML-merkintitavasta,

mutta toisaalta se mahdollistaa yksittéisten elementtien tarkemman kielikohtaisen muokkauksen.

6. LOPUKSI

Katson projektin onnistuneeksi, silld projektille asetetut tavoitteet joustavan sovellusrungon ja
monipuolisten hakuominaisuuksien toteuttamiselle saavutettiin tdysin ja osittain jopa ylitettiin.
Vihiisen kéyttdjapalautteen perusteella, myos kdytettivyyden ndkdkulmasta sovellus on mielestini
osoittautunut helppokéyttdiseksi sen monipuolisuuden siitd karsimdttd. Projektin  ainoa
epdonnistunut toiminto on mielesténi tietojen jirjestelmésti vienti ja se vaatii jatkokehitystd, mikali

selaintuki ei parane lahitulevaisuudessa.

Projektille asetetut aikataulut eivit kuitenkaan piténeet ja ylittyivit monenkertaisesti. Tdma johtui
padosin toteutuksen vaativuuden aliarvioinnista projektin alkuvaiheessa ja sovelluksen muutoksista,
joita jouduttiin tekemédn projektin aikana. Liiallinen optimismi ja kokemattomuus vastaavien
jarjestelmien toteutuksesta myos ndkyivit projektin rajaamisen vaikeudessa projektin alkupuolella,
mistd johtuen tehtiin paljon “turhaa” tyotd. Toisaalta tdstd ns. turhasta tydstd oli myos paljon hyotyé
projektin toteutuksessa ja jatkokehityksen médrittelyssd, silld kuten Thomas A. Edison oli sanonut:

”En ole epdonnistunut. Olen vain l6ytinyt 10000 keinoa, jotka eivdt toimi.”.



-62 -

Resurssien puutteen vuoksi termipankin toiminnallisen kaavion (Kuva 5-1) mukainen toteutus jéi
kuitenkin kesken. Keskenjddminen ei kuitenkaan tarkoita toimimatonta tuotetta, vaan termipankki
toimii ja sitd kéytetddn aktiivisesti terminologisen tyon apuvélineeni. Keskenjddminen tulisikin

kidsittdd enemman sovelluksen jatkokehityksen tarpeena.

Jatkokehityksen suurin tarve kohdistuu toiminnallisen kaavion osille, jotka jdivdt toteutuksen
ulkopuolelle, koska nd@mid osat voidaan laskea kriittisiksi kokonaisuuden kannalta. Laajin
jatkokehityskokonaisuus on siis teknisissd osissa, eikd rajoitu pelkdstddn toiminnalliseen kaavioon.
Yksi isoimmista kokonaisuuksista, jota ei suunniteltu projektin puitteissa, on késitekaavioiden
integrointi jarjestelmiddn, mikd on hyvin haastava ja varmasti aikaisemmin toteuttamaton
kokonaisuus siind muodossa kuin se on esitetty tdssd tyossd. Sovelluksen toiminnan optimointi
erilaisten testien kautta ja kéyttdjien tarpeiden mukainen lisdtoimintojen kehitys mm.
kéyttdjapalautteen perusteella on sovelluskehityksesséd osa tuotteen luonnollista elinkaarta. Ei voida
ajatella, ettei sovellus tarvitsisi ylldpitoa ja kehitystd jatkuvasti muuttuvassa sovelluskehityksen
maailmassa, vaan siti tulisi soveltaa ja parantaa vastaamaan uusia kehitysmenetelmié ja suosituksia,

silld jatkuva kehitys ja ylldpito pidentivit tuotteen elinkaarta merkittavasti.

Tarvetta on myds laajemmalle kaytettdvyystestaukselle ja  esimerkiksi erikielisten
lokalisointipakettien luomiselle, joten jatkokehityksen tarve ei rajoitu pelkéstddn teknisiin osiin.
Myods sovelluksen toimintalogiikan optimointi kéyttdjaystavillisemmaksi tutkimalla kayttdjien
kayttdytymistd olisi hyvin tirkedd sovelluksen toimintojen lisdéntyessd. Kaikessa jatkokehityksessa
pitdd kuitenkin huomioida termipankin padkéyttotarkoitus, joka on terminologinen tyd ja siten
asettaa useita omanlaisia vaatimuksia sovelluksen toiminnalle. Tdmi ei tietenkdin sulje pois
muunlaisten moduulien kehitystd, mutta suotavaa on, ettd toimintojen madrityksiin ja
muutospédétoksiin  osallistuisi myds terminologeja tai  vdhintddnkin hyvdt perustiedot

terminologisesta tyostd omaavia henkilGita.

Jatkokehityksen tulisi tapahtua kéyttdjien tarpeet huomioon ottaen ja toteutuksen laatu ensisijaisena
tavoitteena. Sovelluksen joustava arkkitehtuuri mahdollistaa omalta osaltaan projektien rajaamisen
hyvinkin pieniksi ja siten projektit on mahdollista sovittaa vastaamaan resursseja laadun siitd
kérsimitti. Ei koskaan voida liikaa korostaa, ettd laadukas sovellus kannustaa kiyttdjid kdyttimaan
sitd ja heikkolaatuinen pelottaa kayttdjéat pois. Termipankin kédyttéarvo muodostuu taas sen sisidllon

laadusta ja laajuudesta, joita luovat juuri sen kéyttdjét.
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3 TERMTOOL - Termipankki - Mozilla Firefox
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TERMBANK UTILITIES

Olet kifjautunut kayttajans logged. Kirjaudu ulos

Etsi termipankista:

Yalitse sivun ulknasu: Oletustyyli &
Yalitse sivun kieli: | gyami w

Termipankissa on yhteensa 4583 termia.
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Uusimmat artikkelilisaykset:
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#= minimipalkka 16.04.2009 | xxx 114 user3
8 MyHMMANbHDbIKM pasmep onnatol Tpyaa 16,04.2009 | xxx a7 userd
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Kuva L1-1: Termipankin aloitussivu sisdfinkirjautumisen jilkeen oletusasetuksilla (16.6.2009)

Top 3 Internet Languages

B 29.1% Englizh
o 20.1% Chinese
B 5.2 % Spanish
B 42.6 % Rest

Source: Internet World Stats - www .internetworldstats. com/languages. htm
Based on 1,696,270,108 estimated Internet users for March 20089

Copyright@ 2008, Miniwatts Marketing Group

Kuva L2-1: Internetin kolme kiytetyinti kieltd 3.2009 (http://www.internetworldstats.com)
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StatCounter Global Stats
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Kuva L3-1: Selainten markkina-asemat Suomessa 1.7.2008-30.5.2009 (http://gs.statcounter.com)

StatCounter Global Stats
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Kuva L3-2: Selainten markkina-asemat maailmalla 1.7.2008-30.5.2009 (http://gs.statcounter.com)
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74 TERMTOOL

Kieli- ja kaannostieteiden laitos, Tampereen Yliopisto

halkeilu
fi halkeilu
Luokka:

Tekniikka/TexHuka

Maadritelma:

alustan muodonmuutokset aiheuttavat maalikaivoon venytysta ja taivutusta. Jos
maalikalvo ei ole riittdvan elastinen, niin se halkeilee.

Esimerkit:
1. Kun lampdtila vaihtelee, jatkuva laajeneminen ja kutistuminen heikentaa

maalikalvon joustavuutta ja aiheuttaa sen halkeilua.
internet

Vastineet:
ru pacTpeckmBaHue

hartsi

fi akryylihartsi

Luokka:

Tekniikka/TexHuka

Maaritelma:

sideainetyyppi, jota kaytetdan seka liuoteohenteisissa maaleissa ettd lateksimaaleissa.

Esimerkit:

1. Akryylimaalin sideaineena on akryylihartsi, jota voidaan modifioida eri
monomeereilld, kuten vinyylilla tai styreenilld, maalin ominaisuuksien

muuntelemiseksi.
internet

Vastineet:
ru akpwaosasi cMofa

fi alkydihartsi

Luokka:

Tekniikka/TexHuka

Maaritelma:

hapettumalla kuivuva sideaine.

Esimerkit:

1. Alkydihartseja kaytetaan ilmakuivuvissa maaleissa, polttomaaleissa ja

happokovetteisissa maaleissa.
tik_ book kasitteet_o_fi.txt

Vastineet:
ru anKkugHas cMona

TERMTOOL termipankki © 2009, Kieli- ja kaanndstieteiden laitos, Tampereen Yliopisto
Osittainen kopiointi opetus- ja tutkimustarkoituksiin sallitaan.



PE3IOME

Hacrosimass jgumnmomuas paboTa SBISETCS 4YacThl0 MPOEKTa, 3ajadeld KOTOpOoro  ObLIO
YCOBEPILIEHCTBOBATh YK€ CYIIECTBYIOIIYI0 TEPMUHOJOTHUECKYIO 0a3y MaHHBIX U CO3JaTh ISl HEe

TTOMCKOBBIN HHTEpdEHcC.

Co3manre HOBOTO TEPMHHOJOTHMYECKOTr0 OaHKa OBUIO OOYCIOBJICHO TIOCTOSHHO pPacTyIIUM
MHTEPECOM K TEPMHHOJIOTUYECKHM PadOTaM M UCCIEIOBAHHUSIM CO CTOPOHBI YYEHBIX U TEM, UTO
TpeOOBaHUS, YCTAaHOBIEHHBIC MO OTHOUICHHUIO K Mporpamme, ObLIO HEBO3MOXKHO, TIO Pa3IMYHBIM
MpUYMHAM,  YIOBJCTBOPUTH YK€  CyHIECTBYIOIMMU  mpoaykramu  (cMm. O  Opyeux
mepmuHonocudeckux Oaukax). TepMUHONOTHYECKUNM OaHK OBUT CO3MaH I HCCIEAOBATEIIBCKUX
HyXJ MIHCTUTyTa COBpEMEHHBIX S3bIKOB M MEPEBOJIOBEICHUsT YHHUBepcuTeTa . Tammnepe (kadeapa
MepPeBOJIa PYCCKOTO S3bIKA) U TAKMM 00pa30M MPOEKT SBISETCS HA NaHHBI MOMEHT 3aKPBITHIM, HO
BO3MOYXHOCTh OTKPBITHS MIPOEKTa IMOJIb30BATEISIM BHE YHUBEPCHUTETA HE HCKIIOYACTCS U MPHUHATA

BO BHUMAHUC BO BPEM: IMPOBCACHUS ITPOCKTA.

TepmuHoepapus

TepmuHorpadus TECHO CBsi3aHA C TEPMHUHOJIOTHEH, €€ 3a/madueii sSBIISETCS CUCTEMAaTUYECKU cOop,
aHalu3, OINHUCaHUE U npejacTaBieHre HWHPOpMAMU O CHEIHAJbHBIX TMOHATHUSX M UX
HAaUMEHOBAaHMSX, T.e. O TepMuHaX. OCHOBHOW 3amayeil TepMUHOTpapUH SBISETCS TOBBIIICHHUE

3¢ (HEKTUBHOCTH KOMMYHUKALMHU B KaKOU-JINOO0 cdepe.

OObIYHO B TaKOM TEPMUHOJOTHUYECKOM TIPOLIECCE YYacTBYIOT KaK TEPMHMHOJIOTH, TaK U
CHCIMAIMCTBI TOW O00JIACTH, KOTOpOH Kacaercsi pabora. Takum o0Opa3oMm, UIsl JTOCTHOKEHUS
KaueCTBEHHOTO0 pe3ysbTaTa TEPMHHOJIOTMYECKUE MPOEKThl OOBIYHO TMPOBOJATCS nyTeM

COBMECTHOM paboThl CIIEIUAUCTOB pa3HbIX obnactei (Sanastokeskus TSK).

On peaeneHne TepMnMHoOINIorn4eckoro 6aHka

TepmuHONOTHYECKHiA OaHK CIelyeT paccMaTpuBaTh Kak pabounii HHCTPYMEHT Hapsdy C JPYTMMHU
BCIIOMOTATEJIbHBIMA HMHCTPYMEHTAMH TEPMHUHOJIOTHU. TEpMUHOJOTHUYECKUI OaHK SBISETCS, MO
CYTH, CIOBAPEM CHEIHATILHOM JIGKCUKH U COCTOUT M3 TEPMHHOJIOTMUECKUX cTaTeil. Takum oOpazom
CTaTbU HE CBOJATCS TOJBKO K TEPMHUHAM, a BKJIIOYAET TaKXE€  OINPEACNICHUs, MNPUMEPHI

yHnoTpeOIeH!sI, CHHOHUMBI | T.JI.

TepmuHonorndecknii 0aHK CHIBHO OTJIMYAETCs OT KJaccuyeckoro "OyMa)xHOro" cioBaps.

OCHOBHBIE Pa3MUYMs MOXKHO 3aMETHTh B IOWCKE HYXXHOM MH(OpMAIMHM, HO €CTh pa3HUIlA U B



crocobax OOHOBIEHHS CJIOBAPHBIX MATCPHUAJIOB, A TaAKKE U JaHHBIX, KOTOPBIC MOXKHO

WCIOJIb30BATh B CTAThX (3BYK, BUJIEO, reorpaduyeckre KapThl U T.11.).

Yy TCPMHUHOJIOTHYCCKUX 0aHKOB MOKHO BBIACINTH ABC BO3MOXXHBIC (I)YHKI_II/II/IZ

® YCTaHOBJIEHUE OTHOILIECHUIN MEXIy Pa3HbIMU MOHATHAMH U (pOpMHpPOBAHUE TPYIIT HOHATHI;
® TIOWCK OMHUCAaHUs, CHHOHMMA, SKBUBAJICHTA U T.J. JIJIsl ONPECIEHHOTO TEPMHUHA WIIH TTOUCK

TEPMHHA Ha OCHOBE KaKHUX-JIMOO MPU3HAKOB.

B TepMuHOIOrMYECKUX UCCIEN0BAaHUAX BHUMAHUE 3a0CTPSAETCSI UIMEHHO Ha MepBOM (YHKLUH, TakK
KaK MHTEpEC 4acTo COCPEJOTOYEH HE Ha OTHENIbHBIX TEPMHHAX, a Ha ux rpynmnax. Ilostomy
OCHOBHOH (pyHKIMEH pabOThl TEPMUHOIOIMYECKOro 0aHKa JAHHOTO MPOEKTa cTajia Kak pa3 mepBas
U3 BBIIICHA3BaHHBIX. BTOpas QyHKuus yacto TpeOyeTcs NMpH BBHINOJHEHHH IEPEBOJOB MM MHBIX
paboT C TEeKCTOM, KOT/a 3ajavyeld SBISETCS PEIUTh NpoOJjeMy, BO3HHKIIYIO W3 OTIEIBHOU

nH(popMmaIuu.

O dpyaux mepmuHosio2udyeckux 6aHkax

Jlo Hayana mpoekTa Ha Kadelape mepeBoAa PYyCCKOTo SI3bIKa YK€ HMEJCS TEPMHHOJIOTMYECKHMA
0aHK, B KOTOPBII BXOAMIN 06a3a NaHHBIX U dJIEMEHTapHAas IporpaMMa JAjisi IPOCTOr0 UCTIONB30BaHUS
6a3bl naHHBIX. [IporpamMma Bkitoyana B ceOst ayTeHTH(UKALUIO, BBOJ JAHHBIX M OTPAHUYECHHBIN
MOKUCK M TaKUM 00pa3oM He cojeprkalia COBCEM TaKMX (PYHKIMI KaK PacIIMPEHHBIN MOUCK, BHIBOJ
0oT4YeTOB U crpaBku. CuctemMy ObUIO HEBO3MOXHO YCOBEPILIEHCTBOBAaTh, TAKUM O0pa3oM, Kak 3TO
OBLIO 3a[yMaHO, U TIOATOMY OBLJIO MPUHSTO PEIICHHE CO3/1aTh HOBOE BeO-mpuiiokeHue. [lockonbky
pecypchl IpoeKkTa ObUIM OrpaHHYEHHBI, a MPEIbIIyIas MporpaMMa IPUToIHa JUIsl UCTIONb30BaHus,
ObLIO MPUHATO PEUIEHHE O PAa3BUTHU MO BO3MOXHOCTU T€X AJIEMEHTOB, KOTOPBIX B CHCTEME HET,

OCTaBJIsisl CTAPYIO IPOrpaMMy B MCIIOJIB30BAHUU HApPsILy C HOBOM.

Bo Bpemsi mpoBeneHHs NMpoekTa ObLJIO MPOBEAEHO HCCIIEJOBAHME pPHIHKA TEPMUHOJIOTHYECKUX
0aHKOB M YK€ CYIIECTBYIOIIMX MPOAYKTOB. B xome wuccrienoBaHusi ObLIO YCTaHOBIEHO, YTO
MMEIOIUMUCS Ha PBIHKE MPOJYKTaMH HEBO3MOXKHO TMOJHOCTBHIO yIOBIETBOPUTH YCTAHOBICHHBIE K

co3/1aBaeMoi cucteMe TpeOOBaHMUS 1O PALY PA3IMYHBIX TPUUHH.

BCC HpOeKTbI 6I:IJII/I SaKprTI:IMI/I, T.€. XOTA IIOHUCK 6LIJI OTKpI:ITI:IM IJIA BCEX HOHLBOBaTeJIefl,
n00aBJICHHE W YCOBEPIIEHCTBOBAHHME CTaTed OBLUIO OrPAaHMYEHO MJisi ONPENeAEHHOM TPYIIIbI
noas3oBateneid. CuinpHoe BiusiHue EC 3aMeTHO B KOJMYECTBE M TEMATHUKE TEPMHUHOJOTMYECKHX
MPOEKTOB. B OCHOBHOM mMpOEKThl OBUIM CO3JaHBI JUIS YHOPSAOYMBAHHS —PA3HOSI3BIYHOM

CHELMANTBbHON TEPMUHOJIOTMU KakKoW-TO oTAenbHOM cdepsl BHyTpu EC um Takum oOpasom



BKJIIOYEHHBIE B IPOEKTHI S3bIKM ObLIM B OCHOBHOM si3bIkM cTpaH EC. U3 HaliJeHHBIX NPOEKTOB
OCHOBHBIMM MOXKHO OTMETUTh cienyromue: InterActive Terminology for Europe (IATE),
EuroTermBank, repmunosnorudeckne npoektsl NORDTERM u B OUHASHANN TEPMHHOIOTUIECKHEC
npoekThl Sanastokeskus TSK u  momuremarmueckuii cioBaph TOCYIapCTBEHHOTO COBETa

Ounnsaaoun VALTER.

Taxke OBUIO HAWIEHO HECKOJBKO MPOrpamMM JJsl CO3/aHUS TEPMUHOJOTMYECKUX OaHKOB U
ynpasineHuss uMu. Cpean HuUX ONM3KMUMM IO LEJISAM M 33jadaM K HalleMy MPOEeKTY OKa3aluch
cienytouie  BeO-mpunoxkenus: [-Term HanmMoHanmpHOTO IIeHTpa TepMmuHojoruu  [lanum
(DANTERMcentre), WebTerm ¢upmber The Star Group m MultiTerm Online ¢upmsr SDL.
OcHOBHOH (pyHKIIMEH JaHHBIX MPUIOKCHUM SBISETCS MOCTPOSCHHWE M TMOJIEPIKKA CIEIHUATbHBIX
CJIOBapeil Ul HyXJ IEepeBOJa M MOITOMY HMX CJIOXHO HCIOJB30BaTh I HCCIIEN0BATEIBCKUX
neneil. OCHOBHAs MPUYMHA 3aKJIIOYAETCS B OTOOpPaKEHUH CTaTel B CIOBApHOM (popMare M TaKUM
o0pa3oM oOIHOBpeMeHHass paboTa ¢ TpyNmod cTareii CHIIBHO 3aTpyaHeHa. Takxke Bce JTH
IIPWIOKEHHUS SBIIIOTCA KOMMEPYECKMMHU U CONEP>KAT OTPAaHUYEHUS HA KOJIMYECTBO MOJIB30BATENICH,

4TO OIpaHUYINUBACT BO3MOXKHOCTH IMTPOBCACHUA BPCMCHHBIX ITIPOCKTOB.

Ha ocHoBe umeromelics CUCTEMbl M MOXO0XXHX MPOEKTOB OBLTN OIpeAeNeHbl OCHOBHBIC 3aaud
MpoeKTa W TpeOOBaHUS MO OTHOIICHHWIO K co3laBaeMoil mporpamme. Ilporpamma momxnHa Obuia
OBITH JIETKOW M yAOOHOI B OOpalieHMH U MaKCUMaJIbHO OOJIETYUTh TEPMUHOJIOTUYECKYIO pabOTy

OJIL30BaTENEH.

OcHoEbI MPUHUUNOE NOCMPOeHUsI MepMUHOI02uYecko20 6aHKa

[Iporpamma 11t pabOTBI C TEPMHHOJOTHYECKOW 0a30i JaHHBIX OblIa cO3/aHa B BHUIEC BeO-
NPUIOXKCHUs. [JIaBHbIE TpPEUMYIIeCTBA BEO-NPUIOKEHUH B CPaBHEHUH C TPAJAUIHUOHHBIMU
MporpaMMaMiy 3aKJIFOYAIOTCS B BO3MOXKHOCTH OOHOBIICHHSI M WCIIOJIB30BAaHUS MPUIOKEHUS 0e3
OTZ[GJIBHOfI YCTaHOBKI/I €ro Ha KOMHBIOTep IIOJIB30BAaTC/IA, a4 TAKKC BO3MOXHOCTBH IIOJIB30BaHHA
MPWIOKCHUEM BHE 3aBUCUMOCTH OT pabodero tepmuHana. (Wikipedia.) BeO-npunoxenwue
YCTaHABIIMBACTCS HA CEPBEP, M KIMCHTHI MOTYT pabOTaTh ¢ HUM C MOMOIILIO Opay3epa co CBOCH

paboueii craniuu (Kennedy & Musciano, 2006).

CO3,Z[8.HHO€ NPUIIOKCHUC SABJIICTCA AOBOJIBHO CJIOKHBIM IMPOAYKTOM, B KOTOPOM HCIIOJIB3YCTCA
HCCKOJIBKO PAa3JIMYHBIX SA3BIKOB MPOIrpaMMHPOBAHUSA PACHIMPAIOIINC BO3MOXKHOCTHU HNPHUIIOKCHUA.

Cucrtema COCTOUT U3 YETHIPEX aBTOHOMHBIX YPOBHEH (TI0JIb30BaTENb BUANUT TOJIBKO HHTEPEIC):

® pliinuOHHAasd basa JaHHBIX

e 00paboTka nH(popmMaMK Ha cepBepe



e o0OpaboTka nHbOPMAITUU HA KIUEHTE

e uHTEepQEiic Moap30BaTENs

UTepaTtuBHbLIN MeTOoA pa3paboTku

TpaguionHo B pa3paboTKe MPOrpaMMHBIX MPOIYKTOB I'py0Oo BbLAenseTcs nath 3tanoB (Huttunen,

2006.):

e oIpeneneHue
® [IPOCKTUPOBAHUE
® KOHCTPYHpOBAaHHE
® TECTHpPOBaHUE

® BBOJ B DKCIUTyaTaIMIO U TOJIEPKKA

CoriacHO MaHHOW MOJIENH, OJHA CTaAus JTOJDKHA OBITh MOJTHOCTHIO 3aBepIIeHa 10 TIepexoia K
CIEAYyIOIIe M aHAJIOTMYHO BO3BpaT Ha3aJl HEBO3MOXKEH. JlaHHBIM MOIXO0Hd, OJHAKO, IUIOXO
MOAXOIUT JNsl pa3pabOTKH MOAYJIBHBIX TMPUIOKEHHH, KAaKOBBIM SIBISETCS pa3padaTbiBaeMoe
MPUIIOKEHUE, TOCKOJIBKY MOIYJTH pPabOTal0T CaMOCTOSITENIbBHO W TakKuM OOpa3oM HMX MOXHO

I[O6aBJ'I$ITI), U3MCHATH U Y6I/IpaTb Ha BCEM MPOTSIKCHUHN JKU3HCHHOTO LIUKJIA IMTPUITOKCHUA.

Pemenue nanHo# npoOieMbl 3aKII04AE€TCA B UTEPATUBHOM METOJI€ MPOBEACHUS MPOEKTa, KOTOPHIH
MpeACTaBiICH B THOKOW MeTojojioruu pa3paboTku (eng. agile methods). OtmenbHass utTepamms
BKJTIIOYAET B ceOsl BCE CTAUK PAa3BUTUSI U UTEPAIIUU ITOBTOPSIFOTCS HA MPOTSHKECHUH BCETO MPOCKTA.
OI[Ha HUTCpanunsa OGBI‘-IHO OrpaHuU4uBacTCAd MO0 BPEMCHU, U B JaHHOM HPOCKTEC JJIMHA OJHOI'O IUKJIA

COCTaBJIAJIa IPUMCPHO ABC HEACIIN.

3awuTHOEe NporpaMMmupoBaHue

Bo BpeMs HanMcaHus NporpaMMel y pa3pabOTYMKOB YacTO BO3HUKAIOT PA3JIMYHbIE MTPEAIOI0KEHUS
[0 OTHOIIEHUIO PAabOThI MPUIIOKEHUs. Takue BCEBO3MOXHBIE MPEANOJIOKEHHSI OYEHb OMACHBI C
TOYKU 3PEHUS 3BOJIOLMU NPUIOKEHUS, IOCKOJbKY Jake €CIM OHM Ha ONpeNesEHHBIH MOMEHT
IIpaBWIbHBIE NPU POCTE WM PA3BUTUM IPOIPaMMbl OHM YacTO OKa3bIBAlOTCS HEBEPHBIMU MM
HeJoCTaTOuHBIMU. [ TTaBHAs 3a/ava 3alMTHOTO TporpaMMupoBanus (eng. defensive programming)

-- n30aBUTHCA OT Takux npennonoxenui. (Goodliffe, 2007.)

CornacHO MeTOAy 3allUTHOTO MPOrPaMMHUPOBAHUSA  OTAENbHbIE IPOrPaMMHBIE  SJIEMEHTHI
MPOEKTUPYIOTCSI KaK MOXHO 0OoJiee aBTOHOMHBIMU W B HUX BHEAPSETCS CUCTEMa IMPOBEPKH H

BbIBOJIa OMIMOOK. Takum 06pa3zoM, BO3MOXKHBIE OIIMOKH MOKHO M30JHPOBATH B OTJEIIBHBIX OJOKaX.



Omun6xu npoepsitoTcs criocodbom "deroro cnucka" (eng. white list), KOTOpbIM pa3peraeTcs: TOIbKO

3alUIaHMpOBaHHast paboTa >JIEeMeHTa.

CamMoaOKYMEHTUPYIOLLMN UCXOOHbIN KOA,

JlokymMeHTaIusi MpOoeKTa -- BAXKHBIM aCMeKT ¢ TOYKU 3PEHUsl €ro JajbHEeHIned pa3pabdoTKu.
[Tockonbky ans pa3paOOTYUKOB HMCXOAHBIN KOJ MOXET IOJHOCTBIO OINUCAaTh TOJBKO OH CaM
(Goodliffe, 2007), B ngaHHOM TMPOEKTEe JOKYMEHTAIlMs WPWJIOKEHUS TIPOBEICHA METOAOM
CaMOJIOKyMEHTHPYIOILIET0 HUCXOIHOTO Kojaa. Ha mpakTuke 5T0 03HaudaeT JelieHHue MPHIOKEHUs Ha
JIOTUYECKHE 4YacTH, CEMAHTHYECKH [MpO3pauHble Ha3BaHUS  OTIEIbHBIX 3JIEMEHTOB U
KOMMEHTHUPOBaHUE padOThI OTACIBHBIX dJIeMEeHTOB. XOTs ['ynnaiid ¢ u cuutaeT, 4T0 KOMMEHTapreB
cienyer u3beraTh MyTeM HaNMCAHUA CEMAHTUYECKU MPO3PavyHOro KOJa, s CUMUTAIO, YTO XOPOILHe
KOMMEHTapHUH 3HAYUTEIHHO TMOBBIMIAIOT YUTAEMOCTh koaa. [loaTromy ocHOBHast 4acTh (PyHKIMIA U

IpoYrXx 3JICMCHTOB COACPKUT KOMMCHTApUH U OITMCAHUC pa60TbI.

B koHcTpynpoBaHuu uHTEpdeiica y caMOJOKyMEHTAlMU €CTh emé OJHa (PYHKLHUS: MOCTPOCHHE
enuHOl mpe3eHTauuu HHTep(eiica BHE 3aBUCHUMOCTH OT pa3nuuuii OpaysepoB. Llenmm MokHO
JIOCTHYb, OTHENAs Ipe3eHTalui0 OT HHGPOpMAlMM, T.€. HCXOAHBIM KOJ OTOOpakaeT BHUJ
uHpopMaluu, Haxoaduecs B HEM, U MOPSIOK 3JI€MEHTOB JiorudyeH. Ha mpakTuke 3T0 03Hayaer
UCTIOJb30BAHUSI CEMAaHTHUECKUX TITOB U J100aBJICHHWE OMUCAHUS DJIEMEHTOB IPH IOMOIIU

aTpubyToB id m class.

PensyuoHHast 6a3a OaHHbIX

baza maHHBIX -- 3TO KOJUIEKIHS WH(POPMAIMH, y 3JIEMEHTOB KOTOPOW €CTh KaKHWe-TO OTHOIICHUS
Mexay coboit (Lahtonen ym., 2003). B mpoekre ucmonb3yercss cucTema yrpaBieHHs Oazamu
naHHblx PostgreSQL. Ota CYBJ] ocHOoBaHa Ha MOAENW PEJSIMOHHON 0a3bl AAHHBIX, KOTOpPAs

SIBJISIETCS. B HACTOSIIEE BPEMS CaMOM paclpOCTPaHEHHON MOJECIIBIO TAHHBIX.

B pemsiunonHoil 6a3e maHHBIX uMH(pOpManms oroOpaxaercs Tabmunamu (eng. tables). TaGmuirst
cocToAT m3 cTpok (eng. record), a crpoku u3 stueek (eng. field) KOTOpPBIX Ha KaKIOW CTpOKe
onuHakoBoe KonmdecTBO. (Lahtonen ym., 2003.) CormacHo peKOMEHIAIUSAM, Y KaXIOW CTPOKH
JOJKeH OBITh YHUKAaJIbHBIA TEpBHUHBIM Kitou (eng. primary key), koTopwii uaeHTHUPHULIHUPYET

OTACJIbHBIC CTPOKHU.

CrpykTypoli 0a3pl JaHHBIX YIPABIAIOT U A00aBIsieMyr0 HH(pOpMamuio 100aBIsIOT, U3MEHSIOT,

YHUYTOXKAIOT W 3alpallvBaloT MpU MOMOIIM 3ampocoB (eng. query) Ha sizpike SQL (Structured

Query Language).



CTpyKkTypa 6a3bl AaHHbIX TEPMUHOJIOrM4YecKoro 6aHka

B cuctemy TepmuHOIIOrHYecKoro 6aHka BXOAMT JBe 0a3bl JaHHBIX: 0a3a JaHHBIX MOJIb30BaTeNeH,
KOTOpask UCHOJIb3YeTCs Uil ayTeHTH(PUKALUU U TepMHUHOJIOrM4yeckass 0a3a JaHHBIX, B KOTOpPOU

Haxo4dATCsa BCC TCPMUHOJIOTUYCCKUC CTATbU.

TepMmuHonornyeckass 6a3za JaHHBIX COCTOUT W3 IecTu Tadmuil (terms, examples, spheres, langs,
grammar u style), KoTopsie AeNATCS HA MHOXXECTBO sdeek. Tabnuma terms coaepX uT B cebe
OCHOBHYIO WH(OpPMAIIMIO IS CIIOBAPHOM CTaThH, a JPYrue TAOIHUIBI -- KIACCH(DHIUPYIOIIYIO
WHpOPMAIIUIO s cTaTel. EqMHCTBEHHBIM HCKITIOUEHUEM sIBIISieTCs Tabnuiia examples, B KOTopoi

XpaHATCA IPUMEPHI yHOTPEOJICHUS] TEPMUHOB.

ﬂpoekmupoeaHue u co30aHue mepMUHOJI02U4YeCKOo20 6aHKa

HecmoTps Ha uTEepaTUBHBIA METOJ pa3pabOTKH, B MPOEKTE ObLT JOBOJBHO IUTENBHBIN IMpOIece
MPEIBAPUTEIILHOTO ONpEACTCHH W TPOEKTUpOBaHMA. Bo BpeMs »3Toro mporecca ObuH

YCTaHOBJIEHBI T€ (PYHKIIUU, KOTOPBIE JOHKEH COJIEPKaTh MOJHOLICHHBIN TEPMUHOJIOTHYECKHI OaHK.

XOTs Bce YCTaHOBJICHHBIC (DYHKIMM M HEe OBUIM peajn30BaHbl B MpEAETax 3TOro MPOeKTa H3-3a
OTPaHMYCHHBIX PECYpCOB, OHHM OBUIM BKJIIOYEHBI B IMPOIECC MNPOCKTUPOBAHUS U IOITOMY
OTMCHIBAIOTCS B AaHHOW pabore. Takum 0Opa3oM, ObUIO BO3MOXKHO ONpEIETUTH, HAIpPUMEP, UX
CIIOHOCTb. Takke, ®KECTKOE OrpaHWYECHUE MPOEKTA B CAMOM Haualsie BKIIOYaeT B ce0sl OMacHOCTh
TOTO, YTO HEKOTOPBIC JIETAJIH, BIUSIOIINE HA JaJbHEHIee pa3BUTHE POCKTa, HE Oy IyT IPUHSITHI BO

BHUMAaHHUC.

MporpamMmMHbLINA Kapkac

MonaynbpHOe puiiokeHue TpeOyeT st paboThl CPEACTBO OCYIECTBICHUS B3aUMOICHCTBHS MEXKIY
MoayisiMu. Takoe cpeicTBO MOYKHO Ha3BaTh IPOrpaMMHBIM KapkacoM. OCHOBHas 3ajadya Kapkaca -
- YMEHBUIUTh KOJUYECTBO MCXOJHOTO KOJA W CAENATh OTIEIbHBIE MOAYJIM aBTOHOMHBIMH, TaKUM
o0pa3oM, 4To 100aBJICHNE WIK YHUUTOKEHNUE OTJEIIHOTO MOAYJIA HE BIMSIET HA CUCTEMY B IIEJIOM.
IIpuHsATBIE pelleHus IpU MOCTPOCHUM KapKaca YyCTaHABIMBAIOT TPAHUIBI U BO3MOXXHOCTH
OyAyIIero pa3BUTHSA TPHIOKEHHS, W XOPOIIO CIUIAHMPOBAHHBIA KapKac JAeaeT BO3MOKHBIM

PA3BUTHUC JAKC TaKUX MO[[yntI, KOTOPLIC HE ObLIH IMPUHATHEI BO BHUMAHUC B TAHHOM ITPOCKTC.

UHTepdenc

Kak nonsrtue, untepgeiic cienyer paccmMarpuBaTh B 0osiee IMIMPOKOM CMBICIE, YEM IMPOCTO Kak
obosnouky. ITosToMy mnpoekTtupoBaHue uHTepdeiica cieayeT NMPOBOAUTh HA MPOTSHKEHHUH BCEro

MPOEKTa, a He Kak oTAeNbHbIN npouecc (Sinkkonen, 2006). OcHoBHOM uHTEepdeiic ObLT cO3aH BO



BpEMA KOHCTPYHUPOBAHUA KapKaca W IIO3KE Cro pacClurpsin COTJIaCHO Tpe6OBaHI/I${M OTACIBHBIX

MOZyJIEH BO BpEMsI KOHCTPYUPOBAHHUS STUX MOLYJICH.

Wntepdeiic BeO-NPUIOKEHNUS COCTOUT M3 3JEMEHTOB JJIsl BBIMOJHEHUS DPA3JIMYHbIX JeHCTBUI
(HTML-pa3meTka), Takux Kak (OpMbI, KHOIIKH U T.J., U ONIMCAHUNA BHEIIHETO BHUJIA 3TUX HJIEMEHTOB
(CSS-onucanus). Xotst o0e 4acTU CHUIBHO 3aBUCAT APYr OT ApPYyra, UX CIEIyeT pasleisTh Hpu
KOHCTPYMUPOBAaHUM, O3TH YaCTH TAKXKE IPEIIOJAraroT JOTHYECKOe ACJIEHUE OTACIBHOIO Mporecca
co3anus uHTepdeiica. DIEeMEHThI, NO3BOJSIOMUE ACHCTBHS, J00aBISUIUCH BO BpeMs CO3IaHUsA

OTACJIbHOTO MOAYJIA, a BHEIITHUH BUJ TPOCKTUPOBAJICA B KOHIIC ITPOLICCCAa CO3JaHUA MOOYJIA.

OmuH M TOT Xe uHTepdeic He Bcerga MOMXOAMT IS PA3IMUYHBIX 3a1ad4 W TNPEACTaBICHHUS
10JIb30BATEJEH O TOM, UTO TAKOE XOPOILIUI MHTEp(Eic CUIbHO pa3auyaroTcs. Pa3znenss 21eMeHTs
Y UX BHEIIHUMA BUJ, MOXKHO CO3/1aBaTh pas3lMyHble paboune mpocTpaHcTBa (eng. work space). B

MPUIIOKEHUH 3TO NPEyCMaTPUBAETCST MOJyJIEM BbIOOpA CTUIIS pabovero NpoCcTpaHCTBa.

AyTteHTUMKaUmA

[TockoNbKY MJaHHBIA TEPMUHOJIOTMYECKHI OaHK SIBIISIETCSl 3aKpbITBIM IPOEKTOM, paboTra ¢
MIPUJIOKEHNEM HAYMHAETCs BCEra C BXOJAa B CHCTEMY BBOJIOM HMMEHHM IOJIb30BATEN U MMAPOJIS U

3aKaHYUBAacCTCA BBIXOAOM U3 CUCTCMBI.

[Momumo ayTeHTH(UKAUU B CHCTEME HCIIONB3YIOTCS YPOBHHU Jomycka. [Ipym momomu ypoBHEH
JI0ITyCKa BO3MOXKHO IpeasaraTb pa3iMyHbIM I'pYyMNIIaM I0Jb30BaTeNel pa3Hble (QYHKLUUHU, U TaKUM
o0Opa3oM B OyaylieM BO3MOXKHO YaCTMYHO OTKPBITh TEPMHHOJIOTMYECKUH OaHK Ui OTKPHITOrO
MoJIb30BaHMA. B Xoae mpoekra OBLIO yCTAaHOBIEHO deThlpe pa3nuuHblix ypoBHa: 0 — He
ayTeHTH()UIIMPOBaHHBIN mosb3oBaTenb ("Tocth"), | — AyTeHTH(UIIMPOBAHHBINA MOIB30BATENb, 2 —

UccnenoBatens u 3 — AIMUHUCTPATOP.

AaMuHucTpaTUBHbIE (PYHKLUN

AJMMHUCTpaTUBHbBIE (QYHKILUU -- BayKHAs 4aCTh JII0OOOro BeO-pecypcea, rae TpedyeTcs perucTpanus,
HO JaHHBIE BOIMPOCHI B paMKax IaHHOTO MPOEKTa HE PEIlalNCh, YyacTb (YHKIMH pealn3oBaHa B
IpyroM MpUIOKeHUU. B naHHble (QYHKIUM BXOASAT BCE (PYHKIMM, KOTOpBIE IOAPAa3yMEBAIOT
NOJACP)KKY M MoAu(UKanMio Y4YETHBIX 3amucedl MoJb3oBaTeNed, T.e. perucrpauus H
nobaBiieHNe/U3MEHEHUE/YHUUTOKEHHE NIEPCOHATIBHON WU Uy>KOM yu€THOM 3anucu. J{omyck K 3TUM
(YHKIMAM COOTBETCTBYET YPOBHIO JIOIYCKa, T.€. JOMYCK K UyXKHM yUETHBIM 3alHUCAM J0DKEH OBITh

TOJIBKO Y anMuHucTpaTopa (3) u T.1.

MHOroCTOpOHHHE aIMUHUCTPATHBHBIC (PYHKIIUH:



® 3HAYUTEIHHO MOJHUMAIOT 3PPEKTHBHOCTH pabOTHI, KAK aIMUHUCTPATOPOB, TaK U
MI0JI30BATENCH, TIOCKOJIBKY BOMPOCHI, CBSI3aHHBIC C YIETHOM 3aITUCHI0 MOYKHO TaKHM
o0pa3om peniath ObICTpee

®  COXPaHSIOT JIOCTOBEPHOCTh MH(POPMAIIUH, TPEIOCTABIISISE BO3MOXKHOCTh POCMATPUBATh U
U3MEHSTh JIMYHBIC JIAHHBIC

® YyJIy4dliaroT I/IH(i)OpMaI_[I/IOHHYIO 6630HaCHOCTL, npeaoCTaByIsdgsad BO3MOKHOCTb MCHATDH MTapOJIn

[Ho6aBneHue ctaTten B 6a3y AaHHbIX

[TockonbKy n00aBiIeHUE CTaTe peaqTn30BaHO B MPEIbLAYIIEM MPUIOKEHUH TEPMUHOIOTHYECKOTO
0aHKa, TaHHbIe (PYHKLMHU HE CO3/IaBAIMCh B paMKax JaHHOTO mnpoekrta. JlobaBneHue crateil B 6asy

JAaHHBIX BO3MOXHO OBYMs crocodamu:

e jno0aBiieHHE OTJEIBHON TEPMUHOIOTMYECKON CTaThU

e no0aBiieHUE IPYMIbI CTaTeH

IlepByto n3 naHHBIX (PYHKIUH MpakTHYHEH Bcero co3farh ¢ MOMOILBIO (POpPMBI BBOJA BHYTPHU
NPUIIOKEHUS, MOCKONbKY (OpMBI BBOJA 3HAKOMBI MHOTMM II0JIb30BaTeNsiM MO JPYr'MM BeO-
npuioxenusM u HuHrepHer-cTpanunam. Takum oOpas3oM, Kakjgas sUeika CTaTbu 3alOJHIETCS
BpPYUHYI0, UTO OYE€Hb MEJUIEHHO, OCOOEHHO Korja TpeOyeTcs BBECTU OOJIbIIOE KOJIUYECTBO CTATEH

B CXKXATbIC CPOKH.

Pemnte manHyro mpoOiieMy MOXXKHO METOJ0M mMmmopTa nHpopmanuu u3 ¢aiina. [IpoextupoBanue
Moyl 00paboTKU (HaJIOB -- JOBOJBHO CIIOXKHAs 33aqada. Takke Takas (pyHKIUS YyCTaHABIUBACT
ornpenenéHHble TpeOOBaHUS K (opMary CHenHanbHOro (¢ailia co CTOPOHBI MOJb30BATECH, YTO

CJIETyeT MPUHSTh BO BHUMAHUE MPU pa3paboOTKe.

Mowuck ctaten

OOBIYHO OUCK peanu3yercs B ABYX BapHaHTaX:

® [IPOCTOH MOHUCK,

®  paCIHIMPEHHBIN ITOKCK.

IIpocToit mouck obecnedrnBaeT OBICTPYIO M MPOCTYIO PabOTy ¢ TEPMHMHOJIOTMYECKUM OaHKOM MU
BBIBOJUT IPYIIy CTAaTe€d COIVIACHO 3apaHee 3alaHHbIM napamerpam. lIpocroil mouck coumepxkut
TOJIBKO TOHCK CTPOKON CUMBOJIOB (CJIOB) M OTPAaHUYUBAETCS TPEMS MOJIIMU: TEPMHUHBI, TOJIKOBAHUS
U KOMMeHTapuu. JlaHHas QyHKIUS MOAXOAMT JI MOMCKA OTAENBHBIX CTaTed M JIOTMKa padoThl

HalOMHHAET PadOTy C 3JEKTPOHHBIMU CIOBAPSMHU.



B wuccnemoBarenbCKuX MLENAX TaKOW METOJ IIOMCKA YacTO OKa3bIBAETCS HEAOCTATOYHBIM M
TpeOyeTcst Ooiee MUPOKast BOZMOXKHOCTh OTPaHUYEHHUS 3arpocoB. st Takux HyX1I ObUT CO3HaH
pacuIMpeHHbINA MOUCK, KOTOPHIH MO3BOJISET OTPAaHUYUBATH 3aMIPOCHl PA3HOOOPAa3HBIMHU KPUTEPHUSIMHU.
PacmiipeHHbIii MOUCK COCTOMT W3 CIENHAIBHO CIPOCKTUPOBAHHOW TWHAMHUYECKOW (OpMBI, B
KOTOPOM MOKHO JA00aBIATh U yOUpaTh KPUTEPUU TMOKCKA B II0OOOM Topsiake U konuuectBe. Dopma
IOKMCKa COCTOMT M3 JBYX YAaCTEH: CJIOBApHOTO IIOMCKAa W oOrpaHuuyuresieid. JleneHue sBisieTcs
HEMHOT'0 UCKYCCTBEHHBIM, HO 00513aTE€IbHBIM, TTIOCKOJIBKY ISl COXpaHEHUS JIOTUYHOCTH U JIETKOCTH
WCIIOJIB30BAaHUSI CHUCTEMBl HEKOTOPBIE CBA3M MEXKJIYy KPUTEpUSAMHM IIOMCKA HPHUXOAUTCS

OrpaHHU4rBaTh.

3KCﬂOpTMpOBaHMe AaHHbLIX N OTYHEeTbI

B nccnenoBanusx KOHEUHOM LIEIBIO MPU MCTIOJIB30BAaHIH TEPMHUHOJIOTHYECKOT0 OaHKa MOXKET OBITh
MEePEeHOC HY>KHOW MH(POPMALIMU U3 CUCTEMBI B OYMa)kKHbIM WM WHOM BUJ. BeiBo MHGOpManuu Obu1
pearu30BaH B paMKax 3TOTO MPOEKTa METOJIOM BBIBOJA HA medarh. CleyeT 3aMeTHTh, 4TO IevarThb
He 00s3aTelIbHO O3HA4aeT meyaTh Ha Oymary — medataTb MOXHO Takke W B (ailil mpu MOMOIIH

PDF-nipunrepa.

CornacHO TUIAaHMPOBAHHWIO JaHHOM (yHKIMM TiedyaTh OblJa pealn30BaHa dYepe3 OTIeIbHOe
CIICIUAJIbHO CKOHCTPYHUPOBAHHOC ONIMCAaHNEC BHCIIHCTO BU/ia [ICYATHOI'O BapHUaHTA. I[aHHBII\/'I IIoaxon
OKa3aJICs HECOBEPIICHHBIM H3-32 HEMOJIHOW TMOJACPKKH YCTAaHOBOK Il TI€YaTH CO CTOPOHBI
Opay3epos. [ToaTomy ObUIH MPOBEIEHBI HEKOTOPHIE PAIUKaIbHbIE H3MEHEHUS IIOCTPOEHUS CTPAHUIL
W CO3/1aH OTJENbHBI MOAYJbh IJISl CO3JAaHUsl MEeYaTHOW BepcHH BbIBoAa uHpopManuu. [laHHOE
pelIleHre HE COBCEM yNadyHO M MOXET CUUTAThCS — «3aIIaTKOW» N He()yHKIHOHHUPYIOIIETO
rpoiriecca, HO TMOCKOJBKY JTaHHBIA HEIOCTATOK ObUT BBHISIBJIEH TOJBKO B KOHIIE MPOEKTA, OH ObI
nmoTpeOoBajl 3HAUYNTEIBLHBIX U3MEHEHUH BO BCel Joruke padoTsl npuinoxkenus. [lognepkka CSS B
Opay3epax MOCTOSHHO YIIy4YIIAaeTCs U TOITOMY, S HAJCIOCh, UYTO «3aIIaTKy» MOXHO OyIeT B

CKOpOM BpPEMEHH yOpaTh MOJIHOCTBIO, U MpUIIOKeHue OyneT paborats Oe3 Hee.

CnpaBka

B pa3ButumM mnpuioxkeHuil cienyer Bcerga NpPOU3BOAMTH HACTONBKO JIETKME B OOpalleHUH
MIPWIOXKEHHUS, YTO OHM HE TpeOyloT crpaBok. CTpemiieHHe BCE e HE O3HA4yaeT, 4ToO CIIpaBKa HE
TpeOyeTcst XOTst Obl M3-3a TOTO, YTO BCE JIOAM PACCMATPUBAIOT U MOHUMAIOT OKPYKAIOIIUIA HAC MUP

I10-CBOCMY.

CnpaBKa MMPUITIOKCHUA, CO3AaHHass B XOAC HOAHHOTO IIPOCKTA, HAIIOMHUHACT PYKOBOICTBO

MOJIb30BATCJIA, TaK KAaK BCC YACTU CIIPABKHM HAXOAATCA B OAHOM ITYHKTC MPHIIOKCHUA. Taxkum



o0pa3oM, MOJIb30BATENSIM JIerdye HaWTH pelleHus K Oojiee MHMPOKUM MpobsieMaM, BOZHHUKIIUM BO
Bpemst paboTsl. CripaBka MOMOJHSJIACh M M3MEHSAJIACh B XOJI€ BBOJA B SKCIUIyaTalMIO OTAEIBHBIX
Moayne. TakuMm moaxoaoM ObLIO Jierde MOAJEPKUBATH CIPAaBKY B COOTBETCTBUM HMEIOIIMMCS

GyHKIHISIM.

3aknro4yeHue

[TpoexT ObIT HA MO¥ B3TJIA/ yAaUYHBIM, TTIOCKOJIBKY BCE MTOCTaBJICHHBIC B XOJI€ TTPOCKTA 3aa4l ObLITH
BBINOJIHEHBI. ENMHCTBEHHBIN HEOOCTATOK CO3JAHHOM CHCTEMBI 3aKIIOYAETCs B CO3JAaHUHM OTYETOB,

9TO HOTpe6yeT K ceOe BHUMaHMS Ha H&HLHCﬁMHX CTauAX pa3BUTUS NPUIIOKCHHA.

W3-3a OrpaHWYeHHBIX PECYypcOoB MHOTME (YHKUMM HE OBUIM BKJIIOYEHBI B IUIAH DPa3BUTHUSA
MPUIIOKEHHUS, IPUYEM YacTh U3 HUX MOXHO, C TOYKM 3pEHHsI pabOThl BCEH CHUCTEMBI, CUMTATh
KpuTHYHBIMH. [l03TOMY Hy’XJa B JanbHEHmei pa3paboTke TEPMUHOIOTHIECKOTO OaHKa O0IIMpHas
U BKJIIOYAET B c€0s1 IOMUMO TEXHUYECKOH pa3pabOoTKH MHOXKECTBO JAPYI'MX BONPOCOB, CBSI3aHHBIX C
paznuuHbIMH cepamu. B ngaHHOM mpoekTe Oblla NpPUHATa BO BHUMAHUE C CaMOro Hayaja
nanpHeHmas paspaboTka CHCTEMBI,  HOITOMY  33/Ja4M IOCIEAYIOIIMX IPOECKTOB MOKHO

OTIPENIeNIATh JJOBOJIBHO CBOOOTHO, HCXOIS M3 PECYPCOB H KeJIaHUH Pa3padOTINKOB.
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