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Taman kvalitatiivisella tutkimusotteella tehdyn tutkimuksen tavoitteena on selvittdd minkalaisia ja
minka tyyppisid kompetensseja pienyrittdjat katsovat tyonsé edellyttavan eli miten he itse kokevat
yrittdjyydessa tarvittavat kompetenssit tietoina, taitoina ja asenteina. Yrittdjyyskompetenssien
selvittamiselld haetaan pohjatietoa yrittdjyyskoulutusten kehittamistyéhon. Syksyn 2008 aikana
séhkopostitse suoritetulla kyselylla haettiin tietoa kahdeltakymmeneltakahdelta pienyrittgjalta.
Tutkimuksen aineiston analyysi on tehty teorialdhtoisesti Roodtin (2005) jaottelun pohjalta.

Tutkimusten tulosten perusteella pienyrittajalla taytyy olla kognitiiviset tiedot yritystoiminnasta,
mutta hanen ei tarvitse tehdd eikd osata kaikkea henkilokohtaisesti. Affektiiviset ja konatiiviset
kompetenssit ovat yrittdjyydessa korostuneita. Affektiivisilla kompetensseilla on vaikutusta siihen,
miten yrittaja itse kokee ty0dssadn tarvittavan osaamisen. Luovuudella ja verkostoitumisella yritt4ja
voi ratkaista yritystoiminnassaan ongelmallisia tilanteita ja asioita itselleen eduksi. Luovuudella
voidaan kompensoida myds kognitiivisissa tiedoissa olevia puutteita. Yrittdjaltd vaaditaan tahtoa ja
asennetta. Pienyrittdjat ovat tdméan tutkimuksen perusteella omaksuneet ndma kompetenssit osaksi

omaa ammatillista osaamistaan.
Kompetenssit oppimiseen ja uudistumiseen ovat tietoa tarkedmpad. Yrittdjyyskoulutuksiin tarvitaan
lisdd yrittdjyyskasvatusta, toiminnallisuutta ja verkostoitunutta yhteistyota l&pi koulutus-, ja

tiedealojen.

Avainsanat: yrittaja, yrittajyys, kompetenssi, osaaminen, oppiminen
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1 JOHDANTO

Tarkoitukseni on t&sséd pro gradu- tutkielmassa selvittdd, minkalaisia kompetensseja yrittajat
katsovat tyonsa edellyttdvan eli miten he itse kokevat yrittdjyydessa tarvittavat kompetenssit
tietoina, taitoina ja asenteina. Tarkastelun kohteeksi on valittu pienyrittéjid, jotka tyollistavat 1-20
henkilod Helsingissa, Uudellamaalla tai Hameessd. Taloudellisen taantuman aikana, jota juuri
eldamme, eivat suuret yritykset pysty luomaan tydpaikkoja niin paljon kuin aikaisemmin, vaan
niiden kehittyminen tapahtuu tehokkuuden ja yhteenliittymien kautta. Eniten uusia tyopaikkoja taas
syntyy pieniin ja innovatiivisiin yrityksiin. Molemmissa tapauksissa on térkeaa tietdd, minkalaisia
kompetensseja yrittdjyydessé tarvitaan, jotta osattaisiin koulutuksellisin ja kasvatuksellisin keinoin
naitd kompetensseja henkil6issé vahvistaa.

Kauppa- ja teollisuusministerion péaatoksin (2007) on tehty erilaisia linjauksia siitd, miten
yrittajyyttd viedadn eteenpdin eri tahoilla. Opetusministerion tavoitteena on yrittajyyden
politiikkaohjelman toimenpitein lisata yrittajyyttd koulutuksen keinoin seka liiketoimintaosaamista
vahvistamalla. Myos koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma vuosille 2007 — 2012
(Opetusministerio  2007) korostaa yrittajyyskoulutusten monipuolistamista ja laajentamista.
Erilaisista toimenpiteista ja paatoksista huolimatta Suomessa on kuitenkin edelleen vahemman
yrittdjid kuin keskimadrin muissa Euroopan maissa. Nurmi (2008) toteaakin, ettd tyévoima
Suomessa keskittyy julkishallintoon kuuluville aloille. Tdma on aikanaan ollut tarpeellista
laadukkaitten palvelujen toteuttamiseksi ja joillakin aloilla, kuten koulutuksessa, siind on onnistuttu
hyvin. Seurauksena on kuitenkin ollut se, ettd markkinarakenne on jaanyt puutteelliseksi, koska

kansainvalisté vienti& ei ole syntynyt riittavassa maarin.

Moni henkil6 saattaa harkita yrittdjaksi ryhtymistd, mutta luopuu ajatuksesta, koska kokee, etta
yrittdjand toimiminen on vaikeaa ja yrittdjan pitda osata tehda kaikki itse. Yrittdjyyskoulutukset
painottuvat laajoihin ulkoisessa yrittajyydessa tarvittaviin asiakokonaisuuksiin ja omaksuttavien
aiheiden lista on pitka ja haastava. Mita yrittdjan sitten oikeasti tarvitsee osata? Selvittdmalla tdman
maahamme voitaisiin saada lisdd osaavia ja motivoituneita yrittdjid. Tutkimuksen aluksi kayn l&pi
yrittdjyyden ja yrittdjan kasitteitd, jonka jalkeen siirryn késitteleméan yrittajadksi oppimista ja
yrittdjyyskompetensseja. Lopuksi pohdin sit4, miten yrittdjyyskoulutuksia voitaisiin kehittad
tutkimusten tulosten pohjalta. Tutkimuksen tuloksista toivon olevan hyotya yrittdjyyskoulutusten

kehittdmisessa.



2 YRITTAJYYDEN JA YRITTAJAN KASITE

Kirjallisuudesta ja tutkimuksista 16ytyy useita erilaisia maaritelmid ja jaotteluita tutkittaessa
yrittdjyyden ja yrittdjan kasitettd. Termid “entrepreneurship” pidetddn usein suomenkielisen
yrittdjyys- sanan vastineena. Asia ei kuitenkaan ole yksiselitteinen. Termit kattavat osittain samaa
aluetta, mutta ne eroavat toisistaan erityisesti sivumerkitystensd osalta. Englannin kielen sana
entrepreneurship tai entrepreneurial on usein laatumadre, jolla viitataan yritystdan tietylla tavalla
hoitaviin yrittajatyyppeihin. Amerikkalaisessa kirjallisuudessa sana entrepreneurship yhdistetédén
usein yksilén ominaisuuksiin kuten aloitteellisuuteen, luovuuteen, innostukseen, korkeaan
suoritusmotivaatioon, kilpailuhenkisyyteen, kekselidisyyteen ja haluun ottaa riskeja. Termin
katsotaan my0s vastaavan suomen Kkielen sanaa yrittelidisyys, joka yhdistetddn ahkeruuteen,
sinnikkyyteen ja sisuun. (Huuskonen 1992, 38.)

2.1 Yrittajyyden muodot

Yrittdjyydella ei ole Cassonin (2003, 9) mukaan selkedsti omaa, eriytynytta tiedetaustaansa, vaan
useat tieteenalat ovat kuvanneet sitd omista ldhtokohdistaan. Yrittdjyyden tieteelliset
lahestymistavat pohjautuvat taloustieteeseen, sosiologiaan, psykologiaan ja kasvatustieteisiin.
Kasvatustieteellisestd nédkokulmasta kasin yrittdjyys sisaltdd késitteend kaikkea aloittamista ja
uuden luomista — luomista johonkin ei valmiiseen” ja tarttumista johonkin ei olemassa olevaan”
(Westerholm 2007, viitaten Hjorth 2003). Kyrén (2005, 6) mukaan kolme historian saatossa

kehittynyttd vuorovaikutteista yrittajyyden muotoa ovat:

1. Yksilon yrittdjagmainen toimintatapa, joka on yrittdjyyden vanhin muoto.
2. Ulkoinen yrittdjyys, joka on pienyrityksen omistamista ja johtamista ja

3. Organisaatio yrittdjyys, joka tarkoittaa organisaation kollektiivista toimintatapaa

Laajempi kulttuurinen nédkdkulma yrittdjyyteen tuo mukaan vield muita elementtejd, jotka esitell&dan

kuviossa 1.
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Kuvio 1. Yrittdjyyden muodot (Kyré 2005, 6)

Kyron (2005) jaottelussa sisdinen yrittajyys liitetddn muiden yrittdjyyden muotojen vuoropuheluun
ja yksilon seké organisaation yrittdjamaisen toimintatavan dynamiikkaan (Kyré & Carrier 2005, 11;
Kyré & Ripatti 2006, 18). Myos perinteisessa yrittdjyyden késitemaarittelyssa jaolla omaehtoinen,
sisdinen ja ulkoinen yrittajyys ei mielletd yrittajyyttd ainoastaan uraksi tai ammatiksi. Kasitysta
hallitsevat ihmisen tai ihmisjoukon ajattelun, toiminnan ja tyéhdn suhtautumisen tavat. (Koiranen &
Ruohotie 2001, 103.)

Yrittdjyys on joksikin tulemisen ja muuttumisen prosessi (Bygrave 1994), johon liittyy
ennustamattomuutta, epdvarmuutta ja moninaisuutta. Yrittdjyyden prosessissa yksilo tai
organisaatio vastaa ennakoiden ympdristén haasteisiin, luo ja toteuttaa uusia ideoita ja
toimintatapoja seka edistdd nain epdvarmojen ja monimutkaisten muutosten toteutumista (Leskinen
1999).

Yrittdjyyden muodot saavat erilaisia painoarvoja yksilon idn, elinvaiheen ja toimintaympériston
mukaan. EU:n ja Suomen asettamien tavoitteiden kannalta tulevaisuuden odotukset kohdentuvat

yrittdjadmaisen toiminnan aikaansaamiseen. Eurooppalaisen tradition uudet siséllolliset painopisteet



ja metodologiset avaukset tukevat tdman prosessin etenemistd. Tastd nakdkulmasta
ammattikasvatuksen kentéssa ja kenttadn yrittajyys integroituu elinikéisend prosessina, toimintojen
uudistajana, toimintatapana, kontekstina ja elannon ansaitsemisena, joka viittaa yrittajyyteen urana.
Yrittdjyydessé kirkastuvat ammattikasvatuksen proaktiivinen luonne tydeldman, organisaatioiden ja

yksilon kompetenssien kehittdminen. (Kyré 2004b, 10-11.)

Omaehtoinen yrittajyys

Kyro (1997) tarkoittaa omaehtoisella yrittajyydelld yksilon yrittdjamaista toimintatapaa, jonka
merkitys liittyy yksilon omaan kehityskertomukseen seka yksilon kéyttdytymiseen ja asenteisiin ja
tapaan toimia. Omaehtoiseen yrittdjyyteen liitetddn joukko ominaisuuksia, jotka vahvistavat
ihmisen myonteistd asennetta elamédénsa. Omaehtoista yrittajyyttd tukevia ominaisuuksia ovat
luovuus, pitkajanteisyys, vastuunottaminen ja oma-aloitteisuus. Omaehtoisen yrittdjyyden osalta
kasvatus perustuu opetuksessa ja kasvatuksessa my®s oppijan itsetuntoon ja motivaatioon
vaikuttamiseen (Seikkula-Leino 2006, 23). Omaehtoiseen yrittajyyteen liittyy ndin joukko
ominaisuuksia, jotka vahvistavat ihmisen myonteistd asennetta omaa elamaansa kohtaan (Lehtonen
2007, 202). Tyoelamén vaatimukset kovenevat ja yrittdjamaiset ominaisuudet auttavat ihmisia
selviytymaan kovassa kilpailussa. Yrittdjamaiset ominaisuudet ovat hyoddyksi monella el&mén
saralla.

Remes (2003) ndkeekin omaehtoisen yrittdjyyden perustana kahdelle muulle yrittdjyyden muodolle.
Sisainen ja ulkoinen yrittajyys eivdt omina muotoinaan huomioi kasvatuksessa tarvittavaa
yksilondkokulmaa riittavasti. Tarvitaan tietoa siitd, mika on yrittelids toimija ja miten sellaiseksi

voidaan kasvattaa.

Omaehtoista  yritt4jyytta ja siihen kannustamista tarvitaan tulevaisuuden haasteellisessa
toimintaymparistossa entistd enemman. Gibb (2005, 51) uskoo tulevaisuudessa yksilon kohtaavan
eldméssaan entistd monimutkaisempia asioita sek&d epdvarmuutta. Muutoksia aiheuttavat
maailmanlaajuiset, yhteiskunnalliset, organisaatioihin ja yksityiselamaan liittyvat asiat. Muutokset

tuovat yksilon ldhemmaksi yrittdjamaista toimintaa ja vahvistavat yksil0ssé seuraavia piirteita:



e vapaus valita missé ja miten asuu
e yksil6llinen vastuu “maailman hengen” luomisesta
e paineiden lisd&dntyminen tyossa ja kotona
e jousto tyon ja kodin valilla
e mahdollisuus korvaukseen sitoutuneisuudesta
e enemman vastuuta ja riskeja
e riskinkasvu yksilon& henkil6kohtaisen vastuun kasvaessa
e lisadntynyt paivittdinen epdvarmuus
e lisd&ntynyt henkilokohtainen herkkyys muuttaa ympéristoa
e tarve lisddntyneeseen itsetuntemukseen
e sosiaalisen aseman merkitys, jossa tyo ja perhe ovat nivoutuneina
e henkil6kohtaisen ponnistelun ja sosiaalisen aseman yhteyden lisaantynyt ymmarrys
e enemmén tekemalld oppimista ja vastuun oppimista.
(Gibb 2005, 51-53)

Sisdinen yrittajyys

Termina sisdinen yrittajyys (intrapreneurship) esiintyi ensimmaisen kerran Suomessa 1980-luvun
puolivalissa (Peltonen 1986) jolloin kasitteelld viitattiin erityisesti yrittdjamaiseen toimintaan

suuren organisaation sisalla.

Koiranen (1993) on kuvannut sisdisen yrittdjyyden yrittelidisyytend toisen palveluksessa.
Organisaation kannalta siséisen yrittdjyyden tavoitteena on saada organisaation innovatiivisuutta ja
tuottavuutta paremmaksi. Remes (2003, 64) kehottaa vertaamaan siséisté yrittajyyttd koko yhteison

yritteliddseen toimintatapaan.

Niin ikddn Heinonen ja Vento-Vierikko (2002) nédkevét sisdisen yrittdjyyden yrittdjadmaisend
toimintana organisaatiossa. Sisdisen yrittdjyyden ldhtékohta on mahdollisuuksien olemassaolo ja
niiden havaitseminen, mahdollisuuksiin tarttuminen sek& luottamus siihen, ettd mahdollisuuteen
tarttuminen uudella, aikaisemmin totutusta poikkeavalla tavalla onnistuu ja tukee organisaation
tavoitteiden toteutumista. Yrittdjamainen toimintapa ndhdéén organisaation uudistumisen vélineena
sekd keinona vastata ty6eldman ja oppimisen tarpeisiin. Sisdinen yrittdjyys edellyttdd jatkuvaa

oppimista, kyseenalaistamista ja aktiivista otetta.



Siséisen yrittdjyyden ominaisuuksina voidaan pitdé innovatiivisuutta ja luovuutta, pitkan aikavalin
vastuuta, tavoitteellisuutta, itsendisyytta, mahdollisuuksien havainnointia seka visiointia. Sisaisté
yrittdjd4 kutsutaankin usein vision&ariksi. (Koiranen 1993, 125.) Siséiseen yrittajyyteen lasketaan
kuuluvaksi myds omatoimisuus, aktiivisuus, sitoutuminen, itseohjautuvuus, elaménikainen
oppiminen, sopeutumiskyky, hyva tyon hallinta, erilaiset taidot ja valmiudet, mielekés tyd, hyvéa
tyoviihtyvyys, tuloksellisuus ja tavoitteellinen toiminta, vastuu, rohkeus ja uskallus seka
paamaéaaratietoisuus.  Kasitteet liittyvat wvahvasti uuteen ryhtymiseen, aloitteellisuuteen,

riippumattomuuteen ja uuden luomiseen. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 14).

Kiteytettynd siséisestd yrittdjyydestd voidaan todeta, ettd tieto ja osaaminen ovat yritysten
menestyksen perusta. Ammattitaito perustuu monipuoliseen osaamiseen. Yritysten menestys
rilppuu osaavista, muutoksiin valmiista ja uuden oppimista haluavista tyontekijoistd. Talldin
tyontekijat ovat motivoituneita tyohonsa ja tekevat tyotaan ikdan kuin omistaisivat itse yrityksen.
TyOnantaja motivoi tyontekijoitd puolestaan luomalla heille hyvét edellytykset tehdd tyota.
(Vertanen 2002, 32—-34.) Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd hyvin vaikeassa toimintaymparistossa
haasteiden eteen joutuneet organisaatiot ovat pystyneet muuttamaan kulttuuriaan omaksumalla

sisdisen yrittajyyden toimintatapoja. (Heinonen—Vento-Vierikko 2002.)

Ulkoinen yrittajyys

Ulkoinen yrittdjyys nahdaan usein omistajayrittajyytend, yrityksen perustamisena, hoitamisena tai
johtamisena. (Peltonen 1986, 9; Koiranen ja Pohjansaari 1994, 7). Kyr6 (1997, 1998) nékee
ulkoisen yrittdjyyden prosessina, jonka ulkoisena tunnusmerkkind syntyy oma itsendinen yritys.
Ulkoisen yrittajyyteen liittyy liséksi usein myos uusien tydpaikkojen luominen. (Kyrd 1997, 225;
1998, 118, 134-135.)

Vesalainen (2001) on nostanut esiin kolme keskeista yrittajyyden ulottuvuutta: 1) taloudellisen
ulottuvuuden, 2) johtajuusulottuvuuden ja 3) uutta luovan ulottuvuuden. Westerholmin (2007, 46)
mukaan yrittdjyyden toiminnallinen ké&site voidaan ndiden keskeisten ulottuvuuksien kautta
méaéritelld ja yrittdjyyden ilmenemistd voidaan analysoida ndiden osa-alueiden kautta syntyvén
viitekehyksen avulla. Yrittdjyyden taloudellisen ulottuvuuden ytimessa on perinteinen kapitalistin,
omistajan ja sijoittajan rooli. Tédhan rooliin kuuluvat olennaisina tekijéina paatésvalta padoman
kéytosta ja vastuu pééatosten tuloksista, joka voidaan ndhda myos riskinottona. (Koiranen 2000, 12,
32).



Johtajuus ulottuvuudessa yrittaja toimii tuotannontekijéiden yhdistdjan ja toiminnan organisoijan
roolissa. Tdssa tehtdvassa yrittaja yhdistdd ja organisoi taloudellisesti hyddynnettdvdadn muotoon
sekd omia ettd ympéristostdan hankkimiaan resursseja. Perinteisten tuotannontekijoiden
yhdistdminen on kuitenkin nykyisin riittdmatonta ja niiden edelle on nostettu tieto. Tietoa
yhdistamaélla, kehittamalla ja jakamalla syntyy tehokkaasti taloudellisesti hyodynnettavéa lisdarvoa.
Yrittdja kayttdd ammattitaitoaan monipuolisesti organisoimalla osaamista ja verkostoja siten, etta
tuloksena syntyy asiakkaan tarpeita tyydyttavié tuotteitta ja palveluita. (Scarborough & Zimmerer
2000, 648-649.)

Uutta luovassa ulottuvuudessa innovatiivisuus, luovuus, muutos ja niitd tukeva epdvarmuuden sieto
ovat arvoja, jotka sisaltyvét yrittdjamaiseen toimintaan. Kyse on aloitteellisuudesta, positiivisesta
suhtautumisesta muutokseen seka kyvysta ja halusta etsia uusia ratkaisuja ongelmiin tai olemassa
oleviin toimintatapoihin. Yrittdjyyden uutta luova ulkoinen rooli tuottaa uutta liiketoimintaa, uusia
yrityksid, kasvua olemassa olevissa yrityksissd ja uudistumista vanhoissa yrityksissd. (Shane &
Venkataraman 2000, 217-218; Koiranen 2000, 42—44).

Riskit liitetdadn usein yrittdjyyteen ja yrittdjana toimimiseen. Riskeihin suhtautumisessa tyypillisinta
on hallittu riskinotto: yrittdja sietéd riskia ja kykenee toimimaan myods epédvarmuudessa (Koiranen
2000, 41). Riskit saattavat jopa motivoida, opettaa ja innostaa yrittdjad toimimaan entistd
yritteliddmmin ja sitkedmmin kohti parempia tuloksia. Kyrdon (2008) mukaan riskin ottaminen ja
epavarmuudessa toimiminen ovat asioita, joita voidaan sek& opettaa ettd oppia. Oppiminen on
toimintaan sidottu prosessi, kuten yrittajyydessa ylipaatadn muutenkin. Oppimisprosessiin kuuluvat
néain luonnollisesti myds epatietoisuuden ja epdvarmuuden kokemukset ja niiden sietdminen.
Riskinoton ja epdvarmuuden kompetenssien kehittyminen on tutkimusaiheena tuore, jonka

dynamiikasta tarvitaan tulevaisuudessa enemman tutkimustuloksia.



2.2 Yrittgjan maarittelya

Kasvatustieteissa yrittaja maaritelladn useimmiten ihmiskasityksen kautta. Yrittajyydessa yritteliaat
henkil6t toimivat vuorovaikutuksessa ympéristonsd kanssa etsien, arvioiden ja hyodyntden
ymparistostd nousevia mahdollisuuksia (Shook, Priem & McGee, 2003). Alun perin yrittajalla
(entrepreneurship) ymmarrettiin 16ytoretkeilijaa, riskialttiisiin uusiin toimintoihin ryhtyvaa henkil6a
(Kyr6 1998, 2005).

Pariisilainen pankkiiri ja Kkirjailija Richard Cantillon Kirjoitti yritt4jyydestda jo 1700-luvun
alkupuolella. H&n maaritteli yrittajan (entrepreneur) ihmiseksi, joka ostaa tuotantovélineitd johonkin
hintaan, yhdistelee niistd tuotteen ja myy sen sitten johonkin epdvarmaan hintaan. Hénen
seuraajansa taloushistoriassa, ranskalainen Jean Babtiste Say, puolestaan maaritteli 1700-luvun
lopulla yrittdjan ihmiseksi, joka yhdistad erilaisia arvoja ja tekee niisté tuottavan yksikon. (Viitala &
Jylha 2001, 9). Yrittajyys-sanan alkupera on jéljitetty sindnsa jo 1100- luvun Ranskaan. Ranskan
kielen verbi “entreprendre merkitsi ryhtymistd ja vastuun ottamista. Néyttdisi olevan kyse myos
yrittdjan tilannehavainnoista ja yrittamiselle sopivan tilan etsimisesta ja l6ytamisesta. (Kyré 1998,
32)

Ihmiskésityksen kautta yksilotasolla yrittdjdd kuvataankin vapaana ja inhimillisend toimijana.
Havaitsemalla mahdollisuuksia ja yhdistamalla resursseja, soveltamalla uutta tietoa, ottamalla
vastuuta omasta eldméstéan, elannostaan ja siihen liittyvista riskeista yritt4ja luo jotakin uutta.
Tietdmisen sijaan yritt4jyyden ytimessd on toiminta ja uuden aikaan saaminen. Yrittdjan tieto
syntyy elamaén ja tekemisen kautta. Tiedon tasoja ovat maailma, yhteiskunta, yritys ja yksild. (Kyro
2005.) Puhakan (2002, 206) mukaan yrittdjan persoonallisuus on niin ikaan yksilon ydinolemuksen

ja sen ympérill& olevan maailmankuvan, minédkasityksen ja selviytymiskeinojen kokonaisuus.

Viitala ja Jylhd (2001) esittavat, ettd yrittdjaksi ryhtymisen taustalla on erilaisia tekijoita. Tekijat
riippuvat henkiltsta itsestddn, eri tilanteista ja ymparistossd olevista asioista. Yrittajaksi
valikoidutaan ja siind kasvetaan synnynndisten ominaisuuksien, opittujen asioiden seka
tilannetekijoiden mukaan. Oleellista yrittdmisessdé on sen kokonaisvaltainen vaikutus yksilon
eldmaan. Yritt4ja on valinnut itselleen tydpaikan ja ammatin ohella yleensd myds kokonaisen
eldméntavan. Myds Koiranen (2000) nékee yrittdjdn ihmisend, joka toteuttaa uutterasti ja luovasti
omaa tahtoaan. Yrittdja uskoo itsehallintaan ja hénella on tarve méérata omasta tulevaisuudestaan.

Yrittdjalla on kyky néhdé ja ajatella. Han on nékija ja tekija. (Koiranen 2000, 31-32.)



2.3 Yrittgjaksi oppiminen

Ruohotie ja Koiranen (2001) ovat pohtineet yrittajéksi oppimista persoonallisuuden ja alykkyyden
nékokulmasta konatiivisella ja affektiivisella alueella ja tuoneet esiin Snow, Cornon ja Jacksonin
(1996) taksonomian. Yrittajaksi oppimisen taustaksi ja ymmartdmiseksi voidaan kayttéa luokittelua
(taksonomia), jota on kaytetty alun perin oppimiserojen selittdmisessd, mutta myos yrittajyyden

yhteydessé (ks. Koiranen & Ruohotie 2001), kuten kuviossa 2 tuodaan esille.

Persoonallisuus Alykkyys
Affektiivinen alue Konatiivinen alue Kognitiivinen alue
TemperamenttiTunne | Motivaatio  Tahto + Prosedu-  Deklara-
g i raalinen  tiivinen
§ : tieto tieto
Luonteen- || Mielen- |}l gaayytys- Itsesastely | !
piirteet laatu | orientaatio + | Alykkyyteen liittyvat
; | tekijat
Yieiset ja erityiset  |i| Orientaatiot itseen - =
persoonallisuustekijat |;| ja muihin : Taidot Asiatieto
At . Ura- Persoonalliset! Strategiat,
. orientaatiot || tyylit ; taktikat
Asenteet Miglenkiinnon Uskomukset
. kohteet i

KUVIO 2. Yksilollisia konstruktioeroja kuvaava taksonomia (Snow, Corno & Jackson 1996, 247, Ruohotien suomennos 2001,
104.)

Ruohotien (2000, 75-95) mukaan kuvion esittdmét rakenteet ja ké&sitteet ovat osin péaéllekkaisia ja
niiden véliset yhteydet ovat monisyisid. Taksonomia erottaa toisistaan yksilén kognitiiviset,
affektiiviset ja konatiiviset rakenteet. Oppijan persoonallisuus ja &lykkyys ovat siten padosassa
siind, mika alue voimakkaammin vaikuttaa oppimiseen ja toiminta yrittdjand vaatii osaamisen

kehittdmistd ja jatkuvaa oppimista. Affektilla tarkoitetaan objektiin tai ideaan kohdistuvia



tunnereaktioita. Affektiivisia rakenteita luonnehtivat kasitteet tunne, emootio, mieliala ja
temperamentti. Konaatio viittaa mentaalisiin prosesseihin, jotka auttavat oppijaa kehittymaén.
Konatiivisiin rakenteisiin liitetd&dn kasitteet impulssi, halu, tahto ja maaratietoinen pyrkimys.
Yrittdjyys nahdaén lahinna juuri konatiivisen alueen ilmentyménda. Motivationaalisia rakenteita ovat
muun muassa tavoiteorientaatio, epaonnistumisen pelko, tulosodotukset, itsearvostus, usko omiin
kykyihin ja mahdollisuuksiin. Tahdonalaisia rakenteita ovat muun muassa sitkeys, tahto oppia,
ponnistelu sek& siséiset arviointi- ja kontrolliprosessit. Kognitio on yleistermi prosesseille, jotka
auttavat tiedostamaan, jasentdmaédn ja saamaan tietoa. Kognitiivisia rakenteita kuvaavat kasitteet
havaitseminen, tunnistaminen, ymmartdminen, ajattelu, jarkeily ja péaattely. Kognitiivinen alue
voidaan jakaa proseduraaliseen ja deklaratiiviseen tietoon. Deklaratiivinen tieto linkittdd yhteen
késitteet ja asiatiedon. Proseduraalisessa tiedossa yhdistyvat tieto ja taito. Kognitiivisen alueen
tiedot ja taidot voidaan opettaa, mutta oppiminen tapahtuu eri henkil6illa erilailla henkilon
henkil6kohtaisten ominaisuuksien mukaan. Kognitiivinen alue on helpoiten muokattavissa
koulutuksella haluttujen tavoitteiden suuntaan. Kognitiivisen alueen kehittyessd myds konatiivinen
alue muuttuu. Koulutuksella on vaikeinta muuttaa affektiivisen alueen tekijoita, silla ihmisen

arvorakenteet ovat jokseenkin pysyvid tai hitaasti muuttuvia.

Ruohotie (2000, 78) esittad, ettd taksonomiassa esiintyvét rakenteet — kuten luonteenpiirteet, kyvyt,
tyylit, strategiat, orientaatiot ja lahestymistavat — ovat yhteydessd oppimistuloksiin ja ne voidaan
nahda myos oppimistuotoksina. Oppimistapahtuma ei ole vain rajattu siséalto tai taito: muutoksia ei
tapahdu vain tietorakenteissa vaan myds metakognitiivisissa taidoissa, motivaatiossa,
uskomuksissa, itsetunnossa jne. Oppimiskokemukset kumuloituvat ja soveltuvat tyylit, strategiat ja
taktiikat kehittyvat. Oppija etsii myds oma-aloitteisesti oppimismahdollisuuksia, jotka soveltuvat

hénen oppimistyyliinsa.

Asenteen madrittely vaihtelee kulloisenkin tutkimuksen ja yhteyden mukaisesti ja sen mittaaminen
on vaikeaa. Asennetta onkin alettu pitd4 potentiaalisena suhtautumistapana ja valmiutena reagoida
tietyn suuntaisesti. VVoidaan siis olettaa, ettd positiivinen asenne yrittdjyyttd kohtaan on edellytys
yrittdjaksi ryhtymiselle. Se voi kdynnistaa tietoisen tai tiedostamattoman perustamisprosessin tai
ohjata ja suunnata yksilon toimintaa ja valintoja. Myonteinen asennoituminen ja kiinnostus

yrittdjyyttd kohtaan ovat perustana omalle yrittdjyydelle. (Tonttila 2001, 46-47.)

Juutin (1989, 18-19) mukaan asenteet muodostuvat kolmesta komponentista: affektiivisesta ja
kognitiivisesta komponentista sekda toimintavalmiudesta. Affektiivinen komponentti kuvastaa
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tunteita, joita henkil6lld on kohdetta kohtaan. Se ilmenee pitdmisend tai sen vastakohtana.
Kognitiivinen komponentti perustuu aiempiin tietoihin, joita henkilolla on kohteesta. Na&ité tietoja
ovat muun muassa kokemukset, huhut, ennakkoluulot ja opit. Toimintavalmius kuvastaa sitd, miten
henkil® aikoo kayttaytya tietyssa tilanteessa. Toimintavalmiuteen vaikuttavat niin affektiivinen kuin

kognitiivinen komponentti.

2.4 Yrittajyyskompetenssit

Ruohotie ja Honka (2003) madrittelevat kompetenssin yksilolliseksi ominaisuudeksi, joka
kausaalisesti selittad tietyin kriteerein maariteltyd tehokkuutta tai onnistumista tyotehtavissa
ja — tilanteissa. Kompetenssit voivat olla motiiveita, luonteenpiirteitd, mina-kasityksié, arvoja,
asenteita, tietdmystd, sekd kognitiivisia ja kaytannollisid taitoja. Ne voivat olla mitd tahansa
yksilollisida ominaisuuksia, joita voidaan mitata ja arvioida luotettavasti, ja joiden voidaan osoittaa
erottelevan selkedsti hyvat ja keskitason suoriutujat ja tehokkaat ja tehottomat suoriutujat (Williams
2002, 103).

Analysoitaessa kompetenssi-kasitettd on tarkeda erottaa tieteen kieli ja arkikieli. Tieteen kielessa
kasitteeseen liittyvat muotoseikat ja esittdminen on arkikieltd vaativampaa. (Neilimo & Nasi 1980,
7) Arkikielessa kaytetddn kompetenssi-késitteestd muun muassa seuraavia tulkintoja: osaaminen,

patevyys eli kvalifikaatio ja kelpoisuus (Westerholm 2007, 24).

Tassa tutkimuksessa kéytetddn rinnakkain kasitteitd kompetenssi (tieteen kieli) ja osaaminen
(arkikieli). P&&saantOisesti kaytetddn kompetenssi-termid kuvaamaan yrittdjyydessd tarvittavia
yksil6llisid ominaisuuksia. Kyselylomakkeessa on kéytetty kasitettd osaaminen vastaajien tulkinnan
helpottamiseksi. Pyrkimyksen& on ollut tehda kyselylomakkeesta mahdollisimman arkikielinen ja
yksiselitteinen. Téssa tutkimuksessa kasitteitd osaaminen ja kompetenssi on késitelty synonyymeina

toisilleen.
Yrittdjyyskompetensseilla tarkoitetaan téssd tutkimuksessa yrittdjyydessd tarvittavia

yksil6llisid ja henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka pitdvat sisallaan yrittdjyydessa
tarvittavat tiedot, taidot ja asenteen.
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Seuraavaksi tarkastellaan yrittdjyydessa tarvittavia kompetensseja Roodtin (2005) tekeman jaottelun
kautta. Roodt (2005, 1-14) arvioi, etté yrittdjan kompetenssit nahdaén yha kokonaisvaltaisemmin ja
myos yrityksen elinkaaren vaihe asettaa omat vaateensa yrittdjyydessa tarvittavalle osaamiselle.
Tuotetta tai palvelua koskeva tekninen tieto on olennaista yrityksen alkutaipaleella. Teknisten
kompetenssien ohella yrittdjat tarvitsevat sinnikkyyttd, kommunikaatiota seka asioiden ja ihmisten
johtamista tullakseen menestymaan. Innovatiiviset leader-johtajat mahdollistavat yrityksen
kasvamisen ja tarvitsevat t&dhan erityyppistd informaatiota ollakseen proaktiivisia. Kasvun
suunnittelemiseen tarvitaan myds talouden suunnittelua. Persoonallisuuteen Roodt liittda erityisesti
sisukkuuden, proaktiivisuuden ja tempperamentin. Tassa tutkimuksessa Roodtin (2005, 18)

tutkimuksesta hyddynnetédén hanen tekemadnsé seuraavaa yrittdjyyskompetenssijaottelu:

o tekniset kompetenssit
e kommunikaatio

e johtaminen

e innovatiivisuus

e tiedonhankinta

e taloushallinto

e persoonallisuus

Aiemmissa tutkimuksissa Westerholm (2007) on kéyttanyt Roodtin jaottelua véitostutkimuksessaan
“Tutkimusmatka pienyrittdjan tyovalmiuksien ytimeen. Kirjallisuuteen ja DACUM-analyysiin
perustuva kartoitus”. Westerholm (2007, 67) esittdd, ettd Roodtin tekemén jaottelun ansioihin
kuuluu kaytdnnonlaheisyys, konkreettisuus ja irrottautuminen perinteisestd persoonallisuuden
piirteiden esittelemisestd. Tahan tutkimukseen valikoitiin Roodtin (2005) jaottelu sen takia, etta
haluttiin ndhda nousevatko naméa kognitiivisiin tietoihin painottuvat kompetenssit korostuneesti
esiin  myods tassa tutkimuksessa ja miten ne asemoituvat affektiivisiin ja konatiivisiin

kompetensseihin néhden.
Tekniset kompetenssit
Yrittdjiksi aikovilta, joilla on teknistd kompetenssia ja jotka ovat keksineet osaamiseensa liittyvan

yritysidean, useimmiten puuttuu yrittdjakokemusta. Teknisten kompetenssien ohella kyky
markkinoida on valttaméatontd, jotta selviytyy menestyksekk&asti yrittajan tyostd. (Fazey 1997,
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164.) Tassa tutkimuksessa teknisiksi kompetensseiksi luetaan alakohtainen substanssiosaaminen ja

markkinointikompetenssit.

Kommunikaatio

Ennen yritystoiminnan aloitusvaihetta verkostoituminen ja kommunikointi eri toimijoiden kanssa
ovat tarpeen. Kun yritys on aloitettu ja se alkaa kasvaa, vuorovaikutusta ja viestintéa tarvitaan yha
enemman ja muodolliset prosessit pitdisi korvata madaltuneilla hierarkioilla ja jopa kaaoksen
sietdmisella (Honing 1998, 418).

Tietokone- ja telekommunikaatioteknologiat mahdollistivat monia uusia rakenteita ja
kommunikaatiojéarjestelmid. Tullakseen toimeen muutoksessa ja turbulentissa ymparistdssa
yritysten taytyy rakentaa kommunikaatiomekanismeja, joilla on mahdollisuus varmistaa
kunnollinen viestinnallinen koordinaatio yrityksen sisélla sek& eri toimijoiden kesken. Verkostoa
pidetddn ylla toimivalla kommunikaatiolla yhteistyokumppaneiden kesken. (Conrad & Poole,
2002.) Avoimella asenteella, riittavilla teknisilla taidoilla ja hyvilla vuorovaikutustaidoilla on
erityinen merkityksensa riippumatta siitd minkalaisia viestintakanavia yritys kayttda sisaisessa ja
ulkoisessa viestinndssa. Yrittdjdn on osattava valita juuri ne keinot ja kanavat, jotka parhaiten

vastaavat tarpeita ja odotuksia juuri kyseisessa yrityksessa.

Johtaminen

Johtaminen ja johtajuus liittyvat mahdollisuuteen vaikuttaa. Johtamisen tavoitteena on saada ryhma
ajattelemaan ja toimimaan yrityksen tavoitteiden suuntaisesti kohti toivottua tulevaisuutta eli
visiota. llman ryhman hyvéksynt&é johtaminen on melkeinpd mahdotonta. ( Viitala & Jylha 2001,
176.)

Johtajan ty6ta on perinteisesti jaettu kahteen padulottuvuuteen: asioiden johtamiseen (management)
ja ihmisten johtamiseen (leadership) (Hersey & Blanchardt 1993). Myohemmin kasitteeseen on
liitetty uusina ulottuvuuksina esimerkiksi itsensé johtaminen ja tiedon johtaminen. Management on
perinteisesti  ndhty asioiden johtamisena eli p&&mé&arien asettamisena, suunnitteluna,
toteuttamisohjeiden laadintana, arviointina ja seurantana sek& kehittdmistoimenpiteiden
médrittelynd. Se on yrityksen toimintaprosessin hallintaa. Siind otetaan kantaa siihen, minka
asioiden parissa johtaja tydskentelee. Leadership puolestaan on Hersey ja Blanchardin (1993)
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mukaan prosessi, jossa vaikutetaan yksilon tai ryhmén kéyttadytymiseen. Se sisaltdd ihmisten
motivointia, ohjaamista ja palkitsemista sek& wvuorovaikutusta heiddn kanssaan. T&td jakoa
puolustavat mallit sisaltavat ajatuksen, jonka mukaan hyva johtaja on vahva molemmilla
ulottuvuuksilla. My6s johtamisajatukset lahtevét siité, ettd asioita organisaatiossa saa tapahtumaan
vain ihmisten kanssa ja avulla. Hyva asiajohtaja kykenee asettamaan tavoitteita ja hahmottamaan
niiden saavuttamiseksi vaadittavat toimenpiteet. Han tekee taman kuitenkin yhdessd alaistensa
kanssa. ( Viitala & Jylhd 2001, 176.)

Monet yrittdjiin liitettdvista luonteenpiirteistd ovat Sextonin ja Bowman-Uptonin (1991) mukaan
havaittavissa myGs menestyneista johtajista. Yrittdjat omaavat kuitenkin enemmaén piirteitd, jotka
viittaavat haluun kasvattaa yritysta. Kasvu ei ole kuitenkaan automaatio, vaan sité pitd4 suunnitella
huolellisesti ja tarvittaessa lykété tai valttad kokonaan. Yrittdjajohtoiset yritykset ovat sitoutuneet
kasvuun strategisten pdamaarien mukaisesti. Karismaattisilla johtajilla on kyky luoda visio siita,
minne yritys on matkalla, luoda strategioita paamaéarien saavuttamiseksi ja taivuttaa muut

hyvaksymaan visio. (Conrad & Poole 2002, 100.)

Innovatiivisuus

Yrittaja tarvitsee erityyppistd luovuutta erottuakseen positiivisesti Kilpailijoistaan. Resurssit eivat
valttdmatta ole aina kovin mittavat, joten mielikuvitusta, luovuutta ja rohkeutta tarttua
riskialttiisiinkin hankkeisiin tarvitaan. Innovatiivisuuteen sisédltyy Vaaralan (1995) mukaan
normaalin tyon tekemisen lisaksi tyoskentelyn kehittamiseen liittyvia ndkokulmia - kykya arvioida

ja kehittdd omaa toimintaansa ja ammattitaitoaan.

Pinchot ja Pinchot (1996, 51) toteavat, ettd nykyajan haasteet edellyttavat alykkaita, elavia
organisaatioita, joissa on siirrytty rutiinitehtdvista innovatiivisuuteen ja vélittdmiseen, yksilotyosta
tiimityoskentelyyn,  funktiopohjaisesta  tyoskentelystd  projekteihin,  kapea-alaisuudesta
monitaitoisuuteen, ylhaalta koordinoinnista kollegojen véliseen koordinointiin sekd esimiesten

vallasta asiakkaiden valtaan.

Kokonaisvaltainen suhde ympadristéon korostaa jatkuvaa muutosta. Nopeasti muuttuvat
toimintaymparistot saattavat heijastaa paljon ristiriitaista tietoa, havaintoja ja kokemuksia, joita
yrittdjd muokkaa ideoiksi ja luo koko ajan uusia yrittdimisen mahdollisuuksia. Hanen
maailmasuhteensa rakentuu tdmén toiminnon avulla. (Kyré 2005, 88-89.)
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Tiedonhankinta

Informaatiota on jokainen idea, teoria, arvelu, kokemus tai filosofia, joka voidaan todeta
luonteeltaan jarkevaksi ja alykkéaéksi, ja joka voidaan |0ytaé kirjoista, aikakauslehdistd, TV:st4,

tietokoneelta, elokuvista tai ihmisilta. (Shave 1994.)

Informaatiota voidaan pitd4 etuna, kun sitd on kerétty, prosessoitu ja linkitetty tuottamaan
vastauksia ongelmiin ja tarpeisiin. Informaation kerd&@minen, prosessointi ja yhdistdminen ovat osa
yrityksen liiketoimintaa. Menestyvat yrittdjat kéayttavat erilaisia metodeja keratakseen,
prosessoidakseen ja yhdistdékseen informaatiota. Informaatiota tarvitaan liike-elamén kaikissa
prosesseissa. Yrittdjan taytyy tietdd markkinatilanne kokonaisvaltaisesti. Tieto osaltaan erottaa

yritysta Kilpailijoistaan. (Pierce 2003.)

Taloushallinto

Taloussuunnittelu on olennaisen térkeda itsendisen yrityksen suunnittelulle. Se tukee strategista
suunnittelua ja sitd tarvitaan lainojen varmistamiseen, varallisuuden hoitoon seké kasvun, tuloksen

ja kassavirran suunnitteluun (Westerholm 2007, 65).

Hiamin ja Olanderin (1996, 260) mukaan yrityksen omistaminen vaatii perusymmarrysta
laskentatoimesta ja Kirjanpidosta. Talouden kunto on osoitus suorituskyvysta ja se mahdollistaa
tulevan toiminnan resurssitarpeen kartoituksen. Vahva taloudellinen pohja mahdollistaa suuremman
vapauden strategisissa valinnoissa ja se auttaa optimaalisen liiketoimintasuunnitelman tekemisessa
pidemmaksikin aikavéaliksi. Yritys, joka toimii taloudellisten rajoitusten puristuksessa, on

kiinnostuneempi lahinn& lyhyen aikavélin henkiinjadmisestd. (Human & Horwitz 1991, 79.)

Persoonallisuus

Westerholm (2007, 67) toteaa, ettd yritt4jdd on l&hestytty perinteisesti yrittdjan persoonallisten
ominaisuuksien nakokulmasta. Yritt4jaan liitettavista piirteisté ja ominaisuuksista yleisimmin esiin
tulevat muun muassa seuraavat ominaisuudet: aloitteellisuus, luovuus, hyvé suoriutumismotivaatio,
innostus, Kilpailuhenkisyys, kekselidisyys, riittdva itseluottamus ja halu hyvéksya riskeja. Yrittdjyys
néhdaan persoonallisuuden piirteend, jonka mukaisesti yksil0 joko on tai ei ole yrittgja.
Méaritelmallisesti yritt4jaa lahestytddn myos toimintojen eli funktioiden avulla. Yrittajaa pidetaan
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innovaattorina, riskin kantajana, perustajana, johtajana, organisoijana sekd omistajana. Yrittajan
toiminnoissa téarkeitd tekijoitd ovat yrityksen perustamisessa, hoitamisessa ja kehittdmisessa
tarvittavat kompetenssit. Yritt4jan persoona on aina ollut sek& kiinnostuksen ettd kiistelyn kohde.
Tutkija esittaakin, etta yrittajyyden tutkiminen on hedelméllisempéd, kun tutkitaan siihen liittyvia

oppimis- ja kehittymisprosesseja, sen sijaan kuin analysoidaan persoonallisuuksia.

Myo6s Pukakka (2002, 199) on l&hestynyt Kriittisesti yrittdjan tutkimista persoonallisuuspiirteiden
kautta. Piirteet eivét ole pystyneet erottamaan yrittajaa johtajista tai kapitalisteista. Joka tapauksessa
menestyvét yrittdjat omaavat usein sellaisia luonteenpiirteitd ja asenteita kuten sitoutuminen,

sisukkuus, riskinsietokyky ja tinkimattomyys (Timmons 1994, 24).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taméan tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkalaisia kompetensseja yrittdjyyden kentélla
tyoskentelevét ajattelevat tyonsa edellyttdvén. Koulutus tuottaa yleensa peruspétevyyden jota
tdydennetddn tyokokemuksella. Selvittamalla yrittdjyydessa tarvittavia kompetensseja voidaan

koulutuksissa pyrkié vahvistamaan naitd kompetensseja laadukkaasti ja monipuolisesti.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimustavoitteen madrittely pohjautuu tiedonintressiin. Habermas (1974) nime&& kolme
tiedonintessiéd: tekninen, praktinen ja emansipatorinen tiedonintressi. (Kyré 2004a, 63.) Taman

tutkimuksen tavoite on teknisen tiedon tuottaminen tutkittavasta ilmiosta.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2006) mukaan tutkimuksen tarkoitusta voidaan l&hestya
tiedonintressin lisaksi myos tutkimustehtavan kautta, mikd ohjaa tutkimusstrategisia valintoja.

Tutkimuksen tarkoitus voi olla kartoittava, kuvaileva, selittdva, ennustava tai emansipatorinen.

Kartoittavan tutkimuksen tarkoituksena on etsid uusia nakokulmia, 10ytaa ilmioita tai asettaa ilmio
uuteen valoon. Kuvaileva tutkimus on kuvausten esittamistd ilmidistd tai niiden taustatekijoista.
Kuvaileva tutkimus vastaa mita-kysymyksiin ja kartoittava tutkimus mita ja miten kysymyksiin.
(Robson 1997, 42). Selittdvd tutkimus vastaa miksi-kysymyksiin ja etsii syy-seuraussuhteita.
(Metsamuuronen 2002, 35-36). Emansipatorinen tutkimus suhtautuu Kriittisesti aiempaan tietoon ja

pyrkii kehittdmaan tutkimusperinteita eteenpain (Marshall & Rossman 1999, 33).

Tutkimustehtavani on selvittdd mink&laisia kompetensseja  yrittdjyydessad tarvitaan.
Kompetensseja selvitetddn kysymaélla yrittdjiltd minkalaista osaamista heidan tyonsa vaatii.

Tutkimuskysymyksina ovat
1. Minkalaista osaamista yrittajan ty6 edellyttda?
2. Minkalaisia tietoja ja taitoja yrittdja tarvitsee?
3. Minkaélainen asenne yritt4jalla tulisi olla yrittajyyteen ja yritt4jané toimimiseen?
4. Miten yritt4j& on osaamisensa hankkinut?
5. Miten yritt4ja kehittd4 osaamistaan?
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4.2 Tutkimuksen filosofiset ja metodologiset valinnat

Tutkimuksen taustaoletuksen kannalta tieteenfilosofiassa voidaan nojata ontologiaan eli oppiin

olevaisesta ja epistemologiaan eli tieto-oppiin. (Kyré 2004a, 60).

Ontologinen ilmidé voidaan tulkita luonteeltaan joko objektiivisena tietona tai yksilon omana
nédkemyksend eli subjektiivisena tietona (Westerholm 2007, 83). Tassa tutkimuksessa ilmi6é nahdaan

yrittdjien subjektiivisena tietona yrittajyyskompetensseista.

Epistemologia eli tieto-oppi kasittelee tiedon olemusta eli sitd, mitd tieto on ja kuinka oletamme
saavamme tietoa siitd, minkd uskomme olevan olemassa. Se tutkii tiedon Kasitteitd, tiedon
alkuperaa ja lajeja, tiedon saavuttamisen mahdollisuuksia ja rajoja seké tiedon luotettavuutta ja
varmuutta. (Kyr6 2004a, 61.) Yrittajan oma ndkemys osaamisestaan on tassd tutkimuksessa

perusteltu tosi uskomus.

Tutkimusotteeni on laadullinen, koska tavoitteena on todellisen elamén, mielipiteiden ja
nakemysten kuvaaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 152). Eskola ja Suorannan (2001)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmaértamiseen.  Talla tarkoitetaan ilmion
merkityksen tai tarkoituksen selvittdmistéd sek& kokonaisvaltaisen ja syvemman kasityksen saamista.
Tama voi tarkoittaa tilan antamista tutkittavien henkildiden nékokulmille sekd perehtymista

tutkittavaan ilmioon liittyviin ajatuksiin, mielipiteisiin, asenteisiin ja motiiveihin.

Kyron (2004a, 108) mukaan tutkijalla pitdd olla teoreettista ndkemysta siitd, mitd asioita on
aiemmin sanottu kirjallisuudessa. Tarkedd on myos osata yhdistdad asioita aiemmin sanottuun ja
nostaa esiin uusia ndkokulmia. Tarkasteltaessa yrittdjyyttd siind on mukana piirteitd seka
kasvatustieteestd ja liiketaloustieteestd. Lassila (2008) korostaa sosiologista puolta: Vahvistamalla
sosiaalista padomaa vahvistuvat yksilon kognitiiviset, konatiiviset ja affektiiviset alueet.
Sosiaalisella pddomalla Lassila (2008) tarkoittaa yhteison siséista jasenten valistd kykya toimia

keskenaan seké luottamusta toisiinsa tai henkilon toimintaa yhteisossa edistévia sosiaalisia suhteita.
Teoreettisen viitekehyksen luomiseksi olen tutustunut aiempiin tutkimuksiin, joissa on tutkittu

yrittdjyyttd. Tutkimuksen teoreettinen perusta nojaa myo6s yrittdjyyden kentdllda kaytédvaan
tieteelliseen keskusteluun (esim. Gibb 2005, Kyrd ja Ripatti 2006, Nurmi 2008, Puhakka 2002,
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Ruohotie 2006) jossa monitieteellista yhteistyota perddnkuulutetaan ja korostetaan. Teoria, aiemmat

tutkimukset, tieteellinen keskustelu ja yrittdjan oma nakemys muodostavat kokonaisuuden.

4.3 Aineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin  sdhkopostikyselynd.  Tutkimusaineiston keruu alkoi  l&hestymalla
séhkopostitse 40:td 30—45-vuotiasta eri alojen pienyrittjad Uudeltamaalta, Helsingista ja Himeesta.
Hirsjarven ym. (2006, 184) mukaan kyselytutkimuksen avulla voidaan ker&td laaja tutkimusaineisto
ja saastad aikaa. Tavoitteena ei ollut niinkddn saada laaja tutkimusaineisto, vaan mahdollisimman

kattava tutkimusaineisto yrittajyyden kentalta.

Valineeksi valittiin sahkoposti sen nopeuden, helppouden ja nykyaikaisuuden vuoksi. Halusin
suorittaa kyselytutkimuksen ennen joulukuuta. Hirsjarven ym. (2006, 193) mukaan kysymysten
lahettamisen ajankohdalla on merkitysta ja kyselyjen lahettdmistd joulukuussa tulisi valttaa.
Joulukuu on monelle yrittajalle Kiireista aikaa. Kyselylomake lahetettiin yrittajille marraskuun

alussa vuonna 2008.

Maantieteellisesti alueeksi valikoitui Uusimaa, Helsinki ja Hdme, koska suhdannendkymét ovat
talla alueella paremmat kuin muualla Suomessa. Kiinnostuksen kohteena oli kyseinen ikaluokka,
koska Suomessa yrittdjista noin 60 % on yli 45-vuotiaita, kun palkansaajista alle 40 % kuuluu t&hén
ryhméaan. Yli 55-vuotiaita yrittdjid on taas miltei kaksinkertainen madra palkansaajiin verrattuna.
(Otala 2002, 14-15.)

Kohderyhmén ikahaarukka valikoitui my6s sen perusteella, ettd ennakko-oletuksena oli, ettd
yrittdjyyskompetenssit olisivat tdssa iké&luokassa hyvét. Yrittdjaksi ei moni uskalla tai halua ryhtya
hyvin nuorena, vaan unelma omasta yrityksesté toteutetaan vasta sitten kun eldma on jo rakentunut

ja substanssiosaamista on hankittu tyon tai harrastusten kautta.

Vastausten méaraksi tuli 22 kpl. Kolme yritt4j4é reagoi kyselyyn, mutta ei vastannut maaraaikaan
mennessa. Tutkimukseen osallistui ndin ollen 22 yritt4j44 joista naisia oli 12 ja miehid 10.
Tutkimukseen osallistumisprosentti oli 55 %. Uusintakyselya ei tehty, vaikka osallistumisprosentti
jaikin melko alhaiseksi. Tahan valintaan paadyttiin, koska tutkimuslomakkeen katsottiin tuottavan

paljon informaatiota tarkasteltavana olevista asioista.
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Kyselylomake (LIITE 1) sisélsi taustatieto-osion ja avoimia kysymyksia teemoittain Roodtin (2005)
jaottelun pohjalta. Kysymysten avoimuudella pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavasti yrittdjan
oma aani kuuluviin. Viimeinen kysymys oli Roodtin jaottelun ulkopuolelta.

4.4 Aineiston analysointi

Laadulliselle analyysille on tyypillista induktiivinen pééattely, jossa pyritddn tekemaan yleistyksia ja
paatelmid aineistosta nousevien seikkojen perusteella. Aineistoa pyritddn tarkastelemaan
monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti nostaen siitd esiin merkityksellisia teemoja. Tilastolliseen
yleistamiseen ei pyritd. (Eskola & Suoranta 2001, 65, 161)

Taman tutkimuksen aineisto analysoitiin sisédllonanalyysin avulla. Tuomi ja Sarajarvi (2004) pitavat
laadullisen tutkimuksen erdédnd perusmenetelménd juuri sisallénanalyysid. Sisallénanalyysilla
tarkoitetaan kerétyn tietoaineiston tiivistdmista siten, ettd tutkittavia ilmiditd voidaan lyhyesti ja
yleistavasti kuvailla tai ettd tutkittavien ilmididen véliset suhteet saadaan selkeina esille.
Siséllénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtélaisyyksid ja eroja etsien ja tiivistéen.
Analyysi voi olla aineistolahtdista, teoriasidonnaista tai teorialdhtOista. Erot liittyvat teorian
ohjaavuuteen aineiston hankinnassa, analyysissa ja raportoinnissa. Tarkoituksena on saada
tuotetuksi selked sanallinen kuvaus ilmiosta. Keskeista sisallonanalyysissa on pyrkia jarjestamaan
aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon sen siséltdmaa informaatiota kadottamatta. Taman jélkeen
tutkittavasta ilmiosta pyritdan luomaan selkeité ja luotettavia johtop&atoksid. (Tuomi & Sarajérvi
2004)

Eskola ja Suorannan (2001) perusteella teorialdhtoisestd tutkimuksesta puhutaan silloin, kun
tutkimusaineiston analyysi perustuu jo olemassa olevaan teoriaan tai malliin. Aineiston analyysia
ohjaa siis valmis malli ja tarkoituksena on usein tdmé&n mallin tai teorian testaaminen uudessa
yhteydessa. Aineistolahtoisesta tutkimusta tehtdessa tutkimuksen péapaino on aineistossa, mika
tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi analyysiyksikot eivat ole ennalta méarattyja. Lahestymistavan
lahtokohtana ei siis ole teorian tai hypoteesien testaaminen, eikd tutkija maaraa sitd, mika on
tarke&d. Teoriasidonnaisen tutkimuksen voidaan ajatella olevan teoria- ja aineistolahtdisen
tutkimuksen vélimaastossa, jossa aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta kytkennét
sithen ovat havaittavissa. Talloin aineistosta tehdyille l0ydoksille etsitddn tulkintojen tueksi

teoriasta selityksié tai vahvistusta.
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Yrittdjien vastaukset yrittdjyyskompetensseihin liittyvissa kysymyksissa kasiteltiin teorialahtdisesti
Roodtin (2005) jaottelun pohjalta. Kyselytutkimuksena aineisto on jo valmiiksi pelkistetyssé
muodossa, joten ryhmittelyn avulla vastauksista pyrittiin 10ytam&&n samankaltaisuuksia ja
poikkeavuuksia, jotka raportoitiin tuloksissa. Vastausten sisaltéon perehdyttiin, jonka jéalkeen
pelkistettyjd ilmauksia alleviivattiin ja listattiin etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Samantyyppisid ilmauksia yhdistettiin ja niistd muodostettiin  omia luokkia. Aineistoa
analysoitaessa on jésennelty, etsitty ja tutkittu merkityskokonaisuuksia, jonka jalkeen niita
arvioitiin. Tutkimusaineiston analyysissa on pyritty jasentelemaén tietoa niin, ettd analyysista

avautuu tietoa ja aineksia koulutusten kehittamiselle. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2004, 110-115.)

Teoria on kvalitatiivisessa tutkimuksessa mukana keinona ja/tai pddmaaréan, toisiaan taydentéen.
Teoria on keino, joka auttaa tutkimuksen suorittamisessa seka paamaard, johon voidaan pyrkia.
Ensimmaisessd merkityksessa eli keinona laadullinen tutkimus tarvitsee seka taustateoriaa, jonka
pohjalta aineistoa arvioidaan, ettd tulkintaa, joka auttaa muodostamaan kysymykset ja sen, mita
aineistosta haetaan. Teorian ollessa laadullisessa tutkimuksessa pad&dmadrand tehd&an paattelya
yksittdisistda havainnoista yleiseen. (Eskola & Suoranta 2001, 19-20.) Roodtin (2005)
yrittdjyyskompetenssijaottelu toimi tyokaluna, joka auttoi asettamaan tutkimuskysymykset ja sen

mité aineistosta haettiin.

Laadullisessa tutkimuksessa kéaytetddn yleensa harkinnanvaraista otantaa. Tutkittavia yksikoita ei
valita kovin suurta maaraa ja niitd tutkitaan perusteellisesti, jolloin tarkedd on aineiston laatu.
Aineiston koolla on silti myds merkitystd, aineiston tulisi olla kattava suhteessa siihen, millaista
analyysia ja tulkintaa siita aiotaan tehd&. Aineisto pyritddn valitsemaan tarkoituksenmukaisesti ja
teoreettisesti perustellen. (Eskola & Suoranta 2001, 18, 60-61)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET: YRITTAJAN KOMPETENSSIT

Roodtin (2005, 18) jaottelun mukaan yrittdjyydessa tarvittavat kompetenssit olivat siis:

o tekniset kompetenssit
e kommunikaatio

e johtaminen

e innovatiivisuus

e tiedonhankinta

e taloushallinto

e persoonallisuus

Aluksi kéydaan lapi vastaajien taustatiedot, jonka jéalkeen siirrytddn tarkastelemaan yrittajien

vastauksia yrittdjyydessé tarvittavista kompetensseista.

5. 1 Vastaajien taustatiedot

Vastanneista naisia oli 12 kpl ja miehia 10 kpl. Koulutustasoa madriteltdessd on huomioitu
ainoastaan vastaajan ylin tutkintotaso, johon viitataan kuviossa 3. Vastaajien koulutustaso jakaantui

seuraavasti:

Vastaajien lukumaara @ peruskoulu

M lukio

O ammatillinen oppilaitos
O ammattikorkeakoulu

6 M tiedekorkeakoulu tai

yliopisto
8 muu

Kuvio 3. Vastaajien koulutustaso
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Yksitoista vastaajaa oli toiminut yrittdjand jo yli kymmenen vuotta. Uusia, alle vuoden ikaisia

yrityksen omistajia vastaajissa oli kaksi. Kuviossa 4 esitetdén vastaajien yrittdjané toimimisajat.

Yrittdjana toimimisaika

12

yli 10 wuotta

10

1-5 wiotta 5-10 wiotta

alle wuoden

alle woden 1-5 wotta 5-10 wiotta yli 10 wotta

Kuvio 4. Vastaajien yrittdjana toimimisaika

Yksi vastaaja ei ollut vield aloittanut omaa yritystoimintaansa. Han opiskeli vahittéiskaupan
valmennusohjelmassa, joka tahtda yrittdjyyteen. Yhden vastaajan yritystoiminta ei ollut kyselyn

ajankohtana aktiivista, vaan héan tydskenteli palkkatyossa toisella alalla.

Suurin osa vastaajista (12 kpl) oli opiskellut juuri ennen yrittdjaksi ryhtymistaan. Tyo6ttémana ei
vastaajista ollut kukaan ennen oman yrityksen perustamista. Kuviossa 5 tuodaan esiin vastaajien

yrittajyyttd edeltava aika.

jotain muuta

olleet tyottdméana

olleet palkkatydssa eri alalla

olleet palkkatydssa samalla alalla |

opiskelleet

Kuvio 5. Yrittajyytta edeltava aika
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Vastaajien ydinl&hipiirissa esiintyi yrittdjyytta runsaasti, johon viitataan kuviossa 6. Yhdella
vastaajalla myos lapset olivat mukana yritystoiminnassa. Vain kahdella vastaajalla ei ollut lainkaan
ydinl&hipiirissaan yrittajyyden kentalla toimivia henkilGita.

@ puoliso
| aiti

Oisa
O molemmat vanhemmat
M sisarus

O koko ydinlahipiiri

Kuvio 6. Yrittdjyys ydinlahipiirissa

Tonttilan (2001, 47-48) mukaan kasvu- ja toimintaymparistolla onkin suurta merkitysta asenteiden
muovautumisessa. Mitd laheisempi ja tutumpi kohde on, sitd myonteisemmin siihen suhtaudutaan.
Sen vuoksi perhe- ja l&hipiirin yrittdjyys ruokkii myonteisié yrittajyysasenteita, vaikka negatiiviset
kokemukset voivat toimia myods toisinpdin. Tuntemattomaan asiaan suhtaudutaan helposti

kielteisemmin kuin tuttuun.

Kyron (2008) nakemysten perusteella henkiltt, jotka ovat kasvaneet yrittdjdperheessa tai joiden
lahipiirissd on yrittdjia alkavat muita todenndkdisemmin itsekin yrittdjiksi. Tatd havaintoa voi
selittdd oppimisen nakdkulmasta niin kognitiivisten, konatiivisten kuin affekttivsenkin ulottuvuuden
nékokohdasta. Kyseessd on asenteiden, arvojen, mielenkiinnon ja uskomusten kehittyminen seka
tietojen ja taitojen karttuminen, jotka johtavat yrittdjyyteen.
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Kuviossa 7 tuodaan esiin toimialat, joilla vastaajat toimivat yrittdjina. Toimialat jakaantuivat melko

tasaisesti eri aloille. Kaupanalan yrittajia oli vastaajissa eniten.
O kaupanala
4 -
B cateringala
351
3 1~ 0O liikkkeenjohdon konsultointi ja
salkunhallintosovellukset
2’ 5 _/ 0O jalometalliala
2 v B pienkonehuolto
115 d O koulutus- ja konsultointi. T oimialana
Pz palvelu, matkailu
11 B arkkitehti- ja suunnittelupalvelut
051 R
O elintarvikeala ja koruala
0 i
1 B kultaseppé/korumuotoilu

Kuvio 7. Yrittdjien toimialat heidan itsensd maarittelemina

Kahdella vastaajista oli kaksi erillista yritystd, jotka toimivat kokonaan tai osittain eri aloilla.

Vastaajien yritysten koko vaihteli yhdesta kahteenkymmeneen. Suurin osa tydskenteli yrityksessaan

yksin. Taulukossa 1 esitellaan vastaajien yritysten henkiloston méaarat.

Taulukko 1. Yritysten henkiloston maarat

1 henkilo: 9 kpl

2 henkil6éa: | 5kpl

3 henkilod: | 1 kpl

6 henkiloa: | 3 kpl

5 henkil6d: | 1 kpl

15 henkil6a: | 1 kpl

10 henkiloa: | 2 kpl

20 henkiloa: | 1 kpl

Kolmen vastaajan yrityksissd kéaytettiin apuna lisatyontekijoita kausiluonteisesti ja ruuhka-aikoina.
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”Yrittdjd 9” vastasi kysymykseen yrityksessa tyoskentelevien henkiloiden madrastd seuraavasti:

Toiminta hyvin pitkalti verkostomaista. Osakkaita kolme. Palkkatydssa ei varsinaisesti muita.
Opiskelijoita ja vuokratyfvoimaa kaytamme tarvittaessa. Samoin aikaisempia kontakteja. Eri
projekteissa keradmme sopivan verkoston (seka lahiverkosto etta 16yhempi verkosto), jotka ovat
projektikohtaisesti mukana toimeksiannoissa. Tosin suuri osa toimeksiannoissa on yhden tai kahden
ihmisen panosta yhtaaikaisesti vaativia.

”Yrittdja 117 vastasi myo0s, ettd hdnen yrityksessiddn osakkaat ja verkostoituneet kumppanit tekevét

yhteensa 5-7 henkil6é.

5.2. Tekninen osaaminen

Teknistd osaamista koskeva aihealue jaettiin kolmeen osioon aihealueen laajuuden vuoksi.

Ensimmaisessé osiossa kysymyksié oli kolme:

e Miten olet hankkinut ammatillisen osaamisesi?
e Miten yllapidat ja kehitat omaa ammatillista osaamistasi?

e Minkalaista erityisosaamista tarvitaan?

Tietotaito alalle oli pé&&asdantoisesti hankittu pitkéalla alakohtaisella tyokokemuksella. Osaamista
kartutettiin koulutuksilla ja verkostoitumisella. My0s alakohtaista osaamista péivitettiin ahkerasti.

Julkishallinnon merkonomi-koulutuksen liséksi olen kouluttautunut talle terapia-alalle alan
koulutuslaitoksessa (ammatillinen diplomi-koulutus) seka suorittanut useita alan lyhyempia
koulutuksia, yrittajan ammattitutkinnon seka yllapidan ammattitaitoani jatkuvilla lisdkoulutuksilla.
Talla hetkella suoritan kahta eri tutkintoa. Koulutuksien liséksi tydssa oppii parhaiten, vastaan
tulee monenlaista erityisosaamista vaativaa tyota, jota oppii vain tekemalla ja hakemalla lisétietoa.
Koulutuksien lisaksi tarvitaan myos palvelutaitoa, taitoa kuunnella ihmista seka sosiaalisia taitoja
— pelkill& tekniikoilla tdman alan ty6ta ei voi tehd&. Erityisesti koulutusty® vaatii myos tietoteknista
osaamista, sithen olen oppinut kdytannon kautta.

Yrittdja 19

Olen ikani ropannut kaikenlaisia koneita ja ammattikoulu. Maahantuojat tarjoaa lisékoulutusta ja
tietojen paivitysta.
Yrittgja 20
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Omaa osaamista yllapidettiin ja kehitettiin tekemalla ahkerasti t6ita, koulutuksella, kirjallisuudella
ja muiden tiedonléhteiden kaytolla, kilpailutoiminnalla, reflektoimalla, osallistumalla alan
tapahtumiin ja messuille sek& verkostoitumisella. Epdvarmuuden sietoa korostettiin esimerkiksi

seuraavasti.

Ammatillista osaamista kehitén koulutuksilla, oman alan verkostoissa toimimalla, itsendisell&
opiskelulla, tekemaéani tyota reflektoimalla. Epdvarmuuden sieto varmaan nousee tarkeimmaksi.
Samoin yhteisty6 erilaisten ihmisten kanssa. Erilaisten toimeksiantojen mukana olevien ihmisten ja
organisaatioiden erilaisen toiminnan tunnistaminen ja siihen mukaan paasy. Erityisend osaamisena
mikroyrityksessa koen myés monipuolisen osaamisen hallinnan: taytyy tietaa edes jotain hyvin
monesta asiasta, jotta voi tarjota asiantuntijaa tai mahdollisesti hoitaa homma itse.

Yrittdja 9

Myaos hiljaista tietoa ja kokemuksesta oppimista korostettiin.

Ammattiin harjaantumista tydmaalla, eri tehtavissa, alhaalta ylospdin, kaikki eri tydvaihteet itse
tehden, ei saanut hylkia mitaén tyovaihetta tai tehtavaa. Vanhempia ammattimiehi&, tyonjohtajia
jne. kuunneltava omaa oppimista varten.

Toisessa osiossa kysyttiin:

e Miten olet hankkinut yrittajyysosaamisesi?

Osaaminen yrittdjyyteen oli hankittu padsaantoisesti kaytdnnon tyon kautta.

Koska olin 17 v yrityksen perustamishetkelld en ole kdynyt mitéaan yrittdjyysvalmennusta vaan tyo
on opettanut tekijaansa.
Yrittdja 12

Tekemalld ja muita matkimalla.
Yrittdja 22

Yrittdjat kehittivat osaamistaan koulutuksilla, yrittelidisyydella ja virheista oppimisella.

Suoritin yrittajan erikoisammattitutkinnon. Lisaksi kayn sdanndllisesti eri koulutuksissa, mm.
Helsingin yrittajien jarjestamissa. Luen oman alani ja yrittaja-lehtia. Niista oppii paljon. Kyselen
kollegoilta kokemuksia.

Yrittaja 17
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Ammatillisen osaamisen olen hankkinut ensin koulussa, sitten jatkuvasti kursseilla kdymalla.
Yrittajyysosaamisen olen hankkinut kantapaan kautta. Ja myos lapsesta saakka omia vanhempia
seuraamalla.

Yrittaja 15

Koulutukseen ei aina oltu tyytyvaisia.

Ammattikoulun yrittéjakurssilla ei ollut mitdan tarpeellista asiaa.
Yrittaja 10

Henkilon kasvuun yrittdjaksi vaikuttavat monet eri tekijat. Yleisista taustatekijoistd koulutus,
aiempi tyokokemus ja perhetausta vaikuttavat yrittajaksi ryhtymiseen. Perhetausta ja sieltd saadut
roolimallit vaikuttavat myds siihen, sisdistadkd henkil6 yrittdjamaisen asenteen ja toimintamallin.
Tydtilanne ja tyonsaantimahdollisuudet sekd ympéristotekijat vaikuttavat ratkaisuihin yrittdjaksi
ryhtymisestd. Jos ymparist0 ja yleinen asioiden hoito on yritt4jyyttd suosivaa, on silla selked

vaikutus yrittajyyden, niin siséisen kuin ulkoisenkin, lisdantymiseen. (Leskinen 2000, 29-32.)

Lahipiirista saatu malli yrittdmiseen oli voimakas. Sen merkitys yrittajaksi oppimisessa koettiin

vahvana.

Olen kaynyt kaupallisen koulutuksen, aloittanut yrittdmisen 18-vuotiaana, elanyt yrittéjaperheessa,
ja lahiaikoina suorittanut yrittdjan ammattitutkinnon. Paras osaaminen on tullut kaytannon tyon
kautta ja seuraamalla myds muiden yrittdjien tapoja toimia (olen ollut myés palkkatydssa ja
minulla on runsaasti yhteistydkumppaneita).

Yrittdja 19

Hyvana tukena on tietysti ollut veljeni ja muut sukulaiseni, joilta saa aina neuvoja ja apua.
Yrittaja 20

Myds epaonnistumiset olivat kasvattaneet osaamista.

Oman yrityksen kariutuminen 90-luvun pankkien tukioperaatiossa. Silloin valtion, poliitikkojen, ja
pankkien tekemien totaalisten virheiden analysointi opetti arvioimaan sopimusten, lupausten,
kirjallisten dokumenttien ja oikeuslaitoksen luotettavuutta uudestaan. Vestitia terrent! Tama pitaisi
opettaa myds uusille yrittgjille.

Yrittdja 2

Oppimisen merkitys oli vastauksissa yhdistavé tekija. Oppimista ja reflektointia tarvitaan jatkuvasti.
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Mité& on yrittdjyysosaaminen? Jos se tarkoittaa yrittdjana toimimista ja yrityksen johtamista, niin
olen paaosin hankkinut osaamiseni kokemuksen kautta. Kavin yrittajyyskurssia ja olen opiskellut
johtamista eri nakokulmista sek& myds koulutusyrittamista. Yrittdjyysosaaminen on varmaan
pitkalti hiljaista tietoa, jota tarttuu hihaan elamaa elamalla ja havainnoimalla toisia yrittgjia ja
yrityksia.

5.3 Markkinointiosaaminen

Markkinointiin liittyvind kysymyksend oli, minkalaista markkinointiosaamista yrittajalta
vaaditaan ja miten vastaajat markkinoivat osaamistaan. Pienissa yrityksissé periaatteena oli
usein, ettd “hyvé kello kauas kantaa”, eikd markkinointiin erillisend toimintona haluttu tai voitu

panostaa.

Kun olin yrityshautomossa ja konsultti neuvoi minua tekemaan monivariesitteitd 5000 kappaletta ja
markkinoimaan itseani niilla. Mitahan siita olisi tullut? Olisin hukkunut tarjouspyyntéihin ja
kyselyihin ja varsinainen toimintani ja silloiset asiakkaat olisivat kaikonneet ja kiireessa uusien
kanssa olisi voinut tulla sitéa sun tata. Markkinoinnissa mielestani tarvitaan hyvaa suhdetoimintaa
Jja pitkdjdnteisyyttd. Erilaisten verkostojen ja “oikeiden’ henkildiden tunteminen on parasta
markkinointia.

Yrittdja 9

Koska aloittavalla ja pienella yrittajalla usein ei ole mahdollista kayttad mainostoimiston
palveluja, yrittdjdn on usein “osattava” itse tehdd mainontaan tarvittavat asiat. Tdlloin yrittdjdltd
vaaditaan kokonaisvaltaista markkinointi osaamista. Téhan mennessé olen markkinoinut yritystéani
paaosin vain googlen kautta, jolta ostan markkinointipalveluja. Sen lisaksi olen jakanut
mainoslehtisia suoraan koteihin ja yhteistydkumppaneiden kautta asiakkaille. Olen osallistunut
messuille ja promootiotilaisuuksiin. Hyvin tehty tyd on kuitenkin parasta markkinointia, koska
“puskaradio” on tehokkain ja halvin mainonnan keino.

Yrittajé 4

Kaksi vastaajaa ei pitdnyt markkinointia oleellisena asiana yritystoiminnassaan.

Pitaisi verkostoitua, mutta aina ei jaksa. En mitenkaan itse markkinoi itseani, yritystanikin vain
silloin tallgin.
Yrittaja 17

En markkinoi osaamistani.
Yrittaja 6
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Osa vastaajista panosti markkinointiin laaja-alaisesti ja erilaisia markkinointikeinoja yhdistellen
(markkinointimix). S&hkaéisiin  markkinointikanaviin panostettiin eniten. N&in ollen yrittajat
kayttivat markkinoinnissa myo6s teknistda osaamistaan. Yrittdjat pitivat markkinointiosaamista

erittain tarkedna tekijana yritystoiminnassaan.

Markkinointi ja tuotteistus on elintérkeitd. Markkinailmapiiria pitaa tutkia jatkuvasti ja elaa ajan
hengessd. Oma markkinointi on yhdistelmé feissaamista, lehti-ilmoittelua, tapahtumissa
kiertamista, koulutusta, asiakkaiden levittamaa viidakkorumpua. Facebookin kautta tulee myos
toita.

Yrittdjé 10

Kaikki markkinoinnillinen osaaminen on eduksi. Markkinoimme itseamme internetissa erilaisin
bannerein, omin kotisivuin, facebookissa. Lisaksi mainostamme ulkobannerein, lehdisséa seka
erilaisilla messuilla yms. Ei voi mainostaa itsedan liikaa, mutta ongelma on loytaa
kustannustehokkaat toimet.

Yrittaja 16

Myds markkinoinnissa néhtiin mahdollisuus verkostoitumiseen.

Monipuolista osaamista tarvitaan. Netti on tarke& valine, samoin omat verkostot, oma
asiakasrekisteri, paikallislehdet, suoramainonta. Naisyrittajaverkostostani olen Ioytanyt
ammattitaitoisen taittajan ja ammattivalokuvaajan, jotka auttavat markkinoinnin suunnittelussa.
Yrittdja 3

Oma markkinointi on enemmdn verkostojen kautta, varsinaista suoraa “’markkinointia”
mahdollisille asiakkaille en talla hetkella harjoita.
Yrittgja 21

Menestyvét yritykset toimivat harvoin yksin. Yhteistyossa osapuolet vaikuttavat toisiinsa ja
toimivat dynaamisena verkostona. Yritykset tukevat toisiaan ja kaikki osapuolet hyotyvét.
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5.4 Kommunikaatio-osaaminen

Tassda osa-alueessa yrittdjilta kysyttiin keiden kanssa ja miten kommunikoit tydssasi ja
minkalaista viestinnallistd osaamista yrittajyydessa tarvitaan. Yksi yrittdjista jatti vastaamatta
tdhan osioon. Kommunikaatio-osaamisessa tarkeimpinéd osa-alueina pidettiin suullista ja kirjallista
viestintaa yrityksen eri sidosryhmien kesken. Verbaaliset taidot ja kielitaidon merkitys néhtiin myds

tarkeana.

Asiakkaiden, tavarantoimittajien ja henkilokunnan kanssa. Kielitaitoa tarvitaan tavarantoimittajien
kanssa, muutoin hyvia kielellisia valmiuksia. Mainonnan suunnittelu on kommunikaation kannalta
kaikkein haasteellisinta.

Yrittdjé 19

My®6s kuuntelemisen ja kysymisen tarkeytta korostettiin.

Meidan alallamme kommunikointi on suoraa ja toki aarimmaéisen tarkedd. -> asiakkaan toiveiden
ymmartamista ja tayttamista.
Yritt4ja 15

Eika saa pelata kysymasta omasta mielestaan tyhmiakaan kysymyksid, jos ei ole jostain asiasta
varma.
Yrittdjé 20

Esteetdn tiedon kulku ja lapinakyvyys sai myods maininnan.

Kommunikointi tapahtuu lapi yrityksen, kukaan ei ole ainoa osaaja. Ongelmat selvidvat yhteisen
tiedon kautta, paatoksen joutuu kuitenkin tekemaan vastuullinen. Tieto paatoksesta mentava lapi
henkilokunnan ja jos se liittyy verkostoon, myds muille tarvittavilta osiltaan.

Yrittaja 2

Positiivisuudesta ja vastaanottajan huomioimisesta todettiin seuraavaa.

Kommunikaation tulee olla positiivista ja rakentavaa. Aina pitda oppia uutta, eiké saa jaada
olotilaan etté nyt on kaikki hyvin ei tarvitse enda tehda mitaan. Viestinnan merkitys on suuri. Hyvan
asian voi pilata valmistelemattomalla viestinnalla. Viestinnan tulee olla selkeéta ja viestinta tulee
tapahtua vastaanottajan ndakokulmasta, “puhua hdinen omalla kielellddn.”

Yrittdja 7
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Tarvitaan ennen kaikkea intoa aktiiviseen viestintdan ja rakkautta kommunikoida asiakkaiden
kanssa joka tilanteessa.
Yrittdja 11

Erilaisista viestimisté todettiin puhelimen, sahkopostin ja kasvotusten tapahtuvan viestinnan ohella

Seuraavaa.

Kaytdmme kommunikointiin my6s ryhmapuheluja, ryhméasahkoposteja, pikaviestimia kuten Yahoo
ja Messenger, viikkopalavereja seké pikku palavereja ja erilaisia tapaamisia.
Yrittdjé 16

Puhelin on viel& toistaiseksi tarkein, tekstiviestit. Skype videoneuvottelu ja tiedostojen siirto,
sahkoposti. Posti: muistitikut, laskut, valmiit tyot.
Yrittdja 10

My®os alakohtaisuus painottui.

Meidén alalla viestinnan pitéa sujua sekéa kuvin, kirjoituksin etta suusanallisesti. Suunnitelmien
piirtaminen on jo itsessaan viestimista kaikkien edella lueteltujen suuntaan. Jos viestinta
epaonnistuu, on epamaaraista tai virheellista voi lopputuloksena olla asiakkaalle epamieluisa
ratkaisu tai jopa mahdollinen rakennusvirhe.

Yrittaja 1

Havainnollistan asiani aina tuotekuvilla ja hinnastolla seké esitteilla.
Yrittaja 4

Yhteistyd ja verkottuminen olivat tarkedd my0s viestinndssd. Viestintd oli  osaksi

markkinointiviestinta4 ja sen arvo yrityksen imagon luojana ymmérrettiin.

Pyrin olemaan esill& my6s alan toiminnassa ja eri sidosryhmien yhteyksissa. Toimin alani
yhdistyksen puheenjohtajana — jolloin olen tekemisissa paljon kollegoideni kanssa.
Yrittdja 19

Kommunikaatiossa vuorovaikutusosaaminen oli korostuneen tarke&dd. Sen merkitys né&htiin

oleellisena yhteysverkostojen solmimisessa ja yllapidossa. Kaytdnnon jokapdivaiseen yrittdjan

tyohon liittyy asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeiden ymmartaminen.
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5.5 Johtamisosaaminen

Tdassa osiossa yrittajilta kysyttiin millaista johtamista yritystoiminnassa tarvitaan. Vastauksissa
painottui yrittdjan oman esimerkin merkitys, tasapuolisuus seka tiimityG. Pienissa yrityksissa
johtaminen nahtiin luonnollisena osana arjen toimintaa ja johtaja teki pitkalti samoja t6itd kuin
muutkin tyontekijat. Kannustamista ja Kkiittdmistd korostettiin henkildston tyémotivaation
yllapitdjand. Vastauksissa korostui ihmisten johtaminen ja sité pidettiin trkedna ja haastavana osa-
alueena. Vastauksissa nakyi yrittajan nakemys siitd, ettd tehdessédén jokapéivaista tyotaan han ei

miell& johtavansa asioita ja ihmisid vaan johtaminen on luonnollinen osa arjen tyota.

Koska yrityksemme on hyvin pieni voisi johtajuudesta sanoa ettdi se on “osallistavaa” eli
johtaminen tapahtuu tavallisen jokapaivaisen yritystoiminnan puitteissa. Taman kokoisessa
yrityksessa johtaja on yhta lailla se joka tiskaa, roudaa, valmistaa ruokaa. Johtajuus ei korostu.
Yrittdja 8

Pienissakin yrityksissa johtajalla on suuri merkitys tyontekijoiden tydmotivaatiossa. Kannustus ja
kiitos ovat johtajan tarkeimmat tydkalut.
Yrittdja 19

Johtamisessa korostui néin ollen kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen merkitys johtajan ja

henkildston valilla.

Johtamisen on oltava asiallista, ei 6ykkarimaista, koska se johtaa virheiden katkemiseen ja hyvien
oivallusten piiloon jaamiseen. Rehellisyytta hierarkiassa.
Yrittaja 2

Mya@s itsensa johtaminen tuotiin esille.

Oman asian tuntemista ja itsensa johtamista, ajanhallintaa.
Yrittgja 21

Hyvaa johtamista on: tuntea oma liiketoiminta lapikotoisin. Ymmartaa miksi kilpailija parjaa.
N&hdéa kokonaisuuksia ja olla innovatiivinen. Olla visioiden tulkitsija ja innostaja, ME-hengen
luoja. Osaa kyseenalaistaa vanhat toimintamallit ja olla rohkeasti uuden luoja.

Yrittaja 4

Toisaalta kaksi yrittajaa korosti myos rajojen vetamista ja tiukkuutta johtamisessa.
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Yritystoiminnassa tarvitaan tiukkaa johtamista talouden ja henkiloston suhteen -> kaikkea
kontrolloitava.
Yrittdjé 19

Tasapuolista, riittavasti porkkanaa, joskus véhdn “piiskaa”.
Yrittaja 13

Suuremmassa yrityksessa johtaminen oli monitasoista ja myo6s asioiden johtaminen tuotiin esiin.

Talousjohtamista, henkil6ston johtamista, projektin johtamista.
Yrittaja 1

Tutkimuksesta tuli esiin, ettd hyvd ihmisten johtaja kunnioittaa ja tukee tyontekijoitaan. Myos
yrityksen taloudellinen tilanne vaikuttaa yrityksen omistajan toimintaan johtamisessa. Johtaminen
on prosessi, jonka painotukset vaihtelevat arjen tilanteiden mukaan. Johtaja tydskentelee pienessa
yrityksessa monella tasolla. H&n rohkaisee, kannustaa, motivoi ja kehittdd tyontekijoidensa
tyoskentelyd. Pienen yrityksen johtaja on aktiivinen toimija kokonaisvaltaisesti. Johtajalle kuuluu
my0s palkitseminen, suunnittelu ja ristiriitojen selvittdminen. Johtaminen on yrittdjan itsensa
nakoistd. Tutkimuksen mukaan yrittdjilld on oma nakemyksensd, joten johtamistyylitkin

vaihtelevat.

Suomessakin on alettu puhua pedagogisesta johtajuudesta, joka viittaa siihen, ettd johtajan
paatehtava on huolehtia tydyhteisonsa jasenten jatkuvasta oppimisesta. Vahva johtaja voi jossakin
tilanteissa olla hyvéksi, mutta sitd mukaa, kun ihmiset tulevat yha tietdvdmmiksi ja osaavimmiksi,
vahvan johtajan tarve vahenee. lhmiset alkavat johtaa itseddn, ja johtaja voi toimia matalalla

profiililla. Kriittisiss tilanteissa johtajan ote kuitenkin vahvistuu. (Viitala & Jylhd 2001, 180.)
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5.6 Innovaatio-osaaminen

Tassd osiossa kysyttiin - miten vastaajat kehittavat yritystoimintaansa ja ennakoivat
tulevaisuutta. Yksi vastaaja jatti vastaamatta tdhan osioon. Asiakaslahtdisyys, tuotteistus ja
tuotekehitys saivat mainintaa. Kansainvélinen talouden taantuma vaikutti vastauksiin, riskeihin

haluttiin varautua. Myds omaan intuitioon luetettiin jossain méaarin.

Erilaisilla riskianalyyseill& varaudutaan pahimpaan. Paljon mennaan kylla ihan mutu-pohjalla.
Olemme pyrkineet kasvattamaan toimintaamme tasaisesti.
Yrittdjé 16

Yritystoiminta kehittyy asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten kautta, tuotteistamalla uusia
palveluita ja tekemalld vuosittain eri teemoista kyselytutkimuksia asiakkaiden kiinnostus-, ja
painopistealueiden I6ytamiseksi. Tulevaisuuden ennakointi on loppujen lopuksi hyvin vaikeaa.
Lahtokohtana on asiakkaiden menestys ja sen tukeminen — kun siin& onnistuu hyvin, on ennuste
omallekin liiketoiminnalle olemassa.

Yrittdja 11

Uuden oppimista, kehittymista ja aktiivista asennetta pidettiin tarkeana.

Opiskelen uutta kaikenaikaa, jotta voin olla tyytyvainen ja I0ytaa aina uutta intoa tyéhon. Olen
avoin uusille ideoille.
Yrittdja 19

Seuraan alan julkaisuja ja osallistun jonkin verran yhteisiin tapahtumiin muiden alan ihmisten
kanssa, talléin kuulee monia eldvia esimerkkeja joita ei suoraan ole muualta saatavissa.
Yrittdja 22

Koettiin, ettd muutoksia ei saa peldtd ja muutosta taytyy jopa hakea. Tilanteiden kaantdminen

paalaelleen auttoi ymmaéartaméan ongelmia, ratkaisuja ja vaikutuksia.

Muutoshakuisuus, ei saa jaada polkemaan paikalle, eikéa pelatd muutoksia. Innovatiivisuutta,
kehittdad uutta, kierrelld ja katsella, josko saisi uusia ideoita. Pitédd pystya innostamaan muita ja
heidat myds uskomaan omaan ndkemykseensa. Vaarallisinta on, jos ajattelee etté kaikki on
valmista, mitéan ei tarvita enaa, silloin aika menee hyvin nopeasti ohi ja putoaa kelkasta.
Yrittaja 7

Innovatiivisuus ja luovuus ovat yrittdjyydessa tarkeitd peruselementtejd. Yritykset syntyvat usein

innovatiivisuudesta, mutta my6s luovuutta tarvitaan. Pienissd yrityksisséd luovuuteen on hyvét

35



mahdollisuudet. Tutkimuksen ajankohtana taantuma oli juuri alkamassa. Laskukautena luovuutta

peréankuulutetaan erityisesti.

5.7 Tiedonhankintaosaaminen

Tassa osiossa Kysyttiin miten yrittdja hankkii tietoa, mihin han sita tarvitsee ja millaista tietoa
han tarvitsee. Tiedon merkitystd yritystoiminnassa ja sen kehittdmisessd pidettiin térkedné.
Verkostot, koulutus, ammattijarjestot ja sahkoiset viestimet nousivat voimakkaasti esille
tiedonhankintakeinoina. Tietotekniikan perustaitoja pidettiin tarkeind. Samoin median kaytt6-, ja
lukutaitoa pidettiin tarkeana.

Netista hankin paasaantoisesti kaikki tiedot. Tietoja tarvitsen lahinna palkka- ja tydsuhdeasioissa,
jolloin kéytan Kauppakamarin tai Yrittdjien juristien apuja. Verotietoa saan Veronmaksajan
Keskusliitosta ja tilintarkastus yhteisolta. Yrittaja tarvitsee kaikenlaista tietoa, koska vastaa itse
kaikesta.

Yrittaja 17

Ammatillista tietoa hankin paaosin yhteistyokumppaneiden kautta, mutta yrittajyystietoa muiden
yrittdjien kautta ja TE-keskuksesta. Tieto kehittdd minua yrittajand, auttaa yritysta kehittymaan ja
kasvamaan ja saatan valttaa kantapaan kautta oppimisen.

Yrittaja 4

Vastaajat hakivat tietoa aktiivisesti monista eri lahteista alan ja tilanteen mukaan. Tiedon tarkeyden

kokonaisvaltaisuus yritystoiminnassa tiedostettiin hyvin.

Tieto haetaan Internetistd, lehdista, tutkimuksista, kirjoista (ostan 20-30 kirjaa vuodessa),
seminaareista ja suuri osa tiedosta tulee myos asiakkaalta silloin kun se liittyy asiakkaiden
litketoimintaan. Yksi hyva kanava on myos eri verkostot.

Yrittdja 11

Myos hiljaista tietoa ja heikkoja signaaleja arvostettiin.

Oma ala on tietointensiivinen ala. Tarvitsemme tietoa, jota padsemme soveltamaan. Tietoa
hankitaan verkostoista olemalla mukana fyysisesti, séhképostiringeissa, erilaisissa
nettikeskusteluissa. Tietoa hankitaan myds akateemisista alan julkaisuista ja vaitoksista. Uutta
tietoa tarvitaan, jotta voidaan puhua asiakkaan kielella seka vastata heidan kysymyksiin. Tietoa
sovelletaan erilaisissa konsultaatioissa eri muodoissa. Oikeastaan tarjoamme jalostettua tietoa
asiakkaan ymmartamassa ja tarvitsemassa muodossa. Yha enemman nayttaa etta tarvitsemme
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hiljaista tietoa, jota ei saa netista, kirjoista ja saéhkoposteista, vaan tarvitaan yha enemman
vuorovaikutusta, keskustelua ja kohtaamisia.
Yrittaja 9

Saan tietoa omilta verkostoiltani. Tarvitsen tietoa pystydkseni kehittdmaan yrityksen toimintaa.
Tietoa tulevaisuuden trendeisté/heikoista signaaleista, tietoa hinnoista, tietoa alan toimintatavoista.
Yrittaja 14

Mahdollisuuksien havaitseminen ja tunnistaminen saivat myds mainintaa.

Tietoa tarvitaan jotta on kyky luoda nédkemysta tulevasta, on ajan tasalla asiakkaiden asioista,
uusien menetelmien ja tuotteiden kehittdmisté varten. Paras tieto on jonkun kirjoittama
kokemuslahtdinen nakemys jonkin pulman ratkaisusta tai mahdollisuuden tunnistamisesta.
Keskeinen tieto tulee silta jolla on kokemusta — haasteena on ymmartaa miten sen voi soveltaa
Suomessa.

Yrittgja 11

Tutkimuksessa tuli esiin, etté tieto haettiin keinolla milla hyvéns4, jos sita tarvittiin ja sovellettiin
oman yrityksen sen hetkisiin tarpeisiin. Vastaajat kayttivat monipuolisesti erilaisia verkostoja,
sdhkoisia foorumeja ja — viestimid. Erilaisten yrittdjille suunnattujen jarjestdjen merkitys

palveluidentarjoajana oli suuri.

5.8 Taloushallinto-osaaminen

Tassa osiossa kysyttiin miten vastaajien yrityksissa hoidetaan taloushallinto ja minkalaista
osaamista yrittajalta vaaditaan. Yksi yrittaja jatti vastaamatta tdhén osioon. Vain kaksi vastaajaa
hoiti kirjanpidon itse. Omissa ké&sissé pidettiin paasaantdisesti laskutus ja muita taloushallinnon

perusasioita.

Meilla on ulkopuolinen kirjanpitdja, joka vastaa kirjanpidosta — yrittajista yksi vastaa palkkojen
laskemisesta, myynti-/ostoreskontrasta. Tarvitaan taloushallinnon perusosaamista kuten palkkojen
laskemista, tuloslaskelman ja taseen ymmartamista, pankkiohjelmien osaamista.

Yrittaja 14

Meill& on kaytdssa taloushallinnon ohjelmisto, mutta itse kirjanpidon hoitaa ulkopuolinen yritys.
Kaytamme myos ulkopuolista tilintarkastajaa. Saapuvien tavaroiden tullauksen hoitaa agentti,
mutta vientitullaukset teemme itse.

Yrittaja 16
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Alan ammattilaisiin luetettiin juuri kirjanpidossa, vaikka omaakin osaamista l6ytyi.

Kirjanpitajani huolehtii kirjanpidosta ja veroilmoituksista. Hoidan maksuasiat, laskutuksen,
tarjoukset ym. itse. Teen itse sen, mita osaan kaupallisella koulutuksella. Kirjanpidossa saastan
teettamalld sen ammattilaisella.

Yrittaja 19

Kirjanpitotoimisto hoitaa loppukasittelyn, alvit ym. Mina kaiken muun. Hoidan reskontrat, kassat ja
maksan laskut. Teen sopimukset ja ostopaatokset.
Yrittaja 17

Suurimmaksi yksittaiseksi kehittamisen kohteeksi taloushallinnossa nousi verotus. Taloushallinnon
henkilokohtaista osaamista haluttiin my0ds kehittdd ja kokonaisuuden ymmartamista pidettiin
tarkeédna.

Minulla on soveltava liiketalouden korkeakoulututkinto, joka antaa perusvalmiudet. Kehittdmista
tarvitaan erityisesti talous- ja verotuskysymyksissa. Hoidan itse kirjanpidon. Teen kirjanpidon
toistaiseksi Excelill&, toivon hankkivani jonkin taloushallinnon ohjelman tai palkkaavani
kirjanpitajan tulevaisuudessa.

Yrittdja 3

Teen alustavasti kirjanpidon tilitoimistolle, joka tekee sen loppuun. Kayn yrittdjapuolisoni kanssa
lapi yrityksen tulokset ja taseet kuukausittain. Teen laskutuksen ja laskujen maksun itse. Koen, etta
minun tulee ymmartaa kirjanpito melko kokonaisvaltaisesti, vaikka en sita itse teekaan. Talta osin
juuri olen kehittdma&ssé tietotaitoa aikuiskoulutuskeskuksessa, koska koen siiné viel& paljon
puutteita.

Yrittaja 4

Taloushallinnon osion vastausten perusteella vaikuttaa siltd, ettd tarkeintd on kokonaisuuden
hallinta. Toisaalta taloushallintoa ja erityisesti verotusta haluttiin oppia my6s lisad. Tutkimuksesta
ilmeni, ettd yrittdjien mielestd néihin asioihin riittdd osaaminen yleiselld tasolla eli asioita halutaan

ymmértad, vaikka niita ei osatakaan tehdj itse.
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5.9 Yrittgjan persoona ja muut yrittdjyydessa tarvittavat asiat

Tassa osiossa kysyttiin minkélaisia ominaisuuksia yrittajalla pitaisi olla, minkélainen ihminen
menestyy yrittdjana ja minkalaisia yrittdjavahvuuksia vastaajat nakevat itsessaan. Yrittdjan
persoona ndhtiin hyvin monipuolisena. Yhdistdvana tekijdnd vastauksissa oli kyky “heittaytyd”,

ottaa riskeja, ahkeruus ja aktiivisuus toimijana.

Lahtokohtana luova ajattelu, can-do asenne, rakkaus asiakkaiden huolinen ratkaisemiseen ja
positiivinen asenne. Uskon, ettd jokaisessa ihmisessa on yrittajan sielua, mutta parhaiten menestyy
henkil®, joka haluaa ottaa vastuun ja on valmis sietdmaan riskit, hyvaksyy etta verottaja vie aina
osansa, on valmis joustamaan ja uskoo itseensa yla- ja alaméessa.

Yrittdja 11

Hyva itsetuntemus ja — luottamus, organisointikykyinen, vuorovaikutustaitoinen, ahkera,
riskinottokykyinen ja — haluinen.
Yrittdja 21

Monipuolisuus, luova ja nopea ongelmanratkaisukyky, innovatiivinen kehittaminen ja positiivinen
asenne.
Yrittdjé 10

Oma persoona koettiin ainakin osittain tdmén kaltaisena.

Sinnikkyys, halu hakea uutta, joustavuutta, organisointikykyja, itsendisyytta, kyky jakaa
nakemyksensa muille. Luottamusta omiin kykyihin, mutta myos hyva kuva omista heikkouksista.
Taito tunnistaa toisten ihmisten kyvyt ja ominaisuudet ja saada ne toimimaan yrityksen hyvaksi.
Kyky hahmottaa isosta asiasta yksityiskohtia ja toisinpain detaljeista iso kokonaisuus. Liiallinen
periaatteellisuus ainakin hankaloittaa menestysta. Itsellani néen jollain tasolla kaikkia
luettelemiani ominaisuuksia.

Yrittdja 1

Avoimuus, moniosaaminen, rohkeus. Itseani yrittdmisessa viehattaad sen vapaus laatia omat
aikataulut ja itsensa toteuttamisen mahdollisuus. Laaja koulutuspohja ja vahvat verkostot ovat
mielestani omat vahvuuteni yrittajyydessa.

Yrittaja 3

39



Oma-aloitteisuus, epavarmuudensietokyky, positiivisuus, pitkajanteisyys, ahkeruus, sosiaalisuus,
yrittdjana menestyy ihminen, joka omaa ndma piirteet ja osaa tarttua sopiviin tilaisuuksiin seka luo
itse olosuhteita niille eikd anna periksi. My6s perheen tuki on tarkea. Itsellani nden olevan ylla
olevat ominaisuudet, joita kuitenkin pyrin kehittdmaén koko ajan.

Yrittaja 14

Luovuutta korostettiin jalleen. Samoin rohkeutta.

Yrittajan tulisi olla utelias, luova, periksiantamaton, pyrkia aina parhaaseen, herkkavaistoinen,
hieman rohkea ottamaan riskeja, mutta samalla jalat maassa. Tavoitteellinen, hyva
organisointikyky ja jarjestelmallisyyttéa. Menestyva yrittdja on eteenpdin pyrkiva ja tulevaan
katsova toiset huomioon ottava ihminen. Asettaa korkeita, mutta ei mahdottomia tavoitteita. Itse
koen, ettd minusta 16ytyy vahan kaikkia yll& olevia ominaisuuksia.

Yrittaja 4

Siséisen yrittdjyyden arvomaailma tuli esiin.

Yrittaja ei saa olla ahne, hanen tulee antaa tydntekijoillensa mahdollisuuksia kasvaa ja joustaa,
jotta tyontekijoilla on hyva olla. Hyva tyénantaja ei valitse ensin lomia vaan antaa tyontekijoillensa
mahdollisuuden ensin. Yrittdja on riskinottaja, tulevaisuuden nékija, osaa oman alansa ja tuntee
alansa verkostot, tulee ihmisten kanssa toimeen, tuntee numerot, tietd& paljon. N&it& ominaisuuksia
naen itsessani ja tuntemissani yrittajissa.

Yrittdja 6

Toisaalta myos itsendisyys ja omapdaisyyskin mainittiin.

Vahva persoona, jotta jaksaa “taistella”. Alykis, jotta tajuaa asiat. Omapdinen, ei saa antaa liikaa
muiden johtaa omaa yritysta -> itsella vastuu + johto.
Yrittaja 18

Myos taloudellinen ndkdkulma sai huomiota. Tarkedd on olla oma itsensé. Pienyrityksessa yrittdja
on yrityksensa kayntikortti ja yritys on yhta kuin yrittdja. Yrittdjan omien voimavarojen vaaliminen

ja uudistuminen ovat tarkeita.

Persoonallisista ominaisuuksista tulee ensimmaisend mieleen selkeitd omia tavoitteita omaava,
sitked, pitkalla tahtaimella katsova, talouden ymmartava ihminen. Liséksi sosiaalisuus,
tavoitteellisuus, rahanahneus, sitkeys, innovatiivisuus eivat ole pahasta. Yrittdjana menestymiseen
varmaan vaaditaan sitkeyttd ja uskoa omaan menestykseen ja tilanteisiin tarttumiseen. Itsessani
nden osin naitd ominaisuuksia.

Yrittaja 19
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Riskinottokyky ja luovuus mainittiin yrittdjan persoonan madrittelyssa useaan kertaan. Toisaalta
innovaatio-osuuden vastauksissa korostui hallittu riskinotto. Kyrén (2008) mukaan riskivalmiuksien
oppimisen kannalta toimintalahtoinen epévarmuuden ndkokulma laajentaa riskikésitettd
kognitiivisesta ndkemyksestd motivaatioon ja haluun eli konatiivisten valmiuksien kenttdén seka
uskomusten ja tuntemusten osalta affektiivisiin valmiuksiin. Lisdksi my6s sosiaalinen kentta
korostuu. Siind muiden ndkemykset ja toiminta vaikuttavat yrittajyysaikomuksiin ja siihen
liittyvdadn epavarmuuden sietdmiseen. Omatoimisuus korostuu tilanteissa, joissa vaaditaan
aloitteellisuutta ja palkitaan siitd; luonnehtivia piirteitd ovat kypsyys, tehokkuus, vaativuus,

itsendisyys ja itseluottamus (Ruohotie 2000, 80).

Yrittdjilta kysyttiin myds Roodtin (2005) jaottelun ulkopuolelta mitd muita kompetensseja yrittéjat

tarvitsevat. Tarkeédksi nousi l&heisten ihmissuhteiden, arvostuksen ja ajan merkitys yrittdjyydessa.

Yrittajalla on hyva olla ymmartavainen ymparistd. Oma mieheni perusti juuri yrityksen, nyt hankin
JO ymmartaa enemman yrittéja-asennetta. Palkkatydssa oleva ei valttamatta ymmarra esim.
ymmartajan liukuvaa tydaikaa.

Yrittdja 19

Laheisten hyvaksynnan ja arvostuksen ty6lle ja ymmarryksen nahda loman ja levon merkitys. Kyky
nahda oma liiketoiminta ja tarjoama asiakkaan nakokulmasta on yrittdjyys simpukan helmi.
Yrittaja 11

Yrittdjan pitad hallita kokonaisuutta: visioida ja maarittdd suuntaa, asettaa ja toteuttaa tavoitteita
seka olla taitava yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Ajanhallinta vaatii taitoa. Yrittdjan on jaettava

aikansa perheen ja yrityksen vélilla. Tarvitaan myos kykyé ennakoida tulevaa.

Rahan ja vakuuksien, maineen, onnistumisten, hyvan onnen ja terveyden merkitysta pidettiin

tarkeana.

Rehellisyyttd, rahaa ja vakuuksia. Perheen ja laheisten tuki on térked, mutta liikeidean pitaa olla
myds toimiva. Pitdd olla realisti ja laskea kaikki "kauhuskenaarion mukaan”. Kaikkea
odottamatonta kuitenkin tapahtuu.

Yrittdja 17

Paljon rahaa, vahan velkaa, hyvéa sosiaalinen verkosto, hyva maine.
Yrittgja 10
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Rahaa ja verkostoja. Onnistumisia, onnea, terveyttd, hurjapdisyyttd, itsendisyyttd...
Yrittdja 9

Samoin uuden oppimista, koulutusta ja monipuolista tietotaitoa.

Yrittajan taytyy varautua siihen, ettd normaali 8h/ paiva ei yleensa riitd. Vastuu pitaa kantaa itse
kaikista mahdollisista asioista. Ja olla valmis oppimaan ja opettelemaan koko ajan uusia asioita.
Yrittdjé 15

Tarkedna pidettiin yrittdjyydessé tarvittavaa asennetta, uskallusta ja tilanneherkkyytta.

Oikea asenne & riittava koulutus pohjalla ovat kaiken a & o. Perustamisvaiheessa myods kaytannon
tietotaito yrityksen johtamisesta, velvoitteista, lainsdadanndsté etc tarkeaa.
Yrittdja 8

Uskoo itseensa ja siihen, mita tekee. Tiedollisia taitoja tulee olla, mutta loppupeleissa yrittaja
tarvitsee uskallusta.
Yrittaja 7

Vaikka yrittajia ei pyydetty asettamaan yrittdjyydessa tarvittavia kompetensseja mitenkaan
tarkeysjarjestykseen, eiké kyselylomakkeessa kompetensseja erikseen nimetty, on havaittavissa, etta
affektiiviset ja konatiiviset kompetenssit ovat silti korostuneesti vastauksissa esilla. Motivaatioon ja
tahtoon (konatiivinen alue) liittyvat kompetenssit nousivat korostetusti esille myds Roodtin (2005)
jaottelun osa-alueista. Kokonaisuudessaan asenne (affektiivinen alue) oli merkityksellisin yrittdjana

toimimiseen vaikuttava tekijéa.
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Kuviossa 7 esitetadn yrittdjyydessa tarvittavat affektiiviset ja konatiiviset kompetenssit kasvin
siemenind, jotka oikein vaalittuna kehittyvat tdyteen kukoistukseensa ja tuottavat menestyksellista
satoa. Nama yrittdjyyden siemenet yhdistettynd kognitiivisiin  kompetensseihin, antanevat

kokonaisvaltaisemman viitekehyksen yrittdjyydessa tarvittavista kompetensseista.

Itseluottamus Reflektointi

A,

&
Luovuus &
Oppiminen / ®

Uudistuminen

N\

Verkostoituminen
Riskinotto

Kuvio 7. Yrittdjyyden affektiivisten ja konatiivisten kompetenssien siemenet

Uuden oppimisen ohella tutkimuksessa korostui kokemuksesta oppiminen. Riskinotto, erehdyksista

oppiminen ja luova ongelmanratkaisu olivat olleet avainasemassa yrittéijéksi oppiessa. Ruohotien

hyvm.

Yrittdjat olivat oppinsa saaneet paaséantoisesti kaytannossa, reflektoimalla muita ja kasvatuksen
keinoin. Osa kouluttautui aktiivisesti myds oppilaitosten jarjestamisséd koulutuksissa. Myos
riskeihin varautumista korostettiin. Yrittdjien vastauksista kuvastuu itsevarmuus ja usko omaan
osaamiseen ja kykyihin. Yritt4jat luottavat osaamiseensa ja ovat valmiita tekemdan lisda toita

parjatakseen ja oppiakseen enemman.
Yhdistdvana tekijané lapi yrittdjyydessé tarvittavista kompetensseista kulki oppimisen ja hiljaisen

tiedon merkitys. Uuden oppimista pidettiin tarkedn& etenkin kiristyvassa kilpailutilanteessa. My0s
tiimityotaitoja perdan kuulutettiin alasta riippumatta. Talloin kommunikaatio muiden kanssa ja
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itsensd ilmaisun taidot ja hyvat henkilosuhteet ovat pienyrittdjyydessa erityisen térkeita.
Kiteytettyna yrittdjat kokivat kognitiivisen alueeseen liittyvat kompetenssit monisyisind ja niiden
hallitseminen vaatii affektiivisia ja konatiivisia kompetensseja.

Yrittajaksi oppimisessa tarvitaan tietoa yrittdjyydestd, liiketoiminnasta, yrityksen toimintatavoista
sekéd kaytanteistd. Pelkkd kognitiivinen kasvu ei kuitenkaan riit4, vaan osa prosessia on kasvu
yrittdjyyden asenteissa. (Gibb 1990, 63.)  Pienyrittdjallad tdytyy olla kognitiiviset tiedot
yritystoiminnasta, mutta hanen ei tarvitse tehda eika osata kaikkea henkilokohtaisesti. Affektiivisilla
kompetensseilla on suurempi merkitys siihen, miten yrittaja kokee tydsséén tarvittavan osaamisen.
Luovuudella ja verkostoitumisella yrittdja voi ratkaista yritystoiminnassaan ongelmallisia tilanteita
ja asioita itselleen eduksi. Luovuudella voidaan kompensoida myds kognitiivisissa tiedoissa olevia
puutteita. Tulevaisuuden kompetenssitarpeita pohtinut Kupferberg (2003) toteaakin, etta

luovuudesta tulee tarkedmpéaéa kuin tiedollisista ja taidollisista kompetensseista.

Yrittajaksi ryhtymiseen vaikuttavat monet ihmisen persoonasta, ulkoisista olosuhteista ja laheisista
ihmisista johtuvat tekijat. Yrittajalta vaaditaan tahtoa ja asennetta. Avoimuus, rehellisyys ja sisaisen
yrittdjyyden arvot ja asenteet ovat oleellisia yritystoiminnassa menestymiselle ja tyohon
sitoutumiselle. Pienyrittgjat itse ndyttavat omaksuneen padsadntoisesti naméa affektiivisen alueen
kompetenssit osaksi omaa ammatillista osaamistaan. Kompetenssit oppimiseen ja uudistumiseen
ovat teoreettista tietoa tdrkedmpad. Ruohotien (2002) mukaan naissé onnistuminen edellyttdd oman
toiminnan tietoista ja Kriittistd arviointia. Tarvitaan kykya soveltaa tietoja ja taitoja uusissa
tilanteissa. My0s ajattelun taidot ovat tarkeitd. On kyettdvéd analysoimaan ongelmia, ennakoimaan
oman alan kehitystd ja ottamaan vastuuta k&ytantdjen toimivuudesta. Oleellista on jatkuva oman
osaamisen kehittdminen. Ammattialasta riippumatta korostuvat myds oppiminen, joustavuus ja

muutoksiin sopeutuminen.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Teschin (1990) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin  kuuluu tutkijan ja
tutkimuksen valinen refleksiivisyys, ldhestymistapojen ja metodien moninaisuus sekéd se, ettd
metodit ja teoriat valitaan kuhunkin tutkimukseen sopiviksi. Tarke&a kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on, ettd 10ydokset pohjautuvat empiiriseen aineistoon ja ettd metodit on sekd oikein valittuja etté
kaytettyja.

Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartdmaan tutkimuskohdetta ja sen kayttdmisen ja paatosten
syitd. Kvalitatiivinen tutkimus hyddyntdd mm. kayttaytymistieteiden oppeja ja pyrkii selvittdméaan
esimerkiksi yksilon toimintaa. Tavoitteena on siis ymmartdminen, ei madrien selvittdminen.
Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen, vaihtoehtojen etsimiseen
ja ongelmien tutkimiseen. Kvalitatiivisilla menetelmilld pyritdan I0ytamaan selitykset selvitettdvina
oleviin alueisiin. Selvittdméalla kohderyhmén arvot, asenteet, ndkemykset tai tarpeet ja odotukset
saadaan tarpeellista tietoa ko. tutkimusta varten. (Heikkila 1999, 16-17)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida pohtimalla sen reliabiliteettia ja validiteettia.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti ja validiteetti ovat saaneet erilaisia tulkintoja kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, josta ne alun perin ovat kotoisin. Reliabiliteetti ymmarretaan
kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessa vaatimuksena analyysin toistettavuuteen. Aineistoja
késitellessdén tutkijan on noudatettava yksiselitteisia luokittelu- ja tulkintasaant6ja. (Uusitalo 1991,
84.) Validiteetti saa reliabiliteettia enemmén huomiota laadullisessa tutkimuksessa. Flickin mukaan
pohdinta validiteetista voidaan kiteyttdd kysymykseen "Ymmartaako tutkija asian siten, miten héan

luulee sen ymmartavansa?". (Flick 2002, 221.)

Tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeradmiseen kyselylomaketta. Lomakkeen kysymykset laadittiin
Roodtin (2005) jaottelun pohjalta siten, ettd kutakin aihekokonaisuutta varten asetettiin 1-4 avointa
kysymystd, johon vastaajan tuli omin sanoin vastata. Kyselylomake pyrittiin rakentamaan siten, etta
se el ohjaa vastaajia vastaamaan suoraan Roodtin (2005) mallin mukaisesti. Aihealueista kysyttiin
kasityksid mittaavin avoimin kysymyksin. Tuloksissa esitystapa perustuu kvalitatiivisen aineiston
arviointikriteeriin, jonka perusteella analyysissa pyritdan taloudellisuuteen ja kattavaan kuvaukseen

mahdollisimman harvojen kasitteiden avulla. (Nieminen 1998, 229). Roodtin (2005) jaottelu on
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kognitiiviseen alueeseen painottuva malli. Kognitiivisen alueen kompetensseja Roodt (2005) on
listannut kaikkiaan viisi. Naitd ovat tekniset kompetenssit, kommunikaatio, johtaminen,
tiedonhankinta ja taloushallinto. Affektiivista aluetta Roodtin (2005) jaottelussa edustaa
persoonallisuus ja konatiivista aluetta innovatiivisuus. Tutkimukseen otettiin kysymys myos
Roodtin (2005) jaottelun ulkopuolelta. Tdssé viimeisessd kysymyksessd kysyttiin: Mitd muuta
yrittdjan tarvitsee mielestasi osata? Talla kysymykselld haettiin erityisesti tietoa yritt4jan

asenteista yrittajyyteen seké yrittajaksi oppimisesta.

Validiuden nédkdkulmasta kyselylomakkeen laatiminen on Kriittinen kohta. Lomakkeen kysymysten
tulisi olla sellaisia, ettd ne kattavat tutkimuskysymykset tai — tehtdvén. Tassé tutkimuksessa
kysymykset pohjautuivat aikaisempaan yrittdjyystutkimukseen, joten voidaan olettaa, ettd niiden

osalta tutkimus on validi.

Alhainen reliabiliteetti voi syntyd, jos vastaaja ei ymmarrd kysymysta tai tulkitsee asian vaarin.
(Anttila 2000, 46) Taman tutkimuksen reliabiliteettia pyrittiin varmistamaan, siten, etta vastaajille
annettiin mahdollisuus lisdinformaation saamiseen seka sahkopostitse, puhelimitse tai tapaamisella.
Termit olivat arkikielisia. Yrittdjyyskompetenssien jaottelun valinta tdhan tutkimukseen oli
haasteellista, mutta kuten Ruohotie (2006) on todennut, avainkompetenssien méaérittelyyn ei ole
olemassa selkeitd kriteereita.
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6.2 Johtopaatokset

Yrittdjat tarvitsevat monipuolista osaamista yrittdjyydessa. My0s yrittajien tavoitteet yrittdmisen
suhteen vaikuttavat heiddn osaamiseensa. Yrittdjd, jonka péatavoite on itsensa ja/tai perheensd
tyollistdminen tarvitsee erilaista osaamista kuin yritt4jd, jonka paatavoite on hyva liikevaihto ja
maksimaalinen voitto. Yrityksen eri kehitysvaiheissa tarvitaan erilaista kognitiivista osaamista.
Roodtin (2005) jaottelusta tarkeimmiksi nousivat markkinointiosaaminen ja talousosaaminen.
Aloittavalle yritykselle on tarke&dd markkinoinnin osaaminen ja riskinoton hallinta. Yritystoiminnan
vakiinnuttua yritt4jaltd vaaditaan organisoinnin o0saamista ja nakemystd markkinoinnin
kehittdmisestd ja toimialasta. Kun yritys kasvaa tarvitaan osaamista johtamisessa ja

taloushallinnossa.

Yrittdjien osaaminen oli hankittu paasaantdisesti kaytdnnon tyon kautta, joten luonteva tapa
oppimiselle olisi edelleen korostaa oppimisessa toiminnallisuutta. Onnistuneisiin oppimistuloksiin
tahdattdessa  merkitystd  lienee  silld, miten  oppilaitoksissa  kyetdan  yhdistdméan
yrittajyysopetuksessa eri tieteenalojen erityisosaamista. Kuinka hyvin on otettu huomioon
kasvatustieteellinen tai sosiologinen nakokulma? Entd miten luovuuteen ja riskin ottamiseen ja -

hallintaan kasvatetaan ja koulutetaan?

Yrittdjyyskoulutusten painopisteet ja tavoitteet ovat olleet erilaisia eri yhteyksissd. Suuri osa
yrittdjyyden ohjelmista on painottanut ulkoiseen yrittdjyyteen ja yrittdjyydessa tarvittavaan
konkreettiseen tietoon. Tarkednd on pidetty sitd, mitd toimintoja pienyrittdjadn on osattava
toimiakseen yrittdjand. Yrittdjyyden koulutuksista kéytetaddn vaihtelevasti eri nimikkeitd. Yhteista
niille on se, ettd yrittdjyyskoulutukset nahdaan toimintoina, joilla on alku ja loppu. Pitk&kestoinen ja
kasvatuksellinen né&kokulma on lilan véhdistd ja myos sisélloissa on kehitettdvad. Vaikka
koulutusten pé&aasiallinen tavoite olisi lis4ta tietoja ja taitoja yrittdjyydestd, riskind on, ettd
yrittdjyyskoulutukset koostuvat vain listasta irrallisista yrittdjyyden toimintoja. Roodtin (2005)
jaottelukin voidaan n&hda téllaisena listana, eika sitd sellaisenaan voi tdméan tutkimuksen perusteella
suositella yrittajyyskoulutusten sisalldiksi. Konatiivisia ja affektiivista alkutilannetta ei huomioida,
eikd néiden kompetenssien kehittdminen sisélly Roodtin (2005) jaotteluun riittdvassd maarin.
Koulutuksen ollessa yksityiskohtia painottava yrittdmisen kokonaisvaltaisuus karsii. Koulutuksiin
osallistuvien into ja palo yrittdjyyteen voi hiipua, jos yrittdjyydessa tarvittava osaaminen koetaan

omaan lahtotilanteeseen ndhden liian haastavana.
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Yrittdjyyskoulutusten rinnalla puhutaan yrittdjyyskasvatuksesta. Arjessa naiden termien ero on
hailyva ja niitd kéaytetddn virheellisesti my0s toistensa synonyymeina. Yritt4jyyskasvatus ottaa
kuitenkin  huomioon koko yrittdjyyden viitekehyksen varhaiskasvatuksesta eldmanikéaiseen
oppimiseen. Huomion arvoista mielestani on se, ettd yrittdjyys ymmarretddn esimerkiksi
perusopetuksen piirissa juuri kasvatuksellisena kun taas aikuiskoulutuksen puolella yrittdjyys

kohdennetaan ulkoiseen yrittdjyyteen eli pienyrittdjand toimimiseen.

Yrittdjyyskasvatus ei ole vain ulkoiseksi yrittdjaksi kouluttamista, vaan tavoitteena on
kokonaisvaltainen kasvatustyd: asenteen, tietojen ja taitojen kehittdminen. Yrittdjyyskasvatuksessa
korostetaan juuri toimintaa, luovuutta, asennetta ja riskinsietokykyéa. Toisaalta aktiivista, luovista ja
rohkeista ihmisista tulee usein yrittdjidkin. Oleellista on, ettd yrittdjyys Kkoettaisiin yhtend
mielekkdana uravaihtoehtona ja ettd yrittdjyyskasvatuksella saadaan aikaan positiivista asennetta
yrittdjyyttd kohtaan. Yrittdjyyskompetensseja voidaan kehittdd Kkaikilla koulutuksen asteilla,
aloittaen  yrittdjamaisesta  toimintatavasta jatkaen ulkoisen  yrittajyyden opettamiseen.
Asennekasvatus on oleellisessa asemassa l&pi eri kouluasteiden, myos tyGeldméssa.

Sanaa liiketoimintasuunnitelma ei kukaan vastaajista maininnut tassd tutkimuksessa kertaakaan,
vaikka  yrittjyyskoulutuksissa  juuri  sen  merkitystd painotetaan  paljon.  Monissa
yrittajyyskoulutuksissa opiskelijat laativat itsendisesti tai avustettuna liiketoimintasuunnitelmia,
joilla pyritdén auttamaan heita yritystoiminnassaan hyvaan alkuun. Néin voi tietysti ollakin, mutta
ainoastaan sen varaan ei yrittajyydessa tarvittavia kompetensseja voi jattda. Liiketoiminnallisia
tietoja ja taitoja tarvitaan etenkin yritystd perustettaessa, mutta kokonaisuutta tulisi muokata
myo0nteisida asenteita kasvattaviksi. Asenteen ollessa yrittdjyyttd kohtaan positiivinen, syntyy
“hinku” oppia lisdd my0s yrittdjyyden tiedollisia ja taidollisia kompetensseja. Koulutuksissa
tulisikin huomioida paremmin oppijan, tdssé tapauksessa yrittdjan, yksilollinen tapa oppia ja

hahmottaa kokonaisuuksia.

Tulevaisuudessa joudutaan perusteellisesti pohtimaan, minkalaista yrittajyyskoulutusta kaivataan.
Tutkimuksen ajankohtana oli marraskuun alku 2008, jolloin julkinen keskustelu talouden
taantumasta oli juuri alkamassa. Kirjoittaessani tat4 huhtikuussa 2009, tulee mieleen, ettd olisin
halunnut vield mukaan kysymyksen siitd, miten yrittdja aikoo selviytyd taantumasta tai jopa
lamasta. Né&in olisi saatu tietoa epdvarmuudessa toimimisen kompetensseista, joita nykyéaan
tarvitaan, vaikka ei omistajayrittdjané toimisikaan. Koulutuksissa tulisi valaa yrittdjiin uskoa omiin

kykyihinsd ja osaamiseensa. Téarkedd olisi kannustaa heitd myos verkostoitumiseen ja
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mahdollisuuksien  havaitsemiseen.  Haasteita ovat myds  yrittdjyyskouluttajien  oma
tdydennyskoulutus ja opetussisaltdjen uudistaminen. Painopiste yrittdjyyskasvatuksella on
paikallinen taso. Tarvitaan toimijoiden verkostoitumista. Edellytykset paranevat kun asenne ja

yleinen mielipide ovat yrittajyytta ja yhteistyota kohtaan positiivisia.

Yrittajyysyhteistyossé tarvitaan moniammatillista ja verkostoitunutta yhteistyota lapi koulutus-, ja
tiedealojen. Kaikilla aloilla tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa uusia yrittdjid, toimintamalleja ja
kokonaisvaltaista kehitystd. Tarkedna tulee nahdd myos pedagogiikka ja oppimisympariston
suunnittelu. Tavoitteena on kasvattaa yrittelidéksi, jolloin my6ds omaksutaan kompetenssit
yrittajyyden kehittdmiseen. Esimerkiksi yrittajan ammattitutkinnossa tavoitteet voitaisiin asettaa
toimintaan, luovuuteen, asenteeseen ja riskinsietokykyyn. Uudelleenmadrittelyn kautta kehittyisivéat
uudet késitteet ja samalla pystyttéisiin arvioimaan yrittdjyydessa tarvittavia kompetensseja
kokonaisvaltaisemmin. Yhteiskunnassamme yrittdjyyskasvatuksen nakymat ovat hyvét. Suomessa
tunnustetaan hyvinvoinnin ja yrittdjyyden vélinen yhteys, mutta yrittajyyskasvatuksella saadut
myonteiset tulokset ndkyvat hitaasti. Toisaalta yritteliddsta asenteesta on hyotya jokapdivaisissa
toiminnoissa kaikissa ikaluokissa. Jatkossa oppilaitosten ja yrittdjien valista yhteistyotd on
kehitettdava entistd toiminnallisempaan suuntaan. Yrittajat tarvitsevat tukea verkostoitumiseen
varsinkin yritystoiminnan ollessa niin uutta, etta yrittajan omat verkostot eivat ole viel& kehittyneet.
Yrittajalle aika on myos rahaa. Lyhyet ja napakat koulutukset palvelisivat luultavasti heitd parhaiten

teoriatiedon osalta.

Samansuuntaisia tutkimustuloksia tdmén tutkimuksen kanssa ovat saaneet useat tutkijat.
Esimerkiksi yrittajyyden osaamista ja ominaisuuksia tutkinut Onstenk (2003, 75-79) maéérittelee

yrittdjyydessa tarvittavat kompetenssit kolmella paateemalla:

e yrittdmiseen liittyvat avainosaamisalueet (enterprising key skills)
e yrittdminen johtamisen kontribuutiossa (the entrepreneur as manager)

e yrittdjamaiset osaamisalueet (entrepreneurial competencies)

Yrittdjyyden avaintaidoilla ké&sitetddn yksilon motivaatio, itsendisyyden halu, luovuus ja
ainutlaatuisuus, aloitteenteko, riskien ottaminen ja sisainen kontrolli. Toinen péiteema kasittada
johtamiseen liittyvid toimintoja ja osaamista: suunnittelua, organisointia, taloushallintoa,

johtajuutta. Kolmantena teemana nostetaan nelja keskeistd osaamisaluetta, jotka on tunnistettu
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yrittdjamaisessd toiminnassa. N&ma neljd osaamisaluetta Onstenk médrittelee (2003, 77)

seuraavasti:

e yrittdmiseen liittyvien mahdollisuuksien havainnointi ja analysointi,
e kyky kommunikoida eri sidosryhmien kanssa,
e yhteistyon toteuttaminen eri sidosryhmien kanssa ja

e hyddyntad ja yhdistaa yrittdmisen avainalueita perinteisiin taitoihin ja osaamiseen.

Myo6s Kuratko (2003, 2005) on madritellyt yrittdjyyden dynaamisena prosessina, tiettyiné
vaatimuksina ja osaamisina. Yrittdjyys on vision, muutoksen ja luovuuden dynaaminen prosessi.
Yrittdjyys vaatii energiaa ja halua soveltamista uusien ideoiden ja ratkaisujen luomiseen ja
toteuttamiseen. Yrittdjyyden ehdottomiin vaatimuksiin kuuluu halu ottaa aikaan, padomaan tai
uraan liittyvid laskelmoituja riskejd, kyky muodostaa tehokas yritystiimi, luova kyky organisoida
tarvittavia resursseja, perustavana taitona rakentaa kiinted liiketoimintasuunnitelma, ja lopuksi kyky

néahda mahdollisuuksia kaaoksesta, vastakohdista ja sekaannuksesta. (Kuratko, Hodgetts 2003, 30.)

Ikonen (2007, 46) puolestaan vastustaa ajatusta, ettd yrittdjyyskasvatukseen liitettaisiin pelkki&
kansallisen  kilpailukyvyn ja tyollisyyden parantamisen tavoitteita. Nain ajateltuna
yrittdjyyskasvatuksella ndhdaan ainoastaan vélinearvo. Tarvitaan yrittajyyskasvatuksen tavoitteiden,
toimintatapojen ja kasitteen uudelleenmadrittelyd niin, ettd opetushenkilostd voi ne hyvéksya ja
samalla muodostaa henkilokohtaisen késityksensé ilmiostd (Ristimaki 2007, 34; 2004,149). Fiet
(2000, 7) toteaa, ettd syy yrittdjyyden opetuksen siséltdjen hajanaisuuteen on yhtendisen teoreettisen
perusteen puuttuminen yrittdjyyden opetuksessa. Seikkula-Leinon tutkimuksessa (2006, 28) tuli
esiin, ettd yrittdjamaisten valmiuksien kehittymiseen vaikuttavat keskeisesti luottamus omiin
kykyihin. N&in myds itsetunto vahvistuu myonteisesti, motivaatio kehittyy ja oppijan on
mahdollista saavuttaa asetetut tavoitteet helpommin. Westerholmin (2007) tutkimus toi esiin
hiljaisen tiedon merkityksen ja yrittjan tyon saannollisen analysoinnin tarkeyden. Tutkija tuo myos
esiin, ettd tiedon ohella yrittdjyyskasvatuksessa tulisi kiinnittdd huomiota ihmiseen kokonaisena

persoonana.

Ruohotien (2002, 2006) késitysten mukaan eri ammattialojen tiedollinen osaaminen on oleellinen

osa asiantuntijuuden kehittymisessa. Prosessi perustuu spesifisiin kognitiivisiin kompetensseihin ja
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on téarkedad syvillisen ymmarryksen rakentamisessa. Spesifisten kompetenssien kehittyminen

edellyttad pitkajanteista oppimista ja laaja-alaista kokemusta.

Menestymiseen tarvittaviksi kompetensseiksi Ruohotie (2006) nimedd mm. Kkognitiiviset ja
sosiaaliset taidot, mediakompetenssin, luovuuden ja innovatiivisuuden seka tiimityotaidot. Namé

kompetenssit nousivat my0s tassa tutkimuksessa esiin ohi Roodtin (2005) jaottelun.

Yrittdjyyteen kouluttaminen ja kasvattaminen vaativat uusia toimintatapoja ja opetussiséltoja.
Varsinkin affektiivisten ja konatiivisten kompetenssien kehittdmiseen tarvittaisiin lisaa tietoa ja
tyovélineitd. Oppimiseen liittyvat konaatio ja aikaisempien kokemusten hyddyntdminen ovat
keskeisella sijalla. Oppijoiden tavoitteiden ja motivaation kartoittaminen ja aidon kiinnostuksen ja
halun tunnistaminen ovat avainasioita vaikuttavan ja tavoitteellisen yrittdjyyskasvatuksen

toteuttamisessa.

6.3 Jatkotutkimuksen aihe

Yrittdjyyskasvatuksen yhtend haasteena on yrittdjyyteen liittyvien pelkojen pienentdminen
yrittdjamaisen toiminnan avaamisella ja mahdollisesti yrittdjyyttd” kokeilemalla esimerkiksi

harjoitus- tai virtuaaliyrityksessa. Yrittajyyden pelkoa voi myds vahentda tutustumalla eri alojen

Harjoitusyrityksessa opiskellaan tutkimalla ja tyota tekemélld. Opiskelijat suunnittelevat ja
perustavat ohjaajien ja tyoelamén asiantuntijoiden kanssa yrityksen jarjestelmén, jossa he toimivat
kuten oikeassa yrityksessa. Yrittdjadméisen toiminnan riskeihin tutustuminen on myds mahdollista,
koska harjoitusyrityksessa pyritddn oppimaan kaytannon tyotehtdvia ongelmanratkaisujen avulla.
Harjoitusyrityksella on usein todellinen yritys partneriyrityksend. Harjoitusyritykset ovat usein

myos verkottuneita toisten harjoitusyritysten kanssa.
Jatkotutkimuksessa minua kiinnostaisi tutkia harjoitusyritysta yrittdjyyskasvatuksen pedagogisena

oppimisympéristond. Olisi mielenkiintoista ja tarpeellista selvittdd tukeeko harjoitusyritys

oppimisympaéristona affektiivisten ja konatiivisten yrittajyyskompetenssien kehittymista.
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Liitteet

Merkitse X:Il1& sinuun sopiva vaihtoehto
Taustatiedot

1.

Sukupuoli
a) nainen
b) mies

Mika on koulutuksesi?

a) peruskoulu

b) lukio

a) ammatillinen oppilaitos (esim. kauppaoppilaitos, ammattioppilaitos)
b) ammattikorkeakoulu

c) tiedekorkeakoulu tai yliopisto

d) joku muu, mika?

Kuinka kauan olet toiminut yrittajana?
a) alle vuoden

b) 1-5vuotta

c) 5-10 vuotta

d) yli 10 vuotta

Mita teit ennen yrittajaksi ryhtymistasi?
a) opiskelit

b) olit palkkatydssa samalla alalla

c) olit palkkaty6ssa eri alalla

d) olit ty6ton

e) jotain muuta, mit4?

Onko l&hipiirissasi muita yrittajyyden kentalla aktiivisesti toimivia?
a) on. Kuka/ketka? (puoliso, vanhempi/vanhemmat, sisarus)
b) ei

Avoimet kysymykset, vastaus sanallisesti

6.

7.

Minka alan yrittaja olet?

Kuinka paljon yrityksessanne tyoskentelee henkil6ita?
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YRITTAJYYDESSA TARVITTAVA OSAAMINEN
Vastaa omin sanoin

1. KYSYMYS
a) Miten olet hankkinut ammatillisen osaamisesi? Miten yllapidéat ja kehitat omaa
ammatillista osaamistasi? Minkélaista erityistad osaamista tarvitaan?

b) Minkalaista konkreettista osaamista (vrt. kasilla tekemisté tai ydinosaamista) tyssasi
tarvitaan?

c) Miten olet hankkinut yrittdjyysosaamisesi?

d) Minkalaista markkinoinnilta osaamista yrittajalta vaaditaan? Miten markkinoit
osaamistasi?

2. KYSYMYS
Keiden kanssa ja miten kommunikoit tyossési? Minkalaisia viestinnallistd osaamista
yrittdjyydessa tarvitaan?

3. KYSYMYS
Minkaélaista johtamista yritystoiminnassa tarvitaan?

4. KYSYMYS
Miten kehitét yritystoimintaasi? Miten ennakoit tulevaisuutta?
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5. KYSYMYS
Miten hankit tietoa? Mihin tarvitset tietoa? Millaista tietoa tarvitset?

6. KYSYMYS
Miten yrityksesi hoitaa taloushallinnon? Minkalaista taloushallinnon osaamista sinulta
vaaditaan?

7. KYSYMYS
Minkaélaisia persoonallisia ominaisuuksia mielestasi yrittdjalla useimmiten pitaisi olla?
Minkalainen ihminen menestyy yritt4jan&? Minkalaisia yrittdjavahvuuksia naet itsessési?

8. KYSYMYS
Mit&d muuta yrittajan tarvitsee mielestési osata? Mitd muuta tarvitaan?
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