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________________________________________________________________________________ 

 

Tutkielmassa syvennytään lapsuudessaan kaltoin kohdelluksi joutuneiden muistoihin lastensuojelun 

asiakkuuskokemuksistaan. Aineisto koostuu viidestä 19–39 –vuotiaan yksilöhaastattelusta 

menneisyyden muisteluna. Narratiivisen analyysin avulla aineistosta on etsitty vastausta siihen, 

millaisena lastensuojeluasiakkuus näyttäytyy aikuisiän muistelmissa, ja millaisia muotoja lapsen 

kanssa työskentely on sosiaalityössä saanut. Osallisuutta tapahtumana on määritetty toimintana, 

jossa päätös olla osallistumatta on myös osallistumista. Osallisuus sisältää tiedonsaannin, 

mahdollisuuden tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaan elämään.  

 

Tutkimuksen viitekehyksenä on lapsitutkimus ja lapsilähtöisyys, jossa lapsi nähdään osallistujana, 

vuorovaikutuksen tasavertaisena osapuolena ja aktiivisena toimijana. Tutkimuksessa osallisuutta on 

tarkasteltu erityisesti lastensuojelutyön arjessa tapahtuvana, kokemusten kuuntelemisena ja 

mielipiteiden selvittämisenä. Tutkimuksessa on mukana myös lasten osallisuuteen liittyvää 

keskustelua ja hyvän asiakastyön peruselementtejä, johon sisältyy asiakkaan arjen asiantuntijuus, 

kunnioitus ja luottamus. Lasten osallisuutta ja kuulemista on pohdittu teoria- ja tutkimusosassa 

suhteessa vanhaan ja nykyiseen lastensuojelulakiin.  

 

Haastateltujen yleinen mielipide aikuisuudessa on se, että lastensuojelun puuttumisen tarkoitus oli 

auttaa lasta ja perhettä. Osallisuus mahdollistui verkostoneuvotteluissa, jotka haastateltavat kokivat 

vaikeiksi. Kuulluksi tuleminen on lapsen kokonaisvaltaista huomioimista. Huomioiminen viestii 

lapselle hänen arvostuksesta ja kunnioituksesta. Työntekijältä odotettiin kuuntelemista, tietoa, 

jämäkkyyttä, aikaa ja tasapuolisuutta. Lapsen kohtaamisessa luottamusta herätti ymmärtäväinen 

asenne ja aito kiinnostus laajemmin lapsen elämään. Lapsen kanssa työskentelyä helpotti yhteisen 

kielen löytäminen ja rauhallinen suhtautuminen asioihin. Lastensuojelutyössä on vahvistettu lapsen 

osallisuutta voimakkaasti edelleen 2000-luvulla. Lastensuojelun ammattilaiset ovat halunneet oppia 

lapsen kohtaamista ja kehittää työvälineitä lapsen kanssa tehtävään työhön. Nykyinen 

lastensuojelulaki velvoittaa ottamaan myös lapsen asiakkaaksi siten, että lasta ei vain kuulla, vaan 

hänen kanssaan työskennellään aktiivisesti erilaisia työmenetelmiä käyttäen. Tutkielman tulokset 

osoittavat, että aihe on tärkeä. Uusien näkökulmien löytäminen ja työmenetelmien kehittäminen 

edellyttää jatkotutkimusta.  

 

 

Avainsanat: lastensuojelu, lapset, osallisuus, kaltoin kohtelu 
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________________________________________________________________________________ 

 

The aim of this thesis is to study and discuss the experiences of maltreated children as customers of 

the child protection services. This is illustrated through the childhood memories of a certain group 

of these customers in their present adulthood. The data for this study consists of five interviews of 

19-39-year-old individuals. With the help of the narrative analysis, I have tried to answer the 

following questions; how do the adults see themselves as customers of social services in their 

childhood, and which forms have been developed in the work with these children. The central term 

for this thesis is participation. The decision of not being part in the process is also seen as an action 

of participation. It includes access to information, an opportunity to be heard and to have an 

influence on their lives.  

The framework for this study is child research and it is child-oriented, i.e. the child is seen as a 

participant, as an equal and active partner in the interaction. In this study, the participation has been 

observed not only as an action that takes place in child’s everyday life but also as listening to the 

child’s experiences and opinions. The discussion of the participation of children and the basic 

elements of a good customer-oriented work, including the expertise, respect and trust in the 

customer’s everyday life, has been included in the study. The theory part, in relation to the old and 

new child protection law, discusses the children’s participation and how they were being heard. 

According to the results from the interviews of the adults, one general idea could be brought up; the 

central meaning of the work with child protection services was to help the families and the child. 

The participation was made possible in the network consultations, which the interviewed adults 

found the most difficult. Being heard means being taken into consideration in a holistic way as an 

individual which gives the child an impression of being respected. The worker was expected to 

listen and to have time, stability, respect and information on the matter. In the contact with the 

child, an understanding attitude and a genuine interest in the child’s life aroused trust and respect. 

The participation of a child in the child protection process has been reinforced in the 21
st
 century. 

The professionals in the child protection work have wanted to learn more and develop the process 

when meeting the child. The present child protection law requires that the child is not only being 

heard but also worked with by using a variety of different methods. According to the results of this 

study, one can conclude that this topic and its research are important. All in all, the finding of new 

views and methods for it requires further research. 

Key words: Child protection, Children, Participation, Child maltreatment  
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1 JOHDANTO 

 

Lapsen kaltoin kohtelua esiintyy yhteiskunnassamme monessa eri muodossa ja sen synonyymeina 

käytetään lähisuhdeväkivaltaa, perheväkivaltaa ja pahoinpitelyä. Perhe- ja lähisuhdeväkivalta on 

luultua yleisempää ja siitä aiheutuu kunnille ja valtiolle suuria taloudellisia kustannuksia. 

Merkittävä osa kustannuksista aiheutuu lastensuojelun avohuollon tukitoimista tai sijaishuollon 

järjestämisestä. Lapseen kohdistuvan kaltoin kohtelun ennaltaehkäisytyössä ja perheiden 

auttamisessa tarvitaan tiivistä viranomaisyhteistyötä. Työskentelyssä on huomioitava ensisijaisesti 

lapsen omat kokemukset ja ajatukset tapahtumista ja perhetilanteesta. Lapsi nähdään näissä 

tilanteissa oman elämäntilanteensa asiantuntijana. Lapsen kanssa työskentely voi tapahtua erilaisten 

toiminnallisten menetelmien avulla tai keskustellen. Näin hän saa tilaisuuden kertoa omia 

kokemuksiaan perheen arjesta. Lapsi voi itse valita näissä tilanteissa mitä kertoo ja mitä jättää 

kertomatta. Turvallisessa, luottamuksellisessa ja välittävässä ilmapiirissä lapsi rohkaistuu ja lähtee 

mukaan työskentelyyn. Yhteistyössä lapsen kanssa voidaan päästä koko perhettä palveleviin 

ratkaisuihin ja turvata lapsen hyvinvointi.  

 

Kaltoin kohdelluksi joutunut lapsi on perheessään valppaana ja tekee havaintoja ilmapiirin 

muutoksista sekä tulevista tapahtumista. Tämä on selvä riski lapsen psyykkiselle kasvulle ja 

kehitykselle. Myös lastensuojelun toimenpiteisiin johtava perhetilanne on Taskisen (2004, 141) 

mukaan lapselle niin haasteellinen, että lapsi tarvitsisi tilanteessa tukea. Näissä tilanteissa 

lastensuojelun työntekijöiden tulisi korostetusti ajaa lapsen etua lapsen yksilölliset kokemukset 

huomioiden. Sosiaalityössä lapsen edun toteutuminen tulee asettua aina aikuisten edun edelle ja 

tämä tarkoittaa sitä, että lapselle tarjotaan toimijuutta tilanteessa. Kaltoin kohtelun uusiutuminen 

tulisi ennalta ehkäistä tehokkaalla moniammatillisella työskentelyllä. Huolestuttavaa on se, että 

kaltoin kohtelu tulee ilmi vain harvoin varhaisessa vaiheessa, koska se pyritään usein pitämään 

perheen sisäisenä salaisuutena mahdollisimman pitkään. Tämä tarkoittaa sitä, että ilmitulon ja 

puuttumisen vaiheessa lapsi on jo ehtinyt kokea traumatisoivia asioita, jotka heikentävät hänen 

turvallisuuden tunnettaan.  

 

Lapset, jotka ovat olleet lastensuojelun asiakkaita, ovat lastensuojelun palveluiden kehittämisen 

parhaita asiantuntijoita. Silloin, kun perheet eivät syystä tai toisesta pysty tukemaan lapsen kasvua 

ja kehittymistä, on apua saatavilla. Kymmenet tuhannet lapset saavat lastensuojelun avo-, laitos- ja 

jälkihuoltopalveluita joka vuosi. Miten näiden lasten ääni kuuluu palveluiden toteuttamisessa ja 

suunnittelussa? Miten he ovat tulleet kuulluiksi, jos ei oteta huomioon lain velvoittamaa 
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kuulemista? Miten he ovat olleet osallisia omaa elämäänsä koskevissa päätöksissä ja niiden 

toimeenpanossa? Mitä mieltä he ovat lastensuojelusta?  

 

Kandidaatintutkielmassani keskityin tutkimaan sosiaalityöntekijöiden kokemuksia lapsiin 

kohdistuvasta perheväkivallasta, lasten kaltoin kohtelun muodoista sekä työtavoista, joiden avulla 

perheitä autettiin. Tämä viritti pohtimaan asiaa lapsiasiakkaan näkökulmasta. Lapsen kanssa 

työskentelemisestä, kuulemisesta ja huomioimisesta puhutaan sosiaalityön kentällä paljon, mutta 

miten asiat toteutuvat käytännössä asiakkaana olevan lapsen näkökulmasta katsottuna? Tässä 

tutkimuksessa syvennyn siihen, millaisia kokemuksia asiakkailla on sosiaalityöstä ja miten he 

jäsentävät asiat aikuisina. Ovatko he kokeneet lapsena tulleensa kuulluksi ja onko heidän 

kokemuksensa ja toiveensa otettu huomioon? Millainen lapsen huomioimisen kulttuuri 

sosiaalityössä vallitsee?  

 

Lapsen toimijuuteen häntä koskevissa asioissa ja lapsen kanssa tehtävään työhön on kiinnitetty 

viime vuosina paljon huomiota. Nykyisen lastensuojelulain mukaan lapsen osallistumiseen tulee 

kiinnittää lastensuojelun työssä enemmän huomiota. Lastensuojelulaki ja YK:n lapsen oikeuksien 

sopimus asettavat omat vaatimuksensa lapsen kuulemiseen ja huomioimiseen. Tämän vuoksi 

tutkimusaihe on tärkeä ja ajankohtainen. Tutkielman aihe on syntynyt oman kiinnostukseni sekä 

työkokemukseni pohjalta. Olen työskennellyt lastensuojelun sosiaalityössä, perhetyössä sekä 

lastensuojeluyksikön ohjaajana lastensuojelun tukitoimien piirissä olevien lasten ja nuorten kanssa. 

Sosiaalityössä kohdataan lapsia vaikeissa elämäntilanteissa. Perheiden elämäntilanteissa on usein 

mukana vuosien saatossa tapahtuneita ikäviä asioita. Voidaan sanoa, että perheiden elämänongelmat 

ovat kasautuneet ja moninaistuneet. Sosiaalityöntekijät kokevat lapsen kanssa työskentelyn 

haastavaksi ja vaikeiden perhetilanteiden selvittelyn tunnepitoiseksi. Tämä asettaa vaatimuksia 

lapsen ja perheiden kanssa tehtävien uusien työmenetelmien käyttöön ottoon ja työssä jaksamiseen.  

 

Lastensuojelulain (683/1983, 7 §; 417/2007, 8 §) mukaan lapsen tulee saada osallistua, paitsi itseään 

koskevien asioiden käsittelyyn, myös palvelujen kehittämiseen. Tutkimuksen teoreettisessa 

viitekehyksessä käsitellään lapsen kaltoin kohtelun moninaisia muotoja ja vanhemmuuden 

vaatimuksia. Viitekehyksessä tarkastellaan lapsuutta yhteiskunnallisena ilmiönä sekä lapsen 

oikeuksia erityiseen suojeluun ja osallistumiseen. Teoriaosassa käsitellään asiakkaiden kohtaamista 

ja lapsen näkökulman tavoittelua lastensuojelun sosiaalityössä sekä sosiaalityön eettisiä 

näkökulmia.  
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Tutkimusmenetelmänä käytettiin kerronnallista haastattelua. Elämäntarinakertomuksissa 

haastateltava nähdään oman elämänsä parhaana asiantuntijana (Czarniawska 2004, 48). Tarinallisen 

menetelmän valintaan vaikutti tutkijan henkilökohtainen kiinnostus ihmisten elämän tapahtumien 

tarinoiden kerrontaan ja niiden kuuntelemiseen. Tutkimuksessa oltiin hienotunteisen kiinnostuneita 

lastensuojeluasiakkuuskokemuksista ja menneen ajan muistelemisesta. Tarinallinen tarkastelutapa 

on lisännyt ymmärrystä ihmisten kokonaisvaltaisista elämäntilanteista ja lastensuojeluasiakkuuden 

kokemuksista. Kerronta ja toiminta haastattelutilanteessa auttavat luomaan menneelle uusia 

merkityksiä, mutta myös luomaan merkityksiä tulevaisuudelle Merkitysten antaminen muovaa 

ihmisen identiteettiä ja tekee elämän muutokset ymmärrettävämmäksi. (Hirsjärvi ja Hurme 2001, 

49.) Tässä tutkimuksessa lastensuojelun puuttuminen perheen elämään, avun tarjoaminen ja lapsen 

huomioiminen sekä lapsen sijoittaminen perheen ulkopuolelle on saanut uusia merkityksiä 

haastateltavien tarinoiden kautta heidän elämässään nyt ja tulevaisuudessa.  

 



4 
 

2 LAPSEN KALTOIN KOHTELU 

 

Tarkastelen tämän luvun alkupuolella, alaluvussa 2.1, lapsen kaltoin kohtelun muotoja. Sosiaali- ja 

terveydenhuollossa lapseen kohdistuvasta väkivallasta ja kaltoin kohtelusta puhutaan lapsen kaltoin 

kohteluna, pahoinpitelynä ja laiminlyöntinä. Lapsen kaltoin kohtelu kattaa käsitteenä sekä fyysisen, 

psyykkisen että seksuaalisen väkivallan sekä lapsen hoidon laimin lyönnin. Lapsen osalta 

väkivallan näkeminen, kuuleminen tai välillinen kokeminen muulla tavoin perheessä luetaan myös 

väkivallan kokemiseksi, niin sanotuksi epäsuoraksi väkivallaksi. Kokemusta pidetään 

traumaattisena, koska se vaikuttaa lapsen turvallisuuden tunteeseen. Lapsen kaltoin kohtelu saattaa 

olla tietoista tai tiedostamatonta. Lapsiaan kaltoin kohtelevat vanhemmat saattavat olla joko 

valmistautumattomia vanhemmuuteen tai vanhemmuus saattaa olla puutteellista. He eivät 

välttämättä ymmärrä lapsen kehitykseen ja hyvinvointiin liittyviä vaikeuksia ja rajoituksia eri 

ikävaiheissa. Saattaa olla, että heillä ei ole keinoja kasvattaa lastaan ilman kurittamista tai 

väkivallalla uhkailua. (Paavilainen 1998, 40; Paavilainen & Pösö 2003, 14–15.) Kaltoin kohtelu 

vaikuttaa lapsen elämään monella eri tasolla sekä sen hetkisessä elämänvaiheessa että 

tulevaisuudessa. Käsittelen näitä vaikutuksia luvun loppupuolella, alaluvussa 2.2. 

 

2.1 Muodot ja riskitekijät 

 

Lapsen fyysiseksi laiminlyönniksi katsotaan lapsen elämänympäristö, jossa lapsen hoito, huolenpito 

ja kasvatus eivät toteudu lapsen edun mukaisesti. Lapsesta huolehtivat aikuiset eivät huomaa, 

ymmärrä tai puolusta lapsen perustarpeita. Fyysinen laiminlyönti voi tarkoittaa sitä, että lapsi ei saa 

kasvunsa edellyttämää riittävää tai oikeaa ravitsemusta. Lapsi voi joutua elämään epähygieenisissä 

olosuhteissa, omassa kodissa siivottomuuden keskellä ja kylmissä olosuhteissa. Lapsen 

hyvinvoinnista vastuussa oleva huoltaja voi laiminlyödä lasta jättämällä lapsen ilman aikuisen 

tukea, neuvontaa ja ohjausta tilanteessa, jossa lapsi ei voi selviytyä oman tietonsa, taitonsa ja 

kokemuksensa avulla. (Söderholm 2004, 61.) Fyysisessä kaltoin kohtelussa lapsen perustarpeet 

eivät ole ensisijaisia aikuisen näkökulmasta, eivätkä tule tyydytetyksi. Lapsi saattaa joutua itse 

huolehtimaan itsestään sekä sisaruksistaan. Fyysinen väkivalta tarkoittaa myös toimintaa, jonka 

seurauksena lapselle aiheutuu kipua sekä tilapäisiä tai pysyviä toiminnan vaikeuksia. Näihin 

kuuluvat esimerkiksi mustelmat, palovammat, pään vammat, murtumat, sisäiset vammat tai 

viiltelyhaavat. Usein vammat ovat pysyviä. Fyysistä väkivaltaa ovat myös muun muassa lyöminen, 

potkiminen, hiuksista repiminen ja kuristaminen. Fyysisten oireiden ja vammojen lisäksi myös 

muita vaikutuksia voi esiintyä pitkällä aikavälillä. Näitä ovat esimerkiksi väkivaltaisen 
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käyttäytymismallin siirtäminen lapselle, pelon, vihan ja epäluottamuksen herättäminen. 

(Paavilainen 1998, 36.) 

 

Psyykkinen väkivalta tarkoittaa sellaista lapseen kohdistuvaa käyttäytymistä tai psykologista uhkaa, 

joka vaarantaa lapsen henkistä kehitystä ja hyvinvointia. Psyykkistä kaltoin kohtelua on esimerkiksi 

lapsen pelottava uhkaaminen, naurunalaiseksi tekeminen, nöyryyttäminen, vähättely, kylmyys ja 

reagoimattomuus lasta kohtaan. (Paavilainen & Pösö 2003, 14.) Psyykkistä pahoinpitelyä voi 

esiintyä yksinään, mutta se sisältyy yleensä kaikkiin kaltoin kohtelun muotoihin. Se toimii myös eri 

kaltoin kohtelun muotoja yhdistävänä tekijänä. (Paavilainen 1998, 30.) Taskinen (1993) kirjoittaa 

teoksessa ”Miten auttaa lasta” yleisesti pohditun, tulisiko psyykkiseksi väkivallaksi nimittää lapsen 

erottamista hänelle tärkeistä ihmisistä tai kyseessä olevien henkilöiden mustamaalaamista. Tällaista 

saattaa esiintyä esimerkiksi huoltoriitojen aikana. Lasta voidaan esimerkiksi pelotella hänen omalla 

isällään tai äidillään tai puhua pahaa toisesta vanhemmasta. Tämä voi pahastikin vaurioittaa lapsen 

identiteetin kehitystä, joka rakentuu realistiseen tietoon molemmista vanhemmista.  

 

Emotionaalisessa laiminlyönnissä kaltoin kohtelun ulkoiset merkit puuttuvat ja se tekee tilanteen 

tunnistamisesta ja siihen puuttumisesta hankalaa. Tällaisessa tilanteessa lapsi saa vain niukasti tai ei 

lainkaan rakastetuksi tulemisen, hyväksynnän ja arvostuksen kokemuksia. Vanhemmat eivät ole 

läsnä lapsensa arkipäivässä ja heidän käsityksensä lapsesta voi olla negatiivinen tai väärä. 

Vanhempien vuorovaikutus lapsen kanssa saattaa olla epäjohdonmukaista ja lapsen ikään sekä 

kehitystasoon nähden epäasianmukaista. Lapsen yksilöllisyyttä ja psykologisia rajoja ei tunnisteta ja 

lasta käytetään näissä perhetilanteissa toteuttamaan äidin tai isän psykologisia tarpeita. Huoltajalta 

voi puuttua kykyä erottaa lapsen todellisuus omista uskomuksistaan ja toiveistaan. Näissä tilanteissa 

vanhemmat saattavat esimerkiksi kertoa pienelle lapselle aikuisille kuuluvia huolia. Vanhemmat 

voivat kohdella lastaan kaltoin joko tahallaan, huomaamattaan tai tietämättömyyttään. 

Vanhemmuuden puutteet voivat johtua esimerkiksi puutteellisista tiedoista, 

mielenterveysongelmista, päihdeongelmista, stressistä, taloudellisista vaikeuksista tai sosiaalisen 

tuen puutteesta. (Söderholm 2004, 60–62.) 

 

Seksuaalinen väkivalta tarkoittaa lähinnä lapsen ruumiillista pahoinpitelyä, joka kohdistuu lapsen 

sukupuolielimiin ja sukupuolisiin tunnusmerkkeihin. Se voi tarkoittaa sukupuoliyhteyttä tai sen 

yritystä. Se voi olla myös lapsen ruumiillista koskemattomuutta loukkaava seksuaaliteko, 

esimerkiksi sukupuolielinten koskettelu. Myös lapsen johdattaminen ikää ja kehitystasoa 

vastaamattomaan seksuaalikäyttäytymiseen, lapsen alistaminen seksuaalisille ärsykkeille tai lapsen 



6 
 

käyttäminen epäsiveellisissä julkaisuissa katsotaan kuuluvaksi lapsen seksuaaliseen 

hyväksikäyttöön. (Paavilainen & Pösö 2003, 14–15.) Kaltoin kohtelun riskitekijöiksi on aiemmissa 

tutkimuksissa todettu esimerkiksi vanhempien kypsymättömyys, avioliiton ongelmat, alkoholismi, 

työttömyys ja taloudelliset ongelmat. Myös perheen heikko sosiaalinen verkosto, stressi, psyykkiset 

ongelmat ja yksinhuoltajuus ovat riskitekijöitä. Kaltoin kohtelun on todettu siirtyvän usein kierteenä 

sukupolvelta toiselle. (Paavilainen 1998, 31.)  

 

Yleisesti ottaen perheen sisäinen väkivalta on ollut pitkään asia, jota on pidetty perheen sisäisenä 

ongelmana. Kuitenkin sellaiset teot kuten pahoinpitely ja lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö ovat 

rikoksia, joista on säädetty rikosoikeudellinen seuraamus. Suomessa ei ole säädetty erityisesti 

perheväkivaltaa säätelevää oikeusnormistoa ja se merkitsee sitä, että yksittäistapauksissa tulee 

sovellettavaksi yleisesti väkivallan käyttöön liittyvät lain säännökset. Ne sijoittuvat pääasiassa 

rikoslain (578/1995) lukuihin 20–21, ja 24–25, joissa käsitellään seksuaalirikoksia, henkeen ja 

terveyteen kohdistuvia rikoksia, yksityisyyden, rauhan ja kunnian loukkaamista sekä vapauteen 

kohdistuvia rikoksia. Perheväkivalta on ilmiö, joka kirjautuu osittain rekistereihin ja tilastoihin. 

Esimerkiksi rikostilastojen pohjalta hahmottuu vain rajattu kuva perheväkivallasta, koska sen 

edellytyksenä on ilmoituksen tekeminen poliisille. Perheväkivallalle on ominaista se, että se jää 

kodin ja perhesuhteiden yksityisyyteen. (Paavilainen & Pösö 2003, 25, 195–197.) 

 

Vuonna 2000 Englannissa tehdyssä tutkimuksessa on tarkasteltu väkivaltaa kokeneiden naisten ja 

lasten kokemuksia sosiaalipalveluista ja lastensuojelusta. Lasten kokemuksissa korostui se, miten 

heidät oli huomioitu ja mitä heille oli kerrottu työskentelystä. Lapset olivat kritisoineet sitä, etteivät 

he olleet saaneet tarpeeksi tietoa asioista ja tulevista tapahtumista. Tutkijan havainto oli ollut, että 

sosiaalityöntekijät olivat olleet erittäin vähän tekemisissä lasten kanssa. Kotikäynneillä työntekijät 

olivat yleensä puhuneet vain vanhempien kanssa. (Oranen 2001, 88–89.) Lastensuojelussa oikeutta 

osallisuuteen on yksittäisten lasten suhteen saatettu tulkita juridisesti ja silloinkin kapeasti. 

Lastensuojelulaissa on kohta, jossa puhutaan lapsen puhevallasta ja todisteellisesta kuulemisesta 

päätöksenteon yhteydessä. On ajateltu, että kuulluksi tuleminen on vain 12 vuotta täyttäneiden 

lasten oikeus. Työkäytännöissä tämä on saattanut merkitä sitä, että 12 vuotta nuorempia lapsia ei ole 

otettu mukaan työskentelyyn eikä heidän oikeutensa osallisuuteen ole toteutunut. Näin siitä 

huolimatta, että lastensuojelulain (683/1983) 10 § velvoittaa aina selvittämään lapsen mielipiteen ja 

toivomukset riippumatta lapsen iästä. Velvoitetta on edelleen vahvistettu uuden lastensuojelulain 

(417/2007) neljännessä luvussa, jossa lapsen osallisuutta on korostettu nimeämällä sille oma luku. 

(Lastensuojelulaki 683/1983; 417/2007.) 



7 
 

Inkeri Eskonen (2005) on tutkinut väitöskirjassaan ”Perheväkivalta lasten kertomana” sitä, miten ja 

mitä lapset kertovat terapeuttisissa ryhmissä perheväkivaltaan liittyvistä kokemuksistaan. Aineiston 

lapset ovat kokeneet väkivaltaa monissa eri ihmissuhteissa ja lapsen asema suhteessa väkivaltaan on 

voinut vaihdella. Lapsi on voinut olla väkivallan teon sivustaseuraaja, joutua itse väkivallan 

kohteeksi tai toimia itse väkivallan tekijänä. Eskosen tutkimus osoitti, että lapset kertovat 

perheväkivaltaan liittyvistä kokemuksistaan, kun heille annetaan siihen tilaa. Eskosen mukaan on 

hyvin tärkeää, että yhteiskunnassamme huomioidaan perheessään väkivaltaa kokeneiden lasten 

omat kokemukset. Lasten omien kokemusten huomioiminen voi mahdollistaa uusien keinojen 

löytämisen lasten selviytymisen tukemiseen. Eskosen mukaan keskustelu lasten kanssa 

työskentelystä kiteytyy liian usein tasolle, jossa mietitään tilanteita jolloin lasta on välttämätöntä tai 

pakko kuulla. Hänen tutkimuksensa tuo esiin, että pienetkin lapset osaavat kertoa kokemuksistaan ja 

lasten näkökulma voidaan tavoittaa vain heitä itseään kuulemalla.  

 

2.2 Vaikutukset lapsen elämässä 

 

Elämä väkivallan ja pelon keskellä vaikuttaa lapseen monella tasolla. Se horjuttaa lapsen 

turvallisuudentunnetta. Lapsi pyrkii ennakoimaan väkivaltaisia tilanteita ja muodostamaan 

suojamuurin ympärilleen puolustusmekanismien avulla. Hän pyrkii kieltämään ja torjumaan 

tapahtumia. On selvää, että jatkuva stressi ja traumaattiset kokemukset vaikuttavat lapsen 

keskushermoston kehittymiseen. Kokemuksilla on vaikutusta siihen millainen kuva lapselle 

kehittyy omasta itsestään ja ympäröivästä maailmasta. Lapsi voi myös kokea vaikean perhetilanteen 

omaksi syykseen ja kuva omasta itsestä voi muodostua hyvinkin negatiiviseksi. Leikki-ikäisillä 

kaltoin kohtelua kohdanneilla lapsilla on havaittu somaattisia oireita, kuten esimerkiksi vatsakipuja, 

yökastelua, unihäiriöitä, kun kouluikäisillä taas käytösongelmia sekä tunne-elämän häiriöitä. 

Väkivallalle altistuminen näyttää vaikuttavan eri tavoin tyttöihin ja poikiin. (Oranen 2001, 53–55.)  

 

Emotionaalinen kaltoin kohtelu voi olla osatekijänä psyykkisissä häiriöissä niin itsetunnon 

ongelmista ja masennuksesta aina persoonallisuuden kehityksen häiriöihin saakka. Emotionaalisen 

kaltoin kohtelun vaikutuksia lapsen kehitykseen voidaan tarkastella kolmella tasolla. 

Vuorovaikutuksen tasolla kaltoin kohtelu näyttäytyy kiintymyssuhdeongelmina ja turvattomuutena. 

Lapseen voidaan liittää ominaisuuksia, joita hänessä ei ole: lasta voidaan pitää aikuisten tarpeiden 

tyydyttäjänä tai hänelle voidaan sepittää sairauksia. Käyttäytymisen tasolla lapsella voi esiintyä 

monenlaisia tunne-elämän ja käytöksen ongelmia. Tämä voi näyttäytyä muun muassa itsetunto-

ongelmina, alavireisyytenä, alisuoriutumiseen koulussa, ahdistuneisuutena, aggressiivisuutena ja 
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persoonallisuuden kehittymisen ongelmina. Keskushermoston tasolla varhaiset 

vuorovaikutustraumat ja psyykkinen kaltoin kohtelu häiritsevät keskushermoston kehitystä. Tämä 

voi ilmetä myöhemmin vaikeutena tunnistaa sosiaalisia viestejä ja hallita voimakkaita tunteita. 

(Sinkkonen 2004, 82–83.) 
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3 LAPSEN OIKEUS SUOJELUUN, HUOLENPITOON JA OSALLISUUTEEN 

 

Tässä luvussa tuon esiin asiakirjoja, jotka velvoittavat lapsen erityiseen suojeluun ja oikeuteen 

osallistua. Luvun ensimmäisessä alaluvussa tarkastelen osallisuuteen ja vaikuttamisen 

mahdollisuuteen liittyviä kysymyksiä lapsen näkökulmasta. Sosiaalityön asiakkaana lapsen tulee 

saada osallistua ja olla vaikuttamassa omaa elämäänsä koskeviin päätöksiin. Lapsi tulee ottaa 

työskentelyyn mukaan lastensuojeluprosessin jokaiseen vaiheeseen. Hänen tulee saada tietoa 

tilanteesta ja lastensuojelun suunnitelmista ikä ja kehitystaso huomioiden. Lasta kunnioittava, 

empaattinen ja sensitiivinen työote on merkittävää kaltoin kohdellun lapsen kohtaamisessa. 

Luottamuksellisuus ja turvallisuus antavat lapselle kokemuksen välittävästä, aidosti läsnä olevasta 

aikuisesta.  

 

Alaluvussa 3.2 käsittelen tutkimukseni kannalta keskeisiä asioita vuonna 1984 voimaan tulleesta 

lastensuojelulaista. Tämä sen vuoksi, että laki on ollut voimassa silloin, kun tutkimukseen 

osallistuneet ovat olleet alaikäisiä. Nostan esiin kohtia myös uudesta vuonna 2008 voimaan tulleesta 

lastensuojelulaista jossa painotetaan entistä enemmän lapsen näkökulman huomioimista ja 

lapsilähtöisten menetelmien käyttöä lastensuojelutyössä. Tarkastelen ehkäisevän lastensuojelun 

toteuttamisen sekä lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun auttamisen keinoja. Luvun loppupuolella 

pohdin ennalta ehkäisevän työn haasteita sekä uuden lastensuojelulain keskeisiä muutoksia. Luvun 

kahdessa viimeisessä alaluvussa valotan koulun arjessa tehtävää sosiaalityötä sekä lastensuojelun 

lapsilähtöistä työorientaatiota, jossa lapsi nähdään toimijana. Lapsi nähdään oman 

elämäntilanteensa asiantuntijana ja yksilökohtaisesti valittujen työskentelymenetelmien kautta lapsi 

saa kertoa arkipäivän kokemuksiaan perheen tilanteesta sosiaalityön asiantuntijalle. Lapsen 

kokemuksia, mielipiteitä ja toiveita herkistytään kuuntelemaan. Lapsi kokee tilanteessa itsensä ja 

kertomuksensa tärkeäksi. Hän voi kokea itsensä tasavertaisena toimijana aikuisen rinnalla. 

 

3.1 Lapsen erityinen suojelu ja oikeus osallistua 

 

YK:n lapsen oikeuksien sopimus on Suomea oikeudellisesti velvoittava ihmisoikeussopimus, johon 

Suomen eduskunta sitoutui vuonna 1991. Lapsen oikeus osallistua, vaikuttaa ja tulla kuulluksi on 

yksi YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen keskeisistä periaatteista. Sopimus antaa lapselle 

oikeuden sekä erityiseen suojeluun, huolenpitoon että osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Lapsella 

on oikeus olla pieni, suojattu ja turvassa. Samaan aikaan lapsella on oikeus olla aktiivinen ja saada 

mielipiteensä huomioon otetuksi. Lapsella on oikeus esittää näkemyksensä ja tulla huomioiduksi 
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häntä itseään koskevissa asioissa. Lapsen edun tulee aina olla ensimmäisellä sijalla, kun tehdään 

lapsia koskevia päätöksiä, lakeja tai ratkaisuja yhteiskunnan kaikilla aloilla. (Yleissopimus lapsen 

oikeuksista 60/1991.)  

 

Oikeus osallisuuteen on Lapsen oikeuksien sopimuksen (60/1991) määrittämä perusoikeus. Lapsen 

huomioiminen on nähty niin tärkeäksi, että julkisen vallan käyttäjät on velvoitettu takaamaan 

lapsille mahdollisuuden osallistua ja ilmaista mielipiteensä kaikissa heitä koskevissa asioissa. 

Lapsen näkemykset on otettava huomioon lapsen iän ja kehitystason mukaisesti. (Yleissopimus 

lapsen oikeuksista 60/1991.) Koska Suomi on mukana sopimuksessa, myös kansallinen 

lainsäädäntömme velvoittaa lapsen huomioimiseen. Perustuslain (731/1999) mukaan lapsia on 

kohdeltava tasa-arvoisesti yksilöinä ja heidän tulee saada vaikuttaa itseään koskeviin asioihin 

kehitystään vastaavasti. Lastensuojelulain (683/1983; 417/2007) mukaan lapsen tulee saada 

osallistua, paitsi itseään koskevien asioiden käsittelyyn, myös palvelujen kehittämiseen. Lapsille ja 

lapsiperheille tarkoitettujen palveluiden kehittämisessä tulee kiinnittää erityistä huomiota lapsen ja 

nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin. Lainsäädännön perusteella lapsen ja nuoren tulisi saada olla 

mukana rakentamassa, kehittämässä sekä arvioimassa heille tarkoitettuja palveluja.  

 

Orasen (2008, 9-11) mukaan osallisuus on laajasti ymmärrettynä yhteisöön liittymistä, kuulumista 

ja siihen vaikuttamista. Osallisuuden rakentuminen on vastavuoroista toimintaa, joka edellyttää 

yhteisöltä jäsentensä huomioon ottamista ja jäseniltä aktiivista mukaan tulemista. Lapsen 

oikeuksien sopimuksen näkökulmasta osallisuudessa kyse on lapsikansalaisten ja aikuisten julkisen 

vallan yhteisöjen välisistä suhteista ja erityisesti lapsen mahdollisuuksista vaikuttaa näiden 

yhteisöjen toimintaan. Vastavuoroisuus on tässäkin suhteessa olennaista: vaikuttaminen ei ole 

mahdollista, jos ei pääse mukaan asioiden käsittelyyn eikä saa niistä tietoa. Osallisuus koostuu 

oikeudesta saada tietoa itseä koskevista asioista ja mahdollisuuksista vaikuttaa niihin ilmaisemalla 

mielipiteensä. Aikuisten rooli on keskeinen suhteessa lasten ja nuorten osallisuuden 

mahdollistamiseen. Osallistuminen tuo parhaimmillaan lapselle tunteen siitä, että "minä olen 

lapsena tärkeä". Se ei tee lapsista ”pikkuaikuisia” vaan antaa arvoa lapsen oman iän ja kehitystason 

mukaiselle tiedolle ja ilmaisulle. Lapsen osallistuminen ei tarkoita sosiaalityöntekijän vastuun 

vyöryttämistä lapselle silloin, kun se ei ole hänen ikänsä ja kehitystasonsa mukaista. Vaikka päätös 

ei olisi lapsen mielipiteen mukainen, lapsi osaa arvostaa sitä, että häneltä on kysytty. Lapsen tulee 

saada palautetta siitä, mihin hänen mielipiteensä on vaikuttanut ja miten se on otettu huomioon. 

Osallisuus sisältää monia erilaisia ja eritasoisia asioita ikään kuin jatkumolla. Se alkaa valinnasta 

osallistuuko lapsi vai ei. Päätös olla osallistumatta on myös osallistumista. Osallisuuteen kuuluu 
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mahdollisuus saada tietoa ja vaikuttaa oman elämänsä ja tulevaisuutensa suunnitteluun. Se sisältää 

tilaisuuden ilmaista itseään sekä saada tarpeen mukaan tukea ja apua itseilmaisuun. Lopulta 

osallisuus merkitsee myös mahdollisuutta itsenäisiin päätöksiin. Lapsella tulisi olla oikeus eri 

vaiheissa valita oma osallistumisen tapansa tai vaihtoehtoisesti olla osallistumatta. 

 

Osallisuutta voidaan tulkita myös yksilön oman kokemuksen kautta. Flöjt (2000, 20) tiivistää 

ajatuksen toteamalla, että ”osallisuus on sitä, että asiat tapahtuvat osallisen tunnetasolla”. 

Tunnetason kokemuksessa lapselle tai nuorelle syntyy kokemus siitä, että hänelle tärkeät asiat ovat 

tulleet kuulluiksi ja hän on itse voinut olla vaikuttamassa tapahtumien kulkuun omassa elämässään. 

Osallisuuden kokemus voi myös syntyä, vaikka lapsi ei olisi lainkaan paikalla tekemässä päätöksiä. 

Tämä voi tapahtua vain siten, että lapselle on tullut tunne siitä, että työntekijä on kuullut häntä, 

ymmärtänyt lapsen ajatukset ja näkemykset sekä ottanut ne vakavasti. Mahdollisuus olla osallisena 

ja mukana asioiden käsittelyssä itselle merkittävissä yhteisöissä on ratkaisevaa ihmisen identiteetin 

kehittymisen kannalta. Osallistuminen perheen, suvun, oman asuinalueen ja muiden elämänpiiriin 

kuuluvien yhteisöjen elämään ja toimintaan antaa kasvavalle lapselle mahdollisuuden rakentaa 

ymmärrystä siitä, kuka minä olen, mihin minä kuulun ja miten minä elän (Bardy, Salmi & Heino 

2001, 125). Kyse on siis yhdestä kasvun ja kehityksen perusedellytyksestä. Osallistumisen kautta 

opitaan olemaan ja elämään yhdessä.  

 

3.2 Lastensuojelun auttamisen keinot 

 

Lastensuojelua toteutetaan kunnissa sekä ehkäisevänä lasten että lapsi- ja perhekohtaisena 

suojeluna. Ehkäisevällä lastensuojelulla edistetään ja turvataan lapsen ja nuoren kasvua, kehitystä ja 

hyvinvointia sekä tuetaan vanhempia heidän kasvatustehtävässään. Ehkäisevää työtä toteutetaan 

kunnan palveluissa, kuten esimerkiksi äitiys- ja lastenneuvolassa, terveydenhuollossa, 

päivähoidossa, perusopetuksessa ja nuorisotyössä. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta 

voidaan vähentää havaitsemalla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa lapsen ja nuoren hoitoon, 

huolenpitoon ja kasvatukseen liittyvät pulmatilanteet sekä tarjoamalla peruspalveluissa varhaista 

tukea perheelle niistä selviytymiseksi. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Törrösen ja Vornasen (2004, 

154) mukaan lastensuojelun ehkäisevä työ on haasteellista, koska kaikkia haitallisia tekijöitä ei 

voida eikä ole tarkoituksenmukaista poistaa. Lastensuojelun ehkäisevä työ on eettisesti vaativaa ja 

sen tavoitteena on koko lapsiväestön hyvinvointi. Palvelujen tarkoituksena on ehkäistä tietyn 

lapsiryhmän tai tietyssä elämäntilanteessa olevien lasten huono-osaisuus tai syrjäytyminen. Lasten 

hyvinvoinnista huolehtiminen on aikuisten tehtävä. Heidän tehtävänään on kantaa lapsista vastuuta 
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ja suojella heitä. Tämän lisäksi lapsille tulee antaa mahdollisuus osallistua omaa elämäänsä 

koskevaan päätöksentekoon. Lastensuojelun ehkäisevä työ on kaksijakoista: lapsille varataan oikeus 

olla lapsia tietyssä elämävaiheessa sekä tuetaan lasten fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista kasvua ja 

kehitystä. Ehkäisevän työn vaikutukset näkyvät usein vasta pitkällä aikavälillä, vuosien ja jopa 

vuosikymmenien kuluttua. Tämä lisää lastensuojelutyön vaativuutta, tasapainoilua yksittäisen 

lapsen ja hänen elämänsä tukemisessa. (Törrönen & Vornanen 2004, 155–179.) 

 

Vanhan lastensuojelulain 1§:ssä todetaan, että: 

 

Lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeitä antavaan kasvuympäristöön, 

tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekä etusija erityiseen suojeluun. 

Lastensuojelulain 2§:n tarkoituksena on turvata lain 1§:ssä mainitut lapsen oikeudet 

vaikuttamalla yleisiin kasvuoloihin, tukemalla huoltajia lapsen kasvatuksessa sekä 

toteuttamalla perhe- ja yksilökohtaista lastensuojelua. (Lastensuojelulaki 683/1983.) 

 

Lastensuojelulaissa lapsi määritellään siten, että lapsena pidetään alle 18-vuotiasta ja nuorena alle 

21-vuotiasta henkilöä. Lapsen tilanteen ja tarpeiden huomioiminen koskee myös tilanteita, joissa 

aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveyshuollon palveluja, kuten päihdehuolto- ja 

mielenterveyspalveluja. Perhe- ja yksilökohtaisella lastensuojelulla tarkoitetaan avohuollon 

tukitoimia, huostaanottoa sekä sijais- ja jälkihuoltoa. Perhe- ja yksilökohtaisessa lastensuojelussa on 

ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lisäksi on tuettava lapsen vanhempien ja muiden lasta 

hoitavien henkilöiden kasvatusmahdollisuuksia lapselle suotuisten kasvatusolojen 

vakiinnuttamiseksi. Lapsen etua selvitettäessä tulee ottaa huomioon lapsen ikä ja kehitystaso, lapsen 

omat toivomukset ja mielipiteet, perehtyä lapsen kasvuoloihin sekä arvioida, miten eri 

lastensuojelutoimet todennäköisesti tulevat vaikuttamaan lapsen kehitykseen. Lastensuojelulaki 

velvoittaa viranomaista kuulemaan lasta. Huoltajan ohella 15 vuotta täyttäneellä lapsella on oikeus 

käyttää puhevaltaa häntä itseään koskevassa lastensuojeluasiassa. Lastensuojeluasiassa 12 vuotta 

täyttäneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi siten kuin kuulemisesta hallintolain 

(434/2003) 34 §:ssä säädetään. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän on valvottava lapsen 

edun toteutumista, avustettava virkansa puolesta lasta sekä ohjattava häntä tarvittaessa saamaan 

riittävää apua. (Lastensuojelulaki 683/1983.) 

 

Lapsilla ja perheillä on joskus pulmia ja useimmiten ne ratkeavat lapsen omassa elinpiirissä. Asiaan 

on kuitenkin syytä puuttua, jos epäilee lapsen hyvinvoinnin olevan uhattuna ja, jos lapsi voi 

file:///G:/2003/20030434
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huonosti. Tällaisissa tilanteissa kuka tahansa, esimerkiksi läheiset, ystävät ja naapurit, voivat tehdä 

lastensuojeluilmoituksen. Lapsi ja vanhemmat voivat myös itse ottaa yhteyttä lastensuojeluun ja 

hakea apua perheen tilanteeseen. Lapsen hyvinvointi ei toteudu esimerkiksi seuraavanlaisissa 

tilanteissa, kun: 

 

– lapsen hoitoa, huolenpitoa ja kasvatusta laiminlyödään 

– lasta pahoinpidellään, käytetään seksuaalisesti hyväksi tai on olemassa näiden epäilyä tai uhkaa 

– lapsi on turvaton, liikaa yksin tai myöhään ulkona 

– lapsi käyttäytyy poikkeavasti: voimakkaan levottomasti, ahdistuneesti, masentuneesti  

– lapsi käyttää päihteitä 

– lapsi varastelee tai käyttäytyy muuten rikollisesti 

– lapsesta huolehtivalla aikuisella on päihde- tai mielenterveysongelma tai jaksamattomuutta 

(Lastensuojelulaki 417/2007.) 

 

Lapsen kehitystä vaarantava olosuhde voi olla myös esimerkiksi lapsen kehitykseen todennäköisesti 

vaikuttavat vanhemman ja lapsen väliset vakavat vuorovaikutusongelmat, jatkuva koulunkäynnin 

laiminlyöminen sekä tilanne, jossa lapsi joutuu kantamaan ikätasoonsa nähden suhteetonta vastuuta 

perheen arjesta esimerkiksi vanhemman sairauden vuoksi. 

 

Lastensuojelulain 25§ määrittää eri toimijoille velvollisuuden lastensuojeluilmoituksen tekemiseen: 

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja 

seurakunnan tai uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa 

olevat henkilöt sekä muun sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon palvelujen tuottajan, 

opetuksen tai koulutuksen järjestäjän tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa 

tai hätäkeskustoimintaa taikka koululaisten aamu- ja iltapäivätoimintaa harjoittavan 

yksikön palveluksessa olevat henkilöt ja terveydenhuollon ammattihenkilöt ovat 

velvollisia viipymättä ilmoittamaan salassapitosäännösten estämättä kunnan 

sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtävässään ovat saaneet tietää 

lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystä vaarantavat olosuhteet tai oma 

käyttäytyminen edellyttää lastensuojelutarpeen selvittämistä. (Lastensuojelulaki 

417/2007.) 
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Lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisen jälkeen, lastensuojeluviranomaisilla on velvollisuus 

selvittää asia ja tarjota tarvittavia tukitoimia lapselle ja perheelle. Lastensuojelun pääperiaatteena on 

ottaa huomioon lapsen etu. Mikäli vanhempien ja lapsen etu ovat ristiriidassa keskenään, 

ratkaisevaa on lapsen edun toteutuminen. Lastensuojeluviranomaisten tehtävänä on selvittää 

mahdollisimman objektiivisesti asianosaisten mahdolliset erilaiset näkemykset. Tämän 

varmistamiseksi lastensuojelun sosiaalityössä olisi toivottavaa se, että työskentelyyn osallistuisi 

ainakin kaksi työntekijää. (Taskinen & Törrönen 2004, 12.) Lastensuojelutyön tarkoituksena on 

puuttua perheen tilanteisiin siten, että perhettä tuetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. 

Varhaisilla tukitoimilla pyritään ehkäisemään ongelmien syntyminen ja lapsen tilanteen 

vaikeutuminen. (Räty 2004, 85.)  

 

Lastensuojelun avohuollon tukitoimia ovat muun muassa lapsen asumisen tukeminen, kotipalvelu, 

tehostettu perhetyö, kasvatus- ja perheneuvonta, päihde- ja muu psykososiaalinen terapia, 

perhekuntoutus sekä lapsen harrastusten ja koulunkäynnin erityinen tukeminen. Lapsi voidaan myös 

sijoittaa avohuollon tukitoimena lapsen ja huoltajan suostumuksella perhe- tai laitoshoitoon perheen 

ulkopuolelle. Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi 

lapsen yksilöllisen tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. (Harjula, Lundström, Kirvelä, Majoinen & 

Myllyntaus 2004, 30.) Lapsen ja perheen tilanteeseen sopivia tukimuotoja tulee järjestää lapsen 

tarpeita vastaavasti ja lapsen ja perheen yksilökohtainen tilanne huomioiden. Kuntien 

lastensuojelutyössä tulee olla käytössä monipuolinen valikoima erilaisia tukitoimia, jotta kullekin 

lapselle ja perheelle voidaan räätälöidä tarkoituksenmukainen palvelujen kokonaisuus. Se ei 

kuitenkaan tarkoita sitä, että yhden perheen kohdalla pitäisi käyttää kaikkia tarjolla olevia 

tukitoimia. Muita lasta ja perhettä tukevia palveluja ja tukitoimia ovat esimerkiksi pienten 

koululaisten aamu- ja iltapäivätoiminta, kriisityö ja kriisipäivystys, seikkailu- ja perheleirit, 

tukiasunnot ja turvakotipaikat, taidelähtöiset menetelmät, vauvatyö, nuorten kanssa tehtävä työ ja 

läheisneuvonpito.  

 

Mikäli vaikeassa tilanteessa elävälle perheelle on tarjottu lastensuojelun avohuollon tukitoimia, 

eivätkä ne ole osoittautuneet riittäviksi, tarkoituksenmukaisiksi tai mahdollisiksi, ja jos sijaishuolto 

on lapsen edun mukaista, joudutaan harkitsemaan lapsen ottamista huostaan. Huostaanotto on 

lastensuojelun äärimmäinen keino puuttua perheen tilanteeseen. Siihen velvoittaa lastensuojelulaki, 

jos lapsi on vakavassa vaarassa. (Taskinen & Törrönen 2004, 15.) Lastensuojelulain 16 § 

määrittelee kriteerit lapsen huostaanotolle. Ensinnäkin, jos lapsen huolenpito tai muut kodin 

olosuhteet ovat puutteelliset tai lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttään tai kehitystään, on kunnan 
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sosiaalilautakunnan ryhdyttävä toimenpiteisiin. Lapsen tilanteen parantamiseksi ja tukemiseksi 

käytetään ensisijaisesti avohuollon tukitoimia. Huostaanoton toinen edellytys on se, että avohuollon 

tukitoimet ovat riittämättömiä tai ne eivät ole tarkoituksenmukaisia. Kolmas edellytys on, että 

kyseisessä tapauksessa sijaishuolto on lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 683/1983.) 

Useimmiten huostaanottoa on edeltänyt vuosia kestävä prosessi, jolloin kodin olosuhteet, 

vanhempien elämäntilanne tai lapsen oma käyttäytyminen ovat muuttuneet lapsen elämälle 

kohtuuttoman vaikeaksi.  

 

Huostaanotto on lastensuojelun puuttumisen viimesijainen keino lapsen edun toteutumisen 

turvaamiseksi. On syytä muistaa, että huostaanotosta puhuttaessa ollaan tekemisissä hyvin 

vaikeiden perhetilanteiden kanssa. Tällöin perheen ongelmat eivät ole ratkaistavissa enää muilla 

keinoilla. Monet asiakasperheet ovat kulkeneet jo pitkän matkan yhteiskunnan 

auttamisjärjestelmässä ennen lastensuojeluasiakkuuden alkua. Osa perheistä pystyy salaamaan 

ongelmansa niin pitkään, että niihin päästään puuttumaan liian myöhään. (Sinko 2004, 85.) 

Päätettäessä, mikä ratkaisu olisi lapsen edun mukainen, sosiaalityöntekijä joutuu usein 

punnitsemaan ratkaisun vaikutuksia pitkälle lapsen tulevaisuuteen (Heikkinen & Kettunen 1994, 

39). Huostaanotto tehdään aina toistaiseksi. Huostaanoton aikana sosiaalilautakunta on 

lastensuojelulain mukaan velvoitettu järjestämään lapsen päivittäisen hoidon ja kasvatuksen. 

Vanhemmat eivät menetä vanhemmuuttaan eivätkä huoltajuuttaan lapseen. Huostaanotto voidaan 

lakkauttaa, kun vanhempien tai lapsen omassa elämäntilanteessa tapahtuu olennaisia muutoksia ja 

kun lakkauttaminen ei selvästi ole vastoin lapsen etua. (Lastensuojelulaki 683/1983.) 

 

Lapsen huostaanotto voidaan joutua tekemään myös lastensuojelulain (683/1983) 18 §:n mukaan 

kiireellisenä, mikäli lapsi on välittömässä uhkaavassa vaarassa, joko oman menettelynsä tai 

ulkoisten tapahtumien johdosta. Näissä tilanteissa asianosaisia ei useimmiten voida tai ehditä 

kuulla. Kiireellinen huostaanotto lakkaa viimeistään 14 päivän kuluttua päätöksen tekemisestä. 

Mikäli sosiaalityöntekijä kuitenkin päättää ottaa asian huostaanoton valmisteluasiana, jatkuvat 

kiireellisen huostaanoton oikeusvaikutukset. Varsinainen lapsen huostaanottoa koskeva päätös on 

tehtävä 30 päivän kuluessa kiireellisen huostaanoton tekemisestä ja erittäin painavasta syystä 

määräaikaa voidaan jatkaa vielä 30 päivällä. Päätös lapsen huostaanotosta kiireellisen huostaanoton 

jälkeen on vanhan lastensuojelulain (683/1983) mukaan tehtävä siis 60 päivän kuluessa. (Räty 

2004a, 26–27.)  
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Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten määrä kasvaa koko ajan. Huostaanoton ja sijoittamisen 

yleisimpiä syitä ovat vanhempien päihde- ja mielenterveysongelmat. Ne johtavat usein lapsen 

hoidon laiminlyöntiin tai perheväkivaltaan. Nykyään yhä useampi sijoitus perustuu lapsen 

oirehtimiseen, joka näkyy muun muassa kouluvaikeuksina, itsetuhoisuutena, rikollisuutena tai 

päihteiden käyttönä. (Harjula ym. 2004, 30.) Sosiaalialan tutkimus- ja kehittämiskeskus Stakes 

kerää vuosittain kunnilta tiedot lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissä olevista sekä kodin 

ulkopuolelle sijoitetuista lapsista ja nuorista. Vuonna 2005 oli kodin ulkopuolelle sijoitettuna 15 

160 lasta ja nuorta. Edellisestä vuodesta sijoitettujen määrä kasvoi 374 lapsella ja nuorella. 

Sijoitettujen kokonaismäärä on kasvanut viime vuosina 2-5-prosentin vuosivauhtia. (Lastensuojelu)  

 

Lastensuojelulain (417/2007) 75§ mukaan kunnan on järjestettävä lapselle tai nuorelle jälkihuolto 

40 §:ssä tarkoitetun sijaishuollon päättymisen jälkeen. Jälkihuolto on järjestettävä myös 37 §:ssä 

tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen päättymisen jälkeen, jos sijoitus on 

kestänyt yhtäjaksoisesti vähintään puoli vuotta ja kohdistunut yksin lapseen. Jälkihuoltoa voidaan 

järjestään myös kuin muulle lastensuojelun asiakkaana olleelle lapselle. Velvollisuus jälkihuollon 

järjestämisestä päättyy viiden vuoden kuluttua siitä, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun 

kodin ulkopuolisen sijoituksen päättymisen jälkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. 

Velvollisuus jälkihuollon järjestämiseen päättyy viimeistään, kun nuori täyttää 21 vuotta. 

(Lastensuojelulaki 417/2007.) 

 

Vanha lastensuojelulaki on uudistettu osana sosiaali- ja terveysministeriön vuosina 2004–2007 

toteuttamaa Lastensuojelun kehittämisohjelmaa. Lastensuojelulain uudistuksen keskeisenä 

tavoitteena on ollut sen selkiyttäminen siten, että lastensuojelussa toimitaan asiakaslähtöisesti ja sitä 

toteutettaessa otetaan huomioon lapsen etu. Kokonaan uutena toimintamuotona lakiin ehdotettiin 

määräaikaan sidottua lastensuojelutarpeen selvitystä asiakkuuden alussa. Työryhmä päätyi 

ehdottamaan kokonaan uuden lastensuojelulain säätämistä. (Lastensuojelulain 

kokonaisuudistustyöryhmän muistio 2006)  

 

Vuoden 2008 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain tavoitteena on turvata lapsen ja perheen 

tarvitsemat tukitoimet ja palvelut, parantaa viranomaisten välistä yhteistyötä sekä mahdollistaa 

entistä varhaisempi ongelmiin puuttuminen ja tehokas tuki avopalveluissa. Yhteistä näille 

työskentelytavoille tulee olla lapsilähtöisyys, toiminnallisuus ja lasten positiivinen palaute niiden 

käyttämisestä. (Lastensuojelun suunnitelmallisuus vahvistuu) Kuntien tehtävänä on laatia uuden 

lastensuojelulain 12 §:n mukaan suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistämiseksi sekä 
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lastensuojelun järjestämiseksi ja kehittämiseksi (Lastensuojelulaki 417/2007). Suunnitelman on 

katettava laajasti lasten ja nuorten sekä perheiden hyvinvointiin liittyvät palvelut ja sen voi tehdä 

yksittäinen kunta tai kunta useamman kunnan kanssa yhteistyössä. Suunnitelma ja sitä koskeva 

seuranta- ja arviointisuunnitelma ovat uusi lakisääteinen kunnan lastensuojelun ohjausväline. 

Lapsen palvelutarpeen selvitys tulee jatkossa tehdä viipymättä ja lain antamassa määräajassa eri 

osapuolia, myös lasta tavaten. Lapsi rekisteröityy lastensuojelun asiakkaaksi jo palvelutarpeen 

selvittämisen yhteydessä. Mikäli lastensuojelun palvelutarve on olemassa, laaditaan lapselle 

asiakassuunnitelma ja tarvittaessa myös lapsen vanhemmille oma asiakassuunnitelma. Kunnan on 

myös nimettävä lapselle asiakassuhteesta vastaava sosiaalityöntekijä, jolla on kelpoisuuslain 

mukainen pätevyys. Laki korostaa ehkäisevän toiminnan ja tehokkaan kuntouttavan avohuollon 

merkitystä ja velvoittaa laajasti myös muun muassa terveyskeskusten ja sairaanhoitopiirien 

toimintaa; esimerkiksi 15 § mukaan lapsen tutkimus ja hoito- ja terapiapalvelut sekä kiireellisenä 

lapsen tarvitsemat seksuaalisen hyväksikäytön tai pahoinpitelyn epäilyn selvittämisen palvelut. Laki 

sisältää säännökset lasten ja perheiden tarvitseman kasvatuksellisen tuen ja koulunkäyntiin 

tarvittavan tuen järjestämisestä sekä sen, miten lapsen tarpeet tulee ottaa huomioon aikuisille 

suunnatuissa palveluissa.  

 

3.3 Sosiaalityötä koulussa  

 

Nykyisen ajattelumallin mukaan oppilas on yhtä aikaa osallisena monessa eri järjestelmässä. 

Oppilashuoltoa koskeva säädöspohja koostuu useista eri laeista, kuten kansanterveyslaista 

(66/1972), lastensuojelulaista (417/2007) ja perusopetuslaista (628/1998). Oppilashuollolla 

tarkoitetaan kaikkia niitä toimenpiteitä, joiden avulla edistetään oppilaiden ja kouluyhteisöjen 

hyvinvointia, viihtyisyyttä ja tasapainoista kehitystä. Oppilashuoltotyö tukee koulun perustehtävän 

eli opetus- ja kasvatustyön toteuttamista. Psykososiaalisten riskitekijöiden ehkäisijänä, tunnistajana 

ja ongelmatilanteiden selvittäjänä oppilashuoltotyöllä on siten tärkeä merkitys koko 

kouluyhteisössä. Työn kohteena on kokonaisvaltainen lapsen ja nuoren hyvinvoinnin turvaaminen. 

Oppilashuolto on oppilaiden fyysisestä, psyykkisestä ja sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimista. 

Sen avulla voidaan edistää oppilaiden tasapainoista kasvua ja kehitystä sekä varmistetaan kaikille 

tasavertaisesti oppimisen mahdollisuus. Se on ensisijaisesti ennaltaehkäisevää, mutta myös 

oppimisvaikeuksien ja muiden ongelmien varhaista tunnistamista, niihin puuttumista ja 

vaihtoehtojen etsimistä. Parhaimmillaan oppilashuolto edistää, niin erityistä tukea tarvitsevien, kuin 

muidenkin oppilaiden oikeutta oppia ja osallistua ikätovereiden joukossa tasavertaisena yhteisön 
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jäsenenä. (Dufva 2001, 20; Kalkkinen & Peltonen 2007, 77–78; Taskinen 2004, 149–150; Tilus 

2004, 153–162.) 

 

Lapsi on päivittäin läsnä koulun instituutiossa sekä yksittäisenä oppilaana että luokkansa ja koko 

kouluyhteisön jäsenenä. Koulu on sosiaalinen yhteisö, jossa kuraattori vastaa asiantuntijana koulun 

sosiaalityöstä. Koulun sosiaalityön toiminnan puitteet määritellään lastensuojelulaissa ja -

asetuksessa. Koulukuraattorin työ on sosiaalityön toteuttamista siten, että koulun perustehtävä, 

kasvatus ja opetus toteutuvat. Tavoitteena on oppilaiden hyvinvointi ja toimiva kouluyhteisö. 

Oppilaiden hyvinvoinnin edistämiseen kuuluu koulunkäynti- ja sopeutumisvaikeuksien 

ehkäiseminen ja koulunkäynnin pulmatilanteiden selvittäminen yksilö-, ryhmä- ja 

luokkamenetelmin yhteistyössä vanhempien ja opettajien kanssa. Huoli oppilaan käyttäytymisestä 

tai pahoinvoinnista välittyy usein opettajalta tai vanhemmilta kuraattorille, joka kutsuu lapsen 

juttusille. Hyvin yleistä on myös se, että lapsi itse hakeutuu keskustelemaan koulukuraattorin 

kanssa mieltä painavista asioista. Koulun arjessa kuraattori kohtaa työssään myös uudenlaisia 

ongelmia, jotka luovat haasteita ja asettavat aikaisemmin käytetyt työskentelymenetelmät uudelleen 

arvioitaviksi. Koulukuraattorin tehtäviin kuuluvat sekä sosiaalityöntekijänä että 

oppilashuoltoryhmän jäsenenä luokkakohtaisen ilmapiirin ja hyvinvoinnin tukeminen. Tämä 

merkitsee yhteistyötä opettajan kanssa luokalle suunnattujen oppituntien suunnittelemiseksi ja 

toteuttamiseksi. Aiheina voivat olla esimerkiksi kiusaaminen, erilaisuuden kunnioittaminen ja 

oppilaiden välisten suhteiden selvittäminen. Tavoitteena on selvittää tilanteet ja keskittyä siihen 

mikä toimii. (Tanninen 1999, 116–117.) 

 

3.4 Lapsilähtöisyys lastensuojelussa 

 

Lapsilähtöisyys merkitsee sitä, että jokainen lapsi on arvokas ja arvostettu omana yksilönään. 

Lapsilähtöisessä ajattelussa merkittävän sijan yksilöllisyyden kunnioittamisen lisäksi saa yksilöiden 

välinen tasa-arvo. Lapsi halutaan nähdä subjektina eli toimijana, jonka ajatukset ja ideat ovat 

arvokkaita ja ainutlaatuisia. Lapsen näkökulma pyritään selvittämään ja tavoittamaan suoraan 

lapselta itseltään. Lastensuojelun sosiaalityötä on arvosteltu vanhempikeskeisyydestä ja siitä, että 

lasten kokemukset tulevat harvoin kuulluksi. Käsitys lapsesta kokonaisvaltaisena, toimivana ja 

tuntevana ihmisenä on muuttunut viimeisen vuosisadan aikana perusteellisesti. 1990-luvulla 

tehdyissä tutkimuksissa toistetaan havaintoa lasten näkymättömyydestä ja aikuisten varjoon 

jäämisestä sosiaalityössä. Tämän vuoksi lastensuojelutyötä on 1990-luvun lopulla ryhdytty 

kehittämään lapsilähtöiseen suuntaan. (Leskinen 2002, 24–39.) Kiinnostuksen kohteena 
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lapsinäkökulma ei koske ainoastaan sosiaalityötä. Lapsilähtöisyyden juuret ovat laajemmassa 

kulttuurisessa ilmiössä ja yksilöllistymisen prosessissa. Esimerkkinä tästä voidaan mainita erilaiset 

väestöryhmät, ja viime vaiheessa lapset, jotka ovat saaneet yksilöllisiä ja ryhmäänsä liittyviä 

oikeuksia. Yksilöllistämisprosessin edetessä lasten yhteiskunnallinen asema on tullut aiempaa 

näkyvämmäksi ja osallistuvammaksi. (Forsberg, Ritala-Koskinen & Törrönen 2006, 6.) 

 

Muukkonen ja Tulensalo (2004, 3, 67) määrittelevät lapsikeskeisyyden lapsen kanssa 

työskentelynä, lapsen kuulemisena ja lapsen oman näkökulman tavoittamisena. Lapsen ja 

vanhempien omien kokemusten tavoittamista korostetaan, jolloin lapsen omien kokemusten ja 

vanhempien lapsuuden kokemusten tavoittamista voidaan pitää lapsikeskeisyytenä. Lapsikeskeisen 

työskentelyotteen tavoitteena on suojella, tukea ja vahvistaa sekä eheyttää lasta. Voitaneen olettaa, 

että Muukkonen ja Tulensalo (2004) tarkoittavat lapsikeskeisyydellä lapsilähtöisyyttä, sillä 

lapsilähtöisyys nähdään lapsen kanssa työskentelynä lapsen lähtökohdista käsin. Se on myös lapsen 

näkökulman tavoittamista, kuuntelemista ja kuulemista. Lapsilähtöisyydessä korostuu aikuisten 

rooli lapsen tukijana ja ohjaajana. 

 



20 
 

4 PERHEIDEN JA LAPSEN KOHTAAMINEN 

 

Tässä luvussa käsittelen perheiden ja lasten kanssa tehtävää auttamistyötä. Ensimmäisessä ja 

toisessa alaluvussa kirjoitan vanhemmuuden arjen haasteista sekä perheiden kohtaamisesta 

auttamismielessä. Alaluvussa 4.3 valotan historian näkökulmasta valtion ja perheiden roolien 

muuttumista perheiden hyvinvoinnin turvaamisessa sekä lapsen aseman kehittymistä toiminnan 

kohteesta työskentelyyn osallistujaksi. Luvun loppupuolella keskityn lapsen osallistumisen 

mahdollistamiseen ja lapsen kanssa tehtävään työhön. Viimeisessä alaluvussa 4.5 tuon esiin 

lastensuojelutyön eettisiä periaatteita. 

 

4.1 Vanhemmuuden haasteet 

 

Vanhempien omia näkemyksiä vanhemmuudesta on tarkasteltu Mannerheimin Lastensuojeluliiton 

Lapsi-projektissa (1996–2001), jossa mukana olleet vanhemmat arvioivat tuen tarvetta suhteessa 

omaan vanhemmuuteensa. Tuen tarpeessa korostuivat äitien ja isien uupumus, epävarmuus ja 

jaksamattomuus vanhempana sekä vastuun jakamiseen ja ajankäyttöön liittyvät ongelmat. Muita 

avuntarpeita olivat lasten kasvatukseen ja hoitoon, parisuhteeseen, perheenjäsenten terveyteen ja 

sosiaaliseen verkostoon liittyvät kysymykset. Vanhemmuus koettiin usein haastavaksi silloinkin, 

kun sitä oli jakamassa kaksi aikuista. Vaikka suuri osa lapsista elää kahden vanhemman perheessä, 

elää Tilastokeskuksen mukaan joka kuudes lapsi yksinhuoltajaperheessä, ja joka kymmenes lapsi 

uusioperheessä. Lastensuojelun asiakasperheissä rakenne on lähes päinvastainen. Näissä perheissä 

62 prosenttia on yhden ja 33 prosenttia kahden vanhemman perheitä. Viisi prosenttia asiakkaista on 

itsenäisesti asuvia nuoria. Tiedot perustuvat Kivisen tutkimukseen joka, on tehty noin kymmenen 

vuotta sitten, mutta luvut antavat pohjaa tämän päivän tarkastelulle. (Saarnio 2004, 244.) Näyttäisi 

siltä, että yhteiskunnalliset suhteet ovat muuttumassa ja se vaikuttaa olennaisesti perheiden 

yhteisöihin sekä vanhempien saamaan tukeen arjessa. Perinteiset yhteisöt, kuten esimerkiksi 

kyläyhteisöt, kiinteät työporukat ja välitön naapurusto ovat menettäneet merkitystään, tai niiden 

rooli sosiaalisen tuen ja kontrollin tarjoajana on tuntuvasti muuttunut. Suvun rooli ei ole entisellään 

ja jopa perheen rooli on muutoksessa. (Arnkil 2004, 215–216.)  

 

Järventie ja Sauli (2001, 8-9) kirjoittavat lapsuuden maiseman ja perheiden olosuhteiden 

muuttuneen jo 1990-luvulla. Viime vuosina on julkaistu paljon tämänsuuntaista tietoa. On havaittu, 

että perinteinen perhesysteemi on epävakaistunut: uusperheiden ja epävakaisten avoliittojen osuus 

lapsiperheissä kasvaa. Uusperheiden ja avoparien liitoissa hajoamisen riski on selvästi suurempi 
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kuin perinteisissä ydinperheissä. Perheiden hajoaminen on viime vuosina lisääntynyt ja 

pitkäaikaisten avioliittojen määrä vähentynyt. Mannerheimin lastensuojeluliiton mukaan joka vuosi 

noin 20 000 lasta kokee avioeron ja arviolta jopa 10 000 lasta avoeron. Eniten vanhempiensa eroja 

kokevat kouluikäiset lapset. (Lapsi tarvitsee pysyvyyttä) Uusien perhemuotojen yleistyminen ja 

perinteisen perheen aseman vähittäinen heikkeneminen ja avioerojen nopeutuminen ovat 

pitkäaikaisia ja hitaita kehityssuuntia. Edellä mainitut asiat ilmentävät elämäntapojen muutosta ja 

perheinstituution eheyden vähittäistä rapautumista.  

 

Vanhempien ero ei saisi merkitä lapselle tärkeiden ihmissuhteen menettämistä tai hylätyksi 

tulemista. Yhteydenpito on lapselle erittäin tärkeää ja lapsella pitäisi olla mahdollisuus tavata 

molempia vanhempiaan mahdollisimman paljon. Lapsen kannalta eroon liittyy paljon surua, 

menetyksen tunnetta ja ikävää. Lapsen näkökulmasta paras tapa erota on sellainen, jossa voidaan 

yhdessä rauhassa keskustella asioista. Tilannetta leimaa rauhallinen, kypsä ja aikuismainen 

suhtautuminen. Ero merkitsee lapselle myös muutoksia sosiaalisissa suhteissa. Vanhempien, ja sitä 

kautta myös lasten, ystäväpiirit saattavat muuttua. Perheen arkeen saattaa tulla mukaan isän tai äidin 

uusi puoliso ja lapsen ajatukset ja tunteet tulee ottaa huomioon tässäkin tilanteessa. Vanhempien 

tulee pitää huolta siitä, että lapsen ei tarvitse olla omasta, eikä kummankaan vanhemman 

tulevaisuudesta huolissaan. Riitely, harkitsemattomat sanat, puhumattomuus ja lapsen 

kiistakapulaksi joutuminen hämmentävät ja ahdistavat lasta. (Lapsi ja ero) Taskinen (1993) 

kirjoittaa yleisesti pohditun, tulisiko psyykkiseksi väkivallaksi nimittää lapsen erottamista hänelle 

tärkeistä ihmisistä tai kyseessä olevien henkilöiden mustamaalaamista. Erityisesti huoltoriitojen 

aikana tällaista saattaa esiintyä ja lasta voidaan esimerkiksi pelotella hänen omalla isällään tai 

äidillään. Tämä voi vaurioittaa pahastikin lapsen identiteetin kehitystä, joka rakentuu realistiseen 

tietoon molemmista vanhemmista. (Taskinen 1993, 69-92.) 

 

Lapsen edun valvonta vaikeissa perhetilanteissa on ongelmallista yksilö- ja perhetasolla. Tämä 

korostuu edelleen silloin, jos vanhempien etu ja lapsen etu ovat ristiriidassa tai ainakin joku perheen 

yksilöistä kokee niin. Vaikeita tilanteita ovat ne, joissa vanhempien näkemykset ja lapsen etu 

poikkeavat voimakkaasti toisistaan. Esimerkkinä voidaan mainita kärjistyneet ja pitkittyneet 

huoltoriidat. Vaikuttaa siltä, että aikuiset yhä useammin käyttävät lasta keskinäisten kiistojensa 

välikappaleena erotilanteissa. Lapsi saattaakin olla vuosikausia vanhempien kiistakapulana, eikä 

kukaan huolehdi hänen eduistaan. Pahimmillaan huolto- ja tapaamisriidat aiheuttavat lastensuojelun 

tarpeen. Näyttäisi siltä, että palvelujärjestelmämme ei pysty vastaamaan huolto- ja tapaamisriitoihin 

lapsen näkökulmasta. Aikuispalveluissa perheen lapset jäävät usein täysin työskentelyn 
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ulkopuolelle. (Upanne 2004, 342.) Perheiden kriisit ja elämäntilanteiden vaikeudet saattavat 

kehittyä hiljalleen tai nopeasti. Nopeasti kehittyvissä kriiseissä tarvitaan lastensuojelutyön ripeää 

reagointia. Tavanomaisia syitä lasten ja nuorten suojelemisen tarpeeseen ovat vanhempien 

mielenterveys- ja päihdeongelmat, erilaiset vuorovaikutus- ja tunne-elämän ongelmat, 

koulunkäyntivaikeudet, psyykkiset ongelmat tai lapsen tai nuoren päihteiden käyttö. 

Lastensuojelutyön alkaessa haastavinta on päästä selville perheen kokonaistilanteesta, 

voimavaroista ja ongelmista. (Laiho 2007, 136.) 

 

4.2 Perheiden kohtaaminen  

 

Sosiaalityöntekijät kohtaavat työssään haastavia tilanteita ja apua hakevia asiakkaita, jotka tulevat 

kohtaamistilanteisiin koko menneisyyden ja nykyisyyden kanssa. Näissä tilanteissa työntekijä 

tarvitsee tietoa, taitoa ja tahtoa, jotka kytkeytyvät toisiinsa käytännön auttamistilanteissa. 

Sosiaalityössä tarvitaan myös innostusta asioiden aikaansaamiseksi. Työntekijällä itsellään täytyy 

olla innostusta, että hänen on mahdollista innostaa muita. (Särkelä 2001, 8-9.) Sosiaalialan 

auttamistyössä ihmiskäsitystä kuvataan holistiseksi. Asiakkaana oleva ihminen on fyysinen, 

psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus. Ihmisen ymmärtäminen kokonaisuudeksi tarkoittaa sitä, että 

asiakkaan avun tarve kokonaisuudessaan, ainutkertaisena ja yksilöllisenä, on monen eri 

ammattilaisen työkenttää.  

 

Sosiaalityön asiakastyössä kohtaavat sekä sosiaalityöntekijän että apua tarvitsevan arvomaailmat. 

Työntekijän käyttäytymistä ohjaa sitoutuminen ammattiauttajan rooliin ja sitä värittää 

henkilökohtainen arvomaailma ja ihmiskäsitys. Tämä tekee työntekijästä persoonallisen, 

omaperäisen ja yksilöllisen työntekijän. Perheen ja työntekijän välinen suhde on yhteistyötä ja sen 

tulisi perustua molemminpuoliseen luottamukseen ja avoimuuteen. Perhe on hyvin merkittävä 

yhteistyökumppani sitoutuessaan muutosprosessiin, sillä kukaan ei voi muuttaa toista ihmistä ilman 

hänen omaa tahtoaan.  

 

Yhteydenpito ja asiakkaaseen vaikuttaminen voi tapahtua monella eri viestinnän keinolla. Viesti voi 

kulkea sanallisena ja sanattomana. Sanallisessa viestinnässä on hyvä muistaa, että työntekijä kohtaa 

asiakkaan niin, että tämä ymmärtää häntä. On hyvä jättää käyttämättä ammattisanastoa. Merkittävä 

osa viesteistä, jopa 55 prosenttia, välittyy asiakkaalle ilman sanoja. Ilmeillä ja eleillä reagointi on 

hyvin nopeaa ja spontaania. Välitettävänä olevan asian lisäksi työntekijä viestii tunteita, 

mielialaansa, suhtautumistaan ja odotuksiaan. Mikäli sanallinen ja sanaton viestintä ovat 
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ristiriidassa keskenään, on todennäköistä, että ilmeiden ja eleiden välittämä viesti on uskottavampi. 

Ammatillisen vuorovaikutuksen lähtökohta on asiakkaan ja työntekijän välinen tasavertaisuus ja 

yksittäisen ihmisen arvokkuus sellaisenaan omassa elämäntilanteessaan. Asiakkaan kohtaamisessa 

avoimuus ja rohkeus ovat ennen kaikkea sitä, että työntekijä voi omilla tunteillaan tunnistaa toisen 

kokemuksia. (Virjonen 1994, 51–58, 105, 114–118.) Lastensuojelun sosiaalityö on suurimmaksi 

osaksi tunteiden ja kokemusten kohtaamista, niiden esiin houkuttelua, ja niiden kanssa pärjäämistä 

(Bardy 2004, 197).  

 

Taskisen (1993, 76–78) mukaan lapsen kaltoin kohtelun kohtaamisessa ja selvittelyssä esiintyy 

kahdentasoista paniikkia: perheen paniikkia ja työntekijöiden paniikkia. Hätääntyneet työntekijät 

voivat aiheuttaa enemmän vahinkoa kuin hyötyä. Lapsen kaltoin kohtelun selvittäminen on usein 

hämmentävää niille työntekijöille, joiden päätehtävänä on perheiden auttaminen. Erittäin harvat 

työntekijät ovat peruskoulutuksessaan saaneet koulutusta lapsen kaltoin kohtelun kohtaamiseen. 

Työntekijä käy läpi samanlaisia tunteita, joita lapsi on kokenut joutuessaan kaltoin kohdelluksi: 

kauhua ja paniikkia, pelkoa ja avuttomuutta. Työntekijä voi tuntea vihaa ja suuttumusta. Hän voi 

kokea, ettei haluaisi tavata lasta eikä kaltoin kohtelun tekijää. Näiden tunteiden olemassaolon 

tunnistaminen ja tunnustaminen kertovat, että työntekijä suhtautuu vakavasti lapsen tilanteeseen 

eikä ole turtunut inhimilliselle julmuudelle. Sosiaalityöntekijän on kuitenkin vaikeissakin tilanteissa 

kyettävä suhtautumaan asioihin ammatillisesti ja säilytettävä riittävä rauhallisuus ja harkintakyky. 

Mikäli työntekijän oma asiantuntemus tai toimivalta ei riitä, ohjataan asiakas tarvitsemansa avun 

piiriin. Kaltoin kohtelun kohtaamisen ammatillinen käsittely tai purku voi tapahtua joko yksilö- tai 

ryhmätyönohjauksen avulla.  

 

Työnohjauksen ajatuksena on oman työskentelyn tutkiminen. Sosiaalityöntekijä tutkii omaa 

työorientaatiotaan pyrkien ymmärtämään oman toimimisensa perusteita ja sitä, miten hänen 

toimimisensa kautta työn tarkoitus toteutuu. (Eskola 1991, 55.) Työnohjauksella tarkoitetaan oman 

alan kokeneemman työntekijän tai ihmissuhdealan asiantuntijan antamaa säännöllistä ja 

prosessiluonteista ohjausta ja tukea oman työn arvioinnissa, työongelmien erittelyssä sekä 

tarvittavien toimenpiteiden suunnittelussa. Työnohjaus otettiin käyttöön Suomessa 1950-luvulla 

Yhdysvalloista saatujen vaikutteiden myötä. Entistä laajempi kiinnostus työohjausta kohtaan heräsi 

vasta 1970- ja 1980-luvuilla. Tämän kiinnostuksen takana on työn jatkuvasti muuttuneet 

vaatimukset ja työntekijöiden lisääntyvä psyykkinen kuormitus. Sosiaalityön työnohjauksen tärkein 

lähtökohta on, pyrkimys työntekijän oman toiminnan kriittiseen arvioitiin ja kehittämiseen. Myös 
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sosiaalityön rinnakkaisaloille työnohjaus on tuotu työsuojelullisista syistä edistämään henkilöstön 

ammattitaitoa, hyvinvointia ja työssä viihtymistä. (Karvinen 1991, 7–18.) 

 

4.3 Lapsi perheenjäsenestä osallistujaksi 

 

Lapsen, perheen, ammattilaisten ja valtion suhteet ovat vaihdelleet historian saatossa. 1900-luvun 

alkupuolella lapsen hyvinvoinnista huolehtivat pääasiassa perhekunta ja vanhemmat. Perhe nähtiin 

tuolloin yksikkönä, jolla oli oikeus itsenäiseen ja yksilöllisen elämään. Valtio puuttui perheen 

elämään ainoastaan erityisen vaikeissa perhetilanteissa. Esimodernin ajan kuluessa lapsen 

kehityksen turvaajana alettiin korostaa psykologisen vanhemmuuden merkitystä. Samaan aikaan 

valtion rooli voimistui ja vanhempien oikeudet heikkenivät. Nähtiin tärkeäksi, että lapsella oli 

edellytykset kiinnittyä turvallisiin aikuisiin. (Forsberg 1998, 51–55.) Modernilla ajalla valtion ja 

perheen suhde nähtiin yhteistyökumppanuudeksi. Biologista vanhemmuutta alettiin korostaa ja 

tukea uudella tavalla. Tämä näkyi lastensuojelutyössä vanhemmuutta tukevien menetelmien 

kehittämisessä ja käyttöönotossa. Valtion tehtäväksi muodostui tuen tarjoaminen niin, että 

perheiden elämä vanhempina ja lapsina olisi mahdollisimman hyvää. Äidin rooli lapsen tunne-

elämän perustavanlaatuisena hahmona nähtiin merkittäväksi. Isän rooli alkoi saada uudenlaisia 

tunnemerkityksiä ja vahvistua. Vielä 1990-luvulla lastensuojelutyö oli varsin aikuiskeskeistä, ja 

tarkoitti lapsen näkökulman ja kokemusten ohittamista työkäytänteissä. Työskentelyn painopiste oli 

perheessä ja vanhemmuudessa sekä erityisesti äitiydessä. Näihin aikoihin lapsen osallisuutta alettiin 

määrittää Suomessa uudelleen ja keskustelu lapsen osallisuudesta lastensuojelutyössä alkoi. 

(Oranen 2001a, 15.) Lapsen asema lastensuojelutyössä alkoi muotoutua uudenlaiseksi vuonna 1984 

voimaan tulleen lastensuojelulain myötä. Laissa korostuivat lapsen subjektiiviset oikeudet ja 

kuulluksi tuleminen. (Lastensuojelulaki 683/1983.) Lapsen osallisuutta lastensuojelun 

työkäytänteissä on tarkasteltu useissa tutkimuksissa ja projekteissa. Näistä tutkimuksista välittyy 

kuva sosiaalityöstä, jossa vallitsee aikuiskeskeinen työote. Tarkastelun kohteena ovat olleet myös 

asiakirjat ja lapsen näkyminen niissä. Lapsi on näyttäytynyt dokumentoiduissa asiakirjoissa lähinnä 

toimien kohteena, ei niinkään vuorovaikutuksen kohteena. Pienet lapset ovat jääneet vanhempien 

vaikeuksien varjoon ja tulleet näkyviin vasta myöhemmällä iällä omien pulmiensa kautta. (Anis 

2006; Mäenpää & Törrönen 1996.)  

 

Sosiologisen lapsuustutkimuksen lähtökohta on lasten yhteiskunnallinen tasavertaisuus. Lapset 

nähdään yhteiskunnallisiksi toimijoiksi. Lapsuustutkimuksen tehtävänä on tuottaa tietoa lasten 

elämästä, toiminnasta ja heidän muuttuvasta yhteiskunnallisesta asemastaan sekä osallisuudestaan 
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yhteiskuntaelämään. Samalla on saatu tietoa lapsuuden rakenteellisista ehdoista ja niiden 

muutoksista, lapsuuden määrittymisestä asemana sekä lapsuuden kokemuksista. Uutta tässä 

sosiologisessa lapsuustutkimuksessa on sen näkökulma - keskittyminen lapsiin ja lapsuuteen. 

Lapsia ja lapsuutta ei enää rakenneta olemassa olevan pitkän perinteen omaavaan psykologis-

pedagogisen lapsikäsityksen varassa, vaan lapset ja lapsuus sijoitetaan aidosti sosiologisiin 

yhteyksiin. (Alanen 2001, 162.) 

 

Hiljalleen 1990-luvulla virinnyt kiinnostus lasten osallisuuteen on alkanut muokata 

lastensuojelutyötä lapsen osallistumisen suuntaan. Lapsen näkökulman tavoittaminen on noussut 

tärkeäksi vanhempien ja työntekijöiden näkemyksen rinnalle. Tämä ei tarkoita sitä etteivätkö 

vanhemmat ja vanhempien asema olisi edelleen tärkeä lastensuojelutyötä tehtäessä. Uusimpien 

tutkimusten valossa näyttää siltä, että yhä useampi lapsi tai nuori kokee saavansa osallistua häntä 

koskevissa asioissa. He kokevat saavansa mahdollisuuden puhua ja kokevat tulevansa kuulluksi. 

(Forsberg, Ritala-Koskinen & Törrönen 2006.) 

 

4.4 Työskentely lapsen kanssa 

 

Sosiaalityön asiakastyön kohtaamisissa lapset ovat työskentelyn osapuolena hetkittäin yksilöinä, 

mutta tavallisimmin laajemmassa kontekstissa, kuten vanhempien, perheen, koulun tai kunnan 

välityksellä. Lapsen kohtaamista ja hänen mielipiteensä selvittämistä ei käytännössä pidetä 

helppona. Lastensuojelun parissa työskentelevien ammattilaisten mielestä ongelmat liittyvät 

sosiaalityön menetelmiin, lapsen edun määrittämisen vaikeuteen, byrokraattisiin tekijöihin, lasten 

kehitykselliseen erilaisuuteen ja lapsen asemaan yhteiskunnassa. Lastensuojelullisissa tilanteissa ei 

voi välttyä kysymyksiltä vallasta, kontrollista ja lapsen sekä asiantuntijatiedon suhteesta. (Eskonen, 

Korpinen & Raitakari 2006, 21–26.) Järventien ja Saulin mukaan (2001, 13) aikuiset käyttävät 

lapsen kohtaamisissa valtaa ja hallitsevat puheellaan lapsuutta. Tällä tavalla he hiljentävät lapsen 

oman äänen heitä itseään koskevissa asioissa. Tämän suuntainen lapsen kuulemisen kulttuuri riistää 

lapselta mahdollisuuden olla oma sosiaalinen toimija omassa elämässään. Aikuiset aliarvostavat 

lapsen kykyä muodostaa käsitystä maailmasta ja kertoa siitä sekä punnitsevat kertomuksen 

todenperäisyyttä. Seurauksena tästä on ollut se, että lasten maailma on jäänyt aikuisille 

salaperäiseksi ja tuntemattomaksi. Lasten kokemukset ja ajatukset eivät ole välittyneet niin 

kulttuurisesti kuin aikuisten yleiseen tietoisuuteenkaan. Lapset ymmärtävät ja kantavat mukanaan 

elämässä kokemiaan vaikeuksia. He kokevat nämä vaikeudet todellisina omassa elämässään.  
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Perheen ja lapsen auttamisessa on tärkeää ottaa huomioon lapsen näkemys asioista. Lapsella on 

sellaista subjektiivista tietoa, mitä kukaan muu ei tiedä. Osallisuus ja omiin asioihin vaikuttaminen 

edellyttävät, että lapsilla on mahdollisuus olla läsnä kertomassa tietoa tilanteistaan, kokemuksistaan 

ja odotuksistaan.  

 

Laaksamon (2001, 101) mukaan perheen vaikean tilanteen, esimerkiksi väkivaltatilanteen jälkeen, 

kriisivaiheessa, aikuisen huomiokyky kaventuu ja lapsi jää herkästi työskentelyn sivusta katsojaksi. 

Lapset seuraavat tilannetta, saattavat tekeytyä näkymättömiksi tai kiinnittyä aikuiseen. He eivät 

välttämättä näytä tässä vaiheessa avun tarvettaan tai pyydä sitä itse avoimesti. Lapsen 

henkilökohtainen kuuleminen ja kuunteleminen merkitsevät sitä, että sosiaalityöntekijä tarjoaa 

hänelle aktiivista roolia työskentelytilanteessa. Lapsen tiedon hyödyntämisen esteenä saattaa olla 

perheenjäsenten yhtäaikaisen huomioimisen odotus sekä sosiaalityössä että lapsiperheen 

auttamisessa. Käsitys perheen kokonaistilanteesta saattaa olla epäselvä, käsitykset tarpeista ja 

ongelmista ovat vaikeasti hahmotettavia sekä mahdollisesti ristiriitaisia. Perheen aikuiset tarjoavat 

lapsen sijaan sosiaalityöntekijälle helpomman samaistumiskohteen. Heillä on takanaan 

elämänvaiheita sekä kokemuksia. Heillä saattaa olla myös halua nykytilanteensa jäsentämiseen ja 

arviointiin yhdessä perheen ulkopuolisen työntekijän kanssa. Aikuiset myös hahmottavat lapsia 

paremmin mitä työntekijät heiltä odottavat. (Hurtig 2006, 167–169.)  

 

Teoksessa ”Häväistyt ruumiit, rikotut mielet” Merja Laitinen (2004) käsittelee lapsuudessa koettua 

väkivaltaa. Laitinen kuvaa haastateltavien kokemuksellista yksinäisyyttä ja sitä miten vähän he 

olivat kokeneet saaneensa apua ammattilaisilta vaikeassa tilanteessaan. Laitinen korostaa, että lasten 

tilanteisiin pitäisi pyrkiä puuttumaan suoraan, näennäistyöskentely ja seurailu eivät auta lasta. 

Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat toivoneet, että joku huomaisi ja puuttuisi, mutta ainoastaan 

neljän henkilön kohdalla hyväksikäyttö on paljastunut ja johtanut ammatilliseen väliintuloon. 

Laitisen mukaan yhä edelleen lapsiin suhtaudutaan mitätöiden eikä heitä oteta vakavasti. Hänen 

mukaan on harmillista se, ettei työskentelyssä kannusteta lapsilähtöisyyteen. Tutkimuksessa 

selvitetään myös sitä, millaisia vaikutuksia lapsuuden traumaattisilla kokemuksilla on aikuisuuteen 

ja vanhemmuuteen. (Laitinen 2004, 57–58, 201–203, 218–263.)  

 

Lorraine Fox Hardingin ”lasten oikeudet ja lasten vapaudet” – näkemyksessä korostetaan lasten 

omien mielipiteiden ja toiveiden tärkeyttä. Lapset nähdään perheestä erillisinä yksilöinä ja heillä on 

omat oikeudet. Lapsilla on oikeus autonomiaan ja omien päätösten tekoon. Hardingin 

näkemyksessä valtion ja vanhempien kontrolli on kyseenalaistettu ja lapsi nähdään subjektina, eikä 
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aikuisten tekojen ja valintojen kohteena. Lapset nähdään myös toimijoina, joilla on kyky kertoa 

omasta tilanteestaan ja tehdä itsenäisiä päätöksiä. Pääpaino on lapsen omassa näkökulmassa, 

tunteissa, toiveissa, määritelmissä, vapauksissa ja valinnoissa. Haavoittuvuuden sijaan korostetaan 

lapsen vahvuutta ja yhdenvertaisuutta aikuisten kanssa. ”Lasten oikeudet ja lasten vapaudet” – 

näkemystä on kritisoitu siitä, ettei se huomioi kehityspsykologista tietoa, jonka mukaan lapset ovat 

erilaisia kuin aikuiset. Ajatuksen vähemmän äärimmäiset kannattajat korostavat, että ainakin 

lapsella pitäisi olla suurempi mahdollisuus sanoa, mitä hänelle tapahtuu. Näkemys onkin 

vaikuttanut politiikkaan ja käytäntöön 1980- ja 1990-luvulla, erityisesti lasten oikeuksiin. (Fox 

Harding 1997, 109–142.) 

 

Lapsen osallisuutta on vahvistettu voimakkaasti edelleen 2000-luvulla. Lastensuojelun 

ammattilaiset ovat halunneet oppia lapsen kohtaamista ja kehittää työvälineitä lapsen kanssa 

tehtävään työhön. (Eskonen 2005, 147; Forsberg ym. 2006, 14–15.) Suomessa lapsen 

elämäntilanteen kartoitus- ja työskentelymalli kehitettiin vuosina 2000–2003 Pesäpuu ry:n 

lastensuojelun avohuollon kehittämis- ja tutkimushankkeen aikana. Lek -mallin tavoitteena on ollut 

lisätä lapsen kanssa lastensuojelutyöskentelyyn suunnitelmallisuutta ja lapsen kokemusmaailman 

ottamista huomioon. Lasta kuuleva työskentelymalli vaatii sosiaalityön ammattilaisilta uskallusta 

puhua lapsen kanssa vaikeistakin asioista. Työskentelyvälineinä voi hyödyntää esimerkiksi kuvia, 

kortteja, askartelutehtäviä, pelejä ja tarinoita. Toiminnallisten välineiden käytössä molemmat, sekä 

lapsi että työntekijä, osallistuvat. Lapsi tarvitsee aikuista kokemustensa ja tunteidensa 

läpikäymisessä. (Möller 2005a, 61–68.) Lastensuojelun auttamistyön eräs tavoite on muutoksen 

virittäminen ja mahdollistaminen. Tässä työskentelyssä keskustelu on hyvin merkittävässä roolissa. 

Kohtaamistilanteessa menneitä tapahtumia puetaan tarinan muotoon. Tällaisessa tilanteessa 

mahdollistuu samalla asiakkaan elämäntilanteen kartoittaminen sekä voimavarojen ja ratkaisujen 

löytäminen. (Jokinen 2000, 132–134.)  

 

Stakes toteutti vuosina 1999–2003 Elämäkertaketju – ilmaisutaidot lastensuojelussa syrjäytymisen 

ehkäisemiseksi -hankkeen. Menetelmässä etsittiin lapsen kanssa tarinankertomisen tai 

taidepainotteisen työskentelyn avulla kosketusta kokemuksiin ja tunteisiin. Tarinan teon tavoitteena 

on muodostaa kokonaisempi kuva lapsen elämästä, tutustua ja rakentaa luottamuksellinen suhde 

lapseen. Samalla työskentelyssä on mahdollista vahvistaa lapsen itsetuntoa ja itsetuntemusta. Yksi 

tarinatyöskentelyn tavoitteista voi olla tulevaisuuden muistelu. Tässä on tavoitteena saada lapsi 

kuvittelemaan itselleen voimavarasuuntautuneita, vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, joiden varaan hän 

voi tulevaisuuttaan rakentaa. Työntekijän tehtävänä on olla opastamassa ja ohjaamassa tarinoiden 
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hahmottamisessa sekä miettiä yhdessä lapsen kanssa konkreettisia keinoja tulevaisuuden tarinan 

tavoittamiseksi. (Känkänen 2006, 142–146.) 

 

4.5 Eettisyys lastensuojelutyössä 

 

Sosiaalityön etiikasta puhuttaessa pohditaan usein sosiaalityön ammattilaisten toimintaa ohjaavia 

eettisiä periaatteita. Sosiaalityöntekijät joutuvat usein punnitsemaan mikä on eettisesti hyväksyttää 

ja ymmärrettävää. Joudutaan pohtimaan onko vanhemmasta lapsen huoltajaksi, mikä kulloinkin on 

lapsen etu ja mitkä tekijät ovat sen toteutumisen esteenä. (Rajavaara 1992, 58.) Irkka Peltonen 

(2004, 322–323) lainaa Jaana Venkulan ajatuksia osuvasti: ”Etiikan käsite ethos tarkoitti Kreikassa 

tapaa. Siihen yhdistämällä sanan ethnos, kotipaikka, syntyy etiikan käsitteelle kiinnostava ja ehkäpä 

alkuperäinen merkitys: etiikka on se tapojen kokonaisuus, johon itse olemme kotiutuneet ja 

harjaantuneet ja jota ilmennämme omilla teoilla ja toiminnalla.” Tästä lähtökohdasta käsin 

ajateltuna etiikka on siten läsnä kaikessa arjen toiminnassa, myös lastensuojelutyössä. 

Sosiaalityöntekijän eettiset arvot välittyvät vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa siinä mitä hän 

sanoo tai jättää sanomatta, mutta myös siinä, miten hän kättelee asiakasta tai tekee sanojensa tueksi. 

Seurausetiikan mukaan lastensuojelutyössä tulisi valita sellaiset auttamismenetelmät, jonka 

ennakoidut seuraukset koituisivat mahdollisimman hyviksi monilla ja tuottaisivat mahdollisimman 

vähän pahaa mahdollisimman harvoille.  

 

Auttamisammateilla on joukko kirjoitettuja ja yleisesti tunnustettuja eettisiä ohjeita. Näissä 

periaatejulistuksissa korostetaan asiakkaiden tasavertaista kohtelua, ihmisarvon kunnioittamista, 

yhteiskunnallista vastuuta ja vastuuta oman ammattitaidon tasosta. (Virjonen 1994, 119.) Jokaisella 

ihmisellä, niin myös sosiaalityöntekijällä, on käsitys siitä, mikä on hyvää ja mikä on pahaa, milloin 

kokee toimivansa oikein ja milloin väärin. Tätä ajatusten, tunteiden ja tiedon aluetta voisi Peltosen 

(2004, 322) mukaan kutsua moraalikoodistoksi. Tähän koodistoon vaikuttavat eettiset ohjeet eli 

sopimukset siitä, mikä katsotaan kuuluvan jokaisen ihmisen hyvään tai riittävän hyvään elämään 

tiettynä aikakautena. Eettiseen ajatteluun vaikuttavat työntekijän tunteet, uskomukset ja oletukset. 

Jos sosiaalityöntekijä joutuu toimimaan vastoin omia arvojaan, hän on tilanteessa, jossa arvot 

kohtaavat tai asettuvat vastakkain. Joskus ihmisten teot ovat hyvinkin vastoin omia arvoja, ja silti 

heidän kanssaan on oltava valmis työskentelemään. Omien arvojen tunteminen auttaa 

perustelemaan valintoja, sekä ymmärtämään toisenlaisia arvoja.  
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5 ASIAKASLÄHTÖISYYS JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYÖ 

 

Tämän luvun alaluvussa 5.1 käsittelen sosiaalityön työskentelyorientaatiota asiakaslähtöisyyden 

näkökulmasta. Kuvaan hyvän asiakassuhteen peruselementtejä sekä asiakkaan ja työntekijän välistä 

kumppanuussuhdetta. Kumppanuus mahdollistaa uusien näkökulmien ja ratkaisujen löytämisen 

asiakkaan tilanteeseen hänen omia näkemyksiään kuuntelemalla. Syvennyn myös refleksiiviseen 

työtapaan, jota työntekijältä edellytetään sosiaalityössä sen vuoksi, että työn kohde ja tehtävät ovat 

muuttuvia ja monimutkaisia. Luvun loppupuolella, alaluvussa 5.2, tarkastelen moniammatillisen 

työskentelyn ja verkostotyön merkitystä perheiden kanssa tehtävässä auttamistyössä. 

 

5.1 Asiakaslähtöinen työskentelyote  

 

Raunion (2004) mukaan asiakaslähtöisyydellä tarkoitetaan sitä, että asiakkaan omia käsityksiä ja 

toimintaa kunnioitetaan. Asiakkaan tulee voida omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, missä 

järjestyksessä ja aikataulussa hänen asioissaan edetään, sekä saada asianmukaista kohtelua. 

Sosiaalityön asiakaslähtöisen toiminnan tulisi perustua asiakkaan ja sosiaalityöntekijän väliseen 

yhteistyöhön, jossa avainsanoja ovat avoimuus ja luottamuksellisuus. (Raunio 2004, 83–84.) 

Sosiaalityön asiakassuhde on aina vuorovaikutussuhde. Vuorovaikutuksen tyyli ja sen suhteen 

tehtävät valinnat vaikuttavat siihen, miten ja millaiseksi asiakassuhde kehittyy. Näissä 

institutionaalisissa kohtaamisissa ensikontakti on merkittävä ja luo pohjaa jatkotyöskentelylle. 

Asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi ja ymmärtämiseksi tarvitaan asiakkaan todellista 

kohtaamista. Sosiaalityöntekijällä tulee olla uskallusta ottaa vastuuta asiakkaan tilanteesta 

tarttumalla asiaan, eikä siirtämällä asiakasta palvelujärjestelmän seuraavalle osa-alueelle. Tällöin 

yhteistyö asiakkaan kanssa voi toteutua siten, että asiakas ja sosiaalityöntekijä ottavat molemmat 

vastuuta tilanteesta ja muutoksesta. Tällaisessa tilanteessa on mahdollista ottaa asiakkaan omat 

voimavarat käyttöön. Pohjola 1993, 85–87.) Voimavarakeskeisyyden periaate liitetäänkin nykyään 

asiakaslähtöisyyteen kuuluvaksi (Raunio 2004, 84). 

 

Sosiaalityössä työntekijän ja asiakkaan välistä vuorovaikutussuhdetta voidaan yleisesti ottaen 

Juhilan (2006, 208–212) mukaan kuvata ongelmakeskeiseksi. Asiakkuussuhde nähdään 

vuorovaikutustilanteeksi, jossa työntekijä ja asiakas pyrkivät käsittelemään tiedostettua ongelmaa. 

Työntekijä vastaa siitä, että ongelmaa käsitellään ja siihen mietitään ja haetaan ratkaisua. 

Asiakkaalle nähdään kuuluvaksi ongelman, joka määrittää hänen identiteettiään, esimerkiksi 

päihdeongelma tai väkivaltaisuus. Asiakastyössä on merkittävää miten ongelma määritellään, 
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millaiseen ongelmaan tartutaan ja miten sen kanssa työskennellään. Sulkeutuvassa 

ongelmanmäärittelyssä työntekijä tulkitsee asiakkaan kertomusta ja tarjoaa hänelle 

määrittelemäänsä ongelmaa. Avoimessa ongelmanmäärittelyssä pääroolissa ja lähtökohtana ovat 

asiakkaan omat kertomukset ja tulkinnat. Tällaisessa tilanteessa asiakas saa itse määritellä 

ongelmansa ja sen syysuhteita oman kokemusmaailmansa kautta.  

 

Lastensuojelutyössä asiakaslähtöisyyden toteutuminen ja toteuttaminen saattaa tuottaa ristiriitoja. 

Työssä syntyy usein hankalia eettisiä ristiriitoja, kun joudutaan toteuttamaan yhteiskunnallista 

kontrollia ja puuttumaan lapsen ja perheiden itsemääräämisoikeuteen. Lastensuojelun työntekijän 

toimintaa ohjaa näissä tilanteissa lähestymistapa, jossa tilanne huomioidaan sekä lapsen että 

perheen näkökulmasta. Lapsen näkökulman huomioiminen tarkoittaa käytännössä sitä, että lapsi 

ymmärretään perheen tilanteessa yksilölliseksi toimijaksi, jolla on oikeus vaikuttaa omaan 

lapsuuteensa ja elämäänsä. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja hänen osallisuuttaan tulee 

vahvistaa. Perhekeskeisyydessä korostetaan sitä, että lasta ei voi irrottaa perheyhteydestään. Lapsen 

auttamiseksi pyritään hyödyntämään perheen omia voimavaroja tukemalla perheen selviytymistä 

arjessa. (Dufva-Laitinen & Mönkkönen 1996, 88–89.) 

 

Kumppanuussuhde -näkökulman perusajatuksena on, että asiakkaan elämää ja tilanteita, sekä 

mahdollisia muutostarpeita ja tavoitteita mietitään yhteistyössä. Asiakkaan elämää ja tekoja 

tarkastellaan erillisinä erottamalla asiakas ja hänen tekonsa erilleen. Tämä vapauttaa keskittymisen 

asian tarkastelemiseen. Tällaisessa tilanteessa molemmista osapuolista tulee tilanteessa autettavia ja 

auttajia. Sosiaalityöntekijän onnistuminen työssään riippuu asiakkaan sitoutumisesta työskentelyyn. 

Ellei asiakas sitoudu ja osallistu asioiden työstämiseen, ei voi työntekijäkään onnistua työssään. 

Luottamuksellinen työskentelysuhde ja asiakkaan sitoutuminen työskentelyyn ovat lastensuojelun 

sosiaalityössä merkittäviä asioita. Sosiaalityön kohtaamisissa lapsen ja perheen tuoma tieto toimii 

toisena tietona, joka on virallisen tiedon vastakohta. Toinen tieto ja sen huomioon ottaminen 

täydentää ammatillista ja virallista tietoa. Se toimii tasavertaisena tietona asiantuntijatiedon rinnalla. 

Asiakaslähtöisen periaatteen mukaisesti sosiaalityön lähtökohtana tulisi olla se tieto, joka syntyy 

asiakkaan elämästä, arjen asiantuntijuudesta. Tällä tarkoitetaan lapsen ja vanhempien omia 

tulkintoja ja näkemyksiä tilanteista. Toisen tiedon kuvataan olevan moninaista, sillä ihmiset 

tarkastelevat maailmaa yksilöllisistä näkökulmista. Sen vuoksi sosiaalityössä tarvitaan asiakkaiden 

erilaisia elämäntilanteita kunnioittavaa työotetta. Eroista liikkeelle lähtevä sosiaalityö voisi 

tarkoittaa todellista kuuntelemista ja kuuntelemaan syventymistä. Tämä antaisi asiakkaalle 
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mahdollisuuden tehdä ymmärrettäväksi omaa käyttäytymistään omien lähtökohtiensa ja 

perustelujensa kautta. (Juhila 2006, 103, 106, 138–139.) 

 

Sosiaalityön kohtaamistilanteessa on läsnä ihmisiä, joiden keskinäinen vuorovaikutus vaikuttaa 

tilanteen etenemiseen. Sosiaalityöntekijä edustaa virallista tahoa, jonka luokse asiakas tai perhe 

tulee hakemaan apua. Asiakas ei ole aina tilanteessa välttämättä vapaaehtoisesti vaan joskus pakon 

sanelemana. Sosiaalityöntekijällä on keskeinen vastuu ja rooli siinä, millaiseksi kohtaamistilanne ja 

asiakassuhde kehittyy. Hyvän asiakassuhteen perusta luodaan sosiaalityöntekijän määrätietoisella 

toiminnalla, hyvällä kommunikaatiolla, luottamuksella ja asiakkaan yksityisyyden kunnioituksella. 

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi, ymmärretyksi ja autetuksi. Hänen aktiivinen kuuntelu ja 

ymmärrys tilanteesta luovat pohjan kokonaisvaltaiselle sosiaalityölle. Hänen kokemuksiaan 

kuuntelemalla voidaan saada uutta näkökulmaa ja löytää avaimia ongelman ratkaisemiseksi. 

Asiakkaan vaikeudet voivat toimia esteenä muutoksen mahdollistumisessa ja kuluttaa hänen 

voimavarojaan. Sosiaalityöntekijän tehtävänä on tunnistaa niitä voimavaroja, joilla voidaan lisätä 

asiakkaan itsetuntoa ja herättää toivoa ja motivaatiota myönteiseen muutokseen. (Heinonen & 

Spearman 2005, 108–114; Särkelä 2001.) Lastensuojelun sosiaalityössä yhteistyön rakentaminen ei 

ole aina helppoa, koska asiakkaat kokevat työntekijän kontrolloijana. Yhteistyön rakentamisessa on 

keskeistä molemmin puolisen luottamuksen saavuttaminen sekä vanhempien asiantuntemuksen 

vahvistaminen lapsensa asioissa. Työntekijän tehtävänä on tunnistaa ja tukea vanhemmuutta ja 

perheestä löytyviä voimavaroja. (Dufva-Laitinen & Mönkkönen 1996, 92.) 

 

Voimavarakeskeisessä työssä on keskeistä asiakkaan kuuleminen. Muutoksessa lähdetään liikkeelle 

asiakkaan tavoitteista käsin. Asiakkaalle pyritään luomaan puitteet, jotka auttaisivat häntä 

löytämään ongelmien ratkaisuun tarvittavat voimavarat ja vahvuudet. (Rostila 2001, 40.) 

Voimavaralähtöisessä ajattelumallissa ei pohdita mikä meni pieleen, vaan keskitytään enemmän 

toimimaan niin, ettei pulmaa enää olisi. Asiakasta rohkaistaan itsenäiseen ongelmanratkaisuun. 

Lähtökohtana on pyrkiä vaikuttamaan enemmän yksilön ajattelutapaan kuin keskittymään itse 

ongelmaan. Voimavarakeskeisen työn tavoitteena on auttaa yksilöä kasvamaan ihmisenä, vahvistaa 

laadukasta elämää, kehittää yksilön ongelmaratkaisutaitoja ja jakaa asiakkaan paineet ja ahdinko. 

Tätä kautta uskotaan yksilön löytävän voimavaransa, mitkä vaikuttaisivat positiiviseen muutoksen 

mahdollisuuteen. Voimavarakeskeisyyteen liittyy valtaistamisen (empowerment) käsite, joka 

tarkoittaa vallan antamista ja lisäämistä asiakkaalle. (Heinonen & Spearman 2005, 216–218.) 
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Karvisen mukaan (1993, 17–25) sosiaalityö on ammatti, jolle on ominaista tehtäväalueen ja 

työvälineiden huomattava eriytymättömyys ja rajaamattomuus. Sen kohde ja tehtävät ovat 

monimutkaisia ja alati muuttuvia. Ammatillinen vastuullisuus ja toiminnan muuttuva luonne 

edellyttävät sosiaalityöntekijältä reflektiivisyyttä. Reflektiivisyys tarkoittaa valmiutta sekä työn 

kehittämiseen että ammatillisten ja henkilökohtaisten lähtökohtien tiedostamiseen ja arviointiin. 

Reflektiiviseen ammattikäytäntöön kuuluvat oman havainnoinnin, ajattelun ja toiminnan sekä sen 

puitteiden jatkuva kriittinen tiedostus ja arviointi, ongelmien vuorovaikutuksellinen tulkinta sekä 

kokemuksellinen oppiminen pyrittäessä toiminnan kehittämiseen. Reflektoivassa työotteessa 

arviointi on luonnollinen osa työtehtävää ja ammatillista kehitystä. Sosiaalityöntekijän tulisi pystyä 

tarkastelemaan kriittisesti sekä omia työskentelykäytäntöjä että käytettävissä olevaa tukea ja 

palveluja sekä niitä ohjaavia yhteiskuntapoliittisia päätöksiä. Tämän vuoksi työskentelykäytännöt 

on tehtävä tietoisesti avoimiksi, kyseenalaistaviksi ja arvioitaviksi. Sosiaalityö muotoutuu 

käytännön toiminnassa yhä uudelleen sen mukaan, mitkä ovat yhteiskunnallisen kehityksen ehdot. 

Ammatillisen pätevyyden keskeinen elementti on kyky vastata muuttuvan toiminnan haasteisiin. 

Sosiaalityön ollessa ennen kaikkea inhimillistä vuorovaikutustyötä, ovat erittäin merkittäviä myös 

toimijan henkilökohtainen panos, omat henkilökohtaiset suhtautumis-, reagointi- ja toimintatavat.  

 

5.2 Moniammatillista yhteistyötä 

 

Moniammatillinen yhteistyö voidaan nähdä palapelinä, jossa jokainen palanen on yhtä tärkeä ja 

merkittävä kokonaisuuden kannalta. Mikäli palapelistä yksi pala jää puuttumaan, voi kokonaiskuva 

perheen tilanteesta jäädä hahmottumatta. Perheiden kanssa tehtävä moniammatillinen työ on 

haastavaa ja vaatii sitoutumista yhteisesti sovittuihin suunnitelmiin ja tavoitteisiin. 

Moniammatillinen yhteistyö voidaan Isoherrasen (2008, 33–36) mukaan määritellä yksinkertaistaen 

siten, että eri alojen asiantuntijat yhdistävät osaamisensa silloin, kun heillä on yhteinen työ tai 

tehtävä suoritettavana, ongelma ratkaistavana tai päätös tehtävänä. He yhdistävät tietonsa ja 

osaamisensa, jotta pääsisivät tavoitteeseen. Yhteistyön tekemisen tavoitteena on, että kaikki 

osallistujat voivat vaikuttaa keskusteluun ja päätöksentekoon ja tuoda siihen oman näkökulmansa ja 

osaamisensa. Asiakaslähtöisesti kokonaisvaltaista tietoa koottaessa täytyy kyetä tunnistamaan eri 

asiantuntijoiden erityistieto, erityisosaaminen ja asiantuntijuus. Tiedon kokoamisessa korostuu 

yhteisen kielen löytymisen merkitys. Osallistujilta odotetaan hyviä vuorovaikutustaitoja, ja kykyä 

keskustella. Organisaatioilta odotetaan yhteistyötä tukevia ja mahdollistavia rakenteita.  
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Moniammatillista yhteistyötä tarvitaan sen vuoksi, että perheiden kanssa tehtävä työ on muuttunut 

niin monimuotoiseksi, että mikään ammattikunta ei pysty suoriutumaan tehtävästä yksin. 

Moniammatillisessa työskentelyssä on tavoitteena asiakkaan tilanteen selkiytyminen ja muutoksessa 

tukeminen. Tarkoituksena on yhteistyötahojen työnjaon ja vastuiden selkiyttäminen sekä 

päällekkäisyyksien karsiminen. Samalla asiakas saa selvyyden siitä, ketkä hänen asiassaan 

työskentelevät, mitä tukea heiltä voi saada ja mikä on hänen oma roolinsa asioiden hoitamisessa. 

Moniammatillisen yhteistyön kautta yksittäinen työntekijä voi oppia toisilta uusia näkökulmia 

perheen tilanteeseen ja löytää uusia keinoja perheen auttamiseksi. Oman näkökulman laajenemisen 

myötä myös työn tekemisen mahdollisuudet monipuolistuvat. (Järvinen, Lankinen, Taajamo, 

Veistilä & Virolainen 2007, 194.) Kun tietoa on paljon, on oman alan oleellinen tieto hyvä osata ja 

oivaltaa. Mikäli asiantuntija ei itse tunnista tai arvosta oman osaamisensa ja tietonsa 

erityislaatuisuutta, hän ei välttämättä anna tietojaan moniammatillisen ryhmän käyttöön. Tiimin 

yhteistyöjäsenet tuottavat ja ansaitsevat asiantuntijuutensa moniammatillisen työskentelyn 

vuorovaikutuksessa. (Isoherranen 2008, 41–42.)  

 

Anneli Pohjola (1999, 111) kirjoittaa ongelmista, joita saattaa ilmetä ihmissuhdetyön 

asiantuntijuudessa. Ihmissuhdetyötä tehdään omalla persoonallisuudella, persoona työvälineenä, 

jolloin tasapainoilu henkilökohtaisen ja ammatillisen välillä voi olla vaikeaa. Asiantuntijana on 

vaikea tunnustaa olevansa epävarma tai keinoton. Täytyisi muistaa, että myös ammattilaiset ovat 

ihmisiä ja erilaisia persoonia. Moniammatillisessa työskentelyssä on tärkeää tunnistaa ja nostaa 

esiin myös hiljaisten asiantuntijoiden tieto ja osaaminen. Tämä täytyy tapahtua hienovaraisesti 

ihmisten ja asiantuntijoiden erilaisuutta ja osaamista kunnioittamalla. Moniammatillinen 

työskentely toimii työntekijöiden voimavarana. Sen onnistumiseksi tarvitaan avoimuutta, hyvää 

tiedottamista ja oman sekä muiden ammattitaidon kunnioittamista. Isoherranen (2008, 30–31) 

kuvaa, että yksi yhteistyön onnistumisen keskeisimmistä avaimista on se, miten hyvin työryhmän 

jäsenten moniammatillinen osaaminen jaetaan ja vastuutetaan sekä miten henkilöiden välinen 

luottamus syntyy. Asiakas ihmisenä on monimutkainen ja monentasoinen systeemi, jonka 

hyvinvointia ja huolenpitoa määrittävät monen eri tieteenalan asiantuntijat. Asiantuntijoiden 

osaaminen jää helposti vajaaksi, ellei yhteistyö toisten asiantuntijoiden kanssa ole toimivaa. 

Moniammatillisuuden toimintavaatimus on yleisesti hyväksytty, mutta sen toteuttaminen käytännön 

arkityössä vaatii vielä kehittämistä. Hyvin toimiva moniammatillinen työ kirkastaa ja nostaa esiin 

eri ammattiryhmien ydinosaamisen. Siinä myös eri ammattiryhmien asiantuntijuus ja osaaminen 

kumuloituu ja muodostuu yhteiseksi tiedoksi mahdollistaen uudenlaiset toimintatavat.  
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Lapsen kaltoin kohtelu -tapauksissa eri viranomaisten yhteistyön tiivistäminen ja moniammatillisen 

osaamisen hyödyntäminen on erittäin tärkeää. Jokaisella viranomaisella on oma osaamisalueensa 

lapsen ja perheen auttamis- ja tukimuotojen järjestämisessä. Tilanteessa tarvitaan juridista, 

taloudellista, hoidollista ja lastensuojelullista asiantuntemusta (Oranen 2004, 147). Tämä helpottaa 

yksittäisen työntekijän taakkaa, kun hän tietää, että ei ole yksin voimakkaita tunteita herättävän 

asian kanssa. Kaltoin kohtelua kokeneen lapsen auttaminen on ensisijaista ja vaatii pitkäjänteistä, 

monien eri viranomaisten ja toimijoiden yhteistyötä. Pyrittäessä saattamaan koko perhe avun piiriin, 

edellyttää se eri viranomaisten ja muiden auttajatahojen koordinoitua yhteistyötä ja tiedonvaihtoa. 

Jonkun tahon tehtäväksi tulee koota työryhmä ja toimia vastuuviranomaisena yhteistyön 

koordinoinnissa. Lapsiin kohdistuvan väkivallan ehkäisytyössä tarvitaan työtä lasten yhteisöjen, 

päiväkotien ja koulujen kanssa. Väkivallasta puhuminen vaikuttaa asenteisiin ja madaltaa kynnystä 

hakea apua. (Oranen 2004, 147.) 

 

Laihon (2007, 133) mukaan varhainen ongelmien tunnistaminen ja tuen tarpeen selvittäminen 

edellyttävät lastensuojelun työntekijöiden sekä muiden toimijoiden vastuuta perheiden hyvinvoinnin 

turvaamisessa. Tämä tarkoittaa käytännössä eri viranomaisten vastuunottoa, yhteistyön tiivistämistä 

ja tehostamista sekä toimijoiden roolien selkiyttämistä. Taskisen (2004, 141) mukaan lastensuojelun 

työntekijät tarvitsevat oman työnsä tueksi yhteistyötä eri viranomaisten kesken ja konsultaatiota 

psykososiaalisilta palveluilta. Tämän kautta on mahdollista edistää sekä asiakkaiden että 

työntekijöiden oikeusturvaa, kun tarvittavien toimenpiteiden perusteluissa on käytetty 

moniammatillista arviota. Yhteistyön toimivuus ja asioiden jakaminen auttavat myös lastensuojelun 

työntekijöitä jaksamaan heidän henkisesti kuormittavassa työssään.  

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten on tärkeää noudattaa salassapitovelvollisuutta 

asiakkaiden luottamuksen säilyttämiseksi. Varsinkin sosiaalihuoltoa koskee tiukka 

salassapitovelvollisuus. Lapsen pahoinpitely- ja seksuaaliepäilyjen osalta sosiaaliviranomaisilla on 

kuitenkin oikeus ilmoittaa asiasta poliisille. Sosiaalihuollossa salassa pidettäviä tietoja tulee oma-

aloitteisesti tai pyydettäessä antaa poliisille, syyttäjälle ja tuomioistuimelle tapauksissa, joissa 

rikoksen enimmäisrangaistus on vähintään neljä vuotta vankeutta. (Taskinen 2003, 30–31.) Eri 

viranomaisten salassapitovelvollisuus ei ole lain mukaan este sosiaalitoimen selvittäessä 

lastensuojelun tarvetta: 

 

Valtion ja kunnan viranomainen sekä muu julkisoikeudellinen yhteisö, 

kansaneläkelaitos, eläketurvakeskus, eläkesäätiö ja muu eläkelaitos, vakuutuslaitos, 
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koulutuksen järjestäjä, sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa 

harjoittava yhteisö tai toimintayksikkö sekä terveydenhuollon ammattihenkilö ovat 

velvollisia antamaan sosiaalihuollon viranomaiselle sen pyynnöstä maksutta ja 

salassapitosäännösten estämättä hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen 

olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa säädetyn 

tehtävän vuoksi ovat välttämättömiä asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittämiseksi, 

sosiaalihuollon järjestämiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi sekä 

viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten. (Laki sosiaalihuollon 

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.) 

 

Moniammatillisuus ja yhteistyö asiantuntijoiden kanssa on kannattavaa, sillä se vähentää asiakkaan 

”luukuttamista” ja kokoaa tiedon saman pöydän ääreen. Yhteistyön voidaan nähdä vähentävän 

työntekijöiden työtaakkaa ja vapauttavan heidät ”yksin tekemisen taakasta”, mahdollistavan vastuun 

jakamisen sekä työnjaon selkiyttämisen. Moniammatillisen yhteistyön tekeminen ei ole aina 

helppoa vaan se voi vaatia ponnisteluja. Yhteistyössä toimimiseen vaikuttaa olennaisesti 

työntekijöiden omat käsitykset ja kokemustieto sekä persoonallinen työote. Yhteistyö on itsensä 

”likoon laittamista” ja omien ammatillisten valmiuksien tuomista kaikkien nähtäville. Myös omat 

työskentelytavat tulevat muille yhteistyökumppaneille näkyviksi. Moniammatillisen työn 

edellytyksenä on muiden asiantuntijoiden ammattitaidon ja asiakkaan kunnioitus. Jokaisella 

asiantuntijalla on oma subjektiivinen näkökulma tilanteesta ja tarvittavista jatkotoimista. Asioista ei 

tarvitse aina olla samaa mieltä, mutta on suotavaa, että kykenee perustelemaan näkemyksiään ja 

uskaltaa tuoda esiin omaa asiantuntijuutta. Moniammatillisessa yhteistyössä on tavoitteena se, että 

eri instanssit pyrkivät luomaan yhteisen keskustelun avulla yhteisen kokonaisuuden ja löytämään 

yhteisen merkityksen asialle. (Isoherranen 2008, 31.) Työntekijöillä ei siis tarvitse olla yhteisesti 

määriteltyä ongelmaa, vaan asiantuntijoilla on tilanteessa omat näkemykset ja odotukset, joiden 

kanssa he tulevat moniammatilliseen työskentelytilanteeseen. Näissä tilanteissa jokaisen osaamisen 

hyödyntäminen on tärkeää ja jokaiselle tulisi suoda mahdollisuus kertoa näkökulmiaan muille.  

 

Tom Arnkil (2004, 214–216) kirjoittaa verkostotyöstä kuvaavasti, että sitä ei voi olla tekemättä 

lastensuojelussa. Sosiaalisella verkostolla tarkoitetaan niitä vuorovaikutussuhteita, joiden kautta 

yksilö ylläpitää sosiaalista identiteettiään. Nämä vuorovaikutussuhteet mahdollistavat henkisen 

tuen, materiaalisen avun ja palvelun, tietojen saannin sekä uudet ihmissuhteet. Verkostotyössä 

etsitään ja yhdistetään asiakkaan olemassa olevan ja asiakkaalle tärkeän sosiaalisen verkoston 

voimavaroja. Keskeistä on löytää lapsen ja hänen perheen sekä asiaan kytkeytyneiden 



36 
 

työntekijöiden sellaiset yhteydet, että voidaan löytää hyviä voimavarojen yhdistelmiä. Verkostosta 

voi löytyä ideoita, ratkaisuja ja resursseja, jotka helpottavat lapsen tilannetta. Verkostotyö voidaan 

nähdä tavaksi suhtautua asiakkaan elämäntilanteeseen. Läheiset ihmiset ja viranomaiset pyydetään 

yhteistyöhön pohtimaan lapsen elämäntilannetta ja tukemaan uuden suunnan hakemisessa. 

Sosiaalisille verkostoille on keskeistä luottamussuhteiden rakentuminen. Luottamus lisää yksilöiden 

ja yhteisöjen välistä vuorovaikutusta, huolenpitoa ja sosiaalista pääomaa. Näin ollen on loogista 

ajatella, että mitä enemmän läheisiä ihmisiä yksilöllä on verkostossaan, sitä suurempi mahdollisuus 

hänellä on saada tukea ja apua. Verkostotyössä jokainen osallistuja kytkeytyy 

vuorovaikutussuhteeseen henkilökohtaisella tasolla, joten kukaan ei ole sattumanvaraisesti 

korvattavissa. Sosiaalinen verkosto ja viranomaiset tuovat mukaan tietonsa ja taitonsa tilanteeseen. 

Täten verkostotyöskentely muuttaa asiantuntijuuden rakennetta ja syntyy uusi asiantuntijuus, jolla 

haetaan ratkaisuja kyseessä olevan verkoston ongelmiin.  

 

Lastensuojelun työntekijät kuvaavat lastensuojelullisen huolen tasoa lapsen elämäntilanteesta 

huolen vyöhykkeellä. Arnkil (2004, 222–225) erottelee neljä erilaista huolen vyöhykettä: ei huolta, 

pieni huoli, harmaa vyöhyke tai suuri huoli. Huolen kasvamisessa on kysymys siitä, että 

työntekijällä on huoli lapsen hyvinvoinnista sekä myös itsestään ja omista mahdollisuuksistaan, 

miten hänen pitäisi voida auttaa ja tukea lasta. Tässä vaiheessa työntekijän olo on luottavainen ja 

hän kokee toimintamahdollisuutensa hyvänä. Huolen harmaalle vyöhykkeelle siirrytään tilanteessa, 

jossa työntekijä kokee huoltensa kasvavan ja omien voimavarojensa ehtyvän. Kuva omista ja muista 

tarjolla olevista mahdollisuuksista synkkenee. Tilanteet harmaalla vyöhykkeellä ovat jännitteisiä ja 

niihin sisältyy paljon epäselvyyttä. Suuren huolen vyöhykkeelle siirrytään, kun on kyseessä 

työskentelyolosuhteet, joissa tavanomaisen perustehtävätoiminnan mahdollisuudet on ylitetty. 

Tilanne vaatii selkeää, nopeaa ja määrätietoista toimintaa, jotta kriisi saadaan laukaistuksi ja 

rauhoitetuksi. Huolen vyöhykkeistön on tarkoitus kuvata ja kartoittaa nimenomaan 

työskentelysuhteita ja niihin liittyviä toimintamahdollisuuksia eikä esimerkiksi luokitella lasta. 

Tarkoituksena ei siis ole sijoittaa lasta johonkin vyöhykkeelle, vaan kuvata tämän tilanteen 

toimintamahdollisuuksia. Koska eri ammateissa on erilaiset perustehtävät, aukeavat niistä siitä 

johtuen erilaiset mahdollisuudet toimia. Työntekijän huoli ilmaisee myös sen, millaisena hän kokee 

mahdollisuutensa toimia. (Arnkil 2004, 225.) 

 

Lapsen ja perheen kanssa tehtävä moniammatillinen yhteistyö on mahdollista ja välttämätöntä 

kaltoin kohtelutilanteissa. Oranen (2001, 93) on todennut kokemusten osoittaneen, että todelliseen 

lapsikeskeisyyteen on vielä matkaa. Lapsen kuulemisen edellytyksenä on mahdollisuuden 
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antaminen, todellisen kuulemisen halu sekä aito kiinnostus hänen kokemuksiin. Lapsen kanssa 

työskentelyn taidot ovat samanlaisia, joita muidenkin ihmisten kanssa työskenneltäessä tarvitaan. 

Kaltoin kohtelua kokeneen lapsen kanssa tehtävässä työssä edellytyksenä on huomioida lapsen 

turvallisuuden tunteen toteutuminen ja lisääntyminen. Mikäli lapsi ei koe turvallisuudentunnetta, 

hän pysyy tavoittamattomissa.  

  



38 
 

6 TUTKIMUSMENETELMÄT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 

 

Tässä luvussa käsittelen tutkimuksessa käytettyjä menetelmiä ja tutkimuksen toteuttamista. Luvun 

ensimmäisessä alaluvussa käsittelen laadullisen tutkimuksen tunnusmerkistöä ja 

tutkimustehtävääni. Olen asettanut tutkimustehtävääni kaksi pääkysymystä ja kolme alakysymystä, 

joihin haen aineistoni kautta vastauksia. Alaluvuissa 6.2 – 6.4. selvitän tutkimuksen toteuttamisen 

vaiheita ja esittelen aineistoni kohderyhmän. Tarkastelen myös käyttämääni kerronnallista 

haastattelua aineistonhankinnan metodina ja kuvaan aineiston keruun toteuttamista. Myöhempänä, 

alaluvuissa 6.5 ja 6.6, erittelen haastattelumenetelmän etuja ja haasteita sekä haastattelun 

tallentamiseen ja litterointiin liittyviä seikkoja. Aineiston analyysitavan valintaperusteista ja sen 

toteuttamisesta kerron alaluvussa 6.7. Viimeisessä alaluvussa pohdin tutkimuksen eettisyyteen, 

luotettavuuteen ja yleistettävyyteen liittyviä kysymyksiä.  

 

6.1 Laadullinen tutkimus ja tutkimustehtävä 

 

Tutkimukseni lähtökohtana on todellisen elämän kuvaaminen ja kohteen kokonaisvaltainen 

tutkiminen. Näin ollen tutkimus luokitellaan kvalitatiiviseksi eli laadulliseksi tutkimukseksi. 

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ei voi irrottautua henkilökohtaisista arvolähtökohdistaan, sillä 

arvot muovaavat sitä, mitä ja miten tutkija pyrkii ymmärtämään tutkittavaa kohdettaan ilmiönä. 

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksenmukaista löytää tai paljastaa tosiasioita, eikä todistella 

jo olemassa olevia väittämiä. (Hirsjärvi 1997, 152.) Tutkimuksen tarkoituksena on kuulla 

lapsuudessaan lastensuojeluasiakkuudessa olleiden näkemyksiä aikuisuudessa lastensuojelutyöstä ja 

sen toimintatavoista. Tarkoituksenani on nostaa esiin lastensuojelun sosiaalityön asiakkaiden 

henkilökohtaisia kokemuksia ja ajatuksia osallisuudestaan asiakasprosessissa. Tavoitteenani on 

saada asiakkaiden ääni kuuluviin ja kunnioittaa heidän näkemyksiään, subjektiivisiaan 

kokemuksiaan sekä kuvata ja ymmärtää todellista elettyä elämää.  

 

Tässä tutkimuksessa on olennaista selvittää millainen kaltoin kohdellun lapsen asema on 

lastensuojelun sosiaalityössä. Olen kiinnostunut selvittämään saivatko he mahdollisuuden osallistua 

ja vaikuttaa heitä itseään ja tulevaisuuttaan koskevien asioiden suunnitteluun ja toteutukseen. 

Kiinnostukseni liittyy haastateltavien osallisuuteen lastensuojelun käytänteissä sekä heidän omiin 

kokemuksiin siitä, miten lapsen kanssa on työskennelty ja onko hänen toimijuuttaan sekä 

selviytymiskeinojaan tuettu. Haen aineiston kautta kokemuksia lapsuuden sosiaalityön 
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asiakkuudesta ja vastauksia tutkimustehtävääni. Tutkimustehtävän olen muotoillut seuraavanlaisiksi 

tutkimuskysymyksiksi ja niihin liittyviksi alaongelmiksi. 

 

Tutkimuskysymys 1. Millaisena kaltoin kohdelluksi joutuneen lapsen lastensuojeluasiakkuus 

näyttäytyy aikuisiän muistelmissa? 

 

Tutkimuskysymys 2. Miten lapsilähtöisyys on lastensuojelun sosiaalityössä toteutunut?  

- Millaisia muotoja lapsen kanssa työskentely on saanut sosiaalityössä saanut? 

- Millaisia odotuksia ja toiveita lapsella on ollut sosiaalityötä kohtaan? 

- Millaiset asiat ovat vahvistaneet lapsen omia selviytymiskeinoja? 

 

Tutkimuksessa perehdytään siihen millainen kaltoin kohdellun lapsen asema on ollut lastensuojelun 

sosiaalityössä. Tarkastelen kohteeksi on nostettu se, saivatko haastateltavat osallistua työskentelyyn 

omassa asiassaan vai työskentelikö sosiaalityöntekijä enemmänkin vanhempien kanssa? 

Tutkimuksessa selvitetään otettiinko heidän kokemuksiaan, tunteitaan ja mielipiteitään huomioon 

lapsuudessa? Perehdyn myös siihen millaista tukea lapsena kaltoin kohdelluksi joutuneet saivat ja 

miten he ovat jatkossa selviytyneet elämässään. Tästä näkökulmasta katsottuna olen kiinnostunut 

tietämään, mitkä positiiviset kokemukset vahvistivat haastateltavien selviytymiskeinoja. 

Haastateltavaksi valikoituivat aikuiset henkilöt, jotka ovat lapsuudessaan kokeneet kaltoin kohtelua 

perheessään ja olleet lastensuojelutyön asiakkaita. 

 

Eskonen (2005) on perehtynyt lasten terapeuttisissa ryhmissä kertomiin perheväkivallan 

kokemuksiin ja Laitinen (2004) on tarkastellut aikuisuudessa muisteltuja lapsuuden perheissä 

tapahtuneita hyväksikäyttökokemuksia. Eskosen ja Laitisen tutkimuksissa kokemukset liittyivät 

väkivallan ja hyväksikäytön aihepiireihin. Tässä tutkimuksessa aihepiiri liittyy lapsuudessa 

koettuun psyykkiseen ja fyysiseen kaltoin kohteluun. Eskonen painotti tutkimuksessaan lasten 

kokemusten merkitystä ja niiden kertomisen mahdollisuutta. Laitinen totesi, että lapsiin 

suhtaudutaan mitätöiden eikä heitä oteta vakavasti. Yhteneväisiä piirteitä suhteessa tähän 

tutkimukseen aikaisemmilla tutkimuksilla on lähtökohtaisesti se, että niissä tavoitellaan 

kertomuksia ja kokemuksia. Tutkimuksissa halutaan nostaa esiin ihmisen osallisuus ja 

asiantuntijuus omassa elämässään. Osallistuminen ja oman elämänkokemusten kertomisen pitäisi 

olla mahdollista, eikä sitä tulisi rajoittaa ihmisen iän perusteella. Sen tulee olla mahdollista 

jokaisessa elämänvaiheessa, niin lapsena kuin aikuisena.  
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Tämä tutkimus jäsentyy aikaisempien tutkimusten välimaastoon, mutta läheisimmin Laitisen (2004) 

tutkimukseen. Tutkimuksille on yhteneväistä se, että niissä haetaan henkilökohtaisia kokemuksia 

vaikeista, sensitiivisistä elämäntilanteista. Laitinen (2004) keskittyi tutkimaan lapsuudessa koettuja 

väkivallan kokemuksia, kun taas tässä tutkimuksessa halutaan tavoittaa lapsuuden 

osallisuuskokemuksia julkisesta palvelujärjestelmästä, lastensuojelun sosiaalityön asiakkaana. Näen 

tärkeänä sen, että lapselta itseltään kysytään suoraan heitä koskevista asioista ja lapsen kokemuksia 

koskevat tutkimukset ovat ensiarvoisen tärkeitä. Tässä tutkimuksessa aikuiset muistelevat 

lapsuuden kokemuksiaan. Tutkimuksessa kuullaan tarinoita ja kertomuksia, jotka perustuvat 

muistelmiin lapsuuden sosiaalityön asiakkuudesta ja joiden kautta yksilölliset kokemukset 

välittyvät. Tarkastelun kohteena on lapsen osallisuus sosiaalityön asiakasprosesseissa ja – 

työkäytänteissä.  

 

6.2 Tutkimuksen toteutus ja kohderyhmä 

 

Aloitin tutkimuskirjallisuuteen perehtymisen ja teoreettisen viitekehyksen kirjoittamisen vuoden 

2007 syksyllä. Tutkimuksen toteuttaminen sisältää yhteneväisiä piirteitä projektin toteuttamisen 

kanssa. Toisinaan kaikki etenee suunnitelmien mukaisesti ja seuraavassa tilanteessa tutkija joutuu 

miettimään suunnitelmiaan uudelleen. Tutkimustyön edistymistä hankaloitti haastateltavien 

löytäminen. Se muodostui haasteellisemmaksi kuin mitä olin osannut odottaa. Lastensuojelun 

asiakkuus on arkaluontoinen asia, ja siihen liittyy paljon henkilökohtaisia kokemuksia. Aiheen 

sensitiivisyys vaatikin tutkijalta äärimmäistä herkkyyttä koko tutkimusprosessin ajan.  

 

Tutkimuksen alkuvaiheessa, helmikuussa 2008, otin puhelimitse yhteyttä muutamien pienempien 

kuntien aikuissosiaalityöntekijöihin ja Tampereen kaupungin sosiaalitoimeen, eräälle 

sosiaaliasemalle. Kerroin tutkimukseni tarkoituksesta ja haastateltavien löytämisen tarpeesta. 

Ajattelin, että aikuissosiaalityöntekijöiden avulla tavoitan tutkimukseni toteutumisen kannalta 

sopivia ihmisiä. Sosiaaliasemilta kerrottiin, että heillä ei ollut tietoa aikuisasiakkaidensa 

lapsuustaustoista. Tampereen kaupungin sosiaaliasemalta neuvottiin lähinnä lähestymään 

tutkimusasiassa sosiaaliaseman johtavaa aikuissosiaalityöntekijää. Valmistelin tutkielman 

tarkoituksesta ja tavoitteista tiedotteen (liite 1), joka lähetettiin sähköpostitse kaikille Tampereen 

kaupungin sosiaaliasemien johtaville aikuissosiaalityöntekijöille. Johtavien sosiaalityöntekijöiden 

tehtävänä oli välittää tiedote yksikössään toimiville aikuissosiaalityöntekijöille. Tarkoituksena oli, 

että sosiaalityöntekijät saivat tiedotteen kautta lisätietoa tutkimuksesta. Sen avulla heidän olisi ollut 

helppo kertoa sopivaksi katsomilleen henkilöille tutkimuksesta sekä mahdollisesta haastatteluun 
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osallistumisesta. Henkilön suostuessa haastateltavaksi, sosiaalityöntekijän tehtävänä olisi ollut 

pyytää asiakkaalta lupa yhteystietojen luovuttamiseksi tutkijan käyttöön. Tämän jälkeen olisin 

ottanut haastateltaviin itse yhteyttä puhelimitse ja kertonut heille tutkimuksesta, sen tarkoituksesta 

ja tavoitteista. Samalla olisimme sopineet yhdessä myös haastattelun ajankohdasta.  

 

Tutkimuksen toteuttamisen alkuvaiheessa lähestyin siis aikuissosiaalityöntekijöitä, joista ainoastaan 

yksi ilmoitti vastaanottaneensa lähetetyn sähköpostin. Maaliskuun puoleen väliin 2008 mennessä 

yksikään sosiaalityöntekijä ei ollut ottanut minuun yhteyttä yhteistyön merkeissä tai välittänyt 

haastateltavien yhteystietoja. Seuraavassa vaiheessa olisin muistuttanut sosiaalityöntekijöitä 

tutkimuksesta ja sen tiedon tuottamasta merkityksestä sosiaalityön kentälle. Tässä vaiheessa 

ryhdyin jo vakavasti harkitsemaan aineistonkeruutavan vaihtamista. Pohdin mahdollisuutta pyytää 

kirjoituksia kokemuksista lapsuuden lastensuojelun asiakkuudesta esimerkiksi Helsingin Sanomissa 

ja Aamulehdessä. Prosessin aikaan yhteistyötahot ja tuttavat tiedustelivat tutkimukseni edistymistä. 

He olivat kiinnostuneita lastensuojelun asiakkuuskokemuksista. Kerroin näille ihmiselle 

tutkielmastani, sen tarkoituksesta ja tavoitteista sekä haastateltavien löytämisen vaikeudesta. 

Muutamilla ihmisillä tuli heti mieleen henkilöitä, joiden kautta minun olisi mahdollista tavoittaa 

haastateltavia ja saada yhteys ihmisiin, jotka sopivat tutkimukseni kohderyhmään. Yhteistyötahoja 

alkoi lopulta ilmaantua ”puskaradion kautta”.  

 

Jatkoin haastateltavien etsimistä ja otin puhelimitse yhteyttä erääseen projektityöntekijään. Projekti 

oli suunnattu nuorille, joilla oli lapsuudessaan ollut yhteyksiä lastensuojeluun. Projektin 

tarkoituksena oli ehkäistä nuoren syrjäytymistä ja auttaa häntä kiinnittymään työelämään. Lisäksi 

olin yhteydessä erään kunnan sijaisvanhempien yhdistyksen jäseneen. Kerroin näille tahoille 

tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta sekä haastateltavien tarpeesta. Vastaanotto oli miellyttävä ja 

yhteistyöhaluinen. Nämä yhteyshenkilöt lupasivat keskustella asiasta ja kertoa alustavasti 

tutkimuksesta sopivaksi katsomilleen henkilöille. Yhteyshenkilöille lähetettiin tiedote (liite 1) 

tutkimuksesta. Sovimme yhteyshenkilöiden kanssa, että he kysyivät näiltä mahdollisilta 

haastateltavilta, oliko heillä kiinnostusta osallistua tutkimukseen. Mikäli he olisivat myönteisiä, 

yhteyshenkilö pyysi luvan voidakseen välittää mahdollisten haastateltavien yhteystiedot minulle. 

Yhteyshenkilöt toimittivat haastattelusta kiinnostuneiden yhteystiedot minulle ja otin itse 

henkilökohtaisesti yhteyttä tutkimuksesta kiinnostuneisiin. Kerroin heille puhelimitse 

tutkimuksesta, sen tarkoituksesta sekä haastattelutilanteesta. Sovimme haastattelun ajankohdan ja 

haastatteluympäristön. Korostin haastateltaville, että heidän henkilöllisyytensä ei paljastu missään 

tutkimuksen vaiheessa. Tässä tilanteessa annoin henkilöille vielä mahdollisuuden olla osallistumatta 
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tai osallistua vapaaehtoisesti. Tavoitin tutkimukseeni haastateltavaksi viisi henkilöä, joista neljä 

löytyi projektin avulla ja lopulta yksi erään sosiaalityöntekijän kautta. Kaikki haastateltavat olivat 

halukkaita kertomaan kokemuksistaan lapsuuden sosiaalityön asiakkuudesta. Tutkimukseen 

osallistui viisi aikuista henkilöä, yksi mies ja neljä naista. Haastateltavat asuivat Pohjanmaalla ja 

Etelä-Suomessa. He olivat iältään 19–39 –vuotiaita. Kolme haastateltavista asui lapsuudessaan 

ydinperheessä sisarusten kanssa ja kaksi toisen vanhemman kanssa. 

 

6.3 Kerronnallinen haastattelu aineistonkeruumenetelmänä 

 

Haastattelulla on tiedon keräämisen muotona pitkä perinne yhteiskuntatieteellisessä tutkimuksessa. 

Sen kehittyminen alkoi 1800 -luvun lopulta alkaen, kun ajatus empiirisestä tutkimuksesta oli 

muotoutunut. Haastattelun käyttö tutkimusmenetelmänä perustuu siihen, että tavalliset ihmiset ovat 

samaan aikaan tiedon kohteina ja lähteinä. (Alastalo 2005, 57.) Haastattelutilanteessa ihmiset 

kertovat elämästään ja se mahdollistaa haastateltavalle kertomuksen tuottamisen 

vuorovaikutuksessa haastattelijan kanssa. Kertomusten kautta ihmiset jäsentävät maailmaansa ja 

elämäänsä juuri sen hetkisessä tilanteessa.  

 

Ihmiset viestivät kertomusten avulla ja niiden kautta jäsentyy eettinen paikkamme maailmassa. 

Kertomus nähdään vuorovaikutuksen välineeksi, sillä kertomalla jaetaan ja tehdään 

ymmärrettäväksi kokemuksia, luodaan luottamusta ja ylläpidetään ryhmiä. Kertomus on niin 

sanotusti matka ihmisen sisäiseen maailmaan ja siksi myös vastaus kysymykseen, kuka minä olen. 

Yksinkertaisin tapa määritellä kertomus saattaisi olla se, että kertomuksessa pitää olla vähintäänkin 

kaksi tapahtumaa, jotta jokin muuttuu. Kertomus rakentuu näistä tapahtumista ja ne tekevät 

kertomuksen sekä sen tutkimisen mielenkiintoiseksi. (Hyvärinen & Löyttyniemi 2005, 189–190.) 

Myös itse haastattelutilanne on mielenkiintoinen tapahtuma, koska se asettaa omat haasteensa sekä 

haastateltavalle että haastattelijalle. Kerronnallisessa haastattelussa on ajatuksena se, että 

haastattelija pyytää haastateltavaa kertomaan kertomuksia, antaa tilaa niille ja mahdollistaa 

kertomisen esittämällä sellaisia kysymyksiä, joihin olettaa myös saavansa kertomuksia. (Hyvärinen 

& Löyttyniemi 2005, 191). 

 

Tässä tutkimuksessa haastattelutilannetta kuvaa tapahtuma, jossa on läsnä haastateltava, tiedon 

antajan roolissa ja haastattelija, tiedon kerääjän roolissa. Haastattelu ja sen tuottama tieto nähdään 

rakentuvaksi vuorovaikutuksessa haastatteluun osallistuvien kanssa. Keskustelu rakentuu 

haastatteluksi kysymysten ja vastausten kautta. Haastattelutapahtuma muistuttaa joiltain osin 



43 
 

arkikeskustelua, mutta eroaa siitä kuitenkin sen vuoksi, että haastattelulla on suunniteltu ennalta ja 

sillä on selkeä päämäärä. Haastatteluun ryhdytään tutkielman tekijän aloitteesta ja tutkija suuntaa 

keskustelua tutkimuksensa lähtökohdista kiinnostavaan suuntaan. Tutkimushaastattelussa ohjaavana 

tekijänä toimii tutkimuksen tavoite ja tilanteessa on merkittävää haastattelijan ja haastateltavan 

välinen luottamus. Merkittävää on se, että haastateltava saa riittävät tiedot tutkimukseen 

osallistumisesta ja tiedon siitä, että hänen kertomustaan käsitellään luottamuksellisesti. (Ruusuvuori 

& Tiittula 2005, 22–26.)  

 

Suomalaisessa tutkimuksessa usein käytetty termi tarinallinen tutkimus viittaa käytännössä samaan 

kuin kerronnallinen tai kertomuksellinen. Kyse on nimenomaan kertomuksista ja niiden paikasta 

ihmisen elämässä. Syitä kertomusten tutkimiseen on monia: kertomusten kautta voidaan ymmärtää 

ja hallita menneisyyttä, ihmisten identiteetit rakentuvat suurelta osin kertomuksina ja kertomukset 

suuntaavat toimijoita tulevaisuuteen. Kertomus on tietämisen muoto, joka on kenties ihmisen 

tärkein väline ajallisuuden ymmärtämisessä. (Hyvärinen & Löyttyniemi 2005, 189–191.) Tarinoita 

on mahdollista juonellistaa erilaisiksi kertomuksiksi. Czarniawskan (2004, 20–31) mukaan 

tarinoiden muodostumisessa on keskeistä niiden juonellistaminen ja juonen rakenteen 

tunnistaminen. Niinpä esimerkiksi elämänkerran voi muokata kertomukseksi, jonka juoni voi olla 

vaikkapa romanttinen, eeppinen, hauska, satiirinen tai traaginen.  

 

Hyvärinen ja Löyttyniemi (2005, 198–199) toteavat, että kerronnallisessa haastattelussa 

onnistuminen vaatii vastuun siirtämistä haastattelijalta haastateltavalle. Tämän vuoksi 

lähtökohdaksi voidaan ottaa kysymyksen esittäminen kertomuksia odottavaksi. Hyvä kerronnallinen 

kysymys houkuttelee haastateltavaa vastaamaan kertomuksella ja antaa haastateltavalle tilaa sekä 

vapauden kertoa laajasti (Czarniawska 2004, 51). Tämä tarkoittaa sitä, että haastateltava voi itse 

elämäntarinaa kertoessaan valita mitä elämästään kertoo ja mitä jättää kertomatta. 

Elämäntarinakertomuksissa haastateltava nähdään oman elämänsä parhaana asiantuntijana. 

Czarniawska (2004, 48) kuvaakin, että haastateltava on tuolloin oman elämänsä ammattilainen ja 

siten voidaan ajatella, että ”tietoisuuden ja tiedon valta” on haastateltavalla itsellään. Hyvärinen ja 

Löyttyniemi (2005, 204) muistuttavat, että elämäntarinan kertominen liittyy aina myös muistiin ja 

muistamiseen, koska tällöin ollaan tekemisissä menneisyyden kanssa.  

 

Haastattelutilanne nähdään aktiiviseksi vuorovaikutustapahtumaksi, jossa haastateltava tuottaa 

kertomuksen kertomisen hetkellä päätyen mahdollisesti ymmärtämään itseään uudella tavalla. 

Haastattelijan tehtävänä on auttaa haastateltavaa rakentamaan kertomuksiaan uudelleen. Tarinan 



44 
 

kertominen ei ole siis vain jonkin valmiin, jo olemassa olevan, tunnustamista, vaan sitä voidaan 

kutsua etsimiseksi ja uuden luomiseksi. (Hyvärinen & Löyttyniemi 2005, 201, 220.) Czarniawskan 

(2004, 48) mukaan haastattelijan tulee tarjota omasta puolestaan kunnioitusta ja mielenkiintoa 

kertojaa kohtaan ja häneltä vaaditaan tilanteessa ennen kaikkea kuuntelemisen taitoa ja herkkyyttä. 

Haastattelijan on kuitenkin myös osattava esittää järkeviä jatkokysymyksiä. Toisaalta Hyvärinen ja 

Löyttyniemi (2005, 218) kuitenkin toteavat, että haastattelutilanteessa kysymysten muotoilulla ei 

voida koskaan täysin säätää, millaisia vastauksia tai kertomuksia haastateltavalta saadaan ja miten 

tai mihin he vastaavat. Myös hiljaa olemisen luontevaa taitoa on hyvä harjoitella etukäteen, sillä se 

tuottaa ajoittain enemmän tietoa kuin jatkuva kysymysten esittäminen. (Hyvärinen & Löyttyniemi 

2005, 197, 203.) Czarniawska (2004, 55) muistuttaa kuitenkin, että se mikä toimii toisessa 

haastattelussa, voi toisessa tuottaa ongelmia. Haastattelun hetkellä vastaajista voi löytyä ainakin 

kolmenlaisia tarinankertojatyyppejä: rutinoitunut tarinakertoja saa tilaisuuden kertoa moneen 

kertaan kerrottua tarinaansa, kertomuksesta kieltäytyvä vastaaja ja juuri nyt kertova, sillä hetkellä 

kokemuksensa kertomukseksi muokkaava vastaaja.  

 

Tarinallisuuden peruslähtökohtana on se, että todellisuus ja minä rakentuvat kertomalla eli 

antamalla merkityksiä asioille, tapahtumille ja tilanteille. Laadullisessa tutkimuksessa tarinallisuutta 

voi pitää näkökulmana aineistoon ja analysoida sitä esimerkiksi juonellisuuden kannalta. 

Haastattelun perspektiivi on siten ajallisesti menneessä, muistinvaraisessa tiedontuotannossa ja 

muistelemisessa. (Eskola & Suoranta 1998, 23.) Hännisen (1999) mukaan tarinallisuus on osa 

ihmiselämää ja se auttaa jäsentämään kokemusmaailmaa. Sisäinen tarina on osa mielen sisäistä 

prosessia, jolla elämää tulkitaan tarinallisuuden kautta. Osa sisäisestä tarinasta heijastuu 

ulkomaailmaan tekojemme ja kerronnan kautta, mutta osa tästä maailmasta jää kokonaan ihmisen 

sisälle. Hänninen (1999, 21–22.) muistuttaa, että sisäiset tarinat voivat olla toistensa kanssa 

päällekkäisiä, rinnakkaisia tai jopa ristiriidassa keskenään, prosessi on käynnissä koko ajan. On 

tärkeää muistaa, että ihminen ei elä tyhjiössä, vaan henkilökohtaisetkin tarinat kumpuavat 

kulttuurisista käsityksistä ja tarinallisista malleista. Tarinankerronta on osa ihmisyyttä. Jakamalla 

omia tarinoitamme muiden kanssa annamme muille mahdollisuuden käyttää hyväkseen omia 

tulkintojamme elämästä. Tässä tutkimuksessa haastattelutilanteissa pyrittiin siihen, että 

haastateltavilla oli mahdollisuus kertoa vapaasti omasta lapsuudestaan, menneisyyden tapahtumista 

ja sosiaalityön asiakkuudesta tarinan muodossa. Lähtökohtana oli haastateltavan kunnioittaminen ja 

kiinnostus hänen arvokkaaseen kertomukseensa.  
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Ihmisen kertoma sisäinen tarina voi olla perusorientaatioltaan pessimistinen tai optimistinen. 

Tarinoista heijastuu myös yksilön käsitys siitä, onko tapahtumien kulku ollut hänen itsensä 

hallittavissa (sankaritarina) vai onko kaikki tapahtunut ilman vaikuttamismahdollisuutta 

(uhritarina). Ihminen omaksuu perusorientaationsa mukaisesti tietyntyyppisiä tarinallisia malleja 

itselleen ja toistaa niitä. Samojen tarinamallien käyttö on hyödyllistä uusiin tilanteisiin 

sopeutumisen kannalta, mutta ongelmallista siinä on se, että kertoja saattaa jähmettyä 

toimimattomien käyttäytymismalliensa armoille. Uhritarinat tulisikin muuttaa sankaritarinoiksi. 

(Hänninen 1999, 52–66.) Hännisen mukaan tarinat voi hahmottaa kahdella tapaa. Tarina voidaan 

käsittää jälkikäteen loogiseksi rakennetuksi kokonaisuudeksi muuten sirpaleisista 

elämänkokemuksista, tai se voidaan nähdä jäsentämistavaksi, joka on koko ajan mukana elämässä 

valintojamme ohjaten. Hänninen itse käyttää enemmän jälkimmäistä määritelmää. Hännisen (1999, 

34, 94–95) mukaan tarinallinen tutkimus on aina aineistolähtöistä ja tutkijan tulee olla avoin 

aineistosta nouseville teemoille. Yksittäinen kertomus ei tietenkään voi paljastaa ihmisen sisäistä 

tarinaa kokonaan, mutta yksittäinenkin tarina voi heijastaa paljon ihmisen sisäisestä maailmasta. 

 

Czarniawskan (2004, 55) mukaan kerronnallisessa tutkimushaastattelussa on tärkeää tuottaa 

kertomus, joka edistää tutkijan tekemää tutkimustyötä. Joskus voi kuitenkin käydä myös niin, että 

haastateltava itse nostaa spontaanisti esiin jonkin aiheen, josta muodostuukin tutkimuksen kannalta 

mielenkiintoisempi. Kerronnallinen tutkimushaastattelu on kuvainnollisesti haastattelijan ja 

haastateltavan välistä yhteistyötä. Parhaimmillaan haastattelija voi siis antaa haastateltavalle 

kertomisen tehtävän. Tämä tarkoittaa sitä, että hän antaa kertojalle tilaa oman elämänsä 

asiantuntijana ja taiteen esittäjänä. Toisaalta haastattelu voi olla myös sitä, että kaksi ihmistä, 

haastateltava ja haastattelija, pyrkivät etsimään tietoisuutta ja ymmärrystä yhdessä keskustellen 

(Czarniawska 2004, 47). 

 

6.4 Aineiston keruu 

 

Tutkimuksen aineistonkeruun toteutin kesällä 2008 yksilöhaastattelun menetelmällä. Tavoitteenani 

oli houkutella esiin omakohtaisia kertomuksia lastensuojeluasiakkuudesta. Haastatteluissa toteutui 

haastattelijan ja haastateltavan välinen vuorovaikutus ja kohtaamisen aikana tuotettiin uutta 

ymmärrystä haastateltavan lapsuuden asiakkuuskokemuksista. Pääpainopiste oli menneisyyden 

kokemusten muistelemisessa. Haastateltavat kertoivat elämänsä ja lapsuuden tapahtumia sellaisina 

kuin näkevät ne aikuisuudessa. Lapsuudessa asiat ja tapahtumat ovat saattaneet tuntua toisenlaisilta, 

kuin miltä ne näyttäytyvät nykyisin. Haastatteluaineistot heijastavat yksilöiden subjektiivisia 
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kokemuksia menneistä tapahtumista ja sen vuoksi on hyvä muistaa, että aikuisten käsityskyky ja 

tarkastelunäkökulma on erilainen lapsiin verrattuna. Tarkastelun kohteeksi nousevat tällöin yksilön 

menneisyyden kokemukset, joihin on jollakin tavalla vaikuttanut heidän koko eletty elämänsä. 

Koettujen asioiden muisteleminen mahdollistaa lapsuuden tapahtumien uudelleen jäsentämisen 

aikuisiällä. Tässä tutkielmassa lähdetään siitä, että jokaisen ihmisen elämäntarina on tärkeä, 

kertomisen ja kuulemisen arvoinen. Tarinoiden ja kokemusten kertominen on aina läsnä ihmisen 

elämässä. Laitinen (2004) toteutti myös tutkimuksensa aineistonkeruun yksilöhaastattelujen kautta. 

Hän haastatteli tutkimukseensa seitsemäätoista naista ja neljää miestä heidän kokemuksistaan 

perheen sisällä tapahtuneesta seksuaalisesta hyväksikäytöstä. Laitisen tutkimuksen metodisena 

kiinnekohtana oli sensitiivinen haastattelututkimus, joka soveltuu varjeltujen salaisuuksien ja 

arkojen asioiden tutkimiseen henkilökohtaisen kohtaamisen avulla. Se kunnioittaa myös yksilöllisiä 

eroja ja mahdollistaa erilaisia puhetapoja.  

 

Tutkimushaastattelut jaetaan kysymysten valmiuden ja sitovuuden mukaan strukturoituihin ja 

strukturoimattomiin haastatteluihin. Näiden edellä mainittujen välimuotona toimivat myös 

puolistrukturoidut ja puolistandardoidut haastattelut. Tutkimukseni haastattelu luokitellaan 

enemmänkin strukturoimattomaksi haastatteluksi, jonka rakenne muistuttaa vapaata keskustelua ja 

muotoutuu haastattelutilanteessa haastateltavan ehdoilla. Tämä mahdollistaa sen, että haastattelun 

molemmat osapuolet voivat nostaa vapaaseen keskusteluun keskustelun aiheita. (Tiittula & 

Ruusuvuori 2005, 11–12.) Haastattelutilanteen tarkoituksena oli se, että haastateltavat muistelivat 

lapsuuden lastensuojelun asiakkuutta ja kertoivat kokemuksistaan. Valmistelin 

haastattelutilanteeseen alustavia kysymyksiä (liite 2), jotka toimivat muistilistana itse 

haastattelutilanteessa. Haastateltava ajautui kertomuksensa aikana haastatteluaiheen ulkopuolelle, 

jolloin haastattelijan oli helppo palauttaa keskustelu muistilistan avulla takaisin aiheeseen. Laadin 

alustavat kysymykset huolellisesti tutkimuksen teoriapohjan kirjoittamisen jälkeen. Tällöin minun 

oli helpompi hahmottaa niitä mahdollisia aiheita, joita haastateltavat nostavat kohtaamisessa 

keskusteluun. Hyvärinen ja Löyttyniemi (2005, 218) ovat todenneet, että haastattelutilanteessa 

kysymysten muotoilulla ei voida kuitenkaan koskaan täysin säätää, millaisia vastauksia tai 

kertomuksia haastateltavalta saadaan ja miten tai mihin he vastaavat. 

 

Keräsin tutkimusaineiston haastattelemalla viittä aikuista, joilla on kokemuksia lapsuudessaan 

lastensuojelun sosiaalityön asiakkuudesta. Yksilöhaastatteluissa haastateltava muisteli lapsuuttaan, 

oman elämänsä tapahtumia ja asiakassuhdettaan sosiaalitoimeen. Lastensuojelun asiakkuuden 

aikana kertyy paljon kokemuksia erilaisista haastattelutilanteista. Niissä aikuiset esittävät 
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kysymykset ja lasten tehtäväksi jää vastaaminen. En halunnut tässä tutkimuksessa toistaa tätä 

asetelmaa, ja sen vuoksi valitsin haastateltaviksi aikuisia, joilla oli nyt mahdollisuus kohdata 

haastattelija tasavertaisena ihmisenä. Tavoitteenani oli saada esiin haastateltavien omat ajatukset ja 

näkemykset. Tutkimukseni lähtökohtana oli se, että haastateltavat saivat olla oman elämänsä 

asiantuntijoita kohtaamistilanteessamme. Tarkoituksena oli selvittää millainen lapsen asema oli 

lastensuojelun sosiaalityössä haastateltavien kokemana. Halusin kartoittaa haastateltavien 

osallisuutta ja osallistumista lastensuojelun työskentelyssä ja työskentelymenetelmissä. Olin 

kiinnostunut siitä millaista tukea ja apua haastateltavat ja haastateltavien perheet saivat ja mitkä 

positiiviset kokemukset vahvistivat haastateltavien selviytymiskeinoja lapsena. Haastateltavat 

muistelivat tavatessamme kohtaamisiaan sosiaalityöntekijöiden ja muiden ammattilaisten kanssa. 

Sosiaalityöntekijän ammattinimike oli heille tuttu. Suurin osa kutsui sosiaalityöntekijää ”sossuksi” 

tai ”sossutantaksi”. Lapsuuden asioita hoitaneen sosiaalityöntekijän nimi oli jäänyt mieleen.  

 

Haastattelujen toteuttaminen vaatii huolellista suunnittelua. Haastatteluympäristön tulee olla 

neutraali, rauhallinen ja luottamusta herättävä. Mirja Tolkki-Nikkonen (1985, 107) on väittänyt, että 

kotona haastateltaessa saa monipuolisemman kuvan haastateltavien elinolosuhteista, mutta siellä ei 

ehkä kerrota kaikista asioista yhtä vapaasti kuin neutraalissa ympäristössä. Toisaalta Hirsjärvi ja 

Hurme (2001, 19) ovat todenneet, että tutkijan on mentävä ihmisten arkielämän olosuhteiden luokse 

ymmärtääkseen yksilöllisiä konteksteja ja merkityksiä. Tiedustelin jokaiselta haastatteluun 

lupautuneelta heidän odotuksiaan, missä he toivoivat haastattelun toteutettavan ja otin heidän 

ajatuksensa huomioon. Pidin ensisijaisen tärkeänä sitä, että haastattelutila on haasteltavan itsensä 

mielestä turvallinen, jolloin vaikeista asioista kertominen saattaa olla luontevampaa. 

Haastatteluympäristönä toimi rauhallinen julkinen tila tai haastateltavan oma koti. Haastatteluista 

kaksi toteutui koulun luokka- tai henkilökunnan tilassa ja yksi haastattelu toteutettiin kirjaston 

tutkijahuoneessa. Kahden haastateltavan kanssa tapasimme heidän omassa kodissaan. Kaikkein 

parhaimmaksi haastatteluympäristöksi soveltui tässä tutkimuksessa haastateltavan oma koti. Näytti 

siltä, että siellä vaikeista asioista puhuminen onnistui luontevimmin ilman ylimääräisiä 

häiriötekijöitä.  

 

Kaikki haastateltavat olivat muuttaneet pois lapsuuden kodistaan ja vaihtaneet myös 

asuinpaikkakuntaa. Voin olettaa, että tämä helpotti lapsuudenaikaisten tapahtumien muistelua ja 

vaikeiden, tunteita herättävien kokemusten läpikäyntiä. Toisaalta on hyvä huomioida myös se, että 

lapsuuden tapahtumista kertomiseen vaikuttaa suuresti se, miten paljon haastateltava on käsitellyt 

menneitä asioita ja millainen hänen sen hetkinen elämäntilanteensa on. Kirjaston tutkijahuone 
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soveltui kaikkein huonoimmin haastatteluympäristöksi. Huoneessa kaikui ja sinne kuului häiritseviä 

ääniä, kuten ovien avaamiset ja kiinni laittamiset. Yhden haastateltavan puhelin soi haastattelun 

aikana ja haastattelu jouduttiin keskeyttämään puhelun ajaksi. Haastattelutilanteeseen palaaminen 

tapahtui kuitenkin helposti puhelun päättymisen jälkeen. 

 

Ennen haastattelun virallista aloittamista halusin vapauttaa tunnelmaa sekä mahdollista jännitystä 

tutustumisen kautta. Haastattelu aloitettiin kuitenkin selkeästi siten, että pyysin luvan 

haastateltavalta haastattelutilanteen käynnistämiseen. Samalla käynnistin digitaalisen tallentimen, 

joka tallensi keskustelun. Haastattelussa lähdettiin liikkeelle ensimmäisistä muistikuvista ja 

kohtaamisista sosiaalityöntekijöiden kanssa. Tämän jälkeen haastateltava sai vapaasti kertoa omista 

kokemuksistaan. Haastattelun kuluessa kirjoitin muistiinpanoja haastateltavista ja heidän 

ympäristöstään Haastattelutilanteessa tein jatkokysymyksiä ja ohjasin haastattelun kulkua takaisin 

tutkimusaiheeni suuntaan tarvittaessa. Yksilöhaastattelun perusajatuksena oli nähdä haastateltava 

tutkimustilanteessa subjektina ja antaa hänelle mahdollisuus tuoda kokemuksiaan esiin 

mahdollisimman vapaasti omasta elämästään ja lastensuojelun asiakkuudestaan. Kiinnostus ja 

arvostus yksilöllisiä elämäntilanteita ja kokemuksia kohtaan rakentaa luottamusta haastateltavan ja 

haastattelijan välille. Haastattelutilanteessa koin hyvin merkittäväksi sen, että olin vilpittömästi 

kiinnostunut kertomuksesta.  

 

Haastattelutilanteessa sekä haastattelija että haastateltava kohtaavat kasvokkain ja ovat 

vuorovaikutuksessa keskenään tuottaen siinä sen hetkisen todellisuuden. Kohtaamistilanne 

mahdollistaa sen, että haastattelija voi esittää haastateltaville jatkokysymyksiä, kommentoida ja 

huomioida haastattelun aikaisia ilmeitä ja eleitä. Haastattelutilanteeseen ei ole kuitenkaan 

mahdollista laatia tarkkaa järjestystä tai sääntöjä. Vuorovaikutuksellisen luonteen vuoksi tilanne 

saattaa muuttua keskustelun edetessä nopeastikin (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 56). Tilanteessa on 

tärkeää se, että haastattelija ei käytä ammattikieltä vaan puhuu ymmärrettävästi haastateltavan 

kanssa samaa kieltä. Haastattelutilanne on molemmille osapuolille hyvin tunnepitoinen ja haastava 

ottaen huomioon tutkimusaiheen vaativuuden ja arkaluontoisuuden. Kävimme haastateltavien 

kanssa yhdessä lävitse hyvin vaikeita elämäntilanteita ja -kokemuksia. Menneiden muistelu ja sen 

kuunteleminen on haasteellista ja se nostaa vaikeat asiat ja tunteet pintaan. Tämä täytyi huomioida 

siinä, että haastattelun loppupuolella varattiin aikaa ja irtaannuttiin pikkuhiljaa muistelmista ja 

vaikeista elämäntilanteista. Haastattelun loppuvaiheessa tehtävänäni oli ”saatella” haastateltava 

takaisin lapsuuden muistoista sen hetkiseen tilanteeseen. Tällä pyrin turvaamaan sen, ettei 

haastateltavalle jäänyt mielenpäälle haastattelussa esiin nostettuja, käsittelemättä jätettyjä vaikeita 
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asioita. Huomioin vielä lopuksi tilanteen siten, että haastattelun päätyttyä jäin haastateltavan luokse 

hetkeksi keskustelemaan enkä jättänyt häntä yksin. Ajoittain kertomukset vaikuttivat minuun 

syvästi ja tunteet vaihtelivat ilosta suruun ja elämän epäoikeudenmukaisuuteen. Kaikkein 

haastavimmaksi koin sen, että haastattelututkimuksessa haastattelija kuuntelee kertomusta ja 

vaikeuksia voimatta kuitenkaan auttaa ihmistä hänen tilanteessaan eteenpäin. 

 

6.5 Haastattelun edut ja haasteet 

 

Haastattelun suurimpana etuna pidetään joustavuutta. Sen avulla mahdollistuu haastattelijan ja 

haastateltavan tapaaminen kasvokkain, suora ja intensiivinen vuorovaikutus sekä tilanteen 

kokonaisvaltainen huomioiminen. Tutkija pääsee tutkittavien kanssa suoraan vuorovaikutukseen ja 

hänellä on mahdollisuus syventää ja selventää saatuja tietoja ja esittää haastateltaville 

jatkokysymyksiä. Haastattelutilanne antaa tutkijalle mahdollisuuden myös kommentoida ja 

huomioida haastattelun aikaisia ilmeitä ja eleitä. (Hirsjärvi 1997, 191–192) Tarkoituksenani oli 

haastattelututkimuksen kautta nähdä haastateltava tutkimustilanteessa subjektina ja merkityksiä 

luovana aktiivisena toimijana, oman menneisyytensä ja elämänsä asiantuntijana. Halusin antaa 

heille tilaisuuden tuoda esiin omia kokemuksiaan ja näkökulmiaan mahdollisimman vapaasti. 

Haastateltavien tapaaminen kasvokkain oli mielestäni tärkeää tutkimusaiheen sensitiivisyyden 

vuoksi. Tämä mahdollisti jatkokysymysten esittämisen, asioiden ja asiayhteyksien tarkentamisen 

sekä haastateltavan kokonaisvaltaisen huomioimisen. Toteutin haastattelun aiheen 

arkaluonteisuuden vuoksi tiedon antajien ehdoilla. 

 

Haastattelumenetelmän heikkoutena aineistonkeruussa voidaan pitää sitä, että se vie paljon aikaa. 

Haastattelujen toteuttaminen vaatii huolellista suunnittelua ja haastattelun harjoittelemista 

tiedonkeruumenetelmänä. Haastattelujen kautta saatava aineisto on aina tilannesidonnaista ja 

perustuu haastateltavan subjektiivisiin kokemuksiin. Tästä syystä aineistosta ei suositella tehtäväksi 

liiallista yleistämistä. Myös vastausten tulkitseminen kulttuuristen merkitysten valossa asettaa 

tutkijalle omat haasteensa. (Laadullinen tutkimus.) Toteutin tämän tutkimuksen haastattelut monella 

eri paikkakunnalla ja matkustaminen vei paljon aikaani. Etäisyydet ja haastateltavien määrä 

huomioiden, oli tarpeen organisoida jokaiselle haastattelulle oma päivä. Tämä vaati monia 

puhelinkeskusteluja ja aikataulujen sovittelua. Itse haastattelutilanne vaati runsaasti aikaa sisältäen 

tutustumisen, aloituksen, haastatteluosan ja lopetuksen. Varsinaisen haastattelun jälkeen jäin vielä 

keskustelemaan haastateltavan kanssa tutkimuksen ulkopuolisista, yleismaailmallisista asioista.  
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6.6 Haastattelujen tallentaminen ja litterointi 

 

Tutkimushaastattelut on tyypillisesti tapana tallentaa jatkotyöstämistä varten. Tallentaminen 

mahdollistaa sen, että tutkija voi palata haastattelutilanteisiin uudelleen. Tällöin äänite toimii sekä 

muistamisen että asioiden ja tulkintojen tarkentamisen apuvälineenä. Tallentamisen avulla voidaan 

tarkastella haastatteluvuorovaikutuksen kulkua ja tuoda esiin haastattelijan rooli ja vaikutus sekä 

mahdollinen johdattelu haastattelutilanteessa. Äänitteen kuunteleminen avaa haastattelua ja tuo 

esiin uusia sävyjä. Se mahdollistaa huomaamaan esimerkiksi haastateltavan epäröinnit, korjaukset 

ja tarkennukset. Tallentaminen edesauttaa haastattelun tarkempaa raportointia ja selventää 

tilannetta, jossa tutkimuksen tulokset ovat syntyneet. Näin ollen se lisää myös osaltaan tutkimuksen 

luotettavuutta. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 14–16.)  

 

Tässä tutkimuksessa haastattelut tallennettiin digitaalisella Olympus VN-4100 PC äänitallentimella. 

Testasin tallentimen käyttöä ennen ensimmäistä haastattelua. Haastattelutilanteessa sijoitin 

tallentimen mahdollisimman lähelle haastateltavaa sen vuoksi, että halusin turvata sen, että hänen 

puheensa tallentuu selkeänä. Haastattelut kestivät puolestatoista tunnista kolmeen tuntiin. Ennen 

haastattelun aloittamista kerroin tutkimukseen osallistuville vielä haastattelun tallentamisesta ja 

pyysin heiltä luvan siihen. Haastattelun päätyttyä kysyin, halusivatko haastateltavat lukea 

keskustelumme tekstin muodossa litterointityön jälkeen. He saivat halutessaan litteroidun tekstin 

itselleen sähköpostitse. Samalla he saivat mahdollisuuden tarkistaa kertomustaan ja mahdollisesti 

ottaa haastattelijaan yhteyttä asiayhteyksien korjaamiseksi tai poistamiseksi. Jokainen tutkimukseen 

osallistunut halusi oman haastattelunsa litterointitekstin luettavakseen sähköpostitse. Yksi 

haastateltava otti yhteyttä sähköpostin vastaanottamisen jälkeen, kun hän ei saanut liitetiedostoa 

auki. Tallensin haastattelutekstin yleisessä dokumenttiformaatissa ja lähetin sähköpostin hänelle 

uudelleen. Muut haastateltavat eivät ole kommentoineet litteroituja tekstejä. 

 

Aineiston analyysin helpottamiseksi muutin tallennetut haastattelut kirjoitettuun muotoon eli 

litteroin ne. Litteroinnin tarkoituksena on toimia muistamisen apuna ja helpottaa tärkeiden asioiden 

huomaamista aineistosta. Kirjoitettuun muotoon voidaan muuttaa puhutun toiminnan lisäksi myös 

haastateltavan äänenkäytön tavat sekä eleet ja ilmeet. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 14–16.) 

Tutkimushaastattelujen jälkeen tein litterointityön huolella. Tallensin haastattelut tietokoneelle 

tekstinkäsittelyohjelmaan, jokaisen omaksi tiedostokseen. Kirjoitin litteroinnin rivivälillä yksi ja 

Times New Roman -fontilla. Kirjoitettua tekstiä kertyi yhteensä 114 sivua. Muutin 

haastatteluaineiston puhutusta muodosta tekstiksi kirjoittamalla sen tietokoneen 
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tekstinkäsittelyohjelmalla sanasta sanaan, sellaisena kuin se oli haastattelussa puhuttu. Säilytin 

tekstissä myös esimerkiksi tiedonantajan murteen. Kirjoitin tekstiin sanoja tukevia ilmaisuja ja 

asioita, kuten epäröinnit, huokaisut, itkut tai muut tunteiden osoittamiset. Haastattelutallenteiden 

kuunteleminen ja kirjoittaminen sanasta sanaan oli hidasta ja työlästä. Joissain kohdin tallenne oli 

epäselvä ja vaati haastattelukohdan kuuntelemista useaan otteeseen. Litterointi vei tutkimuksen 

tekemisessä paljon aikaa, mutta koin sanasta sanaan litteroinnin merkityksellisenä. Haastateltava 

rakensi keskustelussamme muistellen sen hetkistä kertomusta lapsuutensa kokemuksista. Voidaan 

olettaa, että yksittäisten lauseiden kautta lapsuuden aikainen elämäntilanteen kokonaisuus ei 

näyttäytyisi täysin samalla tavalla. Yksittäiset lauseet saattavat jopa vääristää sen mitä haastateltava 

haluaa sanoa. Koko aineiston yksityiskohtaisen litteroinnin avulla kykenin ymmärtämään 

haastateltavan tarinan alusta loppuun ja kiinnittämään sen haastateltavan lapsuuden aikaiseen 

elämäntilanteeseen sekä vallitseviin perheoloihin.  

 

6.7 Aineiston analyysi 

 

Elämäkerrat ja elämäntarinat ovat olleet viime vuosien saatossa eri tieteenalojen, kuten 

sosiaalitieteiden, psykologian ja kasvatustieteiden, tutkijoiden kiinnostuksen kohteena. 

Psykologisesti suuntautuneissa elämäkertatutkimuksissa narratiivit nähdään eräänlaisina 

kertomuksina. Elämäkerrat ovat olleet sekä tutkimuskohteina, mutta myös metodisina 

tutkimusvälineinä. Niissä tuotetaan yksittäisiä kokemuksellisia tapahtumia ja niiden tarkastelussa 

keskitytään johonkin tiettyyn yksittäiseen tapahtumaan. Tarinallisten aineistojen käsittelytavat 

voidaan jakaa kahteen ryhmään: narratiivien analyysiin tai narratiiviseen analyysiin, jotka ovat 

täysin erilaisia narratiivisen tutkimuksen tapoja. Narratiivien analyysissä huomio voidaan kohdentaa 

kertomusten luokitteluun, jotka voidaan järjestää erillisiin luokkiin esimerkiksi tapaustyyppien, 

metaforien tai kategorioiden avulla. Narratiivisessa analyysissä tuotetaan uusi kertomus aineiston 

kertomusten perusteella. Siinä ei kohdisteta huomiota aineiston luokitteluun, vaan siinä tehdään 

valintoja aineiston pohjalta ja tuotetaan uusi kertomus, joka pyrkii tuomaan esiin aineiston keskeisiä 

teemoja. Narratiiviseen tapaan voidaan liittää myös fiktiivisiä elementtejä. Kirjoittamista vie 

fiktiiviseen suuntaan jo se, että tutkija muuttaa haastattelemansa henkilön nimen 

anonyymisyyssyistä. Myös se, että hän yhdistelee aineiston tekstejä ja tulkitsee niitä, tekee 

lopullisesta tutkimustekstistä fiktiivisen. Tutkimuksen tarkoitus on muodostaa pätevää, totuudellista 

tietoa, mutta lopullinen teksti on tutkijan konstruktio. (Hirsjärvi & Hurme 2001, 161–162; 

Heikkinen 2001, 116–126.)  
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Tämän tutkimuksen prosesseissa tutkimustyön eri osa-alueet ovat linkittyneet tiiviisti toisiinsa ja 

sen vuoksi on vaikeaa eritellä tarkasti aineistonkeruun, analyysin, tulkinnan ja kirjoittamisen 

vaiheita. Nämä vaiheet ovat kietoutuneet toisiinsa koko tutkimuksen ajan. Valitsin aineiston 

käsittelytavaksi narratiivisen analyysimenetelmän. Tämä analyysitapa soveltui selkeästi parhaiten 

tarinallisen tutkimusaineiston käsittelyyn ja mahdollisti läheisyyden aineiston suhteen koko 

tutkimusprosessin ajan. Analyysitavan valinnan ja aineiston tulkinnan tavoitteena oli säilyttää 

herkkyys aineistoa kohtaan. Tutkimuksessa halutaan nostaa esiin haastateltavien arvokkaat 

elämänkokemukset ja tulkita niitä siten, että tarinoiden kertojat saavat oikeutuksen. Kenellekään ei 

ole haluttu aiheuttaa turhaa kärsimystä. 

 

Aloitin haastatteluaineiston narratiivisen analyysin lukemalla litterointitekstiä useaan otteeseen 

huolellisesti läpi. Tarkoituksenani oli löytää asiakkuustarinoita, olivat ne sitten lyhyitä, pitkiä tai 

katkoksellisia. Tavoitteenani oli nostaa esiin haastateltavien omia kokemuksia sosiaalityön 

asiakkuudesta. Toivoin löytäväni aineistosta tarinoita, joiden kautta välittyivät haastateltavien 

omakohtaiset kokemukset ja ajatukset. Halusin tuoda esiin haastateltavien oman äänen. Etsin 

aineistosta tarinoita tilanteista ja paikoista, joissa haastateltavat olivat olleet lapsuudessa osallisina. 

Tämän tutkimuksen analyysissä osallisuuden käsite kulkee käsi kädessä hyvän asiakassuhteen 

ominaisuuksien kanssa. Osallisuus sisältää monia erilaisia ja eritasoisia asioita ikään kuin 

jatkumolla. Se alkaa valinnasta osallistuuko lapsi vai ei. Päätös osallistumatta jättämisestä on myös 

osallistumista. Osallisuuteen kuuluu tiedonsaanti ja mahdollisuus vaikuttaa oman elämänsä 

suunnitteluun ja tulevaisuuteen. Se sisältää mahdollisuuden ilmaista itseään sekä saada tarpeen 

mukaan tukea ja apua itseilmaisuun. Viime kädessä osallisuuteen kuuluu myös mahdollisuus 

itsenäisiin päätöksiin. (Oranen 2008, 9-11.) Asiakaslähtöisyys, työntekijän ilmaisema hyväksyntä 

asiakasta kohtaan, työntekijän ja asiakkaan välinen luottamuksellinen ja vastavuoroinen suhde, 

välittämisen kokemukset ja jämäkkyys liitetään hyvän asiakassuhteen tunnusmerkkeihin. (Juhila 

2006; Raunio 2004; Särkelä 2001). Aineiston lukemisen vaiheessa tummensin osallisuuden 

kokemukset tai kokemattomuudet tekstistä. Samalla hain kokemuksia tai toiveita hyvästä 

asiakassuhteesta ja sen määrittelystä. Tein näistä yksityiskohtaisista kokemustarinoista merkintöjä 

ja huomioita tarinaan syventymisen aikana. Samalla kirjoitin muistiin muutamalla sanalla mistä 

tarinassa oli mielestäni kysymys.  

 

Tämän rinnalla kokosin erilliseen tiedostoon tutkittavien taustatietoja. Näitä olivat ihmisten ikä, 

sukupuoli ja perhesuhteet. Kartoitin myös lapsuuden perheiden pulmia, haastateltavan ikää 

lastensuojelun tullessa mukaan hänen elämäänsä sekä avohuollon kautta tarjottuja tukitoimia. 
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Kirjasin moniammatillisia toimijoita, joita lapsi kohtasi lastensuojeluasiakkuutensa aikana. Tämä 

antoi minulle laajemman kuvan tutkittavien elämän kokonaistilanteesta sekä heidän yhteneväisistä 

piirteistään ja tilanteistaan lapsuudessa.  

 

Analyysin seuraavassa vaiheessa poimin aineistosta muistelmia lastensuojeluasiakkuustilanteista ja 

-käytänteistä. Kokemuksellisista kohtaamistarinoista tavoitin kertomuksia, jotka vastasivat 

tutkimuskysymyksiin. Aineiston analyysin punaisena lankana toimi osallisuuden käsite, johon 

sisältyvät osallisuuden eri muodot, osallistuminen sekä osallistumisen mahdottomuus tai sen 

valitseminen. Etsin kohtaamiskokemuksista edelleen osallistumisen muotoja, ja mahdollisia 

samankaltaisuuksia sekä eroavaisuuksia. Tulkitsin esiin nostamieni tarinoiden sisältöä peilaten niitä 

samalla tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Narratiivinen analyysi tarkoitti käytännössä 

aineistosta poimittujen tekstikohtien uudelleen järjestämistä kunkin tarinan juonen mukaiseen 

järjestykseen ja tulkintaa näiden tekstikohtien merkityksestä. Tulkitsemistani tarinoista muotoutui 

empiirisen tutkimukseni alaluvut. Empiirisen tutkimukseni pääluvun 7 alaluvut, 7.1–7.7, 

muodostavat yhdessä kokonaisen tarinan, jossa on nähtävissä alku, keskikohta ja loppu. Tarina 

alkaa perheiden elämäntilanteista ennen lastensuojelun väliintuloa ja päättyy lopulta 

tutkimusaineistoni ihmisten tämän hetkisiin elämäntilanteisiin.  

 

6.8 Tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja yleistettävyys 

 

Hyvässä tutkimuksessa eettiset kysymykset ovat läsnä koko tutkimusprosessin ajan, aina aiheen 

valinnasta tulosten tulkitaan saakka (Hirsjärvi 2008, 24). Tutkimuksen tärkeitä eettisiä periaatteita 

ovat laadullisessa tutkimuksessa osallistumisen vapaaehtoisuus, henkilöllisyyden suojaaminen sekä 

luottamuksellisuus. Eettisyys tarkoittaa riittävän tiedon antamista tutkimukseen osallistujalle 

tutkimuksesta sekä aineiston käyttötarkoituksesta. Haastattelun nauhoittamiseen tarvitaan aina 

haastateltavien suostumus ja heillä täytyy olla mahdollisuus keskeyttää haastattelu niin halutessaan. 

Haastateltaville tulee kertoa, miten aineisto tullaan arkistoimaan ja miten se tuhotaan tutkimuksen 

valmistumisen jälkeen. Haastateltavat saattavat paljastaa haastattelijalle myös sellaista tietoa, jonka 

kertomista he katuvat myöhemmin. (Mäkinen 2006, 92–95.) Edellä mainittujen tilanteiden 

ennakoinnissa on tärkeää, että haastateltavilla on tieto siitä, että he voivat olla yhteydessä 

haastattelijaan haastattelun jälkeen esimerkiksi tarkentaakseen kertomustaan tai mahdollisesti jopa 

peruakseen osallistumisensa haastatteluun (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 17).  
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Tutkimukseen osallistuvilla on oikeus anonymiteettisuojaan eli siihen, että heidän 

henkilöllisyytensä ei ole tunnistettavissa valmiista tutkimuksesta. Anonyymisyydestä on selkeitä 

etuja myös tutkimuksen tekemisen kannalta. Se lisää tutkijan vapautta ja antaa hänelle tilaisuuden 

käsitellä vaikeita aiheita haastateltavia vahingoittamatta. Henkilöllisyyden salaaminen helpottaa 

haastateltavia ja edesauttaa rehellisen ja suoran tutkimustiedon antamista. Tämä on erittäin 

merkittävää olennaisten tietojen keräämisen onnistumisen kannalta. Haastateltavien tunnistettavuus 

voidaan ehkäistä erilaisin keinoin, esimerkiksi muuttamalla nimet ja tunnistettavat tiedot 

kuvitteluiksi. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tulee olla läsnä luottamuksellisuus ja tutkijan tulee 

suhtautua siihen vakavuudella. Hänen tulee antaa haastateltaville lupaus luottamuksellisuudesta 

sekä riittävät tiedot siitä, kuinka luottamuksellisuus toteutuu tutkimuksen eri vaiheiden aikana. 

Haastateltavan tulee saada tietää ketkä käsittelevät heidän antamiaan tietoja ja kuinka 

henkilöllisyyden salaaminen käytännössä tapahtuu.  

 

Tutkijaa sitoo vaitiolovelvollisuus niihin asioihin, joita hän saa tietoonsa haastattelujen ja 

tutkimuksen toteuttamisen aikana. Haastateltavien henkilökohtaisia asioita, kokemuksia ja 

kertomuksia ei voi kertoa eteenpäin, vaan niistä on pysyttävä vaiti. (Kuula 2006; 99–133; Mäkinen 

2006, 114–117; Tiittula & Ruusuvuori 2005, 17–18.) Tutkimuksen eettisiä kysymyksiä pohdittaessa 

on syytä miettiä haastattelutilanteen aiheuttamia mahdollisia seurauksia haastateltavalle. On 

tärkeää, että tutkimuksen toteuttaja ei vahingoita tiedonantajaa tutkimuksellaan. Litterointityössä 

eettiset näkökulmat ovat läsnä siinä miten tarkasti kirjallinen litterointi noudattaa haastateltavien 

kerrontaa. (Hirsjärvi & Hurme 2001, 19–20.)  

 

Tämä tutkimus toteutettiin eettisesti korkeatasoisesti. Tutkimuksessa kunnioitettiin ja suojeltiin 

ihmisten yksityisyyttä. Pidin tutkimukseni toteuttamisessa erittäin tärkeänä sitä, että haastateltavat 

saivat riittävästi tietoa tutkielmastani ja sen käyttötarkoituksesta. Vastasin heitä askarruttaviin 

kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta perustui hyvään 

informaatioon, vapaaehtoisuuteen, ja tietoiseen suostumukseen. Suostumukseen ei liittynyt 

painostusta, pakkoa tai velvollisuutta osallistua. Painotin tutkimuksen aikana haastateltavien 

oikeutta kieltäytyä tutkimukseen osallistumisesta ja mahdollisuutta jättäytyä tutkimuksen 

ulkopuolelle prosessin aikana. Haastattelutilanteen nauhoittamiseen pyysin osallistujien luvan ja 

neuvoin heille, miten heidän oli mahdollista keskeyttää haastattelu ja pysäyttää digitaalinen 

tallennin niin halutessaan. Annoin haastateltaville heti ensimmäisessä puhelinkeskustelussa 

yhteystietoni ja kerroin heille, että heidän oli mahdollista ottaa minuun yhteyttä sekä ennen 

haastattelutilannetta että sen jälkeen. Haastattelun alussa annoin tutkimukseen osallistuville vielä 
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tietoa tutkimuksen eettisistä periaatteista ja vaitiolovelvollisuudesta tutkimushaastattelujen suhteen. 

Haastattelutallenteet tultiin säilyttämään haastattelun päätyttyä huolellisesti, niin että kukaan, 

tutkijaa lukuun ottamatta, ei saa tallenteita käyttöönsä. Haastateltavien henkilöllisyyden ja 

yksityisyyden suojaamisen toteutin aineiston litterointivaiheessa poistamalla nimet ja paikkakunnat 

sekä muut tunnistetiedot tekstistä. Kerroin tutkimukseen osallistuneille tallenne- ja 

litterointiaineiston tuhoamisesta tutkimustyön päättymisen sekä tutkielman valmistumisen jälkeen. 

Tiedotin tutkielman arkistoinnista Tampereen yliopiston sosiaalityön tutkimuksen laitokselle 

tieteellisen tutkimuksen ja opetuksen käyttöön.  

 

Sensitiivistä tutkimusta on eettisesti mahdotonta toteuttaa ilman tunteita. Kohtaamistilanteessa 

tarvitaan ymmärrystä, empatiaa ja kykyä sietää toisen herkkyyttä. Tunnepitoisten tarinoiden 

kuuntelemaan herkistymisessä tarvitaan inhimillisen kohtaamisen taitoja. Lapsuuden muisteleminen 

oli haastateltaville hyvin tunnepitoinen kokemus. Osa itki haastattelutilanteessa samalla kertoen 

surullisia kokemuksiaan kaltoin kohtelustaan. Näissä tilanteissa koin omasta näkökulmastani 

haasteellisimmaksi sen, että minun asemani oli rajallinen. En voinut auttaa haastateltavaa tilanteessa 

sen enempää kuin olla läsnä ja kuunnella. Tämä vaati ammatillista suhtautumista kertojan 

elämäntilanteeseen. On kuitenkin hyvä muistaa, että tutkijakin on kuitenkin ihminen tunteineen ja 

kokemuksineen. Haastateltavien tarinat eivät siis voineet olla vaikuttamatta minuun tunteiden 

tasolla. Tunnetason skaala oli laaja ja tunteeni vaihtelivat haastattelutilanteessa surusta riemuun, 

itkusta nauruun. Kunnioitin haastateltavien selviytymistä ja positiivista asennetta vaikeiden 

elämänkokemusten jälkeen.  

 

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta (Hirsjärvi 2008, 226–

227). Tutkimus on tarvittaessa voitava toistaa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisää myös 

tarkka selostus tutkimuksen toteutuksesta ja avoimuus kaikista tutkimuksen vaiheista. Erityisen 

tärkeää on kirjoittaa näkyviin tutkimusprosessin eri vaiheet. (Eskola & Suoranta 1998, 209–210.) 

Aineiston tuottamisen tilanteet ja olosuhteet kerrotaan rehellisesti ja selkeällä kielellä. 

Haastatteluihin käytetty aika ja mahdolliset häiriötekijät kirjoitetaan avoimeksi tekstiksi. 

Laadullisen aineiston analyysissä avataan luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen 

perusteet. Myös tulkintojen tekemisessä pätee tarkkuuden vaatimus, jolloin tutkijan tulee perustella 

päätelmiään. Tutkimuksen lukijaa auttaa se, että tutkimusselostetta rikastutetaan suorilla 

haastatteluotteilla. (Hirsjärvi 2008, 227–228.) Tämä tutkimus on tehty huolellisesti ja 

asiantuntevasti. Tutkimuksen laadukkuuden vaatimus on ollut läsnä prosessin kaikissa vaiheissa. 

Olen raportoinut tutkimuksen eri vaiheet rehellisesti, tarkasti ja selkeästi. Tutkimuksen laadukkuutta 
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lisää se, että kaikki sovitut haastattelut toteutettiin ja suunniteltiin huolellisesti. Niiden aikana tehtiin 

muistiinpanoja haastateltavista ja heidän ympäristöstään. Haastatteluvälineet toimivat 

moitteettomasti ja mukanani oli haastattelurunko, josta tarkistin haastattelun lopuksi, että olimme 

käyneet kaikki suunnitellut aiheet läpi. Litterointityön tein itse ja kirjoitin tallennetut haastattelut 

tarkkuutta noudattaen sanasta sanaan. Kirjasin litteroituun tekstiin myös muistiinpanoihin 

kirjoittamiani ilmeitä ja eleitä sekä muita huomioita. Kaikki yllä mainitut seikat huomioon ottaen 

tätä tutkimusta voidaan pitää laadukkaana ja pätevänä. 

 

Tarinallisen tutkimusaineiston yleistettävyydestä voidaan sanoa, että aineiston kertomukset ovat 

kontekstuaalisia. Ne ovat sidoksissa aikaan, paikkaan ja sosiaaliseen kenttään. Tietäminen tapahtuu 

tällöin jostain tietystä näkökulmasta ja perspektiivistä. Tässä tutkimuksessa tietäminen on 

haastateltujen ihmisten tietoa, jotka elävät yksilöllisessä sosiaalisessa ja fyysisessä ympäristössään, 

tiettyjen ihmissuhteiden ympärillä ja ovat eläneet menneisyydessään tietynlaista elämää. (Heikkinen 

2001, 119–120.) Tässä valossa tarkasteltuna tämän tutkimuksen käsitteellistäminen ja tulkinnat 

linkittyvät laajempaan lasten osallisuudesta käytyyn keskusteluun. Tutkimuksessa on tulkittu 

ihmisten kertomia henkilökohtaisia muistelmia ja kokemuksia lapsuudestaan. Yksilölliset 

elämänkokemukset ovat aina sidoksissa menneeseen aikaan ja paikkaan sekä yhteiskunnalliseen 

kehitykseen. Heikkinen (2001, 127) kirjoittaa narratiivisen tutkimuksen luotettavuudesta, siten, että 

kertomus mahdollistaa maailman ymmärtämisen eri tavoin vähitellen muotoutuvan juonellisen 

tarinan kautta, jossa todellisuuden tuntu on vahvasti läsnä. Todentuntu ei perustu väittämiin tai 

perusteluihin, vaan siihen, että lukija kokee tarinan todellisuutena sen pohjalta mitä hän on itse 

elämässään kokenut. Tarinan todentunnun kokonaisvaltaisuus vakuuttaa lukijan. Narratiivisessa 

tutkimuksessa ei pyritä objektiiviseen tai yleistettävään tietoon, vaan henkilökohtaiseen, 

subjektiiviseen ja paikalliseen tietoon. (Heikkinen 2001, 130.) Tässä tutkimuksessa 

asiantuntijaäänen saavat lapsuudessaan perheväkivaltaa, hyväksikäyttöä tai muuta hoidon ja 

kasvatuksen laiminlyöntiä kokeneet, jotka erilaisista syistä johtuen ovat päätyneet lastensuojelun 

palvelujen piiriin. Lastensuojelun asiakkuuskokemukset painottuvat varhaisnuoruuteen. 

Haastateltavat eivät muistaneet juurikaan kohtaamisia sosiaalityöntekijöiden tai muiden 

ammattilaisten kanssa pikkulapsiajalta. He olivat saaneet tuntumaa ja tietoa pikkulapsiajan 

tapahtumista omilta sukulaisiltaan ja muodostaneet sen perusteella kuvan elämäntilanteista ja 

tapahtumista.  
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7 MUISTELMATARINOITA LASTENSUOJELUASIAKKUUDESTA JA KOHTAAMISISTA 

SOSIAALITYÖNTEKIJÖIDEN KANSSA  

 

Seuraavassa luvussa syvennyn tutkimukseni haastateltavien lapsuuden elämäntilanteisin ja 

kohtaamisiin sosiaalityöntekijöiden sekä muiden ammattilaisten kanssa. Lapsuuden kokemuksia 

ilmentää ja havainnollistaa heidän oma kerrontansa tekstikatkelmien muodossa. Alaluvussa 7.1 

haastateltavat muistelevat lapsuuden perhe-elämän arkea ja vaikeuksia. Tarinassa lähdetään 

liikkeelle perheiden elämäntilanteista ja edetään lastensuojeluasiakkuuden alkamiseen. 

Haastateltavat ovat kohdanneet arjessaan sosiaalityöntekijöitä ja olleet osallisena 

lastensuojeluasiakkaana moniammatillisissa yhteistyöverkostoissa, esimerkiksi sijaishuoltoa 

koskevissa asioissa. Näistä kohtaamisista ja tilanteista, haastateltavat puhuivat palaveri -käsitteellä. 

Näitä palaverikohtaamisia käsitellään alaluvussa 7.3. Luvun 7 loppupuolella tarkastellaan lapsuuden 

osallisuuskokemuksia, odotuksia ja toiveita sekä perehdytään siihen, mitkä asiat toivat jaksamista 

lapsen arkeen. Viimeisessä alaluvussa 7.7 palataan lapsuuden muistelmista haastateltavien 

nykyiseen elämäntilanteeseen. 

 

Tekstikatkelmissa h tarkoittaa haastateltavaa ja H haastattelijaa. Peräkkäiset pisteet sulkujen sisällä 

(…) merkitsevät, että tarina ei jatku suoraan haastattelutilanteesta, vaan se on katkelma haastattelun 

myöhemmästä keskustelusta. Merkintä – tarkoittaa, että haastateltavan ajatus on jäänyt kesken ja [ ] 

tarkoittaa päällekkäistä kommenttia toisen puhuessa. Merkintä … tarkoittaa hiljaisuutta. Haluan, 

että haastateltavan oma kokemuksellinen kerronta kuvaa todellista tilannetta, ja sen vuoksi en ole 

tulkinnut tiettyjä tekstikatkelmia tarkemmin.  

 

7.1 Lapsuuden maisemaa maalaamassa 

 

Haastattelemistani ihmisistä neljä on elänyt lapsuuttaan 1980–1990-luvuilla. Yhden lapsuus ajoittui 

1970–1980-luvuille. Perheiden tilanteiden vaikeutuessa, lastensuojelu oli puuttunut heidän 

elämäänsä haastateltavien ollessa 2-16-vuoden ikäisiä. Viidestä haastateltavasta kolme asui ennen 

sijoitusta ydinperheessä, johon kuuluivat isä, äiti ja sisarukset. Yhdellä haastatellulla ei ollut 

sisaruksia. Perheissä oli lapsia lukumäärällisesti yhdestä yhdeksään. Biologinen isä ei ollut 

välttämättä sama kaikilla lapsilla, vaan lapsilla saattoi olla myös eri isät. Yhdessä perheessä 

haastatellun veli oli tehnyt nuoruusiällä itsemurhan. Aineistoni ihmisistä kaksi oli muuttanut toisen 

vanhemman luokse vanhempien parisuhteen päättymisen jälkeen. Aineiston ihmisten 

perhetilanteista löytyi yhteneväisiä piirteitä ja elämäntilanteita. Monen haastateltavan kohdalla 
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suhde isään oli heikko tai isä ei ollut lapsen elämässä läsnä millään tavalla. Haastateltavat 

kuvailivat, että suhteet omaan sosiaaliseen verkostoon olivat heikot, ainoastaan muutamaan 

sukulaiseen pidettiin yhteyttä. Seuraavassa katkelma yhden tutkimukseen osallistuneen 

kertomuksesta, joka kuvaa hänen sosiaalisen verkostonsa tilannetta: 

 

h: Meil ei oo se suku niin läheinen keskenään kun meidän äidin puolen suku on ihan 

täysin riidoissa kaikki keskenään… 

 

Perheiden elämäntilanteet olivat vaikeita ja haastateltavat kertoivat joutuneensa lapsuudessaan 

monenlaisen kaltoin kohtelun uhriksi. Jotkut kertoivat äidin käyttäneen fyysistä ja psyykkistä 

väkivaltaa heitä kohtaan. Muutaman ihmisen muistoihin liittyi lapsena koettu seksuaalinen 

hyväksikäyttö. Osalla hyväksikäyttöä oli tapahtunut pitkään ennen kuin siihen uskallettiin hakea 

apua tai viranomaiset puuttuivat siihen. Hyväksikäyttäjinä olivat olleet isä, eno tai toinen 

perhekodissa asunut nuori. Tutkimukseen osallistuneet olivat kokeneet lapsuudessaan avohuollon 

sijoituksen tai huostaanoton ja sijoituksen perheen ulkopuolelle. Osalle oli tehty monta 

sijoituspäätöstä ja vasta lopuksi huostaanotto. Myös sijoituspaikat olivat vaihtuneet lapsuudessa 

useaan kertaan. Joidenkin aineiston ihmisten kohdalla kaltoin kohtelu jatkui fyysisenä kurituksena 

tai lapsen vähättelynä myös sijaishuoltopaikassa, lastenkodissa, tai perhehoidossa. Lapsuuden 

muistoissa on kokemus myös siitä, että sijaisvanhemmat pelottelivat lasta sosiaalityöntekijöillä. 

Mikäli lapsi ei käyttäytynyt kunnolla, häntä peloteltiin, että ”pahat tädit” tulevat hakemaan lapsen 

pois. Kaikki haastatteluun osallistuneet oli ohjattu lapsuudessa sosiaalityöntekijöiden aloitteesta 

joko psykiatriseen hoitoon tai psykoterapiaan. Osalla oli takana pitkä psykiatrinen hoitosuhde ja 

hoitojaksoja suljetulla osastolla. 

 

Useimmilla ihmisillä on paljon eläviä, tunteikkaita ja voimakkaita muistoja lapsuudesta. Vaikeat ja 

traumaattiset elämäntapahtumat saattavat unohtua ihmisen tietoisesta muistista. Ne voivat tallentua 

muistiin hajanaisina tunteina ja mielikuvina. (Oranen 2001, 47.) Tämän tutkimuksen haastateltavat 

kertoivat lapsuuden perheen arjesta ennen lastensuojelun apua. Suurimmalla osalla muistikuvat 

lapsuuden aikojen tapahtumista olivat hyvin epäselviä ja hataria. Osalta puuttui täysin muistikuvia 

vaikeiden aikojen tapahtumista. Oma menneisyys oli värittynyt sosiaalisen verkoston ihmisten 

muistelmakertomuksista. Tädin tai sisarusten tarinat olivat linkittyneet omiin muistoihin. 

Seuraavassa kertomuksessa haastateltava valottaa miten hän on toisaalta ihan tietoisesti halunnut 

unohtaa lapsuuden muistoja: 
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h: Mul ei oo mitään niinku kasvokuvaa tai muistikuvaa mistään niistä henkilöistä… 

kun mä en edes muista sen lastenkodin tota… hoitajia… niin mä en muista enää 

niinku et on niin paljo menny.. tuota… yrittäny niinku… niinku periaattees niinku 

poistaa tuolta aivoista niin et mä en muista yhtään edes kasvoja.. en muista 

sosiaalityöntekijöitä… ees nimiltä.. en kasvoilta, en mitään… 

 

Vaikeissa perhetilanteissa eläneet kertoivat syyttäneensä lapsuudessaan itseään perheen 

vaikeuksista. He kantoivat huolta perheen sisaruksista ja omista vanhemmistaan. Vasta 

myöhemmällä iällä syntyi ymmärrys lapsen voimattomuudesta: 

 

h: Mä kannoin kaunaa aika kauan äidille… mä syytin itteeni siitä, et me ollaan 

jouduttu niinku… siis mä koin, et mä oon huono laps ja mä en…. mä oon ollu niinku 

huono isosisko mun veljelle, et mä en oo pystyny  siis niinku pitämään perhettä 

kasassa vaikka tosiasiassa se oli nii, että äiti ei sitä pystyny pitään sitä meijän perhettä 

kasassa… niin tota… toi toi…  nii… se on ollu varmaan sitte se…sillai… 

 

Huostaanoton yleisimpiä syitä ovat vanhempien päihde- ja mielenterveysongelmat. Ne johtavat 

usein lapsen hoidon laiminlyöntiin tai perheväkivaltaan. Nykyään yhä useampi sijoitus perustuu 

lapsen oirehtimiseen, joka näkyy muun muassa kouluvaikeuksina, itsetuhoisuutena, rikollisuutena 

tai päihteiden käyttönä. (Harjula ym. 2004, 30.) Tämän tutkimuksen haastateltavien lapsuuden 

hoidon, huolenpidon ja kasvatuksen laiminlyöntiin vaikuttivat vanhempien mielenterveys- ja 

päihdeongelmat. Haastateltavat kertoivat, että vanhempien tai lapsen päihteiden käyttö, lapsen 

kaltoin kohtelu, lapsen heitteillejättö sekä kodin tulipalo olivat toimineet alkusysäyksenä 

lastensuojelun väliintuloon. Kaltoin kohtelun muotoja olivat olleet fyysinen ja psyykkinen 

väkivalta, ja lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö. Lastensuojelu puuttui lapsen tilanteeseen silloin, 

kun lapsi itse, muut läheiset tai kadunkulkija ilmaisivat huolen perheen tilanteesta 

lastensuojeluilmoituksella sosiaalitoimeen. Seuraavassa tarinassa haastateltava kuvaa tilannettaan 

sekä suhdetta isäänsä ja äitiinsä ennen lastensuojelun puuttumista: 

 

h: Kato… mähän oon ollu tosi pieni, kun mut huostaan otettiin… mä oon ollu 

kaksvuotias… Et se meni niin, että mun sillä mun kyseenalaisella isällä… niin sillä ei 

ollu asuntoa ja sosiaalitoimi ei ollu tietoinen siitä, että mä asuin edes siellä sen luona, 

eli puistossa… niinku… Sit ne järkkäs sille asunnon ja päiväkotipaikan mulle ja sanoi, 

et ehtona sille, että mä saan niinku asua kotona on se, et se (isä) vie mut joka päivä 

päiväkotiin… Et niinku saan kuivat vaipat, ruokaa… joku oli tehny 

lastensuojeluilmoituksen, kun ne oli nähny siis puistossa ja sanonu, et siellä on 

semmonen juoppoporukka ja aina ku se vauva itkee niin sille annetaan Dacapoa 

niinku, siis suklaapatukoita ja mä oon tosi allerginen suklaalle tänä päivänä (nauraa), 

että onko niinku siitä johtuen (nauraa) ja sit se oli… se toimi jonkin aikaa ja sitte se oli 

ite sanonu sossuun, että se ei jaksa niinku hoitaa.. ja tota… sit se oli vaan yks päivä 

jättäny mut päiväkotiin, eikä tullu enää hakemaa ja sit mä pääsin sijaisperheeseen… 
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(…) 

 

h: Mun äidillä oli tapaamiskielto… Se ei saanu nähä meitä ketään… Se työns mun 

isosiskon auton alle kun se oli kaksvuotias… ja yritti niinku tappaa sen, et se oli ihan 

psyk tapaus ja tosi vähän… 

 

Haastateltava muistelee olleensa kaksivuotias silloin, kun lastensuojelu otti hänet hoiviinsa. Lapsi 

oli elänyt asunnottoman ja päihdeongelmaisen isänsä kanssa puistossa. Isä ei ollut mahdollisesti 

hänen biologinen isänsä. Lastensuojelusta oli alkuun tarjottu isälle ja lapselle avohuollon 

tukitoimena asuntoa ja päivähoitopaikkaa. Isän vastuulla oli arjessa huolehtia lapsen perustarpeiden 

täyttämisestä sekä hyvinvoinnista ja viedä lapsi päivittäin päiväkotiin. Lapsen perustarpeet eivät 

kuitenkaan täyttyneet. Huolenpito ei toteutunut, kun lapsen itkuun reagoitiin antamalla ravinnoksi 

suklaata. Elämä puistossa, isän ja hänen humalaisten kaverien seurassa, ei ollut lapsen edun 

mukaista. Eräänä päivänä isä ei enää tullut hakemaan lastaan päiväkodista. Silloin haastateltava 

kertoo päässeensä sijaisperheeseen. Haastateltava kertoo, että äiti ei ollut saanut nähdä lapsiaan 

tapaamiskiellon vuoksi. Hän kuvaa, että äidillä oli mielenterveydellisiä ongelmia. Haastateltava 

muistelee tilannetta, kun äiti oli yrittänyt tappaa hänen isosiskonsa työntämällä siskon auton alle.  

 

Haastateltavat kertoivat, että lapsuudessa heidän perheilleen tarjottiin sosiaalitoimesta tukea sekä 

ennen huostaanottoa että huostaanoton jälkeen. Ennen huostaanottoa ja sijoitusta perheillä oli usein 

tukena arjessa kodinhoitaja, perhetyöntekijä, tukiperhe tai tukihenkilö. Perheet saivat myös 

taloudellista tukea lapsen harrastukseen. Huostaanoton jälkeen tukena oli tukihenkilö ja lapsi 

ohjattiin psykiatrisen avun piiriin. Perheet saivat myös rahallista tukea arjen helpottamiseksi ja 

tukea harrastustoimintaan, esimerkiksi ratsastusharrastus kustannettiin lastensuojelun 

tukitoimenpiteenä. 

 

Seuraavassa katkelmassa haastateltava muistelee millainen perheen tilanne oli silloin, kun 

lastensuojelu puuttui perheen tilanteeseen ja minkälaista elämä oli lastenkodissa. Lapsuuden 

muistoissa haastatellun arjen elämässä oli läsnä turvattomuus. Pelko öisistä tapahtumista vei 

nukkumaan vaatekomeroon. Äidin päihderiippuvuuden vuoksi isosiskon huoli pienestä veljestä oli 

suuri.  

 

h: Pikkuveli ei ollu ku vuoden vanha ku meillä on niinku ensimmäiset sosiaalitantat 

käyny sitte niinku tuolla… kotona ja…me oltiin aika paljon niinku kotona.. äitin 

luona.. ja siellä oli ryyppyporukkaa.. et siellä niinku ryypättiin et silleen niinku mä 

muistan vielä, että mun sängyssä nukkui joku… muu kuin ketä siinä olis pitäny 

nukkua… niinku minä pelkästään tietenkin ja… me nukuttiin pikkuveljen kaa monesti 
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sillai, et mä vein hänet vaatekomeroon.. niinku siis nukkumaan.. koska ei siellä voinu 

missään olla ku siellä oli kaljapulloja.. lasinsiruja… äiti örveltää humalassa siellä… ja 

sitte niinku sen näitä miesystäviä kun niitä ei ollu vain se yks… niin tota…Ei siinä 

sitte… sit meijät otettiin poijes… siinä… kasiysi… 

 

 (…) 

  

h: Muutettiin vastaanottokodille veljen kaa ja… ja ja… siäl me oltiin vuos… ja äitistä 

ei ollu tietoakaan.. äitin piti saada meidät kyllä takasi niinku siis… niinku et kuhan se 

niinku jättää sen alkoholin vallan pois ja sitte niinku tällälailla… se sitte valitsi sen 

alkoholin… me jäätiin sinne (vastaanottokodille) ja isähän oli kuvioissa sillain et se 

niinku välillä otti meidät sitte sinne missä se asu ja sillon kun sillä oli vaan niinku 

pysyvä asunto ja… tota tota…sitte se kärjisty siinä sillai, että meijät oltiin huostaan 

otettu, mut sitä ei oltu niinku meijän isälle sitä ei oltu kerrottu… se oli kuukauden ihan 

tietämätön, että missäs me ollaan.. veljen kanssa… ja sitten tota ku isä sai kuulla siitä 

että meijät on huostaanotettu… niin toi…tota..tota… no sehän sai siinä sitte totta kai 

kauheet raivarit.. siis siis… 

 

(…) 

 

h: Niin mä pidin niinku periaatteessa sellasena pitkäaikaisena tarhapäivänä niinku, et 

en mä niinku sitä sillai aatellu,… mut kyl mä sen jotenkuten olin sitte kai tajunnu et se 

ei nyt ei oo ihan se mitä luulin olevan, ja niinku et… missä me ollaan et…varmaan 

siinä ehkä seittemän… ja kymmenen välillä varmaan sit mä aloin tajuumaan enemmän 

sitä, että… 

 

 

Kodin tulisi edustaa lapselle turvallista tilaa, jossa lapsen tarpeet tulevat täytetyksi psyykkisellä, 

sosiaalisella ja emotionaalisella osa-alueella. Haastateltavan kodissa ei ollut paikkaa, jossa olisi 

voinut kokea turvaa. Hän kuvaa äidin ”örveltäneen” humalassa. Elämä lasinsirujen ja äidin 

miesystävien keskellä tuntui toivottamalta. Lapsi oli läsnä näissä arjen turvattomissa tilanteissa. 

Hän sai olla osallisena tapaamisissa, jolloin sosiaalitoimi aloitti perheen tilanteen kartoituksen. 

Haastateltava puhuu sosiaalityöntekijöistä ja hän muistelee, että ”sossutantat” kävivät heillä 

kotikäynneillä ja niiden seurauksena heidät otettiin pois ja sijoitettiin lastenkotiin. Haastateltava 

muistelee, että sosiaalityöntekijät kävivät heillä kotikäynneillä ja jonkin ajan kuluttua heidät otettiin 

kotoa pois. Edellä esitetyssä katkelmassa haastateltava kuvasi, että isälle ei ollut kerrottu lasten 

huostaanotosta ja sijoituksesta. Lapsen ja isän suhdetta ei aineistoni ihmisten lapsuudessa tuettu 

juuri lainkaan. Isä jäi monelle vieraaksi ja etäiseksi. Haastateltava kuvaa elämää vastaanottokodilla 

sijoituksen jälkeen. Suhde äitiin kariutui, vaikka alun perin lasten piti muuttaa äidilleen takaisin. 

Lapsena haastateltava ei ymmärtänyt tilannetta vaan piti elämää lastenkodissa pidennettynä 

hoitopäivänä. Vasta myöhemmällä iällä tilanteen realistisuus ja tietoisuus sijoituksesta alkoi 

muotoutua.  



62 
 

Lapsen seksuaalisen hyväksikäytön ilmitulo vaatii sosiaalityöntekijöiltä nopeaa tilanteen arviointia 

ja ratkaisujen tekemistä. Suurin osa tämän tutkimusaineiston ihmisistä oli kokenut lapsena, että 

sijoitus kodin ulkopuolelle astui voimaan nopeasti kiireellisen huostaanoton kautta. Tilanne oli ollut 

lasta hämmentävä ja pelottava. Seuraavassa tarinassa haastateltava muistelee ensimmäistä 

tapaamistaan sosiaalityöntekijöiden kanssa. Hän kertoo tuntemuksistaan saadessaan tietää, että hän 

joutuu muuttamaan sijaisperheeseen. Hän oli lapsena joutunut kokemaan vuosia seksuaalista 

hyväksikäyttöä biologisen äidin vähätellessä tapahtumia. Äiti uskotteli muille, että lapsi oli 

kuvitellut kaiken. Tilanne oli kuitenkin niin vakava ja lasta vahingoittava että päätös sijoituksesta 

perhehoitoon asui voimaan heti. Lapsella oli mukana ainoastaan sen hetkiset vaatteet ja 

koululaukku.  

 

H: Muistatko sitä aikaa, kun sut on sijoitettu ekan kerran, niin mitä sitä edelsi? 

h: Kauhea pelko… siis se mylläkkä, ku et oo ikinä ollu sijotettuna… oot lukenu niistä, 

oot nähny leffoissa ja…niinkun näin, mut et oo ikinä… itte… totta kai niinkun mut 

sijotettiin… me asuttiin suuressa kaupungissa, kaupungin ulkopuolella, mut sijotettiin 

keskustaan perheeseen, mistä mä en oo ikinä kuullukaan, nähny… kaikki ihan 

ventovieraita… kun ei me saatu ikinä mennä mihinkään… niin niin…ei mul ollu edes 

hammasharjaa, mulla ei ollu vaihtovaatteita, mullei ollu muutaku ne mitä mulla oli 

päällä ja se koululaukku… en mä tajunnu, että se on niin vakava se asia, että… mut 

viedään saman tien… 

 

Haastateltava kuvaa edellisessä tekstissä, että hän oli saanut sijoituksesta tietynlaisen käsityksen 

elokuvien kautta. Oma koti ja esineet siellä merkitsevät paljon lapselle ja saattavat tuoda hänelle 

turvallisuuden tunnetta turvattomuuden keskellä. Muutto kaupungin ulkopuolelta sen keskustaan 

ventovieraiden ihmisten luokse tuntui vaikealta. Kokonaistilanne aiheutti pelkoa ja turvattomuutta. 

”Mylläkkä” lapsen sisällä oli suuri. 

 

Auttavassa työssä lapsen näkökulman huomioiminen ja siihen perehtyminen tuottaa uusia 

näkökulmia tilanteeseen. Kuulluksi ja ymmärretyksi tuleminen auttavat jo itsessään tilannetta. 

Nämä tekijät auttavat lapsen ja työntekijän välisen luottamuksellisen suhteen muodostumisessa ja 

niistä voidaan löytää voimavaroja tulevaisuuteen. (Särkelä 2001, 72.) Tämän aineiston ihmisten 

lastensuojelun asiakkuus alkoi heidän kertomusten mukaan osittain vuoksi, että koulunkäynti ei 

sujunut ja koulusta oli paljon poissaoloja. Myös vanhempien psyykkinen sairaus saattoi olla 

osasyynä siihen, että heillä ei ollut voimavaroja huolehtia lapsen perustarpeista. Lapsen päivärytmi 

oli sekaisin ja hänen elämänsä oli kokonaisuudessaan sekaisin. Haastateltava kertoo, että hän lopetti 

koulunkäynnin kiusaamisen vuoksi ja samaan aikaan hän kärsi unettomuudesta. Seuraavassa 

haastateltava kertoo arjestaan: 
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h: Tota… Se oli mun vanhemmillekin aika.. ne oli muuttanu vasta sitte viime vuoden 

syksyllä ja se oli vähän kesken siellä sitte kaikki asiat.. se oli vanhemmille sitte 

aika…rankkaa aikaa ja…sitte tota..mul oli sitte semmosia ongelmia, että mua 

kiusattiin koulus ja…sitte se sitte vaan jäi pois koulusta ja… 

H: Oliko sulla sitte muita tällaisia pulmia sitte siellä arjessa ku se, että sä et käyny 

koulua…, jonka vuoksi sitte sosiaalitoimi puuttui? 

h: En mä tiedä, että… kyllä mulla kai oli elämä sillon aika sekasin että… 

H: Joo. Haluatko kertoa mitä muuta niihin aikoihin tapahtui?  

h: Tota… Mä en saanu nukuttua ollenkaan öisin ja sitte oli muutenki.. oli menny se 

rytmi aivan sekasin ja…olihan se aika.. mä olin sitte tosiaan… mut laitettiin 

semmoseen lasten psykiatriseen osastoon sieltä ja... siellä mä tapasin sitte sossun 

väkeä ja ne sitte ehdotti että sijotettais…  

H: Joo…Saitko sä silloin kertoa sun omia ajatuksia ja toiveita, kun sosiaalityöntekijät 

ehdotti, että jos sut sijoitettais? 

h: No, sen verran ainaki, että… mul oli takana tota.. mä olin… se koulu, mikä oli siinä 

sitä sijaisperhettä lähellä niin.. mulla oli siellä ollu ongelmia. Se oli siis eri koulu ku se 

minne mun vanhemmat muutti ja mä kävin sieltä päin koulua… siellä oli jo ollu 

ongelmia kun mua oli kiusattu ja näin… [H: mmm] Mä pääsin sitte, sain kuitenki 

sitte.. menin kuitenki sitte siihen kouluun mistä mä olin vaihtanu.. njo.. sen verran ne 

kyllä kuunteli, että …ku oli se tilanne vähä hankala… ja mä en niinku ymmärtäny 

vielä siinä vaiheessa että niinku että mun vanhemmat on niin vaikeesti sairaita että… 

H: Mmm…mmm… 

 

Edellisessä katkelmassa haastateltava kuvaa monia tekijöitä, jotka johtivat psykiatrisen hoidon 

tarpeeseen. Psykiatrisen osastojakson aikana haastateltava tapasi sosiaalityöntekijät, jotka 

suosittelivat sijoitusta perheen ulkopuolelle. Tilanne oli lapsen kannalta hankala. Omien 

vaikeuksien lisäksi hän ei ymmärtänyt omien biologisten vanhempien sairautta. 

Sosiaalityöntekijöiden kuunteleva ja ymmärtävä asenne helpotti lapsen oloa. Hän sai itse valita 

missä koulussa jatkaa opiskelua. 

 

7.2 Kohtaamisia ”sossun” kanssa 

 

Sosiaalityö on emotionaalista ja sitä tehdään vahvasti läsnä olemalla asiakastilanteessa. Työtä 

tehdään omalla persoonalla eikä siihen voi antaa valmista käsikirjoitusta, eikä ohjeistaa loppuun 

saakka. Eettisen koodiston ja ammatillisen tietoperustan lisäksi työ vaatii henkilökohtaista eettis-

ammatillista harkintaa sekä oman työn ja itsensä kehittämistä. Nykyinen lastensuojelulaki velvoittaa 

ottamaan myös lapsen asiakkaaksi siten, että lasta ei vain kuulla, vaan hänen kanssaan 

työskennellään aktiivisesti erilaisia työmenetelmiä käyttäen. Lastensuojelutyössä lapsen kanssa 

toimimisen muodot vaihtelevat kunnittain. Hyvä asiakassuhteen laatu, luottamuksellinen, 

tunnetasolla latautunut suhde ja merkittävät tunnekokemukset tiedollisen hallinnan rinnalla 
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ennustavat hyviä lopputuloksia. Haastateltavien kertomuksista käy ilmi, että asiakkaan ja 

työntekijän välisessä keskustelutilanteessa välittäminen ilmenee työntekijän tavassa olla läsnä. 

Merkittävä vaikutus on eleissä, ilmeissä, katsekontaktissa, äänensävyissä ja miten työntekijä jakaa 

kokemukset asiakkaan kanssa. Olennaista ei ole ainoastaan se mitä sanotaan ja tehdään, vaan se, 

miten sanotaan ja tehdään.  

 

Lapsen ja työntekijän kohtaamistilanteessa on aina läsnä kahden erilaisen ihmisen todellisuuskuva. 

Molemmat tarkastelevat tilannetta omista näkökulmistaan. Taito ymmärtää ja myötäelää toisen 

ihmisen kokemuksia välittyy asioista kertovalle lapselle. Ahdistuneen lapsen kohtaamisessa 

tilannetta ei helpota se, että ammattilainen ahdistuu lapsen kertomuksesta. Työntekijän 

empaattisella lapsen tarpeiden tutkimisella ja tulkinnalla päästään yhdessä suunnittelemaan auttavia 

toimenpiteitä. (Särkelä 2001, 28–29, 72.) Seuraavassa tarinassa eräs haastateltava kertoo 

lapsuudestaan. Perheen raskaat vaikeudet olivat muuttuneet lapselle normaaliksi arjeksi, ja hän oli 

tottunut kaltoin kohteluun. Hän kuvaa ensimmäistä kohtaamistaan sosiaalityöntekijän kanssa ja 

kertoo tilanteesta, jossa tapaa empaattisen sosiaalityöntekijän sen jälkeen, kun hän oli itse tehnyt 

koulukaverin kehotuksesta aloitteen avun saamiseksi sosiaalitoimistosta: 

 

h: No… tietenkin kaoottisia, oli aika raskaat alkoholiongelmat, fyysistä ja henkistä 

väkivaltaa ja.. tietysti, että ku sä oot ollu siinä vuosia, niin se oli mukamas normaalia, 

mutta tajus kummiski, että ei normaalia, kunnes yks koulukaveri silloin lukiossa… otti 

kiinni ja laitto mut väkiste soittamaan sossuun, että nyt… tää loppuu… 

 

(…) 

 

h: Siinä meillä oli jonkun verran pitkä keskustelu, kun mä halusin sen ajan.. sinne niin, 

että mä olisin niinku… mä tiesin kuinka kauan mulla kestää, kun mä pääsen koulusta 

kotia… et mun pitää olla kotona samaan aikaan, ettei tuu mitään… että havahdetaan 

mihinkään ja…Emmä tiedä, mä en tarkalleen muista… mä olin sitte varmasti niin 

jännittyny siitä tilanteesta… että… alkoholin kulutuksesta mä kerroin ja… sitten 

justiin siitä…fyysisestä että henkisestä väkivallasta ja… sanoin lopuksi sitten senkin.. 

mitä vuosien varrella on ollut … (huokaisee syvään)… Mut sen mä vaan muistan siitä 

naisesta, et se mikä oli… niinkun jälkeenpäin niinku ajattelee, ku se kysy tosiaan, että 

oli ehkä ihaninta se, että hän ei ollu sitten että: ”Haa!!” Niinku tämmönen hysteerinen, 

että.... Hän oli kokoaika hyvin tyyni ja…elikkä varmasti, et vaikka mul oli valtava 

pelko, mitä tuleman pitää… ja se et mitä on ollu yhtä lailla niin… silti hänen 

(sosiaalityöntekijän) olemus… oli niinkun… semmonen tasapaksu ja se oli ehkä 

semmonen hyvä runko… 

 

Haastateltava kuvaa keskustelua, jossa hän kertoi täysin tuntemattomalle sosiaalityöntekijälle 

perheessään kokemistaan vaikeuksista. Kohtaaminen tapahtui koulupäivän jälkeen ja se oli lapselle 
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jännittävä. Hän kertoo sosiaalityöntekijälle kaikki mieltään painavat perheasiat. Tilanteessa häntä 

huoletti suuresti se, että kotiväki ”havahtuu”, että jotain on tekeillä ja sen vuoksi aikaa ei olisi 

saanut kulua paljon. Myös pelko tulevasta oli läsnä. Sosiaalityöntekijän ja haastateltavan 

kohtaamisesta oli jäänyt mieleen se, että hän sai mahdollisuuden kertoa kaiken mikä painoi mieltä. 

Lapsen pelkoa tyynnytti ja helpotti se, että aikuinen pysyi rauhallisena eikä mennyt paniikkiin. 

Sosiaalityöntekijän olemusta hän kuvaa rauhalliseksi ja tasapainoiseksi. 

 

Hyvässä asiakassuhteessa työntekijän tehtäviin sisältyy lapsen kuunteleminen. Kohtaamisessa on 

tärkeää tavoittaa lapsen näkökulma ja ymmärtää lapsen tilannetta. Kokemusten jakamisen ja 

ymmärretyksi tulemisen jälkeen asiakkaan on helpompi ottaa vastaan sosiaalityöntekijän tarjoamia 

ajatuksia. Tämä vaatii lapsen inhimillistä kohtaamista ja todellista kuuntelemaan syventymistä. 

(Särkelä 2001, 30.) Lapsiasiakas saattaa ajatella, että työntekijät haluavat olla ilkeitä hänelle, kun 

hänet sijoitetaan kodin ulkopuolelle ilman kuuntelemisen kokemusta tai ymmärtävää syytä. 

Epävarmuutta tilanteessa tuottaa lapsen näkökulmasta se, että hän ei tiedä mitä sijoitus käytännössä 

tarkoittaa ja miten pitkään tilanne kestää. Seuraavassa haastateltava muistelee lapsuuttaan ja aikaa, 

jolloin hänet sijoitettiin kodin ulkopuolelle: 

 

h: Se oli varmaan alun pitäen se syy, että mä en menny kouluun ja… sitte, se… sit ne 

vaan soitti tota niin, niin.. ne ei ollu ees ilmottanu halukkuuttaan niinku se mun 

sijaisperhe, että ne haluais ottaa, mutta sossun kautta tiedettiin..[H: mmm…]ne ties 

vanhemmat ja perheen… sitte tota… sitte se… niin, niin… kesällä tehtiin uus päätös 

tai mulla oli oikeestaan niinku suunniteltu.. mä olin koko kesän sitte… ku mä olin 

vaan sen kevätlukukauden siellä sijaisperheessä ja kesän olin kotona ja.. sit tehtiin taas 

sijotuspäätös että se oli vähän epäselvää, että palaanko mä ihan normaalisti sinne 

vanhempien luo sitte ku alkaa syksy mutta sitte vaan todettiin, että mun vanhemmat 

on niin vaikeesti sairaita, että pitää.. että sitte tehtiin uus sijoitus ja mä en muista 

kuinka monta niitä sijotuksia tehtiin ennenku tehtiin sitte se huostaanottopäätös… 

H: Joo… Eli sulla on tavallaan takana monta sijoituspäätöstä ennen sitten 

huostaanottopäätöstä..  

h: Joo. 

H: Miltä se tuntui susta silloin lapsena, että tavallaan, äsken sanoit, että jatko oli 

epävarmaa?  

h: Mä en sillon ymmärtäny vielä oikein niinku vanhempien sairautta. Mä ajattelin 

vaan niiku, et sosiaalityöntekijät on ilkeitä mulle. Ja näin, että… niinku ne sosiaali… 

niinku tuntu, et ne ei kuuntele mua ja… että ne ei ymmärrä mua… 

 

Tarinassa haastateltava luonnehtii lapsuuden kokemuksia yhteistyöstä sosiaalityöntekijöiden kanssa 

ja sijoituksesta sijaisperheeseen. Hän kertoi kokeneensa työskentelyn hyvin epäselväksi. 

Sijoituspäätöksiä tehtiin jatkumona useita ja lapsi ei tiennyt mitä jatkossa seuraa. Hän oli 

ymmärtänyt pääsevänsä kotiin kesäksi, mutta toisin kävi. Kesän jälkeen epäselvyys jatkui. Oliko 
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paluu kotiin mahdollista? Useiden sijoituspäätösten jälkeen tehtiin lopulta päätös huostaanotosta. 

Sosiaalityöntekijöiden kohtaamisesta jäi päällimmäiseksi tunne siitä, että he olivat lapselle ilkeitä. 

Lapsuuden muistoista on jäänyt kokemus siitä, että työntekijät eivät kuunnelleet lasta. Tästä johtuen 

lapsi ei saanut mahdollisuutta jakaa omaa kokemusmaailmaansa ja molemminpuolinen ymmärrys 

lapsen tilanteesta jäi saavuttamatta. Seuraavassa haastateltava kuvaa pettymystään työntekijöihin, 

jotka eivät ymmärtäneet häntä silloin, kun hän oli tavannut biologisen äitinsä ensimmäistä kertaa 

sijoituksen jälkeen. Hän olisi odottanut, että aikuiset keskustelevat hänen kanssaan äidin 

tapaamisesta ja siihen liittyvistä tuntemuksista. 

 

h: Vitsit että noi ei niinku ymmärrä ollenkaan, että mä näin niinku mun äidin 

ensimmäistä kertaa sen jälkeen ku mä tietäisin, että se oli mun äiti, että mun mielestä 

niitten ois siin kohtaa kuulunu niinku… tiedätkö jotain, et se oli vaan silleen, et: ”No 

… sä näit sun äidin, ei varmaan.. no miltä tuntui?” Niinku tiedätkö tosi pintapuolisesti, 

että ei ne oikeesti niinku… Mun mielestä niitten ois pitäny niinku vaikka kutsuu sit 

mun äiti sinne tai jotain niinku istua alas, ja keskustella tai ihan mitä vaan, et … Et se 

oli niinku… ei niinku… mut en mä sitten tiedä… 

 

Lapsen elämässä sijoitus perheen ulkopuolelle on suuri ja rankka muutos. Kodinomaisuus ja elämä 

omien sisarusten kanssa ovat asioita, jotka sosiaalityöntekijän olisi hyvä huomioida sijoituspäätöstä 

tehtäessä. Läheisten sisarussuhteiden ylläpitäminen luo lapselle tunteen perheeseen kuulumisesta, 

vähentää juurettomuuden tunnetta ja kannattelee lapsen elämää pitkälle tulevaisuuteen. Seuraavassa 

haastateltava harmittelee, miten hän ja hänen sisaruksensa erotettiin sijoitusprosessissa asumaan eri 

puolelle Suomea.  

 

h: Ei.. vaan meidät… kaikki… erotettiin…et se on… toivottavasti muuttunu tänä 

päivänä, mutta meitä oli tosiaan viisi ja meidät kaikki sijoitettiin eri paikkoihin ja eri 

puolelle Suomee… et se oli tosi rankkaa… 

 

Sosiaalityössä asiakkaan empaattinen kohtaaminen ja kuunteleminen sekä asiakkaan ainutlaatuisen 

ja vaikean tilanteen ymmärtäminen on asiakassuhteen perusta. Seuraavassa haastateltava kuvaa 

millaisia tuntemuksia hänessä herätti se, kun hän huomasi, että aikuiset eivät kuuntele häntä. Hän 

koki, että muita lapsia ja nuoria kuunneltiin, mutta hänen puheensa oli turhaa. Tästä seurasi, että 

hän piti itseään hylkiönä eikä arvostanut itseään ihmisenä. Aikuisten apu muuttui negatiiviseksi ja 

lopulta lapsi torjui heidät ja samalla tarjotun avun. 

 

h: Mä oon ajatellu vaan sen, et mä oon pelkkä niinku… siis no hylkiönähän mä pidin 

itteeni hirveen kauan, että niinku… kutsuinki niinku itteeni, et mä oon niinku hylkiö, 
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jolla ei oo mitään arvoa… niin sit mä en enää arvostanu niinku enää itteenikään 

ihmisenä enää…[H: Mmm.] Elikkä ja…mä aloin vaan miettiin et aikuiset on kaikki 

tommosia niinku et sit mulle tuli niinku hirveen negatiivisesti, ensinnäkin mulla alko 

koulu menee ihan… koska mä sit torjuin loppuvaiheessa kaikki niinku aikuiset… ja 

tota…niin niin…kai se on sitte… vanhemmiten ni…sit tuli noi viiltelyt ja…itsetuhoset 

ja vaan siinä tuli mä oon se hylkiö niille… kaikki otetaan just siinä niinku… tota… 

tämmösenä.. miten sen nyt sanois…. 

 

Haastateltavat kuvasivat kuuntelemisen ja inhimillisen, aidon kohtaamisen ihmisenä 

auttamissuhteen perustaksi. Alla olevassa tekstissä haastateltava kertaa ajatuksiaan. 

 

h: Niinku jokainen meistä tietää kuinka tärkeää on se, että toinen kuuntelee… Joo, 

joo… et kyllä se inhimillisyys on yllättävän, mitä mä tykkäisin sanoa, kummiski se 

kaiken a ja o. 

 

(…) 

 

h: Hän (auttamistyön ammattilainen) soitti välillä ihan kuullakseen, kun hän oli 

kahvitauolla, et: ”Hei mitä kuuluu?” ”Hei, et ooksä käyny leffas, hän kävi justiin 

kattomas sen ja sen.” Elikkä.. ihan… ei sitä asiaa mitä käsitellään vaan ihan muuta. 

 

Yllä kirjoitetussa tarinassa aineiston haastateltava kuvailee, että lapsuudessa ammattilaisten 

välittäminen näkyi siinä, että he olivat kiinnostuneet hänen elämästään laajemminkin. Lapsesta 

tuntui hyvältä, kun puhelinkeskustelu käsitteli lapsen arjen kokemuksia. Lapsi ja hänen ongelma 

erotettiin toisistaan, eikä asiakassuhde määrittynyt ainoastaan lapsen ongelman kautta. Hänen 

elämäntilanteensa haluttiin nähdä laajempana kokonaisuutena eikä ainoastaan ongelman 

näkökulmasta.  

 

Suurin osa haastateltavista muisteli kohdanneensa lapsuudessaan myös koulun sosiaalityöntekijän, 

koulukuraattorin. Lapsuuden koulukuraattoriasiakkuus alkoi joko lapsen omasta aloitteesta ja 

halusta keskustella aikuisen kanssa tai opettajan pyynnöstä. Kuraattorin luokse hakeuduttiin 

kiusaamistilanteen jälkeen tai oppimisvaikeuksissa. Syynä saattoi olla myös negatiivinen 

suhtautuminen koulunkäyntiin. Seuraavassa tarinassa haastateltava kertoo kohtaamisestaan 

koulukuraattorin kanssa. 

 

H: Millaisia käynnit sen kuraattorin luona oli? Millaisia muistoja sulla on niistä?  

h: Ei ollu ikäviä, me piirrettin siellä aina ja sit se puhu siinä. Mä piirsin ja se niinku 

höpötti siinä ja sit se kyseli multa ja mä vastasin vaan ja… ainakin niinku ala-

asteella… mutta yläasteella sitte puhuttiin vaan koulunkäynnistä ja siitä, että miten mä 

suhtaudun kouluun ja… miks mä oon niin vihamielinen niinku yleensäkin oppimista 
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vastaan  ja kaikista näistä niinku… ei sit oikeestaan niinku mitään negatiivista oo… 

ollu silloin… 

 

Aineiston ihmiset luonnehtivat tapaamisia kuraattorin kanssa toiminnallisiksi ja mukaviksi. 

Suurimman osan kertomuksista heijastui se, että piirtämisen tai pelaamisen ohella vaikeista asioista 

puhuminen helpottui. Positiivisia ja mukavia kokemuksia kohtaamisista koulukuraattorin kanssa 

saattaa selittää se, että näitä tapaamisia ei ehkä mielletä kohtaamisiksi sosiaalityöntekijän kanssa. 

Kuraattorin rooli lapsen elämässä on toisenlainen kuin lastensuojelun sosiaalityöntekijällä. Lapselle 

on kuitenkin ollut tärkeää, että koululla on ollut ihminen, jonka kanssa on voinut jutella mieltä 

painavista asioista. 

 

Tutkimusaineiston ihmiset kuvasivat kohtaamisia sosiaalityöntekijöiden toisinaan hankaliksi. He 

muistelivat, että tapaamiset kulkivat tietyn kaavan mukaan. Työntekijä tuntui ajoittain 

tunteettomalta ja kärttyisältä. Kohtaamistilanne eteni joissain kohtaamisissa tietyn kaavan mukaan 

ja sosiaalityöntekijä koettiin viralliseksi. Seuraavassa haastateltava kertoo miten toivoisi 

sosiaalityöntekijöiden kohtaavan lapsia vaikeiden elämäntilanteiden keskellä. Kohtaamistilanteessa 

ei auta se, että työntekijä hymisee ymmärryksen merkiksi ja taputtaa asiakasta selkään toteamalla: 

”Kyllä aika haavat parantaa.” Tätä lapsi ei halua kuulla, koska se ei helpota hänen tilannettaan. 

Vastareaktioksi voi muodostua se, että lapsi vetäytyy kuoreensa, etäälle ja työntää auttavat ihmiset 

luotaan pois. 

 

h: Jonkunlaista ajatusmaailmaa tyyliin, että ota opiksi, että älä ikinä sano, että ”Kyllä 

aika haavat parantaa.”… Se on niinku viimeinen kommentti niinku mitä sä haluat 

kuulla koska työntää vaan enemmän niinku pois… Et enemmän justiin, et olla se oma 

persoona, ihminen ihmiselle, ku se et sä lähdet vetämään jotain roolia niin, en tiedä… 

ainakin siinä murkkuiässä… se kolahti kaikista parhaiten, et ne oli aitoja ihmisiä… 

Eikä sitä justiin, että ollaan ollaan valmiina (paperin kanssa) ja ruvetaan siteeraamaan, 

kun toinen puhuu niin… En mä tiedä, se oli niin utopistista jollakin lailla et se… se 

veti etäälle, mutta se on justiin, et kuinka… kuinka kukin asiakas sitten.. toinen haluaa 

ehkä sen etäisyyden, et kyllä sekin on äkkiä vaistottavissa, että se on kauhian paha 

lähtee, että pitäis olla aikamoiset tuntosarvet, että… 

 

Haastateltava kuvaa edellisessä tekstissä miten työntekijän aitous asiakastaan kohtaan ”kolahti” 

murrosiässä. Sosiaalityöntekijän täytyy omata yksilöllisissä asiakastilanteissa herkkyyttä. 

Asiakkaiden yksilöllisyys ja elämäntilanteiden erilaisuus asettavat vaatimuksen tilannekohtaiselle 

etenemiselle asiakkaan asioissa. Vaistoon tarvitaan ”aikamoiset tuntosarvet”. 
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Asiakkaan osallistumisen esteeksi saattaa muodostua se, että hän on kokenut asiakassuhteen alusta 

lähtien, että häntä ei ole otettu tosissaan. Seuraavassa katkelmassa haastateltava kuvaa, miten hän 

oli kokenut, ettei hänen ajatuksillaan ollut mitään merkitystä. Hän ei ollut uskaltanut sanoa ääneen 

ajatuksiaan ja tunteitaan, pelätessään sijaishuollosta vastaavien ihmisten ”mulkaisuja”. 

 

h: Varmaan se, et mua ei ollu alusta lähtien otettu niinkun tosissaan, niin en mä nyt 

kattonu sitä tarpeelliseksi enää kertoa, koska ei siitä ollu enää mitään hyötyä sille 

asialle, koska jos mä olisin sanonu jotain tyyliin niinku silleen jonkun lauseen väliin 

jonku asian, et miltä musta tuntuu niin.. se katse, et mä tiesin jo mitä sieltä 

(lastenkodin työntekijät) tulee… semoonen mulkaisu tyyliin ja niinku…mä olin sitte, 

että ei täs mitään sitte, että… 

 

Lapsuuden kohtaamiskokemusten perusteella haastateltavat ymmärtävät työntekijöitä nykyisin eri 

tavalla. Lapsen kanssa työskentely vaatii kärsivällisyyttä, pitkäjänteisyyttä ja tasavertaista 

kohtaamista. Lapselle tulee varata ja antaa aikaa tilanteessa. 

 

H: Miten sut olisi joskus saatu kertomaan, että sulla on paha olla? 

h: Semmonen ihan niinku normaali aikuinen ja lapsi… yhessä huoneessa… puhuu, 

eikä nyt patista puhumaan, vaan oottaa, et se kärsivällisyys siinä. Sit se yhtäkkii siinä 

ku johdattelee sen lapsen johonkin asioihin, puhuu niistä, niin se jotenkin niinku avaa 

ne padot, niin se jotenkin pystyy alkaa puhumaan niistä… Aika. Tuollakin oli aina 

niin helvetin kiire!… Oli se tietty aika mitä niinku pysty niinku puimaan, niin just sitte 

ku tuntu, että alkaa asioita tuleen ulos itestä nii: Ei, aika loppu! 

 

Asiakkaat ja heidän elämäntilanteet ovat yksilöllisiä. Kohtaamisiin ja asiakassuhteen 

muodostumiseen ei ole olemassa tiettyä kaavaa. Asiakassuhteessa on kaksi tekijää: työntekijä ja 

asiakas. Luottamuksellisen työskentelysuhteen syntyminen vaatii aikaa. Yhteisen kielen löytyminen 

saattaa olla avain siihen. Seuraavassa katkelmassa aineiston ihminen täsmentää oikean suhteen 

luomisen merkitystä asiakassuhteessa.  

 

h: Se on kyl tosi tärkeetä luoda oikeesti suhde siihen asiakkaaseen, joka sit on se lapsi 

vaiks tekis kipeetä tehdä työtä… et niinku… koska sitä kautta on kuitenkin niinku 

parhaimmat edellytykset sitten onnistuu sit niissä… mitä nyt sitten tapahtuukaan…et 

mitä nyt sitten pitääkin tehdä… 

 

Aineiston ihmiset ovat pohtineet ja pyrkineet ymmärtämään asiakkuuskokemustensa myötä myös 

sosiaalityöntekijän asemaa ja työn haasteellisuutta asiakkaiden kohtaamisissa. Yhteisen kielen ja 

ymmärryksen löytäminen asioissa on tärkeää. 
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h: En mä tiä… Siis haastavaahan on sekin, että sosiaalityöntekijän pitää aina nuuskia 

et kummonen tyyppi on vastas, kummottis sä hänelle puhut hänen kielellään, että hän 

oikiasti ymmärtää sen, niin on sekin niinku turhan laajasti haettua, mut en mä tiedä. 

 

 

7.3 Palaverikohtaamisia avun piirissä 

 

Kodin ulkopuolelle sijoitettu lapsi on tottunut siihen, että hänen asioistaan keskustellaan 

verkostopalavereissa. Tämän tutkimusaineiston ihmiset olivat olleet läsnä hyvin monenlaisissa 

verkostokokoonpanoissa. He tapasivat lastensuojeluasiakkuuden aikana perhetyöntekijöitä, 

kodinhoitajia, sijaisperheen vanhempia ja sijaishuollon työntekijöitä sekä terveydenhuollon 

ammattilaisia ja tukihenkilöitä. Sijaishuoltoa koskeviin palavereihin osallistuivat lapsen lisäksi 

mahdollisesti biologiset vanhemmat, sijaishuoltopaikan henkilöstö tai sijaisvanhemmat. Neuvottelut 

pidettiin useimmiten sijaishuoltopaikassa ja niissä käytiin läpi lapsen tilannetta yleisesti. Yhdessä 

suunniteltiin myös esimerkiksi kotilomia ja niiden ajankohtia. Haastateltavat kokivat yleisesti ottaen 

heitä koskevat palaverit vaikeiksi ja ahdistaviksi sen vuoksi, että läsnä oli niin paljon aikuisia ja 

viranomaisia. Alla olevassa katkelmassa haastateltava kuvaa palaveritilannetta sijaisperheessä ison 

ruokapöydän ääressä. Lapsuuden muistoissa elää ristiriitaisia tuntemuksia kohtaamisista. Sijaisäiti 

määritteli lapselle, että kurikasvatuksesta ei ollut puhumista sosiaalityöntekijöiden aikana. Tämä 

merkitsi sitä, että lapsen kaltoin kohtelu sijaishuollossa jatkui. Lapsen henkilökohtainen kontakti 

sosiaalityöntekijöihin oli vähäinen. 

 

h: No…mä muistan, että mulla oli kaks sosiaalityöntekijää, joista toinen pysyi siis 

koko niinku siis jälkihuoltoprosessin ajan kakskyt yks vuotiaaksi asti samana ja … ja 

meillä oli sellainen tosi iso ruokailupöytä.. kotona, ku meitä nyt oli miljoona muksua, 

niin sit me istuttiin kaikki siinä ja… ja sit mä muistan, että mun sijaisäiti sanoi, että 

”Sä et saa sitte valittaa mistään, kun ne tulee tänne!” Et ei niinku saa sanoa mitään ja 

niin meidän äiti oli tosi ankara… sellainen… et niinku piti ite hakee risku metsästä, 

jos oli tehny jotain pahaa ja sai piiskaa… oikein vanhan ajan kurikasvatus ja niin 

niin…ja sit ne… mä niinku muistan sen, et multa ei niinku kysytty kuitenkaan 

mitään… Et se oli aina sama ja…… Et se oli ihan vaan joku muutama kerta, ku ne 

kävi ja se oli aina tosi pelottavaa ku ne tuli, niin mulle pidettiin aina niinku etukäteen 

saarna: ”Sitte et saa kertoa tästä, etkä tästä, etkä tästä ja sit sun pitää tehdä näin ja 

näin!” Se oli niinku.. ne oli ihan inhottavia ne tilanteet… et, et ei mulla ikinä ollu 

mitään kontaktii niinku niihin varsinaisesti… 

 

Seuraavassa katkelmassa haastateltava kuvaa tuntemuksia, joita hän koki palaverien jälkeen. Hän 

sai osallistua oman elämänsä suunnitteluun ja olla läsnä palavereissa. Näissä kohtaamisissa hän sai 
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myös tilaisuuden kertoa omia ajatuksiaan, mutta koki ettei niiden kertomisella ollut mitään 

merkitystä. Lapsen ei ollut helppo lähestyä ”kaavoihin kangistunutta” työntekijää. 

 

h: No ei oikeestaan niinku. Sen mä ainakin tiän, et kaikista palavereista minhä mä oon 

aina ollu niin, ne on vieny kaiken sen energian.. siis se on täysin masentanu niin… 

H: Ootko sä ollu aina läsnä kaikissa? 

h: Olen yrittänyt olla. 

H: Saitko sä nuorena kertoa sun omia ajatuksia? 

h: Sain… 

H: Miten niihin suhtauduttiin? 

h: No,… ei oikeestaan mitenkään. Ne vähän niinku… jätettiin huomioimatta… 

H: Mmm… Oliko niin, että kun sä jutustelit sosiaalityöntekijän kanssa niin pystyitkö 

sä kertoon hänelle.. [h: En.]  

H: Et pystyny… 

h: En koska se oli niin kangistunut kaavoihin, että ei ollut helppo, luonteva lähestyä… 

 

Alla kirjoitetussa tarinassa haastateltava muistelee kokouksia, joissa oli läsnä. Hän koki tilanteet 

suunnattoman ahdistavina. Ammattilaisten ”silmätikkuna” oleminen oli rankkaa ja lopulta lapsi 

pakeni tilanteesta. 

 

H: Ku teil oli näitä kokouksia [h: Ni?], josta sä kerroit ja näitä palavereja [h: Mmm] 

niin millaisia tilanteita ne oli? 

h: Ahdistavia ja mua ahdisti ainaki aivan suunnattomasti mennä sinne koska… mä 

istuin siinä niinku sen ringin.. niinku keskellä tyyliin ja musta niinku puhutaan ja 

puidaan mun asioita ja sitte niinku…(hiljaisuus) se oli hyvinkin ahdistavaa… ja 

stressaavaa… ja sit ku mä en päässy tupakalle sieltä ja sit oli niinku sillai, että… joo… 

ei, että niinku… kuinka monta kertaa mä lähin sieltä ovet paiskoen ja sitte niinku pois 

ja millon mä suututin mun äitin et se lähti sieltä itkien sieltä pois ja…siis ne oli ihan 

käsittämättömiä niinku.. tämmösiä tapahtumia mitä sit oli… 

 

Seuraavassa haastateltava kuvaa palavereja pakonomaisina ja hyvin vaikeina tilanteina nuoren 

näkökulmasta: 

 

H: Joo…Millaiselta ne tuntui nuoresta teinistä nää palaverit? 

h: Vähä niinku oliko pakko mennä sinne… Ei yhtään huvittanu… 

H: Menit vaan kuitenkin? Miltä se tuntui kun istuit siellä palaverissa? 

h: Ihan toivotonta..Tuloo sellanen niinku olotila ittellensä että menis telotettavaks… 

H: Todella vaikeita tilanteita sitten sulle? 

h: Ne on… 

H: Mikä niistä teki sun mielestä vaikean? 

h: Ne oli päättäny sen asian sillon, että näin asia on ja näin asia tuloo olemaan. Ei se 

miksikään muuksi… 

h: Niillä oli vaan semmonen asenne, että sä oot tuollaanen etkä miksikään muutu… 
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Edellisessä katkelmassa haastateltava kertoo lapsuudessaan kokeneensa, että palaverien lopputulos 

oli päätetty jo ennen tapaamista ja se vain ikään kuin kerrottiin valmiina ja asiakkaalla ei ollut 

mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihinsa. Haastateltava kertoo, että työntekijöillä oli oletus siitä, 

ettei hän”muutu miksikään”. 

 

Lapsuuden palaveritilanteista on jäänyt muisto myös siitä, että aikuiset eivät puhuneet lapselle 

suoraan asioista. Sosiaalityöntekijä kysyi sijaisäidiltä kuulumiset lapsen ollessa läsnä sivusta 

seuraajana. Vuorovaikutuksen ulkopuolelle jääminen merkitsee lapselle kokemusta ohitetuksi 

tulemisesta omaa elämäänsä koskevissa asioissa ja päätöksissä. Seuraavassa tarinassa aineiston 

haastateltava kuvaa palaveria, jossa hän on sivusta seuraajan roolissa: 

 

h: Niin mun mielestä ne meni niinkuin näin et vanhemmat ja sosiaalityöntekijät puhui 

et niinku ”Miten Maijalla (nimi muutettu) nyt menee?” ja niinku tiedätkö näin, että ei 

niinku suoraan, että mä olin vähän niin kuin ulkopuolisena ja… 

 

Sosiaalityön asiakassuhteessa hyvän asiakassuhteen tunnuspiirteiseen kuuluu asiakaslähtöisyys. 

Asiakaslähtöisen periaatteen mukaisesti sosiaalityön lähtökohtana tulisi olla se tieto, joka syntyy 

asiakkaan elämästä, arjen asiantuntijuudesta (Juhila 2006, 114). Tällä tarkoitetaan asiakkaan omia 

tulkintoja ja näkemyksiä tilanteista. Luottamus muodostuu asiakkaan ja työntekijän välille asteittain 

ja sen muodostumista edesauttaa asiakasta kunnioittava työskentelyote.  

 

Seuraavassa katkelmassa haastateltava kertoo millaisena hänelle näyttäytyi lapsuudessa 

sosiaalityöntekijän luottamuksellisuus ja asiakkaan arvostaminen. Haastateltava kuvaa, että 

luottamuksellisuutta on asiakkaan aito kohtaaminen, huomioiminen ja todellinen kuunteleminen 

erilaisissa tilanteissa sekä se, että työntekijä ei missään vaiheessa käännä asiakkaalle selkäänsä. 

 

H: Silloin kun sä oot ollut sosiaalityöntekijän kanssa tekemisissä ja jutellu hänen 

kanssaan ja tää Milla (nimi muutettu), josta ollaan tässä puhuttu, niin koitko sä, että sä 

pystyit luottamaan häneen? 

h: Myy-y. 

H: Miten se näkyi, että hän oli luotettava? 

h: No,… se oli sellanen niinku heti niinku avosylin vastassa ja aina oli heti niinku tosi 

niinku.. se ei ollu semmonen.. se ei kääntäny selkää koskaan. Sen mä niinku huomasin 

siinä, että ku mä menin sen huoneeseen tai mentiin siihen kokoustilaan, niin se päästi 

mut ensin ja se ensimmäisenä niinku alkoi mulle puhumaan, eikä niille ku siellä oli 

edes vaik muutama hoitaja mukana niin tota ei puhunu niille ensin vaan se puhu 

mulle… sillai et se niinku alotti mulle sen puhumisen ja multa kyselyn. Ja niinku 

hoitajat oli siinä vaiheessa.. ne sai istuu hiljaa. et sit mä sain niinku kertoo kuulumiset 

ja kaikki tommoset noin niinku että… 
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Haastateltava muistelee lämmöllä sosiaalityöntekijää, joka otti hänet kohtaamisissa avosylin 

vastaan. Hän koki työntekijän luotettavaksi. Nämä ajatukset olivat syntyneet lapsuuden 

kohtaamisissa, joissa työntekijä oli osoittanut käytöksellään ja asiakkaan huomioimisella 

arvostavansa ja kunnioittavansa lasta. Haastateltava koki, että työntekijä seisoi hänen rinnallaan 

eikä ”kääntänyt selkäänsä” ja jättänyt häntä yksin vaikeuksien keskellä. Sosiaalityön 

asiakastilanteissa asiakas nähdään oman elämänsä asiantuntijana ja hänen ajatuksistaan ollaan 

kiinnostuneita. Työntekijä halusi kuulla mitä lapselle kuului. Lapsen ajatukset menivät lastenkodin 

työntekijöiden ajatusten edelle. Haastateltava kuvaa katkelmassa, että ”… niin tota ei puhunu niille 

ensin vaan se puhu mulle… sillai et se niinku alotti mulle sen puhumisen ja multa kyselyn. Ja niinku 

hoitajat oli siinä vaiheessa.. ne sai istuu hiljaa. Et sit mä sain niinku kertoo kuulumiset ja kaikki 

tommoset noin niinku että…” Lapsen kohtaamistilanteessa työntekijän tilannetajun merkitys on 

suuri. Saadessaan itse osallistua oman elämäntilanteensa asiantuntijana, lapsi voi kokea, että hänen 

ajatuksillaan on merkitystä, ne halutaan kuulla ja niitä pidetään tärkeinä. Tämä vahvistaa myös 

lapsen minäkuvaa ja lapsen itsetuntoa. 

 

7.4 Oikeus osallistua, saada tietoa ja tulla kuulluksi 

 

Lastensuojelun sosiaalityössä on eettisesti hyvin tärkeää se, että asiakas saa osallistua elämänsä 

suunnitteluun ja hän saa riittävästi tietoa eri vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksesta omaan elämään. 

Osallisuutta voidaan tulkita myös yksilön oman kokemuksen kautta. Flöjt (2000, 20) tiivistää 

ajatuksen toteamalla, että ”osallisuus on sitä, että asiat tapahtuvat osallisen tunnetasolla”. Eräs 

haastateltava kuvasi, että ei vieläkään ole saanut tietää tai ymmärtänyt miksi joutui lapsena 

kahdeksan sisaruksensa kanssa huostaan otetuksi ja sijoitetuksi kodin ulkopuolelle. Näin 

haastateltava kuvaa ajatuksiaan sijoituksesta, josta puhuu tarkkailuna: 

 

h: Vasta, koska mä olin koulunkäynti ja synttärit pian tulossa ku täytti viistoista ni… 

mä olin haloo… Me lähdettiin helmikuun ensimmäinen päivä sinne tarkkailuun… 

mun mielestä se tarkk.. se aika minkä nyt siellä oli niin… no … siinä kävi niin, että 

just ennen sitä kahta kuukautta ennen ku se tuli täyteen.. niin niin… mä vaan en 

muista sitä päivää, mä vaan muistan vaan sen, että me oltiin isän kans tupakilla sit äiti 

tuloo itkien.. siält tuloo sit se perhetyöntekijä ja niin… revitty paperit kädessään ja 

hymyilee aivan onnessaan niin.. äiti sanoo, että lapset ei lähe kotia… tuli 

pikahuostaanotto… 

H: Kerrottinko sulle minkä takia [h: Ei..] huostaanotto tehtiin?  

h: Siinä vaihees ei kerrottu… 

H: Joo.. 

h: Ja mä en oikeastaan loppujen lopuks… mä en vieläkään tiedä näitä perusteluja 

kunnolla… 
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Mikäli lapsi ei saa todellista tietoa omasta tilanteestaan ja tulevaisuuden suunnitelmista, voi hän 

kuvitella asioita. Seuraavassa tarinassa haastateltava kuvaa, millaisia ajatuksia epätietoisuus nuoren 

elämässä tuotti: 

 

H: Saitko sä omasta mielestäsi tarpeeksi tietoa siitä missä mennään? Kysyttiinkö sulta 

toiveita ja odotuksia? 

h: Kysyttiin juu, mutta mulla ei ollu mun tulevaisuudesta mitään tietoa… ku välillä mä 

olin vainoharhainen siitä, että niil on joku salaliitto mua kohtaan, et mä en niinku ees 

tiedä et mihin mä niinku oon menossa, mihin mä niinku joudun täältä… et se tuntu 

välillä et jotku asiat sitte niinku alko oleen esimerkiks niinku… asiat sillai niinku 

loppusuoralla niin tuntui, että se ei lopukaan siihen loppusuoraan ku mä pääsen niin 

sanotusti periaatteessa maaliin, nii se jatkuuki se painajainen edelleenkin et mä en 

pääsekään pois sieltä. Et sehän oli niinku vainoharhaisuutta, että mä en pääse ikinä 

sieltä laitoksesta pois vaan mä oon siellä tyyliin niinku ikuisuuden… koko ikäni. Ja 

niinku et… Tos on jotain henkisestä ja fyysisestä tilasta jotain kirjotettu tota noin… ja 

niinku… Ei ollu sellasta mitään (sanoo huokaisten)… tota et se oli ihan käsittämätön 

fiilis silloin, kun tota tuli tietoisuuteen se, että mä muutan pois tuolta ja ku sitte ku mä 

muutin… niin tota noin niin… siinä vaihees ehkä oli todellinen olo, että mä pääsen 

pois ja se koko helvetti on niinku ohi. 

 

Haastateltava kertoi, että häneltä kysyttiin toiveita tulevaisuutta ajatellen. Tästä huolimatta hän ei 

saanut riittävästi tietoa niistä asioista ja toimenpiteistä, joita hänen elämälleen oli suunniteltu. Hän 

tuli vainoharhaiseksi ja uskoi, että viranomaisilla on salaliitto häntä kohtaan. Hän ajatteli, että ei 

pääse laitoksesta koskaan pois, vaan joutuu jäämään laitokseen lopun elämän ajaksi ja painajainen 

jatkuu. Epävarmuus tuottaa lapselle kaoottisen olon: ”mihin mä oon menossa, mihin mä joudun 

täältä”. Lapsi kokee olevansa epävarma, eikä voi kokea turvallisuutta. Lapsen ja työntekijän 

välinen luottamuksellinen suhde on tavoiteltavaa ja se edellyttää avoimuutta ja lasta kunnioittavaa 

asennetta. Vaikeista asioista keskusteleminen ja rehellisyys lasta kohtaan viestivät välittävästä 

aikuisesta. Mahdollisuus osallistua oman elämänsä suunnitteluun kuuluu lapsen oikeuksiin. Hänen 

tulee saada kokea olevansa arvokas omana itsenään. Lapsen ajatukset tulee nähdä tärkeinä ja 

kuulemisen arvoisina. Lapsen kanssa työskenneltäessä on tärkeää, että työntekijä kertoo lapselle 

mitä ajatuksia hänellä on lapsen tilanteesta ja kertoo mitä mahdollisesti tulee lähiaikoina 

tapahtumaan. Riittävä ja realistinen tiedonsaanti vähentää lapsen mielikuvituksen tuottamia 

tarinoita. Muussa tapauksessa lapsi voi luoda itselleen tulevaisuustarinan, joka saattaa olla 

epärealistinen ja synkkä.  

 

Särkelän (2001, 8-9) mukaan sosiaalityöntekijät kohtaavat työssään haastavia tilanteita ja apua 

hakevia asiakkaita. Asiakkaat tulevat kohtaamistilanteisiin vaikeiden ongelmien ja koko elämänsä 

kanssa. Näissä tilanteissa työntekijä tarvitsee tietoa, taitoa ja tahtoa, jotka kytkeytyvät toisiinsa 
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käytännön auttamistilanteissa. Huostaanotto on lastensuojelun puuttumisen viimesijainen keino 

lapsen edun toteutumisen turvaamiseksi. On syytä muistaa, että huostaanotosta puhuttaessa ollaan 

tekemisissä hyvin vaikeiden perhetilanteiden kanssa. Tällöin perheen ongelmat eivät ole 

ratkaistavissa muilla keinoilla. Monet asiakasperheet ovat kulkeneet jo pitkän matkan yhteiskunnan 

auttamisjärjestelmässä ennen lastensuojeluasiakkuuden alkua. Vaikeisiin perhetilanteisiin päästään 

puuttumaan toisinaan liian myöhään. (Sinko 2004, 85.) Päätettäessä, mikä ratkaisu olisi lapsen edun 

mukainen, sosiaalityöntekijä joutuu usein punnitsemaan ratkaisun vaikutuksia pitkälle lapsen 

tulevaisuuteen (Heikkinen & Kettunen 1994, 39). Sosiaalityön ristiriitatilanteissa työntekijän 

tehtävänä on toimia siten, että lapsen etu toteutuu. Aina asiakas ja työntekijä eivät ole tilanteista 

samaa mieltä ja asiakas saattaa kokea, että hänen elämäntilanteessaan ei ole ollut mitään sellaista 

mikä olisi oikeuttanut paternalistiseen, asiakkaan itsemääräämisoikeutta rajoittavaan puuttumiseen. 

Seuraavassa katkelmassa haastateltava jäsentää sitä miten asiakkaan ja työntekijöiden ajatukset 

hyvästä elämästä eivät kohtaa. Asiakas saattaa olla elämäänsä täysin tyytyväinen ja työntekijä näkee 

asian toisella tavalla.  

 

H: Kun sut on huostaanotettu, sulle on ensin tehty se kiireellinen huostaanotto? [h: 

Joo] Miten sitten… muuttuiko se huostaanotoksi?  

h: Muuttui… 

H: Miten se tapahtui? 

h: Nopeasti sekin muuttui… 

H: Mikä siihen vaikutti? Minkälaista elämä oli sulla silloin? 

h: Mä koin, että mä olin eläny ihan normaalia elämää mitä muutkin 

loppuvaiheessa,…mutta kaikki näkee asiat eri tavoin… 

H: Mmm. Sä olit ihan tyytyväinen elämään mutta oliko sitten niin, että 

sosiaalityöntekijät ei välttämättä olleet? 

h: Niin… 

 

Katkelmassa haastateltava kuvaa kokemuksiaan nopeasti muuttuvasta tilanteesta lastensuojelun 

puuttuessa perheen elämään kiireellisen huostaanoton ja lopulta huostaanoton kautta. Hän muistelee 

eläneensä aivan normaalia elämää, eikä ymmärtänyt sosiaalitoimen puuttumisen oikeutusta. 

Kuvauksen loppuvaiheessa hän selventää, että sosiaalityöntekijät ja hän asiakkaana, eivät nähneet 

hänen elämäntilannettaan samanlaisina. Hän näki elämänsä tavallisena kun taas sosiaalityöntekijät 

lasta vahingoittavana, huostaanoton kriteerit täyttävänä tilanteena, johon reagoitiin nopeasti. Tässä 

tilanteessa lapsen kokemukset ja työntekijöiden näkemykset eivät kohdanneet.  

 

Seuraavassa kertomuksessa aineiston ihminen muistelee yhteistä matkaa sosiaalityöntekijän kanssa. 

Lapselle oli etsitty monien kuukausien ajan sijaishuoltopaikkaa ja lopulta sen löytyessä, lapsi sai 
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matkustaa kahdestaan sosiaalityöntekijän kanssa tutustumiskäynnille. Sijoituspaikka ei ollut 

täyttänyt sosiaalityöntekijän vaatimuksia ja hän oli tehnyt päätöksen, että lasta ei sijoiteta sinne. 

 

H: Kerro tästä keikasta, kun te ootte ollu tutustumassa sinne sijaishuoltopaikkaan 

sosiaalityöntekijän kanssa. Olitteko te kahden? 

h: Kahestaan joo… 

H: Kerro siitä enemmän…Minkälainen se oli? 

h: Se oli… sinne oli tosi pitkä matka… jos mä oikein muistan, nii se oli pari tuntia, 

että se oli tosi hyvä retki… niin se oli ekaa kertaa, kun mä olin kahestaan sossun kaa 

niinku ikinä… ja tota… tota tota…Me käytiin syömässä ja… se oli niinku… niin… se 

oli… mä en hirveesti muista siitä mutku, et… Siis mä olin tosi lääkitty silloin… ihan 

niinku tosi tosi lääkitty… ja se tota niin niin… Mut sen mä muistan, et se oli niin 

ihana, kun se (sosiaalityöntekijä) sanoi, et ”Minne tahansa muualle, mut mä en sua 

tonne laita!”, niinku et se oikeesti välitti kuitenkin ku et se sano niin, eikä niin, että 

”Ihanaa, että järjesty sulle paikka!” et ku… oishan se voinu tehä niin…Mut se oli 

hyvä päätös! 

 

Edellisessä katkelmassa haastateltava muistelee sitä, miten kunnioittavana hän koki, että 

sosiaalityöntekijä ajoi hänen etuaan ja päätti olla tekemättä sijoitusta tutustumispaikkaan. Hän 

muistelee tutustumismatkaa ja kertoo, että lapsesta matka tuntui pitkältä. Yhdessä 

sosiaalityöntekijän kanssa käytiin matkan varrella myös syömässä. Päätös olla tekemättä sijoitusta 

kyseiseen paikkaan osoittautui haastateltavan kertomuksissa myöhemmin järkeväksi ja oikeaksi. 

Kertomuksessa haastateltava kuvaa, että monen kuukauden etsimisen jälkeen, sosiaalityöntekijä 

olisi voinut todeta, että ”Ihanaa, että järjesty sulle paikka!” Oikeasta välittämisestä kertoo 

haastateltavan mukaan se, että sosiaalityöntekijä oli valmis edelleen etsimään sopivaa 

sijoituspaikkaa ja tekemään työtä sen eteen, että lapselle löytyisi juuri hänen tarpeidensa mukainen 

paikka.  

 

7.5 Odotuksia ja toiveita kertomassa 

 

Haastateltavat kuvailivat, että heidän toiveensa huostaanoton ja sijoituksen jälkeen oli useimmiten 

se, että he toivoivat pääsevänsä takaisin kotiin mahdollisimman pian. Omien vanhempien kanssa 

vietetty aika sijoituksen aikana merkitsi lapsuudessa paljon, kuten haastateltava kuvaa: 

 

H: Osaatko kertoa ja voitko muistella minkälaisia odotuksia sulla oli sosiaalitoimea 

kohtaan ja koitko sä, että ne odotukset ja toiveet toteutui? 

h: Sehän olis varmaan ollu se mun toive, että mä olisin niinku päässy takaisin niiden 

mun vanhempien luo…ehkä se sitte kuitenki ku.. mä sain kuitenki.. mä olin sen puoli 

vuotta ollu sijaisperheessä… mä sain koko kesän olla sitte mun vanhempien luona ja 

se oli mulle aika iso juttu, että… [H: Mmmm…] 
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Aineistoon haastateltujen suuri toive lapsuudessa oli se, että he olisivat päässeet takaisin kotiin 

sijaishuoltopaikasta. Haastateltavat kertoivat toiveistaan sosiaalityöntekijälle kohtaamistilanteessa 

huostaanoton jälkeen. Toiveena oli päästä pois perhekodista ja palata omaan kotiin: 

 

H: Tota… Esititkö sä siinä toiveita sosiaalityöntekijöille? 

h: Esitin... et pääsis kotia. 

 

Lastensuojelussa lapsen mielipiteen selvittäminen on tärkeää. Sosiaalityöntekijä ei voi kuitenkaan 

perustaa päätöstään ainoastaan lapsen toiveiden varaan, vaan hänen on realistisesti mietittävä lapsen 

tilannetta ja ratkaisua, joka takaisi lapsen edun toteutumisen. Osallistuminen ei tarkoita 

sosiaalityöntekijän vastuun vyöryttämistä lapselle silloin, kun se ei ole hänen ikänsä ja 

kehitystasonsa mukaista. Vaikka päätös ei olisi lapsen mielipiteen mukainen, lapsi arvostaa sitä, että 

häneltä on kysytty. (Oranen 2008, 9-11.)  

 

Sosiaalityön hyvän asiakassuhteen lähtökohtiin kuuluu antaa asiakkaalle riittävästi tietoa 

tilanteestaan ja mahdollisista vaihtoehdoista. Asiakas ei tiedä, mitä hän voi sosiaalityöltä odottaa, 

ellei hän tiedä mitä vaihtoehtoja hänellä on. Haastateltava kuvaa, että hän ei juuri tiennyt mitä 

sosiaalityöltä voi odottaa. Hän ajatteli, että sosiaalityöntekijä on se ihminen, joka hoitaa asiat niin, 

että sijoitus päättyy. 

 

H: Oliko sulla silloin jonkinlaisia odotuksia sosiaalityöntekijää kohtaan tai 

sosiaalitoimea kohtaan? 

h: Ei oikeestaan. Silleen kun en mä tienny sitä niinku sosiaalityöntekijän 

niinku…kokonaisuudessaan siitä mikä se on niinku sen niinku toi… toimenkuva 

loppujen lopuks muutaku et se on jollain lailla yhteydessä niinku lastenkotiin 

[H:Mmm.] ja tälläseen nii mulla ei ollu mitään havaintoo. Sit mä vaan niinku ajattelin, 

et se niinku hoitaa asioita eteenpäin ja mä pääsen nopeesti pois täältä ja tällai niinku 

et.. Ja niinku rahottaa just ne ratsastukset ja kaikki noin nii. En mä siitä sen enempää 

niinku tienny ees…oikeestaan… 

 

Murrosikäinen nuori odottaa, että nuoren paha olo huomattaisiin mahdollisimman varhaisessa 

vaiheessa esimerkiksi pukeutumisen, hiustyylin tai muun rajuna yhtäkkisenä muutoksena. Hän 

ihmettelee miksi nuoren hätähuutoa ei oteta vakavasti: 

 

h: Ei se mun paha olo ei näkyny, sit se alko vasta näkyy ku mulla alko niinku 

ulkonäkö hirveesti niinku radikaalisti muuttumaan… sillai et ensimmäisenä vaalee 

pellavapää sitte punapäähän melke mustat hiukset alko oleen aina ja sitte niinku huone 

muutti niinku ihan ilmeen täysin… Mä halusin, et mut oikeesti huomataan.. se että 

mulla on niinku paha olla… ja niinku jotenki, niinku se, että ollaan lastenkodissa 
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töissä… jos lapsi ilmasee… ne pienet eleet siinä ja varsinkin niinku teini-iässä oleva 

lapsi… niin miksei sen niinku hätähuutoja oteta vakavasti? 

 

Seuraavassa haastateltava kuvaa kokemustaan siitä, kuinka hän koki lapsuudessaan, ettei häntä 

kuunneltu: 

 

H: Jos mietit niitä lapsuuden aikaisia kokemuksia niin, mitä silloin olisit odottanu ja 

toivonu, että olis ehkä tehty toisin? 

h: Varmaan se tulee ensimmäisenä mieleen, että mua oltais kuunneltu paremmin, ettei 

olis vaan ajateltu sitä, että toi on niin lapsi ettei se ymmärrä vielä mitää että… 

H: Tuntuiko, että asiat ei menny niin kuin sä olisit halunnu? 

h: Niin ehkä mä halusin sitte, että… mä saisin palata vanhempien luo takasi ja… 

H: Sitten kun ne toiveet ei toteutunu niin sä koit, että… 

h: Joo.. että ne ei kuunnellu… 

 

Edellisessä katkelmassa haastateltava kuvaa aikuisiällä ajatuksiaan toiveesta, että sosiaalityöntekijät 

olisivat kuunnelleet häntä paremmin. Hänelle on jäänyt lapsuudesta kokemus, että auttavat aikuiset 

eivät kuunnelleet riittävästi. Hän olisi toivonut, että hänellä olisi ollut mahdollisuus osallistua eikä 

hänen asemaansa lapsena olisi vähätelty. Haastateltava koki, että häntä pidettiin lapsena, joka ei 

ymmärtänyt vielä asioita. Haastateltava kertoi, että hänen toiveensa oli päästä kotiin vanhempien 

luokse. Kysyin haastateltavalta, kokiko hän, etteivät sosiaalityöntekijät kuunnelleet, koska asiat 

eivät toteutuneet hänen toiveidensa mukaisesti. Hän totesi, että kun hänen toiveensa ei toteutunut, 

jäi mielikuva ja kokemus siitä, etteivät työntekijät ottaneet hänen toiveitaan huomioon ja 

kuunnelleet häntä. 

 

Hyvä työskentelysuhde mahdollistaa jämäkkyyden ja vaativuuden suhteessa toiseen. Tilanteen 

empaattisen ymmärtämisen ja tarpeiden kartoituksen jälkeen, on ryhdyttävä työskentelemään 

muutoksen aikaan saamiseksi. Tällaisessa tilanteessa asiakas saattaa tarvita jämäkkääkin tukea. 

Työntekijän vaativuus näyttäytyy asiakkaan näkökulmasta välittämisenä, kun työskentelysuhde on 

hyvä. (Särkelä 2001, 40.) Tämän aineiston muistelmista kävi ilmi, että sosiaalityöntekijän odotettiin 

laittavan lapsen elämän järjestykseen. Toisaalta samaan aikaan haastateltavat kokivat sääliä 

työntekijää kohtaan, joka yritti auttaa. Eräs haastateltava muistelee, että hänestä ”tuntui, että sillä 

tuli niinku harmaita hiuksia mun kans ku se ei tienny mitä se olis tehny.” Seuraavassa aineiston 

haastateltava kuvaa, että olisi toivonut lapsuudessaan, että sosiaalityöntekijä olisi ollut jämäkämpi 

hänen asioissaan: 

 

H: Mitä sä odotit häneltä? 
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h: No… varmaan, että se olis laittanu mun elämän järjestykseen. 

h: Mut, tota…Sen ekan (vuoden) mähän.. opettelin niinku elämistä siis jotain ja ruoan 

laittamista.. ja tällasta ja mitä ei ollu niinku tarvinnu ja niin niin… tosi paljon mä 

soittelin mun sossulle silloin… ihan niinku jatkuvasti ja tota…. ja kun se oli aina 

tavallaan… lapsuudesta asti se ainoo kiintopiste.. tiedätkö niinku…se ainoo pysyvä 

(painottaa) asia mun elämäs, että kaikki muut aikuiset mun elämäs niinku oli ja meni 

ja… ja niin niin…(huokaa)… paitsi, että ois se saanu ehkä olla vähän jämäkämpi ja 

ois pitäny olla, et se ois säästäny niin paljon turhalta, jos se olis silloin sijaishuollon 

aikaan sanonu, että ”Hei, kyllä me nyt pysytään suunnitelmassa!” ja niin niin… tota…  

 

Edellisessä tarinassa tutkimukseen osallistunut luonnehtii, että sosiaalityöntekijä oli hänen 

elämässään ainoa pysyvä aikuinen, kun kaikki muut ihmiset hänen ympärillään vaihtuivat. 

Asiakassuhteessa hän olisi toivonut sosiaalityöntekijältä jämäkämpää otetta. Laadituissa 

suunnitelmissa pysyminen olisi saattanut säästää lasta turhilta kärsimyksiltä. Suunnitelma olisi 

tuonut turvaa lapselle, jonka ympärillä aikuiset ihmiset vaihtuivat, eikä elämässä ollut selkeää 

kiintopistettä. Lapsi toivoi sosiaalityöntekijän olevan se ihminen, joka laittaisi lapsen ja perheen 

elämän järjestykseen. 

 

Huostaanoton päättymisen jälkeen nuoren itsenäistymistä ja selviytymistä tuetaan jälkihuollon 

avulla. Seuraavassa haastateltava ilmentää millaisena sosiaalityöntekijän tapaaminen näyttäytyi 

itsenäistyvän nuoren näkökulmasta. Katkelma kuvaa myös työntekijän persoonallisuutta ja kykyä 

tulkita asiakkaan ajatuksia sanoiksi. Myös kuuntelemisen merkitys asiakassuhteessa ja 

luottamuksen rakentamisessa korostuu. 

 

H: Täällä mä katoin, että täällä perheneuvottelupaperissa lukee, että sä oot menny 

tapaan sosiaalityöntekijää toimistolle. Ja sitte siellä tää työntekijä on sulle kertonu 

sulle tarkemmin näistä tukimuodoista… 

h: Juu se oli sillon mun mielestä just kun oli lähestymässä mun oma itsenäistym..oman 

kodin se niin… Se meni mun mielestä ihan hyvin, koska se työntekijä kuunteli, et se 

ei niinku keskeyttäny mua missään vaiheessa siis sillai niinku et kesken lauseen tai..sit 

se osas niiku jotenki jännästi.. mä en tiä miten se ihminen teki sen… mut se niinku 

täydensi mun lauseet. Jos mä en jotain asiaa niinku ensin saanu suustani ulos, se kysyi 

et tarkotatko sä tätä ja sit mä sanoi, että juu. Et se sai niinku sen… se oli mun 

muistaakseni.. ei ainakaan siinä ei oo mitään niinku huonoa kokemusta ollu, koska mä 

en muista sitä, koska… mä en tiä mul on niin taipuvuus tuol pääkopas, että mulla jää 

ne pahat muistot… ja ne hyvät on jääny niin vähälle… se on kyllä menny sillon ainaki 

hyvin, mut mä en muista sitä niinku sitä… paikkaa ees missä se oli.. en ess… 

H: Mistä te siinä juttelitte? Nimenomaan siitä, että sua lähdetään tukeen sitten 

itsenäistymisessä? 

h: Juu - elikkä asunnon hankinta ja sitten mun niinku toi ratsastusharrastuksen niinku 

jatkaminen sen aikana… ja että kuinka sitte ja mistä hankitaan… vähän apua niihin 

kalusteisiin ja sit kaikki nää niinku kodin alotuspakkaus ja tekstiilit, mistä me 

hankitaan ne ja… Tällaset ja… Olinhan mä ite säästänykki… joo ja… ja kaikki niinku 
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nää niinku.. ihan perus… ja sitte ne pelisäännöt kuinka niinku lastensuojelun 

asunnossa eletään ja…ollaan ja saako siellä olla lemmikkejä ja saako sitte siellä 

tupakoida sisätiloissa ja…ja tällasta ja (huokaisee)… 

 

 

7.6 Voiman lähteillä 

 

Tutkimusaineiston ihmiset kertoivat saaneensa voimavaroja omilta sosiaalityöntekijöiltään ja 

omasta sosiaalisesta verkostostaan, sisaruksiltaan ja vanhempien sisaruksilta sekä kavereilta. Myös 

musiikki, päiväkirjan kirjoittaminen ja koulunkäynti auttoivat lasta vaikeissa elämäntilanteissa. 

Vaikka toimivia ja läheisiä ihmissuhteita ei välttämättä ollut paljon, niiden tuella jaksettiin 

kuitenkin eteenpäin. Nämä ihmissuhteet ovat olleet tukena lapsuudessa ja antavat voimia edelleen. 

Seuraavassa haastateltava kuvaa läheistä suhdettaan tätiinsä.  

 

h: Se vieläkin antaa niitä neuvoja ja mä pystyn siltä kysyyn ihan mitä vaan ja tälleen 

aikuisiällä…Se nyt ei oo vaan ollu hirveen tyytyväinen kaikkeen mitä mul on täällä 

ollu, mutta… sanoin sille vaan, et sen on nyt vaan totuttava… niinku et en mä ala 

muuttaa itteeni millään lailla… 

 

Erään haastateltavan lapsuuden muistoissa elää myös uskonnollisesti vakaumuksellinen ihminen, 

joka kävi tapaamassa lasta psykiatrisessa hoidossa. Lapsen huonosta käytöksestä huolimatta, hän 

halusi tarjota tukeaan vaikeassa elämäntilanteessa ja kävi juttelemassa lapsen luona säännöllisesti. 

Tutustuminen tapahtui alussa ”hernepussin” välityksellä: 

 

h: Niin se tuli käymään siellä… psykalla… mä istuin siin pöydän ääres kädet sillai 

tyynyn ees sit se tulee raamattu kädes ja sanoo, et ”Terve!”…mä olin, et ”Haista 

vittu?” (nauraa) Sit se vaan et ”No, niin oli kiva nähä, mä oon Laura (nimi muutettu)!” 

ja sit se paineli vaan ja sit mä olin, et ”Mitä helvettii tällasia Jeesustelijoita täällä!”… 

Sitte niin niin… sit se kävi se sen Tiinan (nimi muutettu) luona niinku sillai ihan 

säännöllisesti ja.. sit se kerran tuli… sillä oli iso pussi herneitä mukana sillä ja se sano 

et ”Tuut sä mun kans syömään herneitä?” ja mä olin, et mikä hullu toi on, tulee nyt 

tolleen syömään herneitä… Sillä oli hirveen väristä kynsilakkaa, jotain oksettavaa 

vihreetä niin… Sit se vaan rupes käymään vaan aina niinku välis ja… muakin 

tapaamas… ja sit… 

 

Edellinen muistelma jatkui haastateltavan kertomuksessa vielä myöhemmin. Hän muutti täysi-

ikäisenä yllä kirjoitetun Lauran lähelle asumaan ja sai tukea omassa itsenäistymisessään. Samalla 

hän pääsi irti päihteistä. Elämän aloittaminen uudella paikkakunnalla näytti olleen ratkaiseva tekijä 
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tämän haastateltavan elämässä. Arjen rutiinit muuttuivat normaaleiksi ja hän pääsi myös kiinni 

työelämään. 

 

Tietämys siitä, että ei ole ainoa ihminen vaikeassa elämäntilanteessa, auttaa jaksamaan. Tämän 

aineiston haastateltava muisteli sosiaalityöntekijän kertoneen, että on monia ihmisiä, jotka ovat 

kokeneet saman kuin hän. Se auttoi jaksamaan eteenpäin ja toi tunteen siitä, että ei ole yksin asian 

kanssa. Haastateltava koki saaneensa vertaistukea, vaikka ei vertaistukiryhmässä käynytkään. 

 

h: Varmaan… ja varmasti, en mä tiedä… niinku aattelet, että varmasti se, että monesti 

helpottaa se tietoisuus siitä, että sä et oo ainut… Elikkä, jos mä oisin ainut, niin hän 

ois saattanu olla jotenkuten, en tiedä, mutta jollakin lailla tuntui, että hänen tasapaksu 

olemus… piti muakin niinkun vähän enemmän aisoissa… 

 

Alla olevassa tarinassa haastateltava kertoo ajatuksistaan sijaishuollossa ja siitä, miten 

sosiaalityöntekijä oli sellainen ihminen, jolle oli mahdollista soittaa ja purkaa tunteitaan. 

Sosiaalityöntekijä oli hänelle tuki ja turva. 

 

h: Pirkko (sosiaalityöntekijä, nimi muutettu) oli ehkä niin niin… sellanen… siis 

sellainen… mikä se olis suomeks… sellainen tuki ja turva siellä taustalla niinku… 

sille mä sitten soitin melkein päivittäin valittaakseni, että mua kohdellaan tosi väärin 

täällä ja niinku… Et se oli kyl… ja sit se oli… vähän silleen voivotteli ja huokaili 

syvään ja… 

H: Mut, et hän oli sellainen, jonka kanssa pystyit keskusteleen? 

h: Oli aika pitkälle joo… se oli ihan hyvä tyyppi sit ja mua harmittaa et ei ollu niinku 

ihan pienestä pitäen tajunnu silleen… et oli vaan lähinnä pelänny niitä.. Kyllä silläkin 

on varmaan ollu kestämistä sillä … ”Nyt sä tuut just hakeen mut pois! Mä en jää tänne 

enää hetkekskään! 

 

Pitkään jatkuneen asiakkuuden jälkeen aineiston ihminen kuvaa, että sosiaalityöntekijä oli hänen 

elämässään taustalla tukena ja turvana. Hän otti miltei päivittäin yhteyttä työntekijään valittaakseen 

sijaishuoltopaikan kohtelusta. Haastateltava muistelee työntekijän olleen hyvä tyyppi ja harmittelee, 

että oli alkuun pelännyt häntä. Lapsena hän ei ollut tajunnut, että sosiaalityöntekijä on ihminen, joka 

haluaa auttaa elämässä eteenpäin, eikä häntä ole syytä pelätä.  

 

7.7 ”Suhtees vissiin kaikki on menny niin kuin olosuhteisiin nähden hyvin” 

 

Tutkimukseen osallistuneet kokivat tämän hetkisen elämäntilanteen hyväksi. Moni kertoi, että 

lapsuuden kokemuksiin nähden elämä on mennyt hyvin ja edennyt haastateltavia tyydyttävään 
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suuntaan. Osalla asiakassuhde sosiaalitoimeen jälkihuollon hoivissa jatkui psykiatrisen hoidon 

rinnalla. Kaikki haastateltavat olivat muuttaneet omilleen ja heillä oli oma perhe tai he olivat 

perustamassa perhettä. Osa oli opiskellut itselleen ammatin, osalla kouluttautuminen oli vielä 

kesken. Kaksi haastateltavaa kertoi työskentelevänsä nykyisin lastensuojelun hoivissa olevien 

nuorten kanssa. He kokevat, että lapsen ja nuoren kuunteleminen ja heidän tarpeidensa 

huomioiminen on helpompaa, kun on itse elänyt menneisyydessään samankaltaisia tapahtumia. 

Aineiston ihmiset kokivat, että selviytyminen lapsuuden vaikeista elämäntilanteista oli muuttanut 

heidän luonnettaan ja persoonaansa. He luonnehtivat itseään tällä hetkellä vahvaksi ja jääräpäiseksi. 

Jokaisen tutkimukseen osallistuneen toive oli se, että heidän omat lapsensa saisivat elää turvallisen 

lapsuuden ja sukupolvelta seuraavalle jatkuva lastensuojeluasiakkuuskierre olisi mahdollista 

katkaista.  

 

Tutkimusaineistoni ihmisten elämäntilannetta varjostivat haastattelun hetkellä edelleen rikkinäiset 

tai katkenneet suhteet omiin biologisiin vanhempiin, sisaruksiin, sukulaisiin tai sijaisvanhempiin. 

Muutamat haastateltavat olivat aloittaneet hiljalleen suhteiden luomisen uudelleen läheisiin 

ihmisiin. Toisaalta osa kertoi katkeroituneensa ja kantavansa edelleen kaunaa vanhemmilleen 

lapsuuden kaltoin kohtelu kokemuksistaan. Seuraavassa haastateltava kuvaa tämän hetkisiä 

suhteitaan: 

 

h En mä tiä loukkaantuiks ne siitä vai mikä se oli, mut et ne pisti kaikki välit poikki ja 

mull ei oo mitään hajua, et mis ne menee niinku tänä päivänä.. Se.. se on kyl sellanen 

niinku… surettaa ihan hirveesti, mut et sille nyt ei voi vaan mitään ja mul ei oo mitään 

hajua minkä nimisten miesten kaa ne ehkä on naimisis tai näin et, ei oo mitään keinoo 

ees löytää niitä… 

 

Moni haastateltava kertoi myös kadehtivansa niitä ystäviä ja ihmisiä, joilla oli hyvät suhteet omiin 

vanhempiinsa. Haastateltavat kaipasivat läheisiä välejä äidin ja isän kanssa. He miettivät elämän 

rajallisuutta ja omien vanhempien menettämistä. Ilmaan jäi suuri kysymys: voisiko suhde olla vielä 

kuitenkin korjattavissa? 

 

Haastateltavien kertomuksissa oli läsnä, osittain hyvin vahvastikin, juurettomuuden tunne, kuten 

seuraavassa haastateltavan muistossa. Elämä sijaisperheessä, muiden lapsien seurassa, ei paikannut 

omaa perhettä ja sosiaalista verkostoa. Yksinäisyys oli läsnä hetkittäin. 

 

H: Koitko, et sä oot jotenkin juureton? 
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h: Koin…Tosi hankala, mut oli aina sellainen olo et, et oli tavallaan niinku yksin 

ihmisvilinän keskellä… meitki oli niin paljo… sit oli niinku… oli yksin siinä… ja sul 

ei ollu ketään… lähipiiris, jonka kans sussa ois ollu vaik samaa näköö tai mitään 

niinku… ja se et… kaikilla eri sukunimet ja sit sä oot yksin ja sä mietit niit juttui… 

mitä jokainen lapsi ja nuori miettii, et minkä takii mä oon tän näköinen ja… 

johtuukohan tää nyt jostakin perimäjutusta tai tällasesta… siis kyllähän nyt kaikki 

tollast miettii, et onkohan mun vanhemmilla vaik siniset silmät ja… niinku ja aina niin 

kuin sellainen olo… mulla oli aina lapsena sellainen olo, että mä olin aina tosi 

erilainen kaikista… niinku siit kaveripiiristä tai… tai näin ja… ja kyl mä uskon, et 

ihminen voi… jos me ajatellaan jotain ulkomailta adoptoitua, pystyy rakentaan eheän 

identiteetin tietämättä juuriaan, mut kyl siinä on varmaan aika homma… 

 

Lapsen elämässä juurettomuuden tunne syntyy siitä, kun hän ei voi verrata itseään biologisiin 

vanhempiinsa ja sisaruksiinsa. Lapsi pohtii perimäänsä ja omaa ulkonäköään suhteessa omiin 

läheisiinsä. Oman identiteetin rakentuminen perustuu tietoisuuteen siitä, kuka minä olen. Tähän on 

vahvasti kytköksissä lapsuus ja oma menneisyys. Juuret on mahdollista rakentaa uudelleen, kuten 

haastateltava lopussa toteaa: ”Jos me ajatellaan jotain ulkomailta adoptoitua, pystyy rakentaan 

eheän identiteetin tietämättä juuriaan, mut kyl siinä on varmaan aika homma…” Hän kertoo, että 

identiteetin rakentaminen on mahdollista, mutta vaatii paljon työtä. Haastatteluissa tuli esiin myös 

se, että mikäli lapsella ei ole tietoa omista vanhemmistaan tai hän ei ole nähnyt heitä vuosiin, lapsi 

etsii vanhempiaan sinnikkäästi. Omien biologisten vanhempien kaipuu on lapsella suuri. Eräs 

haastateltava kuvasi, miten hän kävi kysymässä kaupassa työskentelevältä henkilöltä, että onko 

tämä hänen äitinsä. Hän ihaili myös museokäynnillään mallinukkea ja mietti toiveikkaana omaa 

äitiään ja sitä, että äitiä voisi mennä halaamaan. Aikuisuudessa haastateltava kokee äidin kaipuun ja 

läheisyyden säälittävänä: 

 

h: Jotenkin aina niinku, ku nuo…pienenä ja niinku ajattelee omia vanhempiaan, niin 

oli hirveen niinku hämmentävää… siis… sellainen ihan ihmeen tunteiden järkky 

mylläkkä ja mä muistan semmosen, kun mä olin käymässä mun, just tällä kaks ja puol 

vuotta vanhemmalla, tällä mun siskolla, ja me oltiin jossain, siis mä en tiä mikä, joku 

vanha museorakennus, mikä nyt ei varmaan niinku ollu auki yleensä, mut silloin se oli 

jostain syystä auki ja sielä oli jotain sellasii sota-ajan juttuja.. ja sit siellä oli sellainen 

mallinukke, siis tää on ihan säälittävää, mutta tällainen mallinukke, tota siis naisen 

mallinukke ja sitte me mentiin halaamaan sitä, että ajattele, jos meilläkin olis tällainen 

äiti, et sitä vois vaan mennä halaamaan, et niinku se oli aika tosi semmosta 

hämmentävää… 

 

Lastensuojelun puuttuminen herätti useassa haastateltavassa aikuisiällä positiivisia muistoja. 

Lapsuuden tuntemukset ilkeistä tädeistä olivat muuttuneet auttaviksi ihmisiksi, jotka halusivat 

haastateltavan elämään positiivisia muutoksia. Myöhemmällä iällä haastateltava oli tullut siihen 
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tulokseen, että sosiaalityön puuttuminen perheen tilanteeseen ei ole ollut ilkeyttä, vaan halua auttaa 

perhettä ja lasta. Seuraavassa haastateltava valaisee aikuisiän ajatuksia lapsuuden elämästä ja 

sosiaalityöntekijöistä: 

 

H: Kun nyt aikuisena muistelet omaa lapsuutta ja yhteistyötä sosiaalityöntekijöiden 

kanssa. Minkälaisia ajatuksia sulle on heränny… heränny siitä ajasta nyt vanhemmalla 

iällä? 

h: Kyllähän se niinku… on tullu…että ne halus vaan mun, että ne on kuitenki halunnu 

vaan mun parasta ja…näin että… 

H: Sä oot jotenkin vanhempana nyt ymmärtänyt sen? 

h: Joo… 

H: Joo. Lapsena sä koit, että he oli ilkeitä… Joo ja nyt vanhempana ajattelet, että…? 

h: Kaikki tapahtui vaan mun parhaaksi … 

H: Joo. 

 

Seuraavassa katkelmassa haastateltava valottaa tämän hetkistä elämäntilannettaan. Selviytyminen 

lapsuuden vaikeista kokemuksista on antanut uskoa itseen ja tulevaisuuteen: 

 

H: Joo… No, millaiseksi sä koet tän hetkisen elämäntilanteen? 

h: Siis mä sanoisin, että yö ja päivä, kun kattoo kakskytvuotta takaperin tyyliin ja…ja 

ja.. en tiedä, kun sai sees muutaman tavoitettua jollakin lailla esimerkillisyydellä, että 

et vaikka elämä monesti potkii päähän, niin ei tarkoita sitä etteikö sieltä voisi nousta, 

jos ei omin turvin, niin sitten avulla… Että ei oo mahdottomuuksia, voi olla 

hidasteita… 

 

Hän vertaa tämän hetken elämäntilannetta ja menneisyyttä sanoilla ”yö ja päivä”. Hän toivoisi 

voivansa olla esimerkki vaikeissa elämäntilanteissa eläville nuorille siitä, että positiiviset muutokset 

elämässä ovat mahdollisia tuen avulla. Hän kertaa, että elämässä ei ole mahdottomuuksia ja kuvaa 

vaikeuksia vain hidasteiksi. 

 

Asiakas voi haaveilla vaikeista elämäntilanteista selviytymisen ja itsenäistymisen jälkeen, että hän 

saisi mahdollisuuden keskustella lapsuudestaan sosiaalityön ammattilaisen, mahdollisesti lapsuuden 

sosiaalityöntekijän kanssa. Sosiaalityöntekijä tekee lapsen elämässä suuria päätöksiä, jotka 

vaikuttavat pitkälle lapsen tulevaisuuteensa. Joskus näiden päätösten oikeellisuus ja vaikuttavuus 

saattaa jäädä mietityttämään. Seuraavassa katkelmassa haastateltava muistelee tilannetta, kun hän 

otti itse yhteyttä lapsuuden sosiaalityöntekijään. Välit sijaisvanhempiin olivat palautuneet välirikon 

jälkeen ennalleen ja haastateltava ja sosiaalityöntekijä tapasivat jokin aika sitten sijaisperheessä. 

Viimeksi he olivat kohdanneet asiakkuussuhteessa monia vuosia sitten. Lapsuuden tilanteet ja 

päätökset mietityttivät molempia, niin asiakasta kuin työntekijää, ja herättivät suuria tunteita. Voisi 
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kuvailla, että työntekijän ja asiakkaan kohtaaminen aikuisuudessa sulkee asiakkuuden ympyrän ja 

luo uskoa muutoksen mahdollisuuteen: 

 

h: Niin… mun piti vielä kertoa, että mä näin mun sossun viime kesänä… mun 

sijaisvanhemmat muutti takasin ja sit mul on välit palautunu tosi hyviks niitten kaa… 

sen jälkeen… niin mä soitin sille mun sossulle … ja se tuli käymään siellä 

sijaisvanhemmilla ja… se oli niin raasu… Se rupes heti itkemään, kun se näki mut ja 

se itki koko sen ajan ja se vaan niinku ”En mä saa mitään sanottua” ja se vaan vollotti 

koko ajan ja… Sit se kysy multa, et että miten niinku niin monet asiat on jääny mitä se 

ei oo tehnyt ja niinku näin, että ei oo puuttunu ja näin ja sit se jäi aina miettiin sitä 

sijaishuoltopaikkaa, että et olik se hyvä paikka, et sillä oli niin huono omatunto, kun 

sä mekkaloit, etkä olisi halunnu jäädä, niin mä pakotin sut jäämään, jäämään sinne, et 

”Olik se nyt hyvä paikka?” Et ku se niin tykkäs siitä sen paikan johtajasta… Se oli 

niin sellanen, et asiat nyt tehään näin niin, niinku jämpti… Et sit mä sanoin,et oli.. ja 

se oli, et ”Ku on niin helpottavan kuulosta, et kun hän ajatteli aina, että veikö se sut 

huonolle tielle se paikka ja niinku?” …Mut oli kiva nähä se… 
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPÄÄTÖKSET 

 

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, että lapsen paikan löytyminen lastensuojelun työkäytänteissä on 

haasteellista (Bardy 2001; Hurtig 2003; Pösö 2004). Möllerin tutkimuksen mukaan lapsen kanssa 

työskentely on sattumanvaraista ja tavoitteellisuudessa on puutteita verrattaessa työskentelyyn 

aikuisten kanssa (Möller 2005). Sosiaalityöntekijöiden ja työkäytäntöjen lähtökohtana näyttää usein 

olevan aikuisnäkökulma, joka ohittaa lapset. Lastensuojelutyö saattaa hahmottua toimenpiteiden 

kautta, myönnetään esimerkiksi maksusitoumus, järjestetään päivähoitopaikka tai tehdään 

avohuollon sijoitus. Tämän tutkimuksen tulkinnat ja johtopäätökset ovat samansuuntaisia 

aikaisempien lapsen kuulemisesta ja osallistumisesta tehtyjen tutkimusten kanssa (Bardy 2001; 

Eskonen 2005; Hurtig 2003; Laitinen 2004; Pösö 2004.)  

 

Olen syventynyt tutkimuksessani haastateltavien muistoihin lapsuuden asiakkuuskokemuksista. 

Aineistoon haastateltujen lastensuojelun asiakkuus alkoi kertomusten mukaan perheestä tehdyn 

lastensuojeluilmoituksen perusteella. Ilmoituksen oli tehnyt joko läheiset, muut ihmiset tai koulun 

henkilökunta. Jossain tapauksessa asiakkuus oli alkanut lapsen omasta aloitteesta hakea apua häntä 

koskevassa kaltoin kohtelutapauksessa. Häntä oli käytetty hyväksi tai hänen huolenpitonsa oli 

jäänyt puutteelliseksi. Lapsi oli hakenut apua ystävänsä kehottamana, joka oli saanut lapsen 

ymmärtämään, että perheen tilanne ei ollut normaali.  

 

Tutkimusaineiston haastatteluissa ei noussut esiin muistoja pikkulapsiajalta, vaan kertomukset 

painottuivat lähinnä varhaisnuoruuden aikaan. Tarinat keskittyivät lähinnä tilanteisiin ja 

kohtaamisiin sosiaalityöntekijän kanssa huostaanoton, sijoituksen ja jälkihuollon yhteydessä. Nämä 

olivat olleet mieleenpainuvimpia tilanteita. Aineiston perusteella voisi päätellä, että 

sosiaalityöntekijä koettiin lapsuudessa merkittäväksi henkilöksi, koska työntekijä erottui 

muistelmissa muista viranomaisista. Suurimmalle osalle jopa työntekijän nimi ja olemus oli jäänyt 

mieleen. Lapsen osallisuus mahdollistui kahdenkeskisissä tapaamisissa sosiaalityöntekijän kanssa 

sekä sijaishuollon verkostoneuvotteluissa aikuisten ympäröimänä. Neuvottelutilanteet tuntuivat 

lapselle vaikeilta ja ahdistavilta. Ahdistus oli niin suuri, että lapsi valitsi vaihtoehdon olla 

osallistumatta, ja oli poistunut tilanteesta.  

 

Lastensuojelun puuttuminen perheiden elämään näyttäytyi epäoikeutetulta ja lapset olisivat 

halunneet jatkaa elämäänsä omassa perheessään, varsinkin silloin, kun he eivät olleet saaneet 

tarpeeksi tietoa perheen tilanteesta ja suunnitelmista tai ymmärtäneet tilannetta tai puuttumisen 
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syytä. Seuraavassa kuviossa (kuvio 1) havainnollistetaan tilanteita, joissa haastateltavat ovat olleet 

lapsuudessaan osallisina. Kuviosta käy ilmi toiveet ja odotukset, joita haastatteluun osallistuneilla 

oli sosiaalityötä kohtaan. Siinä esitetään niitä positiivisia ja negatiivisia kokemuksia, joita 

haastateltavat olivat kokeneet kohtaamisissaan. Kuvioon on kerätty myös niitä asioita, joista 

haastateltavat kokivat saaneensa voimaa lapsuudessaan.  

 

Sosiaalityöntekijä – Lapsi –ulottuvuudella (kuvio 1) on havainnollistettu kohtaamisia lapsen ja 

sosiaalityöntekijän välillä. Sosiaalityöntekijän ja lapsen kohtaamisissa pidettiin tärkeänä lapsen 

inhimillistä kohtaamista ja herkkyyttä yksilöllisissä elämäntilanteissa. Haastateltavat kuvasivat 

kuuntelemisen, inhimillisen ja aidon kohtaamisen sekä kiinnostuksen lapsen elämään laajemmin 

auttamissuhteen perustaksi. Työntekijän rauhallinen suhtautuminen vaikeisiin asioihin heijastui 

lapseen ja lisäsi hänen turvallisuuden tunnettaan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUVIO 1. Lapsen osallisuuden, toiveiden ja voimanlähteiden ulottuvuudet 

 

Lapsi  

osallistujana 

 

Sosiaalityöntekijä-Lapsi 

 

 herkkyys 

 kiinnostus 

 rauhallisuus 

 inhimillisyys 

 tiedonsaanti 

 vähättely 

 kaavamaisuus 

 

Toiveet ja odotukset 

 

 aito 

 jämäkkä 

 kuunteleminen 

 tieto vaihtoehdoista 

 tilanteen korjautuminen 

 

 

Neuvottelutilanteet 

 

 kunnioitus 

 ymmärtäminen 

 lapsen etujen ajaja 

 lapsen huomioiminen 

 vaikeita 

 ahdistavia 

 sivusta seuraaja 

 

Voimanlähteet 

 

 koulu 

 päiväkirja 

 harrastukset 

 sosiaalinen verkosto 

 vapaaehtoistyöntekijä 

 tieto kokemuksen 

yleisyydestä 

 sosiaalityöntekijä tuki ja 

turva 
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Lapsen ja työntekijän kohtaamisissa haastateltavat mainitsivat negatiivisena lähinnä tapaamisten 

kaavamaisuuden ja lapsen tiedon vähättelyn. Haastateltavat kokivat, että heitä pidettiin ”vain” 

lapsena, joka ei ymmärtänyt mitään. He tulkitsivat, että heitä ei otettu tosissaan.  

 

Aineistoon haastateltujen neuvottelukokemuksia on kerätty Neuvottelutilanteet -ulottuvuudelle 

(kuvio 1). Kaikki haastateltavat kokivat lastensuojelun verkostoneuvottelut lapsuudessaan vaikeiksi 

ja ahdistaviksi. Joissain tilanteissa lapsi oli jätetty keskustelun ulkopuolelle ja hän oli jäänyt 

tilanteessa lähinnä sivusta seuraajaksi. Lapsen asioihin liittyvät palaverit koettiin myös 

muodollisuudeksi. Niistä oli jäänyt tunne, että päätökset oli valmisteltu ennen tapaamista. 

Haastateltavat kuvasivat, että asiakassuhteen luottamuksellisuutta lisäsi työntekijän lasta huomioiva 

asenne ja lapsen kunnioittaminen. Sosiaalityöntekijä nähtiin ammattilaiseksi, joka ajoi lapsen etua. 

Tämä näkyi esimerkiksi siinä, että sosiaalityöntekijä oli matkustanut yhdessä lapsen kanssa 

sijaishuoltopaikkaan tutustumiskäynnille. Sijaishuoltopaikka ei ollut täyttänyt niitä vaatimuksia, 

joita sosiaalityöntekijä oli lapsen edun toteutumiseksi asettanut ja niinpä hän oli tehnyt päätöksen, 

että lasta ei sijoiteta kyseiseen paikkaan. Haasteltava muisteli, että kokemus antoi hänelle tunteen 

”oikeasti välittävästä” sosiaalityöntekijästä. 

 

Kuulluksi tuleminen on lapsen kokonaisvaltaista huomioimista ja se viestii lapselle hänen 

arvostuksestaan ja kunnioituksestaan. Lapsi tulisi nähdä oman elämänsä asiantuntijana. Toiveet ja 

odotukset -ulottuvuudelle (kuvio 1) on koottu haastateltavien toiveita ja odotuksia sosiaalityötä 

kohtaan. Työntekijältä toivottiin tasapuolista kohtelua, kuuntelemista sekä riittävän ajan varaamista 

ja kärsivällisyyttä lapsen kohtaamisessa. Häneltä odotettiin tietoa tilanteesta ja suunnitelmista, jotka 

koskivat lapsen elämää. Lapsuuden muistoissa on toive siitä, että työntekijä olisi ollut jämäkämpi, 

ja pysynyt laadituissa suunnitelmissa. Lapsen kanssa työskentelyä koettiin edesauttavan yhteisen 

kielen ja ymmärryksen löytyminen. Murrosikäiseen vaikutti aito kohtaaminen.  

 

Voimanlähteet -ulottuvuudessa (kuvio 1) on esitetty asioita, jotka toivat haastateltavien lapsuuteen 

voimavaroja ja jaksamista. Haastateltavat kuvasivat oman sosiaalisen verkostonsa hyvin 

merkittäväksi tekijäksi elämässään. He kokivat saaneensa voimavaroja omasta sosiaalisesta 

verkostostaan, sisaruksiltaan ja vanhempien sisaruksilta, kavereilta sekä vapaaehtoistyöntekijältä. 

Vaikka toimivia ja läheisiä ihmissuhteita ei välttämättä ollut paljon, niiden tuella jaksettiin 

kuitenkin eteenpäin. Musiikki, päiväkirjan kirjoittaminen ja koulunkäynti auttoivat jaksamaan. 

Haastateltavat kertoivat kokeneensa sosiaalityöntekijän tueksi ja turvaksi vaikeassa 
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elämäntilanteessa. Lasta helpotti tieto oman kokemuksensa yleisyydestä. Tiedon koettiin toimivan 

vertaistukena lapsuudessa.  

 

Tässä tutkimuksessa kävi ilmi se, että aikuisiällä lapsuuden asiakkuus näyttäytyi hyvänä asiana 

elämässä. Aikuisuudessa lastensuojelun puuttuminen nähtiin perheen tukemiseksi ja auttamiseksi. 

Haastateltavat kuvasivat, että uskovat sosiaalityöntekijöiden ajatelleen heidän parastaan ja 

halunneen heille mahdollisimman hyvän tulevaisuuden. Osa tutkimukseen osallistuneista kuvasi, 

että ellei lastensuojelu olisi puuttunut perheen elämäntilanteeseen, olisi lapsen kohtalo ollut joissain 

tapauksissa mahdollisesti jopa kuolema. 

 

Yhteenvetona aineiston perusteella voidaan sanoa, että tutkimukseen osallistuneita oli lapsuudessa 

kuultu lastensuojelun sosiaalityössä, mutta he olivat kuitenkin kokeneet, että heitä ei ollut otettu 

tosissaan. Heidän paikkansa ja tilansa täysipainoisessa työskentelyssä heitä itseään koskevissa 

asioissa oli jäänyt osittain täyttämättä. Lapsena vaikeissa perhetilanteissa eläneet olisivat toivoneet 

lastensuojelulta tietoa eri vaihtoehdoista sekä lapsen elämää koskevista suunnitelmista. Osa ei vielä 

aikuisiälläkään ymmärtänyt sitä, miksi sosiaalitoimi oli puuttunut heidän perheen elämään hyvin 

rajulla tavalla huostaanoton kautta ja erottanut näin perheenjäsenet toisistaan. Sisarukset oli saatettu 

sijoittaa eri sijaishuoltopaikkoihin ja sen koettiin heikentävän suhdetta omaan luonnolliseen 

verkostoon.  

 

Aineiston ihmiset olivat lapsuudessaan kokeneet että heitä ei kuunneltu. He olisivat odottaneet 

lapsen asemassa sosiaalityöntekijältä inhimillistä kohtaamista, aitoa välittämistä ja kiinnostusta 

lapsen elämään laajemmin. Tutkimukseen osallistuneet olisivat toivoneet sosiaalityöntekijältä 

enemmän tietoa perheen tilanteesta, suunnitteilla olevista tukimuodoista, vaihtoehdoista sekä 

sijoituksen kestosta. He olisivat odottaneet, että sosiaalitoimi olisi puuttunut perheiden tilanteisiin 

aikaisemmin. He kaipasivat myös selkeämpää tietoa lastensuojelun asiakkuudesta ja tarjolla olevista 

tukimuodoista. Murrosikäinen nuori odotti sosiaalityöntekijältä, että nuoren paha olo huomattaisiin 

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa esimerkiksi pukeutumisen, hiustyylin tai muun rajuna 

yhtäkkisenä muutoksena. Rajoja kokeileva nuori toivoi sosiaalityöntekijän olevan viimeistään se 

aikuinen, joka kertoo missä raja kulkee. Tällainen toiminta olisi lisännyt turvallisuuden tunnetta 

lapsen elämässä.  

 

Vaatimus lasten ja nuorten kanssa työskentelemisestä ja heidän osallistumisestaan heitä koskevissa 

asioissa on nyt kirjattuna lastensuojelulakiin. Uuden lastensuojelulain mukaan lastensuojelutarpeen 
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kartoituksen jälkeen päätetään aloitetaanko lastensuojelun asiakkuus vai ei. Tämä tieto tulee 

nykyisin kertoa perheille selkeästi. On myös niin, että perheiden tilanteet saattavat muuttua nopeasti 

ja tukitoimet tulee suhteuttaa silloin uudelleen. Uusia lasten kanssa työskentelyn muotoja kehitetään 

jatkuvasti ja toivon, että ne päätyvät lastensuojelutyössä sosiaalityöntekijöiden työvälineiksi. 

Työmuotojen käyttöönotto vaatii asenteiden muutosta, rohkeutta kehittämistyöhön ja halua oppia 

uusia asioita. Lapsen empaattinen kohtaaminen merkitsee lapselle enemmän kuin voimme 

arvatakaan eikä se ole sen vaikeampaa työtekijälle kuin aikuisasiakkaan kohtaaminen. Lapsiasiakas 

elää perheessään arjen todellisuutta ja sen vuoksi hänen kokemuksensa, ajatuksensa ja toiveensa on 

tarpeen ottaa huomioon.  

 

Sosiaalityön työkäytänteissä on voimakkaasti läsnä ihmisten elämäntarinoiden ja ongelmien 

kuunteleminen. Aidon kiinnostuksen, läsnä olon ja kuuntelemisen kautta, voidaan tarinoiden avulla 

löytää menneisyydestä ratkaisuja sen hetkiseen pulmaan. Sosiaalityössä tämä tarkoittaa asiakkaan 

oman elämän asiantuntijuuden tunnustamista sekä kuuntelemaan herkistymistä. Sosiaalityön 

koulutus ei suoranaisesti anna välineitä lapsen kanssa tehtävään työhön. Sosiaalityöntekijät kokevat, 

että lapsen kanssa työskenteleminen on vaikeaa ja haastavaa. Lapsen elämäntilanteen kartoitusta 

varten on kehitetty erilaisia työskentelymalleja ja niiden avaamiselle ja käyttöönotolle olisi tarvetta 

sosiaalityön koulutuksessa sekä täydennyskoulutuksessa. Täydennyskoulutus erilaisten 

työmenetelmien hallintaan mahdollistaisi sosiaalityöntekijöiden osaamisen laajentamisen ja antaisi 

luottamusta omiin kykyihin. Myös sosiaalityön opiskelijat voivat harjoittelussaan käyttää malleja ja 

saada siten varmuutta todellisen lapsiasiakastyön tekemisestä ja työskentelymallien 

hyödyntämisestä. 

 

Nykyinen lastensuojelulaki on madaltanut kynnystä ottaa yhteyttä lastensuojeluun avun saamiseksi 

vaikeassa elämäntilanteessa elävälle perheelle. On hyvä asia, että ihmiset ovat valveutuneita, pitävät 

lasten puolia ja suojelevat heitä. Monissa kunnissa lastensuojeluilmoitusten määrä on kasvanut 

rajusti. Ongelmaksi saattaa muodostua se, mistä saadaan riittävä määrä sosiaalityöntekijöitä kuntien 

palvelukseen, jota todellinen lapsen edun selvittäminen edellyttää. Lapsen mielipiteen selvittäminen 

tarkoittaa suunnitelmallista työskentelyä lapsen kanssa.  

 

Sosiaalityö lastensuojelussa maailmanlaajuisen taantuman keskellä on haastavaa. Sosiaalityöntekijät 

kohtaavat lapsia ja perheitä erilaisissa, hyvin vaikeissakin, moniongelmaisissa elämäntilanteissa. 

Lastensuojelutyötä helpottaa se, mikäli perheiden omia vahvuuksia ja voimavaroja päästään 

tukemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa jo silloin, kun huoli on pieni ja vanhempien 
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jaksaminen arjessa koetuksella. Tämä vaatii asennemuutosta ja rohkeutta lapsen todelliseen 

kohtaamiseen. Pienenkin huolen puheeksi ottaminen ja avun tarjoaminen voi johtaa siihen, että lapsi 

voi paremmin, kun perheen kokonaistilanne helpottuu.  
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LOPUKSI 

 

Tämän tutkimuksen tekeminen on ollut antoisaa ja opettavaista. Kiinnostus aiheeseen on säilynyt 

koko tutkimusprosessin ajan ja tuntuu jatkuvan vielä sen jälkeenkin. Voin nähdä itseni jatkamassa 

prosessia tämän aiheen parissa vielä tulevaisuudessa. Tutkimustyötä voidaan kuvata 

projektinomaiseksi. Välillä työ on edennyt vauhdilla ja toisinaan se on ollut jumiutuneena 

paikoillaan. Aihe on kuitenkin ”kulkenut mukana” ja sitä on työstetty eteenpäin ajatuksissa, 

arkiaskareissa ja juoksulenkillä. Tutkimuksen toteuttamisen aikaan olen työskennellyt koulun 

sosiaalityössä ja opiskellut aineenopettajan opintoja. Aika on ollut tiukoilla ja työn edistymiseen on 

tarvittu suunnitelmallisuutta.  

 

Sain muutama päivä sitten postia Lastensuojelun keskusliitosta. Kirje sisälsi valtakunnallisten 

sijaishuollon päivien tiedotteen ja ohjelman. Päivien aiheena tulee olemaan ”Ei kenenkään varjossa 

– lapsen asema ja osallisuus sijaishuollossa.” Mieleni täytti ilo siitä, että lapsen kaltoin kohtelua 

sijaishuollossa, lapsen äänen kuuluvuutta aikuisten verkostoissa ja vaihtoehtoisia kuulemisen tapoja 

pohditaan myös siellä. Aihe on tärkeä ja vaiettu. 

 

Nyt on sitten kiitosten aika. Haluan kiittää tutkimukseen osallistuneita ihmisiä, jotka avoimesti 

kertoivat haastattelussa omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Ilman Teidän arvokkaita 

omakohtaisia muistelmia ja kertomuksia tutkimuksen tekeminen olisi ollut mahdotonta. 

Tutkimuksen jokaisessa vaiheessa on pyritty siihen, että tutkimuksen kautta saatava tieto ei 

loukkaisi ketään vaan sen avulla olisi mahdollista kiinnittää huomiota lapsen asemaan ja 

huomioimiseen lastensuojeluprosesseissa.  

 

Suuret kiitokset tutkimukseni ohjaajalleni Tampereen yliopiston, sosiaalityön tutkimuksen laitoksen 

professorille, Kirsi Juhilalle ohjeista, kannustuksesta ja luottamuksestasi.  

 

Erityiset kiitokset ja lämpimät halaukset haluan osoittaa omalle rakkaalle perheelleni; 

aviomiehelleni Jonylle sekä lapsilleni Emilialle, Ellenille ja Eliakselle, jotka ovat jaksaneet tukea 

minua tutkimuksen toteuttamisessa. Ilman teitä en olisi nyt kirjoittamassa näitä kiitos -sanoja. 

Tutkimusprosessi on vaatinut koko perheen panostusta ja yhteen hiileen puhaltamista. Mieleeni on 

jäänyt yhteiset juoksulenkit kanssasi Jony, joista olen saanut kannustusta, voimaa ja intoa jatkaa 

eteenpäin. Lapseni Emilia, Ellen ja Elias, olette elämäni ilo ja valo!  
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Hyvä aikuissosiaalityöntekijä! 

Opiskelen Tampereen yliopistossa, yhteiskuntatieteellisessä tiedekunnassa, pääaineena 

sosiaalityö. Teen parhaillaan Pro gradu – tutkielmaa lapsen näkökulman huomioimisesta 

lasten kaltoin kohtelu tapauksissa. Tutkimuksen ohjaajana toimii professori Kirsi Juhila, 

puh. (03) 3551 6088.  

Pyytäisin apuanne haastateltavien henkilöiden löytämiseen.  

Aineistonkeruun toteutan kuuden henkilön yksilöhaastatteluna. Tarkoituksena on 

haastatella viisi tai kuusi aikuista, jotka ovat lapsuudessa olleet lastensuojelun asiakkaita ja 

kokeneet kaltoin kohtelua perheessään. Iältään he voisivat olla 26–42-vuotiaita.  

 

Toivoisin Teidän kertovan sopivaksi katsomillenne henkilöille tutkielmastani ja 

mahdollisesta haastatteluun osallistumisesta. Henkilön suostuessa haastateltavaksi voisitte 

pyytää häneltä lupaa, voidaksenne välittää hänen yhteystietonsa minulle. Tämän jälkeen 

otan haastateltaviin yhteyttä puhelimitse sopiakseni sopivaa haastatteluajankohtaa. 

 

Tutkimus tehdään eettisesti korkeatasoisesti asiakkaiden ääntä kunnioittaen ja siten, että 

haastateltavien henkilöllisyys ei paljastu lopullisessa tutkimusraportissa. Lasten kanssa 

työskentelemisestä, kuulemisesta ja huomioimisesta puhutaan sosiaalityön kentällä paljon, 

mutta miten asiat toteutuvat käytännössä asiakkaana olevan lapsen näkökulmasta 

katsottuna? Olen kiinnostunut selvittämään tutkielmassani millaisia kokemuksia 

haastateltavilla on lapsuuden asiakkuudesta sosiaalitoimistossa ja miten he jäsentävät asiat 

aikuisina. Ovatko he kokeneet tulleensa kuulluksi. Onko heidän kokemuksensa ja 

toiveensa otettu huomioon? Millainen lapsen huomioimisen kulttuuri sosiaalityössä 

vallitsee? Tutkimusaiheeni on tärkeä ja ajankohtainen, koska lasten toimijuuteen heitä 

koskevissa asioissa ja heidän kanssaan tehtävässä työssä tulee kiinnittää huomiota 

lastensuojelun sosiaalityössä. 

Kiitokset jo ennalta!  

Kirsi Mäntynen  

mailto:kirsi.mantynen@uta.fi
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LIITE 2: HAASTATTELUN RUNKO 

 

Kirsi Mäntynen 

Haastattelurunko 

 

Taustoitusta 

 Vastaajan sukupuoli ja ikä 

 Perhetausta 

 

Muisteletko aikaa, kun olit ensimmäisen kerran tekemisissä sosiaalitoimen kanssa? 

Milloin se tapahtui? Kertoisitko lisää tuosta ajasta? 

 

Muistatko missä se tapahtui? 

 

 Keitä tilanteessa oli läsnä? 

 

Miksi sosiaalitoimi puuttui perheenne tilanteeseen?  

Millainen oli perhetilanteenne tuolloin? Keitä perheeseesi kuului? 

 

 Kertoisitko miten tilanne eteni? 

   

Voitko kertoa millaisia ajatuksia tilanne herätti? 

 

Saitko mahdollisuuden kertoa omista ajatuksistasi? 

 

Miten kertomuksesi vaikutti?  

 

Millaisten asioiden ajattelet olleen esteenä sille, että et mahdollisesti voinut tuoda 

esiin omia ajatuksiasi? 

 

Kerrotko jonkun mieleesi painuneen esimerkin tilanteesta, jossa olit tekemisissä sosiaalityöntekijän 

kanssa? 

Keskustelitko sosiaalityöntekijän kanssa kahdestaan? Keitä muita oli läsnä? 
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Koitko, että sosiaalityöntekijä kysyi sinulta suoraan ja avoimesti asioista? 

 

Koitko voivasi luottaa sosiaalityöntekijään? 

 

Voisitko kertoa millaisia odotuksia sinulla oli sosiaalitoimea kohtaan ja toteutuivatko 

ne? 

 

Millaisia palveluja sosiaalitoimesta tarjottiin? 

Miten hänet otettiin lapsen asemassa huomioon tilanteessa? 

 

Saitko riittävästi tietoa sosiaalityöntekijältä tai vanhemmiltasi tilanteesta? 

 

Saitko kertoa kokemuksiasi, tunteitasi ja pelkojasi? 

 

Kuka kuunteli sinua ja keskusteli kanssasi? 

 

Millaisista asioista sait voimaa? 

 

Miten yhteys sosiaalitoimistoon jatkui tämän jälkeen vai jatkuiko?  

Muistatatko miksi ja miten se päättyi? 

 

Mitä tuntemuksia siihen liittyi? 

 

Oliko sosiaalityön väliintulolla vaikutusta perheenne tilanteeseen jatkossa? 

Miten vaikutus näkyi perheen arjessa? 

 

Nykyinen elämäntilanne 

Millaiseksi koet elämäntilanteesi tällä hetkellä? 

 


