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Kuntoutus ja erityisesti  sosiaalinen kuntoutus on nähty ratkaisuna moniin ajankohtaisiin 
yhteiskunnallisiin  kysymyksiin.  Muun  muassa  työttömyyden  patoutuminen  tiettyihin 
ryhmiin,  demografinen  muutos  ja  työvoimapula  on  nähty  sellaisina  haasteina,  joihin 
kuntoutuksen  keinoin  on  mahdollista  vastata.  Sosiaalinen  kuntoutus  onkin  määritelty 
toimenpiteiksi, joilla tuetaan elämänhallintaa ja itsenäistä selviytymistä niiden henkilöiden 
kohdalla,  jotka  ovat  jääneet  työmarkkinoiden  ulkopuolelle  tai  ovat  muutoin 
syrjäytymisvaarassa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ohella yhteiskunnallisten palveluiden kehittämisen keskiössä on 
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tullut keskeinen toiminnan lähtökohta. Ajatuksena on ollut, että kun asiakas itse pääsee 
vaikuttamaan  ja  osallistumaan  kuntoutuksensa  suunnitteluun,  hänen  voimavaransa 
kasvavat. Asiakaslähtöisyyden taustallakin on siis vaikuttanut puhe aktivoinnista ja siitä, 
että yksilöt halutaan saada yhä tiukemmin mukaan yhteiskunnalliseen toimintaan.

Ajankohtaisuutensa vuoksi sosiaalinen kuntoutus ja asiakaslähtöisyys ovat valikoituneet 
myös  tämän  pro  gradu  -tutkielman  keskeisiksi  käsitteiksi.  Tutkimuksellisina  tavoitteina 
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kuntoutusta?  Tutkielmassa  pyritään  lisäksi  selvittämään  asiakkaiden  kokemuksia 
asiakaslähtöisyydestä ja sen toteutumisesta sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessä. Näihin 
tutkimuskysymyksiin  on  tutkielmassa  vastattu  kvalitatiivisen  teemahaastatteluaineiston 
avulla.  Haastatteluja  on  kerätty  sosiaalista  kuntoutusta  toteuttavaan  Koutsi  -projektiin 
osallistuneilta  asiakkailta.  Haastattelut  on  analysoitu  sisällönanalyyttisen  teemoittelun 
menetelmällä, teoria- ja aineistolähtöistä tarkastelua yhdistellen.

Keskeisimpänä tuloksena analyysissa ovat  huomiot siitä,  että sosiaalisen kuntoutuksen 
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Rehabilitation and especially social rehabilitation has been seen as one way to answer 
new social challenges. For example accumulation of unemployment to certain groups, 
demographic changes and labour shortage has been seen as challenges on witch 
rehabilitation is able to contribute to. Social rehabilitation is defined as measures that 
support coping and self-reliance of unemployed or other marginal groups.

Besides social rehabilitation also customer orientation has been one theme of active 
conversations considering rehabilitation- and also other public services. A salient point has 
been that when customer himself has chance to affect and participate on the planning of 
his rehabilitation process, his coping improves. That way activation policy and wish to get 
more people involved to social activity are in the background of customer orientation too. 

Because social rehabilitation and customer orientation are topical themes in Finnish 
society they have been chosen as central concepts also for this research. The aim of this 
research is to consider what kind of goals and working methods unemployed customers 
connect with social rehabilitation? The other aim for the research is to find out how 
customer orientation comes true in social rehabilitation in opinion of customers? To answer 
this question researcher has interviewed unemployed customers who have been taking 
part to Koutsi -project witch is one implementation of social rehabilitation. Data is 
qualitative and it has been analysed by searching important themes both inductively and 
deductively.

According to this research picture of social rehabilitation is very extensive and varying by 
customers’ individual situation of life also inside only one project. Important aspects in 
social rehabilitation according to this research are themes related to coping, clarifying 
customers’ life situation and working in the group with other unemployed. Also customer 
orientation has been implemented in Koutsi -project according to this research, but data 
gives opportunities to criticize some practices of it too. It seems to be that all the 
customers do not have enough resources and motivation to take responsibility of their own 
life and this can lead to situation where nobody is taking the responsibility if customer 
orientation comes true.
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1 Johdanto

Kuntoutus ja erityisesti  sosiaalinen kuntoutus on nähty ratkaisuna moniin ajankohtaisiin 

yhteiskunnallisiin  kysymyksiin.  Muun  muassa  työttömyyden  patoutuminen  tiettyihin 

ryhmiin, demografinen muutos sekä sen myötä heikkenevä elatussuhde ovat olleet niitä 

haasteita, joihin kuntoutustoiminnan kehittämisellä on haettu ratkaisuja. Erityistä huomiota 

on osakseen saanut sosiaalinen kuntoutus, jolla tarkoitetaan työmarkkinoiden ulkopuolella 

ja  syrjäytymisvaarassa  oleville  nuorille  ja  aikuisille  tarkoitettuja  toimenpiteitä,  joiden 

tarkoituksena on tukea henkilön elämänhallintaa ja itsenäistä selviämistä (Haverinen ym. 

2006,  5).  Sosiaalista  kuntoutusta  voidaankin  kuvata  eräänlaiseksi  elämän  perustusten 

luomiseksi, matkalla kohti työelämää tai koulutuspolkua. Sosiaalisen kuntoutuksen kautta 

pyritään  luomaan  kuntoutujien  arkeen  niitä  voimavaroja,  jotka  ovat  edellytys 

yhteiskunnalliseen  toimintaan  osallistumiselle,  oman  arjen  hallinnalle  ja  tavoitteiden 

saavuttamiselle.

Sosiaaliseen  kuntoutukseen  liittyvät  toimintatavat,  tavoitteet  ja  periaatteet  ovat  vielä 

monella tapaa käymisvaiheessa, koska erittäin harvoin sosiaalista kuntoutusta pystytään 

toteuttamaan  osana  julkisen  sektorin  normaalipalveluja.  Sen  sijaan  sosiaalisen 

kuntoutuksen  toteutus  on  usein  sidottu  yksittäisiin  projekteihin,  joiden  tutkiminen  on 

tärkeää, jotta työmuotoja pystytään jatkossa kehittämään. Aiheen ajankohtaisuus ja selkeä 

tutkimuksellinen  tarve  ovat  olleet  niinä  perusteluina,  jotka  ovat  johtaneet  sosiaalisen 

kuntoutuksen teemojen nousemiseen myös tämän pro gradu -tutkielman aiheeksi. 

Tässä pro gradu -tutkielmassa keskeiseksi  käsitteeksi  nousee myös asiakaslähtöisyys. 

Asiakaslähtöisyyttä  on  jo  1980-luvulta  lähtien  korostettu  kuntoutustoiminnan  yleisenä 

lähtökohtana  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  31–32),  jonka  tavoitteena  on  sitouttaa 

kuntoutujat yhä tiukemmin omaan kuntoutusprosessiinsa. Yleisenä oletuksena on, että kun 

asiakas  itse  pääsee  vaikuttamaan  kuntoutuksensa  suunnitteluun,  hänen  voimavaransa 

kasvavat. Asiakaslähtöisyydenkin taustalla on siis vaikuttanut puhe aktivoinnista ja siitä, 

että  yksilöt  halutaan saada yhä  paremmin mukaan yhteiskunnalliseen toimintaan koko 

laajuudessaan  (esim.  Kallanranta  &  Piirainen  2003,  101).  Tutkimusten  mukaan 

asiakaslähtöisyyttä  voidaankin  pitää  paitsi  sosiaalisen  kuntoutuksen,  myös  muiden 

julkisten palvelujen tuloksellisuuden edellytyksenä (esim. Suikkanen ym. 2004; Sepponen 

1996;  Tammi 1996;  Heikkilä  2001;  Rantanen ym.  2001;  Tyni  2000;  Pohjola  ym.  2001; 
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Kaartinen 2001; Hurme ym. 1992).

Tämän  pro  gradu  -tutkielman  tavoitteena  on  selvittää,  miten  asiakkaat  hahmottavat 

sosiaalisen  kuntoutuksen  tavoitteet  ja  millaisista  työmuodoista  asiakkaat  näkevät 

sosiaalisen  kuntoutuksen  muodostuvan?  Tavoitteiden  ja  työmuotojen  erittelyn  kautta 

pystytään luomaan kuvaa asiakkaiden tavasta hahmottaa sosiaalista kuntoutusta ja siihen 

liittyviä  määritelmiä  kokonaisuudessaan.  Lisäksi  tarkoituksena  on  selvittää,  millaisena 

asiakkaat  kokevat  oman  asemansa  sosiaalisessa  kuntoutuksessa?  Asiakaslähtöisyyttä 

pidetään keskeisenä palveluiden tuloksellisuuden mittarina ja siksi myös sen toteutumista 

on tärkeää arvioida sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessä. Näihin tutkimuskysymyksiin on 

tutkielmassa  vastattu  kvalitatiivisen  teemahaastatteluaineiston  avulla,  teoria-  ja 

aineistolähtöistä  tarkastelua  yhdistellen  ja  sisällönanalyyttistä  teemoittelua  analyysin 

välineenä käyttäen. 

Tutkielma alkaa teoriaosuudella,  jonka ensimmäisessä osassa on esitelty kuntoutuksen 

kenttää  ja  kehitystä  isompana  kokonaisuutena.  Keskiöön  on  tahdottu  nostaa  etenkin 

kuntoutuksen jatkuva laajentuminen, jonka myötä myös sosiaalinen kuntoutus on noussut 

keskeiseksi  aktivointiin  pyrkiväksi  toimenpiteeksi.  Tie  toisen maailmansodan jälkeisestä 

kapesta ja sairauskeskeisestä kuntoutuskäsityksestä kohti laajempaa toimintakenttää on 

ollut  pitkä  ja  eri  aikoina  kuntoutuksen  määritelmät  ovat  vaihdelleet  hyvinkin  suuresti. 

Kuntoutusta käsittelevän kappaleen kautta nouseekin selvästi esiin se, että kuntoutuksen 

kaikki muodot ovat aina sidoksissa yhteiskunnalliseen tilanteeseen, mikä johtaa jatkuvaan 

toiminnan kehittämiseen ja yhä uudenlaisten haasteiden siirtämiseen kuntoutuksen piiriin 

kuuluviksi (Härkäpää & Järvikoski 2006, 10–17).

Kuntoutusta  laajana  käsitteenä  esittelevän  osuuden  jälkeen  tutkielmassa  keskitytään 

sosiaalisen  kuntoutuksen  määrittelyyn.  Tarkoituksena  on  ollut  perustella  käsitteiden 

valintaa  ja  toisaalta  auttaa  lukijaa  hahmottamaan  sitä  toimintakenttää,  jolla  tutkielman 

teemat liikkuvat. Näin ollen sosiaalisen kuntoutuksen käsitteen ohella esiin on tuotu myös 

rinnakkaisia  käsitteitä  ja  niiden  merkityksiä.  Käsitteiden  esittelyn  jälkeen  tutkielmassa 

siirrytään  pohtimaan  sosiaaliselle  kuntoutukselle  asetettuja  tavoitteita  sekä  niitä 

työmuotoja,  joiden kautta  sosiaalinen kuntoutus  muotoutuu konkreettiseksi  toiminnaksi. 

Koska sosiaalisen kuntoutuksen määritelmät ovat  usein hyvin yleisellä tasolla kulkevia, 

avautuu  kuva  toiminnan  kentästä  vasta  tavoitteiden  ja  työmuotojen  erittelyn  kautta. 
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Tavoitteisiin  ja  työmuotoihin  on toisaalta  kiinnitetty huomiota myös siksi,  että  analyysin 

yhteydessä  niihin  palataan  jälleen  uudestaan.  Sosiaalista  kuntoutusta  käsittelevän 

kappaleen  lopuksi  esitellään  vielä  sosiaalisen  kuntoutuksen  tutkimuksen  tuloksia,  jotta 

kuva tämän tutkielman keskeisestä ilmiöstä värittyisi mahdollisimman monipuoliseksi.

Sosiaalisen  kuntoutuksen  teoreettisen  käsittelyn  jälkeen  tutkielmassa  siirrytään 

esittelemään  asiakaslähtöisyyden  teemoja.  Keskiöön  nostetaan  etenkin  Järvikosken 

(1994)  kuntoutujakeskeinen  malli,  joka  toimii  tutkielman  käsitteellisenä  lähtökohtana. 

Asiakaslähtöisyys  on  termi,  johon  on  esitetty  monia  erilaisia  näkökulmia  ja  joka  voi 

toiminnan tasolla tarkoittaa monenlaisia asioita (Immonen 2005; Kiikkalla 2000), mikä on 

myös tässä tutkielmassa huomioitu. Asiakaslähtöisyyttä on pyritty kuvaamaan nostamalla 

esiin erilaisia näkökulmia ja ottamalla huomioon myös Mönkkösen (2007) esiin nostamat 

kriittiset näkökulmat asiakaan aseman liiallisesta korostamisesta.  Asiakaslähtöisyyttä on 

esitelty  tämän  tutkielman  neljännessä  kappaleessa  paitsi  moninaisten  käsitteen 

määrittelyjen, myös lainsäädännön ja tutkimuskirjallisuuden kautta.

Keskeisten  termien  määrittelemisen  jälkeen  tutkielmassa  siirrytään  esittelemään 

tutkimuksen  kohteena  olevaa  Koutsi  -projektia.  Koutsi  -projektin  kohderyhmänä  ovat 

vaikeassa  työmarkkina-asemassa  olevat  työttömät  ja  sen  keskeisenä  tavoitteena  on 

aktivoida  syrjäytymisvaarassa  olevia  etsimään  omia  polkujaan,  ja  antaa  voimavaroja 

noiden  polkujen  kulkemiseen  (Kuoppa  2008,  1).  Koutsi  -hankkeessa  yhdistyy  monia 

sosiaaliselle kuntoutukselle tyypillisiä piirteitä sekä työmuotojen että tavoitteiden osalta, 

mikä tekee siitä hedelmällisen tutkimuksen kohteen.

Viidennessä luvussa,  esitellään tutkimusaineisto  sekä analyysin  toteuttamisen  välineet. 

Aineistona tässä tutkielmassa on käytetty seitsemää Koutsi -valmennukseen osallistuneen 

kuntoutusasiakkaan  haastattelua.  Haastattelut  on  toteutettu  teemahaastattelun 

menetelmää  käyttäen,  mikä  on  mahdollistanut  vapaan  keskustelun  sosiaaliseen 

kuntoutuksen ja asiakaslähtöisyyden teemojen pohjalta. Haastattelujen kautta onkin saatu 

esiin  asiakkaiden  henkilökohtaisia  näkemyksiä,  kokemuksia  ja  kehittämisehdotuksia 

tutkielman  teemoista.  Haastattelujen  analyysi  on  toteutettu  lähinnä  teorialähtöisen 

teemoittelun  keinoin.  Teorialähtöiseen  lähestymistapaan  on  kuitenkin  yhdistetty  myös 

aineistolähtöistä otetta, jotta aineistojen koko kirjo saataisiin näkyviin.
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Tutkielman varsinaiset tulokset esitellään kappaleissa kuusi ja seitsemän. Kappaleeseen 

kuusi  on kerätty analyysin  tuloksia,  erittelemällä  sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita  ja 

työmuotoja  sekä  asiakaslähtöisyyden  toteutumista  haastateltujen  kokemusten  pohjalta. 

Pääosaan nousevat elämänhallinnan teemat, mutta myös muita tavoitteita ja työmuotoja 

käsitellään.  Seitsemäs  luku  on  tutkielmassa  varattu  analyysin  perusteella  tehdyille 

johtopäätöksille.  Tässä  luvussa  analyysiin  tuloksia  on  pyritty  nostamaan  yleisemmälle 

tasolle, jotta niiden perusteella tehtäviä kehitysehdotuksia ja jatkotutkimuksen aiheita olisi 

mahdollista käyttää myös muiden tutkimusten apuna. 
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2 Sosiaalinen kuntoutus

2.1 Kuntoutuksen laajenevat kentät

Kuntoutustoiminnan juurten voidaan nähdä ulottuvan erittäin  kauas historiaan.  Voidaan 

jopa todeta, että kuntoutustoimintaa on eräänlaisessa muodossaan ollut yhtä kauan kuin 

vajaakuntoisia ja vammautuneitakin. (Härkäpää & Järvikoski 2006, 37–38.) Pitkälle 1900-

luvun puolelle asti kuntoutusta – kuten muutakin sosiaalipoliittista ja hyvinvointivaltiollista 

toimintaa  –  on  ohjannut  kristillinen  etiikka  ja  armeliaisuuden  periaatteet.  Aina  toiseen 

maailmansotaan asti kirkko oli päävastuussa kuntoutuksen järjestämisestä ja käytännössä 

kuntoutusta  toteutettiin  vapaaehtoisvoimin.  Kirkon  rinnalla  kuntoutuksen  kentällä  alkoi 

1900-luvun  alkupuolelta  lähtien  toimia  myös  erilaisia  vammaisten  ja  vajaakuntoisten 

avustusjärjestöjä,  mutta  valtiollista  tukea  työmuotojen  kehittämiselle  ja  järjestelmien 

vakiinnuttamiselle  ei  vielä  tässä  vaiheessa  löytynyt.  (Tossavainen  1996,  11–13; 

Puumalainen & Vilkkumaa 2003, 16.)

Toisen  maailmansodan  myötä  kuntoutuksen  tarve  lähti  sotainvalidien  suuren  määrän 

vuoksi  kasvuun  ja  yhteiskunnassa  oltiin  yleisesti  huolestuneita  työvoiman  riittävyyteen 

liittyvistä kysymyksistä. Yhteiskunnalliset perustelut kuntoutustoiminnan valtiollistamiselle 

olivat siis vahvat ja näin ollen päätökset etenivät eduskunnassa vauhdilla. Vuonna 1947 

luotiin invalidihuoltolaki ja sen perässä myös monia muita lakeja, joiden myötä kuntoutusta 

lähdettiin  toteuttamaan  yhä  tuetummin  ja  yhä  monipuolisemmille  asiakasryhmille. 

(Tossavainen 1996, 13–15; Härkäpää & Järvikoski 2006, 39–52)

Toisesta  maailmansodasta  alkaneen  kehityksen  myötä  kuntoutuksen  kenttä  lähti 

laajentumaan  moneen  suuntaan.  Ensinnäkin  kuntoutuksen  kentällä  toimivat  tahot 

moninaistuivat.  Nykyisin  kuntoutusta  järjestetään  Suomessa  noin  puolet  ja  puolet 

yksityisen- ja julkisen sektorin välillä.  Julkisella sektorilla  kuntoutusta tarjoavina tahoina 

toimivat esimerkiksi terveys- ja sosiaalikeskukset, sosiaalihuollon laitokset, oppilaitokset ja 

työvoimahallinto.  Yksityisellä  sektorilla  kuntoutuspalveluja  tuottavat  puolestaan 

kuntoutuslaitokset,  hoitolaitokset,  erilaiset  järjestöt  sekä  yksityiset  ammatinharjoittajat. 

(Härkäpää & Järvikoski 2003, 32–33; Kivekäs ym. 2003, 109.) 
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Kuntoutuksen parissa toimivien tahojen laajentuminen on johtanut siihen, että Suomessa 

kuntoutusjärjestelmä on rakentunut erittäin monimuotoiseksi. Millään yksittäisellä toimijalla 

ei Suomessa ole vastuuta koko kuntoutuksen kentästä, eikä vastuunjaon selvittäminen ole 

aina helppoa kuntoutuksen ammattilaisillekaan. Järjestelmän hajanaisuus heikentää myös 

asiakaslähtöisyyden  periaatetta,  koska  asiakkaan  voi  olla  erittäin  vaikeaa  hahmottaa, 

kenen  vastuulle  hänen  kuntouttamisensa  oikeastaan  kuuluu.  Kuntoutusjärjestelmän 

monitahoisuuden tuomiin ongelmiin on pyritty vastaamaan integroimalla kuntoutuspalvelut 

yhä tiiviimmin osaksi normaalipalveluja ja luomalla lakeja, jotka edellyttävät kuntoutuksen 

toimijoita tekemään yhteistyötä asiakkaiden kokonaisvaltaisen tilanteen hahmottamiseksi. 

(esimerkiksi  Laki  kuntoutuksen  asiakasyhteistyöstä  2003).  Edelleen  kuntoutuspalveluja 

toteutetaan kuitenkin  suurelta  osin  muista  hyvinvointivaltiollisista  järjestelmistä  erillisinä 

toimintoina, mikä vaikeuttaa kuntoutusprosessin näkemistä yhtenäisenä kokonaisuutena. 

(Järvikoski 1994, 158–165.)

Toimijatahojen lisäksi toisen maailmansodan jälkeen laajentuivat myös ne asiakasryhmät, 

joille kuntoutusta lähdettiin tarjoamaan. 1940-luvulla kuntoutukseen oikeutettuina nähtiin 

ainoastaan sotaveteraanit ja muut näkyvän fyysisen vamman omaavat henkilöt. Nykyisin 

kuntoutukseen pääseminen ei  kuitenkaan edellytä  fyysistä  vammautumista,  vaan myös 

pitkäaikaissairaudesta  johtuva  työkyvyttömyys,  mielenterveyden  ongelmat  tai  muu 

”näkymätön”  sairaus  voidaan  nähdä  kuntoutukseen  pääsemisen  perusteena. 

Kuntoutuksen  perusteeksi  ei  siis  vaadita  enää  näkyvää  vammaa,  vaan  myös  muu 

lääkinnällisesti  todettu  syy  riittää.  (Härkäpää  &  Järvikoski  2003,  33–34;  Härkäpää  & 

Järvikoski  1995,  51–60.)  Asiakasryhmien laajenemiseen on johtanut  toisaalta myös se, 

että  kuntoutuksen  aikajännettä  on  jatkuvasti  pyritty  pidentämään.  Enää  kuntoutusta  ei 

yleisesti pidetä vain terveydenhuollon jälkihoidollisena vaiheena, vaan kuntoutusta voidaan 

toteuttaa myös ennaltaehkäisevänä työnä. (Härkäpää & Järvikoski 2003, 33–34.) 

1940-luvulta  kohti  tätä  päivää  tultaessa  kuntoutuksen  kentällä  on  tapahtunut  myös 

laadullista  laajenemista.  Kuntoutukseen  pääseminen  ei  nykyisin  ehdottomasti  edellytä 

tietyn sairauden toteamista, vaan kuntoutukseen oikeutetuiksi luetaan myös sosiaalisesti 

vajaakykyiset,  pitkäaikaistyöttömät  ja  muut  syrjäyttävästä  elämäntilanteesta  tavalla  tai 

toisella  kärsivät.  Kuntoutuksen  ei  myöskään  tarvitse  enää  tarkoittaa  ainoastaan 

lääkinnällisten  toimenpiteiden  ketjua,  vaan  kuntouttavana  toimenpiteenä  voidaan  pitää 

myös  jonkin  vertaisryhmän  toimintaa  tai  työkokeiluun  osallistumista.  Suomessa 
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kuntoutuksen laadullinen laajeneminen on kuitenkin edelleen alkuvaiheessa, sillä vaikka 

laadullisen laajenemisen käsitteet onkin monella tapaa sisäistetty, eivät lait edelleenkään 

tunnista  lääketieteellisestä  syystä  riippumatonta  kuntoutusta  laajalti.  (Härkäpää  & 

Järvikoski 2003, 33–34; Tossavainen 1996, 63; Järvikoski 1994, 7-9.)

Kuntoutuksen  käsitteen  määrittely  on  vaikeaa,  koska  määrittely  tulisi  jatkuvasti  pyrkiä 

sitomaan  aikaan  ja  yhteiskunnalliseen  tilanteeseen.  Yhteiskunnan  muuttuessa  myös 

kuntoutuksen toteuttamisen muodot ja tavat määritellä kuntoutusta muotoutuvat uudelleen. 

Yhteiskunnallisten  muutosten  ja  sosiaalisen  tilanteen  lisäksi  kuntoutuksen  käsitteen 

määritteleminen on usein sidoksissa tiettyyn toimintamuotoon. Jokainen kuntoutusprojekti 

määrittelee  kuntoutusta  omista  lähtökohdistaan,  joten  yleispätevää  määritelmää  on 

vaikeaa löytää. (Härkäpää & Järvikoski 2006, 10–17.)

Kuntoutuksen  nykykehityksen  alkuvaiheessa  1940-1950-luvuilla  olivat  pitkään  vallalla 

kuntoutuksen määritelmät, jotka korostivat kuntoutusta osana terveydenhuoltoa. Kuntoutus 

määriteltiin  tuolloin  terveydenhuollon  kolmanneksi  vaiheeksi,  jonka  tarkoituksena  oli 

sairauden  toteamisen  ja  varsinaisen  sairaudenhoidon  jälkeen  saattaa  henkilö  takaisin 

työhön.  Tässä  vaiheessa  määritelmien  keskiössä  olivat  ajan  hengen  mukaisesti 

jälkihoidollisuus  ja  sairaudet.  Yksilön  omaa  aktiivisuutta,  tai  kuntoutusta  sairaudesta 

irrallisena toimintana, ei vielä määritelmissä tunnistettu (Härkäpää & Järvikoski 2003, 31; 

Järvikoski 1994, 4.)

Kohti tätä päivää tultaessa kuntoutuksen määritelmä on jatkuvasti laajentunut. Jo 1960-

luvun  loppupuolella  kuntoutuksen  määritteleminen  irtautui  jälkihoidollisesta 

painotuksestaan  ja  kuntoutukselle  asetettujen  tavoitteiden  joukko  laajeni 

työkeskeisyydestä yleiseen toimintakykyyn (WHO 1969 ref. Härkäpää & Järvikoski 2003, 

31).  1980-luvulla  määritelmää  lisättiin  myös  ekologisen  työotteen  korostus,  eli 

kuntoutuksella alettiin tarkoittaa paitsi yksilöön, myös toimintaympäristöön ja yhteiskuntaan 

vaikuttamista  (WHO  1981  ref.  Härkäpää  &  Järvikoski  2003,  31).  Kahden  viime 

vuosikymmenen aikana kuntoutuksen käsitteen laajentuminen on edelleen jatkunut, kun 

asiakaslähtöisyys  on  alettu  nähdä  yhtä  tärkeämpänä  osana  kuntoutuksen  prosessia. 

Keskiöön ovat nousseet elämänhallinnan, autonomian ja valtaistumisen teemat. (United 

Nations 1994 ref. Härkäpää & Järvikoski 2003, 31–32.)

7



Tämän  pro  gradu  -tutkielman  lähtökohdaksi  sopii  kuitenkin  parhaiten  Härkäpään  ja 

Järvikosken (1995, 21) määritelmä, joka pyrkii  yleispätevyyteen ja pystyy huomioimaan 

laajan  kuntoutusnäkökulmien  joukon.  Härkäpää  ja  Järvikoski  näkevät  kuntoutuksen 

suunnitelmallisena ja monialaisena toimintana, jonka yleistavoitteena on tukea kuntoutujan 

elämänhallintaa  sellaisessa  tilanteessa,  jossa  hänen  mahdollisuutensa  selvitä  ovat 

uhattuna  tai  heikentyneet.  Lisäksi  he  korostavat  kuntoutuksen  olevan  kuntoutujan  ja 

kuntoutustyöntekijän  yhteistyöprosessi,  joka  voi  perustua  paitsi  yksilö-  myös 

ryhmämenetelmiin.  Tässä  tutkielmassa  työttömyys  ja  syrjäytyminen  näyttäytyvät 

Härkäpään  ja  Järvikosken  korostamina  tilanteina,  joissa  yksilön  mahdollisuudet  selvitä 

ovat  uhattuina  tai  heikentyneet.  Näin  ollen  kuntoutus  muodostuu aktivointiin  pyrkiväksi 

toimenpiteeksi,  jonka  keskeisenä  tavoitteena  on  työmarkkinoiden  ulkopuolella  olevan 

henkilön elämänhallinnan tukeminen. 

Yleisen  määritelmän  lisäksi  kuntoutuksesta  voidaan  luoda  myös  monenlaisia 

osamääritelmiä.  Perinteisesti  kuntoutus  jaetaan  neljään  eri  osa-alueeseen,  eli 

lääkinnälliseen-, ammatilliseen-, kasvatukselliseen- ja sosiaaliseen kuntoutukseen (esim. 

Härkäpää  &  Järvikoski  2006,   23-24;  Hurme  ym.  1992,  2).   Vaikka  kuntoutuksen 

korostetaan nykyisin yhä enemmän olevan kokonaisvaltainen prosessi, jossa kaikki osa-

alueet yhdistyvät toisiinsa (Härkäpää & Järvikoski 2006, 24), on osa-alueiden erottaminen 

toisistaan teorian tasolla silti tärkeää. 

Lääkinnällinen  kuntoutus  on  kuntoutuksen  muodoista  varmasti  se  tunnetuin.  Yleisessä 

keskustelussa  kuntoutuksesta  puhuttaessa  tarkoitetaan  tyypillisesti  juuri  lääkinnällistä 

kuntoutusta,  johon  voidaan  lukea  lääketieteelliset  tutkimukset  ja  niiden  perusteella 

käynnistettävät toimintakykyä parantavat toimenpiteet (Härkäpää & Järvikoski 2006, 23–

24).  Ammatillisella  kuntoutuksella  puolestaan  tarkoitetaan  sellaisia  toimenpiteitä,  jotka 

tukevat kuntoutujan mahdollisuuksia saada tai säilyttää hänelle soveltuva työ. Tällaisiksi 

toimenpiteiksi voidaan lukea esimerkiksi työkokeilut ja erilaisten koulutusmahdollisuuksien 

tarjoaminen.  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  23–24.)  Kasvatuksellisella  kuntoutuksella 

taasen  tarkoitetaan  tyypillisesti  vammaisen  tai  vajaakuntoisen  henkilön  koulutusta  ja 

kasvatusta  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  23–24).  Kasvatuksellinen  kuntoutus  on 

harvemmin esillä oleva kuntoutuksen muoto, joka on kuitenkin tärkeä osa kuntoutuksen 

kokonaisuutta.
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2.2 Sosiaalisen kuntoutuksen määrittely

Sosiaalista kuntoutusta käsittelevässä tutkimuskirjallisuudessa sosiaalisen kuntoutuksen, 

valmentavan työvoimakoulutuksen, ohjaavan koulutuksen, työvoimapoliittisen koulutuksen, 

ja empowermentiin tähtäävän kuntoutuksen käsitteitä on käytetty selkeästi merkitsemään 

samaa toiminnan kenttää. Tämä käsitteiden moninaisuus on yksi selvä osoitus siitä, että 

sosiaalinen kuntoutus ei ole maassamme vielä vakiintunut yhtenäiseksi toimintamuodoksi, 

eikä  sen  hahmottamiseen  ole  luotu  yhtä  selkeää  määritelmää.  Jokaisella  sosiaalisen 

kuntoutuksen  rinnakkaiskäsitteellä  on  omat  vivahteensa  ja  painotuksensa,  mutta 

käytännön tasolla kyse on kuitenkin hyvin samankaltaisesta toiminnasta, puhuttiinpa sitten 

millä käsitteellä tahansa.

Puhuttaessa työvoimapoliittisesta koulutuksesta, valmentavasta työvoimakoulutuksesta tai 

ohjaavasta  koulutuksesta,  liikutaan  selvästi  työvoimapoliittisen  toiminnan  areenoilla. 

Työvoimapoliittista koulutusta voidaan pitää eräänlaisena kattokäsitteenä,  joka jakautuu 

ammatilliseen  ja  valmentavaan  koulutukseen.  Ohjaava  koulutus  puolestaan  on  yksi 

valmentavan  koulutuksen  osa-alueista  atk-koulutuksen  ja  maahanmuuttajille  suunnatun 

kielikoulutuksen rinnalla (Myllylä & Pukkio, 2007, 5-6). Työvoimapoliittinen painotus näkyy 

selkeästi  niissä  tutkimuksissa,  jotka  jonkun  näistä  työvoimakoulutuksellisista  käsitteistä 

ovat  omaksi  lähtökohdakseen  valinneet.  Kärjistettynä  esimerkkinä  tällaisesta 

tutkimuksesta voidaan pitää Kauhasen, Liljan ja Savajan (2006) teosta, jossa on tutkittu 

työvoimapoliittisen  koulutuksen  vaikuttavuutta  työvoiman  kysynnän  kannalta. 

Vaikuttavuuden mittarina on pidetty ainoastaan työllistymistä avoimille työmarkkinoille, eikä 

koulutukselle  ole  asetettu  muita  tavoitteita  kuin  työllistymisen  edistäminen.  Lisäksi 

tutkittavana kohdejoukkona ovat kaikki työttömät, eivät esimerkiksi vaikeasti työllistettävät 

tai vajaakuntoiset.

Toki työvoimapoliittisia käsitteitä käyttäneiden joukosta löytyy myös sellaisia tutkimuksia, 

jotka  eivät  näin  suoraan  ole  sidoksissa  työvoimapolitiikkaan  ja  työllistymisvaikutuksiin. 

Tällaisesta  hieman  pehmeämmän  linjan  tutkimuksesta  esimerkkinä  voidaan  pitää 

esimerkiksi  Tynin  (2000)  teosta,  jossa  on  tutkittu  osallistujien  kokemuksia  ohjaavan 

koulutuksen  vaikutuksista  heidän  elämänhallintaansa.  Tässäkin  tutkimuksessa 
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työvoimapoliittiset tavoitteet mainitaan ja korostetaan, että koulutuksen pitkän tähtäimen 

tavoitteena on työllistyminen. Työllistymisvaikutukset eivät kuitenkaan ole keskiössä, vaan 

ohjaavalla  koulutuksella  on  haluttu  nähdä  myös  muita  vaikutuksia.  Tynin  tutkimuksen 

mukaan  hänen  tutkimansa  projekti  onkin  onnistunut  hyvin  juuri  elämänhallinnan 

tukemisessa  ja  jo  tätä  voidaan  pitää  arvokkaana  asiana,  vaikka  koulutukseen 

osallistuminen ei aina työllistymiseen johtaisikaan.

Sosiaalisen  kuntoutuksen sitominen ainoastaan työvoimapolitiikkaan kuuluvaksi  ilmiöksi 

antaa liian kapean kuvan siitä toiminnan kentästä, jolla sosiaalista kuntoutusta toteutetaan. 

Työhallinto  tai  työvoimapoliittiset  linjaukset  eivät  aina  ole  toiminnan  perusteina,  vaan 

sosiaalista  kuntoutusta  voidaan  järjestää  myös  esimerkiksi  kunnan  sosiaalitoimen, 

kolmannen  sektorin  tai  yksityisen  sektorin  toimesta.  Tällöin  työvoimapolitiikkaan  liian 

tiukasti sidotut käsitteetkään eivät tunnu osuvilta. Empowermentia tukevan kuntoutuksen 

käsite antaa jo paljon laajemman kuvan tutkittavasta ilmiöstä. Kyseistä käsitettä on tätä 

pro  gradua  varten  tehdyn  kartoituksen  perusteella  käyttänyt  kuitenkin  ainoastaan 

Kaartinen, 2001 valmistuneessa pro gradu tutkielmassaan. Kaartinen on tutkinut Elämä 

kantaa -projektia ja nopean osallistavan arvion käyttömahdollisuuksia osana kuntouttavan 

toiminnan toteuttamista. Toiminnan tavoitteena korostetaan elämänhallinnan tukemista ja 

asiakkaiden  valtaistumisen  vahvistamista,  mutta  työllistymistä  tai  työelämätaitojen 

kehittymistä ei  mainita.  Lisäksi  toiminta on selvästi  suunnattu erityisryhmälle,  Kaartisen 

tutkimuksen  tapauksessa  liikuntavammaisille.  Empowermentiin  tähtäävän  kuntoutuksen 

käsitteen antama näköala on siis jo selvästi laajempi kuin työhallinnollisten termien.

Empowermentia tukevan kuntoutuksen käsite on kuitenkin tuntematon ja harvoin käytetty, 

joten senkään valitseminen tämän tutkielman pohjaksi ei tuntunut perustellulta ratkaisulta. 

Sen sijaan sosiaalisen kuntoutuksen käsite  onnistuu kuvaamaan ilmiön laajuutta  ja  on 

kokemukseni  mukaan  yleisesti  käytetty  myös  kuntoutustoimintaa  järjestävien 

ammattilaisten puheessa. Yleispätevää määritelmää sosiaaliselle kuntoutukselle on melko 

mahdotonta löytää, sillä kuten kuntoutuksen määrittely laajemminkin, on myös sosiaalinen 

kuntoutus sidoksissa tiettyyn aikaan, vajaakuntoisuuden määrittelyyn ja yhteiskunnalliseen 

tilanteeseen  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  10–17).  Selkein  yksittäinen  määritelmä 

sosiaaliselle  kuntoutukselle  on  annettu  Haverisen  ym.  (2006)  kirjallisuuskatsauksessa, 

jossa sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan työelämän ja opiskelun ulkopuolella oleville 
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työikäisille  nuorille  ja  aikuisille  suunnattuja  toimenpiteitä,  joilla  pyritään  ehkäisemään 

syrjäytymisen  vaaraa  sekä  parantamaan  henkilöiden  toimintakykyä  ja  elämänhallintaa 

(Haverinen ym. 2006, 5). 

Toiminnan keskiössä on tämän määritelmän mukaan selkeästi  työttömien erityisryhmä, 

jolla  on  ongelmia  toimintakyvyn  tai  elämänhallinnan  alueella.  Sosiaalinen  kuntoutus 

määrittyy toimenpiteiden kokonaisuudeksi,  jonka kohderyhmänä ovat työttömät, olivatpa 

he  sitten  pitkäaikaistyöttömiä,  mielenterveyskuntoutujia,  vammaisia,  maahanmuuttajia, 

vajaakuntoisia  tai  mihin  muuhun  pienempään  yhteiskunnalliseen  ryhmään  kuuluvia 

tahansa (Haverinen ym. 2006, 17). Tämä Haverisen ym. (2006) luoma määritelmä sopii 

tämän  tutkielman  lähtökohdaksi,  sillä  tutkimuksen  kohteena  olevan  Koutsi  -projektin 

tavoitteet  ja  kohderyhmä  vastaavat  määritelmän  korostamia  näkökantoja.  Sosiaalisen 

kuntoutuksen käsitteen suuntautuminen kohti työttömien erityisryhmiä näkyy selvästi myös 

tutkimuskirjallisuudessa.  Sosiaalisen  kuntoutuksen  käsitettä  käytettäessä  toiminta  on 

selvästi  suunnattu  joko  syrjäytymisvaarassa  oleville  (Hurme ym.  1992;  Suikkanen  ym. 

2004;  Rantanen  ym.  2001)  vaikeasti  työllistyville  (Pohjola  ym.  2001)  tai  alhaisen 

itsetunnon tai toimintakyvyn omaaville (Piri ym. 1998).  

Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan tyypillisesti erilaisissa yhteistyöprojekteissa, joissa voi 

olla mukana esimerkiksi sosiaalitoimi, työhallinto ja erilaiset järjestöt (Haverinen ym. 2006, 

18–19).  Ainakaan vielä sosiaalinen kuntoutus ei  siis ole muodostunut pysyväksi  osaksi 

julkisten  palveluiden kenttää,  vaan sen  toiminta  on  eräällä  tavalla  kypsymisvaiheessa. 

Usein projektien tavoitteena kuitenkin on työmuotojen vakiinnuttaminen, joten luultavasti 

tulevaisuudessa sosiaalinen kuntoutus tulee olemaan yhä kiinteämpi osa sosiaalihuollon 

normaalipalveluja.  Tutkimuskirjallisuudessa  sosiaalisen  kuntoutuksen  toteuttajina 

näyttäytyy työhallintoa laajempi toimijoiden joukko, mikä osaltaan tukee sitä lähtökohtaa, 

että  työvoimahallinnolliset  käsitteet  ovat  riittämättömiä  kuvaamaan  sosiaalisen 

kuntoutuksen  kentällä  tehtävää  työtä.  Tällaisesta  laajoja  toimintatapoja  toteuttavasta 

sosiaalisen  kuntoutuksen  muodosta  esimerkkinä  voidaan  pitää  esimerkiksi  Pirin  ym. 

(1998)  tutkimuksen  kohteena  ollutta  projektia,  joka  on  toteutettu  yhteistyössä 

Kuntoutussäätiön,  kuntoutus-  ja  tutkimuskeskuksen sekä Jyväskylän  yliopiston  kesken. 

Esimerkiksi  kelpaa  myös  Pohjolan  ym.  (2001)  tutkima  Yhteistyöllä  elämä  hallintaan 

-projekti,  jossa on tehty laajasti  yhteistyötä kolmannen sektorin toimijoiden,  yliopistojen 
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sekä sosiaali- ja terveysministeriön ja työministeriön kesken. Tutkimuksia lukemalla onkin 

helppoa nähdä,  miten sosiaalisen  kuntoutuksen toteuttaminen on usein  erittäin  monen 

toimijan  yhteistyötä,  jolla  pyritään  kokonaisvaltaiseen  ja  tavoitteelliseen  työttömien 

erityisryhmien kuntouttamiseen.

Sosiaalisen  kuntoutuksen  nouseminen  yhteiskunnallisen  keskustelun  keskiöön  on  ollut 

seurausta aktivointipolitiikan volyymin lisäämisestä.  Yhteiskunnassa on oltu huolestuneita 

työttömyyden rakenteellistumisesta ja pitkittymisestä, työkyvyttömyyseläkkeelle siirtymisen 

yleistymisestä  ja  heikkenevästä  elatussuhteesta,  minkä  vuoksi  on  koettu  yhä 

tärkeämpänä, että kaikki resurssit saadaan työmarkkinoiden käyttöön. Näihin haasteisiin 

vastaamiseksi  Suomessa  on  lähdetty  seuraamaan  EU:n  ja  OECD:n  asettamia 

suuntaviivoja, jotka ovat korostaneet työn ensisijaisuutta hyvinvointiin nähden (Koistinen 

1999, 239–331; Lodemel & Trickey 2001, 13–14). Lähtökohtana on ollut, että hyvinvointia 

syntyy työn kautta, jolloin työmarkkinoille integroituminen nähdään parhaana tapana pysyä 

kiinni yhteiskunnassa ja myös hyvinvoinnissa (Peck & Theodore 2001, 82; Bruttel & Els 

2006, 71). Työttömyyden pitkittyminen ja rakenteellistuminen on kuitenkin johtanut siihen, 

että yhä useamman kohdalla työelämässä tarvittavat ammatilliset ja sosiaaliset taidot ovat 

heikentyneet (Santamäki-Vuori 1996, 59). Vaikka psyykkinen ja fyysinen terveys olisivatkin 

kunnossa,  voi  taloudelliseen  tai  kulttuuriseen  tilanteeseen  sopeutumattomuus  estää 

osallisuutta ja työmarkkinoille palaamista (Fox & KyungMee 2004, 91). Työelämätaitojen 

heikentyminen onkin ollut yksi tekijä, joka on johtanut kuntoutustarpeen laajenemiseen ja 

sosiaalisen kuntoutuksen yleistymiseen (Härkäpää & Järvikoski 2006, 14–15). 

2.3 Sosiaalisen kuntoutuksen työmuodot

Sosiaalisen kuntoutuksen vakiintumattomuus näkyy osaltaan myös siinä, että tällä hetkellä 

sosiaalista  kuntoutusta  toteutetaan  varsin  moninaisten  toimenpiteiden  kautta. 

Kartoittavassa katsauksessaan Haverinen ym. (2006) ovat kuitenkin pystyneet jakamaan 

tyypillisimmät  sosiaalisen  kuntoutuksen  työmuodot  neljään  osa-alueeseen,  joita  ovat 

psykososiaalinen  työ,  suunnitelmallinen  työskentelymalli,  työllistämisen  tukitoimet  sekä 

moniammatillinen  verkostoyhteistyö  ja  yhteistyö  asiakkaan  lähiverkostojen  kanssa 

(Haverinen ym. 2006, 23). Työmuotojen erittelyä voidaankin pitää keskeisenä sosiaalisen 

kuntoutuksen määrittelemisen ulottuvuutena, jonka kautta on mahdollista saada selkeämpi 

kuva sosiaalisen kuntoutuksen määrittelystä käytännön tasolla.
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Ensimmäinen Haverisen ym. (2006) esittelemistä sosiaalisen kuntoutuksen työmuodoista 

on  psykososiaalinen  työ.  Psykososiaalisella  työllä  tarkoitetaan  sosiaalisesta 

kuntoutuksesta  puhuttaessa  sellaisia  menetelmiä,  joiden  avulla  pyritään  tukemaan 

asiakkaan  elämänhallintaa  ja  työllistymisen  edellytyksiä.  Psykososiaalista  työtä 

toteutetaan  usein  ryhmätoimintana,  mutta  myös  yksilöllinen  ohjaus  on  mahdollista. 

Käytännön  tasolla  psykososiaalinen  työ  voi  tarkoittaa  esimerkiksi  keskusteluja 

ammatinvalinnasta tai  asioimista virastossa yhdessä asiakkaan kanssa. (Haverinen ym. 

2006, 23–24.) 

Psykososiaalisen työn rooli on selvästi korostuneena myös tutkimuskirjallisuudessa. Varsin 

yleistä  näyttäisi  olevan,  että  psykososiaalista  työtä  tehdään  monien  eri  toimenpiteiden 

kautta  yhden  projektin  sisälläkin.  Usein  sosiaalinen  kuntoutus  on  yhdistelmä 

yksilöohjausta,  ryhmämenetelmiä,  toiminnallisuutta  ja  tutustumiskäyntejä,  eikä 

psykososiaalista työtä siis lukkiutuneesti toteuteta vain yhden toimintamallin kautta. (kts. 

Tammi 1996; Mattila 2000; Piri ym. 1998; Rantanen ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Tyni 

2000;  Pohjola  ym.  2001;  Hurme  ym.  1992).  Psykososiaalinen  työ  on  sosiaalisen 

kuntoutuksen  työmuodoista  lisäksi  sellainen,  joka  tunnistetaan  myös  kansainvälisesti. 

Esimerkiksi Yhdysvalloissa sosiaalisten taitojen opetusta ja työhaastatteluihin valmentavia 

kursseja on järjestetty jo 1970-luvulta lähtien tietyille  hankalasti  työllistettävien ryhmille, 

kuten  rikoksista  tuomituille  ja  mielenterveydenongelmista  kärsiville  (Jensen  ym.  1978, 

320–326).

Toisena  sosiaalisen  kuntoutuksen  työmuotona  Haverinen  ym.  (2006)  nostavat  esiin 

suunnitelmallisen  työskentelymallin.  Tällä  tarkoitetaan  sitä,  että  sosiaalista  kuntoutusta 

toteutetaan  asiakkaan  kanssa  yhdessä  määriteltyjen  tavoitteiden  saavuttamiseen 

tähdäten.  Kuntoutuja  itse  on  toiminnan  subjekti,  jonka  elämäntilanteeseen  perustuen 

määritellään ne lähtökohdat, joista sosiaalista kuntoutusta lähdetään toteuttamaan (Hurme 

ym. 1992, 3). Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin aikana tavoitteita voidaan tarkistaa ja 

määritellä  uudelleen,  mutta  missään  tilanteessa  asiakkaan  kuva  kuntoutusprosessin 

tavoitteista ei  saa hämärtyä kokonaan (Haverinen ym. 2006,  25).  Sekä asiakkaan että 

työntekijän  on  jatkuvasti  tiedettävä,  mihin  suuntaan  sosiaalista  kuntoutusta  ollaan 

viemässä, sillä sitä kautta toiminta pysyy motivoituneena ja tuloksekkaana. Kuntoutuksen 

onkin  todettu  olevan  sitä  tehokkaampaa,  mitä  paremmin  asiakkaan  omat  tavoitteet  ja 

hänen oma sitoutumisensa pystytään ottamaan huomioon (Chan ym.  2004,  101–102). 
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Sepposen  (1996)  tutkimuksessa  suunnitelmalliseen  työmuotoon  on  kuitenkin  esitetty 

kriittinen näkökulma. Sepposen tutkimuksen kohteena olivat ammattialan vaihtoa tukevat 

kurssit,  joissa tavoitteiden liian tiukkaa asettamista haluttiin  välttää, jotta  toiminnasta ei 

tulisi  liian  sidottua.  Selvä  enemmistö  tutkimuksista  tukee  kuitenkin  suunnitelmallisen 

työskentelyn mallia ja sitä kautta myös asiakaslähtöistä työotetta.

Psykososiaalisen  työn  ja  suunnitelmallisuuden  lisäksi  sosiaalisen  kuntoutuksen 

työmuotoina  korostuvat  erilaiset  työllistämisen  tukitoimet,  esimerkiksi  työ-  ja 

koulutuskokeilut  (Haverinen  ym.  2006,  26).  Työllistämisen  tukitoimet  toteutetaan  usein 

sosiaalisen kuntoutuksen loppupuolella, jolloin asiakkaalle annetaan mahdollisuus kokeilla 

oppimiaan asioita käytännössä. Työkokeilun kautta asiakkaan itseluottamus usein kasvaa 

ja  näin  ollen hän on kuntoutusjakson jälkeen aiempaa luottavaisempi  sijoittumisestaan 

myös  avoimille  työmarkkinoille,  ilman  erillisiä  tukitoimia.  Nykyisillä  työmarkkinoilla 

itseluottamus  on  erittäin  merkittävä  työllistymiseen  vaikuttava  tekijä,  koska  itsensä 

markkinoimisesta  on  tullut  yhä  tärkeämpi  osa  työnhakuprosessia  (Vesalainen  &  Vuori 

1998,  1).  Tästä  syystä  itseluottamuksen  kehittäminen  on  tärkeä  osa  sosiaalista 

kuntoutusta.

Kolmen  edellä  esitetyn  osa-alueen  onnistunut  toteuttaminen  vaatii  tuekseen 

moniammatillista  yhteistyötä,  joka  voidaan  nähdä  sosiaalisen  kuntoutuksen  neljäntenä 

työmuotona. Erilaisissa sosiaalisen kuntoutuksen projekteissa yhteistyöverkostoja pyritään 

usein luomaan paitsi toteuttajaorganisaatioiden sisälle myös niiden välille. (Haverinen ym. 

2006, 26.) Yhteistyön laajuus ja tärkeys näkyy myös tutkimuskirjallisuudessa. Sosiaalisen 

kuntoutuksen kohderyhmät koetaan selvästi niin moninaisina ja kokonnaisvaltaista tukea 

tarvitsevina,  ettei  heitä  pystytä  auttamaan  perinteisen  sektoriajattelun  kautta. 

Yhteistyöverkostojen  luomista  ja  kokonalisvaltaisen  työotteen  omaksumista  onkin 

korostettu sosiaalisen kuntoutuksen hallinnollisina tavoitteina useissa tutkimuksissa. (kts. 

esim. Pohjola ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Rantanen ym. 2001; Piri ym. 1998; Mattila 

2000.) Työmuotojen kokonaisuutta on esitelty tiivistetysti kuviossa 1.
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Kuvio 1: Sosiaalisen kuntoutuksen työmuodon osat (vrt. Haverinen ym. 2006, 23).

Kokonaisuudessaan sosiaalinen kuntoutus siis sisältää monenlaisia toimintamalleja, joiden 

yhdistäminen  yhtenäisten  tavoitteiden  alle  johtaa  usein  parhaimpaan  lopputulokseen. 

Yksin kaikkien työmuotojen yhdistäminenkään ei usein kuitenkaan riitä, vaan tavoitteiden 

toteutuminen vaatii myös asiakaslähtöistä työotetta, motivoituneisuutta ja luottamuksellisia 

asiakassuhteita.  Sosiaalisen  kuntoutuksen  prosessin  onnistuminen  voi  olla  kiinni  myös 

kuntoutustyötä tekevän työntekijän motivaatiosta ja persoonallisuudesta. (Haverinen 2006, 

27.) Onnistunut sosiaalisen kuntoutuksen prosessi näyttäytyykin siis monien eri tekijöiden 

summana, jossa toiminnan osa-alueet ovat yhteydessä toisiinsa.

2.4 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

Kuntoutuksen määritelmissä varsin vahvana painotuksena nousee esiin se, että kuntoutus 

on  aina  tavoitteellista  toimintaa  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  17–22).  Tavoitteet  siis 

määrittelevät monella tapaa sitä, mitä kuntoutus on, miten sitä toteutetaan ja mitkä tahot 

sitä  toteuttavat.  Toisaalta  tavoitteet  määrittelevät  myös  sitä,  kuka  on  oikeutettu 

kuntoutukseen ja millä perustein. Myös kuntoutuksen lopputulosten arvioinnissa tavoitteilla 

on  keskeinen  merkitys  ja  tavoitteiden  kautta  tulevat  esiin  ne  perustelut,  joiden  vuoksi 

kuntoutusta on yhteiskunnassamme mielekästä toteuttaa. Tämä tavoitteiden korostuminen 

on  erityisen  vahvasti  totta  sosiaalisen  kuntoutuksen  kohdalla.  Vaikka  sosiaalisesta 

kuntoutuksesta  on  pyritty  luomaan  yleispäteviäkin  määritelmiä,  hahmottuu  toiminnan 

kenttä  usein  vasta  sille  määriteltyjen  tavoitteiden  kautta.  Tutkimuskirjallisuudessa  esiin 

tuodut  tavoitteet  ovat  usein  moninaisia  ja  sidoksissa  tiettyyn  projektiin  tai  muuhun 

15

Suunnitelmallisuus

Psykososiaalinen työ Yhteistyö

Työllistämisen tukitoimet

SOSIAALINEN
KUNTOUTUS



tutkimuksen  kohteeseen.  Muutamia  selkeitä  yhteisiä  linjoja  tavoitteiden  kirjoista  on 

kuitenkin löydettävissä.

Kuntoutusprosessissa  tavoitteet  voivat  jakautua  päätavoitteisiin  ja  välitavoitteisiin. 

Päätavoite  on  jokin  isompi  askel,  jota  kohti  prosessia  ollaan  viemässä  erilaisten 

välitavoitteiden kautta.  Välitavoitteiden on tärkeää olla  riittävän pieniä,  jotta  asiakkaalle 

itselleenkin  muodostuu  jatkuvasti  kuva  siitä,  että  prosessi  on  mennyt  eteenpäin  ja 

kuntoutuksesta on ollut hänelle hyötyä. Motivaation säilymisen kannalta tärkeää on myös, 

että  sekä  päätavoite  että  välitavoitteet  ovat  asiakkaan  itsensä  asettamia,  joskin 

yhteistyössä kuntouttajan kanssa. Kun tavoitteet on itse asetettuja, on niihin pyrkiminen 

helpompaa nähdä itsestä riippuvaksi toiminnaksi. (Härkäpää & Järvikoski 2006, 172–173.)

Kuntoutuksen  tavoitteiden  kenttä  on  kokenut  jatkuvaa  laajentumista  sitä  mukaa,  kun 

käsitys  kuntoutuksesta  kokonaisuudessaan  on  laajentunut.  Keskiajan  luostareissa 

kuntoutuksen  ensisijaisena  tavoitteena  oli  kristillisen  hyveellisyyden  osoittaminen 

(Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  37–38),  mutta  kun  kuntoutuksen  kenttää  toisen 

maailmansodan myötä alettiin säännellä yhteiskunnallisesti, myös tavoitteiden kenttä lähti 

muuttumaan yhteiskunnallista hyötyä korostavaan suuntaan. Keskiössä tällöin oli etenkin 

työkyvyn  palauttaminen.  (Härkäpää  &  Järvikoski,  37–55.)  Tärkeäksi  tavoitteeksi 

kuntoutuksen kehityksen alkuaikoina  koettiin  myös normalisaation takaaminen.  Sairaat, 

vammautuneet  ja  huono-osaisuutta  kokemaan  joutuneet  haluttiin  siirtää  ”normaaliuden 

maailmaan” ja tehdä heistä yhteiskuntakelpoisia. (Härkäpää & Järvikoski 1995, 12)

Aluksi  kuntoutusta  perusteltiin  nimenomaan  yhteiskunnallisena  hyötynä,  jonka 

toteuttaminen vaati varoja, mutta jonka hyödyt ovat menoja suuremmat. Noiden aikojen 

jälkeen  kuntoutuksen  tavoitteiden  kenttä  on  kuitenkin  kokenut  vahvaa  laajentumista. 

Vaikka työllistyminen ja fyysisten sairauksien ehkäiseminen monella tapaa ovat keskiössä 

edelleen, ovat nuo tavoitteet saaneet rinnalleen myös monia muita tavoitteita. (Härkäpää & 

Järvikoski 2006.) Ainoastaan kuntoutuskäsityksen muuttuminen ei ole kuitenkaan tähän 

laajentumiskehitykseen  vaikuttanut,  vaan  oma  osansa  on  myös  yhteiskunnan  ja  sen 

ongelmien  monimuotoistumisella.  Kuntoutuksen  tavoitteena  on  aina  ollut  elämän 

siirtymävaiheisiin vaikuttaminen, joten siirtymävaiheiden monimuotoistuminen on johtanut 

myös tavoitekentän laajentumiseen (Piirainen & Sukanen 1995a, 34–38).
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Nyky-yhteiskunnassa kuntoutuksen tavoitteet jakautuvat varsin selkeästi yhteiskunnallisiin 

ja yksilöllisiin tavoitteisiin.  Monilta osin näitä tavoitteita pidetään yhdensuuntaisina, eikä 

niiden  välillä  nähdä  selkeitä  ristiriitoja  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006).  Samojen 

toimintamallien kautta uskotaan siis pystyttävän ajamaan sekä yksilön että yhteiskunnan 

etua, eikä tätä asetelmaa ole juurikkaan lähdetty kyseenalaistamaan. Kuntoutujan omasta 

näkökulmasta  katsottuna  yhteiskunnalliset  tavoitteet  kuitenkin  näyttäytyvät  monesti 

etäisinä  ja  vierainakin.  Kuntoutuja  itse  tuskin  asettaa  tavoitteekseen  yhteiskunnallisen 

hyödyn lisäämistä tai verokassan kartuttamista omalla panoksellaan.

Paitsi  yhteiskunnan  ja  yksilön  etua,  on  kuntoutustoiminnan  nähty  parantavan  myös 

yritysten toimintamahdollisuuksia. Kuntoutuksen tavoitekenttään voidaan siis lisätä myös 

sellaisia asioita, kuten henkilöstön sairauspoissaoloista aiheutuvien kulujen vähentäminen 

ja  työhyvinvoinnin  lisääminen.  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  26.)  Kirjallisuuden  kautta 

kuntoutuksesta  muodostuukin  varsin  yleispositiivinen  kuva.  Kuntoutus  esitetään 

toimintana,  jolle  luodut  tavoitteet  hyödyttävät  kaikkia  yhteiskunnan  toimijoita  jollakin 

tavalla. Tässä kappaleessa esiteltävää listaa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista ei ole 

tarkoitettu millään tavalla tyhjentäväksi, vaan tavoitteena on antaa jonkinlainen yleiskuva 

siitä,  mistä  kaikista  asioista  sosiaalisen  kuntoutuksen  yhteydessä  keskustellaan. 

Tiivistetysti sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet on esitetty kuviossa 2. 

Kuvio 2: Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden kokonaisuus
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Elämänhallinnan ja niin sanotun valtaistumisen tukeminen näyttäisi olevan kaikkein yleisin 

sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista.  Elämänhallinnan parantamisella voidaan tarkoittaa 

esimerkiksi  arkirytmistä  kiinni  saamista,  sosiaalisten  taitojen  parantamista  tai 

itseluottamuksen  kohentamista.  Elämänhallintaan  vaikuttaminen  vaatii  ihmisen 

kokonaisvaltaisen tilanteen huomioimista ja vaikuttamista sekä psyykkiseen, fyysiseen että 

sosiaaliseen  toimintakykyyn  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  94–95).  Keskeistä  on,  että 

kuntoutuksen kautta pyritään parantamaan yksilön resursseja pärjätä yhteiskunnassa ja 

sen  erilaisilla  toimintakentillä  (Ala-Kauhaluoma  ym.  2004,  28).   Elämänhallinnan 

paranemisen kautta ihmisen uskotaan selviävän jokapäiväisestä arjestaan yhä paremmin 

ja itsenäisemmin.

Elämänhallinnan  kohentamiseen  liittyvät  keskeisesti  myös  tavoitteet  osallisuuden 

lisäämisestä,  itsemääräämisoikeuden  saavuttamisesta  ja  vapaudesta.  Kuntoutuksen 

kautta  ihmisen valtaistumisen (empowerment)  tunnetta  pyritään lisäämään,  esimerkiksi 

elämän  mielekkyyteen  ja  merkitsevyyteen  vaikuttamalla,  toimintamahdollisuuksia 

parantamalla, taloudellista tilannetta vakiinnuttamalla ja omien mielipiteiden esiin tuomista 

harjoittelemalla. (Härkäpää & Järvikoski 2006, 133.) Valtaistumisen prosessi tukee yksilön 

hyödyn  lisäksi  myös  yhteiskunnallista  hyötyä,  estämällä  syrjäytymistä.  Valtaistumisen 

prosessin  läpikäynyt  henkilö  kokee  yhä  vahvemmin  olevansa  osa  yhteiskuntaa  ja  on 

valmis myös toimimaan sen areenoilla entistä aktiivisemmin. 

Elämänhallinnan  tai  itseohjautuvuuden  lisäämisen  tavoitteita  korostavat  omissa 

tutkimuksissaan muun muassa Matilainen (2008), Hurme ym. (1992), Sepponen (1996), 

Tyni (2000), Pohjola ym. (2001), Suikkanen ym. (2004), Kaartinen (2001), Vihlman (2002), 

Rantanen ym.  (2001)  ja  Mattila  (2000).  Näissä tutkimuksissa sosiaalisen kuntoutuksen 

kohdejoukkona ovat tyypillisesti jo pitkään työmarkkinoiden ulkopuolella olleet tai muutoin 

syrjäytymisvaarasta  kärsivät  työnhakijat,  joiden  sosiaalinen  toimintakyky  on  selvästi 

alentunut.  Näin  ollen  elämänhallinnan,  itseohjautuvuuden  ja  omien  voimavarojen 

löytämistä tukevat  sosiaalisen kuntoutuksen työmuodot näyttäytyvät  myös syrjäytymistä 

ehkäisevänä  toimintamuotona.  Syrjäytymisen  ehkäisyä  siis  kuvataan  eräänlaisena 

sivutuotteena, joka saavutetaan sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuvien valtaistumista ja 

elämänhallintaa tukemalla.
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Tyypillisenä  esimerkkinä  elämänhallintaa  sosiaalisen  kuntoutuksen  tavoitteena 

korostavasta  tutkimuksesta  voidaan  pitää  Hurmeen  ym.  (1992)  tutkimusta  ”Toiminta  ja 

työkykyä  aktivoiva  kuntoutus”,  jossa  tutkijat  ovat  laadullisten  menetelmien  kautta 

selvittäneet,  millainen  kokemus  elämisen  laadun  kurssit  ovat  olleet  keski-ikäisille 

syrjäytymisvaarassa oleville työttömille. Tutkimuksen tulosten mukaan elämänhallintaan on 

onnistuttu vaikuttamaan ja työttömät ovat kokeneet kurssin positiivisena asiana. 

Paitsi elämänhallintaa ja omien voimavarojen käyttöönottoa, korostavat monet tutkimukset 

myös  työelämätaitojen,  työhyvinvoinnin  ja  muiden  työllistymisen  edellytysten  tukemista 

sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena (Hämäläinen & Tuomala 2006; Vesalainen & Vuori 

1998;  Sepponen  1996;  Heikkilä  2001;  Pohjola  ym.  2001;  Muilu  2001;  Kauhanen  ym. 

2006).  Työelämätaitojen ja sitä kautta työllisyyden lisääminen on kuntoutuksen kentällä 

laajemminkin  tunnistettu  tavoite,  joka  näyttäytyy  koko  kuntoutustoiminnan 

yhteiskunnallisena perusteluna esimerkiksi hallitusohjelmassa (2007, 61), jossa todetaan, 

että  työllistymisen  on  oltava  keskeisin  tavoite  erilaisissa  projekteissa,  joita  aktiivisen 

sosiaalipolitiikan  nimissä  toteutetaan.  Ilman  työllistymisen  tavoitetta  kuntoutusta  ei  siis 

tämän  näkemyksen  mukaan  tulisi  edes  toteuttaa.  Työllistymisen  ei  tarvitse  aina  olla 

kuntoutuksen  ensisijainen  tavoite,  mutta  pitkällä  tähtäimellä  ja  erilaisten  prosessin 

vaiheiden  kautta  siihen  on  kuitenkin  aina  pyrittävä  (Ala-Kauhaluoma  ym.  2004,  28). 

Työllisyyden lisääminen kuntoutuksen avulla  on  nähty mahdollisuutena vaikuttaa  myös 

moniin yhteiskunnallisiin muutoksiin, jotka näyttäytyvät haasteina hyvinvointiyhteiskunnan 

toiminnalle  tulevaisuudessa.  Etenkin  demografisen  muutoksen  mukanaan  tuomiin 

haasteisiin  vastaamista  on  korostettu  merkittävänä  kuntoutuksen  tulevaisuuden 

tavoitteena (Härkäpää & Järvikoski 2006, 14–15). 

Ehkä  selkein  esimerkki  työllistymismahdollisuuksia  korostavasta  tutkimuksesta  on 

Vesalaisen ja Vuoren tutkimus (1998) ”Työhön -ryhmämenetelmän vaikutus työllistymiseen 

ja työllistymisen laatuun”, jossa tutkijat ovat laajalla määrällisellä aineistolla kartoittaneet 

sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksia työttömien työllistymiseen, työnhakuaktiivisuuteen ja 

työnhaussa  kohdattaviin  vastoinkäymisiin  varautumiseen.  Vesalaisen  ja  Vuoren 

tutkimustulosten mukaan ryhmämenetelmän käytön välittömät vaikutukset ovat positiivisia, 

mutta puolen vuoden seurantajakson jälkeen vaikutuksia ei enää juurikaan ole. 
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Vesalaisen  ja  Vuoren  tutkimus  (1998)  korostaa  sosiaalisen  kuntoutuksen  tavoitteena 

ainoastaan työllistymiseen liittyviä näkökulmia, kun taas Hurmeen ym. (1992) tutkimus ei 

mainitse elämänhallintaan liittyvien tavoitteiden lisäksi lainkaan muita tavoitteita. Kuitenkin 

monet  sosiaalista  kuntoutusta  käsittelevistä  tutkimuksista  ja  raporteista  näkevät  nämä 

tavoitteet  jollakin  tavalla  päällekkäisinä  tai  peräkkäisinä.  Elämänhallinnan tukeminen ja 

omien  voimavarojen  löytäminen  nähdään  ensivaiheen  tavoitteena,  jonka  kautta  myös 

työllistyminen tai  jatkokouluttautuminen mahdollistuu.  Missään tapauksessa näitä  kahta 

tavoitteiden  pääryhmää ei  voi  pitää  toisiaan  pois  sulkevina,  vaan  päinvastoin  ne  ovat 

yhdistettävissä, eikä niiden taustalla tarvitse olla minkäänlaista ristiriitaa. (Matilainen 2008; 

Sepponen 1996; Tyni 2000; Pohjola ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Muilu 2001.)

Työllistymisen  vastapuolena  voidaan  nähdä  toinen  sosiaalisen  kuntoutuksen 

yhteiskunnallisten  tavoitteiden  ryhmä,  joka  on  sosiaalisten  kulujen  pienentäminen 

(Härkäpää & Järvikoski  2006, 26).  Kuntoutuksen ja sen työllistävän vaikutuksen kautta 

voidaan  pienentää  esimerkiksi  työttömyysturvasta  aiheutuvia  kuluja,  eläkekuluja  sekä 

sairauslomista  aiheutuvia  kuluja.  Samalla  veronmaksajien  joukko  laajenee,  kun  yhä 

suurempi  joukko  ihmisistä  toimii  aktiivisesti  työmarkkinoilla.  Työllistymisen  tukeminen 

palvelee  siis  myös  yhteiskunnallisen  tuottavuuden  lisäämisen  tavoitetta,  jota 

hallitusohjelmassa (2007, 12) on korostettu aktiivisesta sosiaalipolitiikasta puhuttaessa.

Vahvasti  kansantaloudellisten  tavoitteiden  lisäksi  sosiaaliselle  kuntoutukselle  asetetaan 

usein  myös  laajempia  yhteiskunnallisia  tavoitteita,  jotka  ovat  sidoksissa 

hyvinvointivaltiollisiin arvoihin ja niiden toteuttamiseen käytännön tasolla. Kuten kuntoutus 

yleensäkin,  on  sosiaalinen  kuntoutus  nähty  keinona  muun  muassa  tasa-arvotilanteen 

parantamiseen,  syrjäytymisen  ehkäisyyn  ja  oikeudenmukaisuuden  toteuttamiseen 

(Härkäpää & Järvikoski 2006). Arvoperustaisten tavoitteiden toteuttamisen tärkeys näkyy 

osaltaan  myös  hallitusohjelmassa  (2007,  60),  jossa  työllisyystilanteen  parantamisen 

nähdään  olevan  paras  keino  syrjäytymisen  ehkäisemiseksi  ja  köyhyyden  torjumiseksi. 

Oikeudenmukaisuuden  ja  onnellisuuden  toteuttamista  korostavat  tavoitteet  ovat 

tutkimuskirjallisuudessa  ja  asiakirjoissa  kuitenkin  esillä  valitettavan  vähän.  Tavoitteiden 

olemassaolo  tunnistetaan,  mutta  niiden  toteutumista  käytännön  tasolla  ei  juurikaan 

korosteta.  Sosiaalisen  kuntoutuksen  todellisista  mahdollisuuksista  vaikuttaa 

hyvinvointiyhteiskunnallisten arvojen toteuttamiseen ei siis ole yhtenäistä tietoa saatavilla.

20



Historiasta periytynyt kuntoutuksen tavoite, joka on korostuneena edelleen, on terveyden 

edistäminen  (Härkäpää  &  Järvikoski  2006,  76–77).  Hyvän  terveyden  saavuttaminen 

kuntoutuksen kautta  voidaan nähdä myös eräänlaisena edellytyksenä kaikkien  muiden 

tavoitteiden toteutumiselle. Terveys on ihmiselle voimavara, jonka avulla hän voi saavuttaa 

valtaistumisen  tunteen,  parantaa  elämänhallintaansa  ja  palata  takaisin  avoimille 

työmarkkinoille. Vaikka terveyden edistämisen tavoite usein liitetäänkin vain lääkinnällisen 

kuntoutuksen  tavoitteeksi,  voidaan  sen  nähdä  merkittävänä  myös  koko  kuntoutuksen 

kentän kannalta. 

Kaikki  edellä käsitellyt  tavoitteet ovat yleisesti  tunnustettuja koko kuntoutuksen kentällä 

(kts.  Ala-Kauhaluoma  ym.  2004,  28;  Härkäpää  &  Järvikoski  2006),  joten  en  pitänyt 

lainkaan  yllättävänä,  että  ne  tulivat  esiin  myös  sosiaalisen  kuntoutuksen määrittymistä 

hahmoteltaessa.  Perinteiselle  kuntoutuksen  kentälle  vieraampiakin  tavoitteita  nousee 

kuitenkin  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  puhuttaessa  esiin.  Tärkeimpänä  ja  yleisimpänä 

näistä  vieraammista  tavoitteista  voidaan  nähdä  niin  sanottu  tilanteen  selvitteleminen 

(Väätäinen 2000; Muilu 2001; Mattila 2000; Sepponen 1996). Erityisesti keski-ikäisten ja 

nuorten työttömien kohdalla  sosiaalista  kuntoutusta käytetään selvästi  välineenä,  jonka 

kautta  työttömille  tai  syrjäytymisvaarassa  oleville  voidaan  lähteä  muodostamaan 

tarkempaa  kuvaa  omasta  nykytilanteestaan  ja  tulevaisuudestaan.  Sosiaalisen 

kuntoutuksen  pyrkimyksenä  näyttääkin  varsin  usein  olevan  jatkomahdollisuuksien 

löytyminen  jokaiselle  kuntoutukseen  osallistuvalle  henkilölle.  Tämän  tavoitteen  tekee 

perusteluksi se tausta-ajatus, että kun suunta on selvillä, on sitä kohti myös helpompaa 

tavoitella. Näin ollen myös kuntoutujan tilanteen selvittely voidaan nähdä työllistymisen tai 

koulutukseen hakeutumisen ensiaskeleena.

Tilanteen  selvittelyn  tavoitteet  tulevat  esille  esimerkiksi  Väätäisen  (2000)  pro  gradu 

-tutkielmassa. Väätäinen on laadullisia menetelmiä käyttäen tutkinut nuorille suunnattua 

työllistämisohjelmaa, jonka tavoitteena on erityisen korostuneesti ollut juuri tulevaisuuden 

suunnitelmien  selkeyttäminen.  Projektin  kautta  on  haluttu  saada  kuva  nuorten  tämän 

hetken tilanteesta ja rakentaa sitä kautta jokaiselle yksilöllisesti niitä jatkopolkuja, joiden 

kautta he voivat lähteä omaa tulevaisuuttaan rakentamaan. Väätäisen tutkielman mukaan 

projekti  on  suurimmilta  osin  tämän  tavoitteensa  saavuttanut  ja  moni  osallistujista  on 

löytänyt selkeämmän suunnan tulevaisuudelleen sosiaalisen kuntoutuksen kautta. 
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Toisena selvästi sosiaaliselle kuntoutukselle ominaisena tavoitteena esiin nousi muutoksen 

aikaansaaminen ja  ajattelumallien muuttaminen.  Sosiaalinen kuntoutus halutaan nähdä 

alulle panevana voimana, jonka kautta muutokset koko elämässä mahdollistuvat. (Vihlman 

2002; Piri ym. 1998.) Selkeimmin tätä tavoitetta korostivat Piri ym. (1998) tutkimuksessaan 

”Nuotti ohjaukseen – nuoret työelämän kynnyksellä”, jossa on kartoitettu Kuntoutussäätiön 

vetämän projektin vaikutuksia syrjäytymisvaarassa olevien nuorten miesten elämään. Piri 

ym. toteavat tutkimuksensa tulosten kautta, että sosiaalinen kuntoutus voi onnistuessaan 

toimia ajatusmalleja muuttavana interventiona. Pirin ym. tutkimuksen kohteena olleeseen 

projektiin osallistuneiden nuorten ajattelutavat olivat muuttuneet suunnitelmallisemmiksi ja 

he olivat oppineet tekemään aiempaa paremmin ennakoivia ratkaisuja.

Sosiaalisella  kuntoutuksella  usein  myös  organisatorisempia,  ei  niinkään  yksilöiden 

hyvinvointiin  tai  yhteiskunnan etuun liittyviä  tavoitteita.  Koska sosiaalisen  kuntoutuksen 

toteuttaminen  varsin  usein  on  projektimuotoista,  valikoituu  tavoitteeksi  toimintamallien 

vakiinnuttaminen,  kokonaisvaltaisen  työotteen  omaksuminen,  verkostoituminen  ja  niin 

edelleen. (kts. esim. Pohjola ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Rantanen ym. 2001; Piri ym. 

1998;  Mattila  2000.)  Nämä tavoitteet  eivät  ehkä näyttäydy sosiaaliseen kuntoutukseen 

osallistuville asiakkaille merkittävinä, mutta kuntoutustyöntekijöiden työhön ne lyövät oman 

leimansa.  Organisatoristen  tavoitteiden  huomioiminen  vaatii  kuntoutustyöntekijältä 

jatkuvaa oman työnsä reflektointia ja oman toiminnan perustelua, jolloin ote on selvästi 

erilainen kuin esimerkiksi lääkinnällisessä kuntoutuksessa, jossa toiminnan perustelut ovat 

niin  selkeät,  ettei  niitä  tarvitse  tehdä  näkyväksi  toiminnan  rahoittajille  tai 

yhteistyökumppaneille.

2.5 Keskeisiä tutkimustuloksia sosiaalisesta kuntoutuksesta

Sosiaalista kuntoutusta käsittelevää tutkimuskirjallisuutta arvioitaessa on huomioitava, että 

tutkimukset  eroavat  toisistaan  aineistojen,  menetelmien,  kohderyhmien  ja 

tutkimuspaikkojen  suhteen.  Siksi  yleistettävien  havaintojen  tekeminen  sosiaalisesta 

kuntoutuksesta  on  vaikeaa.  Tähän  kappaleeseen  on  kuitenkin  koottu  muutamia 

painotuksia,  joita  sosiaaliseen  kuntoutukseen  on  tutkimuskirjallisuudessa  liitetty,  jotta 

määritelmä edelleen tarkentuisi ja oman tutkielman paikka tutkimuksen kentällä selkeytyisi.
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Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuksessa yleinen näkökulma on ollut elämänhallintaan ja 

elämisen  laatuun  painottunut.  Monet  etenkin  laadullisista  tutkimuksista  ovat  pyrkineet 

arvioimaan  sosiaalisen  kuntoutuksen  elämänhallinnallisia  vaikutuksia  osallistujien 

kokemuksia erittelemällä. Elämänhallintaa painottavan näkökulman kautta esiin on saatu 

usein varsin myönteisiä tuloksia sosiaalisen kuntoutuksen toimivuudesta. Esimerkiksi Tyni 

(2000) ja Suikkanen ym. (2004) ovat selvästi keskittyneet ainoastaan elämänhallinnallisten 

tavoitteiden  arvioimiseen  ja  todenneet,  että  sosiaalisen  kuntoutuksen  keinoin 

elämänhallintaa  ja  valtaistumisen  tunnetta  on  mahdollista  tukea.  Vihlman  (2002) 

puolestaan toteaa pro gradu -työnsä johtopäätöksissä,  että  sosiaalisella  kuntoutuksella 

voidaan vaikuttaa  etenkin  osallistujien  mielialaan,  itsetuntoon ja  tulevaisuuden uskoon. 

Myös Piri, Lehtoranta, Leivo ja Nurmi (1998) tulevat samaan lopputulokseen: sosiaaliseen 

kuntoutukseen osallistuneiden ajattelutavat ovat muuttuneet, joskaan masentuneisuuteen 

ja itsetuntoon sosiaalinen kuntoutus ei heidän tutkimustulostensa mukaan ole onnistunut 

vaikuttamaan. 

Huomattavasti  synkemmän  kuvan  sosiaalisen  kuntoutuksen  vaikutuksista  antavat  ne 

tutkimukset,  joissa  näkökulma  on  ollut  puhtaasti  työvoimapoliittinen.  Hämäläinen  ja 

Tuomala  (2006),  Vesalainen  ja  Vuori  (1998)  sekä  Sepponen  (1996)  ovat  omissa 

tutkimuksissaan kartoittaneet sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneiden pääsyä avoimille 

työmarkkinoille, eivätkä tulokset ole olleet kovinkaan rohkaisevia. Vaikuttaa siis siltä, että 

työllistyminen on sosiaalisen kuntoutuksen kannalta usein liian suuri tavoite, jota yhden tai 

kahdenkaan  intervention  jälkeen  ei  vielä  saavuteta.  Siitä  huolimatta  sosiaaliseen 

kuntoutukseen osallistuminen toimii useille sellaisena elämänhallintaa ja muutoksen alulle 

saattamista tukevana sysäyksenä, josta prosessi kohti mahdollista työ- tai koulutuspaikan 

saamista  voi  lähteä  liikkeelle.  Heikot  työllistymisvaikutukset  eivät  siis  tee  sosiaalisen 

kuntoutuksen  toimintakenttää  tarpeettomaksi,  vaan  osoittavat  osaltaan  sitä,  miten 

haasteellisen kohderyhmän kanssa sosiaalista kuntoutusta toteuttavat  toimivat  ja miten 

laajaa yhteistyötä aktiivisen sosiaalipolitiikan tavoitteiden toteuttaminen oikeastaan vaatii.

Paitsi elämänhallinnallisten ja yksilöllisten tavoitteiden näkökulmasta, on useita projekteja 

tutkittu  myös  organisatorisempaa  lähtökohtaa  painottaen.  Monessa  sosiaalisen 

kuntoutuksen  projektissa  tavoitteeksi  on  asetettu  toimintamallien  vakiinnuttaminen  ja 

pysyvämpien  yhteistyöverkostojen  luominen  sosiaalista  kuntoutusta  tarvitsevien 

kokonaisvaltaiseksi  tukemiseksi.  Useat  tutkimukset  kuitenkin  osoittavat,  että  yhteistyön 
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käynnistäminen  ei  ole  ollut  helppoa  ja  projektien  päättymisen  jälkeen  haasteeksi 

muodostuu työmuotojen ylläpitäminen ja niiden liittäminen osaksi normaalipalveluja (kts. 

Pohjola ym. 2001; Kaartinen 2001; Rantanen ym. 2001;).

Mikä  sosiaalisen  kuntoutuksen  sitten  lopulta  saa  onnistumaan?  Eri  tutkimusten 

näkökulmat onnistumisen edellytyksistä  ovat  vaihtelevia,  mutta yhteisiäkin linjoja löytyy. 

Kokonaisvaltainen  työote,  moniammatillisuus,  kohderyhmän  onnistunut  valinta  sekä 

ohjaajien  ammattitaito  ovat  selvästi  sellaisia  sosiaalisen  kuntoutuksen  onnistumisen 

edellytyksiä,  joihin  useatkin  tutkijat  toivovat  kiinnitettävän  huomiota.  Lisäksi  yksilöllinen 

toiminnan  suunnittelu  ja  asiakaslähtöisyys  sekä  osallistujien  oma  motivoituminen 

näyttäytyvät  sosiaalisen  kuntoutuksen  onnistumisen  edellytyksinä  lähes  jokaisessa 

tutkimuksessa.  (Suikkanen  ym.  2004;  Sepponen  1996;  Tammi  1996;  Heikkilä  2001; 

Rantanen ym. 2001; Tyni 2000; Pohjola ym. 2001; Kaartinen 2001; Hurme ym. 1992.)

Kirjallisuuskatsauksen  kautta  sosiaalinen  kuntoutus  näyttäytyy  moninaista  toimintaa 

sisältävänä kuntoutuksen muotona, jonka ensisijaisena tavoitteena on syrjäytymisuhasta 

kärsivien, työmarkkinoiden ulkopuolella olevien henkilöiden kokonaisvaltainen tukeminen 

kohti  muutosta.  Muutoksen aikaansaaminen ei  tutkimusten perusteella selvästikään ole 

helppoa,  mutta  usein  siinä  on  kuitenkin  onnistuttu.  Sosiaalinen kuntoutus  on  tarjonnut 

monelle mahdollisuuden ottaa ainakin pienen askeleen eteenpäin omassa elämässään, 

vaikka työllistymiseen se ei aina ole johtanutkaan.

Tämän pro gradu -tutkielman tausta-ajatuksena on ollut se, että asiakaslähtöisyys on tuon 

muutoksen  alulle  laittamisen  tärkeä  osatekijä.  Kun  asiakas  tuntee  tulleensa  kuulluksi, 

pohtii  omaa  tilannettaan  ja  sitoutuu  prosessin  eteenpäin  viemiseen  on  muutoksen 

aikaansaaminen mahdollista. Kukaan ei voi tehdä muutosta sosiaaliseen kuntoutukseen 

osallistujien  puolesta,  vaan  tuohon  prosessiin  heidän  on  itse  oltava  motivoituneita. 

Sosiaalinen  kuntoutus  voi  toimia  ohjaajana  ja  moottorina  muutokselle,  mutta  ilman 

kuntoutujan omaa panosta muutosta ei tapahdu.
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3 Asiakaslähtöisyys kuntoutuksen lähtökohtana

3.1 Asiakaslähtöisyyden perustelut

1990-luvun  myötä  asiakaslähtöisyydestä  tuli  vahva  kuntoutuksen  unelma ja  myös  sen 

laadullinen perustelu.  Asiakas tahdottiin  yhä  tiukemmin mukaan kuntoutusta  koskevien 

tavoitteiden  asettamiseen.  Asiakaslähtöisen  työskentelytavan  korostuminen  on  ollut 

selkeästi  osa  yhteiskunnallista  aktivointipolitiikkaa.  Koko  yhteiskunnan  tasollakin  on 

puhuttu kansalaisten aktivoimisesta,  heidän tuomisestaan lähemmäs päätöksentekoa ja 

niin  sanotun  valtaistamisen  tärkeydestä.  Tältäkin  osin  kuntoutuksen  kehitys  on  siis 

seurannut hyvinvointiyhteiskunnassa yleisesti vallalla ollutta kehityskulkua. (Kallanranta & 

Piirainen 2003, 97, 102.)

Kohti  asiakaslähtöistä  kuntoutusmallia  suuntautuminen  on  nähty  sekä  yksilön  että 

yhteiskunnan  etuna.  Asiakaslähtöisyyden  kautta  henkilön  omia  voimavaroja  pyritään 

lisäämään niin, että itsenäinen pärjääminen ja yhteiskunnallinen toimijuus vahvistuisivat. 

Tällöin yhteiskunnan vastuu ihmisen selviytymisestä pienenee, ja hänen tarvitsemiensa 

palvelujen määrä vähenee. Vastuun ja tarvittujen palvelujen määrän väheneminen johtaa 

yhteiskunnallisten  kustannusten  pienenemiseen  ja  sitä  kautta  yhteiskunnan  etuun. 

Toisaalta  myös  asiakaan  ajatellaan  hyötyvän  asiakaslähtöisyydestä,  koska  hän  saa 

äänensä paremmin kuuluviin.  Kun asiakas itse pääsee vaikuttamaan häntä  koskevaan 

päätöksentekoon, on hänen helpompaa sitoutua kuntoutuksen prosessiin ja saada aikaan 

myös hänen omaa hyvinvointiaan parantavia tuloksia. (Kallanranta & Piirainen 2003, 101; 

Järvikoski 1994, 143; Tossavainen 1996, 65.)

3.2 Siirtyminen kliinisestä kuntoutusmallista kohti asiakaslähtöisyyttä

Ennen  asiakaslähtöisyyden  korostumista  kuntoutuksen  toimintamallit  ovat  olleet  hyvin 

tiukasti  sidoksissa  kliiniseen  arviointiin.  Kuntoutuksen  kulmakivenä  ja  yleisenä 

lähtökohtana  ovat  olleet  lääketieteelliset  testit,  joiden  kautta  kuntoutujasta  on  pyritty 

saamaan mahdollisimman objektiivinen kuva. Objektiivisen arvion kautta kuntoutukseen 

hakeutuvalle  on  voitu  määrätä  tiettyjä  kuntouttavia  toimenpiteitä  ylhäältä  ohjatusti, 

asiakkaan  omia  ajatuksia  kuulematta.  Kliinisessä  eli  asiantuntijakeskeisessä 
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kuntoutusmallissa  kuntoutusta  ohjaavan  työntekijän  rooli  on  ollut  hyvin  määrittelevä. 

Työntekijällä on ollut valta määritellä ihmisen nykytilanne ja myös hänen tulevaisuuden 

suunnitelmansa. (Järvikoski 1994, 127–131; Härkäpää & Järvikoski 2006, 159.)

Kliininen  kuntoutusmalli  ei  tunnista  kuntoutuksen  toimintakenttien  laajenemista 

ympäristöön vaikuttamisen tai  sairauskäsityksestä irtautumisen suhteen. Kliinisen mallin 

kautta kuntoutustarve näyttäytyy aina yksilöön liittyvänä asiana, eikä mahdollisuutta myös 

ympäristön  ja  yhteiskunnan  muuttamiseen  nähdä  lainkaan.  Samalla  esimerkiksi 

sosiaalinen vajaakykyisyys tai työttömyys jää kuntoutustarpeen muodostumiseen johtavina 

tilanteina  huomioimatta,  kun korostetaan objektiivisen lääketieteellisen  arvion  tärkeyttä. 

(Järvikoski 1994, 129–131)

Jo  1960-luvulta  alkaen  suomalaisessa  kuntoutuspuheessa  on  kuitenkin  korostettu 

kliinisen-  eli  asiantuntijakeskeisen  mallin  rinnalla  myös  kuntoutujakeskeistä  mallia. 

Kuntoutujakeskeisen  mallin  vahvistumisen  taustalla  ovat  vaikuttaneet  ne  monet 

tutkimustulokset, jotka ovat todenneet kuntoutuksen johtavan positiivisempiin tuloksiin, kun 

asiakas otetaan tiukemmin mukaan kuntoutusprosessin suunnitteluun. (Järvikoski 1994, 

131.) Kuntoutujan asemaa korostavassa kuntoutusmallissa kuntoutuja nähdään aktiivisena 

toimijana, jolla on halua ja kykyä vaikuttaa oman elämänsä tulevaisuuteen. Kuntoutujan ja 

kuntoutustyöntekijän rooli on vuorovaikutteinen, ei niinkään ylhäältä alaspäin suuntautuva. 

Kuntoutustyöntekijä  toimii  asiakkaan  ohjaajana,  arvioijana  ja  konsulttina,  mutta  ei  tee 

asioita hänen puolestaan. Vastuu kuntoutusprosessin tavoitteiden saavuttamisesta siirtyy 

siis asiakkaalle itselleen, mutta noiden tavoitteiden saavuttamisessa hänen on mahdollista 

saada  tukea  oman  tarpeensa  mukaan.  (Järvikoski  1994,  131–132.)   Kliinistä  ja 

kuntoutujakeskeistä kuntoutuksen mallia on vertailtu kuviossa 3. 
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KLIININEN MALLI                                                      KUNTOUTUJAKESKEINEN MALLI  
ASIAKAS KUNTOUTUJA
-toiminnan kohde -elämäänsä suunnitteleva aktiivinen
-passiivinen rooli subjekti
KUNTOUTUSTYÖNTEKIJÄ KUNTOUTUSTYÖNTEKIJÄ
-asiantuntija -yhteistyökumppani
-toiminnan subjekti -tekee ehdotuksia
-vastaa toiminnasta -tukee päätöksenteossa
-antaa tutkimuksiin perustuvat toimintaohjeet -kannustaa
SUHTEEN LUONNE SUHTEEN LUONNE
-yksisuuntainen vaikutussuhde -vuorovaikutussuhde
-perustuu eriarvoisuuteen -perustuu tasa-arvoon
-palkitsee asiakkaan riippuvuutta -palkitsee asiakkaan itsenäisyyttä
RATKAISUJEN HAKEMINEN RATKAISUJEN HAKEMINEN
-yksilön ongelmien hoitamisesta -yksilön vahvuuksista

-fyysisen ja sosiaalisen ympäristön 
kehittämisestä

TULEVAISUUDEN ENNUSTE TULEVAISUUDEN ENNUSTE
-omasta kontrollista asiantuntijakontrolliin -ongelmanratkaisukeinot 
- yhä vähäisemmät ongelmat synnyttävät paranevat
avun tarvetta -asiantuntija-avun tarve vähenee
- avun tarve lisääntyy -elämänhallinta lisääntyy

Kuvio 3: Kliinisen- ja kuntoutujakeskeisen mallin vertailu (vrt. Järvikoski 1994, 133).

Kuntoutujakeskeisessä  mallissa  suureen  rooliin  nousee  myös  ekologinen  työote,  eli 

ympäristöön ja yhteiskuntaan vaikuttaminen. Kuntoutustarpeeseen johtaneita syitä ei etsitä 

vain yksilön omasta toiminnasta, vaan mahdolliseksi nähdään myös se, että ympäristöön 

vaikuttavat  tekijät  ovat  johtaneet  vajaakuntoisuuden syntymiseen.  Ekologisen työotteen 

omaksuminen  tarkoittaa  käytännössä  sitä,  että  osana  kuntoutusprosessia  pohditaan 

esimerkiksi miten työnantaja voisi tukea vajaakuntoisen henkilön työllistymistä ja millaisten 

yhteiskunnallisten  etuuksien  avulla  kuntoutuminen  olisi  tuloksekkainta. 

Kuntoutujakeskeisen mallin kautta kuntoutustyöntekijästä tulee asiakkaan puolestapuhuja 

ja asenteisiin vaikuttaja. Ekologisen työotteen tekee mielekkääksi juuri se, että työntekijä 

on  valmis  puuttumaan  epäkohtiin  ja  panostamaan  asiakkaidensa  kuntoutumiseen. 

(Järvikoski 1994, 144–147.)

Suomessa  trendi  kohti  asiakaslähtöistä  kuntoutusotetta  on  näkynyt  yhteiskunnallisen 

puheen  muuttumisen  ohella  käytännön  lainsäädännössä.  Ensimmäisenä 
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asiakaslähtöisyyttä korostavana lakina luotiin laki potilaan asemasta ja oikeuksista, joka 

tuli voimaan 1992, pitkän julkisen keskustelun jälkeen. (Kiikkala 2000, 113). Tämän lain 

jälkeen  asiakkaan  vaikutusmahdollisuuksia  on  haluttu  tukea,  hänen  tietosuojaansa 

kunnioittaa  ja  hänen  oikeuksiaan  korostaa  laajasti  muunkin  lainsäädännön  kautta, 

esimerkiksi lailla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000). Heti kyseisen 

lain  alussa  todetaan,  että  sen  tarkoituksena  on  ”edistää  asiakaslähtöisyyttä  ja 

asiakassuhteen  luottamuksellisuutta  sekä  asiakkaan  oikeutta  hyvään  palveluun  ja 

kohteluun  sosiaalihuollossa”  (1§).  Vaikka  laki  ei  selkeästi  määrittelekään,  mitä 

asiakaslähtöisyys  konkreettisella  tasolla  tarkoittaa,  laissa  korostetaan,  että  kaikissa 

sosiaalihuollon  palvelussa  on  kunnioitettava  asiakkaan  yksityisyyttä  ja  ihmisarvoa  eikä 

asiakkaan toiveita ja mielipiteitä saa jättää kuulematta (4§; 8§). Asiakaslähtöisyys on siis 

selkeästi  tämän  kuntoutustoimintaakin  säätelevän  lain  kantava  periaate,  jonka 

noudattaminen  nähdään  edellytyksenä  luottamuksen  syntymiselle  ja  sitä  kautta 

laadukkaille palveluille.

Tämän  yleistasoisen  lain  lisäksi  lailla  on  säädetty  myös  kuntoutussuunnitelman  ja 

aktivointisuunnitelman  tekemisestä  kuntoutusasiakkaalle,  ja  myös  nämä  lait  korostavat 

asiakaslähtöistä  työotetta.  Laki  kuntouttavasta  työtoiminnasta  (2001)  esimerkiksi 

määrittelee  aktivointisuunnitelman  asiakirjaksi,  jonka  ”työvoimatoimisto  ja  kunta  laativat 

yhdessä  henkilön  kanssa”.  Kuntoutuksen  koko  prosessin  kivijalaksi  valmisteltavassa 

kuntoutussuunnitelmassa on lain mukaan otettava huomioon kuntoutujan elämäntilanne 

kokonaisuudessaan ja kirjattava kuntoutuksen tavoitteet sekä yksilölliset voimavarat esiin 

asiakkaan omista lähtökohdista käsin.  (Tossavainen 1996, 69–73.)

Lakien ohella kuntoutujakeskeisen mallin korostuminen on näkynyt niissä käsitteissä, joilla 

kuntoutuksesta  tällä  hetkellä  puhutaan.  Aiemmin vallalla  ollut  kuntoutettavan  käsite  on 

muuttunut kuntoutujan käsitteeksi (Piirainen & Sukanen 1995b, 194) ja samalla passiivinen 

rooli on puheenkin tasolla muuttunut aktiivisemmaksi. Myös koko prosessia koskeva käsite 

on  muuttunut,  kun  kuntouttamisen  sijasta  on  alettu  puhua  kuntoutuksesta  ja 

kuntoutumisesta (Puumalainen & Vilkkumaa 2003, 17). Molemmat käsitteelliset muutokset 

korostavat asiakkaan oman panoksen tärkeyttä ja siirtävät vastuuta järjestelmältä yksilölle.
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Vaikka laki tänä päivänä tukeekin monilta osin kuntoutujalähtöisen mallin toteuttamista on 

prosessi kohti asiakaslähtöisyyden omaksumista ollut todella hidas. Jo 1970-luvulla Suomi 

sitoutui  Maailman  terveysjärjestön  (WHO)  asiakaslähtöisyyttä  korostavaan 

terveydenhuollon  kehittämisohjelmaan,  mutta  edelleen matka  kohti  asiakaslähtöisyyden 

toteutumista on kesken (Kiikala 2000, 112–113). Vaikka asiakaslähtöisyyden toteutumista 

estävät  tekijät  –  kuten  organisatoristen  muutosten  tarve  ja  henkilökunnan  asenteisiin 

vaikuttamisen ongelmat – ovat yleisesti tiedossa, ei yhteiskunnasta ole löytynyt riittävästi 

voimavaroja  näihin  tekijöihin  puuttumiseen  (Kiikkala  2000,  120).  Erityisesti 

kuntoutusprosessin  alkuvaiheessa,  jolloin  kuntoutustarve  määritellään,  on  asiakkaan 

asema  edelleen  melko  heikko.  Useat  kuntoutusjärjestelmät  korostavat  lääkinnällisiä 

perusteita kuntoutukselle, eikä yksilön oma arvio hänen elämäntilanteestaan pääse tällöin 

esiin. (Kallanranta & Piirainen 2003, 95–97.) 

Lisäksi, vaikka asiakaslähtöisen työotteen onkin korostettu ajavan sekä yhteiskunnan että 

kuntoutujan etua, ei näiden puolien yhteensovittaminen aina ole helppoa. Myös tämä on 

yksi taustatekijä sille, minkä vuoksi asiakaslähtöisyys ei maassamme ole täysin toteutunut, 

edes  lainsäädännön  tasolla.  Asiakaslähtöisyys  ei  aina  voi  toteutua  täydellisesti,  koska 

vastaan tulee tilanteita, joissa yhteiskunnan ja kuntoutujan tavoitteet ja näkemykset ovat 

ristiriidassa  keskenään.  Jos  asiakkaan  tavoitteet  eivät  ole  yleisesti  hyväksyttyjä  ja 

yhteiskunnan  tukemia,  ei  niitä  voida  kuntoutuksen  keinoin  lähteä  tavoittelemaan. 

Esimerkiksi  aktiivisuus  työmarkkinoita  kohtaan  on  sellainen  tavoite,  jota  jokaiselta 

kuntoutujalta jossakin määrin edellytetään. Ilman työllistymisen tavoitetta kuntoutusta ei 

nähdä  yhteiskunnallisesti  mielekkäänä  toteuttaa.  Vaikka  asiakaslähtöisyydestä  on  siis 

tullut  kuntoutustoiminnan perusperiaate,  ei  sitä aina pystytä käytännössä toteuttamaan. 

(Kallanranta & Piirainen 2003, 96–97.)

3.3 Monia näkökulmia asiakaslähtöisyyteen

Asiakaslähtöisyys  on  käsitteenä  hyvin  moninainen  ja  se  saa  eri  vivahteita,  riippuen 

asiayhteydestä  (Immonen  2005,  23).  Asiakaslähtöisyys  voidaan  nähdä  toimintaa 

ohjaavana  moraalisena  ja  eettisenä  arvoperustana,  suhtautumistapana  asiakkaaseen, 

näkemyksenä palvelun luonteesta tai kuvana toiminnassa mukana olevasta työntekijästä. 

Puhuttaessa  asiakaslähtöisyydestä  toiminnan  arvoperustana  korostuvat  sellaiset  työn 
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lähtökohdat  kuin  ihmisarvo,  yhdenvertaisuus  ja  yksilöllisyys.  Kun  taas  puhutaan 

asiakaslähtöisyydestä  suhtautumistapana  asiakkaaseen,  korostuu  asiakkaan 

ymmärtäminen  yksilöllisenä  ja  aktiivisena  toimijana,  jolla  on  valta  vaikuttaa  saamiinsa 

palveluihin.  Palvelun  luonteena  asiakaslähtöisyys  puolestaan  tarkoittaa  sitä,  että 

palveluiden toteutus perustuu asiakkaan ja työntekijän yhdessä tekemiin ratkaisuihin ja 

asiakkaan kuulemiseen. Jos asiakaslähtöisyys liitetään kuvaan työntekijästä,  korostuvat 

siinä piirteet kuten avoimuus, aitous, asiantuntijuus ja tasavertaisuus. (Kiikkala 2000, 116–

119.)  Kyseessä  ei  siis  ole  yksiselitteinen  termi,  vaikka  asiakaslähtöisyyttä  usein 

pidetäänkin  toiminnan  perusteena  melko  itsestään  selvästi  ja  sen  taustalla  vaikuttavia 

tekijöitä kyseenalaistamatta.

Erilaisten asiakkaan ja työntekijän välistä suhdetta kuvaavien käsitteiden vivahde-eroja on 

korostanut muun muassa Mönkkönen (2007), joka erottaa asiakaskeskeisen ja dialogisen 

toimintamallin toisistaan erillisinä toimintatapoina. Asiakaskeskeisyyden Mönkkönen (2007, 

63–63) näkee sisältävän paljon negatiivisiakin lähtökohtia, kuten työntekijän roolin liiallinen 

neutralisoituminen sekä asiakkaalle tarjoutuva mahdollisuus järjestelmien hyväksikäyttöön. 

Mönkkösen  mielestä  on  vaarana,  että  asiakkaan  oikeuksien  korostaminen  johtaa 

työntekijän vastuun katoamiseen ja toisaalta huonojen asioiden piilottamiseen. Vahvana 

näkökantana  Mönkkösellä  onkin,  että  asiakaskeskeisyys  ei  saisi  johtaa  vastuiden 

hämärtymiseen, vaan asiakkaan olisi edelleen ymmärrettävä omat velvollisuutensa samoin 

kuin  työntekijänkin.  Lisäksi  asiakkaan  oman  toimijuuden  korostaminen  ei  saisi  johtaa 

tilanteeseen,  jossa  ekologinen  työote  ja  yhteiskuntaan  vaikuttaminen  jäisivät  vaille 

huomiota. (Mönkkönen 2007, 69–78.)

Asiakaskeskeisyyttä  parempana  vaihtoehtona  Mönkkönen  (2007)  pitää  asiakkaan  ja 

työntekijän  dialogista  kohtaamista.  Dialogisuuden  kautta  vastavuoroisuus  korostuu, 

vastuut  ja  tavoitteet  jaetaan,  eikä  kumpikaan  osapuoli  saa  liiallista  yliotetta  toiseen 

nähden.  Tätä  kautta  sekä  asiakkaan  että  työntekijän  sitoutuminen  vahvistuu  ja 

asiakastyöltä  odotetut  tulokset  paranevat.  Dialogisuuden  Mönkkönen  näkee  siis 

asiakaskeskeisyyttä kehittyneempänä asiakkaan ja työntekijän kohtaamisen mallina, joka 

perustuu  täydelle  luottamukselle  ja  yhteisymmärrykselle.  (Mönkkönen  2007,  86–100.) 

Mönkkösen  dialogisuudesta  luoma  kuva  on  varsin  idealistinen,  mutta  sen  selkeänä 

ansiona  voidaan  pitää  rohkeutta  kyseenalaistaa  asiakaskeskeisyyden  käytäntöjä. 
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Asiakaslähtöisestä  perusperiaatteesta  huolimatta  järjestelmän  on  tulevaisuudessakin 

tärkeää kantaa vastuunsa, mutta toisaalta asiakkaan omien näkemysten merkitystä ei tulisi 

tämän perustelun pohjalta lähteä polkemaan. (vrt. Järvikoski 1994, 143–144.)

Asiakaskeskeisyyden,  asiakaslähtöisyyden  ja  dialogisen  kohtaamisen  lisäksi  asiakkaan 

oikeuksista  ja  asemasta  käytävään  keskusteluun  yhdistetään  usein  myös 

palveluohjauksen käsite. Pietiläinen ja Seppälä (2003, 10–14) kuvaavat palveluohjausta 

sellaiseksi  työotteeksi,  jossa  asiakkaan  tilanne  huomioidaan  kokonaisvaltaisesti  ja 

yksilöllisesti,  oikeiden  palvelujen  löytämiseksi.  Palveluohjauksen  käsitettä  käytettäessä 

keskiöön nouseekin  selvästi  työntekijän  velvollisuus ottaa  vastuuta  asiakkaan tilanteen 

etenemisestä, etenkin niiden asiakkaiden kohdalla, joille palvelujärjestelmä ei ole selkeä ja 

jotka eivät itse kykene oikeita palveluja löytämään. Ote on siis selvästi asiakaslähtöinen, 

mutta  työntekijänkään  vastuita  ei  ole  unohdettu.  Asiakas  nähdään  aktiivisena  omaan 

elämäänsä  vaikuttajana,  jonka  kuulemista  pidetään  tärkeänä  tehokkaiden  palvelujen 

takaamiseksi. (Pietiläinen ja Seppälä 2003, 24–29.)

Asiakaslähtöisyyden  valitseminen  tämän  tutkielman  keskeiseksi  käsitteeksi  ei  ole  ollut 

itsestään  selvä  valinta,  sillä  asiakaskeskeisyyden,  dialogisen  asiakastyön, 

palveluohjauksen  ja  asiakaslähtöisyyden  väliset  rajapinnat  ovat  hyvin  hämäriä.  Kuten 

Immonen (2005, 23) toteaa, näyttäytyy asiakaslähtöisyys käsitteenä, jonka tulkinnat ovat 

hyvin erilaisia riippuen toimintaympäristöstä. Tässä tutkielmassa on päädytty käyttämään 

asiakaslähtöisyyden käsitettä siitä syystä,  että  sen sisään pystytään yhdistämään sekä 

Järvikosken (1994) kuntoutujakeskeinen malli että piirteitä Mönkkösen (2007) dialogisen 

asiakastyön mallista. Lisäksi pystytään huomioimaan myös palveluohjauksen käsitteestä 

käytyä keskustelua, jossa asiakaslähtöisyyden teemoihin on omalta osaltaan otettu kantaa 

(Pietiläinen  ja  Seppälä  2003).  Asiakaslähtöisyyden  käsitteen  valitsemista  on  sen 

moninaisuuden  lisäksi  tukenut  käytännön  työstä  saatu  kokemus,  jonka  perusteella 

nimenomaan asiakaslähtöisyyden käsite on se, jota kuntoutustyöntekijät käyttävät.

Asiakaslähtöisyys  nähdäänkin  tässä  tutkielmassa  työotteena,  joka  huomioi  asiakkaan 

aseman ja on valmis kuulemaan asiakkaan toiveita, mutta ei tee sitä kuntoutujan vastuuta 

poistamatta tai työntekijän aseman liian neutralisoitumisen kustannuksella. Tarkoituksena 
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on  siis  huomioida  asiakaslähtöisyys  koko  sosiaalisen  kuntoutuksen  toteuttamisen 

lähtökohtana, jota ei kuitenkaan tulisi tarkastella itsestäänselvyytenä ja ilman kriittisienkin 

näkökantojen  huomioimista.  Asiakaslähtöisyyden  keskeisimpinä  elementteinä  tässä 

tutkielmassa nähdään Kokkolan ym. (2002, 21–24) kirjallisuuskatsauksen luoman kuvan 

pohjalta tasavertainen yhteistyö, aito vuorovaikutus sekä asiakkaan omien voimavarojen 

tukeminen.

3.4 Tutkimustuloksia asiakaslähtöisyydestä

Vaikka  asiakaslähtöisyyden  toteutumista  ei  ole  sosiaalisen  kuntoutuksen  yhteydessä 

juurikaan  tutkittu,  on  se  käsitteenä yleistynyt  laajasti.  Asiakaslähtöisyyttä  on  korostettu 

tuloksellisen toiminnan perusteena sekä yksityisissä että julkisissa palveluissa. On todettu, 

että jokaisen yksilön tarpeeseen erityisesti räätälöidyt palvelut ovat kaikkein tehokkaimpia 

ja  siksi  asiakaslähtöisyys  on  nostettu  palvelujen  kehittämisen  lähtökohdaksi. 

Asiakaslähtöisyyttä  on  tutkittu  erilaisten  julkisten  palvelujen  yhteydessä,  mutta  myös 

tuloksellisen  johtamisen  ja  myyntityön  yhteydessä.  Selvästi  asiakaslähtöisyyden 

ymmärtäminen on monikerroksista tutkimuskirjallisuudessakin. (Kokkola ym. 2002, 15.)

Asiakaslähtöisyyttä  on  tutkittu  usein  työntekijöiden näkökulmasta.  Esimerkkinä  voidaan 

pitää  Matti  Tuusan  (2005)  tutkimusta,  jossa  on  haastatteluin  selvitetty 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksia asiakaslähtöisyydestä. Tuusan tutkimuksen keskeisenä 

tuloksena on, että sosiaalityöntekijöillä on vahva halu toteuttaa asiakaslähtöistä työotetta, 

mutta  resurssien  vähäisyys  ja  kasvavat  vaatimukset  estävät  asiakaslähtöisyyden 

toteutumista.  Samaa  resurssien  vähäisyyden  ja  vaatimusten  kasvun  ristiriitaa 

sosiaalityöntekijät  kritisoivat  myös  kuntouttavan  työotteen  ja  sosiaalisen  kuntoutuksen 

kohdalla.  Yleinen  kokemus  sosiaalityöntekijöiden  piirissä  on,  että  aktivointipoliittiset 

vaatimukset  eivät  ole  realistisella  tasolla,  koska  kuntoutettavien  ryhmä  kärsii 

moniongelmaisuudesta, johon vaikuttaminen on hyvin pitkän prosessiin tulos.

Työntekijänäkökulmasta  asiakaslähtöisyyttä  on  tutkittu  myös  Kokkolan  ym.  (2002) 

tutkimuksessa. Työntekijöiden kuva asiakaslähtöisyydestä on tämän tutkimuksen mukaan 

ollut ristiriitainen. Toisaalta työntekijät arvostavat sitä arvopohjaa, jolle asiakaslähtöisyys 

rakentuu, mutta he tunnistavat myös ne vaarat, joita asiakaslähtöisyyden toteuttamiseen 
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liittyy  (esim.  Mahdollisuus  joutua  hyväksikäytetyksi).  Työntekijöiden  kokemus  oli,  että 

ristiriidat tuen ja kontrollin sopivan suhteen löytämisen välillä eivät aina ole helppoja. Jos 

ote työhön on liian asiakaslähtöinen, menettää työntekijä auktoriteettinsa, jota esimerkiksi 

toimeentulotuen kulutusta  kontrolloitaessa on tarpeen hyödyntää.  Kokkolan  ym.  (2002) 

haastattelemien työntekijöiden mukaan asiakaslähtöisyys ei siis ole yksiselitteinen ilmiö, 

vaan se sisältää monia jännitteitä käytännön työn näkökulmasta katsottuna. Työntekijät 

kuitenkin  korostivat,  että  asiakaslähtöisyys  on  se  työote,  jolla  tuloksellisuutta  julkisissa 

palveluissa voidaan saavuttaa, kun se pystytään toteuttamaan tasapainoisesti.

Tuusan  ja  Kokkolan  ym.  tutkimusten  toisena  puolena  voidaan  pitää  Laitisen  (2008) 

lisensiaatin työtä, jossa on tutkittu asiakaslähtöisyyttä asiakasnäkökulmasta. Laitinen on 

haastatellut  työttömiä  Lahtelaisia  ja  kysynyt  heidän  kokemuksiaan  asiakaslähtöisyyden 

toteutumisesta  erilaisissa  julkisissa  palveluissa.  Asiakkaiden  kokemuksen  mukaan 

asiakaslähtöisyys  ei  toteutunut  täydellisesti  ainakaan  sosiaali-  ja  työvoimatoimistoissa. 

Asiakkaat tunnistivat resurssipulan olevan suuri syy siihen, että asiakasta ei aina pystytä 

kohtaamaan  aidosti,  eivätkä  esimerkiksi  kuulemissäännökset  toteudu.  Kaikkien 

palveluiden  kohdalla  asiakkaiden  kokemukset  eivät  kuitenkaan  olleet  yhtä  negatiivisia, 

vaan esimerkiksi Työvoimanpalvelukeskukset saivat asiakkailta hyvän arvosanan. 

Asiakasnäkökulma  on  korostuneena  myös  Pesosen  (2006)  tutkimuksessa,  jossa  on 

kartoitettu  asiakaslähtöisyyden  toteutumista  mielenterveyspalveluissa.  Pesosen 

tutkimuksessa  keskeisimmäksi  asiakaslähtöisyyden  elementiksi  kuvataan  hyväksytyksi 

tulemisen  kokemusta.  Asiakkailla  oli  varsin  erilaisia  kokemuksia  siitä,  hyväksytäänkö 

heidät  omana  itsenään,  vai  odotetaanko  heiltä  jotakin  sellaista,  mikä  ei  tunnu  heistä 

itsestään  tavoiteltavalta.  Aidon  kohtaamisen  sekä  avoimen  ja  tasavertaisen 

vuorovaikutuksen  asiakkaat  kokivat  tekijöinä,  joiden  kautta  hyväksytyksi  tuleminen 

mahdollistuu ja palvelusta saatu hyöty paranee. (Pesonen 2006, 48–50) Tutkimuksessa 

asiakkaat  tuovat  esiin  myös  samankaltaisia  kokemuksia  kuin  Laitisen  tutkimat 

asiakkaatkin:  he  kokevat  työntekijöiden  kiireen  ja  resurssipulan  aitoa  kohtaamista  ja 

laadukasta hoitoa estävinä tekijöinä (Pesonen 2006, 55).

Laitisen  (2008,  148)  analyysin  mukaan  asiakkaat  kokevat  asiakaslähtöisyyden 

onnistumisen edellytyksiksi muun muassa aidon kohtaamisen, luottamuksen syntymisen ja 

vastavuoroisuuden  toteutumisen.  Samankaltaisia  tuloksia  asiakaslähtöisyyden 
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toteutumisen edellytyksistä  on saanut  myös Luodes (2007,  75–79),  joka on pro gradu 

-tutkielmassaan  selvittänyt  asiakkaiden  kokemuksia  asiakaslähtöisyyden  toteutumisesta 

lastensuojelun  avohuollossa.  Luodeksen  tutkimustulosten  mukaan  asiakaslähtöisyyden 

toteutuminen  edellyttää  yhteistä  tavoitteiden  määrittelyä,  yhteisiä  arvoja,  keskinäistä 

kunnioitusta, sitoutumista ja luottamusta. Myös Kokkola ym. (2002, 39–45) ovat eritelleet 

asiakaslähtöisyyden  elementtejä  ja  heidänkin  analyysissaan  luottamus,  rehellisyys, 

yhdenvertaisuus, kunnioitus, yhteiset tavoitteet ja muut samankaltaiset asiat korostuvat, 

vaikka  määrittelyä  tehdäänkin  työntekijänäkökulmasta,  ei  asiakkaiden  silmin.   Näiden 

asiakaslähtöisyyden osatekijöiden erittelyn kautta onkin helppoa ymmärtää, minkä vuoksi 

aika  ja  kiireettömyys  nähdään  sellaisina  resursseina,  jotka  ovat  asiakaslähtöisyyden 

onnistumisen edellytys. Immonen (2005, 24) kuitenkin muistuttaa, että resurssipulaa ei saa 

käyttää ainoana selityksenä asiakaslähtöisyyden puuttumiselle, sillä usein ongelmana ovat 

työkulttuurin  ja  johtamisen  muuttumattomuus.  Asiakaslähtöisyyttä  pidetään  liian  usein 

itsestäänselvyytenä,  vaikka  todellisuudessa  sen  toteuttaminen  vaatii  jatkuvaa 

itsereflektiota koko organisaatiolta. 

Puhe resurssipulasta ja vaatimusten kohtuuttomuudesta tuovat esiin melko negatiivisen 

kuvan julkisten palvelujen asiakaslähtöisyydestä, mutta myös positiivisempia tuloksia on 

saatu.  Esimerkkinä  tällaisesta  positiivisemman  kuvan  tuovasta  tutkimuksesta  voidaan 

pitää  esimerkiksi  Nieminen-Kurjen  (2006)  arviota  Perheet  vahvemmiksi  -hankkeen 

onnistumisesta dialogisen kohtaamisen näkökulmasta. Keskeisenä tuloksena on, että kun 

dialogisuuden säilyttämistä on aktiivisesti ylläpidetty, ovat sekä asiakkaat että työntekijät 

saaneet  kokemuksia  aidon  vuorovaikutuksen  toteutumisesta.  Asiakaslähtöisyys  on  siis 

Nieminen-Kurjen (2006) tutkimuksessa näyttäytynyt elementtinä, jonka kautta positiivisia 

tuloksia voidaan saada aikaan myös moniongelmaisuudesta kärsivien asiakkaiden kanssa.
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4 Koutsi -valmennus sosiaalisen kuntoutuksen ilmentäjänä

Tämän  pro  gradu  -tutkielman  tutkimuskohteena  on  sosiaalisen-  ja  ammatillisen 

kuntoutuksen Koutsi -hanke, joka on käynnistynyt Sastamalassa syyskuun 2007 alussa. 

Hanketta  rahoittaa  TE-keskus  ja  sen  käytännön  toteutuksesta,  markkinoinnista  ja 

kehittämisestä  vastaa  Vammalan-Huittisten  seudun  Mielenterveysseura  ry.  Koutsi 

valmennuksen  tavoitteena  on  vaikeassa  työmarkkinatilanteessa  olevien  henkilöiden 

työllistämisen edistämäminen. Käytännössä hankkeen kohdennus on pyritty tarkentamaan 

koulutuksen keskeyttäneisiin tai sen ulkopuolelle jääneisiin nuoriin ja pitkään työttömänä 

olleisiin, joiden kohdalla työhallinnon peruspalvelut tuntuvat riittämättömiltä. (Kuoppa 2008, 

1.)  Haverisen  ym.  (2006,  5)  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  muotoilemaa  määritelmää 

seuraten kohdejoukkona on siis työttömien erityisryhmä, joiden kohdalla syrjäytymisriski 

on ilmeinen. Reilun vuoden mittaisen toimintajakson aikana Koutsille oli joulukuuhun 2008 

mennessä ohjattu kaikkiaan noin 80 henkilöä. Heistä alle 25-vuotiaita oli ollut vajaat 50, 

vajaakuntoisia yli neljäsosa ja pitkä, yli viidensadan päivän työttömyysjakso oli takana 24 

henkilöllä.  Aktiivisimmin  asiakkaita  oli  ohjattu  Koutsille  perusturvatoimistojen  sekä 

Työvoiman palvelukeskuksen kautta. (Kuoppa 2008, 1.)

Kuten kohdejoukoltaan, vastaa Koutsi -valmennus myös tavoitteiltaan varsin selkeästi sitä 

kuvaa,  joka  tutkimuskirjallisuudenkin  kautta  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  muodostuu. 

Keskeisimpänä Koutsi -valmennuksen tavoitteena ovat elämänhallintaan liittyvät elementit, 

kuten  asiakkaan  toimintakyvyn  vahvistaminen,  voimaantuminen,  arjessa  selviytymisen 

kohenemien ja syrjäytymisen ehkäisy. Tarkoituksena on tukea valmennettavien psyykkistä 

hyvinvointia ja itsetuntoa, jotta voimaantuminen tulisi mahdolliseksi (Kuoppa 2008, 1-2). 

Tämä  elämänhallinnallisten  tavoitteiden  ryhmä  on  yleisesti  tunnistettu  myös 

tutkimuskirjallisuudessa,  jossa  elämänhallinta  nähdään  usein  sellaisena  elämän 

peruspilarina,  jonka  varaan  muu  kokonaisuus  rakentuu.  (Hurme  ym.  1992;  Sepponen 

1996; Tyni 2000; Suikkanen ym. 2004.)

Elämänhallinnallisten  tavoitteiden  lisäksi  Koutsi  -valmennuksella  on  myös 

työvoimapoliittiset  tavoitteensa,  jotka  nekin  seuraavat  sosiaalisesta  kuntoutuksesta 

tutkimuskirjallisuudessa luotua kuvaa (vrt. esim. Hämäläinen & Tuomala 2006; Vesalainen 

& Vuori  1998; Pohjola ym. 2001; Kauhanen ym. 2006). Koutsin väliraportissa (Kuoppa 
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2008, 1-2) keskeisenä tavoitteena onkin mainittu vaikeasti työllistettävien henkilöiden työ- 

ja  toimintakyvyn  sekä työllistymisedellytysten  selvitteleminen.  Koutsi  -valmennus ei  siis 

pyri  suoranaiseen  ihmisten  työllistämiseen,  vaan  tavoitteena  on  enemmänkin  tilanteen 

selvittely ja ensiaskeleiden ottaminen sillä polulla, joka tulevaisuudessa voisi johtaa työ- tai 

koulutuspaikan  saavuttamiseen.  Koutsi  -valmennukselle  asetettuja  tavoitteita  sekä 

valmennukseen ohjautumista on kuvattu kuviossa 4.

Asiakkaat

Kuntien sosiaalitoimet Työvoiman palvelukeskus

Voimassaoleva  

kuntoutus- ja palvelusuunnitelma

TAVOITE:

Tukea psyykkistä Selvittää työllistymisen Arjessa selviytymisen Aktivointi ja

hyvinvointia edellytyksiä ja tukeminen ja syrjäy- osallistuminen

työkykyä tymisen ehkäisy

PERUSJAKSO 2 VIIKKOA

(10–20 hlö)

SITOUTUMINEN

20 VIIKON KURSSI 

(n. 8 hlö)

8 vk 12 vk

Liikkeelle lähtö Liikkeessä

UUSI ELÄMÄNTILANNE

Kuvio 4: Koutsi -valmennukseen ohjautuminen ja valmennukselle asetetut tavoitteet
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oppiminen

Kokemusten 
jakaminen

Yhdessä 
suunnittelu

Itseluottamuksen 
lisääminen

Onnistumisen 
kokemukset

Työelämäkynnyksen 
madaltaminen

Terveysneuvonta ja ohjaus 
terveydenhuollon palveluihin

Yksinäisyyden 
vähentäminen

Sosiaalisen tilanteiden 
hallintaArjen rytmittäminen

Omien voimavarojen 
kehittäminen

Työnhakutaitojen 
parantaminen

KOUTSI -VALMENNUS



Näiden  yksilön  tukemista  korostavien  tavoitteiden  lisäksi  Koutsi  -hankkeella  on  myös 

organisatoriset  tavoitteensa.  Hankkeen  kautta  halutaan  luoda  toiminta-alueelle  pysyviä 

malleja, jotta vaikeasti  työllistettävien aiempaa tehokkaampi tukeminen olisi  mahdollista 

myös hankkeen päättymisen jälkeen. Lisäksi Koutsi -projekti on antanut mahdollisuuden 

kehittää  seudulle  mallin  palvelu-  ja  kuntoutussuunnitelmasta,  jossa  eri  toimijatahojen 

vastuut  pystytään  määrittelemään,  ja  joka  toimii  yhteistyöverkostojen  työvälineenä 

valmennuksen  päätyttyä.  Palvelu-  ja  kuntoutussuunnitelma  on  toteutettu  verkostotyönä 

jokaiselle  Koutsi-  valmennuksen  läpikäyneelle  asiakkaalle,  mikä  on  selkeyttänyt 

jatkopolkujen suunnittelua ja vastuunjakoa eri toimijoiden välillä. (Kuoppa 2008, 1-2.)

Koutsi  -valmennuksen  toiminnallisena  lähtökohtana  toteutetaan  suunnitelmallisuuteen 

perustuvaa  työotetta,  jonka  Haverinen,  Hinkka  ja  Koistinenkin  (2006)  ovat  nostaneet 

yhdeksi tyypillisistä sosiaalisen kuntoutuksen työmuodoista. Koutsissa asiakkaiden oma-

aloitteisuutta korostetaan ja tavoitteena on motivoida jokainen asettamaan itselleen omat 

tavoitteensa.  Motivointiin  panostetaan  etenkin  Koutsin  alkuvaiheessa,  jolloin  kaikki 

asiakkaat haastatellaan yksilöllisesti. Asiakkaiden kyky asettaa itselleen omia tavoitteita ja 

motivoitua  myös niiden saavuttamiseksi  toimii  vahvana kriteerinä valittaessa asiakkaita 

mukaan  Koutsi  -valmennukseen.  Ilman  omaa  motivaatiota  kuntoutumista  ei  nähdä 

mahdollisena ja siksi motivaation puuttuminen on yksi niistä kriteereistä, joiden perusteella 

asiakas voidaan jättää valmennuksen ulkopuolelle. (Kuoppa 2008, 7-8, liite 1.) 

Tärkeänä työmuotona Koutsissa näyttäytyy lisäksi psykososiaalinen työ, jota toteutetaan 

ryhmämuotoisesti.  Koutsissa  ryhmän  on  korostettu  olevan  keskustelun  ja  toiminnan 

paikka,  jossa  opitaan  toimintojen,  ajatusten,  ongelmanratkaisutaitojen,  sosiaalisten 

suhteiden  ja  muiden  elämän  peruspilareiden  merkitystä.  Ryhmä  siis  tarjoaa 

mahdollisuuden psykososiaalisten taitojen harjoitteluun ja rohkaisee asiakkaita ottamaan 

vastuuta omasta toiminnastaan. (Kukkonen-Lahtinen, 2008.) Käytännön tasolla ryhmänä 

toimiminen  on  Koutsissa  tarkoittanut  osallistujien  arjen  jakamista,  toiminnallisten 

menetelmien käyttämistä ja vertaistuen merkityksen korostamista. Ryhmätoiminta on ollut 

monimuotoista  ja  asiakkaille  on  haluttu  antaa  mahdollisuus  vaikuttaa  siihen,  millaisia 

asioita he tahtovat ryhmän kanssa tehdä. (Kuoppa 2008, 2.)

Myös työllistymisen tukitoimet ovat osa Koutsi -projektia. Koutsi -valmennukseen liittyy 12 

viikon  kuntouttavan  työtoiminnan  jakso,  joka  ajoittuu  valmennuksen  loppuun.  Ennen 
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kuntouttavaan  työtoimintaan  siirtymistä  asiakkaat  ovat  käyneet  läpi  2  viikkoa kestävän 

perusjakson  ja  8  viikkoa  kestävän  varsinaisen  ryhmävalmennuksen,  joiden  aikana 

työelämätaitoja  on  pyritty  vahvistamaan.  Jo  ryhmävalmennuksen  aikana  jokaiselta 

asiakkaalta  kysytään  yksilöllisesti  toiveita  työtoimintapaikan  suhteen  ja  nämä  toiveet 

pyritän paikkoja etsittäessä huomioimaan. Koutsista kirjoitetussa väliraportissa todetaan, 

että aina työtoiminta ei ole kuitenkaan mennyt ihan suunnitelmien mukaan. Asiakkaalta voi 

puuttua motivaatio kuntouttavat työtoiminnan aloittamiseen ja osalle asiakkaista sopivan 

paikan  löytäminenkin  on  muodostunut  ongelmaksi,  kun  valittavana  ovat  ainoastaan 

kuntien,  valtion,  yhdistysten  ja  seurakuntien  tarjoamat  työmahdollisuudet.  Pääasiassa 

kokemuksia työtoiminnasta kuvataan kuitenkin väliraportissa positiivisina. (Kuoppa 2008, 

3-5.)

Koutsi korostaa lisäksi moniammatillisuutta sosiaaliseen kuntoutuksen taustatekijänä (vrt. 

Haverinen ym. 2006). Koutsin taustalla toimii moniammatillinen ohjausryhmä, joka vastaa 

Koutsin työmuotojen kehittämisestä ja yhteistyöverkostojen toimivuudesta. Ohjausryhmän 

ohella  Koutsin  ympärillä  toimii  niin  ikään  moniammatillinen  projektiryhmä,  joka  on 

vastannut  palvelu-  ja  kuntoutussuunnitelman  kehittämistyöstä.  Asiakkaiden  kanssa 

tehtävässä  työssä  moniammatillisuus  toteutuu  erilaisten  valmennusryhmille  tarjottavien 

luentojen  kautta.  Luentoja  on  ollut  tarjolla  esimerkiksi  Sastamalan  perusturvayhtymän 

(esim.  ravitsemustietoutta  ja  ehkäisyneuvontaa),  Vammalan  Tukitalon  (esim.  talous-  ja 

velkaneuvontaa,  kriisityötä)  A-klinikan,  psykiatrian  poliklinikan  ja  työvoimahallinnon 

palveluista. Koutsilaisten kanssa on siis työskennellyt laaja joukko eri alojen ammattilaisia 

ja Koutsin toiminta-alueella tarjolla olevia palveluja on pyritty tekemään tutuiksi, jotta niihin 

tarttuminen olisi jatkossa asiakkaille askeleen verran helpompaa. (Kuoppa 2008, 2-3.)

Vaikka  Koutsi  -valmennus  tavoitteiltaan  ja  työmuodoiltaan  seuraa  monella  tapaa 

sosiaalisen  kuntoutuksen  määrittelyjä,  pyrkii  se  kuitenkin  tarjoamaan  jotakin  uutta. 

Jokainen Koutsiin osallistuva valmennusryhmä on erilainen ja toimintaa pyritään jatkuvasti 

mukauttamaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tietyt  perusraamit siis säilyvät ryhmästä 

toiseen,  mutta  noihin  raameihin  on  pyritty  jättämään  varaa  myös  joustoihin,  joita 

moninaisista ongelmista kärsivän asiakasryhmän kanssa työskentely vaatii.
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5 Tutkimusaineistot ja tutkimusmenetelmät 

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkielmani tavoitteena on selvittää: 

 Miten asiakkaat hahmottava sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet?

 Millaisista työmuodoista asiakkaat näkevät sosiaalisen kuntoutuksen muodostuvan?

 Millaisena asiakkaat kokevat oman asemansa sosiaalisessa kuntoutuksessa?

Tutkimuskysymyksiä  muotoillessani  olen  pyrkinyt  huomioimaan  Lewisin  (2007,  48) 

korostamat  onnistuneen  tutkimuskysymyksen  vaatimukset,  joihin  voidaan  lukea 

esimerkiksi  selkeys,  ajankohtaisuus,  aiempaan  teoriaan  pohjautuminen  ja  tutkittavuus. 

Pidin tärkeänä etenkin sitä, että tutkimuskysymykseni ovat tutkittavissa niillä resursseilla, 

mitkä minulla on pro gradu -tutkielman puitteissa käytettävissä. Mielenkiintoista olisi ollut 

tutkia  sosiaalista  kuntoutusta  vieläkin  monipuolisemmasta  näkökulmasta,  mutta 

valitettavasti osa teemoista on jouduttu jättämään tutkimusasetelman ulkopuolelle.

Koska  sosiaalista  kuntoutusta  ja  asiakaslähtöisyyden  teemaa  yhdistävää  tutkimusta  ei 

juurikaan ole tarjolla, ovat tutkimuskysymykset tässä tutkielmassa luonteeltaan kuvailevia 

(Metsämuuronen 2006a, 29). Tavoitteena ei ole löytää laajoja syy-yhteyksiä tai selityksiä, 

vaan  lähinnä  kartoittaa  tällä  hetkellä  vallitsevaa  tilannetta  ja  eritellä  sitä  asiakkaiden 

näkökulmaan  tukeutuen.  Näin  ollen  tutkimusotetta  voisi  kuvata  ainakin  osittain 

fenomenografiseksi.  Kuten  fenomenografisessa  tutkimuksessa  yleisestikin,  on  tässäkin 

pro gradu -tutkielmassa tavoitteena ihmisten dynaamisten käsitysten kuvaaminen. Vaikka 

ihmisten  käsitysten  kuvaamista  onkin  kritisoitu  esimerkiksi  liiallisesta 

kontekstisidonnaisuudesta  ja  mahdottomuudesta  kuvata  totuutta  itsessään,  uskon 

kuvailevan otteen kautta pystyväni nostamaan esille niitä teemoja, joista myös käytännön 

työn tasolla voisi olla hyötyä sosiaalisen kuntoutuksen ja asiakaslähtöisyyden tasapainon 

löytämisen suhteen. (Metsämuuronen 2006b, 108–109.)
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5.2 Tutkimusmenetelmä suhteessa aiempiin tutkimuksiin

Sosiaalista kuntoutusta on tutkittu sekä määrällisiä että laadullisia menetelmiä käyttäen ja 

näitä  molempia  metodisia  lähtökohtia  yhdistellen.  Määrällisiä  aineistoja  ja 

tutkimusmenetelmiä käytettäessä korostuneena ovat olleet pääasiassa työllistymiseen ja 

työnhakumotivaatioon liittyvät sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet. Tyypillisiä esimerkkejä 

tällaisista  määrällisistä  tutkimuksista  ovat  esimerkiksi  Hämäläisen  ja  Tuomalan  (2006) 

sekä Kauhasen, Liljan ja Savajan (2006) teokset, joissa on laajoja rekisteriaineistoja ja 

pitkiä  seurantajaksoja  käyttämällä  tutkittu  sosiaalisen  kuntoutuksen  vaikutuksia 

työllistymiseen avoimille työmarkkinoille. Molemmissa näistä tutkimuksista todetaan, että 

sosiaalisen kuntoutuksen työllistävät vaikutukset eivät ole kovinkaan merkittäviä, mutta silti 

sosiaalisen kuntoutuksen korostetaan olevan tärkeää muiden vaikutustensa vuoksi.

Määrällisiä ja laadullisia metodeja yhdistelevistä tutkimuksista esimerkkeinä voidaan pitää 

Pohjolan,  Saaren  ja  Viinamäen  (2001)  tutkimusta  sekä  Vihlmanin  (2002)  pro  gradu 

-tutkielmaa.  Molemmissa  tutkimuksissa  on  haluttu  selvittää  osallistujien  kokemuksia 

sosiaalisen  kuntoutuksen  vaikutuksista.  Edellisessä  tutkimuskysymykseen  on  lähdetty 

vastaamaan kysely ja haastatteluaineistoja yhdistelemällä, jälkimmäisessä taas laadullista 

aineistoa sekä määrällisesti että laadullisesti analysoimalla. Sekä Pohjolan ym. (2001) että 

Vihlmanin  (2002)  tutkimuksissa  määrällisen  metodin  tarkoituksena on ollut  eräänlaisen 

pohja-  ja  taustatietojen  kerääminen.  Määrällisiä  tuloksia  on  kuitenkin  haluttu  vielä 

laadullisella aineistolla tai analyysillä jollakin tavoin tarkentaa. 

Puhtaasti  laadullistakin  tutkimusta  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  on  tehty,  usein 

elämänhallintaan  liittyvästä  näkökulmasta.  Useimmissa  laadullisissa  tutkimuksissa 

korostetaan, että laadulliset menetelmät on valittu tutkimuksen perustaksi juuri siitä syystä, 

että  päästään käsiksi  niihin  vaikutuksiin,  jotka  eivät  rekisteriaineistoissa  ole  näkyvissä. 

Ääni on usein haluttu antaa sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneille ja saada sitä kautta 

näkyviin positiivisia näkökulmia sosiaalisesta kuntoutuksesta. (kts. Matilainen 2008; Hurme 

ym. 1992; Sepponen 1996; Heikkilä 2001; Suikkanen 2004; Kaartinen 2001; Piri ym. 1998; 

Rantanen ym. 2001; Mattila 2000; Muilu 2001; Tammi 1996; Väätäinen 2000.) Laadullisista 

aineistonkeruun menetelmistä etenkin strukturoidut haastattelut ja teemahaastattelut ovat 

korostuneesti esillä sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuksessa. Haastattelut ovat tarjonneet 

mahdollisuuden sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneiden äänen kuulemiseen, mitä on 
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pidetty  tärkeänä.  Haastatteluja  on  laadullista  lähtökohtaa  korostavissa  tutkimuksissa 

analysoitu usein teemoittelun ja tyypittelyn menetelmiä yhdistelemällä ja aineistolähtöistä 

lähestymistapaa käyttämällä. 

Myös tämän pro gradu tutkielman aineistona ovat teemahaastattelut, joiden analyysi on 

toteutettu teemoittelun keinoin. Menetelmällisesti tutkielma näyttäisi siis perustuvan varsin 

samankaltaiseen  kaavaan  kuin  monet  aiemmistakin  sosiaalisen  kuntoutuksen 

tutkimuksista. Tärkeäksi näin ollen muodostuukin oman, tuoreen näkökulman löytäminen, 

jollainen  asiakaslähtöisyyden  ja  sosiaalisen  kuntoutuksen  teemojen  yhdisteleminen 

näyttäisi  olevan.  Uudenlaisia  teemoja  yhdistelemällä  pystytään  tuomaan  esiin  jotakin 

sellaista, mikä aiemmissa tutkimuksissa on jäänyt taka-alalle, vaikka menetelmällisesti ei 

suuria innovaatioita tehdäkään.

Asiakaslähtöisyydestä  tutkimusta  on  aiemmin  tehty  huomattavasti  enemmän  kuin 

sosiaalisesta  kuntoutuksesta.  Näin  ollen  asiakaslähtöisyyteen  liittyvä  tutkimus  on 

vaihtelevampaa  ja  monipuolisempaa  myös  metodisesti.   Suuri  osa  asiakaslähtöisyyttä 

korostavista  tutkimuksista  noudattaa  kuitenkin  kvalitatiivista  peruskaavaa,  jossa 

haastatteluilla  on  aineistonkeruun  metodina  tärkeä  rooli  ja  joka  korostaa 

sisällönanalyyttisiä  menetelmiä  analyysin  perusvälineinä.  Esimerkiksi  Laitinen  (2008), 

Pesonen (2006) ja Tuusa (2005) ovat tämän perinteisen kaavan edustajia, vaikka heidän 

näkökulmansa ovatkin erilaisia: Laitisella ja Pesosella keskiössä ovat asiakkaat, Tuusalla 

puolestaan  työntekijät.  Myös  Kokkolan  ym.  (2002)  tutkimuksessa  ote  on  perinteisen 

kvalitatiivinen, mutta aineistona ovat haastattelujen lisäksi olleet työntekijöiden tuottamat 

tekstit. Laitisen (2008) Pesosen (2006), Kokkolan ym. (2002) ja Tuusan (2005) tutkimuksia 

voidaan  pitää  esimerkkeinä  siitä,  että  vaikka  tutkimus  ei  metodisesti  toisikaan  mitään 

uutta, se voi nostaa esiin uusia näkökulmia jo tutkitusta asiasta. Näin ollen olen itsekin 

luottavainen  sen  suhteen,  että  perinteisistä  metodisista  valinnoista  huolimatta  pystyn 

tuomaan esiin tuoreita näkökulmia tämän tutkielman kautta.
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5.3 Aineistona teemahaastattelut

Tutkimuskysymyksiin  vastaamista  varten  on  kerätty  tämän  tutkielman  puitteissa 

kvalitatiivinen  aineisto,  teemahaastattelun  menetelmää  hyödyntäen.  Teemahaastattelu 

mahdollistaa vapaan keskustelun tietyn ennalta määrätyn aihealueen rajoissa (Puusniekka 

& Saaranen, 2006), ja juuri tämä piirre tekee siitä tämän tutkielman kannalta relevantin. 

Täysin strukturoitu haastattelu ei olisi antanut haastateltaville mahdollisuutta tuoda esiin 

nimenomaan  omia  kokemuksiaan,  joiden  esiin  nostaminen  on  edellytys 

tutkimuskysymyksiin  vastaamiselle.  Jos  taas  haastattelu  olisi  ollut  täysin  avoin,  ei 

keskustelua  olisi  pystytty  riittävästi  keskittämään  nimenomaan  tutkimuskysymysten 

kannalta merkittäviin kokemuksiin. Kun teema oli rajattu, mutta haastatteluissa pystyttiin 

antamaan haastateltaville mahdollisuus vapaasti nostaa esiin omia näkökantojaan, nousi 

haastattelujen  kautta  esiin  sellaisiakin  asioita,  joita  aiempiin  tutkimuksiin  tai  teorioihin 

tutustumalla ei osannut odottaa. Strukturoinnin taso on siis pyritty määrittämään suhteessa 

tutkittavaan ilmiöön, mitä esimerkiksi Arthur ja Nazaroo (2007, 110–111) pitävät tärkeänä 

asiana aineiston keräämisen onnistumisen kannalta. Teemahaastattelua on myös kuvailtu 

tutkimusmenetelmäksi,  joka  soveltuu  vähemmän  tunnettujen  ilmiöiden  tutkimiseen 

(Puusniekka & Saaranen, 2006; Ritchie 2007, 32), jollainen tämän tutkielman aihepiiri on.

Ennen  varsinaista  aineiston  keräämistä  vaativana  vaiheena  tutkielman  teossa  oli 

haastattelurungon suunnittelu. Tärkeää oli, että rungosta muodostuisi tutkimuskysymysten 

kanssa yhteydessä oleva ja relevanttien tietojen keräämisen mahdollistava. Pyrkimyksenä 

haastattelurunkoa suunniteltaessa oli ottaa laajasti huomioon paitsi tutkimuskysymykset, 

myös  tutkielman  teoreettinen  tausta,  jotta  aineisto  vastaisi  myös  käsitteellisesti  sitä 

taustaa,  jota  vasten  sitä  lopullisessa  tutkimusraportissa  tarkastellaan  (Puusniekka  ja 

Saaranen 2006, Arthur & Nazaroo 2007, 116). Missään vaiheessa haastattelurungosta ei 

haluttu tehdä liian strukturoitua, vaan pyrkimyksenä oli  pitää se siinä määrin avoimena, 

että tilaa jäisi vapaalle ja luonnolliselle keskustelulle (Legard ym. 2007, 138).

Haastattelurunkoa suunniteltaessa on otettu huomioon myös Arthurin ja Nazaroon (2007, 

112–126) sekä Hirsjärven ja Hurmeen (2001,107) esiin nostamat ohjeet liittyen teemojen 

järjestelyyn,  haastattelurungon  pituuteen  ja  niin  edelleen.  Näin  ollen  haastattelurungon 

pääteemat  järjestettiin  kronologisesti,  edeten  kunkin  teeman  kohdalla  laajoista 

kysymyksistä kohti yksityiskohtaisempia tarkennuksia (Arthur & Nazaroo 2007, 112–113). 

42



Pääteemoja  asiakkaiden  haastattelua  varten  rakennetussa  haastattelurungossa  oli 

yhteensä seitsemän ja niiden alle  oli  kerätty vielä tarkentavia kysymyksiä.  (kts.  liite 1) 

Kokonaisuudessaan  asiakkaille  suunnattu  haastattelurunko  oli  melko  pitkä  ja 

yksityiskohtainen, mikä tuntui perustellulta siitä syystä, että ennakkoon oletin asiakkaiden 

olevan  melko  vaitonaisia  haastateltavia.  Vaikka  toisaalta  tahdoin  antaa  asiakkaille 

mahdollisuuden  tuoda  esiin  omia  mielipiteitään,  tahdoin  myös  varautua  siihen 

tilanteeseen, että keskustelua ei synny. (Arthur & Nazaroo 2007, 122.) 

Haastateltavien asiakkaiden tavoittamisessa sain apua Koutsi -valmennuksen ohjaajalta. 

Käytännössä tämä tarkoitti  sitä,  että Koutsin -ohjaaja otti  aluksi  yhteyttä asiakkaisiin ja 

kysyi  alustavaa  suostumusta  haastatteluihin  osallistumiseen  ja  sopi 

haastatteluajankohdan. Tämä oli toimiva käytäntö sen vuoksi, että jos olisin itse ottanut 

suoraan yhteyttä asiakkaisiin, olisi heitä ollut vaikeampaa tavoittaa ja saada suostumaan 

mukaan.  Ohjaajan  kaikki  asiakkaat  tunsivat  etukäteen,  mikä  varmasti  monen  kohdalla 

kannusti osallistumaan. Halusin kuitenkin, että osallistuminen ei ole kenellekään pakollista, 

vaan jokainen saa harkita itse, tahtooko lähteä mukaan. Vapaaehtoisuuden näin tärkeänä 

tutkimuseettisenä  näkökulmana,  jota  tahdoin  haastateltavien  valinnan  yhteydessä 

korostaa (Eskola & Suoranta 2000, 52–59). 

Alun perin tarkoituksena oli noudattaa haastateltavien valinnassa kriteereihin perustuvaa 

eli tarkoituksenmukaista otoksen valinnan mallia (Ritchie & Lewis & Elam 2007, 78), jossa 

haastateltaviksi  olisi  valikoitunut  eri  ikäisiä ja eri  sukupuolta edustavia asiakkaita,  jotka 

ovat käyneet läpi koko Koutsi -projektin, mukaan lukien kuntouttavan työtoiminnan jakson. 

Haastateltavien  valitseminen  näillä  kriteereillä  ei  kuitenkaan  lopulta  onnistunut, 

asiakkaiden vaikean tavoitettavuuden vuoksi. Näin ollen haastateltavien valintaa määritti 

lopulta valitettavankin laajasti asiakkaiden tavoitettavuus, mikä heikentää mahdollisuuksia 

yleistämiseen ja laajoihin johtopäätöksiin. (Ritchie & Lewis & Elam 2007, 81). 

Lopulta haastateltaviksi valikoitui seitsemän Koutsi -projektissa mukana ollutta asiakasta ja 

haastatteluja  lähdettiin  toteuttamaan  kuntoutujille  tutussa  ympäristössä  Vammalan-

Huittisten  seudun  Mielenterveysseura  ry:n  tiloissa.  Haastatteluympäristön  tunnelma  oli 

rauhallinen  ja  mahdollisti  luottamuksellisen  keskustelun  ilman  häiriöitä.  Haastatteluun 

osallistuneista  asiakkaista  neljä  oli  naisia  ja  kolme  miehiä,  eli  kriteereihin  perustuvan 

otannan osittaisesta epäonnistumisesta huolimatta jakauma sukupuolen mukaan oli hyvin 

43



tasainen. Iältään haastateltavat olivat 20–46 -vuotiaita, joskin haastateltavista viisi oli alle 

30-vuotiaita,  eli  pääpaino  oli  selvästi  nuorissa  sosiaalisen  kuntoutuksen  asiakkaissa. 

Suurin  osa  haastateltavista  (5)  oli  osallistunut  Koutsille  syksyn  2008  aikana,  eli 

haastatteluajankohtana,  joulukuussa  2008,  projekti  oli  heidän  osaltaan  aivan 

loppusuoralla. Kahdella haastateltavalla aikaa projektiin osallistumisesta oli noin vuosi, eli 

heidän kohdallaan tilanne oli ehtinyt mennä eteenpäin jo Koutsin jälkeenkin. Vaikka en siis 

aineistoa  kerätessäni  suorittanut  kuin  yhden  varsinaisen  kenttävaihejakson,  sain  sen 

kautta  esiin  myös  pidempää  aikajännettä,  koska  osallistujia  tuli  kahdesta  eri  Koutsi 

ryhmästä.  Ajallisen  muutoksen  tutkimiseen  aineistoni  on  selvästi  liian  kapea,  mutta 

pidemmän  aikajänteen  tavoittaminen  tuo  kuitenkin  monipuolisemman  kuvan  projektin 

toteuttamisesta ja myös erilaisten ryhmien toimivuudesta suhteessa tutkimuskysymyksiini. 

(Lewis 2007, 53.)

Asiakkaista  hieman  yli  puolet  olivat  ohjautuneet  Koutsi  -projektiin  sosiaalityöntekijänsä 

kautta.  Kahdella  aloite  oli  tullut  työvoimatoimistosta,  yhdellä  psykiatrian  poliklinikan 

omahoitajalta. Kaikkien kohdalla Koutsille ohjannut henkilö oli eräänlainen lähityöntekijä, 

jonka  kanssa  asiakkaat  olivat  olleet  aiemminkin  tekemisissä,  eli  ohjaava  taho  kertoo 

selvästi  jotakin  myös  asiakkaiden  elämäntilanteesta  ennen  Koutsille  osallistumista. 

Haastatelluista asiakkaista selvällä enemmistöllä oli taustallaan useamman kuukauden tai 

jopa vuosien mittainen työttömyysjakso ja he saivat toimeentulonsa sosiaalitoimen kautta. 

Työmarkkinoiden ulkopuolelle oli ajauduttu usein keskeytyneen ammatillisen koulutuksen 

tai  repaleisen työhistorian kautta,  minkä vuoksi  työllistyminen oli  selvästi  hankaloitunut. 

Enemmistöä edustavan työttömien joukon lisäksi haastateltaviksi valikoitui kaksi asiakasta, 

jotka  tulivat  mukaan Koutsi  -projektiin  suoraan  sairauslomalta.  Molemmat  heistä  olivat 

olleet sairauslomalla mielenterveyteen liittyvien ongelmien vuoksi jo useampia kuukausia 

ennen Koutsin  alkua,  mikä oli  hankaloittanut  tulevaisuuden suunnittelua ja  myös omiin 

voimavaroihin luottamista.

Jokaisella  haastateltavalla  oli,  heidän  oman  kertomansa  mukaan,  jonkinlaisia 

elämänhallintaan  tai  tulevaisuuden  suunnitelmien  hahmottumattomuuteen  liittyviä 

ongelmia. Monen kohdalla vuorokausirytmi oli ennen Koutsille osallistumista ollut sekaisin, 

itseluottamus oli  ollut  kadoksissa ja  motivoituminen kohti  työelämää näyttäytyi  suurena 

haasteena. Tässä valossa haastattelemani  asiakkaat osuvat selkeästi  siihen työttömien 

erityisryhmään,  jolle  sosiaalinen  kuntoutus  Haverisen,  Hinkan  ja  Koiviston  (2006,  5) 
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määritelmän  mukaan  on  tyypillisesti  tarkoitettu.  Kaikki  haastattelemani  asiakkaat  olivat 

työelämän ja opiskelun ulkopuolella olevia työikäisiä nuoria tai  aikuisia, joiden kohdalla 

syrjäytymisen,  toimintakyvyn  ja  elämänhallinnan  riskit  olivat  olemassa.  Haastattelut 

kestivät keskimäärin 30 minuuttia ja litteroitua aineistoa niistä kertyi  yhteensä 45 sivua 

(rivivälillä  1).  Vaikka  haastateltavien  asiakkaiden  vaitonaisuuteen  oli  pyritty  etukäteen 

varautumaan  kattavalla  haastattelurungolla,  jäivät  haastattelut  odotettua  lyhemmiksi. 

Tärkeät  tutkimukselliset  näkökulmat  onnistuttiin  kuitenkin  jokaisen  haastatellun  kanssa 

käymään läpi.

Haastattelutilanne aloitettiin asiakkaiden kanssa kirjoittamalla haastattelusopimus (liite 2), 

jonka olin  etukäteen haastatteluja  varten  valmistanut.  Haastattelusopimuksessa kerroin 

kirjallisessa  muodossa  haastattelujen  käyttötarkoituksesta  sekä  luottamuksellisuuteen 

liittyvistä kysymyksistä, ja näitä viestejä vahvistin myös sanallisesti haastattelusopimuksen 

kirjoittamisen yhteydessä.  Haastattelusopimukseen olin  liittänyt  omat yhteystietoni,  jotta 

haastateltavilla  oli  mahdollisuus  ottaa  minun  yhteyttä  haastattelun  jälkeen,  mikäli  he 

halusivat  tarkentaa  tai  lisätä  jotakin  keskusteltuihin  teemoihin.  Haastattelusopimuksen 

kautta pystyin siis käymään haastateltavien kanssa läpi laajan joukon tutkimuseettisesti 

tärkeitä  kysymyksiä  anonymiteettiin,  nauhojen  säilyttämiseen  sekä  jälkikäteisen 

yhteydenoton mahdollisuuteen liittyen. (Lewis 2007, 66–67; Eskola & Suoranta, 2000, 52–

59; Ruusuvuori & Tiittula 2005a, 17–18.) Haastattelusopimusta läpikäymällä pystyin lisäksi 

jo  ennen  varsinaisen  haastattelun  alkua  kiinnittämään  huomiota  luottamuksen 

syntymiseen,  mitä  pidetään  haastattelujen  onnistumisen  edellytyksenä  (Ruusuvuori  & 

Tiittula 2005b, 41).

Keräämäni  aineisto  on  tiukasti  sidoksissa  Koutsi  -projektiin,  mikä  osaltaan  rajoittaa 

yleistettävyyttä  suhteessa  koko  sosiaalisen  kuntoutuksen  kenttään.  Toisaalta  myös 

aineiston kvalitatiivinen luonne on yleistettävyyttä  rajoittava  tekijä,  joka on huomioitava 

tuloksia  tulkittaessa.   Muun  muassa  Lewis  ja  Ritchie  (2007,  266)  ovat  kuitenkin 

korostaneet,  että  kvalitatiivisten  tutkimusten  kohdalla  yleistettävyyteen  pyrkimistä  ei 

tulisikaan  pitää  tutkimuksellisena  itseisarvona,  koska  tutkimus  voi  tuoda  esiin  tärkeitä 

teemoja,  vaikka  yleistettävyyteen  ei  päästäisikään.  Tätä  näkemystä  mukaillen  tämän 

tutkielman tavoitteena ei olekaan laajan yleistettävyyden saavuttaminen, vaan pääseminen 

kiinni niihin konkreettisiin kokemuksiin, joita sosiaalinen kuntoutus asiakkaissa herättää. 

Koska olen kerännyt aineiston itse ja huomioinut haastattelurungon suunnittelussa sekä 
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haastateltavien  valinnassa  tutkimuskysymykseni  ja  tutkielmani  teoreettisen  taustan, 

tarjoaa  aineisto  mahdollisuudet  yksilöllisten  kokemusten erittelyyn  ja  tutkimusongelmiin 

vastaamiseen.  Juuri  haastateltavien  valintaa  ja  haastattelurungon  suunnittelemista 

teoreettiset näkökohdat huomioiden, pidetään tärkeinä teemahaastattelujen onnistumisen 

edellytyksinä  (Puusniekka  &  Saaranen,  2006),  joihin  olen  pyrkinyt  oman  aineistoni 

kohdalla kiinnittämään huomiota.

5.4 Teemoittelun kautta analyysiin

Kvalitatiivisen  aineiston  analysointia  on  kuvattu  aineistolähtöiseksi  toiminnaksi,  joka 

etenee vaiheittain ja jatkuvasti omia toimia perustellen. Analyysin tulee olla systemaattista 

ja  tähdätä  aineiston  jaottelemiseen,  menettämättä  kuitenkaan  yhteyttä  koko  aineiston 

kokonaisuuteen (Coffey & Atkinson,  1996,  10).  Tällaista systemaattista ja perustelevaa 

aineiston  analyysia  on  tässä  tutkielmassa  toteutettu  teemoittelun  tekniikan  kautta. 

Aineiston teemoittelun tarkoituksena on käsitellä aineisto siten, että kustakin haastattelusta 

kootaan tiettyyn teemaan liittyvät kohdat yhteen (Puusniekka & Saaranen, 2006). Aineisto 

siis järjestetään uudelleen valitun lähestymistavan mukaan ja analyysin kohteeksi tulevat 

aineistosta  nimenomaan  ne  kohdat,  jotka  käsiteltävät  viitekehyksen  pohjalta  valittuja 

teemoja.

Analyysin aloitin litteroimalla keräämäni haastatteluaineiston. Litteroinnin toteutin laveasti, 

eli  en  ole  kirjoittanut  esiin  esimerkiksi  puheessa  olevia  taukoja  tai  kaikkia  puheen 

täytesanoja.  Jo  litterointia  tehdessäni  tiesin,  että  oman  analyysini  kannalta 

merkityksellisintä  on  se  asiasisältö,  mikä  haastatteluissa  nousee  esiin,  ei  niinkään 

puhetyyli tai keskustelun kulku itsessään. Näin ollen lavean litterointitekniikan valitseminen 

säästi  minulta  huomattavasti  aikaa  ja  helpotti  myös  haastattelujen  analysointia,  kun 

aineisto oli jo litteroinnin kautta varovaisesti tiivistetyssä muodossa.

Litteroinnin jälkeen aloitin aineiston uudelleen järjestelemisen koodaamalla. Koodausta ja 

aineiston uudelleenjärjestelemistä pidetään yleisesti merkittävänä analyysin työvaiheena, 

jolla on merkitystä myös lopullisen analyysin onnistumisen kannalta. Aineistosta tehdään 

tässä  uudelleenjärjestelemisen  vaiheessa  käsiteltävämpi  kokonaisuus,  jonka  kautta 

johtopäätöksiä ja tulkintoja on mahdollista lähteä tekemään (Spencer ym. 2007, 213–214). 
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Jo koodauksen vaiheessa lähdinkin hyvin vahvasti etsimään niitä teemoja, joihin lopullinen 

analyysini voisi perustua. 

Koodauksen ja myös teemoittelun toteutin suurelta osin teorialähtöisesti eli deduktiivisesti. 

Teorialähtöisessä  aineiston  teemoittelussa  teoria  toimii  välineenä,  jota  hyödyntäen 

aineistosta onnistutaan nostamaan esiin niitä teemoja, joiden varaan tulkintojakin voidaan 

lähteä rakentamaan.  Teoria  toimii  siis  keskeisten teemojen hahmottajana ja  tarjoaa ne 

silmälasit, joiden kautta omaa aineistoa tarkastellaan, etsien yhtäläisyyksiä ja eroja, joita 

empirian  ja  aiemman tutkimustiedon  välillä  vallitsee.  Vaikka  teoria  toimii  lähtökohtana, 

tapahtuu  analyysi  silti  tutkijan  itse  muodostamien  konstruktioiden  kautta.  Teoria  ohjaa 

tutkijaa, mutta tutkija tekee kuitenkin itse päätöksiä niistä teemoista, joita lähtee omassa 

analyysissaan korostamaan. (Eskola & Suoranta 2000, 82–83, 151–152, 156; Puusniekka 

& Saaranen 2006.) Teorialähtöisen analyysimenetelmän valinta on tuntunut perustellulta 

siksi, että sen kautta pystyin laajentamaan sitä näkemystä, mitä sosiaalisen kuntoutuksen 

ja asiakaslähtöisyyden teemoista on aiemman tutkimuksen valossa luotu. 

Käytännössä teorialähtöisen koodaus- ja teemoittelumenetelmän valinta tarkoitti sitä, että 

etsin  aineistostani  niitä  teemoja,  jotka  ovat  jo  tutkielmani  teoriaosuudessa  selvästi 

korostuneina.  Etenin  suuremmista  kokonaisuuksista  pienempiin  ja  pyrin  sitä  kautta 

antamaan  mahdollisimman  tarkan  kuvan  siitä  kokonaisuudesta,  joka  sosiaalisesta 

kuntoutuksesta  ja  asiakaslähtöisyyden  toteuttamisesta  aineistossa  syntyy.  Keskeisiä 

teorialähtöisesti aineistosta etsittäviä teemoja olivat

 sosiaalisen  kuntoutuksen  tavoitteet  (elämänhallinta,  työelämätaidot  ja 

työllistyminen, ”tilanteen selvitteleminen”, muutoksen alulle laittaminen, laajemmat 

yhteiskunnalliset ja organisatoriset tavoitteet)

 sosiaalisen  kuntoutuksen  työmuodot  (psykososiaalinen  työ,  suunnitelmallisuus, 

moniammatillisuus, työllistämisen tukitoimet) 

 asiakaslähtöisyys  (työntekijän  ja  asiakkaan  suhde,  kuva  kuntoutujasta  ja 

kuntoutustyöntekijästä,  sopimusten  tekeminen  ja  tavoitteiden  asettaminen, 

ekologinen työote)

Tavoitteenani  on  ollut  nostaa  esiin  sellaiset  teemat,  jotka  ovat  aineistoni  ja 

tutkimuskirjallisuuden  välillä  yhteneviä  sekä  toisaalta  teemat,  joista  tutkimuskirjallisuus 
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puhuu, mutta jotka eivät haastateltavien puheessa juurikaan näy. Tärkeäksi on näin ollen 

muodostunut analysoida paitsi sitä, mistä aineistossa puhutaan, myös sitä, mitkä teemat 

jäävät keskustelun ulkopuolelle. Analyysi onkin siis ollut jatkuvaa erojen ja yhtäläisyyksien 

etsimistä sekä vuoropuhelua tutkimuskirjallisuuden ja oman aineiston välillä.

Teorialähtöisen  analyysitavan  käyttö  ei  kuitenkaan  yksinään  luonut  mahdollisuuksia 

aineiston  kattavalle  analyysille.  Kuten  Coffey  ja  Atkinson  (1996,  14–16)  kvalitatiivista 

analyysia  kuvaavassa teoksessaan toteavat,  on analyysi  rikkaimmillaan vasta,  kun sen 

toteuttamisessa yhdistellään erilaisia näkökulmia. Analyysista tulee sitä rikkaampaa, mitä 

tiheämmin se pystyy hyödyntämään koko aineistoa erilaisista näkökulmista. Lisäksi Eskola 

ja Suoranta (2000, 161) ovat todenneet, että kvalitatiivisen aineiston analyysi harvoin edes 

onnistuu  ainoastaan  yhtä  lähestymistapaa  hyödyntäen,  vaan  useimmiten  analyysitavat 

kietoutuvat toisiinsa muodostamatta selkeitä rajoja toistensa välille.  Analyysin tiheyden 

takaamiseksi  yhdistin  teorialähtöiseen  analyysiin  joitakin  aineistolähtöisiä  piirteitä. 

Aiemmasta  tutkimuskirjallisuudesta  irtautumalla  ja  aineistolähtöiseen  näkökulmaan 

tukeutumalla  tavoitteenani  oli  tuoda  aineistosta  esiin  ne  korostukset,  joita  aiempi 

tutkimuskirjallisuus ei  tunnista  lainkaan tai  jotka  ovat  jääneet  aiemmissa tutkimuksissa 

taka-alalle.

Aineistolähtöisellä eli induktiivisella analyysilla tarkoitetaan sellaista aineiston tarkastelua, 

jossa tutkijalla on kyllä etukäteistietoa analyysin kohteena olevasta ilmiöstä, mutta jossa 

tutkija  pyrkii  lähestymään  aineistoa  ilman  minkäänlaisia  ennakko-oletuksia  (Eskola  ja 

Suoranta  2000,  151–152).  Tutkija  siis  pyrkii  induktiivisen  otteen  kautta  tuottamaan 

analyysia,  joka on valitusta  teoreettisesta viitekehyksestä irrallaan.  (Tuomi  & Sarajärvi, 

2002,  97)  Omalla  kohdallani  tämä  tarkoitti  sitä,  että  kävin  vielä  uudelleen  läpi  niitä 

aineiston kohtia, jotka eivät teorialähtöisen analyysin kautta selkeästi kategorisoituneet ja 

toin  esiin  myös  ne  teemat,  jotka  aineistossa  ovat  esillä  vahvemmin  kuin 

tutkimuskirjallisuudessa. Kuten Eskola ja Suoranta (2000, 151–152) toteavat, ei analyysi 

voi  koskaan  olla  täydellisen  induktiivista,  koska  aina  tutkijan  oletukset  ja  pohjatieto 

ohjaavat analyysia osittain. Aineistolähtöisen analyysin kautta pyrkimyksenä on kuitenkin 

ollut tuoda esiin koko se kuva, jonka aineisto tarjoaa suhteessa tutkimuskysymyksiin.

Kvalitatiivisessa aineiston analyysissa vaarana on, että analyysi jää liian deskriptiiviselle 

tasolle  (Eskola  &  Suoranta  2000,  139,  179).  Tämän  ongelman  pyrin  omassa 
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tutkielmassani välttämään tekemällä rohkeasti myös tulkintoja ja johtopäätöksiä aineistoon 

tukeutuen. Näin ollen jatkoin analyysiani aineiston järjestelyn ja kuvailemisen jälkeen myös 

selittävään  analyysin  vaiheeseen,  jossa  pyrin  aineistosta  nousseiden  teemojen  ja 

teoriakirjallisuuden vuorovaikutuksen kautta tulkitsemaan aineistosta syntyneitä päätelmiä 

(vrt. Ritchie & Spencer & O'Connor 2007, 219, 252). Tulkintoja tehtäessä pyrkimyksenä on 

ollut  jatkuvasti  muistaa  myös  perustelujen  etsimisen  tärkeys,  jotta  tulkinnat  eivät  jäisi 

irrallisiksi  huomioiksi,  vaan  kiinnittyisivät  selkeästi  aineistoon  ja  aiempaan 

tutkimuskirjallisuuteen.

Sekä tulkintojen perustelemisen vuoksi (vrt. Eskola & Suoranta 2000, 216) että aineiston 

moninaisuuden esiin  tuomiseksi  tässä tutkielmassa on käytetty analyysin  tukena myös 

suoria  lainauksia  haastateltavien  puheesta.  Puusniekan  ja  Saarasen  (2006)  mukaan 

sitaatteja  käyttämällä  on  mahdollista  tehdä ymmärrettäväksi  valittuja  teemoja  ja  niiden 

esiintymistä tutkimusaineistossa. Valitsinkin lopulliseen raporttiin juuri sellaisia lainauksia, 

jotka  kuvaavat  valitsemiani  teemoja  ja  antavat  samalla  informatiivista  kuvaa  aineiston 

sisällöstä.  Sitaattien  käytön  tavoitteena  on  ollut  aineiston  sisällön  kuvaaminen,  jolloin 

tutkijan roolin tai vuorovaikutuksellisuuden korostaminen ei ole tuntunut perustellulta, vaan 

keskiössä on nimenomaan haastateltujen oman äänen kuuleminen.  (vrt.  Ruusuvuori  & 

Tiittula 2005b, 41).  Sitaattien käytön yhteydessä olen käyttänyt  merkintää H, jolla olen 

tarkoittanut  haastateltavaa.  Merkinnän  H  perään  olen  lisännyt  numeron  1-7,  jotta 

haastattelut pystyttäisiin erottamaan toisistaan. 

Sitaattien  käytön  kohdalla  olen  joutunut  myös  harkitsemaan  uudelleen  tutkimuseettisiä 

näkökulmia,  etenkin  haastateltavien  anonymiteetin  suhteen.  Monilla  haastatelluista 

asiakkaista  on  hyvin  persoonallinen  puhetapa  ja  vahva  murre.  Näitä  puhetavan 

persoonallisia  piirteitä  en  ole  kuitenkaan  tahtonut  lainauksista  piilottaa,  jotta  puheen 

sisältämä kärkevyys säilyisi. Lisäksi aineiston pienuus ja haastateltujen tuttuus tutkijalle, 

on mahdollistanut sitaattien henkilöitymisen tiettyihin piirteisiin analyysin edetessä. Näin 

ollen haastateltavat ja heidän lähipiirinsä voivat tunnistaa itsensä ja toisensa sitaateista, 

mutta tämä asia on tuotu esiin jo haastatteluja tehtäessä ja sen kaikki haastateltavat ovat 

omalla  kohdallaan  hyväksyneet.  Näin  ollen  lainausten  käyttö  ei  ole  tutkimuseettisesti 

ongelma,  sillä  laajempaan  lukijakuntaan  nähden  haastattelijoiden  anonymiteetti 

onnistutaan säilyttämään.
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5.5 Tutkijan rooli aineiston kerääjänä ja analyysin tekijänä

Koska tutkimuskohteena oleva organisaatio  on pieni  ja  työntekijät  ja  asiakkaat  minulle 

”tuttuja”, jouduin jatkuvasti tutkimuksen edetessä kysymään, mikä on oma roolini tutkijana. 

Eskola  ja  Suoranta  (2000,  17)  ovat  todenneet,  että  laadullisessa  tutkimuksessa 

objektiivisuus  syntyy  sitä  kautta,  että  tutkija  tunnistaa  oman  toimijuutensa  ja  oman 

vaikutuksensa  suhteessa  tutkittaviin.  Perinteistä  käsitystä  siitä,  että  objektiivisuus  olisi 

ainoastaan neutraalissa roolissa pysyttelemistä ja johdattelemattomuuteen pyrkimistä ei 

siis  enää voi  pitää koko totuutena,  vaan nykyisin  haastattelijan roolikin  on mahdollista 

nähdä aiempaa aktiivisempana (Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 44; Legard ym. 2007, 140–

141). Ruusuvuori ja Tiittula (2005a, 10) ovat jopa todenneet, että perinteisen käsityksen 

mukaan  objektiivista  laadullista  tutkimusta  ei  ole  olemassakaan,  vaan  haastattelujen 

kohdalla kyse on aina vuorovaikutustilanteesta, jossa haastattelijan on pohdittava omaa 

rooliaan. 

Oman  tutkijaroolin  hahmottamista  pidetään  tärkeänä  myös  feministisessä 

tutkimustraditiossa, jossa haastateltavan ja haastattelijan välinen tasa-arvoisuus on nähty 

yhtenä haastattelujen luotettavuuden mittarina (Legard ym. 2007, 140). Rastas (2005, 92) 

on kuitenkin todennut, että haastattelijan ja haastateltavan välinen roolijako, ei voi koskaan 

olla  tasa-arvoinen,  vaan  heidän  välillään  on  aina  kulttuurisia  tai  muita  eroja,  jotka 

pakottavat tutkijan pohtimaan omaa rooliaan. Tämän huomasin myös omalla kohdallani: 

vaikka  lähtökohtani  esimerkiksi  ikäni,  murretaustani,  asuinpaikkani  ja  monen  muunkin 

asian  suhteen  olivat  haastateltavien  kanssa  samankaltaiset,  olivat  kokemuksemme 

elämästä selvästi erilaisia. Tasa-arvoista asemaa en siis pystynyt haastateltavien kanssa 

täydellisesti  saavuttamaan,  mikä  oli  asia,  jota  jouduin  vielä  tulkintojen  tekemisen 

vaiheessakin pohtimaan.

Itse olen kokenut  oman tutkija-asemani  määrittelemisen erityisen tärkeäksi  sen vuoksi, 

että  työskentelen  Vammalan-Huittisten  seudun  Mielenterveysseura  ry:ssä,  eli  samassa 

organisaatiossa, jonka ympärille myös tämä pro gradu -tutkielma kietoutuu. Vaikka en itse 

työskentelekään  suoranaisesti  Koutsi  -projektin  työntekijänä,  olen  kuitenkin  ollut 

ohjaamassa  kuntoutujia,  joskin  hyvin  lyhyiden  jaksojen  ajan.  Tunsin  siis  osan 

haastateltavista jo etukäteen ja kaikille haastateltaville oli varmasti selvää, että olen osa 

sitä organisaatiota, jota olen myös tutkimukseni kautta hahmottamassa. Tämä tosiasia on 
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melko  varmasti  vaikuttanut  asiakkaiden  esiin  tuomiin  näkökulmiin  ja  etenkin  siihen 

uskallukseen, jota heillä on ollut negatiivisten puolien esiin nostamista kohtaan. Tutkijalle, 

joka  ei  olisi  ollut  näin  läheisessä  yhteydessä  tutkittavaan  ilmiöön  kuin  minä  olin, 

asiakkaiden olisi voinut olla helpompaa eritellä myös kehittämisehdotuksia ja pohdinnan 

paikkoja, joita omassa aineistossani nousee esiin yllättävän vähän. Negatiivisten asioiden 

esiin tuomisen niukkuuteen on saattanut oman roolini ohella vaikuttaa myös se sosiaalinen 

kenttä,  jonka  puitteissa  haastattelut  lopulta  toteutettiin  (vrt.  Alasuutari  2005,  147). 

Esimerkiksi se, että Koutsi -projektin ohjaaja toimi haastattelutilanteiden organisoijana ja 

haastateltavien kannustajana on saattanut vaikuttaa siihen, millaisia asioita haastateltavat 

nostivat esiin itse haastattelutilanteessa.

Negatiivisten  asioiden  vähyyden  ohella  huomasin  jo  haastattelujen  edetessä  hyvin 

vahvasti  sen,  että  haastateltavat  asiakkaat  olettivat  minun  tietävän  Koutsi  -projektista 

melko  paljon  ja  myös  sellaisia  asioita,  joita  en  oikeasti  tiennytkään.  Kyse  ei  siis 

asiakkaiden  silmissä  ollut  perinteisestä  haastattelutilanteesta,  jossa  tieto  olisi  yksin 

haastateltavilla,  vaan  myös  minulla  odotettiin  olevan  ennakkotietoja  asioista  (vrt. 

Ruusuvuori  ja  Tiittula  2005b,  32–36;  Rastas  2005,  84).  Tämän  asiakkaiden  tekemän 

oletuksen vuoksi moni ehkä jätti  kertomatta joitakin sellaisia huomioita, joita he olisivat 

täysin ulkopuoliselle haastateltavalle kertoneet.

Asiakkaita haastatellessani oma roolini nousi esiin myös melko aktiivisena haastattelujen 

eteenpäin  viejänä,  koska  osa  haastateltavista  oli  todella  hiljaisia  ja  jouduin  kysymään 

asioita heiltä useampaan kertaan, omia oletuksiani esiin nostaen. Vaikka olin jo ennen 

haastattelujen  toteutusta  pyrkinyt  tällaiseen  tilanteeseen  varautumaan,  johti 

haastateltavien vaitonaisuus osaltaan myös siihen, että oma neutraaliuteni heikentyi. En 

kuitenkaan koe tätä suurena ongelmana, sillä aineistostani näkyy selvästi, että asiakkailla 

oli  uskallusta  korjata  tekemiäni  päätelmiä,  mikäli  he  kokivat  ne  omalla  kohdallaan 

virheellisiksi. (Ruusuvuori  & Tiittula 2005b, 47–48.) Neutraalisuudesta irrottautuminen ei 

siis toteuttamieni haastattelujen kohdalla johtanut objektiivisuuden menettämiseen.

Haastattelujen  toteutuksen  lisäksi  organisaation  ja  asiakkaiden  tuttuus  on  varmasti 

osaltaan  vaikuttanut  myös  analyysin  etenemiseen  sekä  niihin  tulkintoihin,  joita  olen 

aineistoni  pohjalta  tehnyt.  Haastattelut  olivat  minulle  koko  analyysin  matkan 
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henkilöityneitä, vaikka ne koodauksen ja teemoittelun myötä järjestäytyivätkin uudelleen. 

Aineiston  pienuus  sekä  huolellinen  aineistoon  tutustuminen  johtivat  siihen,  että  aivan 

analyysin  tekemisen  loppuun  asti  yhdistin  aineiston  osat  tiettyihin  henkilöihin,  osin 

tiedostamattanikin.  Näin  ollen  esimerkiksi  sitaattien  yhteydessä  olen  joissakin  kohdin 

tuonut  esiin  niitä  piirteitä,  jotka  valottavat  aineiston  tuottaneita  asiakkaita. 

Tutkimuseettisesti  en ole  kuitenkaan kokenut  tätä  ongelmallisena,  koska en ole  tuonut 

esiin niin henkilökohtaisia tietoja, että asiakkaiden anonymiteetti niiden vuoksi vaarantuisi.

5.6 Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetin  pohtiminen  on  koko  tutkimuksen  läpäisevä  ilmiö,  johon  on  kiinnitettävä 

huomiota kaikissa tutkimusvaiheissa (Lewis & Ritchie 2007, 274). Validiteetin kautta tutkija 

pohtii  oman  tutkimuksensa  todenmukaisuutta  ja  yleistettävyyttä  jatkuvan  itsekritiikin 

keinoin. Tutkijan ei tule käsitellä omia ajatuksiaan totuuksina, vaan omat havaintonsa on 

oltava valmis altistamaan kritiikille ja niille on löydettävä laajasti todisteita aineistosta ja 

aiemmista  tutkimuksista  (Silverman  2005,  210–211).  Validiteetiltaan  hyvä  tutkimus  on 

sisäisesti ristiriidaton ja samassa linjassa myös muiden aihetta käsittelevien tutkimusten 

kanssa  (Lewis  &  Ritchie  2007,  273–276).  Lisäksi  validiteetiltaan  hyvä  tutkimus  pystyy 

vastaamaan  tutkimuskysymyksiinsä  ja  pohtii  myös  mahdollisuuksia  yleistämiseen 

realistisesti (Metsämuuronen 2006b, 48).

Tämän  tutkielman  kohdalla  on  pyritty  huomioimaan  validiteetin  vaatimukset  jo 

tutkimusasetelmaa hahmoteltaessa. Tutkimuskysymykset,  tutkimukseen valitut  keskeiset 

käsitteet sekä aineisto on pyritty valitsemaan niin,  että ne olisivat selkeässä suhteessa 

toisiinsa.  Aineiston  kykyä  vastata  tutkimusongelmiini  on  pystytty  kontrolloimaan 

suunnittelemalla  ja  keräämällä  aineisto  itse.  Analyysivaiheessa on pyritty  kiinnittämään 

huomiota validiteetin toteutumiseen etenkin ”kumoamisen periaatteen” (Silverman 2005, 

212–213; The refutability principle) kautta. Pyrkimyksenä on ollut altistaa kaikki analyysin 

myötä  tehdyt  johtopäätökset  ja  tulkinnat  kritiikille  ja  etsiä  niille  mahdollisimman vahvat 

todisteet aineistosta tai teoriakirjallisuudesta. (kts. Silverman 2005, 209–220.)

Validiteetin  ohella  toisena  kvalitatiivisen  tutkimuksen  luotettavuuden  mittarina  pidetään 

yleisesti  reliabiliteettia,  eli  tutkimuksen  toistettavuutta.  Monet  ovat  kuitenkin  kritisoineet 
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reliabiliteetin käyttöä juuri kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla, koska kvalitatiiviset aineistot 

ovat  aina  vahvasti  kiinni  kontekstissaan  ja  sillä  tavoin  ainutkertaisia.  Näin  ollen 

reliabiliteetti  on  kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  laajentunut  tarkoittamaan  paitsi 

toistettavuutta, myös todistamaan pyrkimistä. Reliabiliteetiltaan hyvä tutkimus nähdäänkin 

sellaisena, jossa analyysin vaiheet ovat selvästi näkyvissä, jotta lukijalle jää mahdollisuus 

arvioida tutkimuksen luotettavuutta kriittisessä valossa. (Lewis & Ritchie 2007, 270–271.)

Reliabiliteettiin  liittyvät  kysymykset  pyrin  omassa  tutkimuksessani  huomioimaan 

nimenomaan  tutkimukseni  läpinäkyvyyden  kautta.  Tutkimusraportissani  olen  pyrkinyt 

perustelemaan  tekemiäni  valintoja  ja  tekemään  ne  jatkuvasti  näkyväksi  lukijalle,  jotta 

tutkimukseni toteutuksen kriittinen arviointi mahdollistuisi (vrt. Lewis & Richie 2007, 270–

271). Lisäksi pyrin perustelemaan tekemiäni tulkintoja vahvasti aineistoon tukeutuen, eli 

suoria sitaatteja esittelemällä (vrt. Silverman 2005, 221). 
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6 Analyysin tulokset

6.1 Sosiaalinen kuntoutus asiakkaiden määrittelemänä

Tämän  analyysin  osan  tavoitteena  on  vastata  kysymykseen  siitä,  miten  asiakkaat 

ymmärtävät sosiaalisen kuntoutuksen ja millaisten tavoitteiden kautta he sitä määrittelevät. 

Tavoitteet  ovat  yksi  keskeinen  tapa,  jonka  kautta  sosiaalinen  kuntoutus  asiakkaille 

konkretisoituu, minkä vuoksi ne on nostettu myös tämän tutkielman analyysissa keskiöön. 

Teemahaastatteluissa annettiin asiakkaille mahdollisuus kertoa, mitä sosiaalinen kuntoutus 

heille  konkreettisesti  tarkoittaa  ja  millaisia  tavoitteita  he  kokevat  sosiaaliseen 

kuntoutukseen sisältyvän. Teorialähtöistä ja aineistolähtöistä lähestymistapaa yhdistelevän 

analyysin  kautta  nousi  esiin,  että  asiakkaat  kuvasivat  sosiaalista  kuntoutusta  neljän 

pääteeman  kautta.  Tärkeinä  sosiaalisen  kuntoutuksen  ulottuvuuksina  asiakkaiden 

luonnehdintojen  mukaan  olivat  arkirytmin  kuntoon  saaminen,  elämäntapojen  muutos, 

tulevaisuuden suunnitelmien selkeyttäminen sekä omien voimien kokeileminen. 

Arkirytmin kuntoon saaminen

Ensimmäisenä  merkittävänä  sosiaalista  kuntoutusta  kuvaavana  teemana  asiakkaiden 

puheessa  nousivat  esiin  elämänhallintaan  liittyvät  kysymykset.  Useimmille  asiakkaista 

elämänhallinnan  tukeminen  ei  heidän  luonnehdintojensa  perusteella  kuitenkaan 

tarkoittanut  valtaistumisen  tunteen  lisäämistä  (vrt.  tutkimuskirjallisuus),  vaan 

elämänhallinta  näyttäytyi  heille  varsin  arkisten  ja  konkreettisten  asioiden  kautta. 

Sosiaalisen kuntoutuksen elämänhallinnallisen ulottuvuuden keskiöön nousikin erityisesti 

arkirytmistä  kiinni  saaminen.  Arkirytmistä  kiinni  pitämisestä  asiakkaat  tuottivat  useita 

erilaisia kuvauksia, eikä se kaikkien kohdalla näyttänyt merkitsevän samaa asiaa. Useat 

toivat kuitenkin esiin,  että  vuorokausirytmi  oli  kääntynyt  päälaelleen, koska arki  ei  ollut 

säännöllistä,  eikä  selkeää  tekemistä  ollut  helppoa  löytää,  mikä  näkyy  esimerkiksi 

seuraavista näytteistä:

H2: No [vuorokausirytmini oli] ihan päin.. jotaki. Se oli aika sillai päinvastanen, että  
mää valvoin vähän myöhempään tai pitkään ja nukuin sitten aika pitkään kanssa,  
että..  -  -  [hereillä ollessa] olin ja tiskasin ja yleistä tämmöstä kotielämää. Ja olin  
tietokoneella ja laiskottelin
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H5: Koneella oon ollu aika paljon niinku viikolla ja viikonloppusi sitte on tullu otettua  
kuppia,  että  semmosta  iha  -  -  [vuorokausirytmi  oli]  ihan  täysin  käänteinen 
oikeestaan, että nukkuu päivät ja valoo yöt.

H6: Viikonloppusi join ja sitte viikot pelasin melkei. - - [vuorokausirytmi oli]  Aika  
heikko, että. Melkein, että valvo yöt ja nukuin päivät.

Näiden  haastateltavien  kohdalla  arkirytmin  kiinni  saaminen  merkitsi  vuorokausirytmin 

muuttamista,  mutta  arkirytmin  ulottuvuutena  puhuttiin  toisaalta  myös  elämän  sisällön 

lisäämisestä. Esimerkiksi nainen, jolla sairaudet olivat aiemmin värittäneet elämää, koki 

vuorokausirytminsä  olevan  kunnossa,  mutta  kaipasi  siitä  huolimatta  säännöllisyyttä  ja 

rutiineja arkensa rungoksi:

H4: se [vuorokausirytmi] oli aika hyvin kunnossa, että, että kyllähän, öö... mulla kun 
on toi syömishäiriö, niin se, ruokailut ei ollu kunnossa, mut se että, periaatteessa. - -  
Koutsi sillai niin toi siihen sitä rytmiä että, että, kun kotonakin saatto olla se, että mä 
en niinkun nokkaani pihalle pistäny niin koko päivänä, niin se, että siitä lähti aamulla  
liikkeelle ja siinä tuli sitten nää säännölliset ruokailut ja, ja tota.. sillai, että oli niinkun  
siinä mielessä kyllä.

Samaan tyyliin omaa arkeaan kuvasi myös haastateltava, joka perusteli valmennukseen 

osallistumistaan  nimenomaan  tekemisen  löytämisellä.  Hän  ei  ollut  kokenut  tyhjyyden 

tunnetta aiemminkaan, mutta kotona olemiseen hän kaipasi kuitenkin vaihtelua:

H3:  Jottain  tekemistä  muutakin,  kun  sitä  normaali  päivää,  kun  todella  niinkun 
sanoin, niin se on vähän ollu niin ja näin.

Halu  tavoitella  säännöllisyyttä  ja  saada  sitä  kautta  myös  arkirytmi  muuttumaan  oli 

ilmeisesti toiminut monelle sellaisena motivaatiotekijänä, joka oli kannustanut lähtemään 

mukaan  Koutsi  -valmennukseen.  Koutsi  -valmennuksen  kautta  arkirytmiin  tahdottiin 

muutosta,  koska elämän säännöllistymisen koettiin  tuovan mielekkyyttä  omaan arkeen. 

Asiakkailla  oli  selvästi  toive siitä,  että  arkirytmin  säännöllistymisen kautta  elämä lähtisi 

muutenkin  ”normalisoitumaan”.  Kuten  nuori  mies  omia  ajatuksiaan  ennen  Koutsi 

-valmennusta kuvasi:

H5: Mut toisaalta sitte taas ajatteli sillaiki, että saa vähän kaikkia rytmiä ja kaikkia  
et että. Vaikka onkin ihan tykännykin olla tollai ettei o mitään väliä millään, niin kylä  
sitä toisaalta ajatteli sitte sitäki, että kumminkin on sitte se, vähän säännöllisempää  
elämää välillä.
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Toisaalta  osalle  haastateltavista  vuorokausirytmin  normalisoiminen  näyttäytyi  pakon 

sanelemana  haasteena,  joka  oli  edellytys  Koutsi  -valmennukseen  osallistumiselle. 

Muutokseen ei välttämättä oltu erityisen motivoituneita, mutta muutos koettiin pakollisena, 

jotta kuntoutuminen muutoin voisi onnistua. 

H2: En mää varmaan muuten olis noussu jos ei mitään tämmöstä tärkeetä olis ollu.

H5: E mää tiä halusinko muuttaa, mutta kyllä sekin sitten toisaalta ihan kiva oli, että  
sai vähän aikasemmin unta, kun pakko tänne oli kumminkin herätä siinä aamulla ni.  
Väkisinkin se vähä sitte muuttu. 

Vuorokausirytmiin  ja  arjen  säännöllisyyden  hakemiseen  liittyviä  ajatuksia  oli  kaikilla 

haastateltavilla, mutta jokaisen kohdalla tilanne oli kuitenkin yksilöllinen ja asiaa katsottiin 

eri  näkökulmista.  Osan  kohdalla  ongelmana  oli  pääasiassa  päälaelleen  kääntynyt 

vuorokausirytmi,  osalla  taas  enemmän  arjen  epäsäännöllisyys  mielekkään  tekemisen 

puuttuessa.  Kaikkien  kohdalla  arkirytmiin  vaikuttaminen  ei  ollut  näyttäytynyt  Koutsi 

-valmennukseen osallistumisen suurena tavoitteena, mutta Koutsin myötä oman elämän 

rutiinien koettiin kuitenkin osaltaan muuttuneen:

H1: Unirytmi on normalisoitunu.  Välillä se kyllä lipsuu, mutta voi sanoo kyllä, että  
pääsääntösesti se on muuttunu. - - [nukun yössä] sen kuus seittemän tuntii, että  
ennen mää saatoin nukkua sen neljä tuntii.

H5: Nyt ku mää en taas, tai kun sitä työharjottelua, ei ollu sitä paikkaa, ni kylä nyt  
taas alkaa vähä rytmit olla erilailla., tai alkaa mennä vähän sinne samaan mitä oliki,  
että. Se kylä lähtee kylä heti, ku ei o mitään semmosta velvollisuutta lähtee mihinkä  
aamulla.

Jälkimmäisestä näytteestä voidaan kuitenkin nähdä, että kaikkien kohdalla saavutettujen 

tavoitteiden täyttyminen ei ole ollut pitkäaikaista, vaan ote arjesta on lähteynyt lipsumaan 

melko piankin sosiaalisen kuntoutuksen päättymisen jälkeen. 

Elämäntavat

Asiakkaat yhdistelivät sosiaalista kuntoutusta koskevissa kuvauksissaan elämänhallinnan 

ja terveyden edistämisen teemoja puhuessaan elämäntapoihin vaikuttamisesta. Yllättävän 

moni  asiakaista  kuvasi  sosiaalista  kuntoutusta  nimenomaan  liikunnan  lisäämisen, 

painonhallinnan  ja  muiden  terveellisten  elämäntapojen  omaksumisen  kautta.  Yleisenä 

56



sosiaaliseen  kuntoutukseen  liittyvänä  luonnehdintana  haastatellut  asiakkaat  mainitsivat 

liikunnan  lisäämisen,  jonka  tärkeyttä  omalla  kohdallaan  korosti  kolme  haastatelluista 

asiakkaista. Seuraavasta näytteestä voidaan nähdä, että joissakin kohdin painonhallinnan 

koettiin olevan jopa edellytys työpaikan löytämiselle:

H2: No oli [tavoitteita] sillai, että se liikunta tulis enemmän sillain, että tulis kotonakin  
enemmän, kun on päivät melkein niin, loppupäivät niin, että tulis käytyä lenkillä - -  
[ennen kuin työllistyminen on kohdallani mahdollista, niin] se liikunta pitää pysyä  
edelleen, --  että saa tän painon alahan, mikä mulle on tullu tässä viiden- seittemän 
vuoden aikana kohta.

 

Liikunnan  tärkeyttä  omalla  kohdallaan  korosti  myös  nuori  nainen,  jolle  liikunta  ei 

näyttäytynyt koko kuntoutuksen päätavoitteena, mutta jolle elämäntapojen muuttaminen oli 

tullut tärkeäksi sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisen myötä:

H2:  Sitten  ku  mää  kuulin,  että  se  on  liikuntapainotteinen  tää  ryhmä,  niin  mää 
ajattelin, että sais vähän kuntoo sitten kohotettua siinä samalla.

Liikunnan  tärkeyttä  korostaneiden  haastateltujen  kohdalla  elämäntavoissa  oli  myös 

tapahtunut  konkreettisia  muutoksia  sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisen myötä ja 

selvästi  toiveissa  oli,  että  noista  muutoksista  saisi  pidettyä  jatkossakin  kiinni,  kuten 

seuraavista näytteistä tulee esiin:

H1: Se [liikunta] on mulle kuitenkin niin selkee, että kun Koutsi loppuu niin, mää  
jatka - - Ainakin se, että mää meen töihin kävelle, että vaikka aluksi tuntu, että mää 
meen nyt autolla ja meninki  sillon ekalla viikolla,  mutta kylä mää on nyt menny  
niinkun kävellen - - Että ehkä liikunnallisuus voi olla semmonen, mikä on muuttunu.

H2: No mää oon aina välillä kävelly töihin, kun ei oo ollu autoo ja käyny lenkillä - -  
Ja toi kuntosali, kun me ollaan nytte käyty siinä aina tiistaisin aamulla ni se on aina 
ihan kiva tiistai aamusin mennä sinne töihin, ku on pirtee ja semmonen että - - siitä  
vois ottaa sitten, viikottaisen tavan.

Liikunnan lisäämisen ohella aineistosta nousi esiin myös uneen, syömiseen ja päihteiden 

käyttöön  liittyvä  teema  osana  elämäntapojen  muutokseen  liittyviä  tavoitteita.   Nämä 

luonnehdinnat tuottivat kaksi nuorta miestä, joiden kohdalla elämän epäsäännöllisyys oli 

tarkoittanut  myös  alkoholin  käytön  lisääntymistä  ja  epäterveellisen  ruokavalion 

noudattamista. Epäterveellisten elämäntapojen pohtiminen osana sosiaalista kuntoutusta 

olikin  koettu  hyödylliseksi  ja  ajatuksia  herättäväksi,  mutta  konkreettisiin  muutoksiin 

elämäntavoista puhuminen ei ollut johtanut, etenkään alkoholin käytön suhteen:
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H6: Oon miettiny [elämäntapoihin ja terveyteen liittyviä kysymyksiä]  jo ennen ku 
mää tänneki tulin ja sitte vielä kun tänne tuli niin, täälä on käyty aika paljon niitä,  
just kaiken näkösestä, että .. unesta ja syömisestä, että millai syö ja tällai näin, että 
kylä ne pisti vähän sitte viä miättiin. - -  Se alkoholi – se alkoholoterapeutti vai mikä  
se oli – täältä kumminkin, mistä se oli, klinikalta, se ainakin jäi, että.. aika hyvinkin  
mieleen et se koskettaa sillai ittee aika hyvin se aihealue, se pisti aika paljon sillon  
kylä miettiin.- - Joka viikonloppu aina ottaa, sillai perjantai ja lauantai, ni. En muista  
koska olis  sillai  viimeks ollu  selvinpäin  ja  sitte  viikonloppukin  aina  välillä  vähän  
venähtää ja viikollakin joskus tulee otettua. On se vähän semmosta mutta, mutta  
ainakin nyt noi liikunta ja syöminen, ni ne on parantunu.

Elämäntapoihin liittyvät  tavoitteet  eivät  kuitenkaan tuntuneet  kaikkien kohdalla tärkeiltä, 

sillä  osalle  haastatelluista  liikunta  ja  terveellisten  elämäntapojen  noudattaminen  olivat 

olleet  osa  arkea  jo  ennen  sosiaaliseen  kuntoutukseen  osallistumista.  Nämäkin 

haastateltavat  näkivät  kuitenkin  liikunnan  kuulumisen  osaksi  sosiaalista  kuntoutusta 

tärkeänä  asiana,  sillä  he  näkivät  sillä  muita  merkityksiä.  Haastatteluun  osallistuneen 

vanhemman miehen kohdalla positiivista oli ollut liikunnan harrastaminen itsenäisesti:

H3: Noo.. mulla on kyllä se liikunta ollu muutenki, niinkun sanoin, että tässä tulee 
paljon liikuttua - -  erilaiseks [liikunta on] tullu kyllä, että ei aina lasten kans.

Nuoren,  liikuntaa  jo  aiemminkin  harrastaneen  naisen  puheessa  liikunta  puolestaan 

näyttäytyi keinona sopeutua ryhmään: 

H4: Kylä mun mielestä tosi tärkeitä oli nää kaikki tämmöset liikunta hommelit ja 
rentoutumis hommelit ja kaikki tämmöset näin ihan siis sen, ja varsinkin siinä 
alussa, ihan siis sen ryhmäytymisen kannalta.

Liikunnan  kuuluminen  osaksi  sosiaalista  kuntoutusta  oli  ollut  kaikille  haastatelluille 

positiivinen  kokemus.  Yksi  liikuntapainotteiseen  ryhmään  osallistuneista  nuorista  jopa 

kritisoi  liikunnan  vähäisyyttä  ja  oli  selvästi  odottanut  sen  olevan  suurempi  osa 

valmennusta:

H6: Ei liikuttu olla kylä oikein mitään. Tän pitäs olla liikuntapainotteinen, mutta ei  
täsä sitä oo ollu kamalasti.

Se,  että  elämäntapoihin  liittyvät  tavoitteet  korostuivat  näin  voimakkaasti  asiakkaiden 

haastatteluissa,  johtuu  varmasti  osittain  siitä,  että  haastateltavista  asiakkaista  viisi  oli 

ottanut  osaa  liikuntapainotteiseen  Koutsi  -valmennukseen.  Tästä  seikasta  huolimatta 

elämäntapoihin liittyvien tavoitteiden nouseminen näin vahvana esiin on yllättävä tulos, 

kun verrataan sitä aiempaan tutkimuskirjallisuuteen. 
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Työllistymis- ja koulutuspolkujen hahmottaminen

Elämänhallinnallisten  ulottuvuuksien  ohella  asiakkaiden haastatteluista  on  löydettävissä 

myös  tilanteen  selvittelyä  ja  työllistymismahdollisuuksien  kartoittamista  korostava 

sosiaalisen  kuntoutuksen  teema.  Sosiaalisesta  kuntoutuksesta  oli  ilmeisesti  lähdetty 

hakemaan suuntaa omalle elämälle ja monella oli ennen Koutsi -valmennuksen alkua ollut 

toive siitä, että kuntoutukseen osallistumisen myötä tulevaisuuden suunnitelmat lähtisivät 

selkeytymään.  Selkeyttä  omaan  tulevaisuuteen  tahdottiin  saada  etenkin  ammatillisten 

tavoitteiden suhteen, kuten seuraavissa näytteissä tulee esiin:

H2:  No  [tavoitteena  oli]  ehkä  sen  verran,  että  löytäs  sen  jonkun  ammatin  tai  
semmosen, mikä olis se oma.

H5: No sitäkin [ammatillista suunnitelmaa] mää tulin vähän katteleen, että voisko 
siitä olla jotain apua.. saisko jotain uutta ajateltavaa tai tällai.

Aineiston perusteella on tulkittavissa, että useille asiakkaista oman tulevaisuuden suunta 

oli  vielä  selkiytymätön.  Nuorilla  ei  ollut  loppuun  suoritettuja  ammatillisia  opintoja,  eikä 

selkeää  kuvaa  siitä,  mille  alalle  he  tahtoisivat  suuntautua.  Esimerkiksi  seuraavista 

näytteistä  tulee  esiin,  miten  tilanne  saattoi  ennen  sosiaaliseen  kuntoutukseen 

osallistumista  olla  epäselkeä,  eikä  itseä  kiinnostavaa  alaa  ollut  vielä  löytynyt,  vaikka 

erilaisia mahdollisuuksia oli ajatuksissa pyöriteltykin. Tällaisissa tapauksissa konkreettista 

tilanteen selvittelyä ei Koutsin myötä tapahtunut:

H5: No jotain musiikkijuttua mää oon ajatellu siis, jotain tämmösiä.. tietokoneella  
musiikkia tekis ni.. jotain tän suuntausta.. miksaa.. miksausta tai jotain tämmöstä,  
että se on ainoo, mitä mää oon ees vähän miettiny, että, ei oo kylä mitään kauheen 
selkeitä mitään. - - Toi ne [ohjaajien kanssa käydyt keskustelut] ajatuksia, mutta saa 
nyt nähdä sitten, että oliko siitä loppujen lopuks mitään hyötyä.

H6:  Kai  mää  jotain  [ammatillisia  suunnitelmia]  toivoin,  mutta  ei  mitään  tullu,  ei  
semmosta,  ei  minkään  näköstä.  -  -  Ei  [Koutsi  vaikuttanut  tulevaisuuden 
suunnitelmiin] millään tavalla. Tää on ollu semmonen aika turha.

Osassa näytteitä tulee kuitenkin esiin, että joillakin asiakkaista on ollut ajatusta siitä, mikä 

voisi olla se itselle sopiva ala ja heidän suunnitelmiaan Koutsi, ja erityisesti siihen liittyvä 

työharjoittelu, oli onnistunut vahvistamaan:

H2:  No,  on  se  itse  asiassa vaan  vahvistunu,  että  kai  se  sitten  johonkin  lapsiin  
suuntautuva ammatti vois olla.
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H1: Joo se [ajatus perhepäivähoitajaksi ryhtymisestä] tuli vähän ennen kun 
harjottelu alko, niin rupes muhimaan mun pääni päällä. Ny se on sitten vahvistunu.

Koutsin  onnistuminen suhteessa tilanteen selvittelyn  tavoitteeseen näyttäisi  siis  olevan 

sidoksissa  asiakkaiden  omaan  motivaatioon  ja  elämäntilanteeseen.  Eniten  apua 

tulevaisuuden  hahmottamiseen  kokevat  saaneensa  ne  sosiaaliseen  kuntoutukseen 

osallistujat, joilla jonkinlainen suunta on ollut selvillä jo ennen kuntoutuksen alkamista.

Omien voimien kokeileminen

Työllistymispolkujen  etsimisen  ohella  tilanteen  selvittely  osana  sosiaalista  kuntoutusta 

näytti  merkitsevän usealle asiakkaalle myös omien voimien kokeilemista. Jos elämä oli 

aiemmin ollut erilaisten fyysisten tai psyykkisten sairauksien värittämää, haluttiin Koutsin 

kautta  lähteä  testaamaan,  mihin  omat  voimat  oikeastaan  riittävät  ja  millaiseen  työhön 

oman elämäntilanteen  puitteissa  olisi  mahdollista  ryhtyä.  Omien  voimien  testaamiseen 

tarvetta oli esimerkiksi keski-ikäisellä miehellä:

H1: Oikeastaan tavote oli se, että lähetään kokeileen niitä omia rajoja, niinku sanoit 
itsekki,  että.  -  -  kylä mää siipiäni  oon kokeillu  ei  sillä,  mutta  mutta  sitten näitä  
käytännön järjestelyjä ja muita.

Omien  voimien  testaamisen  areenana  sosiaalinen  kuntoutus  näyttäytyi  myös  kahdelle 

nuoremmalle  naiselle,  jotka  olivat  ennen  Koutsi  -valmennukseen  osallistumista  olleet 

sairauslomalla mielenterveysongelmien vuoksi:

H7: Että sais tiedon siitä, että pääsiskö joskus.. pääsenkö viä joskus työelämään, tai  
mahdollisesti sitte jatkosta tai elämän tulevaisuudesta sillai muutenki.

H4:  Sais  jonkun  semmosen  pienen  sysäyksen  elämäsä  eteenpäin,  että  niinku  
selkenis se, mitä tekee ja mitä voi  tehdä ja tavallaan niinku..  Mää kuvasin sitä  
monta kertaa Koutsin aikanakin sitä, että se olis semmonen silta, että Koutsi olis  
semmonen  silta  niinku  työelämään  tai,  tai  koulutukseen  tai,  tai  johonkin  
tämmöseen, että siitä tulis semmonen silta, mitä pitkin mää kuljen, että muuten  
siinä olis niinku ihan hirvee rotko, jos ajattelee, että sairaslomalta hyppäis suoraan 
töihin.

Omien  voimavarojen  kokeilemisen  tavoite  osana  tilanteen  selvittelyä  oli  Koutsi 

-valmennuksessa  onnistuttu  kaikkien  sen  esiin  nostaneiden  kohdalla  jollakin  tavalla 

saavuttamaan.  Keski-ikäisen  miehen  kohdalla  tilanne  oli  selkiytynyt  sikäli,  että  hän  oli 

saanut tiedon omien voimiensa rajallisuudesta ja siitä, että hänellä ei vielä tässä vaiheessa 
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ole mahdollisuutta ainakaan kokoaikaiseen työllistymiseen:

H3:  No, sanon että nyt ollaan ihan ääripisteesä, että sitte se tulee mitä tulee. Ei  
kestä selkä.

Kahden nuoren naisen kohdalla voimien kokeilu oli puolestaan johtanut siihen tulokseen, 

että  seuraavia  askeleita  uskallettiin  lähteä  ottamaan  aiempaa  luottavaisemmin  mielin. 

Sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuminen oli antanut itseluottamusta työharjoitteluun tai 

muihin aktiviteetteihin osallistumiselle:

H4: Nyt on jo hyvin selkeetä, kun vuosi sitten oli aikalailla selkeetä, että.. mutta  
sillon se pikkuhiljaa rupes selkeytyy ja nyt on jo niinku on tullu viimenen pisara sille,  
että kyllä minusta eläintenhoitaja tulee, että se on niinkun. Se on saletti.

H7: Se [Koutsi] anto mulle, jatkomahdollisuuksia. Koutsistahan mää päädyin 
nuorten päivätoimintaan, nuorten päivätoiminnasta töihi, että kyl se. Jos ei olis  
Koutsia niin mää en välttämättä olis ollu nuorten päivätoiminnassakaan ja olisin se 
sama vanha, masentunu, itseni – [Ennen Koutsia] ei tienny niinku, ei ollu  
oikeastaan yhtään mitään. Pääasia, että on sairaslomalla, että ei ollu suunnitelmaa,  
minkään näköstä.

Tilanteen selvittelyn tavoite näyttäytyy siis aineiston perusteella sosiaalisen kuntoutuksen 

lähtökohtana, joka pystytään useimmissa tapauksissa saavuttamaan. Aineiston perusteella 

ei  ole  kuitenkaan  mahdollista  tehdä  päätelmiä  siitä,  miten  pitkäjänteisesti  sosiaalisen 

kuntoutuksen aikana muodostuneissa suunnitelmissa onnistutaan pysymään ja onko niillä 

todellisia vaikutuksia asiakkaiden elämään.

Muut sosiaalista kuntoutusta kuvaavat luonnehdinnat

Edellä  esitetyt  sosiaalisen  kuntoutuksen  ulottuvuudet  ovat  selkeästi  sellaisia,  jotka 

useampikin  haastateltava  oman  kuntoutusprosessinsa  lähtökohdiksi  mainitsee.  Näiden 

luonnehdintojen  lisäksi  haastatteluista  löytyy  myös  yksittäisiä  mainintoja  muihin 

tavoitteisiin,  kuten ystävyyssuhteiden solmimiseen,  itsetunnon kohottamiseen ja  yleisen 

hyvinvoinnin  lisäämiseen  liittyen.  Luonnehdintojen  kirjo  on  siis  laaja  ja  jokainen 

haastateltavista  asiakkaista  on  luonut  kuvan  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  omat 

lähtökohtansa  huomioiden.  Esimerkiksi  ystävyyssuhteiden  solmimisen  tavoitteeksi 

maininneen haastateltavan kohdalla tilanne oli ennen Koutsi -valmennusta ollut se, että 

hän oli tuntenut olonsa kovin yksinäiseksi, jolloin Koutsi oli heti alusta alkaen näyttäytynyt 

hänelle mahdollisuutena tutustua uusiin ihmisiin:
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 H7: [ennen Koutsia] Ei ollu kavereita. Olin aika yksin. - - Se [Koutsi] anto mulle 
todella hyviä ystäviä. Ja edelleenkin ollaan todella hyviä ystäviä niitten kanssa ja on 
sitä kautta kaikki saanu viä uusia ystäviä.

Kuten  lainauksesta  on  nähtävissä,  onnistui  Koutsi  -valmennus  tämän  nuoren  naisen 

kohdalla täyttämään toiveen uusien ihmissuhteiden syntymisestä, ja ystävyys on jatkunut 

pitkään  vielä  sosiaaliseen  kuntoutukseen  osallistumisen  jälkeenkin.  Sen  sijaan  muilla 

haastateltavilla  oli  ollut  aktiivisia  ihmissuhteita  jo  ennen  sosiaalisen  kuntoutuksen 

käynnistymistä,  jolloin valmennuksesta oli  lähdetty hakemaan muita asioita,  ei  niinkään 

uusia  kontakteja.  Näin  ollen  muut  haastateltavat  eivät  kokeneet  erityisen  tärkeänä 

yhteydenpidon  jatkamista  muiden  ryhmäläisten  kanssa  valmennuksen  päättymisen 

jälkeen.  Suurella  osalla  haastatelluista  asiakkaista  kokemus  myös  oli,  että  muut 

ryhmäläiset  olivat  niin  erilaisia  itsen  kanssa,  ettei  syvempien  ystävyyssuhteiden 

rakentamiseen ollut halua tai mahdollisuuttakaan.

Asiakkaiden tunnistamat tavoitteet olivat odotetusti heihin itseensä liittyviä, ja näin ollen 

puheen  ulkopuolelle  jäivät  yhteiskunnalliset  ja  organisatoriset  tavoitteet,  joita 

tutkimuskirjallisuudessa kuitenkin korostetaan voimakkaasti sosiaalisesta kuntoutuksesta 

puhuttaessa.  Ainoastaan  yksi  haastateltavista  oli  selvästi  ajatellut  Koutsi  -valmennusta 

organisatoriselta kannalta, mikä näkyy seuraavassa lainauksessa:

H7: Kyllä mää oon kauheen onnellinen siitä, että tommonen on keksitty tommonen 
Koutsi  -valmennus juttu,  että..  et  et.  Toivon kauheesti,  että  sitä  pystyttäs  niinku  
leivttään.. levittään muaallekin kun tänne Vammalaan

Vaikka  suunnitelmallisuuteen  perustuvaa  työotetta  on  korostettu  yleisesti  sosiaalisen 

kuntoutuksen  (vrt.  Haverinen  ym.  2006)  ja  myös  tutkimuksen  kohteena  olleen  Koutsi 

-valmennuksen lähtökohtana, ei tavoitteellisuus ollut kaikkien asiakkaiden kokemuksissa 

päällimmäisenä. Muutamat haastatelluista asiakkaista korostivat, ettei heillä ollut erityisiä 

tavoitteita  kuntoutumiselleen,  vaan  he  olivat  lähteneet  mukaan  sattumalta.  Tällaista 

tavoitteiden  puuttumista  haastatteluihin  osallistuneet  asiakkaat  kuvaavat  esimerkiksi 

seuraavissa lainauksissa:

H3:  No  en  mää  oikein  alunperin,  enkä  usko  kylä  oikein  viäläkän  [että  Koutsi  
muuttaisi  kovasti  arkea]. Mutta tietoo on saanu kyllä eri  asioista, mitä en ennen 
tienny, mutta en mää sitä uskonu, että siitä elämä kovasti muuttuu - - En asettanu  
[erityisiä tavoitteita]. Ei kylä se oli ihan puhtaasti, että lähdin kattoon mitä siä on.
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H6: No mää lähin.. Mää lähin sillai vähän katteleen vaan, että ei mulla silla ollu että.  
Ei  oikein  tiennykään  mitä  kaikkee  täälä  sitte  tapahtuu,  että  tulin  vaan  niinku 
katteleen.

Kuten näytteistä voi nähdä, oli tavoitteiden hahmottumattomuus ollut näille haastatelluille 

ongelma etenkin  sosiaaliseen  kuntoutukseen  osallistumisen  alkupuolella.  Asiakkailla  ei 

ollut selkeää tietoa siitä, mihin he ovat ryhtymässä ja sen vuoksi tavoitteitakin oli ilmeisesti 

ollut  vaikeaa  asettaa.  Näidenkin  asiakkaiden  kohdalla  tavoitteet  olivat  kuitenkin 

valmennuksen kuluessa muuttuneet selkeämmiksi ja he olivat löytäneet uusia ajatuksia 

oman tulevaisuutensa suhteen.  Näyttääkin  siis  siltä,  että  osalle asiakkaista  sosiaalinen 

kuntoutus  ja  sen  määrittelyt  alkavat  selkiytyä  vasta  kuntoutusprosessiin  osallistumisen 

myötä, samalla kun kokemukset ja tiedot toimintatavoista karttuvat.

Asiakkaiden  mainitsemat  tavoitteet  vastaavat  melko  silmiinpistävästikin  niitä  tavoitteita, 

joita sosiaaliselle kuntoutukselle on tutkimuskirjallisuudessa ja toisaalta Koutsi- hankkeen 

esitemateriaaleissa  (Kukkonen-Lahtinen 2008;  Kuoppa  2008)  ennalta  asetettu.  Kurssin 

sisältö  onkin  varmasti  vaikuttanut  osaltaan  siihen,  millä  tavoin  asiakkaat  oman 

kuntoutumisensa  tavoitteista  puhuvat.  Kurssisisältöön  on  liittynyt  esimerkiksi 

elämäntapoihin  liittyviä  luentoja,  mikä  on  luultavasti  johtanut  terveyden  edistämiseen 

liittyvien  tavoitteiden  korostumiseen.  Muutonkin  tavoitteiden  pohtiminen  on  liittynyt 

olennaisena osana Koutsi  -valmennukseen, mikä on luultavasti  vaikuttanut asiakkaiden 

kokemuksia yhdentävästi,  eikä suuria variaatioita heidän puhetavoissaan noussut esiin. 

Kurssisisällön  lisäksi  Koutsi  -valmennettavien  yhtenäiseen  käsitykseen  kuntoutuksen 

tavoitteista  on  varmasti  vaikuttanut  myös  tutkijan  esittämien  kysymysten  sisältö. 

Haastattelurungossa elämänhallintaan ja työllistymisen tavoitteeseen liittyvät asiat  olivat 

esillä, jolloin asiakkaiden puhekin keskittyi niiden erittelyyn. Toisaalta haastattelurunkoon 

kuului  kysymyksiä myös muista tavoiteryhmistä (esimerkiksi  perhe- ja asuntotilanteesta 

sekä  sosiaalisista  suhteista),  mutta  niiden  pohjalta  keskustelua  ei  juurikaan  syntynyt. 

Haastatellut  asiakkaat  uskalsivat  siis  kertoa  selkeästi  oman näkemyksensä,  mutta  tuo 

näkemys saattoi kuitenkin olla kurssilla käytyjen keskustelujen sekä tutkijan painotusten 

värittämä, jolloin yksilölliset erot kokemusten välillä eivät nousseet selkeästi esiin.

Kokonaisuutena  voidaan  kuitenkin  todeta,  että  asiakkaiden  kokemuksen  mukaan 

sosiaalisen kuntoutuksen tärkeimpiä tavoitteita ovat elämänhallintaan vaikuttaminen sekä 

tilanteen  selvitteleminen.  Jokaisen  haastateltavan  kohdalla  nämä  teemat  tarkoittavat 
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hieman  eri  asioita,  mutta  kaikki  kuitenkin  tunnistavat  itsessään  tai  arjessaan  sellaisia 

muutostarpeita, joihin sosiaalisen kuntoutuksen keinoin on mahdollista vaikuttaa. 

6.2 Haastateltujen luonnehdinnat sosiaalisen kuntoutuksen työmuodoista

Tavoitteiden  ohella  toisena  tärkeänä  sosiaalisen  kuntoutuksen  hahmottamisen  keinona 

voidaan pitää työmuotoja, joiden kautta sosiaalinen kuntoutus käytännössä toteutuu. Näin 

ollen  tämän  tutkielman  tavoitteena  on  ollut  eritellä  sosiaalisen  kuntoutuksen 

hahmottumista  Koutsi  -valmennuksen  asiakkaille  myös  näiden  konkreettisten 

toimintatapojen  kautta.  Puhetta  työmuodoista  syntyi  haastatteluissa  melko  paljon  ja 

keskeisiksi teemoiksi nousivat etenkin ryhmämuotoinen toiminta ja erilaiset toiminnalliset 

menetelmät. Työmuotoja koskevan keskustelun eritteleminen auttaakin tarkentamaan sitä 

kuvaa, joka sosiaalisesta kuntoutuksesta on tavoitteiden pohtimisen kautta muodostunut. 

Vertaisryhmä tärkeänä voimavarana

Psykososiaalisen  työn  (vrt.  Haverinen  ym.  2006)  merkittävyys  nousi  aineistossa  esiin 

erityisesti  vertaisryhmän  merkityksen  korostamisena.  Kaikki  haastatellut  kuvasivat 

ryhmässä toimimista  omista lähtökohdistaan ja  suurimmalla  osalla  asiakkaista  oli  pitkä 

aika  siitä,  kun  he  viimeksi  olivat  isommassa  ryhmässä  toimineet.  Jokaisen  kohdalla 

ryhmän merkitys oli kuitenkin erilainen. Toiselle ryhmä saattoi näyttäytyä ihmissuhteiden 

solmimisen areenana, toiselle tuen antajana ja kolmannelle ennakkoluulojen poistajana. 

Yleisesti ryhmä koettiin kuitenkin asiakkaiden puheenvuoroissa voimavarana, joka motivoi 

osallistumaan ja auttaa myös löytämään uusia ratkaisuja omaan tilanteeseen: 

H3: Mukavampi se on tollai sitte porukassa, että kuullaan muittenkin mielipiteet.

H5:  Se  hyvä  henki  nyt  oli  yks  tärkeimpiä  puolia,  ei  sitä  muuten  luultavasti  olis  
jaksanukkaan.

H7:  Jos  ryhmä  ei  olis  ollu  semmonen  kun  meidän  oli,  niin  ei  niistä  olis  tullu  
välttämättä niin täydellisiä niistä esimerkiksi niistä ruuistakan välttämättä – Meijän  
ryhmä oli täydellinen.

Ryhmä  oli  siis  kuntoutujien  kokemuksen  mukaan  toiminut  tekijänä,  joka  motivoi 

osallistumaan mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen ja on merkittävä tekijä kuntoutuksen 
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onnistumisen  kannalta.  Muutamat  haastateltavat  näkivät  ryhmään  osallistumisella 

kuitenkin myös laajempaa merkitystä:

H5: No kylä toi ryhmähomma ylipäätänsä, kun ryhmäsä jotain tehtiin, ni.. Oli niin  
kauan kuitenkin ollu sillai, ettei ollu ollu misään koulupaikasa tai misään, ni tuli sitte  
taas semmostaki vähä ja vähä niinku oudompienki ihmisten kans tuli tekemisii, ei  
aina vaa kavereitte kans taikka sillai 

H4: Se mitä täälä Koutsisa oli niinkun ihmisten kans tekemisissä niin sen taas löysi  
sen – enemmän sitä omaa semmosta itseluottamusta nin pystyy, pystyy paremmin  
sitte ylläpitään niitä sosiaalisia suhteita.

H6: Ennakkoluuloja se [ryhmässä toimiminen] on ainakin poistanu, sillai aika paljo,  
että jos vaikka näkee jonku ihmisen, nin tota.. on tullu semmonen käsitys, että toi  
on niinku ton ja ton tyylinen, mutta kyä siälä hyviäkin puolia löytyy ja pystyy pärjään 
niitten ihmisten kans.

Ryhmässä  toimimisen  koettiin  siis  antaneen  uudenlaista  rohkeutta  ja  mahdollisuuden 

sosiaalisten  suhteiden  harjoittelemiseen  turvallisessa  ympäristössä.  Koutsi 

-valmennukseen liittyvissä esitteissäkin (Kukkonen-Lahtinen 2008) ryhmän merkitystä on 

korostettu  nimenomaan  omien  voimavarojen  testaamisen  sekä  sosiaalisen 

kanssakäymisen harjoittelemisen areenana,  joten tältä  osin  asiakkaiden puheen kautta 

värittyvä  kuva  vaikuttaisi  kovinkin  yhtenevältä  yleisten  toimintalinjojen  kanssa.  Myös 

Sepponen  (1996),  Hurme  ym.  (1992)  ja  Vihlman  (2002)  ovat  sosiaalista  kuntoutusta 

koskevissa tutkimuksissaan huomanneet, että vertaistuen merkitys näyttää suurelta. Kun 

ryhmä kokee aitoa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sosiaalinen kanssakäyminen onnistuu, 

muuttuvat kokemukset positiivisiksi, vaikka kuntoutukselta ei olisi etukäteen osattu suuria 

tuloksia odottaakaan. Tältä osin Koutsi -valmennettavien kokemukset näyttävät yhteneviltä 

muun tutkimuskirjallisuuden kanssa, sillä myös heidän luonnehdintojensa mukaan ryhmän 

merkitys kuntoutuksen toteutukselle on ollut suuri. Ryhmässä toiminen näyttäytyi suurelle 

osalle asiakkaista hyvin positiivisena kokemuksena, eikä kriittisiä puheenvuoroja noussut 

juurikaan esiin. Vaikka ryhmäläisten tilanteet olivat melko vaihteleviakin, ei se ilmeisesti 

ollut  haitannut  yhdessä  toimimista,  vaan  jokaisella  oli  ollut  mahdollisuus  esittää  oma 

mielipiteensä.

H3: No meitin tilanteemme on niin kovasti erilaisia, että mulla noi.. noitten kaikkien 
muitten..  melkein  kaikkien  muitten  ryhmäläisten  tilanteet  on  mulla  ollu  
neljännesvuosisata sitten. - - [Ryhmän kanssa toimeen tuleminen oli] todella tärkee 
juttu.. ei sitä jaksasis ollenkan kattellakka, jos ei yhtään toimeen tulisi.
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H5: Kun oli semmosia aiheita, mistä pysty heittään aika monta näkökulmaa, ni sitte  
saatto tulla semmosia [erimielisyyksiä]. Mut seki oli semmosta, ettei se mitää riitaa  
ollu  vaa..  vaan  semmosta  väittelyä  taikka  semmosta,  että  kaikki  niitä  omia  
mielipiteitänsä,  ja  semmosia,  että  eri  näkemyksiä  tämmösistä  tietyistä  asioista.  
Mutta  ei  kylä  mitään  tommosta  isompaa,  että  olis  mitään  tappelua  tullu  taikka 
semmosta.

Suurin osa haastatelluista asiakkaista totesi, ettei ryhmässä toimiminen ollut kuitenkaan 

johtanut  pysyvien  ystävyyssuhteiden  solmimiseen.  Monien  kokemukset  olivat 

samankaltaisia  kuin  nuorella  naisella,  joka  koki  ryhmän  olleen  positiivisena  tukena 

kuntoutuksen  aikana,  mutta  ryhmäläisten  keskinäinen  erilaisuus  oli  johtanut  kuitenkin 

siihen, ettei pysyviä siteitä syntynyt:

H4: Kumminkin sen verta erilaisia ja sen verta kaikki niinkun erilaisessa tilanteessa  
noi muut sitte, että ei olla sillai pidetty yhteyttä, mutta sillai kun tuala jossain kylillä  
nähdään ni moikataan ja vaihdetaan muutama sana.

Kuten edellä kuitenkin jo tuli esiin, oli toisen asiakkaan kokemus täysin päinvastainen. Hän 

oli  asettanut  tavoitteeksi  uusiin  ihmisiin  tutustumisen  ja  onnistunut  sitä  kautta  myös 

luomaan  pysyviä  ystävyyssuhteita  muiden  ryhmäläisten  kanssa.  Jokaisen  kohdalla 

kokemukset  ryhmän  merkityksestä  olivat  siis  erilaisia,  mutta  kaikki  tunnistivat 

ryhmämuotoisen psykososiaalisen työn (vrt.  Haverinen ym.  2006) tärkeäksi  sosiaalisen 

kuntoutuksen lähtökohdaksi, jolla on moninaisia merkityksiä.

Toiminnallisuus

Haastatteluissa  osana  psykososiaalista  työtä  esiin  nousivat  myös  erilaiset 

tutustumiskäynnit, luennot ja toiminnalliset menetelmät.  Näiden toimintamuotojen kohdalla 

asiakkaiden luonnehdinnat olivat selvästi vaihtelevia ja toiset olivat kokeneet saaneensa 

niistä enemmän hyötyä kuin toiset. Kokemusten eriytyminen näkyy esimerkiksi luentoihin 

liittyvissä luonnehdinnoissa:

H1: Melkein [luennot] on ollu vanhaa asiaa, kertausta pääasiassa.

H3:  [Luennoista puhuttaessa]  No niinkun alunperinkin sanoin,  niin  mun mielestä  
joka onkelma ei  oo mielenterveysongelma, että  vähän niinkun siihen liittyen.  -  -  
No.. kertaus on opintojen äiti, että jos oli paljon jo ennestään näistä asioista tietoo,  
niin hyvä niitä on kerratakkin, kaikkee mitä on läpikäyny.
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H4: Vaikka se [joku tietty luento] niinku kohdistu johonki tiettyyn juttuu, niin mun  
mielestä  se  oli  paljon  niinkun  just  semmonen  syvempi  prosessi  kuitenkin  siinä  
omasa ittesä, että se oli kuitenkin niinku semmosta, semmosta jatkuvaa semmosta 
mielen  prosessointia  ja  sitä  niinkun  sitä  itsetunnon  löytämistä  ja  oman  iten  
oppimista  niinkun oppimista  omasta itsestä.  -  -  Mutta  siis  ihan varmasti  oli  kylä  
semmosiakin [ei itselle hyödyllisiä] asioita. Eihän se koskaan voi olla kokonaisuus  
semmonen, että se kaikkia hyödyttäs

Monet erilaisista Koutsi -valmennuksen luennoista eivät siis olleet asiakkaiden kuvausten 

mukaan tuntuneet erityisen hyödyllisiltä, vaan useampienkin jakama kokemus oli, että niillä 

käsiteltiin  jo  entuudestaan  tuttuja  asioita.  Kukaan  ei  kuitenkaan  erityisesti  kritisoinut 

luentojen  kuulumista  osaksi  sosiaalista  kuntoutusta,  vaan  tilanteeseen  oli  sopeuduttu, 

vaikka  aina  luentojen  aiheet  eivät  tuntuneetkaan  itsestä  kiinnostavilta  tai  hyödyllisiltä. 

Toisaalta  asiakas  (H4),  jonka  haastattelusta  luentoja  koskeva  viimeinen  katkelma  on 

poimittu,  näki  luennoilla  myös  laajempaa  merkitystä  kuin  itse  asioiden  opettelu  ja 

kertaaminen. Hän koki  luentojen vaikuttaneen itsetuntoonsa ja oman itsen löytämiseen 

positiivisesti,  vaikka  kokonaisuuteen  oli  myös  itsen  kannalta  vähemmän  kiinnostavia 

asiakokonaisuuksia  kuulunut.  Tällaista  näkökulmaa  kukaan  muu  haastatelluista 

asiakkaista ei kuitenkaan tuonut esiin.

Sen  sijaan  toiminnallisten  menetelmien  kohdalla  useampikin  asiakkaista  nosti  esiin 

toiminnan  syvemmät  merkitykset.  Toiminnallisuus  koettiin  ilmeisesti  tärkeänä  etenkin 

ryhmäytymisen kannalta:

H4: Kun tota mää oon semmonen hirveen semmonen tekeväinen ihminen, että,  
niin,  ja liikunnallinen niin mää tykkäsin kyllä niistä  [toiminnallisista menetelmistä]  
sillai tosi paljon.

H5: Jotain pelejä oli  välillä, että Aliasta tyyliin pelattiin tai jotain tollasta. No aika 
paljon, taikka ni,  aika paljon noita esityksiä, että esitettiin jotain vaikka pareittain 
muille  taikka jotain  semmosta.  Kyllä  [toiminnalliset  menetelmät  olivat  hyödyllisiä]  
mun  mielestä  ainakin  sen  ryhmän  kannalta,  että  tutustuttiin  aika  hyvin  ja  tuli  
semmonen hyvä henki sitte.

H7: [Toiminnallisista menetelmistä] No kylä ne opetti siihen, että siis kyl ne niinku 
opetti sitä, toisaalta ryhmätoimintaa ja kylä siinä oppi niinku jotain tekemäänki.

Ehdottomasti kriittisimpiä näkökantoja aineistosta nousi esiin erilaisia vierailuja kohtaan. 

Vaikka  vierailutkin  olivat  osa  toiminnallisuutta,  ei  vierailuja  oltu  koettu  erityisen 

kiinnostaviksi.  Ainoastaan  yksi  haastatelluista  oli  kokenut  tutustumiskäynneistä  olevan 
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varsinaista  hyötyä.  Suurimmassa  osassa  aineistoa  vierailuja  kuvaillaankin  kriittiseen 

sävyyn, kuten esimerkiksi seuraavissa näytteissä:

H5: [Vierailusta kansanopistolla] Siinä se meni kun kuunteli ja katteli siälä. Mutta en  
kauheesti kiinnostunu ollu siittä, että sinne menis tai mitää.

H6:  [Vierailusta  kansanopistolla]  No ei  sieltäkä  oikein  mitää  jääny kätee.  Jotain 
virkkauskerhoja siälä oli.

Toiminnalliset  menetelmät  siis  tunnistettiin  laajasti  ja  niiden koettiin  vaikuttaneen  paitsi 

omiin  arjen  taitoihin,  myös  ryhmäytymiseen.  Kukaan  haastatelluista  asiakkaista  ei 

selkeästi  kritisoinut toiminnallisia menetelmiä, vaan ne koettiin yleisesti  tärkeänä osana 

sosiaalista kuntoutusta. Moni mainitsikin, että ne toivat vaihtelua ”perinteiseen opiskeluun” 

ja helpottivat  sitä kautta myös kurssille motivoitumista. Jatkuvaa keskittymistä vaativien 

luentojen kuunteleminen ja teoriapainotteisuus olisikin luultavasti ollut monelle asiakkaista 

liian haasteellista, koska useimpien kohdalla aiemmat kokemukset koulumaailmasta olivat 

negatiivisia.  Toiminnallisuuden  kautta  oli  siis  asiakkaiden  mukaan  onnistuttu  luomaan 

vastapainoa  teoreettisemmille  asiasisällöille  ja  toisaalta  yhdessä  tekemisen  koettiin 

vaikuttaneen myös ryhmässä toimimiseen positiivisesti. 

Erilaisten  toiminnallisten  menetelmien  tärkeyttä  ovat  sosiaalisen  kuntoutuksen 

onnistumisen edellytyksenä korostaneet myös esimerkiksi Suikkanen ym. (2004, 174) ja 

Vihlman  (2002,  59–61),  joiden  mukaan  toiminnallisten  menetelmien  käyttö  tukee 

kuntoutujien  itsetuntoa  ja  tuo  onnistumisen kokemuksia.  Lisäksi  Suikkanen ym.  (2004, 

174) ja Vihlman (2002, 59–61) ovat todenneet, että monilla sosiaaliseen kuntoutukseen 

osallistujista on ”koulu allergiaa”,  jolloin toiminnalliset  menetelmät tarjoavat toimivampia 

oppimisen  muotoja.  Tällainen  kokemus  oli  ilmeisesti  myös  useimmilla  Koutsi 

-valmennukseen  osallistuneista  asiakkaista,  joskin  he  esittivät  myös  kriittisiä 

puheenvuoroja joitakin toimintamuotoja kohtaan. 

Työllistämisen tukitoimet

Asiakkaat kuvasivat myös työllistämisen tukitoimia keskeisenä sosiaalisen kuntoutuksen 

työmuotona.  Työllistämisen  tukitoimien  kuuluminen  osaksi  sosiaalista  kuntoutusta  oli 

selvästi  asia,  joka  tuotti  ristiriitaisia  ajatuksia.  Osa  asiakkaista  luonnehti  työtoimintaa 

hyvinkin  positiivisesti,  kun  taas  osalle  se  oli  ollut  korostuneesti  negatiivinen  kokemus. 
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Osassa aineistoa työtoimintaan mukaan pääseminen näyttäytyy eräänlaisena sosiaalisen 

kuntoutuksen loppuhuipennuksena,  joka  tarjoaa tukea omien voimien kokeilemiseen ja 

toisaalta omien ammattihaaveiden realistisuuden testaamiseen. Esimerkiksi seuraavissa 

näytteissä  tulee  esiin,  että  työtoiminta  oli  ollut  hyvä  kokemus,  koska  työstä  oli  saatu 

positiivista  palautetta  ja  sitä  kautta  myös  omat  tulevaisuuden  suunnitelmat  olivat 

vahvistuneet:

H1: No se [työtoiminta] on ollu ihan hyvä kokemus. On saanu ainakin positiivista  
palautetta paljon ja mitä ei ehkä muista päiväkodeista oo ikinä saanukkaan 

H2:  Mää  pelkäsin  sitä,  että  kun  me  nyt  saadaan  se  kaheksan  euroo  nyt  vaan 
päivältä, et me saadaan, tai mää saan sielä vaan kaikki paska hommat, että tollai  
noin ni.. Siä on ollu hienoo se, että mut on otettu siälä ihan samanarvosena kun 
muutkin työntekijät, että se on tosi mukavaa - - Kylä mulle jo ehdotettiinki sitä, että  
jos mää jäisin sillä työkkärin tuella [harjoitteluun] sitten keväällä.

Työtoiminta näyttäytyi positiivisena kokemuksena myös silloin, jos se oli lisännyt asiakkaan 

itseluottamustaan  pitkän  sairausloman  jälkeen.  Työtoiminta  oli  auttanut  ainakin 

huomaamaan, että voimat riittävät työmarkkinoille hakeutumiseen jatkossakin:

H4: Parin viikon päästä mää olin ihan intoo piukasa, että se [työtoimintajakso] oli  
niinku  kauheen  semmonen  opettavainen  sikäli  kokemus,  että  sitä,  sen  niinku 
huomas taas, löysi ittestänsä niitä omia voimavarojansa ja pysty vähän niinku niitä  
karottaan, että vitsi mää jaksankin ihan hyvin käydä tällai näin joka päivä töisä

Näistä positiivisista kokemuksista huolimatta kuntouttavan työtoiminnan kuuluminen osaksi 

sosiaalista  kuntoutusta  oli  kuitenkin  tuottanut  enemmistölle  haastatelluista  asiakkaista 

pettymyksen. Kaikkien kohdalla työtoimintaan pääseminen ei ollut toteutunut:

H4: Jotain kunnan homiia niin ei se o.. melkein jotain puskien leikkaamista taikka 
sitte lastentarha,.. melkein vois sanoo näin.. Että en mää rupee tua vanhojen äijien 
kans jotain ilmasta työtä tekemää

H5:  Ni  piti  mennä niinku iltapäiväkerhoo lapsien kans niinku läksyissä auttaa ja  
jotain tommosta.  Mentiin sinne jo paikanpäälle ja tehtiin  sitte  käytännössä jo se  
sopimus valmiiks - - sitte ja se soitti sieltä seuraavana päivänä, ettei ne huoli mua  
sinne. - - Oli se aluks sillai [pettymys] että aatteli,  että jaaha, että taas tapahtuu  
jotain tämmöstä 

Osan  kohdalla  puolestaan  työtoimintaan  osallistuminen  oli  kyllä  toteutunut,  mutta 

kokemukset olivat korostuneesti negatiivisia. Työtoiminta ei ollut vastannut odotuksia tai se 
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oli jouduttu vaativuutensa vuoksi keskeyttämään:

H7: Se [työtoiminta] meni huonosti. Mulla oli paniikkikohtauksia siä eräitten ihmisten  
takia ja sitte tämä.. ohjaaja täti sano, etten ole työkykyinen

H1: Kaupunkilla kyllä kerrottiin, että puisto-osastolla on nyt kiirettä, että sen takia  
sitte niitä, mutta en mää kyllä ymmärrä, että minkä takia mut sinne, kun en mää o 
kaupungin hommisa, vaan mun piti saada päiväraha ja työkokemusta, että tuskin  
sitä sieltä puksista löytyy, noita talkkarin homma kokemuksia.

Asiakkaiden  tuottamat  luonnehdinnat  osoittavat,  että  asiakkaiden  kokemusten  mukaan 

työllistämisen tukitoimet ovat selvä ja konkreettinen osa sosiaalista kuntoutusta. Asiakkaat 

ymmärtävät  kuntouttavan  työtoiminnan  Koutsi  -valmennuksen  jatkumona,  jonka  on 

tarkoitus  tarjota  heille  mahdollisuuksia.  Valitettavan  monen  haastatellun  asiakkaan 

kohdalla  työtoiminta  oli  kuitenkin  muodostunut  lopulta  pettymykseksi,  joka  vei  pohjan 

sosiaaliselta kuntoutukselta kokonaisuudessaan. Asiakkaiden luonnehdintojen pohjalta ei 

siksi olekaan mahdollista tehdä selkeitä päätelmiä siitä, ovatko työllistämisen tukitoimet 

sellainen  sosiaalisen  kuntoutuksen  osa,  joka  vie  asiakkaiden  tilannetta  eteenpäin  vai 

tulisiko sitä kehittää ja arvioida uudelleen.

Vaille keskustelua jääneet työmuodot

Vaikka  suunnitelmallisuutta  on  Haverisen  ym.  (2006)  kirjallisuuskatsauksen  mukaan 

korostettu erittäin voimakkaasti sosiaalisen kuntoutuksen lähtökohtana, ei se asiakkaiden 

puheessa  tullut  juurikaan  ilmi.  Kuten  jo  tavoitteita  analysoitaessa  tuotiin  esiin,  oli  osa 

asiakkaista tullut Koutsi -valmennuksen ”vaan katteleen”, eikä toiminta näyttäytynyt heille 

selkeän  suunnitelmallisena.  Jokainen  haastatelluista  asiakkaista  oli  kyllä  osallistunut 

alkuhaastatteluun,  jossa  heidän  elämäntilannettansa  oli  käyty  läpi,  mutta  selkeänä 

tavoitteiden  asettamisen  hetkenä  asiakkaat  eivät  tuota  tilannetta  kokeneet.  Selkeästi 

suunnitelmallisuus tuli esiin ainoastaan yhdessä puheenvuorossa:

H5:  Siinä  aika  alusa  puhuttiinki,  että  kaikilla  on  niin  erilaisia  tilanteita..  tai  
elämäntilanteita, että.. Kaikki oli vähä miettiny niitä omiansa, että mitä.. sillon piti  
just  kans vähän sanoo, että mitä on tullu täältä hakee ja sillai,  että.  Sitä kautta  
ruvettiin sitte miettiin kaikille, että mitä tehään kenenki kohdalla ja sillai, suunnitella  
etukätee.

Kuitenkin  myös tämän näytteen tuottanut  asiakas korosti,  ettei  hänellä  itsellään Koutsi 

-valmennuksen  alkupuolella  ollut  selkeitä  tavoitteita.  Vaikka  hän  olikin  siis  tunnistanut 
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suunnitelmallisuuden jollakin tasolla, ei se kuitenkaan ollut hänen omaan tilanteeseensa 

vaikuttanut. Kokemusta suunnitelmallisuudesta ei siis voimakkaasti tullut esiin oikeastaan 

kenenkään  haastatellun  asiakkaan  kohdalla,  mikä  tuntuu  yllättävältä,  kun  verrataan 

asiakkaiden  kokemusta  tutkimuskirjallisuuteen  ja  toisaalta  Koutsi  -valmennuksen 

keskeisiin  periaatteisiin  (esim.  Kuoppa  2008).  Se,  että  suunnitelmallisuus  ei  ole 

haastatteluissa  noussut  esiin  saattaa  kuitenkin  johtua  myös  siitä,  että  se  on 

konkretisoitumaton  työmuoto,  jonka  tunnistaminen  ei  ole  asiakkaille  helppoa. 

Kokonaisuutena  voidaan  kuitenkin  todeta,  että  asiakkaiden  kokemuksen  mukaan 

suunnitelmallisuus  ei  ilmeisesti  ole  tärkeä  edellytys  sosiaalisen  kuntoutuksen 

toteuttamiselle  tai  onnistumiselle,  vaan  heille  toiminta  hahmottuu  selkeämmin  muiden 

työmuotojen kautta.

Haverinen  ym.  (2006)  ovat  listanneet  sosiaalisen  kuntoutuksen  työmuodoksi  myös 

moniammatillisuuden. Tämän työmuodon asiakkaatkin puheessaan tunnistivat, joskaan he 

eivät sen merkitystä erityisesti korostaneet. Moniammatillisuus tuli asiakkaiden puheissa 

esiin lähinnä kysyttäessä ohjattavaa tahoa, vierailukohteita tai luentojen aiheita. Asiakkaat 

kertoivat, että Koutsi -valmennuksessa oli käynyt vierailemassa esimerkiksi fysioterapeutti, 

a-klinikan työntekijä ja psykologi. Lisäksi he mainitsivat, että työtoimintapaikat oli haettu 

yhteistyössä  Työvoiman  palvelukeskuksen  kanssa,  mikä  myös  kuvaa 

moniammatillisuuden  toteutumista.  Yhteistyötä  asiakkaat  eivät  kuitenkaan  arvioineet 

oikeastaan  mihinkään  suuntaan,  vaan  moniammatillisuus  tuli  esiin  lähinnä  erilaisissa 

toteamuksissa.  Aineiston perusteella  ei  siis  pystytä  arvioimaan sitä,  millainen kokemus 

moniammatillisuudesta  oli  asiakkaille  jäänyt  tai  oliko  siihen  liittynyt  heidän  mielestään 

jotakin  ongelmia.  Moniammatillisuus  oli  siis  työmuoto,  joka  tunnistettiin,  mutta  jolle 

asiakkaat eivät luoneet erityisiä merkityksiä sosiaalisen kuntoutuksen kannalta.

Kuntoutukseen  osallistuneiden  asiakkaiden  antama  palaute  sosiaalisen  kuntoutuksen 

työmuodoista  vastasi  suurilta  osin  sitä  kuvaa,  jota  yleisestikin  on  sosiaalisesta 

kuntoutuksesta puhuttaessa korostettu. Ainoastaan suunnitelmallisuus oli selkeästi jäänyt 

asiakkaiden kokemusmaailman ulkopuolelle, ehkäpä epäkonkreettisuutensa vuoksi.  Se, 

että puhe suunnitelmallisuudesta ei ollut asiakkaille välittynyt antaa kuitenkin aihetta myös 

kriittiselle  arvioinnille,  etenkin  asiakaslähtöisyyden  toteutumisen  suhteen.  Jos  projektin 

hallinnon  tavoitteena  on  toiminnan  rakentaminen  suunnitelmallisuuteen  perustuvaksi, 

mutta asiakkaat eivät sitä näe, niin johtaako se tilanteeseen, jossa työntekijän asettamat 
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tavoitteet  tulevat  korostuneemmin  huomioiduiksi  kuin  asiakkaiden  tavoitteet?  Ottaako 

työntekijä  kuntoutusprosessissa  huomioon  vain  oman  suunnitelmansa  vai  onko  tuo 

suunnitelma  yhteinen  kuntoutukseen  osallistuvan  asiakkaan  kanssa?  Nämä  ovat 

kysymyksiä, joihin vastaaminen edellyttäisi jatkotutkimusta, joka toteutettaisiin laajemmalla 

aineistolla.

6.3 Asiakkaiden kokemukset omista vaikutusmahdollisuuksistaan

Seuraavaksi  analyysissa  siirrytään  tarkastelemaan  asiakaslähtöisyyden  toteutumista 

osana Koutsi -valmennusta. Tarkoituksena on ollut pohtia asiakkaan asemaa sosiaalisessa 

kuntoutuksessa heidän omien luonnehdintojensa kautta. Aineistosta nousi esiin muutamia 

keskeisiä  teemoja,  joiden  kautta  asiakkaat  omaa  asemaansa  erittelivät  ja  jotka 

näyttäytyivät  heille  tärkeinä  asiakaslähtöisyyden  elementteinä.  Näitä  keskeisiä  teemoja 

olivat toiminnan vapaaehtoisuus, yhteistyön tasa-arvoisuus, oma motivaatio vaikuttaa sekä 

yhteisten päätösten tekeminen.

Toiminnan vapaaehtoisuus

Aivan  ensimmäisenä  asiakaslähtöisyyden  kulmakivenä,  teorialähtöisen  analyysin 

ulkopuolelta,  asiakkaiden  puheenvuoroissa  korostui  toiminnan  vapaaehtoisuus. 

Haastattelutilanteessa asiakkaita  pyydettiin  kuvaamaan sitä  prosessia,  jonka myötä  he 

olivat  Koutsi  -valmennukseen  päätyneet  osallistumaan  ja  siinä  yhteydessä  jokainen 

haastateltava  korosti  vapaaehtoisuutta  ja  omaa  haluaan.  Kaikki  haastatellut  olivat 

osallistuneet Koutsi -valmennukseen oman päätöksensä myötä, eikä ketään heistä ollut 

tarvinnut erityisemmin kannustaa tai patistaa osallistumaan. 

H1: Kylä mää sanoin, että kylä mää meen, että en mää ruvennu sanoon, etten mää 
nyt taas mihinkään ns. kurssille lähre

H3: Ihan soskusta ihmeteltiin, että tämmönen olis alkamassa ja ookko kiinnostunu.  
- - Ei jouduttu patistaan yhtään, että päinvaston, tulin oikeinkin mielelläni.

H4: Mun psykologi onneks oli aktiivinen rekrytoimaan ihmisiä tänne Koutsiin ja siinä 
mää törmäsin sitten siihen, että olis alkamassa tämmönen Koutsi, että haluaisiksää 
lähtee mukaan - -  Että mää olin sitten heti valmis ja kävin täälä haastattelussa ja, ja  
tota, ei muuta kun ryhmään ja.. Olin tosi tyytyväinen siitä, että tuli semmonen 
mahdollisuus
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Täysin varauksetta kaikki osallistujat eivät kuitenkaan olleet tulleet mukaan, vaan yli puolet 

haastatelluista  asiakkaista  kertoivat  jännittäneensä  esimerkiksi  uuteen  porukkaan 

tulemista ja sitä, mitä ryhmässä oikeastaan tulee tapahtumaan:

H1: Varmaankin ehkä enemmän niitä ihmisiä kohtaan, että minkälaasia siä on ja  
että oonko mää nyt taas jälleen kerran se joukon nuorin.

H6: Mää ajattelin että tää on semmonen perus työkkärihomma, mutta aika paljon  
rennompi kuitenki oli että, ei ollu niin semmonen tiukka ilmapiiri sun muuta.

H7: Kylä mää sitä [ryhmään tulemista] jännitin toisaalta, mutta ihan turhaan jännitin.  
Meijän ryhmä oli niin mahtava.

Peruslähtökohta  asiakaslähtöisyyden  toteuttamiselle  näyttää  kuitenkin  asiakkaiden 

puheenvuorojen perusteella olleen hyvä, sillä kenenkään kohdalla osallistuminen Koutsi 

-valmennukseen ei ollut viranomaisten päätös, vaan he olivat päässeet itse tuon valinnan 

tekemään.  Viranomainen oli  toki  jokaisen hakijan kohdalla  ollut  taustavaikuttajana sillä 

tavoin,  että oli  kertonut  kurssista ja suositellut  sitä.  Kenellekään haastatelluista ei  ollut 

kuitenkaan jäänyt kokemusta, että viranomainen olisi heitä erityisesti joutunut patistamaan 

mukaan.

Yhteistyön tasa-arvoisuus

Selkeästi  tärkeänä  asiana,  sosiaalisen  kuntoutuksen  ja  erityisesti  asiakaslähtöisyyden 

toteutumisen kannalta, asiakkaat luonnehtivat tasa-arvoista yhteistyötä heidän ja ohjaajien 

välillä. Kaikkien haastateltujen asiakkaiden kokemus oli, että yhteistyön tasa-arvoisuus on 

tärkeä asia,  mutta  osa asiakkaista  myös korosti,  ettei  tasa-arvoisuuden tulisi  tarkoittaa 

liiallista  kaverillisuutta.  Yhteistyön  tasa-arvoisuus  tuli  asiakkaiden  puheissa  näkyviin 

erityisesti, kun he puhuivat heidän ja ohjaajien keskinäisestä suhteesta ryhmässä:

H1: Mää koin sen ainakin sillai, että me saatiin olla mukana. Tottahan nyt sillai, että  
potkitahankin,  mutta  kyllä  se  mun  mielestä  ainakin  oli  sellanen,  että  itte  sai  
vaikuttaa.
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H6:  No  se  [ohjaaja]  oli  kun  yks  meistä,  että  aika  semmonen kaverisuhde,  vois  
sanoo.. - -  [Ohjaaja] yrittää jotain holhota vähä, pitää mua raiteilla

H2: Ehkä se ihmisläheisyys, että tulee samalle tasolle kaikkien kanssa, ettei oo just  
mitenkään yliarvo.. tai just sellasia niinku ylempiarvosen olosia tai semmosia.

H5: Mun mielestä enemmän samalla viivalla, että sillai, että just tosi hyvät ohjaajat,  
että on se henki ollu sitte niittenki kans ihan hyvä. Mää oon tykänny kylä siittä. - -  
Tää ei oo just semmosta, kun jossain koulusa voi olla, että opettaja mikä luulee 
niinku olevansa aika paljonki oppilaitten yläpuolella, että sillai niinku. Täsä ei niinku 
tunnu yhtään semmoselta, että tosi mukava niinku tulla aamulla ja sillai.

Osa haastatelluista  asiakkaista  siis  koki,  että  kuntoutustyöntekijät  olivat  hyvinkin  tasa-

arvoisia heidän itsensä kanssa. Toisaalta muutamien (esim. H1 ja H6) silmissä ohjaajan 

asema oli  ollut  ryhmässä selvästi  erilainen kuin kuntoutujien, jolloin kuntoutustyöntekijä 

näyttäytyi  auktoriteettina  tai  selkeänä ohjeiden antajana ja  rajojen  asettajana.  Yhdestä 

näytteestä  (H6)  on  jopa  luettavissa,  että  tietyissä  tilanteissa  ohjaajat  olivat  ilmeisesti 

antaneet ehdotuksia ja myös painostaneet valintojen tekemiseen, jotta kuntoutusprosessi 

menisi  eteenpäin.  Kaikilla  asiakkailla  oli  kuitenkin  kokemus  siitä,  että  ohjaaja  toimi 

yksilöiden  erilaiset  tilanteet  huomioiden  ja  kannustajana  toimien.  Asiakkaiden  oli  ollut 

helppoa luottaa työntekijöihin ja ohjaajia oli ollut helppoa lähestyä erilaisten ongelmienkin 

suhteen.  Haastateltujen  asiakkaiden  puheesta  on  myös  nähtävissä,  että  ilmeisesti 

ohjaajien suhtautuminen heihin oli ollut erilaista kuin he olivat ennakolta osanneet odottaa. 

Esimerkiksi  viimeisessä  näytteessä  haastateltu  vertaa  kokemusta  koulumaailmaan  ja 

toteaa kokemuksen olleen siihen verrattuna positiivinen.  

Osa haastatelluista kuitenkin toi esiin, että suhde ohjaajiin oli joissakin tilanteissa liiankin 

kaverillinen.  Yhteistyön  tasa-arvoisuuden  nähtiin  toteutuneen,  mutta  toisaalta 

tiukemmatkin otteet olisi oltu valmiita hyväksymään:

H7: No ne käski, tai pyysi ja me tehtiin. Et se oli just sellanen niinku hyvä, että jos  
siä oli ollut niinku enemmän sitä, että omaa, niin, että mitä itte niinku.. Jos ryhmä 
olis saanu itse päättää enemmän, ni ei se oli ollu. Sitä tarvittiinkin!

74



H4: [ohjaajat oli] Samalla viivalla. Sillai, että meijän ryhmän kanssa se toimi ihan 
hyvin,  mutta  että  mun  puolestani  olis  saanut  olla  vähän  korkeemmallakin  
korokkeella, että ei niinku ollenka, että en olis pistäny pahakseni, vaikka ne olis  
vähän enemmänkin niinku pomottanu meitä, että mun mielestäni oli niinku hirveen 
sillai lepsua toimintaa 

Asiakkaat eivät suoraan sanoneet,  että olisivat kaivanneet selvää muutosta tiukemman 

ohjauksen suuntaan, mutta kuvaukset viittaavat kuitenkin siihen, että joissakin tilanteissa 

tiukempi ohjaus olisi ehkä ollut tarpeen. Molemmat asiakkaat, jotka ovat tätä tiukemman 

ohjauksen  tarvetta  tuoneet  esiin,  ovat  osallistuneet  samaan  Koutsi  -ryhmään  syksyllä 

2007,  kun  taas  loput  haastatelluista  ovat  osallistuneet  valmennukseen  syksyn  2008 

ryhmässä. Syksyn 2007 ryhmä oli ollut kooltaan suurempi kuin tämä myöhempi ryhmä, 

mikä on osaltaan saattanut vaikuttaa kokemusten eriytymiseen. Kyseessä saattaa siis olla 

ryhmien välinen eroavaisuus. Toisissa ryhmissä tilanne on ehkä rauhattomampi, jolloin on 

tarvetta tiukemmalle ohjaukselle, mutta toisten ryhmien kanssa löyhempikin ohjaus riittää.

Oma motivaatio vaikuttaa

Omaa  rooliaan  kuntoutujina  haastatellut  asiakkaat  erittelivät  etenkin  haastattelujen 

alkupuolella, jolloin jokaiselle asiakkaalle annettiin mahdollisuus kertoa omaa tarinaansa 

menneisyydestään ja toisaalta tulevaisuuden suunnitelmistaan. Kuntoutujat  luonnehtivat 

omaa rooliaan kuntoutujina varsin yksilöllisesti ja jokaisen omakuva oli selvästi erilainen 

kuin muiden.

Varsin  yhdensuuntaisesti  itseään  ja  omaa  kuntoutujarooliaan  kuvasivat  kuitenkin  vailla 

koulutusta  olevat  nuoret,  jotka  kokivat  oman motivaation  puutteensa  olevan syy  kotiin 

jäämiseen. Kuntoutujina he eivät kokeneet olevansa kovinkaan aktiivisia ja kaksi heistä 

totesikin,  ettei  Koutsi  -valmennuskaan  ollut  onnistunut  heitä  selvästi  motivoimaan 

eteenpäin. 

H5:  Kylä  mää  oon  siis  tykänny  [olla  kotona],  että  se  on  vissiin  vähän  ollu  se 
ongelmakin, että ei oo niinku haitannu, vaikka on ollu tollai. Tottakai nyt ei kauheesti  
rahaa oo sitten ikinä, että se on vähän, kun ei se sossun tuki mikään kauheen iso o,  
mut muuten ei oo kylä mitään. Kai se on niin laiska tää luonne, että tykkää, tykkä  
vaan olla tollai vapaalla. 
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H2: Se on vaan lähinnä ollu se laiskuus, mikä mun ongelmani o.

H6: En mää tiä [mikä estää työllistymistä]. No kun ei o koulutusta, ni se on varmaan 
ensimmäinen. Ei muuta. - - motivaatio on aika heikko.

Moni oli päätynyt jäämään kotiin alhaisen motivaationsa tai ”laiskuutensa” vuoksi, vaikka 

työllistymiselle tai opinnoille ei ainakaan heidän oman kokemuksensa mukaan olisi ollut 

esteitä. Tutkijana näille kokemuksille on kuitenkin oltava kriittinen, sillä monien tutkimusten 

mukaan koulu- ja työmaailman ulkopuolelle sulkeutuminen johtaa syrjäytymisriskiin, minkä 

varjosta  takaisin  työelämään  on  yhä  vaikeampaa  nousta  (kts.  esim.  Riutta  2007; 

Santamäki-Vuori  1996).  Lisäksi  alhaisen koulutuksen ja  puutteellisen  ammattitaidon on 

todettu  kansainvälisestikin  olevan  pitkäaikaistyöttömyydelle  altistava  tekijä  (Santamäki-

Vuori  1996),  mikä  viittaisi  siihen,  että  nämä  nuoret  kuuluvat  riskiryhmään,  jonka 

motivoiminen  olisi  yhteiskunnallisestikin  erittäin  tärkeää.  Mielestäni  tapa,  jolla  nämä 

asiakkaat itsestään puhuivat,  ei  myöskään kovin selkeästi  vastaa sitä näkemystä,  joka 

Järvikosken  (1994,  133)  kuntoutujakeskeisessä  mallissa  on  esitetty.  He  eivät  nähneet 

itseään  kaikissa  tilanteissa  aktiivisina  toimijoina  tai  kykenevinä  päätösten  tekemiseen, 

vaan useimmilla käsitys omasta tilanteesta oli jopa omaa päätöksentekokykyä vähättelevä. 

Vastuuta omasta elämästä tai siihen liittyvistä valinnoista ei ilmeisesti oltu vielä valmiita 

ottamaan, vaan sitä tahdottiin helposti siirtää muille toimijoille ja kauas tulevaisuuteen.

Nuorten  kohdalla  alhaisen  motivaation  taustalla  vaikutti  ainakin  heidän  oman 

kokemuksensa  mukaan  lähinnä  laiskuus,  mutta  aineistosta  on  löydettävissä  myös 

muunlaisia motivaatiota alentaneita tekijöitä:

H3: Eppäilin, että kannattaako alottaa semmosta, mitä ei välttämättä viä loppuun,  
että niitten sairauksien takia justiin, että.. Sitten on ollu vaimolla sairauksia ja pieni  
lapsi kotona, niin oli vaikee siitä alkaa.. ja siitä puhuinkin kun tää Koutsi alotettiin,  
että vähän semmonen leijunta vaihe, että odotellaan

Alhaisen motivaation  taustalla  vaikuttivat  tämän asiakkaan  kohdalla  erilaiset  sairaudet, 

jotka olivat vieneet puhtia tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseltä. Kuvauksen tuottanut 

asiakas oli kyllä aktiivinen ja vastasi sillä tavoin Järvikosken (1994) luoman mallin kuvaa 

kuntoutujasta,  mutta  toisaalta  hänen  tilanteensa  oli  siinä  määrin  epäselvä,  ettei 

kuntoutusprosessin selkeää päämäärää ollut tällä hetkellä näkyvissä.
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Haastateltavien joukkoon mahtui kuitenkin myös muutama sellainen asiakas, joiden luoma 

kuva itsestään kuntoutujina vastaa korostuneemmin Järvikosken (1994) luomaa mallia, 

sillä he kuvasivat laajasti tulevaisuuden suunnitelmiaan ja myös niitä keinoja, joiden avulla 

he  uskoivat  nuo  tavoitteet  saavuttavansa.  Kaukaisia  tulevaisuuden  haaveita  ja 

suunnitelmia oli toki muillakin kuntoutujilla, mutta heidän motivaationsa tavoitella niitä kohti 

oli  selvästi  alhaisempi.  Seuraavat  luonnehdinnat  tehneet  asiakkaat  olivat  kuitenkin 

selkeästi halukkaita ottamaan vastuuta ja luomaan elämäänsä sellaisia muutoksia, jotka 

kantaisivat eteenpäin:

H7: Toivottavasti sillon viiden vuoden päästä olisin ehkä koulussa tai jo ehkä jo, jos 
niinkun hyvin käy tai jos on niinku parantunu ja paljo paremmasa kunnosa ja sitte  
tai töisä tai sitte tai.. ettei ois sairaslomalla tai tolla kuntoutustuella, että olis niinku 
ihan normaalit ihmiset, ”normaalit” ihmiset.

H4:  Mää  oon  paljon  semmonen  rennompi,  että  mua  ei,  mää  en  stressaa  niin  
monesta asiasta ja mää saan aikaseks asioita ja jos mää en saa, niin se ei  oo  
maailman loppu, että sitä on kasvanu täsä - - Mut se että johonkin pääsis ja sais 
oppisopimuksen, eli työpaikka ja siihen oppisopimus, ni semmonen olis hakusessa.

H1:  Ensimmäisenä se opiskelu -- Lapsia. Toivottavasti töitä. Semmosta normaalia  
perhe-elämää.

Näidenkään asiakkaiden kohdalla tulevaisuuden suunnitelmat eivät vielä olleet kristallin 

kirkkaita,  mutta  selkeästi  heillä  oli  halua  lähteä  konkreettisesti  tavoittelemaan  uuttaa 

suuntaa, johon muut haastatellut eivät olleet vielä samalla tapaa valmiita. Nämä asiakkaat 

ovat  ehkä  myös  se  ryhmä,  joka  on  Koutsi  -valmennukseen  osallistumisesta  kaikkein 

selvimmin  hyötynyt,  koska  heidän  tulevaisuuden  kuvaansa  on  onnistuttu  muuttamaan 

realistisemmaksi ja he ovat itse olleet motivoituneita muutokseen. 

Yhteiset päätökset

Yhteisten  päätösten  tekemisestä  asiakaslähtöisyyden  elementtinä  asiakkaat  puhuivat 

haastatteluissa yllättävänkin paljon. Asiakkaat tuottivat kuvauksia, joiden mukaan heillä oli 

ollut  vaikutusmahdollisuuksia  kuntoutuksen  etenemiseen  ja  suunnitteluun,  erityisesti 

konkreettisten valintojen kautta. Suurella osalla asiakkaista oli kokemus siitä, että he olivat 
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päässeet vaikuttamaan etenkin Koutsi- valmennuksen ohjelmaan ja sen yksityiskohtiin. 

H2: Joo kyllä meiltä on kysytty, että mitä me haluttas kuulla, keitä kutsuttas, minkä  
alan ihmisiä kutsuttas. 

H3: No aika usein ollaan niitä asioita tehty, jos ei ne nyt oo ihan suoraan ohjelmasa,  
että tehdään tänään tätä ja huamena toista - - Palloiluhallilla nyt on saanu valita  
sitten, että mitä siälä tekee - - Nimenomaan näitä tämmösiä vaihtoehtoja löydään 
nokan alle, niin siitä sitte valitaa.

H4: Ihan yhdessä mietittiin, että mitä me haluttas tehdä ja mitä kukakin toivois ja  
mitä kokis tarpeelliseks ja näin, ja sitte tosi paljon kuunneltiin mielipiteitä ja sitä, että  
mitä, just että. Se oli hirveen.. hirveen niinku. Ei nyt mitenkään liiallisuuksiin mennä,  
mutta se oli hyvin, hyvin kuunneltiin sitä, mitä meillä on ja mitä me tarvitaan.

H6:  No  vaikka  päivärytmi,  mitä  tehdään  millonkin,  että  jos  on  suunniteltu  joku  
homma ni pystyttiin vaihtaan hyvin, että vaikka tehdään aamupäivällä, jos sen olis  
pitäny olla iltapäivällä sen jutu.

H7: Esimerkiks me saatiin valita.. vaikuttaa siihen, että mihin me mentiin vierailuille  
ja  mitä  muutenki  tehtiin  siä.  Ruuat  kaikki.  Että  mitä  itse  haluttiin.  Sitä  meiltä  
kysyttiin.

Vaikka valmennuksen ohjelmassa tietyt asiat olivatkin ennalta määriteltyjä, antoi aikataulu 

asiakkaiden tuottamien luonnehdintojen mukaan mahdollisuuksia myös henkilökohtaisille 

valinnoille ja yksilöllisten tarpeiden huomioimiselle. Kun kysyin haastateltavilta, kokivatko 

he,  että  jäi  jotakin  asioita,  mihin  he  eivät  päässeet  vaikuttamaan,  sain  muun  muassa 

seuraavanlaisia vastuksia:

H2: No sillon kun meillä oli sitä ensiapukoulutusta, niin meijän olis pitänyt maksaa  
siitä kortista, vaikka meille on luvattu,  että kaikki  tässä on ilmasta ja mää sitten  
päätinki lähtee poies.

H3:  No  tietenkin  noi  vierailevat  tähret,  että  just  heillä  on  se,  että  mitä  he  käy  
kertomasa varmaan useammasa paikasa. Mutta en mää tiä miks niihin tarvis eres 
vaikuttaa.
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H4: Eikä mulle ainakaan jääny mieleen yhtään mitään semmosta, että. Mutta mää 
nyt  oon  muutenki  semmonen  kauheen  sopeutuvainen  ja  semmonen,  taivun  
ylempien tahtoon. Jos niinku kaikki on ok, ettei oo mitään kauheen isoo ristiriitaa,  
niin tota. Sillai mun mielestä, mun mielestä oli kaikki ihan hyvin, etten mää kokenu,  
että mun olis tarvinnu saada johonkin sanoo jotain, mihin en olisi saanu sanoo..

Konkreettisiin  asioihin  vaikuttamisen  suhteen  asiakkaiden  kokemukset  siis  olivat  osin 

ristiriitaisiakin. Osa koki päässeensä vaikuttamaan esimerkiksi vierailevien luennoitsijoiden 

kutsumiseen, mutta osan kokemuksen mukaan ne olivat olleet ennakolta sovittuja. Kukaan 

ei  kuitenkaan erityisesti  korostanut,  että  olisi  kokenut tarvetta vaikutusmahdollisuuksien 

lisäämiselle, vaan kuten haastatteluista 3 ja 4 otetuissa lainauksissakin tulee esiin, olivat 

kuntoutusasiakkaat  varsin  sopeutuneita  nykyiseen  tilanteeseen. Tulos  on  tältä  osin 

erilainen  kuin  esimerkiksi  Väätäisen  (2000)  pro  gradu  tutkielmassa,  jossa  asiakkaiden 

kokemus  oli  ollut,  ettei  vaikuttamisen  mahdollisuuksia  ole  annettu  sosiaalisen 

kuntoutuksen  yhteydessä  tarpeeksi.  Tämä  antaakin  viitteitä  siitä,  että  Koutsi 

-valmennuksen kohdalla asiakaslähtöisyydessä on ainakin joiltakin osin onnistuttu, koska 

kriittisiä äänenpainoja ei ole juurikaan tullut esiin. Vaikka ryhmät, joille haastatellut Koutsi-

valmennettavat osallistuivat olivat melko heterogeenisiä, ei se johtanut erimielisyyksiin tai 

yhteisten  kiinnostusten  kohteiden  puuttumiseen,  mikä  on  nähty  kuntoutusprosessin 

epäonnistumisen vaarana esimerkiksi Tammen (1996) pro gradu tutkielmassa. 

Se,  että  toimintaa  Koutsissa  on  onnistuttu,  ainakin  asiakkaiden  kokemuksen  mukaan, 

suunnittelemaan asiakkaita kuunnellen ja heidän ehdoillaan on varmasti ollut myös yksi 

projektin tuloksellisuuteen positiivisesti vaikuttanut asia. Esimerkiksi Suikkanen ym. (2004, 

222–223) ovat pitäneet asiakkaiden kuuntelemista ehdottomana edellytyksenä sosiaalisen 

kuntoutuksen onnistumiselle, etenkin syrjäytymisen ehkäisyn näkökulmasta.  Oma ääni on 

saatu riittävästi kuuluviin, mikä näkyy useammankin eri haastateltavan puheessa.

Kuten jo  edellä  sosiaalisen  kuntoutuksen tavoitteita  ja  työmuotoja  asettaessa on tullut 

esiin,  olivat  Koutsi  -valmennukseen  osallistuneiden  asiakkaiden  kokemukset  työn 

suunnitelmallisuudesta ja tavoitteellisuudesta osittain kadoksissa. Kuitenkin muutamasta 

puheenvuorosta on selvästi nähtävissä, että tavoitteiden asettamisen kohdalla yksilöllisyys 

on onnistuttu ainakin osan asiakkaista kanssa ottamaan huomioon:
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H1: No kyllä näistä mun tavotteista on niinku puhuttu ja katottu Alueviestistä, että  
mitä koulutuksia on niinku, mitä alkaa ja missä ja.. mietitty sitä asiaa sitte..

H7: se tuntu niinku sillai, että tuli  niinku semmonen olo, että täsä oikeesti ollaan  
niinku mun asiaa hoitamassa, että mut otetaan tässä nyt huomioon ja tää on.. että  
mää oon tässä nyt se päähenkilö.

Näiden haastateltujen kokemusten mukaan heidät  oli  otettu  huomioon kokonaisuutena, 

eikä heitä koskevia päätöksiä oltu tehty ilman heidän mielipiteensä kuulemista. Erityisesti 

tässä  kohtaa  korostuivat  mielestäni  dialogisen  kohtaamisen  piirteet,  joiksi  Mönkkönen 

(2007,  86–100)  on  maininnut  vastavuoroisuuden  onnistumisen,  vastuiden  tasaisen 

jakautumisen  ja  yhteisymmärryksen  löytymisen.  Koutsissa  dialoginen  ja  myös 

asiakaslähtöinen kohtaaminen on siis onnistuttu huomioimaan ainakin niiden asiakkaiden 

kanssa, joille selvää kuvaa tulevaisuudesta on pystytty joltakin pohjalta luomaan.

Vaikka  näiden  muutamat  puheenvuorot  viittaisivat  voimallisesti  siihen,  että 

asiakaslähtöisyydessä  olisi  myös  yksityiskohtia  ja  konkreettisia  valintoja  laajemman 

kokonaisuuden rakentamisessa onnistuttu, ei työn tavoitteellisuus välittynyt kaikille. Ehkä 

tätä voidaan pitää yhtenä vihjeenä siitä, ettei asiakaslähtöisyyskään ole yksiselitteinen tai 

varma onnistumisen edellytys, vaan asiakaslähtöisen otteen lisäksi tarvitaan myös muita 

asioita, jotta sosiaalinen kuntoutus pystyy asiakkaita auttamaan. Ehkä asiakaslähtöisyys ei 

kaikkien  kohdalla  edes  ole  se  oikea  toiminnan  lähtökohta,  vaan  kuten  asiakkaidenkin 

kokemus oli, saattaa osa kuntoutujista kaivata myös tiukempaa otetta, joka auttaisi heitä 

konkreettisemmin eteenpäin.

Ekologisesta  työotteesta,  eli  yhteiskuntaan  ja  ympäristöön  vaikuttamisesta  (Järvikoski 

1994,  144–147)  asiakkaat  eivät  haastattelutilanteissa  puhuneet  mitään.  Pidin  melko 

yllättävänäkin  sitä,  että  asiakkaat  eivät  kokeneet  ohjaajien  olevan  heidän 

puolestapuhujiaan  tai  asenteisiin  vaikuttajia,  vaikka  käytännön  työssä  puolustamisen 

tilanteita  tuleekin  varmasti  usein  vastaan.  Ehkä  nämä  teemat  eivät  kuitenkaan  ole 

asiakkaiden oman kokemuksen mukaan heidän kuntoutumisprosessilleen merkityksellisiä 

asioita,  vaan  jäävät  taka-alalle.  Toisaalta  en  myöskään  esittänyt  suoria  kysymyksiä 

ekologiseen työotteeseen liittyen, mikä varmasti vaikuttaa osaltaan siihen, että tämä aihe 

jäi asiakkaiden puheessa vaille käsittelyä.
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7 Johtopäätökset

Tämän pro gradu -tutkielman keskeisinä käsitteinä ovat  olleet sosiaalinen kuntoutus ja 

asiakaslähtöisyys.  Analyysin  aluksi  on  lähdetty  tarkastelemaan  sitä,  millä  tavalla 

kuntoutusasiakkaat sosiaalista kuntoutusta hahmottavat. Ensimmäisenä analyysin osana 

on  tarkasteltu  sitä  tavoitteiden  kirjoa,  jonka  haastateltavat  ovat  nostaneet  esiin 

sosiaalisesta  kuntoutuksesta  keskusteltaessa.  Korostuneina  haastateltujen  asiakkaiden 

puheessa  olivat  etenkin  arkirytmin  muutokseen,  elämäntapoihin,  työllistymis-  ja 

koulutuspolkujen  hahmottamiseen  sekä  omien  voimien  kokeilemiseen  liittyvät  teemat. 

Lisäksi yksittäisiä mainintoja esitettiin myös monia muita tavoitteita koskien, jolloin kuva 

sosiaalisesta kuntoutuksesta näyttäytyi hyvinkin kirjavana ja monimuotoisena.

Yllättävinä  tuloksina  tavoitteiden  kirjoa  analysoitaessa  nousi  esiin  ammatillisten 

tavoitteiden jääminen konkreettisten elämänhallinnallisten tavoitteiden varjoon, ja toisaalta 

elämäntapoihin vaikuttamisen teeman nouseminen esiin erityisen vahvana korostuksena. 

Aiemmissa  tutkimuksissa  vahva  elämäntapoihin  liittyvä  teema  on  ollut  esillä  erittäin 

harvoin.  Kuitenkin  esimerkiksi  Matilaisen  (2008,  53–59)  pro  gradu  -tutkielmassa  Aslak 

-kuntoutuksen on todettu  merkitsevän kuntoutujille  elämäntapojen muuttumista muiden, 

ammatilliseen selviämiseen liittyvien muutosten ohella. Tuloksen yllätyksellisyyttä korostaa 

se,  että  elämäntapoihin  vaikuttamista  ei  ole  mainittu  myöskään  Koutsi  -valmennusta 

koskevissa esitteissä, joten elämäntapojen painottuminen on selkeästi vain asiakkaiden 

korostama teema-alue, ei  tutkimuksen kohteena olleen projektin painotus. Saattaa olla, 

että  elämäntapoihin  liittyvän keskustelun  korostuminen mediassa ja  yhteiskunnassa on 

vaikuttanut osaltaan Koutsin asiakkaiden mietteisiin,  ja he ovat sitä kautta omaksuneet 

terveellisten elämäntapojen tavoittelun osaksi omaakin kuntoutusprojektiaan. Terveelliset 

elämäntavat ovat kuntoutujille ehkä sellainen tavoitteiden ryhmä, johon on helppo tarttua ja 

johon  on  omassa  elämässään  helppo  lähteä  vaikuttamaan  pienillä  arkisilla  asioilla. 

Toisaalta  tämä  on  myös  tavoitteiden  ryhmä,  joka  on  helppoa  tuoda  esiin  tutkijalle. 

Helppous  puhua  aiheesta  on  saattanut  johtaa  siihen,  että  elämäntapoihin  liittyvien 

tavoitteiden ryhmä on yliedustettuna kerätyssä aineistossa. Sivuuttaa niiden merkittävyyttä 

ei  kuitenkaan  voi,  koska  niin  moni  haastateltava  puhui  tämän  teeman  kohdalla 

yhdensuuntaisesti.
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Arkirytmiin  ja  elämäntapoihin  liittyvien  konkreettisten  tavoitteiden  lisäksi  haastatellut 

asiakkaat  eivät  juurikaan  maininneet  muita  elämänhallintaan  liittyviä  tavoitteita.  Ehkä 

esimerkiksi  omien  vaikutusmahdollisuuksien  lisääminen,  oman  itsemääräämisoikeuden 

korostaminen  ja  omien  voimavarojen  löytäminen  tuntuivat  asiakkaista  liian 

hahmottumattomilta  tavoitteilta  heidän  oman  elämänsä  kannalta,  ja  siksi  ne  jäivät 

tavoitteita luonnehdittaessa mainitsematta. Kuten Härkäpää ja Järvikoski (2006, 172–173) 

ovat  todenneet,  on  tavoitteiden tärkeää olla  riittävän pieniä  ja  selkeästi  nähtäviä,  jotta 

asiakkaan on mahdollista motivoitua toimimaan niiden saavuttamiseksi. 

Tavoitteisiin  keskittyvää  analyysia  ei  ole  aiemmin  paljoakaan  tehty,  mutta  esimerkiksi 

Mattilan (2000, 57–64) pro gradu työn pohjalta kuva sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista 

ja  määrittelystä  jää  kapeammaksi  kuin  tässä  pro  gradu-  tutkielmassa.  Mattilan  työssä 

korostuneina ovat ainoastaan ammatilliseen etenemiseen ja muuhun toimintaan aktivoivat 

tavoitteet. Tämän tutkielman luomaa kuvaa kapeammaksi määrittely jää myös Vihlmanin 

(2002,  65–66)  pro  gradu  työssä,  jossa  kyselyaineistoon  vastanneista  sosiaaliseen 

kuntoutukseen  osallistuneista  asiakkaista  65  %  mainitsi  tärkeimmäksi  tavoitteekseen 

työllistymisen.  Vihlmanin  (2002)  tutkimuksessa  korostuneina  tavoitteina  olivat  kuitenkin 

myös selkeyden hakeminen ja tiedon saaminen erilaisista työnhakuun ja elämänhallintaan 

liittyvistä asioista, mitkä tässä tutkielmassa jäivät muiden korostusten varjoon.

Koutsi  -valmennettavien  elämäntilanteiden  haasteellisuus  ja  moninaisuus  on  varmasti 

osaltaan  vaikuttanut  siihen,  että  tämän  pro  gradun  aineiston  kautta  sosiaalisen 

kuntoutuksen tavoitteiden ja määrittelyn kirjo muodostuu moninaisemmaksi kuin monissa 

aiemmista  tutkimuksista.  Näin  ollen  työelämään  pyrkiminen  ei  ole  näyttäytynyt  kaikille 

realistisena tavoitteena vielä tässä vaiheessa, vaikka esimerkiksi  hallitusohjelma (2007) 

työllistymistä kaiken kuntoutustoiminnan vankkana perustana korostaakin. Kun ongelmat 

sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen taustalla moninaistuvat, laajentuu myös se tavoitteiden 

joukko,  johon  sosiaalisella  kuntoutuksella  pyritään.  Tämä  luo  haasteita  sosiaalisen 

kuntoutuksen toteuttamiselle. Jotta laajan tavoitteiden joukon saavuttamiseen pystyttäisiin 

jokaisen  asiakkaan  kohdalla  vaikuttamaan,  on  huomiota  kiinnitettävä  moniin  erilaisiin 

teemoihin ja yksilöllisten ratkaisujen hakemiseen.
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Tämän  tutkielman  aineistossa  korostuivat  ammatillisten  tavoitteiden  sijaan  lähinnä 

elämänhallintaan ja oman tilanteen selvittelemiseen liittyvät tavoitteet. Tärkeimpinä näistä 

nousivat  esiin  konkreettiset  käytännön  asiat,  kuten  elämäntapamuutokset  ja  arkirytmin 

kuntoon  saattaminen.  Tilanteen  selvittelemiseen  liittyen  esillä  oli  ammatillistenkin 

haaveiden  selkeyttäminen,  mutta  keskiössä  olivat  kuitenkin  enemmän  omien  voimien 

kokeileminen ja jonkinlaisen tulevaisuudenkuvan hahmottaminen. Tämä varmasti  kertoo 

myös osaltaan Koutsi -valmennettavien kohderyhmän haasteellisuudesta. Elämän perustat 

eivät kaikilla ole kunnossa ja sen vuoksi niihin keskittyminen nousee esiin ammatillisten 

tavoitteiden sijaan.

Odotetusti  asiakkaiden  sosiaaliselle  kuntoutukselle  asettamat  tavoitteet  olivat  lähinnä 

heihin  itseensä  liittyviä.  Se,  että  asiakkaat  eivät  puheessaan  yhteiskunnallisia  tai 

organisatorisia  tavoitteita  juurikaan  maininneet,  ei  mielestäni  ole  yllättävä  tulos,  sillä 

jokainen  kuntoutettavista  keskittyy  omaan  prosessiinsa,  niin  kuin  sosiaalisessa 

kuntoutuksessa on tarkoituskin. Vaikka omaa tilannetta ei ehkä yhteiskunnalliselta kantilta 

ajateltukaan,  korostui  monen  haastateltavan  puheessa  kuitenkin  ”pakko”  ja  oma  halu 

pyrkiä eteenpäin ja työllistyä.  Haastateltujen asiakkaiden puheessa näkyykin mielestäni 

vahvasti se, että protestanttinen työetiikka elää edelleen kulttuurissamme vahvana, eivätkä 

sosiaaliturvaa  kritisoivien  uhkakuvina  pitämät  passivoivat  vaikutukset  ole  työ-  ja 

koulutusmarkkinoiden ulkopuolella olevia tavoittaneet. 

Tilausta  aktivoiville  toimenpiteille  on  kuitenkin  selkeästi  olemassa,  sillä  hyvin  monilla 

haastateltavista  oman  tulevaisuuden  suunta  oli  varsin  epäselvä  ja  myös  vastuun 

kantamiseen ja motivoitumiseen kaivattiin tukea. Vaikka työllistyminen nähtiin tavoitteena 

ja sitä haluttiinkin, ei kaikilla haastattelemistani asiakkaista ollut selkeää motivaatiota tehdä 

mitään sen eteen, että tuo tavoite lähtisi toteutumaan. Jotta näiden henkilöiden voimavarat 

saadaan yhteiskunnan käyttöön, on heitä tuettava suunnan löytämisessä ja työmarkkinoita 

kohti kulkevan polun kulkemisessa yleisemminkin. Monen kohdalla yksi interventio ei ehkä 

riitä, koska tilanne on jo päässyt menemään niin pitkälle, että sekä elämänhallinnan että 

oman suunnan löytämiseen on oltava valmiita panostamaan pitkäjänteisesti ja tuetusti.
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Tavoitteita  analysoitaessa nousi  myös esiin,  että  yllättävän moni  oli  osallistunut  Koutsi 

-projektiin ilman selkeitä tavoitteita. Tämä näkökulma mielestäni osittain kyseenalaistaakin 

sen,  että  kykyä  asettaa  tavoitteita  pidetään  niin  voimallisesti  sosiaalisen  kuntoutuksen 

onnistumisen  lähtökohtana.  Kuten  Sepponen  (1996)  on  aiemmin  osoittanut,  voi 

sosiaalinen kuntoutus johtaa positiivisiin tuloksiin, vaikka kuntoutujat lähtisivätkin mukaan 

”kokeilumielellä”  ja  tilaa  suunnitelmien  muotoutumiselle  annettaisiin  ilman  jatkuvaa 

painostusta. Samankaltaisia päätelmiä voidaan tehdä myös Väätäisen (2000) pro gradu 

työn pohjalta, jossa monet haastatelluista ovat lähteneet sosiaaliseen kuntoutukseen vailla 

selkeitä  tavoitteita,  mutta  onnistuneet  kuitenkin  saamaan kuntoutuksesta  irti  positiivisia 

kokemuksia ja käytännön hyötyjä. Toisaalta tutkimustuloksia on saatu myös vastakkaiseen 

suuntaan,  sillä  esimerkiksi  Tyni  (2000,  126)  on  korostanut  realistista  kykyä  asettaa 

tavoitteita sosiaalisen kuntoutuksen onnistumisen edellytyksenä. Tavoitteiden asettamisen 

tärkeyttä olisikin ehkä jatkossa syytä tutkia vielä tarkemmin, jotta sen merkitys prosessin 

onnistumisen  kannalta  tulisi  kartoitettua.  Tässä  pro  gradu  työssä  käytetty  aineisto  ei 

mahdollista tähän kysymykseen vastaamista yksiselitteisesti, vaan antaa viitteitä kahteen 

eri  suuntaan.  Tavoitteiden  analyysin  kautta  liian  tiukka  tavoitteellisuus  ei  näytä 

tavoiteltavalta, mutta toisaalta juuri tavoitteiden asettaminen yhdessä asiakkaiden kanssa 

näyttäisi  takaavan  asiakaslähtöisyyden  toteutumisen  ja  sitä  kautta  tuloksellisen 

kuntoutumisen onnistumisen.

Haastateltujen kuntoutujien luoma kuva sosiaalisesta kuntoutuksesta näyttää korostuneen 

yhtenevältä ja yksilöllisiä eroja nousee esiin yllättävän vähän, mikä antaa aihetta myös 

tulosten kriittiselle pohdinnalle. Miksi kuva on näin yhtenevä? Miksi kriittisiä äänenpainoja 

ei  nouse  esiin?  Aineiston  muodostumiseen  on  varmasti  vaikuttanut  ensinnäkin  Koutsi 

-valmennuksen sisältö. Asiakkaat puhuivat aktiivisemmin juuri niistä asioista, joita kurssin 

sisällössäkin oli  korostettu ja yhteiset kokemukset kurssilla olivat yhtenäistäneet heidän 

näkemyksiään sosiaalisesta kuntoutuksesta. Lisäksi haastattelurunko on varmasti jonkin 

verran  ohjannut  haastatteluissa  korostuneita  teemoja,  vaikka  asiakkaat  selvästi 

uskalsivatkin tuoda esiin sen, jos he olivat jostakin asiasta eri mieltä haastattelijan kanssa. 

Näiden seikkojen lisäksi merkittävänä asiana aineiston muodostumisen suhteen on ollut 

myös se, että mukana on ollut ainoastaan koko valmennuksen läpi käyneitä asiakkaita, ei 

kyydistä  pudonneita  tai  valmennuksen  keskeyttäneitä.  Jos  mukana  aineistossa  olisivat 

olleet  huomattavasti  laajemman  joukon  näkemykset,  olisi  kuva  sosiaalisesta 
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kuntoutuksesta ehkä muodostunut vieläkin kirjavammaksi ja myös variaatiota yksilöiden 

kokemuksissa olisi tullut selkeämmin esiin.

Paitsi  tavoitteiden,  hahmottivat  asiakkaat  sosiaalista  kuntoutusta  myös  erilaisten 

konkreettisten  työmuotojen  kautta.  Kuntoutujien  korostamia  teemoja  työmuodoista 

puhuttaessa olivat vertaisryhmän merkittävyys, toiminnallisuus ja työllistämisen tukitoimet. 

Osittain  teemat  ovat  siis  samoja  kuin  Haverisen,  Hinkan  ja  Koiviston  (2006) 

kirjallisuuskatsauksessa,  jossa  työmuodot  on  jaettu  psykososiaaliseen  työhön, 

suunnitelmallisuuteen,  työllistämisen  tukitoimiin  sekä  moniammatillisuuteen.  Selkeänä 

painottumisen  kohtana  Koutsi  -valmennuksen  kohdalla  näyttäytyy  kuitenkin 

ryhmämuotoinen psykososiaalinen työ, jonka merkitystä kuntoutujat korostivat useissakin 

eri yhteyksissä. Ryhmä nähtiin tärkeänä voimavarana ja jopa koko toiminnan onnistumisen 

edellytyksenä, joka antaa mahdollisuuden sosiaalisten taitojen harjoitteluun, vertaistukeen 

ja toimintaan motivoitumiseen.

Sen sijaan toiminnan suunnitelmallisuus jäi monen asiakkaan kokemuksissa taka-alalle, 

eikä  siitä  juurikaan  syntynyt  selkeää  keskustelua.  Haastatelluilla  kuntoutujilla  ei  ollut 

selkeää käsitystä siitä, että toiminta olisi aina ollut tavoitteellista tai etukäteen suunniteltua, 

vaikka kaikki olivatkin osallistuneet alkuhaastatteluun, jossa heidän tilannettaan oli käyty 

läpi.  Ehkä  asiakkaiden  kanssa  käytävissä  keskusteluissa  olisikin  syytä  tuoda  esiin 

suunnitelmallisuuden  tärkeyttä,  jotta  tavoitteet  olisivat  selkeitä  molemmille  osapuolille. 

Muutoin vaarana on, että työntekijä asettaa tavoitteet näennäisen asiakaslähtöisesti, mutta 

kuitenkin omiin johtopäätöksiinsä perustuen. Tällöin asiakkaalla ei ole selvää kuvaa siitä, 

mihin  suuntaan  hänen  kuntoutusprosessinsa  on  etenemässä.  Kuitenkin,  kuten  edellä 

nousi esiin, voidaan myös tavoitteellisuuden tärkeys kyseenalaistaa. Tavoitteellisuuden ja 

suunnitelmallisuuden  korostaminen  tulisikin  asettaa  sosiaalista  kuntoutusta  käsittelevän 

tutkimuksen keskiöön, jotta niiden merkitys voitaisiin saada selkeämmin esiin.

Keskusteltaessa työllistämisen tukitoimista sosiaalisen kuntoutuksen työmuotona, nousivat 

esiin  kuntouttavan  työtoiminnan  mahdollisuudet  tarjota  positiivisia  oppimiskokemuksia. 

Toisaalta monen kohdalla työtoiminnan kuuluminen osaksi Koutsi  -valmennusta oli  ollut 

myös  pettymyksen  tuottava  tekijä,  joka  oli  vienyt  pohjaa  koko  kuntoutuksen  tuloksilta. 
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Työpaikkoja  on  kuntouttavan  työtoiminnan  puitteissa  mahdollista  valita  vain  kunnan, 

valtion,  yhdistysten ja seurakuntien työtoiminnoista,  jolloin valinnanvara on aika kapea, 

eikä kaikille löydy omaa kiinnostusta vastaavia mahdollisuuksia. Lisäksi näillä työpaikoilla 

ei  ollut  asiakkaiden  kokemuksen  mukaan  realistisia  mahdollisuuksia  kuntoutujien 

jatkotyöllistämiseen,  mikä  olisi  ehkä  lisännyt  monen  motivaatiota  työtoimintaan 

lähtemiseen (Hämäläinen ja Tuomala 2006).  Lisäksi ilmapiiri itse työtoimintapaikoilla näytti 

olevan  osin  tulehtunut,  mikä  johti  yhden  haastatellun  kohdalla  jopa  paniikkikohtausten 

yleistymiseen.  Omassa  aineistossani  näkyvät  osaltaan  myös  Sepposen  (1996,  91–93) 

tutkimuksen  kanssa  samansuuntaiset  tulokset,  joiden  mukaan  huonolla  palkalla  ja 

alhaisella  tuntimäärällä  tehtävien  töiden  tekeminen  tuntuu  asiakkaista  turhauttavalta  ja 

alentavaltakin.

Vaikka  työssä  oppimisen  ja  positiivisen  palautteen  saamisen  on  todettu  olevan 

työkokeilujen ansioita sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessä (Suikkanen ym. 2004, 174), 

olisi  kuntouttavan  työtoiminnan  kuulumista  osaksi  sosiaalista  kuntoutusta  ajateltava 

kriittisesti ja jokaisen yksilön voimavarat huomioiden. Vaikka haastatteluissa nousi esiin, 

että muutamille työkokeilu oli ollut positiivinen ja antoisa kokemus, ei kaikilla sosiaaliseen 

kuntoutukseen osallistuneista ehkä ole resursseja lähteä lyhyen kuntoutusjakson jälkeen 

vielä  työelämätaitoja  kokeilemaan.  Lisäksi  työtoimintaan  tulisi  tarjota  monipuolisempia 

mahdollisuuksia, jotta jokaiselle löytyisi jokin ala, joka voisi olla lähellä omia kiinnostuksen 

kohteita. Vaikka kuntouttavan työtoiminnan muotoileminen jo nyt mahdollistaa yksilöllisten 

ratkaisujen tekemisen, tulisi niihin jatkossa kiinnittää yhä enemmän huomiota.

Haverisen  ym.  (2006)  korostamista  työmuodoista  myös  moniammatillinen  yhteistyö  oli 

sellainen,  jonka  haastatellut  kuntoutujat  tunnistivat.  Asiakkaiden  puheissa 

moniammatillisuutta  ei  kuitenkaan  lähdetty  laajasti  arvioimaan,  eikä  sille  luotu  erityisiä 

merkityksiä.  Monella  kuntoutujista  oli  asiakkuuksia  useampaankin  toimijatahoon,  mutta 

yhteistyön katkonaisuutta tai muita ongelmia asiakkaat eivät eritelleet. Tätä ei kuitenkaan 

voi  pitää  merkkinä  siitä,  että  mahdolliset  yhteistyön  ongelmat  eivät  myös  asiakkaiden 

elämää  koskettaisi,  sillä  yhteistyön  toimivuuteen  liittyvät  kysymykset  eivät  olleet 

keskustelumme keskiössä. Ehkä nämä ongelmat olisivat tulleet asiakkaidenkin puheessa 

esiin, jos olisin niitä lähtenyt syvemmin kartoittamaan. Yhteistyön mahdollisten ongelmien 

vaikutusten tutkiminen voisikin  siis  olla  yksi  sellainen kuntoutuksen kenttä,  joka vaatisi 

86



jatkotutkimusta  ja  kehittämisehdotuksia,  koska  tutkimuskirjallisuudessa  yhteistyön 

merkittävyyttä  ja  toisaalta  sen  vaatimia  resursseja  kuitenkin  korostetaan.  Sosiaalisen 

kuntoutuksen  tuloksellisuutta  pystyttäisiin  varmasti  lisäämään,  kunhan  tärkeänä  pidetty 

moniammatillisuus toteutuisi sujuvasti ja kaikkia osapuolia tukien.

Kokonaisuudessaan sosiaalisen kuntoutuksen työmuotoihin näyttäisi siis edelleen liittyvän 

monenlaisia kehitystarpeita,  jotta kuntoutuksesta saataisiin irti  paras mahdollinen hyöty, 

jokaisen kuntoutujan kohdalla yksilöllisesti. Kaikkien kohdalla samanlaiset työmuodot eivät 

tunnu  toimivilta  ja  siksi  esimerkiksi  kuntoutettavan  työtoiminnan  merkitystä  sosiaalisen 

kuntoutuksen  osana olisi  vielä  tutkittava  ja  arvioitava  kriittisesti.  Keskeistä  näyttää  siis 

olevan, että sosiaalisen kuntoutuksen kehitystyöhön satsataan edelleen resursseja, jotka 

mahdollistavat  asiakaskunnan  moninaisuuden  huomioimisen  ja  asiakaslähtöisten 

ratkaisujen hakemisen.

Sosiaalisen  kuntoutuksen  hahmottumisen  ohella  tämän  pro  gradu  -tutkielman 

painotuksena  on  ollut  asiakaslähtöisyyden  toteutumisen  tarkasteleminen  osana  Koutsi 

-valmennusta.  Asiakaslähtöisyyteen  liittyvän  analyysin  yhteydessä  erityisen  huomion 

kohteena  ovat  olleet  työntekijän  ja  asiakkaan  suhde,  kuva  kuntoutujasta  ja 

kuntoutustyöntekijästä, sopimusten tekeminen ja tavoitteiden asettaminen sekä ekologisen 

työotteen  toteutuminen.  Kaikkia  näistä  teemoista  on  analyysissa  verrattu  Järvikosken 

(1994)  kuntoutujakeskeiseen  malliin  sekä  asiakaslähtöisyyden  perusperiaatteisiin.  Tällä 

tavoin  toteutetun  analyysin  kautta  asiakkaiden  luonnehdintojen  keskiöön  nousivat 

toiminnan vapaaehtoisuuden, yhteistyön tasa-arvoisuuden, oman motivaation ja yhteisten 

päätösten teemat.

Työntekijän  ja  asiakkaan  suhdetta  sekä  erilaisia  rooleja  kuntoutusprosessissa  Koutsi 

-valmennettavat  kuvailivat  pitkälti  Järvikosken  (1994)  kuntoutujakeskeisen  mallin 

mukaisesti. Yhteistyö kuntoutustyöntekijöiden kanssa oli toiminut positiivisesti, luottamusta 

oli  syntynyt  ja  suhde  toimijoiden  välillä  oli  ollut  tasavertainen.  Työntekijä  näyttäytyi 

asiakkaille rinnalla kulkijana, jolta apua on tarvittaessa saatavilla. Kuitenkin haastateltujen 

asiakkaiden puheessa esiintyi myös viitteitä siitä, että joissakin tilanteissa ohjaajat toimivat 

liiankin  kaverillisesti.  Asiakkailla  oli  selkeä  käsitys  siitä,  että  osa  valmennukseen 
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osallistujista  saattaisi  kaivata  tiukempaakin  ohjausta,  jotta  heidän  tilanteeseensa 

pystyttäisiin  vaikuttamaan.  Sosiaalisen  kuntoutuksen  ohjaajien  olisikin  ehkä  työssään 

aiempaa  tärkeämpää  ottaa  huomioon  myös  asiakaslähtöisyyden  sudenkupat,  joiksi 

Mönkkönen  (2007,  63–85)  on  listannut  esimerkiksi  työntekijän  aseman  liiallisen 

neutralisoitumisen ja työntekijän vastuun katoamisen. Ohjaajilla tulisi olla rohkeutta nostaa 

esiin myös huonot asiat ja asiakkaiden epäonnistumiset (Mönkkönen 2007, 69–71), jotta 

kohtaamisesta  tulisi  vieläkin  aidompaa  ja  intervention  vaikuttavuutta  pystyttäisiin 

parantamaan.

Kokonaiskuva  asiakkaiden  ja  työntekijöiden  suhteesta  näyttäytyy  kuitenkin  Koutsi 

-valmennettavien  haastatteluissa  positiivisena.  Kaikki  olivat  tulleet  toimeen  ohjaajien 

kanssa ja monelle ohjaajan ihmisläheinen työote oli ollut jopa sellainen voimavara, joka oli 

kannustanut  aamuisin  nousemaan  mukaan  valmennukseen.  Järvikosken 

kuntoutujakeskeisessä  mallin  (1994,  133)  mukaisesti  asiakkaat  näkivät 

kuntoutustyöntekijät  yhteistyökumppaneina,  ehdotusten  antajina  ja  kannustajina. 

Vuorovaikutus  perustui  tasa-arvoon  ja  ote  työhön  oli  yksilöllinen.  Vaikka 

asiakaslähtöisyyden vaarat olikin siis huomattu, ei niiden näkyminen haastatteluissa viesti 

asiakaslähtöisyydessä epäonnistumista.

Kuva kuntoutujan ja kuntoutustyöntekijän suhteesta sekä kuntoutustyöntekijän roolista oli 

asiakkailla melko yhtenevä, mutta sen sijaan kuntoutujan rooli ja asema nähtiin osittain eri 

tavoin. Kaikki asiakkaat eivät itsessään aktiivisen toimijuuden piirteitä tunnistaneet, vaan 

tarvetta  koettiin  välillä  olevan  tiukemmallekin  ohjaukselle  ja  osin  ehkä 

asiakaslähtöisyydestä  joustamisellekin,  jotta  oma  toimijuus  muuttuisi  vahvemmaksi. 

Näiden  puheenvuorojen  valossa  onkin  helppoa  yhtyä  siihen  näkemykseen,  että 

voimaantumisen tunteen saavuttamisen tulisi olla keskeinen tavoite sosiaalista kuntoutusta 

toteutettaessa, kuten esimerkiksi Tyni (2000), Kaartinen (2001) ja Pohjola ym. (2001) ovat 

omissa tutkimuksissaan todenneet. Asiakkaiden olisi tärkeää löytää itsestään se aktiivinen 

toimijuus,  jota  kaiken  kuntoutumisen  lähtökohtana  korostetaan.  Jos  työntekijä  toimii 

asiakaslähtöisesti  ja  siirtää  vastuun  päätöksistä  asiakkaalle,  mutta  asiakas  ei  olekaan 

halukas tuota vastuuta kantamaan,  jää tilanne ikään kuin  ilmaan,  eikä prosessi  pääse 

menemään  eteenpäin.  Vaikka  vastuuttamisen  periaate  jo  nyt  näkyy  sosiaalisesta 

kuntoutuksesta käytävässä keskustelussa, pitäisi jollakin tavalla löytää myös niitä keinoja, 
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joilla tämän periaatteen korostuminen saataisiin välittymään asiakkaille asti. Myös heidän 

olisi  oltava motivoituneita löytämään halua voimaantumiseen ja itsemääräämisoikeuden 

korostamiseen koko kuntoutusprosessin tavoitteena.

Toisaalta  kuntoutusta  toteuttavienkin  olisi  ehkä  aiempaa  tärkeämpää  hahmottaa 

asiantuntijana  toimiminen  osaksi  omaa  työtään  ja  oltava  valmiita  jakamaan  vastuuta 

asiakkaan  kanssa  niissä  tilanteissa,  joissa  asiakkaalla  ei  ole  voimia  sen  ottamiseen 

kokonaan  itselleen.  Asiakaslähtöisyyteen  perustuva  työkin  olisi  oltava  valmis 

kyseenalaistamaan,  mikäli  sen  kautta  saatavat  tulokset  eivät  ole  parhaita  mahdollisia. 

Asiantuntijakeskeiseen malliin palaaminen ei varmastikaan olisi se oikea ratkaisu, mutta 

ehkä  sosiaalisen  kuntoutuksen  piirissä  olisi  kuunneltava  asiakkaan  tarpeita  entistä 

yksilöllisemmin ja vastavuoroisuuteen ennemmin kuin kokonaiseen vastuun siirtämiseen 

pyrkien. (Mönkkönen 2007.)

Erityisen  hyvin  asiakaslähtöisyyden  toteuttamisessa  oli  analyysin  mukaan  onnistuttu 

yhteisten  suunnitelmien  tekemisen  kohdalla.  Vaikuttamiseen  ja  joustoihin  oli  ollut 

mahdollisuuksia  ja  kaikilla  oli  kokemuksia  siitä,  että  he  olivat  päässeet  valmennuksen 

konkreettiseen  etenemiseen  vaikuttamaan.  Erityisesti  tavoitteita  asetettaessa  muutama 

asiakkaista  koki  tulleensa  kohdatuiksi  yksilöinä,  jolloin  korostuivat  myös  dialogisen 

kohtaamisen piirteet, joiksi Mönkkönen (2007, 86–100) on maininnut vastavuoroisuuden 

onnistumisen,  vastuiden tasaisen jakautumisen ja yhteisymmärryksen löytymisen.  Tältä 

osin asiakaslähtöisyys näyttäytyi siis Koutsi -valmennettaville positiivisena asiana, joka oli 

lisännyt motivaatiota ja myös luottamusta työntekijöihin. Dialogisuudessa oli onnistuttu ja 

vastuut olivat olleet tasapainossa sopimuksia tehtäessä.

Kokonaisuudessaan  asiakaslähtöisyyden  voidaan  siis  todeta  Koutsi  -hankkeessa 

toteutuneet varsin hyvin. Ekologista työotetta lukuun ottamatta asiakkaat erittelivät kaikkia 

asiakaslähtöisyyden elementtejä ja heidän kokemustensa mukaan ne olivat vahvasti läsnä 

projektin  toteuttamisessa.  Asiakaslähtöisen työotteen omaksumisesta saadut  positiiviset 

tulokset  antavat  luvan  odottaa  tältä  sosiaalisen  kuntoutuksen  projektilta  myös 

tuloksellisuutta,  joka  ei  ehkä  vielä  näy  haastateltavien  elämässä,  mutta  tulee 

tulevaisuudessa  johtamaan  heidän  arkeaan  eteenpäin.  Missään  tilanteessa 
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asiakaslähtöisyyttä  ei  kuitenkaan  saisi  nostaa  sosiaalisen  kuntoutuksen  toteuttamisen 

peruselementiksi  kyseenalaistamatta  niitä  käytäntöjä,  joita  siihen  liittyy.  Myös 

asiakaslähtöisyydestä on oltava tarvittaessa valmiita joustamaan, mikäli asiakkaan tilanne 

sitä vaatii. Kuntoutusta toteuttavien tahojen on uskallettava toimia myös asiantuntijoina ja 

ehdotusten tekijöinä, jotta asiakas ei jää liian yksin oman kuntoutusprosessinsa keskelle. 

Onnistumiset  dialogisessa  kohtaamisessa  tavoitteiden  asettamisen  ja  sopimusten 

tekemisen yhteydessä osoittavat,  että  tasapainon löytäminen on mahdollista,  mutta  se 

varmasti  vaatii  sekä  työntekijöiltä  että  asiakkailta  oman  roolin  uudelleenarvioimista  ja 

valmiutta vastuun jakamiseen.

Vaikka  haastattelemieni  sosiaalisen  kuntoutuksen  asiakkaiden  tavoitteet  ja  tavat 

hahmottaa  sosiaalista  kuntoutusta  olivat  monelta  osin  yhteneväisiä,  voidaan  heidän 

väliltään löytää selkeä jakautuminen erilaisiin tyyppeihin, etenkin tavoitteiden asettelun ja 

oman  kuntoutujakuvansa  suhteen.  Molemmilla  kuntoutujatyypeillä  kokemukset 

asiakaslähtöisyydestä olivat osin yhteneviä, mutta selvästi heidän kuvansa sosiaalisesta 

kuntoutuksesta ja omasta elämäntilanteestaan oli erilainen.

Ensimmäisenä ryhmänä haastatelluista asiakkaista erottuivat motivaatiota hakevat, joiksi 

haastattelemistani asiakkaista valikoitui yhteensä neljä asiakasta. Motivaation hakijat eivät 

nähneet omaa tilannettaan kovinkaan ongelmallisena, vaan pitivät kotiin jäämistä omana 

valintanaan,  joka  johtui  lähinnä  laiskuudesta  tai  motivaation  puuttumisesta.  Koutsi 

-valmennukseen  motivaatiota  hakevat  olivat  lähteneet  ihan  mielellään  vaihtelua 

hakemaan, mutta selkeitä tavoitteita he eivät sille olleet asettaneet. Jos jotain tavoitteita oli 

pakko  mainita,  olivat  ne  hyvin  konkreettisia  ja  keskeisesti  elämänhallintaan  liittyviä. 

Koutsin  kautta  oli  haluttu  saada  arkeen  rytmiä  ja  kannustimia  elämäntapojen 

parantamiseen. Motivaation hakijoille Koutsi oli ollut positiivinen kokemus, mutta mitään 

mullistavaa se ei  ollut  heidän kohdallaan saanut aikaa. Kaksi motivaation hakijoista oli 

kylläkin  saanut  uusia  ideoita  ja  vireyttä  sekä  ammatilliseen  etenemiseen  että 

elämäntapojen kohentamiseen, mutta toisaalta toiset kaksi olivat  käytännössä samassa 

tilanteessa  kuin  ennen  sosiaaliseen  kuntoutukseen  osallistumista.  Heidän  elämäänsä 

Koutsi  -valmennus ei  ollut  onnistunut  konkreettisesti  vaikuttamaan,  vaikka se  oli  uusia 

ajatuksia ehkä antanutkin.
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Toisena  ryhmänä  haastatelluista  sosiaaliseen  kuntoutukseen  osallistujista  erottuvat 

voimien kokeilijat. Tähän ryhmään kuuluu kolme haastateltua asiakasta, joilla kaikilla on 

taustalla  psyykkisiä  tai  fyysisiä  sairauksia,  jotka  ovat  olleet  työllistymisen  ja 

elämänhallinnan esteinä. Kaikilla voimien kokeilijoista oli ollut motivaatiota lähteä mukaan 

Koutsi -valmennukseen ja he olivat asettaneet myös ammatillisia tavoitteita sosiaaliselle 

kuntoutukselle.  Vaikka  ensisijaisena  tavoitteena  olikin  ehkä  ollut  elämänhallinnallisten 

taitojen kokeileminen ja omien voimavarojen kartoittaminen, on voimien kokeilijoilla ollut 

selvästi  edellistä  ryhmää suurempi  halu  lähteä myös työelämätaitojaan kokeilemaan ja 

kehittämään  niitä  uusia  suunnitelmia,  jotka  veisivät  elämässä  eteenpäin.  Voimien 

kokeilijoista kahdella oli hyvin voimakas kokemus siitä, että Koutsi on vaikuttanut heidän 

elämäänsä erittäin positiivisesti.  Sosiaalinen kuntoutus oli  toiminut sellaisena eteenpäin 

työntävänä voimana,  joka on etenkin  itsetuntoon ja  sosiaalisiin  suhteisiin  vaikuttamalla 

pystynyt tukemaan voimaantumisen prosessia kokonaisuudessaan. 

Myös Piri,  Lehtoranta,  Leivo ja Nurmi (1998,  44–50) löytäneet samankaltaisia tyyppejä 

sosiaaliseen kuntoutukseen osallistujista. Tämä tutkijaryhmä on nimennyt yhden ryhmän 

etenijöiksi,  joita  on  kuvattu  aktiivisiksi  osallistujiksi,  joilla  on  valtavasti  ideoita  ja  halua 

suunnitella tulevaa. Piri ym. (1998, 44–45) toteavat, että juuri tätä etenijöiden ryhmää on 

pystytty  sosiaalisella  kuntoutuksella  parhaiten  auttamaan  ja  etenkin  heidän 

itseluottamustaan ja tulevaisuuteen suuntautumistaan on pystytty vahvistamaan. Tulokset 

ovat  siis  varsin  samankaltaisia  kuin  omassa  tutkimuksessani  voimien  kokeilijoiden 

kohdalla.

Etenijöistä Piri ym. (1998, 47–50) erottavat vaeltajat, keskeyttäjät ja pudokkaat. Tässä pro 

gradu  -tutkielmassa  ei  ollut  mukana  Koutsi  -valmennuksen  keskeyttäneitä  tai 

valmennuksen ulkopuolelle jääneitä, joten Pirin ym. aineistossa näkyviä keskeyttäjien ja 

pudokkaiden ryhmiäkään ei ole näkyvillä. Sen sijaan Pirin ym. (1998 47–48) vaeltajiksi 

nimeämä ryhmä vastaa  hyvin  selkeästikin  sitä  kuntoutujien  ryhmää,  jonka  olen  edellä 

nimennyt  motivaation  hakijoiksi.  Tutkijaryhmä  kuvaa  vaeltajia  nuoriksi,  joille  ryhmän 

toimintaan sitoutuminen on vaikeaa, ja joille myös omien epäonnistumisten myöntäminen 

on  haasteellista.  Valmiutta  vastuun  ottamiseen  ei  ole  ja  siksi  tulevaisuuden 

suunnitelmatkin ovat varsin hahmottumattomia. 
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Se, että tässä tutkielmassa esiin nousset kuntoutujien tyypit ovat hyvin samanlaisia kuin 

Pirin  ym.  (1998)  tutkimuksessa,  antaa  viitteitä  siitä,  että  vaikka  jokainen  sosiaaliseen 

kuntoutuksen osallistuja onkin omanlaisensa yksilö,  pystytään yksilöitä jakamaan myös 

tietynlaisiin ryhmiin, joiden asenne sosiaalista kuntoutusta kohtaan on selvästi erilainen. 

Näiden tyyppien muodostumisen kautta voidaan myös päätellä jotakin sitä, kenen kohdalla 

sosiaalinen  kuntoutus  todella  toimii  ja  sitä  kautta  tehdä  kohderyhmään  tarkennuksia. 

Tämän pro gradu -tutkielman aineiston pohjalta sekä Pirin ym. (1998) tuloksiin vedoten 

tuntuu  perustellulta  todeta,  että  eniten  hyötyä  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  on  sille 

työttömien  erityisryhmälle,  jolla  on  halua  ja  motivaatiota  päästä  eteenpäin  sekä  kykyä 

asettaa tavoitteita omalle kuntoutusprosessilleen. Samankaltaisia tuloksia on ovat saaneet 

myös  muun  muassa  Suikkanen  ym.  (2004)  ja  Tyni  (2000),  jotka  ovat  todenneet 

kuntoutujan oman motivaation ja selkeiden tavoitteiden olevan tärkeä tekijä sosiaalisesta 

kuntoutuksesta  hyötymisen  kannalta.  Nykymuotoisen  sosiaalisen  kuntoutuksen 

kohderyhmää olisikin  ehkä syytä  pystyä  entisestään tarkentamaan,  jotta  resurssit  tulisi 

käytettyä mahdollisimman tehokkaasti.

Apua tarvitsee kuitenkin myös se työttömien ja koulupudokkaiden ryhmä, jonka tilanne on 

epäselvä ja motivaatio kadoksissa, mutta heidän kohdallaan kuntouttavaan työtoimintaan 

päättyvä sosiaalinen kuntoutus voi olla liian suuri haaste moneltakin kantilta katsottuna. 

He  kaipaisivat  ehkä  tukevampaa  ohjausta,  laajemman  intervention  tekemistä  ja 

jatkuvampaa  työskentelyä  tulevaisuuden  hahmottumisen  eteen.  Motivaatiota  lisäävänä 

tekijänä voisi toimia myös pienikin taloudellinen tuki, kuten Rantanen ym. (2001, 18–19) ja 

Suikkanen  ym.  (2004,  183)  ovat  omissa  sosiaalista  kuntoutusta  käsittelevissä 

arvioinneissaan  todenneet.   Motivoimiseen,  omien  voimavarojen  löytämiseen, 

interventioiden laajentamiseen ja  monipuolisten mahdollisuuksien tarjoamiseen olisi  siis 

pystyttävä kiinnittämään vieläkin enemmän huomiota.
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8 Tutkimustulosten arviointia

Tämän  pro  gradu  -tutkielman  aineisto  on  kerätty  teemahaastattelemalla  yhteensä 

seitsemään  Koutsi  -valmennukseen  osallistunutta  kuntoutusasiakasta.  Näin  ollen  sekä 

tutkielman aineisto  että  sen tulokset  ovat  varsin  voimallisesti  kiinni  Koutsi  -projektissa, 

mikä on yksi yleistettävyyteen vaikuttava tekijä, samoin kuin aineistoni kvalitatiivisuus. Eri 

projektiin  liittyvällä  aineistolla,  laajemmalla  haastateltujen  joukolla  tai  eri  menetelmiä 

käyttämällä  kuva  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  saattaisikin  muodostua  erilaiseksi  kuin 

tässä tutkielmassa. Se, että aineisto on analysoitu sisällönanalyyttisin menetelmin, teoria- 

ja  aineistolähtöistä  tutkimusotetta  yhdistellen,  on  mahdollistanut  aineiston  kuvaamisen 

monipuolisesti ja tutkimuskysymysten kannalta relevantilla tavalla. Sosiaalista kuntoutusta 

ja asiakaslähtöisyyden toteutumista on pystytty näillä metodisilla valinnoilla kuvailemaan 

yhdestä  näkökulmasta,  mutta  ehkä  eri  metodein  kuva  näistä  teemoista  muodostuisi 

toisenlaiseksi.  Mielenkiintoinen  jatkotutkimuksen  aihe  olisikin  tarkastella  sosiaalista 

kuntoutusta  ja  asiakkaiden  vaikutusmahdollisuuksia  erilaisin  metodien,  erilaisten 

toimijaryhmien ja eri projektien viitekehyksessä.

Tarkoituksenakaan  ei  ole  tässä  tutkielmassa  kuitenkaan  ollut  laajojen  yleistysten 

hakeminen,  vaan  pyrkimyksenä  on  ollut  ennemminkin  uudenlaisten  teemojen  esiin 

nostamiseen  ja  siinä  tämän  tutkielman  kohdalla  on  onnistuttu.  Saatujen  tulosten 

perusteella  kuva  sosiaalisesta  kuntoutuksesta  värittyy  äärimmäisen  moninaiseksi,  mikä 

vahvistaa  käsitystä  siitä,  että  sosiaalisen  kuntoutuksen  tarvitsijoiden  tuen  tarpeet  ovat 

yksilöllisiä,  eikä  niihin  pystytä  vastaamaan,  ellei  myös  kuntoutusjärjestelmä  ole  valmis 

joustamaan  ja  hakemaan  erilaisia  ratkaisuja  erilaisiin  tarpeisiin.  Tärkeää  olisi  löytää 

sosiaaliselle kuntoutukselle riittävästi resursseja, sillä se loisi tukevaa pohjaa myös muiden 

kuntoutuksen  kenttien  onnistumiselle.  Sosiaalinen  kuntoutus  on  kuitenkin  se  perusta, 

jonka luominen on edellytys muun kuntoutuksen onnistumiselle.

Läpi koko pro gradu prosessin tekemisen olen jatkuvasti joutunut pohtimaan omaa tutkija-

asemaani  ja  oman  ajatteluni  vaikutusta  analyysin  tuloksiin.  Olen  pyrkinyt  objektiivisen 

otteen omaksumiseen ja jokaisen havainnon kriittiseen arviointiin, mutta edelleenkään en 

voi  sanoa  olevani  täysin  objektiivinen.  Se,  että  itse  työskentelen  tutkimassani 
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organisaatiossa  ja  tunnen  haastattelemani  toimijat  osittain  etukäteen  on  varmasti 

vaikuttanut  tuloksiin,  vaikka  olenkin  pyrkinyt  oman  subjektiivisuuteni  tutkijana 

tunnistamaan. En kuitenkaan usko tutkimukseni validiteetin tai reliabiliteetin vaarantuneen 

oman subjektiivisuuteni vuoksi, sillä siihen liittyviä kysymyksiä olen pyrkinyt pohtimaan läpi 

koko tutkimusprosessin. Olen ollut valmis altistamaan omat havaintoni kritiikille ja pyrkinyt 

toisaalta  jatkuvaan  läpinäkyvyyden  ylläpitämiseen,  jotta  riittävää  näyttöä  päätelmieni 

todenmukaisuudelle olisi lukijan käytettävissä.

Pro gradu -prosessin läpi vieminen on ollut minun kohdallani mielenkiintoinen kokemus, 

joka on opettanut paljon paitsi tutkimuksen tekemisestä myös sosiaaliseen kuntoutukseen 

liittyvistä teemoista. Katsoessani tätä prosessia nyt taaksepäin voin todeta tehneeni monia 

virheitä, joita välttämällä olisin säästynyt monelta vaivalta ja osittain kaksinkertaisen työn 

tekemiseltäkin. Toisaalta virheistään myös oppii ja välillä on mentävä takaperin puuhun, 

jotta huomaa, missä kehittämisen paikat ovat. Toivon kuitenkin, että tämä pro gradu antaa 

uutta  ajateltavaa  ja  uusia  näkökulmia  myös  muille  kuin  minulle  itselleni.  Tärkeänä 

huomiona  tämän  pro  gradu  tutkielman  myötä  nousee  toivottavasti  esiin,  ettei  mitään 

käytäntöjä tulisi hyväksyä toiminnan lähtökohdiksi kyseenalaistamatta niiden toimivuutta. 

Siksi  tutkimuksellisen  uteliaisuuden  tulisi  olla  osa  jokaisen  sosiaalisen  kuntoutuksen 

parissa  toimivan  työtä,  jotta  työmuotojen,  tavoitteiden  ja  myös  asiakaslähtöisyyden 

käytännöt  menisivät  jatkuvasti  eteenpäin asiakasryhmien moninaistuessa ja  haasteiden 

kasvaessa.  Mitään toimintamallia ei  tulisi  pitää valmiina ja sellaisenaan toimivana, sillä 

myös ne ongelmat, joita toimintamalleilla pyritään ratkaisemaan, muuttuvat jatkuvasti. 
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LIITTEET

Liite 1: HAASTATTELURUNKO 

 Taustatiedot

 Minkä ikäinen olet? Millainen on elämäntilanteesi?

 Kerro koulutuksestasi ja työkokemuksestasi

 Millaisista asioista arkesi ennen Koutsia muodostui?

 Osallistuminen Koutsiin. Miksi ja millaisen prosessin kautta?

• Millaisten vaiheiden kautta päädyit osallistumaan Koutsille?

• Millaiselta ajatus Koutsiin osallistumisesta tuntui ennen varsinaisen kurssin alkamista?

• Mikä sai sinut lopulta lähtemään mukaan Koutsiin? Olitko itse motivoitunut 

osallistumaan vai pitikö sinua kannustaa mukaan?

 Tavoitteet

 Oliko elämässäsi selkeästi sellaisia asioita, joihin tahdoit hakea muutosta Koutsin 

kautta? Millaista muutosta ajattelit Koutsin tuovan omaan elämääsi?

 Oliko sinulla jotain selkeitä tavoitteita, joita halusit Koutsin kautta saavuttaa?

■ Ammattiin/opiskeluun liittyen?

■ Perhe tai asuntotilanteeseen liittyen?

■ Elämänhallintaan liittyen? (Päivärytmi, oman tilanteen selvitteleminen, omiin 

kykyihin uskominen..?)

■ Sosiaalisiin suhteisiin liittyen? (uusia kavereita?)

■ Liikuntaan ja elämäntapoihin liittyen?
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 Millaisista asioista Koutsi sinun kohdallasi muodostui?

 Mitkä toimintatavat ovat jääneet sinulle itsellesi mieleen? Millaisia kokemuksia eri 

työmuodot olivat?

■ Yksilökeskustelut?

■ Ryhmätoiminta? 

■ Erilaiset luennot?

■ Liikunta/leivonta ja muut toiminnalliset menetelmät?

■ Vierailut?

■ Työharjoittelu?

 Asiakaslähtöisyys

 Saitko itse asettaa tavoitteitasi vai ohjattiinko niitä ylhäältä päin?

 Huomioitiinko mielipiteesi Koutsilla? Oletko saanut äänesi kuuluviin?

 Saitteko ryhmänä vaikuttaa siihen, mitä Koutsilla tehdään? Mihin asioihin saitte 

vaikuttaa?

 Miten Koutsin ohjaajat mielestäsi suhtautuivat sinuun? Olisiko ohjaajien pitänyt ottaa 

sinun ja muiden ryhmäläisten mielipiteitä enemmän huomioon? 

 Missä asioissa et päässyt vaikuttamaan?

 Millainen kokemus Koutsille osallistuminen lopulta oli?

 Antoiko/opettiko Koutsi sinulle jotakin? Mitkä asiat mielestäsi menivät Koutsilla hyvin?

 Muuttuiko arki jotenkin Koutsiin osallistumisen myötä?

 Millainen elämäntilanteesi on nyt Koutsin jälkeen?

 Millaisista asioista arkesi tällä hetkellä muodostuu?

 Mitä tulevaisuuden suunnitelmiisi kuuluu tällä hetkellä? Missä näet itsesi viiden tai 

kymmenen vuoden kuluttua? Millaisia toiveita sinulla on tulevaisuuden suhteen?

  Toiko Koutsi jotain muutosta niihin tulevaisuuden suunnitelmiin ja tavoitteisiin, joita 

olet itsellesi asettanut?
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Liite 2: HAASTATTELUSOPIMUS

Mira Haapamäki HAASTATTELUSOPIMUS
Tampereen yliopisto
Sosiaalitutkimuksen laitos päiväys

HAASTATTELUSOPIMUS
PRO GRADU -TUTKIELMAN AINEISTON KERÄÄMISTÄ VARTEN

Olen tekemässä pro gradu -tutkielmaa Tampereen yliopiston 
sosiaalitutkimuksen laitokselle. Tutkielman aiheena on 
sosiaalinen kuntoutus ja sen tavoitteet.

Pro gradu -tutkielmaani varten haastattelen Koutsi -projektiin 
osallistuneita heidän omalla suostumuksellaan. Kaikki haastattelut ovat 
luottamuksellisia ja niitä käytetään vain pro gradu -tutkielmaani 
varten.

Haastattelut nauhoitetaan, jotta kaikki tieto saadaan talteen. Haastattelut 
kirjoitetaan nauhalta puhtaaksi ja tiedostot säilytetään 
luottamuksellisesti. Haastattelunauhat tuhotaan heti niiden 
puhtaaksi kirjoittamisen jälkeen. Tiedostoissa ei näy haastateltavan 
tunnistetietoja.

Haastatteluista kirjoitettavassa raportissa haastateltavan nimi ei tule esiin 
vaan jokaisen haastateltavan henkilöllisyys pyritään 
salaamaan mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen teossa noudatetaan 
hyvän tieteellisen käytännön mukaisia toimintatapoja ja kaikkea 
tutkimusaineistoa tullaan käsittelemään ehdottoman luottamuksellisesti.

Vammalassa (päiväys)

_____________________ ______________________
Mira Haapamäki (haastateltavan allekirjoitus)
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