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Kuntoutus ja erityisesti sosiaalinen kuntoutus on nahty ratkaisuna moniin ajankohtaisiin
yhteiskunnallisiin  kysymyksiin. Muun muassa tyottomyyden patoutuminen tiettyihin
ryhmiin, demografinen muutos ja tyOvoimapula on nahty sellaisina haasteina, joihin
kuntoutuksen keinoin on mahdollista vastata. Sosiaalinen kuntoutus onkin maaritelty
toimenpiteiksi, joilla tuetaan elamanhallintaa ja itsenaista selviytymista niiden henkildiden
kohdalla, jotka ovat jaaneet tyomarkkinoiden wulkopuolelle tai ovat muutoin
syrjaytymisvaarassa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ohella yhteiskunnallisten palveluiden kehittamisen keskidssa on
2000-luvulla ollut puhe asiakaslahtoisyydesta, josta on myds kuntoutustoiminnan kentalla
tullut keskeinen toiminnan Iahtokohta. Ajatuksena on ollut, etta kun asiakas itse paasee
vaikuttamaan ja osallistumaan kuntoutuksensa suunnitteluun, hanen voimavaransa
kasvavat. Asiakaslahtoisyyden taustallakin on siis vaikuttanut puhe aktivoinnista ja siita,
etta yksilot halutaan saada yha tiukemmin mukaan yhteiskunnalliseen toimintaan.

Ajankohtaisuutensa vuoksi sosiaalinen kuntoutus ja asiakaslahtoisyys ovat valikoituneet
myos taman pro gradu -tutkielman keskeisiksi kasitteiksi. Tutkimuksellisina tavoitteina
tassa pro gradu -tutkielmassa onkin tarkastella, millaisten tavoitteiden ja tydmuotojen
kautta sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneet asiakkaat hahmottavat sosiaalista
kuntoutusta? Tutkielmassa pyritdan lisaksi selvittamaan asiakkaiden kokemuksia
asiakaslahtoisyydesta ja sen toteutumisesta sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa. Naihin
tutkimuskysymyksiin on tutkielmassa vastattu kvalitatiivisen teemahaastatteluaineiston
avulla. Haastatteluja on keratty sosiaalista kuntoutusta toteuttavaan Koutsi -projektiin
osallistuneilta asiakkailta. Haastattelut on analysoitu sisallonanalyyttisen teemoittelun
menetelmall3, teoria- ja aineistolahtodista tarkastelua yhdistellen.

Keskeisimpana tuloksena analyysissa ovat huomiot siita, etta sosiaalisen kuntoutuksen
kenttd on yhden projektin sisallakin varsin laaja ja vaihtelee yksildiden elamantilanteen
mukaan. Keskioon  sosiaalisen  kuntoutuksen  hahmottamisessa  nousevat
elamanhallintaan liittyvat teemat, oman tilanteen selvitteleminen ja toisaalta ryhmassa
toimimisen tarkeys. Myos asiakaslahtoisyyden toteuttamisessa sosiaalisen kuntoutuksen
yhteydessa on taman tutkielman perusteella onnistuttu, joskin aineisto antaa myos
mahdollisuuksia asiakaslahtoisyyden kriittiseen arviointiin. Kaikilla asiakkailla ei nayttaisi
olevan voimavaroja vastuun kantamiseen tai oman elaman suunnitteluun, mika johtaa
asiakaslahtoisyyden toteutuessa vastuun katoamiseen.

Avainsanat: sosiaalinen kuntoutus, tyottomien kuntoutus, asiakaslahtdisyys, laadullinen
tutkimus
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Rehabilitation and especially social rehabilitation has been seen as one way to answer
new social challenges. For example accumulation of unemployment to certain groups,
demographic changes and labour shortage has been seen as challenges on witch
rehabilitation is able to contribute to. Social rehabilitation is defined as measures that
support coping and self-reliance of unemployed or other marginal groups.

Besides social rehabilitation also customer orientation has been one theme of active
conversations considering rehabilitation- and also other public services. A salient point has
been that when customer himself has chance to affect and participate on the planning of
his rehabilitation process, his coping improves. That way activation policy and wish to get
more people involved to social activity are in the background of customer orientation too.

Because social rehabilitation and customer orientation are topical themes in Finnish
society they have been chosen as central concepts also for this research. The aim of this
research is to consider what kind of goals and working methods unemployed customers
connect with social rehabilitation? The other aim for the research is to find out how
customer orientation comes true in social rehabilitation in opinion of customers? To answer
this question researcher has interviewed unemployed customers who have been taking
part to Koutsi -project witch is one implementation of social rehabilitation. Data is
qualitative and it has been analysed by searching important themes both inductively and
deductively.

According to this research picture of social rehabilitation is very extensive and varying by
customers’ individual situation of life also inside only one project. Important aspects in
social rehabilitation according to this research are themes related to coping, clarifying
customers’ life situation and working in the group with other unemployed. Also customer
orientation has been implemented in Koutsi -project according to this research, but data
gives opportunities to criticize some practices of it too. It seems to be that all the
customers do not have enough resources and motivation to take responsibility of their own
life and this can lead to situation where nobody is taking the responsibility if customer
orientation comes true.

Key words: Social rehabilitation, rehabilitation of unemployed, customer orientation,
qualitative research
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1 Johdanto

Kuntoutus ja erityisesti sosiaalinen kuntoutus on nahty ratkaisuna moniin ajankohtaisiin
yhteiskunnallisiin  kysymyksiin. Muun muassa tyottdomyyden patoutuminen tiettyihin
ryhmiin, demografinen muutos sekd sen myoéta heikkeneva elatussuhde ovat olleet niita
haasteita, joihin kuntoutustoiminnan kehittamisella on haettu ratkaisuja. Erityista huomiota
on osakseen saanut sosiaalinen kuntoutus, jolla tarkoitetaan tydomarkkinoiden ulkopuolella
ja syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja aikuisille tarkoitettuja toimenpiteita, joiden
tarkoituksena on tukea henkilon elamanhallintaa ja itsenaista selviamista (Haverinen ym.
2006, 5). Sosiaalista kuntoutusta voidaankin kuvata eraanlaiseksi elaman perustusten
luomiseksi, matkalla kohti tydelamaa tai koulutuspolkua. Sosiaalisen kuntoutuksen kautta
pyritddn luomaan kuntoutujien arkeen niitd voimavaroja, jotka ovat edellytys
yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumiselle, oman arjen hallinnalle ja tavoitteiden

saavuttamiselle.

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvat toimintatavat, tavoitteet ja periaatteet ovat viela
monella tapaa kadymisvaiheessa, koska erittain harvoin sosiaalista kuntoutusta pystytaan
toteuttamaan osana julkisen sektorin normaalipalveluja. Sen sijaan sosiaalisen
kuntoutuksen toteutus on usein sidottu yksittaisiin projekteihin, joiden tutkiminen on
tarkeaa, jotta tydmuotoja pystytaan jatkossa kehittamaan. Aiheen ajankohtaisuus ja selkea
tutkimuksellinen tarve ovat olleet niind perusteluina, jotka ovat johtaneet sosiaalisen

kuntoutuksen teemojen nousemiseen myos taman pro gradu -tutkielman aiheeksi.

Tassa pro gradu -tutkielmassa keskeiseksi kasitteeksi nousee myoOs asiakaslahtoisyys.
Asiakaslahtoisyyttda on jo 1980-luvulta lahtien korostettu kuntoutustoiminnan yleisena
|lahtokohtana (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 31-32), jonka tavoitteena on sitouttaa
kuntoutujat yha tiukemmin omaan kuntoutusprosessiinsa. Yleisena oletuksena on, etta kun
asiakas itse paasee vaikuttamaan kuntoutuksensa suunnitteluun, hanen voimavaransa
kasvavat. Asiakaslahtdisyydenkin taustalla on siis vaikuttanut puhe aktivoinnista ja siita,
etta yksilot halutaan saada yha paremmin mukaan yhteiskunnalliseen toimintaan koko
laajuudessaan (esim. Kallanranta & Piirainen 2003, 101). Tutkimusten mukaan
asiakaslahtoisyytta voidaankin pitdd paitsi sosiaalisen kuntoutuksen, myds muiden
julkisten palvelujen tuloksellisuuden edellytyksena (esim. Suikkanen ym. 2004; Sepponen
1996; Tammi 1996; Heikkila 2001; Rantanen ym. 2001; Tyni 2000; Pohjola ym. 2001;



Kaartinen 2001; Hurme ym. 1992).

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittda, miten asiakkaat hahmottavat
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ja millaisista tyomuodoista asiakkaat nakevat
sosiaalisen kuntoutuksen muodostuvan? Tavoitteiden ja tydmuotojen erittelyn kautta
pystytaan luomaan kuvaa asiakkaiden tavasta hahmottaa sosiaalista kuntoutusta ja siihen
littyvia maaritelmia kokonaisuudessaan. Lisaksi tarkoituksena on selvittaa, millaisena
asiakkaat kokevat oman asemansa sosiaalisessa kuntoutuksessa? Asiakaslahtoisyytta
pidetdan keskeisena palveluiden tuloksellisuuden mittarina ja siksi myos sen toteutumista
on tarkeaa arvioida sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa. Naihin tutkimuskysymyksiin on
tutkielmassa vastattu kvalitatiivisen teemahaastatteluaineiston avulla, teoria- ja
aineistolahtoista tarkastelua yhdistellen ja sisallonanalyyttista teemoittelua analyysin

valineena kayttaen.

Tutkielma alkaa teoriaosuudella, jonka ensimmaisessa osassa on esitelty kuntoutuksen
kenttda ja kehitystd isompana kokonaisuutena. Keskiodn on tahdottu nostaa etenkin
kuntoutuksen jatkuva laajentuminen, jonka myota myds sosiaalinen kuntoutus on noussut
keskeiseksi aktivointiin pyrkivaksi toimenpiteeksi. Tie toisen maailmansodan jalkeisesta
kapesta ja sairauskeskeisesta kuntoutuskasityksesta kohti laajempaa toimintakenttaa on
ollut pitka ja eri aikoina kuntoutuksen maaritelmat ovat vaihdelleet hyvinkin suuresti.
Kuntoutusta kasittelevan kappaleen kautta nouseekin selvasti esiin se, ettd kuntoutuksen
kaikki muodot ovat aina sidoksissa yhteiskunnalliseen tilanteeseen, mika johtaa jatkuvaan
toiminnan kehittamiseen ja yha uudenlaisten haasteiden siirtamiseen kuntoutuksen piiriin
kuuluviksi (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 10-17).

Kuntoutusta laajana kasitteena esittelevan osuuden jalkeen tutkielmassa keskitytaan
sosiaalisen kuntoutuksen maarittelyyn. Tarkoituksena on ollut perustella kasitteiden
valintaa ja toisaalta auttaa lukijaa hahmottamaan sita toimintakenttaa, jolla tutkielman
teemat liikkuvat. Nain ollen sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen ohella esiin on tuotu myos
rinnakkaisia kasitteita ja niiden merkityksia. Kasitteiden esittelyn jalkeen tutkielmassa
siirrytaan pohtimaan sosiaaliselle kuntoutukselle asetettuja tavoitteita seka niita
tydomuotoja, joiden kautta sosiaalinen kuntoutus muotoutuu konkreettiseksi toiminnaksi.
Koska sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmat ovat usein hyvin yleisella tasolla kulkevia,

avautuu kuva toiminnan kentasta vasta tavoitteiden ja tyomuotojen erittelyn kautta.
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Tavoitteisiin ja tydmuotoihin on toisaalta kiinnitetty huomiota myos siksi, ettd analyysin
yhteydessa niihin palataan jalleen uudestaan. Sosiaalista kuntoutusta kasittelevan
kappaleen lopuksi esitelladn viela sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuksen tuloksia, jotta

kuva taman tutkielman keskeisesta ilmiosta varittyisi mahdollisimman monipuoliseksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen teoreettisen kasittelyn jalkeen tutkielmassa siirrytaan
esittelemaan asiakaslahtoisyyden teemoja. Keskioon nostetaan etenkin Jarvikosken
(1994) kuntoutujakeskeinen malli, joka toimii tutkielman kasitteellisena lahtdkohtana.
Asiakaslahtoisyys on termi, johon on esitetty monia erilaisia nakdkulmia ja joka voi
toiminnan tasolla tarkoittaa monenlaisia asioita (Immonen 2005; Kiikkalla 2000), mika on
myos tassa tutkielmassa huomioitu. Asiakaslahtoisyytta on pyritty kuvaamaan nostamalla
esiin erilaisia nakokulmia ja ottamalla huomioon myds Monkkdsen (2007) esiin nostamat
kriittiset nakokulmat asiakaan aseman liiallisesta korostamisesta. Asiakaslahtoisyytta on
esitelty taman tutkielman neljannessa kappaleessa paitsi moninaisten kasitteen

maarittelyjen, myods lainsaadannon ja tutkimuskirjallisuuden kautta.

Keskeisten termien maarittelemisen jalkeen tutkielmassa siirrytdan esittelemaan
tutkimuksen kohteena olevaa Koutsi -projektia. Koutsi -projektin kohderyhmana ovat
vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevat tyottomat ja sen keskeisena tavoitteena on
aktivoida syrjaytymisvaarassa olevia etsimaan omia polkujaan, ja antaa voimavaroja
noiden polkujen kulkemiseen (Kuoppa 2008, 1). Koutsi -hankkeessa yhdistyy monia
sosiaaliselle kuntoutukselle tyypillisia piirteita seka tyomuotojen etta tavoitteiden osalta,

mika tekee siitd hedelmallisen tutkimuksen kohteen.

Viidennessa luvussa, esitellaan tutkimusaineisto seka analyysin toteuttamisen valineet.
Aineistona tassa tutkielmassa on kaytetty seitsemaa Koutsi -valmennukseen osallistuneen
kuntoutusasiakkaan haastattelua. Haastattelut on toteutettu teemahaastattelun
menetelmaa kayttaen, mika on mahdollistanut vapaan keskustelun sosiaaliseen
kuntoutuksen ja asiakaslahtdisyyden teemojen pohjalta. Haastattelujen kautta onkin saatu
esiin asiakkaiden henkilokohtaisia nakemyksia, kokemuksia ja kehittamisehdotuksia
tutkielman teemoista. Haastattelujen analyysi on toteutettu lahinna teorialahtoisen
teemoittelun keinoin. Teorialahtdiseen |ahestymistapaan on kuitenkin yhdistetty myods

aineistolahtoista otetta, jotta aineistojen koko kirjo saataisiin nakyviin.



Tutkielman varsinaiset tulokset esitellaan kappaleissa kuusi ja seitseman. Kappaleeseen
kuusi on keratty analyysin tuloksia, erittelemalla sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ja
tydmuotoja seka asiakaslahtdisyyden toteutumista haastateltujen kokemusten pohjalta.
Padosaan nousevat elamanhallinnan teemat, mutta myds muita tavoitteita ja tydmuotoja
kasitelldan. Seitsemas Iluku on tutkielmassa varattu analyysin perusteella tehdyille
johtopaatoksille. Tassa luvussa analyysiin tuloksia on pyritty nostamaan yleisemmalle
tasolle, jotta niiden perusteella tehtavia kehitysehdotuksia ja jatkotutkimuksen aiheita olisi

mahdollista kayttaa myos muiden tutkimusten apuna.



2 Sosiaalinen kuntoutus

2.1 Kuntoutuksen laajenevat kentdt

Kuntoutustoiminnan juurten voidaan nahda ulottuvan erittdin kauas historiaan. Voidaan
jopa todeta, etta kuntoutustoimintaa on eraanlaisessa muodossaan ollut yhta kauan kuin
vajaakuntoisia ja vammautuneitakin. (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 37-38.) Pitkalle 1900-
luvun puolelle asti kuntoutusta — kuten muutakin sosiaalipoliittista ja hyvinvointivaltiollista
toimintaa — on ohjannut kristillinen etiikka ja armeliaisuuden periaatteet. Aina toiseen
maailmansotaan asti kirkko oli paavastuussa kuntoutuksen jarjestamisesta ja kaytannossa
kuntoutusta toteutettiin vapaaehtoisvoimin. Kirkon rinnalla kuntoutuksen kentalla alkoi
1900-luvun alkupuolelta lahtien toimia myos erilaisia vammaisten ja vajaakuntoisten
avustusjarjestdja, mutta valtiollista tukea tydmuotojen kehittdmiselle ja jarjestelmien
vakiinnuttamiselle ei viela tassa vaiheessa Ioytynyt. (Tossavainen 1996, 11-13;
Puumalainen & Vilkkumaa 2003, 16.)

Toisen maailmansodan myoéta kuntoutuksen tarve lahti sotainvalidien suuren maaran
vuoksi kasvuun ja yhteiskunnassa oltiin yleisesti huolestuneita tyovoiman riittavyyteen
liittyvista kysymyksista. Yhteiskunnalliset perustelut kuntoutustoiminnan valtiollistamiselle
olivat siis vahvat ja nain ollen paatokset etenivat eduskunnassa vauhdilla. Vuonna 1947
luotiin invalidihuoltolaki ja sen perassa myods monia muita lakeja, joiden my6ta kuntoutusta
lahdettiin toteuttamaan yha tuetummin ja yha monipuolisemmille asiakasryhmille.
(Tossavainen 1996, 13—-15; Harkapaa & Jarvikoski 2006, 39-52)

Toisesta maailmansodasta alkaneen kehityksen myota kuntoutuksen kentta Iahti
laajentumaan moneen suuntaan. Ensinnakin kuntoutuksen kentalla toimivat tahot
moninaistuivat. Nykyisin kuntoutusta jarjestetddn Suomessa noin puolet ja puolet
yksityisen- ja julkisen sektorin valilla. Julkisella sektorilla kuntoutusta tarjoavina tahoina
toimivat esimerkiksi terveys- ja sosiaalikeskukset, sosiaalihuollon laitokset, oppilaitokset ja
tyovoimahallinto.  Yksityisella sektorilla kuntoutuspalveluja tuottavat puolestaan
kuntoutuslaitokset, hoitolaitokset, erilaiset jarjestot seka yksityiset ammatinharjoittajat.
(Harkapaa & Jarvikoski 2003, 32-33; Kivekas ym. 2003, 109.)



Kuntoutuksen parissa toimivien tahojen laajentuminen on johtanut siihen, ettd Suomessa
kuntoutusjarjestelma on rakentunut erittain monimuotoiseksi. Millaan yksittaisella toimijalla
ei Suomessa ole vastuuta koko kuntoutuksen kentasta, eika vastuunjaon selvittdminen ole
aina helppoa kuntoutuksen ammattilaisillekaan. Jarjestelman hajanaisuus heikentaa myos
asiakaslahtoisyyden periaatetta, koska asiakkaan voi olla erittdin vaikeaa hahmottaa,
kenen vastuulle hanen kuntouttamisensa oikeastaan kuuluu. Kuntoutusjarjestelman
monitahoisuuden tuomiin ongelmiin on pyritty vastaamaan integroimalla kuntoutuspalvelut
yha tiiviimmin osaksi normaalipalveluja ja luomalla lakeja, jotka edellyttavat kuntoutuksen
toimijoita tekemaan yhteistyota asiakkaiden kokonaisvaltaisen tilanteen hahmottamiseksi.
(esimerkiksi Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydosta 2003). Edelleen kuntoutuspalveluja
toteutetaan kuitenkin suurelta osin muista hyvinvointivaltiollisista jarjestelmista erillisina
toimintoina, mika vaikeuttaa kuntoutusprosessin nakemista yhtenaisena kokonaisuutena.
(Jarvikoski 1994, 158—-165.)

Toimijatahojen lisaksi toisen maailmansodan jalkeen laajentuivat myos ne asiakasryhmat,
joille kuntoutusta lahdettiin tarjoamaan. 1940-luvulla kuntoutukseen oikeutettuina nahtiin
ainoastaan sotaveteraanit ja muut nakyvan fyysisen vamman omaavat henkilot. Nykyisin
kuntoutukseen paaseminen ei kuitenkaan edellyta fyysistd vammautumista, vaan myds
pitkaaikaissairaudesta johtuva tyokyvyttomyys, mielenterveyden ongelmat tai muu
"nakymaton” sairaus voidaan nahda kuntoutukseen paasemisen perusteena.
Kuntoutuksen perusteeksi ei siis vaadita endd nakyvaa vammaa, vaan my0s muu
laakinnallisesti todettu syy riittaa. (Harkapaa & Jarvikoski 2003, 33-34; Harkapaa &
Jarvikoski 1995, 51-60.) Asiakasryhmien laajenemiseen on johtanut toisaalta myds se,
ettd kuntoutuksen aikajannetta on jatkuvasti pyritty pidentamaan. Enaa kuntoutusta ei
yleisesti pideta vain terveydenhuollon jalkihoidollisena vaiheena, vaan kuntoutusta voidaan

toteuttaa myoOs ennaltaehkaisevana tyona. (Harkapaa & Jarvikoski 2003, 33—-34.)

1940-luvulta kohti tatd paivaa tultaessa kuntoutuksen kentalla on tapahtunut myos
laadullista laajenemista. Kuntoutukseen paaseminen ei nykyisin ehdottomasti edellyta
tietyn sairauden toteamista, vaan kuntoutukseen oikeutetuiksi luetaan myos sosiaalisesti
vajaakykyiset, pitkaaikaistyottomat ja muut syrjayttavasta elamantilanteesta tavalla tai
toisella karsivat. Kuntoutuksen ei myoskaan tarvitse enaa tarkoittaa ainoastaan
laakinnallisten toimenpiteiden ketjua, vaan kuntouttavana toimenpiteena voidaan pitaa

myOs jonkin vertaisryhman toimintaa tai tyokokeiluun osallistumista. Suomessa



kuntoutuksen laadullinen laajeneminen on kuitenkin edelleen alkuvaiheessa, silla vaikka
laadullisen laajenemisen kasitteet onkin monella tapaa sisaistetty, eivat lait edelleenkaan
tunnista laaketieteellisestd syysta riippumatonta kuntoutusta laajalti. (Harkapaa &
Jarvikoski 2003, 33-34; Tossavainen 1996, 63; Jarvikoski 1994, 7-9.)

Kuntoutuksen kasitteen maarittely on vaikeaa, koska maarittely tulisi jatkuvasti pyrkia
sitomaan aikaan ja yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Yhteiskunnan muuttuessa myos
kuntoutuksen toteuttamisen muodot ja tavat maaritella kuntoutusta muotoutuvat uudelleen.
Yhteiskunnallisten muutosten ja sosiaalisen tilanteen lisaksi kuntoutuksen kasitteen
maaritteleminen on usein sidoksissa tiettyyn toimintamuotoon. Jokainen kuntoutusprojekti
maarittelee kuntoutusta omista |ahtokohdistaan, joten yleispatevaa maaritelmaa on
vaikeaa loytaa. (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 10-17.)

Kuntoutuksen nykykehityksen alkuvaiheessa 1940-1950-luvuilla olivat pitkaan vallalla
kuntoutuksen maaritelmat, jotka korostivat kuntoutusta osana terveydenhuoltoa. Kuntoutus
maariteltiin tuolloin terveydenhuollon kolmanneksi vaiheeksi, jonka tarkoituksena ol
sairauden toteamisen ja varsinaisen sairaudenhoidon jalkeen saattaa henkild takaisin
tyohon. Tassa vaiheessa maaritelmien keskiossa olivat ajan hengen mukaisesti
jalkihoidollisuus ja sairaudet. Yksilon omaa aktiivisuutta, tai kuntoutusta sairaudesta
irrallisena toimintana, ei viela maaritelmissa tunnistettu (Harkapaa & Jarvikoski 2003, 31;
Jarvikoski 1994, 4.)

Kohti tata paivaa tultaessa kuntoutuksen maaritelma on jatkuvasti laajentunut. Jo 1960-
luvun  loppupuolella  kuntoutuksen maaritteleminen irtautui  jalkihoidollisesta
painotuksestaan ja  kuntoutukselle  asetettujen tavoitteiden  joukko laajeni
tyokeskeisyydesta yleiseen toimintakykyyn (WHO 1969 ref. Harkapaa & Jarvikoski 2003,
31). 1980-luvulla maaritelmaa lisattin myds ekologisen tybotteen korostus, el
kuntoutuksella alettiin tarkoittaa paitsi yksiloon, myos toimintaymparistoon ja yhteiskuntaan
vaikuttamista (WHO 1981 ref. Harkapaa & Jarvikoski 2003, 31). Kahden viime
vuosikymmenen aikana kuntoutuksen kasitteen laajentuminen on edelleen jatkunut, kun
asiakaslahtoisyys on alettu nahda yhta tarkeampana osana kuntoutuksen prosessia.
Keskiodn ovat nousseet elamanhallinnan, autonomian ja valtaistumisen teemat. (United
Nations 1994 ref. Harkapaa & Jarvikoski 2003, 31-32.)



Taman pro gradu -tutkielman lahtokohdaksi sopii kuitenkin parhaiten Harkapaan ja
Jarvikosken (1995, 21) maaritelma, joka pyrkii yleispatevyyteen ja pystyy huomioimaan
laajan kuntoutusnakokulmien joukon. Harkapaa ja Jarvikoski nakevat kuntoutuksen
suunnitelmallisena ja monialaisena toimintana, jonka yleistavoitteena on tukea kuntoutujan
elamanhallintaa sellaisessa tilanteessa, jossa hanen mahdollisuutensa selvitd ovat
uhattuna tai heikentyneet. Lisaksi he korostavat kuntoutuksen olevan kuntoutujan ja
kuntoutustyontekijan yhteistyOprosessi, joka voi perustua paitsi yksilo- myos
ryhmamenetelmiin. Tassa tutkielmassa tyottomyys ja syrjaytyminen nayttaytyvat
Harkapaan ja Jarvikosken korostamina tilanteina, joissa yksilon mahdollisuudet selvita
ovat uhattuina tai heikentyneet. Nain ollen kuntoutus muodostuu aktivointiin pyrkivaksi
toimenpiteeksi, jonka keskeisena tavoitteena on tyomarkkinoiden ulkopuolella olevan

henkilon elamanhallinnan tukeminen.

Yleisen maaritelman lisaksi kuntoutuksesta voidaan Iluoda myds monenlaisia
osamaaritelmia. Perinteisesti kuntoutus jaetaan neljdgédn eri osa-alueeseen, el
laakinnalliseen-, ammatilliseen-, kasvatukselliseen- ja sosiaaliseen kuntoutukseen (esim.
Harkapaa & Jarvikoski 2006, 23-24; Hurme ym. 1992, 2). Vaikka kuntoutuksen
korostetaan nykyisin yha enemman olevan kokonaisvaltainen prosessi, jossa kaikki osa-
alueet yhdistyvat toisiinsa (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 24), on osa-alueiden erottaminen

toisistaan teorian tasolla silti tarkeaa.

Laakinnallinen kuntoutus on kuntoutuksen muodoista varmasti se tunnetuin. Yleisessa
keskustelussa kuntoutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan tyypillisesti juuri laakinnallista
kuntoutusta, johon voidaan lukea laaketieteelliset tutkimukset ja niiden perusteella
kaynnistettavat toimintakykya parantavat toimenpiteet (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 23—
24). Ammatillisella kuntoutuksella puolestaan tarkoitetaan sellaisia toimenpiteitd, jotka
tukevat kuntoutujan mahdollisuuksia saada tai sailyttaa hanelle soveltuva tyo. Tallaisiksi
toimenpiteiksi voidaan lukea esimerkiksi tyokokeilut ja erilaisten koulutusmahdollisuuksien
tarjoaminen. (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 23-24.) Kasvatuksellisella kuntoutuksella
taasen tarkoitetaan tyypillisesti vammaisen tai vajaakuntoisen henkilon koulutusta ja
kasvatusta (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 23-24). Kasvatuksellinen kuntoutus on
harvemmin esilla oleva kuntoutuksen muoto, joka on kuitenkin tarkea osa kuntoutuksen

kokonaisuutta.



2.2 Sosiaalisen kuntoutuksen mddrittely

Sosiaalista kuntoutusta kasittelevassa tutkimuskirjallisuudessa sosiaalisen kuntoutuksen,
valmentavan tyovoimakoulutuksen, ohjaavan koulutuksen, tydvoimapoliittisen koulutuksen,
ja empowermentiin tahtdavan kuntoutuksen kasitteitd on kaytetty selkeasti merkitsemaan
samaa toiminnan kenttaa. Tama kasitteiden moninaisuus on yksi selva osoitus siita, etta
sosiaalinen kuntoutus ei ole maassamme viela vakiintunut yhtenaiseksi toimintamuodoksi,
eikd sen hahmottamiseen ole luotu yhta selkeda maaritelmaa. Jokaisella sosiaalisen
kuntoutuksen rinnakkaiskasitteella on omat vivahteensa ja painotuksensa, mutta
kaytannon tasolla kyse on kuitenkin hyvin samankaltaisesta toiminnasta, puhuttiinpa sitten

milla kasitteella tahansa.

Puhuttaessa tyovoimapoliittisesta koulutuksesta, valmentavasta tydvoimakoulutuksesta tai
ohjaavasta koulutuksesta, liikutaan selvasti tyovoimapoliittisen toiminnan areenoailla.
Tyovoimapoliittista koulutusta voidaan pitaa eraanlaisena kattokasitteena, joka jakautuu
ammatilliseen ja valmentavaan koulutukseen. Ohjaava koulutus puolestaan on yksi
valmentavan koulutuksen osa-alueista atk-koulutuksen ja maahanmuuttajille suunnatun
kielikoulutuksen rinnalla (Myllyla & Pukkio, 2007, 5-6). Tydvoimapoliittinen painotus nakyy
selkeasti niissa tutkimuksissa, jotka jonkun naista tyovoimakoulutuksellisista kasitteista
ovat omaksi lahtokohdakseen valinneet. Karjistettynd esimerkkind tallaisesta
tutkimuksesta voidaan pitdd Kauhasen, Liljan ja Savajan (2006) teosta, jossa on tutkittu
tyovoimapoliittisen  koulutuksen  vaikuttavuutta tyovoiman  kysynnan  kannalta.
Vaikuttavuuden mittarina on pidetty ainoastaan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille, eika
koulutukselle ole asetettu muita tavoitteita kuin tyollistymisen edistaminen. Lisaksi
tutkittavana kohdejoukkona ovat kaikki tyottomat, eivat esimerkiksi vaikeasti tyollistettavat

tai vajaakuntoiset.

Toki tydvoimapoliittisia kasitteita kayttaneiden joukosta I0ytyy myods sellaisia tutkimuksia,
jotka eivat nain suoraan ole sidoksissa tydvoimapolitikkaan ja tyodllistymisvaikutuksiin.
Tallaisesta hieman pehmeamman linjan tutkimuksesta esimerkkina voidaan pitaa
esimerkiksi Tynin (2000) teosta, jossa on tutkittu osallistujien kokemuksia ohjaavan

koulutuksen vaikutuksista heidan elamanhallintaansa. Tassakin tutkimuksessa



tydvoimapoliittiset tavoitteet mainitaan ja korostetaan, ettd koulutuksen pitkan tahtaimen
tavoitteena on tyollistyminen. Tyollistymisvaikutukset eivat kuitenkaan ole keskiossa, vaan
ohjaavalla koulutuksella on haluttu nahda myos muita vaikutuksia. Tynin tutkimuksen
mukaan hanen tutkimansa projekti onkin onnistunut hyvin juuri elamanhallinnan
tukemisessa ja jo tatd voidaan pitdd arvokkaana asiana, vaikka koulutukseen

osallistuminen ei aina tyollistymiseen johtaisikaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen sitominen ainoastaan tyovoimapolitikkaan kuuluvaksi ilmioksi
antaa liilan kapean kuvan siita toiminnan kentasta, jolla sosiaalista kuntoutusta toteutetaan.
Tyohallinto tai tyovoimapoliittiset linjaukset eivat aina ole toiminnan perusteina, vaan
sosiaalista kuntoutusta voidaan jarjestaa myoOs esimerkiksi kunnan sosiaalitoimen,
kolmannen sektorin tai yksityisen sektorin toimesta. Talloin tydvoimapolitikkaan liian
tiukasti sidotut kasitteetkdan eivat tunnu osuvilta. Empowermentia tukevan kuntoutuksen
kasite antaa jo paljon laajemman kuvan tutkittavasta ilmiosta. Kyseista kasitetta on tata
pro gradua varten tehdyn kartoituksen perusteella kayttanyt kuitenkin ainoastaan
Kaartinen, 2001 valmistuneessa pro gradu tutkielmassaan. Kaartinen on tutkinut Elama
kantaa -projektia ja nopean osallistavan arvion kayttomahdollisuuksia osana kuntouttavan
toiminnan toteuttamista. Toiminnan tavoitteena korostetaan elamanhallinnan tukemista ja
asiakkaiden valtaistumisen vahvistamista, mutta tyollistymista tai tydelamataitojen
kehittymistd ei mainita. Lisaksi toiminta on selvasti suunnattu erityisryhmalle, Kaartisen
tutkimuksen tapauksessa liikuntavammaisille. Empowermentiin tdhtdavan kuntoutuksen

kasitteen antama nakoala on siis jo selvasti laajempi kuin tyohallinnollisten termien.

Empowermentia tukevan kuntoutuksen kasite on kuitenkin tuntematon ja harvoin kaytetty,
joten senkaan valitseminen tdman tutkielman pohjaksi ei tuntunut perustellulta ratkaisulta.
Sen sijaan sosiaalisen kuntoutuksen kasite onnistuu kuvaamaan ilmion laajuutta ja on
kokemukseni mukaan yleisesti kaytetty myO0s kuntoutustoimintaa jarjestavien
ammattilaisten puheessa. Yleispatevaa maaritelmaa sosiaaliselle kuntoutukselle on melko
mahdotonta 10ytaa, silld kuten kuntoutuksen maarittely laajemminkin, on myos sosiaalinen
kuntoutus sidoksissa tiettyyn aikaan, vajaakuntoisuuden maarittelyyn ja yhteiskunnalliseen
tilanteeseen (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 10-17). Selkein yksittdinen maaritelma
sosiaaliselle kuntoutukselle on annettu Haverisen ym. (2006) kirjallisuuskatsauksessa,

jossa sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan tydelaman ja opiskelun ulkopuolella oleville
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tyoikaisille nuorille ja aikuisille suunnattuja toimenpiteitd, joilla pyritddn ehkaisemaan
syrjaytymisen vaaraa seka parantamaan henkildiden toimintakykya ja elamanhallintaa
(Haverinen ym. 2006, 5).

Toiminnan keskidssa on taman maaritelman mukaan selkeasti tyéttdmien erityisryhma,
jolla on ongelmia toimintakyvyn tai elamanhallinnan alueella. Sosiaalinen kuntoutus
maarittyy toimenpiteiden kokonaisuudeksi, jonka kohderyhmana ovat tyottomat, olivatpa
he sitten pitkaaikaistyottomia, mielenterveyskuntoutujia, vammaisia, maahanmuuttajia,
vajaakuntoisia tai mihin muuhun pienempaan yhteiskunnalliseen ryhmaan kuuluvia
tahansa (Haverinen ym. 2006, 17). Tama Haverisen ym. (2006) luoma maaritelma sopii
taman tutkielman lahtdkohdaksi, silla tutkimuksen kohteena olevan Koutsi -projektin
tavoitteet ja kohderyhma vastaavat maaritelman korostamia nakokantoja. Sosiaalisen
kuntoutuksen kasitteen suuntautuminen kohti tyottdémien erityisryhmia nakyy selvasti myos
tutkimuskirjallisuudessa. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitettd kaytettdessa toiminta on
selvasti suunnattu joko syrjaytymisvaarassa oleville (Hurme ym. 1992; Suikkanen ym.
2004; Rantanen ym. 2001) vaikeasti tyollistyville (Pohjola ym. 2001) tai alhaisen

itsetunnon tai toimintakyvyn omaaville (Piri ym. 1998).

Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan tyypillisesti erilaisissa yhteistyoprojekteissa, joissa voi
olla mukana esimerkiksi sosiaalitoimi, tyohallinto ja erilaiset jarjestot (Haverinen ym. 2006,
18-19). Ainakaan viela sosiaalinen kuntoutus ei siis ole muodostunut pysyvaksi osaksi
julkisten palveluiden kenttaa, vaan sen toiminta on eraalla tavalla kypsymisvaiheessa.
Usein projektien tavoitteena kuitenkin on tydomuotojen vakiinnuttaminen, joten luultavasti
tulevaisuudessa sosiaalinen kuntoutus tulee olemaan yha kiinteampi osa sosiaalihuollon
normaalipalveluja.  Tutkimuskirjallisuudessa sosiaalisen kuntoutuksen toteuttajina
nayttaytyy tyohallintoa laajempi toimijoiden joukko, mika osaltaan tukee sita Iahtokohtaa,
etta tyovoimahallinnolliset kasitteet ovat riittamattomia kuvaamaan sosiaalisen
kuntoutuksen kentalla tehtavaa tyota. Tallaisesta laajoja toimintatapoja toteuttavasta
sosiaalisen kuntoutuksen muodosta esimerkkind voidaan pitda esimerkiksi Pirin ym.
(1998) tutkimuksen kohteena ollutta projektia, joka on toteutettu yhteistydssa
Kuntoutussaation, kuntoutus- ja tutkimuskeskuksen seka Jyvaskylan yliopiston kesken.
Esimerkiksi kelpaa myo6s Pohjolan ym. (2001) tutkima Yhteistyolla elama hallintaan

-projekti, jossa on tehty laajasti yhteistydta kolmannen sektorin toimijoiden, yliopistojen
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seka sosiaali- ja terveysministerion ja tydministerion kesken. Tutkimuksia lukemalla onkin
helppoa nahda, miten sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaminen on usein erittain monen
toimijan yhteistyota, jolla pyritdan kokonaisvaltaiseen ja tavoitteelliseen tyottomien

erityisryhmien kuntouttamiseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen nouseminen yhteiskunnallisen keskustelun keskiédén on ollut
seurausta aktivointipolitikan volyymin lisaamisesta. Yhteiskunnassa on oltu huolestuneita
tyottdomyyden rakenteellistumisesta ja pitkittymisesta, tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen
yleistymisesta ja heikkenevastd elatussuhteesta, minkd vuoksi on koettu yha
tarkeampana, etta kaikki resurssit saadaan tyomarkkinoiden kayttoon. Naihin haasteisiin
vastaamiseksi Suomessa on lahdetty seuraamaan EU:n ja OECD:n asettamia
suuntaviivoja, jotka ovat korostaneet tyon ensisijaisuutta hyvinvointiin nadhden (Koistinen
1999, 239-331; Lodemel & Trickey 2001, 13—14). Lahtékohtana on ollut, ettd hyvinvointia
syntyy tyon kautta, jolloin tyomarkkinoille integroituminen nahdaan parhaana tapana pysya
kiinni yhteiskunnassa ja myos hyvinvoinnissa (Peck & Theodore 2001, 82; Bruttel & Els
2006, 71). Tyottomyyden pitkittyminen ja rakenteellistuminen on kuitenkin johtanut siihen,
ettd yha useamman kohdalla tydelamassa tarvittavat ammatilliset ja sosiaaliset taidot ovat
heikentyneet (Santamaki-Vuori 1996, 59). Vaikka psyykkinen ja fyysinen terveys olisivatkin
kunnossa, voi taloudelliseen tai kulttuuriseen tilanteeseen sopeutumattomuus estaa
osallisuutta ja tydmarkkinoille palaamista (Fox & KyungMee 2004, 91). Tydelamataitojen
heikentyminen onkin ollut yksi tekija, joka on johtanut kuntoutustarpeen laajenemiseen ja

sosiaalisen kuntoutuksen yleistymiseen (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 14-15).

2.3 Sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodot

Sosiaalisen kuntoutuksen vakiintumattomuus nakyy osaltaan myds siina, etta talla hetkella
sosiaalista kuntoutusta toteutetaan varsin moninaisten toimenpiteiden kautta.
Kartoittavassa katsauksessaan Haverinen ym. (2006) ovat kuitenkin pystyneet jakamaan
tyypillisimmat sosiaalisen kuntoutuksen tydomuodot neljddn osa-alueeseen, joita ovat
psykososiaalinen tyd, suunnitelmallinen tydskentelymalli, tyollistamisen tukitoimet seka
moniammatillinen verkostoyhteistyd0 ja yhteistyd0 asiakkaan I|ahiverkostojen kanssa
(Haverinen ym. 2006, 23). Tydmuotojen erittelya voidaankin pitdd keskeisena sosiaalisen
kuntoutuksen maarittelemisen ulottuvuutena, jonka kautta on mahdollista saada selkeampi

kuva sosiaalisen kuntoutuksen maarittelysta kaytannon tasolla.
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Ensimmainen Haverisen ym. (2006) esittelemista sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodoista
on psykososiaalinen tyo. Psykososiaalisella tyolla tarkoitetaan sosiaalisesta
kuntoutuksesta puhuttaessa sellaisia menetelmia, joiden avulla pyritdan tukemaan
asiakkaan elamanhallintaa ja tyollistymisen edellytyksia. Psykososiaalista tyota
toteutetaan usein ryhmatoimintana, mutta myos yksildllinen ohjaus on mahdollista.
Kaytannon tasolla psykososiaalinen tyo voi tarkoittaa esimerkiksi keskusteluja
ammatinvalinnasta tai asioimista virastossa yhdessa asiakkaan kanssa. (Haverinen ym.
2006, 23-24.)

Psykososiaalisen tyon rooli on selvasti korostuneena myos tutkimuskirjallisuudessa. Varsin
yleista nayttaisi olevan, ettd psykososiaalista tyota tehdaan monien eri toimenpiteiden
kautta yhden projektin sisallakin. Usein sosiaalinen kuntoutus on yhdistelma
yksildohjausta, ryhmamenetelmia, toiminnallisuutta ja tutustumiskaynteja, eika
psykososiaalista tyota siis lukkiutuneesti toteuteta vain yhden toimintamallin kautta. (kts.
Tammi 1996; Mattila 2000; Piri ym. 1998; Rantanen ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Tyni
2000; Pohjola ym. 2001; Hurme ym. 1992). Psykososiaalinen tyd on sosiaalisen
kuntoutuksen tydmuodoista lisaksi sellainen, joka tunnistetaan myds kansainvalisesti.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa sosiaalisten taitojen opetusta ja tydhaastatteluihin valmentavia
kursseja on jarjestetty jo 1970-luvulta lahtien tietyille hankalasti tydllistettavien ryhmille,
kuten rikoksista tuomituille ja mielenterveydenongelmista karsiville (Jensen ym. 1978,
320-326).

Toisena sosiaalisen kuntoutuksen tyomuotona Haverinen ym. (2006) nostavat esiin
suunnitelmallisen tyoskentelymallin. Talla tarkoitetaan sita, etta sosiaalista kuntoutusta
toteutetaan asiakkaan kanssa yhdessa maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen
tahdaten. Kuntoutuja itse on toiminnan subjekti, jonka elamantilanteeseen perustuen
maaritellaan ne lahtdkohdat, joista sosiaalista kuntoutusta lahdetaan toteuttamaan (Hurme
ym. 1992, 3). Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin aikana tavoitteita voidaan tarkistaa ja
maaritelld uudelleen, mutta missaan tilanteessa asiakkaan kuva kuntoutusprosessin
tavoitteista ei saa hamartya kokonaan (Haverinen ym. 2006, 25). Seka asiakkaan etta
tyontekijan on jatkuvasti tiedettava, mihin suuntaan sosiaalista kuntoutusta ollaan
viemassa, silla sitéa kautta toiminta pysyy motivoituneena ja tuloksekkaana. Kuntoutuksen
onkin todettu olevan sita tehokkaampaa, mitd paremmin asiakkaan omat tavoitteet ja

hanen oma sitoutumisensa pystytdan ottamaan huomioon (Chan ym. 2004, 101-102).
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Sepposen (1996) tutkimuksessa suunnitelmalliseen tydomuotoon on kuitenkin esitetty
kriittinen nakokulma. Sepposen tutkimuksen kohteena olivat ammattialan vaihtoa tukevat
kurssit, joissa tavoitteiden liian tiukkaa asettamista haluttiin valttaa, jotta toiminnasta ei
tulisi liilan sidottua. Selva enemmistd tutkimuksista tukee kuitenkin suunnitelmallisen

tydskentelyn mallia ja sita kautta my0Os asiakaslahtoista tydotetta.

Psykososiaalisen tyon ja suunnitelmallisuuden lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen
tydomuotoina korostuvat erilaiset tyOllistamisen tukitoimet, esimerkiksi tyo- ja
koulutuskokeilut (Haverinen ym. 2006, 26). Tyodllistdamisen tukitoimet toteutetaan usein
sosiaalisen kuntoutuksen loppupuolella, jolloin asiakkaalle annetaan mahdollisuus kokeilla
oppimiaan asioita kaytannodssa. Tyokokeilun kautta asiakkaan itseluottamus usein kasvaa
ja nain ollen han on kuntoutusjakson jalkeen aiempaa luottavaisempi sijoittumisestaan
myods avoimille tyomarkkinoille, ilman erillisia tukitoimia. Nykyisilla tyomarkkinoilla
itseluottamus on erittain merkittava tyollistymiseen vaikuttava tekija, koska itsensa
markkinoimisesta on tullut yha tarkeampi osa tyonhakuprosessia (Vesalainen & Vuori
1998, 1). Tastd syysta itseluottamuksen kehittaminen on tarked osa sosiaalista

kuntoutusta.

Kolmen edelld esitetyn osa-alueen onnistunut toteuttaminen vaatii tuekseen
moniammatillista yhteistyota, joka voidaan nahda sosiaalisen kuntoutuksen neljantena
tydomuotona. Erilaisissa sosiaalisen kuntoutuksen projekteissa yhteistyoverkostoja pyritaan
usein luomaan paitsi toteuttajaorganisaatioiden sisalle myds niiden valille. (Haverinen ym.
2006, 26.) Yhteistyon laajuus ja tarkeys nakyy myos tutkimuskirjallisuudessa. Sosiaalisen
kuntoutuksen kohderyhmat koetaan selvasti niin moninaisina ja kokonnaisvaltaista tukea
tarvitsevina, ettei heitd pystytd auttamaan perinteisen sektorigjattelun kautta.
Yhteistyoverkostojen luomista ja kokonalisvaltaisen tydotteen omaksumista onkin
korostettu sosiaalisen kuntoutuksen hallinnollisina tavoitteina useissa tutkimuksissa. (kts.
esim. Pohjola ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Rantanen ym. 2001; Piri ym. 1998; Mattila

2000.) Tydomuotojen kokonaisuutta on esitelty tiivistetysti kuviossa 1.
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- - : SOSIAALINEN
sykososiaalinen tyo KUNTOUTUS

Tyollistamisen tukitoimet

Kuvio 1: Sosiaalisen kuntoutuksen tyébmuodon osat (vrt. Haverinen ym. 2006, 23).

Kokonaisuudessaan sosiaalinen kuntoutus siis sisaltdad monenlaisia toimintamalleja, joiden
yhdistaminen yhtenaisten tavoitteiden alle johtaa usein parhaimpaan lopputulokseen.
Yksin kaikkien tyomuotojen yhdistaminenkaan ei usein kuitenkaan riita, vaan tavoitteiden
toteutuminen vaatii myos asiakaslahtoista tyootetta, motivoituneisuutta ja luottamuksellisia
asiakassuhteita. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin onnistuminen voi olla kiinni myos
kuntoutustyota tekevan tyontekijan motivaatiosta ja persoonallisuudesta. (Haverinen 2006,
27.) Onnistunut sosiaalisen kuntoutuksen prosessi nayttaytyykin siis monien eri tekijoiden

summana, jossa toiminnan osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa.

2.4 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

Kuntoutuksen maaritelmissa varsin vahvana painotuksena nousee esiin se, etta kuntoutus
on aina tavoitteellista toimintaa (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 17-22). Tavoitteet siis
maarittelevat monella tapaa sita, mita kuntoutus on, miten sita toteutetaan ja mitka tahot
sitd toteuttavat. Toisaalta tavoitteet maarittelevat myos sitd, kuka on oikeutettu
kuntoutukseen ja milla perustein. Myos kuntoutuksen lopputulosten arvioinnissa tavoitteilla
on keskeinen merkitys ja tavoitteiden kautta tulevat esiin ne perustelut, joiden vuoksi
kuntoutusta on yhteiskunnassamme mielekasta toteuttaa. Tama tavoitteiden korostuminen
on erityisen vahvasti totta sosiaalisen kuntoutuksen kohdalla. Vaikka sosiaalisesta
kuntoutuksesta on pyritty luomaan yleispateviakin maaritelmia, hahmottuu toiminnan
kentta usein vasta sille maariteltyjen tavoitteiden kautta. Tutkimuskirjallisuudessa esiin

tuodut tavoitteet ovat usein moninaisia ja sidoksissa tiettyyn projektiin tai muuhun
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tutkimuksen kohteeseen. Muutamia selkeitd yhteisia linjoja tavoitteiden kirjoista on

kuitenkin lOydettavissa.

Kuntoutusprosessissa tavoitteet voivat jakautua paatavoitteisiin ja valitavoitteisiin.
Paatavoite on jokin isompi askel, jota kohti prosessia ollaan viemassa erilaisten
valitavoitteiden kautta. Valitavoitteiden on tarkeaa olla riittavan pienia, jotta asiakkaalle
itselleenkin  muodostuu jatkuvasti kuva siita, ettd prosessi on mennyt eteenpain ja
kuntoutuksesta on ollut hanelle hyotya. Motivaation sailymisen kannalta tarkedaa on myos,
ettd sekad paatavoite ettd valitavoitteet ovat asiakkaan itsensa asettamia, joskin
yhteistyossa kuntouttajan kanssa. Kun tavoitteet on itse asetettuja, on niihin pyrkiminen

helpompaa nahda itsesta riippuvaksi toiminnaksi. (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 172-173.)

Kuntoutuksen tavoitteiden kenttd on kokenut jatkuvaa laajentumista sitd mukaa, kun
kasitys kuntoutuksesta kokonaisuudessaan on laajentunut. Keskiajan luostareissa
kuntoutuksen ensisijaisena tavoitteena oli kristillisen hyveellisyyden osoittaminen
(Harkapaa & Jarvikoski 2006, 37-38), mutta kun kuntoutuksen kenttad toisen
maailmansodan myo6ta alettiin sdannella yhteiskunnallisesti, myos tavoitteiden kentta lahti
muuttumaan yhteiskunnallista hyotya korostavaan suuntaan. Keskiossa talldin oli etenkin
tyokyvyn palauttaminen. (Harkapaa & Jarvikoski, 37-55.) Tarkeaksi tavoitteeksi
kuntoutuksen kehityksen alkuaikoina koettiin myds normalisaation takaaminen. Sairaat,
vammautuneet ja huono-osaisuutta kokemaan joutuneet haluttiin siirtdd "normaaliuden

maailmaan” ja tehda heista yhteiskuntakelpoisia. (Harkapaa & Jarvikoski 1995, 12)

Aluksi  kuntoutusta perusteltin  nimenomaan yhteiskunnallisena hyotyna, jonka
toteuttaminen vaati varoja, mutta jonka hyodyt ovat menoja suuremmat. Noiden aikojen
jalkeen kuntoutuksen tavoitteiden kentta on kuitenkin kokenut vahvaa laajentumista.
Vaikka tyollistyminen ja fyysisten sairauksien ehkaiseminen monella tapaa ovat keskiossa
edelleen, ovat nuo tavoitteet saaneet rinnalleen myds monia muita tavoitteita. (Harkapaa &
Jarvikoski 2006.) Ainoastaan kuntoutuskasityksen muuttuminen ei ole kuitenkaan tahan
laajentumiskehitykseen vaikuttanut, vaan oma osansa on myo0s yhteiskunnan ja sen
ongelmien monimuotoistumisella. Kuntoutuksen tavoitteena on aina ollut elaman
siirtymavaiheisiin vaikuttaminen, joten siirtymavaiheiden monimuotoistuminen on johtanut

my0s tavoitekentan laajentumiseen (Piirainen & Sukanen 1995a, 34-38).
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Nyky-yhteiskunnassa kuntoutuksen tavoitteet jakautuvat varsin selkeasti yhteiskunnallisiin
ja yksildllisiin tavoitteisiin. Monilta osin naita tavoitteita pidetaan yhdensuuntaisina, eika
niiden valilla nahda selkeita ristiritoja (Harkapaa & Jarvikoski 2006). Samojen
toimintamallien kautta uskotaan siis pystyttavan ajamaan seka yksilon etta yhteiskunnan
etua, eika tata asetelmaa ole juurikkaan lahdetty kyseenalaistamaan. Kuntoutujan omasta
nakokulmasta katsottuna yhteiskunnalliset tavoitteet kuitenkin nayttaytyvat monesti
etaisind ja vierainakin. Kuntoutuja itse tuskin asettaa tavoitteekseen yhteiskunnallisen

hyodyn lisaamista tai verokassan kartuttamista omalla panoksellaan.

Paitsi yhteiskunnan ja yksilon etua, on kuntoutustoiminnan nahty parantavan myos
yritysten toimintamahdollisuuksia. Kuntoutuksen tavoitekenttdan voidaan siis lisata myos
sellaisia asioita, kuten henkiloston sairauspoissaoloista aiheutuvien kulujen vahentaminen
ja tyéhyvinvoinnin lisdaminen. (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 26.) Kirjallisuuden kautta
kuntoutuksesta muodostuukin varsin yleispositiivinen kuva. Kuntoutus esitetaan
toimintana, jolle luodut tavoitteet hyoddyttavat kaikkia yhteiskunnan toimijoita jollakin
tavalla. Tassa kappaleessa esiteltavaa listaa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista ei ole
tarkoitettu milldan tavalla tyhjentavaksi, vaan tavoitteena on antaa jonkinlainen yleiskuva
siita, mista kaikista asioista sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa keskustellaan.

Tiivistetysti sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet on esitetty kuviossa 2.

Sosiaalisten kulujen

alentaminen . Kokonaistalvaltaisen tydotteen
Syrjaytymisen ehkdisy omaksuminen

Tyollisyyden kasvu / . . o .
tydvoiman riittdvyyden Hyvinvointivaltiollisten Yhtelstyove.rkosw] en T011Plntamall}en
tukeminen muodostaminen vakiinnuttaminen

arvojen toteuttaminen

Yhteiskunnalliset |

\ /Organisatoriset

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TAVOITTEET

Eldménhallinan tukeminen ¢ Terveys
Yksiloon liittyvdat | Osallisuuden/voimaantumisen tukeminen

Itsetunnon kohentaminen

Tyollistymisedellytysten tukeminen

Tilanteen selvitteleminen ‘

Muutoksen alkuun saattaminen Toimintakyvyn paranteminen

Kuvio 2: Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden kokonaisuus
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Eldmanhallinnan ja niin sanotun valtaistumisen tukeminen nayttaisi olevan kaikkein yleisin
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista. Elamanhallinnan parantamisella voidaan tarkoittaa
esimerkiksi arkirytmista kiinni saamista, sosiaalisten taitojen parantamista tai
itseluottamuksen  kohentamista. Elamanhallintaan  vaikuttaminen vaatii ihmisen
kokonaisvaltaisen tilanteen huomioimista ja vaikuttamista seka psyykkiseen, fyysiseen etta
sosiaaliseen toimintakykyyn (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 94-95). Keskeistd on, etta
kuntoutuksen kautta pyritadn parantamaan yksilon resursseja parjata yhteiskunnassa ja
sen erilaisilla toimintakentilla (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 28). Elamanhallinnan
paranemisen kautta ihmisen uskotaan selvidavan jokapaivaisesta arjestaan yha paremmin

ja itsenaisemmin.

Elamanhallinnan kohentamiseen liittyvat keskeisesti myos tavoitteet osallisuuden
lisdamisesta, itsemaaraamisoikeuden saavuttamisesta ja vapaudesta. Kuntoutuksen
kautta ihmisen valtaistumisen (empowerment) tunnetta pyritdan lisdamaan, esimerkiksi
elaman mielekkyyteen ja merkitsevyyteen vaikuttamalla, toimintamahdollisuuksia
parantamalla, taloudellista tilannetta vakiinnuttamalla ja omien mielipiteiden esiin tuomista
harjoittelemalla. (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 133.) Valtaistumisen prosessi tukee yksilon
hyodyn lisaksi myos yhteiskunnallista hyotya, estamalla syrjaytymista. Valtaistumisen
prosessin lapikaynyt henkild kokee yha vahvemmin olevansa osa yhteiskuntaa ja on

valmis myds toimimaan sen areenoilla entista aktiivisemmin.

Elamanhallinnan tai itseohjautuvuuden lisaamisen tavoitteita korostavat omissa
tutkimuksissaan muun muassa Matilainen (2008), Hurme ym. (1992), Sepponen (1996),
Tyni (2000), Pohjola ym. (2001), Suikkanen ym. (2004), Kaartinen (2001), Vihiman (2002),
Rantanen ym. (2001) ja Mattila (2000). Naissa tutkimuksissa sosiaalisen kuntoutuksen
kohdejoukkona ovat tyypillisesti jo pitkaan tydomarkkinoiden ulkopuolella olleet tai muutoin
syrjaytymisvaarasta karsivat tyonhakijat, joiden sosiaalinen toimintakyky on selvasti
alentunut. Nain ollen eldmanhallinnan, itseohjautuvuuden ja omien voimavarojen
|oytamista tukevat sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodot nayttaytyvat myds syrjaytymista
ehkaisevana toimintamuotona. Syrjaytymisen ehkaisya siis kuvataan eraanlaisena
sivutuotteena, joka saavutetaan sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuvien valtaistumista ja

elamanhallintaa tukemalla.
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Tyypillisena esimerkkind elamanhallintaa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena
korostavasta tutkimuksesta voidaan pitdd Hurmeen ym. (1992) tutkimusta "Toiminta ja
tyokykya aktivoiva kuntoutus”, jossa tutkijat ovat laadullisten menetelmien kautta
selvittaneet, millainen kokemus elamisen laadun kurssit ovat olleet keski-ikaisille
syrjaytymisvaarassa oleville tyottomille. Tutkimuksen tulosten mukaan elamanhallintaan on

onnistuttu vaikuttamaan ja tyottdmat ovat kokeneet kurssin positiivisena asiana.

Paitsi elamanhallintaa ja omien voimavarojen kayttoonottoa, korostavat monet tutkimukset
myos tydelamataitojen, tyohyvinvoinnin ja muiden tyollistymisen edellytysten tukemista
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena (Hamalainen & Tuomala 2006; Vesalainen & Vuori
1998; Sepponen 1996; Heikkila 2001; Pohjola ym. 2001; Muilu 2001; Kauhanen ym.
2006). Tyoelamataitojen ja sitéa kautta tyollisyyden lisdaminen on kuntoutuksen kentalla
laajemminkin  tunnistettu  tavoite, joka nayttaytyy koko kuntoutustoiminnan
yhteiskunnallisena perusteluna esimerkiksi hallitusohjelmassa (2007, 61), jossa todetaan,
etta tyollistymisen on oltava keskeisin tavoite erilaisissa projekteissa, joita aktiivisen
sosiaalipolitikan nimissa toteutetaan. llman tyollistymisen tavoitetta kuntoutusta ei siis
taman nakemyksen mukaan tulisi edes toteuttaa. TyOllistymisen ei tarvitse aina olla
kuntoutuksen ensisijainen tavoite, mutta pitkalla tahtaimella ja erilaisten prosessin
vaiheiden kautta siihen on kuitenkin aina pyrittava (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 28).
Tyollisyyden lisdaminen kuntoutuksen avulla on nahty mahdollisuutena vaikuttaa myos
moniin yhteiskunnallisiin muutoksiin, jotka nayttaytyvat haasteina hyvinvointiyhteiskunnan
toiminnalle tulevaisuudessa. Etenkin demografisen muutoksen mukanaan tuomiin
haasteisiin vastaamista on korostettu merkittavana kuntoutuksen tulevaisuuden
tavoitteena (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 14—15).

Ehka selkein esimerkki tyollistymismahdollisuuksia korostavasta tutkimuksesta on
Vesalaisen ja Vuoren tutkimus (1998) "Tyohén -ryhmamenetelman vaikutus tyollistymiseen
ja tyollistymisen laatuun”, jossa tutkijat ovat laajalla maarallisella aineistolla kartoittaneet
sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksia tyottomien tyollistymiseen, tydbnhakuaktiivisuuteen ja
tyonhaussa kohdattaviin vastoinkaymisiin varautumiseen. Vesalaisen ja Vuoren
tutkimustulosten mukaan ryhmamenetelman kayton valittomat vaikutukset ovat positiivisia,

mutta puolen vuoden seurantajakson jalkeen vaikutuksia ei enaa juurikaan ole.
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Vesalaisen ja Vuoren tutkimus (1998) korostaa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena
ainoastaan tydllistymiseen liittyvia nakokulmia, kun taas Hurmeen ym. (1992) tutkimus ei
mainitse elamanhallintaan liittyvien tavoitteiden lisaksi lainkaan muita tavoitteita. Kuitenkin
monet sosiaalista kuntoutusta kasittelevista tutkimuksista ja raporteista nakevat nama
tavoitteet jollakin tavalla paallekkaisina tai perakkaisina. Eldmanhallinnan tukeminen ja
omien voimavarojen loytaminen nahdaan ensivaiheen tavoitteena, jonka kautta myos
tyollistyminen tai jatkokouluttautuminen mahdollistuu. Missdan tapauksessa naita kahta
tavoitteiden paaryhmaa ei voi pitaa toisiaan pois sulkevina, vaan painvastoin ne ovat
yhdistettavissa, eika niiden taustalla tarvitse olla minkaanlaista ristiriitaa. (Matilainen 2008;
Sepponen 1996; Tyni 2000; Pohjola ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Muilu 2001.)

Tyollistymisen vastapuolena voidaan nahda toinen sosiaalisen kuntoutuksen
yhteiskunnallisten tavoitteiden ryhma, joka on sosiaalisten kulujen pienentaminen
(Harkapaa & Jarvikoski 2006, 26). Kuntoutuksen ja sen tyollistavan vaikutuksen kautta
voidaan pienentaa esimerkiksi tyottomyysturvasta aiheutuvia kuluja, elakekuluja seka
sairauslomista aiheutuvia kuluja. Samalla veronmaksajien joukko laajenee, kun yha
suurempi joukko ihmisistd toimii aktiivisesti tyomarkkinoilla. Tyollistymisen tukeminen
palvelee siis myos yhteiskunnallisen tuottavuuden lisaamisen tavoitetta, jota

hallitusohjelmassa (2007, 12) on korostettu aktiivisesta sosiaalipolitiikasta puhuttaessa.

Vahvasti kansantaloudellisten tavoitteiden lisaksi sosiaaliselle kuntoutukselle asetetaan
usein myos laajempia yhteiskunnallisia tavoitteita, jotka ovat sidoksissa
hyvinvointivaltiollisiin arvoihin ja niiden toteuttamiseen kaytannon tasolla. Kuten kuntoutus
yleensakin, on sosiaalinen kuntoutus nahty keinona muun muassa tasa-arvotilanteen
parantamiseen, syrjaytymisen ehkaisyyn ja oikeudenmukaisuuden toteuttamiseen
(Harkapaa & Jarvikoski 2006). Arvoperustaisten tavoitteiden toteuttamisen tarkeys nakyy
osaltaan myds hallitusohjelmassa (2007, 60), jossa tyodllisyystilanteen parantamisen
nahdaan olevan paras keino syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja kdyhyyden torjumiseksi.
Oikeudenmukaisuuden ja onnellisuuden toteuttamista korostavat tavoitteet ovat
tutkimuskirjallisuudessa ja asiakirjoissa kuitenkin esilla valitettavan vahan. Tavoitteiden
olemassaolo tunnistetaan, mutta niiden toteutumista kaytannon tasolla ei juurikaan
korosteta. = Sosiaalisen  kuntoutuksen  todellisista  mahdollisuuksista  vaikuttaa

hyvinvointiyhteiskunnallisten arvojen toteuttamiseen ei siis ole yhtenaista tietoa saatauvilla.
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Historiasta periytynyt kuntoutuksen tavoite, joka on korostuneena edelleen, on terveyden
edistdminen (Harkapaa & Jarvikoski 2006, 76-77). Hyvan terveyden saavuttaminen
kuntoutuksen kautta voidaan nahda myods eraanlaisena edellytyksena kaikkien muiden
tavoitteiden toteutumiselle. Terveys on ihmiselle voimavara, jonka avulla han voi saavuttaa
valtaistumisen tunteen, parantaa elamanhallintaansa ja palata takaisin avoimille
tyomarkkinoille. Vaikka terveyden edistamisen tavoite usein liitetaankin vain laakinnallisen
kuntoutuksen tavoitteeksi, voidaan sen nahda merkittavana myos koko kuntoutuksen

kentan kannalta.

Kaikki edella kasitellyt tavoitteet ovat yleisesti tunnustettuja koko kuntoutuksen kentalla
(kts. Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 28; Harkapaa & Jarvikoski 2006), joten en pitanyt
lainkaan vyllattavana, etta ne tulivat esiin myOs sosiaalisen kuntoutuksen maarittymista
hahmoteltaessa. Perinteiselle kuntoutuksen kentélle vieraampiakin tavoitteita nousee
kuitenkin sosiaalisesta kuntoutuksesta puhuttaessa esiin. Tarkeimpana ja yleisimpana
naista vieraammista tavoitteista voidaan nahda niin sanottu tilanteen selvitteleminen
(Vaatainen 2000; Muilu 2001; Mattila 2000; Sepponen 1996). Erityisesti keski-ikaisten ja
nuorten tyottdmien kohdalla sosiaalista kuntoutusta kaytetdan selvasti valineena, jonka
kautta tyottomille tai syrjaytymisvaarassa oleville voidaan lahtea muodostamaan
tarkempaa kuvaa omasta nykytilanteestaan ja tulevaisuudestaan. Sosiaalisen
kuntoutuksen pyrkimyksena nayttaakin varsin usein olevan jatkomahdollisuuksien
I6ytyminen jokaiselle kuntoutukseen osallistuvalle henkildlle. Taman tavoitteen tekee
perusteluksi se tausta-ajatus, etta kun suunta on selvilla, on sita kohti myos helpompaa
tavoitella. Nain ollen myos kuntoutujan tilanteen selvittely voidaan nahda tyollistymisen tai

koulutukseen hakeutumisen ensiaskeleena.

Tilanteen selvittelyn tavoitteet tulevat esille esimerkiksi Vaataisen (2000) pro gradu
-tutkielmassa. Vaatainen on laadullisia menetelmia kayttaen tutkinut nuorille suunnattua
tyollistamisohjelmaa, jonka tavoitteena on erityisen korostuneesti ollut juuri tulevaisuuden
suunnitelmien selkeyttdminen. Projektin kautta on haluttu saada kuva nuorten taman
hetken tilanteesta ja rakentaa sita kautta jokaiselle yksildllisesti niita jatkopolkuja, joiden
kautta he voivat lahtea omaa tulevaisuuttaan rakentamaan. Vaataisen tutkielman mukaan
projekti on suurimmilta osin taman tavoitteensa saavuttanut ja moni osallistujista on

l0ytanyt selkedmman suunnan tulevaisuudelleen sosiaalisen kuntoutuksen kautta.
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Toisena selvasti sosiaaliselle kuntoutukselle ominaisena tavoitteena esiin nousi muutoksen
aikaansaaminen ja ajattelumallien muuttaminen. Sosiaalinen kuntoutus halutaan nahda
alulle panevana voimana, jonka kautta muutokset koko elamassa mahdollistuvat. (Vihiman
2002; Piri ym. 1998.) Selkeimmin tata tavoitetta korostivat Piri ym. (1998) tutkimuksessaan
"Nuotti ohjaukseen — nuoret tydelaman kynnykselld”, jossa on kartoitettu Kuntoutussaation
vetaman projektin vaikutuksia syrjaytymisvaarassa olevien nuorten miesten elamaan. Piri
ym. toteavat tutkimuksensa tulosten kautta, etta sosiaalinen kuntoutus voi onnistuessaan
toimia ajatusmalleja muuttavana interventiona. Pirin ym. tutkimuksen kohteena olleeseen
projektiin osallistuneiden nuorten ajattelutavat olivat muuttuneet suunnitelmallisemmiksi ja

he olivat oppineet tekemaan aiempaa paremmin ennakoivia ratkaisuja.

Sosiaalisella kuntoutuksella usein my0s organisatorisempia, ei niinkdan yksildiden
hyvinvointiin tai yhteiskunnan etuun liittyvia tavoitteita. Koska sosiaalisen kuntoutuksen
toteuttaminen varsin usein on projektimuotoista, valikoituu tavoitteeksi toimintamallien
vakiinnuttaminen, kokonaisvaltaisen tyootteen omaksuminen, verkostoituminen ja niin
edelleen. (kts. esim. Pohjola ym. 2001; Suikkanen ym. 2004; Rantanen ym. 2001; Piri ym.
1998; Mattila 2000.) Nama tavoitteet eivat ehka nayttdydy sosiaaliseen kuntoutukseen
osallistuville asiakkaille merkittavina, mutta kuntoutustyontekijoiden tyohon ne lydvat oman
leimansa. Organisatoristen tavoitteiden huomioiminen vaatii kuntoutustydntekijalta
jatkuvaa oman tyonsa reflektointia ja oman toiminnan perustelua, jolloin ote on selvasti
erilainen kuin esimerkiksi Iaakinnallisessa kuntoutuksessa, jossa toiminnan perustelut ovat
niin selkeat, ettei niita tarvitse tehda nakyvaksi toiminnan rahoittajille tai

yhteistyokumppaneille.

2.5 Keskeisid tutkimustuloksia sosiaalisesta kuntoutuksesta

Sosiaalista kuntoutusta kasittelevaa tutkimuskirjallisuutta arvioitaessa on huomioitava, etta
tutkimukset eroavat toisistaan aineistojen, menetelmien, kohderyhmien ja
tutkimuspaikkojen suhteen. Siksi yleistettdvien havaintojen tekeminen sosiaalisesta
kuntoutuksesta on vaikeaa. Tahan kappaleeseen on kuitenkin koottu muutamia
painotuksia, joita sosiaaliseen kuntoutukseen on tutkimuskirjallisuudessa liitetty, jotta

maaritelma edelleen tarkentuisi ja oman tutkielman paikka tutkimuksen kentalla selkeytyisi.
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Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuksessa yleinen nakdkulma on ollut elamanhallintaan ja
elamisen laatuun painottunut. Monet etenkin laadullisista tutkimuksista ovat pyrkineet
arvioimaan sosiaalisen kuntoutuksen elamanhallinnallisia vaikutuksia osallistujien
kokemuksia erittelemalla. Elamanhallintaa painottavan nakdokulman kautta esiin on saatu
usein varsin myonteisia tuloksia sosiaalisen kuntoutuksen toimivuudesta. Esimerkiksi Tyni
(2000) ja Suikkanen ym. (2004) ovat selvasti keskittyneet ainoastaan elamanhallinnallisten
tavoitteiden arvioimiseen ja todenneet, ettd sosiaalisen kuntoutuksen Kkeinoin
elamanhallintaa ja valtaistumisen tunnetta on mahdollista tukea. Vihlman (2002)
puolestaan toteaa pro gradu -tydnsa johtopaatdksissa, ettd sosiaalisella kuntoutuksella
voidaan vaikuttaa etenkin osallistujien mielialaan, itsetuntoon ja tulevaisuuden uskoon.
Myés Piri, Lehtoranta, Leivo ja Nurmi (1998) tulevat samaan lopputulokseen: sosiaaliseen
kuntoutukseen osallistuneiden ajattelutavat ovat muuttuneet, joskaan masentuneisuuteen
ja itsetuntoon sosiaalinen kuntoutus ei heidan tutkimustulostensa mukaan ole onnistunut

vaikuttamaan.

Huomattavasti synkemman kuvan sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksista antavat ne
tutkimukset, joissa nakokulma on ollut puhtaasti tydvoimapoliittinen. Hamalainen ja
Tuomala (2006), Vesalainen ja Vuori (1998) seka Sepponen (1996) ovat omissa
tutkimuksissaan kartoittaneet sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneiden paasya avoimille
tyomarkkinoille, eivatka tulokset ole olleet kovinkaan rohkaisevia. Vaikuttaa siis silta, etta
tyollistyminen on sosiaalisen kuntoutuksen kannalta usein liian suuri tavoite, jota yhden tai
kahdenkaan intervention jalkeen ei viela saavuteta. Siitd huolimatta sosiaaliseen
kuntoutukseen osallistuminen toimii useille sellaisena elamanhallintaa ja muutoksen alulle
saattamista tukevana sysayksena, josta prosessi kohti mahdollista tyo- tai koulutuspaikan
saamista voi lahtea liikkeelle. Heikot tyollistymisvaikutukset eivat siis tee sosiaalisen
kuntoutuksen toimintakenttaa tarpeettomaksi, vaan osoittavat osaltaan sita, miten
haasteellisen kohderyhman kanssa sosiaalista kuntoutusta toteuttavat toimivat ja miten

laajaa yhteistyota aktiivisen sosiaalipolitiikan tavoitteiden toteuttaminen oikeastaan vaatii.

Paitsi elamanhallinnallisten ja yksilOllisten tavoitteiden nakdokulmasta, on useita projekteja
tutkittu myos organisatorisempaa lahtOkohtaa painottaen. Monessa sosiaalisen
kuntoutuksen projektissa tavoitteeksi on asetettu toimintamallien vakiinnuttaminen ja
pysyvampien yhteistydverkostojen luominen sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien

kokonaisvaltaiseksi tukemiseksi. Useat tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta yhteistyon
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kaynnistaminen ei ole ollut helppoa ja projektien paattymisen jalkeen haasteeksi
muodostuu tydmuotojen yllapitaminen ja niiden liittdminen osaksi normaalipalveluja (kts.
Pohjola ym. 2001; Kaartinen 2001; Rantanen ym. 2001;).

Mika sosiaalisen kuntoutuksen sitten lopulta saa onnistumaan? Eri tutkimusten
nakokulmat onnistumisen edellytyksista ovat vaihtelevia, mutta yhteisiakin linjoja l0ytyy.
Kokonaisvaltainen tydote, moniammatillisuus, kohderyhman onnistunut valinta seka
ohjaajien ammattitaito ovat selvasti sellaisia sosiaalisen kuntoutuksen onnistumisen
edellytyksia, joihin useatkin tutkijat toivovat kiinnitettdvan huomiota. Lisaksi yksilollinen
toiminnan suunnittelu ja asiakaslahtoisyys seka osallistujien oma motivoituminen
nayttaytyvat sosiaalisen kuntoutuksen onnistumisen edellytyksina l|ahes jokaisessa
tutkimuksessa. (Suikkanen ym. 2004; Sepponen 1996; Tammi 1996; Heikkila 2001;
Rantanen ym. 2001; Tyni 2000; Pohjola ym. 2001; Kaartinen 2001; Hurme ym. 1992.)

Kirjallisuuskatsauksen kautta sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy moninaista toimintaa
sisaltdvana kuntoutuksen muotona, jonka ensisijaisena tavoitteena on syrjaytymisuhasta
karsivien, tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien henkildiden kokonaisvaltainen tukeminen
kohti muutosta. Muutoksen aikaansaaminen ei tutkimusten perusteella selvastikaan ole
helppoa, mutta usein siind on kuitenkin onnistuttu. Sosiaalinen kuntoutus on tarjonnut
monelle mahdollisuuden ottaa ainakin pienen askeleen eteenpain omassa elamassaan,

vaikka tyollistymiseen se ei aina ole johtanutkaan.

Taman pro gradu -tutkielman tausta-ajatuksena on ollut se, etta asiakaslahtoisyys on tuon
muutoksen alulle laittamisen tarkea osatekija. Kun asiakas tuntee tulleensa kuulluksi,
pohtii omaa tilannettaan ja sitoutuu prosessin eteenpadin viemiseen on muutoksen
aikaansaaminen mahdollista. Kukaan ei voi tehda muutosta sosiaaliseen kuntoutukseen
osallistujien puolesta, vaan tuohon prosessiin heidan on itse oltava motivoituneita.
Sosiaalinen kuntoutus voi toimia ohjaajana ja moottorina muutokselle, mutta ilman

kuntoutujan omaa panosta muutosta ei tapahdu.
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3 Asiakaslahtoisyys kuntoutuksen lihtokohtana

3.1 Asiakasldhtoisyyden perustelut

1990-luvun myota asiakaslahtoisyydesta tuli vahva kuntoutuksen unelma ja myods sen
laadullinen perustelu. Asiakas tahdottiin yha tiukemmin mukaan kuntoutusta koskevien
tavoitteiden asettamiseen. Asiakaslahtoisen tyoskentelytavan korostuminen on ollut
selkeasti osa yhteiskunnallista aktivointipolitikkaa. Koko yhteiskunnan tasollakin on
puhuttu kansalaisten aktivoimisesta, heidan tuomisestaan lahemmas paatoksentekoa ja
niin sanotun valtaistamisen tarkeydesta. Taltakin osin kuntoutuksen kehitys on siis
seurannut hyvinvointiyhteiskunnassa yleisesti vallalla ollutta kehityskulkua. (Kallanranta &
Piirainen 2003, 97, 102.)

Kohti asiakaslahtoista kuntoutusmallia suuntautuminen on nahty seka yksilon etta
yhteiskunnan etuna. Asiakaslahtoisyyden kautta henkilon omia voimavaroja pyritaan
lisddmaan niin, etta itsenainen parjaaminen ja yhteiskunnallinen toimijuus vahvistuisivat.
Talldin yhteiskunnan vastuu ihmisen selviytymisesta pienenee, ja hanen tarvitsemiensa
palvelujen maara vahenee. Vastuun ja tarvittujen palvelujen maaran vaheneminen johtaa
yhteiskunnallisten kustannusten pienenemiseen ja sita kautta yhteiskunnan etuun.
Toisaalta myOs asiakaan ajatellaan hyotyvan asiakaslahtoisyydesta, koska han saa
aanensa paremmin kuuluviin. Kun asiakas itse paasee vaikuttamaan hanta koskevaan
paatoksentekoon, on hanen helpompaa sitoutua kuntoutuksen prosessiin ja saada aikaan
myds hanen omaa hyvinvointiaan parantavia tuloksia. (Kallanranta & Piirainen 2003, 101;
Jarvikoski 1994, 143; Tossavainen 1996, 65.)

3.2 Siirtyminen kliinisestd kuntoutusmallista kohti asiakaslihtoisyyttd

Ennen asiakaslahtdisyyden korostumista kuntoutuksen toimintamallit ovat olleet hyvin
tiukasti sidoksissa kliiniseen arviointiin. Kuntoutuksen kulmakivena ja vyleisena
lahtokohtana ovat olleet |aaketieteelliset testit, joiden kautta kuntoutujasta on pyritty
saamaan mahdollisimman obijektiivinen kuva. Objektiivisen arvion kautta kuntoutukseen
hakeutuvalle on voitu maarata tiettyja kuntouttavia toimenpiteita ylhaalta ohjatusti,

asiakkaan omia ajatuksia kuulematta. Kliinisessa eli asiantuntijakeskeisessa
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kuntoutusmallissa kuntoutusta ohjaavan tyontekijan rooli on ollut hyvin maaritteleva.
Tyontekijalla on ollut valta maaritella ihmisen nykytilanne ja myos hanen tulevaisuuden
suunnitelmansa. (Jarvikoski 1994, 127-131; Harkapaa & Jarvikoski 2006, 159.)

Kliininen kuntoutusmalli ei tunnista kuntoutuksen toimintakenttien laajenemista
ymparistoon vaikuttamisen tai sairauskasityksesta irtautumisen suhteen. Kliinisen mallin
kautta kuntoutustarve nayttaytyy aina yksiloon liittyvana asiana, eika mahdollisuutta myos
ympariston ja yhteiskunnan muuttamiseen nahda lainkaan. Samalla esimerkiksi
sosiaalinen vajaakykyisyys tai tyottomyys jaa kuntoutustarpeen muodostumiseen johtavina
tilanteina huomioimatta, kun korostetaan objektiivisen laaketieteellisen arvion tarkeytta.
(Jarvikoski 1994, 129-131)

Jo 1960-luvulta alkaen suomalaisessa kuntoutuspuheessa on kuitenkin korostettu
kliinisen- eli asiantuntijakeskeisen mallin rinnalla myos kuntoutujakeskeista mallia.
Kuntoutujakeskeisen mallin vahvistumisen taustalla ovat vaikuttaneet ne monet
tutkimustulokset, jotka ovat todenneet kuntoutuksen johtavan positiivisempiin tuloksiin, kun
asiakas otetaan tiukemmin mukaan kuntoutusprosessin suunnitteluun. (Jarvikoski 1994,
131.) Kuntoutujan asemaa korostavassa kuntoutusmallissa kuntoutuja nahdaan aktiivisena
toimijana, jolla on halua ja kykya vaikuttaa oman elamansa tulevaisuuteen. Kuntoutujan ja
kuntoutustyontekijan rooli on vuorovaikutteinen, ei niinkaan ylhaalta alaspain suuntautuva.
Kuntoutustyontekija toimii asiakkaan ohjaajana, arvioijana ja konsulttina, mutta ei tee
asioita hanen puolestaan. Vastuu kuntoutusprosessin tavoitteiden saavuttamisesta siirtyy
siis asiakkaalle itselleen, mutta noiden tavoitteiden saavuttamisessa hanen on mahdollista
saada tukea oman tarpeensa mukaan. (Jarvikoski 1994, 131-132.) Kiliinistad ja

kuntoutujakeskeista kuntoutuksen mallia on vertailtu kuviossa 3.
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KLIININEN MALLI KUNTOUTUJAKESKEINEN MALLI
ASIAKAS KUNTOUTUJA
-toiminnan kohde -elamaansa suunnitteleva aktiivinen
-passiivinen rooli subjekti
KUNTOUTUSTYONTEKIJA KUNTOUTUSTYONTEKIJA
-asiantuntija -yhteistydkumppani
-toiminnan subjekti -tekee ehdotuksia
-vastaa toiminnasta -tukee paatdoksenteossa
-antaa tutkimuksiin perustuvat toimintaohjeet | -kannustaa
SUHTEEN LUONNE SUHTEEN LUONNE
-yksisuuntainen vaikutussuhde -vuorovaikutussuhde
-perustuu eriarvoisuuteen -perustuu tasa-arvoon
-palkitsee asiakkaan riippuvuutta -palkitsee asiakkaan itsenaisyytta
RATKAISUJEN HAKEMINEN RATKAISUJEN HAKEMINEN
-yksilon ongelmien hoitamisesta -yksilon vahvuuksista
-fyysisen ja sosiaalisen ympariston
kehittamisesta
TULEVAISUUDEN ENNUSTE TULEVAISUUDEN ENNUSTE
-omasta kontrollista asiantuntijakontrolliin -ongelmanratkaisukeinot
- yha vahaisemmat ongelmat synnyttavat paranevat
avun tarvetta -asiantuntija-avun tarve vahenee
- avun tarve lisaantyy -elamanhallinta lisaantyy

Kuvio 3: Kliinisen- ja kuntoutujakeskeisen mallin vertailu (vrt. Jarvikoski 1994, 133).

Kuntoutujakeskeisessa mallissa suureen rooliin nousee myos ekologinen tyoote, eli
ymparistoon ja yhteiskuntaan vaikuttaminen. Kuntoutustarpeeseen johtaneita syita ei etsita
vain yksilon omasta toiminnasta, vaan mahdolliseksi nahdaan myos se, etta ymparistoon
vaikuttavat tekijat ovat johtaneet vajaakuntoisuuden syntymiseen. Ekologisen tydotteen
omaksuminen tarkoittaa kaytannossa sita, etta osana kuntoutusprosessia pohditaan
esimerkiksi miten tydnantaja voisi tukea vajaakuntoisen henkilon tyollistymista ja millaisten
yhteiskunnallisten etuuksien avulla kuntoutuminen olisi tuloksekkainta.
Kuntoutujakeskeisen mallin kautta kuntoutustydntekijasta tulee asiakkaan puolestapuhuja
ja asenteisiin vaikuttaja. Ekologisen tyootteen tekee mielekkaaksi juuri se, etta tyontekija
on valmis puuttumaan epakohtiin ja panostamaan asiakkaidensa kuntoutumiseen.
(Jarvikoski 1994, 144-147.)

Suomessa trendi kohti asiakaslahtdistda kuntoutusotetta on nakynyt yhteiskunnallisen

puheen muuttumisen ohella kaytannon lainsaadanndssa. Ensimmaisena
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asiakaslahtoisyytta korostavana lakina luotiin laki potilaan asemasta ja oikeuksista, joka
tuli voimaan 1992, pitkan julkisen keskustelun jalkeen. (Kiikkala 2000, 113). Taman lain
jalkeen asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia on haluttu tukea, hanen tietosuojaansa
kunnioittaa ja hanen oikeuksiaan korostaa laajasti muunkin lainsdadannon kautta,
esimerkiksi lailla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000). Heti kyseisen
lain alussa todetaan, ettd sen tarkoituksena on ’edistdd asiakaslahtdisyytta ja
asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa” (1§). Vaikka laki ei selkedsti maarittelekaan, mita
asiakaslahtoisyys konkreettisella tasolla tarkoittaa, laissa korostetaan, etta kaikissa
sosiaalihuollon palvelussa on kunnioitettava asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa eika
asiakkaan toiveita ja mielipiteitd saa jattaa kuulematta (4§; 88§). Asiakaslahtdisyys on siis
selkeasti taman kuntoutustoimintaakin saatelevan lain kantava periaate, jonka
noudattaminen nahdaan edellytyksena luottamuksen syntymiselle ja sitd kautta

laadukkaille palveluille.

Taman yleistasoisen lain lisdksi lailla on saadetty myods kuntoutussuunnitelman ja
aktivointisuunnitelman tekemisesta kuntoutusasiakkaalle, ja myds nama lait korostavat
asiakaslahtoista tydotetta. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001) esimerkiksi
maarittelee aktivointisuunnitelman asiakirjaksi, jonka "tyovoimatoimisto ja kunta laativat
yhdessa henkilon kanssa”. Kuntoutuksen koko prosessin kivijalaksi valmisteltavassa
kuntoutussuunnitelmassa on lain mukaan otettava huomioon kuntoutujan elamantilanne
kokonaisuudessaan ja kirjattava kuntoutuksen tavoitteet seka yksilolliset voimavarat esiin

asiakkaan omista lahtokohdista kasin. (Tossavainen 1996, 69-73.)

Lakien ohella kuntoutujakeskeisen mallin korostuminen on nakynyt niissa kasitteissa, joilla
kuntoutuksesta talla hetkella puhutaan. Aiemmin vallalla ollut kuntoutettavan kasite on
muuttunut kuntoutujan kasitteeksi (Piirainen & Sukanen 1995b, 194) ja samalla passiivinen
rooli on puheenkin tasolla muuttunut aktiivisemmaksi. Myos koko prosessia koskeva kasite
on muuttunut, kun kuntouttamisen sijasta on alettu puhua kuntoutuksesta ja
kuntoutumisesta (Puumalainen & Vilkkumaa 2003, 17). Molemmat kasitteelliset muutokset

korostavat asiakkaan oman panoksen tarkeytta ja siirtavat vastuuta jarjestelmalta yksilolle.
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Vaikka laki tdna paivana tukeekin monilta osin kuntoutujalahtdisen mallin toteuttamista on
prosessi kohti asiakaslahtéisyyden omaksumista ollut todella hidas. Jo 1970-luvulla Suomi
sitoutui  Maailman  terveysjarjeston (WHQO)  asiakaslahtoisyyttd  korostavaan
terveydenhuollon kehittamisohjelmaan, mutta edelleen matka kohti asiakaslahtoisyyden
toteutumista on kesken (Kiikala 2000, 112—-113). Vaikka asiakaslahtoisyyden toteutumista
estavat tekijat — kuten organisatoristen muutosten tarve ja henkilokunnan asenteisiin
vaikuttamisen ongelmat — ovat yleisesti tiedossa, ei yhteiskunnasta ole 10ytynyt riittavasti
voimavaroja naihin  tekijoihin  puuttumiseen (Kiikkala 2000, 120). Erityisesti
kuntoutusprosessin alkuvaiheessa, jolloin kuntoutustarve maaritelldan, on asiakkaan
asema edelleen melko heikko. Useat kuntoutusjarjestelmat korostavat laakinnallisia
perusteita kuntoutukselle, eika yksilon oma arvio hanen elamantilanteestaan paase talldin
esiin. (Kallanranta & Piirainen 2003, 95-97.)

Lisaksi, vaikka asiakaslahtoisen tydotteen onkin korostettu ajavan seka yhteiskunnan etta
kuntoutujan etua, ei naiden puolien yhteensovittaminen aina ole helppoa. Myos tama on
yksi taustatekija sille, minka vuoksi asiakaslahtoisyys ei maassamme ole taysin toteutunut,
edes lainsdadannon tasolla. Asiakaslahtdisyys ei aina voi toteutua taydellisesti, koska
vastaan tulee tilanteita, joissa yhteiskunnan ja kuntoutujan tavoitteet ja nakemykset ovat
ristiridassa keskenaan. Jos asiakkaan tavoitteet eivat ole yleisesti hyvaksyttyja ja
yhteiskunnan tukemia, ei niitd voida kuntoutuksen keinoin Iahtea tavoittelemaan.
Esimerkiksi aktiivisuus tydmarkkinoita kohtaan on sellainen tavoite, jota jokaiselta
kuntoutujalta jossakin maarin edellytetaan. Iliman tyollistymisen tavoitetta kuntoutusta ei
nahda yhteiskunnallisesti mielekkaana toteuttaa. Vaikka asiakaslahtoisyydesta on siis
tullut kuntoutustoiminnan perusperiaate, ei sita aina pystytd kaytanndssa toteuttamaan.
(Kallanranta & Piirainen 2003, 96-97.)

3.3 Monia ndkokulmia asiakasldhtoisyyteen

Asiakaslahtoisyys on kasitteend hyvin moninainen ja se saa eri vivahteita, riippuen
asiayhteydesta (Immonen 2005, 23). Asiakaslahtoisyys voidaan nahda toimintaa
ohjaavana moraalisena ja eettisena arvoperustana, suhtautumistapana asiakkaaseen,
nakemyksena palvelun luonteesta tai kuvana toiminnassa mukana olevasta tyontekijasta.

Puhuttaessa asiakaslahtoisyydesta toiminnan arvoperustana korostuvat sellaiset tyon
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lahtokohdat kuin ihmisarvo, yhdenvertaisuus ja yksilollisyys. Kun taas puhutaan
asiakaslahtoisyydesta suhtautumistapana asiakkaaseen, korostuu asiakkaan
ymmartaminen yksildllisena ja aktiivisena toimijana, jolla on valta vaikuttaa saamiinsa
palveluihin. Palvelun luonteena asiakaslahtoisyys puolestaan tarkoittaa sita, etta
palveluiden toteutus perustuu asiakkaan ja tyontekijan yhdessa tekemiin ratkaisuihin ja
asiakkaan kuulemiseen. Jos asiakaslahtoisyys liitetaan kuvaan tyontekijasta, korostuvat
siina piirteet kuten avoimuus, aitous, asiantuntijuus ja tasavertaisuus. (Kiikkala 2000, 116—
119.) Kyseessa ei siis ole yksiselitteinen termi, vaikka asiakaslahtdisyytta usein
pidetdankin toiminnan perusteena melko itsestdan selvasti ja sen taustalla vaikuttavia

tekijoita kyseenalaistamatta.

Erilaisten asiakkaan ja tyontekijan valista suhdetta kuvaavien kasitteiden vivahde-eroja on
korostanut muun muassa Monkkodnen (2007), joka erottaa asiakaskeskeisen ja dialogisen
toimintamallin toisistaan erillisina toimintatapoina. Asiakaskeskeisyyden Ménkkénen (2007,
63-63) nakee sisaltavan paljon negatiivisiakin Iahtokohtia, kuten tydntekijan roolin liiallinen
neutralisoituminen seka asiakkaalle tarjoutuva mahdollisuus jarjestelmien hyvaksikayttoon.
Monkkdsen mielestd on vaarana, ettd asiakkaan oikeuksien korostaminen johtaa
tyontekijan vastuun katoamiseen ja toisaalta huonojen asioiden piilottamiseen. Vahvana
nakokantana Monkkosella onkin, ettd asiakaskeskeisyys ei saisi johtaa vastuiden
hamartymiseen, vaan asiakkaan olisi edelleen ymmarrettava omat velvollisuutensa samoin
kuin tyontekijankin. Lisaksi asiakkaan oman toimijuuden korostaminen ei saisi johtaa
tilanteeseen, jossa ekologinen tyoote ja yhteiskuntaan vaikuttaminen jaisivat vaille
huomiota. (M6nkkénen 2007, 69-78.)

Asiakaskeskeisyyttd parempana vaihtoehtona Monkkdnen (2007) pitda asiakkaan ja
tyontekijan dialogista kohtaamista. Dialogisuuden kautta vastavuoroisuus korostuu,
vastuut ja tavoitteet jaetaan, eikd kumpikaan osapuoli saa liiallista yliotetta toiseen
nahden. Tata kautta seka asiakkaan etta tyontekijan sitoutuminen vahvistuu ja
asiakastyoltd odotetut tulokset paranevat. Dialogisuuden Monkkdnen nakee siis
asiakaskeskeisyytta kehittyneempana asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisen mallina, joka
perustuu taydelle luottamukselle ja yhteisymmarrykselle. (Monkkénen 2007, 86-100.)
Monkkosen dialogisuudesta luoma kuva on varsin idealistinen, mutta sen selkeana

ansiona voidaan pitda rohkeutta kyseenalaistaa asiakaskeskeisyyden kaytantoja.
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Asiakaslahtoisesta perusperiaatteesta huolimatta jarjestelman on tulevaisuudessakin
tarkeaa kantaa vastuunsa, mutta toisaalta asiakkaan omien nakemysten merkitysta ei tulisi

taman perustelun pohjalta Iahtea polkemaan. (vrt. Jarvikoski 1994, 143-144.)

Asiakaskeskeisyyden, asiakaslahtoisyyden ja dialogisen kohtaamisen lisadksi asiakkaan
oikeuksista ja asemasta kaytavaan keskusteluun yhdistetdan usein myo0s
palveluohjauksen kasite. Pietildinen ja Seppala (2003, 10-14) kuvaavat palveluohjausta
sellaiseksi tyOotteeksi, jossa asiakkaan tilanne huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja
yksilollisesti, oikeiden palvelujen loytamiseksi. Palveluohjauksen kasitetta kaytettaessa
keskioon nouseekin selvasti tyontekijan velvollisuus ottaa vastuuta asiakkaan tilanteen
etenemisesta, etenkin niiden asiakkaiden kohdalla, joille palvelujarjestelma ei ole selkea ja
jotka eivat itse kykene oikeita palveluja 16ytamaan. Ote on siis selvasti asiakaslahtoinen,
mutta tyontekijankaan vastuita ei ole unohdettu. Asiakas nahdaan aktiivisena omaan
elamaansa vaikuttajana, jonka kuulemista pidetaan tarkeana tehokkaiden palvelujen

takaamiseksi. (Pietildinen ja Seppala 2003, 24-29.)

Asiakaslahtdisyyden valitseminen taman tutkielman keskeiseksi kasitteeksi ei ole ollut
itsestaan selva valinta, silla asiakaskeskeisyyden, dialogisen asiakastyon,
palveluohjauksen ja asiakaslahtoisyyden valiset rajapinnat ovat hyvin hamaria. Kuten
Immonen (2005, 23) toteaa, nayttaytyy asiakaslahtoisyys kasitteena, jonka tulkinnat ovat
hyvin erilaisia riippuen toimintaymparistosta. Tassa tutkielmassa on paadytty kayttdamaan
asiakaslahtoisyyden kasitetta siita syysta, etta sen sisaan pystytaan yhdistamaan seka
Jarvikosken (1994) kuntoutujakeskeinen malli etta piirteitd Monkkésen (2007) dialogisen
asiakastyon mallista. Lisaksi pystytddn huomioimaan myos palveluohjauksen kasitteesta
kaytya keskustelua, jossa asiakaslahtoisyyden teemoihin on omalta osaltaan otettu kantaa
(Pietilainen ja Seppalda 2003). Asiakaslahtoisyyden kasitteen valitsemista on sen
moninaisuuden lisaksi tukenut kaytannon tyosta saatu kokemus, jonka perusteella

nimenomaan asiakaslahtoisyyden kasite on se, jota kuntoutustyontekijat kayttavat.

Asiakaslahtoisyys nahdaankin tassa tutkielmassa tyootteena, joka huomioi asiakkaan
aseman ja on valmis kuulemaan asiakkaan toiveita, mutta ei tee sita kuntoutujan vastuuta

poistamatta tai tyontekijan aseman liian neutralisoitumisen kustannuksella. Tarkoituksena
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on siis huomioida asiakaslahtdisyys koko sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisen
lahtokohtana, jota ei kuitenkaan tulisi tarkastella itsestaanselvyytena ja ilman kriittisienkin
nakokantojen huomioimista. Asiakaslahtoisyyden keskeisimpina elementteina tassa
tutkielmassa nahdaan Kokkolan ym. (2002, 21-24) kirjallisuuskatsauksen luoman kuvan
pohjalta tasavertainen yhteistyd, aito vuorovaikutus seka asiakkaan omien voimavarojen

tukeminen.

3.4 Tutkimustuloksia asiakaslihtoisyydestd

Vaikka asiakaslahtoisyyden toteutumista ei ole sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa
juurikaan tutkittu, on se kasitteena yleistynyt laajasti. Asiakaslahtoisyytta on korostettu
tuloksellisen toiminnan perusteena seka yksityisissa etta julkisissa palveluissa. On todettu,
etta jokaisen yksilon tarpeeseen erityisesti raataldidyt palvelut ovat kaikkein tehokkaimpia
ja siksi asiakaslahtdisyys on nostettu palvelujen kehittamisen |ahtokohdaksi.
Asiakaslahtoisyyttd on tutkittu erilaisten julkisten palvelujen yhteydessa, mutta myos
tuloksellisen johtamisen ja myyntitydbn yhteydessa. Selvasti asiakaslahtoisyyden

ymmartaminen on monikerroksista tutkimuskirjallisuudessakin. (Kokkola ym. 2002, 15.)

Asiakaslahtoisyyttd on tutkittu usein tyontekijoiden nakokulmasta. Esimerkkind voidaan
pitdd Matti Tuusan (2005) tutkimusta, jossa on haastatteluin selvitetty
sosiaalityontekijoiden kokemuksia asiakaslahtoisyydesta. Tuusan tutkimuksen keskeisena
tuloksena on, etta sosiaalityontekijoilla on vahva halu toteuttaa asiakaslahtdista tyootetta,
mutta resurssien vahaisyys ja kasvavat vaatimukset estavat asiakaslahtoisyyden
toteutumista. Samaa resurssien vahaisyyden ja vaatimusten kasvun ristiriitaa
sosiaalityontekijat kritisoivat myds kuntouttavan tyootteen ja sosiaalisen kuntoutuksen
kohdalla. Yleinen kokemus sosiaalityontekijoiden piirissa on, ettd aktivointipoliittiset
vaatimukset eivat ole realistisella tasolla, koska kuntoutettavien ryhma karsii

moniongelmaisuudesta, johon vaikuttaminen on hyvin pitkan prosessiin tulos.

Tyontekijanakokulmasta asiakaslahtoisyytta on tutkittu myos Kokkolan ym. (2002)
tutkimuksessa. Tyontekijoiden kuva asiakaslahtoisyydesta on tdman tutkimuksen mukaan
ollut ristiritainen. Toisaalta tyontekijat arvostavat sita arvopohjaa, jolle asiakaslahtdisyys

rakentuu, mutta he tunnistavat myos ne vaarat, joita asiakaslahtoisyyden toteuttamiseen
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littyy (esim. Mahdollisuus joutua hyvaksikaytetyksi). Tyontekijdiden kokemus oli, etta
ristiriidat tuen ja kontrollin sopivan suhteen loytamisen valilla eivat aina ole helppoja. Jos
ote tyohon on lilan asiakaslahtdinen, menettaa tyontekija auktoriteettinsa, jota esimerkiksi
toimeentulotuen kulutusta kontrolloitaessa on tarpeen hyodyntaa. Kokkolan ym. (2002)
haastattelemien tyontekijoiden mukaan asiakaslahtoisyys ei siis ole yksiselitteinen ilmid,
vaan se sisaltaa monia jannitteita kaytannon tyon nakokulmasta katsottuna. Tyontekijat
kuitenkin korostivat, etta asiakaslahtdisyys on se tyoote, jolla tuloksellisuutta julkisissa

palveluissa voidaan saavuttaa, kun se pystytaan toteuttamaan tasapainoisesti.

Tuusan ja Kokkolan ym. tutkimusten toisena puolena voidaan pitda Laitisen (2008)
lisensiaatin tyota, jossa on tutkittu asiakaslahtoisyytta asiakasnakokulmasta. Laitinen on
haastatellut tyottomia Lahtelaisia ja kysynyt heidan kokemuksiaan asiakaslahtdisyyden
toteutumisesta erilaisissa julkisissa palveluissa. Asiakkaiden kokemuksen mukaan
asiakaslahtoisyys ei toteutunut taydellisesti ainakaan sosiaali- ja tyOvoimatoimistoissa.
Asiakkaat tunnistivat resurssipulan olevan suuri syy siihen, etta asiakasta ei aina pystyta
kohtaamaan aidosti, eivatka esimerkiksi kuulemissaannodkset toteudu. Kaikkien
palveluiden kohdalla asiakkaiden kokemukset eivat kuitenkaan olleet yhta negatiivisia,

vaan esimerkiksi Tyovoimanpalvelukeskukset saivat asiakkailta hyvan arvosanan.

Asiakasnakokulma on korostuneena myos Pesosen (2006) tutkimuksessa, jossa on
kartoitettu  asiakaslahtdisyyden  toteutumista  mielenterveyspalveluissa. Pesosen
tutkimuksessa keskeisimmaksi asiakaslahtoisyyden elementiksi kuvataan hyvaksytyksi
tulemisen kokemusta. Asiakkailla oli varsin erilaisia kokemuksia siita, hyvaksytaanko
heidat omana itsendan, vai odotetaanko heiltd jotakin sellaista, mika ei tunnu heista
itsestdan tavoiteltavalta. Aidon kohtaamisen sekd avoimen ja tasavertaisen
vuorovaikutuksen asiakkaat kokivat tekijoina, joiden kautta hyvaksytyksi tuleminen
mahdollistuu ja palvelusta saatu hyoty paranee. (Pesonen 2006, 48-50) Tutkimuksessa
asiakkaat tuovat esiin myds samankaltaisia kokemuksia kuin Laitisen tutkimat
asiakkaatkin: he kokevat tyontekijoiden kiireen ja resurssipulan aitoa kohtaamista ja

laadukasta hoitoa estavina tekijoina (Pesonen 2006, 55).

Laitisen (2008, 148) analyysin mukaan asiakkaat kokevat asiakaslahtoisyyden
onnistumisen edellytyksiksi muun muassa aidon kohtaamisen, luottamuksen syntymisen ja

vastavuoroisuuden  toteutumisen.  Samankaltaisia  tuloksia  asiakaslahtdisyyden
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toteutumisen edellytyksistd on saanut myds Luodes (2007, 75-79), joka on pro gradu
-tutkielmassaan selvittanyt asiakkaiden kokemuksia asiakaslahtoisyyden toteutumisesta
lastensuojelun avohuollossa. Luodeksen tutkimustulosten mukaan asiakaslahtoisyyden
toteutuminen edellyttaa yhteistd tavoitteiden maarittelya, yhteisia arvoja, keskinaista
kunnioitusta, sitoutumista ja luottamusta. Myds Kokkola ym. (2002, 39-45) ovat eritelleet
asiakaslahtoisyyden elementteja ja heidankin analyysissaan luottamus, rehellisyys,
yhdenvertaisuus, kunnioitus, yhteiset tavoitteet ja muut samankaltaiset asiat korostuvat,
vaikka maarittelya tehdaankin tyontekijanakokulmasta, ei asiakkaiden silmin. Naiden
asiakaslahtoisyyden osatekijoiden erittelyn kautta onkin helppoa ymmartaa, minka vuoksi
aika ja kiireettomyys nahdaan sellaisina resursseina, jotka ovat asiakaslahtdisyyden
onnistumisen edellytys. Immonen (2005, 24) kuitenkin muistuttaa, etta resurssipulaa ei saa
kayttaa ainoana selityksena asiakaslahtoisyyden puuttumiselle, sillda usein ongelmana ovat
tyokulttuurin ja johtamisen muuttumattomuus. Asiakaslahtoisyyttd pidetaan lilan usein
itsestaanselvyytena, vaikka todellisuudessa sen toteuttaminen vaatii jatkuvaa

itsereflektiota koko organisaatiolta.

Puhe resurssipulasta ja vaatimusten kohtuuttomuudesta tuovat esiin melko negatiivisen
kuvan julkisten palvelujen asiakaslahtoisyydesta, mutta myos positiivisempia tuloksia on
saatu. Esimerkkina tallaisesta positivisemman kuvan tuovasta tutkimuksesta voidaan
pitdad esimerkiksi Nieminen-Kurjen (2006) arviota Perheet vahvemmiksi -hankkeen
onnistumisesta dialogisen kohtaamisen nakdkulmasta. Keskeisena tuloksena on, etta kun
dialogisuuden sailyttamista on aktiivisesti yllapidetty, ovat seka asiakkaat etta tyontekijat
saaneet kokemuksia aidon vuorovaikutuksen toteutumisesta. Asiakaslahtdisyys on siis
Nieminen-Kurjen (2006) tutkimuksessa nayttaytynyt elementtind, jonka kautta positiivisia

tuloksia voidaan saada aikaan myds moniongelmaisuudesta karsivien asiakkaiden kanssa.
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4 Koutsi -valmennus sosiaalisen kuntoutuksen ilmentijina

Taman pro gradu -tutkielman tutkimuskohteena on sosiaalisen- ja ammatillisen
kuntoutuksen Koutsi -hanke, joka on kaynnistynyt Sastamalassa syyskuun 2007 alussa.
Hanketta rahoittaa TE-keskus ja sen kaytannon toteutuksesta, markkinoinnista ja
kehittamisesta vastaa Vammalan-Huittisten seudun Mielenterveysseura ry. Koutsi
valmennuksen tavoitteena on vaikeassa tyOmarkkinatilanteessa olevien henkildiden
tyollistamisen edistdmaminen. Kaytanndssa hankkeen kohdennus on pyritty tarkentamaan
koulutuksen keskeyttaneisiin tai sen ulkopuolelle jaaneisiin nuoriin ja pitkaan tyottomana
olleisiin, joiden kohdalla tyéhallinnon peruspalvelut tuntuvat riittamattomilta. (Kuoppa 2008,
1.) Haverisen ym. (2006, 5) sosiaalisesta kuntoutuksesta muotoilemaa maaritelmaa
seuraten kohdejoukkona on siis tyottomien erityisryhma, joiden kohdalla syrjaytymisriski
on ilmeinen. Reilun vuoden mittaisen toimintajakson aikana Koutsille oli joulukuuhun 2008
mennessa ohjattu kaikkiaan noin 80 henkilda. Heista alle 25-vuotiaita oli ollut vajaat 50,
vajaakuntoisia yli neljasosa ja pitka, yli viidensadan paivan tyottomyysjakso oli takana 24
henkilolla. Aktiivisimmin asiakkaita oli ohjattu Koutsille perusturvatoimistojen seka

Tydvoiman palvelukeskuksen kautta. (Kuoppa 2008, 1.)

Kuten kohdejoukoltaan, vastaa Koutsi -valmennus my0s tavoitteiltaan varsin selkeasti sita
kuvaa, joka tutkimuskirjallisuudenkin kautta sosiaalisesta kuntoutuksesta muodostuu.
Keskeisimpana Koutsi -valmennuksen tavoitteena ovat elamanhallintaan liittyvat elementit,
kuten asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen, voimaantuminen, arjessa selviytymisen
kohenemien ja syrjaytymisen ehkaisy. Tarkoituksena on tukea valmennettavien psyykkista
hyvinvointia ja itsetuntoa, jotta voimaantuminen tulisi mahdolliseksi (Kuoppa 2008, 1-2).
Tama elamanhallinnallisten tavoitteiden ryhma on yleisesti tunnistettu myos
tutkimuskirjallisuudessa, jossa elamanhallinta nahdaan usein sellaisena elaman
peruspilarina, jonka varaan muu kokonaisuus rakentuu. (Hurme ym. 1992; Sepponen
1996; Tyni 2000; Suikkanen ym. 2004.)

Elamanhallinnallisten  tavoitteiden lisaksi  Koutsi  -valmennuksella on  myos
tyovoimapoliittiset tavoitteensa, jotka nekin seuraavat sosiaalisesta kuntoutuksesta
tutkimuskirjallisuudessa luotua kuvaa (vrt. esim. Hamalainen & Tuomala 2006; Vesalainen

& Vuori 1998; Pohjola ym. 2001; Kauhanen ym. 2006). Koutsin valiraportissa (Kuoppa
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2008, 1-2) keskeisena tavoitteena onkin mainittu vaikeasti tydllistettavien henkildiden tyo-
ja toimintakyvyn seka tyollistymisedellytysten selvitteleminen. Koutsi -valmennus ei siis
pyri suoranaiseen ihmisten tyollistamiseen, vaan tavoitteena on enemmankin tilanteen
selvittely ja ensiaskeleiden ottaminen silla polulla, joka tulevaisuudessa voisi johtaa tyo- tai
koulutuspaikan saavuttamiseen. Koutsi -valmennukselle asetettuja tavoitteita seka

valmennukseen ohjautumista on kuvattu kuviossa 4.

Asiakkaat

Kuntien sosiaalitoimet Tydvoiman palvelukeskus

\ Voimassaoleva

kuntoutus- ja palvelusuunnitelma

TAVOITE: v v

Tukea psyykkista| |Selvittaa tyollistymisen || | Arjessa selviytymisen

Aktivointi ja

hyvinvointia edellytyksia ja tukeminen ja syrjay- osallistuminen
tyokykya tymisen ehkaisy
\/
PERUSJAKSO 2 VIIKKOA
Uusien (10-20 hio)
toimintamuotojen Terve}zisnellllvolrllta ja (l)hj Ellu'sh'
imi terveydenhuollon palveluihin
oppTnen SITOUTUMINEN —
<ok Yksindisyyden
[ 0 emusten vahentdminen
tseluottamuksen ] akaminen
isddminen 20 VIIKON KURSSI /| Sosiaalisen tilanteiden
\
Onnistumisen | | Yhdessd | l (n. 8 hid) | A Brtmittiminen |
suunnittelu : : ;
kokemukset 8 vk 12vk  |— | l({)nﬁﬁn voimavarojen
Tydelaméikynnyksen | —|jikkeelle lhts |  Liikkeessd ™ ailce .
madaltaminen Tyonhakutaitojen
parantaminen

\
UUSI ELAMANTILANNE

Kuvio 4: Koutsi -valmennukseen ohjautuminen ja valmennukselle asetetut tavoitteet
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Naiden yksilon tukemista korostavien tavoitteiden lisdksi Koutsi -hankkeella on myos
organisatoriset tavoitteensa. Hankkeen kautta halutaan luoda toiminta-alueelle pysyvia
malleja, jotta vaikeasti tyOllistettavien aiempaa tehokkaampi tukeminen olisi mahdollista
myo0s hankkeen paattymisen jalkeen. Lisaksi Koutsi -projekti on antanut mahdollisuuden
kehittdd seudulle mallin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmasta, jossa eri toimijatahojen
vastuut pystytaan maarittelemaan, ja joka toimii yhteistyoverkostojen tyovalineena
valmennuksen paatyttya. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on toteutettu verkostotyona
jokaiselle Koutsi- valmennuksen lapikayneelle asiakkaalle, mika on selkeyttanyt

jatkopolkujen suunnittelua ja vastuunjakoa eri toimijoiden valilla. (Kuoppa 2008, 1-2.)

Koutsi -valmennuksen toiminnallisena lahtokohtana toteutetaan suunnitelmallisuuteen
perustuvaa tyootetta, jonka Haverinen, Hinkka ja Koistinenkin (2006) ovat nostaneet
yhdeksi tyypillisistd sosiaalisen kuntoutuksen tydomuodoista. Koutsissa asiakkaiden oma-
aloitteisuutta korostetaan ja tavoitteena on motivoida jokainen asettamaan itselleen omat
tavoitteensa. Motivointiin panostetaan etenkin Koutsin alkuvaiheessa, jolloin kaikki
asiakkaat haastatellaan yksildllisesti. Asiakkaiden kyky asettaa itselleen omia tavoitteita ja
motivoitua myds niiden saavuttamiseksi toimii vahvana kriteerina valittaessa asiakkaita
mukaan Koutsi -valmennukseen. llman omaa motivaatiota kuntoutumista ei nahda
mahdollisena ja siksi motivaation puuttuminen on yksi niista kriteereista, joiden perusteella

asiakas voidaan jattaa valmennuksen ulkopuolelle. (Kuoppa 2008, 7-8, liite 1.)

Tarkeana tydmuotona Koutsissa nayttaytyy lisaksi psykososiaalinen tyo, jota toteutetaan
ryhmamuotoisesti. Koutsissa ryhman on korostettu olevan keskustelun ja toiminnan
paikka, jossa opitaan toimintojen, ajatusten, ongelmanratkaisutaitojen, sosiaalisten
suhteiden ja muiden elaman peruspilareiden merkitysta. Ryhma siis tarjoaa
mahdollisuuden psykososiaalisten taitojen harjoitteluun ja rohkaisee asiakkaita ottamaan
vastuuta omasta toiminnastaan. (Kukkonen-Lahtinen, 2008.) Kaytannén tasolla ryhmana
toimiminen on Koutsissa tarkoittanut osallistujien arjen jakamista, toiminnallisten
menetelmien kayttamista ja vertaistuen merkityksen korostamista. Ryhmatoiminta on ollut
monimuotoista ja asiakkaille on haluttu antaa mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaisia

asioita he tahtovat ryhman kanssa tehda. (Kuoppa 2008, 2.)

Myos tydllistymisen tukitoimet ovat osa Koutsi -projektia. Koutsi -valmennukseen liittyy 12

viilkon kuntouttavan tyotoiminnan jakso, joka ajoittuu valmennuksen loppuun. Ennen

37



kuntouttavaan tyotoimintaan siirtymista asiakkaat ovat kdyneet lapi 2 viikkoa kestavan
perusjakson ja 8 viikkoa kestavan varsinaisen ryhmavalmennuksen, joiden aikana
tydelamataitoja on pyritty vahvistamaan. Jo ryhmavalmennuksen aikana jokaiselta
asiakkaalta kysytaan yksilOllisesti toiveita tyotoimintapaikan suhteen ja nama toiveet
pyritan paikkoja etsittdessa huomioimaan. Koutsista kirjoitetussa valiraportissa todetaan,
etta aina tyotoiminta ei ole kuitenkaan mennyt ihan suunnitelmien mukaan. Asiakkaalta voi
puuttua motivaatio kuntouttavat tyétoiminnan aloittamiseen ja osalle asiakkaista sopivan
paikan I0ytaminenkin on muodostunut ongelmaksi, kun valittavana ovat ainoastaan
kuntien, valtion, yhdistysten ja seurakuntien tarjoamat tydmahdollisuudet. Paaasiassa
kokemuksia tyotoiminnasta kuvataan kuitenkin valiraportissa positiivisina. (Kuoppa 2008,
3-5.)

Koutsi korostaa lisaksi moniammatillisuutta sosiaaliseen kuntoutuksen taustatekijana (vrt.
Haverinen ym. 2006). Koutsin taustalla toimii moniammatillinen ohjausryhma, joka vastaa
Koutsin tydomuotojen kehittamisesta ja yhteistydverkostojen toimivuudesta. Ohjausryhman
ohella Koutsin ymparilla toimii niin ikdan moniammatillinen projektiryhma, joka on
vastannut palvelu- ja kuntoutussuunnitelman kehittamistyosta. Asiakkaiden kanssa
tehtavassa tyossa moniammatillisuus toteutuu erilaisten valmennusryhmille tarjottavien
luentojen kautta. Luentoja on ollut tarjolla esimerkiksi Sastamalan perusturvayhtyman
(esim. ravitsemustietoutta ja ehkaisyneuvontaa), Vammalan Tukitalon (esim. talous- ja
velkaneuvontaa, kriisityota) A-klinikan, psykiatrian poliklinikan ja tyovoimahallinnon
palveluista. Koutsilaisten kanssa on siis tyoskennellyt laaja joukko eri alojen ammattilaisia
ja Koutsin toiminta-alueella tarjolla olevia palveluja on pyritty tekemaan tutuiksi, jotta niihin

tarttuminen olisi jatkossa asiakkaille askeleen verran helpompaa. (Kuoppa 2008, 2-3.)

Vaikka Koutsi -valmennus tavoitteiltaan ja tyomuodoiltaan seuraa monella tapaa
sosiaalisen kuntoutuksen maarittelyja, pyrkii se kuitenkin tarjoamaan jotakin uutta.
Jokainen Koutsiin osallistuva valmennusryhma on erilainen ja toimintaa pyritaan jatkuvasti
mukauttamaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tietyt perusraamit siis sailyvat ryhmasta
toiseen, mutta noihin raameihin on pyritty jattamaan varaa myos joustoihin, joita

moninaisista ongelmista karsivan asiakasryhman kanssa tyoskentely vaatii.
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5 Tutkimusaineistot ja tutkimusmenetelmét

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkielmani tavoitteena on selvittaa:
e Miten asiakkaat hahmottava sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet?
e Millaisista tydbmuodoista asiakkaat nakevat sosiaalisen kuntoutuksen muodostuvan?

e Millaisena asiakkaat kokevat oman asemansa sosiaalisessa kuntoutuksessa?

Tutkimuskysymyksia muotoillessani olen pyrkinyt huomioimaan Lewisin (2007, 48)
korostamat onnistuneen tutkimuskysymyksen vaatimukset, joihin voidaan Ilukea
esimerkiksi selkeys, ajankohtaisuus, aiempaan teoriaan pohjautuminen ja tutkittavuus.
Pidin tarkeana etenkin sita, etta tutkimuskysymykseni ovat tutkittavissa niilla resursseilla,
mitka minulla on pro gradu -tutkielman puitteissa kaytettavissa. Mielenkiintoista olisi ollut
tutkia sosiaalista kuntoutusta vielakin monipuolisemmasta nakokulmasta, mutta

valitettavasti osa teemoista on jouduttu jattamaan tutkimusasetelman ulkopuolelle.

Koska sosiaalista kuntoutusta ja asiakaslahtoisyyden teemaa yhdistavaa tutkimusta ei
juurikaan ole tarjolla, ovat tutkimuskysymykset tassa tutkielmassa luonteeltaan kuvailevia
(Metsamuuronen 2006a, 29). Tavoitteena ei ole |0ytaa laajoja syy-yhteyksia tai selityksia,
vaan lahinna kartoittaa talla hetkella vallitsevaa tilannetta ja eritella sita asiakkaiden
nakokulmaan tukeutuen. Nain ollen tutkimusotetta voisi kuvata ainakin osittain
fenomenografiseksi. Kuten fenomenografisessa tutkimuksessa yleisestikin, on tassakin
pro gradu -tutkielmassa tavoitteena ihmisten dynaamisten kasitysten kuvaaminen. Vaikka
ihmisten kasitysten kuvaamista onkin kritisoitu esimerkiksi liiallisesta
kontekstisidonnaisuudesta ja mahdottomuudesta kuvata totuutta itsessaan, uskon
kuvailevan otteen kautta pystyvani nostamaan esille niita teemoja, joista myds kaytannon
tyon tasolla voisi olla hyotya sosiaalisen kuntoutuksen ja asiakaslahtdisyyden tasapainon
|6ytamisen suhteen. (Metsdmuuronen 2006b, 108—109.)
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5.2 Tutkimusmenetelmd suhteessa aiempiin tutkimuksiin

Sosiaalista kuntoutusta on tutkittu sekd maarallisia etta laadullisia menetelmia kayttaen ja
naitd molempia metodisia |ahtdkohtia yhdistellen. Maarallisia aineistoja ja
tutkimusmenetelmia kaytettdessa korostuneena ovat olleet paaasiassa tyollistymiseen ja
tyonhakumotivaatioon liittyvat sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet. Tyypillisia esimerkkeja
tallaisista maarallisistd tutkimuksista ovat esimerkiksi Hamaldisen ja Tuomalan (2006)
sekad Kauhasen, Liljan ja Savajan (2006) teokset, joissa on laajoja rekisteriaineistoja ja
pitkia seurantajaksoja kayttamalla tutkittu sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksia
tyollistymiseen avoimille tydomarkkinoille. Molemmissa naista tutkimuksista todetaan, etta
sosiaalisen kuntoutuksen tyollistavat vaikutukset eivat ole kovinkaan merkittavia, mutta silti

sosiaalisen kuntoutuksen korostetaan olevan tarkeaa muiden vaikutustensa vuoksi.

Maarallisia ja laadullisia metodeja yhdistelevista tutkimuksista esimerkkeina voidaan pitaa
Pohjolan, Saaren ja Viinamaen (2001) tutkimusta seka Vihimanin (2002) pro gradu
-tutkielmaa. Molemmissa tutkimuksissa on haluttu selvittad osallistujien kokemuksia
sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksista. Edellisessa tutkimuskysymykseen on lahdetty
vastaamaan kysely ja haastatteluaineistoja yhdistelemalla, jalkimmaisessa taas laadullista
aineistoa seka maarallisesti etté laadullisesti analysoimalla. Seka Pohjolan ym. (2001) etta
Vihlmanin (2002) tutkimuksissa maarallisen metodin tarkoituksena on ollut eraanlaisen
pohja- ja taustatietojen keraaminen. Maarallisia tuloksia on kuitenkin haluttu viela

laadullisella aineistolla tai analyysilla jollakin tavoin tarkentaa.

Puhtaasti laadullistakin tutkimusta sosiaalisesta kuntoutuksesta on tehty, usein
elamanhallintaan liittyvastd nakodkulmasta. Useimmissa laadullisissa tutkimuksissa
korostetaan, etta laadulliset menetelmat on valittu tutkimuksen perustaksi juuri siita syysta,
etta paastaan kasiksi niihin vaikutuksiin, jotka eivat rekisteriaineistoissa ole nakyvissa.
Aani on usein haluttu antaa sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneille ja saada sita kautta
nakyviin positiivisia nakokulmia sosiaalisesta kuntoutuksesta. (kts. Matilainen 2008; Hurme
ym. 1992; Sepponen 1996; Heikkila 2001; Suikkanen 2004; Kaartinen 2001; Piri ym. 1998;
Rantanen ym. 2001; Mattila 2000; Muilu 2001; Tammi 1996; Vaatainen 2000.) Laadullisista
aineistonkeruun menetelmista etenkin strukturoidut haastattelut ja teemahaastattelut ovat
korostuneesti esilla sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuksessa. Haastattelut ovat tarjonneet

mahdollisuuden sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneiden aanen kuulemiseen, mita on
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pidetty tarkeana. Haastatteluja on laadullista lahtdkohtaa korostavissa tutkimuksissa
analysoitu usein teemoittelun ja tyypittelyn menetelmia yhdistelemalla ja aineistolahtoista

lahestymistapaa kayttamalla.

Myds taman pro gradu tutkielman aineistona ovat teemahaastattelut, joiden analyysi on
toteutettu teemoittelun keinoin. Menetelmallisesti tutkielma nayttaisi siis perustuvan varsin
samankaltaiseen kaavaan kuin monet aiemmistakin sosiaalisen kuntoutuksen
tutkimuksista. Tarkeaksi nain ollen muodostuukin oman, tuoreen nakokulman Ioytaminen,
jollainen asiakaslahtdisyyden ja sosiaalisen kuntoutuksen teemojen yhdisteleminen
nayttaisi olevan. Uudenlaisia teemoja yhdistelemalla pystytaan tuomaan esiin jotakin
sellaista, mika aiemmissa tutkimuksissa on jaanyt taka-alalle, vaikka menetelmallisesti ei

suuria innovaatioita tehdakaan.

Asiakaslahtoisyydesta tutkimusta on aiemmin tehty huomattavasti enemman kuin
sosiaalisesta kuntoutuksesta. Nain ollen asiakaslahtoisyyteen liittyva tutkimus on
vaihtelevampaa ja monipuolisempaa myos metodisesti. Suuri osa asiakaslahtoisyytta
korostavista tutkimuksista noudattaa kuitenkin kvalitatiivista peruskaavaa, jossa
haastatteluilla on aineistonkeruun metodina tarkea rooli ja joka korostaa
sisallénanalyyttisia menetelmia analyysin perusvalineinda. Esimerkiksi Laitinen (2008),
Pesonen (2006) ja Tuusa (2005) ovat taman perinteisen kaavan edustajia, vaikka heidan
nakokulmansa ovatkin erilaisia: Laitisella ja Pesosella keskidssa ovat asiakkaat, Tuusalla
puolestaan tyontekijat. Myds Kokkolan ym. (2002) tutkimuksessa ote on perinteisen
kvalitatiivinen, mutta aineistona ovat haastattelujen lisaksi olleet tyontekijoiden tuottamat
tekstit. Laitisen (2008) Pesosen (2006), Kokkolan ym. (2002) ja Tuusan (2005) tutkimuksia
voidaan pitda esimerkkeina siita, ettd vaikka tutkimus ei metodisesti toisikaan mitaan
uutta, se voi nostaa esiin uusia nakOkulmia jo tutkitusta asiasta. Nain ollen olen itsekin
luottavainen sen suhteen, ettd perinteisista metodisista valinnoista huolimatta pystyn

tuomaan esiin tuoreita nakokulmia tdman tutkielman kautta.
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5.3 Aineistona teemahaastattelut

Tutkimuskysymyksiin vastaamista varten on keratty taman tutkielman puitteissa
kvalitatiivinen aineisto, teemahaastattelun menetelmaa hyoddyntaen. Teemahaastattelu
mahdollistaa vapaan keskustelun tietyn ennalta maaratyn aihealueen rajoissa (Puusniekka
& Saaranen, 2006), ja juuri tama piirre tekee siitd taman tutkielman kannalta relevantin.
Taysin strukturoitu haastattelu ei olisi antanut haastateltaville mahdollisuutta tuoda esiin
nimenomaan omia kokemuksiaan, joiden esiin nostaminen on edellytys
tutkimuskysymyksiin vastaamiselle. Jos taas haastattelu olisi ollut taysin avoin, ei
keskustelua olisi pystytty riittavasti keskittamaan nimenomaan tutkimuskysymysten
kannalta merkittaviin kokemuksiin. Kun teema oli rajattu, mutta haastatteluissa pystyttiin
antamaan haastateltaville mahdollisuus vapaasti nostaa esiin omia nakokantojaan, nousi
haastattelujen kautta esiin sellaisiakin asioita, joita aiempiin tutkimuksiin tai teorioihin
tutustumalla ei osannut odottaa. Strukturoinnin taso on siis pyritty maarittdmaan suhteessa
tutkittavaan ilmiédn, mitd esimerkiksi Arthur ja Nazaroo (2007, 110-111) pitavat tarkeana
asiana aineiston keraamisen onnistumisen kannalta. Teemahaastattelua on myos kuvailtu
tutkimusmenetelmaksi, joka soveltuu vahemman tunnettujen ilmididen tutkimiseen

(Puusniekka & Saaranen, 2006; Ritchie 2007, 32), jollainen taman tutkielman aihepiiri on.

Ennen varsinaista aineiston keraamista vaativana vaiheena tutkielman teossa oli
haastattelurungon suunnittelu. Tarkeaa oli, ettd rungosta muodostuisi tutkimuskysymysten
kanssa yhteydessa oleva ja relevanttien tietojen keraamisen mahdollistava. Pyrkimyksena
haastattelurunkoa suunniteltaessa oli ottaa laajasti huomioon paitsi tutkimuskysymykset,
myOs tutkielman teoreettinen tausta, jotta aineisto vastaisi myos kasitteellisesti sita
taustaa, jota vasten sitd lopullisessa tutkimusraportissa tarkastellaan (Puusniekka ja
Saaranen 2006, Arthur & Nazaroo 2007, 116). Missdan vaiheessa haastattelurungosta ei
haluttu tehda liilan strukturoitua, vaan pyrkimyksena oli pitaa se siind maarin avoimena,

etta tilaa jaisi vapaalle ja luonnolliselle keskustelulle (Legard ym. 2007, 138).

Haastattelurunkoa suunniteltaessa on otettu huomioon myoés Arthurin ja Nazaroon (2007,
112-126) seka Hirsjarven ja Hurmeen (2001,107) esiin nostamat ohjeet liittyen teemojen
jarjestelyyn, haastattelurungon pituuteen ja niin edelleen. Nain ollen haastattelurungon
paateemat jarjestettiin kronologisesti, edeten kunkin teeman kohdalla laajoista

kysymyksista kohti yksityiskohtaisempia tarkennuksia (Arthur & Nazaroo 2007, 112—113).
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Paateemoja asiakkaiden haastattelua varten rakennetussa haastattelurungossa ol
yhteensa seitseman ja niiden alle oli keratty vield tarkentavia kysymyksia. (kts. liite 1)
Kokonaisuudessaan asiakkaille suunnattu haastattelurunko oli melko pitka ja
yksityiskohtainen, mika tuntui perustellulta siitd syysta, ettd ennakkoon oletin asiakkaiden
olevan melko vaitonaisia haastateltavia. Vaikka toisaalta tahdoin antaa asiakkaille
mahdollisuuden tuoda esiin omia mielipiteitaan, tahdoin my0s varautua siihen

tilanteeseen, etta keskustelua ei synny. (Arthur & Nazaroo 2007, 122.)

Haastateltavien asiakkaiden tavoittamisessa sain apua Koutsi -valmennuksen ohjaajalta.
Kaytannossa tama tarkoitti sita, etta Koutsin -ohjaaja otti aluksi yhteytta asiakkaisiin ja
Kysyi alustavaa suostumusta haastatteluihin osallistumiseen ja sopi
haastatteluajankohdan. Tama oli toimiva kaytantd sen vuoksi, etta jos olisin itse ottanut
suoraan yhteytta asiakkaisiin, olisi heita ollut vaikeampaa tavoittaa ja saada suostumaan
mukaan. Ohjaajan kaikki asiakkaat tunsivat etukateen, mika varmasti monen kohdalla
kannusti osallistumaan. Halusin kuitenkin, etta osallistuminen ei ole kenellekaan pakollista,
vaan jokainen saa harkita itse, tahtooko lahted mukaan. Vapaaehtoisuuden nain tarkeana
tutkimuseettisend nakokulmana, jota tahdoin haastateltavien valinnan yhteydessa
korostaa (Eskola & Suoranta 2000, 52-59).

Alun perin tarkoituksena oli noudattaa haastateltavien valinnassa kriteereihin perustuvaa
eli tarkoituksenmukaista otoksen valinnan mallia (Ritchie & Lewis & Elam 2007, 78), jossa
haastateltaviksi olisi valikoitunut eri ikaisia ja eri sukupuolta edustavia asiakkaita, jotka
ovat kayneet 1api koko Koutsi -projektin, mukaan lukien kuntouttavan tyétoiminnan jakson.
Haastateltavien valitseminen nailla kriteereillda ei kuitenkaan lopulta onnistunut,
asiakkaiden vaikean tavoitettavuuden vuoksi. Nain ollen haastateltavien valintaa maaritti
lopulta valitettavankin laajasti asiakkaiden tavoitettavuus, mika heikentaa mahdollisuuksia

yleistamiseen ja laajoihin johtopaatdksiin. (Ritchie & Lewis & Elam 2007, 81).

Lopulta haastateltaviksi valikoitui seitseman Koutsi -projektissa mukana ollutta asiakasta ja
haastatteluja lahdettiin toteuttamaan kuntoutujille tutussa ymparistossa Vammalan-
Huittisten seudun Mielenterveysseura ry:n tiloissa. Haastatteluympariston tunnelma oli
rauhallinen ja mahdollisti luottamuksellisen keskustelun ilman hairiditd. Haastatteluun
osallistuneista asiakkaista nelja oli naisia ja kolme miehia, eli kriteereihin perustuvan

otannan osittaisesta epaonnistumisesta huolimatta jakauma sukupuolen mukaan oli hyvin
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tasainen. laltdan haastateltavat olivat 20—46 -vuotiaita, joskin haastateltavista viisi oli alle
30-vuotiaita, eli paapaino oli selvasti nuorissa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaissa.
Suurin osa haastateltavista (5) oli osallistunut Koutsille syksyn 2008 aikana, eli
haastatteluajankohtana, joulukuussa 2008, projekti oli heidan osaltaan aivan
loppusuoralla. Kahdella haastateltavalla aikaa projektiin osallistumisesta oli noin vuosi, eli
heidan kohdallaan tilanne oli ehtinyt menna eteenpain jo Koutsin jalkeenkin. Vaikka en siis
aineistoa keratessani suorittanut kuin yhden varsinaisen kenttavaihejakson, sain sen
kautta esiin my0s pidempaa aikajannetta, koska osallistujia tuli kahdesta eri Koutsi
ryhmasta. Ajallisen muutoksen tutkimiseen aineistoni on selvasti liian kapea, mutta
pidemman aikajanteen tavoittaminen tuo kuitenkin monipuolisemman kuvan projektin
toteuttamisesta ja myoOs erilaisten ryhmien toimivuudesta suhteessa tutkimuskysymyksiini.
(Lewis 2007, 53.)

Asiakkaista hieman yli puolet olivat ohjautuneet Koutsi -projektiin sosiaalityontekijansa
kautta. Kahdella aloite oli tullut tydovoimatoimistosta, yhdella psykiatrian poliklinikan
omahoitajalta. Kaikkien kohdalla Koutsille ohjannut henkild oli eraanlainen lahityontekija,
jonka kanssa asiakkaat olivat olleet aiemminkin tekemisissa, eli ohjaava taho kertoo
selvasti jotakin myos asiakkaiden elamantilanteesta ennen Koutsille osallistumista.
Haastatelluista asiakkaista selvalla enemmistolla oli taustallaan useamman kuukauden tai
jopa vuosien mittainen tyottomyysjakso ja he saivat toimeentulonsa sosiaalitoimen kautta.
Tydmarkkinoiden ulkopuolelle oli ajauduttu usein keskeytyneen ammatillisen koulutuksen
tai repaleisen tyohistorian kautta, minka vuoksi tyollistyminen oli selvasti hankaloitunut.
Enemmistoa edustavan tyottomien joukon lisaksi haastateltaviksi valikoitui kaksi asiakasta,
jotka tulivat mukaan Koutsi -projektiin suoraan sairauslomalta. Molemmat heista olivat
olleet sairauslomalla mielenterveyteen liittyvien ongelmien vuoksi jo useampia kuukausia
ennen Koutsin alkua, mika oli hankaloittanut tulevaisuuden suunnittelua ja myos omiin

voimavaroihin luottamista.

Jokaisella haastateltavalla oli, heidan oman kertomansa mukaan, jonkinlaisia
elamanhallintaan tai tulevaisuuden suunnitelmien hahmottumattomuuteen liittyvia
ongelmia. Monen kohdalla vuorokausirytmi oli ennen Koutsille osallistumista ollut sekaisin,
itseluottamus oli ollut kadoksissa ja motivoituminen kohti tydelamaa nayttaytyi suurena
haasteena. Tassa valossa haastattelemani asiakkaat osuvat selkeasti siihen ty6ttomien

erityisryhmaan, jolle sosiaalinen kuntoutus Haverisen, Hinkan ja Koiviston (2006, 5)
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maaritelman mukaan on tyypillisesti tarkoitettu. Kaikki haastattelemani asiakkaat olivat
tyoelaman ja opiskelun ulkopuolella olevia tyoikaisia nuoria tai aikuisia, joiden kohdalla
syrjaytymisen, toimintakyvyn ja elamanhallinnan riskit olivat olemassa. Haastattelut
kestivat keskimaarin 30 minuuttia ja litteroitua aineistoa niista kertyi yhteensa 45 sivua
(rivivalilld 1). Vaikka haastateltavien asiakkaiden vaitonaisuuteen oli pyritty etukateen
varautumaan kattavalla haastattelurungolla, jaivat haastattelut odotettua lyhemmiksi.
Tarkeat tutkimukselliset nakokulmat onnistuttiin kuitenkin jokaisen haastatellun kanssa

kaymaan lapi.

Haastattelutilanne aloitettiin asiakkaiden kanssa kirjoittamalla haastattelusopimus (liite 2),
jonka olin etukateen haastatteluja varten valmistanut. Haastattelusopimuksessa kerroin
kirjallisessa muodossa haastattelujen kayttotarkoituksesta seka luottamuksellisuuteen
liittyvistd kysymyksista, ja naita viesteja vahvistin myods sanallisesti haastattelusopimuksen
kirjoittamisen yhteydessa. Haastattelusopimukseen olin liittanyt omat yhteystietoni, jotta
haastateltavilla oli mahdollisuus ottaa minun yhteytta haastattelun jalkeen, mikali he
halusivat tarkentaa tai lisata jotakin keskusteltuihin teemoihin. Haastattelusopimuksen
kautta pystyin siis kdymaan haastateltavien kanssa lapi laajan joukon tutkimuseettisesti
tarkeita kysymyksia anonymiteettiin, nauhojen sailyttamiseen seka jalkikateisen
yhteydenoton mahdollisuuteen liittyen. (Lewis 2007, 66—67; Eskola & Suoranta, 2000, 52—
59; Ruusuvuori & Tiittula 2005a, 17—-18.) Haastattelusopimusta lapikaymalla pystyin lisaksi
jo ennen varsinaisen haastattelun alkua kiinnittdamaan huomiota luottamuksen
syntymiseen, mitd pidetdan haastattelujen onnistumisen edellytyksena (Ruusuvuori &
Tiittula 2005b, 41).

Keraamani aineisto on tiukasti sidoksissa Koutsi -projektiin, mikad osaltaan rajoittaa
yleistettavyytta suhteessa koko sosiaalisen kuntoutuksen kenttaan. Toisaalta myos
aineiston kvalitatiivinen luonne on yleistettavyytta rajoittava tekija, joka on huomioitava
tuloksia tulkittaessa. Muun muassa Lewis ja Ritchie (2007, 266) ovat kuitenkin
korostaneet, etta kvalitatiivisten tutkimusten kohdalla yleistettavyyteen pyrkimista ei
tulisikaan pitaa tutkimuksellisena itseisarvona, koska tutkimus voi tuoda esiin tarkeita
teemoja, vaikka yleistettavyyteen ei paastaisikaan. Tata nakemysta mukaillen taman
tutkielman tavoitteena ei olekaan laajan yleistettavyyden saavuttaminen, vaan paaseminen
kiinni niihin konkreettisiin kokemuksiin, joita sosiaalinen kuntoutus asiakkaissa herattaa.

Koska olen kerannyt aineiston itse ja huomioinut haastattelurungon suunnittelussa seka
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haastateltavien valinnassa tutkimuskysymykseni ja tutkielmani teoreettisen taustan,
tarjoaa aineisto mahdollisuudet yksilOllisten kokemusten erittelyyn ja tutkimusongelmiin
vastaamiseen. Juuri haastateltavien valintaa ja haastattelurungon suunnittelemista
teoreettiset nakokohdat huomioiden, pidetaan tarkeina teemahaastattelujen onnistumisen
edellytyksina (Puusniekka & Saaranen, 2006), joihin olen pyrkinyt oman aineistoni

kohdalla kiinnittamaan huomiota.

5.4 Teemoittelun kautta analyysiin

Kvalitatiivisen aineiston analysointia on kuvattu aineistolahtoiseksi toiminnaksi, joka
etenee vaiheittain ja jatkuvasti omia toimia perustellen. Analyysin tulee olla systemaattista
ja tahdata aineiston jaottelemiseen, menettamatta kuitenkaan yhteytta koko aineiston
kokonaisuuteen (Coffey & Atkinson, 1996, 10). Tallaista systemaattista ja perustelevaa
aineiston analyysia on tassa tutkielmassa toteutettu teemoittelun tekniikan kautta.
Aineiston teemoittelun tarkoituksena on kasitella aineisto siten, etta kustakin haastattelusta
kootaan tiettyyn teemaan liittyvat kohdat yhteen (Puusniekka & Saaranen, 2006). Aineisto
siis jarjestetdan uudelleen valitun lahestymistavan mukaan ja analyysin kohteeksi tulevat
aineistosta nimenomaan ne kohdat, jotka kasiteltavat viitekehyksen pohjalta valittuja

teemoja.

Analyysin aloitin litteroimalla keraamani haastatteluaineiston. Litteroinnin toteutin laveasti,
eli en ole Kkirjoittanut esiin esimerkiksi puheessa olevia taukoja tai kaikkia puheen
taytesanoja. Jo litterointia tehdessani tiesin, ettd oman analyysini kannalta
merkityksellisintd on se asiasisaltd, mika haastatteluissa nousee esiin, ei niinkaan
puhetyyli tai keskustelun kulku itsessaan. Nain ollen lavean litterointitekniikan valitseminen
saasti minulta huomattavasti aikaa ja helpotti myos haastattelujen analysointia, kun

aineisto oli jo litteroinnin kautta varovaisesti tiivistetyssa muodossa.

Litteroinnin jalkeen aloitin aineiston uudelleen jarjestelemisen koodaamalla. Koodausta ja
aineiston uudelleenjarjestelemista pidetaan yleisesti merkittavana analyysin tyovaiheena,
jolla on merkitysta myds lopullisen analyysin onnistumisen kannalta. Aineistosta tehdaan
tassd uudelleenjarjestelemisen vaiheessa kasiteltdvampi kokonaisuus, jonka kautta

johtopaatdksia ja tulkintoja on mahdollista Iahtea tekemaan (Spencer ym. 2007, 213-214).
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Jo koodauksen vaiheessa lahdinkin hyvin vahvasti etsimaan niitd teemoja, joihin lopullinen

analyysini voisi perustua.

Koodauksen ja myos teemoittelun toteutin suurelta osin teorialahtdisesti eli deduktiivisesti.
Teorialahtdisessa aineiston teemoittelussa teoria toimii valineena, jota hyddyntaen
aineistosta onnistutaan nostamaan esiin niita teemoja, joiden varaan tulkintojakin voidaan
lahtea rakentamaan. Teoria toimii siis keskeisten teemojen hahmottajana ja tarjoaa ne
silmalasit, joiden kautta omaa aineistoa tarkastellaan, etsien yhtalaisyyksia ja eroja, joita
empirian ja aiemman tutkimustiedon valilla vallitsee. Vaikka teoria toimii lahtokohtana,
tapahtuu analyysi silti tutkijan itse muodostamien konstruktioiden kautta. Teoria ohjaa
tutkijaa, mutta tutkija tekee kuitenkin itse paatoksia niista teemoista, joita lahtee omassa
analyysissaan korostamaan. (Eskola & Suoranta 2000, 82—-83, 151-152, 156; Puusniekka
& Saaranen 2006.) Teorialahtdisen analyysimenetelman valinta on tuntunut perustellulta
siksi, etta sen kautta pystyin laajentamaan sita nakemysta, mita sosiaalisen kuntoutuksen

ja asiakaslahtoisyyden teemoista on aiemman tutkimuksen valossa luotu.

Kaytanndssa teorialahtdisen koodaus- ja teemoittelumenetelman valinta tarkoitti sita, etta
etsin aineistostani niita teemoja, jotka ovat jo tutkielmani teoriaosuudessa selvasti
korostuneina. Etenin suuremmista kokonaisuuksista pienempiin ja pyrin sita kautta
antamaan mahdollisimman tarkan kuvan siitd kokonaisuudesta, joka sosiaalisesta
kuntoutuksesta ja asiakaslahtdisyyden toteuttamisesta aineistossa syntyy. Keskeisia

teorialahtoisesti aineistosta etsittavia teemoja olivat

e sosiaalisen  kuntoutuksen tavoitteet (elamanhallinta, tydelamataidot ja
tyollistyminen, “tilanteen selvitteleminen”, muutoksen alulle laittaminen, laajemmat
yhteiskunnalliset ja organisatoriset tavoitteet)

e sosiaalisen kuntoutuksen tyémuodot (psykososiaalinen tyd, suunnitelmallisuus,
moniammatillisuus, tyollistamisen tukitoimet)

e asiakaslahtdisyys (tyontekijan ja asiakkaan suhde, kuva kuntoutujasta ja
kuntoutustyontekijasta, sopimusten tekeminen ja tavoitteiden asettaminen,

ekologinen tyoote)

Tavoitteenani on ollut nostaa esiin sellaiset teemat, jotka ovat aineistoni ja

tutkimuskirjallisuuden valilla yhtenevia seka toisaalta teemat, joista tutkimuskirjallisuus
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puhuu, mutta jotka eivat haastateltavien puheessa juurikaan nay. Tarkeaksi on nain ollen
muodostunut analysoida paitsi sita, mista aineistossa puhutaan, myos sita, mitka teemat
jaavat keskustelun ulkopuolelle. Analyysi onkin siis ollut jatkuvaa erojen ja yhtalaisyyksien

etsimista seka vuoropuhelua tutkimuskirjallisuuden ja oman aineiston valilla.

Teorialahtdisen analyysitavan kayttd ei kuitenkaan yksinaan luonut mahdollisuuksia
aineiston kattavalle analyysille. Kuten Coffey ja Atkinson (1996, 14-16) kvalitatiivista
analyysia kuvaavassa teoksessaan toteavat, on analyysi rikkaimmillaan vasta, kun sen
toteuttamisessa yhdistellaan erilaisia nakokulmia. Analyysista tulee sita rikkaampaa, mita
tiheammin se pystyy hyodyntamaan koko aineistoa erilaisista nakokulmista. Lisaksi Eskola
ja Suoranta (2000, 161) ovat todenneet, etta kvalitatiivisen aineiston analyysi harvoin edes
onnistuu ainoastaan yhta lahestymistapaa hyoddyntaen, vaan useimmiten analyysitavat
kietoutuvat toisiinsa muodostamatta selkeitd rajoja toistensa valille. Analyysin tiheyden
takaamiseksi yhdistin teorialahtdiseen analyysiin joitakin aineistolahtoisia piirteita.
Aiemmasta tutkimuskirjallisuudesta irtautumalla ja aineistolahtdiseen nakokulmaan
tukeutumalla tavoitteenani oli tuoda aineistosta esiin ne korostukset, joita aiempi
tutkimuskirjallisuus ei tunnista lainkaan tai jotka ovat jaaneet aiemmissa tutkimuksissa

taka-alalle.

Aineistolahtoisella eli induktiivisella analyysilla tarkoitetaan sellaista aineiston tarkastelua,
jossa tutkijalla on kylla etukateistietoa analyysin kohteena olevasta ilmidsta, mutta jossa
tutkija pyrkii lahestymaan aineistoa ilman minkaanlaisia ennakko-oletuksia (Eskola ja
Suoranta 2000, 151-152). Tutkija siis pyrkii induktiivisen otteen kautta tuottamaan
analyysia, joka on valitusta teoreettisesta viitekehyksesta irrallaan. (Tuomi & Sarajarvi,
2002, 97) Omalla kohdallani tdma tarkoitti sita, ettd kavin vield uudelleen lapi niita
aineiston kohtia, jotka eivat teorialahtdisen analyysin kautta selkeasti kategorisoituneet ja
toin esiin myos ne teemat, jotka aineistossa ovat esilla vahvemmin kuin
tutkimuskirjallisuudessa. Kuten Eskola ja Suoranta (2000, 151-152) toteavat, ei analyysi
voi koskaan olla taydellisen induktiivista, koska aina tutkijan oletukset ja pohjatieto
ohjaavat analyysia osittain. Aineistolahtoisen analyysin kautta pyrkimyksena on kuitenkin

ollut tuoda esiin koko se kuva, jonka aineisto tarjoaa suhteessa tutkimuskysymyksiin.

Kvalitatiivisessa aineiston analyysissa vaarana on, etta analyysi jaa liian deskriptiiviselle

tasolle (Eskola & Suoranta 2000, 139, 179). Taman ongelman pyrin omassa
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tutkielmassani valttamaan tekemalla rohkeasti myos tulkintoja ja johtopaatdksia aineistoon
tukeutuen. Nain ollen jatkoin analyysiani aineiston jarjestelyn ja kuvailemisen jalkeen myos
selittavaan analyysin vaiheeseen, jossa pyrin aineistosta nousseiden teemojen ja
teoriakirjallisuuden vuorovaikutuksen kautta tulkitsemaan aineistosta syntyneita paatelmia
(vrt. Ritchie & Spencer & O'Connor 2007, 219, 252). Tulkintoja tehtdessa pyrkimyksena on
ollut jatkuvasti muistaa myOs perustelujen etsimisen tarkeys, jotta tulkinnat eivat jaisi
irrallisiksi  huomioiksi, vaan Kiinnittyisivat selkeasti aineistoon ja aiempaan

tutkimuskirjallisuuteen.

Seka tulkintojen perustelemisen vuoksi (vrt. Eskola & Suoranta 2000, 216) etta aineiston
moninaisuuden esiin tuomiseksi tassa tutkielmassa on kaytetty analyysin tukena myos
suoria lainauksia haastateltavien puheesta. Puusniekan ja Saarasen (2006) mukaan
sitaatteja kayttamalla on mahdollista tehda ymmarrettavaksi valittuja teemoja ja niiden
esiintymista tutkimusaineistossa. Valitsinkin lopulliseen raporttiin juuri sellaisia lainauksia,
jotka kuvaavat valitsemiani teemoja ja antavat samalla informatiivista kuvaa aineiston
sisallosta. Sitaattien kayton tavoitteena on ollut aineiston sisalldon kuvaaminen, jolloin
tutkijan roolin tai vuorovaikutuksellisuuden korostaminen ei ole tuntunut perustellulta, vaan
keskidssa on nimenomaan haastateltujen oman aanen kuuleminen. (vrt. Ruusuvuori &
Tiittula 2005b, 41). Sitaattien kaytdn yhteydessa olen kayttanyt merkintdaa H, jolla olen
tarkoittanut haastateltavaa. Merkinndn H peraan olen lisdnnyt numeron 1-7, jotta

haastattelut pystyttaisiin erottamaan toisistaan.

Sitaattien kayton kohdalla olen joutunut myds harkitsemaan uudelleen tutkimuseettisia
nakokulmia, etenkin haastateltavien anonymiteetin suhteen. Monilla haastatelluista
asiakkaista on hyvin persoonallinen puhetapa ja vahva murre. Na&itd puhetavan
persoonallisia piirteita en ole kuitenkaan tahtonut lainauksista piilottaa, jotta puheen
sisaltama karkevyys sailyisi. Lisaksi aineiston pienuus ja haastateltujen tuttuus tutkijalle,
on mahdollistanut sitaattien henkilditymisen tiettyihin piirteisiin analyysin edetessa. Nain
ollen haastateltavat ja heidan lahipiirinsa voivat tunnistaa itsensa ja toisensa sitaateista,
mutta tama asia on tuotu esiin jo haastatteluja tehtaessa ja sen kaikki haastateltavat ovat
omalla kohdallaan hyvaksyneet. Nain ollen lainausten kayttd ei ole tutkimuseettisesti
ongelma, sillda laajempaan lukijakuntaan nahden haastattelijoiden anonymiteetti

onnistutaan sailyttamaan.
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5.5 Tutkijan rooli aineiston kerddjdnd ja analyysin tekijind

Koska tutkimuskohteena oleva organisaatio on pieni ja tydntekijat ja asiakkaat minulle
“tuttuja”, jouduin jatkuvasti tutkimuksen edetessa kysymaan, mika on oma roolini tutkijana.
Eskola ja Suoranta (2000, 17) ovat todenneet, ettd laadullisessa tutkimuksessa
objektiivisuus syntyy sita kautta, etta tutkija tunnistaa oman toimijuutensa ja oman
vaikutuksensa suhteessa tutkittaviin. Perinteista kasitysta siita, etta objektiivisuus olisi
ainoastaan neutraalissa roolissa pysyttelemista ja johdattelemattomuuteen pyrkimista ei
siis enaa voi pitda koko totuutena, vaan nykyisin haastattelijan roolikin on mahdollista
nahda aiempaa aktiivisempana (Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 44; Legard ym. 2007, 140—
141). Ruusuvuori ja Tiittula (2005a, 10) ovat jopa todenneet, ettd perinteisen kasityksen
mukaan objektiivista laadullista tutkimusta ei ole olemassakaan, vaan haastattelujen
kohdalla kyse on aina vuorovaikutustilanteesta, jossa haastattelijan on pohdittava omaa

rooliaan.

Oman tutkijaroolin  hahmottamista  pidetdan tarkeana myos feministisessa
tutkimustraditiossa, jossa haastateltavan ja haastattelijan valinen tasa-arvoisuus on nahty
yhtena haastattelujen luotettavuuden mittarina (Legard ym. 2007, 140). Rastas (2005, 92)
on kuitenkin todennut, etta haastattelijan ja haastateltavan valinen roolijako, ei voi koskaan
olla tasa-arvoinen, vaan heidan valilldadn on aina kulttuurisia tai muita eroja, jotka
pakottavat tutkijan pohtimaan omaa rooliaan. Taman huomasin myods omalla kohdallani:
vaikka lahtokohtani esimerkiksi ikani, murretaustani, asuinpaikkani ja monen muunkin
asian suhteen olivat haastateltavien kanssa samankaltaiset, olivat kokemuksemme
elamasta selvasti erilaisia. Tasa-arvoista asemaa en siis pystynyt haastateltavien kanssa
taydellisesti saavuttamaan, mika oli asia, jota jouduin vield tulkintojen tekemisen

vaiheessakin pohtimaan.

Itse olen kokenut oman tutkija-asemani maarittelemisen erityisen tarkeaksi sen vuoksi,
ettd tydskentelen Vammalan-Huittisten seudun Mielenterveysseura ry:ssa, eli samassa
organisaatiossa, jonka ymparille myos tama pro gradu -tutkielma kietoutuu. Vaikka en itse
tyoskentelekaan suoranaisesti Koutsi -projektin tyontekijana, olen kuitenkin ollut
ohjaamassa kuntoutujia, joskin hyvin lyhyiden jaksojen ajan. Tunsin siis osan
haastateltavista jo etukateen ja kaikille haastateltaville oli varmasti selvaa, etta olen osa

sita organisaatiota, jota olen myoOs tutkimukseni kautta hahmottamassa. Tama tosiasia on
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melko varmasti vaikuttanut asiakkaiden esiin tuomiin nakdkulmiin ja etenkin siihen
uskallukseen, jota heilla on ollut negatiivisten puolien esiin nostamista kohtaan. Tutkijalle,
joka ei olisi ollut nain laheisessa yhteydessa tutkittavaan ilmiodn kuin mina olin,
asiakkaiden olisi voinut olla helpompaa eritellda myos kehittdmisehdotuksia ja pohdinnan
paikkoja, joita omassa aineistossani nousee esiin yllattavan vahan. Negatiivisten asioiden
esiin tuomisen niukkuuteen on saattanut oman roolini ohella vaikuttaa myos se sosiaalinen
kenttd, jonka puitteissa haastattelut lopulta toteutettiin (vrt. Alasuutari 2005, 147).
Esimerkiksi se, ettd Koutsi -projektin ohjaaja toimi haastattelutilanteiden organisoijana ja
haastateltavien kannustajana on saattanut vaikuttaa siihen, millaisia asioita haastateltavat

nostivat esiin itse haastattelutilanteessa.

Negatiivisten asioiden vahyyden ohella huomasin jo haastattelujen edetessa hyvin
vahvasti sen, ettd haastateltavat asiakkaat olettivat minun tietavan Koutsi -projektista
melko paljon ja myos sellaisia asioita, joita en oikeasti tiennytkdan. Kyse ei siis
asiakkaiden silmissa ollut perinteisesta haastattelutilanteesta, jossa tieto olisi yksin
haastateltavilla, vaan myods minulla odotettin olevan ennakkotietoja asioista (vrt.
Ruusuvuori ja Tiittula 2005b, 32-36; Rastas 2005, 84). Taman asiakkaiden tekeman
oletuksen vuoksi moni ehka jatti kertomatta joitakin sellaisia huomioita, joita he olisivat

taysin ulkopuoliselle haastateltavalle kertoneet.

Asiakkaita haastatellessani oma roolini nousi esiin myos melko aktiivisena haastattelujen
eteenpain viejana, koska osa haastateltavista oli todella hiljaisia ja jouduin kysymaan
asioita heilta useampaan kertaan, omia oletuksiani esiin nostaen. Vaikka olin jo ennen
haastattelujen toteutusta pyrkinyt tallaiseen tilanteeseen varautumaan, johti
haastateltavien vaitonaisuus osaltaan myos siihen, etta oma neutraaliuteni heikentyi. En
kuitenkaan koe tata suurena ongelmana, silla aineistostani nakyy selvasti, etta asiakkailla
oli uskallusta korjata tekemiani paatelmia, mikali he kokivat ne omalla kohdallaan
virheellisiksi. (Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 47—-48.) Neutraalisuudesta irrottautuminen ei

siis toteuttamieni haastattelujen kohdalla johtanut objektiivisuuden menettamiseen.

Haastattelujen toteutuksen lisdksi organisaation ja asiakkaiden tuttuus on varmasti
osaltaan vaikuttanut myos analyysin etenemiseen seka niihin tulkintoihin, joita olen

aineistoni pohjalta tehnyt. Haastattelut olivat minulle koko analyysin matkan
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henkiloityneita, vaikka ne koodauksen ja teemoittelun myo6ta jarjestaytyivatkin uudelleen.
Aineiston pienuus seka huolellinen aineistoon tutustuminen johtivat siihen, etta aivan
analyysin tekemisen loppuun asti yhdistin aineiston osat tiettyihin henkilGihin, osin
tiedostamattanikin. Nain ollen esimerkiksi sitaattien yhteydessa olen joissakin kohdin
tuonut esiin niitd piirteitd, jotka valottavat aineiston tuottaneita asiakkaita.
Tutkimuseettisesti en ole kuitenkaan kokenut tata ongelmallisena, koska en ole tuonut

esiin niin henkilokohtaisia tietoja, etta asiakkaiden anonymiteetti niiden vuoksi vaarantuisi.

5.6 Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetin pohtiminen on koko tutkimuksen I|apaiseva ilmid, johon on kiinnitettava
huomiota kaikissa tutkimusvaiheissa (Lewis & Ritchie 2007, 274). Validiteetin kautta tutkija
pohtii oman tutkimuksensa todenmukaisuutta ja yleistettavyytta jatkuvan itsekritiikin
keinoin. Tutkijan ei tule kasitelld omia ajatuksiaan totuuksina, vaan omat havaintonsa on
oltava valmis altistamaan kritiikille ja niille on l6ydettava laajasti todisteita aineistosta ja
aiemmista tutkimuksista (Silverman 2005, 210-211). Validiteetiltaan hyva tutkimus on
sisaisesti ristiriidaton ja samassa linjassa myds muiden aihetta kasittelevien tutkimusten
kanssa (Lewis & Ritchie 2007, 273-276). Lisaksi validiteetiltaan hyva tutkimus pystyy
vastaamaan tutkimuskysymyksiinsa ja pohti myds mahdollisuuksia yleistamiseen

realistisesti (Metsamuuronen 2006b, 48).

Taman tutkielman kohdalla on pyritty huomioimaan validiteetin vaatimukset jo
tutkimusasetelmaa hahmoteltaessa. Tutkimuskysymykset, tutkimukseen valitut keskeiset
kasitteet seka aineisto on pyritty valitsemaan niin, etta ne olisivat selkeassa suhteessa
toisiinsa. Aineiston kykya vastata tutkimusongelmiini on pystytty kontrolloimaan
suunnittelemalla ja keraamalla aineisto itse. Analyysivaiheessa on pyritty kiinnittdamaan
huomiota validiteetin toteutumiseen etenkin "’kumoamisen periaatteen” (Silverman 2005,
212-213; The refutability principle) kautta. Pyrkimyksena on ollut altistaa kaikki analyysin
myota tehdyt johtopaatokset ja tulkinnat kritiikille ja etsia niille mahdollisimman vahvat

todisteet aineistosta tai teoriakirjallisuudesta. (kts. Silverman 2005, 209-220.)

Validiteetin ohella toisena kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden mittarina pidetaan

yleisesti reliabiliteettia, eli tutkimuksen toistettavuutta. Monet ovat kuitenkin kritisoineet
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reliabiliteetin kayttda juuri kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla, koska kvalitatiiviset aineistot
ovat aina vahvasti kiinni kontekstissaan ja silla tavoin ainutkertaisia. Nain ollen
reliabiliteetti on kvalitatiivisessa tutkimuksessa laajentunut tarkoittamaan paitsi
toistettavuutta, myos todistamaan pyrkimista. Reliabiliteetiltaan hyva tutkimus nahdaankin
sellaisena, jossa analyysin vaiheet ovat selvasti nakyvissa, jotta lukijalle jaa mahdollisuus

arvioida tutkimuksen luotettavuutta kriittisessa valossa. (Lewis & Ritchie 2007, 270-271.)

Reliabiliteettiin  liittyvat kysymykset pyrin omassa tutkimuksessani huomioimaan
nimenomaan tutkimukseni lapinakyvyyden kautta. Tutkimusraportissani olen pyrkinyt
perustelemaan tekemiani valintoja ja tekemaan ne jatkuvasti nakyvaksi lukijalle, jotta
tutkimukseni toteutuksen kriittinen arviointi mahdollistuisi (vrt. Lewis & Richie 2007, 270-
271). Lisaksi pyrin perustelemaan tekemiani tulkintoja vahvasti aineistoon tukeutuen, el

suoria sitaatteja esittelemalla (vrt. Silverman 2005, 221).
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6 Analyysin tulokset

6.1 Sosiaalinen kuntoutus asiakkaiden mddrittelemdand

Taman analyysin osan tavoitteena on vastata kysymykseen siita, miten asiakkaat
ymmartavat sosiaalisen kuntoutuksen ja millaisten tavoitteiden kautta he sita maarittelevat.
Tavoitteet ovat yksi keskeinen tapa, jonka kautta sosiaalinen kuntoutus asiakkaille
konkretisoituu, minka vuoksi ne on nostettu myos taman tutkielman analyysissa keskioon.
Teemahaastatteluissa annettiin asiakkaille mahdollisuus kertoa, mita sosiaalinen kuntoutus
heille konkreettisesti tarkoittaa ja millaisia tavoitteita he kokevat sosiaaliseen
kuntoutukseen sisaltyvan. Teorialahtoista ja aineistolahtdista lahestymistapaa yhdistelevan
analyysin kautta nousi esiin, etta asiakkaat kuvasivat sosiaalista kuntoutusta neljan
paateeman kautta. Tarkeina sosiaalisen kuntoutuksen ulottuvuuksina asiakkaiden
luonnehdintojen mukaan olivat arkirytmin kuntoon saaminen, elamantapojen muutos,

tulevaisuuden suunnitelmien selkeyttdminen seka omien voimien kokeileminen.

Arkirytmin kuntoon saaminen

Ensimmaisena merkittdvana sosiaalista kuntoutusta kuvaavana teemana asiakkaiden
puheessa nousivat esiin elamanhallintaan liittyvat kysymykset. Useimmille asiakkaista
elamanhallinnan tukeminen ei heidan Iluonnehdintojensa perusteella kuitenkaan
tarkoittanut  valtaistumisen tunteen lisdamista (vrt. tutkimuskirjallisuus), vaan
elamanhallinta nayttaytyi heille varsin arkisten ja konkreettisten asioiden kautta.
Sosiaalisen kuntoutuksen elamanhallinnallisen ulottuvuuden keskidon nousikin erityisesti
arkirytmista kiinni saaminen. Arkirytmista kiinni pitamisesta asiakkaat tuottivat useita
erilaisia kuvauksia, eika se kaikkien kohdalla nayttanyt merkitsevan samaa asiaa. Useat
toivat kuitenkin esiin, ettd vuorokausirytmi oli kaantynyt paalaelleen, koska arki ei ollut
saanndllista, eika selkeda tekemistd ollut helppoa I0ytaa, mika nakyy esimerkiksi

seuraavista naytteista:

H2: No [vuorokausirytmini oli] ihan péin.. jotaki. Se oli aika sillai pdinvastanen, etté
méé valvoin vdhdn mybhempé&én tai pitkdédn ja nukuin sitten aika pitkdédn kanssa,
ettéd.. - - [hereilld ollessa] olin ja tiskasin ja yleistd tammaosta kotielémééa. Ja olin
tietokoneella ja laiskottelin
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H5: Koneella oon ollu aika paljon niinku viikolla ja viikonloppusi sitte on tullu otettua
kuppia, eftd semmosta iha - - [vuorokausirytmi oli] ihan téysin ké&&nteinen
oikeestaan, ettd nukkuu péivét ja valoo y6t.

H6: Viikonloppusi join ja sitte viikot pelasin melkei. - - [vuorokausirytmi oli] Aika
heikko, etta. Melkein, etta valvo yét ja nukuin paivéat.

Naiden haastateltavien kohdalla arkirytmin kiinni saaminen merkitsi vuorokausirytmin
muuttamista, mutta arkirytmin ulottuvuutena puhuttiin toisaalta myos elaman sisallon
lisdamisesta. Esimerkiksi nainen, jolla sairaudet olivat aiemmin varittdneet elamaa, koki
vuorokausirytminsa olevan kunnossa, mutta kaipasi siitd huolimatta saannodllisyytta ja

rutiineja arkensa rungoksi:

H4: se [vuorokausirytmi] oli aika hyvin kunnossa, etta, etté kylladhdn, 66... mulla kun
on toi syémishéirid, niin se, ruokailut ei ollu kunnossa, mut se etté, periaatteessa. - -
Koutsi sillai niin toi siihen sité rytmié etta, ettd, kun kotonakin saatto olla se, ettd méa
en niinkun nokkaani pihalle pistény niin koko paivéna, niin se, etta siité l&dhti aamulla
liikkeelle ja siiné tuli sitten nda sééannélliset ruokailut ja, ja tota.. sillai, etté oli niinkun
siind mielesséa kylla.

Samaan tyyliin omaa arkeaan kuvasi myds haastateltava, joka perusteli valmennukseen
osallistumistaan nimenomaan tekemisen ldytamisella. Han ei ollut kokenut tyhjyyden

tunnetta aiemminkaan, mutta kotona olemiseen han kaipasi kuitenkin vaihtelua:

H3: Jottain tekemistd muutakin, kun sitd normaali pé&ivaa, kun todella niinkun
sanoin, niin se on véhéan ollu niin ja néin.

Halu tavoitella saanndllisyytta ja saada sita kautta myos arkirytmi muuttumaan oli
iimeisesti toiminut monelle sellaisena motivaatiotekijana, joka oli kannustanut Iahtemaan
mukaan Koutsi -valmennukseen. Koutsi -valmennuksen kautta arkirytmiin tahdottiin
muutosta, koska elaman saannollistymisen koettiin tuovan mielekkyytta omaan arkeen.
Asiakkailla oli selvasti toive siita, etta arkirytmin saanndllistymisen kautta elama Iahtisi
muutenkin "normalisoitumaan”. Kuten nuori mies omia ajatuksiaan ennen Koutsi

-valmennusta kuvasi:

H5: Mut toisaalta sitte taas ajatteli sillaiki, ettd saa vdhan kaikkia rytmiéa ja kaikkia
et ettd. Vaikka onkin ihan tykédnnykin olla tollai ettei o mitdén véli& milléén, niin kylé
Sité toisaalta ajatteli sitte sitéki, ettd kumminkin on sitte se, vdhdn sadannéllisempéaéa
elédmaa vélilla.
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Toisaalta osalle haastateltavista vuorokausirytmin normalisoiminen nayttaytyi pakon
sanelemana haasteena, joka oli edellytys Koutsi -valmennukseen osallistumiselle.
Muutokseen ei valttamatta oltu erityisen motivoituneita, mutta muutos koettiin pakollisena,

jotta kuntoutuminen muutoin voisi onnistua.

H2: En mé&a varmaan muuten olis noussu jos ei mitddn tdmmaosté térkeeté olis ollu.

H5: E mé&é tia halusinko muuttaa, mutta kyllad sekin sitten toisaalta ihan kiva oli, etta
sai vdhédn aikasemmin unta, kun pakko tdnne oli kumminkin herétéa siind aamulla ni.
Vékisinkin se vahéa sitte muuttu.

Vuorokausirytmiin ja arjen saanndllisyyden hakemiseen liittyvia ajatuksia oli kaikilla
haastateltavilla, mutta jokaisen kohdalla tilanne oli kuitenkin yksilollinen ja asiaa katsottiin
eri nakdkulmista. Osan kohdalla ongelmana oli paaasiassa paalaelleen kaantynyt
vuorokausirytmi, osalla taas enemman arjen epasaannollisyys mielekkdan tekemisen
puuttuessa. Kaikkien kohdalla arkirytmiin vaikuttaminen ei ollut nayttaytynyt Koutsi
-valmennukseen osallistumisen suurena tavoitteena, mutta Koutsin myota oman elaman

rutiinien koettiin kuitenkin osaltaan muuttuneen:

H1: Unirytmi on normalisoitunu. Vélilla se kylla lipsuu, mutta voi sanoo kylla, etté
paasééntdsesti se on muuttunu. - - [nukun yb6ssé] sen kuus seittemén tuntii, etta
ennen méé saatoin nukkua sen nelja tuntii.

H5: Nyt ku méé en taas, tai kun sité tybharjottelua, ei ollu sité paikkaa, ni kylé nyt
taas alkaa vaha rytmit olla erilailla., tai alkaa menné vahéan sinne samaan mité oliki,
ettd. Se kyla lahtee kyla heti, ku ei o mitddn semmosta velvollisuutta ldhtee mihinkéa
aamulla.

Jalkimmaisesta naytteesta voidaan kuitenkin nahda, etta kaikkien kohdalla saavutettujen
tavoitteiden tayttyminen ei ole ollut pitkaaikaista, vaan ote arjesta on lahteynyt lipsumaan

melko piankin sosiaalisen kuntoutuksen paattymisen jalkeen.

Eldméantavat

Asiakkaat yhdistelivat sosiaalista kuntoutusta koskevissa kuvauksissaan elamanhallinnan
ja terveyden edistamisen teemoja puhuessaan elamantapoihin vaikuttamisesta. Yllattavan
moni asiakaista kuvasi sosiaalista kuntoutusta nimenomaan liikunnan lisaamisen,

painonhallinnan ja muiden terveellisten elamantapojen omaksumisen kautta. Yleisena
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sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvana luonnehdintana haastatellut asiakkaat mainitsivat
likunnan lisdamisen, jonka tarkeytta omalla kohdallaan korosti kolme haastatelluista
asiakkaista. Seuraavasta naytteesta voidaan nahda, etta joissakin kohdin painonhallinnan

koettiin olevan jopa edellytys tyopaikan I0ytamiselle:

H2: No oli [tavoitteita] sillai, etté se liikunta tulis enemman sillain, etté tulis kotonakin
enemmaén, kun on péivéat melkein niin, loppupéivét niin, etté tulis kdytyé lenkilléa - -
[ennen kuin tydllistyminen on kohdallani mahdollista, niin] se liikunta pitdé pysyé
edelleen, -- ettéd saa tan painon alahan, miké mulle on tullu tdsséa viiden- seittemén
vuoden aikana kohta.

Liikunnan tarkeyttda omalla kohdallaan korosti myds nuori nainen, jolle liikunta ei
nayttaytynyt koko kuntoutuksen paatavoitteena, mutta jolle elamantapojen muuttaminen oli

tullut tarkeaksi sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisen myota:

H2: Sitten ku maa kuulin, ettd se on liikuntapainotteinen tdad ryhma, niin méaa
ajattelin, etta sais vdhan kuntoo sitten kohotettua siind samalla.
Liikunnan tarkeytta korostaneiden haastateltujen kohdalla eldamantavoissa oli myos
tapahtunut konkreettisia muutoksia sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisen myoéta ja
selvasti toiveissa oli, etta noista muutoksista saisi pidettya jatkossakin Kkiinni, kuten

seuraavista naytteista tulee esiin:

H1: Se [liikunta] on mulle kuitenkin niin selkee, ettd kun Koutsi loppuu niin, maa
Jatka - - Ainakin se, ettd méa meen téihin kédvelle, etté vaikka aluksi tuntu, ettd méaa
meen nyt autolla ja meninki sillon ekalla viikolla, mutta kylé& mé&& on nyt menny
niinkun kavellen - - Etté ehka liikunnallisuus voi olla semmonen, mikd on muuttunu.

H2: No mé&éa oon aina vélilld kédvelly téihin, kun ei oo ollu autoo ja kdyny lenkillé - -
Ja toi kuntosali, kun me ollaan nytte kdyty siind aina tiistaisin aamulla ni se on aina
ihan kiva tiistai aamusin menné sinne toihin, ku on pirtee ja semmonen etta - - siita
VvoIs ottaa sitten, viikottaisen tavan.

Liikunnan lisaamisen ohella aineistosta nousi esiin myos uneen, syomiseen ja paihteiden
kayttoon liittyva teema osana elamantapojen muutokseen liittyvia tavoitteita. Nama
luonnehdinnat tuottivat kaksi nuorta miesta, joiden kohdalla elaman epasaannollisyys ol
tarkoittanut myos alkoholin kayton lisaantymista ja epaterveellisen ruokavalion
noudattamista. Epaterveellisten elamantapojen pohtiminen osana sosiaalista kuntoutusta
olikin koettu hyddylliseksi ja ajatuksia herattavaksi, mutta konkreettisiin muutoksiin

elamantavoista puhuminen ei ollut johtanut, etenkaan alkoholin kayton suhteen:
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H6: Oon miettiny [elaméntapoihin ja terveyteen liittyvid kysymyksid] jo ennen ku
méa tanneki tulin ja sitte vield kun tédnne tuli niin, tdéalé on kayty aika paljon niita,
just kaiken nékdsesta, etté .. unesta ja syoémisesta, ettéd millai syé ja téllai néin, etta
kyld ne pisti vdhan sitte vid miéttiin. - - Se alkoholi — se alkoholoterapeutti vai mikéa
se oli — tééltd kumminkin, misté se oli, klinikalta, se ainakin jéi, etta.. aika hyvinkin
mieleen et se koskettaa sillai ittee aika hyvin se aihealue, se pisti aika paljon sillon
kyld miettiin.- - Joka viikonloppu aina ottaa, sillai perjantai ja lauantai, ni. En muista
koska olis sillai viimeks ollu selvinpéin ja sitte viikonloppukin aina vaélilla véhan
vendhtaéa ja viikollakin joskus tulee otettua. On se vdhdn semmosta mutta, mutta
ainakin nyt noi liilkunta ja syéminen, ni ne on parantunu.

Elamantapoihin liittyvat tavoitteet eivat kuitenkaan tuntuneet kaikkien kohdalla tarkeilta,
silla osalle haastatelluista liikunta ja terveellisten elamantapojen noudattaminen olivat
olleet osa arkea jo ennen sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumista. Namakin
haastateltavat nakivat kuitenkin liikunnan kuulumisen osaksi sosiaalista kuntoutusta
tarkeana asiana, silla he nakivat silla muita merkityksia. Haastatteluun osallistuneen

vanhemman miehen kohdalla positiivista oli ollut likunnan harrastaminen itsenaisesti:

H3: Noo.. mulla on kyllé se liikunta ollu muutenki, niinkun sanoin, etté tasséa tulee
paljon liikuttua - - erilaiseks [liikunta on] tullu kylla, ettéa ei aina lasten kans.
Nuoren, liikuntaa jo aiemminkin harrastaneen naisen puheessa liikunta puolestaan

nayttaytyi keinona sopeutua ryhmaan:

H4: Kylda mun mielesté tosi térkeitd oli ndé kaikki tdammdoset liikunta hommelit ja
rentoutumis hommelit ja kaikki t&mmdset néin ihan siis sen, ja varsinkin siiné
alussa, ihan siis sen ryhm&ytymisen kannalta.
Liikunnan kuuluminen osaksi sosiaalista kuntoutusta oli ollut kaikille haastatelluille
positiivinen kokemus. Yksi liikuntapainotteiseen ryhmaan osallistuneista nuorista jopa
kritisoi liikunnan vahaisyytta ja oli selvasti odottanut sen olevan suurempi osa

valmennusta:

H6: Ei liikuttu olla kyléd oikein mitadén. Tan pitas olla liikuntapainotteinen, mutta ei
t&4sé sité oo ollu kamalasti.
Se, etta elamantapoihin liittyvat tavoitteet korostuivat nain voimakkaasti asiakkaiden
haastatteluissa, johtuu varmasti osittain siita, ettd haastateltavista asiakkaista viisi oli
ottanut osaa liikuntapainotteiseen Koutsi -valmennukseen. Tasta seikasta huolimatta
elamantapoihin liittyvien tavoitteiden nouseminen nain vahvana esiin on yllattava tulos,

kun verrataan sita aiempaan tutkimuskirjallisuuteen.
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Tyollistymis- ja koulutuspolkujen hahmottaminen

Elamanhallinnallisten ulottuvuuksien ohella asiakkaiden haastatteluista on l6ydettavissa
myos tilanteen selvittelya ja tyollistymismahdollisuuksien kartoittamista korostava
sosiaalisen kuntoutuksen teema. Sosiaalisesta kuntoutuksesta oli ilmeisesti lahdetty
hakemaan suuntaa omalle elamalle ja monella oli ennen Koutsi -valmennuksen alkua ollut
toive siita, ettd kuntoutukseen osallistumisen myo6ta tulevaisuuden suunnitelmat lahtisivat
selkeytymaan. Selkeyttd omaan tulevaisuuteen tahdottin saada etenkin ammatillisten

tavoitteiden suhteen, kuten seuraavissa naytteissa tulee esiin:

H2: No [tavoitteena oli] ehké& sen verran, ettd I6ytds sen jonkun ammatin tai
semmosen, miké olis se oma.

H5: No sitékin [ammatillista suunnitelmaa] maéa tulin vahén katteleen, ettéd voisko
sSiitd olla jotain apua.. saisko jotain uutta ajateltavaa tai tallai.

Aineiston perusteella on tulkittavissa, etta useille asiakkaista oman tulevaisuuden suunta
oli viela selkiytymaton. Nuorilla ei ollut loppuun suoritettuja ammatillisia opintoja, eika
selkeda kuvaa siitd, mille alalle he tahtoisivat suuntautua. Esimerkiksi seuraavista
naytteista tulee esiin, miten tilanne saattoi ennen sosiaaliseen kuntoutukseen
osallistumista olla epaselkea, eika itsea kiinnostavaa alaa ollut viela l6ytynyt, vaikka
erilaisia mahdollisuuksia oli ajatuksissa pyoriteltykin. Tallaisissa tapauksissa konkreettista

tilanteen selvittelya ei Koutsin myoéta tapahtunut:

Hb5: No jotain musiikkijuttua méaéa oon ajatellu siis, jotain timmdésia.. tietokoneella
musiikkia tekis ni.. jotain tdn suuntausta.. miksaa.. miksausta tai jotain tammdsta,
ettd se on ainoo, mitd méé oon ees vdhéan miettiny, etta, ei oo kyld mitdédn kauheen
selkeitd mitdan. - - Toi ne [ohjaajien kanssa kéydyt keskustelut] ajatuksia, mutta saa
nyt ndhdé sitten, etté oliko siitd loppujen lopuks mitdén hyétya.

H6: Kai maéa jotain [ammatillisia suunnitelmia] toivoin, mutta ei mitdan tullu, ei
semmosta, ei minkdén néakésta. - - Ei [Koutsi vaikuttanut tulevaisuuden
suunnitelmiin] millaan tavalla. Téa on ollu semmonen aika turha.
Osassa naytteita tulee kuitenkin esiin, etta joillakin asiakkaista on ollut ajatusta siita, mika
voisi olla se itselle sopiva ala ja heidan suunnitelmiaan Koutsi, ja erityisesti siihen liittyva

tyoharjoittelu, oli onnistunut vahvistamaan:

H2: No, on se itse asiassa vaan vahvistunu, ettd kai se sitten johonkin lapsiin
suuntautuva ammatti vois olla.
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H1: Joo se [ajatus perhepéivahoitajaksi ryhtymisesta] tuli véhén ennen kun

harjottelu alko, niin rupes muhimaan mun paéni p&élléd. Ny se on sitten vahvistunu.
Koutsin onnistuminen suhteessa tilanteen selvittelyn tavoitteeseen nayttaisi siis olevan
sidoksissa asiakkaiden omaan motivaatioon ja elamantilanteeseen. Eniten apua
tulevaisuuden hahmottamiseen kokevat saaneensa ne sosiaaliseen kuntoutukseen

osallistujat, joilla jonkinlainen suunta on ollut selvilla jo ennen kuntoutuksen alkamista.

Omien voimien kokeileminen

Tyodllistymispolkujen etsimisen ohella tilanteen selvittely osana sosiaalista kuntoutusta
naytti merkitsevan usealle asiakkaalle myos omien voimien kokeilemista. Jos elama oli
aiemmin ollut erilaisten fyysisten tai psyykkisten sairauksien varittamaa, haluttiin Koutsin
kautta lahtea testaamaan, mihin omat voimat oikeastaan riittavat ja millaiseen tyohon
oman elamantilanteen puitteissa olisi mahdollista ryhtya. Omien voimien testaamiseen

tarvetta oli esimerkiksi keski-ikaisella miehella:

H1: Oikeastaan tavote oli se, etté lahetdén kokeileen niitd omia rajoja, niinku sanoit
itsekki, etta. - - kyld méaéa siipidni oon kokeillu ei silla, mutta mutta sitten néita
kayténnén jarjestelyja ja muita.
Omien voimien testaamisen areenana sosiaalinen kuntoutus nayttaytyi myos kahdelle
nuoremmalle naiselle, jotka olivat ennen Koutsi -valmennukseen osallistumista olleet

sairauslomalla mielenterveysongelmien vuoksi:

H7: Etta sais tiedon siité, ettd paasiské joskus.. padsenkoé via joskus tybeléméén, tai
mahdollisesti sitte jatkosta tai elamén tulevaisuudesta sillai muutenki.

H4: Sais jonkun semmosen pienen sysdyksen eldaméasé eteenpdin, ettd niinku
selkenis se, mité tekee ja mitd voi tehd& ja tavallaan niinku.. M&& kuvasin sité
monta kertaa Koutsin aikanakin sita, ettd se olis semmonen silta, ettd Koutsi olis
semmonen silta niinku tybelémé&én tai, tai koulutukseen tai, tai johonkin
tdmmdseen, ettéa siitéd tulis semmonen silta, mita pitkin mééa kuljen, ettd muuten
siiné olis niinku ihan hirvee rotko, jos ajattelee, ettd sairaslomalta hyppéis suoraan
téihin.

Omien voimavarojen kokeilemisen tavoite osana tilanteen selvittelyd oli Koutsi
-valmennuksessa onnistuttu kaikkien sen esiin nostaneiden kohdalla jollakin tavalla

saavuttamaan. Keski-ikdisen miehen kohdalla tilanne oli selkiytynyt sikali, ettd han oli

saanut tiedon omien voimiensa rajallisuudesta ja siita, etta hanella ei viela tassa vaiheessa
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ole mahdollisuutta ainakaan kokoaikaiseen tyollistymiseen:

H3: No, sanon ettd nyt ollaan ihan &éaripisteesé, etté sitte se tulee mita tulee. Ei
kesté selka.
Kahden nuoren naisen kohdalla voimien kokeilu oli puolestaan johtanut siihen tulokseen,
ettd seuraavia askeleita uskallettiin lahtea ottamaan aiempaa luottavaisemmin mielin.
Sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuminen oli antanut itseluottamusta tyoharjoitteluun tai

muihin aktiviteetteihin osallistumiselle:

H4: Nyt on jo hyvin selkeetd, kun vuosi sitten oli aikalailla selkeeté, etté.. mutta
sillon se pikkuhiljaa rupes selkeytyy ja nyt on jo niinku on tullu viimenen pisara sille,
etté kylla minusta eldintenhoitaja tulee, ettd se on niinkun. Se on saletti.

H7: Se [Koutsi] anto mulle, jatkomahdollisuuksia. Koutsistahan méaé péaéadyin
nuorten péivétoimintaan, nuorten péaivatoiminnasta toihi, etté kyl se. Jos ei olis
Koutsia niin maa en vélttdmétta olis ollu nuorten péivéatoiminnassakaan ja olisin se
sama vanha, masentunu, itseni — [Ennen Koutsia] ei tienny niinku, ei ollu
oikeastaan yhtd&n mitéén. Pééasia, ettd on sairaslomalla, ettd ei ollu suunnitelmaa,
mink&én néakosta.
Tilanteen selvittelyn tavoite nayttaytyy siis aineiston perusteella sosiaalisen kuntoutuksen
lahtokohtana, joka pystytaan useimmissa tapauksissa saavuttamaan. Aineiston perusteella
ei ole kuitenkaan mahdollista tehda paatelmia siita, miten pitkajanteisesti sosiaalisen
kuntoutuksen aikana muodostuneissa suunnitelmissa onnistutaan pysymaan ja onko niilla

todellisia vaikutuksia asiakkaiden elamaan.

Muut sosiaalista kuntoutusta kuvaavat luonnehdinnat

Edella esitetyt sosiaalisen kuntoutuksen ulottuvuudet ovat selkeasti sellaisia, jotka
useampikin haastateltava oman kuntoutusprosessinsa lahtokohdiksi mainitsee. Naiden
luonnehdintojen lisdksi haastatteluista 10ytyy my0s yksittaisia mainintoja muihin
tavoitteisiin, kuten ystavyyssuhteiden solmimiseen, itsetunnon kohottamiseen ja yleisen
hyvinvoinnin lisaamiseen liittyen. Luonnehdintojen kirjo on siis laaja ja jokainen
haastateltavista asiakkaista on luonut kuvan sosiaalisesta kuntoutuksesta omat
lahtokohtansa huomioiden. Esimerkiksi ystavyyssuhteiden solmimisen tavoitteeksi
maininneen haastateltavan kohdalla tilanne oli ennen Koutsi -valmennusta ollut se, etta
han oli tuntenut olonsa kovin yksinaiseksi, jolloin Koutsi oli heti alusta alkaen nayttaytynyt

hanelle mahdollisuutena tutustua uusiin ihmisiin:
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H7: [ennen Koutsia] Ei ollu kavereita. Olin aika yksin. - - Se [Koutsi] anto mulle

todella hyvié ystévia. Ja edelleenkin ollaan todella hyvié ystévié niitten kanssa ja on

Sité kautta kaikki saanu via uusia ystévia.
Kuten lainauksesta on nahtavissa, onnistui Koutsi -valmennus tdman nuoren naisen
kohdalla tayttamaan toiveen uusien ihmissuhteiden syntymisesta, ja ystavyys on jatkunut
pitkdan viela sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisen jalkeenkin. Sen sijaan muilla
haastateltavilla oli ollut aktiivisia ihmissuhteita jo ennen sosiaalisen kuntoutuksen
kaynnistymista, jolloin valmennuksesta oli lahdetty hakemaan muita asioita, ei niinkaan
uusia kontakteja. Nain ollen muut haastateltavat eivat kokeneet erityisen tarkeana
yhteydenpidon jatkamista muiden ryhmalaisten kanssa valmennuksen paattymisen
jalkeen. Suurella osalla haastatelluista asiakkaista kokemus myos oli, ettd muut
ryhmalaiset olivat niin erilaisia itsen kanssa, ettei syvempien ystavyyssuhteiden

rakentamiseen ollut halua tai mahdollisuuttakaan.

Asiakkaiden tunnistamat tavoitteet olivat odotetusti heihin itseensa liittyvia, ja nain ollen
puheen ulkopuolelle jaivat yhteiskunnalliset ja organisatoriset tavoitteet, joita
tutkimuskirjallisuudessa kuitenkin korostetaan voimakkaasti sosiaalisesta kuntoutuksesta
puhuttaessa. Ainoastaan yksi haastateltavista oli selvasti ajatellut Koutsi -valmennusta

organisatoriselta kannalta, mika nakyy seuraavassa lainauksessa:

H7: Kylld mé&é oon kauheen onnellinen siité, ettd tommonen on keksitty tommonen

Koutsi -valmennus juttu, etta.. et et. Toivon kauheesti, ettd sitd pystyttds niinku

leivttaan.. levittddn muaallekin kun tdnne Vammalaan
Vaikka suunnitelmallisuuteen perustuvaa tydotetta on korostettu yleisesti sosiaalisen
kuntoutuksen (vrt. Haverinen ym. 2006) ja myds tutkimuksen kohteena olleen Koutsi
-valmennuksen lahtokohtana, ei tavoitteellisuus ollut kaikkien asiakkaiden kokemuksissa
paallimmaisena. Muutamat haastatelluista asiakkaista korostivat, ettei heilla ollut erityisia
tavoitteita kuntoutumiselleen, vaan he olivat lahteneet mukaan sattumalta. Tallaista
tavoitteiden puuttumista haastatteluihin osallistuneet asiakkaat kuvaavat esimerkiksi

seuraavissa lainauksissa:

H3: No en mé&é oikein alunperin, enkd usko kylé oikein viélédkén [ettd Koutsi
muuttaisi kovasti arkea]. Mutta tietoo on saanu kyllé eri asioista, mitd en ennen
tienny, mutta en méa sitd uskonu, etta siitd elamé kovasti muuttuu - - En asettanu
[erityisi& tavoitteita]. Ei kyla se oli ihan puhtaasti, etté lahdin kattoon mité sia on.
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H6: No méé léhin.. Mé&é lahin sillai vdhén katteleen vaan, ettd ei mulla silla ollu etta.
Ei oikein tiennykddn mitd kaikkee t&élé sitte tapahtuu, ettd tulin vaan niinku
katteleen.

Kuten naytteista voi nahda, oli tavoitteiden hahmottumattomuus ollut naille haastatelluille
ongelma etenkin sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisen alkupuolella. Asiakkailla ei
ollut selkeaa tietoa siita, mihin he ovat ryhtymassa ja sen vuoksi tavoitteitakin oli ilmeisesti
ollut vaikeaa asettaa. Naidenkin asiakkaiden kohdalla tavoitteet olivat kuitenkin
valmennuksen kuluessa muuttuneet selkeammiksi ja he olivat I0ytaneet uusia ajatuksia
oman tulevaisuutensa suhteen. Nayttaakin siis silta, ettd osalle asiakkaista sosiaalinen
kuntoutus ja sen maarittelyt alkavat selkiytya vasta kuntoutusprosessiin osallistumisen

myota, samalla kun kokemukset ja tiedot toimintatavoista karttuvat.

Asiakkaiden mainitsemat tavoitteet vastaavat melko silmiinpistavastikin niitad tavoitteita,
joita sosiaaliselle kuntoutukselle on tutkimuskirjallisuudessa ja toisaalta Koutsi- hankkeen
esitemateriaaleissa (Kukkonen-Lahtinen 2008; Kuoppa 2008) ennalta asetettu. Kurssin
sisaltd onkin varmasti vaikuttanut osaltaan siihen, milla tavoin asiakkaat oman
kuntoutumisensa tavoitteista puhuvat. Kurssisisaltoéon on  liittynyt  esimerkiksi
elamantapoihin liittyvia luentoja, mika on luultavasti johtanut terveyden edistamiseen
littyvien tavoitteiden korostumiseen. Muutonkin tavoitteiden pohtiminen on liittynyt
olennaisena osana Koutsi -valmennukseen, mika on luultavasti vaikuttanut asiakkaiden
kokemuksia yhdentavasti, eika suuria variaatioita heidan puhetavoissaan noussut esiin.
Kurssisisallon lisaksi Koutsi -valmennettavien yhtenaiseen kasitykseen kuntoutuksen
tavoitteista on varmasti vaikuttanut myos tutkijan esittamien kysymysten sisalto.
Haastattelurungossa elamanhallintaan ja tyollistymisen tavoitteeseen liittyvat asiat olivat
esilla, jolloin asiakkaiden puhekin keskittyi niiden erittelyyn. Toisaalta haastattelurunkoon
kuului kysymyksia myds muista tavoiteryhmista (esimerkiksi perhe- ja asuntotilanteesta
sekd sosiaalisista suhteista), mutta niiden pohjalta keskustelua ei juurikaan syntynyt.
Haastatellut asiakkaat uskalsivat siis kertoa selkedsti oman nakemyksensa, mutta tuo
nakemys saattoi kuitenkin olla kurssilla kaytyjen keskustelujen seka tutkijan painotusten

varittama, jolloin yksilolliset erot kokemusten valilla eivat nousseet selkeasti esiin.

Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, ettd asiakkaiden kokemuksen mukaan
sosiaalisen kuntoutuksen tarkeimpia tavoitteita ovat elamanhallintaan vaikuttaminen seka

tilanteen selvitteleminen. Jokaisen haastateltavan kohdalla nama teemat tarkoittavat
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hieman eri asioita, mutta kaikki kuitenkin tunnistavat itsessaan tai arjessaan sellaisia

muutostarpeita, joihin sosiaalisen kuntoutuksen keinoin on mahdollista vaikuttaa.

6.2 Haastateltujen luonnehdinnat sosiaalisen kuntoutuksen tyémuodoista

Tavoitteiden ohella toisena tarkeana sosiaalisen kuntoutuksen hahmottamisen keinona
voidaan pitaa tydomuotoja, joiden kautta sosiaalinen kuntoutus kaytannossa toteutuu. Nain
ollen taman tutkielman tavoitteena on ollut eritelld sosiaalisen kuntoutuksen
hahmottumista Koutsi -valmennuksen asiakkaille myds naiden konkreettisten
toimintatapojen kautta. Puhetta tydmuodoista syntyi haastatteluissa melko paljon ja
keskeisiksi teemoiksi nousivat etenkin ryhnmamuotoinen toiminta ja erilaiset toiminnalliset
menetelmat. Tyomuotoja koskevan keskustelun eritteleminen auttaakin tarkentamaan sita

kuvaa, joka sosiaalisesta kuntoutuksesta on tavoitteiden pohtimisen kautta muodostunut.

Vertaisryhma tédrkedna voimavarana

Psykososiaalisen tyon (vrt. Haverinen ym. 2006) merkittavyys nousi aineistossa esiin
erityisesti vertaisryhman merkityksen korostamisena. Kaikki haastatellut kuvasivat
ryhmassa toimimista omista lahtokohdistaan ja suurimmalla osalla asiakkaista oli pitka
aika siitd, kun he viimeksi olivat isommassa ryhmassa toimineet. Jokaisen kohdalla
ryhman merkitys oli kuitenkin erilainen. Toiselle ryhma saattoi nayttaytya ihmissuhteiden
solmimisen areenana, toiselle tuen antajana ja kolmannelle ennakkoluulojen poistajana.
Yleisesti ryhma koettiin kuitenkin asiakkaiden puheenvuoroissa voimavarana, joka motivoi

osallistumaan ja auttaa myds loytamaan uusia ratkaisuja omaan tilanteeseen:

H3: Mukavampi se on tollai sitte porukassa, etta kuullaan muittenkin mielipiteet.

H5: Se hyva henki nyt oli yks tdrkeimpid puolia, ei sitd muuten luultavasti olis
Jaksanukkaan.

H7: Jos ryhmé ei olis ollu semmonen kun meidén oli, niin ei niistéd olis tullu

vélttamatta niin taydellisid niistd esimerkiksi niistéd ruuistakan vélttaémétta — Meijén
ryhmé oli tdydellinen.

Ryhma oli siis kuntoutujien kokemuksen mukaan toiminut tekijana, joka motivoi

osallistumaan mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen ja on merkittdva tekija kuntoutuksen
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onnistumisen kannalta. Muutamat haastateltavat nakivat ryhmaan osallistumisella

kuitenkin myos laajempaa merkitysta:

H5: No kyla toi ryhm&homma ylipdéténsé, kun ryhméséa jotain tehtiin, ni.. Oli niin
kauan kuitenkin ollu sillai, ettei ollu ollu miséén koulupaikasa tai miséén, ni tuli sitte
taas semmostaki véhé ja véhé niinku oudompienki ihmisten kans tuli tekemisii, ei
aina vaa kavereitte kans taikka sillai

H4: Se mita taéla Koutsisa oli niinkun ihmisten kans tekemisissa niin sen taas I6ysi
sen — enemmén sitd omaa semmosta itseluottamusta nin pystyy, pystyy paremmin
sitte yllapitaén niitd sosiaalisia suhteita.

H6: Ennakkoluuloja se [ryhmé&sséa toimiminen] on ainakin poistanu, sillai aika paljo,
ettéd jos vaikka nékee jonku ihmisen, nin tota.. on tullu semmonen késitys, etté toi
on niinku ton ja ton tyylinen, mutta kyéa siélé hyviékin puolia I16ytyy ja pystyy pérjaén
niitten ihmisten kans.

Ryhmassa toimimisen koettiin siis antaneen uudenlaista rohkeutta ja mahdollisuuden
sosiaalisten  suhteiden  harjoittelemiseen  turvallisessa  ymparistéssa.  Koutsi
-valmennukseen liittyvissa esitteissakin (Kukkonen-Lahtinen 2008) ryhman merkitysta on
korostettu nimenomaan omien voimavarojen testaamisen sekd sosiaalisen
kanssakaymisen harjoittelemisen areenana, joten talta osin asiakkaiden puheen kautta
varittyva kuva vaikuttaisi kovinkin yhtenevaltd yleisten toimintalinjojen kanssa. Myos
Sepponen (1996), Hurme ym. (1992) ja Vihiman (2002) ovat sosiaalista kuntoutusta
koskevissa tutkimuksissaan huomanneet, etta vertaistuen merkitys nayttaa suurelta. Kun
ryhma kokee aitoa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sosiaalinen kanssakayminen onnistuu,
muuttuvat kokemukset positiivisiksi, vaikka kuntoutukselta ei olisi etukateen osattu suuria
tuloksia odottaakaan. Talta osin Koutsi -valmennettavien kokemukset nayttavat yhtenevilta
muun tutkimuskirjallisuuden kanssa, silla myos heidan luonnehdintojensa mukaan ryhman
merkitys kuntoutuksen toteutukselle on ollut suuri. Ryhmassa toiminen nayttaytyi suurelle
osalle asiakkaista hyvin positiivisena kokemuksena, eika kriittisida puheenvuoroja noussut
juurikaan esiin. Vaikka ryhmalaisten tilanteet olivat melko vaihteleviakin, ei se ilmeisesti
ollut haitannut yhdessa toimimista, vaan jokaisella oli ollut mahdollisuus esittaa oma

mielipiteensa.

H3: No meitin tilanteemme on niin kovasti erilaisia, ettd mulla noi.. noitten kaikkien
muitten.. melkein kaikkien muitten ryhméléisten tilanteet on mulla ollu
neljGnnesvuosisata sitten. - - [Ryhmén kanssa toimeen tuleminen oli] todella tarkee
juttu.. ei sité jaksasis ollenkan kattellakka, jos ei yhtdén toimeen tulisi.
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Hb5: Kun oli semmosia aiheita, misté pysty heittdén aika monta nékékulmaa, ni sitte
saatto tulla semmosia [erimielisyyksiéd]. Mut seki oli semmosta, ettei se mitaéa riitaa
ollu vaa.. vaan semmosta Vviittelyd taikka semmosta, ettd kaikki niitd omia
mielipiteitdnsé, ja semmosia, ettd eri ndkemyksid tdmmosista tietyistd asioista.
Mutta ei kyld mitddn tommosta isompaa, ettd olis mitdan tappelua tullu taikka
semmosta.
Suurin osa haastatelluista asiakkaista totesi, ettei ryhmassa toimiminen ollut kuitenkaan
johtanut pysyvien ystavyyssuhteiden solmimiseen. Monien kokemukset olivat
samankaltaisia kuin nuorella naisella, joka koki ryhman olleen positiivisena tukena
kuntoutuksen aikana, mutta ryhmalaisten keskinainen erilaisuus oli johtanut kuitenkin

siihen, ettei pysyvia siteita syntynyt:

H4: Kumminkin sen verta erilaisia ja sen verta kaikki niinkun erilaisessa tilanteessa
noi muut sitte, ettd ei olla sillai pidetty yhteytta, mutta sillai kun tuala jossain kylilla
néhdé&én ni moikataan ja vaihdetaan muutama sana.
Kuten edella kuitenkin jo tuli esiin, oli toisen asiakkaan kokemus taysin painvastainen. Han
oli asettanut tavoitteeksi uusiin ihmisiin tutustumisen ja onnistunut sita kautta myos
luomaan pysyvia ystavyyssuhteita muiden ryhmaldisten kanssa. Jokaisen kohdalla
kokemukset ryhman merkityksesta olivat siis erilaisia, mutta kaikki tunnistivat
ryhmamuotoisen psykososiaalisen tyon (vrt. Haverinen ym. 2006) tarkeaksi sosiaalisen

kuntoutuksen lahtokohdaksi, jolla on moninaisia merkityksia.

Toiminnallisuus

Haastatteluissa osana psykososiaalista tyota esiin  nousivat myds erilaiset
tutustumiskaynnit, luennot ja toiminnalliset menetelmat. Naiden toimintamuotojen kohdalla
asiakkaiden luonnehdinnat olivat selvasti vaihtelevia ja toiset olivat kokeneet saaneensa
niista enemman hyotya kuin toiset. Kokemusten eriytyminen nakyy esimerkiksi luentoihin

littyvissa luonnehdinnoissa:
H1: Melkein [luennot] on ollu vanhaa asiaa, kertausta pdéasiassa.
H3: [Luennoista puhuttaessa] No niinkun alunperinkin sanoin, niin mun mielesta
Jjoka onkelma ei oo mielenterveysongelma, ettd vdhan niinkun siihen liittyen. - -

No.. kertaus on opintojen &iti, etté jos oli paljon jo ennestéén néista asioista tietoo,
niin hyvaé niitd on kerratakkin, kaikkee mitg on lapikdyny.
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H4: Vaikka se [joku tietty luento] niinku kohdistu johonki tiettyyn juttuu, niin mun
mielestd se oli paljon niinkun just semmonen syvempi prosessi kuitenkin siiné
omasa ittesé, etté se oli kuitenkin niinku semmosta, semmosta jatkuvaa semmosta
mielen prosessointia ja sitd niinkun sitd itsetunnon [6ytdmistd ja oman iten
oppimista niinkun oppimista omasta itsestd. - - Mutta siis ihan varmasti oli kyla
semmosiakin [ei itselle hyddyllisid] asioita. Eihdn se koskaan voi olla kokonaisuus
semmonen, etté se kaikkia hyddyttés

Monet erilaisista Koutsi -valmennuksen luennoista eivat siis olleet asiakkaiden kuvausten
mukaan tuntuneet erityisen hyodyllisiltd, vaan useampienkin jakama kokemus oli, etta niilla
kasiteltin jo entuudestaan tuttuja asioita. Kukaan ei kuitenkaan erityisesti kritisoinut
luentojen kuulumista osaksi sosiaalista kuntoutusta, vaan tilanteeseen oli sopeuduttu,
vaikka aina luentojen aiheet eivat tuntuneetkaan itsesta kiinnostavilta tai hyodyllisilta.
Toisaalta asiakas (H4), jonka haastattelusta luentoja koskeva viimeinen katkelma on
poimittu, naki luennoilla myos laajempaa merkitysta kuin itse asioiden opettelu ja
kertaaminen. Han koki luentojen vaikuttaneen itsetuntoonsa ja oman itsen loytamiseen
positiivisesti, vaikka kokonaisuuteen oli my0s itsen kannalta vahemman kiinnostavia
asiakokonaisuuksia kuulunut. Tallaista nakokulmaa kukaan muu haastatelluista

asiakkaista ei kuitenkaan tuonut esiin.

Sen sijaan toiminnallisten menetelmien kohdalla useampikin asiakkaista nosti esiin
toiminnan syvemmat merkitykset. Toiminnallisuus koettiin ilmeisesti tarkeana etenkin

ryhmaytymisen kannalta:

H4: Kun tota méé oon semmonen hirveen semmonen tekevéinen ihminen, etta,
niin, ja liikunnallinen niin maé tykkéasin kylla niistéd [toiminnallisista menetelmisté]
sillai tosi paljon.

Hb5: Jotain peleja oli vélilla, ettd Aliasta tyyliin pelattiin tai jotain tollasta. No aika
paljon, taikka ni, aika paljon noita esityksié, etta esitettiin jotain vaikka pareittain
muille taikka jotain semmosta. Kyllad [toiminnalliset menetelmét olivat hy6dyllisié]
mun mielestd ainakin sen ryhmén kannalta, eftad tutustuttiin aika hyvin ja tuli
semmonen hyvé henki sitte.

H7: [Toiminnallisista menetelmistéd] No kyla ne opetti siihen, ettd siis kyl ne niinku
opetti sité, toisaalta ryhméatoimintaa ja kyla siind oppi niinku jotain tekemaaneki.

Ehdottomasti kriittisimpia nakokantoja aineistosta nousi esiin erilaisia vierailuja kohtaan.
Vaikka vierailutkin olivat osa toiminnallisuutta, ei vierailuja oltu koettu erityisen

kiinnostaviksi. Ainoastaan yksi haastatelluista oli kokenut tutustumiskaynneista olevan
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varsinaista hyotyd. Suurimmassa osassa aineistoa vierailuja kuvaillaankin kriittiseen

savyyn, kuten esimerkiksi seuraavissa naytteissa:

Hb5: [Vierailusta kansanopistolla] Siind se meni kun kuunteli ja katteli siéld. Mutta en
kauheesti kiinnostunu ollu siitta, ettd sinne menis tai mitaa.

H6: [Vierailusta kansanopistolla] No ei sieltdkd oikein mitédéa jaany kétee. Jotain

virkkauskerhoja siélé oli.
Toiminnalliset menetelmat siis tunnistettiin laajasti ja niiden koettiin vaikuttaneen paitsi
omiin arjen taitoihin, myos ryhmaytymiseen. Kukaan haastatelluista asiakkaista ei
selkeasti kritisoinut toiminnallisia menetelmia, vaan ne koettiin yleisesti tarkeana osana
sosiaalista kuntoutusta. Moni mainitsikin, ettd ne toivat vaihtelua "perinteiseen opiskeluun”
ja helpottivat sitd kautta myods kurssille motivoitumista. Jatkuvaa keskittymista vaativien
luentojen kuunteleminen ja teoriapainotteisuus olisikin luultavasti ollut monelle asiakkaista
lian haasteellista, koska useimpien kohdalla aiemmat kokemukset koulumaailmasta olivat
negatiivisia. Toiminnallisuuden kautta oli siis asiakkaiden mukaan onnistuttu luomaan
vastapainoa teoreettisemmille asiasisallGille ja toisaalta yhdessa tekemisen Kkoettiin

vaikuttaneen myos ryhmassa toimimiseen positiivisesti.

Erilaisten toiminnallisten menetelmien tarkeyttd ovat sosiaalisen kuntoutuksen
onnistumisen edellytyksena korostaneet myos esimerkiksi Suikkanen ym. (2004, 174) ja
Vihiman (2002, 59-61), joiden mukaan toiminnallisten menetelmien kayttd tukee
kuntoutujien itsetuntoa ja tuo onnistumisen kokemuksia. Lisaksi Suikkanen ym. (2004,
174) ja Vihiman (2002, 59-61) ovat todenneet, ettd monilla sosiaaliseen kuntoutukseen
osallistujista on “koulu allergiaa”, jolloin toiminnalliset menetelméat tarjoavat toimivampia
oppimisen muotoja. Tallainen kokemus oli ilmeisesti myos useimmilla Koutsi
-valmennukseen osallistuneista asiakkaista, joskin he esittivat myods kriittisia

puheenvuoroja joitakin toimintamuotoja kohtaan.

Tvollistdmisen tukitoimet

Asiakkaat kuvasivat myos tyollistamisen tukitoimia keskeisenad sosiaalisen kuntoutuksen
tydmuotona. Tydllistamisen tukitoimien kuuluminen osaksi sosiaalista kuntoutusta ol
selvasti asia, joka tuotti ristiriitaisia ajatuksia. Osa asiakkaista luonnehti tyétoimintaa

hyvinkin positiivisesti, kun taas osalle se oli ollut korostuneesti negatiivinen kokemus.
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Osassa aineistoa tyotoimintaan mukaan paaseminen nayttaytyy eraanlaisena sosiaalisen
kuntoutuksen loppuhuipennuksena, joka tarjoaa tukea omien voimien kokeilemiseen ja
toisaalta omien ammattihaaveiden realistisuuden testaamiseen. Esimerkiksi seuraavissa
naytteissa tulee esiin, ettd tyotoiminta oli ollut hyva kokemus, koska tyosta oli saatu
positiivista palautetta ja sitd kautta myds omat tulevaisuuden suunnitelmat olivat

vahvistuneet:

H1: No se [tybtoiminta] on ollu ihan hyvé kokemus. On saanu ainakin positiivista
palautetta paljon ja mité ei ehkad muista péivédkodeista oo ikind saanukkaan

H2: M&a pelkéasin sité, ettd kun me nyt saadaan se kaheksan euroo nyt vaan
péivéltd, et me saadaan, tai mééa saan sield vaan kaikki paska hommat, etta tollai
noin ni.. Sid on ollu hienoo se, ettd mut on otettu sidld ihan samanarvosena kun
muutkin tydntekijét, ettd se on tosi mukavaa - - Kyld mulle jo ehdotettiinki sité, etté
Jos méé jéisin sillé tybkkérin tuella [harjoitteluun] sitten kevéélla.

Tyotoiminta nayttaytyi positiivisena kokemuksena myos silloin, jos se oli lisannyt asiakkaan
itseluottamustaan pitkan sairausloman jalkeen. Tyotoiminta oli auttanut ainakin

huomaamaan, etta voimat riittavat tydmarkkinoille hakeutumiseen jatkossakin:

H4: Parin viikon pé&éastd méa olin ihan intoo piukasa, ettd se [tybtoimintajakso] oli
niinku kauheen semmonen opettavainen sikéli kokemus, efttéd sitd, sen niinku
huomas taas, I0ysi ittestdnsé niitd omia voimavarojansa ja pysty véhén niinku niita
karottaan, etté vitsi maa jaksankin ihan hyvin kdyda tallai néin joka péaivé toéiséa

Naista positiivisista kokemuksista huolimatta kuntouttavan tyotoiminnan kuuluminen osaksi
sosiaalista kuntoutusta oli kuitenkin tuottanut enemmistolle haastatelluista asiakkaista

pettymyksen. Kaikkien kohdalla ty6toimintaan paaseminen ei ollut toteutunut:

H4: Jotain kunnan homiia niin ei se o.. melkein jotain puskien leikkaamista taikka
sitte lastentarha,.. melkein vois sanoo néin.. Ett4 en méé rupee tua vanhojen é&ijien
kans jotain ilmasta tyota tekeméa

H5: Ni piti menné niinku iltapéivédkerhoo lapsien kans niinku lédksyissé auttaa ja
jJotain tommosta. Mentiin sinne jo paikanpéélle ja tehtiin sitte kdytdnnbssé jo se
sopimus valmiiks - - sitte ja se soitti sieltd seuraavana péivand, ettei ne huoli mua
sinne. - - Oli se aluks sillai [pettymys] ettd aatteli, ettd jaaha, etté taas tapahtuu
Jotain timmostéa

Osan kohdalla puolestaan tyotoimintaan osallistuminen oli kylld toteutunut, mutta

kokemukset olivat korostuneesti negatiivisia. Tyotoiminta ei ollut vastannut odotuksia tai se
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oli jouduttu vaativuutensa vuoksi keskeyttamaan:

H7: Se [ty6toiminta] meni huonosti. Mulla oli paniikkikohtauksia sia eréitten ihmisten
takia ja sitte tdma.. ohjaaja tati sano, etten ole tybkykyinen

H1: Kaupunkilla kyllé kerrottiin, ettd puisto-osastolla on nyt Kiiretta, ettd sen takia
sitte niitd, mutta en maéa kylléd ymmérré, ettd minka takia mut sinne, kun en méé o
kaupungin hommisa, vaan mun piti saada péivdraha ja tybkokemusta, etté tuskin
sSité sielté puksista I6ytyy, noita talkkarin homma kokemuksia.
Asiakkaiden tuottamat luonnehdinnat osoittavat, etta asiakkaiden kokemusten mukaan
tyollistamisen tukitoimet ovat selva ja konkreettinen osa sosiaalista kuntoutusta. Asiakkaat
ymmartavat kuntouttavan tyotoiminnan Koutsi -valmennuksen jatkumona, jonka on
tarkoitus tarjota heille mahdollisuuksia. Valitettavan monen haastatellun asiakkaan
kohdalla tyotoiminta oli kuitenkin muodostunut lopulta pettymykseksi, joka vei pohjan
sosiaaliselta kuntoutukselta kokonaisuudessaan. Asiakkaiden luonnehdintojen pohjalta ei
siksi olekaan mahdollista tehda selkeita paatelmia siita, ovatko tyollistamisen tukitoimet
sellainen sosiaalisen kuntoutuksen osa, joka vie asiakkaiden tilannetta eteenpain vai

tulisiko sita kehittaa ja arvioida uudelleen.

Vaille keskustelua jaéneet tybmuodot

Vaikka suunnitelmallisuutta on Haverisen ym. (2006) kirjallisuuskatsauksen mukaan
korostettu erittdin voimakkaasti sosiaalisen kuntoutuksen lahtdkohtana, ei se asiakkaiden
puheessa tullut juurikaan ilmi. Kuten jo tavoitteita analysoitaessa tuotiin esiin, oli osa
asiakkaista tullut Koutsi -valmennuksen “vaan katteleen”, eika toiminta nayttaytynyt heille
selkean suunnitelmallisena. Jokainen haastatelluista asiakkaista oli kylla osallistunut
alkuhaastatteluun, jossa heidan elamantilannettansa oli kayty lapi, mutta selkeana
tavoitteiden asettamisen hetkend asiakkaat eivat tuota tilannetta kokeneet. Selkeasti

suunnitelmallisuus tuli esiin ainoastaan yhdessa puheenvuorossa:

Hb5: Siind aika alusa puhuttiinki, ettd kaikilla on niin erilaisia tilanteita.. tai
elédméntilanteita, ettd.. Kaikki oli vah& miettiny niitd omiansa, ettd mita.. sillon piti
just kans védhadn sanoo, ettd mitd on tullu tédéltd hakee ja sillai, ettd. Sitéd kautta
ruvettiin sitte miettiin kaikille, ettd mité tehdan kenenki kohdalla ja sillai, suunnitella
etukétee.

Kuitenkin myos taman naytteen tuottanut asiakas korosti, ettei hanelld itselldan Koutsi

-valmennuksen alkupuolella ollut selkeita tavoitteita. Vaikka han olikin siis tunnistanut
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suunnitelmallisuuden jollakin tasolla, ei se kuitenkaan ollut hanen omaan tilanteeseensa
vaikuttanut. Kokemusta suunnitelmallisuudesta ei siis voimakkaasti tullut esiin oikeastaan
kenenkaan haastatellun asiakkaan kohdalla, mika tuntuu yllattavalta, kun verrataan
asiakkaiden kokemusta tutkimuskirjallisuuteen ja toisaalta Koutsi -valmennuksen
keskeisiin periaatteisiin (esim. Kuoppa 2008). Se, ettd suunnitelmallisuus ei ole
haastatteluissa noussut esiin saattaa kuitenkin johtua myo0s siita, etta se on
konkretisoitumaton tydomuoto, jonka tunnistaminen ei ole asiakkaille helppoa.
Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, ettd asiakkaiden kokemuksen mukaan
suunnitelmallisuus ei ilmeisesti ole tarkea edellytys sosiaalisen kuntoutuksen
toteuttamiselle tai onnistumiselle, vaan heille toiminta hahmottuu selkeammin muiden

tydomuotojen kautta.

Haverinen ym. (2006) ovat listanneet sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodoksi myos
moniammatillisuuden. Taman tydomuodon asiakkaatkin puheessaan tunnistivat, joskaan he
eivat sen merkitysta erityisesti korostaneet. Moniammatillisuus tuli asiakkaiden puheissa
esiin lahinna kysyttdessa ohjattavaa tahoa, vierailukohteita tai luentojen aiheita. Asiakkaat
kertoivat, ettd Koutsi -valmennuksessa oli kdynyt vierailemassa esimerkiksi fysioterapeutti,
a-klinikan tyontekija ja psykologi. Lisaksi he mainitsivat, etta tyotoimintapaikat oli haettu
yhteistyossa Tydvoiman palvelukeskuksen kanssa, mika myos kuvaa
moniammatillisuuden toteutumista. Yhteistyota asiakkaat eivat kuitenkaan arvioineet
oikeastaan mihinkdan suuntaan, vaan moniammatillisuus tuli esiin [&hinna erilaisissa
toteamuksissa. Aineiston perusteella ei siis pystyta arvioimaan sita, millainen kokemus
moniammatillisuudesta oli asiakkaille jaanyt tai oliko siihen liittynyt heidan mielestaan
jotakin ongelmia. Moniammatillisuus oli siis tydmuoto, joka tunnistettiin, mutta jolle

asiakkaat eivat luoneet erityisia merkityksia sosiaalisen kuntoutuksen kannalta.

Kuntoutukseen osallistuneiden asiakkaiden antama palaute sosiaalisen kuntoutuksen
tydmuodoista vastasi suurilta osin sitd kuvaa, jota yleisestikin on sosiaalisesta
kuntoutuksesta puhuttaessa korostettu. Ainoastaan suunnitelmallisuus oli selkeasti jaanyt
asiakkaiden kokemusmaailman ulkopuolelle, ehkapa epakonkreettisuutensa vuoksi. Se,
ettd puhe suunnitelmallisuudesta ei ollut asiakkaille valittynyt antaa kuitenkin aihetta myos
kriittiselle arvioinnille, etenkin asiakaslahtoisyyden toteutumisen suhteen. Jos projektin
hallinnon tavoitteena on toiminnan rakentaminen suunnitelmallisuuteen perustuvaksi,

mutta asiakkaat eivat sita nae, niin johtaako se tilanteeseen, jossa tyontekijan asettamat
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tavoitteet tulevat korostuneemmin huomioiduiksi kuin asiakkaiden tavoitteet? Ottaako
tyontekija kuntoutusprosessissa huomioon vain oman suunnitelmansa vai onko tuo
suunnitelma yhteinen kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kanssa? Nama ovat
kysymyksia, joihin vastaaminen edellyttaisi jatkotutkimusta, joka toteutettaisiin laajemmalla

aineistolla.

6.3 Asiakkaiden kokemukset omista vaikutusmahdollisuuksistaan

Seuraavaksi analyysissa siirrytaan tarkastelemaan asiakaslahtdisyyden toteutumista
osana Koutsi -valmennusta. Tarkoituksena on ollut pohtia asiakkaan asemaa sosiaalisessa
kuntoutuksessa heidan omien luonnehdintojensa kautta. Aineistosta nousi esiin muutamia
keskeisia teemoja, joiden kautta asiakkaat omaa asemaansa erittelivat ja jotka
nayttaytyivat heille tarkeina asiakaslahtoisyyden elementteina. Naitd keskeisia teemoja
olivat toiminnan vapaaehtoisuus, yhteistydn tasa-arvoisuus, oma motivaatio vaikuttaa seka

yhteisten paatosten tekeminen.

Toiminnan vapaaehtoisuus

Aivan ensimmaisena asiakaslahtoisyyden kulmakivena, teorialahtdisen analyysin
ulkopuolelta, asiakkaiden puheenvuoroissa korostui toiminnan vapaaehtoisuus.
Haastattelutilanteessa asiakkaita pyydettiin kuvaamaan sitd prosessia, jonka myota he
olivat Koutsi -valmennukseen paatyneet osallistumaan ja siina yhteydessa jokainen
haastateltava korosti vapaaehtoisuutta ja omaa haluaan. Kaikki haastatellut olivat
osallistuneet Koutsi -valmennukseen oman paatoksensa myota, eika ketdan heista ollut
tarvinnut erityisemmin kannustaa tai patistaa osallistumaan.

H1: Kyléd maé sanoin, etté kylé maa meen, ettéd en maa ruvennu sanoon, etten méaé
nyt taas mihink&én ns. kurssille Idhre

H3: Ihan soskusta ihmeteltiin, ettd tdmmobnen olis alkamassa ja ookko kiinnostunu.
- - Ei jouduttu patistaan yhtéén, etté painvaston, tulin oikeinkin mielellani.

H4: Mun psykologi onneks oli aktiivinen rekrytoimaan ihmisié tdénne Koutsiin ja siiné
mééa térmésin sitten siihen, etté olis alkamassa tdmmaoénen Koutsi, etté haluaisikséaéa
lahtee mukaan - - Ettd maa olin sitten heti valmis ja ké&vin taéla haastattelussa ja, ja
tota, ei muuta kun ryhmé&én ja.. Olin tosi tyytyvéinen siité, etté tuli semmonen
mahdollisuus
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Taysin varauksetta kaikki osallistujat eivat kuitenkaan olleet tulleet mukaan, vaan yli puolet
haastatelluista asiakkaista kertoivat jannittaneensa esimerkiksi uuteen porukkaan

tulemista ja sita, mitd ryhmassa oikeastaan tulee tapahtumaan:

H1: Varmaankin ehkd enemmdén niitd ihmisié kohtaan, ettd minkélaasia sié on ja
ettd oonko méé nyt taas jélleen kerran se joukon nuorin.

H6: M&é ajattelin ettd tdd on semmonen perus tybkkadrihomma, mutta aika paljon
rennompi kuitenki oli etta, ei ollu niin semmonen tiukka ilmapiiri sun muuta.

H7: Kyld méaa sitéd [ryhmééan tulemista] jénnitin toisaalta, mutta ihan turhaan jannitin.
Meijén ryhmé oli niin mahtava.

Peruslahtokohta asiakaslahtoisyyden toteuttamiselle nayttaa kuitenkin asiakkaiden
puheenvuorojen perusteella olleen hyva, silla kenenkaan kohdalla osallistuminen Koutsi
-valmennukseen ei ollut viranomaisten paatos, vaan he olivat paasseet itse tuon valinnan
tekemaan. Viranomainen oli toki jokaisen hakijan kohdalla ollut taustavaikuttajana silla
tavoin, etta oli kertonut kurssista ja suositellut sita. Kenellekaan haastatelluista ei ollut
kuitenkaan jaanyt kokemusta, etta viranomainen olisi heita erityisesti joutunut patistamaan

mukaan.

Yhteistyobn tasa-arvoisuus

Selkeasti tarkeana asiana, sosiaalisen kuntoutuksen ja erityisesti asiakaslahtoisyyden
toteutumisen kannalta, asiakkaat luonnehtivat tasa-arvoista yhteistyota heidan ja ohjaajien
valilla. Kaikkien haastateltujen asiakkaiden kokemus oli, etta yhteistyon tasa-arvoisuus on
tarkea asia, mutta osa asiakkaista myoOs korosti, ettei tasa-arvoisuuden tulisi tarkoittaa
liiallista kaverillisuutta. Yhteistyon tasa-arvoisuus tuli asiakkaiden puheissa nakyviin

erityisesti, kun he puhuivat heidan ja ohjaajien keskinaisesta suhteesta ryhmassa:

H1: M&éa koin sen ainakin sillai, ettd me saatiin olla mukana. Tottahan nyt sillai, etta
potkitahankin, mutta kyllda se mun mielestd ainakin oli sellanen, etté itte sai
vaikuttaa.
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H6: No se [ohjaaja] oli kun yks meista, ettd aika semmonen kaverisuhde, vois
sanoo.. - - [Ohjaaja] yrittédé jotain holhota véhé, pitdd mua raiteilla

H2: Ehké se ihmisléheisyys, etté tulee samalle tasolle kaikkien kanssa, ettei oo just
mitenk&éan yliarvo.. tai just sellasia niinku ylempiarvosen olosia tai semmosia.

H5: Mun mielestd enemmén samalla viivalla, etté sillai, etta just tosi hyvét ohjaajat,
ettd on se henki ollu sitte niittenki kans ihan hyva. M&éa oon tykénny kylé siitta. - -
T&aéa ei oo just semmosta, kun jossain koulusa voi olla, etté opettaja miké luulee
niinku olevansa aika paljonki oppilaitten ylépuolella, ettéa sillai niinku. Tésé ei niinku
tunnu yhtadan semmoselta, etta tosi mukava niinku tulla aamulla ja sillai.

Osa haastatelluista asiakkaista siis koki, ettd kuntoutustyontekijat olivat hyvinkin tasa-
arvoisia heidan itsensa kanssa. Toisaalta muutamien (esim. H1 ja H6) silmissa ohjaajan
asema oli ollut ryhmassa selvasti erilainen kuin kuntoutujien, jolloin kuntoutustyontekija
nayttaytyi auktoriteettina tai selkeana ohjeiden antajana ja rajojen asettajana. Yhdesta
naytteestd (H6) on jopa luettavissa, etta tietyissa tilanteissa ohjaajat olivat ilmeisesti
antaneet ehdotuksia ja myos painostaneet valintojen tekemiseen, jotta kuntoutusprosessi
menisi eteenpain. Kaikilla asiakkailla oli kuitenkin kokemus siita, ettd ohjaaja toimi
yksiloiden erilaiset tilanteet huomioiden ja kannustajana toimien. Asiakkaiden oli ollut
helppoa luottaa tyontekijoihin ja ohjaajia oli ollut helppoa lahestya erilaisten ongelmienkin
suhteen. Haastateltujen asiakkaiden puheesta on myo0s nahtavissa, ettd ilmeisesti
ohjaajien suhtautuminen heihin oli ollut erilaista kuin he olivat ennakolta osanneet odottaa.
Esimerkiksi viimeisessa naytteessa haastateltu vertaa kokemusta koulumaailmaan ja

toteaa kokemuksen olleen siihen verrattuna positiivinen.

Osa haastatelluista kuitenkin toi esiin, ettd suhde ohjaajiin oli joissakin tilanteissa liiankin
kaverillinen.  Yhteistyon tasa-arvoisuuden nahtiin toteutuneen, mutta toisaalta

tiukemmatkin otteet olisi oltu valmiita hyvaksymaan:

H7: No ne késki, tai pyysi ja me tehtiin. Et se oli just sellanen niinku hyva, etta jos
sié oli ollut niinku enemmén sité, ettd omaa, niin, ettd mité itte niinku.. Jos ryhmé
olis saanu itse pééttdd enemmaén, ni ei se oli ollu. Sita tarvittiinkin!
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H4: [ohjaajat oli] Samalla viivalla. Sillai, ettd meijdn ryhmédn kanssa se toimi ihan
hyvin, mutta ettd mun puolestani olis saanut olla védhén korkeemmallakin
korokkeella, ettd ei niinku ollenka, ettd en olis pistdny pahakseni, vaikka ne olis
vdhdn enemmankin niinku pomottanu meita, ettd mun mielestéani oli niinku hirveen
sillai lepsua toimintaa

Asiakkaat eivat suoraan sanoneet, etta olisivat kaivanneet selvaa muutosta tiukemman
ohjauksen suuntaan, mutta kuvaukset viittaavat kuitenkin siihen, etta joissakin tilanteissa
tiukempi ohjaus olisi ehka ollut tarpeen. Molemmat asiakkaat, jotka ovat tata tiukemman
ohjauksen tarvetta tuoneet esiin, ovat osallistuneet samaan Koutsi -ryhmaan syksylla
2007, kun taas loput haastatelluista ovat osallistuneet valmennukseen syksyn 2008
ryhmassa. Syksyn 2007 ryhma oli ollut kooltaan suurempi kuin tdma myohempi ryhma,
mika on osaltaan saattanut vaikuttaa kokemusten eriytymiseen. Kyseessa saattaa siis olla
ryhmien valinen eroavaisuus. Toisissa ryhmissa tilanne on ehka rauhattomampi, jolloin on

tarvetta tiukemmalle ohjaukselle, mutta toisten ryhmien kanssa I6yhempikin ohjaus riittaa.

Oma motivaatio vaikuttaa

Omaa rooliaan kuntoutujina haastatellut asiakkaat erittelivat etenkin haastattelujen
alkupuolella, jolloin jokaiselle asiakkaalle annettiin mahdollisuus kertoa omaa tarinaansa
menneisyydestaan ja toisaalta tulevaisuuden suunnitelmistaan. Kuntoutujat luonnehtivat
omaa rooliaan kuntoutujina varsin yksilollisesti ja jokaisen omakuva oli selvasti erilainen

kuin muiden.

Varsin yhdensuuntaisesti itseaan ja omaa kuntoutujarooliaan kuvasivat kuitenkin vailla
koulutusta olevat nuoret, jotka kokivat oman motivaation puutteensa olevan syy kotiin
jaamiseen. Kuntoutujina he eivat kokeneet olevansa kovinkaan aktiivisia ja kaksi heista
totesikin, ettei Koutsi -valmennuskaan ollut onnistunut heitd selvasti motivoimaan
eteenpain.
H5: Kyla méa oon siis tykdnny [olla kotona], ettd se on vissiin vdhédn ollu se
ongelmakin, ettd ei oo niinku haitannu, vaikka on ollu tollai. Tottakai nyt ei kauheesti
rahaa oo sitten ikiné, ettd se on vdhéan, kun ei se sossun tuki mikaéan kauheen iso o,

mut muuten ei oo kyla mitdén. Kai se on niin laiska tédé luonne, etté tykkaa, tykkéa
vaan olla tollai vapaalla.
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H2: Se on vaan ldhinné ollu se laiskuus, mikd mun ongelmani o.

H6: En maa tid [mika estéaa tydllistymistd]. No kun ei o koulutusta, ni se on varmaan
ensimmainen. Ei muuta. - - motivaatio on aika heikko.

Moni oli paatynyt jadmaan kotiin alhaisen motivaationsa tai "laiskuutensa” vuoksi, vaikka
tyollistymiselle tai opinnoille ei ainakaan heidan oman kokemuksensa mukaan olisi ollut
esteita. Tutkijana naille kokemuksille on kuitenkin oltava kriittinen, silla monien tutkimusten
mukaan koulu- ja tydmaailman ulkopuolelle sulkeutuminen johtaa syrjaytymisriskiin, minka
varjosta takaisin tyoelamaan on yha vaikeampaa nousta (kts. esim. Riutta 2007;
Santamaki-Vuori 1996). Lisaksi alhaisen koulutuksen ja puutteellisen ammattitaidon on
todettu kansainvalisestikin olevan pitkaaikaistyottomyydelle altistava tekija (Santamaki-
Vuori 1996), mika viittaisi siihen, ettd nama nuoret kuuluvat riskiryhmaan, jonka
motivoiminen olisi yhteiskunnallisestikin erittain tarkeaa. Mielestani tapa, jolla nama
asiakkaat itsestaan puhuivat, ei myoskaan kovin selkeasti vastaa sita nakemysta, joka
Jarvikosken (1994, 133) kuntoutujakeskeisessa mallissa on esitetty. He eivat nahneet
itsedan kaikissa tilanteissa aktiivisina toimijoina tai kykenevina paatosten tekemiseen,
vaan useimmilla kasitys omasta tilanteesta oli jopa omaa paatoksentekokykya vahatteleva.
Vastuuta omasta elamasta tai siihen liittyvista valinnoista ei ilmeisesti oltu viela valmiita

ottamaan, vaan sita tahdottiin helposti siirtda muille toimijoille ja kauas tulevaisuuteen.

Nuorten kohdalla alhaisen motivaation taustalla vaikutti ainakin heidan oman
kokemuksensa mukaan lahinna laiskuus, mutta aineistosta on Idydettavissa myos

muunlaisia motivaatiota alentaneita tekijoita:

H3: Eppéilin, ettd kannattaako alottaa semmosta, mita ei vélttdmatta via loppuun,
etté niitten sairauksien takia justiin, etta.. Sitten on ollu vaimolla sairauksia ja pieni
lapsi kotona, niin oli vaikee siitéd alkaa.. ja siitd puhuinkin kun td& Koutsi alotettiin,
ettd vdhadn semmonen leijjunta vaihe, ettd odotellaan
Alhaisen motivaation taustalla vaikuttivat tdman asiakkaan kohdalla erilaiset sairaudet,
jotka olivat vieneet puhtia tulevaisuuden suunnitelmien tekemiselta. Kuvauksen tuottanut
asiakas oli kylla aktiivinen ja vastasi silla tavoin Jarvikosken (1994) luoman mallin kuvaa
kuntoutujasta, mutta toisaalta hanen tilanteensa oli siind maarin epaselva, ettei

kuntoutusprosessin selkeaa paamaaraa ollut talla hetkella nakyvissa.
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Haastateltavien joukkoon mahtui kuitenkin myds muutama sellainen asiakas, joiden luoma
kuva itsestdan kuntoutujina vastaa korostuneemmin Jarvikosken (1994) luomaa mallia,
silla he kuvasivat laajasti tulevaisuuden suunnitelmiaan ja myds niita keinoja, joiden avulla
he uskoivat nuo tavoitteet saavuttavansa. Kaukaisia tulevaisuuden haaveita ja
suunnitelmia oli toki muillakin kuntoutujilla, mutta heidan motivaationsa tavoitella niitd kohti
oli selvasti alhaisempi. Seuraavat luonnehdinnat tehneet asiakkaat olivat kuitenkin
selkeasti halukkaita ottamaan vastuuta ja luomaan elamaansa sellaisia muutoksia, jotka

kantaisivat eteenpain:

H7: Toivottavasti sillon viiden vuoden paésta olisin ehké koulussa tai jo ehké jo, jos
niinkun hyvin kéy tai jos on niinku parantunu ja paljo paremmasa kunnosa ja sitte
tai tOisé tai sitte tai.. ettei ois sairaslomalla tai tolla kuntoutustuella, etta olis niinku
ihan normaalit ihmiset, "normaalit” ihmiset.

H4: Mé&é oon paljon semmonen rennompi, ettd mua ei, mada en stressaa niin
monesta asiasta ja méa saan aikaseks asioita ja jos méé en saa, niin se ei 00
maailman loppu, etté sitéd on kasvanu tasé - - Mut se etté johonkin paéasis ja sais
oppisopimuksen, eli tybpaikka ja siihen oppisopimus, ni semmonen olis hakusessa.

H1: Ensimmaéisené se opiskelu -- Lapsia. Toivottavasti titd. Semmosta normaalia
perhe-elamaa.

Naidenkaan asiakkaiden kohdalla tulevaisuuden suunnitelmat eivat viela olleet kristallin
kirkkaita, mutta selkeasti heilla oli halua lahtea konkreettisesti tavoittelemaan uuttaa
suuntaa, johon muut haastatellut eivat olleet viela samalla tapaa valmiita. Nama asiakkaat
ovat ehka myds se ryhma, joka on Koutsi -valmennukseen osallistumisesta kaikkein
selvimmin hyotynyt, koska heidan tulevaisuuden kuvaansa on onnistuttu muuttamaan

realistisemmaksi ja he ovat itse olleet motivoituneita muutokseen.

Yhteiset pdatokset

Yhteisten paatosten tekemisesta asiakaslahtoisyyden elementtina asiakkaat puhuivat
haastatteluissa yllattavankin paljon. Asiakkaat tuottivat kuvauksia, joiden mukaan heilla oli
ollut vaikutusmahdollisuuksia kuntoutuksen etenemiseen ja suunnitteluun, erityisesti

konkreettisten valintojen kautta. Suurella osalla asiakkaista oli kokemus siita, ettéd he olivat
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paasseet vaikuttamaan etenkin Koutsi- valmennuksen ohjelmaan ja sen yksityiskohtiin.

H2: Joo kylld meiltd on kysytty, ettd mitd me haluttas kuulla, keitd kutsuttas, minké
alan ihmisia kutsuttas.

H3: No aika usein ollaan niité asioita tehty, jos ei ne nyt oo ihan suoraan ohjelmasa,
etté tehdéén ténéén taté ja huamena toista - - Palloiluhallilla nyt on saanu valita
sitten, ettéd mita siélé tekee - - Nimenomaan néitd tdmmaosiéa vaihtoehtoja 16ydédén
nokan alle, niin siité sitte valitaa.

H4: Ihan yhdessa mietittiin, ettd mitd me haluttas tehdéa ja mitd kukakin toivois ja
mité kokis tarpeelliseks ja néin, ja sitte tosi paljon kuunneltiin mielipiteita ja sité, etta
mita, just ettd. Se oli hirveen.. hirveen niinku. Ei nyt mitenk&an liiallisuuksiin menna,
mutta se oli hyvin, hyvin kuunneltiin sitd, mitd meilléd on ja mitd me tarvitaan.

H6: No vaikka péaivérytmi, mitd tehddan millonkin, ettd jos on suunniteltu joku
homma ni pystyttiin vaihtaan hyvin, ett§ vaikka tehddédn aamupéivélla, jos sen olis
pitény olla iltapéivélla sen jutu.

H7: Esimerkiks me saatiin valita.. vaikuttaa siihen, ettd mihin me mentiin vierailuille
Ja mitd muutenki tehtiin sid. Ruuat kaikki. Ettd mita itse haluttiin. Sitd meilta
kysyttiin.

Vaikka valmennuksen ohjelmassa tietyt asiat olivatkin ennalta maariteltyja, antoi aikataulu
asiakkaiden tuottamien luonnehdintojen mukaan mahdollisuuksia myods henkilokohtaisille
valinnoille ja yksildllisten tarpeiden huomioimiselle. Kun kysyin haastateltavilta, kokivatko
he, ettd jai jotakin asioita, mihin he eivat paasseet vaikuttamaan, sain muun muassa

seuraavanlaisia vastuksia:

H2: No sillon kun meilld oli sitd ensiapukoulutusta, niin meijén olis pitdnyt maksaa
Siitd kortista, vaikka meille on luvattu, ettd kaikki tdssé on ilmasta ja maa sitten
paétinki lahtee poies.

H3: No tietenkin noi vierailevat téahret, etta just heilld on se, ettd mitd he kéy
kertomasa varmaan useammasa paikasa. Mutta en méa tié miks niihin tarvis eres
vaikuttaa.
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H4: Eikéd mulle ainakaan jaény mieleen yhtéén mitdén semmosta, ettd. Mutta mééa
nyt oon muutenki semmonen kauheen sopeutuvainen ja semmonen, taivun
ylempien tahtoon. Jos niinku kaikki on ok, ettei oo mitddn kauheen isoo ristiriitaa,
niin tota. Sillai mun mielestd, mun mielesté oli kaikki ihan hyvin, etten maa kokenu,
ettd mun olis tarvinnu saada johonkin sanoo jotain, mihin en olisi saanu sanoo..

Konkreettisiin asioihin vaikuttamisen suhteen asiakkaiden kokemukset siis olivat osin
ristiriitaisiakin. Osa koki paasseensa vaikuttamaan esimerkiksi vierailevien luennoitsijoiden
kutsumiseen, mutta osan kokemuksen mukaan ne olivat olleet ennakolta sovittuja. Kukaan
ei kuitenkaan erityisesti korostanut, ettd olisi kokenut tarvetta vaikutusmahdollisuuksien
lisdamiselle, vaan kuten haastatteluista 3 ja 4 otetuissa lainauksissakin tulee esiin, olivat
kuntoutusasiakkaat varsin sopeutuneita nykyiseen tilanteeseen. Tulos on talta osin
erilainen kuin esimerkiksi Vaataisen (2000) pro gradu tutkielmassa, jossa asiakkaiden
kokemus oli ollut, ettei vaikuttamisen mahdollisuuksia ole annettu sosiaalisen
kuntoutuksen yhteydessa tarpeeksi. Tama antaakin Vviitteitd siita, ettd Koutsi
-valmennuksen kohdalla asiakaslahtoisyydessa on ainakin joiltakin osin onnistuttu, koska
kriittisia danenpainoja ei ole juurikaan tullut esiin. Vaikka ryhmat, joille haastatellut Koutsi-
valmennettavat osallistuivat olivat melko heterogeenisia, ei se johtanut erimielisyyksiin tai
yhteisten kiinnostusten kohteiden puuttumiseen, mika on nahty kuntoutusprosessin

epaonnistumisen vaarana esimerkiksi Tammen (1996) pro gradu tutkielmassa.

Se, ettd toimintaa Koutsissa on onnistuttu, ainakin asiakkaiden kokemuksen mukaan,
suunnittelemaan asiakkaita kuunnellen ja heidan ehdoillaan on varmasti ollut myos yksi
projektin tuloksellisuuteen positiivisesti vaikuttanut asia. Esimerkiksi Suikkanen ym. (2004,
222-223) ovat pitaneet asiakkaiden kuuntelemista ehdottomana edellytyksena sosiaalisen
kuntoutuksen onnistumiselle, etenkin syrjaytymisen ehkaisyn nakokulmasta. Oma &ani on

saatu riittavasti kuuluviin, mika nakyy useammankin eri haastateltavan puheessa.

Kuten jo edellda sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ja tydmuotoja asettaessa on tullut
esiin, olivat Koutsi -valmennukseen osallistuneiden asiakkaiden kokemukset tyon
suunnitelmallisuudesta ja tavoitteellisuudesta osittain kadoksissa. Kuitenkin muutamasta
puheenvuorosta on selvasti nahtavissa, etta tavoitteiden asettamisen kohdalla yksilollisyys

on onnistuttu ainakin osan asiakkaista kanssa ottamaan huomioon:
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H1: No kyllé néistd mun tavotteista on niinku puhuttu ja katottu Alueviestisté, etté
mité koulutuksia on niinku, mité alkaa ja missé ja.. mietitty sité asiaa sitte..

H7: se tuntu niinku sillai, ettd tuli niinku semmonen olo, efta taséd oikeesti ollaan
niinku mun asiaa hoitamassa, ettd mut otetaan tédssé nyt huomioon ja tééa on.. etta
mé&é oon tdsséa nyt se paéhenekilo.

Naiden haastateltujen kokemusten mukaan heidat oli otettu huomioon kokonaisuutena,
eika heita koskevia paatoksia oltu tehty ilman heidan mielipiteensa kuulemista. Erityisesti
tassd kohtaa korostuivat mielestani dialogisen kohtaamisen piirteet, joiksi Mdnkkdnen
(2007, 86-100) on maininnut vastavuoroisuuden onnistumisen, vastuiden tasaisen
jakautumisen ja yhteisymmarryksen I0ytymisen. Koutsissa dialoginen ja myos
asiakaslahtoinen kohtaaminen on siis onnistuttu huomioimaan ainakin niiden asiakkaiden

kanssa, joille selvaa kuvaa tulevaisuudesta on pystytty joltakin pohjalta luomaan.

Vaikka naiden muutamat puheenvuorot Vviittaisivat voimallisesti siihen, etta
asiakaslahtoisyydessa olisi myos yksityiskohtia ja konkreettisia valintoja laajemman
kokonaisuuden rakentamisessa onnistuttu, ei tydon tavoitteellisuus valittynyt kaikille. Ehka
tata voidaan pitaa yhtena vihjeena siita, ettei asiakaslahtoisyyskaan ole yksiselitteinen tai
varma onnistumisen edellytys, vaan asiakaslahtoisen otteen lisaksi tarvitaan myds muita
asioita, jotta sosiaalinen kuntoutus pystyy asiakkaita auttamaan. Ehka asiakaslahtoisyys ei
kaikkien kohdalla edes ole se oikea toiminnan lahtokohta, vaan kuten asiakkaidenkin
kokemus oli, saattaa osa kuntoutujista kaivata myos tiukempaa otetta, joka auttaisi heita

konkreettisemmin eteenpain.

Ekologisesta tyootteesta, eli yhteiskuntaan ja ymparistoon vaikuttamisesta (Jarvikoski
1994, 144-147) asiakkaat eivat haastattelutilanteissa puhuneet mitaan. Pidin melko
yllattavanakin  sita, ettd asiakkaat eivat kokeneet ohjaajien olevan heidan
puolestapuhujiaan tai asenteisiin vaikuttajia, vaikka kaytannon tydssa puolustamisen
tilanteita tuleekin varmasti usein vastaan. Ehkd nama teemat eivat kuitenkaan ole
asiakkaiden oman kokemuksen mukaan heidan kuntoutumisprosessilleen merkityksellisia
asioita, vaan jaavat taka-alalle. Toisaalta en myoskaan esittanyt suoria kysymyksia
ekologiseen tyodotteeseen liittyen, mika varmasti vaikuttaa osaltaan siihen, etta tama aihe

jai asiakkaiden puheessa vaille kasittelya.
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7 Johtopaitokset

Taman pro gradu -tutkielman keskeisind kasitteina ovat olleet sosiaalinen kuntoutus ja
asiakaslahtoisyys. Analyysin aluksi on l|ahdetty tarkastelemaan sita, milla tavalla
kuntoutusasiakkaat sosiaalista kuntoutusta hahmottavat. Ensimmaisena analyysin osana
on tarkasteltu sitd tavoitteiden kirjoa, jonka haastateltavat ovat nostaneet esiin
sosiaalisesta kuntoutuksesta keskusteltaessa. Korostuneina haastateltujen asiakkaiden
puheessa olivat etenkin arkirytmin muutokseen, elamantapoihin, tyollistymis- ja
koulutuspolkujen hahmottamiseen seka omien voimien kokeilemiseen liittyvat teemat.
Lisaksi yksittaisia mainintoja esitettin myos monia muita tavoitteita koskien, jolloin kuva

sosiaalisesta kuntoutuksesta nayttaytyi hyvinkin kirjavana ja monimuotoisena.

Yllattavina tuloksina tavoitteiden kirjoa analysoitaessa nousi esiin ammatillisten
tavoitteiden jadminen konkreettisten elamanhallinnallisten tavoitteiden varjoon, ja toisaalta
elamantapoihin vaikuttamisen teeman nouseminen esiin erityisen vahvana korostuksena.
Aiemmissa tutkimuksissa vahva elamantapoihin liittyva teema on ollut esilla erittain
harvoin. Kuitenkin esimerkiksi Matilaisen (2008, 53-59) pro gradu -tutkielmassa Aslak
-kuntoutuksen on todettu merkitsevan kuntoutujille elamantapojen muuttumista muiden,
ammatilliseen selviamiseen liittyvien muutosten ohella. Tuloksen yllatyksellisyytta korostaa
se, etta elamantapoihin vaikuttamista ei ole mainittu myoskaan Koutsi -valmennusta
koskevissa esitteissa, joten elamantapojen painottuminen on selkeasti vain asiakkaiden
korostama teema-alue, ei tutkimuksen kohteena olleen projektin painotus. Saattaa olla,
ettd elamantapoihin liittyvan keskustelun korostuminen mediassa ja yhteiskunnassa on
vaikuttanut osaltaan Koutsin asiakkaiden mietteisiin, ja he ovat sita kautta omaksuneet
terveellisten elamantapojen tavoittelun osaksi omaakin kuntoutusprojektiaan. Terveelliset
elamantavat ovat kuntoutujille ehka sellainen tavoitteiden ryhma, johon on helppo tarttua ja
johon on omassa elamassaan helppo lahtea vaikuttamaan pienilla arkisilla asioilla.
Toisaalta tama on myoOs tavoitteiden ryhma, joka on helppoa tuoda esiin tutkijalle.
Helppous puhua aiheesta on saattanut johtaa siihen, etta elamantapoihin liittyvien
tavoitteiden ryhma on yliedustettuna keratyssa aineistossa. Sivuuttaa niiden merkittavyytta
ei kuitenkaan voi, koska niin moni haastateltava puhui taman teeman kohdalla

yhdensuuntaisesti.
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Arkirytmiin ja elamantapoihin liittyvien konkreettisten tavoitteiden lisaksi haastatellut
asiakkaat eivat juurikaan maininneet muita elamanhallintaan liittyvia tavoitteita. Ehka
esimerkiksi omien vaikutusmahdollisuuksien lisdaminen, oman itsemaaraamisoikeuden
korostaminen ja omien voimavarojen |0ytdminen tuntuivat asiakkaista liian
hahmottumattomilta tavoitteilta heidan oman eldmansa kannalta, ja siksi ne jaivat
tavoitteita luonnehdittaessa mainitsematta. Kuten Harkapaa ja Jarvikoski (2006, 172—-173)
ovat todenneet, on tavoitteiden tarkeaa olla riittdvan pienia ja selkeasti nahtavia, jotta

asiakkaan on mahdollista motivoitua toimimaan niiden saavuttamiseksi.

Tavoitteisiin keskittyvaa analyysia ei ole aiemmin paljoakaan tehty, mutta esimerkiksi
Mattilan (2000, 57-64) pro gradu tydon pohjalta kuva sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista
ja maarittelysta jaa kapeammaksi kuin tassa pro gradu- tutkielmassa. Mattilan tydssa
korostuneina ovat ainoastaan ammatilliseen etenemiseen ja muuhun toimintaan aktivoivat
tavoitteet. Taman tutkielman luomaa kuvaa kapeammaksi maarittely jaa myos Vihlmanin
(2002, 65—-66) pro gradu tyossa, jossa kyselyaineistoon vastanneista sosiaaliseen
kuntoutukseen osallistuneista asiakkaista 65 % mainitsi tarkeimmaksi tavoitteekseen
tyollistymisen. Vihlmanin (2002) tutkimuksessa korostuneina tavoitteina olivat kuitenkin
myos selkeyden hakeminen ja tiedon saaminen erilaisista tydnhakuun ja elamanhallintaan

littyvista asioista, mitka tassa tutkielmassa jaivat muiden korostusten varjoon.

Koutsi -valmennettavien elamantilanteiden haasteellisuus ja moninaisuus on varmasti
osaltaan vaikuttanut siihen, etta taman pro gradun aineiston kautta sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteiden ja maarittelyn kirjo muodostuu moninaisemmaksi kuin monissa
aiemmista tutkimuksista. Nain ollen ty0elamaan pyrkiminen ei ole nayttaytynyt kaikille
realistisena tavoitteena vield tdssa vaiheessa, vaikka esimerkiksi hallitusohjelma (2007)
tyollistymista kaiken kuntoutustoiminnan vankkana perustana korostaakin. Kun ongelmat
sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen taustalla moninaistuvat, laajentuu myos se tavoitteiden
joukko, johon sosiaalisella kuntoutuksella pyritddn. Tama luo haasteita sosiaalisen
kuntoutuksen toteuttamiselle. Jotta laajan tavoitteiden joukon saavuttamiseen pystyttaisiin
jokaisen asiakkaan kohdalla vaikuttamaan, on huomiota kiinnitettdva moniin erilaisiin

teemoihin ja yksildllisten ratkaisujen hakemiseen.
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Taman tutkielman aineistossa korostuivat ammatillisten tavoitteiden sijaan |ahinna
elamanhallintaan ja oman tilanteen selvittelemiseen liittyvat tavoitteet. Tarkeimpina naista
nousivat esiin konkreettiset kaytannon asiat, kuten elamantapamuutokset ja arkirytmin
kuntoon saattaminen. Tilanteen selvittelemiseen liittyen esilla oli ammatillistenkin
haaveiden selkeyttaminen, mutta keskidssa olivat kuitenkin enemman omien voimien
kokeileminen ja jonkinlaisen tulevaisuudenkuvan hahmottaminen. Tama varmasti kertoo
myo0s osaltaan Koutsi -valmennettavien kohderyhman haasteellisuudesta. Elaman perustat
eivat kaikilla ole kunnossa ja sen vuoksi niihin keskittyminen nousee esiin ammatillisten

tavoitteiden sijaan.

Odotetusti asiakkaiden sosiaaliselle kuntoutukselle asettamat tavoitteet olivat 1ahinna
heihin itseensa liittyvia. Se, ettda asiakkaat eivat puheessaan yhteiskunnallisia tai
organisatorisia tavoitteita juurikaan maininneet, ei mielestani ole yllattava tulos, silla
jokainen kuntoutettavista keskittyy omaan prosessiinsa, niin kuin sosiaalisessa
kuntoutuksessa on tarkoituskin. Vaikka omaa tilannetta ei ehka yhteiskunnalliselta kantilta
ajateltukaan, korostui monen haastateltavan puheessa kuitenkin "pakko” ja oma halu
pyrkia eteenpain ja tylllistya. Haastateltujen asiakkaiden puheessa nakyykin mielestani
vahvasti se, etta protestanttinen tyoetiikka elaa edelleen kulttuurissamme vahvana, eivatka
sosiaaliturvaa kritisoivien uhkakuvina pitamat passivoivat vaikutukset ole tyo- ja

koulutusmarkkinoiden ulkopuolella olevia tavoittaneet.

Tilausta aktivoiville toimenpiteille on kuitenkin selkeasti olemassa, silla hyvin monilla
haastateltavista oman tulevaisuuden suunta oli varsin epaselva ja myos vastuun
kantamiseen ja motivoitumiseen kaivattiin tukea. Vaikka tyollistyminen nahtiin tavoitteena
ja sita haluttiinkin, ei kaikilla haastattelemistani asiakkaista ollut selkeda motivaatiota tehda
mitaan sen eteen, etta tuo tavoite 1ahtisi toteutumaan. Jotta naiden henkildiden voimavarat
saadaan yhteiskunnan kayttdoon, on heita tuettava suunnan Idytamisessa ja tydmarkkinoita
kohti kulkevan polun kulkemisessa yleisemminkin. Monen kohdalla yksi interventio ei ehka
riitd, koska tilanne on jo paassyt menemaan niin pitkalle, ettd seka elamanhallinnan etta

oman suunnan loytamiseen on oltava valmiita panostamaan pitkajanteisesti ja tuetusti.
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Tavoitteita analysoitaessa nousi myods esiin, etta yllattdvan moni oli osallistunut Koutsi
-projektiin ilman selkeita tavoitteita. Tama nakokulma mielestani osittain kyseenalaistaakin
sen, ettd kykya asettaa tavoitteita pidetaan niin voimallisesti sosiaalisen kuntoutuksen
onnistumisen lahtokohtana. Kuten Sepponen (1996) on aiemmin osoittanut, voi
sosiaalinen kuntoutus johtaa positiivisiin tuloksiin, vaikka kuntoutujat lahtisivatkin mukaan
"kokeilumielelld” ja tilaa suunnitelmien muotoutumiselle annettaisiin ilman jatkuvaa
painostusta. Samankaltaisia paatelmia voidaan tehdd myo6s Vaataisen (2000) pro gradu
tyon pohjalta, jossa monet haastatelluista ovat lahteneet sosiaaliseen kuntoutukseen vailla
selkeitd tavoitteita, mutta onnistuneet kuitenkin saamaan kuntoutuksesta irti positiivisia
kokemuksia ja kaytannon hyotyja. Toisaalta tutkimustuloksia on saatu myoOs vastakkaiseen
suuntaan, silla esimerkiksi Tyni (2000, 126) on korostanut realistista kykya asettaa
tavoitteita sosiaalisen kuntoutuksen onnistumisen edellytyksena. Tavoitteiden asettamisen
tarkeytta olisikin ehka jatkossa syyta tutkia viela tarkemmin, jotta sen merkitys prosessin
onnistumisen kannalta tulisi kartoitettua. Tassa pro gradu tyossa kaytetty aineisto ei
mahdollista tahan kysymykseen vastaamista yksiselitteisesti, vaan antaa viitteita kahteen
eri suuntaan. Tavoitteiden analyysin kautta liian tiukka tavoitteellisuus ei nayta
tavoiteltavalta, mutta toisaalta juuri tavoitteiden asettaminen yhdessa asiakkaiden kanssa
nayttaisi takaavan asiakaslahtoisyyden toteutumisen ja sita kautta tuloksellisen

kuntoutumisen onnistumisen.

Haastateltujen kuntoutujien luoma kuva sosiaalisesta kuntoutuksesta nayttaa korostuneen
yhtenevalta ja yksilollisia eroja nousee esiin yllattavan vahan, mika antaa aihetta myos
tulosten kriittiselle pohdinnalle. Miksi kuva on nain yhteneva? Miksi kriittisia danenpainoja
ei nouse esiin? Aineiston muodostumiseen on varmasti vaikuttanut ensinnakin Koutsi
-valmennuksen sisaltd. Asiakkaat puhuivat aktiivisemmin juuri niistd asioista, joita kurssin
sisallossakin oli korostettu ja yhteiset kokemukset kurssilla olivat yhtenaistaneet heidan
nakemyksiaan sosiaalisesta kuntoutuksesta. Lisaksi haastattelurunko on varmasti jonkin
verran ohjannut haastatteluissa korostuneita teemoja, vaikka asiakkaat selvasti
uskalsivatkin tuoda esiin sen, jos he olivat jostakin asiasta eri mieltd haastattelijan kanssa.
Naiden seikkojen lisaksi merkittavana asiana aineiston muodostumisen suhteen on ollut
myos se, etta mukana on ollut ainoastaan koko valmennuksen lapi kayneita asiakkaita, ei
kyydistda pudonneita tai valmennuksen keskeyttaneitd. Jos mukana aineistossa olisivat

olleet huomattavasti laajemman joukon nakemykset, olisi kuva sosiaalisesta
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kuntoutuksesta ehka muodostunut vieldkin kijavammaksi ja myos variaatiota yksildiden

kokemuksissa olisi tullut selkeammin esiin.

Paitsi tavoitteiden, hahmottivat asiakkaat sosiaalista kuntoutusta myds erilaisten
konkreettisten tyomuotojen kautta. Kuntoutujien korostamia teemoja tyomuodoista
puhuttaessa olivat vertaisryhman merkittavyys, toiminnallisuus ja tyollistamisen tukitoimet.
Osittain teemat ovat siis samoja kuin Haverisen, Hinkan ja Koiviston (2006)
kirjallisuuskatsauksessa, jossa tyomuodot on jaettu psykososiaaliseen tyohon,
suunnitelmallisuuteen, tyollistamisen tukitoimiin sekd moniammatillisuuteen. Selkeana
painottumisen  kohtana Koutsi -valmennuksen kohdalla nayttaytyy kuitenkin
ryhmamuotoinen psykososiaalinen tyo, jonka merkitysta kuntoutujat korostivat useissakin
eri yhteyksissa. Ryhma nahtiin tarkeana voimavarana ja jopa koko toiminnan onnistumisen
edellytyksena, joka antaa mahdollisuuden sosiaalisten taitojen harjoitteluun, vertaistukeen

ja toimintaan motivoitumiseen.

Sen sijaan toiminnan suunnitelmallisuus jai monen asiakkaan kokemuksissa taka-alalle,
eikd siitd juurikaan syntynyt selkeda keskustelua. Haastatelluilla kuntoutujilla ei ollut
selkeaa kasitysta siita, etta toiminta olisi aina ollut tavoitteellista tai etukateen suunniteltua,
vaikka kaikki olivatkin osallistuneet alkuhaastatteluun, jossa heidan tilannettaan oli kayty
lapi. Ehka asiakkaiden kanssa kaytavissa keskusteluissa olisikin syyta tuoda esiin
suunnitelmallisuuden tarkeytta, jotta tavoitteet olisivat selkeitd molemmille osapuolille.
Muutoin vaarana on, etta tyontekija asettaa tavoitteet naennaisen asiakaslahtoisesti, mutta
kuitenkin omiin johtopaatoksiinsa perustuen. Talloin asiakkaalla ei ole selvaa kuvaa siita,
mihin suuntaan hanen kuntoutusprosessinsa on etenemassa. Kuitenkin, kuten edella
nousi esiin, voidaan myds tavoitteellisuuden tarkeys kyseenalaistaa. Tavoitteellisuuden ja
suunnitelmallisuuden korostaminen tulisikin asettaa sosiaalista kuntoutusta kasittelevan

tutkimuksen keskioon, jotta niiden merkitys voitaisiin saada selkeammin esiin.

Keskusteltaessa tydllistamisen tukitoimista sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotona, nousivat
esiin kuntouttavan tyotoiminnan mahdollisuudet tarjota positiivisia oppimiskokemuksia.
Toisaalta monen kohdalla tyotoiminnan kuuluminen osaksi Koutsi -valmennusta oli ollut

myOs pettymyksen tuottava tekija, joka oli vienyt pohjaa koko kuntoutuksen tuloksilta.
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Tydpaikkoja on kuntouttavan tyotoiminnan puitteissa mahdollista valita vain kunnan,
valtion, yhdistysten ja seurakuntien tyotoiminnoista, jolloin valinnanvara on aika kapea,
eika kaikille 16ydy omaa kiinnostusta vastaavia mahdollisuuksia. Lisaksi nailla tyopaikoilla
ei ollut asiakkaiden kokemuksen mukaan realistisia mahdollisuuksia kuntoutujien
jatkotyollistdmiseen, mika olisi ehkd lisannyt monen motivaatiota tyotoimintaan
lahtemiseen (Hamalainen ja Tuomala 2006). Lisaksi ilmapiiri itse tydtoimintapaikoilla naytti
olevan osin tulehtunut, mika johti yhden haastatellun kohdalla jopa paniikkikohtausten
yleistymiseen. Omassa aineistossani nakyvat osaltaan myds Sepposen (1996, 91-93)
tutkimuksen kanssa samansuuntaiset tulokset, joiden mukaan huonolla palkalla ja
alhaisella tuntimaaralla tehtavien toiden tekeminen tuntuu asiakkaista turhauttavalta ja

alentavaltakin.

Vaikka tyossd oppimisen ja positiivisen palautteen saamisen on todettu olevan
tyokokeilujen ansioita sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa (Suikkanen ym. 2004, 174),
olisi kuntouttavan tyotoiminnan kuulumista osaksi sosiaalista kuntoutusta ajateltava
kriittisesti ja jokaisen yksilon voimavarat huomioiden. Vaikka haastatteluissa nousi esiin,
ettd muutamille tyokokeilu oli ollut positiivinen ja antoisa kokemus, ei kaikilla sosiaaliseen
kuntoutukseen osallistuneista ehka ole resursseja lahtea lyhyen kuntoutusjakson jalkeen
viela tydelamataitoja kokeilemaan. Lisaksi tyotoimintaan tulisi tarjota monipuolisempia
mahdollisuuksia, jotta jokaiselle 16ytyisi jokin ala, joka voisi olla l1ahella omia kiinnostuksen
kohteita. Vaikka kuntouttavan tyétoiminnan muotoileminen jo nyt mahdollistaa yksildllisten

ratkaisujen tekemisen, tulisi niihin jatkossa kiinnittaa yha enemman huomiota.

Haverisen ym. (2006) korostamista tydmuodoista myds moniammatillinen yhteistyo oli
sellainen, jonka haastatellut  kuntoutujat tunnistivat. = Asiakkaiden puheissa
moniammatillisuutta ei kuitenkaan lahdetty laajasti arvioimaan, eika sille luotu erityisia
merkityksia. Monella kuntoutujista oli asiakkuuksia useampaankin toimijatahoon, mutta
yhteistyon katkonaisuutta tai muita ongelmia asiakkaat eivat eritelleet. Tata ei kuitenkaan
voi pitdd merkkina siitd, ettd mahdolliset yhteistydon ongelmat eivat myds asiakkaiden
elamaa koskettaisi, silla yhteistyon toimivuuteen liittyvat kysymykset eivat olleet
keskustelumme keskidossa. Ehka nama ongelmat olisivat tulleet asiakkaidenkin puheessa
esiin, jos olisin niitd 1ahtenyt syvemmin kartoittamaan. Yhteistyon mahdollisten ongelmien

vaikutusten tutkiminen voisikin siis olla yksi sellainen kuntoutuksen kentta, joka vaatisi
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jatkotutkimusta ja kehittamisehdotuksia, koska tutkimuskirjallisuudessa yhteistyon
merkittavyytta ja toisaalta sen vaatimia resursseja kuitenkin korostetaan. Sosiaalisen
kuntoutuksen tuloksellisuutta pystyttaisiin varmasti lisdamaan, kunhan tarkeana pidetty

moniammatillisuus toteutuisi sujuvasti ja kaikkia osapuolia tukien.

Kokonaisuudessaan sosiaalisen kuntoutuksen tydomuotoihin nayttaisi siis edelleen liittyvan
monenlaisia kehitystarpeita, jotta kuntoutuksesta saataisiin irti paras mahdollinen hyoty,
jokaisen kuntoutujan kohdalla yksilollisesti. Kaikkien kohdalla samanlaiset tydomuodot eivat
tunnu toimivilta ja siksi esimerkiksi kuntoutettavan tydtoiminnan merkitystd sosiaalisen
kuntoutuksen osana olisi viela tutkittava ja arvioitava kriittisesti. Keskeista nayttaa siis
olevan, etta sosiaalisen kuntoutuksen kehitystyohon satsataan edelleen resursseja, jotka
mahdollistavat asiakaskunnan moninaisuuden huomioimisen ja asiakaslahtdisten

ratkaisujen hakemisen.

Sosiaalisen kuntoutuksen hahmottumisen ohella taman pro gradu -tutkielman
painotuksena on ollut asiakaslahtdisyyden toteutumisen tarkasteleminen osana Koutsi
-valmennusta. Asiakaslahtdisyyteen liittyvan analyysin yhteydessa erityisen huomion
kohteena ovat olleet tyontekijan ja asiakkaan suhde, kuva kuntoutujasta ja
kuntoutustyontekijasta, sopimusten tekeminen ja tavoitteiden asettaminen seka ekologisen
tyootteen toteutuminen. Kaikkia naistd teemoista on analyysissa verrattu Jarvikosken
(1994) kuntoutujakeskeiseen malliin seka asiakaslahtdisyyden perusperiaatteisiin. Talla
tavoin toteutetun analyysin kautta asiakkaiden Iluonnehdintojen keskioon nousivat
toiminnan vapaaehtoisuuden, yhteistyon tasa-arvoisuuden, oman motivaation ja yhteisten

paatosten teemat.

Tyontekijan ja asiakkaan suhdetta seka erilaisia rooleja kuntoutusprosessissa Koutsi
-valmennettavat kuvailivat pitkalti Jarvikosken (1994) kuntoutujakeskeisen mallin
mukaisesti. Yhteistyd kuntoutustyontekijoiden kanssa oli toiminut positiivisesti, luottamusta
oli syntynyt ja suhde toimijoiden valilla oli ollut tasavertainen. Tyontekija nayttaytyi
asiakkaille rinnalla kulkijana, jolta apua on tarvittaessa saatavilla. Kuitenkin haastateltujen
asiakkaiden puheessa esiintyi myos viitteita siita, etta joissakin tilanteissa ohjaajat toimivat

liankin kaverillisesti. Asiakkailla oli selked kasitys siitd, ettd osa valmennukseen
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osallistujista saattaisi kaivata tiukempaakin ohjausta, jotta heidan tilanteeseensa
pystyttaisiin vaikuttamaan. Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajien olisikin ehka ty6ssaan
aiempaa tarkeampaa ottaa huomioon myds asiakaslahtdisyyden sudenkupat, joiksi
Monkkonen (2007, 63-85) on listannut esimerkiksi tyontekijan aseman liiallisen
neutralisoitumisen ja tyontekijan vastuun katoamisen. Ohjaajilla tulisi olla rohkeutta nostaa
esiin myos huonot asiat ja asiakkaiden epaonnistumiset (Monkkénen 2007, 69-71), jotta
kohtaamisesta tulisi vielakin aidompaa ja intervention vaikuttavuutta pystyttaisiin

parantamaan.

Kokonaiskuva asiakkaiden ja tyOntekijoiden suhteesta nayttaytyy kuitenkin Koutsi
-valmennettavien haastatteluissa positiivisena. Kaikki olivat tulleet toimeen ohjaajien
kanssa ja monelle ohjaajan ihmislaheinen tydote oli ollut jopa sellainen voimavara, joka oli
kannustanut aamuisin nousemaan mukaan valmennukseen. Jarvikosken
kuntoutujakeskeisessa mallin (1994, 133) mukaisesti  asiakkaat  nakivat
kuntoutustyontekijat yhteistydkumppaneina, ehdotusten antajina ja kannustajina.
Vuorovaikutus  perustui tasa-arvoon ja ote tyohon oli yksilollinen. Vaikka
asiakaslahtoisyyden vaarat olikin siis huomattu, ei niiden nakyminen haastatteluissa viesti

asiakaslahtoisyydessa epaonnistumista.

Kuva kuntoutujan ja kuntoutustyontekijan suhteesta seka kuntoutustyontekijan roolista oli
asiakkailla melko yhteneva, mutta sen sijaan kuntoutujan rooli ja asema nahtiin osittain eri
tavoin. Kaikki asiakkaat eivat itsessaan aktiivisen toimijuuden piirteita tunnistaneet, vaan
tarvetta  koettiin  valilla olevan tiukemmallekin ohjaukselle ja osin ehka
asiakaslahtoisyydesta joustamisellekin, jotta oma toimijuus muuttuisi vahvemmaksi.
Naiden puheenvuorojen valossa onkin helppoa yhtya siihen nakemykseen, etta
voimaantumisen tunteen saavuttamisen tulisi olla keskeinen tavoite sosiaalista kuntoutusta
toteutettaessa, kuten esimerkiksi Tyni (2000), Kaartinen (2001) ja Pohjola ym. (2001) ovat
omissa tutkimuksissaan todenneet. Asiakkaiden olisi tarkeaa 10ytaa itsestaan se aktiivinen
toimijuus, jota kaiken kuntoutumisen lahtokohtana korostetaan. Jos tyontekija toimii
asiakaslahtoisesti ja siirtaa vastuun paatOksista asiakkaalle, mutta asiakas ei olekaan
halukas tuota vastuuta kantamaan, jaa tilanne ikdan kuin ilmaan, eika prosessi paase
menemaan eteenpain. Vaikka vastuuttamisen periaate jo nyt nakyy sosiaalisesta

kuntoutuksesta kaytavassa keskustelussa, pitaisi jollakin tavalla 16ytaa myos niita keinoja,
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joilla tdman periaatteen korostuminen saataisiin valittymaan asiakkaille asti. Myos heidan
olisi oltava motivoituneita Ioytamaan halua voimaantumiseen ja itsemaaraamisoikeuden

korostamiseen koko kuntoutusprosessin tavoitteena.

Toisaalta kuntoutusta toteuttavienkin olisi ehkd aiempaa tarkeampaa hahmottaa
asiantuntijana toimiminen osaksi omaa tyotaan ja oltava valmiita jakamaan vastuuta
asiakkaan kanssa niissa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei ole voimia sen ottamiseen
kokonaan itselleen. Asiakaslahtoisyyteen perustuva tyokin olisi oltava valmis
kyseenalaistamaan, mikali sen kautta saatavat tulokset eivat ole parhaita mahdollisia.
Asiantuntijakeskeiseen malliin palaaminen ei varmastikaan olisi se oikea ratkaisu, mutta
ehka sosiaalisen kuntoutuksen piirissa olisi kuunneltava asiakkaan tarpeita entista
yksilollisemmin ja vastavuoroisuuteen ennemmin kuin kokonaiseen vastuun siirtamiseen
pyrkien. (Ménkkoénen 2007.)

Erityisen hyvin asiakaslahtdisyyden toteuttamisessa oli analyysin mukaan onnistuttu
yhteisten suunnitelmien tekemisen kohdalla. Vaikuttamiseen ja joustoihin oli ollut
mahdollisuuksia ja kaikilla oli kokemuksia siita, ettd he olivat paasseet valmennuksen
konkreettiseen etenemiseen vaikuttamaan. Erityisesti tavoitteita asetettaessa muutama
asiakkaista koki tulleensa kohdatuiksi yksiloina, jolloin korostuivat myos dialogisen
kohtaamisen piirteet, joiksi Monkkonen (2007, 86—100) on maininnut vastavuoroisuuden
onnistumisen, vastuiden tasaisen jakautumisen ja yhteisymmarryksen Ioytymisen. Talta
osin asiakaslahtoisyys nayttaytyi siis Koutsi -valmennettaville positiivisena asiana, joka oli
lisannyt motivaatiota ja myds luottamusta tyontekijoihin. Dialogisuudessa oli onnistuttu ja

vastuut olivat olleet tasapainossa sopimuksia tehtaessa.

Kokonaisuudessaan asiakaslahtoisyyden voidaan siis todeta Koutsi -hankkeessa
toteutuneet varsin hyvin. Ekologista tyootetta lukuun ottamatta asiakkaat erittelivat kaikkia
asiakaslahtoisyyden elementteja ja heidan kokemustensa mukaan ne olivat vahvasti lasna
projektin toteuttamisessa. Asiakaslahtoisen tyootteen omaksumisesta saadut positiiviset
tulokset antavat luvan odottaa talta sosiaalisen kuntoutuksen projektilta myos
tuloksellisuutta, joka ei ehka viela nay haastateltavien elamassa, mutta tulee

tulevaisuudessa johtamaan heidan arkeaan eteenpain. Missaan tilanteessa
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asiakaslahtoisyytta ei kuitenkaan saisi nostaa sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisen
peruselementiksi kyseenalaistamatta niita kaytantoja, joita siihen liittyy. MyoOs
asiakaslahtoisyydesta on oltava tarvittaessa valmiita joustamaan, mikali asiakkaan tilanne
sita vaatii. Kuntoutusta toteuttavien tahojen on uskallettava toimia myos asiantuntijoina ja
ehdotusten tekijoina, jotta asiakas ei jaa liian yksin oman kuntoutusprosessinsa keskelle.
Onnistumiset dialogisessa kohtaamisessa tavoitteiden asettamisen ja sopimusten
tekemisen yhteydessa osoittavat, etta tasapainon |oytaminen on mahdollista, mutta se
varmasti vaatii seka tyontekijoilta ettd asiakkailta oman roolin uudelleenarvioimista ja

valmiutta vastuun jakamiseen.

Vaikka haastattelemieni sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tavoitteet ja tavat
hahmottaa sosiaalista kuntoutusta olivat monelta osin yhtenevaisia, voidaan heidan
valiltaan 16ytaa selkea jakautuminen erilaisiin tyyppeihin, etenkin tavoitteiden asettelun ja
oman kuntoutujakuvansa suhteen. Molemmilla kuntoutujatyypeilla kokemukset
asiakaslahtoisyydesta olivat osin yhtenevia, mutta selvasti heidan kuvansa sosiaalisesta

kuntoutuksesta ja omasta elamantilanteestaan oli erilainen.

Ensimmaisena ryhmana haastatelluista asiakkaista erottuivat motivaatiota hakevat, joiksi
haastattelemistani asiakkaista valikoitui yhteensa nelja asiakasta. Motivaation hakijat eivat
nahneet omaa tilannettaan kovinkaan ongelmallisena, vaan pitivat kotiin jadmista omana
valintanaan, joka johtui lahinnd laiskuudesta tai motivaation puuttumisesta. Koutsi
-valmennukseen motivaatiota hakevat olivat lahteneet ihan mielellaan vaihtelua
hakemaan, mutta selkeita tavoitteita he eivat sille olleet asettaneet. Jos jotain tavoitteita oli
pakko mainita, olivat ne hyvin konkreettisia ja keskeisesti elamanhallintaan liittyvia.
Koutsin kautta oli haluttu saada arkeen rytmida ja kannustimia elamantapojen
parantamiseen. Motivaation hakijoille Koutsi oli ollut positiivinen kokemus, mutta mitaan
mullistavaa se ei ollut heidan kohdallaan saanut aikaa. Kaksi motivaation hakijoista oli
kyllakin saanut uusia ideoita ja vireytta sekd ammatilliseen etenemiseen etta
elamantapojen kohentamiseen, mutta toisaalta toiset kaksi olivat kaytanndssa samassa
tilanteessa kuin ennen sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumista. Heidan elamaansa
Koutsi -valmennus ei ollut onnistunut konkreettisesti vaikuttamaan, vaikka se oli uusia

ajatuksia ehka antanutkin.
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Toisena ryhmana haastatelluista sosiaaliseen kuntoutukseen osallistujista erottuvat
voimien kokeilijat. Tahan ryhmaan kuuluu kolme haastateltua asiakasta, joilla kaikilla on
taustalla psyykkisia tai fyysisia sairauksia, jotka ovat olleet tyollistymisen ja
elamanhallinnan esteina. Kaikilla voimien kokeilijoista oli ollut motivaatiota 1ahted mukaan
Koutsi -valmennukseen ja he olivat asettaneet myds ammatillisia tavoitteita sosiaaliselle
kuntoutukselle. Vaikka ensisijaisena tavoitteena olikin ehka ollut elamanhallinnallisten
taitojen kokeileminen ja omien voimavarojen kartoittaminen, on voimien kokeilijoilla ollut
selvasti edellista ryhmaa suurempi halu lahted myds tybelamataitojaan kokeilemaan ja
kehittamaan niitd uusia suunnitelmia, jotka veisivat elamassa eteenpain. Voimien
kokeilijoista kahdella oli hyvin voimakas kokemus siita, etta Koutsi on vaikuttanut heidan
elamaansa erittain positiivisesti. Sosiaalinen kuntoutus oli toiminut sellaisena eteenpain
tyontavana voimana, joka on etenkin itsetuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin vaikuttamalla

pystynyt tukemaan voimaantumisen prosessia kokonaisuudessaan.

Myo6s Piri, Lehtoranta, Leivo ja Nurmi (1998, 44-50) I6ytaneet samankaltaisia tyyppeja
sosiaaliseen kuntoutukseen osallistujista. Tama tutkijarynma on nimennyt yhden ryhman
etenijoiksi, joita on kuvattu aktiivisiksi osallistujiksi, joilla on valtavasti ideoita ja halua
suunnitella tulevaa. Piri ym. (1998, 44—45) toteavat, etta juuri tatd etenijdéiden ryhmaa on
pystytty sosiaalisella kuntoutuksella parhaiten auttamaan ja etenkin heidan
itseluottamustaan ja tulevaisuuteen suuntautumistaan on pystytty vahvistamaan. Tulokset
ovat siis varsin samankaltaisia kuin omassa tutkimuksessani voimien kokeilijoiden
kohdalla.

Etenijoista Piri ym. (1998, 47-50) erottavat vaeltajat, keskeyttajat ja pudokkaat. Tassa pro
gradu -tutkielmassa ei ollut mukana Koutsi -valmennuksen keskeyttaneita tai
valmennuksen ulkopuolelle jaaneita, joten Pirin ym. aineistossa nakyvia keskeyttajien ja
pudokkaiden ryhmidkaan ei ole nakyvilla. Sen sijaan Pirin ym. (1998 47-48) vaeltajiksi
nimeama ryhma vastaa hyvin selkeastikin sita kuntoutujien ryhmaa, jonka olen edella
nimennyt motivaation hakijoiksi. Tutkijaryhma kuvaa vaeltajia nuoriksi, joille ryhman
toimintaan sitoutuminen on vaikeaa, ja joille myos omien epaonnistumisten myodntaminen
on haasteellista. Valmiutta vastuun ottamiseen ei ole ja siksi tulevaisuuden

suunnitelmatkin ovat varsin hahmottumattomia.
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Se, etta tassa tutkielmassa esiin nousset kuntoutujien tyypit ovat hyvin samanlaisia kuin
Pirin ym. (1998) tutkimuksessa, antaa viitteita siitd, ettd vaikka jokainen sosiaaliseen
kuntoutuksen osallistuja onkin omanlaisensa yksilo, pystytaan yksiloita jakamaan myos
tietynlaisiin ryhmiin, joiden asenne sosiaalista kuntoutusta kohtaan on selvasti erilainen.
Naiden tyyppien muodostumisen kautta voidaan myds paatella jotakin sita, kenen kohdalla
sosiaalinen kuntoutus todella toimii ja sita kautta tehda kohderyhmaan tarkennuksia.
Taman pro gradu -tutkielman aineiston pohjalta seka Pirin ym. (1998) tuloksiin vedoten
tuntuu perustellulta todeta, ettd eniten hydtya sosiaalisesta kuntoutuksesta on sille
tyottdmien erityisryhmalle, jolla on halua ja motivaatiota paasta eteenpain seka kykya
asettaa tavoitteita omalle kuntoutusprosessilleen. Samankaltaisia tuloksia on ovat saaneet
myO6s muun muassa Suikkanen ym. (2004) ja Tyni (2000), jotka ovat todenneet
kuntoutujan oman motivaation ja selkeiden tavoitteiden olevan tarkea tekija sosiaalisesta
kuntoutuksesta hyotymisen kannalta. Nykymuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen
kohderyhmaa olisikin ehka syyta pystya entisestaan tarkentamaan, jotta resurssit tulisi

kaytettya mahdollisimman tehokkaasti.

Apua tarvitsee kuitenkin myos se tyottdomien ja koulupudokkaiden ryhma, jonka tilanne on
epaselva ja motivaatio kadoksissa, mutta heidan kohdallaan kuntouttavaan tyotoimintaan
paattyva sosiaalinen kuntoutus voi olla liian suuri haaste moneltakin kantilta katsottuna.
He kaipaisivat ehkd tukevampaa ohjausta, laajemman intervention tekemista ja
jatkuvampaa tyoskentelya tulevaisuuden hahmottumisen eteen. Motivaatiota lisddvana
tekijana voisi toimia myos pienikin taloudellinen tuki, kuten Rantanen ym. (2001, 18-19) ja
Suikkanen ym. (2004, 183) ovat omissa sosiaalista kuntoutusta Kkasittelevissa
arvioinneissaan todenneet. Motivoimiseen, omien voimavarojen |dytamiseen,
interventioiden laajentamiseen ja monipuolisten mahdollisuuksien tarjoamiseen olisi siis

pystyttava kiinnittamaan vielakin enemman huomiota.
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8 Tutkimustulosten arviointia

Taman pro gradu -tutkielman aineisto on keratty teemahaastattelemalla yhteensa
seitsemaan Koutsi -valmennukseen osallistunutta kuntoutusasiakasta. Nain ollen seka
tutkielman aineisto etta sen tulokset ovat varsin voimallisesti kiinni Koutsi -projektissa,
mika on yksi yleistettavyyteen vaikuttava tekija, samoin kuin aineistoni kvalitatiivisuus. Eri
projektiin liittyvalla aineistolla, laajemmalla haastateltujen joukolla tai eri menetelmia
kayttamalla kuva sosiaalisesta kuntoutuksesta saattaisikin muodostua erilaiseksi kuin
tassa tutkielmassa. Se, etta aineisto on analysoitu sisallénanalyyttisin menetelmin, teoria-
ja aineistolahtoista tutkimusotetta yhdistellen, on mahdollistanut aineiston kuvaamisen
monipuolisesti ja tutkimuskysymysten kannalta relevantilla tavalla. Sosiaalista kuntoutusta
ja asiakaslahtoisyyden toteutumista on pystytty nailla metodisilla valinnoilla kuvailemaan
yhdesta nakokulmasta, mutta ehka eri metodein kuva naista teemoista muodostuisi
toisenlaiseksi. Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisikin tarkastella sosiaalista
kuntoutusta ja asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia erilaisin metodien, erilaisten

toimijaryhmien ja eri projektien viitekehyksessa.

Tarkoituksenakaan ei ole tassa tutkielmassa kuitenkaan ollut laajojen yleistysten
hakeminen, vaan pyrkimyksena on ollut ennemminkin uudenlaisten teemojen esiin
nostamiseen ja siind taman tutkielman kohdalla on onnistuttu. Saatujen tulosten
perusteella kuva sosiaalisesta kuntoutuksesta varittyy aarimmaisen moninaiseksi, mika
vahvistaa kasitysta siitd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tarvitsijoiden tuen tarpeet ovat
yksilOllisia, eika niihin pystytd vastaamaan, ellei myds kuntoutusjarjestelma ole valmis
joustamaan ja hakemaan erilaisia ratkaisuja erilaisiin tarpeisiin. Tarkeaa olisi loytaa
sosiaaliselle kuntoutukselle riittavasti resursseja, silla se loisi tukevaa pohjaa myods muiden
kuntoutuksen kenttien onnistumiselle. Sosiaalinen kuntoutus on kuitenkin se perusta,

jonka luominen on edellytys muun kuntoutuksen onnistumiselle.

Lapi koko pro gradu prosessin tekemisen olen jatkuvasti joutunut pohtimaan omaa tutkija-
asemaani ja oman ajatteluni vaikutusta analyysin tuloksiin. Olen pyrkinyt objektiivisen
otteen omaksumiseen ja jokaisen havainnon kriittiseen arviointiin, mutta edelleenkaan en

voi sanoa olevani taysin objektiivinen. Se, ettd itse tydskentelen tutkimassani
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organisaatiossa ja tunnen haastattelemani toimijat osittain etukdateen on varmasti
vaikuttanut  tuloksiin, vaikka olenkin pyrkinyt oman subjektiivisuuteni tutkijana
tunnistamaan. En kuitenkaan usko tutkimukseni validiteetin tai reliabiliteetin vaarantuneen
oman subjektiivisuuteni vuoksi, silla siihen liittyvia kysymyksia olen pyrkinyt pohtimaan 1api
koko tutkimusprosessin. Olen ollut valmis altistamaan omat havaintoni kritiikille ja pyrkinyt
toisaalta jatkuvaan lapinakyvyyden yllapitamiseen, jotta riittavaa nayttoa paatelmieni

todenmukaisuudelle olisi lukijan kaytettavissa.

Pro gradu -prosessin lapi vieminen on ollut minun kohdallani mielenkiintoinen kokemus,
joka on opettanut paljon paitsi tutkimuksen tekemisesta myOs sosiaaliseen kuntoutukseen
littyvista teemoista. Katsoessani tata prosessia nyt taaksepain voin todeta tehneeni monia
virheita, joita valttamalla olisin saastynyt monelta vaivalta ja osittain kaksinkertaisen tyon
tekemiseltakin. Toisaalta virheistddn myos oppii ja valilld on mentava takaperin puuhun,
jotta huomaa, missa kehittamisen paikat ovat. Toivon kuitenkin, etta tama pro gradu antaa
uutta ajateltavaa ja uusia nakokulmia myos muille kuin minulle itselleni. Tarkeana
huomiona taman pro gradu tutkielman myotd nousee toivottavasti esiin, ettei mitaan
kaytantoja tulisi hyvaksya toiminnan lahtokohdiksi kyseenalaistamatta niiden toimivuutta.
Siksi tutkimuksellisen uteliaisuuden tulisi olla osa jokaisen sosiaalisen kuntoutuksen
parissa toimivan tyota, jotta tyomuotojen, tavoitteiden ja myos asiakaslahtdisyyden
kaytannot menisivat jatkuvasti eteenpain asiakasryhmien moninaistuessa ja haasteiden
kasvaessa. Mitdan toimintamallia ei tulisi pitda valmiina ja sellaisenaan toimivana, silla

myos ne ongelmat, joita toimintamalleilla pyritaan ratkaisemaan, muuttuvat jatkuvasti.
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LIHTTEET

Liite 1: HAASTATTELURUNKO

e Taustatiedot
O Minka ikdinen olet? Millainen on elamantilanteesi?
O Kerro koulutuksestasi ja tydkokemuksestasi

O Millaisista asioista arkesi ennen Koutsia muodostui?

e Osallistuminen Koutsiin. Miksi ja millaisen prosessin kautta?
- Millaisten vaiheiden kautta paadyit osallistumaan Koutsille?
- Millaiselta ajatus Koutsiin osallistumisesta tuntui ennen varsinaisen kurssin alkamista?
«  Mika sai sinut lopulta ldhteméddn mukaan Koutsiin? Olitko itse motivoitunut

osallistumaan vai pitiké sinua kannustaa mukaan?

e Tavoitteet

O Oliko eldmaéssasi selkedsti sellaisia asioita, joihin tahdoit hakea muutosta Koutsin
kautta? Millaista muutosta ajattelit Koutsin tuovan omaan eldmiési?

O Oliko sinulla jotain selkeitd tavoitteita, joita halusit Koutsin kautta saavuttaa?
m  Ammattiin/opiskeluun liittyen?
m Perhe tai asuntotilanteeseen liittyen?
m  Eldménhallintaan liittyen? (Paivirytmi, oman tilanteen selvitteleminen, omiin

kykyihin uskominen..?)

m  Sosiaalisiin suhteisiin liittyen? (uusia kavereita?)

m Liikuntaan ja eliméntapoihin liittyen?
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e Millaisista asioista Koutsi sinun kohdallasi muodostui?
O Mitki toimintatavat ovat jadneet sinulle itsellesi mieleen? Millaisia kokemuksia eri
tyomuodot olivat?
m  Yksilokeskustelut?
m  Ryhmitoiminta?
m  Erilaiset luennot?
m Liikunta/leivonta ja muut toiminnalliset menetelmét?
m  Vierailut?

m  Tyoharjoittelu?

e Asiakasldhtdisyys
O Saitko itse asettaa tavoitteitasi vai ohjattiinko niitd ylhdaltd pdin?
O Huomioitiinko mielipiteesi Koutsilla? Oletko saanut ddnesi kuuluviin?
O Saitteko ryhminé vaikuttaa sithen, mitd Koutsilla tehdddn? Mihin asioihin saitte
vaikuttaa?
O Miten Koutsin ohjaajat mielestési suhtautuivat sinuun? Olisiko ohjaajien pitidnyt ottaa
sinun ja muiden ryhmaldisten mielipiteitd enemmén huomioon?

O Missi asioissa et padssyt vaikuttamaan?

e Millainen kokemus Koutsille osallistuminen lopulta oli?
O Antoiko/opettiko Koutsi sinulle jotakin? Mitka asiat mielestisi menivit Koutsilla hyvin?

O Muuttuiko arki jotenkin Koutsiin osallistumisen myota?

e Millainen eldméintilanteesi on nyt Koutsin jdlkeen?
O Millaisista asioista arkesi téll4 hetkelld muodostuu?
O Miti tulevaisuuden suunnitelmiisi kuuluu tédlla hetkelld? Missd néet itsesi viiden tai
kymmenen vuoden kuluttua? Millaisia toiveita sinulla on tulevaisuuden suhteen?
O Toiko Koutsi jotain muutosta nithin tulevaisuuden suunnitelmiin ja tavoitteisiin, joita

olet itsellesi asettanut?
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Liite 2: HAASTATTELUSOPIMUS

Mira Haapamaki HAASTATTELUSOPIMUS
Tampereen yliopisto

Sosiaalitutkimuksen laitos paivdys
HAASTATTELUSOPIMUS

PRO GRADU -TUTKIELMAN AINEISTON KERAAMISTA VARTEN

Olen tekemadssé pro gradu -tutkielmaa Tampereen yliopiston
sosiaalitutkimuksen laitokselle. Tutkielman aitheena on
sosiaalinen kuntoutus ja sen tavoitteet.

Pro gradu -tutkielmaani varten haastattelen Koutsi -projektiin
osallistuneita heiddn omalla suostumuksellaan. Kaikki haastattelut ovat
luottamuksellisia ja niitd kdytetddn vain pro gradu -tutkielmaani
varten.

Haastattelut nauhoitetaan, jotta kaikki tieto saadaan talteen. Haastattelut
kirjoitetaan nauhalta puhtaaksi ja tiedostot sdilytetddn
luottamuksellisesti. Haastattelunauhat tuhotaan heti niiden

puhtaaksi kirjoittamisen jdlkeen. Tiedostoissa ei ndy haastateltavan
tunnistetietoja.

Haastatteluista kirjoitettavassa raportissa haastateltavan nimi ei tule esiin
vaan jokaisen haastateltavan henkil6llisyys pyritidén

salaamaan mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen teossa noudatetaan
hyvén tieteellisen kidytdannon mukaisia toimintatapoja ja kaikkea
tutkimusaineistoa tullaan kisittelemiin ehdottoman luottamuksellisesti.

Vammalassa (pdivays)

Mira Haapaméki (haastateltavan allekirjoitus)
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