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Tama pro gradu -tutkielma késittelee hajautettua ryhmaty6té journalistisen tyon organisointitapana.
Tarkoituksenani on ollut Sunnuntaisuomalaisen tekijoita haastattelemalla selvittdd, miten he ovat
onnistuneet tekeméaan kerran viikossa ilmestyvaa sivustoa viiteen eri kaupunkiin hajautettuna
toimituksena.

Tutkimusmetodina oli teemahaastattelu. Haastattelin lokakuussa 2007 koko Sunnuntaisuomalaisen
toimituksen eli viisi toimittajaa, tuottajan ja graafikon. Haastatteluissa kaytiin monipuolisesti lapi
ryhmadynamiikkaa hajautetussa ryhmassa sekd nimenomaan toimittajan tyon tekemista hajautetusti.

Haastatteluvastauksista kdy ilmi, ettd hajautettu ryhmatyd soveltuu hyvin journalistiseen ty6hon.
Hajautettua ryhmaty6té ja siihen verrattavaa virtuaalitiimityotd koskevaan kirjallisuuteen peilattuna
Sunnuntaisuomalaisen tekijoiden kokemukset ovat poikkeuksellisen mydnteisid. Suurin ero
aikaisempiin tutkimustuloksiin ja paatelmiin on voimakas luottamus tyokavereihin ja
yhteenkuuluvuuden tunne. Vélimatkan ei koeta heikentavén yhteistyota.

Kaikki toimittajat ovat tulleet Sunnuntaisuomalaiseen maakuntalehtien uutistoimituksista, joten
paitsi tyon organisoinnin tapa myds oma tydnkuva, aikataulut ja tyén johtaminen ovat muuttuneet.
Vaihtelu sek& suurempi journalistinen vapaus ja vastuu ovat synnyttaneet motivaation, jonka
voimalla téita pystytaan hyvin tekemaan myos etaalla tydkavereista.

IImastonmuutos ja pyrkimys paastdjen vahentamiseen ovat nostaneet 1970-luvulla syntyneen
etaty0-kasitteen taas voimakkaasti esille. Suomessa valtioneuvosto hyvéksyi lokakuussa 2006
periaatepaatoksen etatydn mahdollisuuksien selvittamisesta ja etatydn tekemisen edistdmisesta.

Hajautettu ryhmatyd on yksi etatydn muoto, jonka soveltaminen helpottuu ja monipuolistuu
jatkuvasti nykyisilla tietoliikenneyhteyksilla ja esimerkiksi audio- ja videoneuvotteluvélineilla.
Vaikka suora sosiaalinen kontakti hajautetun ryhman muihin jaseniin onkin vahéista, voidaan tamén
kokemista haittana lieventad esimerkiksi valillisen vertaisryhmén avulla. Mikali tyontekijalla on
lahietdisyydelld samankaltaista tyota tekevid tai samalla alalla olevia ihmisid, heidat koetaan
sosiaaliseksi tueksi, vaikka he palvelisivat toista yritysté tai muuta organisaatiota.

Hajautetun tyén suomista mahdollisuuksista voidaan saada enemman irti seka yksilotasolla etta
tydyhteisOissd. Taytyy vain véalttaa usein liian suuren painoarvon saavaa ajattelutapaa, jonka
mukaan pitkat valimatkat ja aika- ja kulttuurierot ovat vain ja ainoastaan pahasta ja tekevét
onnistuneen ryhmétydn mahdottomaksi.
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1. Johdanto

1.1 Tutkielman aihe

Tutkielmani aihe on hajautettu ryhmatyd toimitustyon organisointitapana. Perehdyn siihen,
minkalaisia k&ytannon kokemuksia etatyon ja ryhmatyon yhdistdmisesta on
Sunnuntaisuomalaisen toimituksella, jonka jasenet tydskentelevét eri puolilla Suomea.

Hajautettu ryhmatyd kiinnostaa minua, koska siind yhdistyvat kaksi itse kokemaani tydnteon
tapaa. Ollessani neljdnd vuonna kesatoimittajana maakuntalehden yhden miehen
aluetoimituksessa tein toita ilman kiinted yhteyttd muuhun ty0yhteisoon. Ajoittain
keskustelin juttuaiheista ja aikatauluista lomailevan aluetoimittajan seka keskustoimituksen
kollegoiden tai esimiesten kanssa, mutta enimmékseen tyo oli yksin puurtamista ja oma-
aloitteista jutuntekoa alueen kunnista. Vapautta ajankéyttéon ja juttuaiheiden valintaan oli
paljon, mutta mahdollisuus kanssak&ymiseen kollegoiden kanssa seka tukeen ja neuvoihin oli
vahaista. Sittemmin minulle on kertynyt tyokokemusta paikallislehdistd toimittajana ja
toimitussihteerind, joten olen ollut osana muutaman ihmisen ryhmaa suunnittelemassa ja
tekemassé lehted kokonaisuutena. Téallaisessa tydympéristossa olen kokenut
vuorovaikutuksen ja mahdollisuuden kiinteddn yhteistydhon erittain tarkeéksi osaksi

toimittajan tyotéa.

Hajautettua ryhmaty6ta on Suomessa tutkittu erittdin véahan. Nain pysyvasta hajautetusta
ryhmatyosta saati hajautettuun ryhmaty6hon perustuvasta toimitusorganisaatiosta ei
maassamme ole tehty yht&an tutkimusta. Oma tutkimusaineistoni on keratty
puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla. Haastattelin lokakuussa 2007 kaikki
seitseman Sunnuntaisuomalaisessa téalla hetkella tydskentelevaa henkil6a: tuottajan, viisi
toimittajaa ja graafikon. Kéytin paljon avoimia ja puoliavoimia kysymyksia.
Analyysivaiheessa vertasin aineistoa hajautettua ryhméty6té koskevaan teoriointiin ja
tutkimustietoon. Peilaan empiriaani mahdollisimman samankaltaisiin tutkimuksiin sek&
ennustuksiin siitd, miten hajautetun ryhmétyon on arveltu voivan toimia. Kaytan

haastateltavistani kirjainkoodeja A-G.



1.2 Tutkielma patkatyona

Pro gradu -tutkielmani aihe kypsyi hitaasti vuosituhannen alussa. Hajautetun ryhmatyon

teoriaan tutustuin alustavasti seminaarivaiheessa, vuonna 2000, ja jo ennen sité olin ehtinyt
perehtya sdhkdpostikyselyiden avulla pienimuotoisemmin Sunnuntaisuomalaisen tekijoiden
kokemuksiin ty0nsé eri piirteistd, myos etatyomaisyydesta. Itse tutkielma valmistui vuosina
2004-2008 muutamista kuukausista kahteen vuoteen kesténeiden lehtityérupeamien vélissa

ja lapsiperheen arjen rytmittdmana.

Vuorineuvos, taloustieteiden tohtori Kari Neilimo (2008) on todennut, etta hyva johtaminen
edellyttdd kahta asiaa. Ensimmainen on se, ettd johdettavat seuraavat johtajaa. Toinen on se,
ettd yritys tai muu organisaatio séilyy hengissé ja menestyy. Minulle ajan kulumiseen liittyen
helpottavinta on ollut se, ettd Sunnuntaisuomalainen on kaikki ndmé vuodet jatkanut

menestyksekk&éasti ilmestymistaan.

Vuosien kuluminen on lisannyt tutkielman teon haasteellisuutta mutta myds mielenkiintoani
aihetta kohtaan. Hajautettua tyota kasittelevien teosten méaéra on Suomessa ja maailmalla
viime vuosina kasvanut, joten lahdemateriaalin tarjonta on parantunut. T&ma ei ole
kuitenkaan tarkoittanut sit4, etta ilmitté koskevat havainnot ja johtopaatokset eivét edelleen
olisi vaihtelevia ja hapuilevia. Mistdén ei viel& uskalleta sanoa kovin varmasti mitéan, ja
tuloksia leimaavat viljalti kdytetyt saattaa-, voi- ja lienee-sanat. Tastd voi mainita
esimerkkin& kolmikon Picherit-Duthler, Long & Kohut (2004, 122) joka pohtii muodollisen
ja epdmuodollisen mentoroinnin merkitysta virtuaalitiimin sosialisaatiossa seuraavasti

(kaannos ja alleviivaukset M.P.).

Ottaen huomioon muodollisen ja epdmuodollisen mentoroinnin merkityksen

voimme olettaa, etté virtuaalitiimit saattaisivat hyotya taménkaltaisista

jarjestelyistd. Koska tieddmme mentoroinnin myonteiset vaikutukset tulokkaiden
sosiaalistumiseen perinteisissé organisaatioissa, arvelemme, ettd mentoroinnilla
voisi olla vastaava myonteinen vaikutus myos virtuaalitiimien sosiaalistumisessa.
- - Joidenkin virtuaalitiimien tilapaisen luonteen vuoksi muodollinen mentorointi
voisi olla soveliasta. Pitk&aikaiset virtuaalitiimit saattavat kuitenkin mukautua

paremmin epamuodollisiin mentorointisuhteisiin.



Palaan kasitteiden Kirjavuuteen ja ristiriitaisuuteen etatyota kasittelevassé luvussa seka

johtopééatoksissani.

Vaikka osa tahan tutkielmaan kokoamastani etaty6td koskevasta teoriasta saattaa tuntua perin
vanhahtavalta, on se kuitenkin enimmill&an vain reilun neljannesvuosisadan takaa.
Mielestani aiheen kasittelyn tieteellinen jatkumo on niin lyhyt ja samalla niin kiivaasti
muuntuva, etta vain tuoreimpien etaty6ta ja hajautettua tyota koskevien havaintojen ja
tilastotietojen mainitseminen olisi lyhytnakoista ja petollista. Vuosien saatossa on lueteltu
koko joukko etatyon hy6tyjd, haittoja ja soveltamismahdollisuuksia, mutta vuonna 2008 on
hyvé muistaa, mista kaikki alkoi. Etatyokeskustelu kdynnistyi 1970-luvun 6ljykriisin aikaan,
ja 1980-luvun alussa yksi uranuurtajista, Alvin Toffler (1981), uskoi etta etéatyd lisdantyy,
koska polttoaineet kallistuvat ja viestintateknologia kehittyy samaan aikaan kun huoli

ilmakehén saastumisesta ja liikenneruuhkista kasvaa.

1.3 Toimitusten tydssa riittaa tutkimista

Kuten tapaustutkimuksen luonteeseen kuuluu, oma tyoni esittelee sekin vain yhden esimerkin
hajautetusta, t4ssa tapauksessa journalistisesta ryhmatyosta. Se tarjoaa kuitenkin hyvén
vertailukohdan ja monia hytdynnettévié kaytannon kokemuksia vastaavissa organisaatioissa
toimiville tai niit4 suunnitteleville.

Sekad itse journalismi etté journalistista tyoprosessia kasitteleva tutkimus on perinteisesti
korostanut objektiivisuutta ja lahteiden merkitysta (Tuchman 1980, 69). Esimerkiksi
Tuchman itse (1991) on tutkinut tv:n uutistoimitusta seuraamalla kdytannon tyota ja
tekemalla toimittajille avoimia teemahaastatteluja. Nama kaksi metodia ovat muutenkin

olleet yleisia esimerkiksi toimituksellisia kdytantdja tutkittaessa (mm. Fishman 1980).

Suomalaisten sanomalehtitoimitusten péallikdiden rooleja ja tehtavia tutkinut Pauliina
Penttild totesi vuosituhannen vaihteessa, ettd journalismin tutkimuksen mielenkiinto on
suuntautunut suurimmaksi osaksi journalistisiin tuotteisiin ja niiden yleisoihin (Penttila 2001,
4). Penttil4 totesi, ettd journalistisen tydorganisaation ja tyokulttuurien vahéinen tutkimus
vaivasi hanta koko tyonsa ajan. Han myds ihmetteli, miksi journalistiikka ei ole kiinnostunut

néista itse journalismiinkin vaikuttavista seikoista.



Oma tuntemukseni on ollut sama, mutta Juha Herkmanin ja Miika V&hdmaan (2007) selvitys
viestintatutkimuksen nykytilasta Suomessa osoittaa, etté tilanne on muuttunut. Penttilankin
esittdma vdite siitd, ettd journalismin tutkimus keskittyy vain sisaltéjen analyysiin eika
journalistista tyota tutkittaisi, ei Herkmanin ja Vdahamaan mukaan (em. 90) pida paikkaansa.
Vaikka reilusti yli puolet kaikesta journalismin tutkimuksesta keskittyy journalistisiin
sisaltéihin, 37 prosenttia tutkimuksista painottuu myos journalistisen tyén analyysiin.
Mielikuvaa journalistisen tydn vahaisestd tutkimuksesta selittda osittain se, etta aihetta
tutkitaan erityisesti alemman tason opinnéytteissg, kuten pro graduissa, jotka eivét useinkaan
saa laajempaa huomiota. Opinndytteisté 10ytyy kuitenkin erittdin kiinnostavia selvityksia

toimitusten tyokaytannoista. (em.)



2. Tutkimuskohde ja ndakdkulma tutkimusaiheeseen

2.1 Ainutlaatuinen Sunnuntaisuomalainen

Sunnuntaisuomalainen on Vali-Suomen Media Oy:n tekeméa sunnuntaisivusto. Se on
ilmestynyt vuoden 1998 tammikuusta viidessa Vali-Suomen maakuntalehdessa:
Pohjalaisessa, Ilkassa, Keskisuomalaisessa, Savon Sanomissa ja Karjalaisessa. Sivusto

ilmestyy kaikissa lehdissa sisélloltaan ja ulkoasultaan samanlaisena.

Lahtokohtana Sunnuntaisuomalaisen synnylle oli edell&d mainittujen maakuntalehtien selvitys
mediayhteistyon mahdollisuuksista vuonna 1996. Sanomalehtien levikki oli laskenut koko
1990-luvun, ja lama oli myds muuttanut asenteita suomalaisessa sanomalehdistossa:
naapurimaakunnan lehted ei enda néhty verisimpana kilpakumppanina (Mervola 1999, 34).

Suurempi huoli olivat uudet kilpailevat viestimet ja ihmisten ajankayton muuttuminen.

Mervola oli tekemdssé Vali-Suomen sanomalehtien yhteistydomahdollisuuksista ja -tarpeista
200-sivuista raporttia, jossa oli seuraavat osat:
- Véli-Suomen alueen ja vaeston analysointi
- Mediakilpailun muutos Véli-Suomessa ja Suomessa
- Vali-Suomen sanomalehtien sisallon, tekotavan ja voimavarojen analysointi
- Sanomalehdistén yhteistydmuodot Suomessa ja maailmalla

- Laaja ehdotusosuus yhteistydmahdollisuuksista

Vali-Suomen sanomalehtien voimavarat todettiin selvityksessa puutteellisiksi. Yhdellakaan
lehdelld ei esimerkiksi ollut mahdollisuuksia laadukkaan sunnuntaiosaston toimittamiseen.
Katsottiin myds, etta lehdet eivét pysty paikallisuutisointia lukuun ottamatta vastaamaan

television, iltapdivalehtien ja Helsingin Sanomien kilpailuhaasteeseen. (em. 38)

Selvityksen johtopaéatds oli, ettd lehtien pitaisi pystya selvasti parantamaan siséltonsa laatua
ja samalla myds karsimaan tiedontuottamisen kuluja, jotta lukijamarkkinoille pystyttaisiin
tuottamaan tulevaisuudessa mahdollisimman monipuolista ja tilaushinnaltaan jopa nykyista
edullisempaa sanomalehted. Kevéan 1997 aikana lehdet paattivat, ettd seuraavan vuoden
alusta alkaen perustetaan yhteinen sunnuntaisivusto. Sunnuntaitoimitus paatettiin organisoida

omaksi erillisyhtioksi, Vali-Suomen Media Oy:ksi. Sen omistajiksi lehdet tulivat 20



prosentin tasaosuuksin. Sunnuntaisivuston ensimmaiset siséltdsuunnitelmat valmistuivat

vuoden 1997 loppukesalld, ja alkusyksylla ryhdyttiin hakemaan toimituskuntaa (em. 39-40).

Perustamisvaiheessa méériteltiin eri tutkimusten perusteella sisalt6ja, jotka mahdollisesti
kiinnostavat lehtien lukijakuntia. Né&ilta siséltdalueilta tehtiin juttuja, joiden kiinnostavuutta
arvioi 200 ihmisen testiraati. Testauksen jélkeen paadyttiin siihen, ettd yhteisella
sunnuntaisivustolla pitaa olla ainakin seuraavanlaisia juttuja (em. 43):

- ihmissuhdejuttu

- henkil6haastattelu

- reportaasi

- vahvasti nakokulmainen asiajuttu, paljastusjuttu tai yhteiskunnan

epékohtaan puuttuva juttu
- nostalgiajuttu

Lukijatestien ja perusanalyysien tuloksena suunniteltiin kuusisivuinen sunnuntaisivusto ja
sille sapluunoitiin perusrakenne, jota myds vield testattiin. Sitten luotiin ulkoasu ja vinjetti,
joita niin ikaan testattiin. Ndiden kaikkien tutkimusten, analyysien ja testien jalkeen
ensimmainen Sunnuntaisuomalainen ilmestyi 25.1.1998. Nykyaan paékonsepti ja sivuston
idea ovat edelleen samat, mutta juttujen kokoja ja paikkoja on muutettu. Sivuja on nykyaan

viisi aiemman kuuden sijasta. Erilaisia vakipalstoja muutellaan myos lahes vuosittain.

2.2 Sunnuntaisuomalaisen toimitusorganisaatio

Kuutti (1994, 37) maérittelee toimituksen journalistien muodostamaksi tydyhteisoksi ja
viestintayrityksen osaorganisaatioksi, jonka tehtdavana on journalistisen aineiston
tuottaminen. Toimituksen koko riippuu muun muassa viestintayrityksen koosta, toimituksen

toimintarytmisté ja toimituksen ulkopuolisen tarjonnan kéyttoasteesta.

Sunnuntaisuomalaista tekee seitseman hengen toimitus. Tuottaja, graafikko ja yksi toimittaja
tyoskentelevat Jyvéskylassa. Tama pieni keskustoimitus, jossa lehti my0s taitetaan, sijaitsee
Keskisuomalaisen lehtitalossa selvasti erilld&n muista osastoista. Talla hetkella Joensuussa,

Kuopiossa, Seindjoella ja Vaasassa tydskentelee kussakin yksi toimittaja. Heidan



tyOpisteensd sijaitsevat samassa talossa niiden lehtien toimitusten kanssa, joissa

Sunnuntaisuomalainen ilmestyy, mutta useimmiten erilld&n muista toimituksista.

Kymmenen vuoden aikana Sunnuntaisuomalaisessa on ehtinyt tydskennella yli 30
toimittajaa. Toimittajien lyhyimmaét tyosuhteet ovat kesténeet puoli vuotta ja pisin yli
kahdeksan vuotta, mutta Sunnuntaisuomalaisen graafikko on ollut mukana alusta asti.
Hénella on ainoa vakituinen tyésuhde. Toimittajien ja tuottajan tydsopimukset ovat yleensa
mallia 2+1 vuotta. Suurin osa toimittajista on tullut viidesta asiakaslehdesta eli niin sanotusti
omien talojen vaestd, mutta silloin talldin sivustoa tekemaén on palkattu myods omien talojen
lahelld olleita sijaisia, joilla ei ole ollut vakituista tyopaikkaa. Tuottajista kaksi on tullut
asiakaslehdistd ja kaksi muualta. Sunnuntaisuomalaisen tekemiseen osallistuu myds

avustajia.

2.3 Eri vaihtoehtoja tutkimusnakdékulmaksi

2.3.1 Toimiiko taloudellisesti?

Sunnuntaisuomalaisen hajautettua ryhmatyoté voisi tutkia monesta nakékulmasta. 1990-
luvun loppupuolella, jolloin Sunnuntaisuomalainenkin perustettiin, sanomalehtien
yhteistyoprojektit lomittuivat samaan aikaa tapahtuneiden ketjuuntumisten ja muiden
omistusjarjestelyjen kanssa (Raittila & Kupari 1999, 14). Esimerkiksi Hyvink&&n Sanomien
ja Keski-Uusimaan, Itd-Savon ja Lénsi-Savon sekd Kymen Lehtimedian maakunta- ja

paikallislehtien yhteistydn kaynnistymista vauhditti yhteinen omistaja (em.).

Vali-Suomen maakuntalehtien yhteistyd kdynnistyi, koska mik&&n niista ei olisi yksin
kyennyt tekemadn kyllin laadukasta sunnuntaiosastoa. Toimituksellisten voimavarojen
puutteiden koettiin heijastuvan myds lehtien sisallon laatuun, minka puolestaan arveltiin
heikentavadn menestystd levikkimarkkinoilla. N&in ollen yksi ndkékulma olisi, kuinka hyvin
juuri hajautettu toimitusorganisaatio on tayttanyt Vali-Suomen Median omistavien lehtien

taloudelliset ja tuotannolliset tavoitteet. Koska vertauskohtaa hajautetulle ryhmatydlle ei



Sunnuntaisuomalaisessa ole, ei juuri timankaltaisen tyonorganisoinnin suhdetta taloudellisiin

tuloksiin voi mielestani tutkia.

2.3.2 Palveleeko yleista?

Edellistd ndkokulmaa sivuten aihetta voisi ldhestya yleison suunnalta. Sunnuntaisuomalaista
perustettaessa kartoitettiin tarkkaan Vali-Suomen lehtien lukijakunnan rakenne ja se, mita
Sunnuntaisuomalaisen siséllolta odotettiin. Nyt, kymmenen ilmestymisvuoden jélkeen voisi
kysyd, kuinka koko levikkialueelle hajautettu toimitus on onnistunut vastaamaan kunkin
lehden lukijoiden vaatimuksiin. Ovatko lehtien omat levikkialueet halki Suomi-neidon
lantion tarpeeksi ja tasapuolisesti edustettuna ja kiinnostavatko jutut lukijoita? Viitteita
toimitusryhman siséisen seké sen ja lehtien valisen viestinnén onnistumisesta antaisi muun
muassa se, onko Sunnuntaisuomalaisessa kasitelty paljon (eli turhaan) samoja aiheita ja
samoista ndkokulmista kuin lehtien muilla osastoilla. Lukijatutkimuksia Vali-Suomen media
on kuitenkin teettdnyt useampaankin otteeseen, joten sen ottamiseen etenk&an

tiedotusopillisen pro gradu -tutkielman aiheeksi ei ole tarvetta.

2.3.3 Helpottaako perhe- ja tydelaman rytmittamista?

Puhtaasti etatytteemassa pysyen voisi tutkia hajautetun ryhmatyon vaikutusta toimittajien
ty0- ja perhe-elaméan. Tama nakokulma seurailisi niitd suuntaviivoja, joita
etatyOkeskusteluissa on yleisesti vedetty ja joita useimmissa haastattelututkimuksissa on
noudatettu. Onhan etatyon arveltu helpottavan juuri arkirytmid méérittelevien sisaltéjen
tasapainottamista eli tydntekorytmin sovittamista noudattamaan paremmin perhe-eldmén
vaatimuksia. Koska Sunnuntaisuomalaisen tyontekijat tekevat hyvin harvoin tgita kotona ja
heidédn varsinaiset tyOpisteensa sijaitsevat lehtitaloissa, ei kyseinen ndkdkulma olisi kovin
hedelmallinen. Myds tydajat ovat Sunnuntaisuomalaisessa hyvin normaalit verrattuna muihin

paivatoihin.

Etatyon mahdollisuutta perhe- ja tydelaman yhteensovittamisessa hyodynnetdan uskoakseni
tarpeen tullen ja tapauskohtaisesti. Toita pyritdén tekemaan kotona esimerkiksi ilta-aikaan

silloin, jos tyénteko tyopaikalla ei ole ollut mahdollista paivaaikaan lasten hoidon vuoksi tai



muusta syysta. Myos ylityotunteja saatetaan keratd tekemalld toita kotona tyopéivan ja
alkuillan askareiden jélkeen. Tata nakemystani tukee se tosiasia, ettd etaty6 on usein
lyhytaikaista ja satunnaista. Vuoden 2000 tydolobarometrissa etéityotéd tekevien miesten
keskimadréinen etatyoaika oli 16,6 tuntia ja naisten 23,5 tuntia kuukaudessa (Pekkola 2002,
59). Sunnuntaisuomalaisen toimittajilla sama etétyoaika tulee tayteen parissa kolmessa

paivassa.

2.3.4 Oma nakokulma — kuinka yhteen hiileen voi puhaltaa satojen kilometrien paasta?

Hajautettu ryhmaéty6 on yksi etdtydon muoto. Etatydstd on keskusteltu paljon yhtend
tietoyhteiskunnan tyonorganisointimallina, ja yleensd sen méaritelmissa toistuvat viittaukset
tyon tekemiseen muualla kuin tyénantajan varsinaisissa toimitiloissa seka
tietoliikennetekniikan hyddyntaminen. Keskeinen etaty6hon liittyva idea on fyysisen
liilkkumisen véhentdminen niin, ettd ihmisen sijaan liikutellaan tietoa: siirrytdan tieverkoista
tietoverkkoihin. Samalla perinteisen ty0ajan ja -paikan merkitys muuttuu. Etaty0ssé on nahty
monia merkittavid myonteisia puolia, ja mahdollisuus etatyon tekemiseen on koettu etuna.
Tyontekijalle esimerkiksi tyon ja perhe-elaméan joustavampi yhdistaminen on ollut
mahdollista joustavamman ty6ajan ansiosta. Myos lisaantynyt tyérauha on parantanut
keskittymistd (Hanhike ym. 1998, 65). Muita etuja saattavat olla seké ajalliset ett&
taloudelliset s&&stot varsinkin suurissa yrityksissa.

Toimittajan tyon perustehtavét voi hyvin tehda etatydna. Hanhikkeen ym. (1998, 97) mukaan
etatyon tekijélta edellytetdan itsekuria, vastuun ottamista omasta toiminnasta, kykyé
itsendiseen tiedonhankintaan, valmiuksia erottaa olennainen tieto tietotulvasta seka kykyéa
kommunikoida tieto- ja tietoliikennetekniikan sovellusten avulla. Nama edellytykset myos
toimittajan on yleisesti taytettava tydn tavasta ja paikasta riippumatta. Journalismin alalla
enemman tai véhemmaén etatyon kaltaista tyoté ovat perinteisesti tehneet ainakin
aluetoimittajat, vakituiset avustajat ja freelance-toimittajat. Etenkin aluetoimittajan tyo
maakuntalehden tai valtakunnallisen julkaisun palveluksessa on esimerkki pysyvasta,
paivittdisestd, tydsopimuksella maaritellysta etatyostad. Avustajat taas Kirjoittavat juttunsa
tavallisesti kotona ja lahettavét tai tuovat ne ja kuvat toimitukseen. Useita viestimi&
palvelevat freelancetoimittajat ovat tavallaan enemmaén tai vahemman vakituisissa

etatydsuhteissa monien tyonantajien kanssa.



Vakituisessa tyosuhteessakin ainakin ajoittainen journalistinen etaty6 onnistuu. Jos toimittaja
haluaa tehda tai joutuu tekeméaan esimerkiksi osan tyopéivista kotona, on se helpompaa kuin
monessa muussa ammatissa. Puhelimen, tietokoneen, internetin ja sahkopostin kaytto on
merkittdva osa journalistista tyoprosessia niin tiedonhaussa kuin yhteydenpidossa esimerkiksi
lahteisiin. Talta osin tyén tekeminen on melko samankaltaista, olipa toimittajan tyopaikka

sitten toimituksessa tai vastaavasti varustetussa etapisteessa.

Suomessa tehdyissa etatyotutkimuksissa on haastateltu enimmékseen yksittaisia, toisistaan
taysin tai miltei riippumattomia etdtyon tai hajautetun tyon tekijoitd. Ndiden haastattelujen
pohjalta on tehty paatelmié esimerkiksi etatyontekijan arjesta (Nasi 2001). Myds

tyomarkkinandkokulmasta etatyotd ilmioné on tutkittu ja tilastoitu monin menetelmin.

Itse tutkin Sunnuntaisuomalaisessa sitd, kuinka journalistinen ryhmatyd onnistuu, kun
toimituksen jasenet pitavat paivittain yhteytta toisiinsa vain sahkoisten viestinten avulla ja
kohtaavat kasvokkain ainoastaan muutaman kerran vuodessa. Selvitan, kuinka yhteisty®
kaytdnndssé toimii, miten sen sd&nnot, normit ja arvot syntyvat ja vélittyvét ryhman uusille
jasenille ja minkalaisia ovat kokemukset hajautettuun ryhmaan liittymisesta. Tarkeinta on
eritelld muista ryhmadynamiikkaa ja journalistista tyotd méérittavista tekijoistd nimenomaan

hajautetun toimituksen vaikutus.

Sunnuntaisuomalaisen organisaatiossa on sek& yhtalaisyyksia ettd eroavaisuuksia suhteessa
yleisimpiin etatyon muotoihin. Etatydmaisyytté on sijainti kaukana ty6tovereista ja
tietoliikennetekniikan jatkuva kéayttd yhteydenpitoon. Esimerkiksi ty0ajat taas ovat hyvin
samankaltaiset kuin muussakin paivatyossa, eivét siis etatyodmaéisen vaihtelevat. Useilla
tyopaikoilla etatyon tekemisen mahdollisuutta hyddyntéa vain osa tyontekijoista ja hekin
kenties osana kokeilua tai tydorganisaation muutosprojektia. Sunnuntaisuomalaisessa etaty6
ei ole kokeilu tai méaraaikainen projekti vaan pysyva ja jokapdivainen tyénorganisoinnin

muoto.

Epatavallisia ja mielenkiintoisia verrattuna etatyon tekemisen yleisiin syihin ja tapoihin ovat
ne lahtokohdat, joista Sunnuntaisuomalaisen toimittajat ovat aloittaneet tydnsa. Kun
tyontekija yleensa ryhtyy kokeilun tai pysyvan muutoksen vuoksi tekemadn etatoitd, han
siirtyy varsinaiselta tyopaikalta esimerkiksi kotiin tai muuhun etétyopisteeseen. Syyna saattaa
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olla joko henkilokohtainen halu kyseiseen muutokseen tai organisaation tai ylemmén tahon
tekema paatos. Tyodnantaja, yrityksen toimipaikka ja usein muu tydyhteiso jaavét entisille

sijoilleen.

Sunnuntaisuomalaisen toimittajat ovat siirtyneet Vli-Suomen Median tyontekijoiksi sen
omistavista Véli-Suomen sanomalehdistd, ja heidén tydpaikkansa ovat l&hes aina séilyneet
samalla paikkakunnalla, jopa samassa rakennuksessa mutta erilladn muusta toimituksesta.
Pomo ja tydyhteisO ovatkin siis yhtédkkia kaukana, vaikkei etatyontekija ole sen etddmpéna

tai lahempanéd esimerkiksi kodistaan kuin ennenkaan.

Sunnuntaisuomalaisen tekijat eivét ole entuudestaan keskenaan tuttuja tydkavereita eivétka
ole muodostaneet rynmaég, joka olisi hajautettu etatyohon eri paikkakunnille. Hajauttaminen
ei siis ole ollut muutos aikaisempaan tyGtapaan, vaan Sunnuntaisuomalaista on tehty
hajautetusti alusta alkaen, ja uudetkin jasenet on rekrytoitu suoraan hajautetun ryhmétyon
tekijoiksi. Juuri tdmén vuoksi Sunnuntaisuomalainen eroaa niistakin vahista tydyhteisoisté,

joiden hajautettua tydtd Suomessa on tutkittu (esim. Pyoria 2005).

Erddn tutkimukseni kannalta houkuttelevimmista haasteista heittdd juuri Pasi Pyorid. Hanen
mukaansa tiimi- ja etatyon kasitteet johdannaisineen ovat seké teoreettisesti ettd empiirisesti
katsoen keskenddn ristiriitaisia tai jopa vastakkaisia. Etatyohon liitetty ajatus “etalasnéolosta”
tai ”lahipoissaolosta” ja ideaalityyppisessé tiimitydymparistossé korostuva vuorovaikutuksen
Kiinteys eivét voi toteutua samanaikaisesti ainakaan samassa merkityksessé (Pyoria 2001,
175-176).

Haluan tietdd, kuinka kiinte&ksi vuorovaikutus pystytddn muodostamaan satojen kilometrien
paassa toimituksen muista jasenista ja miten paljon Sunnuntaisuomalaisen tydympariston
koetaan eroavan ideaalityyppiseksi kuvitellusta. Tavoitteenani on selvittdd, mitka toimittajien
kokemusten mukaan ovat hajautetun ryhmatyon hyvié, mitkd huonoja puolia, mité kehitystéa
ryhman tydskentelytavoissa on mahdollisesti tapahtunut ja missd on viel& parantamisen
varaa. Monet hajautetusta ryhmétyosta tehdyt tutkimukset ovat jostain syysta keskittyneet
perustamisvaiheessa olleisiin tai hyvin véhén aikaa toimineisiin tydyhteisdihin. Siksi
kymmenen vuoden aikana muodostuneet hajautetun ryhmatyon kéaytannén menetelmat ja

nykyisten tyontekijoiden huomiot tdmankaltaisesta lehtity0sté ovat ainutlaatuinen materiaali
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tutkittavaksi ja hyodynnettavaksi niin toimittajien tydssé kuin tdmén paivan ja tulevaisuuden

tydelaméssa laajemminkin.

Vaikka Sunnuntaisuomalainen perustettiin kymmenen vuotta sitten, kuvaa sen
nykypaivéistakin ainutlaatuisuutta se, ettd sen tyonorganisoinnin mallille ei 16ydy yht ja
ainoaa madaritelmaa. Suurtenkin toimitusten uudelleenorganisointi ja tyonimikkeiden uusjako
ovat arkipaivaa monissa lehdissd. Tamankaltaista organisaatiota ei maassamme ole tutkittu ja
sen myotd tarkemmin madritelty sen enempaé tiedotusopillisista kuin sosiologisista tai

sosiaalipsykologisista ndkdkulmista.
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3. Etaty6

3.1 Mité on etéty6?

Etatyo-kasitteen (telework, electronic work, e-work, mobile work, virtual work) siséltéa on
maéaritelty monella tavalla. Madrittelyjen sanamuodot vaihtelevat muun muassa ajankohdan,
nédkokulman, kontekstin sekd sen mukaan, kuinka laajana etatyo-kasite nahdaéan. Etatyo-
kasitettd on Pekkolan (2002, 26) mukaan tarkasteltu padosin organisaatioiden toimintana,
aluepoliittisena valineend sekd ympaériston tai kestavéan kehityksen — erityisesti liikenteen —
nékokulmasta.

ETF:n (European Telework Forum) maaritelmén mukaan (Hanhike ym. 1998, 6) etétydlle on
olennaista, ett4

1. Ty6 suoritetaan oleellisin osin paatoimipaikan ulkopuolella tai fyysisesti etaalla
varsinaisesta tyon- tai toimeksiantajasta.

2. Ty0 tapahtuu tyypillisesti kotona tai erityisessa etdtoimistossa

3. Ty0 suoritetaan tietotekniikan avulla ja usein myds yhteys tyonantajaan on ainakin osittain
hoidettu tietotekniikkaan ja tietoliikenneyhteyksiin perustuen.

Pekkola (2002, 39) puolestaan méérittelee etatyon tydn organisoinnin tavaksi, jossa esiintyy
pyrkimys tuottaa sellainen aika- tai tilajarjestelyyn liittyvéa tyotapa, jossa
innovaatioymparist0d parannetaan tiedon tuottamiseksi. Tama voi tapahtua fyysisissa,
virtuaalisissa tai sosiaalisissa alustoissa eli tiloissa siten, ettd niiden avulla tuetaan henkisia
eli tietoisia yksilollisia ryhméamaisia prosesseja tiedon luomiseksi. Tadma tapahtuu asettamalla
tyo- ja liitketoimintaympériston fyysiset, sosiaaliset ja tekniset tekijat keskindisiin suhteisiin
siten, ettd ajattelun ja innovaation edellytykset paranevat.

3.2 Etatyo tietoyhteiskunnan ilmiéna

Etéaty6 on ollut vahvasti sidoksissa tietoyhteiskunnasta kaytyyn keskusteluun.
Tietoyhteiskunnalla ymmarretadn maailmanlaajuisen yhteiskuntakehityksen kolmatta
vaihetta agraariyhteiskunnan ja teollisen yhteiskunnan jalkeen (Lahtinen 2000, 6). Alvin
Toffler (1981) kuvailee tietoyhteiskuntaa informaation ja informaatioteollisuuden

hallitsemaksi kolmanneksi aalloksi, supersymbolien ajaksi, joka on 1950-luvulta alkaen
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syrjayttanyt teollistumisen toisen aallon, savupiippujen ajan. Etéatyo oli Tofflerille osa tuota
kolmatta aaltoa, johon siirryttdessa han ennusti yhteiskunnan tuotantomenetelmien muutosten
ulottuvan syvemmalle kuin monikaan osaa odottaa. Syyna tahan on, ettd myos kodin
merkitys muuttuu ratkaisevasti. Sen liséksi, ettd kolmas aalto hajauttaa tyonteon ja siirtdé sen
pienempiin yksikdihin, se saattaa myds pyyhkaistad miljoonat tydpaikat pois tehtaista ja
toimistoista takaisin sinne, mista savupiippuvaihe oli ne imuroinut: koteihin (1981, 210).
Kaésityksen teollistumisen ja keskittymisen jalkeisesta tdyskadnnoksesta on toistanut muun
muassa Johnston (1993, 8), jonka mukaan tieto- ja viestintdteknologia takaavat kilpailukyvyn
mahdollistamalla joustavat ja hajautetut yritysorganisaatiot.

Toffler tuo esimerkkina kotona tehtdvan tyon mahdollisuudesta erdén farmasia-alan yrityksen
johtajan arvion, jonka mukaan jopa 75 prosenttia heidan tyontekijoistaan pystyisi tekemaén
tyonsé myds kotoa kasin. Eli olisi pystynyt jo vuoden 1981 teknologialla. Uskoaan etétyon
yleistymiseen Toffler perustelee esimerkiksi ongelmilla liikenneyhteyksien kanssa.
TyOdmatkojen aiheuttamat ahtaumat teilla ja rautateilld, tukkeumat parkkipaikoilla seka
ilmansaasteet suorastaan usuttavat siirtdamaan tydaseman kotiin ja korvaamaan
henkil6liikenteen tietoliikenteelld. Televiestinndn halpeneminen ja polttoaineiden
kallistuminen avittavat yhdessé kehittyvan tekniikan kanssa muutoksen tapahtumista. Kun
hylataan keskustan toimistot, tehtaat ja virastot, sdéstéa syntyy myds muun muassa
lammityksessa ja vuokrissa. Sosiaalisellakin puolella pitkét tyomatkat ja ruuhkissa
seisominen aiheuttavat vain tuskaa ja turhautumista ja véhentdvat koko tyon mielekkyytta.
(Toffler 1981, 213)

TyOmatkat ja ruuhkissa seisominen ovat yha yksi ongelma, ja esimerkiksi Vihreén liiton
ohjelmassa 0ljysta paasemiseksi mainitaan yhtené keinona etatyon helpottaminen (Helsingin
Sanomat, 10.2.2007). Kuten Pekkola (2002, 26) toteaa, etaty6ta tulkittaessa on kuitenkin
liikuttu etaalla olosta ja liikenneongelmien valttamisestd kohti tyén systemaattisen

organisoinnin ajatusta.

Tietoyhteiskuntakehityksen yhteydessd on puhuttu laajemminkin tydelaméan muutoksesta.
Muutoksen taustalla vaikuttavat muun muassa talouden globalisoituminen, kiihtyvéssa
tahdissa lisdéntyva tieto- ja viestintatekniikan hyodyntdminen ja perinteisten tyéuramallien

vaistyminen projektimaisten tyonteon tapojen tieltd. (Kasvio 1999)
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Tietoyhteiskunnan ja ty6elaman rakenteiden kehittymisen my6téd myos konkreettisen tydn
tekemisen luonne on muuttumassa. Hierarkioiden madaltuminen ja tiimiorganisaatiot ovat
esimerkkeja organisaatioiden muuttumisesta. Tieto- ja viestintatekniikan hyodyntdminen
tekee puolestaan mahdolliseksi tiimien ja tydryhmien jasenten tehokkaan yhteydenpidon,
jatkuvan tiedonsaannin ja tuloksellisen tydskentelyn myds toimistojen ulkopuolella. N&in
tyon tekeminen on vapautumassa véhitellen perinteisista ajallisista ja paikallisista rajoistaan
(Kasvio 1999, 163). Taté voidaan pitaa lahtokohtana etatyon muodostumisessa

varteenotettavaksi vaihtoehdoksi tyonteon tapana.

3.3 Etaty0 Suomessa

3.3.1 Suomi tietoyhteiskuntana

Antilan (2001, 38) mukaan siirtyma teollisesta aikakaudesta jélkiteolliseen on Suomen
kohdalla hieman liioiteltua, silla teollisuus ei koskaan saavuttanut Suomessa yhté keskeista
roolia yhteiskunnassa kuin monissa muissa Euroopan maissa. Ennemminkin voisi sanoa
Suomen elinkeinorakenteen hypénneen teollisen ajanjakson yli, agraariyhteiskunnasta

suoraan palveluyhteiskunnaksi.

Suomi halusi tietoliikenteen eli lennétinyhteydet haltuunsa jo 1800-luvulla, Vengjan vallan
aikana. My0s puhelimeen suhtauduttiin erittdin innostuneesti ja ensimmaiset linjat vedettiin
1877, vuosi Bellin keksinnon jélkeen. Sittemmin kehitysta johtavaksi tietoyhteiskunnaksi
ovat jouduttaneet muun muassa maailman kilpailluin tietoliikenne ja innostus liittya

eurooppalaisiin teknologiaohjelmiin 1980-luvulla. (Castells & Himanen 2001, 62-63)

Jo vuosia Suomi on ollut yksi maailman kehittyneimmista tietoyhteiskunnista ja -talouksista
minka tahansa mittapuun mukaan. Se on ollut International Data Corporationin
tietoyhteiskuntaindeksin (1SI) kérkisijoilla sen kayttoonotosta vuodesta 1996 lahtien. Samoin
Suomi on johtanut Yhdysvaltojen kanssa 1990-luvun alusta lahtien internet-tilastoja

palvelinten lukumaarélla asukasta kohti mitattuna. (Castells & Himanen, 2001, 13-14)
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3.3.2 Suomalaisen etatyon tutkiminen

Etatyostd keskusteltiin Suomessa vilkkaasti jo 1970-luvulla. Puhuttiin tulevaisuuden
paperittomista toimistoista, ja etatyon néhtiin ratkaisevan monta ongelmaa. Keskustelu
lisdantyi uudelleen 1990-luvun alussa, jolloin viestintateknologian kehitys mahdollisti
uudenlaiset tulevaisuudenkuvat. (Kivimaki 1999, 152). Tuolloin etatydsta myos kerattiin
Kirjallisuuteen, tapaustutkimuksiin ja kyselyihin perustuvia tietoja (Hanhike ym. 1998).
Havaittiin, ettd monet kehittyvat yritykset sovelsivat etatyota seka etatyokokeilujen ja
-ohjelmien keinoin ettd spontaanisti. Yleisesti oli saavutettu parempi tuottavuus ja kohotettu
tyoelamén laatua sekd parannettu tyo- ja henkilokohtaisen ajankdyton suhdetta (em.).
Hankkeissa ja kokeiluissa etaty0 nahtiin myods keinona haja-asutusalueiden véeston
ty6llistymismahdollisuuksissa (Kivimaki 1999, 153). Sen sijaan etatyota ei suomalaisessa
keskustelussa ole néhty tydn ja perheen yhteensovittamisen ratkaisuksi siind mééarin kuin
muissa EU-maissa, joissa kotirouvainstituutio ja naisten osa-aikaty® ovat tavallisempia kuin
Suomessa (Pekkola 1993).

1990-luvun tutkimusten, kokeilujen ja projektien tuloksena syntyi myds etatyota koskevia
paatelmid, joiden turvin on pitkalti siirrytty 2000-luvulle. Havaittiin muun muassa, ettéa
hajautetussa ty0dssé on otettava huomioon etatyontekijén ja hdnen esimiehensé vélinen
toimintasuhde, organisaation linjaukset palkan, tydsuhde-etujen, tyGaikojen ja tydolojen
suhteen, etatyontekijan sosiaalisten tarpeiden tyydyttyminen seka tydn valvontaan ja
tuottavuuteen liittyvét asiat (Pekkola 1993). Niin ikaan todettiin, ettd tyonteon tehostumiseen
etatyotilanteessa vaikuttavat yksilon tasolla yleensé lisd&ntynyt ty6rauha ja tdméan myota
parantunut keskittyminen. My6s mahdollisuus tyon rytmittdmiseen tehostaa usein
ajankayttod. Lisaksi aiempaa joustavampi tyOaika ja sen suoma mahdollisuus tyon ja perhe-
elamén joustavampaan yhdistamiseen saattavat lisata tydntekijan motivaatiota. Lisaantynyt
joustavuus ja vapauden tunne vahentévat joidenkin kohdalla myds ty6hon liittyvaa henkista
rasittavuutta. (Hanhike ym. 1998, 65)

Pekkolan (2002, 56) mukaan on oletettavaa, ettd etatyd systemaattisena tyén organisoinnin

muotona tehostaa tuottavuutta ja liittyy paranevaan tyémarkkina-asemaan ja tyoelamén

laatuun.
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TyOministerio jarjesti kansainvalisen etdtydseminaarin Helsingissa vuonna 1993. Seminaarin
tarkoituksena oli olla linkkind Euroopan unionin toimenpiteisiin ja Euroopan etétydfoorumiin
sekd selvittaa pohjoismaista nakékulmaa etatyohon (Kivimaki 1999, 152). EU:n edustajana
seminaarissa puhunut Peter Johnston (1993, 8) esitti vaatimuksen poliittisesta
suunnanmuutoksesta tydelaman suhteiden jarjestdmisessé ja nosti esiin perustelun, joka
peittoaa jykevyydellddn muut 16ytdmani. Johnston totesi, ettd Neuvostoliiton romahtaminen
ei ollut vain er&an poliittisen filosofian osoittautuminen epéonnistuneeksi, vaan
epéonnistuneeksi osoittautui samalla myos keskitettyyn suunnitteluun perustuva tyon

organisointitapa.

Tyoministeriolla on Helsingin-seminaarin jalkeenkin ollut merkittava rooli etatyokokemuksia
ja -potentiaalia koskevassa tutkimustydssa. Tutkimusta on tehty muun muassa Euroopan
Sosiaalirahaston tuella. Erityisesti 1990-luvulla myds tilastotiedot esimerkiksi
etatyontekijoiden madrésta ja ammatillisesta jakautumisesta pohjautuvat useimmiten
tyoministerion tydolobarometreihin, silla vuoden 1994 ja 1997 tydolobarometreihin sisaltyi

seka tieto- ettd etatydtd koskevia kysymyksia.

TyOministerion perustama E-tyon yhteistoimintaryhma kdynnisti toimintansa vuonna 2002,
ja sen ehdotus valtioneuvoston periaatepaatokseksi etatyon mahdollisuuksien
hyddyntamisestd valmistui maaliskuussa 2006 nimella E-ty6 toimeksi. Siina (2006, 7)
todetaan muun muassa, etta etatyosta saadut kokemukset ovat Suomessa p&éosin positiivisia
niin tydeldman laadun kuin tuottavuuden kannalta, etatyd on aluepoliittinen mahdollisuus ja
etatyohon liittyy ekologisia hyotyja. Valtioneuvosto hyvéksyi periaatepaatoksen e-tyon ja

etatyon toimeenpanosta 5.10.2006.

Periaatepdatoksessd on 19 kohtaa, ja sen mukaan esimerkiksi keskustelua etatyosta
tybaikapolitiikan ja jaksamisen valineend seka tiedotusta tydmarkkinaosapuolten valisesta
etatydsopimuksesta lisdtaan tyodpaikoilla. Paatokseen Kirjattiin myds, ettd asianomaisten
ministerididen (OPM, KTM, TM, STM, VM) toimesta tulee vahvistaa tutkimusta, jossa
etyOprosessin aikaan ja paikkaan, virtuaaliseen tyéympéristoon ja osaamispddomaan liittyvia

ulottuvuuksia edelleen selvitetdan.

Vuoden 2008 alusta tyoministerion tehtdavat siirtyivat uudelle ty6- ja elinkeinoministeriolle.
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Tyomarkkinandkokulmasta voidaan todeta, ettd pohjoismaissa toteutuva etatyo liittyy
ensisijassa korkeaan ammattitaitoon ja kehittdvaan henkildstopolitiikkaan ja vahaisessa
maarin tai ei lainkaan matalaan ammattitaitoon ja henkiloston kykyja suppeasti hyodyntavaan
henkil6stopolitiikkaan. Etatyon pohjoismaisen soveltamisen alueella relevanttia kritiikkid on
vahan, silla sovellutukset ja henkildston kompetenssi kehittyvissa organisaatioissa eivat ole
aiheuttaneet ongelmia. (Pekkola 2002, 47.)

3.3.3 Etatyolaisten maara kasvaa

Etatyontekijoiden maara nousi Suomessa koko 1990-luvun. Vuonna 1993 eté- ja joustotyota
tekevien mééra oli noin 2-5 prosenttia tydvoimasta. Vuonna 1995 tama luku oli 8 prosenttia
(150 000 etatyontekijad) ja vuonna 1997 jo 12 prosenttia eli noin 220 000 henkil6a. Etatyon
maéaritelma ja sen myota etatyontekijoiden méara on vaihdellut l&hteesta riippuen, mutta
eurooppalaisen surveyn (ECaTT) mukaan vuonna 1999 Suomessa arvioitiin olevan
etatyontekijoitd 16,8 prosenttia tydvoimasta eli 355 000. (Lahtinen 2000, 7).

Heinosen (1999, 66-67) mukaan 1990-luvun lopulla arvioitiin, etta etatyéhon potentiaalisesti
soveltuvien tyontekijoiden méaara oli noin 450 000 henkilda eli 20 prosenttia tydssékayvista.
Kun tuolloin otettiin huomioon ammatit, joissa tulevaisuudessa voitaisiin ainakin jossain

maéarin tehda etatyotd, kasvoi potentiaalisten etatyontekijoiden maara kaksinkertaiseksi.

Tané paivana Suomi on eri tutkimusten mukaan yksi Euroopan karkimaita
etatydsovelluksissa. Tarkkaa etatyon tekijoiden lukumé&araé on kuitenkin mahdoton sanoa,
koska etatyon maaritelmat vaihtelevat suuresti tutkimuksesta toiseen. Arviot vaihtelevat

viidesta prosentista lahelle kahtakymmenta.

3.3.4 Vapauden illuusio ei toteudukaan?

Etatyo-visioinnissa esitetyt tydtavan haittapuolet ovat liittyneet muun muassa tyon valvonnan
heikkenemiseen, sosiaalisen kanssakdymisen puuttumiseen ja tietoturvakysymyksiin

(Heinonen 1998, 20-21). Kotona tehtévan iltatydskentelyn vuoksi tuottavuuden ja tulosten
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parantuminen saattaa myos johtua tytajan lisdédntymisesta eika tyon tehostumisesta (Hanhike
ym. 1998, 65).

Juhani Pekkola (2002, 42) toteaa, ettd etatyohon liittyy ristiriitaisia kasityksid mutta
harvemmin kriittisid kannanottoja. VViime vuosina niitékin on kuitenkin esitetty aiempien,
hyvinkin auvoista etaty6-maailmaa uumoilleiden ndkemysten rinnalla. Pekkolan-linjan

rinnalla suomalaisessa etatyokeskustelussa kulkee muun muassa Pyérian-linja.

Tietoty0, jonka organisoinnin erds muoto etaty6 on (Pekkola 2002, 56) ymmarretdan Pyorian
(2001, 55) mukaan yleensa itseohjautuvaksi asiantuntijatydksi. Usein siité esitetddn hiukan
liioiteltu kuva, jonka mukaan tietotydlaiset tydskentelevét lahes mihin vuorokauden aikaan

hyvénsa melkein missa tahansa: kahviloissa, lentokentilla tai kesamokeilla (em.).

Saman ajatuskuvion mukaan tietotydssa ei ole johtajia, ei valtaa, ei alistussuhteita.
Tietoty6laiset ndhd&an oman itsensa herroina, jotka voivat vaihtaa tyopaikkaa mielensé
mukaan, ja lahtiessaan pois jostakin yrityksesta he jattavat monesti vaikeasti korvattavan

aukon yrityksen osaamispddomaan. (em.)

Pydriéd (em. 59) toteaa myds, ettd paatoksentekoa ei ole suomalaisilla tydpaikoilla paljosta
puheesta huolimatta juurikaan hajautettu eiké vakiintuneiden hierarkioiden purkaminen ole
koskettanut kovinkaan montaa alaa. Antilan (1998, 74) selvityksen mukaan niilla
toimialoilla, joilla kilpailu on eniten tai yleisimmin Kiristynyt, tyQaikajarjestelyja kaytetaan
paaasiassa tydnantajan tarpeisiin. Todellinen valinnanvapaus tyajoissa ja muissa

tyojarjestelyissa on vain harvojen ja valittujen herkkua.

Nimenomaan etatyosté Pyorid (2001, 186-187) kiteyttad ndkemyksenadan, ettd se on vielé
lapsenkengissa. Han kuvailee etaty6ta vapauden illuusioksi. Pydridn mukaan tdhan mennessé
tarkein hidaste etatyon yleistymisen tiella on ollut vakiintuneen sopimusjarjestelman ja siihen
liittyen uuden "etatyokulttuurin” puuttuminen eivatka tekniset valmiudet. Toisin sanoen
etatyon taustalle ei ole juuri kehkeytynyt sen enempaa virallisia kuin epévirallisiakaan tyon
organisoinnin tapoja. Myoskaan ajasta ja paikasta riippumattoman tyon kriteerit eivat ole
yksiselitteisia, minka vuoksi etatyon levinneisyydesta ja tulevaisuuden kehitysnakymista on
saatu méaaritelmasté riippuen hyvinkin erilaisia tuloksia sekd Suomessa ettd kansainvalisesti.

Muun muassa edellisten syiden vuoksi etatyon asema ei ole institutionalisoitunut
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tyomarkkinoiden kiinte&ksi osaksi, eika nykyinen tilanne saa Py0rid4 uskomaan, etta

lahitulevaisuudessakaan tapahtuisi nopea muutos.

Paitsi ettd etatyo ei ole vakiintunut saati lisdéantynyt odotusten mukaisesti, myos oletus
etatyon siunauksellisuudesta sen harvoille tekijoille on Pydrian (em., 192) mielesta sekin
vield monin tavoin avoin kysymys. Kolme vuotta my6hemmin kirjoittamassaan artikkelissa
(Helsingin Sanomat, 11.10.2004) Pydria tuntui taas uskovan etaty6hon ainakin
julkishallinnon hajasijoituksen apukeinona. Han toteaa, ettd vaikka nykyisellddn enemmisto
etatyontekijoistd tyoskentelee yksityisissa yrityksissa, ei ole mitédén perusteita uskoa, etteikod
etatyota voisi kehittdd myos julkisella sektorilla. Pydridn mukaan etétyo ei ole ihmelééke
alueelliseen eriarvoistumiseen, mutta se voisi olla yksi pieni askel kohti kestavdmpaa

aluepolitiikkaa (em.).

Sittemmin (2006, 250) Py0ria on myontényt, ettd epérealistisista tulevaisuuden visioista
huolimatta tyon hajautuminen on todellisuutta, ja ajasta ja paikasta riippumattomilla
tyojarjestelyilld on selvat etunsa, jotka ylittavat mahdolliset haitat. Epérealistisilla visioilla
hén viittaa uskomuksiin lisdantyvésté tyonteosta esimerkiksi kesamokeilld. Vaikka toimisto
voisi nykyteknologian avulla sijaita kesamokin rannassa, miksi ihmeessa tyontekijat
hajautuisivat pysyvésti roudan syémien tieyhteyksien padahén sinne tdnne Suomea,

kaupunkien tarjoamien palvelujen ulottumattomiin, Pydria kysyy (em, 249).

Maailmalla etatyon epakohtia on nostanut esiin Richard Sennett. Hdnen mukaansa monet
tutkimukset osoittavat, etté etatyotd tekevad tyontekijaa valvotaan tarkemmin kuin
toimistossa tydskentelevaa (1998, 59). Tyonantajat pelkaavét tyontekijoidensa
vaarinkayttavan vapauttaan eli etaty0-etuuttansa, mink& vuoksi tyontekijoiden pitéa
esimerkiksi soittaa toimistoon tietyin valiajoin ja heidén séhkdpostiaan tarkkaillaan.

Suomessa Kopakkala (2005, 34) nakee, ettd suurin etatydinnostus on laantunut, silla jasenyys
tydyhteisdssé on aivan liian tarkeé asia menetettavaksi. Samalla hén kuitenkin toteaa, etta
toisaalta internet on tadynné erilaisia yhteis6ja, joiden jasenet eivat tapaa toisiaan kasvokkain.
Talloin turvallisuus syntyy siitd, ettd oma nettipersoona on jotain itse luotua, ei aivan samaa

kuin oma itse.
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Castellsin (2000, 425) mukaan etatyon dramaattinen kasvu on ollut yleisin olettamus
informaatioteknologian vaikutuksista kaupunkeihin. Han toteaa kuitenkin, etté jo vuonna
1988 Euroopan johtavat televiestinnén tutkijat kirjoittivat, ilman huumorin hadivaa, etta
etatyon tutkijoita on enemman kuin etatyon tekijoitd. Himanen & Castells (2001, 169)
toteavat, ettd Suomessa joustavia tyémuotoja on perinteisesti vastustettu siksi, etta niiden
pelatddn vaarantavan hyvinvointiyhteiskuntaa. Valitettavasti kyseiset tutkijat eivat kerro,
mihin lahteisiin tai tutkimuksiin tdma toteamus perustuu. Himasen ja Castellsin (em. 169)
mukaan eras potentiaalinen vastakkainasettelun 1ahde saattaa olla se, ett&

informaatioammattilaisten tydsuhdeturva on parempi kuin tyontekijoiden yleensa.

Siltala (2007) pohtii etatydn lisaantymisen mahdollisuuksia suhteessa laajempiin tyéelaméan
muutoksiin, jotka hdnen mukaansa ovat olleet I&hinnd huononnuksia. Siltala (em. 626) toteaa
toimistotyota kasittelevéan tutkimuksen kerranneen viime vuosikymmenet teeseja ennen niin
arvostetun "valkokaulustyon” naisistumisesta, mekanisoitumisesta ja taylorisoitumisesta,
statuksen alenemisesta ja proletarisoitumisesta. Hanen mukaansa taylorisoitu orjalaiva
lunastaa huonosti nettiutopistien lupaukset itseséatdisesta etatydsta, ja tdiden kantaminen

kotiin on meilld ja muualla ainoa yleistynyt etatyon muoto (em. 627).

Pekkolan-linja sen sijaan pitaa. Tydeldma-lehden haastattelussa (4/2006) tydministerion
tutkijana toimiva Pekkola toteaa, etté etatyo sallii tyon jarjestamisen ihmisten yksilollisten
tarpeiden mukaan, ja ettd moni ty0 voitaisiin tehda osin tai kokonaan perinteisen tyGpaikan
ulkopuolella. Pekkola pitdd enemmankin myyttina sit4, ettd sosiaalinen vuorovaikutus tai
tiedonkulku kérsisivat etatydssa. Hanen mielestadan useimmiten kyse on kuitenkin siitd, etta
tyontekija on vain osittain pois tydpaikalta, eivatka kaikki pida tyopaikan sosiaalista

vuorovaikutusta kovin tarkeana.

3.4 Etatyon eri muodot

Hanhike ym. (1998, 7) jakavat etdtydn kuuteen erilaiseen tyyppiin. Ne ovat kotona tehtavé
etatyo, satelliittitoimistoissa tehtéva tyo, etatydkeskuksissa tydskentely, hajautettu
tietolitkenneavustettu ryhmatyd, etapalvelut kuten etédsihteeristot ja etdyllapito seké
esimerkiksi myyntiedustajan tekema liikkuva etaty6. Pekkola (2002, 58) erottaa omaksi
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ryhmakseen myos varsinaisen ty6paikan ulkopuolella lisa- tai ylitoita tekevat henkilot, jotka

eivat miell& olevansa etétyontekijoita.

Vuosien 1994 ja 1997 ty6olobarometrit kertoivat tarkoin prosenttiluvuin esimerkiksi sen,
kuinka etatyontekijat jakautuvat eri toimihenkil6- ja palkkaryhmien kesken tai koulutuksen
maarén suhteen. Sen sijaan siitd, kuinka paljon Suomessa erityyppisia etatoita tehdaan, ei ole
kattavia tutkimustuloksia. Tiedot perustuvat usein pieneen tutkimusjoukkoon, eivatka luvut

ole tarkkoja vaan tapauskohtaisia toteamuksia. Seuraavassa kolme niista pahkinédnkuoressa.

Siemens yhtiéiden 17 haastatellusta etatyontekijasta todettiin, ettd kun etaty6té oli ehditty
soveltaa muutamien kuukausien ajan, teki suurin osa etatyontekijoista itsendisté tyota
konttorilla tai kotona, josta oli tietoliikenneyhteys tyonantaja verkkoon (Hanhike ym.1998,
63). Outokumpu Mining Oy:n etdtyokokeiluun osallistuneista todetaan, etta he ryhmittyivat

(em., 70).

Soneralla etatydratkaisuja toteutetaan Pekkolan (2002, 173) mukaan yksilokohtaisesti, kun
halutaan vetdytya halyisesta ja lyhytrytmisesta keskittymisen sallivaan tydymparistoon.
Miltei jokaisella tyontekijélla on mahdollisuus kayttaa erityista tyopistettd, joka ei kuitenkaan
ole niin kutsuttu etatydpiste. Jotkut tydskentelevat taydellisesti kotoa kasin. ICL Invia Oy:n
osalta voi vain péatell4 haastateltujen kertomusten perusteella, ettd ilmeisesti heidan
yrityksessaan yleisin etatyon tekemisen paikka on koti (em. 201).

Timo Leino haastatteli vuonna 2006 Etela- ja Keski-Suomessa kymmenen etatyontekijaa,
joista kahdeksan oli korkeakoulutettuja ylempid toimihenkil6ita. Haastatelluilla tehokkuus oli
selvasti tarkein syy lahted etatyohon. Tehokkaampaan tydskentelyyn johtavia tekijoita ovat
esimerkiksi miellyttavé ja rauhallinen tyéhuone kotona mutta myds luovuutta raikastava
tydskentely vapaa-ajan asunnolla. Ty6paikalla hairitseviksi tekijoiksi koettiin esimerkiksi
jatkuvat kysymykset, kokoukset ja ylimaaréainen haliné. Tavallisen ty6eldmén uuvuttavan
samankaltaisuuden rikkoo osuvasti yksi etatyopdiva viikossa. Etatyontekijat puhuivat omasta
nautinnosta ja paremmasta hyvinvoinnista kotona tydskennellessédén (Leino 2007, 20).
Yleisesti etatyon koettiin myds vahenténeen kiirettd ja lisanneen tydntekijoiden
aikaansaannoksen arvoa yhtidlle. Luovien asiantuntijoiden haastatteluissa kuultiin 1&hes
pelkastadn ylistdvia puheenvuoroja etatyosta (em. 22)
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Ellei etatydn tyyppid ole sitd koskevissa tutkimuksissa tai kirjoituksissa erikseen madritelty,
se tuntuu olevan oletusarvoisesti Tofflerin séhkdinen mokki -ajatuksen mukaista kotona
tehtdvaa etatyotd. Tatd voidaan siis pitaé tyypillisimpana etatyon muotona. Paatelmaa tukevat
esimerkiksi yleisimmin mainitut etatyon hyodyt kuten ajalliset ja taloudelliset séastot
tyomatkoissa, joustavampi tyoaika ja vapauden tunne. Myds Pekkolan tilastot ja diagrammit
keskittyvat etatyon paikkaa kasiteltaessa siihen, kuinka paljon ja minkalaista
paéatetyoskentelya tehdéén kotona (2002, 58) ja minké&lainen on kotona tietoteknologian
avulla tehtdvan tyon luonne (2002, 68).

3.5 Hajautettu ryhmaétyd

2000-luvulla etatyon rinnalla on yleistynyt hajautettu tyo -késitteen (distributed work) kaytto.
Pydrian (2006, 229) mukaan hajautetulla tyolla tarkoitetaan joko osittain tai kokonaan tieto-
ja viestintatekniikan valityksella tapahtuvaa ty0n organisointia tietyn yhteisen tavoitteen

saavuttamiseksi.

Hajautetun tyén madrittely suhteessa etatyohon ja muihin enemmaén tai vahemman vastaaviin
ké&sitteisiin on vaihdellut. Kun Hanhike ym. pitivat vuonna 1998 hajautettua ryhmaty6té
yhtend etatyon tyyppind, pidetédén etatyota nykyaan (Pyoria 2006, 229) yhtené hajautetun
tyon tyyppind. Toisaalta etdty6ta ja hajautettua tyotd kéytetddn hyvin pitkalti toistensa

synonyymeina.
Kasitteiden maadrittelijoité ja suomentajia on monia, mutta jo Py0ri&n mainitsema yhteisen
tavoitteen saavuttaminen viittaa siihen, ettd hajautettua tyota tekee lahtokohtaisesti

tydyhteiso, ei yksittainen etatyontekija. Tiiviimmasta yhteistyostd kéytetddn kuitenkin

nimenomaan termia hajautettu ryhmatyo (esim. Hinds & Kiesler 2002, Pekkola 2003).

3.6 Virtuaality6 ja virtuaalitiimit

Etatyon ja ryhmatyon yhdistelmistéd kéytetddn hajautetun ryhmétyon lisaksi muitakin

nimityksia riippuen esimerkiksi organisaation koosta, maantieteellisesta laajuudesta seka
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yksittéisesta tutkijasta, hénen tieteenalastaan ja tutkimusnakokulmastaan. Suomessa termien
kaytto tuntuu vaihtelevan myds sen mukaan, miten ne on satuttu k&&ntdmaan englannin
Kielesta ja missé teoksessa artikkeli on julkaistu. Esimerkiksi Reima Suomen ja Juhani
Pekkolan artikkelin (1999) otsikko on koko Paul Jacksonin toimittaman artikkelikokoelman
nimed mukaillen Management rationalities and virtual working, vaikka Suomi ja Pekkola

kayttavat artikkelissaan vain termia telework.

Jackson siis rinnastaa etatyon virtuaalityohon tai alistaa sen sille. Muussakin
tutkimuskirjallisuudessa termeja virtuaality0 ja virtuaalitiimity0 kaytetdan hajautetun tyon ja
hajautetun ryhmatyon synonyymeind. Ovatpa kaytossa myos yhdistelmat hajautettu tyotiimi
(distributed work team) ja hajautettu tiimi (distributed team) (Mannix, Griffith & Neale
2002).

Virtuaalitiimeiksi nimitetadn miltei sdannéllisesti nimenomaan tydryhmid, jotka on perustettu
yli aikavyohykerajojen kilpailussa, jota leimaavat globalisaatio, kiire ja riippuvuus
informaatioteknologiasta (esim. Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 127). Globaali
toimintatapa ja virtuaalitiimi-termi kulkevat kasi kddessa myos suomalaisissa julkaisuissa ja
tutkimuksissa (esim. Henttonen 2003, Vartiainen 2004 ja Lavikainen 2005). Hajautettu
ryhmétyo puolestaan yhdistetadn yleensa maamme sisélla tapahtuvaan tyénorganisointiin
(esim. Pydria 2005, 49).

Jones (2005, 73) méadrittelee virtuaalitiimiksi maantieteellisesti hajautetun organisaation.
Siind tyontekijat on sijoitettu eri paikkoihin, mutta ryhman jasenilla on yhteinen johtamis- ja
raportointijarjestelma. Toinen virtuaalitiimin malli on hajautettu projektitiimi, joka

tyoskentelee vain tietyn tehtavén ajan.

Virtuaalitiimi voi toimia osana kokonaan hajautettua organisaatiota eli virtuaaliympéristoa.
Ennen suurin osa virtuaalitiimien jasenisté tydskenteli samassa toimistossa ja vain muutama
muualla, esimerkiksi etatyopisteessd, mutta nykyadn yha useampi virtuaalitiimi on kokonaan
hajautettu (em. 59-60).
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3.6.1 Vaihtelevaa virtuaalisuusvertailua

Itse ajattelin alun perin kdyttd4d Sunnuntaisuomalaisen tydnorganisoinnista kasitetta
etaryhmatyd, mutta luovuin pian ajatuksesta, koska vaihtoehtoisia késitteité oli jo kyllin.
Sunnuntaisuomalaisen tyénorganisoinnin tapa ja ryhméadynaamiset ilmidt muistuttavat seka
hajautettua ryhmétyoté ettd virtuaalitiimity6téd. Koska virtuaalitiimeja kasittelevaa
Kirjallisuutta on viime vuosina ilmestynyt huomattavasti enemman, olen perehtynyt
enimmaékseen siihen. En kuitenkaan kayta tutkimuskohteestani virtuaalitiimi-termid, koska
sen madrittely on osittain erittdin hataralla pohjalla. Dubé ja Paré (2004, 3) toteavatkin termin

kayton olevan viel& sekavaa ja koko ilmion ymmartdmisen olevan sikitasteella.

Kéytannon esimerkkeja epamaaréisyydesta 10ytyy viljalti. Dubé ja Paré itse (2004, 5)
maadrittelevat virtuaalitiimin erottamalla sen virtuaaliryhmaésté. Esimerkiksi kotona
tyoskentelevét asiakaspalvelun tyontekijét tai paljon tien paalla olevat myyntiedustajat eivat
Dubén ja Parén mielestd muodosta keskendén virtuaalitiimi& vaan virtuaaliryhmaén, koska
niilla on véhan, jos ollenkaan, yhteisia tavoitteita, ja niissé tyoskennellaan itsendisesti ilman
keskindistd vuorovaikutusta. Moinen luokittelu — ei tiimi vaan ryhm4, koska sen jasenilla ei
ole vuorovaikutusta — on taysin késittdmaton. Ryhméadynamiikan arkkiteeseihin kuuluu
nimenomaan toteamus: ilman viestintad ei ole ryhmaa. Verbaalin ja nonverbaalin viestinndn
kautta jasenet liittdvat itsensa ryhmaan, yllapitavat ryhmaa ja saatelevat sen toimintaa
(Brilhart & Galanes 1998, 44).

My®0s vertailut etatyon ja virtuaalityon vélilla asettavat vélilla molemmat kasitteet outoon
valoon. Dubé ja Paré (2004, 5-6) toteavat, etté virtuaalitiimien tydntekijoita ei pitaisi suoraan
rinnastaa etatyontekijoihin, koska esimerkiksi eristaytyneisyyden tunteita, henkil6kohtaisen
kontrollin pohdintaa ja ty6—perhe-ristiriitoja voi joko esiintya tai olla esiintymatta
virtuaalitiimissd, koska sen jasenet eivat yleensé tyoskentele kotona. Kysymys kuuluu:
Esiintyyko niitd automaattisesti etatyotad tekevilld ja tyoskentelevétké he automaattisesti

kotona?
Myds Jones (2005, 24) madrittelee osana argumentointiaan etatyontekijén tyopaikaksi

yksinkertaisesti kodin selittdmall& etté toisin kuin erds myyteista kuuluu, kaikki

virtuaalitiimien jasenet eivét ole etatyontekijoité, vaan he voivat tydskennelld myés muun
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muassa yhtion muissa toimipisteissa, autossa, lentokentélld, hotellihuoneissa tai

internetkioskissa. Kysymys kuuluu: eivétkd etatyontekijét voi?

3.6.2 Virtuaalitiimin ominaisuudet

Virtuaalitiimeja maarittavat monet ominaisuudet. Virtuaalitiimit kdyttavat muun muassa
paljon informaatio- ja viestintateknologiaa ja video- ja audiokonferensseja, ja niilla saattaa
olla oma virtuaalinen tydymparistd. Dubé ja Paré (2004, 4) pitavét virtuaalitiimin
merkittdvimpana ominaisuutena nimenomaan sité, etta ne tyoskentelevat enimmakseen

informaatio- ja viestintdteknologian avulla.

Virtuaalitiimin jasenet tapaavat kasvokkain harvoin, jos koskaan. Jasenet voivat olla eri
kulttuureista, puhua eri kielid ja edustaa eri organisaatioita. Usein tiimit ovat maaraaikaisia,
joskus puolivakinaisia. My0s puolivakinaisissa tiimeissa jasenet vaihtuvat usein.
Virtuaalitiimeilld on yleensa yhteisié tyotehtévi ja tavoitteita. (Picherit-Duthler, Long &
Kohut 2004, 99)

Virtuaalitiimeja koskevia myytteja ovat muun muassa seuraavat: kasvokkain tapaaminen on
aina paras vaihtoehto, virtuaaliyhteisot ovat tehottomia, virtuaalitiimeissa tydskennelldan
kotona, organisaatiossa ei voi kohota ellei ole fyysisesti paikalla ja se, ettd teknologia

ratkaisee aina kaikki ongelmat. (Jones 2005, 1-5)

Picherit-Duthler, Long & Kohut (2004, 127) uskovat, etta virtuaalitiimit eivét ole
muotivillityksid vaan pysyva ilmio ja ennen kaikkea tulevaisuuden organisaatiomalli.
Organisaatioilta ja niiden jaseniltd odotetaan valiténta tehokkuutta ja tuloksellisuutta, ja tdssa

tilanteessa on yha tarkedmpaa tietdd, miten virtuaalitiimeja tulisi muodostaa ja hallinnoida.

3.6.3 Virtuaalitiimin edellytykset

Virtuaalitiimin edellytykset eivat juurikaan eroa perinteisen tyéryhman tarpeista, joita ovat
esimerkiksi pddmaéarien hahmottaminen ja hyvaksyminen seka keskinaisen viestinnan

onnistuminen. Perinteiselld, keskitetysti toimivalla ryhmalla lista edellytyksista voi olla
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taysin sama tai samankaltainen, mutta virtuaalitiimill4 edellytysten tayttyminen on

haastavampaa (Jones 2005, 74).

Virtuaalitiimity6hon osallistuvilta edellytetdén erityisesti tiettyjé taitoja. N&it4 ovat
esimerkiksi organisatoriset taidot, ajan hallinta, kuunteleminen ja ymmaértdmisen

varmistaminen seka tiivistdminen ja muutenkin selked ja lyhytsanainen viestinta.

3.6.4 Virtuaalitiimin edut ja haasteet

Virtuaalitiimien yleisimmalla mallilla eli enimméakseen hajautetulla ryhmalla on suhteessa
keskitetympdaan ryhmaan seké etunsa ettd haasteensa. Hyvia puolia (Jones 2005, 67) on muun
muassa se, etta kaikki toimivat hajautetusti ja kaikkien on tydskenneltdva samoilla vélineilla
ryhmaén vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi. Hajautettu ryhma vahentdd myas sitd epaluuloa

ja pelkoa, etta paatokset tehdaan aina tietyssa paikassa ja tietyissé olosuhteissa.

Hajautetun ryhmaén haasteita (em. 68) ovat puolestaan yhteisén luominen, tarkkaavaisuuden
yllapito kokousten ja muun viestinnan aikana sek& mahdolliset kieli- ja kulttuurierot.
Esimerkiksi yhteisollisyyden synnyttamisessa apuna voivat olla pysyvéa yhteydenpito,
sadannolliset yhteispalaverit esimerkiksi internetin avulla, videoiden ja kuvien kaytto

visuaalisuuden vélittymiseksi seké ajoittainen yhteinen sosiaalinen kanssakdyminen.

Tapaamisten merkitysta korostavat myos Henttonen (2003) ja Kopakkala (2005). Henttosen
(2003, 138-139) tutkimuksissa selvisi, ettd muun vuorovaikutuksen liséksi kasvokkaisia
tapaamisia tarvitaan ennen kaikkea ryhman toimintaa kdynnistettaessa, mutta myos
my&hemmin. Kopakkalan (2005, 34) mukaan virtuaaliryhmien vuorovaikutus ilman
kasvokkaisia tapaamisia on kapeaa, silla suuri osa tiedosta, jota kaipaamme ryhmén toisesta
jasenestd, taytyy paatelld esimerkiksi sdéhkopostin rivien valistd. Vaarinkéasityksia ja
loukkaantumisia on paljon, sill& viestinnén sdvyt ja painotukset ovat mielikuvituksemme
varassa. Jos toisen jadsenen on tavannut myods kasvokkain, viestin oheen voi kuvitella

lahettdjan hahmon ja puheensavyn.

Hajautetun ryhmén kayttamilla virtuaalikokouksilla on niilldkin sek& hyvét ettd huonot

puolensa. Hy6tyé voi olla siitd, ettd fyysisiin ominaisuuksiin perustuvat ennakkoluulot eivat
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sido virtuaalitiimien jasenid. Kukaan ei nayta silta, ettd haneen ei voi luottaa, han ei sitoudu

tehtdvaan tai kiinnita tarpeeksi huomiota yksityiskohtiin. (Jones 2005, 8)

Kaiken nonverbaalin viestinnan puuttumisen lisaksi virtuaalikokousten huonoihin puoliin
kuuluu se, ettd sivukorvalla kuullut tiedot jadvat saamatta. Kysyttaesséa esimerkiksi
toimistossa joltain jotain saattaa viereisessa huoneessa tydskentelevé kuulla ja vastata

kysymykseen (Jones 2005, 12).

3.6.5 Luottamus virtuaalitiimissa

Monet tutkijat ovat sitd mieltd, ettd virtuaalitiimin menestyksen tarkein edellytys on
luottamus, joka rakentuu yritystasolla, johtaja- tai ryhmanvetéjétasolla ja yksittéisten jasenten
tasolla. Ilman luottamusta tai heikon luottamuksen vuoksi virtuaaliryhman jasen saattaa
esimerkiksi véltell& vuorovaikutusta muiden jasenten kanssa tai han ei sitoudu riittavasti
projekteihin eikd jaa tarpeellista tietoa muille. Tallainen kaytds heikent&dd koko ryhman
tehokkuutta. Liséksi asiakkaat saattavat pitéa epaluotettavana ja epakelpona asioidensa

hoitajana ryhmaé, jossa sisainen luottamus rakoilee. (Bradley & Vozikis 2004, 100)

Henttosen (2003, 137) tutkimuksessa virtuaalitiimin luottamuksesta painottui kyvykkyyden
merkitys. Ryhman jésenet luottivat suuresti toistensa taitoihin. Henkilokohtaiset tapaamiset
pois lukien oli vuorovaikutustilanteita ja kokemuksia toisten kdyttaytymisen oppimiseksi ja
omaksumiseksi kertynyt vain tyon merkeissa. Tasta syysta luottamus néytti olevan

enimmaékseen toimintaperusteista.

Luottamuksen syntymiselle ei ole hyvéksi, jos siihen vaikuttavat paatokset tehdaén
tyontekijatasoa ylempana niin, ettei tyontekijoilla ole mahdollisuutta vaikuttaa paatoksiin.
Luottamuksen syntyyn ja kestavyyteen vaikuttaa my6s muun muassa se, onko virtuaalitiimi
muodostettu yhden vai useamman organisaation jasenista ja toimiiko koko organisaatio
hajautetusti vai keskitetysti. Virtuaaliorganisaatiossa luottamuksella on jo ennestaan suuri
merkitys koko yrityksen toiminnassa. (Bradley & Vozikis 2004, 105-106)

Suuri merkitys on myds yhteydenottojen tiheydelld. Viestinnan kurinalaisuutta voidaan
vahvistaa rutiineilla, kuten yhteydenpidon aikataulutuksella ja saanndilla. Mikali ryhmén

jasenet eivat ole kuulleet johtajasta vahaan aikaan mitaan, he alkavat yleensé spekuloida sill,
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onko heidét sivuutettu tai jatetty huomioimatta vai ei. Ryhmassa voidaan sopia
yhteydenpidon tiheydestd, sisallosta ja siitd, mita jasenilta odotetaan. (Bradley & Vozikis
2004, 107-108)

Jasenten kayttdytyminen voi vaikuttaa luottamukseen monella tapaa. Huonot viestintataidot
tulkitaan monesti motivaation puutteeksi. Jasenten tulisi seurata saannollisesti ryhman
siséistd viestiliikennetté ollakseen tietoisia siitdkin toiminnasta, mika ei suoranaisesti koske
heitd. Sovituista aikatauluista on pidettava kiinni. Virtuaalitiimin jasenen on oltava myos
vastaanottavainen uusille ideoille ja uusille tydskentelytavoille. (Bradley & Vozikis 2004,
109)

3.6.6 Tulokkaan sosialisaatio virtuaalitiimissa

Uuden jasenen eli tulokkaan sosiaalistumista perinteiseen organisaatioon on késitelty
Kirjallisuudessa huomattavan paljon. Tulokkaan sosiaalistuminen virtuaalitiimiin on jaanyt
kuitenkin vahélle huomiolle, ja sen tutkiminen on vasta kaynnistymassé. Vaikka erot
kasvokkain toimivissa tiimeissé tapahtuvan sosiaalistumisen eri vaiheisiin voivat olla
merkittévid, harvassa organisaatiossa otetaan tata huomioon ryhméa muodostettaessa.
(Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 115-116)

Sosiaalistuminen tapahtuu suhteissa ty6tovereiden, esimiesten ja mahdollisten mentoreiden
eli ohjaajien kanssa. Viestintiateknologia voi rajoittaa ja mutkistaa virtuaalitiimin kehittymista
mutta toisaalta myds helpottaa viestintdd mahdollistamalla anonymiteetin,
ympaérivuorokautisen tavoitettavuuden ja arkistoinnin. Viestintateknologia siis muuntaa sité

merkitystd, miké henkilokohtaisella viestinnalla on virtuaalitiimin sosialisaatiossa. (em. 116)

Térkeintd on, etté tulokas on itse aktiivinen sosiaalistumisprosessissa. Tdma voi tapahtua
ottamalla aktiivisesti ja suunnitelmallisesti asioista selvad, kayttamalla hyddyksi muodollista
ja epdmuodollista ohjausta ja kehittdmalla viestintdyhteyksia esimiehiin ja kollegoihin. Mité
nopeammin tulokas omaksuu roolinsa, sitd nopeammin hénesta tulee tiimin taysivaltainen

jasen. (em. 126)
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Suhteissa tyotovereiden kanssa tulokas voi olla kyvyton tai haluton hyddyntdmaan
epamuodollista organisatorista kehitystd, jolla on merkittéava rooli perinteisen ryhmén
sosialisaatiossa. Taméa hankaloittaa merkittavasti laheisten suhteiden syntymista
ty6tovereihin, mika puolestaan voi esta4 virtuaalitiimin yhteenkuuluvuuden tunteen
kehittymistd. (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 119)

Esimies—alainen-suhde voi hajautuneisuuden vuoksi olla virtuaalitiimissa viela
merkittdvampi kuin perinteisessé ryhmassa. Tiimin toiminnan ohjaaminen voi kuitenkin olla
vaikeampaa, koska palautteesta ja muusta viestinnasta puuttuvat spontaanit ilmaukset ja
kasvokkaisviestinnan siséltdmé nonverbaliikka. (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 120)

Toisaalta virtuaalitiimissa esimies—alainen-suhteen saannot ja vastuut eivat valttdmatta ole
niin tiukkoja. Konkreettisia komentoreitteja ei véalttdmatt4 ole, mika saattaa véhentad ryhmén
jasenten statusta ja hierarkiaa. Siksi esimiehen ja alaisen suhde voi keskittyd enemmén
yhteistydhon, mika helpottaa ja tukee sosiaalistumista. Epamuodollisemman, ohjaajamaisen

otteen on todettu toimivan hyvin nimenomaan virtuaalitiimeissa. (em. 120-121)

Muodollinen mentorointi- eli ohjaussuhde on organisaatiossa strategisesti suunniteltu, ja sill&
tavoitellaan tiettyjd ammatillisia, sosiaalisia tai organisatorisia tuloksia. Epdmuodollinen
ohjaussuhde puolestaan ei ole niin harkittu ja laskelmoitu kuin muodollinen. Se kehittyy
ohjaajan ja tulokkaan vélille luonnollisesti ja kestaa niin kauan, ettd myonteiset tulokset on
molempien osapuolten mielestd saavutettu. Epdmuodollisessa ohjauksessa tulokkaat paasevat
kasiksi my0s siihen tietoon, joka ei suoranaisesti liity tyérooleihin tai organisatorisiin
vastuualueisiin. (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 121-122)

Jotta tulokas saataisiin tehokkaasti mukautumaan tiimin toimintaan, muodollinen ohjaus
toiminee paremmin lyhyemmén aikaa toimivissa virtuaalitiimeissa. Pidempiaikaisissa
virtuaalitiimeissa puolestaan epamuodollisella ohjauksella saatetaan saada parempia tuloksia.
(em. 122)

Luottamuksen, sitoutumisen ja samaistumisen lisdéntyessa epdmuodollinen ohjaus lisdéntyy
luonnollisesti. Virtuaalitiimeille vuorovaikutuksen helpottumisesta on hyotya erityisesti
silloin, kun tulokkaat ovat epdvarmoja roolistaan ja virtuaalitiimin normeista. Muodollinen

ohjaus puolestaan tuo tulokkaalle turvallisuuden tunteen uudessa ymparistossa. Avoimella
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ilmapiirilla on suuri merkitys tulokkaan sopeutumiselle olosuhteissa, joissa nonverbaalia

viestintéé ei ole ja fyysinen l&dsndolo on hyvin rajoitettua. (em. 122)

3.7 Toimittajat etatyon tekijoina

Kuten monilla muillakin aloilla, toimittajillakin mahdollisuus etatyon tekemiseen on
kehittyneen tekniikan myota parantunut. Toimittajia erityisesti etatyon tekijoiné ei
kuitenkaan ole tutkittu. Heitd on kyll& haastateltu etatyotutkimuksissa mutta vain
etatyontekijoind yleensd, osana laajempaa otantaa (Nasi 2001, Kiviméki 1999). Uskon taman
johtuvan siitg, ettd osa toimittajien ty6sta on aina ollut etatyotd ilman, ettd sita olisi kutsuttu
silla nimell& ja ilman, ettd kyseessa olisi ollut organisaatiossa suunniteltu ja toteutettu kokeilu
tai tietoinen siirtyminen osa- tai kokoaikaiseen etatyéhon. Jos joku toimittaja esimerkiksi
lapsen sairastuttua Kirjoittaa juttuja yhden péivéan kotonaan, ei se vaadi suuria jérjestelyja.
Aluetoimittajilla ja freelance-toimittajilla taas etaélla toimituksesta tapahtuva tyo on ainoa

vaihtoehto.

Kiviméen etatyon arjesta tekemassé haastattelututkimuksessa yksi lahempaan tarkasteluun
valituista oli freelance-toimittaja. Hanen tydssaian ongelma oli, etta joutuu tekemaén ja
olemaan yksin. Sosiaaliset kontaktit ja tydyhteiso olisivat tarkeitd, mutta vakituisen
tyopaikan kaltaista yhteisollisyytta ei freelancerin ty0ssé péése syntymaan. (Kivimaki 1999,
160) Kyseinen toimittaja oli eronnut mies, jolle freelance- ja etatyo ei ollut vapaaehtoista ja
valittua vaan olosuhteiden pakkoa, josta hdn halusi pois. Kuten Kivimakikin (em.) toteaa,
tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmat tulivat tasta syysta esiin erilaisesta
nakokulmasta verrattuna palkkatyontekijaan.

Temmeksen (2004) haastatteluissa Helsingin Sanomien aluetoimittajien kanssa nousi esiin
muun muassa tekniikan kehittymisen merkitys maakunnista kasin tehdylle ty6lle, mutta
Temmes ei tutkimuksessaan puhu etatyosta tai hajautetusta tyosta. Aluetoimittajan tyon
hyvét ja huonot puolet kayvat kuitenkin liki tdydellisesti yksiin hajautetusta tyosta keréttyjen
kokemusten kanssa. Mydnteisimmat asiat aluetoimittajan tydssa olivat vapaus,
monipuolisuus ja vaihtelevuus (em. 74). Huonoista puolista kysyttdesséa yleisin vastaus oli
aluetoimittajan tyon yksindisyys ja aluetoimitusten etdisyys keskustoimituksen

yhteisollisyydesta (em. 75).
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4. Ryhman toiminta

4.1 Psykologinen ryhma ja pienryhma

Psykologisen ryhmén keskeisimpid ominaisuuksia on, ettd ryhman jasenten valilla on
kaynnissa merkityksellinen vuorovaikutus, jonka ei tarvitse olla sanallista. Vuorovaikutus voi
siis olla kasvokkaista mutta myos esimerkiksi videoneuvottelua tai muiden elektronisten
valineiden kuten sahkopostin kayttoon perustuvaa (Pennington 2005, 8). Jokainen ryhmén
jasen on tietoinen ryhmén muista jasenista ja siitd, montako heitd on. Ryhmaélla on oltava
myo0s yhteiset tavoitteet ja rakenne. Muita kuin psykologisia ryhmia puolestaan ovat

esimerkiksi sinisilmaisten ryhmé (em. 9).

Pienryhmalla tarkoitetaan 2—-30 jasenen ryhmaa, ja niitd on tutkittu osana sosiaalipsykologiaa
sen synnysta lahtien, 1800-luvun lopulta. Uranuurtajia olivat muun muassa Norman Triplett
ja Gustave LeBon (Tindale & Anderson 1998, 1).

Penningtonin mukaan pienryhmén jasenméaéran ylérajaa on vaikea asettaa tarkasti, mutta
30:n (ehka jo 20:n) ylittava jasenten lukumaara on vaikeasti johdettava eiké sité useinkaan
voi estad hajoamasta pienemmiksi alaryhmiksi (em. 9). Hajoamisen estdmisté ei voitane
kuitenkaan pitaa tavoitteena, silla alaryhmiin jakautumisen todetaan olevan ominaista jo
pienille, muutaman jasenen ryhmille, ja muun muassa epadynaamisen ryhméaajattelun

valttamiseksi kehotetaan nimenomaan muodostamaan pienryhmié.

4.2 Ryhmityd

Ryhmétyon tavoitteena pidetdén yleisesti tyonteon nopeuden ja tehokkuuden lisaamista.
Ty6ta on organisoitu ryhmatyoné jo vuosikymmenid, mutta nimenomaan viime vuosina
tydelamaé on sosiaalistunut selvasti (Lindstrom 1994, 117). Tama sosiaalistuminen liittyy
muuhun ty6eldmén murrokseen seké erityisesti tietotekniikan lisddntyneeseen kayttéon. Tyon
tehokkaan organisoinnin sekd ammattitaitojen ja -tietojen yhdistdmisen liséksi ryhmien ja

tiimien kaytoll& haetaan sosiaalista tukea ja hyvaksyntéa (em.).
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Ty06ryhma on niin sanottu virallinen ryhmé, joka on muodostettu toteuttamaan tiettyja
maéadriteltyja padmaaria ja suorittamaan tiettyja, organisaation kokonaistehtavaan selvasti
liittyvia tehtdvia (Schein 1973, 112). Virallisen tydryhman on muun muassa péaatettava
kuinka aktiivisesti jasenet osallistuvat, miten varmistetaan tavoitteiden ymmartaminen ja
hyvaksyminen, miten paljon ja kenelle j&senisté tietoa jaetaan, miten erimielisyydet ja
konfliktit ratkaistaan ja miten paatokset tehdaan (Pennington 2005, 10-11). Ryhman ty6hon
vaikuttavat suuresti myds sen arvot ja normit. Allardt (1988, 51) méaarittelee sosiaaliset arvot
ymparistosta opituiksi yleisiksi, pysyviksi, tavoitteita koskeviksi taipumuksiksi. Normit
puolestaan ma&raavat, miten ryhméssé tulee toimia ja kayttaytyd. Ne heijastelevat ryhmén
arvoja ja ilmentévat ryhmén kulttuuria. Osa normeista on sovittuja, suuri osa itsestdén

syntyneita.

4.3. Ryhman kehitysvaiheet

Sosiaalipsykologit ovat esittaneet, ettd ryhma kay l&pi viisi eri kehitysvaihetta. Osa ryhmisté
kay lapi kaikki viisi vaihetta, kun taas joissakin ryhmissa ei edistyt4 tiettya vaihetta

pitemmalle tai palataan takaisin kertaamaan jo ohitettu vaihe. (Pennington 2005, 72)

Muodostuminen (forming) on ryhmén kehityksen alkuvaihe, jossa jasenet tutustuvat toisiinsa seka
saavat tietoa toistensa taustoista, asenteista ja kokemuksista. Jos johtaja on jo nimitetty, h&nesta
riippuu 1) rakenteen luominen ja perussaantdjen laatiminen ja 2) ryhméan suuntaaminen sille

asetettuun tehtavaan ja tavoitteista sopiminen. (em.)

Kuohunnan (storming) aikana syntyy ristiriitoja, joita synnyttavat yksildiden erilaisten pyrkimysten
ja ryhmén tavoitteiden sovitteleminen yhteen. Ryhman jasenten valilla voidaan kdyda kauppaa, jotta

sovitut prioriteetit saataisiin neuvoteltua kohdalleen ja paastaisiin eteenpdin. (em.)
Normeista sopimisen (norming) vaiheessa ryhma tiivistyy ja jonkin verran koheesiota on kehittynyt,

samoin kuin myonteinen tunne ryhmaidentiteetistd. Ryhma on lujittunut ja selvittanyt ristiriitansa,

jotka edellisessa vaiheessa olivat ilmeisia. (em.)
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Suoritusvaiheessa (performing) ryhman jésenet tyoskentelevét yksin, pienemmiksi alaryhmiksi
jakautuneina tai yhdessé koko ryhmén kanssa. Kaikenlainen keskindisriippuvuus ryhman jasenten

valilla on téssé vaiheessa tarkeinta, silla se takaa yhteistydn ja sitoutumisen. (em.)

Paatosvaihe (adjourning) on todennakadisin tiettyyn tehtdvaan varta vasten kootuissa
projektitiimeissa, jotka lopettavat tydnsa sen tultua valmiiksi. Pad&tosvaihe saattaa olla myds edessa,
mikali yksi tai useampi jasen on lahtenyt ryhmasta eika tehtdvan suorittamista voida enéé jatkaa.

(em.)

4.4 Ryhmaéan liittyminen

Morelandin ja Levinen (1989, 144-147) esittdman ryhmadsosialisaation mallin mukaan uusi
tulokas arvioi ryhmaén liittymisen arvoa omalta kannaltaan, paattaa, kuinka vahvasti hén
sitoutuu ryhmaan ja sen paamaariin ja kdy lapi roolimuutoksen vasta-alkajasta ryhmén
hyvéksytyksi ja kokeneeksi jaseneksi. Douglas (2000, 98) muistuttaa, ettd ihminen on

tuolloin haavoittuvimmillaan siirtyessaan varmuudesta ja tuttuudesta epdvarmuuteen.

Ryhmaésosialisaatioon kuuluu viisi vaihetta, jotka kuvaavat vasta-alkajan ja vakiintuneiden
ryhman jasenten keskindista arviointi- ja vaikutusprosessia. Pennington tiivistaa vaiheet

tutkiskelu, sosialisaatio, yllapito, uudelleensosialisaatio ja muistelu seuraavasti.

Tutkiskeluvaiheessa ryhma voi jarjestaa virallisia jaseneksiotto- ja valintaprosesseja uuden
jasenen loytamiseksi, tai organisaation johto on jo mahdollisesti nimennyt ryhméén tulevan
tdydennyksen. Kummassakin tapauksessa tulokas astuu ryhméaan uutena jasenend. Ryhméaén
liittymisen jalkeisilla initiaatio- eli jaseneksiottomenoilla on monta tarkoitusta, joista yksi on
saada uusi jasen sitoutumaan ryhmaan ja arvostamaan sita. Jos joku joutuu kayttamaan paljon
energiaa paastakseen ryhman jaseneksi, han luultavasti pitdd ryhmaa kiinnostavana ja
vaivannaon arvoisena, vaikka se ei todellisuudessa sité olisi. (Pennington 2005, 75)

Sosialisaatiovaiheessa ryhma opettaa vasta-alkajalle toimintansa paddmaéarat, saannot ja
normit. Samalla olemassa oleva ryhmé joutuu sopeutumaan tulokkaaseen ja voi tassa
yhteydessé joutua tekem&én myonnytyksié toimintatavoissaan. Jos ryhmaan on yhté aikaa

tulossa paljon uusia jasenid, ryhma voi joutua mukautumaan liian pitkélle. Tama voi vieda
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ryhman takaisin kuohuntavaiheeseen, mikéa voi olla hyvakin asia esimerkiksi juurtuneiden

tapojen kyseenalaistamiseksi. (Pennington 2005, 75)

Ryhmaé&an sosiaalistuminen on sekundaarisosialisaatiota eli institutionaalisten tai
instituutioperustaisten ”osamaailmojen” sisdistamistd, kun taas primaarisosialisaatio on
yksilon ensimmainen, lapsuuteen ajoittuva sosialisaatio, jonka kuluessa hanesté tulee
yhteiskunnan jasen (Berger & Luckmann 1994, 149, 157).

Yllapitovaiheessa pohditaan yksiléiden rooleja ja usein myds vaihdetaan niitd uuden jasenen
tultua mukaan. Téhan voidaan joutua, koska tulokkaalla saattaa olla enemman kokemusta tai
taitoa kuin ryhmaélla on tdhan saakka ollut, jolloin muiden jasenten roolit muuttuvat.
(Pennington 2005, 75)

Uudelleensosialisaatio saattaa seurata, mikali ryhma ei ole onnistunut jakamaan uudelleen
rooleja ja muuttamaan niité riittavasti sovittaakseen tulokkaan ryhmaan. Jos naita seikkoja ei

pystyta ratkaisemaan, tulokas voi syrjaytyé tai lahted ryhmaésté. (Pennington 2005, 76)

Muisteluvaiheessa jaljelle jadneet ryhman jasenet ja ryhmésta lahtenyt muistelevat ja
pohdiskelevat yhteisté aikaa ja kokemuksiaan ryhmasta. Seka hyvista ettd huonoista

muistoista pyritdan oppimaan. (Pennington 2005, 76)

4.5. Ryhman rakenne

4.5.1 Koheesio

Ryhmaén rakenne viittaa ryhmén yksildiden vélisiin keskindisiin suhteisiin ja niihin
ryhmakayttaytymisen suuntaviivoihin, joiden varassa ryhma toimii jarjestyneesti ja
ennakoivasti. Ryhman rakenteen neljasta eri puolesta koheesiota voidaan pitad pienryhméan
jasenia yhdistavana "liimana”. Koheesio viittaa siihen, miten paljon ryhmén jasenet tuntevat
vetoa toisiaan kohtaan, miten he hyvéksyvat ja ovat yhtad mieltd ryhman prioriteeteista ja
tavoitteista seké kuinka he myotavaikuttavat itse néiden tavoitteiden saavuttamiseen.
(Pennington 2005, 83)
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4.5.2 Ryhménormit

Ryhmanormit ovat saantojé, joiden varassa ryhma toimii. Normit ovat sekd preskriptiivisia
(kaskynormeja), silla ne maaraévat suuntaviivat yksilon kayttaytymiselle, ettd toisaalta
proskriptiivisia (kieltonormeja), jotka luettelevat, mita kayttdytymismuotoja pitdisi valttaa.
Yleensd ryhmanormit ovat epévirallisia, eik& niit4 ole kirjoitettu muistiin. Ryhmanormien

noudattaminen on yleensa edellytys ryhman jasenyyden jatkumiselle. (Pennington 2005, 85)

Ryhméanormit voivat vaikuttaa tydsuoritukseen, asenteisiin ja arvoihin seka paatdksentekoon.
Mukautumisen paine on tassa yhteydessa seurausta normatiivisesta sosiaalisesta
vaikutuksesta eika niinkaan tiedollisesta vaikutuksesta. Normien kehittymiseen ja
syntymiseen vaikuttavat a) aiemmat kaytannot, b) siirtymétekijat kuten aiemmat kokemukset
ja ammatilliset normit, c) selvét saannét ja d) kriittiset tapahtumat kuten ryhmén aiempi

menestyminen tai epdonnistuminen. (Pennington 2005, 86-87)

4.5.3 Ryhman status

Status viittaa yksilon asemaan tai arvoasemaan ryhmassa ja voi olla virallinen tai
epéavirallinen. Viralliseen statukseen kuuluu yleensa asemaan liittyvia statussymboleja,
jolloin arvokkaampi statussymboli osoittaa henkilon asemaa ryhmassa tai organisaatiossa.
Epdvirallinen status saattaa johtua vaikkapa viran pitk&aikaisuudesta, vanhemman tai
kokeneemman tiiminjasenen asemasta tai siité, etta yksilolla on erikoistietoja tai kykyjé, joita

ei virallisesti tunnusteta mutta joilla voi olla arvoa ryhmalle. (Pennington 2005, 88)

4.5.4 Roolit

Ryhmén toiminnan aikana tietyt jasenet huomaavat omaavansa ja monesti myds hyodyntavat
erilaisia taitoja. Silloin kun naista kyvyista on hyotya ryhmélle, jasenia pyydetdén ja he usein
suostuvat tekemaan tiettyjé tehtévid. Jos tehtavista tulee osa ryhmén toimintaa, roolien
muodostuminen on alkanut. Jonkun puoleen saatetaan esimerkiksi kaantyd, kun tarvitaan
apua tai neuvoja. Toisen jasenen taas voidaan luottaa muistuttavan muita, kun tiettyyn

tehtavaan kéytettavissa oleva aika alkaa loppua. (Douglas 2000, 42)
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Statusasemien tavoin roolit sekd kuvaavat ettd maaraavat roolinhaltijana toimivan yksilon
kayttaytymistd. Paitsi Douglasin kuvaamana luonnollisena prosessina, roolien erilaistuminen

voi seurata nimityksesta viralliseen rooliin (Pennington 2005, 90).

Rooleilla on kolme pééatehtavad. Ne tekevat mahdolliseksi tydnjaon ryhman jasenten kesken,
saavat aikaan jarjestystd ja ennustettavuutta ryhmassé (kun ihmiset tuntevat paitsi omansa
myds muiden ryhmaén jasenten roolit) sekéd tuottavat identiteetin tunteen yksildlle. Roolit
voidaan yhdistéa statukseen, jolloin ne voivat méaritelld roolinhaltijan aseman muiden

joukossa ja siten kasvattaa henkilon itseluottamusta. (em.)

Ryhmissa esiintyy usein kaksi johtajan roolia. Niistd ensimmainen on tehtévajohtaja, jonka
kuuluu padasiassa varmistaa ryhman tehtavén edistyminen. Toinen on sosioemotionaalinen
johtaja, jonka kuuluu taata ryhmén jésenten vélisten hyvien suhteiden jatkuminen ja

konfliktien ratkaisu sitd mukaa, kun sellaisia tulee. (em.)

Mindan suuntautuneita rooleja ovat esimerkiksi padonrakentajat, huomionkipeét, dominoijat
ja valttelijat. Yksiloll& voi olla useita erilaisia rooleja ryhmissé tai useita rooleja samassa
ryhmassa. Toisinaan tasté seuraa roolistressi tai rooliristiriita. Roolistressia saattaa aiheuttaa
esimerkiksi tehokkaan roolisuorituksen edellyttamien taitojen, kokemuksen tai
asiantuntemuksen puute ja myos ulkoiset tekijat. Yksild voi helpottaa roolistressidan
esimerkiksi mukautumalla muiden asettamiin odotuksiin ja valttaméalla yksilollista tulkintaa
tai pyrkimélla neuvottelemaan sopuratkaisun oman roolitulkintansa ja muiden ryhmén
jasenten nakemyksen valilla. Muiden roolia koskevat nakemykset voi jattad myds huomioitta
ja esitta sité kuten parhaaksi ndkee. Tama voi kuitenkin johtaa ryhman konfliktiin.
Rooliristiriita puolestaan syntyy siitd, ettd ihmiselld voi olla monia eri rooleja kuten &idin,

ystavén, tyttaren tai tyontekijan. (em. 90-91)
Yleens jasenet mielell&&n asettuvat rajattuun, hillittyyn rooliin, jos he kokevat kaikkien

ryhman jasenten tulevan kohdelluiksi samalla tavalla ja oikeudenmukaisesti. Silti jasenet

pyrkivét yha hankkimaan itselleen edullisen aseman ryhmadssé. (Kopakkala 2005, 38)
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4.6 Ryhman viestinta

IIman viestint&a ei ole ryhmé&a. Verbaalin ja nonverbaalin viestinnén kautta jasenet liittavéat
itsensd ryhmaan, yllapitavat ryhmaé ja saatelevat sen toimintaa (Brilhart & Galanes 1998,
44). Jotta ryhma olisi vahva, sen jasenilla on oltava hyvat viestintataidot (Pennington 2005,
22) ja palava halu avata suunsa silloin, kun heilld on tarpeellista tietoa (Galanes & Brilhart
1991, 45).

Ymmartdmisen taso ryhmassa riippuu enemman siita, miten kuunnellaan ja reagoidaan kuin
siitd, miten puhutaan. Kuunteleminen koostuu kuulemisesta ja tulkitsemisesta. Hyvét
kuuntelijat kiinnittdvat huomiota tilanteeseen, jossa puhutaan, seka puhujan tunteisiin. He
osaavat my0s tulkita hiljaisuuden oikein. (Brilhart & Galanes 1998, 50)

Kun ryhma keskustelee, osallistujat kuuntelevat enimmaékseen puhetta, ja jos he johonkin
erityisesti katsovat, se on yleensa puhuja. Ryhmassé ei tulisi kuitenkaan keskittya vain
puhujaan. Jos haluaa ndhd&, mika vaikutus puhujalla on muihin jaseniin, taytyy kiinnittaa
huomiota my6s heihin. Myds monet nonverbaalit vihjeet kuten eleet, asennot ja ddnensévy
vaikuttavat puhutun tulkitsemiseen. Ne vahvistavat sanomaa ja jadvat valittavasti vaille
huomiota, mikali ne puuttuvat vakavasta keskustelusta, esimerkiksi puhelimessa. (Douglas
2000, 85-87)

Kopakkalan (2005, 37-38) mukaan on kyseenalaista, voiko aito vuorovaikutus jonain tiettyna
hetkena olla ryhméssakaan muuta kuin kahdenvalistd. Hanen mielestdan ryhman jasenet
reagoivat yksilon viestiin ja jotkut kommentoivat sitd hanelle, mutta tarkemmin katsottuna
tilanne ndyttdd muodostuvan kahden henkilon valisistad vuorovaikutusperiodeista. Ryhmén
vuorovaikutus siis etenee kahdenvalisten vuorovaikutusten sarjoina, jotka voivat alkaa ja
paéattya hyvin nopeasti. Ryhman turvallisuus kasvaa sitd mukaa kun kahdenvélisten
vuorovaikutusepisodien maara lisaantyy eri ihmisten valilla. Toisaalta mitd kauemmin tilanne
jatkuu sellaisena, ettd ryhmalle viestitddn ikaan kuin se olisi yhtenéinen yksikko,
”ryhmayksilé”, sitd enemman sen jasenet luopuvat yksiléllisesta vastuustaan tilanteen

edistdmisessa.
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4.7 Ryhmén toiminnan maarittajat

Mik&&n sosiaalinen systeemi ei ole riippumaton sen sisalla vaikuttavista pienemmista
systeemeisté eikd suuremmista, joiden osa se on. Kun tarkastelemme ryhmaén jasenten
ominaisuuksia, meidén tulee muistaa, ettd ominaisuudet on hankittu nykyisen ryhman
ulkopuolelta ja ne ovat samankaltaisia mutta eivat tadysin samanlaisia kuin niiden ihmisten
ominaisuudet, jotka ryhman ulkopuolella kuuluvat samaan sosiaaliseen yhteisoon, ja joiden

kanssa ryhmaén jasenet saattavat olla tiiviissakin yhteydessa. (Douglas 2000, 24)

Ulkoiset maarittajat ovat usein myonteisid, ja kun niiden olemassaolosta ollaan tietoisia,
ryhma voi hyédyntad niitd, toimia niiden mukaan tai tarvittaessa hankkiutua niista eroon tai

muuttaa ryhman pois niiden vaikutuspiirista. (em. 25)

4.7.1 Ymparisto

Monet ryhmaét toimivat osana suurempaa organisaatiota ja toteuttavat sen tehtdvaa saaden
siltd toimintansa rahoituksen ja hyvéksynnén. Ryhma toimii myos aina tietyssé
mielipideilmastossa, ja ryhmiin kohdistuu myos vastustusta jo niité perustettaessa. Tama on
usein hyodyllistd, koska vastustus lisdd ryhman jasenten halua onnistua. Toisaalta vastustus

voi olla myds haitallista, etenkin silloin, jos se ei ole nédkyvéa ja avointa. (Douglas 2000, 26)

4.7.2 Jasenten ja johtajien luonteenpiirteet

Yleensé se, kuinka jasenet reagoivat toisiinsa ja ovat vuorovaikutuksessa keskenéan,
maéadrittelee pitkalti sen, mitd he ryhmana voivat saavuttaa. Ratkaisevinta jopa vahiten
vaativassa ryhmassa on sitoutumisen taso. Ryhman koollekutsujilla ja johtajilla puolestaan
on omat luonteenpiirteensd, kayttaytymismallinsa ja ajatuksensa siitd, kuinka ryhmé toimii

saavuttaakseen alun perin asetetut tavoitteet. (Douglas 2000, 27-28)
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4.7.3 Pysyvén tai vaihtuvan jasenyyden vaikutukset

Ryhmaén voi liittya uusia jasenid, joilla tiedet&an tai uskotaan olevan ndkemyksia tai taitoja,
joita alkuperdiseltd ryhmalta arvellaan puuttuvan. Voimavaroja voidaan lisatd tai muuttaa, ja
yhteydenpidosta voidaan neuvotella, jos ryhmansisaisten olosuhteiden katsotaan muuttuneen.
Jopa tehtdvia ja tavoitteita voidaan muuttaa, jos siihen ndhdéén tarvetta. Kiintean
kokoonpanon, joka tytskentelee tiiviisti muutamien jasenten kesken, ei tarvitse huolehtia
uusien jasenten sopeutumisesta tai kulttuurin muutoksista. Toisaalta siltd puuttuvat uusien

jasenten tuomat arsykkeet, ja pysahtyneisyyden riski on suurempi. (Douglas 2000, 35)

4.7.4 Luottamus

Luottamus on dynaaminen ilmio, jonka luonne on erilainen suhteen alkuvaiheessa,

kehittymisvaiheessa ja kypséssa vaiheessa (Kramer & Tyler 1996, 118).

Luottamuksen eri tyyppeja (em. 119-124) ovat laskelmoitu luottamus (rangaistuksen
pelossa), tietdmykseen perustuva luottamus (tiedetddn ja tunnetaan, kuinka toinen ajattelee)
ja identifikaatioon perustuva luottamus (tiedetdan toisen tarpeet ja halut ja ymmarretaan ja
kunnioitetaan niitd). Ryhmassa luottamus voi perustua esimerkiksi siihen, etté jasenet
tunnistavat oman ryhmansé tavoitteet. Naissé tapauksissa vakaa ryhmadidentifikaatio

vankistaa suuresti yhteistyota ja helpottaa ryhmakéayttaytymisen ymmartamista.

Lintula (2005, 110) puhuu myds tdydentdvistd odotuksista, joilla on luottamusta lisddva ja
yllapitava vaikutus. Taydentéavét odotukset kehittyvat esimerkiksi tietyssd ammatillisessa
yhteis0ss, jossa luottamuksen osapuolet ovat sosiaalistuneet samankaltaisiksi eli heilld on
yhteinen ammatillinen kulttuuri tapoineen ja rooleineen. Tdma luottamuksen muoto on
Lintulan mukaan kehittyneiden maiden kompleksisissa talouksissa muodostumassa

”hyodykkeeksi, josta uhkaa tulla niukkuutta”.
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4.8 Ryhman ristiriidat

4.8.1 Ristiriitojen syyt

Totuus on, ettd aina kun ihmiset kokoontuvat missé tahansa sosiaalisessa kontekstissa, syntyy
vaistamatta erimielisyytta ja ristiriitoja. Niiden vélttely on turhaa ja typeraa. Pienryhmissa
ristiriita on luonnollinen osa ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa ja seuraus sille, etta asiaan
tai ongelmaan haetaan ratkaisua. Jokainen jasen hahmottaa tilanteen hieman eri tavalla, heilla
on erilaiset arvot, uskomukset, prioriteetit ja valinnat. Mikali ryhmén tavoite on, etta jasenet
ymmartavat toisiaan, ndma eroavaisuudet voidaan jattaa ratkaisematta. Mutta jos ongelma

halutaan ratkaista, erimielisyydet taytyy sopia. (Brilhart & Galanes 1998, 260)

Pienryhmissé organisaatiosta johtuvia tai rakenteellisia ristiriidan syitd ovat muun muassa Kilpailu
niukoista tai yhteisista resursseista, epaselvyys yksilon tai ryhman vastuusta, valtasuhteet seké
ryhman jasenten saamat erisuuruiset palkinnot. Ihmissuhteista johtuvia syité ovat puutteet tai
virheet viestinndssé jasenten valilla, epéasiallinen ja repiva kritiikki ryhman sisélla, yhteistyon
estava kilpailu jasenten valilla, heikko johtajuus ja/tai valta- ja johtajuustaistelu ryhméssa.
(Pennington 2005, 103)

4.8.2 Vaihtoehdot ristiriitojen ratkaisemiseksi

Ristiriidan ratkaisemiseksi on kolme tapaa. Ensinndkin voidaan valita jokin yksil6llinen vaihtoehto
seuraavista: mukautuminen, yhteistyd, kompromissi, kilpailu tai ristiriidan valttdminen (Pennington
2005, 104).

Toinen tapa on muodostaa koalitioita kahden tai useamman jasenen alaryhmista (em. 106-107). Ne
perustuvat vain yhteiseen hyotyyn eivétka yksildiden valiseen pitdmiseen ja saattavat siksi olla
hauraita ja romahtaa. Liséksi koalitiot jattdvat aina ulkopuolelleen joitakin ryhman jasenié ja
ryhman sisalle voi muodostua useita koalitioita, jotka voivat riitaantua ja muuttaa yksididen valisen
konfliktin alaryhmien véliseksi. Koalitioilla on tapana syntyd useammin hyvin pieneen kuin suureen
ryhmaan. Syyné voi olla, ettd pienen koalition palkkiot ovat suuremmat ja suurta koalitiota on

vaikeampi hallita.
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Kolmas tapa on konfliktin kasvattaminen ja asteittain kasvava véliintulo (em. 107). Kun asiat
karjistetadn, ryhmé alkaa kokea suurta painetta paasta sopimukseen. Talldin myos ratkaisua
valttaneet ryhmén jasenet saadaan ndkemadan tilanne. Toimimattomana tdma vaihtoehto voi johtaa
ristiriidan hallitsemattomuuteen ja ryhman hajaantumiseen. Siihen voi liittyd myos eettisié
ongelmia, esimerkiksi joillakin yksil6illa saattaa ilmeta pitk&aikaisia mielenterveydellisia haittoja.
Siksi konfliktin kasvattamista tulisi yleensa valttaa, ellei muita vaihtoehtoja ole kaytettévissa tai

niissa on epaonnistuttu.

4.8.3 Ristiriitojen hyodyt

Ristiriita vaikuttaa rynmé&an myonteisesti silloin, kun se tuottaa parempia paatoksia, liséda
yhteenkuuluvuutta ja ryhmaty6ta tai lisaa keskinaistd ymmartamisté. Ristiriita voi auttaa
ymmartamaan paremmin seka asioita ettd ihmisia, silla luulemme monesti, ettd muut nékevat
asiat samoin kuin me ja tuntevat samoin kuin me, ja yllatymme, kun ndin ei olekaan.
Ristiriita voi my0s lisata jadsenten motivaatiota, koska osallistuessaan siihen ryhmén jasenet
ovat kiinnostuneita, jannittyneita ja kiinnittavat enemman huomiota asiaan. Ndin he myds
oppivat siitd enemman. (Brilhart & Galanes 1998, 263-264)

Ristiriita voi synnyttéé parempia paatoksia, kun huomataan ensin se, etté toiset ovat eri
mieltd ja sitten se, miksi he ovat eri mieltd. Lisaksi ristiriita voi lisata yhteenkuuluvuutta.
Kun ryhma kokee ja ratkaisee yhdessa jonkin konfliktin, jasenet huomaavat, etta heidén

valillaan olevat siteet kestavat myds erimielisyyksia. (em.)

4.8.4 Ristiriitojen haitat

Ristiriidat voivat synnyttadd pahaa mielta jasenten keskuudessa, mikali toiset eivét ole vain eri
mieltd asioista vaan eivat myoskaan arvosta jotakuta ihmisend. Varsinkin pitkéaikainen ja
henkildkohtaisia syytoksia sisaltavéa konflikti voi véhentda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
jopa hajottaa ryhman. Jasen joka uskoo, ettei h&dnen ideoitaan arvosteta, mutta saa tukea
toisesta ryhmasté, jattaa tavallisesti ryhmén mikali konflikteja syntyy. (Brilhart & Galanes
1998, 264-265)
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4.9 Ryhmaén paatoksenteko

Ryhmat tekevét paatoksia siitd, mité varten ne ovat olemassa seké siita, miten tavoitteet
saavutetaan.

Mik&éan ei saa ryhman jasenté tuntemaan itseadn voimattomammaksi kuin sen huomaaminen,
ettei han voi milladn tapaa olla paattdmassé toiminnasta, joka kuitenkin vaikuttaa suuresti

hé&nen eldmaansa. (Douglas 2000, 44)

Monesti paatoksentekoa ja ongelmanratkaisua kaytetaan synonyymeina, mika aiheuttaa
huomattavaa sekaannusta. Paatoksenteko on valintaa olemassa olevista vaihtoehdoista.
Ongelmanratkaisu taas on monivaiheinen ja kokonaisvaltainen menettelytapa, jonka avulla
ryhma luo suunnitelman paastakseen epatyydyttavasta haluttuun tavoitteeseen.
Ongelmanratkaisu vaatii yleensa useita paatoksia, mutta vaihtoehdot on itse luotava, ei vain
valittava yhta niista. Paatoksenteko on siis osa ongelmanratkaisua. (Brilhart & Galanes 1998,
211)

Ryhmaétoiminnan huonoja puolia ongelmanratkaisussa on, etta ajankayton kannalta
demokraattinen paatdksenteko ei aina ole viisasta tai tuloksekasta. Kun ei ole kysymys
arvoista vaan parhaasta tai ainoasta oikeasta (esimerkiksi matemaattisesta) ratkaisusta, yksi
pateva henkild voi saada sen aikaiseksi nopeammin kuin ryhm4, vaikka ryhméssakin olisi

osaavia jasenid. (Galanes & Brilhart 1991, 8)
Usein kuulee sanottavan, ettd ryhma tekee paatoksen. Ryhma ei kuitenkaan koskaan paaté

mistaan. Yleensd koko ryhma tai suurin osa siitd hyvéaksyy jonkun yksilon esittdman
ajatuksen. (Douglas 2000, 136)

43



5. Hajautettuun toimitukseen liittyminen

Tassé kappaleessa kayn lapi Sunnuntaisuomalaisen tekijoiden kokemuksia ja késityksia
hajautettuun toimitukseen liittymisesta. Viestinndn mahdollistava teknologia voi rajoittaa ja
mutkistaa virtuaalitiimin kehittymistd mutta toisaalta myos helpottaa viestinta.
Viestintateknologia siis muuntaa sitd merkitysta, miké henkilokohtaisella viestinnélla on
virtuaalitiimin sosialisaatiossa (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 115-116). Viestintaan
liittyen tulokas voi olla kyvytdn tai haluton hyodyntdmaan suhteissa tyotovereiden kanssa
epadmuodollista organisatorista kehitystd, jolla on merkittava rooli perinteisen ryhmén
sosialisaatiossa. Tamé hankaloittaa merkittavasti laheisten suhteiden syntymista
ty6tovereihin, mika puolestaan voi estaa virtuaalitiimin yhteenkuuluvuuden tunteen
kehittymista (em., 119).

5.1 Tutkiskeluvaihe

Ryhmésosialisaation ensimmainen vaihe eli tutkiskelu on Sunnuntaisuomalaisessa
molemminpuolista, ja se kdynnistyy jo rekrytointivaiheessa. Tydnantaja hakee sopivaa
tyontekijad, ja toimittajat saattavat avoimen paikan hakemista pohtiessaan kysella
Sunnuntaisuomalaisessa aiemmin tydskennelleiden ja kantalehteen palanneiden kollegojen
kokemuksia. Heiltd tulokkaat saavat tietoja seka nykyisen ettd aikaisempien tuottajien
toimintatavoista, kuten sivuston linjasta ja kaytannon tyémenetelmisté. Jos kantalehden
kollegat ovat tydskennelleet Sunnuntaisuomalaisessa vield t0issé olevien kanssa, he voivat

kertoa my0s konkreettisesti nakemyksidan tydyhteisosté ja sen jasenistéa.

”No tietysti ennen kuin ma hain tanne, niin ma kavin kyselemassé, ettd mité se
tyo on. Etta ylipaataan, et viihtyisinkd ma siind. Sit minkalaisia tyyppeja on, et
minké&laiseen porukkaan ma oon menossa. Sekin on aika olennaista. - - Ja vois
olla, ettd se olisi ollut paljon vaikeempaa, jos ma en olisi voinut kysyé

keneltdkaan. Et sillon olis ehka tullut yllatyksia.” C
”Ma olen kaynyt sen itte omassa mielesséni, ja mulla on ollut mahdollisuus

tutustua tahan tydyhteisdon, ettd vaikka tassé on porukka vaihtunut, niin ma olen

tuntenut taalta nadita ihmisia aikaisemmilta vuosilta, ja ne on ollut mun hyvia
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kavereita, ja sillain l&helt4 seurata tdn systeemin toimimista, niin sillain oli aika
hyva ennakkokasitys siitd, ja se on ollut aika paljon sen mukainen. Ainoastaan se,
ettd kuvitelma siitd, ettd taalla on runsaasti aikaa tehda asioita, oli ehka liian

ruusuinen.” G

Mya0s tuottajalta on kyselty tydyhteisdsta, omasta toimenkuvasta ja tydnantajan toiveista
etenkin niissa tapauksissa, joissa uutistoimittaja ja tuottaja ovat keskenaan tuttuja, jopa

tyokavereita samasta toimituksesta.

“Toimenkuvasta oli vaan, etta [tuottaja] kuvaili ettd minkalaista vékee tassé
talossa on ja uusista se ja se ja tdma ja tdima on tdmmasia uutisihmisia ja ndma on
semmosia ja semmosia, ettd sind saat tehda sitten ihan mité lystaat. Mina arvelin,

ettd aika valja toimenkuva.” D

5.2 Sosialisaatio

Jasenten vaihtuvuuden vuoksi Sunnuntaisuomalaisessa yhdistyy ja limittyy kolme
perakkaista ryhmaan liittymisen vaihetta: sosialisaatio, yllapito ja uudelleensosialisaatio.
Sosialisaatiovaiheessa ryhma opettaa vasta-alkajalle toimintansa paaméaérat, saannot ja
normit. Yll&pitovaiheessa pohditaan yksilGiden rooleja ja usein myds vaihdetaan niitd uuden
jasenen tultua mukaan. Uudelleensosialisaatio puolestaan saattaa seurata, mikali ryhmé ei ole
onnistunut jakamaan uudelleen rooleja ja muuttamaan niité riittavasti sovittaakseen

tulokkaan ryhmaan. (kts. luku 4.4)

Sunnuntaisuomalaisessa kaikki ovat ennen tdiden aloittamista osallistuneet
”kuunteluoppilaina” puhelinpalavereihin ja useimmat myds yhteen yhteiseen tapaamiseen.
Itsensd esitteleminen puhelinpalaverissa on voinut tuntua kummalliselta, kun ei ole tiennyt
edes sitd, minkanakaisille ihmisille puhuu. Joka tapauksessa enemmistdlle tydyhteiso on ollut
jollain tapaa tuttu, kun he ovat aloittaneet ty6t. Jos aloittaminen on ajoittunut esimerkiksi
kesdlomakauteen, on toimittaja kuitenkin saattanut tehda parikin kuukautta t6itd ennen kuin

on tavannut tyOkaverinsa ensimmaisté kertaa.
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Vaikka hajautetun tydryhman erot kasvokkain toimivissa tiimeissa tapahtuvan
sosiaalistumisen eri vaiheisiin voivat olla merkittavid, harvassa organisaatiossa otetaan tata
huomioon ryhmaa muodostettaessa (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 115-116). Tama
patee myds Sunnuntaisuomalaiseen. Tutkiskeluvaiheen jélkeen ryhmén normien, sdéntdjen ja
paaméaarien opettaminen ryhmén vasta-alkajalle on pitkalti samalla paikalla tydskennelleen
edeltdjan vastuulla. Han kertoo esimerkiksi aikatauluista, puhelinpalaverien merkityksesta ja
muista yhteydenpitokaytanndista seka opastaa toimitusjarjestelman kaytossa. Alusta asti
Sunnuntaisuomalaisessa tyoskennellyt ja lehden ulkoasusta vastaava graafikko seka tuottaja
osallistuvat myds ohjeiden antamiseen ja talon tapojen opettamiseen, mutta mitadan sovittua

tyonjakoa tai jarjestelmad initiaatio- eli jaseneksiottomenoista ei ole.

”Siind ehka just se hajatoimituksen vaikeus tulee, ettd on varmaan vaikeempi
tulla sisdlle semmoiseen tydyhteisdon, kun ei ole ehka edes ndhnyt vield ketdan
ihmista naamakkain, etté sitten puhelimessa puhutaan, ja on olemassa meilla
nykyéén tietynlaiset sitten semmoset ohjeistukset mihin voi nojautua, et ihan
kaikkia asioita ei tarvii soittaa ja kysyd. Mutta mun mielestd ehk& varmaan vahan
heikosti kuitenkin. Tuntuu ettd uusien toimittajien semmoinen sisaanottaminen, et
ei 00 sellaista tyohon ohjausosaamista. - - se véhén tapahtuu oman toimen ohessa,

etta ei siihen kauheesti panosteta.” E

”Me buukattiin se, ettd han [edeltdjd] oli vuorokauden siind mun mukana. Me oli
puhuttu se. Tosin tuottaja oli unohtanut koko homman, mutta kylla siind sitten

saatiin nain toimia. Se oli tirked homma néin.” C

”Ei tuommosia ole ollut kyll§, ett4 tietysti silloin timd minun edeltdja sanoi vaan,
ettd se voi olla yllatys, ettd kun tdhdn tuut niin joudut kaiken tekemaan ite. Etta
kun yksinomaan lentolippujen varauksesta kaikkeen, ja ettd ei 0o toimituksen

sihteeria joka niitd hommia hoitaa, varailee lippuja ja muuta.” D
”En mé kylla voi sanoa, ettd ma oisin mitenk&an aktiivisesti itse toiminut siing,

etta tietysti jos on jotain kysymyksia tullut, niin vastannut. Mutta mitd méa oisin

voinut tehda? En tieda.” B
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Edeltdjilta ja kollegoilta saadut ohjeet ja tukitoimet painottuvat usein tekniikan kayttoon ja

muihin kaytdnnon tydmenetelmiin.

”No mitédan ryhmapéétoksidhan niisté ei oo, ettd milld tavalla jeesataan, ettd niitd
jokainen varmaan jeesaa oikeestaan silla tavalla, kun ndkee toisen apua
tarvitsevan. Kylla se meikélaiselld on rajoittunut melkein siihen, etta kun nakee,
ettd juttuja rupee uusilta ihmisiltd tulemaan, niin kun niita lukee, tietysti
sisaltéihin ei puutu normaalisti, mutta sitten timmadsiin asioihin saatan, etta taa
juttu on t&han liian pitka, ja timan saat koodattua télleen, tdmé on koodattu
vadrin. Etta oikeestaan hyvin téllasia teknisid neuvoja oon laitellu. Ja missa on

lisdohjeita ja muuta.” C

”Siinékin oli just kuvaavaa, etta siitd meet vaan siséan ja kirjottaudut sinne ja
siell& on samanlainen Doris [toimitusjérjestelmd]. - - Sehén nyt oli tietysti sama
Doris mutta ndkymat ihan erilaisia. Mutta kyllahan siind joutu aina kyselemaéan,
kun ei ollut sanottu, ettd mistd kysyt vaikka jotkut puhelinnumerotiedot. Eika
ollut sanottu, ettd mitd niitten ndkymien siséll& on. Etta niitd piti vaan ite ronklata

ja opetella. Semmosta se oli.” F

”Kun on sata kysymysté eiké ole ihmista siiné vieressé jolta kysya, niin sitten kun
jokainen jattad ne juttunsa tuonne yhteisndkymaan arvioitavaksi, niin siind
vaiheessa, kun kokeneemmalle tekijalle tulee kuittailtua, ettd sun koodaukset on
taas péin helvettig, et sieltd puuttuu tdma ja tdma, niin uutta ihmista pyrkii
auttamaan, etté sille kertoo, ettd ndissé on naa ja néa viat, ja me tehdaan ne néin.
Etté se oppii sitd alkua, kun on niin monta pienté asiaa. Etta oikeestaan sit4

arkipaivan auttamista.” C

Tuottajaa lukuun ottamatta kenenkaan kanssa ei ole tydhaastatteluissa tai valituksi tulemisen
jalkeen kasitelty sitd, mita hajautettu ryhmaétyo edellyttad. Oletetaan, ettd toihin tulee valmiita

ammattilaisia, joten tulokkaan on vain opittava uimaan virrassa mukana hyvin nopeasti.

”Silloinen tuottaja vaan sanoi, ettd han ei sitten tykkaa siité, ettd maanantain
palaveriin tullaan ilman ainuttakaan ideaa, juttuideaa tai ajatusta, ettd mita aikoo

tehdd. Etta jos tdmén nyt voi késittdd vastaukseksi tahan.” B
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"El, ei sitd mitenkaan korostettu, en mina ainakaan muista, et siella ois ollut
mitaan. Siina kai edellytetdan, ettd jokainen tietdd mika se on, kun hakee sitéa
paikkaa.” G

Maasilta (1999, 82) toteaa, etté journalistisissa yrityksissd mentoroinnin tavoitteena voi olla
esimerkiksi johtamisvalmiuksien kehittdminen, sisallon kehittdminen ja ikaantyneiden
toimittajien kokemusten hyodyntdminen. Maasilta kasittelee mentorointia lahinnd tietotaidon
siirtdmisend seuraavalle sukupolvelle vanhemman toimittajan jaddessé eldakkeelle, mutta
mainitsee esimerkkina myds Goteborgs Posten -lehden, jossa pyrittiin parempiin juttuihin
antamalla jokaiselle toimittajalle mahdollisuus henkilokohtaiseen palautteenantajaan talon
sisalta (em, 83). Ruotsalaisten palautetapaamisissa keskusteltiin kielikysymyksisté,

ideoinnista ja muusta jutun kehittelyyn liittyvista asioista.

Muodollinen mentorointi- eli ohjaussuhde on organisaatiossa strategisesti suunniteltu, ja silla
tavoitellaan tiettyjd ammatillisia, sosiaalisia tai organisatorisia tuloksia. Epdmuodollinen
ohjaussuhde puolestaan ei ole niin harkittu ja laskelmoitu kuin muodollinen. Se kehittyy
ohjaajan ja tulokkaan valille luonnollisesti ja kestad niin kauan, ettd myonteiset tulokset on
molempien osapuolten mielesté saavutettu. Epdmuodollisessa ohjauksessa tulokkaat paésevat
kasiksi my0s siihen tietoon, joka ei suoranaisesti liity tyorooleihin tai organisatorisiin
vastuualueisiin. (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 121-122)

Sunnuntaisuomalaisessa ei ole kaytdssa muodollisia, strategisesti suunniteltuja mentorointi-
eli ohjaussuhteita. Edeltdjékin saattaa siirtya tyystin toiseen lehteen tai muuhun tydpaikkaan
eik& néin ole lyhyen opastusvaiheen jélkeen kaytettavissa. Silloin jos samassa lehtitalossa on
yksi tai useampi Sunnuntaisuomalaisessa aiemmin tydskennellyt toimittaja, on heidén
kanssaan kuitenkin muodostunut epdmuodollisia mentorointisuhteita. Ne ovat helpottaneet ja
nopeuttaneet sosiaalistumista, ja ndita hajautetun tyéryhmén ulkopuolisia henkil6ita on ollut

helpompi lahestya kuin puhelimella tai s&hkopostilla tavoitettavaa kollegaa.
“Tietysti kysymalla. Ja mullahan tietysti oli etuna kun edelt&ja jai siihen

uutistoimitukseen, etta voi silta sitten tsekata vield asioita, ettd miten nda on. Etta

miten matkalasku on tehty, ja kuka se, mika sen palkanlaskijan nimi olikaan.” C
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”En mé oikeestaan oo yllattynyt mistdén. T&a oli aika lailla se mita ma etukateen
kuvittelin. Et miten homma toimii. Tietysti mé& olin niin hyvin pohjustettu tdhan,
et olin paljon keskustellut entisten susulaisten kanssa, et miten kuvio menee ja
nain. Niin sindnsg mikaan asia ei tullut sellasena, ettd oho, nainkds tda nyt meni.
- - No en md niissa puhelinpalavereissa en kysellyt, mutta sitten taas mé esitin
naita kysymyksia Susun entisille tyéntekijoille - -. Koska ne on kuitenkin
ldheisempia tyokavereita, helpompi kysya heiltd kun taas uusilta ihnmisilta. Etta

mé koin sen kyll& aika tarkedksi, ne vanhat susulaiset.” B

Hakeutuminen hajautettuun ryhméaty6hon tapahtuu Sunnuntaisuomalaisessa suunnitellusti ja
vapaehtoisesti. Tama nakyy siing, ettd kiinteddn ryhmaan verrattuna hitaasti etenevaan

liittymisvaiheeseen suhtaudutaan hyvéksyvasti.

”Se vie aikaa, mutta kun sen tietdd etukateen sen kestédé. Koska tdhan kuitenkin
hakeutuu ihmisid, jotka ovat samassa tilanteessa, jotka kuitenkin ovat aktiivisia ja

kontaktihakuisia. Kylla se siitd, yllattavan hyvin se sujui.” G

Tapaamisia pidetadn hyvin tarkeind uusiin jaseniin tutustumisessa. Niiden liséksi paras tapa
hajautettuun ryhméén sosiaalistumisessa ja sen sadntdjen ja normien oppimisessa on tyo.
Kaiken kaikkiaan tykavereihin tutustuminen on hitaampaa kuin kasvokkain, ja aluksi heihin

suhtaudutaan puhtaasti kollegoina.

”Ne on ne yhteistapaamiset. Kyll& se on se, koska silloin ndkee ihmisen, ja se
kanava on koko ajan auki itsestaan, eika sita tarvii yllapitaa. Se on

yksinkertaisesti paras ja tehokkain. G

”No ei siind oo sit muuta kuin tehd vaan. Kéytannon tyossé se hioutuu pikku

hiljaa. Ei siind muuta 00.” C

”On, on se [tutustuminen] hitaampaa. Ja sind aikana kun ei vield tunneta uutta
ihmista, niin toimitaan vahdn enemméan semmoisen ammattiroolin mukaisesti,
mika on joskus ihan hyvékin. Tai enimmakseen musta tuntuu, etté tdissa ollaan
tekemadssé toité eiké kaveeraamassa. Et silloin kun ma aloitin, niin ehka tuli ihan

alkuun se, etta kun oli muutamat vanhat toimittajat, niin niilla oli se oma
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sisdpiirinsg, ja ihan alkuun se tuntu silt4 ettd apua, ma en tiedd mist& noi puhuu.”
G

Morelandin ja Levinen (1989, 144) mukaan uusi tulokas arvioi ryhméan liittymisen arvoa
omalta kannaltaan, paattad, kuinka vahvasti han sitoutuu ryhméén ja sen pdamaariin ja kay
lapi roolimuutoksen vasta-alkajasta ryhman hyvéksytyksi ja kokeneeksi jaseneksi. Douglas
(2000, 98) muistuttaa, ettd ihminen on tuolloin haavoittuvimmillaan siirtyessaan varmuudesta
ja tuttuudesta epavarmuuteen. Virtuaalitiimeille avoimesta ilmapiiristd ja vuorovaikutuksen
helpottumisesta on hyotya erityisesti silloin, kun tulokkaat ovat epdvarmoja roolistaan ja
virtuaalitiimin normeista (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 122).

”Kyll&dhén se varmaan silla tavalla vaikuttaa, ettd se joka uutena tulee, niin kun se
sielld yksin on, sen ehka ettd milla tavalla se osaa, etta tietysti se sisaanajo vie
aikansa. Etta sen ty0panos ettd tulee riittavasti tai taydellisesti mukaan siihen
hommaan. Ettd kuinka oma-aloitteisesti sitten osaa tavallaan niité t6it4 tehdé. Ja
ajatella eteenpadin ja kehitelld juttuideoita ja muuta kysymatta. Se vie oman
aikansa ennen kuin se alkaa rullaamaan uuden ihmisen osalta. - - Se riippuu
varmaan siitd tulijasta. Jos mind itteeni aattelen, niin mulla ainakin ittell&ni koko
ajan alussa oli helvetinmoinen riittaméattdmyyden tunne, ettd mina en tee tarpeeks
tdn homman eteen. Mina soittelinkin aina ja kysyin, ettd mitd mina voin tehda

tdman julkaisun edistamiseksi.” D

5.3 Muistelu

Ryhmaéan liittymisen prosessiin kuuluu myds muisteluvaihe, jossa jéljelle jadneet ryhmén
jasenet ja ryhmaésté lahtenyt muistelevat ja pohdiskelevat yhteista aikaa ja kokemuksiaan
ryhmasté. Seka hyvisté ettd huonoista muistoista pyritd&dn oppimaan. Sunnuntaisuomalaisessa
yhteiset tapaamiset liittyvat monesti tyontekijoiden vaihtumiseen. T&llGin niissa vietetdan
suunnittelupalaverin lisdksi vanhojen tyontekijoiden laksidisia, joissa my6s uusi tyontekija tai
uudet tyontekijat ovat mukana. Sosialisaatio- ja muisteluvaihe siis yhdistyvét, mutta
néissakaan tilanteissa kokemuksia hajautetun ryhmatyon hyvisté ja huonoista puolista ei ole
ainakaan suunnitellusti kasitelty ja siirretty eteenpdéin vasta-alkajille. Yhden haastateltavan

mielesta voisi ihmetella, miksi ei.
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6. Viestinta hajautetussa toimituksessa

Kuten sanottu, ilman viestintaa ei ole ryhméaa. Kun tarkastellaan hajautettua ryhmaa,
viestinnalla on hyvin suuri merkitys ndkokulmasta riippumatta. Esimerkiksi ryhman
luottamuksen kannalta yhteydenottojen tiheydelld on suuri merkitys. Ryhmaéssé voidaankin
sopia yhteydenpidon tiheydestd, sisallosta ja siitd, mita jasenilta odotetaan. Viestinnén
kurinalaisuutta voidaan vahvistaa rutiineilla kuten yhteydenpidon aikataulutuksella ja
sdannoilla. (Bradley & Vozikis 2004, 107-108)

Sunnuntaisuomalaisen toimitus tapaa toisensa kasvokkain vain 3—4 kertaa vuodessa. Koko
muu viestinta tapahtuu sahkoisten valineiden avulla. Haastateltavien ndkemykset tallaisen
viestinndn eduista ja haitoista vaihtelevat, mutta kaikki haluavat epdmuodollista
yhteistoimintaa esimerkiksi useampien tapaamisten yhteydessa.

Keskityn téssa luvussa Sunnuntaisuomalaisen toimituksen sisdisen viestinndn menetelmiin,
maaraan ja muutamiin keskeisimpiin valintatilanteisiin, joissa viestintaa tietoisesti pohditaan.
Palaan viestinnan tapauskohtaisempaan merkitykseen ryhmaén toimintaa kasittelevéassa

luvussa.

6.1 Puhelinpalaverit

Jonesin mukaan (2005, 8) nopeiden sahkopostikierrosten tiedetdadn virtuaalitiimeissa
korvanneen palavereja, jotka vievat kenties turhaakin aikaa. Myos nopeat palaverit

onnistuvat hyvin, kun ne voidaan hoitaa virtuaalisesti joko internetissa tai puhelimitse.

Sunnuntaisuomalaisessa tarkein saannéllinen viestintdmuoto ovat maanantaisin kello 10 ja
torstaisin kello 11 pidettavat yhteiset puhelinpalaverit. Ne kestavéat tunnista puoleentoista, ja
kaikki haastateltavat pitivat niit4 tarpeellisina. Yksi koki keskustelun ronsyilleen joskus
palavereissa sivuun varsinaisista aiheista, mutta toisaalta tehokkaita ja tuloksekkaita
puhelinpalavereja pidettiin jopa esimerkkina siitd, missd Sunnuntaisuomalainen on erityisen
hyvin onnistunut. Kukaan ei maininnut, ettd puhelinpalaverit haittaisivat jotenkin muita toita
tai aikatauluja kuten haastattelujen sopimista tai juttujen kirjoittamista. Myds tyGyhteiséon

kuulumisen kannalta palaverit ovat tarkeité.
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”Mulla on kahdella perattaisella viikolla ollut tydmatkat silla tavalla, etta olin
edellisella viikolla torstaina reissussa ja sitten seuraavana viikolla maanantaina, et
mulla jai kaks puhelinpalaveria véliin. Siind tuli véhdn semmonen hassu olo, et
nyt olen irti todellisuudesta, kun kuitenkin niinkin pitkan aikaa jai
puhelinpalaverit pitaméattd. Vaikka tiesin ihan mité olen tekemadssé, mille paivélle
pitéisi tehdd, soittelin yksityisesti ja kyselin asioita. Siita huolimatta tuli
epatodellinen olo, kun kuuli tyosté pelkastdén sen puolen joka kuuluu minulle

mutta ei sitd, ettd mitds ne muut on tekeméssa. Mitas niille nyt kuuluu.” F

Jonesin (2005, 75-76) mukaan nimenomaan virtuaalitydhon soveltuvat viestintataidot
painottuvat hajautetussa ryhmassd, koska esimerkiksi virtuaalikokouksissa pdaméaéria ei
saavuteta, mikéali keskustelu ajautuu sivuraiteelle tai jasenten lasn&olon taso laskee.
Kasvokkain nakee, milloin joku alkaa lukea sahkdpostejaan, mutta virtuaalimaailmassa
todennékoisesti ei. Kiinted&n toimitukseen verrattuna Sunnuntaisuomalaisessakin korostuu
epamuodollisen, tiedostamattoman ja nonverbaalin viestinnan sijaan muodollisen
jarjestelmallinen, sahkoisin apuvalinein tapahtuva viestintd. Viestintd on monesti suoritus,

johon pitad keskittya.

”Ja kylla mé koen, etta taytyy itsedédn aina skarpata niihin puhelinpalavereihin. Et
kun se toinen ei 00 siind nenédkkain, etta ei siind rupee vaan vaikka surffailemaan
netissd, niinku ma joskus saatan lukee jotain Iltalehden webbisivua. Etté taytyy
koko ajan pohtia ittedan, ettd on koko ajan mukana siind, niinku lasna siina

tilanteessa.” B

Ryhmén vuorovaikutus etenee aina kahdenvalisten vuorovaikutusten sarjoina, jotka voivat
alkaa ja paattya hyvin nopeasti (Kopakkala, 2005). Hajautetun ryhmaén viestinnassa myos
empatia ja rohkaiseminen on tarkeéaa, silla virtuaaliymparistoon tottumattomat ihmiset voivat
eparoida osallistua keskusteluun. He saattavat pelatd, etteivat osaa tulkita oikein muiden
reaktioita. Tasta voi kertoa muun muassa hiljaisuus keskustelun aikana. Koska
kasvokkaisyhteys ja sen my6ta nonverbaalit eleet puuttuvat, puhelinpalaverissa ei kannata
kysyé, onko jollain kysyttavaa. Sen sijaan tulisi tehda tarkempia, tietylle henkil6lle

osoitettuja kysymyksié (Jones 2005, 75-76). Tata on Sunnuntaisuomalaisessakin pohdittu.
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”Ehka& siind, jos oltais pOydan daressé, olis helpompi huomioida joku, joka ei ole
vield sanonut mitaén. Vois kyséista. Ehka puhelimessa, jos joku on hiljaa, niin se
saa olla hiljaa. Ja sanoa vasta sitten kun kysytaan, etta miten se sun juttusi siita ja

siitd jaksaa.” A

”Joskushan naa on sellaisia, en ma tieda onko ihmiset jotenkin, vélilla on kai
puuduksissa, ettd nyt keskusteltais oikein. Ettei tulisi pitkia hiljaisuuksia
maanantaiaamuna kello kymmenen, kun ruvetaan pohtimaan jotain, ettd paa on
tyhja. M4 en oikein tied& mika siihen on oikein ladke. VVarmaan eri

ideointitekniikoita voitais kayttaa.” E

Kun suoraa kontaktia ei ole, jad asioita kysymatta tai ilmoittamatta sek& yhteisissé
puhelinpalavereissa ettd kahden kesken, ja niitd joutuu pohtimaan enemman itsekseen.
Jyvéskylan-toimituksessa puolestaan on kaynyt niin, ettd joku asia on tullut kerrottua vain
siella tyoskenteleville eikd koko ryhmalle. Tieto esimerkiksi haastateltavan vaihtumisesta ja
sitd myotad myds jutun kuvituksen muuttumisesta on saattanut tulla kerrottua vain toiselle
heistd. Asioihin, jotka ovat jaaneet kasittelematta yhteisissa puhelinpalavereissa, saatetaan

palata kuitenkin my6hemmin, yleensa tuottajan kanssa.

”Mulla oli tandankin semmonen, naa ranskalaiset viivat taalla, kuus kappaletta.
M4 en saanut yht&an niitd sanottua palaverissa, kun kaikki muut jaaritti niin
pitk&én. Ja sitten kun se palaveri oli kestanyt tunnin, miné ajattelin, etten mina
jaksa puhua ndista enad. Etta kylla se oman suunvuoron odottaminen saa joskus
aikaan sen, ettei jaksa enda puhua siitd. Kylla asioita jaa sanomatta, koska on niin
tiukka ikkuna milloin ne pit44 saada esittad. - - on asioita jotka haluais kertoa
koko porukalle, mutta ne tulee kerrottua vaan esimiehelle. J4ttaa sitten tavallaan
esimiehelle vastuun, ettd han pitaé ohjat kasissa. Kylla tarkeét asiat saa sanottua.

Pienemmat asiat jaa@ monesti sanomatta.” G

Bos ym. (2002, 5) vertailivat erilaisten tietoliikennepohjaisten yhteydenpitovélineiden
vaikutusta ryhman luottamuksen syntyyn ja saivat mielestaan yllattavia tuloksia.
Puhelinpalaverin ja videoneuvottelun valilla ei ollut juurikaan eroa, vaikka tutkijat nakivéat
vaivaa hyvalaatuisen, reaaliaikaisen videoyhteyden luomiseksi mutta kéyttivéat tavallisia,
halpoja puhelimia. Seka puhelin- ettd videoyhteytta kayttavissa ryhmissa luottamus syntyi
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kuitenkin hitaammin kuin kiintedssé ryhmassa. Pelkastaan tekstipohjaisilla vélineill&

viestivadn ryhmaan verrattuna luottamus kehittyi sen sijaan nopeammin.

Sunnuntaisuomalaisessa on suunniteltu web-kameroiden kayttéonottoa puhelinpalavereissa,
jotta muihin ryhmén jaseniin saataisiin myos katsekontakti. Haastateltavat pitivat kokeilua
Kiinnostavana mutta eivat osanneet tarkemmin arvioida, onko kameroilla suurta lisdarvoa.

Osa myos epaili tallaisen palaverin toimivuutta.

”Kylla se vois joissakin asioissa olla. Mutta en ma tied tartteeko aina olla
kamerayhteyden padssé, joka palaverissa. Joissakin palavereissa,

merkittavimmissa tai suunnittelupalavereissa, niin se vois olla.” B

”En oikeen tii&, ehka siit ois jotakin hy0tyy. Toisaalta mind oon tassa tullut aika
pessimistiseksi néitten kaikkien teknisten asioiden suhteen. Jos tekniikkaa

viedaan liilan monimutkaiseksi, se todennékaisesti tuottaa vaan lisd4 ongelmia. Ja
en tiia sitten, voihan olla ettd osa ihmisista vastustais sitd, pelkais sit nettikameraa

niin kauheesti.” F

6.2 Muu yhteydenpito

Yhteisten puhelinpalaverien lisaksi kaikki kéyttavat Sunnuntaisuomalaisen sisaisessa
viestinndssa paivittdin sahkopostia. Viesteja lahetetaan seké yksittaisille tyokavereille etta
koko toimitukselle. My6s puhelinta monet kayttavat paivittain, mutta osa hieman
harvemmin. Omiin ja muiden kirjoittamiin juttuihin liittyv&a viestintad on myds niiden
lukeminen ja kommentointi toimitusjarjestelman sihteerikorissa. Sinne siirretaan kaikki jutut,
ja kukin juttu taitetaan sivuille vasta kun kaksi muuta on lukenut sen ja jattanyt omat

kommenttinsa.
Kun ty6t sujuvat suunnitelmien ja aikataulujen mukaan, yhteydenottoja on véhemman.

Ongelmatilanteissa viestinta puolestaan on tiiviimpaa, ja silloin tartutaan helpommin

puhelimeen kuin l&hetetddn sahkopostia.
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”Jos kaikki rullaa tosi hyvin, silloinhan ei tarvii puhua kauheesti. Asiat menee
eteenpdin ja jutut ilmestyy koriin juuri niin kuin aikataulussa on sovittu. Sit jotkut
paivathan on ihan kaaoksia, kun juttu ei lahde menemaén ja joku peruuttaa tai me
el nyt saadakaan sellaisia kuvia tai muuta. Sit tuntuu et istuu vaan puoli paivaa

puhelimessa.” A

” - - minusta on vahan semmosta, etta silloin kun on jotain tarkeeté asiaa ja
enemman akuuttia asiaa, niin silloin k&ytetdan puhelinta. Sit kun on jotain
semmosta miké& nyt ei 0o niin hetken péélle ja sit et vahan sen tarkeysarvokin on
vahan silleen ja talleen, niin sinne séhkdpostiin mahtuu enemman sita
henkildkohtaistakin viestintdd. Tulee helpommin lahetettya ettd oletkos kuullut

taté -tyyppisesti.” D

”- - Tali sitten kun nditd palautteita laitetaan, niin kun siin& [sihteerikorissa] on
aika lyhyt tila mihin sité palautetta laitetaan, jos ei halua sinne juttuun kirjoittaa
sekaan, niin siihen jotkut Kirjoittaa ja joskus itekkin, etta soitan, tai laitan
séhkdpostia. Niin sitten voi niillakin laittaa, jos ei viitsi sinne juttuun ruveta
laittelemaan niitd kaikkia kommentteja. Yleensahén ne laitetaan juttuun, etté
muutkin nédkee mitd on kommentoitu. Jos pitéé selostaa jotain, ettd kuule mé tasta

ja tésta oon tehnyt kerran juttua, niin sitten soittaa tai laittaa sdhkopostia.” D

Hajautetussa toimituksessa korkeampi yhteydenottokynnys nékyy asioiden arvottamisena sen

mukaan, mill& toista "viitsii hairitd”. Ihmiset joutuvat myds harkitsemaan, milloin toiselle voi

soittaa, koska aina ei tiedd, missé vaiheessa toisen ty6t ovat ja onko tdman mahdollista puhua

puhelimessa. Sunnuntaisuomalaisessa nousee tamén liséksi esiin keskustoimituksen ja muun

ryhman valinen suhde, joka perustuu seka sovittuun tydnjakoon ja aikatauluihin ettd myos

niihin liittyviin olettamuksiin.

”Ja sit ma oon pikkusen ymmartanyt, ettd loppuviikot on semmosia paivié, etta
tuolta Jyvéskylasta ei kauheesti kuulu sen torstain palaverin jalkeen. No torstaina
voi olla kylla semmonen hassékka, et ollaan tekemdssé jotain, joku juttu on
kesken, mutta niilla on ilmeisesti siell& perjantaina taas semmaoset taittokiireet, et

kun ne tekee sen sielld, ja silloin taalla &arialueilla taas tehddan seuraavaa juttua
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tai jotakin ihan muuta ty6td, koska sen viikon jutut on tehty ja pantu pois, ja taitto

ja oikoluku tehdaéan siella Jyvaskyléassa.” F

”Varmaan sama on tanne [Jyvéskylén] suuntaan. Musta tuntuu, et ne varmaan
ajattelee, et meilld on t&alla kauhee kiire, et ei nyt voi koko ajan soitella ja
kyselld. Mut mé toivon aina, ettd mahdollisimman paljon olis yhteydessd, koska

ei sitd muuten koskaan sita tutustumista tapahdukaan.” E

Toisaalta suoran kontaktin puuttuminen voi myds tehostaa viestintéd, silla lyhyet asiat
lahetetddn sahkopostilla siité syystd, ettei viitsita vaivata toista puhelimella. Jonesin (2005, 8)
mukaan hy6tya voi olla my0s siitd, ettd fyysisiin ominaisuuksiin perustuvat ennakkoluulot
eivét sido virtuaalitiimien jasenid. Kukaan ei nayta silt, ettd haneen ei voi luottaa, han ei

sitoudu tehtavaan tai kiinnita tarpeeksi huomiota yksityiskohtiin.

Vaikka ryhmaén jasenet eivat tyoskentelisikaan toisiaan koskaan nakemétta eri puolilla

maapalloa, puhelimeen tarttuminen voi olla helpompaa kuin asian kasittely kasvokkain.

”Oikeestaan se on aika mutkatonta. Ollaan vieraita ihmisia kuitenkin. Se on
matalampi kynnys ottaa yhteytta sahkopostilla tai puhelimella kuin menna toisen
luokse. Se on oikeastaan aika helppoa, koska ollaan olosuhteiden uhreja siiné
mielessd, ettd ollaan eri kaupungeissa. Se on se perustilanne ja lahtokohta, niin
sitten vaan kommunikoidaan niilla valineilld mitk& on kaytossa. - - M& oon
tuurannut uutistoimituksessa tuottajaa ja mulla on ollut kesatoimittajia t0isséa
paljon silld osastolla missa ma oon ollut, niin se, ettd menee sinne kesatoimittajan
luokse ja sanoo, ettd nyt katotaas tata sun juttua, jotenkin se on ty6laampaa ja
hitaampaa ottaa ihmiseen se kontakti. Tietty se voi olla arvokkaampaa ja
tehokkaampaa, mutta silloin kun asioita taytyy tehda nopeaan ja tehokkaasti,

silloin séhkdposti ja puhelin on hirmu kateva.” G
”Kylla se mun mielesté toimii hyvin. Ei taalld mitaén tietokatkoksia oo

pahemmin, etté en ole kokenut sitd mitenkaan ongelmalliseksi etta ollaan erill&én.

Musta on ihan katevaa soittaa, ettei tarvii olla tdssé yhdessa kasassa kaikkien.” C
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Verrattaessa kiinteiden ryhmien ristiriita- ja ongelmatilanteita hajautetun ryhmén vastaaviin
joutuu hajautetussa ryhméssa miettimaan toisella tavalla sitd, keneen ottaa yhteytta. Jos
ongelmien kasittely tuntuu itsestd hankalammalta puhelimitse kuin kasvokkain, nousee rima
korkeammalle. Ratkaisu tehd&an sen perusteella, keneen luotetaan ja kenen kanssa on
luontevinta puhua asiasta nimenomaan puhelimessa. Yhdelle ristiriitatilanteiden

selvittdminen voi olla helpompaa puhelimessa, toiselle kasvokkain.

”Multta sitte toisaalta semmonen asia, etté jos haluaa luottamuksella jutella
jonkun kanssa, niin kylla sitd vah&n miettii, ettd kenelle voi, voiks jollekin sanoa
asiasta. Jotain esimerkiks, joka liittyy vaikka tydyhteison johonkin sisaisiin
juttuihin. Kylla sitd miettii, ettd kellehan sité vois sanoa. Vaistaméattahan niita
tulee varmaan tyoyhteisosséa kuin tyoyhteisssé jotain ristiriitatilanteita, ja niista
kuitenkin kiva jonkun tyokaverin kanssa puhua. Mutta niitd ei halua silla tavalla
puhua, ettd ne eestaédn I0ytéa, ettd on joku kriisi ja kohta jo pitkin kaytavia

kerrotaan.” D

”...makin oon ollut aikaisemmin sellaisessa ty0yhteistssa tossa
uutistoimituksessa, jossa ollaan hyvin tiiviisti, ollaan avokonttorissa, niin siella
mieluummin ruvetaan sitten vaisteleméaan. Ja ne on jotenkin laimeampia ne
yhteenotot sielld. Etta ehka puhelimessa tulee sanoa taraytettyakin aika helposti,

kun toinen ei ole nakyvilla. Ja on se helpompi sitten kylla sopiakin.” G

”Varmaan jos pitadé sanoa negatiivista, niin varmaan molemmissa asioissa on
hankalaa, seké soittamalla etta... ehka se soittamalla on kylla vield vaikeampaa
sanoa. - - Jos S& soitat, niin sa et tiedd, ettd onks se sielld keskell& infernaalista
raivokohtausta ja s& vaan soitat siihen keskelle ja lisaat sitd ahdinkoa kertomalla

ettd tda ei nyt oikein vetele.” A

Koska hajautetun ryhmaén viestinté tapahtuu teknisten apuvélineiden avulla, edellyttaa
onnistunut viestinta tekniikan toimimista. Jos ongelmia ilmenee, taytyisi olla varmuus siit4
ettd ongelmat korjataan jarjestelméllisesti ja mahdollisimman pian. Sunnuntaisuomalaisessa
hankaluuksia on aiheuttanut se, etté tietoteknisia ongelmia on ollut, eika aina ole selvaa,

kenen vastuulla niiden selvittaminen on.
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”lhan alkuun oli semmonen katastrofaalinen ongelma, kun en pééssyt ollenkaan
Sunnuntaisuomalaisen systeemiin, ja sitten sitd vaannettiin, ettd mista ihmeesté
on kyse. - - No, edeltdjaltani kylla kuulin, et tdaméa on ihan tyypillistd, et siind
saattaa parikin viikkoa mennd, kun uus toimittaja tulee ennen kun saadaan

systeemit pelittdmaan.” F

”Jos jotain tietoteknisid ongelmia tulee, ettd tuo systeemi ei toimi, niin tdma on
kylla sellasessa gapissa tdmé virkailija joka talossa, ettd kun pyytdd oman talon
jarjestelmahuollosta apua, sanoo etté soita Jyvaskylaan, ja ne taas heittad pallon
takasin. Kun ei tieda kenelté pitéis kysya. - - Sen huomaa, ettd kun uusia ihmisia
tulee, on suunnattomia hankaluuksia. Kun ne luo niita kayttajaprofiileja, niin aina
niist4 jotain ja4 uupumaan, ei toimi sdhkopostit tai ne ei paése johonkin
jarjestelmaan ollenkaan. Sitten ne syyttelee toinen toisiaan jarjestelmahuollon

henkil6t Jyvéskylan kontra tdd muu puoli tdéllad.” D
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7. Kokemukset hajautetusta toimitustyosta

Toimitustyd on usein ryhmaty6ta. Siihen patevat hyvin ne maaritelmét (Schein 1977, 130),
joiden mukaan ryhmat voivat paremmin kuin yksilot tehdd luovaa ty6td, koska ryhmissa
jasenilld on mahdollisuus antaa toisilleen virikkeitd. Verrattuna siihen, ettd yksilo yrittaa
yksin punnita kaikki mahdolliset vaihtoehdot, tulevat myds virheelliset arviot
ryhmatydskentelyssé suuremmalla todenndkdisyydella esiin ennen kuin ratkaisuja ryhdytaan
soveltamaan kaytanndssa (em.). Etenkin konvergoituvassa, eri viestimia monipuolisemmin
hyodyntavasséd mediamaailmassa sopivat tyontekijat voivat tuoda uusia ndkokulmia ja
synnytt&é néin synergiaetuja. Tallaisessa tydyhteisossé tarkedd on toleranssi toisten

tyotehtéaviin ja erikoistumiseen ja toisten ilmaisun kunnioittaminen (Rasmussen 2000, 60).

7.1. Sunnuntaisuomalaisessa houkuttimina ty6ajat, monipuolisuus ja mé&éraaikaisuus

Tyon itseohjautuvuuden ja autonomisuuden juuret ovat 1970-luvun humaanin liikkeenjohdon
opeissa. Tyén humanisointi ja itserationointi koetettiin yhdistda toimenkuvia rikastamalla,
Kierrattamalla toita ja perustamalla osittain autonomisia ryhmid sekd puhumalla jatkuvasta
laadunparannuksesta. Vieraantumista vahennettiin tekemélla kehittyminen tydssa mahdolliseksi ja
osallistamalla p&atoksentekoon. (Siltala 2007, 274-275)

Sunnuntaisuomalaisen toimitus voidaan luokitella osittain itseohjautuvaksi tyéryhmaksi.
Osittain itseohjautuvat ryhmét ovat keino lisata tyon vaihtelua, monitaitoisuutta ja
itseméaaraémista tietyissa rajoissa (Lindstrom 1994, 59). Niissa ryhmé tyontekijoité voi ilman
tiukkaa tyonjakoa siirtyd tehtévasta toiseen ja paattaa tehtavien suoritusjérjestyksesté ja

ajankohdasta annettujen aikataulujen tai tuotantoprosessin maaraadmissa rajoissa.

Sunnuntaisuomalainen tayttdd myos autonomisen ryhman tunnuspiirteet. Autonomisessa
ryhmassé toiminta pyritdan rakentamaan psyykkisesti kokonaiseksi tyoksi. Ryhmén pitéisi
pystyd méaéarittamaan suhteensa laajempaan tuotantokokonaisuuteen, pystya laajasti
maarittdmaan oma toimintansa ja toisaalta antaa ryhman jasenten laajasti toteuttaa

yksilollisyyttdan (Vartiainen 1991, 14).
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Monipuoliset mahdollisuudet yksilolliseen tychon ovat haastattelujen mukaan tarkein motiivi
toimittajien hakeutumiselle Sunnuntaisuomalaiseen. Kokonaisvaltainen vaihtelu eli muun
muassa toisenlaiset juttuaiheet ja -tyypit seka tyon pitkajanteisyys verrattuna uutistyéhon,
erilaiset tyoajat sek& kauttaaltaan suurempi journalistinen vapaus houkuttelevat toimittajia

kantalehtien uutistoimituksista.

Hemanuksen (1983, 19) mukaan journalistinen vapaus on muiden toimittajien kuin
paétoimittajan vapautta tehda journalistista tyotaan oikeiksi katsomiensa pddmaarien hyvaksi
ja oikeiksi katsominsa keinoin toimituksen tai koko joukkotiedotusinstituution sisaisten
valtasuhteiden asettamien ilmaisun ja ajattelun esteiden sité rajoittamatta. Journalistinen
vapaus (em.) voi olla vain positiivista vapautta eli vapautta journalistiseen tyohon tiettyjen

paamaéarien hyvéksi ja tietyin keinoin.

”Sehan on ihan taysin erilaista. Et uutistoimituksessa on se uutispaallikko, joka
suunnilleen sanelee, ettd okei sa meet sinne ja sit hoidetaan se péivan leiviska ja

lahdetaan kotiin. Kylld mé tykkéaan tastd enemman. Taé on erilaista.” G

”Kun ma oikeestaan hoksasin sen, ettd tima minun hyvinvointi ja
mukavuudentunne on niin paljon kiinni siitd, ettd minkalaisia juttuaiheita mina
pystyn itse kehittelemaan. Et silloin tdssa on tosissaan hyva olla. Vanha totuus,

kun ite keksii juttuaiheet, niin ei tarvi toisten endottamia paskahommia tehda.” D

”Must on kiva péaésta vahan erilaisempaan rytmiin ja siihen, etta ei ole mitaan
sellaisia niin kun maakuntalehdessé on velvotteita aina jotakin tahoja kohtaan,
ettd on pakko tehda jostain uutisia ja muuta. T&all4 ei ole pakko tehd& yht&an

mitadn uutisia.” A

Haastatteluissa esiintyvéa vertailu nimenomaan uutistoimitusten tyorytmiin ja tydaikoihin korostaa
erastd Sunnuntaisuomalaisen poikkeavaa piirrettd suhteessa hajautettuun ryhmatyohon ja
tiimity6hon yleensa. Siltala (2007, 276) toteaa, ettd tiimien yleistyessé aikaa ja ty6ta ei enda
valvota, tulosta ja laatua sitékin tiukemmin. Muutenkin ty6tehtévien ei-rutiininomaisuus ja
suunnittelumahdollisuus lisadntyivat Suomessa selvasti 1988—-2000, samoin mahdollisuus joustaa
tydajassa tulosta vaarantamatta (em). Tamé péatee myods Sunnuntaisuomalaiseen, mutta vaihtelevan

ilta-, viikonloppu- tai ylityon sijaan toimittajat hyodyntéavat mahdollisuutta tehda toita niin
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sanottuna virka-aikana. Uutistoimitusten iltavuoroja kun ei kerran viikossa ilmestyvassa

Sunnuntaisuomalaisessa tunneta.

Ratkaiseva houkutin Sunnuntaisuomalaisessa on myds tyésuhteen mééraaikaisuus ja
mahdollisuus palata sen jalkeen kantalehteen joko entisiin tai uusiin tehtaviin. Hajautetusta

ty6sté aiheutuvina hankalinakin hetkind tunnelin paéssa nakyy valoa.

”En oo kaivannut kylla mitadn, koska mé tiedan, ettd t44 on valiaikainen
tyopaikka, ja ma palaan sinne suolakaivokseen, sinne uutisosaston avokonttoriin,
jossa saa olla todella vastakkaisessa asetelmassa. Eika sekaan mulle paha paikka
ole, mé tykkaésin siita tydstd, mutta kun mité tahansa aikansa tekee, niin ainahan
se rupee valilla kyllastyttamaan. Mutta koska t&& on méérdaikainen, se on
oleellinen asia tdssa. Jos taa ois loputon virka, saattais ruveta enemman
hiertdmdadn asiat. Mutta t44 on maardaikainen, t&a aika on kulunut &llistyttavaéan
nopeesti, ettd se kolme vuotta ei tunnu pitkalta ajalta. Sen valiaikaisuuden takia

sietda yllattavéan paljon asioita.” G

Toisaalta Sunnuntaisuomalaisen ero muihin, pitkaankin toimineisiin hajautettuihin
tyéryhmiin on suuri nimenomaan tyon jatkuvuuden vuoksi. Vaikka toimittajat ja tuottajat
vaihtuvat, on tavoite edelleen laadukkaan sunnuntaisivuston tekeminen. Hajautetut
tyoryhmét, joissa tehtévat, tavoitteet ja resurssit vaihtelevat, ovat kokeneet muutokset ja
niista neuvottelemisen kovin tuskaiseksi, vaikka ryhman kokoonpano ei muuttuisikaan
(Armstrong & Cole 2002, 177).

Uralla eteneminen ei ollut kenellekaan haastatelluista suoranainen houkutin
Sunnuntaisuomalaiseen tulemiselle, vaikka osa aikaisemmista tyontekijoista onkin edennyt
lehtien, lehtitalojen tai toimitusten johtotehtaviin. Kantalehteen palaamiseen ei kenelldké&én

liity suunnitelmia paremmasta asemasta.

Maaraaikainen tyosuhde ja tietynlainen nayton paikka voivat kuitenkin vaikuttaa myos
Kirjaimellisesti epaterveelld tavalla. Yhdessé haastattelussa nousivat esiin
Sunnuntaisuomalaisessa kovan tydtahdin vuoksi koetut loppuun palamiset ja nakemys, jonka
mukaan toimittajista lypsetadn mehut ja palautetaan sitten kantalehtiin lepddmaan. Onko niin,
ettd erilainen ja arvostettu ty0 houkuttelee ja epakohdista ei vélitet4 ja valiteta, koska hommia
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tehdaén urakkaluonteisesti? Jos néin on, voiko myds Vali-Suomen Median hallituksen
muodostava kantalehtien paatoimittajatroikka luottaa siihen, ettd seuraavalla uudella

toimittajalla riittaa taas intoa?

7.2 Hajautetun toimitustyon méaarittajat

Ryhman toiminnan ulkoiset méérittajat ovat usein myonteisié, ja kun niiden olemassaolosta
ollaan tietoisia, ryhméa voi hyodyntéé niitd, toimia niiden mukaan tai tarvittaessa hankkiutua
niista eroon tai muuttaa ryhmén pois niiden vaikutuspiirista (Douglas 2000, 25).
Toimituksessa osa hajautetun ryhmétydn ominaisuuksista maarittad yksittaisen journalistin
tyonkuvaa, osa koko ryhman toimintaa. Koska toimittajakin on ihminen, joku hajautettuun
ryhmétydhon kuuluvista piirteista voi olla yhden nakékulmasta hyéty, toiselle haitta. Siksi en
erittele Sunnuntaisuomalaisen tekijoiden kokemuksia tyon osa-alueista mieluisuuden
perusteella. Kokoan ty6ta eniten maarittavat piirteet ja haastateltujen myonteiset ja Kielteiset
nédkemykset niiden merkityksesté. Pyrin valaisemaan kokemuksia mahdollisimman paljon

kaytannon tyohon liittyvien haastattelulainausten avulla.

7.2.1 Yksinéisyyttd ja omaa rauhaa

Ymparisté on yksi ryhmén toimintaa maarittavista tekijoista (Douglas 2000, 26). Suurin osa
Sunnuntaisuomalaisen tekijoista tydskentelee erillddn isommista toimituksista, vaikkakin
samassa rakennuksessa. VValissé saattaa olla kerroksia, kaytévid, tyhjia huoneita, muita toita

tekevia ihmisia tai kaikkia néita.

Monissa suomalaisissa lehtitaloissa tyon ja ty6tilan organisoinnissa on siirrytty avokonttoreihin.
Siltalan (2007) mukaan avokonttorien hyoty ndhdd&n muun muassa “totaalisena tiedonhallintona” ja
sujuvana kommunikaatiovirtana, kun kollegoja voidaan konsultoida sermin takaa tai lasisen
valiseinan lapi. Rikkautena pidetddn mahdollisimman esteetdnta paasya toisen luo, jotta informaatio
vaihtuisi ja ideat sen pohjalta sikidisivat valittomasti. Kun tieto muuttuu osaajien omaisuudesta
organisaation omaisuudeksi, se tehddén nakyvaksi riisumalla tydntekijoiden ymparilta
koppikonttorit ja verkottamalla heidat vakisin samaan lapivalaistuun lasikuutioon ja samaan

hélyaanien mattoon. Téallainen tulevaisuuden toimisto sallii erilaisten kompetenssien vapaasti
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lomittua palapeliin, ja oman huoneen ja kirjoituspdydéan puuttumisesta voi tulla ajan tasalla olon
mitta. (em. 622—623)

Syventymisté vaativan tyon tekijat pelkadvat kuitenkin tuottavuutensa kérsivén. Siltalan
haastatteleman toimittajan mukaan Helsingin Sanomien toimitalossa avokonttorin aikaansaamasta
”l6rpottelevasta tyokulttuurista” on paettu korvalapuista mahdollisimman kovaa huudatetun
rockmusiikin suojaan tai otettu kéyttdon teollisuushallin kuulosuojaimet. Tydpaivén pirstoutuminen

ajaa tekemadn keskittymisté vaativat hommat ylit6ind. (Siltala 2007, 623-624)

Sunnuntaisuomalaisen tekijoiden nakemykset ovat linjassa Helsingin Sanomien kollegan
kanssa, silla tyopisteen sijainnin positiivisena puolena pidetdan hyvaa tydrauhaa ja sen
tuomaa tehokkuutta. Kun ymparilla ei koko ajan pyori ja puhu ihmisié kyselemassé turhiakin
asioita, on helpompi tydskennelld oman aikataulun ehdoilla. Puhelinhaastattelua tehdessa ei
tarvitse mietti&, hairitseeko se lahistoll& olevia tai lahistoll4 olevat vastaavasti
puhelinhaastattelua. Mité taas tulee tehokkuuteen, saattaa varsinkin pohdiskeluun taipuvainen
porukka kiintedssa ryhmassa vatvoa asioita liiankin kauan. Hajautetussa toimituksessa jutut

valmistuvat ilman perusteellista puintia.

”M& oon aatellut monesti, ettd td44 on kylla siind mielessa tehokkaampaa ainakin
mulle, ettd jos tassa ois niinku avosermeilla erotettuna joku tietty porukka, niin
oishan té&ssa paljon levottomampaa, ja siihen sosiaaliseen kanssakdymiseen sita
aikaa menis enemman sillon. - - etté silloin kun tassa yksin kuitenkin on, niin
silloin kun on tavallaan pasmat selvillg, ei mee siihen sosiaaliseen lammittelyyn

aikaa. Sita paneutuu silloin.” D

”Et ite kun on ollut avokonttorissa uutisosastolla, niin se, ettd taalla on kuitenkin
tydrauha huomattavan paljon suurempi verrattuna siihen, niin se on ihan hyvakin,
ettd soitellaan arkiasioista silloin kun on asiaa eikd vaan silloin, kun satutaan
k&velemé&an ohi, l4patetdan.- - Ihmiset ei jauha paskaa, kun tekee t6ita! (naurua).”
G

Myas kiintean toimituksen pinttyneista tavoista voi hajautetun toimituksen yksinaisyydessa
péésta eroon ja samalla kehitt&dé uusia tydmenetelmid. Penttila (2001, 131-132) toteaa, etta
toimitusten péallikdiden ty6taakkaa voitaisiin keventad esimerkiksi jakamalla vastuuta
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toimittajille. Yksi keino voisi olla kollegoiden keskindinen palautteenanto palaute- ja

ideointiringeissa.

Sunnuntaisuomalaisessa tdma keino on kymmenessa vuodessa saanut vakiintuneen ja
tyoyhteison kiittdmén aseman. Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia siihen, kuinka hyvin
toisten juttujen systemaattinen lukeminen ja kommentointi onnistuu ennen niiden taittamista
sivulle. Omia juttujaan aikaisemmin myds uutistoimituksessa toisilla luetuttaneen
haastateltavan mielestd juttujen lukeminen ja kommentointi onnistuu valimatkan paasta ja
séhkoisesti vielda paremmin. Jos toimituksessa kiertaa kysymassa, kenell& olisi aikaa, harvoin
kenelldkdan juuri silloin on. Kun jutun siirtda sihteerikoriin ja kertoo siita sahkopostilla
muille, joku lukee jutun joka tapauksessa. Se, ettd jutun lukee se joka ehtii, tuo pohdintaan
mukaan useampia ndkokulmia. Demokraattisen yhteistyon onnistuminen koetaan

konkreettisesti.

”Sekin on tassé ihan positiivista, ettd kun téssd toimitaan enemman tydyhteisona.
Tollasessa normaalissa live-tydyhteisdssa kay niin helposti silleen, etta sen
luetuttaa aina sen juttunsa samalla ihmiselld. - - sitd menee sen paperin kanssa
sille johon erityisesti luottaa, ja siin& voi taas tulla ssmmonen sokeutuminen
itelle.” F

”Ja sitten kun ollaan hajallaan, niin se miten kohdellaan toinen toistemme juttuja,
ei ole niin arkaa. Ei tarvii pelatd, etté toi nyt suuttuu, jos mé& sanon, etta toi sun
otsikkos on tyhma. Ettd mé en uskalla kohdata sité seuraavana péivana sita
ihmista. Sita ei tarvii pelétd, sit ollaan vahan rennompia, reilumpia, reippaampia
ja rohkeempia sanomaan ja kritisoimaan toisten juttuja. Ja vaikka siita toinen
suuttuukin, sen tietéd, etta se ei ole sellaista suuttumista etta sité tarttis ruveta
setvimaan, vaan se on semmosta joka muuttuu ymmarrykseksi, koska tasté tassa

on kysymys.” G

Jos valmiiksi kirjoitettujen tai jo julkaistujen juttujen kommentointi ei lehtitydssé yleensa
jarjestelmallista ja sdannollista olekaan, toimituksessa toki vaihdetaan nakemyksia juttujen
ideoinnista, lahteiden, ndkékulman ja tyylin valinnasta sek& suuremmista kokonaisuuksista
kuten sivuista ja aukeamista. T&ma onnistuu helposti ja nopeasti kahvipdydassé, tai jos

vélissd on vain sermi, ovi tai kdytava. Viime vuosina lisddntyneet avotoimitukset ovat
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tuoneet toimittajat fyysisesti yhd lahemmés toisiaan, joten ainakin periaatteessa valimatkat

toimituksen sisalla ovat pienentyneet.

Sunnuntaisuomalaisessakin yhteistyota tehdaan journalistisen tydprosessin jokaisella osa-
alueella koko sivuston sisallon suunnittelusta yksittaisten juttujen ndkokulman tarkkaankin
pohdintaan tai sopivasta kuvituksesta paattdmiseen. Teknisesti se on mahdollista, sill&
ideavaiheessa olevia, aloitettuja tai valmiiksi tehtyja juttuja ei tarvitse kokoontua pohtimaan
saman poydan aareen. Keskustelu voidaan kdydé omissa tyopisteissé puhelinpalaverissa,
séhkopostilla tai toimitusjarjestelman kautta kommentoimalla.

Spontaania, kaytannon tyohon liittyvaa keskustelua fyysisen laheisyyden puuttuminen
kuitenkin vaikeuttaa. Hajautetun toimitustyon huonona ja ty6té hidastavana puolena
pidetdénkin sitd, ettd nopea mielipiteen tai avun kysyminen muilta juttua suunnitellessa tai

Kirjoittaessa on vaivalloista.

”No tietysti tosiaan se, etté ei 00 sité keltd heti valittomasti kysyis, ettd kuka tasta
asiasta saattaa tietdd, niin siind menee kauemmin aikaa, kun itse tonkii sen

mahdollisen haastateltavan. Silla tavalla se ehka vahan hidastaa.” F

”Ehkaé se sitte sitd toisessa paassa tdma hitaus on paljolti, etta jos jotain
pattitilanteita tulee sen jutun kanssa. Etta eteniskd ne eteenpadin, jos siind ois
esimerkiks esimies tossa vieressd, jonka kanssa vois jutella ja heittag, ettd nyt taa
on tassa tdd homma menossa, td4 nayttaa téltad. Suunnataanko sité tuonne vai
tdnne? Tai nyt ollaan umpikujassa, mita nyt kannattais tehd? Ja ehka naita
kysymyksia sitten nopeemmin menis esittédan ja kyseleen esimiehilt tai toisilta

silloin kun tarve on.” D

Toisaalta suuri journalistinen vapaus ja muista erilladn oleminen saattavat ohjata enemman

itsenéiseen ajatteluun ja kehittéé paatoksentekotaitoa.
”- - ettd miettii pikkuisen pitempéén niitd kysymyksia ennen kuin kysyy neuvoa

joltain toiselta. Pyrkii ratkaisemaan sen ite, ja aika useesti huomaa, kun mietin

taté vield hetken, niin kyllah&dn min& keksinkin, ettd mika kuulostais fiksulta.” D
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Valillinen ja véliton vertaisryhma

Spontaaniin journalistiseen avunpyyntdon liittyen haastateltujen vastauksiin vaikutti suuresti
se, missd oma tyopiste sijaitsee. Kolmen hengen Jyvéskylan-toimituksessa on yleensa lasné
edes joku jolta kysya tai jonka kanssa puhua, mutta muiden toimittajien osalta on suuri ero
silld, onko tyopiste kantalehden uutistoimituksen yhteydessa vai eristettyna omaan
yksindisyyteensd. Monet haastateltavista pohtivat muutenkin suhdettaan kantalehden
uutistoimitukseen, josta olivat tulleet ja johon todennékoisesti palaavat. Sen ja koko
kantalehden toiminnasta ja muutoksista halutaan olla tietoisia, vaikka ollaankin tdissa

Sunnuntaisuomalaisessa.

"Etta kyllahén taalla on, ettd ketddn ei nad eika kuule, ettd ihmisia ei 0o l&sna.
Ett4 mind oon erkaantunut kylla aika paljon, ettd mitd toimituksessa tapahtuu ja
mit& sielld puhutaan. Et varsinkin kun sielld on t&& vaki vaihtunut niin paljon,
niin yhen kerran tuli ihan semmonen olo kun kavelin siita poikki, ettd en tunne
taalla enda ketaén, kun siella oli kaikki ndita nuoria tuuraajia silla hetkella. - - Et
se on vah&n sama juttu ettd taa tila tekee sen, etté niihinkin ollaan yhteyksissa
séhkdpostin ja puhelimen kautta.” F

”Mutta en ma oo kaivannut mitaén. Eri asia vois olla, jos mé oisin jossain kopissa
eristyksissd. Niin sit vois tammosté sosiaalista verkostoa ja ihmisten nékemista
kaivata, mutta mulla ei oo sité. - - No paljolti se voi olla se tietoisuus siind, mutta
onhan siind semmosia, kysya, ettd tuleeks taa yhteen vai erikseen ja kylla se nyt
on joskus ihan Kiva sanoa, ettd nyt mé oon tehny tdammasta juttua ja hakea, ettéd
ooks sd kuullut tammosté. Ett4 tiedon hakemista ja vastaavaa. Sen saa siita sitten,
mutta se nyt on lahinnd tietoisuus, ettd kuuluu tiettyyn porukkaan. Niin on se ihan
kaytannon, ihan lounaalle 1ahdo6t ja timmaoset, ettéd on sitd porukkaa. Ja kun ma

palaan siihen ty6hon kumminkin, niin ei 0o eristyksissa siitd porukasta.” C
Eri kantalehdissd Sunnuntaisuomalaisen toimittajien tyopisteiden sijainti on vaihdellut

vuosien varrella. Jalkimmaéinen askeisista toimittajista sai myos edeltajéltdan positiivista

palautetta viime vuodet samana pysyneesta paikasta uutistoimituksen lahella.
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”Han kertoi huonot puolet, mitk& nyt yleensd on maisemakonttorin huonot puolet.
Ja sitten hyvat puolet, ettd on muiden mukana. Etta ei eristy taysin. Vaikka ne ei
00 susulaisia, ne on kuitenkin toimittajia siind mielessa, etta se on hyva homma.”
C

Pydrién (2005, 245) tutkimukseensa haastattelema konsulttifirman ohjelmistosuunnittelija oli
I6ytanyt mieluisen tydpaikan usean yrityksen jakamasta etatyopisteestd, joka tarjosi paitsi
nykyaikaiset, omaa kotia sopivammat puitteet tyonteolle my6s vertaisryhmén muista
samanhenkisista tietotyontekijoistd. Tamén esimerkin ja omien tulosteni pohjalta kehitin
kasitteet vélillinen vertaisryhma (samantyyppista tyota tekevat) ja valiton vertaisryhma
(saman tyOyhteison/tydryhman jasenet). Samasta jaottelusta voi johtaa myds kasitteet valiton

ja valillinen vertaistuki.

Valillisen vertaisryhman merkitys hajautetussa ryhméatydssé on omien tulosteni perusteella
suuri. Hajautetun toimituksen sosiaalistumisprosessiin liittyen totesin, etta
Sunnuntaisuomalaiseen hakiessaan ja ryhméassa aloittaessaan toimittajat kokivat eduksi sen,
jos heill& oli mahdollisuus kyselld kantalehden kollegoilta kokemuksia
Sunnuntaisuomalaisesta ja sen tyontekijoistd. Myohemmin valillisen vertaisryhmén eli
kantalehden uutistoimituksen laheisyys korreloi laajemmin yleiseen ty6tyytyvaisyyteen ja
siihen, miten hajauttamisen koetaan vaikuttavan vélittdman vertaisryhman eli

Sunnuntaisuomalaisen toimituksen ryhmaty6hon.

”No mun mielesté se voi jopa kiinteyttda sitd. Et kun tietad, ettd porukka on
erillaan, niin puhalletaan yhteen hiileen. Et en ma sita ainakaan haitaksi
kokenut.” C

Valillisen vertaisryhméan hyodyllisyytta puoltaa myos se, etté asiat, jotka muilta erillaan
tyoskenteleviltd toimittajilta jadvat kysymaéttd ovat juuri niitd, joita uutistoimituksen
yhteydessé oleva kysyy: oikeinkirjoitus, l&hteen valinta, sopiva ndkdkulma ja aiheen
aikaisempi késittely omassa lehdessé ja muualla.

Osa haastateltavista koki, ettd Sunnuntaisuomalaisen toimittajan l&heisesta sijainnista voi olla
hyotyd myds kantalehden toimitukselle. Koska kaikissa lehdissé on huolehdittava jatkuvasti

siitd, ettei niiden omilla sivuilla ja Sunnuntaisuomalaisessa kasitell4 samoja aiheita
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paallekkain, on yhteydenpito tarkedd. Jos Sunnuntaisuomalaisen toimittaja tydskentelee
néko- ja kuuloetdisyydelld, voidaan paallekkaisyyksia vélttaa jo ennen kuin niiden
mahdollisuutta edes tiedostetaan. Jompikumpi osapuoli voi kuulla ohimennen, etté toinen on

tekeméssa aiheesta juttua.

”- - ettd aamupalaverissa rupes viime viikolla kuuluun, ettd "tuo facebooki on
mielenkiintoinen”, paatoimittaja, niin siind vaiheessa ma pomppaan ylos, etta tsot
tsot tsot. Se vaan sano, ettd niinku han justiin sano, ettd Susussa on juttu, niin
meidén ei tarvi tehd. Se on my0ds hydty tosta mun asemasta, ettd kuulee mité ne
uutispaallikot junailee. Etta ma pystyn estdimaén ne, jos vaan oon paikalla. - -
kylla ne tietda ittekin miten holmolta se ndyttaa, jos on parin paivan valein sama
juttu. Ja ne tietdd sen, ettd jos me ollaan kone kaynnistetty ja meilld on siella
tulossa niin, ei ne kehtaa vetdd mattoa jalkojen alta.” C

Esimerkiksi Armstrong & Cole (2002) nostavat esiin monia osittain hajautetun ryhmén viestintdén
ja luottamukseen liittyvia ongelmia, jotka johtuvat paatoimipisteen ja kauempana sijaitsevien
tyopisteiden epétasapainosta. Uskon, ettd yksin tyoskenteleville vélillisen vertaisryhman laheisyys
on térked juuri siksi, ettd ongelma- tai konfliktitilanteissa on mahdollisuus peilata omia

nékemyksiaan.

Eristaytyd ei voi

Oma-aloitteisuus yhdistettyna epditsekkyyteen ja yhteistyokykyyn on ominaisuuksien
paketti, jota hajautettu ryhmatyo toimittajalta edellyttdd. Sunnuntaisuomalaisessa uskotaan

toimittajien sopeutuvan laht6kohtaisesti hyvin hajautettuun tyohon.

”On se, kun se on niin yksinéista puurtamista monesti. Mennaén keikoille ja
liikutaan ja kirjoitetaan yksin, niin kylla sen tyon tekemisen kannalta sopii télle
alalle hyvin. Tydyhteison sisdisen dynamiikan ja sen luovuuden ja sellaisen
kannalta se on tietysti haasteellisempaa, mutta ei sen tyon tekemisen.” G

Itsendinen ja oma-aloitteinen toimittajakaan ei seitseman ihmisen toimituksessa voi vetaytya
oman ty0onsa pariin puurtamaan — ei jaarapaisen paattavaisesti eika vaivihkaa — ja olla

osallistumatta yhteiseen suunnitteluun ja kokonaisuuden toteuttamiseen.
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”Siis ei meilld voi erakoitua, koska meilld huomataan se, mutta isossa
toimituksessa ne pystyy tekemaan sen. Meilla ruvetaan kyselemaén sitten, etta
mit& sa sielld touhuat. Isossa pystyy olemaan siell& ja kukaan ei huomaakaan, etta
sielld se nyt on viikon vékertanyt jotain suurta.” A

Journalistin ammattikuvaan liittyvista piirteista itsendisyys helpottaa hajautettuun
ryhmatydhon sopeutumista. Haastattelut sovitaan itse, juttukeikoilla k&ydaan itse,
taustatiedot etsitdan itse ja jutut Kirjoitetaan itse. Sunnuntaisuomalaisessa jokaisen taytyy
kuitenkin hahmottaa kokonaisuus ja journalistisen tyoprosessin aikana taytyy olla yhteydessé
muihin ja pitdé heidat ajan tasalla siitd, mik& oma panos on jokaviikkoisen sivuston

sisallossa. Se vaatii sosiaalista rohkeutta.

”Niin, aika usein on huomannut, ett4 varsinkin vanhemmat toimittajathan on aika
suuria taiteilijoita. Sellainen hankaloittaa, jos eldytyy oman juttunsa kanssa. Ei
pysty hyvaksymaan sitd, ettd muillakin on mielipiteensd, ja tdssa mietitaan
yhdessd nakokulmia, eikd vaan pakerreta omaa sarkaansa. - - Ei voi vaan
itsekseen paatelld, ettd olenpas sopinut néin ja olla niin oma-aloitteinen, ettd olen
taalla jo sopinut tallaisen ja tallaisen [henkil6]haastattelun. Muut on
pollamystyneend, etta jaaha. Taustaty6téd voi tehda, etté lahtisko tasté liikkeelle,

mutta ei olla vaan itsendisid yrittdjid.” A

”Kyl se vaatii sitd, ettd ottaa kontaktia muihin ja haluaa liittya siihen. Kykyé ottaa
vastaan Kkritiikkid. Meillahan taa perustuu paljon siihen, ettd sanotaan mielipiteita,
et voisko taté korjata ja néin ja noin. Sinne j&& yksin murjottamaan sitten.

Semmosta puolensa pitdmisen taitoakin tarvitaan. Semmosta ehjad ihmista.” G

7.2.2 Luottamus

Ryhmaén tyéhon vaikuttavat suuresti sen arvot eli ymparistosta opitut yleiset, pysyvat,
tavoitteita koskevat taipumukset. Temmeksen (2004, 74) haastattelemat, niin ikaan
hajautettua tyoté tekevat Helsingin Sanomien aluetoimittajat arvostivat suunnattomasti sitg,

ettd heilld oli vapaus tehda itse ideoituja juttuja eri osastoille ja ettd heidan tekemisiinsa
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luotettiin. Pyorian (2005, 244) tutkimuksessa teleoperaattorin tyontekijé puolestaan koki
suurta luottamuksen puutetta ja totesi, ettd yksi voi paiskoa toité hiki hatussa ja toinen luistaa
hommista, koska hajautetussa tydssa ollaan tavallaan ndkymattomissa. Naiden tapausten
valimaastoon sijoittuu Siltalan (2007, 627) haastattelema lehtitalon graafikko, joka siirtyi
Joensuuhun tekeman etaty6td. Hanen mukaansa kuvat ja tekstit tulevat yhta lailla ruudulle
Joensuussakin, ja graafikon ty6 on helppoa kontrolloida: sivut joko taittuvat tai eivét taitu.
Etatyon luontevasta soveltamisesta huolimatta tyénantaja oli painottanut erittéin
voimakkaasti, ettd kaytanto ei tule leviamaan. Siltala pita4 tata esimerkking siita, etta
tyonantajat eivat tahdo luopua kontrollivallastaan tydprosessiin.

Sunnuntaisuomalaisen toimitukselle merkittavin yhteinen arvo ja samalla toiminnan
maaritt4ja on luottamus: luottamus toisten tasmallisyyteen, itsendisyyteen, luovuuteen ja
ammattitaitoon. Luottamus luotettavuuteen. Kaikkien haastateltavien mielesté luottamus
toisiin on syntynyt helposti. Se perustuu siihen, ettd jasenet tunnistavat oman ryhméansé
tavoitteet, ovat motivoituneita omaan tyohonsa ja tietdvat muidenkin olevan. llman

luottamusta hajautettu ryhmatyd olisi hyvin vaikeaa.

”No pakko tos on luottaa ihmisiin, ja kumminkin tossa on aika kokenutta sakkia
kaikki. Se on pakko luottaa. Jyvaskylan paahan on tietysti pakko luottaa, ja siella
on ammatti-ihmisia, ja sen niinku huomaa kokemuksesta, etta hyvin sille jutulle
kay.” C

”No kylla mun on aika helppo luottaa, mut ehka se on ihmiskysymyskin, et mé en
helposti epéile. Et mé luotan ihmisiin ja varsinkin tas nyt kuitenkin ollaan
yhteinen tiimi ja tehd&én yhteisté lehted, se on jokaisen vastuulla, ettd saadaan se
seuraavan viikonlopun Sunnuntaisuomalainen kasaan, niin oikeastaan siiné ei 0o
muuta vaihtoehtoakaan. Ja kuiteskin t4h&n mennessa on osoittautunu, etta

hommat niinku pelaa, niin on voinut luottaa, kylla.” B

Bradley & Vozikis (2004, 109) toteavat, ettd virtuaalitiimin menestys ja luottamuksen taso
riippuvat ennen kaikkea sen yksittdisista jasenisté ja heidan valmiudestaan luottamiseen.
Siksi johdon tulisi valita ryhmaan jasenet, jotka ovat osoittautuneet joukkuepelaajiksi ja

nauttivat koko ryhmén menestyksesta ja tehokkuudesta.
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”Sanotaan ndin, ettd sill& tavalla ainakin olen luottanut, eika ole tarvinnut petty4,
ettd hommat tulee hoidetuksi. Ettd jos on jotain yhteistd, niin ei 00, etta joku

luistelisi tehtdvistaan. Eika oo epétasaista tyonjakoa minun mielesta.” C

Luottamusta muihin kuvastaa se, ettd heille kerrotaan, jos yhdessa suunniteltu ei jonkun

osalta toteudukaan. Samalla luotetaan muiden tekevan samoin vastaavassa tilanteessa.

”Kylla musta tuntuu sill& tavalla, ettd hirveen hyva luottamus on siihen, etté
ihmiset on rehellisid sen suhteen, et jos ne ei pysty tai kerkee tai sitten ei tuu, niin

ne kans sanoo sen, koska meil on sit aukko lehdessa.” G

”Jos juttu meinaa kaatua tai muuta, niin kylla sielt tulee hyvin &kki& hatapuhelu,
etta tdma ei nyt toimi tdma homma ja taytyy keksié jotain muuta. Ei sinne jaada
iIstumaan sen jutun paélle ja tehda siita vakisin juttua niinku uutistoimituksissa
joskus tehdaan. Ettd kun on aamulla saatu juttu niin siitd tehd&an juttu vaikkei

siind olis mitdan ollutkaan.” A

Journalistisia rooleja ja sosiaalinen muisti

Lintulan (2005, 110) mukaan taydentavat odotukset kehittyvat esimerkiksi tietyssé
ammatillisessa yhteistssd, jossa luottamuksen osapuolet ovat sosiaalistuneet samankaltaisiksi
eli heilld on yhteinen ammatillinen kulttuuri tapoineen ja rooleineen. Sunnuntaisuomalaisessa
roolit ovat ennen kaikkea ammatillisia ja perustuvat enemmaén toimittajien erityistietoihin ja -
taitoihin tai mielenkiinnon kohteisiin kuin sosiaalisiin suorituksiin ryhman toiminnassa.
Rooli voi olla peruja aikaisemmasta tyokokemuksesta tai se on voinut muotoutua
Sunnuntaisuomalaisen siséllon tai toimituksen tydnjaon tarpeisiin. Aihealueista nousivat
esiin oikeus- ja rikosjutut, ajan muotivirtaukset ja ilmi6t, kuluttaminen ja terveys. Rooleja
maarittavista juttutyypeistd mainittiin gonzo-ote yhdistettyna kykyyn tehda itsensé

naurunalaiseksi, reportaasit seka henkil6haastattelut.
Yksi selkea tydyhteisollinen rooli Sunnuntaisuomalaisessa on muodostunut. Alusta asti

mukana ollut graafikko on ryhmaén sosiaalinen ja journalistinen muisti, minkd monet

haastatteluissa totesivat.
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”- - on varmaan aika vahva rooli silla tavalla, etta vaikka han on graafikko, niin
hanelld on kyll& vahvat mielipiteet my®6s jutuista ja hén esittaa niista
mielipiteensa. - - kun hdn on ainoa vakituinen tyontekija, joka on ollut alusta
l&htien, niin hanelld on se todellinen perspektiivi. Semmoinen tietty arvovalta,
etta han pystyy toteamaan etté tassé, meilld on ollut tasta kolme vuotta sitten

juttua ja silloin se oli tallasesta ja téllasestd.” G

7.3 Ryhman kehitysvaiheet

Hajautettu toimitus vaikuttaa Sunnuntaisuomalaisessa kaikkiin ryhmén viiteen
kehitysvaiheeseen, niiden kestoon ja jopa jérjestykseen. Sen liséksi suuri merkitys on
jasenten vaihtuvuudella, joka on suunnitelmallista ja jatkuvaa ja jota ovat lisdnneet
esimerkiksi yllattavat tydpaikkojen vaihdokset kesken pestin. Yksittdiset ryhman jasenet
kokevat seké hajautuneisuuden etta vaihtuvuuden hyvin eri tavalla, mutta esimerkiksi

ryhman normeja ei aseteta kyseenalaisiksi.

7.3.1 Tuoretta voimaa ja toistuvaa totuttelua

Muodostuminen on ryhmén kehityksen alkuvaihe, jossa jasenet tutustuvat toisiinsa seké
saavat tietoa toistensa taustoista, asenteista ja kokemuksista. Jos johtaja on jo nimitetty,
hénesta riippuu 1) rakenteen luominen ja perussaantdjen laatiminen ja 2) ryhman

suuntaaminen sille asetettuun tehtévéan ja tavoitteista sopiminen. (Pennington 2005, 72)

Jasenten vaihtuvuus madrittdd ryhman toimintaa (Douglas 2000, 35).
Sunnuntaisuomalaisessa jasenten vaihtuvuus on suunnitelmallista ja jatkuvaa, ja sita ovat
lisanneet esimerkiksi aitiyslomat ja tyopaikkojen vaihdokset kesken pestin. Vaihtuvuus
vaikuttaa merkittavasti ryhmén kehitysvaiheisiin ja koko toimintaan pitden sen muutoksessa,
jonka syklien pituudet ja vauhti vaihtelevat. Jasenten eli toimittajien ja johtajan eli tuottajan
vaihtumisella on kummallakin omat vaikutuksensa. Se, miten vaihtuvuuden vaikutukset
koetaan, riippuu eniten siitd, kuinka paljon niistd on omakohtaisia kokemuksia.
Kolmivuotiskauden Sunnuntaisuomalaisessa tydskentelevan ja alusta asti mukana olleen

nédkemykset vaihtuvuuden vaikutuksista eroavat melko lailla toisistaan. Maaramittaista
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ty6rupeamaa tekeva voi kokea jasenten vaihtuvuuden lisdarvoksi, vaikka myontaisikin

hajautettuun ryhmaéaén liittymisen hitauden verrattuna kiinteddn ryhmaan.

”Ma luulen, ettd se on Sunnuntaisuomalaisen kannalta hyva. - - Ettd jos ois
vakituinen tyoyhteiso, niin hioutuis eri tavalla. Mutta toistaiseksi kylla se
tydyhteison uusiutuminen on ollut voimavara seka tyontekijoille etta tuotteelle.”
G

”Se aina sitten antaa uutta potkua koko porukalle. Uus ihminen tulee aina uudella
innolla, ja se vaikuttaa kaikkiin. Ja naa ei vaihdu niin tiuhaan kuitenkaan, etta
tulis semmonen olo, ettd jokainen suorittaa sitd omaa patkaansa. Tulee ssmmonen
olo, kun tulee uus ihminen, on kiva kun saa taas vahan uutta nékdkulmaa ja uusia
ideoita. Jos t&alla aloittaa joku uus ihminen, silla on sitd honkaa ihan eri tavalla.

Rauhottuu puolen vuoden péé&sté suurin piirtein [naurual.” G

Pidemmalla aikavalilla vaihtuvuudesta, tulokkaiden sosiaalistamisesta ja
muodostumisvaiheen toistumisesta voi ryhmén toiminnan kannalta muodostua rasite, joka on
hajautuneisuutta suurempi ongelma. Sunnuntaisuomalaisessa graafikko on ehtinyt nahda
sijaiset mukaan luettuna kymmenet tulemiset ja lahtemiset. Talon tapoja on pitanyt opettaa ja
tutuiksi tulla kaikkien kanssa, koska yhteistyota tehdédan monessa eri vaiheessa ja jutut

paatyvat lehteen graafikon kuvittamana ja taittamana.

Vaihtuvuudesta aiheutuvaa uusien jasenten sosiaalistumista hidastaa entisestéan se, ettd myos

tuottaja eli toimituksen pomo vaihtuu muutaman vuoden vélein.

“Et ehka taalla t44 tyonohjaus on véhén heikko, koska se ei, mun mielesté se on
kylla tuottajan tehtava olisi hallita se homma, mut sit jos tuottaja on itsekin vasta
tullut taloon ja tietdd kaikkein vahiten asioista, niin eihén silla oo silloin oikein

rahkeita opastaa myoskaan toimittajaa tyohon.” E
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7.3.2 Linjanmuutos voi aiheuttaa kuohuntaa

Kuohunnan aikana saattaa synty4 ristiriitoja, joita synnyttavat yksiléiden erilaisten
pyrkimysten ja ryhman tavoitteiden sovitteleminen yhteen. Ryhman jésenten valilla voidaan
kayda kauppaa, jotta sovitut prioriteetit saataisiin neuvoteltua kohdalleen ja paastaisiin

eteenpdin. (Pennington 2005, 72)

Uudet toimittajat eivat koe tuoneensa Sunnuntaisuomalaiseen juurikaan muutoksia, mutta
tuottajan vaihdokset voivat muokata sivuston linjaa ja sitd kautta myds toimintaa.
Uudenlaiset pyrkimykset suhteessa edelliseen tuottajaan voivat aiheuttaa ristiriitaisia tunteita
toimittajissa, jotka ovat tottuneet yhdenlaiseen linjaan tai heidét on jopa valittu
ominaisuuksiensa ja ndkemystensé vuoksi tiettyyn, silloiseen linjaan liittyvaan rooliin.
Muuttuneet painotukset voivat liittyd esimerkiksi juttutyyppeihin ja koko sivuston tehtévaan.
Sunnuntaisuomalaisessa on linjan suhteen keskusteltu muun muassa siitd, kuinka hanakasti ja

saannonmukaisesti sunnuntailukemiston tulisi kaivaa esiin uutisia.

”Esimiehen vaihtuminen tietysti aina stressaa, koska se on aina semmonen

toimintakulttuuri, linjan muutos my®éskin jonnin verran.” G

”Y'ks mika siihen tietysti tuo muutosta, on tuottajan vaihtuminen. Sehan on
vaihtunut t&ssé nyt puolisen vuotta sitten. Tuottajilla on kullakin oma tapansa
tehda ja vetéd ja johtaa sitd hommaa. - - ettd kun tuntuu ettd on ik&an kuin
paniikinomainen tarve tuottaa semmosta uutista ja nimenomaan lapimenouutista

niinku joka viikko.” D

Kuten uuden jésenen liittyminen, myos linjan muodostuminen on hitaampaa hajautetussa

toimituksessa.

”Aiheita ja ndkokulmia vois, yhteisté linjaa vois pikkuisen miettid. Mutta se
varmaan osin johtuu siité, ettd miné oon tassé niin lyhyen aikaa ollut mukana ja
tuottajakin on ollut vasta kevaasta lahtien. Ei oo tammdsié yhteisid tilanteita
keritty viel& kovin paljon pitdd. Se on varmaan sellanen piirre, ettd se ehtii tdssa
korjaantua.” B
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7.3.3 Normit madrittavat aikatauluja ja journalismia

Normeista sopimisen vaiheessa ryhmaé tiivistyy ja jonkin verran koheesiota on kehittynyt,
samoin kuin myonteinen tunne ryhmaidentiteetistd. Ryhma on lujittunut ja selvittanyt

ristiriitansa, jotka edellisessa vaiheessa olivat ilmeisid. (Pennington 2005, 72)

Sunnuntaisuomalaisessa normit ovat hyvin kaytannonlaheisia. Ne liittyvét ennen kaikkea
hajautuneisuudesta johtuvaan jarjestelmélliseen yhteydenpitoon seka journalistisen tyon eri
vaiheisiin. Tarkein normi, jota ei kuitenkaan erikseen korosteta, on hajautettu tapa

tyoskennell.

”Tassé on ehkd se ddneensanomaton ymmarrys siitd, ettd tdnne hakeutuu
kuitenkin ihmisid jotka tietad tdn systeemin ja on lahtokohtaisesti valmiita
ottamaan sen vastaan, etta tassa ollaan ajallaan ja ollaan péaasiallisesti
yhteydessé vain sahkopostilla ja puhelimitse. Se ei ole tullut kenellekaan

yllatyksend.” F

Muina normeina voidaan pitaa esimerkiksi tietylle palstalle tai sivulle tulevan jutun
maksimipituutta ja juttujen valmistumisaikatauluja. Paajutun pitéé olla valmiina
keskiviikkona aamupdivasta. Se, ettd jutun lukee aina kaksi muuta, on sovittu normi, mutta
ristiinlukemiseen liittyy myds itsestadn syntyneitd normeja kuten se, etté juttujen
kommentoinnissa kaikkien nakemykset huomioidaan tasavertaisesti. Toinen itsestaan

syntynyt normi liittyy siihen, kuka milloinkin lukee kenen jutun.

”- - ketd kerkee, et kun sa saat jutun valmiiks, s& laitat sahkopostin kaikille, etta
nyt on se ja se sielld, ettd tutustukaa. Eli se on kirjoittajan velvollisuus hommata
ne kaks lukijaa. Mut kaikki tietaa, et jos en ma lue, niin kukaan ei lue mun. Se
menee tosi nopeasti, et monesti on ruuhkaa. Kaikki tietysti, kun on puhuttu

jutusta, niin ne haluaa kattoa, ettd minké&lainen siita tuli.” C

Itsestaan syntyneend normina voidaan pitaa myos sitd, etta Jyvaskylan-toimituksen tuottaja ja
toimittaja osallistuvat muita toimittajia enemman sivuston ulkoasuun ja juttujen taittoon
liittyviin pa&toksiin. Ratkaisut pyritddn kuitenkin hyvaksyttdméan jutun kirjoittajalla ainakin

otsikon osalta.
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”Mut jos me oltais kaikki erillaan, niin kyll& se aika hankalaa olis. Kukahan sita
siitd niinku lopulta paattais, ettd milta niinku sivut esimerkiks lopulta ndyttaa, etta
soiteltaiskos me kaikki puhelimella graafikolle, ettd muuta nyt se otsikko niin ja
néin. Kylla se on helpompaa tassé ihmetella, ja kaks seisoo graafikon selan

takana ja miettii, ettd jos se otsikko olis ndin tai ndin tai muuta.” G

Itsestddn syntyneiden normien olemassaolo huomataan silloin, kun joku ei noudata niité.
Pidemp&an mukana olleet saattavat pita4 itsestdan selvana, ettd ndinhan meilla tehdaéan, mutta

huomaavat tulokkaan toimittua toisin, ettei tamé voinut talon tavasta automaattisesti tietaa.

”- - ja sitten jos kommunikaatio ei ole vield pelannut siin&d mielessd, ettd oltais
sovittu, ettd ne asiat, jotkut kuvaajavalinnat ja tallaset tulee t&&alt4 meidan kautta,
ja sitten meille tulee johonkin juttuun aika surkeeta kuvamateriaalia esim. tai
sellasta mika ei 00 Sunnuntaisuomalaisen tasoa tai ei ole meidan tyylin

mukaista.” E

Omien juttujen kuvituksen ideointi ja taiton seuraaminen on hyvéa esimerkki hajautetun
ryhmétydn normeista, joita noudatetaan, mutta joihin ihmisilla on sek& myonteisia etta
Kielteisia kantoja. Juttujen esilukuun ja kommentointiin sihteerikorissa kaikilla on samat
mahdollisuudet tydpisteen sijainnista riippumatta, mutta Jyvaskyléssa pystyy seuraamaan
tilviimmin my®6s omien juttujen kuvitusta ja taittoa. Muualla tyGskentelevista toimittajista osa
oli tyytyvaisié siihen, ettd heidan ei tarvitse osallistua jutun kuvituksen ja ulkoasun
pohdintaan, vaan graafikko hoitaa homman. He saattavat jopa pitaa hauskana yllatyksena
sitd, kuinka juttu on kuvitettu. Osa taas olisi mieluusti enemman mukana ideoimassa juttunsa

kuvitusta tai ainakin kuulisi enemmaén, mité suunnitelmia graafikolla on.

7.3.4 Suoritusvaiheen vahva yhteisollisyys yllatti monen

Hajautetussa toimituksessa suoritusvaihetta voidaan pitdd sen mittarina, mitk& ovat toiminnan
madrittajien ja ryhman aikaisempien kehitysvaiheiden todelliset yhteisvaikutukset.

Suoritusvaiheessa ndhdaan, kuinka hyvin myonteiset ulkoiset maarittajat osataan hyodyntaa

76



ja miten haittatekijoiden vaikutus onnistutaan minimoimaan. Sunnuntaisuomalaisessa
suoritusvaihe ei ole niin yhtendinen kuin ryhmaéssé, jonka jasenet eivat vaihdu. Mikali uusi
tuottaja tuo mukanaan suuria muutoksia, kehitysvaiheet voivat alkaa alusta tai niissa palataan
ainakin osittain takaisin pdin. Toimituksen muut jasenet voivat joutua hakemaan paikkaansa

uudestaan linjan vaihtuessa.

Vaikka esimerkiksi jasenten vaihtuvuus ja kiintedd ryhmaéa hitaampi sosiaalistuminen
vaikuttavatkin suoritusvaiheeseen, koetaan toimituksen yhteistyd Sunnuntaisuomalaisessa
erittain kiinteéksi ja onnistuneeksi. Haastateltavien kokemusten mukaan toimituksen
hajauttamisella on kaiken kaikkiaan yllattdvan véhdinen vaikutus. Hajauttamista pohtii
tietoisesti ongelmatilanteissa, mutta kun kaikki toimii, asiaa ei tule ajateltua. Monelle toimiva

ja seka sosiaalisesti etté journalistisesti tuloksellinen yhteisty6 on ollut suurin yllatys.

”Se, ettd me ollaan silti yhteisO. Ettd ne ihmiset pysyy tassé yhteison jasenina,
vaikka me ndhdéankin niin kovin harvoin. Sitten kun nahdaan, se tuntuu
helpolta.” G

”Siihen ett4 taalla on sellasta porukkaa, joka oikeesti kykenee siihen
ryhmatyohon. Etta tdalla on ollut hyvin valikoitunut, ettd ei ole ollut hankalia
kankkérankka-tyyppeja, mikéa hankaloittaisi tosiaan tekemista. Siihen, ettd vaki

on niin motivoitunutta tekemaan, ettd ei tarvi potkia ketadn, etté tee nyt.” E

”Melkein oli siita kaikkein eniten yllattynyt, ettd mitenka naista tydtovereista tuli
niin nopeesti niin tuttavia. Vaikka etukateen ajateltuna se oli niin, etta kun ne on
siell& jossain, niin eihdn niit4 ees tunne. Mut sit niihin jotenkin tutustu niin

luontevasti.” F

Etenkin eri mantereille hajautettujen tydryhmien toimintaa hankaloittavana tekijana on
pidetty kulttuurieroja ja vaihtelevia kdyttaytymisnormeja. Sunnuntaisuomalaisessa erilaisuus
on monessakin mielessa koettu myonteisend voimatekijéna, joka nakyy seka ihmisten

kayttdytymisessé ettd journalistisessa lopputuloksessa.

”Téssahan on ihan valtava rikkaus, ettd on porukkaa monesta eri heimosta. - - se

on kuitenkin aika mielenkiintoista, kun umpikarjalainen ja umpipohjalainen
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kommunikoi kesken&én. Se kaikki erilaisuus, sehdn on mieletdn. Onhan se
rikkaus henkilékohtaiselta kannalta plus tyon kannalta, ettd on monenlaista

kulttuuria tassa. Ettei tuu niin sisasiittoista sitten.” E

”Kyll& se huomattavasti on muuttanut tyéskentelytapoja ja ajattelutapaa
kehittédnyt ja opettanut monta uutta asiaa. Ja sitten se etta kyll& tdssa, kun viis
toimittajaa on eri kaupungeissa, niin ne on sittenkin enemman kuin osiensa

summa. Ja se on hienoa.” G

Keskinéiseen luottamukseen liittyen totesin Sunnuntaisuomalaisen toimittajien muodostavan
ammatillisen yhteison, jossa luottamuksen osapuolet ovat sosiaalistuneet samankaltaisiksi eli
heill& on yhteinen ammatillinen kulttuuri tapoineen ja rooleineen. Td&mén kulttuurin vahvuus
ja oma ammattitaito nakyy myaos siing, ettd Sunnuntaisuomalaisen toimittajat eivat koe eri
lehdistd ja kulttuureista tulemista ongelmaksi. He asettavat laadukkaan lukemiston ylimmaksi
tavoitteeksi, eikd kukaan haastateltavista maininnut lehtien keskin&isistd omistussuhteista tai
muista historiantapahtumista johtuvien ristiriitojen vaikuttavan yhteishenkeen. Painvastoin

erilaisiin tyotapoihin ja taustoihin ollaan tyytyvaisia.

”Siihen nakemysten ja eri, niinku rikkauteen. Me ollaan viidesté erilaisesta
lehdestd, jossa on kussakin oma toimintakulttuurinsa ja perinteensa ja aanensa. Se

on toistaiseksi tuonut enimmaékseen vain hyvia asioita tdhan.” G

Liukumatta enempéé taman tyon aiheesta sivuun todettakoon, ettd ainakin osa kantalehtien
toimittajakollegoista tekee painvastaisesti selvén eron sille, mista aiheesta ja milta alueelta
Sunnuntaisuomalaisessa kirjoitetaan ja kuka kirjoittaa. "Oma” toimittaja osana
Sunnuntaisuomalaisen toimitusta on periaatteellisesti tarked asia, ja erityisen laheiseksi
Sunnuntaisuomalainen koetaan, jos seké yksi toimittajista etta tuottaja ovat silla hetkella
kyseisesta lehdestd. Talloin sivusto koetaan enemmén omaksi. Jos jostain lehdesta ei ole
yht&an toimittajaa, niin kuin on joskus ollut, koetaan ett& koko Sunnuntaisuomalainen tulee

jostain ylh&alta annettuna.

Maanantaisin kantalehdistd saatava palaute kertoo myos omaa kieltaan. Kantalehdissa
voidaan reagoida hyvin vahvasti siihen, siteerataanko Sunnuntaisuomalaisen jutuissa ité- vai

lansisuomalaista lahdettd. Jos lahde on kaukana omalta levikkialueelta tai juttu koetaan
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omalta kannalta kielteiseksi, saatetaan tilan puutteen vuoksi tai painoteknisista syista harkita

jopa koko sivun jattamista pois Sunnuntaisuomalaisesta ja samalla koko lehdesta.

”Omien toimittajien juttuja kehutaan ja toisia sitten, no ei valttamaétta haukuta, tai
sitten haukutaan tai ainakin jatetadan taysin noteeraamatta riippumatta
minkalainen se juttu on. Ja tdmé péatee lapi koko tdman linjan oikeestaan. Se on
edelleenkin, ne kaikki kipeydet mita siind on aikoinaan siind koko tdman

perustamisessa ollut tavallaan, niin ne edelleenkin heijastuu sielld.” D

Varsinkin pitkaaikainen ja henkilokohtaisia syytoksié siséltdva konflikti voi vahentaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja jopa hajottaa ryhman (Brilhart & Galanes 1998, 264-265).
Perinteiseen ryhmaén verrattuna hajautetun ryhman ongelmat voivat jaddd useammin
ratkaisematta ja kasvaa entista hankalammiksi ennen kuin niista edes mainitaan ryhman
muille jasenille tai esimiehelle (Armstrong & Cole 2002, 173). Mannix, Griffith & Neale
(2002, 215) katsovat ristiriitojen hajautetuissa tyoryhmissé syntyvan erityisesti siksi, etta
ryhmilta puuttuu yhteinen sosiaalinen identiteetti ja ne ovat kokoonpanoltaan yha

sekalaisempia.

Ristiriidoilta ei ole Sunnuntaisuomalaisessakaan valtytty. Hajautetussa, hyvan yhteishengen
aikaansaaneessa ryhmassa niiden nopea sopiminen on korostetun tarkead. Asiaa auttaa, jos ei

itse ole liittynyt ryhmaan aivan hiljattain.

”Kun on tunteet viilentyneet, on soitettu toiselle ihmiselle tai laitettu sahkopostia
ja pyydetty anteeksi. Et kylla ne aika nopeesti on aina selvitetty. Se rampauttaa
tatd koko hommaa niin nopeesti, jos niitd vihoja jaa, etta kyll& itse muistan pari
tapausta ainakin, ettd on pitanyt seuraavana paivana ottaa yhteytta ja sanoa, etta

on pahoillaan tai mita saa tarkotit.” G

”T&&lla mé& en oo ollut niin kauaa, enk& mé silla lailla valttamétta tied& niin hyvin

ihmisid, ettd ma voisin tehda silla lailla, ettd nyt tad asia puhutaan.” A
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Fyysisen valimatkan kasvaminen ei heikennd yhteistyoté

Suomessa tehdyt hajautettua tyota tai virtuaalitiimeja kasittelevéat tutkimukset kohdistuvat
useimmiten tydyhteisoihin, jotka ovat jakautuneet eri maihin (esim. Henttonen 2003,
Vartiainen ym. 2004, Lavikainen 2005). Pyori& (2005) on tehnyt ainoan omaan tychoni
suoremmin vertautuvan tutkimuksen haastatellessaan Suomessa kahden eri kaupunkeihin
hajautetun tydyhteison jasenia. Konsulttifirman tiimi oli hajautettu kolmelle paikkakunnalle,

ja ison teleoperaattorin yksikko toimi kuudella paikkakunnalla.

Konsulttifirmassa Py0riéd haastatteli kuutta ja teleoperaattorilla viitta ihmista.
Kommunikaatiovalineet ja -tavat olivat hyvin pitkalti samat kuin Sunnuntaisuomalaisessa:
sahkoposti, puhelin ja pyrkimys muutamaan vuosittaiseen tiimipalaveriin, jossa kaikki ovat
lasna. Teleoperaattorilla myds videoneuvottelulaitteisto oli usein kdytdssad. Kummankin
organisaation tyontekijoita yhdisti kaipuu tiiviimpaan yhteisty6hon, ja haastattelujen

perusteella syntynyt johtopaatds oli, etta fyysisen etdisyyden kasvaessa yhteistyo heikkenee.

Kysyin Sunnuntaisuomalaisen tekijoilta, kokevatko he samoin. Yksi arveli yhteistyon
toimivuuden riippuvan enemman persoonista kuin valimatkasta ja toinen uskoi, etta
yhtendisyyden tunteelle olisi tehtévissa vieldakin enemman. Pohjimmiltaan kaikki vastaukset

olivat kuitenkin hyvin yksiselitteisid. Annan puheenvuoron kaikille.

“En mé koe kylla niin.” A

”Ma en ehka allekirjoita sitd. Puhelinpalaveri on kuitenkin aika tehokas tapa. Etta
kun kolmisen tuntia kuuntelee niitten ty0kaverien puhetta, niin se riittad
tavallaan. Tietysti nyt eri asia on taas naa kaytannon pienet vinkkikyselyt. En

allekirjoita.” B

”Ei pida tdssa ainakaan paikkaansa. Ei meidén kohdalla ole kyll& pitanyt
paikkaansa.” C

”No ei se minusta pidé paikkaansa oikein. Ettd ei valttaméatta noin korreloi kylla.
Seh&n meinais k&ytdnnossé sité, ettd aarimmilleen vietynd, jos oikein tuon

ymmarran, ettd tdssakin nimenomaisessa tapauksessa meista jokainen ois taalla
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turaamassa ikaan kuin omaa lehteensa vahat valittamatta siitd mihin se on

menossa.” D

”No se riippuu minké&laisesta yhteistydstd on kysymys. Toimituksellisessa
yhteistydssa se nyt ei ainakaan tassé tapauksessa pida paikkaansa.” E

”En min& mitenk&én olis kylla tuota mielta taysin. Etta kylla tda runko nyt toimii
ihan hyvin. Niinku sanoin, kylldh&n sitd jotain jad puuttumaan omalta
henkilokohtaiselta puolelta, mutta ei se kylla tassa tyon lopputuloksessa

mitenkaan nay.” F

”Se on varmaan osittain niin etta pitdd paikkansa, mut mé uskon, ett4 se on
sellanen tottumuskysymys, ettd yllattavan hyvin sitd pystyy pitdméén ylla jos
sille annetaan mahdollisuudet ja siihen kiinnitetddn huomiota.” G

Tapaamisten hyoty myodnnetddn mutta vaivalloisuutta harmitellaan

Paitsi tutustumisvaiheessa my@s suoritusvaiheessa hajautetun ryhman yhteisill& tapaamisilla
on suuri merkitys. Sunnuntaisuomalaisessa tapaamisten virallinen painopiste on tulevan
suunnittelussa suuremmista linjoista uusiin palstoihin, juttusarjoihin, ja yksittaisiin
artikkeleihin. Kaikki haastateltavat toivoivat lisaa tapaamisia, ja monet mainitsivat tarpeen
useampaan kertaan. Vaikka tapaamisten hyoty nimenomaan pitkélla tahtaimelld myoénnetaan,
kaikki korostivat samaan hengenvetoon, kuinka paljon aikaa yleensa Jyvaskylassa
jarjestettavat tapaamiset vievét perustydltd. N&in on etenkin, jos palaverin lisaksi syddaan,

saunotaan ja vietetdén iltaa, niin mukavana ja hyddyllisend kuin sekin koetaan.

”Monesti todetaan ettd olipa kiva nahda, etta kyllapa se taas oli ihan erilaista
tdma ideointi kun yhdessa nahtiin ja saatiinpas taas monta asiaa ratkaistua ja...
ettéd se yhteiskokousten hydty nahdaan silloin kun niita jarjestetdan, tai niiden
jalkeen yleensd, mutta onhan se kun monille niin vaivalloista lahted tulemaan
tuolta toiselta puolen Suomea ténne tai jonnekin, niin ne ei 0o sen takia kauhean

houkuttelevia.” G
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”Mutta on se kyll& sitten taas se, ettd kun me ollaan siing, niin me saadaan sitten
paremmin pohdittua, ettd se lahtee siitd lentoon. Ettd nyt me istutaan téssd, me on
syoty, kaikki on kyllaisia ja nyt mietitdan ettd miten me lahdetaén, etté taa ei oo
nyt semmonen tunnin nopee palaveri, vaan nyt mietitdan nditd juttuja. T&st4 ei

l&hdetd ennen kuin on saatu hyvia ideoita kasaan.” E

Viides ryhmaén kehitysvaihe eli paatdsvaihe (adjourning) on todennakaisin tiettyyn tehtédvéaan varta
vasten kootuissa projektitiimeissd, jotka lopettavat tyonsa sen tultua valmiiksi. P&4atosvaihe saattaa
olla myos edessd, mikéli yksi tai useampi jasen on ldhtenyt ryhmésté eikd tehtévan suorittamista

voida enéé jatkaa. Sunnuntaisuomalaisessa sité ei toistaiseksi ole koettu.

7.4 Hajautetun toimituksen johtaminen

Esimies—alainen-suhde voi hajautuneisuuden vuoksi olla virtuaalitiimissa viela
merkittdvampi kuin perinteisessé ryhmassa. Tiimin toiminnan ohjaaminen voi kuitenkin olla
vaikeampaa, koska palautteesta ja muusta viestinnasta puuttuvat spontaanit ilmaukset ja
kasvokkaisviestinnan sisédltdmé nonverbaliikka. (Picherit-Duthler, Long & Kohut 2004, 120)
Toisaalta virtuaalitiimissé esimies—alainen-suhteen saannot ja vastuut eivat valttamatta ole
niin tiukkoja. Konkreettisia komentoreitteja ei véalttdmatt4 ole, mika saattaa véhentad ryhmén
jasenten statuseroja ja hierarkiaa. Siksi esimiehen ja alaisen suhde voi keskittyd enemmén
yhteistydhon, mika helpottaa ja tukee sosiaalistumista. Epamuodollisemman, ohjaajamaisen

otteen on todettu toimivan hyvin nimenomaan virtuaalitiimeissa. (em. 120-121)

Sunnuntaisuomalaisessa tuottajan johtamistydkaluna ovat sivuston linja sek& omien tietojen
ja taitojen ja persoonan luoma auktoriteetti. Sunnuntaisuomalaista julkaisevan Vali-Suomen
media Oy:n hallituksen muodostavat kantalehtien viisi paatoimittajaa. Tuottajan asemaa ja
vaikutusmahdollisuuksia vahvistaa se, etta hallituksen jasenten toiveet ja nakemykset
sivuston linjasta ja sisallosté vaihtelevat ja hallitus ei puutu linjaan ja sen toteuttamiseen
kaytannodssa. Vaikka valtaa siis on, on johtaminen ohjaajamaista, keskustelevaa ja neuvovaa.
Johtamista helpottavat tyontekijoiden ammattitaito ja motivaatio seka yhteistyéhon ettéa

hyvéan journalismiin.
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”Just semmonen, joka on tottunut hyvin ohjattuun tyéntekoon, esimerkiks
uutistoimittajana, niin voihan se ihminen olla hirveen innokas padsemaan
itsendiseen tyontekoon, mut jos se taas ei kykene siihen niin kylldhan se on
esimiehelle kauheen hankalaa, kun taytyis ohjata ja ideoida, kun on viel& se
valimatka. Se ois varmaan tosi paha ongelma.” G

Toimituksen hierarkiaa madaltavat sen pieni koko ja suuri journalistinen vapaus. Hierarkian
mataluudesta seuraa se, ettei uuden tuottajan myo6t4 uudistunutta linjaakaan nielld purematta.

Siitd on mahdollisuus keskustella, ja siitd myos keskustellaan.

Johtamiseen liittyy merkittavasti luottamus, ja sen synnyttamisessa ja sailyttdmisessa ryhman
johtajan kayttaytymiselld on suuri merkitys. Koska tiimin jasenet olettavat liittyessaan, etté
luottamus on jo olemassa, tiimin johtajan velvollisuus on vahvistaa t4té oletusta.
Kurinalainen viestintd on tarkeéa: johtajan on luotava tietyt pysyvéat kéytannot viestiessaan
jasenten kanssa. Hanen on vastattava viipymatta jasenten vaatimuksiin tarkalla ja
tasapuolisella palautteella ja véltettava ylimielista ja etéistd suhtautumista. (Bradley &
Vozikis 2004, 107)

Myo6s Sunnuntaisuomalaisessa toimittajat kiinnittavat huomiota siihen, kuinka hyvin
yhteydenpito tuottajan kanssa onnistuu: vastaako tdma soittoihin heti tai myéhemmin ja
miten yhteiset puhelinpalaverit sujuvat. Koska vastuuta, vapautta ja luottamusta on, tuottajan
ei tarvitse harjoittaa varsinaista valvontaa eli esimerkiksi soittaa tarkastussoittoja tietddkseen
onko joku toissa. Tallaisesta toiminnasta haastateltavat olivat kuulleet esimerkkeja muilta

aloilta ja tydpaikoilta.

”Etta sitten kun on duunia niin tehdin ne. Hanen on luotettava se, mutta ei oikein
muutakaan vaihtoehtoa ole. Sitten jos siitd rupee lipsumaan, niin on eri asia.
Mutta kylla tassa yleensa ne tehtévat, jotka ihmisille annetaan, niin kylla ne ne
tekee. Siihen se perustuu se luottamus. Mutta semmonen turhanaikainen

kyttdaminen tosta on pois. Kokonaan.” C

Jos juttu ei synny tai nakokulma 1dydy, tilanne yritetdén ratkaista tuottajan kanssa
keskustelemalla. Joskus juttu on jatettdva sikseen. Sunnuntaisuomalaisen tuottajan tehtavaa

voi pitdd vaativana, silla hanen tyonkuvaansa kuuluu henkiléjohtamisen ohella muun muassa
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budjetin seuraaminen, linjan mukaisen ja laadukkaan sisallon kehittely, yhteydenpito eri
tahoihin kuten avustajiin ja lehtien johtoon, omien juttujen Kirjoittaminen, laskujen

maksaminen ja tekemieni haastattelujen aikaan keskustoimituksen remontin suunnittelu.
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8. Johtopaatoksia, pohdintaa ja ehdotuksia

8.1 Miksi hajautettu toimitus toimii?

Sunnuntaisuomalaisen tekijoiden mielesta hajautettu toimitus joko ei ndy mitenkaan
lopullisessa tuotteessa tai ndkyy myonteisesti laadukkuutena ja aiheiden monipuolisuutena.
Mihin nd&ma myonteiset kokemukset toimituksen yhteistyosta ja sen synnyttamésta

journalistisesta tuotteesta perustuvat? Minka tai kenen ansiota ne ovat?

8.1.2 Toteutuneet ldhtttavoitteet

Hakiessaan t6ihin Sunnuntaisuomalaiseen ja aloitettuaan sen toimituksen jasenend ihmiset
uskovat uuden tyon antavan ammatillisia haasteita ja tarjoavan vaihtelua etenkin verrattuna
uutistoimittajan tyohon. Haastattelujen perusteella ndin on k&ynyt. Osa ei kaipaa vanhasta
tyostad mitdén. Kaikki nauttivat suuresta journalistisesta vapaudesta, erilaisesta paivarytmista
ja mahdollisuudesta tydskennelld yhden jutun parissa pidempéan. Hajautuneisuudella ei
néihin journalistisen tyon ominaisuuksiin ole juuri vaikutusta, mutta hajautetun toimituksen

onnistumiselle ne ovat peruskivi, ehdoton laht6kohta.

Haastatteluissa esiintyvé vertailu nimenomaan uutistoimitusten tyorytmiin ja tydaikoihin korostaa
erastd Sunnuntaisuomalaisen poikkeavaa piirrettd suhteessa hajautettuun ryhmatyohon ja
tiimity6hon yleensa. Siltala (2007, 276) toteaa, ettd tiimien yleistyessé aikaa ja ty6ta ei enda
valvota, tulosta ja laatua sitékin tiukemmin. Muutenkin ty6tehtavien ei-rutiininomaisuus ja
suunnittelumahdollisuus lisadntyivat Suomessa selvasti 1988—-2000, samoin mahdollisuus joustaa
tydajassa tulosta vaarantamatta (em). Tamé péatee myods Sunnuntaisuomalaiseen, mutta vaihtelevan
ilta-, viikonloppu- tai ylityon sijaan toimittajat hyodyntéavat mahdollisuutta tehda toita niin
sanottuna virka-aikana. Uutistoimitusten iltavuoroja kun ei kerran viikossa ilmestyvassa

Sunnuntaisuomalaisessa tunneta.
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8.1.3 Yksil6llinen ja yhteinen motivaatio

Laht6tavoitteiden tayttyminen liséa toimituksen jasenten omaa tyémotivaatiota. Tasté seuraa
se, ettd jokainen ottaa itsestdan ja journalistin ammattitaidostaan kaiken irti. Kun kaikki
huomaavat sen, halu sitoutua ryhmaan ja noudattaa yhteisia normeja kasvaa. Ndain syntyvat
yhteiset arvot kuten epéitsekkyys ja luottamus laadullisten ja méé&rallisten tavoitteiden
tayttymiseen ja siihen, ettd ongelmatilanteissakin apua uskalletaan pyytaa, koska sitd myos
annetaan. Kun luotetaan toisiin ja toisten tydpanokseen, myds erot nakemyksissé ja totutuissa
tyotavoissa voidaan nostaa keskusteluun ja hyddyntdd monipuolisuutena. Samalla rikastuu

jokaisen oma tyokokemus ja ndkemys journalistisesta ty6kulttuurista.

8.1.4 Syy sivuston perustamiselle: laatu

Sunnuntaisuomalainen perustettiin viiden maakuntalehden yhteistyénd, jotta sunnuntain
lehtiin saataisiin laadukkaampaa luettavaa kuin mik&én lehdisté yksin pystyisi tuottamaan.
Ennen ensimmaisen numeron ilmestymisté tehtiin joukko selvityksi4 ja tutkimuksia.
Lukijakuntaan ja kaivattuun aineistoon perehdyttiin huolella. Tama kaikki loi osaltaan
mahdollisuudet toimivalle hajautetulle toimitukselle, koska selkeé tavoite oli olemassa alusta

asti.

”No nyt Sunnuntaisuomalainen on mun mielesta sillain terveella tavalla
muodostettu hajautettu toimitus, koska tassa ei ollut paallimmaisena tavoitteena
luoda taloudellista tehokkuutta, vaan saada niin kuin sanoin aikaisemminkin, etta
on enemman kuin osiensa summa. Ett4 saadaan parempaa journalistista laatua
tall4 keinolla. Mutta jos sita taloudellisen tehostamisen nimissé rakennetaan, niin
silloin mé epéilen, etta silloin toimittajien motivoiminen hajautettuun
toimintamalliin on vaikeampaa, huomattavasti vaikeampaa. Koska t44 menee niin
péin, ettd nyt meilla on niinku eliittitoimitus, ei td44 nyt silla tavalla, joskus alussa
se oli, kun haettiin enemmaén, mut ei tdnne nyt niin kauheeta hakuvimmaa taida
enaa olla. Mutta ettd on kuitenkin parempien resurssien toimitus. Niin péin

ajateltuna se toimii, ja t&d on mun mielesta loistava. Olen ylped.” G
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8.1.5 llmestymisrytmi ja aiheiden valtakunnallisuus

Sunnuntaisuomalaisessa uskotaan, etta paivittaisell& syklilla pyoriva uutistoimitus olisi
hajautettuna sek& oman tyon ettd tydyhteison johtamisen kannalta katastrofi. Esimerkiksi
valtakunnallisesti ilmestyvia yleis- tai erikoisaikakauslehtia voitaisiin kuitenkin tehda

nykyista enemman hajautetulla toimituksella tiiviin ja jarjestelméllisen yhteistyon kéarsimétta.

”- - siis en 00 koskaan ollut aikakauslehdessa toissd, mutta olen miettinyt, kun
olen t&ss& Sunnuntaisuomalaisessa ollut, ettd minka ihmeen takia tollasten
aikakauslehtien, jos ne ilmestyy kerran viikossa tai kerran kuukaudessa, niin
mik& pakko niitten on olla saman katon alla joka paivé tekeméassa yhté aikaa
yheksasta viiteen tai kaheksasta neljaan t6ita? Se onnistuu oikeesti, kun
koordinoidaan timmaonen systeemi ja miten pidetdan yhteyttd, ja ndma rakenteet
on kunnossa. Tiedetddn deadlinet, mitenké tehtéavét jaetaan, mitenka niista
paatetadédn ja mitenka pidetdan yhteyttd, niin se onnistuu ihan mainosti varmaan
etatyond tammaonen. Etta kuitenkin iso osa toimittajan ty6std on sitd yksinéista
tyota. Etenkin semmosen toimittajan, joka tekee isompia kokonaisuuksia jostain

omasta aiheesta, eikd semmosta paivittaistyota.” B

Toimituksen hajauttamisella tai hajautetun toimituksen perustamisella pitéda kuitenkin olla

perustelunsa.

”J0o0, jos siitd on hyotya. Ei se mikéan itseisarvo ole, mutta jos se saadaan
toimimaan, niin mikas siind. Mut pit&& olla syy. Ei ilman syytd.” C

8.1.6 Motivaatiosta syntyy luottamus ja lapinakyvyys

Ty6ryhman jasenten valisen fyysisen etéisyyden merkitys vahenee selvésti, kun jokaisen
jasenen henkil6kohtainen, mydnteisten haasteiden ja mielekkaan tyon takaama motivaatio on
kunnossa. Siitd, ettd kaikki ovat motivoituneita, syntyy yhteinen ryhmén sisdainen luottamus.
Se, mista yksildllinen ja yhteinen motivaatio kullakin alalla, kussakin tydyhteistssa ja
kullekin tyontekijalle syntyy, on tapauskohtaista. Vaittaisin kuitenkin, ettd toimittajan tyon

kaltaisilla luovilla aloilla omaan ty6hon liittyva suuri vapaus ja vastuu lisddvéat motivaatiota

87



ja parantavat sita kautta myos yhteisty6té. Joillakin toisilla aloilla aktiivisempi ohjaus ja
neuvominen saattavat johtaa samaan tulokseen. Selvaa on, ettd hajautetulla ryhmatyolla pitaé
kuitenkin olla yhteinen ja mahdollisimman konkreettinen tavoite, jonka toteutumiseen
kaikkien tyOpanos vaikuttaa ja joka tekee yksildiden ja koko ryhman tydsté lapindkyvaa.
Tasta viikoittainen journalistinen painotuote lienee ihanteellinen esimerkki. Kuten erés

haastateltava totesi, jos jotain juttua ei tule, lehdessé on aukko.

8.2. Missa myonteisid kokemuksia hajautetusta toimituksesta voisi hyddyntéa?

Tiivistd hajautettua ryhmaty6té tekevat toimitukset ovat harvinaisia. Sunnuntaisuomalaisen
tekijéiden positiiviset kokemukset antavat kuitenkin aihetta pohtia, missa valineissé ja milla
tavoin hajautettua toimitusty6ta voitaisiin hyodyntéa. Kaikkien tyémenetelmien suora
kopiointi toiseen tydyhteisoon ei ole mahdollista, mutta myonteisia kokemuksia voisi
varmasti soveltaa. Osa mahdollisuuksista on hyddynnettévissa jo nyt, osa kenties
tulevaisuuden yhé& globaalimmassa ja entistd enemman verkossa tapahtuvassa

joukkoviestinnassa.

8.2.1 Aikakauslehdet

Tutkielmaani varten tekemissani haastatteluissa nousi esiin ihmettelya siitd, pitaako
esimerkiksi aikakauslehden toimituksen tehda t6it4 samassa paikassa kahdeksasta neljaan.
Hyvin johdettu tydyhteisd, jolla on selked tydnjako ja vastuuntuntoa, voisi varmasti toimia
tehokkaasti myos hajautetusti. Erikoisaikakauslehtien aiheet ovat harvoin niin
paikkakuntasidonnaisia, ettei niiden tekija voisi asua muuallakin kuin pad&kaupunkiseudulla,
missa useimmat lehtitalot sijaitsevat. Autoja, kdsityOharrastajia ja vauvaperheitd on ympaéri
Suomea. Toki lehdilla on avustajia muuallakin Suomessa, mutta he eivat muodosta
tydyhteisoa eivatka tee jarjestelmallista yhteisty6ta vaan toimivat yksittaisind vapaina
toimittajina. Koska monet freelance-toimittajat tekevat sdannollisesti paljon juttuja tiettyihin
aikakauslehtiin, heidan linkittaminen hajautetuksi toimitukseksi voisi olla hedelmallisté ja

mahdollistaa aikakauslehdissa merkittavasti pitkajanteisemman tyén tekemisen.

Eras ilmid, joka mahdollistaa myds eri maihin hajautetun toimitustyon lisdamisen

nimenomaan aikakauslehtipuolella, on viestintdomistuksen keskittyminen. Kansainvalisesti
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on jo pitkaan voitu puhua mediaimperiumeista, mutta 2000-luvulla kovaa kasvua on haettu

myds suomalaisyhtioissa.

SanomaWSQY oli jo Suomen suurin aikakauslehtikustantaja, kun se heindkuussa 2001 osti
eurooppalaiselta kustantajalta VNU:Ita koko sen aikakauslehtiliiketoiminnan. Vuonna 2005
laajentuminen jatkui itddn, kun SanomaWSOY osti Independent Median, Vendjén ja
Ukrainan johtavan lehti- ja kirjakustantajan. Independent-kaupan myéta yhtyman Sanoma
Magazines -divisioona nousi aikakauslehtimarkkinoiden ykkoseksi tai kakkoseksi jo 11
maassa ympéri Eurooppaa (Ainamo 2005, 213).

Kun viestintdomistus keskittyy satoja lehtia julkaiseviksi mediajateiksi, samoja
aikakauslehtiartikkeleita julkaistaan yhd enemman samojen konsernien lehdissa eri maissa,
joko alkuperdiskielelld tai kdannettynd. Taménkaltainen artikkelivaihto ja sen suunnittelu on
hyva tapa hyodyntad kansainvélisesti hajautettua toimitusty6té laadullisia ja taloudellisia
synergiaetuja etsittdessd. Myos toimitusten henkilostolle se tarjoaa mahdollisuuden uralla

etenemiseen, vaihteluun ja kansainvélisen kokemuksen hankkimiseen.

8.2.2 Kotimaiset lehtitalot ja sdhkoiset viestimet

Myds maamme rajojen sisalla lehtien omistus on keskittynyt koko 2000-luvun. Suuret
lehtitalot omistavat monentyyppisia ja levikiltdan hyvinkin vaihtelevia sanomalehtia
valtakunnallisista paikallisiin lehtiin. Konsernien sisélla maakunta- ja paikallislehtiryhmét
tekevét yhteisty6tda muun muassa vaihtamalla juttuja keskendan tai julkaisemalla samoja
juttuja useammassa lehdessa. Myds yhteisid toimituksia on perustettu I&hinnd Helsinkiin
palvelemaan esimerkiksi politiikan uutisillaan useampaa saman omistajan maakuntalehtea.

Lehtikonserneilla on myds yhteisia toimituksia erilaisille teema- ja viikonvaihdenumeroille.

Kiinteiden, yhteisten toimitusten sijaan luulisin hajautetulla toimituksella saatavan enemman
hy6tya. Tama olisi merkittdvaa jo senkin takia, etté lehdelle ja sen lukijoille on tarkeéd, etta
jutut tehd&an omassa kaupungissa tai omalla levikkialueella, vaikka aihe olisikin yleinen ja
lahteetkin muualta. Tekemissani haastatteluissa kavi ilmi, ettd sill&, mista Kirjoitetaan ja keté
haastatellaan ei ole niin suurta merkitysta kuin silla, etta tiedetddn oman miehen” tai naisen

kuuluvan Sunnuntaisuomalaisen toimitukseen.
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Sunnuntaisuomalaisessa on osittain tietoisesti hdivytetty tai ainakin jatetty korostamatta sitd,
missa pain Vali-Suomea tai koko Suomea juttu on tehty. Eduskuntauutisointia on vaikea
hoitaa muualta kuin Helsingista, mutta kun itse olen lukenut esimerkiksi Torniossa Pohjolan
Sanomista Alma Median Helsingin-toimituksen tekeman yleispatevén jutun, olen miettinyt,
eikd kukaan Pohjolan Sanomien toimittajista olisi kyennyt samaan. H&n voisi olla osa ympéri
Suomen hajautettua Alma-toimitusta, jolloin ei olisi tarpeen — onko nytk&an? — kertoa jutun
yhteydessé sita, ettd se on tehty Helsingissd. Omien tulosteni perusteella timankaltaisella
toimituksella pitdisi olla varsin hyvéat mahdollisuudet laadukkaaseen journalistiseen tydhon ja

lukijan palvelemiseen.

Samojen juttujen julkaisemisella useammassa lehdessé tahdataan tietenkin taloudellisiin
saastoihin, mutta tassé piilee mielesténi se vaara, ettd mennadn liian kauas lukijasta. Vaikka
jutun Kirjoittajan nimen alla ei lukisikaan Helsinki, ei tuntemattoman toimittajan nimi sano
muualla pain Suomea mitdan. Avointa ja uskoakseni lukijassa luottamusta heréttavaa olisi,
jos han tietdisi kirjoittajan kuuluvan lehtitalon yhteiseen, hajautettuun toimitukseen. Kaiken
kaikkiaan konsernien sisdista yhteisty6ta on mielesténi avattu ja perusteltu suomalaisille
lehtien lukijoille ja tilaajille erittdin v&han. Tieto liikkuu korkeintaan toimitustasolla ja alan

ammattilehdissé kuten Journalistissa ja Suomen Lehdistossa.

Paitsi lehtitaloissa, samat hajautetun toimituksen mahdollisuudet ovat mielestani
hyddynnettavissa myos sahkoisissa viestimissa, kuten Yleisradiossa vaikkapa aluetoimitusten
kesken. Niin ikd4n konsernien monimediatoimitukset voisivat varmasti toimia hajautetusti.
Esimerkiksi IFRAssa on kehitetty ja tutkittu yhden toimittajan mahdollisuuksia tuottaa
nykypaivén tekniikalla printti-, audio- ja videomateriaalia samasta aiheesta. Téllaisissa
tapauksissa yksi ihminen vastaa niin haastatteluista, kirjoittamisesta, kuvaamisesta kuin
editoinnistakin ja toimittaa valmiit jutut siirrettdvaksi eteenpdin tai siirtda ne itse esimerkiksi
internetiin. Toimitus- tai ryhmétyo6sté ei tallaisen yksilollisyytta korostavan konvergoituvan
median yhteydessa kuitenkaan puhuta mielestani tarpeeksi. Uskon, etté joukko
tdmankaltaisia moniosaajia voisi tuottaa motivoituneena ja hyvin johdettuna hajautettuna
organisaationa esimerkiksi nykyisia nettiportaaleja laadukkaampia ja selkeampia

journalistisia kokonaisuuksia monenlaisiin valineisiin.
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8.2.3 Perinteiset uutistoimitukset

Sunnuntaisuomalaisessa yksi myonteisimmista kokemuksista on ollut suuri journalistinen
vapaus verrattuna maakuntalehtien uutistoimituksiin. Vaikka péivittdinen tyorytmi ndissa
lehdissé onkin erilainen ja toimitukset huomattavasti suurempia, olisi niissa varmasti syyta

pyrki& journalistisen vapauden ja tyéryhmien itseohjautuvuuden lisaédmiseen.

Weisband (2002, 311) huomasi hajautetun ryhmatyon tuloksellisuuden riippuvan siité,
kuinka usein jasenet vélittavat toisilleen tietoa itsestdan. Saannollisten puhelinpalaverien
ohella Sunnuntaisuomalaisessa luetaan ja kommentoidaan jéarjestelmallisesti toisten juttuja
ennen julkaisua. Uskon, ettd tdamé vdhemman korostetusti tapahtuva keskindinen viestinta ja
sitd kautta toisiin jaseniin ja heidan persoonaansa tutustuminen edesauttaa hyvén
yhteishengen syntymista ja tuloksekasta yhteisty6ta paitsi hajautetussa myos kiintedssé ja

Kiireisessé ja vuoroty0td tekevassé uutistoimituksessa.

8.3 Tahénastisen tutkimuksen ongelmat

8.3.1 Turhaa nollatutkimusta

Lukiessani hajautettua ryhmaty6ta ja virtuaalitiimeja kasittelevaa Kirjallisuutta olen miettinyt
usein seuraavaa: Kuinka suuri arvo on tutkimuksella, jonka johtop&atos on, etté toisistaan
erilleen siirrettyjen tyontekijoiden yhteistyd voi heikentyd? Kukaan ryhmadynamiikasta tai
ryhmaétydsta jotain joskus sanonut tai Kirjoittanut ei ole vaittanyt, ettd yhteistyo jatkuisi yhta
Kiintedna valimatkan kasvaessa. Silti Suomessakin on jo monta vuotta toisteltu sitd mité
muualla maailmassa muutama vuosi pidempaan, etté virtuaalinen lasnéolo ei korvaa
tapaamisia. Eiko néita tutkimuksia lue kukaan, jotta voitaisiin jo perehtyé tarkemmin erilaista

hajautettua tyoté tekevien yhteistjen tyotapoihin, kasitelld niité ja oppia niista?
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8.3.2 Eparealistiset lahtokohdat

Toinen ihmetykseni aihe on, miksi hajautetun tyén toimivuudesta haastatellaan tydyhteisoé,
jolla ei olisi mitaén toimintaedellytyksia, vaikka sita ei olisi koskaan hajautettu?
Valheellisinta on, ettd alkeellisetkin virheet ryhméty6ssa laitetaan tyon hajauttamisen syyksi,
kun kerran hajautettua tyota tutkitaan. Jos yksikkd on hajautettu kolmelle eri paikkakunnalle,
mutta edes samalla paikkakunnalla olevat eivat ty6paikallaan auo ovia kaytéavalle ja pida
yhteyttd muutaman metrin paéssa olevaan tyokaveriinsa, onko se hajautetun tydn vika? Kun
tutkimuksen yhteydessa ei edes kéytetd késitettd hajautettu ryhmatyd ja haastatellaan
kaytannossa yksittaisia etatyontekijoitd, milla perusteella tehddan johtopaatds, ettd ryhmatyo

ei pitkdn matkan paasta toimi?

Kuten Jones (2005, 74) toteaa, virtuaalitiimin edellytykset eivét juurikaan eroa perinteisen
tyoryhmaén tarpeista, joita ovat esimerkiksi padmadarien hahmottaminen ja hyvaksyminen seka
keskindisen viestinnan onnistuminen. Perinteiselld, keskitetysti toimivalla ryhmalla
edellytysten lista voi olla tdysin sama tai samankaltainen, mutta virtuaalitiimilla edellytysten
tayttyminen on haastavampaa (em.). Kun lukee tutkimusta kahdelle mantereelle
jakautuneesta virtuaalitiimistd, jossa tehddén alkeellisia virheitd johdon ja tyontekijoiden
valisessé tiedonkulussa ja yllatytddn Suomen, Ruotsin ja USA:n erilaisista
johtamiskulttuureista, voi vain kysyd, kuka ihme néité firmoja johtaa ja mill& perusteella niité
tutkitaan, koska kaikki pantiin tassékin tutkimuksessa virtuaalitiimitydn toimimattomuuden

piikkiin.

8.3.3 Hajautettua vai hajotettua ryhméty6ta?

Hajautettua ty6ta tutkittaessa sivuutetaan monesti vahin huomioin se, ovatko tiimit ja yksikot
toimineet aiemmin isompana Kiinteédna organisaationa ja ovatko tyontekijét olleet aiemmin
isommassa yksikossa vai onko heidat rekrytoitu osaksi hajautettua organisaatiota. Namé& ovat
perusasioita, jotka méérittavat hyvin pitkélti hajautetun tyén onnistumisen mahdollisuudet.

Ne tulisi mainita, vaikka laajempi tutkimus olisi referoitu esimerkiksi osaksi aihetta
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kasittelevaa artikkelikokoelmaa. Eraassa tutkimuskohteena olleessa konsulttifirmassa tilanne

oli se, etta kaksi tiimia oli hiljattain yhdistetty. Mit& hajauttamista se on?

Ottaen huomioon tah&nastisen empirian hajautetusta tyosta ja virtuaalitiimeista pitdisikin kasitteiden
tasolla erottaa toisistaan kaksi asiaa: perustamisvaiheesta asti strategisesti ja laatuhakuisesti
hajautetusti toimineet yksikot (hajautettu ryhmatyd) ja aktiivisesti, yleensé taloudellisista syisté,

ylhaalta pain tyontekijoille tulleella kdskylla hajautetut (hajotettu ryhmatyo) yksikot.

Hajottamisesta seuraa monissa tutkimustuloksissa ongelmana mainittua epatietoisuutta ja huonoa
tyoémotivaatiota. Sunnuntaisuomalaisessa sen sijaan ei ole hajotettu aiemmin Kiinteasti
tydskennellytta toimitusta, vaan se on toiminut alusta asti hajautetusti. Koska vanha tydpaikka
kantalehdessé séilyy, sdilyy myds valinnanvapaus. Erés haastateltavista kertoi, ettei h&n ottanut
aikaisemmalla hakukierroksella vastaan Sunnuntaisuomalaisen toimittajuutta, koska olisi joutunut

muuttamaan toiseen kaupunkiin.

8.4 Lahitutkimuksella riittdd hyodynnettavaa

Vaikka elammekin yh& globalisoituvammassa maailmassa, toivon maassamme riittdvan
mielenkiintoa nimenomaan Suomessa tehtévan hajautetun tyon ja hajautetun ryhmatyon
tutkimiseen. Liian usein kotimaisessakin tutkimuksessa luetellaan joukko hajautetun tyon
haittapuolia, jotka lahes kaikki liittyvat aikavyohyke- ja kulttuurieroihin ja muihin tuhansien
tai kymmenien tuhansien kilometrien valimatkojen tuomiin ongelmiin. Nama rankat
yleistykset antavat sen kuvan, ettei hajautettua tyotd voi muuten tehdak&an kuin mantereelta
toiselle. Onneksi valtion tdimanhetkiset linjaukset keskittyvat etatyon kehittamiseen,
helpottumiseen ja tutummaksi tulemiseen nimenomaan kotimaisissa yrityksissa ja valtion ja

kuntien tyopaikoilla.
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Liitteet

Liite 1.

Haastattelurunko Sunnuntaisuomalaisen tekijoille lokakuussa 2007

1. Haastateltavan perustiedot

- Tyokokemus (tyévuodet, aikaisemmat tydpaikat ja tyotehtavat)
- Milloin tulit téihin Sunnuntaisuomalaiseen

- Kuinka pitk& tydsopimus sinulla on Sunnuntaisuomalaisessa?

2. Tyotila

- Missa tyopisteesi sijaitsee (kaupunki, rakennus, sijainti rakennuksessa)?
- Oletko itse saanut vaikuttaa tyOpisteesi sijaintiin?

- Tyoskenteleekd l&histolld muita ihmisid?

- Miten tyGpisteesi on varustettu?

- Teetkd muualla t6ita, kuinka paljon?

3. Ryhmadynamiikka hajautetussa ryhmassa

Ryhmaan liittyminen

- Minkalaiset kokemukset sinulla on Sunnuntaisuomalaisen tydporukkaan liittymisesta?

- Tunsitko ketédan ryhmaésté entuudestaan?

- Kuinka paljon olit tydkavereiden kanssa yhteydessa ennen kuin tapasit heidat kasvokkain?
- Kasiteltiinkd hajautetun ryhmaétyon edellyttdmid ominaisuuksia silloin, kun sinut valittiin
Sunnuntaisuomalaiseen?

- Minkalaista opastusta tyohon sait alkuvaiheessa?

- Miten tyon tavoitteet méaariteltiin?

- Médriteltiinkd ryhman normit ja sdannot jotenkin?

- Miten itse pyrit ja miten ryhmand pyritte auttamaan uusia toimittajia sopeutumaan tydyhteiséon?
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Ryhman toiminta

- Miten hajautettu organisaatio vaikuttaa ryhman toimintaan?

- Onko ryhmén toiminnassa tapahtunut sinun aikanasi merkittavia muutoksia?

- Onko ryhmén jasenille muodostunut erilaisia rooleja?

- Miten helppo muihin jéseniin on luottaa hajautetussa ryhmdssé? Mihin luottamus perustuu?

- Millaisia vaikutuksia toimituksen hajauttamisella usealle paikkakunnalle on ty6n johtamiseen
ja valvontaan?

- Onko kokemuksia hajautetusta ryhmatydsta kasitelty siind vaiheessa, kun ryhman jasenet ovat
vaihtuneet?

- Miten luulet jasenten vaihtuvuuden yleisesti vaikuttavan ryhmén toimintaan?

- Miké& on mielestasi paras tapa tutustua muihin jaseniin hajautetussa ryhméassa?

- Mika on mielestési paras tapa saada yhteisty0 toimimaan?

- Kuinka usein tiedostat tekevasi nimenomaan hajautettua ryhmaty6ta?

Ryhmaén viestinta

- Minké vélineiden avulla ja kuinka usein pidat yhteyttd muihin Sunnuntaisuomalaisen
tyontekijoihin?

- Kuinka suuri osa yhteydenpidosta liittyy tyohon, kuinka suuri osa muihin asioihin?

- Mitd ongelmia hajautettu organisaatio on aiheuttanut yhteydenpidossa ja miten ongelmat on
ratkaistu?

- Kuinka paljon yhteydenpidon méara vaihtelee ja miksi?

- Jatatko usein esimerkiksi kysymatta tai ilmoittamatta jonkun asian, koska et voi tehda sita
valittomasti kasvokkain?

- Oletko saanut esimiehilté tai kollegoilta vastaukset omiin ty6té ja tyOyhteisod koskeviin
kysymyksiisi?

- Kuinka hyvin siséinen yhteydenpito Sunnuntaisuomalaisessa mielestasi kokonaisuutena toimii?

4. Toimittajan ty6 hajautetussa ryhmassa

Oma tyonkuva
- Kertoisitko lyhyesti tdrkeimmét asiat, joita itse teet ty0dssési ja joista olet vastuussa?
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- Miksi halusit tdihin Sunnuntaisuomalaiseen?

- Onko hajautettu organisaatio muuttanut ty6tasi toimittajana (esim. ideointi, l&hteiden ja
haastateltavien etsintd, haastattelujen teko)?

- Nakyyko hajautettu ryhmatyo siind, kuinka paljon saat vaikuttaa juttusi lopulliseen siséltoon,
muotoon ja kuvitukseen?

- Mité hajautettu ryhmaétyo edellyttad yksittaiselta toimittajalta?

- Mité toimittajan tyon osa-alueita hajautettu organisaatio nopeuttaa ja mita hidastaa?

- Mité olet toimittajana eniten kaivannut hajautetussa ryhmaty9ssa?

- Mihin olet toimittajana ollut tyytyvéisin hajautetussa ryhmaty6ssa?

- Miten tdmén tydpaikan valintaan ja itse ty6hon on vaikuttanut se, ettd méaéraaikaisen tyésuhteen
jalkeen on tarkoitus palata edelliseen tydpaikkaan?

- Koetko, ettd tyd Sunnuntaisuomalaisessa vaikuttaa jotenkin mahdollisuuksiisi edeta uralla?

Toimituksen yhteisty6

- Mité toimituksen yhteistyohon liittyvid ongelmia hajautettu organisaatio on aiheuttanut, ja miten
ongelmat on ratkaistu?

- Kuinka hyvin osallistuminen toimituksen yhteistydhon yksittdisten juttujen, sivujen tai koko
sivuston tasolla onnistuu hajautetussa ryhmassa? Oletko tyytyvainen tilanteeseen?

- Misté juttuihin tai sivustoon liittyvista asioista eniten keskustelette ryhman muiden jasenten
kanssa?

- Kuinka toiden valmistumista, laatua ja aikatauluja valvotaan?

- Né&kyyko hajautettu ryhmatyd mielestasi jotenkin lopullisessa julkaisussa?

- Minka toimittajan tyén ominaisuuksien arvelet helpottavan sopeutumista hajautettuun
ryhmétyohon?

- Enta mika toimittajan tydssa voi vaikeuttaa sopeutumista?

- Oletko itse tuonut mukanasi tai kehittdnyt uusia tydmenetelmié hajautettuun ryhmatyéhon
Sunnuntaisuomalaisessa?

- Voisiko toimituksissa kéyttdd mielestdsi enemman hajautettua ryhmatyota?

5. Loppuarviointi

- Minkalaisen kokonaisarvosanan antaisit hajautetusta tyon organisoinnista saaduille kokemuksille,

vaikkapa asteikolla 1-10?
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- Kerro omin sanoin missa olette onnistuneet erityisen hyvin, ja missa olisi parantamisen
varaa?

- Mika hajautetussa ryhmatydssa on eniten yllattanyt

- Mité mieltd olet véitteestd: Kun fyysinen etéisyys kasvaa, yhteistyd heikkenee?

- Haluatko kommentoida vield jotakin muuta?

- Nimi
- 1ka
- Asuinpaikka

- Koulutus
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