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Tutkielmassa tarkastellaan UPM Puutuotetoimialan henkilostolehdessd kéytettyjd termejd ja niiden
vendjannoksid. Tadmaén lisdksi tutkitaan vendjiksi kddnnettyjen termien vastaavuutta UPM:n alun
perin venijin kielelld tehdyn henkilostolehden termeihin. Tavoitteena on ollut selvittdd, miten UPM
Puutuotetoimialan viestinnéssd on panostettu termien kdédnnoksiin sekd miten termien kdédnnokset
ovat vaikuttaneet siihen, kuinka hyvin henkil6stolehti on onnistunut yrityksen viestien
vilittdmisessd.

Tutkimusaineisto on UPM Puutuotetoimialan suomenkielinen henkilstolehti ja sen vendjidnkielinen
kdidnnos. Suomenkielisesti lehdestd on poimittu yhtion kielenkdytossi usein esiintyvid termejd, ja
vengjinkielisestd lehden kéddnnoksestd termien vendjannokset. Aineistosta on tehty sdhkdinen
korpus nimeltd Wood&People. Aineistosta 1oytyneet suomenkielisten termien venijinkieliset
vastineet on jaoteltu Ingon pragmaattisten kddnnosvastineiden jaottelua noudattaen kaytto- ja
kontekstivastineisiin, seki itse lisddméini luokkaan kdannosvirheet.

Venijinkielisid vastineita on verrattu rinnakkaisaineistoon, jona on kdytetty UPM:n Venijilld alun
perin venijin kielelld julkaistua henkilostolehti UPM.ru:ta. Myos UPM.ru:n tekstit on skannattu
korpukseksi nimeltd UPM.ru. Rinnakkaistekstien kéyton avulla on ollut tarkoitus selvittid, ovatko
kddnnosvastineet kdytdssd myoOs autenttisissa vendjinkielisissi henkilostolehden teksteissé.
Tutkimuksen viimeisené vaiheena termeistd on tehty haastattelu UPM Puutuotetoimialan
vendjidnkieliselle henkilostolle. Haastattelun tarkoituksena on ollut selvittdd, miten hyvin
kddnnostermit tunnetaan ja ymmérretdén kohderyhmissa.

Kiytto- ja kontekstivastinejaottelun perusteella niytti siltd, ettd UPM Puutuotetoimialan termit ovat
harmoniassa ja kédéntdjilld on omat vakiintuneet vastineensa yhtiossé kdytdssi oleville
erikoistermeille. Lihempi tarkastelu kuitenkin osoitti, ettdi termeille ei ole kiytossd yhdenmukaisia
vastineita, edes henkilostolehdessd, jota on kédédntinyt vain yksi kdinnostoimisto. Usein toistuvat
vendjinkieliset vastineet henkilostd on omaksunut kielenkdyttdonsd paremmin kuin yksittiiset
vastineet. Vastineiden johdonmukainen kéyttd onkin térkeédd viestien ymmartdmisen kannalta.
Tamén vuoksi termien yhdenmukaistamiseen tulisi panostaa yrityksessd huomattavasti nykyisti
enemmén.

Asiasanat: viestintd, sisdinen viestintd, kddntiminen, kddnnosvastine, termi.
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1. Johdanto

Veniji on tilld hetkelld monille yrityksille kiinnostava, tidysin uusi markkina, jossa ndhdéén olevan
valtava potentiaali liiketoiminnan kasvattamiseen ja menestymiseen. Suomalais-venildisen
kauppakamarin mukaan Venéjd oli vuonna 2007 Suomen toiseksi suurin kauppakumppani Saksan
jélkeen ja Suomen kokonaisviennistd Vendjin osuus oli 10,2 % ja tuonnista 14,1 % (Venla 2 /
2008). Jos Venijin talous kasvaa tulevaisuudessa yhtéd vahvasti kuin nyt, myds suomalaisten
kiinnostus Venijdin tulee lisdédntyméin entisestddn. Samalla kun kaupankéynti kasvaa, kasvaa
my0s kilpailu. Tassé kilpailussa on tirkedd muistaa my0s yrityksen henkilostd voimavarana, joka
vaikuttaa yhtion tuloksiin. Kun puhutaan yrityksesti tai organisaatiosta, se tarkoittaa aina myos
ihmisid. Kun organisaatiolla on toimintoja eri maissa ja organisaation sisilld on toimijoita eri
kulttuureista, myos viestinnédssa pitdd ottaa huomioon toimijoiden kieli seki kansallinen kulttuuri.

(Vaahterikko-Mejia 2003: 6 - 7.)

Liike-elamin kieli on ldsnid kaikkialla: mainoksissa, mediassa ja vaikka kéyttoohjeissa. Kaikkien
julkaisujen, esitteiden, ohjeiden ja myos kirjeenvaihdon selked ja laadukas kieliasu on liike-
elamissikin osa hyvii yrityskuvaa ja hyvii palvelua. Liike-eldmén ja talouden kielenkidytto ei voi
olla erilldéan muusta kielenkdytostd, eikd sen pitdisi etddntyd muusta yleisesté kielenkdytostd. (Kotus

1998.)

Tama tutkimus késittelee suuren suomalaisen metséteollisuusyhtio UPM-Kymmenen viestintdd
Venijilld yhdelld sen toimialoista, Puutuotetoimialalla’. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittiz
Puutuotetoimialan henkildstdlehdessd Wood&Peoplessa (mydhemmin tidsséd tutkimuksessa
Wood&People) kiytettyjad termejd, jotka ovat pieni osa koko viestinnistd, mutta merkittdava tekija
sisdisen viestinndn ymmdrrettdvyyden kannalta. Lisiksi tutkitaan, miten Puutuotetoimialan
viestinnédssd on panostettu termien kddnnoksiin seki miten termien kddnnokset ovat vaikuttaneet

sithen, kuinka hyvin henkilostolehti on onnistunut yrityksen viestien vilittdmisessé.

! UPM Puutuotetoimiala jaettiin kesikuussa 2007 erillisiksi UPM vaneri- ja sahaliiketoiminnoiksi. Tiissé tutkimuksessa
kéytetddn vanhaa nimitystd Puutuotetoimiala tarkoittamaan koko mekaanista metsiteollisuutta UPM-konsernissa.



1.1 Tutkielman lahtokohdat

Tutkimus perustuu kdytinnon tyokokemukseen, jonka olen saanut tyoskennellessidni kolmen
vuoden ajan johdon assistenttina UPM Puutuotetoimialan palveluksessa Vendjilld, Novgorodin
alueella. UPM:114 on TSudovon kaupungissa vaneri- ja viilutehtaat sekéd Pestovon kaupungissa saha.

Tehtéviini kuuluivat my0s kddnnos- ja tulkkaus- seki viestintidtehtivit yrityksessi.

Alun perin tutkimus oli tarkoitus tehdd UPM Puutuotetoimialan viestintdosaston toimeksiantona, ja
siind oli tarkoitus selvittdd viestintikenttdd Vendjilld. Aiheen muotoutuessa nykyiseen muotoonsa
UPM Puutuotetoimialan viestintdjohtaja ilmoitti, ettd he eivét nide télld tutkimuksella téllaisenaan
olevan hyotyi yrityksen viestinnille, eivitkd he ole kiinnostuneita tyostd. Tdma tarkoitti, ettd en

voinut endd kdyttdd heididn apuaan tutkimuksessa. Tutkimusaineisto annettiin kuitenkin kayttooni.

Mielesténi tillainen tutkimus on tirkedd myos UPM:n kaltaisen yrityksen viestinnidn onnistumisessa
Venijilld. Puutuotetoimialan viestinnéssi ei ole venéjéankielentaitoista henkilostod, minkd vuoksi he
eivit voi ottaa kantaa kddnnostoimiston tekemiin ratkaisuihin muun muassa termien kdadnnoksisti.
Viestinnilli ja viestinnén onnistumisella on merkittdvi rooli siind, miten tyontekiji sitoutuu
yritykseen ja tuntee olevansa osa sitd. Néin viestintéd vaikuttaa myos yrityksen taloudelliseen
tulokseen. Tdmén pro gradun kaltainen tutkimus viestinndn onnistumisesta ei voi olla turhaa, ja

péitin jatkaa tutkimusta.’

Tissé tutkimuksessa tarkastellaan yhden sisdisen viestinnén kanavan, henkildstolehden, termien
vendjannoksiid sekd niiden vastaavuutta UPM:n vendjén kielelld tehdyn henkildstolehden termeihin.
Liséksi selvitetidin pistokokeella, miten hyvin vendjankielisen henkildstdlehden kohderyhmé

ymmirtiéd kddnnettyjd termeja.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tyén tavoitteet

Tama tutkimus on empiiristd kddnnostutkimusta, jonka tarkoitus on havainnoinnin ja kokeellisten

menetelmien kautta péésté tuloksiinsa. Vehmas-Lehdon (1999) mukaan kdédnnostutkimus on

* Ks. s. 7-8 tiissi tutkimuksessa Siukosaaren (2002) ajatuksista yritysviestinnisti.
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perinteisesti ollut teoreettis-késitteellistd, eli siind on pyritty rakentamaan teorioita ja malleja.
Empiiristé tutkimusta on tehty melko vihin, minké vuoksi kdinnostiedettd on pidetty suhteellisen
epitieteellisend. Suurin osa empiirisen kdédnnostutkimuksen menetelmisti perustuu havainnointiin.
Havainnointimenetelmid vihemmaén on tutkimuksessa kéytetty kokeellisia menetelmii. (Vehmas-
Lehto 1999: 123.) Vehmas-Lehto on empiirisen tutkimuksen pioneerina itse jo viitoskirjassaan
soveltanut kokeellisia menetelmié kiyttdmailld informantteja kdédnnosten arvioinnissa (Vehmas-

Lehto 1989).

Tissd tutkimuksessa suomenkielisestd henkildstdlehdesté valittujen termien vendjankieliset
kdidnnokset jaotellaan Ingon (1990: 105-107) pragmaattisten kdédnnosvastineiden jaottelun mukaan
kiyttovastineisiin ja kontekstivastineisiin. Lisdksi kdfnnoksid tutkittaessa otetaan huomioon viirin
kdidnnoksen mahdollisuus, ja tdhdn ryhmiin mahdollisesti kuuluvista vastineista kéytetidin tdssd

tutkimuksessa nimed kdadnnosvirhe.

Tadmén jilkeen termien venijinkielisid kddnnoksid verrataan UPM:n Vendjilld tehtdvissa alku-
tekstiltddn vendjankielisesséd henkilostolehdessa kdytettyihin termeihin ja etsitdin vastaavuuksia.
Rinnakkaistekstejd tutkimalla voidaan selvittidi, esiintyvitko kddnnostermit myos autenttisessa
vengjinkielisessd henkilostolehden tekstissd. Tutkimus, jossa mukana on my6s rinnakkaistekstejé,
jotka tarkoitukseltaan, ominaisuuksiltaan ja aihepiiriltddn muistuttavat mahdollisimman paljon
tutkittavia kddnnoksid, voi olla kiintdjille ja tutkijoille erittdin hyodyllistd, koska toimiakseen
tulokielesséd kddnnoksen tdytyy olla paitsi kieliopillisesti oikein, myos vastata tulokielen tyyli-
normeja ja tekstikonventioita. Rinnakkaistekstien kéyttiminen ei ole ollut kovin yleisti

kaannostutkimuksessa. (Vehmas-Lehto 1999: 125.)

Tutkimuksen kolmas vaihe on pistokokeena tehty haastattelu UPM:n Vendjédn-tehtaiden
henkilostolle. Haastattelu tehtiin puolistrukturoituna haastatteluna. Puolistrukturoitu haastattelu on
Hirsjdarven & Hurmeen mukaan yleinen nimitys haastattelulle, joka sijoittuu lomakehaastattelun ja
strukturoimattoman haastattelun vilimaastoon. Mitidén yhtd mééritelmié ei puolistrukturoidulle
haastattelulle ole, mutta Hirsjérven ja Hurmeen mukaan esimerkiksi Fielding (1993: 136) on
todennut, ettd puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto on kaikille sama, mutta niiden
jérjestystd voi vaihdella. Hirsjdrven ja Hurmeen mukaan Eskola & Suoranta (1998) méidrittelevit
puolistrukturoidun haastattelun niin, ettd siind kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei

ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. (Hirsjirvi &



Hurme 2000: 47.)

Tdmén tutkimuksen tavoitteena on tutkia UPM Puutuotetoimialan sisdisen viestinnén ja kdédntdjien
kdyttdmid termejd ja niiden yhdenmukaisuutta ja ymmarrettavyyttd lukijan nikokulmasta. Samalla
selvitetddn, miten yrityksen viestinndssé on painotettu venijinkielisen viestintimateriaalin

tuottamista ja miten kééntijdt ovat onnistuneet termien kd@nnoksissd. Tamin tutkimuksen tuloksia

voivat hyodyntdd sekd UPM:n viestintd ettd kddntdjit.

2 Kulttuuri ja viestinta

Kulttuuri on viestintdé. Ndin on todennut Edward Hall (1973: 97), joka on tutkinut erityisesti ei-

kielellistd viestintda.

Kulttuuri opitaan nimenomaan viestinnén vilitykselld, sitd ylldpidetdin ja siithen vaikutetaan
viestinnén kautta. Kulttuuritausta heijastuu viestinnissé ja vaikuttaa viestinnillisiin valintoihimme.
Kulttuuritausta vaikuttaa myos siihen, mitd ndemme ja miten sitd tulkitsemme. Kulttuuri-késitteen
ymmaérretdin usein tarkoittavan erilaisia kansallisia kulttuureita, mutta todellisuudessa eroja 16ytyy
myOs kansakuntien sisdltid. Esimerkiksi iké erottaa ihmiset toisistaan ja vaikuttaa maailmankuvaan,
keskustelutyyliin ja elintapoihin. Lisdksi sukupuoli voi olla erds kulttuurimuuttuja. (Salo-Lee 1996:

6.)

Vastoin yleisid kisityksid ihmiset eivit myodskéidn ole ainoastaan yhden kulttuurin jésenid, vaan
kuuluvat samanaikaisesti useampaan kulttuuriin. Péivittdin toimimme erilaisissa kulttuureissa:
kotona, tydeldmaissd, harrastuksissa. Kulttuurienvilistéd viestintdd tapahtuu siis myds oman
kansallisen kulttuurin sisdlld. Kulttuurien viliset rajat ovat liukuvia, ja kulttuurien pééllekkiisyys

helpottaa viestintdd myos kansainvilisissd yhteyksissé. (Salo-Lee 1996: 6.)

Tyo6eldmén arvoja eri kulttuureissa tutkinut Geert Hofstede méérittelee kulttuurin seuraavasti:
”Kulttuuri on mielen kollektiivinen ohjelmointi, joka erottaa tietyn ryhmén tai luokan jidsenet

toisten ryhmien jédsenistd” (Hofstede 1991: 5).



Kansainvélistyvédssd maailmassa kulttuurienvilinen kanssakdyminen lisdédntyy jatkuvasti. Myos

yritysten ja organisaatioiden tdytyy ottaa monikulttuurisuus huomioon omassa toiminnassaan.

Organisaation toiminta mééritelldéin usein joko kulttuuriseksi tai universaaliksi. Adler (1991)

korostaa, ettd huomio pitéisi enemminkin suunnata siihen, “milloin ja kuinka organisaation tulisi

olla herkki ja huomioida kansallinen kulttuuri”. Adler ja Ghadar (1990) méérittelevét kansalliseen

kulttuuriin keskittymisen ja organisaation kansainvilistymisen vaiheen suhteen seuraavanlaisen

taulukon (1) avulla:

Taulukko 1. Organisaation kansainvilisyyden kehittyminen: (Adler & Chadar 1990)

"Yksi paras tapa"

Vaihe | Vaihe 11 Vaihe III Vaihe IV
Kansallinen Kansainvilinen Monikansallinen |Globaali
Ensisijainen  |Tuote/ Palvelu Markkina-alue Hinta Strategia
tavoite
Strategia Kansallinen Monikotimainen Monikansallinen |Globaali
Nikokulma Etnosentrinen Polysentrinen/ Monikansallinen |Globaali/
aluekeskeinen Multisentrinen
Kulttuurinen  |Marginaalisesti Hyvin tirked Jonkun verran Kriittisesti tirked
herkkyys tirked tiarked
Kenen kanssa |Ei kenenk&in Asiakkaat Tyontekijit Tyontekijit ja
kanssa asiakkaat
Taso Ei kenenkiin Tyontekijét ja Johtajat Johtokunta
kanssa asiakkaat
Strateginen "Yksi tapa" / "Monta hyvaa "Yksi halvin "Monta
oletus tapaa" tapa" samanaikaisesti

hyvii tapaa"

Taulukko 1. osoittaa, ettd organisaation kansainviliseen kehitykseen vaikuttavat ne tavoitteet ja

strategiat, joilla se haluaa tavoitteisiinsa padstd. Kulttuurisen herkkyyden merkitys kasvaa sen

mukaan, mitd enemmén globaalissa toimintaympéristossd organisaatio toimii. Kulttuurinen

ohjaavat kiyttdytymisti, eli my0s viestintdd, odotuksia ja havaintoja vuorovaikutustilanteissa.

(Vaahterikko-Mehia 2003: 6-7.)

3 Adler, N. and Chadar, F. 1990; kddnnos Vaahterikko-Mejia 2003.
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Viestintéd on yksi yhteison keinoista saavuttaa tavoitteensa. Se on suunniteltua ja johdettua
toimintaa, jolla on selkeit tavoitteet. Viestinnén onnistuminen perustuu ammatilliseen osaamiseen
ja koko henkiloston panokseen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisoviestintd on onnistunut, kun
yhteisolle tirkeiden ihmisten mielessd on oikea mielikuva yhteisostd, ja tiedonkulku yhteison sisillad

ja sieltd ulos ja sisdén on vilkasta ja vuorovaikutteista. (Siukosaari 2002: 11.)

Viestinnissé siirretddn sanomia jirjestelmésté toiseen. Onnistunut viestintd edellyttédd, ettd perille
tullut sanoma vastaa ldhetettyd. (Wiio 1989: 109.) Sanoman tulo vastaanottajan aistijirjestelméin ei
kuitenkaan vield merkitse sanoman lopullista perillemenoa. Sanoma on seki otettava vastaan etté
ymmairrettavd. (Wiio 1989: 130.) Ymmarrettivyyteen vaikuttavat tekijit voidaan jakaa viiteen
ryhmaéén: 1) késittellisyyden aste, 2) samastumisen mahdollisuus, 3) sanoman kieliasu, 4) sanoman

kiinnostavuus seké 5) ulkoasu ja typografia.

Kaisitteellisyydella tarkoitetaan sanomassa esitettyjen asioiden kytkeytymistd havaittavissa olevaan,
eli mitd havainnollisempi sanoma on, sitd paremmin se ymmirretddn. Useat ymmérrettivyys-
tutkimukset, joissa on tutkittu sanomien perillemenoa, ovat osoittaneet, ettd kisitteellisyydelld on
sitd suurempi merkitys, mitd vihemmin koulutusta sanoman vastaanottajalla on. Helposti
ymmirrettdvi kieli on havainnollista ja siind kédytetiin esineellisid ilmaisuja ja jokapdiviiseen

eldmidn liittyvid vertauksia. (Wiio 1989: 131-132.)

Samastumisella tarkoitetaan vastaanottajan mahdollisuutta samastaa itsensé ja ympéristonsi
sanomassa esitettyihin asioihin. Taméinkin tekijin merkitys lisdéintyy koulutustason laskiessa. (Wiio

1989: 132.)

Sanoman kieliasu vaikuttaa usein ratkaisevasti ymmérrettivyyteen. Sama asia voidaan sanoa
vaikeasti ja helposti. Kielelliseen ymmairrettivyyteen vaikuttavat sanojen valinta sekd viestin moni-
mutkaisuus ja rakenne. Tutkimuksissa tarkeimmaksi kielelliseksi ymmarrettdvyystekijiksi on
osoittautunut ns. sanatekijé eli sanojen valinta. Jos tekstissd on vaikeita, vierasperéisii ja outoja
sanoja, on ymmirtdminen vaikeaa. Vaikeat sanat saavat koko tekstin tuntumaan vaikealta. (Wiio

1989: 132-133.)



Yrityksen sisélléd on tidrkedi tunnistaa tiedotuksen kohderyhmiit ja ottaa huomioon koulutustaso ja
erikoistietotaso seké selvittdd, miten ndméa vaihtelevat eri henkilostoryhmissd. Viestinndssa tulisi
kdyttdad vastaanottajien kannalta helposti ymmaérrettdvid kieltd. Hyvé luettavuus syntyy, kun
kdytetddn tuttuja, mieluiten kotoperdisid sanoja ja lyhyitd, enintdén 14 - 15 sanan virkkeitd. Jos
viestinti aliarvioi vastaanottajien tiedon tason, he kylldstyvit pian. Jos taas taso yliarvioidaan,
tekstit voivat siséltdd liian vaikeita sanoja ja késitteiti tai liian uutta tietoa, jotka eivit avaudu

vastaanottajalle. (Siukosaari 2002: 79-80.)

Wiio (1989) antaa esimerkin tutkimuksesta, joka kuvaa hyvin ymmaérrettivyyden merkitysti
viestinnén onnistumisen ehdottomana edellytykseni. Téaméin tutkimuksen mukaan esimerkiksi vain
4 % vastaajista osasi vastata kysymykseen, mitd on manipulaatio ja joka yhdeksés vastaaja tiesi,
mitd on kommunikaatio. Wiion mukaan niiden ja muiden vastaavien vieraiden kisitteiden kdytto
johtaa helposti viestin sanoman vidrinymmartdmiseen tai ymmértaméttd jidmiseen. (Wiio 1989:

143.)

Sanoman kiinnostavuus on my0s ymmarrettivyystekijd. Kiinnostavan tekstin vuoksi ndhdédéan
vaivaa, mutta vihén kiinnostavaa tekstid ei vilitetéd lukea, jos se tuottaa vihinkin vaivaa. (Wiio

1989: 133.)

2.1 Sisdinen viestinta

Yrityksen sisdinen viestinté pitdd henkilOston tietoisena yrityksen uutisista ja ajankohtaisista
asioista, kuten kehityksestd, toiminnasta yleensi, tuotteista seki tavoitteista ja strategiasta, jolla
tavoitteisiin pyritidin, sekd tietenkin yrityksen tuloksista. Viestinnin vilittimé tieto saa ihmiset
ymmirtdméin, miksi tydyhteisossi ollaan ja tekeméin tyotd yrityksen hyviksi enemmin ja
paremmin. Viestintd vaikuttaa myos ihmisten mielikuviin ja mielipiteisiin, miki taas heijastuu
heidin puheisiinsa ja kédyttaytymiseensi. (Siukosaari 2002: 79-80.) Sisdistd viestintdd voidaankin
pitdd yrityksen viestinnin tirkeimpénd osaamisalueena ja kaikkein tavoitteellisimpana toimintona.
Siihen kuuluu toiminta, jolla yritys pitdd yhteyttd henkilostdonsé seki tiedotus, jolla sanomia
vilitetddn yrityksen sisilld. Lisdksi sisdiseen viestintddn kuuluvina alueina pidetéén sisdisté

markkinointia, perehdyttdmisté, henkiloston kuuntelemista, sekd puhtaaseen tyosuoritukseen
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liittyvéd tiedon vilitystd. (Siukosaari 2002: 65.)

22 Aineettoman pddoman metafora

Aineettoman pddoman metafora on kisite, jonka avulla viestinnéin arvoa voi kuvata investointina,
jonka voi odottaa vaikuttavan my0s organisaation tilinpdédtoksessd ndkyviin tuloksellisuuteen, eikd
vain vélttiméttoméani kuluerdnd. Yksi tiedotusalan pysyvid ongelmia on ollut, miten osoittaa
tiedottamisen ja suhdetoiminnan merkitys organisaation tulokselliselle toiminnalle. Aikanaan
viestintd nihtiin kehittyvissi tietoyhteiskunnassa voimavarana, joka vaikuttaa ratkaisevasti
organisaation menestykseen. Maailma on kuitenkin muuttunut ja tieto ja yhteydet tiedon léhteille
eivit endd ole sindlldin kilpailuetu. Todellinen voimavara on jilleen palautunut sinne, missé se oli
ennen viestintdteknologian vallankumousta: ihmisten osaamiseen ja kykyyn rakentaa ja ylldpitdd
inhimillisid vuorovaikutusverkkoja. Toimiva vuorovaikutus kaikkien merkityksellisten osapuolten

kesken on organisaation viestintdpddomaa. (Lehtonen 2000: 187—-188.)

3 Kaannosviestinta

Kéintdminen on suomenkielinen nimitys toiminnalle, jossa jollain kielelld ilmaistu viesti tai
sanoma vilitetdédn toisella kielelld. Janiksen (2006: 11-12) mukaan kdfintdminen tapahtuu aina
jostain syysti, silld on tarkoitus ja tilaus, ja sen ldhtokohtana on joko ldhettdjén tai vastaanottajan
tarve: joko ldhettdjd haluaa viestittdd jotain vieraskielisille lukijoille tai kuulijoille, mutta hén ei
osaa heidin kieltédén, tai lukija tai kuulija haluaa ymmirtdé, mitd jossain lukee tai sanotaan, muttei

osaa sitd kieltd, milld viesti on viilitetty.

Yksi johtavia moderneja kiddnnostutkijoita, israelilainen Gideon Toury (jonka teoriasta ks.
Komissarov 2000: 124 - 131) on kuvannut kiddnnoksia jatkumolla, jolle ne asettuvat sen mukaan,
missd médrin ne valittdvit 1dhtotekstin ominaisuuksia tai suuntautuvat kohdekieliselle vastaan-

ottajalle. Jatkumon toisessa piisséd on sen uskollisuus lihdetekstille, Touryn mukaan
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“adekvaattisuus” (adequacy)4, ja toisessa padssd "hyviksyttivyys” (acceptability). Janis (2006)
kddntdd Touryn adequacyn sananmukaisuudeksi, ja esittdd, ettd sananmukainen kdédnnos noudattaa
tarkasti 1dhtotekstii: sithen on tehty vain pakolliset kahden kieliopillisen jdrjestelmén erojen
vaatimat muutokset. Taas hyviksyttavyyttd tavoitteleva kdédnnos on mahdollisimman samanlainen
kuin kohdekieliset tekstit ja toimii kohdekulttuurin tekstin tavoin. Kiintéja ratkaisee, kuinka ldhelle
hin tdhtdd jompaakumpaa jatkumon pééta. Tamén lisdksi tdytyy tehdi valintoja tekstin yksittdisten

ongelmakohtien kanssa. Kéd#dntdmistd voidaankin pitdd ongelmanratkaisuna. (Janis 2006: 30.)

Yhteiskunta tarvitsee kd#ntijid ja kdfdnnoksid kaikkeen toimintaansa. Kééntijit ja tulkit ovat paitsi
tiedon vilittdjid osapuolelta toiselle, myds kulttuurintuntijoita. Kielten liséksi heidén tdytyy hallita
eri alojen termistot ja konventiot. (Teva 2004: 25.) Kiintdjédn tirkeimpii taitoja on tietenkin myos
didinkielen taito. Lihdokohtana pidetédén yleensd siti, ettd kdédntijin tulisi kidntdd vain omalle
didinkielelleen, koska siitd hiinelld on kattavimmat tiedot. Kééntdjien suomen kielen opettajana
uransa tehnyt Lappalainen (2004: 191) toteaakin, ettd vain hyvé didinkielen taito takaa sen, ettd

kédintdja osaa suhtautua kriittisesti vieraisiin vaikutteisiin.

3.1 Kéaantaminen ja viestinta

Viestintd on sanomien siirtdmisti tai merkityksien tuottamista ja vaihtamista. Molemmat
tarkastelutavat ovat olennaisia kddntimisen kannalta. Kd4ntdjd joutuu miettiméén, miten yhdelld
kielelld tuotettu sanoma pitéisi tuottaa toisella kielelld, jotta se voitaisiin siirtdd uudelle lukijalle.
Periaatteessa kiéntdjad kadntidd merkityksid, joita sanomiin siséltyy, ja kddntimisen keskeiset
ongelmat liittyvét merkitysten tulkitsemiseen ja sen pééttdmiseen, miten ne muotoillaan toisella

kielelld samaa tarkoittaviksi merkityksiksi sanomien vaihtamista varten. (Jdnis 2006: 12.)

Viestien tulkintaan vaikuttavat monet eri tekijit. Kaikki tulkitsevat tekstejd jossain méirin eri
tavoin. Vastaanottajan yhteiskunnalliset kokemukset, kulttuuritausta ja persoonallisuus vaikuttavat

tulkintaan, mutta samankaltaisista ldhtokohdista tulevat ihmiset tulkitsevat viesteja melko lailla

* Tdmi Touryn termi aiheuttaa sekaannusta, koska monien muiden teoreetikoiden kielenkiytossi adekvaattisuudella
tarkoitetaan kddnnoksen kaikinpuolista “tdysipainoisuutta” (ks. esim. Fedorov 1983: 127, jossa adekvatnost’ =
polnocennost’; Snell-Hornby 1989), ja Touryn tarkoittama ominaisuus on heididn mielestdén 1dhinnd
“ekvivalenssia”, vastaavuutta.
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samoin. Kédédntimisen kannalta on tdrkedd, etté tiedetiin ja tiedostetaan viestin tulkitsijoiden
rajalliset mahdollisuudet tulkita viestejd sellaisina kuin viestin laatija on ne laatinut. Lukijoiden
reaktiot my0s eroavat toisistaan. Kdannoksid voidaan niin ikdén tehdi yhdesté alkutekstistd useita ja
kaikki erilaisia. Vaikka tdydellistd kdédnnosté ei olekaan, pyritddn kddntdmisessd kuitenkin
alkuperiisen viestin ja kd@nnoksen samuuteen ja samanarvoisuuteen. Kiddnnostieteessi tutkitaan,
miten tdhin voidaan pédstd missédkin viestintitilanteessa, ja minkédlainen samuus ja samanarvoisuus

milloinkin on toivottavaa. (Janis 2006: 14—15.)

Kohdekielisen tekstin laatu ei riipu pelkéstidin kééntdjian taidoista. Lihdeteksti, josta kddnnetéén,
saattaa siséltdd puutteita tai muita piirteitd, jotka estivit merkityksen siirtdmisté tai vaikuttavat
haitallisesti tulokseen. Lihtetekstin kieli voi olla monitulkintaista tai abstraktia; késitteiden kiyttd
saattaa olla epdjohdonmukaista; virkkeet ovat pitkid ja polveilevia; asioiden viliset kytkennit jadvit
epamadiriisiksi; tekstisséd esiintyy ammattislangia ja lyhenteité: ldhdekulttuurin vieraita kisitteitd ei
selitetd. Kddnnettiviksi ja tulkattavaksi tarkoitettujen esitysten laatimista olisi syytd miettid myos
kddntdmisen ja tulkkauksen ndkokulmasta, jotta ne tavoittaisivat kansainvilisen

vastaanottajakuntansa mahdollisimman hyvin. (Sunnari 2006: 34.)

Seuraava esimerkki (1) on tdimén tutkimuksen tutkimusaineiston yhdesti artikkelista.

q)) Henkil6stolld on innostunut ja aktiivinen ote uuden teknologian kiyttoonottamiseksi ja
arvoketjun kehittdmiseksi akselilla asiakas-metsid-sahaus-jalostus. Varsinkin méntytuotteissa
meille on karttunut vankkaa erikoisosaamista, miké on jo heijastunut positiivisesti
litkketoiminnan kannattavuuteen. (Woodé&People 1 /2007 — Sahojen kannattavuuden
avaimet: Erikoistuminen ja uusi teknologia)

Lauseet sisiltdvit erikoistermeji, kuten arvoketju tai teknologia, ja asiat on ilmaistu liiketoiminta-
johtajan suulla, miki saattaa vaikeuttaa tavallisen tyontekijin ymmirtdmistd. [lmaisut, kuten ote
uuden teknologian kdyttoonottamiseksi ja arvoketjun kehittdmiseksi tai erikoisosaaminen heijastuu

positiivisesti kannattavuuteen, monimutkaisuudessaan vaikeuttavat lukemista.

3.2 Viestinnan funktiot ja kdantaja

Marja Jéanis (2006) viittaa Nordiin (1997) jakaessaan kddnnoksen tarkoituksen intentioon, eli

lahettdjin tarkoitukseen, ja funktioon, eli vastaanottajan nikokulmaan ja siithen, mihin vastaanottaja
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viestid tarvitsee. Kddntdjan on ymmirrettdvd niméd molemmat tarkoitukset. Jotta voitaisiin tieté,
millaista kddntdmistd mikikin funktio vaatii, tekstejd on luokiteltu funktion mukaan teksti-
tyyppeihin, joita taas tekstilajeihin ja niitéd vield lajityyppeihin eli genreihin. Eri kulttuureissa
tekstilajit ja -tyypit vaihtelevat, ja tima onkin yksi kdéntdjan suurimpia haasteita. (Jianis 2006:
48-49.) Saksalainen Katharina Reiss on kddnnosorientoituneen tekstityypijaottelun kehittéja, ja
hinen jakonsa informatiivisiin, operatiivisiin ja ekspressiivisiin teksteihin esitetdin myos skopos-
teorian yleisesityksessd (Reiss & Vermeer 1986). Ekspressiivisilli teksteilld tarkoitetaan
kaunokirjallisia tekstejd, samoin muita sellaisia tekstejd, joissa on tirkedd vilittdd tekijén ajatuksia
ja tuntemuksia. Operatiivisen tekstin tarkoituksena on vaikuttaa vastaanottajan toimintaan.
Operatiivinen teksti voi olla ohjaavaa, kuten kéyttdohjeet, tai vetoavaa, kuten esimerkiksi
poliittinen puhe, uskonnollinen saarna tai mainos. Kolmas tekstityyppi ja se, miti ldhinnd
henkildstolehdetkin ovat, on informatiivinen teksti, jonka tarkoituksena on antaa ihmisille tietoa
maailmasta ja sen ilmidistd. Tamai tarkoitus midrdd, mitd ilmaisukeinoja tekstin laatija kayttaa ja
kddnnettidessi tekstid toiselle kielelle timén tarkoituksen hahmottaminen auttaa kidéntdmistavan

madrittelyssé. (Reiss&Vermeer 1986: 114-115.)

Janiksen (2006) mukaan kun maédéritellddn tekstin funktioita, ydinkysymys on, miti varten
kddnnetddn. Kdannettivilld tekstilld voi olla sama funktio 14ht6- ja kohdekulttuurissa. Jos kdédnnos
on tarkoitettu kohdekulttuurissa samanarvoiseksi viestiksi kuin 1dhtoteksti ldhtokulttuurin lukijalle,
Jianiksen mukaan onnistuneen kddnnoksen kriteerind voi pitdd sen toimivuutta kohdekulttuurissa,

miké tarkoittaa suunnilleen samaa kuin Touryn jatkumon toinen pid — hyviksyttivyys (2006: 58).

Saksalainen k#dinnosteoreetikko Albert Neubert jakaa kddnnostyypit kdéntdmistarpeen ja -
mahdollisuuksien mukaan neljdén ryhméién: 1) teksteihin joilla on samanlainen kéyttotarkoitus
léhde- ja kohdekulttuurissa, ja joiden ldhtotekstid ei ole suunnattu erityisesti lihtokielisille
vastaanottajille, vaan myos tulokielisille lukijoille; 2) teksteihin joilla on hyvin paikallinen luonne
ja joita kdinnetddn harvoin, kuten lakitekstit tai ilmoitukset; 3) teksteihin joita voidaan kiintéda ja
kddnnetddn, vaikkei niitd ole tehty kddnnettiviksi, kuten kaunokirjallisuus; 4) seki teksteihin jotka
on alun perinkin tarkoitettu kohdekulttuurin lukijoille, kuten propaganda (Vehmas-Lehto 1999:
87-88.) Neubertin jaottelussa henkildstolehti sijoittuu ldhinnd ensimméaiseen ryhméén, eli
teksteihin, joilla on sama funktio kaikissa kulttuureissa, joissa yritys toimii. Neubertin (Vehmas-
Lehto 1999: 88) mukaan tdimi ryhmé on kaikkein kdénnettivin ja télle ryhmille on ominaista se,
ettei kddntdmisessé ole periaatteellisia vaikeuksia. Henkilstolehti ei ole vilttamétta

kulttuurisidonnainen eiké sen kidfintdminen aiheuta siinéd suhteessa ongelmia, mutta on mielesténi
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arveluttavaa sanoa, ettei teksteissi olisi periaatteellisia vaikeuksia kddntdmisen kannalta. Tdmin
pdivén liike-eldmén sanastot suomen ja venijdn kielessé ovat hyvin erilaisia ja timi tuottaa
hankaluuksia myo6s kdédnnoksissd. Tdmén takia ei minusta ilman varauksia voi sanoa, ettid
henkilostolehden tekstit sijoittuvat Neubertin jaottelussa 1. ryhméén. Tekstien funktio on kylld
sama, mutta globaalisti toimivan yrityksen yhtendisen yrityskulttuurin liséksi vaikuttavat kunkin
maan yleiset kulttuuriset konventiot. Tekstin yhteisestéd funktiosta - yrityksen viestien vilittdmisesta
henkilostolle - huolimatta se, saavutetaanko tavoite samoin keinoin, riippuu paikallisesta
kulttuurista. Kohderyhméhin muuttuu aina ké#@nnettdessi, koska kédédntimisen tarve syntyy juuri
siitd, ettd on olemassa ryhmd, joka poikkeaa omasta ainakin kiyttiminsi ja ymmirtiménsi kielen

osalta.

3.3 Kotouttaminen

Kotouttava (domesticating) ja sen vastakohta vieraannuttava (foreignizing) kdéntiminen eivét ole
uusia keksint6jd, vaikka niiden tutkimus onkin suhteellisen nuorta. Kotouttamista on tutkittu
lahinnd kaunokirjallisuudessa ja lastenkirjallisuudessa, vihemmén asiateksteissd. Riitta Oittinen ja
Ritva Leppihalme méirittelevit kotouttamisen tekstin muokkaamiseksi tulokulttuurin odotusten
mukaiseksi. T#lloin tekstin aineksia, jotka ovat sidoksissa ldhtokulttuuriin, muutetaan vastaamaan
tulokulttuurin konventioita. Tekstiéd saatetaan muokata tulokulttuuria lithemmaéksi myos tekemilld
poistoja tai korvaamalla oudoksi jadva kisite tulokulttuurin lukijalle tutummalla késitteelli.

(Oittinen 2000: 287, Leppihalme 2000: 89—-102.)

Lihdekielen ja -kulttuurin status suhteessa kohdekieleen ja -kulttuuriin vaikuttaa siihen kéytetdinko
enemméin vieraannuttavaa vai kotouttavaa kdinnosmenetelméd. Yleensd valta-asemassa olevissa
kulttuureissa, kuten angloamerikkalaisessa kulttuurissa, suositaan kotouttavia eli ldhdetekstia
kohdekulttuuriin ja -kieleen mukauttavia kidinnoksid, kun taas Suomen kaltaisissa pienissd
kulttuureissa ja kielissd vieraannuttava eli Touryn mukaan adekvaattinen kifintdminen on
tavallisempaa, ja sitd kautta vieraita késitteitd ja ilmauksia myos véhitellen omaksutaan kohde-
kieleen (Oittinen & Mikinen 2004: 90.) Kieli rikastuu uusista vaikutteista, jotka omaksutaan
kieleen sen omilla ehdoilla, mutta kieli voi myos koyhty4, jos vieraat vaikutteet otetaan

kritiikittomaésti kdyttoon. Kdédntdjian tehtdvini on toimia erdinlaisena portinvartijana ja tuoda vieraat
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vaikutteet kieleemme niin, ettd kieli monipuolistuu.(Teva 2004: 27.)

3.4 Kaannodsvastineet

Kidnnosvastineella tarkoitetaan yhden kielen ilmaisun toiskielistd vastinetta, joka voi olla joko
useimmiten kdytdssd oleva vakiovastine tai tiettyd kddnnostd varten luotu osittainen tai tilapdinen
vastine. Sanojen vastineita, jotka voi l0ytd4 sanakirjasta, sanotaan ekvivalenteiksi. Kééntdjd ei
kuitenkaan kddnnd sanoja vaan merkityksid. (Janis 2006: 85). Nykypdivén tyoeldméssd kuulee usein
kidytettdvin ilmaisuja, kuten ’tdminhin nyt kidntdd kuka vaan” tai ettd “eihén tissi tarvitse kuin
katsoa sanakirjasta, eihédn tidssd kauan mene”, kun kysymys on esimerkiksi lyhyesti tiedotteen
kadnnoksestd. Todellisuudessa kddntiminen on kuitenkin jatkuvaa valintojen tekemistd, ja kdintédja
joutuu pohtimaan asioita, jotka eivét alaa tuntemattomille tule edes mieleen. Usein ndmi ihan
kenen vaan” tekemit kéddnnokset eivit ole kovin tasokkaita. Niin kuin Jédnis (2006: 85) toteaa, jos
kadntdminen olisi niin yksinkertaista, ettd jokaiselle sanalle olisi vakiovastine, sité olisi jo kauan

tehty koneellisesti ilman ihmisti.

Kéinnosvastineet ovat dynaamisia, ja niiden soveltuvuus riippuu kiyttotilanteesta. Kokeneilla
kéaintdjilld on omat vastinevarastonsa ongelmallisille sanoille. Vastinevarasto vanhenee kuitenkin
nopeasti, silld uusia sanoja ja uusia vastineita syntyy koko ajan. Nykyéén tehddfin myos runsaasti
erilaisia monikielisid sanastoja, silld kasvava kansainvilinen yhteistyo edellyttéds, ettd kddnnoksissi
kiytetddn samoja kddnnosvastineita keskeisisti instituutioista. Myds monilla yrityksilld on
vakiintuneet vastineensa kuvaamaan omaa toimintaa ja omia tuotteita, ja kdantdja joutuu

perehtyméin niihin ottaessaan vastaan kddnnostehtivid. (Janis 2006: 90.)

Tissé tutkimuksessa suomenkielisten termien vendjinkieliset kddnnosvastineet jaotellaan Ingon
(1990) mukaan kéyttovastineisiin ja kontekstivastineisiin. Kdyttovastineella tarkoitetaan vastinetta,
jota kdytetddn vakiintuneena jonkin tietyn vieraskielisen sanan tai ilmauksen vastineena ja joka
mahdollisista semanttisista tai muista eroavaisuuksista huolimatta on tietyssi tilanteessa hyvi ja
toimiva kédnnosvastine. Kontekstivastineella tarkoitetaan vastinetta, jonka valinnassa on otettu
huomioon kulttuuri- ja muiden erojen edellyttimét muutokset. Nami voivat olla tekstin

tdydentdmistd tai yliméérdisia selityksid, jotka ovat tarpeen, jotta viestin vastaanottaja ymmartiisi
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vaikeuksitta viestin sanoman. Seké kéyttovastine ettdi kontekstivastine ovat niin sanottuja
pragmaattisia vastineita, jolloin huomiota kiinnitetiin kielenk&dyton riippuvuuteen tilanteesta seké

lukijan ja kirjoittajan tietoihin, asenteisiin, olettamuksiin ja niin edelleen. (Ingo 1990: 105-107.)

Suomesta vendjiksi kiddnnettiessd suomen kielen yhdyssanat ovat usein ongelmallisia. Jos
vastinetta ei 10ydy sanakirjasta, sen merkitys pitdé yleensd purkaa ja aloittaa sen pohjalta venijin-
kielisen vastineen muodostaminen. Varsinkin suomalaisten termien venéjénkieliset vastineet voivat
olla hyvin monisanaisia. (Janis 2006: 91-92.) Seuraava tdmin tutkimuksen tutkimusaineistosta
perdisin oleva esimerkki (2) havainnollistaa hyvin yksinkertaisen suomenkielisen termin
vendjannoksen monisanaisuutta. Sanasanainen takaisinkddnnos osoittaa paitsi kehityskeskustelu-
termin kddnnoksen (lihavointi) myos useiden muiden yhdyssanojen vaatiman monisanaisuuden

(kursiivi).

2) [Erilaisten tiedotustilaisuuksien liséksi] toimintaohjeet sisillytetdin myds UPM:n
toimintajdrjestelmddn ja henkilostokdytdantoihin, kuten kehityskeskusteluihin.
(Wood&People 3 /2006 — Tiivis toimintaohje valmiina kéyttoon)

Konexc Oyaer BkitoueH B Cucmemy ynpasienuss UPM u BHEIPEH B npakmuiecxyio
oesmenvbHOCmb omoena no pabome ¢ nepcoHAIOM, HAPUMED, OH OYAET YUUTHIBATHCS BO
BpeMsl 00Cy K/AeHUs pPe3yJbTAaTOB TPY/A0BOii 1esiTeIbHOCTH U IVIAHMPOBAHMUS Kapbepbl.

‘Kodex sisillytetdan UPM:n hallinnon Jirjestelmddn ja [sitd] sovelletaan henkilosto-tyon
osaston kdytdnnon toimintaan, esimerkiksi, se otetaan huomioon tyo-toiminnan tuloksien
ja uran suunnittelun pohdinnan aikana’

Esimerkki (2) havainnollistaa myds kiyttod- ja kontekstivastineen eron. Esimerkisséd on kéytetty
suomenkielisen termin sanasanaisessa takaisinkddnnoksessd syntynyttd suomenkielistd vastinetta.

Kontekstivastine on usein pitkéd ja monisanainen selitys termille:
kehityskeskustelu — tyo-toiminnan tuloksien ja uran suunnittelun pohdinta.
Kiyttovastine on lyhyempi ja muistuttaa enemmén termii:

toimintajdrjestelmd — hallinnon Jérjestelmd.

Kaikille lahtokielen sanoille ei ole varsinaista vastinetta tulokielessd, miki voi johtua siitd, ettd
sanan tarkoittamaa tai sitd vastaavaa kisitettd ei kohdekulttuurissa tunneta tai tiedosteta olemassa
olevaksi. Téllaiset sanat muodostavat vastineettoman sanaston. (Janis 2000: 92—93.) Tdmin
tutkimuksen kohteena olevia termejé tarkastelemalla voidaan todeta, ettd suuri osa termeistd on alun
perin vastineettomia sanoja, kuten kehityskeskustelu, toimintajirjestelmd tai osaamistiimi. Koska

ndméd UPM:ssé kiytossé olevat késitteet on haluttu ottaa kdyttoon myos Vendjin-yksikoissd, on
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niille tarvittu vendjéankielinen kdfinnds. Kiintédjédt ovat muodostaneet termeistd kddnnoksen tai

kddnnoksid, joista on tullut vastineita kyseessi oleville termeille.

Tissé tutkimuksessa kddnnosvastineiden luokittelussa on kidytossd myos luokka, jota kutsun
kddnnosvirheeksi. Kéddnnosvirheelld tarkoitetaan vastinetta, joka ei vastaa merkitykseltidin
léahtokielen termi ja jonka kiytto tietyssd kontekstissa antaa lukijalle vddridn kuvan asiasta. Yleensa
kun arvioidaan kdédnnosten onnistumista, yksi ndkokulma on se, miten paljon kddnnosvirheet

heikentavit kdannoksen laatua (Vehmas-Lehto 2005: 53).

4 Kohdeorganisaatio ja tutkimusaineisto

4.1 UPM ja UPM Puutuotetoimiala

UPM on yksi maailman johtavia metsiteollisuusyhtioitd. UPM:n liiketoiminta keskittyy aikakaus-
lehtipapereihin, sanomalehtipapereihin, hieno- ja erikoispapereihin, puutuotteisiin seké tarra-
laminaatteihin ja RFID-etitunnisteisiin. Yhtiolld on tuotantolaitoksia 15 maassa ja kattava
maailmanlaajuinen myynti- ja jakeluverkosto. UPM:n palveluksessa tyoskentelee noin 28 000

henkilo4.

UPM Puutuotetoimiala valmistaa WISA-tuotemerkilld markkinoitavia puutuotteita. UPM Puutuote-
toimialalla on tuotantolaitoksia Suomessa, Ranskassa, Virossa, Vendjilld ja Itdvallassa.
Valmistuksen liséksi yhtiolld on maailmanlaajuinen myyntiverkosto. Puutuotetoimialalla

tyoskentelee n. 5500 henkil6d. (www.upm.fi)

4.1.1 UPM Venajalla

Talla hetkelld UPM-konsernilla on Venéjélld vaneri- ja viilutehtaat TSudovon kaupungissa seké
saha ja hoylddmo Pestovon kaupungissa Novgorodin alueella, toimistot ja myyntikonttorit Pietarissa

ja Moskovassa sekd puunhankintaorganisaatio UPM Forest Russia, jonka toimisto on Pietarissa ja
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edustajia koko euroopanpuoleisen Venijin alueella. Yhteensda UPM:n palveluksessa Vendjilld on n.

1300 henkil6d. (www.upm.ru.)

UPM:n 19.12.2007 julkaiseman tiedotteen (www.upm-kymmene.fi) mukaan UPM ja venilédinen
Sveza-konserni alkavat suunnitella yhdessi uudenaikaista sellutehdasta ja sahaa Seksnan

kaupunkiin Vologdan alueelle. Toimiessaan tdydelld teholla tehtaat tydllistivit n. 650 henkilda.

Samassa tiedotteessa UPM:n toimitusjohtaja kuvailee Vendjdan merkitystda UPM:n strategiassa
seuraavasti:
Venijilld on huomattava merkitys UPM:n globaalissa kasvustrategiassa. Vuodesta 2004 UPM
on aktiivisesti etsinyt mahdollisuuksia uusiin avauksiin Vendjilld. Timé& hanke tarjoaa meille
kiinnostavan mahdollisuuden laajentaa nykyistd toimintaamme Vengjilld. UPM:114 on

tarvittavaa tieto-taitoa ja osaamista rakentaa uusinta teknologiaa ja ympéristotekniikkaa
hyodyntivd maailmanluokan metsiteollisuusintegraatti.

UPM on hyvin luottavainen oman tietotaitonsa ja osaamisensa suhteen Vendjilld, mité tulee
maailmanluokan metsiteollisuusintegraatin rakentamiseen, ja toivottavasti siltd 16ytyy myos
tarvittavaa tietotaitoa ja osaamista toimia hyvéni tyonantajana vieraassa kulttuurissa ja vieraalla

kielialueella, sillid globaali strategia yhteisesti konsernikielesti englannista tuskin toimii Seksnassa.

Lihitulevaisuudessa on siis mahdollista, ettd UPM:n palveluksessa Vendjilld tyoskentelee yli 2000

1thmistai.

4.2 UPM Puutuotetoimialan viestintakentan kuvaus

Ennen UPM Puutuotetoimialan jakoa vaneri- ja sahaliiketoiminnoiksi, viestintdd Puutuotetoimi-
alalla johti viestintédjohtaja, jolla oli alaisuudessaan neljan hengen viestintdosasto. Viestintidosasto
hoiti toimialan sisédisen ja ulkoisen viestinnidn. Tédsséd yksikossi tehtiin myos tdmén tutkimuksen
kohteena oleva Wood&People-lehti, jonka artikkeleita oli kirjoittamassa my0s talon ulkopuolisia
kirjoittajia sekd emoyhtion viestintdhenkilostod. Wood&People-lehden viimeinen numero ilmestyi
alkuvuonna 2007, jonka jilkeen Puutuotetoimialalla ei eriytyneisséd vaneri- ja sahaliiketoiminnoissa

ole ollut omaa henkilostolehted.

Wood&Peoplen lisiksi jokaisessa Puutuotetoimialan yksikdssé tehtiin ja mahdollisesti tehddédn yhi
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tehdaslehted, joka oli tehtaan henkilostosti valitun toimitusryhmén amatéorivoimin kokoama
julkaisu tehtaan omista sisdisisté asioista sekd katsaus tdrkeimpiin toimialan tapahtumiin. Venijin-

tehtaista TSudovossa ilmestyi ja ilmestyy yhi edelleenkin tdmai tehdaslehti.

UPM on vuonna 2008 tehnyt paitoksen lopettaa yksittdisten toimialojen henkilostolehdet ja alkaa
julkaista yhté, kaikille yhteistd henkilostolehted, joka sisdltdd myos liitteen jokaiselle toimialalle
erikseen. Télld hetkelld UPM:ssé tehddédn 24:44 henkilstolehted ja useita tiedotelehtid, joiden
tekeminen vie UPM:n viestintdjohtaja Pirkko Harrelan mukaan valtavat resurssit
viestintdosastoissa. Uusi henkilostolehti alkaa ilmestyd vuoden 2008 alussa ja sitd julkaistaan
kuudella kielelld: suomeksi, saksaksi, kiinaksi, ranskaksi, englanniksi ja venijiksi. Paikallisten
tehdaslehtien julkaiseminen jatkuu, riippuen tehtaan johdon tahdosta, neljidstd kahteentoista
numeroon vuodessa. (UPM.ru 4 / 2008). Vield paisidisend 2008 kidydessidni UPM:n TSudovon-

tehtailla ensimméinen numero uutta lehted ei ollut ilmestynyt.

Omat henkildstolehdisti tekeméni havainnot, jotka perustuvat seké tyohoni UPM:ssé ettid nykyiseen
tyohoni niin ikéédn viestinnéssi, ovat, ettd kaikkein varmimmin ihmiset lukevat sen jutun, jossa he
esiintyvit itse. Seuraavaksi eniten kiinnostavat ne jutut, joissa esiintyy joku tuttu ihminen tai itsed
vilittomaésti koskeva asia. Jos aiheet ovat kovin kaukaisia, ei tavallinen lukija jaksa kuin
korkeintaan selata jutun ldpi. Tdmén vuoksi tuntuisi jiarkeviltd ainakin Vendjilld, jossa myOs tietoa
emo-UPM:stéd on henkil6stolld todella vihén, jatkaa viestien vilittdmistd tuttujen asioiden kautta,
eikd yhdelld globaalilla henkilostolehdellda. UPM:n Vendjin-yksikot ovat hyvin erilaisia toimintoja,
mutta Suomesta késin ne ndhdiin jostain syysti, ainakin viestinnissd, yhdeksi kokonaisuudeksi.
Seuraavassa konkreettinen esimerkki tistda UPM:n Venidjéin-tehtailta: Kun tehtaiden omaa
tehdaslehted suunniteltiin, tuli Suomesta esitys, ettd TSudovon- ja Pestovon-tehtaille tehtiisiin
yhteinen tehdaslehti. Suomen-perspektiivistd asia nédytti aivan selviltd, molemmat yksikot
sijaitsevat Vendjilld, vield samalla Novgorodin alueella ja kuuluvat UPM:n Puutuotetoimialaan.
Suomesta katsoen ei kiinnitetty huomiota lainkaan siihen, ettd toinen tehdas tekee vaneria ja toinen
on saha, tai ettd tehtaiden vélilld on 350 kilometrid matkaa, ja henkil6sto ei ole koskaan missédén
tekemisisséd keskendén lukuun ottamatta ylinté johtoa. Ajatus tehdd Suomessa yhteinen tehdaslehti
vaikka UPM:n Seikun sahalle Porissa ja Heinolan vaneritehtaalle ei varmasti olisi tullut kenellekédén

mieleen.
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4.3 UPM:n vendjén kielen kddnnéstoiminnan kuvaus

Nikemykseni UPM Puutuotetoimialan venéjén kieleen liittyvéstd kddannostyosté on, ettd se on
varsin epdorganisoitua ottaen huomioon sen tarpeen ja kohderyhmin koon. UPM Puutuotetoimialan
Venidjin-yksikostid saatujen tietojen mukaan kddnnostyokenttd ndyttdd suurin piirtein

: 5
seuraavanlaiselta’

TSudovon-tehtailla kdinnoksid tekee 3 kintédjas kieliparilla suomi-venéjd ja 1 kdédntdjd kieliparilla
englanti-vendja. Tamén lisdksi yksi ihminen logistiikan puolelta kidéntd4d englannista vendjéin ja
vendjistd englantiin. Jonkun verran kid@nnostoimintaan osallistuu my6s yksi tuotannonsuunnittelija.
Pestovon-tehtailla on toissd kolme #idinkieleltdin venidjinkielistd suomen kielen kdédntdjaa. UPM

Forest Russialla on Tihvinéssi ainakin yksi englanti-vendji kaédntija.

Moskovan- ja Pietarin-yksikoisséd kdédnnostyod on ulkoistettu. Niissd yksikoissd henkiloston
englanninkielentaito on huomattavasti yleisempii kuin Venéjéan-tehtailla ja puunhankinnassa, joten

kddnnostarve on myos pienempi.

Lahdessa Puutuotetoimialan pddkonttori kdyttdd suomalaista kddnnostoimistoa, jossa kddnnitettiin
muuan muassa tdmén tutkimuksen kohteena oleva Wood&People-lehti. Lisiksi Lahdessa on yksi
henkildstoon kuuluva ihminen, jolla on kddntéjin koulutus, mutta hiin ei ole pddtoiminen kaintéja.
Jonkin verran koko UPM:één liittyvdd materiaalia kddnnetidin Helsingissda UPM:n piddkonttorilla,
jossa Vendjin-tehtailta saatujen tietojen mukaan kd@nnoksié tekee yksi ihminen. Liséksi padkonttori

luultavasti kdyttdd kddnnostoihin talon ulkopuolisia kéaédntijia.

TSudovossa tehtaiden kddntdjien mukaan heidéin yhteistyonséd yhden tehtaan sisdlld toimii
useimmiten sujuvasti. Yhteys 350 kilometrin pédihén Pestovon-tehtaalle ei tSudovolaisten mielesti
ole erityisen hyvi eivitki he ole yhteydessa siitd, mitd kddnnoksid on tyon alla kummallakin
tehtaalla. Tdmé voi joskus johtaa siihen, ettd samat asiakirjat tulevat kiénnetyksi useampaan

kertaan.

Omien kokemusteni perusteella voi sanoa, ettd Vendjin-tehtaiden kddnnostoimeksiantoja antavalla

henkildstolld on yleenséd joku tietty henkild talon omista kééntijistd, jolle he tahtovat kdinnoksen

> Johdon assistentti Paula Aura sihkopostitse 24.1.2008.
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antaa, eivitki he ajattele, kuka olisi esimerkiksi didinkielensé puolesta tehokkain tai ehki taitavin
kiddntdjd, tai kenelld mahdollisesti olisi aiheesta parhaat tiedot. Koska kddnnosty6ti ei ole
koordinoitu mitenkéin, myOskéén tehtaan sisilld kédédntijit eivit aina tiedé toistensa tekemisti

tOisti.

TSudovon-tehtaan kééntijien mielesti yhteisty6té eri yksikoisséd olevien kdiintéjien seké tehtaiden ja
kddnnostoimistojen vélilld pitdisi kehittdd esimerkiksi termien yhtendistdmisen osalta. Heidédn
mukaansa kddnndstoimistolta tulevissa kddnnoksissd toiminnan perustermeji kidinnetidin toistuvasti

eri tavalla. Heilld on paljon toivomisen varaa kddnndstoimiston tyon laadun suhteen.

Seuraava esimerkki on ajalta, jolloin olin itse vield toissd TSudovossa: Wood&People-lehden
kadnnosprojektin ollessa alkuvaiheessa kidinnokset lihetettiin tarkistettavaksi TSudovon-tehtaille,
jossa didinkieleltdin venijinkielinen kéintidjd oikoluki ne ja teki oikaisuja muun muassa termien
kayttoon. Kdadnnostoimistosta tuli tuolloin palaute, ettd heilld on toissd ammattilainen, natiivi
vendjidnkielinen kééntdjd, joka kylld tietdd, miten tekstit pitdd kiddntdd — eivitkd he korjanneet
pyydettyjé kohtia. Tdma johti siihen, ettd TSudovon-tehtaiden kééntdjd ei endd halunnut oikolukea
lehted, koska ty0 vaati erittdin paljon aikaa ja oli lopulta tdysin turhaa. Puutuotetoimialan viestinti
oli tietoinen asiasta, mutta ei kielitaidon puutteen vuoksi voinut ottaa kantaa puoleen eiké toiseen
tdssd asiassa, eli siihen, olivatko TSudovon-kiintédjan huomautukset aiheellisia vai eivit. Tamén
tutkimuksen aineistossa nikyy selvisti joidenkin termien kohdalla Wood&Peoplen numeroissa,
milloin yhteys kddnnostoimistoon on mennyt poikki. Ensimmaéisessi ja toisessa numerossa esi-
merkiksi toimialan nimi Puutuotetoimiala on kdinnetty aina Venijin-tehtailla yhteisesti kdytossi
olleella termilld ob6racme desmenvrocmu «Ilpouzsoocmeo npodykyuu uz Opesecunvl», mutta

kolmannesta numerosta eteenpiin termin ké@nnos vaihtelee jopa yhden artikkelin sisilli:

3) (Wood&People 3 / 2006 Tyonilo on osa hyvinvointia)
(a) Heikki Takala tutkii Puutuotetoimialan tuoreita sairauspoissaolotilastoja.

Xetikku Takana u3ydaeT CBEXYIO CTATUCTUKY oTpaciau’ U3aeausi u3 ApeBecHMHbI'' B 4acTH
HEBBIXO/I0B Ha PaboTy MO OOJIe3HU.

(b) Puutuotetoimialalla se on mahdollista, jos toimihenkil6t ovat mukana tilastossa.

B orpacau' Ilpoanykums U3 ApeBecUHBbI' 3TO BO3MOXKHO, €CJIM B CTATUCTUKY OyAeT
BKJIIOUEHA ¥ aJMUHHUCTPALIHSL.
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4.4 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto késittdd viisi Wood&Peoplen numeroa (1/2006, 2/2006, 3/2006 4/2006 ja
1/2007), joista on valittu kuusi artikkelia termien poimimista varten. Wood&People ilmestyi nelja
kertaa vuodessa, joten aineisto kisittdd kokonaisuudessaan vuoden 2006 lehdet seké lehden
viimeisen numeron 1 / 2007. Artikkelit valittiin ensisijaisena kriteerind se, ettd ne kisittelivit
aiheita, joiden tunteminen on tirkedi koko henkildstolle. Valinnan ulkopuolelle jétettiin
tarkoituksella kaikki henkilokuvat seki jutut, jotka kisittelivit yksittdistd tehdasta tai erityisen

teknisti aihetta.

Tutkimusaineiston artikkelit ovat:
Wood&People 2/2006 — Puusta ei ole vield keksitty kaikkea — artikkeli toimialan
tuotekehityksestd, haastateltavana myyntijohtaja Laura Lares.

Wood&People 2/2006 — Osaamistiimit eivit kétke kynttilddnsd vakan alle — artikkeli
toimialan koivuryhmén osaamistiimeista.

Wood&People 3/2006 — Tyohyvinvointi on monen asian summa — artikkeli henkilokunnan
tyohyvinvoinnista.

Wood&People 3/2006 — Tyonilo on osa hyvinvointia - “kainalojuttu” edelliseen artikkeliin
tyohyvinvoinnista.

Wood&People 1/2007 — Vaneri kasvaa kannattavasti — artikkeli uudesta UPM
vaneriliiketoiminnasta, haastateltavana vaneriliiketoiminnan vetdjd Arto Juvonen.

Wood&People 1/2007 — Sahojen kannattavuuden avaimet: Erikoistuminen ja uusi teknologia
— artikkeli uudesta UPM sahaliiketoiminnasta, haastateltavana liiketoimintayksikon vetdjd
Tuomo Visanko.

Artikkeleista valittiin tutkittavaksi termejd, jotka ovat oman késitykseni mukaan perustuen yhtion
palveluksessa hankkimaani ammattitaitoon yleisid yrityksessid kdytettdvissd kielessi ja jotka
kaikkien tyontekijoiden tulisi tuntea seké termejid, jotka ovat yleisid suomalaisessa liike-eldmén
kielessd. Termilld tarkoitetaan tissé tutkimuksessa jotakin késitettd kuvaavaa nimitysté, joka

koostuu yhdesti tai useammasta sanasta. Tutkittavia termejd on yhteensi 22.

Termien valitsemisen jidlkeen ne méiriteltiin. Niissé tapauksissa, joissa kyseessi oli yleisesti, eli
my0Os UPM:n ulkopuolella, kidytossé oleva termi, médritelmé haettiin internetistd. Jos kyseessé taas
oli vain UPM:n kidytdssé oleva termi, mééritelméd on minun omani. Tdma siksi, ettd valitettavasti

pyynnoistid huolimatta en saanut midritelmid UPM:std. Tassd tutkimuksessa méaaritelmalld
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tarkoitetaan kisitteen sanallista kuvausta. Midrittelemisen jdlkeen sanoille etsittiin kdfinnokset

henkilostolehden vendjén kielelle kddnnetyisté artikkeleista.

Seké suomenkieliset ettd vendjidnkieliset lehdet skannattiin ja syotettiin Tampereen yliopiston kieli-
ja kdannostieteiden laitoksen Mustikkapaikka-palvelimelle (https: /mustikka.uta.fi/) korpukseksi

nimeltd Wood&People. Tekstikorpus sijaitsee osoitteessa https: //mustikka.uta.fi/corpora/login.php.

ja sinne sisdén kirjautumiseen tarvitaan kéyttdjatunnus ja salasana. Skannauksen jélkeen tekstien

siirtdmisen Wood&People-korpukseen on tehnyt kd@nndstieteen vendjén lehtori Mihail Mihailov.

Kaksikielisen paralleelikorpuksen kéytto tutkimuksessa mahdollistaa todellisen kddnnosvastineiden
tutkimisen sekd mahdollistaa alkutekstin ja kdfinnoksen vertailun (Mihailov 2003: 9). Korpuksen
kdytto timén tutkimuksen apuvélineend on helpottanut termien etsimisti ja késittelya.
Tekstikorpuksesta on voitu 16ytdi kaikki esiintymit tutkimuskohteena oleville termeille. Timén
jélkeen, seuraten korpuksen antamaa tietoa termien sijainnista aineistossa, vendjinkieliset vastineet
on etsitty vendjinkielisestd Wood&Peoplesta késin. Saman tyon olisi voinut tehdd my6s korpuksen
avulla, mutta koska mahdollisesta kéd@nnoksesti olisi pitdnyt ensin arvata osa ja syottdd se
korpukseen, sanojen hakeminen késin aineistosta tuntui jirkevammaltd ja varmemmalta tavalta

loytad kaikki kddnnosvariantit.

Kaikki 16ytyneet kddnnosvariantit on taulukoitu timén tyon Liitteend 1. olevaan taulukkoon.

Tutkimuksen kohteena olevat termit on esitetty Taulukossa 2. Taulukossa esitetyt venéjinkielinen
kddnnos ja vendjankielinen konteksti ovat tutkimusaineiston siitd kohdasta, josta suomenkielinen

termi ja sen konteksti on alun perin poimittu.
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Taulukko 2. Tutkimuskohteena olevat termit.

suomenkielinen | venijinkielinen suomenkielinen venéjinkielinen liihde Ne
termi kaannos konteksti konteksti
arvoketju neHHocTHas mkana | Henkilostolld on innostunut | Cotpynnuku nearensHo | Sahojen 1/2007
ja aktiivinen ote uuden U C DHTY3Ua3MOM kannattavuuden
teknologian 3aHUMAIOTCS BHEJPEHUEM | avaimet -
kayttoonottamiseksi ja HOBOU TeX M pa3BuTHeM | erikoistuminen
arvoketjun kehittamiseksi IeHHOCTHOW MIKaJdbI B | ja uusi
akselilla asiakas-metsi- COOTBETCTBHH € OChIO teknologia
sahaus-jalostus. ’KJIMEeHT-JIeC-
pacnuioBka-006paboTka”.
asiakaslidhtoinen | anantupoannbiii k | Kilpailuetu saavutetaan KonxypeHntHnsie Vaneri kasvaa | 1/2007
HOTPEOHOCTAM erikoistumalla pidemmille | npeumymiecTsa kannattavasti
KIIMEHTOB jalostettuihin, asiakas- JIOCTHTalOTCS ITyTEM
Ildhtoisiin tuotteisiin ja crHenraan3aluy Ha
uutta teknologiaa yriryOeHHOM
soveltamalla. nepepaboTKe U3/eIHi,
aanTHPOBAHHBIX K
NOTPedHOCTAM
KJIMEHTOB, a TaKKe
Graromapst BHSIPCHUIO
COBPEMEHHOM
TEXHOJIOTHU.
asiakassegmentti- | rpymmna Tuotekehityksestd OTBETCTBEHHOCTH 3a Puusta ei ole 2/2006
tiimi CIELHAITICTOB, vastaavat asiakas- paszpabotky npoxykuuu | vield keksitty
obcnyxuBaronux | segmenttitiimit. HECYT IPyNbI kaikkea
CEIMEHTBI CIEeNUAIUCTOB,
KIIMEHTOB 00CTy’KHBAIOIINX
cerMeHThI KJIHEHTOB.
erilaistaminen nuddepeHIupo- Tuotteiden erilaistaminen | Hamm kianeHTs! Vaneri kasvaa | 1/2007
BaHHOCTb ja valmistusteknologian Y/IOBJICTBOPEHBI kannattavasti
hallinta ovat vakuuttaneet | aud¢pepeHumpoBaH-
asiakkaamme. HOCTBIO Halei
MPOIYKINH B YPOBHEM
MEHEPKMEHTA Halllei
MIPOM3BOJICTBEHHON
TEXHOJIIOTHH.
funktio oTaen Lisdksi kiytossi tulee Jononnurensho 6ynyr | Tiivis 3/2006
olemaan toimialojen ja pa3paboTaHsl toimintaohje
funktioiden hyviksymid | pasHooOpa3Hbie valmiina
lisdohjeita. MHCTPYKIIMHU U kéyttoon
PEKOMEHIAIINH,
YTBEpIK/ICHHbIE Ha
YPOBHE OTpaciIy WK
oTaeNA.
jatkuva HEMpepbIBHOE Toinen merkittidvé haaste | [Ipyroii ceppe3Hoit Vaneri kasvaa | 1/2007
kehittiminen COBEpIIEHCTBOBa- | on nykyiseen vaneri- 3a/ia4el ABIAETCS kannattavasti
HHE bisnekseen liittyvin ydin- | HempepbIBHOe
osaamisemme jatkuva COBEpIICHCTBOBAHUE

kehittiminen, jonka
varaan on mahdollista
rakentaa tulevaa kasvua.

HAIIIErO CBSI3aHHOTO C
MPOU3BOACTBOM (haHepbI
6a30BoOro
npodeccroHanu3ma Tak,
YTOOBI HAa €r0 OCHOBE
CTPOUT AajJbHEHIINN
POCT IMBU3UOHA.
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johtoryhmé rpyImmna pykKo- Entd mitkd ovat A KaKOBBI TJIaBHBIC Vaneri kasvaa | 1/2007
BOJAMTEIIEH keskeisimmiit tavoitteet, 3a/a4y, KOTOPbIC Balia kannattavasti
jotka olette johto- rpynina pykoBoauTesei
ryhmissinne asettaneet? | cTaBuT nepexn co6oii?
kehitys-keskustelu | 6ecena o Molempien miesten Tlo mHeHHIO 060X Tyohyvinvointi |3 /2006
pa3BUTHIO mielestd kehitys- HaIIMX cOOECeTHIMKOB on monen asian
keskustelut edistivit tyo- | 6eceabl M0 pa3BUTHIO summa
hyvinvointia. pabOTHUKOB
CIIOCOOCTBYIOT
yri1yOeHHIO
OnaronpusTHOM
aTMocepsl.

kehitysryhméa rpynmna pazsurus | Kdytdnnon toimenpiteend | B kauectBe Tyohyvinvointi | 3 /2006
motivoinnin ja tydyhteisén | mpakTHUECKUX Mep MO on monen asian
hyvinvoinnin lisddmiseksi | yny/IuieHn0 MOTHBALMK | SUmMma
toimialalla on viety U OaronpusTHOM
eteenpdin yhteistoimintaa | aTMoc(epsl B TpyIOBOM
kehitysryhmien avulla. KOJUIEKTUBE B OTpaciu

3¢ pekTuBHO

pa3BuBaeTcs

COTPYIXHUYECTBO C

rpynnamMu pa3BuTHs.

kilpailuetu KOHKYpPEHTHBIE Kilpailuetu saavutetaan KonkypeHTHBIE Sahojen 172007
IIPEUMYIIECTBA erikoistumalla pidemmille | mpeumymecTBa kannattavuuden

jalostettuihin, asiakas- JIOCTHTAKOTCSI IyTEeM avaimet -
1dht6isiin tuotteisiin ja uutta | crenuaIM3aiy Ha erikoistuminen
teknologiaa soveltamalla. | yrimyOnenHoit ja uusi

nepepaboTKe U3eNui, teknologia

a/IalITUPOBAHHBIX K

MOTPEOHOCTSIM KIIMEHTOB,

a TaKoKe Onarogaps

BHEJIPEHUIO

COBPEMEHHOM

TEXHOJIOTHU.

konsepti KOHIIEILUS Lattia-, sisdverhous- ja Benercst paspaboTka Puusta ei ole 2/2006
listatuotteista kehitetdin 00111€i KOHI eI vield keksitty
yhteniistd konseptia. U3ICIHUHI JIs [0JIa, kaikkea

BHYTPEHHEH OOIIMBKH U
JIMCTOBBIX MAaTEPHAJIOB.

Kkustannussaiasto 9KOHOMHSI 3aTpaT Tavoitteena on nostaa 3ajaya 3aKJII04YaeTCs B Osaamistiimit | 2/2006
tehokkuutta ja 16ytié MOBBILICHUH eivit kitke
kustannussaistoja. 3¢ pekTuBHOCTH kynttiladnsa

NIPOU3BOACTBA U vakan alle
IKOHOMMH 3aTpPaT.
linjaorganisaatio | cBoux Toimintaohjeiden kéyttoon- | Buenpenue Konekca Tiivis 3/2006
MTOJYMHEHHBIX otto on jo alkanut johto- KOPHOPaTHBHOIO toimintaohje
ryhmien tapaamisissa, MOBEJICHUS YK€ Havaiock | valmiina
joista sitd ldhdetddn ¢ IUcKyccuii ¢ kayttoon

viemdin linja-
organisaatiossa alaspiin.

MEHeIKepaMu
KOMITaHHH, KOTOPBIE
notoM noBeayT Kogexc
110 CBEJICHHS CBOMX
MOAYHHEHHBIX.
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mittakaavaetu MIPEUMyIIECTBA Suomessa on tarkoituksen- | B ®unnsHanu Sahojen 1/2007
MacmTabupo-Banus | mukaista hyodyntdd mitta- | nenecoo6pasHo kannattavuuden
kaavaetua, missi HCIIOJIB30BaTh avaimet -
tehokkuutta haetaan TIPENMYIIECTBA erikoistuminen
erikoistumalla tuotteissa ja | MacmTaGupoBaHus ja uusi
raaka-aineessa. MIPOU3BOJICTBA, TO €CTh teknologia
MOBBIIIATH
3¢ HEKTUBHOCTD TTyTEM
CIeLUaIU3aluH 10
JAUHeKam TPOLYKIHMU U
CBIPBSL.
osaamistiimi 9KCIIEPTHBIE Vuodenvaihteessa JkcmepTHble Tpynnbl, | Osaamistiimit | 2/2006
rpynmna kédynnistyneet koivuryhmén | pabora KOTOpBIX eivit kiitke
osaamistiimit hyodyntivit | Hayanach B KOHIIE kynttild4nsd
tehtaiden erityisosaamista. | mpouuioro — Hauanie vakan alle
HBIHEILITHEr0 To/1a B
pamkax “IIpousBoacTsa
TIPOyKIUH U3 Oepessr”,
B CBOEH AeATEIHLHOCTH
HCTIONB3YIOT
CIeLMaIbHOE HOY-Xay
3aBOJIOB.
puutuote-toimiala | tuBu3nOHA Viimeisen kolmen vuoden |3a nocnennue tpu roga B | Vaneri kasvaa | 1/2007
Ipomyxuu u3 aikana Puutuotetoimi- nusu3none Ipoxykuun | kannattavasti
JIPEBECHHBI alalla tehtiin organisaation |u3 qpeBecHHBI ObLIH
perusrakenteissa suuria MPOBECHBI KPYITHbIC
muutoksia kannattavuuden | opraHu3aliOHHBIC
parantamiseksi. pedopMBI € LETbIO
HOBBILIEHHS
peHTa0eTbHOCTH.
tiimi rpynmna Kun olemme tekemisissd | O6mienue Hanpsimyto ¢ | Puusta ei ole 2/2006
CIELHATIICTOB suoraan kuluttajan kanssa, | norpeburenem tpedyer | vield keksitty
se vaatii aivan erilaista COBEPLICHHO JPYroro kaikkea
osaamista kuin myyminen | moaxoja ¥ 3HaHHU 11O
teollisille asiakkaille.Siksi | cpaBHeHHIO ¢ Ipopaseit
se tuotteisto on keskitetty H3IEIUI
kokonaan AW-tiimille TIPOMBIIIEHHBIM
(Adwanced Wood Team), | kiueHTaMm, M03TOMY
joka on osa jakelu- aCCOPTHMEHT
segmenttiorganisaatiota. MOTPEOUTENBECKUX
TOBApOB IOJHOCTHIO —
cdepa OTBETCTBEHHOCTH
rpynnsl CHeNHAJTUCTOB
AW (Adwanced Wood
Team — I'pynna
pa3paboT4YrKOB
MePeOBBIX U3IEIUN U3
JIPEBECUHBI),
SIBJISTOIIIEHCS YaCThIO
CerMeHTa
JUCTPUOBIOTOPCKOM
JeATEITEHOCTH.
toimihenkilo aJIMUHUCTPALMS Konserni on asettanut KonuepHn 3anancs nenpto | Tyonilo on osa | 3 /2006

tavoitteeksi padstd poissa-
oloissa alle 4 prosentin
vuoteen 2008 mennessi.
”Puutuotetoimialalla se on
mahdollista, jos toimi-
henkilot ovat mukana
tilastossa...”

CHHU3HTH IIPOLICHT
HEBBIXOJIOB Ha paboTy /10
MeHee 4eM 4 MPOLIEHTOB
k koHuy 2008 rona. "B
orpaciu “IIpoxykuus u3
JIPEBECHUHBI” 3TO
BO3MOXKHO, €CJIH B
CTAaTUCTHUKY OyZIeT
BKJIIOYECHA U
aIMUHHCTPALHSA.

hyvinvointia
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npohecCHOHa-JIU3M

on nykyiseen vaneri-
bisnekseen liittyvin ydin-
osaamisemme jatkuva
kehittdminen, jonka varaan
on mahdollista rakentaa
tulevaa kasvua.

3ajaucii ABJISCTCS
HENpepbIBHOE
COBEpLICHCTBOBAaHHE
HAIIIErO CBSI3aHHOTO ¢
MPOU3BOACTBOM (haHepbl
6a3zoBoro
npodgeccuoHaTN3MA TaK,
4TOOBI Ha €r0 OCHOBE
CTPOUT AajJbHEHIINN
POCT IMBU3UOHA.

kannattavasti

toiminta- cucreMa Erilaisten tiedotus- Kopnexc 6yzner Bkitouen B | Tiivis 3/2006
jarjestelma yNpaBJIEeHUs tilaisuuksien lisdksi Cucremy ynpasJjenusi | toimintaohje
toimintaohjeet siséllytetiin | UPM u BHeapeH B valmiina
my6s UPM:n toiminta- NIPAKTUYECKYIO kayttoon
jarjestelmién ja NeSITENIbHOCTh OT/eNa MO
henkilostokaytantoihin, paborte ¢ nmepcoHaom,
kuten kehitys- Harnpumep, oH Oyner
keskusteluihin. YUHUTBIBATBCS BO BpEMs
o0CyxneHus
pe3yabTaToOB TPYAOBOU
JEATEINbHOCTU U
IUIAHUPOBAHUS Kapbepbl.
toimintaohje KOJIEKC TIVIS TOIMINTAOHJE |KOJEKC Tiivis 3/2006
KOPIOPaTHBHOTIO VALMIINA KAYTTOON | KOPTIOPATUBHOI'O | toimintachje
MOBEACHUS TTIOBEJAEHUSI T'OTOB | valmiina
K HUCIIOJIb3OBAHUIO | kiyttoon
tuotekehitys nesitensHocTh Mo | Laura Laresta ei tarvitse Jlaypa Jlapec He HyxHO | Puusta ei ole 2/2006
paspabotke maanitella puhumaan yroBapuBaTh Ha3BaTh vield keksitty
IIPOTYKIIUH tuotekehityksen puolesta. | mpeumymiecTsa u noss3y, | kaikkea
KOTOpBIE MPEIOCTABIISIET
JesITeJJbHOCTD 10
pa3padoTke
NPOAYKIHH.
ydinosaaminen 0a30BbIi Toinen merkittidvé haaste | [pyroii ceppe3noit Vaneri kasvaa | 1/2007

Lihdetekstin ja kidnnoksen lisdksi tdssd tutkimuksessa verrataan kdfnnettyjd termejd rinnakkais-

teksteihin. Rinnakkaistekstind kdytettiin UPM:n Venijin-yksikoisséd loppuvuodesta 2006 vuoden

2008 alkuun ilmestynyttd henkilostolehti UPM.ru:ta (myohemmin UPM.ru), jonka tekemisesté

vastasi UPM:n Moskovassa toimipaikkaansa pitdvd Vendjdn-viestintdjohtaja. Lehted tehtiin

yhteisty0ssd moskovalaisen viestintdtoimiston kanssa. UPM.ru tehtiin vendjédn kielelld UPM:n

venaliiselle henkilostolle.

Rinnakkaistekstit koostuivat neljasti UPM.ru: n numerosta: 1 /2006, 1 /2007, 2 /2007 ja 3 /2007.

Rinnakkaistekstien vertailu tuo olennaista tutkimustietoa, koska seké kiddnnetty Wood&People ettid

UPM.ru ovat molemmat henkilstolehtié ja niiden kohderyhmé on sama — UPM:n Venijin-

yksikoiden henkilokunta. Wood&Peoplen ja UPM.ru: n ero on vain se, ettd UPM.ru oli koko

UPM:n henkil6ston henkilostolehti Vendjilld, kun taas Wood&People oli vain Puutuotetoimialan

yksikodiden henkiloston lehti.
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Tutkimuksen kolmantena ja viimeisend vaiheena tehtiin haastattelu viestinnén kohderyhmalle.
Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna, johon kuului my®os viisi strukturoitua
kysymysti. Haastattelun tarkoituksena oli selvittdd, miten hyvin kohderyhmi ymmértii kididnnettyji

termejd ja eri kidfinndsvaihtoehtoja.

5 Termiaineiston analyysi

5.1 Tutkittavien termien kaannokset

Tassi alaluvussa esitetddn tutkimuskohteena olevat suomenkieliset termit, niidden méaritelmat,
suomenkieliselle termille venéjéankielisestd Wood&Peoplesta 16ytyneet kddnnosvaihtoehdot ja
niiden kontekstit, sekd kddnnostermin esiintymiskerrat rinnakkaisteksteissa UPM.ru:ssa.

Rinnakkaisteksteistd 10ytyneet vastineet on esitetty timén tutkimuksen Liitteessi 2.

Kaikki suomenkielisten termien mééritelmit ovat ensisijaisesti internetistéd 10ytyvésti suomen-
kielisestd Wikipedia-tietosanakirjasta, ellei toisin mainita. Omat mééritelméni on merkitty

nimikirjaimillani LJ.

Ensimmdiinen alkuteksti-kddnnos-pari on alun perin tutkimukseen valittu termi kontekstissaan sekd
termin kddnnos kontekstissaan. Seuraavat alkuteksti-kdédnndsparit ovat termin esiintymid koko
tutkimusaineistossa. Tédssd osassa jokainen termin kddnnos on esitetty vain yhden kerran, vaikka se

on saattanut esiintyé aineistossa useamminkin.

1) Arvoketju

Arvoketju (engl. value chain) on Harvardin yliopiston tutkijan Michael Porterin kehittimd malli
yrityksen arvonmuodostusprosessista. Arvoketju on kdsite, joka kuvaa jonkin hyodykkeen
vaiheittaista jalostumista raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi. Jokainen arvoketjun vaihe,

vksittdinen prosessi, nostaa tuotteen arvoa.
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Henkil6stolld on innostunut ja aktiivinen ote uuden teknologian kéyttoonottamiseksi ja

arvoketjun kehittimiseksi akselilla asiakas-metsid-sahaus-jalostus.

COpr,Z[HI/IKI/I ACATCIIBHO U C OHTY3UWa3MOM 3aHUMAIOTCsI BHCAPCHUEM HOBOI TeX U

pa3BUTUCM IEHHOCTHOM IIKAJbI B COOTBETCTBUU C OCBIO ”KJ'II/IGHT—J'Iec—paCHI/IJ'IOBKa- o6pa60TKa”.

Termin arvoketju vendjidnkielinen kddnnos ei esiinny rinnakkaisaineistossa UPM.ru kertaakaan.
Tissé aineistossa esiintyvi vendjinkielinen vastine on viiré ja luetaan niin ollen tédssi
tutkimuksessa kuuluvaksi kddnnosvirheisiin. Termistid arvoketju on kdytetty mm. internetissi
vendjinkielisid vastineita yenouka npupawjenus cmoumocmu, Yenoyka co30aHUs CIoUMoCmu ja
yennocmuas yenouxa. Naistd yennocmuas yenouxa on suorin kdannos ja kaikkin termiméisin
vastine, mutta koska koko kisite on huonosti tunnettu sekd Suomessa ettd Vendjilla (vaikka termi

arvoketju on aktiivisessa kiytossd Suomessa), myds termid on vaikea venildisen lukijan ymmartaa.

2) Asiakasldhtoinen

Asiakaslahtoisessd ajattelussa asiakas ndhdddn yrityksen resurssiksi siind missd henkilosto,
varallisuus, tuotteet ja yrityskulttuuri. Myynnin maksimoimiseksi asiakkaiden tarpeet pyritddn

kartoittamaan mahdollisimman perusteellisesti.

1. Kilpailuetu saavutetaan erikoistumalla pidemmiille jalostettuihin, asiakaslihtoisiin

tuotteisiin ja uutta teknologiaa soveltamalla.

KoHKypeHTHbIE IPeUMyIeCTBa JOCTUTAIOTCS MyTEM ClIelMaIn3aliy Ha yriTyOleHHON
nepepaboTKe U31eIuid, alanTHPOBAHHBIX K NOTPeOHOCTAM KJIMEHTOB, a Takke Oaaronaps

BHCAPCHHUIO COBpCMCHHOﬁ TCXHOJIOTHUU.

2. Toinen merkittivi asia on se, ettd teemme vaneria asiakasléhtoisesti ja

kustannustehokkaasti.

KpOMC TOTr0, CYIIECTBEHHBIM ABJIACTCA, YTO MBI IIPOU3BOAUM (baHepy OKOHOMHNYHO U

HUCXO01s1 U3 HHTEPECOB 3aKa34YUKOB.

27



3. Asiakaslahtoisyys-sarjassa palkittiin WISA-Form Elephantin taustan logo-laminaatti.

B Homunaumu "OpHeHTHPOBAHHOCTDH Ha KJIMeHTa" ObUIM HArPaXkJCHbI JIAMUHATHI-

noroturiel WISA-Form Elephant.

4. Hyvé oivallus WISA-brindin ja asiakaslidhtoisen markkinakonseptin kehittimiseen.

Xopomast uaes s pa3Butst Opanaa WISA u KoHIenuy MapkeTHHTa ¢ KOHIEeHTpanue

OCHOBHOI'0O BHUMAaHHH HAa KJIIMCHTAaX.

5. Segmenteilld on nykyéén iso rooli investointien asiakasldhtoisessd kdynnistdmisessi,

mikéd edellyttdd hyvéaa kisitystd tuotantomahdollisuuksista.

B HacTosmee BpEM: CCITMCHTBI O6J'IEII[EIIOT OONBIION POJIBIO B pacpCaCJICHUN I/IHB€CTI/II_II/II71,
HCxoasi u3 HOTpGGHOCTeﬁ KJIMEHTOB, YTO IPEATIOJIAracT Xopomee nmpeaCTaBJICHUE O

BO3MOKHOCTAX IIPOU3BOJICTBA.

6. Verratessaan entistd ja nykyistd tyopaikkaansa Minna kertoo panneensa merkille

asiakaslihtoisyyden, joka leimaa T&K-keskuksen toimintaa.

CpaBHI/IBaH npeablLAyIcC U HBIHCIIHEC pa60‘II/I€ MCCTa, MunHa OTME€YacT, 4TO 06paTI/IJ'Ia
BHHUMAaHHE Ha OJIU30CTH K KIIMEHTAaM, HaKJIaJbIBAOUIYIO II€YaTh Ha BCIO JACATCILHOCTD HeHTpa

HUCCISA0BAHNUN B pa3BUTHUA.

Termin asiakaslihtoisyys vendjinkieliset kddnnokset eivit esiinny rinnakkaisaineistossa kertaakaan.

3) Asiakassegmenttitiimi

UPM Puutuotetoimialan myyntiorganisaatioon kuuluva ryhmd, jolla on vastuullaan tietty

asiakasryhmd yrityksessd. (LJ)

Tuotekehityksestd vastaavat asiakassegmenttitiimit.

OTBETCTBEHHOCTH 32 Pa3pabOTKy MPOIYKIHUU HECYT FPYNIbI CHIEHHATNCTOB,

oﬁcnymnnammnx CErMeHTbhI KIIMCHTOB.
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Termin asiakassegmenttitiimi vendjidnkielinen kddnnos ei esiinny rinnakkaisaineistossa kertaakaan.

4) Erilaistaminen

Tuotedifferoinnilla tarkoitetaan oman tuotteen erilaistamista niin, ettd se poikkeaa muista
markkinoilla olevista samaa kohderyhmdid tavoittelevista tuotteista. Tuotedifferointi on yksi
yrityksen suurimpia strategisia valintoja, ja toimii yhtend "markkinavoimista". Differoinnissa
voidaan erottua kilpailijoista joko laadullisesti tai poikkeavilla ominaisuuksilla tai ndiden

yvhdistelmilld.

1. Tuotteiden erilaistaminen ja valmistusteknologian hallinta ovat vakuuttaneet

asiakkaamme.

Hammu xnuenTs! yaoBieTBopeHsl AU ¢GepeHIMPOBAHHOCTHIO HAllIEH TPOIYKIIUU U

YPOBHEM MCHCPDKMCHTA HaIein HpOHSBO):[CTBeHHOﬁ TCXHOJIOTHH.

2. Toimintamme p#dpaino on aina vain vahvemmin erikoisvanereissa seki tuotteiden ja

bisnesten erilaistamisessa valittujen asiakasryhmien mukaan.

AxueHT Hamrero OusHeca OyZeT Bce 0oJiee cMeIaThes Ha CIieIHaIbHbIC BUIBI (haHepHl, a
TaK)Xe B CTOPOHY CHENUATH3NPOBAHMS POJYKIIMH U OM3HECA B COOTBETCTBHHU C BEIOPAaHHBIMU

rpynmaMy KJIMEHTOB.

Termin erilaistaminen kddnnos 1. ei esiinny rinnakkaisaineistossa kertaakaan,
kddnnos 2. esiintyy 4 kertaa.
Termié cneyuanuzuposanue oli kiytetty rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan

a) erikois- (lehden erikoisnumero)

XKypunan Griffin opueHTHpOBaH Ha MapTHEPOB U KIUeHTOB koMnanuu UPM, koTopble 3aHUMatOTCs
MIEYATHBIM H U3AaTEIbCKUM OM3HECOM, TI03TOMY BKIJIIOUYAET B ceOs TpaJAUIIMOHHBIN KOHTEHT OU3HEC-
U CNIELUATN3UPOBAHHBIX M3/1aHUM, a TAK)KE aHATUTHYECKYIO U CIIPaBOYHYIO MH(OPMALIHIO O

NpOAYKUWH, BeITycKaeMou komnanueii UPM.
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b) erikoistuminen (erikoistuminen monoliittirakentamiseen, erikoistuminen logistiikkaan,

kirjapainon erikoistuminen)

3aHUMaeMcsl TOCTaBKaMK TEXHOJIOTH, MAaTepUaIoB U 000pyIOBaHUS JIJIsi KOMITAHUH,

CIICIUATIN3UPYIOINUXCA Ha MOHOJIMTHOM CTPOUTEIILCTBE.

Oco3HaB 3T0, peUIn, YTO X04uy paboTaTh B KPYIHOI MeXyHapOAHOM KOMIIaHUH,

CIICIUAIN3UPYICh B JIOTUCTUKE.

O ToMm, Ha 4eM ceifgac crenuaan3upyeTcst THnorpadus, pacckasai ee Tupekrop Bmaguvup Yxos:

5) Funktio

Funktio (lat. functio ’toimitus’, verbistd fungi ’toimittaa, suorittaa’), toiminta, tehtivd. (Sorsa &
Turtia 1996: 90) UPM:ssd funktiolla tarkoitetaan toimialan alapuolisia yksikditd, kuten esimerkiksi

henkildsto, talous tai tuotanto. Funktiosta kédytetddn myds nimitystd prosessi. (LJ)

1. Strategiat laaditaan yhdessé eri toimialojen ja funktioiden kanssa hankintatiimeissa.

Pa3pabotky cTpareruii miaHupyeTcst BECTH B COTPYAHUYECTBE C Pa3HBIMU 00JIACTIMU

ACATCIIBHOCTH U CTPYKTYPHBIMH MOoAPa3ieIC HUAMHA KOHIICPHA B paMKaX COPCUHI'OBBIX I'DYIIIIL.

2. Lisi#ksi kédytossi tulee olemaan toimialojen ja funktioiden hyviksymii liséohjeita.

JononaaurensHo OyayT pa3paboTaHbl pa3HOOOpa3Hble MHCTPYKIIMU M PEKOMEHIAIIH,

YTBEpKICHHBIC HA YPOBHE OTPACIIN WIH OTAeJIA.

3. Myo6s funktiot ovat alkaneet toimia globaalisti.

B pa3nbIx nmoapasaesieHusiX KOMIIAHUU TaK)Ke YCIEITHO BHEIPSIETCS TI00aTbHBIN MOIXOI.

Termin funktio kidnnos 1. ei esiinny rinnakkaisaineistossa kertaakaan, kddnnos 2. esiintyy yhden

kerran ja kddnnos 3. 31 kertaa.
Termid omoen oli kiytetty rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan:
a) osastoa (henkilostéosasto)

Econ Y Bac €CTb 3aMHTCPECOBAHHOCTL B YYaCTHUH, O6CYZ[I/ITC 9TO C BalllUM PYKOBOAUTEIIEM U
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O6paTI/ITeCB B OTACII I€pCoOHAIA.

Termid nodpasoenenue oli kiytetty rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan:
a) yksikkod

BCGM, KTO pa60TaeT B KOMIIAHHUH, UHTCPECHLI €€ LICJIN U 3aJa4r: KaK BSaHMOHeﬁCTByIOT
COTPYAHUKHU Pa3JINYHBIX noz[pa:;z[eneHHﬁ " PETUOHOB U KaKHME€ BO3MOXHOCTH IAJIA pOCTa U Pa3BUTUA

B KOMIIaHUU €CTb Yy KaXXJIA0I'0 U3 Hac?

Mpi1 XOTHUM, YTOOBI JKypHaJ CTall IJIOIIAIKOM JIJIst OTKPBLITOI'O pa3roBopa 000 BCEM, 4TO
NpoOUCXOJUT B KOMIIAHHUU B POCCI/II/I, a TaK)XXC NHCTPYMCHTOM Ha JIYy4YIIUMH UACAMU C

noapasaenenuamu UPM B npyrux ctpaHax.
b) toimialaa

UPM Raflatac crana kpynHOH MeXTyHapOJHONW KOMIAHUEH, a peopraHu3alysl MoApa3/eieHus

"TIpoaykums U3 ApeBeCHHBI" OKa3aia MOJIOKUTEIbHOE BO3/ICHCTBYE Ha MOKA3aTeIN MPUOBLIEHOCTH.

Kaxnsiii Tog noapazaenenune UPM IIponykius JlepeBooOpabOTKY BEIBOJIUT HA PHIHOK

HOBBIC BUBI TPOTYKIIUU.
¢) funktiota, toimintoa

B poccuiickom noapaznenenuun UPM - HOBBIN pyKOBOJIUTEb.

6) Jatkuva kehittiminen

Jatkuvalla kehittdmiselld tarkoitetaan toiminnan, tyotapojen, tuotteen tms. keskeytyksettdii

kdynnissd olevaa tehostamista tai parantamista. (LJ)

1. Toinen merkittidvid haaste on nykyiseen vaneribisnekseen liittyvén ydinosaamisemme

jatkuva kehittiiminen, jonka varaan on mahdollista rakentaa tulevaa kasvua.

Jpyroii ceppe3HOl 3a1a4eii ABISIETCS HeMpepPbIBHOE COBEPIIEHCTBOBAHME HAIIICTO
CBSI3aHHOTO C MIPOM3BOJICTBOM (paHEepbl 0a30BOTO MpodheccHoHaIu3Ma TaK, 9TOOBI Ha €ro OCHOBE

CTPOUT JAIBHENIIANA POCT TUBU3HOHA.

2. Jatkuva kehittiminen on Hannulla verissi

HOTpeﬁl-lOCTb B MOCTOAHHOM Pa3sBUTHHU U CAMOCOBEPHICHCTBOBAHUMA - Y XaHHy B KpOBHU

31



Termin jatkuva kehittdminen kdannos 1. ja kddnn0s 2. eivit esiintyneet rinnakkaisaineistossa

kertaakaan.

7) Johtoryhmé

Yrityksen, toimialan tai yksikon johtajista muodostettu ryhmd, jonka tehtdviin kuuluu mm.
strateginen johtaminen, asioiden valmistelu ylemmille tahoille sekdi eri toimintojen ohjaus ja
koordinointi.(LJ)

1. Entd mitkd ovat keskeisimmit tavoitteet, jotka olette johtoryhmaissinne asettaneet?

A KaKoBBI TJIaBHBIE 33[]a4, KOTOPBIEC Ballla FPyNNa pyKoBOIUTe el cTaBUT niepes co0oii?

2. Toimintaohjeiden kdyttdonotto on jo alkanut johtoryhmien tapaamisissa, joista sitd

léhdetédédn vieméén linjaorganisaatiossa alaspéin.

Buenpenne Kogekca kopnopaTUBHOIO MOBEACHUS YK€ HA4AJIOCh C IUCKYCCHIM €

MEHeEIKePpaMi KOMIIAHUH, KOTOPBIC ITIOTOM JTOBEAYT Kopgekc mo cBeieHns: CBOMX MOIUYNHEHHBIX.

3. Vaneriliiketoiminnan johtoryhma laatii parhaillaan uutta strategiaa, joka perustuu

litketoiminnan merkittdvadn kasvattamiseen.

PyROBOI[CTBO JUBHU3HMOHA QJaHCpLI B HACTOALICC BpCMs BBIpa6aTBIBa€T HOBYIO CTPATCIrUIO,

HaIpaBJIEHHYIO Ha 3HAYUTENbHBIA POCT OM3Heca.

4. Sahaliiketoiminnan johtoryhmén toiminta on piissyt hyvéédn vauhtiin.

PyKOBOI[ﬁH.laﬁ rpymnma JICCOMMJIbHOI'O JUBU3UOHA TPUCTYIINTIA K MMOJIHOLICHHOM pa60Te.

Termin johtoryhmd kddnnos 1. ei esiintynyt rinnakkaisteksteisséd kertaakaan. Kddnnos 2. esiintyy

30 kertaa. Kéddnnos 3. esiintyy 10 kertaa. Kddnnds 4. ei esiintynyt kertaakaan.

Termi menedoicepur esiintyy rinnakkaisteksteissé tarkoittamassa:

a) paillikkoa
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[Mon pyOpukoit" B nmumax" BBICTYIIAT MEHEKEPHI U PYKOBOAUTENN KOMIIAHUH, M OHH OTKPBITO U
JIOCTOBEPHO PacCKaXKyT O BeIeHUH OM3HECa U PEeLIeHUHU NMpo0JieM, KOTOPbIE BCET/1a BOSHUKAIOT MPU

MOCTYMNATCIbHOM ABUKCHUUN BIICPCI.

MpbI XOTHM OBITh CaMO MPUBJICKATESIILHOW KOMITAHUEH B HAIICH WHIYCTPHUH- U, YTOOBI JJOOUTHCS
3TOr0 celYac u B JOJITOCPOYHOM MEPCIEKTUBE, Mbl IOJKHBI BEIPACTUTH KOMIETEHTHBIX

MCHC’KCPOB Ha BCEX YPOBHIIX.

3ot moaynb B iepuoa 2007-2009 roga momxkHBI 0053aTEIbHO TPOUTH Bce MEHEKEPHI CPEHETO

3B€HA, Y KOTOPBIX €CTh B IIOJYUHCHUN COTPYAHUKH.

Termi pyxosodcmeo esiintyy rinnakkaisteksteissé tarkoittamassa:
a) ohjetta

OcnoBHas napopmanus - PykoBoncTBo o nposenenuto onenku (PPR manual), a Taxke ¢popma

JUTS 3aTI0JTHEHUS Oy TyT TIepeBeIeHbl Ha PYCCKHI s3bIK M pa3MeneHbl B Russian Net.
b) (paikallis-) johtoa

MBI 11aTHM BCe HaJIOru, 1 IO3TOMY Y 3aBOJa CJIOXHWINCH XOPOUINE OTHOMICHUA U C MECTHBIM

PYKOBOJICTBOM, U C XUTEIIMHU roposos Yynoso u [lectoBo.
c) UPM:n johtoa
Bonbiioe BHUMaHUE Pa3BUTHIO NPEANIPUATHS YACISIETCS U CO CTOPOHBI pyKoBojcTBa UPM.

d) jnkun johdolla

Komanna necozaroroBurensHoro noapasnaeienus u3 Cankt-IlerepOypra moa pykoBoJACTBOM
Tepxu Puctuis npencraBuia Ha ¢yl MyOJIMKH MHCLIEHUPOBKY (PUMHCKOM CKa3Ku Mpo 00J0TO U

OXOTHHKA.
) johtamista

Kak mprcnocoOuTh (a1anTupoBaTh) MOW CTHIIb PYKOBOJICTBA K KaXK/T0W KOHKPETHON CHTyaluu?

8) Kehityskeskustelu

Kehityskeskustelut ovat esimiehen ja alaisen viilisid, alaisen tyotd, tyotilannetta, osaamista ja

ndiden kehittdmistd koskevia sddnnollisin vilein kdytdvid keskusteluja.

33



1. Molempien miesten mielestid kehityskeskustelut edistivit tyShyvinvointia.
ITo MHeHHIO 000UX HAIIUX COOECETHUKOB fece/ibl 10 Pa3BUTHIO PAOOTHUKOB

CHOCOOCTBYIOT YIITyOJIECHUIO OJIaronpusTHOW aTMOC(ephl.

2. Erilaisten tiedotustilaisuuksien liséksi toimintaohjeet siséllytetdin myos UPM:n
toimintajérjestelmién ja henkilostokédytintoihin, kuten kehityskeskusteluihin.

Kogekc Oyaer BkmtoueH B Cuctemy ynpasienusi UPM u BHepeH B IPaKTHUECKYIO
JeSITeTbHOCTD OTEeTa 1Mo padoTe C MEPCOHAIOM, HAIlPUMEp, OH Oy/IeT yYUTHIBATHCS BO BPEMS

oﬁcyﬂmem{ﬂ pe3yabTaToB prl[OBOﬁ ACATECJIBbHOCTH U NIAHUPOBAHUA Kapbepbl.

3. Kukkolan mielestéd kehityskeskustelut ovat erittéin tirkeitd tilaisuuksia, joissa seké
tyontekijé ettd tyonjohtaja voivat kidyda lédpi asioita.
[To muenunto Kykkonel, 6ecebl 0 BONPocaM pa3BUTHUS UMEIOT BAXXHOE 3HAYECHUE, TIOTOMY

YTO OHH ITIO3BOJIAIOT pa6OTHI/IKy 1 Ha4YaJIbHUKY 06cyIlI/ITI> Ppa3JIn4YHbIC BOIIPOCHI.

4. EES: 114 on selvi yhteys niin S-imple-prosessiin ja kehityskeskusteluihin kuin
johtamisen periaatteisiinkin”, hén toteaa.
Omnpoc EES cBs3an kak ¢ nporieccom S-imple, Tak ¥ ¢ 00cy:KI1eHHEM JUIHBIX TBOPYECKHX

IUIAHOB, U C IpUHOUIIAMHU MEHEeKMEHTa" .

Termin kehityskeskustelu kddnnokset 1., 2., 3., ja 4 eivit esiintyneet rinnakkaisteksteissi kertaakaan.
Rinnakkaisteksteissi kehityskeskustelusta puhutaan sen sijaan termeilld: 6eceda o pazsumuu u
pe3yibmamax 0esimenbHocmu, uHousudyanvhas beceoa, Mnousudyanvnas Oyenxa Pabomer u

beceda o pazeumuu, beceda o pazeumul.

Kak cnenate Tak, 4To0bI Hecedvl 0 pazsumuu u pe3yibmamax 0esimeabHoCmy cTamm oonee

YacTBIMHU M YTOOBI COTPYJHHUKH JIEUCTBUTEIHBHO YyBCTBOBAJIN UX HEOOXOAUMOCTH?

0611166 MMOHMMAaHUE 1ieJiel 1 3aJa4 Ha YPOBHC IOApa3aCJICHUA U KOMAaH/Abl JJOJDKHO OBITh

OTIpE/IeNICHO JI0 Havala UHOUBUOYATbHBIX OeceO.
[ToaToMy oueHb BaXKHO, 4TOOBI BO BpeMst Muousudyanvrot Oyenxu Pabomoul u Hecedwvt o

pazeumuy CTOPOHBI MOJTyYaIH APYT OT Jpyra YeCTHYIO U OTKPBITYIO OOpPAaTHYIO CBS3b U

(UKCHpPOBAIN TOTOBOPEHHOCTH B (hopme it UuauBuyansHoi OLEHKH.
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OO6cynuTe BO3MOKHOCTD YYaCTHS B TOH MPOTpamMMe C BAITM PYKOBOIHMTEIEM BO BPEMs

eXeroIHoM beceovt o pazsumuu ( PPR)".

Termille kehityskeskustelu ei ole siis vakiintunutta vastinetta kédytossd, mutta sellaisen saisi helposti

yhteiselld paitokselld joistain ndistd kddnnosvaihtoehdoista.

9) Kehitysryhma

Yrityksen, toimialan, yksikon tai osaston tyontekijoistdi koottu ryhmd, jonka tehtdvind on loytdd

keinoja yrityksen toiminnan tietyn osa-alueen kehittimiseksi. (LJ)

1. Kéytidnnon toimenpiteend motivoinnin ja tyoyhteison hyvinvoinnin lisddmiseksi
toimialalla on viety eteenpiin yhteistoimintaa kehitysryhmien avulla.

B kauecTBe MpakTHYECKUX Mep MO YITyUIICHHIO MOTHBALMH U OJIarONPHUATHOH aTMOochepbl B
TPYZOBOM KOJUIEKTHBE B OTpacyv 3PPEeKTUBHO pa3BUBAETCS COTPYTHHYECTBO C FPyNNaMHu

pa3sBUTHA.

2. Koulutuksen kivi ensin Kalson kehitysryhma, jonka jélkeen sitd on laajennettu kaikille
toimihenkil6ille seké osastokehitysryhmiin.
Oto0 00yueHHe epBoii IpoIuIa rpymnmna no pa3BuTHIO 3aBoa B Kasco, a 3aTem oHO ObLIO

PpacpoCTpaHCHO Ha BCCX CIIYKAlllUX U I'PYIHIIbI Pa3BUTUA LICXOB.

Termin kehitysryhmd kidnnos 1. ja kddnnos 2. eivit esiintyneet rinnakkaisteksteissé kertaakaan.

10) Kilpailuetu

Kilpailuedulla tarkoitetaan sellaisia yrityksen ominaisuuksia, joiden avulla yritys voi suoriutua
litketoiminnassaan paremmin kuin kilpailijat samalla toimialalla. Kilpailuetu syntyy yrityksen
kyvystd muotoilla, uudistaa ja koota resurssejaan sekd osaamistaan asiakkaiden tarpeet

tyydyttavilld tavalla. (http: //www Kilpailuvirasto.fi/cgi-bin/suomi.cgi?sivu=uut/u-2004-1-6.)

1. Kilpailuetu saavutetaan erikoistumalla pidemmaille jalostettuihin, asiakasldhtoisiin

tuotteisiin ja uutta teknologiaa soveltamalla.

KoHnkypeHTHBIEe NpeHMYIIIeCTBA TOCTUTAIOTCS ITyTEM CIICHUATN3AIN Ha YTITyOJIeHHOM
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nepepadoTKe W3S, aIallTUPOBAHHBIX K OTPEOHOCTSM KITMEHTOB, a TAKXKEe OJiarojaps

BHCAPCHUIO COBpeMCHHOﬁ TCXHOJIOTHUMH.

2. Japanin markkinoilla laadun merkitys on entisestdéin kasvanut, miki on parantanut

kilpailuetutamme keskieurooppalaisiin ja amerikkalaisiin valmistajiin nihden.

Ha simoHckoM phiHKe eniie 0oJiee BO3pOCIIO 3HAUEHUE KauecTBa MPOAYKIMH, YTO YIYUIIHIO
HAIly KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TI0 CPaBHEHHIO ¢ pon3BoanuTessiMu u3 LlenTpanbroii EBpormbt

u CIIA.

Termin kilpailuetu kddnnos 1. ei esiintynyt rinnakkaisteksteisséd kertaakaan, kddnnos 2. esiintyi 5

kertaa.
Termiid koukypenmocnocobrnocms kiytetiin rinnakkaisteksteissd puhuttaessa:
a) kilpailukykyéa

Becnoit UPM 3amycTuiia mporpaMmy 1O TOBBIIICHAIO TPUOBUTEHOCTH, PeaTH3amuns
KOTOpO# yiyuminia <b>KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTh</b> KOMIaHUH Cpear MPOU3BOAUTENCH

6yMaFI/I 1 3aJI0KUJIa OCHOBY IJId yCTOfI‘{I/IBOCTPI 9TOTI'O0 IMOKa3aTcjd B 6y,I[yI]_[€M.

Poccus sxe o MexayHapoJHOMY MHJIEKCY YPOBHS KOppYIIMH 3aHUMaeT 86 Mecto u3 133 crpaH, a
0 KOHKYpeHTOCI0coOHOCTH - TObKO 70 MecTo u3 100 mo pelituary MO®, u 26 mecto u3 30

KPYIIHBIX TOCYAapcTB o peitnary MUY,

11) Konsepti

1. kirjallisen tuotteen luonnos. 2. mon.ark. suunnitelmat, laskelmat, piirustukset; sekoitti toisen
konseptit: sujui konseptien mukaan. 3. (toiminta-)ajatus, periaate, idea: usein selvemmin toisin:
"yritys esitteli uuden konseptinsa” par. toiminta-ajatuksensa, -periaatteensa”; "asiakaskunnan
kysynndistd riippuva asiakaspalvelukonsepti leikkaa toimipisteiden mddirdd lyhyelld aikavdalilla”
par. asiakaskunnan kysynndstd riippuva toimintatapa johtaa toimipisteiden vihenemiseen jo

lyhyessd ajassa t. - - pakottaa vihentdmdidn toimipisteitd - -.(Itkonen 2000: 201)

1. Lattia-, sisdverhous- ja listatuotteista kehitetéifin yhtendistd konseptia.

Benercs pa3paborka oOmield KOHIENIUH U3ISINH TS 10J1a, BHYTPEHHEH OOIIMBKY U

JIMCTOBBIX MaTCpHUaJIOB.
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2. Samalla konseptilla ei voida keskustella ihan kaikkien kanssa.

OpmuH penent st OOIIEHUS CO BCEMU HE TOIUTCS.

3. Ulkoverhouspaneeleille on myds tehty oma kansionsa samalla konseptilla.

HJ’IH MMaHesed BHEIIHEH OTICNIKH Tak)Ke MOArOTOBJISHA CBOS TaIlKa C 06paSI_IaMI/I 10 TaKOMY

Ke MPUHLHUILY.

Termin konsepti kddnnos 1. esiintyi rinnakkaisteksteissd yhden kerran, kidinnds 2. esiintyi yhden

kerran ja kddnnos 3. esiintyi 20 kertaa.
Termi xonyenyus esiintyi rinnakkaisteksteissi ilmaisemassa:
a) konseptia, kokonaisuutta

B nauane 2006 roma 6bU1 3amyIieH BHYyTpEeHHUH NMPoeKT "TUXBUHCKASI TIECOX03SIICTBEHHAS

KOHLEenIus".
Termi peyenm esiintyi rinnakkaisteksteissi ilmaisemassa:
a) keinoa, reseptid
KoHKpeTHBIX peLenToB NpeoaoIeHus TPYAHOCTEN HET.
Termi npunyun esiintyi rinnakkaistekstisséd ilmaisemassa:
a) periaatetta, tapaa
EcTtb i 9uTo-TO 00IIIee MeXTy BallMMU KOMITAHMSIMU B TIPUHIIATIAX BEACHUS Jiemna’?

Cucrema otcnexuBanus no3sossier UPM onepaTBHO M 4€TKO OTBEYaTh Ha 3aIIPOCHI
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH U FapaHTUPOBATh, UTO APEBECHHA, 3aKyIUIeHHas B Poccuu, 3aroToBieHa
3aKOHHBIM CITIOCOOOM, C COOTIOIEHIEM MPUHIIUIIA YCTOWYNBOCTH U HE TIPOUCXOAUT U3 0CO00
OXpaHsAEMBIX TeppuTOpHil”,- roBopuT FOxanm XOHTHCTO, OTBETUYAIOININH 32 IECO3aTOTOBKH B

Poccun.

Nmenno nmosromy mer onpenenviu [punnumnst Jlugepctsa 8 UPM( UPM Leadership Principles) u
IpeJIaraeM pemieH s Mo pa3BUTHIO JHACPCKUX KadecTB" YUHCh PyKOBOAUTH'", YTOOBI TOMOYb

Ppa3BUBATLCA BaM U 4JICHAM BalllUX KoMaH#'".
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12) Kustannussaasto

Yrityksen toiminnan tehostamisesta syntyvd rahallisten menojen pieneneminen.(LJ)
1. Tavoitteena on nostaa tehokkuutta ja 16ytdd kustannussiastoja.

3ajada 3aKa09aeTCs B MOBBIIICHUH B(i)(l)eKTI/IBHOCTI/I IpOon3BOACTBA 1 IKOHOMMUHU 3aTpaT.

2. Tukin katkontatarkkuudella voidaan saada aikaan huomattavia raaka-aine- ja

kustannussaistoja.

C noMonipio 60J1ee TOUHOW PACKPSIKEBKY JIPEBECHHBI MOYKHO JIOCTHYL 3HAYMTEILHON

IKOHOMMH CHIPbs U TPYAOBBIX 3aTparT.

3. Kustannusséiistoji syntyy, kun talous- ja tietohallintopalvelut voidaan jakaa.

K sTomy crieyeT mpubaBUTh IKOHOMMIO CPEACTB, TOCKOIBKY PAacXO/Ibl HA CONIEPIKAHNE

O(i)I/ICEI 1 TCIICKOMMYHHUKAIIUOHHBIC YCIIYT' MOXKXHO Pa3ACIUTh MCKAY NOAPa3ACJICHUAMU.

4. Toinen, tirkeédksi kustannussiéstokohteeksi segmentissi kirjattu asia on pakkaaminen.

BTOpLIM 10 BaXXHOCTHU (1)aKTOp0M YBCIUYCHHUA IKOHOMMHU B CETMCHTC ABJIACTCA YIIaKOBKa.

Termin kustannussddsto kdaannokset 1, 2, 3, ja 4 eivit esiintyneet rinnakkaisteksteissi kertaakaan.

13) Linjaorganisaatio

Linjaorganisaatio on organisaation perusmalli. Lidhtokohtana on suora ohjaus, jossa jokaisella
toimijalla on vain yksi esimies, ja toiminnasta viime kddessd vastaa yksi henkilo. Malli perustuu

hierarkiaan.

1. Toimintaohjeiden kdyttdonotto on jo alkanut johtoryhmien tapaamisissa, joista sitd

ldhdetidin viemiidn linjaorganisaatiossa alaspdin.

Buenpenne Kogekca kopnopaTUBHOTO MOBEACHUS YK€ HAYAJIOCh C IUCKYCCHM €

MCHC’KCpAaMU KOMIIaHUH, KOTOPBIC TIOTOM JOBEAYT Kopekc mmo cBefieHNs CBOMX MOAYUHEHHBIX.

2. Ideoiden siirtiminen projektilta linjaorganisaation toteutettavaksi vaatii motivointia ja
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tyontekijoiden sitouttamista, jotta uudet toimintatavat saadaan kiyttdon.

Ilepenaua upeil ¢ ypoBHS IPOEKTA B JIMHEHHYK0 OPraHU3alMI0 U BOIUIOLIECHUS UX Ha

MpaKTHKE TpeOyeT MOTUBUPOBAHHOCTH U NPEJAHHOCTH IIEPCOHAJA CBOEMY JICITy.

Termin linjaorganisaatio kidnnds 1. esiintyi rinnakkaisteksteissid 7 kertaa, kd@nnos 2. ei esiintynyt

kertaakaan.
Termi nooyunennwie esiintyi rinnakkaisteksteissi tarkoittamassa:
a) alaista

3ro HehopmanbHas Oecena,” COOCTBEHHUKOM MpoIecca SIBISIETCS JTF000i COTPYIHUK, Y KOTOPOTO

€CTh NIOJJYUHCHHBIC.

CaMoe Ba)XKHOE OTIIMYHE (i)I/IHCKOFO CTWJIA BCACHUSA Ou3Heca OT CTHIISA OOJIBIIMHCTBA
MCKAYHAPOAHBIX U pOCCHﬁCKHX KOMITAaHUH - B OTHOIIIEHHSIX BHYTPHU KOMaHAbI, MCIKAY

COTpYAHUKAMHU U MCIKIY HadaJIbHUKaMH 1 IOAYHHCHHBIMU.

14) Mittakaavaetu

Skaalaetu eli mittakaavaetu on taloustieteessd tilanne, jossa yrityksen tuotannon kasvaessa
keskimdidirdiset kustannukset laskevat. Keskimddrdiset kustannukset voivat laskea muun muassa, jos

tuotannon rajakustannus on laskeva tai jos tuotannolla on suuret kiintedt kustannukset.

1. Suomessa on tarkoituksenmukaista hyodyntid mittakaavaetua, missi tehokkuutta

haetaan erikoistumalla tuotteissa ja raaka-aineessa.

B ®unnsannum nenecoobpa3Ho UCIONb30BaTh MPeMMYILecTBa MacIITa0UPOBaHUSs
MPOM3BOACTBA, TO €CTh MOBBIIIATH APPEKTHBHOCTD MyTEM CIEIHATH3ALNH 110 JTMHEHKaM

MPOAYKIMH U CBIPBSI.

Termin mittakaavaetu kdannos 1. esiintyi rinnakkaisteksteissi O kertaa.

Kiinnos 1. on kontekstikddnnos, mutta se ei luultavasti pelasta titd lausetta, joka on hyvin vaikea

ymmirtiéd sekd suomeksi ettd vendjiksi.

Termistd mittakaavaetu kiytettyja kddnnosvastineita 16ytyy internetistd Googlesta muuan muassa:
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Aronomust om macumada, IKoHomust Ha macumadbax, s¢pgexm macumaba. Termi on hankala
myOs suomeksi ja sen vuoksi sen kddntdminen jollain néistd suorista vastineista ei olisi tuonut apua

ymmarrettavyyteen.

15) Osaamistiimi

Puutuotetoimialalla toimiva ryhmd, jonka tehtdvand on kehittid tuotannon prosesseja ja
toimintatapoja sekd jakaa parhaita kdytdantojd. Tiimi koostuu eri tehtailla ja eri tehtdvissd

tyoskentelevistd asiantuntijoista. (LJ)

1. Vuodenvaihteessa kdynnistyneet koivuryhmén osaamistiimit hyodyntévit tehtaiden

erityisosaamista.

JKcnepTHbIE IPYNNbI, padoTa KOTOPBIX HAYAIACh B KOHIIE MPOIIOT0 — HA4YaJe
HBIHEIITHETO roja B paMkax ~[Ipou3BoacTBa MpOAyKIMH U3 Oepe3bl”’, B CBOCH AEATEIEHOCTH

HCIIOJIB3YIOT CIICHIUAJIBHOC HOY-Xay 3aBOJOB.

Termin osaamistiimi kdannos 1. ei esiintynyt rinnakkaisteksteissd kertaakaan.

16) Puutuotetoimiala

UPM-Kymmene -konsernin yksi toimialoista, joka valmistaa puutuotteita.(LJ)

1. Viimeisen kolmen vuoden aikana Puutuotetoimialalla tehtiin organisaation

perusrakenteissa suuria muutoksia kannattavuuden parantamiseksi.

3a mociegHue Tpu rojia B AMBU3UOHE HpO}_IyKIIHH U3 APE€BECUHDI ObLTH MPOBCACHBI

KPYITHBIE OpPTaHU3alMOHHBIE PE()OPMBI C IETHIO MOBBIIECHHS PEHTA0CTHHOCTH.

2. Laura Laresta ei tarvitse maanitella puhumaan tuotekehityksen puolesta. Myyntijohtaja
maalaa innostuneena esiin kuvan tulevaisuudesta, jossa Puutuotetoimiala néyttaa tietd tuotteiden ja

palvelupakettien kehittdjana.

Jlaypa Jlapec He HY»HO yroBapuBaTh Ha3BaTh NPEUMYILECTBA U MOJIb3Y, KOTOpPbIE
MPEOCTABISET JEATEIBHOCTD MO pa3paboTKe MPOAYKIUH. J{UPEKTOp 1O COBITY € YHTY3Ha3MOM

OIMMCHIBACT KAPTHHY OyAyIiero, B kotopoir O6aacTh aesreabHocTH ’IIpon3BoacTBO NPOAYKIMH
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U3 IPeBeCHHBbI’’ UTPAET POIb KOPMUETO, CO3/1aBasi HOBBIC U3/ICIHUS U TTAKETHI 00CTYKUBaHMS.

3. Konserni on asettanut tavoitteeksi pééstd poissaoloissa alle 4 prosentin vuoteen 2008

mennessid. "Puutuotetoimialalla se on mahdollista, jos toimihenkil6t ovat mukana tilastossa...”

KonmnepH 3amascs 1enpio0 CHU3UTh MPOIICHT HEBBIXOI0B HAa PadOTy 710 MEHee ueM 4
nporeHToB K koHIity 2008 roga. ’B orpacan ’Ilpoaykuus u3 apeBecMHbI”’ 3TO BO3MOXKHO,

€CIIM B CTATHCTUKY OyZeT BKIIOUCHA U aJIMUHUCTPALIHSL.

4. Heikki Takala tutkii Puutuotetoimialan tuoreita sairauspoissaolotilastoja.

Xetikku Takana u3ydaeT CBEXXYIO CTATUCTUKY oTpacau ’W3nesns u3 ApeBecHHbl”’ B YaCTH

HEBBIXO/IOB Ha paboTy 1o 0OJIe3HN.

5. Puutuotetoimialalla on viidentoista vuoden aikana suoritettu 740 ammatti- tai

erikoisammattitutkintoa.

B tedenue 15 ner B 06s1acTu AearenbHocTH'' [Ipon3BoaCcTBO NPOAYKIMH U3

ApeBecUHBbI' TUIIOMBI IO Pa3IMYHBIM CIEHUATBHOCTAM MOMyuninu 740 4eaoBexK.

6. Tdmad lehti oli jo menossa painoon, kun kuulimme uutisen <b>Puutuotetoimialan</b>

jakamisesta kahteen liiketoimintaan.

OTOT HOMCED XYypHaJa yxe OBLI TOTOB K neéyaTu, Korga Mbl y3HaJli HOBOCTb O pa3aACICHUN

auBu3uoHa'' M3enns U3 ApeBecuHBI' HA JIBa pa3HbIX HAINPABJICHUS OW3HECA.

7. Parkettiaihio tukee my0s erinomaisesti Puutuotetoimialan strategista tavoitetta liséta

jatkojalostusta", perustelee Anttila.

HapKeTHafI 3aroToBKa OTJIMYHO BIIUCBHIBACTCS B CTPATCTUIO PA3BUTHSA JIOTIOJTHUTEIbHOM

00paboTKH 061acTH AesiTeJbHOCTH' M31e/us U3 ApeBecHHBbI' - 000CHOBBIBaET AHTTHIIA

8. Puutuotetoimialalla tuotantolaitosten pa#stot ovat pienid, ja suurin osa sivutuotteista

menee paperin tai energian tuotantoon.
Bpennbie BBIOpOCH! Ha MPON3BOICTBEHHBIX MOIIHOCTSX B OTPACJIM, IPOU3BOASILIEH
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U31€JaUdA U3 APEBECCUHBbI, HCBCIIMKU U 0oJIbIIIas YacTh MOOOYHBIX IMPOAYKTOB HUCIIOJB3YETCA AJIA

MPOM30/ICTBAa OyMaru WM BbIpAOOTKU SHEPTHH.

Termin Puutuotetoimiala kiddnnokset 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ja 8 eivit esiintyneet rinnakkaisaineistossa

kertaakaan.
Sen sijaan rinnakkasteksteissé esiintyvit kddnnokset:

Tloopaszodenenue no npouzeoocmay npooyKyuu U3 Opegecurvl pa3padoTano U 3amyCTHIIO

YHUKAJIbHYIO IPOrpaMMy CTaXXHPOBKHU poccuiickux cTyaeHToB( WISA Trainee Programme)

Ha otkpwiTun 1iexa cpeu npurianieHHsix 0putn [pe3suneHt depesoodopabamuleaioujeco

noopaszoenenuss UPM Xapansg @uHHE U JUPEKTOP MO MPOU3BOJACTBY Tyomo Bucanko

Kax it ron noopazoenenue UPM [Ipooykyus Jlepeeoobpabomku BRIBOIUT Ha PHIHOK

HOBBIC BUBI TPOTYKIIUU.

17) Tiimi

Tyoryhmd, tyohye; (urheilu)joukkue (Itkonen 2000: 382). UPM:ssd myds osastojen sisdinen, tiettyd

tarkoitusta varten perustettu ryhmd (LJ).

1. Kun olemme tekemisisséd suoraan kuluttajan kanssa, se vaatii aivan erilaista osaamista
kuin myyminen teollisille asiakkaille. Siksi se tuotteisto on keskitetty kokonaan AW-tiimille

(Adwanced Wood Team), joka on osa jakelusegmenttiorganisaatiota.

OO0u1eHne HaNpsIMYIO ¢ OTpeduTeIeM TpeOyeT COBEPIIEHHO APYroro MoAxXoja U 3HaHUH 1o
CPaBHEHHUIO C IPOAAKEH M3/AETUIl MPOMBIIIJICHHBIM KIIMEHTaM, TO3TOMY aCCOPTHUMEHT
MOTPEOUTETHCKIX TOBAPOB MOTHOCTHIO — chepa OTBETCTBEHHOCTH IPYMIIbI CHEUATHCTOB AW
(Adwanced Wood Team — I'pymnma pa3paOoTYHKOB NEPETOBBIX U3ICINI U3 PEBECHHEI),

SIBJISIFOITIEHACST YaCTHIO CErMEHTa TUCTPUOBIOTOPCKON NESITETHHOCTH.

2. Toimialan yhteisten toimintojen neljin ostajan tiimi hankkii vaneri- ja viilutehtaille

keskitetysti materiaaleja ja vastuut on jaettu tavararyhmittéin.

KomaHnpa u3 dyeTslpex 3aKyIIIMKOB 001acTH AesiTenbHocTH "[Ipon3BoACTBO MPOIYKIMY U3
JPEBECHHBI" IIEHTPATH30BAaHHO 3aKyMaeT MaTepUalIbl 1JIsl (paHEPHBIX 3aBOJIOB U 3aBOJIOB IO

MIPOM3BO/ICTBY IITIOHA, Pa3/Ieisisi MEXIy COOON OTBETCTBEHHOCTH IO TPYTIIIAM H3IEIHH.
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3. Mukavassa tiimissé on kiva tydskennelld ja tilausten mééristd voi nédhdd heti tyonsi

tuloksen.

B XOpomEM KOJJIEKTUBE ITPUATHO pa60TaTB, a 10 KOJIMYCCTBY 3aKa30B MOXXHO Cpa3y

YBHJETh PE3YJbTaT CBOETO TPyAa

4. Tiimissid on mukana henkildstohallinnon edustajat eri alueilta, milld on varmistettu se,

ettd kysely palvelee mahdollisimman hyvin kaikkia maita.

B 3Ty rpynmy BXoannu npeacTaBUTENN KaJpOBbIX CIyKO0 U3 pa3HbIX PETUOHOB U CTPaH, 4TO

TIO3BOJINIIO pa3pa60TaTL OIIPOCHHK C HanOOJIbIICH CTEIEHBIO YHUBCPCAJIILHOCTHU.

5. Tyoyhteison hyvinvointi tulee siitd, kuinka sen tiimit toimivat - tai eivit toimi.

BH&FOHOJ’Iy‘H/IC KOJUICKTHBA 3aBHCHUT OT TOI'0O, KaK pa6OTaIOT €ro 3BC€HbH - NJIN HaO60p0T, HC

paboTaror.

Termin tiimi kddnnos 1. ei esiintynyt kertaakaan, kddnnos 2. esiintyi 23 kertaa, kddnnos 3. esiintyi 3

kertaa, kddnnos 4. esiintyi 11 kertaa ja kddnn0s 5. ei esiintynyt kertaakaan rinnakkaisaineistossa.

Termid tiimi kdytetdin suomenkielisessd tekstissd useissa eri merkityksissd, ja sen vuoksi

kddnnosvastineitakin on useita.
Termid xomanoa kiytettiin rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan:
a) tiimid (UPM:n merkitys)

OO6miee moHMMaHWeE IETeH U 3a7]a4 Ha YPOBHE MTOAPA3ICIICHUS U KOMaH b IOJKHO OBITh

OIIpCACJICHO 10 Havdalla MHAWBUAYAJIbHbBIX 66C€,Z[.

51 ¢ yBEpPEHHOCTBIO CMOTPIO B OyIyIiee: Y HAac ecTh Mpo(hecCUOHAThHAS KOMaH/Ia ¥ HAIIW KJIIUCHTHI

Y TIApTHEPHI, KOTOPHIC 3aMHTEPECOBAHbI B PA3BUTHH HAITUX COBMECTHBIX IMMPOCKTOB" .
b) joukkuetta (urheilu-)

Ilocrne manuibika ¢ HOBBIMH CHJIAMH YETHIPE KOMaH/bI IPUHSUIA YYaCTUE B CIIOPTUBHBIX
KOHKYpCax: IO IPbDKKaM B MEIIKaX, IEPeBOPAUYMBAHUIO KIICCHKHU, PACIIIILY JIepeBa U

MaKCUMaJIbHOMY KOJIMYECTBY JIIOJIeH Ha MHE.
c¢) ryhmii
OHH - KaK BOJIKM-OJUHOYKH: pabOTalOT B KOMaH e Kak Obl camHu 1o cede.
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Termid xonrexmue kiytettiin rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan:
a) tydyhteisod

KonnexTrs Ha 3aBojie XOpOIIHii, MHOTHE pa0OTaloT, Kak u s, ¢ 1990 1. Korja B KOJIIEKTHB

MpUuxXoauT HOBBIH YCJIOBCK, IPOUCXOAUT €CCTCCTBCHHAA dCCUMUIIAILIUA.

Termid epynna kiytettiin rinnakkaisteksteissé tarkoittamaan:
a) ryhmii
enu, cTosmmue nepe KOMITAHUEH, MOApa3AesiecHreM, paboueli TPynnoi U KaKIbIM COTPYTHUKOM.

BaxHO moHMMAaTh, YTO MO/ Pa3BUTUEM MbI IOHUMAEM HE TOJILKO (popMaibHOEe 00ydeHHe Ha
Kypcax WIN TPEHUHIax - 3TO U 00y4YeHHe BO BpeMs pabOThl, y4acTHE B IPOEKTHBIX paboTax U
rpyInmnax, BO3SMOKHOCTb IIPOBO/IUTH NMPE3EHTALH, y4aCTBOBATh B BBICTABKaX U KOH(EPEHIHSX,

JMCKYCCHHU C KOJUICTaMH U T. 1.
b) konsernia

I'pynna komnanuit "[IPOMCTPOUKOHTPAKT"

18) Toimihenkilo

1.(tav. tyosopimussuhteinen) muun kuin ruumiillisen tyon tekijd; toimistotyontekijdit,

tyonjohtajat ja muut toimihenkilot. (Itkonen 2000: 385)

1. Konserni on asettanut tavoitteeksi padsti poissaoloissa alle 4 prosentin vuoteen 2008

mennessid. “Puutuotetoimialalla se on mahdollista, jos toimihenkilot ovat mukana tilastossa.

KonmnepHn 3amancs 1enpio CHU3UTh MPOICHT HEBBIXOI0B HA PadOTy 710 MEHee ueM 4
npoueHToB K koHIty 2008 roga. ”B orpacau “IIpoaykuus u3 IpeBeCHUHBI” 3TO BO3MOXHO, €CIIN

B CTaTUCTHUKY 6YI[CT BKJIIOYCHA U aIMUHUCTPALIUA.

2. Koulutuksen kivi ensin Kalson kehitysryhmad, jonka jéilkeen sitd on laajennettu kaikille

toimihenkiloille seki osastokehitysryhmiin.

Oto0 00yueHHe NepBOii MpoluIa IpyIna Mo pa3BUTHIO 3aBoja B Kaiico, a 3aTeM oHO 66110

pacmpoCTpaHeHO Ha BCEX CJYKAIMX U TPYIIITEI Pa3BUTHS [IEXOB.
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3. Rakensimme jérjestelmén, jolla 1dhetetdéin péivittdin automaattisesti sdhkopostilla
motoihin ja korjuusta vastaaville metsdosaston toimihenkiléille tieto edelliseni pédivini sahalle

tulleiden tukkien katkontatarkkuudesta", kertoo hankintapiillikko Sakari Tolkki.

Mpi1 MNOCTPOUIIN CUCTEMY, C TIOMOIIBIO KOTOpOf/i CIKCAHCBHO OTHPABJIAOTCA 110 SHGKTPOHHOﬁ
IIOYTE BOAUTEIIAM JICCO3aroTOBUTCIIbHBIX MAalllUH 1 HHIKECHEPHO-TEXHUYCCKUM paﬁoTHI/lKaM
UPM Metsa, OTBCYAIOIIUM 3a JICCO3aroTOBKH, CBEACHUS O TOUYHOCTHU PACKPSIIKCBKHA

MOCTYNHBILUX HA JIECOMUWIKY 32 BUEPALTHUNA JE€Hb XJIBICTOB",- pacckasbiBaeT Cakapu ToJKKH.

4. Toimihenkilot puolestaan saavat kyselyn linkin sihkopostilla.

Jns ygactus B onpoce opucHble pa0OTHUKHM 10Jy4aroT [0 JIEKTPOHHOI 1MOUTe CChUIKY Ha

CTpaHMILLy C aHKETOIl.

Termin toimihenkilo kd@nnos 1. esiintyi rinnakkaisteksteissi kaksi kertaa, kidénnos 2. yhden

kerran, kdédnnos 3. yhden kerran ja kédénnos 4. yhden kerran.

Termié cayorcawyue kéytettiin rinnakkaisteksteissé tarkoittamaan:
a) (valtion-) virkamiesti
JIMHMIO OTKPBIBAJIM KaK BBICOKOIIOCTABIICHHBIE TOCYJapCTBEHHbIE ciryxamire HoBropoackoii

obnactu u [lecToBckoro paiioHa, Tak U pyKoBOJCTBO KoHIlepHa UPM.

Termié unorceneprno-mexnuyeckuii pabomunux Kaytettiin rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan:

a) toimihenkilod

51 yqacTBOBaJ B 4ETHIpEX CEMUHApax: Ha 0a3e IICKOBCKOTO MOJIEIIFHOTO Jieca IS
PYKOBOIUTENECH HHKEHEPHO-TEXHMYECKOTO COCTaBa, COBMECTHO C MPEACTABUTEISIMH JIECX03a, H

O BBIICJICHUIO OMOTOIOB( JIJIsl MACTEPOB U ONEPaTOPOB XapBECTEPOB.

Termid ogucnsie pabomnuxu kiytettiin rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan:
a) toimistotyontekijoitd

OmHaKo MHOTHE O(i)I/ICHHe pa60THI/IKI/I OCTar0TCA HECCKOJIBKO IT03XKC, B TOM YHUCJIC U 4.

Termid aomunucmpayus kiytettiin rinnakkaisteksteissi tarkoittamaan:
a) (paikallis-) hallintoa

B 2002 roxy s O 3amMecTUTENIEM TIaBbl pallOHa B MECTHOW aJIMHUHUCTPAIINH.
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19) Toimintajirjestelmi

UPM :ssd kiytdssdi oleva jirjestelmd, jossa on kuvattu yrityksen koko toiminta kaikkine

prosesseineen. (LJ)

1. Erilaisten tiedotustilaisuuksien liséksi toimintaohjeet siséllytetdin myos UPM:n

toimintajirjestelmééin ja henkilostokaytintoihin, kuten kehityskeskusteluihin.

Konekc 6yzner BxmoueH B Cucremy ynpasiaeHust UPM u BHenpeH B IPaKkTHUECKYIO
JeSITebHOCTD OT/ENa 10 padoTe ¢ MEPCOHAIOM, HallpuMep, OH OyJeT yUUTHIBAThCS BO BpEMsI

00CYXIIEHHS PEe3yIbTaTOB TPYIOBON AEATEILHOCTH U TUNIAHUPOBAHUS Kapbephl.

2. Tehtaiden uuteen toimintajirjestelméin sisiltyy erityinen" tyokalupakki”, jossa on

erilaisia vélineitd ongelmien ratkaisun avuksi.

B HOBYIO cHCTeMY opraHu3zanuu padoThl 3aBOJ0B BXOJAUT CTIECIIHAIBHBIN 'KOMIUICKT
WHCTPYMEHTOB", KOTOPBIA COCTOUT U3 pa3HOOOPA3HBIX CPEICTB, MPEJHA3HAYCHHBIX JJIs1 PEIICHUS

BO3HUKAIOIIUX MPOOIIEM.

3. Toinen tuotannon apulainen ympéristdasioiden hallinnassa on toimintajérjestelma, joka

madrittelee miten meilld toimitaan.

JpyruM MOMOIITHUKOM B TIPOHM3BOICTBE B Jieje 00y3/1aHMsI SKOJIOTHIECKUX MpoOIeM

ABJIACTCA CUCTEMA TE€ATCIbHOCTH, KOTOPAasA ONPECACIACT KaK MbI JIOJIPKHBL JICCTBOBATb.

Termin toimintajdrjestelmd kadannos 1. esiintyi rinnakkaisteksteissd 3 kertaa, kddnnos 2. ei

esiintynyt kertaakaan ja kdfnnds 3. ei esiintynyt kertaakaan.

Termiéd cucmema ynpasnenus kiytettiin rinnakkaisteksteissé tarkoittamaan
a) hallintajirjestelmaa

Crpana nepenuia Ha apMeHCKyI0 CUCTEMY YIIPABICHHUS.

Y UPM enuHas cucteMa ynpaBieHUs MPpoAakaMu OyMard.
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20) Toimintaohje

UPM:n toimintaohje mdidrittiid poikkeuksetta kaikkien UPM:n tydntekijoiden, toimihenkildiden

Jja johtajien tavan toimia. (www.upm-kymmene.com)

1.Tiivis toimintaohje valmiina kiytt6on

KO[[eKC KOPIOPATUBHOI'O MOBEACHUA I'OTOB K HCIIOJIb30BAHUIO

2. Yksikoiden tyosuojelupééllikot saavat ldhiaikoina toimintaohjeen, missi tarkistuslistan
avulla kartoitetaan riskit ja havaituille puutteille etsitdén korjaustoimenpiteet seké vastuuhenkilot.

B Gnmkaiiiee BpeMsi HAYaJIbHUKY 110 OXpaHe TpyJa MMoIpa3/ieeHuil moayyar padoune
UHCTPYKIMH, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIMHU OHU CMOTYT IIPU HOMOIIY HHCTIIEKIIMOHHOTO NMEPEYHs
U3Y4YUTh CYLIECTBYIOIME PUCKH, & TAK)KE ONPEAETUTH MEPONIPHUATUS U HA3HAUYUTh OTBETCTBEHHBIX

110 UCITIPABJICHUIO 06H3py>KeHHLIX HCOOCTAaTKOB.

3. Vaarallisia tyOtapoja, eturistiriitoja, lahjontaa - kaikki tilanteita, jolloin selkeét
toimintaohjeet ovat tarpeen.
Hebe3onacHbie mpOM3BOICTBEHHBIE TIPAKTHKH, KOH(PIUKT HHTEPECOB, B3ITOYHUYECTBO -

MIPU BO3HUKHOBEHUH TAKUX CUTyaluil HEOOXOAUMBI YETKHE NPABUJIA OBEAECHMSI.

Termin toimintaohje kddnnos 1. esiintyy rinnakkaisteksteissd 2 kertaa, kifnnokset 2. ja 3. eivit

esiintyneet kertaakaan.

Termid Kooexc kopnopamusnozo nogedenus kiytettiin tarkoittamaan UPM:n toimintaohjetta ja se
on selvisti toimintaohjeesta kéytetty termi. Termin vakiintuminen saattaa johtua siiti, ettd
toimintaohje on kéénnetty kaikille UPM:n toimintakielille, my0s vendjiksi, ja jaettu kaikille

tyontekijoille.

21) Tuotekehitys

Tuotekehitys (tuotteen luominen) on toiminta tai prosessi yrityksessd, jolla pyritddin saamaan
markkinoille uusia tuotteita tai parannuksia nykyisiin tuotteisiin. Silld tarkoitetaan tutkimustulosten
Jja kokemusten kautta saadun tiedon kdyttdmistid menetelmien ja jirjestelmien parantamiseksi.

Tuotekehitysprosessi muuttaa markkinatarpeet ja tekniset mahdollisuudet myytdviksi tuotteiksi.
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1. Laura Laresta ei tarvitse maanitella puhumaan tuotekehityksen puolesta.

Jlaypa Jlapec He HY>KHO yroBapUBaTh Ha3BaTh NIPEUMYILIECTBA U MOJIb3Y, KOTOPhIE

MPEJOCTABIISACT AesATeIbHOCTh M0 pa3padoTKe MPOAYKIMH.

2. Tuotekehityksesti vastaavat asiakassegmenttitiimit.

OTBETCTBEHHOCTH 32 Pa3padoTKy NPOAYKIMHU HECYT TPYIITHI CHICITIHATHCTOB,

06CJ'Iy)KI/IBa}OI_LII/IX CETMCHTBI KJIIMCHTOB.

3. Viemme ideoita ja uusia palo-suojamenetelmié tuotekehitykseen alustaviin testeihin.

MpI iepeiaeM UIeH U HOBBIC METOJIBI 3aIIMThI OT IMOXKapa B OT/AeJ PA3BUTHS U3IeJIUi JIs

NEPBUYHBIX HCIIBITAHHIA.

4. Olemme kovin tyytyviisid, ettd tuotekehitykseen on saatu vahvistukseksi rakentamisen j

a rakenteiden asiantuntijoita, jotka tdydentivit mainiosti muuta osaamista.

MBI 0YeHB yIOBIETBOPEHBI TEM, UTO B MOJAPa3/ieJIeHuH Pa3padoTKu MPoayKIHH
MOSIBIJIMCH CTIIEIMAINCTHI B 00JIACTH CTPOUTENHCTBA M KOHCTPYKIIMHA, KOTOPBIE IPEKPACHO

JOTIOTHAIOT MacTEPCTBO MPOPECCHOHATIOB APYTHX OTPACIEH.

5. Erilaisia toimintamalleja mietittiin ideapalaverissa, johon tiimildisten liséksi osallistui
henkilditéd tuotannosta, tuotekehityksesté, markkinoinnista sekid myos Raflatacista ja UPM:n

Tutkimuskeskuksesta.

Paznbie paboure MoeNn cTany TEMOH JUCKYCCHH, pa3rOpeBIIeiicsS Ha COBEIIAHNH TI0
HOBBIM HJI€SIM, B KOTOPOM, KPOME WIEHOB T'PYIIIBI, IPUHAIN Y4aCTHE TPOU3BOICTBEHHUKH,
pa3padoTYNKM NPOAYKIMH, CIICLIMATIUCTHI 10 MAPKETHHTY, a TaKkxe npeactasurenu Raflatac u

LenTpa uccnenoanuii u pazpadborox UPM.

6. Tuotekehityksessé on oleellista, ettd markkinoilta 10ytyy tilaus tuotteille, ja ettd tuotteet

tayttavit oikeat hinta- ja laatukriteerit.

[Ipu pa3padoTke uzgesmii BaxxHo, 4T0ObI OHU ObLTH BOCTPEOOBaHBI PHIHKOM M OTBEYAIN
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KpUTEPpHUAM COOTHOLICHUS LICHBI K KA4YC€CTBA.

Termin fuotekehitys kiddnnokset 1.-6. eivit esiintyneet rinnakkaisteksteissd kertaakaan.

22) Ydinosaaminen

Ydinosaaminen on osaamista, jota ei ole muilla, siis erikoistumista ja sen kautta saavutettua
erityisosaamista. Ydinosaamista on esimerkiksi asia, jonka yksilo tai yhteiso osaa tehdd paremmin
kuin muut. Termin kehittdijind tunnetetaan C. K. Prahalad ja Gary Hamel, jotka julkaisivat sarjan
aihetta kdsittelevid artikkeleita Harvard Business Review: ssd ja myos kirjoittivat aiheesta kirjan

Competing for the Future.

1. Toinen merkittdavi haaste on nykyiseen vaneribisnekseen liittyvéin ydinosaamisemme

jatkuva kehittdminen, jonka varaan on mahdollista rakentaa tulevaa kasvua.

Jpyroii ceppe3HOl 3aa4eii ABISETCS HEMPEPHIBHOE COBEPLICHCTBOBAHNE HAIIETO
CBSI3aHHOTO C ITPOM3BOJICTBOM (haHEpHI 6230BOr0 NMpodeccHoHaIN3Ma TaK, YTOOBI HAa €T0 OCHOBE

CTPOUT JAJIBHENIINANA POCT TUBU3HOHA.

2. Moni teollinen asiakas on huomannut, ettd hinen pitiisi " lyhentdd" tehdastaan ja

keskittyd ydinosaamiseensa, joka on ehké kokoonpano.

MHnorue MPOMBIIIJICHHBIC 3aKa34YHMKHU YK€ 3aMCTHUIIU, UTO UM CJICA0BAJIO OBl "yMCHI)I_HI/ITB"

CBOI1 3aBOJT M COCPEJIOTOUNTHLCS Ha KIKYEBBIX cepax cBOero Hoy-xay, Hampumep, cOopke.
3. Trendiasiat eivit ole T&K: n ydinosaamista.

Hoy-xay HaYYHO-TCXHOJIOTHYECKOTO HEHTPA 3aKI0YaCTCA HE TOJIBKO B CJICIOBAHNU

MOIHBIM TCHACHIIUAM.

Termin ydinosaaminen kdinnos 1. ei esiintynyt rinnakkaisteksteissi kertaakaan, kddnnos 2. ei

esiintynyt kertaakaan, ja kdannos 3. esiintyi yhden kerran.
Termié noy-xay kiytettiin rinnakkaisaineistossa tarkoittamaan
a) tietotaitoa

Vxe Ha cnenyrouuii rog coemectHo ¢ UPM mnanupyem npuses3tu u3 Poccun psaa quzaiiHepoB U
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APXUTEKTOPOB, 9TOOBI OHH BOOYHIO YBHICIN BCE HOY-Xay.

Termi 6azoswiii npogheccuonanuzm on kidnnosvirhe, jos saa kuvan, ettd termilld tarkoitetaan

jonkinlaista perustason osaamista tai vahintd vaadittavaa osaamista.

5.2 Termit ja niiden kddnnéokset: kokoavaa tarkastelua

Osa tutkimuksen kohteena olevista termeisti esiintyi koko tutkimusaineistossa vain yhden kerran
(esimerkiksi mittakaavaetu, arvoketju, asiakassegmenttitiimi). Erdét termit esiintyivét vain yhdessi
artikkelissa (esimerkiksi osaamistiimi). Yleisin tutkittavista termeistd oli Puutuotetoimiala, joka
esiintyi koko aineistossa 61 kertaa. Termille Puutuotetoimiala 16ytyi myos eniten kddnnosvastineita
— 8 vastinetta. Tdma termi ei ole vain termi vaan myds yhtion yhden toimialan nimi, ja siksi on
hammaistyttivad, ettd sille ei ole olemassa yhtendistd vendjankielistid kddnnosti, eli nimed.

Suomenkielisten termien kokonaisesiintymismiiri on esitetty Kaaviossa 1.

Kaavio 1. Suomenkielisen termin kokonaisesiintymismiirad tutkimusaineistossa

70

O puutuotetoimiala
Btimi
Otoimintaohje

O kehitysryhma

50 B tuotekehitys

DO kehityskeskustelu
B johtoryhméa

O osaamistiimi

B toimihenkild

B kilpailuetu

O asiakaslahtéinen
30 DOydinosaaminen

B toimintajérjestelma
B kustannussaasto

B konsepti

20 B funktio
Blinjaorganisaatio

O jatkuva kehittdminen
104 O erilaistaminen

O mittakaavaetu

O asiakassegmenttitiimi
O arvoketju

60—

40

esiintymiskertojen maara

1
tutkittavat termit
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Kaiken kaikkiaan tutkimuksen kohteena oleville 22 suomenkieliselle termille 16ytyi 70 venijin-
kielistd kddnnosvastinetta. Ingon (1990) vastinejaottelun ja lisddméni kddnnosvirheryhmin mukaan

termit jakautuvat seuraavasti:

68, 6 prosenttia sanoista lukeutuu kéyttovastineisiin:

Qg QepeHINPOBaHHOCTb, CIIENUAIN3UPOBAHIE, OPHEHTHPOBAHHOCTH HA KIIMEHTA, OT/EI,
nozipa3ziesieHue, HEMPEPhIBHOE COBEPIICHCTBOBAHKE, PYKOBOACTBO, PYKOBOILIas rpymmna, oecena
10 BOIIPOCAM Pa3BUTHSA, TPYIIA [0 Pa3BUTHIO, TPYIIIIA Pa3BUTHs, KOHKYPEHTHBIC , IPEUMYIIECTBA,
peuent, KOHUENys, TPUHLUI, 3KOHOMHUS 3aTPaT, SKOHOMHUS CPEJCTB, YBEITMUECHUE S3KOHOMUH,
JTMHEHHAsI OpraHu3alysl, OJYNHEHHbIE, TPEUMYIIECTBO , MAIITAOMPOBAHUS, SKCIIEPTHAS TPYIIA,
auBu3HOH [Ipoaykuuu u3 nqpesecunsl, O6aacTs , nesrenbHocTH «[Ipor3BOICTBO NPOIYKINUY U3
JPEeBECUHBI», 0Tpacib «[IpoayKius u3 IpeBecuHbl», oTpacib «M3aenus u3 ApeBeCUHbI», 0071acTh
nesrenabHocTH "[Ipon3BOACTBO MPOAYKIIMK U3 APEBECHHBI", MUBU3UOH "M3nenus U3 IpeBecuHsbI ',
obusacTb aestenbHocTu "M3nenus u3 IpeBecuHsl", TpyNa CIeluaiicToB, KOMaHaa, KOJUIEKTUB,
rpyIna, 3BeH0, CIIy’Kallie, MHKEHEPHO-TEXHUUeCKne pabOTHUKH, afiMUHUCTpalus, Cuctema
ynpaBlieHHs], CUCTeMa JesTeIbHOCTH, paboyas HHCTpYKIMs, Koseke KopnopaTuBHOIO OBECHNUS,
IpaBUIa MOBEJCHHUS, OT/EN Pa3BUTUS U3AEIH, pa3paboTKa NPOAYKIMH, TOApa3AeIeHIe
pa3paboTKu NPOAYKLUH, pa3paboTKa U3/1eI1H, KIII0UeBble chepbl HOY-Xay, HOY-Xay

27,1 prosenttia sanoista lukeutuu kontekstivastineisiin:

a/IaTUPOBAHHBIN K TIOTPEOHOCTSM KJIMEHTOB, HCXOJISl M3 MHTEPECOB 3aKa3YMKOB, IPyIINa
CTELUAIUCTOB, 00CTYKHBAIOIIMX CETMEHTBI KJIMCHTOB, KOHIICHTPAIMs OCHOBHOTO BHUMaHHS Ha
KIIMEeHTA, 0JIN30CTh K KJIMEHTaM, UCXO/IS U3 MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB, CTPYKTYPHOE TIOApa3cicHIe
KOHIIEPHA, TOTPEOHOCTH B MMOCTOSSHHOM Pa3BUTHH M CAMOCOBEPIICHCTBOBAHKH, TPYIINa
PYKOBOAMTENCH, MEHEDKEPBI KOMIIAHUH, 00CYKICHHUE PE3yJIbTaTOB TPYJAOBOH JEITECIHHOCTH U
TJTAHUPOBAHHS Kaphepbhl, KOHKYPECHTOCIIOCOOHOCTH 10 CPAaBHEHUIO C, Oeceia 10 Pa3BUTHIO
PabOTHUKOB, SKOHOMHS TPYAOBBIX 3aTpaT, OTPACIIb, TPOU3BOISIINIAS U3/ICIHS U3 JPCBECHUHBI,
o(UCHbIC pA0OOTHUKH, CHCTEMa OPTaHU3aINU PabOTHI, IEATEILHOCTD MO pa3paboTKe MPOTyKIUH,
pa3paboTUYNKH MPOIYKIIHH

4,3 prosenttia sanoista lukeutuu kdédnnosvirheisiin:

HCHHOCTHAsA 1IKaja, 06cy>1<z[e}me JIMYHBIX TBOPYCCKUX IIJIAHOB, 0a30BbIi HpO(l)CCCI/IOHEUII/ISM

Kayttovastineet ovat selvisti suurin vastineryhmi Wood&Peoplen kéddnnoksissi. Jos tulosta
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tarkasteltaisiin puhtaasti vastineprosenttien perusteella, syntyisi helposti kuva, ettid
Puutuotetoimialan kiéntdjilla on olemassa termeille vakiintuneet vastineet, joita he kédyttavit
johdonmukaisesti tekemissdin kdannoksissd. Vastineiden tarkempi tarkastelu kuitenkin paljastaa,
ettd samalle suomenkieliselle vastineelle on olemassa ldhes aina useampi kuin yksi venijiankielinen

kdyttovastine. Seuraavassa esimerkkeji (4) useista kdyttovastineista:

) erilaistaminen - dughghepenyuposannocms, cneyuarusuposanue;
funktio - omoen, noopasoenenue;

Puutuotetoimiala - oususuona I[lpodyxyuu uz opesecunvt, Obracms desmerbHOCHU
«[Ipouzeodcmeo npodyxkyuu u3 opesecutuvl», ompacisb «IIpodykyus uz opesecurvl»,
ompaciv «H30enusn uz opesecunvl», obnacme desmenvrocmu "l[Ipouzsodcmeo npodykyuu u3z
Opesecunvt”, oueuzuon "Hzoenus uz opesecunwvl”, obracms desmenvrocmu "Hzoenusn uz

Opesecunsi”, jne.

Kontekstivastineita on kiytetty tutkimusaineistossa huomattavasti kidyttovastineita vihemmaén.
Kontekstivastineet selittivit jotain vieraskielistd termid niin, ettd lukijan on helpompi ymmaértia
lukemaansa. Henkilostolehden tapauksessa kontekstivastineen kédytto on monessa tapauksessa
varmasti jarkevampii kuin kéyttovastineen, jos kddnnosvastineet eivit ole vakiintuneet

kielenkdyttoon. Esimerkki (5) kontekstivastineiden kdytosti:

5) Puutuotetoimiala - ompaciws, npouzeooswas uzdenus u3 opegecutvl;

toimihenkil6t - oghucnvie pabomnuxu

4,3 prosenttia tutkituista sanoista oli ns. kddnnosvirheitd, miké voitiin todeta heti sanan nikemisestid
kontekstissaan. Niiden sanojen kdytto tdssd kontekstissa johtaa lukijan auttamatta harhaan ja viesti
vilittyy védrin. Seuraavassa tutkimusaineistosta perdisin olevassa esimerkissé (6) kéddntiji ei
luultavasti ole itse ymmdrtinyt termin ydinosaaminen todellista merkitystd. Takaisinkddnnos

suomen kieleen osoittaa, miten kédédntdja on termin ymmartényt.

©6) Toinen merkittdvd haaste on nykyiseen vaneribisnekseen liittyvdin ydinosaamisemme

Jjatkuva kehittdminen, jonka varaan on mahdollista rakentaa tulevaa kasvua.
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pyeoui cepvesnou 3a0aueti s6715€mcs HeNnPEePLIGHOe COBEPULEHCTNEOBAHUE HAULE2O
CBA3AHHO20 C NPOU3BOOCMBOM (hanepvl 6a308020 npoheccuonanuzma max, ¥moowl Ha €20

0CHOB8e CIMpPOUm OanbHeuwuli pocm OUBU3UOHA.

Toinen vakava tehtdvd on meiddn vanerintuotantoon liittyvin perusammattitaitomme

Jjatkuva kehittdminen niin, ettd sen pohjalta voidaan rakentaa divisioonan tulevaa kasvua.

6 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluun osallistui kuusi tehtaan tyontekijad. Heistd viisi oli naisia ja yksi mies. Idltdéin
vastaajat olivat 30-50 -vuotiaita. Vastaajista nelji oli toimihenkilditd, yksi ylempi toimihenkild ja

yksi tuotantotyontekija.

Vehmas-Lehdon mukaan (1999: 126) kokeellisia menetelmié on kéytetty kidfinnostutkimuksessa
tutkittaessa seké liahtotekstin siséallon valittymistd kddnnokseen ettd kddnnosten ymmairrettavyyttd
tai vastaanottajien reaktioita. Tédssd tutkimuksessa kéddnnetyn henkilostdlehden tekstien
ymmirrettdvyyden tasoa on tutkittu esittdmélld satunnaisesti valituille tyontekijoille timén
tutkimuksen kohteena olevia termeja seki yksittdin ettd kontekstissaan, ja pyydetty kertomaan, mité
termit tarkoittavat. Haastattelun helpottamiseksi haastateltavilta kysyttiin vain yhden

kddnnosvastineen merkitystéd, vaikka niitd saattaa olla olemassa useita.
Haastettelun strukturoidussa alkuosassa kysyttiin viisi yleistd kysymysti henkilostolehdesti:

Miten tirkeini pidit henkilostolehtei yrityksessi?
a. hyvin tirkeéna
b. melko tirkedna
c. melko véhin tiarkednd

d. en ollenkaan tirkedna

Luitko henkilostolehti Wood&Peoplea
a. aina
b. yleensi
c. joskus

d. en koskaan
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Kaytitko henkilostolehtei
a. tiedonhakuun
b. huvitteluun

¢. muuhun, mihin?

Miten hyvin ymmarsit henkilostolehden artikkeleita?
a. ymmirsin kaiken
b. ymmérsin melkein kaiken
c. ymmidrsin jonkun verran

d. en ymmiérrd mitidin

Jos et ymmiirtianyt kaikkea, miksi?
a. asiat olivat minulle vieraita
b. asiat eivit kiinnostaneet minua
c. kieli oli liian vaikeaa

d. muu syy, miki?

Strukturoituun osaan saatiin seuraavanlaiset vastaukset:

Haastetelluista kaksi piti henkildstélehden olemassaoloa hyvin tirkeédni, kaksi melko tirkedné ja
kaksi melko véhin térkeénd. 50 prosenttia sanoi lukeneensa Wood&Peoplea yleensi ja 50

prosenttia joskus.

Vastaajista 50 prosenttia kertoi kiyttdvinsd henkilostolehted sekd tiedonhakuun ettd huvitteluun,
yksi vastaajista sanoi kdyttivinsi lehted vain tiedonhakuun, yksi vain huvitteluun ja yksi vastaaja
sanoi lukevansa vain kiinnostuneena, mité lehdessé kirjoitetaan. Viisi vastaajaa kuudesta sanoi
ymmirtivinsd kaiken, mitéd lehdessé kirjoitetaan. Yksi vastaaja kertoi ymmartdvéinsd melkein

kaiken, mutta ei kaikkea, johtuen siiti, etti toiset asiat ovat hénelle vieraita.
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6.1 Termit haastatteluaineiston valossa

Seuraavassa esitetdidn puolistrukturoidun haastattelun tulokset kddnnosvastineittain, seka

haastateltujen omia médritelmid kifinnosvastineille. Haastateltavilta kysyttiin, mitd termi tarkoittaa

nimenomaan UPM:ss4.

1) meHHoCTHAs IIKAJa

COpr,Z[HI/IKI/I ACATCIIBHO U C OHTY3UWa3MOM 3aHUMAIOTCsI BHCAPCHUEM HOBOU TEXHOJIOTHHU U
pa3BUTUEM LIEHHOCTHOM IIKaJIbl B COOTBETCTBUHM C OCHIO "KIIMEHT- JIeC- paciuniioBKa-

obpaboTka".

tuntee 100 %
midritelmié: hinnasto, arvojen tason mittari, miten tirkeédnd pitdi jotain asiaa, kouluarvosana

2) aganTHMPOBAHHBIH K NOTPeOHOCTAM KJINEHTOB

KoHKypeHTHBIE TPEMMYIIIECTBA JOCTUTAIOTCS ITyTEM CIICIIATN3aMY Ha YIITyOJIeHHOM
nepepadoTKe M3/ACHiA, aJalTHPOBAHHBIX K OTPEOHOCTSM KIMEHTOB, a TaKkXke Oaromapst

BHEJIPCHUIO COBPEMEHHOM TEXHOJIOTHH.

tuntee 100 %
méidritelmid: olla joustavampi, kaikki asiakkaan vuoksi

3) rpymmna cneuuajaucTosB, 06cny>lmBa10umx CEerMEHTBI KJIIMCHTOB

OTBeTCTBEHHOCTH 32 Pa3pabOTKy NPOAYKIUHN HECYT IPYIIbI CIEIIHATUCTOB,
00CTyUBAIOIINX CETMEHTHI KIIMEHTOB

tuntee 50 %
ei tunne 50 %

midritelmid: myyntiosasto, jokainen vastaa yhdesti asiakkaasta tai alueesta, asiakastyon
ammattilaiset

4) nuddepeHUNPOBAHHOCTH

Hamm knueHTsl yIoBIeTBOPEeHBI U GepeHIIMPOBAHHOCTRIO HAIICH TPOAYKIIUU U YPOBHEM
MEHEIP)KMEHTAa HALlIeH OpOU3BOACTBEHHOU TEXHOJIOTUHU.

tuntee 50 %
ei tunne 50 %
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midritelmié: erilainen, monipuolinen

5) ormen

JononaaurensHo OyayT pazpaboTaHbl pa3HOOOpa3Hble MHCTPYKIIMU M PEKOMEHIAINH,
YTBEP’KJCHHbIE Ha YPOBHE OTPACIH WX OTHENIA.

tuntee 100 %

midritelmii: tietty osa-alue, yrityksen yksikko, ei voi olla tuotannossa, myynti- jne., osa yksikkod.

6) HenmpepbIBHOE COBEPIIEHCTBOBAHNE

Jpyroii ceppe3HOl 3aa4eil SBIsETCS HEMPEPHIBHOE COBEPLICHCTBOBAHNE HAIIETO
CBSI3aHHOTI'O C IIPOU3BOJCTBOM (haHepsl 0a30BOro npodeccruoHann3Ma TakK, 4ToObl Ha €ro
OCHOBE CTPOMT JaJbHEHIINI pOCT AUBU3UOHA.

tuntee 100 %

midritelmid: *postojannoe razvitie’, jatkuva kehitys

7) pykoBoasimiasi rpynmna
PykoBojsimast rpynma JIeCOnuIbHOTO AUBU3MOHA NPUCTYNUIIA K ITOJTHOIIEHHOH padoTe.

tuntee 100 %

maidritelmid: johtajien miird ryhmaéssi, oma johtoryhmi, jonkun prosessin konkreettinen ryhmi,
johtajat

8) Oecema mo pazBuTHIO pAGOTHHKOB

[To MHEHHIO 000OMX HAIINX COOECETHUKOB Oece bl MO Pa3BUTHIO pAOOTHUKOB CIIOCOOCTBYIOT
yrayOIeHnto 0IaronpusTHOH aTMochepsl.

tuntee 83,33 %
ei tunne 16,66 %

madritelmid: keskustelu ihmisten kehittdmiseksi
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9) rpynmna no pa3BUTHIO

Oto0 00yueHHe NepBoii NpoluIa IpyIna no pa3BUTHIO 3aBoja B Kaiico, a 3arem oHO 66110
pacrpoCTpaHEHO Ha BCEX CIYKALIUX M IPYMIIbl Pa3BUTHUS LIEXOB.

tuntee 83,33 %
ei tunne 16,66 %

madritelmid: ryhmé, joka laatii kehitystoimenpiteiti.

10) KOHKYpeHTHBbIE PeuMYyLIecTBa

KOHKypeHTHLIe MNPpEUMYIICCTBA JOCTUTAKOTCA MIYTEM CIICHUATIM3allU Ha yrny6neHHoﬁ
nepepa60TKe I/I3,I[6J'II/II71, AIalITUPOBAHHBIX K HOTpC6HOCT}IM KJIIMCHTOB, a TaKXKC 6.]'[31"0,[[3135[
BHCIAPCHUIO COBpCMeHHOﬁ TCXHOJIOTHH.

tuntee 83,33 %
ei tunne 16,66 %

maidritelmié: etu kilpailussa, edut verrattuna kilpailijoihin, missd olemme parempia,

11) konuenuus

Benetcs pa3paborka oOmielt KOHLIENIUN U3AEIUH AJIS 10J1a, BHYTPEHHEH OOIIUBKYU U
JMCTOBBIX MaTEPHAJIOB.

tuntee 50 %
ei tunne 50 %

midritelmid: kehityksen suunta, keskeinen kehityssuunnitelma, tavoite

12) sxoHomus 3aTpar

3ajaya 3aKI04YaeTCsl B OBBIICHUH 3()(HEKTUBHOCTH MPOU3BOICTBA U SKOHOMHH 3aTpar.
tuntee 100 %

madritelmid: kustannusten vihentiminen

13) iuHelinas oprann3anus

Hepeﬂaqa ujen ¢ YPOBHA ITPOCKTA B HHHeﬁHym OpraHuvsalnio IJisd BOIIJIONICHUA UX Ha
IIPAKTHUKE Tpe6yeT MOTHUBUPOBAHHOCTHU U NIPCAAHHOCTHU IICPCOHAIa CBOCMY ACITY.
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tuntee 50 %
ei tunne 50 %

midritelmid: organisaatio, jolla linjajohto; linjassa aleneva organisaatio; samalla tasolla tapahtuva
tehtivikierto

14) npenmymecTBO MAIITA0OUPOBAHUS

B ®unnsaaum nenecoodpasHo HCIOIb30BaTh MPEUMYIIECTBA MACIITAOUPOBAHUS
MPOM3BOJICTBA, TO €CTh MOBBIIIATH YPPEKTUBHOCTD MyTEM CIIEIHATH3AINH 110 TTHEHKaM
NPOAYKLHHU U CBIPbSL.

tuntee 50 %
ei tunne 50 %

midritelmid: kaikki yksikot yhdessd, laajentaminen, tuotannon laajentaminen

15) sxcnepTHas rpynmna

DKcImepTHBIE TPYNIIBI, paboTa KOTOPHIX HaYajach B KOHIIE MPOILIOTO — HA4ajle HbIHEITHETO
roja B paMkax ~Ilpon3BoacTBa mpoAayKuuu u3 6epesbl’, B CBOECH IEATEIbHOCTH UCIIONIb3YIOT
CHeHUalbHOE HOY-Xay 3aBOJIOB.

tuntee 33,33 %
ei tunne 66,66 %

midritelmid: antaa lausuntoja, asiantuntijaryhma

16) o61acTh AesaTeabHocTH ''[IPOU3BOACTBO MPOAYKIIUM U3
JApeBecHHbI"

JupexTop 1mo cOBITY C SHTY3Ma3MOM OITUCHIBACT KAPTHHY OymyIiero, B kotopoit O0macTs
nesitenibHOCTH ~TIpOM3BOACTBO MPOAYKIMH U3 JPEBECUHBI UTPAET POJIb KOPMUETO,
CO3/1aBasi HOBBIC M3/ICTHS U TTAKETHI 00CITy)KUBaHHSL.

tuntee 83,33 %
ei tunne 16,66 %

madritelmid: yksikot puuteollisuudessa; kaikki, jotka tekemisissd puun kanssa;
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17) komanga

3aTeM OCeHbIO 6y,Z[€T MNpOoAOJIKCHA IMOCTAaHOBKA enei nepen noapasacJICHusAMHU U
KOMaHJaMH1 IMBU3UOHA B COOTBETCTBUHU C YIKC aHp06I/Ip0BaHHLIM npoueccom S—1mple

tuntee 66,66 %
ei tunne 33,33 %

mairitelmid: ryhmé ihmisié, joilla sama pdamaiiri; jokaisella esimiehelld on omansa

18) cayxamme

B otpacnun” [Ipoaykuus u3 apeBecuHbl’ 6ece/ bl 0 Pa3BUTHIO IPOBOAATCS B JOBOJIBHO
XOpOILEM TEMIIE YK€ Ha YPOBHE CITyXallluX, TOBOPUT XaaranaifHeH.

tuntee 100 %

maidritelmié: ei tehtaalla tdisséd — ne joilla ei korkeakoulututkintoa; ne, joilla kuukausipalkka; ITR
(inzhenerno-tehnitsheskie rabotniki);

19) cuctema opraHu3anuu padéoTsl

v

B HOBYy!I0 cucTeMy opranusanuu paboThl 3aBOJIOB BXOAUT CHELUAIBHBIN" KOMIIJIEKT
MHCTPYMEHTOB'", KOTOPBIA COCTOUT U3 Pa3HOOOPA3HBIX CPENCTB, IPEJHA3HAYCHHBIX JUIS
peleHHs BO3HUKAIOIUX TPOOIeM.

tuntee 0 %
ei tunne 100 %

20)) pabouasi HHCTPYKIUS

B Gnukaiiniee BpeMsi HAYaJIbHUKY 110 OXpaHe Tpy/a MoApa3/ieieHuil momyyar paboune
UHCTPYKLUH, B COOTBETCTBHU C KOTOPHIMU OHH CMOT'YT IPH ITOMOILM HHCIEKIIMOHHOTO
HepeyHs U3YyYUTh CYLIECTBYIONINE PUCKH, a TAKXKE ONPEAEIUTh MEPOIIPUATHUS U HA3HAUUTD
OTBETCTBEHHBIX 110 UCIPABJICHUIO OOHAPYKEHHBIX HEJJOCTATKOB.

tuntee 100 %

midritelmi: tyopaikkaohje, jokaisella tyopisteelld oleva ohje, tydlain méddrddma tyopaikkaohje,
tyoohje, tyopisteohje; tehtivikuvaus, jossa madritelty henkilokohtaiset velvollisuudet.
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21) pazpaGoTka NPOAYKIUH

OTBETCTBEHHOCTH 32 Pa3pabOTKy MPOIYKIMU HECYT I'PYIIIBI CIIELUAINCTOB,
00CITy’)KUBAIOIUX CEIrMEHTHI KIINEHTOB.

tuntee 100 %

midritelmié: tuotteen kanssa tehtévi tyo, uusien lajien kehittdiminen, uusien tuotteiden kéyttoonotto

22) 6a30Bblii MpodeccHOHATHUZM

Jpyroii ceppe3HOl 3aa4eil ABIsETCS HEPEPHIBHOE COBEPILIEHCTBOBAHUE HAIIETO
CBSI3aHHOT'O C IIPOM3BOJCTBOM (haHepsl 0a30BOro npodeccruoHann3mMa TakK, 4ToObl Ha €ro
OCHOBE CTPOMT JajbHEHIINI pOCT AUBU3UOHA.

tuntee 100 %

madritelmid: pohja, minimi ammattipohja, tiedon taso, pohjataso, perustietotaso ilman
tyokokemusta

6.2 Yhteenveto haastattelun tuloksista

Haastattelututkimukseen osallistuneista tyontekijoistd kaikki tunsivat 10 sanaa 22:sta. Tdmai tulos
perustuu tyontekijoiden itse antamaan vastaukseen, eikd sen vuoksi ole objektiivinen. Vastaajat
saattoivat sanoa, ettd tuntevat termin, mutta midritelmé paljasti, ettd todellisuudessa he luulevat
sanan tarkoittavan jotain muuta. Seuraavassa esimerkissé (7) on muutamia termien madritelmii,

joista nikee, kuinka tyontekijét ovat termit ymmaérténeet.

@) cJIyKaime
B otpacnun” [Ipoaykuus u3 apeBecuHbl’ 6ece/bl 0 Pa3BUTHIO IPOBOAATCS B JOBOJIBHO
XOpOILEM TEMIIE YK€ Ha YPOBHE CITyXallluX, TOBOPUT XaaranaifHeH.

midritelmid: ei tehtaalla toissd — ne joilla ei korkeakoulututkintoa; ne, joilla kuukausipalkka; ITR
(inzhenerno-tehnitsheskie rabotniki);

HEHHOCTHAA IIKAaJa

CoTpyIHUKH AEATEIBHO U C YHTY3MA3MOM 3aHUMAIOTCSI BHEIPEHUEM HOBOM TEXHOJIOTUH U
Pa3BUTHEM IIEHHOCTHOH IIKAJIbl B COOTBETCTBUH C OCBIO "KIIUECHT- JIEC- PACIIUIIOBKA-
obOpaboTka".

midritelmid: hinnasto, arvojen tason mittari, miten tirkednd pitii jotain asiaa, kouluarvosana
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Haastattelun tekemiseen oli aikaa yksi pdivé, miké rajoitti osallistujien mairda. Osallistujat valittiin
sattumanvaraisesti eikd heididn kanssaan sovittu etukéteen haastattelusta, vaan tyopdivén aikana
heitd pyydettiin osallistumaan spontaanisti haastatteluun. Haastateltavilla oli my6s mahdollisuus
kieltdytyd, mutta kukaan ei kieltdytynyt. Haastattelun tekemistd hankaloitti aiheen vaikeus: termien
selittiminen tuottaa usein vaikeuksia myos kielen ammattilaisille. Termeji oli paljon ja
haastateltavat visyivit pian. Haastattelun tuloksista ja itse haastattelutilanteesta selvisi kuitenkin se,
ettd Vendjan-tehtailla ihmiset ovat hyvin paikkakuntaorientoituneita, ja hakevat néin sanoillekin
maidritelmid 1dhipiiristddn. Yleinen tietotaso UPM:stéd on alhainen. Termeisté toiset, jotka toistuvat
koko ajan ja samoina, tunnetaan hyvin, kuten: nenpepuisroe cosepuiencmeosanue tai pykosoosawas

epynna. Vieraammat sanat jdivit usein tuntemattomiksi.

7 Tulosten arviointia

UPM:n Vengjidn-yksikoissd on tdissd ihmisié, joilla on hyvin erilainen kulttuuri- ja koulutustausta.
UPM on ylpei siitd, ettd Vendjan-tehtaiden henkilostostd suurella osalla on akateeminen koulutus.
Koulutus vaikuttaa siihen, miten helposti ihminen ymmirtié ja omaksuu tekstejd, mutta litke-
eldmin sanaston kohdalla, ja erityisesti kun kysymyksessé ovat vield toisesta kielestéd kddnnetyt
termit, saattaa syntyd vaikeuksia. Venijilld toimivat suomalaiset teollisuusyritykset ovat hyvéssi
asemassa, koska keskimérin tuotantotyontekijit ovat varmasti koulutetumpia kuin Suomessa.
Venijidn nykytilanteessa on taloudellisesti kannattavampaa tehdé vaneria kuin toimia lddkérini tai

opettajana.

Aiemmin tissd tutkimuksessa esitetty Marja Jiniksen nidkemys siitd, kuinka kaikilla kdéntijilla on
omat vastinepankkinsa, joita he pdivittivit ja tdydentédvét tyonséd ohessa, ei ndyti pitevin ainakaan
Puutuotetoimialan kidyttdmiin kdéntdjiin. Yritys, joka haluaa viestid toisessa maassa olevalle
henkildstolleen ndiden omalla kielelldén, niin kuin timén tutkimuksen tapauksessa vendjiksi, on
tdysin kidinndstoimiston armoilla, mikéli silld ei ole viestinndsséd venijinkielentaitoista henkildstod.
Tillaisessa tapauksessa kddnnostoimiston vastuu tuottamastaan tekstistd on mielestédni vield

suurempi kuin tapauksissa, joissa tekstejid oikoluetaan vield yrityksessd ennen niiden julkaisemista.

Liike-elamain kieli eld4d koko ajan ja uusia sanoja syntyy. Kun ulkomaalainen yritys lidhtee Venidjidn
markkinoille ja hankkii venildistd tyovoimaa, pidetdédn usein tiarkednd, ettd uusi henkilosto saadaan

mahdollisimman pian yrityksen vakiintuneiden henkilosto- tms. kidyténtojen piiriin. Taéma tarkoittaa
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venildiselle henkilostolle suunnatonta uusien késitteiden ja sanojen tulvaa. Mahtikéskylld yhtikkid
kaikki vanha ja tuttu muuttuu uudeksi ja késittaméattomaiksi. Talloin ei riité, ettd viestinnén ja
henkiloston vilissd on vain kdédntdjd, vaikka tdmaé olisikin hyvé ja pétevi, vaan tarvitaan myos aitoa

kulttuurin- ja kielentuntemusta.

UPM Puutuotetoimialalla kdintédjéat ovat luoneet kiddnndsvastineita sanoille, ja ne on otettu kiytt6on
kisitteille, jotka ovat tulleet tarpeellisiksi yhteistyon tiivistyessd yrityksen eri maissa sijaitsevien
yksikoiden vililla. Kddnnosvastineiden kdytto ei kuitenkaan ole johdonmukaista, miké johtuu
paljolti siitd, ettd kidntdjit eivit ole yhteydessd toisiinsa eiki yritys ole ilmeisesti pitinyt
tarpeellisena termityotd. Ainakin viestinnén osalta, esimerkiksi henkilostolehden tapauksessa,

yrityksestd puuttuu kyky ottaa kantaa kifinndstoimiston tekemiin ratkaisuihin.

Tama tutkimus osoittaa, etti Wood&Peoplen kiinnoksissid on yhdelle termille useita
kddnnosvariantteja. UPM.ru:ssa saatetaan puhua samasta késitteestd, mutta taas eri sanoilla.
Tillaisesta kdfinndstoiminnasta johtuen esimerkiksi toimialan nimelle, Puutuotetoimiala, esiintyy
tutkimusaineistossa ainakin 11 erilaista venéjankielistd nimitystid. Kyse on yrityksen yhden
toimialan nimest4, eiké vain jostain yksittdisestd termistd. Tdmén voi jo varmasti sanoa johtavan

vendjinkielistd henkilostod harhaan.

Kayttovastineet, mikéli ne eivit ole vakiintuneita kohdenryhmin kielenkiytt6on, ovat vaikeammin
ymmirrettdvid kuin kontekstivastineet, koska erikoistermejé on sinélldén jo hankala ymmaértia.
Tamén vuoksi kédédntijd on toiminut hyvin kdyttdessdidn kontekstivastinetta, joko tahallaan tai
vahingossa. Yleisen ymmartimisen kannalta ratkaisu on hyvé. Toisaalta jos yhtiosséd kéytettdisiin

toistuvasti samoja k#dinnostermejd, ne muuttuisivat pikkuhiljaa tutuiksi henkildstolle.

Wood&Peoplen kiddnnoksissd kiytetyistd termeistd 22,8 % 16ytyi my0s vertailuaineistona
kiytetyistd henkilostolehti UPM.ru:n teksteistd. Sana saattoi esiintyd UPM.ru:ssa kuitenkin eri
merkityksessd. Tamaikin osoittaa, ettd termit eivit ole sddnnonmukaisesti kiytossd, vaan

molemmissa lehdissi niitd kédytetddn hyvin vapaasti, ilman yhteisesti sovittuja pelisdintoja.

Termien yhtendisen kidyton puuttuminen voi kertoa kidntédjén sitoutuneisuudesta annettuun

tehtdvddn, tai mahdollisesti liian tiukasta aikataulusta tehdi kddnnostyo, jolloin kédéntdjd ei ole

62



kyennyt ottamaan selvii yrityksessd kiytossi olevista termeistd. Toisaalta, jos Wood&People on
kddnnitetty aina samassa kddnnostoimistossa, termien pitiisi olla yhteniisiéd ainakin timén yhden
lehden sisélla. Kaikki vakavastiotettavat kddnnostoimistot kdyttivit nykydin kddnnosmuisteja,
joista on helppo 16ytdd aiemmin kéytetyt termit. Sitoutuneisuudesta tai ajan puutteesta voi johtua
my0s tekstin kddnnostapa. Henkilostolehden kaltainen teksti sijoittuu Touryn (Komissarov 2000:
124 - 131) jatkumolla sananmukaisuudesta hyvéksyttivyyteen sen hyviksyttivyys-pdihin, ja
tillaiselle tekstille on tdrkedd olla mahdollisimman samankaltainen vastaavien kohdekielisten
tekstien kanssa ja toimia kohdekulttuurissa kuten autenttinen kohdekielinen teksti. Tdma ei
kuitenkaan toteudu Wood&Peoplen kiddnnoksissd, vaan lauseet ovat lidhes poikkeuksetta suoria
kdannoksid, kuten seuraavista esimerkeisté (8), (9) ja (10) voidaan todeta:
®) Henkil6stolld on innostunut ja aktiivinen ote uuden teknologian kéyttoonottamiseksi ja
arvoketjun kehittdmiseksi akselilla asiakas-metsid-sahaus-jalostus.

CoTpyIHUKH AEATENBHO U C YHTY3Ma3MOM 3aHUMAIOTCSI BHEIPEHUEM HOBOH TeX U
Pa3BUTHEM IIEHHOCTHOH IIKAJIbl B COOTBETCTBUH C OCBIO ~KIIMEHT-JIEC-PACTINIIOBKA-
obpaboTka”.

©) Hyvi oivallus WISA-brindin ja asiakasldhtdisen markkinakonseptin kehittimiseen.

Xoporas uaest s pa3putus opsHaa WISA 1 KOHIIENIIMY MapKEeTHHTa ¢ KOHIICHTpaIeH
OCHOBHOT'O BHUMaHMs Ha KJINEHTAaX.

(10)  Kilpailuetu saavutetaan erikoistumalla pidemmille jalostettuihin, asiakaslidhtdisiin tuotteisiin
ja uutta teknologiaa soveltamalla.

KoHkypeHTHBIE TpenMyILecTBa JOCTUTAIOTCS IMyTEM CIIEHUAIN3AINUN Ha YIITyOJeHHON
nepepaboTKe W3/IeHi, aJalTHPOBAHHBIX K TTOTPEOHOCTSAM KIMEHTOB, a TaKkKe Oaronaps
BHEJIPEHUIO COBPEMEHHOM TEXHOJIOTHH.

Pistokoetyylisend puolistrukturoituna haastatteluna tehdyssé tutkimusosassa kaikki tutkimukseen

osallistuneet tyontekijit vastasivat, ettd ymmartivit tdysin Wood&Peoplen artikkeleita. Tarkempi
analyysi kuitenkin osoitti, ettd yksittdiset termit ovat usein huonosti tunnettuja. Ja vaikka vastaaja
saattoi vastata, ettd tuntee sanan, héin ei pystynyt sitd médritteleméén, tai mééritteli niin, ettd

vastauksesta saattoi ymmartéd hdnen tarkoittavan jotain muuta.

Vaikka haastattelun otos oli hyvin pieni, uskon etti tulokset vastaavat todellisuutta. Ne voivat antaa
jopa liian hyvin kuvan todellisuudesta, koska vastaajista viisi kuului toimihenkil6ihin tai ylempiin
toimihenkil6ihin. Mikili samalla otoksella olisi kysytty vain tuotantotyontekijoiltd, jotka ovat
henkilostolehden suurin potentiaalinen lukijaryhmi, tulokset saattaisivat ndyttdd viestinnidn kannalta
huonommilta.

63



Wood&Peoplen skannausvaiheessa ilmeni vield asia, joka vaikuttaa my6s henkildstdlehden koko
kuvaan: vendjénkielisissd kddnnoksissd on todella paljon kirjoitusvirheitd. Tamai saattaa johtua siitd,
ettd kidnnos ladotaan painoon eikd vedosta pysty enéd sen jidlkeen kukaan yrityksessi
oikolukemaan kielitaidon puutteen vuoksi. Seuraavassa yksi esimerkki (11) tillaisesta virheest,

jossa lauseesta puuttuu sana tai sanoja, ja viesti jad epaselvéksi:

(11)  OOmieHne HAIPSIMYTO ¢ OTPEOUTEIEM TPEOYET COBEPIIEHHO JAPYTOTo IMOAX0a U 3HAHUH 110
CPaBHEHHMIO C MPOAAKEN U3ACIINN MPOMBIIIIEHHBIM KJIIMEHTaM, [I03TOMY aCCOPTUMEHT
NOTPEOUTEIHCKIX TOBAPOB MOTHOCTHIO — c(pepa OTBETCTBEHHOCTH IPYMIBI CHEHAJTHCTOB
AW (Adwanced Wood Team — ['pynmna pa3zpaOoT4MKOB MepeOBBIX U3EIUN U3
JPEBECHHBI), BJIAIOLICHCSA YaCThIO CErMEHTa JUCTPUOBIOTOPCKOM 1S TETLHOCTH.

Nykypéivind kddnnostoimistot tarjoavat myos taitto- ja oikolukupalveluita, joten

taitossa syntyneet virheet voidaan halutessaan vilttdd. Palveluun kuuluu tekstin taitto annettuun,

esimerkiksi suomenkieliseen lehtipohjaan, ja kdintédjan tekeméi oikoluku.

Toisinaan myds alkuteksti on ymmérretty védrin, miké nikyy seuraavassa esimerkissé (12) ja sen

takaisinkdiannoksessid suomen kieleen:

(12)  Kustannussééstoja syntyy, kun talous- ja tietohallintopalvelut voidaan jakaa.

K saTomy crnenyet npubaBUTh SKOHOMUIO CPEACTB, MOCKOIBKY PACXOAbI Ha COEp KaHUE
ouca 1 TeIEKOMMYHHKAIIMOHHBIC YCIYTH MOXKHO Pa3ZIeNIUTh MEXKy Opa3IeICHISIMU.

Tédhén tulee lisédtd varojen sddstdminen, koska kulut toimiston yllédpidosta ja
televiestintidpalveluista voidaan jakaa yksikoiden kesken.

Tidhén tutkimukseen mielenkiintoista lisétietoa olisi tuonut myds kysely, joka olisi voitu tehdd
henkilostolehdessi kiytetyistd termeistd UPM Puutuotetoimialan henkilostolle Suomessa. Talloin
tulokset olisivat voineet osoittaa, ettd ongelma ei olekaan kddnnoksessé vaan jo ldhtokielen
sanavalinnoissa ja lauserakenteissa. Tosin kiintédjd voi halutessaan tehdd myos hieman
huonommasta ldhtotekstistd hyvédéd kohdekielisté tekstid nédin halutessaan, mutta se vaatii taas entistid

enemmin aikaa ja vaivaa.
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Puutuotetoimiala on haudattu ja niin my0s timén tutkimuksen kohteena olleet lehdet, mutta ndiden
tilalla ovat nyt uudet liiketoimintayksikét ja uutta henkilostolehted odotetaan. Kédédntdmisen
ongelmat ja niiden vaikutus sisdisen viestinnidn onnistumiseen eivit poistu liiketoimintayksikon tai
lehden nimed vaihtamalla. Ne ovat kysymys, joka yrityksen pitdd ratkaista, mikili se tahtoo
tavoitella onnistunutta viestintdd yli valtionrajojen. Sen vuoksi timé ja muut tdméntyyppiset

tutkimukset eivit ole turhia.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuksen kohteena olevien termien kddnnosvariantit

arvoketju

OCHHOCTHAas IIKajia

Henkil6stolld on innostunut ja aktiivinen
ote uuden teknologian
kayttoonottamiseksi ja arvoketjun
kehittimiseksi akselilla asiakas-metsa-
sahaus-jalostus.

CoTpyAHHUKH JEATENBHO U C
SHTY3Ha3MOM 3aHUMAIOTCS BHEJPEHUEM
HOBOM T€X W Pa3BUTHEM LEHHOCTHOM
IIKAJbl B COOTBETCTBHH C OCHIO
’KIIMEHT-JIeC-paciiiioBKa-o0padoTka”.

asiakasliahtoinen

aJanTUPOBAHHBIN K

MOTPEOHOCTSM KIIMEHTOB

Kilpailuetu saavutetaan erikoistumalla
pidemmiaille jalostettuihin,

asiakaslihtoisiin tuotteisiin ja uutta
teknologiaa soveltamalla.

KoHKypeHTHbIe TpeuMyIecTBa
JIOCTUTAIOTCSI yTEM CIICLHAIN3aI1 Ha
yrayOJIeHHOH mepepaboTKe U3IeHid,
a/IanTHPOBAHHBIX K NOTPEOHOCTAM
KJIMEHTOB, a TaKkke Onarogaps
BHE/IPCHUIO COBPEMEHHON TEXHOJIOTHH.

HCXOOA U3 UHTCPCCOB

3aKa34YuKOB

Toinen merkittiva asia on se, ettd
teemme vaneria asiakasldhtoisesti ja
kustannustehokkaasti.

Kpowme Toro, cymecTBeHHBIM SIBISIETCS,
YTO MBI IPOU3BOIUM (aHEpy
SKOHOMHYHO W MCXOAS U3 HHTEpPecoB
3aKa34YMKOB.

KOHIOCHTpalus OCHOBHOI'O

BHHMAaHH HA KIIMCHTA

Hyvi oivallus WISA-brindin ja
asiakaslidhtoisen markkinakonseptin
kehittimiseen.

Xopomast uaes Ui pa3BUTHUS OpIHIa
WISA u koHUenuuu MapKkeTHHra ¢
KOHIEHTPAalHeil 0CHOBHOT'0 BHUMAHHS
HA KJIHEeHTAaX.

OJIM30CTh K KIIMEHTaM

Verratessaan entistd ja nykyisti
tydpaikkaansa Minna kertoo panneensa
merkille asiakasléihtoisyyden, joka
leimaa T&K-keskuksen toimintaa.

CpaBHuBas npeplIylee 1 HbIHEIIHEE




paboune MecTa, MUHHAa OTMEYAET, YTO
oOpaTwiia BHUMaHUe Ha 0JIM30CTh K
KJIMEHTAaM, HaKJIaJbIBAIOIIYIO [1€YaTh Ha
BCIO JesATeNbHOCTD LleHTpa
VCCIIEA0BAHNN U Pa3BUTHS.

WCXOJI U3 TOTpeOHOCTEH

KIIMCHTOB

Segmenteilld on nykyé#én iso rooli
investointien asiakasldhtoisessd
kiynnistimisessd, miki edellyttdd hyvid
kisitystd tuotantomahdollisuuksista.

B Hacrosiiee BpeMst CErMEHThI 00J1afat0T
OOJIBIIION POJIBIO B pacmpeeieHUH
WHBECTHIINM, MCXOAS U3 MOTpedHOCTel
KJIMEHTOB, YTO MPEAINOoIaracT Xopoliee
MPEJICTABICHNE O BOBMOXKHOCTSIX
MIPOU3BOJICTBA.

OPHUCHTUPOBAHHOCTL Ha

KJIIMCHTAa

Asiakaslihtoisyys-sarjassa palkittiin
WISA-Form Elephantin taustan logo-
laminaatti.

B Homunanuu "OpHeHTHPOBAHHOCTH
HA KJHeHTa" ObLITN HATPaXKICHBI
namuHatbI-noroturibl WISA-Form
Elephant.

asiakassegmenttitiimi

rpyIIa CreHaiucToB,
00CTyKUBAIOIINX

CCTMCHTBI KJIMCHTOB

Tuotekehityksestd vastaavat
asiakassegmenttitiimit.

OTBeTCTBEHHOCTH 32 pa3paboTKy
MPOAYKLUHH HECYT FPyNIIbI
CHEHHATNCTOB, 00CTYKUBAIOIIUX
CcerMeHThbI KJIUEHTOB.

erilaistaminen

Qg QepeHInpPOBaHHOCTD

Tuotteiden erilaistaminen ja
valmistusteknologian hallinta ovat
vakuuttaneet asiakkaamme.

Hamm kJIMeHTHI y0BIETBOPEHEI

I PepeHIPOBAHHOCTBIO HAIICH
MPOIYKLINH U YPOBHEM MEHEIDKMEHTA
Halllel IPOU3BOACTBEHHON TEXHOJIOTUH.

CIICIIUATIN3UPOBAHUEC

Toimintamme pé#paino on aina vain
vahvemmin erikoisvanereissa sekd
tuotteiden ja bisnesten erilaistamisessa
valittujen asiakasryhmien mukaan."

AKIeHT Hanrero Ou3Heca OyneT Bce
OoJiee cMeNaThCs Ha CHELUAIbHbIC BUJIBI
(anepsl, a TaK)Ke B CTOPOHY
CHeUATU3HPOBAHUS IPOAYKIHU U
Ou3Heca B COOTBETCTBUH C BHIOPaHHBIMU
rpyHIamMH KIMEHTOB.

funktio

CTPYKTypHOE

Strategiat laaditaan yhdessi eri
toimialojen ja funktioiden kanssa




IoaApasaCJICHUEC KOHICPHA

hankintatiimeissai.

Pazpabotky cTpareruii IimaHupyeTcst
BECTH B COTPYJHUYECTBE C Pa3HBIMU
o0JacTsiMH eSITEIbHOCTH U
CTPYKTYPHBIMH NOAPa3JeJIeHUIMHA
KOHIIEPHA B paMKaX COPCHHIOBBIX

rpyIm.

OTAcCH

Listksi kdytossd tulee olemaan
toimialojen ja funktioiden hyviksymii
lisdohjeita.

JononaauTensHo OyayT pazpaboTaHb
pa3HooOpa3Hble HHCTPYKIIUU 1
PEKOMEHIANNH, YTBEPKICHHBIC Ha
YPOBHE OTPACIIH WIH OT/eJ]a.

nmoapasaCJICHUC

Myos funktiot ovat alkaneet toimia
globaalisti.

B pazHbix nmoapazaesieHMAX KOMIAaHUH
TaK)Ke YCIICIIHO BHEAPSETCS II100aTbHBINA
MOAXOL.

jatkuva kehittdminen

noTpeOHOCTh B
IMOCTOSTHHOM pa3BUTHUU U

CaMOCOBCPIICHCTBOBAHNHU

Jatkuva kehittiminen on Hannulla
verissi

IloTpeOHOCTH B MOCTOSTHHOM Pa3BUTHH
U CAMOCOBEPLICHCTBOBAHMM - Y XaHHY
B KpOBHU

HEIPEPBIBHOE

COBEPIICHCTBOBAHNE

Toinen merkittiva haaste on nykyiseen
vaneribisnekseen liittyvén
ydinosaamisemme jatkuva
kehittiiminen, jonka varaan on
mahdollista rakentaa tulevaa kasvua.

Hpyroii cepbe3Hoii 3a1aueii ABIsIeTCs
HeNnpepbIBHOE COBEPIIEHCTBOBAHUE
HAILIETO CBA3aHHOTO C MPOU3BOJICTBOM
(hanepsl 6a30BOrO NMpodeccuoHan3ImMa
TaK, 4TOOBI HA €r0 OCHOBE CTPOUT
JNabHEUIIINI POCT TUBU3HOHA.

johtoryhmaé

rpyImna pykoBoauTeseH

Entd mitkd ovat keskeisimmat tavoitteet,
jotka olette johtoryhmissénne
asettaneet?

A KakKoOBFHI TTIAaBHBIE 3a]Ia49H, KOTOPHIC
Ballla rpynmna pyKoBOJAUTeJel CTaBUT
nepena coboii?

PYKOBOZILIAsA TPyIIa

Sahaliiketoiminnan johtoryhmén
toiminta on pédssyt hyviin vauhtiin.

PykoBoasimasi rpynmna JieCOnuibHOTO
JAWBU3UOHA MPUCTYIIWIIA K HOHHOHCHHOﬁ
pabore.




PYKOBOJICTBO

Vaneriliiketoiminnan johtoryhma laatii
parhaillaan uutta strategiaa, joka perustuu
liikketoiminnan merkittaviin
kasvattamiseen.

PyxoBoacTBO 11BU3MOHA (aHEphI B
HacTosIlee BpeMsl BbIpabaThIBaeT HOBYIO
CTpaTETHI0, HAalPaBJIEHHYIO Ha
3HAYUTENIbHBIA pOCT OHM3HEca.

MCHEKEPbI KOMITaHUHN

Toimintaohjeiden kéyttdonotto on jo
alkanut johtoryhmien tapaamisissa,
joista sitd lahdetddn vieméin
linjaorganisaatiossa alaspiin.

Buenpenne Komekca koprmopaTuBHOTO
MIOBEJICHHUS YK€ HAYaJIOCh C AUCKYCCHH C
MeHeIKepaMH KOMIIAHHH, KOTOPbIE
notom oBeayT Konekc no cBegeHus
CBOWX ITOTYMHEHHBIX.

kehityskeskustelu

Oecema Mo Bompocam

pasBuTUA

Kukkolan mielesti kehityskeskustelut
ovat erittdin térkeitd tilaisuuksia, joissa
sekd tyontekiji ettd tyonjohtaja voivat
kiydai lédpi asioita.

ITo muenuto Kykkonsl, 6eceanl mo
BOIIPOCaM Pa3BUTHA UMEIOT BaKHOE
3Ha4YeHUe, IOTOMY YTO OHU MO3BOJISIOT
paboOTHUKY U HAYaTbHUKY OOCYIHUThH
pas3JIn4HbIEe BOMPOCHL.

06cy>1<z[e}me JINYHBIX

TBOPYCCKUX IIJIAHOB

EES: 114 on selvéd yhteys niin S-imple-
prosessiin ja kehityskeskusteluihin kuin
johtamisen periaatteisiinkin", hén toteaa.

Ompoc EES cBs3aH kak ¢ mporeccom S-
imple, Tak u ¢ 00Cy:KIeHHEM JUIHBIX
TBOPYECKHUX IVIAHOB, U C IPUHIIUIIAMHI
MEHEIKMEeHTa" .

00CyX/IeHHE Pe3yJIbTaTOB
TPYZOBOH AEATEIBHOCTH U

TUTAHAPOBAHUSA KapbEPbI

Erilaisten tiedotustilaisuuksien lisdksi
toimintaohjeet sisdllytetdin myos UPM:n
toimintajérjestelmiin ja
henkilostokdyténtoihin, kuten
kehityskeskusteluihin.

Konekc 6yzner BximoueH B Cucremy
ynpasnenuss UPM u BHeIpeH B
MPAKTHYECKYIO AESATEIBHOCTH OTEINA MO
paborte ¢ mepcoHaIoM, HapuMep, OH
Oy/eT yUUTHIBATHCS BO BpEMs
00CyK/1eHNs pe3yJIbTATOB TPYA0BOii
OeTeJbHOCTH U INIAHMPOBAHMA
Kapbephl.

Oecema o pa3BUTHUIO

Molempien miesten mielestd
kehityskeskustelut edistivit




pabOTHUKOB

tydhyvinvointia.

[To MHEHHIO 060MX HAIIMX COOECETHUKOB
Oeceqpl MO Pa3BUTHIO pA0OTHUKOB
CIIOCOOCTBYIOT YTITyOJICHHIO
OnaronpusiTHON atMochepsl.

kehitysryhmé

rpyIna 1o pasBUTHIO

Koulutuksen kivi ensin Kalson
kehitysryhma, jonka jélkeen sitd on
laajennettu kaikille toimihenkilGille sekd
osastokehitysryhmiin.

Ot0 00yueHHe epBOii MPOILTa rPynmna
1o pa3BuTHIO 3aBoja B Kasco, a 3arem
OHO OBIJIO PaCIPOCTPAHEHO HA BCEX
CITy’KaIlliX Y TPYIIIBI PA3BUTHS LIEXOB.

rpynna pa3BUTHUs

Kiytdnnon toimenpiteend motivoinnin ja
tydyhteison hyvinvoinnin lisddmiseksi
toimialalla on viety eteenpdin
yhteistoimintaa kehitysryhmien avulla.

B kagecTBe MpaKkTHYECKUX MEp 110
yIyYIIEHUIO MOTHBAIIUH 1
ONaronpusITHOW aTMOC(EPHI B TPYIOBOM
KOJUIEKTHBE B oTpaciu 3pdexTHBHO
Pa3BHUBACTCS COTPYAHUUYECTBO C
rpynnaMu pa3BHTHS.

kilpailuetu

KOHKprHTOCHOCO6HOCTB

10 CPAaBHEHHIO C

Japanin markkinoilla laadun merkitys on

entisestdédn kasvanut, mikéd on parantanut

kilpailuetuamme keskieurooppalaisiin ja
amerikkalaisiin valmistajiin nihden.

Ha smonckoMm priHKe ene Oosee
BO3POCJIO 3HAaYEHUE KauecTBa
HOPOIYKIMH, YTO YIYUIINIO HALLY
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH 110
CPaBHEHMIO C [IPOU3BOJUTEISIMU U3
HenTtpansuoii Eponer u CLLIA.

KOHKYPCHTHBIC

NpeuMyIlIecTBa

Kilpailuetu saavutetaan erikoistumalla
pidemmiaille jalostettuihin,
asiakasléhtoisiin tuotteisiin ja uutta
teknologiaa soveltamalla.

KoHkypeHTHBIC IPEeHMYyIIeCTBA
JIOCTUTAIOTCS IyTEM CIIEIHAIN3AINY HA
yrITyOJIeHHOM nepepaboTKe U3AEIIHiA,
a/IaTITUPOBAHHBIX K MOTPEOHOCTSIM
KJIMEHTOB, a TaKkKe Oyiarogaps
BHEJIPEHUIO COBPEMEHHOM TEXHOIOTHH.

konsepti

perient

Samalla konseptilla ei voida keskustella
ihan kaikkien kanssa.

OpuH penenT st OOIIEHUS CO BCEMU HE
TOJIATCAL.




KOHIICTIITHS

Lattia-, sisdverhous- ja listatuotteista
kehitetddn yhtendistd konseptia.

Benercs pa3paboTrka o0t KOHIEeNIMA
W3JIETIUI 1JIA TI0J1a, BHYTPEHHEHN
OOIIMBKY M JINCTOBBIX MaTEPHUAJIOB.

IIPUHIHAII

Ulkoverhouspaneeleille on my0s tehty
oma kansionsa samalla konseptilla.

Jnst maneneil BHEIIHEW OTIEIKH TAKKE
MOATOTOBIICHA CBOS TAIKa ¢ 00pa3amMu
10 TAKOMY K€ NPUHIMILY.

Kkustannussiisto

SKOHOMUS TPYIAOBBIX

3arpar

Tukin katkontatarkkuudella voidaan
saada aikaan huomattavia raaka-aine- ja
kustannussadstoja.

C nomotsio 0oJiee TOUHON PAaCKPSKEBKU
JPEBECUHBI MOKHO JJOCTHYb
3HAYUTEIbHOW IKOHOMMH CHIPbS U
TPYAOBBIX 3aTparT.

9KOHOMHS 3aTpat

Tavoitteena on nostaa tehokkuutta ja
Ioytdd kustannussaistoja.

3agaya 3aKII0YaeTCsl B TIOBBIIICHUN
3¢ (HEeKTHBHOCTH MPOU3BOJICTBA U
IKOHOMMHU 3aTPAarT.

OKOHOMUA CPEACTB

Kustannusséiastoji syntyy, kun talous-
ja tietohallintopalvelut voidaan jakaa.

K sTomy cnenyet npubGaBUTh IKOHOMHUIO
CpelcTB, IIOCKOJIBbKY PacXobl Ha
coJepxkanue opuca u
TEJIEKOMMYHHUKALIMOHHBIE YCIYTH MOYKHO
pa3ienuTh MEeXKAY MOoApa3AeICHUAMMU.

YBCJIMYCHUC DKOHOMUHA

Toinen, tirkedksi
kustannussaistokohteeksi segmentissi
kirjattu asia on pakkaaminen.

BropeiM 1o BaxxHOCTH (PaKTOPOM
yBeJIM4eHUs IKOHOMHUHM B CETMEHTE
SIBIISICTCS yTIAaKOBKA.

linjaorganisaatio

JTUHEHHAs OopraHusanusa

Ideoiden siirtiminen projektilta
linjaorganisaation toteutettavaksi vaatii
motivointia ja tyontekijéiden
sitouttamista, jotta uudet toimintatavat
saadaan kayttoon.

Ilepenava uyel ¢ ypoBHS ITPOEKTA B




JHHEHYI0 OPraHu3auuIo 1is
BOIUIOIIEHUS UX Ha NpaKkTHKe TpeOyeT
MOTUBHPOBAHHOCTHU U MIPEJAHHOCTU
IIEpCOHANa CBOEMY JIeTy.

IIOJYMHCHHBIC

Toimintaohjeiden kéyttoonotto on jo
alkanut johtoryhmien tapaamisissa, joista
sitd lahdetddn vieméidn
linjaorganisaatiossa alaspiin.

Buenpenue Kozaekca kopnopaTuBHOro
HOBEJICHUS yXKe HAa4ajaoch ¢ AUCKYCCHH C
MEHEe/DKepaMy KOMIIaHUH, KOTOpbIe
notoM aoBeayT Koaekc o cepeHus
CBOUX NMOJAYHHEHHBIX.

mittakaavaetu

PEUMYIIECTBO

MaIHTa6I/IpOBaHI/ISI

Suomessa on tarkoituksenmukaista
hyodyntdd mittakaavaetua, missi
tehokkuutta haetaan erikoistumalla
tuotteissa ja raaka-aineessa.

B ®unnsannm nenecoodpa3Ho
UCIIOJIb30BaTh MPeuMYyIecTBa
MacIITA0UPOBAHHS NPOU3BOJACTBA, TO
€CTh MOBHIIATH PPEKTUBHOCTD yTEM
CHETHAIN3AIUH 110 JTHHEHKaM
NPOIYKIMH U CHIPBSI.

osaamistiimi

3KCIIEPTHAS FPyIIa

Vuodenvaihteessa kidynnistyneet
koivuryhmin osaamistiimit hyodyntévit
tehtaiden erityisosaamista.

JKcHepTHbIE TPYIIbI, paboTa KOTOPBIX
Havajach B KOHLIE IPOLLJIOTO — Hayanie
HBIHELIHETO ro/la B paMKax
“IIponsBoacTBa NPOAYKIMH U3 Oepessl”,
B CBOEH JIEATEIBHOCTH UCIIOIB3YIOT
CHeHUalbHOE HOY-Xay 3aBOJIOB.

puutuotetoimiala

nuBu3noHa [Iponykuuu u3

JPEBECUHBI

Viimeisen kolmen vuoden aikana
Puutuotetoimialalla tehtiin
organisaation perusrakenteissa suuria
muutoksia kannattavuuden
parantamiseksi.

3a nociegHue TpU rojia B ANBU3HOHE
IIpoaykuuu u3 1peBecuHbI ObLIH
IPOBEJIEHb! KPYIIHbIE OpraHNU3alIOHHbIE
peGOpPMBI C 11EITbIO MOBBILICHUS
pPEHTA0ETbHOCTH.

OO6nacTh A€ATEIBHOCTH
«[IpouzBoacTeo

NpOAYKIHHU U3 JPECBCCHUHBI»

Laura Laresta ei tarvitse maanitella
puhumaan tuotekehityksen puolesta.
Myyntijohtaja maalaa innostuneena esiin
kuvan tulevaisuudesta, jossa
Puutuotetoimiala néyttii tietd tuotteiden
ja palvelupakettien kehittdjana.




Jlaypa Jlapec He HYHO yroBapuBaTh
Ha3BaTh [IPEUMYLIECTBA U M10JIb3Y,
KOTOpBIE MIPEJOCTABISAET JAESITEIbHOCTD
1o pa3paboTke nmpoayKuuu. JAupekrop no
COBITY C PHTY3Ma3MOM OMHCHIBACT
KapTUHY Oyay1iero, B kotopoii QdJacTh
nesitenbHocTH ’TIpon3BoaACTBO
NPOAYKI UM U3 IPeBeCHHbI”’ UTpaeT
POJIb KOPMUETO, CO3/aBasi HOBbIE
U3/IETHSI ¥ TIAKeThI 00CTy )KUBaHHUSL.

otpacib «[Ipogykuus u3

JPEBECHHBI»

Konserni on asettanut tavoitteeksi padsta
poissaoloissa alle 4 prosentin vuoteen
2008 mennessd. "Puutuotetoimialalla se
on mahdollista, jos toimihenkilt ovat
mukana tilastossa.”

KonuepH 3anancs neibo CHU3UTh
HPOLIEHT HEBBIXOJIOB HA paboTy /10 MEHee
yeM 4 nponieHToB K kKoHiy 2008 roga. ’B
orpacau ”Ilpoaykuus u3 ApeBecuHbI”
3TO BO3MOKHO, €CJIU B CTAaTUCTUKY OyJeT
BKJIIOYEHA W aIMAHUACTpALus .

otpacis «M3nenus u3

APECBCCHUHBI»

Heikki Takala tutkii Puutuotetoimialan
tuoreita sairauspoissaolotilastoja.

Xeiikkn Takana H3ydaeT CBEKYIO
CTaTUCTHKY oTpaciau ’W3neaus u3
JpeBeCHHbI” B YaCTH HEBBIXOJIOB Ha
paboty mo Gone3HH.

00J1acTh AEITENEHOCTH
"[Ipon3BOACTBO

MPOTYKIIAA U3 IPEBECHHBI"

Puutuotetoimialalla on viidentoista
vuoden aikana suoritettu 740 ammatti- tai
erikoisammattitutkintoa.

B teuenue 15 ner B 00aacTu
nestenpHocTu' IlpousBoacTBo
NMPOAYKI[HH U3 IPeBECUHBbI' JTUIIIOMBI
[0 PA3JIUYHBIM CIIELUATIBHOCTIM
nonyuwniu 740 yenoBek.

nususnoH "Usnenns uz

JIPEBECHHBI"

Tama lehti oli jo menossa painoon, kun
kuulimme uutisen Puutuotetoimialan
jakamisesta kahteen liiketoimintaan.

DTOT HOMED JKypHaja yxe ObLI TOTOB K
1eyaTy, KOTaa Mbl y3HaJIH HOBOCTbH O
paznenenun guBu3uona' M3nenus u3
JpeBecHHBbI' Ha JBa pa3HBIX
HaIpaBJIeHHUs OH3Heca.

obmacTe JACATCIBbHOCTH

"N3nenus u3 npeBecuHbl"

Parkettiaihio tukee my®s erinomaisesti
Puutuotetoimialan strategista tavoitetta
lisdti jatkojalostusta”, perustelee Anttila.

HapKeTHa}I 3aroToBka OTJIMYHO
BIHCBIBACTCSA B CTPATCTHUIO PA3BUTUA




JIOTIOJTHATENTBHON 00pabOTKH 001acTH
aesteabHocTu' U3nenus u3
JIpeBecHHBbI' - 000CHOBBIBaeT AHTTHIIA

0Tpacib, IPOU3BOIAILAS

n3aCIuA U3 JPpECBECCUHBI

Puutuotetoimialalla tuotantolaitosten
padstot ovat pienid, ja suurin osa
sivutuotteista menee paperin tai energian
tuotantoon.

Bpennbie BBIOpOCH! HA
HPOM3BOJICTBEHHBIX MOIIIHOCTSIX B
0TpacJ/iu, NPou3BoAsIIeif n31eaus u3
ApeBeCHHBbI, HEBEJIMKH U OOJIbIIast 4YacTh
HNOOOYHBIX IPOTYKTOB UCIIOIB3YETCS AT
HPOM30/CTBAa OyMaru UK BbIpabOTKU
SHEpIuu.

tiimi

rpyimna CricuuajJmucToB

Kun olemme tekemisisséd suoraan
kuluttajan kanssa, se vaatii aivan erilaista
osaamista kuin myyminen teollisille
asiakkaille. Siksi se tuotteisto on
keskitetty kokonaan AW-tiimille
(Adwanced Wood Team), joka on osa
jakelusegmenttiorganisaatiota.

OOuieHne HANPSIMYTO C TOTpeOUTEIEM
TpeOyeT COBEPILICHHO APYTOro MoAxoaa U
3HaHUH 110 CPAaBHEHUIO C NMPOJAKEH
W3JeIUN TPOMBILUICHHBIM KJIUEHTaM,
MOATOMY aCCOPTUMEHT NOTPEOUTEITbCKUX
TOBapOB MOJTHOCTHIO — chepa
OTBETCTBEHHOCTH I'PYNIIbI
cnemuaauctoB AW (Adwanced Wood
Team — I'pynna pa3paboT4uKoB
NEPEIOBBIX U3/ACTUI U3 IPEBECUHBI),
SBIISIIOIIEHCS 4aCThIO CErMEHTA
JUCTPUOBIOTOPCKOM IS TENLHOCTH.

KOMaHJ1a

Toimialan yhteisten toimintojen neljin
ostajan tiimi hankkii vaneri- ja
viilutehtaille keskitetysti materiaaleja ja
vastuut on jaettu tavararyhmittéin.

Komanzia u3 yeTslpex 3aKyIIuKoB
obnactu nestensHoCcTH "TIpOU3BOACTBO
MPOJYKLIMHU U3 IPEBECHUHBI"
LIEHTPAJIN30BaHHO 3aKyNaeT MaTepHuabl
JUis (haHEpHBIX 3aBOJIOB U 3aBOJIOB T10
MPOM3BOACTBY IINOHA, Pa3Aeisasi MEeXIy
c000i1 OTBETCTBEHHOCTH I10 TPYIINaM
W3JICTTUN.

KOJIJICKTHUB

Mukavassa tiimissé on kiva tyoskennelld
ja tilausten miéréstd voi ndhdi heti
tyonsd tuloksen.

B XOpomeM KOJJIECKTHUBE IIPUATHO




pa60TaTI>, a IO KOJIMYCCTBY 3aKa30B
MOJXXHO Cpa3y YBHUICTb PE3YJIbTAT CBOCTO
Tpyada

rpynmna

Tiimissa on mukana henkildstohallinnon
edustajat eri alueilta, milld on varmistettu
se, ettd kysely palvelee mahdollisimman
hyvin kaikkia maita.

B a1y rpynmy BXoannu npeacTaBuTenu
KaJ[pOBBIX CIIY>KO U3 pa3HbIX PETHOHOB U
CTpaH, 4TO MO3BOJIMIO pa3paboTaTh
OINIPOCHUK C HaHOOJIbILIEH CTENEHbIO
YHHUBEPCAILHOCTH.

3BCHO

Tyoyhteison hyvinvointi tulee siiti,
kuinka sen tiimit toimivat - tai eivit
toimi.

bnarononyuyue KoIJIeKTHBA 3aBUCUT OT

TOTO, KaK PabOTalOT €ro 3BeHbS - WK
HA000pOT, HE pabOTAIOT.

toimihenkilo

CJIy’Kalue

Koulutuksen kivi ensin Kalson
kehitysryhmd, jonka jélkeen sitd on
laajennettu kaikille toimihenkildille seki
osastokehitysryhmiin.

Ot0 00yueHHe epBOi MPOIILIA TPyIIa
10 pa3BUTHIO 3aBojia B Kasco, a 3atem
OHO OBLIO PAaCIIPOCTPAHEHO Ha BCEX
CJIYKALIUX U TPYIIBI PA3BUTHUS LIEXOB.

HHXCHECPHO-TCXHUYCCKHUEC

paboTHUKHU

Rakensimme jéirjestelmén, jolla
ldhetetdédn péivittdin automaattisesti
sihkopostilla motoihin ja korjuusta
vastaaville metsdosaston toimihenkildille
tieto edellisend péivina sahalle tulleiden
tukkien katkontatarkkuudesta", kertoo
hankintapdillikko Sakari Tolkki.

MBI IOCTPOWIIA CHCTEMY, C TIOMOIIBIO
KOTOPOH €KEIHEBHO OTIPABIIAIOTCS IO
3JIEKTPOHHOM II0YTE BOAUTEIAM
JIECO3arOTOBUTEINIBHBIX MAIIUH U
HHKEeHEPHO-TeXHUYEeCKUM
padorankam UPM Metsa, oTBevatonimm
3a JIECO3ar0TOBKH, CBEAECHUS O TOUHOCTH
PacKpsLKEBKU IMOCTYIUBUIMX Ha
JIECOIMIIKY 33 BUEPALLHUMI IEHb
XJBICTOB",- paccka3biBaeT Cakapu
Tonkku.

oducHbIC paOOTHUKU

Toimihenkil6t puolestaan saavat kyselyn
linkin séhkopostilla.

Hns yuactus B onpoce opucHbIe
PaGOTHUKM TOIYYAIOT 10 3JIEKTPOHHOM
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IOYTEC CCBHIIKY Ha CTpaHULLy C aHKETOM.

AIMUHUCTPAIIHS

Konserni on asettanut tavoitteeksi paasti
poissaoloissa alle 4 prosentin vuoteen
2008 mennessi. Puutuotetoimialalla se on
mahdollista, jos toimihenkilot ovat
mukana tilastossa.

KonuepH 3anancs neibo CHU3UTD
HPOLIEHT HEBBIXOJIOB HA paboTy /10 MeHee
yeM 4 nporeHToB k KoHIy 2008 roga. B
otpacnu “TIpoaykuus U3 1peBecUHbI’”
3TO BO3MOKHO, €CJIU B CTAaTUCTUKY OyJeT
BKJIIOYEHA U AAMMHUCTPALMS.

toimintajirjestelméi

CUCTCMaA OpraHu3alvun

paboTsl

Tehtaiden uuteen toimintajirjestelméin
siséltyy erityinen" tydkalupakki", jossa
on erilaisia vilineitd ongelmien ratkaisun
avuksi.

B HOBYy10 cucTeMy opranuzanuu
padoThI 3aBOJIOB BXOUT CHELUAIbHBIN
"KOMIUIEKT HHCTPYMEHTOB" , KOTOPBIi1
COCTOUT M3 Pa3HOOOPA3HBIX CPEJICTB,
MpeIHA3HAYCHHBIX JJIs PEILICHUS
BO3HUKAOIIUX MPOOIIEM.

Cucrema yrpaBiieHus

Erilaisten tiedotustilaisuuksien liséksi
toimintaohjeet sisdllytetdan myos UPM:n
toimintajirjestelméin ja
henkilostokdyténtoihin, kuten
kehityskeskusteluihin.

Konekc 6yzner BximoueH B Cucremy
ynpasJjenusa UPM u BHenpeH B
MPAKTHYECKYIO AESATEIHHOCTh OTIEINA MO
paboTe ¢ mepcoHaaoM, Hapumep, OH
OyZeT y4uTBhIBaThCS BO BpeMs
00CyX/IeHHsI pe3yIbTaTOB TPYIOBOM
JEATENIbHOCTH U IUIAHUPOBAHUSA KapbEphI.

CUCTEMA ACATCIbHOCTH

Toinen tuotannon apulainen
ympiristdasioiden hallinnassa on
toimintajérjestelmi, joka méidrittelee
miten meilld toimitaan.

prFHM INOMOIITHUKOM B ITPOU3BOJACTBC B
pI(SA) (& 06y3z[a}m>1 OKOJOTHUYCCKUX
np06neM SABJIACTCA CUCTEMA
AeATEJIbHOCTH, KOTOpasa ONpeACIACT KaK
MBI JIOJI’KHBI IeHCTBOBATD.

toimintaohje

pabouast UHCTPYKLUSA

Yksikoiden tyosuojelupéillikot saavat
ldhiaikoina toimintaohjeen, missi
tarkistuslistan avulla kartoitetaan riskit ja
havaituille puutteille etsitidin
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korjaustoimenpiteet sekd vastuuhenkilot.

B Ommxaiiniee Bpemsi HAYaJIbHUKH T10
OXpaHe TpyZAa NOApa3AeIeHUN MMoIyyaT
patoune MHCTPYKIUH, B COOTBETCTBUHU
C KOTOPBIMU OHHU CMOT'YT IIpH IIOMOIIU
MHCIIEKIIMOHHOTO NepeYHs U3YUUTh
CYILIECTBYIOLUE PUCKH, a TAKKE
OIpEeAEINTh MEPOIPUATHUS U HA3HAUUTH
OTBETCTBEHHBIX 110 UCIIPABICHUIO
00Hapy EHHBIX HEJOCTATKOB.

Konekc xoprnopatuBHOTo

NOBCACHUA

Tiivis toimintaohje valmiina kidytt6on

Konexc kopnopaTuBHOI0 1noBeeHUsI
TOTOB K HCTIOJIb30BAaHHIO

IIpaBuJIa MMOBECACHUA

Vaarallisia ty6tapoja, eturistiriitoja,
lahjontaa - kaikki tilanteita, jolloin
selkeit toimintaohjeet ovat tarpeen.

Hebe3onacHbie MPpON3BOICTBEHHBIC
NPaKTUKH, KOHQIUKT UHTEPECOB,
B3ATOYHUYICCTBO - TP BOSHUKHOBCHHHU
TaKUX CUTyaIuii HEOOXOUMBI YETKHE
NpaBHJIa MOBEIEHNSI.

tuotekehitys

OTAEN pa3BUTHS UM

Viemme ideoita ja uusia palo-
suojamenetelmii tuotekehitykseen
alustaviin testeihin.

Mpi1 nepeaacm naeu U HOBbIC METO/AbI
3allIMThI OT IOXKapa B 0TAEJ Pa3BUTHUA
M3eJIMH 11 INEPBUYHBIX HUCIILITAHU .

ACATCIBHOCTD I10

pa3paboTKe NpOAYKLIUN

Laura Laresta ei tarvitse maanitella
puhumaan tuotekehityksen puolesta.

Jlaypa Jlapec He HYHO yroBapuBaTh
Ha3BaTh [IPEUMYLIECTBA U M10JIb3Y,
KOTOpBIE MIPEJOCTABIISACT AeATETbHOCTh
1o pa3padoTke NPOAYKIMH.

pa3paboTKa NPOaYKLUH

Tuotekehityksestia vastaavat
asiakassegmenttitiimit.

OTBETCTBEHHOCTH 32 pa3padoTKy
NPOAYKIUH HECYT TPYIIIbI
CHENHAINCTOB, 00CITYKHBAFOIIINX
CErMEHTHI KJIINEHTOB.

noapasacJICHUC

pa3paboTKy IPOAYKLIUU

Olemme kovin tyytyviisid, ettd
tuotekehitykseen on saatu
vahvistukseksi rakentamisen ja
rakenteiden asiantuntijoita, jotka
tdydentdvit mainiosti muuta osaamista.

MEI 04eHB YAOBJIECTBOPEHBI TEM, YTO B
nojapasaejJeHu pa3padoTKu
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NMPOAYKI[HH TTOSBUIINCH CTICIIUATHCTHI B
00J1aCTH CTPOUTENHCTBA M KOHCTPYKIINH,
KOTOpBIE MIPEKPACHO JIOTIOJIHSIOT
MacTepCTBO MPO(ECCHOHATOB IPYTHX
oTpaciei.

pa3paboT4YHKK MPOIYKIIHH

Erilaisia toimintamalleja mietittiin
ideapalaverissa, johon tiimildisten liséksi
osallistui henkil®itd tuotannosta,
tuotekehityksesti, markkinoinnista sekd
my0s Raflatacista ja UPM:n
Tutkimuskeskuksesta.

Pa3nble paboune Moaenu ctanu TeMoi
JMCKYCCHH, pa3ropeBlIeiics Ha
COBEIIAHUY 110 HOBBIM HJIESIM, B
KOTOPOM, KPOME YIEHOB I'PYIIbI,
HPUHSUIN Y4acTUe IPOU3BOICTBEHHUKH,

pa3padoTYnKN NPOAYKLMH,
CHEIMATUCTHI IO MAPKETHHTY, a TaKXKe
npexacrasutenu Raflatac u LlenTpa
uccienosanuii u papadborox UPM.

pa3paboTka U3Jenuu

Tuotekehityksessi on oleellista, ettd
markkinoilta 16ytyy tilaus tuotteille, ja
ettd tuotteet tiyttivit oikeat hinta- ja
laatukriteerit.

[Ipu pazpadoTke u3geuii BaXHO,
9TOOBI OHU OBLIM BOCTPEOOBaHbBI PHIHKOM
¥ OTBEYAIH KPUTEPHSIM COOTHOILCHUS
IICHBI ¥ KAYeCTBA.

ydinosaaminen

0a30BELIN

npodeccuoHanu3M

Toinen merkittdvi haaste on nykyiseen
vaneribisnekseen liittyvén
ydinosaamisemme jatkuva kehittiminen,
jonka varaan on mahdollista rakentaa
tulevaa kasvua.

Hpyroii cepbe3HON 3ana4e ABISIETCS
HEIPEPHIBHOE COBEPIIICHCTBOBAHUE
HAIIIETO CBS3aHHOTO C TMPOU3BOJICTBOM
(hanepsl 6a30BOro0 MpodecCHOHATU3ZMA
TaK, YTOOBI Ha €r0 OCHOBE CTPOMT
JaIbHEUIINI POCT TUBU3HOHA.

KJIFOUEBBIE Cephl HOY-Xay

Moni teollinen asiakas on huomannut,
ettd hdnen pitdisi " lyhentdd" tehdastaan
ja keskitty4d ydinosaamiseensa, joka on
ehkd kokoonpano.

MHorue npoMBIIIIEHHBIE 3aKa3YUKH YKe
3aMEeTHIIU, YTO UM CJIeZI0BAJIO Obl
"YMEHBIIUTE" CBOW 3aBOJ U

COCPEAOTOUYUTHECA Ha KITHOYEBbIX C(l)ean
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CBOEro HOy-Xay, Harpumep, cOopke.

HOY-Xay

Trendiasiat eivit ole T&K: n
ydinosaamista.

Hoy-xay Hay4HO-TE€XHOJIOIHYECKOTO
LIEHTPA 3aKJII0YAETCs HE TOJIBKO B
CJIEZIOBAaHUM MOJTHBIM TE€HACHIUSM.
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Liite 2. Kddannosvastineet rinnakkaisteksteissa

Wood&Peoplen kdadnndsvastine

Vastine rinnakkaisteksteissa UPM.ru

arvoketju

LLleHHOCTHasi LwKkana N
asiakaslahtéinen

aganTupoBaHHbIM K MOTPeBHOCTAM X
KINEHTOB

ncxons U3 UHTEPECOB 3aKa3ynKoB X
KOHLEHTPALMA OCHOBHOTO BHAMAHUA Ha |
KnuneHTa

6rM30CTb K KNMeHTam X
ncxonsa U3 NoTpebHOCTEN KNMEHTOB X
OPUEHTUPOBAHHOCTb Ha KINneHTa X
asiakassegmenttitiimi

rpynna crneumanucros, 06CnyXnBarLLmx X
CErMeHTbl KIMEHTOB

erilaistaminen

anddepeHUnpoBaHHOCTb X

cneunanusanposaHue

XKypran Griffin opueHTMpoBaH Ha NapTHEPOB U KINUEHTOB
komnaHun UPM, koTopble 3aHMMaloTCsl nevaTHbIM 1
n3gaTenbckum GU3HecoM, NO3TOMY BKMOYaeT B cebs
TPaAULMOHHbLIVA KOHTEHT BU3HEC- 1
<b>cneunannsmpoBaHHbIx</b> n3gaHuii, a Takxe
aHanMTUYECKYH 1 CNPaBOYHYO MHGOPMAaLIMIO O NPOAYKLNM,
Bblnyckaemon komnannen UPM."

3aHuMaemcs NocTaBkaMu TEXHOMOMIA, MaTepuanos n
obopynoBaHus 4ns KoOMNaHUin,
<b>cneunannaunpytowmxcs</b> Ha MOHONUTHOM
CTpoUTENbCTBE.

Oco3HaB 3To, peLuns, 4To Xo4vy paboTaTb B KPYMNHOM
MeXOyHapo4HOW KoMnaHuu, <b>cneunannsupysace</b> B
JIOTUCTUKE.

O TOM, Ha YeM cenvac <b>cneumanunsupyetcsa</b>
TMnorpadus, pacckasan ee gupektop Bnagnmmp Yxos: -

® Ristilli (x) merkityt vastineet eiviit esiinny rinnakkaisteksteissi.
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funktio

CTPYKTYpHOE nogpasaeneHune

X

Ecnn Y BacC €CTb 3auMHTepeCoOBaHHOCTb B y4aCcTun, OGCy,EI,VITe

oTaen 3TO C BalLUMM pyKoBoAMTenem n obpatutecs B otTgen
nepcoHana.
BceMm, k1o paboTaeT B KOMMNaHWM, UHTEPECHbI ee Lienu n
3a[a4n: Kak B3aMOOEeNCTBYIOT COTPYOHMKM PasfnYHbIX
noapasaerneHve A A y PYA P

<b>r|oupa3ueneHvu7|</b> N PermoHoOB U Kakne BO3MOXHOCTU
A5NnA pocTta U pa3BuUTud B KOMMNaHUM €CTb Yy KaXagoro 13 Hac?

Mbl XOT1M, 4TOBbI )KypHan cTan NnoLagkon Ans oTKPbITOro
pasroBopa 060 BceMm, YTO MPOUCXOAUT B KOMMNaHun B Poccuum,
a TakKke UHCTPYMEHTOM Ha Ny4LUMMN UAESAMU C
<b>nogpasgenennsamun</b> UPM B gpyrmux ctpaHax.

OH rapaHTupyeT, 4YTO BaXKHble BOMPOChI, KacatoLumecs
Kapbepbl 1 pasBUTUSA COTPYAHMKA, 0b6CyxaatTca Ha
cucTtemMaTU4eCcKon OCHoOBeE BO Bcex <b>nogpasgeneHuax</b>
N Ha BCEX YPOBHAX KOMMAHUN.

Llenu, cTtosilwime nepen komnaHuen,
<b>nogpasgenennem</b>, pabouen rpynnon n KaxabiM
COTPYAHMUKOM.

O6Luee NoHMMaHWe Lenen 1 3agad Ha ypoBHe
<b>nogpasgenenns</b> n komaHabl LOMXKHO ObITb
onpeaeneHo Ao Havana uHanBMayanbHbix 6ecen.

Bce <b>nogpasgeneHusa</b> ceasaHbl mexagy cobon.

Tak kak <b>nogpasgenexua</b> B Poccum pactyT, To rog ot
roga nokasartenu 3atpaT 1 NPUBbLINTIEHOCTU TOXE MEHSIIOTCS.

HanoroBasi nonutuka oTpaxaeTcsi, B NEPBYIO oyepeab, Ha
Hallem rnecosarotoButTenbHoM <b>noapasaeneHun</b>;
OynyLiee nokaxeT, kKakoB 6yaeT o6beM 4eATENbHOCTY. -

[Ins 3TOro HyXHo, YTOOLI Y KOMNaHWK Bbina YeTkas Lenb, 1
4yTOObI KaXXgoe <b>noapasgenexHne</b> pykoBoaCTBOBaNoOCh
3TOM OOLLEeN Lenblo.-

A nopaboTtan Bo Bcex <b>nogpasgeneHusix</b> BHyTpu
KOMMNaHUW.

UPM Raflatac ctana kpynHow mexagyHapogHou KomnaHuewn, a
peopraHusauus <b>noapasgenenusa</b>" Mpoaykuusi us
ApeBecUHbIl" okasarna nonoXxutenbHoe Bo3nencTeme Ha
rnokasaTtenu npuobbINbEHOCTH.

UPM npopaet <b>noapasaenerne</b> Walki Wisa
komnaHun CapMan, ogHon 13 BegyLUMX MHBECTULIMOHHbIX
komnaHun CeepHon EBponbl.

Kaxgpbivi rog <b>nogpasgenexHve</b> UPM lMpogykunsa
[epeBoo6paboTku BLIBOAMT Ha PbIHOK HOBbIE BUAbI

NpOAYKLMUN.

Mbl JOMKHBbI UMETb AOCTONHbLIX NOAEN B HALLEW KOMNaHum- ¢
npaBUbHbIMU KOMMNETEHLMSIMW, OTHOLLEHMEM K paboTe, ¢
npaBubHON MOTUBALMEN- B KaXXKAOM HaLLeM
<b>nogpasgenennn</b>.




FOxaHu XoHructo, Anpektop <b>nogpasgenenus</b> no
nieco3arotoBkam 1 necoodecne4venunto UPM B Poccuu,

npmeeTCcTBOBAn y‘-IaCTHVIKOB" JecaHTta": " A aymMmato, 4Tto
cerogHsilHee cobbITME O4YeHb BaXXHO ANsi BCEX HaC.

Bnepsble npeactaBnTenu pasHeix <b>noapasgenexHmn</b>
cobpanuck Bce BMecCTe, YToObl NocaauThb Nnec.

B aT1oT pa3 nobeguna komaHaa permoHanbHbIX 0hUcoB
neco3aroToBUTENbLHOrO <b>nogpasgeneHusn</b>.

KomaHga necosarotoButensHoro <b>noapasgenexus</b> ns
CankT-lNMeTepbypra nog pykosoactesom Tepxu Puctung
npeacrtaBuia Ha cyg nyormkn MHCLEHNPOBKY (OUHCKOM
CKasku Npo 60r0TO 1 OXOTHMKA.

CepTudumkat no uenoyvke noctaBok JlecHoro
Moneuntensckoro Coseta( FSC) 6bin npucyxaeH
poccuiickomy <b>nogpasgenexunio</b> UPM-Kymmene no
rneco3aroToBkam 1 CHabXeHuo ApeBeCcMHON ayanTOPCKON
komnaHuen SGS Qualifor.

OTtBeTbl Aaet Anekcuii Muponto6os, [lMpekTtop no npoaaxe
<b>nogpasgenenns</b>" YnakoBo4Hble 6ymarn- CHI™.

McTopust ynakoBKM U STUKETOK He cTouT Ha mecTe: UPM
Raflatac n <b>nogpasgenenue</b> UPM no
KOprnopaTMBHOMY BEHYYPHOMY (hMHAHCUPOBaHMIO CO3aarnm
HOBYIO 3TUKETKY, KOTopas npeaynpeauT nokynaTtens, ecnu y
npoAyKTa UCTEK CPOK FTOAHOCTM.

B poccuiickom <b>nogpasgenennn</b> UPM- HoBbIN
pPYyKOBOAUTENb.

Peannsauunsa aMbu1umMo3HbIX NNaHoB MO NOAYyYEHWUO NECHOro
cepTudmkata B 0MeHb CxxaTble Cpoku notpebosana
CEepPbEe3HON M 0YEHb KPOMOTNMBOWN paboTbl BCEX
<b>nogpasgenenHunii</b> TUXBMHCKOrO NecnpomMmxosa.

<b>lNogpasgenerHne</b>" CneunancHole 6ymarn” UPM B
TPeTUit pas NPUHANO y4acTne B MeXAyHapoaHOW BbiCTaBke
ynakoBOYHbIX MaTtepuanos" Pocynak" B Mockse, npoluegLen
26-29 nioHs.

CotpyaHukn <b>nogpasgeneHnsi</b> Bo rnaese ¢ CepeHom
Cnotte, OnpekTtopoM No MapKeTUHry, pac ckasbiBanu
HacTosiwmM u Bbyaywum knueHtam UPM o npemmyuiecteax
crneynanbHbix BugoB 6ymar UPM.

Mo cpaBHEHMIO C MPOLUILIM FOA0M YIYyYLIUIINCEL NOKa3aTenm
no <b>noapasgenennsm</b> razeTHbIX, YMC-
TOLENNIONO3HLIX U crieymarnbHbIX Bymar, a Takxke no
nogpasgenenunio” MNpoaykuna n3 gpeBecuHbl”.

Mo cpaBHEHMIO C MPOLUITLIM FOA0M YIYyYLUUIINCE NoKa3aTenm
no noapasaeneHnsiM ra3eTHbIX, YNC-TOLLENIOIIO3HbIX U
cneynanbHbix 6ymar, a Takke no <b>nogpasgeneHuio</b>"
MpogyKumns 13 gpesecuHbl".

PykoBoguTtento <b>noapasagenerusi</b>, KOHTponMpyoLemy
3TW NOTOKU, NPUXOOUTCS Y4UTbIBATb SKOHOMUYECKUE
WHTEpeChl BCex NoapasaerneHnin KOMnaHum.

PykoBoautento nogpasgenennsi, KOHTPONMUPYHOLLEMY 3TU
NMOTOKM, NPUXOAUTCS YYNTbIBATb SKOHOMUYECKNE UHTEPECHI
BCcex <b>nogpasaeneHunin</b> komnaHmu.

K coxaneHuto, He Bce COTPYOHUKN POCCUMCKNX
<b>noagpasgenenunii</b>, KOTOpPbIM HEOBXOAUM STOT TPEHWUHT,
MOTYT MPOWNTK €ro Ha A3bIKe opuruHana.




MHdopmaumio o gpyrmx obyyaroLmx ceMmHapax,
opraHu3yeMbIX LeHTpanbHbIM 0UcoM A5
<b>noapasaenerunii</b> UPM Ceepo-EBponerckoro
pernoHa, B KOTopbIn BXoguT u Poccns, Bel MoXxeTe HanTu B
UHTpaHeTe.

jatkuva kehittaminen

I'IOTpe6HOCTb B NOCTOAHHOM pa3BnUTUN U
camMocoBepLleHCTBOBaHU

HenpepbiBHOE CcOoBepLUeHCTBOBaHMEe

johtoryhma

MeHe)Kepbl KOMNaHUn

Mporpamma cTaBUT CBOEN Lienbio 0b6ecneunTb” kaapoBbIf
peseps", T. €. 06y4MTb CNELManncToB u
<b>meHenxepoB</b> ansa 6yayuien paboTsl B

Mog pyGpukon" B nuuax" BelcTyndAT <b>MeHeaxepbi</b> n
PYKOBOOMUTENN KOMMAHWUU, U OHW OTKPbLITO N JOCTOBEPHO
pacckaxyT o0 BeAeHun busHeca 1 peLueHny npobnem,
KOTOpble BCerga BO3HUKAKT NPY NOCTyNaTernbHOM OBUXEHUM
Bnepes.

He <b>MeHenxep</b> cTaBuT Lienu, a COTpYAHUK
cornallaeTcs ¢ HAMU- OHU POXaalTca B Auarnore.

B 2007 roay B HeW y4acTBYIOT TONbKO <b>MeHemxepbi</b> 1
crneumanucTbl.

- <b>MeHepxep</b> gomkeH ObITb yBEPEH, YTO €ro
COTPYOHWKM 3HatoT, 4To Takoe npouecc MOP u ero
BPEMEHHbIE PaMKK.-

ANA <b>MEHEIXXEPOB</b>, MPOBOJALLNX OLIEHKY

KnumnenaiiHeH( Amrop Hever Group Russia), nHocTpaHHble
<b>MmeHepxepbl-akcnaTpuaHTbi</b> cuntatoT, 4To
POCCUINCKMX COTPYAHUKOB OTNMYAET O4YeHb BbICOKUIA YPOBEHb
WHTENNeKTa, CNOCOBHOCTL YCNELLHO CNPaBnATLCS C
HeTpMBUanbHbIMK 3aa4amu, BbICOKMI YPOBEHb
aaanTUBHOCTM.

Mbl XOTM ObITb CaMmoW NpUBriEKaTENbHOM KOMNAaHNEN B
Hallen nHayCTpun- 1, 4Tobbl 4OOMTBLCS 3TOro cenyac n B
[ONITOCPOYHON NepCnekTUBe, Mbl AOSMKHbI BbIPACTUTL
KOMMETEHTHbIX <b>MeHeaxepoB</b> Ha BCeX YPOBHSIX.

OTOT NpMHUMN 3acTaBnsAeT Kaxgoro <b>meHemxkepa</b>
NOCTaBWUTb NOA COMHEHME NPEXHNE NOAXOAbI U
npeanonoXeHus.

HuHa YyryHoBa- <b>meHemkep</b> npoekTa.

Aymatlo, 4TO OfHa U3 OCHOBHbIX 3ada4 <b>meHenxepo</b>-
HaCTaBHUYECTBO.

OTOT BONPOC CTOUT nNepeq Kaxabim <b>meHeaxepom</b>.

B aTon opraHnsaumnmn PayHo 3aHMman SOMKHOCTH
<b>meHepxepa</b>, a 3aTeM gnpekTopa no npogaxam B
CCCP.




M3 BoeHHbIX B <b>MeHeaxepbi</b>-

obsa3aTenbHbIn Moaynb Anst Bcex <b>meHegxepo</b>
CpeaHero 3BeHa, y Koro eCTb NOAYUHEHHbIE

OTa MogynbHas nporpamMma kak 6yATo cneumnanbHO co3faHa
Ans Toro, 4To6bl NOMOYb <b>MeHeaxepam</b> oTBETUTL Ha
BOMPOCHI, KOTOPbIE BO3HUKAIOT B UX eXXeAHEBHOM paboTe.

9101 Moaynb B nepuoa 2007-2009 roga AOMKHbI
obs3aTenbHO NponTu Bee <b>meHemxepbi</b> cpeagHero
3BEHA, Y KOTOPbIX €CTb B NOAYNHEHWUMN COTPYAHMUKMN.

OTa nporpamma B 6onbLUel CTENEHN OPUEHTUPOBAHA Ha
NINYHOCTHOE pa3BunTtne <b>meHemxkepa</b>.

<b>MeHepxepbi</b> cpegHero 3BeHa, Jlngepsl rpynn u
KOoMaH

<b>MeHemxepbl</b> BbICLLErO U CpeagHero 3BeHa, KoTopble
y4acTBYIOT B MPOLECCax OpraHn3aLoHHbIX U3MEHEHWIA

pykoBoaALlada rpynna

rpynna pykoBogutenem

X

PYKOBOACTBO

OcHoBHas nHdopmaums- <b>PykoBoacteo</b> no
npoeegeHuto oueHkn( PPR manual), a Takke dpopma ans
3anonHeHust ByayT nepeBefeHbl Ha PYCCKUI Si3bIK U
pa3melleHbl B Russian Net.

[nsi 3TOro HyHo, YTOGbI Y KOMNaHUM Obina YeTkas uenb, u
4yTOObI KaXXOO0Ee noapasaeneHve <b>pykoBoacTBOBanocb</b>
3ToN obLLen uenbto.-

Mbl nnaTMm BCe Hanoru, u NO3TOMY y 3aBofa CrOXUMNCH
XOpOLUME OTHOLLEHUS U C MeCTHbIM <b>pykoBoacTBomM</b>, 1
¢ xutenamu ropogos Yynoso u Nectoso.

Bonbluoe BHMMaHWe pa3BuTUIO NPeanpuaTus yaensieTcs u
€O CTOpoHbI <b>pykoBoacTBa</b> UPM.

KomaHaa necosarotoBuTenbHOro nogpasaenenus n3 CaHkT-
MeTtepbypra nog <b>pykosBoacTesom</b> Tepxu Puctuns
npeacraBuna Ha cyg nyenvkn MHCLEHNPOBKY OUHCKOW
CKa3sKku npo 6OMNoTo M OXOTHMKA.

Xo4y BblpasuTb BOCXULLEeHKe cTunem <b>pykoBoactea</b>
Hatanun ManawueHko.

<b>PykoBogcTteo</b> nogbmm

MepBbI OCHOBHOW MOAYIb U3 pasaena nepcoHan-
OpUEHTUPOBaHHBIX-" <b>PykoBoacTBo</b> nogemu".

Kak npucnocobuts( agantmpoBaTb) MO CTUIMb
<b>pykoBoacTtBa</b> K KaXxgon KOHKPETHOW cuTyaumnn?

M'mbkocTb B BbIbOpe cTunen <b>pykosogcrea</b>:
OVPEKTMBHbIN, HACTaBHUYECKWIA, NOOAEPKMBAIOLLNIA UK
OenernpyroLmnn- Kakon N3 HUX HyXXeH MMEHHO cenyvac n
WMEHHO MHEe?




kehityskeskustelu

6ecefa no Bonpocam pasBUTHSA X
ob6cyxaeHne NUYHbIX TBOPYECKMX X
nnaHoB
obcyxaeHue pesynbTaToB TPYAOBOWA
AesiITeNnbHOCTU U NNaHMPOoBaHUS X
Kapbepbl

X

6ecena no pa3BuTUO

Kakne Bonpocbl o6cyxaatotcs B xoge <b>6eceapbi</b>?

9710 HedbopmanbHasa <b>becepa</b>," cobcTBEHHNKOM"
npouecca sBnsieTcs nobon CoTpPyaHUK, Y KOTOPOro ecTb
NOAYMHEHHDbIE.

O6Luee NoHMMaHWe Lenen 1 3agad Ha ypoBHe
noapasgenexHns n koMmanabl AOMKHO BbITb OnpeaeneHo Ao
Havyana nHaveuayanbeHbIxX <b>6ecea</b>.

- CobepuTe 1 NpoaHanuampyiTe BCHO MHGOpMaLMIO,
HeobxoaMMyto Ansl pasroBopa, v NnpoayMaTe TeMbl
<b>6ecenbi</b>.

NHOMBWNOYAJIbHAA <b>BECEOA</b>

3OTO 04MH U3 caMbIX BaXKHbIX 3TanoB <b>0becenbi</b>.

Y3Hanu nu Bbl B Xoae <b>b6eceabi</b> 4TO-TO HOBOE O
COTPYAHUKE, YTO NMO3BONUT BaM MOMOraTb eMy B pa3BuTUN?-

[ns pykoBoauTEns U COTpyAHUKA AOKYMEHT AaeT
BO3MOXHOCTb MOHATbL U NpoaHanu3nMpoBaTh TO, YTO
obcyxaganock B xoae <b>6ecebi</b>, oTaeny nepcoHana
OH HeobxoauM Ans NoadepXkU 1 peanuaaumm nnaHa
WHAVBMAYANbHOIO pasBUTUS COTPYAHMKA.

MoaToMy o4eHb BaxkHO, 4TOObLI BO BpemMs VHamBrayansHowm
OueHkun PaboTtbl n <b>6eceabi</b> 0 pasBUTUN CTOPOHBI
nonyyanu gpyr ot gpyra YecTHYI 1 OTKpPbITY0 0BpaTHYt0
CBA3b N (PMKCMpoBanNn JOroBOPEHHOCTU B hopme Ans
WuaunsnayansHon OueHKu.

OTO MeCTo yeAUHEHUS!, MeaUTaLumn N B TO Xe BPeMSi MECTO
CcrnokonHbIX <b>becen</b>, cnnoyenus n 6parcrea.

O6cyauTe BO3MOXHOCTb y4acTus B 3TOM nporpamme ¢
BaLUVM PYKOBOAMTENEM BO BPEMS €XXErO4HON
<b>6eceppbi</b> o passutun( PPR)".

Kak caenatb Tak, 4tobbl <b>6ecenbi</b> 0 passutuu n
pes3ynbTaTax 4eaTenbHOCTH cTanu 6onee YyacTbiMy U YTOObI
COTPYLHWKM LENCTBUTENBHO YyBCTBOBANN NX
HeobxoaMMocCTb?

Pasrosopom, <b>6ecepoii</b>, nucbmamw...-

kehitysryhma

rpynna no passutuio

rpynna pa3Buntus




kilpailuetu

KOH KypeHTOCﬂOCO6HOCTb

BecHon UPM 3anycTtnna nporpaMmmMy no noBbILLEHWIO
NpUBbINBLHOCTY, peanun3aunst KOTOpPoW yrydluna
<b>KkoHKypeHTOCNOCOBHOCTL</b> KOMNaHMK cpeam
npounssoauTenen bymaru u 3anoxuna oOCHOBY AN
YCTONYMBOCTM 3TOro nokasarens B Oyaywiem.

WHTpura 3aknioyaeTcs B TOM, YTO, UMes Takom xe
HebnaronpuATHBIN KNMMAaT, He camoe ny4llee
reorpadmyeckoe nonoxeHue n obunume 6onoT, B Te4eHne
ANUTEenbHOro BpeMeHW SBNSASCh YacTblo Poccumnckomn
UMMNEPUN N UCMbITAB CEPbE3HLIN KPU3NC B Nepnog COBETCKOM
NnepecTpoviki,” ManeHbkui cocen”"- PUHNAHANSA TEM He
MeHee cTana CTpaHoWn C camoWn
<b>KoHKypeHTOCNOCOBHON</b> 3KOHOMMKOWM M C caMbiM
HU3KNUM YPOBHEM Koppynumu B mupe( pentnHrn MY, 2003r.,

Poccus xe no MmexayHapogHOMY MHOEKCY YPOBHS KOppynuun
3aHnmaeT 86 mecto n3 133 cTpaH, a no
<b>koHkypeHTOCNOCO6HOCTU</b>- Tonbko 70 mecto 13 100
no pentuHry MO®, n 26 mecto ns 30 KpynHbIX rocyaapcTB no
pentnHry MAY.

OHa npegctaBnsieT cobol cpaBHUTENbHLIN aHanu3
<b>KkoHKkypeHTOCNOCOOHOCTM</b> Poccumn n GuHnsHaun.

CpaBHuTENbHBIN aHann3 <b>KoHKypeHToCnocobHoCTU</b>.

KOHKYPEHTHbIE NpenMyLLecTsa X
konsepti
peuent KoHKpeTHbIX peuenToB NpeodoneHns TPYAHOCTEN HeT.
KOHLenLUMs B Hauane 2006 roga 6bin 3anyLeH BHYTPEHHWUIA NPoeKkT"
TuxBUHCKasi NECOX03ANCTBEHHAA KOHLUenuunsa".
EcTb nu 4To-TO 06LLEE MEXAY BALLMMU KOMMNAHUAMU B
NpUHLMN

<b>npuHuymnax</b> BegexHnsa gena?

Cucrema otcnexuaHus nossonset UPM onepaTtnsHo 1
YeTKO OTBeYaTb Ha 3anpocChbl 3aMHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH U
rapaHTUpoBaTb, YTO ApPEBECHHA, 3aKynneHHas B Poccuum,
3aroToBrieHa 3aKoHHbIM CcNocoboMm, ¢ cobnioaeHnem
<b>npuHumna</b> ycTonunBoCTN N HE NPOUCXOAMUT N3 0cobo
OXpaHsAeMbIX TeppuTopui”,- roBopuT FOxaHu XoHrmcTo,
oTBeYarLLni 3a neco3aroToBku B Poccun.

OueHky npoBoauna ayautopckasi komnanus" SGS Boctok
JlnmuTen" B COOTBETCTBUMN C MEXOYHAPOLHbLIMMU
<b>npuHumnamun</b> n kputepmamm FSC.

OTcnexmBaHne NPONCXOXAEHNS APEBECUHbI SBMNSIETCS
TpeboBaHneM <b>npunHuunoB</b> necockipbeBoro
obecneveHna UPM.

Ina UPM BaxHO yAOCTOBEPUTLCS, UTO flecoMaTepumarnbl,
noctaBnsieMble Ha 3aBOAbl KOMMNaHWK, NOCTYNalT OT
3arotoBuTenen, cobnogarwmx <b>npmHunn</b>
YCTOMYUBOrO Pa3BUTUSA, 3aroTOBMEHbI 3aKOHHbLIM MYTEM U He
3aroToBNEHbI HA OXPaHAEMbIX TEPPUTOPUSX.

CBefeHusi 0 npomcxoxaeHun gpesecuHsl nomoratot UPM
YAOCTOBEPUTLCS, YTO APEBECMHA NOCTYNAET U3 3aKOHHbIX
NCTOYHWUKOB, COOTBETCTBYIOLLMX <b>npunHumnam</b>
YCTOMYUBOrO Pas3BUTUSA, @ TaKKe OLLEHUTb HAAEXHOCTb U
OTBETCTBEHHOCTb NOCTaBLLMKA.




MmeHHOo noaTtomMy Mbl onpegenunu <b>lMpuHumnei</b>
JIngepctea 8 UPM( UPM Leadership Principles) n
npeanaraem peLleHns No pasBUTUIO NMAEPCKUX kKadecTs"
Yuuncb pykoBoauTh", 4TOObI NOMOYb pa3BMBaTLCA BaM U
yrieHaM BalnX KomaHAa".

UcnonHutenbHein Coset UPM onpegenun
<b>npuHuUmMnbI</b>, KOTOPbIE COCTaBMAAIOT OCHOBY
OeNCTBUTENBHO NAEPCKOro NoBeAeHNs pykoBoauTens
opraHusauuu.

Ecnun Bbl fencteyeTe B COOTBETCTBUMN C 3TUMMU
<b>npuHumMnamn</b>- Bbl OCyLleCcTBNSETE NPaBUNBbHbIA TUN
nugepctea B UPM.

OHM nomoryT Bam pasBuTb U NOAAEPXKMBATL NuaepckmMe
<b>npuHumnbi</b> UPM.

O6wwmin 6asmc ans Bcex nporpamm- ato 6usHec UPM,
LEeHHOCTUN KoMNaHuu u <b>npuHumnbi</b> nnaepcrea, o
KOTOPbIX Mbl FOBOPUIIN CETOAHS.

OcHoBHble <b>npuHuunbi</b> nugepcrtea B komnanun UPM

3T10T <b>npuHUNN</b> 3acTaBNAET KaXX4oro MeHeaxepa
NoCcTaBuTb MO COMHEHUE NPEXHME NOAXOoAbI U
NpeanonoXeHNs.

Unu <b>npuHuunei</b> normctnkn Be3ne ogMHaKkoBbl ?-

<b>lMpuHumnbi</b> Be3ge oanHaKoBbl, HO HE MAEHTUYHBI.

EcTb nn <b>npuHuun</b>, cnegys kotopomy Bceraa
JOCTUraeTe enaemblx pe3ynbTaToB?-

<b>lMpuHumnbi</b> 3K 0bLLME, N OHN OYEHL CXOXU C
ueHHocTamu UPM.

PaboTa Ha cemyHape B TeueHune ABYX C NOMOBUHOW AHEN
[AacT TOMYOK KaxgoMy K TOMy, 4Tobbl 3a4ymMaTbCs O
npuopuTeTax B MMMYHON XU3HW U Ha paboTe, HayunTbCs BbiTh
6onee ycnewHbIM Npy B3aNMOAENCTBUM C APYIMMU U NMOHATb,
4YTO 3Ha4aT <b>npuHumnbi</b> nugepctea UPM ¢ Toukn
3pEeHUs NOBbILLIEHNSI COOCTBEHHON KOMMETEHTHOCTY Kak
nvaepa v pykoBoguTens.

EcTb N1 yto-To obLiee Mexay BalMMU KOMMNAHWUAMU B
<b>npuHumnax</b> BegeHns aena, pasBuTuA NapTHEPCTBa
KOprnopaTMBHON NOMUTUKA?-

<b>MMpuHumnnbi</b> napTHepcTBa Bcerga ogHu 1 Te Xe.

kustannussaasto

SKOHOMMSI TPYAOBbLIX 3aTpaTt

OKOHOMUA 3aTpaT

9KOHOMWA CcpeacTs

yBenmndyeHme aKoOHOMnun

X | X | X |X

linjaorganisaatio

NUHenHasa opraHusauns

X

nog4YNHEHHbIe

9710 HedbopmanbHas 6ecefa," cobcTBEHHUKOM" MpoLiecca
aBnsaeTcsa Nobor COTPYOHWMK, Y KOTOPOro ecTb
<b>noa4ynHeHHble</b>.

EcTb nu y Bawwero <b>nogumMHeHHoro</b> Heobxogumble
pecypcbl Ans BbINONHEHNUs paboTbl?-




Camoe BaxHOe oTnnyme UHCKOro CTuns BeaeHust busHeca
OT cTUNA 60MbLIMHCTBA MEXOYHAPOAHbLIX N POCCUMCKNX
KOMMaHWN- B OTHOLLEHNAX BHYTPU KOMaHAbl, Mexay
COTPYOHUKAMU N MEXAY HaYanbHUKaMu n
<b>nog4mMHeHHbIMU</b>.

B donHCKMX KOMMAHMAX HE NMPUHSITO pyraTb M HakasbiBaTb
<b>nog4YnHeHHbIX</b>.

B 21 roa, No OKOHYaHWUM y4unuila, y MeHsi nosasunock 126
<b>noa4ymHeHHbIX</b> NnpakTMyeckn moero BospacTa.

oba3aTenbHbIN MoAyNb ANst BCEX MEHELKEPOB CPeHEro
3BEHA, Y KOro ectb <b>nogumHeHHble</b>

Y Bac BnepBble B XU3HU NOSABUNUCH <b>NoAUYMHEHHbIE</D>, 1
Bbl HE 3HaeTe, KaK C HUMMW CrPaBUTLCA?

mittakaavaetu

npeumyLLecTBO MaLuTabupoBaHusi X
osaamistiimi
aKcnepTHas rpynna X
Puutuotetoimiala
obnacTb aestensHocTy "Npon3BOACTBO X
NPOAYKUNN N3 ApEBECUHbI"
O6nactb geatenbHocTy "IponM3BOACTBO X
npoayKunn n3 gpeBecuHol”
obnacTtb gesatenbHocTu "Usgenusa ns X
ApesecuHb!”
aunsnsnoH MNpoaykumsa ns opeBecuHbl X
OMBU3NOH "N3penus u3 apeBecuHbl” X
oTtpacnb "lMpogykuns n3 gpeBecuHbl” X
oTpacnb "U3genusa n3 gpeBecuHb!” X
oTpacrb, NPOU3BOAsALAN N3genus us X
OPEeBECUHbI
tiimi
OO6Llee noHMMaHWe Lenen 1 3agay Ha ypoBHe
KoMaHaa nogpasgeneHus n <b>komangbl</b> fOMKHO ObITb

onpefeneHo Ao Hayana uiavemayansHbix 6ecen.

MoHuMaeT N OH 3HaYeHUe ero NMUYHbIX Lenen ans
ycneLuHon paboTbl Bcen <b>komaHabl/rpynnbi</b>?

A ¢ yBepeHHOCTbI0 CMOTpLO B Byayliee: y Hac ecTb
npodeccunoHanbHas <b>komaHga</b> 1 HalLn KNMEHTbI U
napTHepbl, KOTOpPble 3aMHTEPECOBaHbI B Pa3BUTUM HaLLMX
COBMECTHbIX MPOEKTOB".

MmeHHOo noaTtomy Mbl onpegenunu MpuHumnel Jlngepctea B
UPM( UPM Leadership Principles) n npegnaraem peliexus
Nno pasBUTUIO NTMAEPCKMX KayeCcTB" YUnCb pyKoBOAUTL",
4TOObI MOMOYb pa3BMBATLCS BaM U YrieHaMm BalUnX
<b>komaHa</b>".

>KypHan- pesynbtaT paboTtbl 6onbLioin <b>komaHabi</b>.




O <b>komaHge</b>, koTOpasi cospgana v genaet xypHan,
ymTanTe B 3TOM HOMepe.

Mocne wawnbika ¢ HOBbIMU CUMaMU YeTbIpe
<b>komaHabl</b> NpUHANK yyacTne B CNOPTUBHbBIX
KOHKypcax: Mo npbixkam B MeLUKax, nepesopadvBaHuio
KNeeHKn, pacnuny gepesa n MakcMmMaribHOMY KONN4ecTBy
nogen Ha nHe.

B aToT pa3 nobeguna <b>komaHga</b> perMoHanbHbIX
0b1COB NEeco3aroToBUTENBHOIO NoapasaeneHns.

<b>KomaHnga</b> necosarotoBuTensHOro nogpasneneHms ua
CankT-lNMeTepbypra nog pykosoactesom Tepxu Puctung
npeacTtaBuna Ha cyq nyGriMkn MHCLEHNPOBKY (OUHCKON
CKa3KM Npo 60r0TO 1 OXOTHMKA.

<b>KomaHga</b> nornctukn n ee kanutaH AnekcaHap
KasakoB cnenu

E s nopyynn 3agady cobpatb <b>komaHay</b>,
pa3paboTaTb" pycckyr" BEPCUIO XXypHarna u oCyLLeCcTBUTb
€ro 3aryck.

Mpegctaensem <b>komaHagy</b> UPM.

OHu- Kak BONKN-04MHOYKM: paboTatloT B <b>KomaHge</b> kak
Obl camu no cebe."

PaboTatoT <b>komaHaHo</b>, coobLya: HET O4HOr0 SPKOro
nuaepa, KOTopbii 6bl YyNpaBnsn ocTanbHbIMK, a AenatoT Bce
BMecCTe.

Y MeHsl ManeHbkas <b>komaHnga</b>, B KOTOPOW HET
HWKaKON nepapxuu.

EcTb otnuuHas <b>komaHga</b> npodeccnoHanos,
KOTOPbIM HY>XHO obecneunBaTb none Ans passuTus u
onepaumnoHHOro B3auMogencTBus.

B 6usHece UPM BaHbI cornacoBaHHble peLleHus,
BblpaboTaHHble <b>komaHgon</b>.-

Camoe BaxHoe oTnm4me hUHCKOro CTunst BeaeHusl busHeca
OT CTUNSA BONbLUNMHCTBA MEXAYHAPOAHbIX Y POCCUACKUX
KOMMNaHUIN- B OTHOLLEHUSAX BHYTPU <b>KoMaHabl</b>, mexay
COTPYOHVKaMM U Mexay HayanbHUKaMu U NOAYNHEHHBIMU.

A xenato cotpygHukam UPM nonyyatb ygoBneTBopeHue ot
paboTbl B Halleln <b>komaHae</b>, pasBnBaTtb CBOU
npodeccuoHarnbHble HaBblkW, AOCTUraTe pe3ynbTaToB
BMeCTe, YBaXKaTb ApYyr Apyra, cnywaTtb Apyr gpyra v uatm
Brneped.upm_utshimsja_ab_4_3 07.txt

Jlngepcteo B <b>komanae</b>

Moyemy He Bcerga nonyyaeTca HanaguTb OTKPbITLIN,
HOpMarbHLIN guanor Mexay pykoBoauTenem u ero
<b>komaHgon</b>, n kak aTo npeogoneTb?

MeHepxepbl cpegHero 3BeHa, Jlngepsl rpynn u
<b>komaHa</b>

Kak pa3BuTb noTteHumnan ceoen <b>komaHgbli</b>

KONNekKTnBe

<b>Konnektne</b> Ha 3aBofge xopowuii, MHOrve paboTatoT,
kakn a,c1990r.

Bce cotpyaHukn UPM B Poccuun n <b>konnektme</b>
penakuum xypHana UPM.

Korga B <b>Kkonnektne</b> NnpnxoauT HOBbLIN YENOBEK,
NPOUCXOLMUT ECTECTBEHHAs aCCUMUNALNS.
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rpynna

Takne beceqpbl NnpoBoaaTcsa Ha Bcex npegnpusatusax UPM B
PUHNAHANM YKe B TEYEHNE MHOTUX NET U UMEIOT LIeNbio
[OBeAeHNe CTpaTerMm KoMmnaHnm o Kaxaon padoyen
<b>rpynnbi</b> 1 go kaxgoro paboTHUKa, a Takxke co3aaHue
HEeOBXOAMMbIX NMCUXONOMMYECKMX YCIIOBUI AN XOPOLUEn
paboTbl, MMYHOro Pa3BUTUA COTPYOHUKOB M YNydLLIEHUS
aTtMocdepbl B KONNEKTUBE.

Llenu, cTosiwime nepen komnaHuen, nogpasgeneHmem,
pabouei <b>rpynnon</b> 1 kaxagbiM COTPYAHUKOM.

Liene# He AomkHO GbITb MHOTrO- He Bonee NSATU, NPW 3TOM
OHW MOTYT BbITb Kak UHAMBMAYANbHBIMU, TaK 1
<b>rpynnosbiMu</b>.

BaxxHO noHMMaTb, YTO NoA Pa3BUTUEM Mbl MOHUMAEM He
TONbKO hopmanbHoe obydeHne Ha Kypcax Unu TpeHUHrax-
37O 1 00y4eHVe BO BpeMsi paboThbl, y4acTme B MPOEKTHbIX
pabotax u <b>rpynnax</b>, BO3MOXHOCTb MPOBOANTL
npeseHTauun, y4acTBoBaTh B BbICTaBKax U KOHDEPEHLUSIX,
OMCKYCCUW C Komnmneramun u T. 4.

<b>Ipynna</b> komnanuin" MPOMCTPOUKOHTPAKT"-

Mebl yBaxkaeM TpeboBaHusa <b>Ipynnbi</b> 1
npeaocTaBnsieM BCo HEO6X0aUMY MHEPOPMAaLMIO O NECHbIX
30HaX, B KOTOPbIX Mbl 3aroTaBnMBaem nec, NocTaBnsieMblii B
DunHnaHano".

Moyemy Poccusi He PuHNAHauA?"- Takon BONpOC 3agan
rnaea <b>rpynnbi</b>"

Pa3 obroBopeH 06bem paboTbl kaxaoro us <b>rpynnei</b>,
TO OHW NPUAYT Yepes Heaento, U Bce byaeT y HUX roToBO.

[nsi aToro 4o pyoku Ha gensiHke BblAENATCA MecTa
obuTaHua( knoveBble BUOTOMbI) COXpaHSEMbIX BUOOB,
KOTOpble MOTyT NpeacTaBnsATb <b>rpynnbi</b> pacTyLmx
OEepeBLEB, CyXOCTOSI UINN BaNeXHWKa C Hanmynem pegkux
TPaBAHUCTbLIX pacTeHWi, rpUbOoB, NULLANHUKOB U MXOB.

Mebl nnanmpyem, HaumHasa ¢ 2008 roga, opraHM3oBbIBaTb

WHTEHCUBHbIE <b>rpynnbi</b> Mo n3y4yeHuto a3bika, B TOM
yucrne ¢ Norpy>KeHneM B A3bIKOBYIO Cpeay C MOCTOSHHbIM
KOHTPOJIEM YPOBHS 3HAHMA A3bIKa.

MeHenxepbl cpegHero 3BeHa, Jlngepsl <b>rpynn</b> un
KOomaH

3BEHO

X

toimihenkilo

cnyxatwine

JIMHWIO OTKPLIBaNM KaK BblCOKOMNOCTaBMNEHHbIE
rocyaapcTBeHHble cryxalme Hosropogckon obnactu u
MecToBCKOrO paiioHa, Tak 1 pyKoBoACTBO KoHuepHa UPM.

NHXEHEPHO-TEXHUYECKNE PabOTHUKU

A yyacTBOBan B YeTblpex ceMnHapax: Ha 6ase NCKOBCKOro
MOAENbHOrOo fneca Ans pykoBoaMTene MHXeHepHo-
TeXHU4eCcKoro coctaBa, COBMECTHO C MPeACTaBUTENSAMM
necxo3sa, 1 no BblAeneHno GuoTonos( Ans MacTepoB u
onepaTopoB XapBeCcTepoB).

od1CHble pabOTHUKM

OpgHako MHorve oduCHbIe paGOTHVIKVI OCTakTCA HECKOJIbKO
nosxe, B TOM 4Yucne u 4.

agMUHUCTpaLus

B 2002 rogy s 6611 3amecTuTENnem rnasbl panoHa B MECTHOM
agMUHUCTpaUun.

B 1886 rogy duHckas NpoMbliuneHHas agMUHUCTpaumus
obsa3ana KomnaHuu, BegyLune TOpProBble OTHOLLEHUS C
Poccuen, coctaButb TOHHOE ONMcaHue CBOen Npogykumnm u
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TOBapPHbIX 3HAKOB.

toimintajarjestelma

cucrtemMa opraHmsauum pa6OTbI

X

Cwuctema ynpasneHus

WHavBmayanbHas oueHka paboTel cBA3aHa ¢ apyrumu
npoLeccaMmu B cUCTeMe ynpaBneHusi NepcoHanom- ¢
pasBUTUEM U BO3HArpaxaeHUeM nepcoHana.

CTpaHa nepewna Ha apmeMCKyro CUCTemMy ynpaBrieHus.

Y UPM epguHas cucteMa ynpaBneHUs npogaxamu dymaru.

cuctemMa oeAaTenlbHOCTU

toimintaohje

paboyasn MHCTPYKLUA

X

Kogekc KopnopaTuBHOro noseneHuns

Hackonbko Heobxogum <b>Kopekc</b> kopnopaTnBHOro
noseneHns?

<b>Kopekc</b> kopnopaTuBHOro NnoBeaeHnst 3agaeT Hekne
npaswuna urpsi.

npasuna nosegeHns X
tuotekehitys

pa3paboTka npoayKumnm X
oTAen passBuTua nsgenuum X
AesaTenbHOCTb No pa3paboTke X
npoaykuum

nogpasgenexHve paspaboTku NPpOayKUUN | X
pa3paboTynKkM NPOAYKLMM X
paspaboTka nsgenumm X
oTgen paspaboTku nsgenus X
ydinosaaminen

6a30BbIli NpodeccMoHanmMam X
Kntoyesble cpepbl HOy-xay X

HOy-xay

Yxe Ha cnegytoLwmin rog coemectHo ¢ UPM nnanmpyem
npvBe3Tn u3 Poccumn psig An3aiHepoB 1 apXMTEKTOPOB,
4YTOObI OHM BOOYMIO YBUAENM BCE HOY-XAYy.
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Pesiome

Ha3zBanue pabotsl: ViccinenoBanue TEpMUHOB U UX NEPEBOJIAa HA PYCCKUM SA3BIK B KypHase JUis

nepconana UPM «IIpon3BoACTBO NPOAYKIIMH U3 APEBECHHBI»

BBeneHue

Ecnu xoMnaHus BeieT CBOM Ou3HEC B pa3HbIX CTpaHax, U B HEH pabOTaroT JII0JIU pa3HBIX KYJIbTYP,
TO POJHOM SI3bIK U OCOOEHHOCTH HALMOHAJILHON KYJIbTYPbl pAOOTHUKOB CIIEYET YUYUTHIBATH TaKXKe

B KopriopatuBHbIXx CMMU.

B naHHOM uccneoBaHUU M3Y4aloTCs MMCbMEHHAs MPOAYKIMS KPYIHON (hUHCKON
neconpoMeleHHol kommannn UPM-Kymmene Ha npuMepe oHOT0 U3 o0iactel AesiTenbHOCTH

koHuepHa — UPM «IIpou3BOACTBO NPOAYKIIUH U3 I[peBeCI/IHLI»7.

J1eoBOi#1 SI3bIK — XOTUM MBI 3TOI'0 MJIM HET — SIBJISIETCS] YaCThIO Halllel MOBCEIHEBHOM KH3HU. B
YaCTHOCTH, MBI CTAIKUBAEMCSI C HUM B 3aKOHaX, pekiame, CMU winun, HanpuMep, B pa3TuIHBIX
WHCTPYKIUSX IO SKCIUTyaTaluu. YeTKUE Y MOHATHBIE MHCTPYKLHUU 0 SKCIUTYaTallui TOMOTAOT
NpoAaBaTh NPOIYKT, & ICHBIM M NPABWIIBLHBIN A3BIK BO BCEX U3JAHUIX, OPOCIEKTAX, UHCTPYKLHSIX, &
TaKKe B JICTIOBOM TIEPEUCKE SBISETCS YaCThiO OOIEro MMHU/IKA KOMIIAHUN U KaYeCTBEHHOTO
00CTyXKMBaHMsI KIUCHTOB. JICIOBOM MM SKOHOMHYECKUH S3bIK HEJIb3sI OTACIATH OT OOIIeH peuw,

OH JOJIZKECH CKOpEC HpI/I6J'II/I)KaTBC}I K TTIOBCETHEBHOM pc€4u, 4€M OTCTYyIIaThb OT HEC.

Ilesbto JAaHHOTO UCCIIEI0BAHNUS SIBIISETCS BHISICHEHUE TEPMUHOB, UCIIOJIB3YEMBIX B JKypHaJIe JUIs
nepcoHana «[Ipon3BoacTBO MPOayKIMH U3 ApeBecuHbl» «Wood&People», KOTOpble SABISIOTCS
JIMIIb YacThIO BCEH MUCbMEHHON MPOMYKIMHM KOMIIAHUH, a TAK)KE UCCIIEJOBAHHE TOTO, CKOJIBKO
BHHUMaHUS B CIIy’k0e paboThl ¢ 001eCTBEHHOCTHIO «I[pon3BOCTBA MPOAYKIIMU U3 APEBECUHBI»
yJesseTcs IepeBoy TEPMUHOB, U KaK 3TH NE€PEBO/IbI BIMSIOT HA YCIEIIHOCTD Mepeaayn

nHOPMAIIUH KYpPHAJIOM JIJIsl TIEpCOHaIa BHYTPH KOMITaHUH.

’ B mioue 2007 roga UPM «[Tpon3BOACTBO MPOAYKIMH U3 IPEBECHHBI» OBUI pa3JelieH Ha JBa MO/Apa3/ieeHHs, OHO U3
KOTOPBIX 3aHUMAaETCs IPOU3BOJICTBOM (paHepHl, a APYroe — JEeCOMmIeHHEM. B 1aHHOM ncciie10BaHHH UCTIONb3YyeTCs
cTapoe Ha3zBaHME «[IpOM3BOICTBO MPOAYKIIMU U3 JPEBECHHBI» KaK Ha3BaHHE BCEH 00JIaCTH JIEATEINbHOCTH
MeXaHUYeCKoi gepeBoodpaboTku B koHuepHe UPM.



otn paBHaA TOYKa nccrnenoBaHuA

JlaHHOE MCCIIeIOBaHNE OCHOBBIBAETCS HA TIPAKTUUECKOM OIIBITE PAOOTHI, KOTOPHIH S MOTyYHIIa,
paboTasi B TeUeHHE TpeX JIeT B KauecTBe accucTenTta pykoBojctBa B UPM «IIponsBoactBo
MPOAYKIMH U3 ApeBecuHbl» B Poccum, B HoBropoackoii oomactu, rae UPM nmeet danepHbIit
3aBOJ] 4 3aBOJ| 110 IPOM3BOACTBY IMoHa (B ropoae UynoBo), a Takxke JIECONUIbHBIN 3aBOJ (B
ropoze IlectoBo). Mou H0MKHOCTHBIE 00513aHHOCTH BKJIIOYAJIM, B YACTHOCTH, YCTHBIE U

IUCbMCHHBIC IICPCBOJBI, 4 TAKIKEC HH(bOpMHpOBaHHe Ha ONpeaAlpUusATHHA.

B nanHOM uccneoBaHMU HAa IpUMEpPE OJJHOTO U3 KaHAJIOB BHYTPEHHEr0 HHPOPMUPOBAHUS —
KypHaJla AJis IEpCOoHaJIa — pacCcMaTpUBaeTCs NIEPEBOJ TEPMUHOB U COOTBETCTBHE ITOTO MIEPEBOA
TEPMHUHAM JPYTOr0 PYCCKOSI3BIYHOTO KypHana /i nepcoHana. Kpome Toro, myrem BEIOOPOYHOTO

OoIpoca pa60THI/IKOB HCCIICAYCTCA, HACKOJIBKO MMOHATHBI 3TH TCPMUHBI LIeJICBOM rpymmne xypHaJa.

MeToab! 1 uenu padoTbl

JlanHO€E Hccnea0BaHuE TIEPEBOIOB SBISETCS SMIUPUIECKUM, LIETb UCCIEAOBAHUS — JOCTHKCHHE
pe3yIbTaTOB ITyTeM HaOMoAeHUS 1 "B3aTHs pob". [lepeBoabl TepMUHOB, OTOOPAaHHBIX U3
(MHCKOSA3BIYHOTO JKypHAaJIa 171l IepCcoHaa, KiaaccupuuupyroTcs no MHro, cornacHo AeIeHuI0
[IParMaTU4eCKUX COOTBETCTBUM HA ycrmosAguiuecs u cumyamusHvle coomeemcmeusi. Kpome Toro,
IIPY TOJIKOBAHUM MIEPEBOJIOB YUUTHIBAETCS BO3MOXKHOCTh HEMPABUIILHOTO IIEPEBO/A, I0ITOMY,
MIOMUMO BBILIIE€YKa3aHHBIX IPYII, B UCCIIEJOBAHUH BBIIEISETCS TPEThs TPyIIa — OINUOKH B

NepeBoc.

3areM ¢ LelbI0 IOMCKAa COOTBETCTBUH MEePEBObI TEPMUHOB Ha PYCCKUH SI3bIK CPABHUBAIOTCS C
TEPMUHAMHU PYCCKOS3BIUHOIO JKypHaJIa AJIs IepCcoHala, KOTOpbIi my6nukyercs B Poccun n
SA3BIKOM-OPUTMHAJIOM KOTOPOTO sIBJIsieTcs pycckuid. ITyTem nccnenoBanus napaiieabHbIX TEKCTOB
MOYKHO BBISICHUTb, UCIIOJIb3YIOTCS JIM IIEpEBEIEHHbIC TEPMUHBI TAK)KE B AyTEHTUYHOM

PYCCKOA3BITHOM TCKCTC XXypHaJia I IICPCOHAJIA.

Tperuii aTanm uccie 0Banus - BLIOOPOUHBIN onpoc nepcoHana 3aBojoB UPM B Poccun.



Lenpto qaHHOW paOOTHI SBISETCS HCCIEAOBAHNE TEPMUHOB, KOTOPBIE HCIIONB3YIOTCS BHYTPU
koMnanuu u nepesoguukamu UPM «IIpou3BoacTBa NpOAYKLIMU U3 APEBECUHBI», UX UIEHTUYHOCTH
U IIOHATHOCTHU C TOYKH 3peHUs yuTareis. OJHOBPEMEHHO BBIACHSETCS, CKOJIBKO BHUMaHUS B
OT/eJIe KOMMYHHUKAIMHA KOMIIAHUH yJIeIEHO Ha pa3pabOTKy MaTepuaia Ha PyCCKOM SI3bIKE U
HACKOJIBKO YCIIEITHO NIEPEBOJUYUKHU CIIPABIISIFOTCS ¢ IEPEBOJOM TEPMUHOB. Pe3ynbTaTamMu JaHHON

paboOThI MOTYT BOCIIOJIL30BAThLCS KaK OTJIEN CBSI3HM ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO, Tak u nepeBoqunku UPM.

KynbTypa 1 nHdopmmpoBaHue

KynbeTypa ocBanBaeTcsi IMEHHO ITyTeM Tepeiaun HHpOopMaIum, ee moaIep>KUBaoT 1 Ha Hee
BJIMSIOT IOCPEACTBOM KOMMYHUKaIMU. KynbTypHblii ()OH oTpakaeTcs B Mpoliecce KOMMYHHKALUU
U BIIUSICT HA PEIICHHs], KOTOpbIe MBI IPUHIMaeM B chepe kommyHuKanuu. KyasTypHbIit poH Takke
BIIUSIET HA TO, YTO MBI BUAMM U KaK MbI 3TO BOCIIPHHUMaeM. HYacTo AyMaloT, 4TO MOHITHE
«KYJBTYpa» NOJpa3yMeBaeT Hallly HALMOHAIBHYIO KyJIbTYpY, HO Ha CAMOM JeJie Pa3Inius MOXKHO
HAWTH U BHYTpU OJHOW Hanuu. Hampumep, 1011 pa3HOro Bo3pacTta OTIIMYAIOTCS APYT OT Apyra,
OHU M0-pa3HOMY BOCIIPMHUMAIOT MUP, Y HUX Pa3HbIi CTHIIb OOLIEHUs U 00pa3 sKu3HU. Takxke U 1o

MOXHO CYHUTATh OAHUM U3 (1)aKTOpOB, OKa3bIBAIOIINUX BJIUAHUC HA KYJIbTYpPY.

B Mmupe, koTopslit Bce 6oblie 1 00JIblIe HHTEPHALMOHAIN3UPYETCS, B3AUMOACHCTBIE MEXKTY
KyJIBTYpaMU CTaHOBUTCS Bce Oosiee akTUBHBIM. [Ipeanpustus u opranu3zanuu B CBoen

ACATCIIBHOCTH TAKXXC NOJUKHBI YIUTBIBATDH KYJIbTYPHOC MHOF006pa3I/IC.

HNudopmupoBanue SBISETCS OJHUM U3 CIIOCOOOB TOCTHKEHUS OOILECTBOM CBOMX IieJei. ITo
3aryIaHUpPOBaHHASI yIpaBisieMas ACSITeIbHOCTh, KOTOPast UMEET YeTKUE 1IeSd. 3aJI0r0M YCIIEITHOCTH
UH(POPMHUPOBAHUS SABISETCA MPOPECCHOHAIN3M U BKJIAJ] BCETO NIEPCOHAA B IOCTH)KEHHUE
MOCTaBJICHHBIX LIeJIeH. DTa AesITeNbHOCTD yCIELIHA, €CIIH T, KOTOPbIE BAXKHBI IS
OpraHHU3al{, IMEIOT MPABIIILHOE TPEICTaBICHHE 00 OpraHU3alny, a BHYTPEHHEE U BHELTHEE

nHpopMupoBanre 3PGHEKTUBHO U HHTEPAKTUBHO.



BuyTpennee nngopmMupoBanmne

BryTtpennee nH(popMIpoBaHUE 00€CTIEUNBACT OCBEIOMICHHOCTH IIEPCOHANA O HOBOCTSX
NPEINPUITHS U aKTyaTbHBIX BOTIPOCAX, TAKUX KaK, HAIPUMED, pa3BUTHE, IEATSILHOCTD B LIEJIOM,
MPOAYKIMS, LEIH U CTPATETHS, C IIOMOIIBI0 KOTOPOU JOCTUTAIOTCS 3TH LIEIH, U, KOHEYHO XK€,
pe3yibTaThl AEATENbHOCTH NpeanpusaTHs. C HOMOLIbIO 3TOH NH(DOPMALMH JTI0IU TOHUMAIOT,
MoYeMy OHH 3/1eCh pabOTaloT, U CTPEMSTCS PadOTATh eIlie JIydIne JJis O1ara mpeanpusThs.
HNudopmupoBaHue BIUIET TAKKE HA NPEJCTABICHUS U MHEHHUS JIIOJCH, YTO OTpakaeTcsl B UX
pasroBopax u nosejeHuu. [loaromy BHyTpeHHee NH(POPMUPOBaAHHE MOXKHO CUMTATh CAMOW BaXKHOM

4acThI0 MH(POPMUPOBAHUS Ha NIPEIIPUATHH.

MNepeBoa

OtnpaBHOI TOUKOI IepeBoia SABJIAETCS MIOTPEOHOCTh OTIPABUTENS WM NOTydaTess B
nHpOpMaum: 100 OTIIPABHUTEINH KeJIaeT COOOMIUTh YTO-HUOY/b HHOS3BIYHBIM YHTATEIISIM HITH
CIIyLIaTessiM, He 3Has UX s13bIKa, JTMOO0 CIylIaTeb/yuTaTeNb X04eT MOHTh, YTO HAIMCAHO WU
CKa3aHo, HE 3Has sS3bIKa, HA KOTOPOM Mepenana napopmanms. [lepeBos Bcerna ocyniecTBiseTcs Mo

KaKoH-T100 MpUYHHE, Ha KAKOM-THOO OCHOBAHUY HJIH C KaKOW-JINOO0 IIETIBIO.

VY CTHBIE M MNCBMEHHBIE NTEPEBOAUHKH SBIAIOTCS HE TONBKO MOCPEAHUKAMH IIPH Tepeaye
uH(pOpPMaLUK, HO U 3HATOKAMH Pa3HbIX KyJIbTyp. [IOMUMO 3HaHMS A3bIKOB OHHU JOJIKHBI BIIAJETh
TaKXe TEPMUHOJIOTHEH pa3HBIX o0nacTeil u KoHBeHIMAMH. OTHAKO BaKHEUIIINM 3HAHHEM
[EpPEeBOJYHMKA MOKHO CUUTATh 3HAHUE POJHOIO sA3bIka. OCHOBHOE MPaBUIIO 3aKJIIOYAETCS B TOM, YTO
MEPEBOJUHK I0JIKEH NIEPEBOIUTH TOIBKO HA CBOM POAHOM S3bIK, TAK KaK €r0 OH 3HAET JIydlle
HMHOCTPaHHOI 0. TOJIBKO OTIINYHOE 3HAHUE POJHOTO SI3bIKa MOXKET FapaHTUPOBATh TO, YTO

NEPEBOAYHK CMOKET KPUTUIHO OTHOCUTBHCA K UY’KHUM BJIMAHHUAM B A3BIKE.

HepeBonHme COOTBETCTBUA

HCpCBO)IHOC COOTBETCTBHE — 3TO COOTBETCTBHE KAKOr0-IM00 CJ'IOBa/BLIpa)KeHI/IH OJHOT'O A3bIKa
CHOBy/BLIpa)I(eHPIIO APYTOTO A3bIKA. CoOTBETCTBUS OBIBAIOT CTaHAAPTHBIMHU, U TOI'JTa OHU

yHOTpe6J'I$IIOTCH B OOJILIINHCTBE CJIy4JacB, a TaAKXXC YaCTUIHBbIMH WU CJ'Iy‘-I&ﬁHLIMPI, CO3JaHHBIMHA
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I IE€EPEBOAA B TaHHOM KOHTEKCTE. CooTBeTCTBUSA CJIOB, KOTOPBIE MOXKHO HAlTH B CJI0Bape,

Ha3bIBaIOT SKBHUBaJieHTaMH. OIHAKO MNEPEBOJYMK IMICPEBOAUT HE CJIOBA, 4 CMBICII.

VY OnBITHBIX NEPEBOTYUKOB YACTO €CTh CBOM 3alac COOTBETCTBUM AJIs MPOOJIEMaTUYHBIX CIIOB.
OnHako 3amac cooTBETCTBUI OBICTPO yCTapeBaeT, BEb HOBBIE CJIOBA U COOTBETCTBUS BOSHUKAIOT
noctosHHO. Ceifuac co3aaeTcsi MHOTO Pa3IMIHBIX MHOTOSI3BIYHBIX CIIOBAPEH, TaK KaK
pacLIpsIOIIeecs: MEXAYHAPOJHOE COTPYJHUUYECTBO MPEyCMaTPUBAET yIOTpeOIeHNUE B pa3HbIX
OpTaHU3aIHAX OJWHAKOBBIX COOTBETCTBUH /UIs BAXKHEHITNX TEPMUHOB. Ha MHOTHX TIpeaIpUsTHIX
€CTh CBOU YCTOSIBIIMECS COOTBETCTBHS ISl OITUCAHUS CBOCH NEATEITBHOCTH WM TPOTyKIIHH.

IIepeBoguMK NOMKEH O3HAKOMUTHCS C HUMH, TIPEXKIE YEM MPUCTYNATh K IEPEBONY.

B nanHoi#i paboTe pycckue cOOTBETCTBUS (PMHCKUX TEPMUHOB Kiaccu(uimpoBansl o MHro Ha
YCTOSIBUIMECS M CUTYaTHBHBIC. Y CTOSIBIIEECS COOTBETCTBHE - ITO 3aKPEMUBLIEECS COOTBETCTBHUE
KaKOro-u00 Omnpe/ie]IeHHOI0 MHOSI3bIYHOTO CJIOBA WM BBIPasKEHUsI, KOTOPOE, HECMOTPSI Ha
CEMaHTUYECKHE WIIU IIPOYME OTINYMSI, B ONPEACIICHHBIX CUTYalUAX SIBISETCS XOPOIINM H
MOHATHBIM [1IEPEBOIHBIM SKBUBaJIEHTOM. CUTYaTHUBHOE COOTBETCTBHE - 3TO COOTBETCTBUE, IIPU
BbIOOpE KOTOPOI'O YUTEHbI U3MEHEHUS], 00YCIOBICHHBIE KyJIBTYPHBIMH U IIPOYMMHU PA3TUUUSIMHU.
TakoBBIMH MOTYT SIBJIATHCS AOIOJHEHHS B TEKCTE WIN JAONOJHUTENBHBIE IOSICHEHNS, KOTOpBIE
HE0OXOIUMBI /17151 TOTO, YTOOBI MOTy4aTeNb 0€3 3aTpyAHEHUH MOHI CMBICI coobueHus. 1
YCTOSIBILIUECS], © CUTYaTUBHBIE COOTBETCTBUS SIBJISIFOTCS TaK HAa3bIBAEMBIMU ITPAarMaTUUECKUMU
COOTBETCTBHSIMU, KOTOPBIE YUUTHIBAIOT O0YCIIOBIEHHOCTb SI3bIKa CUTYyallUeH, a TaKkxKe

OCBCAOMJICHHOCTBIO, OTHOLICHUEM, CYKJACHUAMU U T.A. YUTATECIIA U ITUCATEIIA.

[TomuMoO BIIIE TIEpEUHCIECHHBIX TPYII B JaHHOM paboTe co3aHa emle OfHa rpymma
MePEeBOTIECKUX COOTBETCTBUH 1O/ Ha3BaHHeM "ommnOku nepeBona’. OmuoKoi canraeTcs
COOTBETCTBHE, KOTOPOE MO CBOEH (opMe MM 3HAUCHHUIO HE COOTBETCTBYET TEPMHUHY UCXOAHOTO
SI3bIKA, U YIIOTPEOJIEHNE KOTOPOTO B ONPENEICHHOM KOHTEKCTE JA€T YUTATEII0 HEMPABUIbHOE

NpeaACTABJICHUE O BOIIPOCE.



Wcecnenyemoe npeanpusite u matepuan nuccrieqoBaHust

UPM u UPM «IIpou3BoacTBO NPOAYKUMH U3 ApPeBeCUHbI»

UPM sBnsieTcst OJHUM U3 BEXYIUX JIECOIPOMBIIUIEHHBIX KOHIIEpHOB Mupa. KoHuiepH nMeer
MIPOM3BOJCTBEHHBIC IPEANIPHUATHS B 15 cTpaHaX M BCEMUPHYIO CETh O(PHCOB MPOIAXK H

TUCcTpuOBIOTOPOB. B KoHIepHE padoTaroT okono 28 000 uenaoBek.

UPM «ITpou3BoicTBO NPOIYKIIMHU U3 IPEBECUHBI» IPOU3BOJUT U3ACIIHS U3 IPEBECUHBI O]
mapkoir WISA. UPM «lIpon3BoACTBO NPOAYKITUH U3 JIPEBECUHBI» BIaJACET MPOU3BOACTBEHHBIMHU
npeanpuatusmMu B Guaistaann, Bo Opanmnmu, B ctonnn, B Poccun 1 B ABctpun. [Tomumo
MPOU3BOICTBA, 00JIACTh JESATENILHOCTH UMEET BCEMUPHYIO ceTh oricoB npoaax. B UPM

«[Ipou3BOACTBO MPOIYKIIMHU U3 APEBECUHBI» paboTaet okoyio 5500 yenosex.

Ha mannbiit MomenT B Poccun peficTBytoT nBa ouca nmpoxax B Mockse u Cankt-IlerepOypre,
KpyIHOE Jieco3arotoButensHoe noapasaencaue "UPM ®opect Pyccus", 3aBoJIbI 110 TIPOHU3BOJICTBY
¢aneps! 1 mmoHa B roposae UynoBo, a Takke JISCOMMIBHBIN 3aBoJ B [lecToBO.

B Poccun mtat UPM nacuutsiBaet okono 1300 paboTHHKOB.

MaTepuaﬂ HCCJIeA0BaHUA

MatepuasaoM ucciieZJoBaHus SBISIIOTCS S HOMEPOB KypHana Juist nepcoHana «Wood&People»

(172006, 2/2006, 3/2006 4/2006 u 1/2007), n3 KOTOPHIX BBIOPAaHO 6 CTaThEH I MOMCKA TEPMHHOB.

B nanHoii paboTe, MOMUMO UCCIIEIOBAHNS OPUTUHAIBLHOTO TEKCTa U €T0 MEePEBO/Ia, IIEPEBOAMMBIC
TEPMHUHBI CPABHUBAIOTCA C TapaJuICIbHBIMU TEKCTaMU. B KauecTBe mapaysieibHOro TeKCTa
ucToJib30Baics xypHa i nepcoHana UPM — «UPM.ru», KOTOpBIi MyOJUKOBAJICS B POCCUHCKUX
nozpaszzaenenusx ¢ 2006 no 2008 roa. [lapannensHble TEKCTHI COCTABISUIMCH U3 YETHIPEX HOMEPOB

«UPM.ru»: 1/2006, 1/2007,2 /2007 u3/2007.

TpeTbs yacTb pPabOTHI — 3TO ONPOC LENEBON I'PYIIIBI, T.€. pAOOTHUKOB POCCHMCKUX MOIpa3/ieIeHU
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UPM. Ilenp onpoca - BEIICHUTH, HACKOJIBKO XOPOIIIO U MOJIHO IIeJIeBasi TPYyNIa MOHUMAaeT

NEpeBOANMBIC TCPMHUHBI U PA3HBIC BApHAHTBI ICPCBOJA.

AHanus MaTepunana: nepeso TepMUHOB

YacTb TEPMHHOB BCTpEYaeTCs BO BCEM UCCIIENYEMOM MaTepuaie TOJbKO OJUH pa3 (Hampumep,
mittakaavaetu, arvoketju, asiakassegmenttitiimi). HekoTopble TEpMUHBI BCTPEYAIOTCS TOJBKO B
OJIHOM cTaThe (Hampumep, osaamistiimi). Yale Bcero BcTpedaeTcs: TepMuH Puutuotetoimiala (Bo
BceM matepuadie 61 pa3). s tepmuna Puutuotetoimiala Tak:ke Halioch HauOOJIbLIee KOJTUIECTBO

MEPEBOJYECKIX COOTBETCTBHM — &.

Jlmst Bcex necnenyeMsix 22 TepMUHOB ObLTO HaiieHo 70 cOOTBETCTBHI Ha pyccKoM si3bike. [1o
knaccugukanuu MHro, ¢ 100aBJIeHUEM TPYIIIBI OIIHOOK, TEPMHUHBI MOYXHO KJIACCU(DUITUPOBATH

CIEeIYIOMUM 00pa3oM:

68, 6 % TEpPMHUHOB - YCTOSIBIIUECS COOTBETCTBUSI:

ougpepenyuposannocmns, CReYUAIUIUPOBAHUE, OPUECHMUPOBAHHOCHb HA KIUEHMA, OMOe,
noopaszoeinenue, HeNPepPbiBHOe COBEPULEHCIBOBAHUE, PYKOBOOCMBO, PYKOBOOAWAsL 2PYNNd,
beceda no sonpocam pazeumus, epynna no pazeumuio, epynna pazeumus, KOHKypeHmuble
npeumyujecmea, peyenm, KOHyenyus, NpUHYun, SKOHOMUs 3ampam, SKOHOMUSL CPEOCMS,
yeenuyeHue IKOHOMUU, TUHEUHAS OP2AHU3AYUsL, NOOYUHEHHbIE, NPEeUMYUeCMBO
Mawmadbuposanus, 3Kcnepmuas epynna, oususuor [lpooykyuu uz opesecunvt, Odracmo
Odesmenvrocmu «IIpouzsodcmeo npodykyuu u3 opesecutvl», ompacie «IIpodykyus uz
Opesecunbi», ompacib «HM30enus uz opesecutvl», oboaacmo desmenvrocmu "lpouzeo0cmeo
npooyxyuu uz opegecunvl”, oususuon "Hzoenus uz opesecunvt”, obnacmo desmenbHOCMU
"H30enus uz Opesecunvl”, epynna cneyuanrucmos, KOManod, KOJIeKmus, 2pynnd, 36eHo,
caydrcawjue, UHMCEHEepHO-mexHuveckue pabomuuxu, admunucmpayus, Cucmema
YApasnenus, cucmema oessmenvHocmu, pabouas uncmpykyus, Kooexc kopnopamugrnozo
nosedensl, NpagUId NOGeOeHUsl, OMOel pa3suUmus u30eaull, paspabomra npooyKyuu,
noopasoeenue pazpabomxu npooOyKyuu, paspabomxa uzdenuu, Kindessle cghepvl HOy-xay,
HOY-Xay

27,1 % - cuTyaTUBHbBIE COOTBETCTBUS:

a0anmuposaHHvlil K NOMpeOHOCMAM KIUEHMO8, UCX005 U3 UHMEPECO8 3aKA3ZYUKO8, cPYNNd
CReYUanUcmos, 0OCIYHCUBAIOWUX CeMEHMbL KIUEHMO08, KOHYEHMPAYUs OCHOBHO20
BHUMAHUS HA KTUeHmd, OIU30CMb K KIUEHMAM, UCX005 U3 NompebHoCcmell KIUeHmos,
CmpyKmypHoe noopasoeienue KOHYepHa, NompeoHOCHb 8 NOCMOIHHOM PA36UMUul U
CamMoco8epuieHCME08anUL, ePYNNa pyKogooumenell, MeneoxHcepbl KOMNAHUU, 00CyrHcoeHue
pe3yibmamos mpyoosoti 0esimeabHOCmuU U NIAHUPOBAHUS KAPbepbl,
KOHKYPEHmMOCNOCOOHOCHb NO CPABHEHUIO ¢, beceda no pa3gumuro pabomHuKos, SJKOHOMUSL
MpPYO0BbIX 3ampam, Ompaciv, NPOU3E00Auas uz0enus u3 opegecunvl, OpucHvle pabomHuKu,
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cucmema opeanuzayuu pabomol, 0esimeabHOCHb NO paspabomke npooyKyuu,
paspabomuuxy npooyKyuu

4,3 % TepMUHOB OTHOCATCA K OITHOKAM TIepeBO/IA:

UEHHOCmMHAaA wKaia, 060)/9!606711/[6 JUYHBIX MEOPUECKUX NIAHOE, bazoswiil npOdJECCl/lOHClJZlL?M

B tekcrax ropaszno 6ombliie yCTOSBUIMXCS COOTBETCTBHUM, HEXENN OCTaNbHBIX BUAOB. Ecin
paccMaTpuBaTh pe3ysbTaT TOJIbKO HA OCHOBAaHUU IPOLIEHTHOI'O COOTHOIIEHUS, BOSHUKAET
BIIETYATIICHHUE, YTO HA CAMOM JIeJie y NepeBOAYMKOB «[Ipon3BoACcTBa MPOLYKIIMHN U3 IPEBECUHBI»
HMEIOTCS YCTOSIBILIMECS COOTBETCTBHS [l IiepeBojia TepMuHOB. O1HaKo mpu Oosiee 1eTaaIbHOM
PaccMOTPEHUH 3TUX COOTBETCTBUI OOHAPYKUBAETCS, YTO ISl IEPEBOIA OJJHOTO (PUHCKOTO

TEPMHHA ITOYTHU BCCraa CymeCTBYCT Ooutee ueM OIOHO YCTOABLICECA PYCCKOC COOTBCTCTBUC.

B matepunane uccnenoBaHus BCTPEUYAETCS TOPa310 MEHBIIE CUTYaTUBHBIX, HEXKEIHN YCTOSBIINXCS

cooTBeTCTBHH. CUTyaTHBHBIE COOTBETCTBUS MOSICHAIOT MHOSI3BIYHbII TEPMUH TaK, 4YTOOBI YUTATEIIO
OBLIO IpOILE MOHATH €ro. Eciiu roBopuTsh 0 >KypHaje I epcoHaia, ynoTpeOieHne CUTYaTUBHOTO
COOTBETCTBHS BO MHOTHX ClIy4asx, 0e3yCclI0BHO, OoJiee pa3yMHO, YEM YCTOSBIIETOCS, B TOM CITy4yae

€CJIM B A3BIKC HE CYIICCTBYET 3aKPCIMBIINXCA IMIEPEBOAUCCKUX COOTBETCTBUM.

4,3 % ucclieJOBaHHBIX CIIOB MOKHO CUMTATh "'OIMOKaMu TiepeBoaa’. DTo cpa3y CTAaHOBHUTCS
MOHATHBIM, CTOUT TOJIbKO YBHJETh CJIOBA B KOHTEKCTE. YTIOTPEOICHNE 3THX CJIOB B JAHHOM

KOHTCKCTC BBOAUT YHUTATCJIA B 336J’Iy)K,Z[CHI/IC, " IPUBOJUT K HeraBHHBHOﬁ nepegayde I/IH(bOpMaLII/II/I.

Pe3yanaTb| onpoca Leneson rpynnbl

B onpoce npunsnau yyactue 6 paboTHHKOB 3aBoja B Bozpacte oT 30 10 50 net: 5 KEHIIMH U OAuH
MyxunHa. [I9Tepo pecrioHIeHTOB SIBJISIOTCS CIyKaLIUMHU, OIUH — pabouuM. J[Boe 13 1mecTH
CUUTAIOT, YTO CYLIECTBOBAHME >KypHAaJIa /JIs IEPCOHAIAa OUYeHb BayKHO, IBOE — YTO JIOBOJIBHO BaXKHO
U elle IBOE — YTO MaJIoBaXHO. S0 MPOLIEHTOB OTBETHUIIH, YTO, KaK IIPABUJIO0, OHU YUTAIOT JKypHAI
Bceraa, SO mpoueHToB — HHOTAA. [19Tepo pecnoHACHTOB CKa3ajH, YTO BCE HAITMCAHHOE B )KypHAJle
UM NMOHATHO. OIMH OTBETUJI, YTO TIOHUMAET MOYTH BCE, HO HE COBCEM BCE, IOTOMY YTO HEKOTOpHIE
TEMBI IS Hero uykue. HecMoTpst Ha 3T0, Gos1ee moApoOHBIi aHAIN3 MTOKA3BIBAET, YTO OT/ICIEHBIC
TEPMUHBI 9aCTO OKa3bIBAIOTCS HE3HAKOMBIMH. OTIPOIICHHBI MOT CKa3aTh, YTO 3HAET CIIOBO, HO HE
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MOT OOBSICHUTE €r0 3HAYECHMS WU K& OOBICHS 3HAYEHHE CII0BA TaK, 4YTO MOXXHO OBLIO IIOHATD,

YTO HAa CaMOM J¢CJI€ OH UMECT B BU1y COBCEM JIpyroc.

OHpOC IIoKasall, YTO Ha pOCCHﬁCKHX 3aBOJax JIFOAW OpUCHTHPOBAHLBI HA CBOM 3aBOJ U IIO3TOMY

UIIYT OOBSICHEHHS CJIOB B OnkHeM Kpyry. OOmmii ypoBeHb ocBeiomieHHOCTH 00 UPM Hu3KUii.

HCCMOTp}I Ha MaJICHBKYIO BBI60pKy OIIpocCa, A CUUTAr0, 4YTO PE3yJIbTAThl COOTBETCTBYIOT
JIelCTBUTEIIFHOCTH. BO3MOXKHO, OHU TalOT Ja)KE CIIBIIIKOM IMOJIOKUTECIIbHYIO KapTUHY, TaK KakK IISTh
PECIIOHACHTOB ABJIAIOTCA CIIY’KalllUMU. Ecmu 661 OIpocC MPOBOJUJICA I1O TaKOM ke BBI60pKe, HO
TOJIBKO Cpeaun pa6qux, KOTOPBIC ABJIAIOTCA caMOil MHOTOUYHCIICHHOU prHHOf/i NOTCHIMAJIbHBIX

yuTaTenaeu JKypHaJia JJ1s1 ICpCOHaJIa, pe3yJibTaThl MOTJIN ObI BBITJIAACTD MO-APYTOMY.

3aknoyeHue

B poccuiickux noapaznenenusx UPM paboTaroT 110 ¢ pa3HbIX KyJIbTYp U C Pa3IM4YHBIM YPOBHEM
obpazoBanusa. UPM ropaurcs TeM, 9To OOIBITMHCTBO PaOOTHUKOB UMEIOT BEICIIIee 00pa30BaHHE.
VYpoBeHb 00pa30BaHuUs OKa3bIBACT BIUSHUE HA TO, HACKOJBKO JIETKO YEJIOBEK IIOHUMAET U
ocBamBaeT TeKCThl. Ho, HECMOTpS Ha 3TO, B OTHOUICHUH JI€TIOBOW TEPMHHOJIOTUH U 0COOCHHO

NEPEBOANMBIX TECPMHUHOB BOSHUKAIOT TPYAHOCTH.

Kommanus, koTopast XxoueT HH)OPMHUPOBATH CBOUX PAOOTHUKOB B JIPYroi CTpaHe Ha UX POJTHOM
SI3BIKE — B JIAHHOM CITy4ae MO-PYCCKH — IMOJHOCTHIO 3aBUCUT OT IMEPEBOAYECKOTO OIOPO, €CITH B
OTZeTIe CBSA3EH C 0OIIECTBEHHOCTHIO KOMIIAHUY HET TIEPCOHANIA, BIIA/ICIOIETO PYCCKUM SI3bIKOM. B
TaKOM CJIydae, Ha MOH B3IJIsi/l, OTBETCTBEHHOCTH MIEPEBOAYECKOr0 OI0pO ellle OoJIbIle, YeM eCin Obl

nepe1 MevaThio MePEeBOIbI Ile Pa3 KOPPEKTUPOBAIICH B KOMITAHHUH.

[Tepeogunku UPM «IIpou3BoicTBO MPOIYKIMH U3 TPEBECUHBI» CO3/IaJ Il CBOM COOTBETCTBHUS [
MepeBojia TePMUHOB. ITU COOTBETCTBHS BOILIN B YIIOTpeOJIeHUE KaK Ha3BaHUS TIOHATHH, KOTOpEIE
CTaJIi HEOOXOAMMBIMH MPH PACTYIIEM COTPYAHUYECTBE MEKY TOJIpa3AeICHUSIMH Pa3HbIX CTPaH.
Opnnako ynoTpebiieHre epeBOYECKIX COOTBETCTBUI HETIOCIEIOBATENHHO. DTO IPOUCXOIAT
BCJIEJICTBHE TOTO, UTO MEX]Ty IEPEBOTUMKAMH OTCYTCTBYET JIUYHBIA KOHTAKT U
TEPMUHOJIOTHYECKast paboTa HE CUMTAeTCA B KOMIaHUH BaxxHOU. Kpome Toro B oT/esne cBsizu ¢

OOIIIECTBEHHOCTHIO KOMITAHIH HET MEPCOHANa, KOTOPBIA MOT OBl BBIIOTHATH (DYHKIIUH



"OIIOCTHUTEINS TEPMUHOB" U KOPPEKTUPOBATH IEPEBOIBI, CIICIAHHBIC TIEPEBOTIECKIM OFOPO.

OcHOBBIBasICh Ha MaTepHaie JaHHOW pabOThl, MOXKHO CKa3aTh, YTO B IEPEBOIAX KypHaJa
«Wood&People» a1 0AHOT0 U TOTO k€ TEPMHHA CYILECTBYET HECKOJIbKO BapHaHTOB NepeBojia. B
xypHase «UPM.ru» roBopuTcs 0 T€X e MOHATHUAX, HO UCIOJIb3YETCs APYyras TEPMUHOJIOTHUSI.
Bcrnenctue Takoi mepeBOAUECKON pabOTHI, HAIPUMED, ISl HA3BaHUS 00JIACTH IEATEIHHOCTH —
«[Ipou3BOACTBO MPOLYKIMH U3 IPEBECUHBI» — B MaTEpPUAJIE UCCIEN0BAHUA BCTpEYAeTCs, 110

KpaiHeil mepe, 11 pa3nuyHbIX pyCCKUX HA3BAHUU.

YcTosBIIMecs: IepeBOAYECKUE COOTBETCTBUSA ABIISIOTCS 00Jiee TPYAHBIMH 7151 TOHUMaHMs, HEXeNn
CUTyaTHUBHBIC, TaK KaK (PMHCKHE TEPMUHBI TOXKE CIIOKHO NMOHATH. [ToaTOMY 5 cunTaro, 4to
MEPEBOJUMK ITOCTYIAET MPaBUIIbHO, KOTAAa YMBILIUICHHO WJIH MOACO3HATENBHO PELIaeT ynoTpeOuTh
cUTyaTuBHOE cOOTBEeTCTBHE. C JAPYTOii CTOPOHBI, €cii OBl B KOMITAHUH BCETAA yIOTPEOISITUCH

OJHU U TC KC TCPMUHBI-IICPEBO/IbI, TO CO BpECMCHEM IIEPCOHATT OCBOUJTI OBI UX.

B nepeBonax xxypHana «Wood&People» 22,8 % TepMHUHOB BCTpedaeTCs TAKKE B TEKCTaX
«UPM.ru». O1HO U Te K€ CJIIOBO MOKET BeTpeuaThes B )kypHane «UPM.ru», HO ¢ npyrum
3Ha4Ye€HUEeM. JTO TaKKe NOATBEPXKIAET TO, YTO TEPMUHBI HCIIONb3YIOTCS HEMOCIIEI0BATENBHO: B
00ouX *ypHanax OHHU yNoTpeOstoTcst cBOOOIHO, O0e3 o0mmux mpaBui. Takoil HEJOCTAaTOK B CBOIO
ouepeib MOKET CBUIETEIbCTBOBATH O CTENICHH 3aUTEPECOBAHHOCTH U JIOSUIBHOCTH MIEPEBOIUHKA K
cBoel paboTe win 00 OrpaHUYEHHBIX BPEMEHHBIX pecypcax, BCIEACTBUE YEro NepeBOIUHK HE

MOXXECT WK HC XOYCT BbIICHHUTD, KaKkoM TEPMHUH UCIIOJIB3YETCA B KOMITAHUH.

O6rnactu nestenbHOCTH «[IpON3BOICTBO MPOAYKIIMH U3 APEBECHHBI» OOJIBINE HE CYIIECTBYET,
TaKXe KaK 1 )KypHaJIOB, KOTOPbIE NCCIIEIOBAINCH B JaHHOW padoTre. Ho BMECTO HUX MOSIBHIIHCH
HOBBIE ITOJIpa3/IeNIeHuUs U HOBBIN *KypHa /i nepcoHana. [Ipobiemsl nepeBoaa U UX BIUSHUE Ha
YCIICIIHOCTH WHPOPMUPOBAHHS HE HCYE3HYT TOJIBKO Oyiaromapsi CMEHe Ha3BaHHS MOIPa3IeICHUs
WK JKypHasa. DTO Takoil BOIPOC, KOTOPBI HEOOXOAUMO peliaTh B KaX /10 KOMIAHUHU, KOTOpast

XO4YCT YCIICIIHO IIEepCaAaBaTh U Mojay4aTb I/IH(l)OpMaLII/IIO 4yepe3 rocyapCTBCHHBIC I'PaHUIIbI.
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