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TIVISTELMA

Tutkimus tarkastelee Kehitysvammaisten Tukiliiton Mieli myllertdd -projektin
moniammatillista tukirinkitoimintaa. Projektin eri toimintojen avulla pyrittiin 16ytamaan
tyovalineitd mielenterveydellistd tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkilGiden
elamédn eri osa-alueiden tukemiseksi. Kehitysvamma- ja mielenterveysalan
ammattilaisten poikkihallinnolliseen yhteisty6hon perustuvan tukirinkitoiminnan
tavoitteena oli ammattilaisten yhteistyon kehittdminen parempien palvelumallien
tarjoamiseksi kehitysvammaisille asiakkaille. Tukirinkitoiminta toteutettiin Mieli
myllertdd -projektin yhtend toimintamuotona erilaisina koulutuksina ja tapaamisina
vuosien 2005 — 2007 aikana.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten tukirinkityoskentelyyn osallistuneet
ammattilaiset kokivat tukirinkityoskentelyn ja muuttuivatko siihen osallistuneiden
ammattilaisten tyGtavat. Nakokulmana on oppiminen ja kehittyminen, joita tarkastellaan
Engestromin  (1987)  toiminnanteoreettisen  toimintajarjestelmamallin  avulla.
Toiminnanteoreettista toimintajarjestelmémallia sovelletaan myos tutkimuksen tulosten
tulkintateoriana.

Tutkimus on laadullinen, teorialahtdinen tapaustutkimus ja sen aineisto on keréatty
teemahaastatteluilla, ryhmadkeskusteluilla ja palautelomakeilla. Yksiléhaastatteluja
tehtiin kahdella paikkakunnalla, Itd- ja Lounais-Suomessa yhteensa viisi ja molemmilla
paikkakunnilla yksi ryhmékeskustelu. Ammattilaisten palautelomakevastauksia on
kerdtty molemmilta paikkakunnilta. Aineisto analysoitiin kayttaméalla toiminnan teorian
toimintajarjestelmén yleistd mallia, teemoitellen aineisto td&mé&n mallin kasitteiden
tekija, valine, kohde, sdanndét, yhteisod ja tydnjako mukaan. Naiden lisaksi teemoittelu
tapahtui aineistosta nousseiden teemojen toiminnan tavoite ja tarkoitus, oppiminen seka
muutosvastarinta ja ristiriidat mukaan.

Tutkimuksessa mukana olleiden paikkakuntien tukiringin ammattilaiset tekivat
yhteisty6td jo ennen tukirinkitydskentelya ja he eivdat huomanneet tukiringin avulla
tapahtuneen mitddn erityisia muutoksia yhteistyossd. He kokivat kuitenkin
tukirinkitoiminnan helpottaneen toisiin ammattilaisiin tutustumista sek& lahenténeen
ammattilaisia toisiinsa, jolloin yhteisty®d on helpottunut. He pitivéat tukirinkityoskentelya
sopivana Yyhteistydon tekemisen muotona ja keinona kehittdd kehitysvammaisille
asiakkaille tarjottavia palveluita seka tukea heitd yhteistytssa arjessa selviytymiseksi.

Ammattilaisten omissa tyotavoissa ei ollut tapahtunut selkeitd muutoksia
tukirinkityoskentelyn vaikutuksesta. Muutoksia ja oppimista tapahtui enemmaén
ammattilaisten ajattelutavoissa yhteistyohon liittyvia asioita kohtaan. Nama ajattelutavat



voi tiivistdd ammattilaisten oman ammatillisuuden kasvuksi, ammattilaisten huomion
kiinnittymiseksi yhteistyon lisddmiseen ja sujuvuuteen sek& uusien kaytdnnon
toimintaideoiden omaksumiseksi vertaistukea jakamalla.

Asiasanat: tukirinkitydskentely, asiantuntijuus, moniammatillisuus, yhteistyd, toiminta,
ammattilaiset, kehitysvammaisuus, palvelut
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1 JOHDANTO

Moniammatillinen tydskentely, tiimity0 ja erilaiset verkostot alkoivat vakiintua 1990-
luvulla ja muodostuivat avainkasitteiksi terveys- ja hyvinvointipalveluiden ty6n
organisoitumisessa. Nyky-yhteiskunnassa verkostoituminen niin kansallisesti kuin
kansainvélisesti luo paremmat mahdollisuudet menestymiseen. Yksilokeskeisen tydn
suorittamisen sijaan korostetaan tiedon rakentumista sosiaalisissa verkostoissa, joissa
kaikkien vuorovaikutukseen osallistuvien yksildiden tekemd ty6 on tdrked. Tiedon
tuottamisen ja sen uusiutumisen madrd kasvaa jatkuvasti erilaisissa
toimintaymparistoissa, joten yksittdisten asiantuntijoiden ei voida olettaa hallitsevan
kaikkea tietoméaaraa. Monipuolisten ja paremmin asiakasta palvelevien kokonaisuuksien
rakentuminen on eri asiantuntijoiden yhteistyon tulosta. Lisaksi ihminen n&hdaan
aktiivisena toimijana, kokonaisuutena, joka haluaa vaikuttaa itseddn koskeviin

paatoksiin ja ymparistoonsa seka olla osana tata ymparistéa. (Isoherranen 2005, 8.)

Terveys- ja hyvinvointipalvelualalla muutokset laajempaan moniammatilliseen asiakas-
l&htOiseen yhteistyohon eivét tapahdu nopeasti. Vield osittain moniammatillinen yhteis-
tyd on enemman kirjattuna oleva tavoite kuin todellisuudessa tapahtuva tarkoituksen-
mukainen tyon muoto. Moniaanisyys ja yksiléllisten valintojen mahdollisuus tulisikin
nakyd enemmén kadytannon tyokulttuurissa. Toisenlaiseen toimintakulttuuriin
siirtyminen vie aikaa ja vaatii koko tyOyhteison sitoutumista omaksua uudenlainen
kaytanto. (Isoherranen 2005, 8; Pohjola 1999, 110.)

Tassa tutkimuksessa tutkin moniammatillista asiantuntijuutta ja sen kehitysta Kehitys-
vammaisten Tukiliitossa vuosina 2005-2008 toteutettavassa Mieli myllertdd -
projektissa. Projektin tavoitteena on kehittdd tukimuotoja perheille ja toiminnallaan
tukea perheitd, joiden kehitysvammaisella perheenjésenelld on haastavaa kayttaytymista
tai mielenterveyteen liittyvda tuen tarvetta. Mieli myllertdd -projekti on Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama ja sen tarkeimmat yhteistytahot ovat: Suomen
Mielenterveysseura, Omaiset mielenterveystyon tukena —keskusliitto ja aluejarjestot
sekd projektissa mukana olevien kokeilupaikkakuntien (Rantsila, Haapavesi, Pielavesi,

Vammala ja Salo) edustajat.



Aluksi selvitan asiantuntijuuden kasitettd ja sen muuttumista yhd enemmaén
organisaatioiden kyvyksi ratkaista yhdessa erilaisia sekd muuttuvia ongelmia. Lisaksi
kuvaan moniammatillisuuden moninaista kasitettd tarkastelemalla ilmidtd mikrotasolla,
yksilon ja ryhman vuorovaikutuksen nakokulmasta. Tutkimukseni teoreettisena
viitekehyksena toimii toiminnan teoria, jonka avulla kasittelen moniammatillista ilmi6ta
Mieli  myllertdd -projektin tukirinkitoiminnassa. Kuvaan toiminnanteoreettista
ldhestymistapaa oman tutkimukseni taustana ja selvitdn toiminnan merkitystd seka
ekspansiivista oppimista osana toimintaa. Olen kiinnostunut tukirinkitoiminnan
vaikutuksista ammattilaisten véalisen yhteistyon kehittymiselle ja moniammatillisen
yhteistyon tuomista muutoksista ammattilaisten ty6hon kehitysvammaisten asiakkaiden

auttamiseksi. Lisaksi pohdin miten konkreettisesti tima nakyy kaytannon arkity0ssa.

Projektissa on tdrkedssa asemassa nakemys, jonka mukaan mielenterveys on osa
ihmisen koko eldamaéntilannetta. Eldman eri osa-alueet kuten esimerkiksi perhe,
harrastukset ja ystavét tukevat mielenterveyden sailymistd, mutta saattavat osaltaan
asettaa mahdollisia riskitekijoita tasapainon pysymiseen. Projektissa pyritaan kartoitta-
maan naitd eri osa-alueita ja niiden vaikutuksia mielenterveyteen. Tavoitteena on erityi-
sesti pyrkid tukemaan kokeiluryhméssd mukana olevien henkilGiden sosiaalisen
verkoston rakentamista, silloin kun mielenterveyteen liittyvat tekijat tuovat siihen
haasteita. Projektin kokeilutoiminnan tuloksena syntyneité toimintaratkaisuja ja -malleja
hyvistd mielenterveyden tukemisen kaytanndistd on mahdollista tulevaisuudessa
soveltaen kayttdd muillakin paikkakunnilla.

Projektitoiminnassa on mukana yli 16-vuotiaita kehitysvammaisia henkil6ita perhei-
neen. Projektin erilaisten toimintamuotojen avulla on tarkoitus vahvistaa hyvan mielen-
terveyden aineksia, joita ovat esimerkiksi ihmissuhdetaitojen ja verkostojen luominen
ihmisten valilla, perheen voimavarat arjessa jaksamiseksi sekd ammattilaisten
yhteistyotaidot ja osaaminen. Erilaisia toimintoja ovat: perhetapaamiset ja -kurssit,
tukihenkilotoiminta kehitysvammaisten henkil6iden tukena toimimiseksi, projektin
tutkimustoiminta aiheeseen liittyen ja yhteistyd ammattilaisten valilla. Pro gradu -
tutkimukseni  kohdistuu ndistd toimintamuodoista asiantuntijoista koostuvaan
tukirinkitoimintaan, jossa kartoitetaan ammattilaisten yhteisty6taitoja ja osaamista.

Haluan selvittdd millaisia muutoksia moniammatillinen yhteisty6toiminta on tuonut



ammattilaisten arkipéivan tyohon kehitysvammaisen mielenterveysasiakkaan tuke-

miseksi.

Tutkimusten méaard moniammatillisesta yhteistyostd sosiaali- ja terveysalalla, eri
tieteiden ja tutkimusmenetelmien nédkokulmasta on lisdantynyt. Kehitysvammaisen
ihmisen nakeminen kokonaisuutena ja monipuolinen auttaminen on erityisen térkeaa,
joten yhteisty6té eri ammattilaisten valilla tulisi kehittda ja tutkia kehitysvamma-alalla
enemmankin. Oma kiinnostukseni tdhan aiheeseen tulee osittain tydharjoitteluajastani
Kehitysvammaisten Tukiliitossa, jossa toimin koulutusyksikossa. Lisaksi tyoskentelyni
moniammatillisissa ryhmissa erilaisten erityisryhmien kuntoutumisen tukemiseksi on
heréttanyt mielenkiintoni tutkia eri ammattiryhmien edustajien osaamisen yhdistamisen
positiivista vaikutusta heidan tyoskentelyynsa. Itse olen kokenut sen olevan hyodyllista

ja asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla tukevaa yhteistyétoimintaa.



2 MONIAMMATILLISUUDEN MONIMUOTOISUUS

Tassa luvussa kuvaan aluksi asiantuntijuuden kasitettd ja sen muuttumista yha enemman
eri organisaatioiden kyvyksi ratkaista yhteistydssé erilaisia ongelmia. Lisaksi ké&sittelen
jaettua asiantuntijuutta eli kykyé jakaa omaa asiantuntijuutta muiden kanssa ja tehd&
moniammatillisesti yhdessa. Lopuksi kuvaan moniammatillisuuden moninaista kéasitetta

ja esittelen aikaisempia tutkimuksia moniammatillisuudesta.

2.1 Asiantuntijuus

Eri elaménalueilla, puheessa ja kaikessa viestinndssa asiantuntijuuden merkitys on
viime aikoina korostunut ja se on myds herattdnyt monenlaisia keskusteluja.
Asiantuntijuudesta ei ole olemassa kaiken kattavaa méaéritelméd, mutta se voidaan
ymmartdd kyvyksi hankkia ja hallita tietoa. Asiantuntijaksi kasvaminen tapahtuu
véhitellen,  jolloin  opitaan  yhdistdimaan toisiinsa  ymmarrys  ympériston
monimutkaisuudesta ja tdmédn monimutkaisuuden hallitseminen kaytanndssa.
Yhdistamisella tarkoitetaan jatkuvasti uuden havaitsemista, tulkintaa, analysointia ja
tuloksellisten toimintavaihtoehtojen tarjoamista muuttuvassa toimintaymparistossa.
(Kirjonen 1997, 11-13.)

Eri ammattikunnat ovat pitk&an pyrkineet tarkasti rajaamaan oman patevyysalueensa ja
tavoitelleet itsendista ammatillista asiantuntija-asemaa. Rajan vetdminen yksioikoisesti
ammattikuntien valiin ja tarkka professionaalistuminen eli ammatillistuminen tietyssé
tyossa ovat nyt kuitenkin selvasti heikkenemassa. Liséksi professionaalisen
asiantuntemuksen mahdollisuuksia ja oikeutuksia on alettu jopa jonkun verran
kyseenalaistamaan. Syit4 tdhan voidaan etsid yhteiskunnallisista muutoksista, kuten
esimerkiksi informaatioteknologian kehittymisesta ja globalisoitumisesta. Muutosten
vaikutuksesta ihmisen eldmda kuvaa epdjérjestys, erilaisten valintojen tekeminen ja
itsendiset paatokset. Elamassa erilaisille asioille ja valinnoille hyvéksytdan erilaisia
merkityksid ja kukaan ei ole “hyvéin eldmén” asiantuntija. Toisaalta syyksi voidaan
my0s nahda pitkalle erikoistuneet ammatit, joissa monimutkainen tyonjako seké&
yhteistyon ja rajanvedon ongelmat korostuvat. Organisaatioiden asiantuntijuuksien

mé&éra on kasvanut ja hallintokoneiston toiminta on muuttunut byrokraattisemmaksi



sekd monimutkaisemmaksi. Eri asiantuntijuuksia leimaa osittain epavarmuus ja
muuttuvat ongelmanasettelutilanteet seka haasteelliset, k&ytdnnon ammatin ennalta
madrittelemattomat  tyodtilanteet.  (Karvinen 1996, 33, 39.) Yhteiskunnan
palvelujarjestelman rakenne on jakautunut eri ydinosaamisalueisiin ja ammatteihin
hallinnollisista l&htokohdista. Tallainen palvelutarjonnan pirstaleisuus ei pidemmall&
aikavélilla tue kansalaisten tarpeita elaman eri vaiheissa. Kaytannon elamassa pitkélle
sektoroituneet ja byrokratisoituneet tyokaytanndt nakyvat asiakkaan l&hettamisena
“luukulta luukulle” ja kokonaisvastuun puuttumisena. (Arponen, Kihlman & Valiméaki

2004, 24.)

Asiantuntijuus ja ammattikunnat ovat moninaisten yhteiskunnallisten muutosten vaiku-
tuksista myods muutostilassa. Perinteiset ammattikdytannot ja ammatillinen asiantunti-
juus pirstoutuvat informaatioyhteiskunnan kehityksen myota seka tieto-opillisesti ettd
tyonjaollisesti. Nykyisin yksilokeskeinen asiantuntijuus ei kuitenkaan en&a riita
vastamaan yhteiskunnan rakenteellisiin muutoksiin. Tydeldamén kehittdminen vaatii
perinteisten organisaatiotasojen uudelleentarkastelua ja asiantuntijuuden nékemista
organisaatiorajojen ylittdvana yhteisend toimintana. Ammattikuntien valinen yhteistyo
ja moniammatillinen osaaminen synnyttavét erilaisia verkostoja sekd uudenlaista
asiantuntijuutta, jossa ei nojauduta traditionaaliseen, ainoastaan yhteen kaytantomalliin
ja tietoperustaan. Asiantuntijuutta voidaan pitdd yh& enemmaéan verkostojen ja
organisaatioiden kykyn& ratkaista yhdess&d uusia ja muuttuvia ongelmia sekd jakaa
asiantuntijuutta. (Karvinen 1996, 32-34; Launis & Engestrom 1999, 64.) Tutkimukseni
perustuu tallaiseen ndkdkulmaan, jonka tarkoituksena on poiketa perinteisesta professio-

nalismista ja tutkia kohdetta moniammatillisena tyéryhmaéna.

2.2 Jaettu asiantuntijuus

Tutkin tukirinkityoskentelyssé mukana olevien ammattilaisten n&kemyksia ja
kokemuksia omasta asiantuntijuudestaan sekd sen jakamisesta yhteistydssa muiden
ammattilaisten kanssa. Olen kiinnostunut siit4, hyodyntavatké ammattilaiset toistensa
asiantuntijuutta ja auttaako se rakentamaan yhtendisen palvelu- ja auttamisketjun
asiakkaille. Vaikka tarkan rajan maéarittdminen asiantuntijuuksien vélille on ldysen-
tymass4, ei erikoistuneen osaamisen merkitys katoa. Ammatillista osaamista on kehitet-

tdva ja osattava hyodyntda asianmukaisella tavalla kdytdnnoén tyon tekemisessd. On



opittava ja kehityttdva jakamaan omaa ammattitaitoa muiden kanssa eli tekemé&an
moniammatillisesti yhdessé. Tallainen tilanne luo monia uusia mahdollisuuksia muun
muassa kansalaisten, asiantuntijoiden ja kolmannen sektorin toimijoiden eli jarjestojen
ja yhdistysten vélisen aktiivisen osaamisen hyddyntamisen ja yhteistyon. (Linnossuo
1996, 73; Arponen ym. 2004, 25.)

Yhdessd tekeminen moniammatillisesti vaatii ammattilaisilta aivan uudenlaista
ammattitaitoa, johon ei toiminnan alussa valttdmatta olla valmiita. Jokainen
ammattilainen nékee toisen tyon oman ammattikuvansa nakokulmasta. Vahitellen
opitaan tuntemaan toisten ammattilaisten erityisosaamisalueita ja yhdistaméan niita
omaan asiantuntemukseen. Prosessi dialogisen, monidanisen moniammatillisen tydn
saavuttamiseksi on vaativa ja aikaa vievd. Ammattilaisten on luovuttava
asiantuntijuuden yksinvallasta ja totuttava jaettuun asiantuntijuuteen. Uudenlaisen
asiantuntijaposition omaksuminen edellyttad valmiutta muuttua sek& kokemuksellista
oppimista, silla pelkka perinteinen koulutus ja tiedon jakaminen eivat saa aikaan tata
muutosta.  Toimiva  moniammatillinen  yhteistyd  muuttuu  ajan  myota
moniasiantuntijaiseksi yhteistyoksi, jossa tarkedsséd asemassa ovat myos asiakkaat.
Ammattilaiset yhdessd asiakkaiden kanssa jakavat asiantuntijuutta, sill& asiakkailla on
saatavilla monipuolisesti tietoa ymparistostadn ja useimmiten asiakas itse on paras

oman eldménsa asiantuntija. (Arponen ym. 2004, 25, 28.)

2.3 Moniammatillisuus

NyKkyisin eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden tyoskentelytavat sek& toiden organi-
sointi, erityisesti sosiaali- ja terveysaloilla, on pyritty jarjestdaméaédn moniammatillisena
(multiprofessional, multidisciplinary) yhteistyéna (Housley 2003, 11-13). Yhtena
tavoitteena on tyon vahvistaminen eri ammateista tulevien ndkokulmien yhdistamisella.
Moniammatillisten toimijoiden muodostamien tydryhmien tydskentelylld on tavoitteena
saavuttaa joustava, moniulotteinen, tasavertainen ja vuorovaikutteinen asiakassuhde,
joka palvelee mahdollisimman monipuolisesti erilaisten asiakkaiden tarpeita. Lis&ksi
pyritddn takaamaan asiakastyotilanteiden hyvéa laatu yhdistdmalla eri ammattien
osaamista. Yhteistyé moniammatillisena tyona tarkoittaa eri ihmisten yhteisté tyoté tai
tehtavad, joka heidan pitda suorittaa. Se voi myos olla jokin yhteinen ongelma, johon

yhdessa pyritdan 16ytdmaan ratkaisu tai tilanne, jossa yhdessé on tehtdvé péaatds. Moni-



ammatillisella tyoskentelymuodolla voidaan myds tarkoittaa yhdessa neuvottelua ja
uusien ndkokulmien saavuttamista yhteisten keskustelujen avulla. (MOnkkdnen 1996,
62; Kline 1995, 2-3; Pohjola 1999, 110.)

Moniammatillisen yhteistyon méaaritelmé on hieman erilainen eri toimintaympéristoisséa
ja lahestymistavoissa. Méadritelman valintaan vaikuttaa ennen kaikkea kenen nakokul-
masta asiaa tarkastellaan. Sosiaali- ja terveysalan eri asiantuntijoiden yhteisessa tyos-
kentelysséd korostuu yhteisen asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen. Tamé
tarkoittaa sitd, ettd kaikkien yhteistyossd toimivien asiantuntijoiden osaamisalueet
yhdistetddn kokonaisuudeksi asiakaslahtOisesti. TyOstd rakentuu vuorovaikutteinen
yhteistyd, jonka avulla muodostuu tapauskohtainen kaikkien asiantuntijoiden yhteinen
tavoite. Tavoitteesta ja sen saavuttamisen tavoista pyritddn muodostamaan yhteinen
kasitys tai luomaan keinoja, joilla yhteinen ongelma tai toiminnan kohde tulisi
ratkaistuksi. (Isoherranen 2005, 14, 20.)

Keskustelua  erilaisista moniammatillisen yhteistyon nédkokulmista  ja
ratkaisuvaihtoehdoista  k&ydadn  yhteisilla, = ammattialojen rajat  ylittavilla
keskustelufoorumeilla. Ominaista keskusteluille on se, ettd niihin saavat ottaa osaa
kaikki osapuolet. Asiakkaan lisaksi keskusteluun kutsutaan mukaan hanen omaisensa ja
mahdolliset vapaaehtoiset auttajat sekd ammattihenkilostd. Kaikilla osallistujilla on
siten mahdollisuus vaikuttaa keskustelun kulkuun ja tehtaviin paatoksiin. Asiakkaalla ja
hénen omaisillaan on asiantuntemusta, joka auttaa asiantuntijoita omassa tydssaan. Eri
verkostojen kohdatessa syntyy jaettua asiantuntemusta, joka ylittdd yksittdisten
toimijoiden mahdollisuudet tehdad ratkaisuja. Yhdessa koottu tieto ja keskustelu
tuottavat yhteisen, jaetun merkityksen. Tassa yhteydessa onkin hyva puhua synergiasta,
joka syntyy silloin kun ryhmén yhteisen toiminnan lopputulos on parempi, kuin
yksittaisten toimijoiden suoritukset yhteensa. (Housley 2003 10-11; Ovretveit 1996,
166-168; Seikkula & Arnkil 2005, 10.)

Verkostoja ja verkostotyotd voidaan pitdd synonyymina moniammatilliselle
yhteisty6lle. Eri ammattiryhmien edustajien tekemdastd yhteisty0std puhutaan usein
moniammatillisena  verkostoyhteistyond.  On  kuitenkin ~ muistettava,  etté
moniammatillinen yhteisty0 ei aina ole yhtenevdinen verkostotyon kanssa. Joissakin

ty6organisaatioissa tehdaan toitad organisaation sisalla moniammatillisessa tyotiimissa,



mutta kyse ei ole verkostotytstd. Verkostoilla tarkoitetaan talloin organisaation
ulkopuolisia sidosryhmié. Verkosto voi koostua saman ammattiryhmén edustajista,
jolloin kyse ei ole moniammatillisesta verkostoyhteistydstd. Taman tutkimuksen
kohteena olevassa projektissa tehdddn moniammatillista verkostotyota silla tukirinki-
tyoskentelyssa on mukana eri ammatti- ja hallintoryhmien edustajia. Yhdessa toimivia
moniammatillisia toimijoita yhdistavat yhteiset asiat ja konkreettinen yhdessa tehty tyo.
Eri alojen ammattilaisten verkoston keskeisimpid ominaisuuksia ovat vastuun kanta-
minen yhdessd, yhteiset suoritustavoitteet ja -pdamaérat, toisiaan taydentévat taitoalueet
ja sitoutuminen tyon vaatimiin rakenteisiin. Téallaisella tyon muodolla on mahdollista
maksimoida k&ytdssé olevien resurssien maaré ja asiantuntijoiden osaamisen Kierratta-
minen. (Senge 1994, 17-21; Jalava & Virtanen 1995, 83.)

IImion&d moniammatillinen kokonaisuus on parhaimmillaan palapeli, joka muodostuu
toisiaan tdydentdvistd osista. Ammattilaiset tietdvat tdssd moniammatillisuuden palape-
lissa, kenen puoleen kééntya kun tiettyd asiantuntemusta tarvitaan ja miten taydentaa
omaa asiantuntemusta kun siihen on tarve. Seikkulan & Arnkilin (2005, 9-10) mukaan
moniammatillisessa tyoryhméssd ammattilaisilla on tietoisuus omista vastuualueistaan
ja jokainen tekee tyonsa yhtend osana asiakkaan auttamista. Asiakas saa tarvitsemansa
palvelun avun saamiseksi ja han tulee kuulluksi. Ammattilaisten toiminnan on sovittava
hyvin asiakkaan eldmantilanteeseen helpottaen arkitoimintoja, ja naiden erilaisten

toimintojen on sovittava yhtenéisesti toisiinsa.

Engestrdom (2004, 46-47) kuvaa moniammatillista tyootetta oppimishaasteeksi. Hénen
mukaansa  esimerkiksi ~ monivammaisten  lasten  kohdalla  sairaanhoidon
oppimishaasteena on kokonaisuuden hahmottaminen potilaan nékokulmasta. Potilaan
kokonaishoidon hallinta on kaikkien osapuolten tyon l&dhtokohta ja kohde. Lapselle
kertyy helposti useita la&karissa kaynteja vuodessa, joten eri organisaatioiden valinen
yhteisty0 yhdessé potilaan kanssa on tarkedd. Tiedot potilaasta ja hdnen hoidostaan olisi
oltava kaikilla potilasta hoitavilla sairaanhoidon organisaatioilla. Potilasta hoitavien
la&kareiden vélinen neuvottelusuhde auttaa tietojen valittymistd ja hoitoketjussa
katkojen seka pé&allekkaisyyksien vélttamistd. Neuvottelusuhteen tarkoituksena on
auttaa ladkareita hahmottamaan potilaan kokonaistilanne ja samalla se myos yhtendistaa
potilaan saamaa hoitoa. Lisaksi moniammatillinen yhteisty0 helpottaa potilaan arki-

eldmén sujumista.



2.4 Tutkimuksia moniammatillisuudesta

Suomessa moniammatillinen yhteistoiminta yhtend tyon tekemisen muotona on alkanut
esiintyd kasitteend eri ammattien kuvauksissa vasta 1980-luvun loppupuolella ja
varsinaisesti se alkoi vakiintua 1990-luvulla. Silloin moniammatillisuus nousi vahvasti
hyvinvointipalveluiden yhteydessa avainkasitteeksi, jolloin tarve asiakkaiden eldmén-
tilanteiden ja ongelmien kokonaisvaltaiselle tarkastelulle kasvoi. Kasitteestd muodostui
my0s vaikuttava tekija tyon organisoimisen saanngstoissa (Isoherranen 2005, 13;
Pohjola 1999, 110). Suomen kielessa moniammatillisuudesta puhutaan laajassa
merkityksessd, silla meilla on vain yksi moniammatillisen yhteistyon késite. Vastaavasti
englannin kielessd on ké&ytossa kaksi tarkentavaa kasitettd, joiden merkitys kertoo
pidemmaélle  kehittyneestd = moniammatillisesta  yhteisty0sta:  interprofessional
(interdisciplinary) ja transprofessional (transdisciplinary). Inter-etuliite tarkoittaa
yhdistamistd, esimerkiksi erilaisten tietojen ja taitojen yhdistamista sekd& vastuiden
sovittamista yhteen. Interprofessional on yhtenevdinen multiprofessional-késitteen
kanssa, mutta interprofessional korostaa enemmaén yhteisen ajan ja paikan merkitysté
informaation vaihdossa. Trans-etuliite merkitsee tarkoituksenmukaista roolirajojen
rikkomisen mahdollisuutta eri ammattikuntien valilla. Meilld Suomessa kaytetaan siis
vain  yhtd  peruskésitettd,  joka kasittdd  kaikki moniammatillisesta
rinnakkaistyoskentelystd  tydskentelymuotoihin, joissa ammattirajoja  rikotaan.
(Isoherranen 2005, 16-17.)

Uudenlainen yhteistyon ja ryhméssa tyoskentelyn muoto, joka hyédyntaad eri ammatti-
alojen asiantuntijoiden omaavaa tietdmysta, vaatii ihmisten yhdessa toimimisen tapojen
muuttumista. Pelkéstddn tyoyhteison kutsuminen moniammatilliseksi yhteisoksi ei riité,
vaan moniammatilliseksi tyoryhmaksi muuttuminen vaatii muun muassa sitoutumista
uusiin tyétapoihin ja perehtymistd sen mukana tuomiin haasteisiin (Isoherranen 2005,
13, 134). Moniammatillisuutta kasittelevdt tutkimukset osoittavat, ettd kasitettd
moniammatillinen yhteistyd kaytetddn monenlaisista yhteistyon tavoista ja sen vuoksi
sille ei ole olemassa yhtd tarkkaa méaéaritelmaa. Tama osoittaa lisaksi sen, ettd kéasitetta
on mahdollista tarkastella hyvin erilaisista ndkokulmista, liittyen monenlaisiin
ilmidihin, joten moniammatillisuutta voidaan kayttdd erddnlaisena laajana

sateenvarjokaésitteend. (Isoherranen 2005, 13.)



Tutkimuskirjallisuutta tarkasteltaessa voi huomata kuinka paljon erilaisia kuvauksia ja
suosituksia tyoryhmistd ja yhteistydstd on olemassa. Varsinaisia tyoryhmien siséisia
sekd valisia toimintaprosesseja kasittelevia tutkimuksia on kuitenkin melko véhan.
Aiempi empiirinen tutkimus on keskittynyt esitteleméaén ryhmékéyttaytymisen yleisia
lakeja, jotka oletetaan olevan riippumattomia Kkulttuurista ja organisaatioiden
erityisominaisuuksista.  Sitd vastoin uusi tutkimusaalto on alkanut kehittda
ldhestymistapoja, jotka tarkastelevat tyokaytantdja kulttuurisen ja organisatorisen
kontekstin lahtokohdasta (Engestrém 1993a, 123). Tamé on merkittavaa, silla nykyisin
ja tulevaisuudessa eri toimialoilla tydéryhmien vélinen verkostoituminen, yhteistyon
merkitys ja moniammatilliset tyokaytannot tulevat lisddntyméaan. Esimerkiksi erilaiset
projektityot lisaantyvat jatkuvasti ja niihin liittyy usein eri ammattikuntien valista
yhteisty6td. Laatuun, monipuolisuuteen ja asiakkaan tyytyvéisyyteen halutaan panostaa
yha enemman, siksi moniammatillisten tyokaytantdjen syvéllisempi tutkiminen on

tarkedd ja ajankohtaista.

Moniammatillisuutta koskeva tutkimus on péaasiassa keskittynyt tutkimaan sosiaali- ja
terveysalan tyokaytantdja, joissa korostuu asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen.
Tutkimuksia verkostoituvan asiakastyon hyodyista ja vaikutuksista on tehty erityisesti
terveydenhuollossa, mielenterveystydssa tai esimerkiksi nuorisotydssa. Auli Ojuri
(1995, 111-113) on tutkinut tapaustutkimuksena eri toimijoiden yhteistydta Varsinais-
Suomen erityishuoltopiirin kehitysvammaneuvolassa. Han on pyrkinyt selvittdmaan eri
ammattiryhmien yhteistyotd, sen laatua ja toimivuutta sekd loytaméan valineitd, joilla
toimivuutta voisi lisatd. Tutkimuksen mukaan laadukkaan neuvolatoiminnan keskeisin
kriteeri on eri ammattiryhmien asiantuntijoiden yhdensuuntainen toiminnan
tavoiteméaarittely. Ongelmalliseksi yhtenevaisen tavoitteen asettamisessa osoittautui
asiantuntijoiden orientaatioeroavaisuudet. Toisiaan tdydentavét orientaatiot muodostavat
toiminnan perustavoitteen kokonaisuuden, mutta yhdessd tydskentelevat tyontekijat
eivat riittdvan hyvin tunteneet toistensa tyOtehtdvid ja tyon tavoitteita. Tyontekijat
méérittelivat laadukkaan palvelun tarjoamisen oman ammattinsa ndkdkulmasta, jolloin
nakemykset keskeisestd toimintaymparistostd poikkesivat toisistaan. Merkittdvana
tekijdné yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi on tutkimuksessa tarkasteltu organisaa-
tion ja sen toimijoiden sosiaalista todellisuutta sekd sen rakentumista. Yhteinen todelli-
suus muodostuu vuorovaikutuksen kautta ja sen jakaminen lisdd my6s toimijoiden

keskindistd ymmarrysta ja yhteistyota.
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Mirja Lindén (1999, 155-158) on tarkastellut terveydenhuoltoa késittelevassa tutkimuk-
sessaan  sosiaalitydn  kokonaisuutta moniammatillisessa  toimintaympéristossa.
Tutkimuksessa pyritddn selvittdmaan sosiaalitydon muuttuvaa roolia terveydenhuollossa.
Tutkimus osoittaa, ettd yhteistyotad eri ammattiryhmien vélilla pyritdédn vahvistamaan,
mutta moniammatillisen tyoskentelyn juurruttaminen sairaalarutiineihin ei valttamatta
ole helppoa. Toisaalta tarvitaan eri professioiden itsendistymistd, mutta myos
tasavertaisuutta ja luottamuksellista suhdetta muihin ammattiryhmiin néhden. Lindén
arvioi, ettd sosiaalityon vaarana muiden julkisten palvelujérjestelmien tavoin on liika
monimutkaistuminen. Terveydenhuollon sosiaalitydssa tyotehtdvien kirjavuuden jasen-
tdmiseksi tarvitaan monimutkaisuuden véhentdmistd. Erityisesti tehottomien sdéntdjen
ja toimintojen madrittelyja pitdisi pyrkia estamaan. Lisaksi paatoksentekoa ja toimin-
tasuunnitelmia olisi toteutettava kédytannén toimintaa reflektoimalla. Koska
terveydenhuollon sosiaalityontekijoiden on reagoitava erilaisiin laitoskeskeisen
asiakastyon ulkopuolisiin kysymyksiin, on téllaisessa tilanteessa hyva tarkistaa oman
ammattialan toimintamenetelmid ja yhteistydsuhteita niin asiakkaisiin, yhteiskun-

nallisiin rakenteisiin kuin omaan organisaatioonkin nahden.

Moniammatillista sosiaality6td ja vuorovaikutuksessa tapahtuvia vaarinymmarryksia
ovat tutkineet Susan White ja Brid Featherstone. Etnografinen tutkimus selvitti lasten
terveydenhuoltoyksikdssa eri ammattiryhmien asiantuntijoiden vélistd vuorovaikutusta
ja sosiaalisia suhteita, yksikgssa toteutetun hallinnollisen yhdistdmisen jalkeen. Hallin-
nollisen yhdistdmisen tavoitteena oli saada kommunikaatio toimimaan paremmin eri
ammattiryhmien valilla ja sen toteutumista tutkittiin siirtymén aikana seka sen jéalkeen.
Tutkimus osoitti, ettd pelkélla hallinnollisella yhdistamisella vuorovaikutusta ei saada
toimimaan kunnolla vaan siihen kannustettiin Kiinnittdmaan kéaytdnnossd enemmaén
huomiota ja rikkomaan ammatillisia rajoja. Liséksi todettiin, ettd ké&ytdnnon
arkirutiineja tulisi kyseenalaistaa toimivien vuorovaikutussuhteiden aikaan saamiseksi.
(White & Featherstone 2005, 207-215.)

Tassa tutkimuksessa yhdistyvat eri ammattiryhmien vélisen yhteistyén toimivuuden
tarkastelu ja sellaisten tyovélineiden [0ytyminen, joilla toimivuutta voi lisata
monipuolisten mielenterveyspalveluiden toteuttamiseksi. Tutkimuksessani tulee esille
aikaisempien tutkimustulosten mukainen tieto moniammatillisen  toiminnan

vuorovaikutuksen rakentumisesta ja sen aikaansaamasta toimijoiden lisddntyneesta
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ymmarryksesta eri ammattialoja kohtaan. Lis&ksi téssd tutkimuksessa mielenkiinnon
kohteina ovat aikaisempien tutkimusten mukaisesti, toimintak&ytantdjen reflektointi ja

arkirutiinien kyseenalaistaminen paremmin toimivien palveluiden saavuttamiseksi.
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3 TOIMINNANTEOREETTINEN LAHESTYMISTAPA

Tassa luvussa esittelen tdman tutkimuksen kannalta keskeisid teoreettisia késitteitd ja
kuvaan toiminnanteoreettista I&hestymistapaa oman tutkimukseni taustana. Késittelen
aluksi toiminnan merkitystd ja toimintajéarjestelméan yleistd mallia. Lopuksi selvitén

ekspansiivista oppimista osana toimintaa.

3.1 Toiminta

Toiminnan teorian tarkoituksena on olla kehyksenda ihmisten toiminnan
ymmaértamiselle. Se pyrkii hahmottamaan yhteisollistd toimintaa ja yksilon roolia tassé
toiminnassa. Toiminnan tarkastelu pohjautuu kulttuurihistorialliselle ajattelulle, jonka
mukaan dlykds toiminta syntyy sosiaalisissa tilanteissa ~ muodostuneista
toimintajarjestelmistd. Kohteellinen, kulttuurisesti valittynyt toiminta tarkoittaa etté
kyse ei ole mistd tahansa hetkellisestd tekemisestd, vaan yhteisollisesti
merkityksellisestd ja pitkajanteisestd toiminnasta. Jarjestelmilla tarkoitetaan pysyvia
ymparistoja, esimerkiksi erilaisia tyoyhteisdjd, joissa ihmiset suorittavat toimintoja
konkreettisten tai kasitteellisten kulttuuristen toimintavélineiden avulla. Kulttuuriset
toimintavalineet ovat kulttuurissa kehittyneitd vélineitd kuten aineelliset tyokalut seka
kasitteet ja merkit. Toiminnan rakenteellinen hierarkkisuus jakautuu tiettyihin toimin-
toihin, tekoihin ja toimenpiteisiin. Toiminta toteutuu yksiléiden tekojen kautta. Teot
madraytyvat ajallisesti ja paikallisesti sek& lyhytkestoisina tiettyyn tavoitteeseen
johtavina toimenpiteiden ketjuna. Perusperiaatteina ovat tutkittavan toimintajarjes-
telman toiminnan kohteellisuus, sopeuttaminen kéaytantoon ja sisdistaminen sekd sen
kehittdminen. Toiminnalla on siis aina jokin tekija, jonka toiminta kohdistuu tiettyyn
kohteeseen. Lisaksi toiminnalla on jokin pdaméaéara esimerkiksi toiminnan kehittdminen,
jonka taustalla on tietty tarve tai motiivi. Kasitteet motiivi ja toiminta ovat aina kiinnit-
tyneita toisiinsa, sill4 toiminnan saa aikaan aina tietty motiivi. (Engestrom 1998, 41-47,;
Engestrom 2004, 9-11.)

Engestromin (1999, 65) méaaritelm&n mukaan toiminnan kohde on toimijoille mahdol-

listen tekojen ja tavoitteiden horisontti. Toiminnan kohdetta ei ndhda kiintedné ja selva-

rajaisena, vaan se konstruoidaan kehittyvdna kohteena jatkuvasti uudelleen. Kun
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toiminnassa on saavutettu valitason tavoite, kohdetta konstruoidaan uudelleen uusien
tavoitteiden ja tekojen avulla. Kollektiivisesti, esimerkiksi organisaatioiden sosiaalisesti
yhdessa muodostamien toimintojen kehittyminen tapahtuu pitkalla aikavalilla

historiallisissa sykleissa.

Tutkimukseni toiminnan tekijana toimi moniammatillinen tyoryhmé, jonka yhteisena
toiminnan kohteena ovat mielenterveyspalvelukéytdnnét ja niiden tuottaminen.
Moniammatillisen toiminnan tavoitteena oli palvella kehitysvammaisia henkil6ita
paremmin ja monipuolisemmin sekd tarjota heille kattavampia palvelujérjestelmia.
Toisaalta toiminnan tavoitteena oli my6s lisatietojen ja -taitojen oppiminen omaan
tyéhon liittyen seka osaamisen hyddyntaminen kehitysvammaisen henkilon autta-

miseksi.

3.2 Toimintajarjestelman yleinen malli

Tassa tutkimuksessa tutkimusaineiston analyyttisena tyokaluna ja k&ytdnnon toiminnan
ymmartamisen tukena kéytdn Engestromin (1987) toimintajarjestelmén yleistd mallia,
joka perustuu toiminnan teoriaan. Vastaavasti toiminnan teorian viitekehys kuuluu
osaksi laajaa tyontutkimuksen lahestymistapaa. Toimintajarjestelmén yleiselld mallilla
voidaan havainnollistaa tutkittavan toiminnan kehittymistd ja siind ilmenevid ristiriitoja.
Toiminnan teoria toimii teoreettisena kehyksena yhteisollisen moniammatillisen tukirin-
kitoiminnan  selittdmiselle. Kuvaan tutkimuksessa ammattilaisten kokemuksia
tukirinkityOskentelysta palveluiden kehittdmisen valineind. Liséksi selvitdn mahdollisia
ty6tapojen muutoksia moniammatillisen tukirinkityoskentelyn seurauksena. Téllainen
yksiloiden yhteisesti tapahtuva toiminta on sekd vélineellisesti ettd sosiaalisesti
valittynyttd. Toimintaa tarkastellaan sitd edistavien konkreettisten ja abstraktien
vélineiden kuten esimerkiksi erilaisten toimintaideoiden tai koulutusmateriaalien avulla.
Liséksi toiminta ndhdaan sosiaalisesti jasentyneend, osana yhdessa toimivaa ryhméa,

jota kuvataan toimintajérjestelman mallin avulla. (Engestrém 1987, 79.)

Engestromin toimintajarjestelmén yleisen mallin pohjana on L.S. Vygotskin (1978, 40)
ja A.N. Leontjevin (1981, 210-214) vyksinkertainen kolmiomalli, jonka avulla
Engestrom on kehittdnyt teoriaa ihmisten toiminnan selittdmiseksi. Vygotskilta ja

Leontjevilta omaksuttu yksinkertainen toiminnan kolmiomalli ké&sittda kolme kulmaa:
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tekija, kohde ja valine. Naiden toimintaan vaikuttavien eri tekijoiden valilla tapahtuu
jatkuvasti siirtymid. Toiminta eriytyy erilaisiksi teoiksi, jolloin monet néisté teoista
automatisoituvat operaatioiksi. Uusissa tilanteissa kuitenkin operaatioista voi kehittya
uusia tekoja, jolloin my6s uusien tavoitteiden muodostuminen on mahdollista. Lisaksi
mahdolliset yksilon tekemdt uudet teot voivat muodostaa Kkollektiivisia motiiveja ja
saada ihmisid mukaansa, jolloin voi syntya kokonaan uusia toimintajarjestelmia.
Tallaisten uusien tavoitteiden, ndkokulmien ja motiivien kehkeytyminen sekéd niiden

saavuttaminen tapahtuu yhteistydssa ihmisten valilla. (Engestrom 1998, 41-44.)

Yksinkertaisen kolmiomallin ongelmana Engestrom katsoi kuitenkin olevan kasitteen
tekija. Vygotski kuvasi alkuperéisessa mallissa yksilon tekemia kulttuurisesti valitty-
neitd tekoja. Tekijalla tarkoitettiin siis ainoastaan joko yksiloa tai kollektiivia, ei
molempien yhdenaikaista l&sndoloa. Vastaavasti Engestromin tarkoituksena oli selvittaa
suhdetta kollektiivin toiminnan ja yksilollisten tekojen vélilla. Tallaiseen tutkimukseen
yksinkertainen kolmio on riittdmaton eika silla voida selvittaa yksilon ja ryhman valista
suhdetta. Saadakseen malliin kollektiivisen ulottuvuuden Engestrom lisdsi siihen
kéasitteet: yhteisd, sdannot ja tyonjako kuvion 1 osoittamalla tavalla. (Engestrom 1998,
44-45.)

Viline

Viiline

Tekiji

Kohde

SéEnndt Yhteisi Tydnjako

Kuvio 1. Yksinkertainen kolmiomalli ja tdydennetty kollektiivinen toimintajarjestelma-
malli (Engestrém 1987, 256)
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Yksinkertaisen kolmiomallin tdydentdminen yhteisolliseksi toimintajarjestelmamalliksi
vaatii perehtymistd ihmisen toiminnan alkuper&d&n ja syntyhistoriaan. T&t4 voidaan
tutkia siirtymalla eldinten biologisesti valittyneestd toiminnasta ihmisen kulttuurisesti
valittyneeseen toimintaan. Engestrémin toimintajarjestelman yleisen mallin avulla
voidaan tarkastella sek& yksilon ja yhteison valistd suhdetta, ettd ndita eri tekijoita yksi-
I0llisesti, esimerkiksi yksittaisena tyOntekijand tai tyontekijaryhménd. Yhteison

muodostavat kaikki ne toimintajarjestelmén osanottajat, jotka jakavat saman kohteen.

Tassd  tutkimuksessa ~ moniammatilliseen  tukirinkitoimintaan  osallistuvilla
ammattilaisilla on yhteinen tavoite auttaa kehitysvammaisia ihmisi4, tuottamalla heille
monipuolisempia mielenterveytté tukevia palveluita. Valineitd, jotka auttavat mielenter-
veyden tukemisessa voivat esimerkiksi olla henkilokohtaisten palvelusuunnitelmien
laatiminen ja erilaisten harrastetoimintojen jarjestaminen. Tydnjaolla tarkoitetaan
tehtdvien ja niihin liittyvien vastuiden sekd paatdsvallan ja etujen jakamista osanottajien
kesken. Tukirinkitydskentelyssé on sovittava erilaisista tehtdvistd, niiden suorittamisesta
sekd yksilollisista vastuista tukirinkitydskentelyn hyodyllisyyden onnistumiseksi.
Saannot ovat yhteisesti sovittuja ja hyvéksyttyja toimintamalleja, joita kaikkien
toimintajarjestelmaén osallistuvien on noudatettava. S&antdja tukirinkitoiminnalle ovat
tuottamassa ja asettamassa itse osallistujat seka heidan edustamansa tyoyhteisot. Liséksi
tietyt ammatilliset velvoitteet, joita ammattilaisten on noudatettava omassa tydssadn
esimerkiksi vaitiolovelvollisuus ja myds Mieli myllertadd -projektin asettamat toiminta-
ajatukset vaikuttavat saantoihin. Kaikki ndma Engestromin kuvaaman toimintajar-
jestelmén eri osatekijat ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, jolloin
my0s uusien toimintaideoiden ja toiminnan kehittdminen tukirinkityoskentelyssa on
mahdollista. (Engestrém 1987, 73-78.)

3.3 Ekspansiivinen oppiminen

Engestromin (1998) teoreettiseen tarkasteluun kuuluu myds ekspansiivinen eli laajeneva
oppiminen. T&ll4 han tarkoittaa toiminnan kehittymisté ja sen yleistymisté eri tilanteissa
sekd levidmistd muihin toimintajarjestelmén osiin. Ekspansiivisessa oppimisessa
toiminnan kohteena oleva ilmié ja motiivi konstruoidaan uudelleen, laadullisesti
kehittyneemmaélld tavalla. Oppimista tarkastellaan siis uusien kaytantdjen luomisena

toimintaan ja toimintajarjestelmaan. Keskeiselld sijalla toiminnassa on totutuista
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toimintatavoista poikkeaminen ja uusien innovaatioiden keksiminen. (Engestrom 1998,
75-78.)

Engestrom kayttad innovatiivisen oppimisen késitettd puhuttaessa ekspansiivisesta oppi-
misesta. Innovatiivinen oppiminen alkumuodossaan ilmenee kun johonkin ongelmaan
pyritddn loytdmaan ratkaisu. Keskeinen késite innovatiiviselle oppimiselle on
argumentaatio, vaikka sen kaytto ei aina ole havaittavissa nakyvéana osana innovatiivista
oppimista. Argumentaatio voi olla sisainen prosessi, joka tapahtuu mentaalisella tasolla,
perinteisen ja uuden kaytdnnon toiminnan valilla. (Engestrom 1987, 135; Engestrom
1993b, 8-9, 23-24.)

Ekspansiivinen oppiminen etenee sykliméista rakennettaan noudattaen. Kehityssykli on
historiallinen jakso, joka alkaa kun ké&ytetty, vakiintunut toimintatapa alkaa hairiintya.
Ekspansiivisen syklin eri vaiheissa toimintajérjestelméan toiminnassa ilmenee erilaisia
ristiriitoja. Inhimillisen toiminnan kehittymisen kannalta néilla ristiriidoilla on térkea
merkitys, silla laadukkaat, uudet toiminnan muodot ovat tulos ristiriitojen
ratkaisemisesta. (Engestrém 1987, 82-83, 87-91.)

Toimintajarjestelman ekspansiivinen sykli muodostuu viidesta eri vaiheesta.
Ensimmaiselle vaiheelle on ominaista tyytymattémyys vallitsevaan tilanteeseen, mika
usein kohdistuu henkil6ihin tai tiettyihin ryhmiin. Toimintajérjestelmén sisalla vallitsee
tietynlainen tarvetila. Syklin toinen vaihe on kaksoissidos, jolloin toimintajérjestelmén
sisdlla joidenkin osatekijoiden vélille on syntynyt toisen asteen ristiriita. Tilanne
koetaan sietamattomaksi, mutta toisaalta ratkaisut tilanteen korjaamiseksi vaikuttavat
mahdottomilta. Kolmannessa vaiheessa toiminnalle hahmotetaan uusi kohde ja motiivi
seka toimintamalli. Toimintajarjestelmén tekijét jasentavéat tyon kohteen uudelleen seka
suunnittelevat ratkaisun nykyhetken ristiriitoihin. Keskeisind kysymyksina tallgin ovat,
mitd ollaan tuottamassa ja miksi? Syklin neljannessé vaiheessa luotua toimintamallia
sovelletaan ja vyleistetddn. Tarkoituksena on uuden mallin ottaminen ké&yttoon
arkityossa. Tdmé tapahtuu vahitellen, vanhan toimintamallin kapinoidessa uutta vastaan.
Kyse on kolmannen asteen ristiriidasta, jannitteesta uuden ja vanhan toiminnan vélill&.
Uusi toimintamalli muuttuu kun ristiriita saadaan ratkaistuksi. (Engestréom 1987, 82-83,
87-91.) Viides vaihe on uuden toimintatavan vakiinnuttamista ja arviointia. Uuden

kaytdnnon toteuttamista noudatetaan systemaattisesti ja uudet tottumukset seka
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ajattelutavat vakiintuvat vahitellen. Talléin toimintajarjestelman sisalla voi ilmeta
uuteen toimintatapaan kohdistuvaa kriittisyyttd, toisin sanoen neljdnnen asteen
ristiriitoja, jotka ovat lahtokohtina uuden kehityssyklin ristiriidoille. Nama ristiriidat
tulevat esille uuden kehittyneemman toimintajarjestelmén vakiintuessa eli uuden ja

vanhan toimintajarjestelman valilla. (Engestrom 1987, 82-83; Engestrom 1998, 91.)

Ekspansiiviset syklit eivat aina etene kehittyessaan samanlaista kaavaa noudattaen, vaan
ne voivat katketa, haaraantua tai muuttua prosessin ollessa kesken (Engestrom 1998,
92). Tukirinkitoiminnan kaynnistdmisvaiheessa toiminnan taustalla ei ole ollut mukana
toiminnanteoreettisia lahtokohtia, mutta tutkimuksessani tarkastelin, onko laajenevaa
oppimista mahdollisesti tapahtunut tukirinkitoiminnan seurauksena. Tutkimukseni ei
kasittele tutkimuskohteena olevan tukirinkitoiminnan osalta kaikkia ekspansiivisen
syklin vaiheita, koska tukirinkitoiminta oli jo alkanut tutkimusta aloitettaessa. Tutkimus
kasittdd yhden vaiheen tukirinkitoiminnasta, joten se on yksi interventio tassé syklissa.
Tukirinkitoiminnan ammattilaiset jasensivat tydon kohdetta ja tarkoitusta uudelleen eli
sitd mitd ollaan tuottamassa ja miksi sekd yhdessa muiden ammattilaisten kanssa
pohtivat ratkaisua nyKyisiin ristiriitoihin. He totesivat asiakkaan kanssa toimimisen
vaativan nykyisin asioiden késittelyd monesta ndkokulmasta l&htien ja yhteistydssa
tekemistd monipuolisesti. Ammattilaiset miettivat, mita pitdisi lisatd tai kenties tehda
toisin, jotta kehitysvammaisille asiakkaille voitaisiin tuottaa vield laadukkaampia
mielenterveyspalveluita. Lisédksi he kavivat yhteistydsséa lapi mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja jatkaa yhteistyota tulevaisuudessa seké kehittad sita entistd monipuolisem-

maksi.
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4 TUKIRINKITOIMINTA

Taman luvun tarkoituksena on esitelld aluksi tutkimuksen taustaa ja tarkoitusta. Sen
jalkeen kuvaan tutkimuskohteena olevaa moniammatillista tukirinkitoimintaa ja sen
toimintaympadristod sekd toteuttamistapaa. Luvun lopuksi esittelen tutkimukseni

tutkimuskysymykset.

4.1 Asiakaslahtdinen toimintakokonaisuus

Kehitysvammaisuus yhdistettynd mielenterveydellisiin ongelmiin luo erityiset tarpeensa
sosiaali- ja terveyspalveluille. Suomessa palvelujarjestelmat eivat kuitenkaan riittavasti
osaa tunnistaa kehitysvammaisen ihmisen mielenterveyteen liittyvid ongelmia tai
ldheisen vasymistd. Sopivaa apua ei tarjota tarpeeksi ajoissa kun tarve siihen alkaa
ilmetd. Liséksi Sosiaali- ja terveysministerion mielenterveyspalveluita selvittdneen
tyéryhman muistion (2004, 25) mukaan yhteiskunnassa mielenterveyspalvelut ovat
pirstoutuneet, ja vastuuta asiakaslahtoisestd toimintakokonaisuudesta ei ole jaettu

kenellekaan.

Palveluiden hajautuminen sek& eriytyminen aiheuttavat esteitd arkipaivassa selviytymi-
sessd erityisesti sellaisille kohderyhmille, joilla on monenlaisia ongelmia. Yksi tallainen
ryhméd on kehitysvammaiset ihmiset, joilla on mielenterveyden ongelmia. Uusia
toimintamalleja olisi 10ydyttava erityistd tukea tarvitsevien kohderyhmien tukemiseksi
ja pahoinvoinnin vahentdmiseksi. Tukirinki yhtend Mieli myllertdd —projektin
toimintana pyrki vaikuttamaan uusien toimintamuotojen muodostumiseen kehittaméalla
innovatiivista yhteistyohon perustuvaa verkostomallia. T&méan mallin avulla mielenter-
veys-, sosiaali- ja kehitysvammapalvelut kehittdvat yhteistydssa toimintojansa niin, ettd
ne vastaavat kyseessd olevan kohderyhman tarpeisiin projektissa saatujen kokemusten
perusteella. Erityisosaamista ja jarjestdjen yhteistyotd kehittdmalld tuetaan kohde-

ryhman kotipaikkakuntien tuki- ja hoitoresurssien vahvistamista.
Tarve tutkimukselle tuli esiin keskusteluissa projektityontekijoiden kanssa. Projekti-

tyontekijat kertoivat, ettd tukirinkityoskentelystd olisi hyvéd selvittdd osallistujien

ajatuksia ja toimintaideoita, joita tukirinkitoiminta toi esiin. Liséksi sellaisten toiveiden
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ja tarpeiden kartoitus oli oleellista, joihin tukirinki ei ollut mahdollisesti vastannut tai
joita projektityontekijat eivat olleet tarpeeksi huomioineet. Téassa tutkimuksessa on
mukana kahden projektissa olevan kokeilupaikkakunnan tukirinkitydskentelyssé
toimivia  asiantuntijoita.  Valitsin  valtakunnallisesti ~ kaksi  erikokoista ja
palvelurakenteeltaan erilaista paikkakuntaa, joista toinen sijaitsee Itd-Suomessa ja
toinen Lounais-Suomessa. Tutkin tukirinkitoiminnan hyodyllisyyttd, tarvetta ja
ammattilaisten  kokemuksia tukirinkitoiminnasta ndilld kahdella erikokoisella

paikkakunnalla seké 16ytyyko niisté eroja naiden kahden paikkakunnan valilla.

Toinen tutkimuksessa mukana oleva paikkakunta kuuluu Ita-Suomen ladniin ja sen
asukasluku on hieman yli 5000. Merkittdva osuus paikkakunnan elinkeinorakenteessa
on erilaisilla paikkakunnan tarjoamilla palveluilla. Lounais-Suomen paikkakunnalla on

asukkaita 25 000 ja elinkeinorakenne painottuu teollisuustuotantoon.

4.2 Tukirinkitoiminta ja sen toimintaymparisto

Tutkimukseni kohteena on projektin kehitysvamma- ja mielenterveyspalvelujen parissa
tyoskentelevien ammattilaisten  yhteistydoryhmien tukirinkitoiminta. Toimintaan
osallistui jarjesto- ja kuntatason sek& yksityisida palveluntuottajia eri organisaatioista.
Lounais-Suomen paikkakunnalta  tutkimukseen osallistui sosiaali-  ja
terveydenhuoltoalan, mielenterveystyon, seurakuntatyon ja kehitysvammatydn
ammattilaisia. Vastaavasti Itd-Suomen paikkakunnalta tutkimuksessa oli mukana
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan sekd yksityisen ja julkisen tahon vammaistyon
ammattilaisia. Tuki- ja auttajaverkostoa koulutettiin tunnistamaan kehitysvammaisten
henkildiden mielenterveyteen liittyvéaa tuen tarvetta seké tukemaan heitd mielenterveys-
tyossa. Lisdksi koulutuksilla ja yhteisilla tukirinkitapaamisilla pyrittiin lisdédmaan tietoa
mielenterveyden ja kaytoksen ongelmien yhteismerkityksestd, tunnistamisesta seka
kuntoutuksesta. Tarked& oli myos lisaté tietoa ongelmien vaikutuksista laheisten hyvin-
vointiin. Tydskentelyprosessin tavoitteena oli saavuttaa moniammatillisen tydotteen
avulla palveluja, jotka paremmin palvelevat kehitysvammaisia mielenterveysasiakkaita
paikallisella tasolla. Taman lisdksi oli tarkoitus kehittdd keinoja kokonaisvaltaiseen
auttamiseen seka tyokaluja ammattilaisten kaytdnnon tyohon ja edistdd verkottumista
sekd paikallisesti ettd jarjestotasolla. Ammattilaisia haluttiin my0ds rohkaista tekeméaén

entistd enemman yhteisty6td omaisten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
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Tukirinkitoimintaa auttajaverkoston kouluttamiseksi ja yhteistyon lisadmiseksi
raataloitiin kuntakohtaisesti yhteistyotahojen kanssa. Toiveet ja tarpeet vaihtelevat eri
kunnissa, joten tukirinkitoiminnan sisdlt6  muodostui  niiden  mukaisesti.
Projektityontekijat sopivat koulutusajankohdat ja tapaamiset yhdessa tukirinkildisten
kanssa kuntatasolla, joten tapaamisten ja koulutuskertojen lukumaard vaihtelivat
paikkakunnittain. Koulutusten aiheet koottiin tukiringin osallistujien tarpeita mukaillen
ja kouluttamaan kutsuttiin usein ulkopuolisia luennoitsijoita. Tukirinkitapaamisissa
ammattilaisilla oli myds mahdollista keskustella esimerkiksi kaytannon tydhon liitty-
vistd tilanteista ja saada ideoita oman ty0onsé toteuttamiseen sek& jakaa vertaistukea.
Tukirinkildisten tyon kohde oli yhteinen, silla he tydskentelevét eri ammattilaisten
tuntemien yhteisten asiakkaiden auttamiseksi. Tapaamisissa ammattilaiset eivat
kuitenkaan tehneet paatoksia yhden tietyn asiakkaan osalta tai késitelleet yhtéd asiakasta
koskevia asioita. Tarkoituksena oli saada tietoa ja konkreettisia kdytdnnon neuvoja seka
vahvistusta omaan ty6hon kehitysvammaisten asiakkaiden palvelemiseksi.

Tukirinkitoimintaan osallistuneiden ammattilaisten ryhmien kokoonpano vaihteli eri
kokoontumiskerroilla molemmilla paikkakunnilla, silld ammattilaisten oli otettava tuki-
rinkitoimintaan osallistuessaan huomioon muun arkityon asettamat tyotehtavat ja niiden
hoitaminen. Jotkut ammattilaisista pystyivat osallistumaan tukirinkitapaamisiin
useammin kuin toiset ja osa ammattilaisista tuli toimintaan mukaan uutena jasenena
vasta myohemmin. It4&-Suomen paikkakunnan tukiringin osallistujamaaran keskiarvo oli
kuusi ammattilaista ja vastaavasti Lounais-Suomessa tukirinkiin kuului keskimaarin
yhdeksan ammattilaista. Projektityontekijat kirjoittivat jokaisesta kokoontumiskerrasta
muistion, jonka he lahettivdt sdhkopostitse ammattilaisille. Muistion avulla
ammattilaiset saivat palautettua mieleen kokoontumisissa késiteltyja asioita ja se oli
samalla tiedoksi niille ammattilaisille, jotka eivat pé&sseet osallistumaan kyseiseen

tapaamiseen.

Lounais-Suomen paikkakunnan tapaamisia oli yhteensd seitsemén ja ne toteutettiin
paaasiallisesti ammattilaisten tydorganisaatioiden tiloissa. Yksi tapaamisista oli kevéalla
2005, toinen kevaallad 2006 ja kaksi tapaamista jérjestettiin syksyn 2006 aikana. Loput
kolme tapaamista toteutettiin vuoden 2007 aikana, joista kaksi oli kevaalla ja yksi
syksylla. Tapaamisten lisdksi oli yhteensd kuusi muuta tapahtumaa, jotka koostuivat

muun muassa palveluohjaus ja sen suunnittelu- sekd seksuaalisuus-luennoista,
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seminaareista, virkistyspéivasta sekd yhteisestd tapaamispaivastd Mieli myllertdd —
projektiin osallistuvien asiakkaiden ja heidan perheidensd kanssa. Tapahtumista kaksi
toteutettiin syksyn 2006 aikana ja nelja tapahtumaa kevéalla 2007. Vastaavasti Ita-
Suomen paikkakunnan tapaamisia oli yhteensd nelja ja ne toteutettiin paikkakunnan
organisaatioiden tiloissa. Tapaamisista yksi oli kesalld 2006, kaksi syksylld samana
vuonna ja viimeinen pidettiin syksylla 2007. Koulutustilaisuuksia kehitysvammaisten
henkildiden mielenterveydellisen tuen tarpeen tunnistamisesta ja tukemisen eri
muodoista sekd kommunikaatiosta oli yhteensd kuusi. Kaikki koulutukset jérjestettiin
kevaalla 2007.

Huolimatta siitd, ettd kehitysvammaiset asiakkaat ja heidan auttaminen ovat tarkedssa
roolissa ammattilaisten tydssd, rajasin tutkimuksen kasittelemdan tukirinkitoimintaa
ainoastaan ammattilaisten n&kokulmasta. Tutkimuksessa keskitytddn kuvaamaan
ammattilaisten kokemuksia moniammatillisesta yhteistyostd sekd sen vaikutuksia
ammattilaisten arkityossa, koska tutkimuksen kohteena on ammattilaisten valinen
tukirinkitoiminta. Tutustuin tukirinkitoimintaan kummallakin tutkimuksessa mukana
olevalla paikkakunnalla osallistumalla 29.11.2006 Lounais-Suomen paikkakunnan
tukirinkitapaamiseen ja It4&-Suomessa vastaavaan 26.1.2007. NA&issd tapaamisissa
esittelin ammattilaisille tutkimustani ja jaoin heille haastattelupyynnon osallistua
tutkimukseeni. Haastattelupyyntd ammattilaisille on esitetty Liitteessd 4. Naiden lisaksi
projektin kokonaiskuvan hahmottamiseksi osallistuin kehitysvammaisille asiakkaille
jarjestettyyn kurssitoimintaan 9.-11.10.2006.

4.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni antaa tietoa projektin vaikuttavuudesta ja hyodyllisyydestd seka moni-
ammatillisen ty6tavan kéaytdsta. Uskon tutkimuksesta saatujen tulosten antavan tietoa
my0s eri ammattiryhmien edustajille; oman tyon reflektointia varten ja arvioitaessa
moniammatillisen yhteistyon jatkamisen kannattavuutta  tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisia ovat ammattilaisten kokemukset moniammatillisesta tukirinkitydskentelysta

mielenterveyspalveluiden kehittdmisen vélineenad?
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2. Millaisia muutoksia moniammatillinen yhteistyd on tuonut tukirinkitytskentelyyn

osallistuvien ammattilaisten omiin tydtapoihin?

Liséksi pyrin ottamaan selvdd ovatko eri ammattiryhmien asiantuntijat oppineet
tallaisen tyoskentelyn avulla lisd&d omasta ja muiden ammateista sekd onko tieto
sellaista, joka auttaa heitd omassa tydssaan kehitysvammaisen asiakkaan auttamiseksi.
Mielenkiintoisena kysymyksené pidan my®os sitd, mitd mahdollisia ongelmia tai esteitd

moniammatillisessa tydtavassa voi ilmeté.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa erittelen tutkimuksessa kaytettyja aineistonkeruumenetelmia. Kuvaan
ryhmékeskustelua aineiston hankinnan keinona ja sen sopivuutta tahan tutkimukseen.
Lisaksi selvitdn tarkemmin ryhmakeskusteluiden toteuttamista téssé tutkimuksessa. Sen
jalkeen esittelen  yksilohaastattelun, toisen tissa  tutkimuksessa  kaytetyn
aineistonkeruumenetelmén sek& sen merkityksen tdman tutkimuksen kannalta. Lisaksi
selvitan tarkemmin yksil6haastatteluiden toteuttamista téssa tutkimuksessa. Kolmantena
aineistonkeruumenetelméng esittelen muun tutkimusaineiston eli haastatteluiden seka
ryhmékeskusteluiden tukena kayttdmani idea- ja palautelomakkeet. Luvun lopuksi kdyn
lapi tutkimuksen analyysimenetelmid ja analyysiprosessin etenemisté.

5.1 Ryhmakeskustelut

Tutkimukseni yhtend aineistonkeruumenetelméana kaytin ryhmékeskustelua, jonka
toteutin kahden tutkimuksessa mukana olevan paikkakunnan tukirinkitapaamisissa.
Ryhmékeskustelun valintaan vaikutti se, ettd sain tutkimustietoa monitasoisesti
vuorovaikutusta hyodyntdmalla eri ammattilaisten ndkemyksia tavasta tehda tyota ja
oppia Yyhteistydssd. Lisaksi ottaen huomioon tutkimuskohteen toimintamuodon
tyoskennelld yhdessa, tuntui luontevalta kayttdd ryhmakeskustelua aineiston

hankinnassa.

Ryhmékeskustelun voi toteuttaa erilaisia tapoja kayttden. Keskustelu on luonteeltaan
haastattelun kaltainen, jos se on rajattu tarkasti tiettyihin kysymyksiin ja keskustelu
etenee ndiden Kkysymysten mukaisesti. Haastattelija kysyy saman kysymyksen
vuorotellen jokaiselta keskusteluun osallistuvalta erikseen. Keskustelutilanne on
tyyliltdan strukturoitu ryhméssa tapahtuva yksilohaastattelu, jolloin vapaamuotoista

keskustelua ei paése osallistujien valilla syntyméaan. (P6tsonen & Pennanen 1998, 1.)

Omassa tutkimuksessani toteutin ryhmékeskustelun niin, ettd keskustelutilanteeseen
osallistuneet ammattilaiset keskustelivat ennalta madaritellyista tietyista teemoista, mutta
kuitenkin vapaamuotoisesti. Pyrin kohdentamaan kysymykset niin, ettd ne toisivat

projektissa mukana olevien ammattilaisten kokemustietoa moniammatillisesta tydsken-
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telysté ja sen tuomista mahdollisista muutoksista omassa tyossa. Lisaksi oli hyodyllista
tuoda esiin projektin vaikutuksia tutkimuksen kohteena olevan ilmién suhteen. Oman
roolini keskustelutilanteessa pyrin pitdamé&én neutraalina niin, ettd keskusteluun osallis-
tuvat ammattilaiset saivat mahdollisimman hyvén tilaisuuden rakentaa yhdessa tietoa
seké jakaa sitd kesken&an. Keskustelu oli teemahaastattelun kaltainen, jossa tehtavéanani
oli ohjata tilannetta tavoitteiden mukaisesti ja esittdd kysymyksid sekd luoda otollinen

ilmapiiri keskustelulle.

Ryhmékeskustelu edustaa tutkimuksen l&hestymistapaa, joka korostaa ainutlaatuisuuden
ymmartdmista ja tulkitsemista. Ominaista télle l&hestymistavalle on yhteisollisyyden
merkityksen  korostaminen ja ihmisen kokonaisvaltainen tutkiminen seké
ymmartaminen, ei selittdminen. Se keskittyy kerddamaan sellaista arkitietoa, joka on
yhteistd tietylle ryhmalle. Ryhmékeskustelulla halutaan saavuttaa idiografinen eli
yksityinen tieto ja ainutlaatuisuuden ymmartdminen. Ryhmassa keskusteleminen on
tiedonkeruumenetelména luonteeltaan laadullinen tutkimusote, joka soveltuu seka
teorian kehittdmiseksi ettd sosiaalisen vuorovaikutuksen ymmartamistavaksi. Sita
voidaan siis kayttdd joko perinteisen tutkimuksen tai ymmartdvan ldhestymistavan
nakokulmasta. Parhaiten ryhmékeskustelun menetelmalliset vahvuudet ovat kuitenkin
hyodynnettdvissad laadullista tutkimusotetta kayttamalld organisaatioiden ja ryhmien
kulttuurien tutkimuksessa. Ryhmékeskustelulla on etunsa vélittdd “toimijoiden yhdessa
jakama kuva todellisuudesta” ja sen voidaan myds katsoa olevan yksilohaastattelujen

tukena tai niiden péatevoittajand. (Moilanen 1995, 26-30.)

Perusteluna ryhmékeskustelun kaytolle on myds sen kyky tuottaa monipuolista
informaatiota. Ryhmakeskustelun tuloksena saatua tietoa voidaan hyodyntéa
monipuolisena informaationa, joka syntyy ryhméssa monidanisesti. Vuorovaikutus
ryhmén jasenten vélilla saa aikaan sen, ettd toinen voi tadydentéen jatkaa siitd mihin
toinen jdi. Ryhman jasenet siis reagoivat toinen toisiinsa rohkaisten tuomaan esiin seka
yhtenevid etté toisistaan eridvid mielipiteitd. Ryhma antaa tilaa vaikeampienkin asioiden
kasittelyyn ja keskusteluun, silla tarkoituksena ei ole puhua henkil6kohtaisista
yksityisasioista vaan ryhmén jésenet edustavat haastattelussa informantteina omaa viite-
tai vaestoryhméansa. (Potsonen & Pennanen 1998, 3.) Lisdksi ryhmakeskustelu ei tuo
esille vain sitd mitd on tapahtunut tai mit4d mieltd jostain asiasta ollaan. Keskustelussa

tuodaan esille myds miten ja miksi seka minkélaisia kokemuksia, nakemyksia ja
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asenteita osallistujilla on aiheeseen liittyen. Néaiden liséksi keskustelussa tulee usein
esille tiettyja odotuksia, joita osallistujat asettavat kyseesséd olevalle kohteelle.
Piirteiltddn ja kokonaisuutena ryhmékeskustelu on saanut vaikutteita seka osallistuvasta
havainnoinnista, jossa tarkkaillaan luonnollista ryhmatilannetta ettd strukturoidusta
yksilohaastattelusta. Tama tarkoittaa sitd, ettd keskustelutilanteessa tietoa vélitetdan
vapaaehtoisten puheenvuorojen ja kohdennettujen haastattelukysymysten Kkautta.
(Krueger & Casey 2000, 11-12, 23-24.)

Toteutin ryhmékeskustelun lounaissuomalaisella paikkakunnalla tukirinkitapaamisen
yhteydessé 18.4.2007. Keskustelutilanteeseen osallistui minun liséksi yhteensa kuusi
ammattilaista: osastonhoitaja, diakoni,  jarjestosihteeri, sosiaalityontekija,
terveydenhoitaja ja puhevammaisten tulkki. Itdsuomalaisella paikkakunnalla varasin
ryhmékeskustelulle etukéteen tilan seurakuntatalolta ja 25.4.2007 ajankohtana sopi
neljalle ammattilaiselle. Keskusteluun osallistui tukirinkityGskentelystd vammaistyon
johtaja, kaksi kehitysvamma-alan ohjaajaa ja psykiatrian erikoissairaanhoitaja. Kaytin
keskusteluissa valmista kysymysrunkoa, jonka olin jakanut kolmeen teema-alueeseen:
moniammatillisuus, tukirinkityoskentely ja oppiminen. Kasittelin kummassakin
ryhmékeskustelussa kaikki kolme teemaa, mutta en valttamétta esittanyt taysin samoja
kysymyksid, vaan ne asettuivat keskustelutilanteen mukaan. Koska en tiennyt etukateen
miten suunnittelemani keskustelun kysymysrunko toimii kaytannon tilanteessa, jouduin
muokkaamaan sitd Lounais-Suomessa toteutetun keskustelun jalkeen. En muuttanut tai
poistanut kysymyksié, vaan muutin 23.4.2007 kysymysrungon rakennetta. Tein esimer-
kiksi yhdeksi kysymykseksi tarkoitetusta kysymyksesta kaksi, jolloin keskustelussa
ammattilaisten oli helpompi keskittya keskustelemaan heille esitetyn kysymyksen

avulla.

Taltioin ryhmdkeskustelut nauhoittamalla ja videoimalla. Taltioidut keskustelut olivat
aineiston analyysin teon tukena ja mahdollistavat keskusteluissa esiin tulleiden tulkin-
tojen tarkistamisen. Pystyin myds paremmin kasittelem&an aineistoa ja tarkemmin
palauttamaan mieleeni keskusteluiden siséllon. Lounais-Suomen paikkakunnalla
keskustelun kesto oli noin reilu puolitoista tuntia ja It&-Suomen keskustelun kesto oli
noin tunti. Pyysin molempien paikkakuntien ryhmakeskusteluun osallistuneilta
ammattilaisilta luvan ottaa heihin yhteyttd, jos tarvitsin joihinkin keskustelussa

esitettyihin asioihin tarkennusta. Sain yhteensa neljalta ammattilaiselta tarkennuksia
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sahkopostin vélitykselld, kevééalla ja syksylla 2007. Ryhmdakeskustelun teemat ja runko
on esitetty Liitteessa 1.

5.2 Yksil6haastattelut

Ryhmakeskusteluiden liséksi tein yhteensa viisi yksilohaastattelua, koska eri ammatti-
ryhmien edustajat eivat valttdmattd puhu tietyistd ammattiin tai ammattialojen vélisiin
suhteisiin  liittyvistd  asioista  muiden  kuullen.  Yksil6haastattelut  yhtena
aineistonkeruumenetelména auttoivat minua saamaan tutkimukseni kannalta oleellisia ja
ryhmékeskusteluja tdydentavia tietoja. Tavoitteenani oli yksildhaastatteluilla saada
tutkimukselle laajempaa ndkokulmaa moniammatillisuudesta ja ammattilaisten vélisesta

yhteistyosta.

Taman tutkimuksen yksildhaastattelut olivat luonteeltaan teemahaastatteluita. Teema-
haastattelun ominaispiirteisiin kuuluu sen kohdentuminen tiettyihin teemoihin, joista
tutkija esittdd kysymyksid ja ohjaa keskustelua eli fokusoi haastattelun keskustelua
tiettyihin teemoihin. Haastattelussa keskustellaan eri teemoihin liittyvista asioista, mutta
eri haastateltavien kohdalla kysymyksid ei kysyta tdysin samassa jarjestyksessa ja
samalla tavalla. Teemahaastattelun oletuksena on saavuttaa ja tutkia yksilon
kokemuksia, ajatuksia, tunteita sekd uskomuksia. Siind huomioidaan merkityksellisind
ihmisten asioista tekemdt tulkinnat ja heidéan asioille antamansa merkitykset. Teema-
haastattelu mahdollistaa vapaan ilmapiirin, jossa haastateltavilla on mahdollisuus saada
hyvin oma &anensé kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.) Liséksi tutkimushaastatte-
lussa tutkija, haastattelijana on tietdm&ton osapuoli ja haastateltavalla on tieto.
Haastattelun toteuttaminen on tapahtunut tutkijan aloitteesta ja han suuntaa haastattelun

keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22.)

Yksilohaastatteluun osallistuneet henkil6t valittiin ammattilaisten oman halukkuuden ja
mahdollisuuksien mukaan. Otin molempien paikkakuntien tukirinkien ammattilaisiin
yhteyttd 5.3.2007 puhelimitse ja laitoin heille myos sahkdpostia, joilla tiedustelin heidén
mahdollisuuksiansa osallistua ryhmékeskusteluun seka yksiléhaastatteluun. Lounais-
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan tukiringistd haastattelin kahta ammattilaista, joista
toinen tyGskentelee jarjestosihteerind mielenterveysasioiden parissa ja toinen

terveydenhoitajana. Toteutin molemmat yksilohaastattelut 19.4.2007. Kaytdnnon
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haastattelutilanne opetti, ettd kysymysrungon kysymysten muoto oli liian pitka.
Oleellisen tiedon saamiseksi jouduin hieman muokkaamaan kysymysten rakennetta,
mutta siséllollisesti en muuttanut niitd. Taman jalkeen kysymykset olivat muodoltaan
lyhyempid ja haastateltavan oli helpompi keskittyda vastaamaan kysymykseen. It4-
Suomen paikkakunnan tukirinkildisisté tein kolmelle ammattilaiselle yksiléhaastattelut,
koska tyokiireiden vuoksi ryhmakeskusteluun padsi osallistumaan nelja ammattilaista.
Yksilohaastatteluihin osallistui kehitysvamma-alan ohjaaja, vammaistyon johtaja ja

psykiatrian erikoissairaanhoitaja. Toteutin yksilohaastattelut 26.4.2007.

Kummallakin paikkakunnalla, Lounais- ja Itd&-Suomessa tein yksil0haastattelut erikseen
sovitussa paikassa, yleisesti ottaen olimme kunkin ammattilaisen omalla tydpaikalla.
Haastatteluihin osallistuneet ammattilaiset, olivat mukana myds ryhmakeskustelussa.
Kéytin kaikissa haastatteluissa samaa kolmeen eri teemaan jaettua Kysymysrunkoa:
ilmapiiri ja moniammatillisen yhteistyon vaikutus, sadnnot, normit ja yhteistyon
tulevaisuus. Kasittelin jokaisessa haastatteluissa kaikki teemat ldpi ja kysyin niista
kysymyksid, mutta en Kysynyt niitd taysin samassa jarjestyksessa tai samalla tavalla.
Myo0s tilanne ja haastateltavan vastaukset ohjasivat kysymysten esittdmistd. Pyrin
luomaan mahdollisimman otollisen ja kannustavan tilanteen haastateltaville esittdd omia
nakemyksiaan tutkittavasta ilmidstd. Taltioin haastattelut nauhoittamalla. Lounais-
Suomessa yksildhaastattelut olivat kestoltaan noin 40 minuuttia ja Itd-Suomessa yksil6-
haastattelut olivat kestoltaan noin 40-50 minuuttia. Kysymyslomake on esitetty
Liitteessa 2.

5.3 Muu aineisto

Yhtena aineiston osana ja haastatteluiden seka ryhmakeskusteluiden antamien tietojen
tdydentamiseksi kaytin tukirinkityoskentelyssa kaytettyjd idea- ja palautelomakkeita.
Lomakkeen on suunnitellut ja toteuttanut Mieli myllertdd -projektin kaksi
projektityontekijad. Idea- ja palautelomakkeiden tarkoitus oli antaa palautetta
tukirinkitoiminnan toteutumisen onnistumisesta ja sen vaikutuksista. Tutkimuksen
aineistossa mukana olleet idea- ja palautelomakkeet oli kerétty itdssuomalaiselta paikka-
kunnalta kesalla 2006 ja kevaalla 2007. Lounaissuomalaisen paikkakunnan idea- ja
palautelomakkeet oli kerétty syksylld 2006 ja kevaalla 2007. Ammattilaiset saivat

Kirjoittaa nimettOmasti omaa arviointia tydskentelytavoista, tyoryhmadstd sekd antaa
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ideoita tyotapojen kehittdmiseksi. Lomakkeissa kysyttiin  lisdksi  osallistujien
kokemuksia tyGskentelystd moniammatillisessa ryhméssa ja miten he aikoivat
mahdollisesti hyddyntad tydskentelyn tuloksia omassa tydorganisaatiossaan. ldea- ja

palautelomakkeen runko on esitetty Liitteessa 3.

5.4 Aineiston analyysimenetelmat

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmidon ymmaértdminen, kuvailu ja
sen tarkoituksen I6ytdminen. Liséksi tutkimusasetelman ominaisuuksiin kuuluvat
joustavuus ja kehittyminen tutkimuksen kuluessa. (Merriam 1998, 5-8.) Kiviniemen
(2007, 80-81) mukaan laadullisen tutkimuksen tekeminen on olennaisella tavalla
kirjallinen tuotos ja tutkijan tulkintojen savyttdméa. Aineiston analysoinnin ja laaditun
tutkimusraportin  voidaan katsoa olevan tutkijan henkilokohtainen konstruktio
tutkimuksen kohteena olleesta ilmidsta. Tutkija ratkaisee tutkimusraportissa lopullisesti
mik& on tutkittavan ilmidn tarina ja mita raportissa tuodaan esiin. Laadullinen tutkimus

on siten tulkinnallista.

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu myds sen prosessinomainen luonne.
Kun aineiston keruun vélineenda on ollut inhimillinen tekija eli min& tutkijana, ovat
aineistoon liittyvat tulkinnat ja ndkokulmat kehittyneet tietoisuudessani vahitellen
tutkimusprosessin edetessd. Laadullinen tutkimus on prosessi myos siksi, ettd
tutkimuksen eri vaiheet eivat ole tarkasti etukdteen jasennettdvissa. Tutkittavaan
ilmioon liittyvd arvoitus avautui véhitellen ja tutkimusmenetelmélliset ratkaisut
tdsmentyivat. Tutkimuksen edetessdé my0ds teorianmuodostus, tutkimustehtéva,
aineistonkeruu ja analyysin teko kehittyivat joustavasti. Kaytanndssa tutkimuksen eri
elementit limittyivat toisiinsa ja saivat muotonsa tutkimusprosessin kuluessa.
(Kiviniemi 2007, 70.) Tallainen tutkimusotteen avoimuus kertoo tutkijan pyrkimyksesté
saavuttaa tutkittavien ndkemys tutkittavana olevasta ilmiostd tai ymmartad ihmisten

toimintaa tietyssa ymparistossa (Denzin & Lincoln 2000, 19-20).

Tutkimuksen analyysi voidaan toteuttaa aineistolahtoisesti, teoriasidonnaisesti tai
teorialédhtoisesti. Tama tutkimus edustaa teorialdhtoista tapaustutkimusta. Saarela-
Kinnusen ja Eskolan (2007, 194) mukaan tapaustutkimus on nakokulma ja lahestymis-

tapa todellisuuden tutkimiselle. Tutkimusaineiston analyysi perustuu jo olemassa
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olevaan teoriaan tai malliin. Analyysia ohjaa siis valmis teoreettinen malli ja
tarkoituksena on tamén mallin testaaminen uudessa yhteydessa. Luonnontieteellisissé
tutkimuksissa teorialahtéinen analyysimalli on paljon kaytetty tapa ja toisella nimella se
tunnetaan deduktiivisena, yleisesta yksittdiseen tapahtuvana analyysina. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 95-99.)

Analyysissa lahdetaén liikkeelle teoriasta ja empiriassa kaynnin jalkeen palataan siihen.
Aluksi esittelin tutkimukseni toiminnanteoreettisen lahestymistavan, jonka jalkeen olen
kerdnnyt aineiston ja operationalisoinut sen siten, ettd tutkimuskysymyksiin oli
mahdollista vastata. Etsin aineistosta toiminnan teorian, toimintajarjestelméan mallin
kasitteiden mukaisia teemoja ja tulkitsin niitd. Otin myds huomioon tutkimuksen
kannalta oleellisia aineistosta nousseita teemoja. Selvitin, oliko tutkimuksen kohteen
tukiringin ammattilaisten arkity® muuttunut tukirinkitoiminnan vaikutuksesta teorian
mukaisesti. Aineiston kasittelyn jalkeen palasin takaisin tarkastelemaan, saiko teoria
tukea talta aineistolta. (Eskola 2007, 162-163.)

Litteroin yksilohaastattelut ja ryhmékeskustelut kevéan ja syksyn 2007 aikana.
Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 71 sivua. Itd-Suomen paikkakunnan yksilohaastat-
teluista kertyi 20 sivua ja ryhmakeskustelusta kertyi 14 sivua. Lounais-Suomen
paikkakunnan yksil6haastatteluista kertyi 14 sivua ja ryhmakeskustelusta kertyi 23
sivua. Néiden liséksi idea- ja palautelomakevastauksista koottua aineistoa oli yhteensa
kahdeksan sivua, joista kolme oli Itd&-Suomesta ja viisi oli Lounais-Suomesta. Tutki-
muksen aineistoa tdydensivat myds keskusteluihin ja haastatteluihin osallistuneilta
ammattilaisilta sdéhkdpostilla saamani tarkennukset vastauksiin, joita oli yhteensa viisi
sivua. Naista kaksi sahkopostia oli Itd-Suomen paikkakunnan kahdelta ammattilaiselta
ja kolme Lounais-Suomen paikkakunnan kahdelta ammattilaiselta. Kaikkiaan aineistoa
kertyi yhteensd 84 sivua. Litteroitu aineisto on tehty mahdollisimman tarkasti, mutta
puheen epétarkkuuden vuoksi muutamat aineiston kohdat jaivat epéselviksi ja merkitsin
ne “epdselva kohta” ja ’?” —merkeilla. Lisaksi merkitsin muistiin sellaiset kohdat, joissa
mielestani siirryttiin tutkimuksen asian kannalta sivuun. Tekstissd haastatteluihin ja
keskusteluihin osallistuneista asiantuntijoista kdytan sanaa ammattilainen ja sanat itd”

sekd ”lounais” erottavat, kumman paikkakunnan tukiringin ammattilaisista on kyse.
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Litteroimani yksilohaastattelut ja ryhmékeskustelut toimivat yhdessa idea- ja palaute-
lomakkeiden kanssa analyysin pohjana. Kerdtyn aineiston analysoinnin apuna ja
tukirinkitoiminnan ymmartdmisen tukena kaytadn tdssa tutkimuksessa Engestromin
(1987) toimintajarjestelmén yleistd mallia, joka perustuu toiminnan teoriaan.
Toimintajérjestelmén yleisen mallin teoreettisilla kasitteilld, jotka ovat: véline, tekija,
kohde, yhteiso, s&annot ja tyonjako, havainnollistan tutkittavan toiminnan kehittymisté
ja siind ilmenevia mahdollisia ristiriitoja. Tein aineiston teemoittelua teoriataustasta
nouseviin teemoihin ja elementteihin pohjautuen. Tdman liséksi aineistoon tutustumisen
kautta huomioin myos sellaisia aineistosta nousseita teemoja, jotka poikkesivat
toiminnan teoreettisista kasitteistd, mutta olivat tarkeitd nostaa esiin etsiessani
vastauksia asettamiini tutkimuskysymyksiin. Aineistosta nousseet lisateemat olivat:
oppiminen ja kehittyminen, tyon tavoite ja tarkoitus, ristiriidat ja argumentoinnit seka

ryhmékeskustelujen omat tukirinkitydskentelyyn liittyvét asiat.

Etsin naiden eri teemojen avulla tukirinkitydskentelyyn osallistuvien ammattilaisten
yksilohaastatteluista ja ryhmékeskusteluista sekd idea- ja palautelomakevastauksista
sellaisia asioita, jotka kertoivat ryhman toiminnan ja yksilon tekemien tekojen vélisesta
suhteesta. Valitsin jokaiselle teemaosiolle oman varin ja poimin aineistosta otteita
teemojen vérien mukaan. Ensimmaisessd vaiheessa luin haastattelut, keskustelut ja
lomakevastaukset yksitellen 1api sekd mietin jokaisen kohdalla mihin teemaosioihin
alustavasti sijoitan aineistosta nousseet otteet. Alusta l&htien koin vaikeaksi sijoittaa
aineiston otteita tiettyyn yhteen teemaosioon, silld useat niistd sopivat kahden tai
useamman teemaosion alle. Kirjasin téllaisten otteiden kohdalle myds muut osiot, joihin
ne sopivat. Tein kuitenkin tutkijana oman ratkaisun sijoittaa otteet niihin toiminnan
teorian tai aineistosta nousseiden kasitteiden alle, joihin ne mielestani sopivat parhaiten.
Ensimméinen aineiston kaésittelykertani oli péakohdittain tehty raaka-analyysi.
Aineiston eri kohtien luokittelu oli tdssé vaiheessa vield hyvin summittaista, mutta se
auttoi selkiyttdmaan aineiston késittelyd sekd ymmartdmaéan aineistoa teoreettisen

kehyksen kannalta.

Toisessa vaiheessa yhdistin toimintamallin teoreettisia ja aineistosta nousseita kasitteita
niiden sisaltdmien asioiden yhteensopivuuden mukaan. Samalla tein aineistoon,
yhdistettyjen teemojen osioihin omia muistiinpanoja helpottamaan analyysivaiheen

kirjoittamista. Lisdksi kdvin vield lapi muut osiot, jos niistd 10ytyi sellaisia otteita, jotka
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asiasisallon takia sopivat paremmin johonkin toiseen osioon, niin siirsin niiden paikkaa.
Tasta huolimatta osa aineisto-otteista oli edelleen vaikea sijoittaa jonkin tietyn teeman
alle, koska eri toiminnan osatekijat liittyvéat ja vaikuttavat toiminnassa Kiinteasti toinen
toisiinsa. Jatin sellaiset kohdat vield odottamaan analyysin Kirjoittamisvaiheen

etenemistd ja palasin nithin myéhemmin.

Kolmannessa vaiheessa hahmotin yhdistetyista teemaosioista kuusi tutkimuksen
tuloksista koostuvaa alalukua ja aloitin analyysin Kirjoittamisen. Tédssa vaiheessa
sailytin omana lukuna tukirinkitoiminnan kohteesta ja sen tuloksesta eli parempien
mielenterveyspalveluiden saavuttamisesta kertovan osion. Yksi ndistd kuudesta luvusta
muodostui vastaavasti toiminnan tekijoista eli ammattilaisista ja tukirinkitoiminnan
yhteisosta. Omiksi luvuikseen yhdistin my6s tydnjaosta ja saannoisté kertovat osiot seka
ammattilaisten oppimisesta tukiringissé ja tyon erilaisista vélineistd kertovat osiot.
Kaksi muuta lukua syntyivét tyon tavoite, tarkoitus ja tukirinkiin liittyvien asioiden —
osioista seka ristiriidat-, argumentoinnit-, ja henkilokemiat- osioiden yhdistelmasta.
Jaoin aluksi teemayhdistelmét tietynlaisiin pienempiin osioihin ja merkitsin ne alaot-
sikoilla. Jaottelu auttoi minua hahmottamaan luvun kirjoittamista kokonaisuudeksi ja
jarjestamaan teemaosioiden yhdistelmaa loogisesti etenevéksi tekstiksi. Muokkasin
kasin Kirjoittaen aineisto-otteet tekstiksi, jonka jalkeen Kirjoitin jokaisen luvun

kerrallaan tekstimuotoon.

Minun oli ajoittain edelleen vaikeaa sijoittaa eri aineisto-otteita tiettyihin lukuihin,
mutta véhitellen lukuja Kirjoittaessa niiden sisalté ohjasi otteiden sijoittumista eri
lukuihin. Lopullisten tulos-alalukujen esittaminen on toteutettu tutkimuskysymysten
asettelun ja jarjestyksen seka toiminnanteoreettisen lahestymistavan mukaan. Kun olin
tehnyt paatoksen lukujen siséllosta, kirjoittaminen auttoi huomaamaan jonkun aineisto-
otteen mahdollisesti sopivan paremmin johonkin toiseen lukuun. Osasin myos
huomioida aineistosta, jos joku aihealue toistui uudemman kerran tai, ettda olin jo
Kirjoittanut kyseisesta aihealueesta. Lukujen kirjoittamisen jalkeen, palasin viel&
litteroituun aineistoon ja samalla luin tuloksia l&pi. Muokkasin viiden tuloksista
koostuvan alaluvun tekstia lopulliseen ja sujuvampaan muotoon seka lisdilin puuttuvia
aihealueita. Té&std huolimatta Tulokset -luvussa on jonkun verran toistoa tai
paallekkaisyyttd. Syyna siihen ovat tutkimuksen kohteena olevan toiminnan liittyminen

kiintedsti ammattilaisten arkitydohon seka ilmion monimerkityksellisyyden. Tassé
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vaiheessa tein lisaksi merkint6ja aikaisemman tutkimuskirjallisuuden etsimisté varten ja
aloin hahmotella tutkimuksen tulosten tulkintaa sek& sen luotettavuuteen liittyvia

asioita.

Analyysiprosessi jatkuu Tutkimuksen arviointia -luvussa. Huolimatta siitd, ettd olin
tehnyt analyysid perustuen toimintajarjestelman yleiseen malliin, vasta tutkimuksen
tarkastelussa ymmarsin syvemmin toiminnan teorian, jolloin myds aineisto tiivistyi ja
jasentyi minulle jalleen selkedmmin. Tulosten tulkintaa kirjoittaessani pohdin toimin-
nanteoreettisen lahestymistavan toimivuutta ja sijoitin tukirinkityéskentelyn toiminnan
eri osatekijat toimintajarjestelman yleiseen malliin. Toisaalta kdyn l&pi myds niité

puutteita, jotka tulivat esiin kun tutkimuskohteena oli tukirinkityoskentely.

Analyysin nédytteet olen merkinnyt ainoastaan haastattelun numeroilla ja onko kyse,
Lounais- vai It4-Suomen paikkakunnan tukiringin ammattilaisista.
Ryhmaékeskusteluiden osalta olen numeroinut keskusteluun osallistuneet ammattilaiset,
helpottamaan omaa tulkintaa kenen puheenvuorosta on kysymys, mutta myos
erottamaan eri ammattilaisten puheenvuoroja. Numerointi ei vastaa aiemmin lueteltujen,
tutkimukseen osallistuneiden ammattilaisten ammattinimikkeiden jarjestysta. Lisaksi
olen merkinnyt, onko kyse yksilohaastattelusta, ryhmékeskustelusta vai idea- ja
palautelomakkeesta. Tekstissa ammattilaisten yhteydessa en ole kdyttanyt numerointia.

Néaytteiden merkinnét tarkoittavat seuraavaa:

[Y-vast.] = yksil6haastatteluvastaus

[R-vast.] = ryhmakeskusteluvastaus

[I-vast.] = idea- ja palautelomakevastaus

[Lounais] = haastateltava tai keskusteluun osallistunut ammattilainen

osallistui Lounais-Suomen paikkakunnan
tukirinkitydskentelyyn

[1ta] = haastateltava tai keskusteluun osallistunut ammattilainen
osallistui Itd-Suomen paikkakunnan tukirinkitytskentelyyn

[paivamaard] = haastattelun tai ryhméakeskustelun toteuttamispaivamaara

[...] = tauko puheessa ja ndytteen alusta seka lopusta on jatetty pois
epdoleellinen kohta
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Itd-Suomessa  kaikki  ysilOhaastatteluinin ~ ja  ryhmakeskusteluun  osallistuneet
ammattilaiset olivat naisia. Lounais-Suomessa ryhmakeskustelussa oli viisi naista ja
yksi mies. Yksilohaastatteluihin osallistui kaksi naista. Yksil6haastatteluihin ja
ryhmékeskusteluihin en ole merkinnyt osallistuneiden tyotehtévaa, tyonimikettd tai
sukupuolta ja analyysissa kéytadn heista sanaa ammattilainen. Syy tdhan on se, ettd
ammattilaisten anonymiteetti séilyisi ja tutkimuksen tarkoitus ei ollut eritell4 eri ammat-
tialoja tai heidan nakokulmiaan. Keskityin tarkastelemaan ammattilaisten tukirinkityos-

kentelyn avulla tekemaa yhteisty6té ja siiné tapahtuneita mahdollisia muutoksia.

Tekstissa Itd-Suomen ja Lounais-Suomen paikkakuntien tukirinkien ammattilaiset on
erotettu toisistaan, jotta olisi helpompi tunnistaa, kumman paikkakunnan ammattilaisista
on kysymys. Pintapuolisilla haastatteluiden, keskusteluiden ja lomakevastausten
merkitsemistavoilla olen pyrkinyt hdivyttdmé&an ammattilaisten tunnistamisen sek&

samalla todentamaan useamman haastattelun ja keskustelun olleen analyysin perustana.

Vertailin keskenddn ndiden kahden eri paikkakunnan tukirinkitydskentelyd ryhmaékes-
kusteluilla, yksilohaastatteluilla ja palautelomakkeilla kerdé@maéni aineiston avulla. Olin
kiinnostunut nédiden kahden erikokoisen ja palvelurakenteeltaan erilaisen paikkakunnan
osalta vertailemaan tukirinkitydskentelyn kaltaisen toiminnan tarvetta, hyodyllisyytta
sekd mitd mahdollisia eroavaisuuksia naiden kahden eri paikkakuntien

tukirinkitydskentelyista tulee esiin.
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6 TULOKSET

Tutkimuskysymykset késitelldan siten, ettd luvut 6.1 ja 6.2 vastaavat ensimmaiseen
tutkimukselle asetettuun tutkimuskysymykseen. Luvut tuovat esille ammattilaisten
kokemuksia tukirinkityoskentelyn toimivuudesta palveluiden kehittdmisen vélineené.
Kolme viimeistd tuloslukua 6.3, 6.4 ja 6.5 vastaavat toiseen tutkimuskysymykseen.
N&ma luvut kasittelevat tukirinkityoskentelyyn osallistuneiden ammattilaisten tydssa
tapahtuneita muutoksia ja ammattilaisten tyonkuvaan vaikuttavia tekijoita.
Ammattilaisten yhteistyota tukirinkitoiminnassa kuvataan Engestromin (1987) yleiseen
toimintajarjestelmamalliin perustuen. Tuloksissa tuodaan esiin ne toimintajarjestelmén
kéasitteet, jotka ovat olennaisia tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta. Luvussa 7
Tutkimuksen  arviointia, = kootaan  ammattilaisten  tukirinkitoiminta  vield

toimintajarjestelmamallin avulla.

6.1 Ammatilliset rajat ylittava toiminta

Tukirinkiyhteison ~ muodostivat  kaikki ~ moniammatilliseen  tukirinkitoimintaan
osallistuvat ammattilaiset ja heilld oli yhteinen toiminnan kohde. Ammattilaisten
yhteisend toiminnan kohteena oli auttaa kehitysvammaisia asiakkaita tuottamalla heille
monipuolisempia mielenterveyttd tukevia palveluita. Ammattilaiset yksittéising
tyontekijoing, tukirinki-yhteisé ja muut tukirinkitoiminnan eri osatekijat seka naiden

kaikkien suhde toisiinsa mahdollistivat tukirinkitoiminnan.

Itd&-Suomen tukiringin ammattilainen pohti haastattelussaan ammattilaisten sitoutumista
tukirinkitoimintaan. Jos toiminnassa oli kunnolla mukana ja halusi tehda yhteistyota, oli
itsestd annettava muille osallistujille jotain, toimittava taysillg, sitoutuen siihen mité oli
tekeméssa. Hanelle tukiringissa tydskentely oli luonnollista, koska han ei ollut koskaan
pitdnyt hankalana yhteistydn tekemistd ja kontaktin ottamista muihin ammattilaisiin.
Yhteydenotoissa han ei kokenut omaa ammattitaitoaan kyseenalaistettavan. Painvastoin
yhteistyon tekeminen vahvisti h&nen omaa asiantuntijuuttaan, jota ndin oli myds
mahdollisuus jakaa muiden kanssa. Ryhmakeskustelussa myds toinen ammattilainen toi
esiin, ettd han oli saanut riittavasti tukea muilta ammattilaisilta ja han oli tullut kuulluksi

muiden ammattilaisten keskuudessa. Kuitenkin siihen mitd ja miten paljon ammat-
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tilaiset ottivat toisiltansa vastaan, vaikuttivat heiddn oma vireystilansa seka
mielenkiintonsa késiteltyjé asioita kohtaan. Kolmas ammattilainen sanoi keskustelussa
ammattilaisten asiantuntijuuden jakamisen nékyneen myds projektitydntekijoiden
tukirinkitapaamisten jalkeen kokoamissa ja sédhkdpostitse l&hetetyissd muistioissa. Jos
jonkun ammattilaisen mielestd muistiossa oli jotakin korjattavaa, han ilmoitti siit4
kaikille tukirinkityoskentelyssa mukana oleville ammattilaisille. Tapaamisista tehtyjen
muistioiden lapikdynti ja tarkistaminen sekd virheellisten tietojen korjaaminen oli

ammattilaisten vastuulla.

Ryhmékeskustelussa ammattilainen esitti puheenvuorossaan kaivanneensa tapaamisista
tehtyjen  muistioiden  lisdksi  tukirinkiryhmaltd jotain  konkreettista omaan
tydorganisaatioonsa vietdvaksi. Talla han tarkoitti, ettd tapaamisissa ammattilaisten
julkituomia mielipiteitd sanottaisiin &&neen myds hdnen tydorganisaatiossaan. Nain
toimittuna olisi saatu suorempi vaikutus kuin sillg, ettd h&n kertoi tukiringissa

kasitellyista asioista.

"Vaik ndd muistiot on, sitt jotenki md kaipaisin kuitenkin jotain semmost, ett niinku tdlt
ryhmaltd, jotai-jotain konkreettisempaa sinne meién tyopaikall niinko ma tarkotan, en
mitaa tekemistda, mutt niinko mielipiteitten julkituomist siell paikan paalla tai niinku
Jjonku muittenki korviin ihan sellai suoraan, sill ois suorempi vaikutus...” [R-vast.2

Lounais 18.4.07]

Lounais-Suomessa tarkasteltiin tukirinkitydskentelyyn liittyvid odotuksia omaan asian-
tuntijuuteen liittyen ja sen yhdistamistd muiden ammattilaisten asiantuntijuuden kanssa.
Ryhmaékeskustelussa ammattilaiset kertoivat saaneensa tukirinkiyhteisostd vahvistusta
omille mielipiteilleen. Asioita oli helpompi viedd omaan tydyhteisoon ja niihin uskalsi
ottaa paremmin kantaa kun niist4 tiesi enemmaén. Lisaksi he kokivat olevansa paljon
uskottavampia asioita esittdessdan. Haastattelussa erds ammattilainen sanoi
tukirinkitoiminnan poikkihallinnollisena ja ammatilliset rajat ylittdvdna toimintana
asettavan vaatimuksia jokaisen toimintaan osallistuneen ammattilaisen asiantuntijuuden
esiin tulemiselle. Han totesi my0s organisaatioiden toiminnan l&ht6kohtien ja
ajattelumallien eroavaisuuksien voivan asettaa paineita ammattilaiselle omassa tydssééan

ottaa yhteytta toiseen ammattilaiseen ongelmallisen tilanteen ratkaisemiseksi. Taméan
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vuoksi jokaisen asiantuntijuuden ndkymista tukirinkitoiminnassa pidettiin ammatti-

alojen tutuksi tulemisen kannalta tarkeéna.

”No vaatimuksii sill tavall, jos ajattelee ettd, ettd se on hyvin laaja, laaja tota noin ett
siin on kans niiku pyritty hakee tammadst niiku m& eilenkin mainitsin, sanoin tammone
niiku puhutaan nyt laaja-alaisest, ma puhun ny poikkihallinnollisesta, ni tota noin, niin

)

sitt jokaisen asiantuntemus on tdrkee, koska ne on niiku vierait sektoreit monelle...’

[Y-vast.1 Lounais 19.4.07]

Lisdksi sama ammattilainen arvioi, ettd tukiringin Kkaltaisen yhteistyotoiminnan
saaminen sujumaan ongelmitta ja tulosta tuottaen veisi monta vuotta, koska tukiringisséa
oli mukana eri hallintoalojen alaisuudessa toimivia ammattilaisia. Hallintoalojen
erilaiset  k&ytdnnot asioiden hoitamisessa vaikuttavat siihen, ettd yhteistyon
onnistuminen ei tapahdu hetkessa. Mutta siihen voidaan pyrkié.

Kaksi Lounais-Suomen ammattilaista kuvaili tukiringin ilmapiirin olleen hyva ja
luottamuksellinen, mikd mahdollisti kaikkien ammattilaisten asiantuntijuuden esille
tuomisen. Toisia kunnioittava ja avoin ilmapiiri muodostui nopeasti, vaikka jokaisessa
tapaamisessa osallistujien kokoonpano hieman vaihteli ja joukossa saattoi olla
entuudestaan vieraita ammattilaisia. ldea- ja palautelomakkeissa oli pohdittu myés omaa
suhtautumista tukiringin muihin ammattilaisiin. Palautteen mukaan itselle vieraammat
osallistujat olivat haasteellisia, joten omaa suhtautumista oli osattava suhteuttaa toisiin
joustavalla ja omaa mieltd avartavalla tavalla. Ryhmén kokokoonpanon muutoksiin
tukirinkityoskentelyn aikana vaikutti ammattilaisten vaihtuminen ty6organisaatioissa.
Ammattilainen sanoi haastattelussa muutosten tuoneen uusia nakemyksia tapaamisissa
kaytyihin keskusteluihin. Toinen ammattilainen totesi omassa haastattelussaan, ettd
yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa ei mill4&n tavoin tuntunut ahdistavalta ja se

toimi hyvin.

”No tosi hyvd ilmapiiri, ett ett, ett mun mielest se on niiku alust saakka ollu semmone,
just semmone ku eilenki oli puhetta siit, ett siel on semmonen luottamuksellisuus, ett ett
on kuitenkin uskaltanut puhuu niit, ni siel on tosiaan ollu, siel on ollu ihan vieraitaki
ihmisii ni sill tavall, en o koskaa aikasemmin nahnyk&aan niit, ni se on kyll muodostunu

tosi nopeesti semmoseksi...” [Y-vast.2 Lounais 19.4.07]
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Keskustelevassa ammattilaisryhmdssa jokainen keskustelija sai &&nensd kuuluviin ja
jokaisen mielipide otettiin huomioon. Keskustelun perusteella lahdettiin miettimaan
yhteistd suuntalinjaa kasiteltdvédan asiaan. Ryhmékeskustelussa yksi ammattilaisista
totesi ryhmatydskentelyn olleen positiivista ja hedelméllistd, eika riitaisia tilanteita
esiintynyt. Hanen mielestdan positiivinen yhdessa oleminen ja tyoskentely ovat myos
oppimista seka siihen voi oppia. Idea- ja palautelomakkeiden mukaan vapautuneessa ja
idearikkaassa ilmapiirissa toivottiin yhteistydn edelleen lisdantyvan ja synnyttavan
monipuolisia toimintamuotoja. Tukirinkitydskentelyn ilmapiirin luottamuksellisuus ja
avoimuus nousivat esille myos ryhmékeskustelussa. Yksi ammattilaisista pohti luotta-
muksen olevan mahdollisesti ammattilaisille valmiiksi sisdanrakennettu ominaisuus,

koska kokoontumisissa uskalsi myds sanoa omaan tyohon liittyvia negatiivisia asioita.

”...ett tota en muista mitd me sovittiin sillon alussa, mutt, mutt onks se niin sisdan
rakennettu meihin niinku tAmmaonen luottamuksellisuus, ett se mitd, mitd nais jutuissa
ni, ni puhu...md muistan, ett sillon niis casen kohdall siit mainittii, mutt yleensdki mitd
me ollaan puhuttu ni uskaltaa niinku sanoa, sanoa niinku asioita, vaikkei ne olis nii

hyvii omast organisaatiosta...” [R-vast.5 Lounais 18.4.07]

Yhteistydn positiiviset vaikutukset

Toiminnan l&dhtokohdat ja avaimet toimintaan ovat usein toiminnan tekijalla,
ammattilaisella itsellddn.  It&-Suomen  tukirinkityoskentelyssa  mukana  ollut
ammattilainen arvioi omalle ty6lleen sokeutuvan liian usein, jolloin kaikki toiminnan
avaimet eivat ole tehokkaasti kaytdssa. Jokaisen ammattilaisen on itse haettava
aktiivisesti kokemiinsa ongelmiin apua, koska kukaan ei ole sitd automaattisesti
tuomassa. Tukirinkitoiminnan puitteissa ammattilaisille tarjoutui mahdollisuus hakea
toisilta ammattilaisilta apua ja tukea. Itd&-Suomen tukiringin ammattilaiset luonnehtivat
yhdessé toimimisen myonteisid vaikutuksia omalle tydlle onnistumisen lisdéantymisena.
Yhteison tuki ja yhteistyd oli onnistunut silloin, kun osallistujat kokivat tapaamisen

jalkeen tulleensa kuulluksi.

Monen tukirinkityoskentelyssa mukana olleen ammattilaisen ty6ssd onnistumiseksi
vaaditaan yhteistyotd monen eri tekijan kanssa. Yhden ammattilaisen sanoin ty6ta ei voi
tehda yksin ja olla kaikkitietdva, jos haluaa onnistua. Asiakkaan palvelemiseksi hyvin

on pystyttava jatkuvasti tekemé&an yhteisty6td asiakkaiden ja heiddn omaistensa seka
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muiden ammattilaisten kanssa. Toisen apu nahda tyossa kohdattu asia uudesta ndkékul-
masta on usein korvaamaton. Jokainen on varmasti kohdannut ty6tilanteita, joista ei ole
selvinnyt yksin ja joihin on tarvinnut toisen ammattiryhman apua. Toisen ammattilaisen
katsoessa asiaa kauempaa, kokonaisuus hahmottuu paremmin. Lisaksi yksi
ammattilainen kertoi haastattelussa huomanneensa, ettd tydssa jaksamista ja innostu-
mista siihen lisdsi tukirinkityskentelyn ammattilaisten yhteen hiileen puhaltaminen”
ja yhteisen tavoitteen saavuttaminen. Ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista toi myos
esiin, ettd tukiringista oli helppo saada tukea omalle ty6lle kun siihen oli tarve. Yleisesti
ammattilaisten  henkilo-, ty0-, ja  organisaatiotaustojen  erilaisuus  teki
tukirinkitydskentelystd mielenkiintoista ja antoisaa hyvéssa ilmapiirissd. Myos idea- ja
palautelomakkeiden mukaan tuntui hyvalta tehda asioita yhdessa ja kehittdd nykyti-

lannetta entisestaan.

”...en halua olla kaikkitietdvd, enkd olekaan, ettd ett tdssd tdd on niiku, yhteisty6tahan

se pitdd olla niiku noitten asiakkaitten suhteen...” [Y-vast.1 Itd 26.4.07]

Ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista kertoi kannattavansa asioiden hoitamista
yhteisty6ssd, vaikka tukiringin tyoskentelyssé héan oli ollut melko véahéan mukana. Myods
yksi kolmesta yksilohaastatteluun osallistuneesta totesi kokoontumisten kokonais-
maaréan olleen véahainen ja hén oli ollut niistd vain osassa mukana, joten tdysin oikeaa
kuvaa oli vaikea saada. Kaikki haastateltavat arvioivat moniammatillisen yhteistyon
tekemisen olleen kuitenkin kaikin puolin asiallista, toimivaa ja innostavaa. Tama tuli
esille erityisesti yhdessa yksil6haastattelussa. Ammattilainen naki tukirinki-
kokoontumisten olleen tilanteita, joissa jokainen antoi omaa erityisosaamistaan muiden
kayttoon, kaytannon tydn voimavaraksi. Jokaisella ammattilaisella koettiin olevan
paljon kokemustietoa jaettavaksi. Yhteistyon edistyi hyvin ja tukirinki toimi yhteistyon
kehittdmisen vélineend. T&man takia yhteistydon tekeminen on séilytettdva ja
kehitysvammaisen asiakkaan palvelemiseen liittyvid asioita on entistd enemman
mietittava yhdessa. Talloin eri organisaatioissa erityisesti kehitysvamman tiedostaminen

tulisi huomioitua paremmin.
Ammattilaisten yhdessé tekemisen tuomat kokemukset, tydsséd onnistumisen tunteen

lisdédntyminen ja omien mielipiteiden vahvistuminen ovat Merja Kéarkkdisen (1993)

tutkimuksen tulosten kanssa samankaltaisia. Kérkkaisen tutkimuksessa sovellettiin
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kehittdvan tyontutkimuksen menetelmad kehitysvammatyon kehittdmishankkeiden
arviointiin. Tutkimuksen mukaan kehittdmishankkeiden aikana tapahtunut merkittavin
muutos oli tydntekijoiden itsetunnon ja tyémotivaation kohoaminen. (Kérkkainen 1993,
100.) Lounais-Suomen tukiringin ammattilaiset kokivat samansuuntaisesti toiminnan
osallistujien ja heistd koostuvan yhteison valisen yhteyden. Tukiringin myoté yhteistyo

ammattilaisten valilla oli lahtenyt kdyntiin ja toiminut hyvin.

Ryhmaékeskustelussa keskusteltiin yhteistyon ja yhteison tuomista kokemuksista seké
tunteista. Moniammatillisessa ryhmassa yhteisollisyyden tunnetta lis&sivat avoin
keskustelu ja vuorovaikutus, jotka ammattilainen nosti puheenvuorossaan arvokkaiksi
tekijoiksi. Toinen yksilohaastatteluun osallistunut ammattilainen korosti ryhméssa
toimimisen tarkeyttd ammattilaisten arkityon verkostojen sédilymisen ja kehittymisen
kannalta. Kehitysvammaisten asiakkaiden parissa tyoskennellessd asiakkaan kaikki
verkostot ja kontaktit ovat myds ammattilaisten yhteistydkumppaneita. Tdmén takia

yhteistydssa toimiminen on kaikista tarkeintd ja ilman sita ei kukaan parjéisi.

Yksilohaastatteluissa ~ haastateltavat ~ kertoivat ~ yhdessa  toimimisen  muiden
ammattilaisten kanssa selkiyttdneen ja tukeneen oman arkityon tekemistd, antaen
tunteen siitd, ettei kaikkien asioiden hoitamisesta tarvitse kantaa vastuuta yksin. Eras
haastateltava toi esille ajattelutavan, jonka mukaan voi liian usein ajatella, ettad
tyotehtdvan saa tehtya yksin paljon nopeammin. Yhteistyd toi kuitenkin yksin teke-
miseen verrattuna monenlaisia hyotyja: Vaikka se vei yhdelld kerralla ehkd enemman

aikaa, niin samalla voitiin valttya turhilta kokoontumisilta.

Tukirinkitapaamisissa saadut toisten ammattilaisten ideat auttoivat etenemaan omassa
tyossd ja samalla muodostui uusia kosketuspintoja muiden kanssa. Idea- ja palaute-
lomakkeista esiin nousseen ajatuksen mukaan tukirinkitydskentelysta ei valttamatta
tarvinnut saada mitd&n konkreettista. Tuloksellista oli jo se, etté reagoi toisten ammatti-
laisten ajatuksiin ndhda jokin organisaatio tai sen toiminta toisella tavalla. Lisaksi yksi
ammattilaisista pohti yksil6haastattelussa ammattilaisten ammattitaustasta tulevan
erilaisuuden hydtya omalle tydlle ja yleisesti tukirinkitoiminnalle. Koska tukiringin
toimijat edustivat eri organisaatioita ja tulivat eri osa-alueilta, ammattialojen

nédkemykset sek& niiden erot olivat tydskentelyd monipuolisesti rikastuttavia tekijoita.

40



“Mietin, ettei tarvitse saada jotain konkreettista, vaan jo se ettd havahtuu toisen
ihmisen ajatuksista itse nakem&an jonkun organisaation tai asian toisin on

tulos/tuloksellista...” [1-vast. Lounais 14.3.07]

Yksilohaastattelussa ammattilainen kertoi myos, ettd hén ei ollut kokenut tukiringin
toimintana asettaneen esteita hyvalle yhteisty6lle. Kun toimintaideoita ja -ratkaisuja oli
tyostetty yhteistyokumppaneiden kanssa, ammattilaisista oli muodostunut toimiva
moniammatillinen ryhma. Lisédksi moniammatillinen yhteistyd tukiringisséd auttoi

ajattelemaan enemman oman tyon vaatimuksia tulevaisuudessa.

Lounais-Suomen  tukiringin  ryhmékeskustelussa erds ammattilainen  Kkuvasi
moniammatillisen yhteistydn merkitysta ja vaikutuksia omalle arkitydllensa rikkautena.
Hénelle tunne siitd, ettd yhdessa tekeminen siséltdd paljon tietoa, antaa tekemiselle
enemman voimaa ja vaikutusvaltaa verrattuna yksin tekemiseen. Kun toiminnan jakoi
toisten kanssa ja kokeili erilaista toimintatapaa kuin ty®ssa oli tottunut seka huomasi sen
toimivan hyvin, Kkoki erddnlaisen joukkovoiman. Tietdmyksen lisadntyminen
ammattialoista sek& ammattilaisten keskindinen tutustuminen auttoi hdnen mukaansa
huomaamaan tukiringin koostuvan vahvan ammattitaidon ja -identiteetin omaavista
ammattilaisista. Lisédksi ammattilaisten vélinen arvostaminen muodosti tukiringista
asiantuntemuksen yhdistdmisen ja neuvojen kysymisen mahdollistavan yhteison. Tuki-
rinkiyhteisostd sai voimaa ja uskallusta etsid apua, jos ei tiennyt ratkaisua johonkin
asiaan. H&n ei kokenut, ettd omasta asiantuntijuudesta olisi otettu mitadn pois.
Painvastoin han oli saanut paljon yhteistyostd omaan tydhonsa. Myods toinen
ammattilainen kuvasi yhteistyon voimaa antavaa tunnetta siten, etta tukiringissa kynnys
menna kysyméaan apua toiselle ammattisektorille oli paljon matalampi. Tukirinkityossa

oli selkeasti heijastettavissa halu tehdad yhdessa toita.

”..ett ett tdidl on se kynnys paljon matalampi mennd sinne toisel sektoril niinku ja
kyselld, ett mites toiki tassa tehtdis ja ja se, mun mielest tass on ainaki niinku, tass
tukiringis ni se jotenki niinku heijastettavis ja nakyvis yhteistydn voima ja, ja se halu
tehdd yhdess sitd tyotd...” [R-vast.6 Lounais 18.4.07]

Ammattilaisten kuvausten mukainen voimaantumisen mahdollistava tyoyhteiso tulee

esiin myos Juha Siitosen (1999) yleisen formaalin teorian muodostumista ihmisen
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voimaantumisesta  késittelevassa  vaitoskirjatutkimuksessa.  Siitosen  mukaan
voimaantuminen ei ole ihmisen pysyva tila. Tdman takia tyoyhteisossé on jatkuvasti
Kiinnitettdvd  huomiota  ihmisestd  itsestéan lahtevddn  voimaantumisen
mahdollistamiseen. Hyvassa tydyhteisdssa erehtyminen on sallittua ja vallitsevina
tyokaytantdind toimivat avoimuus ja oikeudenmukaisuus. Ihmiselld on oltava
mahdollisuus kokea itsensd hyvaksytyksi ja tyonsa merkitykselliseksi, mik&

mahdollistavat tydnilon ja sitoutumisen tydtehtaviin. (Siitonen 1999.)

Moniammatillisen tukirinkitoiminnan tarjoama apu arkity6lle

Lounais-Suomessa ammattilaisten mielipiteissd toiminnan sujuvuudesta korostui
yksilollisyys ja tukirinkitoimintaan osallistuvien ammattilaisten motiivit osallistua
tukirinkiin. Yksilohaastattelussa erds ammattilainen totesi, ettd moniammatillisen tyon
toimivuuteen ja sen jatkumiseen tulevaisuudessa ei voida vaikuttaa ainoastaan tietyilla
sdannoilla. Saantoja tarkeampid olivat hdanen mielestddn ammattilaisten oma
innostuneisuus, miten he mielsivat oman tyonsa sekd miten he halusivat hyddyntaa
tukirinkityoskentelyd oman tyonsd tukena. Jokaisen henkilokohtainen halu ja
viitselidisyys vaikuttivat hénen valmiuteensa  yhteistyon tekemiseen.
Tukirinkityoskentelyyn osallistumiseen vaikutti my6s ammattilaisten tyotilanne.
Yhteistyon tekemisen kannattavuutta ei aina osata tarpeeksi miettid pidemmalla
aikavalilla. Kyse on ehkd enemman henkilokohtaisesta laiskuudesta ja lyhytnakoisesta

ajattelusta hyodyntaa yhteisty6ta seké sen positiivisia vaikutuksia myéhemmin.

"Mun mielest se ehkd Ildhtee ihmisist sitt ittestd, ett tota ett mimmonen kui innostunei
ihmiset on ja ja mimmonen ajatus niil ihmisil on niiku omast tydn teosta ja mill tavall
ihmiset haluu itte niiku sitte kayttaa tata hyddykseen ja...ett se on niiku enemmankin siit
kii, ett ei siihe ehka ei siihen niin paljo voi s&anndil ja normeil sitt vaikuttaa kuitenkaa.
Niin md kuvittelisin...” [Y-vast.2 Lounais 19.4.07]

Ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista uskoi, ettd jokainen tukirinkitydskentelyyn
osallistunut ammattilainen koki toiminnan tarkedksi ja ettd silla oli selked merkitys.
Hé&nen mielestddn ammattilaiset eivat olleet tapaamisissa vélinpitamattomia kasiteltyja
asioita kohtaan eivatkd he osallistuneet niihin vain pééstdkseen paivaksi pois
tyopaikaltaan. He halusivat aidosti kehittda yhteistyotd, parantaa omia auttamistaitojaan

sekd asiakkaan saaman palvelun laatua. Vaikka ammattilaisilla on omassa organisaa-
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tiossa tyOkavereita, niin téllainen tukiringin kaltainen moniammatillisen ryhmén
tarjoama apu oli monesti tehokkaampi ja monipuolisempi ratkaisu yksin ty6té tehdessa

kohdattuun hankalaan tilanteeseen.

Ammattilaiset sekd iddssa ettd lounaassa kokivat tukirinkityoskentelyyn osallistumisen
asettaneen tietynlaisia odotuksia ja paineita. Itd&-Suomen tukiringin ammattilaisesta
tuntui haastattelussa, ettd osallistumiselta projektiluonteiseen toimintaan odotettiin
yleisesti kehittymistd ja parempaa palvelua asiakkaille. Hanen toiveenaan oli oman
osaamisen kehittyminen, mutta samalla han pelkési, ettei se kehityk&&n toivotulla
tavalla. Samanaikaisesti han koki, ettd pitdisi paésté vielda parempiin suorituksiin. Han
pohti aiheutuvatko tallaiset tuntemukset hédnen henkildkohtaisista tekijoistdan vai

projektiluontoisen toiminnan mukana tulleista vaatimuksista.

Ammattilaisten oman tyon vaativuutta lisdédvat myos jatkuva tiedon kasvu, jota tydssa
on osattava sopivalla tavalla yhdistdd. Toinen ammattilainen totesi haastattelussaan, etta
nykyisin kaikessa toiminnassa on yhd enemman tullut esille ”mulle heti, kaikki nyt” —
ajattelumalli. Tdma aiheuttaa auttamistydssa osaltaan sen, ettd toisen pahaa oloa ja
ahdistusta ei siedetd seka kaikki apu olisi saatava heti. Kehitysvammaisen asiakkaan
kohdalla saattajan mukana olo helpottaa viestien vélittymistd, mutta samalla edesauttaa
kasityksen muodostumiseen annettavasta hoidosta ja siihen liittyvistd realistisista
odotuksista. Toisaalta ammattilainen katsoi, ettd aikaa pitéisi olla enemmén
asiakaskéynteihin ja my6s mahdollisiin jarjestettyihin tapaamisiin etdantymisen

valttamiseksi toimijoiden kesken, tiedon liddmiseksi toisista ja yhteyden séilyttamiseksi.

Lisédksi sama ammattilainen esitti sekd ryhmakeskustelussa ettd yksilohaastattelussa
nakokulman asiakkaiden ja heiddn omaistensa tiedollisen tason kasvusta. Koska tieto ja
tiedonsaannin kanavat lisdéntyvat koko ajan, on tietoa mahdollisuus saada paljon aikai-
sempaa enemman. Vaatimustaso kasvaa, jolloin my6s halutaan tiedon mukainen, hyva
ja asiakkaille yksilollisesti sopiva palvelu. Asiakaspalvelutilanteet eivat useinkaan ole
yksioikoisia. Rinnakkaislaakkeisté ja mahdollisista muista hoitovaihtoehdoista halutaan
tietdd entistd enemman, ennen kun pédéstddn hoitoprosessissa eteenpdin. Vaatimukset
ammattilaisten tydssa vastata ndihin palvelun laatuun ja siséltoon kohdistettuihin haas-
teisiin ovat kasvaneet. Tdma vaikuttaa my0s osaltaan siihen, ettd nykyisin asiakasvas-

taanotot vievat paljon enemmaén aikaa. Ryhmékeskustelussa kaksi muuta ammattilaista
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toi esiin, ettd nykyiset tyotehtdvat ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niitd on jouduttava

priorisoimaan.

Ammattilaisten rooli kokonaisvaltaisen asiakaspalvelutilanteen luomisessa on
merkittdvd ja haasteellinen. Ryhmakeskustelussa yhden ammattilaisen mielipiteen
mukaan asiakas on kohdattu kokonaisvaltaisesti kun asiakkaalla on tunne siit4, etta han
on tullut kuulluksi ja voi hyvin, eiké hanta ole syrjaytetty palvelutilanteessa. Asiakkaan
tyytyvaisyys ei Vvélttdmatta riitd, koska kyse on kehitysvammaisesta asiakkaasta.
Ammattilaisista kaksi puhui ammattilaisten roolista toimia ikddn kuin “’kaiuttimina”.
Heiddn tehtdvdnddn on tiedottaa hyvinvointiin liittyvistd asioista, koska asiakas ei
valttamatta osaa riittdvasti huomioida kaikkia hyvinvoinnin osa-alueita. Ammattilaisten
tehtdvand on myos tarkistaa, ettd kaikki osapuolet on varmasti huomioitu riittavasti.
Usein asiakkaan omaiset tarvitsevat myos lisad tietoa keinoista parantaa asiakkaan tilan-
netta ja mahdollisuuksista saavuttaa riittdvat tukipalvelut. Ammattilaisten on usein
selvitettdva mité eri vaihtoehdot asiakkaan osalta tarkoittavat, silla omaiset eivat joko
ole ymmartaneet asiaa tai osanneet hakea tietoa. Joskus tiedon hakeminen vaatii
omaisilta niin paljon henkisid voimavaroja, ettd sita ei arkielaman kuormittavuuden

takia enda monella omaisella ole.

Eila Kujala (2003) on tarkastellut asiakaslahtdisyytta laadunhallinnan nakokulmasta.
H&n on kuvannut vaitostutkimuksessaan terveyskeskuksen kéaytanndssd kehitettya ja
kokeiltua asiakaslahtOisyyteen perustuvaa laatujarjestelmad, joka konkretisoituu
ihmisen osallisuudeksi omaan hoitoonsa. Asiakkaan osallisuus omaan hoitoonsa
madrittyy  tukena itsehoidolle ja omalle selviytymiselle  yksilollisyytend,
itsemaaraamisoikeutena ja arvostaen kohdelluksi tulemisena sekd persoonana oman
elaménsa ehdoilla. Asiakaslahtdisyyden maarittely osallisuutena katsotaan olevan hyva
tavoite kaikille hoitoa toteuttaville professioille. (Kujala 2003.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ammattilaisten kokemukset tukirinkitoiminnasta
palveluiden kehittdmisen valineend koettiin selvasti positiivisena ja hyoddyllisena.
Ammattilaisten mielipiteistd nousi kuitenkin esiin oman aktiivisuuden merkitys sille,
kuinka hyodyllisend ja omalle tyolle tukea antavana vélineend tukirinki koettiin. Oma
asiantuntijuus kehittyi ja vahvistui yhteisty0ssd muiden ammattilaisten kanssa.

Molempien tutkimuksessa mukana olleen paikkakunnan ammattilaiset kokivat, ettd
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ammatilliset rajat ylittdva tukirinkitoiminta oli omaa arkity6ta rikastavaa. Asioiden
pohtiminen ja kehittely yhteistydssa katsottiin olevan erittéin tarkea4 asiakkaan asioiden
tehokkaamman eteenpéin viemisen ja palvelukaytantoihin liittyvén tiedon lisdantymisen
kannalta. Ammattilaisten yhteistyoverkostojen lisédntyminen ja vahvistuminen
tukirinkitoiminnan avulla oli myo6s tarkedd, silld kehitysvammaisten asiakkaiden
erilaiset verkostot vaikuttavat olennaisella tavalla palveluprosessissa ammattilaisten
tyohon. Liséksi jatkuvan tiedon kasvun ja asiakaskunnan vaativuuden takia
ammattilaisilla oli selkeésti aito halu yhteistydssa kehittdd paremmaksi palveluiden

sisaltod ja laatua.

6.2 Tydssa kehittyminen ja palveluiden kehittamisideat

Moniammatillinen toimintamuoto ammattilaisten vélilla sai aikaan ideoita erilaisten
toimintatapojen  hyodyntamiseksi  ja  uusien  tyovélineiden  kehittdmiseksi
tulevaisuudessa. Liséksi se kehitti ammattilaisia asiantuntijoina ja oman tyonsa
tekijoina. Tukirinkitoiminta toi esiin my0s ajatuksia kehittamisté vaativista palveluista

ja mahdollisista jo kehitteilla olevista ty6té edistavista tydvalineista.

Ammattilaiset oppivat tukirinkityoskentelyn aikana yhdessé kehitetyista erilaisista
toimintaideoista palveluiden parantamiseksi ja tavoista kehittdd yhteistyota entisestaan.
Tukiringissa mukana olleet ammattilaiset seka idassa ettd lounaassa arvioivat myos
ammattilaisten yhteistydssa tapahtuneen kehitystd. Tukirinkityoskentely vahvisti jo
olemassa olevaa osaamista seka syvensi ammattilaisten tietoja kehitysvammaisuudesta
ja siihen liittyvistd mielenterveydellisistd ongelmista. It4&-Suomessa erds ammattilainen
totesi yksilohaastattelussa kokeneensa jotain positiivista tapahtuneen ammattilaisten
yhteistydssa, vaikka kokoontumisia oli vahan. Ryhmékeskustelussa yksi ammattilaisista
sanoi samaa: Hénesté pienté Idhentymistd on tapahtunut, silla ennen tukirinkitoimintaa
he olivat melko erillddn. Yhdessa haastattelussa ammattilainen kertoi tukiringin myos
herattdneen huomioimaan eri organisaatioiden tyoskentelytapoja ja sen avulla realisoi-
maan tiettyja organisaatioita kohtaan olevia odotuksia. Ammattilaisesta tuntui, ettd
ajoittain mielenterveyspuolelle luodaan eparealistisia odotuksia. Niiden mukaan
kuvitellaan, ettd ammattilaisilla olisi joku ainutlaatuinen keino parantaa lyhyessa ajassa

vaikka sellaista ei kuitenkaan ole.
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Héanen mielestddn nyt ja tulevaisuudessa tarvitaan osaamista ja uskallusta kohdata
mielenterveysongelmia. Han pohti julkisuuden vaikutusta asioista keskustelemiseen.
Kun mielenterveyteen liittyvista asioista keskustellaan julkisesti ja hoitomuodot
kehittyvét, niin mahdollisesti osaamattomuuden tunne vastata asiakkaiden tarpeisiin
kasvaa. Myos tiedon lisddntyminen tuo pelkoa siit4, ettd ei osata, eikd ymmérretd,
vaikka samojen asiakkaiden kanssa on pérjatty jo useampien vuosien ajan. Riittavéan
kokemuksen saaminen oman ammatinsa vaatimasta osaamisesta, uskominen itseensa
seké siihen mité tekee, auttavat saamaan tunteen tehneensé asioita oikein. Varmuuden
lisddntyessd ei endd kuvittele epdonnistuneensa tai luule, ettd olisi jotain hienompia
tapoja toteuttaa asioita. Tyonohjauksella ja konsultaatiolla voidaan lisatd uskoa seka
varmuutta omaan osaamiseen tydssd, jolloin voi véhitellen kokea enemmén onnis-
tumisen eldamyksid. Tukirinki yhtena téllaisena toimintamuotona lisési myds edella

mainittuja voimavaroja tyon tekemiseen.

Lounais-Suomen yksil6haastattelussa ammattilainen toi esiin, ettd kolmannen sektorin
toimijoilla on paljon annettavaa muille ammattilaisille tukirinkitydskentelyssa,
esimerkiksi jarjestotyon ja vapaaehtoistyon nakokulmista. He voisivat tuoda omaa
asiantuntemustaan esiin muun muassa koulutusten avulla. Kolmannen sektorin tyonteki-
joilla oli hyodyllisia ideoita muun muassa palvelun jarjestamiseksi kehitysvammaisille
asiakkaille, joiden maaré saattoi olla pienempi julkisen sektorin ammattilaisilla. Toisen
tukiringissé toimineen ammattilaisen mielesté jo pelk&n mielenterveyden osaamisalueen
perustuntemus vaatii paljon koulutusta. Kaikkien ammattialojen ei kuitenkaan tarvitsisi
jarjestdd omia koulutuksia vaan ne voisivat olla yhteisia. Yhteiskoulutuksissa voidaan
oppia ja saada vertaistukea yli hallintorajojen tapahtuvan toiminnan avulla. Ryhmékes-
kustelussa keskusteltiin - myds mahdollisuudesta integroitua hoitoa koskevan
koulutuksen jarjestamisestd ammattilaisille. Talloin kehitysvammainen asiakas, jolla on
mielenterveydellisen tuen tarvetta, saisi tarvitsemansa palvelut yhdestd organisaatiosta.
Ammattilaiset olisivat koulutettuja antamaan integroitua hoitoa, jolloin heill& olisi

ammattitaito sekd mielenterveyden ett& kehitysvammaisuuden osalta.

Yksi 1t&-Suomen ammattilaisista toivoi haastattelussaan tulevaisuudessa jarjestettdvan
myds yhteisid seminaareja ja koulutuksia, joissa tehtdisiin eri ammattiryhmien ammatti-
laisista koostuvia pienryhmatditd. Ammattilaiset tulisivat vield tutummaksi toisillensa ja

ymmaérrys toisten t0itd kohtaan kasvaisi. Toisen ammattilaisen mielestd koulutusta
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tarvitaan lisaa erityisesti mielenterveyteen liittyvisté asioista, mutta myos kehitysvam-
maisuudesta. Haastattelussa hédn totesi, ettd nykyisin kehitysvammaisuudesta tiedetdan
enemman, mutta silti kaikilla ammattialoilla ei ole riittdvasti yksityiskohtaista tietoa
kehitysvammaisuuteen liittyvista erityisongelmista. Tallainen tieto on kuitenkin

olennaista kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tyoskennellessa.

”...ei, en sano niinkun ett tyhmid ihmiset on mutt ei vdlttdmdittd oo niiku ihan sitd tietoa
niiku kehitysvammaisuuesta kaikilla ja mité erityisongelmia se tuottaa ja niin
edelleen...” [Y-vast.3 Itd 26.4.07]

Saman ammattilaisen mielesta Mieli myllertdd -projektin avulla aloitettu
vapaaehtoistyontekijoiden koulutus kehitysvammaisten asiakkaiden tueksi elaman eri
osa-alueilla toimimista varten, ei ollut lisannyt vapaaehtoistyontekijoiden maaraa
toivotulla tavalla. Koulutetut henkil6t ovat olleet liian varovaisia lahtemé&an tehtavaan.
Yksi mieshenkil6 on toiminut jo kauemmin heilld ja hdn on muutenkin ollut paljon
toissd muun muassa kehitysvammahuollossa. Ammattilaisen toiveena oli saada kunta-
tasolla enemman vapaa-ajanohjausta kehitysvammaisille asiakkaille. Tarve vapaa-
ajanohjaukselle on merkittava, silld kehitysvammaisten asiakkaiden tydssdoloaika on
turvattu, mutta vapaa-ajallaan he ovat melko yksin. Yksinasuville kehitysvammaisille
henkildille yksindisyys on iso ongelma. Tamén takia olisi hyva ettd vapaaehtoisia
tukihenkiloita, jotka hakisivat kehitysvammaisia asiakkaita esimerkiksi jalkapallo-otte-
luun tai muualle vapaa-ajan aktiviteetteihin, olisi enemmén. Na&in voitaisiin tukea

heidan arkielamaénsa ja selviytymista siind.

Asiakaslahtdisyys ohjaa arkityon suunnittelua ja toteutusta

Seké itdsuomalaisen ettd lounaissuomalaisen paikkakunnan tukirinkeihin osallistuneet
ammattilaiset olivat yksimielisesti sitd mieltd, ettd suurin heidan tyénsa toteuttamista ja
siind onnistumista ohjaavana tekijana on asiakaslahtoisyys. Asiakas ja hanen hyvinvoin-
tinsa katsottiin olevan ehdottomana lahtokohtana tyon suunnittelulle ja toteuttamiselle.
Tyotd tehdadn kehitysvammaisten asiakkaiden parissa ja heidédn parhaaksi. Kaksi
itasuomalaisen tukiringin ammattilaista kuvasi ty6ssa onnistumista asiakkaan ongelman
ratkeamisella tai helpottumisella. Asiakkaan tilanne on kohentunut ja h&nelle on jaanyt
tyytyvainen olo. Lisaksi jos kyse on moniongelmaisesta asiakkaasta ja han on saanut

tarvitsemansa palvelun, ovat kaikki ammattilaiset tehneet parhaansa. Kohderyhmén
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oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu yksilollisesti avuntarpeet huomioiden
koettiin olevan palveluiden tarjoamisen keskiossa.

”...no kylldhdn sitd niikun tota kyllhdn kaikki Idhtee siitd asiakkaasta, asiakkaan
hyvinvoinnista ja, ja tota oikeudenmukaisuudesta ja tasapuolisuudesta ja
timmosestd...” [Y-vast.l It4 26.4.07]

Toinen ammattilaisista arvioi yksilohaastattelussa asiakkaiden odotuksia tukiringin
hyodyllisyyden  suhteen.  Tukirinkityoskentelyn  tavoite  perustui my0s
asiakaslahtoisyyteen, koska silla pyrittiin saavuttamaan paremmin asiakasta seka hanen
omaisiaan palvelevat mielenterveyspalvelut. Asiakkaille tukiringisté oli eniten hydtya
silloin, kun yhteistyd toimijoiden vélilla toimi hyvin ja heilld oli koko ajan selkeé

nakemys asiakkaan parhaasta.

“"Varmaan kaikki toimijat odottaa jotakin ja varmaan sitte ne, jotka hyétyy varmaan
asiakaski sitten odottaa jotakin ja ma luulen, ettd, ettd...ettd, ettd silloin kun toimijat
toimii hyvin yhteen elikk& on niiku ajatus sen asukkaan parhaasta, asiakkaan parhaasta
niin silloin tdd asiakas hyotyy siitd kaikkein eniten...” [Y-vast.3 It4 26.4.07]

Tydnjaolliseen vastuuseen ja sen jakamiseen liittyvassa keskustelussa Ita-Suomen tuki-
ringin ammattilainen koki selvan yhteyden arkityon tekemisen mielekkyydelld ja
omasta tyostd vastuun kantamisen valilla. Ammattilainen kertoi yksil6haastattelussa
kehitysvammaisten asiakkaiden ohjaajien voivan kokea tyonsa mielekkddmmaéksi
saadessaan olla suoraan yhteydessd mielenterveyden asiantuntijoiden kanssa ja siten
auttaa asiakasta. Jos tiedot kulkisivat esimerkiksi organisaatiossa jonkun toisen ihmisen
kautta asiakkaan ohjaajalle, ty0 ei vélttdmattd antaisi samanlaista mielekkyyden
kokemusta. Liséksi asiakastilanteet, joissa asiakas saa palvelua eri organisaatioista,
voivat aiheuttaa ammattilaisten valill4 tiedonkulussa ongelmia. Haastattelussa ammat-
tilainen kuvaili tilannetta, jossa han oli luullut jonkun toisen tahon hoitaneen asiakkaan
asioita eteenpdin, vaikka néin ei ollutkaan tapahtunut. T&m& voi aiheuttaa turhaa
odottelua asioiden etenemisen kannalta tai vaarinkasityksid. H&nen mielestaén
tallaisessa tilanteessa moniammatillinen yhteistyd ei ole tukenut tydssa onnistumista ja

tyonjako ei ole jarjestynyt parhaalla mahdollisella tavalla.
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Tapa, jolla asiakas kohdataan, vaikuttaa asiakkaan saaman palvelun laatuun ja
palvelutarjonnan asiakastyytyvéisyyteen. Itdsuomalaisen paikkakunnan tukiringin
ammattilaiset eivat kokeneet tukirinkitydskentelyn muuttaneen késityksia tai tapaa
maadritelld omassa tydssaan asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista. Idea- ja palaute-
lomakkeiden mukaan asiakkaiden taustatietojen kartoitus on hyvin oleellista, jotta
asiakas  tulisi  kohdatuksi  kokonaisvaltaisesti.  Yksi ammattilaisista  toivoi
ryhmékeskustelussa asiakkaan tilanteeseen liittyvédn tiedon kulun tehostamista
organisaatioiden Vélilla&. Esimerkiksi terveyskeskuksen antamat tiedot asiakkaan
tilanteesta auttaisivat asumisyksikkda kiinnittdmaan huomiota olennaisiin asioihin
asiakkaan hyvén palvelun kannalta. Tilannekartoituksen saaminen asiakkaan edistymi-
sestd olisi pohjana sille, miten asumisyksikdssa asioita voidaan tyostda eteenpdin.
Huomiota tulisi kiinnittaa erityisesti kirjallisen tiedon valitykseen, koska silla voidaan

parhaiten saavuttaa koko henkil9ston tietoisuus asioista.

Asiakkaan tietoja kasiteltdessa ja vdlittdessa niita toisille organisaatioille on hyva
séilyttad maalaisjarjen kayttd. Yksi ammattilaisista totesi, ettd ne asiat, joista on ollut
asioiden hoitamisen kannalta tarked viestid organisaatioiden valill4, on aina sopinut
my0s asiakkaalle. Han ei ole kohdannut tilanteita, joissa asiakas olisi kieltdnyt hanta
koskevien asioiden kertomisen. Kun asiat esitetadn, viestitdan ja selvitetdan asiakasta
kunnioittaen, asiallisesti  ja liioittelematta, asiat ovat hoituneet  hyvin.
Ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista piti kuitenkin ongelmana sitd, misté kaikesta
voi tiedottaa rikkomatta kuitenkaan salassapitovelvollisuutta.

"Tdss on aina se ongelma niiku md aattelen, ettd mitd kaikkea sitd pystyy tiedottammaa
ja mita ei, ett ei puutu tdd salassapito ett ett kaikki ndma, ndma oikeudet sitte niiku

’

mutt, ettd ett tietysti se mikd, mikd tarvii ni se pittdd, pittdd sitte olla kaikkien kdsilld...”

[R-vast.2 Itd 25.4.07]

Asiakkaan arkielaman helpottamiseksi hanta palvelevien organisaatioiden tulisi yksilo-
haastattelussa mukana olleen ammattilaisen mielestd toteuttaa yhtendisia séantoja ja
sopimuksia siitd, millaista struktuuria tietyn asiakkaan kohdalla on noudatettu.
Esimerkiksi pééatoksentekotilanteet, joissa kehitysvammainen asiakas tarvitsee usein
tukea, eivdat aina ole toimineet joka paikassa samanlaista kaavaa noudattaen.

Ammattilainen kertoi h&nen tyonsa osalta yhteisohoidon kasvatuksen kaytdnnosta, joka
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ei valitettavasti toteudu kaikissa organisaatioissa. Asiakkaan puolesta ei paateta asioita
vaan asioista keskustellaan yhdessa ja kaikki saavat ilmaista mielipiteensa
yhteisOpalaverissa. Yhteisohoidon kasvatuksesta tarvitaan yleisesti enemman tietoa ja
sitd on opiskeltava lisad. Liséksi asiakkaat oppivat vahitellen, ettd heilld on oikeus
paattdd ja sanoa mielipiteensa heitd koskeviin asioihin. Kalevi Kaipio (1999, 201-202)
Kirjoittaa aiheesta kirjassaan, jonka mukaan kasvatettavan yksilon kohtelun ja ohjaa-
misen johdonmukaisuus seka luottamuksen ja turvallisuuden kehittyminen ovat yhteiso-
kasvatuksen onnistumisen edellytyksid. Kasvatusyhteison eri toimijoiden toiminta-
tapojen on noudatettava yhtendistd ja johdonmukaista toteutusta, asiakkaiden
yksilolliset nékemykset huomioiden.

Myos Anne Matilainen (1994) on tarkastellut subjektiivista toimijuutta
tutkimuksessaan, jossa han tutki psykiatrisen sairaalan hoitoké&ytantoja ja sitd, miten
hoitajat tarkastelevat potilaan toimintakykya eri hoitotilanteissa. Matilaisen mukaan
yksitoikkoinen toiminta voi olla mielekasta, jos se kiinnittyy potilaalle merkityksellisiin
asioihin ja hanelle annetaan mahdollisuus valita. Valinnan mahdollisuudella on suuri

merkitys, vaikka ihminen jattaisikin sen kayttamatta. (Matilainen 1994, 8-9.)

Lounaissuomalaisen paikkakunnan tukiringin ammattilaisten nédkemykset asiakkaan
kokonaisvaltaisesta ja konkreettisesta kohtaamisesta olivat vahvasti kiinnittyneita
moniammatilliseen nakokulmaan. Sen lisaksi, ettd asiakas on tullut kuulluksi ja
ymmarretyksi, asiakkaan tilanne ja asiakas on ndhtdvd kokonaisuutena.
Asiakaskohtaamisessa ei voi ainoastaan huomioida yhtd tekijad. On mietittava
kokonaisuutta ja peilattava sitd asiakkaan tilanteeseen vaikuttaviin eri tekijoihin.
Ryhmaékeskustelussa yksi ammattilaisista nosti esiin ajatuksen siita, ettd ammattilaisten
on lahdettdva miettimdén tilannetta asiakkaan tarpeen mukaan ja ty¢ olisi tehtava
hahmottamalla asiakkaan kokonaistilanne. Tukirinkityoskentely ei ollut muuttanut
ammattilaisten tapaa maéaritelld asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista, mutta yksil6-
haastattelussa ammattilainen koki tukiringin laajentaneen hdnen omaa ajatus-
maailmaansa. Hanen mukaansa asiakkaan tilannetta osaa pohtia monipuolisemmin, eiké
ainoastaan yksilinjaisesti omaa ammattisektoria ajatellen. Asiakasta palvelee ennen
kaikkea ammattilaisen kyky ottaa asiakkaan tilanteen kokonaiskuva ja muiden ammatti-

laisten asiakkaan atuttamisen keinot huomioon.
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”...Ja sitt sitt myos niiku se hyoty mitd md ajattelen niin kyll se laajentaa sun niinkun
ajatusmaailmaa ja, ja tota noin nait niinkun semmosta pohtivaa niinkun, niinkun sitte
asiakkaan kannaltaki hyvin, hyvin niiku monipuolisesti tata asiaa ett ei menna niiku niin
ykslinjasest ett "tda on ny niiku mun sektori ja piste, ja muuta ei tdss nain niiku tarvita

vaan niiku se kokonaisuus pitdd niiku miettii koko ajan...” [Y-vast.1 Lounais 19.4.07]

Ryhmaékeskustelussa yksi ammattilaisista kuvasi asiakkaan tilanteen arviointiin liittyvéaa
tilannetta. Asiakkaan palveluprosessin etenemistd nopeuttaa, jos asiakkaan tilannetta
koskevat tiedot saadaan kulkemaan eri organisaatioiden ja asiakkaan vélilla perille asti.
Eri organisaatioissa asiakkaan tilannetta arvioidaan usein ammattilaisten tiimissa, jonka
jalkeen todetaan tarvitseeko asiakas mahdollisesti siirtdd jonkun toisen organisaation
vastuualueelle. Hyviin ja ammatin mukaisiin toimintatapoihin kuuluu, ettd tiedon
vastaanottava organisaatio ilmoittaa tiedon lahettajalle kasitelleensd sitd. Vastaanottava
organisaatio on velvollinen ilmoittamaan, jos asiakas ei kuulu heiddnk&én
vastuualueelle, mutta ovat laittaneet asian eteenpéin omassa organisaatiossa. Asioiden
hoito ja asiakkaan padseminen hoitoon voi helposti viivastyd kun asioita siirretdan
organisaatiosta toiseen. Vastaus tilanteesta kuuluu kuitenkin ilmoittaa kohtuullisessa
ajassa sekd organisaatioiden véalilla seka asiakkaalle. On tiedotettava onko asia parhail-

laan kasittelyssa vai varataanko asiakkaalle vastaanottoaika.

Lounais-Suomen paikkakunnan ammattilaisten keskuudessa keskustelua heratti myos
salassapitoon liittyvat asiat. Ammattilaisesta tuntui, ettd asiakkaan asioista puhuttaessa
ajoittain salassapidon seinat tuntuvat todella voimakkailta. Ongelmallisinta téssa on se,
ettd asiakkaat ja heidan omaisensa ymmartavat usein kasiteltavat asiat eri tavoin, koska
asioiden kaésittelytavat ja terminologia vaihtelevat eri organisaatioissa. Téllaisella
toiminnalla hdnen mielestadn tehdadn myds haittaa yhteistyon tekemiselle ja toiveelle
saavuttaa kaikkien yhteistydtahojen kanssa yksi, yhteinen palvelukdaytantd. Toinen
ammattilainen totesi, ettd pahimmassa tapauksessa paatoksid tehddan kuulematta
asiakasta ja ilman hanen lasn&oloaan. Jos asiakkaan asioista keskustellaan silloin kun
han itse ei ole paikalla, on kolmannen ammattilaisen mukaan oltava tarkempi mité
keskustelussa tuo esille. Ammattilainen itse kokisi hankalana osallistumisen sellaisen
ryhman keskusteluun, jossa puhutaan asiakkaasta, joka ei ole paikalla. Vaitiolovelvolli-
suuden vahva seind ei ole esteend kun kokoonnutaan saman pOydan &&reen, jossa

asiakas on mukana ja antaa luvan paikalla olevien henkildiden puhua asioistaan.
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Parkkari, Soikkeli ja Siira (2001) tuovat teoksessaan esiin salassapito-ongelmia
moniammatillisen  k&ytdnnon tyodssd.  Salassapitoon liittyvat  kysymykset ja
tyontekijoiden puutteelliset tiedot aiheuttavat usein epétietoisuutta ja haittaavat
yhteisty6td. Toisaalta asiakkaan suostumuksen saaminen ja yhteistyd hanen kanssaan
mahdollistavat asioiden edistymisen kannalta toimivan tilanteen. (Parkkari, Soikkeli &
Siira 2001, 46.)

Vuorovaikutustilanteet ja tiedonvalityksen haasteellisuus

Molempien paikkakuntien tukiringeissa tarkedksi keskustelun aiheeksi muodostuivat
kommunikaatioon liittyvat asiat. Niiden Kkatsottiin olevan merkittavia tekijoita
tarjottaessa palveluita seka asiakkaan ja ammattilaisten valisissa
vuorovaikutussuhteissa. Molempien paikkakuntien ammattilaiset totesivat, ettd yhteisen
kielen saaminen kayttoon kaytannon elamadssa asiakkaiden ja ammattilaisten vélille on
iso yhteistyOprojekti ja vaatii paljon aikaa vakiintuakseen. Liséksi eri organisaatioiden
ammattilaisten kayttdmat termit voivat poiketa toisistaan jopa samasta asiasta
puhuttaessa. Kaytetyn terminologian yhtendistdminen on suuritdistd ja se ei tule
tapahtumaan hetkessd. Kaikille yhtendisen ja yhteisen kommunikointitavan
kayttoonotto helpottaisi merkittavalla tavalla asiakkaiden arkea sek& parantaisi
asiakkaan saaman palvelun laatua. Liséksi yhteinen tapa kommunikoida toimii
ammattilaisten tyolle tydvalineend ja tyota edistavana tekijand. Usein eleet ja ilmeet
ovat hyvin kertovia, mutta silti asiakkaan ja ammattilaisten vélille voi jaada avun saami-
sen kannalta jotain olennaista kertomatta kun asiakas ei ymmarré tai on tdysin puhu-

maton. Tamén takia yhteisen kielen 16ytyminen olisi erityisen tarkeaa.

”...niinkun eilenkin puhuttiin siitd ett me opitaa puhumaan edes heill samoist asioista.
Ni se on niiku semmonen niin iso asia, ett me niiku, me jo tulkitaan ne asiat niin eri
tavalla, ett voidaan ymmartad, ku sosiaalipuolell ajatellaan niiku ndin naist asioista, ett
ja sitt taas vastaavasti he ajattelevat, ett miten me niiku voidaan. Se on niiku, se on jo

nitku niin iso...” [Y-vast.1 Lounais 19.4.07]

Itdsuomalaisen tukiringin ryhmékeskustelussa ammattilaiset totesivat liséksi, etta
asiakkaiden kanssa kuvakommunikaation ja tukiviittomien tehokkaampi kéyttdé seka
tulkkaus edistéisivat viestien perille menoa ja keskindistd asioiden ymmaértdmista.

Heiddn mielestddn kuvakommunikaatio on tarked osa-alue, johon tukiringin ja myds
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muiden ammattialojen ammattilaisten on saatava enemman koulutusta ja kiinnitettava

huomiota asiakastilanteissa.

Lounaissuomalaisen tukiringin edustajat pohtivat ryhmaékeskustelussa asiakasta
koskevia lomakkeita ja niiden kielellisté sisaltod. Ammattilaiset arvioivat asiakaslomak-
keiden kysymyksid, joilla kartoitetaan asiakkaasta erilaisia tietoja. Asiakkaiden kielel-
listen ja kognitiivisten ongelmien takia lomakkeilla ei vélttdmatta saada palvelun
kannalta oleellista tietoa. He keskustelivat yhdessa siitd, miten kysymykset saataisiin
asiakkaalle ymmarrettdvddn muotoon, jolloin asiakas olisi paremmin selvilld h&nté
koskevista asioista. Ammattilaiset miettivat yhteisen eri organisaatioiden valisen hoito-
ja  palvelusuunnitelmakaavakkeen laatimista asiakkaille sopivien hoito- ja
palvelupaikkojen I6ytymiseksi. Asiakkaan ei tarvitsisi tayttdd montaa eri kaavaketta ja
olla mukana monissa eri kokouksissa. Kaavakkeella edistettdisiin my6s ammattilaisten
tyotd kohdistamalla heidan osaamistaan tehokkaalla tavalla asiakkaan palvelemiseksi.
Kaksi ammattilaista korosti erityisesti asiakkaan menneisyydessa mahdollisesti tapahtu-
neiden Kriisien ja taustan selvittdmista Kirjallisen kaavakkeen avulla. Tall6in nakyvien
oireiden lisaksi ymmarrettaisiin paremmin niiden taustaa. Ryhmakeskustelussa ilmeni,
etta téllainen kaavake, jolla ker&téan tietoja asiakkaan eldman eri osa-alueilta olisi jo

suunnitteilla Lounais-Suomen tukiringin alueella.

Lisdksi ammattilaiset miettivat konkreettisia asiakastilanteita ja niihin liittyvia
ongelmia. Asiakkaan kohtaamisen ongelmana, esimerkiksi l&d&kérin vastaanotolla on
yhteisen kielen puuttuminen ja liian lyhyt vastaanottoaika. L&&kari voi kokea, ettd
tilanne on helpompi selvittda asiakkaan saattajalle ja asia tulee varmasti ymmarretyksi.
Yksi ammattilaisista toi esille psykiatriaan liittyvan kielellisen ongelman. Psykiatriassa
olennaisena osana hoitoa kuuluu kasvokkain tapahtuva kohtaaminen. Ammattilaisen ja
asiakkaan vélisessé keskustelussa ammattilainen tekee samanaikaisesti havaintoja asiak-
kaasta, joita ei voi saada kaytettdessa asiakaslomakkeilla tapahtuvaa tiedon vélitysta.
Lisdksi jos lomakkeessa on valmiit vaihtoehdot, asiakas voi katseellaan hakea apua
ammattilaisesta vaihtoehdon valitsemiseksi. Lomake antaa kuitenkin taustatietoja
asiakkaasta, joka on hyvé pohja vuorovaikutustilanteelle. Yhtend ehdotuksena ongel-
malliseen tilanteeseen tuotiin esille selkokielen kayttd ja sen tuomat mahdollisuudet

selkiyttaa lomakkeita.
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”...ett miten sen kielen mitd siin kysymykses kysytddn ni sais semmoseks, ett se sitt

menee niinku jakeluun...” [R-vast. 5 Lounais 18.4.07]

Lounais-Suomen tukirinkitapaamisista palautetussa idea- ja palautelomakkeessa oli
toiveena saada tukirinkityoskentelyn edetessa nettikeskustelusivut, joilla ammattilaiset
olisivat voineet vaihtaa ajatuksia tapaamisten valilla. Liséksi tukirinkityGskentelyssé
syntyi ajatus kattavan palveluoppaan tyostamisestd, koska sellaista oli myds toivottu
tukiringin ulkopuolella. Palveluoppaassa olisi selvitys organisaatioista yhteystietoineen.
Opas toimisi ammattilaisten apuna yhteydenotoissa toisiin organisaatioihin asiakkaan
tilanteen selvittamiseksi, mutta samalla se olisi hyddyksi muille toimijoille.
Ryhmaékeskustelussa yksi ammattilaisista totesi, ettd tukirinkildisten pitdisi aloittaa
oppaan tydstaminen yhteistydssa. Toisen ammattilaisen yksilohaastattelussa ilmeni, etta
ammattikorkeakoulun oppilaat tekivat yhdenlaista palveluopasta. Halu tehda tukirinki-
tyoskentelyn puitteissa palveluopas syntyi siksi, ettd ammattikorkeakoulun oppaasta ei
tullut niin kattava kun oli tarve. Hanesté vastuu oppaan tekemisesta olisi osittain voinut
olla tukirinkildisilla, koska kun on toiminnassa mukana niin jotain pitdd olla valmis
tekemé&an. Toisaalta ammattilaisilla ei ollut mahdollisesti halua oppaan tekemiseen,
koska oman tyon hoitaminen vaatii paljon resursseja. Tukirinkildisten osalta
palveluopas jai tekeméttd. Han arvioi oppaan tekemisen jaaneen, koska Lounais-
Suomen alueella oli samaan aikaan tydstetty mielenterveys-strategiaa. Toisena syyna
han sanoi olevan mahdollisesti paallekkéisyyden. Koska yhtd opasta tyosti jo monta
tekijéa, haluttiin paallekkaistyolta valttya.

”Noo, ehkd se olis voinu osittain olla heidnkin vastuullaan. En md sitt tiedd toisaalta
taas ihmiset on hirveen huonoi lIdhtem&an tammoseen ku on kaikkee hirveesti omankin
tyon puitteis, mutt toisaalta, jos tammdsee tulee mukaan ni sitt vois ajatella, ett vois
ehkd jotain tehddki...” [Y-vast.2 Lounais 19.4.07]

Tiedonvélityksen haasteellisuuteen liittyen, ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista
pohti tuntemuksia, joita tukiringin kaltaiseen toimintaan osallistuminen voi
ammattilaisissa herattdd. Moniammatilliseen ryhmaan osallistuvalla ammattilaisella voi
ajoittain olla hankalaa viedd informaatiota tydyhteisoonsd, organisaation koosta
riippumatta. Hankaloittavana tekijand saattaa olla henkilostosuhteet, jolloin osallistuva

ammattilainen saattaa kokea vaikeaksi valittaa tukiringissa omaksumaansa tietoa eteen-
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péin, jos hanta ei kuunnella. Myds yksilohaastatteluun osallistunut ammattilainen arvioi
henkilostosuhteiden vaikutuksia yhteistyon tekemiselle. Han totesi myos pienilla
paikkakunnilla henkiléstosuhteiden toimimattomuuden aiheuttavan ongelmia yhteistyon
tekemiselle. Henkilostosuhteissa on liian usein suuria puutteita ja vaikka asiat on
kasiteltdvd asioina, niin henkildstosuhteet asettavat omat ongelmansa yhteistyolle.
Taman takia on tarkedd kiinnittad niihin huomiota ja kehittdd niita, jotta ne eivét
muodostu tiedonkulun esteeksi. On myos kehitettavé keinoja, joilla uuden opitun tiedon

saaminen osaksi organisaatioiden arkipaivéaa on helpolla tavalla mahdollista.

”...tota noin esimerkiks pienil paikkakunnillaki niin kiinni tdmmdsist niikun
henkildstdsuhteista ja, jos ei oikein ne toimi ni sillo se yhteistyd ei toimi. Ett ne on niiku
semmosii suurii, ett niis on niiku suurii, suurii puutteit ett vaik pitdd miettii asiat asian

mutt kuitenki ett siin on ain ne omat ongelmat...” [Y-vast.1 Lounais 19.4.07]

Tukiringin  toimivuudesta palveluiden kehittdmisen vélineend voidaan tehda
seuraavanlaisia huomioita. Tukirinkityoskentely auttoi kehittdmddn ammattilaisten
valista yhteistyotd ja herétti ideoita toteuttaa asiakkaille tarjottavia palveluita. Toiminta
kehitti ammattilaisia kéytdnnon arkityon tekijoind, mutta se auttoi myds huomioimaan
kehittdmistd vaativia palveluissa olevia epékohtia. Ammattilaiset arvioivat valillaan
tapahtuneen lahentymista ja heidén yhteistyonséd tehostuneen. Lisaksi ammattilaisten
yhteisty0 asiakkaiden auttamiseksi kehittyi. Osaamisen kehittdmisesta palveluiden
parantamiseksi Kkertovat erilaiset ammattilaisten toiveet yhteisesti jarjestettavistéd
koulutustilaisuuksista tulevaisuudessa. Koulutustilaisuuksissa kolmannen sektorin
palvelujentuottajat voisivat tuoda hyddyllista tietoa muille ammattilaisille. Toiminnan
teorian nakokulmasta téllainen kehittyminen ja ammattilaisten lahentyminen, jota ei

ollut ennen tukirinkid, voidaan ndhda oppimisena.

Tukirinkitoiminnan eri vaiheissa asioiden kaésittelyn l&htokohtana oli asiakkaiden
hyvinvointi. Erilaiset asiakastietojen tiedonkulkuun, asiakkaiden kohtaamiseen ja
heidan arkieldman sujumiseen liittyvét tekijat nousivat tarkeiksi kehittdamisen kohteiksi
palveluiden suunnittelussa. Toiminnan aikana huomiota Kkiinnitettiin erityisesti
ammattilaisten ja asiakkaiden valistda kommunikaatiota sekd asioiden viestimista
helpottaviin keinoihin. Ammattilaiset pohtivat kuvakommunikaation ja selkokielen

merkittdvad lisddmistd kaytannon vuorovaikutustilanteissa ja asiakaslomakkeissa.
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Toteutumatta jadneet toiveet ammattilaisten nettikeskustelusivuista ja palveluoppaasta
olivat toiminnanteoreettisesti yrityksid kehittdd toimintaa ekspansiivisesti eli toimintaa

laajentavasti.

6.3 Toimintaa ohjaavat saannot

Tukirinkitoiminnan kulttuuriseen vélittyneisyyteen vaikuttivat tietyt tyonjaolliset ja
séantoihin liittyvat asiat. Nama toimintajarjestelman késitteet madrittivat myos osaltaan
ketk& olivat kyseisen toiminnan tekijéind. (Engestrom 2004, 9-10.) Kehitysvamma- ja
mielenterveyspalvelujen parissa tydskentelevien ammattilaisten tyonjaosta tukirinki-
tyoskentelyssa kertovat erilaiset tehtdvat ja niihin liittyvat vastuut sekd paatokset.
Tukirinkitoiminnan erilaisilla vastuullisilla tehtévilla ja niiden suorittamisella pyrittiin
saavuttamaan parannus mielenterveyspalvelukéaytantojen laatuun. Yhteisesti sovitut ja
yleisesti hyvéksytyt sadnnot ohjasivat tukiringissa toimivien ammattilaisten toimintaa ja
ne ovat my6s vaikuttamassa ammattilaisten arkitydssa omassa tydorganisaatiossa. S&an-
not muodostuivat ammattilaisten omista tyotaustoista ja -velvoitteista seka tietenkin

Mieli myllertdd —projektin tukirinkitoiminnalle suunnitelluista saannoisté.

Oman tyon toteuttamiseen ja asiakassuhteiden toimivuuteen koettiin sek& Itd-Suomen
ettd Lounais-Suomen tukiringissa vaikuttavan samanlaiset saannot. Tarkeimmiksi
tekijoiksi nousivat esiin kunnioitus ja sitoutuminen. Itd&-Suomen paikkakunnan
tukiringin kolmesta yksilohaastatteluun osallistuneesta ammattilaisesta kaksi sanoi tyon
ldhtokohtana  olevan  asiallisuuden.  Tydssdé on  Kkunnioitettava  asiakasta,
yhteistyokumppaneita ja itsedan. Taytyy siis kayttdytyd muita kohtaan tavalla, jolla
haluaisi itseddn kohdeltavan. Kolmas ammattilainen sanoi haastattelussa, ettd on
muistettava jokaisen ihmisen olevan arvokas ja asiakasta on hoidettava sen mukaisesti.
Tarkeitd huomioitavia asioita ovat itsemaardamisoikeus ja oikeus mielipiteisiin siina
maarin kun ne voidaan toteuttaa. Naiden lisaksi ty6tehtdvid ohjaa tietyt laissa mééritetyt
asetukset. Esimerkiksi asiakkaita on otettava vastaan tietylld frekvenssilla ja

kriisitilanteessa olevat asiakkaat on hoidettava tilanteen vaatimalla tavalla.
Tukirinkityoskentelyn onnistuminen vaati sek& Itd-Suomen ettd Lounais-Suomen

ammattilaisten mielestda jokaisen toimintaan osallistuvan ammattilaisen sitoutumista

tehtyyn yhteistyohon. Jokaisen ammattilaisen oli myods omalta osaltaan kannettava
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vastuu toiminnan toimivuudesta. Yksilohaastattelussa Lounais-Suomen tukiringin
ammattilainen arvioi oman tyon edistdmistd ja asioiden viemistd eteenpdin
tukirinkityoskentelyn avulla. Han totesi, ettd mikali omaa ty6tdan halusi edistdd ja

asioita vieda eteenpain, ei tukirinkitydskentelyyn voinut osallistua vain silloin talloin.

”...Niin pitdd sitoutua niin niin, ett se on niiku semmonen ja se, ettd ei sitd voi ajatella,
ett jos sa haluut olla niinkun ja edistaa niinkun tata ty6ta ja vieda eteenpain, et sa voi
tulla sinne vaan ja ajatella, ett “noniin, ett ma tulen nyt, mull sattu tanaan olemaan hyva

aika ja sopivast tdmméne ndin’...” [Y-vast.1 Lounais 19.4.07]

Sitoutumiseen  liittyvia  tekijoita on  tarkastellut Kari  Simelius  (2003)
vaitostutkimuksessaan, jossa hén on tutkinut henkiléston kehitystyon strategiavalintojen
merkitysta tyoyhteison oppimisprosesseissa. Simeliuksen mukaan riittavé tiedon saanti,
kehittamistyon nékeminen mielekk&ana seka hyodyllisyyden tunne oman yksil6llisen
osaamisen ja tyon kannalta edistavat sitoutumista toimintaan. Lisdksi sitd lisaa
todellinen vaikuttamismahdollisuus kehittdmisen sisaltdon ja toteutukseen. Oleellista
kehittdmisty0sséd on, kokevatko tyontekijat olevansa kehittdmisen toteuttajia vai pelkkié
sen kohteita. (Simelius 2003.)

Lounaissuomalaisen tukiringin ammattilainen nimesi haastattelussa tyon lahtékohdiksi
asiakaslahtoisyyden, sitoutumisen omaan tyohon ja moniammatillisuuden merkityksen.
Han katsoi samanlaisten lahtokohtien ohjaavan myos tukirinkityGskentelyd. Toinen
ammattilainen koki haastattelussa vaikeaksi méaéritella yhteistyotd edistavia saantoja.
Tukirinkitydskentelyn sédannoiksi han koki luottamuksellisuuden, sitoutuneisuuden ja
avoimuuden. Yhteisty0 eri toimijoiden vélilla toimi kun koki ndiden periaatteiden
toteutuvan kaikkien toimijoiden osalta. Erityisesti avoimuus ja luottamuksellisuus
edistivat positiivisella tavalla yhteistyon tekemistd. Han totesi, ettd ndméa toiminnan
s&annot eivat luoneet esteitd tukirinkityoskentelyssa mukana olleille innokkaille ammat-
tilaisille. Yhteisty6td olisivat voineet hankaloittaa hierarkkista toimintaa korostavat

saannot.
Erés Lounais-Suomen ammattilainen toivoi, ettd kaikki ammattiryhmat huomioitaisiin

ja otettaisiin mukaan suunnittelemaan ja tekem&in monia ammattialoja koskevia

paatoksid. Nain asioiden etenemistd ajatellen saadaan tehokkaalla tavalla yhteen
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kaikkien osapuolten ndkemykset ja vastuu asian valmistelusta ei jaa yksipuolisesti
esimerkiksi terveydenhuollolle. Tyonjaollisista vastuualueista sopiminen ja asioiden
hoidon jakaminen yhteisissa kokoontumisissa auttaa myos etenemaan omassa tyossa.
Toisaalta hénen mielestddn organisaatio, joka kokee tarpeelliseksi kokoontua
suuremmalla moniammatillisena ryhména, on vastuussa kokoontumisen jarjestamisesta
ja asioiden eteenpéin viemisestd. Kokoontuminen moniammatillisena ryhména ja
sopiminen asioiden hoidon vastuista lisda asiakasta koskevien kdytantdjen toimivuutta.
Yksilohaastattelussa ammattilainen arvioi, ettd perusterveydenhuolto on joka
tapauksessa  lasnd  kun  kokoontumisia  jdrjestetddn.  Hanen  mielestdén
perusterveydenhuolto on monesti avainasemassa hoidettaessa asiakkaan asioita.

Yhteistydn jarjestaminen tulevaisuudessa

[t4-Suomessa ammattilaiset esittivat ajatuksia ja ehdotuksia
tukirinkityoskentelytoiminnan jatkumisesta tulevaisuudessa sek& siihen liittyvésta
tybnjaosta, mutta konkreettisia toimintaideoita ei varsinaisesti esitetty. YKksi
itdsuomalaisen tukiringin ammattilainen piti erityisen haasteellisena sitd, miten
ammattilaisten ~ vélinen  yhteistyd  saataisiin  tulevaisuudessa  jatkumaan.
Yksilohaastattelussa han ehdotti erdénlaista tulevaisuusriihed, joka pidettéisiin ennen
Mieli myllertaé -projektin loppumista. Silloin voisi paattaa toiminnan jatkumisesta. Han
esitti esimerkkind kaksi kertaa vuodessa pidettdvdn moniammatillisen tapaamisen, ja
jokaisella kerralla olisi nimetty keskusteltava aihealue. Han pohti myos sitd, kenen
tehtdvanad olisi yll&pitdd tallaista toimintaa. Toiminnan yll&pitdmisen ja eteenpdin
viemisen kannalta olisi hyvé, ettd henkil6 olisi joku ulkopuolinen. Toiminnan vetdjana
han ohjaisi toimintaa oikeaan suuntaan ja osaisi katsoa asioita eri nakdkulmasta.
Ammattilainen koki myos, ettd kokoontumisissa olisi sdilytettdva tietynlainen rytmi,

jolloin asioiden kasittely saataisiin eteneméén dynaamisella otteella.

Kaksi muuta Itd-Suomen tukiringin ammattilaista arvioi kokoontumisten jarjestamista
tavalla, jonka mukaan olisi hyvé olla niin sanottu kokoontumispakko. Koska nykyisin
tyontekijoiden vaihtuvuus tydorganisaatioissa on suurta, kokoontumissaannolla
voitaisiin yll&pitdd kokoontumisten toteutumista. Saanndllisilla kokoontumisilla ammat-
tilaiset pysyvat helpommin tuttuina keskenddn ja yhteydenotto tuntuu helpommalta.
Toinen ammattilaisista arvioi my6s hyvan yhteistyon jatkuvan avoimen keskustelun

my0tavaikutuksella ja mahdollisuuksien vastata asiakkaiden tarpeisiin tulevaisuudessa
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paranevan. Hanen mukaansa on tarkedd huomioida miten itse viestii ja kommunikoi
ihmisten kanssa, silla keskusteleminen vaatii my0s erityistd taitoa. Lisdksi sama
ammattilainen esitti yksilohaastattelussa kokoontumisille toimintatavan, jonka mukaan
voitaisiin lahettda esityslista tiettyyn paivdmaaraan mennessa asioista, joita halutaan
kasitell4 ja, jos niité ei tule riittavasti, niin kokoontumista voidaan siirtdd. Toinen néista
kahdesta ammattilaisesta oli sitd mieltd, ettd jo olemassa olevista tukiringin toimijoista

on hyva paattaa yhteisesti kuka on koollekutsuja ja jatkaa kokoontumisia jollain tavoin.

"Ehkd siind vois olla joku tdmmonen, ettd ett eri tahoille laitetaan viestid, tavallaan
esityslistaa, ettd tammaosii ja tAmmasii asioita olis ja, jos ei niité niiku tiettyyn paivaan

mennessd o tullu ni sitt siirretddn...” [Y-vast.1 Itd 26.4.07]

Yksilohaastatteluissa pohdittiin - my6s tukirinkitoiminnasta saatujen kokemusten
perusteella tapaamisten jarjestamisen aikataulua tulevaisuuden kannalta hyodyllisella
tavalla. Yhden ammattilaisen mielestd, ammattilaisten sadnnéllisista tapaamisista ei
kannata tehda liian usein tapahtuvaa toimintaa, mutta tietynlainen saannollisyys olisi
hyva séilyttdd. Koko péivan tai iltapdivan kestavat, joka kuukausi pidettavét tapaamiset
voivat helposti viedd osallistumisen mielekkyyden. Toiminnan ideaa ja tarkoitusta olisi
hyva vielé kehittda eteenpéin, mutta kerran tai kaksi vuodessa olisi sopiva tapaamisvali.
Tapaamisissa on myds aina oltava todellisia késiteltdvid asioita, koska pakolla
tapaaminen ilman Kkasiteltdvid asioita koetaan ajan tuhlaukseksi. Myo6s toisen
ammattilaisen mielesta tapaamiset voisivat olla saannollisia, mutta myds useammin,
jolloin tietty ammattilaisten verkosto on kaytossd kun apua tarvitsee. Ongelmana han

totesi olevan, mista ottaa ajan tapaamisille oman tydajan puitteissa.

Itdsuomalaisen tukiringin tavoin, Lounais-Suomessa yksi kahdesta yksilohaastatteluun
osallistuneesta ammattilaisista ja kaksi ammattilaista ryhmakeskustelussa ehdottivat
tietyin valiajoin tapahtuvaa tapaamista. Talloin kontaktit s&ilyisivat ammattilaisten
valilla projektin paattymisen jalkeen ja tapaamiset eivét jéisi vain tiettyjen ammatti-
laisten oman innostuksen sekd harkinnan varaan. Joka tapauksessa hyvin alkanutta
yhteisty6té tulisi tulevaisuudessa tehda monipuolisesti kaikkien kanssa ja ilman kehitys-
vammaisten asiakkaiden lokerointia. On my®os oltava tietynlaista asennetta kehitysvam-

maisia asiakkaita kohtaan ja heidat on kohdattava ”ihminen ihmisend”.
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Toinen haastatteluun osallistunut ammattilainen koki, ettd yhteistyon tekemiselle pitéisi
olla jokin virallinen, kaikkia ammattilaisia sitova yhteistyotapa. Virallinen yhteistyttapa
vahentéisi toiden paéllekkaisyytta ja turhaa yhteistyotd sekd tehostaisi toimintaa. Se
sisaltédisi kaikkia organisaatioita koskevat tietyt yhtendiset asetukset, joiden puitteissa
toimintaa toteutettaisiin. Kaikkien organisaatioiden olisi otettava toiminnassaan
huomioon yhteisesti sovitut toimintatavat ja noudatettava niitd. H&n mainitsi
esimerkkind salassapitoon liittyvien asioiden késittelyn. TyOssd on aina otettava
huomioon salassapidon asettamat rajat. Ammattilainen oli ollut tilanteissa, joissa
tietyistd asioista olisi voinut kertoa ehka enemmén. H&n piti haasteellisena asian

kertomista niin, etta siité ei silti saisi selville liikaa.

Yksilohaastattelussa erds Lounais-Suomen ammattilainen pohti organisaatioiden
johtotasojen vaikutusta moniammatillisen yhteistydon jatkumiselle. Haastateltavan
mielestd toiminnan jatkuminen on usein riippuvainen johtotasosta. Ammattilaiset voivat
miettid ja suunnitella yhdessé erilaisia asioita, mutta lupa toteuttaa niitd on tultava
paatdsvaltaiselta organisaation tasolta. On oltava selvdad nayttéd toiminnan
kannattavuudesta, vaikutuksista sekd hyodyllisyydesta ja siitd, miksi tukirinkitydsken-
telytoimintaa olisi hyvd jatkaa. Toiminnasta aiheutuvista kustannuksista on myds

esitettdva talousarvio.

Tukirinkitoiminnan hyoty ja tarpeellisuus arkityolle

Yksi Lounais-Suomen tukiringin ammattilaisista oli mukana tukirinkitydskentelyssa,
koska hén tydsti Lounais-Suomen paikkakunnan mielenterveys-strategiaa. Han ohjautui
tukirinkityoskentelyyn mukaan strategian osalta kehitysvammaisten
mielenterveysasioihin perehtymisen vuoksi. Toinen ammattilainen sanoi lahteneensa
mukaan toimintaan, koska hénen vastuualueellensa kuuluvat omais- ja vapaaehtoisty6
omassa organisaatiossaan. Lisaksi h&nen oma innostuneisuutensa vaikutti osallistu-
miseen. Kolmannen ammattilaisen tyforganisaatio oli jo mukana Mieli myllertaa -
projektin toiminnoissa, joten oli luonnollista lahted mukaan ammattilaisten vélisen
yhteistyon kehittdmiseen. Neljds sanoi, ettd heidan tydorganisaatiossa mietittiin kenen
vastuualueella on eniten kehitysvammaisia asiakkaita ja sen mukaan kenen kohdalla
tukirinkitydskentelysté olisi eniten hyotya, joten hén ldhti mukaan toimintaan. Kaksi
kuudesta ammattilaisesta totesi, ett4d heiddn kohdallaan valinta osui heihin, koska he

ovat aktiivisesti muutenkin mukana erilaisissa toiminnoissa ja kiinnostuneita erilaisista
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asioista. Lisaksi toinen naistd kahdesta ammattilaisesta totesi olevan mukana, koska
hanta pyydettiin mukaan ja han koki sen térkeaksi oman tyon tekemisen seka kehitta-

misen kannalta. Tukirinki auttoi laajentamaan kehitysvammatydn nakokulmia.

Itdisen Suomen paikkakunnan tukirinkildiset kertoivat ryhmékeskustelussa, etta heidan
asiakkaitansa oli mukana Mieli myllertad -projektin toiminnassa, joten se vaikutti
heiddn omaan osallistumiseensa tukirinkitydskentelyyn. Yksi neljastd ammattilaisesta
kertoi, ettd omassa tyoyksikossa oli jo Mieli myllertaa -projekti kdynnissd, jonka kautta
tuli 1&hdettyd mukaan kehittdmaan yhteistyoverkostoja muiden ammattilaisten kanssa.
Vastaavasti yhden ammattilaisen oma tydyksikko on niin pieni ja mielenterveysasioiden

vastuualue on hanelld. Tdman takia hanen oli lahdettava toimintaan mukaan.

Sek& Lounais- ettd 1t4&-Suomen paikkakunnilla ammattilaiset kokivat tukiringin yleis-
hyddyllisen& kokemuksena. Itdsuomalaisen tukiringin ammattilaiselle
moniammatillinen yhteisty0 tukiringin muodossa ei tuonut varsinaisesti mitdan
konkreettista uutta. Tukirinkityoskentelystd koettu positiivinen kokemus oli, ettd
omassa tydssd moniammatilliseen yhteistyohon kiinnitetd&dn nyt paremmin huomiota.
Lounais-Suomen paikkakunnan ammattilainen ei saanut varsinaisesti omaan tyohonsa
uutta tietoa lisdd, mutta kunnalliseen luottamustehtavaan siitd oli tiedollista hyotya

kehitysvammapuolen asioiden késittelya varten.

Lounais-Suomen ryhmékeskustelussa ammattilaiset arvioivat oliko tukirinkityoskentely
tuonut mitddn muutoksia heidan omaan tyohdnsa. Ammattilaisten toimenkuva ei ollut
muuttunut moniammatilliseen yhteistyéhdn osallistumisen myota. Yhteistyon koettiin
myaos olleen ennen projektiin osallistumista monipuolista ja se oli jatkunut jo pitk&an eri
organisaatioiden kanssa. Yksi ammattilaisista kertoi, ett4 hanen tydnkuvansa on séilynyt
jo kauan moniammatillisena ja hanelld on ollut tydssédén laajat ammattiverkostot.
Tyossa hanelld on yhteistapaamisia eri sektoreiden kanssa, joten hénen on ollut helppo
ottaa yhteytté eri yhteistyotahoihin. Paikkakunta alueena ja sen véesto oli tullut myos
tutuksi. Sama ammattilainen kertoi ryhmékeskustelussa, ettd oman hankkeen kannalta
tukiringissd kéydyt keskustelut kehitysvammaisten mielenterveyteen liittyvistd asioista
ja heille sopivista asiointipaikoista olivat tarkeitd. Liséksi oli hyodyllista kasitell&
sellaisia erityisosa-alueita, jotka kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tyoskennellessa

on tarkea huomioida.
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Keskustelua syntyi lisaksi tukirinkitapaamisten madaréstd ja intensiivisyydesta. Yhden
ammattilaisen arvion mukaan toiminnan luonne olisi voinut olla intensiivisempi ja
tapaamisia tiiviimmassa tahdissa. Tukirinkitydskentelyn tavoite ja tarkoitus olisivat
my0s kaivanneet tarkennusta, silla yhden idea- ja palautelomakkeen mukaan toiminnan
alkupuolella ammattilaisella ei ollut taysin selvyyttd siitd mita ollaan kehittdmassa.
Tapaamisten edetessa se kuitenkin vahitellen selvisi.

... Tyoskentelyn sisdlto valkenee pikkuhiljaa, vaikka alussa en tiennyt mitd oikein on

tarkoituksena kehittdd...” [1-vast. Lounais 14.3.07]

Myos Ita-Suomen paikkakunnan ammattilaiset arvioivat yhdessa tapaamisten maaraa ja
sitd oliko niitd tarpeeksi usein. Yksi heistd pohti oliko tukirinki-tapaamisten alkuun
riittdvasti puhetta siitd, miten tapaamisia l&hdetddn toteuttamaan ja pé&atettiinkod
tapaamisten aikataulusta. Han oli ajoittain my6s miettinyt, kuinka monta kertaa
ammattilaiset ehtivéat tapaamisten yhteydessa kokoontua. Tukirinkityoskentelyéd olisi
ollut helpompi arvioida, jos tapaamisia olisi ollut enemman. Toinen ammattilainen
sanoi pohtineensa, mitd kaikkea tukirinkityoskentelylld oikeastaan haluttiin saavuttaa.
Kolmannen ammattilaisen mielestd tapaamisia muiden ammattilaisten kanssa olisi
pitdnyt olla useammin. Tapaamisten Vélilla olleiden pitkien taukojen aikana ehti jo
unohtaa mité asioita edellisessa tapaamisessa kasiteltiin. Joka kerta piti aloittaa ik&an
kuin kertaamalla asioita. Kokonaisuuden kannalta olisi ollut ehkd parempi, jos

tapaamisvali olisi ollut tiiviimpi.

Tukirinkitoiminta ei ollut tuonut mitdan konkreettisia muutoksia ammattilaisten tyéhon
ja toitd oli samalla tavalla kuten ennenkin. Yksi ammattilaisista pohti
tukirinkitapaamisten vaikutusta siihen, ettd esimerkiksi yhteistyd mielenterveys-
neuvolan kanssa oli jonkun verran lisdantynyt. Toisaalta yhteistyon tekeminen oli
mahdollisesti voinut lisd&ntyd asiakkaan tilanteen muuttuessa, jolloin se oli

ammattilaisen mielesté vaatinut enemman yhteistyon tekemista.

Toinen ammattilainen arvioi muutosten puuttumisen syyksi mukana olleiden
ammattilaisten pitkan tyohistorian kehitysvammaisten asiakkaiden parissa sekd yhteis-
tyon tekemisen jo ennen tatd toimintaa. Tdman liséksi ryhmakeskustelussa yhden

ammattilaisen oli vaikea sanoa, oliko tukirinkityd tuonut jotain hyvaa hanelle itselleen,
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koska se ei tuonut mitddn muutosta omaan tyohon. Tamén takia hanen oli myos vaikea

arvioida mit& positiivista han olisi huomannut toiminnan yhteydessa.

"Vaikee sanoo, ku se ei, ei vdalttamdttd erddlld tavalla o tuonu mitddn muutosta ni onko
se tuonu hyvvaa tahi huonoa ni ei voi silla tavalla sannoo positiivista, ni ei ainakaan
mulla 0o, m& en niiku n&a ett se ois milla&n tavalla muuttanu sitd mun tyotani. Ma en

osaa sithe sannoo, onko muilla sitte...” [R-vast.1 Itd 25.4.07]

Itd-Suomen tukiringin ammattilaisten keskustelussa ammattilaiset arvioivat tukirinkitoi-
minnan tarpeellisuutta oman tyonsé kannalta. Yksi neljasta ammattilaisesta sanoi, etté
tukiringin Kaltaiselle toimintamuodolle olisi ehkd suurempi tarve ja tilaus, jos
ammattilaisten vélisesta yhteistydsta olisi huonoja kokemuksia ja asioiden hoitaminen ei
olisi onnistunut sekd kaikista toiminnoista olisi ammattilaisena jatetty ulkopuolelle.
Yhteistyon kehittdminen olisi my0ds sellaisissa tilanteissa tarpeellista, joissa
ammattilainen on kokenut aina joutuneensa ratkaisemaan kaikki asiat yksin ja ympérilla
ei ole ollut yhteistydverkostoa, johon ottaa yhteyttd. Ammattilainen katsoi, etta tilanne
ei ollut sellainen ja yhteisty6ta oli tehty seka se oli toiminut kohtuullisen hyvin. Taman
takia han ei kokenut tarvetta yhteistyon lisdykselle tai muutoksille. Kun asiaa on ollut
organisaatioiden valilla, niin yhteyttd on otettu ja asia on saatu vietya eteenpdin. Kaksi
muuta ammattilaista kertoivat puheenvuoroissaan heidan organisaatioidensa tavasta
kokoontua sadnnollisesti.  Yhteistyon luonne on ollut tiivis jo ennen
tukirinkityoskentelyd ja sitd on tehty koko ajan. Vastaavasti yhteistyon tekeminen

terveyskeskuksen kanssa on ollut enemman tapauskohtaisuuteen perustuvaa.

Ammattilaiset pohtivat myos tarvetta kaikkien moniammatilliseen ryhmaéan kuuluvien
ammattilaisten kokoontumiseen yhdessé. Yksi ammattilaisista pohti, voisiko ammatti-
laisista koostuva ryhma olla asiakkaan tilanteen ja asian vaativuuden mukaan ajoittain
pienempi. Valttaméattd kaikkien ammattilaisten ldsn&olo ei ole aina tarpeellista, vai
olisiko moniammatillisen ryhmén kokoonnuttava aina kokonaisuudessa, jossa kaikkien
asiantuntijuus on edustettuna. Han arvioi myds olisiko toisaalta oltava jokin iso
ongelma, jolloin moniammatilliselle tukiringille olisi tarvetta. Toinen ammattilainen
kuvasi paikkakunnan tilannetta tavalla, jonka mukaan tarpeen vaatiessa on saatu kokoon

tapauskohtaisesti ne ammattilaiset, joita asia koskee. Ehka tdmén takia ei ole koettu
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tarvetta suuremmalle moniammatilliselle kokoontumiselle. Talla tavalla on toimittu jo

aikaisemmin ja toimintatapaan ei ole koettu tarvittavan muutosta.

”...Sitte onks just ollu silld tavalla, ettd sillo kun on ollu tarve jollekin pohtimiselle niin
sen porukan on saanu kokkoon, tapauskohtasesti ja sen takia ei ehka sitéd suurempaa
tarvetta sitte oo tullu, ettei...” [R-vast. 1 It 25.4.07]

Ammattilaisen mielesta sekd omassa tydssa etté tukirinkityossa oli oltava jokin tavoite,
johon tyota tekemalld pyrittiin, ettd toiminta ei olisi mennyt ainoastaan asioiden
pyorittelyksi.  Tukirinkitoiminnan avulla yhteisty6td haluttiin ~ kehittdd viel
tiivilmmaksi, mutta ammattilaisesta tuntui, ettei toiminta lahtenyt kunnolla kayntiin.
Toisten tdiden ja niihin liittyvien tehtdvien tuntemusta oli ollut jo ennen tukirinkia ja
yhteistyd oli toiminut pienelld paikkakunnalla melko hyvin. Han j&i pohtimaan, mita
muita mahdollisia tavoitteita tukirinkityolle oli asetettu. Hanestd oli kuitenkin
yhteistyon edistamisen ja sen tekemisen kannalta tarkedd olla mukana tukiringissa.
Liséksi hdn uskoi tiedon lisadntyneen muiden tdista ja sen olevan hyvéna pohjana viela

titviimmalle yhteistyodlle tulevaisuudessa.

V...ett kyll md luulen ett tdissd niiku varmaan semmonen, semmonen ihan hyvd pieni

Siemen on kasvamassa ihan oikeesti...” [Y-vast.1 1t 26.4.07]

Yksi Lounais-Suomen paikkakunnan ammattilainen toi esiin haastattelussa ja ryhma-
keskustelussa nékemyksen, jonka mukaan yhteistydn tekemisen suhteen oli
kehittyméassa tukiringin myota tietynlainen tahtotila. Tahtotila tehda yhteistyota asiak-
kaiden vielda paremman palvelun saamiseksi ei vield taysin nakynyt, mutta sellainen
suuntaus oli havaittavissa ammattilaisista. Jokaisella ammattilaisella vaikutti hénen
mielestdan olevan ajatus siitd, ettd jokaisen on tehtdva jotain palveluiden kehittymisen
ja jatkuvuuden eteen. Hé&nen toiveena oli, ettd tukirinkityoskentely lisdisi
verkostoitumista entistd enemman, jolloin myds otettaisiin herkemmin yhteyttd eri
organisaatioihin. Toinen ammattilainen toi keskustelussa esille toivomuksen avun
saamineen siihen, mistd saada tyovélineitd kehitysvammaisten asiakkaiden arjen osa-

alueiden tukemiseksi.
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"Kyll md jotenkin nddn, ett tin tavote on siis kehitysvammasten ihmisten tdmmasen
arjen parantaminen, mielenterveysongelmien parantaminen ja se, ett ett jos tdman
kautta selvis se, ett mitd, mistd, milt taholta me sitd apua voitas saada siihen...” [R-

vast. 2 Lounais 18.4.07]

Johtop&&toksena voidaan todeta ammattilaisten nékemysten perusteella, etté tukiringissa
yhteistyon tekemistd ohjasivat hyvin pitkdlle samat s&annét, jotka madrittivat
ammattilaisten  arkitydon  tekemistd.  Tarkeimmiksi  sd&nndiksi ~ muodostuivat
luottamuksellisuus  ja  sitoutuneisuus. Toimintaan osallistumisen seurauksena
ammattilaiset eivdt huomanneet omassa toimenkuvassa tapahtuneen konkreettisia
muutoksia. Sitoutuminen toimintaan ja sen omaksuminen osaksi arkityota, oli
tietynlainen muutos. Tukirinkitydskentelyn vaikutuksesta ammattilaiset alkoivat
Kiinnittdd omassa tydssadn monipuolisesmmin huomiota asiakkaan tilanteeseen
vaikuttaviin tekijoihin ja moniammatillisen yhteistyon tekemiseen. Lisdksi toiminnasta
saadut myonteiset kokemukset yhteistyostd ja erilaiset ideat palvelurakenteen
kehittdmiseksi jatkuvuuden kannalta hyvéksi, saivat ammattilaiset mieltdimaéan tyonsa

uudella tavalla.

Yhteistyon jatkumiseksi tulevaisuudessa ammattilaiset ideoivat yhteisia kaikkia
koskevia saantdja. Ammattilaisten ehdottamat saanndlliset tietyin véliajoin tapahtuvat
kokoontumiset ja niin sanottu kokoontumispakko, kertovat toiminnan teorian
mukaisesta yrityksestd oppia ekspansiivisesti ja kehittdd yhteistyOtd s&annollisesti

tapahtuvaksi toiminnaksi.

6.4 Uudet tyovalineet

Tukirinkitoimintaa edistivat erilaiset konkreettiset ja abstraktit toiminnan vélineet kuten
esimerkiksi erilaiset toimintaideat ja jaetut koulutusmateriaalit. Toiminnan kautta
ammattilaiset oppivat muun muassa tiedonvélitystapoja ja saivat tietoa asiakkaan
palveluun vaikuttavista tekijoistd. Naistd opituista erilaisista keinoista ammattilaiset
saivat kdyttoonsa uusia tyon tekemistd edistavid vélineitd. Lisdksi yhdessd toimivista
ammattilaisista muodostui sosiaalisesti jasentynyt toimintakokonaisuus. Yhdessa
toimiminen ja keskusteleminen opettivat ammattilaisia myds tuntemaan toisiansa ja

yksilollisesti hyodyntamééan ryhman monipuolista osaamista oman tyon tukena.
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Tukiringin hy6ty jo nyt ja tulevaisuudessa oli kahden Lounais-Suomen ammattilaisen
mielestd siind, etté eri yhteistydverkostojen edustajat olivat saman poydéan d&ressé miet-
tineet yhteistd asiaa. Toinen ammattilainen ajatteli tukirinkityoskentelyd yhtena
osatekijand Mieli myllertda -projektin kokonaisuutta ja sen onnistumista. Hyotyé oli
erityisesti niistd toiminnoista, joita oli saatu kaynnistettya projektin ansiosta. Liséksi
toinen ammattilainen totesi hyddyn olleen my6s ennen kaikkea omien yhteyksien

luominen uusien yhteistydkumppaneiden kanssa ja heihin tutustuminen.

”..itsekkddsti ajatellen tukirinkityoskentelystd on tietenkin eniten hy6tyd uusiin

yhteistyokumppaneihin tutustumisessa...” [R-vast.4 Lounais 18.4.07]

Yksi ammattilaisista nimesi ryhmékeskustelussa ympdriston merkityksen yhdeksi
tarkedksi ja verkostoitumiseen muiden toimijoiden kanssa positiivisesti vaikuttavaksi
tekijéksi. Toimintapaikat, joissa tukirinkitapaamiset toteutettiin ja niiden esittely olivat
antoisia. Omasta tyohuoneesta poistuminen miellyttavaan ymparistoon, jossa annettiin
aikaa, tilaa ja rauhaa keskittya yhteistydon kehittdmiseen, oli oman tyon kannalta

voimaannuttava resurssi. Tukirinkitydssa se toimi, synnyttden uusia ideoita ja ajatuksia.

Lounais-Suomen ammattilaiset saivat jakaa tietoa puolin ja toisin ammattilaisten kesken
seka loysivat oman paikkakunnan tietynlaisia kiinnityspintoja eli tunnustelivat, millaisia
mahdollisuuksia heilld on tehdd yhteistyotd. Ryhmékeskustelussa moniammatillisuus
koettiin merkityksellisend tekijdnd ammattilaisten yhteistydssa. Yksi ammattilaisista
kertoi yhteistyokumppaneiden lisdantyneen erityisesti kehitysvammapuolen ja
seurakunnan kanssa. Idea- ja palautelomakkeessa tuotiin esiin, ettd kasvokkain
tutustuminen alueen muiden ammattilaisten kanssa tuntui mukavalta. Ryhmékeskus-
telussa  ammattilaiset  totesivat  tukirinkiin  osallistumisen  tuoneen  lis&&
ammattilaiskontakteja ja eri organisaatioiden yhteystietoja. Tuttuun henkil66n on
helpompi ottaa yhteyttd tarpeen vaatiessa ja ndin auttaa asioiden edistymistd. Tukirinki
jarjesti myods mahdollisuuden tutustua kolmannen sektorin ammattilaisiin, joiden
tiedettiin olevan olemassa tietyissa organisaatioissa, mutta nyt heidat opittiin tuntemaan.
Ammattilaiset arvioivat yksil6haastatteluissa ja ryhmakeskustelussa tukirinkityosken-
telyd yli sektoreiden tapahtuvana yhteistyéna sekd sen rakentamista jatkuvuuden
kannalta yh& paremmaksi. Ryhmékeskustelussa ammattilainen kertoi tukirinkitoiminnan

alussa asettaneensa omiksi tavoitteikseen ammattilaisista koostuvan kokonaisuuden
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hahmottamisen eli ketd muita tydskentelyssd on mukana ja mitd resursseja heilld on
annettavana. Kun oppi tuntemaan muiden ammattilaisten tyota, pystyi paremmin tarkas-
telemaan oman tyon tekemista ja liséksi sitd, onko oman paikkakunnan alueella mahdol-

lisia paallekkéaisyyksia.

Yksilohaastattelussa ammattilainen totesi mielenterveyshoitojarjestelman
kokonaisuuden olevan yleisesti pirstaleinen. Tilanne vaatisi ammattirajojen ja
tehtdvaalueiden sekd  toimintamallien uudelleentydstamista hoitoketjujen
selkiyttamiseksi. ldea- ja palautelomakkeista nousi toive, jonka mukaan tukirinkiin
osallistumalla saisi nimenomaan tietoa arkityon ongelmatilanteista, tyonjaosta nykyisin
ja muutostoiveista tydssd. Lisaksi kahdessa palautelomakkeessa oli toiveena ja
odotuksena tukiringille saada siitd apua palvelusuunnitelman kehittdmiseen. Myos
ryhmékeskustelussa ammattilaisten kesken pohdittiin paljon tilanteita, joissa asiakkaan
ongelma vaatii yhteydenpitoa moniin eri organisaatioihin ja monien eri ammattilaisten
tapaamista. Yksi ammattilaisista otti esille yhteyshoitaja-toimintamallin. Tamén
toimintamallin mukaan yhteyshoitaja on henkild, joka tietdd ketka kaikki ammattilaiset
ja organisaatiot ovat mukana asiakkaan palveluprosessissa. Hanen tehtdvandan on
toimia asioiden koordinoijana ja olla tilanteen mukaan yhteydessa asiakasta palveleviin
organisaatioihin seka selvittdd mahdollisia ongelmatilanteita. Yhteyshoitaja on asiak-
kaan tukena ja helpottaa hanen arkeaan, jolloin asiakkaan ei tarvitse kdyda monissa eri
kokouksissa suunnittelemassa tulevaisuuttaan. Myos asiakkaan hoito- ja palvelusuunni-
telman laadinnassa kutsuu yhteyshoitaja koolle sitd varten tarvittavat ammattilaiset.

"Ku niinku se toimintamalli, ett on, md nyt kdytin semmosta nimee kun on
yhteyshoitaja, ett ett sillon kun jonkun asiakkaan tilanteeseen liittyy monia eri ihmisia ja
viel monist eri organisaatioist ni on yks hoitaja, nimetty hoitaja, ei sen tartte olla
hoitaja koulutukseltaan, se voi olla vaik kotipalvelutyontekija, ett ihan kuka tahansa,
mutt tdd nimetty tyontekijd tietdd keitd muita tdss on mukana...” [R-vast.5 Lounais
18.4.07]

Yhteyshoitajan merkitysta tuo esille myds Riitta-Liisa Kokko tutkimuksessaan, jossa
hén kasittelee asiakkaan l&sndoloa kuntoutuksen yhteistyoryhméssa. Han tarkastelee
asiakastyoryhman toimintaa asiakkaan nékokulmasta. Tutkimuksessa kaytetddn termia

yhteyshenkild, jonka osa tutkimuksessa mukana olleista asiakkaista katsoi tarvitsevansa
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taustatueksi palvelujarjestelmdssé asiointia varten. Yhteyshenkil6lld oli useamman
haastateltavan mukaan tarked merkitys asioiden etenemiseksi viranomaisverkostossa.
(Kokko 2003, 3, 167-168.)

Arkityota tehostava toimintamalli

Yksilohaastattelussa erds ammattilainen kertoi tukirinkitoiminnasta saaneensa siita
idean tulevaisuutta varten ja valineen toteuttaa oman tyon kéytantoa.
Tyoskentelymallina tukirinkia voisi mahdollisesti kéyttdd oman organisaation
hallitustydssa tai jossain tyohon liittyvassa suunnitteluryhméssa. Myos toinen ammatti-
lainen Kkertoi ryhmékeskustelussa tukirinkityoskentelyn olleen &&rimmadisen hyva
kokemus. Toimintamalli-ideaa voisi hyodyntdd omaan tydhon liittyvissd yhteistyo-

projekteissa.

Lounaissuomen tukiringin ammattilaiset kokivat moniammatillisen yhteistyon
tukiringin muodossa olevan myos hyodyllinen tapa tehostaa asiakkaiden palvelua.
Tukirinkityéskentelyn my6td eri ammattialojen tarjoamat palvelut tulivat tutuiksi,
jolloin niista tiesi enemman ja niitd on helpompi tarjota asiakkaille. Ammattilaisten ja
muiden toimijoiden voimavarat asiakkaan hyvinvoinnin panostamiseen ovat kuitenkin
tietyssa mielessé rajalliset. Pelkkd ammattilaisten antama tuki ja apu eivét riitd vaan
lisaksi tarvitaan asiakkaan omaa halua ja aktiivisuutta tilanteen parantamiseksi. Palvelun
tarjoamisen siséllon rakentuminen on asiakkaan ja ammattilaisten valista yhteistyoté,

jossa kummankin osapuolen panostuksella tilanteen korjaamiseksi on tarked merkitys.

Asiakkaan ja ammattilaisen  kohtaaminen on  monitasoisesti  rakentunut
vuorovaikutussuhde, johon punoutuu valta- ja organisatorisia suhteita sekd vastuun ja
osaamisen kysymyksid. Tuula Immonen (2005, 23) toteaa, ettd ndma monitahoiset asiat
jaavat lilan usein  Kkasitteleméattd tydyhteisdissda ja  kehittdmistyossa,  silla
asiakasléhtoisyytta osana palvelua pidetd&n usein itsestddn selvyytend. Asiakastyota
tekevissa tyoyhteisoissa tulisi tdman takia konkretisoida mitd ihmisen kunnioitus
asiakaslahtoisessa kéytdannon tydssd merkitsee, koska hoivan tuottaminen ja asiakkaan
auttaminen on kiistdméatta myos eettinen suhde (Kiikkala 2000, 116, 119).

Ammattilaisista koostuvaa tukirinkia tarkasteltiin lisksi tdrkednd ryhmané pohtimaan ja

viemaan kehitysvammaisten asiakkaiden asioita eteenpdin yhteiskunnassa. Tukiringin
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voisi katsoa olevan vammaispuolella ikddn kuin iskuryhmé, joka suunnittelee seka
kehittadd kehitysvammaisille suunnattuja palveluita. Yksilohaastatteluissa kaksi ammatti-
laista totesi, ettd olisi hyva jos tallaisella yhteisty6lla onnistuttaisiin vaikuttamaan
vahemmistoryhmien, kuten kehitysvammaisten, &anen kuuluviin saamiseksi ja
eriarvoisuuden poistamiseksi entistd enemméan. Ammattilaisten tulisi omaa tyota
tehdess&én muistaa ajatus siitd, miten kehitysvammaisia asiakkaita saisi vield paremmin

mukaan yhteiskunnan eri toimintoihin ja myds kannustaa heité siihen.

Lounais-Suomessa ammattilaiset  tarkastelivat  tukiringistda  saatujen tietojen
omaksumista oman tyon tekemisen lisaksi, omaa tydyhteisod hyodyntavalla tavalla.
Idea- ja palautelomakkeiden mukaan tukirinkitydskentelysta saatuja tietoja voi kayttaa
omassa tyodssd ja vaikka tietoja ei heti hyddynna niin niitd tarvitsee mahdollisesti
myG6hemmin tai joku toinen tydyhteisossd voi kayttad niitd. Tiedot olivat myos tietylla
tavalla ~ korvaamattomia  ja  tdydensivat palvelukentan kokonaiskuvaa.
Ryhmaékeskustelussa kahden ammattilaisen mielesta kehitysvammaiset ovat niin spesifi
ryhma, ettd heidan parissa tydskentely seké asioiden vieminen oikein eteenpdin vaatii
ammattilaisilta erityisosaamista. Taman takia jo pelkdn ammattilaisen perusosaamisen
sédanndllinen péivittdminen on térked4. Tukiringissd mukana oleminen toi kolmannelle

ammattilaiselle myos sellaista tietoa, jota ei olisi ehk& muuten osannut lahted etsiméaan.

"Omassa tyossd voi aina hyodyntdd jossain vaiheessa tddlld saatuja tietoja. Vaikka
jotain tietoa ei juuri nyt tarvitse, niin jo huomenna siité voi olla hyotya. Jos ei itse tietoa

tarvitse niin aina joku tyétoveri voi sitd hyddyntdd. ” [1-vast. Lounais 15.2.07]

Ammattilaisten keskustelussa yksi sanoi kertoneensa omassa tyoyhteisdssa eri tapaami-
sissa kasitellyista aiheista ja jakoi tietoa eteenpain muille tyontekijoille. Hanen lisakseen
my0s toinen ammattilainen kertoi yksilohaastattelussa huomanneensa miten asioiden
julkisuus oli vaikuttanut positiivisesti asioiden késittelyyn, niiden eteenpdin viemiseen
ja asenteisiin. Mieli myllertdd -projekti toi kehitysvammaisiin henkil6ihin liittyvié
asioita esille ja lisasi asioiden julkisuutta. Se koettiin myds etuna omalle tydlle ja
ammattilaisten tydorganisaatiossa julkisuutta saaneet asiat herattivat eniten keskustelua.
Keskustelua asian osalta kaytiin erityisesti eri asiakkaille sopivista hoito- ja

palvelupaikoista.
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Ammattiosaamisen ja palveluiden edistaminen

Koulutus katsottiin Lounais-Suomessa olevan tehokkain tapa yll4pitdd omaa ammatti-
osaamista ja asiakkaiden hyvan palvelun saantia. Ammattilaisen mielesta koulutuksella
on vaikutettu myos asenteisiin kehitysvammaisuutta kohtaan. H&n painotti haastatte-
lussa jatkuvan tiedottamisen ja koulutuksen merkitystd kehitysvammaisuuden ja siihen
liittyvien asioiden esiin tuomisessa. Ryhmakeskustelussa han totesi tukiringin tehneen
kehitysvamma-asioita tutuksi ja avartaneen omaa ajattelua kehitysvammaisuudesta seka
siité, ettd myos siihen liittyy mielenterveyden ongelmia. Ennen tukirinkid han ei osannut
mieltdd kehitysvammaisuutta osaksi oman organisaationsa toimintaa, mutta
tukirinkitoiminnan seurauksena organisaatiossa oli jarjestetty koulutuksia asiasta

kiinnostuneille ja ammattilaisille.

Tukirinki-yhteisolla ja yhteisty6lla oli positiivinen vaikutus tiettyjen tychon liittyvien
koulutusten saamisessa. Lounais-Suomessa yhdelle ammattilaiselle kohdennettu
koulutus vapaaehtoistydntekijoiden maaran lisdéamiseksi oli suurin ja konkreettisin apu
erddseen vapaaehtoistydon puolella kohdattuun ongelmaan. Projektin vaikutuksesta
jarjestetty vapaaehtoisille tarkoitettu koulutus lisdsi vapaaehtoistyontekijoiden
saatavuutta kehitysvammaisten asiakkaiden arkielaméan tueksi.

Suomalaiset suhtautuvat positiivisesti vapaaehtoistyota kohtaan, mutta tasta huolimatta
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointi on haaste monelle tydyhteistlle, kuten Anne
Birgitta Yeung (2002, 63-64) esitti tutkimuksessaan. Tutkimuksen mukaan ihmiset
osoittavat  Kkiinnostusta ~ vapaaehtoistydtd ~ kohtaan, mutta  merkittavaksi
osallistumattomuuden syyksi osoittautui se, ettd he eivat olleet koskaan ajatelleet asiaa

tai heita ei ollut kutsuttu mukaan toimintaan.

Vapaaehtoistyontekijoiden merkitys kehitysvammaisen asiakkaan hyvinvoinnille ja
arkielaman laadulle on suuri. Ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista kertoi eréésta
tilanteesta, jossa vapaaehtoistyontekijan rooli eréélle asiakkaalle oli ollut konkreettisesti
koettu hyoty. Vapaaehtoistyontekijan saaminen asiakkaalle oli tulos ammattilaisten
valisestd aktiivisesta yhteistyostd, jolloin myos asiakas oli saanut hyvaa palvelua.

Anne Birgitta Yeung (2002, 67-69) on vapaaehtoistyota kasittelevassa tutkimuksessaan

tuonut esiin  maallikkoauttamisen tirkedn tehtdvan yhteiskunnallisen kiinteyden

70



yllapitdmisessd. Hanen mukaansa vapaaehtoistyon tarkastelun ndakokulma laajenee
yksilotason toiminnasta osaksi yhteiskunnallisesti merkittdvad toimintaa. Vilén,
Leppamaki ja Ekstrom (2002, 63) toteavat liséksi, ettd vapaaehtoistyd parhaimmillaan
voi antaa asiakkaalle mahdollisuuden kokea kuulluksi tulemisen ja rinnalla kulkemisen
tunteen. Empaattinen suhtautuminen asiakassuhteessa védhentdd stressia, luo

turvallisuuden tunnetta ja helpottaa oloa.

Kaksi ammattilaisista kertoi keskustelussa seksuaalikoulutuksen hyddyllisyydesté
omalle ty6lle. Seksuaalisuus on tydssd kohdattu vaikea asia ja sen kéasittelemiseksi
tarvitaan oikeanlaisia tyovélineitd. Koulutus opetti kehitysvammaisten seksuaa-
lisuudesta, joka olennaisena osana vaikuttaa mielenterveyteen. Toinen ammattilainen
toivoi, ettd koulutuksen jalkeen asiaan olisi paremmin alettu kiinnittdma&an huomiota.

Hénen mielestéan koulutus ei ollut vield tehnyt tehtdvaansa hanen tydorganisaatiossaan.

Yhteistyon jatkamiseksi ja yllapitamiseksi tietoa olisi jaettava aktiivisesti
ammattilaisten vélilla. Itd-Suomen ammattilaiset pohtivat tukirinkimallin olevan hyvéa
keino saada ihmisid kokoontumaan ja jakamaan tietoa. Ammattilaiset arvioivat
yksilohaastatteluissa, olisiko tukirinki sellaisenaan hyvé toimintamalli ammattiin
liittyvan keskustelun ja erilaisen informaation yllapidolle. Nykyisin on paljon erilaisia
keskustelufoorumeita, mutta tdman aihealueen osalta juuri tukirinkitapaamisilla oli suuri
merkitys. Tukirinkitydskentelyn tavoin tieto valittyisi yhteisten koulutusten avulla,
mutta  my0Gs  yhteisten  vapaamuotoisten  toimintojen  kautta.  Toisaalta
ryhmékeskustelussa pohdittiin myods, onko olemassa kovin montaa muuta toimintatapaa

toteuttaa yhteistyotd ja myos sitd kautta palvella asiakasta paremmin.

"Md mietin tossa vaan, ettd mitd mitd se muu, mitd muuta se vois olla ku se miten me
toimitaan, ettéd ett ihan kivahan se ois, ett ois jotain uusiaki juttuja, mutta tota, onko

niizd toimintatapoja hirveen monia?!...” [R-vast.2 Itd 25.4.07]

Yksi ammattilaisista  analysoi  haastattelussaan  tukirinkitydskentelyn  olleen
ammattilaisten yhteinen keskustelufoorumi, joka auttoi tutustumaan samalla toisiin
ammattilaisiin ihmisind. Ammattilaisten oma persoonallisuus ja henkilokohtaiset tekijat
vaikuttivat oleellisella tavalla asioista keskustelemiseen, vaikka kyse oli ty0stéa.

Tutustuminen lis&si ymmarrysta toisia kohtaan ja auttoi tehdyn moniammatillisen tyon
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sujumista. Lisdksi ammattilaisten vélisen ymmarryksen liséantyminen vaikutti
positiivisella  tavalla tukiringin  ulkopuolella tehtyyn yhteistyohon. Toinen
ammattilainen sanoi haastattelussa, ettd henkilokemia vaikuttaa paljon siihen, miten
ammattilaisena pystyy kasitteleméén asioita yhteistydssa toisten kanssa. Joku voi olla
henkilona sellainen, etta suuttuu ja ei pysty kohtaamaan asian selvittamistd, kun taas
joku toinen on vastaanottavaisempi. Tukirinki auttoi poistamaan tietynlaista epaluuloa,

joka johtui tietdmattomyydesta toisten ammattilaisten tydtehtavia kohtaan.

Itd-Suomessa tukirinki oli selkeda voimavara omalle arkity6lle. Yhteistyon tekeminen
lisdsi innostusta tehdd ty6td ja paransi tyonteon tehokkuutta omassa organisaatiossa.
Ryhmékeskustelussa keskusteltiin tukiringista kokemuksena, josta sai esimerkkimallin
omaan tydhon. Toimintamallia voisi mahdollisesti kayttdd valineend jonkun projektin
toteuttamiseksi. Tukirinki tydskentelymuotona kokoaisi yhteen monipuolista osaamista
projektin onnistumisen tueksi. Yksi ammattilaisista sanoi ryhmékeskustelussa pitavansé
tarkedna tukirinkiin osallistumisessa lisaksi sitd, ettd tukirinkityoskentelyn antamista
resursseista keskityttiin erityisesti ammentamaan sellaisia asioita, joista olisi hyotya
omassa tydssd. Ammattilaiset pohtivat yhdessd, ettd tukirinkitydskentely olisi ollut
hyddyllinen tuki myos kotipalvelun tyontekijoille, joilla on kehitysvammaisia

asiakkaita. Heita ei kuitenkaan ollut mukana tukirinkityoskentelyssa.

It&-Suomen paikkakunnan ammattilaiset kuvasivat yksilohaastatteluissa tiedonkulkuun
vaikuttavia tekijoitd omassa tydssadn. Eri organisaatioiden vélill4 tapahtuva tietojen
vaihto ja niihin sisaltyvét nakdkulmien erot auttavat heiddn mukaansa tadydentdaméén
ammattilaisten  asiantuntemusta asiakkaan palvelutilanteessa.  Haastattelussaan
ammattilainen kertoi kuitenkin, ettd eksaktin tiedon valittymisessd on ollut ongelmia.
Ammattilaiset tarvitsevat sellaisia tietoja, ettd he tietdvat mistd asiakkaan kohdalla on
kysymys ja miten he voivat parhaiten hantd auttaa. Tukirinkityoskentelyn kautta
jarjestetyn koulutuksen jalkeen asiaan osattiin kiinnittdd paremmin huomiota, jolloin

asiakkaan esitietojen kerddmiseksi ja vélittymiseksi kehitettiin seurantalomake.

Tukirinkitoiminnan tapaamisissa kaytiin lapi kaytdnnon tyotilanteiden esimerkkejd,
joista muodostui ammattilaisille tarkeitd ja kayttokelpoisia tyovélineitd heiddn omaan
tyohonsa. Seka It4- ettd Lounais-Suomen paikkakuntien ammattilaiset kokivat, ettd

esitetyt case-esimerkit olivat hyodyllisin ja konkreettisin tuki omalle ammattitaidolle.
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Kéytdnnon esimerkit ammattilaisen ja asiakkaan valisestd kohtaamisesta hyddyllisia
tyon ongelmatilanteisiin tyOpaikalle sekd omien n&kokulmien laajentumiseen muun
muassa haastavaan  kayttaytymiseen liittyen.  Itd&-Suomen tukirinkiryhmassa
ammattilaiset saivat lisdd varmuutta oman tyonsa tekemiseen ja tositapahtumiin
perustuen ne olivat opettavaisia. Jonkun tietyn asian tai asiakkaan kanssa kohdatun
ongelman Kkasittely ryhméssé antoi ammattilaisille uskallusta kokeilla kuulemaansa
ideaa arjessa ja keskustella asiakkaiden kanssa. Niiden kautta ammattilaiset tunsivat,
ettd he eivat ole yksin tietynlaisten ongelmien kanssa. Lisaksi Lounais-Suomen
paikkakunnalla yksilohaastattelussa yksi ammattilaisista kertoi projektityontekijoiden
tukirinkityoskentelyn ohjauksessa kayttdmien erilaisten asioiden Kkasittelytapojen,

elementtien olleen hyddyllisia ammatillisessa mielessa.

“"Must ne oli hyvid, ne case:t, ne harjotukset mitdi oli. Ett oli aina joku tdmmodnen
niinkun oikein, oikein oikee asiakastapaus ja niinku he toi tavallaan esille niita ja niita
pohdittiin porukalla. Siind niinku tuli sita, ett sitte te siirsitte sitd taas kayntantoon. Ja

sitt oli tammdnen ongelma-asia... ” [R-vast. 3 Lounais 18.4.07]

Yhteenvetona muutoksia tarkasteltaessa, ammattilaisten tyohon vaikuttavien yhteisten
asioiden miettiminen asiakkaiden hyvéksi toimi hyvéna uutena tydvalineend asioiden
eteenpdin viemisen kannalta. Asioista keskustelu ja suunnittelu erilaisissa ymparistoissa
toimi myos tietynlaisena valineend parempien palveluiden saavuttamiseksi. Yhteisissa
keskustelutilaisuuksissa ~ ammattilaiset  vaihtoivat ideoita  hyviksi  koetuista
tyoskentelykeinoista ja asiakkaan arkea helpottavista auttamismalleista. Tasta
esimerkkind asiakkaan apuna ja tukena hoitoprosessissa toimiva yhteyshoitaja.
Kéytdnnon case—esimerkkien lapikdynti koettiin erittdin  hyodyllisend, joista
ammattilaiset saivat kayttOkelpoisia tyon toteutuksen vélineitd. Tukirinkiin
osallistuessaan ammattilaiset saivat myos lisdd ammattilaiskontakteja ja eri
organisaatioiden yhteystietoja. Naiden voidaan katsoa toimivan ammattilaisten tyossa

uusina tyovélineina.

Sen liséksi, ettd tukirinkitoiminnan kautta sai toimivia tyovalineitd, niin tukirinki
osoittautui  kaytannolliseksi toimintamalliksi esimerkiksi arkitydssd toteutettavia
mahdollisia projekteja varten. Tukirinki teki asioiden kasittelyd myds julkiseksi, jolla

oli positiivisia vaikutuksia ammattilaisten tyolle. Julkisuus oli hyva keino saada
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kehitysvammaisten henkiléiden oikeuksia ja asioita yhteiskunnassa esille. Osa
ammattilaisista huomasi julkisuuden edistavan asioista keskustelua eri tydyhteisoissa,
jolloin asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi tarvittavien muutosten toteuttaminen on
paremmin mahdollista. Ammattilaisten tydssd tiedolliseen muutokseen vaikuttivat
erilaiset koulutustilaisuudet, joita jarjestettiin tukirinkitoiminnan toteutuksen aikana.
Koulutusten kautta ammattilaiset saivat tyOlleen sekd tiedollisia ettd konkreettisia
tyovalineitd. Ne antoivat valineita késitella esimerkiksi seksuaalisuutta paremmin ja
toisen koulutuksen avulla saatiin vapaaehtoisia tyontekijoita kehitysvammaisten
asiakkaiden arkieldmén tueksi. Lis&ksi yksi koulutus antoi lis&é tietoa asiakkaiden

esitietojen kerd&mista varten, jonka seurauksena kehitettiin tietojen seurantalomake.

6.5 Toiminnan ongelmat ja ristiriidat

Uuteen toimintatapaan tottuminen ja sen hyddyntaminen omassa tydssa vievat aikaa.
Tukirinkitoiminta heratti erilaisia ajatuksia sen sovittamisesta yhteen arkityon kanssa,
tarpeellisuudesta ja lisdksi arkityon epdkohdista. Itdsuomalaisen paikkakunnan
tukiringin  ammattilaisten kuvauksia tukirinkityoskentelyn —hyddyllisyydesta ja
sopivuudesta omaan tyohon hallitsi ajankaytto ja siihen liittyvét eri tekijat. Yksi ammat-
tilaisista pohti syvéllisemmin ammattilaisten yhteistyotoimintaa ja aikatauluihin
liittyvaéd nakokulmaa. Han totesi, ettd jokaisella ammattilaisella on tietyt aikataulut ja
joskus “aika on kortilla”, mutta kiireeseen vetoaminen on hénestd tekosyy. Ammatti-
laisilla on tydssaan vastuullaan aikaa vievit tyodtehtdvat, mutta kun todella halutaan
toimintatavat tehokkaammiksi ja mielekk&dmmiksi, niin varmasti aikaa I0ytyy.
Toisaalta my0s asioiden suunnittelu ja niiden saaminen toimiviksi s&astdd aikaa. Jos
tukirinkitoiminnan todetaan vain loppuneen ja kukaan ei kehitd toimintaa eteenpain,

niin toiminnalla ei tule olemaan jatkoa tulevaisuudessa.

"Md luulen, ettd siind on...tietenkin ajan puute on yks, mutta se nyt on tekosyy mun

mielestd, mutta sitte tota voi olla, ettd niinkun...” [Y.vast.3 Itd 26.4.07]

Yksilohaastatteluiden lisaksi ryhmékeskustelussa ammattilaiset nimesivéat tekemansa
tyon aikataulun tiukkuuden ja nykytyotehtévien vaativuuden syyksi siihen, etteivét he
paésseet osallistumaan tukirinkitapaamisiin jokaisella kerralla. Kaikkien ammattilaisten

mielesta tukiringin toimivuutta vaikeutti sopivan aikataulun loytdaminen Kkaikille
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ammattilaisille. Yhdell& ammattilaisella oli tunne siité, ettd monessa toiminnassa pitéisi
olla mukana ja moneen asiaan perehtyé, joten kiireen sek& ajan puutteen vuoksi on prio-
risoitava ajankdyttd. Ajoittain tapaamisesta oli jaatdva pois tarkedn tyotehtavan
hoitamisen takia. Asioita oli laitettava térkeysjarjestykseen ja mietittdvd missé
toiminnoissa on mukana ja missé ei. Kaikilla on tdam& sama tilanne ja ammattilaisten
yhteistd kokoontumisaikaa on vaikea saada lyhyelld varoitusajalla. Harvalla
ammattilaisella on varaa pitda kalenterissaan tyhjand niin sanottuja paivystysaikoja

mahdollisia tapaamisia varten.

Yksi ammattilaisista kertoi, ettd ensimmaéiseen tukirinkitapaamiseen osallistui
ammattilaisia runsaasti, mutta seuraavalla kerralla ammattilaisista oli vain osa paikalla,
jolloin koko tapaaminen kérsi siitd. Toisaalta myds, jos tapaamisiin osallistuu, niin arki
ja siihen liittyvat sen hetkiset tehtdvat ja&vat hoitamatta. Toinen ammattilainen pohti
asiaan liittyen, onko pienen paikkakunnan ongelmana, etta tietyt ammattilaiset joutuvat
hoitamaan paljon erilaisia asioita. Joissakin tydorganisaatioissa on mahdollista nimeta
vastuuhenkilé  jonkun projektin  osalta, mutta pienemmissa tydyhteisoissa
henkildresurssit ovat pienemmat. Jos projekteja on yhtd aikaa monta ja on oltava omasta
tyoyksikostd jokaisen eritysalan aluevastaavana, niin yhteen projektiin ei ole
mahdollista panostaa parhaalla mahdollisella tavalla. Ammattilaiset joutuvat ldhtemaan
ja olemaan kaikessa mukana, jolloin voimavaroja ei valttaméattad riitd jokaiseen
toimintaan yhtd paljon. Vastuiden jakaminen helpottaisi tilannetta ja projektiin

osallistumisesta olisi enemmén hyotya.

Ryhmaékeskustelussa yksi ammattilaisista muistutti tukiringin tavoitteesta huolehtia
yhteisesti ja moniammatillisesti asiakkaiden asioista. Tadma tukiringin yhteistyon tavoite
ja  mahdollisimman monipuolinen asiantuntijaryhmén kokoontuminen olisivat
toteutuneet hedelmallisemmin, jos kaikissa tapaamisissa olisi ollut eri ammattialojen
edustajat paikalla. Koska tukiringin ammattilaiset olivat kehitysvamma- ja mielenter-
veysalan asiantuntijoita, niin eri ammattialojen kattava lasné&olo olisi lisannyt myds
uusien resurssien saamista kayttéon omaan tyohon. Ammattilainen kaipasi sosiaali-
toimen ammattilaisten osallistumista, koska heille oli kuitenkin mennyt tieto mahdolli-
suudesta osallistua tukirinkitoimintaan. Lisdksi myos toisen ammattilaisen nakemyksen
mukaan olisi ollut hyva, jos kotipalvelun ammattilaiset olisivat olleet mukana tuomassa

nakokulmansa tukiringissé késiteltyihin asioihin.
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Kolmannen ammattilaisen mielesta erilaisia ideoita on paljon, mutta niiden toteutta-
miseksi tarvittaisiin myos lisdd rahaa ja tyontekijoitd, joka ei ole kuitenkaan helposti
jarjestettavissd. Esimerkiksi sosiaalitoimen, kotipalvelun ja kotisairaanhoidon
osallistumista rajoitti oman yksikon pieni koko, jolloin ammattilaiset eivat voineet
lahted mukaan eri toimintoihin. Arkityon ja projektiluonteisen toiminnan yhteensovitta-
minen ei ollut helppoa. Oli tarkoin mietittdva palveleeko asiakasta vai lahteekd mukaan
tapaamiseen. Tiedon valittymisen kannalta ammattilaisten taysipainoinen osallistuminen
olisi ollut tarkedd. Kun kaikki eivét olleet paikalla, moniammatillinen ryhma ei voinut

toimia tehokkaasti ja moniammatillisesti.

”...Onko sitten myos, sitdkin jdin pohtimaan tdssd, ettd onko just sitte taas toisaalta
pienen kunnan ongelma se, ettd ku samat ihmiset joutuu tekem&an niin monia asioita
niiku kunnan ja terveyskeskuksen puolella, etta ett sitte just se, ettd riittddko rahkeet
joka, joka juttuun l&htee mukkaan, ettd ett kun ei o kun jossain tyOyhteisGssa on
mahollisuus nimeta joku, jostakin vastuun otto, pienid yhteisdja tai pienia tydpaikkoja
niin joutuu niiku kaikkeen lahteméaan, niiku kaikessa olemaan mukana ni sitte ei pysty
antamaan sitd panosta niin paljoo, paljoo. Ett aattelee niiku sosiaalitoimee ja
kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa ja naitten osallistumista, tietysti oma yksikkd on

semmone ett ku ei 0 montaa ni siit ei paljoo jaeta...” [R-vast.1 Itd 25.4.07]

Lounais-Suomen paikkakunnan ammattilaiset pohtivat myods tukirinkityoskentelya
haittaavia tekijoita aikataulun kannalta, mutta ongelmaksi koettiin my6s ammattilaisten
vaihtuvuus. Ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista arvioi ammattilaisten yhteystieto-
oppaan  tyostdmiseen  liittyvia  ongelmia.  Ensimmaisessa  kokoontumisessa
ammattilaisista kerattiin osallistujalista, mutta mukaan tuli my6hemmin uusia
ammattilaisia. Ryhman kokoonpanon muuttuminen tapaamisten myo6té uudisti ryhmaa,
mutta toisaalta toiminnan jatkuvuuden kannalta tietyn, saman perusryhméan pysyminen
olisi ollut hyvad. Ongelmana perusryhman pysymiseksi samana koettiin olevan
aikataulujen yhteensopimattomuuden. Ammattilaiset tiesivat ajoissa tapaamisajan,
mutta mahdollisesti he olivat aikaisemmin ehtineet sopimaan myos jonkun tydtehtavan
ja eivét voineet osallistua tukirinkitydskentelyyn. Ammattilainen pohti tydaikataulujen
ja moniammatillisten tapaamisten yhteensovittamista sopivalla tavalla, silla ammatti-

laisilla oli halua sek& aktiivisuutta olla mukana tallaisessa toiminnassa. Tukiringin
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avulla alkanutta ammattilaisten valista toimintaa ei pida kuitenkaan lopettaa ja todeta,

ettd nyt mukana olleet ammattilaiset ovat oman osuutensa tehneet.

Toinen ammattilainen sanoi tukiringin kokoonpanon suuren vaihtuvuuden vaikuttaneen
siihen, ettd han ei osannut tadysin hahmottaa ketka kaikki kuuluivat tukirinkitoiminnan
toimijoihin, jolloin heidat olisi tuntenut paremmin. Kolmannen ammattilaisen
organisaatiossa eri tehtévissé toimivien ammattilaisten vaihtuvuus tukirinkitoiminnan
aikana hankaloitti myods osallistumista tdysipainoisesti tapaamisiin. Na&ma tekijat
osaltaan vaikuttivat tiedonkulkuun tukiringistd eri organisaatioiden suuntaan, mutta
lisaksi kaksi ammattilaista pohti ryhmékeskustelussa oman tydorganisaation tukirinkiin
osallistuvien ammattilaisten maéaran vaikutuksia tiedonkulkuun. Heidédn mielestéan oli
kyse isosta tai pienestd organisaatiosta, niin tukiringistd saatuja tietoja olisi pitanyt
saada tehokkaammin vdlitettyd eteenpdin omassa organisaatiossa. Kun omasta
organisaatiosta oli ainoana ammattilaisena mukana tukiringissa, niin tiedon levittdminen

muille ammattilaisille organisaatiossa koettiin ongelmalliseksi.

”Se on tietysti, nii sen osallistumisen, niinku se vai-ongelma on tavallaan niinku siind
ehka, ett ett ett, jos aattelee, ett [sairaalan nimi] sairaalas on 300 hoitajaa, ni m& olen
se ainoo, joka sielt sielt on edustettuna(naurahdus), nii ni tota se, mite se, tdma

i)

ilosanoma levittaytyy sinne or-organisaatioihin sitte ja, ja mite sitd niinku, sen oman...’
[R-vast.5 Lounais 18.4.07]

Yhteistydn tekeminen yhteisten asiakkaiden palvelemiseksi hyvin

Lounais-Suomen ryhmakeskustelussa ~ keskusteltiin -~ paljon  siita, miten
kehitysvammainen henkild paasee johonkin hoitoon, mihin hanet voidaan ottaa ja milla
perustein sekd mitd se vaatii. Asiakkaan hoitoon liittyvien toimenpiteiden ja sopivan
hoitotahon suunnittelu asettaa ammattilaisten ty6lle myos tiettyja vaatimuksia. Laki
méérittelee omalta osaltaan tatd asiaa, mutta tukirinkityoskentely toi kaytdnnon koke-
muksia ja ndkemyksid jaettavaksi ammattilaisten kesken. Tukirinki selkiytti Lounais-
Suomen ammattilaisten tydssa kaytantéja kehitysvammaisen henkilén ohjaamista
asiakkaaksi mielenterveysneuvolaan. Aihetta oli jo Kkasitelty paljon, mutta silti
ammattilaiset kaipasivat liséda tietoa ja tarkempia vastauksia. Yksilohaastattelussa
ammattilainen totesi, ettd han on joutunut vaikeisiin tilanteisiin, joissa on joutunut

miettimadn, mika paikka on kehitysvammaiselle asiakkaalle oikea ja mistd hdn saisi
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oikeanlaisen avun. On tarkoin osattava arvioida millaisesta avuntarpeesta on kysymys,

tarvitseeko asiakas akuuttiapua vai onko aikaa suunnitella tilannetta tarkemmin.

”...Se on ollu aikasemmi, ett tota noin on ollu ndit asiakastapauksii kun on tosi kovil
niiku miettiny, ett minne, mik& on niiku se paikka, ett mihin ma saan ja se on ollu sitte
niinkun mont kertaa, ett siin tilanteen arviointi ett tarvitseeks niiku akuuttiapuu vai onks
aikaa niiku miettii ja soitella ja jarjestaa tata tilannetta, mutt mutt tota noin yleensa sitt

on yhteydenotto ollu tohon mielenterveyskeskukseen...” [Y-vast.1 Lounais 19.4.07]

MyoOs toinen ammattilainen kertoi, ettd jo ennen tukirinkityoskentelyd oli ollut
ongelmana se, mihin kehitysvammaiset asiakkaat, joilla on mielenterveydellista tuen
tarvetta voi ohjata palveltavaksi. Haastava tilanne on voinut aiheutua siksi, etta kehitys-
vammaiset asiakkaat kohderyhmén&d ovat pienempi ryhmda muihin asiakasryhmiin
verrattuna. Ammattilainen pohti yleisesti palveluiden vastuualuejakoa ja sitd mika olisi
kehitysvammaisille asiakkaille oikea asiointipaikka. Ryhmékeskustelussa keskusteltiin
my0s sopivista ja asiakkaita parhaiten palvelevista asiointipaikoista. YKksi
ammattilaisista esitti arvion, jonka mukaan erilaisiin ongelmiin apua tarvitseva ryhma
on niin pieni Suomessa, jolloin he jadvat helposti valiinputoajaryhméksi palvelujen

saajana.

”...Mutt sitt md mietin, ett onko se niin kuitenkin, ett onks, onks se joukko niin pieni
Suomen maassa, kenel on sitt kuitenki niiku selkeesti taa valiinputoojajoukko, mita mita

sanoin...ett minkd suurunen se on?...” [R-vast.5 Lounais 18.4.07]

Kehitysvammaisuuden ja mielenterveyden ongelmien yhdistelmé on jo pitkdan ollut
ammattilaisille, palvelujarjestelmille ja perheille haaste, johon ei ole ollut helppoa
Ioytdd toimivia ratkaisuja. Ladonlahti (2004, 14-15) tuo tutkimuksessaan esiin
henkil6iden, joilla on sekd& kehitysvammadiagnoosi ettd mielenterveyden ongelmia
rajoittuneet mahdollisuudet kehittdd adaptiivisia taitojansa ja sijoittua mukaan
yhteiskunnan eri toimintoihin. My0s Ladonlahti esittd4d naiden henkildiden olleen
palvelujarjestelmassémme valiinputoajia sekd tarvittavien palveluiden ja tukitoimien

osoittautuneen riittamattomiksi.
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Keskustelussa yksi ammattilaisista pohti, miksi palvelutarjonnassa on painotettava
termid kehitysvamma. Kehitysvammainen asiakas, jolla on mielenterveydellinen
ongelma voitaisiin mieluummin kohdata kun ketd tahansa asiakas, joka hakee apua
mielenterveyteensa. Jos hdnen kehitysvammastaan tiedetdan asiointipaikassa, niin han
saisi avun kokemaansa ongelmaan samasta organisaatiosta, jossa myds muut
mielenterveysasiakkaat asioivat. Toinen ammattilainen koki asian samanlaisella tavalla.
Hénen mielestadn ei pitaisi olla lokerointia ja jaottelua mielenterveysongelmaisiin tai
kehitysvammaisiin, vaan olisi hyvd puhua esimerkiksi ihmisestd, jolla on tietynlaisia

oppimisvaikeuksia.

Ammattilaiset kokivat tukiringissd mukana olemisen auttaneen ajattelemaan tarkemmin
yhteistyon tekemisen toimivuutta ja merkitystd kehitysvammaisen asiakkaan arjen
parantamiseksi. Toisaalta my6s yhdessd palaute- ja idealomakkeessa oli kuvattu
kokemusta, jonka mukaan ajoittain tukirinkitapaamisissa kéydyissa keskusteluissa
ammattilaiset ajattelivat asiaa voimakkaasti oman ammattialan kohderyhman ja siihen
liittyvien ongelmien kautta. Ajatukset eivat aina kohdanneet siind mielessd, vaikka
tukirinkiin osallistuvien ammattilaisten tyon kohderyhma oli suurimmaksi osaksi
yhteinen. Kauittinen (2007, 55-57) pohtii artikkelissaan minkalaisia edellytyksia
yhteisollisille vuorovaikutustilanteille luodaan. Han Kkirjoittaa tiimitydstd, joka
menetelmana voi pahimmillaan olla pelkké tiimiméinen tilanne. Keskeisina tekijoina
eivat ole yhteiset tehtdvat tai erilaisten nékokulmien hyédyntdminen vaan entisten
positioiden séilyttdminen. Talloin toiminnan rakenteet pitavat ylla vanhoja asetelmia

uusissa retorisissa vaatteissa.

Lounais-Suomen ryhmakeskustelussa ammattilainen kertoi kokeneensa omassa
tyossaan, ettei asiakkaan kanssa yhdessa tyo- ja toimintakeskuksessa péatettyjé asioita
valttamatta arvostettu tarpeeksi asuntolassa, jossa asiakas asuu. Tallaisissa tilanteissa
olisi otettava asiakas huomioon ja toimittava yhteistytssa asiakkaan parhaaksi.
Painvastoin kuin omassa tydsséan, tukiringissa han koki asioista neuvottelemisen ja
keskustelun onnistuneen. Han ei ymmérrd, miksi yhteistyotilanne asiakkaiden hyvaksi
koetaan helposti uhkana omalle tydlle ja organisaatiolle. Aivan kun kyseessa olisi
kilpailutilanne, vaikka yhteistyotd tehddan vyhteisten asiakkaiden wvuoksi. Toinen
ammattilainen jatkoi, ettd yhteistydn merkityksen ymmartdminen omalle tyolle ja

tarjottavalle palvelulle on hyvaksi kaikkien kannalta. Yhteistyolla ja yhteisten séant6jen
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luomisella voidaan tarjota monipuolisempaa palvelua ja véhentdd tarjottavien
palveluiden yll&pitamiseksi tehdyn tyon péaallekkéisyyksia. Lisaksi se olisi tehok-

kaampaa ja veisi oikealla tavalla toteutettuna vahemman aikaa.

Kirsti Launis toteaa moniammatillisessa asiantuntijatydssa rajojen ylityksia koskevassa
tekstissdén, ettd toisaalta yksittdinen asiantuntija haluaa pitdd kiinni arkityossa
yksilollisestd asiantuntijuudestaan, mutta samalla kokee tarkednd asiantuntijoiden
yhteistyon kehittdmisen. Edellisesséd kappaleessa ammattilaisen kuvaama kokemus
asiantuntijan reviirista voidaan tdman perusteella néhda omista asiantuntijuuden reviirin
rajoista kiinnipitdmisen ja rajojen ylittdmisen vélisend kamppailuna. (Launis 1997, 123-
124.)

Tyo6hon liittyvét aikatauluongelmat voivat viivastyttdd myos asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman laadintaa, koska ammattilaisten saaminen yhteisiin tapaamisiin on
vaikeaa. Yhden ammattilaisen mielestd vaikuttaisi ihmeelliseltd, jos asiakkaan kanssa
asioivien eri yhteistydtahojen tekeméat suunnitelmat eivat olisi vuoropuhelussa
keskendan. Kaytantd ei tue parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan arkea, koska
elamén eri osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa. Toinen ammattilainen muistutti, etti
tallaisessa tilanteessa nimenomaan yhteyshoitajan merkitys ja rooli olisi tarked. Han
kerdd tietoja eri ammattilaisilta suunnitelman tekemistd varten. Liséksi kahden
ammattilaisen mielestd vaikutti siltd, ettd yhteisty6td toisten ammattilaisten kanssa ei
naytetd tarvitsevan silloin kun ty6t sujuvat, mutta ongelmien ilmaantuessa tarve
yhteydenpitoon kasvaa. Kaarina Sirvié on tuonut esiin tyontekijoiden yhteistydmuotoja
lapsiperheiden osallisuutta terveyden edistamisessa koskevassa tutkimuksessaan.

yhteydessé vain silloin kun se oli tarpeellista ongelmaa ratkaistaessa. (Sirvié 2006, 88.)

.. .Eihd yleensd sillo oteta yhteyttd ku kaikki menee hyvi, ett (naurua)...” [R-vast.5
Lounais 18.4.07]

Lisaksi Merja Kaérkkéinen (1993, 100) tutki Kkehittdvan tyontutkimuksen
lahestymistapaa kéyttden kokeiluinterventioiden vaikutuksia kehitysvammatydssa.
Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd kehittdmistoiminnan alussa kehitysvammatyon

kenttdd leimasi tietynlainen pirstaleisuus, silld esimerkiksi kuntoutus- ja
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hoitosuunnitelmat saattoivat olla patevid paperilla, mutta eivat vélttdmatta ohjanneet

arkipaivan toimintaa.

Yhteistyd ammattilaisten arkitydssa

Itd-Suomen tukirinkilaiset pohtivat ammattilaisten valista yhteistyon toimivuutta yksilo-
haastatteluissa kohdistaen sen omaan arkityon tilanteisiin. Yksi kolmesta
ammattilaisesta arvioi yhteistyon onnistumista ja sanoi, ettd ammattilaisten nakékulmien
eroavuudet ja asioiden vélilla olevat riidat ovat ajoittain hankaloittaneet yhteistyota.
Epdonnistunut yhteistyon lopputulos on aiheuttanut suuria ndkemyseroja, jolloin ei ole
pystytty toimimaan yhteisen suunnitelman mukaisesti ja yhteisty0 ei ole onnistunut. Han
pohti myds tapoja, joilla asiakkaan asioista viestitddn ammattilaisten vélilla. Tiedoista
viestimiseen ja kertomiseen vaikuttaa hdnen mielestddn jokaisen ammattilaisen oma
persoona sekd mitka asiat han kokee tarkedna jakaa muille. Lisdksi tietojen vélitykseen
vaikuttaa se, kerrotaanko tieto puhelimitse vai henkilokohtaisesti ja mitd tietoja on lupa

kertoa seka onko asiakas konkreettisesti paikalla.

"Onhan siind varmasti persoonan kautta heti erroo, ettd kuka kertoo milldkin tavalla
ja, ja tuota onko se tieto puhelimitse saatettua vai henkilokohtaisesti ja mitd on lupa
kertoa, jos puhelimessa soittaa ja potilas ei o paikalla ja asiakas ei o paikalla ni mita
niiku, mita viestitddn. Sehan on hyvin paljon, hyvin paljon tuota mita kukakin néakee
tdrkednd viestid...” [Y-vast.2 1t& 26.4.07]

Yksilohaastattelussa sama ammattilainen otti kriittisesti kantaa kehittymiseen ja
toiminnan kehittamiseen tarkoitettuihin projekteihin. Ammattilainen oli juuri kdynyt
tydssdadn oman kehityskeskustelun ja pohti sen takia yhteistyon kehittdmisen tarvetta
tukirinkitoiminnan avulla. H&n arvioi kehittdmisté ja sit4, tarvitseeko koko ajan kehittya
sekd halusi esittdaa vastakysymyksen siitd onko jatkuvan kehittymisen tarvetta. Jollakin
tasolla ja tavalla se on hyvaksi, mutta joskus tuntuu projekteja olevan projektien takia ja
kehittymista kehittymisen takia. Jos koko ajan on kehittdmista ja on mentéva eteenpain,
niin milloin kehittymisen hedelmistd ehditd&n nauttia. Esimerkiksi kuntoutuksessa
suurin hyoty saadaan silloin kun menndin vahan kerrallaan eteenpdin, jonka jalkeen
pitkan tasaisen vaiheen aikana kehittdminen tuottaa tulosta sekd vakiintuu. Edellinen
kehittdmisen vaihe on saatava vakiinnutettua ja toimimaan ennen kun siirrytdan uuteen

kokonaisuuteen, muuten toiminnalla ei ole kunnon perustaa, jolle sitd rakennetaan.
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Taman takia tehokkaan ammattilaisten valisen yhteistyon jatkumisen kannalta olisi
hyva, jos aluksi saataisiin arkitydssa vakiinnutettua toimiviksi ne k&ytannot, jotka
tukiringista saatiin ja sen jalkeen vasta voi alkaa kehittymaén jotain uutta. Kehittdmisen
kohteita on jatkuvasti olemassa, mutta kannattaako kehittad, jos edelliset kehittdmisen

kohteet eivat vield kunnolla toimi.

"Kun mind tdssd juuri olen oman kehityskehityskeskustelun, siitd tulikin mieleen se, ettd

pittdakd meian koko ajan jotenkin kehittyd?!...” [Y-vast.2 Itd 26.4.07]

Karin Filander (2000, 117-120) on kuvannut tyontekijoiden erilaisia asennoitumistapoja
kehittdmiseen kasvatustieteen véitoskirjatutkimuksessaan. Héan jakaa tyontekijat
ja ovat taipuvaisia tekemaan vastakkainasetteluja uuden ja vanhan valilla. Ammattilaiset
puolestaan kokevat perustyonsé todella tarkednd ja kehittdmisen ylimaaraisend seka sité
uhkaavana tyond. Filanderin mukaan ammattilaisten on nykyisin yha lisaantyvassa
maarin opeteltava kehittdmistyon kielta ja liitettdva kehityksen tuomia muutoksia osaksi

perustyota.

Lounais-Suomen tukirinkildinen tarkasteli haastattelussaan myos tukirinkitydskentelyn
antamien kaytannon resurssien vakiintumista tyon arjessa. Projektiluonteisen toiminnan
vaikutusten sekd asioiden saaminen osaksi oman ammattialan organisaation kaytantoja
vaatii paljon aikaa. Ajatusmaailman muuttaminen ja sitoutuminen moniammatilliseen
yhteistydéhon aiheuttavat mahdollisesti tyOyhteisdssa vastarintaa, koska asiat on
kasiteltava seka hyvaksyttava eri tavalla kuin ennen. Asiakkaiden kanssa toteutettavia
kaytantoja on ajateltava eri nakdkulmasta, eiké asioita voi enad hoitaa kuten kymmenia
vuosia sitten. On toimittava ajan mukaan yhteistydssd muiden kanssa ja siirryttdva
konkreettisesti ~ puhumisesta  toimintaan. Immonen  (2005,11)  Kirjoittaa
kehittdmistoiminnasta aiheutuvan muutosvastarinnan olevan ihmisen normaali tapa
reagoida ja terve Kriittisyys on tarpeen kehittdmistoimenpiteiden toteutuksessa.
Kehittdminen tarkoittaa muutosta totutuissa toimintavoissa, mik& voi aiheuttaa
epavarmuutta, epdilya ja vastustusta varsinkin, jos nykyinen tilanne koetaan tyydytta-

vaksi.

82



Liséksi ryhmakeskustelussa yksi ammattilaisista pohti tukiringin toteuttamista asioiden
omaksumisen kannalta. Jos tukirinkitapaamiset olisi jarjestetty tiiviimmaéssa tahdissa, se
olisi tuonut mukanaan omat ongelmansa. Tapaamisissa kasiteltyja asioita ei olisi ehditty
omaksua kunnolla osaksi organisaatioiden kéytant6ja. Toinen keskusteluun osallistunut
ammattilainen oli yleisesti tukirinkitydskentelyn aikana huomannut, ettd tarve péésté ja
osallistua itsensa kehittamiseen oli kasvanut. Han koki kuitenkin mahdollisuudet uusien
asioiden omaksumiseen ja osallistumiseen pieniksi, silla osallistumiseen vaikuttavat

usein organisaatioiden resurssipula.

”...Mitd md huomaan, ettd pitds pddstd ja osallistua, mutta mahdollisuudet opiskeluun
on ihan minimaaliset. Ja vastauksena, vastaus siihen mukaan lahteminen on

minimaalinen, resurssipulahan sithen vaikuttaa...” [R-vast.1 Lounais 18.4.07]

Merja Karkkédinen (1993) on Kkasitellyt tutkimuksessaan myds kehittdmistyon
vaikutuksesta  tulleiden uusien  tietojen  omaksumista  osaksi  arkea.
Kehittdmishankkeiden vaikutuksia kehitysvammatyohon kasittelevan tutkimuksen
yhtend tuloksena tuli esiin kahden vuoden ajan kestdneen kehittdmishankkeen keston
olleen liian lyhyt tyontekijoiden tiedollisen tason kohottamiseen ja uusien tyévélineiden

soveltamiseen seka kayttoonottoon arkitydssa. (Karkkainen 1993, 99.)

Itdsuomalaisen paikkakunnan tukiringin ammattilaiset kavivét l&pi seka yksilohaastatte-
luissa ettd ryhméssd ammattilaisten kesken tukiringista saavutettuja hyotyja.
Ammattilainen sanoi  haastattelussa, ettd han oli hieman innostuneempi
tukirinkityoskentelyn alkupuolella, kutsuttaessa mukaan toimintaan. Hyodyllisena
osallistuminen koettiin myds siksi, koska oma organisaatio on monen toimijan kanssa
yhteistyossd. Yksityisend yksikkond sitd ei aina ollut kutsuttu mukaan kunnan
jarjestdmiin toimintoihin. Ryhmakeskustelussa saman ammattilaisen mielesté oli vaikea
sanoa tukirinkityoskentelyn onnistumisesta mitddn, koska se ei h&nen mielestédén
toiminut tehokkaasti. Alkukokoontumisia olisi saanut olla useammin siten, ett4d koko
toiminta olisi l&htenyt tehokkaammin kéyntiin ja sitd kautta alkanut tuottamaan tulosta.
Kyse oli jélleen aikataulujen vaikutuksesta, mutta hanelle jai silti sellainen tunne, ett4
toiminta eteni hieman, kuten hén itse kuvaili “’kédsijarru padlla”. Tukiringin tavoitteiden

mukainen ajatus tyoskentelyn lisdéantymisestd ammattilaisten vélilla toteutui myds hyvin
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vahan. Toinen ammattilainen oli hanen kanssaan samaa mielta siitd, ettd alussa olisi

pitanyt olla tehokkaampi tapa kdynnistaa toiminta ja saada ammattilaiset mukaan.

”No tuossa alussa tai tossa dsken tuli niiku just sitd, ettd ett sitd md kans yhdyn tuohon
ett ois niiku enemman pitany olla, puskee, puskee alussa joo, ettd tota...” [R-vast.4 Ita
25.4.07]

Jo ennen tukirinkitoimintaa, kehitysvammaisten asiakkaiden yksityisella palvelukodilla
ja kunnan toimintakeskuksella oli kahden ammattilaisen mukaan tapana kokoontua
sédannollisesti  kuukausittain keskustelemaan ajankohtaisista asioista. Tapaamisista
naiden kahden organisaation valille on tullut luonnollinen tapa, mutta terveyskeskuksen
ja kunnan toimintakeskuksen valilla yhteydenpito ei ole ollut yhtd luontevaa. Yhteisié
tapaamisia ei ollut samalla tavoin jarjestetty. Haastatteluissa ammattilaisten mielesta
kyse on henkilokemioista ihmisten valilld. Toinen ammattilainen kertoi lisdksi koke-
muksestaan, jonka mukaan kunnan asumisyksikon ja toimintakeskuksen valilla tiedon-

kulku ei ollut toiminut hyvin. Hénesta tilanteeseen oli syyta puuttua ja keskustella siita.

Yksilohaastattelussa yksi ammattilainen sanoi kokeneensa yhteistyén vuodeosaston
kanssa ongelmalliseksi, silld se ei ollut toiminut hyvin. Hanesta oli joskus tuntunut
ikavalta asiointi- ja palvelutapa, jonka kehitysvammaisen asiakkaan kanssa oli terveys-
keskuksessa joutunut kohtaamaan. Hanelle jai sellainen mielikuva, ett4
terveyskeskuksen ammattilaiset suhtautuivat asiakastilanteeseen tavalla, jonka mukaan
he tiesivét kaikkein parhaiten asiakkaaseen seka hénen hoitoonsa liittyvat asiat. He eivét
ole olleet valmiita avoimeen ja kunnioittavaan vuorovaikutussuhteeseen seka
vastaanottamaan tietoa toisilta ammattilaisilta, joka olennaisella tavalla olisi vaikuttanut
asiakkaan saamaan hyvain hoitoon. Héan uskoi, ettd ajan myotd yhteistyd muiden
ammattialojen organisaatioiden kanssa tulee koko ajan tiiviimmaéksi yhteisten koulu-
tusten kautta. Terveyskeskuksen kanssa yhteistydn rooli oli erilainen muihin verrattuna,
jonka takia ammattilainen arvioi tiiviimman yhteistyon toteutuksen tulevaisuudessa

kayvan mahdollisesti teenndiseksi.
Yhteistyon tekemisessé kohdattuja ongelmia arkityossa ammattilainen kuvasi ajattelu-

ja toimintatapojen erilaisuutena ryhmakeskusteluun sahkopostilla  kirjoitetussa

tarkennuksessaan. Ristiriitoja oli eniten ilmennyt yhteydenotoissa terveyskeskuksen
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kanssa, jolloin vastavuoroinen yhteistyd ei ollut sujunut, kuten ammattilainen oli
toivonut. Han pohti vaihtoehtoja yhteydenpidossa ilmenneisiin ongelmiin ja hanella oli
tunne, jonka mukaan mahdollisesti kunnan kehitysvammahuoltoa yhtena yhteistyén
osapuolena ei arvosteta riittdvasti. Han arvioi, voisiko ongelman ydin l6ytya
henkilokemiasta vai terveyskeskuksen halusta tydskennelld yksin, ilman yhteisty6téd
muiden organisaatioiden kanssa. Terveyskeskuksella on kuitenkin toiveita asiakkaille
tarjottavien palveluiden suhteen, mutta onnistuuko niiden kehittdminen, jos ei ole

valmis tekemaan yhteistyota?

Esimerkkind yhteistyon vaillinaisuudesta tuli esille tilanne, jossa ammattilainen oli
ottanut monta kuukautta sitten terveyskeskukseen yhteyttd ja pyysi saada koosteen
mielenterveysasiakkaista, mutta han ei vield ollut sitda heiltd saanut. Ammattilainen
totesi, ettd hénestd kyse on terveyskeskuksen halusta tydskennellda yksin syystd, ettd
muilta puuttuu heiddn mielestaéan riittdvd ammattitaito hoitaa mielenterveysasiakkaita.
Ammattilaisilla, jotka tydskentelevat mielenterveydellistd tukea tarvitsevien
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa, ei ole tarkoituksena vallata terveyskeskuksen
tekemdaa mielenterveystyon aluetta, vaan yhteistyon tekeminen ja kehittdminen.
Esimerkiksi uuden palvelun perustamisen tarvetta ei voi perustella vain yhdest4
nakokulmasta. Talldin on tarkedé saada avuksi seka asian eteenpdin viemiseksi terveys-
keskuksen asiantuntemus ja ammattitaito. Myds muissa tilanteissa organisaatiosta, jossa
ammattilainen tydskentelee otetaan enemman yhteyttd terveyskeskukseen, kuin

toisinpain.

“Hiukan olen silld kannalla, ettd he haluavat tyoskennelld yksin syystd ettd me emme
tieda/taida asioita, jotka liippaavat mt-asiakkaita. Meilla kunnan kv- ja mt-palveluiden
puolella ei ole vallata heidan reviiriddn, vaan se yhteistyé ja kehittiminen...” [R-vast.4
Itd 25.4.07]

Yksilohaastattelussa I1ta&-Suomen ammattilainen kasitteli erdstd asiakkaan saamaan
palveluun liittyvdd ongelmaa. Han koki psykoterapian kaltaisen pelkkain keskusteluun
perustuvan terapiamuodon olevan ongelmallinen kehitysvammaisen asiakkaan kohdalla.
Se ei h&nen mukaansa palvele kehitysvammaista asiakasta parhaalla mahdollisella
tavalla. H&n perusteli sitd kehitysvammaisen asiakkaan lapsenomaisilla ajattelutavoilla.

Asiat eivét pysy hanelld mielessa kovinkaan pitkddn ja elamaa eletd&n usein vain tassa
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hetkessd, joten asiakkaan vaikea tilanne olisi ratkaistava heti. Talldin vasta seuraavan
paivan keskustelutilanne ei vélttdmatta auta tilanteen korjaamiseksi. Parempia vaihto-
ehtoja asiakkaan hyvinvoinnin yllapitamiseksi voisivat olla toiminnalliset terapiat, kuten
esimerkiksi musiikki- ja taideterapia. Ammattilaisen kokemuksen mukaan kehitysvam-
maiset asiakkaat hyotyvat siitd, ettd heidan tukirinkinsé piiriin kuuluu myo6s psykiatrisen
puolen asiakkaita. Asiakaskunnan moninaisuudesta ja yhteistyostd ammattilaisten
kesken on todellista hyotyd kehitysvammaisten tarpeelle saada apua hyvinvointiin

liittyviin asioihin.

Yhteenvetona esitetystd alaluvusta, ammattilaisten arkityon ja tukirinkitoiminnan
yhdistamisen vaikeus vaikutti toiminnan sujumiseen ongelmitta sekd ammattilaisten
osallistumiseen taysipainoisesti siihen. Ristiriitana tukirinkitoiminnan
toimintajarjestelméan eri osatekijoiden vélilla oli esimerkiksi se, ettd toiminta ei toiminut
taysin moniammatillisena yhteistydond. Ammattilaisia ei osallistunut eri ammattialoilta
toivotulla tavalla, joten monipuolinen tiedonsaanti jai siltd osin vajaaksi. Esimerkiksi
ammattilaisten keskustelua kehitysvammaisia asiakkaita parhaiten palvelevista
asiointipaikoista olisi auttanut, jos mukana olisi ollut edustus kaikilta ammattialoilta.
Ongelmallisesti tdhdn vaikuttivat ammattilaisten organisaatioiden resurssit osallistua
moniammatilliseen yhteistyéhon. Toimintaa pidettiin palveluiden kehittdmisen kannalta
tarkednd, mutta oman tydaikataulun puitteissa kaikilla ammattilaisilla ei ollut riittavasti
mahdollisuuksia osallistua siihen.  Liséksi sitoutumista toimintaan héiritsi

ammattilaisten vaihtuminen tyGorganisaatioissa tukirinkitoiminnan toteutuksen aikana.

Tunne kiireestd sai ammattilaiset pohtimaan projektin hyddyllisyyttd, jos toimintaan ei
ehtinyt osallistumaan saannéllisesti. Toisaalta, jos toimintaa piti tyonsad kannalta
tarkednd, niin sen sai sovitettua yhteen muiden tyotehtdvien kanssa. Oman aikataulun
muuttaminen  vaati ammattilaisten sopeutumista  uudenlaiseen  ajankayttoon.
Ammattilaisten mahdollisuudet osallistua tukirinkitoimintaan kiireisen aikataulunsa
takia olivat tietyss& maéarin rajalliset. Tastd syystd toiveet tukirinkitapaamisten
jarjestdmisestd useammin eivat olisi mahdollisesti tuoneet parannusta toiminnan
toteutustapaan. Lisdksi toiminnan toteuttaminen tiiviimmassa tahdissa olisi ollut
ongelmallinen toiminnasta saatujen uusien tyovélineiden omaksumisen kannalta, jolloin

toiminnalla ei olisi voitu kehittd4 parempia palveluita asiakkaille.
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Moniammatillisessa  yhteisty0ssé  ammattilaisten  oli  laajennettava  omaa
asiantuntijuuden reviiridgdn. Ajoittain yhteisty6td tehtiin kuitenkin litkaa oman
asiantuntijuuden nakokulmasta. Ristiriitaa tilanteisiin aiheutti se, ettd toisaalta
yhteistyon edut tiedostettiin, mutta silti haluttiin pitdd omasta asiantuntijuudesta kiinni.
Tallainen ristiriita tuli esiin myds ammattilaisten kuvauksissa yhteistyon tekemisesté
heidan omassa arkityossdan. Tukirinkitoiminnan avulla erilaisten yhteistyohon
liittyvien ongelmien havaitseminen sekd erilaisten toiminnan hairididen Kkasittely
yhteisesti osoittaa halun tarttua ongelmiin seka etsia syité niille. Etsimalla ratkaisuja
yhteistyossd, saatiin kdynnistettyd ammattilaisten tekojen sosiaalinen ekspansio, jolloin

toiminnan kehittyminen on mahdollista.
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7 TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

Tassa luvussa tarkastelen ensin tutkimuksen luotettavuutta. Sen jalkeen arvioin
tutkimuksen tuloksia tutkituilla alueilla suhteuttaen niitd toimintajarjestelmémalliin ja
hyddyntamista tutkimuksen elaman muilla osa-alueilla. Lopuksi pohdin koko tutkimusta
prosessina, omaa suhdettani tutkimukseen ja tutkimuksen esiin nostamia

jatkotutkimusideoita.

7.1 Tutkimuksen luotettavuudesta

Tutkimukseni teon luotettavuuden otin huomioon jo tutkimuksen teon alusta asti.
Toimitin Kehitysvammaisten Tukiliiton johtoryhmalle oman selvityksen (Liite 5), jossa
pyysin saada tutkia kyseesséd olevaan projektiin liittyen tukirinkitydskentelyyn osallis-
tuvien ammattilaisten ndkemyksia moniammatillisesta yhteistyostd, jonka liitteena oli
my0s tutkimussuunnitelma. Koko tutkimuksen ajan minulla oli mahdollisuus reflektoida
omia ajatuksia tukirinkitoiminnasta, projektista ja tutkimuksesta, projektitydntekijoiden
kanssa. Tukirinkitoiminnan hyddyn ja vaikutusten nékemistd arjen kannalta olisi
tehostanut asiakkaiden nakokulmien huomioiminen tutkimuksessa. Asiakkaiden haastat-
telut olisivat kasvattaneet aineiston kokoa paljon suuremmaksi, joten paadyin téssa
tutkimuksessa valintaan tutkia tukirinkitoimintaa ammattilaisten nakokulmasta.
Valintaan vaikutti myos tutkimuksen tarkoitus, selvittdd ammattilaisten kokemuksia
moniammatillisen yhteistydn vaikutuksista heidan tyolleen. Molemmilla paikkakunnilla
yksil6haastatteluihin osallistuneet ammattilaiset osallistuivat myds ryhmékeskusteluun.
Uusia nakokulmia tutkittavaan ilmiéon liittyen olisi mahdollisesti tullut esiin, jos
yksilohaastatteluissa olisi ollut ryhmékeskusteluun osallistumattomia ammattilaisia.
Toisaalta ammattilaiset olivat jo tutustuneet ryhmékeskustelussa aihepiiriin ja heilla oli
mahdollisuus haastattelussa lis4té tai jatkaa aiheeseen liittyen jotain sellaista, mitd he

eivat tuoneet keskustelussa esille.

Laadullisen  tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin  tulee  kohdistua koko
tutkimusprosessiin ja padasiallisin luotettavuuden kriteeri on tutkija itse (Eskola &
Suoranta 1998, 211). Aiemmin mainitsemani tutkimuksen prosessiluonne on

ominaispiirre, joka antaa oman l&htékohtansa luotettavuuden tarkasteluun. On luonnol-
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lista, ettd omat ndkemykseni ja tulkintani tutkijana tutkimusprosessin edetessa kehit-
tyivat. Aineistonkeruuseen liittyva vaihtelu ei ole puute, vaan sen katsotaan kuuluvan
yhtend luonnollisena osana tutkimuksen kehitysprosessia. Kerdadamalla aineistoa eri
tapoja kayttdmalla, kuten yksilohaastattelut, ryhmakeskustelut sekd idea- ja
palautelomakkeet, pyrin lisadmaan tutkimusaineiston luotettavuutta. Eri tavoilla saadut
tiedot myos tdydentdvat sekd validoivat toisiaan.

Aineistonkeruumenetelmien en usko oleellisesti muuttaneen ammattilaisten
kayttaytymista ja asioista keskustelemista esimerkiksi ryhmatilanteessa, silld he ovat
tyonsa puolesta tottuneet toimimaan erilaisissa ryhmissa. Lisaksi olin selvittanyt jo
etukateen ammattilaisille aineistonkeruun kaytdnnon jarjestelyista ja sen taltioimisesta.
Tassa tutkimuksessa, eri menetelmilld ja kahdelta eri paikkakunnalta, keratyt aineistot
antoivat paremmin my0s tietoa projektin - toiminnan hyddyllisyydestd ja
kannattavuudesta tulevaisuudessa, verrattuna ainoastaan yhdelta paikkakunnalta kerat-
tyyn aineistoon. Tutkimusaineistoa on kasitelty systemaattisesti jarjestamalla ja koodaa-
malla se. Raportissa on selvitetty aineistosta valituissa otteissa kaytetyt koodimerkinnét
ja toimintajarjestelmamallin mukaisesti vaiheittain tehty analyysi sek& tutkimuksen
tulosten tulkinta. Lukijalla on n&in ollen mahdollisuus tarkastella aineistosta valittujen

otteiden ja esittdmieni tulkintaperusteiden etenemista ja ristiriidattomuutta.

Tat4 tutkimusta ei toteutettu tukirinkitydskentelyn aloitusvaiheesta l&htien ja péattden
sitd toiminnan pé&atdsvaiheessa. Tein aineistonkeruun tukirinkitoiminnan jo ollessa
kaynnissd, joten tutkittava ilmié, moniammatillinen yhteisty0 saattoi muuttua tutki-
muksen tekemisen aikana. Naméa tutkimuskohteen muuntuvat ominaispiirteet ovat
vaikuttaneet tutkimusprosessin joustavaan muuntumiseen tutkimuskohteen mukaisesti.
On kuitenkin térkedd tiedostaa, minkélaista vaihtelua tutkimusprosessin myo6ta
tutkijassa, aineistonkeruumenetelmissa tai tutkittavassa ilmidsséa on tapahtunut seka

tuoda ndma kehitysprosessit raportissa esille. (Kiviniemi 2007, 81.)

Ammattilaisten valistd yhteistyotd koskevassa tutkimuksessani olen tuonut esiin
tutkimusotteen avoimuutta ja tutkimuksen véhitellen tapahtuvaa jasentymista.
Raportoinnissani  olen pyrkinyt huomioimaan tdman tutkimuksen luonteen.
Tutkimuksen prosessiluonteisuuden vuoksi, katson luotettavuutta ja uskottavuutta

lisd&véan sen, ettd olen raportissa kuvannut tutkimuksen etenemisen mahdollisimman
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tarkasti. Raportissa olen alusta lahtien selvittdnyt tutkimuksen kronologista etenemista
ja sen yhteydessa tutkimuksen edetessé tutkimustehtdvan sekd metodisten ratkaisujen
selkiytymistéd. Lisdksi olen kuvannut ja perustellut metodisten ratkaisujen kayttoa seka
niiden kéyttokelpoisuutta tdman tutkimuksen kannalta. Olen myds pyrkinyt
selvittdmaan tutkimusprosessin edistymistd ja oman tietoisuuden kasvua seka

suuntautumista tutkimuksen edetessa.

Tutkimuksen luotettavuudesta kertoo myos se, ettéd pidin lupaukseni tukirinkityoskente-
lyyn osallistuneille ammattilaisille.  Ennen tutkimuksen aloittamista  k&vin
esittdytyméssa ja esitteleméssd tutkimustani molempien tutkimuksessa olevan
paikkakunnan tukirinkitapaamisessa. Samalla kerroin aineistonkeruumenetelmista ja
tavoista taltioida haastattelut ja ryhmékeskustelu nauhoittamalla sekd liséksi
ryhmakeskustelu  videoimalla.  Selvitin ~ ammattilaisille ~ myds  aineiston
kayttotarkoituksen ja sen ehdottoman luottamuksellisen késittelyn sekd takasin
tutkimukseen osallistuville ammattilaisille anonymiteetin. Kerroin ammattilaisille, etta
haastatteluissa ja ryhmakeskustelussa ei ole tarkoitus kasitella kenenk&an henkildkoh-
taisia tyoasioita tai jonkun tietyn asiakkaan tilannetta, vaan tarkoitus oli tutkia moniam-
matillista yhteistyotd tukirinkityoskentelyn hyodyllisyyden ndkdkulmasta sek& sen
nakymistd tyon arjessa. Yksityisyyttd kunnioittaen pidin koko tutkimuksen ajan
antamani vaitiololupauksen ja -velvollisuuden. Kerddmaani aineistoa ei kasitellyt
kukaan muu, kuin mind ja tarvittaessa tyoni ohjaajalla oli oikeus n&hda tutkimuksen

aineisto.

Kéytettdessd laadullista tutkimusmenetelméad, tutkimustekstissa tutkittavien nimia tai
muita tunnistetietoja, kuten paikkakuntien nimid ei kirjata tutkimustekstiin. Hyvéaa
tieteellistd kaytant6d noudattaen, sdilytin tutkittavat asiantuntijat ja paikkakunnat
tuntemattomina. Olen korvannut ne kayttdaméalla peitenimid ammattilaiset, Lounais-
Suomen paikkakunta ja Itd-Suomen paikkakunta. Peitenimet auttavat myods erottamaan
ndma kaksi eri paikkakuntaa ja samalla ne helpottavat lukijaa tekem&an huomioita
kahden eri paikkakunnan vélill& sek& huomioimaan kumman paikkakunnan tukiringin
tyoskentelysta tekstissd on kysymys. Kuula (2006, 206) toteaa, ettd tunnistamista
olennaisempaa on tutkijan tyyli Kirjoittaa tutkittavistaan ja mista asioista hén Kirjoittaa

tunnistettavasti. Tukirinkitoiminnasta ja tutkimuksen toteuttamista koskevissa luvuissa
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olen kuitenkin tuonut esiin ammattialat ja ammattinimikkeet osoittamaan, etta aineisto

on keratty eri ammattilaisista koostuvasta moniammatillisesta ryhmaésté.

Muutosprosessin tutkimiseen liittyy myo6s luotettavuuden kannalta tietynlaista ongel-
mallisuutta. Muutoksen mittaaminen voi osoittautua haasteelliseksi ja tutkimustulosten
yleistettdvyys on arveluttavaa, silld muutostutkimukset ovat usein tapaustutkimuksia.
Muutoksen pitdminen ainoastaan maarallisend ilmi6nd voi muodostua myods
ongelmaksi. Tallaisessa tilanteessa tutkimuksen laadulliset ja rakenteelliset muutokset
voivat helposti jadda havainnoinnin ulkopuolelle. Luotettavampi kuva muutoksesta
muodostuu  kayttamalla useita eri tietoldhteitd ja arviointivélineitd. (Peltonen &
Ruohotie 1991, 100-102.) Tassa tutkimuksessa keskustelu- ja haastatteluaineiston
analyysissa osoitettiin ammattilaisten puheenvuorojen perusteella, ammattilaisten
yhteisty6ssa tapahtuneen laadullista muutosta. Laadullisen muutoksen havaitsemista
auttoi haastatteluiden, ryhmékeskusteluiden seka idea- ja palautelomakkeiden kaytta-

minen aineistonkeruumenetelmina.

Laadullisen tutkimuksen arviointiin on ehdotettu kaytettdvdn suhteuttamisen
tarkastelua, perinteisen yleistettdvyyden tarkastelun sijasta. Tarkastelun kohteeksi on
asetettava se, mistd muusta analyysi kertoo oman aineiston lisaksi. (Alasuutari 1999,
250-251.) Téaman tutkimuksen tuloksien suhteuttamista tarkastelen erityistd tukea
tarvitsevien ihmisten parissa tyoskentelevien ammattilaisten yhteistyon kehittdmisen
nakokulmasta. Raportissa esittdmassani asiakaslahtoisestd toimintakokonaisuudesta
kertovassa luvussa tuon esiin monista ongelmista kérsivien kohderyhmalle tarjottaviin
palveluihin liittyvida ongelmia. Erilaiset ongelmat tasavertaisen ja luottamuksellisen
suhteen luomisessa eri ammattialojen valilla, tyokéaytantojen ja —sédantdjen yhtenaistami-
sessd ja oman tyon reflektoinnissa sekd yhteistydsuhteiden tarkistamisessa ovat
tekijoitd, joista on raportoitu jo aiemminkin (ks. esim. Hyvonen 2004, 5-6; Nouko-
Juvonen 2000, 45-46). Lahtokohtien puolesta oletan, ettd myds muilla paikkakunnilla
ammattilaisten vélisen yhteistyon kehittdmiseksi ja sen toteuttamiseksi luonnollisena

osana arkipaivaa, tukiringin kaltaisesta toiminnasta ja tutkimuksen tuloksista on apua.
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7.2 Tulosten tulkintaa

Luvussa 6 Tulokset aloitin tutkimuksen analyysin Engestromin (1987) yleisen toiminta-
jarjestelmamallin avulla. Lisaksi tutkimuksen tuloksia on tuotu esiin aineistosta nous-
seiden osatekijoiden mukaan, kuten tukirinkityoskentelyn tarve ja tarkoitus seka siihen
liittyvd argumentaatio. Tuloksiin siséltyvd argumentointi toi selkedsti esiin tiettyja
tutkimuskohteen ~muodostamiseen  kaytettyja ajattelumalleja.  Ajattelumalleissa
korostuvat erityisesti ammattilaisten tyon kohteen haasteellisuus ja késitykset omasta
sekd muiden kehitysvammaisten asiakkaiden parissa tydskentelevien ammattialojen
tyostd. Tulosten tulkinnassa tuon esiin Itd- ja Lounais-Suomen tukiringista saatuja
tuloksia ja niiden eroja seka suhteutan niita toimintajarjestelmamalliin. Liitan tulkintaan

my0s nakokulmia aikaisemmista tutkimuksista.

Sovellan toimintajarjestelmamallia moniammatilliseen tukirinkitydskentelyyn. Talla
tarkoitan sitd, ettd lahtokohtana ei ole tietyn tyforganisaation tyontekijoiden tydssa
tapahtuva muutosprosessi ja sen analysointi. Tarkastelun kohteena ovat ammattilaisten
kokemukset moniammatillisen yhteistydn kéytosta palveluiden kehittdmisen valineena
seka tukirinkitydskentelyn tuomat muutokset eri ammattilaisten omaan tyéhon. Vaikka
tukirinkityoskentely on l&htokohta, yhdistyvat omassa ty0dsséd saadut kokemukset ja

muutokset vahvasti tukirinkitydskentelysta saatuihin tietoihin ja oppimiseen.

Tutkimustuloksia on mahdollista arvioida monidanisyyden Kkasitteen avulla.
Monidanisyydella tarkoitetaan vuorovaikutuksen avulla syntyvdd monipuolista
informaation tuottamista. Vuorovaikutuksessa tapahtuva yhteistyd ryhmén jésenten
valilla saa aikaan sen, ettd puheenvuorot tdydentdvat tiedollisesti toinen toisiansa.
Ammattilaisten keskusteluissa moniadnisyys ilmeni kehitysvammaisten asiakkaiden
parissa tehdyn tyon haasteellisuutena, jolle yhteisty6lla oli suuri merkitys. Useissa
puheenvuoroissa tuli esille, ettd ammattilaisten vélinen yhteistyd ja sen Kkautta
mielenterveydellistd tukea tarvitseviin kehitysvammaisiin  asiakkaisiin liittyvan
tietouden lisd&ntyminen ovat tarkeitd valineitd tyon tuomien haasteiden kohtaamiselle.
Ammattilaiset jakoivat omaa asiantuntijuuttaan, mutta samalla kehittivdt omaa
osaamistaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Erilaisia tietoja yhdistamalla ja
tukirinkitydssé kaytossa olleiden tyovélineiden avulla muodostettiin k&sitys tarjottavista

palveluista. Omia ajattelutapoja oli muokattava, tarkistettava ja kyseenalaistettava
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muiden ammattilaisten sekd ulkopuolisten luennoitsijoiden esittdmilla kehitysvam-
maisiin asiakkaisiin liittyvilla tiedoilla. Ritva Engestrom (1999, 319-323) on tarkastellut
tutkimuksessaan laakérinvastaanotoilla tapahtuvan vuorovaikutuksen monidanisyytta,
jonka mukaan interaktiivisessa toiminnassa tuotetaan laéketieteelliseen ja potilaan
tietoon perustuen sekd muilla vélineilld uutta tietoa ja sen avulla muodostetaan ké&sitys

potilaan tilanteesta.

Molemmilla tutkimuksessa mukana olleella paikkakunnalla sekd Ita- ettd Lounais-
Suomessa ammattilaiset arvioivat tukirinkityoskentelyn olleen yleishyddyllinen
kokemus. 1t4&-Suomen tukiringin ammattilaiset kokivat, etta tukirinkiin osallistuminen ei
tuonut mitddn konkreettista uutta ammattilaisten véliseen yhteistyon tekemiseen, mutta
nyt siihen osataan Kiinnittdd paremmin huomiota. Liséksi ammattilaiset eivét
huomanneet tydtavoissaan tapahtuneen mitddn muutoksia moniammatilliseen
tyoskentelyyn osallistumisen seurauksena. Tutkimukseen osallistuneiden ammattilaisten
ryhma on jo toiminut pitkddn omassa ammatissaan, joka mahdollisesti vaikutti siihen,
ettd muutoksia ei osallistumisen seurauksena osattu huomioida. Toisaalta
tukirinkityoskentelyn tuomia resursseja ja muutoksia ei useinkaan heti osallistumisen
jalkeen osata tunnistaa sekéd hyodyntédd omaa tyota rikastuttavana tekijénd, vaan vaiku-

tuksia olisi tarkasteltava pidemman aikavalin kuluttua.

Tulkitsen muutoksia tapahtuneen enemman mentaalisella tiedostuksen tasolla. Talla
tarkoitan ammattilaisten huomioineen yhteistyon tarkeyden, jolloin he alkoivat jasentaa
omaa tyota uudella tavalla seka sen merkitystd osana laajempaa palvelutarjonnan
kokonaisuutta. Yhden ammattilaisen sanoin, tukiringissa toimiminen vahvisti oman
asiantuntijuuden esiin tuomista. Tastd osoituksena katson olevan ammattilaisten
ajatusten muuttumisen, joiden mukaan he tiedostivat omassa tydsséan yhteistyon
merkityksen parempien palveluiden aikaansaamiseksi. He huomioivat paremmin
muiden ammattialojen tydnkuvaa ja niiden yhteyttd omalle ty6lle seké sen, etté jokaisen
on tehtdvd oma tybosuutensa toimivan palvelurakenteen jatkumiseksi. Lisaksi
ammattilaisten ymmarrys ja tieto palveluiden tarjoamisen kokonaiskuvasta kasvoi.
Tukiringin kautta saadut myonteiset kokemukset ammattilaisten yhteistydsta vahvistivat
ammattilaisten halua kehittdd yhteistyotd entisestddn vield paremmin toimivien
palveluiden tarjoamiseksi. Liséksi tukirinkityoskentelyn kautta saadut uudet kaytannon

ideat palvella kehitysvammaista asiakasta olivat mahdollistamassa uudenlaisia
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nakokulmia ajatella omaa tyon tekemistd ja vuorovaikutustilanteita kehitysvammaisen

asiakkaan kanssa.

Itd-Suomessa ammattilaisten keskustelussa ilmeni, ettd ammattilaisten valisen
yhteistyon kehittdminen vield tiiviimmaksi toiminnaksi tukirinkitydskentelyn avulla ei
ollut tarpeeksi hyvin toteutunut. Pienell& paikkakunnalla ammattilaiset usein jo tuntevat
entuudestaan toisensa ja toistensa tyot seka yhteisty6 on luonnollisena osana tyon arkea.
Taman perusteella voi todeta, ettd pienemmalla paikkakunnalla ammattilaisten pienempi
maaré vaikuttaa koettuun tarpeeseen kehittdd yhteistyota tiiviimmaksi ja sen kayténtoja
paremmaksi. Yhteistybhon on totuttu tyon arkitilanteissa, jolloin mahdollisiin
epékohtiin tai kehittamisen mahdollisuuksiin esimerkiksi eri ammattilaisten tapaamisten
avulla, ei tarpeeksi Kkiinnitetd huomiota. Taustalla voi olla kehitystd kohtaan
muodostunut epailevé asenne. Epdilyksen voivat aiheuttaa aiemmat huonot kokemukset
projekteista, joista on tullut negatiivisia vaikutuksia. Jokaisen tydorganisaation omalla
tyokulttuurilla on myds oma vaikutuksensa kehittamistyéhon liittyvaan suhtautumis-
tavan muodostumiseen, kuten Satu-Mari Korhonen tutkimuksessaan tuo esille. Tyokult-
tuurin vahva tapa havaita tiettyja asioita asettaa oman haasteensa toiminnan kehitté-
miselle. Jotkut tyOyhteisdt ovat toisia valmiimpia oman toimintansa Kriittiseen
kehittelyyn ja tutkimiseen. Liséksi tyontekijoiden omat mielikuvat kehittamisesta ja sen
onnistumisesta ovat kehitystyossa tekijoitd, joita on hyvin vaikea etukateen ennakoida.
(Korhonen 2005, 108.)

Tukiringin moniammatillisuus ja monipuolisuus koettiin myos jaaneen hieman vajaaksi,
silld kaikilta ammattialoilta ei ollut ammattilaisia mukana. Moniammatillisen toiminnan
tavoitteena oli saavuttaa kehitysvammaisten asiakkaiden parempi ja kattavampien
palveluiden tarjoaminen. Liséksi tavoitteena oli ammattilaisten oman osaamisen
lisddminen ja uusien tietojen oppiminen seka niiden hyddyntdminen kehitysvammaisten
asiakkaiden arjen parantamiseksi. N&ma tavoitteet olisivat toteutuneet huomattavasti
paremmin, jos kaikilta ammattialoilta olisi osallistuttu mukaan moniammatillisesti
kehittamaan kehitysvammaisten asiakkaiden arkeen vaikuttavia palveluita. Myos tahan
voidaan n&hda syyksi pienen paikkakunnan ominaispiirteisiin kuuluvat pienempien
organisaatioiden mahdollisuudet osallistua toimintaan. Kerddmassani aineistossa, yhden
Itd&-Suomen paikkakunnan ammattilaisen mielestd yhteistyon edistdmisen ja sen

tekemisen kannalta oli kuitenkin tarkeda olla mukana. Toisen ammattilaisen kuvausta
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tilanteesta voi tulkita kehityksend muutoksen suuntaan, jonka mukaan pieni siemen on

kasvamassa ja pienté lahentymistd ammattilaisten valilla oli tapahtunut.

Lounais-Suomen ammattilaiset olivat tehneet yhteisty6td jo pitkdan ennen tukirinki-
toimintaan osallistumista. He eivat huomanneet omassa toimenkuvassa tapahtuneen
muutoksia. Yksi ammattilaisista kertoi ettd, h&dnen tydssadn on paljon yhteistapaamisia
eri ammattisektoreiden kanssa, joten tyo oli jo entuudestaan moniammatillista. Toisaalta
aineistosta ilmeni, etté erityisesti omien yhteistyoverkostojen luominen oli ammattilai-
sille tarked asia. Mukana tukirinkityoskentelyssa oli toisilleen tuttuja ammattilaisia,
mutta he péasivat tutustumaan myos uusiin yhteistydkumppaneihin. Tukirinki mahdol-
listi hyvan kohtaamispaikan esimerkiksi kolmannen sektorin ja kunnan tyontekijoille
sekd asioiden ndkemisen uusista nakokulmista. Toisten tunteminen ja yhteystietojen

vaihtaminen toimivat tyovélineind yhteydenotoissa ammattilaisten valilla.

Tukiringissa nousikin esiin tarve palveluoppaasta, johon olisi keratty yhteen
ammattilaisten yhteystiedot. Tastd voidaan todeta, ettd Lounais-Suomen tukirinkiin
osallistuneilla ammattilaisilla oli suurempi tarve yhteystietojen vaihtamiseen, verrattuna
It&-Suomen tukirinkil&isiin. Lisdksi idea- ja palautelomakkeista nousi esiin toive
toteuttaa yhteiset nettikeskustelusivut. Syyksi ndihin tulkitsen Lounais-Suomen
laajemman palveluiden tarjoamisen, alueen ja paikkakunnan suuremman koon ja
suuremman ammattilaisten mééran. Uskon, ettd yhteystietojen kokoaminen palveluop-
paaksi tukiringin sisalla ja nettikeskustelusivujen toteuttaminen olisivat voineet
toteutua, mutta se olisi vaatinut tarkempaa tyonjakoa ammattilaisten keskuudessa.
Toisaalta toimivien nettikeskustelusivujen toteuttamiseksi olisi tarvittu myos pidempi

tukiringin toteuttamisajanjakso sekd enemman resursseja.

Voidaan sanoa, ettd tukirinkityoskentely oli ammattilaisten tyotd tukevaa, omia tietoja
vahvistavaa ja lisadvaé sek& nédkokulmia tydskentelystd kehitysvammaisten asiakkaiden
parissa laajentavaa toimintaa. Mielestdni muutos tapahtui ammattilaisten oman
asiantuntijuuden kokemisessa. Tukirinki lisdsi ammattilaisten itsetuntoa ja tyémoti-
vaatiota, jolloin he saivat vahvistusta omille mielipiteilleen esittd4 niitd omassa tyoyh-
teisOssé. Liséksi toiminta vaikutti kehittdneen ammattilaisten vélille vertaistukisuhteen,

joka lisési voimavaroja tydssé jaksamiseksi.
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Ammattilaisten kokemusten perusteella tukirinki sai aikaan positiivista kehitysta
ammattilaisten valisessd yhteistydssa. Luottamuksellisessa ja avoimessa ilmapiirissa,
ammattilaisten véliset keskustelut lisdsivat tietoa muiden toistd sekd ammattialoista.
Tama auttoi osaltaan pohtimaan heiddn oman tyoénsa toteuttamista ja tarkistamaan
mahdollisia paallekkaisyyksia palvelutarjonnassa. Yhden tutkimuksessa mukana olleen
ammattilaisen tulkinnan mukaan tukirinki synnytti erdénlaisen tahtotilan, jonka mukaan
ammattilaisissa oli kehittymassa halu tehdda yhteisty6td parempien palveluiden
kehittdmiseksi. Selva suuntaus oli sille, ettd jokaisen ammattilaisen on tehtdva jotain
palveluiden kehittymisen eteen. Ammattilaisten voidaan selkedsti sanoa olleen innok-
kaita olemaan mukana moniammatillisissa tapaamisissa sekd tekemadn yhteistyoté

myos tulevaisuudessa.

Molemmilla paikkakunnilla ammattilaiset arvioivat, ettd tukirinkityoskentely ei
herattanyt konkreettisia oppimistarpeita. Itd-Suomen tukiringin rakenne koostui
padasiallisesti  koulutuksellisesta siséllostda kun vastaavasti Lounais-Suomessa
tukirinkityd piti sisalladn koulutusten lisdksi enemman myds muita tapaamisia. ldassa
ammattilaisten puheessa tukirinkitoiminnan pohtiminen ja tarkastelu tapahtui Lounais-
Suomen ammattilaisia huomattavasti enemman omassa tyossé tapahtuvien tilanteiden
kautta. Lounais-Suomen ammattilaisten puheessa vastaavasti yhteistydtd ja siihen
liittyvid asioita arvioitiin liittden niitd vahvemmin tukiringista saatuihin kokemuksiin.
N&ma tekijat osaltaan kertovat erikokoisten paikkakuntien erilaisista tarpeista
tukirinkityota kohtaan.

Tarkeimmaksi ja hyodyllisimmaéksi tukiringistda saaduksi tyovélineeksi omalle tydlle
sekd idassd ettd lounaassa, ammattilaiset nimesivat kaytdnnon tilanteiden
toimintamallien kasittelyn. Keskusteluissa ja haastatteluissa ammattilaiset nostivat
selkeésti esiin kadytdannon toimintamallien antamat ideat toimia tyon ongelmatilanteissa.
Samalla ammattilaiset saivat toisiltaan vertaistukea, jolloin he huomasivat, etta he eivét
ole yksin ongelmiensa kanssa. Téllaiset tilanteet voidaan tulkita kertovan toiminnan
muodostavan yhteison antaman tuen tarpeellisuudesta tekijalle, joka oli mukana
toimintajarjestelmésséd. Kdaytannon toimintamallit jdivat hyvin mieleen ja olivat
hyodyllisig, koska ne kuvasivat konkreettisia tilanteita, joita jokainen ammattilainen voi
kohdata tyossaan. Lisaksi oppiminen k&ytdnndn esimerkeistd auttoi paremmin

kohtaamaan toiminnan kohteen eli kehitysvammaiset asiakkaat ja heidan auttamisen
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sekd my0s saavuttamaan toiminnan tuloksen eli paremmat palvelut ja kayttdmé&an

esimerkkeja tyoté tukevina tyovalineiné.

Tukirinki muodostui sekd It4- ettd Lounais-Suomen paikkakunnilla kokeiluksi, jota
kayttdd omassa tyossd tyovélineend. Tukirinki mahdollisti my0ds tyonjaollista
vastuunjakamista ammattilaisten kesken, jotta tiettyjd palveluita saadaan jarjestetyksi
asiakkaille. Lisaksi my6s koulutusten ja tiettyjen toimintojen konkreettiselle toteutumi-
selle tukiringilld oli suuri merkitys. Lounais-Suomessa koettiin térkeédksi tukiringin
avulla toteutetut koulutukset, kuten esimerkiksi vapaaehtoistyd ja seksuaalisuus.
Aineistosta ilmenee, ettd molemmilla paikkakunnilla kommunikaatiokeinoihin
ammattilaisten ja asiakkaiden vélilla Kiinnitettiin erityistd huomiota, mutta It4&-Suomessa
siitd jarjestettiin koulutus. Taman perusteella tukiringin avulla toteutuneet koulutukset
tulkitsen olleen tietynlainen tietoja antava muutos tydssd, jota ei tapahtunut ennen
ammattilaisten tukirinkiin osallistumista. Jatkossa tukiringin toteutuessa sd&nnollisesti,

se voi muodostua tarkedksi mahdollisuudeksi ammattilaisten tyon rikastamiseksi.

Tutkimuksen tuloksena, paikkakunnilla esitetyt ndkemykset toiminnan tuomasta
positiivisesta yhteistyon kehityksestd ja l&hentymisestd ammattilaisten vélilla sek&
vaikutuksista tarkastella yhteistyon tekemistd syvallisemmin asiakkaiden kannalta,
kertovat laajenevasta oppimisesta. Molemmilla paikkakunnalla ammattilaiset toivoivat
my0s tukirinkitoiminnan jatkuvan tulevaisuudessa ja kehittyvan vield tiiviimmaksi
verkostoitumiseksi  organisaatioiden  valilla.  Lisdksi  toiminnan  mieltdminen

potentiaalisena tydvalineena omalle tydlle kertoo tutkimuksen kohteen laajenemisesta.

Ita&-Suomen ammattilaiset kokivat yhteistyon tekemisen tukiringin muodossa
joustavaksi ja jokaisella oli oman tyén tuomaa kokemustietoa jaettavaksi. Heidan
toiveensa oli kuitenkin saada viela enemmén koulutuksia ja seminaareja
kehitysvammaisuuteen ja mielenterveydellisiin asioihin liittyvistd asioista. Lounais-
Suomessa ammattilaiset oppivat lisdd ongelmalliseksi koetusta palvelurakenteesta ja
siitd, miten mielenterveydellistd tukea tarvitseva kehitysvammainen asiakas padsee
hoitoon johonkin tiettyyn organisaatioon ja mitd se vaatii. Ammattilaiset olivat kokeneet
tallaiset tilanteet oman tyonsa kannalta haasteellisiksi, koska moniongelmaisia
asiakkaita parhaiten tukeva palvelumuoto ei usein ole helposti méériteltavissa. Tarja
Ladonlahti (2004, 145-148) on tutkinut kehitysvammaisiksi luokiteltujen henkilGiden
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sijoitusta psykiatrisiin sairaaloihin ja tuonut sen kautta esiin haasteita palvelujérjes-
telmén kehittdmiselle. Tutkimus osoitti, ettd sopivan ja tarkoituksenmukaisen asuin-
paikan I6ytdminen, jossa kehitysvammainen henkilé saa riittdvat tukipalvelut selviy-
tyakseen, on vaikeaa. Psykiatrinen sairaala oli tutkimuksen perusteella epatarkoituksen
mukainen sijoituspaikka, joka toimintaymparistona ei tukenut yhteisollisyytta ja tasa-

arvoa.

Yhteistyon tekemistd haittaaviksi ongelmiksi ammattilaiset nimesivat molempien
paikkakuntien tukiringeissdé oman tyon aikataulujen tiukkuuden ja ty6tehtavien
vaativuuden, jotka yhdessd saivat aikaan tunteen Kiireestd. Namé tekijat vaikeuttivat
kaikille ammattilaisille  sopivan tapaamisajan l0ytymistd ja  saanndllisten
moniammatillisten  tapaamisten  toteutumista.  Toisaalta yhden  Itd-Suomen
ammattilaisten haastattelusta kévi ilmi, ettd kun palveluita halutaan kehittdd ja olla
mukana kehitystydssa, myos aikaa jarjestyy tallaiselle toiminnalle. Tulkitsen tilannetta
niin, ettd kyse on siitd kuinka hyddyllisena ammattilaiset kokivat tukirinkitapaamisten
olevan heidéan tyolleen. Osallistuminen vaati sitoutumista ja perehtymistd oman tyén
reflektoimiseen. Mielestdni namé tekijat, yhdesséd muiden tyotehtdvien kanssa asettivat
ammattilaisille haasteen aikataulun jasentdmiseksi arjessa. Kun kyseessa oli tyon arkiru-
tiineista poikkeava lisatoiminta, se voitiin kokea hankalana sijoittaa yhteen muiden tyén

velvoittamien tehtévien hoitamisen kanssa, jolloin tapaamisesta oli helpompi jaada pois.

Yhteistydon ongelmaksi koettua Kiirettd voi tarkastella my6s erdénlaisen myyttisen
tulkinnan nédkokulmasta. Vaikeuden tdmankaltaiselle tulkinnalle tekee se, etté tutkija ei
VoI tarkasti tietdd ja tunnistaa tutkittavien kokeman Kiireen aitoutta tai epatodellisuutta.
Satu-Mari Korhonen (2005) on tutkinut tyoyhteison kehittdmishankkeeseen liittyvia
keskusteluja muutoslaboratoriomenetelméan avulla. Han selvitti, minkalaisia tyohon
kohdistuvia myyttejé tyontekijoiden keskusteluissa esiintyy. Myytit ovat tekijoitd, jotka
voivat aiheuttaa tyontekijoille harhaké&sityksid ja estdd heitd ndkemdstd tydyhteison
todellisia ongelmia seké niiden syitd (Wodak 1996, 54-62). Korhosen mukaan myyttiset
puheet tyosta olivat tyontekijoiden keino jasentdd tyodténsa ja siind ilmenevia ristiriitoja.
Myytit ilmensivat puheessa tyon erilaisia organisointitapoja, joihin liittyi toisistaan
poikkeavia héiriokésityksié. Liséksi keskustelut toivat esiin eri ammattikuntien erilaisia
tyokulttuureja ja niiden vélisid jannitteita arvioida ty6ta kriittisesti. (Korhonen 2005,

100-101, 108.) Kiire saattoi osittain esiintyd myyttisend tulkintana ammattilaisten
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puheessa, jolla he perustelivat mahdollisuuksiansa  osallistua  joihinkin
tukirinkityoskentelyn  kokoontumisiin. Puheesta oli |0ydettdvissa totuttuja ja
tyokulttuureiden muokkaamia ammattilaisten tapoja organisoida ty6td sekd siina

ilmenevia mahdollisia héiridtekijoita.

Lounais-Suomen tukiringin ammattilaiset pitivat ongelmana lisdksi ammattilaisten
vaihtumista tukiringin eri kokoontumiskerroilla sek& omilla tyopaikoilla tukirinkityos-
kentelyn toteutusajanjakson aikana. Ammattilaisten vaihtuvuuden voidaan sanoa
vaikuttaneen ryhman Kkiinteyden, ryhmaldisten valisten suhteiden ja tasapainoisten
tapaamisten syntyyn. Aineistosta kavi ilmi lisdksi, ett4d ajoittain tapaamisissa
ammattilaisten vélilld kéytyja keskusteluja haittasi kehitysvammaisille asiakkaille
tarjottavien palveluiden kehittdmisen tarkastelu liikaa kunkin ammattilaisen oman tyén
nakokulmasta. Moniammatillisen yhteistyon kollektiiviset hyddyt ja vaikutukset sek&
sen kehittdminen tiedostetaan ja ne tulivat esille puheenvuoroissa. Toisaalta tarkastelu
saatettiin tehda individualistisena, jolloin palveluiden kehittdminen seka niihin liittyvat
muutokset nahtiin vain oman tyon kautta. Totuttua ja pitk&dan kaytossa ollutta tyonjakoa
seka siihen liittyvid séantdja ei ole helppo erottaa toisistaan. Vakiintunut tyonjako voi
osoittautua yhdeksi kirjoittamattomaksi sadnnoksi, joka ohjaa ammattilaisten ajattelua ja
on haitaksi yhteistyon kehittamiselle. Arja-Tuulikki Suntio (2001, 139) on tuonut esiin,
etta opettajien tyohon liittyvassa kehitystyossa opettajat nakevat tyon kollektiivisena,

mutta muutosta ty0dssé he voivat ajatella oman luokan sek& opetusaineen kautta.

Kaikkien tutkimuksen haastatteluissa ja toteuttamissani keskusteluissa mukana olleiden
ammattilaisten mielesta tukirinkitydskentelyn toimintaidea- ja muoto oli hyvé, mutta
ammattilaisten tapaamisia olisi pitdnyt olla useammin. Huolimatta siitd, ettd yhteistyd
oli ollut osana arkity6td, moniammatillisen ryhmén tapaamisten jarjestdminen
useammin ja saannoéllisemmin pidemmalla aikavélilla antaa ammattilaisille paremman
mahdollisuuden tottua toimintaan sekd huomioida sen vaikutuksia. Uskon, ettd talloin
toiminta mielletddan helpommin osaksi arkityon toimintatapoja ja silla on positiivinen
vaikutus toiminnan jatkumisen kannalta tulevaisuudessa. Saanndllisten tapaamisten etu
voidaan n&hdd myods ammattilaisten yhteistydon vireystason yllapitdjand. Kun
ammattilaiset pitavat sdannollisesti huolta yhteistyon tekemisesta tapaamisten avulla,
asiakkaat hyotyvat siitd saaden toimivia palvelukokonaisuuksia sek& ammattilaiset

voivat nahda yhteistyon toteuttamisessa uusia puolia.
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Moniammatillisen tukirinkity6skentelyn voidaan sanoa edustaneen uutta, totutuista
tyohon kuuluvista tehtavistd poikkeavaa toimintaa ammattilaisten tyon arjessa. Uutta
toimintatapaa edustavaan tukirinkitydskentelyyn osallistuminen aiheutti toimintaan
kohdistuvaa argumentointia. Tatd tulkintaa tukee tukirinkitydskentelyyn sisaltyvien
erilaisten mielipiteiden madra kun tukirinkityoskentelya toteutettiin k&ytannossa. Suurin
osa tutkimukseen osallistuneista ammattilaisista piti tukirinkityoskentelya hyodyllisena
toimintana, mutta It&-Suomen ammattilaisten ryhmékeskustelussa kaksi ammattilaista
esitti tukirinkitydskentelyn kaltaisen toiminnan toteuttamisen tarpeellisuutta kohtaan
vaihtoehtoiset mielipiteet. He pohtivat tukiringin mahdollisesti suurempaa tarvetta
tilanteissa, joissa yhteistyd ammattilaisten valilla ei toimi tai ammattilaisten yhteis-
tyossa koetaan olevan iso ongelma. Ammattilaiset esittivat kriittisia ja vaihtoehtoisia
mielipiteitd tukirinkityoskentelyn toteutusta kohtaan oman osallistumisaktiivisuuden
sekd sen perusteella kuinka monta kertaa he olivat péasseet osallistumaan
tukirinkitapaamisiin. Liséksi tukirinkityoskentelyn tapaamisten aikavali oli tietyn
ajanjakson kestavé ja niiden kokonaismaara oli vahdinen. Taméan takia lienee ennen
aikaista puhua ammattilaisten toimintatavan muutoksesta ja tukirinkityoskentelyn

vakiintumisesta osaksi kaikkien ammattilaisten tyon toimintatapaa.

Taman tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend toiminnanteoreettinen lahestymistapa
tukirinkitoiminnan tutkimiseksi toimi suhteellisen hyvin, silla kyse oli eri ammattialojen
ammattilaisten vélisen yhteistyon kehittdmistoiminnasta. Ammattilaiset saivat myos itse
olla vaikuttamassa toiminnan sisaltoon ja arvioida toimintaa, koska tarkoituksena oli
kokeilla sen toimivuutta sekd mydhemmin mahdollisesti ottaa kayttoon muilla paikka-
kunnilla. Tutkimusmenetelman sopivuudesta télle tutkimukselle kertoo myds se, etta
tutkimusaineistosta oli 16ydettavissd toiminnan teorian, toimintajarjestelman yleisen
mallin mukaisia osatekijoitd ja niiden vaikutuksia toiminnan rakentumiselle. Lisaksi
toiminnasta pystyi havaitsemaan toiminnan muodostavien eri osatekijoiden vélilla
olevia mahdollisia ristiriitoja. Voidaan todeta, ettd tdmaé teorialdhtdinen tutkimustapa oli
sopiva tukirinkitoiminnan ja sen osatekijoiden tulkitsemiselle sekd teorian saaneen

tukea aineistosta.
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(Viline)
Koulutukset ja kokemusten vaihto

(Tekija)
Ammattilaiset

(Kohde)
Palvelukdytdnnot

(Sadnnot) (Yhteiso) (Tyonjako)
Sitoutuminen ja Tukirinki Asiantuntemuksen
luottamuksellisuus jakaminen

Kuvio 2. Ammattilaisten yhteisty¢ tukirinkitoiminnassa toimintajarjestelmamallin
avulla esitettyna

Tukirinkityoskentely ammattilaisineen muodosti tutkimuksen kohteena olevan toiminta-
jarjestelman, jonka toiminnan kohteena olivat kehitysvammaiset asiakkaat ja heille
sopivien palveluiden tuottaminen. Toiminnan tuloksena oli pyrkimys saavuttaa mielen-
terveydellistd tukea tarvitseville kehitysvammaisille asiakkaille, heitd paremmin palve-
levia palveluita sekd yhtendistdd palvelutarjontaa. Toivotun tuloksen saavuttamiseksi
tyovalineind kaytettiin muun muassa koulutuksia ja ammattilaisten valisia keskustelu-
tilanteita. Lisaksi olennaisia tekijoita toiminnan tavoitteelliselle luonteelle olivat sita
ohjaavat s&&nndét ja tyonjako, jotka muodostuivat melko pitkédlle ammattilaisten oman
arkityon kautta. Esimerkiksi luottamuksellisuus ja sitoutuminen toiminnan s&ant6ina
ovat myds ammattilaisten tydssa koko ajan l&snd. Ammattilaisten ty6tausta méaéritti
tukirinkiyhteison tyonjakoa, koska eri ammattilaisilla oli tyonsé puolesta mahdollisuus
vaikuttaa eri asioihin palvelutarjonnassa ja sen kehittdmisessd. Ndama toimintajarjes-
telman osatekijat olivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa tukirinkityds-

kentelyn toiminnan toteutuksessa, kuten kuviossa 2 on havainnollistettu.
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Tutkimustavan heikkoutena téssd tutkimuksessa katson kuitenkin olevan sen
tarkoituksen olla l&ahestymistapana tyOyhteisdjen tyontekijoiden tyon tutkimiselle ja
kehittdmiselle. Lisaksi koin ongelmalliseksi sen muutosstrategisen luonteen. Taman
tutkimuksen kohteena oli tukirinki, jossa ei ollut kyseessa tietyn organisaation
tyontekijat ja heiddn oman tyonsd kehittdminen, muuttaminen sekd analysoiminen.
Tukiringin muodostuminen eri alojen ammattilaisista ja tukirinkiryhmén kokoonpanon
muuttuminen eri tapaamiskerroilla ei muodostanut sellaista kiintedd tiettyjen
henkildiden tydyhteistd, jonka voidaan ajatella olevan organisaatioissa. Ryhman
tyoskentely ei ollut viikoittain tapahtuvaa ja tapaamisia oli yhteensé suhteellisen vahan.
My®0s niiden toteutus tapahtui tietyn ajanjakson aikana. Lounais-Suomessa tapaamisia
oli seitsemédn ja muita toimintaan liittyvia tapahtumia oli kuusi. It4&-Suomessa
tapaamisia oli nelja, joiden lisaksi oli kuusi koulutustilaisuutta. Toiminta ei ollut tyds-
kentelyd, joka olisi kestanyt jo pidempadn ja sen jatkumisen sadnnollisyydesta ei ollut
taysin varmuutta. Muutosten kannalta, toiminta sai aikaan selkedasti laadullista muutosta
ammattilaisten ajattelutavoissa moniammatillista yhteisty6ta kohtaan, mutta toimen-

kuvassaan ammattilaiset eivat kokeneet tapahtuneen mitdén erityisia muutoksia.

Tukirinkitoiminnasta ammattilaisten valilla saatujen myonteisten, mutta samalla
kriittisten kokemusten perusteella suosittelen samankaltaisen toimintamuodon
kokeilemista myds muilla paikkakunnilla. Tutkimuksen tulokset eivat tietenkaan kerro
koko totuutta kaikkien projektiin osallistuneiden paikkakuntien osalta, mutta ne antavat
viitteitd siitd miten erikokoisilla paikkakunnilla ammattilaiset kokevat tukiringin
kaltaisen toiminnan tarpeen. Esimerkiksi joillain muilla paikkakunnilla tukirinkitydn
oltaisi voitu mahdollisesti kokea tuoneen muutoksia toimenkuvaan ja kehittamistyon
vaikuttaneen ammattilaisten valiseen yhteistyohon enemman. Tutkimuksen tulokset
antavat tasséd tutkimuksessa mukana olleille paikkakuntien ammattilaisille tietoa siitg,
mihin asioihin heidan tulee kiinnittd& tulevaisuudessa huomiota, heiddn kehittdessaéan
yhteistyotoimintaansa. Liséksi tulokset ovat apuna oman tydn reflektointia varten.
Reflektoiva ajattelu tukee tydssd kehittymistd ja uusien mahdollisuuksien ndkemista.
Tutkimus tuloksineen on valine, jolla yksittadiset ammattilaiset voivat kdyda lapi ja
muokata omia yhteistyohon liittyvia toiminta- ja ajattelutapojansa.

En rajoittaisi toimintaa koskemaan ainoastaan kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa

tyoskentelevid ammattilaisia. Tukiringin kaltaisella toiminnalla voitaisiin luoda tukiver-
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kostoja myds muiden erityistd tukea tarvitsevien henkildiden eldmén eri osa-alueiden
tukemiseksi ja eldmanlaadun parantamiseksi. Mieli myllertdd -projektitoiminnassa oli
mukana yli 16-vuotiaita henkil6itd perheineen, mutta uskon moniammatillisen
yhteistydn tuoman tuen olevan téllaisille perheille suuri apu eldman sujumiseksi jo

varhaisemmasta ikévaiheesta lahtien.

Yhteistyossa, erilaisin tapaamisin ja koulutuksin, voidaan saada koottua yhteen
monipuolisesti resursseja ja ideoita kdytannén toimintaa seka sen kehittdmista varten.
Yhteistyon tekeminen auttaa selkedsti vahvistamaan jo toimivia kdytant6ja, mutta myos
kiinnittdm&&n huomiota tehottomiin ja asiakasta puutteellisesti palveleviin toimintoihin.
Liséksi yhteistyén muodostama yhteisollinen tuki sekd ymmarrys toisten ammatteja
kohtaan, luo yhteistd voimaa luoda yhad parempia toimintatapoja sekad palveluita
yhteisille asiakkaille. Yhdessa asioita suunnittelemalla ja toteuttamalla saadaan usein
my06s luotua kaytantdja, jotka edistdvat esimerkiksi moniongelmaisten henkilGiden
asioiden viemistd yhteiskunnassa eteenpéin. Yksittdisten ammattilaisten osallistuminen
eri ammattialojen yhteisiin toimintoihin palvelee usein myos suurempaa ammattilaisten

ryhmaa, joka vahvistaa heiddn osaamista omassa tydssa asiakkaan auttamiseksi.

Tutkimuksen  toteuttaminen  teorialdhtOisyyteen  perustuen  ja  erityisesti
ryhmékeskustelun kayttdminen yhtend aineistonkeruumenetelmand, oli haastavaa seka
uusia ndkokulmia esilletuovaa. Muutaman yksilohaastattelun jélkeen nauhurin
sammutettuani, jdin vield keskustelemaan haastateltavien kanssa yhteistyon
merkityksestd asiakkaille laajemmin yhteiskunnan tarjoamissa palvelurakenteissa.
Taman takia olisi ollut hyvd haastatella ammattilaisia myds muilla paikkakunnilla,
mutta tutkimuksen kokonaisuuden selkiyttdmisen ja aineiston kasittelyn hallinnan
kannalta, rajasin tutkimuksen kéasittelem&an nditd kahta mukana ollutta paikkakuntaa.
Olisi kuitenkin mielenkiintoista jatkaa eteenpdin ja selvittdd onko ammattilaisten
yhteisty0 kehittynyt ja saanut uusia toimintamuotoja tukiringin kaltaista toimintaideaa
noudattaen. Lis&ksi kokisin mielekkadna tietdd, miten ammattilaiset ovat ratkaisseet
vastuunjaon yhteistyon yllapidosta ja sen toteuttamisesta. Kolmantena mielenkiintoi-
sena asiana tutkimuksellisesti koen térkednd yhteiskunnallisesti selvittdd,
huomioidaanko nykyisin eri ammattilaisten yhteistyon positiivinen vaikutus asiakkaille
riittavasti  palvelurakenteiden suunnittelussa. Palvelutarjonnan yhtendistamisessa

ammattilaisten valista yhteistyotd lisddmalla on varmasti edistytty ja viety sitd
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eteenpdin, mutta palveleeko se erityisté tukea tarvitsevia henkil6ité jo riittavalla tavalla.
Sain tutkimuksessani vastauksen asettamiini kysymyksiin, mutta samalla nousi uusia

tilalle, joka lienee olevan tutkimuksen idea.

7.3 Pohdinta

Koko tutkimus prosessina oli minulle mielenkiintoinen opintomatka, jossa opin itsestani
thmisend ja tutkijana. Opin itsestani my0s Kirjoittajana, havaintojen tekijana, tiedon-
hankkijana- ja -tuottajana. Aloittelevana tutkimuksen tekijana oli paljon oppimista tutki-
muksen tekemisestd, sen eri vaiheista sekéd niiden yhteyksista toisiinsa. Pidin erittdin
tarkedna, ettd sain koko tutkimusprosessin ajan vaihtaa ajatuksia projektityontekijoiden
ja myds muiden Kehitysvammaisten Tukiliiton tyontekijoiden kanssa. Liséksi koin
hyodyllisend heiltd saamani lahdekirjallisuuden tutkimuksen tueksi. Nama tekijat olivat
suurena apuna tutkimukseni edistymiselle ja omien ajatuksieni selkiyttamiselle.
Erityisesti keskustelut projektityontekijoiden kanssa ennen tutkimusta ja tutkimuksen
aikana helpottivat minua rakentamaan ja laajentamaan kuvaa tutkimuskohteesta.

Vuorovaikutustilanteet tutkimukseen osallistuneiden ammattilaisten kanssa olivat myds
tarked osa opintomatkaa. Keskustelut auttoivat minua ymmartamaan paremmin kehi-
tysvammaisille asiakkaille kohdennettujen palveluiden rakentumista ja tukirinki-
toimintaa osana ammattilaisten tyota kyseisilla paikkakunnilla. Omien ajatusten reflek-
tointi lisdsi ymmarrysta tutkimuksen tarkoituksesta antaa tietoa tukirinkitoiminnan
hyodyllisyydestd ammattilaisten tyon tukena sekd yhtend osana Mieli myllertdd -
projektia.

Idea tamén tutkimuksen toteuttamisesta syntyi ollessani tydharjoittelussa
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:ssa ja omien tyon kautta moniammatillisissa ryhmissé
tyoskentelystd saamista kokemuksista. Ennen tutkimusta tyoskentelyni monien
erityisryhmien parissa ja kiinnostukseni tukea heidan selviytymistd tdssa yhteiskunnassa
seka erityispedagogiikkaan perehtyminen, vaikuttivat valintaani tutkia moniammatillista
yhteistyotd kehitysvammatydssé. Kasvatustieteessdé minua kiinnostavia asioita ovat
olleet  toiminnallisuus,  toiminnan  kehittdminen  ja  toiminnan  avulla
vuorovaikutustilanteissa oppiminen. Tdman takia tuntui luonnolliselta valinnalta tutkia

sosiaalisesti tapahtuvaa toimintaa ja kayttad toiminnanteoreettista lahestymistapaa.
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Toiminnanteoreettisten tutkimusten maailma oli minulle tdysin uutta. Aluksi tuntui
vaikealta hahmottaa sitd, mutta tutustuessani toiminnanteoreettiseen Kirjallisuuteen
aloin sisédistdmaan sen loogisen tavan nédhda toiminta sekd toiminnan muodostuminen.
Koin vaikeana myos toiminnan eri osatekijoiden yhdistdmisen oman aineistoni kanssa.
Tiettyjen aineistosta 10ytyneiden asioiden sijoittaminen néihin osatekijoihin oli
haasteellista, koska monet aineiston osat eivat kuuluneet ainoastaan vain yhden osion
alle. Toisaalta toiminnassa eri tekijat vaikuttavat Kkiinteésti toisiinsa, joten en ollut
vadrassd, kun mielestani niista 10ytyi yhtendisid piirteitd eri osatekijoiden kanssa.
Tutkimusprosessin edetessa opin kuitenkin koko ajan liséé toiminnan teorian eri kaytto-
tavoista, jolloin oivaltamisen iloa sai aikaan yhtendisten ominaispiirteiden tunnista-

minen oman tutkimukseni kanssa.

Taman tutkimuksen voidaan siis todeta olleen monella tapaa vuorovaikutukseen
perustuva ja kaytannon toimintaa korostava. Teoriassa olen voinut saada tietoa
tutkimuksen tekemisestd, mutta vasta kaytannén tekeminen sai aikaan kehittymista
tutkijana. Laadullisen tutkimuksen tekeminen oli monelta osalta haasteellista, silla se on
usein hyvin moniulotteista. Monia tutkimuksen aikana kohtaamiani asioita oli ajateltava
uudesta ndkokulmasta ja omaksuttava paljon uusia sisaltoja seké aihealueita. Tutkijana
minun oli tehtdvd myds paljon valintoja, joista osa oli tdysin oman intuitioni
madrittelemid. Asiakokonaisuuksien vélisten yhteyksien hahmottaminen aiheutti
tutkimuksen rakenteen muuttumisen moneen kertaan matkan varrella. Namé& kaikki
tekijat osaltaan aiheuttivat minulle paljon pohdintaa siit4, miten saan tutkimuksesta

eheén ja jarkevalla tavalla rajatun kokonaisuuden.

Olisi ollut mielenkiintoista tuoda tutkimuksessa esiin my6s kehitysvammaisten
asiakkaiden nakemyksia tukirinkityoskentelyn hyddyllisyydestd, mutta tdman ajan
puitteissa siihen ei ollut mahdollisuutta. Omien kokemusteni perusteella tukirinkityds-
kentelysta jai sellainen kuva, ettd sen hyodyllisyyden kokemiseen arkityon kannalta
vaikuttivat oleellisesti my0ds jokaisen ammattilaisen henkilokohtaiset tekijat. Mielesténi
ammattilaisten oma aktiivisuus ja motiivit olivat tekijoitd, jotka méaarittivat miten seka
kuinka paljon tukirinkid halusi hyddyntdd oman tyon tekemisen vélineend. Osaltaan
ndma tekijat kertoivat ammattilaisten osallistumismahdollisuuksista, vaikka oman tyon
velvoitteet asettivat esteitd osallistumiselle ja se saatettiin ajoittain  kokea

ongelmalliseksi. Oman ndkemykseni mukaan aikaa kehittdmiselle on kuitenkin
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olemassa, jos siind halutaan olla mukana. Yleisesti ottaen erilaisiin toimintoihin osallis-
tuneena tuntuu silta, ettd toiminnan edetessa siihen jaavat mukaan tietyt aktiivit muiden

osallistumisen hiipuessa.

Ammattilaisilla vaikutti selkedsti olevan ajatuksia ja ehdotuksia toiminnan jatkumisen
suhteen seka halua jatkaa moniammatillista yhteistyota. Asia esitettiin toiveena, jonka
mukaan tukirinkitoiminta ei kokonaan loppuisi projektin péatyttyd ja jotkut
ammattilaisista olisivat aktiivisia toiminnan jatkumisen suhteen. Jain pohtimaan
tilannetta ja mietin konkreettista vastuunottoa toiminnasta. Onko mahdollisesti niin, etté
ammattilaiset haluavat yhteistyotd olevan, mutta yksilgind heill&d ei ole vélttamatta
tarpeeksi resursseja tai uskallusta ottaa toiminnasta vastuuta. Oma tyd voidaan kokea
aikaa vievéksi ja riittdvan haasteelliseksi, jolloin sen lisdksi ei haluta huolehtia ylimaa-
réisesta toimintakokonaisuudesta. Toisaalta toiveen toteuttamisen ja toiminnan organi-
soimisen esteend voi olla ammattilaisten omat organisaatiot. Riittdva tieto toiminnan
hyodyista ja sitoutuminen toimintaan seka organisaatioiden tuki ovat yhta aikaa avuksi
monelle ammattilaiselle ja asiakkaalle. Vuorovaikutuksen toimivuuden huomioiminen
organisaatioiden sisdlla on myos tarkeda. Asiaa olisikin hyva miettid pitkajanteisesti
hyddyn tuottamisena, jonka se saa aikaan pidemman ajan kuluttua. Mielestéani tutkimus-
prosessin aikana ja tutkimustekstin Kirjoittamisen jalkeen jdi vield avoimeksi kysy-
mykseksi, jatkuuko ammattilaisten valilla tukirinkityoskentelyn kaltainen toiminta,
miten se saataisiin jatkumaan hyvin sekd kenen vastuulle toiminnan yll&pitdminen

todellisuudessa jaa.

Vertaistuen ja kokemusten jakaminen ammattilaisten yhteisten tapaamisten muodossa
vaikuttivat olevan tarkeitd tekijoitd ammattitaidon kehittdmiselle sekd ammatissa
jaksamisen kannalta molemmilla paikkakunnilla. Liséksi katson tukirinkitydskentelyn
olleen hyva keino saada kunnan sek& kolmannen sektorin, jarjestétason tyontekijoita
tapaamaan toisiansa ja jakamaan tietoa erilaisten asioiden kehittdmiseksi asiakkaita
varten. Ammattilaisista tuntui yhteisia hetkia tukiringin muodossa olleen liian véhan,
mutta toisaalta olisiko tapaamisten lisdédminen tuonut ratkaisua asiaan? Monella
ammattilaisella, heiddn kertomansa mukaan on aikaa vievid tyotehtavia ja
monenlaisessa toiminnassa on oltava mukana, joten kaikki eivat kuitenkaan olisi péé&s-
seet mukaan tapaamisiin. Jalleen palataan kysymykseen, kuinka hyddyllisend ammatti-

laiset nékevat todellisuudessa tukiringin oman tyénsa toteuttamisessa ja palveluiden
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kehittdmisessé asiakkaita varten. Liséksi ammattilaisilla oli mahdollisuus vaikuttaa
tapaamisiin ja niiden sisaltéon. Taméan perusteella tuntuu siltd, ettd todellinen halu olla
kehittdmassa palveluita ja saada resursseja omalle ty6lle mahdollistaisi oman
sédannollisen paikkansa ammattilaisten tyoaikatauluissa. Saannéllisyys ja toiminnan
jatkuminen pidempédéan voisivat saada ammattilaisten tyénkuvassa aikaan muutoksia,

joita ei tassa tutkimuksessa tullut esiin.

Ammattilaiset kokivat yhteistyon ja verkostojen eri ammattiryhmien vélill4, osana tyén
arkea toimivan kohtuullisen hyvin jo ennen tukirinkitydhon osallistumista. T&ll6in on
tietenkin hyva miettid, onko toiminnalle todellista tarvetta ja mit4 siltd halutaan.
Toisaalta mielestani, vaikka yhteistyota kaytannon tyotehtavissa olisi ollut jo ennen
tukirinkid, niin ammattilaisten yhteisissa tapaamisissa voidaan pysahtyd yhdessa
pohtimaan ja kehittdm&an yhteistyotd vield paremmaksi. Erityisesti I1ta-Suomessa
ammattilaiset toivat omasta tyostaan esiin yhteistyon tekemiseen liittyvia ristiriitaisia ja
ongelmallisia tilanteita. Yhdeksi syyksi tulkitsen kehitysvamma-alan erityisyyden, josta
ei ole riittavasti tietoa kaikilla ammattilaisilla ja, joka voidaan kokea vaikeaksi lahestya.
Tapaamiset voivat antaa mahdollisuuden perehtyd yhteistyohon teoriassa ja kayda l&pi
yhteistyotilanteita, joihin ei valttaméattd ole aikaa kaytdnnon tyotilanteissa. Yhteistyon
paivittdminen ja kunnossapito tapaamisten avulla auttaa tehostamaan tyon arkitilanteita
asiakkaiden hyvaksi. Tukirinkityoskentely yhteistyond eroaa mielestani juuri siksi

muusta ty0ssé tehtavasta yhteistyosté.

Tukiringin kokoonpanon vaihtumista eri kerroilla pohdittiin erityisesti Lounais-Suomen
tukiringin ammattilaisten keskuudessa, mutta uskon sen vaikuttaneen myos Itd-Suomen
tukirinkitoimintaan. Lisaksi vahainen osallistuminen vaikutti ymmarrettavasti tukiringin
yhteison ryhméytymiseen ja kiinteiden yhteistyokontaktien luomiseen. Toisaalta uusien
ammattilaisten kohtaaminen toi uusia nakokulmia, mutta kuinka paljon se
todellisuudessa hankaloitti ammattilaisten toimintaa ja asioista keskustelua. Joka kerta
oli ik&&n kuin esittaydyttdvd uudelleen, paastavé tietoiseksi asioiden ideasta ja
kohdattava uusia henkil6itd. Tuntuisi silt4, ettd edelld mainitut tekijat olivat

ammattilaisille tietylla tavalla henkisesti kuluttavia ja veivét osan tapaamisajasta.

Jain pohtimaan myos sitd olisiko tukirinkitydskentelyn toiminnan ideaa ja tavoitetta

pitanyt vield tarkentaa sek& tarkemmin kéyda 1&pi, silla ammattilaisten oli vaikea nimeté
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esimerkiksi tukiringin séantoja. Myos se mité oli tarkoitus kehittad, ei ollut toiminnan
alusta l&htien tarpeeksi hyvin selvilld kaikille ammattilaisille. Tietenkin vastuuta voi
antaa myos ammattilaisille itselleen, jolloin heidan tehtdvanaan oli tukirinkitoimintaan
osallistuessaan ottaa selville téllaisia asioita. Tietamattomyyteen vaikuttavia tekijoita
voi ajatella olevan toimintaan osallistuminen uutena ammattilaisena toiminnan ollessa
Jo kdynnissé sekd myos ammattilaisen oma vahéinen osallistuminen. Mielestani ndmé
tekijat omalta osaltaan hankaloittivat kaikilta osin tukiringin saantéihin kuuluvien

sitoutumisen ja luottamuksen syntymista.

Tutkimuksen  yhtend  tavoitteena oli  selvittdd ammattilaisten  oppimista
tukirinkityoskentelyn seurauksena. Molemmilla paikkakunnilla nousi esiin selkea
lisakoulutuksen tarve kommunikaatioon liittyvistd asioista, silla kommunikointitavat
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa ovat hyvin vaihtelevia. Ammattilaiset kokivat
tarvitsevansa tietoa lisdd kommunikaatiosta, koska silloin olisi helpompi ymmaértaa
asiakasta ja toisinpdin seka asiakastilanteet onnistuisivat paremmin. Liséksi koettiin
tarvetta eri ammattialojen kayttdmien sanastojen yhtendistdmiselle. Eri ammateissa
kaytettavat termit samasta asiasta puhuttaessa aiheuttavat asiakkaille ajoittain suuria
ymmartdmisen ongelmia. Tdmén takia on ymmarrettavas ja tarkedd, ettd ammattilaiset
perehtyvat kommunikointiin liittyviin asioihin ja niissa asiakkaille tuottaviin ongelmiin.
Liséksi erilaisten kommunikaatiokeinojen opettelu auttaa parantamaan asiakkaille

tarjottavia palveluita.

Tukirinkitydskentelyyn osallistuvien ammattilaisten lisaksi katson tarkedana myos
muiden erilaisia kommunikaatiokeinoja kéyttavien henkil6iden parissa tydskentelevien
ammattikuntien saavan koulutusta erilaisista kommunikaatiotavoista. Esimerkiksi 148ké-
rinvastaanotolla kuvakommunikaatio ei vélttdmattd ole k&ytdssd tai se on véhaista,
koska vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kéyttd on usein vierasta ladkareille.
Talloin tilanteen selvittdminen asiakkaan saattajalle koetaan usein asian perille menon
takia helpommaksi ja nopeammaksi. On Kkuitenkin hyva, ettd Itd-Suomessa
ammattilaiset saivat tukiringin avulla jérjestettyd koulutuksen kommunikaatiosta ja
uskon, ettd molemmilla paikkakunnilla kommunikaatioon kiinnitetddn huomiota myos

jatkossa enemman.
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Sen lisdksi, ettd olen saanut oppia paljon tutkimuksen tekemisestd, kehitysvammaisten
parissa tyOskentelevien ammattilaisten tyostd ja yhteisty0std, sain tutustua kahteen
minulle aiemmin tuntemattomaan paikkakuntaan. Tulen myds muistamaan kaikKi
hetket, joita sain kokea ollessani mukana tutustumassa Mieli myllertda -projektin eri
toimintoihin. Niiden myo6td aiemmat kokemukseni moniammatillisesta yhteistyon
positiivisista vaikutuksista vahvistuivat entisestdan. Tutkimuksen tekeminen on antanut
minulle paljon ja uskon kehittyneeni monella tavalla sen aikana. Eri vaiheiden
tyostdminen osoitti, ettd niitd ei voi tdysin erottaa toisistaan ja koko prosessin
edistyminen oli itseni liséksi kiinni monista muista osatekijoisté. Liséksi koko tutkimus-
prosessin kokonaisaika oli paljon suurempi kuin osasin olettaa ennen sitd. Monien
oppimiskokemusten ansiosta on asioita, joita varmasti tekisin toisella tavalla seuraa-
vassa tutkimuksessa. Opintomatkani tamén tutkimuksen Kkiehtovassa maailmassa on
kuitenkin nyt paattynyt, mutta olen taltioinut siitd saamani rikkaat kokemukset resurs-

sina tulevaisuutta ja mahdollista uutta tutkimusta varten.
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Liite 1. Ryhméakeskustelun teemat ja runko

1. Moniammatillisuus

ALOITUSKYSYMYS: Kertokaa millaista tyoskentelynne oli ennen
tukirinkitydskentelyn aloittamista?

Millainen on tdman hetkinen toimenkuvanne?

Kertokaa miten oman tukirinkitydskentelykokemuksenne perusteella luonnehtisitte
ammattilaisten valista yhteisty6ta?

Millaisia muutoksia moniammatillinen yhteistyd on tuonut tydhonne?
Millaisia oppimistarpeita yhteistyd on tuonut esiin?

Onko tukirinkitydskentely tuonut positiivisia kokemuksia, millaisia?
Millaisia ongelmia ja ristiriitoja tukirinkitydskentelyyn liittyy?

Mistd mahdolliset ongelmat voivat johtua?

2. Tukirinkityoskentely

ALOITUSKYSYMYS: Miksi lahditte mukaan tukirinkitydskentelyyn ja mita hyotya
katsotte tukirinkityoskentelysté olevan?

Mika on tukirinkitydskentelyn tavoite ja miten onnistuminen tukirinkityoskentelyssa
voidaan havaita?

Millaisena ndette oman ryhménne toiminnan onnistumisen?

Mita vahvuuksia tukiringilla on?

Mité pitéisi kehittad, muuttaa tai lisata?

Millaista olisi asiakasta parhaiten palveleva tukirinkitytskentely?

Mita tarkoittaa asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen ja milloin asiakas on
konkreettisesti kohdattu?

Onko tukirinkitydskentely muuttanut tapaa maaritelld asiakkaan kokonaisvaltainen
kohtaaminen
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3. Oppiminen
Mitka tekijat ovat edistédneet yhdessa tekemista ja yhteistyota?
Onko ollut tekijoita, jotka ovat estaneet em. asioiden kehittymista?

Mité olette oppineet toisiltanne tukirinkitydskentelyssad? (ammattilaisten kesken,
ammattilaisten ja vetdjien kesken, kertokaa esimerkki)

Tuleeko kaikkien ammattilaisten asiantuntijuus riittavasti kayttoon
tukirinkitydskentelyssa? Jos ei, niin miten sita voisi edistaa?
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Liite 2. Yksil6haastattelun teemat ja kysymysrunko

1. lmapiiri ja moniammatillisen yhteistyon vaikutus
Millainen ilmapiiri tukiringissa ammattilaisten valilla vallitsee?

Millaisia vaatimuksia tukirinkitydskentely kohdistaa tyontekijaan? Mita odotetaan ja
kuka odottaa?

Millaisia ovat tukirinkiyhteistyostad kokemasi hyodyt?

Missa tilanteissa moniammatillisuus toteutuu tydssasi, missé ei ja miksi?
Misté tiedat, ettd moniammatillinen yhteisty0 on tukenut tydssa onnistumista?
Milloin moniammatillinen yhteisty6 ei ole tukenut tydssa onnistumista?

2. S&annot, normit

Pohdi tukirinkitydskentelyn normeja. Tukevatko ne moniammatillisen yhteistyon
toteutumista riittavasti?

Loytyyko tukirinkityoskentelyn normeista esteitd hyvélle yhteistyolle?

Pohdi millaiset normit edistéisivéat yhteistyota?

Miten kuvailet tyotasi koskevia normeja/periaatteita, miten toteutat niita tyossasi?
Missa tilanteissa tydssasi vaikuttaa yhteistyotd ohjaavat periaatteet/normit?

Missa tilanteissa omassa tydssasi yhteistyota ohjaavat periaatteet eivat vaikuta?
3. Yhteistyon tulevaisuus

Minkalaiseen tyoskentelytapaan omassa ammatissasi pyrit tukirinkitydskentelyn avulla?
Ty0si tavoite ja tarkoitus?

Millaista uutta osaamista palvelutoiminnassa tarvitaan kokonaisvaltaisen ja
asiakasléhtoisen palvelu- ja auttamisketjun luomiseksi kehitysvammaisille asiakkaille?
(mielenterveydellinen tuen tarve)

Miten osaamista voidaan kehittada?

Miten eri ammattilaisten valista yhteistyotd saadaan riittavasti kehitettyé niin, etté se
vastaa jatkuvan kehittdmisen tarpeeseen tulevaisuudessa?

Miten ammattilaisten vélinen yhteisty0 saadaan tulevaisuudessa jatkumaan Mieli
myllert&4 -projektin loputtua?
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Liite 3.
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry.
Mieli myllertaa —projekti

Tukirinkityoskentelyn idea- ja palautelomake

Paikkakunta:

Paivamaaréa: / 200

Mita ajattelin tydskentelyn sisallosta, tydskentelytavoista ja/tai tydryhmasta...

Milta minusta tuntui tyoskennelld, mitd tyoskentelyn tuloksia voin hyéduntaa omassa

tyossani ja miten...

Mita kehittamisideoita tuli mieleeni...

(Tarvittaessa voi jatkaa kaantépuolelle)
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Liite 4. Haastattelupyynt6 ammattilaisille

Hyvét tukirinkitoimintaan osallistuvat ammattilaiset ,

olen Tampereen yliopiston kasvatustieteiden opiskelija. Teen pro gradu-
tutkielmaani moniammatillisesta tukirinkitoiminnasta. Tutkimustani varten
tarkoituksenani on tehda Mieli myllertad -projektin tukirinkitoiminnassa mukana
oleville ammattilaisille noin 20-30 minuuttia kestdvid yksildhaastatteluja ja
lisaksi noin 60 minuuttia kestava ryhmakeskustelu, joissa selvitdn kokemuksia
moniammatillisesta  yhteisty6sta ja siihen  siirtymisetd  nimenomaan
ammattilaisten ndkdkulmasta. Kysymykset eivat kohdistu mihinkdan tiettyyn
tyossa kohdattuun tilanteeseen, vaan tarkoitus on pohtia moniammatillisen

yhteistydn vaikutuksia omaan ty6hon yleisella tasolla.

Haastattelut toteutettaisiin kevaan 2007 aikana koulutustilaisuuksien yhteydessa
ja tutkimukseni valmistuu syyslukukauden 2007 loppuun mennessa.
Tarvittaessa voitte kysya minulta lisad haastattelusta ja yleensdkin
tutkimuksestani. Pro gradu- tyoni ohjaajana toimii Sanna Vehvildinen, KT,
dosentti puh. 044-320 4688 (s-posti: sanna.vehvilainen@helsinki.fi)

Toivottavasti tapaamme haastattelussa!

Mirja Selvantd, puh. 050-599 2061
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Liite 5. Tutkimuslupahakemus

8.12.2006 Tampere

TIEDOKSI,

olen Tampereen yliopiston kasvatustieteiden opiskelija ja pyydan saada lupaa tutkia
Kehitysvammaisten Tukiliiton Mieli myllertad —projektin toimintaan liittyen tukirinki-
tyoskentelyyn osallistuvien ammattilaisten moniammatillista tyoskentelytapaa omaa pro

gradu- tutkielmaani varten.

Tarkoituksenani on tehda Mieli myllertdd —projektin tukirinkityoskentelyyn osallistu-
ville ammattilaisille noin 20-30 minuuttia kestavié yksilohaastatteluita ja ndiden lisaksi
noin 60 minuuttia kestdva ryhmékeskustelu, jossa selvitdn kokemuksia moniamma-
tillisesta tydskentelymuodosta ammattilaisten nakokulmasta. Kysymykset eivét kohdistu
mihinkdan tiettyyn tydssa kohdattuun tilanteeseen tai tiettyyn asiakkaaseen, vaan
tarkoitus on pohtia moniammatillisen ty6tavan vaikutuksia omaan tyontekoon yleisella
tasolla. Lisaksi aineistona on tarkoitus kayttdd osallistujilta keréttyja idea- ja
palautelomakkeita. Vastaaminen tapahtuu nimettdmasti ja kerddmani aineistoa

analysoin ehdottomasti luottamuksellisesti.
Haastattelut toteutettaisiin kevdan- 2007 aikana koulutustilaisuuksien yhteydessé ja

tutkimukseni valmistuu syksyn- 2007 loppuun mennessa.

Mirja Selvanto

LIITTEET Tutkimussuunnitelma

Haastattelupyynt6 osallistujille
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