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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Maahanmuuttajanaisille otetta tydelaméan —hankkeen
tydovoimapoliittisiin ohjaaviin koulutuksiin osallistuneiden maahanmuuttajanaisten kisityksia siitd,
millaisia valmiuksia he kokevat saaneensa koulutuksen aikana uraohjauksesta. Tutkimuksen
kohderyhmina olivat aikaisemmassa kotimaassaan Vendjdlld ammatillisen tai
korkeakoulututkinnon suorittaneet naiset. Tutkimuksessa uraohjauksella tarkoitetaan
urasuunnitteluun ja oman osaamisen tunnistamiseen ja markkinointiin liittyvid koulutussisiltdjd ja -
menetelmid. Tavoitteena oli selvittdd maahanmuuttajanaisten kasityksia siitd, miten koulutuksella
oli pystytty tukemaan heiddin oman osaamisen tunnistamista ja markkinointia ja millaisia
valmiuksia koulutus oli antanut heille tulevaisuuden suunnitelmiin.

Tutkimus on laadullinen kasvatustieteellinen, jonka aineisto hankittiin teemahaastatteluiden avulla.
Maahanmuuttajanaisten teemahaastatteluja analysoitiin teemoittelun avulla. Aineistosta pyrittiin
10ytdmadin teemoittelun avulla tutkimusongelmia avaamia teemoja mahdollisimman rikkaan
kuvauksen saamiseksi.

Tutkimustulosten perusteella maahanmuuttajanaiset kokivat saaneensa tyoelimavalmiuksia etenkin
tyonhakutaitoihin. Tydssd oppimisjakso tuki ammatillisten taitojen kehittymisté etenkin niilla
maahanmuuttajanaisilla, joiden tydtehtdvat liittyivét liheisesti omaan koulutus- ja tydtaustaan.
Tutkimustulokset osoittivat myos selvisti, ettd oman osaamisen tunnistaminen ja markkinointi ovat
vaikeita maahanmuuttajanaisille. Eniten urasuunnittelusta olivat hyotyneet akateemisen koulutuksen
suorittaneet maahanmuuttajanaiset. Tutkimustulokset osoittivat myds, ettd maahanmuuttajanaiset,
joiden koulutuksen aikana tehdyt urasuunnitelmat olivat ldhteneet toteutumaan, nikivét myos
selvemmin urasuunnitelman hyddyntdmisen mahdollisuudet tulevaisuudessa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan péételld, ettd maahanmuuttajien uraohjausjérjestelméa pitéisi
ehdottomasti kehittdd Suomessa samoin kuin oman osaamisen tunnistamiseen ja markkinointiin
liittyvdd uravalmennusta. Tutkimustulosten perusteella suositellaan myds riittdvaa panostusta
maahanmuuttajien yksilolliseen ohjaukseen uravalmennuksen suhteen, etenkin koulutusryhmissa,
joiden osallistujien koulutus- ja tyotausta seki kielitaidon taso vaihtelevat ryhmén sisdlla.

Asiasanat: maahanmuuttajat, kotoutuminen, tydttomyys, monikulttuurisuus, uraohjaus,
urasuunnittelu
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JOHDANTO

Kansainvilisyys, monikulttuurisuus ja maahanmuuttajat ovat keskeisid yhteiskunnallisen
keskustelun aiheita. Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus ndyttidytyvét kaikilla yhteiskunnan
sektoreilla eikd vidhiten koulutuksen ja tydllisyyden alueilla. Aikuiskoulutuksen nékodkulmasta
aikuisten maahanmuuttajien joukossa on lukutaidottomista akateemisen tutkinnon suorittaneisiin.
Koulutukselliset ja kulttuuriset erot yhdistettynd maahanmuuttajien tydttdmyyteen ovatkin

asettaneet suomalaiselle koulutuspolitiikalle ja aikuiskoulutukselle aivan uudenlaisia haasteita.

Maahanmuuttajien asema yhteiskunnan tdysivaltaisina ja osallistuvina jdsenind ei ole itsestdén selva
asia, vaan heiddn kotoutumiseen ja tyollistymiseen liittyy useita ongelmia. Suomen kielen
oppiminen voi kestdd useita vuosia ennen kuin kielitaito on tasolla, joka tydeldmissd katsotaan
riittdvaksi. Tyottomyys ja useiden vuosien kielen opiskelu ilman oman alan tyokokemusta voivat
puolestaan  vaikuttaa ~ammatillisten taitojen  heikkenemiseen tietojen ja  osaamisen
ajankohtaistamisen puutteen vuoksi. Tyottdmyys saattaa heikentdd maahanmuuttajien

itseluottamusta ja yleisid tyoelamévalmiuksia, kuten vuorovaikutus- ja tietoteknisid taitoja.

Tyovoimapoliittisten koulutusten avulla voidaan kehittdd yleisid tydelimataitoja, mutta
ammattitaitoon liittyvdn osaamisen péivittdminen ja ammattisanaston oppiminen on jo vaikeampaa.
Ammatillisen tai akateemisen tutkinnon aikaisemmassa kotimaassaan  suorittaneiden
maahanmuuttajien kohdalla ty6llistymiseen liittyy usein myds koulutuksen ja ammatillisen
osaamisen tunnustamisen vaikeus. Eri maiden koulutusjérjestelmien erilaisuus ja sisdllolliset erot
aiheuttavat sen, ettd pelkédt tutkintotodistukset ké&nnoksineen eivdt riitd tyollistymiseen.
Akateemisten alojen tutkintojen rinnastamisesta huolehtii opetushallitus, mutta téhdn

maahanmuuttajat usein tarvitsevat asiantuntevaa ohjausta ja neuvontaa.

Suomessa ei ole maahanmuuttajille erityistd uraohjausjdrjestelmad, vaan heidén koulutukseen ja
tyoeldmdin ohjauksesta ja neuvonnasta vastaavat yleensd tydvoimatoimistojen tyontekijit ja
tydovoimapoliittisten koulutusten opettajat ja ohjaajat. [sommilla paikkakunnilla maahanmuuttajien
palveluiden koordinoinnista vastaavat maahanmuuttajakoordinaattorit, mutta pienemmilla
paikkakunnilla ei vilttdméattd vastaavaa tahoa ole. Monet jdrjestot tekevit nykyéddn paljon tyotd
maahanmuuttajien parissa, mutta pddpaino niissd on maahanmuuttajien arjesta selvidminen
esimerkiksi vapaa-ajan toimintaa jérjestamadlld. Ndiden jdrjestdjen ty0 on merkittdvdd, mutta toki

tyollistyminen on monille maahanmuuttajille avain yhteiskunnan tiysivaltaiseksi jaseneksi padsyyn.



Suomessa on viimeisten vuosien aikana ollut useita kehittimis- ja koulutushankkeita, joiden
tavoitteena on ollut maahanmuuttajien tyollistymisen edistiminen. Olen itse tydskennellyt
maahanmuuttajien parissa Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian Imatran
toimipaikassa. Kiinnostukseni maahanmuuttajien aikuiskoulutukseen ja uraohjaukseen on alun
perin ldhtdisin tyOssdni kohtaamista maahanmuuttajista ja heiddn vaikeuksistaan tyollistyé

suomalaisille tydmarkkinoille.

Téssd tutkimuksessa tutkin maahanmuuttajanaisten kasityksid siitd, miten tydvoimapoliittisen
ohjaavan koulutuksen wuraohjauksella voidaan auttaa heitd 10ytdmdéin oma wura- ja
tyollistymispolkunsa Suomessa. Tutkimuksen kohderyhménd ovat aikaisemmassa kotimaassaan
Vendjalld akateemisen tai ammatillisen koulutuksen suorittaneet maahanmuuttajanaiset. Toimin
kyseisen hankkeen vastaavana suunnittelijana ja koulutusten ohjaajana ja opettajana Imatralla
jarjestettdvissd koulutuksissa. Kehittdmishanke toteutettiin Helsingin yliopiston Koulutus- ja
kehittdmiskeskus Palmenian Kouvolan yksikon ja Imatran toimipaikan yhteistyond. Tutkimuksen
atkana maahanmuuttaja késite esiintyy tekstissd lukemattomia kertoja. Tarkoitukseni ei ole
kuitenkaan loukata ketddn luokittelemalla ihmisid tiettyyn joukkoon, mutta kisitteen korvaavat

muodot ovat liian monimuotoisia tutkimuksessa kaytettavéksi.

1 MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMINEN MONIKULTTUURISEEN SUOMEEN

Maahanmuutto on vanha ilmid, jo 1400-luvulta alkaen kansat ovat muuttaneet ja liikkuneet tuottaen
kulttuurisesti tai etnisesti sekoittuneita yhteiskuntia. Muuttamisen syitd ovat olleet esimerkiksi
luonnonkatastrofit, sodat, ndlkd ja kdyhyys, poliittinen sorto ja kansalaissodat. (Hall 2003, 237.)
Vaikka maahanmuutto on ilmiénad vanha, niin Suomi oli aikaisemmin selkedsti maastamuuttomaa.
Suomalaisia muutti 1900-luvun alussa siirtolaisiksi erityisesti Pohjanmaalta Yhdysvaltoihin ja
Kanadaan sekd 1960-luvun lopulla Ruotsiin maaseutukdyhyyden jatkuessa Suomessa 1970-luvulle
saakka. (Paananen 2005, 173-174.) Nykyédin edelld mainituilla alueilla asuu noin 1,3 miljoonaa

suomalaista ja heidén jélkeldistddn (Martikainen, Sintonen & Pitkénen 2007, 9).

Suomi muuttui ulkomaalaisia vastaanottavaksi maaksi suhteellisen mydhddn, ja vasta vuonna 1991

Suomeen tuli ensimméiinen suurempi ulkomaalaisryhmé Somaliasta. Tétéd vaihetta pidetdén tarkedna



kehitysaskeleena Suomelle. (Paananen 2005, 173-174.) Sen jidlkeen maahanmuuttajien médrd on
kasvanut huimasti, vuonna 1990 maahanmuuttajia oli Suomessa 22 239 ja vuonna 2005 heité oli jo
125 730 (Martikainen 2007, 40). Tilastoja lukiessa tdytyy huomioida se, ettd saatuaan Suomen
kansalaisuuden maahanmuuttajat poistuvat tietyistd tilastoista. Siksi on tdrkedd huomioida myos
vieraskielisten ja ulkomailla syntyneiden lukumairit, jolloin voidaan saada selkedimpi kuva
maahanmuuttajien oikeasta lukuméadristd. Vieraskielisid oli maassamme vuonna 2005 144 334 ja

ulkomailla syntyneitd 176 612 (Martikainen, Sintonen & Pitkdnen 2007, 30-31).

Erityinen vaikutus maahanmuuttoon on ollut itdrajan avautumisella (Pitkdnen & Atjonen 2002, 11).
Veniliiset olivat vuonna 2000 ehdottomasti suurin maahanmuuttajaryhmd. 1990-luvulla entisen
Neuvostoliiton alueelta tulleista oli 60-70 prosenttia paluumuuttajia, joista puolestaan suurimman

ryhmédn muodostivat inkerinsuomalaiset. (Jasinskaja-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 16-17.)

Maahanmuuttajavdestostd naisia on nykyddn noin puolet, kun 1990-luvun puolivélissa
maahanmuuttajamiehid oli selkeésti enemmaén, tosin maakohtainen vaihtelu on merkittavai. Entisen
Neuvostoliiton alueelta 1990 maahan tulleista oli naisia 69 prosenttia ja vuonna 2005 heitd oli 63
prosenttia, eli selkedsti yli puolet. Myds paluumuuttajissa naisia oli enemmaén kuin miehid. Syité
tdhdn voi olla esimerkiksi perheenyhdistymiset ja avioliitot. Ero on kuitenkin huomattava
verrattaessa esimerkiksi Somaliasta tulleisiin, joista naisia oli vuonna 1990 22 prosenttia ja vuonna
2005 47 prosenttia. (Martikainen 2007, 45.) Naisten laajamittaista maahanmuuttoa on maailmassa
ollut ennenkin, mutta uuden ilmién muodostaa itsendisesti muuttavien naisten méiird (Martikainen

& Tiilikainen 2007, 21).

Ikdrakenteeltaan maahanmuuttajat poikkeavat koko Suomen véestOstd, suurin osa heistd on
tyoikdisid ja suurin yksittdinen ryhméd 25-34—vuotiaat. Tdémd kuvastaa osaltaan maahanmuutto —
ilmidon tuoreutta. (Forsander & Ekholm 2001a, 58.) Maakohtaista vaihtelua ilmenee myos
ikdrakenteessa. Entisen Neuvostoliiton alueelta vuosina 1987-2005 tulleista on eniten eli 44
prosenttia 25-44-vuotiaita kun sen sijaan paluumuuttajien keski-ikd on paljon vanhempi. Verratessa
taas Somaliasta muuttaneisiin, heistd suurin osa eli 33 prosenttia on 15-24-vuotiaita. Tama selittyy

osittain perheiden suuremmalla lapsiluvulla. (Martikainen 2007, 49-52.)

Suomi monikulttuurisena yhteiskuntana on useiden tutkijoiden mielesté tosiasia jo historiallisesta
nékokulmasta, silld yhteiskunnassamme on ollut viestoryhmii, joilla on ollut muista erottuvia, omia

tapoja ja kaytdntojd sekd arvoja. Poikkeuksellisen vahva vihemmistdasema on suomenruotsalaisilla



ja saamelaisilla, joiden kielet ovat suomen kielen liséksi virallisia, tunnustettuja kielidmme. Liséksi
Suomessa on asunut pitkddn juutalaisia, tataareja, vendldisid ja romaneja. 1800-luvun
kansallisvaltio-ajattelun myota haluttiin korostaa Suomea kieleltdén, kulttuuriltaan ja kansalliselta
identiteetiltddn yhtendisend kansana, koska sen nihtiin puolustavan vahvemmin valtiollista
olemassaoloa. Ajattelu jdtti huomiotta olemassa olevan etnisen ja kulttuurisen moninaisuuden.
Maahanmuuton yleistyttyd alettiin puhua monikulttuurisuudesta kéyttden perusteluna juuri Suomen

perinteisid vihemmistdjd. (Paananen 2005, 176; Forsander & Ekholm 2001b, 84-99.)

Monikulttuurisuus ja monikulttuurinen yhteiskunta ovat kisitteind epdmadrdisid ja ongelmallisia.
Monikulttuurisuudella voidaan viitata kulttuuriseen moninaisuuteen, poliittisena kisitteend se voi
ilmaista yhteiskunnan arvoja kuten suvaitsevaisuutta tai sitd voidaan tarkastella yhteiskunnan
yleisten arvojen ndkokulmasta. Puhuttaessa maahanmuuttajien yhteiskuntaan sopeutumisesta
monikulttuurinen yhteiskunta késite jakaa ihmisen eldmidn osa-alueet julkiseen ja yksityiseen.
Julkiseen alueeseen kuuluu taloudelliseen, poliittiseen ja oikeudelliseen asemaan sekd koulutukseen
ja tydelamédn liittyvdt elamén alueet. Néilli maahanmuuttajien oletetaan yleensd integroituvan
valtavieston sddntoihin. Muilla eldmén alueilla yksild voi toteuttaa oman vakaumuksen mukaisia
toimia. [hmisten eldmén osa-alueet ovat yleensd kuitenkin kietoutuneet toisiinsa, joten julkisissa ja

yksityisissé asioissa tulee vékisin ristiriitatilanteita. (Forsander 2001, 44-46.)

Myo0s sosiologi Stuart Hallin (2003, 233) mukaan monikulttuurisuus —késitettd kiytetddn yleisesti,
vaikka sen merkitys ei ole riittdvisti selkiytynyt. Hin hahmottaa monikulttuurisuutta erottamalla
toisistaan kisitteet monikulttuurinen ja monikulttuurisuus. Monikulttuurinen viittaa sosiaalisiin ja
hallinnallisiin ongelmiin, joita kohdataan yhteiskunnissa, joissa eldd useita eri kulttuureja.
Monikulttuurisuus viittaa strategioihin ja menettelytapoihin, joita monikulttuurisissa yhteiskunnissa
kiytetddn monimuotoisuuteen liittyvien ongelmien hallinnassa. Kaikkiaan monikulttuurisuus on
hidnen mielestddn poliittinen ilmid. (Hall 2003, 233-234.) Ajatellessa monikulttuurisen
yhteiskunnan ongelmia maahanmuuttajien ndkokulmasta on tdrkedd ymmartdd yhteiskuntaan

kotoutumisen merkitys ja edellytyksid sekd yhteiskunnan keinoja vaikuttaa kotoutumiseen.

1.1 Maahanmuuttajien kotoutuminen ja valtavdeston asenteet

Muuttoliiketutkimuksessa yksilon sopeutumisstrategioista on kéytetty eri aikoina eri kisitteita:

assimilaatio, akkulturaatio, sopeutuminen ja integraatio. Kisitteitd yhdistdd ajatus siitd, ettd



yksilolld on pyrkimys kuulua johonkin yhteiskuntaan. (Forsander 2001, 32.) Késitteilld on kuitenkin
hieman erilaisia merkityksié, ja niihin liittyy tietyn aikakauden yhteiskunnalliset kisitykset seké
kyseisen ajan arvot. Akkulturaatio voidaan jakaa psykologiseen ja sosiokulttuuriseen
sopeutumiseen. Psykologisella sopeutumisella tarkoitetaan psyykkistd hyvinvointia, tunnetta oman
elimidn hallinnasta ja henkilokohtaisen tyydytyksen saavuttamista uudessa kulttuurissa.
Sosiokulttuurisesta sopeutumisesta puhuttaessa tarkoitetaan yksilon sujuvia sosiaalisia taitoja ja

uuden yhteisdn normien mukaista kadyttaytymistd. (Talib, Lofstrom & Meri 2004, 43-44.)

Nykyéén integraation suomenkieliseksi vastineeksi on vakiintunut kotoutumisen kisite. Integraatio
voidaan médritelld “prosessiksi, jonka kuluessa maahanmuuttaja tulee osaksi ympardivaa
yhteiskuntaa”. Kysymyksessd on monimutkainen ja aikaa vievd prosessi, joka voidaan jakaa
esimerkiksi poliittiseen, rakenteelliseen ja kulttuuriseen integraatioon. Kansalaisoikeuksien
saaminen kuuluu poliittiseen integraatioon, tydmarkkinoille padsy rakenteelliseen ja oman perinteen
sopeuttaminen ympdristoon tai kielen oppiminen kulttuuriseen integraatioon. Prosessin
lopputuloksena maahanmuuttajista tulee yhteiskunnan tédysivaltaisia ja aktiivisesti toimivia jasenid.

(Martikainen, Sintonen & Pitkdnen 2007, 20-23.)

Maahanmuuttajien kotoutumiseen voivat olennaisesti vaikuttaa valtavdeston asenteet. Asenteista
puhuttaessa voidaan eritelld rasismi ja syrjintd. Rasismilla tarkoitetaan kielteistd asennetta jotain
kansallista, etnistd, uskonnollista tai kulttuuriryhméd tai sellaiseen kuuluvaa yksilod kohtaan.
Rasistinen toiminta ei kohdistu ihmiseen yksilond vaan tietyn ryhmén edustajana. Rasistinen
toiminta voi esiintyd nimittelynd tai vékivallantekoina ja omaisuuden tuhoamisena. Yhteiskunnassa
ja tyomarkkinoilla esiintyvd syrjintd ei aina ole tietoista, jolloin syrjinndn aiheuttajana voi olla
ennemmin jonkun muun ryhmén suosiminen toisten ryhmien rinnalla eli puolueellisuus. Syrjintad
voidaankin jakaa vélittomadn ja vdlilliseen. Vilitdon syrjintd sisdltdd yleensd jo muodollisesti
erilaisen kohtelun, mutta vilillisessd syrjinndssd ihmisen kohtelu voi olla muodollisesti tasa-

arvoista, vaikka johtaakin usein syrjintdén. (Jasinskaja-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 28-29.)

Suomen asenneilmapiiri maahanmuuttajia kohtaan nédyttdd myo6tdilevin taloudellisia suhdanteita,
Magdalena Jaakkolan tutkimuksissa on ilmennyt selked asennemuutos laman ja massatyottomyyden
jalkeen. Laman lisdksi tdhdn asenneilmapiirin muutokseen vaikuttaa myds maahanmuuttajien
rakenteelliset muutokset, ennen 1990-lukua Suomessa asuvista maahanmuuttajista oli yli puolet
lahtoisin Lénsi-Euroopasta. Asennemuutos vuodesta 1993 vuoteen 1999 on selkeéd sekid asenteissa

pakolaisten vastaanottamiseen ettd ulkomaalaisiin tydnhakijoihin. Laman aikana vain runsas



kolmasosa oli valmis vastaanottamaan ulkomaalaisia tydnhakijoita, kun tydllisyystilanteen
paranemisen myotd ldhes kaksi kolmasosaa eli 62 prosenttia suomalaisista oli valmiita
vastaanottamaan ulkomaalaisia tyonhakijoita nykyistd enemmaén tai ainakin yhtd paljon. (Jaakkola

2000, 28-34.)

Kaikkina aikoina perusteena on kiytetty taistelua niukoista sosiaalisista etuuksista ja kilpailua
tyopaikoista. Tdmd on ristiriidassa kun otetaan huomioon se, mihin ulkomaalaisryhmiin
suhtaudutaan kielteisesti. Kielteisin suhtautuminen suomalaisilla on esimerkiksi venéldisiin,
arabeihin ja somalialaisiin, jotka eivét valttimattd kilpaile samoista tydpaikoista. Néissd ryhmissd
on juuri erityisen paljon tydttomyyttd. Yksi merkittdvd muutos asenneilmapiirissé on juuri ihmisten
suhtautuminen venildisiin maahanmuuttajiin, vuoden 1987 jélkeen venildisten suosio on laskenut
huimasti niin, ettd vuonna 1998 he olivat kolmanneksi alhaisimpana téssé hierarkiassa. Kuitenkin
heiddnkin kohdallaan suhtautuminen oli 1990-luvun lopulla positiivisempaa kuin laman aikana.
Kielteisesti suhtaudutaan myds avioliittoihin ulkomaalaisten kanssa, kaikkein kielteisimmin

somalialaisten kanssa avioitumiseen. (Jaakkola 2000, 28-34.)

Asenteita tutkittaessa on havaittu tietyt tekijét, joilla on selvd yhteys myOnteiseen tai kielteiseen
asenteeseen maahanmuuttajia kohtaan. Myonteiseen asenteeseen vaikuttavat usein korkea koulutus,
kaupungissa asuminen, maahanmuuttajien henkilokohtainen tunteminen, mydnteisesti asennoituva
henkild on useimmiten toimihenkild tai yrittdjd. Kielteisimmin maahanmuuttajiin suhtautuvat
yleensd vihdn koulutetut, maaseudulla asuvat, maanviljelijit, tyottomait tai henkildt, joilla ei ole
maahanmuuttajatuttavia. Naisten suhtautuminen on selkedsti miehid mydnteisempéd, vaikka
naistenkin rasististen asenteiden kannatus lisddntyy idn myoté. (Jaakkola 2000, 37-44.) Asenteiden
lisdksi maahanmuuttajien kotoutumiseen vaikuttaa vallitseva yhteiskuntapolitiikka, jolla voidaan

my0s yrittdd vaikuttaa yhteiskunnan asenneilmapiiriin.

1.2 Yhteiskuntapolitiikan keinot maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmiseksi

Maahanmuuttajien kotoutumiseen vaikuttavia yhteiskuntapoliittisia toimia sédételee valtion
harjoittama maahanmuutto- ja vidhemmistdpolititkka. Elina Ekholm on jaotellut Euroopan
maahanmuutto- ja vihemmistopolitiikkaan ja niiden kdytdntdihin pohjautuen viisi erilaista mallia.
Naistd Suomessakin noudatettavaa monikulttuurisuuspolititkkaa on perinteisesti noudatettu

erityisesti Hollannissa, Englannissa ja Ruotsissa. Suomessakin tiettyjen vdhemmistdjen edut on
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turvattu  erittdin  hyvin,  esimerkiksi  juuri = suomenruotsalaisten ja  saamelaisten.
Monikulttuurisuuspolitiikassa maahanmuuttajat nihddén tasavertaisina valtavdeston kanssa ja heille

taataan oikeus sdilyttdd ja kehittdd omaa kieli- ja kulttuuriperintddan. (Ekholm 2001, 165-169.)

Suomessa keskeisid toimijoita maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta ovat tyd-, sisdasian- ja
opetusministerid, vaikka aihetta on jossain mddrin pohdittu kaikilla yhteiskunnan sektoreilla.
Tyovoimapoliittiset toimenpiteet kuuluvat tydministerion alaisuuteen, ulkomaalaisvirasto toimii
sisdasiainministeridn apuna pédttien turvapaikka- ja oleskelulupa-asioista ja opetusministerio toimii
yleisen koulutuksen saralla ja tukee osin maahanmuuttajien jérjestdytynyttd yhdistystoimintaa.
(Martikainen, Sintonen & Pitkdnen 2007, 32-34.) Suomessa vuoden 1999 perustuslakiin kirjattiin
syrjiméttomyyden ja tasavertaisuuden periaatteet. Suomen perustuslaki koskee kaikkia Suomessa
asuvia henkiloitd kansalaisuudesta riippumatta. Hallituksen 1997 maahanmuutto- ja
pakolaispoliittisessa ohjelmassa maahanmuuttopolitiikan perustavoitteeksi asetettiin
mahdollisimman nopea ja joustava kotoutuminen siten, ettd maahanmuuttajilla on mahdollisuus
ylldpitdd ja kehittdd omaa kulttuuriaan ja uskontoaan Suomen lainsddddnndn puitteissa. (Talib ym.

2004, 42-43; Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 19-20; Ekholm 2001, 177.)

Hallituksen vuoden 2006 maahanmuuttopoliittinen ohjelma sisédltdd varsin konkreettisia
toimenpiteitd ja sinne on kirjattu kyseisistd toimenpiteistd vastuussa olevat ministeriét. Ohjelman
keskeisend aiheena on tyOperusteisen maahanmuuton edistiminen ja kehittiminen, mutta tdmin
tutkimuksen kannalta olennaiset toimenpiteet liittyvdat kotoutumisjirjestelmdn ohjauksen
kehittdmiseen ja monikulttuurisuuden ja syrjiméittomyyden edistaimiseen sekéd ulkomailla hankitun
osaamisen tunnustamisjérjestelmén ja maahanmuuttajien opiskelumahdollisuuksien parantamiseen.

(Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006) .

Yhteiskuntapolitiikan nikokulmasta kotoutumisella tarkoitetaan viranomaisten jérjestdmid toimia ja
resursseja, joiden avulla taataan maahanmuuttajille mahdollisuus osallistua yhteiskunnan
taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elimddn yhteiskunnan jdsenind oikeuksineen ja
velvollisuuksineen. Kotoutumisen keskeisind elimédn alueina on esimerkiksi asumisjirjestelyjen,
lasten ja nuorten oikeuksien turvaaminen, aikuiskoulutus, tyollistyminen, toimeentuloturvan
takaaminen, didinkielen ja oman kulttuurin tukeminen, tulkkaus- ja kéadnndspalveluiden
jarjestiminen ja suvaitsevaisuuden edistiminen yhteiskunnassa. Kotouttamislaki velvoittaa kunnat
tekemdén omat maahanmuutto-ohjelmat, joiden tekemisestd vastaavat yleensd tydvoimatoimistot

yhdessd kuntien muiden viranomaisten kanssa. Suunnitelmiin pitdd siséllyttdd kotouttamisen
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tavoitteet, toimenpiteet, voimavarat ja tiedot eri yhteistyOtahoista. Lisdksi jokaiselle
maahanmuuttajalle pitdisi tehdd sekd yksilollinen ettd perhekohtainen kotouttamisuunnitelma.

(Talib ym. 2004, 42-43; Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 19-21.)

Monikulttuurisuuspolitiikka ja kotouttamislaki vaikuttavat myos maahanmuuttajille jarjestettdvdin
koulutukseen ja heihin kohdistuviin tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Maahanmuuttajille
suunnattujen koulutuspalvelujen tavoitteena on auttaa koulutuksen eri keinoin heitd sopeutumaan
suomalaiseen yhteiskuntaan. Aikuisten maahanmuuttajien kohdalla aluksi on mahdollisuus
osallistua kielikursseille, joita jérjestetddn eri tasoisia, puhutaan perus-, jatko- ja syventdvistd
suomen kielen kurssista. Myds ammatillista  koulutusta sekd erilaisten alojen

patevoitymiskoulutuksia jarjestetdin kohdennettuna maahanmuuttajaryhmille.

2 MAAHANMUUTTAJAT SUOMALAISILLA TYOMARKKINOILLA

Tyollistymistd pidetddn kotoutumisen keskeisend edellytyksend, koska sithen liittyy muitakin
kotoutumiseen vaikuttavia tekijoitd, kuten taloudellinen riippumattomuus, sosiaaliset suhteet ja
itsetunnon koheneminen (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 22). Suomi on muiden Pohjoismaiden lailla
palkkasidonnainen ja yksilokeskeinen yhteiskunta. Yksilon asema yhteiskunnassa ei méédrdydy
esimerkiksi suvun, omaisuuden tai lapsiluvun, vaan pitkilti tyomarkkina-aseman perusteella.
Suomessa naisten tyohon osallistumisen aste on huomattavan korkea ja usein palkkatyd

médrittddkin naisen “yhteiskunnallista normaaliutta”. (Forsander 2007, 316)

2.1 Maahanmuuttajien asema suomalaisilla tydmarkkinoilla

Maahanmuuttajien asemaa suomalaisilla tydmarkkinoilla on selitetty maahanmuuttajien resursseilla,
tyoeldmdn muutoksilla ja tyoeldmin etnisyydelld. Resursseilla tarkoitetaan tydeldmén yhteydessa
edellytyksid, kykyjé ja taitoja, joita tarvitaan erilaisten tyotehtdvien hoitamisessa. Niditd resursseja
voivat olla esimerkiksi kielitaito, ammattitaito, kulttuurinen kompetenssi ja sosiaaliset taidot seké
valtayhteiskunnan verkostojen hallinta. Voidaan puhua myos yksilon sosiaalisesta pddomasta, joka
muodostuu  yksilon tietojen, taitojen, asenteen, persoonallisuuden ja muiden kulttuuriseen

ympéristoon sidoksissa olevista ominaisuuksista. (Forsander & Ekholm 2001a, 63-71.)
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Tyoeldmén muutoksilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi tiimitydon suosiota nykyédédn. Tiimityon
edellytyksistd meilld on kulttuurissamme tietyt kdsitykset. Tyonantajilla voi olla kisityksid, joiden
mukaan maahanmuuttajilla ei ole vaadittavia taitoja. Téllaiset kédsitykset johtuvat usein eri
kulttuurien tuntemuksen vihdisyydestd. Tiimitydssd ithmiset valitsevat usein itsensé kaltaista seuraa
ja sen perusteella palkataan tietyn tyyppisid henkilditd. Toisaalta monet kulttuurit korostavat
yhteisollisyyttd enemmén kuin meiddn kulttuurimme, joten yhteisollisestd kulttuurista tulevien

ihmisten voidaan ajatelle olevan kyvykkddmpid tiimityohon. (Forsander & Ekholm 2001a, 63-71.)

Tyoeldmén etnisyys ei ole arvona etu, haitta tai neutraali, mutta se on kontekstisidonnainen.
Tyoeldmén etnisyydestd puhuttaessa voidaan puhua tydmarkkinoiden lohkoutumisesta, eli siitd etté
eri etniset ryhmat jakautuvat epétasaisesti tydmarkkinoille. Suomessakin ilmi6 alkaa pikku hiljaa
ndkyd maahanmuuttajien kohdalla siind, ettd heistd suuri osa sijoittuu tydmarkkinoiden marginaaliin
eli tyottomiksi tai tydvoiman ulkopuolelle, matalapalkkaisiin ja epdvarmoihin tydsuhteisiin. Tdma
voi tietysti olla vain yksi vaihe, mutta se voi myds muuttua laajemmaksi muutokseksi kohti

tydmarkkinoiden lohkoutumista. (Forsander & Ekholm 2001a, 63-71.)

Suomen valtavdeston tyottomyysaste oli vuonna 1988 wviisi prosenttia ja ulkomaalaisten
tyottomyysaste  kahdeksan  prosenttia.  1990-luvun alussa tullut lama-aika aiheutti
massatyottomyyden Suomessa ja koko véeston tyottomyystilanteen heikentyessd myos
maahanmuuttajien tilanne tyomarkkinoilla heikkeni nopeasti. Vuodesta 1990 vuoteen 1991
maahanmuuttajien tyottomyys ldhes kaksinkertaistui ja vuonna 1994 se nousi huippuun, yli 50
prosenttiin. Kuten aikaisemmin todettiin, lama ja massatyottomyys osuivat juuri samalle ajalle, kun
maahanmuutto Suomeen lisddntyi koko ajan. Syitd maahanmuuttajien tydmarkkinatilanteen
nopeaan huononemiseen on selitetty maahanmuuttajien méarin lisddntymisen ohella myos silld, etti

maahanmuuttajavieston rakenne ja muuton syyt muuttuivat, alkoi tulla paluumuuttajia ja pakolaisia.

Taloudellinen lama oli ty6ttomyyden lisdéntymisen yksi luonnollinen selittdva tekija ja tydeldméén
liittyvdt muutokset, kuten automatisoituminen, joka véhensi ty0voiman tarvetta. Talouden
kohentuessa vihitellen 1990-luvun puolivilin jilkeen myds maahanmuuttajien tyottomyys kddntyi
pieneen laskuun. Téhén ovat osaltaan vaikuttaneet myds tydvoimapoliittiset toimet, kuten koulutus
ja tuetut tydelamékontaktit. (Forsander & Ekholm 2001la, 60-62.) Vaikka maahanmuuttajien

tyottomyys kddntyi pieneen laskuun, se on edelleen valtavieston tyottomyyttd korkeampi.
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2.2 Maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaa ja tyottomyyttd selittdavid tekijoita

Maahanmuuttajien tyollisyystilannetta tarkasteltaessa on mielenkiintoista se, ettd vaikka suhdanteet
ovat vaihdelleet, niin erot eri kansallisuuksien vilisissd tyOllisyystilanteissa ovat pysyneet yhta
suurina. Esimerkiksi pakolaisina maahan tulleilla ryhmilld néyttdd tyottomyysaste pysyvén
korkeana taloudellisesta suhdanteesta riippumatta. (Forsander & Ekholm 2001a, 63.) Sen lisdksi,
ettd maahanmuuttajien tyollisyysaste vaihtelee maakohtaisesti, se on selkedsti myos
sukupuolittunutta. Kaikki ulkomailla syntyneet lukuun ottaen miesten tydttdmyysaste vuonna 2005
oli 24 prosenttia ja naisten tyottomyysaste 32 prosenttia. Entisen Neuvostoliiton alueelta
muuttaneiden miesten tyottomyysaste oli 23 ja naisten 35 prosenttia, mutta monien muiden maiden
kohdalla naisten tydttdmyysaste on vield huomattavasti korkeampi kuin entisestd Neuvostoliitosta
muuttaneiden naisten kohdalla. Joidenkin maiden kohdalla sukupuolten vililld ei ole niin suurta
eroa, esimerkiksi Lintisestd Euroopasta muuttaneiden kohdalla tyttomyysaste on suhteellisen pieni
miesten ja naisten kohdalla, kun puolestaan Afganistanista muuttaneiden tyottomyysasteet ovat

miesten ja naisten kohdalla erittdin suuret. (Martikainen 2007, 54.)

Samanlaisia tuloksia sai Tuula Joronen vuoden 2002 tilastoihin perustuneessa tutkimuksessaan.
Padkaupunkiseudulla asuvia 35-65-vuotiaita vendldistaustaisia maahanmuuttajia tutkittaessa vakaa
tyomarkkina-asema eli jatkuva tyosuhde oli miehistd 48 prosentilla, kun vastaava luku oli naisten
kohdalla 35 prosenttia. (Joronen 2005, 66.) Monet tekijat vaikuttavat maahanmuuttajanaisten
heikkoon ty6llistymiseen, esimerkiksi koulutus, kielitaito, syrjintd ja ikd. Maahanmuuttajanaiset
muuttavat usein my0s perhesyistd, ja se voi osaltaan hankaloittaa heiddn tyollistymistéén.

(Martikainen & Tiilikainen 2007, 29-30.)

Alueellinen nikokulma

Joronen (2005, 59-82) on tutkinut somalialaisten, virolaisten, venildisten ja vietnamilaisten
maahanmuuttajien tyomarkkina-asemaan liittyvid ongelmia. Hénen tutkimusaineistonsa keskittyy
suurimpiin kaupunkeihin. Hinen mukaansa vuonna 2002 maahanmuuttajaviestostd suurin osa oli
asettunut asumaan suurimpiin  kaupunkeihin, 43 prosenttia ~maahanmuuttajista  asui
padkaupunkiseudulla. Turussa ja Tampereella asui yhteensd 12 prosenttia ja Lahdessa,

Jyviskyldssd, Oulussa, Vaasassa ja Lappeenrannassa yhteensd yhdeksdn prosenttia Suomen
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maahanmuuttajista. Poikkeuksellisesti venildiset ovat asettuneet eldmidin huomattavasti
laajemmalle alueelle kuin virolaiset ja somalialaiset. Yhtend syynd tdhdn voidaan ndhdd
aikaisemmissa tutkimuksissa todetut péddkaupunkiseudulla asuvien mydnteisemmit asenteet
maahanmuuttajiin. MyOnteiset asenteet helpottavat maahanmuuttajien tyomarkkina-asemaa ja
maahanmuuttajien runsas méérd on lisdnnyt maahanmuuttajien yrittdjyyttd etnisten tuotteiden ja

palvelujen kysynnén lisdéintyessa. (Joronen 2005, 59.)

Vaikka maahanmuuttajien tyollisyystilanne on pddkaupunkiseudulla parempi kuin maaseudulla,
niin valtavdestoon verratessa se on huomattavasti heikompi asuinpaikasta riippumatta.
Tyomarkkinatilanteen vakauden mittana kéytetddn usein pysyvaa tyosuhdetta, vuonna 2002 kaikista
tyontekijoistd Suomessa vain 16 prosentilla oli méiédrdaikainen tydsuhde. Maahanmuuttajien
tyomarkkina-asemaa tutkittaessa paidkaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa huomattiin selvid
paikkakuntakohtaisia eroja sekd selkeitd eroja esimerkiksi vendldisten ja virolaisten
maahanmuuttajien kesken. Vakaa tyomarkkina-asema péadkaupunkiseudulla oli venéldisistd
maahanmuuttajista 39 prosentilla ja virolaisista 57 prosentilla. Tampereella vastaavasti vendldisista
maahanmuuttajista 26 ja Turussa 25 prosenttia omasi vakaan tyomarkkina-aseman. Tyottoména tai
tilapdisesti tydvoiman ulkopuolella, esimerkiksi tydvoimapoliittisessa koulutuksessa, oli
padkaupunkiseudulla 26, Tampereella 36 ja Turussa 43 prosenttia vendldisisti maahanmuuttajista.

Virolaisten kohdalla vastaava luku oli padkaupunkiseudulla 12 prosenttia. (Joronen 2005, 61-62.)

Kielitaidon, kulttuurin tuntemuksen ja sosiaalisten verkostojen yhteys tyollistymiseen

Kielitaito vaikuttaa maahanmuuttajan sopeutumiseen monella tasolla, se vaikuttaa koulutukseen,
tyollistymiseen, kaikissa arkieldmén tilanteissa selvidmiseen ja sosiaalisten verkostojen
muotoutumiseen (Tarnanen & Suni 2005, 9). Maahanmuuttajille jérjestetddn kielikoulutusta ja
suomalaiseen yhteiskuntaan perehdyttdvdd koulutusta Suomessa nykyisin melko paljon. Kielitaito ei
koulutuksesta huolimatta vélttdméttd kehity riittdvésti. Syitd voidaan ldhted miettimddn

maahanmuuttajan arkieldmasté ja heidén arkielaméssidén kayttdmaista kielesta.

Anni Reuter ja Magdalena Jaakkola (2005, 23-41) ovat tutkineet vendldisten, virolaisten ja
kaksikielisten eli inkerinsuomalaisten sosiaalisia verkostoja Suomessa. Tutkimuksessa selvisi, ettd
vendjdd didinkielendén puhuvista maahanmuuttajista valtaosa eli 77 prosenttia puhuu lastensa

kanssa pelkdstddn vendjdd. Toisaalta taas noin kaksi kolmasosaa venildistaustaisista naisista on
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avioitunut suomalaisen miehen kanssa. Sosiaalisia verkostoja tarkasteltaessa maassaoloajalla oli
selked vaikutus sithen, ovatko maahanmuuttajan sosiaaliset verkostot enimmékseen suomenkielisiad
vai vendjdn- tai vironkielisid. Suomessa 1-5 vuotta asuneista 15 prosenttia ja 11 vuotta tai
kauemmin Suomessa asuneista 42 prosenttia ilmoitti suurimman osan ystdvistdin olevan
suomenkielisid. Ryhmien viliset erot olivat kuitenkin suuria ja vendjinkieliset pitdytyivit selkeésti

eniten omissa ystdvaverkostoissaan. (Reuter & Jaakkola 2005, 23-31.)

Kasautuvalla tyottomyydelld oli myos selked vaikutus sosiaalisten verkostojen rakentumiseen.
Kasautuvalla tyottomyydelld tarkoitetaan sitd, ettd henkild on ollut vdhintddn 12 kuukautta
tyottomind viimeisen 24 kuukauden aikana. Nayttdisi siltd, ettd usein tyOpaikan kautta
maahanmuuttaja pédédsee sisédlle sosiaalisiin verkostoihin ja ndin hénen kielitaitonsa ja kulttuurin
tuntemuksensa paranee. (Reuter & Jaakkola 2005, 33-37.) Kielitaidon ja sosiaalisten verkostojen
suhde néyttdd kaksitahoiselta, kuten kielitaidon ja ty6llistymisen vélinen suhdekin. Ilman riittdvaa
kielitaitoa on vaikea péddstd suomenkielisiin sosiaalisiin verkostoihin ja toisaalta niihin padsy olisi
edellytys kielitaidon kehittymiselle ja ilman riittdvdd kielitaitoa tyOllistyminen on vaikeaa ja

toisaalta tyollistyminen edistéisi kielitaidon kehittymista.

Koulutus- ja tydtaustan yhteys tyollistymiseen

Venildisilldi maahanmuuttajilla on useiden tutkimusten mukaan muihin maahanmuuttajiin
verrattaessa korkea koulutustaso. Se ei ole kuitenkaan taannut heille menestysti Suomen
tyomarkkinoilla. Koulutuksen yhteys tydomarkkina-asemaan néyttddkin liittyvdn siihen, onko
koulutus hankittu Suomessa vai aikaisemmassa kotimaassa. Tyottdmien maahanmuuttajien koulutus
on usein muualta kuin Suomesta. Tosin venildisten, virolaisten ja vietnamilaisten kohdalla sillak&an
el tunnu olevan niin suurta merkitystd, missd koulutus on hankittu (Joronen 2005, 64-75; Jasinskaja-

Lahti ym. 2002, 23-24.)

Vendldisid ja virolaisia maahanmuuttajia verratessa voidaan todeta, ettd suurempi merkitys
tyottomyyteen on etniselld taustalla kuin koulutuksella. Yli kahdeksan vuotta Suomessa asuneista
ammatillisen tai korkeakoulututkinnon aikaisemmassa kotimaassaan suorittaneista ja hyvin suomea
oman arvionsa mukaan puhuvista vakaa tydmarkkina-asema oli vendldisistd 50:11d ja virolaisista
74:114 prosentilla. Tyottdméni tai tydvoimapoliittisessa koulutuksessa tuolloin venildisistd oli 20 ja

virolaisista 9 prosenttia. Muuten samoilla perusteilla mutta alle kahdeksan vuotta Suomessa
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asuneista vendldisistd 36:1la ja virolaisista 60:1la prosentilla oli vakaa tydmarkkina-asema.
Tyottdména tai tydvoimapoliittisissa toimenpiteissd vendldisistd oli 28 ja virolaisista 20 prosenttia.

(Joronen 2005, 64-77.)

Joronen teki saman vertailun Suomessa koulutuksensa suorittaneiden kohdalla. Kun mittariksi
otetaan vakaa tyomarkkina-asema, niin yli kahdeksan vuotta Suomessa asuneista venildisistd 46
prosentilla ja virolaisista 68 prosentilla oli vakaa tydomarkkina-asema. Venildisten korkea
koulutustaso ei ole taannut heille vakaata tydmarkkina-asemaa verratessa esimerkiksi virolaisiin,
joista useimpien koulutustaustana on peruskoulu tai ylioppilastutkinto. Virolaisista noin kaksi
kolmasosaa on vakaassa tyOmarkkina-asemassa, kun vendldisistd vajaa puolet etenee siithen

kahdeksan vuoden asumisen jilkeen. (Joronen 2005, 64-77.)

Tyomarkkinoiden asenteet maahanmuuttajia kohtaan

Tyomarkkinoilla esiintyvd syrjintd on tutkimusten mukaan sitked ilmid, jonka ongelmallisuus
johtuu siitd, ettd sitd on usein vaikea todistaa. Erityisen vaikea on todistaa tyonhakutilanteissa
esiintyvdd syrjintdd. Esimerkiksi venildisistd 84 prosenttia oli viimeisen 12 kuukauden aikana
kokenut tulleensa syrjityksi joko tyonhakuun liittyvdssé tilanteessa tai tyopaikalla. Koko Suomessa
asumisaikanaan syrjityksi koki tulleensa vendldisistd 51 prosenttia  tyonhakuun liittyvissa
tilanteissa, 27 prosenttia tydssd etenemistilanteissa ja 30 prosenttia tydpaikkakiusaamistilanteissa.

(Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 87-88; 128-129.)

Pirkko Pitkdnen ja Pédivi Atjonen tutkivat Joensuun yliopistossa vuonna 2002 Itd-Suomen
yrityseldimdd monikulttuurisesta nidkokulmasta. Yhtend tavoitteena oli selvittdd ulkomaisen
tydvoiman tarvetta alueen yrityksissd seké niiden valmiuksia kohdata kansainvélistymisen haasteet.
Tutkimukseen osallistuvia alueita olivat Pohjois-Karjala, Kainuu, Pohjois-Savo ja Eteld-Savo.
Alueellisesti Pohjois-Karjalan yrityseldimd osoitti selkeimmin tarvetta ulkomaisen tydvoiman
kdytolle seuraavan viiden tai kymmenen vuoden aikana. On kuitenkin huomioitava, ettd kyselyyn
vastanneista yrityksistd suuri osa oli suhteellisen pienid yrityksid, joten tydvoiman miérdn arviot
tarkoittavat suurelta osin muutamia tyontekijoitd. Toinen huomion arvoinen asia on késitykset eri
kansallisuusryhmiin kuuluvien ihmisten sopivuudesta yrityksen tyontekijoiksi. (Pitkédnen & Atjonen

2002, 14-59.)
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Tulokset noudattavat pitkdlti muita asennetutkimuksia, esimerkiksi Jaakkolan tutkimuksia, joiden
mukaan suhtautuminen on myonteisempdd mitd ldhempdnd maahanmuuttajan kulttuuri on omaa.
Tédmikin tutkimus osoitti yritysten mieluiten rekrytoivan esimerkiksi englantilaisia,
pohjoismaalaisia, saksalaisia, virolaisia tai yhdysvaltalaisia tyontekijoitd. Varauksellisempi asenne
oli selkedsti Afrikasta ja Ldhi-Iddn maista tulleita kohtaan. Yritysten asennoituminen vendldisten

rekrytointiin noudattivat myos muita asennetutkimuksia. (Pitkdnen & Atjonen 2002, 14-59.)

Minna Soderqvistin (2007, 278-295) tutkimustulokset noudattelevat myds samaa linjaa siind, ettd
mitd kauempaa tyOnhakija on, sitd tuntemattomampi hénen kulttuuritaustansa yleensd on, joten
tyonantajilla on myds ennakkoluuloja enemmén. Puutteellisten tutkinto- ja tyStodistusten liséksi
kielitaito tuli esille tydllistimistd hankaloittavana tekijdnd, sekd tyohon perehdyttdmisen ettd
tyoturvallisuuden ndkokulmasta. TyOnantajien késityksissd ilmeni myos se, ettd ulkomaalaisen
taytyy olla sosiaalisilta taidoiltaan suomalaista taitavampi selviytyékseen normaaleissa tydyhteison
jasenyyteen liittyvissd ongelmatilanteissa. (Soderqvist 2007, 284-286.) Kokoavasti voidaan todeta,
ettd kaikki edelld mainitut maahanmuuttajien tydttomyyden taustatekijit ovat tavallaan yhteyksissd

toisiinsa, eikd mikddn niistd pelkdstdin selitd maahanmuuttajien tyottomyytta.

2.3 Tydvoimapoliittiset toimenpiteet maahanmuuttajien tyollistimiseksi

Tyomarkkinoiden ndkokulmasta maahanmuuttajat voidaan jakaa kahteen ryhmddn muuttosyyn
perusteella: maahanmuuttajat, joiden muutto perustuu heiddn tyovoimansa kysyntdén ja muusta
syystd maahan muuttavat. Téhdn ryhmdédn voidaan laskea paluumuuttajat ja perhesyistd maahan
muuttavat ulkomaalaiset sekd pakolaiset ja  heihin verrattavissa olevat henkildt.
Tydvoimapoliittisesti katsottuna ongelmat kiteytyvét muista syistd muuttavien ryhméén. (Forsander
& Ekholm 2001, 60.) Tydvoimapoliittiset toimenpiteet voidaan jakaa tydvoimapoliittiseen

aikuiskoulutukseen ja tydeldmédan tutustumiseen kohdistuviin toimenpiteisiin.

Jialkimmadisten toimenpiteiden tavoitteena on tydllistymisen mahdollistamisen lisdksi antaa
tyottomille mahdollisuus saada tyokokemusta ja tutustua tydeldmiddn ja tyokulttuuriin ja
tyotapoihin. Maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden ollessa kyseessd korostuu suomalaisen
tyokulttuurin ~ ja  tyotapojen sekd suomen kielen kehittimisen ndkokulmat. Naité
tyollistimistoimenpiteitd ovat tydeldmédvalmennus, josta aikaisemmin kéytettiin tyOharjoittelun

kasitettd. Tyoeldmidvalmennukseen padseminen on sidoksissa tydttdmyysaikaan. Toisena tydeldman
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tutustumisen tukimuotona on palkkatukityd, jossa tydonantajalle maksetaan tiettyd korvausta hinen
tyollistdessddn tyottdomédn henkilon. Lisdksi useimpiin tydvoimapoliittisiin koulutuksiin siséltyy

tydssd oppimisjaksot.

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus jaetaan ammatilliseen ja valmentavaan koulutukseen.
Valmentavaa koulutusta voidaan jakaa kohderyhmin perusteella tai keskeisten tavoitteiden
perusteella. Valmentavan koulutuksen kohderyhmid ovat esimerkiksi ilman koulutusta olevat,
maahanmuuttajat, pitkdan tyoeldmastd poissa olleet tai nuoret. Valmentava koulutus voidaan myos
jakaa esimerkiksi ohjaavaan koulutukseen, atk-koulutukseen ja kielikoulutukseen.  Tédmén

tutkimuksen kohteena oleva koulutus on ohjaavaa koulutusta.

Jussi Onnismaan (2000a, 151) mukaan tydeldmién tai koulutukseen ohjaavaa koulutusta
jarjestetddn eri muotoisena ja pituisena, mutta sille ldytyy tiettyjd yhteisid piirteitd, kuten
projektimainen tiedonhankinta, henkilokohtainen ohjaus, ryhméohjaus sekd koulutuksen aikana
jasennettyjen suunnitelmien kokeilu kédytdnndssd. Tédmé tarkoittaa usein tydssd oppimista tai
tyopaikan hakemista eri vaiheineen. Ohjaavan koulutuksen erottaa ammatillisesta koulutuksesta se,
ettd opiskelija selventéid ohjaavassa koulutuksessa omaa eldméntilannettaan. (Onnismaa 2000a, 151-

152.)

Sanna Vehvildinen (2000, 222) korostaa omassa madritelméssddn urasuunnittelua, hinen mukaansa
kysymys on kurssimuotoisesta koulutuksesta, jossa opiskelija tyOstdd ura-, tyOllisyys- ja
koulutuskysymyksidén, hankkii tietoa ja urasuunnitteluvalmiuksia. Opiskelija tekee oman
tulevaisuuden suunnitelman ja ohjausta kdytetdin menetelméni auttaa opiskelijaa edelld mainittujen
asioiden saavuttamisessa. (Vehvildinen 2000, 222.) Maahanmuuttajien uraohjaus vaatii ohjaajalta
uraohjauksen erityispiirteiden hallinnan liséksi tietoa siitd, miten kulttuuritausta vaikuttaa

ohjaustilanteessa sekd osaamista kulttuuritaustan vaikutuksesta ohjaustilanteessa.

3 MONIKULTTUURINEN URAOHJAUS

Ohjauksen tarpeen kasvu on ollut esilld laajasti yhteiskunnallisessa keskustelussa. Ohjauksen
tarpeen puolesta puhuvat jo monet projektit ja selvitykset, joita on tehty sekd kansallisella ettd

kansainviliselld tasolla. Tdssd keskustelussa merkittdvdd on, ettd ohjauksen tarve ei vélttdmétta
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hdvid, vaan tulee toistuvasti esiin my0s valtavieston kohdalla erilaisissa kriisitilanteissa.
Maahanmuuttajat ovat jidneet marginaaliin tdssd keskustelussa ja heiddn ohjauksensa on jaényt
sattumanvaraiseksi ja katkelmalliseksi projektitydksi. Kotouttamislaki ei maéritd erikseen
maahanmuuttajille annettavaa uraohjausta, vaikka sen pitdisi ehdottomasti sisdltyd siihen.
Maahanmuuttajien tydttdmyysaste on huomattavasti korkeampi kuin valtavdeston ja siitd huolimatta
esimerkiksi vuonna 2002 tydvoimatoimiston ammatinvalintapsykologin palveluiden kayttéjistd vain
1,8 prosenttia oli maahanmuuttajataustaisia. (Matinheikki-Kokko, Koivuméki & Kuortti 2003, 3-5,
52))

3.1 Uraohjauksen taustaa

Téssd yhteydessd on tdrkedd méiritelld ohjaus uraohjauksen ja ohjaavan koulutuksen ndkdkulmasta,

silld ohjausta kéytetdéin monilla ammattialoilla hieman eri merkityksin, tavoittein ja sisélldin.

Ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituksen antamista. Parhaimmillaan
ohjaustyd on ohjaajan ja ohjattavan neuvottelua: se edistdd keskustelun
keinoin ohjattavan kykyd parantaa eldméddnsd haluamallaan tavalla.
Ohjausta voi kuvata laaja-alaiseksi eldimadnsuunnittelun menetelméksi. Sen
tavoitteena on auttaa ohjattavaa eldmédin aiempaa tasapainoisemmin
ympéristonsd  kanssa ja  kdyttdmddn omia  mahdollisuuksiaan
tavoitteellisesti hyvikseen. (Onnismaa 2007, 7.)

Vaikka Jussi Onnismaa (2007, 9) kéyttdd madritelmdssdan késitettd “ohjattava”, hédn ei viittaa silld
passiiviseen toimijaan, vaan ndkee ohjattavan aktiivisena toimijana ja oman eldminsé
asiantuntijana. Ohjausta médriteltdessd on huomioitava myos sitd 1dhelld olevat kisitteet, kuten
neuvonta ja tiedotus. Ohjauksen voidaan katsoa siséltivin kaikkea niitd eikd niitd kdytdnnossd ole
helppo erottaa toisistaan, vaikka kisitteet voidaankin erottaa toisistaan tavoitteen ja ohjaajan roolin
mukaan. Useat ohjaustilanteet ja ohjausprosessit kuitenkin siséltdvit sekd ohjausta, neuvontaa ja

tiedotusta. (Onnismaa 2007, 23-29.)

Heikki Pasanen (2000, 106-125) on ammatillista koulutusta késittelevéssa artikkelissaan méaaritellyt
ohjauksen tilan, ajan, huomion ja kunnioituksen antamisena apua tarvitsevalle ithmiselle. Ohjaus on
rinnalla kulkemista ja opiskelijan kasvun tukemista. Ohjaus sisdltid myos rakentavaa arviointia,
jonka kautta opiskelijalle varmistuu tieto siitd, onko hidn menossa oikeaan suuntaan. Ohjaus on

keino mahdollistaa opetuksen henkilokohtaistaminen. (Pasanen 2000, 106-125.)
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Sanna Vehvildinen (1998, 179) méiérittelee henkilokohtaista ohjauskeskustelua siten, ettd ohjauksen
avulla pyritddn tukemaan opiskelijan toimintaa kurssilla, herdttiméddn opiskelija pohtimaan
kriittisesti, etsimddn ratkaisuja ja antamaan tukea hidnelle tarpeen mukaan. Teknisesti
henkilokohtaisessa ohjauksessa on kysymys siitd, ettd ohjaaja johtaa keskustelua asettamillaan
viljilld kysymyksilld ja niiden avulla opiskelija arvioi ja suunnittelee toimintaansa, raportoi siitd ja
kokemuksistaan ohjaajalle. Ndiden véljien kysymysten ja palautteen avulla ohjaaja siis voi suunnata

keskustelun kulkua haluamaansa suuntaan. (Vehvildinen 1998, 179.)

R. Vance Peavy (1999, 18-25) esittelee teoksessaan kymmenen eri mddritelmdd ohjaukselle
korostaen samalla sitd, ettd kaikkiaan erilaisia auttamismalleja on varmaan yli neljdsataa.
Useimmiten ne perustuvat psykoanalyyttiseen, behavioristiseen, kognitiiviseen tai humanistiseen
suuntaukseen. Hdnen mukaansa mikdén ohjausmalli ei ole osoittautunut selvisti toisia paremmaksi
perustellen viitettddn silld, ettd ohjaajan persoonalla on yhtd suuri merkitys kuin ohjauksen
menetelmilld. Ohjauksessa olevat ihmiset ovat ainutlaatuisia yksilditd, joten pitdytyminen yhteen
ohjausmalliin saattaa estdd asiakasta hyOtymadstd ohjauksesta. Hénen mukaansa kaikilla
ohjausmalleilla on joitain yhtdldisyyksid. Ohjaussuhde antaa tukea ja toivoa sekd asiallista ja oikeaa
tietoa ohjattavalle. Héntd autetaan selventdmddn omia tavoitteitaan ja tulevaisuuttaan sekéd
tunnistamaan omia rajoituksiaan ja mahdollisuuksiaan. Ohjattavaa tuetaan toteuttamaan
vaihtoehtoisia valintoja ja suunnitelmia eldmissédn sekd kisittelemédn tavoitteidensa edessa olevia

esteitd. Olennaista on kuitenkin ohjaussuhteen viestinnin toimivuus. (Peavy, 1999, 18-25.)

Ohjaus alkoi kehittyd yleisesti tunnustettuna tydomuotona jo 1800-luvulla, mutta sen merkitys
korostui vasta toisen maailmansodan péatyttyd. Sodasta palaavat sotilaat tarvitsivat koulutukseen,
tydeldmiédn, kuntoutukseen ja henkilokohtaisen elimin vaikeuksiin liittyvid ohjauspalveluja.
Modernina aikakautena ohjauspalvelut laajenivat ja osaltaan niiden silloiseen kehitykseen
vaikuttivat omalta osaltaan positivistinen psykologia, edistyksen ihanteet, fordistinen teollisuuden
tuotantomalli sekd tieteellisen tiedon ja asiantuntijuuden ihannointi. (Peavy 2000, 14-17.)
Modernina aikakautena tydsuhteet ja urat olivat kuitenkin ennakoitavissa ja ura rinnastettiin ldhinna
palkkatyohon. Normaalia urakehitystd voitiin kuvata siten, ettd se tapahtui hierarkkisten
kehitysvaiheiden mukaan eteenpéin. IThmisten oletettiin sopivan persoonallisuudeltaan tietyille urille
ja heiddn oletettiin olevan motivoituneita toteuttamaan itseddn néilld tietyilld urilla. Urakehitysti

tutkittiin erillddn ihmisen muista eldméanalueista. (Onnismaa 2004, 277-278.)
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Tultaessa 21. vuosisadalle edelld mainitut ihanteet joutuivat vdistymddn eikd aikaisempi yksilon
koko eldmén mittainen urakésitys endé ollut kdyttokelpoinen. Puhuttiin postmodernista ajasta, joka
vaati sopeutumista ja ajatusten uudelleen suuntaamista sekd ohjauksen asiakkailta ettd ohjaustyoti
tekeviltd. Haasteiksi ihmisille muodostuivat vaatimukset entistd tehokkaammasta tiedon
analysoinnista, henkisestd ongelmanratkaisusta, luovasta ideoiden tuottamisesta, tydeldmén

muutoksiin sopeutumisesta sekéd vuorovaikutus- ja viestintitaidoista. (Peavy 2000, 14-17.)

Tyon rakennemuutoksen johdosta myods urakdsitystd jouduttiin kasitteellistimidén uudelleen.
Objektiivisia uramittareita oli vaikea 10ytdd, jolloin alettiin korostaa subjektiivisen uraa. Kaikilla
ihmisilla on ura, se ei endd ole sidottu palkkatyohon. Osana yksilon urakehitystd voidaan nidhda
myOs perheeseen ja vapaaehtoistyohon sitoutuminen. Samalla uusi uraideologia on merkinnyt
yksilon omaa vastuuta uran kehityksestd ja oletusta, ettd yksilolld on siihen riittdvét voimavarat.
Aiemmin ohjauksen asiantuntijalle riitti selked kdsitys todellisuudesta, mutta nyt ohjaajat tuntuvat
olevan saman epidvarmuuden ja ennakoimattomuuden keskelld kuin asiakkaat. (Onnismaa 2004,
276-282.) Ohjaus ei endd voi perustua pelkdstddn psykologiseen teoriaan, vaan pystydkseen

auttamaan asiakkaita ohjaajalla tdytyy olla riittdvisti kulttuurista tietoa (Peavy 2000, 14-17).

3.2 Monikulttuurinen uraohjaus ja monikulttuurinen kompetenssi

Maahanmuuttajien uraohjauksella voidaan laajemmasta ndkokulmasta tarkoittaa sellaista
ohjauksellista tukea, jota maahanmuuttajille tarjotaan heidén yrittdessddn tyollistyd uudessa
kulttuuriymparistossd. Uuden kulttuurin ja sen tyeldmin vaatimusten kohtaamisen myd6té aikuisten
maahanmuuttajien aikaisempi ammatillinen identiteetti kyseenalaistuu ja tdmé edellyttdd kykya
neuvotella omasta ammattitaidosta suhteessa tydelimddn, jossa heiddn pdtevyytensd on tullut
arvioitavaksi uudelleen. Téssd tilanteessa maahanmuuttajat tarvitsevat usein ulkopuolista apua,
johon uraohjauksella voidaan vastata. Uraohjauksen merkitys korostuu myds silloin kun
maahanmuuttajalla on takanaan useita pettymyksid koulutusten ja erilaisten tyokokeilujen suhteen,
jotka eivit ole kaikesta huolimatta johtaneet tyollistaimiseen. Téllaisissa ristiriitatilanteissa
uraohjauksen avulla maahanmuuttaja voidaan saada pohtimaan ja uudistamaan merkityksidan.

(Koivumiki & Matinheikki-Kokko 2004, 219-225.)

Maahanmuuttajan uraohjausta pohdittaessa tarkedd on kisitelld kulttuurien vilistd viestintdad

ohjaustilanteessa, dialogia ohjaajan ja opiskelijan vililld. Monikulttuurisen ohjauksen voidaan
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ajatella siséltdvin sille ominaisia piirteitd kulttuurien vélisen vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Riitta
Metsdnen (2000, 185) ja Kaija Matinheikki-Kokko, Kai Koivuméki ja Katja Kuortti (2004, 221)
erottavat monikulttuurisen ohjauksen muusta ohjauksesta siind, ettd ohjauksen osapuolet tulevat eri

kulttuureista, edustavat eri etnistd ryhméa tai puhuvat didinkielendin eri kielt4.

Metsédsen (2000, 186-194) mukaan ohjaustilanteessa vaikuttavat esimerkiksi seuraavat kulttuuriset
tekijat: onko osapuolten kulttuuritausta individualismia vai yhteisollisyyttd korostava, ilmaistaanko
osapuolten kulttuureissa herkésti tunteita verbaalisesti vai hillitddnkd tunteiden ndyttdmistd ja onko
osapuolille olennaista intiimien asioiden avoin kisittely vai pidetdénko sitd ei-suotavana tai nolona.
Luottamuksellisen suhteen luomiseen tiytyy varata riittdvisti aikaa maahanmuuttajien ohjauksessa.
(Metsdnen 2000, 186-194.) Myds Mika Launikari (2005, 152) maérittelee kulttuurien vilisen
viestinndn kasvokkain tapahtuvaksi vuorovaikutukseksi sellaisten ihmisten vililld, joiden kulttuurit

eroavat merkittavésti toisistaan.

Olennaista monikulttuuriselle ohjaajalle ei ole niinkddn hankkia ja lisété tietojaan mahdollisista eri
kulttuureista, vaan ymmartdd sitd monimuotoista prosessia, jonka esimerkiksi maahanmuuttajat
kdyvdt 1api muuttaessaan uuteen kulttuuriin. Sen prosessin ymmartamistd, jossa maahanmuuttajat
rakentavat maailmankuvaansa, asenteitaan, arvojaan ja normejaan uuden yhteisdon jdseneksi

tullessaan. (Puukari & Launikari 2005, 27.)

Monikulttuurista ohjausta on kehitetty erityisesti Amerikassa valtavdeston ja espanjankielisten tai
afroamerikkalaisten vihemmistjen kohtaamiseen ja Kanadassa intiaanivdeston ja valtavdeston
kohtaamiseen. Kanadassa kehitettyd monikulttuurisen ohjauksen mallia voidaan nimittdd
kulttuurisensitiiviseksi ohjaukseksi. Sen mukaan monikulttuurinen ohjaus toimii metateoriana,
jonka alle sijoittuu ohjauksen teorioita, joita tarvitaan monikulttuurisuuden huomioimisessa. Mallin
olennaisen kisityksen mukaan etnisten vdhemmistdjen ohjauksessa pitdd huomioida
yksilotekijoiden lisdksi aina yhteisolliset ja yhteiskunnalliset tekijat. Ohjaajan pitdisi my0s
ymmértdd kulttuurisen identiteetin kehittymistd ja ohjauksen tulisi perustua kulttuuriselle

tietoisuudelle. (Koivuméki & Matinheikki-Kokko 2004, 221; Matinheikki-Kokko ym. 2003, 6-7.)

Pia Nissild ja Marjatta Lairio (2005, 203-216) ovat muokanneet oman version monikulttuurisen
ohjauksen kompetenssista vuonna 1992 ilmestyneen artikkelin pohjalta, jonka kirjoittivat D.W. Sue,
P. Arredondo ja R. J. McDavis. Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssi muodostuu kolmesta osa-

alueesta, joita ovat ohjaajan tietoisuus omista oletuksistaan ja arvoistaan, ohjaajan ymmérrys
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kulttuurisesti erilaisen asiakkaan maailmankuvasta ja ohjaajan kyky kehittdd sopivia
interventiostrategioita ja —tekniikoita. Jokainen ndistd osa-alueista siséltdd kolme eri ulottuvuutta,

joita ovat ohjaajan uskomukset ja asenteet, tiedot ja taidot. (Nissild & Lairio 2005, 206-207.)

Ohjaajan tietoisuus omista oletuksistaan ja arvoistaan kdsittdd uskomusten ja asenteiden osalta
esimerkiksi tietoisuuden omasta kulttuuriperinndstdin ja arvoistaan sekd niiden vaikutuksesta
psykologisiin prosesseihin. Lisdksi se sisdltdd kyvyn tunnistaa omat rajoituksensa ohjaajana.
Tietoulottuvuuden osalta ohjaajalla pitdd olla riittdvisti tietoa omasta rodullisesta ja kulttuurisesta
perinndstddn ja ymmarrystd rasismin, syrjinnén ja stereotypioiden vaikutuksesta tyohonsd. Taitojen
osalta monikulttuurisen ohjaajan tulee etsid koulutusta, konsultointia ja harjoitusta rikastuttaakseen

omaa ymmaértdmystdin ja tehokkuuttaan ohjaustyodssi. (Nissild & Lairio 2005, 206-207.)

Asiakkaan maailmankuvan ymmaértdmiseksi ohjaajan pitdisi olla tietoinen omista negatiivisista
tunnereaktioistaan eri rotuja tai etnisid ryhmid kohtaan ja verrata avoimin mielin omia
uskomuksiaan niistd poikkeaviin. Erilaista maailmankuvaa ymmaértddkseen ohjaajalla tulee olla
tietoja erityisesti siitd ryhmistd, jonka kanssa hédn tyoskentelee ja ymmarrystd rodun ja kulttuurin
vaikutuksesta persoonallisuuteen, ammatillisiin valintoihin ja erilaisten ohjaustapojen sopivuuteen.
Taitojen ulottuvuuden osalta ohjaajan pitdisi tutustuttaa itsensd olennaiseen tutkimukseen ja etsid

aktiivisesti opettavia kokemuksia ymmarryksensi rikastamiseen. (Nissild & Lairio 2005, 206-207.)

Sopivien interventiomuotojen osalta ohjaajan tulisi kunnioittaa asiakkaansa uskonnollisia
uskomuksia ja arvoja sekd arvostaa esimerkiksi kaksikielistd viestintdd. Ohjaajan tulisi olla tietoinen
eri ohjausmenetelmien sopivuudesta eri kulttuuritaustaisten ihmisten kohtaamisessa ja niistd
mahdollisista institutionaalisista rajoista, jotka estdvdt vdhemmistdjd kayttimddn joitakin
tukipalveluita. Liséksi ohjaajan tulisi olla tietoinen vahemmistdperheiden rakenteesta ja olennaisista
syrjimiskdytdnndistd, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan psyykkiseen hyvinvointiin. Ohjaajan pitéisi
pystyé kédyttdméédn vaihtelevasti sanallista ja sanatonta viestintdd ja rohkaista asiakasta auttaakseen
héntd ndkemédn milloin ongelmat johtuvat jostain muusta kuin asiakkaasta itsestddn. Tarpeen tullen
ohjaajan tulisi hakea tietoa esimerkiksi perinteisiltd parantajilta tai uskonnollisilta johtajilta, mikali
tietoja tarvitaan asiakkaan auttamiseksi. Ohjaajan pitdisi myos pystyd kdyttamadn joustavasti sekd
perinteisid ettd uusia ohjausmenetelmid ollen samalla tietoinen omista rajoituksistaan ja pystyen

eliminoimaan ennakkoluuloja ja syrjivid kdytdntoja tyossadn. (Nissild & Lairio 2005, 206-207.)
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Kaija Matinheikki-Kokko (2005) kuvaa maahanmuuttajien opettajien monikulttuurista
ammatillisuutta kulttuurikompetenssin késitteen avulla. Hinen mukaansa Suomen noudattama
monikulttuurisuus-politiikka edellyttdd opettajilta uudenlaisia tietoja eli uutta kompetenssia, jonka
hdn madrittelee toimintavalmiudeksi suorittaa tehtdvé tietylld tavalla. T&hdn toimintavalmiuteen
perustuvaa kulttuurikompetenssia vaaditaan tyOympéristdssd, jossa on toimijoita eri etnisistd ja
kulttuurisista ryhmistd. Kulttuurikompetenssi ei ole pelkdstddan yksildllinen ominaisuus vaan se
nayttdytyy myos kollektiivisesti ammattikunnan sekd kouluorganisaation valmiutena vastata eri

kulttuuri- ja kieliryhmisté tulevien opetustarpeisiin. (Matinheikki-Kokko 2005, 292-294.)

Matinheikki-Kokko (2005, 292-294) sisdllyttdd opetus- ja ohjaustyon kulttuurikompetenssin
sisdltdihin samat ulottuvuudet kuin edelld esitetyssd Pia Nissilin ja Marjatta Lairion (2005)
jaottelussa. Matinheikki-Kokko méérittelee tieto- ja asenneulottuvuuden melko yhtéldisesti heidédn
kanssaan. Taitoulottuvuuteen hdn kuitenkin siséllyttdd toisesta kulttuurista tulevan tarpeiden
asianmukaisten ohjaus- ja opetustaitojen liséksi taidon oppia virheisti ja reflektoida kokemuksiaan.

(Matinheikki-Kokko 2005, 292-294.)

Maahanmuuttajien ohjaavan koulutuksen opettajien (n=42) kulttuurikompetenssia hidn arvioi
opettajien yksiloohjaustilanteista kirjoittamien raporttien valossa. Jokainen opettaja raportoi
kahdesta ohjaustilanteesta, heidén arviointinsa mukaan yhdestd lopputulokseltaan onnistuneesta ja
yhdestd epdonnistuneesta. Aineistosta hin 16ysi kaksi ohjauksen polkua: toimintaan ja ilmaisuun
perustuvat, vaikka jokainen ohjaustilanne sisdlsikin kumpaakin elementtid. Toiminnan
ohjauspolulla opettajien kokemukset liittyivit maahanmuuttajan opiskelun tai tydtoiminnan ja
ympériston vaatimusten véliseen ristiriitaan, kun ilmaisun ohjauspolulla oli usein ldhtékohtana
maahanmuuttajan sosiaalisiin suhteisiin, tunne-eldmién tai syvempiin psyykkisiin toimintoihin

liittyvit kielteiset kokemukset. (Matinheikki-Kokko 2005, 294-295.)

Toiminnan ja ilmaisun ohjauspolkuihin liittyvdd opettajien kulttuurikompetenssia Matinheikki-
Kokko arvioi seuraavilla kriteereilld: onko opettajalla laaja-alainen vai kapea ohjausperspektiivi
ohjauksesta ja kulttuurikompetenssista, onko opettajan ohjaus vastavuoroista vai yksisuuntaista
opettajan havainnointia maahanmuuttajan kokemuksista, onko ohjauksen havainnointi tarkkaa vai
yleisluontoista kuvausta ja onko opettajalla taito oppia kokemuksistaan ja korjata omia virheitdan.
Nailla  kriteereilld  arvioituna  toiminnan ja  ilmaisun  ohjauspolkuihin  liittyvddn
kulttuurikompetenssiin 16ytyi selkeitd eroja. Ilmaisullisessa ohjauksessa tuli herkemmin ongelmia

vastavuoroisuuden tavoittamisessa, epdselvyyttd kulttuuri-erojen merkityksestd ohjattavalle ja
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opettajilla oli enemmén epdvarmuuden tunteita omasta roolistaan ohjaajana. Toisaalta ilmaisuun
perustuvan ohjauspolun ohjauksissa opettajat pyrkivit oppimaan virheistddn ja reflektoivat omaa
kulttuurikompetenssiaan, kun toiminnan ohjauspolulla opettajien kyseenalaistaminen liittyi

yhteiskuntaan tai maahanmuuttajan kompetenssiin. (Matinheikki-Kokko 2005, 295-302.)

Tutkimuksessa opettajien ohjaus rakentui pitkélti kokemusperdisen pedagogisen realismin varaan.
Opettajien ohjauskuvaukset eivit perustu teorioihin vaan ennemmin niissd korostui asiakas- ja
tilanneldhtoisyys. Témidn pedagogisen realismin lisdksi Matinheikki-Kokon  mielesté
maahanmuuttajien ohjauksessa tarvitaan pedagogista luovuutta. Opettajan tulisi etsid toimintoja ja
kulttuurisia ilmaisukeinoja, esimerkiksi tarinoita, ndytelmid tai metaforia), jotka auttavat hanti

itseddn ylittdméén kulttuurin rajoja. (Matinheikki-Kokko 2005, 303-305.)

Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssi sisédltdd siis monia eri ulottuvuuksia ja vaatii ohjaajalta
jatkuvaa oman toiminnan ja ymmarryksen kehittdimistd. Esittelen tdmdn aiheen lopuksi lyhyesti
monien tutkijoiden kiyttdméa klassista mallia uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaiheista, jonka on
alun perin esitellyt Derald Wing Sue ja David Sue vuonna 1990 ilmestyneessd teoksessaan
Counselling the Culturally Different. Uuteen kulttuuriin muuttamisen ensimmaéistd vaihetta kuvaa
harmonia ja myotamielisyys, ja tdssd vaiheessa uusi ja vieras kulttuuri ndyttdytyy positiivisessa
valossa ja valtavdestd edustaa maahanmuuttajalle haluttua tulosta. Jossain vaiheessa uuden
kulttuurin viehédtys katoaa ja antaa tilaa ahdistuksen tunteille ja stressille ja aikaisemmin
hauskoinakin pidetyt epdonnistumisen kokemukset aiheuttavat nyt stressid. Toinen, ristiriidan,
vaiheen aikana yksild huomaa joutuvansa kdyttiméaén huomattavasti suuremman médrin energiaa

entiseen ympéristodn verrattuna. (Nissild & Lairio 2005, 208-209; Metsédnen 2000, 184.)

Kolmas, vastustuksen vaiheeksi nimetty vaihe sisdltdd voimakkaan kaipuun vanhaan omaan
kulttuuriin, joka ndhdddn vastakkaisena uudelle kulttuurille ja tidssd vaiheessa maahanmuuttaja voi
kokea uuden kulttuurin vihamieliseksi. Vastustuksen jdlkeen alkaa pikku hiljaa uudelleen
orientoituminen, jolloin kyseenalaistetaan kummankin kulttuurin arvoja ja nahdain, ettd jokaisessa
kulttuurissa on jotain hyvdi ja jotain huonoa. Toivottuna vaiheena on erddnlainen integroitunut
tietoisuus, jossa yksilo kehittdd aktiivisesti uusia ongelmanratkaisukykyja toimiakseen kulttuurissa
ja osin onnistuukin siind. Parhaimmillaan téssd vaiheessa yksild pystyy sovittamaan molemmat

kulttuurit yhteen. (Nissild & Lairio 2005, 208-209; Metsédnen 2000, 184.)
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Esitetty malli on tuttu varmaan kaikille monikulttuurista ohjaustyotd tekeville, mutta Nissild ja
Lairio (2005, 209) nostavat siitd esille uudenlaisen merkityksellisen huomion. Heiddn mukaansa
monikulttuurisen ohjaustydon kentdlld toimivat henkilot saattavat kokea ndmid samat vaiheet

erilaisine tunteineen lipi kehittyessddn monikulttuurisessa ohjaustydssa. (2005, 209.)

3.3 Sosiodynaamisen ohjauskdytdnnon hyddyntdminen maahanmuuttajien uraohjauksessa

Kanadalainen R. Vance Peavy on kehittdnyt konstruktivistista sosiodynaamisen ohjauksen mallia,
jota voidaan sen tiettyjen periaatteiden perusteella hyvin hyddyntdd maahanmuuttajien
uraohjauksessa. Ensinndkin se on kehitetty uraohjauksen ja ammatinvalinnanohjauksen
kontekstissa, joten se antaa vilineitd késitelld tyoelamdd ja sen merkitystd yksilolle.
Sosiodynaamisen ihmiskésityksen mukaan tédrkeintd on asiakkaan oikeudet ja voimavarat eikd
ohjaajan kulttuuriin ja normeihin sidottu asiantuntijuus. Malli huomioi my6s kulttuurisen kontekstin

ja kielen merkityksen ohjauksessa. (Matinheikki-Kokko & Koivumaiki 2004, 222.)

Sosiodynaaminen ihmiskésityksen mukaan ihminen on holistinen, kokonaisvaltainen olento,
ihminen on kulttuurinen, filosofinen, sosiaalinen, psykologinen ja ruumiillinen toimija, joka
kykenee itsendiseen ajatteluun ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan. Ihminen on itsedén luova ja
itsedéin havainnoiva, joka mahdollistaa ithmisen kriittisen reflektoinnin. Thminen on tarinankertoja,
joka tarinoiden avulla ymmaértdd itsedén sekd toisia ihmisid. IThminen on kulttuurikeskeisyydessa
elivd, kulttuurit ovat suunnitelmia ja ohjeita eldmiseen, jolloin ohjeiden kdydessd epaselviksi
ihminen kokee epdvarmuutta ja turvattomuutta. Sosiodynaamisen ndkemyksen mukaan ihminen
eldd kielellisessd, symbolisessa ja kulttuurisessa multiversumissa, sanat ovat ihmisille tydkaluja

viestintddn, oppimiseen ja merkityksen luomiseen sekéd laajentamiseen. (Peavy 2004, 17-21.)

Sosiodynaaminen ohjauksen taustalla on kaksi keskeistd oletusta, ensimméiisen mukaan ihmiset
kykenevit tarkastelemaan niitd todellisuuksia, joissa he eldvit sekd omaksumaan uusia ja erilaisia
tapoja ajatella ja toimia. Toisen taustaoletuksen mukaan ihminen pystyy késittelemdén paremmin
ongelmiaan ja huoliaan yhteistyotd korostavassa, toiveikkaassa ja tukevassa ympéristossé.
Sosiodynaamisen ohjauksen tavoitteena on luoda uusien ndakokulmien oppimista ja kehittdmistd
edistdvd ympdristd, jossa ihminen voi 10ytdd uusia ndkokulmia tai tarkastaa entisid ndkokulmia ja

miettid, miten elaméssd pdisisi eteenpdin omien valintojensa pohjalta. (Peavy 2004, 23.)
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Sosiodynaaminen ohjaus ei ole terapiaa vaan elimdn suunnittelemisen yleismenetelma.
Ohjaussuhde syntyy vuorovaikutuksen tuloksena, se on dynaaminen, viliaikainen ja kulttuuri-
keskeinen. Kieli ja viestintd toimivat kulttuurisina tydkaluina sen rakentumisessa. Ohjaajalla on
my0s kulttuurien vilisen kielenkdéntdjin rooli, hdn auttaa asiakasta liikkumaan ja suunnistamaan
ohjaajan kulttuurissa. Ohjaaja pyrkii suhtautumaan avoimesti asiakkaan kulttuuriin ja pitdméédn
samalla avoimen suhtautumisen omaan kulttuuriinsa. Ohjauksessa tapahtuu erddnlaista kulttuurista
tietotaidon yhdistdmistd. Ohjaus on viisautta, ohjaajan tulisi pohtia saavutetaanko juuri télld

menetelmilld paras tulos téssd ohjaussuhteessa. (Peavy 2004, 21-30.)

Peavyn kehittdmi késite eldminkenttd ldhtee holistisesta ndkokulmasta, yksilon eldmédnkenttd
muodostuu neljdstd osa-alueesta: suhteet toisiin ja ldheisyys, tyd ja oppiminen, terveys ja
ruumillisuus sekd henkisyys ja maailmankatsomukselliset seikat. Peavyn mukaan ohjauksessa
pitdisi huomioida kaikki osa-alueet, koska ne kaikki ovat yhteydessé toisiinsa ja ongelmat ovat
harvoin irrallaan ihmisen muusta eldmadstd. Keskittymilld vain yhteen osa-alueeseen voidaan

monimutkaistaa ja vaikeuttaa ihmisen ongelmaa. (Onnismaa 2007, 34-35; Peavy 2000, 32-34.)

Kulttuuriset tyokalut, joista kirjoittaessa Peavy viittaa Vygotskin méérittelemiin ihmisen kdyttdmiin
kulttuurisiin tydkaluihin, jotka Peavy luokittelee teknisiin ja psykologisiin. Tietokone on tekninen
viline ja sitd kdytetddn esimerkiksi informaation hallintaan. Psykologisista vilineistd tarkeimpid on
kieli. Sanojen avulla pystytddn toimimaan ohjauksessa. Sosiodynaamisessa ohjauksessa kaytetddn
lukuisia kulttuurisia tyokaluja, kuten puhe, ei-verbaalinen kieli, kirjoitettu kieli, viestintd eli dialogi,
empatia, eldminkartan kartoittaminen, skeemat ja skenaariot, reflektio, metafora, viiteen

kysymykseen perustuva malli ja tietokone, jonka avulla saadaan tietoa. (Peavy 2000, 34-37.)

Suomessa on tehty viime vuosina paljon maahanmuuttajiin ja heidén tyollistymiseen liittyvad
tutkimusta, mutta erittdin vahén tutkimusta maahanmuuttajien uraohjauksesta. Kaija Matinheikki-
Kokon, Kai Koivumien ja Katja Kuortin vuonna 2003 ilmestynyt tydpoliittinen tutkimusraportti
”Maahanmuuttajien uraohjauksen kehittiminen” on tehty toimintatutkimuksen pohjalta, jossa
kehitettiin akateemisten maahanmuuttajien voimaannuttavaa uraohjausta. Toimintautkimuksen
tavoitteena oli muodostaa késitys maahanmuuttajien tulkintojen seurauksista heiddn ammatillisen
identiteetin voimaantumiselle tai sen kriisiytymiselle. Kohderyhméksi valittiin 28 akateemista
maahanmuuttajaa Helsingistd, Lahdesta, Jyviskyldstd ja Tampereelta ja ndille paikkakunnille
perustettiin  omat ohjausryhmit maahanmuuttajille, joiden vetdjind toimi tydvoimatoimiston

neuvojat, psykologit tai maahanmuuttajien opettajat. (Matinheikki-Kokko ym. 2003, 1, 8-19, 54.)
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Ohjausryhmén tavoitteena oli toimia vertaisryhménd, jossa maahanmuuttajilla oli mahdollisuus
arvioida omaa ammatillista koulutustaan, osaamistaan sekéd heiddn vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja
omaa ammatillista identiteettiddn suhteessa suomalaisen tyoeldmin edellytyksiin. Lisdksi
osallistujien oli mahdollista saada yksiloohjausta ja osallistua 1-6 kuukauden tyo- tai
oppilaitoskokeiluun. Ohjausryhmien toiminta suunniteltiin etukdteen véljalla Wengerin ajatuksia

noudattelevalla kisikirjoituksella ja sosiodynaamisen ohjauksen kdytdnnon harjoituksilla.

Kaikilla ryhmilld oli yhtenevit tavoitteet, mutta ryhmien dynamiikka osoittautui erilaiseksi riippuen
ryhmien sukupuolijakaumasta, osallistujien mairéstd, kulttuuritaustasta ja suomen kielen tasosta.
Erittdin keskustelevaksi osoittautui ryhmé, jonka osallistujat olivat asuneet Suomessa melko kauan
ja joiden kulttuuritausta oli melko yhtendinen. Suurimman ryhmin osallistujat erottuivat
kulttuuritaustaltaan ja suomen kielen tasoltaan, mutta sekin osoittautui erittdin dynaamiseksi ja
kriittiseksi. Erddssd ryhmissd ohjaaja ja osallistujat hallitsivat vendjin kielen ja kieli vaihtuikin
usein, mutta tdmén koettiin helpottavan vaikeistakin asioista puhumista. Rauhallisimman ryhmén
muodosti suhteellisen vdhdn aikaa Suomessa asuneiden maahanmuuttajanaisten ryhmdi, joten

kielitaidolla saattoi olla tirked vaikutus. (Matinheikki-Kokko ym. 2003, 21-27.)

Kaikkien osallistujien tyomarkkina-asema oli laskenut Suomeen muuttamisen jélkeen. Osallistujat
tunsivat toisaalta ylpeyttd omasta koulutuksestaan ja toisaalta he tunsivat kyvyttomyyttid neuvotella
omasta osaamisestaan tyOnhakutilanteissa. He eivit kokeneet olevansa samalla viivalla muiden
tyonhakijoiden kanssa ja huonot kokemukset tydnhakutilanteista tulivat esille useissa
ohjauskeskusteluissa. Epédonnistuneet tydllistymisyritykset olivat aiheuttaneet ahdistusta, pelkoa
sekd kyvyttomyyden tunnetta itse 10ytdé ratkaisua. (Koivuméki & Matinheikki-Kokko 2004, 224-
226; Matinheikki-Kokko ym. 2003, 28-38, 47.)

Tyon merkitys korostui kaikissa ryhmissd yli kulttuuri- ja yksilorajojen. Tydttomyyden todettiin
selkedsti olevan ammatillista identiteettid murentava kokemus, joka pakotti maahanmuuttajat
ammatillisen osaamisensa uudelleen arviointiin. Useisiin koulutuksiin aikaisemmin osallistuneet
maahanmuuttajat olivat hakeutuneet motiivinaan juuri tydllistyminen, ja tavoitteen epdonnistuessa
yhd uudestaan heidén odotuksensa ja kisityksensd koulutukseen mahdollisuutena olivat alkaneet
hiipua. Tyoharjoittelu ndhtiin selkedmmin mahdollisuutena tyollistymiselle, koska silloin oli
tilaisuus ndyttdd tyonantajille omat taitonsa. (Koivuméki & Matinheikki-Kokko 2004, 224-226;
Matinheikki-Kokko ym. 2003, 28-38, 47.)
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Osallistujat ~ pitivdt voimaannuttavina ohjausryhmien tarjoamia keskusteluja.  Yksilon
voimaantumisen ydin 16ytyy ammatillisen identiteetin rakentumisessa, joka tapahtuu toiminnan
kautta. Ammatillisen identiteetin kehittymistd méérittivét sekd yksilolliset ammatilliset kasitykset
ettd ulkoapdin asetetut maddrittelyt vaadittaville tiedoille, taidoille ja asenteille. Ohjausryhmiin
osallistuminen koettiin tarpeelliseksi ja tukevaksi, koska ne kykenivdt vahvistamaan yksilon
tunnetta omasta henkil6kohtaisesta ammatillisesta identiteetisti. (Koivuméiki & Matinheikki-Kokko

2004, 224-226; Matinheikki-Kokko ym. 2003, 28-38, 46-49.)

Uraohjauksella ei tutkimuksen aikana pystytty jirjestiméén osallistujille tyopaikkoja, mutta saatiin
merkittdvdd tietoa uraohjauksen mahdollisuuksista tukea maahanmuuttajien olemassa olevaa
osaamista ja sen kdyttdod Suomessa. Yksi keskeisimmistd tuloksista liittyy ammatilliseen
kriisiytymiseen, johon maahanmuuttajien toistuvat kielteiset kokemukset tydeldméén padsemisesti
johtavat. Raportin kirjoittajien mielestd tdhén voitaisiin vaikuttaa oikea-aikaisella uraohjauksella.
Maahanmuuttajien pitéisi padstd uraohjauksen piiriin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa maahan
muuttamisen jilkeen. Osallistujien palautteen mukaan heilld olisi selked tarve heti alusta saakka
yhdistdd suomen ja englannin kielen opiskelu tydssd oppimiseen ja uraohjaukseen. (Koivumaiki &

Matinheikki-Kokko 2004, 224-228; Matinheikki-Kokko ym. 2003, 46-49.)

4 MAAHANMUUTTAIJIEN URAOHJAUKSEN TARPEEN JASENTAMINEN

Tutkimukseni teoreettisessa viitekehyksessd olen hahmottanut maahanmuuttajien kotoutumiseen ja
tydmarkkina-asemaan liittyvid ongelmia. Vaikka maahanmuuttajien kotoutumisen ja tydllistymisen
ongelmat puhuvat selvdd kieltd heiddn uraohjauksen tarpeestaan, niin Suomessa ei ole luotu
maahanmuuttajille erityistd uraohjausjirjestelmid. Uraohjaus ja urasuunnittelu eivdt kuulu
automaattisesti kaikille maahanmuuttajille, vaan tydvoimatoimistojen ohjauksen ja neuvonnan
lisdksi uraohjauksen saaminen on kiinni ldhinn siitd, millaisiin tydvoimapoliittisiin koulutuksiin ja
kehittdmishankkeisiin maahanmuuttajat osallistuvat. Maahanmuuttajien vaikeudet kotoutumisessa

ja tyollistymisessé aiheuttavat kuitenkin ongelmia ja vievét resursseja kaikilla yhteiskunnan tasoilla.
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Kuvio 1: Maahanmuuttajien uraohjauksen tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd yksilotasolla

MAKROTASO yhteiskunta
Osaavan tydvoiman hyodyntdméttomyys, ty6ttomyyden ja koulutuksen aiheuttamat taloudelliset kustannukset

MESOTASO oppilaitokset, maahanmuuttajien palvelut, tydyhteisot
Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssin vahdisyys / riittiméttomyys

MIKROTASO maahanmuuttajat yksiloiné
KOTOUTUMISEN TYOTTOMYYS, URAOHJAUKSEN
ONGELMAT: PATKATYOT: TARVE:
kielitaidon ja kulttuurin ammatillisen osaamisen ammatillisen
tuntemus riittdméatonts, ja yleisten identiteetin
sosiaaliset kontaktit tydeldmaitaitojen vahvistaminen tai
véhiisid, tyoeldméan —p heikkeneminen, —» uuden uran 16ytiminen
riittiméaton tuntemus, itseluottamuksen
valtavédeston asenteet heikkeneminen

Olen hahmottanut maahanmuuttajien uraohjauksen tarpeeseen johtavia ongelmia ylld esitetyn
kuvion 1 avulla. Maahanmuuttajat voidaan nidhdd yhteiskunnan voimavarana tai yhteiskunnan
resursseja vievand kohderyhménd. Maahanmuuttajien kotoutumisen ja tydllistymisen ongelmiin on
kiinnitetty yhd enemmén huomiota, mutta tydllistymisen edistimisen toimenpiteitd tarvitaan viela.
Yhteiskunnan tasolla tydttomadnd olevat korkeakoulutuksen tai ammatillisen koulutuksen omaavat
maahanmuuttajat ja heiddn osaamisensa eivét ole yhteiskunnan hyddynnettdvissd, vaan nididen

maahanmuuttajien asiantuntemus alkaa pikku hiljaa vanhentua.

Mesotasolle voidaan ajatella kuuluvan oppilaitosten ja koulutusorganisaatioiden liséksi
tyovoimatoimistot ja alueelliset maahanmuuttajien palveluja tuottavat muut yksikot, mutta yhtéd
lailla tyOoyhteisot. Oppilaitoksilta ja koulutusorganisaatioilta vaaditaan riittdvdd osaamista ja
asiantuntemusta henkilostoltd, samoin maahanmuuttajille palveluita jérjestéviltd muilta yksikoilta ja
tydovoimatoimistoilta. Taloudelliset resurssit aiheuttavat omat paineensa maahanmuuttajien ohjaus-
ja neuvontapalveluiden toteuttamiseen, mutta yhté lailla riittdmiton asiantuntemus voi vaikeuttaa
tehtavad tyotd. Tyoyhteisdjen ndkdkulmasta kyse voi olla asenteista tai resursseista perehdyttdd

maahanmuuttajataustainen henkild tyotehtéviin, toisaalta osaavista tyontekijoistd on jopa pulaa.
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Yksilotasolla maahanmuuttajien uraohjauksen tarpeen taustalla vaikuttavat kotoutumisen ja
tyollistymisen ongelmat. Kielitaidon ja uuden kulttuurin oppiminen vievét aikaa ja tydllistyminen
voisi edesauttaa niiden kehittymistd, mutta usein heikosta kielitaidosta ja puutteellisesti
kulttuurintuntemuksesta johtuen tydllistyminen on vaikeaa. Tydllistymistd voivat vaikeuttaa myds
véhéiset sosiaaliset kontaktit, suomalaisen tydeldmén véhdinen tuntemus ja valtavdeston asenteet.

Olennaista tydllistymisen kannalta on aikaisemman osaamisen tunnustamiseen liittyvit ongelmat.

Jos maahanmuuttaja ei tyollisty, hinen ammatilliset taitonsa ja tietonsa saattavat vanhentua. Ne
vaatisivat tietojen pdivittdmistd, mutta ammattisanaston oppiminen voi olla vaikeaa tai jopa este
paivittdd osaamistaan. TyOllistyminen voi olla ongelmallista tydkulttuurin eroista johtuen,
tyotehtdvien nimikkeet ja sisdllot saattavat poiketa olennaisesti eri maissa. Oman osaamisen ja
vahvuuksien sijoittaminen uuteen tyOkulttuuriin on vaikeaa. Tyottomyysjaksot ja niukat
tyoelimdkokemukset aiheuttavat myos yleisten tydeldmaétaitojen vanhentumista, mutta ne voivat
vaikuttaa my0s yksilon henkiseen hyvinvointiin horjuttamalla hdnen itseluottamusta ja rohkeutta.
Téssd tutkimuksessa keskityn yksilon ndkokulmaan eli sithen, miten maahanmuuttajanaisten

kasityksen mukaan yhden hankkeen uraohjauksella voidaan tukea heité.

OTE — Maahanmuuttajanaisille otetta tyoeldméén —hanke uraohjauksen tarpeeseen vastaajana

Suunnittelimme Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian Kouvolan yksikon
kollegan kanssa yhteistyohankkeen, jolla halusimme vastata sithen, ettd Kaakkois-Suomen
maahanmuuttajataustaisista tyonhakijoista naisten mddrd on ldhes kaksinkertainen miehiin
verrattuna. Hankkeeseen sisdllytimme maahanmuuttajanaisille suunnattujen tydvoimapoliittisten
koulutusten liséksi vahvasti tydeldméindkokulman. Hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto ja
Kaakkois-Suomen TE-keskus ja se toteutettiin 1.5.2005 — 31.3.2008. Kouvolan yksikkd toimi
hankkeen hallinnoivana osapuolena ja suunnittelutydon teimme yhteistyond.  Pédasialliseksi
tavoitteeksi asetimme akateemisten tai keskiasteen tutkinnon omaavien maahanmuuttajanaisten
tyollistymisen koulutustaan vastaavalle alalle, yrittdjiksi tai heiddn hakeutumisensa tdydentdvédn tai
ammatilliseen koulutukseen. Halusimme keskittyé erityisesti nithin maahanmuuttajanaisiin, joiden
tavoitteena on tyollistyd muihin kuin vihidn kielitaitoa vaativiin tydtehtiviin, silld olettamuksemme

mukaan juuri he tarvitset erityistd tukea tyollistydkseen.
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Urapolkujen 10ytdmiseksi ja oman osaamisen markkinointitaitojen kehittdmiseksi painotimme
koulutuksissa mahdollisimman yksil6llistdvii ja joustavaa opetussuunnitelmaa, kolmen kuukauden
mittaista tyOssd oppimisjaksoa ja yksiloohjausta. Hankkeen toisena tavoitteena oli edistda
tyoyhteisdiden valmiuksia tyollistdd ja perehdyttdd eri kulttuuritaustasta tulevia tyontekijoitd ja
jarjestimme hankkeen aikana sithen osallistuville tydyhteisdille koulutusta kulttuurien vélisesté
viestinndstd. TyOssd oppimispaikoilla toteutimme intensiivistd ohjausta ja perehdytystd tyosséd
oppimisen sujumiseksi sekd tyontekijoille ettd maahanmuuttajille. Toteutimme hankkeessa neljd
tydvoimapoliittista ohjaavaa koulutusta, kaksi Kouvolassa ja kaksi Imatralla. Tamén tutkimuksen

kohderyhmi muodostuu Imatran koulutuksiin osallistuneista.

Imatran koulutukset toteutimme 10.1. — 6.7.2006 ja 3.1. — 29.6.2007. Kumpaankin koulutukseen
valitsin yhteisty0ssd Imatran tyovoimatoimiston kanssa 12 maahanmuuttajanaista suomen kielen
kokeen ja haastattelujen perusteella. Valinnan ensisijaisina kriteereind olivat akateeminen tai
keskiasteen ammatillinen tutkinto ja suomen kielen keskitasoa vastaavat taidot. Kaikki koulutuksiin
valitut opiskelijat suorittivat koulutuksen loppuun. Toimin hankkeen ajan Imatralla vastaavana
suunnittelijana ja opiskelijoiden yksiloohjaajana. Muita tehtéviéni olivat urasuunnitteluun ja osin
tydeldmitaitoihin ja opiskeluvalmiuksiin liittyvd koulutus. Lisdksi olin tydssd oppimispaikkojen

yhteyshenkil6 oppilaitoksen puolelta ja tydssd oppimisen ohjaaja.

Imatran koulutuksiin osallistuneista suurin osa oli muuttanut Suomeen Vendjéltd. Koulutuksiin
osallistuneista maahanmuuttajista akateeminen tutkinto oli kymmenelld opiskelijalla ja kahdella oli
suoraan Suomen ammattikorkeakoulutasoinen koulutus. Osallistujista kolmella oli insinddrin ja
kahdella sairaanhoitajan koulutus, sekd kaikkiaan seitsemélld oli ammatillinen koulutustausta.
Koulutuksiin osallistujat olivat idltdén 25-56-vuotiaita. Suurin osa opiskelijoista oli 35-50-vuotiaita,

ainoastaan kaksi opiskelijoista olivat alle 30-vuotiaita ja muutamat olivat 51-56-vuotiaita.

Opiskelijoiden tavoitteiden saavuttamisen apuna toimivat opettajien tekemait alkukartoitukset,
henkilokohtainen opiskelusuunnitelma ja urasuunnitelma. Osallistujilla oli mahdollisuus saada
yksiloohjausta tarpeensa mukaan. Ohjaus liitettiin myds tydssd oppimisjaksoihin. Osallistujilla oli
mahdollisuus suorittaa yleinen kielitutkinto tai hakea tutkinnon rinnastuspédétdstd sithen varatuista
rahoista. Heilld oli mahdollisuus suorittaa myds muita ndyttokokeita, esimerkiksi hygieniapassi tai
tietokoneen kéyttdjdn kortteihin osioita. Imatralla kukaan ei pddtynyt hydodyntdmiddn néaitd
mahdollisuuksia osin sen vuoksi, ettd useilla oli jo hygieniapassi ja tietokoneen kiyttdjan @-, A- tai

AB-kortti. Koulutusten suurimmat aihealueet olivat tyossa oppimisen liséksi urasuunnittelu ja oman
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osaamisen markkinointi, suomen kieli, tietotekniikka ja valinnaisesti yrittdjyyden perusteet tai
projektiosaaminen. Muita osa-alueita olivat tydeldmadtaidot, suomalainen yhteiskunta ja

aikuiskoulutusjérjestelma, opiskeluvalmiudet ja englannin kieli.

Kuvio 2: Imatran OTE —koulutusten uraohjauksen keskeiset sisillot ja menetelmét.

URAOHIJAUS Tavoitteena oman urapolun l6ytdminen suomalaisessa yhteiskunnassa.
Yksilo- ja ryhméohjaus

URASUUNNITELMA
Yksilo- ja ryhméohjaus ja itsendinen tyoskentely
o o Suomalainen
Koglutus alkalsemmassa Ty&:)kokemu§ aikaisemmassa yhteiskunta,
kotimaassa ja Suomessa kotimaassa ja Suomessa tydelimi ja
¢ ¢ aikuiskoulutus
) Opiskelutaidot
Oman osaamisen tunnistaminen ja -valmiudet

- omat vahvuudet: ammatillinen osaaminen,
erikoisosaaminen, yleiset tyoelamétaidot

- mielenkiinto Yleiset

- omien kehittdmisalueiden tunnistaminen

- opiskelumahdollisuuksien ja —valmiuksien kartoitus

/ \ Tyo6nhakutaidot

tydeldmétaidot

Suunnitelma tyollistymisesti Uuden uran/ammatin
omalle alalle: loytaminen: Oman osaamisen
- tutkinnon rinnastus - koulutusmahdollisuudet markkinointi
- tdydennyskoulutustarpeet - tydnhakusuunnitelma
- tydnhakusuunnitelma
Ty0ssé oppiminen

v v

TULEVAISUUDEN SUUNNITELMA
TAVOITTEET JA KEINOT
1 vuoden suunnitelma
5 vuoden suunnitelma

Uraohjauksella (Ks. kuvio 2) tarkoitan kaikkia OTE —koulutusten siséltdmid toimenpiteitd ja
sisdltjd, joiden tavoitteena oli tukea maahanmuuttajanaisten ura- ja tyollistymispolkujen
selvittamistd. Yksilollisen urasuunnitelman tyostdmiselld oli keskeinen merkitys, niin uraohjauksen
sisdllollisid alueita kuului useimpiin koulutuksen sisdltoihin. Erityisen vahvasti uraohjaukseen
liittyvid osa-alueita olivat yhteiskunta- ja tydeldmétietous, opiskeluvalmiudet ja —taidot, yleiset

tydeldmitaidot kuten suomen kieli ja tietotekniset valmiudet, tyonhakutaidot ja tydelamétietous,
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oman osaamisen markkinointi ja tydssd oppimisjakso. Uraohjauksen katson viittaavan Onnismaan
(2004, 279-281) esittelemddn englanninkieliseen késitteeseen career development, joka
kanadalaisten ohjausammattilaisten mukaan olisi sateenvarjokésite, jonka alle sijoittuu seuraavia
ohjauksellisia kdytdntdjd: ura- ja tyollisyysneuvonta, inhimillinen voimavarojen kehittdminen,

tyollisyystaitoihin ja henkilokohtaisiin ty6taitoihin liittyvd koulutus kuten tyonhaku tai yrittdjyys.

Urasuunnitelman kuten koko koulutuksen tavoitteena oli auttaa maahanmuuttajanaisia
hahmottamaan tulevaisuuttaan, tavoitteitaan ja keinoja niihin paéstikseen. Keskeisen lahtokohdan
muodosti maahanmuuttajanaisten aikaisemman osaamisen tunnistaminen kartoittamalla koulutus- ja
tyOtaustaa aikaisemmassa kotimaassa sekd Suomessa. Olennainen osa yksilo- ja ryhméohjauksesta
kdytettiin omien vahvuuksien ja kehittimisalueiden tunnistamiseen ja oman osaamisen
markkinointiin. Tarkedd oli myds huomioida opiskelijoiden mahdollisuudet ldhted tdydentimdin

opintojaan tai uudelleen kouluttautumaan.

Urasuunnitelmaa opiskelijat tyostivit koko koulutuksen ajan osin itsendisid tehtévid tehden ja osin
minun kanssani yhteistyossd joko yksilo- tai ryhmédohjauksessa. Urasuunnitelmaan ja sen
tavoitteisiin viittaa mielestdni Onnismaan (2004, 279-281) esitteleméd englanninkielinen career
management —késite. Tama kdsite pitdéd sisdlldén tavoitteellisen yksilon uraan liittyvédn toiminnan.
Onnistuakseen siind yksiloltd vaaditaan sitoumusta elinikdiseen oppimiseen, aktiivisuutta uusille
mahdollisuuksille, valmiutta pitdd useita avoimia mahdollisuuksia samaan aikaan, sopeutuvuutta ja
joustavuutta, sitkeyttd, riskinottokykyé, optimistista asennetta sekd suunnitelmallisuutta. (Onnismaa
2004, 279-281.) Urasuunnittelu ja urasuunnitelma voidaan nihdid vanhentuneina késitteind, mutta
kdytan niitd tdssd tutkimuksessa, koska ne sen nimisind asetettiin koulutusten tavoitteisiin ja

sisdltoihin. Uraohjauksen kisite kuvaa parhaiten kaytettyjd menetelmié, ryhmé- ja yksiloohjausta.

5 TUTKIMUSTEHTAVA JA SEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimustehtava

Aikaisempiin OTE —hankkeen aikaisiin kokemuksiini pohjautuen olen pddtynyt siihen, ettd
maahanmuuttajien koulutuksen ja uraohjauksen tavoitteiden onnistumiseen asiantuntijat tarvitsevat

maahanmuuttajien késityksid siitd, millaista tukea he tarvitsevat. Tavoitteeni oli tutkia
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maahanmuuttajanaisten kasityksid siitd, miten OTE —Maahanmuuttajanaisille otetta tydelimdan —
hankkeella ja sithen kuuluvilla tydvoimapoliittisilla koulutuksilla pystyttiin vastaamaan heididn

uraohjauksen tarpeisiinsa.

Tutkimuksen avulla halusin selvittdd maahanmuuttajanaisten kasityksid heidédn saamiaan valmiuksia
oman osaamisen tunnistamiseen ja markkinointiin, joihin liittyy ldheisesti myds koulutuksen aikana
saadut tyoeldmivalmiudet. Halusin myos tutkia maahanmuuttajanaisten késityksid siitd, miten
uraohjauksella ja urasuunnitelman tyostdmiselld pystyttiin tukemaan heidédn tulevaisuuden

suunnitelmien jasentymistd. Tutkimusongelmat voidaan jdsentdd seuraavien kysymysten muotoon:

1. Miten maahanmuuttajanaisten mielestdi OTE —koulutuksella pystyttiin kehittdméén heididn
oman osaamisen tunnistamista ja markkinointia tyonhaussa?
1.1. Miten koulutus tuki heidén kisitystensd mukaan tydelimataitojen kehittymista?
1.2. Mitd valmiuksia koulutus antoi maahanmuuttajanaisten késitysten mukaan omien

vahvuuksien tunnistamiseen ja markkinointiin?

2. Millaisia valmiuksia OTE —koulutus antoi maahanmuuttajanaisten késitysten mukaan heidin
tulevaisuuden suunnitelmiin?
2.1. Millaisia kokemuksia maahanmuuttajanaisilla oli aikaisemmin urasuunnittelusta?
2.2. Mitd valmiuksia koulutus antoi heididn kasitystensd mukaan tulevaisuuden suunnitelmien
tekemiseen?
2.3. Miten maahanmuuttajanaiset pystyvét késitystensd mukaan hyddyntdmédin urasuunnitelmia

tulevaisuudessa?

Tutkimusongelmien perusteella jdsensin tutkimuksen teema-alueet (Ks. Liite 1) alateemoineen.
Tutkimusteemojen jdsentdmisen apuna kdytin myos koulutuksen osa-alueita ja menetelmid, jotka
olennaisesti liittyivét tutkimusongelmiin. Ndiden tutkimusteemojen jasennystd voi tarkastella myos

Kuvion 2 (Ks. s. 34) avulla.

5.2 Tutkimusaineiston kerddminen teemahaastattelulla

Aineiston hankintaa suunnitellessani minulle oli alusta asti melko selvidi, ettid kyselylomake ei ole

tissd tutkimuksessa paras ratkaisu. OTE —koulutusten aikana maahanmuuttajanaisilla, hyvinkin
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suomen kielen taidon omaavilla, oli selkedsti ongelmia tyostéd erilaisia kirjallisia tehtévid tai tayttaa
vaadittuja palautekyselyjd. Tutkimusongelmien luonteen vuoksi ja mahdollisimman syvéllisen ja
rikkaan aineiston hankkimisen takaamiseksi pédddyin alusta saakka teemahaastatteluun, joka
mahdollisti  maahanmuuttajien  syvillisen ja  monipuolisen késitysten esiintuomisen.

Haastattelutilanne mahdollisti molemminpuolisen ymmaértdmisen ja sen tarkistamisen.

Haastatteluissa on aina kuitenkin huomioitava virhemahdollisuudet ymmaértédmisessd ja tulkinnassa
sekd haastattelijan ettd haastateltavan osalta. On esimerkiksi otettava huomioon se, ettd jotkut
haastateltavat haluavat mahdollisesti peitelld tiettyjd asioita. (Hirsjirvi & Hurme 2004, 35.)
Maahanmuuttajia haastatellessa haasteena olikin mahdollisimman selkeiden kysymysten tekeminen.
Lisdksi oli varattava mahdollisuus pieniin taukoihin, mikédli haastateltava tuntui niitd tarvitsevan.

Intensiivinen “’keskustelu” muulla kuin omalla didinkielelld voi olla raskasta.

Teemahaastattelu on yleisin tapa nykyddn Suomessa kerétd laadullisen tutkimuksen aineistoa.
Teemahaastattelu voitaisiin mééritelld keskusteluksi, joka tosin etenee tutkijan ehdoilla ja tutkijan
aloitteesta. Téssd vuorovaikutuksessa tutkija pyrkii saamaan haastateltavan kisityksid tutkimuksen
aiheista. Haastattelu voidaan jakaa useisiin eri tyyppeihin. Strukturoitu haastattelu etenee samoilla,
samassa jdrjestyksessd etenevilld kysymyksilld kaikille haastatelluille. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta haastateltavan annetaan vastata vapaammin
omin sanoin, kysymysten jérjestys ei vilttimittd ole sama kaikille. Varsinainen teemahaastattelu
sisdltdd etukdteen mdédritellyt teema-alueet, mutta kysymysten muoto ja jirjestys eivdt noudata

mitiin kaavaa. (Eskola & Vastaméiki 2001, 24-27.)

Péaiadyin teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun vilimuotoon taatakseni sen, ettd esitdn
kaikille haastateltaville samat kysymykset. Tutkimuksen teemojen alle laadin laajempia
kysymyksid, joiden yhteyteen laadin vield varmuuden vuoksi tarkentavia apukysymyksid sen. Naméa
tarkennukset ja apukysymykset osoittautuivatkin muutamissa haastatteluissa erittdin tirkeiksi

keskustelun etenemisen kannalta ja riittdvien kasitysten ja kokemusten esille saamiseksi.

Tutkijana pyrin olemaan jatkuvasti tietoinen omasta roolistani ja sen vaikutuksesta tutkimuksen
tulokseen. Haastateltavien valinta oli yksi selkeistd tutkimusvaiheista, jolloin minun téytyi korostaa
itselleni omaa vallan kdyton mahdollisuutta tutkimustulosten suuntaamisessa. Péddyin tiettyihin
kriteereihin, jotka helpottivat haastateltavien valintaa. Ensimmdiisend kriteerindni oli saada

aineistoon eri ikdisid ja eri koulutustaustan omaavia henkil6itd mahdollisimman rikkaan aineiston
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saamiseksi. Tutkimuksen tavoitteen kannalta oli merkittdvaa se, ettd haastateltavilla olisi riittava
suomen kielen taito jo siitdkin ndkdkulmasta, ettd haastattelut onnistuisivat mahdollisimman hyvin
ja ettd haastattelu ei tuottaisi maahanmuuttajanaisille ylimédérdistd ahdistusta. Haastateltavien
tunnistettavuuden ehkdisemiseksi rajasin haastateltavat vendldistaustaisiin maahanmuuttajanaisiin.
Kieliongelmien ja muutamien henkildiden tavoitettavuuden vuoksi en saanut haastatteluihin yli 55-

vuotiaita maahanmuuttajanaisia.

Otin yhteyttd suoraan puhelimitse maahanmuuttajanaisiin. Suurin osa suostuikin helposti
haastatteluihin, mutta l&dheinen joulun aika aiheutti hieman muutoksia aikataululliseen
suunnitelmaani, ja suoritin haastattelut 10.12.2007-18.1.2008 vilisend aikana. Muutamissa
yhteydenotoissa maahanmuuttajanaiset olivat periaatteessa suostuvaisia, mutta vetosivat silld
hetkelld esimerkiksi lapsenhoito-ongelmiaan. Pdddyinkin kunnioittamaan heiddn vetdytymistdin
ilman painostusta. Kaikkiaan onnistuin tekeméddn yhdeksdn haastattelua, joista yksi toimi
esihaastatteluna eikd siten ole aineiston késittelyssd mukana. Esihaastattelulla testasin ldhinnd
tutkimuskysymysten osuvuutta ja jarjestystd. Kahdeksasta haastateltavasta neljd opiskeli vuoden

2006 ja nelja henkil6d vuoden 2007 koulutuksessa.

Haastattelupaikan valinnassa kiinnitin huomiota useampiin tekijoihin, haastateltavan on tirkedé
tuntea olonsa luonnolliseksi ja turvalliseksi. Tdmédn vuoksi usein muodolliset tai viralliset paikat,
kuten yliopistojen tilat ja téssd tapauksessa esimerkiksi Helsingin yliopiston tilat eivit mielestdni
soveltuneet haastatteluihin. Virallisessa paikassa voi korostua liikaa tutkijan valta-asema ja tdssa
tapauksessa entisessd koulutuspaikassa se olisi voinut korostaa opettaja — opiskelija —asetelmaa.
Julkiset tilat voisivat olla neutraaleja kumpaakin osapuolta ajatellen, mutta niissd voi olla vaikeaa
taata rauhallisuutta, esimerkiksi kahvilat. Haastateltava kotikenttd, hdnen kotinsa, on usein hyvé
paikka, koska haastateltava tuntee olonsa turvalliseksi. Sielld tosin tutkija ei voi taata rauhallista
oloja ja madrittdd ketd voi olla paikalla ja missd méérin kodin toimet tai puhelin hiiritsevit

haastattelun kulkua. (Eskola & Vastamiki 2001, 27-28.)

Tavoitteeni oli pddstd tekemdin haastattelut haastateltavien kotiin, mutta minulla oli vaihtoehtoinen
ratkaisu sen varalta, etti kotona tehtidvit haastattelut eivdt olisi onnistuneet. Lopulta kahta
haastattelua lukuun ottamatta tein haastattelut heiddin kotonaan, ja ndiden kahden haastateltavan
kohdalla haastattelupaikka valikoitui heiddn ehdotuksensa mukaisesti. Toinen tehtiin yliopiston

kahviotiloissa aikana, jolloin koko henkil6std oli lomalla, joten tilanne oli rauhallinen ja haastattelu
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onnistui kaikkiaan ihan hyvin. Yhden haastattelun tein haastateltavan pyynndstd hédnen

tydhuoneessaan ennen hidnen tydpdivanséd alkamista.

Tutkijan on muistettava haastattelutilanteessa siirtdd valta haastattelijalta haastateltavalle (Eskola &
Vastaméki 2001, 30). Toimin koulutuksissa suunnittelija ja ohjaajana, joten oli erityisen tdrkedd
tehdd haastateltaville selviksi tdimdn tutkimuksen tavoitteet ja minun roolini siind. Kdytinkin ennen
varsinaisen haastattelun aloittamista aina reilusti aikaa siihen, ettd kerroin mahdollisimman
yksinkertaisesti mutta totuudenmukaisesti, mitd olin tutkimassa. Painotin myds sitd, ettd ei ole
oikeita tai véirid vastauksia, vaan ettd olen kiinnostunut heiddn mielipiteistdén ja késityksistddn.
Kéytin aikaa ensin kuulumisten vaihtamiseen ja kyselin ensin esimerkiksi haastateltavan lapsista tai
lapsenlapsista. Kaikki haastateltavat olivat minulle tuttuja ja olisi tuntunut keinotekoiselta mennd
suoraan haastatteluun ja jéttdd tillainen alkukeskustelu vélistd. Tdmé osoittautui erittdin tarkeédksi
etenkin tilanteissa, joissa haastateltava oli hermostunut. Kevennysten ja esipuheen kaltaisten

aiheiden kiyttdmisestd muistuttavat myos Jari Eskola ja Jaana Vastaméki (2001, 30-31).

Haastattelutilanteen luonnolliseen etenemiseen vaikuttaa myds se, millaiset muistiinpanot
kysymyksistd haastattelijalla on mukanaan tilanteessa. (Eskola & Vastamidki 2001, 35). Aloittelevan
tutkijan taytyy toisaalta olla riittdvén varautunut tilanteeseen, mutta mahdollisen ytimekk&asti ja
mahdollisimman pieneen muotoon tehty muistilappu tekee tilanteesta luontevamman. (Eskola &
Vastamiki 2001, 35.) Ndin jilkikdteen arvioiden haastattelurungon (Ks. Liite 2) esilld olo ei
vaikuttanut haastattelujen etenemiseen héiritsevdsti, vaan pdinvastoin antoi minulle varmuutta

haastattelutilanteissa. Katoin sitd esimerkiksi haastateltavan kaataessa lisdd kahvia tai teeta.

Useissa haastatteluun liittyvissd menetelméoppaissa neuvotaan ensin tekemédn haastattelu ja vasta
sen jdlkeen juomaan esimerkiksi kahvit. Useimmissa paikoissa kahvit olivat kuitenkin jo valmiina
ja poytd katettu. Valtaosa haastatteluista tapahtuikin keittion pdydén dédrelld ja pdydille sain
luontevasti asetettua sekd nauhurin ettd tutkimuskysymysrungon. Koska kysymyksessd olivat
minulle entuudestaan tutut henkilot, téllainen eteneminen kahvin juonnin merkeissd sujui
joustavasti ja epdvirallisen oloisissa tunnelmissa. Tilanne eteni huomattavasti joustavammin
haastattelun aloittamiseen verratessa kahteen muualla tehtyyn haastatteluun, joiden olosuhteet eivit
ole kodinomaiset eivdtkd erityiset ldmpimidt. Yksi haastateltavista jannitti erityisen paljon
haastattelua suomen kielen puhumisen kannalta ja hinen kanssaan keskustelimme muista asioista
huomattavan pitkén ajan ennen varsinaisen haastattelun aloittamista. Hanen jénnityksensa syynd oli

ldhinni se, ettd hdn ei ollut todella pitkdén aikaan puhunut suomen kielelld.
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Suurin osa haastatteluista sujui rennosti ja luontevasti keskustelevassa hengessd. Silti erittdin
positiivisena ylldtyksend koin sen, ettd haastateltavat halusivat todella pohtia kysymyksid ja
keskittyd vastauksiinsa. Muutamalla haastateltavalla oli hiukan kielivaikeuksia, jotka liittyivat
enimmadkseen joihinkin kdyttdmiini késitteisiin. Esimerkiksi uraohjaus —késitettd emme kéyttaneet
koulutusten aikana, vaan oppiaiheena oli urasuunnittelu. Heti ensimmadisté haastattelua tehdessini

huomasin néité tiettyjd késitteitd ja pyrin korjaamaan niitd kysymysten esittdmisessa.

Haastattelujen litteroinnin muoto on hyvéa suunnitella jo etukéteen. Litteroinnissa voidaan kayttad
erilaisia muotoja ja painotuksia. (Eskola & Vastamdki 2001, 40-41.) Maahanmuuttajia
haastateltaessa kulttuurien véliset erot on hyvd huomioida haastattelutilanteen lisdksi myos
litteroinnissa. Ndméd asiat mielessédni mindkin péétin litteroida tarkasti haastattelut kokonaan ja
pohtia analysoinnissani oman kulttuurini mahdollisia vaikutuksia tilanteissa. Tdssd voisi auttaa
my0s pitdimédni haastattelupdivikirja, jota kirjoitin vilittomésti aina haastatteluiden jilkeen omia
muistiinpanoja ja havainnointeja tehden tilanteen etenemisestd ja sithen vaikuttavista tekijoista.

(Rastas 2005, 78-102.)

Aluksi tein tarkat litteroinnit haastatteluista pitkine taukoineen. Aineiston lukeminen tuntui
kuitenkin vaikealta, ja pdddyin haastattelujen uudelleen kuunteluun. Tdma osoittautui olennaiseksi
myds muutamien virheiden vuoksi, joista useimmat liittyivdt siithen, ettd olin kirjoittanut
esimerkiksi sanajirjestyksen suomen kieliopillisesti oikeaksi. Joiden haastatteluiden kohdalla
minulta oli jdényt kuulematta kuitenkin sanoja tai yksittdisid lyhyitd lauseita, jolloin jopa lauseen
merkitys olisi muuttunut. Tarkistuksen yhteydessd pdddyin kédyttimdin myds yksinkertaistettuja
symboleita erityisen pitkien taukojen osoittamiseksi. Tdmad tiivisti aineistoa ja teki siitd helpommin

lahestyttavan.

5.3 Teemoittelu tutkimusaineiston analyysimenetelméné

Pentti Moilanen ja Pekka Ridihd (2001, 53) esittdvét teemoittamisen tutkimusmenetelméni, jossa
tavoitteena on 10ytdd tekstistd olennaisimmat asiat ja tavoittaa tekstin merkitysantojen ydin.
Perusteluni teemoittelun kédyttimiseen aineiston analyysissa liittyy olennaisesti Jari Eskolan ja Juha
Suorannan (2001, 178-179) esittimdidn kisitykseen siitd, ettd teemoittelu aineiston

analyysimenetelmdnd soveltuu erityisesti kdytdnndllisen ongelman ratkaisemiseen ja sen avulla
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voidaan saada kokoelma erilaisia vastauksia esitettyihin kysymyksiin, jotka palvelevat erityisen
hyvin nditd taustalla olevia kdytdnnollisid intressejd. Halusin tutkimuksen avulla saada eri ikdisten
ja erilaisen koulutus- ja tyotaustan omaavien maahanmuuttajanaisten kasityksida OTE —koulutusten
uraohjauksen merkityksestd, vaikutuksista heiddn tulevaisuuteen ja sen antamista valmiuksista

tyoeldmain.

Maahanmuuttajien uraohjauksen véahdisestd tutkimuksesta johtuen aineiston analyysi klassisen
mallin mukaan teorialdhtdisesti on ldhes mahdotonta. Aineistoldhtdisessd teemoittelussa tekstid
lahestytddn kokonaisuutena pyrkien 16ytdméén siitd haastateltavien puhumia teemoja (Moilanen &
Réihd 2001, 53). Tutkimustulokseni liittyvdt kuitenkin olennaisesti aikaisemmin esitettyyn
teoriataustaan kotoutumisen ja tyottomyyden ongelmista ja uraohjaukseen sekd monikulttuuriseen
ohjauskompetenssiin ja siten pyrin esittdimdin tutkimustulokset aikaisempiin tutkimustuloksiin
verraten. Aineiston analyysi on teoriasidonnaista siten, ettd ei ole yhtd selkedd teoriapohjaa, vaan
tulosten yhteydessd esitetyt teoriaviittaukset esimerkiksi aikaisempiin tutkimustuloksiin toimivat
lukijan apukeinoina ja luotettavuuden arvioitavuutena. (Eskola 2001, 137-138.) Tutkija voi
teemoitella aineistoaan omien kysymysten ja teemojen kautta niistd haastateltavien antamien

merkitysten 10ytden (Moilanen & Réiha 2001, 53-54).

Teemoittelu vaatii useita lukukertoja, ettd tutkija ymmaértdd myOs rivien vililtd l0ytyneitd
merkityksid. Teemojen merkityssisdllot avautuvat osittain itsendisesti, mutta osittain my0s
suhteessa muihin teemoihin. (Moilanen & Rédihd 2001, 53-54.) Aineiston késittelyn apuna kdytin
Jari Eskolan ohjeistusta teemoittelusta ja lahdin liikkeelle aineiston kokoamisesta teemoittain.
Kokosin jokaisen teeman alle kaikkien haastateltavien haastatteluista kyseistd teemaa koskevat
tekstit ja tein matriisin pohjan analyysin aloittamista varten. Analyysin helpottamiseksi jaoin isoja
teemoja alateemoihin. Tdmédn jilkeen aloin teemakohtaisesti edetd analyysiin ja sitten alustavaan
kirjoittamiseen. Tdssd vaiheessa etsin aineistosta tutkimusongelmia avaamia teemoja ja olennaisia
aiheita, yleisid ja merkittdvid teemoja sekd poikkeuksellisia havaintoja. Lisdksi liitin omaa

pohdintaani teemakohtaisesti ja tein muistiinpanoja niistd sekd mahdollisista teoriayhteyksisté.

Matriisi (Ks. LIITE 3) toimi hyvdnd apuna kirjoittamisen aloittamisessa, ldhdin liikkeelle kaikkein
antoisimmasta vastauksesta ja kirjoitin lumipallotekniikalla, keskeisen ytimen ympérille jatkoin
kyseisen teeman kirjoittamista sitd tukien. (Eskola 2001, 146-148; Eskola & Suoranta 2001, 174.)
Olen laatinut taulukkoon teemat ja niiden sisdltd 10ytyneitd alateemoja, joiden avulla olen edennyt

analyysiin ja tutkimustulosten esittdmiseen.
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Taulukko 1: Aineiston teemat ja niiden keskeiset sisallot

TEEMA

TEEMAN KESKEISIA SISALTOJA

1. Taustatiedot

Koulutustausta ja tyotausta Vendjilld
Koulutus ja tyokokemus Suomessa

Syyt OTE —koulutukseen hakeutumiseen
Kisitykset suomalaisesta tydeldmasté

2. Oman osaamisen tunnistaminen
ja markkinointi

Ammatillinen osaaminen ja vahvuudet
Kehittdmisalueet
Oman osaamisen markkinointi

3. Tyonhaun kokemukset

TyoOnhaussa kdytetyt menetelmét
Tyonhaun aktiivisuus ja kohdentuneisuus
Tyo6haastattelutilanteet (osaamisen markkinointi)

4. Koulutuksen antamat
tyonhakuvalmiudet

Tyonhaun asiakirjat

Tyonhaun keinot ja menetelmat
Tyohaastattelutilanteet, oman osaamisen
markkinointi

5. Késitykset ja kokemukset
uraohjauksesta ja urasuunnittelusta

Aikaisemmat kokemukset uraohjauksesta
Urasuunnitelman tydstdmisen kokemukset
Urasuunnitelman merkitys

6. Ty0sséd oppimisjakso

Ty0ssd oppimisen antamat tyoeldméavalmiudet
Vaikutukset tulevaisuuden suunnitelmiin

7. Ryhmaé- ja yksiloohjaus

Ryhméohjauksen merkitys
Yksiloohjauksen merkitys
Yksiloohjauksen riittdvyys

8. Tulevaisuus

Urasuunnitelman hyddyntdminen tulevaisuudessa
Tulevaisuuden suunnitelmien selkeys

9. OTE — koulutuksen kritiikki

Opetussisdltoihin kohdistuva kritiikki
Koulutuksen kdyténtoihin kohdistuva kritiikki

Tutkimuksen térkeind lahtokohtina (Ks. taulukko 1) pidin haastateltavien maahanmuuttajanaisten
koulutus- ja tyotaustaa sekd Vendjiltd ettd Suomesta sisdltden esimerkiksi tydvoimapoliittisten
toimien osuuden. Kaikkiaan aineistosta erottui tutkimusongelmien jdsentelyn perusteella
taustatietojen liséksi kaksi isoa osa-aluetta. N&itd olivat maahanmuuttajanaisten kasitykset omasta
osaamisestaan, sen tunnistamisesta ja markkinoinnista ja maahanmuuttajanaisten késitykset

uraohjauksesta ja sen antamista valmiuksista heididn tulevaisuuden suunnitelmiin.

Maahanmuuttajanaisten kéasityksiin oman osaamisen tunnistamisesta ja markkinoinnista liittyivét
selkedsti heiddn kasityksensd suomalaisesta tydeldmdéstd, heiddn kokemuksensa tydnhausta
Suomessa ja heidédn kisityksensi siitd, millaisia tyoeldmévalmiuksia he olivat saaneet koulutuksen

aikana. Tarkastelinkin aineistoa myds siitd ndkokulmasta, ettd miten heiddn késityksensa
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tyoeldmadstd ja heiddn kokemuksensa tydhausta tukevat heiddn kasityksiddn oman osaamisen
tunnistamisesta ja markkinoinnista. Ndihin edelld mainittuihin teemoihin liittyen tarkastelin vield
heidén késityksidén siitd, millaisia tydeldméavalmiuksia he ovat saaneet koulutuksen aikana ja miten

ne tukevat heiddn muita tydelamédn ja tyonhakuun liittyvid kasityksidén.

Uraohjauksen ja maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden suunnitelmien kokonaisuuden aloitin
uraohjauksen ja urasuunnittelun teemalla, joissa keskeistd olivat valmiudet, joita
maahanmuuttajanaiset katsoivat niistd saaneen seké heiddn kokemuksensa niistd. Edelld mainittuun
teemaan liittyi ldheisesti maahanmuuttajanaisten kasitykset yksilo- ja ryhmidohjauksen
merkityksestd uraohjauksen ndkokulmasta. Maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden kannalta
keskeistd oli se, miten uraohjaus, urasuunnitelman laatiminen ja tydssd oppimisjakso olivat

vaikuttaneet heidédn tulevaisuuden suunnitelmiinsa.

Aineistosta rajautui pois tiettyjd alateemoja. Koulutuksen kaytdnndt —teeman sisélle kuului
kysymyksid ryhmi- ja yksildohjauksen merkityksestd ja niiden antamista valmiuksista, ryhmin
muiden jdsenten merkityksestd ja pienryhmityoskentelystd, etitehtdvien tekemisestd ja kootusti
muiden koulutussisdltdjen antamista valmiuksista. Kysymysten véhdisyydestd ja vastausten
hajanaisuudesta johtuen poistin aineiston analyysin kannalta tutkimusongelmiin kohdistumattomat
alateemat. Samasta syystd aineiston tulosten kannalta eivit olleet merkityksellisid haastateltavien
kisitykset maahanmuuttajien koulutuksen kehittdmisesté yleensd. OTE —koulutuksen sisdltdihin tai
kaytantoihin liittyvd kritiikki oli niin yksilollistd ja hajanaista, ettd olen liittdnyt olennaisia

alateemoja sithen liittyen tutkimustulosten aihetta koskeviin asiayhteyksiin.

Teemoittelussa on syytd varoa liiallista omaa tulkintaa, ettd ei tulkitse ja 10yda teksteistd sellaisia
asioita, mitd sielld ei ole. Moilanen ja Ridihd (2001, 54) kehottavatkin kdyméédn tekstid lépi
uudelleen ja uudelleen verraten sitd omiin tulkintoihin, jotta teksti ei olisi ristiriidassa tulkintojen
kanssa. Olenkin aineiston analyysin ja kirjoittamisen eri vaiheissa palannut aineiston teemoihin

useaan kertaan varmistane tutkimustulosten ja omien tulkintojen varmuutta.

Eskola ja Suoranta (2001, 175) esittdvat sitaattien kayttod neljastd eri merkityksestd, sitaatit voivat
toimia tutkijan tulkinnan perusteluna tai aineistoa kuvaavana esimerkkind. Sitaatit voivat myds
eldvoittdd tekstid tai niiden avulla aineistosta saadaan pelkistettyjd kertomuksia. (Eskola & Suoranta
2001, 175.) Tassa tutkimuksessa kdytédn sitaatteja joko tulkintani perusteluna, jolloin olen pyrkinyt

Liittdmaidn ne osaksi omaa tekstidni erottamalla sitaatit kuitenkin selkeammin kursiivilla
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lainausmerkkien lisdksi. Lisdksi kdytén joitain pidempid sitaatteja aineistoa kuvaavina esimerkkeind

ja esitén ne tuolloin sisennettynd omana kappaleenaan. (Ks. Eskola 2001, 153-154)

Tulosten esittdmisen yhteydessd kiyttdessdni maahanmuuttajanaisten esittdmid suoria lainauksia,
muokkasin niitd helpommin luettavaksi. Helppolukuisuuden tavoitteen lisdksi en halunnut loukata
ketddn korostamalla kenenkddn kieliopillisia virheitd, koska tdssd tutkimuksessa olennaisinta oli
maahanmuuttajanaisten késitysten ja kokemusten sisdllollinen ymmaértaminen. Haastateltavien
tunnistettavuuden ehkédisemiseksi olen muuttanut haastateltavien nimet ja kéytén tiettyjen

ammattinimikkeiden sijaan yleisempda viittaustapaa kyseiselle alalle.

Aineistoa litteroidessani huomasin tiettyjen kdsitteiden kdyton eroja maahanmuuttajien ja itseni
vililld ja mielestdni ne on syytd tuoda esille tdssd vaiheessa ennen varsinaisen tutkimuksen tulosten
esittdmistd. Kasitteitd ohjaaja ja ryhmédohjaus, jotka ovat melko yleisesti aikuiskasvatuksen alalla
kiytossd, maahanmuuttajataustaiset naiset eivdt kéyttdneet koulutuksen aikana eivétkd nyt
haastatteluissa. Heille samaa asiaa tarkoittavat késitteet opettaja ja opetus eli opetusmuodon
sisdllolliset seikat eivdt vaikuta ndiden késitteiden kéyttoon, vaan heiddn késityksissdén
yksiloohjauksesta ja opetuksesta huolehtivat opettajat. He eivit kdytd uraohjauksen késitettd, vaan

puhuvat urasuunnittelusta ja sitten urasuunnittelusta erittelevit erikseen urasuunnitelman tekemisen.

Heiddn késityksensd tydelimddn tutustumisesta eroavat osin myds tydvoimaviranomaisten ja
tyovoimapolititkan késitteistd. Maahanmuuttajanaiset kéyttdvdat sekd koulutusten yhteydesté
toteutetuista tyOssd oppimisjaksoista ettd tyOeldmidvalmennuksesta tyOharjoittelun késitetta.
Haastatteluja tehdesséni tyoharjoittelun siséllollinen merkitys oli selkedsti kuitenkin erotettavissa

ilman tarkentavia kysymyksid lauseyhteydestién.

5.4 Haastateltavien esittely

Nuorin haastateltava, 27—-vuotias Moona, on asunut Suomessa seitsemin vuotta ja muuttanut
Suomeen vanhempiensa kanssa heti suoritettuaan yliopistotutkinnon Pietarissa. Hdn on naimisissa
ja yhden alle kouluikdisen lapsen iiti. Aikaisemmasta kotimaastaan Moonalla ei juuri ole oman
alansa tyokokemusta, koska hdn muutti Suomeen heti valmistumisensa jélkeen. Suomessa hén on

suorittanut kielikursseja ja ollut muutamassa omaan alaansa liittyvéssé tyoharjoittelussa ennen OTE
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—koulutukseen tuloa. Moonan urasuunnitelma on edennyt koulutuksen aikana tehdyn suunnitelman

mukaisesti eteenpdin.

Julia on Pietarista Suomeen muuttanut 41-vuotias diti sekd isoditi. Hanelld on yliopistotutkinto, jolle
haettiin rinnastusta OTE —koulutuksen aikana. Julia ehti Venijdlli asuessaan olla tdissd
kansainvilisen kaupan alalla jonkin aikaa ennen kuin avioitumistaan. Suomessa hin on asunut nyt
viisitoista vuotta. Julia opiskeli suomen kieltd jo ennen Suomeen muuttoaan, ja talld hetkelld hanelld
onkin erittdin hyvd suomen kielen taito. Julia on suorittanut Suomessa lukuisia tydvoimapoliittisia
koulutuksia ja ollut useissa tydpaikoissa tydssd oppimisessa tai tyoharjoittelussa, mutta varsinaisia

tyosuhteita hinelld ei ole yhtd médriaikaista osa-aikatyotd enempéaa.

Haastateltavista idkkdin on 53—vuotias Aija, joka on muuttanut Suomeen poikansa ja miehensd
kanssa noin viisi vuotta sitten. Hdn on suorittanut Vendjdlld kaksi humanistisen alan
yliopistotutkintoa ja hdnelld on pitkd tyokokemus Vendjiltd molemmista ammateista. Aija on
suorittanut useita kielikursseja, mutta haluaisi puhua paremmin suomen kieltd. Hén kokee
tyottomyyden tdlld hetkelld isoksi ongelmakseen nostaa. Tosin tydttdméné ollessaan Aijalle on iloa

tuonut lapsenlapsen hoitaminen péivisin, mutta se on samalla ollut raskasta ja siten visyttivaa.

Raila on muuttanut Suomeen noin kymmenen vuotta sitten pysyvésti avioiduttuaan suomalaisen
miehen kanssa. Sitd ennen hinelld oli oleskelulupa kuitenkin jo melko pitkddn. Raila on 44-vuotias
kahden lapsen diti, joiden kanssa hin elda tilld hetkelld keskendén erottuaan. Hanelld on Venijilta
insindori-tasoinen koulutus ja pitkd tyokokemus omalta alaltaan. Suomessa Raila ei ole ollut omaa
alaansa vastaavassa tyOssd eikd tyOharjoittelussa. Muuten hdn on ollut tydharjoitteluissa seka

suorittanut useampia tydvoimapoliittisia kielikursseja ja lyhyitd ohjaavia koulutuksia.

Laura on asunut Suomessa ldhes kymmenen vuotta, hin on 45-vuotias ja avioliitossa suomalaisen
micehen kanssa. Hén on suorittanut aikaisemmassa kotimaassaan Vendjilld insinddritasoisen
koulutuksen ja hdnelld on pitkd tyokokemus omalta alaltaan. Suomessa Laura on ollut kerran
tyoharjoittelussa, jonka tyotehtdvit olivat melko 1dhelld hidnen aikaisempaa koulutustaan, mutta tilla
hetkelld hidn nostaa esiin terveydelliset esteet, joiden vuoksi ei endéd pystyisikddn tekemédén oman
koulutuksensa mukaisia tyotehtdvid. Laura tuo esille myds ammatillisten taitojen heikkenemisen
kokemuksen puutteen my6td. Lauran eldmén tarkedn sisdllon muodostavat nyt perheeseen kuuluvat

kotieldimet sekd mielekkadt tyotehtdvit tyoharjoittelupaikassa.
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Soili on 50-vuotias ja hdn on asunut Suomessa jo 21 vuotta avioiduttuaan suomalaisen miehen
kanssa. Soililla on aikaisemmasta kotimaastaan ammatillinen opistotasoinen koulutus ja hédn ehti
tehdd oman alansa t0itd useita vuosia ennen Suomeen muuttoaan. Soili on Suomessa asuessaan
suorittanut lukuisia tyovoimapoliittisia koulutuksia sekd ollut useissa tydharjoittelupaikoissa. Sen
lisdksi hénelld on ollut useampia méairdaikaisia tydsuhteita kesidtyona tai osa-aikatyond. Soililla on

yksi lapsi ja tdlld hetkelld hdn suorittaa suomalaista ammatillista tutkintoa.

Miia on asunut Suomessa noin 10 vuotta. Hdn on 34-vuotias ja hin on suorittanut aikaisemmassa
kotimaassaan ammatillisen koulutuksen. Venijilld hén ehti olla oman alansa tydssd noin viisi
vuotta ennen avioitumistaan suomalaisen miehen kanssa. Heilld on yksi lapsi ja télld hetkelld Miia
tekee tarpeen tullen osa-aikatyotd koulutustaan vastaavalla alalla. Suomessa hidn on suorittanut
useita kielikoulutuksia ja muita ohjaavia koulutuksia sekd ollut tyoharjoittelussa noin viidessé

paikassa.

Anitalla on yliopistokoulutus hallinnon alalta ja ldhes 20 vuoden tyokokemus Venijiltd. Hin on 46-
vuotias ja asunut nyt Suomessa kuusi vuotta avioiduttuaan suomalaisen miehen kanssa. Anitalla on
yksi lapsi. Korkeakoulututkinnon lisdksi hédn on suorittanut Venijdlld erikoiskoulutuksen
yliopistossa, johon liittyvdd osaamista vaadittiin hdnen ylettydén tyotehtdvissd. Anitalla on ollut
Suomessa yksi tyopaikka, joka ei ollut hinen koulutustaan vastaava. Hédnelld on takanaan useita

tydovoimapoliittisia koulutuksia ja tydharjoitteluita.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Haastateltavien taustaa ja hakeutuminen OTE -koulutukseen

Kaikki haastateltavat ovat asuneet melko kauan Suomessa, kuten kaikki OTE —koulutuksiin
osallistuneet. Koulutuksiin valikoitui jo suomen kielen keskitason hallitsemisen vaatimuksen vuoksi
pidempdén Suomessa asuneita maahanmuuttajanaisia, joten tdméd ndkyy luonnollisesti my0s
haastateltavien keskuudessa. Suomen kielen taitoon vaikuttaa olennaisesti kotona puhuttava kieli, ja

koska useimmilla on suomalainen puoliso, suomen kielen taito on kaikilla suhteellisen hyvé.
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Valtaosa haastattelemistani naisista on muuttanut Suomeen avioiduttuaan suomalaisen michen
kanssa ja yksi on naimissa miehen kanssa, joka on paluumuuttajana tullut Suomeen. Kaikki
haastateltavat ovat perheellisid, ldhes kaikilla heisti on lapsia sekd muutamalla on jo yksi
lapsenlapsi. Anni Reuterin ja Eve Kyntdjin (2007, 104) mukaan Suomessa oli vuonna 1995
kansainvilisid avo- tai avioliittoja 29 000. Vuonna 2004 niitd oli jo yli 44 000. Kaikista Suomeen
muuttaneista noin neljdsosa tulee avioliiton myo6ti ja toinen neljdsosa on alaikiisid perheen mukana
muuttavia lapsia. Venildisistd naisista noin 58 prosentilla on suomalainen avo- tai aviomies,
inkerinsuomalaisilla paluumuuttajilla ja venéldisilldi miehilld on huomattavasti harvemmin

suomalainen puoliso. (Reuter & Kyntédja 2007, 104.)

Maahanmuuttajanaisten koulutus- ja tyotausta

Haastattelemistani maahanmuuttajanaisista neljdlld oli yliopistotasoinen tutkinto aikaisemmasta
kotimaastaan, kahdella insin6orin koulutus ja kahdella ammatillinen koulutus. Kahdella
haastateltavalla oli kaksi yliopistotasoista koulutusta. Esimerkiksi Anitalla timé johtuu hinen sen
aikaisista tyotehtdvissddn, joiden myo6td hdn joutui erikoistumaan. Maahanmuuttajanaisten
koulutustaustojen kuvaukset ovat melko niukkoja sisdltden koulutuksen ja mahdollisesti sen
suoritusajan tai opiskelupaikan. Tdhdn voi vaikuttaa se, ettd keskustelimme niistd teemoista

koulutusten aikaisissa yksiloohjauksissa.

Sama niukkuus nikyi myos tyokokemuksen kuvauksissa lukuun ottamatta insinddrikoulutuksen
suorittaneita Railaa ja Lauraa. He antoivat tydstddn laboratoriossa ja prosessien laskentaan
kuuluneista tehtévistd melko rikkaan kuvauksen. Laura liitti kuvauksessaan olennaisesti tyduraan
kuuluvan hierarkkisen etenemisen ja uuden Vendjan myo6td tulleita muutoksia tydelaméssd. Myos
Anita korosti omassa kuvauksessaan tyoOtehtdvien erittelyn sijaan tyotehtdvissd vaadittua
korkeatasoista osaamista, jonka saavuttaakseen hdn joutui suorittamaan toisen yliopistotasoisen
tutkinnon, joka antoi hdnelle tydtehtivissa vaadittavaa osaamista. Han korosti etenemistdin urallaan
kaupungintalosta ministeridihin. Muiden tydokokemukseen liittyvdt kuvaukset sisdlsivédt ldhinnd

ainoastaan tydpaikan, ammatin ja tydkokemuksen pituuden.

Yhteista kaikille haastateltaville oli se, ettd kaikki heiddn Suomessa suorittamansa koulutus oli ollut
tyovoimapoliittista koulutusta. Myds ammatillinen koulutus, jossa Soili télld hetkelld on, on

tydvoimapoliittista koulutusta. Keskeistd oli my0s se, ettd kaikilla haastateltavilla oli takanaan
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useita tyovoimapoliittisia koulutuksia, toisilla ne painottuivat kielikoulutuksiin, mutta muutamilla

oli ollut useita koulutuksia, joiden tavoitteena oli valmentaa jollekin tietylle alalle.

Kielikoulutuksista useimmilla oli suoritettu suomen kielen alkeis-, jatko- ja syventdvd koulutus.
Aija kertoi esimerkiksi olleensa neljdlld tai viidelld kielikurssilla, mutta piti kielitaitoaan vieldkin
ongelmallisen vdhéisend. Valtaosa haastateltavista oli suorittanut myds tietotekniikan koulutuksia ja
nithin liittyvid tietokoneen kiyttdjin kortteja. Useamman kuin yhden tietylle alalle valmentavia
koulutuksia  olivat  suorittaneet pidempddn eli 10-15 vuotta Suomessa asuneet

maahanmuuttajanaiset.

Vain harvalla haastateltavalla oli tyokokemusta Suomessa. Suurin osa haastateltavista oli ollut
tekemisissd tyOeldmin kanssa ainoastaan koulutuksiin liittyvien tydssd oppimisjaksojen ja
tydeldmdvalmennuksen kautta. Pisimpddn Suomessa asunut Soili kuvasi tydkokemuksiaan
seuraavasti: “Aina on ollut pdtkdtyotd, esimerkiksi kesdtyotd pesulassa, hotellista ja Stora Ensolla,
sen lisdksi vain tyoharjoitteluja, tyoharjoittelussa olen ollut matkatoimistossa, vaateliikkeessd,
erikoistavaraliikkeessd ja hotellissa.”. Soilin lisdksi vain muutamalla haastateltavalla oli ollut yksi

médrdaikainen osa-aikatyo.

Tarkastelin tydssd oppimisjaksoja ja tydelimdvalmennuksia maahanmuuttajanaisten koulutuksen ja
aikaisemman tyokokemuksen perusteella. Lihimpind omaa koulutusta olevilla aloilla tydssa
oppimisessa tai tyoelimivalmennuksessa ennen OTE -koulutusta olivat olleet yliopistotutkinnon
suorittaneet. Esimerkiksi Anitan kokemukset eivét liittyneet suoraan hallinnollisiin tehtéviin, suurin
osa oli kuitenkin toimistoalan tehtdvid, toisin kuin monilla muilla. Moonalla ja Aijalla kokemukset
suomalaisesta tyoeldmaistd olivat ennen OTE -koulutusta sijoittuneet lihelle omaa alaa, tosin heilld
nditd kokemuksia oli vihemmén. Julia poikkesi yliopistotutkinnon suorittaneista, silld hénen
tyoeldmddn liittyvdt ty0ssd oppimisjaksot ja tydeldmdvalmennukset olivat enimmédkseen
myyntityota tai vastaavaa. Muiden tydssd oppimisjaksot ja tyoeldmivalmennukset ovat aloiltaan ja
tyotehtdviltdédn olleet vaihtelevia, eivdtkd ole liittyneet niinkd&n aikaisempaan koulutus- ja

tyOtaustaan.
Tyoharjoittelukokemusten méédrd oli selvésti yhteydessd suoritettujen tydvoimapoliittisten

koulutusten médrdin. Tdmi johtuu siitd, ettd useimpiin koulutuksiin, myds kielikoulutuksiin,

kuuluu  tydssd  oppimisjaksot.  Vuoden  mittaiset kokemukset olivat  useimmiten
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tydeldimdvalmennuksia eli  tyovoimatoimiston kautta toteutettavia ja  kustannettavia

tyoharjoittelujaksoja, joihin tyottdmét ovat oikeutettuja tietyn tyottomyysajan tullessa tayteen.

Maahanmuuttajanaisten syyt OTE —koulutukseen hakeutumiseen

Haastateltavien késitykset OTE —koulutukseen hakeutumisen syistd vastasivat suurimmaksi osaksi
koko hankkeen ja koulutusten tavoitteita. Valtaosa haastateltavista painotti tyOllistymistd tai sitd
tukevien tietojen ja taitojen saamista koulutukseen hakeutumisensa péétavoitteena. Muutamat
mainitsivat tavoitteekseen tulevaisuuden suunnitelmien selventdmisen koulutuksen aikana.
Yliopistotutkinnon suorittaneiden kohdalla painottui myds se, ettd kysymyksessd oli
maahanmuuttajille suunnattu koulutus. Muita syitd yliopistotutkinnon suorittaneiden kohdalla olivat

suomen ja englannin kielen taidon kehittdminen.

Tyollistymisen lisdksi syyt olivat yksilollisesti tdysin vaihtelevia. Muiksi syiksi haastateltavat
mainitsivat projektiosaaminen tai yrittdjyys uutena asiana, itsetunnon vahvistaminen ja esimerkiksi

Lauralle olennaista oli se, ettd koulutus oli suunnattu naisille.

6.2 Haastateltavien késityksid suomalaisesta tyoeldmasta

Tyottomyys nousi selkedsti esiin  keskeisend teemana maahanmuuttajanaisten késityksissa.
Tyottdmyys nédyttdytyi laajempana yhteiskunnallisena ilmiond, jonka vuoksi maahanmuuttajien on
entistd vaikeampi tyOllistyd. Muutamat haastateltavat yhdistivét ty6ttdmyyden puolestaan Imatran
alueelle voimakkaasti kuuluvana ilmi6nd ja muutamat heistd kasittelivit tyottomyyttd
henkilokohtaisena ongelmana. Useimpien haastateltavien mukaan tyottomyys oli kuitenkin

Suomessa iso ongelma, joka vaikuttaa maahanmuuttajien asemaan tydmarkkinoilla oleellisesti.

Suomessa tyottdmyys on iso ongelma ja se vain kasvaa ja
maahanmuuttajien rooli sielld tydeldméssd on aika pieni, koska on
kova kilpailu tydpaikoista ja ottavat nithin mieluummin suomalaisia
kuin maahanmuuttajia. Maahanmuuttajia késittelevit vain niista
saadun hyodyn perusteella, esimerkiksi kielen perusteella, jos osaa
vendjdn kielen niin sitten voi pddstd myyjidksi jonnekin.
Maahanmuuttajaa eivdt késittele kuin tavallista tyontekijda, ettd hin
tietdd jotain kielitaidosta riippumatta. (Julia)
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Julian kommentissa korostui muiden haastateltavien késitysten mukainen ajatus siitd, etté
tyomarkkinoille palkataan ennemmin suomalaisia kuin maahanmuuttajataustaisia henkil6ité, ja
maahanmuuttajia palkataan tarvittaessa suoritustason tehtdviin, missd esimerkiksi vendjan kielen

taidosta on hyotya eikd huomioida heidén varsinaista osaamistaan.

Haastateltavista lahes puolet yhdistivit tydttdmyyden Imatran alueen ominaispiirteisiin ja korostivat

késityksissddn Imatran suurimpien ty6llistdjien merkitysté tyottomyyden aiheuttajana.

Imatralla on vain kaksi isoa tehdasta, Stora Enso ja Ovako, ne ovat
kaupungin suuret paikat, mihin voi pééstd, mutta sielld vaaditaan
kuitenkin tietyn alan osaamista, eikd ne alat sovi kaikille ja sitd mind
en tiedd, miten muihin paikkoihin voisi padsté. (Anita)

Anita, kuten muutamat muutkin, korosti ndiden suurien tydllistdjien merkitystd mahdollisuutena
tyollistyd. Kisitykset tyollistymisestd esimerkiksi paperiteollisuuteen olivat ristiriitaisia nykyisen
paperiteollisuuden tilanteen kanssa, koska tuotantoa on védhennetty ja lakkautettu viime aikoina
ympéri Suomea. Soili puolestaan ei ndhnyt Imatran tyomarkkinatilannetta pelkdstdan edelld
mainittujen tehtaiden valossa, vaikka huomioikin ne: “Mind haen juuri sellaisiin paikkoihin, joissa
mind ole hyvd, minulla on kohta kaksi ammattia, myyjdn ja ravintola-alan ammatit ja voin hakea
sitten niitd paikkoja, koska Imatralla on kaksi iso tehdasta ja niiden lisdksi vain

’

asiakaspalvelutéitd.”.

Muutamat haastateltavista korostivat alueellisuuden yhteydessd sitd, ettd esimerkiksi
padkaupunkiseudulla ja muilla suuremmilla paikkakunnilla olisi paljon enemméin
tydmahdollisuuksia, jos heilld vain olisi mahdollista ldhted sinne. Tdhdn yhteyteen onkin
mielenkiintoista tuoda esiin Elli Heikkildn ja Maria Pikkaraisen (2007, 257-277) tutkimuksen
tuloksia. Tutkimus keskittyi Jyvéskyldn ja Turun tydssékdyntialueille, ja téssdkin tutkimuksessa
maahanmuuttajat totesivat, ettd tydllistyminen voisi olla mahdollisempaa jossain muualla. Erona oli
se, ettd he korostivat Itd- ja Pohjois-Suomen kaupunkeja, joissa tyon oletettiin 16ytyvan helpommin
kuin Eteld-Suomessa. (Heikkild & Pikkarainen 2007, 271.) Téssd aineistossa maahanmuuttajat
nékivat tydllistyminen helpommaksi muualla, esimerkiksi padkaupunkiseudulla ja muilla isommilla
paikkakunnilla, kuten Tampereella. Alueellisuus ndyttdytyi omaa heikkoa tyomarkkina-asemaa

selittdvdnd tekijénd, jolloin muutto muualle voisi mahdollistaa tydllistymisen.
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Laura pohti yllattdvin monipuolisesti suomalaista tydeldmdd huomioiden mahdollisen
tyovoimapulan tulevaisuudessa. Tdssd yhteydessd hédn kritisoi sitd, ettd miksi ei yritetd tyollistda
maassa jo olevia koulutuksen omaavia maahanmuuttajia, vaan puhutaan tydvoiman hankkimisesta
ulkomailta, koska heitdkin pitédisi perehdyttdd jotenkin suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin.
Laura my0nsi, ettd pitkd poissaolo tydmarkkinoilta heikentdd ihmisten osaamista ja ammattitaitoa,
mutta korosti useammassa kohdassa haastattelua sitd, ettd miksi ei voida kéyttdd aikaa riittavasti

tyon opettamiseen ja perehdytykseen.

Voi olla, ettd joskus on niin paljon paikkoja, ettd ei ole riittdvasti

tyontekijoitd, koska pitkdn tyottomyyden takia ihmiset eivét ole

valmiita, joskus pitéd ottaa thminen tdihin ja valmistaa hénti siind tyon

ddressd, koska vaikka esimerkiksi nuorilla voi olla hyvd koulutus,

mutta tyoeldmi ja opiskelu ovat joka tapauksessa aivan eri asioita.

(Laura)
Tyo6ttomyyden kokeminen henkilokohtaisena ongelmana tuli esille selvimmin Aijan haastattelussa,
jossa hén korosti erityisesti omaa ikédédnsd ja kieliongelmiansa ty6llistymisen esteind. Hanelld oli
my0s selked kisitys siitd, ettd hdn haluaa toihin vain tietylle alalle ja myOnsi tdmédn voivan

vaikeuttaa hénen tyollistymistddn, koska tuolla alalla vaaditaan hdnen mukaansa juuri hyvaa

suomen puhetaitoa.

Minulla ei ole paikkaa tai tilaa Suomen tydmarkkinoilla, koska minulla
on iso seind ja tdlli seindlli on minun ongelmia, jotka hiiritsevit
minun paisemistd tydmarkkinoilla, ensimméinen ongelma on minun
ikd ja toinen on kieliongelma. (Aija)

Haastateltavien véhiisestd tyokokemuksesta ja tdimdn hetkisestd tydmarkkina-asemasta johtuen oli
ymmarrettivad, ettd tyottomyys nousi esiin niin vahvasti sekd yleisesti maahanmuuttajien
tyomarkkina-asemaa heikentévéni tekijand ettd henkilokohtaisella tasolla. Pitkdaikaistyottomyyden
on todettu useissa tutkimuksissa aiheuttavan sekd psyykkistd ettd sosiaalista syrjdytymisté.
Maahanmuuttajien stressioireita tutkittaessa niitd esiintyi huomattavasti enemmain tyottomilld kuin

tyossd kayvilla tai opiskelevilla maahanmuuttajilla. (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 22;36;138.)
Nykypdivdan tyOeldmin asettamat vaatimukset tyoOntekijdlle osoittautui ongelmallisemmaksi

teemaksi maahanmuuttajille vastata. Léhes puolet haastateltavista eivit osanneet sanoa lainkaan

tyontekijille asetetuista vaatimuksista tai sitten ne ovat hyvin yleisluontoisia.
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Alussa pitdd tietysti katsoa mitd ihminen osaa, tietysti ei heti alussa voi
kaikkea osata, mutta minusta kaikki voivat oppia, kun tyOnantaja
opettaa niin kylld se siitd sitten onnistuu. TyOnantaja varmasti vaatii,
ettd tyot sujuvat hyvin ja hin voi luottaa siihen, ettd jos hdn on poissa,
niin kaikki hommat hoituvat eikd hénen tarvitse huolehtia, ettd on
tehty on jotain vddrin, mutta se tietysti riippuu siitd, millainen
tyoporukka on vai onko yksin. (Raila)

Railan kisitys tyontekijélle asetetuista vaatimuksista oli kovin jadsentymdton eikd sisdltinyt erittelya
vaadittavista taidoista tai osa-alueista. Muutamat, kuten Anita, eivit puolestaan osanneet kuvata
vaatimuksia verratessaan asiaa omaa tilanteeseensa: “Minulla on kaikki, koulutus, halua ja

’

tyokokemus, mutta mind en pddse mihinkddn, mikd se vaatimus voisi siis olla.”.

Osa haastateltavista kuvasi kuitenkin tarkemmin tyontekijdltd vaadittavia asioita nykypdivén
tyoeldmassd, kuten joustavuutta, motivaatiota ja valmiutta oppia uusia taitoja kuten Julia mainitsi:
“Joustavuus on minun mielestd aika tdrked, ja ahkeruus ja motivaatio, kyky oppia jotain uutta,
minusta ne ovat tdrkeitd, koska kilpailu on kova ja tietysti tyonantaja haluaa saada tyontekijdltd

’

mahdollisimman paljon hyétyd.”. Laura korosti myds joustavuuden vaatimusta siten, etté
tyontekijin pitdd osata monipuolisia tydtehtdvid ja olla valmis tekemédn mitd vaan, mutta toisaalta
hdn pohti my0s sitd, ettd ihmisen luonne ja omat ominaisuudet muodostavat aina tietyt rajat

joustavuudelle.

6.3 Maahanmuuttajanaisten késityksid omasta osaamisestaan

Suurin osa haastateltavista mainitsi koulutuksen ja ammatilliset taidot oman osaamisensa
perustaksi, mutta eivdt tarkemmin eritelleet, mitd ammatillisia taitoja ja osaamisalueita heilld
koulutuksen kautta on. Omien vahvuuksien esittely keskittyi useilla omien luonteenpiirteiden tai
tyoskentelytapojen esittelyyn, kuten Anitalla: “"Minulla on kaikki mitd voisi olla, koulutus, halua ja
tyokokemus ja mind tieddn olevani hyvd tyontekijd joka tapauksessa, tdsmdllinen, ahkera ja jos

’

mind pddsen toihin, se on minun tapa yrittdd tehdd kaikki oikein.”.

Ammatillisen koulutuksen suorittaneet Soili ja Miia antoivat huomattavasti jisentyneemmain ja
selkedmmin kuvauksen ammatillisesta osaamisestaan. Esimerkiksi Soili, joka on nyt uutta
ammatillista koulutusta suorittamassa, keskittyi vahvuuksiensa kuvauksessa ytimekkééseen, joskaan

ei kovin yksityiskohtaiseen, ammatillisten taitojen kuvaukseen. Hén huomioi vendjin kielen
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vahvuutenaan asiakaspalvelutyossi ja sen, ettd hinelld on pian kaksi ammattia, joten hdn voi hakea
tyotd kahdelta eri asiakaspalvelualalta. Miian kuvaus keskittyi vahvuuksiensa melko

yksityiskohtaiseen ammatillisten taitojen esittdmiseen.

Pitda olla ammattilainen, ystévéllinen ja rauhallinen asiakaspalvelussa,
pitdd osata keskustella asiakkaan kanssa ja kuunnella mitd asiakas
tavoittelee. Joka kaupassa on osattava aina kassan kdyttiminen, joskus
sen oppiminen on helppoa ja joskus vaikeaa, kaupassa minun pitda
osata tehdd oikea jérjestys hyllyille, sellainen josta asiakas saa helposti
haluamansa tavarat. (Miia)

On selvdid, ettd omaa koulutusta vastaava tyokokemus, myds tyOssd oppimisen myotd saatu
kokemus, vahvistaa omaa ammatillista osaamista. Ammatillisen koulutuksen suorittaneisiin
haastateltaviin verrattuna on siis selvédd, ettd akateemisen koulutuksen suorittancille oman alan
tyokokemuksen puutteen vuoksi on vaikea mairitelld tarkemmin omia ammatillisia vahvuuksiaan.
Matinheikki-Kokon & Koivuméden & Kuortin (2003, 28-47) aikaisemmin esittelemisséni
tutkimuksessa tyottdmyyden todettiin olevan selvésti ammattitaitoa murentava kokemus, johon
erityisesti tdssd aineistossa viittaavat molemmat insindoritasoisen koulutuksen suorittaneet
haastateltavat. He toivat haastatteluissaan vahvasti esiin sen, ettd heiddn osaamisensa ja

ammattitaitonsa on vanhentunut tydkokemuksen puutteen vuoksi.

Ei ole mitdén ammattia endd. Minun pitdisi opiskella ja opiskella, se
on niin vaikeaa. Jos olisi heti aloittanut, niin minulla olisi ainakin omat
taidot, nyt pitdd unohtaa oma ammatti, se on niin semmoinen ala, etta
ei se endd onnistuisi. En mind endéd ajattelekaan omaa ammattiani,
pitdisi opiskella uusi ammatti. (Raila)

Heistd molemmat mainitsivat ohimennen, ettd heidén pitéisi kouluttautua uuteen ammattiin. Henna
Kyhéd viittaa artikkelissaan korkeakoulutetuista maahanmuuttajista Kaija Matinheikki-Kokon
tutkimukseen, jonka mukaan Venijilld insinddrikoulutuksen suorittaneille on erityisen suuria
vaikeuksia tyollistyd koulutustaan vastaavaan tyohon (Kyha 2006, 127). Toisaalta tutkimuksessani
juuri insindorikoulutuksen suorittaneet olivat ainoita haastateltavista, jotka késittelivét
yksityiskohtaisesti omia tyotehtdviddn ja niissd etenemistd Vendjalld. Tdmid korostaa heiddn

aikaisempaa osaamistaan Venajilla.

Aineistossa kiinnitin huomioni yleisten tydelamévalmiuksien kuvauksen védhdisyyteen tai niiden

kokonaan puuttumiseen. Ainoastaan yrittdjdnd toimiva Moona mainitsi vahvuudekseen
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ammatillisten taitojen liséksi vuorovaikutustaidot. Han puolestaan ei ndhnyt venijén kielen taitonsa
olennaista merkitystd omana vahvuutenaan siitd huolimatta, ettd juuri se on luonut perustan hdnen

yrityksensi kysynnille.

Osa haastateltavista tarkasteli kehittamistarpeitaan selkedsti ammatillisen toimintansa
viitekehyksessd. Kehittdmistarpeiden kuvauksissa ammatilliseen viitekehykseen niitd yhdistivat
juuri ne haastateltavat, kenelld oli tyokokemusta omaa koulutustaan vastaavasta tydstd, kuten

Moonalla aikaisempien ty0ssd oppimisjaksojen ja yrittdjind toimimisen kautta.

Suomen kieli pitdd kehittdd koko ajan ja ammattitaitoa pitdd kehittda ja
kehittdd, esimerkiksi nyt huomasin, ettd tddlld Suomessa on vidhidn
toinen systeemi kuntoutustoiminnan alueella kun Vendjdlli ja nyt
minulla on vihdn epdselvyyttd enkd ymmaérrd tdysin, ettd kuinka téalla
toimitaan. (Moona)

Samoin ammatillisessa koulutuksessa oleva Soili oli ymmaértényt, ettd hinen ruotsin kielen taitonsa
vaatii vield ehdottomasti parannusta, jotta hdn pystyisi toimimaan asiakaspalvelutehtévissa

Suomessa.

Muutamat  akateemisen tutkinnon suorittaneista ~maahanmuuttajanaisista nostivat  esiin
kehittdmisalueiden kohdalla sen, ettd kehittdmistarpeet ovat riippuvaisia pddosin tydpaikasta ja
tyotehtdvistd, joihin tulee tydllistymddn. Néin esimerkiksi Julia pohti lisdkoulutuksen tarvettaan:
”Se riippuu tyopaikasta, jos mind pddsen johonkin, tietysti jokaisessa tyopaikassa on opettelemista,
mutta jos todella sattuu saamaan sellaisen tyopaikan, missd on jotain aivan uutta, niin tietysti mind

sitten mietin, ettd pitddko minun saada lisdkoulutusta jostain.” .

Tdmi olikin tdrked huomio useissa tyOtehtdvissd vaadittavan erikoisosaamisen ndkokulmasta.
Aikaisemmin esittelemissdni Soderqvistin (2007, 284-286) tutkimuksessa todettiin, ettd vaikka
tyonantajat nikevit puutteelliset tyo- ja opiskelutodistukset tyOllistymisen esteiksi, niin toisaalta
useiden tyOnantajien mielestd on paljon tirkedmpéda valita hyva tyyppi. Syy tdhdn oli useimmiten
se, ettd yrityksessd vaadittava osaaminen oli sellaista, johon he kouluttavat itse. (S6derqvist 2007,

284-286.)

Tyokulttuurin ja tydtapojen, mutta yhtdlailla tydeldmén lakien tarkempi tuntemus olivat alueita,

joita useat haastateltavat vield pitivét selvdsti omina kehittdmistarpeinaan. Esimerkiksi Aija ottaa
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esille tdimén useammassakin vaiheessa haastattelua ja kommentoi esimerkiksi seuraavaa: "Mind en

1

tiedd minun oikeuksia ja velvollisuuksia niin hyvin kuin pitdisi.”.

Maahanmuuttajanaisten késitykset omasta osaamisestaan noudattivat osin heiddn késityksidin
suomalaisen tydelimdn vaatimuksista tyontekijdlle. Haastateltavista ne, jotka pystyivdat vahvimmin
tuomaan esiin ammatillisia valmiuksiaan, kuvasivat tyoeldméin vaatimuksia myds oman ammattinsa
vaatimusten ndakokulmasta. Kehittdmistarpeiden kuvaus oli useilla haastateltavilla jasentyneempéd
kuin oman osaamisen ja vahvuuksien kuvaukset. Julian késitykset tydeldmén vaatimuksista olivat
my0s melko ajan tasalla olevia, vaikka ne eivét suoraan omaan ammattiin liittyneetkddn ja hinen
kuvauksensa oman osaamisen kehittdmistarpeista noudatteli hyvdd tyomarkkinoiden vaatimusten

huomioimista.

6.4 Maahanmuuttajanaisten kokemuksia tyonhausta

Haastateltavien tyonhaun aktiivisuus oli ollut erittdin vaihtelevaa. Tétd kuvaa hyvin se, ettd erds
haastateltava ei ole koskaan ldhettdnyt tydhakemusta, vaikka on asunut Suomessa jo kymmenen

i3

vuotta. Anita sen sijaan kertoi koulutuksen jdlkeisestd aktiivisesta tyonhaustaan: “Jos ajatellaan

’

koko mddrd nyt puolessa vuodessa ehkd kuusi tai seitsemdn tyohakemusta kurssin jdlkeen.”.

Anitan lisdksi myds muiden akateemisen koulutuksen omaavien maahanmuuttajanaisten tydnhaku
nayttdytyi OTE —koulutuksen jidlkeen aktiivisempana kuin muiden. Esimerkiksi Julia kertoi
aktivoituneesta tyOonhaustaan useaan kertaan ja siitd, ettd hidn oli laajentanut tyonhakuaan sekd
maantieteellisesti ettd uusille tydaloille. Yrittdjdnd toimivan Moonan aktiivisuus ndyttdytyi oman
yrityksen puitteissa erilaiseksi. Hanelld aktiivisuus nikyi erilaisten markkinointi- ja tarjouskirjeiden
lahettdmisend ldhikuntiin ja henkilokohtaisina yhteydenottoina kuntien yhteystydtahoihin ja

kuntoutusasioista padttdviin viranomaisiin.

Muiden kuin akateemisen koulutuksen omaavien tyonhaun aktiivisuuden ndkokulmasta on
huomioitava kuitenkin seuraavia tekijoitd. Heistd yksi oli ollut ammatillisessa koulutuksessa
viimeiset puolitoista vuotta, yksi oli osa-aikatydssa ja yksi tyoelimadvalmennuksessa. Vaikka Soili
ei nyt ammatillisen koulutuksen vuoksi ole hakenut tditd, niin hénelle oli selvdd, miten hédn tulee
toimimaan ja eteneméén tyonhaussaan valmistuttuaan toukokuussa. Hénelld on sitten mahdollisuus

hakea kahden alan tydpaikkoja ja ndin hdn useassa kohdassa haastattelua totesikin tekevénsa.
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Miia puolestaan ei ollut koskaan ldhettdnyt tyohakemusta Suomessa, se ei hanen mukaansa ole
vaikeaa, onhan hdn kirjoittanut tydhakemuksia tydvoimapoliittisilla kursseilla. Toisaalta hdn on
talld hetkelld osa-aikaty0ssd, joten se voi osaltaan selittdd tdmén hetkistd tilannetta. Kuitenkin hin
useaan kertaan haastattelun aikana totesi haluavansa vakituisempaa tyotd tai kokopdivityotd. En
padssyt tarkemmin perille varsinaisista syistd tdhén, koska aihe sai hdnet kdyttdytymddn hyvin

puolustelevasti eikd hén selkedsti halunnut kommentoida sitd enempaa.

Haastateltavien tyonhaun aktiivisuudesta voisi todeta, etti se ei ollut kaikkien kohdalla niin
aktiivista kuin voisi odottaa. Ja sitten ne, kenelld tyonhaku oli selvésti aktiivisempaa, tyonhaussa ei
ilmennyt johdonmukaisuutta, vaan se saattoi sisdltdd vaatimuksiltaan mité erilaisempia tydtehtavia.
Esimerkiksi Anita, jonka tyonhaku oli selkedsti aktiivisinta, oli hakenut hyvin vaihtelevasti toitd
toimistosihteerin tehtdvistd erityistd asiantuntemusta vaativiin tehtéviin. Toisaalta aktiivinen
tyonhaku mihin tahansa voidaan ndhdd hyvdnd aktiivisena toimintana, mutta pidemmalld

tahtdimelld se ei vdlttamattd johda hyvddn lopputulokseen maahanmuuttajan kannalta.

SPECIMA —projektin kautta Henna Kyhé (2006, 126) on tutkinut akateemisten maahanmuuttajien
tyollistymistd ja kyselytutkimuksen mukaan yli 70 prosenttia vastanneista oli tydsuhteessa omalla
alallaan, vaikka sitten koulutustaan alemmissa tyotehtavissd. Esimerkkitapauksina Kyhé ottaa esille
hammashoitajana tyoskentelevin hammasldédkérin ja sihkdasentajan toitd tekevin sihkdinsindorin.
Hinen mukaansa positiivisesti katsottuna nidmid tydt voivat toimia ponnahduslautoina
tydmarkkinoilla, mutta kielteisesti ndhtynd ne voidaan ndhdd inhimillisen pddoman tuhlauksena.

(Kyhi 2006, 126.)

Maahanmuuttajanaisten tyonhaku painottui selkedsti avoinna olevien tydpaikkojen hakemiseen,
suurin osa haastateltavista olikin hakenut tditd pelkéstdén lehdissé ja tydvoimatoimiston internet —
sivuilla olevien ilmoitusten perusteella. Ainoastaan muutamat olivat kokeilleet piilotydpaikkojen
10ytdmistd avoimia tyOhakemuksia ldhettdmélld tai henkilokohtaisesti eri tyopaikoissa kdymalla.
Raila puolestaan ei ollut ldhettdnyt tyohakemuksia, vaan kdynyt henkilokohtaisesti kyselemissa
toitd, mutta hinen tyonhakunsa oli ollut satunnaisempaa: “Mind kdvin keskustassa kaupoissa
kysymdssd myyjdan paikkoja, mutta kaikki oli varattuja, ja sitten mind kdvin kurssin tyossd
oppimispaikassa, mutta hdnkddn ei juuri silloin tarvinnut, mind kuitenkin jdtin kauppoihin oman

ansioluettelon ja puhelinnumeron.”.
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Puolet haastateltavista oli ollut tyohaastatteluissa viime vuosien aikana. Heiddn kokemuksensa
tyohaastatteluista olivat positiivissdvyisid, mutta usein tyOhaastatteluissa olleille jdi vain

epamddriinen kuva siitd, miksi he eivit ole saaneet paikkaa.

Minulla on semmoinen kokemus, ettd jos mind haen jotain tydpaikkaa,
ei ikind sanota suoraan ei kdy, vaan kiitos sinulla on kaikki hyvit
lahtokohdat ja jos meilld on paikkoja, haluaisimme mielellddn kutsua
sinut toihin, mutta se on vain, mind ymmaérridn, se on vain kohtelias
fraasi. Joo, aina haastattelussa kaikki on ihan hyvin, mutta yleenséi sen
jalkeen ei kuulu mitdén, vaikka odotan kuinka kauan, mutta hyvin
harvoin saan vastausta. (Anita)

Tédmién suuntaiset kokemukset eivit auta yksilod juuri eteenpéin tyonhaussa, jos hén ei saa tietéa,
miksi ei tule valituksi. Yllattavaa oli se, kuinka usein jitetdin kokonaan ilmoittamatta, jolloin tyoté
hakenut ihminen jda ihmettelemdén syytd epdonnistumiseen. Tdmd voi vaikuttaa haitallisesti
tyonhakijan itseluottamukseen ja tulevaan tyonhakuun. Tydvoimapoliittisessa tydnhakutaitoihin
painottuvassa koulutuksessa voisi olla hyvd huomioida myds se, miten tyonhakijan pitdisi toimia

odottaessaan tietoa.

Maahanmuuttajanaisten kertomukset esimerkiksi tyOhaastattelutilanteiden etenemisestd vastasivat
tulkintaani siitd, ettd useimpien haastateltavien késitykset omista vahvuuksistaan ja osaamisestaan
olivat lilan yleiselld tasolla. Jo pelkéstddn tyonhaun asiakirjoissa pitdisi pystyd ytimekkaasti
tuomaan esille omia vahvuuksiaan juuri haettavan tyotehtdvin kannalta. TyOnhaun
kohdentumattomuus puolestaan vaatisi entistd suurempaa taitoa oman osaamisen markkinoinnissa,

miten tuoda vahvuuksista esiin juuri kyseisen tydtehtdvin kannalta olennaiset tekijat.

6.5 Maahanmuuttajanaisten késitykset koulutuksen ja tydssd oppimisjakson antamista

tyoeldmavalmiuksista

Maahanmuuttajanaisten késitykset koulutuksesta saamistaan tydeldmdvalmiuksista kohdentuivat
ensisijaisesti  tyonhakutaitojen  kehittymiseen  ja  tydssd  oppimisjakson  antamiin
tyoeldmdvalmiuksiin. Useista aikaisemmista tydvoimapoliittisista koulutuksista johtuen oli
ymmérrettdvdd, ettd monilla haastateltavilla oli jo aikaisempia perustietoja tyonhaun asiakirjojen
laatimisesta. Monet haastateltavat korostivat kuitenkin saaneensa huomattavan paljon lisédtietoja

pelkidstdan tyonhakuun liittyen.
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Aikaisempien teknisten tyonhaun asiakirjojen laadinnan taitojen liséksi haastateltavat katsoivat
saaneensa koulutuksesta lisdtietoja asiakirjojen sisdllolliseen laatimiseen, ytimekkyyttéd sisdltdjen ja
sen suhteen, millaista tyopaikkaa oli hakemassa. Esimerkiksi Laura kuvaa titi saamaansa lisétietoa:
"Nyt mind ymmdrrdn paremmin, milld tavalla hakemukset tehdddn eri paikkoihin, se minulle oli
oikein tdrkedd asiaa.”. Muutamat ottivat esille tyonhaun asiakirjojen laadinnassa sen, ettd heilld ei
ollut aikaisempaa kokemusta Vendjiltd tyohakemusten ja ansioluetteloiden tekemisestd, koska

tyonhaku oli sielld edennyt aivan toisella tavalla.

Koulutus oli antanut myds intoa tyonhakuun ja aktivoinut sitd. Osa haastateltavista korosti
koulutuksen myo6td ymmairtdneensd oman vastuun ja yrittdmisen merkityksen tyollistymisessé.
Rohkeuden lisddantyminen koettiin myds saaduksi tyonhaun valmiudeksi. Esimerkiksi Laura koki
saaneensa rohkeutta erityisesti itsensd esittelyyn erilaisissa tilanteissa mahdollisista puheessa

esiintyvistd kielioppivirheistd huolimatta.

Ote-kurssilla ainakin oli niin paljon sitd, ettd miten markkinoida
itsedéin ja miten pitdd uskoa ja miten pitdd yrittdd tehdd. Minulle se
ainakin antoi enemmén vahvuutta, ettd mind osaan jotain.
Aikaisemmin mind pelkdsin kdydd kysymissdkddn ja nyt mind voin
mennd ja kysyd toitd ja sitten tietysti kertoa osaamisestani, niin siis
uskaltaa mennd ja markkinoida itseddn. (Raila)

Tyonhaun aktivoitumisen yhteydessd muutamat haastateltavat ottivat esiin tyonhaun laajentamisen
avointen tyohakemusten avulla. Koulutusten aikana useimmat tuntuivat hakevan tditd ldhinnd
tydvoimatoimiston nettisivuilla olevien tydpaikkailmoitusten perustella ja yritinkin tuolloin tuoda
esiin piilotydmarkkinoiden osuutta tyomarkkinoilla. Muutamat haastateltavat ottivatkin tdmén
esille, kuten Julia, pohtiessaan koulutuksen antamia valmiuksia: “Vaikka tyonantaja ei
suoranaisesti ole ilmoittanut avoimesta tyopaikasta, voi silti ldhettid oman hakemuksen ja

’

ansioluettelon, ja voi olla ettd he alkavatkin ajatella sinua tulevaisuudessa.”.

OTE —koulutuksissa tehdyt tyohaastatteluharjoitukset olivat muutamille haastateltaville olleet
erittdin antoisia tyOhaastatteluihin valmentautumisen kannalta. Laura korosti harjoitusten avulla
ymmirtdneensd paremmin omaa kdyttdytymistddn ja reagointejaan tietyissd tilanteissa. Anita
korosti myds saamiaan valmiuksia tyOhaastatteluihin: "Se ftoi vdhdn selkeyttd siihen, ettd mistd
kannattaa puhua ja mitd pitdd korostaa ja ehkd myos siihen, ettd mistd aloittaa tyéhaastattelussa,

’

se oli myos tdarkedd.”.
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Mielenkiintoista oli myds se, ettd tydhaastatteluharjoitusten lisdksi juuri Laura ja Anita ottivat esille
tydeldmivalmiuksien yhteydessd henkilokohtaisen opetussuunnitelman, josta en haastattelun aikana
erikseen kysynyt mitdén. Heiddn mielestddn se oli lisdnnyt heidén itsetuntemustaan. Molemmat
haastateltavat kutsuivat henkilokohtaista opetussuunnitelmaa systeemiksi, jonka avulla ihminen voi
saada lisdtietoja itsestddn ja ymmartdd paremmin omia kehittimisalueitaan. Laura totesikin aiheesta:
“Sellainen systeemi antaa tukea minulle, jos haluan joskus mennd syville itseeni ja miettid asioita

’

Jja ihan voin alleviivata minun ohjelmani siitd, mitd asioita minun pitdisi vahvistaa.”.

Haastateltavien késityksissd tyOssd oppimisjakson antamista tyoeldmdvalmiuksista korostuivat
ammatillisten taitojen kehittyminen, tyokulttuurin tuntemuksen, yleisten tyoeldméivalmiuksien sekd
itsevarmuuden ja rohkeuden lisddntyminen. Perustaitojen osalta kisitykset olivat kokoavia tai
yleisluontoisia, kuten Anitalla: “Se on vdihdn kuin minun edellinen tyé Vendjdlld, oma tekeminen,
oma vastuu ja tietokoneen kdytto, mind olen yksin ja tieddn mitd pitdd tehdd eikd kukaan hdiritse.

’

Se oli tdasmdllistd tyotd ja minulle tdrkedd.”. Esimerkiksi asiakaspalvelutyotd tehneiden
haastateltavien kohdalla ammatilliset perustaidot liittyivdt asiakaspalvelutaitojen kehittymiseen,

rutiininomaisten tehtivien ja erilaisten jarjestelytaitojen kehittymiseen.

Perustaitojen keskittyessd tyon suorittamiseen liittyviin seikkoihin, erikoisosaamista kuvattiin
tyotehtdvissd vaadittavien sisdltjen hallintaan liittyen. Anita mainitsi uusiksi valmiuksikseen
suomalaiseen lakiin liittyvien tietojen oppimisen. Soili kuvasi oppimisjakson kohdalla hyvinkin
tarkasti sekd saamiaan perusvalmiuksia ammatillisen kehittymisen ndkokulmasta ettd

erikoisosaamiseen kuuluvien taitojen osalta.

Minulle tdmi ei ollut uutta tdmd asiakaspalvelu- ja myyntityd, mutta
uutta minulle olivat miesten vaatetus, josta opin paljon uutta ja
varaston hoitamiseen sekd inventaarion tekemiseen liittyvit
tyotehtdvit. Kassa on aina erilainen joka kaupassa, mutta nyt mind
opin kdyttdmiin tietokonekassaa ja opin sen tosi hyvin. Ammattitaito
minulla on paljon noussut ja uutta oli se, ettd opin sen, ettd venildiset
ja suomalaiset asiakkaat haluavat erilaista palvelua, joten nyt tieddn
senkin. (Soili)

Yli puolet haastateltavista suorittivat tydssd oppimisjakson paikassa, jossa tyotehtdvét vastasivat
heidén aikaisempaa koulutustaan tai tyokokemustaan. Onkin selvédd, ettd ammatillisten taitojen

kehittymistd korostaneet maahanmuuttajanaiset olivat olleet koulutustaan vastaavalla alalla tai
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sithen ldheisesti liittyvisséd tyotehtdvissd. Osalla haastateltavista kyse oli tdysin uusista tydtehtavista,
jolloin heiddn kohdallaan tydssd oppimispaikan antamat valmiudet keskittyivdt yleisiin
tyoeldmataitoihin, kuten tiimi- ja ryhmédtydvalmiudet, kielitaidon kehittyminen ja uuden sanaston,

erityisesti ammattisanaston oppiminen seki tietoteknisten taitojen kehittymisté.

Tyokulttuurin ja tyStapojen tuntemuksen merkitys nousi aineistosta selkeédsti omaksi alueekseen.
Ty06ssd oppimisjakso oli merkinnyt sitd, ettd tuntemus suomalaisesta tyOkulttuurista ja -tavoista oli
lisddntynyt mutta samalla se oli tuonut oivalluksen siitd, ettd lisdtieto alaan liittyvéstd
tyokulttuurista ja tyOtavoista olisi tarpeen. Tydssd oppimisjakso oli sekd vahvistanut omaa
osaamista ettd sen tunnistamista. Aija esimerkiksi kuvaa tétd hyvin kahdella kommenteillaan: ”Kun
mind olin tyoharjoittelussa, mind puhuin enemmdn suomea ja opin tyotapoja ja kulttuuria.” ja:

"Nyt kun olen ollut kaksi kertaa harjoittelussa, mind myds tieddn, ettd mind tunnen tosi huonosti

tyosddannot Suomessa.” .

TyOssd oppimisjaksojen kokemuksissa esiin tuli mielenkiintoinen teema liittyen suomalaiseen
tyokulttuuriin. Muutamat haastateltavat pitivdt erityisen mielekkddnd Suomessa sitd, ettd tOissa

ensisijaisesti keskitytddn tyon tekemiseen, eikd henkilokohtaisten suhteiden yllépitdmiseen.

Oikein positiivista on se, ettd tydpaikoissa todella ensin on tyd ja sen
tekeminen ja sitten vasta kaikki muu, koska Vendjdlld oli aivan eri
juttu, sielld tyopaikalla kaikki menee liian henkilokohtaisiin suhteisiin
ja niiden hoitamiseen ja se ei ole minun mielestd hyvid, koska se
héiritsee tyontekoa. (Julia)

Ty6ssd oppimisjakso lisdsi toisten haastateltavien itsevarmuutta. Esimerkiksi Raila, joka meni
uusiin tehtdviin, jannitti kovasti ennen tydssd oppimisjakson alkua: “Ensin mind tietysti pelkdsin,
ettd mind en pdrjdd ja ymmdrrd yhtddn mitddn ja tulee olemaan vaikeaa, mutta sitten pikku hiljaa

’

asiat alkoivat mennd ja mind tykkdsin kovasti nimenomaan siitd tyostd.”, mutta onnistuminen

tydssd oppimisjakson aikana merkitsi hinelle luottamuksen lisddntymistd omiin kykyihin.

6.6 Oman osaamisen tunnistaminen ja markkinointi on vaikeaa maahanmuuttajanaisille

Muutamaa haastateltavaa lukuun ottamatta oman osaamisen markkinointi oli

maahanmuuttajanaisten mielestd vaikeaa tai erittdin vaikeaa. Perustelut vaihtelivat haastateltavien
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kisityksissd, mutta tiettyjd yhteisid teemoja niistd 10ytyi. Yhtend perusteluna maahanmuuttajanaiset
kayttivdt kulttuurieroja ja sitd, ettd heilld ei ole Vendjéltd kokemusta tastd, koska sielld tyon
hakeminen tapahtuu eri tavalla. Julia puhui oman osaamisen markkinoinnista vaikeudesta ndin: “Se
on hyvin vaikeaa kuitenkin, kun meilld ei ole semmosta kasvatusta, ettd pitid kehua itseddn, meille
on tdrkedmpdd se, mitd muut ihmiset meistd sanovat.”. Hianen kohdallaan tdtd tuki myds se, etté

hén aloitti omien vahvuuksiensa kuvailun aikaisemmin saamallaan palautteella.

Moona ja Aija perustelivat oman osaamisen markkinoinnin vaikeutta omalla epdvarmuudellaan. He
molemmat tarvitsisivat tdydennyskoulutusta saadakseen Iuvan kéiyttdd ammattinimikettddn
Suomessa. Moonalla ei ollut tydkokemusta alalta aikaisemmassa kotimaassaankaan, ja Suomessa
kokemus rajoittui muutamaan tydssd oppimisjaksoon, joten hénen kohdalla vdhdinen kokemus jo
voi aiheuttaa epdvarmuutta oman osaamisen markkinointiin. Aijalla puolestaan oli

eldminkokemusta ja runsaasti tydbkokemusta Vendjéltd, mutta hin otti esille muita ongelmia.

Minulla ei ole paikkaa eikd tilaa tyomarkkinoilla, koska minun ja
tydmarkkinoiden vililldi on iso seind, jolla on minun ongelmia ja
minun mielestéini ensimmdinen ongelma on minun ikd ja toinen on
kieliongelma. Joskus miné ajattelen ja puhun itselleni, ettd minulla ei
ole yhtdén mitéén, vaikka minulla on tutkintoja ja ammatti, mutta nyt
mind olen epdvarma. (Aija)

Aijan kohdalla tilanne oli muihin haastateltaviin se, ettd hén oli asunut Suomessa vasta viisi vuotta
ja suomen kielen oppimisen hin koki itselleen erittdin vaikeaksi. Hin koki suomen kielen taitonsa
riittdméttomaiksi huolimatta siitd, ettd hin oli suorittanut jo neljd tai viisi kielikurssia. Suomen
kielen taidolla on keskeinen merkitys kotoutumisessa, sen voitaisiin ehkd sanoa olevan keskeinen
osa maahanmuuttajan hyvinvointia tai jopa sen edellytys. Kielitaidon taso tyollistymisen
hankaloittajana oli tutkimusten mukaan selvdé ainakin akateemisilla aloilla, joilla vaaditaan selvisti
korkeamman tason kielitaitoa erityis- ja ammattisanaston osalta. Suomen kielen taidon arviointi oli
tdysin riippuvainen siitd, kuka arvioi ja milld perusteilla hén kielitaitoa arvioi. Aikuisten
maahanmuuttajien on todettu arvioivan suomen kielen taitoaan heikommaksi kuin mitd opettajat ja
standardoidut testit niyttdvdt (Tarnanen & Suni 2005, 9-21) Oman kielitaidon aliarviointi voi
luonnollisesti vaikeuttaa maahanmuuttajan tyollistymistd sekd aiheuttaa heille epdvarmuutta ja
epdtoivon tunteita, joita Aija haastattelun useissa kohdin toi esiin. Toisaalta tydantajien ndkemykset
vaadittavasta tai riittdvistd kielitaidosta voivat poiketa huomattavasti vield maahanmuuttajien tai

opettajien ndkemyksista.
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Laura pohti osaamisen markkinoinnin vaikeutta poikkeuksellisen analysoivasti, kuten hén pohti
oman osaamisensa kehittdmistdkin. Ensin hén toi esille sen, ettd ihmisen tydskenneltyd pitkdén

saman tyonantajan palveluksessa, tydnantaja tuntee jo tyontekijin ja timén vahvuudet.

Mutta Suomessa markkinointi on vaikeaa siksi, ettd kun et tied4,
millainen henkild sinua haastattelee, on vaikea joskus analysoida, mita
tuo henkild haluaa ja samassa hetkessd kun sind tulet haastatteluun,
sinun pitdisi luoda kuvio ja 10ytdd joku sellainen punainen lanka. Se ei
ole helppoa niin lyhyessé ajassa. (Laura)

Laura viittaa kommentillaan siihen, ettd eri tyopaikoissa arvostetaan erilaisia asioita ja on vaikea
tietdd etukdteen, millaisia asioita haastattelutilanteessa pitdisi painottaa. Nidin ollen lyhyessd
tyohaastattelutilanteessa tarvitaan nopeaa reagointi- ja analysointikykyé siitd, millaisia asioita pitdisi
painottaa. Raila pohti osaamisen markkinoinnin vaikeutta tyottomyyden ndkokulmasta. Hén
ihmetteli, ettd miten ihminen voi markkinoida omia vahvuuksiaan oltuaan pitkddn poissa tyOsté.

Railan mukaan vasta tyon tekeminen todella voi ndyttdd hallitseeko ihminen tyotehtévénsa.

Anita piti oman osaamisen markkinointia esimerkiksi tyohaastattelutilanteessa helppona perustellen
sitd konkreettisilla helposti vastattavilla kysymyksilli. H&n oli ollut muihin verrattuna
huomattavasti useammissa tyohaastattelutilanteissa. Néistd lukuisista tyohaastatteluista huolimatta
hén ei ole onnistunut tydllistymddn. Pohtiessani ja verratessani tdtd hidnen kuvaukseensa hdnen
vahvuuksistaan ja tyohakukokemuksia, ndyttdytyi asia hieman ristiriitaisena. Hén keskittyi
kuvauksissaan luonteenpiirteisiin ja tyoskentelytapoihin ja mainitsi vain lyhyesti koulutuksen ja
tyokokemuksen. Varsinainen ammatillinen osaaminen jdi kuvauksesta puuttumaan, joten se ei
vahvistanut kasitystd siitd miten hyvin hidn pystyisi tyOhaastattelutilanteessa markkinoimaan

osaamistaan.

Vaikka valtaosa haastateltavista piti osaamisen markkinointia vaikeana, niin muutamat erityisesti
akateemisen koulutuksen suorittaneet maahanmuuttajanaiset pitivit tyohaastattelutilanteita erittéin

tiarkeind ja hyodyllisind juuri sen vuoksi, ettd heilld ei ole Vendjéltd kokemusta niista.

No se on véhin eri tavalla kuin Vendjélld se haastattelu Suomessa, se
on kuitenkin aina térkedd kertoa itsestd ja he ovat kysyneet jotain. No
mutta minusta se haastattelu on kuitenkin ihan oikealla tavalla,
ihmisen pitdd nidhdé ja tutustua ja tavata, se verbaalinen kontakti on
myos tdrkedd. (Anita)
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Vain muutamilla henkil6illd oli selkedmpi késitys siitd, mitd tyohaastattelussa painotetaan tai siitd,
mité erilaisissa tyOtehtdvissd vaaditaan. Julia, joka ei hdnkdin osaamisalueiden kohdalla eritellyt
ammatillisia taitojaan, ymmaérsi kuitenkin sen, ettd erilaisissa organisaatioissa ja yrityksissad
tarvitaan erilaista osaamista. Hdn mainitsikin téstd kertoessaan tyonhakutilanteista: “Olen tietysti
kertonut omasta koulutuksesta ja tyokokemuksesta Suomessa ja Vendjdlld, riippuu tyépaikasta, ettd
jos esimerkiksi on jonkunlainen kansainvilinen yritys, niin sitten pitdd kertoa tyokokemuksesta

’

Vendjdlld ja miten tyénantaja voisi siitd hyotyd.”.

Maahanmuuttajanaisten esittdmét kéisitykset omasta osaamisestaan ja vahvuuksistaan tukivat heidian
kisityksiddn siitd, ettd osaamisen markkinointi on heille vaikeaa. On selvdd, ettd jos
maahanmuuttajilla ei ole selvdd késitystd suomalaisen tydeldmén vaatimuksista tyontekijille, niin
heiddn on vaikea tuoda esiin my0s omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan tydeldmén vaatimusten
mukaisesti. Vain muutamien haastateltavien kohdalla heiddn kasityksensd olivat tarkemmin
eriytyneitd ja ty0eldméin vaatimukset huomioon ottavia. Tétd tuki myds maahanmuuttajanaisten

kokemukset tyonhausta ja sen tilanteista.

Vaikka OTE —koulutuksissa uraohjauksen yhteydessd kisiteltiin kaikkia edelld mainittuja asioita
sekd yksilo- ettd ryhméohjauksen avulla ja erilaisten kdytdnnon harjoitusten keinoin, niin osaamisen
markkinointiin maahanmuuttajat tarvitsisivat huomattavasti enemmédn valmennusta. Tdmin
valmennuksen ja ohjauksen pitdisi olla myds henkilokohtaista osin siind, ettd kukin
maahanmuuttaja osaisi suunnistaa omien vahvuuksien ja ammatillisen osaamisen mukaisesti
tyomarkkinoilla ja keskittyé niille aloille ja niihin tydtehtdviin, jossa kukin pystyisi parhaiten omaa

osaamistaan hyddyntdmaén.

6.7 Haastateltavien késitykset uraohjauksen ja urasuunnitelman tydstimisen merkityksesta

Huolimatta lukuisista aikaisemmista tydvoimapoliittisista koulutuksista maahanmuuttajanaisilla ei
ollut kokemusta uraohjauksesta ja urasuunnittelusta. Yksi haastateltavista mainitsi tehneensa erédalla
kurssilla minisuunnitelman, johon siséllytettiin tydssd oppimispaikan valinta. Kyse on késittddkseni
koulutukseen siséllytetystd henkilokohtaisesta opiskelusuunnitelmasta, koska se ei ole pitényt

sisdlladn jatkosuunnitelmien tekemisté.
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Uraohjausta kokonaisuutena tarkasteltuna se oli antanut maahanmuuttajanaisille ennen kaikkea
rohkeutta ja itsevarmuutta. Valtaosa haastateltavista mainitsi itsevarmuuden ja rohkeuden
lisddntymisen keskeisend uraohjauksesta saatuna hyotynd. Niiden lisdéntyminen tosin ndkyi
maahanmuuttajanaisten kisityksissé erilaisin seurauksin. Toisille se oli merkinnyt aktiivisempaa ja
rohkeampaa tydnhakua tai rohkeutta markkinoida itseéddn paremmin. Toisille se oli merkinnyt oman

vastuun tiedostamista tyollistymisen ja tulevaisuuden suunnitelmien tekemisen nikokulmasta.

Pitda yrittdd koko ajan jotain tehdd, vaikka ei voikaan tietda
sataprosenttisesti ettd saa tyotd. Pitdd arvostaa itsedén ja uskoa, ettd
pystyy. Tietysti pitdd itse tehdé, timdn mind ymmarsin kurssin aikana,
pitdd yrittdd tehdd itse enemmidn, nimenomaan se, ettd millaiset
tavoitteet ja mitd tulevaisuudessa haluaa. Se minulla oli aikaisemmin
niin heikkoa, ettd jos en jotain saanut, sitten jdin suruissani
odottamaan, ettd mitd tapahtuu. Nyt mind kuitenkin yritin pdista
tyohon ja nyt mind tieddn mitd mind tarvitsen. Ei kukaan tule ovelle
koputtamaan ja pyytdméén toihin. (Raila)

Merkittdvad useimmille haastateltaville urasuunnitelman tydstdmisessd oli se, ettd se laittoi heidat
miettimdén omia valintoja ja omia vahvuuksia tarkemmin. Raila erityisesti korosti sité, ettd se oli
laittanut hdnet miettimdén tulevaisuuttaan aivan toisella tavalla ja muuttanut hidnen ajatuksiaan
olennaisesti. Ajatustensa muuttumista hdn pohti tydllistymisen nédkdkulmasta: “Aikaisemmin olin
sitd mieltd, ettd jos ei ole vakituinen tyopaikka, niin se ei ole oikein hyvd, mutta nyt kurssin aikana

1

mind ainakin muutin mieleni siitd, ettd voin tehdd esimerkiksi kesdtyotd jos ei saa vakituista tyotd.”.

Esimerkiksi Aija nosti urasuunnitelman eduksi sen, ettd hin oli ymmértinyt tavoitteiden
asettamisen merkityksen ja etenemisen niiden mukaan: “Oli tosi hyodyllinen kokemus, koska nyt
mind ymmdrrdn paremmin minun tyokuvan ja mitd minun pitdd tehdd. Minun pitdd edetd askel
kerrallaan eteenpdin, vaikka pienin askelin, mutta eteenpdin. Joskus ihmisen eldmdntilanne

kuitenkin hdiritsee”.

Urasuunnitelman tydstdmisen antamat valmiudet vaihtelivat yksilollisesti melko paljon, mutta
selvéd oli, ettd eniten siitd olivat hydtyneet akateemisen koulutuksen aikaisemmassa kotimaassaan
suorittaneet maahanmuuttajanaiset. Heiddn kohdallaan merkittévéksi urasuunnitelman tyostdmiseen
kuuluvaksi asiaksi nousi oman tutkinnon rinnastuksen hakeminen ja sen vaikutukset.
Haastateltavista akateemisen koulutuksen suorittaneista kaksi haki koulutuksen aikana tutkinnon
rinnastusta. Aija ja Anita eivit hakeneet rinnastusta ja nyt erityisesti Anita harmitteli sitd. Hin ei

osannut sanoa, kuinka asian térkeys jii hineltd huomaamatta koulutuksen aikana.
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Tutkinnon rinnastuksen saaminen merkitsi sitd, ettd aikaisemmalla tutkinnolla on merkitystd, eika
sitd endd voida tdysin mitdtoidd tydeldméssd. Tamé puolestaan yksilotasolla tarkoitti itsevarmuuden

vahvistumista ja toi siten yksilolle luottamusta omiin vahvuuksiin ja ammatilliseen osaamiseen.

Tutkinnon rinnastus oli minulle tdrked, koska se tarkoittaa minun
tapauksessa, ettd ne opiskeluun kdytetyt viisi vuotta eivit ole menneet
hukkaan ja minulla kuitenkin on jonkunlainen ammatti, muuten kun
aikaisemmin ei ollut rinnastusta, se on otettu vain leikilld, ei vakavasti.
Kaikki epdiilivét, no, se on Vendjilld suoritettu, ei se mitddn tarkoita.
Tutkinnon rinnastus ja kielitutkinnon ylemmén tason suorittaminen on
aiheuttanut sen, ettd mind olen vdhdn varmempi itsestd ja voin
rohkeammin hakea joitakin aivan uusia tyopaikkoja, joita en ennen
uskaltanut ajatellakaan. (Julia)

Tutkinnon rinnastuksen hakeminen voi merkiti tulevaisuuden suunnitelmien selkeytymisté, vaikka
rinnastusta ei suoraan saisikaan. P&itds, joka sisdltdd ohjeistuksen tdydennettdvistd opinnoista,
auttaa maahanmuuttajaa suunnittelemaan tulevaisuuttaan. Esimerkiksi Moonalle urasuunnitelman
tekeminen ja tutkinnon rinnastuksen hakeminen selkeyttivit hdnen omat tavoitteensa ja
suunnitelmansa sekd nithin péddsemiseen tarvittavat keinot. Han oli jo luopumassa unelmastaan
tehdd omaa tyotd, mutta toisaalta OTE —koulutukseen hakeutuessaan hénelld oli toive padstd
pohtimaan tarkemmin vield tulevaisuuttaan koskevia ratkaisuja. Hén sai koulutuksen aikana
rohkeutta ja itsevarmuutta perustaa oman yrityksen, jolla alustavasti pystyy eldttimédn itsensé.

Lisdksi hén sai vélineitd siithen, miten hén etenee tavoitteidensa mukaisesti kohti padméadraansa.

Ennen Ote-kurssia en yhtddn ajatellut yritystd tai lisdopetusta taalla.
Halusin vain nopeasti 10ytdd jonkun tyOpaikan ja olla tydpaikassa
tekeméssd tyotd. Mutta sitten Ote-kurssi ja se urasuunnitelma auttoi
ihan tdssé asiassa, ettd ymmadrsin, ettd on mahdollisuus kehittda itseddn
ja on mahdollisuus ldhted opiskelemaan. (Moona)

Koulutuksen ja tyokokemuksen tunnustaminen kéynnistdvit maahanmuuttajien ammatillisen
identiteettityon. Virallisen tunnustamisen lisdksi psykologisella koulutus- ja tyStaustan
tunnustamisella on yhté tirked merkitys ammatillisen identiteettityon aloittamisessa. (Koivumaki &
Matinheikki-Kokko 2004, 229.) Tamédn vuoksi olisi tdrkedd, ettd osaamisen tunnustaminen
tapahtuisi mahdollisimman pian maahanmuuton jélkeen. Esimerkiksi Julia on asunut Suomessa jo
viisitoista vuotta ilman tydokokemusta omalta alaltaan. Tutkinnon rinnastuksella oli hénelle

olennainen merkitys, mutta tydeldmén nakdkulmasta hén saattaa tarvita taitojensa péivittdmista.
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Urasuunnitelman tydstdmisen antamista valmiuksista huolimatta ldhes kaikkien haastateltavien oli
vaikea ndhdd sen yhteyttd tydllistymiseen. Joko tilanne ndhtiin siten, ettd yksilo voi tehdd mitd
tahansa suunnitelmia itsekseen, mutta se ei vield tarkoita tyollistymistd. Esimerkiksi Anita viittasi
tdhin: " Vaikka suunnitelman tekeminen on hyvd, se ei ole kuitenkaan konkreettinen ja mind luulen,
ettd se ei kuitenkaan vaikuta siihen, ettd voi pddstd johonkin toihin.”. Muutamat haastateltavat

kokivat sen puolestaan voivan auttaa tyollistymistd, mutta eivdt osanneet sanoa miten.

Mielenkiintoni herdsi aineistosta nousevaan késitykseen siitd, ettd urasuunnitelma on erddnlainen
henkilokohtainen tietylld uralla etenemisen suunnitelma tietyissd olosuhteissa ja ympéristossd ja
kiinnittyy tiettyyn organisaatioon. Tdmidn suuntaiset ajatukset korostuivat yli 40-vuotiaiden
haastateltavien késityksissd, kuten Lauran, jonka mukaan: ”Urasuunnittelu olisi helppoa, jos sinulla
olisi joku tyopaikka ja tulevaisuus, mutta silloin kun pitdd ihan tyhjdltd jotain keksid, niin se on
kamalaa.”. Samoin Soili, joka on nyt ammatillisessa koulutuksessa pohti sitd, ettd silloisella
urasuunnitelmalla ei ole merkitystd sen takia, ettd silloin hanelld oli aikomuksenaan kouluttautua
toiselle alalle ja nyt hidn onkin vaihtanut ammattialaa, jolle kouluttautuu. Hin ei née yhteyttd ndissé
asioissa, vaikka molemmat ovat selkedsti ammatteja, joille yhteistd on asiakaspalvelu olennaisena

osana ammattitaitoa, jota Soili piti omana vahvuutenaan myds OTE —koulutuksen aikana.

Pohtiessani tdtd teemaa tarkemmin huomasin, ettd iin lisdksi heitd yhdistdd pitkd tyokokemus
Vengjalld, ja muutamissa haastatteluissa olikin noussut jo esiin hierarkkinen eteneminen uralla.
Muutamien haastateltavien pitkd tyoura Vendjilld oli keskittynyt korkeintaan muutamaan
organisaatioon tai yritykseen, jonka sisdlld he etenivit harjoittelijan tasolta pikku hiljaa ylempiin
tehtdviin. Heiddn kasityksensd urasuunnitelmasta viittaakin vanhaan uraideologiaan, jota Onnismaa

(2004, 275-285) esittelee artikkelissaan vanhasta ja uudesta urasta.

Vanhan uraideologian mukaan ura rinnastuu palkkaty6hon ja se voidaan erottaa erilliseksi osaksi
yksilon muusta eldméstd. Vanhan uraideologian mukaan ihmiset sopivat persoonaltaan tietyille
urille. Tyon muutosten myotd objektiivisia uramittareita on kuitenkin vaikea 16ytdd ja nykyddn
puhutaankin yksilon subjektiivisesta urasta. Yksilon urakehityksestd on tullut sattumanvaraista ja
hyppéyksellistd eikd se ole endd vilttdméittd sidoksissa palkkatyohon. Organisaatioiden sijasta
keskipisteend onkin yksilo ja uusi ura kehittyy jatkuvassa itsensd luovassa ja kehittavassé

prosessissa. (Onnismaa 2004, 275-279; Onnismaa 2007, 78-81.)
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Tyon kehityksen ja uuden uraideologian mukaan yksilon on siis pystyttdva tekemdin suunnitelmia
ja litkkumaan eteenpdin ilman varmuutta tulevaisuudesta. Vaikka tdmidn tutkimuksen tuloksissa
korostui Vendjélld suoritetut pitkét tydurat, niin en usko tdmén olevan kulttuuri- tai maakohtaista.
Samanlaisia tuloksia voitaisiin varmaan loytdd my0s suomalaisten tietyistd ikdluokista, jotka ovat
tehneet ldhes koko ikdnsd toitd saman tydnantajan palveluksessa. Tydelimédn uudet ja koko ajan
muuttuvat vaatimukset sekd epdjatkuvat tydsuhteet vaatisivat kuitenkin uuden uraideologian
sisdistdmistd, jotta yksilo selvidisi nykypdivin epavarmuudesta. Tallaisten asioiden vield tarkempi
ja yksityiskohtaisempi késittely voisi auttaa maahanmuuttajia orientoitumaan uraohjaukseen ja sitd

kautta hyotymaién siitd enemmaén.

Koska maahanmuuttajilla ei aikaisempaa kokemusta uraohjauksesta ollut, oli myds ymmarrettavaa,
ettd kaikki haastateltavat kokivat urasuunnitelman tydstdmisen kokivat ainakin osittain vaikeaksi.
Vaihtelevuutta oli siind, ettd miksi urasuunnitelman tydstdminen koettiin vaikeaksi. Vaikeus liittyi
useimpien haastateltavien mukaan juuri aloittamiseen ja epavarmuuteen, kuten Moona aiheesta
kommentoi: “Se oli vaikeeta totta kai, koska en uskonut sinun sanoja, ettd asiat menisi hyvin ja
voisi  pddstd eteenpdin, minun mielestd kaikki ndytti olevan niin kaukana, mutta nyt ne on jo
melkein...”. Vaikeana osa-alueena urasuunnitelmassa pidettiin myds omien vahvuuksien
kartoittamista, jota vahvistavat myds aikaisemmin esittdmédni tutkimustulokset. Muutamat

haastateltavat korostivat urasuunnitelman vaikeudessa sanaston ja késitteiden vaikeutta.

Anita ja Moona nostivat ikdkysymyksen esille urasuunnitelman tydstdmisen vaikeudessa. Heiddn
mukaansa urasuunnitelman tyostdminen oli vaikeampaa vanhemmille henkildille, joihin Anita
selkedsti laskee myOs itsensd. Anitan mukaan urasuunnitelman tekeminen sopisi paremmin
nuoremmille ihmisille tai sitd pitdisi ainakin kehittdd niin, ettd tehtiisiin erilaiset urasuunnitelmat
esimerkiksi 30-vuotiaille ja 40-vuotiaille ja vield vanhemmille. Moonan mukaan idkkdammat
ihmiset koulutuksessa olisivat vain halunneet paésti nopeasti toihin. Namé késitykset myds osaltaan

vahvistavat vanhan uraideologian mukaista ajattelua.

Koulutuksessa kéytettyyn urasuunnitelman pohjaan olin hakenut taustatietoja akateemisen tai
asiantuntija-alojen  urasuunnitteluun liittyvistd ldhteistd, koska hankkeen ensisijaisena
kohderyhmina olivat akateemisen koulutuksen suorittaneet, ja koska Suomessa urasuunnitteluun
liittyvit ldhteet suuntautuvat pitkalti nédille aloille. Tdmdn vuoksi tutkimuksen tulokset eivat yllata
sen suhteen, ettd akateemisen koulutuksen omaavat haastateltavat kokivat hydtyneensd eniten

urasuunnitelman tyostdmisestd. Kuitenkin nden uraohjauksen olevan erittdin tarkedd kaikille
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maahanmuuttajille juuri sen vuoksi, ettd heidén tulleessaan uuteen kulttuuriin heiddn aikaisempi

ammatillinen identiteettinsd kyseenalaistuu (Koivuméki & Matinheikki-Kokko 2004, 221).

Tédmén vuoksi uraohjauksen ja urasuunnittelun mallia voitaisiin kehittdd huomioiden eri koulutus-
ja tyotaustat. Ensisijaisena tekijdnd on luonnollisesti se, haluaako maahanmuuttaja tyollistyé
aikaisemmalle alalleen vai kouluttautua kokonaan wuudelleen. Tissdkin tutkimuksessa
insindorikoulutuksen omaavat maahanmuuttajanaiset kokivat ammatillisen osaamisensa jo niin
vanhentuneiksi, ettd he eivit endd pdrjdisi tydeldméssd. Myos Koivumiki ja Matinheikki-Kokko
(2004, 228) artikkelissaan korostavat maahanmuuttajien uraohjauksen kehittdmisen tirkeyttad
viittaamalla aikaisempiin tutkimustuloksiinsa, joiden mukaan kielteiset kokemukset tyoeldmiin
padsystd ja tyottomyys heikentdvat ammatillista identiteettid ja johtavat pikku hiljaa ammatilliseen
kriisiin. Téllaisissa tapauksissa pitdisi yksilon kanssa yhdessd pohtia myds mahdollisia uusia

vaihtoehtoja ja sitd, miten aikaisempaa tyokokemusta voitaisiin kuitenkin hyddyntéa.

6.8 Ryhmai- ja yksiloohjauksen merkitys uraohjauksen nikokulmasta

Maahanmuuttajanaisten késitysten mukaan ryhméohjauksen antamat valmiudet liittyivdt uusien
ideoiden saamiseen, ryhmén tukeen opiskelussa ja ryhmityotaitojen kehittymiseen ja. Esimerkiksi
Julia korosti uusien ideoiden syntymistd ryhméiohjauksessa: “Ihan hyvin se tuki, koska kuitenkin
kontakti toisten ihmisten kanssa johtaa siihen, ettd ryhmdssd syntyy uudet ideat, ei yksi ihminen
sithen pysty ja se on positiivinen sellainen asia.”. Muutamat ottivat esille erityisesti ryhmidn muilta

jaseniltd saadun tai heille annetun kielellisen avun ja tuen.

Mind tarvitsin paljon apua suomen kielessd, joo sen mind muistan
hyvin, Moonalta ja Miialta sain paljon apua, koska hopsin
kirjoittaminen oli minulle vaikeaa, koska en ymmartinyt kaikkea, joo
kielitaito ei ollut riittdva ja tytot minua auttoivat. (Soili)

Ryhmin jdsenten erilaisuus tuli selvdsti esiin haastateltavien kisityksissd, toisaalta silld ndhtiin
olevan hyvid ja toisaalta huonoja vaikutuksia. Ryhméohjauksen hyvit vaikutukset liittyivat edelld
mainittujen lisdksi vuorovaikutustaitojen kehittymiseen, koska tdytyi huomioida toiminnassa
erilaiset ihmiset. Ryhméohjauksen huonot vaikutuksen liittyivdt 1&hinnd ryhmén jisenten vélisiin
tasoeroihin esimerkiksi suomen kielen suhteen. Moona puolestaan nosti muutaman kerran

haastattelun aikana esille iéstd mahdollisesti johtuvat erot tavoitteissa koulutuksen suhteen. Myds

68



tehokasta opiskelua arvostavaa Anitaa hdiritsi se, ettd kaikki eivét osallistuneet yhtd sitoutuneesti

opiskeluun. Hian koki kuitenkin pienryhmissa toteutetut tehtévit mielekkaiksi.

Minusta on hyvé, kun annetaan joku teema ja jokainen voi tehdd oman
osan, jokainen valitsee ja tarkastaa oman osan, se oli minusta hyvé ja
mielenkiintoinen. Mind tykkain, jos tehddén enemmain kuin puhutaan,
minusta aina oli kaikki selvdd ja selkedd, joskus se héiritsi, jos mind
ndin, ettd joku ei halua tehdd mitdén tai yrittdd héiritd. Minusta on
tarkedd, ettd jos sind péddset kurssille ja se on sinun oma halu, niin
sitten tehddin mité pitdd. Minusta oli vdhin héiriotd joskus. (Anita)

Uraohjaukseen liittyvét teemat ja aiheet koettiin kuitenkin niin yksilollisind, ettd ryhméstd ei
juurikaan nédhty olevan siithen tukea. Syiksi tdhdn maahanmuuttajanaiset mainitsivat juuri sen, etté
kaikilla opiskelijoilla oli omat tavoitteensa, suunnitelmansa ja henkilokohtaiset ongelmansa. Julia
toteaakin niistd eroista: ~Urasuunnitelmaan ryhmdohjaus ei varsinaisesti vaikuta, koska jokaisella

ryhmdn jdsenelld on sielld omat tavoitteet ja omat suunnitelmat.”.

Matinheikki-Kokon, Koivuméen ja Kuortin (2003, 28-38, 46-49) maahanmuuttajien uraohjauksesta
saamat tulokset poikkeavat jonkin verran tdmdn tutkimuksen tuloksesta. Siind osallistujat pitivat
ohjausryhmien tarjoamia keskusteluja voimaannuttavina ja ammatillista identiteettid vahvistavina.
Voimaannuttaviksi ja toivoa antaviksi koettiin my6s muiden tarinat esimerkiksi ystdvien ja tuttavien
tyollistymisestd sekéd osallistujien aikaisemmat kokemukset tydyhteisdihin kuulumisesta, vaikka
tyoyhteisoon péddseminen osoittautui tutkimuksen mukaan aina vaikeaksi. Ryhmét tarjosivat
osallistujille mahdollisuuden keskustellen jakaa heiddn tydeldmddn liittyvid kielteisid
kokemuksiaan. (Matinheikki-Kokko & Koivuméki & Kuortti 2003, 28-38, 46-49; Koivumaiki &
Matinheikki-Kokko 2004, 228.)

Tosin edelld mainitussakin tutkimuksessa ryhmaét osoittautuivat dynamiikaltaan hyvin erilaisiksi ja
syitd tdhdn olivat ryhmien sukupuolijakauma, osallistujien méérd, kulttuuritausta ja suomen kielen
taso. Esimerkiksi Jyvéskyldn kulttuuritaustaltaan melko yhtendinen ja pitkdsin Suomessa asunut
ryhmd muodostui erittdin keskustelevaksi, kun Tampereen ryhmé puolestaan oli melko rauhallinen.
Tampereen ryhmissd kaikki olivat naisia ja keskimddrin muihin ryhmiin verrattuna vihemmén
atkaa Suomessa asuneita. Yhtend tekijdnd otaksuttiin siis olevan ryhmédn jdsenten heikompi
kielitaito. Merkittdviksi omien tutkimustulosteni valossa tdstd tekee vield se, ettd Tampereen

ryhmén jdsenet kokivat yksildohjauksen erityisen tirkeéksi. (Matinheikki-Kokko ym. 2003, 21-27.)
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OTE —koulutuksissa osallistujien koulutustausta vaihteli huomattavasti enemmaén verratessa toiseen
tutkimukseen, jonka kohderyhmind olivat pelkéstdén akateemisen koulutuksen aikaisemmassa
kotimaassaan suorittaneet maahanmuuttajat. Sen lisdksi, ettd heiddn koulutustaustansa vaihtelivat
akateemisesta ammatilliseen, niin akateemisen koulutuksen suorittaneiden koulutustaustat
vaihtelivat jo huomattavasti humanistisesta kauppatieteen ja lakitieteen koulutuksiin. Ei ole siten
ihme, ettd OTE —koulutusten ryhméohjauksella ei onnistuttu tukemaan ammatillisen identiteetin

vahvistamista ryhméohjauksen avulla.

Urasuunnittelu ja tulevaisuuden suunnitelmien laatiminen kiinnittyivit selkedsti yksiloohjaukseen.
Yksiloohjauksissa tarkeiksi koettiin yksilollisten tulevaisuuden suunnitelmien laatiminen,
esimerkiksi  koulutusmahdollisuuksien ja  hakemiskédytintdjen selvittdminen. Useimmat
haastateltavista korostivat urasuunnitelman tydstdmisessé tarvittavaa yksilollistd apua, kuten Raila:
"No sellaisia asioita, ettd mistd voi aloittaa ja miten mennd eteenpdin, niin minun mielestd oli

’

tdrked asia, ettd tieddt mistd kannattaa aloittaa ja miten selvittid se, mitd haluat tosissaan tehdd.”.

Urasuunnittelun teemojen lisdksi yksiloohjauksella oli merkitystd tydonhakutaitojen kehittamisessa.
Tyonhakutaitojen kehittdminen yksildohjauksessa liittyi 1&hinnd oman osaamisen markkinointiin.
Anita esimerkiksi korosti sitd, ettd hinen ohjauksen ja neuvonnan tarpeensa keskittyi
urasuunnitelman lisdksi tyohaastatteluun valmistautumiseen. Myds Laura néki yksiloohjauksella
tairkedn merkityksen tyonhakuun liittyvien asiakirjojen laatimisessa ja oman itsensd

esittelytilanteissa.

Suurin osa haastateltavista vastasi saaneensa riittdvésti yksiloohjausta koulutusten aikana.
Muutamien mielestd sitd olisi ehkd voinut olla hieman enemminkin ja esimerkiksi Anita korosti
yksiloohjauksen suuremman méérédn tarvetta juuri silld, ettd ryhmén jésenet olivat niin eri tasoisia
esimerkiksi kielitaidon ja tietoteknisten valmiuksien suhteen. Tétd tukee Matinheikki-Kokon,
Koivuméen ja Kuortin (2003, 21-27) tutkimustuloksetkin. Laurakin korosti saaneensa apua
riittdvésti, mutta totesi samalla: “Voi olla, ettd olisin tarvinnut vihdn lisdd apua silloin, kun etsin

’

tyopaikkaa, tyéharjoittelupaikan hankkiminen ja jdrjestdminen on oikein tdrkedd.” .
Haastateltavista kuitenkin Aija oli tdysin toista mieltd kuin muut yksildohjauksen riittdvyydesté.

Hinen mukaansa aikaa henkilokohtaisiin keskusteluihin oli todella vdhdn ja hdnen mielestdin

koulutuksessa oli aivan liikaa koulutusmateriaaleja. Niiden sijaan olisi pitdnyt enemmaén keskustella
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jokaisen kanssa henkilokohtaisesti ja  yrittdd auttaa konkreettisesti ihmisid  heiddn

eldmintilanteissaan ja ongelmissaan.

Mind haluaisin, ettd esimerkiksi sind tai joku muu kertoo minulle
realistisesti, ettd onko minulla mahdollisuus saada tyotd vai ei. Mina
haluaisin, ettd sind sanot minulle suoraan, ettd minun ammatti on
Vendjalld ja tddlld Suomessa ei ole minulla mahdollisuutta ja mind sen
ymmartdisin tosi hyvin, koska tdmé on toinen maa ja toinen tilanne ja
minulla on tosi iso ikd. Sitten minun ei tarvitsisi hakemuksia ldahettia
mihin vaan. Se kurssi oli tosi hyvid, koska kurssilla oli monia
nuorempia ihmisid, joilla on enemmén mahdollisuuksia kuin minulla,
mind sen tosi hyvin ymmirrdn ja mind luulen, ettd ne, joilla on
parempi kielitaito, saivat tosi hyvin tukea. (Aija)

Toive ohjauksesta, jossa konkreettisesti sanottaisiin, onko henkilolld mahdollisuutta tyollistyd vai
ei, on tavallaan mahdotonkin nykyisen tydeldmdn kannalta, koska ohjaaja eldd samassa
epdtietoisuudessa tulevaisuuden suhteen. Lisdksi ohjaajan nikokulmasta pitdisin eettisesti vddrana
antaa ohjeita tai neuvoja, joista minulla ei ole tdyttd varmuutta ja jotka eivdt lainkaan rohkaisen
ohjattavaa. Onnismaa (2000b, 294-313) korostaa ohjauksen etiikkaan liittyvdssd artikkelissaan
juuri sitd, ettd valmiita toimintamalleja ei endd ole, vaan ne joudutaan pohtimaan aina
tapauskohtaisesti. Voisi olla ammatillisesti epéeettistéd, jos ohjaaja pyrkisi esiintyméén perinteisend

asiantuntijana, vaikka ei tdhin usko. (Onnismaa 2000b, 294-295.)

Kirjassaan Onnismaa (2007, 100-119) késittelee ohjausalan etiikkaa erilaisista suuntauksista késin
ja pdityy siihen, ettd ohjausalaan ndyttdisi sopivan etilkan ymmértdminen suhteina ja rajoina.
Ohjauksen asiantuntijuuden eettiset ja ohjaajan ty0ssd jaksamisen kysymykset ovat sidoksissa
toisiinsa useissa kidytdnnon tilanteissa. Ohjaajan ja ohjattavan kannalta olisikin olennaista se, ettd
ohjaustilanteessa tehdddn selviksi ohjaajan vastuu ja roolit. (Onnismaa 2007, 100-119) Aijan
kohdalla  pettymyksen tunteen saattoi aiheuttaa epérealistiset odotukset ohjaajan
auttamismahdollisuuksista. Ohjaajana koen, ettd en kyennyt riittdvdsti pystynyt tuomaan esiin

rooliani ja vastuutani ja sitd, ettd missd médrin voin hintd tukea ja ohjata.

Useimmat katsoivat saaneensa ohjausta riittavasti, silti tdssid yhteydessd nousi esiin avun saaminen
tarvittaessa tai pyydettdessd. Julia painotti yksiloohjauksesta saamaansa apua omasta tarpeestaan:
"No minun mielestd mind olen saanut apua jos olen jonkunlaista apua tarvinnut, esimerkiksi
Jjoihinkin kysymyksiin vastauksia, kylld mind olen saanut kaikki mitd olen tarvinnut.”. Samoin

muutamat muut haastateltavat korostivat sitd, ettd he ovat aina pyytidessddn saaneet apua ja ohjausta.
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Opetussuunnitelmaan sisédllytettiin yksiloohjausta tietty mddrd ja korostin opiskelijoille sitd, ettd
tarpeen mukaan saa aina tulla keskustelemaan. Tutkimustulosten yhteydessd pohdinkin sitd, onko
avun ja ohjauksen pyytdminen toisille helpompaa kuin toisille ja voisiko se selittdd osaltaan sité,
ettd kaikki eivdt koe saaneensa riittdvésti yksilollistd ohjausta. Suurin osa haastateltavista oli
hakenut lisdd ohjausta, mutta pitdisikd ohjausta tarjota enemmén, jotta sen riittdvyys varmasti

taattaisiin koulutuksissa.

Selvdd on, ettd maahanmuuttajien yksilollisen ohjauksen tarve vaihtelee heidén elimaéntilanteiden
sekd heiddn valmiuksiensa perusteella ja tdmidn vuoksi on vaikea ennakkoon suunnitella
yksiloohjauksen tarkkaa madardd koulutuksessa. Mutta rajojen ja sisdltdjen suhteen koulutukseen
kuuluvaa ohjausta tai uraohjausta on tarked pohtia etukidteen jo suunnitteluvaiheessa. Lisdksi néitd
ohjauksen rajoja ja siséltojd pitdisi selvittdd tarkemmin ohjattaville ennen ohjauksen alkua. Tama
voisi vihentdd liian suurten odotusten asettamista ja sitd kautta ohjattavan turhautumista. Liséksi se

auttaisi ohjaajaa jaksamaan paremmin tyossdan.

6.9 Ty0ssd oppimisjakson vaikutukset maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden suunnitelmiin

Yli puolet haastateltavista suoritti tydssd oppimisjakson paikassa, jossa tyotehtdvdt vastasivat
heiddn aikaisempaa koulutustaan, tyokokemustaan tai liittyivdt heiddn koulutusalaansa. Osalle
tyotehtdvit olivat tdysin uusia, mutta ndiden tydssd oppimispaikkojen valintaan oli my0ds selkedt
perustelut. Huolimatta siitd, ettd haastateltavista ei suoraan tydllistynyt kukaan tydssd
oppimispaikkaansa, ldhes kaikki ndkivét jaksolla olleen heiddn tulevaisuutensa kannalta jotain
merkitystd. Tulevaisuuden suunnitelmien nidkokulmasta aineistoa tarkastellessani siitd nousi esiin
kolme erilaista vaihtoehtoa, miten tydssd oppimisjakso on vaikuttanut maahanmuuttajanaisten
tulevaisuuden suunnitelmiin. Heiddn tulevaisuuden suunnitelmansa ovat vahvistuneet,

muotoutuneet osittain uudelleen tai muuttuneet tiysin tydssd oppimisjakson kokemusten myota.
Tulevaisuuden suunnitelmien vahvistuminen oli vahvasti esilldi muutamien akateemisen

koulutuksen suorittaneiden kohdalla. Olennaista néyttikin olevan se, ettd tydssd oppiminen

suoritettiin omaa koulutusta vastaavissa tehtivissa tai sitd 1dhelld olevissa tydtehtévissa.
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No aina toivon, ettd se auttaa minua tulevaisuudessa, koska se oli hyvé
ja normaali tyokokemus verrattuna aikaisempiin tyokokemuksiini
Suomessa. En tarkoita, ettd aikaisemmat olisivat huonoja, mutta nyt oli
koulutusta vastaavaa tyotd ja siind pystyin kehittimién vahdn omaa
tasoa. Minusta oli tirkedd se, ettd ei unohda kaikkea mité on ollut ja
aloita alusta, vaan jatkaa siitd, mihin on jadnyt. (Anita)

Ammatillisen identiteetin vahvistumisen nidkdkulmasta tydssi oppimisjakson hyotyjen pohdinnassa
nousi esiin, erityisesti muutamilla akateemisen koulutuksen suorittaneilla se, ettd heidin
aikaisemmat tyOharjoittelupaikat ja tyossd oppimisjaksot olivat olleet aivan muilta aloilta. Anitan
lailla Julia tiivisti OTE —koulutuksen tydssd oppimisjakson hyddyn verraten sitd aikaisempiin
kokemuksiin: “No, se on lisdnnyt varmuutta minun tapauksessa, koska aikaisemmin mind olen ollut

harjoittelijana myyjdnd, eikd siitd ole mitddn varsinaista hyétyd minulle ollut.”.

Maahanmuuttajien uraohjauksen kehittimiskokeilussa todettiin tyottomyyden ja jatkuvien
epdonnistumisten murentavan maahanmuuttajien ammatillista identiteettid. He joutuvat uudessa
kulttuurissa arvioimaan omaa ammatillista osaamistaan kokonaan uudelleen. Tyon keskeinen
merkitys ndkyi osallistujilla kulttuurirajojen yli ja tuli esille kaikissa ryhmissd. Osa
maahanmuuttajista myonsi kuitenkin joutuneensa muuttamaan tyon aikaisempaa merkitysté, koska
tyd ei endd kuulunut keskeisesti heiddn elimdidnsd. Samoin monilla maahanmuuttajilla oli usko
hiipunut tydvoimapoliittisiin koulutuksiin ja niiden yhteydesséd oleviin tydharjoitteluihin, koska ne

eivit olleet johtaneet tydllistymiseen. (Koivumiki & Matinheikki-Kokko 2004, 224-225.)

Omassa tutkimuksessani kuitenkin keskeistd oli nimenomaan ty9ssd oppiminen omaa koulutusta tai
alaa vastaavassa tyOpaikassa ja sen vuoksi en voi olla pohtimattakin hieman tarkemmin
tyoharjoittelupaikkojen valintaa perusteineen. Toimiiko ensimmdiisend perusteena suomen kielen
taidon kehittiminen, jolloin tdrkeintdi on se, ettd maahanmuuttaja péddsee ylipddnsa
tyoharjoittelupaikkaan, jossa voi puhua ja kehittdd suomen kielen taitoa. Kuinka paljon tydssd
oppimispaikkojen valinta perustuu sithen, mihin paikkoihin on helppo pédstd. Toki
maahanmuuttajalle on térkedd oppia suomen kieltd, mutta pidemmalld tdhtdimelld olisi varmaan
hyddyllisempdd maahanmuuttajalle kiinnittdd jo alusta alkaen tarkempaa huomiota paikkojen

valintaan.

Osalla maahanmuuttajanaisista ammatilliset suunnitelmat jisentyivdt uudella tavalla tai
muotoutuivat osin uudelleen osin tydssd oppimisjakson kokemuksista johtuen. Soili sai lisdé

kokemusta tydssd oppimisjakson aikana asiakaspalvelutyOstd ja sitd kautta vahvistusta siitd, etti
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asiakaspalvelutyd sopii hénelle erityisen hyvin. Hian péddtyi muutama kuukausi OTE —koulutuksen
padttymisestd ammatilliseen koulutukseen, jossa keskeistd on asiakaspalvelutyd, vaikka ala

poikkeaakin koulutuksen aikaisesta suunnitelmasta.

Se on my0s asiakaspalvelutyoté ja se on minulle tuttua, se on erilaista
kuin kaupan myyntityd, mutta koska asiakaspalvelu on minulle tuttua
ja mind tykkddn siitd niin sitten mind ajattelin, ettd miksi ei, jos on
mahdollisuus paistd. Vaikka se on toinen ammatti, se on palvelutyota
ja se myds minulle sopii. (Soili)

Moonalle merkittdvin sysdyksen yrityksen perustamiselle loi tydssd oppimisjakson aikana saatu
tieto, ettd kaupunki ei pysty tyollistimdin uusia ihmisid, mutta ostaisi palveluja alan yritykselt,
koska he niitéd joka tapauksessa tarvitsevat. Miia puolestaan oli koulutuksen kuluessa pohtinut uusia
uravaihtoehtoja. Suoritettuaan ty0ssd oppimisjakson koulutustaan vastaavalla alalla héanelle
vahvistui késitys siitd, ettd hdn haluaa tehdd omaa koulutustaan vastaavaa tyotd Suomessakin. Hian
jatkoikin tyOssd oppimispaikassaan tydeldmédvalmennuksella ja toimii sielld nykyddn osa-

aikatyontekijéna.

Lauralle tyossd oppimisjakso merkitsi sen sijaan tdydellistd suunnitelmien muutosta. Han suoritti
tyossd oppimisjakson alalla, jolle oli aikeissa kouluttautua. Lauran kohdalla tydssd oppimisjakson
myo6td  tulevaisuuden suunnitelmat joutuivat kokonaan uudelleen arvioitaviksi tydtehtdvien

osoittauduttua liian raskaiksi hdnen terveydelleen.

Oli hyvé kokemus, paitsi minun terveys ei kestdnyt sellaista hevosten
tyotd, mutta joo, ihan oikea paikka mutta nyt ndyttdd, ettd mind en
mene sellaiseen paikkaan, koska terveys ei kestd sellaista. Vaikka
tykkddn tuosta alueesta, niin pitdd etsid jotain sellaista, mikd sopii
terveydelle my6s. (Laura)

Laura ei itse ndhnyt sen vuoksi tyOssd oppimisjaksosta kovin suurta hyotyd tulevaisuuden
suunnitelmien kannalta. Néden kuitenkin hyotynd hénelle sen, ettd tydssda oppimisjakso osoitti hdnen
terveydelliset esteensd alalle, johon oli hakeutumassa koulutukseen. Niin hdn sai pikaisemmin
tilaisuuden terveystilansa arviointiin ja sen huomioimiseen tulevaisuuden suunnitelmissa. Railalla
oli myds kokonaan uudet tydtehtdvit, joista hidn sai intoa tulevaisuuteensa: “Mitd siis
tulevaisuudessa, no mind voin sanoa, ettd ainakin mind nyt tieddn, ettd se olisi tosi hyvd ammatti
minulle. Siitd oli tosi paljon hydtyd ja nyt mind voin mennd toiseen yritykseen Imatralla tai

Lappeenrannassa ja sanoa sekd ndyttdd, ettd nyt minulla on tdillainen tyokokemus.”.
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Suurin osa haastateltavista korosti sosiaalisten kontaktien ja verkostojen merkitystd tydssd
oppimisjakson hydtynd tulevaisuuden ndkdkulmasta. Useimmat haastateltavat toivat esille
tyoyhteison kautta tulleet uudet sosiaaliset kontaktit. Muutamat haastateltavat korostivat erityisesti
sitd, ettd ndmd kontaktit voisivat suositella heitd tulevaisuudessa muihin tydtehtdviin tai muihin
organisaatioihin. Esimerkiksi Julialle merkittdvdd oli se, ettd vaikka tyOnantaja ei itse hintd
pystynyt tyollistimiin, niin hin voi tulevaisuudessa toimia suosittelijana: “Tydnantaja on sellainen
henkilé tdlld alueella, ettd hdn voi esimerkiksi tulevaisuudessa puhua minun puolestani tai esitelld
minut jollekin, joka tarvitsee tyontekijdd.”. Moona esimerkiksi korosti verkostojen merkitysté

hénen tdman hetkiselle yritystoiminnalleen ja sen aloittamiselle.

Magdalena Jaakkola ja Anni Reuter (2007, 335-358) ovat saaneet tutkimuksissaan samanlaisia
tuloksia. Suurin osa entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneista naisista uskoo siithen, ettd
suomalaisilla kontakteilla on merkitystd tydllistymiseen ja ainoastaan 15 prosenttia heistd uskoi
tyollistymisen onnistuvan parhaiten maahanmuuttajien kautta. Heiddn mukaansa titd kdsitystd tukee
my6s muut tutkimustulokset, joiden mukaan suomalaisten kanssa tutustuneet ovat paremmassa
sosioekonomisessa asemassa verrattuna niihin maahanmuuttajiin, joiden tuttavapiiri koostuu

enimmikseen maahanmuuttajista. (Jaakkola & Reuter 2007, 335-358.)

6.10 Maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden nikymien jdsentyneisyys

Haastattelujen toteutuksen hetkelld OTE -koulutuksen péattymisestd oli kulunut puoli tai puolitoista
vuotta ja heiddn tulevaisuutensa ndkymét vaihtelivat yksilollisesti huomattavasti toisistaan.
Haastateltavien tulevaisuuden suunnitelmien osalta oli 10ydettdvissd kaksi laajempaa teemaa
suunnitelmien jdsentyneisyyttd tarkastellessa. Osalla maahanmuuttajanaisista tulevaisuuden
suunnitelmat olivat koulutuksen aikana selkeytyneet ja jisentyneet, mutta osalla suunnitelmat olivat
jddneet epdselviksi ja jasentymidttomiksi. Vaikka haastateltavien kesken oli vield huomattavaa

yksilollistd vaihtelua, 10ytyi néille tulevaisuuden suunnitelmille my6s selkedsti yhtendisié tekijoita.

Jasentyneet tulevaisuuden suunnitelmat omaavien haastateltavien késityksid yhdisti se, ettd heilld
oli melko selked kuva siitd, millaista tyotd he haluavat tehdd tulevaisuudessa. Liséksi heiddn
kisityksissddn yhtenevdd oli se, ettd he tiesivdt, miten he tulevat etenemiin tulevaisuudessa ja

heidén koulutuksen aikana tekeménsd urasuunnitelmat olivat jo ainakin osittain edenneet.
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Aika paljon aikaa on nyt mennyt, mutta voin sanoo, ettd ne tavoitteet,
mité sielld asetettiin, on nyt jo ldhempdné kuin aikaisemmin. En olisi
ennen kurssia voinut uskoa, mitd on nyt minun eldmi, elikkd se
ammatti, yritys ja tulevaisuudessa opiskelu. Vililld epdilen kielen
takia, ettd onnistuuko opiskelu yliopistossa, mutta nyt kun minulla on
semmosta tyotd, jossa pitdd kirjoittaa palautetta sekin kehittdd tosi
reilusti suomen kielen taitoa. (Moona)

Moonan kisityksen mukaan hdnen keskeisid tulevaisuuden tavoitteita olivat suomen kielen
ylemmén tason suorittaminen ja tdydentdvit opinnot yliopistossa pitevyyden saamiseksi Suomen
vaatimuksia vastaavaksi. Talloin hdn pystyisi monipuolistamaan yrityksensd palveluja ja
varmistamaan taloudellista parjadmistdén. Julia painotti tutkinnon tunnustamisen ja ylemmén tason
kielikokeen hyvidksytyn suorittamisen lisdnneen hénen itseluottamustaan ja rohkeutta tydnhaussa,
joka oli aktivoitunut ja laajentunut huomattavasti OTE —koulutuksen suorittamisen jdlkeen. Héin
kuvasi seuraavalla tavalla sitd, millaista tyotd hidn haluaa tulevaisuudessa tehdd: “Haluaisin
sellaisen tyon, jossa voin hyodyntdid koulutustani ja missd mind voin opetella jotakin uutta eli
sellainen ty6, missd mind voin kehittdd itsedni, mutta en tiedd saanko mind sellaista, nyt tdlld

’

hetkelld kysymys on mistd tahansa tyopaikasta.” .

Ammatillisen koulutustaustan omaavien Soilin ja Miian suunnitelmat olivat myds selkeésti
jasentyneet. Soili suorittaa ammatillista koulutusta ja hénelld oli selked kisitys siitd, ettd hénen
ammatillisella osaamisellaan hdn voi hakea valmistumisensa jilkeen kahden eri alan tydpaikkoja,
joita molempia yhdistdd asiakaspalvelutyd. Hén tiesi tdsmilleen mitd haluaa kaikkein eniten, mutta
olisi valmis ottamaan vastaan muutakin tyotd tarpeen tullen. Miialla on jo osa-aikatyd omaa
koulutustaan vastaavissa tyotehtdvissé ja hidn haluaisi vakituisen tydsuhteen. Mutta Miiakin myonsi
selvasti  koulutuksen aikana tehtdvien urasuunnitelmien toteutumisen, vaikka hinelle
urasuunnittelulla ei tilld hetkelld ollut mitdédn merkitystd: “Suunnitelma on toteutunut siten ettd

kaikki on juuri, tyopaikka on ja sellainen tyopaikka missd on hyvd ilmapiiri. ”.

Jasentyméttomien tulevaisuuden suunnitelmien omaavien maahanmuuttajanaisten késityksissa
yhteisid  piirteitd  olivat  tulevaisuuden ndyttdytyminen epdméérdisend, toisille jopa
kohtalonomaisena. Suunnitelmien tekemiselld ei ollut heidén kasityksissdin kovin suurta merkitysta
silld heidédn kisitystensd mukaan ei voi tietdd, mitd elama ja tulevaisuus tuo tullessaan. Akateemisen

koulutuksen omaavista Aijan ja Anitan tulevaisuuden suunnitelmat ndyttaytyivit jasentymattomina.
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Kumpikaan heisté ei ollut hakenut tutkintojen rinnastusta OTE —koulutuksen aikana. Aijan eldmissa

tyottdmyys ja sen aiheuttamat negatiiviset tunteet ndyttivit olevan juuri nyt erittdin vahvasti esilla.

Ténd pdivdnd mind olen kotona, joo niin kuin laatikossa ja se on tosi
huono. Mutta voi olla ettd ensi vuonna tapahtuu jotakin ja voi olla etté
tilanne paranee. Miné haluaisin ettd joku muuttuu minun elimassé, voi
olla ettd pyydédn tydvoimatoimistosta ettd antavat minulle harjoittelun
paivikodissa. (Aija)

Aijan kasityksen mukaan tulevaisuus tuntui olevan jonkun muun késisséd ja hinen oma osansa siiné
tuntui voimattomalta. Anitaa puolestaan kadutti se, ettd hdn ei koulutuksen aikana hakenut
tutkinnolleen rinnastusta. Anita oli aktiivisesti hakenut tditd, mutta hyvin erilaisilta aloilta ja vaikka
hénen késityksensd mukaan osaamisen markkinointi oli helppoa, se ei tule esiin hinen kuvatessaan
omia vahvuuksiaan. Hén olisikin valmis tekeméddn mitd tahansa tyotd, jota kuvasi hyvin hdnen
vastauksensa siitd, millaista ty0td hdn haluaisi tehdé tulevaisuudessa: “No mielelldidin toimistotydtd,
koska se on minun ala ja mind osaan aika paljon, mutta missd se voisi olla, en mind osaa sanoa,

vaikka missd, ihan vaikka missd, mutta kylld minulle sopii missd vaan, ei vain toimistossa...” .

Insind6rikoulutuksen omaaville Lauralle ja Railalle oli yhteistd se, ettd he nédkivdt ammatillisen
osaamisensa  kadonneen  ty0kokemuksen  puutteesta.  Laura  oli  tdlld  hetkelld
tyoeldmdvalmennuksessa ja hidnelld oli joitakin suunnitelmia nykyisen tydonantajansa kanssa, mutta

ne olivat vield epdvarmoja. Hin ei osannut eritelld millaista tyotd haluaisi tehda.

Thmisten kanssa, voi olla jotain haastattelua tai myyjdn tyota tai jotain
sellaista ettd vaikka istuu esimerkiksi nurkassa ja kirjoittaa
tietokoneella, siis en osaa ihan sanoa, monesta alueesta on kokemusta
ja monista asioista tykkddn, olin joskus esimerkiksi kirjastossa missi
mind vain pédllystin kirjoja, mutta sekin oli minusta ihan hyvi asia.
(Laura)

Railakin mainitsi lyhyesti, ettd pitdisi hankkia uusi ammatti, mutta hénen tulevaisuuden
suunnitelmansa painottuivat englannin kielen oppimiseen. Hidnen vastauksensa siithen, mitd tyotd

hén haluaisi tehdi tulevaisuudessa, oli ldhes yhtd epdméérdinen kuin Lauran.
Annika Forsanderin aikaisemmissa tutkimuksissa on ilmennyt juuri entisen Neuvostoliiton alueelta

muuttaneiden naisten kohdalla se, ettd monilla on teknisten alojen koulutus. Heistd useimmat eivat

ole endi olleet kiinnostuneita Suomessa tdydentdmédn opintojaan tai etsimdin toitd aikaisemmalta
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alaltaan, vaan he ovat sen sijaan halunneet vaihtaa naisvaltaisiin aloihin ja tdmé on hidastanut
heiddn tyollisyystilanteensa kohenemista miehiin verrattuna. (Joronen 2007, 285-311.) Forsanderin
mukaan (2007, 312-334) heidén ty6llistymisen esteend onkin “tuplalasikatto”. Télld hin tarkoittaa
sitd, ettd maahanmuuttajanaisten pitdisi ylittdd ensin maahanmuuttajuuteen liittyvit esteet ja sitten
vield sukupuoleen liittyvit esteet tyollistydkseen omaa koulutustaan vastaavaan tyohon. (Forsander
2007, 312-334.) Sekd Laura ettd Raila mainitsivat uuteen ammattiin kouluttautumisen tarpeen,

mutta heistd kumpikaan ei osannut tarkemmin nimetd mitd se voisi olla.

Olennaiseksi erottavaksi tekijaksi ndyttddkin jdsentyneiden ja jdsentyméttdmien tulevaisuuden
suunnitelmien omaaville muodostuvan ammatillinen osaaminen tai osaamisen tunnustaminen.
Haastateltavat, joiden tulevaisuuden suunnitelmat ovat jasentyneemmit, ovat joko ammatillisen
koulutuksen suorittaneita tai niitd akateemisen tutkinnon omaavia, kenelle haettiin koulutuksen
aikana tutkinnon rinnastusta. Heille joka tapauksessa oli huomattavasti selvempdd se, millaista

osaamista heilld on tai millaisen ammatillisen osaamisen ja pitevyyden he haluavat.

Lihes kaikki haastateltavista olisivat valmiita tekemdin mitd tahansa tyotd tulevaisuudessa. Myos
jasentyneet tulevaisuuden suunnitelmat omaavat maahanmuuttajanaiset, jotka tiesivét millaista tyota
he tekisivit kaikkien mieluiten, olisivat valmiita tekemédn mitd tahansa tyotd. Pirjo Polldsen (2007,
359-378) tutkimus vendldisistd maahanmuuttajanaisista Pohjois-Karjalassa kuvaa myds hyvin sité,
miten suuri merkitys tyolld on vendjankielisten naisten eldmissd. He ovat koulutuksestaan
huolimatta valmiita tydskentelemddn pétkatdissd ja erilaisissa sisddntuloammateissa. Tyolld on

maahanmuuttajanaisille taloudellista toimeentuloa laajempi merkitys. (P6llanen 2007, 359-378)

Haastateltavien késitykset vaihtelivat myos siind, millaisia hyodyntdmisen mahdollisuuksia he
ndkivit OTE —koulutusten aikana tehdyille urasuunnitelmille. Ne maahanmuuttajanaiset, joiden
suunnitelmat olivat jo osin edenneet, nédkivdt urasuunnitelmalla olevan myds vaikutusta
tulevaisuudessa. Ainoastaan Miia poikkesi tdstd ryhmistd ja kommentoi asiaa siten, ettd

urasuunnitelma ei tilld hetkelld kiinnosta hintd mitenkdan.

Anita, jonka tulevaisuuden suunnitelmat olivat melko jidsentymittomit aktiivisesta tydnhausta
huolimatta pohti urasuunnitelman hyddyntdmisen mahdollisuuksia seuraavasti: “No tdlld hetkelld
en voi sitd kdyttdd, mutta tulevaisuudessa ehkd voisin. ”. Hén ei selittdnyt tarkemmin sitd, miten sitd
voisi kdyttdd tulevaisuudessa, mutta se johtunee siitd, ettd aikaisemmassa vaiheessa haastattelua hin

pohti urasuunnitelmasta olevan hyotya siind tapauksessa, ettd on tydpaikka.
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Puolet haastateltavista ei ollut keskustellut lainkaan koulutuksen aikana tehdystd urasuunnitelmasta
tydvoimatoimistossa. Urasuunnitelmien jatkohyddyntdmisen kannalta olisi kuitenkin olennaisen
tarkedd, ettd suunnitelmat kaytdisiin tydvoimatoimistossakin ldpi asiakkaan kanssa, siindkin
tapauksessa, ettd ne eivit olisi vield niin jdsentyneitd. Muussa tapauksessa koulutuksissa tehdyt
suunnitelmat jadvat helposti irrallisiksi ja unohtuviksi papereiksi. Opetushallituksen suosituksessa
(2007, 49) maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksesta on kuitenkin selkedsti asetettu seké
kouluttajan ettd koulutuksen hankkijan eli tydvoimatoimiston ohjeet koulutusten jatkotoimista.
Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on toimittaa koulutuksen hankkijalle koulutuksen aikana
tehdyt henkilokohtaiset jatkosuunnitelmat. Koulutuksen hankkijan eli tydvoimatoimiston tehtdviana
on siirtdd ndmd jatkosuunnitelmat kotoutumis- tai tyonhakusuunnitelmaan. (Suositus aikuisten

maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen 2007, 49)

Uraohjauksen tavoitteiden ndkdkulmasta prosessi oli jddnyt useimmilla tavallaan kesken.
Keskenerdisyyden vaiheet vaihtelevat, mutta selkeitd yhtenevéisid piirteitd aineistossa on
10ydettévissd. Selvd yhteys tulevaisuuden suunnitelmien jésentyneisyyden vaiheeseen 10ytyi syistd

ja tavoitteista, joiden perusteella maahanmuuttajanaiset hakeutuivat OTE —koulutuksiin.

Maahanmuuttajanaiset, joiden tavoitteet koulutukseen hakeutumiseen liittyivdt olennaisesti
urasuunnitteluun tai tydonhakutaitoihin, olivat myos koulutuksen aikana selkeytténeet tulevaisuuden
suunnitelmiaan. Jasentymdttomit tulevaisuuden suunnitelmat omaavilla maahanmuuttajanaisilla
syyt olivat keskittyneet sithen, koulutus oli tarkoitettu maahanmuuttajille tai johonkin muuhun
koulutuksen sisiltdalueeseen, kuten Raila ilmaisee: “"Hain, koska sielld oli projektiosaaminen ja sen
perusteet, niin ajattelin, ettd se on minulle ainakin jotain uutta ja saisin siten lisditietoa uudesta
asiasta.”. Samoin niiden maahanmuuttajanaisten, joiden paitavoitteena oli ollut tydllistyminen, ei

koulutuksen urasuunnitelma ollut edennyt jésentyneiksi tulevaisuuden suunnitelmiksi.

Toisaalta on huomioitava myds se, ettd maahanmuuttajanaisille uraohjaus ja urasuunnittelu olivat
kokonaan uusia asioita ja pelkéstdén niiden siséltimien kisitteiden ja ideologian sisdistiminen
vaativat aikaa. On selvdd, ettd useimmat maahanmuuttajanaisista tarvitsevat vield ohjausta ja
neuvontaa tulevaisuudessakin. Suunnitelmien etenemisen myotd maahanmuuttajille saattaa tulla
uusia kysymyksid ja ongelmia, joiden ratkaisemiseen he tarvitsevat neuvontaa ja ohjausta.
Koivumiki ja Matinheikki-Kokko (2004, 219-232) viittaavatkin téhén silld, ettd maahanmuuttajien

uraohjauksen prosessi etenee kronologisesti siten, ettd ohjaajan rooli vaihtelee uraohjauksen eri
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vaiheissa. Alkuvaiheessa ohjaajan rooli on edelld kulkija ja urapolkujen avaaja, mutta vaihtuu

prosessin lopulla taustalla toimivaksi tukijaksi. (Koivumédki & Matinheikki-Kokko 2007, 219-232.)

Toisaalta muutamien kohdalla suunnitelmien muutoksen voidaan ajatella olevan syyna
suunnitelmien jisentymittomyyteen. TyOssd oppimisjakso oli ajallisesti koulutuksen lopussa, jonka
jalkeen aikaa oli hyvin vdhdn muuttaa ja alkaa uudelleen tehdd suunnitelmia. Tillaisen
kehittdmishankkeen yhteydessi ei ole useinkaan mahdollista, ettd sama ohjaaja pystyisi toimimaan
maahanmuuttajien tukena tulevaisuudessa. Tédmidn vuoksi olisikin ehdottoman téirkedd, ettd
jatkosuunnitelmat kdytdisiin yhdessd ldpi esimerkiksi tydovoimatoimiston neuvojan kanssa, jolloin
voitaisiin paremmin varmistaa maahanmuuttajien tulevaisuuden suunnitelmien eteneminen ja

heidén tuen ja avun saantinsa tarpeen tullen.

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Maahanmuuttajanaisten véhdinen tyokokemus yhdistettynd heiddn Suomessa asumisaikaan tekee
ymmérrettdvaksi sen, miksi tyottdmyys nousi niin vahvasti haastatteluissa. Maahanmuuttajien
tyollistymisen vaikeuden puolesta puhuvat jo useat aikaisemmin esittdmini tutkimustulokset heidian
tyomarkkina-asemastaan. Kyhd (2006, 123) viittaa artikkelissaan niin sanotut sisddntulotoihin,
joihin koulutetut maahanmuuttajat usein tyollistyvit. Ndmé ovat osoittautuneet maahanmuuttajille
tarkedksi askeleeksi tydeldmadssd, vaikka eivét vastaisikaan heidédn koulutustasoaan. (Kyhéd 2006,
123.) Tdmén tutkimuksen maahanmuuttajanaisista kuitenkin vain muutama oli ollut tydssd edes
méadrdaikaisissa tyOtehtdvissd ja valtaosan tydeldmidn kokemukset olivat tulleet koulutuksiin

kuuluvien tydssd oppimisjaksojen tai tydeldmévalmennuksen kautta.

Maahanmuuttajien tydssd oppimispaikkojen tyotehtavit eivit vélttimittd anna maahanmuuttajille
oikeaa késitystd ty0eliméssd vaadittavista taidoista, koska heiltd ei useinkaan odoteta samanlaista
tyopanosta kuin varsinaisilta tyontekijoiltd. Tama todettiin myds Matinheikki-Kokon, Koivumaéen ja
Kuortin (2003, 46-49) raportoimassa toimintatutkimuksessa, jossa tyoharjoittelupaikkojen tehtavat
osoittautuivat usein organisaation varsinaisen toiminnan kannalta marginaalisiksi. Jos tyotehtavat
ovat marginaalisia, ne eivdt anna harjoittelijalle jésentynytti kuvaa kyseisen organisaation

toiminnasta, sisilloistd ja sielld vaadittavista osaamisen alueista.
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Maahanmuuttajanaiset olivat késitystensd mukaan saaneet OTE —koulutuksesta valmiuksia
erityisesti ~ tyOnhakutaitoihin,  tyonhaun  asiakirjojen  sisdlldlliseen  laadintaan  ja
tyohaastattelutilanteisiin - valmentautumiseen. Néiden taitojen hyodyntdminen nédkyi heidén
tyonhaun kokemuksissaan vain muutamien kohdalla. Maahanmuuttajanaiset kokivat saaneensa
intoa ja rohkeutta tyonhakuun, mutta varsinaiset tyoelimévalmiudet tulivat tydssd oppimisjakson
kautta. Sen suorittaminen omaa koulutusta vastaavissa tyotehtdvissd tai vastaavalla alalla vahvisti
erityisesti maahanmuuttajanaisten ammatillista osaamista, jota jdsennettiin tydsuorituksessa

vaadittavien perustaitojen ja sisdllllisen erikoisosaamisen nadkdkulmista.

Maahanmuuttajanaisten kisitysten mukaan koulutus oli tukenut oman osaamisen tunnistamista ja
markkinointia, mutta ne osoittautuivat haastaviksi osa-alueiksi heille. He pitivdt koulutusta ja
ammattitaitoa vahvuutenaan, mutta ainoastaan ammatillisen koulutustaustan omaavat haastateltavat
kykenivdt jdsentyneempddn ammatillisten taitojen kuvaukseen. Insindorin koulutuksen
kotimaassaan suorittaneille oli selvdd, ettd heiddn ammatillinen osaamisensa oli jo heikentynyt
tydeldmdn vaatimusten kannalta riittimdttomiksi. Koulutustaan vastaavalta alalta tydeldmin
kokemuksia saaneet —maahanmuuttajanaiset pystyivdat jdsentdmddn  kehittdmistarpeitaan
ammatillisesta viitekehyksestd. Kehittdmistarpeiden osalta oman osaamisen tunnistamisen taidot
osoittautuivat kehittyneen, mutta ammatillisten vahvuuksien ja yleisten tydelimadtaitojen osalta
oman osaamisen tunnistaminen vaatisi vield kehittymistd erityisesti akateemisen koulutuksen

suorittaneilla.

Oman osaamisen markkinoinnin edellytyksend on oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen,
joten myds se selittdd osaltaan maahanmuuttajanaisten kasityksid oman osaamisen markkinoinnin
vaikeudesta. Tdmin tutkimuksen tulokset osoittavat, ettdi oman osaamisen tunnistamiseen ja
markkinointiin sekd ty0eldmitaitojen kehittdmiseen liittyvdt valmiudet tulisi ehdottomasti

sisdllyttdd maahanmuuttajien uraohjaukseen sitéd kehitettdessa.

Urasuunnittelu oli maahanmuuttajanaisille uutta, joka osin tekee ymmaérrettdviksi se, ettd he
kokivat sen tyOstdmisen vaikeaksi. Kasitteet ja sanasto olivat wuusia ja monille
maahanmuuttajanaisille vaikeita sisdlloltdén samoin kuin oman osaamisen tunnistamiseen liittyvat
alueet. TyOstdmisen vaikeudesta huolimatta maahanmuuttajanaiset kokivat uraohjauksen lisinneen
heiddn rohkeuttaan ja itsevarmuuttaan sekd oman vastuunsa ymmaértdmistd tyollistymisessd ja
tulevaisuuden suunnittelussa. Maahanmuuttajanaisten kasitysten mukaan ndmé nékyivét tydnhaun

aktivoitumisena ja oman osaamisen markkinoinnissa. Haastateltavien késityksen mukaan oman
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vastuun ymmairtdmisen myoOtd tavoitteiden asettamisen ja tavoitteellisen etenemisen merkitys

jasentyi heille.

Uraohjauksen antamista valmiuksista huolimatta osa maahanmuuttajanaisista ei ndhnyt
urasuunnitelman yhteyttd tyollistymiseen, koska heiddn mukaansa silld olisi merkitystd vain
sellaisessa eldmintilanteessa, ettd heilld olisi tiedossa tydpaikka. Urasuunnitelma voikin késitteend
viitata litkaa palkkauraan, joten sen korvaaminen jollakin henkilokohtaisuutta korostavalla
kisitteelld voisi olla etenkin maahanmuuttajille tarkedd. Peavyn (2004, 21-30) mukaan suunnitelma
kannattaa nimetd ohjattavan henkilokohtaiseksi toimintasuunnitelmaksi, jolloin se korostaa
ohjattavan omaa suunnitelmaa. Samalla se kuvaa paremmin sitd, ettd suunnitelma on rakenteilla ja

se toimii tulevaisuuden suuntautumisen vilineeni. (Peavy 2004, 21-30.)

Peavyn késite viittaa henkilokohtaiseen vahvasti, mutta on toisaalta hyvin laaja késite ja vaatisi
esimerkiksi koulutuksen yhteydessd tarkempaa siséllollistd selventdmistd koulutusten opettajille ja
ohjaajille. Selvennystd tarvittaisiin sithen, mitd henkilokohtainen toimintasuunnitelma pitda
sisdlladn eri koulutusasteilla, mitkd ovat sen tavoitteet ja millaiselle aikavélille suunnitelmaa
tehdddn. Ennen kaikkea tdrkedd olisi pohtia , miten ohjattava voisi itse hyodyntdd sitd

tulevaisuudessa.

Maahanmuuttajanaisten késitykset olivat yksimielisid yksiloohjauksen tarkeydestd urasuunnittelussa
ja tulevaisuuden suunnitelmien laatimisessa. He kokivat niihin liittyvdt aiheet niin
henkilokohtaisina, ettd niitd ei voi riittdvdsti ryhmdohjauksessa késitelld. Tédssd yhteydessé tulikin
esille ryhmén viliset erot koulutus- ja tyGtaustassa seké kielitaidossa tai opiskelun tavoitteissa, jotka
osaltaan korostiva yksilollisen ohjauksen tarvetta. Suurin osa maahanmuuttajanaisista sai

yksiloohjausta riittdvidsti koulutuksen aikana, mutta sitd olisi toisten mielestd voinut olla enemmaén.

Yksiloohjauksen tarve vaihtelee, kuten tédssdkin tutkimuksessa osoittautui, osallistujien
eldmintilanteiden ja taustojen mukaan, joka tekee yksiloohjauksen ennakkosuunnittelun vaikeaksi.
Kaikissa koulutuksissa ja kehittdmishankkeissa taloudelliset resurssit luovat yksiloohjauksen
toteuttamiselle puitteet ja rajat, joissa ohjaajan on kyettdvé toimimaan tasavertaisesti mutta samalla
yksilollisesti ohjattavien tarpeet huomioiden. Onnismaa (2007, 38-43) médrittelee ohjauksen ajan,
huomion ja kunnioituksen antamiseksi. Hinen mukaansa aika ei ole mitattavissa tapaamiskertojen
méadrilld tai niiden kestolla vaan olennaista on se, miten aika kdytetddn. Aika voi toimia sekd

ohjaajan ettd ohjattavan resurssina ja vélineend. (Onnismaa 2007, 38-43.)
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Kun molemmat, ohjaaja ettd ohjattava, ovat tietoisia kdytettdvissd olevasta ajasta mutta yhtd lailla
ohjaajan esimerkiksi ammatillisen osaamisen resursseista yksildohjaukseen varattu aika voidaan
kayttad hyodyllisesti vahentden riskid siitd, ettd ohjattava kokee jddneensd ilman apua. Se edellyttda
kuitenkin, ettd molemmat tietdvit ohjauksen siséllolliset rajat. Tarpeen vaatiessa ohjaajan tulisi
kyetd ohjaamaan ohjattava saamaan apua muualta, mikdli kysymys on ohjaajan asiantuntemuksen

ylittdvista aiheesta.

Yksiloohjauksen lisdksi myds tydssd oppimisjaksoilla oli tdrked merkitys maahanmuuttajanaisten
tulevaisuuden suunnitelmiin, vaikka kukaan ei suoraan tydllistynyt tydssd oppimispaikkoihin. Myds
aikaisemmin esittelemissédni maahanmuuttajien uraohjauksen kehittimistutkimuksessa tuotiin esille
se, ettd uraohjauksella ei pystytty jdrjestimddn tyopaikkoja. Uraohjausta ei tutkijoiden mukaan
kyetty riittdvésti integroimaan tydssd oppimisen ja kdytdnndn tydyhteisdjen osaksi. Parhaiten
selvisivdt osallistujista ne, joilla oli valmiiksi jokin ajatus tai projekti, jota ldhted toteuttamaan ja
huonoiten selvisivdt epdvarmat henkilot, jotka odottivat tydyhteisdistd ohjausta ja tukea.

(Matinheikki-Kokko ym. 2003, 28-38, 46-49.)

Téssd tutkimuksessa tydssd oppimisjaksoilla tuntui olevan kuitenkin keskeinen merkitys
maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden suunnitelmiin, jotka tdmén jakson myo6td joko vahvistuivat,
muuttuivat osittain tai kokonaan. Tydssd oppimisjaksojen merkitys tulevaisuuden suunnitelmien
kannalta perustuikin tyossd oppimispaikkojen valintaan. Tydssd oppimisjakso vaikutti keskeisesti
etenkin ammatillisen koulutuksen omaavien maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden suunnitelmien

jdsentymiseen.

TyOssd oppimisjaksot suoritettiin suurelta osalta omaa koulutusta vastaavissa tyotehtdvissad tai
vastaavalla alalla. Insinddrin tutkinnon suorittaneet puolestaan kokeilivat kokonaan uusia
tyotehtdvid, koska he katsoivat ammatillisten taitojensa vanhenneen liikkaa pystydkseen
tyoskenteleméddn omalla alallaan. Tulevaisuuden suunnitelmat tydssd oppimisjakson kokemusten
my6td muuttuivat insindorin koulutuksen suorittaneilla, mutta eivét ehtineet jasentyd koulutuksen
aikana kokonaisuudessaan. Tdhdn osaltaan vaikuttaa se, ettd tyOssd oppimisjakso sijoittui

koulutuksen loppuun, jolloin ei ollut endd paljon aikaa tydstdd suunnitelmia uudelleen.

Kokonaisuudessaan urasuunnitelman tyostdmisestd hyoOtyivdt eniten akateemisen koulutuksen

aikaisemmassa kotimaassaan suorittaneet maahanmuuttajanaiset. Tdhdn voi vaikuttaa useatkin
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tekijat kuten se, ettd urasuunnitelman pohjan laatimisessa olin kdyttdnyt urasuunnittelumateriaaleja
ja oppaita, jotka Suomessa ldhinnd liittyvéit akateemisille ja asiantuntija-aloille. Akateemisten
maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden suunnitelmien jésentymiseen vaikutti keskeisesti tutkinnon
rinnastuksen hakeminen. Tutkinnon rinnastusta hakeneille maahanmuuttajanaisille se merkitsi
tulevaisuuden suunnitelmien jdsentymistd. Liséksi se merkitsi itsevarmuuden ja rohkeuden
lisddntymisen myotd tydonhaun aktivoitumista. Tutkinnon rinnastuksen merkitys osoittautui myos
niiden akateemisen maahanmuuttajanaisten késityksissd, jotka eivit olleet hakeneet rinnastusta.

Heidén kohdallaan tulevaisuuden suunnitelmat eivit ehtineet jasentya riittavasti.

Olennaisiksi tekijoiksi tulevaisuuden suunnitelmien jidsentyneisyyteen osoittautuivat oman
osaamisen tunnustaminen ja tydokokemuksen saaminen omalta alaltaan. Tulevaisuuden
suunnitelmien jdsentyneisyyteen viittaa my0s maahanmuuttajanaisten kdsitykset urasuunnitelman
mahdollisesta jatkohyodyntdmisestd. Oli helpompaa ndhdd urasuunnittelun merkitys, kun
suunnitelma oli jo alkanut toteutua pienin tavoittein. Muut olivat epdvarmoja tai eivédt osannet

ndhdd, miten voisivat hyodyntdad tulevaisuudessa urasuunnitelmaansa.

Maahanmuuttajia pitdisikin ohjata mahdollisimman pian Suomeen muuttamisen jélkeen hakemaan
tutkinnolleen tai ammatilliselle osaamiselle rinnastusta, joka auttaisi heitd heti ndkemiin
mahdolliset lisdopintojen tarpeet. Opetushallitus on onneksi kiinnittdnytkin huomiota tdhdn viime
vuosina yhd enemmin ja vuonna 2007 ilmestyneessd Opetushallituksen suosituksessa aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksiin on laitettu tyovoimatoimistoille ohjeistusta tdhin
liittyen. Sen mukaan tydvoimatoimistossa on jo alkukartoituksen yhteydessd otettava huomioon
maahanmuuttajien koulutustausta ja ohjattava heiddt sellaisiin opiskelijaryhmiin, joissa heidén
pitevyytensd omalle alalleen voidaan ottaa huomioon. (Suositus aikuisten maahanmuuttajien

kotoutumiskoulutukseen 2007, 40.)

Koivuméki ja Matinheikki-Kokko (2004, 229-231) esittidvit akateemisten maahanmuuttajien
uraohjauksen kehittdmistd niin, ettd uraohjaus siséllytettdisiin kotoutumisohjaukseen. Télloin
ensimmaiseksi ldhdettiisiin litkkeelle maahanmuuttajan osaamisen kartoituksesta ja tutkinnon
tunnustamisesta. (Koivumidki & Matinheikki-Kokko 2004, 229-231.) Tadmd edellyttdisi
kotoutumisen ohjauksesta vastaavien tahojen riittdvdd asiantuntemusta tutkintojen rinnastuksesta
sekd monikulttuurisesta ohjauksesta. Pienemmilld ja syrjdisemmilld alueilla tdmé voisi osoittautua
suureksi vaatimukseksi tai se vaatisi isoja uudistuksia tydvoimatoimistoille, jotka pddosin ovat

vastaavat maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelmista kdytdnndn tasolla. Tosin tdllainen malli
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auttaisi  toteutuessaan akateemisen koulutuksen suorittaneita ~maahanmuuttajia, jotka
tulevaisuudessa muuttavat Suomeen. Se ei vield auta maassa jo asuvia akateemisia maahanmuuttajia

sekd muun koulutuksen kotimaassaan suorittaneita.

Vaikka kaikki maahanmuuttajanaiset eivit ndhneet urasuunnitelman yhteytti tyollistymiseen ja sen
kayttdarvoa, se ei vihennd maahanmuuttajien uraohjauksen tarvetta. Uraohjauksen ja tulevaisuuden
suunnitelmien laatiminen ja kdyttiminen omana kehittymis- ja kehittdmissuunnitelmaan olisi
olennaista maahanmuuttajille mutta yhtd lailla valtavdeston edustajille johtuen nykypdivin
tydeldmdn epdvarmuudesta ja epédjatkuvista tydsuhteista. Tydeldmédn epdvarmuus yhdistettyna

tydeldmdn koko ajan muuttuviin vaatimuksiin edellyttdisi uuden uraideologian sisdistamista.

Uudenlainen urasuunnittelu, josta Onnismaa (2004, 278-282) kayttdd englanninkielistd “career
management” kasitettd, vaatii yksilolta sitoutuneisuutta elinikdiseen oppimiseen, sopeutuvuutta ja
joustavuutta uusien ja useiden vaihtoehtojen samaan aikaan avoinna pitdmiselle, optimismia,
riskinottoa ja suunnitelmallisuutta. Vaatimukset viittaavat kovaan talousajatteluun, jossa yksilo
vastaa omasta onnistumisestaan ja epdonnistumisestaan. Tdlloin ihmiselld pitéisi olla téhén riittavat
voimavarat ja tarvittava toimintakyky. Siitd ei puhuta, vaan ldhinnd eldménhallinnasta ja

elinikdisestd oppimisesta.(Onnismaa 2004, 278-282.)

Néaméi ovat kovia vaatimuksia osalle valtavdestonkin edustajista, joten maahanmuuttajille ne ovat
vield kovempia vaatimuksia. Urasuunnittelua on pidetty enemméin korkeakoulututkinnon
suorittaneille tai asiantuntijaty6td tekeville kuuluvana osa-alueena, mutta uraohjaus pitdisi
maahanmuuttajien kohdalla liittdd kaikkien aikaisemmassa kotimaassaan ammatillisen tai

korkeakoulututkinnon suorittaneille, koska ymparistd ja sen vaatimukset ovat heille vieraat ja uudet.

Valtavdestoon verrattuna maahanmuuttajat tarvitsevat kielitaidon lisdksi sellaista sosiaalista
kompetenssia, jota paikallinen tyOelimé vaatii. Valtavdestolld se on rakentunut paikallisen
koulutuksen ja kdytdnnon tydeldmidn osallistumisen ja tyoyhteisoon kuulumisen kautta. Tahdn
maahanmuuttajat tarvitsisivat uudenlaisia uraohjauksen muotoja, joilla edistettdisiin heiddn
aikaisemman ammatillisen osaamisen myonteistd siirtovaikutusta ja kehitettdisiin samalla
tyoyhteisdjen kulttuurienvélistd oppimista. Uraohjauksen avulla pitéisi laajasti ottaen 10ytdd vastaus
ohjausasiakkaiden tarpeiden ja tydeldmin tarpeiden vilille. Tdmé edellyttdd laajempaa tarkastelua

kuin perinteinen yksilo- tai tyoeldmaildhtdinen urakehitys. (Matinheikki-Kokko ym. 2003, 3-5, 52.)

85



Maahanmuuttajien uraohjauksen kehittimisen tarve on siis selvd ja tdmén tutkimuksen tulosten
perusteella sithen pitéisi sisdltyd koulutusta, ryhmi- ja yksiloohjausta sekd tydssd oppiminen. Eri
sisdltdjen ja koulutus- ja ohjausmuotojen painotukset voisivat vaihdella uraohjauksen prosessin
vaiheissa, mutta ldhtokohtana pitdisi koulutettujen kohdalla aikaisemman tutkinnon ja osaamisen
tunnustaminen ja tunnistaminen. Ammatillisissa koulutuksissa kehitetyt ndyttokokeet voisivat
toimia my®s maahanmuuttajien osaamisen kartoituksessa ja tunnustamisessa. Ammattisanaston ja
suomalaisen tydeldmin vaatimia valmiuksia pystyttdisiin kehittdimdin erilaisten valmentavien ja

patevoittdvien koulutusten avulla lisda.

Yksiloohjaus vie taloudellisia resursseja, mutta se on vilttimdton tietyissd vaiheissa
maahanmuuttajille. Ty0ssd oppimisjaksot pitdisi alusta alkaen saada ldhemmais maahanmuuttajan
koulutustaustaa vastaavaksi, jotta ammattisanaston ja tyOkulttuurin oppiminen voisi alkaa.
Koivuméki ja Matinheikki-Kokko (2004, 229-231) ovat hahmottaneet maahanmuuttajien
uraohjauksen  kehittdmistd kolmen vaiheen, orientoitumis-, kriittisen reflektion ja
integraatiovaiheen, avulla. Orientoitumisvaiheen eli osaamisen tunnustamisen,
kotoutumiskoulutuksen, tyoharjoittelun ja ammattiin valmentavan koulutuksen jilkeen kriittisen
reflektion vaiheessa keskityttdisiin ammatillisten tavoitteiden jdsentymiseen ja tydeldmén ja

koulutuksen vilisen muurin murtamiseen. (Koivuméki & Matinheikki-Kokko 2004, 229-231.)

Kriittisen reflektion vaiheen tavoitteiden saavuttamisen vélineind toimisivat ryhméohjaus ja
yksilolliset ohjauskeskustelut. Tidssd vaiheessa alkaisi my0s verkoston luominen ja
tydeldmikontaktien saaminen sekd oman osaamisen markkinointi. (Koivuméki & Matinheikki-
Kokko 2004, 229-231.) Taméa vaihe vaatisi onnistuakseen myds oman osaamisen markkinoinnin
valmennusta. Kéytdnnoén toimenpiteind voisivat toimia tdssd vaiheessa juuri tydhakutaitojen
kehittdminen, esimerkiksi asiakirjojen sisdllollinen laadinta ja tydhaastatteluharjoitukset.
Integraatiovaiheen menetelmétasolla pitdisi maahanmuuttaja saada osalliseksi tydyhteisdissé
erilaisten tydeldmékokeilujen avulla. Tyopaikoilla osallisuutta tukemassa toimisivat sithen nimetyt

ohjaajat tai mentorit (Koivumaiki & Matinheikki-Kokko 2004, 229-231).

Maassa jo asuvien uraohjauksen kehittdminen voisi tapahtua edellisten vaihein perusteella siten, etté
keskitytddn puuttuviin kohtiin. Tutkintojen tunnustamisen ja tdydentdvian koulutuksen jirjestimisen
lisdksi pitdisi erityisesti korkeakoulututkinnon suorittaneiden kohdalla uraohjaukseen sisdllyttda
loppuvaiheessa kohdennetun tyonhakusuunnitelman laatiminen osaksi oman osaamisen

tunnistamista ja markkinointia. Tdmén tavoitteena olisi auttaa maahanmuuttajaa nikemédn alat ja
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tyotehtdvit, joita hidnen osaamisensa vastaa. Tosin tehokkaalla oman osaamisen tunnistamisen ja

markkinoinnin valmennuksella voidaan vaikuttaa myos tyonhaun oikeaan kohdentumiseen.

Tuloksellinen maahanmuuttajien uraohjaus vaatisi kuitenkin uusia julkisen hallinnon ja tydeldmén
yhteistoimintamuotoja, joiden avulla voitaisiin paremmin edistid maahanmuuttajien ammatillisen
identiteetin rakentumista uudessa kulttuurissa (Matinheikki-Kokko ym. 2003, 46-49). Olen

hahmottanut maahanmuuttajien uraohjauksen kehittdmisen vaatimuksia seuraavan taulukon avulla.

Taulukko 2: Yhteiskunnan toimijatasojen tehtdvit maahanmuuttajien uraohjauksen edistdmiseksi

YHTEISKUNNAN TOIMENPITEET MAAHANMUUTTAJIEN URAOHJAUKSEN

TOIMIJATASOT KEHITTAMISESSA

MAKROTASO Taloudelliset resurssit monikulttuurisen ammatillisuuden

Yhteiskuntapoliittinen | lisddmiseen, uraohjaukseen ja kotoutumiskoulutukseen.

jarjestelma Osaamisen tunnustamisen kdytdntojen yhtendistaminen.
Asenteisiin vaikuttaminen: monikulttuurisuuskasvatuksella.

MESOTASO Osaavan henkiloston palkkaaminen ja henkildston lisakoulutuksen

Oppilaitokset, koulutus- | tukeminen.

organisaatiot, Alueellisen yhteistyon kehittiminen eri toimijoiden valilla.

palvelupisteet, Alueen tydyhteisdjen kouluttaminen maahanmuuttajataustaisten

tydvoimatoimistot perehdyttdmiseen ja palkkaamiseen.

MIKROTASO Oman monikulttuurisen ohjauksen kompetenssin kehittaminen.

Opettajat, kouluttajat, Ajankohtaisen tutkimustietoon tutustuminen.

ohjaajat ja neuvojat Verkostoituminen alueen muiden toimijoiden kanssa.

Maahanmuuttoasioiden pddvastuu on vuoden 2008 alusta siirtynyt sisdasiainministerion alaisuuteen
ja sekin voi vield tuoda uudistuksia maahanmuuttoasioiden hoitamisessa. Yhteiskunnan jokaisella
taholla on kuitenkin selvét toiminta-alueet, jothin maahanmuuttajien uraohjauksen kehittdmiseen
liittyvit toimenpiteet kuuluvat. Maahanmuuttajien uraohjauksen kehittdminen vaatisi ennen kaikkea
riittdvien taloudellisten resurssien turvaamista (Ks. Taulukko 2 s. 87) ja tdydennyskoulutuksen
lisidmistd opetus- ja ohjaustyotd tekeville. Maahanmuuttajille suunnattuun kotoutumiskoulutukseen
ja uraohjaukseen tulisi myds luoda riittdvit taloudelliset puitteet. Yhteiskunnan makrotason
tehtdvind olisi myds yhtendistdd ulkomailla suoritettujen tutkintojen ja ammatillisen osaamisen
tunnustamisen kéytdnndt eri koulutustasoilla. Yhteiskunnan tasolta tuleva asenteisiin vaikuttaminen

pitdisi kohdentua moniin tahoihin, esimerkiksi oppilaitoksiin ja tydeldmin eri toimijoihin.

Maahanmuuttajien uraohjauksesta vastaavien organisaatioiden pitdisi huolehtia oman henkilostonsa

osaamisesta esimerkiksi henkiloston lisdkoulutusta tukemalla. Lisdksi organisaatioiden pitdisi
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huolehtia alueellisesta yhteistyOstd, jotta voitaisiin kehittdd alueelle mahdollisimman toimiva ja
maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymistd tukeva jérjestelmd. Koulutusorganisaatioiden
pitdisi jarjestdd alueella kulttuurienvélisen viestinndn koulutusta alueen tydeldimén vaikuttajille ja

maahanmuuttajatyotd tekeville.

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontatyoti tekevien ohjaajien ja kouluttajien pitdisi kehittdd omaa
monikulttuurista kompetenssiaan ja hakeutua saamaan riittdvdd tdydennyskoulutusta aiheesta.
Maahanmuuttajatyotd tekevien pitdisi myOs tutustua uuteen tutkimustietoon ja pitdd siten
osaamistaan ajan tasalla. Verkostoitumalla alueen muiden toimijoiden kanssa voidaan levittdd hyvid

kaytantdjd ja toimintamuotoja.

Edelld kuvaamani tehtdvdt ovat isoja ja taloudellisesti vaativia ratkaisuja yhteiskunnalle.
Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma (2006) kuitenkin viittaa niin vahvasti ulkomaisen
tydvoiman lisddmiseen, ettd se edellyttdd myOs tiettyjd toimia onnistuakseen kaikkia osapuolia
hyodyttivilld tavalla. Maahan muuttavat ulkomaalaiset tarvitsevat samalla tavalla perehdytysté
suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin sekd osaamisensa tunnustamista tadlld kuin taalld jo
asuvat maahanmuuttajat. Témén tutkimuksen tulosten perusteella pitdisi mielestdni seuraavaksi
tutkia sitd, miten kdytdnnossd maahanmuuttajien, maassa jo asuvien ja maahan tulevaisuudessa
muuttavien, uraohjaus saataisiin kehitetyksi toimivaksi jérjestelméksi. Olennaista olisi selvittda,
mille yhteiskunnan tai alueiden tahoille uraohjauksen eri sisdllot ja tehtévét kuuluisivat ja miten ne

olisi taloudellisinta ja maahanmuuttajille vaivattominta hoitaa.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTIA

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kuvausta vaikeuttaa se, ettd analyysivaihetta ja
luotettavuutta ei pystytd erottamaan toisistaan jyrkisti, vaan tutkija perustelee tutkimusprosessin
luotettavuutta koko tutkimuksen ajan perustellen valintojaan tutkimuksen eri vaiheissa (Eskola &
Suoranta 2001, 208-210). Lisdksi luotettavuuden arvioinnin tekee haastavammaksi, mutta entista
tarkedammaéksi se, ettd tutkija on itse hyvin ldhelld tutkittavaa aihetta, kuten tdssd tutkimuksessa.

Toisaalta aiheen ldheinen tuntemus on tuonut tiettyjd etuja tutkimuksen teon vaiheissa.
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Tutkijan objektiivisuuden ja puolueettomuuden osoittaminen on laadullisessa tutkimuksessa
mahdotonta. Tarkedd on kuitenkin se, ettd tutkija pyrkisi kuuntelemaan ja ymmartimdin
haastateltavia ja pyrkisi tiedostamaan omat asenteensa ja ennakkokisityksensd. Olen pyrkinyt
tutkimuksen eri vaiheissa tuomaan selvésti ilmi lukijalle oman ldheisen suhteeni ja aikaisemmat
roolini tdsséd aiheessa. Lisdksi olen pyrkinyt kdymaén ldpi tutkimuksen eri vaiheita mahdollisimman
tarkasti ja esimerkiksi laittaa analyysin etenemisestd kadyttdméni taulukon sekd sithen olennaisesti
kuuluvat liitteet lukijan arvioitavaksi. Olen pitdnyt erdénlaista pdivdkirjaa, johon olen aika ajoin
tutkimuksen suunnitteluvaiheesta ldhtien pyrkinyt laittamaan omia ennakkokdésityksidni ja
olettamuksiani sekd kokemuksiani. Ndiden kdsitysten ja kokemusten kirjaamisen mydté olen voinut

tarkistaa my0s mahdollisesti muuttuvia kasityksiéni. (Ks. Tuomi & Sarajdrvi 2004, 133-135.)

En ldhtenyt liikkkeelle tdmén tutkimuksen teossa helpointa tietd edeten, silli maahanmuuttajien
uraohjauksesta ei ole paljon aikaisempaa tutkimusta Suomessa. Teoriataustaan liittyvid valintoja
kuvaakin parhaiten luku neljd, johon olen koonnut, myds kuvion muotoon, teoreettisen
viitekehyksen yhteyden tutkimustehtdvédan. Toisaalta minulla oli etuna melko laajat ennakkotiedot
maahanmuuttajien asemasta ja tyollistymisen vaikeuksista sekd uraohjauksen tarpeesta, joka

helpotti teoriataustan kokoamista.

Sisdiselld validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd kuvataan tutkimuksessa tarkasti sitd, mitd luvataan.
Tutkimustulosten ja johtopédétosten osalta niiden totuudenmukaisuutta ja uskottavuutta lukija voi
arvioida tutkimustuloksissa esitettyjen lukuisien sitaattien avulla ja aikaisemman teoriatiedon
vertailulla. (Cohen, Manion & Morrison 2000, 107-108; Tuomi & Sarajirvi 2004, 136.)
Uskottavuudella tarkoitetaan sitd, miten hyvin tutkijan késitteellistiminen ja tulkinta vastaavat
haastateltavien kisityksid (Tuomi & Sarajirvi 2004, 136). Tamdn tutkimuksen tulokset eivét
kuitenkaan  ole  yleistettdvissd  pienestd  kohderyhméstd  ja  tutkimushaastattelujen
kontekstisidonnaisuudesta  johtuen, mutta niitd voidaan soveltaa hyvin esimerkiksi

maahanmuuttajille jarjestettdviin koulutus- ja kehittimishankkeisiin ja uraohjaukseen.

Tutkimusaineiston keruu teemahaastatteluin oli minulle selvdd alusta lihtien. Perusteluni sen
suhteen 10ytyvét jo syyskuussa aloittamistani péivikirjamerkinnoistd ja olenkin niitd perusteluja
tuonut esiin tutkimistehtdvdn toteuttamista koskevassa luvussa. Teemahaastattelu antoi
mahdollisuuden seka virheellisten kédsitysten tarkistamiseen ettd syvéllisempda tietoa uraohjaukseen

liittyvistd teemoista.
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Haastateltavien valinnan kriteerit olen esitellyt myo6s aikaisemmin. Toivoin saavani enemmén
edustetuiksi kaikkia koulutukseen osallistuneita ikdluokkia, mutta nyt aineistossa painottuu selvésti
tietyn ikdluokan edustajat. Etuna minulla aineiston kerddmisen eli tutkimushaastattelujen
tekemiseen oli se, ettd haastatteluiden saaminen oli helppoa, koska mini olen heille tuttu ja ehka sen
vuoksi oli turvallista suostua haastatteluun. Samoin tama tuntemus auttoi haastattelujen aloittamista

eli luottamuksellisen suhteen olen rakentanut heiddn kanssaan jo koulutuksen aikana.

Kun tutkimuksen tekijand on tutkittavan kohderyhmén eli tdssd tapauksessa tydvoimapoliittisen
ohjaavan koulutuksen opiskelijoiden vastaava suunnittelija ja ohjaaja, tutkimuksen luotettavuutta on
arvioitava erityisen tarkkaan. Haastattelutilanteet osoittivat hyvin sen, ettdi on mahdotonta olla
tdysin “neutraali” vieras tutkija, tavatessani kunkin haastateltavan luonnollisesti ensin vaihdettiin
yleiselld tasolla kuulumisia, jonka jdlkeen wvasta selitin vield perusteellisesti oman roolini
tutkimuksessa ja haastattelutilanteessa sekd perusasioita tutkimukseen ja haastatteluihin liittyen (Ks.

Cohen, Manion & Morrison 2000, 125).

Vaikka tutkimukseni ei ole toimintatutkimus, niin roolini haastatteluja tehdessd osoittautui
muutamissa tilanteissa vaikeaksi. Muutamat haastateltavat odottivat minulta ohjaajan roolia ja
kommentointia ongelmiinsa ja jouduin tekeméén tuolloin tilanteessa sellaisen ratkaisun, ettd lupasin
haastattelun jdlkeen keskustella heiddn kéytdnnon kysymyksistdédn. Useimmiten kysymykset ja
ongelmat liittyivdt kdytdnnon ohjeiden pyytdmiseen esimerkiksi seuraavalla viikolla tapahtuvaan
tyohaastatteluun. Yhden haastattelun kohdalla jouduin kuitenkin todella tekemién haastateltavalle
useamman kerran selviksi omaa rooliani. Kévin tilannetta ldpi mielessdni useaan kertaan
haastattelun jilkeen ja yritin eritelld havainnointejani pdivékirjaan. Jilkeenpdin olen ajatellut juuri
tdmdn haastattelun kohdalla tutkimuksen eettisid kysymyksid, sitd, ettd aiheuttiko tutkimukseni

kysymykset hénelle lisdd ahdistusta. (Ks. Kuula 1999 169-172, 207-209.)

Muutaman haastateltavan kohdalla nousivat esiin eettiset nikokohdat. Jos tarkentavat kysymykset
tuntuvat aiheuttavat haastateltavalle puolustautuvan kayttdytymisen tai ahdistusta, tutkijan on syyta
jattad aihe vdhemmalle, silld tutkimuksen tarkoitus ei voi pyhittdd keinoja. Néin ollen perustelen
vetdytymistdni kysymysten kohdalla my0s eettisesti siten, ettd haastateltavalla on oikeus pééattéa, jos
hén ei halua vastata joihinkin kysymyksiin tai antaa tarkempia tietoja tietyistd teemoista. Kun
vastakkain asetetaan tutkimustiedon luotettavuus ja eettisyys, on mielestdni perustellumpaa jéttaa

syvillisempi tieto aiheesta kuin aiheuttaa haastateltavalle pahaa mielté ja ahdistusta.
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Haastattelujen tekemisen jalkeen huomasin, ettd muutamissa haastatteluissa olisi ehkd kannattanut
vaihtaa teemojen jérjestystd joustavammin haastateltavan mukaan. Aikaisemmassa koulutuksessa
olleilla tuntui olevan haastattelun alkuvaiheessa hieman hankaluuksia muistaa kaikkea koulutukseen
liittyvdd ja muisti tuntui haastattelun loppua kohden paranevan. Toisaalta samojen kysymysten

esittdminen samassa jarjestyksessd tuo tutkimustuloksiin enemmaén luotettavuutta.

Reliabiliteetti eli tutkimustulosten toistettavuus on laadullisessa haastattelututkimuksessa lidhes
mahdotonta haastattelutilanteiden kontekstisidonnaisuuden vuoksi (Ks. Tuomi & Sarajérvi 2004,
133). Olen pyrkinyt tutkimuksen analyysin vaiheet tuomaan esille mahdollisimman hyvin seka
perustelemaan ne. Olen analyysin aikana useamman kerran palannut aineiston pariin tarkistamaan
johtopéatdksidni ja tulkintaani. Samoin olen vield kirjoitusprosessin aikana varmistanut tulkintoja
palaamalla aineistoon. Samalla olen pohtinut tutkimustuloksia aikaisempiin omiin késityksiini

verraten aineiston analyysin eri vaiheissa.

Tulosten tulkinnassa on huomioitava se, ettd haastateltavat eivit ole kéyttdneet didinkieltdén.
Vaikka heidén kielitaitonsa onkin huomattavan korkea maahanmuuttajia ajatellen, voi se silti
vaikuttaa ja vaikeuttaa heiddn tulkintaansa kysymyksistd ja minun tulkintaani heidén
vastauksistaan. On haastavaa tehdd tutkimusta niin ldheisesti omaan tyohonsa liittyvastd aiheesta.
Pidén tirkednd tdmén tutkimusprosessin kannalta sitd, ettd olen ollut ldhes koko prosessin ajan
poissa silloisesta tydpaikastani, ensin virkavapaalla, sitten vuosilomalla ja lopuksi tydsuhteeni
padttyi tammikuun lopussa. Tdmid poissaolo tydpaikalta on auttanut minua katsomaan useita
koulutuskéyténtoihin liittyvid asioita ikddn kuin ulkopuolisen silmin, ei tietenkdin objektiivisin,

mutta tilld hetkelld ulkopuolisin silmin.

Koulutusten aikaiset riittamattomyyden tunteet alueella toistuivat aineiston analyysin ja tulosten
pohdinnan vaiheissa. Tdssd vaiheessa kidytin hyvdkseni aikaisempia projektin aikaisia omia
muistiinpanojani sekd useamassa vaiheessa kirjattuja pohdintoja paivakirjassani. Niité tarkistamalla
pystyin pitimdin mielesséni aikaisemmat tulkintani koulutusten etenemisestd. Analyysivaiheen
raskaudesta huolimatta tdma tutkimus on antanut minulle ainutlaatuisen mahdollisuuden tarkastella
omaa tyotdni maahanmuuttajanaisten nidkokulmasta ja heiddn késityksistddn kdsin. Se on myos

antanut minulle ainutlaatuisen tilaisuuden kehittyd omassa tydssidni ohjaajana ja kouluttajana.
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TUTKIMUSTEEMAT LITE 1

1. Maahanmuuttajanaisten ldhtokohtatilanteen kartoitus
- Opiskelijan koulutustausta aikaisemmassa kotimaassa ja Suomessa
- Opiskelijan tydkokemus aikaisemmassa kotimaassa ja Suomessa
- Ik& ja Suomeen muuttamisen ajankohta
- Eldmintilanne kurssin alkaessa

- Syy koulutukseen hakeutumiseen

2. Maahanmuuttajanaisten késitykset suomalaisesta tyoeldmésti
- Kisitykset Suomen tyomarkkinatilanteesta nyt ja tulevaisuudessa

- Kisitykset tyoeldmadsséd vaadittavista taidoista

3. Maahanmuuttajanaisten kdsitykset heiddn omista tyeldmétaidoistaan ja -valmiuksistaan
- Yleiset tyoeldmétaidot; vuorovaikutustaidot, atk-taidot, tydnhakutaidot
- Opiskelijan ammatillinen osaaminen

- Harrastukset ja erityisosaaminen

4. Maahanmuuttajanaisten késitykset oman osaamisen tunnistamisesta ja markkinoinnista
- Omat taidot ja vahvuudet
- Kehittdmis- ja koulutustarpeet
- Tyonhakutaidot (tydonhakemus, cv, tyonhakutilanteet)
- Oman osaamisen ja erityistaitojen esille tuominen

- Omien taitojen vastaavuus verrattuna Suomen nykypdivén tydeldmén vaatimukset

5. Maahanmuuttajanaisten kdsitykset urasuunnittelusta OTE -koulutuksessa
- Maahanmuuttajanaisten aikaisemmat kokemukset urasuunnittelusta
- Maahanmuuttajanaisten késitys siitd, mitd urasuunnittelu / uraohjaus on
- Maahanmuuttajanaisten odotukset ja tavoitteet urasuunnittelulle
- Koulutuksen tuki tavoitteiden asettamiseen
- Koulutuksen antamat keinot ja vilineet urasuunnitteluun
- Tutkinnon rinnastaminen ja kielitutkinnon suorittaminen
- Urasuunnittelun mahdollisia ongelmakobhtia ja kehittdmisehdotuksia

6. Tyo6ssd oppimisjakson merkitys urasuunnitteluun ja tydeldmaitaitoihin
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Ty06ssd oppimisen vaikutukset urasuunnitteluun
Ty06ssd oppimisen vaikutukset oman osaamisen tunnistamiseen ja markkinointiin

Ty06ssd oppimisen vaikutukset tyonhakutaitoihin

Ryhmén ja ohjauksen merkitys urasuunnitteluun ja tyoeldmataitojen kehittdmiseen
Eri oppiaineiden merkitys urasuunnitteluun

Opettajien ja ohjaajien tuki urasuunnittelussa ja tydnhakutaidoissa

Ryhmén merkitys koulutuksessa

Ryhmé- ja yksiloohjauksen riittavyys

Opetuksen ja ohjauksen ongelmakohtia ja puutteita

Koulutuksen urasuunnittelun ja tyeldmétaitojen hyddyntdminen tulevaisuudessa
Tédménhetkinen tyo- ja eliméntilanne

Urasuunnittelun ja tydnhakutaitojen merkitys tdhdn mennessé
Maahanmuuttajanaisten tulevaisuuden suunnitelmat

Mahdollisuudet ja kiinnostus ldhted tdydentdméén ja jatkamaan opintoja

Tuen ja ohjauksen tarve nyt ja tulevaisuudessa
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HAASTATTELUKYSYMYKSET LIITE 2

I TAUSTATIEDOT

1. Kertoisitko hieman taustatietoja itsestési

koulutus- ja tyotausta: aikaisempi kotimaa, Suomi

milloin muuttanut Suomeen, eldiméintilanne
2. Miksi hakeuduit koulutukseen?
3.Millainen késitys sinulla on Suomen tydeldmasta?

- Tyomarkkinatilanne nyt ja tulevaisuudessa, tyontekijoiltd vaadittavat taidot

I TYOELAMATAIDOT JA OMAN OSAAMISEN MARKKINOINTI

4. Millaisia tydeldmadsséd vaadittavia taitoja ja vahvuuksia sinulla on?

- ammatillinen osaaminen, muut vahvuudet, tyokulttuurin ja tydtapojen tuntemus

5. Millaisia kokemuksia sinulla on tyonhausta Suomessa?

- milloin, millaisia tydpaikkoja, miten tydonhakutilanteet ovat edenneet

6. Miten tuot esille omaa osaamistasi ja vahvuuksiasi?

- tyohakemuksessa, tydhaastattelussa, onko se helppoa / vaikeaa, miksi?

7. Millaisia valmiuksia sait koulutuksen aikana tydeldmétietoihin ja oman osaamisen esille
tuomiseen?

- tyohakemusten ja cv:n tekeminen, tydhaastattelutilanteet ja yhteydenotto tydonantajiin

- tyopaikkojen etsimiseen

- suomalaiseen tyokulttuuriin ja tydelimatietouteen

8. Millaisia taitoja ja tietoja tarvitsisit lisdd tydeldmésta?

- ammatillinen osaaminen, kielitaito, muut koulutustarpeet

9. Millaisia tydeldmaétietoja ja —taitoja olisit halunnut koulutuksessa késiteltivin enemméan?

IIT URASUUNNITTELU

10. Millainen kokemus urasuunnittelun tyostdminen oli sinulle?

- aikaisemmat kokemukset, helppoa, vaikeaa — miksi

11. Millaisia tavoitteita ja odotuksia sinulla oli urasuunnitteluun?

12. Millainen merkitys uraohjauksella ja urasuunnitelman tekemiselld on mielestési
tyollistymiseen?

13. Millaisiin asioihin sind keskityit uraohjauksessa ja urasuunnitelman laatimisessa?

- tutkinnon rinnastaminen ja kielitutkinnon suorittaminen, tydmahdollisuuksien selvittdminen
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14. Miten koulutus auttoi sinua selventdmain tulevaisuuden suunnitelmia
- aikaisempien suunnitelmien vahvistuminen, uusien vaihtoehtojen suunnittelu
15. Miten uraohjausta pitdisi mielestédsi kehittda?

- mitd asioita pitdisi huomioida maahanmuuttajien uraohjauksessa?

IV TYOSSA OPPIMISJAKSON MERKITYS URASUUNNITELMIIN

16. Millainen kokemus tydssd oppimisjakso oli sinulle?

- paikka ja sen valinta, miten sujui kdytdnnossd, hyvit ja huonot puolet, mahdolliset ongelmat
17. Mitd hyotyé tydssd oppimisjaksosta oli sinulle?

- ammatilliset taidot, yleiset tydelamétaidot, sosiaaliset kontaktit, tyoelamékontaktit

18. Miten tydssd oppimisjakso vaikutti sinun tulevaisuuden suunnitelmiisi?

- aikaisempien suunnitelmien vahvistuminen, uudet suunnitelmat

19. Millaista tyotéd haluaisit tulevaisuudessa tehdi: ala/ammatti/tydpaikka?

V RYHMA- JA YKSILOOHJAUKSEN MERKITYS KOULUTUKSESSA

20. Miten koulutuksessa tehtivit ryhmétyot tukivat sinun opiskeluasi?

- ryhmaétdiden merkitys omiin suunnitelmiin

- miten itse toimit ryhmétdisséd, millainen ilmapiiri ryhmaéssa oli

21. Millaisissa asioissa tarvitsit ohjausta ja apua koulutuksen aikana?

22. Miten opettajat ja ohjaaja pystyivét sinua auttamaan ja tukemaan koulutuksen aikana?
- ohjauksen ja avun riittdvyys

23. Miten etdtehtdvien tekeminen tuki urasuunnitelmaasi?

24. Miten kehittdisit maahanmuuttajille suunnattua koulutusta?

VI TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT

25. Miten olet kayttényt kurssilla tehtya urasuunnitelmaa hyodyksi?

- tavoitteiden ja suunnitelmien eteneminen: toteutuminen / muuttuminen

- oletko keskustellut suunnitelmastasi tydvoimatoimistossa?

26. Miten voisit hyodyntdd koulutuksessa tehtyd urasuunnitelmaa tulevaisuudessa?

27. Millainen eldméntilanne sinulla on télld hetkelld?

- Tyoétilanne? Kurssin jélkeen tapahtuneet tyonhakutilanteet? Muu eldméntilanne?

28. Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on? Onko sinulle tullut uusia suunnitelmia: tyo,

opiskelu- jos niin millaiset edellytykset sinulla on opiskella tulevaisuudessa?
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AINEISTON ANALYYSIN MATRIISI LITE 3

Kuinka antoisia haastateltavien vastaukset ovat kunkin teeman osalta:
+++ erittdin antoisa

++ antoisa

+ antaa jotain

- el kerro mitdin

T:T |T2 |T3 |T4 |TS |T6 |T7 |T8 |T9 |TI10
H1 |+ + ++ |+ + [+ |+ |
H2 |++ S S o e S o s S [ S ++
H3 |+ + + + - + + + -+ |+
H4 |++ + ++ |+ Sas o I S o S S ++
H5 |+++ |++ |+ |+ naees IS S o o S S ++
H6 |+ + ++ - - + ++ + + +++
H7 |++ + + + + - ++ + - +
H8 |[+++ |++ ++ +++ |+t ++ +H++ | |+ ++

Teema 1: Taustatiedot

Teema 2: Haastateltavien tydeldmékasitykset

Teema 3: Oman osaamisen tunnistaminen

Teema 4: Tyonhaun kokemukset

Teema 5: Koulutuksen antamat tydelimavalmiudet

Teema 6: Késitykset uraohjauksesta / urasuunnittelusta

Teema 7: Ty0ssd oppimisjakson merkitys: tydelamévalmiudet ja tulevaisuuden suunnitelmat
Teema 8: Ryhmin ja ohjauksen merkitys uraohjauksessa

Teema 9: Kritiikki ja kehittdmisehdotukset

Teema 10: Tulevaisuuden suunnitelmat
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