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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittää sosiaalityöntekijöiden näkemyksiä ja kokemuksia 
toiminnallisten menetelmien käyttämisestä ammatillisessa vuorovaikutuksessa. Tutkimus 
kohdistuu vähän tutkittuun sosiaalihuollon toimipisteeseen Perheneuvolaan. Tutkimuksen 
päätavoitteena on tarkastella toiminnallisten menetelmien hyödyntämistä perheneuvolan 
sosiaalityössä; Millaisissa tilanteissa menetelmiä käytetään, mihin menetelmien 
käyttäminen perustuu ja miten ne kiinnittyvät sosiaalityöhön? Koska 
tutkimuskirjallisuudesta ei löydy yhtenäistä ja selkeää määritelmää ammatillisessa 
vuorovaikutuksessa hyödynnettävien toiminnallisten menetelmien käsitteestä, pyrkii tämä 
tutkimus myös määrittelemään kyseisen käsitteen perheneuvolatyön kontekstissa. 
 
Perheneuvoloiden toimintaympäristön muutokset ovat edellyttäneet perheneuvoloiden 
toiminnan jatkuvaa kehittämistä ja toimintatapojen rikastamista. Mielenkiintoiseksi 
nouseekin pohdinta siitä, onko toiminnallisten menetelmien käyttäminen koettu työtä 
rikastuttavana tekijänä ja onko niiden käyttäminen lisääntynyt kun uusia toimintatapoja on 
haluttu etsiä asiakkaiden auttamiseksi. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys paikantuu 
asiakassuhteen rakentumiseen liittyvien teoreettisten keskusteluiden tarkastelemiseen, 
voimaannuttavan sosiaalityön (empowerment) käsitteen määrittelemiseen sekä luovuuden 
ja toiminnallisuuden käsitteiden teoreettiseen tarkastelemiseen. 
 
Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Tutkimusaineistona on viisi perheneuvolassa 
työskentelevän sosiaalityöntekijän teemahaastattelua, jotka on analysoitu sisällön 
analyysin periaatteita hyödyntäen. Haastattelut on kerätty kolmesta Perheneuvolan 
toimipisteestä Tampereen ja Helsingin -kaupungeista. Tutkimustulosten mukaan 
määritelmä toiminnallisista menetelmistä sisältää ajatuksen, jonka mukaan toiminnallisien 
menetelmien käyttämisestä on kyse silloin, kun ammatilliseen vuorovaikutukseen sisältyy 
toiminnallisia elementtejä, joilla on selkeä tarkoitus. Sellaisia tilanteita, joihin toiminnallisia 
välineitä kaivataan kielellisen ilmaisun rinnalle, ovat erityisesti asiakkaalle kipua tuottavista 
tai vaikeista asioista keskusteleminen, tunteiden nimeäminen tai elämäntilanteen 
jäsentäminen. Menetelmät nähdään myös lapsilähtöisyyttä korostavina sekä ammatillista 
vuorovaikutusta edistävinä. Menetelmien hyödyntämisessä korostuvat ammatilliset 
vuorovaikutustaidot, työntekijän luovuus sekä asiakaslähtöinen toimintatapa. 
Voimaantumispyrkimys liitetään tutkimuksessa asiakkuusprosessiin sekä yksittäisten 
menetelmien taustalle. Tämän lisäksi asiakassuhde voi olla voimaannuttava 
työntekijäänsä kohtaan ja menetelmien hyödyntämisellä katsotaan olevan työssä 
jaksamista edistäviä tekijöitä. 
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The purpose of the study is to look into the experiences and insights of social workers in 
using functional methods in vocational interaction. The study is focused to an area of 
social work where so far little research has been done – family counselling. The principal 
aim therefore is to examine the use of functional methods in the social work done at the 
family counselling; in what kind of situations are functional methods used, to what is the 
use of these methods based on, and how do they attach to social work? Furthermore, 
while there is no coherent or district definition of functional methods used in the vocational 
interaction, this study also aims to make a definition of its’ own in the context of family 
counselling centre. 
 
The changes in the operational environment of family counselling have required constant 
improvement of their functioning, as well as the enrichment of the working methods. This is 
what makes it so interesting to contemplate whether the use of functional methods has 
been seen as enriching the work, and whether their use has increased due to the search 
for new working methods to help the clients. The theoretical context of the study is focused 
to examining the theoretical debate attached to the development of the client-social worker 
relationship, to defining the concept of “empowering social work” as well as the theoretical 
study of the concepts of creativity and functionality. 
 
The study is a qualitative one. The research material is comprised of five theme interviews 
of social workers working in three different family counselling centres in the cities of 
Tampere and Helsinki. These interviews have then been analyzed using the principles of 
content analysis. According to the results of the study the definition of functional methods 
contain an idea, according to which functional methods are used when the vocational 
interaction comprises of functional elements having a clear purpose. Situations in which 
functional tools are needed alongside with linguistic expression are especially those of 
discussing issues that cause pain of are difficult to the client, specifying feelings or 
structuring life situation. In addition, functional methods are seen as stressing child-
centeredness and promoting vocational interaction. In the use of these methods vocational 
interaction capacities, creativity of the social worker as well as client-centred working 
methods are emphasized. The pursuit of empowerment is in this study linked with the 
client process and in the background of singular methods. In addition to this the client-
social worker relationship can be empowering to the social worker, and the use of 
functional methods are seen as containing elements contributing to better coping with the 
work itself.  
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1 JOHDANTO 

 

Sosiaalityöntekijän ja asiakkaan välinen vuorovaikutus on sosiaalityön perinteessä 

rakentunut pääosin kielellisen kanssakäymisen kautta, jonka myötä kielelliset 

vuorovaikutukseen perustuvat sosiaalityön menetelmät ovat olleet systemaattisen 

kehittämisen kohteena.  On kuitenkin huomattu ettei kielellinen ilmaisu ole kaikille ihmisille 

vahvin tapa ilmaista itseään, omia kokemuksiaan, tarpeitaan tai tunnetilojaan, eivätkä 

auttamisen tavat sosiaalityössä nojaudu yksinomaan keskustelevan sosiaalityön 

perinteeseen. (Känkänen 2006, 133; Forsberg 2006, 15-16; Nyqvist 1995, 52-53.) 

Tutkimus sivuaa osaltaan myös laajempaa ja ajankohtaista keskustelua tieteen ja taiteen 

rajapinnoista, sillä taide ja taiteen keinot sisältyvät tutkimuksessa käsiteltäviin 

toiminnallisiin sosiaalityön menetelmiin. Toiminnallisiin menetelmiin on voitu liittää 

ennakkoasenteita ja jopa väheksyntää sosiaalityön muihin vaikuttamisen tapoihin nähden. 

Marjatta Bardy (1995,3) on tarkastellut tieteen ja taiteen tietämisen tapoja ja kirjoittaa, että 

tieteen ja taiteen ristisiitoksista on kehkeytymässä uusia tietämisen tapoja, vaikka emme 

niitä vielä kovin selvästi hahmota. 

 

Toiminnallisten menetelmien hyödyntäminen erityisesti perheneuvolan sosiaalityössä ei 

niinkään ole uutta, mutta yleisesti sosiaalityön kenttää tarkastellen - ne ovat olleet ja ovat 

yhä edelleen vähemmän käytettyjä. Tutkimuksen tarve nouseekin aiheen 

ajankohtaisuudesta sekä niukasta kirjallisuus- ja tutkimustarjonnasta. Perinteisten 

sosiaalityön vaikutuskanavien rinnalle etsitään uusia auttamismenetelmiä - ja malleja. 

Monipuolisia ammatillisen vuorovaikuttamisen keinoja voi olla viestiminen eleillä, ilmeillä, 

sanoilla tai esimerkiksi toiminnan kautta, jolloin apuna voidaan käyttää erilaisia 

työskentelytapoja. Vuorovaikutus voi olla viestimistä kuvan, musiikin, kehon tai muun 

luovan toiminnan avulla (Vilen, Leppämäki & Ekström 2002, 21). Ammatillinen 

vuorovaikutus voidaan määritellä lukuisin eri tavoin. Se on monipuolinen taito, jonka 

taustalla on tietoa ja oppimista. Ammatillinen vuorovaikutus voi olla vaikuttamista, 

jakamista, tiedon hankkimista ja asioiden eteenpäinviemistä. Vuorovaikutus on ajatusten ja 

tunteiden vaihtamista, yhdessä tekemistä ja yhdessä olemista. Näiden merkitys korostuu 

ammattilaisen toiminnassa, olipa asiakkaana lapsi, aikuinen tai vanhus ja olipa hän 

fyysisesti sairas tai terve. (Mt, 22.)  
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Toiminnalliset menetelmät ovat olleet henkilökohtaisen kiinnostukseni kohteena jo 

pidemmän aikaa. Kiinnostumiseen on vaikuttanut musiikkiin ja kuvataiteisiin liittyvät 

harrastukseni, mutta mielenkiintoni näiden toiminnallisten menetelmien hyödyntämiseen 

sosiaalityössä syveni sosiaalityön aineopintoihin liittyvän käytännön opetuksen aikana. 

Tampereen mielenterveyskeskuksessa tehdyn käytännön opetuksen aikana sain 

mahdollisuuden suunnitella ja ohjata ryhmätoimintaa, jonka sisällöksi valikoituivat 

luovuuteen perustuvat toiminnalliset menetelmät. Käytännön opetusta edeltäneet 

sosiaalityön menetelmäopinnot eivät tuolloin vielä sisältäneet toiminnallisten menetelmien 

opetusta. Ryhmätoimintaa ohjatessani pohdinkin usein sitä, millaiset siteet ja yhteyskohdat 

sosiaalityön ja toiminnallisten menetelmien väliltä löytyvät. Ohjaamani ryhmätoiminta jäi 

vaikuttavana kokemuksena mieleeni ja aiheeseen paremmin tutustuessani huomasin, että 

erilaisia toiminnallisia menetelmiä käytetään vuorovaikutuksen tukena myös sosiaalityön 

piirissä. Tämä pohdinta ja hämmennys ohjasivat minua tarkastelemaan aihepiiriä 

sosiaalityön kandidaatti -tutkielmassani (2005), jonka myötä aihe osoittautui entistä 

mielenkiintoisemmaksi ja katsoin tarpeelliseksi jatkaa ja syventää tätä tutkimustyötä myös 

pro gradu-tutkielman muodossa.  

 

Haluan tutkimukseni avulla selvittää sosiaalityöntekijöiden näkemyksiä ja kokemuksia 

toiminnallisten menetelmien käyttämisestä ammatillisessa vuorovaikutuksessa ja 

kohdennan tutkimukseni perheneuvoloissa tehtävään sosiaalityöhön. Valikoin 

tutkimuskohteekseni perheneuvolassa työskentelevät sosiaalityöntekijät, sillä halusin 

tarkastella sosiaalihuollon ulkopuolista organisaatiota, jossa keskitytään tiettyjen 

ongelmien käsittelemiseen ja ratkaisemiseen. Tutkimukseni empiirinen aineisto koostuukin 

viidestä perheneuvolassa työskentelevän sosiaalityöntekijän teemahaastattelusta. 

Haastateltavat sosiaalityöntekijät ovat valikoituneet sen perusteella, että he ovat 

hyödyntäneet työssään toiminnallisia menetelmiä. 

 

Perheneuvoloiden toimintaympäristön kuvataan muuttuneen ja perheiden ongelmien 

vaikeutuneen viime vuosina. Nämä muutokset ovat aiheuttaneet sen, että 

perheneuvoloiden toimintaa on jouduttu jatkuvasti arvioimaan ja työmuotoja 

monipuolistamaan. (Kauppinen, Forss & Taskinen 2003, 10.) Mielenkiintoiseksi 

pohdinnaksi nouseekin kysymys siitä, onko toiminnallisten menetelmien käyttäminen 

lisääntynyt työmuotojen rikastamisen myötä ja minkälaisia näkemyksiä 

sosiaalityöntekijöillä on toiminnallisten menetelmien hyödyntämisestä?  
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Tutkimuksen päätavoitteena on tarkastella toiminnallisten menetelmien hyödyntämistä 

perheneuvolan sosiaalityössä. Mihin niiden käyttäminen perustuu ja miten ne kiinnittyvät 

sosiaalityöhön? Millaisissa tilanteissa toiminnallisia menetelmiä käytetään ja millaisina 

työntekijät näkevät toiminnallisten menetelmien hyödyn? Tutkimuksen teon aikana on 

yhdeksi ja tärkeäksi tutkimustehtäväkseni muodostunut myös toiminnallisten 

vuorovaikutusmenetelmien käsitteen määritteleminen. Yhtenäistä ja selkeää käsitettä ei 

tutkimuskirjallisuuden kautta ole ollut mahdollista tavoittaa, joten tutkimusaineistoni avulla 

pyrinkin hahmottamaan sitä, minkälaiseksi toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien 

käsite perheneuvolan sosiaalityössä muotoutuu. Näihin esittämiini kysymyksiin pyrin 

etsimään vastauksia kirjallisuuden sekä empiirisen aineiston avulla.  

 

Tutkimuksen teoreettisen taustoituksen avulla luvuissa kaksi, kolme ja neljä olen pyrkinyt 

selvittämään niitä yhteyskohtia, joita sosiaalityön ja toiminnallisten menetelmien taustalta 

voidaan löytää. Näin ollen teoreettinen viitekehys rakentuu kirjallisuuden, aikaisempien 

tutkimusten sekä empiirisen aineiston valossa. Se kohdistuu asiakassuhteen 

rakentumiseen liittyvien teoreettisten keskusteluiden tarkastelemiseen, voimaannuttavan 

sosiaalityön käsitteen määrittelemiseen sekä luovuuden ja toiminnallisuuden käsitteiden 

teoreettiseen tarkastelemiseen. Tutkimuksessani voimaannuttava sosiaalityö 

(empowerment) yhdistyy toiminnallisuuteen ja luovuuteen tähdäten ihmisten elämänlaadun 

parantamiseen heidän omia voimavarojaan hyödyntäen. Tällöin yksilön omaa oivallusta ja 

halua muutokseen pyritään aktivoimaan toiminnallisuuden avulla. Ilmari Rostilan (2001) 

mukaan sosiaalityöntekijällä on velvollisuus lisätä asiakkaan ymmärrystä tilanteestaan ja 

antaa resursseja hänen käyttöönsä uusia mahdollisuuksia avaten. Työntekijän tulee auttaa 

asiakasta näkemään omia vahvuuksiaan ja kehittymismahdollisuuksiaan. Voimaistavan 

sosiaalityön ideana on lähteä liikkeelle yksilöstä ja hänen motivoimisestaan, jolloin 

voimaistavan ajatuksen uskotaan siirtyvän myös yksilöä ympäröiviin ihmisiin ja heidän 

asenteisiinsa. (Rostila 2001, 32-33; Sudbery 2002, 149.)  

 

Tutkimukseni aihepiiriä koskevaa tutkimusta on tehty verrattain vähän. Perheneuvolaan 

sijoittuvaa ja sosiaalityön menetelmiä käsitteleviä tutkimuksia en ole tavoittanut. Sen sijaan 

toiminnallisista menetelmistä on olemassa paljonkin kirjallisuutta ja tutkimusta eri 

tieteenalojen sisältä. Toiminnallisia menetelmiä käsittelevässä luvussa viisi tarkastelen 

menetelmällisen käsittelyn lisäksi kolmea sosiaalityön tutkimusta, joista kaksi keskittyy 

selkeästi ryhmämuotoisen toiminnan tutkimiseen ja yksi lastensuojelun perhetyössä 
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käytettävän toiminnallisuuden tutkimiseen. Näissä tarkasteltavissa tutkimuksissa ei 

kuitenkaan ole haastateltu erityisesti sosiaalityöntekijöitä toiminnallisten menetelmien 

hyödyntämisestä ja tästä syystä olenkin kiinnostunut selvittämään juuri heidän 

näkemyksiään ja kokemuksiaan menetelmien hyödyntämisestä perheneuvolatyön 

kontekstissa. Voimaantumista käsittelevä teoriaa on käsitelty kaikissa tarkastelemissani 

tutkimuksissa ja tämä seikka on osaltaan vahvistanut tutkimukseni viitekehyksen 

rakentumista. 

 

Luvussa kuusi keskityn kuvaamaan kasvatus- ja perheneuvoloita sosiaalityön 

toimintaympäristönä. Käsittelen luvussa myös perheneuvolassa tehtävän sosiaalityön 

luonnetta sekä työskentelyyn vaikuttavia näkemyksiä ja työskentelytapoja. Tämän jälkeen 

luvussa seitsemän siirryn käsittelemään tutkimustehtävääni ja tutkimusaineistoani. 

Kahdeksannessa luvussa tulkitsen ja kuvailen tutkimusaineistoa ja luku yhdeksän keskittyy 

tutkimustulosten esittämiseen. Luvussa kymmenen pohdin tutkimukseni tekemistä, sen 

myötä nousseita huomioita sekä jatkotutkimusaiheita. 

 

 

2 SOSIAALITYÖ JA VUOROVAIKUTUKSELLINEN TUKEMINEN 

  

Sosiaalityö on käytännössä kulttuuritekijöiden ja yhteiskunnallisen tilanteen mukaan 

vaihteleva kokonaisuus ja ilmiökenttä, jolle on tunnusomaista kokonaisvaltainen 

näkökulma yksilön ja yhteisöllisen ympäristön suhteisiin. Sosiaalityössä sovelletaankin 

kokonaisvaltaiseen yksilöä ja hänen ympäristöään koskevaan näkemykseen perustuvasti 

monia taitoja, tekniikoita ja toimenpiteitä. Sosiaalityön menetelmät perustuvat 

todennettuun järjestelmälliseen tietoon, joka pohjautuu tutkimukseen ja käytännön 

kokemuksen arviointiin. Siihen kuuluu myös tiettyyn paikkaan ja kontekstiin liittyvä 

erityinen tieto. Ammatillinen sosiaalityö keskittyy ongelmien ratkaisuun ja muutoksen 

aikaansaamiseen. Sosiaalityön interventiot ulottuvatkin yksilöpainotteisista 

psykososiaalisista prosesseista sosiaalipolitiikkaan, suunnitteluun ja kehittämistoimintaan. 

Näihin interventioihin kuuluu neuvonta, kliininen sosiaalityö, ryhmätyö, 

sosiaalipedagoginen työ, perhetyö ja terapia sekä yhteisötason toiminta. (Rostila 2001, 10-

11; IFSW 2000.) 
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Aulikki Kananojan (2005, 3-4) mukaan sosiaalityössä tarvitaan monenlaisen tiedon 

yhdistämistä. Hänen mukaansa tarvitaan ennen kaikkea tietoa, joka nousee itse työn 

tuottamista kokemuksista, ihmisten kertomuksista ja kokemuksista, yhteistyön tuottamista 

havainnoista ja omasta ymmärryksestä. Havainnot, jotka koskevat asiakkaiden 

elämäntilanteita, sosiaalisia oloja, ihmisten toimintakykyä ja heidän sosiaalisia suhteitaan 

ovat sosiaalityön olennaisia elementtejä. Nämä havainnot ovat Kanaojan mukaan usein 

moninaisia, hajanaisia, ristiriitaisia, vaikeasti jäsennettäviä. Sen vuoksi sosiaalityöntekijä 

tarvitsee jäsentävää tietoa voidakseen työskennellä kulloisenkin ihmisen ja hänen 

elämäntilanteensa kanssa ymmärrettävällä tavalla. Tämä jäsentävä tieto tulee useimmiten 

teoreettisesta tiedosta, joka useimmiten haetaan monilta tieteenaloilta ja joiden tuottamaa 

tietoa kytketään yhteen.  

 

Suurin osa sosiaalityöntekijöistä työskentelee kuntien sosiaalihuollossa. Kunnissa tehtävä 

sosiaalityö jakaantuu yhtäältä kuntien sosiaalihuollon organisaatiossa tehtävään työhön ja 

toisaalta sosiaalihuollon ulkopuolisiin toimipisteisiin kuten perheneuvoloihin, jotka ovat 

keskittyneet vain tiettyjen ongelmien käsittelemiseen ja ratkaisemiseen keskittyvään 

työhön. (Raunio 2004, 39.) Kuntien perheneuvoloiden sosiaalityö voidaan nähdä 

dialogisena auttamistyönä, jolloin asiakas nähdään osallistuvana ja aktiivisena 

vaikuttajana (Vilen ym. 2002, 152).  

 

Vuorovaikutuksen merkitystä ei sosiaalityössä voi liiaksi korostaa. Parhaimmillaan 

onnistunut vuorovaikutus tukee asiakasta kokonaisvaltaisesti. Tämä edellyttää 

monipuolisten vuorovaikutustaitojen hallintaa sekä asiakkaan kohtaamista tasavertaisena 

kumppanina. Anni Kulmala, Heli Valokivi ja Anni Vanhala (2003, 130, 134) kuvaavat 

artikkelissaan sosiaalisen kanssakäymisen olevan monitasoista, kuten sen vaikutuksetkin. 

Se voi olla onnistunutta, huonosti toimivaa tai tilanteesta toiseen muuttuvaa. Yhtäältä 

vuorovaikutus on väline, jonka avulla asioita hoidetaan. Kyseisessä artikkelissa esitetään 

tulkintoja mm. siitä, mitä sosiaalityön asiakkaat ovat kertoneet sosiaalityön kohtaamisista. 

Asiakkaat ovat kommentoineet sosiaalisessa kanssakäymisessä keskeiseksi 

kohtaamistilanteen tunnelmaa, suhdetta työntekijään ja kokemuksia työntekijän 

suhtautumisesta häneen asiakkaana. Vastavuoroiseen keskusteluun ja kuunteluun 

kiinnitetään myös erityistä huomiota. Dialogisuutta tarkastelen tutkimuksessani tarkemmin 

perheneuvolan sosiaalityötä koskevassa luvussa. 
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Marika Vilen, Päivi Leppämäki ja Leena Ekström (2002) kirjoittavat vuorovaikutuksellisesta 

tukemisesta, jossa ihmistä kuunnellaan ja tuetaan hänen jo olemassa olevia 

voimavarojaan auttaen samalla ratkomaan päivittäisen elämänsä ongelmia. 

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on lisäksi kokemus voimaantumisesta. 

Voimaantuminen (empowerment) on sisäistä voiman tunnetta, joka syntyy ihmisen omien 

oivallusten ja kokemusten kautta. Voimaantumista tapahtuu myös sosiaalisessa 

prosessissa, mikä tarkoittaa sitä, että vuorovaikutus muiden kanssa on merkittävä 

voimaantumiseen vaikuttava tekijä. (Mt., 23.) Vuorovaikutuksellisen tukemisen tasolla 

perheneuvolassa työskentelevän sosiaalityöntekijän tavoitteena on vahvistaa perhettä ja 

luoda asiakkaalle kokemus siitä, että yksilön perheeseen kuuluvat tai muut verkostoon 

kuuluvat tärkeät ihmiset huomioidaan häntä koskevissa asioissa (Mt., 151). 

 

Vuorovaikutusta ohjaa työntekijän ammatillisuus ja ammatillisessa 

vuorovaikutustilanteessa tavoitteet laaditaan aina asiakkaan tarpeiden ja voimavarojen 

pohjalta. Olennaista on, ettei teoria- tai menetelmäkeskeisyydessä pidättäytyminen ole 

vuorovaikutusta rakentavaa. Asiakaslähtöisyys liittyy myös olennaisena osana 

voimaistavan sosiaalityön periaatteisiin. Toiminnan tulee perustua asiakkaan kanssa 

määriteltyyn tavoitteeseen ja toimintalinjaan. Myös sosiaalityön terapeuttinen ulottuvuus 

kiinnittää huomion asiakkaaseen itseensä. Terapeuttisissa organisaatioissa ominaisella 

psykososiaalisella sosiaalityöllä pyritään luomaan asiakkaalle uutta ymmärrystä 

tilanteestaan ja ongelmistaan ja tätä kautta avaamaan mahdollisuuksia tilanteensa 

muuttamiseen. (Raunio, 2004, 142.)  

 

Sosiaalityöntekijä ei pyri vaikuttamaan asiakkaaseensa yksipuolisesti, vaan sosiaalityön 

muutosprosessi pohjautuu kumppanuuteen. Kumppanuus (partnership) on käsite, jolla 

pyritään selvittämään työntekijän ja asiakkuuden välistä suhdetta (Vilen ym. 2002, 152). 

Työntekijä ei täten ole asiantuntija, jolla olisi hallussaan parempaa tietoa. Asiakas ei enää 

ole työn kohde vaan kanssatoimija muutoksen prosessissa. Kanssatoimijana oleminen 

merkitsee sitä, että sosiaalityöntekijä ei voi osoittaa muutoksen suuntaa, vaan päämäärien 

tulee olla asiakkaan omia. (Jokinen, Juhila & Raitakari 2003, 162.) Myös Jaana Vuori ja 

Ritva Nätkin (2007, 32) kirjoittavat kumppanuusajattelusta, jossa asiakkaat ja työntekijät 

jakavat yhteisen huolen ja pyrkivät sen ratkaisuun yhteistyöllä ja neuvottelemalla. 

Kumppanuusajattelu ammentaa aineksia hierarkkisen asiantuntijuuden kritiikistä ja pyrkii 

uuteen asiantuntijuuteen. Kumppanuusajattelun lähtökohdat tulevat vahvasti esille myös 
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sosiaalityön voimaantumisteoriassa. Vaatimus tasa-arvoisesta vuorovaikutuksesta ja 

asiantuntijavallan kritiikki haastavat Ilmari Rostilan (2001, 40) mukaan muodostamaan 

uudenlaisia suhteita asiakkaan ja työntekijän välille. Voimavarakeskeisyyden periaate 

tarjoaakin asiakkaan ja sosiaalityön ammattilaisen välisen suhteen muodostamiselle hyvän 

lähtökohdan. 

 

Marjatta Bardy (1995, 3) on pohtinut taiteen käyttämistä tietämisen lähteenä 

ammatillisessa  vuorovaikutuksessa. Hänen mukaansa taiteessa koetellut tietämisen tavat 

jäävät usein vieraaksi ihmisten kanssa työtä tekevien ammattilaisten, kuten 

sosiaalityöntekijöiden, psykologien, opettajien ja lääkärien koulutuksessa. Bardyn mukaan 

tilanne on onneton, sillä taiteessa ja taiteen keinoin voidaan ulottua alueille, joihin muilla 

keinoin on vaikea tai mahdoton päästä.  

 

 

3 SOSIAALITYÖN VOIMAANTUMISTEORIAN TARKASTELUA 

 

Olen tutkimuksen teon aikana usein pohtinut sitä, millainen vuorovaikutus luo asiakkaalle 

voiman tunnetta. Voitaisiinko toiminnallisia menetelmiä hyödyntävän vuorovaikutuksellisen 

tuen avulla joiltakin osin vastata tähän? Voimaantumisteorian ja toiminnallisten 

menetelmien väliltä olen tutkimuksen teon aikana löytänyt useita yhteyskohtia ja tästä 

syystä olen päätynyt tarkastelemaan voimaantumisteoriaa tutkimuksessani tarkemmin. 

Voimaantumisteoriaa voidaankin mielestäni käyttää sosiaalityöstä nousevana 

taustateoriana toiminnallisten menetelmien hyödyntämisessä. Myös perheneuvolan 

sosiaalityön perhelähtöisen intervention tavoitteena on perheen voimaantumiseen 

tähtäävä pyrkimys. 

 

Empowerment on käsite, joka syntyi USA:ssa 1960-luvulla vähemmistöjen epätasa-arvoa 

ja sortoa koskevassa keskustelussa. Se nähdään prosessina, jonka kautta yksilöt, ryhmät 

ja yhteisöt voimaistuvat – tulevat kykeneviksi kontrolloimaan ympäristöään ja hankkimaan 

resursseja päämääriensä saavuttamiseksi ja elämän laadun maksimoimiseksi. (Adams 

2003, 8.) Empowerment -käsitteellä ja sen johdannaisilla empower, empowered, 

empowering ei suomenkielisessä tutkimuskirjallisuudessa vielä ole vakiintuneita vastineita 

(Siitonen 1999, 83). Empowerment -käsitteestä käytetään suomenkielisessä 

tutkimuskirjallisuudessa pääosin voimaannutavan sosiaalityön, valtaistavan sosiaalityön, 
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voimavaraistavan sosiaalityön sekä voimaistavan/ voimaistuvan sosiaalityön käsitettä 

voimaistava sosiaalityö. Olen tutkimuksessani päätynyt käyttämään käsitettä 

voimaannuttava sosiaalityö. Tällä käsitteellä en tarkoita ylhäältäpäin ohjattua prosessia, 

jossa ihmiset pyritään voimaannuttamaan sivuuttaen heidän omat toiveensa. 

Voimaantumisteorian keskeisenä ajatuksena on, että voimaantuminen lähtee ihmisestä 

itsestään. Voimaa ei voi antaa toiselle, mutta voimaantumista voidaan yrittää tukea 

hienovaraisilla ja mahdollistavilla toimenpiteillä, kuten avoimuudella, toimintavapaudella, 

rohkaisemisella sekä turvallisuuteen, luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen pyrkimisellä. 

(Satka, Pohjola & Rajavaara 2003, 88.) Voimaannuttavaa sosiaalityötä esittelen 

tutkimukseni kannalta oleellisten osa-alueiden kautta, joita ovat voimavarakeskeisyys ja 

asiakaslähtöisyys.  

 

Varhaisimmat voimaistavaan sosiaalityöhön vaikuttaneet tekijät ovat peräisin 

Yhdysvalloissa julkaistuista kirjoituksista ja siellä vallalla olleista käytännöistä. (Adams 

2003, 66.) Empowerment käsitettä käytetään paitsi sosiaalityön, myös muiden 

auttamisammattien työorientaatiossa myös arviointitutkimuksessa, kasvatuksen- ja kasvun 

ja erityispedagogiikan kontekstissa, yhteiskuntatieteellisessä toimintatutkimuksessa, 

naistutkimuksessa ja työyhteisöjen kehittämisessä (Karsikas 2005, 33). 

Voimavaraorienteista lähestymistapaa on Suomessa sovellettu myös 

voimavarasuuntautuneessa psykoterapiassa (Satka ym. 2003, 86). 

 

Voimaistavan sosiaalityön juuret ovat oma-apuryhmien ja keskinäisen avun perinteissä. 

Kulmakivenä voimaistavassa sosiaalityössä on yksilöiden omien voimavarojen 

käyttöönottaminen. Voimaistavan sosiaalityön ideana on lähteä liikkeelle yksilöstä ja 

hänen motivoimisestaan, jolloin voimaistavan ajatuksen uskotaan siirtyvän myös yksilöä 

ympäröiviin ihmisiin ja heidän asenteisiinsa. Yhteisöllisyys ja yhteiskunnallinen ulottuvuus 

saavutetaan lähtemällä liikkeelle yksilöstä. (Adams 2003, 34.) Empowerment-ajattelu 

pohjautuu asiakkaan täysivaltaisuuden kokemukseen. Empowermentillä tarkoitetaan 

sellaista sisäistä voimantunnetta ja vahvistumisprosessia, joka sisältää ihmisen psyykkisen 

ja sosiaalisen tukemisen niin, että hän rohkaistuu tarttumaan omiin mahdollisuuksiinsa ja 

vaikuttamaan omaan elämäänsä. (Pohjola 1999, 266).  

 

Viime vuosikymmeninä voimaannuttava sosiaalityö on ottanut jalansijaa ammatillisena 

sosiaalityön muotona, jossa korostuvat asiakastyön prosessien moraaliset tekijät, sekä 
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yksilön suhde häntä ympäröiviin ammatillisiin verkostoihin. Sosiaalityön 

voimavarakeskeinen strategia voidaan nähdä voimaannuttavana sosiaalityönä. Sen 

lisäksi, että sosiaalityön myötä asiakkaat saavat kokemuksia oman elämänsä hallinnasta, 

voimaannuttavassa työssä täytyy edetä astetta pidemmälle resurssien tiedostamiseen ja 

niiden käyttöön ottamiseen. Olennaista on tunnistaa ihmisillä itsellään olevat positiiviset 

voimavarat. Tämä voimavarakeskeinen strategia saattaa ajoittain tuntua hankalalta 

ongelmien täyttämässä elämässä, mutta positiivisten voimavarojen tunnistamista voidaan 

Raunion (2000, 235) mukaan helpottaa, jos ollaan kiinnostuneita paitsi arkisen 

selviytymisen kanssa kamppailevien ihmisten lisäksi niistä, jotka pärjäävät hyvin vaikeista 

tilanteista huolimatta. Virallinen auttamisjärjestelmä voi täten oppia tavallisten ihmisten 

selviytymiskeinoista ja voimavaroista.  

 

Voimaantuminen on yhteydessä ihmisen hyvinvointiin. Juhani Räsäsen (2006, 11-12)  

mukaan voimaantumisen oikeus tulee olla jokaisella, koska se on elämän 

tarkoituksellisuuden kannalta välttämätöntä. Räsäsen pääväittämä on, että erilaisia 

pahoinvointi-ilmoiöitä, kuten masennusta ja uupumusta edeltää voimattomuus. 

Voimaantuneisuus puolestaan sisältää 1) kontrollin omasta elämästä 2) luottamuksen 

omiin kykyihin toimia itselleen tärkeissä asioissa 3) kyvyn tunnistaa ja kehittää 

toimintavoimaansa 4) tietoisuutta ja mahdollisuutta valintoihin 5) riippumattomuutta muista 

ihmisistä päätöksenteossa ja toiminnassa. Sosiaalityöntekijöiden yksi tärkeä rooli on 

herättää ihmiset huomaamaan, että heidän tulee voimaistaa itsensä. Elämäntilanne 

saattaa pitää yksilöä niin tiukasti otteessaan, etteivät he itse näe kuinka he voisivat sitä 

muuttaa.  

 

3.1 Asiakaslähtöisyys vuorovaikutuksen lähtökohtana 

 

Asiakaslähtöinen työskentelyote määritellään lähtökohdaksi sekä tavoitteeksi monien eri 

palveluiden taholla.  Sosiaaliyössä asiakaslähtöisyyttä ohjaavat muutkin näkökulmat, kuten 

esimerkiksi sosiaalityön eettiset periaatteet. Ilmari Rostilan (2001) mukaan sosiaalityön 

asiakaslähtöisyyteen kuuluu se, että asiakkaan omia käsityksiä ja toimintaa kunnioitetaan 

ja että asiakas voi oman toiminnan kautta vaikuttaa siihen miten hänen asiaansa 

käsitellään ja että hän saa asiallista kohtelua. Lisäksi toiminnan tulisi perustua tekemiseen 

yhdessä asiakkaan kanssa. Tähän kuuluu Rostilan mukaan se, että suhteet perustuvat 
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avoimuudelle ja luottamukselle. Näin syntyy mahdollisuuksia asiakkaan toimintavoiman 

(empowerment) kasvuun. (Mt., 39-40.) 

 

Asiakaslähtöisen toiminnan edellytyksenä on se, että asiakkaan tarpeet ja odotukset ovat 

tiedossa, jolloin toiminnan avulla voidaan reagoida näiden tarpeiden mukaisesti (Rostila 

2001, 39). Myös Judith Lee (1994, 23-24) korostaa sitä, että alettaessa rakentamaan 

asiakkaan voimaantumiseen pyrkivää vuorovaikutusta on oleellista muistaa, että se syntyy 

sekä asiakkaan että työntekijän tuoman tiedon pohjalta. Lee märittelee voimaistumisen 

sellaiseksi yhteisön ja yksilön väliseksi vuorovaikutukseksi, jossa yksilölliset valinnat ja 

sosiaalisen ympäristön tarjoamat mahdollisuudet yhdistyvät ihanteellisella tavalla. 

Käytännössä toimintapuitteiden muuttaminen edellyttää luovuutta ja luovaa yhteistoimintaa 

asiakkaan kanssa. Näitä puitteita ei voida luoda suotuisiksi asiakkaan puolesta vaan 

asiakkaan on tultava tässä työssä kohteesta subjektiksi. Asiakkaan tulee määritellä omin 

sanoin pulmansa, pyrkimyksensä ja vahvuutensa.  

 

Useassa voimaantumista koskevassa kirjallisuudessa esitetään ajatus siitä, että 

voimaantuminen lähtee ihmisestä itsestään eikä voimaa voi antaa toiselle. Muiden muassa 

David Fetterman (1996, 7) korostaa ihmisten tarvetta löytää omat voimansa itsensä 

auttamisessa. Voimaantumisen orientaatio on näin ollen mahdollistava, ei pakottava. 

Asiakaslähtöisessä työskentelytavassa korostetaankin asiakkaan vastuuta ja päätösvaltaa 

omasta elämästään, huomioiden kuitenkin asiakkaan iän ja kyvyn ottaa vastuuta 

päätöksistään. Joskus päätösten pulmien, pyrkimysten ja päätösten tekeminen on 

kuitenkin hankalaa ja asiakas tarvitsee tukea ajatustensa tarkastelemiseen. (Keränen & 

Nissinen & Saarnio & Salminen 2001, 34.) 

 

Ihmistä voidaan ymmärtää vain tuntemalla hänen kokemuksensa, havaintonsa, 

intentionsa, tekonsa ja tulkintansa. Sirkku Aho (1997, 17) pitääkin henkilökohtaisen 

muutoksen edellytyksenä sitä, että toisen ihmisen kokemusten, havaintojen, intentioiden ja 

tulkintojen tunteminen edellyttää monipuolista kommunikoimista hänen kanssaan. 

Monipuolisen kommunikoinnin toteutuminen puolestaan edellyttää mahdollistavaa 

kontekstia, jonka ihminen kokee turvalliseksi. Kun pyritään edistämään mahdollisuuksia 

ihmisestä itsestään lähtevään voimaantumiseen, voidaan ihmistä yrittää tukea hänen 

omista lähtökohdistaan.  
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Opetustyötä koskevassa voimaantumis-tutkimuksessa on todettu, että opettajan on oltava 

voimaantunut, jotta hän voi voimaannuttaa oppilaitaan (Siitonen 1999, 94). Samoin 

voitaisiin ajatella vuorovaikutustyöhön painottuvasta sosiaalityöstä. Voimaantunut 

sosiaalityöntekijä kokee työnsä vastuulliseksi ja hän kokee työn olevan osa häntä itseään. 

Myös Kristiina Heikkilä-Laakso ja Jorma Heikkilä (1997, 352) toteavat, että toisten ihmisten 

kasvun mahdollistaminen, voimaantuminen voi olla mahdollista silloin, kun opettaja tai 

terapeutti on itse voimaantunut. Juha Siitosen (1999, 94) mukaan puolestaan opettaja voi 

voimaantua oppilaidensa kautta. Näin on varmasti myös sosiaalityöntekijöiden kohdalla ja 

asiakassuhde voi olla voimaannuttavaa myös työntekijää kohtaan. Heljä Robinson Antolan 

(1994, 157-161) mukaan tällaisessa uudistavassa vuorovaikutuksessa ovat tärkeitä 

erityisesti toimintavapaus, kunnioittamisen ja merkityksellisyyden kokeminen, 

demokraattinen päätöksenteko, molemminpuolisuus puhumisessa ja kuuntelemisessa, 

nöyryys, kriittisyys ja refleksiivisyys ja avoin dialogi.  

 

3.2 Voimaantumisen prosessiluonne 

 

Voimaantuminen on ihmisestä itsestään lähtevä prosessi. Se on henkilökohtainen ja 

sosiaalinen prosessi, joka mahdollistaa sen, että yksilö saavuttaa päämääränsä 

yhteistoiminnalla toisten kanssa. Voimaantuminen on täten myös auttamisen prosessi, 

jossa ihmisen sallitaan ottaa vastuu elämästään ja tehdä siihen liittyvät päätökset. 

Voimaantumista ei tuota tai aiheuta toinen ihminen, mutta voimaantumisprosessia voidaan 

luoda ja edesauttaa sosiaalisen ja vuorovaikutuksellisen tuen avulla, vaikka toinen ihminen 

ei voikaan antaa voimaa toiselle eikä yksipuolisesti päättää toisen voimaantumisesta. 

Sosiaalinen ja vuorovaikutuksellinen tuki voi muun muassa olla keskustelua, toiminnan 

kautta käytävää vuorovaikutusta. (Siitonen 1999, 93.) 

 

Vaikka voimaantuminen on henkilökohtainen prosessi, siihen vaikuttavat toiset ihmiset, 

olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. Voimaantuminen voi näin ollen olla jossain tietyssä 

ympäristössä todennäköisempää kuin toisessa. Ihminen voi tiedostaa kokevansa itsensä 

toisessa kontekstissa voimaantuneeksi ja toisessa voimaantumattomaksi. 

Voimaantuneisuus ei myöskään ole pysyvä tila. Ihmisen elämäntilanteiden muuttuessa 

ihminen itse muuttuu niin fyysisesti kuin psyykkisestikin, jolloin ihmisen elämänhallinnan ja 

yksilön sopeutumisen kannalta on välttämätöntä kyetä muuttamaan myös omia käsityksiä 

itsestään.  Tämä on kuitenkin hidas prosessi ja vaatii toistuvaa palautetta turvallisessa 
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ympäristössä, jotta muutosprosessi lähtisi käyntiin. (Aho 1997, 33.) Koska 

voimaantuminen on ihmisestä itsestään lähtevä prosessi ja ihminen voimaantuu itse, 

seuraa tästä se, että ihmisen hyvinvointi pääsee rakentumaan ihmisen omista 

lähtökohdista. Siitonen (1999, 162) toteaakin, että ihmisen voimaantuessa omista 

lähtökohdistaan tietyssä kontekstissa seuraa voimaantumisen kokemusta todennäköisesti 

myös hyvinvoinnin kokemus.  

 

Minäkäsityksen voidaan katsoa olevan merkityksellinen voimaantumisprosessissa. 

Väittämä perustuu siihen, että ihmisen käsitys itsestään on yhteydessä siihen, millaisia 

odotuksia hänellä on tulevaisuutta kohtaan ja miten hän arvioi omat voimavaransa 

verrattuna näihin odotuksiin. Ahon (1997, 16) mukaan ihminen, jolla on myönteinen käsitys 

itsestään, suhtautuu optimistisesti tulevaisuuteensa ja asettaa itselleen realistisia 

päämääriä tulevaisuutta varten. Minäkäsitys on voimaantumisen kannalta merkityksellinen 

myös siitä syystä, että ihminen arvioi ympäristöään minäkäsityksensä kautta. Ihminen 

ottaa helpoimmin vastaan sellaista informaatioita, joka tukee hänen käsitystä itsestään. 

(Mt., 16.) 

 

Voimaantuneen ihmisen ominaisuuksista ei ole mahdollista tehdä yhteneväistä 

määritelmää. Voimaantumisen ominaisuudet ilmenevät eri ihmisissä erilaisina 

ominaisuuksina. Voidaan kuitenkin sanoa, että voimaantunut ihminen on löytänyt omat 

voimavaransa. Voimaantuminen voi näkyä myös parempana itsetuntona ja tietoisuutena, 

kykynä asettaa ja saavuttaa päämääriä, oman elämän muutosten hallinnan tunteena ja 

toiveikkuutena tulevaisuutta kohtaan. (Rodwell 1996, 310.)  

 

Voimaantumisen ja motivaation tutkimuksen käsitteet ovat hyvin lähellä toisiaan. 

Molemmat ovat kiinnostuneita samoista ihmiselämän ja maailmankuvan muodostumisen 

kannalta keskeisistä kysymyksistä. Voimaantumis- ja motivaatiotutkimus ovat 

kiinnostuneita 1) päämäärien asettamisen perustasta, 2) päämäärien suuntautumisen 

prosessista ja 3) toiminnan seurauksena saavutettavasta tilasta. Sekä voimaantumisen, 

että motivaation kannalta on oleellista, että esitetty kolmijako ymmärretään ennemmin 

spiraalisena kuin vaiheittaisina prosesseina.  Motivaatioon liittyy itsensä, toisen ja/ tai 

ryhmän motivointi. Motivaation ja motivoinnin toivotaan johtavan ihmisen kehittymiseen, 

persoonalliseen kasvuun. Voimaantumiseen ihmisestä itsestään liikkeelle lähtevänä 

prosessina liittyy olennaisesti henkilökohtainen ja sosiaalinen näkökulma. 
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Voimaantuminen on yhteydessä ympäristön mahdollistaviin näkökohtiin, henkilökohtaiseen 

hyvinvointiin ja minän vahvistumiseen. (Siitonen 2006, 96-98; Heikkilä-Laakso & Heikkilä 

1997, 344.) Ratkaiseva ero voimaantumisen ja motivaation välillä on se, että 

voimaantuminen ajatellaan ihmisestä itsestään kasvavana prosessina ja tämän vuoksi 

voimaantumisen orientaatiossa toisen voimaannuttaminen ei ole mahdollista. Sen sijaan 

motivaatioon liitetty toisen motivointi on johtanut kontrolloivan orientaation kehittymiseen ja 

samalla motivointi traditioon. (Siitonen 2006, 96-98.) 

 

Voimaistavalla sosiaalityöllä pyritään muuttamaan asiakassuhteen valtarakenteita 

asiakaskeskeisimmiksi. Organisaatiot saattavat kuitenkin asettaa esteitä 

sosiaalityöntekijän pyrkimyksille laajentaa rooliaan kokonaisvaltaisen asiakaslähtöisyyden 

suuntaan. Ilmari Rostilan (2001, 102) mukaan perinteisissä organisaatioissa, joille on 

edelleen ominaista järjestelmäkeskeinen työkulttuuri, ei ole automaattisesti tilaa 

sosiaalityöntekijän roolin kehittämiselle. Hänen mukaansa sosiaalityössä kuitenkin 

tarvitaan uusia välineitä ja toimintakenttien jäsentämistä uusilla tavoilla. 

  

 

4 LUOVUUDEN JA TOIMINNALLISUUDEN MÄÄRITTELYÄ 

 

Luon tutkimuksessani katseen luovuuden ja toiminnallisuuden käsitteiden 

tarkastelemiseen, sillä käsitteiden tarkastelun kautta voidaan laajemmin tarkastella sitä 

pohjaa, johon ammatillisessa vuorovaikutuksessa hyödynnettävät toiminnalliset 

menetelmät kiinnittyvät.  Näkemykseni mukaan luovuudella ja toiminnallisuudella olen 

selkeä yhteys toisiinsa.  Luovuuden tarkastelu avaa näkökulman sen eri ulottuvuuksiin ja 

sen hyödyntämisen tuomiin mahdollisuuksiin auttaa ihmistä selviytymään erilaisissa, 

vaikeissakin tilanteissa. Luovuus osaltaan myös ohjaa toiminnallisia menetelmiä 

hyödyntävää työntekijää menetelmän tai menetelmällisen työkalun valinnassa. Luovuuden 

lisäksi työntekijältä edellytetään harkintaa ja ammattitaitoa nähdä milloin, millaisessa 

tilanteessa ja kenen kanssa menetelmiä tulee soveltaa. Sosiaalityön menetelmät sekä 

niihin lukeutuvat toiminnalliset menetelmät eivät sulje pois toisiaan ja niitä käytetään 

yhdistellen ja joustavasti kussakin työtilanteessa.   
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4.1 Luovuuden ulottuvuudet 

 

Luovuuden käsitteen ollessa hyvin laaja, käsittelen tutkimuksessani luovuutta 

toiminnallisuuden näkökulmasta. Sana luoda tulee latinankielisestä sanasta “creo”, joka 

tarkoittaa “tehdä” sekä ”luoda”. Luodessamme, olemme tekemässä tai muotoilemassa 

jotakin uutta. Uuden ei tarvitse olla uutta kaikille, riittää kun se on uutta tekijälleen. 

Luovuudesta ei ole löydettävissä vain yhtä kaikkien tutkijoiden hyväksymää määritelmää. 

Tämä määritelmien kirjavuus johtuu tutkijoiden erilaisista koulutustaustoista ja erilaisista 

tutkimuskohteista. 

 

Luovuus voi ilmetä taiteellisena lahjakkuutena, sosiaalisina taitoina, uutta luovana 

ajatteluna tai selviytymisenä erilaisissa elämäntilanteissa. Luovuuden sanotaan antavan 

voimia arjessa jaksamiseen, jolloin luovat kyvyt voivat näkyä esimerkiksi kokeiluna, 

tutkimisena ja mielikuvituksena. Luovuudella on oma osuutensa mielen tasapainon 

ylläpitämisessä ja kriisien ennaltaehkäisyssä. Työn ja vapaa-ajan tasapainottaminen sekä 

tilan antaminen harrastuksille ja itsensä toteuttamiselle auttavat jaksamaan vaikeissakin 

elämäntilanteissa. Tekeminen, toiminta, uuden etsiminen ja kokeileminen liittyvät 

luovuuteen.  (Keränen, Nissinen, Saarnio & Salminen. 2001, 105., Torppa & Lehtovuori 

2007, 2795.)  

 

Tapio Kangasniemi (2005, 15) kuvaa luovuutta ihmisen ominaisuutena, joka liittyy 

kaikkeen mitä ihminen tekee. Mikään elämänalue ei ole suojassa luovuudelta.  Luovuus on 

aikaisemmin määriteltyjen ja sovittujen normien, toimintatapojen, asenteiden ja 

tottumusten muuttamista ja uudelleenjärjestämistä sekä uuden aiemmin olemassa 

olemattoman tekemistä. Luovuus lisääntyy ihmisen voimaantuessa ja heikkenee kaikissa 

toimintakyvyn alenemissa. 

 

Tunnetun psykologin, Abraham Maslowin (1968) mukaan luovuus on terveyttä. Hän kuvaa 

sitä voimavaraksi, joka on rakennettu jokaisen ihmisen sisään. Luovuuden avulla ihminen 

voi ratkaista ongelmia, leikkiä, nauttia ja rentoutua. Luovuus on leikkimieltä, spontaaniutta, 

avoimuutta ja herkkyyttä. Luovuus on jokaisen ihmisen pääomaa ja sitä voi käyttää 

ongelmien ratkaisuun, eheytymiseen ja tasapainon löytymiseen. (Ahonen 1997, 13.) Kun 

luovuus ymmärretään voimavarana, voi sen avulla ymmärtää ja rakentaa ympäröivää ja 

sisäistä maailmaansa. Abraham Maslowin mukaan luovuus on jokaisessa ihmisessä 
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synnynnäisenä voimavarana, jota voi oppia hyödyntämään läpi elämän, mikäli se on 

pysytellyt piilossa. Luovuutta voidaan kuvata myös löytöretkenä, sillä esimerkiksi taiteen 

avulla Ihminen voi tehdä löytöretken sille tutkimattomalle alueelle, joka löytyy hänestä 

itsestään. Löytöretki itseen on löytöretki omiin tunteisiin ja niiden alkulähteille.  (Ahonen 

1997, 7.) 

 

4.2 Toiminnallisuuden vaikutukset 

 

Toiminnallisuus voi olla vaikuttavaa monella tavalla. Sari Vesikansan (1988, 88) mukaan 

yksilön persoonallisuus ilmenee toiminnassa: ihminen kehittyy toiminnassa niiden eri 

vaikutusten kautta, joita toiminnalla on. Vesikansan mukaan toimiminen tai tekeminen 

muuttaa ihmistä seuraavalla tavalla. 

 

1. Toiminta vahvistaa yksilön taitoja. Toiminnassa harjaantuvat ja vahvistuvat ne 
osaamisen alueet, joita sen toteuttaminen edellyttää.  

2. Toiminnassa syntyvät kokemukset luovat uutta tietoa sekä toimijasta itsestään että 
ulkoisesta todellisuudesta, jossa toiminta tapahtuu. Siten toiminta laajentaa ihmisen 
minäkuvaa ja maailmankuvaa. Syntyvä tieto on sekä asiallista tietoa merkityksistä, 
ominaisuuksista, tapahtumista jne. että tunnetietoa: yksilön tuntemuksia 
kokemistaan asioista ja itsestään niiden yhteydessä.  

3. Toiminta myös kertoo yksilölle hänen osaamisestaan ja pärjäämisestään ja 
vaikuttaa hänen itsetuntoonsa joko vahvistaen tai heikentäen sitä, millä on vastaava 
vaikutuksensa hänen tunne-elämäänsä. 

 

Ihmisen toiminnallisuudella on suora verrannollinen yhteys elämänhallintaan niin, että 

elämänhallinnan tunteen puute lamaannuttaa ihmisen toiminnallisuutta (Vesikansa 1988, 

74). Tästä voimme päätellä, että lisäämällä ihmisen toiminnallisuutta lisätään myös hänen 

elämänhallintaansa. Samaan asiaan viittaa Keijo Tahkokallio (1995, 64) kirjoittaessaan, 

että tekeminen on ratkaisu moneen tunnekysymykseen.  

 

Toiminta tuottaa vaikutuksia, jotka ovat tulevan toiminnan toimintaedellytyksiä. Tällä 

tarkoitetaan sitä, että toiminnan kautta luodaan sitä tulevaisuutta, jossa jatkossa myös 

tullaan toimimaan. Toiminnan vaikutusten toinen puoli on siinä, että toiminnan avulla 

ihminen tuottaa itseään jonkinlaisena, jolloin ihminen alkaa tulla toimintansa näköiseksi. 

Tämän vuoksi sosiaalisessa auttamistyössä tulisi kiinnittää huomiota ihmisten toimintaan 

ja siihen vaikuttamiseen. (Särkelä 2001, 60.) 
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Vilen, Leppämäki ja Ekström (2001, 218) korostavat, että kuuntelijan on opittava 

kuuntelemaan myös toiminnan kieltä. Vuorovaikutus ei koskaan ole yksisuuntaista eikä 

ammatilliselle kuuntelijalle sen tähden riitä, että hän oppii vain kuuntelemaan asiakkaan 

toiminnallista kieltä.  Hän voi itsekin viestittää toiminnallaan. Yhdessä tekeminen, yhdessä 

kokeminen voi joidenkin asiakkaiden kanssa olla paljon tuottavampaa kuin yhdessä 

puhuminen. (Mt., 218.)  Toiminnalliset menetelmät vaikuttavat kokemuksellisuuden kautta. 

Luodessaan ihminen käy vuoropuhelua itsensä ja ympäristönsä kanssa ja saattaa 

kokemuksiaan ymmärrettävään muotoon ratkaisemalla ristiriitoja ja liittämällä niitä muuhun 

kokemusmaailmaansa. (Keränen ym. 2001, 106.) 

 

”Sanat ovat peili, jota olemme lukeneet itseämme ja mahdollisuuksiamme. 
Arvatenkin sana saattaa olla vaikuttava tekijä, mutta entä jos ei pysty 
sanomaan sanaakaan suustaan? Ehkä ei olekaan koko totuus sanoissa, vaan 
sanomattomissa viesteissä, joita toisillemme välitämme. 
 
En aina ole niin varma sanojen peilaavuudesta. Sanat voivat olla esitystä, joita 
ei tarkoita. Mutta äänenpaino, ilmeet ja muu kehonkieli jarruttavat uskoa 
sanoihin, jotka ilmaisevat muuta kuin mitä sydämellään tuntee. Itse en pysty 
tuottamaan sanoja, mutta vastaanottamaan pystyn, en vain sanoja, vaan 
täydentävää kehojen viestintää. 
 
Teot puhuvat puolestaan, sanotaan. Ymmärretäänkö tekojen puhetta?” 
(Tuomas Alatalo 1999; ref. Vilen ym. 2002.) 

 

Vaikeasti vammainen Tuomas Alatalo kirjoittaa tekojen puheesta. Monille ihmisille 

puhuminen tai tunteiden nimeäminen voi olla hankalaa tai mahdotonta, vaikkei siihen olisi 

fyysistä estettä. Vaikea elämäntilanne, kipua aiheuttavat kokemukset voivat aiheuttaa 

tilanteen, jossa tarvitaan muita vuorovaikutuskeinoja. Toiminnallisten sosiaalityön 

menetelmien käyttäminen perustuukin siihen, että vuorovaikutukselle on olemassa 

muunkinlaisia mahdollisuuksia. 

 

 

5 TOIMINNALLISIA MENETELMIÄ SOSIAALITYÖSSÄ 

 

Tässä luvussa tarkastelen toiminnallisia menetelmiä sekä niihin liittyviä sosiaalityön 

tutkimuksia. Olen tarkoituksellisesti antanut tutkimukseni ohjata minua ja katsonut täten 

tarpeelliseksi tuoda tarkasteluun sellaisia toiminnallisia menetelmiä, joita haastattelemani 

sosiaalityöntekijät ammatillisessa vuorovaikutuksessa käyttävät. Vaikkei tutkimuksen 
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pääpaino ole erilaisten menetelmien ja tekniikoiden esittelemisessä tai niiden taustalla 

vaikuttavien teorioiden tarkastelemisessa, voidaan menetelmien tarkastelun kautta saada 

käsitys siitä, mitä näillä menetelmillä käytännössä tarkoitetaan ja minkälaisiin tilanteisiin 

menetelmiä on mahdollista soveltaa. Toiminnallisista menetelmistä ei ole löydettävissä 

selkeää määritelmää tutkimuskirjallisuudesta. Tutkimuksen teon aikana olen myös 

havainnut, että yhtenäisen määritelmän tekeminen ei välttämättä ole mahdollistakaan, sillä 

niin sosiaalityön erilaisissa toimintakulttuureissa, kuten perheneuvoloiden 

toimintakulttuureissa on eroja - kuten myös heidän tavoissaan hyödyntää toiminnallisia 

vuorovaikutusmenetelmiä. Oleellista on lisäksi muistaa, että sosiaalityössä 

hyödynnettävien menetelmien on sovelluttava olemassa olevaan sosiaaliseen kontekstiin, 

jotta ne palvelevat työskentelyn tarkoitusta ja tavoitetta parhaimmalla mahdollisella tavalla.  

 

Toimimalla ihminen voi saada uusia kokemuksia, ja niiden pohjalta uusia tunteita ja 

ajattelua mikä puolestaan voi johtaa uudenlaiseen toimintaan. Toiminnallisia 

vuorovaikutusmenetelmiä voidaan käyttää erilaisiin käyttötarkoituksiin - ja tilanteisiin. Niitä 

voidaan käyttää lämmittelytarkoitukseen, liikkeelle lähtemisen helpottamiseen tai niiden 

avulla voidaan tarkastella jotakin tiettyä aihealuetta, ongelmaa tai tavoitetta. 

Toiminnallisten menetelmien avulla myös rohkaistaan aktiivisuuteen ja aloitteellisuuteen. 

(Hämäläinen 2007.)  

 

Toiminnalliset menetelmät ovat näkemykseni mukaan ikään kuin työkaluja, joiden 

käyttäjällä sosiaalityötä toteuttaessaan tulee ensisijaisesti olla sosiaalityössä tarvittavia 

tietoa ja taitoja. Näihin taitoihin kuuluu ensisijaisesti kyky olla asiakkaan kanssa 

vuorovaikutussuhteessa. (Vilen ym. 2002, 30-31.) Tärkeää on lisäksi muistaa, etteivät 

menetelmät sellaisenaan ole oikotie positiivisiin muutoksiin.   

 

Toiminnallisuus on ollut vaihtoehtoinen menetelmä perinteisesti verbaalisesti 

orientoituneelle sosiaalityölle. Verbaalisuus ei kuitenkaan ole toiminnallisuuden vastakohta 

vaan ne liittyvät yleensä luontevasti yhteen täydentäen toisiaan. (Nyqvist 1995, 52.) Urpu 

Nieminen (1983) on perhekeskeistä sosiaalityötä käsittelevässä kirjassaan tuonut esille 

monia erilaisia toiminnallisia menetelmiä, joita voidaan hyödyntää erilaisissa 

perhekeskeisissä sosiaalityön tilanteissa. Hänen mukaansa perhekeskeisessä 

sosiaalityössä voidaan esimerkiksi sukupuun tekemistä/ piirtämistä käyttää perheen 
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menneisyyden tutkimiseen, perhemuovailua esimerkiksi tunteiden ilmaisemiseen ja 

rooliharjoituksia sosiaalisten roolien tutkimiseen.  

 

Toiminnallista ja kasvattavaa sosiaalista ryhmätyötä on lähdetty lastensuojelutyössä 

kokeilemaan yksittäisissä pienehköissä projekteissa ja myös joissain suuremmissa 

projektihankkeissa, kuten Turun Lokki-projektissa ja Stakesissa toteutetussa elämänketju-

hankkeessa. Projekteista ja ohjelmista, joissa lapset, nuoret ja työntekijät ovat toimineet 

tiiviissä yhteistyössä kuukausien ajan, on saatu hyviä tuloksia. (Nyqvist 1995, 52-53; 

Känkänen 2006, 142-143.)  

 

Toiminnallisten menetelmien tavoitteena sosiaalityön laajan kentän sisällä ja muiden 

työmuotojen ohella on muunmuassa vahvistaa asiakkaan omia resursseja. Toiminta 

tarjoaa asiakkaille itselleen mahdollisuuden käyttää omia luonnollisia 

ongelmanratkaisutaitojaan ja he saavat itse ponnistella saavuttaakseen asetettuja 

tavoitteita. Oman toiminnan kautta asiakkaat sitoutuvat paljon paremmin toimintaan ja sille 

asetettuihin tavoitteisiin kuin silloin kun ratkaisut ja asenteet tulevat ulkopuolelta 

viranomaisten sanelemina. Oman kokemuksen ja toiminnan kautta asiakas saa 

mahdollisuuden omaksua uusia toimintatapoja, joiden kautta hänen on mahdollista ratkoa 

kriisejä ja ongelmia. (Nyqvist 1995, 52-54.) Voimaannuttavan  sosiaalityön lähtökohdat 

ovat pitkälle saman suuntaiset.   Empowerment -näkemyksen mukaan sosiaalityössä 

pitäisi pyrkiä kehittämään sellaisia työkäytäntöjä, jotka lisäisivät asiakkaiden omaa 

ongelmanratkaisu- ja hallintakykyä elämänsä suhteen (Payne 1997, 266). 

 

Leo Nyqvistin (1995, 52-54) mukaan toiminnallisuutta hyödynnetään eniten 

ryhmämuotoisessa sosiaalityössä. Toimintamuodot saattavat vaihdella laajastikin mutta 

useimmiten ne liittyvät itsensä toteuttamiseen ja luovuuteen. Toiminnalle asetetaan 

etukäteen tavoitteita, joihin pyritään eri toiminnallisten menetelmien kautta. Toiminnallisen 

ryhmätyön tuloksena syntyvä vuorovaikutus on väline kasvulle ja muutokselle. Ryhmässä 

toimiminen tuo yksilöistä esiin sellaisia piirteitä, jotka eivät tule näkyviin perinteisessä 

työntekijä-asiakas vuorovaikutussuhteessa.  

 

Tarja Kuusrainen (2002) tarkastelee Helsingin yliopistossa tehdyssä sosiaalityön prog radu 

-tutkielmassaan lastensuojelun perhetyön toiminnallisuutta perhetyöntekijöiden 

näkökulmasta.  Kuusrainen (2002, 61-62) jäsentää toiminnallisuuden joustavana, luovana 



 

19 
 

ja innovatiivisena sosiaalityön menetelmänä, jolla erityisesti lastensuojelussa voidaan 

tukea vanhemmuutta ja lapsilähtöisiä työkäytäntöjä sekä erityisesti yhdessä tekemisen 

kautta rakentaa perhetyössä tärkeitä vuorovaikutustaitoja. Tutkimusaineistonsa perusteella 

Kuusrainen määrittelee toiminnallisuuden kaikenlaiseksi toiminnaksi, mikä eroaa 

”puhtaasta” keskustelutilanteesta. Perhetyön toiminnallisuus määrittyy laaja-alaisena ja 

monipuolisena aina kotitöiden tekemisestä seikkailuun asti. Perhetyössä toiminnallisuus 

toteutuu perheiden arjessa lasten ja vanhempien kanssa sekä asiakasryhmissä, leireillä ja 

retkillä. Tämän lisäksi perhetyön toiminnallisuuteen sisältyy erilaisia välineitä, kuten 

vanhemmuuden roolikartta, sukupuu tai esimerkiksi verkostokartta. (Mt., 60-63.)    

 

Kuusraisen (2002) tutkimuksen nimessä esitetty kysymys ”Toiminnallisuus lastensuojelun 

perhetyössä – puuhastelua vai tavoitteista toimintaa?” sekä tutkijan johtopäätöksenä 

tekemä päätelmä siitä ettei toiminnallisuus ole puuhastelua kuvastaa mielestäni sitä 

epävarmuutta, mikä toiminnallisuuteen työmenetelmänä yhä edelleen liittyy; pidetäänkö 

toiminnallisuutta menetelmänä yhtä arvokkaana muiden sosiaalityön menetelmien 

rinnalla? Myös Hannele Forsberg nimittää väitöskirjassaan (1998) perhetukikeskuksen 

toiminnallista tekemistä ”puuhasteluksi”. Tämä asetelma kuvastaa mielestäni hyvin sitä, 

miten erilaisia mielipiteitä toiminnallisten menetelmien käyttämiseen vielä liittyy. Kuitenkin 

sosiaalityöntekijän ammatillisuus ohjaa toiminnallisten menetelmien tavoitteiseen 

käyttämiseen. Kuusraisen mukaan toiminnallisuus ei ole puuhastelua, jos se on kytketty 

osaksi koko työprosessia ja sitä käytetään systemaattisesti tavoitteiden saavuttamiseksi 

(Kuusrainen 2002, 60-63). 

 

Tanja Hyvärinen ja Hanna Myllykangas (2003) ovat Lapin yliopistossa tehdyssä 

sosiaalityön pro gradu -tutkielmassaan tarkastelleet luovan toiminnan mahdollisuuksia 

voimaistavan sosiaalityön välineenä lastenkodin kaltaisessa toimintaympäristössä. 

Toimintatutkimuksen avulla he ovat käsitelleet luovan ryhmätoiminnan vaikutuksia 

lastensuojelu työssä ja olleet kiinnostuneita siitä, miten asiakaslähtöinen voimaannuttava 

sosiaalityö (empowerment) sijoittuu lastensuojeluyksikköön. Luova ryhmätoiminta 

voimaistavan sosiaalityön välineenä osoittautuu tutkimuksen mukaan toimivaksi 

menetelmäksi lastensuojeluyksikössä ryhmäläisten voimaistuessa ja toteuttaessa 

ideoitaan vuorovaikutuksessa yhteisön toisten jäsenten kautta. Tutkimusprosessin 

toteuttamisen kautta tutkijat kertovat halustaan toteuttaa voimaistavaa sosiaalityötä luovan 
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toiminnan kautta jatkossakin perinteisiä työtapoja kuitenkaan unohtamatta. (Hyvärinen & 

Myllykangas 2003, 112-113.) 

  

5.1 Toiminnallisia työvälineitä 

 

Toiminnallisiin menetelmiin sisältyy joukko toiminnallisia välineitä, jotka eivät itsessään ole 

luokiteltavissa erityisiksi menetelmiksi mutta lukeutuvat toiminnalliseen välineistöön. 

Nykysuomen sanakirjan mukaan sana metodi tarkoittaa menetelmää eli tapaa suorittaa 

määrämuotoisesti askel askeleelta edistyvä toimintoketju, jossa saavutetaan tavoiteltu 

tehtävä tai päämäärä. Kaikkiin toiminnallisiin välineisiin tämä sanakirjassa määritelty 

toimintoketju ei mielestäni tule täyttyneeksi. 

 

Perinteinen aikajana, verkostokartta, perhepiirros ja sukupuun piirtäminen ovat 

sosiaalityössä yleisesti ja helposti hyödynnettäviä toiminnallisia työvälineitä. Nämä mainitut 

työvälineet on myös esitelty Internetissä julkaistussa Sosiaaliportin toimittamassa 

Lastensuojelun käsikirjan työmenetelmiä käsittelevässä sivustossa. Useimmat 

toiminnalliset työvälineet eivät vaadi erityistä koulutusta menetelmän hyödyntämiseen. Sen 

sijaan myöhemmin tarkasteltavat menetelmät, kuten theraplay ja draamamenetelmät 

edellyttävät erityistä koulutusta. 

 

Lastensuojelun erityisosaamisen keskus Pesäpuu ry on kehittänyt toiminnallisia 

työskentelymalleja erityisesti lastensuojelutyötä varten. Kehitettyjen toiminnallisten mallien 

ja välineiden avulla on haluttu panostaa siihen, miten lapsen ääni tulisi kuulluksi entistä 

selvemmin.  (Pesäpuu ry 2007.) Sosiaalityössä ja erityisesti lastensuojelussa Pesäpuu ry:n 

kehittämät toiminnalliset välineet sekä työkalut ovat kokemukseni mukaan kasvattaneet 

suosiotaan viime vuosina.  Pesäpuu ry on kehittänyt mm. useita kortteja lasten kanssa 

työskentelyä helpottamaan. Tällaisia kortteja ovat esimerkiksi ”Elämän tärkeät asiat”-kortit, 

joissa jokaisessa kortissa on kuva ja teksti elämään kuuluvista tärkeistä asioista. Osa 

korteista on fyysisiä ja konkreettisia perustarpeita kuten ruoka, uni ja niin edelleen. Osa 

taas lapsen tarvitsemia abstrakteja tarpeita kuten hellyys, rajat ja niin edelleen. 

 

Elämän tärkeät asiat – korttien tarkoituksena on tukea lasta ja/tai aikuista 
tuottamaan omaa tarinaansa elämästään ja siitä, mitkä asiat hän kokee 
itselleen tärkeiksi. Tavoitteena on myös kartoittaa ja löytää voimavaroja ja 
vahvistaa niitä. Kortteja voi käyttää apuna esittäytymisessä ja tutustumisessa 
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tai oman elämäntarinan kertomisen apuna. Kortit auttavat myös arjesta 
kertomisessa ja lapsen arkeen liittyvien voimavarojen muutostarpeiden 
kartoittamisessa. Korttien avulla voidaan tehdä suunnitelmaa etsien 
tavoiteltavia asioita. Kortteja voidaan käyttää myös tunnetyöskentelyssä 
mietittäessä mitkä asiat esimerkiksi tuovat iloa ja mitkä taas huolta. Korttien 
käyttöön ei ole yhtä ja oikeaa tapaa, vaan korttien käytössä voi käyttää omaan 
luovuuttaan ja mielikuvitustaan. ( Pesäpuu ry 2007)  

 

Korttien lisäksi muita Pesäpuu ry:n toiminnallisia välineitä on esimerkiksi 

Tunnesäätilakartta ja Tunnepyörä. Mervi Tikkasen (2007) mukaan Tunnepyörä 

mahdollistaa tunteiden käsittelyn ja tunteista puhumisen. Konkreettisena pelinä tai 

kortteina tunteita on helpompi käsitellä. Yhdessä tekeminen ja toimiminen usein saa 

lapsen kertomaan asioista paremmin kuin suoraan kysyttäessä. 

 

Tunnepyörä on värikkäistä kankaista ommeltu pyöreä ”matto” (halkaisija 155 
cm), jossa on 12 eri tunnesektoria. Jokaisessa sektorissa on tasku 
tunnekorttia varten. Tunnepyörän tarkoituksena on auttaa lasta ymmärtämään 
ja ilmaisemaan erilaisia tunteita ja rohkaista jakamaan omia kokemuksiaan. 
Hyppäämällä Tunnepyörän sektoriin voi kertoa, milloin on omassa 
elämässään kokenut kyseistä tunnetta ja missä se tunne kehossa tuntui. 

 

Tunnesäätilakartta on kankaasta tehty värikäs 112 cm x 114 cm 
“seinävaate”, jossa on muovitaskuja lasten nimiä sekä tunnesäätilakortteja 
varten. Tunnesäätiloja kuvaavat aurinko, puolipilvinen, sade ja ukkonen. 
Tunnesäätilakartan tarkoituksena on auttaa lasta hahmottamaan omaa 
tunnetilaansa ja toimia keskustelunavaajana sille, miten lapsella on mennyt 
esimerkiksi eilen, edellisellä viikolla. 

 

5.2 Theraplay ja MIM-havainnointimenetelmä 

 

Toiminnallisista menetelmistä mainitsemisen arvoinen menetelmä on Theraplay, joka on 

leikkiterapian muoto. Sen tavoitteena on vahvistaa lapsen kiintymyssuhteita, tervettä 

itsetuntoa ja sosiaalista osaamista (Jernberg & Booth 2003, 17).  Suomessa Theraplayta 

käytetään perheneuvoloissa, lasten psykiatrisessa hoidossa ja perhekuntoutuksessa sekä 

SOS-lapsikylissä. Lisäksi joitakin Theraplayn osioita käytetään päiväkotien arjessa 

(Suomen Theraplay-yhdistys ry 2007.) 

 

Theraplay kehitettiin 1960-luvulla Yhdysvalloissa syrjäytymisvaarassa olevien lasten 

kuntoutukseen. Vähitellen terapiamuoto levisi Kanadaan ja muualle maailmaan. Nykyään 

Theraplayta käytetään paljon korjaamaan varhaisen kiintymyssuhteen vaurioita. Theraplay 

http://fi.wikipedia.org/wiki/Leikkiterapia
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kiintymyssuhdeteoria
http://fi.wikipedia.org/wiki/Itsetunto


 

22 
 

perustuu lapsen ja vanhemman väliseen, terveeseen vuorovaikutussuhteeseen ja pyrkii 

luomaan lapselle positiivisia elämyksiä ja onnistumisen tunteita. Theraplayn tavoitteena on 

rakentaa myönteistä tunneyhteyttä lapsen ja hänen vanhempiensa välille. Se auttaa lasta 

tuntemaan itsensä rakastetuksi ja tärkeäksi. (Jernberg & Booth 2003, 20-22.)  

 

Theraplay koostuu neljästä eri osa-alueesta: rakenteellisuudesta, yhteisyydestä, 

hoivaamista ja haastavuudesta. Rakenteellisuus auttaa lasta jäsentämään maailmaa. 

Yhteisyys on lapsen ja vanhemman välistä yhteyttä. Hoivaaminen rauhoittaa ja luo turvaa. 

Haastavuus luo puitteet lapsen kehittymiselle. Näitä kaikkia neljää käytetään 

Theraplayssa, mutta niiden keskinäinen painotus riippuu siitä, millaisia ongelmia lapsella 

on. (Mt., 40-43). 

 

Suomen Theraplay-yhdistys ry:n kotisivuilla kuvataan käytännön terapiaistuntoa 

seuraavalla tavalla; Lapsi ja terapeutti ovat huoneessa, jonne on näköyhteys toisesta 

huoneesta. Toisessa huoneessa ovat vanhemmat terapeuttinsa kanssa. Lapsi ja terapeutti 

toteuttavat Theraplay-aktiviteetteja terapeutin johdolla. Vanhemmat seuraavat ja 

keskustelevat terapeuttinsa kanssa tapahtumista. Terapiaistunnon pyrkimyksenä on luoda 

vanhemmille uusia näkökulmia ja elämyksiä siitä, miten olla lapsen kanssa 

vuorovaikutuksessa oikealla tavalla. 

 

MIM -havainnointimenetelmä (Marschak Interaction Method) on Theraplay-

vuorovaikutusterapian piirissä kehitetty videoitu vuorovaikutuksen havainnointiväline. 

Menetelmää voidaan käyttää raskausvaiheista nuoruusikään saakka. MIM -arviossa 

keskitytään neljän vuorovaikutusdimension tarkasteltuun, joihin myös Theraplay perustuu. 

Dimensioiden valinta vuorovaikutushavainnoinnin keskipisteeksi pohjautuu 

kiintymyssuhdeteoriaan sekä muihin varhaisen vuorovaikutuksen merkitystä selittäviin 

kehitysteoroihin. (Salo & Mäkelä 2006,  23.) Nämä dimensiot on esitelty seuraavassa 

tarkemmin. 

 

1) Rakenteellisuus (eli vanhemman kyky asettaa lapselle turvalliset rajat, ja  lapsen 
kehitystason mukainen sopeutuminen ja yhteistyökyky niissä) 

2) Yhteisyys (vuorovaikutuksen aito vastavuoroisuus) 
3) Hoivaavuus (vanhemman kyky huomioida lapsen kehitystason mukaiset 

emotionaaliset tarpeet ja vastata niihin) sekä 
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4) Haasteellisuus (vanhemman kyky auttaa lasta kehityksessä eteenpäin kehitystason 
mukaisia haasteita esittämällä ja lapsen aito innostuneisuus ja motivaatio toimia 
tässä). 

 

5.3 Draamamenetelmät 

 

Draamatyöskentely sisältää voimaantumisen ajatuksen. Se tarkoittaa toiminnan 

rakentamista niin, että asiakas voi uskoa mahdollisuuteen lähestyä omia ongelmiaan. 

Voimaantumisen kokemus syntyy kun ihminen oman kokemuksen kautta oivaltaa ja 

ymmärtää jonkin asian tai asiayhteyden, kokee onnistuvansa ja olevansa hyväksytty. 

(Vilen ym. 2002, 274.)  

 

Oma kokemus ja sen käsitteleminen vuorovaikutuksen avulla ovat draamatyöskentelyn 

lähtökohta. Kokemuksen käsitteleminen voi tuottaa oivalluksen johonkin asian tai 

ongelman suhteesta itseen tai ympäristöön. Tämän jälkeen asiaa voidaan jatkokäsitellä 

draamamenetelmien tai keskustelemisen avulla. Draama määrittyykin täten 

yksilökeskeiseksi, kommunikatiiviseksi ja sosiaaliseksi toiminnaksi.  Tärkeää on, että 

toimija vaikuttaa itse tapahtumien kulkuun. Hänen ajatuksensa ja tunteensa saavat 

toiminnasta kosketuspinnan ja kokemus, oivallus sekä ymmärtäminen syvenevät. (Vilen 

ym. 2002, 275.) 

 

Draama jaetaan tavoitteidensa mukaisesti eri lajeihin. Työtavat ja draaman lajit menevät 

osittain päällekkäin ja sisäkkäin, eikä tiukkoja raja-aitoja toiminnan suhteen eri draaman 

lajien välille voida asettaa. Silloin, kun draaman tavoite on kasvatus ja oppiminen, 

puhutaan pedagogisesta draamasta. Sosiodraama tarkoittaa sellaisen pulmatilanteen 

tutkimista, joka kietoutuu johonkin rooliin tai roolisuhteisiin ja on ajankohtainen mukana 

oleville ihmisille. Sosiodraaman näkökulma on ensisijaisesti yhteisöllinen, sillä yksilön 

ongelmia peilataan ympäristöihin. (Vilen ym. 2002, 276.) Se soveltuu hyvin 

rooliharjoitteluun, roolikoulutukseen ja ryhmäongelmien käsittelemiseen (Hämäläinen 

2007).  Ohjaustilanteen kannalta vaativaksi määritelty draaman muoto on psykodraama, 

jonka kehitti Jakob Levy Moreno 1930-luvulla Yhdysvalloissa. Psykodraaman avulla 

voidaan tutkia yksilön sisäistä maailmaa, rooleja ja ihmissuhteita. Pykodraaman 

tavoitteena on itsetuntemuksen lisääntyminen, persoonallisuuden eheytyminen, oman 

elämän parempi hallinta sekä ihmissuhde- ja ongelmanratkaisutaitojen lisääntyminen 
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(Hämäläinen 2007). Vaikka draamatyöskentely on usein terapeuttista toimintaa, on 

psykodraama ainoa draaman laji, jota voidaan kutsua terapiaksi (Vilen ym. 2002, 277). 

 

5.4 Luovuuteen perustuvat toiminnalliset menetelmät 

 

Luovuuteen perustuvilla toiminnallisilla menetelmillä ei ole yhtenäistä teoreettista 

viitekehystä, sillä jokainen menetelmä sisältää oman taustateoriansa. Luovuuteen 

perustuviksi toiminnallisiksi menetelmiksi lukeutuvat muun muassa kirjoittaminen, 

kuvallinen ilmaisu, draama, tanssi, liikkuminen, rentoutus ja musiikki. Luovia toiminnallisia 

menetelmiä usein myös yhdistellään. Luovan toiminnan terapeuttisuus perustuu sen 

hoitavaan voimaan ja suunniteltuun prosessiin. Taide tai esimerkiksi musiikki voivat olla 

itsehoidon välineitä, paljastamisen, purkamisen ja läpityöskentelyn keinoja. (Keränen ym. 

2001, 106.)  

 

Luovuuteen perustuvista toiminnallisista menetelmistä puhuttaessa on tärkeää erottaa 

varsinaiset luovuusterapiat muista luovuuteen perustuvista työskentelymenetelmistä. 

Kuvataide-, musiikki-, tai draamaterapiaa voi ohjata vain terapiakoulutuksen saanut 

henkilö. Tällöin kyse on psykoterapiaan verrattavissa olevasta terapiamuodosta, jolla on 

hoidolliset tavoitteet. Taiteen eri muotoja voi käyttää terapeuttisesti kuka tahansa kenellä 

siihen vain riittää innostusta (Ahonen 1997, 92). Luovan taiteen terapeuttisessa käytössä 

taide itsessään on väline ja sen avulla aloitetaan ja pidetään yllä itseensä 

tutustumisprosessia samalla, kun tehdään taidetta.  

 

Taiteen soveltava käyttäminen työvälineenä on tuttua erityisesti lastensuojelun 

sijaishuollossa. Lastensuojelulaitoksissa on pitkään käytetty toiminnallisia menetelmiä ja 

erilaisia terapiamuotoja, kuten musiikki- ja kuvataideterapiaa tai psykodraamaa, mutta 

myös vähemmän tuttuja luovuusterapioita, kuten valokuva- tai tanssiterapiaa laitoksessa 

asuvien lasten kanssa tehtävän työn tukena. (Känkänen 2006, 133.) 

 

Minna Ylituina (2000, 3-4) on Tampereen yliopistossa julkaistussa sosiaalityön pro gradu-

tutkielmassa keskittynyt tarkastelemaan yhtä luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin 

lukeutuvaa menetelmää; kuvataideterapiaa. Hän on tarkastellut kuvataideterapian 

käyttämistä auttamiskeinona pakolaislapsiryhmätoiminnassa sekä pohtinut taiteen 

erityisyyttä ja sen mahdollisuuksia erityisesti lasten kanssa työskenneltäessä. Tämän 
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lisäksi hän on tarkastellut taiteen terapeuttisen käytön mahdollisuuksia 

taidekasvatuksessa, terapeuttisena apuvälineenä ja taideterapiassa. 

 

Tutkielmassaan Ylituina (2000, 7-8) on kuvannut taiteen voivan synnyttää uuden tavan 

nähdä ja sitä kautta uuden tavan tuntea. Taiteen tehtävä ei siten ole vain tutun tunteen 

herättäminen vaan pikemminkin tunnekokemuksen laajentaminen. Taiteen tieto on 

kokemuksellista tietoa, jonka kautta voimme koskettaa, hämmentää ja jäsentää 

olemassaoloamme. Myös Antti Kariston (1998, 65) mielestä taiteen tiedollinen ja myös 

moraalinen vaikuttavuus on juuri sen kielessä, joka voi olla hyvin tehokasta ja rikasta 

verrattuna esimerkiksi tieteelliseen kieleen. Taiteen kieli vetoaa yhtä aikaa niin älyyn kuin 

tunteeseen. Lisäksi taide kykenee ilmaisemaan sellaista, mitä tiede ei tavoita. Minna 

Ylituinan tutkimuksesta on löydettävissä näkemys, jonka mukaan asiakkaan 

kokonaisvaltaisen elämäntilanteen kohentamisessa kuvataideterapia voi olla yksi keino tai 

väline muiden auttamiskeinojen joukossa. Tutkielma antaa kuitenkin viitteitä siitä, miten 

kuvaa tai esimerkiksi piirtämistä voidaan hyödyntää toiminnallisena menetelmänä 

sosiaalityössä. Kuvista keskustelemisen kautta oman elämän, ajatusten ja tunteiden 

käsitteleminen voi olla helpompaa. 

 

Luovan taiteen tai draaman terapeuttinen käyttäminen mahdollistavat uuden ja erilaisen 

kohtaamisen ja kokemisen. Niiden kautta ihminen voi löytää itsestään tunteita ja 

persoonallisuuspiirteitä, joita hän ei ole aikaisemmin itsestään havainnut tai kyennyt 

kohtaamaan. Ne auttavat etsimään ja löytämään itsestä voimavaroja sekä keinoja, joiden 

avulla opitaan luovaa ongelmanratkaisua, harjaannutaan sopeutumaan vallitseviin 

olosuhteisiin sekä muutokseen. (Vilen ym. 2002, 275.) Joskus tunteista puhuminen voi olla 

hankalaa, jolloin niiden käsittely symbolimuodossa voi auttaa. Musiikki, sen tekeminen tai 

kuunteleminen, luova liikkuminen, piirtäminen tai maalaaminen mahdollistaa symbolisen 

etäisyyden päässä työskentelyn. Taiteen merkitys voidaan nähdä eräänlaisena 

apuvälineenä terapeuttisessa asiakastyössä. Taiteen erityisyys terapeuttisena 

apuvälineenä on sen luoma mahdollisuus työskennellä ei-kielellisellä symbolitasolla. 

Vaikeisiin asioihin voidaan saada etäisyyttä. Symbolinen etäisyys luo turvallisuutta ja tätä 

kautta voi helpottaa erilaisten ahdistavienkin tunteiden kohtaamista ja käsittelyä. (Ahonen-

Eerikäinen 1994, 13.) 
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Sussexin yliopistossa toimiva sosiaalityön lehtori Michelle Lefevre (2004, 333-335) on 

paikannut kirjallisuudessa olevaa aukkoa, joka on liittynyt musiikin hyödyntämiseen ja 

musiikkiterapian käyttämisen mahdollisuuksiin sosiaalityön käytännössä. Kirjoittaja on 

sosiaalityöntekijä, psykoterapeutti ja muusikko, joka on sosiaalityöntekijänä toimiessaan 

hyödyntänyt musiikkia terapeuttisesti eri tavoin. Hänen mukaansa sosiaalityöntekijöiden 

tulee löytää tarkoituksenmukaisia, tehokkaita ja kunnioittavia keinoja kommunikoinnin 

tueksi erityisesti lapsiasiakkaiden kanssa toimittaessa. Verbaalinen kommunikointi on vain 

yksi keino laajasta kommunikoinnin valikoimasta lasten kanssa työskenneltäessä. 

Sosiaalityössä tuleekin hänen mukaansa hyödyntää symbolisia ja ei-verbaaleja 

kommunikointimetodeja. Tämä on kirjoittajan mukaan erityisen tärkeää kun selvitetään ja 

tuodaan esiin lasten toiveita ja tunteita mutta ne korostuvat etenkin pitkän aikavälin 

interventioissa/ välintuloissa, kuten terapeuttisessa työskentelyssä. Lapsilla on sitä paitsi 

harvoin kognitiivisia taitoja prosessoida tai ilmaista kokemuksiaan vain sanojen kautta. 

Symbolisen muodon kautta he täydentävät ilmaisuaan; tunteitaan ja kommunikaatiota 

leikin, metaforien tai jonkin muun visuaalisen tai auditiivisen kuvakielen avulla.  

 

Aloittaessaan terapeuttisessa työssään lasten kanssa musikaalisen taustan omaava 

sosiaalityöntekijä Lefevre ryhtyi etsimään ohjeistuksia ja erilaisia tekniikoita, mutta havaitsi 

sosiaalityön kirjallisuudessa olevan aukon koskien musiikin hyödyntämistä. 

Kokemuksensa perusteella hän on halunnut kuroa tätä aukkoa umpeen tarkoituksenaan 

lisätä sosiaalityön menetelmien tai välineiden repertuaaria. Sosiaalityössä musiikkia 

voidaan hänen mukaansa käyttää kommunikaation tukena tai keinona monin eri tavoin ja 

se antaa mahdollisuuden improvisointiin. Musiikkia voidaan kuunnella, säveltää ja 

sanoittaa, soittaa soittimien avulla, laulaa ja nauhoittaa. Musiikki antaa monenlaisia 

mahdollisuuksia prosessien työstämiseen, tunteiden tunnistamiseen, esiin nostamiseen ja 

niiden käsittelemiseen. (Mt., 334-343.) 

 

Kuvan terapeuttista vaikutusta voidaan puolestaan käyttää hyvin monesta eri 

näkökulmasta. Esimerkiksi hahmoterapeuttinen lähestymistapa painottaa kuvan 

kasvattavaa vaikutusta ja psykodynaaminen muun muassa kuvan merkitystä 

tiedostamattoman lähteenä. Yhä enemmän on alettu huomata ja hyväksyä, että taidetta 

voidaan hyödyntää terapeuttisesti monin eri tavoin. Kaikki tavat voivat olla oikeita ja 

tuloksellisia. Oleellisia ovat tavoitteet, joihin asiakkaan kanssa pyritään. (Vilen ym. 2002, 

238.) 
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Heidi Ahonen (1997, 69) taas kirjoittaa poikkitaiteellisesta viitekehyksestä, jossa musiikkia, 

kuvaa, liikettä ja luovaa kirjoittamista käytetään itseilmaisun välineenä ja antavan monia 

erilaisia mahdollisuuksia toimia. Eri ilmaisun muotoja pidetään yhtä hyvinä, sillä ihminen 

voi yhtä hyvin ilmaista itseään paitsi puhumalla ja kirjoittamalla, myös kuvan, musiikin ja 

liikkumisen avulla. Terapeuttinen viitekehys, joka ottaa huomioon ihmisen kokonaisuutena 

ja antaa hänen ilmaista itseään hänelle ominaisimmalla tavalla, toimii oikeasti ihmisen 

ehdoilla. (Mt., 69.)  

 

 

6 PERHE- JA KASVATUSNEUVOLAT SOSIAALITYÖN 

TOIMINTAYMPÄRISTÖNÄ 

 

Keskityn tässä luvussa kuvaamaan kasvatus- ja perheneuvoloita sosiaalityön 

toimintaympäristönä. Lyhyen historiatarkastelun kautta siirryn tehtäväkentän 

tarkastelemiseen sekä toimintaympäristön aiheuttamien muutosten mukanaan tuomien 

haasteiden kuvaamiseen.  Käsittelen lisäksi perheneuvolassa tehtävän sosiaalityön 

luonnetta ja tuon esille työskentelyyn vaikuttavia näkemyksiä ja työskentelytapoja.  

 

Kasvatusneuvolatyö Suomessa alkoi Mannerheimin Lastensuojeluliiton toimesta vuonna 

1925, jolloin Helsingissä avattiin "Vaikeiden lasten tutkimuksen ja kasvatuksen neuvonta-

asema". Varsinainen neuvolatoiminta alkoi maassamme 1930-luvun lopulla yksityisten 

säätiöiden järjestämänä, ja vähitellen ne siirtyivät kunnallisiksi palveluiksi ja kaikkien 

kansalaisten käytettäväksi.  Varsinaisen perustan toiminnan laajentamiselle loi vuonna 

1972 voimaan tullut kasvatusneuvolalaki (568/71), jonka perusteella kasvatusneuvolat 

saivat valtionosuutta kunnan kantokykyluokan mukaan. Vuonna 1984 kasvatusneuvolat 

liitettiin sosiaalihuoltolaissa (710/82) hallinnollisesti muuhun sosiaalitoimeen. Kasvatus- ja 

perheneuvonta säädettiin sosiaalipalveluksi, jonka järjestäminen tuli kunnan tehtäväksi. 

Perheneuvola on vakiintunut toimipaikan nimeksi, joka kuvastaa sitä, että kaikki 

perheenjäsenet otetaan sen palveluissa huomioon. (Kauppinen, Forss & Taskinen 2003, 

11.) Perheneuvolatyön perustana on moniammatillinen tiimityö ja lapsi- ja perhekeskeinen 

työote (Engström 2005, 1). 

 

Perheneuvonnan tehtäväkenttä on laaja. Kasvatus- ja perheneuvonnalla tarkoitetaan 

asiantuntija-avun antamista kasvatus- ja perheasioissa sekä lapsen myönteistä kehitystä 
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edistävää sosiaalista, psykologista ja lääketieteellistä tutkimusta ja hoitoa. Kasvatus- ja 

perheneuvonnan tehtävänä on sosiaalihuoltolain 19 §:n (710/1982) sekä 

sosiaalihuoltoasetuksen 8 §:n (602/1983) mukaan tukea ja edistää lasten ja perheiden 

myönteistä kehitystä järjestämällä: 1) ohjausta, neuvontaa ja muuta asiantuntija-apua 

ihmissuhteisiin, perhe-elämään ja lasten kasvatukseen liittyvissä kysymyksissä sekä 2) 

tutkimusta ja hoitoa lasten kasvatukseen ja perhe-elämään liittyvissä kysymyksissä. 

Perheneuvonnan tavoitteena on luoda edellytykset lasten turvallisille kasvuoloille, lisätä 

perheiden ja perheenjäsenten toimintakykyä ja psykososiaalista hyvinvointia sekä poistaa 

niitä haittaavia esteitä. Tässä tarkoituksessa pyritään edistämään parisuhteen sekä 

vanhempien ja lapsen välisen suhteen toimivuutta, perheenjäsenten roolien joustavuutta 

sekä molempien puolisoiden tasa-arvoista mahdollisuutta osallistua perhe-elämään ja 

lasten kasvatukseen. (Kauppinen ym. 2003, 14; Perheneuvonnan kehittäminen 

sosiaalihuollossa 1990, 5.) 

 

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu mutta sillä on 

liittymiä myös lastensuojelulakiin ja mielenterveyslakiin, sillä useat kasvatus- ja 

perheneuvolat tarjoavat myös perhe- ja yksilökohtaista lastensuojelua ja 

mielenterveyspalveluja. Kasvatus- ja perheneuvonnan keskeinen anti on 

ennaltaehkäisyssä ja avohoidon toteuttamisessa. (Kauppinen ym. 2003,14.) 

Perheneuvolassa työskentelevältä sosiaalityöntekijältä edellytetään Stakesin hallinnoimaa 

ja koordinoimaa kasvatus- ja perheneuvonnan erikoistumiskoulutusta. Koulutus on 

tarkoitettu psykologeille ja sosiaalityöntekijöille ja se antaa pätevyyden sosiaalihuollon 

ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/05) 9 §:n ja asetuksen 

(608/05) 2 §:n tarkoittamiin kasvatus- ja perheneuvonnan erityistyöntekijän tehtäviin. 

 

Suomalainen perhe on viime aikoina läpikäynyt suuria muutoksia. Yhden huoltajan 

perheet, avoliitot ja uusperheet ovat yleistyneet. Avio- ja avoerojen määrä on pysynyt 

kansainvälisesti verrattuna korkeana. Kasvatus- ja perheneuvoloiden toimintaympäristön 

eli yhteiskunnan ja perheiden muuttuessa kasvatus- ja perheneuvoloiden kerrotaan 

joutuneen jatkuvasti arvioimaan ja tarkistamaan toimintaansa, muuttamaan ja 

monipuolistamaan työmuotojaan sekä hankkimaan uutta tietoa. (Kauppinen ym. 2003, 10. 

Sirviö 2003.)  
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Stakesin kasvatus- ja perheneuvontaa koskevassa tilastojulkaisussa (15/2003) on kuvattu 

kasvatus- ja perheneuvonnan kehitystä 1990-luvulla. Julkaisun tiedot perustuvat kasvatus- 

ja perheneuvoloille tehtyyn kyselyyn. Samanlaiset selvitykset on tehty vuosilta 1991 ja 

1997. Uusimman (15/2003) tilastojulkaisun mukaan perheneuvolat kertoivat asiakkaiden 

ongelmien pahentuneen ja monimutkaistuneen sekä hoitoaikojen pidentyneen. Lasten 

mielenterveysongelmien kuvattiin olevan hankalia ja oppimisvaikeuksien koettiin 

lisääntyneen. Monet lasten ongelmista ovat kytköksissä myös perheiden ongelmiin. 

Perheneuvoloiden mukaan "vanhemmuus on hukassa" enemmän kuin ennen. Perheiden 

ongelmien taustalla voi olla vanhempien parisuhdeongelmia, mielenterveysongelmia, 

työttömyyttä tai talousongelmia, mutta ennen kaikkea nuorten perheiden ja uusperheiden 

ongelmat ovat lisääntyneet. Asiakkaiden moniongelmaisuudesta kertoo myös se, että yhä 

suurempi osa lapsiasiakkaista on myös lastensuojelun asiakkaita. Perheiden ongelmista 

akuutit perhekriisit, päihteet ja perheväkivalta ovat lisääntyneet ja ne ovat yhä vakavampia.  

Perheneuvoloiden perheet ovat 90% lapsiperheitä. Tämän lisäksi asiakkaina on 

lapsettomia pareja tai kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia tai nuoria. (Kauppinen ym. 2003, 

6, 10.)  

 

Kasvatus- ja perheneuvoloiden työryhmissä yhdistyy sosiaalityöntekijän, psykologin ja 

lääkärin tieto ja ammattitaito. Työskentelyä voidaankin luonnehtia moniammatilliseksi, 

jolloin yhteystyön avulla pyritään asiakkaan kokonaistilanteen huomioimiseen (Isoherranen 

2005, 136). Perhe- ja kasvatusneuvoloiden työkäytännöissä asiakkaita tai/ ja 

asiakasperheitä tavataan lähes poikkeuksetta työpareittain. Moniammatillisen 

parityöskentelyn avulla voidaan paremmin huomioida asiakkaan kokonaistilanne. Siinä 

korostuvat asiakaslähtöisyyden lisäksi tiedon ja eri näkökulmien kokoaminen yhteen, 

vuorovaikutustietoisuus, rajojen ylitykset ja verkostojen huomioiminen. Moniammatillisen 

työn lähtökohtana on asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus ja ratkaisujen 

pohtiminen eri asiantuntijoiden yhdessä asiakkaan kanssa tekemänä, ei erikseen vaan 

rinnakkain tehtynä. (Isoherranen 2005, 14.) Moniammatillisen toimintakulttuurin tavoitteiksi 

voidaan tarkemmin nimetä työkokonaisuuksien ja tavoitteiden hahmottaminen, 

vahvuuksien ja erityisosaamisalueiden hyödyntäminen, työssä oppiminen ja työn yhteinen 

suunnittelu. Eri ammattiryhmien tasapuolinen arvostus ja toisten ihmisten kunnioittaminen 

ovat moniammatillisuuden perussasioita. (Karila & Nummenmaa 2001, 79.)  
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Perheneuvonta perustuu perheiden omille selviytymiskeinoille. Se painottaa erityisesti 

perheiden myönteisiä ja vahvoja puolia sekä vanhempien kasvatuskykyjä. Taustalla on 

ajatus siitä, että Ihmisellä on halu hallita elämäänsä, olla oman elämänsä subjekti ja 

toteuttaa omaa elämänsuunnitelmaansa. Vastaavasti vastuu perheen elämästä ja lasten 

kasvatuksesta on perheellä itsellään. Perheneuvonnassa työntekijöiden tehtäväksi 

voidaan nähdä se, että he mahdollistavat asiakkaiden oman elämänsuunnitelman 

toteuttamisen. Auttava taho on myös vastuussa järjestämästään palvelusta, esimerkiksi 

hoidosta ja perhetapaamisten laadusta. (Perheneuvonnan kehittäminen sosiaalihuollossa 

1990, 9.) 

 

Perheneuvonta pyrkii olemaan sellaista tiedon, taitojen ja tuen tarjoamista, jonka perheet 

voivat omakohtaisesti ja vapaaehtoisesti hyväksyä. Asiakkaan aktiivinen osallistuminen on 

työn luonnollinen lähtökohta. Asiakkailla on oltava tieto heitä koskevista asioista, 

ratkaisuista sekä käytettävistä työmenetelmistä, ja näin ollen mahdollisuus myös 

tarkastella niitä kriittisesti. (Perheneuvonnan kehittäminen sosiaalihuollossa 1990, 10.) 

 

6.1 Sosiaalityön terapeuttinen perspektiivi ja dialogisuuden merkitys 

 

Perheneuvolatyön ydin on asiakastyössä, jossa erilaisten verkostojen kanssa 

työskenteleminen on keskeistä (Engström 2005, 1). Perheneuvoloiden työskentelyssä 

sosiaalityöntekijä käyttää ammattitietojaan ja taitojaan arvioidessaan perheiden 

elämäntilanteen merkitystä ongelmien esiintymiselle. Sosiaalityöntekijä kartoittaa lisäksi 

perheiden omia voimavaroja ratkaisujen löytymiseksi. Perheen sosiaalisten verkostojen 

huomioiminen ja/tai mukaan otto on myös oleellista pyrittäessä rakentavien ratkaisujen 

löytämiseen. (Antikainen 1992, 11.) Perheneuvolan sosiaalityö voidaankin nähdä 

dialogisena auttamistyönä, jolloin asiakas nähdään osallistuvana ja aktiivisena 

vaikuttajana (Vilen ym. 2002, 152).   

 

Perheneuvolan sosiaalityössä korostuu työn terapeuttinen perspektiivi. Kyösti Raunion 

(2004, 147) mukaan sosiaalityön toiminnallisten perspektiivien avulla voidaan tarkastella 

ammatillisen toiminnan perustoja sekä sitä millaisista lähtökohdista sosiaalityötä tulisi 

toteuttaa. Palvelujärjestelmäkeskeinen, - terapeuttinen ja yhteiskuntakriittinen perspektiivi 

sisältävät normatiivisia aineksia ja ne pyrkivät kuvaamaan sosiaalityön hyviä käytäntöjä 

joko palvelujärjestelmän, vuorovaikutuksen tai yhteiskunnallisen ympäristön lähtökohdista. 
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Perspektiivit tarjoavat teoreettisen näkemyksen erilaisin perustein toimivasta 

sosiaalityöstä. 

 

Kyösti Raunio (2004, 151-152) vertaa terapeuttista perspektiiviä Malcom Paynen (1996) 

tyypittelyn mukaiseen refleksiivis-terapeuttiseen näkemykseen sosiaalityön perspektiivistä. 

Terapeuttisessa perspektiivissä sosiaalityöntekijä auttaa yksilöitä ja mahdollisesti ryhmiä ja 

yhteisöjä käyttämään itsellään olevia mahdollisuuksia henkilökohtaiseen kasvuun, itsensä 

toteuttamiseen ja elämänhallintaan. Sosiaalityön tehtävänä on lisätä asiakkaan 

ymmärrystä niistä persoonallisista voimavaroista, joilla ongelmia voidaan ratkaista. Lisäksi 

sosiaalityön tulee auttaa näiden voimavarojen hyödyntämisessä. (Payne 1996, 2.)  

 

Terapeuttisessa perspektiivissä korostuukin samanlaiset lähtökohdat kuin 

voimaannuttavassa sosiaalityössä sekä dialogisessa vuorovaikutustavassa.  

Voimaantuminen tarkoittaa myös aktiivista asiakkuutta ja korostaa asiakkaan omaa 

asiantuntemusta. Esimerkiksi perheessä voidaan korostaa, että vanhemmat ovat yhtälailla 

lastensa asiantuntijoita kuin työntekijät; jokaisella on jotakin tietoa lapsesta ja parhaaseen 

mahdolliseen tulokseen päästään yhdessä, kumppanuutta kehittämällä. Tämä 

kumppanuus toteutuu parhaiten dialogisuuden kautta, jolloin työntekijä pyrkii löytämään 

vastauksia yhdessä asiakkaan kanssa. (Vilen ym. 2002, 152.)  

 

Dialogisuus vuorovaikutuksessa on tapa toimia ja tapa kohdata toinen toisensa. Se 

tarkoittaa tarkoitusten ja ajatusten selvittämistä, yhteistä tiedonvirtaa. Dialogin ja 

keskustelun ero on siinä, että keskustelu nähdään usein tavoitteellisena toimintana jossa 

päämääränä on tuoda omat ajatukset julki, kun taas dialogi nähdään vuoropuheluna, jossa 

oleellista on keskittyä kuuntelemaan ja olemaan avoin tuleville asioille. (Vilen ym. 2002, 

64-65.) Dialogin ei tarvitse olla kielellistä, vaan merkitysten vaihtoa voi tapahtua myös 

toiminnan ja materiaalin välityksellä (Pekkarinen 2006,104). Saavalaisen (1999, 39) 

mukaan dialogin käyttö vuorovaikutuksessa mahdollistaa toisen ihmisen ymmärtämisen. 

Dialogin kautta syntyykin usein sellaista tietoa, jota yksin asiantuntijana ei koskaan 

saavuttaisi.  
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6.2 Perhekeskeinen lähestymistapa ja lapsilähtöisyyden korostuminen 

 

Kasvatus- ja perheneuvonta on muuttunut monin tavoin viime vuosikymmeninä. 

Asiakastyön muodot ovat sen mukana muuttuneet ja rikastuneet. Terapiamuodot ovat 

laajentuneet yksilöterapiasta monipuolisiin pari-, perhe-, ryhmä-, ja toimintaterapioihin. 

Keskeisiä perheiden terapioiden tavoitteita on yhtäältä lisätä perheen kykyä ratkaista omia 

ongelmiaan sekä toisaalta ottaa vastuuta jäsenistään. Erityisesti ryhmämuotoisten 

työtapojen, toiminnallisen Theraplay -menetelmän sekä videon käyttämisen kerrotaan 

lisääntyneen. Asiakkaiden moniongelmaisuus ja pidentyneet hoitojaksot ovat johtaneet 

siihen, että asiakasprosessin aikana joudutaankin soveltamaan useita erilaisia 

työmenetelmiä. (Kauppinen ym. 2003, 10.)  

 

Perheneuvonnan perhekeskeisellä työnäkemyksellä on tarkoitettu sitä, että ihmiset 

nähdään paitsi yksilöinä myös perheen jäseninä. Perhekeskeisyys ei sulje pois yksilö-, 

pari, ryhmä- tai yhdyskuntatyötä, vaan se on tapa hahmottaa sekä yksilön tilannetta että 

sosiaalista verkostoa. (Perheneuvonnan kehittäminen sosiaalihuollossa 1990, 3.) 

Kumppanuus on perhekeskeisyyden perusperiaatteita ja sopii hyvin vuorovaikutuksellisen 

tukemisen tasolla tapahtuvaan kohtaamiseen (Vilen ym. 2002, 153). Kasvatus- ja 

perheneuvoloiden perhekeskeisessä näkökulmassa korostetaan perheen roolia itsensä 

asiantuntijana. Syyllisten etsimisen sijaan perheestä pyritään löytämään niitä voimavaroja, 

joita perheenjäsenillä itsellään on. Näkökulma korostaa voimavarojen lisäksi, että 

jokaiselle sen perheenjäsenelle sattunut asia vaikuttaa muihin. (Mt., 147.)  

 

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on vahvistaa perhettä ja luoda asiakkaalle 

kokemus siitä, että yksilön perheeseen kuuluvat tai muut verkostoon kuuluvat tärkeät 

ihmiset huomioidaan häntä koskevissa asioissa. Perhekeskeinen lähestymistapa tarkoittaa 

perheen huomioimista kaikessa toiminnassa. Perhelähtöisen intervention tavoitteena on 

täten myös perheen voimaantumisen tukeminen. (Vilen ym. 2002, 151.) 

 

Perheneuvoloiden perhekeskeisen työnäkemyksen rinnalla on yhä enemmän alettu 

korostaa lapsilähtöisen työskentelytavan merkitystä. Perheen ja lapsen auttamisessa on 

tärkeää tavoittaa myös lapsen näkemys asioista. Ammattilaisen ja lapsen kohtaamista 

sosiaalityössä määrittää ajatus siitä, että lapsi tietää jotain, jota kukaan muu ei voi tietää. 

(Hurtig 2006, 167.) Kiinnostus lapsinäkökulmaan ei ole kuitenkaan ollut vain 
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perheneuvolatyötä tai sosiaalityötä koskeva asia vaan sen juuret ovat laajemmassa 

kulttuurisessa ilmiössä; lasten yksilöllistymisen prosessissa. Lasten huomioimiseen, 

kohtaamiseen ja lasten kanssa työskentelemiseen on haluttu kehittää ja oppia 

työmenetelmiä. (Forsberg ym. 2006, 13-14). On pidetty tärkeänä, että lapset voivat omin 

sanoin ja muunlaisin tavoin ilmaista itseään ja saada tilaa myös oman itsensä 

kohtaamiseen tullakseen autetuksi. Osallisuus ja aktiivinen toimijuus edellyttävät, että 

lapsilla on mahdollisuus olla mukana tuottamassa tietoa tilanteistaan, kokemuksistaan ja 

odotuksistaan. (Hurtig 2006, 167.)  

 

Lapsilähtöisen työorientaation kehittämistyö on alkanut muokata sosiaalityön auttamisen 

tapoja niin, että enää ei nojauduta yksinomaan keskustelevan sosiaalityön perinteeseen, 

vaan sen rinnalle on tullut monenlaisia toiminnallisia menetelmiä, työvälineitä ja 

tukimateriaalia (Forsberg ym. 2006, 15-16). Näiden monipuolisten välineiden ja 

menetelmien avulla on mahdollista vaikuttaa siihen, että lapsen kuuleminen tapahtuu 

lapsen omilla ehdoilla. Silloin lapsella on oikeus tulla autetuksi myös itsenään, erillään 

vanhemmistaan. (Forsberg 1998, 291.) Perhe- ja lapsikeskeisten näkökulmien välillä 

saattaa olla jännitteitä ja nämä periaatteet on joskus nähty vastakkaisina ja toisensa 

poissulkevina. Hurtig (2006, 169) tuo esille, että perheiden auttamisen välineenä perhetyö 

voi ohjata aikuisiin painottuvan orientaatioon, jolloin aikuiset näyttäytyvät perhe-elämän 

kuvaajina ja muovaajina usein lapsia tärkeämpinä. Ervastin ja Tulensalon (2006, 14) 

mukaan lapsikeskeisyydessä ei kuitenkaan ole kyse vanhempien tai muiden perheen 

jäsenten sivuuttamisesta, vaikka lapsi asetetaan työn keskiöön. 

 

Ervast ja Tulensalo (2006, 33) puhuvat lapsen kohtaamisesta, jolla he tarkoittavat lapsen 

kokonaisvaltaista huomioimista, mikä puolestaan mahdollistaa erilaiset vuorovaikutuksen 

tavat (toiminnan, tunteen ja nonverbaalin tason). Lapsi voi haluta ilmaista itseään pelkän 

puheen kautta, mutta hänelle voi olla luontaista ilmaista itseään myös muilla tavoilla, 

esimerkiksi leikkimällä tai puhumalla erilaisen toiminnan ohessa. Vuorovaikutuksen 

monipuolistaminen erilaisia menetelmiä ja välineitä käyttämällä tekee mahdolliseksi 

asioiden symbolisen, kokemuksellisen ja elämyksellisen käsittelyn. 

 

Lapsilähtöisesti työskenneltäessä työntekijän tulee huomioida lapsen oma subjektiivinen 

asema perheyhteisössä ja asiakkaana. Tällä tavoin työskenneltäessä tärkeimmiksi 

periaatteiksi muodostuvat lapsen osallistuminen, rehellisyys ja avoimuus sekä tunteiden 
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läpikäyminen ja niiden hyväksyminen. Lapsilähtöisen sosiaalityön yksi keskeinen tehtävä 

onkin tarjota lapsille mahdollisuus käsitellä omia tunteitaan ja kokemuksiaan. (Johansson 

& Kokkonen 1992, 22, 38.) 

 

Hurtig (2006, 183) kirjoittaa lapsen tiedosta todeten lapsen omaavan näkemystä asioista, 

joka on tärkeää paitsi työntekijälle myös lapselle itselleen. Erityisesti lapsen oma kokemus 

asioista tässä ja nyt on tärkeä. Näin siksi, että lapsilla on ajatuksia ja näkemyksiä omasta, 

isän, äidin ja koko perheen tilanteesta. He pystyvät ilmaisemaan toiveitaan, odotuksiaan ja 

pelkojaan, kun siihen annetaan mahdollisuus. Lasten tiedon kokoamisen ja käsittelyn 

avulla lapset voidaan liittää työskentelyn osapuoliksi, ei vain välillisesti autettaviksi, vaan 

kohtaamisen ja itse tuotetun tiedon avulla suoraan asianosaisiksi. 

 

6.3 Perheterapian suhde perheneuvolan sosiaalityöhön 

 

Perheterapia on vaikuttanut perheneuvoloiden työkäytäntöjen muotoutumiseen ja siten 

myös perheneuvoloissa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden työhön. Perheterapian 

suhteesta sosiaalityöhön toteaa Urpu Nieminen (1983, 16) seuraavalla tavalla: 

”Sosiaalityöntekijän olisi hyvä tutustua perheterapian eri suuntauksiin ja omaksua niistä 

tyylilleen ja tyypilleen sopivia työskentelytapoja ja -tekniikoita, voidakseen kehittää 

itselleen sopivan perhekeskeisen työskentelytavan.” Perhekeskeisissä palveluissa 

sovelletaan niitä perustietoja ja taitoja, joita on kehitetty perheterapiassa. Perhe kohdataan 

ja perhettä autetaan kokonaisuutena tavallisesti intensiivisesti ja rajoitetun ajan. Toiminta 

pohjautuu ajatukseen siitä, että paras tapa tarjota palveluita lapselle on vahvistaa ja 

voimistaa perhettä kokonaisuutena. (Arhovaara 1999, 159.) 

 

Perheterapia on käytännössä hoitomuoto, jossa terapeutti (tai useampi terapeutti tai 

hoitotiimi) hoitaa yhtä aikaa yhtä tai useampaa perheenjäsentä, ja toisinaan myös 

laajempaa vuorovaikutusverkostoa. Perheterapia onkin ammatillinen ja tietoinen pyrkimys 

ja keino tutkia, ymmärtää sekä hoitaa perheen sisäisen vuorovaikutuksen tai yksittäisillä 

perheenjäsenillä esiintyviä häiriöitä ja niiden aiheuttamia kärsimyksiä. Perheterapian 

teoreettiset lähtökohdat ovat muun muassa psykodynaamisessa teoriassa, kognitiivisessa 

teoriassa, lasten psykoterapiassa, ryhmäterapiassa, psykoosien psykoterapiassa ja 

erityisesti systeemikeskeisestä perhetutkimuksesta muodostuneessa kokonaisuudessa. 

Hoidon vaikuttavana tekijänä on perheen sisäisen vuorovaikutusjärjestelmän muuttuminen 
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psyykkistä, fyysistä ja sosiaalista hyvinvointia edistäväksi. Tämä tapahtuu erityisesti 

pyrkimällä löytämään perheen vuorovaikutuksessa olemassa olevat myönteiset 

voimavarat. (Aaltonen 2001, 653.) 

 

Perheneuvoloissa työskentely tapahtuu parityöskentelynä, mikä juontuu siitä, että 

perheterapiassa pidetään työparityöskentelyä tai työryhmätyöskentelyä tärkeänä. 

Arhovaaran (1999, 164-166) mukaan perheen kokonaisuuden ja perheen 

vuorovaikutussuhteiden hallitseminen on yhdelle työntekijälle liian laaja kokonaisuus. 

Parityöskentely mahdollistaa myös yksilötyöskentelyä paremmin terapeuttien laajan 

näkökulman, koska työparin erilaiset tiedot, taidot ja kokemukset kattavat yhdessä 

laajemman alueen. Lisäksi terapeuteilla on mahdollisuus tarkistaa ja tasapainottaa toisiaan 

täydentävää käyttäytymistään sekä oppia lisää toisiltaan keskinäisen keskustelun ja 

yhteistyön kautta. Arhovaara toteaa myös, että työparityöskentely vaatii riittävää 

joustavuutta ja tottumista yhteiseen työskentelytapaan, mutta on parhaimmillaan sekä 

perhettä että työntekijöitä palkitseva työmuoto. Työparin keskinäisten tapaamisten 

arvioinnin vuoksi työntekijät saavat työstään jatkuvaa palautetta, jolloin myös työskentely 

kehittyy.  

 

Perheterapia soveltuu erityisesti vaikeiden mielenterveyshäiriöiden hoitoon, mutta myös 

monin lievempiin psyykkisiin ja psykosomaattisiin häiriöihin. Perheen elämänkaaren 

kriisitilanteessa (esim. lasten itsenäistymiseen liittyvät normaalikriisit tai perheen 

hajoamiseen liittyvät kriisit) perheterapialla autetaan selvittämään lukkiutunutta 

vuorovaikutustilannetta. Perheterapiaa käytetään sekä itsenäisenä psykoterapiana että 

muiden psykoterapioiden tukihoitona. (Aaltonen 2001, 654-655.) 

 

Perheterapiaa tehdään paitsi eri tavalla otsikoituna myös hyvin erilaisissa asiayhteyksissä. 

Kasvatus- ja perheneuvolan työssä etualalla tutkimukset, neuvonta, organisatorinen 

kytkentä sosiaaliseen kontrolliin eli lastensuojeluun, yhteistyö muidenkin tahojen kanssa ja 

yksilö- ja perhetyön yhdistäminen. Perheterapiaprosessi värittyykin eri tavoin riippuen siitä 

missä asiayhteydessä sitä tehdään. Perheterapiaa luonnehditaan joustavimmaksi kaikista 

psykoterapiamuodoista. (Wahlbeck 2005.) 

 

Lapsikeskeistä perheterapiatyöskentelyä tavoiteltaessa, on kiinnitettävä huomiota sanojen 

valintaan ja lauserakenteisiin. Perheiden käyttämä kieli sisältää kullekin perheelle 
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tyypillisiä ja ominaisia kielellisiä vertauskuvia (metaforia), joiden käyttäminen 

lapsiperheiden kanssa on erittäin hyödyllistä. Perheterapiahuoneessa tulisi myös olla 

sellaisia leluja, joille löytyy helposti myös symbolinen merkitys. Leluja voidaan käyttää 

esinemetaforina, jotka ovat terapeutin tärkeitä työvälineitä. Sana- ja esinemetaforat tuovat 

terapiaistuntoon lisäksi leikillisyyttä ja keveyttä käsiteltävien asioiden raskauden 

vastapainoksi. (Piha 1999, 18-19.) 

 

 

7 TUTKIMUKSEN LÄHTÖKOHDAT 

 

Tutkimuksessani on viitteitä eksistentiaalis-fenomenologisesta näkemyksestä, sillä olen 

kiinnostunut perheneuvolassa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden kokemuksista ja 

näkemyksistä liittyen toiminnallisten menetelmien hyödyntämiseen. Pyrin näin ollen 

ymmärtämään toiminnallisten menetelmien hyödyntämistä koskevia merkityksiä 

tutkittavien omien kokemuksien ja tulkintojen kautta (Alasuutari 1999, 72). Tarkoitukseni 

on eksistentiaalis-fenomenologisen näkemyksen mukaisesti löytää ja tunnistaa 

tutkimuskohteestani ja tutkimuksen kohteena olevasta ilmiöstä olennainen. Juha Perttula 

(2007, 19-22) kuvailee kokemuksen tieteellistä tutkimusta hankalaksi ja vaikeaksi 

erityisesti sen objektiivisesta lähtökohdasta ajatellen. Metodien tehtävä on kuitenkin auttaa 

tässä pyrkimyksessä objektiiviseen eli kohteenmukaiseen tulkitsemiseen. Metodien avulla 

tutkija säätelee oman subjektiivisuutensa toimintaa pyrkiessään ymmärtämään 

subjektiivisia kokemuksia objektiivisesti. 

 

Tutkimusotteeni on laadullinen. Tutkimuksen empiirisen aineisto koostuu viidestä 

perheneuvolassa työskentelevän sosiaalityöntekijän asiantuntijahaastattelusta, joka on 

kerätty teemahaastattelumenetelmää hyödyntäen. Haastateltavat sosiaalityöntekijät ovat 

hyödyntäneet työssään toiminnallisia vuorovaikutusmenetelmiä.   

 

7.1 Tutkimustehtävä 

 

Tutkimustehtäväni on selvittää perheneuvolassa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden 

kokemuksia ja näkemyksiä toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien hyödyntämisestä. 

Mihin toiminnallisten menetelmien käyttäminen perustuu ja miten ne kiinnittyvät 

sosiaalityöhön? Millaisissa tilanteissa toiminnallisia menetelmiä käytetään ja millaisina 
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työntekijät näkevät toiminnallisten menetelmien hyödyn? Tutkimuksen teon aikana on 

yhdeksi ja tärkeäksi tutkimustehtäväkseni muodostunut myös toiminnallisten 

vuorovaikutusmenetelmien käsitteen määritteleminen. Yhtenäistä ja selkeää käsitettä ei 

tutkimuskirjallisuuden kautta ole ollut mahdollista tavoittaa, joten tutkimusaineistoni avulla 

pyrinkin hahmottamaan sitä, minkälaiseksi toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien 

käsite perheneuvolan sosiaalityössä muotoutuu. Tutkimustyöni oleelliset kysymykset 

tarkentuivat seuraavanlaisiksi. 

 

 Mihin toiminnallisten menetelmien käyttäminen perheneuvolan sosiaalityössä 

perustuu? 

 Minkälaisia toiminnallisia menetelmiä perheneuvolan sosiaalityössä käytetään ja 

minkälaisiin työskentelytilanteisiin niitä sovelletaan?  

 

7.2 Aineiston muotoutuminen   

 

Olen pitänyt teemahaastattelua tutkimukselleni luontevimpana haastattelumenetelmänä, 

johtuen siitä, että haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat jo etukäteen tiedossa, mutta 

kysymysten tarkka muoto ja järjestys muotoutuvat vielä haastattelutilanteessa (Hirsjärvi, 

Remes & Sajavaara 2000, 120). Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan teemahaastattelu 

luokin avointa haastattelua tiukemmat rajat, mutta mahdollistaa vastaajalle strukturoitua 

haastattelua laajemmat mahdollisuudet yksilöllisten tulkintojen tekemiseen (Mt., 99). 

Hirsjärvi ja Hurme (2001, 66-67) lisäävät myös, että teemahaastattelun luonteeseen 

kuuluu lisäksi se, että tutkijan lisäksi tutkittava voi toimia kysymysten tai teema-alueisiin 

liittyvien asioiden tarkentajana.  

 

Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan nimenomaan haastateltavien tulkintoja 

ja heidän antamiaan merkityksiä asioista ja sitä miten merkitykset syntyvät 

vuorovaikutuksessa (Tuomi & Sarajärvi 2003, 77). Haastattelukehykseni on pitkälti 

samansuuntainen kuin kandidaatti -tutkielmassani enkä tästä syystä päätynyt tekemään 

koe-haastatteluja.  Tutkimustehtäväni on kuitenkin tarkentunut ja täsmentynyt kandidaatti-

tutkielmastani, joten olen nähnyt tarpeelliseksi muokata haastattelurunkoa jonkin verran.  

 

Haastatteluihin tutkimusaineistona liitetään usein keskustelua menetelmän avulla saatavan 

tiedon luotettavuudesta. Tutkimukseni kohdalla en kuitenkaan näe sitä ongelmana, koska 
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haastatteluihin valikoituneet henkilöt ovat alansa asiantuntijoita, informantteja, joiden 

subjektiivisia kokemuksia ja näkemyksiä toiminnallisten menetelmien käyttämisestä pyrin 

tutkimukseni avulla selvittämään. Luotettavuutta olen pyrkinyt lisäämään aineiston 

keruuseen liittyvän laaduntarkkailun avulla ja huolellisella valmistautumisella, joita kuvaan 

aineiston muotoutumista, aineiston keräämistä ja –analysoimista koskevissa luvuissa. 

(Hirjärvi & Hurme 2001, 184-185).  

 

Haastattelupyynnöt esitin puhelimitse marraskuussa 2007. Päätin esittää 

haastattelupyynnöt puhelimitse sen tähden, että puhelimitse minun oli mahdollista 

tarkistaa ja selvittää vastaajan sopivuus haastatteluun. Samalla oli mahdollista motivoida 

haastattelua varten sekä antaa tutkimukseen liittyvää informaatioita. (Ks. Hirsjärvi & 

Hurme 2001, 84.) Sosiaalityöntekijät ovat kiireisiä ja kirjeitse lähetetty haastattelupyyntö 

saattaisi unohtua muun työmäärän alle.   

 

Otin aluksi yhteyttä seitsemän kunnan perheneuvolaan, jotka sijaitsivat Kanta-Hämeessä 

ja Uudellamaalla. Yhteydenottojen perusteella oli havaittavissa selkeitä eroja 

perheneuvoloiden työkäytäntöjen välillä, vaikka nämä erot eivät tutkimukseni tarkastelun 

kohteena olekaan. Kahden kunnan perheneuvolassa ei työskennellyt lainkaan 

sosiaalityöntekijöitä, mikä oli yllättävää. Erään toisen kunnan perheneuvolan 

sosiaalityöntekijät eivät hyödyntäneet toiminnallisia menetelmiä, mutta osa kyseisen 

perheneuvolan sosiaalityöntekijöistä oli hakeutunut pian alkavaan Theraplay -

koulutukseen. Tämän kunnan sosiaalityöntekijöitä en kuitenkaan päätynyt 

haastattelemaan juuri mainitusta syystä. Jätin myös useita soittopyyntöjä, koska en 

tavoittanut kaikkia tavoittelemiani sosiaalityöntekijöitä soittoyritysten jälkeen.  

 

Koska Kanta-Hämeen ja Uudenmaan alueelta en tavoittanut haastateltavia, päätin 

laajentaa haastattelukuntia Tampereen ja Helsingin seudulle. Tämän jälkeen sain 

haastatteluita sovittua tavoittelemani määrän. Näiden haastatteluiden jälkeen koin, että 

aineistoa oli kertynyt riittävästi ja näin ollen saturaation tapahtuneen, vaikka tutkimusta 

suunnitellessani toivoin aineiston sisältävän viidestä jopa kahdeksaan haastattelua. 

Hirsjärven, Remeksen ja Sajavaaran (2000, 181) mukaan kvalitatiivisen tutkimusaineiston 

sanotaan olevan riittävä, kun samat asiat alkavat kertaantua haastatteluissa. Tällöin 

saturaation katsotaan tapahtuneen. Katsoin tarpeelliseksi hakea haastatteluista sopimisen 
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jälkeen tutkimusluvat sekä Helsingin että Tampereen sosiaalivirastoista siitäkin huolimatta, 

ettei tutkimuksessa käsiteltäisi salassa pidettäviä tietoja.  

 

Haastatteluteemat ovat: 

- Toiminnalliset menetelmät 

- Menetelmien käyttämisen tilanteet 

- Menetelmien suhde sosiaalityöhön 

 

Jälkikäteen aloin pohtia sitä, oliko teemoja liian vähän ja olivatko ne liian laajoja. Toisaalta 

se, etten nimennyt ja pilkkonut teemoja haastattelukehykseen esimerkiksi 

lapsilähtöisyyteen tai voimaantumiseen liittyen on vähentänyt tutkijan vaikutusta 

haastatteluaineistoon. Alasuutarin (1999, 270) mukaan parhaiten uusia ideoita voi 

löytääkin rikkaasta aineistosta käsin. Suhteellisen kokemattomana haastattelijana koin 

turvalliseksi kirjoittaa haastattelurunkoon teemojen alakysymyksiä valmiiksi, vaikkei tämä 

teemahaastattelussa olisi tarpeellista. Koin nämä alakysymykset haastattelutilanteessa 

turvalliseksi senkin tähden, että kaikissa haastatteluissa käsiteltäisiin haastattelun 

teemasisällöt samankaltaisina, vaikka alakysymysten muoto tai järjestys tilanteen mukaan 

vaihtuisikin. 

 

Lähetin haastattelurungon haastateltaville erikseen ja etukäteen sovitusti sähköpostilla 2-3 

päivää ennen haastattelua. Päädyin tähän ratkaisuun kandidaattitutkielmassa tehtyjen 

haastatteluiden perusteella, missä yhteydessä totesin, että haastattelurunko olisi hyvä 

toimittaa etukäteen haastateltavalle. Tästä on mielestäni se etu, että haastateltava pystyy 

halutessaan jo etukäteisesti pohtimaan teema-alueita monipuolisemmin.  

Haastatteluajankohdasta sovittaessa, kerroin kyseessä olevan teemahaastattelun, jonka 

luonteeseen kuuluu mahdollisuus molempien osapuolien kysymysten tarkentamiseen ja 

niin edelleen.  

 

7.3 Aineiston kerääminen 

 

Tutkimusaineistoni koostuu viidestä perheneuvolassa työskentelevän sosiaalityöntekijän 

haastattelusta. Tutkimusjoukko on kerätty kolmesta perheneuvolasta Tampereen ja 

Helsingin seudulta. Tutkimusaineisto on kerätty niin, että neljä haastattelua on tehty 

joulukuun 2007 ja tammikuun 2008 aikana. Näiden haastatteluiden lisäksi olen 
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hyödyntänyt aineistonani myös yhtä kandidaatti -tutkielmaani varten vuonna 2005 

Tampereen perheneuvolassa tekemääni haastattelua, jota olen täydentänyt 

puhelinhaastattelun avulla joulukuussa 2007. Haastattelut olivat n. 1- 1,5 h. pituisia 

teemahaastatteluja, jotka nauhoitin kasettinauhurilla. Haastatteluiden purkamisen aloitin 

pian haastatteluiden jälkeen.  

 

Etukäteistutustuminen perheneuvolan kontekstiin kirjallisuuden ja menetelmiin 

perehtymisen kautta helpottivat haastattelujen etenemistä. Haastattelutilanteet sujuivat 

mielestäni suhteellisen hyvin ja koin olevani lämpimästi tervetullut haastateltavien luokse. 

Useimmat haastateltavat olivat niin innostuneita aiheesta, että koin itsekin voimaantuneeni 

tutkimukseni osalta näiden haastatteluiden jälkeen.  Olin varautunut siihen, että suurin osa 

haastatteluista olisi tammikuussa 2008, mutta yllättäen sainkin sovittua suurimman osan 

haastatteluista joulukuun 2007 puolelle. Tästä oli etua myös tutkimukseni aikataulussa 

pysymiselle. Teemahaastattelut etenivät teemojen mukaisesti, mutta alakysymysten 

järjestys vaihtui. Usein haastateltava ryhtyi kertomaan jonkin kysymyksen kohteesta 

toisessa kohdassa, eikä kysymysalueeseen ollut enää tarvetta uudelleen syventyä. 

 

7.4 Aineiston analysoiminen 

 

Tutkimusaineiston analysoinnissa hyödynnän sisällön analyysiä. Sisällön analyysi on 

menettelytapa, jolla voidaan analysoida aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti 

(Kyngäs & Vanhanen 1999, 3). Menetelmällisenä lähestymistapana sisällön analyysi on 

Eskolan ja Suorannan (1998, 187) mukaan perusteltavissa erityisesti silloin, kun mikään 

olemassa oleva metodi ei sinällään sovi oman aineiston analyysiin.  Analyysiprosessissa 

halutaan hyödyntää luovasti erilaisia tapoja järjestää, luokitella ja kuvata tutkittavaa ilmiötä.  

Sisällön analyysissa analyysiprosessin toteuttamiseen ei ole olemassa yksityiskohtaisia 

sääntöjä: jokainen tutkija kehittää oman luokittelujärjestelmänsä, joka sopii parhaiten 

nimenomaisen aineiston haltuunottoon ja jäsentämiseen. Kvalitatiivisessa sisällön 

analyysissa painopiste on aineistoon tallentuneiden merkitysten luokittelussa laadullisen 

tutkimusotteen mukaisesti. Analyysin tavoitteena on rakentaa systemaattinen, kattava ja 

tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmiöstä.  Tutkijan tehtävä ei kuitenkaan ole vain kuvata 

tutkimuskohdettaan. Sen lisäksi tutkimuskohdetta tulee tulkita, selittää ja ymmärtää – 

tietää mitä ja miksi. (Kyngäs & Vanhanen 1999, 5-6.) 
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Analyysiprosessi lähtee liikkeelle aineiston avoimena lukemisena, jonka funktiona on paitsi 

rakentaa kokonaiskuva tutkimusaineistosta, myös löytää alustava perusta aineiston 

luokittelulle ja jäsentämiselle. Sisällön analyysissä voidaan edetä kahdella tavalla, joko 

induktiivisesti eli aineistolähtöisesti tai deduktiivisesti, jolloin jokin aikaisempi 

käsitejärjestelmä ohjaa aineiston luokittelua. Tutkimustehtävä sekä aineiston laatu 

ohjaavat luokittelu- ja jäsentelytavan valintaa. (Mt., 5.) 

 

Aineistosta lähtevä analyysiprosessi kuvataan aineiston pelkistämisenä, ryhmittelynä ja 

abstrahointina eli käsitteellistämisenä. Aineistoa pelkistetään kysymällä aineistosta 

tutkimustehtävän mukaista kysymystä. Aineistoa ryhmiteltäessä tutkija yhdistää 

pelkistetyistä ilmaisuista ne asiat, jotka näyttävät kuuluvan yhteen. Abstrahoinnissa 

muodostetaan yläkäsitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta. (Mt., 5-6.) 

 

Sisällön analyysissä voidaan käyttää myös valmista viitekehystä, jonka avulla aineistoa 

analysoidaan. Deduktiivista sisällön analyysiä voi ohjata ennalta valitut kategoriat tai 

aikaisempaan tietoon pohjautuvat teoreettiset käsitteet. Aikaisemman tiedon varassa 

tehtävään analyysirunkoon etsitään sisällöllisesti sopivia asioita aineistosta. Analyysirunko 

voi olla strukturoitu tai väljä, jolloin sen sisälle muodostetaan aineistosta kategorioita 

noudattaen induktiivisen sisällön analyysin periaatteita. (Mt., 7.) 

 

Olen päätynyt tutkimuksessani hyödyntämään pääosin aineistolähtöistä sisällön 

analysointitapaa mutta tarkastellut aineistoa myös deduktiivisen sisällön analyysin 

periaatteita noudattaen. Aloitin aineiston käsittelyn kuuntelemalla ja litteroimalla 

nauhoitetut tutkittavien haastattelut. Litteroinnissa käytin apunani haastatteluiden 

avaamiseen tarkoitettua nauhuria, joka nopeutti puhtaaksikirjoitustyötä. Litteroinnin suoritin 

tutkittavien osalta sana-sanalta, mutta äänenpainot, tauot ja ns. ylimääräiset sanat tai 

huokaukset jätin kirjaamatta, koska ne eivät tutkimustehtäväni ja analyysimenetelmäni 

kannalta olleet välttämättömiä. Kuten Hirsjärvi ja Hurme (2001, 139) toteavat; 

tutkimustehtävä määrää puhtaaksikirjoittamisen tarkkuuden. Puhtaaksikirjoitettua tekstiä 

kertyi yhteensä 70 sivua. Puhtaaksikirjoittamisen jälkeen luin tekstin useaan kertaan 

kokonaisuutena ja kirjasin ylös esiin nousseita huomioita. Tämän jälkeen luokittelin 

tutkittavien haastattelut alkuperäisten haastatteluteemojen mukaisesti tutkimuskysymyksiä 

silmällä pitäen. Sen jälkeen nostin aineistosta myös sellaisia teemoja, jotka eivät 

sisältyneet haastattelurunkoon mutta nousivat aineistosta niin selkeästi esille, että katsoin 
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tarpeelliseksi tarkastella myös näitä teemoja. Analyysivaiheessa käytin myös apunani 

päiväkirjaa, johon olin kirjoittanut haastattelutilanteeseen liittyviä huomioita ja ajatuksia. 

 

Luokittelun, teemoittelun ja vertailun perusteella syntyvän kuvailevan analyysin lisäksi 

analysoin aineistoa suhteessa tutkimuksen lähtökohtiin. Miten voimaantuminen 

(empowerment) näkyy vai näkyykö se sosiaalityöntekijöiden näkemyksissä hyödyntää 

toiminnallisia menetelmiä? Minkälaisia asiakassuhteen rakentumiseen liittyviä seikkoja 

aineistosta on löydettävissä ja millä tavoin luovuus ja toiminnallisuus esiintyvät 

aineistossa? Tutkimustulosten analysointiin keskittynyt luku on jäsentynyt niin, että 

ensimmäiset kaksi lukua mukailevat haastattelulomakkeen teemoja mutta luvut 8.3 – 8.5 

käsittelevät aineistoa suhteessa tutkimuksen teoreettisiin lähtökohtiin ja viimeiset luvut 8.6 

- 8.8 ovat nousseet aineistosta itsestään.  

 

Tulosten kuvailun ja tulkinnan lisäksi esitän seuraavassa luvussa (8) aineistolainauksia, 

otteita sosiaalityöntekijöiden haastatteluista tai pidempiä pätkiä keskusteluista. Käytän 

tekstikatkelmia sekä oman tulkintani perusteluna että aineistoa kuvaavina esimerkkeinä. 

Aineistolainauksissa olevilla alleviivauksilla olen pyrkinyt vahvistamaan argumentaatiota 

toivoen samalla alleviivausten helpottavan lukijaa. Lainauksia on kaikilta 

tutkimusinformanteilta. Haastattelut on numeroitu yhdestä viiteen, kuitenkin niin etteivät 

haastatteluiden numeroinnit kuvaa haastatteluiden suorittamisjärjestystä.  Olen koodannut 

lainaukset siten, että ensin kerron puheenvuoron käyttäjän (sosiaalityöntekijä 1-5), toiseksi 

kaupungin (X tai Y), jonka palveluksessa puhuja on ja viimeiseksi sivunumeron 

kuvaamaan sitä mistä kohtaa koko litteroidusta aineistosta lainaus on otettu.  

 

 

8 SOSIAALITYÖNTEKIJÖIDEN KOKEMUKSIA JA NÄKEMYKSIÄ 

MENETELMIEN HYÖDYNTÄMISESTÄ 

 

Tässä luvussa kuvaan ja analysoin haastateltavien sosiaalityöntekijöiden näkemyksiä 

toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien hyödyntämisestä. Luku sisältää myös 

tutkimuksen tulosten tarkastelua, joiden kokoamiseen keskitytään johtopäätöksiä 

koskevassa luvussa yhdeksän. 
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Kaikki tutkimusinformantit ovat toimineet sosiaalityöntekijänä yli 20 vuotta (keskimääräinen 

sosiaalityöntekijänä toiminta-aika on 27 vuotta). Perheneuvolan sosiaalityöntekijänä 

haastateltavat ovat toimineet kahdeksasta vuodesta kahteenkymmeneen vuoteen 

(keskimääräinen perheneuvolassa työskentelyaika on 14 vuotta). Kokonaisuudessaan 

haastateltavilla on todella kattava kokemus sosiaalityön tekemisestä sekä perheneuvolan 

sosiaalityöntekijänä toimimisesta, ja näin ollen näkemystä myös työmuotojen 

kehittymisestä ja erilaisten menetelmien käyttämisestä useiden vuosien ajalta. 

Perheneuvolassa työskentelyajan pituus (14v.) on huomionarvoisen pitkä. Luku kertoo 

varmasti työssä viihtymisestä, mutta työskentelyajan pituuteen on vaikuttanut varmasti 

moni muukin seikka, johon ei tässä tutkimuksessa ole ollut mahdollista puuttua. Kyseinen 

luku antaa kuitenkin mahdollisuuden pohdintojen esittämiseen; kun työskentelyajan 

pituutta tarkastellaan suhteessa työntekijöiden innostuneisuuteen toiminnallisten 

menetelmien käyttämisestä, voidaan esittää rohkea väite siitä, että menetelmien 

hyödyntäminen on voinut edistänyt työssä jaksamista ja ylläpitänyt työn mielekkyyttä. 

Tähän väitteeseen palaan voimaantumisen mahdollisuuksia tarkastelevassa luvussa 8.5, 

perheneuvolan sosiaalityön piirteitä käsittelevässä luvussa 8.7 sekä luvussa 8.8, jossa 

tarkastellaan perheneuvoloiden toimintaympäristön muutosta ja toiminnallisten 

vuorovaikutusmenetelmien lisääntymistä. 

 

8.1 Toiminnalliset menetelmät perheneuvolan sosiaalityössä 

 

Haastateltavat määrittelevät toiminnallisten menetelmien olevan ”jotakin muuta, kuin 

pelkkää keskustelua” tai ”se on sitä muuta, kun että vaan puhutaan”. Nämä poissulkevat 

kuvaukset menetelmistä osoittavat, miten väljä haastateltavien kuvailema määritelmä on. 

Silloin kun vuorovaikutukseen sisältyy toiminnallisia elementtejä, joilla on selkeä 

tarkoitus, on kyse toiminnallisten menetelmien hyödyntämisestä ammatillisessa 

vuorovaikutuksessa. Sellaisia asioita tai tilanteita, joihin toiminnallisia välineitä 

kaivattiin kielellisen ilmaisun rinnalle ovat asiakkaalle kipua tuottavista tai vaikeista 

asioista keskusteleminen, tunteiden nimeämien tai elämäntilanteen jäsentäminen. 

Etenkin lasten kanssa työskenneltäessä toiminnalliset välineet koettiin mielekkäiksi 

verbaalista viestintää täydentäviksi apukeinoiksi, joiden avulla lapsen äänen esille 

tuominen helpottuu. Esiin tullut määritelmä toiminnallisten menetelmien hyödyntämisestä 

ammatillisessa vuorovaikutuksessa korostaa tavoitteellisuutta ja tiivistä yhteyttä 
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vuorovaikuttamiseen. Tutkimukseni perusteella voidaankin puhua myös toiminnallisista 

vuorovaikutusmenetelmistä toiminnallisten menetelmien rinnalla.  

 

Tarkasteltaessa tutkimukseni kautta tehtyä määritelmää toiminnallisista menetelmistä 

aiempiin tutkimuksiin (Kuusrainen 2002; Hyvärinen & Myllykangas 2003), voidaan todeta 

määritelmän sisältävän pääasiassa samankaltaisia sisältöjä. Tutkimuksissa esiteltävät 

toiminnalliset menetelmät eivät sellaisenaan ole kuitenkaan täysin vertailtavissa, sillä 

kussakin tutkimuksessa menetelmiä on tarkasteltu erilaisissa sosiaalityön 

toimintaympäristöissä, jolloin menetelmien käyttötarkoitukset ja tavoitteet ovat jokseenkin 

erilaisia. Tutkimuksessani toiminnallisten menetelmien käyttötarkoitus voi kenties olla 

askelta syvempi, kuin mitä esimerkiksi Tarja Kuusrainen (2002) tutkimuksessaan 

lastensuojelun perhetyössä esittää. Tämä selittynee perheneuvolassa tehtävän 

sosiaalityön luonteen kautta, jossa painottuu terapeuttinen sosiaalityön perspektiivi. 

Menetelmät eivät tällöin toimi vain välineenä hyvän vuorovaikutuksen aikaansaamiseen ja 

vuorovaikutustaitojen rakentamiseen, kuten Kuusrainen (2002, 33) muiden esittämiensä 

tavoitteiden lisäksi toteaa. Sen sijaan toiminannallisia menetelmiä hyödynnetään myös sen 

tähden, että vuorovaikutuksessa päästäisiin astetta syvemmälle; tunteiden tutkimiseen, 

oman toiminnan tiedostamisen ja kipeistä asioista keskustelemiseen. Menetelmien avulla 

voidaan konkretisoida ja tuoda jokin asia tai ongelma näkyväksi, jolloin sen työstäminen on 

helpompaa. Mahdollisuudet asian tai ongelman ratkaisemiseen lisääntyvät, kun huolta 

aiheuttavaan seikkaan voidaan päästä helpommin käsiksi.  

 

Tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityöntekijöiden hyödyntämien toiminnallisten 

menetelmien kirjo on laaja eikä tutkimuksen perusteella voida tehdä yleistä luetteloa tai 

päätelmää siitä, mitkä menetelmät ovat perheneuvoloiden sosiaalityöntekijöiden 

toiminnallisia menetelmiä ylipäänsä. Sosiaalityöntekijöiden hyödyntämien menetelmien 

kirjoon vaikuttavat henkilökohtainen kiinnostus, kokemus, koulutus ja organisaation tuki 

menetelmien käyttämiseen. 

 

Kaikkien tässä tutkimuksessa haastateltujen sosiaalityöntekijöiden osalta yhteisiksi 

toiminnallisiksi menetelmiksi osoittautuivat verkostokartan, sukupuun, aikajanan, 

tunnepyörän ja Pesäpuu ry:n korttien käyttäminen. Haastateltavat käyttävät menetelmiä  

yksilö, pari- tai perhetyöskentelyssä, lukuun ottamatta yhtä haastateltavaa, joka kertoi 

käyttävänsä menetelmiä vain pari- ja perhetapaamisissa. Neljä haastateltua 
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sosiaalityöntekijää hyödynsivät menetelmiä runsaasti ja yksi haastateltu selkeästi muita 

vähemmän. Kolmen haastatellun kohdalla syntyi mielikuva siitä, että toiminnalliset 

menetelmät sisältyvät lähes jokaiseen asiakasistuntoon.  

Tutkimuksessa haastatellut sosiaalityöntekijät hyödyntävät työssään seuraavia 

toiminnallisia menetelmiä ja työkaluja:  

 

 Piirtämistä monin eri tavoin sisältäen perhepiirrokset, sukupuun, verkostokartat, 
aikajanat, tilanteen kuvaukset  

 Kortteja (vahvuuskortit, tunnekortit ja Nalle-kortit) 

 Magneetteja  

 Tunnepyörä, perhelauta, säätilakartta 

 Käsinukkeja ja leluja 

 Postikortteja  

 Musiikkia 

 NLP-harjoituksia: Mielikuvaharjoitteita, kuten janan käyttämistä erimerkiksi 
tarkasteltaessa läheisyyttä ja etäisyyttä  

 Draamaharjoituksia; asetelmia, muovailutekniikkaa ja sosiodraamaa  

 Rentoutusharjoituksia 

 Theraplayta 

 MIM-vuorovaikutuksen arviota videoinnin välityksellä 
 

Näitä mainittuja menetelmiä haastatellut sosiaalityöntekijät käyttävät yksilö-, pari- ja 

perhetyöskentelyssä. Lisäksi kaikki haastatellut sosiaalityöntekijät käyttävät toiminnallisia 

menetelmiä lapsille ja/tai aikuisille suunnatuissa vertaisryhmätoiminnoissa, kuten lasten 

eroryhmissä, Käsikynkkä –ryhmissä, Pienillakin padoilla on suuret korvat –ryhmässä ja 

Vertti -ryhmässä. Haastatteluista kävi ilmi, että menetelmiä käytetään usein kausittaisesti. 

Toiset menetelmät tai välineet ovat ajoittain enemmän esillä ja käytössä kuin toiset.  

 

Kolme sosiaalityöntekijää kertoi fläppitaulun olevan tärkeä työhuoneesta löytyvä työväline, 

jota käytetään verkostokarttojen, perhepiirustusten, sukupuiden tai aikajanojen 

piirtämiseen mutta myös tilanteen kuvauksiin pyrittäessä konkretisoimaan käsiteltävää 

asiaa. Seuraavassa otteessa haastateltava kuvaa fläppitaulun käyttämistä luontevana ja 

usein käytettävänä työvälineenä. 

 

”Mä hirveen useesti piirrän tonne jotakin semmosia selventäviä kuvioita 

joistakin, tavallaan joihinkin asioihin liittyen mistä puhutaan perheen kanssa… 

Kuinka lapset vaikka ymmärtää sen tykkäämisen, niin mä piirrän tähän sen 
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tykkäämisen kakun ja sitten jos on sitten lapsia useampia, niin aina sitten 

piirretään tänne niitä palasia ja katotaan…” (Sosiaalityöntekijä 3,X,32) 

 

Kiinnostus toiminnallisten menetelmien hyödyntämistä kohtaan on haastateltavien mukaan 

noussut erilaisten lähteiden kautta. Kolme sosiaalityöntekijää kertoo käyttäneensä 

menetelmiä (mm. piirtämistä ja musiikkia) jo uran alkupuolelta lähtien, mutta menetelmien 

käyttäminen on heidän työvuosiensa aikana kuitenkin selkeästi lisääntynyt. Yhteistä 

kaikille haastateltaville on kokemuksen kautta saatu tuntemus siitä, että menetelmät on 

koettu mielekkäiksi ja työtä helpottaviksi apuvälineiksi kuten seuraavasta otteesta käy ilmi.  

 

”Varmasti myös se että kokemuksen kautta on nähty, että toiminnallisilla 

menetelmillä on vaikutusta ja sitten myös sekin, että kun työntekijänä 

rohkaistuu käyttämään tämmöisiä menetelmiä ja kun tekee sen sillä tavalla, 

että ihmiset ymmärtää, että tää ei ole mitään semmoista - hip hop heijaa – 

tämmöstä jotakin leikkiä tai jotakin jonninjoutavaa, vaan että siinä on mieli ja 

tarkoitus, niin silloin se on yhtä hyvä, kuin jotkut muut kysymykset tai muut 

tavat selvittää asioita.” (Sosiaalityöntekijä 5,X,61) 

 

Kokemuksen lisäksi kiinnostus toiminnallisia menetelmiä kohtaan on noussut 

henkilökohtaisen kiinnostuksen, koulutuksen tai työnohjauksen kautta.  Erityisesti kolme 

haastateltavaa toi esille, että työnohjaajan hyödyntämät toiminnalliset menetelmät ovat 

lisänneet kiinnostusta menetelmien hyödyntämistä kohtaan, ja näin ollen toiminnallisia 

menetelmiä on myös itse lähdetty käyttämään. 

 

”Meillä oli sellainen työnohjaaja joka paljon käytti ja sekin sitten vahvisti ja kun 

saa oman kokemuksen siitä miltä se tuntuu.” (Sosiaalityöntekijä 1,X,8) 

 

Menetelmiä on haastateltavien mukaan ryhdytty käyttämään oman ammatti-identiteetin 

vahvistuessa. Tämän myötä kiinnostus menetelmien käyttämistä kohtaan ja menetelmien 

käyttämisestä saadut kokemukset ovat vahvistaneet menetelmien käyttämistä entisestään. 

Menetelmien käyttämiseen on kaikkien haastateltavien mukaan vaikuttanut oleellisesti 

myös se, että uusia menetelmiä on täytynyt lähteä etsimään, jotta perheiden ongelmiin 

voitaisiin paremmin vastata. Tämän lisäksi haastateltavat kuvaavat asiakkaiden yleensä 

pitävän toiminnallisten menetelmien hyödyntämisestä.   
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8.2 Menetelmien käyttämisen merkitykset ja tilanteet, joissa niitä 

      hyödynnetään 

 

Tässä kappaleessa tuon esille haastateltavien kuvaamia toiminnallisten menetelmien 

käyttämiseen liittyviä tilanteita sekä perusteluita menetelmien käyttämiselle. Kuten 

menetelmien kirjon kuvattiin olevan monipuolinen, niin samaa voidaan sanoa myös niiden 

taustalta löydettävistä merkityksistä. Perheneuvolassa asiakkaita tavataan useita kertoja ja 

hoitoajat kestävät kolmesta kuukaudesta kuuteen kuukauteen. Pisimmillään hoitojaksot 

voivat kestää parikin vuotta. Prosessin aikana menetelmien käyttämisellä kuvataan olevan 

monenlaisia tarkoituksia ja merkityksiä. Alkutapaamisissa toiminnallisten menetelmien 

käyttäminen liitetään tutustumistarkoitukseen tai asiaan virittämiseen liittyvänä. Prosessin 

edetessä toiminnallisia menetelmiä käytetään muun muassa menneisyyden 

tarkastelemiseen ja elämäntilanteen jäsentämiseen liittyen sekä tavoitteiden 

määrittelemiseen ja sopimiseen liittyen. Kuten haastateltava seuraavassa otteessa kuvaa, 

toiminnalliset välineet ovat työn apuvälineitä, joiden avulla asiakkaan tilanteeseen pyritään 

vaikuttamaan. 

 

”Nehän on välineitä, joilla pyritään auttamaan tilannetta eteenpäin”. 

(Työntekijä 3,X,41) 

 

Toiminnallisten menetelmien katsotaan edesauttavan erityisesti lasten äänen esille 

tuomista ja ylipäänsä helpottavat lasten mukana olemista. Menetelmien avulla voidaan 

saada kontakti lapsiasiakkaaseen myönteisellä tavalla. Lapsilähtöisyys nouseekin 

aineistosta vahvasti esille ja tämän teeman pariin palaan tarkemmin luvussa 8.6. Lasten 

ohella tunnelman myönteisen kontaktin tuomisen ja tunnelman vapautumisen kuvattiin 

olevan merkityksellinen myös aikuisten kohdalla. Menetelmien käyttäminen viestii siitä, 

että käsiteltäviä asioita voidaan lähestyä monella eri tavalla.  

 

”että aikuisetkin näkee, että tää ei ole sillai semmoista ryppy-otsaista eikä 

jäykkää”. (Sosiaalityöntekijä 2,Y,19) 

 

”Toiminnalliset menetelmät on siten niin mukavia kun ne on jotenkin niin 

sellaisia – enkä  mä tarkota sitä, että ihmisiä niin ku hyppyytettäis… Siinä on 

mun mielestä se viehätys, että asioita voi tarkastella niin hirveen monesta eri 
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näkökulmasta tai monella tavalla. Niin, että monet polut johtaa samaan.” 

(Sosiaalityöntekijä 5,X,64) 

 

Kipua tuottavista tai vaikeista asioista keskusteleminen saattaa olla hankalaa, jolloin 

näiden asioiden, tunteiden tai tunnelmien käsittelemisessä symbolit ja kielelliset 

vertauskuvat eli metaforat ovat hyödyllisiä.  Symbolien ja metaforien avulla asioita voidaan 

tarkastella etäämmältä, jonka myötä vaikeista asioista tai ongelmista puhuminen voi 

helpottua (Ks. Parton & O`Byrne 2000, 89). Menetelmien avulla voidaankin konkretisoida 

ja tuoda jokin asia tai ongelma näkyväksi, jolloin sen työstäminen on helpompaa. Näin 

ollen mahdollisuudet asian tai ongelman ratkaisemiseen lisääntyvät, kun huolta 

aiheuttavaan seikkaan voidaan päästä helpommin käsiksi. Myös Känkänen (2006, 139) 

kirjoittaa symbolisen etäisyyden luomista mahdollisuuksista tarkastella vaikeita asioita 

epäsuorasti. Tekemisestä jää konkreettinen jälki, jonka äärelle voi palata uudelleen. 

Symbolit tai metaforat voivat toimia suojaavana, välittävänä ja vapauttavana välineenä 

tarttua mielessä liikkuviin asioihin. Tunteiden käsittelemisen yhteydessä toiminnallisena 

työkaluna voidaan käyttää esimerkiksi tunnepyörää, jonka käyttämisestä haastateltava 

seuraavassa otteessa kertoo.  

 

”Tunteiden nimeäminen voi lähteä paremmin liikkeelle kun vähän käyttää 

jotain apuvälineitä ja varsinkin lasten kanssa” (Sosiaalityöntekijä 3, X,33) 

 

Haastateltavat kertovat käyttävänsä erilaisia esineitä symbolisesti kuvaamaan jotakin 

tunnetilaa, henkilöä itseään, työrooliaan tai muuta sellaista. Seuraavassa otteessa 

Sosiaalityöntekijä (2,Y,19) kuvaa esineiden käyttämistä tutustumistilanteessa. Otteesta 

ilmenee lapset huomioiva, leikkisä, tunnelmaa pehmentävä ja turvallisuuden tunteen 

luomiseen tähtäävä vuorovaikutustapa. Työntekijä kuvaa metaforan kautta perheneuvolan 

tarkoitusta ja toimintaperiaatteita. Vaikka ote ei olekaan puhtaasta asiakkaan ja työntekijän 

vuorovaikutustilanteesta voi otteen perusteella päätellä, että työntekijä pyrkii 

kumppanuusajattelua tukevaan vuorovaikuttamisen tapaan, jolloin asiakkaat voivat yhtä 

lailla vaikuttaa asiakkuusprosessin etenemiseen. 

 

”Kun perhe tuli ensimmäiselle käynnille tähän perhetapaamiseen niin me 

pyydettiin, että ne ottais jokainen sellaisen, minkä voi kuljettaa kohtuullisella 

tavalla niin kun esineen tai tavaran tai asian mukaan, joka jotenkin liittyy 
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heihin tai on heille tärkeä tai jonka kautta he haluaa esitellä itseänsä. Myös 

meillä oli sellaiset. Mulla oli esimerkiks sellainen vanhanaikainen linja-auto ja 

mä kerroin, että mä olen perheneuvola-bussi ja että me ollaan tämän 

perheneuvola-bussin kuljettajia (minä ja se mun työpari). Ja että tää on 

sellainen bussi, johon saa tulla kyytiin ja tästä saa jäädä pois ja että me 

kuljetetaan tätä bussia sinne minne ne asiakkaat haluaa mennä. He voi 

nousta kyytiin ja he voi jäädä pois ja että he voi niin kun ite vaikuttaa siihen 

reittiin ja että me pyritään ajamaan sillä tavalla, että kyyti olisi turvallista 

jne.”(Työntekijä 2,Y,19) 

 

Toiminnallisten menetelmien ja välineiden avulla voidaan tavoitella yhteistä kieltä ja 

ymmärrystä asioihin. Työntekijän ja asiakkaan yhteisestä käytettävästä äidinkielestä 

huolimatta voivat ilmaisu- ja ymmärrystyylit voivat olla erilaisia - puhumattakaan sellaisesta 

tilanteesta, jossa yhteistä äidinkieltä ei ole. Väärinymmärrysten mahdollisuus voi täten olla 

suurempi silloin kun pelkästään puhutaan. Menetelmien avulla onkin mahdollisuus 

tavoitella yhteistä ymmärrystä puhuttuun asiaan liittyen. Tällöin menetelmät täydentävät 

puhuttua kieltä. Sosiaalityöntekijä (3,X,33) kuvaakin, että (meidän) aikuisten käyttämä kieli 

voi olla niin hankalaa, että sitä on lapsen vaikea ymmärtää. Sama haastateltava kuvaa 

myös sitä, että joidenkin asioiden ymmärtäminen voi olla tehokkaampaa kun voi hyödyntää 

erilaisia aistityylejä hyväkseen. 

 

”elikkä että ei pelkästään puhuta, vaan voi nähdä ja voi tuntea ja voi kokeilla ja 

voi piirtää ja voi kuulla. ”(Työntekijä 3,X,33) 

  

”esim. magneetit on sillä tavalla hauskat jutut, että ei lapsilla oo välttämättä 

sanoja kaikille tunteille tai ei ne välttämättä osaa kertoa jotain suhteista, 

läheisyydestä, etäisyydestä, no sama juttu noissa piirustuksissa – 

perhepiirustuksissa kaikissa, niin magneetilla voi näyttää että toi on tossa ja 

toi on tossa ei tarvi osata niitä sanoja eikä kuvailla niitä kaikkia” 

(Sosiaalityöntekijä 3, X,33) 

 

Toiminnallisten menetelmien avulla on mahdollisuus tavoitella sellaisia ihmisiä 

osallistumaan keskusteluun, joille keskusteleminen saattaa olla hankalaa tai jotka muutoin 

puhuisivat vähemmän. 
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”jos perheessä on vaikka isä äiti ja lapsia ja isällä ja äidillä on erilainen tyyli 

ilmaista, toinen puhuu paljon ja toinen puhuu vähän niin silloin voi niin kun 

tasapainottaa sitä jollakin välineellä – voi auttaa sitä, joka puhuu vähemmän.” 

(Sosiaalityöntekijä 3,X,37) 

 

Haastatellut sosiaalityöntekijät liittävät toiminnalliset menetelmät myös asioiden 

hahmottamisen ja jäsentämisen helpottamiseen. Elämäntilanteen jäsentäminen voi 

helpottua kun tarkastellaan esimerkiksi aikajanaa tai verkostokarttaa. 

 

”Kuten verkostokartat - auttavat hahmottamaan sitä ympärillä olevaa 

verkostoa. Ja niitä ihmisten välisiä suhteita, minkälaisia ne on. 

(Sosiaalityöntekijä 1,X,3) 

 

Ihmisten välisten suhteiden tarkastelemiseen toiminnallisista työvälineistä koetaan olevan 

apua. Menetelmien käyttäminen suhteiden tarkastelemiseen ilmenee kaikista 

haastatteluista. Perheen sisäisten suhteiden ja ulkopuolelle liittyvien suhteiden 

tarkasteleminen on perheneuvontatyössä oleellinen ja usein esiin nostettava tarkastelun 

kohde. Toiminnan tai symbolisen välineen avulla myös suhteiden kuvaaminen saa 

monipuolisempia mahdollisuuksia. Välineitä, joita käytettiin näitä suhteita kuvaamaan, 

olivat symboliset esineet, magneetit, jana-tekniikka ja muut etäisyys-läheisyys harjoitukset.  

 

”Sosiaalityö täällä taikka hyvin useasti perheneuvolassa puhutaan niistä 

perheen suhteista tai perheen sisällä niistä suhteista johonkin ulkopuolelle niin 

näitten toiminnallisten välineitten kautta voi saada niistä suhteita jotenkin 

parempaa kuvaa, kun pelkästään puhumalla.” (Sosiaalityöntekijä 3,X,37) 

 

Sosiaalityöntekijät kuvaavat menetelmien avulla saatavan parempaa kuvaa asiakkaan tai 

perheen elämäntilanteesta. Ilmari Rostila (2001, 36) kirjoittaakin sosiaalityön koskettavan 

asiakkaan elämäntilanteen jäsentämistä resurssien järjestämisen lisäksi. Tähän tilanteen 

jäsentämiseen sisältyy sekä asiakkaan elämäntilanteen tiedollinen ja käsitteellinen 

hahmottaminen että tilanteeseen ja sen eri osapuoliin liittyvien asiakkaan tunteiden 

selvittäminen. Toiminnallisten menetelmien avulla voidaan haastateltavien mukaan 

tavoitella tietoa asiakkaan, parin tai perheen tilanteesta, historiasta, ongelmasta tai 

jostakin muusta merkityksellisestä asiasta. Haastateltavat kuitenkin korostavat 
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menetelmien käyttämisen avulla saatavan tiedon olevan merkityksellistä ennen kaikkea 

asiakkaalle itselleen eikä niinkään työntekijälle.  

 

”niistä tulee hirveen paljon informaatioita sekä niille perheen aikuisille, että 

meille työntekijöille ja myöskin lapsille” (Sosiaalityöntekijä 3,X,37) 

 

”No – sillä tiedolla ei ole sille työntekijälle sinänsä suurta arvoa, vaan se 

tietohan on sille asiakkaalle arvokasta, kun hän käsittelee omaa elämäänsä” 

(Sosiaalityöntekijä 5,X,60) 

 

Menetelmien kuvataan olevan myös oivallinen apuväline arvioimisessa. Sosiaalityössä 

tehdään jatkuvasti monenlaisia arviointeja, joissa arvioidaan elämäntilanteita, ongelmaa, 

ihmisen kykyä käsitellä vaikeita tilanteita, olosuhteiden osuutta ja tehdään johtopäätöksiä 

eri toimien vaikutuksista (Kanaoja 2005, 5). Silloin kun tarkastellaan ja arvioidaan omaa 

toimintaa, toimintatapoja tai vaikkapa yhteisen työskentelyn sujumista, voidaan arvioinnin 

apuvälineenä hyödyntää jotakin toiminnallista menetelmää tai työkalua. Seuraavassa 

otteessa sosiaalityöntekijä (4,Y,50) kuvaa MIM -havainnointimenetelmän käyttämisen 

hyötynä videoinnin tuomaa mahdollisuutta siihen, että tilannetta voidaan tarkastella 

useampaan kertaan ja näin ollen saada ymmärrystä, jonka kautta toimintatapoja on 

mahdollista muuttaa. 

”Se on hirveen oivallinen keino niin kun, kun se on videolla niin kun sitä voi 

moneen kertaan katsoa edestakaisin vanhemman kanssa. Miten joku tilanne 

meni ja miten vanhempi toimi yhteistyössä lapsen kanssa tai miten lapsi toimi 

vanhemman kanssa, niin se vanhempi ite niin kun tajuaa, että sitä ei 

välttämättä tarvii ite edes sanoa sille, vaan se tajuaa ite, että miks mä toimin 

noin, miks mä tein taas noin. Eli se niin kun, varmaan itsetuntemusta lisää sille 

vanhemmalle ja itseymmärrystä ja niin kun rupee miettimään ihan eri tavalla 

että mun täytyy muuttaa mun omaa käytöstäni, jotta se lapsikin muuttaa. Se 

tekee näkyväksi.” (Sosiaalityöntekijä 4,Y,50) 

 

Huolimatta menetelmiin liitettävistä positiivisista vaikutuksista haastateltavat katsovat, ettei 

toiminnallisten menetelmien hyödyntäminen sovellu jokaiseen asiakastilanteeseen. 

Haastateltavat peräänkuuluttavat työntekijän herkkyyttä aistia milloin niiden käyttäminen 

on soveliasta ja milloin ei. Toisaalta taas koetaan, ettei toiminnallisia menetelmiä aina 
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tarvita, jolloin keskustelu sujuu ilman erityisiä välineitä. Toiminnallisia menetelmiä ei 

haastateltavien mukaan käytetä kriisitilanteiden käsittelemisen yhteydessä tai silloin, kun 

prosessi on sosiaalityöntekijä (1,X,12) mukaan ”syvässä” kohdassa. Tällaisessa 

tilanteessa toiminnallisten menetelmien käyttäminen vaikuttaisi epäkypsältä, kuten 

esimerkiksi silloin kun pari on päättänyt erota.  

 

”No ehkä jossain kriisitilanteessa, jossa on jotain kamalaa tapahtunut tai jos 

siinä on niin valtavasti sitä ahdistusta ja vaikeita tunteita tai raivoa. Parempi, 

että ne asiat puhutaan siinä ja yritetään saada jotain selkoa siitä 

kokonaistilanteesta, mitä kaikkea on tapahtunut.” (Sosiaalityöntekijä 4,Y,55) 

 

8.3 Menetelmät asiakassuhteen rakentumisessa 

 

Asiakassuhteen rakentumiseen liittyvät huomiot nousevat haastateltavien kertomuksissa 

useasti esille. Sosiaalityöntekijät korostavat ammatillisten taitojen merkitystä 

asiakassuhteen luomisessa ja toiminnallisten menetelmien käyttämisessä. Erityisesti 

turvallisen ja myönteisen vuorovaikutussuhteen luominen koettiin edellytyksenä hyvälle 

työskentelylle. Myös Rostila (2001, 60) kirjoittaa asiakkaaseen luotavan myönteisen 

suhteen merkityksestä. Ilman sitä asiakas ei luultavasti paljasta hankaluuksiin liittyviä 

tunteitaan tai kerro tärkeitä tietoja, jotka vaikuttavat tilanteeseen. Tämä vie luonnollisesti 

pohjaa pois työskentelyltä. Rostila (2001, 61) lisää myös, että riittävän turvallisen kontaktin 

luominen on ensisijaista ennen kuin ryhdytään kartoittamaan asiakkaan toiveita 

perusteellisemmin. Haastatteluista oli havaittavissa perheneuvolan sosiaalityölle ominaisia 

dialogisuuden periaatteita, kumppanuusajattelua sekä asiakaslähtöisen työskentelyotteen 

kuvauksia.  

 

”Tärkeitä on mun mielestä jotenkin se, että työntekijänä on sinut sen kanssa 

mitä tekee. Silloin se välittyy se semmonen turva ja varmuus sille 

asiakkaallekin kun se jotenkin tunnistaa, että toi ihminen niin kun tietää mitä 

se tekee. Semmonen asiantuntijuus antaa sille asiakkaalle sen turvan mitä 

hän sillä hetkellä tarvitsee.” (Sosiaalityöntekijä 5,X,62) 

 

Kumppanuus on asiakkaan kanssa tehtävää yhteistyötä, jossa korostuvat todellinen 

yhteistyö ja jaettu asiantuntijuus. Sekä perheen lapset, että aikuiset ovat tasavertaisia 
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asiantuntijoita ja jokaisella on jotakin annettavaa. (Vilen ym. 2002, 152.) Kumppanuus- ja 

asiakaslähtöinen ajattelu ilmenevät työntekijöiden tavassa kertoa toiminnallisten 

menetelmien hyödyntämisestä asiakkaiden kanssa. Sosiaalityöntekijä ei ole asiantuntija, 

jolla olisi hallussaan parempaa tietoa eikä asiakas ole työn kohde vaan kanssatoimija, jolla 

on mahdollisuus vaikuttaa vuorovaikutussuhteen kulkuun. Myös Vilenin, Leppämäen ja 

Ekströmin (2002, 152) mukaan asiakkaan ja työntekijän välinen kumppanuus toteutuu 

parhaiten dialogisuuden kautta, jolloin työntekijä pyrkii löytämään vastauksia yhdessä 

asiakkaan kanssa.  

 

”ihmisen kohtaamisen voima on siinä, että joku on kiinnostunu siitä mitä sun 

mielessäs liikkuu ja siihenhän se koko hoidollinen vastavuoroinen 

vuorovaikutus perustuu, että sä pyrit kuvailemaan omaa tilannettas toiselle 

ihmiselle ja kuulet samalla sen itsekkin – se on niinkun peruselementti 

kaikessa.” (Sosiaalityöntekijä 5,X,64) 

 

Rostila (2001, 61) tuo esille, että työntekijän on hyvä ilmaista selvästi ymmärtävänsä 

asiakkaan odotukset ja hädän, ja saada asiakas ymmärtämään, että työntekijä haluaa 

auttaa. Asiakassuhteen alkuvaiheessa työntekijän pitäisi myös kertoa mistä 

auttamisprosessissa on kyse ja todeta yhteistyön rakentuvan niin, että asiakkaalla on 

vastuu ja oikeus osallistua ongelmanratkaisuun, kuten seuraavasta otteesta käy ilmi.  

 

”Ja että tää on sellainen bussi, johon saa tulla kyytiin ja tästä saa jäädä pois ja 

että me kuljetaan tätä bussia sinne minne ne asiakkaat haluaa mennä.” 

(Sosiaalityöntekijä 2,Y,19) 

 

Kohtaamistilanteen tunnelman merkitys korostuu selkeimmin neljästä haastattelusta, 

joissa toiminnallisten menetelmien käyttämisen kuvataan keventävän tai vapauttavan 

tunnelmaa. Perheneuvolaan tulemiseen saattaa liittyä jännittyneisyyttä, jota halutaan 

lievittää. Uusi tilanne tai epätietoisuus työntekijöiden toimintatavoissa saattavat jännittää 

asiakkaita, kuten käsiteltävät asiatkin. Tällöin työntekijöiden pyrkimys on lähestyä 

asiakkaista sekä tapaamiseen johtanutta syytä pehmeillä ja myönteisillä tavoilla tavoitellen 

samalla molemmin puolista luottamusta.  

 



 

54 
 

”On erilaisia tapoja lähestyä näitä asioita … niin on helpompi jotenkin luoda 

sellaista ilmapiiriä että on niin kun armelias tunnelma. Ja sellainen humaani 

tunnelma siinä mielessä, että todetaan, että ne on vaikeita asioita ja me 

tiedetään, että tänne ei ole helppo tulla ja että me yritetään nyt yhdessä 

miettiä miten tässä asiassa olis päästävissä eteenpäin”. (Sosiaalityöntekijä 

2,Y,19) 

 

”Ja kyllä mä ajattelen myöskin niin, että näitten menetelmien käyttämisen yks 

puoli on se että istunnot voi oikeasti olla rennompia ja ne voi olla perheelle 

antoisampia koska sitten ne voi niin kun puhua ja kertoa asioista vähän 

vapaammin, kun ei tartte koko aika jännittää että mitähän se nyt sanoo. Että 

semmonen vapauttava elementti myöskin.” (Sosiaalityöntyöntekijä 3,X,38) 

 

Menetelmien käyttämisessä korostetaan asiakaslähtöisyyttä. Toiminnan on lähdettävä 

asiakkaan tilanteesta käsin, mikä milloinkin tuntuu tarkoituksen mukaiselta. 

Asiakaslähtöisyys liittyy myös olennaisena osana voimaistavan sosiaalityön periaatteisiin - 

toiminnan tulee perustua asiakkaan kanssa määriteltyyn tavoitteeseen ja toimintalinjaan. 

Kaikki haastateltavat korostavat sitä, ettei menetelmää käytetä menetelmän tähden. Kun 

menetelmän käyttäminen on työntekijän ammattitaidon mukaan tarkoituksenmukaista ja 

perusteltua niin sen käyttäminen on mielekästä myös asiakkaan näkökannalta. Kuten 

seuravasta otteesta käy ilmi, kaikki haastateltavat peräänkuuluttivat työntekijän herkkyyttä 

ja sensitiivisyyttä nähdä milloin toiminnallisia menetelmiä voidaan käyttää hyväksi.  

 

”Työntekijänä pitää olla sellaista sensitiivisyyttä, herkkyyttä sitten sille, että on 

se mitä vaan menetelmää sä käytät, että mitä se niin kun herättääkin ja 

tavallaan, että sun pitääkin olla nöyrä sen suhteen, että miten siinä edetään ja 

niin kun tunnustella sitä.” (Sosiaalityöntekijä 1,X,5) 

 

Rostilan (2001, 40) mukaan työntekijän empaattisuus ja aitous edistävätkin turvallisen ja 

myönteisen suhteen syntymistä. Asiakas tuo luottamuksen kasvaessa vapaammin esille 

tilanteeseen vaikuttavia asioita. Niinpä työntekijän vuorovaikutuksellinen empaattisuus 

palvelee samanaikaisesti kahta tarkoitusta; se rakentaa myönteistä ja turvallista 

asiakassuhdetta ja toisaalta se auttaa paremmin selvittämään tunteiden osuutta asiakkaan 

vaikeuksissa. (Mt., 68.) 
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”Nimenomaan se, että työntekijän on tunnistettava se - milloin ja missä 

tilanteessa menetelmiä voidaan käyttää ja se vuorovaikutus mikä rakentuu 

työntekijän ja asiakkaan välille on se, mikä on kaikkein oleellisinta käytti sitten 

mitä menetelmiä hyvänsä. Mikään menetelmä tuota tulosta mutta kuin silloin, 

kun ihmisellä on semmoinen tunne, että tämä työntekijä – haluaa kuulla mua 

ja haluaa kohdata mut, niin silloin toimii menetelmätkin”. (Sosiaalityöntekijä 

5,X,62) 

 

Sosiaalityössä on käytössä suuri joukko erilaisia toimintamenetelmiä ja käyttöteorioita, 

joita työntekijä voi soveltaa. Työntekijä joutuu siis harkitsemaan ja, valitsemaan 

tilanteeseen sopivimmat toimintamenetelmät ja käyttöteoriat (Rostila 2001, 69). 

 

8.4 Voimaantumisen mahdollisuus 

 

”vaikka ajattelu tulee todeksi silloin kun puhuu  - niin mä ajattelen, että ne 

tulee myöskin ne voimavarat näkyväksi - kun ne on jossain muussa 

muodossa.” (Sosiaalityöntekijä 3,X,43) 

 

Menetelmien tai välineiden avulla voidaan tavoitella ihmisissä olevia voimavaroja. Näitä 

mahdollisesti piilossa olevia voimavaroja voidaan tarkastella ja tutkiskella, kun ne ensin 

tehdään näkyviksi. Edellisessä otteessa haastateltava kuvaa voimavarojen tulevan 

helpommin näkyville kun niiden tarkastelemiseen hyödynnetään jotakin toiminnallista 

menetelmää tai -välinettä. Voimavarojen esiin nostamisen kautta piilossa olevia voivaroja 

voidaan myös ottaa käyttöön. Rostila (2001, 41) muistuttaakin, että asiakkaan tulee 

määritellä omin sanoin pulmansa, pyrkimyksensä ja vahvuutensa, jotta toimintapuitteita 

voitaisiin muuttaa.  

 

Toiminnalliset menetelmät laajentavat verbaalisen kommunikoinnin mahdollisuuksia 

tarkastella pyrkimyksiä ja vahvuuksia. Sosiaalityöntekijän pyrkimys on täten auttaa 

asiakasta selkiyttämään toiveensa ja muokkaamaan niitä tavoitteiksi. Voimaantuminen 

tarkoittaakin aktiivista asiakkuutta korostaen asiakkaan omaa asiantuntemusta. 

Esimerkiksi perheessä voidaan korostaa, että vanhemmat ovat yhtälailla lastensa 

asiantuntijoita kuin työntekijät; jokaisella on jotakin tietoa lapsesta ja parhaaseen 
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mahdolliseen tulokseen päästään yhdessä, kumppanuutta kehittämällä. (Vilen ym. 2001, 

152.)  

 

”Mä ajattelisin että tässä on hyvinkin paljon samoja elementtejä kun 

voimaistavassa sosiaalityössä. On siinä – mä ajattelisin, että  hyvinkin paljon. 

Tai koko pyrkimys on niinku ihmisen hyvään. Pyrkimys parempaan elämään.” 

(Sosiaalityöntekijä 5,X,70) 

 

Voimaantuminen liitetään haastateltavien taholta koko työprosessiin ja sen tavoitteisiin 

mutta se nousi esille myös yksittäisten menetelmien käyttämisen taustalta.  

 

”Kyllä mä pyrin voimaannuttamaan. Eikä yksin minkään menetelmän avulla 

vaan se koko työprosessi, johon liittyy kaikkia pieniä 

osasia.”(Sosiaalityöntekijä 4,Y,58) 

 

Sosiaalityöntekijä (1,X,2) kuvaa käyttävänsä magneetteja usein niin, että hän pyytää 

asiakasta, paria tai työnohjausryhmää valitsemaan magneettivalikoimastaan sellaisia 

magneetteja, jotka kuvaisivat symbolisesti jotakin sellaista asiaa, mitä henkilö tarvitsisi 

elämäntilannettaan tai työtilannettaan helpottamaan. Magneettien avulla Sosiaalityöntekijä 

(3,X,43) kertoo palautteen antamisen myös helpottuvan. Hänen mukaansa positiivisen 

palautteen antaminen myös lisää ihmisen voimaantumisen kokemusta.  Sosiaalityöntekijä 

(3,X,43) taas kuvaa käyttävänsä usein vahvuus-kortteja voimavarojen tai vahvuuksien 

tarkastelemiseen.  Työntekijän tulee avata tilanteessa myös sellaisia ulottuvuuksia, joita 

asiakas ei välttämättä itse osaa nähdä. Asiakkaan omin sanoin ilmaisemat halut, toiveet ja 

hankaluudet ovat tilanteen selvittämisen kenties tärkein aineisto. (Rostila 2001,68.) 

 

Kaksi haastateltavaa eivät nähneet voimaantumista perheneuvolan sosiaalityön 

ensisijaisena lähtökohtana toiminnallisten menetelmien käyttämiselle. Myös näiden 

haastateltavien kommenteista on kuitenkin löydettävissä voimaantumisteorian mukaisia 

periaatteita, jotka tulevat esille haastattelutilanteessa. He tuovat puheessaan useasti esille 

voimavarojen löytämisen ja vahvuuksien tarkastelemisen tärkeyden. Seuraavassa 

otteessa sosiaalityöntekijä (2,Y,30) kuvaa voimaantumispyrkimyksen olevan sellainen, jota 

tavoitellaan työskentelyprosessin lopputuloksena, ei niinkään toiminnan lähtökohtana. 
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”…se ymmärryksen hakeminen ja sitten se jaksamisen tukeminen ja sitten se 

että jos se yhdessä tuo sille ihmiselle voimaa mutta mä en niin kuin ajattele 

sitä voimaannuttamista niin kuin sellaisena työskentelyn lähtökohtana tai 

tavoitteena vaan enemmänkin se on niinkun se mitä siinä sitten pitäis 

tapahtua jos onnistuu.” (Sosiaalityöntekijä 2,Y,30) 

 

Se, että haastatellut työntekijät korostavat tiedon olevan merkityksellistä ennen kaikkea 

asiakkaalle itselleen tukee myös voimaantumispyrkimystä. Voimaa ei voi antaa toiselle 

vaan henkilö voimaantuu itse toisen ihmisen tai toiminnan hienovaraisella avustuksella. 

Haastateltava (1,X,14) kuvaa myös sitä kuinka työntekijä voi voimaantua asiakkaan ja 

toiminnallisen menetelmän käyttämisen kautta. Menetelmien koetaan tuovan elävyyttä ja 

kepeyttä työtilanteisiin, jonka katsottiin helpottavan työn raskauden kokemusta. 

 

”Kyllä se varmaan sillä tavalla on, että menetelmien käyttäminen lisää sitä, 

että jos me nyt vaan puhutaan, että voi kun kurjaa ja vaikeeta ja onnetonta tää 

on… Niin kun, niin onhan se raskasta - työ käy raskaaksi. Että kyllä mä 

ajattelen, että Nää antaa sellaista erilaista kosketuspintaa niihin asioihin ja 

sellaista elävyyttä ja just sillai. Että ainakaan se työ ei käy liian raskaaksi.” 

(Sosiaalityöntekijä 1,X,14) 

 

8.5 Luovuuden merkitys 

 

Tässä kappaleessa tarkastelen luovuuden merkitystä toiminnallisten menetelmien 

hyödyntämiseen nähden ja tuon esille miten sosiaalityöntekijä hyödyntää luovuuttaan ja 

ammattitaitoaan erilaisissa työtilanteissa. Luovuus ja työntekijän ammatilliset taidot 

korostuvat myös siinä, ettei työtä ja työtilanteita voida tarkasti suunnitella etukäteen.  

Työntekijältä edellytetään tilanteen tasalla pysymistä, joustamista ja kykyä muuttaa 

toimintalinjaa tilanteen muuttuessa. Työympäristö ja työn luonne edellyttävät luovuutta. 

Myös Parton ja O`Byrne (2000, 44) toteavat, että sosiaalityön luonne edellyttää luovuutta 

sekä uusia tapoja ajatella ja toimia. 

 

”se on sillä tavalla niin kuin luovaa se työskentely, että ei ole niin kuin 

oikeestaan samanlaista työskentelyä ja ne struktuurit ja puitteet on niin kuin 
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tavallaan samat mutta sitten se varsinkin fokus ja mitä sitten siitä ohjauksesta 

tulee niin se niin kun vaihtelee.” (Sosiaalityöntekijä 2,Y,31) 

 

”Ja kun ne tilanteet on aina niin erilaisia, että ei voi niin kun ajatella, että kun 

ihminen tulee ovesta sisään tai perhe tulee ovesta sisään, niin sä et koskaan 

etukäteen tiedä mitä siitä tulee. Siinä on niin kuin pakko olla kokoajan silmät 

auki ja korvat höröllään ja ottaa kiinni siitä mistä voi ottaa.” (Sosiaalityöntekijä 

3,X,36) 

 

Haastatteluissa luovuus nousee esille menetelmien hyödyntämiseen liittyen. Moni 

haastateltava tuo esille miten menetelmiä voi käyttää luovasti, yhdistellen ja varioiden. 

Samaa menetelmää voidaan käyttää myös monin eri tavoin tilanteesta ja 

tarkastelukulmasta riippuen. Esimerkiksi perheeseen tutustumisvaiheessa voidaan piirtää 

pelkistetympi versio sukupuusta, jonka avulla tutustutaan perheen jäseniin ja hahmotetaan 

ketä perheeseen kuuluu. Sukupuun piirtäminen on haastateltavan (2,Y,16) mukaan 

alkuvaiheessa tärkeä erityisesti perheen hahmottamisen takia, koska perheen mallit ovat 

nykypäivänä kovin erilaisia. Pariskunnilla saattaa olla useampia avioliittoja takanaan ja 

lapsia myös eri suhteista, näin ollen perheen kokonaisuuden hahmottaminen ei aina ole 

yksiselitteistä. 

 

Eri välineitä myös yhdistellään luovasti, kuten sukupuun tai perhepiirrokseen tekemiseen 

voidaan hyödyntää lisäksi magneetteja, joita voidaan lisätä kunkin henkilön kohdalle 

kuvaamaan kiinnostuksen kohteita. Samoin suhteiden läheisyyttä ja etäisyyttä voi olla 

helpompaa tarkastella esineiden avulla kuin pelkän puheen tasolla. 

 

”Ja aika monesti on ihan oikeesti niin, että etukäteen ei välttämättä voi tietää 

mikä tai mitä tässä nyt tarvitaan tai että ei voi suunnitella että nyt tällä 

istunnolla mä käytän magneetteja. Joskus voi suunnitella muttei aina. Elikkä 

mikä sitten kuhunkin tilanteeseen sopii ja mitkä on käsillä.” (Sosiaalityöntekijä 

3,X,32) 

  

”…myöhemmällä aikaa olen ainakin ite huomannu sen, että kaikkia noita 

vehkeitä mitä tällä on, niin niitä voi käyttää, jos tulee jotakin mieleen. Niitä voi 
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käyttää ihan luovasti sen mukaan mitä se tilanne kulloinkin vaatii. 

(Sosiaalityöntekijä 3,X,34)  

 

Haastatteluiden perusteella ilmenee, että asiakkaan luovuutta pyritään tukemaan osana 

asiakkuus- ja ongelmanratkaisemisprosessia. Luovat toimintatavat ja niiden 

hyödyntäminen auttavat asiakkaita kokemaan ja havaitsemaan erilaisia tapoja, ja antavat 

mahdollisuuksia elämänongelmien käsittelemiseen ja jäsentämiseen, jolloin näitä tapoja 

voidaan hyödyntää myös omassa elämässä. Haastateltavat mainitsivat antavansa 

asiakkailleen esimerkiksi kotitehtäviä, kuten luovien ongelmanratkaisutapojen tai 

mielikuvaharjoitusten käyttämistä.  

 

8.6 Lapsilähtöisyyden korostuminen 

 

Tähän lukuun olen koonnut sosiaalityöntekijöiden esiin tuomia, lapsikeskeiseen 

sosiaalityöhön liittyviä keskeisiä asioita, jotka liittyvät toiminnallisten menetelmien 

hyödyntämiseen. Tämä teema nousee aineistosta itsestään ilman, että olisin 

haastattelussa esittänyt siihen liittyviä kysymyksiä. Lapsilähtöisyys tai lapsikeskeisyys 

nousee neljän haastateltavan puheessa useassa eri kysymys- vastauskohdassa esille. 

Erityisesti kolme haastateltavaa kokee toiminnallisten menetelmien käyttämisen 

perusteena olevan lapsilähtöisen tai lapsikeskeisen ajattelutavan. Kaksi haastateltavaa 

korostaa perhekeskeisen työskentelytavan merkitystä työskentelyotteessaan, 

lapsilähtöisyyttä kuitenkaan unohtamatta.  

 

Toiminnallisten menetelmien avulla lapsi voidaan houkutella osallistumaan keskusteluun ja 

menetelmät voivat toimia myös keskustelun apuvälineenä. Symbolisen etäisyyden turvin 

saattaa tulla esille jotakin, jolle ei ole aiemmin löytynyt sanoja. Aikuisen ja lapsen välisessä 

kommunikoinnissa onkin Känkäsen (2006, 139) mukaan olennaista, että löytyy 

luontevanoloinen ja molempia osapuolia miellyttävä tapa olla vuorovaikutuksessa 

keskenään.  

 

”Kun aikuiset helposti puhuu sellaisella tavalla, että lapselle se alkaa tulla 

sellaiseks muminaks se, että on niin kun vaikea kokoajan olla kärryillä, että 

missä mennään niin se perhepiirustus musta usein auttaa siinä. Se on yksi 

keino pitää se keskustelu sellaisena, että saadaan puhuttua niistä asioista 
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mutta niin, että se kiinnostaa lastakin ja että lapsi voi pysyä kärryillä. Ja sillai, 

että se lapsen ääni tulee yleensä paremmin kuulluksi”. (Sosiaalityöntekijä 

2,Y,17) 

 

Haastateltava (2,Y,17) kertoo, että sukupuun tai perhepiirroksen avulla voidaan tavoitella 

perhetilanteen ja perheen kokonaisuuden hahmottamista, mutta menetelmien käyttämisen 

taustalla on kuitenkin lapsilähtöinen ajattelutapa. Haastateltavat kuvaavat symbolisen 

esittämisen tavan täydentävän ilmaisua, kuten kahdessa seuraavassa otteessa, joissa 

sosiaalityöntekijä (3,X,33) kuvaa magneettien käyttämistä ilmaisun täydentäjänä. Hän 

yhdistää megneetit usein myös perhepiirustuksiin, jolloin tietynlaisen magneetin voi laittaa 

tietyn perheen jäsenen kohdalle kuvaamaan jotakin seikkaa tai ominaisuutta, joka kuvaa 

kyseistä henkilöä. Myös Michelle Lefevre (2004, 333) kirjoittaa samasta haastateltavien 

kuvaamasta huomiosta, sillä lapsilla on harvoin sanoja tai kognitiivisia taitoja prosessoida 

tai ilmaista kokemuksiaan vain sanojen kautta.  

 

”ei lapsilla oo välttämättä sanoja kaikille tunteille tai ei ne välttämättä osaa 

kertoa jotain suhteista, läheisyydestä, etäisyydestä…” (Sosiaalityöntekijä 

3,X,33) 

 

”ei tarvi osata niitä sanoja eikä kuvailla niitä kaikkia mutta niistä tulee hirveen 

paljon informaatioita sekä niille perheen aikuisille että meille työntekijöille ja 

myöskin lapsillekin ja sitten ne on sillai eläviä että niitä voi tässä sitten 

muutella samalla kertaa” (Sosiaalityöntekijä 3,X,33) 

 

Lapsilähtöinen ajattelu korostuu myös haastateltavan (1,X,3) pohtiessa erästä mieleen 

painunutta perhetilannetta, jossa oli hyödynnetty toiminnallista menetelmää, sillä lapsen oli 

vaikea pukea kokemuksiaan tai tunteitaan sanoiksi. Haastateltava tuo esille miten 

työntekijän on oltava herkkä sille, mikä kulloinkin on mahdollista, sopivaa ja 

tarkoituksenmukaista. Sama työntekijä myös kokee, että erään kuvaamansa perheen ja 

lapsen tilanteeseen oli kyetty vaikuttamaan myönteisesti senkin tähden, että työntekijät 

onnistuivat kunnioittamaan lapsen tahtia ja käyttämään välineitä, jotka olivat lapselle 

turvallisia ja tutuimpia. Maaret Parviainen (2006, 19) kirjoittaa kokemuksistaan lasten ja 

nuorten kanssa käyttämistään luovien ilmaisukeinojen käyttämisestä seuraavasti: 
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”Nykymaailmassa arvostetaan kielellistä sujuvuutta ja sukkeluutta. Ne lapset ja nuoret, 

joiden on vaikea ilmaista itseään verbaalisesti, voivat helposti jäädä kuulematta.”  

 

Tarvetta lapsilähtöisen ajattelutavan lisääntymiseen ja tarvetta toiminnallisten menetelmien 

käyttämisen lisääntymiseenkin nähdään. Myös Anneli Pohjola (1999, 112-113) kirjoittaa 

siitä, kuinka lapsen ääni voi tulla esiin välillisesti, vanhempien ja yhteistyökumppaneiden 

kertomana ja tulkitsemana. Tällöin lapsen henkilökohtainen kohtaaminen on saattanut olla 

vähäistä. 

 

”Kyllä vieläkin, joskus kun on neuvotteluissa tai käymässä, niin välillä ihan niin 

kun ravisuttaa se, että miten vähän voi ammatti-ihmisilläkin olla keinoja  puhua 

lasten kanssa sillä tavalla, että ne ottais lapsen tavallaan tasa-vertaisesti 

mukaan… Edelleenkin on sellaisia tilanteita, joissa tavallaan puhutaan lapsen 

ohi. Että se on niin kun kutsuttu se lapsi sinne paikalle sen takia, kun on 

sanottu, että lapsen pitää olla kuulemassa ja mukana siinä asiassa mutta se 

keskustelu menee jotenkin lapsen ohi”. (Sosiaalityöntekijä 2,Y,27) 

 

Kaikki lapset, etenkin haavoittavissa ja vaikeissa kasvuoloissa varttuneet, tarvitsevat 

monimuotoisia kuulluksi ja nähdyksi tulemisen tapoja, jotta he pääsisivät kosketuksiin 

tunteidensa kanssa. Vaikka rakenteita, ympäristöä tai omaa elämää ei joiltakin osilta 

voisikaan muuttaa haluamallaan tavalla, on tärkeätä, että lapselle syntyy tunne siitä, että 

hän kykenee jollain tavoin tunnistamaan omaan elämäänsä liittyvät tarpeet ja toiveet ja 

siten vaikuttamaan oman elämänsä kulkuun. (Känkänen 2006, 147.)  

 

8.7 Perheneuvolan sosiaalityön piirteitä 

 

Sosiaalityö perheneuvolassa näyttäytyy haastatteluiden kautta monipuoliseksi, luovaksi ja 

erilaisia viitekehyksiä sisältäväksi monitaituroinniksi. Perheneuvola sosiaalityön 

kontekstina vaikuttaa luonnollisesti siihen, millaiseksi sosiaalityöntekijän toimenkuva 

muotoutuu. Haastatelluista sosiaalityöntekijöistä neljällä on perheterapeutin koulutus, mikä 

on vaikuttanut työskentelyorientaatioon. Haastateltavien mukaan perheneuvolassa 

tehtävän sosiaalityön erityispiirteeksi voidaan nähdä se, että yhteistyö pohjautuu 

perheiden omakohtaiseen ja vapaaehtoiseen asiakkuuteen. Perheneuvonta perustuu näin 

ollen perheiden omille selviytymiskeinoille painottaen erityisesti perheiden myönteisiä ja 
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vahvoja puolia sekä vanhempien kasvatuskykyjä. Perheneuvonnassa viranomaisen 

tehtäväksi voidaan nähdä se, että he mahdollistavat asiakkaiden oman 

elämänsuunnitelman toteutumisen (Perheneuvonnan kehittäminen sosiaalihuollossa 1990, 

10). 

 

Työskenneltäessä moniammatillisessa työympäristössä haastatellut painottavat 

sosiaalityölle ominaista kokonaisnäkemyksen tekemistä asiakkaan tai perheen tilanteesta. 

Sosiaalityöntekijän viitekehyksen tulee olla sen verran väljä ja laaja, että hän näkee 

ihmisen sosiaalisena toimijana ja laajemmin koko ihmisen kokonaisuuden 

(sosiaalityöntekijä 5,X,68). Myös Rostila (2001, 65) kirjoittaa sosiaalityön 

asiantuntemuksessa korostettavan kokonaisvaltaisuutta ja monitieteisyyttä kun 

työskennellään moniammatillisessa työyhteisössä.  

 

”- Semmoista kokonaisnäkemystä. Että mun mielestä sosiaalityöntekijällä on 

kuitenkin aina enemmän sitä kokonaisnäkemystä, kun muilla ammattikunnilla 

ja sehän se meidän rooli onkin niin kun hahmottaa jotenkin se kokonaisuus” 

(Sosiaalityöntekijä 4,Y,57) 

 

Sosiaalityöntekijän työnäkemyksissä perhekeskeisyys ja verkostoajattelu nousevat 

haastatteluista esille. Perhepiirrosten avulla voidaan tarkastella perhettä kokonaisuutena ja 

tehdä näkyväksi perheen välisiä suhteita. Perhepiirroksesta voidaan myös havaita, että 

johonkin tiettyyn asiaan tai perheenjäseneen kohdistuva ongelma ei ole vain hänen 

ongelmansa vaan siitä aiheutuva huoli on kaikille perheen jäsenille yhteinen.  

Verkostokartan avulla on mahdollista tarkastella sosiaalisen tuen verkostoa, joka 

asiakkaan tai perheen ympärille kietoutuu. Verkostokartan tutkiminen tekee näkyväksi 

monenlaisia asioita, joista keskusteleminen voi auttaa viemään asiakkaan tilannetta 

eteenpäin. Rostilan (2001,71) mukaan sosiaalityössä onkin olennaista, että yksilöä ei 

arvioida irrallaan järjestelmistä, kuten perheestä johon hän kuuluu. On tarkasteltava myös 

yksilön tilanteeseen vaikuttavia ympäristön järjestelmiä. Yksilöiden häiriöt johtuvat usein 

järjestelmän häiriöstä, joten muutostyö tulee kohdistaa yksilön lisäksi myös järjestelmään. 

 

”Ehkä se on sitten kun me lähdetään, meidän ajattelu, meidän muutkin 

työntekijät on perhekeskeisiä ja verkostoajattelua mutta kun se on meillä ehkä 

sellainen vahvuus se - että ei vain lapsella ole ongelmaa - vaan se on osa 
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isompaa systeemiä, sitä perhettä ja muuta ympäröivää hänen verkostoaan, 

päivähoitoaan ja näitä” (Sosiaalityöntekijä,1,X,13) 

 

Miksi menetelmät sitten soveltuvat perheneuvolan sosiaalityöhön? Kaikkien 

haastateltavien mukaan toiminnalliset menetelmät soveltuvat perheneuvolan 

sosiaalityöhön niiden positiivisten vaikutusten takia. Kun näitä positiivisia vaikutuksia tai 

asiakkaan tilannetta eteenpäin vievää tarkoitusta pohditaan laajemmin, on ihmeteltävä 

sitä, miksei menetelmiä hyödynnettäisi laajemmalti ja muissakin sosiaalityön 

toimintaympäristöissä. Toisaalta on kuitenkin muistettava, että sosiaalisen 

konstruktionismin näkemyksen mukaan sosiaalityön työmenetelmien vaikuttavuudesta ei 

voi tuottaa objektiivista tai yleistettävää tietoa, vaan tieto on tilannekohtaista. Tämän 

näkemyksen mukaan toimivia sosiaalityön työmenetelmiä ovat ne menetelmät, jotka 

parhaiten sopivat olemassa olevaan sosiaaliseen kontekstiin. Näkemyksen mukaan 

työmenetelmien laatu ja hyvyys tulevat esille ihmisten välisissä sosiaalisissa suhteissa. 

(Sosweb, sosiaalityön työmenetelmät 2008). Toiminnallisten menetelmien nähdään 

sopivan perheneuvoloiden terapeuttisesti värittyvään työhön, kuten haastateltava 

seuraavissa otteissa kuvaa. Näiden lisäksi hän toteaa myös, että missä tahansa 

sosiaalityön toimintaympäristössä tarvitaan useampia mahdollisuuksia ja menetelmiä 

ihmisten auttamiseksi. 

  

Me tarvitaan kaikkia, me tarvitaan rinnakkain monen näköistä valikkoa – 

yhdelle ihmiselle sopii tää ja toiselle ihmiselle sopii jokin toinen menetelmä. 

(Sosiaalityöntekijä 5,X 65)  

 

”perheneuvolan sosiaalityöhön se sopii mun mielestä hyvin sen takia, että me 

kohtaamme sekä vaikeassa kriisissä olevia perheitä, että pariskuntia ja 

työnohjausryhmiä. Me joudutaan niin kun tekemisiin sellaisten asioitten 

kanssa joiden käsittelyyn tää sopii mainiosti” (Sosiaalityöntekijä 5,X,61) 

 

Toiminnallisten menetelmien sopivuus liitetään myös yleisemmin psykososiaaliseen ja 

terapeuttisesti painottuvaan työskentelyyn sopiviksi menetelmiksi. Psykososiaalisessa 

työssä painopistettä siirretään asiakkaan tilannetta määrittävistä tekijöistä asiakkaan 

ymmärrykseen omasta tilanteestaan ja toiminnastaan. Asiakkaalle pyritään tällöin luomaan 
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uutta ymmärrystä tilanteestaan ja ongelmistaan ja tätä kautta pyritään avaamaan 

mahdollisuuksia muuttaa tilannetta. (Lymberry 1998; ref. Raunio 2004,142.) 

 

Haastateltavien puheesta ilmenee perheterapeuttisia pyrkimyksiä. Erityisesti 

asiakastilanteessa käytettävään kielelliseen ilmaisemiseen kiinnitetään huomiota, jotta 

kaikki osapuolet voisivat aidosti osallistua. Pihan (1999, 18-19) mukaan lapsikeskeisessä 

perheterapiassa tulisikin kiinnittää huomiota sanojen ja lauseiden valintaan. Haastateltavat 

käyttävät kielellisiä vertauskuvia (metaforia) sekä esineitä, joille löytyy symbolinen 

merkitys. Näiden käyttäminen edistää lapsikeskeisen työskentelyotteen toteutumista (Piha 

1999, 19).  

 

Perustellessaan toiminnallisten menetelmien hyödyntämistä, sosiaalityöntekijä (3,X,44) 

toteaa että, asiat joihin kiinnitetään huomiota tuppaavat lisääntymään. Tähän samaan 

seikkaan viittaa myös Särkelä (2001, 60) todetessaan, että toiminnan avulla ihminen 

tuottaa itseään jonkinlaisena, jolloin ihminen alkaa tulla toimintansa näköiseksi. Tämän 

vuoksi toimintaan ja siihen vaikuttamiseen tulisi sosiaalisessa auttamistyössä kiinnittää 

enemmän huomiota.  

 

Kuten kirjallisuudessakin on todettu (ks. edellä kappale 6), myös haastatteluiden 

perusteella ilmenee, että perheneuvolatyötä tehdään aina parityöskentelynä. Useimmiten 

sosiaalityöntekijän työparina on joko psykologi tai toinen sosiaalityöntekijä. Haastateltavat 

kuvaavat perinteisen työnjaon mukaisesti sosiaalityöntekijän vastaavan aikuisten kanssa 

tehtävästä työstä ja psykologien vastaavan lapsiasiakkaiden kanssa tehtävästä työstä 

etenkin silloin, kun kyseessä on lapselle tehtävä psykologinen tutkimus. Kolme 

haastateltavista kuvaa kuitenkin, ettei heidän työskentelynsä mene perinteisen työnjaon 

mukaisesti, vaan sosiaalityöntekijä voi myös olla lapsen vastaava työntekijä ja psykologi 

vanhempien työntekijä.  

 

”Kun se perinteinen jako on ollut niin että sossut vaan aikuisia ja sama juttu, 

no nyt ei ole enää ollenkaan semmosta ilmapiiriä. Esimerkiks noita Theraplay-

juttuja me tehdään kaikki; että siinä voi olla sekä että. Sekä lasten tai aikuisten 

työntekijänä ihan ammatista riippumatta. ” (Sosiaalityöntekijä 3,X,36) 
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Näiden kolmen haastatellun mukaan työnjako riippuu nykyisin siitä, mitä kullakin 

työntekijällä on tarjota ja minkälainen työskentely kulloinkin katsotaan tarkoituksen 

mukaiseksi. Silloin kuin lapsen kohdalla nähdään tarpeelliseksi tehdä psykologisia 

tutkimuksia, ne luonnollisesti tekee psykologi, mutta muutoin perinteisen työnjaon 

katsottiin sekoittuneen. Erilaisten työskentelytapojen onkin havaittu jäsentävän 

todellisuutta monipuolisesti ja rikkovan myös rutiineja, sillä ne tarjoavat vaihtoehtoisia 

tapoja olla dialogissa sekä itsensä että toisten kanssa (Heimonen 2003,16). 

 

Haastateltavien mukaan toiminnallisten menetelmien hyödyntämiseen vaikuttavat myös 

työyhteisön kannustaminen menetelmien käyttämiseen sekä kouluttautumisen 

mahdollisuus. Huomionarvoista on lisäksi haastateltavien pitkän työkokemuksen tarkastelu 

suhteessa työntekijöiden innostuneisuuteen menetelmien käyttämisen osalta. Voidaankin 

kysyä, viittaako pitkä työhistoria perheneuvoloissa siihen, että työssä on viihdytty ja 

erityisesti onko toiminnallisilla menetelmillä ollut vaikutusta siihen? 

 

”kun täällä on ollut mahdollisuus siihen perehtyä ja koulutusta saada niin sitä 

myötä ja varmaan niitä kokemuksia, että  kun on kuullu joltakin että hei tää 

juttu on toiminu, että joku puskaradio, mikä on kertonut että tämmöstä voi 

kokeilla, toi olis kiva, niin sitten sitä myötä niihin on kiinnostunut.” 

(Sosiaalityöntekijä 3,X,35) 

 

Eräs haastateltava kuvasi työilmapiirin olevan toiminnallisia menetelmiä tukeva ja niiden 

käyttämistä rohkaiseva, mikä mahdollistaa menetelmien monipuolisen hyödyntämisen. 

Yksi haastateltava hyödyntää työssään toiminnallisia menetelmiä muita haastateltavia 

vähemmän. Tähän on varmasti osaltaan vaikuttanut myös se, ettei haastateltavan mukaan 

kyseisessä toimipisteessä ole toiminnallisia menetelmiä kovin laajalti hyödynnetty. Muun 

muassa musiikkia, draamamenetelmiä tai Pesäpuu ry:n toiminnallisia välineitä ei 

kyseisessä perheneuvolassa ole ollut tapana käyttää;   

 

”Mun mielestä täällä ei niitä kyllä käytetä”. (Sosiaalityöntekijä 4,Y,48) 

 

Sama haastateltava kuvaa myös sitä, että toiminnallisten menetelmien käyttäminen riippuu 

kovasti siitäkin, minkälaisia menetelmiä työparilla on hallussaan. Toiminnallisten 

menetelmien hyödyntämiseen vaikuttaakin työntekijän henkilökohtaisen kiinnostuksen 
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lisäksi myös organisaation toimintakulttuuri. Jos toiminnallisten menetelmien käyttämiseen 

rohkaistaan ja työntekijöille annetaan mahdollisuuksia kouluttautumiseen, lisää se 

varmasti myös menetelmien hyödyntämistä. Kyseinen haastateltava oli vakuuttunut 

menetelmien vaikuttavuudesta ja etenkin niistä menetelmistä, joita hänellä oli tapanaan 

hyödyntää. Näin ollen voisi ajatella, että menetelmiä myös hyödynnettäisiin enemmän jos 

siihen olisi organisaation vahva tuki taustalla.  

  

8.8  Perheneuvoloiden toimintaympäristön muutos ja toiminnallisten   
       vuorovaikutusmenetelmien lisääntyminen 
 

”Me emme juurikaan enää kohtaa sellaisia – sanotaanko kevyitä 

kasvatusneuvontatapauksia, jossa tullaan johonkin niin kun yksittäisen lapsen 

ongelmaan hakemaan apua. Vaan kyllä ne on hirveän monimuotoisia ja niihin 

kietoutuu usein vanhempien parisuhdeongelmia ja toimeentulo- ja 

mielenterveysongelmia, jotka heijastuu siihen kykyyn kasvattaa sitä lasta, että 

kyllä tällä hetkellä mä sanoisin, että ihmisten ongelmaton hyvin, hyvin 

monimuotoisia.”(Sosiaalityöntekijä 5,X,63) 

 

Perheneuvoloiden toimintaympäristön muutokset; perhetilanteiden ja -ongelmien 

vaikeutuminen ja ongelmien monimuotoisuus ovat lisänneet työn haasteita. 

Toimintaympäristön muutoksilla nähdään olevan jossain määrin yhteyttä toiminnallisten 

menetelmien käyttämisen lisääntymiseen. Ongelmien vaikeutuessa on etsitty uusia tapoja 

ja välineitä perheiden auttamiseen. Yksi haastateltava (1,X,15) kuvaa menetelmien käytön 

lisääntymisen liittyvän myös ylipäänsä työmuotojen luontaiseen kehittymiseen. Tämän 

lisäksi ilmeni, että vaihtoehtoja haetaan oman työssä jaksamisen tueksi. Lapsilähtöisyyden 

peräänkuuluttaminen nähtiin myös yhtenä syynä siihen, että menetelmiä käytetään 

enemmän kuin aikaisemmin.  

 

”meidän tulee tavallaan löytää niitä menetelmiä myös sillä tavalla, että ihan 

oikeasti lapset voisivat tulla kuulluksi”. (Sosiaalityöntekijä 1,X,14) 

 

”Mutta kyllä ne on varmaan lisääntynyt. mulla on semmoinen mielikuva, että 

ne on lisääntynyt ja että vaihtoehtoja haetaan ja ihmiset kouluttautuu 

kauheesti, koska tää on aika puuduttavaa tää työ, jos ei jotain uutta 

näkövinkkeliä tai menetelmää”. (Sosiaalityöntekijä 4,Y,55) 
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Kaikki haastateltavat kuvaavat toiminnallisten menetelmien hyödyntämisen selkeästi 

lisääntyneen. Kolme haastateltavaa kuvaa toiminnallisten menetelmien hyödyntämisen 

olevan omassa työskentelyssään niin luontaista, etteivät he välttämättä erikseen edes 

havaitse käyttävänsä jotakin tiettyä menetelmää, kuten seuraavasta otteessa käy ilmi. 

 

”että sitä ei niin kun mitenkään erityisesti ees noteeraa. Sitä tekee niin kun 

ihan luonnostaan ihan tilanteessa kun tilanteessa ettei sitä tarvi niin kuin 

etukäteen kauheesti edes miettiä.” (Sosiaalityöntekijä 3,X,34) 

 

Toimintaympäristön muutokset eli perheiden ongelmien vaikeutuminen ei nähtävästi ole 

ainakaan vähentänyt toiminnallisten menetelmien hyödyntämistä vaan pikemminkin 

päinvastoin. On haluttu hakea lisää välineitä jotta perheiden ongelmiin voitaisiin paremmin 

vastata. On kuitenkin huomioitava, että toimintaympäristön muutokset ja erilaisten 

työskentelytapojen ja toimintakäytäntöjen muutokset edellyttävät valmiutta uusien 

työmenetelmien omaksumiseen tai jopa vanhoista käytännöistä luopumiseen (Känkänen 

2006, 133).  

 

”kun ne asiat on mutkikkaampia niin sitten mitä enemmän on tavallaan 

repertuaaria siinä mitä voi käyttää. Niitä tarvitaankin oikeesti, kun on sellaisia 

asioita, joitten kanssa niin kun on jotenkin pelkän puheen avulla vaikea 

operoida niin sitten niin kun nää välineet voi auttaa.” (Sosiaalityöntekijä 

3,X,43) 

 

Känkäsen (2006,137) mukaan on tärkeää, että lapselle ja hänen perheelleen on tarjolla 

riittävän yksilöllisiä auttamisen tapoja, jotka antavat mahdollisuuden voimavarojen ja 

tunteiden esille tulemiseen. Yhä painavampiin ja monisyisempiin ongelmiin tarvitaan yhä 

yksilöllisempiä menetelmiä. Kuten sosiaalityöntekijä (5,X,63) toteaa; menetelmien tulee 

muokkaantua vastaamaan sitä tarvetta mitä asiakaskunnassa on.   

 

”kaikkinensa mulla on semmonen tunne, että toiminnalliset menetelmät ovat 

vahvasti kasvussa tai voimakkaasti rantautumassa tämmöiseen niin kun 

terapiasuuntautuneeseen työhön. Luulen että se johtuu siitä, että se 

konkretisoi käsiteltävää asiaa ja tekee sen näkyväksi ja myöskin siitä, että on 

niin kun puheen rinnalle etsitään jotain muutakin kuin jotenkin pelkkää tätä niin 
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kun kielellisesti jäsentävää työtä tai että joillekin sopii kielellinen ilmaisu mutta 

sitten on ihmisiä joille sopii myöskin muunlainen työskentelymalli että se niin 

kun monipuolistaa sitä tapaa käsitellä niitä asioita. Siitä mä luulen että se 

johtuu.”(Sosiaalityöntekijä 5,X,61) 

 

Kun tarkastellaan tämän tutkimuksen sivulla 32 esiteltyjä perheneuvonnan tavoitteita, 

voidaan nähdä miten hyvin toiminnallisiin menetelmien tavoitteet näitä tukevat. 

Perheneuvonta painottaa perheiden myönteisiä ja vahvoja puolia ja vanhempien 

kasvatuskykyjä. Tämä sama tavoite on myös toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien 

käyttämisellä. Kuten Nyqvist (1995, 52-54) toteaa; toiminnallisten menetelmien tavoitteena 

sosiaalityön laajan kentän sisällä ja muiden työmuotojen ohella on muun muassa 

vahvistaa asiakkaan omia resursseja. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus käyttää omia 

luonnollisia ongelmanratkaisutaitojaan asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi. 

Tässäkin tutkimuksessa esiin noussut toiminnallisten menetelmien käyttämiseen liitetty 

myönteisyys sekä keveyttä tuova elementti luovat mahdollisuuksia perheiden ja 

asiakkaiden myönteisten ja vahvojen ominaisuuksien tukemiseen. 

 

Menetelmien taustalla vaikuttava voimaantumispyrkimys tukee asiakkaan oman 

elämänsuunnitelman toteutumista ja korostaa vastuun perheen elämästä ja lasten 

kasvatuksesta olevan perheellä itsellään. Voimaantumisen orientaatio on mahdollistava 

eikä pakottava, jollaiseksi myös perheneuvonnan viranomaisen tehtävää luonnehditaan. 

(Keränen ym. 2001,34; Perheneuvonnan kehittäminen sosiaalihuollossa 1990,9.)  

 

 

9 JOHTOPÄÄTÖKSET 

 

Olen tutkimustyöni avulla halunnut kuvata perheneuvoloissa työskentelevien 

sosiaalityöntekijöiden näkemyksiä ja kokemuksia toiminnallisten menetelmien 

käyttämisestä sekä tarkastella näiden menetelmien käyttämisen mahdollisuuksia. 

Tavoitteena on ollut osaltaan myös perheneuvolan sosiaalityön näkyvämmäksi tekemistä - 

tosin vain yhden osa-alueen kautta. Tutkimuksen tarkoitus ei ole ollut ensisijaisesti 

kartoittaa tai kerätä kattavaa listaa sosiaalityössä käytettävistä toiminnallisista 

menetelmistä vaan tutkia minkälaisia toiminnallisia menetelmiä perheneuvoloiden 

sosiaalityössä voidaan esimerkiksi hyödyntää ja mihin niiden käyttäminen perustuu. 
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Haastatelluilla sosiaalityöntekijöillä on kattava kokemus sosiaalityön tekemisestä sekä 

perheneuvolan sosiaalityöntekijänä toimimisesta. Kaikki haastatellut ovat myös 

hyödyntäneet toiminnallisia välineitä työssään, joten aineiston voidaan katsoa sisältävän 

niitä kokemuksia ja näkemyksiä, joista olen tutkimuksessani ollut kiinnostunut. Huolimatta 

aineiston suhteellisesta pienuudesta aineisto on mielestäni rikas. Tämä johtuu muun 

muassa siitä, että kaikkien haastateltavien tavoissa hyödyntää menetelmiä oli 

yhtenäisyyksiä ja eroja. Aineistossa riittäisi tutkittavaa edelleen ja siitä esille nousevia 

teemoja voisi tutkia vieläkin syvällisemmin kuin mitä tässä tutkimuksessa on ollut 

mahdollista ja tarkoituksenmukaista tehdä.  

 

Tutkimuksen kautta syntynyt määritelmä toiminnallisista menetelmistä sisältää ajatuksen, 

jonka mukaan toiminnallisten menetelmien käyttämisestä on kyse silloin kun ammatilliseen 

vuorovaikutukseen sisältyy toiminnallisia elementtejä, joilla on selkeä tarkoitus. 

Menetelmät nähdään myös ammatillista vuorovaikutusta eteenpäin vievinä apukeinoina, 

joilla pyritään auttamaan asiakkaan tai perheen tilannetta eteenpäin. 

 

Haastateltavien sosiaalityöntekijöiden hyödyntämä toiminnallisten menetelmien kirjo 

osoittautuu aineiston kautta monipuoliseksi ja niiden käyttäminen luovaksi, mutta 

tavoitteelliseksi toiminnaksi. Menetelmien taustalla nähdään olevan monenlaisia 

tarkoituksia ja pyrkimyksiä ja niiden hyödyntämisen nähdään tuovan helpottavia ja 

keventäviä elementtejä vaativaan perheneuvolan sosiaalityöhön. Näin ollen menetelmien 

katsottiin edistävän yhteistyön kautta tavoiteltavan päämäärän saavuttamista. Sellaisia 

asioita tai tilanteita, joihin toiminnallisia välineitä kaivataan kielellisen ilmaisun rinnalle, ovat 

asiakkaalle kipua tuottavista tai vaikeista asioista keskusteleminen, tunteiden nimeäminen 

tai elämäntilanteen jäsentäminen. Menetelmien käyttämisellä katsotaan olevan myös 

työssä jaksamista edistäviä tekijöitä. Toiminnallisten menetelmien kuvataan sisältävän 

oivallisia keinoja tai välineitä asiakkaan kokonaisvaltaisen elämäntilanteen 

kohentamisessa muiden auttamistapojen joukossa, mukaillen Minna Ylituinan (2000) 

tutkimuksessaan esittämää toteamusta kuvataideterapian käyttämisestä.  

 

Minna Ylituina (2000, 7-8) on kuvannut taiteen kautta saatavaa tietoa ja kuvannut taiteen 

voivan synnyttää uudenlaisen tavan nähdä ja sitä kautta uuden tavan tuntea. Taiteen 

kautta syntyvät kuvat kertovat muun muassa sellaisista ajatuksista tai tunteista, joille on 

vaikeaa löytää sanoja. (Mt., 79-82.) Eri taiteen muotoja yhdistää niiden luova elementti. 
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Sama elementti sisältyy myös erilaisten toiminnallisten välineiden käyttämiseen. 

Sosiaalityössä taide voikin saada Känkäsen (2006, 148) mukaan ”virallista tietoa” 

täydentävän ja syventävän merkityksen, kun löytyy uusia tulkintoja ja kokemuksia siellä, 

missä taide kohtaa tunteet. Taiteen avulla löytyy toiminnallisia väyliä kokemusten ja 

kommunikaation syventämiseen niin tiedon kuin tunteidenkin katvealueilla.  

 

Perustellessaan toiminnallisten menetelmien hyödyntämistä haastatellut usein vertaavat 

puheessaan menetelmien käyttämistä suhteessa ”pelkkään keskustelemiseen”. Tällä 

vertauskuvalla ei kuitenkaan ole ollut tarkoitus väheksyä puhumisen ja verbaalisen 

kommunikoinnin merkitystä. Haastatteluista ilmenee, että kaikki sosiaalityöntekijät 

arvostavat puheen ja verbaalisen kommunikoinnin merkitystä ja pitävät sitä luonnollisesti 

erittäin tärkeänä. Toiminnallisten menetelmien avulla puhumista voidaan kuitenkin 

helpottaa ja elävöittää.  

 

Toiminnallisten menetelmien hyödyntäminen on haastateltavien osalta sidoksissa ammatti-

identiteetin vahvistumiseen. Haastateltavat sosiaalityöntekijät ovat ryhtyneet käyttämään 

toiminnallisia menetelmiä ammatti-identiteetin vahvistuessa. Vaikka kaksi 

sosiaalityöntekijää kertoi käyttäneensä joitakin menetelmiä, kuten piirtämistä ja musiikkia 

jo uran alkuvaiheilta lähtien, oli toiminnallisten menetelmien käyttäminen myös heidän 

kohdallaan ajan ja kertyneen kokemuksen myötä lisääntynyt ja monipuolistunut.  

 

Toiminnallisten menetelmien käyttämiseen ei haastateltavien taholta liitetty väheksyntää 

eikä niitä pidetty puuhastelun omaisina menetelminä, jollaiseksi Hannele Forsberg (1998) 

väitöskirjassaan nimittää perhetukikeskuksen toiminnallista tekemistä - vaan pikemminkin 

päinvastoin. Silloin kun työntekijän asiantuntijuus ja varmuus välittyy asiakkaalle 

turvallisuuden tunteena, voidaan käyttää mitä tahansa toiminnallista menetelmää, kunhan 

sen käyttäminen on perusteltua asiakkaan tilanteeseen nähden. Haastateltavat kuitenkin 

katsovat, ettei toiminnallisten menetelmien hyödyntäminen välttämättä sovellu jokaiseen 

asiakastilanteeseen. Tällaisina tilanteina nähdään esimerkiksi kriisitilanteet. Haastateltavat 

peräänkuuluttavatkin työntekijän herkkyyttä aistia, milloin menetelmien käyttäminen on 

oikea-aikaista. Toisaalta taas koetaan, ettei toiminnallisia menetelmiä aina tarvita jos 

keskustelu sujuu ilman erityisiä välineitä. 
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Perheneuvoloiden asiakkuusprosessin aikana menetelmien käyttämisellä kuvataan olevan 

monenlaisia tarkoituksia ja merkityksiä. Alkutapaamisissa toiminnallisten menetelmien 

käyttäminen liitetään tutustumistarkoitukseen tai asiaan virittämiseen liittyvänä. Prosessin 

edetessä toiminnallisia menetelmiä käytetään muun muassa menneisyyden 

tarkastelemiseen ja elämäntilanteen jäsentämiseen liittyen sekä tavoitteiden 

määrittelemiseen ja sopimiseen liittyen. Menetelmien kuvattiin keventävän tunnelmaa, 

helpottavan vaikeista asioista puhumista sekä tunteiden nimeämistä ja tunnistamista. Se, 

että menetelmiä kuvataan myös hauskoiksi ei merkitse sitä, että asiakastilanteista 

pyrittäisiin tekemään kepeitä tai että perheneuvolan asiakastapaamisten tulisi ylipäänsä 

olla hauskoja. Hauskuus liittyy siihen, että menetelmät voivat tuoda 

vuorovaikutustilanteisiin keveyttä käsiteltävien asioiden vastapainoksi. Menetelmien avulla 

voidaan tavoitella yhteistä kieltä, niiden avulla voidaan kerätä tietoa ja edesauttaa kaikkien 

osallistujien osallistumista. Toiminnallisten menetelmien katsottiinkin edesauttavan 

erityisesti lasten äänen esille tuomista ja ylipäänsä helpottavat lasten mukana olemista. 

Toiminnalliset menetelmät nähtiin lapsilähtöisinä työkäytäntöinä myös Kuusraisen (2002) 

ja Ylituinan (2000) tutkimuksissa. Aineisto kuvastaa toiminnallisten välineiden käyttämisen 

taustalla olevia monenlaisia mahdollisuuksia ja näin ollen avaavan myös tietä sellaisille 

poluille, joille olisi muutoin vaikea päästä. Myös Marjatta Bardy (1995, 3) kirjoittaa siitä, 

että taiteen keinoin ja taiteen keinoin voidaan ulottua alueille, joihin muilla keinoin on 

vaikea tai mahdoton päästä.  

 

Olen tutkimuksen teon aikana pohtinut sitä, minkälaisen vuorovaikutuksen avulla 

asiakkaan voiman tunnetta voidaan luoda ja mahdollistaa. Tutkimukseni avulla voidaan 

todeta, että toiminnallisten menetelmien käyttämisen avulla on mahdollista vaikuttaa 

voimaantumiseen – painottuen kuitenkin koko työskentelyprosessiin. Myös yksittäisten 

menetelmien hyödyntämisen taustalla kuvattiin olevan voimaantumispyrkimyksiä 

esimerkiksi silloin kun välineen avulla tehdään näkyväksi voimavaroja ja kun niiden 

tarkastelemisen kautta annetaan positiivista, eteenpäin vievää palautetta.  Vuorovaikutus, 

jossa asiakasta pyritään ymmärtämään ja tukemaan hänen omista lähtökohdistaan käsin 

pyrkii voimaistavaan vuorovaikutukseen - samoin kuin haastatteluista esiin noussut 

kumppanuusajattelu, joka tukee myös voimaantumispyrkimystä.  

 

Toiminnallisten menetelmien tai välineiden avulla voidaan tavoitella ihmisissä olevia 

voimavaroja. Näitä mahdollisesti piilossa olevia voimavaroja voidaan tarkastella, tutkiskella 
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ja niiden esiin nostamisen kautta piilossa olevia voivaroja voidaan ottaa käyttöön. Näiden 

omien voimavarojen käyttöön ottaminen muodostaakin voimaistavan sosiaalityön 

kulmakiven (Adams 2003, 34). Toiminnallisten menetelmien käyttäminen perustuukin 

usein siihen, että asioita halutaan tehdä näkyväksi, jotta niitä voitaisiin työstää ja täten 

myös työskennellä muutoksen suuntaan. Tämä työskentely muutoksen suuntaan 

edellyttää Judith Leen (1994, 23-24) mukaan luovuutta ja luovaa yhteistoimintaa 

asiakkaan kanssa. 

 

Toiminnallisten menetelmien kautta saatavan tiedon korostetaan olevan merkityksellistä 

ennen kaikkea asiakkaalle itselleen. Tämä haastateltavien kuvaus tiedon 

merkityksellisyydestä asiakkaalle kuvastaa voimaantumispyrkimystä: voimaa ei voi antaa 

toiselle vaan henkilö voimaantuu itse toisen ihmisen tai toiminnan hienovaraisella 

avustuksella. (Satka ym. 2003, 88; Siitonen 1999, 93.) Tarja Kuusrainen (2002, 65-64) on 

tutkimuksessaan todennut toiminnallisuuden palvelevan voimaantumisprosessia. 

Toiminnallisuuden avulla voidaan luoda positiivinen ilmapiiri, jonka avulla merkitykselliset 

kokemukset, elämykset ja oivallukset kasvattavat asiakkaassa niitä tekijöitä, joita tarvitaan 

voimaantumiseen. Kuusraisen päätelmä tukee tutkimukseni johtopäätöksiä toiminnallisten 

menetelmien käyttämisen taustalla olevista voimaantumispyrkimyksistä. Kuten yksi 

haastateltavistani totesi, menetelmien avulla voidaan saada kontakti asiakkaaseen 

myönteisen kautta. Myönteisen ilmapiirin luomisella on luonnollisesti vuorovaikutusta 

eteenpäin vievä merkitys, mutta sen lisäksi tutkimuksessani nousi esille se, että 

positiivisella ilmapiirillä on myös työntekijää voimaannuttava merkityksensä.  

 

Toiminnallisten menetelmien voimaantumisvaikutus voidaankin nähdä kaksisuuntaisena, 

sillä haastateltavien mukaan myös sosiaalityöntekijä voi voimaantua asiakkaan ja 

toiminnallisen menetelmän käyttämisen kautta. Menetelmien koetaan tuovan elävyyttä ja 

kepeyttä työtilanteisiin, minkä katsotaan helpottavan vaativan työn raskauden kokemusta. 

Kyse on tällöin helpottavan työvälineen käyttämisen lisäksi työilmapiiriin vaikuttamisesta, 

jolla on puolestaan työssä jaksamista ylläpitävä vaikutus. Huomio ei ole vähäpätöinen, kun 

tiedostetaan sosiaalityössä ja laajemmaltikin auttamistyössä koettavaa henkistä 

kuormittumista ja työuupumusta. 

 

Luovuus nousi aineistosta esille erityisesti työntekijän tavassa tehdä työtään mutta myös 

pyrkimyksenä tukea asiakkaan luovuutta ja ennen kaikkea luovia 
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ongelmanratkaisukeinoja. Työympäristön ja työnluonteen katsottiin jopa edellyttävän 

luovuutta, sillä työtilanteita ei yleensä voida suunnitella etukäteen. Haastateltavien mukaan 

sosiaalityöntekijältä edellytetäänkin kykyä muuttaa toimintalinjaansa tilanteen muuttuessa.  

 

Toiminnallisten menetelmien hyödyntämiseen liittyen luovuus esiintyi haastateltavien 

tavoissa hyödyntää ja yhdistellä erilaisia menetelmiä. Samaa menetelmää voidaan käyttää 

monin eri tavoin tilanteesta ja tarkastelukulmasta riippuen. Pyrkimys asiakkaan luovuuden 

tukemiseen tuli esille siten, että perheneuvolassa käytettäviä ongelmanratkaisukeinoja tai 

tapoja käsitellä asioita pyritään siirtämään ja niiden toivotaan siirtyvän myös asiakkaan tai 

perheen arkeen.  

 

Aineistossa esiin noussut lisääntynyt innostus menetelmien käyttämiseen työnohjauksen 

kautta on merkille pantavaa. Myös Torppa ja Lehtovuori (2007, 2797) toteavat 

kokemustensa perusteella, että työntekijöiden luovuutta voidaan herättää ja sitä kehittävää 

työnohjauksellista täydennyskoulutusta tulisi kehittää edelleen. Ihmiset ja heissä oleva 

luova energia ovat voimavara, jota kannattaisi paremmin vaalia.  Työntekijän luovuuden ja 

luovan toimintavoiman kasvattaminen on mielestäni asia, johon tulisi enemmän kiinnittää 

huomiota. Sosiaalityöntekijän työssä luovuus on käyttövoimaa, joka on jopa työskentelyn 

edellytys – kuten haastateltavat totesivat. Työntekijän uupuessa ehtyvät myös luovuutta 

ylläpitävät voimavarat. Kuten Tapio Kangasniemi (2005, 15) toteaa: luovuus lisääntyy 

ihmisen voimaantuessa ja heikkenee kaikissa työkyvyn alenemissa.  On todellakin tarpeen 

miettiä kuinka työntekijän luovuutta tuetaan. Se voi olla työnohjausta, mahdollisuutta 

kehittää ja vaikuttaa omaan työskentelyyn ja työyhteisön toimintaan. Luovuutta voidaan 

lisätä myös koulutuksen avulla sekä avoimen, kannustavan ja sallivan työilmapiirin avulla. 

Mahdollisuus tehdä, kokeilla ja nähdä asioita epätavanomaisella tavalla avaavat oven 

mahdollisuuksien maailmaan antaen mahdollisuuden Heidi Ahosen (1997) kuvaamille 

löytöretkille. Sosiaalityöntekijän työhyvinvoinnista huolehtiminen tältä kannalta on 

huolehtimista myös siitä, että asiakas saa laadukasta ja parhainta mahdollista palvelua. 

Pohdittaessa edelleen aiemmin esitettyä kysymystä siitä, minkälainen vuorovaikutus luo 

asiakkaalle voiman tunnetta, voidaan vastausten joukkoon liittää näin ollen myös luovan 

käyttövoiman olemassaolon tärkeys vuorovaikutuksessa.   

 

Tarkasteltaessa toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien merkityksiä, nousee 

lapsilähtöinen tai lapsikeskeinen ajattelutapa aineistosta esille melko voimakkaana. 
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Sosiaalityöntekijöiden mukaan toiminnallisten menetelmien avulla lapsi voidaan houkutella 

osallistumaan keskusteluun ja menetelmät voivat toimia myös keskustelun apuvälineenä. 

Ilahduttavaa oli todeta se, miten haastateltavat käytännön kokemuksen kautta todensivat 

sen, että lapsen ääntä voidaan menetelmien avulla paremmin tuoda julki. Tämä erityinen 

tavoite on ollut Pesäpuu ry:n toiminnallisten työskentelymallien kehittämisen kohteena ja 

sen voidaan sanoa täyttyneen ainakin tämän aineiston pohjalta. Uskon vahvasti, että näin 

on myös monessa muussa sosiaalityön toimipisteessä, jossa toiminnallisia menetelmiä 

hyödynnetään – aidosti ja selkeiden tavoitteiden pohjalta.  Symbolisen etäisyyden turvin 

saattaa tulla esille jotakin, jolle ei aiemmin ole löytynyt sanoja. Konkreettisten hahmojen 

kautta lapsen on helpompi osallistua työskentelyyn ja saada äänensä kuuluviin.  

 

Aineistosta oli nähtävissä myös lapsikeskeistä ajattelua tukeva asiakaslähtöinen 

työskentelytapa, jossa korostettiin työntekijän herkkyyttä aistia mikä kulloinkin on 

mahdollista, sopivaa ja tarkoituksenmukaista lapsen ja perheen kokonaisuutta ajatellen. 

Haastateltavien sosiaalityöntekijöiden mukaan toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien 

lisääntyminen ja lapsilähtöisyyden korostuminen on kaventanut myös perinteistä työnjakoa 

sosiaalityöntekijöiden ja psykologien kesken. Sosiaalityöntekijä voi yhtä hyvin olla lapsen 

vastaava työntekijä, mikäli erityisiä psykologisia tutkimuksia ei asiakkuuden aikana 

edellytetä. 

 

Perheneuvoloiden toimintaympäristön muutoksilla; perhetilanteiden ja -ongelmien 

vaikeutumisella nähdään olevan yhteyttä toiminnallisten menetelmien käyttämisen 

lisääntymiseen jossain määrin. Ongelmien vaikeutuessa on etsitty uusia tapoja ja välineitä 

perheiden auttamiseen. Tämä aineistosta esiin noussut seikka mukailee Stakesin 

kasvatus- ja perheneuvontaa koskevassa tilastojulkaisussa esitettyä (Kauppinen ym. 

2003, 10) näkemystä, jonka mukaan kasvatus- ja perheneuvonnan kerrotaan joutuvan 

jatkuvasti arvioimaan, tarkistamaan ja monipuolistamaan työmuotojaan sekä hankkimaan 

uutta tietoa. Toimintaympäristöstä aiheutuvien muutostarpeiden lisäksi haastateltavat 

näkevät myös lapsilähtöisen ajattelutavan voimakkaan korostumisen vaikuttavan 

toiminnallisten menetelmien lisääntymiseen viime vuosien aikana.  

 

Sosiaalityö perheneuvolassa näyttäytyy haastatteluiden kautta monipuolisena, luovana ja 

erilaisia viitekehyksiä sisältävänä monitaiturointina. Haastateltavien mukaan 

perheneuvolassa tehtävä sosiaalityön erityispiirteeksi voidaan nähdä se, että yhteistyö 
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pohjautuu perheiden omakohtaiseen ja vapaaehtoiseen asiakkuuteen. Perheneuvonta 

perustuu perheiden omille selviytymiskeinoille painottaen erityisesti perheiden myönteisiä 

ja vahvoja puolia ja vanhempien kasvatuskykyjä (Perheneuvonnan kehittäminen 

sosiaalihuollossa 1990, 9).  

 

Asiakassuhteen rakentumiseen liittyvät huomiot nousivat haastateltavien kertomuksissa 

useasti esille. Sosiaalityöntekijät korostivat ammatillisten taitojen merkitystä 

asiakassuhteen luomisessa ja toiminnallisten menetelmien käyttämisessä. Erityisesti 

turvallisen ja myönteisen suhteen luominen koettiin edellytyksenä hyvälle työskentelylle. 

Aineistoni valossa yhdyn Jokisen, Juhilan ja Raitakarin (2003, 161-162) väittämään siitä, 

ettei sosiaalityöntekijä ole asiantuntija, jolla olisi hallussaan parempaa tietoa - eikä asiakas 

ole työn kohde vaan kanssatoimija, jolla on mahdollisuus vaikuttaa vuorovaikutussuhteen 

kulkuun. Asiakkaan ymmärrys omasta tilanteestaan ja tilanteen ratkaisuista tulee olla 

ammatillisen työskentelyn lähtökohta (Raunio 2004, 129). Ensisijaisen tärkeää on toimia 

asiakkaan tilanteesta käsin, huomioden sen mikä milloinkin tuntuu tarkoituksen 

mukaiselta. Kun menetelmän käyttäminen on työntekijän ammattitaidon mukaan 

tarkoituksen mukaista ja perusteltua niin sen käyttäminen on useimmiten mielekästä myös 

asiakkaan näkökannalta. 

 

Kaikki haastatellut sosiaalityöntekijät korostivat toiminnallisten menetelmien soveltuvan 

perheneuvolan sosiaalityöhön erinomaisesti. Tähän samaan johtopäätökseen voidaan 

päätyä kun tarkastellaan tämän tutkimuksen tuloksia. Toiminnallisten menetelmien avulla 

asiakkaan tilannetta pyritään viemään eteenpäin. Tässä pyrkimyksessä korostuvat 

menetelmien hyödyntäminen asiakaslähtöisesti, jolloin työntekijän luovuus ja 

ammatillisuus ovat tärkeässä roolissa. Toiminnallisten vuorovaikutusmenetelmien avulla 

voidaan tehdä asioita näkyviksi ja niiden avulla on mahdollisuus pehmentää tunnelmaa 

sekä helpottaa vaikeista asioista keskustelemista. Kun voimavaroja tehdään näkyviksi, 

voidaan vaikuttaa myös asiakkaan voimaantumisen kokemukseen. 
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10  POHDINTAA 

 

Hirsjärvi ja Hurme (2001, 152) toteavat, että kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulkintaa 

tutkimuskohteesta tehdään koko tutkimusprosessin ajan. Tämä on tutkimukseni kohdalla 

pitänyt hyvin paikkansa, sillä teoreettiset ja tutkimukseni kontekstiin liittyvät kappaleet ovat 

täydentyneet koko prosessin ajan. Haastattelutilanteista olen saanut aineiston lisäksi 

paljon ajatuksia tutkimukseni suunnasta ja olenkin kokenut haastatteluiden osuneen 

ajallisesti erittäin otolliseen aikaan.  

 

Perheneuvolan kontekstia kuvaavan luvun kirjoittamisen olen kokenut haasteelliseksi.  

Haastatteluvierailuista on ollut apua luvun kirjoittamisessa mutta ne ovat myös lisänneet 

haasteita entisestään. Toimipaikkojen työkäytännöissä oli eroavaisuuksia, eikä minulla 

ollut mahdollisuutta kuvata niitä täydentävästi, sillä perheneuvolan sosiaalityön sisältö 

kokonaisuudessaan ja niissä olevat eroavaisuudet eri toimipaikkojen välillä ei ollut 

tutkimukseni kohteena. Pyrin täten kuvaamaan perheneuvolan sosiaalityön kontekstia 

yleisesti pitäen tutkimukseni tarkoituksen mahdollisimman kirkkaana, jottei aihe rönsyilisi: 

en ollut tutkimassa perheneuvolan sosiaalityötä itsessään, vaan toiminnallisia menetelmiä 

perheneuvolan sosiaalityössä.  

 

Tutkimusaineiston hankkiminen ei ollutkaan niin helppoa kuin etukäteen olin ajatellut. 

Mahdollisia haastateltavia ei kaikista toimipisteistä ollut kovin helppo tavoittaa eivätkä 

puhelinajat pitäneet aina paikkaansa. Hieman vastahakoisesti päädyin jättämään 

soittopyyntöjä eikä suurimpaan osaan näistä soittopyynnöistä vastattu lainkaan. Todella 

yllättäväksi koin sen, ettei kaikkien kuntien perheneuvoloissa työskennellyt 

sosiaalityöntekijöitä. Tämän asian tutkiminen olisikin mielenkiintoinen tutkimusaihe. Mistä 

johtuu, ettei sosiaalityöntekijöitä työskentele kaikissa perheneuvoloissa? Onko taustalla 

pula ammattilaisista vai näkemys, jonka mukaan sosiaalityöntekijöitä ei tarvita? Tätä 

viimeksi mainittua syytä olisi vaikea ymmärtää. Toisaalta taas haastattelua varten tehtyjen 

yhteydenottojen perusteella välittyi huoli siitä, saadaanko koulutettuja sosiaalityöntekijöitä 

jatkamaan tarpeellista ja tärkeää työnperinnettä.  

 

Voimaantumisteoria ei noussut haastatteluissa niin voimakkaasti esille kuin ennalta odotin. 

Toiminnallisilla menetelmillä katsottiin olevan myös muita pyrkimyksiä kuin henkilön 

toimintavoiman lisääminen. Haastatteluita purkaessani ja aineistoa tarkemmin tutkiessani 
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löysin kuitenkin useita voimaantumista tukevia merkityksiä esille. Tämä havainto oli 

itselleni tutkimuksen tekijänä merkittävä. Havainnon kautta ryhdyin tarkastelemaan 

aineistoa pintaa syvemmältä ja aineisto alkoi näyttäytyä entistä monipuolisemmalta - 

sisältäen useita teemoja, jotka nousivat analyysissäni erityisen pohdinnan alle.  

  

Tutkimukseni alkumetreillä pohdin sosiaalipedagogisen näkökulman huomioonottamista. 

Perheneuvolan sosiaalityöhön perehtyessäni olen kuitenkin kokenut, että 

voimaantumisteoria on lähempänä tutkimukseni kontekstia kuin sosiaalipedagogiikka. 

Aikaisemmissa toiminnallisten menetelmien käyttämistä käsittelevissä sosiaalityön 

tutkimuksessa sosiaalipedagogiikkaa on pidetty taustateoriana kun toiminnan kohteena on 

ollut lastensuojelun perhetyö tai nuorten pariin keskittyvä työskentely. Tällöin pedagoginen 

näkökulma on mielestäni oleellinen. Perhetyössä toiminnallisuus yhdistyy opetuksellisiin 

elementteihin, jolloin kokemus välittyy asiakkaalle yhdessä tekemisen kautta. Tämän 

kokemuksen kautta opitaan toisenlaisia tapoja, miten tehdä, ajatella ja työstää erilaisia 

asioita. Perheneuvolatyöskentelyssä painottuvat osin erilaiset pyrkimykset kuin esimerkiksi 

lastensuojelun perhetyössä. Psykososiaalisessa työssä, johon yhdistyy terapeuttinen 

ulottuvuus, hyödynnetään toiminnallisia menetelmiä vaikeiden asioiden avaamiseen ja 

työstämiseen. Ne luovat työskentelyä helpottavia ja pehmentäviä elementtejä ja niiden 

käyttämisen avulla on mahdollisuus vaikuttaa ihmisen voimaantumisen kokemukseen - 

sekä asiakkaan että työntekijänkin osalta. 

 

Aikaisemmat toiminnallisten menetelmien hyödyntämiseen keskittyvät tutkimukset 

keskittyvät asiakasnäkökulmaan painottaen sitä, miten näiden menetelmien avulla on 

mahdollista vaikuttaa asiakkaaseen ja mitä tästä prosessista syntyy. Tutkimukseni 

tuloksissa ja johtopäätöksissä tulee edellisen näkökulman lisäksi esille myös työn 

tekemisen näkökulma. Toiminnallisten menetelmien käyttämisen myötä on mahdollisuus 

vaikuttaa työntekijän voimaantumiseen. Menetelmät tuovat helpottavia elementtejä työhön 

ja niiden avulla voidaan tukea työssä jaksamista. Menetelmät luovat täten ilmapiiriä 

vapauttavia ja keskustelua helpottavia elementtejä sekä asiakkaalle että työntekijälle. Näin 

ollen voitaisiin ajatella, että luomalla mahdollisuuksia kouluttautumiseen ja erilaisten 

työmenetelmien käyttöön ottamiseen, on mahdollista tukea työntekijän voimaantumista. 

Tämä seikka ei ole lainkaan vähäpätöinen kun tiedetään, että sosiaalityö on vaativaa ja 

työntekijät tarvitsevat yhä enemmän työtä helpottavia ja työssä jaksamista edistäviä 

tekijöitä. Tästä esitetystä pohdinnasta tehtävä jatkotutkimus olisi mielestäni erityisen 
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hyödyllistä. - Kuinka sosiaalityöntekijä voimaantuu työssään ja miten tätä voimaantumisen 

prosessia voidaan tukea? 

 

Vaikka tutkimustulokset antavat toiminnallisten menetelmien hyödyntämisestä positiivisen 

vaikutelman on tärkeää muistaa, että menetelmiä ei tule hyödyntää vain menetelmän 

käyttämisen tähden. Työntekijän ammattitaito; vuorovaikutustaidot, empatia, sensitiivisyys 

ovat ensisijaisia. Työntekijän liiallinen innokkuus tai vääränlaiset tarkoitusperät 

menetelmän käyttämiseen saattaa hämärtää menetelmien käyttämisen todellisen 

tarkoituksen. Lisäksi, toiminnallisten menetelmien käyttäminen ei välttämättä luonnistu 

kaikilta sosiaalityöntekijöiltä eikä näin tule ollakaan. Kukin työntekijä kokoaa 

työkalupakkiinsa itselleen sopivat ja hänen kiinnostustaan tukevat työkalut, joilla hän 

parhaiten voi asiakastaan auttaa.  

 

Tutkimuksen teon aikana on noussut useita jatkotutkimuksen aiheita esille ja joitakin näistä 

olen jo kuvannutkin. Yleisesti ottaen perheneuvoloiden sosiaalityötä tulisi tutkia ja kuvata 

enemmän. Sen sisältä löytyisi monenlaisia ja mielenkiintoisia tutkimuksen kohteita kuten 

esim. perheneuvolan moniammatilliseen työskentelyyn liittyvä tutkimus. Perheneuvolan 

moniammatillista työskentelyä voitaisiin tutkia ja tarkastella esimerkiksi 

tiedonmuodostuksen näkökulmasta. Koska sosiaalityössä syntyvää tietoa asiakkaasta on 

kritisoitu kapeaksi tai psykologisoivaksi, kuten Rajavaara toteaa (1989, 20-21), olisikin 

mielekästä tarkastella sitä, miten tieto rakentuu perheneuvolan moniammatillisen 

työskentelyn kautta. Mainitunlaisen tutkimuksen kautta voisi olla mahdollista ottaa kantaa 

ja perustella sosiaalityöntiedon ja -tehtävän tärkeyttä perheneuvolassa.  

 

Olisi mahdollista tehdä myös Pertti Tötön (2004) peräänkuuluttamaa 

vaikuttavuustutkimusta siitä, miten asiakkaat kokevat hyötyneensä sellaisesta 

vuorovaikutteisesta auttamisesta, jossa toiminnallisia menetelmiä on hyödynnetty. 

Vaikuttavuustutkimuksen tekeminen kuulostaa mielenkiintoiselta, mutta myös haastavalta 

toteuttaa. Vaikuttavuus- ja toimintatutkimuksen yhdistäminen voisivat kuitenkin toimia 

hyvin yhdessä. Tutkimuskohdettani olisi mielekästä tutkia myös toiminnallisin 

tutkimusmetodein. Päädyin tätä tutkimusta käynnistäessäsi tutkimaan toiminnallisia 

menetelmiä verbaalisin tutkimuskeinoin siitä syystä, että aihepiiri on ollut tutkimuksellisesti 

suhteellisen tuntematon. Mikäli aiheen ympäriltä olisi enemmän kirjallisuutta ja 
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tutkimustietoa, olisi esimerkiksi toimintatutkimuksen toteuttaminen ollut varteenotettava 

vaihtoehto. 

 

Tämän tutkimuksen laajentaminen olisi myös kiinnostavaa, sillä laajemman 

kyselyaineiston avulla olisi mahdollista selvittää toiminnallisten menetelmien 

hyödyntämisen tilannetta laajemmin ja jopa maanlaajuisesti. Samalla olisi mahdollista 

tarkastella, minkälaisia perusteluja löytyy sellaisten sosiaalityöntekijöiden näkemyksistä, 

jotka eivät toiminnallisia menetelmiä tai välineitä hyödynnä. Vaikuttavatko taustalla 

organisatoriset seikat vai väheksytäänkö toiminnallisten menetelmien käyttämistä työn 

välineinä? Kuten tässä tutkimuksessa todettiin, haastateltavien sosiaalityöntekijöiden 

mielenkiinto toiminnallisten menetelmien hyödyntämiseen oli lisääntynyt oman 

kokemuksen kautta. Mikäli omakohtaista kokemusta menetelmien vaikuttavuudesta ei ole, 

niihin saatetaan liittää epäileviä asenteita.  

 

Tutkimuksen syventäminen tiedonmuodostuksen näkökulmasta on tämän tutkimuksen 

myötä noussut niin ikään erittäin kiinnostavaksi. Sosiaalityössä hyödynnettävien 

toiminnallisten menetelmien tarkasteleminen tiedonmuodostuksen näkökulmasta 

syventäisi tarkastelua, jolloin olisi mahdollista keskittyä siihen, miten sosiaalista 

vuorovaikutusta rakennetaan kielen sekä toiminnallisten menetelmien kautta. 

Syventymättä aiheeseen tässä tarkemmin totean lyhyesti, että mielestäni 

tiedonmuodostuksen näkökulman mukaisesti tämän tutkimuksen tulokset antavat viitteitä 

siitä, että työntekijän ja asiakkaan kohtaamisessa syntyy hyvin monitasoista tietoa, koska 

toiminnalliset menetelmät toimivat vuorovaikutusta rikastuttavina ja sitä syventävinä 

elementteinä. Tämän näkökulman syventäminen edellyttäisi luonnollisesti tietokäsityksen 

ja tiedonmuodostuksen teoriaperustan tarkastelua. Näennäisesti kyseinen tarkastelukulma 

vaikuttaa samankaltaiselta kuin mitä tässä tutkimuksessa on pyritty tekemään mutta tämän 

tutkimuksen näkökulma ei ole ollut erilaissa tiedonmuodostuksen tavoissa.   

 

Sosiaalisessa auttamistyössä voidaan hyödyntää erilaisia menetelmiä asetettuun 

tavoitteeseen pääsemiseksi. Erään haastateltavan käyttämä kuvaus samasta ajatuksesta 

jäi vahvasti mieleeni ja sen pohjalta tutkimuksen nimi syntyi. Tämä kuvaus; ”eri teitä 

samalle laiturille” kertookin siitä, että perinteisten auttamistapojen ohella voidaan 

hyödyntää myös muita toimintatapoja kulloisenkin tavoitteen saavuttamisessa.  
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Tutkimustyön ja siihen liittyvien haastatteluiden myötä kiinnostukseni perheneuvolan 

sosiaalityötä kohtaan on voimistunut. Työ on vaativaa ja haasteellista, kuten sosiaalityön 

voidaan katsoa olevan muutoinkin. Työn tekemiseen liittyvät luovat elementit, 

moniammatillinen työskentely ja mahdollisuus erilaisten menetelmien hyödyntämiseen 

asiakkaiden ja perheiden auttamiseksi ovat seikkoja, joita toivon tulevasta työstäni ja 

työpaikastani löytyvän.   

 

Tutkimustyöni verkkaisesta etenemisestä saan kiittää lähipiiriäni. Heiltä saamani avun, 

tuen ja kannustuksen myötä olen voinut keskittyä tutkimuksen tekemiseen. Aviopuolisoni 

Heikki on positiivisella ja luottavaisella asenteellaan valanut uskoa tutkimuksen 

edistymiseen ja helmikuussa 2008 vuoden täyttänyt poikamme Oliver on erinomaisilla 

unenlahjoillaan sekä valoisalla olemuksellaan mahdollistanut sen, että äidissä on riittänyt 

virtaa. Sisareni Marjo on jaksanut kuunnella tutkimukseen liittynyttä pohdintaani ja toiminut 

tekstini oikolukijana. Suuri kiitos kuuluu myös äidilleni Sinikalle, joka vuorotteluvapaalla 

ollessaan on usein ottanut Oliverin hellään huomaansa antaen minulle mahdollisuuden 

paneutua tutkimustyön tekemiseen. Haluan kiittää lisäksi sosiaalityön lehtori Seija 

Miettistä, joka sosiaalityön aineopintoihin kuuluvan käytännön opetuksen aikana ohjasi ja 

kannusti minua paneutumaan toiminnallisten menetelmien hyödyntämisen 

mahdollisuuksiin. Tästä sysäyksestä kandidaattitutkielmani sekä tämä tutkimus lähtivät 

liikkeelle. Vielä viimeisimpänä muttei vähäisimpänä kiitos kuuluu seminaariryhmälle sekä 

tutkimuksen ohjaajalle professori Tarja Pösölle kannustavasta mutta kriittisestä ja 

ajatustyötä eteenpäin vievästä ohjauksesta.  
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LIITE 1 

HAASTATTELUN TEEMAT JA ALAKYSYMYKSET 

 

TUTKIMUSKYSYMYKSET 

 Mihin toiminnallisten menetelmien käyttäminen perheneuvolan sosiaalityössä 
perustuu? 

 Minkälaisia toiminnallisia menetelmiä perheneuvolan sosiaalityössä käytetään ja 
minkälaisiin työskentelytilanteisiin niitä sovelletaan?  

 

HAASTATTELUKEHYS 

TAUSTATIEDOT 

- Haastateltavan toimipiste? 
- Kuinka kauan työskennellyt sosiaalityöntekijänä? 
- Kuinka kauan työskennellyt kyseisessä toimipisteessä? 
-  

TOIMINNALLISET MENETELMÄT / MENETELMIEN KÄYTÖN TAUSTATIEDOT 

- Minkälaisia toiminnallisia menetelmiä käytät työssäsi?  
- Miksi käytät kyseistä menetelmää/ menetelmiä? (soveltuvuus? käytännöllisyys?) 
- Oletko saanut menetelmään/menetelmiin jonkin koulutuksen, käynyt kurssin tms.  
- Mistä kiinnostuksesi menetelmää/ menetelmiä kohtaan on noussut? 

 

MENETELMIEN KÄYTTÄMISEN TILANTEET 

- Minkälaisissa työtilanteissa menetelmiä käytät? 
- Minkälaisia pyrkimyksiä menetelmien käyttämisellä voi olla? 
- yksilö/  ryhmä? 
- Kerro jostakin tilanteesta, jolloin olet hyödyntänyt toiminnallisia menetelmiä? Mitä 

tapahtui? Mistä syystä kyseinen tilanne on jäänyt mieleesi?  
- Millaisessa tilanteessa et käyttäisi toiminnallisia sosiaalityön menetelmiä? 
- Onko menetelmien hyödyntäminen viime vuosina lisääntynyt vai vähentynyt ?  
 

 
MENETELMIEN SUHDE SOSIAALITYÖHÖN 
 

- Miksi kyseiset menetelmät soveltuvat sosiaalityössä käytettäviksi menetelmiksi? 
- Mitä sosiaalityöntekijältä mielestäsi edellytetään, jotta hän voi hyödyntää 

toiminnallisia menetelmiä?  
- Perheneuvoloiden toimintaympäristön kuvataan muuttuneen viime vuosina ja 

perheiden ongelmien vaikeutuneen – onko toiminnallisten menetelmien käyttäminen 
lisääntynyt samassa suhteessa? 

- Millaista palautetta asiakkaat ovat antaneet menetelmien hyödyntämisestä? 
- Menetelmien suhde voimaantumiseen 

 


