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Ikééantyvien psyykkiseen tyokykyyn vaikuttavat sekd tyon henkinen kuormitus etta
psyykkistd tyokykyé rakentavat ja tukevat tekijat. Tassé laadullisessa tutkimuksessa
tarkastellaan niita tekijoitd, jotka ikaantyvien tyontekijoiden omasta mielesta
kuormittavat ja tukevat heidan psyykkista tyokykyaan. Aineisto keréttiin pyytamalla
ikaantyvia tyontekijoitd (n=23) Kkirjallisesti kuvailemaan psyykkistd tyokykyéaan.
Aineisto analysoitiin siséllonanalyysilla.

Psyykkisessd tyokyvyssd ian myo6ta tapahtuvat muutokset ovat yksilollisid, samoin
kokemukset siitd, mitka seikat kuormittavat ja tukevat tata tyokyvyn osa-aluetta. Kiire
ja ty6elaméssa tapahtuvat jatkuvat muutokset koetaan voimakkaimmin kuormittavina
tekijoind. Kiirettd aiheuttavat lisdaantyneen tyomaaran lisdksi uusien tyontekijoiden
opettaminen ja uusien asioiden opetteleminen perustehtdvien ohessa. Muutokset ja
oppiminen koetaan kuitenkin myds tyon rikkautena.

Hitaus ja uuden oppimisen vaikeus liitetddn ikdantymiseen, kuten myos kokemus
tietojen ja taitojen karttumisesta. Ty0- ja eldméankokemus seka yksilolliset
tyonhallintakeinot auttavat kestdméén kiireen ja muutosten aiheuttamaa kuormitusta.
TyOpaikalta saatava sosiaalinen tuki ja tyOyhteison sosiaalinen padoma koetaan
rikkautena ja psyykkista tyokykyé tukevana tekijana.

Ikééntyvien tyontekijoiden psyykkisen tydkyvyn kuormittumiseen tulisi vaikuttaa
kiirettd vahentamalld ja antamalla aikaa uusien asioiden opettelemiseen. Sosiaalista
padomaa kasvattamalla ja ikdantyvan tyo- ja elaméankokemusta arvostamalla voidaan
kuormitusta keventad ja psyykkistd tyokykya séilyttaa ja tukea.

avainsanat: ikaantyvé tyontekija, psyykkinen tyokyky



ABSTRACT

UNIVERSITY OF TAMPERE
School of Public Health

KOTOVAINIO TAINA: “UPHILL, DOWNHILL. HE WHO LIVES, SEES A
LOT” -THE PSYCHOLOGICAL WORKING
CAPASITY OF AGEING WORKERS DESCRIBED
BY THEMSELVES

Pro gradu thesis, 69 pages, appendix (2pages)
Supervisor: Senior assistant professor Pirjo Lindfors
Public Health

March 2008

Issues affecting the psychological working capacity of ageing workers are both
mental load as well as the structural and supporting factors of psychological working
capacity. This qualitative research discusses the factors that load and support the
psychological working capacity of ageing workers in their opinion. The data was
gathered by asking the aging workers (n=23) literary describe their psychological
working capacity. The data was analysed by using content analysis.

The changes occurring in the psychological working capacity contributing to age, are
individual, as well as are the experiences on what loads and supports this sector of
working capacity. Time pressure and the constant changes in work life are
experienced to be the most loading factors. Time pressure is not caused only by the
increased workload but also by the mentoring of new workers and learning new things
in addition to the main responsibilities. Changes and learning are yet experienced as
the richness of work.

Slowness and the difficulty of learning are associated with ageing, but also the
experience of knowledge and know-how are augmented. The experience in work and
in life, as well as the individual methods of managing work, helps to deal with the
time pressure and he load caused by changes. The social support and the social capital
are experienced as a supporting factor in the psychological working capacity.

The load affecting the working capacity of ageing workers should be influenced by
reducing the time pressure and giving time to learn new thing. By increasing the
social capital and appreciating the knowledge of work and life of an aging worker, the
load can be reduced and preserve and support the psychological working capacity.

keywords: ageing workers, psychological capacity
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1. JOHDANTO

Tyontekijan psyykkisen tyokyvyn perustana ovat terveys ja riittdva toimintakyky. Se
muodostuu  tyon vaatimusten sekd yksildllisten voimavarojen ja ihmisen
persoonallisuuden vélisestd suhteesta (Kallio ja Kivistd 2006, 126). Tyokykyyn
vaikuttavat tyGuran kaikissa vaiheissa muun muassa Yyleinen asennoituminen
tyontekoon ja tyomotivaatio. Ik&antyessd psyykkinen tyokyky heikentyy
huomattavasti vdhemmén kuin fyysinen tyokyky ja ian myoéta yksilolliset erot
tyokyvysséd korostuvat entisestdan. Ikaantyvan psyykkinen tyokyky vahvistuu tyo- ja
elamankokemuksen myd6té samalla, kun yleinen vastuullisuus ja ty6hon sitoutuminen
kasvavat. Arkielaman alykkyys ja tyodssa tarvittavat tiedot ja taidot auttavat
ikaantyvaa ratkaisemaan ongelmia ja valttamaan virheitd. (Yloéstalo 2005, 119;
llmarinen 2006, 142.)

Suomalainen tydvoima on ikaantymdssé ja suuret ikdluokat siirtymassa elékkeelle.
Yhteiskunnassa kannetaan huolta tyovoiman riittavyydestd, ja ikaantyvia pyritaén
tdman vuoksi pitdmaan tydeldméssa muun muassa tekeméalld tydsséd pysyminen
taloudellisesti houkuttelevammaksi kuin elédkkeelle siirtyminen (Tyontekijan elékelaki
19.5.2006/395 128.) TyoOelam& on kuitenkin muuttunut monin tavoin, eika
muutosvauhti ndyta hiljentyvan, painvastoin. Ty6elaman muutokset kohdistuvat seké
organisaatioiden ettd tydyksikdiden rakenteisiin ja myos yksittdisten tydtehtdvien
sisaltéihin ja niiden toteuttamistapoihin. Ne ovat monesti sellaisia, jotka lisddvat
ikdantyvien tyontekijoiden psyykkisen tyokyvyn kuormitusta. Téallaisia muutoksia
ovat muun muassa Kiire, vastuu seka kehittymis- ja oppimispaineet. Ikaantyvat itse
pitdvat tyomaaran ja Kiireen vahentamistd yhtena tarkeimmistd asioista ty0ssa
jaksamisen kannalta. (Aromaa, Koskinen ja Huttunen 1997, 188; Jurvansuu ja
Huuhtanen 2005, 86.) Psyykkinen kuormittuminen ty6ssd saattaa ylittdd yksilolliset
voimavarat, jolloin ihminen kokee stressid ja jopa uupumusta. Myodnteiset
kokemukset tydssé sita vastoin lisadvat tydn imua ja tydhyvinvointia, vaikka paineita

aiheuttavia tekijoita ei tdysin pystyttaisikdan torjumaan (Hakanen 2002, 27).

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda ik&antyvien tyontekijoiden omia
késityksia heidan psyykkisesta tyokyvystadn ja sen tuesta sekd kuormituksesta.

llmarisen, Lahteenméen ja Huuhtasen (2003, 70) mukaan ihmisen oma kasitys



tyokyvystaan on erittdin tarkedd, koska se ennustaa tyokyvyn séilymistd seuraavan 10
vuoden aikana. lkaéntyvien tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn tilasta on muun
muassa Juhani llmarinen (2006) koonnut kattavan kvantitatiivisten tutkimusten
yhteenvedon. Laadullisella tutkimusmenetelmalld on tutkittu muun muassa ikaa ja sen
merkitysta (Julkunen 2003), ik&&ntymistd ja oppimista (Paloniemi 2004) sek&
ikdjohtamista (Halme 2005). Ikaantyvien tyOntekijoiden omaa kasitysta heidan
psyykkisesta tyokyvystdan ei kuitenkaan ole laadullisin menetelmin kuvattu. Taméa
tutkimusaineisto on kerdtty pyytdmalla ikéantyvia tyontekijéita omin sanoin
kuvailemaan psyykkistd tyokykydadn ja aineisto on analysoitu laadullisen
siséllonanalyysin  keinoin. Laadullisella tutkimuksella pyritddn tavoittamaan
tutkittavien oma nékokulma asiasta ja siséllonanalyysilla on mahdollista saada
objektiivinen ja tiivistetty kuva ilmiostd. (Eskola ja Suoranta 2005, 16; Tuomi ja
Sarajérvi 2006, 105.)

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitkd tekijat tukevat ja lisdavat ikdéntyvan
tyontekijan psyykkista tyokykyé ja mitké seikat puolestaan aiheuttavat kuormitusta.
Liséksi selvitetddn sitd, miten ik&antyvét tyontekijat itse madritelevat psyykkistéa
tyokykyaan. Se, millaiseksi ikaantyvat tyontekijat kuvaavat psyykkisen tyokykynsa
tand péivanad antaa viitteitd siitd, millainen heidan tyokykynsa on tulevaisuudessa.
Tutkimustulosten perusteella voidaan arvioida riittddké heidan tyokykynsa
tyoelaméssa jatkamisen kannalta, ja saako ikaantyva riittavasti tukea psyykkiseen
tyokykyynsa. Lisaksi tutkimustulosten perustella voidaan pyrkié kehittdmaén keinoja,
jotka edesauttavat ik&antyvien psyykkisen tyokyvyn sdilymistd ja kasvamista

tyévuosien lisdantyessa.

2. IKAANTYVAT TYONTEKIJAT

2.1 Ikdantyminen

Suomessa niin sanotut suuret ikaluokat ovat syntyneet vuosina 1945 —1950. Naihin
ik&luokkiin kuuluvista oli vuoden 2003 lopussa elossa ldhes 500 000 henkead ja heisté
kaksi kolmasosaa oli tuolloin ty0eldmassd. Vield wvuoteen 1958 asti syntyi

huomattavan suuria iké&luokkia. (Ilmarinen 2006, 44 — 45.) Kansallisen ikdohjelman



loppuraportti (STM 2002,11) loi mé&é&ritelmét ikaantyvd, 45 - 55-vuotias, ja
ikaantynyt, 55 — 65-vuotias, tyontekija. Kyseiset ikarajat nojaavat tutkimustuloksiin,
joiden mukaan terveyden ja toimintakyvyn muutokset alkavat tuntua konkreettisesti
45 ikavuoden jalkeen ja ndma muutokset nakyvat myos tyéelaméssa. Talldin voidaan
vield kuitenkin puuttua ehkaisevalla tavalla heikentyviin voimavaroihin terveytt,
toimintakyky&d ja my0s osaamista vahvistamalla ja tukemalla. Ik&&ntyneista
tyontekijoista kaksi kolmasosaa kérsii jo heikentyneestd terveydentilasta. Yli 50-
vuotiaat kokevat monesti jo tyokykynsa heikentyneen ja tadmén johtavan
eldkeajatusten voimistumiseen. (llmarinen ym. 2003, 39 —40.) Edell& mainittuihin
ikaluokkiin kuuluvat eivét itse koe itsedan ikadntyviksi tai ikaantyneiksi, vaikka
kyseiset kasitteet onkin otettu virallisesti kéyttoon kuvaamaan tietyn ikéisia
tyontekijoitd (Julkunen 2003, 85). Vaahtio (2006, 35) puhuukin 45-vuotiaista
mieluummin varhaisaikuisina tai keskiaikuisina kuin ikaantyvind ja vastaavasti 55
vuotta taytténeistd keskiaikuisina ja 60-vuotiaista my6hdisaikuisina mieluummin kuin
ikdantyneind. Kaikki ihmisethdn alkavat ikdadntyd syntymésta asti, joten méaéaritelmét
voivat ruokkia asenteita tai leimata tietyn ikdisia ihmisid. Tassa tutkielmassa

kaytetaén kasitettd ikaantyva tyontekijé kaikista yli 45-vuotiaista tyontekijoista.

Ihmiset luokitellaan eri ryhmiin, asemiin ja rooleihin iké&nsé perusteella. 1kad voidaan
maadritelld monella tavalla, ja useimmiten silla tarkoitetaan kronologista ikaa eli
kalenterivuosia, joka ei kuitenkaan ota huomioon ik&antymisen yksilollisyytta.
Kronologisen ian mukaan ihmiselle myos jaetaan oikeuksia, etuja ja velvollisuuksia.
(Hlmarinen 2006, 38.) Biologinen ika liittyy toimintakyvyn muutoksiin idn mukana.
Psykologisen ian kriteereja ovat se mink& ikaiseksi ihminen tuntee itsensd, minkéa
ikaiseltd han nayttad, minka ikaisen kaltaisesti hdn toimii ja mink& ikdinen ihminen
haluaisi olla. Sosiaalinen ik& kuvaa ihmisen erilaisia ikakausiin liittyvié rooleja, kuten
aikuisuutta ja vanhuutta. Sosiaaliseen ik&an liittyy persoonallinen ik& eli kuinka
ihmisen itselleen asettamat henkilokohtaiset tavoitteet on saavutettu. (Ilmarinen 2005,
38 — 42.) Persoonallinen ik& on yhteydessd niihin paadmaariin, jotka ihminen on

omalle eldamalleen asettanut (Vaahtio 2006, 49).

TyoOelamdassd puhutaan myos asenneidstd, jonka mukaan ika on suhde eldmaén ja
tyohon eikéa sitd helposti voida maéritella kronologisen ién perusteella (Julkunen ja
Parnanen 2005, 134). Julkunen (2003, 47) nakee, ettei ikd tydmarkkinoilla ole niin



voimakas erotteleva tekija kuin sukupuoli, vaikka organisaatioiden ja tyopaikkojen
sisalld se on keskeinen luokittelun véline. Vaahtio (2006, 11) puhuu tydmarkkinaiast,
joka tarkoittaa tyontekijan eri ikien, eri ominaisuuksien ja tyomarkkinoiden
vaatimusten suhdetta. Tatd termid kayttamélld voidaan tydmarkkinoilla unohtaa
kalenteri-ik& ja sen merkitys tyossa. Tyomarkkinaikaan vaikuttaa tyotehtavien lisaksi
myos paikalliset tydeldman olosuhteet (Vaahtio 2006, 55).

Ik&déntymista voidaan kuvata myos energiana, jolloin ién karttumista leimaa energian
hiipuminen, vasyminen, luovuttaminen, motivaation loppuminen ja kyllastyminen.
Vaikka nuoretkin kokeva energian puutetta, ei siitd heiddn kohdallaan puhuta idn
yhteydessd. Saman kyll&dstymisen tunteen saatetaan siten ikaantyneen kohdalla ajatella
olevan luonnolliseen elamankulkuun liittyva piirre ja nuorella osoitus tyémotivaation
puuttumisesta. lkdantyvat eivat itse mielld itseddn vanhoiksi tai periksiantajiksi,
vaikka he tunnistavatkin itsessdédn energian hiipumisen. Energian puute koetaan
fyysisend vasymisend, jollaista aikaisemmin ei ole ollut. (Julkunen ja Parnénen 2005,
135-137.)

2.2 Ikdantyminen ja tyo

Taman péivan ikéantyvat tyontekijat ovat ennemminkin joukko yksilgita kuin ryhma,
jolla on samanlaisia ominaisuuksia. Heterogeenisyyta selittaa se, ettd sodan jalkeen
syntyneet ikdluokat ovat todella suuria ja koko ikdluokkaa yhdistavia tekijoita on
vahan. (llmarinen 2005, 13- 14.) Noin 40-vuotiaana ihminen on jo antanut paljon
tyoeldamén hyvéksi ja persoonalliset valmiudet on suurimmaksi osaksi rakennettu.
Taman jalkeen alkaa saavutusten ja taitojen tehokkaamman kayton aika, jolloin
pitkajannitteisyys ja toimeliaisuus ovat huipussaan. Maailman valloittamisen tilalle
alkaa tulla oman siséisen maailman tarkastelun aika, jolloin saavuttamatta jaaneet
tavoitteet saattavat masentaa ja eldmd tuntua arvottomalta. Tdmé& voi aiheuttaa
ihmiselle paineita osoittaa pystyvansé vielé johonkin ja se saa tydskentelemaan entistéa
kovemmin. (Turunen 2005, 228 - 230, 232.)

Ty0 saattaa jossain tapauksessa hidastaa ikaantymistd, koska tyGeldmassa on

huolehdittava osaamisestaan, tyokunnostaan ja myds jossain maarin ulkonadstaan.
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Ty0 antaa rytmin ja merkityksen arjelle, seka tarjoaa kontakteja, ihmisten seuraa ja
virikkeitd. Ty on yksi tapa pysya sosiaalisesti, fyysisesti ja psyykkisesti nuorena.
Ikééntyvét itse eivat halua ikénsa puolesta tyOpaikalla olla erityisryhmang, ja
kuitenkin ikaan perustuvaa syrjintdd on havainnut 14 prosenttia palkansaajista
tyopaikallaan. Syrjintd on kuitenkin hieman vahentynyt aikaisempiin vuosiin
verrattuna. (Julkunen 2003, 203, 212; Jurvansuu ja Huuhtanen 2005, 27; Vaahtio
2006, 151.)

TyOuran eri vaiheissa tyontekijalla on erilaisia osaamisen vaiheita, ja ndissa vaiheissa
painottuvat myds kiinnostuksen kohteet eritavalla. Ik&éntyvat tyontekijat alkavat
enemman huomioida ymparisttaan, ja oma henkilokohtainen etu tyéntyy taka-alalle.
Tyo6elama ei valttdamattd tunnu endd mielekkaalta vain itsed ja omia saavutuksia
varten, jolloin ikdantyvisséd saattaa heratd kiinnostus nuorempien tyontekijoiden
tukemiseen. Tahén vaikuttaa my0ds se ettd, kokemus on kypsyttanyt erilaisuuden
hyvaksymiseen, tydpaikan ilmapiirin eheyttdmiseen ja kokonaisuuden hallintaan.
Nuoret voivat myos tuntua uhkalta eldman kaikilla osa-alueilla, myds ty6elaméassa.
(Turunen 2005, 239, 251; Vaahtio 2006, 40.) Turusen (2005, 247) mielesta
my®0haiskeski-ikaisilla on epapersoonallinen ote ty6eldamé&an, joka tarkoittaa tarkeinta
olevan sen, ettd asiat tulevat hoidetuksi, eikd se mitd hén juuri itse osaa, tietad tai saa

aikaiseksi.

lan myo6ta tyontekijoiden odotukset tyotd kohtaan muuttuvat, ja ne suuntautuvat
johtamiseen, oikeudenmukaiseen kohteluun ja vaikutusmahdollisuuksiin (Reina-
Knuutila 2001,1). Ik& vaikuttaa uuden oppimiseen siten, ettd tapa oppia muuttuu
vaikkei itse oppimiskyky muutukaan. Ikaantyvien oppiminen tehostuu silloin, kun
uuden tiedon voi yhdistdd tuttuihin asioihin. Suhteuttamalla uusi tieto vanhaan
tietoon, ikaantyva arvioi uuden tiedon arvoa ja hyodyllisyytté itsensé kannalta. Ulkoa
oppiminen heikkenee, mutta sitd vastoin oppiminen syvéllisellda ymmartamisella

paranee ja tehostuu ian myota. (Reina-Knuutila 2001,10.)
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2.3 Tyovoiman ikaantyminen ja ikdantymisen haasteet

Tyovoima ikéantyy Suomessa nopeasti, samoin kuin kaikissa muissakin
teollisuusmaissa. llmarisen (2001, 546) mukaan alkuperéisten 15 Euroopan Unionin
maan alueella on arvioitu olevan vuonna 2025 kaksi kertaa enemmén yli 50-vuotiaita
tyontekijoita kuin alle 25-vuotiaita. Suomessa on suhteen alle 14-vuotiaiden ja yli 65-
vuotiaiden valilla ennustettu tuolloin nousevan niinkin korkeaksi kuin 66:n suhde
100:aan. Tyoikaisen vdeston maddra on kasvanut Suomessa vuodesta 1989 vuoteen
2005 noin 150 000 hengelld. Kasvu on kohdentunut ik&rakenteen vanhenemisesta
johtuen vanhempiin ikaluokkiin. Yli 45 —vuotiaan mutta alle 69 —vuotiaan vaestén
maara kasvoi 420 000 hengelld, samaan aikaan kun alle 45-vuotiaiden mééara vaheni
ldhes 250 000 hengelld. 45 — 64-vuotiaiden ty0dikéisten suhteellinen osuus kaikista
tyoikaisisté kasvoi noin 10 prosenttiyksikkoa. (Haataja 2006, 18 — 19.)

Suomessa tyollisten mediaani-ika oli vuonna 2004 43 vuotta ja 50 —59-vuotiaiden
osuus tyontekijoista oli 25 % Viisikymmenvuotiaiden tyontekijoiden voimassaoleva
tyosuhde oli kestanyt keskim&&rin noin 17 vuotta ja noin 100 000 tyontekijan
tyosuhde oli kestanyt yli 30 vuotta (Haataja 2007, 40, 46). Forman (2004b, 191)
mukaan vanhimmat tydssa jatkavat ovat valikoitunut ryhmd, jotka ovat ty6hon

motivoituneita, ja joilla on jatkamisen kannalta tarkeaa tyokykya.

Huoli véeston vanhenemista saattaa olla 1&hinnd huolta taloudesta sek&
kansantalouden resurssien riittdvyydestd, johon véestdn vanheneminen heijastuu
monin tavoin. Julkistalouden peldtddn heikentyvan, innovatiivisuuden vahentyvén,
terveyspalvelujen kustannuksien kasvavan ja eldkemenojen paisuvan vdeston
ikdantymisen myota. (Karisto 2000, 160.) Suurten ik&luokkien halu siirtyé virallista
elakeik&d aiemmin eldkkeelle kasvattaa tatd huolta. Tyévoiman riittdvyyden ongelmaa
on l&hestytty lahinnd pyrkimalla vaikuttamaan ikaantyvien tyontekijoiden tyossa
jaksamiseen. Viime aikoina on kuitenkin havaittu, ettd eldkehalukkuutta lisaavét
ongelmat tyteldaméssa saavat alkunsa usein jo tyduran alkuvaiheessa. (Kivioja 2004,

87.) Iké&antyvien eldkkeelle siirtymistd koskevat suunnitelmat ovat yhteydessa muun
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muassa itse arvioituun tyokykyyn sekd tyén henkiseen kuormittavuuteen (Forma
2004b, 201).

Toimenpideohjelmilla ja tutkimushankkeilla on ik&&ntyvan tyovoiman tydkyvyn
tukemiseen ja parantamiseen pyritty 10ytdmaan erilaisia keinoja. N&ist4 ensimmaéinen
oli vuonna 1989 perustettu tydolokomitea, joka tutki ikadntyvien eldkehaluisuutta.
Komitean tyoté jatkoi ”1kadntyva arvoonsa” —toimintaohjelma, joka ehdotti toiminnan
jatkamista Kansallisella ik&dohjelmalla. Viimeksi mainittu poiki erilaisia ikaantyvien
tyokykyd, tyollistymistd ja ik&johtamista tukevia toimenpideohjelmia. (Julkunen ja
Parnénen 2005, 46 — 48.)

Suomen Euroopan Unionin puheenjohtajakaudella vuonna 1999 aktiivinen
ikdantyminen oli keskeisend teemana ja tdman teeman pohjaksi Juhani llmarinen
kirjoitti laajan selvityksen ik&antyvien tyontekijoiden asemasta ja tyokyvysta
Suomessa ja Euroopan Unionin maissa. (Julkunen ja Parnanen 2005, 20 — 21.)
Suomessa tydvoiman riittdvyyttd on pyritty turvaamaan myds lainsdadannolla.
Elékelain laaja muutos pyrkii taloudellisesti kannustamaan tyon jatkamista ja samalla
vahentamadn niitd  keinoja, joilla tyonteon lopettaminen ennen lakisaateista
tyoeldkeikad on mahdollista (Tyontekijan eldkelaki 19.5.2006/395 128).

Ikééantyneilld on Rantasen (2004, 22) mukaan keskiméaérin alhaisempi koulutustaso
kuin nuoremmilla tydntekijoilla. Vuoden 2004 tilaston mukaan alle kolmasosalla 50 —
54-vuotiaista ja 55 —59-vuotiaista alle 40 prosentilla oli vain perusasteen koulutus
(Haataja 2006, 76). Péatevyys saattaa muuttua tyokykykysymykseksi, jos
ikaantyneiden koulutusvajetta ei pystytd korjaamaan. Tamén vajeen korjaaminen
vaatisi 120 000 tyoOntekijdn uudelleen- ja tdydennyskouluttamista. Té&han
koulutukseen kannattaa kuitenkin panostaa, koska ik&é&ntyvét ovat vield 10-15 vuotta
tybelaméssd (Rantanen 1999, 18). Illmarisen (1999, 42) mielesta ikaantyneiden
todellisten tai kuvitelluiden oppimisvaikeuksien syyna saattaa olla se, ettd koulutuksia

jarjestetaan paljolti nuorten ehdoilla.

Ty6t saattavat jakautua tulevaisuudessa idn suhteen uudella tavalla, silla
tulevaisuuden tietoyhteiskunnassa perinteisten ammattien harjoittajia ovat ikaantyneet

tyontekijat, kun taas nuoremmat hakeutuvat uusiin ammatteihin (Ilmarinen 1999, 40).
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Viisikymmenvuotiaiden ty6uraa leimaavia tarkeimpié tekijoita ovat tydurien pituus ja
saannollisyys. Vahén kouluja kdyneet ovat aloittaneet tyonteon nuorina ja heiddn
tyburansa on pitkd ja ehed. He ovat mydskin pysyneet tyossd tydeldman
muuttumisesta ja toiden havidmisestd huolimatta. Koulutus ei ole tae eikd anna
varmuutta tydmarkkinoilla, mutta se kuitenkin ennustaa ja selittdd tydssa pysymista ja
turvallista tyburaa. Hyvin nuorena tyOuran aloittaneet, tdman pdivan ikaantyneet
tyontekijat eivat hyody nykyisen eldketurvan puitteissa varhaisesta tyGurasta mitaan.
Varhain aloitettu tydnteko johtaessaan pitkddn tyduraan saattaa jopa edesauttaa
varhaista raihnaistumista. (Julkunen 2005, 287- 288.) Organisaatiot ja yritykset
tuottavat sellaisia kdytantoja ja vaatimuksia tyéhon, jotka kuormittavat ja vaikeuttavat
nimenomaan ik&éntyvia tyontekijoita, vaikkei yrityksissa harjoitettaisikaan tietoista
ikasyrjintaa (Julkunen 2003, 149).

3. TYOKYKY JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

3.1 Terveys ja toimintakyky

Ihmisen tyokyvyn perustan muodostavat terveys ja toimintakyky. Terveys muuttuu
yksilén voimavaraksi, kun koulutus ja osaaminen sek& asenne- ja motivaatiotekijat
vaikuttavat siihen. Toimintakyky perustuu ihmisen terveyteen, ja silla tarkoitetaan
useimmiten ihmisen niita edellytyksia ja mahdollisuuksia, joiden avulla han selviytyy
tehtavista tai haasteista. Ihmisen terveytta ja toimintakykyd voivat heikentad seka liian
raskas ty0, epaterveellinen ty0ymparisto ettd huonosti johdettu ja jéarjestetty ty6. Myos
sellaiset harrastukset tai eldméntavat, jotka vaikuttavat heikentévasti terveyteen,
vaikuttavat tatd kautta myos toiminta- ja tyokykyyn negatiivisella tavalla. (Ilmarinen
2006, 48, 49, 117; STM 2002, 32.)

Kansanterveyslaitoksen Terveys 2000 —tutkimuksen mukaan ik&antyvistd, 45 — 54-
vuotiaista, 65 % pitaa terveyttansa hyvana tai melko hyvana siitd huolimatta, etta tassa
ikadryhmassé ldhes 46 % sairastaa vahintddn yhta pitkaaikaissairautta. Ik&éantyneista,
55 — 64-vuotiaista, vield noin puolet pitdd terveyttddn vahintddn melko hyvéna siita

huolimatta, ettd jo noin 66 % heistd sairastaa vahintddn yhtd pitk&aikaissairautta.
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Tyoikéisista 97 % pitdd toimintakykydan hyvand, kun sitd on tarkasteltu erdista
perustoiminnoista suoriutumisen kannalta. Kaikista ty6ssa kayvistd noin 38 %
ilmoitti, ettd heilld on jokin haittaa aiheuttava pitk&aikaissairaus tai —vamma.

(Kansanterveyslaitos.)

Ihmisen terveys ja toimintakyky muuttuvat eldmén aikana, ja monet naist4
muutoksista alkavat nékya juuri ikaantyvilla tyontekijoilld. Tyd voi toisaalta alentaa
terveyttd ja toimintakykyd, mutta toisaalta virikkeellinen ja terveellinen tydympéristo
yhdessa terveyttd edistdvien eldméntapojen kanssa voi turvata ja vahvistaa niité.
TyoOntekijoiden sairauspoissaolot lisdéntyvat ian myota siten, ettd lisd&ntymista
tapahtuu 55 ik&vuoteen asti. Taman jalkeen ne alkavat uudelleen vahetd, koska
sairaimmat jaavat tydelaman ulkopuolelle. (Ilmarinen 2006, 41; Haataja 2007, 19.)
Suomalaisten terveys on parantunut ja paranee yha, ja lisdksi monet tyohyvinvointiin
vaikuttavat seikat tyooloissa ovat parantuneet. Tastd huolimatta tydssdoloajat eivét
naytd kuitenkaan pidentyvan. Tyontekijoiden oma ennuste tydssa jatkamisesta

elakeikéédn saakka terveyden puolesta on heikentynyt. (Rantanen 2004, 22 — 23.)

3.2 Tyokyky ikaantymisen nakdékulmasta

Tyokyky voidaan né&hda lahestymistavasta riippuen terveytena ja tyokyvyttomyyden
puuttumisena, tasapainotilana voimavarojen ja tyon vaatimusten vélilla, laaja-alaisena
hyvinvointina, johon liittyy ty0yhteison, organisaation ja muiden sosiaalisten
suhteiden vaikutus tai dynaamisena tilana, joka ottaa huomioon muun muassa
tyokyvyn muuttumisen suhteessa yksiloon, tyéhon ja yhteiskuntaan (Valkonen 1997,
43 - 45). lhmisen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kasvu, kehitys ja
kouliintuminen ovat tyokyvyn perusta riippumatta siitd, onko niihin pyritty
vaikuttamaan koulutuksen tai harrastuksen keinoin (llmarinen 1995, 31).

Tyokykya voidaan ikdantyessa kuvata ikaantymisen, elaméntyylin, terveyden ja tyon
keskindisten  vuorovaikutusten  kohtaamispisteend.  Ik&antyessa  biologinen
ikddntyminen ei ole ainoa tyokykyyn vaikuttava tekija, vaan yksilon terveys, elintavat

ja tyd vaikuttavat tyokykyyn samalla painoarvolla ikaantymismuutosten kanssa.
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Kaikki edelld mainitut seikat vaikuttavat my6s toisiinsa ja osoittavat sen, ettd
tyokyvyssd ~ on kyse moniulotteisesta ilmiGstd, jonka yllapitdminen vaatii
monipuolisia toimenpiteitd. Tyokykyyn voidaan myds vaikuttaa monin tavoin
lahtokohdasta riippuen. (Ilmarinen ja Huuhtanen 2001, 283 — 284.)

Tyokyky muodostaa Tyoterveyslaitoksen mukaan nelikerroksisen talon (kuvio 1.),
jossa alimmat kerrokset kuvaavat tyontekijan voimavaroja ja ylin, neljas kerros
tydoloja ja tyotd. Tyokyvyn perustan ja talon alimman kerroksen muodostavat
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka yksilon terveydentila. Talon
toisen kerroksen ammatillisen osaamisen muodostavat peruskoulutuksen liséksi
ammatilliset tiedot ja taidot sek& niiden elinikdinen oppiminen. Kolmannen kerroksen
arvot, motivaatio ja asenteet vaikuttavat voimakkaasti yksilon tydkykyyn. Arvot eivat
tassd yhteydessé tarkoita pelkastaan tyontekijan omia arvoja, vaan myds yhteiskunnan
ja yrityksen arvoja, jotka saattavat olla ristiriidassa yksilon omien arvojen kanssa.
Tyon ja sen ulkopuolisen eldmén vuorovaikutus seka niiden yhteensovittaminen
sisaltyvét tahan tyokyvyn kerrokseen. Neljas tydn kerros sisaltaa tyoolot, tydyhteison
ja organisaation sek& esimiestyon ja johtamisen. (Tyoterveyslaitos; llmarinen 2006,
184.)

/\ Yhiteiskunta

Lahiyhteiso

Perhe

Tyokyky
Tyo

Tybolot
Tyon sisaltd ja vaatimukset
Tydyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 1. Tyokykytalo. (Lahde: Tyoterveyslaitos)
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Tyontekijan tyokykytaloon vaikuttavat ympéaroiva perhe ja muut sosiaaliset suhteet
sekd yhteiskunnan rakenteet ja sdannét sekd myos vallitsevat asenteet ja arvostukset.
Syita tyokyvyn heikentymiseen saattaa 10ytyd mista tahansa tyokykytalon kerroksista.
Usein syy ei ole niinkaan tydntekijassa vaan tydssa, joka on huonosti johdettu tai ei
vastaa tyontekijan kykyja tai voimavaroja. Syitd saattaa my0s olla yhtd aikaa kaikissa
tyokykyyn vaikuttavissa tekijoissa. (Tyoterveyslaitos; Ilmarinen 2006, 82.)

Wegman (2000, 704 — 705) nékee tarkeind tyokykyyn vaikuttavina tekijoina
motivoitumisen ty6hon ja yleisen asennoitumisen tyontekoon. Vanhemmalla iéll&
yleinen tyOtyytyvaisyys yleensé lisadntyy. TyOpaikkaan sitoutuminen myos vahvistuu
ikdantyessa samoin tyohon Kkiintyminen ja todenndkdisyys tydn vaihtamiseen
vahenee. Vanhempien tyontekijoiden nuoria suurempaan tyOtyytyvaisyyteen
vaikuttavat todenndkoisesti heidan sijoittumisensa parempiin tyopaikkoihin, eika
heilld endd ole tyotd kohtaan niin suuria odotuksia kuin nuoremmilla. Vanhemmat
tyontekijat ovat mahdollisesti mukautuneet myds tydelamdssd ja —paikassa

vastaantuleviin negatiivisiin asioihin (Forma 2004c, 213).

4, PSYYKKINEN TYOKYKY

Psyykkisella tyokyvylla tarkoitetaan tyon vaatimusten ja tydntekijan kognitiivisten ja
emotionaalisten voimavarojen, persoonallisuuden ja terveyden valistd suotuisaa
suhdetta.” Tyontekijat voidaan nahda toimijoina, kulttuuristen valineiden kayttajing,
yhteison jasenind ja yhteisollisten sadntdjen luojina. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna
tyokyvyn sisaltod ovat yhteiso, vélineet, sdannét ja tyonjako tyontekijan yksilollisten
ominaisuuksien rinnalla. Edelld mainituista puhuttaessa puhutaan tyokyvyn
edellytyksisté. (Kallio ja Kivistd 2006, 126 — 127.)

Tyon psyykkistd kuormitusta lisdavia tekijoitd ovat muun muassa vastuutekijat, jotka
tarkoittavat vastuuta ihmisten vélittomésta turvallisuudesta, vastuuta muista ihmisista
sekd vastuuta aineellisista vahingoista tai laadusta. Psyykkistd kuormitusta lisadvat
myo6s eristyneisyydessa tehtdva tyd, tyohon kuuluvat hankalat kontaktit, toistotyd,
kaavamainen ja yksipuolinen tyd, pakkotahtinen tyd, tydtovereiden huonot suhteet

sekd esimiehen tuen ja ohjauksen puute. (Rovasalo 1999, 4 — 5.) Tyon aiheuttamaa
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psyykkistd kuormitusta voi aktiivisesti hallita tietoja ja taitoja hankkimalla,
saateleméllda omaa tavoitetasoaan, hyodyntdmallda omia voimavarojaan ja
tasapainottavilla vapaa-ajan harrastuksilla. Tyota tauottamalla tyontekija voi myos
itse saddella tydn kuormitusta. (Waris 2001, 33 — 35.)

Ylostalon laatiman tydolobarometrin (2005, 117) mukaan psyykkinen tyGkyky on
parantunut viime vuosina tai se on pysynyt ainakin ennallaan. Tydolobarometrin
mukaan tyokyky oli hyva 88 prosentilla teollisuuden, yksityisen palvelusektorin ja
valtion tyontekijoista, kun se suhteutettiin tyon henkisiin vaatimuksiin. Vuodesta
2000 alkaen eniten on parantunut teollisuuden tyontekijoiden tyokyky. He ilmoittivat
tyokykynsa tasaisesti parantuneen suhteessa tyonsa henkisiin vaatimuksiin. Kuntien
tyontekijoiden kohdalla tyokyvyn suunta on sitd vastoin huonontunut. Tasta
tyontekijaryhmasta jopa 18 % ilmoitti tyokykynsd olevan huono tai kohtalainen
suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin. Tyon iloa ja tyon imua kokee kuitenkin 70 —
80 % suomalaisista tyontekijoistd, vaikka sama maaré valittaakin kiirettd ja stressid.
Siltala (2007, 388) katsoo taman johtuvan siitd, ettd ihmiset ovat tyytyvaisia tyéhonsa,
mutta eivat tyon ehtoihin ja tyon puitteisiin. Kokonaisvaltaisen tyotyytyvéisyyteen
liittyy monia erilaisia tekijoitd. Na&ita ovat tyon sisallon lisaksi osaamisen,

saavuttamisen ja haasteeseen vastaamisen tunne.

Ty0ssé tarvittavat ponnistelut, kuten esimerkiksi aikapaineet ja tydilmapiiriongelmat
ovat tyOon vaatimuksia, joita ty0n voimavaratekijdt voivat vahentdd. Naita
voimavaratekijoitd ovat muun muassa vaikutusmahdollisuudet tyossé, positiivinen
palaute tyostd sekd ty0dsséd saatava sosiaalinen tuki. (Makikangas, Feldt ja Kinnunen,
2005, 57, 63.) Schaufelin ja Bakkerin (2004, 294 - 295) mukaan ty6n vaatimustekijat
voivat k&ynnistdd niin sanotun energiapolun, jossa jaksamisongelmat tydssa
aiheuttavat tyduupumusta, ja tdmé taas vaikuttaa yleiseen hyvinvointiin negatiivisella
tavalla terveysongelmien ja alentuneen tyokyvyn kautta. Tyon voimavaratekijat
synnyttavat motivaatiopolun ja se lisda tyohon sitoutumista sekd saa aikaan koettua

tyon imua.

Vaatimusten ja voimavaratekijoiden kokeminen on yksil6llista ja persoonallisuudesta
riippuvaa. Samat tekijat voivat olla sekd hyvinvointia lisdavia ettd samanaikaisesti

vahentavid. Tyotyytyvéisyys on suuresti persoonallisuudesta riippuvainen ja pysyvéa
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kokemus tyouran eri vaiheissa ja ndin ollen riippumaton tytpaikan vaihdoksista tai
muutoksista organisaatiossa. (Makikangas ym. 2005, 71.) Perhetilanteella on
merkitysta tyon henkisen raskauden kokemisessa. Perhe-eldman haasteellisuus saattaa
vaikeuttaa erityisesti henkisesti vaativista toistd suoriutumista, vaikkei tyo6tahti
olisikaan Kiireinen. Henkisesti raskas tyd saattaa my0s véhent&& resursseja toiden
jalkeiseen harrastamiseen. (Forma 2004a, 121.)

5. PSYYKKISTA TYOKYKYA LISAAVAT JA TUKEVAT TEKIJAT

5.1 Psyykkiset voimavarat

Yksilolla on erilaisia kognitiivisia voimavaroja, joita ovat esimerkiksi riittdva
peruskoulutuksen taso, ammattikoulutus ja -pétevyys tai jonkin muun opiskelun
tuoma tieto, tyOkokemus sekd paamaaratietoiset harrastukset. Emotionaalisia
voimavaroja ovat tunteet, erityisesti myonteiset tunteet, ja on myos tarkedd, miten
yleensd tunteita pystyy ilmaisemaan. Voimavaroihin vaikuttavat monet seikat, kuten
esimerkiksi perusasennoituminen, joko positiivinen tai negatiivinen suhtautuminen
elamaan ja tyontekoon. Voimavaroihin vaikuttavat muun muassa persoonallisuuden
ominaisuudet, kuten itsetunto ja elaménhallinta. Sitoutuminen tydyhteisoon,
perheeseen ja muihin sosiaalisiin verkostoihin lisd& voimavaroja. Sosiokultturaaliset
tekijat, kuten esimerkiksi yhteinen kansalaisuus ja kieli, ovat voimavarojen lahteita.
Myos perinteet, ideologiat, uskonto ja niiden merkitys tyontekijélle voivat vaikuttaa
hénen voimavaroihinsa. Sosiokultturaaliset tekijit voivat kuitenkin my6s vahentaa
voimavaroja, jos tyOympéristd ei hyvédksy tai arvosta niitd. (TyOterveyslaitos ja
ammatti-instituutti, 1997.)

Vahteran (1993) tekemdan tutkimuksen perusteella tyon henkisten vaatimusten
kokemus, tai arvio omien voimavarojen riittdvyydesta, voi olla seurausta seka tyosté
ettd ihmisen terveydentilasta. Uupuneena ja henkisesti rasittuneena ihminen voi kokea
tilanteen kuormittavana ja vaativana, mutta virkistyneena ja hyvinvoivana saman
tilanteen kevyempéna. Henkinen oireilu ja rasittuneisuus tai alentunut terveys voivat

saada ihmisen tuntemaan tyon vaatimukset uuvuttavina. Talloin tyontekija saattaa
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myo6s kokea omaavansa liian vdhan voimavaroja selvitdkseen tyOn haasteista tai

kuormituksesta.

5.2 Kompetenssi

Rissa (1996, 28) madrittelee kompetenssin kyvyksi tehdd tyotd. Kompetentti
tyontekija on sekd fyysisesti, henkisesti ettd ammatillisesti pateva tyohon lapi
elamankaaren. Kompetenssilla tarkoitetaan myods yksilén suhdetta tydyhteisoon,
tyoympéristoon ja itse tyohon. Muodollinen kompetenssi on kussakin tydssa
tarvittavat tiedot ja taidot. Sen lahikasite on kvalifikaatio, joka tarkoittaa tyOtehtdvien
tai tyonantajan edellyttdmééd kompetenssia. (Wiitakorpi 2006, 47.) Rautio (2004, 43)
jakaa kompetenssin metakompetenssiin, jolle 16ytyy kayttdd monissa organisaatioissa
ja tyotehtavissé sekd organisaation siséiseen kompetenssiin, jolla on kaytt6d vain
tietynlaisessa organisaatiossa. Teknisiin kompetensseihin siséltyy monia tyotehtavia
ja ammatteihin yleiselld tasolla liittyviad taitoja, joista on hyotya useissa erilaisissa
organisaatioissa. Ainutlaatuiset kompetenssit ovat sitd vastoin hyddyllisia ainoastaan

mé&é&ratyissé organisaatioissa ja tydtehtavissa.

Rissan (1996, 28) mukaan kompetenssi on sidottu ik&&n, kuntoon, koulutukseen,
sairauksiin, ty6hon, tydn kehittymiseen ja tydyhteison muuttumiseen. Tata tilaa
voidaan ennustaa ja siihen voidaan vaikuttaa. Ty6eldmdn muuttuessa syntyy uusia
kompetenssitarpeita ja eri kompetenssit muuttuvat tai tulevat tarpeettomiksi
peruskompetenssin pysyessa melko muuttumattomana. (Wiitakorpi 2006, 48 — 49.)
Kun taidot lisaantyvat ja kaytetyt ongelmanratkaisukeinot tuottavat tulosta, yha
harvemmat asiat kuormittavat tyossa kielteisesti. Samalla lisdantyy kompetenssin ja
eldman- ja tyonhallinnan tunne (Rissa 1996, 29). Tunnedly, jota voidaan myds kutsua
henkiseksi kypsyydeksi, on eldaménkokemuksen ja oppimisen tulosta sekd oman
rajallisuutensa ymmartamistd, ja tatd sosiaalista kompetenssia on ikééantyneilla
enemman kuin nuoremmilla. (Wiitakorpi 2006, 51; STM 2002, 28.)
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5.3 Elaméanhallinta

Elamanhallinnan perusedellytyksiin kuuluu joukko ulkoisia ja sisdisid voimavaroja.
Hyvéa fyysinen kestévyys, terveys ja toimintakyky ovat esimerkkeja biologisista
voimavaroista, jotka tukevat myds psyykKkista kestavyyttd. Psyykkisistd voimavaroista
keskeisimpid ovat hyva itsetunto ja tasapainoinen tunne-eldmd. Tarked4 on yleinen
toimintaa ohjaava perusasenne elaméan. (Kalimo 1992,9.) Ty0eldmassé erilaisten
kriisivaiheiden kautta ikaantyvéa tyontekija on saanut monia elamanhallintaan liittyvia
henkisen kasvun mahdollisuuksia. Téllaisia Kriisivaiheita on muun muassa noin
neljankymmenen vuoden ikddn osuva vaihe, jolloin tyontekij&d arvioi uudelleen

uravalintaansa ja omia tavoitteitaan. (Ilmarinen ym. 2003, 63).

Eldménhallintaan liittyy hyvaa selviytymistd ennakoiva perusasennoituminen
elamaan, jota Antonovsky (1988) nimittdd termilla koherenssikasitys. Talla
tarkoitetaan yleisndkemysta eldmastd, jossa asiat ovat ymmadrrettavissa ja hallittavissa.
Ymmarrettdvyys on eldmdn nékemistd jasentyneend ja hahmotettavana
kokonaisuutena sekd tunne siitd, ettd yksid hallitsee omat voimavaransa ja
vuorovaikutuksen sosiaalisen ympdristonsd kanssa. Asioissa n&hdaan tiettya
logiikkaa, jolloin tapahtumia voidaan jasentdd ja tilanteiden kehittymistd on
mahdollisuus ennakoida. Hallittavuus on puolestaan kokemusta siitd, ettd omassa
elaméassééan voi itse vaikuttaa asioihin, joko suoraan tai vélillisesti. Mielekkyydella
koherenssikasityksen yhteydessd tarkoitetaan ympaériston ja sen tapahtumien
nékemista perusteltavissa olevaan tarkoitukseen pyrkiving, sellaiseen johon kannattaa
panostaa. Vahva koherenssintunne yksilon kohdalla tarkoittaa paitsi oman eldménsa
hyvaa hallintaa, myos toimivaa ja tukea antavaa suhdetta perheeseen, ystaviin ja
tyotovereihin. (Antonovsky 1988, 16 —19; Kalimo 1992, 9 - 10.)

Niilla henkil6illd, joilla on vahva koherenssikésitys, on my0s usein parempi
psyykkinen toimintakyky, ja he kokevat terveydentilansa paremmaksi kuin heikon
koherenssikasityksen omaavat henkilét. He ovat usein myds tyytyvaisempia tyohonsa
ja elamadnsé yleisesti. Koherenssin tunnetta saatelevat muun muassa tyoilmapiiri ja
tyOyhteison tuki (Kalimo 1992, 9 — 10; Wiitakorpi 2006, 68.) Antonovskyn (1988, 19)

mukaan koherenssin tunne saavutetaan aikuisikaan, noin 30 ikdvuoteen mennessa. Se
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ei kuitenkaan ole senk&an jalkeen taysin staattinen tila, vaan jatkumo, jossa ihminen
liikkuu eldménsad aikana monista tekijoista riippuen vahvempaan tai heikompaan
suuntaan. Vahteran (1993) tekemdan tutkimukseen mukaan yksilon koherenssin
tunnetta parantaa ty0, joka tarjoaa merkitystd, hallintaa ja mielekkyyttd. Talldin
koherenssin tunteen jatkumossa ihminen siirtyy kohti koherenssintunteen vahvempaa
suuntaa. Vahvaan koherenssiin tunteeseen liittyvat laajat sosiaaliset verkostot,
sosiaalinen aktiivisuus, paljon l&heisida ihmissuhteita ja tunne sosiaalisen tuen

saamisesta tarvittaessa.

Elamanhallinta on usein jaettu ulkoiseen ja siséiseen hallintaan. Ulkoinen
elamanhallinta on sit4, ettd odottamattomat, eldménkulkua jarkyttavat tekijat on
pystytty torjumaan. Ihminen on talléin kyennyt toteuttamaan elamalleen asettamansa
tavoitteet ja tarkoitusperét jokseenkin katkeamattomina. Ulkoiseen eldmanhallintaan
vaikuttavat sukupolvi, sukupuoli, koulutus ja ammatti. Aineellisesti ja henkisesti
turvattu asema sekd kulttuuriset arvostukset ovat ulkoisen elamanhallinnan keskeisié

tekijoita. (Riihinen 1996, 36; Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto.)

Sisainen eldménhallinta merkitsee, ettd ihminen kykenee sopeutumaan vaikeisiinkin
eldmantapahtumiin ja hallitsemaan kokemaansa turvattomuutta. EI&mé&n padmaarat
ovat yksilollisia ja voivat olla esimerkiksi aineellisia, henkisid, eettisia tai
uskonnollisia. Elaméanhallintaan  kuuluu luottavainen asennoituminen omiin
mahdollisuuksiin  ja usko néiden mahdollisuuksien toteutumiseen.(Euroopan

tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto.)

Ihmisen elaméanhallinnan voidaan ajatella olevan hénen ulkoisten olojensa ja siséisen
rakenteensa valistd vuorovaikutusta. Vahva sisdinen autonomia, hyva itsetunto ja
selked positiivinen mindkuva auttavat sdilyttamé&an eldmahallinnan tyydyttavana
ankeissakin oloissa. Pdinvastaisin ominaisuuksin varustettu henkilé voi sortua
vahdiseltakin nayttdvaan vastoinkdymiseen. Eldménhallintaa lisdad ikaantyessa
tapahtuva henkinen kasvu, joka on yksilollinen tapahtuma ja jota tapahtuu koko
ihmiselaman ajan. Henkinen kasvu on sidoksissa sek& elinympériston ettd tyon
virikkeellisyyteen, mutta my6s ihmisen koulutukseen. (Riihinen 1996, 38 — 39;
llmarinen ym. 2003, 55, 57.) Ikaantyville on tyypillistd pyrkia hallitsemaan elamaansa

sekd mukautumalla ettd suhtautumalla realistisesti tyohonsa ja uramahdollisuuksiinsa.
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Sopeutuminen liittyy sek& yksityis- ettd tydelamé&an suuntautuviin haasteisiin.
Tyo6eldmén kasvaviin haasteisiin ikdantyvd pyrkii vastaamaan passiivisemmalla

tyootteella. (Ilmarinen ym. 2003, 65.)

5.4 Sosiaalinen tuki

Elamanhallinnan edellytyksia parantavat henkilokohtaisten voimavarojen lisaksi
muun muassa hyvat ihmissuhteet ja niista saatu sosiaalinen tuki. Sosiaalinen tuki voi
olla tunneperaistd, jolloin toinen ihminen kuuntelee ja osoittaa myo6tatuntoa seké
ymmartdmystd. Tietoperdinen tuki tarkoittaa tietojen ja neuvojen tai konkreettisen
avun saamista vaikeissa tilanteissa. Sosiaalinen tuki saattaa ilmet& arvostuksena,
jolloin muut ottavat huomioon, antavat myoénteista palautetta ja osoittavat, etta pitavat
arvokkaana. Vilillisessa tuessa toiset auttavat jarjestamdan mahdollisuuksia
esimerkiksi uralla etenemiseksi tai taloudellisten asioiden hoitamiseksi. Sosiaalisen
tuen merkitys on suuri sekd henkisen ettd fyysisen terveyden kannalta. Henkisesti
terveimmilla on enemman ystévid, useammin pysyvd parisuhde ja he kokevat
saavansa enemman tukea kuin muut. Myo6s ne, joiden psyykkinen toimintakyky on
heikko, ovat tyytyvéisempia eldmadnsd, jos heilld on tukea antavia ihmissuhteita.
(Kalimo 1992, 10 - 12.)

Tyo6yhteison hyva ilmapiiri on tarked voimavara tyon tekemiselle. Hyvan ilmapiirin ja
toimivan tydyhteisén tunnusmerkkeja ovat selkeat yhteiset tavoitteet, tasapuoliset
roolit, avoimuus ja asioiden esille ottaminen, tuki sek& luottamus. Yhteistyo ja
ristiriitojen késittely, selkedt menettelytavat, asianmukainen johtajuus, séannollinen
oman toiminnan arviointi, jasenten kehittymismahdollisuus ja hyva vuorovaikutus
ovat myds merkkeja toimivasta tyoyhteisosta. (Elo 1998, 125.) Stansfeld (2001, 165)
on havainnut tyopaikalla saatavan sosiaalisen tuen vadhentidvdn sekd naisten ettd
miesten lyhytaikaisia tyosta poissaoloja. TyOpaikalta saatava sosiaalinen tuki sisaltda
tuen saamisen tyGtovereilta, esimiehiltd sekd johdonmukaisen ja selkedn
tiedonsaannin esimiehiltd. Ne, joilla on ongelmia laheisissa ihmissuhteissa, saavat
ihmissuhderasituksesta selviytymiseensé apua tyopaikan sosiaalisesta tuesta. Taten he
saattavat myos vélttyd kyseisen rasituksen aiheuttamilta lyhytaikaisilta tydsta

poissaoloilta. Yksilén kokema véhdinen sosiaalinen pddoma ja ongelmat sosiaalisissa
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suhteissa saattavat altistaa pitkittyneelle stressille ja sen kautta syntyville
terveysongelmille. (Stansfeld 2001, 169; Saloheimo 2004, 51.)

Saloheimo (2004, 51) mainitsee sosiaalisen pddoman puhuessaan yksilon psyykkisen
hyvinvoinnin ja tyOtyytyvaisyyden lahteistd. Ennen sosiaalisen padoman kasitteen
muodostumista on puhuttu me-hengestd ja yhteisdhengestd. Sosiaalisen p&&oman
erityispiirre  on, ettd vaikuttaa ihmisryhmisséd yksiléiden tiedostamatta sita.
Sosiaalinen padoma viittaa sosiaalisiin verkostoihin ja luottamukseen sekd myds
vastavuoroisuuden ja velvollisuuden normeihin, jotka edistivét sosiaalisen verkoston
jasenten valistd vuorovaikutusta. Luottamus sosiaalisen padoman yhteydesséd on
Hyypan (2005, 15) mukaan koko késitteen kulmakivi ja yhteisdjd koossa pitdva
voima. Luottamus luo yhteistoimintaa sekd helpottaa kommunikaatiota, eika
sosiaalisilla suhteilla ole edellytyksid pysyé ja kehittyd ilman sitd. Luottamus voi olla

luottamusta joko yksittdiseen ihmiseen, organisaatioon tai suurempiin jérjestelmiin.

Sosiaaliseen péddomaan liittyvd velvollisuuden tunne syntyy yhteistydstd ja
luottamuksesta, jolloin ihmiset luopuvat omista intresseistdan ja toimivat yhdessa ja
auttavat toisiaan. Sosiaalisen pddoman erds ominaisuus on, etta se lisddntyy mita
enemmén sitd kaytettdan. Toisin sanoen, mitd enemmén tyontekija toimii
tyoyhteisonséd hyvaksi, sitd vahvemmaksi yhteiséhenki kasvaa ja sitd paremmin
ihmiset voivat. Myds ne, jotka eivat itse aktiivisesti toimi sosiaalisen p&aoman
kasvattamiseksi hyotyvat vahvasta yhteisohengestd. Yhteisollisyys on sosiaalisen
padoman keskeinen ominaisuus, ja sen vaikutuksesta syntyy toivomista, uskomista,
tietdmistd, tekemistd ja vastuussa olemista. TyOpaikan me-henki perustuu muun
muassa Yyhteisiin tavoitteisiin, oman tydn arvostamiseen, tyotyytyvéisyyteen,
ammattiosaamiseen ja tyopaikan tukemaan vapaaehtoiseen harrastustoimintaan.
(Hyyppéa 2005,17 — 25, 33; Ojala, Hakaluoto ja Hjorth 2006, 16 — 17.)

Sosiaalinen padoma ei ole tyontekijan tai tydyhteison ominaisuus, vaan niiden vélissa,
vuorovaikutussuhteissa, joita seka yksilo ettd tydyhteisd voivat hyddyntdd. Me-henki
syntyy luottamuksesta ja onnistuneesta vuorovaikutuksesta, mutta luottamus ja
onnistunut vuorovaikutus myo6s tarvitsevat me-henked. Luottamus tydyhteisdssa
viittaa luottamukseen tyotovereita kohtaan tai niitd vertaisia kohtaan, joilla on

samantapainen tyotilanne. Luottamus ké&sittdd myo6s luottamussuhteen esimieheen,
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organisaatioon ja sen johtoon. Suureksi koetut muutokset vaikuttavat negatiivisesti
luottamukseen johtoa ja organisaatiota kohtaan, varsinkin silloin, kun muutokset
kohdistuvat suoraan ty6hon ja tyéhyvinvointiin. Luottamuksen puute tydpaikalla lisdé
uupumista  ja  psyykkistd  kuormittumista.  Vapaaehtoisuuteen  perustuvat
kanssakdymiset ldheisind pidettyjen tyoOtovereiden kanssa tuottavat kollegiaalista
luottamusta enemman kuin organisaatiorakenteen luomat laheiset
vuorovaikutussuhteet. Luottamus erityisesti l&heisten tydtovereiden kesken synnyttéa
tyohon sitoutumista, joten luottamuksen rakentaminen ja vaaliminen tydpaikoilla
parantaa tyohyvinvointia. Tyotoveruutta ja sosiaalista tukea voidaan lisata
tyoviihtyvyyden parantamiseksi tyopaikoilla, mutta se edellyttdd kiireen ja
keskindisen kyrdilyn vahentamistd. (Hyyppa 2005, 39, 159, 162; Ojala ym. 2006, 27;
Koivuméki, Kankaanpéa, Melin ja Blom 2006, 75 — 76, 89 - 90.)

5.5 Tyon hallinta

Ihminen pyrkii sdilyttdamééan lahiymparistodan koskevan hallinnantunteen, ja erds
tarkeimmistd tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoistd on mahdollisuus ainakin
jossain  madrin suunnitella ja saadelld omia toitddn ja niiden suoritustapoja.
Ik&éntyessé tarve tyon saatelyyn lisdéntyy yksil6llisten erojen korostuessa. Suomessa
tyon hallinnan alueella ovat heikentyneet mahdollisuus tydn tauotukseen ja
mahdollisuus  vaikuttaa tyomenetelmiin, tyonopeuteen sekd tyOmaaraan.
Sukupuolieroja on kaikissa naissd osa-alueissa. Ikaryhmittdiset erot tyon saatelyssa
ovat pienid. Ik&éantyvat kuitenkin kokevat voimakkaammin ty0taitojensa vastaavan
tyon vaatimuksia. (Ilmarinen 2006, 280, 295, 297, 300.)

Kalimon (1987, 54) mukaan: Ty0, joka ei jata lainkaan mahdollisuutta saadella
tyGtahtia, on ristiriidassa ~ sekd ihmisen psyykkisten ettd fyysisten toimintojen
rytmisyyden kanssa.” Se, ettd tyontekijallda on vaikutusmahdollisuuksia omaan
tyohonsa, vaikuttaa suuresti siihen miten han hallitsee tyénsa. Vaikutusmahdollisuus
tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa asioihin omien paamaarien mukaisesti, mutta siina
voidaan erottaa my0s kaksi puolta, todellinen ja kuvitteellinen. Kuvitteellinen hallinta
tarkoittaa, ettd ihminen uskoo hé&nelld olevan mahdollisuuksia vaikuttaa asioiden
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kulkuun, vaikka asia ei niin todellisuudessa olisikaan. Jo pelkdstadn uskomus omien

vaikutusmahdollisuuksien olemassaoloon vahentd4 stressia (Elo 1998, 119).

Tyon organisointi on erds keino vaikuttaa ikddntyvien tydntekijoiden
tyotyytyvaisyyteen, ja autonomiaa korostava tyénorganisointitapa synnyttaékin eniten
tyotyytyvaisyyttd. Suomessa miehistd 57,1 % ja naisista 54,5 % kokee tyonsa
itsendiseksi. Se, ettd ihmisella on vaikutusmahdollisuus paatoksiin, tarkoittaa valintaa
tyon tavoitteisiin, tuloksiin ja ty6tehtaviin liittyvista useista vaihtoehdoista. Se voi olla
my6s mahdollisuutta vaikuttaa véalittdmiin tekoihin ja padtoksiin, jotka liittyvat
tehtdvan lapiviemiseen, eikd siihen valttamattad sisally mahdollisuutta osallistua
paatoksentekoon muissa tyopaikkaa koskevissa asioissa. Tyontekija ei valttamatta koe
voivansa vaikuttaa milldan itselleen tarkeédlld tai tarkoituksenmukaisella tavalla
paatoksentekoon, vaikka han katsoisikin omaavansa siihen mahdollisuuden. Tyon
hallinta voidaan ké&sittdd my6s suppeammin vaikuttamisena tyotehtdvan
toteuttamiseen tai toteuttamistapoihin. (Elo 1998, 120; Rautio 2004, 47.)

Raisiossa tehdyssa kuntatyontekijoitd koskevassa tutkimuksessa (Vahtera 1993)
havaittiin ettd, ammattiasema vaikuttaa voimakkaasti koettuun tyon hallintaan. Mité
alempi ammattiasema oli, sitd vé&hdisempid olivat tydon itsendisyys,
osallistumismahdollisuudet paatoksentekoon, mahdollisuudet tehdd taitoja ja tietoja
vaativaa siséltorikasta tyota sekd ymmartaé tyokokonaisuuksia. Nama tekijat liittyvat
keskeisiin tyonhallinnan kasitteen teoreettisiin ulottuvuuksiin. Henkiset vaatimukset
ja tyonhallinta nayttivat seuraavan toisiaan miesten ammateissa. Mitd enemman oli
vaatimuksia, sitd enemmaéan oli my6s hallintaa. Naisten ammattiryhmissa suureksi
koettuihin vaatimuksiin ei liittynyt samalla tavalla hyvéaa hallintaa kuten miehilla.
Hyvé tyon hallinta oli tdmdan tutkimuksen mukaan yhteydessd tyontekijan hyvaan
tyossa selviytymiseen. Se liittyi myds tyon arvioimiseen vdhemman kuormittavaksi,

hyvaan terveyteen ja sosiaaliseen kyvykkyyteen.

Tutkimuksen mukaan tyon psyykkiset vaatimukset olivat kasvaneet yli puolessa
kaikista ammattiryhmistd, kun tarkasteltiin palkansaajien terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta tarkeiden tydelaman psykososiaalisten tekijoiden kehitystd vuosina 1990 —
1997 (Vahtera ja Pentti 1999). Terveysvaarat korostuivat tilanteissa, joissa tyon

psyykkiset vaatimukset olivat suuret samanaikaisesti, kun tyon hallinta on huono.
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Tassd suhteessa  psykososiaaliset terveysvaarat ovat tyOelaméssa lisdantyneet.
TyOpaineen kasvaminen ilman samanaikaisista tyén hallinnan vahvistumista on
johtanut siihen, ettd terveyttd haitallisesti kuormittavalla suurten vaatimusten ja
huonon hallinnan alueella oli 1990 —luvun loppupuolella jo kolmannes kaikista
ammattiryhmistd. Td&mad on l&hes kaksinkertainen mé&&rd vuosikymmenen alun
tilanteeseen verrattuna. Tutkimuksen loppupéételmissa todetaankin, ettd haitallisen
henkisen kuormituksen aiheuttamia hairidita tyoelamassa on kokonaisuutena vaikea

arvioida, mutta tyopaikoilla niiden merkitys ymmarretaan ilman laskelmiakin.

6. TYON PSYKOSOSIAALISET VAIKUTUKSET

6.1 Stressi

Stressi  on ihmisen ja ympériston viélinen suhde, jonka ihminen arvioi
merkitykselliseksi hyvinvoinnilleen, ja joka ylittd44 hanen voimavaransa. Kun ihmisen
suorituskyky on ristiriidassa ympériston vaatimusten kanssa tai hdnen odotuksensa
ovat ristiriidassa ympariston tarjoamien mahdollisuuksien kanssa, saattaa paineet
synnyttada tyostressid. Tyon vaatimukset saattavat koskea tyOsuorituksen madaréa,
laatua tai tietyn tydroolin mukaista kayttdytymistd. Odotukset voivat liittya
esimerkiksi tyossa kehittymiseen, itsendisyyteen tai vuorovaikutukseen. Tydn antamat
mahdollisuudet ndiden odotusten toteutumiseen vaihtelevat. (Elo 1998, 118.)

Pitkddn jatkuva ahdistuneisuus, epdavarmuus, huono itsetunto, sosiaalinen
eristyneisyys ja tyon hallinnan puuttuminen vaikuttavat Brunnerin ja Marmotin (2001,
41) mukaan heikentévésti fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Luonnollisen
stressireaktion liian usein tapahtuva tai liilan kauan kestavé aktivoituminen vaikuttaa
haitallisesti terveyteen. Téllaisia vaikutuksia ovat muun muassa masennus,
tulehdussairauksien lisddntyminen ja sydénkohtaus. Stressi vaikuttaa tyotehoa
vahentavasti, mutta myods monella muulla tavoin tyokykyyn. Stressi véhent&é tyohon
sitoutumista ja luovuutta kaikissa toissd, ja ndiden puute taas johtaa tyontekijéiden

lisddntyvaan vaihtuvuuteen. (Kivioja 2004, 89.)
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”Stressimekanismi ilment&da usein sita prosessia, jonka valityksella  tyoelamén
muutokset ja tyOympariston psykososiaaliset tekijat vaikuttavat terveyteen ja
tyokykyyn (Gerlander, Saarinen ja Kalimo 1995, 128). Tyostressi syntyy, kun
ihmiseltd vaaditaan jatkuvasti enemman kuin mihin omat voimavarat riittavat. Jos
henkild ei pysty muuttamaan omia voimavarojaan, arvioimaan uudelleen odotuksiaan
tai tyohon kohdistuvia tarpeitaan tai omaa asennoitumistaan ja reaktioitaan, stressi
pitkittyy ja voimistuu alkaen vaikuttaa heikentévasti toimintakykyyn ja terveyteen
(Gerlander ym. 1995, 129). Monet suoriutuvat kuitenkin parhaiten kohtuullisessa
stressissa. Tilapdinen stressi, joka aiheutuu tyOtehtévien haasteellisuudesta voi olla
voimavaroja kaynnistava tekija, ja nédin johtaa jopa suorituskyvyn paranemiseen. Jos
tyontekija kokee tyolladn olevan merkitystd, h&n voi kukoistaa haastavissa ja
stressaavissa toissa. Stressitilanteessa tyontekija kuitenkin harvoin kykene ndkemaan
vaikeaa tilannetta haasteena tai voimavaroja kasvattavana, saati, ett nékisi stressilla

olevan myonteisia seurauksia. (Kaskisaari 2001, 26 —27; Sihvonen 1996, 19 — 20.)

Taman pdivan stressaavia ja tyduupumukseen altistavia tyétilanteita ovat muun
muassa pelko tydpaikan menettdmisestd, kansainvalistymishaasteet, kehitys- ja
oppimisvaatimukset, tyomaaran ja Kiireen lisddntyminen, niukat
henkildstévoimavarat, tyOpaikan siséiset ristiriidat, tyontekijoiden valinen kilpailu ja
henkinen vékivalta (Sihvonen 1996, 20). Ty0stressin kokeminen riippuu iasta siten,
ettd alle 30 -vuotiaat kokevat tydstressin usein uhkaksi, 30 — 44 -vuotiaat haasteeksi
ja yli 44 -vuotiaat menetykseksi. Stressi ja siitd aiheutuva tyéuupumus on
maskuliininen tapa reagoida tyon psyykkiseen kuormitukseen, kun taas masennus ja
siihen liittyva uupumus liitettddn kulttuurisesti naisiin. (Rovasalo 1999, 4; Kaskisaari
2001, 32.)

6.2 TyOuupumus

Vakava vasymys, kyynistyneisyys ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen ovat
oireita tyOuupumuksesta ja samalla erottavia tekijoitda verrattuna muihin
stressitiloihin. Ekshaustioksi nimitetty uupumusasteinen vasymys on yleistynytt,
tuntuu kaikissa tilanteissa, eikd se liity yksittaisiin tyon kuormitushuippuihin.

Tallainen uupumus ei hadvia péivittdisella levolla, viikoittaisella vapaalla eika aina
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loma-aikanakaan. Kyynistyneisyys nakyy tyOnilon katoamisena. Siihen liittyy
kokemus epdvarmuudesta, joka koskee tyon mielekkyyttd seka epéily tyon
merkityksestd tai tyon merkityksen kyseenalaistaminen. lhmissuhdetydssa
kyynistyneisyys nakyy etéiseksi ja kylmaksi muuttuneena suhtautumisena tyon
kohteena oleviin ihmisiin. (Kalimo ja Toppinen 1997, 9.) Siltalan (2007, 404)
mielestd kyynistyminen ja asiakkaiden esineellistavé kohtelu saattavat olla merkkeja
siitd, ettd tyontekija pyrkii minimoimaan antamista suhteessaan asiakkaaseen, jotta ei
tuntisi itsedadn hyvéksikéaytetyksi. Tastd syntyy kuitenkin ristiriitaa ammattieettisen
mindihanteen kanssa, joka puolestaan saattaa johtaa stressin tai uupumisen tunteiden
lisddntymiseen. TyOuupumuksen seurauksena tyytymattomyys tyohon lisédantyy,
tyontekija irrottautuu henkisesti tydpaikasta ja alkaa suunnitella tyopaikasta eroamista
(Rovasalo 2000, 2300).

Mikadn yksi ainoa syy on harvoin ty6uupumuksen taustalla, koska ty6uupumus
yleensd kehittyy hitaasti. Ajan kuluessa uupumuksen kehittyessa ilmaantuu uusia
oireita, jotka edelleen pahentavat ongelmia (Hakanen 2005, 24). Kalimon ja Toppisen
(1997, 9) mielestd pelko siit4, ettei suoriudu tyostaan, ja ettd tyOasiat eivét
muutoinkaan pysy hallinnassa, ovat tunnistettavissa merkkeind ammatillisen
itsetunnon heikkenemisestd. Kaskisaari (2001, 27) nakeekin ammatillisen patevyyden
séilyttamisen olevan ratkaiseva  tekijd  tyduupumuksen torjunnassa.
Huonommuudentunteet suhteessa omaan aikaisempaan patevyyteen ja menestymiseen
ovat tyypillisid. Hakasen (2005, 65) mukaan korkeat tyon vaatimukset ja tyon
yksitoikkoisuus ovat voimakkaasti yhteydessd tyGuupumukseen. Tyon vaatimukset
muodostuvat stressitilanteiksi silloin, kun tyd odotetun suoritustason yllapitdminen

vaatii jatkuvasti kovia ponnisteluja.

Tybuupumusta on ajatellut tai sen on kokenut selvaksi vaaraksi tyokyvylleen 50 %
palkansaajista. Ik& vaikuttaa tdmén vaaran kokemiseen niin, ettd se lisdantyy ian
karttuessa. Tyduupumus on yhteydessd tyon huonoon organisointiin ja kiireeseen
tyopaikalla sekda tyon henkiseen raskauteen. (Jurvansuu ja Huuhtanen 2005, 29.)
Ty6uupumus liittyy l&hes kaikkiin tyon ja ty0ympariston kielteisiin piirteisiin, mutta
mitéan tiettya tyduupumusta ennakoivaa persoonallisuuden piirretta ei ole olemassa.

Altistavia tekijoita ovat alle 40 vuoden ja yli 55 vuoden ika, joko pitka tai vahainen
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tyokokemus sekd varsinkin miehilld parisuhteen puute. (Kaskisaari 2001, 27, 32;
Rovasalo 2000, 2298.)

Kaskisaaren (2001, 32) mukaan ikdantyminen altistaa ty6uupumukselle, mutta
uupumusasteista vasymystd on keskimadrdista enemman myo6s tyoduransa
alkuvaiheissa olevilla. Tédma saattaa viitata mahdollisesti epdonnistuneeseen
ammatinvalintaan ja ty6ta kohtaan suunnattujen odotusten eparealistisuuteen. Kalimo
ja Toppinen (1997, 19 - 20) toteavat selvityksessaan naisilla olevan hieman enemmaén
tybuupumusta kuin miehilld, ja sen ndkyvin piirre on voimakas vasymys.
Tyo6uupumus liséa luonnollisesti terveyspalvelujen kayttoa sekd myds avun hakemista

muilta tahoilta.

6.3 Myonteinen kuormittuminen tyéssa ja tyén imu

Stressin  vastakohtana voidaan pitdd hyvinvoinnin, hallinnan, oppimisen ja
motivoitumisen kokemuksia. Talléin tydyhteisdssd korostuu yhteenkuuluvuus,
avunanto, osaaminen, korkea laatu sekda myos kyky ndhda ja kokea stressi oppimisen
ja uuden toiminnan mahdollisuuksina, haasteina. Hyvinvoiva tyodyhteiso kykenee
suunnittelemaan toimintaansa pitkalla aikavalilla, se tunnistaa mahdollisuutensa ja
hallitsee kehittymisen. Talloin myds yksilo hallitsee tydnsé ja eldménsd, osaa tulkita
vaatimukset haasteiksi ja voi henkisesti hyvin. Stressin arvioimisen ja hallinnan
kannalta on tarpeellista, jopa vélttdméatontd, tarkastella samanaikaisesti sek& yksilon

ettd organisaation toimintoja. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2001.)

Myonteinen kuormittuminen lyhytkestoisena auttaa tyon sujumisessa ja tulosten
saavuttamisessa, ja talloin tyontekija tuntee tietonsa, taitonsa ja kykynsd olevan
kéytossd itseddn ja muita tyydyttavalla tavalla. Tyontekija kokee tietojensa ja
taitojensa kehittyneen oppimisen myo6ta, kun tallaiset tunteet kestavat pitkaan. Tyosta
suoriutuminen lisad itsearvostusta ja kokemusta myds ulkopuolisesta arvostuksesta.

Tama taas lisdd halua uuden oppimiseen ja kehittymiseen. (Waris 2001, 27.)
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Hakanen (2002) on tutkimuksessaan nostanut tyduupumuskeskusteluun mukaan
tybuupumuksen kaantdpuolen, tydn imun eli positiivisen tyéhyvinvoinnin, jota
kuvastaa tyontekijan runsas aktivaatio ja koettu mielihyvé tyéssa. Tyo imun keskeisia
ominaisuuksia ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Stressi ja tyon
imu eivat kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia tyohyvinvoinnin tiloja, silla tyon imua
kokevakin voi stressaantua ja jossain maarin myos uupua liiallisesti kuormittavissa
olosuhteissa. Hakasen (2002, 239) mukaan ik& ei vaikuta tyon imun kokemiseen, tosin
alle 5 vuotta ja yli 30 vuotta ammatissa tydskennelleet kokivat tarmokkuutta
useammin kuin muut. Tyon voimavaratekijat, myonteiset tydasenteet sekd hyvinvointi

ovat yhteydessa tyon imuun. (Mékikangas, Feldt ja Kinnunen, 2005, 71.)

Tarmokkuus tyon imun yhteydessa on tyduupumuksen uupumusasteisen vasymyksen
vastakohta ja todentuu energisyyden kokemuksena ja haluna ponnistella myds
vaikeuksien kohdatessa. Omistautumisen kaantopuoli on tyéuupumuksen kyynistynyt
asenne tyohon. Omistautunut tyontekija kokee tyon merkitykselliseksi, haasteelliseksi
ja tuntee ylpeytta tekemdastddn tyostd. Tyohon uppoutunut saa nautintoa syvasta
keskittymisestd ty6honsé. (Hakanen 2002, 229.) Tyon imua kokevatkin voivat olla
vasyneitd, mutta heille vdsymys on merkki aikaansaamisesta ja tdten mydnteinen
kokemus. Ty0n imu myds tarttuu, tydssa tiimin toisille jasenille ja kotona puolisolle.
(Pasternack 2006, 24.)

7. IKAANTYMINEN JA PSYYKKINEN TYOKYKY

7.1 1kdantymisen vaikutukset psyykkiseen tyokykyyn

Psyykkiset ~muutokset ik&antyessd koskevat ihmisen havaintojarjestelmaa,
kognitiivista jarjestelmaa seké sitd motorista jarjestelmad, joka kasittelee havainto- ja
kognitiivisesta jarjestelméstd tullutta tietoa (llmarinen 2006, 141). Kognitiiviset
taidot, kuten tiedon kasittely, joustava pééattelykyky valintatehtévissé ja monipuolinen
asioiden ymmartdminen lisdéntyvat i&n myotd. Toisaalta voidaan olettaa, ettd
tyokokemus itsessadn yllapitdd ja parantaa kognitiivisia valmiuksia. lakkdammilla
tyontekijoilla on nuorempia parempi kyky kayttdd ympéristosta tulevia vihjeita
monimutkaisia tehtdvia ratkaistaessa, ja lisaksi heilld on kyky vaihdella tyon vaatimaa



31

strategiaa tilanteiden mukaan. On my6s hyva muistaa, ettd yksildiden valiset erot
kognitiivisissa toiminnoissa ovat suuremmat kuin ik&dryhmien valiset erot. (Wegman
2000, 705 — 706; Reina-Knuutila 2001, 16; llmarinen 2006, 145.) lkaantyneiden
tyokykya arvioitaessa tulee ottaa huomioon, ettd henkisesti kuormittavissa tdissa
padongelma nykypdivanad on tyon psyykkisten vaatimusten maérallinen kasvu ja
laadullinen vaikeutuminen. Kyse ei ole niinkdan ihmisen psyykkisten voimavarojen

ennenaikaista heikkenemisestéd ian myo6ta (Ilmarinen 1995, 35).

Ylostalon (2006, 119) mukaan 45 — 54-vuotiaiden psyykkisen tyokyvyn muutos
suhteessa nuorempaan ikaryhméén on pieni. Fyysisen tyokyvyn heikkeneminen sita
vastoin on tutkimuksessa tullut selvasti nakyviin. Yli 54-vuotiailla seka fyysinen etta
psyykkinen tyokyky laskevat jo selvasti, kun sitd verrataan tyotehtavien vaativuuteen.
Erittdin  hyvaksi psyykkisen tyokykynsa ilmoitti tdssd ikdryhmassa endd noin
kolmannes. Ikdryhmien valiset erot suorituskyvyssé ovat pienempida kuin erot
ikaryhmien sisalld. Keskiarvot kuvaavat huonosti yksilditd, silld heterogeenisuus
ikaryhmisséd lisdantyy ikadantymisen myo6ta. Edellisiin  vuosiin  verrattuna
ikdantyneiden ryhman itse arvioitu psyykkinen tyokyky on parantunut, ja aiempaa
harvempi ilmoitti psyykkisen tyokykynsa huonoksi. (Julkunen ja Parnanen 2005, 68.)

Huomattavaa on, ettd samanlaisetkin psyykkiset vaatimukset ja kuormitustilanteet
ovat kokemuksina erilaisia erilaisen koulutuksen saanneille ja eri sukupolville. Siihen,
miten tyontekija arvioi ja hallitsee ympdaristoadn, vaikuttavat idn ja koulutuksen
lisdksi myOs oma terveys ja toimintakyky. Arvioinnin vertailukohdat ja perustat myos

muuttuvat, kun ikaa tulee lisaa. (Ilmarinen ym. 2003, 53.)

Ik&éantyvélle luontevin oppimistapa on aktiivinen ja kdytdnnonlaheinen oppimistapa,
tekemalla oppiminen. Tarkeintd on valita oppimisstrategiat ja —olosuhteet ik&antyville
sopiviksi. Se, ettd yksilon oppimisstrategiat muuttuvat idn myo6td enemman
kokonaisuuksien ymmartamista painottavaksi, voi vaikuttaa tuottavuutta heikentavésti
tai lisdavasti tilanteesta, tyostéd ja yksilosta riippuen. (Moilanen 1999, 45; Ilmarinen
2005, 169.)
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7.2 Ikdantyneiden psyykkista tyokykya suojaavat tekijat

lan ja kokemuksen myotd kasvaa niin sanottu kiteytynyt alykkyys, jolla Wegman
(2000, 704) tarkoittaa tiedon ja ymparistdstd saadun informaation kasautumista ian
myo6ta. Yleistieto, sanavarasto, laskutaito, koulutuksessa hankitut tiedot ja taidot seké
kokemuksen kautta syntyva osaaminen perustuvat Kiteytyneeseen alykkyyteen
(Paloniemi 2004, 30). Henkisen kasvun erds osatekija on viisaus eli arkielaman
alykkyys, joka lisdantyy ian myotd, ja joka ndkyy muun muassa elaman aikana
kerddntyneen tiedon kéayttamisend uusia ongelmia ratkaistaessa (Ilmarinen 2006, 142).
Ik&dantyminen ei naytd heikentdvan Moilasen (1999,18) mukaan ihmisen sietokykya
vastuun tai ihmissuhdetekijoiden suhteen. Ik&&ntymisen mahdollistama parempi itse-
ja ihmistuntemus voivat auttaa ik&é&ntyvad kestamé&én paremmin tyon luonteesta
johtuvia ihmissuhdetekijoita (Moilanen 1999, 19).

TyOkokemuksen myota ihminen oppii jatkuvasti uutta tietoa tyostdan. Tyossa
tarvittava tieto voidaan jakaa tdsmétietoon ja niin sanottuun hiljaiseen tietoon.
Tasmaétieto voidaan helposti esittdd Kielellisesti ja kirjallisesti, joten sitd voidaan
omaksua vaikkapa lukemalla. Hiljainen tieto sitd vastoin on vaikeammin siirrettavissa
yksilolta toiselle, koska se perustuu henkilokohtaisiin kokemuksiin, mielikuviin,
asenteisiin ja arvostuksiin eika ole usein helposti esitettdvissa kirjallisesti. Hiljaisesta
tiedosta voidaan kayttdd my0ds nimitystd taitaminen, joka ilmenee kokeneen
tyontekijan ammatillisena osaamisena (Paloniemi 2004, 27 - 28.) Kaytdnndssa
hiljainen tieto nakyy ikéantyneiden tyontekijoiden tydsuoritusten tehokkuudessa ja
laadussa seké luotettavuutena, omatoimisuutena, luovuutena ja intuitiivisuutena. Pitk&
kokemus yleensa kasvattaa ja syvent&é sanatonta tietoa, joten ikaantyvien tietovaranto
sisaltaa sita runsaasti. (Reina-Knuutila 2001, 10; Seniorit tydssa. 2000, 8.) Wegmanin
(2000, 706) mukaan sekd kokemus ettd asiantuntemus auttavat ikaéntyneita
tyontekijoita yllapitdmaan ja kehittdmaan tehokkuuttaan tyon vaatimusten muuttuessa

ja voimavarojen heikentyessa.

Tyontekijan tuottavuutta madaritellddn tyon ominaisuuksilla, ja ikaantyvilla on
nuorempiin tyontekijoihin verrattuna monia tuottavuuteen positiivisesti vaikuttavia

vahvuuksia. Téllaisia tekijoitd ovat esimerkiksi parempi ongelmien ratkaisukyky,
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kyky vaélttada virheitd, oma-aloitteisuus, tyon arvostus ja sitoutuneisuus tyohon seké
kyky ottaa toiset huomioon. On my0s muistettava, ettd harva ty¢ edellyttaa
tyontekijalta jatkuvaa maksimaalista suoritusta. Ikadntyvat oppivat tunnistamaan omat
rajoituksensa ja mahdollisuutensa seka osaavat valita tilanteen mukaan taloudellisen
toimintatavan. (Reina-Knuutila 2001, 15,17; STM 2002, 65 — 66.) Tuottavuusmittarit
eivdt huomioi sitd, ettd monet ikaantyviin liittyvat ominaisuudet parantavat
tuottavuutta. Tallaisia ominaisuuksia ovat muun muassa kokemukseen perustuva
osaaminen ja asiakkaan kokema palvelutaso. Viimeksi mainitun lisdarvon
synnyttdminen asiakkaalle riippuu usein asiakaspalvelijan tyokokemuksesta ja siten
my0s monesti idstd. Ikaantyvat kokevat my6s harvemmin itsensd haluttomiksi ja
henkisesti vasyneiksi tyéhon lahtiesséan kuin nuoremmat. (Reina-Knuutila 2001, 13;

Jurvansuu ja Huuhtanen 2005, 31.)

8. MUUTOKSET TYOSSA JA SUOMALAISESSA TYOELAMASSA

8.1 Ty6elaman muutokset

1900-luvun lopun tydeldmassa siirryttiin protestanttisesta tyoetiikasta psykologiseen
tyoetiikkaan, jolloin tyd ndhdaan omien henkilokohtaisten tavoitteiden toteutumisen
ja oman hyvinvoinnin mahdollistaja (Vaananen 2006, 28). Tyontekijat eivat sitoudu
enda tyopaikkaan, vaan omaan ammattiryhmé&én, omaan ammattitaitoon ja oman
tyomarkkinakelpoisuutensa kehittdmiseen. Tyon etiikka on uhattuna ty6hon
sitoutumisen muuttuessa pinnallisemmaksi, kun ihmiset eivat endd ymmarra, mita
tekevat. Kasityon tekemisestd on tullut valmistusprosessin yhden tuotantovaihteen
valvomista. Tyoelamé keskittyy vain siihen, mité tyontekijalla juuri tall& hetkelld on
annettavana. (Ahola, Kivistd & Vartia 2006, 196.)

1990-luvun alun taloudellinen lama sai tyémarkkinoilla aikaan rakennemuutoksen,
jolloin yritysten strategiat ja tavoitteet muuttuivat painottamaan tuottavuutta (STM
2002, 23). Yritysmaailman fuusioiden ja yritysostojen myo6td tyontekijat ovat
kadottaneet ryhmaidentiteettinsa. Tyontekijoille aiheuttavat paineita ndissé tilanteissa

epavarmuus muun muassa tyon jatkuvuudesta, henkildston kokoonpanosta ja rooleista
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(Siltala 2007, 218). Tyohon liittyva psykologinen sopimus on muuttunut eiké se koske
enda suhdetta tyonantajaan, vaan tyontekijan suhdetta omiin taitoihinsa ja niiden
kehittdmiseen. Voittoa tuottavat yritykset myds irtisanovat tyontekijoitd ja niiden
toimintoja ulkoistetaan tai saneerataan. Tuottavuutta ollaan parannettu tyotahtia
kiristaméallg, ja kiirettd kokeekin tydssadn yli puolet ik&antyvistd tyontekijoista.
Kiireen aiheuttajista yleisimpid ovat tuotannolliset sekd kaupalliset syyt, ja ndiden
yhdistelm& on kiireen syistd yleisin Suomessa. Tydolot ovat polarisoituneet, joten
tilastollinen keskimaaraisyys ei kerro paljoakaan nykypaivéan todellisista tyooloista.
(Ahola ym. 2006, 196 — 197; STM 2002, 23, 24; llmarinen 2006, 271 — 272.)

8.2 Tyon sisallon muutokset ikaantyvien nakokulmasta

Ty6elaman muutosvauhti Kiihtyy seuraavien vuosikymmenien aikana samalla, kun
tyovoima vanhenee, tyosuhteiden vaihtotiheys kasvaa ja monenlaiset patevyys- ja
oppimisvaatimukset lisadntyvat. Muutokset tydssé tai tydolosuhteissa voivat johtaa
hallitsemattomana henkilon ty6ssa kriisiytymiseen. Tadma saattaa ilmetd monenlaisina
stressioireina,  somaattisten  oireiden  korostumisena  sekd  tydeldmasta
vetdytymishaluna. Automaatio ja muu teknologian kehitys ovat tuottaneet kevennysté
monen tyon fyysiseen kuormitukseen ja auttavat poistamaan merkittdvan osan
riskialtistuksista. Samanaikaisesti, kun fyysiset kuormitustilanteet vahenevat, tilalle
tulee tyon henkinen kuormitus. Tatd aiheuttaa Kiire, vastuu, kehittymis- ja
muutospaineet sekéd kasvava yksiloon kohdistuva tulosvastuu. Ikdantyneet tyontekijat
eivat juurikaan valita tydeldman tai ty6olojen muutoksesta, koska se on heidan
mukaansa tapahtunut tosiasia, jota ei ole syytd paisutella Tehokkuutta painottava
kehitys saattaa kuitenkin lisata ik&&ntyvien ja vahiten koulutettujen tytelamésté
syrjaytymisen vaaraa. Tehokkuusvaatimusten mukana tarkkailu ja valvonta ovat
lisddntyneet monenlaisia tekniikoita kayttden erilaisten mittaamisten avulla samalla,
kun johdon suora valvonta on vahentynyt. (Aromaa ym. 1997, 188 — 189; Julkunen
2003, 134; Julkunen ja Parnanen 2005,121, 123.)

Tybn kohteen, tyotapojen ja tyovalineiden lisdksi muutoksessa ovat myds
organisaatioiden toiminta- ja johtamistavat. TyOyhteison heterogeenisuus haastaa

tyontekijat kohtaamaan ja hyvaksymaan eri-ikdisyyttd, eri kulttuurisuutta ja eri
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sukupuolia. Tydeldman ja tyonteon muutoksiin odotetaan tyontekijoiden osallistuvan
ilman eri neuvotteluita. Ik&&ntyneelld, vahan kouluttautuneella sekd pysyvyyttéa
arvostavalla tyontekijélla, saattaa olla huonoja sopeutumisedellytyksid uudenlaisiin
tyoskentelytapoihin ja tyokulttuuriin.  Uusien taitojen opettelemista pidetadn myds
itsestadn selvyytend ilman eri korvausta tai palkkojen tarkistamista. Suomessa yli 45-
vuotiaista miehistd noin 82 prosentilla tyéhon kuuluu uusien asioiden oppimista, ja
tdma luku on korkein EU-maita vertailtaessa. Ikaantyvien naisten tyéhon kuuluu
uuden oppimista ldhes yhtd yleisesti kuin miestenkin. Kursseista ja koulutuksista
huolimatta tydyhteisolla ja tyontekijélla itsellddn on vastuu uuden oppimisesta, jolloin
itsensd ajan tasalla pitdmiseen saatetaan joutua uhraamaan myos vapaa-aikaa. (Ahola
ym. 2006, 195; Gerlander, Saarinen ja Kalimo 1995, 126; Julkunen ja Parnénen 2005,
118, 120; limarinen 2006, 276 —278.)

Kansallisen ikaohjelman loppuraportin (STM 2002, 27) mukaan tietotyon ja
tietokoneiden kanssa tyodskentelevien osuus on lisdantynyt koko ajan. Perinteisten
tyontekijoiden osuus on vastaavasti védhentynyt siten, ettd vuonna 2000 tyévoimasta jo
39 % oli tietotyolaisig, tietotekniikan kayttajia 30 % ja perinteisia tyontekijoita enda
31 %. Perinteisten toiden tekijoita oli vuonna 1988 vield 72 % tydvoimasta. Julkusen
(2003, 168 - 169) mukaan keski-ikdiset joutuivat opettelemaan tietokoneiden kanssa
tyoskentelyn tydssd ja tyon ohella. TyOelamdssé on vallalla nuoruutta arvostava
asenne, ja puutteet tietotekniikan taidoissa koetaankin vahvasti suku- ja iképolveen
liittyviksi ja taten tydeldmassa erottelevaksi tekijaksi. Lisadntynyt tarve tiedolliseen
kehittymiseen ja koulutusvaatimusten kasvu merkitsee hyvinvoinnin kannalta
merkittdvad haastetta erityisesti vahan koulutetulle tyévoimalle (STM 2002, 25;
Kalimo 2000 167 - 168). Nykypdivan tietotulvassa hyvinvoinnin kannalta tarkeéat
kognitiiviset vaatimukset, kuten havaitseminen ja muisti sekd ratkaisujenteko
lisdantyvét ja korostuvat. Tietotyotéd tekevien kognitiivinen ja havaitsemiskapasiteetti
saattaakin ylittyd, jolloin tilanne muodostuu krooniseksi stressin l&hteeksi. (Kalimo
2000, 170 -176.)
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8.3 Tyon kuormituksen muuttuminen

Tyoolobarometrin  (Yléstalo 2006, 173) mukaan tydn henkinen rasittavuus on
kymmenen prosenttiyksikkéa suurempaa kuin tyén fyysinen rasittavuus. Kaikista
palkansaajaryhmistda 40 % arvioi tyon psyykkisen rasittavuuden lisaantyneen
vuosittain. Pitkalla aikavalilla henkinen rasittavuus on kuitenkin v&hentynyt, mutta
tama véhentyminen on tasaantunut viime vuosina. Naisilla véhentyminen on
pysahtynyt ja tyon henkinen rasittavuus on jopa alkanut lisaantyd. Palkansaajista 28 %
kokee tydn henkisten vaatimusten kannalta tyokykynsé erittdin hyvaksi. Palkansaajien
kokema tyokyky tyon henkisten ja ruumiillisten vaatimusten osalta tyokykyideksilla
mitattuna ei juurikaan poikennut toisistaan. (Peltoniemi 2005, 2, 5, 25.)

Tyo6eldmassé on paljon ajankohtaisia haasteita, joissa psyykkinen tyokyky tulee ottaa
huomioon. Tallaisina haasteina Marmot, Siegrist, Theorell ja Feeney (2001, 108)
mainitsevat muun muassa sen, ettd yha harvemmat tyot korostavat tyontekijoiden
fyysisid ominaisuuksia, sitd vastoin psykososiaaliset ja emotionaaliset kyvyt tulevat
tarkeimmiksi. Automaation, tietotekniikan seké tietotyon lisaantyminen ja tiimitoiden
yleistyminen saattavat aiheuttaa tyOnkuvan oleellisen muuttumisen. Tiimity6 ja
tyoskentely entistd l&hempénd asiakkaita vaativat monipuolisia ihmissuhdetaitoja.
Kapea-alaiset vuorovaikutustaidot ovat erés niista tekijoistd, jotka saattavat aiheuttaa
stressid vuorovaikutustydssd. Yhteistydvaikeudet myds heikentavét tydn tulosta.
Koko tybtehtdvd saattaa my0s héavitd, jolloin tyontekijan omaksumalle
ammattitaidolle ei endd ehka olekaan kayttoa. Jalkimoderni tydeldma edellyttad
tyontekijan pystyvan hyddyntaméan nopeasti muuttuvia verkostoja ja yhteyksia seka
sietdimaan epavarmuutta tulevaisuuden suhteen sekd uudistumaan koko ajan.
(Huuhtanen 1999, 60.)

Tehtavédkuvien laajentuminen vaatii ikaantyviltd tyontekijoiltd ei niink&an uusien
taitojen oppimista, vaan asenteiden muuttamista seka koko ajattelun ja asioiden
hahmottamisen muuttamista. Uuden oppimiseen siséltyy vanhojen, jo olemassa

olevien taitojen poisoppiminen. Jatkuva muutos myos saa aikaa sen, ettd
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pysédhtymiseen, tulosten ja saavutusten tyytyvdiseen tarkasteluun ei ole
mahdollisuutta. (Julkunen 2003, 140, 146; Julkunen ja Parndanen 2005, 127.)

9. KATSAUS AIEMPIIN LAADULLISIIN TUTKIMUKSIIN SUOMESSSA

Suomalaisten tyokykya on tutkittu jo kauan monella tavalla. Kvantitatiivista aineistoa
on muun muassa Tydolobarometrissa useilta eri vuosilta. Tutkijat ovat seka itse
kerdnneet ettd yhdistelleet aineistoja kootessaan tietoa suomalaisten ikaantyvien
tyontekijoiden tyokyvysta. Laadullista aineistoa on kuitenkin olemassa melko véhan,
ja olemassa olevatkin kasittelevat padasiassa vain jotain psyykkisen tyokyvyn osa-

aluetta tai tasoa.

Valkonen (1997) on haastatellut tyokykykuntoutuksessa olleita eri ikaisia
tyontekijoitd ja tarkastellut heiddn kokemuksiaan omasta tyokyvystddn ja sen
muutoksista kuntoutuksen my6ta. Julkunen (2003) haastatteli lahella elédkeikaa olevia
tyontekijoitd ja selvitti tutkimuksessaan heidén késityksia iasta ja sen merkityksesta
tyoelaméssd. Paloniemen (2004) véitoskirjaan pohjana on haastattelututkimus
tyontekijoiden késityksista i&n ja kokemuksen merkityksestd osaamisessa. Halmeen
(2005) diskurssiivinen tutkimus selvitti eri-ikdisyytta ja ik&johtamista nuorien ja
ikaantyvien seka tyontekijoiden ettd henkildstojohtajien néakokulmasta. Wiitakorpi
(2006) tutki vaitoskirjassaan ammatillisen osaamisen tukemista ik&antyvien
tyontekijoiden  ndkokulmasta  sek&  kvalitatiivista  ettd  kvantitatiivista
tutkimusmenetelmé&ad kayttden. Hakanen (2005) toi ty6uupumusta tutkiessaan
keskusteluun mukaan ty6uupumuksen kaantdpuolen, tyén imun, ja haastatteli eri

ikaisia tyotekijoitd ja néin selvitti heidan kokemuksiaan tyéuupumuksesta.

Kylmén, Vehvildinen-Julkusen ja L&hdevirran (2003, 614) mukaan monitieteelliset
tutkimusryhméat ja  monipuoliset tutkimusmetodit ovat tarpeellisia myds
terveydenhuollon uusien toimintatapojen kehittdmistydssé. Talloin laadullisella

tutkimuksella on oma paikkansa kvantitatiivisten tutkimusten rinnalla.

Valkosen (1997) tutkimuksessa tuli esille tyokyvyn olevan riippuvainen vastaajan

oman terveyden ja omien valmiuksien tilasta tai ilmenevan omien voimavarojen ja
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tyon kuormittavuuden vélisend tasapainotilana. Tyokykyyn liittyvét lisdksi tyokyvyn
sosiaaliset tekijat ja tyoyhteison vaikutukset. Tyokyky on myo6s yhteydessd omaan
suhtautumiseen ja asennoitumiseen sekd tyohon ettd eldmadn yleensd. (Valkonen
1997, 43.) Halme (2005, 38) nakee tehokkuuden ja tydkyvyn liittyvan vahvasti
toisiinsa siten, ettd ikaantyvien tulee pitdd ylla tyokykyaan ja siten myds
tehokkuuttaan fyysistd kuntoaan hoitamalla. Tam& nakemys korostaa fyysista
tyokuntoa tyokykyisyyden ja siten myds tehokkuuden tarkeimpénd maéérittelijana.
Tutkimuksen mukaan henkildstojohto naki ikaantyvien parjaamisen mahdottomaksi
alallaan tai ammatissaan elédkeik&n asti tai ainakin heiddn taytyisi sopeuttaa itsensa
tyohon ja asennoitua oikein tyohonsa. 1k& voi olla myos este tyon teolle tyon
imagovaatimusten vuoksi. Jotkut henkilostéjohdon edustajat selittivdt nuorten
suosimisen rekrytoinnissa ikérakenteen vinouman oikaisulla. (Julkunen 2003, 150 —
151.)

Valkonen (1997, 65) toteaa ihmisen omaksuvan tyéhon liittyvan tarinan itsestaan
tyontekijand. Tama tarina sitten ohjaa hanen ty6tdan ja vaikuttaa hanen arvioonsa
omasta tyokyvystadn. Tyontekija pyrkii toteuttamaan omaa tyOkykytarinaansa, ja
silloin, kun se vastaa riittdvéasti omia odotuksia tyon tekemisestd, koetaan tyokyky
riittdvaksi ilman sen tiedostamistakin. Jos tydntekijé asettaa tyolle sellaisia odotuksia,
joita han ei tyokykytarinan toteuttamisella pysty saavuttamaan, saattaa tdma jannite
motivoida ponnisteluun ja itsensa kehittdmiseen. Liian voimakas jannite sitd vastoin

koetaan puutteelliseksi tyokyvyksi. (Valkonen 1997,66.)

Ik&én liittyy monia osaamisen positiivisia kokemuksia, varsinkin, jos tyonantaja ja
tyotoverit kayttavat ikaantyvan kokemusta hyvakseen. Ikééntyva voi kayttaa
ongelmatilanteissa hyvékseen tyOvuosien myotd kasvanutta kokemusvarastoaan ja
my6s varmuus tyén osaamisesta on lisaantynyt (Julkunen 2003, 178 — 179, 180 -
181). Paloniemen (2004, 22 — 23) mukaan ika on merkityksetén ammatillisessa
osaamisessa. Merkityksellisempéa on tyontekijaan liittyvat henkilokohtaiset tekijat ja
tyohon liittyvat olosuhteet. 1an merkityksettomyydesséd korostuu ik&antymisen

yksilollisyys.

Valkosen (1997, 50) nakemyksen mukaan tyokyvyn kuvaukset eivdt aina ole

selitettavissé yksilollisilla olosuhteilla tai tyooloilla. Tyokyky voidaan nimittdin
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kuvata hyvéksi terveysongelmista tai kuormittavasta tyostd huolimatta. Thmisen
kokemus omasta tyokyvystddn vaikuttaa hdnen kasitykseensd omasta itsestaan
tyontekijand, jolloin koettu tyokyky vaikuttaa tydntekijan pyrkimyksiin suhteessa
tyohon (Valkonen 1997, 65). Ikééantyvat ilmaisivat oman kokemuksensa siitd, etteivat
he ole en&& samoja kuin nuorena. Enéé ei jaksa niin kuin ennen. Taméa kokemus oli
sama ammatista tai tyon luonteesta riippumatta. lkaantyvillda on kuitenkin tarve
parjatd tyossddn nuorten rinnalla ja tyén aiheuttama vasymys siirtyykin Kkotiin ja
yksityiselamaéan. Kun tyd vie enemman energiaa kuin ennen, muu eldméa kérsii. Niin
kauan, kun vasymys pystytdan pitdmaan kotona ja koetaan ty0ssé jaksamista seka
selviytymisté, pysytadn nuorena. lk&&ntyvien omasta mielesta se, ettd tyohon kaipaa
helpotusta, on ikédantymisen varmin merkki. (Julkunen 2003, 160 — 161, 162.)

Ik&antyvat kokevat itsensa hidastuneiksi (Julkunen 2003, 164), ja samaa ominaisuutta
heihin liittdvat muutkin, mutta heissd tunnustetaan myds olevan joustavuutta ja
karsivéllisyyttd. Ikaantyvilla on lisdksi hyva kokonaisuuksien hallintataito seké
ammatillinen osaaminen (Halme 2005, 35). lan my6ta osaaminen lisdéntyy
maéaarallisesti, mutta myds syventyy ja jasentyy (Paloniemi 2004, 89). Ikaantyviin
liittyvat ominaisuudet, kuten esimerkiksi haluttomuus muuttua, emotionaalinen
vasymys ja eldkkeen odottelu, liitetddn ik&é&ntyviin henkilostdjohdon puheissa tai
ikaantyviin silloin, kun ikaantyva puhuu toisista ikdantyvista tyontekijoista eika
itsestaan (Julkunen 2003, 175). Ikéantyvat nékevat itsensd ahkerina, luotettavina ja
lojaaleina tybnantajaa kohtaan. Koettu ammattiylpeys osoittaa ikaantyvien
ammatillisesti vahvaa itsetuntoa. Lahestyva eldkeikd nékyy myo6s terveend
itsekkyytend, joka saattaa muiden silmissa vaikuttaa valinpitaméattdmyydelta.
(Wiitakorpi 2006, 142 — 144.)

Paloniemen (2004, 104) nakemyksen mukaan ikadntymistd luonnehtii korostuneesti
sen yksilollisyys seka ikdantymisen tuomien muutosten osalta ettd sen osumisena
elamankulun aikaan. lkaantymisen vaikutusten merkitys sekd tyontekijélle etta
tyoyhteisOlle ovat yksilollisia samoin, kuin oppimishalukkuus ja —taidot. Hakasen
(2005, 173) mukaan ik& selittdd terveyden heikkenemisen sek& erityisesti
tietotekniikan osaamiseen liittyvdat oppimisvaikeudet ja vaikeudet muutosten
kohtaamisessa. Myds Paloniemi (2004, 91 — 93) toteaa idn merkityksen sitoutuvan

tdhan aikaan, jolloin toisaalta ty0elamassd korostetaan tietoteknistd osaamista ja
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tietojen tuoreutta, mutta toisaalta kaivataan i&n tuomaa kokemusperaista oppimista ja
kokonaisuuksien hallintaa. 1k& vaikuttaa Hakasen (2005, 192) mukaan kokemukseen
tyohon tympéaantymisestd. Ik& tekee mahdottomaksi vaihtaa tyOpaikkaa ja taten
vaikeaksi yrittdd ratkaista jaksamisongelmaansa, ja sen néhtiin myds suoraan
vaikuttavan uupumisen tyossa. Ikadntyminen kuitenkin edistdd jaksamista, koska sen
myoOtd kokemukset ja selviytymiskeinot lisdéntyvéat sekd niiden mukana viisaus
saéstéd itsedan (Hakanen 2005, 193).

Kokemus on ikdd merkittdvampi tekijd osaamisessa ja sen kehittdmisessa. Se auttaa
toisaalta suuntaamaan oppimisen olennaiseen, helpottaa teoreettisen tiedon
ymmartdmistd, kasvattaa oppimismotivaatiota ja voi toisaalta myds estdd uuden
oppimista (Paloniemi 2004, 114). Ik&antyvat itse tunnistavat uuden oppimisen
vaativan enemman aikaa ja ponnisteluja, joka tulee esille nimenomaan kuuntelemalla
oppimisessa ja ulkoa opettelussa. Uuden oppiminen on kuitenkin mahdollista
varsinkin, kun tieto on kontekstoituvaa ja Kkirjoitettua (Julkunen 2003, 166).
Ikééantyvét kokevat, ettd heiddn osaamisensa yllapitdmista pidetddn tarkeand, vaikka
konkreettista tukea he eivat koe riittdvasti saavansa ja tydssdoppiminen merkitsee
heille kokemuksen kautta oppimista tyota tekemalla (Wiitakorpi 2006, 133, 145).

10. TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ikaantyvien tyontekijoiden omia kasityksia

siitd, mitk& seikat vaikuttavat heiddn psyykkiseen tyokykyynsa ja miten he

maadrittelevat omaa psyykkista tyokykyaan.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitka seikat tukevat ja lisdavat ikdantyvan tyontekijan psyykkisté tyokykya?

2. Mitka seikat kuormittavat ik&d&ntyvan tyontekijan psyykkista tyokykya?
3. Miten ik&antyvét itse madrittelevat psyykkisté tyokykyaan?
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11. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

11.1 Tutkimusaineiston kerddminen

Tutkimusaineisto keréttiin - Keskindinen Vakuutusyhtié Turvan 56:lta (N=56)
ikaantyvalta, yli 45-vuotiaalta tyontekijaltd. Tutkimuksen vastauspaperin palautti 23
henkil6d (n=23), joista nuorin on 46-vuotias ja vanhin 59-vuotias. Mainittakoon, etta
yhtion vanhimmilla tyontekij6illa on voimassa liséeldke, joka mahdollistaa elakkeelle
siirtymisen 60-vuotiaana. Vastaajien keski-ikd& on 50,2 vuotta. Ikaantyville
tyontekijoille on tyypillistd pitkd tydura (vrt. Julkunen 2005, 287), ja tdmaékin
tutkimusjoukko on vastaustensa mukaan ollut tydelamassa keskiméérin 32,3 vuotta.

Enimmilldan tydvuosia on karttunut 41 vuotta ja véhimmilld&nkin 22 vuotta.

Keskindinen Vakuutusyhti6 Turva (jatkossa Turva) on léhes sata vuotta vanha
tamperelainen vakuutusyhtid. Viime vuodet ovat olleet Turvassa voimakkaan kasvun
aikaa, niin vakuutusmaksutulon, asiakasmadrén, kuin henkilostoméaarankin suhteen.
Vuoden 2006 alussa Turvassa tyoskenteli 168 henked, mutta vuoden 2007 lopussa
henkilostéd oli jo 200 henked. Heistd noin puolet tydskentelee padkonttorissa
Tampereella ja puolet toimipisteissa eri puolella Suomea. Vuonna 2007 henkildston
lahtdvaihtuvuus, elakkeelle siirtyneet mukaan lukien, oli 9,5 %. Tydntekijoiden keski-
ikd oli tuolloin 44,3 vuotta. Ik&&ntyvié, yli 45-vuotiaita, heistd oli puolet. Uusista, alle
viisi vuotta talossa olleista, 84 % oli 44-vuotiaita tai sitd nuorempia. Tyontekijoista
12,5 prosenttia oli tydskennellyt Turvassa yli 25 vuotta. Henkiloméaaraisesti suurin
ikaryhma on 50 — 54-vuotiaat, joita kaikista tyontekijoistd on 20,5%. (Keskindinen
Vakuutusyhtié Turva, henkilostokertomus 2007.) Asiakkaille nédkyvan ja kuuluvan
asiakas- ja puhelinpalvelutyon lisdksi henkiloston tehtdvakuviin kuuluvat muun
muassa vakuutus- ja korvaushakemusten kasittely, talouteen ja Kirjanpitoon seké

henkildstdpalveluun ja -hallintoon liittyvét tehtavat.

Ty0t vakuutusyhtidssé ovat siirtyneet, ja siirtyvat entistd voimakkaammin, ATK:lla ja
erilaisilla tietokoneohjelmistoilla tehtdviksi. Viime vuosien aikana erilaisia uusia
tietohallintajarjestelmié ja -sovelluksia onkin otettu runsaasti kayttdon, ja vanhoista
ohjelmista on samalla osittain luovuttu. My06s asiakkaat hoitavat kontaktinsa yhtioon

pain entisen henkilokohtaisen kdynnin asemasta entistd useammin puhelimella tai
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Turvan Internet —sivujen kautta. Organisaatiossa ja eri tyOyksikoissd on jatkuvasti
meneilldn erilaisia projekteja, joihin osallistutaan padosin oman tyon ohessa. Vuonna
2007 sisdisten  koulutusten p&ipaino on ollut muun muassa uusissa
tietohallintajarjestelmissa.  Osa  tyontekijoista  tyOoskentelee  péédkonttorissa
erikokoisissa tiimeissd, mutta muissa toimipisteissd on myds tdysin  yksin
tyoskentelevid. Turvan strategian mukaisesti henkil6kunnan tyGhyvinvointiin
panostetaan tyohyvinvointisuunnitelman mukaisesti esimerkiksi henkilékunnan
liilkuntaharrastuksia tukemalla ja esimiesty6td parantamalla. (Keskindinen

Vakuutusyhtio Turva, henkiléstokertomus 2007.)

Tutkimusaineiston muodosti Kirjoitettu aineisto, jossa Turvan ikaantyvat tyontekijat
kuvailivat omin sanoin psyykkista tyokykyadn.  Taustakysymyksind Kkysyttiin
vastaajan ikaa ja tydssédolovuosien madréd. Taustakysymyksissa ei haluttu korostaa
sukupuolta, eiké& sen haluttu nousevan méaarittavaksi tekijéksi. Tutkimusjoukossa on
vahan miehid, joten sukupuolta kysymalld anonymiteettid ei ndin ollen olisi pystytty
tdysin takaamaan. Ik&& Kkysyttdessa haluttiin varmistaa, ettd vastaaja kuuluu
tutkimusjoukkoon. Tydsséolovuosia kysyttiin  siksi, ettd Kkirjallisuudessa, jossa
kuvataan ikaantyvén tyontekijan psyykkisen tyokyvyn osa-alueita tai siihen
vaikuttavia tekijoitd, on oletuksena, ettd ikdantyvé on ollut jo pitkadn tydelamassa.
Tyokyvyn kuormittumisen tai vahvistumisen katsotaan johtuvan osittain myos

pitkasta tydurasta.

Varsinaisen kysymyskaavakkeen liitteend oli saatekirje (Liite 1), jossa lyhyesti ja
neutraalisti kuvataan psyykkista tyokykya Kkirjallisuuden pohjalta.  Saatekirjeen
tarpeellisuutta pohdin seké yksin etté tutkielman ohjaajan kanssa. Psyykkinen tyokyky
saattaa olla kasitteend vieras ja sisalloltdédn epéselvd asiaan perehtyméttomille.
Epéilin, ettd ilman saatekirjetta vastauksia olisi tullut vahan tai ne olisivat olleet
sisall6ltaén suppeita tai eivat olisi antaneet sellaista tietoa, jota tutkimusta varten pyrin
saamaan. Saatekirjeen haittapuolena tutkimusta ajatellen on sen vastauksia ohjaava
vaikutus. Tama saattoi toteutuakin joissain vastauksissa, mutta laajasti ja

monipuolisesti vastaajat olivat kuitenkin aihetta k&sitelleet.

Tutkija joutuu tekemdan aina valintoja, joita useimmiten ohjaavat erilaiset

resurssikysymykset. Mikéli aikaa tutkimuksen tekemiselle olisi ollut enemman, olisin
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voinut tehda toisen esitutkimuksen ilman saatekirjettd, jolloin olisin saanut selville,
onko mahdollista saada nainkin suppealla kysymyksell&d sensitiivisestd aiheesta
riittdvan laajaa tutkimusaineistoa. En kuitenkaan tehnyt toista esitutkimusta
resurssipulan vuoksi ja hyvaksyin se mahdollisuuden, ettd saatekirje ohjaa vastauksia.
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2006, 114) toteavat, ettd tutkijan tekemat valinnat
ohjaavat tutkimusta ja nailla valinnoilla tutkimus muodostuu tietyn kaltaiseksi.

Toisenlaisilla valinnoilla tutkimus olisi ollut erilainen.

Testasin kesalla 2007 yhden kysymyksen mahdollisuuksia tutkimuksen kannalta
tekemélla pienimuotoisen esitutkimuksen. Esitutkimus testasi laatimani kysymyksen
toimivuuden lisaksi sit4, miten vastaajat tulkitsevat kysymyksen. Esitutkimusta
kéytetddn ennen varsinaista tutkimusta, jotta voidaan tarkistaa esimerkiksi
kyselylomakkeen sopivuus tutkimuskysymysten ja —menetelmén kannalta. Taman
jalkeen lomakkeen sisélt64 voidaan tarkistaa ennen varsinaista tutkimusta. (Hirsjarvi
ym. 2006, 193.) Esitutkimuksen mukaan yhdellad kysymykselld on mahdollista saada
tarpeeksi monipuolista aineistoa, joten tein varsinaisen kyselyn samoin yhdella
kysymykselld. Tarkensin saatekirjettd esitutkimuksen jélkeen ja muokkasin
psyykkisen tyokyvyn kasitteen maéarittelyd lyhyemméksi. Esitutkimukseen
osallistujista kukaan ei edustanut varsinaista tutkimusjoukkoa, mutta he edustivat

kuitenkin ikaantyvid, pitkaan tydeldamaéssa olleita tydntekijoita.

Kysymys- ja vastauspaperi saatekirjeineen (Liite 1.) lahetettiin 54:lle Keskinéinen
Vakuutusyhtid Turvan tutkimusjoukkoon kuuluvalle, ik&&ntyvéalle tyontekijalle.
Tutkimusjoukon nimet sain yhtion tyontekijoiden sisdisestd puhelinluettelosta, ja
heidan kuulumisensa tutkimusjoukkoon ikansé puolesta tarkensin henkildstohallinnon
edustajalta. Taustakysymys vield varmensi tutkimusjoukkoon kuulumisen. Vastaajat
edustavat oman tyopaikkani tyontekijoitd, mutta kehenkdan heista en ole esimies- tai
alaisasemassa. Tarked tutkimusjoukon valintakriteeri oli ensinndkin tutkittavien

helppo saatavuus ja toiseksi tutkimusten kustannusten pysyminen alhaisena.

Tarkeintd laadullisen tutkimuksen tutkimukseen osallistuvien valinnassa Tuomen ja
Sarajarven (2006, 87 — 88 ) mukaan on, etta tutkimukseen valitut tietavét tutkittavasta
ilmidsta mahdollisimman paljon, tai heilld on kokemusta tutkittavasta asiasta. Jo

tutkimusaiheen ja —metodin muotouduttua huomasin, ettd ikaantyvien psyykkista
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tyokykya koskevan tutkimuksen aineiston pystyn helposti kerdaméan omalta
tyopaikaltani. Hirsjarvi ym. (2006, 185) myos katsovat, ettd valikoidulle joukolle
osoitetun kyselyn kato on pienempi kuin valikoimattomalle joukolle l&hetetty. Samoin
osoittamalla kysely tiettyyn organisaatioon, voidaan parantaa vastausprosenttia.
Omien ty6tovereiden kayttdminen tutkimusjoukkona on resurssien kannalta
taloudellisempaa, mutta vaati tarkempaa harkintaa ja herkempd4 huomioiden
tekemistd tutkimuseettisten ongelmien pohdinnassa ja anonymiteetin varmistamisen
kohdalla.

Vertaisuuteni tutkimusjoukkoa kohtaan lisdsi omaa esiymmarrystani aiheesta.
Vastaajien tietoa ja kokemusmaailmaa on helpompi ymmartéd, kun itse eldd samaa
arkipéivaa. Olen itse tyoskennellyt Keskindinen Vakuutusyhtid Turvassa kevaasta
2004 alkaen, paljon lyhyemmé&n ajan kuin suurin osa tutkimusjoukosta. Tama
johdosta olin toisaalta tutkimusjoukkoon nahden ulkopuolinen, uusi tyontekijd, mutta
oma ikéni ja pitkd tyokokemukseni tekevdt minusta vertaisen. Tunnistin koko
tutkimuksen ajan ndma kaksi rooliani, ja oman subjektiivisuuteni tunnistaminen auttoi
minua tarkastelemaan aineistoa objektiivisesti, jota myds Eskola ja Suoranta (2005,
17) pitavat yhtend laadullista tutkimusta méaarittelevana tekijana.

Avoimella kyselylla annetaan vastaajille mahdollisuus itse kertoa omin sanoin, mita
heilld on mielessédan, ja he itse saavat paattdd mika tassa aiheessa on heille tarkeéa ja
keskeistd. Kirjoittaessaan ihminen on myos yksin kokemustensa ja ajatustensa kanssa,
eika vuorovaikutussuhde esimerkiksi haastattelijan kanssa hairitse hanta. (Hirsjarvi
ym. 2006, 190; Eskola ja Suoranta 2005, 122.) Katsoin, ettd kyselymenetelmélla
toteutettavaan tutkimukseen ei vaikuta niin paljoa tutkijan tuttuus tutkimusjoukkoa
kohtaan kuin esimerkiksi haastattelututkimuksessa saattaisi kdydd. Anonymiteetti
saattaa olla myds tutkittavien mielestd kyselytutkimuksessa uskottavampaa kuin tutun

tutkijan kasvokkain tekeméssa haastattelussa.

11.2 Laadullinen sisallénanalyysi

Vastausajan loppuun mennessé 20 kysymyspaperin saanutta palautti vastauksensa ja

muutama pdiva sen jalkeen vield 3 henkil6a. Vastausprosentiksi saatiin néin ollen
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42,6 prosenttia. Vastausten pituus vaihteli muutamasta lauseesta useamman sivun
pituisiin  kuvauksiin, joten aineiston kokoa voidaan pitd4d riittdvana
tutkimuskysymysten kannalta. Avoin kysely saatekirjeineen osoittautui tassa
tutkimuksessa hyvéksi menetelmaksi keratd rikasta ja monipuolista aineistoa
mahdollisesti vaikeasti hahmotettavasta, sensitiivisestd aiheesta. Saatekirje antoi
vastaajien ajattelulle suuntaa ja ideoita, mutta jatti jokaiselle vapauden kasitella

aihetta itse parhaaksi katsomallaan tavalla ja laajuudella.

Laadullisen aineiston riittdvyyttd on etukéateen vaikea arvioida. Eskola ja Suoranta
(2005, 62 - 63) puhuvat aineiston saturaatiosta eli kylladntymisestd, kun uudet
aineistot eivat tuota enda tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Kun Kirjoittajien
kokemus- ja kulttuuritausta on samanlainen, pystyy tietty maara aineistoa tuomaan
esille olennaisen tiedon tutkimuskohteessa. Lisdaineistossa alkaa toistua samat teemat
ja informaatio. Tutkimusaineistoa keratessani tarkkailin saturaatiota lukemalla
jokaisen vastauspaperin kertaalleen lapi saatuani sen. Tassa tutkimuksessa saatujen
vastausten maara ja laajuus lisdavat tutkimuksen luotettavuutta, koska aineiston

kerdaamisen loppupuolella alkoi ndkya jo selvasti aineiston saturaatio.

Laadullinen siséllonanalyysi on aineistolahtdisen tutkimuksen menetelmé. Siing
tutkimusaineistosta etsitddn tutkimusongelman kannalta olennainen tieto seka
tilvistetddn se siten niin, ettd tutkittavaa ilmiota voidaan kuvata lyhyesti ja yleistaen
seka selvittdd aineiston suhdetta tutkittavaan ilmidon. (Eskola ja Suoranta 2005, 150.)
Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysin kohteena olivat tutkittavien kirjoitetut tekstit.
Laadullisen aineiston analyysi on prosessinomaista, jossa eri vaiheet ovat usein
limittyneet toisiinsa. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysissa voidaan edeté
joko induktiivisesti, aineistolédhtoisesti yksittéisestd yleiseen, tai deduktiivisesti,
jolloin aineistosta etsitddn valittuun teoreettiseen viitekehykseen sopivia ilmaisuja ja
teemoja. (Tuomi ja Sarajarvi 2006, 96 — 97; Eskola ja Suoranta 2005, 151.) Tassa
tutkimuksessa analyysi eteni induktiivisesti aineistoa lukemalla esiin tulleiden

aiheiden ja teemojen pohjalta.

Tutkimusaineiston analyysid ohjasi Tuomen ja Sarajarven (2006) kuvaaman
aineistolahtdisen sisdllonanalyysin periaatteet, joiden mukaan aineiston pelkistetyt

ilmaukset ryhmitelldan, jolloin luodaan alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosté.
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Ryhmittelyn jélkeen luokittelua jatketaan niin kauan, kuin se siséllon kannalta on
mahdollista ja tarpeellista. Lopulta Kkasitteet yhdistelemélld saadaan vastaus
tutkimustehtdavaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2006, 112 — 115.)

Luin tutkimusaineiston useaan kertaan ldpi ennen varsinaisen sisallonanalyysin
aloittamista. Siten minulle muodostui kokonaiskuva seikoista, jotka ik&antyvien
mielestd ovat olennaisia ja heille tarkeitd omasta psyykkisestéd tyokyvysta kertoessaan.
Aineiston pelkistdiminen on alkuperdisestd tekstistd haettujen tutkimustehtévan
kysymyksid kuvaavien ilmauksien listaamista analyysiyksikgittdin, jotka voivat olla
sanoja tai ajatuskokonaisuuksia. (Tuomi ja Sarajarvi 2006, 111 — 112.) T&man
tutkimuksen aineistosta hain lauseen osia, sanoja ja aiheita, jotka ilmaisivat
psyykkiseen tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd ikaantyvien tyotekijoiden itse
kuvaamana. Kerasin kaikki ndin l6ytaméni ilmaisut perdjalkeen papereille, joista
useaan kertaan lukemalla alkoi hahmottua erilaisia teemoja, jotka liittyivéat
esimerkiksi  ikaan, ty6hon, terveyteen ja  tyOyhteis6n.  Ryhmittelin
alkuperaisilmaukset teemojen alle, jolloin muodostui erilaisia luokkia, kuten
esimerkiksi tyon muutokset. Né&ité alaluokkia yhdistelemélld jaoin aineiston viiteen
luokkaan, jotka olivat terveys ja toimintakyky, ikddntyminen, sosiaalinen tuki, tyo
sekd arvot ja asenteet.

Tassé vaiheessa aineiston heterogeenisyys teki mahdottomaksi jatkaa luokittelua
eteenpdin yl&luokkiin. Jokaiseen luokkaan kerd&@mani ilmaukset sisélsivat keskendan
ristiriitaisuuksia, kuten esimerkiksi sen, ettd uuden oppiminen oli yhdelle vastaajalle
vaikeaa ja aiheutti negatiivista kuormitusta, kun taas toiselle vastaajalle se oli tydn
mielekkyytta lisadva tekija. Taman vuoksi jaoin jokaisen luokan ilmaukset kahden
uuden luokan alle, jolloin muodostui kaksi p&&luokkaa, ikaantyvan tyontekijan
psyykkista tyokykyé tukevat ja lisdavat tekijat seka ik&dantyvén tyontekijan psyykkista
tyokykya kuormittavat tekijét.

11.3 Tutkimusetiikka

Hirsjarvi ym. (2006, 26) n&kevat tutkimuseettisind peruskysymyksind sek&
tutkittavien henkildiden kohtelun ettd epéarehellisyyden valttdmisen tutkimustyon
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kaikissa vaiheissa. Tutkittavien suojaan kuuluu se, ettd tutkittaville selvitetadn
tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus.

Myos tutkimustiedon on oltava luottamuksellista (Tuomi ja Sarajarvi 2006, 128).

Tutkittavia  informoitiin ~ tutkimuksen  aiheesta ja  tarkoituksesta  sek&
tutkimusmenetelmistd kysymyspaperin saatekirjeessa. Samassa Kirjeessa painotettiin
my6s vastaajien anonymiteettid tutkimuksen kaikissa vaiheissa seka kerrottiin
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Vastauspapereissa ei Kkysytty
vastaajien nimed eikd syntymd&aikaa, vastaajien oma ilmoittama ikd oli tdssa
tutkimuksessa riittdvan tarkka tieto varmistamaan vastaajan tutkimusjoukkoon
kuuluminen. Anonymiteetin varmistamiseksi ei mydsk&an vastaajien sukupuolta
kysytty, koska tutkimusjoukkoon kuului melko vahdn miehid. Tastd syysta

analyysivaiheessakaan ei sukupuolta nostettu esille.

Omaan tydpaikkaan kohdistuva tutkimus vaatii erityista herkkyyttd huomata kaikki ne
tutkimuksen vaiheet, joissa vastaajien anonymiteetti voisi vaarantua. Vastauksia
varten Kkirjeen mukana oli valmiiksi Kkirjoitettu palautuskuori, jonka vastaajat
saattoivat lahettdd sisdisen postin vélitykselld nimettomind. Vastausajan péatyttya
vastauksia karhuttiin kahteen kertaan s&hkopostitse. Osoitin sahkopostiviestin
jakelulistan mukaan Kkaikille organisaation tyontekijoille, jotta edes tutkittavien

tutkimusjoukkoon kuuluminen ei paljastuisi.

Tutkimusraportista jatettiin kaikki sellaiset suorat lainaukset tai lainausten kohdat
pois, joiden perusteella vastaaja saatettaisi tunnistaa. Lainauksista jatettiin myds
sellaisia kohtia pois, joista vastaajan henkil6llisyys saatettaisi paljastua. Tutkimuksen
missadn vaiheessa en keskustellut tyopaikallani tutkimuksesta muutoin, kuin yleisell&
tasolla. Tutkimukseen osallistujista, vastaajista, niistd, jotka eivat vastanneet tai
aineistosta en keskustellut edes tutkimukseen osallistujien tai vastaajien kanssa.
Anonymiteetin  varmistamisen lisdksi pyrin tdten toimimalla saavuttamaan
mahdollisimman suuren luottamuksen. Tutkimusaineiston ja tutkimusraportin olen

séilyttanyt koko tutkimuksprosessin ajan kotonani.
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11.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa  tutkimuksessa luotettavuus  liittyy  tulosten  siirrettavyyteen,
uskottavuuteen, luotettavuuteen ja vahvistettavuuteen. Tulosten uskottavuutta voidaan
osoittaa kuvaamalla tutkimukseen osallistuneet ja aineiston kerdadminen siten, etta
lukijalle muodostuu kasitys keratyn aineiston totuudenmukaisuudesta. (Tuomi ja
Sarajarvi 2006, 138.). Tassé tutkimuksessa on kuvattu aikaisemmissa luvuissa
tutkimukseen osallistujat ja aineiston kerddminen. Tutkimustulosten raportoinnissa
kéytetddn suoria lainauksia tutkimusaineistosta, jotta lukija voi paatelld, miten

tuloksiin on paasty.

Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena ei ole tehd& tuloksista yleistyksié, vaan
enemminkin lisatd tietoa siitd, mikd on ik&antyvien tyontekijoiden psyykkisessa
tyokyvyssd tarkeintd ja merkittdvad heidan itsensd kohdalla ja kuvaamina.
Laadullisessa tutkimuksessa tulosten siirrettdvyydelld tarkoitetaan sitd, onko
tutkimuksen tuloksia mahdollista siirtdd toiseen kontekstiin, ja millad ehdoilla se
tapahtuu (Tuomi ja Sarajarvi 2006, 136). Tassé tutkimuksessa kaikki vastaajat olivat
ikaantyvia tyontekijoitd, joka seikka varmistettiin vastauspaperin kysymyksella
vastaajan idstd. Vastaajat edustavat yhtd organisaatiota, ja sen liséksi he edustavat
samalla oman ikaryhmadnsa tyontekijoitd. Saatekirjeessa psyykkinen tyokyky
kuvattiin yksilon ndkokulmasta, ja vastauksissa nakyi samoin oma henkilokohtainen
kokemusmaailma. Taman tydeldmaan liittyvén aineiston voidaan katsoa koskevan
mitd tahansa muuta samankaltaista suomalaista tyOpaikkaa nykypéivand, koska
samanlaiset muutokset, haasteet ja ongelmat koskevat nykypéivand lahes kaikkia
tyopaikkoja. Tdmén johdosta tutkimustulokset ovat siirrettdvissd koskemaan toisesta

samankaltaisessa tyopaikassa tyoskentelevaa ikaantyvien tyontekijoiden ryhmaa.
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12. TUTKIMUSTULOKSET

12.1 Tutkimustulosten esittaminen

Laadullista sisallonanalyysimenetelmda kéyttden olen padssyt sisélle ikaantyvan
tyontekijan kokemusmaailmaan heidan psyykkisesta tydkyvystdan. Olen tulkinnut
heiddn ajatuksiaan ja kuvauksiaan saamani kirjallisen aineiston perusteella. Tassé
kappaleessa esitén tulkintojeni pohjalta tutkimuskysymyksiin 1 ja 2 vastaukset, jotka
muodostuivat analyysin péaéluokkien sisaltdjen perusteella. Aineistossa ik&antyvét
tyontekijat maéarittelevat psyykkista tyokykyaadn sekd psyykkisen tydkyvyn
kuormituksen kautta ettd niiden tekijoiden kautta, jotka lisadvéat ja tukevat heidan
psyykkistd tyokykyadn. Kolmannen tutkimuskysymyksen vastaukseen paadyin
lukemalla ja tulkitsemalla kahden ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastauksia

rinnakkain ja yhdessa.

12.2 Psyykkisen tyokyvyn tuki

Terveys ja toimintakyky ovat niin fyysisen, kuin psyykkisenkin tydkyvyn
perusedellytyksid. Hyva terveys nahdaankin voimavarana, josta pidetaan huolta muun
muassa liikuntaa harrastamalla. Fyysisen hyvédn kunnon sailyttdminen n&hdaan
tarkeimpand terveyden ja tyokyvyn perustana., vaikka hyvélld onnella ja
sattumallakin arvioidaan olevan merkitysté terveyden sdilymisessé. Tyonantaja tukee
ja kannustaa tyontekijoiden liikuntaharrastusta, silti vastuun oman kunnon

yllapitamisesta nahdaan olevan jokaisella tyontekijalla itsellaan

’Hyvinvointiin voi vaikuttaa itse kaikkein eniten: itse on nukuttava riittavasti,

itse on lahdettava lenkille.”

Useat vastaajat kokevat terveytensd ja toimintakykynsa edelleen hyvaksi. Hekin,
joilla on jo pitkaaikaissairauksia, eivét tee siitd suurta numeroa tai ovat sopeutuneet
oireisiinsa ja niiden aiheuttamaan tyokyvyn alentumaan. Sairauksien ilmaantumista

pidetddn idn mukanaan tuomana, luonnollisena osana elaméaa ja siihen on sopeuduttu.

”Terveys on saatu kutakuinkin kuntoon eikd pahemmin rasita tyontekoa.”
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”Perussairauteni aiheuttaa joskus uupumista, mutta tyén mielekkyys ja

haastavuus voittaa.”

Ikd&dntyminen ndhddin positiivisena tietojen ja taitojen lisddntymisen Kkautta.
Ammattitaidon ja tyokokemuksen karttumisen ansiosta monet ty6t ik&antyva voi
hoitaa rutiinilla, mutta tyokokemus nayttdytyy my6s vastuun ja haasteiden
lisadntymisend. Hankalat tilanteet on opittu hoitamaan kokemuksen ja rutiinin

antamalla varmuudella.

’Ammattitaitoa on karttunut tydvuosien aikana.”

’Nykyisin tulee koko ajan muutoksia tyohon, ehk& niihin on vaan tottunut kun

nekaan eivat enaa stressaa.”

Eldménkokemus ja itsevarmuus lisaantyvat, kun ikaa karttuu ja tyokokemusta kertyy.
Useat asiat ikadntynyt pystyy hoitamaan rennommalla otteella kuin nuorempana,
vaikka tunnollisuus kuvaakin ikaéntyneen tyontekijan suhdetta tyohon. Vaikeatkin
asiat osataan asettaa oikeisiin mittasuhteisiin, eikd pienet asiat jarkytd enaa

mielenrauhaa niin helposti.

”...alkutaipaleella tytelamassd oli herkempi ottamaan mielipahaa ja

vatvomaan niité mielessa pitkaan.”

Ihanteellisessa tapauksessa eri-ikdisyys nayttaytyy rikkautena tyoyhteisdssa, kun
ikdantynyt ja nuorempi tyontekija toimivat vastavuoroisesti toisiaan auttaen ja

molempien osaamista hyddyntéaen.

Ymparillani on paljon nuorempia ja ndpparampia tyokavereita, mutta minua
on onneksi onnistanut heidan suhteensa — he auttavat ’vanhaa” tietamatonta
esim. atk-asioissa ja saavat vastapalvelukseksi kokemuksen apua asioissa.

Kaikilla ei ole yhta hyva tilanne.”
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Ik&éantyvien tyontekijoiden suhtautumista ty6hon kuvaa tyon nédkeminen itseisarvona.
Jo pelkastaan se, ettd tyota on, tekee tyonteosta arvokasta. Ty0 koetaan mielekkaang,

kiinnostavana ja tyohon tullaan mielell&én ja sielld viihdytaan.

”Arvostan tyontekoa yleenséakin ja olen onnellinen, ettd minulla on ty6ta.

Monella tdman ikaisella on asiat huonommin.”

“Tulen toihin mielellani aamuisin ja yritdn tehda tyoni mahdollisimman

tunnollisesti.”

Jatkuva uusien asioiden opetteleminen aiheuttaa toisaalta paineita ja ikaantyminen
vaikuttaa kokemukseen oppimisen hidastumisesta. Toisaalta haasteet ovat myods osa
tyon rikkautta. Tyossadn ikaantyva tyontekijd voi saada onnistumisen ja tyon
hallinnan kokemuksia uuden oppimisesta.

”’...toista hommaa opettelen palikka kerrallaan. Yhta mielenkiintoista!”

> Muutoksia ja kehitystéa tulee koko ajan ja siksi viihdyn tydssani.”

Asiakaspalvelutyd koetaan haasteellisena ja mielekk&éanad. Asiakkailta saatava suora
palaute on palkitsemista parhaimmillaan. Hankalista tilanteista auttaa selviytymaan
kokemuksen tuoman rutiinin  lisdksi omat yksilolliset sopeutumis- ja
selviytymiskeinot. Haastavasta tilanteesta selviytynyt on voittaja ja on lisdnnyt taas

omaa kokemustaan ja koheressintunnettaan.

”Kun on selvittdnyt hankalan asiakkaan kanssa asiat ja puhelu on sovussa

paatetty, on tosi onnistunut olo.”

... liséksi keino jaksaa ty0ssd on mielikuvaleikki. TyOpaivd on kuin
roolisuoritus. Roolini on olla ystavallinen ja palveluhenkinen, oli vastapuoli

millainen tahansa.”

Tyo6nhallinnan tunnetta lisaa tyon itsendisyys ja kokemus tyon merkityksesta. Lisaksi

ikdantyvat tyontekijat tuntevat, ettd padivittdisen tyon kehittdmiseen annetaan
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mahdollisuuksia. Omien tyOtehtévien suorittamistapaa ei ole tarkoin sdddelty, vaan
kokemuksen ja oppimisen myota ik&&ntyva on I0ytanyt parhaita tapoja tyotehtavien

sujumisen varmistamiseksi.

”Olen myos paassyt vaikuttamaan ja kehittdmaan tyotehtavid, joita osastolla

teemme.”

Voimakkain sosiaalinen tuki muodostuu tutun tyOpaikan ilmapiirista ja hyvista
tyotovereista. Tyotovereiden kanssa ’puhutaan samaa kieltd” ja lahimpien kanssa on
yhteiset, hyvéksi koetut tyotavat.

”Olisi varmaan ollut vaikeampaa, jos olisi usein vaihtanut ty6nantajaa.

Ihminen kaipaa tuttua ja turvallista. Ja onneksi yhtiGmme on ollut sellainen.”

Tyotovereilta saa tukea sekd opastusta uuden oppimisessa. Asioiden yhdessa
pohtiminen ja opettelu lisda sosiaalisen tuen saamisen tunnetta. Tuttu tydnantaja ja
tyopaikka, jossa ik&&ntyva viihtyy ja jossa saa tukea, liséda tyOyhteison sosiaalista
paddomaa. Yksintyoskelijat kokevat suureksi puutteeksi sen, ettei ole ketddn jonka
kanssa keskustella arkipéivan tyoasioista ja jolta kysyd neuvoa. Puhelin ja sahkoposti
eivat korvaa suoraa, kasvokkain tapahtuvaa kontaktia. Hyvien tydtovereiden kanssa
voidaan jakaa myos vaikeat asiat ja purkaa haasteellisten tydtehtdvien luomia

paineita.

’Tyokaverit ovatkin elaman suola tyopaikalla. Onneksi ei ole ongelmia heidan
kanssaan.”
... mutta on eri asia jos voi pohtia asioita tyotoverin kanssa, eikd aina

sahkopostilla tai puhelimella.”

Tyo6toveruus on ainutlaatuinen sosiaalisen tuen muoto nimenomaan kauan tydssa
olleille. 1kdantyvien elaméssad ja tydssé on ollut ’ylamakee ja alamakee™, ja naita
jakamaan on tyOpaikalta 16ytynyt kuuntelija. Omia murheita voidaan jakaa
tyotovereiden kesken, ja tyd on vastapainoa silloin, kun yksityiselama ei ole kaikkein

valoisinta.
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> On ollut aina mahtavia tyotovereita, joiden kanssa on voinut jakaa asioitaan

niin tydelamaan kuin kotielamaankin liittyvia”

Perhe, ystdvien seura sek& harrastukset virkistavat ja ovat jaksamisen kannalta
valttdmaton vastapaino tyonteolle.

”Pyrin harrastamaan monipuolisesti kaikkea vapaa-aikana. Perheasiani ovat
kunnossa ja puheyhteydet toimii.”

lan tuoman ty6- ja eldmankokemuksen liséksi positiivinen eldménasenne ja
optimistinen suhtautuminen tulevaisuuteen ovat kantavia voimia. Positiivisella

asenteella parjataan vaikeuksien edessé ja se antaa uskoa paremmasta.

”... Ja taas jaksaa seuraavaan paivaan, joka on toivottavasti eilistd hiukan

parempi.”

12.3 Tyokyvyn kuormittuminen

Pitkdaikaissairauksia ja oireita alkaa ilmaantua ikaantyville tyontekijéille, mutta ne
eivat vaikuta suoraan tyostd selviytymiseen. Useat vastaajat pitdvat terveyttdén ja
kuntoaan hyvand, mutta ne joilla on pitkdaikaissairauksia, kertovat niiden
kuormittavan vélillisesti psyykkista tyokykya vaikuttamalla muun muassa lepoon ja
unen laatuun. V&symys ja uupumus korostavat Kipujen ja vaivojen aiheuttamaa
haittaa. Oireet ja niiden aiheuttamat haitat korostuvat, silloin kun tydssé on paljon

Kiirettd ja muutoksia.

.. paljon sarkyja, jotka valvottavat oOisin. Jos sarkyjaksot osuvat yhteen

muutosten kanssa niin silloin koen voimieni olevan kovalla koetuksella. ”

” Tutkimuksissa todettiin ...., joka on seurausta jatkuvasta tyOpaineesta ja
kiireestd ja ...”
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Ikddntyminen tuo mukanaan tunnollisuutta tyon tekoon, ja vastuu tyostd saattaa
aiheuttaa myos paineita. Ik&antymisen mukanaan tuoma vastuu nadhdaan positiivisena
silloin, kun se liittyy oman kasvaneen ammattitaidon arvostamiseen, mutta
negatiivisena, kun se liittyy uusien tyontekijoiden opettamiseen ja ohjaamiseen. Uutta
henkil6stod perehdyttdessddn kokeneempi tyontekija joutuu reflektoimaan jatkuvasti
omaa osaamistaan. Kokemus ik&antymisen tuomasta oppimisen hidastumisesta tekee
epavarmaksi myos sen suhteen, muistaako kaiken, mitd pitdisi opettaa ja osaako
perehdyttdd oikein. Tiedon siirtdmisen negatiivinen kokemus on voimakkaasti
yhteydessd  yleiseen Kiireeseen ja viime aikojen aikaisempaa nopeampaan
tyontekijoiden vaihtuvuuteen. Kiireessa virheiden todennékdisyys kasvaa, ja tyohonsa
sitoutunut tyontekijd tuntee vastuuta sek& omista ettd uuden perehdyttdménsa
tyontekijan virheistd. lkaantynyt tyontekija tuntee vastuun voimakkaana ja kokee

jokaisen virheen osoituksena oman ammattitaitonsa tai osaamisensa puutteesta.

”Heidan (uusien tyontekijoiden) tullessaan odotetaan aivan automaattisesti
meidan ’vanhojen” opettavan sen minka tieddmme, ottavan vastuun heidén

virheistaan ja korjaavan ne.”

’Psyyke karsii, jos joutuu koko ajan jannittdmaan — osaanko? opinko? jne..”

Ikééntyva arvostaa tuttuja tyotapoja ja —menetelmid, ja joutuu muutoksien keskella
jatkuvasti ndistd luopumaan ja poisoppimaan vanhaa. Han tuntee, ettd ikdantyminen
on nimenomaan se tekijd, joka tekee muutoksiin sopeutumisen vaikeaksi. Uuteen
sisaltyy aina epdvarmuus omasta osaamisesta ja oppimisesta. Sopeutumisen vaikeus ja
oppimisen hitaus koetaan ja selitetddn nimenomaan ikaan liittyvana tekijana., vaikka

sitd peilataankin nykypéivan kiireiseen ja muutoksia tdynna olevaan tydelamaan.

... sita hidastuu ehka pakostakin ian myota, se pitaa osata itsekin hyvaksya.”

”...ty6 on muuttunut urakkaluonteiseksi, aina ei meinaa perassa pysya. Liekd

siihen ikakin vaikuttaa.”

Muutosten, uudistusten ja uusien, nuorien tyotovereiden keskelld ik&antynyt

tyontekija kokee tyokokemuksestaan ja ammattitaidostaan huolimatta myds
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arvostuksen puutetta. Itseddn verrataan nuorempiin, joiden valttina nahdad&n nopeus,

napparyys, nopeampi oppiminen ja paremmat perusvalmiudet.

.. 0n vuosien saatossa kokenut myos sen, ettda ’vanhoja’ ei arvosteta vaan

kaikki uudet ovat ”’ihmeellisia™.”

Kompetenssi lisdéntyy vuosien varrella padasiassa tyon tekemisen kautta. Tyon
ulkopuolisella koulutuksella on véhdisempi painoarvo tydsuorituksen kannalta.
Jatkuva uuden oppiminen ja tietojen ajan tasalla pitdminen aiheuttaa suorituspaineita,

varsinkin, jos uuden opettelu sattuu muutenkin kiireiseen tygjaksoon.

”Jatkuva uudistaminen ja uuden opettelu myds tekee tunteen, ettei muista

kaikkea mita pitaisi.”

Jatkuvat muutokset vaikuttavat voimakkaasti ikdantyvan tyontekijan kokemukseen
tyonhallinnasta. Muutoksilla vastaajat tarkoittavat muutoksia tyén tekemisen tavoissa,
uusia tietokoneohjelmia ja —jarjestelmia sek& muutoksia tyon sisalléssa. Muutoksissa
nahdaén hyvéakin, koska silloin joutuu pitdméan ’paansa kunnossa™. Muutoksissa
negatiivisena koetaan niiden nopea toteuttaminen, monet muutokset yhtd aikaa,
muutoksien jatkuvuus ja tunne, ettd henkilokuntaa ei kuunnella muutosten

suunnitteluvaiheessa.

’Muutos/kiire on raskas yhdistelma. Itse koen sellaisissa tilanteissa voivani
vaikuttaa asioihin liilan vahan ja siksi vasyn ja asenteeni voi vaihtua

myonteisesta kielteisemp&aan suuntaan.”

Kiireen kokeminen on jatkuvasti ldsnd. Muutokset aiheuttavat jatkuvaa sopeutumista
ja uuden opettelua. Perustehtévat tulee kuitenkin suorittaa, eikd uuden opetteluun ole
ylimaaraista aikaa. Kiireen l&hteitd ovat lisddntynyt tyon maard, muutosten
aikataulujen yhteensopimattomuus perustehtévien kanssa, liian vahdinen henkildston
madra suhteessa kasvaneeseen tyOmadran ja uusien tyontekijoiden opettaminen
normaalien perustehtdvien ohessa. Kiire ja jatkuva valppaana olo koetaan paineena,

joka aiheuttaa fyysista oireilua ja heikentaa tydsuoritusta entisestaan.
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”Nukun huonosti, heréilen yolla kun kuristaa kurkusta tai puristaa

ylavatsasta.”

”Tyon vaativuus lisdantyy, henkilokuntaa ei lisatd niin silloin menee

aarirajoilla.”

Kiire aiheuttaa tunteen, ettei mitdan ehdi tekemaén kunnolla. Ty6t tulevat uniin ja
kotona vapaa-ajallakin tydasiat ovat mielessa. Perhe- ja muu yksityiselaméakin karsii

Kiireesta.

.. tekee pitkaa paivaa, eika perheelle jaa aikaa.”
Jatkuva kiire véhentdd tyon hallinnan tunnetta. Kokemus siitd, ettei tyontekijaa
kuunnella tyon tai muutosten suunnittelussa heikentdd myds tyénhallinnan tunnetta.
Tyo6tehon ja suoritusten mittaamista pidetddn kylméana ohjausmenetelmana ja huonoa

palkkausta viestina tyd vahaisesta arvostuksesta.

?Joskus on pinna koetuksella, kun tiettyja asioita vaan mitataan mittareilla ja

niiden perusteella tulee tietty tarkeysjarjestys.”

“Erityisesti tyoni vahainen arvostaminen palkkauksen kautta on nyt pitkan
tyokokemuksen jalkeen alkanut harmittamaan.”

Kiireen keskelld ja erilaisten ihmisten kanssa tydskennellessa erimielisyytta ilmenee
silloin téalléin. Kilpailua ja kateuttakin ik&antyva tyontekija on kokenut, ja ne

leimataan tyypilliseksi naisvaltaisella alalla.

’Kaikenlainen kateus on ikavaa ja pilaa usein muutoin hyvaa henkea.”

12.4 Psyykkinen tyokyky

Ikdantyvéat tyontekijat madrittelevat tassa tutkimusaineistossa psyykkisen tyokykynsa
hallinnan ja osallisuuden kautta. Ik&antyvé tyontekija kokee vahéista tyonhallintaa
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nimenomaan muutosten ja kiireen suhteen, mutta vastauksista nousi kuitenkin esiin
myos se, ettd han pystyy tatad kuormitusta hallitsemaan. Tallaisia keinoja ovat muun
muassa pitka tyokokemus, yksil6lliset kuormituksen hallintakeinot, idn tuoma viisaus
ja optimistinen eldménasenne. Hallintakeinot eivat kuitenkaan ole ehtymattémia, ja
silloin  kun ne loppuvat, tyontekij& kokee stressioireita ja syyllisyytta
jaksamattomuudesta. Hallinnan tunteeseen liittyy myds tutkimuksessa esille tullut
nékemys siitd, ettd jokainen itse voi parhaiten vaikuttaa omaan tyokykyynsa terveytta
ja fyysistd kuntoa yllapitamélla. Kompetenssin lisddntyminen liséé itsetuntoa ja
hallinnan tunnetta. Ja kun kompetenssi lisdantyy, kasvaa myods eldménhallinnan
kokemus, kuten Rissakin (1996, 29) on todennut. Eldmé&nhallintaan liittyy tdman
aineiston perusteella optimismin lisaksi asioiden positiivisten puolien aktiivinen

etsiminen ja tunnistaminen.

Tyo6nhallinan vahéaisyyttd ilmentdd kokemukset siitd, ettd muutoksissa ei tyontekijaa
kuunnella, ja tyén arvo mitataan maarallisilla ja taloudellisilla tuloksilla. Taman
tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ikdantyvén tydnhallinnan tunnetta vahentaa myaos

jatkuva uudistumisen ja oppimisen vaatimus.

Ty6 on tamén tutkimuksen perusteella ikdantyvélle tyontekijélle itseisarvo, ja sita
kautta osallisuus tutussa tydyhteisossé koetaan voimavarana. Mielenkiintoinen ty0 ja
tyopaikka, johon tullaan mielellddn antaa kokemuksena siitd, ettd tyd on tarkeéa, ja
sen onnistuminen riippuu myds ikdantyvan omasta panoksesta. Kalimon (1992, 10)
mukaan sosiaalinen tuki tyOpaikalla on tuen saamisen lisdksi myos tuen antamista,
auttamista ja neuvomista. Naitd samanlaisia sosiaalisen tuen muotoja 6ytyi
tutkimusaineistostakin. Ikaantyvé tyontekija tunnistaa itsessaan hiljaisen tiedon ja

tyokokemuksen, ja se tunne vahvistaa osallisuutta tydyhteisoon.

Antonovsky (1988, 19) puhuu koherenssikasityksen yhteydessd mielekkyydesta.
Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan katsoa, ettd vahva tunne
osallisuudesta liséé elaman mielekkyyden kokemusta. Osallisuus sitouttaa entisestaan
tyopaikkaan ja lisdd koherenssin tunnetta. Tutkimusaineistosta nousi esiin Ojalan ym.
(2006, 17) mainitsemia sosiaalisen paioman tunnusmerkkejd, kuten luottamus
tyétovereihin, oman tyon arvostus ja ammattikokemus. Sosiaaalista padomaa

lisddvista tekijoista aineistossa mainittiin muun muassa vastavuoroinen auttaminen ja



58

eri-ikdisten neuvominen ja opastaminen. YhteisOllisyyden kautta on syntynyt
vastuullisuus, joskus jopa vasymiseen asti sekd tahto tehda tyonsa mahdollisimman
hyvin. Sosiaalista p&iomaan kuuluvaa luottamusta heikentdvid tekijoitakin
vastauksissa kerrottiin, kuten kateutta ja arvottomuuden tunnetta. Taman tutkimuksen
perusteella voidaan katsoa, ettd vaikka muutokset ndyttavat horjuttavan luottamusta
organisaation johtoon, vertaistuki ja luottamus l&heisiin tyOtovereihin pitévat
sosiaalista padomaa ylla. Sosiaalinen pddoma on myds téssd aineistossa osallisuutta

tuttuun tyopaikkaan ja sen me-henkeen

13. JOHTOPAATOKSET

Voimakkain yksittdinen tekija, joka aineistosta nousi esille, oli ik&&antymisen ja sen
kokemisen yksilollisyys. Tama sama ik&antyvien heterogeenisyys on my6s muissa
tutkimuksissa tullut esille. (vrt. Julkunen 2003; Wiitakorpi 2006.) Ikaantyminen
psyykkisen tydkyvyn yhteydessa koetaan sekd positiivisena ettd negatiivisena.
Kokemus vaihtelee yksiloiden vélill4 ja samalla tyontekijallékin tilanteesta riippuen.
Ik&antyvat tyontekijat luokitellaan tutkimuksissa omaksi ryhmakseen, mutta tamé
tutkimus toi esille sen seikan, ettd ian lisaksi yhteisid luokitteluperusteita on kovin
vahan. Saman asian on huomioinut myos llmarinen (2005, 14) tutkimusraportissaan.
Yksilollista on myds se, miten tyon kuormitus koetaan, ja miten siihen vastataan.

Tamakin yksilollisyyden muoto lisdantyy entisestddn ian karttuessa.

Useimmat tamén pdivan ikaantyvat tyontekijat ovat tehneet jo pitkdn tyduran (vrt.
Julkunen 2005, 287), ja tdma vaikuttaa tamén tutkimusaineiston perusteella tyon
arvostukseen ja asenteisiin. Ikaantyvien tyoeldmaan kuuluu monia muutoksia uransa
aikana ja he ovat ndhneet my0s sen, ettei tydpaikka ole itsestddn selvyys. Ikaantyessa
tyontekijat alkavat arvostaa tuttua tyonantajaa, tyopaikkaan ollaan sitoutuneita, ja tyd
on motivoivaa kuten Wegmankin (2000, 74) on todennut. Tassd tutkimuksessa
ikdantyvat pitdvat hyvad fyysistda kuntoaan ja terveyttddn téarkeind psyykkisen
tyokyvyn sdilymisen kannalta. Myds Halme (2005) on tutkimuksessaan todennut, etta
ikaantyvat ajattelevat fyysisen kunnon hoitamisen olevan térkeda heidan tyokykyaan

ja tehokkuuttaan arvioitaessa.
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Tutkimusjoukko koki, ettd tyén monipuolisuus ja positiivinen haastavuus siséltavat
myo6s vaatimuksen jatkuvasta itsensa kehittdmisestd seka tietojen ja taitojen
yllapitdmisestd. Uusien asioiden opettelu vie aikaa nimenomaan perustehtévien
suorittamiselta. Tama aiheuttaa tutkittaville kiireen tunnetta ja kuormittumista ja

talléin positiivisinakin pidetyt muutokset alkavat vaikuttaa negatiivisesti psyykkiseen

tyokykyyn.

Ikééntyvien tyontekijoiden Kirjoitusten perusteella he kokevat ty®dssddn runsaasti
stressaavia ja tybuupumukseen altistavia tilanteita. Oppimisvaatimusten liséksi kiire
on lisd&ntynyt ja henkilostdd on ik&é&ntyvien mielestddn liian vahén tyOmaaréén
néhden. (vrt. Sihvonen 1996, 20.) Suurimpana kuormitusta aiheuttavana tekijana
tdmén aineiston perusteella koetaan jatkuvat muutokset, joihin tyontekijat eivét itse
pysty vaikuttamaan. Julkusen (2003) tutkimuksessa ikaantyvat ovat puhuneet
muutoshaluttomuudesta ja eldkkeen odottelusta silloin, kun he kuvailevat muita
ikdantyvia tyontekijoitd, kuin itseddn. Tdssd tutkimuksessa varsinaista
muutoshaluttomuutta ei esille tullut, vaan kyse on kiireen ja muutosten kuormittavasta

yhdistelmésté.

Ik&éantyvat tyontekijat kuvailivat tdssa aineistossa monenlaisista stressioireita, ja he
itsekin tunnistavat ndma oireet tyosta johtuviksi. Kuormittumista selitetddn osittain
ian tuomalla hidastumisella. Taméa aiheuttaa syyllisyyttd ja paineita pérjaamisesta.
Hakasen (2005) tutkimuksen mukaan ik& vaikuttaa suoraan uupumiseen tyossa.
Taman aineiston perusteella ndyttad kuitenkin silté, ettei ikdantyminen itsessaan selita
uupumiskokemuksia, vaan kyse on i&std riippumattomasta yksilollisesta
kokemuksesta. Ikééantyvét itse kertovat Kirjoituksissaan ik&&ntymisen olevan

positiivinen asia, nimenomaan eldmén- ja tydkokemuksen lisddntymisen myota.

Tyo6tovereilta saatava sosiaalinen tuki on tdmén tutkimuksen mukaan vertaistukea
parhaimmillaan. Vain toinen samassa tilanteessa oleva tyontekija voi ymmartaa milta
tuntuu, kun kokee, ettei osaa eikd ehdi. Sosiaalinen tuki nayttdd tutkimustulosten
perusteella lisddvan eldmanhallintaa ja kasvattavan sosiaalista pd&omaa, joka puskuroi
ja tasaa tyon psyykkisen kuormituksen vaikutusta. Sosiaalisen tuen lisaksi ik&antyvat
tyontekijat kuvailevat omia yksilollisia keinojaan, joiden avulla he selviytyvét tyon

psyykkisestd kuormituksesta. Téllaisia keinoja ovat esimerkiksi liikunta ja muu
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harrastaminen vapaa-aikana sek& tyorooli. (vrt. Waris 2001, 33.) Naill4 keinolla
tyontekija pyrkii etddnnyttdmaan itsensd paineita aiheuttavista tekijoistd ja myos
hoitamaan tyon kuormituksen aiheuttamia oireita. Itse kuormituksen aiheuttajiin
vastaajilla ei ole huonon ty6nhallinnan perusteella mahdollisuutta itse juurikaan

vaikuttaa.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ikéantyvéat tyontekijat kokevat kuitenkin tyonhallintaa
oman tyonsd tekemisen suhteen, vaikkakin sitd tehdddn aikataulujen ja kiireen
paineissa. Jatkuvat muutokset ja kiire kuormittavat psyykkista tyokykyd, mutta
ikdantyva tyontekija kokee tdméankin tutkimuksen mukaan myods tyon imua (vrt.
Hakanen 2002). Tahan kokemukseen vaikuttavat aineiston perusteella tydpaikalta
saatava sosiaalinen tuki, tyon yleinen oma arvostaminen ja tasapainottava tyon

ulkopuolinen eldmé ja harrastukset.

14. POHDINTA

14.1 Tutkimusmenetelman pohdinta

Mitd useamman kerran luin ja mitd syvemmaélle pé&sin tutkimusaineistoon, tulin
entistd vakuuttuneemmaksi siita, ettd laadullinen sisallénanalyysi on paras keino
késitelld tallaista sensitiivista aihetta. Analyysi ei kuitenkaan ollut helppo tehtavé ja
aineiston luokittelu, sellaisena, kuin se tassd tutkimusraportissa nyt esitetddn, syntyi
yrityksen ja erehdyksen kautta. Haastavaksi aineiston teki se, ettd samat asiat, jotka
kuormittavat joitain tyontekijoille, ovat toisille tyon mielekkyyden lahde. Joka toisen

lauseen raportissa olisi voinut aloittaa sanalla "toisaalta”.

Pohdin tutkimuksen aikana, miten tutkimuksen tekijan tuttuus mahdollisesti vaikuttaa
vastaamiseen. Joidenkin vastaajien kohdalla tuttuus saattaa aiheuttaa velvollisuuden
tunnetta vastaamiseen, ja joidenkin kohdalla se saattaa olla esteend vastaamiselle.
Vastausajan paattymisen jalkeen tuntui, ettd molemmat arvelut toteutuivat.
Lahimmista tyOtovereista osa ei vastannut lainkaan, ja osa taas vastasi pitkaan ja

hyvin intiimejékin asioita paljastaen. Tastd voisi paatelld, ettei tutkittavat tuttuus
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sinallaan luo ongelmaa vastaamisen suhteen, vaan voidaan jopa arvella, ettd tutulle ja

vertaiselle on joidenkin helpompi avautua.

Tutkimuksen aikana pohdin myds miten aineistoon vaikuttaa se, etta kaikki tutkittavat
ovat samasta tyOpaikasta. Eskola ja Suoranta (2005, 61) muistuttavat ettd laadullisessa
tutkimuksessa ei pyrita yleistyksiin, vaan kuvaamaan ilmitté ja ymmaéartamaan sita.
Kirjallisuudessa ja tutkimuksissa kuvatut tydelaman ja tyon sisallon muutokset
koskevat kaikenlaisia suomalaisia tyOpaikkoja. Jokaisessa tyOpaikassa on oma
organisaatiokulttuurinsa ja historiansa. Ndm& antavat oman leimansa tyontekijoiden
kokemuksiin ja ajatuksiin itsestddn tyontekijand ja tyOyhteisén jasenena.
Tutkimuksessa ei kuitenkaan ole pyritty yleistdiméén tdmén tutkimusjoukon
psyykkistd tyokykya koskemaan kaikkia ikadntyvia tydntekijoitd, vaan tuomaan
heiddn omat yksilolliset kokemuksensa ja ajatuksensa esille. Tamé& aineisto ja
tutkimus kuvaa yhden tyopaikan ik&éantyvien tyontekijoiden psyykkista tyokykya,
mutta kyse ei kuitenkaan ole organisaation nakokulmasta, vaan yksildiden omasta
elamasté ja kokemuksista. Samankaltaiset haasteet, muutokset ja kehitykset koskevat

muitakin samanlaisia tyopaikkoja nykypdaivan Suomessa.

Saatekirjeen tarpeellisuutta pohdin seka ennen tutkimuksen aloittamista, sen aikana
ettd vield aineiston analyysivaiheessa. Kuten jo edella olen maininnut, on kyse aina
tutkijan valinnoista. Kun kyseessd on abstrakti aihe, jota ei tule kasitteen tasolla
pohdittua péivittaisessé eldmassé tai tydssd, saattaa vastausprosentti ja&da alhaiseksi
tai aineisto ohueksi. Saatekirje antoi ideoita ja pohjaa vastaajien ajattelulle, kuitenkin
niin, etta se jatti strukturoidumpaa kyselya enemman vapautta vastaajalle valita ne
itselle tarkedt ja merkitykselliset psyykkiseen tyokykyynsa liittyvét asiat, joista halusi
kertoa. Tdmd nakyikin selvasti monissa vastauksissa nimenomaan eri osa-alueiden

painotuksina.

Pystyin mielestani sulkeistamaan omat ennakkoajatukseni ja kokemukseni aiheesta
koko tutkimuksen ajan, vaikka itse olen myds ikdantyvd tyodntekija samassa
tyopaikassa, kun vastaajatkin. Toisaalta vertaisuus seka tyo- ettd ikatoverina auttoi
paremmin ymmaértamaan ikaantyvien tyontekijoiden kokemusmaailmaa ja niita

merkityksid, joita he psyykkiselle tyokyvylleen antavat.
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14.2 Tutkimustulosten pohdinta

Tutkimus antoi tarkedd tietoa tdman pdaivan arkitodellisuudesta tyopaikoilla
ikaantyvien tyontekijoiden nakokulmasta. Merkille pantavinta tutkimustuloksissa oli
tutkimusjoukon ja heidan kertomustensa sekd kokemuksiensa heterogeenisyys (vrt.
Valkonen 1997, 50; Julkunen ja Parnanen 2005, 68). Avoimella kysymykselld oli
mahdollista saada esille nimenomaan ndité erilaisuuksia ja ristiriitaisuuksia. Se, minka
joku vastaaja koki psyykkistd tyokykyéa kuormittavana, oli toisen vastaajan mielesta
tyon rikkaus ja mielekkyytta lisddva seikka. Ja se, mikd on nuorempana rasittanut, ei
endd vanhempana tunnu niin merkittavaltd kuormituksen léhteeltd. Psyykkisen
kuormituksen koettiin yleisesti ottaen lisdantyneen nimenomaan jatkuvien muutosten
ja kiireen vaikutuksesta, kuten Ilmarinenkin (2006, 326) on todennut. Suorituksia ja
nopeutta korostavassa tydeldmassa ikaantynyt tyontekijd kokee oman hidastumisen
johtuvan ik&éntymisestd, eika siitd, ettd todellisuudessa tydon maard ja vaatimukset

ovat kasvaneet.

Koettu terveys ja toimintakyky seké tyopaikalta saatava sosiaalinen tuki ja sen kautta
muodostuva sosiaalinen padoma nayttaytyivat tassa tutkimuksessa merkittavina
psyykKkista tyokykya tukevina ja lisdavina tekijoina. TyOpaikan sosiaalinen tuki vastaa
parhaimmillaan tyonohjausta ja antaa vertaistukea ik&antyville tyontekijoille
osaamisvaatimusten ja Kiireen paineissa. Vain samassa tilanteessa oleva toinen
tyontekija voi ymmartdd mistd tyoyhteisossa silloin puhutaan, kun puhutaan
muutoksista ja Kiireestd. Ikdéntyneen tyontekijan hiljaisen tiedon siirtdminen
nuoremmille on erds keino tydtoveruuden ja sosiaalisen tuen lisaédmiseksi. Siten
sosiaalinen padoma saadaan kasvamaan ja siitd voivat hyOtyd nekin, jotka eivat

mentorointiin osallistu.

Jatkuvat muutokset ja kiire sekd osaamisen ja uuden oppimisen vaatimus kuormittavat
ikdantyvan tyontekijan psyykkista tyokykyd, joskus jopa stressioireita aiheuttavasti.
Tutkimuksesta saatuja tuloksia voisi hyédyntad organisaatioissa silloin, kun sellaisia
muutoksia suunnitellaan, jotka edellyttdvat uusien asioiden opettelemista tai
opettamista. Ik&antyvilla tyontekijoilld on nuorempiin verrattuna huonommat

perusvalmiudet esimerkiksi tietotekniikan kéytdssa ja suurin osa on opetellut tyon
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vaatimat taidot tyOon ohessa. Ikdantyvien tyoOntekijoiden toisilleen antamaa
vertaistukea voitaisi myos oppimistilanteissa hyodyntéa.

Tutkimus kasittelee psyykkista tyokykyd yksilon nakokulmasta, mutta on myds
muistettava, ettd organisaatiolla on vastuunsa tyontekijan psyykkisen tyokyvyn
sédilyttamisessa. Tyontekija itse voi helpottaa ja yrittdd torjua kuormittavia tilanteita
jonkin verran, mutta keinoja kuormituksen syiden poistamiseen ei hénelld juurikaan
ole. Tutkimuksen mukaan ikéantyvien tyontekijoiden psyykkista tyokykya tukevat ja
vahvistavat erityisesti tyopaikalta saatava sosiaalinen tuki ja oman kokemuksen ja
ammattitaidon arvostaminen. N&it4 seikkoja tulisi monipuolisesti entisestaan tukea ja
vahvistaa, jotta ikadntyvat tyontekijat jaksaisivat tyoelaméssa mahdollisimman

pitkadn psyykkisesta kuormituksesta huolimatta.

Ik&éantyvat tyontekijat ovat organisaatioille arvokas pddoma, jonka pitk&a kokemusta
ja tietotaitoa tulisi jarjestelméllisesti hyodynt&é. Jokainen tydntekija on ainutkertainen
yksilo paitsi tyontekijand, mutta myos arvokkaana ihmisend. Psyykkinen tyokyky
heijastuu myds jokaisen nakemykseen omasta itsestddn tyontekijand ja yksilona.
Ikdantyvan tyontekijan tdmén paivan psyykkinen tyokyky vaikuttaa hanen

elamanhallintaansa ja koherenssintunteeseensa myos tyovuosien jalkeen.
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LIITE 1: Saatekirje ja kysymys- ja vastauspaperi
Tampereella 1.10.2007

Hei,

opiskelen Tampereen Yliopistossa terveystieteitd, padaineenani kansanterveystiede.
Pro gradu —tutkielmani késittelee ik&éantyvien (45+) tydntekijoiden psyykkista
tyokykya. Tutkielman aineiston muodostaa tyontekijoiden kirjoittamat kuvaukset
psyykkisesta tyokyvystaan. Aineisto analysoidaan laadullisen sisallénanalyysin
keinoin. Pyydén sinua osallistumaan tutkimukseen ja kuvailemaan psyykkista
tyokykyasi.

Psyykkinen tydkyky on tasapainoa ihmisen voimavarojen ja tyon vaatimusten valilla,
ja se syntyy ja kehittyy monen eri tekijan vaikutuksesta. Terveys sekd toimintakyky
ovat psyykkisen tydkyvyn perusta. Henkilokohtaiset tydkokemukset ja osaaminen
seka tiedot ja taidot muokkaavat tyokykya. Arvot, asenteet ja tydmotivaatio
vaikuttavat psyykkiseen tyokykyyn, kuten myds tyon ja muun eldmén valinen
tasapaino. Psyykkiseen tyokykyyn vaikuttavat luonnollisesti sekd ty0, ettd sen
vaatimukset. Tyokyvyn ja tyon psyykkisen kuormituksen kokeminen ovat yksilollisia.
Psyykkinen tyokyky ja siihen vaikuttavat tekijat muuttuvat koko tydelaman ajan.

Edella kerroin lyhyesti, miten kirjallisuus méaérittelee psyykkisen tyokyvyn. Pyydén
sinua vastaamaan kahteen taustakysymykseen ja kirjoittamaan kuvauksesi
psyykkisesta tyokyvystési omin sanoin.

Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole, vaan jokainen vastaus on oikea ja tarkea taman
tutkimuksen kannalta. Vastauksesi tulee ainoastaan tdman tutkimuksen kayttoon.
Kaikki vastaukset kasitelladn nimettomina tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Pyydan
sinua palauttamaan vastauksesi 21.10. mennessa.

Syysterveisin ja etukateen vastauksestasi kiittden!

Taina Kotovainio
Sotilaankuja 1l a7
33710 Tampere

Taina.Kotovainio@uta.fi
Taina.Kotovainio@turva.fi

1. Iké&si V.
2. Kuinka monta vuotta yhteensa olet ollut tydeldméssa V.

3. Kuvaile psyykkista tyokykyési
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