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Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia keskustelufoorumin kéayttdd ja keskustelufoorumilla
tapahtuvaa tiedonhankintaa. Tutkimus toteutettiin syksylld 2007 Voimahali-nimisen
keskustelufoorumin kéyttdjille kohdistettuna kyselytutkimuksena, johon vastasi 203 foorumin
kayttdjaa.

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdméddn milld tavoin Voimahalifoorumin kayttdjat kéyttavat
foorumia eli kuinka usein he kdyvit foorumilla, seuraavatko he tiettyjd viestiketjuja, kuinka
usein he kirjoittavat foorumille ja jos he eivit kirjoita, mitd syitd kirjoittamattomuudelle on.
Toinen tutkimuksen tavoitteista oli tarkastella kuinka arkielimin tiedonhankinta ilmenee
Voimahalifoorumin kaytossd eli hankitaanko tietoa kysymélld vai ainoastaan lukemalla
foorumia, minkilaisia kokemuksia foorumin kayttijilld on sattumalta 16ytyneesté tiedosta ja
johtiko  Voimahalifoorumilta 16ydetty tieto lisdtiedonhankintaan muista ldhteista.
Tutkimuksen teoreettisena taustana esiteltiin keskusteluryhmatutkimusta ja arkieldmén
tiedonhankinnan tutkimusta.

Tutkimuksen tulosten perusteella Voimahalifoorumia kdytetddn usein, mutta kirjoittamisen
aktiivisuus vaihteli. Viestiketjujen sdédnndllinen seuraaminen oli hyvin yleistd. Viestiketjujen
seuraamisen merkitys tiedonhankinnan kannalta on se, ettd sithen voi liittyd sdénnollistd
orientoivan tiedon hankintaa.

Useimmat vastaajat kiyttivit foorumia tiedonhankintaan. Voimahalifoorumilla tapahtuva
tiedonhankinta liittyi erityisesti vapaa-aikaan, harrastuksiin, eliméntilanteeseen ja muihin
arkieldimidn asioihin. Tietoa hankittiin sekd kysymadlld ettd lukemalla. Eri
tiedonhankintatapojen suosioon vaikutti foorumin kiyton ja sinne kirjoittamisen aktiivisuus.
Tiedon 16 ytdminen sattumalta oli hyvin yleistd ja sai usein hankkimaan lisdtietoa aiheesta.

Tutkimuksessa selvisi monia asioita, jotka tekevdt Voimahalifoorumista tiedonhankinnan
kannalta otollisen foorumin. Voimahalifoorumia kiytetddn suuressa méédrin myds viihteen
vuoksi, mutta myds viithdekdyton ja ajankuluksi selailun yhteydessd tietoon sattumalta
tormddmisen  todenndkdisyys on  suuri  Voimahalin  kaltaisella  monipuolisella
keskustelufoorumilla.

Avainsanat: keskustelufoorumit, keskusteluryhmét, arkielimén tiedonhankinta
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1. JOHDANTO

Keskusteluryhmét kuuluvat Internetin kdytetyimpiin palveluihin. Nykyddn yhd useampi
Internetin kayttdjad osallistuu erilaisiin keskusteluryhmiin, kuten chatteihin ja foorumeille.
Némé alun perin pienelle kéyttdjajoukolle luodut keskustelupalvelut ovat kasvattaneet
kohderyhmiénsé siten, ettd ldhes jokaiselle 16ytyy jokin ryhmad, jossa keskustellaan itsed

kiinnostavasta aiheesta.

Keskusteluryhmien keskustelunaiheet vaihtelevat viihteellisistd aiheista vakavampiin
mielipidekeskusteluihin. Internetistd 10ytyy tuhansia keskusteluryhmié, joissa voi esimerkiksi
keskustella ajankohtaisista aiheista pop-kulttuurista politiikkkaan, jutella harrastuksista, kuten
kirjallisuudesta tai lemmikkieldimistd, etsid ystdvid tai saada tukea eldmin ongelmiin
esimerkiksi sairauksiin tai lastenhoitoon liittyen. Keskusteluryhma voi siis tarjota ajanvietetta,

uusia ihmiskontakteja, tukea, neuvoja ja tietoa eri asioista.

Keskusteluryhmét ovat mielenkiintoinen ja monipuolinen tutkimuskohde. Keskusteluryhmié
ei ole vield tutkittu kovin paljon, mutta jonkin verran kirjallisuutta on kuitenkin olemassa.
Keskusteluryhmiéd on tutkittu keskusteluryhmissd tapahtuvan kommunikaation liséksi my0s
tiedonhankinnan nékokulmasta. T&hdn mennessd keskusteluryhmien tiedonhankinnan
tutkimus on ollut enimmékseen sitd, ettd etsitdéin keskusteluryhmasté viestejd, jotka sisdltavat

kysymyksen ja luokitellaan kysymyksié erilaisiin kysymystyyppeihin.

Reijo Savolaisen (1996, 50) mukaan keskusteluryhmissd vallitsee usein erddnlainen 20-80
sadntd, eli 20 prosenttia keskusteluryhmidn kayttdjistd kirjoittaa 80 prosenttia viesteistd.
Kiinnostavaa on siten se, miten ne loput 80 prosenttia ihmisistd, jotka enimmédkseen vain
lukevat viestejd, hankkivat tietoa, koska heidén tiedonhankintansa ei ndy keskusteluryhméssa

kysymysten kysymisené.

Tutkimukseni aiheena on tiedonhankinta Internetin keskustelufoorumeilla kéyttdjien itsensa
kertomana. Ensiksi esittelen tutkimuksen kannalta keskeistd aikaisempaa tutkimusta, ensin
yleistd keskusteluryhmitutkimusta ja sitten tiedonhankintatutkimusta ja sitten oman

empiirisen tutkimukseni, jonka toteutin Voimahali-nimiselld keskustelufoorumilla.



2. AIKAISEMPI TUTKIMUS

2.1. KESKUSTELURYHMATUTKIMUS

2.1.1. Internetin keskusteluryhmiit

Kun puhutaan keskusteluryhmistd, -alueista tai —kanavista tai tietokonevilitteisesté
kommunikaatiosta (Computer-mediated communication, CMC), viitataan Internet-
palveluihin, joissa on mahdollista lukea useiden ihmisten ldhettdmié viestejd ja vastata niihin.
Tutkimuksissa kéytetdén yleisimmin termid keskusteluryhmé. Keskusteluryhmit voidaan
jakaa kahteen eri tyyppiin: synkronisiin ja asynkronisiin. Synkronisissa keskusteluryhmissa
viestintd tapahtuu reaaliajassa, kun taas asynkronisissa keskusteluryhmissd viestin
lahettimisen ja lukemisen vélinen aika voi olla pitkd. (Arpo 2005, 20.) Esittelen téssd
tutkielmassa erilaiset keskusteluryhmét tdmdn jaon mukaisesti. Synkronisia keskusteluryhmié
ovat IRC ja erilaiset chatit. Asynkronisia keskusteluryhmid ovat keskustelufoorumit,

postituslistat ja Usenetin uutisryhmit.

2.1.1.1. Synkroniset keskusteluryhmdit

Internetin chat-palvelut yleistyivit World Wide Webin kehityksen yhteydessd. Niitd on usein
Internetin suurten portaalien yhteydessd. Viime aikoina ovat yleistyneet myos erilaiset tv-
chatit. Kaikkien chattiin osallistuvien tulee olla samanaikaisesti koneensa déressd ja pysya

mukana reaaliaikaisessa keskustelussa. (Arpo 2005, 34-35.)

IRC on web-chateista erillinen palvelu, jonka kehitti vuonna 1988 suomalainen Jaakko
Oikarinen. Se levisi nopeasti maailmanlaajuiseen kéyttoon (Arpo 2005, 34.) IRC-keskustelu
ei “irkkaaminen” tapahtuu IRC-ohjelman (esim. mIRC) vilitykselld. IRC-ohjelmalla voi
liittyd valitsemalleen kanavalle keskustelemaan. Kanavia on tuhansista eri aiheista. Kanavilla

keskustelu tapahtuu samaan tapaan kuin chatissa.



2.1.1.2. Asynkroniset keskusteluryhmdit

a) Postituslistat

Postituslistat ovat sdhkdpostin vilitykselld toimivia keskusteluryhmié, joissa sahkdpostiviestit
lahetetadn kaikille listan jdsenille. Kaikki viestit ldhetetddn samaan osoitteeseen, josta ne
ohjautuvat listan tilanneiden séhkopostiosoitteisiin. Postituslistat kehitettiin  ARPAnet-

projektin alaisuudessa 1970-luvulla, kuten sahkdpostikin. (Arpo 2005, 33-34.)

Postituslista tarvitsee toimiakseen palvelinkoneen (listserv), joka vélittdd viestit listan
tilaajille. Palvelinkoneella on rekisteri kaikista listan tilaajista. Listalle liitytdén ja siitd erotaan
lahettdmalld palvelinkoneelle sdhkopostiviesti, jossa lukee yleensd subscribe/unsubscribe.

(Barnes 2001, 35.)

Postituslistat voivat olla moderoituja tai moderoimattomia. Moderoiduilla listoilla on henkild,
joka toimii moderaattorina, erdinlaisena portinvartijana, joka lukee kaikki viestit ja karsii
niiden joukosta sopimattomat viestit ennen kuin ne ldhetetddn eteenpdin listan tilaajille. Jos
listalla ei ole moderaattoria, viestit ldhtevit automaattisesti suoraan tilaajille. (Barnes 2001,
35.) Postituslistoja kayttdvit usein erilaiset yhdistykset esimerkiksi tiedottamiseen tai

tapaamisten suunnitteluun.

b) Usenetin uutisryhmdit

Usenet on laaja keskusteluryhmien verkko, jossa on kymmenid tuhansia keskusteluryhmié eri
aiheista. Usenetin keskusteluryhmid kutsutaan nimelld wutisryhmdt (newsgroups). Usenetin
uutisryhmét toimivat siten, ettd tietokone vastaanottaa Usenet-viestit ja ldhettdd ne sitten
edelleen verkon muille tietokoneille. Nykyédén Usenet toimii Internetin verkkoa hyddyntden,
mutta se on silti oma itsendinen tietoverkkonsa. Uutisryhmien viestejd luetaan erityiselld
newsreader-ohjelmalla, joka voi kuulua web-selaimeen tai toimia erillisend ohjelmana (Arpo
2005, 38-39.) Keskustelu uutisryhmissd tapahtuu siten, ettd viestien ja niiden vastausten
listasta valitaan kiinnostava otsikko, jolloin viesti avautuu. Viestin kirjoittaminen tapahtuu
samaan tapaan kuin sdhkopostiviestin ldhettiminen. (Soronen 2000, 30.) Usenetin
uutisryhmien kéyttd on viime vuosina vihentynyt web-foorumien lisddntymisen mydté (Arpo

2005, 271).



¢) Keskustelufoorumit

Keskustelufoorumit ovat World Wide Webissid toimivia asynkronisia keskusteluryhmiéd (Arpo
2005, 42). Web-pohjaisten keskustelufoorumien ldhtokohtana olivat BBS-keskusteluryhmét
(Bulletin Board System), jotka toimivat pitkddn Internetin ulkopuolella. 1990-luvulla BBS-
keskusteluryhmat alkoivat korvautua www-pohjaisilla keskustelufoorumeilla. Viime vuosina
niiden midrd ja suosio on voimakkaasti lisddntynyt ja yhd useamman www-sivuston
yhteydestd 16ytyy keskustelufoorumi. (Arpo 2005, 271.) Téllaisia sivustoja ovat esimerkiksi
suuret portaalit tai jonkin harrastuksen tai muun kiinnostuksen kohteen ympérille rakennetut
yksityisten ithmisten ylldpitdmit sivustot. Keskustelufoorumin aihe voi olla laaja-alainen tai

sitten keskittyd esimerkiksi johonkin tiettyyn harrastukseen.

Osa foorumeista on avoimia keskustelualueita, jonne kuka tahansa voi ldhettdd viestejd.
Avoimilla foorumeilla viestien sisdltdd ei valvota, joten ongelmana voi olla viestien runsaus
ja siséllottomien viestien suuri maédrd. Téstd syystd monet foorumit ovat pdityneet
moderoiduiksi, jolloin keskusteluun pddsee osallistumaan vain, jos kirjoittaa aiheesta ja
kayttaytyy asiallisesti. (Soronen 2000, 30.) Moderaattoreita voi olla useita. Moderaattoriksi

ryhtyy yleensd foorumin ylldpitdja tai joku foorumin vakituisista kéayttdjista.

Web-pohjainen keskustelufoorumi toimii siten, ettd kirjoitetut viestit tallentuvat www-sivulle
jarjestyen otsikon mukaan. Viestiin kirjoitetut vastaukset jasentyvét alkuperdisen viestin alle
viestiketjuksi (thread). Foorumi voi koostua muutamasta eri keskustelualueesta, joihin

toivotaan kirjoitettavan kyseiseen aihealueeseen liittyvid viestejd.

Téssd tutkielmassa aion keskittyd erityisesti web-pohjaisiin keskustelufoorumeihin, koska ne
ovat paljon kéytettyjd, helppokéyttdisid, ja viestien arkistoitumisen takia sopivat hyvin

tiedonhankintaan.

2.1.2. Kommunikaatio keskusteluryhmissi

Keskusteluryhmien kommunikaatiossa on tiettyjd piirteitd, jotka ovat usein havaittavissa

erilaisissa ~ keskusteluryhmissd.  Esimerkiksi ~ Savolaisen (1996, 63) mukaan

verkkokeskustelulle on ominaista lyhytjanteisyys, pintapuolisuus, fragmentaarisuus,



keskenerdisyys sekd sidonnaisuus nykyhetkeen. Keskusteluryhmissd kdytetylld kielelld on
my0s omat erityispiirteensd. Kieli on epdmuodollista ja muistuttaa usein enemmén puhuttua
keskustelua kuin kirjakieltd. Keskusteluryhmien kielelle on ominaista hymididen ja

lyhenteiden kiytto sekd oma slangisanasto. (Herring 1996, 3.)

2.1.2.1. Keskusteluryhmdviestien rakenne

Sekd keskustelufoorumeilla ettd Usenetin uutisryhmissd voidaan keskusteluryhmiviestien
rakenne jakaa kolmeen osaan: otsikot, lainaamisjdrjestelmd ja allekirjoitusosio. Otsikko
vilittda tietoa viestin lukijalle ja luo kontekstia viestin siséllon ymmartdmiselle. Otsikko siis
kertoo viestin lukijalle, mitd sen sisdltd koskee. Lukijat vertaavat viestin otsikkoa
keskusteluryhmén julkituotuun aiheeseen ja arvioivat otsikon perusteella, missd méadrin
viestin lukeminen heitd todenndkoisesti kiinnostaa ja sopiiko se aiheensa puolesta

keskusteluryhmén siséltéon. (Arpo 2005, 95-96.)

Tédmién lisdksi otsikkoriveiltd selvidd viestin kirjoittaja (tai hidnen nimimerkkinsd) sekd
mahdollisesti ldhettdjan sdhkopostiosoite ja kotipaikkakunta (Arpo 2005, 95-96.)
Otsikkotietoihin sisdltyy myds viestin ldhetysaika ja pdivamédrd. Usein ndiden tietojen
joukosta 10ytyy joillakin foorumeilla my6s kirjoittajan iké ja sukupuoli, jotka voi halutessaan

laittaa ndkyville.

Otsikko liittdé viestin keskusteluryhmén muihin viesteihin rakenteessa, jota kutsutaan nimelld
sdie tai viestiketju (thread). Keskusteluryhmissd viestit ldhetetdén joko uudella otsikolla
(jolloin luodaan uusi keskustelunaihe) tai kommenttina aiempaan viestiin (jolloin vastataan jo
olemassa olevaan aiheeseen). Edellisten viestien osia voidaan liittdd uusiin viesteihin
lainaamisen kautta. Tdlloin viestissd yleensd erottuu selvdsti, mikd osa on uutta ja mika

lainattua. (Arpo 2005, 96-97.)

Usein viesteihin sisdltyy myos allekirjoitusosa, joka voidaan kirjoittaa jokaiseen viestiin itse
tai asettaa automaattisesti tallentumaan aina viestien loppuun. Allekirjoitusosassa kirjoittaja
voi halutessaan antaa tietoja itsestdéin pelkdn nimen maininnasta tdydellisiin osoitetietoihin.

Usein allekirjoituksena voi olla myds jokin mietelause. (Arpo 2005, 98.)



2.1.2.2. Ryhmdn sosiaalisten suhteiden muodostuminen, osallistumisaktiivisuus ja

kdyttaytymissddnnot

Keskusteluryhmén muodostumisen ldhtokohtana on usein jokin yhteinen kiinnostuksen
kohde. Keskusteluryhmién liitytddn vapaaehtoisesti ja sen toimintaan osallistutaan oman

kiinnostuksen mukaisesti. (Watson 1997, 124.)

Keskusteluryhméd seuraavien osallistumisaktiivisuus vaihtelee paljon. Keskusteluryhmissé
muodostuu usein aktiivisten jdsenten ydinjoukko, joka kirjoittaa suurimman osan viesteista ja
oppii tuntemaan toisensa keskusteluryhmin kautta (Barnes 2001, 41-42). Usein kirjoittavan
ydinjoukon liséksi on paljon harvemmin kirjoittavia, ja vield enemmén sellaisia henkiloita,
jotka eivit itse ollenkaan kirjoita viestejd vaan ainoastaan lukevat muiden Kkirjoittamia
viestejd. Viestejd siis lukee paljon enemmén ihmisid kuin mistd viestien kirjoittajat ovat

tietoisia.

Tallaiset sivustaseuraajat eli ”luuraajat” (eng. lurkers) toimivat hiljaisena yleisénd muiden
keskustelulle (Barnes 2001, 44). Ei-aktiivisia osallistujia ei usein pidetd yhteison jdsenini,
mutta jotkut kirjoittajat myos selvésti ottavat huomioon hiljaiset osallistujat omia viesteja
rakentaessaan ja arvioidessaan toisten viestejd (McLaughlin, Osborne, Smith 1995, 103).
Luuraaja-sanalla on intuitiivisesti jonkin verran pahaenteinen merkitys, joka liittyy sithen, ettd
keskustelun sivusta seuraamista voidaan ajatella erddnlaisena tirkistelynd. Keskusteluun
osallistumattomuutta pidetddn myds joissakin tapauksissa ei-toivottuna vapaamatkustamisena.
Perusteluna tdhdn on se, ettd jos kaikki vain alkaisivat seurata keskustelua sivusta, enempéé
keskustelua ei synny ja keskusteluryhméstd saatava hyoty jdisi siten kaikilta saamatta.

(Kollock & Smith 1996, 110.)

Sivustaseuraamisen syynd voi olla ajan puute, vaikeus oppia miten viestejd ldhetetddn,
keskustelun aihe ja sen tuttuus ja kiinnostavuus, asiantuntemuksen puute tai sosiaalinen
vetdytyvyys. Sivustaseuraaminen voi olla joko tietoinen valinta tai muiden medioiden
seuraamistavoista tiedostamattomasti opittu tapa. (Barnes 2001, 44-45.) Kun tutkitaan
keskusteluryhmien seuraamista, myds luuraajat ovat kiinnostuksen kohteena. Kiinnostavaa
on, kayttdvitko luuraajat keskusteluryhmid samaan tapaan kuin muita medioita osana
arkipdivdn toimintaa ja miten heiddn keskusteluryhmien seuraamisensa eroaa niiden

lukijoiden seuraamistottumuksista, jotka myos kirjoittavat keskusteluryhmiin.



Keskusteluryhméén kirjoittamisen aloittaminen on helpompaa, jos uusia jdsenid rohkaistaan
osallistumaan vuorovaikutukseen ryhmin kanssa (Barnes 2001, 53). Uudet kirjoittajat, joista
kiytetddn usein nimitystd “newbie”, yleensd ensimmdisissd viesteissddn esittelevit itsensd,
usein erityisessd esittelyjd varten perustetussa viestiketjussa. Muiden uusien kirjoittajien
esittelyji lukiessaan saattaa rohkaistua kirjoittamaan ensimméisen viestinsd. Yleensi
foorumin uudet jdsenet ovat ennen ensimmaisen viestinsé kirjoittamista seuranneet foorumia

ainoastaan lukemalla, ehkd kauankin. (Arpo 2005, 162.)

Uusien kéyttdjien onkin viisainta seurata keskustelua ensin sivusta ennen ensimmaéisen viestin
kirjoittamista, koska siten oppii tuntemaan keskusteluryhmin sisdisen kulttuurin ja tavat
(Soronen 2000, 30). Useissa keskusteluryhmissd on runsaasti vakiokdyttdjid, joiden kesken
kaytavastd kommunikaatiosta muodostuu osin ’sisdpiirimédistd”. Vastaava ilmié voidaan

havaita my0s chattien osalta. (Haasio 2006, 103.)

Usein keskusteluryhméssd on jossakin nédkyville laitetut sddnnot, jotka uusien kéyttdjien
kannattaa lukea, ja uusille rekisterdityneille jisenille saatetaan ldhettdd tervetuliaisviestissd
ohjeet myds keskusteluryhmén kéyttdytymissddnndisti. S&dnnét muotoutuvat usein
keskusteluryhmén kehittyessd ja niiden tarkoituksena on turhien viestien vdhentdminen,
keskustelun aiheessa pysyminen sekd epédkohteliaan kdyttdytymisen ja riitojen vélttdminen.

(Barnes 2001, 53.)

2.1.3. Keskusteluryhmétutkimuksen historiaa

Internetin  keskusteluryhmét ovat melko uusi tutkimuksen kohde. Tutkimus on ollut
suhteellisen véhiistd ja niissdkin harvoissa tutkimuksissa on taustalla usein erilainen
kysymyksenasettelu, erilaiset aineistot tai erilainen teoreettinen ldhtokohta ja tutkimusperinne.

(Arpo 2005, 297.)

Keskusteluryhmien tutkimus alkoi 1990-luvun alkupuolella, kun keskusteluryhmien kéytto
yleistyi ja huomattiin verkkokommunikaation luovan uusia kulttuurisia merkityksia.
Ensimmadisid merkittdvid aiheesta Kkirjoitettuja teoksia olivat Howard Rheingoldin
virtuaaliyhteison késitettd késittelevd The Virtual Community: Homesteading on the

Electronic Frontier (1993) ja Sherry Turklen verkkoidentiteettejd tutkiva Life on the Screen:
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Identity in the Age of the Internet (1995). Nami teokset muodostuivat pian alan
perusteoksiksi. Molemmissa teoksissa tarkasteltiin Internetissd tapahtuvaa vuorovaikutusta ja
kommunikaatiota kulttuurisia merkityksid ja arvoja luovana toimintana. Nima teokset ovat
vaikuttaneet suuresti muun muassa Yhdysvalloissa syntyneeseen tutkimussuuntaukseen, joka
tunnetaan nimelld CMC (Computer-mediated-communication) eli tietokonevilitteisen

kommunikaation tutkimus. (Arpo 2005, 24-25.)

Keskusteluryhmien kommunikaatiota on tutkittu kéyttden tutkimusaineistoina pédasiassa
keskusteluryhmaéviestejd, sdhkopostikyselyjd, kasvokkaiskontaktissa tehtyjd haastatteluja sekd
muuta  havainnointimateriaalia. =~ Kéytetty  aineisto on  vaihdellut tutkimusten
kysymyksenasettelun mukaan ja sen mukaan, onko pyritty kuvaukseen tietystd ilmidstd
useissa  ryhmissd  vai  yksityiskohtaisempiin  kuvauksiin  yksittdisistd ~ ryhmista.
Keskusteluryhmien tutkimuksen yhteydessd on usein puhuttu Internet-etnografiasta tai
verkko-etnografiasta tarkoitettaessa tutkimusta, jossa tutkija pyrkii soveltamaan etnografista

metodia verkkokommunikaation tutkimukseen. (Arpo 2005, 49.)

Suomessa keskusteluryhmid on tutkittu enimmékseen opinndytteissd (Arpo 2005, 27).
Informaatiotutkimuksen laitoksella on viime vuosina tehty ainakin kolme pro gradu —
tutkielmaa aiheesta. Heidi Haivilidn tutkielma vuodelta 2004 késittelee harrastuspohjaista
tiedonhankintaa BeeGees-fanien keskustelupalstoilla ja Eeva Huhta sivuaa vuonna 2003 TV-
chateista tehdysséd tutkielmassaan jonkin verran myds muita keskusteluryhmid. Tuoreempi
tutkimus aiheesta on Hanna-Kaisa Sulosen gradu joulukuulta 2006, jossa tutkimuksen
kohteena ovat keskustelufoorumeilla esiintyvét kysymystyypit. Yksi lisensiaatintyokin on,
jossa keskusteluryhmié késitellddn muun ohessa. Se on Ari Haasion (2006) lisensiaatintyd
Internetin viihdekédytostd. Keskusteluryhmisséd tapahtuvaa tiedonhankintaa on Suomessa
tutkinut Reijo  Savolainen. N4iitd tutkimuksia selostetaan tarkemmin luvussa

Keskusteluryhmien tiedonhankinnan tutkimus.

Laajin keskusteluryhmistd tehty suomalainen tutkimus on Robert Arpon (2005) Joensuun
yliopistossa tekeméd viitoskirja Internetin keskustelukulttuurit. Tutkimuksessa tarkastellaan
keskusteluryhmien viesteissd rakentuvia puhetapoja, tulkintoja ja tulkinnan kehyksid
kommunikaatioyhteiskunnassa. Tutkimuksen empiirinen aineisto on keritty kolmesta

keskusteluryhmastd. Tami tutkimus kuuluu mielesténi 1&hinnd kulttuurintutkimuksen piiriin,
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mutta antaa taustaa myos muulle tulevalle keskusteluryhmien tutkimukselle ja siséltdd hyvin

tietopaketin aiemmasta keskusteluryhmié késittelevistd tutkimuskirjallisuudesta.

2.2. TIEDONHANKINTATUTKIMUS

2.2.1. Arkielimién tiedonhankinnan teoriaa

Termilld arkielamén tiedonhankinta viitataan tiedonhankintaan, jonka avulla ihmiset
orientoivat itseddn jokapdivdisessd eldmaissa tai ratkaisevat ongelmia, jotka eivét suoraan liity
ammatillisiin tehtdviin. Ndmd ongelmat voivat liittyd erilaisiin eldménalueisiin, esimerkiksi

kuluttamiseen ja terveydenhuoltoon. (Savolainen 1995, 267.)

Yksilon arvot, asenteet ja kiinnostuksen kohteet vaikuttavat sithen, miten yksilé seuraa
paivittdisid tapahtumia ja hankkii informaatiota ratkaistakseen ongelmia. Tiedonldhteiden ja —
kanavien relevanssia arvioidaan useimmiten niiden tuttuuden ja tehokkuuden pohjalta. Koska
eri tiedonldhteet ja kanavat koetaan joko tuttuina tai tuntemattomina yksilon eldméntapaan
ndhden, niiden kéaytostd voi tulla luonnollista tai jopa itsestddn selvdd tietyissé
ongelmatilanteissa. (Savolainen 1995, 267.) On huomattu, ettd arkielimédn tiedonhankintaa
madrittdd vahvasti vihimmén vaivan periaate, joka merkitsee sitd, ettd tiedonhankinnassa
suositaan tuttuja, vaivattomasti tavoitettavia ja verrattain helppokayttdisid ldhteitd.
Arkieldmén tiedonhankinnan kdytdnndt myos muuttuvat melko hitaasti. (Haasio & Savolainen

2004, 163.)

Arkieldmén tiedonhankinta voidaan analyysia varten jakaa kahteen osa-alueeseen: orientoivan
ja praktisen tiedon hankintaan (Savolainen 1995, 272). Praktisen tiedon hankintaa on
tiedonhankinta, joka téhtdd jonkin tietyn ongelman ratkaisemiseen. Jos taas tietoa hankitaan
yleisen mielenkiinnon vuoksi muun muassa seurattaessa paivittdisid tapahtumia, kyseessd on
orientoivan tiedon hankinta. Se palvelee pitemmaén aikavélin tarpeita ja voi olla vakiintunut
toimintatapa. (Haasio & Savolainen 2004, 30.) Arkieldmin tiedonhankinnan tutkimuksessa on
havaittu, ettd ongelmatilanteisiin liittyvdssd tiedonhankinnassa suositaan erityisesti
henkil6ldhteitd, kun taas orientoivan tiedon hankinnassa tirkeitd ovat joukkotiedotusvélineet

(Haasio & Savolainen 2004, 163).
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Joskus orientoivan tiedon hankinnan yhteydessd voimme tormdtd informaatioon, joka
koskettaa intressejimme ja josta haluamme lisdd tietoa. Tdlloin orientoivan tiedon hankinta
voi muuttua praktisen tiedon hankinnaksi, kun alammekin etsid tietoa téstd kiinnostavasta

asiasta, joka palvelee jonkin ongelman ratkaisemista. (Savolainen 1995, 273.)

Myos Pamela McKenzien informaatiokéytdantdjen mallissa (2003) korostetaan sité, ettd kaikki
tiedon saanti ei ole aktiivista tiedonhankintaa vaan tietoa voi saada myds sattumalta.
Informaatiokdytintdjen mallissa tiedonsaantitapoja on neljd: aktiivinen tiedonetsintd,
aktiivinen seuranta, kohdentumaton seuranta ja tiedon saaminen toisen henkilon hankkimana

(ks. kuvio 1). (McKenzie 2003, 26.)

Kuvio 1: Informaatiokédytantéjen malli (McKenzie 2003)

Yksilo kontekstissaan

Tapa Vaihe » | Yhteyden ottaminen Vuorovaikutus
< lahteisiin ja kanaviin | lihteiden kanssa
Aktiivinen Aktiivinen hakeutuminen Ennalta suunnitellun
tiedonetsint:i tunnistetuille ldhteille kysymyksen kysyminen;

spesifisessi
informaatioympéristossa

aktiiviset kysymisstrategiat,
esim. listan tekeminen

Aktiivinen seuranta

Lupaavan ldhteen

Kysymysten
esittimismahdollisuuksien

(scanning) tunnlst?m"l.nen; "selallu i : uul
todennikoisessi tunnistaminen; aktiivinen
informaatioympéristossa havainnointi tai kuuntelu

Kohdentumaton Satunnainen ldhteiden Havainnointi tai "toisella

seuranta (monitoring)

kohtaaminen
ennakoimattomissa
tilanteissa

korvalla” kuunteleminen
ennakoimattomissa
tilanteissa; juttelu tuttavien
kanssa

Tiedon saaminen
toisen henkilon
hankkimana (by

proxy)

Tuleminen tunnistetuksi

tiedonhankkijana; tiedon
saaminen tiedonldhteestd
toisen henkilon kautta

Tiedon saaminen suullisesta
lahteestd (being told)

pa L

Informaatiokdytdinndét: voidaan
kayttda strategioina saavuttamisen
tai kommunikaation esteitd vastaan
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Aktiivista tiedonetsintdd ovat jonkin ennalta tiedetyn tiedonldhteen etsiminen tai ennalta
suunnitellun kysymyksen kysyminen (McKenzie 2003, 26). Keskustelufoorumeilla aktiivista
tiedonetsintdd on tiedon etsiminen hakutoimintoa kéyttimilld ja ennalta suunniteltu
kysymyksen kysyminen, esimerkiksi perustamalla uusi viestiketju aiheesta tai etsiméll

tarkoituksella olemassa oleva viestiketju, jossa suunnitellun kysymyksen voisi kysya.

Aktiiviseen seurantaan kuuluu esimerkiksi selailu tai tarkkailu todennédkoisissd paikoissa,
joista tietoa saattaisi 10ytyd tai spontaani kysymysten kysyminen. Aktiivisessa seurannassa
tunnistetaan jokin paikka todenndkdiseksi informaatioympéristoksi tai jokin 1dhde
todennékoisesti sellaiseksi, josta saattaisi olla apua, vaikka tiedon etsijd ei vélttdméttd odota
I0ytdvinsd mitddn tiettyd tarkemmin maériteltyd informaatiota. (McKenzie 2003, 26.)
Keskustelufoorumeilla aktiivista seurantaa on, jos menee foorumille siksi, ettd kokee sen
todenndkoisend tiedonldhteend, tietyn aihepiirin viestiketjun lukeminen, koska sielld saattaisi
olla tietoa, jota tarvitsee, viestiketjujen sddnndllinen seuraaminen tiedon vuoksi ja spontaani

kysymysten kysyminen.

Kohdentamattomaan seurantaan kuuluu lihteen kohtaaminen ja tunnistaminen sattumalta
tilanteessa, jossa ei ole ollut hankkimassa tietoa. Kohdentamatonta seurantaa voivat olla
tilanteet, joissa seuraa jotakin tiedonldhdettd wvain yleisen tiedonhalun takia (esim.
sanomalehden lukeminen), mutta 16ytadkin sattumalta juuri tarvitsemaansa tietoa tai kuulee
sattumalta toisten ihmisten vélisessd keskustelussa jotain itselleen hyddyllistd informaatiota.
(McKenzie 2003, 26-27.) Keskustelufoorumeilla kohdentamatonta seurantaa on, jos 10ytda
sattumalta tietoa, kun on muuten vain lukemassa foorumia tai kiyméssd keskustelua jostakin
muusta aiheesta. Kohdentamatonta seurantaa voi olla myds se, ettd lukee foorumia
sadnndllisesti muun kuin jonkin tietyn aiheisen informaation vuoksi, esim. haluaa vain tietda
ajankohtaisista puheenaiheista tai viettdd aikaa huvin vuoksi ilman erityistd tiedontarvetta,

mutta ylldttden torméékin sattumalta johonkin hyddylliseen tietoon.

Tiedon saaminen toisen henkilon hankkimana viittaa tilanteisiin, jossa tiedonldhteet
kohdataan jonkin toisen henkilon vélitykselld, esimerkiksi joku tuttu tai vieras ihminen voi
tunnistaa henkilon tiedon tarvitsijaksi ja suositella jotain ldhdettd tai antaa neuvoja,
informaatiota tai ohjeita, joita on itse joskus saanut jostain ldhteestd. Télloin tiedontarvitsija ei

ole itse yhteydessd alkuperdiseen ldhteeseen vaan tieto tulee tdmidn vélittdjin kautta.
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(McKenzie 2003, 27.) Tiedon saamista toisen henkilon hankkimana voi olla
keskustelufoorumeilla se, ettd joku foorumilla muistaa, ettd joku hénen tuttunsa foorumilla
saattaisi tarvita jotain tietoa ja kirjoittaa sen foorumille juuri titd ihmistd ajatellen. Tietoa voi
saada esimerkiksi jos on kertonut foorumilla olevansa jossakin eldmintilanteessa ja sitten
saakin pyytdmittd sithen liittyvid ohjeita tai viitteitd l&hteisiin. Myds toisten kertomat
kertomukset omasta elimédstédén voivat siséltda vélitettyd tietoa, esim. mistd kyseinen ihminen
sai apua johonkin asiaan, vaikka kertomus ei olisikaan kirjoitettu foorumille suoraan

kenenkédn tiedontarvetta ajatellen.

Sanda Erdelez (1999) on tutkinut sattumalta 10ytynytta tietoa, josta hdn kiyttdd nimed tiedon
kohtaaminen (information encountering). Tiedon kohtaaminen on tilanne, jossa 10ytda
ylldttden hyodyllistd tai kiinnostavaa tietoa. Tietoa voi kohdata etsiessdén tietoa jostakin

toisesta aiheesta tai myds suorittaessaan jotakin rutiinitoimintaa. (Erdelez 1999, 25.)

Seuraavat neljd elementtid auttavat analysoimaan tiedon kohtaamisen kokemusta:
- tiedon kdyttdjd, joka kohtaa tietoa (teot, tunteet, ajatukset)
- ympdristd, jossa tiedon kohtaaminen tapahtui (esim. painettu, elektroninen, ihmiset)
- kohdattu tieto ja sen piirteet (ongelmaan liittyvé, kiinnostukseen liittyvi)
- tiedontarpeet, jotka kohdattu tieto tdyttdd (nykyiset, menneet, tulevat)
(Erdelez 1999, 25-26)

Joillakin ihmisilld on taipumusta kohdata enemmin tietoa kuin toisilla. Riippumatta siitd, mitd
he ovat silld hetkelld tekemdssd, heilld on taipumus pysédhtyd ja “kerdtd” hyodyllistd tai
kiinnostavaa informaatiota johon he tormadvat. Toiset sitd vastoin jatkavat mieluummin
keskittymistd heiddn péddasialliseen toimintaansa eivétkd helposti kiinnitd huomiota tarjolla
olevaan informaatioon. Erdelez kutsuu “ei-kohtaajiksi” sellaisia ihmisid, joiden on vaikea
muistaa mitdén kokemusta tiedon kohtaamisesta ja he sanovat, ettd heille tdllaista tapahtuu
hyvin harvoin. Toisessa ddripddssd ovat “superkohtaajat”, jotka kohtaavat tietoa sadnnollisesti
ja  pitdvdat sitd  tidrkeind  osana  tiedonhankintaansa ja  jopa  tdrkeimpédnd

tiedonhankintametodinaan. (Erdelez 1999, 26.)

Erdelezin tutkimuksessa selvisi, ettd juuri ennen tiedon kohtaamista tiedon kiyttdja voi olla
“tiedonhankintatuulella” eli aktiivisesti etsiméssd tietoa jostakin toisesta asiasta tai muuten

olla taipuvainen vastaanottamaan informaatiota. Monissa tapauksissa tiedon kohtaamista
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tapahtui myds silloin, kun tiedon kdyttéjét olivat suorittamassa jotakin rutiinitoimintaa eivatka
tietoisesti olleet etsiméssa tietoa. Tiedon kohtaaminen muutti usein henkilon kokemia tunteita
positiiviseen suuntaan, lisdsi itsevarmuutta lisitiedon loytamisen suhteen ja saattoi myds

toimina sysidyksend alkaa etsid aktiivisesti lisdé tietoa. (Erdelez 1999, 26.)

Tietoa voi kohdata esimerkiksi kirjastossa, Internetissd, kontakteissa muiden ihmisten kanssa
tai jossakin muussa arkieldmdn ymparistossd kuten kaupassa tai bussipysékilld. Jotkut paikat
ovat enemmin omiaan tiedon kohtaamiseen kuin toiset ja eri paikoissa voi kohdata
erityyppistd tietoa. Internetissi voi olla joillekin herkésti tietoa havaitseville litkaakin
informaatiota prosessoitavaksi, kun taas vihemmin herkésti tietoa kohtaaville Internet voi

olla tiedon kohtaamista edistdvd ymparisto. (Erdelez 1999, 26-27.)

Kohdattu tieto voi olla ongelmaan liittyvéd tai kiinnostukseen liittyvdd. Ongelmaan liittyva
tieto liittyy johonkin tiettyyn tiedon kdyttdjan ongelmaan, mutta ei sithen ongelmaan, jonka
parissa tiedon kéyttdjd tyoskenteli tietoa kohdatessaan. Usein tiedon kdyttdja on yrittdnyt
10ytdd ongelmaan liittyvéa tietoa joskus aikaisemmin. Kiinnostukseen liittyvé tieto on tietoa,
jota tiedon kayttdjit eivdt todenndkdisimmin ole yrittdneet hankkia aikaisemmin. Talld
tiedolla on potentiaalista kdyttod, mutta tiedon kayttdjit eivdt osaa maidritelld mitdén tiettyd

asiaa mihin sitd tarvitsevat. (Erdelez 1999, 27.)

Tiedontarpeet, joihin kohdattu tieto vastaa voivat olla nykyisii, menneitd tai tulevia.
Informaation kohtaaminen nykyisid tai tulevia tiedontarpeita varten on tiedon kéiyttéjille hyvin
palkitsevaa, koska se sdistdd aikaa ja vaivaa, jota he olisivat muuten kdytténeet tiedon
etsimiseen. Sen sijaan menneeseen tiedontarpeeseen liittyvin tiedon kohtaaminen voi olla
turhauttavaa, koska télloin tieto saadaan lilan my6hdén, mutta tdlldinkin tiedon kohtaaminen
voi auttaa ohjaamaan yksilon tiedonhankintakéyttaytymistd tulevaisuudessa. (Erdelez 1999,

27)

Mitd useammin tiedon kéyttdjit kohtaavat tietoa esimerkiksi selaillessaan, sitéd
todenndkodisemmin he selailevat ldhteitdi myohemmin saman kaavan mukaan. Tdma taas voi
johtaa uusiin tiedon kohtaamisen kokemuksiin. Tiedon kohtaaminen voi siis muuttaa
tiedonhankintakayttdytymistd tulevaisuudessa esimerkiksi siten, ettd yksilo hakeutuu

toistuvasti samoihin paikkoihin, joissa on joskus kohdannut tietoa. (Erdelez 1999, 28.)
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Tiedon kohtaamista voi olla vaikea tutkia kokeellisissa laboratorio-olosuhteissa, joten helpoin
tapa Erdelezin mukaan tutkia asiaa on pyytdd ihmisid muistelemaan tilanteita, joissa he ovat
kohdanneet tietoa. Erdelezin tutkimuksessa enemmistolld osallistujista ei ollut vaikeuksia
ymmartdd tiedon kohtaamisen kisitettd ja heilld oli selvid muistikuvia tilanteista, joissa he

olivat kohdanneet tictoa. (Erdelez 1999, 25.)

Myos Kirsty Williamson (1998) on tutkinut tiedon l6ytymistd sattumalta kiyttden siitd
nimitysti satunnainen tiedonhankinta (incidental information acquisition). Williamson tutki
ikddntyneiden ihmisten informaatiokdyttdytymistd ja selvisi, ettd sekd satunnaista ettd
tarkoituksellista tiedonhankintaa tapahtuu monesta eri ldhteestd, erityisesti ihmissuhteiden ja
joukkotiedotusvilineiden kautta. Usein hyodyllistd tietoa voi saada sattumalta niin, ettei sitd
edes tiennyt tarvitsevansa ennen kuin tietoon tormési sattumalta. Osalle tistd tiedosta oli

kayttod myohemmin. (Williamson 1998, 25, 35.)

Tietoa voi kohdata sattumalta myos keskusteluryhmissd. Omassa tutkimuksessani tutkin asiaa
pyytdmilld vastaajia muistelemaan ovatko he kohdanneet foorumilla sattumalta tietoa,
minkélaista tietoa he ovat kohdanneet ja onko sattumalta kohdattu tieto saanut heidét

hakemaan lisdtietoa asiasta.

2.2.2. Keskusteluryhmien tiedonhankinnan tutkimus

Tiedonhankinta Internetistd ei ole pelkéstdén hakukoneiden ja tietokantojen kéyttod. Tarked
elementti Internetin sosiaalisissa suhteissa on informaation jakaminen. (Jones 1995, 19.) Suuri
osa Internetistd haettavasta informaatiosta luodaan tarpeen mukaan keskusteluryhmien
keskusteluissa. Kun tarvittavaa informaatiota ei 16ydy hakukoneiden avulla, sitd voidaan

pyytdd keskustelussa. (Chen & Gaines 1998, 222.)

Thmiset verkossa eivit ole vain yksindisid informaation prosessoijia vaan myos sosiaalisia
olentoja. He eivit vain etsi informaatiota; he etsivdt myos yhteenkuuluvuutta ja tukea. Kun
10ytdd toisia joilla on sama tilanne tai ongelma, voi kokea oivalluksen: ”En ole yksin!” Siis
elektroniset ryhmét voivat tarjota jdsenilleen my0s emotionaalista tukea. Monet
keskusteluryhmdt tarjoavat sekd informaatiota ettd yhteenkuuluvuutta, ja ryhmistd saadun
tiedon arvoa kasvattaa se, ettd sitd tarjoavat ihmiset, jotka kokevat kuuluvansa yhteen.

( Sproull & Faraj 1997, 38, 45, 50.)
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Keskusteluryhmét ovat varteenotettava tiedonhankinnan paikka myos siksi, ettd ne ovat usein
helposti  saavutettavissa. IThmisen fyysiselld sijainnilla ei ole merkitystd, kun
keskusteluryhmédn osallistumiseen tarvitaan vain verkkoyhteys. Osallistumisen kustannukset
ovat my0s suhteellisen vidhiisid. My0Os sosiaalisesti osallistuminen on melko vaivatonta
ujoillekin ihmisille. Useimmiten keskusteluryhmén lukija voi pysyd ndkymattomidnd. Héanen
paikallaoloaan ei huomata, ellei hidn itse kirjoita viestejd, sosiaalinen paine keskusteluun
osallistumiseen on alhainen, passiivista seuraamista ei koeta sosiaalisesti tunkeilevana ja
viestejd kirjoittaessaankin osallistuja pysyy suhteellisen anonyymina, koska toisille
osanottajilla heistd ndkyy vain kirjoitettu teksti. Anonyymiys mahdollistaa keskustelun
intiimeistdkin aiheista. (Sproull & Faraj 1997, 39-40.) Keskusteluryhmd on siis sekd
saavutettavuuden ettd sosiaalisen vaivattomuuden ja kommunikaatiosta syntyvéin

yhteenkuuluvuuden tunteen takia houkutteleva tiedonhankinnan kanava.

Reijo Savolainen (1996, 1999, 2001) on tutkinut tyon ulkopuolista tiedonhankintaa
keskusteluryhmissd. Artikkeleissaan hén on yrittdnyt selvittdd minkélaista informaatiota ja
minkélaisin kysymyksin uutisryhmistd hankitaan tietoa sekd miten kysymyksiin on vastattu ja
mihin tiedonldhteisiin vastauksissa viitataan. Savolainen viittaa artikkeleissaan (1999, 2001)
Howard Rheingoldin ajatukseen eldvéstd tietosanakirjasta (“living encyclopedia”).
Rheingoldin ideana on, ettd keskusteluryhmissd yhteison jésenet vastaavat neuvoja
tarvitsevien kysymyksiin. Tdmid informaation vaihto on tdysin maksutonta ja perustuu
pyyteettdmdidn vastavuoroiseen toimintaan, jossa kukin vuorollaan voi neuvoa muita silloin,

kun tietdd vastauksen kysymykseen. (Savolainen 1999, 18.)

Miten tdmé ajatus eldvéstd tietosanakirjasta toimii kdytdnnossd? Savolaisen (1999) mukaan
ongelmaksi voi muodostua se, miten l0ytdd tiedontarpeen kannalta relevantin
keskusteluryhmén, jonne kysymys kannattaisi kirjoittaa. Tuhansien keskusteluryhmien
joukosta voi olla vaikeaa 10ytdd juuri omille intresseilleen sopiva keskusteluryhmé, jossa
kysymyksiin voisi saada vastauksia. Lisdksi ongelmana on, missd méirin keskusteluryhmissé
ollaan valmiita auttamaan neuvoja tarvitsevaa ventovierasta kysyjda. Joskus kysymyksiin ei
reagoida lainkaan tai vastaajien asiantuntemuksen puutteen vuoksi neuvot osoittautuvat

harhaanjohtaviksi. (Savolainen 1999, 18.)
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On tutkittu jonkin verran sitd, kuinka paljon keskusteluryhmid itse asiassa kéytetddn
tiedonhankintaan. Tutkimuksissa on analysoitu keskusteluryhmien viestejé ja laskettu kuinka
suuri osa viesteistd on sellaisia, joissa on tarkoituksena hankkia tietoa tai vastata tiedon
tarvitsijan kysymyksiin. Empiirisissi tutkimuksissa (Berman 1996, Savolainen 2001, Héivila
2004) on havaittu keskusteluryhmissd tapahtuvan tiedonhankintaa, mutta tiedonhankinnan
osuus tutkittujen keskusteluryhmien viestien kokonaisméérdstd ei ole yhdessdkddn ndisti

tutkimuksista ollut kovin suuri.

Savolaisen (2001) tutkimuksessa tarkasteltiin kuluttajatiedon hankintaa suomalaisessa
uutisryhméssd sfnet.kuluttajat. Tutkimuksessa havaittiin, ettd vain 9 % viesteistd sisélsi
tiedontarvetta ilmaisevan kysymyksen ja 24 % viesteistd oli vastauksia kysymyksiin. Avun
tarjoajien tiedonldhteend oli yleensd oma kokemus asiasta. Vuorovaikutteista keskustelua
kysyjien ja vastaajien vililld ei esiintynyt juuri ollenkaan, vaikka keskusteluryhmissé sithen

olisi mahdollisuus. (Savolainen 2001, 67.)

Myos Heidi Héivdld (2004) on saanut vastaavia tuloksia omassa fanien keskusteluyhteisdissa
tapahtuvaa tiedonhankintaa kisittelevdssd pro gradu -tutkielmassaan, jossa tutkittiin fanien
tiedonhankintaa keskusteluyhteisdissd. Tassdkin tapaustutkimuksessa tietoa hankkivien
viestien osuus tutkituissa Bee Gees —fanien keskusteluryhmissd oli vain 9 % viesteistd

(Haivild 2004, 46).

Téstd voidaan pddtelld, ettd keskusteluryhmien viesteistd suurin osa on jotain muuta kuin
tiedonhankintaa. Bermanin (1996) tutkimuksessa keskusteluryhmien viestit on jaettu neljadan

luokkaan (Berman 1996, 32-33):

- Tiedottaminen(esim. tulevista tapahtumista)
- Tiedonhankinta (informaation ja neuvojen kysyminen eri asioista)
- Keskustelu tietystd aiheesta

- Hallinnolliset tarkoitukset (esim. ilmoitukset ryhméén liittymisestd)

Tédmai jaottelu ndyttdisi sopivan hyvin monenlaisiin keskusteluryhmiin. Bermanin luokittelu
pitinee paikkansa ldhinnd asynkronisten keskusteluryhmien kohdalla. Synkronisissa
keskusteluryhmissd ndin selvdd luokittelua ei todenndkdisesti voida tehdd, koska sielld

keskustelu on epdjdrjestelmdllisempdd ja tyyliltddn epdmuodollisempaa. Synkronisia
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keskusteluryhmid ei kirjallisuuden perusteella ole vield juurikaan tutkittu tiedonhankinnan
kannalta. Ari Haasion (2006) mukaan chattaily voi erdissd tapauksissa olla myos yksi
tiedonhankinnan muoto. Esimerkkind hidn mainitsee erilaisten harrastusalojen chatit. (Haasio

20006, 75.)

Keskusteluryhmien tutkimus on enimméikseen koskenut vain keskusteluryhmissd ilmaistuja
tiedontarpeita. Keskusteluryhmien kiyton paaméadri ei kuitenkaan ole aina selked, esimerkiksi
tiedostetun tiedontarpeen tyydyttdminen, vaan kdyton taustalla saattaa olla jopa
rutiininomaisuutta. (Haasio 2006, 17.) Titd rutiininomaisuutta voidaan pitdd orientoivan

tiedon hankintana.

On myos otettava huomioon, ettd keskusteluryhmét toimivat sekd tiedonhankintakanavana
ettd viihteen tarjoajina. ((Haasio 2006, 103.) Keskusteluryhmien kéyttd onkin suurelta osin
vithdekédytt6d, joten tiedonhankintaa voi tapahtua viihteellisen kédyton ohessa.
Keskusteluryhmén informatiivinen merkitys sitd kéyttaville henkildlle riippuu keskustelijan
omista motiiveista tiedonhankinnan suhteen sekd toisaalta keskusteluryhmén luonteesta.
Teemasta riippuen osa keskusteluryhmisti on etupddssa tiedollisesti suuntautuneita ja osa taas
erittdin viihteellisid. (Haasio 2006, 104.) Ari Haasion internetin viithdekdytt6d koskevassa
tutkimuksessa  kukaan haastatelluista ei  kéyttdnyt keskusteluryhmid ainoastaan
viihdetarkoituksessa vaan niiden kdyttoon liittyi enemmaén tai vihemmaén tiedontarvetilanteita.
Keskusteluryhmien kéyttd on kuitenkin siind mielessé viihteellisend toimintana, ettd niiden
kaytto liittyi ldhes poikkeuksetta viihteellisiin asioihin, kuten harrastuksiin. (Haasio 2006,
105.)

Haasion tutkimuksessa haastateltavilla voitiin erottaa kaksi ensisijaista motiivia
keskusteluryhmien kiyttoon:
1) Harrastukseen tai muuhun mielenkiinnon kohteeseen liittyva tietoinen tiedon hankinta
jossakin ongelmatilanteessa.
2) Jonkin itsed kiinnostavan aihealueen (esim. harraste) seuraaminen ilman ettéd siihen liittyy

konkreettista tiedontarvetilannetta. (Haasio 2006, 105.)

Naéistd ensimméinen on selvésti praktisen tiedon hankintaa ja jalkimméinen orientoivan tiedon

hankintaa.
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Kysymysten ldhettdmistd keskusteluryhméén ei vélttdmattd koeta tarpeellisena, koska hyvin
usein ongelmat ovat samanlaisia kaikilla kéyttdjilli keskusteluryhmin sisdlld. Ne liittyvét
esimerkiksi yhteiseen harrastukseen. Tamd@ mahdollistaa tiedonhankinnan pelkédstdin
keskusteluryhmid seuraamalla. (Haasio 2006, 104.) Ihmiset voivat keskusteluryhmiin
tullessaan asettua itselleen sopivaan informaatioympéristoon, jossa voi todenndkdisesti
tormdtd kiinnostavaan informaatioon. Suuri osa keskusteluryhmissd tapahtuvasta
tiedonhankinnasta onkin sattumalta kohdatun tiedon kerdamistd, johon keskusteluryhmd on
otollinen ympéristd. Keskusteluryhmien lukijat usein hyotyvdt muiden keskusteluryhmén
jasenten tekemdistd tiedonhankinnasta. Usealla yhteison jésenilld voi olla sama tiedontarve,
mutta voi olla, ettd vain yksi heistd ilmaisee tdmén tiedontarpeen kysymdlld kysymyksen.
Sellaisessa tilanteessa muiden yhteison jdsenten ei tarvitse toistaa kysymystéd, vaan he voivat
saada tarvitsemansa informaation toisen kysymyksen seurauksena. Siten my0s
sivustaseuraajat ovat merkittdvid toimijoita, kun ajatellaan keskusteluryhmissé tapahtuvaa
tiedonhankintakayttdytymistd. Joissakin keskusteluryhmissd on jopa koottu yhteen vastauksia
usein kysyttyihin kysymyksiin tarkoituksena tukea ryhmaélle yhteisid tiedontarpeita. (Burnett
2000.)

Hanna-Kaisa Sulonen toteaa gradussaan, ettd tiedonhankinta keskustelufoorumeilla on usein
enemmin orientoivan kuin praktisen tiedon hankintaa. Orientoivan tiedon hankintaa ovat
Sulosen mielestd viestiketjun lukijoiden tekemdt jatkokysymykset, jotka tulevat kysyjille
mieleen vasta edellisid viestejé lukiessa ja myds pelkkd keskustelufoorumin lukeminen, ja sitéd
on hinen mukaansa mahdotonta mitata ilman kyselylomaketta tai haastattelua. (Sulonen 2006,

64.)

Pelkkd tiedonhankintaa sisédltdvien viestien etsiminen ei siis kerro koko totuutta
keskusteluryhmisséd tapahtuvasta tiedonhankinnasta, vaan tarvitaan tutkimusta siitd, miten
keskusteluryhmien kayttédjat kiyttavat keskusteluryhmid tiedonhankintaan. Téssé tutkielmassa
olenkin kiinnostunut sellaisesta tiedonhankinnasta, mistd ei voi saada tietoa viestejad
luokittelemalla. Oman tutkimukseni tarkoitus on tdydentdd kuvaa keskusteluryhmissé
tapahtuvasta tiedonhankinnasta ottamalla mukaan keskustelufoorumin lukeminen osana

arkieldmin tiedonhankintaa.
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3. TUTKIMUSKYSYMYKSET, -MENETELMAT JA AINEISTO

Tutkimukseni aiheena keskustelufoorumin kéyttd ja tiedonhankinta Voimahali-nimiselld
keskustelufoorumilla, kéyttdjien itsensd kertomana. Téssé tutkielmassa aion saada vastauksen

seuraaviin kysymyksiin:

Milld tavoin Voimahalifoorumin kayttdjat kayttavat foorumia?
e Kiyvitko he sdédnnollisesti foorumilla?
e Seuraavatko he tiettyja viestiketjuja?
e Kuinka usein he kirjoittavat foorumille?
e Jos he eivit kirjoita foorumille, miksi eivét?
Miten arkieldmén tiedonhankinta ilmenee Voimahalifoorumin kaytossa?
e Hankitaanko tietoa enemmin kysymalld vai lukemalla?
e Minkilaisia kokemuksia Voimahalifoorumin kayttdjilli on sattumalta ldytyneestd
tiedosta?

e Johtiko Voimahalifoorumilta 16ydetty tieto lisdtiedonhankintaan muista léhteista?

Aineistona on kyselylomakkeella hankittu aineisto (ks. Liite 1, sivu 66). Kyselylomake
toteutettiin web-lomakkeena. Kyselymenetelmén hyvid puolia verrattuna haastatteluihin ovat
tiedonkeruun nopeus, mahdollisuus saada useampia vastaajia ja vastaajien suurempi

anonymiteetti (Gillham 2000, 5-7).

Vastaajat rekrytoitiin keskustelufoorumilta. En ollut kiinnostunut tutkimaan erityisesti
minkédn tietyn harrastajaryhmin tiedonhankintaa, vaan olen kiinnostunut keskusteluryhmien
tiedonhankinnan koko kirjosta, joten valitsin tutkimuksen kohteeksi keskustelunaiheiltaan
laaja-alaisen foorumin. Muita foorumin valintakriteereitd olivat suomenkielisyys (jotta
kyselyn voisi suorittaa suomen kielelld), suuri kéyttdjimidra ja keskustelunaiheiden

soveltuvuus tiedonhankintaan. Valitsemani keskustelufoorumi on Voimahali.

Voimahali on kiyttdjamadriltdén suuri, moneen eri asiaan keskittyva foorumi, jossa on useita
keskustelualueita eri aiheista. Keskustelualueiden aiheita ovat ruoka, eldimet, vauvat, viihde,
terveys ja tekniikka. Lisdksi on yleistd keskustelua. Osa keskustelualueista nikyy vain

rekisterdityneille kayttéjille.
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Aineiston kerddmisen ajankohta oli marras-joulukuu 2007. Vastaajien rekrytointi tapahtui
perustamalla  uusi  viestiketju  Yleinen Halitus —nimiselle = Voimahalifoorumin
keskustelualueelle, jossa on yleistd keskustelua. Tamid keskustelualue on myos
Voimahalifoorumin luetuin osio. Kirjoitin foorumille viestin, jossa pyysin foorumin kayttdjia

osallistumaan tutkimukseen ja laitoin viestiin linkin kyselylomakkeeseen.

Vastauksia tuli odotettua enemmain. Vastausten lopullinen méaré oli 203 vastausta. Aineiston
analyysimenetelmind kaytetddn tilastollista analyysia, kuten frekvenssien ja prosenttien
laskemista aineistosta ja muuttujien ristiintaulukointia, jossa tilastollinen merkitsevyys
testataan y-testilld. Tilastollisen merkitsevyyden kertoo p-arvo, jota tulkitaan siten, ettd mité
alhaisempi p-arvo on, sitd luotettavampina tuloksia voidaan pitdd. Jos p-arvo on suurempi

kuin 0,05, tulos ei ole tilastollisesti merkitseva.

Sanallisten  vastausten analyysimenetelmidnd kiytetddn laadullista aineistoldhtdistd
sisdllonanalyysia, jossa vastauksista l0ytyneet asiakokonaisuudet luokitellaan teemoittain ja

etsitddn niiden vélisid yhteyksia.

Aineistoldhtdistd siséllonanalyysia voi kuvailla kolmivaiheisena prosessina, johon kuuluu
aineiston pelkistiminen, ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen

(Tuomi & Sarajirvi 2002, 110-111).

Aineiston pelkistdmisvaiheessa aineistosta nostetaan esille tutkimuksen kannalta olennaiset
ilmaukset (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112). Tdmin tutkimuksen aineistossa se tapahtui
poimimalla vastauksista jokainen erillinen asiakokonaisuus, joka oli vastaus kysymykseen.

Saman henkilon vastauksesta 10ytyi usein useita asiakokonaisuuksia.

Aineiston ryhmittelyssd samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset ryhmitellddn ja yhdistetdan
luokaksi, jolle annetaan kisitettd kuvaava nimi (Tuomi & Sarajirvi 2002, 112-113). Téssd

tutkimuksessa aineisto luokiteltiin Excelissd aihetta kuvaavien otsikoiden alle.

Abstrahoinnissa muodostetaan teoreettisia késitteitd yhdistelemalld luokittelussa syntyneitd
luokkia edelleen suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja annetaan kokonaisuudelle nimi. Niistad

asioista voidaan etsid yhteyksid olemassa oleviin teoreettisiin kasitteisiin ja tehda
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johtopditoksid. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 114-115.) Tissé tutkimuksessa abstrahointia on
aineiston saattaminen tdssd esitettdvdidn muotoon, asioiden vilisten yhteyksien etsiminen ja

paételmien teko.

Aineisto voidaan myos kvantifioida, eli lasketaan esimerkiksi kuinka monta kertaa sama asia
esiintyy aineistossa tai kuinka monta tutkimukseen osallistujista mainitsee saman asian
(Tuomi & Sarajirvi 2002, 117). Téssd aineistossa kvantifiointi on tdrked analyysin osa ja
aineiston suuren koon vuoksi mahdollista ja perusteltua toteuttaa. Kun kyselyvastaukset ovat
lyhyitd ja yli 200 vastausta on laadullista tutkimusta ajatellen suuri méaard, kvantifioinnin

avulla saadaan merkittivia lisdinformaatiota aineistosta.
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4. TULOKSET

4.1. VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT

4.1.1. Iki

Vastaajien ikdjakauman keskiarvo oli 26,5 vuotta ja mediaani 26 vuotta. Vastaajien yleisin ikd
oli 25 vuotta (20 vastaajaa, 9,9 % vastaajista). Nuorin vastaajista oli 16- ja vanhin 52-vuotias
Ikdryhmistd selvdsti suurimpia olivat 21-25-vuotiaat ja 26-30-vuotiaat. Voimahali on selvisti

nuorten aikuisten foorumi.

Taulukko 1: lkdjakauma
Lukumaara Prosentit

16-20-vuotiaat 22 10,8
21-25-vuotiaat 74 36,5
26-30-vuotiaat 69 34

yli 30-vuotiaat 38 18,7
Yhteensa 203 100

Kuvio 2: Ikdaryhmét

Vastaajien ika
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Lukumaara
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0
I I I I
16-20-vuotiaat 21-25-vuotiaat 26-30-vuotiaat yli 30-vuotiaat
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4.1.2. Sukupuoli

Vastaajista 92,6 % oli naisia ja 7,4 % miehid. Vastaajista suuri enemmistd oli siis naisia.
Voimahalin kdyttdjistd naisia on hakutuloksessa 117 sivua ja miehid 36 sivua. Yhteensd 153
sivua. Naisia siis noin 76 % ja miehid 24 %. Tdssé otoksessa siis miesten osuus jdi kdyttdjien
todellista osuutta pienemmiksi. Mahdollisia selityksid: naiset ehkd vastaavat useammin
kyselyihin, naisten suurempi auttamishalu, miehet eivét ehka lue yhté paljon Yleinen halitus —
osiota, miehet ehkd kiyvédt foorumilla harvemmin ja heitd ei siksi ollut niin montaa

ndkemadssé rekrytointiviestid.

Taulukko 2: Sukupuolijakauma
Lukumaarad Prosentit

Naisia 188 92,6
Miehia 15 7,4
Yhteensa 203 100
4.1.3. Asuinpaikka

Asuinpaikoista ldhes kaikki Suomen maakunnat ovat edustettuina. Ulkomailla asui 6
vastaajaa. Vastaajia oli ainakin 62 Suomen eri paikkakunnalta, 21 vastaajaa ei maininnut
paikkakuntaa vaan pelkin maakunnan. Alueellinen jakauma kertoo, ettd vastaajista suurin
ryhmd (22,7 %) ovat pddkaupunkiseutulaiset. MyOs Pirkanmaa ja Pohjanmaan maakunnat

(Keski-Pohjanmaata lukuun ottamatta) ovat hyvin edustettuna. Vastaajia oli ympari Suomen.
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Taulukko 3: Asuinpaikat

alueittain

Alue Lukumaara Prosentit
Paakaupunkiseutu 46 22,7
Muu Uusimaa 17 8,4
Pirkanmaa 26 12,8
Pohjanmaa 31 15,3
Varsinais-Suomi 16 7,9
Kanta-Hame ja Paijat-

Hame 13 6,4
Keski-Suomi 9 4.4
Pohjois- ja Etela-Karjala 6 3,0
Savo 11 54
Satakunta 7 3,4
Kymenlaakso 4 2,0
Lappi 9 4.4
Kainuu 2 1,0
Ulkomailla 6 3,0
Yhteensa 203 100,0

Vastaajia oli kaiken kokoisilta paikkakunnilta. Kohdassa “Luokittelemattomat” ovat ne

vastaajat, jotka eivit ilmoittaneet paikkakuntaa vaan ainoastaan maakunnan.

Taulukko 4: Asuinpaikat paikkakunnan koon mukaan
Lukumaara Prosentit

Paakaupunkiseutu 46 22,7
Yli sadantuhannen asukkaan paikkakunta 40 19,7
Yli videnkymmenentuhannen asukkaan paikkakunta 27 13,3
Yli kymmenentuhannen asukkaan paikkakunta 44 21,7
Alle kymmenentuhannen asukkaan paikkakunta 19 9,4
Luokittelemattomat ja ulkomailla asuvat 27 13,3
Yhteensa 203 100,0
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4.2. KUINKA USEIN VOIMAHALIFOORUMIA KAYTETAAN?

Ylivoimainen enemmistd vastaajista kertoi kéyvidnsd Voimahalifoorumilla véhintdan
muutaman kerran viikossa, useimmat piivittdin. Todennékdinen selitys foorumilla usein
vierailevien suureen méérdin on se, ettd linkki kyselyyn oli nédhtdvilld vain 2 vuorokautta,
joten sen ndkivdt todenndkdisimmin juuri ne kayttdjit, jotka kdyvit foorumilla usein kuin
harvemmin kdyvit, jotka eivdt silloin yhtd todennédkdisesti sattuneet kdymdidn foorumilla.
Vastaajista noin 80 % kertoi kidyvénsd foorumilla pdivittdin ja noin 16 % muutaman kerran

viikossa. Kerran viikossa tai harvemmin kavijoita oli yhteensd vain alle 4 % vastaajista.

Taulukko 5: Kuinka usein kayt
Voimahalifoorumilla?

Lukumaara Prosentit

paivittain 161 79,3
muutaman kerran viikossa 32 15,8
noin kerran viikossa 6 3

pari kertaa kuukaudessa 2 1
harvemmin 1 0,5

ei vastausta 1 0,5
Yhteensa 203 100

Yhdistin luokkia analyysia varten toisiinsa siten, ettd muutaman kerran viikossa tai
harvemmin kdyvédt muodostavat oman luokkansa eli luokituksesta tuli kaksiluokkainen, jotta

ryhmit olisivat analyysia varten tarpeeksi suuria.

Kun vertailtiin sitd, kuinka usein eri-ikdiset vastaajat kiyvét foorumilla, oli néhtavissd, etté
vanhin ikdryhma eli yli 30-vuotiaat kdvisivit foorumilla harvemmin kuin muut. Heistd noin
37 prosenttia ei kdy foorumilla piivittdin, kun taas muista ikdryhmistd harvemmin kuin
paivittdin kdvijoitd on 4-21 prosenttia. 16-20-vuotiaista jopa kaikki paitsi yksi vastaaja

ilmoittivat kiyvansd foorumilla péivittdin. Tulos oli tilastollisesti merkitsevé (p=0,014).
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Taulukko 6: Kuinka usein eri-ikdiset vastaajat kdyvat Voimahalifoorumilla

Vastaajien iké
16-20-v. | 21-25-v. 26-30-v. yli 30-v. [ Yhteensa
Kayntiaktiivisuus  paivittain Lukumaara 21 58 58 24 161
foorumilla % ikaryhmasta
Kayvét o AVAMASIA | o550 | 795% | 841% | 632% |  79.7%
muutaman Lukumaara 1 15 11 14 41
kerran % ikéryhmasta
viikossa tai
harvemmin
foorumilla 4,5% 20,5% 15,9% 36,8% 20,3%
kayvat
Yhteensa Lukumaara 22 73 69 38 202
% Ikaryhmasta | 4000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Voimahalifoorumin kdyton aktiivisuutta tutkittiin myos kysymélld kuinka usein he kirjoittavat
foorumille. Vastaajissa oli erittdin aktiivisia kirjoittajia, mutta my0s heité, jotka eivét kirjoita

ollenkaan tai vain hyvin harvoin.

Taulukko 7: Kuinka usein itse kirjoitat viesteja ja kuinka usein vain luet
foorumia kirjoittamatta viesteja?

Lukumaara Prosentit

Kirjoitan viesteja joka kerta kun kayn foorumilla 22 10,8
Kirjoitan useimmiten, mutta joskus vain luen foorumia 39 19,2
Kirjoitan silloin tall6in, useimmiten vain luen foorumia 82 40,4
Kirjoitan harvoin, melkein aina vain luen foorumia 45 22,2
En koskaan kirjoita, ainoastaan luen foorumia 15 7,4
Yhteensa 203 100,0

Aktiivisia kirjoittajia, jotka kirjoittavat foorumille aina tai useimmiten sielld vieraillessaan on
noin 30 % vastaajista. Noin 40 % vastaajista kirjoittaa silloin tilloin ja noin 30 % harvoin tai
ei ollenkaan. Jalkimmaiseen ryhméén kuuluvat ovat siis ainakin pidasiassa luuraajia. Jatkossa
tatd muuttujaa kiytetddn tdten kolmeen osaan jaettuna, jotta ryhmait olisivat analyysia varten

tarpeeksi suuria.

Kirjoittamisaktiivisuutta ja foorumilla kdyntien aktiivisuutta verrattiin keskenddn
riistiintaulukoinnilla. Tuloksena oli, ettd péivittdin kdvijoiden joukossa aktiivisten kirjoittajien
osuus on suurempi ja harvemmin kévijoiden joukossa kirjoittamattomien osuus on suurempi

(p=0,000). Paivittdin kévijoistd vain noin 22 prosentilla ei ole tapana kirjoitella foorumille,
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mutta harvemmin kévijoistd jopa 61 % ei kirjoittele. Péivittdin kévijoistd 35 % on aktiivisia

kirjoittajia, harvemmin kavijoistd vain 7 %.

Taulukko 8: Paivittdin foorumilla kédvijoiden ja harvemmin kavijoiden erot kirjoittamisaktiivisuudessa

Kayntiaktiivisuus
muutaman
kerran

viikossa tai

paivittain harvemmin

foorumilla foorumilla
kayvat kayvat Yhteensa
Kirjoittamisaktiivisuus Aktiiviset kirjoittajat Lukumaara 57 3 60
% kavijoista 35,4% 7,3% 29,7%
Silloin talléin kirjoittavat ~ Lukumaara 69 13 82
% kavijoista 42,9% 31,7% 40,6%
Harvoin tai ei koskaan Lukumaara 35 25 60
kirjoittavat % kavijoista 21,7% 61,0% 29,7%
Yhteensa Lukumaara 161 41 202
% kavijoista 100,0% 100,0% 100,0%

Jotkut niistd vastaajista, joilla ei ole tapana

kirjoittamattomuudelle. Tarkeimmaét syyt olivat

ei tarvetta kirjoittaa tai erityistd sanottavaa

- tiivis yhteisd, johon on vaikea tulla uutena

kirjoitella foorumille kertoivat

syité

- itsekriittisyys
- ajan puute

- foorumi ei kommunikointiviline

Moni vastaaja kertoi, ettd ei koe tarvetta kirjoittaa foorumille ja kiinnostavaankaan aiheeseen
ei vilttdmaittd olisi itselld tarpeeksi olennaista sanottavaa. Osa vastaajista on tyytyviinen
pelkkdan lukijan rooliin eikd koe tarvetta kéyttdd foorumia kommunikointivdlineend ja
foorumille kirjoittelu koetaan usein myos aikaa vieviksi. Myos itsekritiikki on syyné siihen,
ettd ei koeta olevan tarpeeksi sanottavaa, ettd viitsisi kirjoittaa. Jotkut vastaajat kertoivat, etti
joskus oli tehnyt mieli kirjoittaa, mutta ei sitten kuitenkaan ollut omasta mielestéén tarpeeksi
sanottavaa. Foorumin sisépiirin reaktioita my0s selvisti jonkin verran peléttiin. Muutama
vastaaja mainitsi, ettd foorumilla on niin vahva sisépiiri, ettd sinne on vaikea padstd mukaan ja

hyvédksynnédn saaminen voi olla vaikeaa.
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4.3. VOIMAHALIFOORUMIN KAYTTAJIEN KIINNOSTUKSEN KOHTEET

Vastaajien kiinnostusta eri aiheisiin tutkittiin ensin kysymykselld, jossa pyydettiin laittamaan
tiarkeysjarjestykseen valmiit vaihtoehdot numeroimalla ne yhdestd viiteen (1=térkein,
S=vihiten tdarked). Vastausten analyysissa vaihtoehdot pisteytettiin seuraavasti: 1 sija 5
pistettd, 2 sija 4 pistettd, 3 sija 3 pistettd, 4 sija 2 pistettd, 5 sija 1 piste. Aihepiirin saamat

pisteet laskettiin yhteen ja lopuksi laskettiin jakaumat kaikkien ldhteiden yhteispistemdérasta.

Taulukko 9: Minkalaisista asioista olet kiinnostunut lukemaan
keskustelufoorumeilta?
Pisteitd Prosentteja

Harrastukset (esim. urheilu, lemmikit, elokuvat...) 732 26,2
Eldman ongelmat (esim. terveys, arkipaivan tilanteet, kuluttaminen...) 699 25,0
Ajankohtaiset asiat (esim. uutiset, tapahtumat...) 664 23,8
Viihteelliset ja hauskat jutut (esim. vitsit, testit...) 538 19,3
Muu 158 57
Yhteensa 2791 100,0

Eniten kiinnostuneita oltiin harrastuksiin liittyvistd keskusteluista. Noin 39 % vastaajista
sijoitti harrastuksiin liittyvét keskustelut sijalle 1. Melkein yhtd kiinnostuneita oltiin myos
Eldmédn ongelmat —kohtaan kuuluvista aiheista, joka sijoitettiin melkein yhtd usein sijoille 1, 2
ja 3. Myo0s ajankohtaisia asioita pidettiin tarkeind (useimmiten sijoitus 2. tai 3. sijoilla) ja
viihteelliset ja hauskat jututkin olivat usein kiinnostuksen kohteena, tosin suurin osa (46 %)
sijoitti ne vasta sijalle 4 ja vain 7 % mainitsi ne ensimmaiselld sijalla. Kohdassa Muu vastaajat
saivat mainita asioita, jotka eivédt sopineet muihin luokkiin. Néistd eniten mainintoja saivat

vauva- ja lapsiaiheiset keskustelut, jotka 5 % vastaajista mainitsi ensimmaiselld sijalla.

Asioiden kiinnostavuusjérjestyksessd ei ollut eroja ikdryhmien vililld. Harrastusaiheiden
kiinnostavuus kuitenkin korostui eniten 16-20-vuotiailla vastaajilla, joista jopa 55 % sijoitti ne
ensimmadiselle sijalle. Vanhimmalla ikdryhmdlld eli yli 30-vuotiailla sen sijaan
harrastusaiheiden osuus oli véhiten korostunut, koska vain 29 % heisté sijoitti ne sijalle 1.
Ajankohtaisten asioiden suosio taas nousi jonkin verran iin mukaan, mutta erot eivét olleet

suuria.

Vastaajien viestiketjujen lukemistottumuksia kysyttiin my0s muutamalla avoimella

kysymykselld. Ensimmadisend kysyttiin minkélaiset viestiketjut vastaajia kiinnostavat.
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Kiinnostaviksi mainituista viestiketjujen aiheista erottui viisi kiinnostavinta teemaa (ks.

taulukko 10).

Taulukko 10: Minkalaiset viestiketjut kiinnostavat? Suosituimmat viestiketjujen aiheet (laajat
teemat)

Vapaa-aika ja harrastukset

Ihmisten henkilokohtaiset asiat (ongelmat, tunteet, ihmissuhteet, lapset, tuttujen kuulumiset yms.)
Viihteelliset ajanviete- ja huumorikeskustelut ja ihmisten hauskat sattumukset

Ajankohtaiset aiheet, esim. uutiset, politiikka

Terveys, liikunta ja ulkonako

a b~ ON -~

Viestiketjuista kiinnostavimmiksi mainittiin ylivoimaisesti eniten vapaa-aikaa ja harrastuksia
koskevat viestiketjut. Téssd kategoriassa puolestaan ylivoimaisesti suosituimpana aiheena
olivat eldimet ja niistd erityisesti koirat. Voimahalifoorumin eldinosiossa onkin erittdin paljon
juuri koira-aiheisia viestiketjuja. Seuraavaksi suosituin aihe vapaa-ajan ja harrastusten osalta
oli yllittden sisustus. Tdmd oli yllattdvdd, koska sisustusaiheiselle keskustelulle ei
Voimahalifoorumilla ole omaa osiota, vaan keskustelu aiheesta tapahtuu vain parissa
yksittdisessd viestiketjussa yleisen keskustelun alueella. Syytd sisustusaiheisten viestiketjujen
suureen kiinnostavuuteen ei tdméin kysymyksen vastauksissa mainittu. Vapaa-ajan ja

harrastusten kategoriassa kolmanneksi suosituin aihe oli tv-sarjat.

Toiseksi kiinnostavimpia viestiketjuja olivat ihmisten henkildokohtaisia asioita késittelevit
ketjut. Tdhin kategoriaan kuuluivat erilaisia eldméntilanteita ja ongelmia késittelevét ketjut ja
tuttujen kirjoittajien kuulumisten seuraaminen foorumilta. Tédssd kategoriassa suosituimpana
atheena olivat vauvat. Tdmid oli odotettavissa, koska foorumilla on myds oma
keskusteluosionsa aiheeseen liittyen. Muita kiinnostavia aiheita olivat ihmissuhdeongelmat ja
“valitusketjut”, joissa ihmiset purkavat tunteitaan elimdn vastoinkdymisistd. Jalkimmdisille

on foorumilla my0s oma osionsa nimeltd Haimavoli.

Kolmanneksi suosituimpia olivat viihteelliset keskustelut. Ndihin kuuluvat huumoriketjut,
hauskoista sattumuksista kuten noloista tilanteista kertovat ketjut, chattityyliset

vapaamuotoiset keskustelut, joissa jutellaan ajankuluksi seki erilaiset kuvaketjut.
Neljanneksi kiinnostavimpia olivat ajankohtaiset aiheet, kuten uutisista keskusteleminen.
Téssd kohdassa moni vastaaja mainitsi kyselyn toteuttamisen aikaan (marras-joulukuu 2007)

ajankohtaisia asioita, kuten Jokelan koulusurmat ja sairaanhoitajien palkkakiistan, joita he
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olivat seuranneet foorumia lukemalla. Niissd aiheissa kiinnostaa mielipiteiden vaihto ja

asioista herddvien kiinnostavien keskustelujen seuraaminen.

Viidentena listalla ovat terveyttd, likkuntaa ja ulkonékod koskevat keskustelut. Niissd aiheissa

kiinnostavat usein omaan eldmaén liittyvit asiat.

Eri ikdryhmien vélilld ei ollut juurikaan eroja kiinnostuksen kohteissa. Vapaa-aika ja
harrastukset olivat kaikissa ikdryhmissd suosituimmat aiheet ja niiden osuus maininnoista oli
kaikissa ikdryhmissd noin 40 %. Henkilokohtaisten asioiden suosiossa kuitenkin oli
eroavaisuutena, ettd 16-20-vuotiaat olivat niistd vihemmaén kiinnostuneita kuin muut. Heistd
vain 27 % mainitsi ne vastauksissaan kiinnostaviksi, kun taas 21-30-vuotiaista noin puolet ja
yli 30-vuotiaistakin 37 % mainitsi tdhdn ryhméédn kuuluvia aiheita. Sen sijaan viihteellisten
aitheiden osuus oli nuorimmilla vastaajilla kaikista suurin. Terveyteen, liikuntaan ja

ulkondkoon liittyvien aiheiden suosio sen sijaan laski hieman idn mukaan.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin milld perusteella he valitsevat ne viestiketjut, joita he

lukevat. Kymmenen suosituinta valintaperustetta esitelldén taulukossa 11.

Taulukko 11: Suosituimmat ketjun valinnan
perusteet

1 Otsikko (tietenkin ylivoimaisesti suosituin)
2 Aiheen kiinnostavuus (tietenkin)
3 Ketjun aloittaja tai muut sinne kirjoittaneet
4 Valinta satunnaista, esim. mielialan mukaan
5 Viestimaara ja keskustelun vilkkaus
6 Omaa eldamaa koskevaa asiaa

7 Aikaisemmin seurattu ketju

8 Ketjun ensimmaisten viestien perusteella

9 Milla foorumin osastolla ketju sijaitsee

10 Aiheen yleinen ajankohtaisuus

Suurin osa vastaajista mainitsi valitsevansa viestiketjun sen otsikon perusteella. Téssd ei ole
mitddn yllattdvaa, silld foorumia lukiessa nékyvilld on ensin otsikkojen lista, josta otsikkoa
klikkaamalla pédédsee lukemaan viestiketjua. Otsikko saa siis aikaan kiinnostuksen menni
lukemaan kyseistd viestiketjua. Jos otsikko ei ole kiinnostava, kiinnostus ei herdd ja
viestiketjua ei mennd katsomaan. Vastausten mukaan otsikon tehtivd on kiinnostuksen

herdttdminen. Huonon otsikon taakse piilotettu kiinnostavakin viestiketju voi jadda lukematta,
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jos otsikko ei ole onnistunut mielenkiinnon heréttdmisessa eikd anna sellaista kuvaa, ettd aihe

olisi kiinnostava.

Otsikon jélkeen suosituin valintaperuste oli luonnollisesti aiheen kiinnostavuus. Aihe voi olla
kiinnostava siksi, ettd se liittyy esimerkiksi omiin harrastuksiin tai se voi olla my0s yleisesti

kiinnostava, esimerkiksi ajankohtaisuutensa vuoksi.

Viestiketjun valintaan vaikuttaa monilla vastaajilla myds se, ketkd sinne ovat kirjoittaneet.
Kun luetaan viestiketjujen otsikoiden listaa jollakin foorumin osa-alueella, otsikon vieressi
nékyy kuka ketjun on aloittanut ja kuka on kirjoittanut sinne viimeksi. Ketjun aloittajalla voi
olla suuri merkitys, samoin kiinnostus voi herétd, jos sinne on viimeksi kirjoittanut tuttu
nimimerkki. Kun viestiketjua lukee pidemmalle, keskustelun seuraamisen kiinnostavuuteen
vaikuttavat myos muut, jotka ketjuun kirjoittavat. Kirjoittajissa voi olla viestiketjun lukemisen
kannalta ratkaisevaa se, millainen kirjoitustyyli kirjoittajalla on ja kuinka tuttu kirjoittaja on

kyseessé.

"Ystdvieni aloittamat ketjut luen aina.”

“Jos joku kiinnostava/hyvi kirjoittaja on kdynyt kirjoittamassa, saatan kdydd lukemassa
ketjun, vaikkei aihe hirvedsti kiinnostaisi.”

“Aloittajasta riippuen kiinnostus herdd, eli jos tietid tyypin olevan verbaalisesti
lahjakas/hauska tms. niin ketju tulee avattua herkemmin kuin jonkun tdysin tuntemattoman
aloittajan.”

Monet vastaajat mainitsivat, ettd valintaan vaikuttavat sekd otsikko ettd kirjoittaja, mutta
otsikko oli usein se tdrkein valintaperuste, eli kirjoittajien merkitys oli yleensd vdhdisempi

kuin otsikon.

Joskus ketjuja luetaan myds aivan satunnaisesti, esimerkiksi mielialan mukaan. Seuraavalla

lukukerralla saattavat kiinnostaa aivan eri ketjut kuin viimeksi.

“Pdivdstd  riippuen jaksanko  keskittyd pitkiin  pohdintoihin  ja vdittelyihin  vai
turhanpdivdiseen ldnkytykseen.”

Myos keskustelun vilkkaudella ja viestien maarilld oli vaikutusta. Foorumin otsikkolistalta

nékyy kuinka monta viestié ketjuun on kirjoitettu, onko ketjussa monta sivua, milloin ketju on
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aloitettu ja milloin sithen on viimeksi kirjoitettu, joten valinta on mahdollista tehdd nédiden

tietojen perusteella.

“Jos ketjussa on paljon vastauksia, luen sen todenndkoisemmin kuin jos vastauksia on vain
muutama.”

“Katson myos sellaisenkin ketjun, joka on avattu ja johon on vastattu poikkeuksellisen monta
kertaa lyhyen ajan sisdlld.”

“Joskus vaikka on epdkiinnostava otsikko, avaan sen jos sivumddrd on kasvanut suureksi.
Silloin aavistaa ettd keskustelu kdy kuumana.”

Ketjun lukemiseen on hyvd syy, jos aihe liittyy jotenkin omaan eldméédn. Viestiketjussa
saatetaan kisitelld jotain itselle ajankohtaista ongelmaa, aihe voi olla itselle muuten erityisen
laheinen tai viestiketjussa keskustelevat ihmiset voivat olla samassa eldméntilanteessa kuin

itse.

Kun foorumille tullaan, luetaan usein samoja ketjuja, joita on luettu aikaisemminkin. Aihe voi
olla itsed pysyvasti kiinnostava tai muuten aikaisemmin kiinnostavaksi todettu, viestiketju voi
olla koko ajan jatkuva, jonne tulee jatkuvasti uusia viestejd tai sitten jonkin tietyn

mielenkiintoisen aiheen lukeminen on jadnyt kesken.

”Aiemman kokemuksen perusteella tunnistan vanhat kiinnostavat ketjut.”
”Osa on ns. jatkuvia ketjuja ja tulen lukemaan varta vasten niitd.”
“Jos olen alkanut jotain ketjua seuraamaan, sinne myés palaan lukemaan uudet viestit.”

Aiemmin luettujen jatkuvien ketjujen toistuva lukeminen on viestiketjujen seuraamista, josta

on lisdd tutkimustuloksia myohemmin téssé tutkielmassa.

Joskus viestiketjun otsikko ei kerro kaikkea siitd kannattaako viestiketju lukea, vaan asia
selvidd vasta, kun on lukenut ketjun aloitusviestin tai muutaman ensimmaéisen viestin.

’

"Ketjun otsake voi olla hdmdcdvd, avaan ja katson kiinnostaako.’
”Aloitusviesti kertoo paljon.”
“Pari ensimmdistd vastausta luettuani pddtdn jatkanko lukemista vai en.”

Joskus ei edes tarvitse mennéd lukemaan otsikoita, kun jo se, milld foorumin osastolla ketju
sijaitsee voi sulkea sen pois kiinnostavien ketjujen joukosta. Ainakin jotkut vastaajat lukevat

foorumilta vain tiettyjé osioita, joten muiden osioiden viestit jddvit aina lukematta.
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"Myos osasto, jolla keskustelu on vaikuttaa. Kaikkia keskusteluosioita en edes lue
sddnndllisesti.”
“Ketjun sijainnin perusteella. Voimavauva-puolen ketjuja en lue juuri ollenkaan.’

’

Sen lisdksi, miten ajankohtainen viestiketjun aihe on omassa eldmissd, kiinnostukseen
vaikuttaa my0s aiheen yleinen ajankohtaisuus, kuten onko aiheesta uutisoitu ldhiaikoina.
Kuten jo aikaisemmin mainittiin, ajankohtaisista asioista herdd usein kiinnostavaa keskustelua

ja mielipiteiden vaihtoa.

Néiden kymmenen eniten mainitun viestiketjujen valintaperustelun lisdksi vastauksissa oli
myOs muita yksittdisid kiinnostavia perusteluja. Yksi vastaaja kertoi, ettd ei kdy lukemassa
juuri ollenkaan foorumin eri osioita, vaan selaa viestejd hakemalla uudet viestit. Téllainenkin
tapa lukea foorumia on siis olemassa. Yksi vastaaja kertoi seuraavansa saman aiheen
viestiketjuja monella eri foorumilla, joten siitd syystd hdn seuraa niitd myds Voimahalilla.
Seuraamalla samasta aiheesta kédytyja keskusteluja useasta eri ldhteestd saa monipuolisemman
kuvan asiasta. Yksi vastaaja kertoi lukevansa viestiketjun usein silld perusteella, ettd monta
muuta ihmistd on kdynyt lukemassa sen. Tdmd kertoo ehkd jotakin aiheen yleisestd
kiinnostavuudesta. Muutama vastaaja kertoi seuraavansa viestiketjuja silld perusteella, ettd on
itse kirjoittanut nithin. Tdlloin varmaankin kiinnostaa, onko joku vastannut heille tai olisiko
itselld jotain lisdd sanottavaa aiheeseen. Muutama vastaaja kertoi valitsevansa viestiketjun
ketjun informatiivisuuden tai oman tiedontarpeen takia ja muutama vastaaja hakutoiminnon

tulosten perusteella.

Viestiketjujen seuraamista tutkittiin vield erillisilld kysymyksilld kysymélld seuraavatko
vastaajat sddannollisesti joitakin viestiketjuja, mitd ndmad ketjut ovat ja miksi niitd seurataan.
Oheisessa taulukossa on kymmenen eniten seurattujen viestiketjujen aihetta ja syyt kunkin

seuraamiseen (ks. taulukko 12).
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Taulukko 12: Eniten seurattujen viestiketjujen aiheet Syyt

(kolme ensimmaista aihetta lahes tasoissa)
kiinnostavuus, omaa elamaa koskettavuus ja muiden

1 Lemmikkieldimet kuulumiset
2  Sisustus ja asuminen aiheen kiinnostavuus ja ajankohtaisuus omassa elamassa
3  Vauvat Elamantilanne, aiheen kiinnostavuus ja vertaistuki
bb:n seuraaminen, kiinnostavuus, bb:ssd ajan tasalla
4  Big Brother pysyminen
5 |hmissuhteet omaa elamaa koskettavuus, kiinnostavuus
6 Taide kiinnostavuus, oma harrastus, kuvat, tutut ihmiset
7 Ruoka kiinnostavuus, kuvat, saa vinkkeja
8 Tv-sarjat kiinnostavuus, sarjan seuraaminen, mielipiteet sarjasta
9  Asuinalueiden omat keskustelut koskettaa itsed
10 Kysymyksia ja vastauksia aiheesta kuin aiheesta -ketju kiinnostavuus, saa tietoa, voi olla itsella jotain sanottavaa

Kolme suosituinta aihetta ohittivat suosiossa ylivoimaisesti muut aiheet, seuraavat aiheet
saivat jo puolet vihemmin mainintoja. Ndmé lidhes tasoissa mainintojen méédrdn suhteen

olevat aiheet ovat lemmikkieldimet sisustus ja asuminen ja vauvat.

Lemmikkieldinaiheisista viestiketjuista niin suuri osa késitteli koiria, ettd jo pelkdt koira-
aiheiset viestiketjut olisivat pédsseet listalla sijalle kaksi. Lemmikkiaiheisten ketjujen
seuraamisen syitd ovat aiheen kiinnostavuus, omat lemmikit, muut lemmikkiharrastajat ja

heiddn lemmikkiensd kuulumiset, tiedot niyttelyistd yms. tapahtumista ja eldinten kuvat.

“Itsed kiinnostaviin koirarotuihin liittyvdt ketjut, koska niistd saa tietoa koiraroduista,
mukava katsella muiden postaamia kuvia ja lukea elukoiden kuulumisia.”

“Eldinpuolen ndyttely- ja rotuketjut, koska kuulee tuloksia, uutisia ja néikee uusia kuvia.’
"Sddnndllisesti (joka pdivd) tulee seurattua oman koirarotuni keskustelua eli whippetpulinaa,
koska kuulen wuusimpia kuulumisia rotuni asioista ja tapaan keskustelun kautta uusia
koiratuttuja. Sielld informoidaan myos erilaisista tapahtumista.”

’

Sisustukseen ja asumiseen liittyvét ketjut olivat myds hyvin suosittuja seuraamisen kohteita,
erityisesti ”Sisustuspulina” -niminen ketju. Seuraamisen syitd olivat aiheen kiinnostavuus,
aitheen ajankohtaisuus omassa eldmidssd (esim. remontti), halu saada vinkkejd ja ndhda

millaisia muiden kodit ovat.

"Sisustusketjut ja voimakodit, koska on kiva ndhdd muiden ratkaisuja ja saada vinkkejd
omaan kotiin.”

"Sisustuspulina ja remontointipulina, koska sisustus on ldhelld syddntd ja remontointi
ajankohtaista piakkoin.”

“Sisustuspulina, koska sisustus kiinnostaa, ja joku jaksaa aina kaivaa netistd uusia
sisustusliikkeitd/suunnittelijoita, ja linkittdd niitd foorumille.”
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Melkein yhtd suosittuja olivat foorumin vauvaosion Voimavauvan ketjut. Kiinnostuneita
oltiin vauvan odotukseen, vauvoihin ja pieniin lapsiin liittyvistd asioista. Seuraamisen syitd
olivat eliméntilanne (esim. vauvahaaveet, vauvan odotus, omat lapset), aiheen kiinnostavuus
(vaikkei vauva-asia vield ajankohtainen omassa eldmdssé olisikaan) ja keskusteluista saatava

vertaistuki muilta samassa tilanteessa olevilta.

“Raskausketjua seuraan monta kertaa pdivdssd. Raskausjutut kiinnostavat, kun oikeassa
eldmdssd ei raskaana olevia tuttuja juurikaan ole. Raskausketjusta on kiva aina kysyd sitd
mikd mietityttdd ja lukea toisten samassa jamassa olevien kuulumisia.”

“Perusketjut  jotka  vauvafoorumilla pyérii. :) No arvatenkin liittyy omaan
eldmdntilanteeseen... Voimikselta I6ytyy paljon odottavia/jo synnyttineitd ditejd, joilta saa
hyvid vinkkejd ja apua jos sellaista kaipaa.”

“Vauvaketjut omien lasten juttujen tdihden, kiva saada vertailukohtia ja samasta aiheesta
keskustelevia tuttavia.”

Neljanneksi seuratuin aihe olikin ylldttden Big Brother -ohjelma. Big Brother —aiheisten
viestiketjujen suosio oli ndin huomattava siksi, ettd ohjelma oli meneillddn kyselyn
toteutusajankohtana (eli jos kysely toteutettaisiin jonain muuna ajankohtana niin sitd ei
luultavasti vastauksissa mainittaisi ainakaan ndin paljon). Aiheessa kiinnosti halu seurata
ohjelman tapahtumia ja erityisesti tiedon saaminen uusimmista tapahtumista, joita ei kaikilla

ollut mahdollista seurata reaaliaikaisen 24/7-palvelun kautta.

“Tdlld hetkelld luen eniten sddnnollisesti BB 2007 spoilausketjua, koska en omista
kaksneljiseiskaa enkd juuri katso BB-koosteita, joten talon tapahtumista pysyy kdrryilld
Voimiksen ketjua lueskelemalla.”

"Nyt on tullut seurattua Big Brother spoilausketjua sddnndéllisesti. Koska kiinnostaa tietdd
mitd sielld tapahtuu, mutta en jaksa katsoa koosteita.”

Viidenneksi eniten seurattiin ihmissuhdeaiheisia ketjuja, joista eniten parisuhteeseen ja
eroamiseen liittyvid. Ndiden ketjujen seuraamisen syynd oli oma eldméntilanne tai yleinen
kiinnostus ithmissuhdeasioihin.

)

”Parisuhdepulina, koska se koskettaa timdnhetkistd eldmdd voimakkaasti.’
“Yleensd ihmissuhdeongelmia kdsittelevid ketjuja, koska ihmissuhdeasiat kiinnostavat.”

Myos taideaiheisia viestiketjuja seurattiin jopa ylldttdvdn paljon, ottaen huomioon, ettd

aikaisempien kysymysten vastauksissa aihe ei tullut mitenkéin erityisesti esille. Seuraamisen
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syitd olivat kiinnostus taiteeseen, oma taideharrastus, toiset harrastajat ja kuvien
katseleminen.

’

”Kuvataideketjut niissd olevien kuvien takia ldhinnd, saa uusia ideoita.’
"VoimArt lienee ainut sddnndllisesti seuraamani, mielenkiinnosta taidetta kohtaan.’

’

Ruoka-aiheisia viestiketjuja seurattiin myos aika paljon. Syité olivat kiinnostus ruoanlaittoon,

kuvat toisten tekemistd ruoista, ja ruokavinkit.

“Kokkaus- ja reseptipalstan arvostellaan uutuustuotteita ja mitd tinddn ruokana ketju tulee
katsottua ldpi joka kerta, koska niistd saa vinkkejd.”

Tv-sarjoihin liittyvid ketjuja seuraamisen syitd olivat kiinnostus, sarjan seuraaminen ja halu
tietdd mitd mieltd muut ovat sarjasta ja sen tapahtumista.

’

“Erddn televisiosarjan ketjua, koska seuraan sarjaa.’
“Jotain tiettyd tv-sarjaa koskevat ketjut. Kiinnostaa tietdd, mitd mieltd ihmiset ovat jonkun
sarjan tapahtumista.”

Voimahalifoorumille on myds perustettu joillekin kaupungeille ja kaupunginosille omia
viestiketjuja, joita erityisesti alueella asuvat, sinne muuttamista harkitsevat tai sinne
vierailemaan tulossa olevat voivat seurata. Nama ketjut padsivit mukaan myos téssd kyselyssé

seuratuimpiin viestiketjuihin.

Foorumilla on myds sellaisia viestiketjuja, joissa voi kysyd mitd tahansa, joko aivan misté
tahansa aiheesta tai sitten jonkin foorumin osaston aihepiireihin liittyen. Néissd ketjuissa joku
asiasta tietdvd voi huomata vaikkapa omaan alaansa kuuluvan kysymyksen ja vastata siihen.
Niitd viestiketjuja luettiin kiinnostavien aiheiden vuoksi ja myds siksi, ettd itselld voi olla
jotain kysyttdvad tai vastaus jonkun toisen esittdmddn kysymykseen. Ndméd ketjut ovat
kiinnostavia tiedonhankinnan kannalta ja myds hyvd mahdollisuus kohdata tietoa sattumalta.

’

"Kysy/vastaa -ketju, koska siitd l6ytdd mielenkiintoista infoa.’
"Kysymyksid mistd vaan, koska se on oiva nippelitietopaikka.’
"Kysymyksid ja vastauksia aiheesta kuin aiheesta, koska vaihtelevuutta ja kéyttdijien
arkiongelmia sisdltdvit ketjut ovat kaikkein mielenkiintoisimpia seurata. Niistd on monesti
loytynyt vastaus itsedkin mietityttineisiin kysymyksiin.”

’
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Eri-ikdisten vastaajien valilld oli jonkin verran eroja eniten seurattujen viestiketjujen aiheissa.
16-20-vuotiaiden vastaajien joukossa taideaiheiset viestiketjut olivat jopa hieman suositumpia
kuin lemmikkiaiheiset ja heilld heti lemmikkiaiheiden jdlkeen seuraavaksi suosituimpia olivat
tatuointeja ja lavistyksid késittelevdt viestiketjut, joita muissa ikdryhmissd mainittiin hyvin
harvoin. Sen sijaan muissa ikdryhmissd suositut vauva-aiheet jdivdt nuorten vastaajien
joukossa ldhes ilman mainintoja. Selitykset néille nuorten vastaajien eroavaisuuksille muihin

ndhden 16ytynevit eldiméntilanteesta ja nuorten kiinnostuksen kohteista.

21-25-vuotiaiden kohdalla vauva-aiheiden suosio nousi voimakkaasti, ja ne olivatkin heti
lemmikkiaiheiden jidlkeen suosituimpia tdssd ikdryhmdssd. Melko suosittuja seuraamisen
kohteita tdmidn ikdisilla olivat my0s ns. valitusaiheet Haimavoli-osastolla. 26-30-vuotiaiden
seuratuimmat aiheet eividt poikkea juuri ollenkaan kaikkien vastauksien pohjalta tehdysté
listasta. Yli 30-vuotiailla vauva-aiheiden suosio taas laski hieman ja suosituimpien aiheiden
joukkoon  piddsivdt ilmaisten tuotendytteiden  tilaamista  koskevat  keskustelut.
Lemmikkiaiheiden osuus oli tdssd vanhimmassa ikdryhmdssd vield vahvempi kuin muissa

ikdryhmissa.

Tarkastelin myods yhdessd kaikkia syitd miksi viestiketjuja ylipddtddn seurataan. Eniten
mainitut syyt ovat aiheen kiinnostavuus, omaan eldméén osuvuus, viestiketjusta saatava tieto

ja vinkit, mielipiteet ja uudet nakdkulmat ja ketjuissa kirjoittelevat ihmiset.

4.4 VOIMAHALIFOORUMIN KAYTON SYYT

Kun vastaajilta kysyttiin miksi he kéyvdt juuri Voimahalifoorumilla ja miké
Voimahalifoorumissa vetdd puoleensa, saatiin paljon vastauksia, joissa tuli esiin useita eri
asioita, jotka tekevit Voimahalista kéyttdjien mielesti erityisen hyvén foorumin (ks. taulukko

13).
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Taulukko 13: Eniten mainitut syyt Voimahalin kayttéon ja
puoleensavetivyyteen

Keskustelunaiheiden laaja-alaisuus
Keskustelijoiden erilaisuus

Tutut keskustelijat

Keskustelijoiden suuri maara

Foorumin tunnelma ja ilmapiiri

Sananvapaus ja suvaitsevaisuus

Keskustelun taso (asiallisuus ja kielellinen taso)
Foorumin vilkkaus ja ajankohtaisuus
Keskustelijoiden mielipide-erot ja vaittelyt

10 Tiedon saamisen helppous, saa hyddyllista tietoa ja apua ongelmiin
11 Voimaelaimet-palsta

12 Omalaatuiset ja kiinnostavat persoonat

13 Yhteisollisyys

14 Foorumin oma huumori

15 Viihde ja ajankulu

16 Samoista asioista kiinnostuneita ihmisia

17 Rentous

18 Mukavat ihmiset

19 Foorumin ulkoasu ja kayttoliittyma

20 Keskustelijoiden ika

O©oo~NoOOabhwWN -

Ylivoimaisesti eniten mainittu asia oli keskustelunaiheiden laaja-alaisuus. Voimahalifoorumi

on suuri foorumi, jossa on keskustelua monesta eri aiheesta.

’

“Voimahali on monipuolinen foorumi, siksi se vetdd puoleensa.’
“Voimahalista loytyy monipuolisesti keskustelua aiheesta kuin aiheesta”

“Tddltd loytyy jokaiselle jotakin. Foorumi ei ole keskittynyt mihinkddn tiettyyn osa-alueeseen
tai aiheeseen”

"Voimiksella on vaan kaikkea.’

’

Suuri merkitys oli myds silld, minkilaisia thmisid foorumilla keskustelee. Monet vastaajat
pitivdt hyvind asiana, ettd Voimahalifoorumilla keskustelee hyvinkin erilaisia ihmisid ja ettéd

keskustelijoita on paljon.

“Foorumilla on paljon erilaisia ihmisid, skaala on mielestdni laajempi kuin toisilla
foorumeilla.”

“Suuresta joukosta saa myos uusia nikékulmia, joita ei muuten olisi tullut ajatelleeksi.’

“Paljon aktiivisia kdyttdjid, joten jutut etenevdt pdivittdin.”

’

Monelle vastaajalle tirkeitd ovat myds foorumilla tutuksi tulleet keskustelijat. Jotkut kéyttdjat

saattavat olla tuttuja jo vuosien takaa ja joskus heistd voi tulla jopa ldheisid ystdvid, joita
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tavataan “tosieldmdssdkin”. Toiset Kkirjoittelijat voi myds tuntea tutuiksi, vaikkei heitd

henkilokohtaisesti tuntisikaan.

)

“Kirjoittajista on muodostunut tuttuja kaikkien vuosien aikana.’
“Sama porukka on hengaillut yhdessd jo vuosia, eri palstoilla alunperin ja lopulta
Voimiksella. Tuttuus vetdd puoleensa, vaikka toki uusiakin tyyppejd tulee koko ajan.”
“Foorumin kdyttdjdit vaikuttavat aidoilta. Tulee tunne, ettd tuntee kdvijdt, vaikkei heitd
koskaan ole tavannut ja vaikkeivit he omaa nimimerkkidni tunnistaisikaan.”

Voimahalifoorumilla kerrottiin useissa vastauksissa olevan aivan oma erityinen tunnelmansa.
Tunnelman koettiin olevan rento ja vapaamielinen ja foorumilla vallitsee hyvi henki ja vahva

yhteiso6llisyys. Foorumilla on jopa omanlaisensa huumori.

"Ehkd se on se ilmapiiri, joka vetdd puoleensa.”
“Poikkeuksellisen rento tunnelma.”

“Erilaisia ihmisid, joiden keskuudessa kuitenkin on jotain syvid yhteisollisyyttd, vaikka
useimmat eivdt toisiaan tunnekaan.”

“Palstalla yleisesti vallitseva dlykds ja sarkastinen huumori.’

)

Foorumin ilmapiiriin liittyen tdrkeimpénd yksittdisend asiana mainittiin suvaitsevaisuus.
Foorumilla vallitsevaa tavallista sallivampaa sananvapautta kiiteltiin, ja pidettiin hyvéani

asiana, ettei sanomisiaan tarvitse varoa niin paljon kuin monilla muilla foorumeilla.

“Keskustelu on melko vapaata eikd ole kiellettyjd aiheita”

"Tunnelma on aika salliva ja vapaa™

“"Omaa ilmaisua ei tarvitse hyssytelld, rankkakin kielenkdytto on sallittua.’
“Melkein tdydellinen ilmaisuvapaus, joka on harvinaista foorumeilla”

’

Vaikka foorumilla sana on vapaa, keskustelun koettiin olevan silti hyvétasoista ja

asiallisempaa kuin monella muulla foorumilla.

“Yleinen keskustelun taso on Voimahalissa huomattavasti asiallisempi ja fiksumpi kuin
monilla muilla foorumeilla.”

“Keskusteluissa ei pddse ns. helpolla, vaan joutuu perustelemaan mielipiteensd ja minusta
tuntuu, ettd se pakottaa keskustelijan ajattelemaan.”

“Useimmat kuitenkin osaavat ilmaista itseddn jdrkevdsti, (itse koen tdllaisilla palstoilla
ongelmaksi juuri kielellisen ilmaisun heikkouden).”
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Vaikka keskustelun taso on usein korkea, vdittelyjékin esiintyy. Jotkut vastaajat kokevat
viihteend foorumilla kédytyjen vdittelyjen seuraamisen. Erilaiset mielipiteet koetaan myos

rikkautena ja keskustelun tasoa parantavana asiana.

Vidnnot mielenkiintoisia seurata.
“Voimahalilla kdyttdjdt eivit ole aina samaa mieltd keskenddn, mikd on mielestdni vain hyvd
e »
asia.

Foorumilla kéytidvan keskustelun vilkkaus ja se, ettd sieltd 10ytyy aina jotain uutta luettavaa,
oli monille kéyttdjille asia, joka Voimahalifoorumissa vetdd puoleensa. Koska foorumi on
vilkas, my0s keskustelunaiheet ovat ajankohtaisia ja tuoreita.

’

“Foorumi on niin vilkas, ettd joka kerta kun kirjautuu sisddn, l6ytdd jotakin uutta luettavaa.’
“Vired, ajan tasalla oleva foorumi.”
“Oiva kanava tarkastaa uusimmat tapahtumat. Voimis tietdd heti, muu maailma vasta hetken

pddstd. ;)"

Sen lisdksi, ettd foorumilta voi saada tiedon uusimmista ajankohtaisista asioista, foorumia
pidettiin muutenkin hyvéni tiedonlédhteend. Tiedon saaminen foorumilta koettiin helpoksi ja
tietoa kerrottiin 10ytyvén todella monesta eri aiheesta. Yli 20 vastaajaa mainitsi tdhdn
kysymykseen vastatessaan jotakin suoraan tiedonhankintaan liittyvaa.

’

“Voimahalilta l6ytyy ratkaisu ongelmaan kuin ongelmaan.’
“Tietoa loytyy oikeastaan aiheesta kuin aiheesta.”

“Paljon erilaisia asiantuntijoita.”

"Voimikselta loytyy apua lihes kaikkiin kysymyksiin jotka mieleen tulee.’

’

Vaikka foorumissa vetddkin puoleensa aiheiden laaja-alaisuus, yksi aihe nousi ylitse muiden
syynd tulla Voimahalifoorumille. Tdma aihe oli lemmikkieldimet, jolle foorumilla onkin oma
vilkas alaosastonsa nimeltd Voimaeldimet.

’

"Sielld on lemmikkiaiheista keskustelua.’
"Tulin foorumille alun perin eldinosion takia.’
“Erittdin informatiivinen lemmikkipalsta.”

’

Voimahalifoorumissa vetdvit puoleensa myods kiinnostavat persoonat ja samoista asioista

kiinnostuneet tai muuten mukavat ihmiset, jotka ovat sopivan ikdisidkin. Foorumin
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ikdjakauma oli monen mielestd laaja, mutta kuitenkin “aikuismainen”. Virikk&ét persoonat

taas tekevit foorumin mielenkiintoiseksi seurata ja hengenheimolaisilta saa vertaistukea.

’

“Voimahalissa on mielenkiintoisia ihmisid.’
“Hauskat ja persoonalliset kdyttdjdt.”
“Samankaltaisen oloisia ihmisid kuin itse.’
“Paljon samoista asioista kiinnostuneita.”
“Sopivan ikdistd porukkaa.”
“Voimahalilla ihmiset tuntuvat olevan vihdn vanhempia, kuin palstoilla yleensd.’
“Foorumilta saa myds vertaistukea milloin mihinkin eldmdn ongelmaan.”

’

’

Foorumille tullaan my®s ihan vain viithtymaéén ja kuluttamaan aikaa.

"Viihdettd timd on.”
“Sopivasti homppdd.’
”Se on ldhinnd tapa. Mukava tapa viettdd aikaa paremman puutteessa.’
"Tylsyys kun iskee, tietdd, ettd tddlld on ldihestulkoon aina keskustelu menossa jostain
aiheesta.”

’

’

Myos foorumin ulkoasu ja kéytettdvyys saivat kehuja ja tekevat foorumin kéytdstd mukavaa.

1

“Selked ja helppokdyttoinen foorumi.’
“Toimiva foorumisofta tekee kdytostd mukavan ja jouhevan.”

Vastaajat mainitsivat siis todella monta syytd sille miksi he kdyvdt Voimahalifoorumilla ja
mitkd asiat tekevit foorumista erityisen puoleensavetdvin. Foorumin monipuolisuus, ihmiset
ja ilmapiiri nousivat erityisesti esille. Tamén tutkimuksen kannalta merkityksellistd on, ettd
tiedonhankintakin mainittiin. Monet muut mainitut asiat my0s omalla tavallaan tukevat
tiedonhankintaa, koska ne tekevit foorumista miellyttdvimman kayttdd ja siten myos

houkuttelevamman tiedonhankintakanavan.

Vastaajien syitd Voimahalifoorumin kéytt6on kysyttiin myds toisessa kysymyksessi.
Vastaajilta kysyttiin ensin ovatko he joskus menneet foorumille hankkiakseen tietoa ja sen
jalkeen kysyttiin mistd muista syistd he ovat menneet foorumille. Suosituimmat syyt menné

foorumille tiedonhankintaa lukuun ottamatta ovat seuraavat (ks. taulukko 14):
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Taulukko 14: Suosituimmat syyt menna Voimahalifoorumille

1 Ajankulu ja tekemisen puute (ylivoimaisesti suosituin)

2 Huvin/viihteen vuoksi

3 Mielenkiinto keskusteluihin ja viestiketjujen seuraaminen

4 Toiset ihmiset (yhteydenpito, kuulumiset, tapaamisten sopiminen yms.)
5 Keskusteluihin osallistuminen

Syistd ylivoimaisesti suosituin oli ajanviete, joka mainittiin vastauksissa jopa 125 kertaa,
moninkertaisesti enemmén kuin seuraavaksi suosituimpia syitd. Foorumi voi olla kiinnostava
tapa viettdd aikaa muuten vain tai sitten tarjota tylsind hetkind ajankulua paremman tekemisen
puutteessa.

’

“Foorumin seuraaminen on mukavaa ajankulua.’
”Ajanvietettdihdn se loppujen lopuksi on.”

"Ei ole ollut mitddn tekemistd.”

“Aikaa tappaakseni, jos on ollut tylsdd. Aina on loytynyt uusia ketjuja luettavaksi.”

Toiseksi suosituin syy oli foorumin selailu huvin vuoksi ja viihteen etsiminen. Joillekin viithde

oli selvésti foorumin lukemisen pidasiallinen tarkoitus.

"Suurimmaksi osaksi surffaan huvikseni.”
“Ihan puhtaasti viihteen vuoksi.”
“Ihan vain huvin vuoksi yleensd kdyn, etsin todella harvoin tietoa sieltd.’

’

Kolmanneksi suosituin syy oli halu lukea mielenkiintoisia keskusteluja ja viestiketjujen
seuraaminen. Seuraavaksi suosituin syy oli toiset ihmiset. Foorumille tullaan pitdmién
yhteyttd foorumilla oleviin ystédviin ja tuttuihin, lukemaan toisten kuulumisia ja joskus myds
sopimaan tapaamisia “tosieldmissd”. My0s halu osallistua keskusteluihin on syy tulla
foorumille.

’

”Lukemaan kuulumisia tai kertomaan niitd.’
"Pitddkseni yhteyttd palstalla kirjoittaviin tuttuihin.”
“Katsomaan onko jotain uutta tapahtunut jollekin.”
“Keskustellakseni jostain asiasta.”

Muita syitd tulla foorumille, jotka mainittiin vastauksissa ainakin pari kertaa, olivat
vertaistuen etsiminen, tapa, kaupanteko kirpputoriosiossa, rentoutuminen ja tdmédn

tutkimuksen kannalta kiinnostava asia: tiedon jakaminen. Vastauksissa oli myds joitakin
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yksittdisid kiinnostavia mainintoja. Yksi vastaaja kertoi tulevansa foorumille katsomaan
kuvia, toinen hakemaan inspiraatiota. Erds vastaaja kertoi tulevansa foorumille, koska sieltd

saa tiedon maailman tapahtumista.

“Katsomaan, mitd wuutta maailmalla on tapahtunut; usein maailman uutisista saa
ensimmdisend tiedon Voimikselta.”

Yhdelle vastaajalle keskustelufoorumi toimii tavallaan television korvikkeena.

’

”En omista televisiota, joten foorumeiden lukeminen on osittain korvaava harraste.’

Keskustelufoorumi voi siis osittain korvata tiedotusvilineitd esimerkiksi uutisten ja viihteen
lahteend. Témé on kiinnostava mahdollisuus tiedonhankinnan kannalta. Tiedonhankinnan
kannalta on kiinnostavaa myds mahdollisuus ldhettdd muille ihmisille linkkejd foorumilla
olevaan aineistoon. Témd mahdollistaa sekd viihteen ettd tiedon jakamisen. Yksi vastaaja

kirjoitti foorumille menemisen syyksi:

"Etsidkseni jonkin hyvdn linkin tai vitsin, jonka haluan ldhettdd kaverille.”

Foorumilta 10ytyneen tiedon tarvitsija ei vilttamattd ole foorumin lukija itse, vaan joku, jonka
hén tietdd tarvitsevan tétd tietoa. Téstd asiasta ei tdssd tutkimuksessa ole enempdd todisteita,

mutta sitd olisi kilnnostavaa tutkia.

Osa vastaajista mainitsi myos selvédsti tiedonhankintaan liittyvié asioita, vaikka tissd kysyttiin
mistd muista syistd kuin tiedonhankinnan vuoksi on mennyt foorumille. Esimerkiksi
kysymysten kysyminen, vinkkien etsiminen ja ruokaohjeiden etsiminenkin ovat
tiedonhankintaa, vaikka jotkut vastaajista eivdt ehkd nditd asioita tiedonhankinnaksi

mieltineet.

4.5. TIEDONHANKINTA FOORUMILLA

Ylivoimainen enemmistd eli melkein 90 % vastaajista kertoi joskus menneensé

Voimahalifoorumille tiedonhankintatarkoituksessa. Foorumin kayttd tiedonhankintaan on siis

hyvin yleista.
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Taulukko 15: Oletko joskus mennyt
Voimahalifoorumilla tarkoituksena etsia
tietoa jostakin aiheesta?

Lukumaaréd  Prosentit

Kylla 180 88,7
En 18 8,9
En osaa sanoa 5 2,5
Yhteensa 203 100,0

Suosituimmat tavat etsid tietoa Voimahalifoorumilta ovat viestiketjujen lukeminen ja niiden
etsiminen hakutoiminnon avulla. Seuraavaksi suosituinta oli kysymyksen kysyminen

olemassa olevassa viestiketjussa. Uuden keskustelun aloittaneitakin oli yli puolet vastaajista.

Taulukko 16: Milla tavoin tietoa etsitddn Voimahalifoorumilta

Lukemalla viestiketjuja 88,7 %
Kayttamalla foorumin hakutoimintoa 88,7 %
Kysymalla kysymyksen jossakin olemassa olevassa viestiketjussa 77,3 %
Aloittamalla uuden keskustelun aiheesta 54,2 %

Eri ikdryhmien vélilld oli pienid eroja siind, kuinka moni on hankkinut tietoa viestiketjuja
lukemalla. Viestiketjujen lukeminen tiedonhankintatapana oli hieman yleisempéa
nuoremmilla vastaajilla kuin vanhemmilla ja sen suosio ndyttiisi laskevan idn mukaan. Tulos
ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevd. Muissa tiedonhankintatavoissa ei ole eroja eri

ikdryhmissa.

Taulukko 17: Kuinka suuri osuus eri ikdryhmistad on hankkinut tietoa Voimahalifoorumia lukemalla

Vastaajien ikd

16-20-v. 21-25-v. 26-30-v. yli 30-v. Yhteensa

Onko hankkinut tietoa kylla Lukuméaara 22 67 59 32 180
Voimahalifoorumia % ikaryhméasta 100,0% 95,7% 95,2% 88,9% 94,7%
lukemalla i Lukumaara 0 3 3 4 10
% ikaryhmasta ,0% 4,3% 4,8% 11,1% 5,3%

Yhteensa Lukumaara 22 70 62 36 190
% ikaryhmasta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Loytyi my0s sellainen tulos, ettd tiedonhankinta uuden viestiketjun aloittamalla on

yleisempéd heilld, jotka kdyvét foorumilla usein. 65 % péivittdin foorumilla kdyvistd on
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etsinyt tietoa aloittamalla uuden viestiketjun, muutaman kerran viikossa

kavijoistd vain 24 %. Tulos on tilastollisesti merkitsevé (p=0,000).

Taulukko 18: Kayntiaktiivisuuden yhteys siihen onko hankkinut Voimahalifoorumilta

tietoa aloittamalla uuden viestiketjun

Kayntiaktiivisuus
muutaman
kerran

viikkossa tai

paivittain harvemmin

foorumilla foorumilla
kayvat kayvat Yhteensa
Onko hankkinut kylla Lukumaara 101 8 109
tietoa aloittamalla % kavijdista 65,2% 24,2% 58,0%
uuden viestiketiun -~ Lukumaara 54 25 79
% kavijoista 34,8% 75,8% 42,0%
Yhteensa Lukumaara 155 33 188
% kavijoista 100,0% 100,0% 100,0%

tai harvemmin

Kéyntiaktiivisuudella on jonkinlainen yhteys myds sithen onko hankkinut tietoa kysymélléd
kysymyksen jo olemassa olevassa viestiketjussa. Tulos on vihemmain tilastollisesti
merkitsevd kuin edellinen (p=0,02) ja erot eivit ole niin suuria, mutta tulokseksi kuitenkin
saatiin, ettd péivittdin foorumilla kavijoistd 85 % on hankkinut tietoa kysymallda kysymyksen

ja harvemmin kévijoistd 68 %.

Taulukko 19: Kayntiaktiivisuuden yhteys siihen onko hankkinut tietoa Voimahalifoorumilta
kysymilla kysymyksen

Kayntiaktiivisuus
muutaman
kerran

viilkossa tai

paivittain harvemmin

foorumilla foorumilla
kayvat kayvat Yhteensa
Onko hankkinut kylla Lukumaara 133 23 156
Voimahalifoorumilta % kavijdista 84,7% 67,6% 81,7%
It(ietoa kfymé"é o Lukumaara 24 11 35
ysymyksen % kavijoista 15,3% 32,4% 18,3%
Yhteensa Lukumaara 157 34 191
% kavijoista 100,0% 100,0% 100,0%

Muissa tiedonhankintatavoissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja kiyntiaktiivisuuden

mukaan.
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Kirjoittamisaktiivisuudesta saatiin myos yhteys viestiketjun aloittamiseen ja kysymysten
kysymiseen olemassa olevissa viestiketjuissa. Aktiivisista kirjoittajista noin 83 % on
hankkinut tietoa aloittamalla uuden viestiketjun, silloin tdlloin kirjoittavista 61 % ja hyvin

harvoin kirjoittavista 25 %.

Taulukko 20: Kirjoittamisaktiivisuuden yhteys siihen onko hankkinut Voimahalifoorumilta tietoa
aloittamalla uuden viestiketjun

Kirjoittamisaktiivisuus

Harvoin tai

Aktiiviset Silloin talldin ei koskaan
kirjoittajat kirjoittavat kirjoittavat Yhteensa
Onko hankkinut Lukumaara 50 47 13 110
Voimahalifoorumilta % vastaajista 83,3% 61,0% 25,0% 58,2%
tietoa aloittamalla Lukumaara 10 30 39 79

uuden viestiketjun Y " o o o o

© vastaajista 16,7% 39,0% 75,0% 41,8%
Yhteensa Lukumaara 60 77 52 189
% vastaajista 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Aktiivisista kirjoittajista noin 97 %, silloin télloin kirjoittavista noin 92 % ja hyvin harvoin
kirjoittavista noin 49 % on hankkinut tietoa kysymaélld kysymyksen olemassa olevassa

viestiketjussa.

Taulukko 21: Kirjoittamisaktiivisuuden yhteys siihen onko hankkinut Voimahalifoorumilta tietoa
kysymilla kysymyksen

Kirjoittamisaktiivisuus

Harvoin tai

Aktiiviset Silloin talldin ei koskaan
kirjoittajat kirjoittavat kirjoittavat Yhteensa
Onko hankkinut Lukumaara 58 73 26 157
\'/oimahalifooru[nilta % vastaajista 96,7% 92,4% 49,1% 81,8%
tietoa kysymalla Lukumaara 2 6 27 35

kysymyksen o "

% vastaajista 3,3% 7,6% 50,9% 18,2%
Yhteensa Lukumaara 60 79 53 192
% vastaajista 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Néamé tulokset tosin selittyvit kirjoitettujen viestien mairélld, eli mitd enemmén kirjoittaa,
sitd todenndkdisemmin on my0s aloittanut keskusteluja ja kysynyt kysymyksid, eli tulos ei ole

mitenkddn yllattava.

49



Lihes kaikki Voimahalifoorumilta tietoa etsineet ovat ainakin joskus l0yténeet sieltd
etsimédnsd tiedon. Vain muutama vastaaja ei maininnut 10yténeensi tietoa foorumilta ja vain
5,4 % kyselyn tayttdneistd ei ilmeisesti ollut koskaan etsinytkéén tietoa foorumilta, koska he

eivit vastanneet kysymykseen.

Taulukko 22: Jos olet etsinyt Voimahalifoorumilta
tietoa jostakin aiheesta, oletko I6ytanyt etsimasi

tiedon?

Lukumaara Prosentit
Kylla 81 39,9
En 5 2,5
Joskus olen |16ytanyt, joskus en 106 52,2
Ei vastausta 11 54
Yhteensa 203 100

Silld kuinka usein kdy foorumilla saattaa olla jonkin verran vaikutusta sithen onko ldytanyt
sieltd etsimdnsi tiedon. Péivittdin foorumilla kdyvistd noin 96 % on ainakin joskus 10ytényt

etsiminsé tiedon, muista kivijoistd vain 76 %. ( p=0,000).

Taulukko 23: Kayntiaktiivisuuden yhteys siihen onko I6ytanyt Voimahalifoorumilta etsiménsa tiedon

Kayntiaktiivisuus
muutaman
kerran

viikossa tai

paivittain harvemmin

foorumilla foorumilla
kayvat kayvat Yhteensa
Onko l6ytanyt ei vastausta Yhteensa 5 6 11
Voimahalifoorumilta % kavijdista 3,1% 14,6% 5,4%
etsimansa tiedon kylla Yhteensa 69 12 81
% kavijoista 42,9% 29,3% 40,1%
en Yhteensa 1 4 5
% kavijoista ,6% 9,8% 2,5%
joskus olen Yhteensa 86 19 105
Ioytanyt, joskus en o, kavijsista 53,4% 46,3% 52,0%
Yhteensa Yhteensa 161 41 202
% kavijoista 100,0% 100,0% 100,0%

Hakutoiminnon kéyttdmiselld saattaa olla jonkinlainen yhteys sithen onko 16ytinyt tiedon.
(p=0,001) Tulkintaa tosin hankaloittaa se, etti hakutoimintoa kayttdmattomid vastaajia on

hyvin vdhén, vain 14 vastaajaa, joten ristiintaulukoinnissa osuudet olivat hyvin pienii.
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Vastaajilta kysyttiin myos, minkilaista tietoa he ovat saaneet foorumilta. Ensin kysyttiin,
minkilaista tietoa he ovat saaneet Voimahalifoorumilta kysyméilld. Oheisessa taulukossa
esitellddn yleisimmét kysymyksen aiheet, joita vastaajat mainitsivat kysyneensé (ks. taulukko

24).

Taulukko 24: Yleisimmat kysymyksen
aiheet

1 Lemmikkieldimet

2 Harrastukset ja vapaa-aika

3 Terveys ja liikunta

4 Ruoanlaitto

5 Kuluttaminen (esim. ostopaikat)

6 Vauvat ja raskaus

7  Tekniikka (esim. atk, autot)

8 Koti ja asuminen

9 Tyo, opiskelu ja raha-asiat

10 Paikalliset tapahtumat ja menovinkit

11 vastaajaa kertoi, ettd on melko varmasti joskus kysynyt jotain, mutta ei muista mitd on
kysynyt tai asioita on lilan monta lueteltaviksi. Jotkut vastaajat myos jittivat kokonaan
vastaamatta kysymykseen, vaikka olivat kyselyn aikaisemmassa kohdassa vastanneet
hankkineensa tietoa Voimahalifoorumilta kysymailld. Niitd tilanteita voi olla siis vaikea

muistaa jélkikéteen.

Kysymysten aiheet eroavat foorumin lukutottumuksien aiheista siten, ettd terveyden ja
litkkunnan, kuluttamisen, tekniikan ja tyd- ja opiskeluasioiden osuus on huomattavasti
suurempi. Nami aiheet eivdt siis ehkd ole mieluisimpia seurattavia aiheita, mutta ndistéd
aiheista on usein kysyttidvidd ja ongelmatilanteita. Nditd aiheita ehké luetaan vain silloin, kun

on jokin ajankohtainen aiheeseen liittyvé tiedontarve.

Kaikkein eniten oli kysytty lemmikkieldimiin liittyvid kysymyksid. Kysymyksen syynéd oli
usein jokin ongelmatilanne tai sitten haluttiin yleisempéa tietoa esimerkiksi lemmikkieldimen

hankintaan tai hoitoon liittyen.

’

”Vanhempieni koira sairastui joten kysyin vinkkejd siihen.’
“Koirien terveydenhoitoon ja kdytésongelmiin liittyvit asiat.”
“Kissan ruokinta ja iho-ongelmat.”

“Neuvot lemmikkien hankintaan ja kasvatukseen liittyen.’

1
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Vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvid kysymyksid oli toiseksi eniten. Kysymysten aiheet
vaihtelivat taiteellisiin  harrastuksiin  liittyvistd vinkeistd tv-ohjelmien tapahtumiin.
Kolmanneksi eniten kysyttiin terveyteen ja liikuntaan liittyvid kysymyksié. Neljdnneksi eniten
kysymyksid oli aiheesta ruoanlaitto, johon liittyen kysyttiin erityisesti reseptejd ja muita

ruoanlaittovinkkeja.

Usein kysyttiin myds kuluttamiseen, ldhinnd tuotteisiin ja ostopaikkoihin, liittyvid

kysymyksid. Vauvoihin ja raskauteen liittyvid kysymyksid kysyttiin melkein yhté paljon.

Seuraavaksi eniten kysyttiin tekniikkaan liittyvid kysymyksid, joista suurin osa liittyi
tietokoneisiin tai autoihin. Voimahalifoorumilla on oma osastonsa tekniikka-aiheille, jotka
eivit tdmdn kyselyn perusteella kuulu foorumin seuratuimpiin tai kiinnostavimpina
pidettyihin aiheisiin, mutta tekniikkaan liittyvissd ongelmatilanteissa Voimahalin puoleen silti

kadnnytdan.

Kotiin ja asumiseen liittyvissd kysymyksissd kysymysten aiheita olivat sisustus, remontointi
ja siivous. Sisustuksen osuus oli hyvin pieni verrattuna sen suosioon kiinnostavimmissa ja
seuratuimmissa viestiketjuissa. Ehké siis sisustusaiheita seurataan enemméin muiden asioiden

kuin varsinaisen tiedontarpeen vuoksi.

Yhdeksédnnelld sijalla ovat tyohon, opiskeluun ja raha-asioihin liittyvdt kysymykset.

Kymmenentend paikallisiin tapahtumiin liittyvit kysymykset ja menovinkkien tiedustelu.

Olisi ollut kiinnostavaa tietdd enemmaén siitd, minkélaisia vastaajien tiedonhankintatilanteet
olivat muidenkin asioiden kuin aiheen osalta. Useimmat vastaajat kertoivat ainoastaan
kysymysten aiheet eivdtkd mitddn muuta tiedonhankintatilanteesta ja kuinka se sujui.

Muutamia kiinnostavia poikkeuksia kuitenkin oli.

Yksi vastaaja mainitsi saaneensa vastauksena kysymykseensé linkkejd foorumin ulkopuolisiin
lahteisiin. Yksi vastaaja kertoi laittaneensa foorumille kasvin kuvan, koska halusi tietdd, mika
kasvi on kyseessé ja hén oli saanut foorumilta apua kasvin tunnistamiseen. Vastaaja mainitsi
foorumin olevan todella kdtevé timéntyyppisissd ongelmissa, koska pelkén kuvan perusteella

Googlesta olisi vaikeaa tai mahdotonta 10ytda tietoa. Erds vastaaja kertoi saaneensa foorumilta
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virheellistd tietoa kysymdistdéin asiasta ja erds toinen vastaaja kertoi, ettd hin oli kysynyt

kysymyksen, mutta kukaan ei ollut vastannut tai muutenkaan reagoinut kysymykseen.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, minkilaista tietoa he olivat saaneet foorumia lukemalla.

Taulukko 25: Yleisimmat lukemalla saadun
tiedon aiheet

1 Lemmikkieldimet

2 Ruoanlaitto

3 Harrastukset ja vapaa-aika

4  Terveys ja liikunta

5 Ajankohtaiset asiat ja uutiset

6 Vauvat ja raskaus

7  Kuluttaminen (esim. ostopaikat)
8 Koti ja asuminen

9 Tekniikka (esim. atk, autot)

10 Tyd, opiskelu ja raha-asiat

Lukemalla saadun tiedon kdrkikymmenikko (ks. taulukko 25) poikkeaa foorumilta kysytysta
tiedosta siten, ettd mukana ovat ajankohtaiset asiat ja uutiset sijalla 5 ja kysytyn tiedon listan
sijalla 10 ollut Paikalliset tapahtumat ja menovinkit” jdi juuri ja juuri luetun tiedon listan
ulkopuolelle. Muuten listoilla esiintyvdt samat asiat, vain hieman eri jérjestyksessa.
Ruoanlaiton osuus oli luetussa tiedossa selvdsti korostuneempi kuin kysytyssd tiedossa,
mainintojen lukumédrd oli lihes kaksinkertainen. Merkittdvimmét erot kysytyn ja luetun
tiedon vélilld ovat siis uutisten ja ajankohtaisten asioiden merkitys sekd ruoanlaittoa koskevan

tiedon suurempi osuus lukemalla saadussa tiedossa.

Lemmikkieldimistd saatiin lukemalla tietoa suunnilleen samoista asioista kuin kysymaéllékin.
Ruoanlaittoon liittyen saatiin huomattavan paljon tietoa, enimmékseen ruokareseptejd. Sekd
vapaa-aikaan ja harrastuksiin ettd terveyteen ja litkuntaan liittyvdn tiedon aiheet olivat samoja

kuin kysymaélld saadun tiedon kohdalla.

Ajankohtaisista asioista ja uutisista saatiin paljon tietoa foorumia lukemalla. Tietoa saatiin
isoista wuutisista julkkisjuoruihin. Voimahalifoorumin merkitys ajankohtaisen tiedon ja
uutisten ldhteend nédkyi vastauksissa esimerkiksi siind, ettd muutama vastaaja mainitsi

saaneensa tiedon Jokelan kouluammuskelusta foorumia lukiessaan.
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Seuraavaksi eniten tietoa saatiin vauvoista ja raskaudesta ja melkein yhté paljon tietoa saatiin
kuluttamiseen liittyvistd asioista. Kotiin ja asumiseen liittyvdd tietoa saatiin eniten
sisustuksesta ja talonrakennuksesta. Seuraavaksi eniten tietoa saatiin tekniikkaan liittyen ja

kymmenenteni listalla olivat tydhon, opiskeluun ja rahaan liittyvit asiat.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin kokemuksia sattumalta 10ytyneestd tiedosta. Tiedon
Ioytiminen sattumalta oli hyvin yleistd. 77,8 9% vastaajista kertoi l0ytdneensd
Voimahalifoorumilta joskus sattumalta itselleen hyddyllistd tietoa, jota ei ollut sielld varta

vasten etsiméassa.

Taulukko 26: Oletko lIoytanyt Voimahalifoorumilta sattumalta tietoa, josta
on sinulle hyotya, mutta jota et ole varta vasten ollut etsimassa?

Lukumaara Prosentit
Kylla 158 77,8
En 10 4,9
En osaa sanoa 32 15,8
Ei vastausta 3 1,5
Yhteensa 203 100,0

Sattumalta 16ydettyé tietoa oli eniten seuraavista aiheista (ks. taulukko 27):

Taulukko 27: Yleisimmat sattumalta 16ydetyn
tiedon aiheet

Lemmikkielaimet

Ruoanlaitto

Koti ja asuminen

Harrastukset ja vapaa-aika
Kuluttaminen (esim. ostopaikat)
Ajankohtaiset asiat ja uutiset
Terveys ja liikunta

Vauvat ja raskaus

O~NO O WN =

Muita asioita mainittiin niin véhin ja tasaisesti, ettei listaa kannattanut jatkaa kahdeksaa
kohtaa pidemmaksi. Téhén kysymykseen oli monilla vastaajilla selvisti vaikea vastata, koska
monet kylld muistivat 16ytdneensd Voimahalifoorumilta sattumalta tietoa, mahdollisesti
montakin kertaa, mutta heilld oli vaikeuksia muistaa mitdan esimerkkejd ndisté tilanteista ja

mihin aiheisiin tieto liittyi.
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Parikymmentéd vastaajaa kertoi, ettei muista yhtdén esimerkkitapausta ja melkein yhtd moni
vastasi vain loytdneensd “paljon kaikenlaista” erittelemdittd aiheita. Jotkut vastaajat my0s

jattivit kokonaan vastaamatta kysymykseen.

Myos sattumalta 10ytyneen tiedon aiheissa lemmikkieldimet olivat sijalla yksi ja ruoanlaitto
toisella sijalla. Kohdassa ”Koti ja asuminen” olivat tdmdn kysymyksen kohdalla siivousvinkit
enemmin esilld kuin aikaisemmin. Ehka siis siivouksesta ei niin usein mennd hankkimaan
tietoa tarkoituksella, vaan hyodyllisiin vinkkeihin tormétdén sattumalta. Harrastukset ja

vapaa-aika olivat sijalla nelja.

Kuluttamiseen liittyvad tietoa saatiin sattumalta erityisesti uutuustuotteista ja ostopaikoista.
Joku vastaaja oli saanut tiedon myds vaarallisen tuotteen markkinoille joutumisesta ja timan
tiedon ansiosta lopetti tuotteen kiyton. Uusista tuotteista voi saada tiedon foorumilta jo ennen
kuin koko tuotetta on edes mainostettu missddn. Uutuustuotteista saatu tieto on tietoa, jota
ihmiset eivit edes tiedd tarvitsevansa ennen kuin lukevat siitd foorumilta. Vasta foorumilta
sattumalta luettu tieto herdttdd kiinnostuksen tuotetta kohtaan, josta aikaisemmin ei ehka ollut

kuullutkaan.

"Ndin sisustus-ketjussa jotain, mitd en edes tiennyt haluavani. Ostin sen mychemmin
itselleni.”

Ajankohtaisista asioista ja uutisista tieto saadaan usein sattumalta. Foorumi voi olla

ensimmadinen l&hde, josta tieto uutisesta saadaan.

“Esim. ajankohtaisista asioista saattaa kuulla sattumalla katsoessaan uusimpia viestejd.”
“Uutistyyppiset asiat. Minulle ei tule lehted, vain paikallislehti ja sitd en "ehdi" lukea aina
ajoissa. Voimis tietdd heti ;)”

Myos terveyteen ja liikuntaan liittyvistd asioista ja vauvoista ja raskaudesta saatiin tietoa
sattumalta. Voimahalifoorumi saattoi olla ensimmaéinen l&hde, josta sai tiedon jostakin asiasta,

ennen kirjoja ja ladkéareita.

”Lapsettomuustutkimuksissa olevien kokemuksia, tuloksia ja vertailupohjaa. Helpompi tehdd
itsediagnooseja ja auttaa lddkdreitd siten tyossddn.”

“Voimavauvaa lukiessani monikin tieto tuli ensin Voimahalista ja myéhemmin vasta jaksoin
samoja juttuja lukea oppaista.”
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Tietoa saatiin siis sattumalta usein tdrkeistdkin asioista. Voimahalifoorumin merkitys

sattumalta 16ytyneen tiedon ldhteend tuntui olevan ainakin joillekin vastaajille suuri.

Vastaajilta kysyttiin myds onko foorumilla kohdattu tieto saanut heiddt etsimin lisdtietoa
asiasta muualta. 75,9% vastaajista kertoi, ettd Voimahalifoorumilla kohdattu tieto oli saanut
heiddt etsimddn lisdd tietoa muista ldhteistd. Sattumalta kohdattu tieto siis useimmiten
kdynnistdd tarkoituksellisen tiedonhankintaprosessin, jossa hankitaan aiheesta lisdd tietoa

muista ldhteista.

Taulukko 28: Onko Voimahalifoorumilla
kohdattu tieto saanut sinut etsimaan
lisaa tietoa aiheesta?

Lukumaara  Prosentit

Kylla 154 75,9
Ei 10 4,9
En osaa sanoa 32 15,8
Ei vastausta 7 3,4

Kun etsitddn lisdtietoa Voimahalifoorumilta sattumalta l6ytyneestd tiedosta, lisdtietoakin
etsitddn usein keskustelufoorumeilta. Noin 72 % on etsinyt lisdtietoa keskustelufoorumia
lukemalla ja myds hakutoimintoa on kéytetty usein lisdtiedon etsimiseen. Noin 41 % on
etsinyt lisdtietoa keskustelufoorumilta kysymalld. Keskustelufoorumit eivit olleet kuitenkaan
suosituin lihde, mistd lisdtietoa etsittiin, vaan kaikista suosituin tapa etsid lisdtietoa oli etsid
sitd muualta Internetisti. Muita kuin Internet-ldhteistd kdytettiin myos paljon. Néitd kertoi

kayttdneensd yli 62 % vastaajista.

Taulukko 29: Mista ja miten lisdtietoa on etsitty?

keskustelufoorumilta kysymalla 40,9 %
keskustelufoorumia lukemalla 71,9 %
keskustelufoorumin hakutoimintoa kayttamalla 66,5 %
muualta Internetista 91,6 %
jostakin muualta 62,6 %

Tédmin kysymyksen vastauksissa oli ndhtdvissd samankaltainen iin mukaan menevi suuntaus
kuin siind, milld tavoin tietoa Voimahalifoorumilta hankitaan. Viestiketjujen lukeminen
tiedonhankintatapana oli sitd suositumpaa, mitd nuorempi vastaaja oli kyseessd. Tdssdkddn
tosin tulos ei ollut tilastollisesti merkitsevd, mutta kun sama suuntaus toistuu kahdessa

samantapaisessa kysymyksessd, niin siind voisi olla jotain.
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Taulukko 30: Vastaajien idn yhteys siihen onko etsinyt lisatietoa keskustelufoorumia lukemalla

Vastaajien ika

16-20-v. | 21-25-v. | 26-30-v. | yli 30-v. | Yhteensa

Onko etsinyt lisétietoa Lukuméara 19 56 48 23 146
keskustelufoorumia % ikéryhmasta 86,4% 82,4% 80,0% | 71,9% 80,2%
lukemalla Lukumaara 3 12 12 9 36
% ikaryhmasta 13,6% 176% | 20,0% | 28,1% 19,8%

Yhteensa Lukumaara 22 68 60 32 182
% ikaryhmastd | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Se, kuinka aktiivisesti kirjoittaa Voimahalilla on my6s yhteydessé siithen, kuinka usein kysyy

kysymyksid keskustelufoorumeilta lisdtietoa hakiessaan. Mitd useammin Kkirjoittaa, sité

todenndkdisemmin kysyy lisdtietoa keskustelufoorumille kirjoittamalla (p=0,003).

Taulukko 31: Kirjoittamisaktiivisuuden yhteys siihen onko etsinyt lisatietoa kysymalla kysymyksen
keskustelufoorumilla

Kirjoittamisaktiivisuus

Harvoin tai

Aktiiviset Silloin talléin ei koskaan
kirjoittajat kirjoittavat kirjoittavat Yhteensa
Onko etsinyt lisétietoa Lukumééara 37 32 14 83
keskustelufoorumilta % vastaajista 61.7% 45,1% 28,6% 46,1%
kysymalla Lukumaara 23 39 35 97
% vastaajista 38,3% 54,9% 71,4% 53,9%
Yhteensa Lukumééara 60 71 49 180
% vastaajista 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Myos silld onko hankkinut Voimahalifoorumilta tietoa aloittamalla uuden viestiketjun

aitheesta tai kysymdilld kysymyksen, on samankaltainen yhteys kysymysten kysymiseen

foorumeilla lisdtiedon hankintatapana (p=0,000).

57




aulukko 32: Onko hankkinut tietoa Voimahalifoorumilta aloittamalla uuden viestiketjui
ja onko etsinyt lisdtietoa kysymalla kysymyksen keskustelufoorumilla

Onko hankkinut
Voimahalifoorumilta

tietoa aloittamalla

uuden viestiketjun
kylla ei Yhteensa
Onko etsinyt lisatietoa  kylla Lukumaara 58 22 80
keskustelufoorumilta % vastaajista 57,4% 30,1% 46,0%
kysymalla i Lukumaara 43 51 94
% vastaajista 42.6% 69,9% 54,0%
Yhteensa Lukumaara 101 73 174
% vastaajista 100,0% 100,0% 100,0%

Taulukko 33: Onko hankkinut Voimahalifoorumilta tietoa kysymalla kysymyksen ja
onko etsinyt lisatietoa kysymalla kysymyksen keskustelufoorumilla

Onko hankkinut
Voimahalifoorumilta
tietoa kysymalla
kysymyksen

kylla ei Yhteensa
Onko etsinyt lisatietoa kylla Lukumaara 76 5 81
keskustelufoorumilta % vastaajista 52,8% 16,1% 46,3%
kysymalla i Lukumaara 68 26 94
% vastaajista 47 2% 83,9% 53,7%
Yhteensa Lukumaara 144 31 175
% vastaajista 100,0% 100,0% 100,0%

Tulokset kertovat siten, ettd vastaajien foorumien kayttdtavat (kirjoittaako, aloittaako uusia
viestiketjuja, kysyykd kysymyksid) toistuvat samanlaisina myds lisdtiedonhankintaa

tehtéessa.
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5. YHTEENVETOA JA JOHTOPAATOKSIA

Tutkimuksessa saatiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Milld tavoin Voimahalifoorumin kayttdjat kayttavat foorumia?
e Kiyvitko he sdédnnollisesti foorumilla?
e Seuraavatko he tiettyja viestiketjuja?
e Kuinka usein he kirjoittavat foorumille?
e Jos he eivit kirjoita foorumille, miksi eivét?
Miten arkieldmén tiedonhankinta ilmenee Voimahalifoorumin kaytossa?
e Hankitaanko tietoa enemmin kysymalld vai lukemalla?
e Minkilaisia kokemuksia Voimahalifoorumin kayttdjilli on sattumalta ldytyneestd
tiedosta?

e Johtiko Voimahalifoorumilta 16ydetty tieto lisdtiedonhankintaan muista léhteista?

Erityisen  kiinnostunut ~ olin  selvittdimdidn,  minkélaisia  vaikutuksia ~ foorumin
kayttdtottumuksilla on tiedonhankinnan kannalta, miten tietoa hankitaan, minkélaisista
aiheista kayttdjat ovat kiinnostuneita lukemaan ja minkilaisista aiheista tietoa hankitaan ja
saadaan. Olin kiinnostunut myds sattumalta 10ydetyn tiedon késitteestd ja minkélainen

merkitys silld on keskustelufoorumilla tapahtuvassa tiedonhankinnassa.

5.1. VOIMAHALIFOORUMIN KAYTTO

Voimahalifoorumin kéyttod tutkittaessa selvisi, ettd foorumilla kdyddén hyvin usein, suurin
osa kiy sielld jopa pdivittdin. Tama tosin voi olla myds otoksesta johtuva vinoutuma, koska
linkki kyselyyn oli esilld niin vdhén aikaa, ettd todenndkdisimmin siihen ehtivét vastata juuri
ne, jotka kdyvit foorumilla usein. Tulos kuitenkin kertoo sen, ettd ainakin osalle foorumin
kayttdjistd Voimahali on osa piivittdistd eldmai ja siten myds merkittdvd mahdollisuus saada
arkieldmin tietoa. Tutkimuksessa selvisi myo0s, ettd mitd useammin foorumilla kdydddn, sitd
todenndkdisemmin sieltd hankitaan tietoa aktiivisesti kysymaélld kysymyksid ja myos
I0ydetddn helpommin se tieto, jota etsitdéin. Tédmé kertoo siitd, ettd mitd tutumpi ja

arkipdivdisempi foorumi itselle on, sitd helpompi sielld on kysyd kysymyksid ja 16ytda tietoa.

Foorumille kirjoittamisen aktiivisuus vaihteli paljon. Suurin osa vastaajista oli kirjoittanut

foorumille ainakin joskus, osa heistd hyvinkin aktiivisesti, mutta oli sellaisiakin vastaajia,

59



jotka joko aina tai ensisijaisesti vain lukivat foorumia. Kirjoittamattomuuden syita olivat, se,
ettd ei koettu tarvetta kirjoittaa tai ei ollut mitdén erityistd sanottavaa, itsekriittisyys, yhteisoon
uutena tulemisen vaikeus, ajanpuute ja se, ettei foorumia koettu kommunikointivilineend. Se,
ettd ei koe tarvetta kirjoittaa foorumille eikd koe sitd kommunikaatiovélineend, saattaa kertoa
siitd, ettd ndin vastanneet ihmiset saattavat suhtautua keskustelufoorumeihin samaan tapaan
kuin perinteisiin joukkotiedotusvilineisiin, eli niitd seurataan joko huvin tai hyddyn vuoksi,
mutta ainoastaan tiedon vastaanottajan roolissa. My0Os henkildiden yksilolliset
luonteenpiirteet, kuten itseen ja omaan sanottavaan kohdistuva kritiikkki ja arkuus tulla
mukaan keskusteluun vaikuttavat passiivisemman seuraamistavan omaksumiseen. Foorumin
sivusta seuraamisen syyt ovat pitkilti samoja kuin Barnesin (2001, ks. timén tutkielman sivut
9-10) mukaan. Barnesin mainitsemat ajan puute, sosiaalinen vetiytyvyys ja se, ettd foorumia
ei kdytetd kommunikaatioon vaan seurataan samaan tapaan kuin muita medioita, tulivat esiin
myOs tdssd tutkimuksessa. Sen sijaan viestien Kkirjoittamisen opettelua ei koettu téssé
tutkimuksessa esteend kirjoittamiselle. Keskusteluryhmien kéytté on ehkd 2000-luvun alun

jalkeen tullut helpommaksi lisdéntyneiden atk-taitojen ja kayttoliittymien kehityksen mydté.

Tutkimuksen tuloksissa selvisi myds, ettd kirjoittamattomat kdyvét foorumilla jonkin verran
harvemmin kuin aktiivisemmat keskustelijat, eli heille foorumi ei ehkd ole vield tullut
tarpeeksi tutuksi, ettd keskusteluun olisi luontevaa osallistua. Kuten aikaisemmissakin
tutkimuksissa (esim. Arpo 2005, ks. sivu 7) todettiin, usein on tapana seurata aluksi
keskusteluja sivusta ja vasta jonkin ajan kuluttua tulla itse mukaan keskustelemaan.
Kirjoittamisaktiivisuuden merkitys tiedonhankinnan kannalta nédkyy siind, ettd mité
harvemmin kirjoittaa foorumille, sitd epdtodenndkdisempdd on myds kysymysten kysyminen

tiedontarvetilanteissa.

Viestiketjujen seuraaminen oli hyvin yleistd. Viestiketjuja seurattiin kiinnostavan tai omaan
elimdin osuvan aiheen, ketjuista saatavan tiedon, vinkkien, mielipiteiden ja uusien
ndkokulmien saamisen ja ketjussa kirjoittavien ihmisten takia. Eniten seurattiin
lemmikkieldimiin  liittyvid  viestiketjuja, jotka  mainittiin  myds  viestiketjuista
kiinnostavimmiksi. Viestiketjujen seuraamisen merkitys tiedonhankinnan kannalta on se, ettd
sithen voi liittyd sddnndllistd orientoivan tiedon hankintaa. Viestiketjun seuraamisen syyné ei

siis vélttdméttd ole mikddn tietty tiedontarve vaan yleinen kiinnostus asiaan.
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5.2. TIEDONHANKINTA VOIMAHALIFOORUMILLA

Voimahalifoorumilla tapahtuva tiedonhankinta liittyi erityisesti vapaa-aikaan, harrastuksiin,
eliméntilanteeseen ja muihin arkieldmin asioihin. Kuten Haasion (2006) tutkimuksessa (ks.
sivu 21), tdssdkin tutkimuksessa tiedonhankinta liittyi usein viihteellisiin aiheisiin. Tietoa
hankittiin paljon myds vakavammista aiheista, mutta viihteellisten aiheiden vahva osuus
Voimahalifoorumilla tuli tutkimuksessa esiin monessa eri yhteydessd. Useimmat vastaajista
ovat joskus menneet Voimahalifoorumille hankkimaan tietoa, mutta ajankulu ja viihde ovat
ehkd kuitenkin ne pédasialliset syyt, miksi foorumille menndin. Haasio totesi
tutkimuksessaan, ettd keskusteluryhmien kéyttd onkin suurelta osin viihdekdyttod, jonka
ohessa voi tapahtua tiedonhankintaa. Tdmd tuntuu pitdvdn paikkansa myos
Voimahalifoorumilla. Kuten Haasion tutkimuksessa, myods tdssd tutkimuksessa useimmat

vastaajat kdyttivat foorumia viihteen ohella myds tiedonhankintaan.

Tiedonhankintaa tapahtui paljon sekd kysymyksid kysymélld ettd pelkdstddn lukemalla
viestiketjuja. Melkein 90 9% vastaajista kertoi ainakin joskus tulleensa foorumille
hankkiakseen tietoa. Ldhes kaikki heistd olivat hankkineet tietoa viestiketjua lukemalla ja
suurin osa oli myds kysynyt kysymyksid. Kysymaélld ja lukemalla saadun tiedon aiheet eivit
suuresti eronneet toisistaan muuten kuin siltd osin, ettd ajankohtaisista asioista ja ruoanlaitosta
tieto saatiin useimmiten pelkéstddn lukemalla foorumia. Kysymysten kysymistd voidaan pitéé
useimmiten praktisen tiedon hankintana, kun taas lukeminen voi olla usein myds orientoivan

tiedon hankintaa.

Léhes 80 prosenttia vastaajista muisti l0ytdneenséd foorumilta joskus sattumalta tietoa, jota he
eivit olleet tarkoituksella etsimidssd. Monilla vastaajilla oli kuitenkin vaikeuksia muistaa ndita
tilanteita ja minkélaista tietoa he olivat silloin loytdneet. Suurin osa mainitsi kuitenkin ainakin
jonkun esimerkin. 75 % vastaajista kertoi myds, ettd Voimahalifoorumilta sattumalta [6ytynyt
tieto oli saanut heiddt etsimddn lisdtietoa muista ldhteistd. Tietoa etsittiin useimmiten
internetistd, myds keskustelufoorumeilta lukemalla tai kysymaélld, mutta myds muualta kuin
internet-ldhteistd. Téssd kyselysséd ei saatu juurikaan tietoa siitd, millaisissa tilanteissa tietoa
on loydetty sattumalta. Kyseessd on voinut olla johonkin toiseen tiedontarpeeseen kohdistuva
praktinen tiedontarvetilanne, orientoivan tiedon hankinta tai sitten foorumin lukeminen ilman

minkddnlaista tiedon saamiseen liittyvdd ajatusta. Kun tietoa l0ydetddn sattumalta, siitd
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kuitenkin saattaa herdtd asiaa koskeva praktinen tiedontarve, jonka seurauksena aletaan etsid

lisdé tietoa aiheesta.

Pamela McKenzien informaatiokdytintdjen mallin kaikki tasot ndkyvdt my0s
Voimahalifoorumilla tapahtuvassa tiedonhankinnassa.  Aktiivista tiedonetsintdd eli
kysymysten kysymistd foorumilla on tehnyt noin 77 % vastaajista. Aktiivinen seuranta eli
viestiketjujen tarkoituksellinen seuraaminen on myds viestiketjujen seuraamista koskeviin
kysymyksiin saatujen vastausten perusteella hyvin yleistd. Kohdentumatonta seurantaa, johon
kuuluu tiedon loytdminen sattumalta, on kokenut ainakin 78 % vastaajista. Joitakin
esimerkkejd 10ytyi myds tiedon saamisesta toisen henkilon vélittiméind, kuten hyddyllisten
linkkien saaminen ja tiedonléhteiden l6ytaminen toisten kertomuksista. Myos sellaisen tiedon,
joka saadaan, kun luetaan vastauksia toisen henkilon foorumilla kysyméén kysymykseen, voi
ajatella olevan toisen henkilon hankkimaa tietoa, jonka hankkijana toimii tdmé kysymyksen
kysynyt henkil6. Tdméin yhden henkilon tiedonhankinnan seurauksena my6s muut voivat

saada saman tiedon vain kysymykseen saatuja vastauksia lukemalla (vrt. Burnett sivulla 17).

Jos  palataan  Rheingoldin  ajatukseen  “eldvéstd  tietosanakirjasta”,  erityisesti
Voimahalifoorumin aiemmin mainitussa ”Kysymyksid ja vastauksia aiheesta kuin aiheesta” -
viestiketjussa voi ajatella olevan juuri tédllainen toimintaperiaate. Tdhdn ketjuun voi kuka
tahansa ldhettdd kysymyksen jostakin aiheesta ja sithen voi vastata se, joka tietdd asiasta
jotakin. Kunkin ketjuun osallistujan toimiessa vuorostaan kysymykseen vastaajana oman
asiantuntemuksensa mukaisesti ketjuun kirjoittavien henkildiden asiantuntemukset yhdistyvit
toisilnsa muodostaen yhdessd tavallaan kollektiivisen asiantuntemuksen, “eldvidn
tietosanakirjan”. Ketjuun kirjoitetut vastaukset eivét tosin vélttdmitta ole aina oikeita ja
luotettavia kuten oikeassa tietosanakirjassa, mutta muut ketjuun kirjoittajat saattavat huomata
tdmdn ja korjata asian, joten mitd useampi asiaa tunteva ihminen on mukana keskustelussa,
sitd enemméin voi ajatella luotettavuudenkin kasvavan. Sama periaate toimii myds koko
foorumia, ei ainoastaan tdtd yhtd ketjua ajatellen. Empiirisid todisteita asiasta tosin
tarvittaisiin vield lisdd, koska téssd tutkimuksessa ei tiedon luotettavuuteen liittyvid asioita

varsinaisesti tutkittu.

Kuten Burnett (2000) mainitsee (ks. sivu 21), keskusteluryhméén tullessa asetutaan otolliseen
informaatioympéristoon, jossa tietoon tormiddmisen todenndkdisyys on suuri. Monet asiat

tekevdt Voimahalista tiedonhankinnan ja tietoon sattumalta tormdimisen kannalta otollisen
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keskustelufoorumin. Kun vastaajia pyydettiin kuvailemaan miksi he kéyttdvit juuri
Voimahalifoorumia ja miksi se vetdd puoleensa, hyvin monet vastauksissa mainitut asiat ovat
my0s tiedonhankintaa ja tiedon sattumalta 16ytdmistd edistdvid asioita. Foorumilla késiteltyjen
aiheiden monipuolisuus saa aikaan sen, etti tietoa on mahdollisuus 16ytd4 monista eri aiheista.
Keskustelijoiden erilaisuus ja suuri médrd takaavat sen, etti mukana on myos paljon eri
aiheiden asiantuntijoita ja tutut keskustelijat saavat aikaan luottamuksen, joka rohkaisee
esimerkiksi kysymysten kysymiseen. Foorumilla vallitseva sananvapaus ja avoin ilmapiiri
varmaankin my0s rohkaisevat hankkimaan tietoa aiheesta kuin aiheesta. Voimahalifoorumissa
veti puoleensa monia myds juuri tiedon saamisen helppous ja se, ettd sieltd on monesti saanut
apua ongelmiin. Voimahalifoorumia toki kdytetdén suuressa méédrin myds viihteen vuoksi,
mutta my0s vithdekdyton ja ajankuluksi selailun yhteydessd tietoon sattumalta torméédmisen

todenndkdisyys on suuri Voimahalin kaltaisella monipuolisella foorumilla .

5.3. LOPUKSI

Téssd tutkimuksessa ongelmana oli se, ettd vastauksissa saatiin 14hinnd vain listauksia siit4,
minkélaisista aiheista tietoa on foorumilta saatu. Olisi kiinnostavaa saada tarkempia
kuvauksia tiedonhankintatilanteista. Tdmd onnistuisi parhaiten haastattelututkimuksella.
Keskustelufoorumien tutkiminen lomakekyselyilld, kuten tdssd tutkimuksessa, tuo enemmin
tietoa ihmisten tiedonhankintakdyttdytymisestd kuin aikaisemmissa tutkimuksissa toteutettu
keskusteluryhmédviestien tarkastelu, mutta lisdksi tarvittaisiin  my0s esimerkiksi
teemahaastatteluilla saatavaa syvillisempdd tietoa ihmisten kokemuksista. Tdmé tutkimus
auttaa kokonaiskuvan muodostamiseen keskustelufoorumeilla tapahtuvan tiedonhankinnan eri
tavoista, mutta aiheesta tarvitaan lisdd erityisesti laadullista, yksildiden kokemuksiin

perustuvaa tutkimusta.
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LITE 1: KYSELYLOMAKE

Voimahalifoorumin kayttotutkimus

Tdmdn kyselylomakkeen kysymykset koskevat kokemuksiasi Voimahalifoorumin kéytostd.
Vastaukset kdsitellddn luottamuksellisesti. Vastausohjeita saat tarvittaessa viemdlld kohdistin

kysymyksen oikealla puolella olevan pienen kuvakkeen pdidille.

1. Ika
2. Sukupuoli nainen
mies
3. Asuinpaikka
4. Kuinka usein kdyt Voimahalifoorumilla? paivittdin

muutaman kerran viikossa
noin kerran viikossa
pari kertaa kuukaudessa

harvemmin

5. Kuinka usein itse kirjoitat viestejd ja kuinka usein vain luet foorumia kirjoittamatta
viesteja?
kirjoitan viestejé joka kerta kun kidyn foorumilla
kirjoitan useimmiten, mutta joskus vain luen foorumia
kirjoitan silloin tdlldin, useimmiten vain luen foorumia
kirjoitan harvoin, melkein aina vain luen foorumia

en koskaan kirjoita, ainoastaan luen foorumia
6. Jos et koskaan ole kirjoittanut viestejd Voimahalifoorumille, miksi et?
7. Minkilaisista asioista olet kiinnostunut lukemaan keskustelufoorumeilta? Laita eniten

kiinnostavan asian kohdalle numero 1, toiseksi kiinnostavimman asian kohdalle

numero 2 jne.
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10.

11.

12.

13.

14.

Numerot 1-5
Harrastukset (esim. urheilu, lemmikit, elokuvat...)
Ajankohtaiset asiat (esim. uutiset, tapahtumat...)
Viihteelliset ja hauskat jutut (esim. vitsit, testit...)
Eldmédn ongelmat (esim. terveys, arkipdivin tilanteet, kuluttaminen...)

Muu, miki? Kirjoita numeron lisdksi asia.

Miksi luet juuri Voimahalifoorumia? Mikd Voimahalifoorumissa vetidd puoleensa?

Minkélaiset viestiketjut ja keskustelunaiheet kiinnostavat? Mainitse esimerkkeja.

Milld perusteella valitset mité viestiketjuja luet?

Seuraatko sdanndllisesti joitakin tiettyjd viestiketjuja? Mainitse esimerkkeja.

Miksi seuraat niitd?

Oletko joskus mennyt Voimahalifoorumille tarkoituksena etsié tietoa jostakin

aiheesta? kylla

cn

€n 0Saa sanoa

Mistd muista syistd olet mennyt Voimahalifoorumille?

15. Jos olet etsinyt Voimahalifoorumilta tietoa jostakin aiheesta, oletko 16ytényt etsimési
tiedon? kylla
en

16.

joskus olen 6 ytanyt, joskus en

Millé tavoin olet etsinyt tietoa Voimahalifoorumilta?

Aloittamalla uuden viestiketjun aiheesta kylld/en
Kysymaélld kysymyksen jossakin olemassa olevassa viestiketjussa kylld/en
Lukemalla viestiketjuja kylld/en

Kéyttdmélld foorumin hakutoimintoa kylld/en
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17. Mainitse esimerkkejd tiedosta, jota olet saanut Voimahalifoorumilta kysymaéll4.
18. Mainitse esimerkkejd tiedosta, jota olet saanut Voimahalifoorumia lukemalla.

19. Oletko 16ytidnyt Voimahalifoorumilta sattumalta tietoa, josta on sinulle hydtyd, mutta
jota et ole varta vasten ollut etsiméssi?

kylla

en

en osaa sanoa

20. Minkdilaista tietoa olet 10ytényt sattumalta?

21. Onko Voimahalifoorumilla kohdattu tieto saanut sinut etsiméén lisdé tietoa aiheesta?
kylla
el

€n 0Saa sanoa

22. Jos olet etsinyt lisdtietoa aiheesta, etsitko sitd keskustelufoorumeilta vai muista

lahteistd?
Etsin tietoa keskustelufoorumilta kysymalla kylld/en
Etsin tietoa keskustelufoorumia lukemalla kylld/en
Etsin tietoa keskustelufoorumin hakutoimintoa kayttdmalla kylld/en
Etsin tietoa muualta internetista kylld/en
Etsin tietoa jostakin muualta kylld/en

Kiitos vastauksistasi!
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