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THVISTELMA

Tutkielmassani tarkastelen sitd millaisella puheella aikuiskoulutuskentélld ohjaustyotd tekevét
tyonohjaajat aikuiskoulutuskenttdd kuvaavat. Mitd ndmé kuvaukset tyénohjaajien mukaan kertovat
tdméan hetken aikuiskoulutuskentén tilasta ja tyon kokemisesta?

Aluksi esittelen aikuiskoulutuskentan aikaisempaa tutkimusta sekd aikuiskoulutuskentalld
tydskentelevista toimijoista tehtyd tutkimusta. Tarkastelen myds keitd aikuiskoulutuskentan
tyonohjaajat ovat. Viitekehyksend tutkielmassa toimii sosiaalinen konstruktionismi. Tyénohjaajien
kuvaukset ja jasennykset aikuiskoulutuskentdstd konstruoivat aikuiskoulutuskenttdd. Kuvaukset
tuovat julki myds sitd puhetta, jolla aikuiskoulutuskentén toimijat omaa ty6téan jasentavat.

Tutkimusmetodina kéaytdn teemahaastattelua. Tutkielmaani varten haastattelin seitsemaa
aikuiskoulutuskentélld tydnohjaustyota tekevéaéd henkilod, joiden ndkemyksiin aikuiskoulutuskentan
tilasta, ilmapiirista ja tyon kokemisesta pohjaan tutkimukseni.

TyoOnohjaajat kuvaavat yleisid tydelamén muutoksia, joita he nékevat kentélld. He kuvaavat myos
niitd  erityispiirteitd, joita yleiset tydeldamén ilmi6t  aikuiskoulutuskentalla  saavat.
Aikuiskoulutuskentén tiukka sidos elinkeinoelamén tarpeisiin sek& markkinaperustainen tilaaja-
tuottajamalli yhdistettynda koulutuksen ja opettamisen omaan sivistystyon ideologiaan on
muodostanut moninaisen ja moniarvoisen opetus- ja opiskeluympariston. Kentén arvot ja arvojen
muuttuminen tulevat tutkielmassa esiin. Tyonohjaajat kuvaavat kuinka kentalld tyotd tekevat
ihmiset kokevat ty0madrénsa kasvaneen ja toimenkuvansa siséllollisesti muuttuneen. Kentalla
tehdaan jatkuvia organisaatiouudistuksia, joiden syy ei tyontekijoille ole aina selvd. Tydnohjaajat
kuvaavat aikuiskoulutuskentan tyontekijoiden kiireen ja riittdmattomyyden tunteita. He tuovat julki
myds vaiettuja puheenaiheita, ns. puuttuvaa puhetta. Aikuiskoulutuskentalta 16ytyy myo6s heidan
mielestéan aiheita, joista kentdn toimijat joko tietoisesti tai tiedostamattaan eivét puhu.

Avainsanat: aikuiskoulutus, aikuiskouluttaja, tydnohjaaja, tydeldmén muutokset, sosiaalinen
konstruktionismi, tyon kokeminen, teemahaastattelu
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1. JOHDANTO

Tutkielmassa tarkastelen sitd millaisilla puheilla tyonohjaajat aikuiskoulutuskenttdd kuvaavat;
millaisia kuvauksia he luovat tdmén hetken aikuiskoulutuskentan tilasta? Tydeldman muutokset
puhaltavat kaikilla aloilla ja kaikissa organisaatioissa; mitd erityispiirteitd ne tydnohjaajien
nékokulmasta aikuiskoulutuskentélld saavat? Miten ndma kuvaukset valittavat kuvaa siitd miten
tyé  kentdlld koetaan? Keskiossa ovat tyOnohjaajat, jotka tekevdt ohjausty6téd
aikuiskoulutuskentélld. He tekevat ohjaustyota kentélla tydskentelevien ihmisten parissa. Kéytan
tydnohjaajien ohjattavista sanaa aikuiskouluttajat’. Aikuiskouluttajilla on erilaisia organisatorisia
tehtdvid ja toimenkuvia, erilaisia koulutustaustoja ja he muodostavat moniammatillisen ryhman.
Tutkielman tutkimuskysymysten hengessé en erittele ttd ryhmaa tarkasti. Haluan l&hestyé téssa
tutkimuksessa aihetta laajemmin ja poimia tyénohjaajien vélittdmid kokemuksia tdman hetken
aikuiskoulutuskentén tilasta, ilmapiiristd ja tyon kokemisesta. Rajaan nakokulmani ndin, koska
itsellani on oman tydokokemukseni kautta tunne, ettd tydelaman muutokset puhuttavat
aikuiskoulutuskentélld paljon. Keskustelut muovaavat mielidmme; miten tyon koemme, mité silta
odotamme, miten palamme loppuun ja mistd imemme ty6hon energiamme.

Tutkielmaa varten haastattelin aikuiskoulutuskentélld ohjaustyota tekevia tyonohjaajia.
Metodologiseen valintaani vaikutti se tosiasia, ettd itse tydskentelen tutkimallani kentélld, ja olen
tyoskennellyt jo vuosia. EI&n “taalld sisalld” ja olen lahelld tutkimuskohdettani; en saa siihen oman
paikkani vuoksi haluamaani, tutkielmaani kaipaamaani etdisyyttd. T&td pohdin ja paatin, ettd
tarkastelen aikuiskoulutuskentdn ilmidita talla kentélld tydskentelevien tyonohjaajien avulla.
Tyo6nohjaajilla, jotka tekevat tydnohjausta aikuiskoulutuskentalld tydskentelevien parissa, on oman
ohjaustyon kautta laajempi ndkemys kentdan tilasta. Koska en halunnut tarkastella yhden
organisaation tai yhden koulutusasteen kehyksesta taté aihetta, tavoitan tydnohjaajien kautta kentan
laajemmin.

Sosiologit puhuvat uudesta tyon ajasta (Eriksen, 2003; Holvas & Véahamaki, 2005; Sennett,
2002, 2007). Tyoelama el&a jatkuvaa murrosta, joka yhda vahvemmin muotoutuu jatkuvaksi ja yha
nopeammin tapahtuvaksi muutosprosessien verkostoksi. Vanha tyon aika on takana ja uusi edessa ja
osittain jo vahvasti tassd. Tama maarittdd tydeldman reunaehtoja, se samalla myds vaikuttaa

ihmisten kokemuksiin ja odotuksiin tydelamasta.

1 1980-luvulla alettiin puhua aikuisopettajista, erotuksena lasten ja nuorten kanssa opetustyota tekeviin opettajiin.
Aikuiskasvattaja kasite juontaa juurensa 1960-luvulla vakiintuneeseen aikuiskasvatus-termiin. Ammatillisten
aikuiskulutuskeskusten toiminnan vakiintumisen ohella 1970-luvulla kielenkéyttdon alkoi vakiintua sana
aikuiskouluttaja. Aikuiskoulutuskeskuksista se on siirtynyt 1990-luvun lopulla ja 2000-luvulla laajemmalle
aikuiskoulutuskentélle (Jokinen 2002, 40).



Tyodeldman kokemuksia on tutkittu mm. tyopsykologian piirissd. Tutkimuksissa painottuvat
tyéhyvinvoinnin - ndkokulma, joskin hyvinvointia on useimmiten ldhestytty tutkimalla
tyopahoinvointia (Hakanen, 2004; Kinnunen & Feldt, 2005). Erityisen suosittua on ollut erilaisten
stressiteorioiden testaaminen? (Hobfoll, 1998; Newton, 1995; Van der Doef & Maes, 1999).
Psykologit ovatkin tiedostaneet ongelmalédhtdisen tarkastelutapansa (esim. Schaufel & Bakker,
2004) ja suuntautuneet viime aikoina kohti ns. positiivista psykologiaa, jota edustaa mm. Hakasen
(2004) vaitoskirjassaan suomentamansa tyon imun kasite® (Mauno, Kinnunen, & Ruokolainen,
2007; Mauno, Pyykkd, & Hakanen, 2005; Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Roma, & Bakker, 2002).
Kaiken kaikkiaan tutkimuksesta piirtyvd kuva ei ole yksiselitteinen; tydstd innostutaan ja siiné
uuvutaan (Aro, 2001; Elo & Ervasti, 2006; Hakanen, 2004; Kalimo & Toppinen, 1997; Vahtera,
Kiviméki, & Virtanen, 2002).

Olipa nékokulma positiivinen tai negatiivinen, jaksamisesta ja tyénhyvinvoinnista on tullut
90-luvun lopulta lahtien yksi keskeisimmistd ty6eldamén haasteista ja puheenaiheista. Kaskisaaren
(2004) mukaan aiheen lisdantynyt julkisuuspuhe osoittaa, ettd esim. tyduupumus on etenevassa
maarin mahdollistunut sosiaalisena selitysmallina. Julkinen keskustelu ei Kkuitenkaan toimi
pelkastddn peilind, vaan myos tuottaa sellaisia sosiaalisia konstruktioita, joiden avulla mm.
tyduupumuksen kayttd tydelaman pahanolon selitysmallina on entistd helpompaa®.  llmiona
jaksamisesta ja uupumisesta jaksamisen indikaattorina on tullut yha kiinnostavampi, koska
tyduupumuksen ja muiden historiallisesti muovautuvien “muotitermien” voi tulkita ilmaisevan
tyoelamaén tilaa, tavoitteita ja tulospaineita laajemminkin.

Ty0Osséni tarkastelen tyonohjaajien jasentamid aikuiskoulutuskentdn kuvauksia sosiaalisen
konstruktionismin n&kokulmasta. Kielen avulla paitsi kuvataan, my6s luodaan sosiaalista
todellisuutta. Talloin ei ole yhdentekevad, millaista kieltd ja millaisia kasitteitda ohjattavien tyossa
kéaytetdan. Kayttdamamme, sekd tyonohjaajien, ettd ohjattavien, kielelliset ilmaisut avaavat joitain
maailmoja ja samalla sulkevat toisia pois. Sosiaalisen konstruktionismin nédkékulmasta kielell& on
produktiivinen luonne. Talldin tyonohjattavan tulkinnat omasta elaméstd voidaan ymmartéa

todellisuutta tuottavaksi ja seuraamukselliseksi toiminnaksi (Komulainen, 2000). Tyonohjaajat

2 Testatuista malleista suosituimpia ovat olleet Karasekin tyén vaatimukset ja vaikutusmahdollisuudet —malli seka
Siegristin tydn vaatimien ponnistelujen ja palkitsevuuden vélisen ristiriidan malli (Ahola, Kivist6, & Vartia, 2006;
Lindstrom & Leppénen, 2002). Psykologiassa on tutkittu myods Warrin affektiivisen tyéhyvinvoinnin mallia (Rasku &
Kinnunen, 2003).

® Alun perin Schaufelin ja Bakkerin (2004) kayttama “work engagement”-kasite, jolla he tarkoittavat pysyvéluonteista,
mydnteista tunne- ja motivaatiotilaa.

* Kasitykset tyon kokemisesta ja milloin mistakin pinnalla olevasta kokemuksen selitysmallista muovautuvat
historiallisesti: ”Sairautta on se, mik& on méaaritelty sairaudeksi niin kauan kuin méaaritelmén legitiimisytta ei aseteta
kyseenalaiseksi.” (Foucault 1998, s. 26).



kuulevat miten ohjattavat puhuvat ja millaista tarinoita he tuottavat. He kuulevat millaista
todellisuutta aikuiskouluttajat luovat ja mahdollistavat tulkinnoillaan. Néista tarinoista tyénohjaajat
luovat omat tulkintansa, joilla he jasentavat aikuiskoulutuskenttéda ja sen tyontekijoiden kokemuksia
tyostd. Syy miksi valitsin tutkittavaksi tyonohjaajien jasennykset enk& aikuiskoulutuskentan
toimijoiden, on mainitsemani laheisyys tutkittavaan ymparistoon. Haluan nimenomaan tutkia tassa
tutkimuksessa sellaisten ihmisten "ymmarryksia", jotka eivat jaa sitd aikuiskoulutuskentan yhteista
narratologiaa, joka on itselleni tuttuakin tutumpi. Halusin tarkastella aikuiskoulutuskenttdéd jonkin
siell4 toimivan, mutta samalla ulkopuolisen kanssa. Sellaisten ihmisten, jotka tuntevat tarinamme,
mutta jotka eivat valttdmattd jaa niitd meiddn kanssamme ympadrillemme rakentuvassa
tydyhteisdssé. Tyopaikkaohjaajat ovat tarinoidemme tarkastelijoita.

Né&itd tyonohjaajien tulkitsemia ja jasentamid tarinoita tarkastelen tutkielmassani, joka
jakautuu 6 lukuun. Kasilla olevassa johdantoluvussa olen esitellyt tutkielman nakokulman, jonka
avulla aihettani tarkastelen. Luvussa 2 esittelen tutkielman viitekehyksen. Esittelen
aikuiskoulutuskentélld tehtya tutkimusta. Tarkastelen tyonohjausta ja tyonohjaajia, jotka kentélla
ohjaustyotd tekevéat. Taman jalkeen tiivistan tutkimuksen viitekehyksen. Luvussa 3 esitan
tutkimuskysymykset. Luvussa 4 kuvaan tutkimuksen toteutuksen. Esittelen tutkimuksessa kaytetyn
tutkimusmetodin sekd aineiston analyysin perusteet. Luvussa 5 kuvaan tulokset ja luvussa 6 esitan

tulosten pohdintaa.



2. TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA VIITEKEHYS

Esittelen aikuiskoulutuskentéstd tehtyd tutkimusta, joka kohdistuu toimintaympariston
tutkimuksiksi ja tyontekijatutkimuksiin. Aikuiskoulutus siirtyi markkinatalouden aikakauteen 1990-
luvulla; kenttddn ovat vaikuttaneet pitk&an yleiset markkinatalouden mekanismit. Sen tyypillinen
hyoddyke (koulutus) on sellainen, jota puolestaan maarittdd lainsdéddantd. Koulutustoiminnalla on
luonteensa puolesta paljon yhteiskunnallista vastuuta kannettavanaan. Aikuiskoulutuskentalld
tyoskentelevét ovat vahvasti sidoksissa, koulutuksen luonteen vuoksi, tyéelamaan ja sen tarpeisiin.
Tama on luonut oman erityisen suhteen opetustyohén. Suhde poikkeaa organisaatioista ja
oppilaitoksista, joilla on perustehtavdnsa mukaan teoreettisempi tai kasvatuksellisempi nakékulma
opetustyohon ja sen tarkoitukseen (Leskinen & Talka, 1997; Parmanne & Siekkinen, 2005;
Pohjonen, 1998, 2001; Polo, 2004; Talka, 1997; Vaso & Vertanen, 2000).

Lahestyn tutkimusaihettani sosiaalisen konstruktionismin nédkdkulmasta (Burr, 1995; Gergen,
1997, 1999; Potter, 1996). Tarkastelen aikuiskoulutuskentan puheenaiheita siitd nakokulmasta, etta
ne kertovat jotakin siitd sosiaalisesta todellisuudesta, jossa ihmiset toimivat (Eskola & Suoranta,
2001; Jokinen, Suoninen, & Walstrom, 2000). Puheenaiheita yllapidetédén, keskusteluja aloitetaan ja
sammutetaan ajalle tyypilliselld tavalla. Tydeldman ilmididen historiallisuus sek& ilmididen
paatyminen tydeldmankokemusten kuvaajiksi on myds merkityksellinen. Kuvaukset ilmaisevat
tydelamén tilaa, tavoitteita ja arvoja laajemminkin; oikeutettu puhe monopolisoi keskustelua.
Keskustelussa madrittyy myos ne “oikeutetut” kokemukset, joita on lupa tai joita ei ole lupa kokea
(esim. Aro, 2001; Koivisto, 2001).

2.1. Aikuiskoulutuskentalla tuulee (aina)

Tassd tutkielmassa tarkastelen tutkimuskysymysten mukaisesti aikuiskoulutuskentan ilmioita
kentdllda toimivien tyodnohjaajien silmin.  Aikuiskoulutuskentélld tarkoitan ammatillisen
aikuiskoulutuksen  kenttdd, jonka  muodostavat ammatilliset  aikuiskoulutuskeskukset,
ammattioppilaitokset, ammattikorkeakoulut seka osin yliopistot (lisd- ja taydennyskoulutus).
Ammatillinen aikuiskoulutuskenttd on laaja ja riippuen madrityksistd on vaikea katsoa misté

toimijoista se muodostuu, opiskelijoista, paattdjista, organisaatioista, viranomaista jne.



Ammatillinen aikuiskoulutus on ollut syntyajoistaan lujasti kytkoksissé elinkeinoeldméan
tarpeisiin. IThmisi& on koulutettu t6ihin ja ammattitaitoa on kehitetty vastaamaan tyéeldamén tarpeita.
Koulutusta on jarjestetty, muutettu, organisoitu yhteiskunnan taholta vastaamaan kulloisiakin
tyoelamaén tarpeita (Kurri, Martikainen, & Pohjonen, 1998; Leskinen & Talka, 1997; Parmanne &
Siekkinen, 2005; Pohjonen, 1998, 2001; Polo, 2004; Talka, 1997; Vaso & Vertanen, 2000).

Aikuiskoulutukseen on viimeksi kuluneiden vuosikymmenten aikana kohdistettu monenlaisia
toiveita; se on nahty ratkaisuna mitd moninaisimpiin ongelmiin. Aikuiskoulutuksen on katsottu
olevan avain sek& yritysten toiminnan ettd tyontekijoiden eldamén parantamiseen. Se on ollut
tybeldamén sosiaalistaja, tyon tuottavuuden kohottaja, taloudellisen ja teknologisen kehityksen
edistdja, tyollisyyden parantaja ja uralla etenemisen ensisijainen keino. Koulutukselta on vaadittu
jatkuvaa muutosta ja kykya elda yhteiskunnan muutosten mukana. Uusiin ammatteihin vaaditaan
uudenlaiset tiedot ja taidot, joista koulutuksen on vastattava. Samanaikaisesti yhteiskunnallisten
muutosten kanssa on myo6s yleinen koulutustaso noussut ja pysyminen mukana kansainvalisessa
Kilpailussa on edellyttényt tieto-taidon jatkuvaa lisadmistd (Pohjonen 2001, s. 34).

Suuri muutos, joka edelleen muovaa aikuiskoulutuskenttda edelleen varsin lapitunkevalla
tavalla on siirtyminen markkinasuuntautuneeseen aikaan 1990-luvun alussa (Varmola, 1996).
Koulutuksen tarjonnan ja tarjoajien maara ja kilpailu lisaantyivat 1990-luvun loppua kohden.
Kilpailu Kiristyi entisestddn, kun valtio leikkasi vuosituhannen lopussa aikuiskoulutuksen
maéaradrahoja. Aikuiskoulutuksen osaamisvaatimukset muuttuivat: Yritysten kehittdminen korostui
tyootteessa yha enemmaén. Aikuiskoulutuksen haasteet olivat moniulotteisempia kuin aikaisemmin.
Koulutuksen ostaja-asiakkaiden ongelmien ratkaisuun tarvittiin ja tarvitaan moniammatillista tieto-
taito yhteisty6ta (Purhonen, 2004).

Lisddmalla aikuiskoulutuksen markkinaperusteisuutta tilaaja-tuottajamallilla, uskottiin sen
luovan aiempaa enemméan ja monipuolisempaa aikuiskoulutusta seké tarjoavan oppilaitoksille
mahdollisuuden vastata herkemmin ja tarkemmin koulutustarpeisiin. Tdma suuntaus noudattaa
yleisemman globalisaatiokehityksen trendid. Pyrkimyksend muutokselle oli taloudellinen hyodyn
lisddminen, johon pyrittiin  laajentamalla  aikuiskoulutuspalvelujen tarjontaa.  Yleisen
globalisaatiokehityksen® vuoksi oppilaitokset kuten muutkin yritykset ovat tilanteessa, jossa niiden
on hahmotettava ja rakennettava liiketoiminnan menestymisen edellytykset uudestaan ja
muokattava yritysten organisointi- ja johtamistavat vastaamaan naita edellytyksia (Varmola, 1996).

® Globalisaation vaikutuksista talouteen ja tyéeldméadn Suomessa (esim. Hautala, 2002; Holvas & Vahamaki, 2005;
Julkunen & Nétti, 1994, 2003; Kasvio & Nieminen, 1999; Luoma & Marjamaki, 2005; Siltala, 2004; Uhmavaara ym.,
2005)



Markkinaperusteiseen tilaaja-tuottajamalliin siirtymisestd huolimatta aikuiskoulutuksesta ei
kuitenkaan kehittynyt vapaata ostotoimintaa, vaan markkinat olivat varsin séannellyt. Lisaksi
julkinen hallinto omine koulutuspoliittisine tavoitteineen piti markkinoita vahvasti hallussaan ja
saanteli koulutuksen tarjontaa (Suomen aikuiskoulutuspolitiikan teematutkinta 2002, s. 59).

Aikuiskoulutukseen liittyy myos yhteiskunnallinen ulottuvuus, kun tarkastellaan koulutuksen
organisointimallia. Aikuisille suunnattu ammatillinen koulutus on 1980-luvulta l&htien jaettu
omaehtoiseen-, tydvoimapolittiseen- ja henkilostokoulutukseen. Omaehtoisessa aikuiskoulutuksessa
rahoittajatahona on yleensd opetushallinto, tydvoimapoliittisessa koulutuksessa tyohallinto ja
henkilostokoulutuksessa tyonantaja (Leskinen & Talka, 1997).

Tyovoimakoulutuksella pyritddn tasapainottamaan tyomarkkinoilla ilmenevén kysynnan ja
tarjonnan kohtaamista. Tyovoimapolitiikka muuntuu muun yhteiskunnallisen toiminnan mukaan.
Tyo6voimapolitiikan toteuttamisen keinot vaihtelevat sen mukaan, mitk& asiat milloinkin koetaan
suurimmiksi ongelmiksi. Supistavalla strategialla ehkaistddn tydvoiman ylitarjontaa, laajentavalla
strategialla puolestaan ehkéistd&dn tyOvoimapulaa. Koulutusta kaytettddn keinona kummankin
strategian toteuttamisessa (Silvennoinen, 2002, s. 78-79). Tamé tarkoittaa sitd, ettd tyévoimapulan
aikana valtio hankkii tyovoimapoliittista koulutusta aloille, joilla kysyntdd on ja joilla se on
kasvanut. Korkean tyottémyyden aikana koulutuksen hankinnan taustalla on ty6ttdmyyden torjunta,
lisa- ja uudelleenkouluttamis-vaihtoehtojen tarjoaminen..

Koulutus on ollut osa yhteiskunnan aktiivista tyovoimapolitiikkaa. Tyévoimapolitiikkaa ei
toteuteta muusta yhteiskuntapolitiikasta irrallaan, vaan silla on kiinted yhteys muuhun
talouspolitiikkaan seka koulutus-, asunto- ja sosiaaliturvapolitiikkaan (Parmanne & Siekkinen,
2005, s. 31). Kokonaistalouden tasolla ty6voimakoulutuksen tavoitteena on mm. ehkaista
tydvoimapulaa, tasapainottaa tyon kysyntaa ja tarjontaa, estdéd tyottomyyttd ja edistdad tydvoiman
liilkkuvuutta (Hamaldinen & Tuomaala, 2006; Sihto, 1994). Tyo6voimakoulutus on kaytanndssa
ty6ttdmien tai tyottomyysuhan alla olevien henkildiden koulutuksessa. Tama tarkoittaa sité, ettd
toiminnan l&htoékohdat ovat tyodllisyyden ja /tai tyottomyyden hoitoon liittyvissa poliittisissa
ratkaisuissa (Polo, 2004, s. 32).

Tyovoimakoulutus ja sen kytkds poliittisiin padmaariin ja niiden toteuttamiseen tarkoittaa
aikuiskouluttajien ndkokulmasta sitd, ettd osa toimintaa, tydvoimakoulutus, on sidottu poliittiseen
paatoksen tekoon ja paatésten mukana eldmiseen. Tama tarkoittaa myds sitd, ettd pitkaaikainen
suunnittelutyd on  vaikeaa, suunnitella voi, mutta seuraavat eduskuntavaalit ja
valtionbudjettineuvottelujen tulos voikin kaantéa taas tyévoimapolitiikan painopisteet ihan uusiksi
(H&malainen & Tuomaala, 2006; Sihto, 1994).



Vuosituhannen vaihteessa kun koulutuksen kentdlle luotiin ja tuotiin koulutuksen
markkinaperustainen tilaaja-tuottajamalli, koulutuskentélle levisi epdvarmuus. Aikuiskouluttajien
piiriin levisi hammennys instituutioiden hajoamisen seka aikuiskasvatuksen perinteisten arvojen ja
toimintamuotojen kyseenalaistamisen ja maarérahojen leikkaamisen seurauksena (Filander, 2000).
Kaupallisuuden rantautuminen koulutuksen piiriin toi muutospaineita koulutusorganisaatioille ja
aikuiskouluttajille. Se miké& on selvaa yritysmaailmassa, oli uutta koulutusorganisaatioille; tilaaja-
tuottajamalli tarkoitti toiminnan rahoittamista myynnistd saatavilla tuloilla. Oli siirryttava
verovaroin jarjestetystd maararahataloudesta liiketoimintaan. Tdmé& vaati organisaatioilta kykya
muutokseen asenteissa ja jarjestelmissa (Filander, 2000; Pohjonen, 1998, 2001;Varmola, 1996)

Kaupallisuuden lisddntyminen koulutuskentdlld toi koulutusorganisaatioille monenlaisia
muutospaineita. Tydeldméan vyleiset muutokset vaativat Kkaikilta tyelaman organisaatioilta
joustavuuden lisdadmistd (Julkunen ja Natti, 1994, s. 17). Joustavuutta on lisatty yleisen
globalisaatiokehityksen vaikutuksesta mm. tuotantoon, palkkoihin, tyévoiman maarédén ja
tyotehtaviin. Nailla on vaikutusta tyosuhteiden kestoon, tyduran jatkuvuuteen, ammattiuran ja
muiden tydhon itseensd liittyvien piirteiden patkittymiseen (Kasvio, 1994; Rantanen, 2002; Sennett,
2002, 2007; Siltanen, 2004; Uhmavaara ym., 2005). Nama yleiset tydeldmén vaikutukset on
néhtavissd myos aikuiskoulutuskentalla (Jokinen, 2002).

Tama aikuiskoulutuskentén tiukka sidos elinkeinoelaman tarpeisiin sek& markkinaperustainen
tilaaja-tuottajamalli yhdistettynd koulutuksen ja opettamisen omaan ideologiaan (Sivistystyon
ideaan) on muodostanut moninaisen ja moniarvoisen opetus- ja opiskeluympariston. Tasta
toimintaymparistostd, joka rakentuu monista viranomaisista, monista rahoittajista ja poliittisista
paatoksistd, puhumattakaan koulutuskentédn kaupallisten ja sivistyksellisten arvojen kudoksesta,
rakentuu aikuiskouluttajien tydymparistd. Myos tulevaisuuden uudet haasteet muovaavat kenttaa
kaiken aikaa. Tyodelam&n monitahoinen muutos seka globalisaation eteneminen ovat jatkuvasti

esillé ja aiheuttavat painetta uuden oppimiseen (Purhonen, 2004, s. 79).

2.2. Aikuiskouluttajat

Ammatillinen aikuiskoulutus on l&htenyt liikkeelle ja muovautunut tyéelaman ja yhteiskunnan
tarpeista késin. Sidonnaisuus ndihin tarpeisiin on vaikuttanut myos siihen ketk& koulutustyoté
tekevat. TyoOelamalahtoisyys nakyy siing, ettd erityisen tarkedtd on alusta lahtien ollut riittava

substanssiosaaminen, ammatilliset valmiudet, pedagoginen osaaminen ja kelpoisuus eivét ole olleet



niin tarkeitd (Jokinen, 2002, s. 59). Tamd on korostunut varsinkin ammatillisissa
aikuiskoulutuskeskuksissa.

Aikuiskoulutuskentalla  muodollisesti  patevia  kouluttajia  tai  opettajia  10ytyy
ammattikorkeakouluista sek& yliopistojen taydennyskoulutuskeskuksista, kun siirrytddn toisen
asteen ammatilliseen koulutukseen koulutustydssa muodollisesti patevien kouluttajien ja opettajien
maard “romahtaa”. Vaso ja Vertanen (2000, s. 67) toteavat tutkittuaan esim.
aikuiskoulutuskeskusten kouluttajia, etta yli puolelta kouluttajista puuttui edelleen 90-luvun lopussa
muodollinen kelpoisuus, mika viittaa ainakin siihen, ettd kouluttajia rekrytoitaessa muodollista
opettajakoulutusta tarkedmpénad on pidetty kunkin koulutusalan osaamista (Jokinen, 2002, s. 63;
Polo, 2004)

Jos tarkastelee koko aikuiskoulutuskenttdd, toisen asteen ammatillinen aikuiskoulutus
poikkeaa muusta aikuiskoulutuksesta juuri tdssd muodollisesti péatevien kouluttajien vahyyden
suhteen. Toinen alan perinteeseen kuuluva seikka on ollut alusta lahtien kouluttajien tydsuhteiden
lyhytaikaisuus. Esimerkiksi aikuiskoulutuskeskuksiin kouluttajat palkattiin ty6llisyyskurssien
kaudella vain yhta kurssia varten, ja palkkaa sai pidettyjen tuntien mukaan (Leskinen, 1997, s. 71).
Kouluttajien osaamistaustan (ty0eldmassd hankittu asiantuntijuus) sekd patkatyot ovat luoneet
aikuiskoulutuskeskuksista hengeltddn muusta koulutusmaailmasta erottuvan ympaériston.

Ammatillinen aikuiskoulutus eroaa my6s arvomaailmaltaan muista koulutusasteista. Mita
teoreettisempaan ja kasvatuksellisempaan suuntaan kentalla liikutaan, sitd enemmén kuulee
kutsumustyodkeskustelua. Ammatillisen aikuiskoulutuksen kentélld keskustelu on vieras,
aikuiskouluttaja ei tunne tekevénsa tyotd kutsumuksesta. TyoOkulttuurin juuret, tydsuhteet ja
kouluttajien koulutustaustat ovat muokanneet aikuiskouluttajien ammatti-identiteettia ja suhdetta
opetusty6hdn omaan suuntaansa (Vaso & Vertanen, 2000).

Yhtenevaisyyttd l0ytyy siitd mitd kouluttajilta ja opettajilta vaaditaan ammatillisen
aikuiskoulutuksen kentalld. Kaikissa oppilaitoksissa opetustydé on laajentunut pedagogisesti,
sosiaalisesti ja yhteiskunnallisesti. Kouluttajien tyon pedagoginen laajentuminen nakyy selvemmin
siind, miten avoimet oppimisymparistot muuttavat perinteisen luokkahuoneen maailmanlaajuiseksi
oppimisymparistoksi. Erityisen tarkeda koulutuksen — nimenomaan aikuiskoulutuksen — kannalta on
siirtyminen informaatioyhteiskuntaan. Kouluttajilta vaaditaan verkosto-osaamista, jossa olennaista
on uudenlainen kulttuuriosaaminen, systeemiajattelu, tulevaisuusajattelu, arvojen hallinta sek&
kommunikointitaidot (Helakorpi, 1994, s. 46; Jokinen, 2002, s. 72; Luukkanen, 2000, s. 102).

Koulutuksen muututtua markkinasuuntautuneelle aikakaudelle (esim. Varmola, 1996)
kouluttajien ja opettajien rooli muuttui aiempaa itsendisemmaksi, ja suunnittelutydén osuus kasvoi.

Kouluttajat ja opettajat osallistuivat véhitellen my6s koulutuksen markkinointiin, jonka



onnistuminen vaikutti jopa tyosuhteen jatkumiseen. Voitiin siis puhua kouluttajan ja opettajan
tulosvastuusta.  Siirtyminen resursoinnissa valtion rahoituksesta markkinatalousperiaatteen
mukaiseen toimintaan edellytti strategisen ajattelun uudistamista. Muutos edellytti samalla
arvoperustan uusimista ja madrittelemistd uudelleen. Yrittdjadmainen toimintatapa ja sisdisen
yrittdjyyden idea muodostivat ajattelun perustan ammatillisen kouluttajan tydssa. Tama johti
tavoitteellisen toimintalogiikan, omaehtoisuuden ja itsesaatelyn korostamiseen (Polo, 2004, s. 18).
Koulutuksen tilaaja- tuottaja-mallin my6ta jouduttiin toiminta jarjestdimaén entista tehokkaammin ja
rationaalisemmin, mika tuli merkitsemaan tietynlaista lyhytjanteisyytta (Katajisto, 1993).

Samaan aikaan myos opiskelijakeskeiset tyttavat opetuksessa muuttuivat omalta osaltaan
ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen kouluttajan roolia ja tehtdvida. Talka (1997, s. 244-245)
toteaa, ettd opettajasta tuli nyt entisen tiedonjakajan asemesta konsultti, kouluttaja, neuvonantaja ja
koulutuksen organisaattori. Kouluttajilta vaaditaan verkosto-osaamista, jossa olennaista on
kokonaan uudenlainen kulttuuriosaaminen, systeemiajattelu, tulevaisuusajattelu, arvojen hallinta
sekd kommunikointitaidot. Opetuksen  organisointimuodot, kasitykset opiskelusta ja
oppimisympadristoista ovat eniten muuttuneet aikuiskoulutuksessa (Pantzar, 1998).

Aikuiskoulutuksen voidaan katsoa kehittyvan samassa tahdissa ymparoivéan elinkeinoeldman
kehittymisen kanssa. Tamé& edellyttdd ammatillisessa aikuiskoulutuskentéssd toimivien
tyontekijoiden osaamisen kehittymistd siten, ettd yritysten kéytettdvissd on niiden tarvitsemia
ammattitaitoisia ja motivoituneita tyontekijoitd. Kouluttajien osaamisen kehittdminen edellyttédé
perinteisen ammatin opettamisen taitojen lisaksi laajempaa ajattelun ja osaamisen kehittamista seké
valmiuksia vaikuttaa alueen elinkeinotoiminnan kehittymiseen (Pohjonen, 1998; Polo, 2004, s. 29).
Haaste ei ole pieni, kouluttajille eikd koulutusorganisaatioille.

2.3. Aikuiskoulutuskentta ja aikuiskouluttajat osana laajempaa tydelamakenttaa

Aikuiskoulutuskentta ei ole, eika el irrallisen muusta yhteiskunnallisesta kehityksestd. Kentélla on
néhtdvissd monia yleisempia yhteiskunnallisia kehityssuuntia. Aikuiskoulutuskentan toimijat tai
kentdlld tydnohjaustyotd tekevat tydnohjaajat ovat myds toimijoita vasten laajempaa
yhteiskunnallista perspektiivid. Tyoelamé eldé jatkuvaa murrosta, joka yhd vahvemmin muotoutuu
jatkuvaksi ja yh& nopeammin tapahtuvaksi muutosprosessien verkostoksi. Vanha tyén aika on
takana ja uusi edessa ja osittain jo vahvasti tdssa. Sosiologit puhuvat uudesta tyon ajasta (Eriksen,
2003; Holvas & Vahaméki, 2005; Sennett, 2002, 2007). Uutta tyon aikaa kuvaa mm. se etta,



ty6eldamén instituutioiden toimintatavat ovat joutumassa kokonaisvaltaisen muutoksen alaisiksi.
Yhteiskunnallisessa murroksessa ei ole kyse pelkastadn teollisuuden tuotannollisesta
uusiutumisesta, vaan vahintaankin yhté paljon teollisen vallankumouksen alkuajoista kehittyneiden
tyonteon  kulttuuristen  muotojen  ja  yritysten  noudattamien  henkilGstostrategioiden
kokonaisvaltaisesta uudistumisesta (Kasvio, 1994, s. 259).

Holvas ja Véahamaki (2005) kuvaavat tyoelaméssd télla hetkelld tapahtuvan kahden
aikakauden péaallekkain liukuman. Tydelamassa hahmottumassa oleva uusi tuotantomalli luo tyon
uuden muodon. Tyon uusi muoto on vanhaan nédhden epéatyypillinen eika se viela ole saanut selkeéé
hahmoa. Sen muodoissa on jo nahtévissé tulevan tyypillisen tuotannon ja tyon olennaisia piirteité
(Holvas & Vahémaki, 2005, s. 8). Sennettin (2002) mukaan nykyisessa tydeldmassa kyse on
tydeetoksen muutoksesta joustoja tavoitteleviksi ja kilpailullisiksi. Tydpanosta leimaa
kertakéyttoisyys ja vastavuoroisuuden puute, mik& on omiaan kasvattamaan yksilon
tarpeettomuuden tunnetta. Tappiot jadvéat kasitteleméattd ja jatkuvaan riskinottoon kuuluu se, ettd
voittajat ja havigjat vaihtavat paikkaa jatkuvasti, koska samat rakenteelliset ja yksil6lliset prosessit
tuottavat sekd menestyjid ettd epédonnistujia (Sennett, 2002, s. 127-128). Julkunen (2003) kuvaa
vallitsevaa tyokulttuuria menestymisen ja onnistumisen eetoksena: eetos, jota Kortteinen (1992)
kutsui vield 1990-luvun alussa kunniaksi, on vaihtunut menestymisen vaateeksi ja onnistumisen
Kriteeriksi.

Aikuiskoulutuskenttda jasennetdan kulttuurisilla diskursseilla. Alasoini (2005, s. 91) toteaa,
ettd tdman paivan tydelamaa kuvaavat muutokset esitetddn puheissa varsin negatiivisessa valossa.
Suomalaisessa julkisessa keskustelussa on viime wvuosina lyonyt lapi kasitys tyOeldman
huonontuntumisesta erddnlaisena diskursiivisena itsestdénselvyytend. Globalisaatiokehityksen
vaikutuksesta tyoelaman infrastruktuurin muutokseen oletetaan keskusteluissa tuovan jotakin
negatiivista; uupumista, Kiirettd, tyépahoinvointia, kilpailua jne.

Kahden aikakauden paallekkdin liukumaa kuvaa hyvin se, ettd samalla kun puhutaan
tyoeldamén Kkurjistumisesta, niin samalla tutkimusten mukaan ihmiset voivat suhteellisen hyvin
tyossadn. Tutkimukset osoittavat suomalaisessa tydhyvinvoinnissa positiivisia merkkeja ja
mydnteista kehitystd. Tyo ja terveys 2006 -tutkimuksessa (Elo & Ervasti, 2006, s. 21-22) tutkittiin
tyon imua, jolla tarkoitetaan ty6hon liittyvia myonteisid tunteita kuten tarmokkuutta,
omistautumista ja uppoutumista. Tutkimus osoitti, ettd 42 % tydssakayvista tunsi itsensa vahvaksi
ja tarmokkaaksi, 40 % oli innostunut tyostdédn ja 40 % tunsi tyydytystd tydstdan. Stressin
kokeminen on ké&antynyt hieman laskuun vuodesta 1997 lahtien ja ilmapiiri tydpaikoilla on
parantunut. TyOhyvinvoinnin positiivista nykytilaa kuvaa se, ettd 80 % tydssakéayvistd oli
tyytyvéainen tyohonsa (myos Kauppinen ym., 2004; Lehto & Sutela, 2004).
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Negatiivisen tyoeldméan muutos- diskurssin murtamiseen kohdistuu Hakasen (2004) huomio
siitd, ettd esim. ty6hyvinvointia ja terveyttd tydssa kuvaavat tutkimukset ovat itse asiassa
tutkimuksia pahoinvoinnista ja sairauksista. Tutkimalla pelkéstdan ongelmia on vaikea l6ytdaa muuta
kuin ongelmia (Hakanen, 2004, s. 27; Kinnunen & Feldt, 2005). Hakasen ”positiivisen”
tutkimusl&htoékohdan valinta heijastaa sekin osaltaan tydelaman murrosta, globalisaation uhkia ja
mahdollisuuksia, muuttuva ty6 antaa ja ottaa. Pitkalle on, Holvastia ja Vahaméked (2005, s. 153)
mukaillen, siitd kiinni millaisella alalla sattuu tydskentelemaén, mille alalle muutokset kanavoituvat
nyt. ”Jos ruumiillinen tyd on henkistynyt, niin henkinen ty0 on vastaavasti taylorisoitunut.” Té&ll&
he viittaavat siihen, ett4 vanhat totutut "kokonaisvaltaisiksi mielletyt” tyGprosessit pilkotaan osiin
pyrittdessa tehostamaan tyota. Tyypillisesti néitd pilkottuja tyOprosesseja ovat olleet vaikkapa
hampurilaisketjujen tuotanto- ja asiakaspalveluty®d. Suuntaus siirtyy kaiken aikaa uusille aloille
(Antikainen, 2005). Uudet muutokset ja uudenlaiset ty6tavat ovat luomassa uusia kokemuksia
tyosta.

2.4. Tyonohjaajat aikuiskoulutuskentalla

TyoOnohjaajat ovat eri alojen ammattilaisia, joilla on tydnohjaajan koulutus. Varsin usein
tyonohjaajat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, psykologeja, yhteiskuntatieteilijoita
tai kasvatustieteilijoita®. Paasaantoisesti heita 16ytyy niistd ammattikunnista, joissa tyénohjausta
tehdaan’ (Aalto, 1985). Tydnohjauksen avulla pyritaan edistimaan ammatillista kasvua, yhteistyota,
tyoroolien selkiyttdmista sek& yhteisen ké&sityksen luomista tyon tarkoituksesta ja tavoitteista.
Tyo6nohjaus on ammatillisten ja persoonallisten valmiuksien lisdédmista (Jauhiainen & Eskola, 1994;
Lindstrom, 1994; Paunonen-llmonen, 2001). Sosiaali- ja terveysministerié maéarittaa tyonohjauksen
toimintana, jossa koulutuksen saanut tydnohjaaja antaa saannollisté ja prosessiluontoista ohjausta ja
tukea oman tyon arviointiin, tydongelmien erittelyyn sekd tarvittavien toimenpiteiden suunnitteluun
(STM:n asettaman tydnohjausryhman maéaritys, 1983). Tyodnohjaus on tyontekijéiden tyohon
liittyvien ongelmien kasittelyd, joka tahtdd ammatilliseen kasvuun ja tyon kuormittavuuden

vahenemiseen (Lindstrém, 1994).

® Suomen tyénohjaajat ry:n jasenrekisteri, http://www.suomentyonohjaajat.fi/yhdistys/index.html

" Tybnohjauksen juuret 16ytyvat sosiaalityon historiasta 1800-luvulta. 1920-luvulta lahtien tyénohjausta alettiin tehd
kirkon ja psykoanalyytikkojen keskuudessa. Kirkkojen perheneuvontatydn kautta tydnohjaus levisi véhitellen sosiaali-
ja terveydenhuollon piiriin 1900-luvun aikana. 1980-luvulta ldhitien sit4 on k&ytetty myos opetus- ja kasvatusty6té
tekevien parissa. Liike- ja talouseldmaén tyénohjaus on levinnyt 1990-luvun lopulta lahtien (esim. Aalto, 1985;
Hyyppa, Keski-Luopa & Ruotsalainen, 2005).
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Aikuiskoulutuskentélla toimiviin tydnohjaajiin liittyvad tutkimusta en etsinngistani huolimatta
Ioytanyt. Mitdén tarkkaa tietoa ei ole minkda alan ammattilaisia kentélla tyonohjausta tekevat.
Tyo6nohjaajien tutkiminen, tai edes lukumaaran laskeminen onkin vaikeaa, koska kuka tahansa voi
kayttada tyonohjaajan nimiketta ja toimia tyénohjaajana. K&ytdnnossé tyonohjausta tekevét eri alojen
ammattilaiset, joilla on hyva eri alojen ammatillinen koulutus ja muita lisdopintoja. Liséksi he ovat
toimineet kauan tyonohjaussektorilla (Paunonen-limonen, 2006). Vaikka tyonohjaajien
koulutuksellinen tausta ja heidén ohjaustyélle asettamansa taustateoriat ja viitekehykset vaihtelevat,
ohjaustyon idea on yhteisesti mééritelty: Tyonohjaus on valine ty6eldmassa toimivien valmiuksien
kehittamiseen, jotta ihmiset voivat paremmin vastata tyoelaman erilaisiin haasteisiin ja varautua
muutoksiin. Ohjaaja johtaa ja tukee ohjausprosessia sovitun tavoitteen suuntaisesti. Ohjaajat
toimivat ohjausprosessin ”johtajina”, ja kayttavat tassa tehtdvéssadn erilaisia ohjausmenetelmia
(Jauhiainen & Eskola, 1994; Lindstrom, 1994; Paunonen-llmonen, 2001). Tydnohjausta toteutetaan
monimuotoisesti yksiloille, ryhmille ja tydyhteisOille eri teoreettisista l&htokohdista k&sin riippuen
tyonohjaajan taustasta, persoonallisuudesta, koulutuksesta ja kokemuksesta (esim. Koski, 2007).

2.5. Nakodkulmana sosiaalinen konstruktionismi

Tutkimuskontekstin, aikuiskoulutuskentén, paatoiminta aikuiskasvatus, on mita suurimassa maarin
inhimillistd kanssakdymistd; se on erilaisia merkityksid (Purhonen, 2004, s. 31). Todellisuus on
ihmisille olemassa merkitysvalitteisesti ja maailma esittaytyy ihmisille aina ainoastaan sen suhteen
kautta mik&d meilld on tdhan maailmaan. Merkitysrakenteet eivéat kdytd ihmistd, vaan maailmaa
jasentdessdan ihmiset kayttavat ja soveltavat merkitysjarjestelmid, ja toisaalta yleisesti kaytetyt
mallit tai jasennykset konstruoivat sosiaalista todellisuutta ja ovat sen osa. (Alasuutari, 2001, s. 60;
Berger & Luckman, 1994 ).

Jokinen (2000, s. 131-132) kuvaa konstruktionistista ajattelutapaa tutkimuksessa seuraavasti:
Kertomuksia ei tarkastella todellisuuden kuvina eik& todellisuuden kuvan vastakohtana. Olennaista
ei ole kertojan puheen tosiasiallisuus suhteessa reaalisiin tapahtumakulkuihin. Sen sijaan olennaista
on huomioida kuinka kertoja kuvaa eldmé&ansd tassd ja nyt. Kielelld on keskeinen rooli
rakentaessamme késitystd omasta itsestdmme, toisistamme ja ymparoivastd todellisuudesta.
Kielenkayttd on kaytantd, jossa muotoilemme erilaisten sosiaalisten verkostojen osana
identiteettidmme ja toimijuuttamme sekd teemme tulkintoja my6s tulevan toiminnan

mahdollisuuksista.
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Tutkimuskysymysteni valossa Burrin  (1995) esittdmat sosiaalisen konstruktionismin
perusléahtdkohdat tarkentavat tutkimusotettani edelleen seuraavasti:

1) Kriittinen asenne itsestaanselvyyksia pidettyja asioita ja tapoja ymmartad maailmaa
(itsemme mukaan lukien) kohtaan. Ndkemys haastaa empiristisen ja positivistisen kasityksen siité,
etta se mitd me havaitsemme, on se miten asiat ovat (Burr, 1995, s. 3). Ajatukseni, ettd joku muu,
ulkopuoliset silmét nédkevat aikuiskoulutuskentén nykyilmi6t uudesta ja uusia nakokulmia avaavasta
suunnasta, tarkoittaa myds sitd, ettd kyseenalaistan jo kysymystenasettelussa omat totuuteni ja
nédkemykseni kentastd, vaikka tunnen kentén hyvin.

2)Ymmartamistapojamme, kayttdmiemme kasitteiden ja kategorioiden kulttuurisuuden,

suhteellisuuden ja historiallisuuden korostuminen (Burr, 1995, s. 3-4).
Tyoelaman ilmiodt, tassa tarkemmin tydnohjaajien jasentdmat aikuiskoulutuskentan ilmiot,
paikantuvat ympaérill4 olevaan todellisuuteen, mutta ovat samaan aikaan diskursiivisesti muuttuva
ilmi6. Ne syntyvét, muokkautuvat, eldvét ja kuolevat syntyékseen taas jossain toisessa yhteydessa.
Niitd syntyy yleisessd keskustelussa tai diskurssissa sekd ihmisten vélisessd toiminnassa ja
vuorovaikutuksessa. Konstruktionistisessa lahestymistavassa sosiaalinen eldma néhdaan ilmiona,
joka taytyy osata lukea ja tulkita suhteessa alati muuttuvaan aikaan ja kulttuuriin. Tekstuaalisesta
maailmasta ei ole l0ydettdvissd lopullisia totuuksia - on vain paikallisia, historiallisia ja
sovellettavia totuuksia (Saastamoinen, 1999, s. 165). Kun esitdn tutkimuskysymyksesséni "mitka
ilmidt kuvaavat tyonohjaajien ndkemyksen mukaan taman paivan aikuiskoulutuskenttdd?" sidon
nédkokulmani tahan Burrin (1995) esittdmadn ajatukseen; paikannan tarkastelemani tydeldman
ilmi6t jo lahtokohtaisesti historiallisesti muuttuviksi ilmidiksi.

3)Tietoa ei saada havainnoimalla todellisuutta "sellaisena kuin se on", vaan ihmiset
rakentavat tiedon keskindisessa sosiaalisessa prosessissa ja vuorovaikutuksessa. Kielenkaytto
asettautuu tarkastelun keskioon. Tieto ja sosiaalinen toiminta kuuluvat yhteen. Neuvottellut
"ymmarrykset" voivat johtaa lukemattomiin erilaisiin sosiaalisiin konstruktioihin ja konstruktiot
voivat johtaa erilaisiin toimintoihin (Burr, 1995, s. 4-5) Tamé& Burrin esittdma ndkemys osuu juuri
siihen pisteeseen, joka herétti minut tarkastelemaan valitsemaani aihetta tassa tutkielmassa. Meilla
on loputon tarinavarasto, jolla kulttuuria, ympéristdmme, toimintaamme, toisiamme, itsedmme
kuvaamme. Haluan nimenomaan tutkia t&ssd tutkimuksessa sellaisten ihmisten "ymmarryksia",
jotka eivét jaa sitd aikuiskoulutuskentan yhteista narratologiaa, joka on itselleni tuttuakin tutumpi.
Néilla tarinoilla kukin esim. yhteisd luo oman olemisensa ja syy- ja seuraussuhteet, konstruoi
ympardivaa maailmaa (Halmio, 1997; Hinchman & Hinchman, 2001; Hanninen, 1999; Riessman,
1993). Erilaisiin konstruktioihin sitoutuminen johtaa erilaisiin sosiaalisiin toimintamalleihin ja

tapoihin ja tdma taas tuottaa erilaisia seurauksia. Tunnen aikuiskoulutuskentan tarinat ja niin
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tuntevat tyokaverinikin. Voisin aloittaa ja toinen voisi jatkaa ja kolmas lopettaa selityksen sille
vaikkapa miksi aikuiskoulutusmaailmassa toiminnan suunnittelu on vaikeaa. Néihin tarinoihin
tietynlainen turtuminen ja niissa sidoksissa olo heratti tdimén tutkimuksen idean. Halusin tarkastella
aikuiskoulutuskenttdd jonkin sielld toimivan, mutta samalla ulkopuolisen kanssa. Sellaisten
ihmisten, jotka tuntevat tarinamme, mutta jotka eivat valttdmattd jaa niitd meidan kanssamme

ympdrillemme rakentuvassa tydyhteisdssa. Tydnohjaajat ovat tarinoidemme tarkastelijoita.
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3. TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkielmassa kohdistan huomioni aikuiskoulutuskentélld tydnohjaustyotd tekevien ohjaajien
nédkemyksiin aikuiskoulutuskentan tilasta, ilmapiiristd ja tydon kokemisesta. Sosiaalisen
konstruktionismin nakokulmasta tutkimuskysymyksilla pyrin selvittdmaan sitd miten tydnohjaajat
Kielellisesti tuottavat merkityksid aikuiskoulutuskentan ilmidistd. Miten tyonohjaajat puheessaan
rakentavat késityksia aikuiskoulutuskentan toimijoiden tyén kokemisesta?
Mitkd ovat ne ydin/perus teemat, jotka nousevat esiin kun tydnohjaajat kuvaavat tamén
paivan aikuiskoulutuskenttdd? Tutkin sitd miten tydnohjaajat tulkitsevat ndiden nykypéivén
tydelamédad kuvaavien kasitteiden tarkoittavan ja merkitsevan aikuiskoulutuskentélld toimiville
ihmisille. Haen tutkielmassa vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten tyOnohjaajat kuvaavat aikuiskoulutuskentan tdmén hetken ty6elamén ilmi6ita?

2. Millaiset keskustelunaiheet tyonohjaajien mukaan kentéll& toistuvat? Mistd heiddn mukaan

aikuiskoulutuskentélld halutaan puhua, mitka asiat kentalla koetaan tarkeiksi?
3. Millaisen tydn kokemiseen liittyvén kuvan tydnohjaajat kuvauksillaan rakentavat?

4. Millainen ty0- ja toimintaympéristd ndistd tyonohjaajien kuvauksista piirtyy esiin?
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4, TUTKIMUSMENETELMAT

4. 1. Metodologiasta metodiin

Tutkimukseni metodologinen viitekehys jo tutkimuskysymystensd puolesta, pitda siséllaan
sosiaalisen konstruktionismin ajatuksen (esim. Gergen, 1997). Lé&htiessani kysymé&an tyonohjaajilta
aikuiskoulutuskenttdd kuvaavia ilmigita oletan jo kysymyksesséni todellisuuden olevan rakentunut
erilaisista ja vaihtelevista merkitystulkinnoista. Viitekehys ohjasi myds tutkimusmetodin valintaani;
paatin etsia vastauksia tutkimuskysymyksiini haastattelun avulla.

Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista ja heidan
asioilleen antamia merkityksida (Tuomi & Sarajarvi, 2003, s. 77). Teemahaastattelu ei edellyta
kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta haastateltavilta, vaan se l&htee oletuksesta, ettd
kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla menetelmalld.
Teemahaastattelussa korostuu haastateltavien eldmysmaailma ja heiddn maaritelménsa asioista,
tapahtumista, tilanteista, ilmidista. Haastattelu on sopiva tiedonkeruumenetelma kun tietojen keruun
kohteena on ihmisen ndkyva kayttdytyminen tai hénen ajatuksiensa sisaltd (Hirsjarvi & Hurme,
2001; Jarvinen & Jarvinen, 2000; Tuomi & Sarajarvi, 2003).

Tein haastattelut avoimina teemahaastatteluina. Haastateltavat saivat alkuohjeistuksen mukaan
valita itse teemat (liite 1), joiden ympérille haastattelu rakentui. Teemat jatin haastateltavien itse
valittaviksi, koska haastateltavat edustivat eri aloja, joilla on omia ominaispiirteitd. Etukateen
lukkoon lyddyt teemat olisivat kapeuttaneet haastatteluja ja ne olisivat vérittyneet minun oman
tydympadristoni termein. Halusin vélttdd tatd ja antaa haastateltavien itse valita teemat, jotka
rakensivat haastattelujen ytimet. Koska haastattelijan oletukset tutkimuksen kohteesta voivat nédkya
kysymystenasettelussa; ne ohjaavat siten myos vastausten luonnetta ja sisaltod. Téallaiset
haastattelijan esiin tuomat oletukset toisaalta avaavat ndkokulmia, mutta se myds sulkevat niita
(esim. Moilanen & Réihd, 2001). Itse tytelamén arkea eldvand ja oman alani erityispiirteisiin
sokeutuneenakin en halunnut sulkea pois mahdollisia né&kokulmia, jotka voisivat olla
mielenkiintoisia tutkimuskysymysteni kannalta.

Teemahaastattelua kdytetaan tyypillisesti méaraltdén pienen koehenkiléjoukon haastatteluun,
kun pyritddn saamaan syvallisia vastauksia ennalta paapiirteittdin maaritellyiltd kysymysalueilta.

Teemahaastattelu ottaa huomioon ihmisten tulkintojen ja heidan asioille antamiensa merkitysten
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keskeisyyden seka sen, ettd merkitykset syntyvét haastattelun vuorovaikutustilanteessa. (Hirsjarvi &
Hurme, 2001, s. 47-48).

Haastattelututkimuksessa kyse on harkinnanvaraisesta naytteesta mieluummin kuin otoksesta.
Tilastollisten yleistysten sijaan pyritddn ymmaértdmaan jotakin tapahtumaa syvallisesti, saamaan
tietoa jostakin paikallisesta ilmidsté tai etsimé@an uusia teoreettisia ndkdkulmia ilmidihin (Eskola &
Suoranta, 2001; Miles & Huberman, 1994). Harkinnanvarainen ndyte voi olla Kvalen (1996, s. 101)
sanoin: Haastateltavia kannattaa olla niin monta henkil6d kuin tarvitaan, jotta tutkija saa
tarvitsemansa tiedon. Haastateltavien henkildiden madra riippuu tutkimuksen tarkoituksesta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkead, ettd henkil6t, joilta tietoa keratdan tietavat tutkittavasta
ilmidsta mahdollisimman paljon tai ettd heilld on kokemusta tutkittavasta asiasta. Tassd mielessa
tiedonantajien valinnan ei voi olla satunnaista vaan tarkoitukseen sopivaa ja perusteltua (Tuomi &
Sarajarvi, 2002, s. 88)

Mékeld (1990) puhuu kvalitatiivisen tutkimuksen kohderyhmén edustavuuden yhteydessé
nimenomistamisesta. Nimenomistamiseen pyritdan kuvaamalla haastateltavien valinnan kriteerit
yksityiskohtaisesti. Tutkimuksessani  haastattelin  tyonohjaajia, jotka ovat toimineet
aikuiskoulutuskentélld. Ideana oli saada tutkimuskysymysten ratkomiseen tarvittavaa tietoa
monipuolista kokemusta omaavien asiantuntijoiden avulla. Vield niin, ettd haastateltavat olivat
toimineet laajemmalla alueella, kuin vain yhden organisaation kanssa. Hain haastateltaviksi
tyonohjaajia ja etsiessani heitd astin tutkimuskysymysten ratkaisemiseen tarvittavien ehtoja tai
kriteereitd haastateltaville.

Kun lahdin haastateltavia etsimadn, ensimmaiseksi kriteeriksi asetin, sen ett4 haastateltavat
ihmiset tyoskentelivat aktiivisesti ohjaajina. Monilla oli myds omaa kouluttajakokemusta kentélla.
Pyysin kuitenkin haastateltavia mukaan haastatteluihin nimenomaan ohjaajan roolissa.

Tarkedksi kriteeriksi asetin myds sen, ettd haastattelemani tyénohjaajat olivat tydskennelleet
erikokoisten ja erityyppisten organisaatioiden parissa. Mukana oli ohjaajia, jotka olivat isojen
koulutusorganisaatioiden palveluksessa, yksityisia yrittdjid, pienten koulutusyritysten tyontekijoita.
Talla pyrin nakokulmien moninaisuuteen, jotta tutkimuskysymyksiin vastaaminen olisi edes
mahdollista.

Kolmantena téarkednd kriteerind mielessédni oli kun haastateltavia etsin, ettd heilld on
ohjauskokemusta erilaisissa organisatorisissa tehtévissa tyoskentelevien aikuiskouluttajien kanssa;
kouluttajat, paallikdt ja muut esimiehet. Talla pyrin vaikuttamaan siihen, ettd haastattelut eivat

kohdistuisi vain opetustyontekijoihin. Hain laajempaa kuvaa ja siksi pidin tata kriteeria tarkeana.
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4.1. Tutkimukseen osallistujat

Haastattelin 7 tyonohjaajaa, jotka toimivat aikuiskoulutuskentalla. Haastateltavista 4 oli naisia, 3
miehid. Ennen nditd 7 haastattelua tein yhden haastattelun, jonka avulla tarkensin
haastattelukysymyksiani; ensimmainen haastattelu oli ndkdkulman rajaamiseen arvokas, sain sen
avulla liian laaja tai liian suppeat kysymykset karsittua pois.

Haastateltavani voisi ryhmitelld seuraavalla tavalla:

1. Aikuiskouluttajat — ohjaajat, jotka tekevat koulutusty6td, mutta samalla myds tyénohjausta
omalla kentélld&n eli aikuiskoulutuskentén tydntekijaryhmissa. Aikuiskouluttajaryhméén
lukeutui erilaisissa hallinnollisissa tehtavissa tydskentelevid; aikuiskouluttajia, johtajia,
kouluttajia, projektitdissd olevia. Aikuiskouluttajarynméan kuuluneet tekivat naita
hallinnollisia tehtdvid paallekkdin. Heitd haastatteluissa oli 3. N&iden tydnohjaajien
taustakoulutuksena oli opetusalan (draamapedagogiikkaan erikoistunut luokanopettaja),
kasvatustieteen maisterin ja psykologian lisensiaatin opinnot.

2. Konsultit - omalla toiminimellda tyodskentelevat asiantuntijat, jotka myyvat
asiantuntijapalvelujaan aikuiskoulutusorganisaatioille. Haastatteluihin osallistuneet konsultit
tekivat ohjaustyon lisaksi koulutus- ja konsultointitehtdvid. Heité haastatteluissa
oli 2. He toimivat tydyhteisévalmentaja ja organisaatiokonsulttinimikkeilld ja toimivat
laajemmalla ohjausalueella kuin ryhmééan 1 kuuluneet aikuiskouluttaja-ohjaajat. He eivét
tuoneet esiin koulutustaustaansa, vaan esiintyivat ammattinimikkeill&an.

3. Yritysten parissa tydskentelevat — omalla toiminimelladn tydskentelevat asiantuntijat, jotka
toimivat yritysten parissa tyonohjaajina ja konsultointitehtdvissad. Heilla on ohjaustyota
yrityskentan lisdksi koulutuskentalld, mutta padpaino kuitenkin yritysten kanssa tehtavissa
toimeksiannoissa. Heitd haastatteluissa oli 2. Ohjaajien taustakoulutuksena oli valtiotieteen

ja psykologian maisterin opinnot.

4.2. Haastattelujen toteutus

Lahdin etsiméén haastateltavia Suomen tydnohjaajat ry:n jasenten joukosta. Lahetin yhdistyksen
jasenille sdhkopostia, jossa kerroin tutkimuksestani. Tutkimuksesta Kiinnostuneet ohjaajat
vastasivat ja kavin heiddn kanssaan sahkopostilla ja puhelimitse keskustelua tutkimuksen
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tarkoituksesta sekd heiddn oman ohjaustytstddn. Varmistin haastateltaville asettamani kriteerit,
heidé&n suhteensa tutkittavaan aikuiskoulutuskenttaan.

Haastattelut tein loka-joulukuussa 2007. Haastattelut ovat 20-40 minuuttia pitkia ja tallensin

ne kaikki. Haastattelujen aikana ja niiden jalkeen tein muistiinpanoja. Haastatteluja tehtiin
kahviloissa, tyOnohjaajien tyopaikoilla tai heidan kotonaan. Tein yhden haastattelun
puhelinhaastatteluna.
Haastattelemilleni tyonohjaajille lahetin kysymykset etukateen séhkopostilla. Pyysin heitd
nimedmadn 5 teemaa, jotka he kokivat aikuiskoulutuskentan tarkeimmiksi puheenaiheiksi. Viidella
teemalla halusin rajata haastattelut ajallisesti sopivan mittaisiksi. Tullessaan haastattelutilanteeseen
tyénohjaajat olivat jo valmiiksi pohtineet teemoja, joita nostivat haastatteluissa esille. Tdma lyhensi
haastattelujen ajallista kestoa.

Kerroin haastattelujen tarkoituksen ja omasta roolistani aikuiskoulutuskentalld. Joidenkin
haastateltavien kanssa minun roolistani ei puhuttu; jotkut haastateltavat menivét suoraan asiaan heti
minut tavattuani. Kentén tuttuus sekd minulle, ettd ohjaajille oli etu ja haitta. Haittana koin
jalkeenpdin sen, ettd joissakin haastatteluissa vilistdd ammattislangia, jota molemmat osapuolet
ymmartavat, mutta jolla "kuitataan” joitakin asioita. Minun olisi pitanyt pyytad joissakin kohdin
haastateltavia erittelemé&an tarkemmin vastauksiaan. Kentén tuttuuden etu oli se, ettd haastatteluissa
paastiin heti syvalle asiaan, ilman aihetta pohjustavaa ja keskustelun ja jutustelun kautta syntyvéa
kehysten rakentamista.

TyoOnohjaajat eivat haastatteluissa kertoneet yksittéisista tyonohjaustilanteista, eika
muutenkaan ohjaustyén eettisyys ollut uhattuna. Jo siind vaiheessa kun rakensin
haastattelukysymykset otin huomioon tdmén; kysymykset on tehty nimenomaan yleisemmélle

kenttdd kuvailevalle tasolle.

4.3. Aineiston analyysi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysi tahtéé arvoituksen ratkaisuun (Alasuutari, 1994,
s. 31-39). Ensi askel arvoituksen ratkaisuun voi olla havaintojen pelkistdminen tai aineiston
redusointi (Tuomi & Sarajarvi, 2003, s. 111). Talld pyritddn karsimaan ja yhdisteleméén
tutkimuksen viitekehyksen ja nakokulman kannalta olennainen joukko asioita, jotka ovat

relevantteja tutkimuskysymysten nakokulmasta.
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Aineiston analyysin mieli 16ytyy tutkimuskysymyksista; niinpd palasin kysymyksiin siin
vaiheessa kun suunnittelin aineiston analyysid. Haastattelujen jalkeen tutkin muistiinpanoni ja
kuuntelin haastattelut. Sen jalkeen purin ne paperille. Jatin kirjoittamatta haastattelujen ne osat,
jotka eivét liittyneet mitenk&an tutkimaani aiheeseen (ns. jutustelun). Haastatteluista syntyi 30
liuskaa tekstid. Ensimmaiseksi ryhmittelin aineiston niihin teemoihin, joilla haastateltavat
aikuiskoulutuskentén tilaa kuvasivat. Tdman jalkeen poimin aineistosta tyénohjaajien kuvaamat
vaietut aiheet, teemat, joista aikuiskoulutuskentalld ei puhuta. Tydnohjaajat pohtivat ajallisella
perspektiivilla aikuiskoulutuskentdn ilmi6ita ja huomioivat yhtend aihepiiring asiat, joista ei enda
puhuta. He peilasivat mennyttd ja menneitd tyoelamanilmioita ja vertailivat niitd tdmén péivan
teemoihin. Néistd pohdinnoista kokosin ja yhdistelin esiin piirtyvét “vaietut aiheet” eli kentalta
puuttuva puhe.

Analyysi eteni siis seuraavalla tavalla: Ensimmaiseksi tarkastelin aineistoa kysymyksen mita
kautta. Mitd aikuiskoulutuskenttdd kuvaavia teemoja tyonohjaajat pitivat sellaisina, ettd ne
askarruttavat ohjauskeskusteluissa kentéll& toimivia?

Kun olin listannut tyénohjaajien esittdméat aikuiskoulutuskenttdd kuvaavat teemat (puhutut ja
vaietut) teemat Kkysyin aineistolta kysymyksen miksi. Miksi ndama teemat nousevat esiin,
tyonohjaajien mielestd, juuri aikuiskoulutuskentélld? Tatd tarkastelin etsimalla haastattelusta niit4
kohtia, joissa tyonohjaajat selittivat jotakin teemaa tai ilmi0td. N&ita olivat paikat, joissa
haastatteluissa haastateltavat puhuivat ” siksi, koska nain, tastad johtuen” kuvaillen puheessa seké
tyonohjattavien ettd omia ndkemyksidaan asioiden syista.

Taman jalkeen esitin aineistolle kysymyksen miten. Miten tydnohjaajat kertoivat kuinka
tyoeldman ilmi6t vaikuttivat kentélld tydskentelevien tyohon ja tyon kokemiseen?

Viimeisend tarkastelin aineistoa aikuiskoulutuskentan  madarityksen nakokulmasta.
Tyonohjaajat madrittelivat pitkin haastattelun kulkua sen kentdn, jonka he mielsivat
aikuiskoulutuskentéksi. Poimin n&m& maininnat ja rakensin niistd aikuiskoulutuskentan
maéarityksen, jota tydnohjaajat itse kayttivat.

Aineiston laadullinen késittely perustuu Tuomen ja Sarajarven (2003, s. 110) sanoin loogiseen
paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin, késitteellistetddn ja koodataan
uudestaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. Tah&n pyrin ja esitdn seuraavaksi tata
periaatetta tai ohjetta noudattaen ratkaisuja joihinkin aikuiskoulutuskentén arvoituksiin (Alasuutari,
1994, s. 30-39).
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5. TULOKSET

5.1. Teemat

Pyysin tydnohjaajia haastatteluissa kuvaamaan mitka tdman paivan tydelamaa kuvaavat teemat
leimaavat aikuiskoulutuskenttdd. Pyysin heitd nimedmadn 5 ydinkasitettd, jotka kuvaavat heidan
mielestdan hyvin aikuiskoulutuskentan nykytilaa. He nimesivat téllaisiksi kasitteiksi tai teemoiksi
seuraavat asiat: Muutokset, tehokkuus, toimenkuvien muutos, Kilpailu, Kiire, riittdmattémyyden
tunne ja tuloshakuisuus ja raha. Haastatteluissa tydnohjaajat pohtivat myds niitd teemoja, joista ei
endé kentélld puhuta. Tatd pohdintaa syntyi spontaanisti haastattelutilanteissa, johtuen siitd, ettd
tyonohjaajat pohtivat tdmén péivan teemoja aikaperspektiivin avulla; mitd oli ennen, mitd on nyt.
Tasta nousi esiin teemoja, jotka tydnohjaajien mukaan ovat poistuneet tyénohjauskeskusteluista.

Tyonohjaajat méérittivat myods sen mité he tarkoittivat aikuiskoulutuskentalld. T&té he eivat tehneet

suoraan vaan maaritys piirtyi esiin heidan puheestaan kun he kuvasivat kenttaa ja sen ilmigita.

5.2. Aikuiskoulutuskentan maaritys

Madrittelin tutkittavan aikuiskoulutuskentdan ammatilliseen aikuiskoulutuskenttd&n (sivulla 7).
Haastateltavat ohjaajat kuitenkin puhuivat kentdstd laajemmin, monet liittivdt pohdintoihinsa
mukaan yliopiston, joka ei kuulu ammatillisen aikuiskoulutuskenttadn kuin ainoastaan lisa- ja
tdydennyskoulutuksensa  osalta. Tybnohjaajat  rakensivat  koulutusasteita  vertaillen
aikuiskoulutuskentéalla  talla  hetkelld pinnalla  olevia ilmiditd. He siis kuvasivat
aikuiskoulutuskentélld  tapahtuvia ~ muutoksia ~ ammattikorkeakoulun,  toisen  asteen
aikuisoppilaitoksen ja yliopiston nakékulmista. Nailla eri koulutusasteen kentilld on tyénohjaajien
mukaan meneilld&n omat muutoksensa ja kaikilla on myos paljon samaa tapahtumassa. Yhdistdvana
tekijané he nakivéat koulutuksen kaupallistuminen ja tulosajattelun vahvistumisen.

Tyonohjaajien kuvaamat kentén tuntemukset viestittavat, etta toisen asteen oppilaitokset ovat
muutoksessa edellakavijoita, ja yliopisto peranpitdjan roolissa. Toisen asteen oppilaitokset mm.
aikuiskoulutuskeskukset nousevat esiin kuvauksista pienehkdiné toimijoina koulutuskentélld. Ne
piirtyivat joustaviksi ja verkostoituneiksi oppilaitoksiksi. Ne kuvattiin haastatteluissa my0ds
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tyoelaméosaajiksi; toiminta on ollut tiiviisti alusta lahtein sidoksissa elinkenoeldmén tarpeisiin ja se

on luonut pitkén tydeldméaosaamishistorian.

”...aikuiskoulutuksessa on tyypillista joustavuus, joka tulee esille, siella tehdaén paljon
opiskelijoiden, aikuisten opiskelijoiden, tydpaikkojen ehdoilla, se on selvasti vierasta

yliopistolle ja ammattikorkeakoululle...ne koetaan kentalla jahmeiksi.”” Haast. 2.

Ammattikorkeakoulujen yhteydesséd tyonohjaajat kuvasivat koulutuskentdlla tapahtuvia
yhdistymismuutoksia; n&mé& korostuvat nyt ammatinkorkeakouluissa ja aiheuttavat omia
sopeutumishaasteita tyontekijoilleen. Yliopisto teoreettisen oppilaitoksen roolissa erottui omaksi
maailmakseen, johon markkinatalouden vaateet ovat hiljalleen luoneet tarpeita muutoksille. Sen

néhtiin hakevan paikkaansa kaupallisella kentalld, mutta tulevan muiden jaljessé.

5.3. Muutokset

Aikuiskoulutuskentdn muutokset noudattelevat tyonohjaajien mukaan ympériston muutoksia; se
mité kansainvaliselld ja yhteiskunnallisella tasolla tapahtuu, heijastuu myds aikuiskoulutuskenttaan.
Nimenomaan aikuiskoulutuskenttdd kuvaavina ja kentdlle ominaisena muutoksena tydnohjaajat
kuvaavat organisaatiomuutokset. Aikuiskoulutuskentalla on meneill&dén isoja
organisaatiomuutoksia; ammattikorkeakoulut ja paikalliset toimijat yhdistyvat. Muutoksen suunta
on tydnohjaajista selvd, pienistd tehddén isoja. Tallda haetaan heiddn ndakemyksensd mukaan
Kilpailuetua kiristyneilla markkinoilla, keskitytaén, erikoistutaan. Muutos mainittiin yleensé kenttaa
kuvaavista teemoista jos ei ensimmaisend niin heti toisena. Seuraavassa ndytteessa tyonohjaaja

miettii mika on térkein ja kuvaavin ilmio, joka maaritta aikuiskoulutuskenttaa:

Kylla m& naitd mietin, tarkeysjarjestykseen on vaikea laittaa...(miettii)...mutta ekaksi mulla
tuli mieleen muutos, muutokset ja nopeudet eli se muutostahti, se on kova, koska tydelama
muuttuu nopeasti ja sillon se heijastuu téhan aikuiskoulutuskenttaan..(kertoo esimerkin ja
jatkaa)..se asettaa isoja haasteita tyontekijoille ylipadtaan téaa tydelama, mutta tuon
aikuiskoulutuskentén taytyy haistaa trendit mahdollisimman &kkid ja pistdd sen mukaisesti

naita palveluja pystyyn.”” Haast. 5.
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Tyo6nohjaajat kuvasivat muutosta ja samalla myos siitd johtuvia paineita tyontekijoille. Muutoksia

tyénohjaajat kuvasivat jatkuviksi:

”Tuntuu, ettd organisaatiot ovat jatkuvassa muutoksessa, niistd muutoksista puhutaan koko
ajan.” Haast. 2.
”Eletaan niin jatkuvassa muutoksessa eli ei olla sisaistetty ja mielletty yhtd muutosta ennen

kuin jo toinen iso asia lahtee kayntiin” Haast. 3.

Jatkuvaa muutosta kuvattiin my6s niin, ettd muutostahti on liian nopea ihmiselle, tahti voi olla
oppilaitokselle tai organisaatiolle sopiva, mutta ihmiset muutoksissa tarvitsevat sulatteluajan.
Muutoksia ei sisdistetd tai mielletd niiden merkitysta kun taas organisaatiossa toteutetaan taas uutta
muutosta. Tadma luo kaaoksen tunteen ja erkaannuttaa tyontekijoitd organisaatiosta. Syntyy
tyonohjaajien mukaan tilanne: ”Ne siellda jossain — ja me taalla — eletddn ihan omissa
maailmoissamme.” Tyodnohjaajat puhuivat myds muutoksia, joita tapahtuu myds verkostoissa,
joissa tyotd tehdaan. Aikuiskoulutuskentalla toimivat ovat omien oppilaitostensa ja
organisaatioidensa muutosten seka sidosryhmien muutoksissa tavalla tai toisella mukana.
Muutosten vuoksi kentélle on tullut tila, jota ohjaajat kuvasivat jatkuvana liikkeena.

Kentalla tyoskentelevét eivat valttdmatta ole muutosstrategioita tekemassd, jolloin muutosten
syy voi jaada tyontekijoiltd h&maraksi. Oppilaitoksissa ja organisaatioissa ei ole keskustelu
riittdvasti miksi muutosta tarvitaan. Kenttad leimaa my6s muutosturtumus. Tydnohjaajat kuvasivat
tyypillista tilannetta, jossa organisaatiorakennetta on rukattu niin moneen kertaan, ettd kukaan ei
en&éd muista miksi sitd alun perin l&hdettiin muuttamaan. Tyontekij6illa voi heratd kokemuksia, ettéd
muutoksia tapahtuu, koska niitd pitdd tehdd. Tama puhuttaa paljon, koska muutokset
aikuiskoulutuskentélla eivat ole, tydnohjaajien mukaan, pienen mittakaavan muutoksia vaan suurta

muutosta seuraa toinen suuri muutos. Tama lisad turvattomuutta oman tyon suhteen.

””...on niin paljon kaikkea mihin pitdisi reagoida koko ajan, et ei jaksa miettia minka niminen
taa koulu nyt talla hetkella on, luottaa siihen, etta kylla niita toita aina tullee... muutoksista
huolimatta.” Haast. 4.

Tassé ajattelussa on, tydnohjaajien mielestd, mukana ajatus, ettd muutoksia tehdaan siksi, koska

nykypaivén tyelama vaatii niitd; ei kuitenkaan mietitd tarkemmin millaisia muutoksia se omalta

organisaatiolta vaatii ja voisiko muutoksen tekemétté jattdminen olla ihan yhté hyva vaihtoehto.
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TyoOnohjaajien mukaan kentdlld puhutaan muutoksista myds muutosten tuoman hyddyn
nédkokulmasta. Heiddn kokemuksen mukaan oppilaitoksissa ja organisaatioissa ei juurikaan tunnuta

puhuvan siitd, ettd kun muutos péaatetaan tehda ja se toteutetaan, niin mité sitten?

”Ne (tarkoittaa aikuiskouluttajia) kertovat tarinoita miten itse henkisesti on suostunut tai
sopeutunut,  mukautunut  siihen mitda on tapahtunut, koska usein  siihen
organisaatiomuutokseen on liittynyt fyysisid muutoksia, tyopaikka tai tyépiste on muuttunut,
siis se on puhetta mukautumisesta ja hirveen harvalla on sellasta ymmarrysta mita talla
oikeesti saavutetaan, jos niitéd perusteluja on, ne on hyvin abstrakteja, tyyliin; me olemme
pieni toimija, meista tulee isompi toimija, no, mutta, mita sitte, mita ihan kaytannodssa tasta

seuraa, sita ei tiedetd.” Haast.2.

Tyonohjaajien mukaan muutoksilla haettua hyotya aikuiskoulutuskentdllda toimivat eivat endd
hahmota. Tyonohjaajien valittdméa kokemus kentélta on, ettd organisaatiomuutosten syistd ei
tyopaikoilla keskustella siten, ettd olisi yhteisesti hyvaksytty ja edes kaikkien tiedossa oleva

muutosstrategia.

”’...se on voima, joka tulee, tulee mieleen tsunami, se on niinku luonnonvoima, joka pyyhkii yli

jasille ei voi mitaan, siihen alistutaan.” Haast. 2.

Tyo6nohjaajat kuvaavat syitd sille miksi kentdlld suhtaudutaan “tsunamimaisesti” muutoksiin.
Heidan n&kemyksensd mukaan muutosten syyt ovat niin kaukana, ettd niihin ei koeta voivan
kentélld vaikuttaa. Tyontekijalle ja&& muutoksiin reagoijan rooli.

Tyonohjaajien mukaan aikuiskoulutuskentdn muutosten vaikutus tyon kokemiseen ei ole
pelkastdan negatiivista. Toiset ndkevat muutoksissa mahdollisuuksia. Muutos voi nayttaytyé toisille
kehittymismahdollisuutena; se luo perustan uuden oppimiselle. Tydnohjaajat kuvailivat alalla
toimivien ihmisid koulutushakuisiksi. Alalla tyota tekevédt ihmiset ovat aktiivisia itsensa ja
toimintaymparistonsa kehittdjia. Aikuiskouluttajat ovat itsendisia tydotteessaan. Tyotd on tehty aina
hyvin itsendisesti ja vastuu ty0sté on ollut omissa késissé. Tata yksi haastateltava kuvasi:

” Monet aikuiskasvattajat ovat omalla tontillaan autonomisia, se on ihan sellainen

sankariarvo.” Haast. 3.
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TyOtd on totuttu tekemddn koulutusten mukaan (md&ard, malli, muoto raataléidaan
koulutuskohtaisesti) eikd virkoihin sidottuna. Tdma on luonut kentdalle oman tydkulttuurinsa ja
suhteen tydhon. Tyonohjaajien kokemusten mukaan tyontekijat ottavat huomioon tydnsé
yhteiskunnalliset ja organisaatioihin kuuluvat vaatimukset ja maaritykset, mutta he harvoin puhuvat
niistd. Riippuvuuspuhetta (negatiivista tai positiivista) kentélla kuulee hyvin vahén. Tydnohjaajien
mukaan aikuiskouluttajat eivat etsi ahdinkonsa tai innostuksensa syita omista oppilaitoksistaan tai

organisaatioista Ne I6ytyvét omalta tontilta; omasta osaamisesta ja asiantuntijuudesta.

5.4. Tehokkuus ja toimenkuvan muutos

Tyo6paikoilla tyénohjaajien mukaan keskustellaan paljon siitd, miten ty6ta tehdaan, miten se on
jarjestetty, mitd tyoéhon ja sen toimenkuviin kuuluu. Tyonohjaajat kuvaavat kuinka
tehokkuusajattelu on tuotu” yritysmaailmasta koulutuksen maailmaan. He néakevat, ettd
koulutuksen rahoitusratkaisujen muutos on tuonut oppilaitoksille pakon kaupallistua.

TyoOnohjaajien mukaan tehokkuusajattelu nakyy tyopaikoilla ehkd tyypillisimmillaan
toimenkuvien muutos-puheena. Opetustyd on saanut rinnalleen paljon muuta tyo6ta.
Aikuiskouluttajat ké&yvat opetustyon ohessa “byrokraattista paperisotaa”, niin kuin yksi

haastateltava asiaa kuvasi.

’Kouluttajathan hallinnoi niitd koulutuksiaan toki sitten kanssa, se on muuttunu nykyaan yha
enemman byrokraattisemmaksi paperisodaksi, sen hanskaaminen niitten koulutusten sivussa
on aika rankkaa, viranomaisyhteisty0 ei 0o kauheen joustavaa, se sy0 ihmisten energiaa aika
paljon, siin& tydn ohessa ndma hallinnolliset toimet siind.”” Haast.8.

Edellinen esimerkki haastattelusta kertoo sen mitd monet tydnohjaajat kuvasivat haastatteluissa.
Aikuiskoulutuskentan toimijat tuovat esiin, heiddn mukaansa, tydn jakautumista varsinaiseen,
oikeaan tyohon ja muuhun tyéhon. Toimenkuva koetaan edelleen, muutoksista huolimatta,
opetustyoksi. Sen paélle, ei siséén, tulee muu ty6 esim. suunnittelu-, kehittdmis-, tai hallinnollinen
tyd seka koulutusten markkinointityd. TyoOnohjaajat pohtivat, ettd toimenkuva on sulautunut
jossakin oppilaitoksen tai organisaation tasolla yhdeksi kokonaisuudeksi, mutta itse kouluttajat eivat

sulauta sitd itse yhdeksi kokonaisuudeksi. Tyontekijat eivat valttamatta itse hahmota
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toimenkuvaansa selkedksi tai ainakin tyon priorisointi voi olla hukassa. Tydnohjaajat kuvaavat

tilannetta:

’Sinne on tullut uudenlaisia tehtévia sinne perinteisen opettajuuden rinnalle, ja vastaavasti ei
00 aikaresurssia, selkeetd priorisointia, ettd mitd tehdaan, valttamatta kaikki ei oo ihan
varmoja tekeeks ne oikeita asioita.” Haast. 7.

’Tydnohjauksessa ne tyon tekemisen puitteet, nehd@n nousee esille ja ylipdataan se, ettd miten
se on rakennettu se tyd, miten se tyé on organisoitu, voiko keskittyd sen ihan sen (viittaa
aikaisemmin mainitsemaansa oikeaan tyohon) tyon tekemiseen vai meneekd aika sitte niihin

sivuseikkoihin (viittaa aikaisemmin mainitsemaansa hallinnolliseen tydhon).” Haast. 5.

Tyobnohjaajien mukaan aikuiskoulutuskentdn toimijat, ollessaan huolissaan tydstaan tai
pohtiessaan syvemmin ty6taén, puhuvat nimenomaan varsinaisesta, oikeasta tyosta eli opetustydsté.
Hallinnollisesta tai muusta tyosta ei juurikaan puhuta tyonohjauksissa syvallisemmin. Ne koetaan

kuormittavina, mutta ei tarkeina.

’Siihen perustydhon satsaaminen on vaikeutunut, koska on tullu niin paljon sellasta
hallinnollista vastuuta lisaa eli sun pitaa kaikenlaista raporttia ja muuta tayttaa, joka vie ajan

siltd perusty6lta niin se tuskastuttaa ihmisia ihan selvasti.” Haast.4.

Hallinnollinen ja muu kouluttajien oheisty0ksi kokema ty0 tuskastuttaa. Tydnohjaajat kuitenkin
kuvaavat, ettd esimerkiksi tyon tekemétta jattdminen aiheuttaa erityisesti riittdméttdmyyden

tuntemuksia, jos tekematon tyd on kouluttajien oikeaksi tyoksi kokemaa opetukseen liittyvaé tyota.

” Yleensakin se aika tyon kehittamiseen, sisallolliseen pohdintaan, kokemusten vaihtamiseen
kollegojen kanssa sehan on tosi kortilla... (poikkeaa hetkeksi aiheesta)...ihmiset kokee, etta he
eivat ehdi tehda asioita kunnolla, he eivat ehdi syventya, paneutua, pureutua asioihin ja siihen

lahelle menee naa stressin tuntemukset”. Haast. 5.

Kentéan tyontekijat kokevat tyonohjaajien mukaan toimenkuvien laajentumisen taustalla
olevan tehokkuusajattelun yhden verson; yksi ihminen tekee enemmén kuin ennen. Kaytanndssa
tdma koetaan aikuiskoulutuskentalld tydtd hidastavaksi asiaksi. Toimenkuvien laajentuminen,

tyonohjaajien ndkemyksen mukaan, tarkoittaa monen kohdalla sitd, ettd se mika tehtiin ennen
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keskitetysti, sen hoitaa nyt itse kukin omalla tahollaan. Ja se taas luo kokemusta siitd, etta

organisaatioissa tehdaan paljon péaéllekkaista tyota (jokainen keksii pyoran aina uudestaan - ilmio).

5.5. Kilpailu

Tyo6nohjaajat puhuivat haastatteluissa tilaaja-tuottaja- mallin vaikutuksesta koulutuskenttd&n. He

kuvaavat markkinatalouden vaikutusta juuri esimerkiksi Kilpailun kiristymisena.

” Kylla se markkinatalous néakyy hyvin vahvasti siella, eli tulosta taytyy saada, taytyy olla

hyva, taytyy pystya tarjoamaan jotain sellasta mité kilpailijat ei pysty tarjoamaan.”” haast.4.

Tyonohjaajat kuvaavat sitd kuinka oppilaitokset ovat kilpailuasetelmassa toisiinsa nahden. He
pohtivat kuinka yhteiskunnalta koulutukseen ohjatun rahoituksen kavennettua, Kilpailupuhe on
samassa suhteessa kasvanut. Koulutusorganisaatiot ovat heiddn mukaansa tilanteessa, jossa on
erotuttava muista, luotava ja tarjottava yha parempia palveluja. Tahan kuuluu myds tyénohjaajien
haastatteluissa esiin  tuoma maine-keskustelu. Tyonohjaajien mukaan aikuiskoulutuskentalla
tyoskentelevat pohtivat oman oppilaitoksen tai organisaation mainetta kentalld. Omasta
oppilaitoksesta voidaan olla huolissaan tai siihen voidaan olla tyytyvéisid. Oma oppilaitos tuo itselle

leivan, joten sen imagosta voidaan tuntea henkilokohtaista huolta.

” ..mutta kyl ne (aikuiskouluttajat) ovat huolissaan, sellaista vertailua kaydaan
potentiaalisiin kilpailijoihin koko ajan, et mika saa ihmiset hakeutumaan meille, mik& saa

ihmiset hakeutumaan toiselle, minkalaista sanaa ihmiset kantaa meista.”” Haast. 2.

Tyonohjaajien nékemysten mukaan Kkilpailua ei aikuiskoulutuskentillda ole vain eri
organisaatioiden tai koulutusten jarjestdjien vélilldi vaan myds “talojen”, oppilaitosten sisalla.
Kilpailla voidaan taloudesta (mik& yksikko tekee paremman tuloksen), autonomiasta (pelko siitd,
ettd yksikkd menettdd autonomiansa jos taloudellinen tulos ei ole riittdvd) ja ihmisten kesken.
Ihmiset voivat Kilpailla keskenddn toiden maéarastd, tai mukavista tOistd, tai asemasta yms.
Tyo6nohjaajat kuvaavat kuinka monissa oppilaitoksissa kouluttajat toimivat ja joutuvat toimimaan
yrittdjadmaisesti, valmista ty0sarkaa ei ole, se taytyy itse hankkia. Tyonohjaajat kuvaavat kuinka
opetustyd esim. peruskouluissa on virkoihin sidottua, mutta aikuiskoulutuskentélld usein patkatyota.
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Tyo6nohjaajien mukaan kouluttajat kokevat tilanteekseen sen, ettd saadakseen liséa tyotd on myytava
itsensd; ndytettdva osaamisensa ja vakuutettava silla.

Kilpailusta puhuttaessa tydénohjaajat pohtivat tydsuhteiden luonnetta. Aikuiskoulutuskenttéa
kuten muutakin opetusalaa kuvaa se, ettd ihmiset tekevat paljon ty6td méaaraaikaisissa tyosuhteissa.
Koulutus on muuttunut, heidan mukaansa, yha enemman projektimaiseksi toiminnaksi. Ty6 alkaa
kun koulutus alkaa ja loppuu kun koulutus loppuu. Ty6énohjaajat kuvaavat kuinka tdma luo paineen
tyon jatkumisen suhteen; se kasvattaa kouluttajien keskindista kilpailua. Ohjaajat kuvaavat kuinka
oppilaitokset ja organisaatiot ovat kilpailun Kiristyessa “arkoja” koulutuspalautteille; oppilaitoksen
kyvykkyyttd tuottaa koulutusta mitataan mm. koulutuksista saaduilla palautteilla, jolloin

palautteiden merkitys, heiddn mukaan, korostuu myds laajemmassa merkityksessa.

” Tavallaan ta& bisnes rakennetaan selkeesti sille, etta kuinka hyva vaikutelma ja kuinka hyva
imagon tyontekijat antavat itsestaan ja siitd yrityksestd, toisaalta haetaan ammatillisuuden
korostamista mutta sitten tallaset, jotka ei oo suoraan ammatillisuuteen liittyvaa niinku

palveluasenne ja vastaavat.” Haast. 4.

Kuvatessaan kuinka palautteiden ja imagon merkitys kasvaa aikuiskoulutuskentélld, tyonohjaajat
kuulevat myds huolipuhetta aikuiskouluttajilta liittyen tdh&n teemaan. Koulutusty6td tekevat ovat
jatkuvan arvioinnin kohteena seka oman oppilaitoksen, ettd koulutusta tilaavan ja ostavan tahon
toimesta. Tama luo, ohjaajien mukaan, paineen onnistumiseen. Ohjauskeskusteluissa mietitdan
heiddn mukaansa mahdottomalta tuntuvaa yhtéloa: Aikuiskoulutuksen tavoite on lisitd osaamista,
mutta mittaavatko palautteet sitd? Tai miten oppimista voi madréllisesti mitata? Ohjaajien
kokemusten mukaan kentén tyontekijat ovat tilanteessa, jossa konkreettisia oppimisen mittareita ei
laheské&én aina ole kaytettavissa, jolloin palautteen arvo ja merkityskin voi olla kyseenalainen. He

kuvaavat kuinka tdma tilanne luo paineita kouluttajille. Tyénohjaaja kuvaa tilannetta seuraavasti:

’Niin monenlaisia tehtédvia salytetadn opettajille, ettd heidan pitaa jotenkin tuottaakin se oma
koulutuksensa ja sitte nda kaikki seurannat ja arvioinnit ja palautteet, ett sa oot jatkuvasti
viel&a arvioinnin kohteena itse...”” Haast. 6.

Tyo6nohjaajat pohtivat arvioinnin vaikeutta, sen todellista kohdetta ja paineita, joita se aiheuttaa

aikuiskoulutuskentén toimijoille. He totesivat palautteen arvostamisen ja toisaalta sen ristiriitaisen

luonteen yhdeksi merkittavéaksi tydssé jaksamiseen liittyvaksi haasteeksi.
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5.6. Kiire ja riittamattomyys

Aikuiskoulutuskentt&d, tyonohjaajien mukaan, kuvaa muutosten ja tehokkuusajattelun lisdé&nnyttya
yh& kasvava kiireen tunne. lhmiset puhuvat paljon ajankdytOstd ja aikaan liittyvistd paineista.
Kiireen he arvelevat kasvaneen monilla aloilla, mutta oman erityispiirteensd se saa, heidan
mukaansa, aikuiskoulutuskentalla.

Kouluttajien (itse maaritteleménsd) paaty0 on opettaminen. Tydnohjaajat kuvaavat kuinka
oppiminen on, verrattuna ympéaristomme muutostahtiin, hidas prosessi. Tdmé on, heiddn mukaansa,
oppimisen ja opettamisen lahtokohta, joka ei aikataulujen Kkiristymisen tahdissa muutu.
Tyonohjaajien nakemysten mukaan kouluttajat joutuvat tyota raamittavien ehtojen kaventuessa ja
nopeutuessa tekemaan kuitenkin tyotd, jota ei voi kiihdyttdd. Tydnohjaajat kertovat, ettd kentélla
toimijat kokevat, etteivat koulutusten hankkijat ole taysin tietoisia oppimisprosessin luonteesta.
Tyonohjaajien mukaan koulutusta ostavat tahot ndkevét koulutuksen enemmén hyddykkeen
nédkokulmasta. Esimerkkind yksi haastateltu tyénohjaaja kuvasi tilannetta: Jos koulutusta véhén
lyhentdd, se maksaa vdhemman” — ajatteluun ei vélttdmattd kuulu ajatus, ettd lyhyemmalla
koulutuksella myds lopputulos on erilainen kuin pidemmélld koulutuksella saavutettu. Tastd syysta,
ohjaajien mukaan, aikuiskoulutuskentélld tydskentelevat joutuvat jatkuvasti madrittdmaan tyonsé
tavoitteita uudelleen. Tyonohjaajat kuvaavat tilannetta, jossa esimerkiksi opettamiseen kéytetyn
ajan muuttuessa kouluttajat joutuvat karsimaan opetuskokonaisuuksista pois osia, jotka saattavat
kuulua opetettaviin kokonaisuuksiin tai jotka ovat olennaisia opetettavien asioiden ymmartamiselle.
Karsittujen kokonaisuuksien kanssa kouluttajat voivat kokea, ettd asioiden oppiminen ja
ymmartaminen jaa vajaaksi. Ja tastd seuraa, tydnohjaajien ndkemysten mukaan, kiireen seuralainen;
riittdmattomyyden tunne. Riittdméattdmyyden tunteen syntya kuvattiin Kiireelld ja seurauksia

uupumuspuheella:

’Kiire on ihan hirvee mun mielestd, kaikesta on otettu sellaset 16ysat pois, osa ahdistuu ja
kokee hirveen suurta riittamottomyytta.”” Haast. 6.

’Opettajathan on tottuneet hallitseman tilanteet ja sitten kun niité ei pysty hallitsemaan, ei
pysty tekem&an niin hyvin téitdan kun haluais, totta kai se rupee syémaan itsetuntoa ja se on
kauheen uuvuttavaa...” Haast. 2.

’Se jatkuva riittdmattdmyyden tunne saattaa pitkalla aikavalilla sy6da sen hehkun mita siind
(tyon) sisallossa on.”’Haast. 7.
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Riittamattomyytta aiheuttaa, tyonohjaajien mukaan, myds se, ettd tyontekijat joutuvat
toimenkuvien laajentumisen myo6ta tekemaan konkreettisesti enemman toitd. Ja kun téité on paljon,
niitd tehdaén nopeasti niihin syventymaétta tai ne voivat jaada tekeméttd. Tyonohjaajat kuvasivat
kuinka aikuiskoulutuskentalld tydskenteleville on syntynyt tunne, ettd asioita ei ehdi tekeméan niin
hyvin kuin itse haluaisi. Toisaalta aikuiskouluttajilla kuvattiin olevan paljon muuntautumiskykya;
elinkeinoeldman tarpeisiin tuotettu koulutus on aina ollut ajalle ja kohderyhmalle raataloitya.
Tyonohjaajien nakemysten mukaan alalla on sisdistettya raataloityjen koulutusten suunnittelun ja
toteuttamisen taitoa.

Ty0Onohjaajat kertoivat, ettd kiireelld on ajankéyton ja ty6hon varatun ajan lisaksi toinenkin
piirre. Kiire kytkeytyy, heiddan mukaansa, kilpailuun. Kiire kertoo, etta ty6td on. Tdma on, ohjaajien
nédkemysten mukaan, aikuiskoulutuskentalla yksi tydntekijén arvostuksesta kertova piirre. Kiireinen
kouluttaja on hyva kouluttaja, jolla on kysyntdd. Tyodnohjaajat kuvasivat kiireettomyyden olevan
yhté suuri stressin aiheuttaja kuin itse kiireenkin. Tyhja kalenteri kertoo siité, ettd kilpailua ei ole

voitettu.

”...Jaksamiseen liittyvaa on se, etta jollakin on vahan liikaa t6itd, on saanut myytya paiviaan
ja se yleensa tarkoittaa sitd, ettéd on hyva, saa hyvia palautteita, onnistuu ja pyydetaan, kaikki
haluas kaikenlaisiin projekteihin mukaan ja sitte on semmonen jaksaminen ongelma, et ei

ookaan semmosta aikapainetta, on vahan tarpeeton olo...”” Haast. 8.

TyoOnohjaajien kokemusten mukaan aikuiskoulutuskentén tydntekijat opiskelevat itse paljon.
Talle he nakivat syyksi sen, ettd aikuiskoulutuskentalld tydskentelevat ovat asiantuntijaty6ssa,
heiddn on seurattava alansa kehitystd, monet opiskelevat tyon ohessa kaiken aikaa. Tydnohjaajien
mukaan asiantuntijatydn luonteen lisaksi kilpailu esim. paremmista toista tai tyopaikoista myds ajaa
itsensd kehittdmiseen. Oma kouluttautuminen ja itsensd kehittdminen on tyomarkkina-arvon
sédilyttamistd. Yksi tydnohjaaja kuvasi kehittdmisen taustalle hahmottuvaa kuvaa; ”Se oma koulutus
on kuin laittais rahaa pankkiin”. Itsensa kehittdminen on, tyénohjaajien mukaan, myds entisté laaja-
alaisempaa, tarvitaan yhd enemman useamman alan taitoja tyémarkkinoilla ja omassa tydssaan
parjatdkseen. Tyonohjaajat kokivat myos, ettd toisaalta kouluttautumisesta on tullut alalla myds
normi; koko ajan pitdisi kehittdd itsedan. Jos tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta toimia tdman

normin mukaan, riittdmattomyyden kokemukset, heiddn mukaansa, lisaantyvat.
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5.7. Tuloshakuisuus ja raha

TyoOnohjaajat kuvaavat kuinka kentdlld on pikkuhiljaa voimistunut ajatus ’tulos tai ulos™ -
toimintamallista. Sit4 kuinka todenmukainen se on, tydnohjaajat eivét arvioineet, mutta sen sijaan
“tulos tai ulos” — ajattelu nakyy siind, ettd pelko oman tydn menettamisesta ja sailyttdmisesta kulkee
tdméan ajatuksen mukana hyvin voimakkaana. Tyonohjaajat kuvaavat tilannetta, jossa
aikuiskoulutuskentélld toimijat ovat: Aikuiskouluttajat eivat vain itse arvioi tyonsa onnistumista
taloudellisen kannattavuuden tai voiton mittareilla, sitd tekee myo6s oppilaitokset ja organisaatiot
tyontekijoidensa osalta.

Tyonohjaajien mukaa kentdlla ei ehkd olla niin huolestuneita taloudellisten arvojen
voimistumisesta kuin mit4 he itse ovat osin ulkopuolisen tarkkailijan roolissa. Rahaa ja puhetta
rahasta ei kentdlld pidetd valttaméattd negatiivisena ilmiond. Heiddn mukaansa, taloudellinen
menestyminen koetaan mahdollisuutena péarjatéa. Puhe rahasta voimistuu ja kasvaa oppilaitoksissa ja
organisaatioissa, joilla on vahva taloudellinen tilanne. Tydnohjaajien mukaan taloudellisen
menestymisen keskustelusta on tullut naissa oppilaitoksissa ja organisaatioissa enemmaénkin arkista
toiminnan kuvausta. Yksi haastateltava kuvaa asiaa ndin ”Ne, jotka puhuvat siitd, parjaakin aika
hyvin, tai ainakin kokevat péarjadvansd”. TyoOnohjaajien késitysten mukaan kentédn tyontekijat
joutuvat  toimimaan  markkinatalouden ansaintamallin  mukaan oppilaitoksissaan  ja
organisaatioissaan, mutta he kokevat tilanteen ristiriitaisena. Tyodnohjaajien mukaan kentélla
tyoskentelevéat puhuvat kuinka yritysmaailmassa taloudellisesta tuloksesta maksetaan palkkioita
tuloksen tekijoille, annetaan bonuksia yms. Koulutusmaailmassa sen sijaan ei ole monissakaan
oppilaitoksissa tai organisaatioissa vastaavaa palkitsemisjarjestelmaé. Haastateltu tydnohjaaja kuvaa
tata: ” Siita rahan tekemisesté ei saa kiitosta”. Tama koetaan ristiriitaisena tydn tekemisen logiikan

kannalta; oppilaitos tai organisaatio asettaa tavoitteita, mutta ei palkitse kun tavoitteet on saavutettu.

”Siellda (aikuiskoulutuksen parissa) tyypillisti on se, etta siella ei ole mitaan
palkitsemisjarjestelmaa tai jos on, se on henkisella puolella ja silloin kuulee sellaisia
kommentteja, etté tyontekija laskee, ettd on tuonut néin ja nain monta tuhatta euroa taloon

sisédn, mutta mitaan ei tule takaisin.” Haast. 4.

Tyonohjaajat kuvaavat haastatteluissa tata ristiriitaista tilannetta; koulutusorganisaatiot korostavat

tulostavoitteita, mutta eivat palkitse mitenkaan kun tavoitteet on saavutettu.
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Yhtena huolen aiheena tai uhkana joustaville organisaatioille, liittyen tuloshakuisuuteen ja
rahaan, tyonohjaajat nékivat yha lisd&ntyvdn managerismin ja sen  vaikutuksen
koulutusorganisaatiorakenteisiin ja sita kautta tyon kokemiseen. Ty®énohjaajat esittivat epailyja, etta
yritysten puhtaasti taloudellista voittoa palvelevat organisaatiomallit eivat ehka sovi koulutuskentan

perustyohon, tai eivat ainakaan palvele sitd opetustyon arvojen nakdkulmasta.

5.8. Puuttuva puhe

Aikuiskoulutuskentdan muutoksia tyénohjaajat pohtivat aikaperspektiivin avulla. Mita oli ennen ja
mit4 on nyt? Aineistosta nousee esiin myos ne teemat, jotka ovat aikuiskoulutuskentalta poistuneet
tai “eivat mahdu” sinne. On asioita, joista ei puhuta. Vaietut aiheet tai teemat voivat olla, heidén
mukaansa, tiedostamattomia; jotkin teemat eivat en&é puhuta, niiden aika on ohi tai ei ole vield
kasilla. Tydnohjaajien ndkemyksen mukaan, vaietut aiheet voivat olla myds tiedostettuja, jolloin ne
saavat “'tasta ei ole hyva puhua” -merkityksen.

Tybnohjaajat kuvaavat kuinka kentalld kaytiin viel& n. 10 vuotta sitten arvokeskustelua.
Puhuttiin siitd mitkd arvot ohjaavat toimintaa, mihin arvoihin ty6ssd nojataan. TyoOnohjaajat
kokivat, ettd arvokeskustelu on poistunut heiddn aikuiskoulutuskentalla tekemistdéan
ohjauskeskusteluista. Arvot ovat, heiddn mukaan, toki l&sna toiminnassa; ne ovat enemmankin
kunkin omia, henkilokohtaisia arvoja, joiden mukaan kukin eldd ja toimii. 10 vuotta sitten
tyonohjauksissa puhuttiin yhteiskunnallisesta vastuusta ja tasa-arvosta, mutta nyt kentalla tuntuu
toiminnan takana olevan yksi arvo ylitse muiden; raha. Yksi haastateltava kuvasi arvojen muutosta

ja murtumista seuraavasti:

”Kulttuurin muutos on monella taholla kéynnissa ja se on aika kovaa toisille, koska se

muuttaa sellaisia ydinarvoja™. Haast. 3.

Toinen kuvasi tilannetta:
... jotkuthan nékee sen erityisen halytyttdvadna yhteiskunnallisena muutoksena ja etta

semmoisiin perusarvoihin (tulee muutos)...ne on murtumassa”. Haast. 6.

TyoOnohjaajat nakivat tdman arvokeskustelun muutoksen, mutta he arvelivat, etté itse kentalla

ei juurikaan tat4 arvojen muutos-keskustelua k&ydd. Heiddn mukaan vallalla olevaa taloudellisen
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voiton arvo sévyttdd keskustelua itsestadnselvyyden asemassa. Tamén tyonohjaajat nakivat
kapeuttaneen tyon merkityksen syvempada pohdintaa. Tatd yksi ohjaajista kuvasi kuinka

ammatillinen keskustelu on ”poistettu kentalta tuotteistamalla” se:

’se on (lepo, keskustelu, yhdessaolo) sekin tuotteistettu, et pitad olla joku kehittdmispaiva ja
sillon sen taytyy tapahtua (levon, keskustelun ja yhdessaolon), mutta eihan se niin mene!”
Haast. 6.

TyoOnohjaajien ndkemyksen mukaan talla arvojen muutoksella on vaikutusta myds tyon
kokemiseen. Omaa onnistumista ja epaonnistumista tyontekijat herkasti méarittavat silla, onko oma
ty6 ollut taloudellisesti tuloksellista tai tuloksetonta. Ty®nohjaajien mukaan omaa ty6ta ei enaa
arvioida niin selvasti kuin aikaisemmin opettajan nakokulmasta eli siitd onko tyd tuottanut
oppimista. Toki tastakin ollaan kiinnostuneita, mutta enemmé&n puhetta ja pohdintaa tuottavat
tyontekijoiden tuntemukset siitd, tavoittaako koulutus sen taloudellisen tavoitteen mika sille on
asetettu. Tyodnohjaajien mukaan taloudellisesta tavoitteesta on tullut myds oman tyon tavoite.
Tyonohjaajat kokivat, ettd aikuiskoulutuskentalla on varsin yksimielisesti ja asiaa syvemmin

pohtimatta siirrytty arvomaailmasta toiseen.

”...mutta, ettd semmosta ois, ettéd olis kyseenalaistettu rahan arvo ja merkitys, ma en 0o

oikeestaan tormanny...(miettii)...se on oikeestaan hAmmastyttavaa, etta nain on.” Haast. 2.

Aikuiskoulutuskentalla  vaietaan, tyonohjaajien nékemysten mukaan, koulutuksen
perusmerkityksestd, oppimisesta ja siihen liittyvistd arvoista. Tydnohjaajat kokivat, ettd tdma on
sekd tiedostamatonta ja osin tiedostettua. Jotkut tydnohjaajat arvelivat, ettd on jotenkin
vanhanaikaista verkkountuvassa ja viestintdteknologisessa maailmassa puhua koulutuksen
sivistystehtavastda. Aikuiskoulutuskentdn toimijat ovat aikaisemmin tydnohjausistunnoissaan
pohtineet omaa sivistystehtdvdansd, mutta tdma keskustelu on loppunut miltei kokonaan.
Tyo6nohjaajat, jotka pohtivat siihen syytd, nakevdat muutoksen johtuvat siitd, ettd koulutuksen
raatalointi yha tasméallisemmin vastaamaan asiakkaiden tarpeita ”syd pois” koulutukseen kuuluvaa
perusideologiaa praktisempien toimintamallien tielta.

Tyonohjaajat arvelivat nakevéansa sen, mitd kentalld olijat eivat valttamatta née; kokonsa ja
organisaatiorakenteidensa puolesta aikuisoppilaitokset ovat suhteellisen joustavia ja paikallisesti
johdettuja organisaatioita. Tdm& muovaa, tyonohjaajien mukaan, myos tydymparistda. Tyonohjaajat
kokivat, ettd aikuiskouluttajat tekevét tyotd avoimessa ilmapiirissa. ”Sielld kentalld saa napista ja
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raksyttaakin valilla”, yksi tyonohjaajista sanoi kuvatessaan aikuiskoulutuskentan ilmapiirid.
Tyonohjaajat kokivat aikuisoppilaitokset suhteellisen hyvin johdetuiksi, aikuismaisiksi”

tyopaikoiksi. Heidan mielestaan aikuisoppilaitoksissa on ammatilliselle kehittymiselle tilaa ja niisséa

on my6s mahdollisuuksia kehittya tyossa ja omalla tyouralla.
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6. TULOSTEN TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Asetin tutkielmani tutkimuskysymyksiksi sen miten tyonohjaajat kielellisesti tuottavat merkityksia
aikuiskoulutuskentdn ilmigistda ja miten tyonohjaajat puheessaan rakentavat kasityksié
aikuiskoulutuskentén toimijoiden tydn kokemisesta?

Néihin kysymyksiin lahdin hakemaan vastauksia pyytamélla seitsemaa aikuiskoulutuskentélla
toimivaa tyonohjaajaa kuvaamaan niitd ydin/perus teemoja, jotka nousevat esiin heidan mielestéan
taman pdaivan aikuiskoulutuskentélla? Tarkastelen seuraavaksi tutkimuskysymysten kannalta
tutkimukseni tarkeimpia tuloksia. Pohdin sitd mitd ndma tydnohjaajien konstruoimat teemat

kertovat aikuiskoulutuskentélld kéytavasta puheesta.

6.1. Muuttunut kenttd — muuttunut kokemus

TyoOnohjaajien mukaan aikuiskoulutuskenttad kuvaavat talle péivalle tyypilliset tyGelaman ilmiot,
jotka kuitenkin saavat omat ominaispiirteita kentélld. Organisaatiomuutokset ja muutosten nopeus
liittyvat erilaisten toimijoiden; yritysten ja organisaatioiden toimintaympariston siséisiin ja ulkoisiin
muutoksiin (Luoma & Marjamaki, 2005; Siltanen, 2004; Uhmavaara ym., 2005). Koulutuskentélla
tdma nakyy mm. oppilaitosten fuusioina ja paikallisten toimijoiden yhdistymisena (Varmola &
Jokisuu, 1995). Koulutuskenttadn vaikuttaa aikuiskoulutuksen siirtyminen markkinatalouden
aikakauteen; osa kentdstd on jo siirtynyt tuottaja- tilaaja- mallin mukaisen yritystaloudelliseen
toimintamalliin ja toiminta on jo vakiintunutta (Varmola, 1996 ), osa on vield tulossa ja suuria
muutoksia on vield edessé (Varmola & Jokisuu, 1995).

TyoOnohjaajat kuvaavat kuinka organisaatiomuutokset aikuiskoulutuskentdn oppilaitoksissa
aiheuttavat tyontekijoilleen muutosturtumusta ja turvattomuuden tunnetta. Haastatellut tyénohjaajat
nékivat aikuiskoulutuskentdn oppilaitokset ja organisaatiot aikuismaisina, hyvin ja lahelta
(paikallisesti) johdettuina tydymparistoind. Tyonohjaajien kuvaama kentélla koettu turvattomuus ja
turtumus muutostilanteissa Kkuitenkin kertoo siitd, ettd tyOntekijat eivat valttdamatta luota
organisaation toimivuuteen muutospyorteissd. Ainakin he ndissa tilanteissa tuottavat
tyonohjaustilanteissa  epdvarmuutta kuvaavaa puhetta. Simola (2001) on tutkinut
tyoterveysorganisaatiota, jossa oli toteutettu isoja organisaatiomuutoksia. Tutkimuksen mukaan
organisaation toimivuus liittyy tyontekijoiden hyvinvointiin; tyontekijat arvioidessaan organisaation
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toiminnan hyvéksi, he arvioivat myés omat voimavaransa hyviksi. Tyonohjaajat kuvatessaan
aikuiskoulutuskentén tyontekijoiden kokemuksia muutoksista rakensivat kuvaa tyontekijoista, joilla
luottamus omaan organisaatioon vahenee muutoksissa; ei jaksa miettid mika koulun nimi minakin
paivana on. Erityisen halytyttavéad, tydnohjaajien mukaan, on se, ettd aikuiskoulutuskentélla tyotaan
tekevat ihmiset eivat endd nde muutosten syitd; niista ei organisaatioissa puhuta, tai puhutaan, mutta
ei vélttamatta riittavasti tyontekijoiden kanssa. Jotta visio ja arvot voisivat tukea organisaation
toimintaa, henkiléston tulee olla niisté tietoinen (esim. Simola & Kinnunen, 2005). Taméa tuntuu
selkedltd ja helposti toteutettavalta ajatukselta, mutta miten se, ty0nohjaajien valittdméan kuvan
mukaan, ei tunnu kaytanndsséd menneen aikuiskoulutuskentalla 1api?

TyoOpsykologiassa on tutkittu eldamanhallinnan yhteytta tyén kokemiseen. Eld&ménhallinnalla
tarkoitetaan kykya ja taipumusta kokea eldmdéssa tapahtuvat asiat hallittavina ja mielekkéina.
Vahvan eldmanhallinnan omaavat tyontekijat kérsivat véhemman psykosomaattisista stressioireista
kuin heikon elaménhallinnan omaavat henkil6t. Elaménhallinnan tunnetta muovaa mm. ty6paikan
ilmapiiri, esimiehiltd ja johdolta saatu tuki ja arvostus (Feldt, 2000). Tyodnohjaajien kuvaamat
aikuiskoulutuskentén toimijoiden tuntemukset, joita muutokset aiheuttavat, ovat turvattomuus ja
muutosturtumus. N&mé& voivat olla merkki hallinnan tunteen heikkenemisestd. Toisaalta
tyonohjaajat kuvasivat tyontekijoiden kokemuksia muutoksissa todeten, ettd toisille muutokset
voivat olla ahdistavia ja toisille ne ovat mahdollisuus johonkin uuteen. Samat ty6olotekijat voivat
olla joko vaatimus- tai voimavaratekijoita eri ihmisille. Aina hyvinvointia ei saada aikaan niin, ettd
poistetaan vaatimustekijoita ja vahvistetaan voimavaratekijoitd (Makikangas, Feldt, & Kinnunen,
2005). Koska muutoksen kokeminen voi olla yksilollistd, siihen on vaikeampi 16ytdd myoskaan
yhté ratkaisua, ainoastaan hallinnantunnetta voidaan tukea puhumalla nakyviksi muutosten syita ja
tarkoitusta. Taté puhetta, haastateltavien mukaan, kentalla tarvitaan.

Tyonohjaajien mukaan aikuiskoulutuskenttdd puhuttelevat teemat ovat heijasteita yleisimmista
yhteiskunnallisista muutoksista. Kentélld nakyy Holvastin ja Vahdmaen (2005) odotustilanomainen
uusi tyon aika. Rahoittaja maaréa tahdin ja tyontekijat ovat seuraavien projektien odotustilassa.
Tama ei sinallaan ole aikuiskoulutuskentélla uusi piirre (Leskinen, 1997). Uutta sen sijaan on yha
Kiihtyva kentén kaupallistuminen (Varmola, 1996). Toimenkuvien muuttuminen ja laajeneminen
on yksi Siltalan (2004, s. 10) kuvaaman tyon vaihtosuhteen huononemista kuvaava ilmid, joka
tapahtuu tyontekijoiden kustannuksella. Tyota pitdd tehda aina vaan yhd enemmadn, vailla
tyémaaran tahdissa nousevia taloudellisia palkkioita. Kunnossa oleva tyon vaihtosuhde tuottaa
psykologisen kokemuksen toimijuudesta, subjektina olemisesta. Kun tdma suhde katoaa, tyo

menettdd mielekkyytensa ja tyontekijd uupuu (Siltala, 2004, s. 10-15). TyOnohjaajat toivat julki
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nédkemystd, jonka mukaan aikuiskoulutuskentalla tydskentelevien tyonkuvien laajeneminen on

tuonut mukanaan kiiretta ja riittdmattomyyden tunnetta kuvaavaa uupumuspuhetta.

6.2. Muuttunut tyé — muuttunut kokemus

TyoOnohjaajien kuvaama aikuiskoulutuskentédn tyontekijoiden toimen kuvan laajentuminen on
Holvastin ja Vah&méen (2005, s. 153) termein hyvé esimerkki siitd, ettd “henkinen ty6 on
taylorisoitunut”. Hallinnollisen tydmé&éran kasvaminen ja kokonaisuuksiksi ymmarretyt prosessit on
hajotettu taloudellisuuden nimissé (Antikainen, 2005 s. 36; Jarvinen, Koivisto, & Poikela, 2002, s.
49-50). TyoOnohjaajien mukaan Kkouluttajat kuvaavat tata ilmiond késitteelld “"muu tyd”.
Perustehtdvéaksi kouluttajat ohjuskeskusteluissa maéérittdvat opetuksen. Taman seikan esiin
nouseminen haastatteluissa olikin mielenkiintoista. Samalla kun, tydnohjaajien mukaan, koulutus-
ja opetustyotd tekevét ihmiset mieltdvat “oikeaksi tyokseen” opettamisen, samalla kuitenkin,
tyonohjaajat kertovat, ettd puhe opettamisen olemuksesta esim. sivistystehtdvdn muodossa on
kentdltd  kadonnut.  Sivistystentdvdad ei ehkd mielletd voimakkaasti ammatillisen
aikuiskoulutuskentén tehtévaksi (Jokinen, 2002), mutta ammatillisella aikuiskoulutuksella on toki
sivistykselliset tehtdvéansa, jotka kietoutuvat opetustoiminnan perusarvoihin, esim. késite
elinikdinen  oppiminen®.  Koulutuskentan  kaupallistumisen ~ vaikutus on  suunnannut
aikuiskoulutuspalveluja niin, ettd niitd on myyty tuotantoelaman ja markkinavoimien ehdoilla
(Rinne & Vanttaja, 1999, s. 136-137). Tam& arvomaailma olikin siirtynyt tyénohjaajien mukaan
kentélle, mutta se “oikea” ty® koettiin kuitenkin opetustyond. Ylimaaraisend rasitteena mukana
tulee "muu” tyd (mm. koulutusten hallinnointi- ja markkinointityd). Kaupallisuuden arvot on
omaksuttu, mutta niitd ei ole hyvéksytty viel& toimenkuvien sisaan. Mielenkiintoista olisikin tietaa,
ettd miksi ndin on? Onko kyse tyon uudesta muodosta (Sennett, 2002), jonka syntyvaihetta tamé
ilmid kuvaa? Vai onko kyse uuden ja vanhan tyon arvoristiriidasta (Holvas & Vahaméki, 2005)?
Millaisen selityksen kentan toimijat itse antaisivat télle ilmidlle? Voisi sanoa, tyonohjaajien
kuvasten perusteella, ettd talla hetkelld opetukselliset ja sivistykselliset arvot kohtaavat
markkinaperusteisena koulutuksen tilaaja- tuottajamallissa; tyotd tehddan ja pyritddn tekemaddn

opetuksellisten arvojen mukaan markkinatalouden maastossa.

® Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998). Lain tarkoituksena on yllapité4 ja kohottaa aikuisvéeston
ammatillista osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itsendiseen ammatin harjoittamiseen, kehittd tydeldmaa ja
edistdd tyollisyyttd sekd tukea elinikaistd oppimista (Jokinen, 2002).
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TyoOnohjaajat kuvasivat haastatteluissa tyontekijoiden tunnetta, joka osaltaan kuvaa
arvomaailman “epatahtista” muuttumista. Tyontekijoiden tyon tavoite on yha enenevéassd maarin
yhté kuin tyolle asetettu taloudellinen tavoite. Tyontekijat toimivat tydssaan niin, ettd taloudellisiin
tavoitteisiin pyritaddn. Kuitenkin onnistuneista taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta ei palkita.
Aikuiskoulutuskentalta puuttuu yritysmaailmalle tavallinen palkitsemisjarjestelma tai k&ytanto.

Tydpsykologiassa on tutkittu koettua organisaation tukea®. Kasitteella koettu organisaation
tuki, on laajempi merkitys kuin vain rahallinen palkkio, jonka tydntekija saa tydstadn. Rousseun
(1990) mukaan tyontekijat uskovat, ettd heill4 ja heiddn tydorganisaatioillaan on vastavuoroisia
velvoitteita, jotka, sekd tyontekijoiden itsensd, ettd organisaation kohdalla, ylittdvat muodolliset
velvollisuudet. Tyontekijat muodostavat kasityksen siitd, missa maarin he arvioivat organisaationsa
arvostavan heidan panostaan ja tyohyvinvointiaan. Rhodes ja Eisenberger (2002) toteavat,
tutkittuaan koettua organisaation tukea, ettd organisatorisilla palkkioilla ja tydolosuhteilla
kokonaisuutena on vahva yhteys koettuun organisaation tukeen. Organisatorisiin palkkioihin ja
tyoolosuhteisiin liittyvisté edistavista tekijoistad vahva yhteys on mm. palkalla ja ylennyksilla, myos
tyontekijan varmuudella siitd, ettd han kuuluu organisaatioon tulevaisuudessakin. Palkkioilla on
organisaation koetun tuen nakokulmasta syvempaédkin merkitystd; organisaation tuen on havaittu
olevan yhteydessa tunneperdiseen sitoutuneisuuteen (Eisenberger, Fasolo, & Davis-LaMaestro,
1990; Wayne ym., 1997). Tyovoimapulan ja tyontekijoiden rekrytoinnin ja ty6ssaan pysymisen tai
tyohon sitoutumisen nékokulmasta koettu organisaation tuki on ehka tulevaisuudessa myds
aikuiskoulutuskentélld yha enemman mukana henkildstdstrategisessa suunnittelussa. Haastateltavat
valittivat nyt sitd kuvaa kentdlta, ettd tdhan ei juuri ole, ainakaan tietoisesti, Kiinnitetty
organisaatioissa huomiota.

Rhodes ja Eisenberger (2002) ovat tutkimuksessaan padtyneet kasitykseen, jonka mukaan
koetulla organisaation tuella on yhteytta esim. tyontekijan kokemaan tyotyytyvaisyyteen ja haluun
pysya organisaatiossa. Tuen yhteys on 16ytynyt my6s kasvaneeseen tunneperéiseen organisaatioon
sitoutumiseen, suoritustehoon ja henkiloston vaihtuvuuteen.  Vahteran ym. (2000) mukaan
alentunut tyonhallinta ja kasvaneet tyon vaatimukset lisdavat tyontekijoiden riskida myos
poissaoloihin.  Tydnohjaajien kuvaamat aikuiskoulutuskentén tyontekijoiden tuntemukset tyon
Kiristyneestd tahdista, laajenneista toimenkuvista ja palkkioiden puutteesta kertoo myds mita
kentéll& olisi hyva huomioida henkiloston jaksamisen ja tydympériston kehittdmisen suhteen.

Kenttdd leimaa varsin yleiset tdman paivan tydeldamétuntemukset; Kiire, riittdmattémyyden

tunne, jatkuva oman osaamisen kehittdminen (Aro, 2001; Vahtera, ym., 1999). On hyva muistaa

® Perceived organizational support, eli POS (Eisenberger ym., 1986).
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nakokulma, jonka mukaan tyopahoinvointi ja — hyvinvointi keskustelu on mahdollistunut
sosiaalisena  selitysmallina. TyOuupumustutkimus osaltaan vahvistaa esim. uupumuksen
yksilokeskeista diskurssia, vaikka uupumus voitaisiin tulkita myods tyon yhteiskunnallisestakin
kontekstista (Kaskisaari, 2004). Monet aikuiskoulutuskentan tyontekijoiden "oireet” ja kokemukset,
tyonohjaajien mukaan, ovat reagointia ympdriston ja organisaatioiden muutokseen ja tdiden
rakenteelliseen ja siséllolliseen muuttumiseen. Koko véestdssd mm. tyduupumus on yleisempaa
niilla henkil6illa, joiden tydpaikoilla on tehty tydn kuormittavuutta ja epavarmuutta lisaavia
henkiltstésaneerauksia, henkilomaaran supistuksia, lomautuksia ja jatetty tayttdmatta sijaisuuksia
(Happonen ym., 1998; Kouvonen ym., 2003) Haastatteluissa tyonohjaajat kuvasivat kuinka
aikuiskoulutuskentén Kkiire ja riittdmattomyyden tunne on yhteydessa kentalla toimijoiden oman
tulkinnan mukaan tyémaarén ja tyosuoritteiden méaaralliseen kasvuun.

Joidenkin puheenaiheiden sammuminen kentdlla kuvattiin tyonohjaajien pohdinnoissa
negatiivisena ilmiond. Hammastyttavaa ja itsenikin herattanytté oli tyonohjaajien huoli siitd kuinka
aikuiskoulutuskentalld on hiljaa hyvéksyen siirtynyt kaupallisten arvojen maailmaan. Arvojen
sisalté ei niinkddn hdmmastytd, kun ajattelee aikuiskoulutuskentdn l&hihistoriaa, merkillista sen
sijaan on hiljainen hyvéksynta kentélld, jossa ”saa napista ja raksyttdékin”. Oman kymmenvuotisen
tyokokemuksen perusteella  kyseenalaistaminen  ja  pohtiminen  ovat  kuuluneet
aikuiskoulutuskulttuuriin. Olemmeko siirtyméssa kulttuurista toiseen? Jos ndin on, voisi olla hyvé

pohtia tydnohjaajien huolipuhetta ja pohtia mihin arvokeskustelu katosi.

6.3. Lopuksi

Tyonohjaus on paikka, jossa aikuiskoulutuskentén toimijat reflektoivat yhdessa tyohon liittyvia
tunteita ja mielipiteitd. Sosiaalisen konstruktionismin n&kokulmasta tyonohjauksessa todellisuus
luodaan yhdessd téssa ja nyt, kaikki osapuolet omista tarpeistaan ja lahtokohdistaan késin.
Tyoyhteison nakymaton tehdaan yhdessa nakyvaksi (Koski, 2007). Syy miksi halusin tarkastella
néitd hetkellisid nakyvaksi tekemisen paikkoja, on se, ettd vaikka jokainen ihminen
henkilokohtaisesti rakentaa oman todellisuutensa elamén kokemuksiaan reflektoiden, kasitteelliset
rakenteet eivat ole yksil6llisia vaan yhteisollisia. Kasitteellisid rakenteita yll&pidetdan ja tuotetaan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa eri kontekstissa (Gergen, 2003). Haastattelin tydnohjaajia, jotta

olisin voinut irrottautua omista nakdkulmistani (ja tarinoistani) ja pyysin heitd kuvaamaan kentt&a
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laajemmin kuin mihin itse olisin oman paikkani vuoksi pystynyt. Naistd kuvauksista syntyi
tyénohjaajien jasentamié tdman paivan aikuiskoulutuskenttdd kuvaavia teemoja.

Sosiaalisen konstruktionismin nadkokulmasta rakennamme puheella myds sitd ajattelua, jolla
jasenndmme kokemuksiamme (Berger & Luckman, 1994; Burr, 1995; Kaskisaari, 2004). Kiire ja
riittdmattomyyden tunne aikuiskoulutuskentalla luo myos tapaa jasentdd tydymparistda kiireiseksi
ja riittamattomyyden tunnetta synnyttavaksi. Tyohyvinvoinnin nékdkulmasta ei ole ihan
samantekevad milla sanoilla méarittelemme ja kuvaamme tyémme ja tyoympéristomme. Kentélla
ndkyy mm. tyduupumus (tai tydsséd jaksamiseen liittyvd) yksilokeskeinen diskurssi, vaikka
tybuupumus (tai tyossa jaksamiseen liittyvd) tulkinta voitaisiin tehdd myods laajemmasta
yhteiskunnallisesta kontekstista késin (esim. Kaskisaari, 2004). On suuri ero siind koetaanko Kiire ja
riittdmattomyys syntyvéan siitd, ettd itse ei kykene parjadvansa tietoinensa ja taitoinensa
Kiristyneessa tyotahdissa vai siitd n&kokulmasta, ettd Kkiristyneessd tyotahdissa ei ole
mahdollistakaan parjata samoin resurssein kuin ennen.

Ihan niin kuin itsekin “olen kiinni” kontekstissa, jossa toimin, niin ovat myds tyénohjaajat. He
tarkastelevat kenttdd omasta viitekehyksestddn kasin. Haastattelemani tydnohjaajat olivat
opetusalan asiantuntijoita, psykologeja ja yhteiskuntatieteilijoitd. Heidédn koulutustaustansa on
suhteellisen samantyyppinen kuin esimerkiksi oman l&hity6yhteisoni jasenten. Talla tuttuudella oli
varmasti vaikutusta haastattelujen sisallolliseen muotoutumiseen, sekd@ vuorovaikutustilanteeseen,
jossa haastateltavat kanssani olivat.

Tutkielman aihe on minulle hyvin henkilokohtainen ja tasta ldhtokohdasta muodostuukin
tutkielman heikkoudet ja vahvuudet. Vaikka hainkin tyonohjaajien kautta etdisyytta
aikuiskoulutuskenttéén, en sitd kuitenkaan mielesténi tarpeeksi saanut. Taméa kostautui esimerkiksi
haastatteluissa, jossa sekd mind, ettd haastateltavat puhuimme alalle tyypillisté kieltd ja kuittasimme
asioita ammattifraasein. Olisi mielenkiintoista tutustua tdhan tutkimukseen, jos sen olisi tehnyt joku
aikuiskoulutuskentédn ulkopuolinen. Tulokset voisivat olla, jos ei erilaiset tai samanlaiset, niin
ainakin jonkin toisen ndkdkulman kautta rakentuneita. Laadullisessa tutkimuksessa, jossa on kyse
tutkijan oman esiymmarryksen ja lahtokohtien kautta rakentuvista tulkinnoista on tasmaélleen
samoihin tuloksiin paatyminen mahdotonta (Hasanen, 2003, s. 86). Komulainen (1998, s. 244)
puhuu sosiaalisen konstruktionismin ajatukseen siséltyvéstad kasityolaisyydesta: “Ajatus tiedon
todellisuutta tuottavasta luonteesta on merkinnyt sitd, ettd luotettavuutta, yleistettavyyttd ja
toistettavuutta jasennetdén konstruktionismissa pikemminkin kasityolaisyyden ja kommunikaation,
ei niinkdan objektiivisuuden kaésitteen viitekehyksessa.” Tasta johtuen tutkimusaineiston koon,

laadun ja analysointimenetelmien vuoksi pyrkimyksend ei ole ollut koko aikuiskoulutuskenttaa
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koskevan yleistettdvissa olevan tiedon saaminen. Sen sijaan tavoitteenani on ollut nostaa ilmidista
esiin se mika aineistossa on olennaista ja laajemmin tunnistettavaa (esim. Hyvérinen, 1994, s. 42).

Tutkielmaani varten haastattelin aikuiskoulutuskentélla ohjaustyota tekevia tydnohjaajia, en
esimerkiksi siella tyotdan tekevia kouluttajia. Itselleni tallainen tutkimusjoukon valinta osottautui
uusia ndkokulmia avaavaksi. Olen keskustellut paljon tastd tutkimuksesta ja sen tuloksista
tyokavereideni kanssa, jotka, sekd he ettd mind, edustamme aikuiskoulutuskentan tyontekijoita.
Olemme peilanneet tutkielman tuloksia omaan tyokenttdmme ja olemme yhdessa hdmmaéstyenkin
huomanneet ympadrillamme ja meissa itsessdmme tapahtuneita muutoksia, joista olemme olleet
jollakin tavalla tietoisia, mutta toisaalta olemme olleet muutoksille ja niiden vaikutuksille myds
sokeita. Olemme keskusteluissamme jéljittdneet "kadonneen arvokeskustelun” juonta; milloin niista
puhuttiin, mita sitten tapahtui, miksi me puhumme siitd mistd puhumme téna paivana, mita tapahtui
vanhoille aiheille ja mitkd asiat aiheuttavat uusia. Itse olemme tydssé talla kentalld ja piddmme
kentt&4 tuttuna ja jollakin tavalla muuttumattomana tai ainakin osaamme jo mielestimme ennakoida
muutoksia ja osaamme mielestdmme varautua niihin. Ehka yllattavintd on ollut huomata ajan nopea
sykli, joka pyyhkii pois asioista ja nostaa esiin uusia. Muutosnopeutta emme itse huomaa. Toinen
paljon keskustelua herattanyt teema, joka nousi esiin tutkielmassa, on tydn autonomian
(sankari)arvo. Té&std olimme tietoisia, mutta olimme pohtineet sit4, onko kyseessd meidan oma
tyopaikan kulttuuri vai yleisempi télle kentélle tyypillinen tapa suhtautua tyéhon. Helpotti, lohdutti
ja kannusti kuulla tydnohjaajien suusta, ettd emme jaa tatd tunnetta ja arvoa yksin. Kun
tyokulttuurin yhtend tarkeéna arvona on autonomia ja itsendinen suhde ty6hon, se voi olla hyva,
mutta myos haasteellinen asia tydyhteisolle ja sen toimivuudelle. Itsekin ymmarrdmme autonomian
arvon ndyttaytyvan mya0s tietynlaisena itsepaisyytend. Toisaalta tyon autonomia sankariarvona on
my®6s oman asiantuntijuuden tunnistamista ja sen yllapitdmistd, juuri sitd, jonka avulla voi rakentaa
vahvaa ammatti-identiteettid ja jonka avulla voi kohdata muutoksia ja tyon uusia haasteita.

Tatd tutkielman teemaa ja sen rakennetta ajatellen olisi mielenkiintoista kysya myos
aikuiskoulutuksen kentén toimijoilta miten he ndma tdmaén tutkielman tulokset kokevat. Tatd
olemmekin jo omalla tydpaikalla tehneet ja keskustelu on ollut ajatuksia herattavad. Tyonohjaajien
valinta haastateltaviksi oli, omat lahtokohtani huomioiden minulle hyva ratkaisu, mutta toisaalta on
hyvd muistaa myds tyonohjaajien oma l&htokohta aikuiskoulutuskentan tarkastelijoina.
Tyonohjaustilanteissa  kdydaan paljon ongelmakeskustelua, joten kentédn kriittiset pisteet
hahmottuvat ohjaajille ehka korostuneemmin kuin jos haastateltavina olisi joku muu kentén tunteva
ammattiryhma. Taman haastateltavat itsekin toivat esiin. Hyvén kentdn tuntemuksensa vuoksi,
tyonohjaajilla oli asiantuntemusta tarkastella kenttdd laajemmasta né&kodkulmasta, kuin vain

nojautuen yksittaisiin ohjauskeskusteluihin tai yksittdisten ohjaustilanteiden ongelmapuheeseen.
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Taméan tutkielman tekeminen on ollut itselleni oppimisprosessi, ja vaikuttaa siltd, ettd aiheista
keskustelu jatkuu ainakin omassa tydyhteisdsséni. Toivon, ettd tutkielma tuo uusia ja innostavia

néakokulmia muuallakin kentalla kaytaviin keskusteluihin.
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Liite 1

Haastattelurunko:

-haastatteluihin tulevat saivat joko puhelimitse tai séhkopostilla lyhyen sanallisen kuvauksen gradun
aiheesta seké haastatteluja sovittaessa kysyin ja varmistin, ettd haastateltavilla on
aikuiskoulutuskentéltd tyonohjaajakokemusta. Ennen haastattelua haastateltavat orientoituivat

haastatteluihin seuraan tutkielmaani esittelevan kuvaukseni perusteella;

Tutkielman aiheena on ne ydin/perus teemat, jotka nousevat esiin méaariteltdessa tdman
paivan tydelamaa. Tutkin mitd ndma nykypdivan tydelamaa kuvaavat kasitteet tarkoittavat ja
merkitsevat ihmisille; millaisia selityksia ja syita ihmiset ndille kasitteille ja niiden
takaa 16ytyville ilmidille antavat. Minua kiinnostaa ihmisten kokemus tyéelamén
ilmidistd; miten méérittely vaikuttaa oman tyon kokemiseen. Tarkastelen
opetusalan, varsinkin aikuiskoulutuksen, muutoksia ja alan tyontekijoiden kokemuksia
tyéelaman ilmidista.
Tassé haastattelukysymysten runko/teemat:
v Mitka tdman paivan tyoelamaa kuvaavat ilmidt tai késitteet leimaavat aikuiskoulutusta?
v Millaisena naet aikuiskoulutuksen kentan tydymparistona
v' Mitka teemat esim. ohjauksissa nousevat esiin yha uudestaan ja uudestaan
v Valitse 5 ydinkasitettd, jotka kuvaavat hyvin aikuiskoulutuskentan nykytilaa. Sellaiset

teemat, jotka tuntuvat olevan usein Iasna esim. ihmisten keskusteluissa typaikoilla

- Miten ilmenevét (kuvailu)

- Miten, mill& tavalla vaikuttavat tydhon? (esimerkkejd)
- Misté johtuvat? (syyt)

- Miten voisi poistaa, jos hairitsevét?

- Miten voisi lisétd, jos hyvia?

- Miten vaikuttaa ihmisten kokemukseen ty0sta?
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