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TIIVISTELMA

Pro gradu —tyon aiheena on varhaiskasvatuksen laatu ja seudullinen yhteisty6. Laadun
maarittdminen on sidoksissa ymparistoon. Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavat monet
tekijat, kuten arvot, puitteet, johtaminen, tydyhteison toimivuus, asiakkuudet ja arviointi.
Varhaiskasvatuksen seudullinen yhteistyd muodostuu kuntien valisestéa yhteistyosta ja
edellyttda yhteista suunnittelua.

Deskriptiivisessa survey-tutkimuksessa kartoitettiin varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja
lasten vanhempien mielipiteitd varhaiskasvatuksen laadun nykytilasta ja kehittamiskohteis-
ta. Lisaksi tarkasteltiin seudullisen yhteistyon nykytilaa ja paivahoidon kehittdmiseen vai-
kuttavia tekijoita. Tutkimusalueena oli Kanta-Hame ja tutkimuskohteina erikokoiset maa-
laiskunnat. Aineisto hankittiin kyselylomakkeen avulla. Strukturoituja kysymyksia taydensi-
vat avoimet kysymykset. Varhaiskasvatuksen eri toimipisteisiin jaettiin kaikkiaan 200 kyse-
lylomaketta. Lomakkeita palautettiin 154 kappaletta, joten vastausprosentti oli 77. Kvantita-
tiivinen aineisto analysoitiin tilastollisia menetelmid kayttden ja avovastaukset laadullisella
siséllonanalyysilla.

Tutkimus osoitti, ettd varhaiskasvatuspalvelujen vahvuus on monipuolisuudessa. Lasten
vanhempien ja tyontekijoiden mielesta tarkeimpia laatutekijoita olivat lasten viihtyminen ja
yksil6llinen huomioiminen sek& ammattitaitoinen henkilokunta. Lisdksi vastaajat arvostivat
turvallista kasvuymparistda, sopivan kokoisia lapsiryhmid ja monipuolista toimintaa. Kas-
vatuskumppanuutta pidettiin tarkedna tekijdn& vanhempien ja henkilokunnan valisessa yh-
teistydssa, jolla nahtiin myds olevan vaikutusta lasten kehitykseen. Paivahoidon kehitta-
miskohteet liittyivat voimakkaimmin ryhmakokoihin, sijaiskaytantéihin, toiminnan dokumen-
tointiin ja laatukasikirjoihin.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd seudullista yhteisty6td on mahdollista lisata
kuntien omaleimaisuutta kunnioittaen. Seudulliset varhaiskasvatuksen yhteistyokohteet
tuntuvat painottuvan opetussuunnitelmien suunnitteluun ja yhteisten koulutusten jarjesta-
miseen. Yhteistyon kehittamistarpeet puolestaan kohdistuivat seudullisen paivahoitohaun
ja asiakasmaksukaytantdjen yhtenaistdmiseen. Erityisalojen asiantuntemuksen levittami-
nen seudullisesti ja sijaiskaytantdjen kehittaminen mahdollistavat erityispalveluiden pa-
remman saatavuuden ja pysyvyyden lasten arjessa. Laatutydn organisoiminen seudulli-
sesti antaa my6s mahdollisuudet osaamisen jakamiseen laajalla alueella. Suoritetussa tut-
kimuksessa laatutyd ja seudullinen yhteistyd koettiin kehittdmisen kannalta tarkeana tyo-
na. Liséksi seudulliselle yhteistyélle on olemassa tutkimuksen mukaan hyvat lahtékohdat.

Avainsanat: varhaiskasvatus, laatu, yhteisty6, seudullisuus ja kehittdminen.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksessa kartoitettiin varhaiskasvatuksen ammattilaisten ja lasten vanhempien
laatukasityksia ja seudullisia yhteistyokohteita maalaiskunnissa. Lisaksi arvioitiin
varhaiskasvatuksen nykytilaa ja selvitettiin nykyisia yhteistyokaytantoja. Tutkimuksessa
kartoitettiin myos seudullisia yhteistyokohteita, joilla voidaan parantaa varhaiskasvatuksen

laatua.

Paivahoito, esiopetus ja kerhotoiminnat muodostavat varhaiskasvatuksen kokonaisuuden.
Paivahoidon toimipaikoilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa paivahoitoa tuottavia
palvelupaikkoja eli paivakoteja seka ryhmaperhepaivahoito- ja perhepaivahoitopaikkoja.
Naistd viimeisin yleensd on hoitajan oma koti, jota ei varsinaisesti luokitella
palvelupaikaksi. Esiopetusta annetaan paivakodeissa tai kouluissa. Varhaiskasvatukseen
vaikuttavat monet yhteistyotahot. Hyvalla yhteistydllda Iluodaan toimivat palvelut
perusopetuksen, terveydenhuollon, Kkiinteistd-, ruoka- ja kuljetuspalvelujen seka eri
jarjestojen yhteistyona. Lisaksi tarkeita yhteistybkumppaneita ovat kuntayhtymat ja toiset

kunnat.

Seudullinen yhteistyd on todettu olevan talla hetkelld nopeimmin kasvava kuntien
yhteistydmuoto. Kuntia suorastaan painostetaan yhteistydhon ja houkutellaan
kuntaliitoksiin (Webbredaktion 2006). Monissa kunnissa vaestdpohja ei ole riittdva
turvaamaan riittdvia palveluja, jolloin seudullisilla yhteistydmalleilla haetaan ratkaisuja
palvelujen tuottamiseen. Kunta- ja palvelurakenteita tuetaan 2005 alkaneella Paras -
hankkeella. Hankkeen tavoitteena on turvata asukkaille kuntien vastuulla olevat
hyvinvointipalvelut seka luoda elinvoimaisia ja toimintakykyisia kuntarakenteita. Laki kunta-
ja palvelurakenneuudistuksesta tuli voimaan helmikuussa 2007 ja on voimassa 2012
loppuun. Puitelaki antaa kunnille puitteet uudistaa kunta- ja palvelurakenteita, joiden
pohjalta syntyy alueellisia erityispiirteitd vahvistavia kuntarakenteita. (Hagerlund 2007.)
Kuntien yhdistaminen asettaa haasteita erilaisten organisaatioiden yhteensovittamiseen.
Riittaako kuntalaisilla motivaatiota muuttaa omia toimintatapojaan ja halutaanko ylipaansa

yhdistya suurkunniksi vai pysya itsenaisina kuntina? Nahdaankoé kuntien valinen yhteistyo



tarpeellisena? Taman tutkimuksen yhtenda tavoitteena on Kkartoittaa seudullisia

yhteistydmahdollisuuksia asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulmasta.

Varhaiskasvatuksen laatua ei voi mitata pelkastdan tunnuslukuina, kayttdasteina tai
tilinpaatoksena. Varhaiskasvatus sisaltaa aitoa arjen toimintaa; luovaa kasvatusta ja
opetusta, jotka vaikuttavat tulevaisuuden kansalaisiin. Laadun maarittaminen ja arviointi on
tarkoituksenmukainen keino saada paivahoidon arkea nakyvaksi. Suomessa
varhaiskasvatuksen laatua on kehitetty valtakunnallisesti ohjaavilla varhaiskasvatuksen- ja
esiopetuksen opetussuunnitelmien perusteilla seka turvallisuussuunnittelulla.
Varhaiskasvatuksen toiminnan arviointi on yleistynyt, mutta arviointi ei ole tutkimusten
mukaan viela riittavaa. Vuonna 2003 tehdyn tutkimuksen mukaan 66 prosentilla Suomen
kunnista ei ole varhaiskasvatuksessa laatuasiakirjaa, jossa selvitetdan strategiat
arviointimenetelmineen (Alila 2003, 14, 24). Lisaksi arviointi painottuu voimakkaasti
maaralliseen arviointiin kayttd- ja tayttdasteineen seka taloudellisiin tunnuslukuihin (Hujala
et al 1999, 1-4). Tassa tutkimuksessa jatketaan varhaiskasvatuksen laadun maarittamista
vanhempien ja tyontekijoiden nakokulmasta seka laajennetaan laatuajattelua seudullisen

yhteistyon vaikutuksiin laadun kehittajana.

Paivahoidossa tulee keskittya laadun toimintaprosessien arviointiin ja kehittamiseen
asiakkaan hyvinvoinnin turvaamiseksi. Kasvatukseen ja opetukseen liittyvista asioista
pitda keskustella saanndllisesti tydyhteisdissa. Laatutydhdn vaaditaan arvokeskustelua ja
tietoa strategisesta suunnittelusta. Laatutyd vaatii resurssien lisaksi sitoutumista
uudenlaiseen toimintakulttuuriin  ja  pitkdaikaiseen kehittymisprosessiin.  Kuntien
johtamisjarjestelmat ja organisaatioiden toimivuus vaikuttavat laatutyon onnistumiseen.
Pienissa kunnissa laatutyd saattaa jaada yhden ihmisen vastuulle, jolla on jo muutenkin
paljon tehtavia paivahoidon hallinnossa. Seudullinen yhteistyd antaa mahdollisuuksia
jakaa kehittamistyon vastuita eri kuntiin. Laatutyossa johtaja tarvitsee tuekseen toimivan
organisaation, jossa johtamis- ja toimintajarjestelmat ovat kunnossa. Toimivassa
laatuorganisaatiossa tyotehtavat ovat jokaisella selvilla ja ty6ta tehdaan tavoitteellisesti.
Tyontekijoiden hyvinvointi on tarkeaa, mutta varhaiskasvatuksen paapaino on sailytettava
lapsen hyvinvoinnin turvaamisessa. Laatu perustuu lasten tarpeista lahtevaan toimintaan,
joka luo hyvaa oloa lapsille. Lasten hyva olo heijastuu niin henkildston tydviihtyvyyteen

kuin lasten vanhempiinkin.



Tutkimusongelmat kohdistuivat laadun maarittamiseen ja varhaiskasvatuksen seudullisen
yhteistyon selvittamiseen. Tavoitteena oli selvittaa, mita asioita pidetaan hyvana laatuna
varhaiskasvatuksessa. Lisaksi kartoitettin  seudullisen yhteistydn nykytilaa ja
kehittdmishaasteita. Tutkimus rajattin maalaiskuntien paivahoidon ja esiopetuksen
toimipaikkoihin ja toteutettin kyselylomakkeella. Kyselylomake sisalsi strukturoituja
kysymyksia seka avokysymyksia. Aineisto analysoitin seka kvantitatiivisesti, etta
kvalitatiivisesti sisallonanalyysilla. Kvantitatiivisen analysoinnin apuna kaytettiin tilastollisia
testeja. Vastaajaryhmien tilastollista merkitsevyytta mitattiin T-testilla ja kuntakokoa
ANOVA:lla. Toimintapaikkoihin ja ammattiryhmiin liittyvissa tilastollisissa vertailuissa
kaytettiin valineena Kruskalin — Wallisin testia. Lisaksi aineistoa kuvattiin prosenttiluvuilla
ja keskiarvoilla. Avokysymykset kasiteltiin laadullisesti sekd& laadullista aineistoa
kvantifioimalla. Tutkimukseen vastasi 154 varhaiskasvatuksen tyontekijaa ja lasten
vanhempaa. Vastausprosentti oli 77. Tutkimustulosten perusteella on mahdollista kehittaa

varhaiskasvatuksen laatua ja seudullista yhteistyota.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa selvitettiin laadun kasitetta.
Varhaiskasvatuksen laatuun liittyy olennaisesti johtamiseen, oppivaan organisaatioon,
asiakaspalveluun, ymparistoon ja arviointiin liittyvat asiat. Naita asioita selvitettiin luvussa
kaksi. Kolmannessa luvussa kerrottiin seudullisen yhteistydn taustaa. Samassa
yhteydessa perehdyttiin varhaiskasvatuksen ostopalveluun ja palvelusetelin kayttoon.
Tutkimuksen toteutusta ja metodologista taustaa selvitettin neljannessa luvussa.
Tutkimustulokset koottiin viidenteen lukuun. Tutkimustulokset jaettiin laatukasityksiin,
tyytyvaisyyteen varhaiskasvatukseen ja seudulliseen yhteistyohon. Kuudennessa luvussa
pohdittiin  tutkimuksen laatukasityksid ja niiden vaikutusta varhaiskasvatuksen
kehittdmiseen. Kuudennessa luvussa otettiin kantaa myos paivahoitopaikan hakemiseen
seudullisesti. Lisaksi tarkasteltiin varhaiskasvatuksen sisaltdjen ja ammatillisen tuen

kehittamista seudullisesti.

Keskeiset kasitteet: varhaiskasvatus, laatu, yhteistyd, kumppanuus, seudullisuus,

kehittaminen.



2 LAADUKKAAN ORGANISAATION OMINAISPIIRTEITA

Kuka maarittda hyvan laadun? Laatu riippuu kayttotarkoituksesta ja liittyy aina kontekstiin,
missa laatua maaritellaan. Lisaksi laatu on moniulotteinen. Laatua on mahdollista l1ahestya
palvelun kayttajien tai viranhaltijoiden nakokulmasta. Naiden yhteisymmarryksella on
mahdollista kehittda hyvaa laatua kunnissa. Varhaiskasvatuksen kehittamiseen vaikuttaa
lasten, vanhempien, tyontekijoiden ja viranhaltijoiden yhteistyd. Yhteistyo on eri toimijoiden
yhdessa suunnittelemaa ja toteuttamaa. Yhteistyota syvallisempaa on kumppanuus.
Varhaiskasvatuksessa kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja henkildston
tietoista sitoutumista toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen
prosessien tukemiseksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31). Vastaavasti
tiimityolla tarkoitetaan joukkoa ihmisia, joilla on yhteinen tavoite, jonka saavuttamiseen
tarvitaan sujuvaa yhteistyota seka tietojen ja taitojen yhteensovittamista (Strommer 1999,
118).

Varhaiskasvatuksen kehityshaasteita on kartoitettu jonkin verran Suomessa. Kauppi
(2001) tutki paivahoidon kehittamispolitiikkaa. Tutkimuksessa tarkasteltiin paivahoidon
kehityksen painopistealueita esimiehille suunnatun kyselyn perusteella. Kaupin
tutkimuksen mukaan paivahoidon tarkeimpia kehityskohteita oli muun muassa laadun ja
yksikoiden valisen yhteistyon kehittaminen seka verkostoitumisen vahvistaminen. (Kauppi
2001, 52-58.) Vastaavasti Parrila (2002) totesi tutkimuksessaan, etta paivahoidon laadun
kehittdmisessa pitda panostaa henkildston koulutuksen ja ammatillisuuden kehittamiseen,
toimintasisaltdjen  monipuolistamiseen sekd toiminnan suunnitelmallisuuden ja
tavoitteellisuuden lisdamiseen. Parrilan tutkimus kohdistui perhepaivahoitoon. (Parrila
2002, abstract, 179-180.) Alilan (2003) Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan puolet
296:sta  kyselyyn vastanneista kunnista tekee seudullista laatuyhteistyota
varhaiskasvatuksessa. Laadun yhteistyoksi kuvattiin paasaantoisesti henkildoston yhteiset
koulutukset ja yhteinen suunnitteluty6. (Alila, 2003: 29-30, 73-74.) Mita suunnittelutyd
sisaltaa ja liittyykd siihen toimintatapoja kehittavia keskusteluja henkiloston valilla?
Kunnilla on velvollisuus kouluttaa henkilokuntaa riittavasti. Asettaako koulutusvelvoite
pakkokouluttautumista koulutusten takia vai osataanko koulutusten anti tuoda nakyvaksi

konkreettisena kehitystoimintana paivahoidossa? Seudullista yhteistyota lisaamalla on



mahdollista vahvistaa varhaiskasvatuksen verkostoja. Laatu kehitetaan kuitenkin

paikallisten toimijoiden avulla.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksissa on todettu, ettd keskeisiin tutkimuskohteisiin
kuuluu talla hetkellda muun muassa varhaiskasvatuksen laadun ja toimintaympariston
tutkimustarpeet seka arviointikaytantdjen kartoittaminen ja opetussuunnitelmien sisallon
toteutuminen kaytanndssa. Varhaiskasvatuksen laatuun ja sisaltoihin liittyvaa tutkimusta
on todettu olevan riittamattomasti. Vanhempien monimuotoiset tyoolot ja sen myo6ta lasten
paivahoitotarpeet ovat lisanneet haastetta tutkia ja kehittdad palvelurakenteita seka
alueellista ja yhteiskunnallista tasa-arvoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 23-34.)
Seudulliseen yhteistyohon liittyva tutkimus ja kehittamistoiminta on ajankohtaista ja
merkityksellistd kuntien varhaiskasvatuksen kehittamisessa. Kehittamistoiminnan tarkoitus

on parantaa kuntien palvelutarjontaa lapsiperheille.

2.1 Laatu

Amerikkalainen laatuasiantuntija Joseph Juran on maarittanyt laadun sanomalla: "Laatua
on sopivuus kayttétarkoitukseen.” (Holma 2007; Raivola 2000, 30-31). Laadulle ei ole
olemassa yhta maaritelmaa, vaan jokainen yksilo ja yhteis6 maarittaa laadun itse.
Jokaisen yhteisdon laatu muodostuu omassa kontekstissaan. Laatu on maariteltya ja se
sisaltda arvoja, uskomuksia ja mielenkiinnon kohteita. Joissakin yhteyksissa sanotaan,
ettda laatu ei ole arvovalitteinen, mutta ihmiset arvottavat laadun positiivisesti.
Laatukriteereiksi muodostuu niitd asioita, joita yhteiso pitaa tarkeana ja joita toiminnalla

tavoitellaan. (Holma 2007.)

Laatukasitteita kaytettiin jo 1920-luvulla, mutta nakyvaksi laatukasitteet tulivat 1980-luvulla
taloushallinnossa ja julkisen palvelun aloilla. Paivahoidossa laatuun liittyvat asiat
voimistuivat yhteiskunnallisesti jarjestettyjen paivahoitopalveluiden yleistyttya, jossa
vaikuttavana tekijanad oli muun muassa subjektiivinen paivahoito-oikeus. Silti laatuun
littyvia asiakirjoja on tutkimuksen mukaan tehty suhteellisen vahan suomalaisessa

varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksen opetussuunnitelmat eli VASU:t ovat



yleistyneet huomattavasti nopeammin ja saavuttaneet lahes koko valtakunnallisen
kattavuuden. (Alila 2003, 14, 23; Alila & Ruokolainen 2004, 81; Raivola 2000, 28.)

Yhdysvalloissa varhaiskasvatuksen laatua on tutkittu ajasta ja kontekstista irrallisena
objektiivisesti havaittavana kokonaisuutena. Amerikkalaiset tutkijat uskoivat 1980-luvulla
voimakkaasti siihen, ettd varhaiskasvatuksen laatua voidaan hallita asiantuntijoiden
maarittdmana kokonaisuutena. Kasitys on levinnyt eri puolile maailmaa ja ohjannut
varhaiskasvatuksessa kaytavaa laatukeskustelua 2000 —luvulle. Eurooppalaiset
varhaiskasvatustutkijat kritisoivat laadun Iahestymista pelkasta asiantuntija nakdkulmasta,
koska heidan mielesta laatu liittyy aina olemassa olevaan kontekstiin. Nain ollen laadun
maarittelyyn pitaa osallistua kaikkien niiden henkildiden, joita laatu koskettaa. (Dahlberg
1999, 4-6, 89-98; Parrila 2004, 71-72.) Laatututkimusta pitda kohdentaa kayttajien
mielipiteisiin. Palvelukokonaisuuksia on mahdollista kehittdd yhdistamalla asiantuntijoiden

ja kayttajien mielipiteita.

Laatu on suhteellinen ja rakennettu kasite, jonka maaritelmat muuttuvat kontekstin
mukana. Laatu merkitsee eri asioita eri ihmisille ja liittyy aina johonkin kohteeseen.
Viranomainen, tyontekija ja asiakas korostavat kukin omia erityispiirteitaan ja antavat
laadulle oman konkreettisen tulkinnan ja sisallon. Laadun maarittelyssa ei pyrita
yleistettavyyteen, vaan tavoitteena on tulkita eri osapuolten tarpeita ja muodostaa
tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus. Laatua maariteltdessa pitaa eritella, mita laatu
sisaltaa, mihin osatekijoihin se liittyy, ja mitka piirteet ovat laadun kannalta tarkeita.
(Outinen et al 1994, 13-14.)

Laatuty® on asiakkaiden parissa tapahtuvaa ja heidan tarpeitaan tyydyttavaa tyota. Laatu
on kokonaisuus, joka tayttaa kohteeseen kohdistuvat odotukset. Laadun kriteerit ovat
ominaisuuksia, jotka muodostuvat asiakkaiden tarpeista. Laatu on rakenteista,
prosesseista ja tuloksista muodostuva kokonaisuus. Varhaiskasvatuksen rakenteisiin
luokitellaan muun muassa ryhmakoot, aikuisten maara lapsiin nahden ja
opetussuunnitelmat. Prosesseja ovat tapahtumat, kaytannon toiminta seka lasten ja

aikuisten valinen vuorovaikutus. (Dahlberg et al 1999, 95-99.)

Laatu ja sen maarittdminen tahtdavat kokonaisvaltaiseen erinomaisuuteen. Loppujen

lopuksi laatua on se, miten kukin laadun maarittelee. Eri tutkijat ovat jakaneet laatuun
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littyvia osatekijoita. Outinen (1994) jakaa sosiaali- ja terveyspalvelun laadun syntyyn
littyvat tekijat seuraavasti: sisaltd, asiakaspalvelu, toteutus, toimintaedellytykset,
tukijarjestelmat ja tulokset. (Outinen et al 1994, 13-14.) Melhuisin ja Mossin (1991)
paivahoidon laadun l&htokohtana on hyva perushoito ja aikuinen — lapsi vuorovaikutus
(Melhuis & Moss 1991, 84-89).

Laadun kolme peruselementtia on palvelun yhdenmukaisuus, asiakkaan ja tyonantajan
tyytyvaisyys seka palvelun suorituskyky. Palvelun yhdenmukaisuudella tarkoitetaan sita,
ettd samaan tulokseen paadytaan riippumatta siitd, kuka palvelun antaa.
Asiakaspalvelunakdkulmasta laadulla tarkoitetaan sita, etta ihmisille tarjotaan sellaisia
palveluja, joita he todella haluavat. Asiakkaan tulee voida luottaa palveluun ja saatava
kokea palvelu turvalliseksi. Jokaisella palvelulla on omat erityispiirteensa ja
laatuodotuksensa. Palvelun suorituskykya arvioidaan monesti tehokkuudella. Miten
vaikuttavaa saatu koulutus on ja miten tehokkaasti koulutus on johtanut kaytannon
osaamiseen suhteessa kaytettyyn aikaan ja koulutuksesta aiheutuneisiin kustannuksiin.
Tassa suhteessa laatu ja maara kulkevat rinnakkain. (Blanchard & Johnson 1984, 21;
Holma 2007; Sarala & Sarala 2001, 93-101.)

Suomessa uraauurtavan kattavan jasennyksen paivahoidon laadusta ovat tehneet Hujala
ja Huttunen vuonna 1995. Paivahoidon laadun jasentaminen perustuu tutkijoiden
merkityksellisiksi  nostamiin  nakemyksiin  paivahoidon laadun  nakdkulmasta.
Varhaiskasvatuksen laatu jaetaan seuraaviin osatekijoihin: palvelun taso, puitetekijat,
valilliset tekijat, prosessi- ja vaikuttavuustekijat. Edella mainittua jaottelua on kaytetty
paivahoidon laadunarvioinnin perustana. Palvelun taso muodostuu palvelun riittavyydesta
ja saatavuudesta. Puitteet muodostavat lapsiryhman koostumus, ihmissuhteiden pysyvyys
ja fyysinen ymparistd. Valillisia tekijoitd ovat muun muassa kasvatuskumppanuus lasten
vanhempien kanssa, henkilokuntaan kohdistuvat ammatilliset asiat, johtajuus ja yhteistyo.
Prosessitekijoita ovat perushoito, leikki, varhaiskasvatuksen sisaltdalueisiin liittyva toiminta
esimerkiksi musiikki, kadentaidot, luontokasvatus ja kielelliset taidot. Lisaksi paivahoidon
prosesseja muodostavat lasten valinen vuorovaikutus, oppimisymparistot seka toiminnan
suunnittelu ja arviointi. Vaikuttavuustekijoita ovat lasten kasvu, kehittyminen ja oppiminen
seka myonteiset kokemukset. Lisaksi vanhempien tyytyvaisyys ja yhteiskunnallinen

vaikuttavuus vaikuttavat varhaiskasvatuksen laatuun. (Hujala 1999, 58-60, 77-80.)
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Laatua tuottavien yhteisdjen on maariteltava, mika on palvelun tuottamiseen tarvittava
palveluprosessi ja sen tavoite. Samassa yhteydessa maaritelladn asiakkaat, ja heidan
todelliset tarpeensa. Laatutydssa palvelu suunnitellaan tyydyttamaan asiakkaan tarpeet.
Tuotantoprosessi laaditaan tuottamaan tehokkaasti haluttu palvelu. Laatutyéhén kuuluu
laadun varmistaminen arvioimalla. (Raivola 2000, 31-32.) Kansainvalisessa vertailussa
tutkimustiedolla on merkittava asema laadun kehittamisessa. Esimerkiksi Belgiassa
tutkimustietoa kaytetdan apuna konkreettisten laatustandardien asettamisessa.
Tutkimustoiminnalla tunnustetaan paivahoidon laatuun maaritettavat erilaiset asiat.
Laatustandardeilla halutaan nostaa esiin se, ettd paivahoito on aina riippuvaista palvelun
tausta-ajatuksesta ja kontekstista seka henkiloston tyohistoriasta ja kiinnostuksen
kohteista. (Palola 2000, 40-41, 62-64.)

Varhaiskasvatus on tiimitydtd ja kumppanuutta. Asiakkaan huomioiminen ja
kasvatuskumppanuus kehittda palvelua lahemmaksi kuntalaisia. Laadukkaassa
varhaiskasvatusorganisaatiossa jasenet sopivat asioista yhdessa ja toimivat sen
mukaisesti. Oppivaa organisaatioajattelua tukeva paivahoidon johtaminen edistaa laadun
kehittdmista yhdessa. Laadukkaassa varhaiskasvatusorganisaatiossa tyd on selkeasti
maaritelty ja kaikki tietavat perustehtavansa. Tyontekijoiden ammatillinen osaaminen ja
tietdmys mahdollistavat laadukkaan varhaiskasvatuksen. Varhaiskasvatuksessa tarkeinta
on kohdata lapset tasa-arvoisesti ja varmistaa lasten turvallinen toimintaymparistd. Tasa-
arvoisuuteen liittyy lapsen kasvattaminen, hoitaminen ja opettaminen sellaisena kuin lapsi
on. Jokainen lapsi koetaan arvokkaana omine ainutlaatuisuuksineen. Turvallinen

toimintaymparisto sisaltaa psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen ympariston.

Toimivalla  varhaiskasvatusorganisaatiolla = mahdollistetaan lapsen tasapainoinen
kehittyminen. Toimiva tyoyhteiso kirjaa yhteiset sopimukset laatuasiakirjaan ja noudattaa
niitd. Laatuasiakirja kokoaa organisaation yhteiset periaatteet tydyhteison arvoista,
toimintatavoista, perustehtavasta, johtamisesta, alaistaidoista, oppimisesta,
asiakaspalvelusta, arvioinnista, kehittamisestd ja dokumentoinnista. Laadukas

varhaiskasvatusyhteiso kehittaa toimintaansa kokonaisvaltaisesti.
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2.2 Arvot

Dahlberg (1999) toteaa: "Lapset ovat sellaisia, millaisiksi me he teemme.” Aikuisten
arvostamat asiat ohjaavat lasten kasvatusta. Lapset ovat pedagogisten kaytantdjen
tuotteita, silloin kun aikuisten ajatukset ja suunnitelmat ohjaavat lasten kasvatusta.
Paivakodeissa on pitkaan vallinnut aikuisjohtoisuus, vaikka pedagogit puhuvat
lapsilahtdisyydesta. Lapsilahtdisessa toiminnassa lapsia kuunnellaan ja lapset saavat
tehda valintoja. (Dahlberg et al 1999, 62-66, 87-92.)

Lapsilahtdisen toiminnan luominen alkaa yhteisista arvokeskusteluista. Arvot ohjaavat
laadun maarittelya. Arvokeskusteluilla luodaan tydyhteis6on yhteinen nakemys, joka on
perustana koko toiminnalle, suunnittelulle ja kehittdmiselle. Arvokasityksiin vaikuttaa niin
tiede kuin ihmisten tunteetkin. TyOyhteisdssa tunteet, arvot ja tyon vaatimukset pitaa liittaa
yhteen. Yhteisten pyrkimysten kautta yhteisO rakentaa kuvaa tavoitellusta toiminnasta eli
hyvasta laadusta. (Puolimatka 2004, 19, 30-35.) Tunteet ohjaavat ihmistd tekemaan
valintoja, mutta tiedetta pidetaan oikeana totuutena. Varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden
maarittamat laatukriteerit perustuvat tieteeseen, jonka mukaan ne nahdaan ekologisesti
valideina joka paikassa. Positivistit ajattelevat, etta maailmaa voidaan hallita tieteen
keinoin ja tiede nahdaan arvovapaana. Tieteen avulla maailmaan luodaan jarjestysta ja
saannonmukaisuutta.  Tieteellisen  totuuden  edesséd ihmisten  arvoilla  tai
kulttuurisidonnaisuudella ei ole valtaa, vaan asiantuntijoiden maarittamat laadun maaritteet
ovat vallitsevia. (Parrila 2004, 71-72; Dahlberg 1999, 4-6, 89-92.)

Laatuun vaikuttaa tieteellinen totuus seka ihmisten arvotietoisuus. Arvotietoisuus ulottuu
osaan ihmisen persoonallisuutta, joka voi ratkaisevasti vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen.
Sivistyksen tarkoitus on laajentaa tietoisten arvojen hallitsemaa aluetta. Arvojen
yksildllisyys ohjaa ihmista toimimaan arvostamallaan tavalla ja ihminen kokee toimineensa
oikein. (Puolimatka 2004, 340-343.) Lait, asetukset ja tutkittu tieto luovat perustan
toiminnalle, jota erilaiset ihmiset lahtevat toteuttamaan. Tyoyhteis6 koostuu erilaisista
persoonista, joiden tehtdva on sopia tyoyhteisOlle yhteiset toimintaperiaatteet ja

laatukriteerit.
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Laadun maarittaminen edellyttaa toimijoiden valista vuorovaikutusta ja arvokeskustelua.
Toimijoiden valinen vuoropuhelu on jokaiselle lasnaolijalle oppimisprosessi, jossa yhdessa
luodaan yhteinen kasitys paivahoidosta ja toimintatavoista. Yhteisossa keskustellaan ja
sovitaan tavoitteet, joita kohti ty6ta tehdaan. Yhteiset tavoitteet sitovat kaikkia. Yhteisella
keskustelulla laaditaan toimintatapoja ja kuvataan toimintaprosesseja. Naista laaditaan
laatukriteeristd, jota arvioidaan saanndllisesti. Yhteisiin keskusteluihin panostettu aika
mahdollistaa laadun kehittamisen.

2.3 Laadunhallinta ja johtaminen

Laadunhallinta on kehittamis- ja johtamistoimintaa, jossa maaritellaan tavoitteet, vastuut ja
toteutus. Laadunhallinnassa kiinnitetddn huomiota prosesseihin ja niiden vaikutuksiin.
Prosesseihin vaikuttaa olennaisesti tyoyhteisd, toiminnan rakenteet ja puitteet.
Laadunhallinta toteutuu arjessa jatkuvana laadun parantamisena, arviointina ja
kehittamisena. Laadunhallinnassa mietitaan laatukriteereita ja palautemenetelmia
toiminnan arvioimiseksi. Tutkimustiedolla on olennainen merkitys laadun kehittamisessa.
Tutkimustieto antaa  asianmukaiset |ahtokohdat toiminnan  kehittamiselle ja

laadunhallinnalle. (Holma 2007.)

Johtaminen on tavoitteellista toimintaa kohti visiota. Johtaminen on toisten johtamista ja
auttamista saavuttamaan tavoitteet. Johtamiseen liittyy paatosten tekeminen ja niista
vastuun ottaminen. Johtajan tehtaviin kuuluu olennaisesti huolehtia siita, ettd ryhma pysyy
perustehtdvassaan ja toimii tavoitteiden mukaisesti. (Hujala 2007.) Johtaminen on
ihmisten johtamista ja ympariston luomista. Johtamisessa korostuu visiointi, tieteellinen
vaikuttaminen ja vastuu. Johtaja kaynnistaa, ohjeistaa ja aikatauluttaa toimintaa. Lisaksi
johtajan tehtdva on varmistaa, ettd jokainen tyontekija tietdd perustehtavansa ja osaa
toimia tavoitteiden suuntaan. Johtajuus on paamaaraan auttamista. Johtajuuden kasitetta
on maaritelty monella tavalla. Olennainen tekija johtajuudessa on, ettd organisaatio
maarittelee, mita johtajuus tarkoittaa omassa organisaatiossa. Maarittelyn jalkeen jokainen

toimii sovitun tavan mukaisesti. Johtajuus on kaikkien yhteinen asia, niin esimiesten kuin
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alaistenkin. Johtajuus, kuten alaistaidotkin, liittyy organisaation omaan ymparistoon.
(Howard & Scheffler 1996, 103-112; Nivala 1999, 1-2.)

Varhaiskasvatuksen pedagoginen johtaminen on perustehtavan kehittamista ja
henkiloston hyvinvoinnista huolehtimista. Varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa
pedagoginen johtaja ei valttamatta ole vastuussa lapsiryhman opettamisesta, vaan ryhman
henkilokunnan vastuuttamisesta laadukkaan opetuksen tuottamiseen. Johtaja organisoi
paivakodin toimintaa ja tyOntekijat toteuttavat pedagogiikkaa lasten kanssa.
Pedagogiseen johtamiseen kuuluu vaikuttaminen siihen toimintaymparistddn, jossa
pedagogiikka toteutuu. (Nivala 1999, 16-21.)

Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan lahtokohtana on asiakaslahtdinen toiminta, jossa
vanhemmat koetaan aktiivisina osallistujina ja palvelun kehittdjina kunnan resurssien
mukaisesti. Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan keskeisempia lahtokohtia on pyrkimys
jarjestaa asiakkaiden kannalta tasavertaisia palveluja kaytettavissa olevin voimavaroin.
Palvelujen pitaa vastata tasapuolisesti koko vaeston palvelutarpeisiin. (Hujala et al 1999,
57.) Kaikki kunnat eivat pysty tuottamaan kaikkia palveluja itse. Erityisosaamista tai kaikkia
palveluja ei ole jokaisessa kunnassa saatavilla. Varhaiskasvatuksessa palvelujen laajuus
rippuu  myos  tyontekijoiden  suuntautuneisuudesta ja  harrastuneisuudesta.
Varhaiskasvatuksen valtakunnallisella opetussuunnitelmalla tavoitellaan tasalaatuista
kasvatusta, opetusta ja hoitoa eri puolilla Suomea. Rajanveto siihen, miten paljon kuntien
pitda tarjota erityispalveluja tai antaa kuntalaisileen tukea osallistua seudullisiin
toimintoihin, jaa kuntien harkittaviksi. Asiakkaiden mielipiteita kartoittamalla saadaan tietoa
seudullisesti kiinnostavista asioista, joissa kunnat voivat tehda yhteisty6ta ja jalostaa

palvelutarjontaa.

Laadunhallinnasta ovat vastuussa kaikki tyontekijat, vaikka paavastuu on johtaijilla.
Laadunhallinnan tarkoituksena on hahmottaa kokonaisuutta osana jokapaivaista tyota.
Laatuajattelu lahtee strategisen suunnittelun periaatteista. Strategisella suunnittelulla
luodaan suuntaviivat palvelujen tarjonnalle, sisallolle, rahoitukselle ja aikatauluille.
Pidemman aikavalin suunnittelulla mahdollistetaan tyontekijoiden suunnitelmallinen
ohjaaminen kohti haluttua tavoitetta ja palvelun organisoiminen pitkalla tahtaimella.
(Blanchard & Johnson 1984, 22-44; Lumijarvi & Jylhdsaari 1999, 233-243.) TyoOsuhteisiin

valitaan sellaisia tyontekijoita, jotka ovat motivoituneet tyohonsa ja ovat valmiita
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kehittamaan tyotaan. Esimiesten ja tyontekijoiden vuorovaikutuksen on oltava toimivaa.
Asioiden pohtiminen yhdessa sitouttaa tyoOyhteis6a toimimaan yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Sama patee seudulliseen yhteistydhon ja yhteistyotahoihin. (Howard &
Scheffler 1996, 8-12.)

Varhaiskasvatuksen laadunhallintaan liittyva laatujohtaminen on asiakaslahtoista,
tilannesidonnaista ja strategiapohjaista. Laatujohtamisessa opitaan prosessien arvioinnista
ja saadusta palautteesta. Laatujohtamisessa ei korosteta suoritearviointia tai maarallista
tuottamista, vaan laatujohtaminen perustuu pienin askelin etenevaan toiminnan
kehittamiseen. Laatujohtamisen kustannussaastot saavutetaan pitkalla aikavalilla ja
vastuullisella tiimityolla, jossa kaikki sitoutuu yhteisen paamaaran saavuttamiseen.
Laatujohtaminen sopii palvelun kokonaisvaltaiseen tasapainoiseen kehittamiseen.
(Lumijarvi & Jylhasaari 1999, 230-232.) Tiimimainen laatujohtaminen sopii yhdeksi
seudullisen yhteistydn malliksi. Strategisen seudullisen yhteistydn perustaksi tarvitaan

tutkimustietoa kaytossa olevista yhteistyotavoista ja tulevaisuuden toiveista.

2.4 Oppiva organisaatio

Oppivassa organisaatiossa tydyhteis® oppii yhdessa. Aktiivinen ryhman toiminta ja sen
kehittdminen johtaa kehittamistulosten lisaksi hyodylliseen oppimiseen. Jokainen tyotekija
tulee kuulluksi, ja jokainen voi opettaa seka oppia toiselta. Oppiminen edellyttdd muutosta
ja tuttujen tyOskentelytapojen muuttamista. Tydssa oppiminen nahdaan oppivan
organisaation yhteydessa yhteisen toiminnan kehittamisena, johon kaikki saavat osallistua.
Yhteiset toimintaperiaatteet sovitaan yhdessa. Oppiminen tapahtuu kiinteasti oppijan
paivittdisessa toiminnassa ja toimintaymparistossa. Toimintaymparistda muokkaamalla
voidaan edistda oppimista. Laadun kehittdminen edellyttdd oppimista ja uudistamista.
(Boud 1999, 29-31; Sarala & Sarala 2001, 53-54.)

Oppivassa laatuorganisaatiossa kohdataan paivakodin voimassaolevat kaytannot seka
rakennetaan uutta kulttuuria nykyhetkeen. Oppiva laatuorganisaatio osaa yhdistaa

laatujohtamisen, toimintaprosessien arvioinnin ja oppivan organisaation kehittamisen.

16



Kokonaisuutena osaamisen johtaminen on paivakodin henkiloston oppimisen ohjaamista
niin, ettd se edistdad paivakodin perustehtavan toteuttamista. Osaamisen kehittaminen
perustuu tydon tutkimiseen ja tydssa oppimiseen paivahoidon arjessa. Toiminnassa
hyvaksytaan ihmisten erilaisuus, jota voidaan kayttda oppimisen voimavarana. Tyoyksikon
jasenet tutkivat ja arvioivat omaa ja tydyhteison toimintaa saanndllisesti. Reflektiivisen
kehittamisen interventiolla pyritdan tekemaan nakyvaksi tyOyhteison hiljaista tietoa ja
luomaan uusia tapoja tulkita omaa tyota ja toimintaa. Keskeisena tekijana on arviointi ja
kehittyminen, jossa kaikilla tyontekijoilla on vastuullinen asema. (Karila & Nummenmaa
2002, 28-31.)

Tybssa oppiminen antaa tyontekijalle henkilokohtaisia mahdollisuuksia kehittaa itseaan.
Oppiminen on koko elaman jatkuva prosessi, jossa tarpeet muodostuvat yksiloista ja
yhteisdsta. Kehittdva henkildkunta mahdollistaa lasten oppimisen ja oppimisympariston
kehittamisen. (Boud 1999, 34-38.) Laadun kehittdminen edellyttdd panostusta
koulutukseen ja tydssa oppimiseen, jotta kehittyminen voi jatkua. Vastaavasti tyontekijoilta
odotetaan koulutuksen nakymista tyota edistavana tekijana. Toisilla tyontekijoilla tietotaito
on peraisin koulutuksesta, toisilla tyo- ja elamankokemuksen myota. Moniammatillisessa ja
ialtaan heterogeenisessa tyOyhteisdossa tyontekijoiden valisilla keskusteluilla on iso
merkitys. Kaikkien on kohdattava toisensa tasavertaisina oppijoina ja luotava toiminnalleen

yhteinen linja keskustelemalla.

Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa on vallinnut ajattelu, jossa tyodntekijat opettavat
kaikkia sisallon osa-alueita. Varhaiskasvatuksessa erikoistuminen ei nay viela
voimakkaasti. Esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Ranskassa lasten opettaja on koulutettu
ikdluokkaa varten. USA:ssa keskitytaan erikoistumiseen, koska osaajia on paljon.
Uudessa-Seelannissa ja Espanjassa opettajat tydskentelevat vanhempien lasten kanssa
ja hoitajat keskittyvat nuorempiin. 5-6 —vuotiaita opetetaan, ja nuoremmat lapset oppivat
nakemalla vanhempia lapsia. (Moss 2002, 106-111.) Opettajan erikoistuminen tiettyyn
oppiaineeseen on mahdollista varhaiskasvatuksessa, mutta se vaatii ajattelutapojen
muuttamista. Suomessa on totuttu siihen, etta tietyt kasvattajat hoitavat oman ryhmansa
kaikilla sisaltoalueilla. Erikoistuminen edellyttaisi kasvattajan liikkumista ryhmien valillg,

mutta saattaisi syventaa opetusta.

17



Taydennyskoulutuksella on merkittava asema varhaiskasvatuksessa, koska paivahoito on
kehittynyt vauhdikkaasti kohti uusia toimintatapoja ja kasvatusajattelua. Autoritaarisesta
opetustyylistd on suunnattu konstruktivistiseen oppimiskasitykseen ja lapsilahtoisiin
toimintatapoihin. Lisdksi yhteiskunta on muuttunut perherakenteiden suhteen
vaativammaksi. Kaiken muutoksen keskiossa on pieni lapsi, johon kaikki vaikuttaa hyvin
herkasti. Varhaiskasvatus pitdad nahda monipuolisena kokonaisuutena, jossa
tyontekijoiden kehittymiseen ja palkitsemiseen taytyy panostaa. Tyontekijat kohtaavat
perheet paivittain ja palvelevat heitd. Taydennyskoulutuksilla kehitetdan ja tuetaan oppivan
organisaation osaamista ja ammattitaidon kehittymista. Taydennyskoulutukset kannattaa
suunnata monipuolisesti pedagogisiin, tyoyhteisollisiin seka perhepoliittisiin vaikuttamisen
suuntiin. Paivahoito ei ole enaa pelkastaan lasten hoitamista ja opettamista, vaan
vaatimukset ovat kasvaneet paivahoidon perhetydn suuntaan. Paivahoidon tyodntekija

tukee vanhempia heidan kasvatustehtavassaan.

2.5 Asiakaspalvelu

Varhaiskasvatuksen asiakkaita ovat lapset, heidan vanhempansa tai huoltajansa. Myds
yhteistyOkumppanit ja tukipalvelujen antajat ovat omalta osaltaan asiakkaita. Asiakkaan
nakOkulmasta palvelujen laatu syntyy tyontekijan ja asiakkaan jokapaivaisessa
vuorovaikutuksessa. Tutkimusten mukaan aikuisasiakkaat odottavat palvelun antajilta
valittamista, henkildkohtaista asiakassuhdetta ja paneutumista asioihin. Asiakaslahtdinen
laatuajattelu tarkoittaa kunnan palvelujarjestelmien toimivuuden arviointia asiakkaan
lahtokohdista. Asiakasta ei pida nahda pelkastaan palvelun kuluttajana, vaan
palveluprosessin kumppanina. Paivahoidossa asiakaspalautetta on mahdollista saada ja
antaa paivittain lasten tuonti ja hakuhetkilla. Toimivassa kasvatuskumppanuus suhteessa
asioista keskustellaan vastavuoroisesti. Kasvatuskumppanuutta ja vastavuoroista dialogia
voi heikentaa ammattilaisten asiantuntijuuden valta, jolloin palautteen antamisesta voi tulla
yksisuuntaista. Naissa tilanteissa kasvattajaa vaaditaan arvioimaan omaa tydtaan

vastavuoroisena kasvatuskumppanina. (Malin 2006, 17-21.)
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Asiakaspalvelussa asiakkaan ja tyontekijan valille muodostetaan yhteisymmarrysta
asiakkaan tarpeiden toteuttamiseksi. Viranomaisen tyohon vaikuttavat lait ja saannat,
joiden mukaan pitda toimia. Asiakkaalla on omat tarpeet. Naiden valille luodaan
yhteisymmarrysta tavasta, jonka mukaan toimitaan kuntien linjausten mukaisesti. Palvelun
kayttajana myods asiakkaalla on vastuu palvelun onnistumisesta. (Outinen et al 1994, 33.)
Asiakkaalle tarkeita laatupiirteita ovat toiminnan edellytykset, itse toiminta ja sen tulokset.
Asiakkaaseen vaikuttavia toiminnan edellytyksia ovat toiminnan rakenteet ja olosuhteet.
Asiakas havaitsee nopeasti palvelukykyyn liittyvia valittomia laatutekijoita, kuten palvelun
tarjonta, sujuvuus, yhteistyojarjestelmat, tilat ja valineet. Melko nopeasti havaittavia asioita
on myos henkilokunnan ammattitaito, tyonjaon selkeys ja viihntyminen. Henkilokunnan
kunnioittava asenne ja asiakkaan ymmartdminen vaikuttavat laatuun olennaisesti.
Asiakkaan tulee luottaa palvelun tuottajaan. Odottamattomissakin tilanteissa asiakkaan
pitdd saada luottaa siihen, ettd palvelun tuottaja aloittaa toimenpiteet palvelun laadun
takaamiseksi. (Outinen et al 1994, 38-43.)

Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa asiakaspalvelu on haasteellista, koska
subjektiivinen paivahoito-oikeus asettaa velvoitteita kunnille. Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD) eli taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston
(2006) raportin mukaan Pohjoismaisessa vertailussa Suomi on ainoa maa, jossa on taysin
subjektiivinen oikeus paivahoitoon. Ruotsissa on lakisaateinen velvoite jarjestaa tarpeen
mukaan paivahoitoa tyossakayvien tai opiskelijoiden vanhempien lapsille. Norjassa noin
80 prosenttia yli neljavuotiaista saa hoitopaikan. Tanskassa noin 87 prosenttia kunnista
pystyy antamaan hoitopaikan 1-5-vuotiaille paivahoitoa tarvitseville. Islannissa yli 80
prosenttia lapsista on varhaiskasvatuspalvelujen piirissa. Ruotsi tarjoaa maksuttomana
varhaiskasvatuspalveluna osa-aikaista esiopetusta 4-vuotiaasta alkaen 325 tuntia
vuodessa. Tanskassa on Suomen tavoin esiopetuspaikka kaikille 6-vuotiaille. Tanskassa
98 prosenttia osallistuu esiopetukseen. Suomessa vastaava prosentti on 94. Norjassa
lapset aloittavat koulun jo 6-vuotiaina. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 29-32; Ofsted
2003, 47-49.)

Vaikka Suomessa on subjektiivinen paivahoito-oikeus, Suomessa on prosentuaalisesti
vahiten lapsia varhaiskasvatuspalvelujen piirissa verrattuna muihin Pohjoismaihin.
Varhaiskasvatuspalvelujen maksullisuuden ja vaikutuksen kodinhoidontukeen on katsottu

vahentavan osallistumista varhaiskasvatuksen palveluihin Suomessa. Euroopan Unionissa
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on asetettu tavoitteeksi paivahoidon maarallinen kasvattaminen. Tavoitteena on tuottaa
paivahoitopalveluja yli 90 prosentille 3-6 vuotiaita vuoteen 2010 mennessa. Palvelujen
jarjestamisessa tulisi huomioida kaikki lasten palvelut esimerkiksi yhdistysten
kerhotoiminnat. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 29-32; Ofsted 2003, 47-49.)

2.6 Oppimisymparisto

Aktiivisella oppimisymparistolla tarkoitetaan sita, ettd lapsi voi valita toimintansa oman
kiinnostuksensa mukaan. Lapsilahtdinen toiminta perustuu lapsen omaan ymmarrykseen,
mielenkiintoon ja  kehitysvaiheen  mukaisiin  yksil6llisiin  tarpeisiin.  Aktiivisen
oppimisympariston toiminta ei perustu aikuisten tarpeista lahtevaan toimintaan.
Aktiivisessa oppimisymparistdossa aikuinen on kannustaja, auttaja ja havainnoija. Aikuisella
ja lapsella on laheinen vuorovaikutus. Aktiivinen oppimisymparistd tukee erityista
kasvatusta ja opetusta tarvitsevia lapsia omassa lapsiryhmassaan. Aktiivinen
oppimisymparistd perustuu Yhdysvalloissa kehitettyyn High/Scope opetusohjelmaan, joka
tukee lasta omassa ymparistossa lapsen oman kehityksen mukaisesti. Opetusohjelma on
laadittu esiopetukseen, mutta on huomioitava, etta esiopetusikaan luetaan Yhdysvalloissa

jo kolmevuotiaat lapset. (Lius 1993, 3-4.)

Aktiivinen oppimisymparistd edellyttaa isoa tilaa, johon voidaan rakentaa oppimisalueita.
Keskeisina alueina ovat: koti-, rakentelu-, hiljainen- seka taide- ja askartelualue. Valineet
ja lelut ovat lasten saatavilla ja niita on riittdvasti. Oppimisymparistolla edistetdan lapsen
halua oppia, sen sijaan, etta aikuinen tekisi kaiken valmiiksi. Aktiivinen oppiminen perustuu
kognitiivisesti  suuntautuvaan  opetusohjelmaan, jossa lapsi rakentaa omaa
maailmankuvaansa ymparistdossa kiinnostavien asioiden avulla. Lapsi kykenee tekemaan
paatdksia toiminnastaan ja ratkaisemaan ongelmia itse. Lapsen motivoitumista ja
keskittymista on mahdollista vahvistaa aikuisen kanssa yhdessa. Lapsen oman
kiinnostuksen ja omien valintojen kautta lapsi oppii parhaiten uusia asioita. (Lius 1993, 6-
26.) Aikuiskontaktit ovat tarkeitd lapsen oppimisessa. Vaikka sosiaalista kontekstia
korostetaan, aktiivisessa oppimisymparistdssa opettaja voi vaihtua. Laheiset ryhmat

tekevat yhteistyota ja vaikuttavat toinen toistensa oppimiseen. Opetus ja yksikdiden
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toiminta kehittyy ratkaisukeskeisesti ja ajattelua kehittaen. Ratkaisukeskeisessa

opetuksessa ongelmat kdannetaan tavoitteiksi. (Moss 2000, 111.)

Fyysinen ymparistd muodostuu muun muassa paivakodin tiloista, ulkoilupaikoista, ryhmien
rakenteista ja paivaohjelmasta. Sosiaalinen ymparistd muodostuu vuorovaikutuksesta
toisten ihmisten kanssa niin lasten kuin aikuistenkin. Sosiaalisen kulttuurin
muodostumiseen  vaikuttavat  tyontekijoiden  kasitykset lapsesta, perheest3,
varhaiskasvatuksesta, tyodyhteisOsta, erilaisista kaytannodista ja toimimisesta niissa.
Jokaisella yksikolla on oma toimintakulttuurinsa, jota voidaan ymmartaa sen fyysisia ja

sosiaalisia elementteja tarkastelemalla. (Karila 1997, 54.)

Englantilaista, tanskalaista ja suomalaista esiopetusta vertailevan tutkimuksen mukaan
englantilaiset luokkahuoneet olivat hyvin varustettuja, mutta ahtaita. Suomessa tilojen ja
valineiden laatu on hyva. Englannissa oppimisymparistdo oli rakennettu alueittain
esimerkiksi kirjanurkka, taidealue, kielellinen alue ja matematiikan alue. Tanskassa ja
Suomessa oli enemman avointa toimitilaa, joka oli helposti muokattavissa
kayttdtarkoitukseen. Suomessa oli huoneissa suhteellisen paljon poytia opetustilana.
Tilojen kayttoon vaikuttaa lapsiryhman koko. Englannissa ja Tanskassa luokkakoot olivat
suurempia kuin Suomessa. Keskimaarainen luokkakoko oli ulkomailla 22,5 lasta.

Suomalaisessa esiopetusryhmassa vastaava luku oli 12,5. (Ofsted 2003, 5-9, 22-23.)

Suomalainen varhaiskasvatusorganisaatio koostuu moniammatillisesta tydyhteisosta.
Paivahoitolain ja —asetuksen mukaan yli kolmevuotiaiden 21 paikkaisessa
paivakotiryhmassa tulee olla vahintdan yksi lastentarhanopettaja ja kaksi hoitajaa.
Vastaavasti Belgiassa paivahoito keskittyy alle kolmevuotiaiden hoitoon, ryhmaan
sopeutumiseen ja yksilollisten tarpeiden huomioimiseen. Belgian ranskankielisen yhteison
alueella alle kolmevuotiaiden seimessa voi olla 18 - 48 paikkaa ja hoitajia vahintaan yksi
seitsemaa lasta kohden. Henkildokunta muodostuu muun muassa sairaanhoitajista,
sosiaalityontekijasta ja laakarista. Paivakodin johtajan tehtdva on muodostaa toimiva
yhteistyoverkosto monipuolisten palvelujen takaamiseksi. Laakarin ja sairaanhoitajan olo
paivakodissa perustuu siihen, etta lapsen ongelmat havaitaan varhain. Belgiassa yli 95
prosenttia kolmevuotiaista kay esikoulua. Suuri osallistumisprosentti ei johdu vanhempien
tydssakaynnista, vaan yhteiskunnallisesta suuntauksesta. Belgiassa esiopetus on

tarkoitettu 2,5-6 — vuotiaille ja se toteutetaan yleensa koulujen yhteydessa. Belgialaisen ja
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suomalaisen paivahoidon olennaisin ero on se, etta Belgiassa yli kolmevuotiaat ovat
siirtyneet jo koulujarjestelman piiriin. Suomessa kuusivuotiaat kuuluvat esiopetukseen.
(Palola 2000, 47-49, 55-58,60-67.)

Esiopetuksen ja paivahoidon lapsiryhnman ikajakaumalla on merkitysta tilojen
kalustamiseen. Oppimisympariston pitdd vastata lapsen kehitystasoon. Monipuolisia
kiinnostavia ja kehittavida oppimispaikkoja sisaltava oppimisymparistdo lisaa lapsen
tiedonhalua. Tutkiva ja kokeileva lapsi oppii uusia asioita. Oppimisymparistossa pitaa olla
rittdvasti aikuisia ohjaamaan toimintaa sekd mahdollistamaan toiminta pienryhmissa.

Kiinnostava ymparisto lisaa lapsen halua tutkia ymparistoaan ja halun oppia uusia asioita.

2.7 Arviointi ja dokumentointi

Arviointi on systemaattista tiedonkeruuta. Tietoa kaytetdan ohjaamaan sosiaalista
toimintaa kohti tavoitetta. Arvioinnilla arvioidaan, tehdaanko niita asioita, joita on tarkoitus
tehda. Arvioinnin avulla ohjataan toimintaa paasemaan kohteelle asetettuihin tavoitteisiin.
Lisaksi arvioidaan tulosprosessia eli saatiinko aikaan se, mika oli tarkoituskin saada.
Arviointi katsoo aina menneeseen, mutta toimii I1ahtdkohtana tulevaan. (Raivola 2000, 65-
66.) Arviointi on olennainen tekija organisaation toiminnan ja laadun kehittdmisessa.
Arviointi on tarked saada suunnittelun ja johtamisen osaksi. Tuloksiin tahtaavalla
arvioinnilla arvioitsija lisaa tyontekijoiden osaamista ja vie asioita eteenpain. (Smith 2007,
160-177.) Laadun arvioinnissa on kyse toiminnasta, jossa verrataan laadunmittauksessa
saatuja tuloksia asetettuihin laatuvaatimuksiin. Laadun arvioinnilla pyritaan jalkikateen
varmistamaan, ettd organisaation tuottamat palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita.
(Lumijarvi & Jylhasaari 1999, 30-34.) Arvioinnilla selvitetdan tehdaanko oikeita asioita

oikealla tavalla. Arviointi on kehittamisen edellytys.

Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin Iahtokohta on perustehtavan syvallinen
sisdistaminen ja sen toteutumisen arvioiminen. Arvioijien on ymmarrettava paivahoidon
todellista arkea ja tunnettava teoreettiset Iahtokohdat, jotta laadun arviointi saa nakyvan

merkityksen. (Dahlberg et al 1999, 4-7, 97-99.) Arviointimittarit ovat yleensa numeerisia,
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mutta laadunhallinnassa yhdistetaan maarallinen ja sanallinen mittaaminen. Mittareiden
tekeminen edellyttdd havaintoja ja dokumentointia. Tavoitteena on I0ytaa sellaisia
laatukriteereita, joilla toiminnan laatua voidaan mitata. Tavoitteista muodostetaan
laatukriteereitd heikoista edistyneeseen toimintaan eli laatukriteereihin toiminnan eri
tasolla. Taulukossa 1 havainnollistetaan esimerkin avulla laatukriteereiden muodostamista.
Tasojen maarittelyssa kaytettin apuna laadunhallinta korkeakouluissa oppaan tasojen
nimittdmista  puuttuvaksi, alkavaksi, kehittyvaksi ja edistyvaksi laatutasoksi.

(Korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditointi 2005).

Taulukko 1. Esimerkki laatukriteerien muodostamisesta. Kohteena vanhempien osallistuminen toiminnan
suunnitteluun.

Laatukriteeri Laatukriteeri Laatukriteeri Laatukriteeri
Taso 1, puuttuva Taso 2, alkava Taso 3, kehittyva Taso 4, edistyva
Tydntekijat Vanhempien mielipiteitda | Vanhemmat saavat | Vanhempia on
suunnittelevat ilman | kysytaan esim. | vaikuttaa toimintaan | sdanndllisesti mukana
vanhempien vanhempainilloissa ja | vanhempainilloissa ja | lapsiryhman toiminnan
mielipiteita. ne huomioidaan | useimmissa suunnittelu-
toiminnan perhekohtaisissa palavereissa esim. joka
suunnittelussa. keskusteluissa. toinen kuukausi.

Varhaiskasvatuksen laadunhallintaa on kehitetty Suomessa laatuhankkeiden avulla.
Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja ohjauksen kehittdmishanke (Valoa) toteutettiin
vuosina 2000 — 2003 sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin yhteistyOhankkeena.
Laatuhankkeen tiimoilta perustettu varhaiskasvatustyoryhma totesi muistiossaan
seuraavaa: ’...varhaiskasvatuksen saatavuus on taattu lainsaadanndlla, mutta palvelun
laadussa on huomattavia kunta- ja yksikkokohtaisia eroja.” Hankkeen tekeman selvityksen
mukaan jarjestelmallista laadunhallintaa ja -arviointia toteutetaan harvan kunnan
varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksen laadunhallinta on tarpeen suunnitella kunkin
kunnan tarpeista lahtien, koska kunnat ovat erikokoisia ja kulttuuriltaan erilaisia. (Alila &
Ruokolainen 2004, 95-116.) Yhteistydmahdollisuuksilla voidaan tukea kunkin kunnan

muodostamaa laatupolitiikkaa.

Alila (2003) on tutkinut Valoa | hankkeeseen liittyen paivahoidon laadun arvioinnin
kattavuutta kunnissa. Valoa hankkeeseen liittyvan tutkimuksen perusteella kunnat
mittaavat paasaantdisesti maarallisia asioita. Mittareilla mitataan hoitopaivan hintaa,
kaytto- ja tayttoprosenttia, lasnaolopaivia ja —prosenttia, henkildoston ja lasten suhdelukua,
lasten lukumaaraa seka paivahoidon kuluja ja kustannuksia. Lapsiperheille myodnnettyja

palveluja arvioidaan paasaantdisesti asiakkaiden ja rahan maarassa. Maarallista
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arviointitietoa kaytetaan paivahoidon kehittamiseen monipuolisesti. Erilaisia maarallisen
arvioinnin kayttokohteita ovat yleensa henkilostoresurssit, talousarvion suunnittelu,
ryhmakoot ja erityispaivahoito. Palvelutoiminnan suunnittelu, resurssien kohdentaminen,
tiedottaminen ja toiminnan kehittdminen edellyttavat jossain maarin sanallista maarittelya.
Arviointimenetelmina on kaytetty erilaisia kriteereita, mittareita, lomakkeita ja kyselyja.
Tutkimuksen mukaan paivahoidon laatua arvioidaan huomattavasti vahemman Kkuin
maarallisia tavoitteita. Laatukasitteisto on myos selkeytymaton ja kirjava. Lisaksi
laatukoulutusta tulisi lisata. (Alila 2003.; Kemppainen 2002, 16-17; Varttua 2004.)

Laadun arviointiin on liitetty tuotteistaminen. Tuotteistamisessa maaritetaan toiminnan
prosesseja ja luokitellaan palveluja. Tuotteistamisessa arvioidaan ja kehitetddn palvelun
tuottamisen liittyvia resursseja. Tuotteistamiseen liittyy sanalliset kuvaukset ja maaralliset
mittarit, joiden tulokset kuvataan yleensa suoritteina. Suoritteita verrataan laadun tasoon ja
palvelun hintaan. (Syrjaldainen 1997, 42-43.) Niin laatukriteerien maarittdmisessa kuin
tuotteistamisessakin tarvitaan dokumentointia. Dokumentointi on tyovaline, jonka avulla
saadaan kaytannot nakyvaksi. Dokumentointi ei perustu luuloihin tai kuulopuheisiin, vaan
asioiden kirjaamiseen. Dokumentoinnin avulla mahdollistetaan muutoksen havaitseminen
tietylla aikavalilla. Dokumentointi johtaa ammatillisten kysymysten pohtimiseen ja
toiminnan muuttamiseen. (Karila & Nummenmaa 2001, 142-143.) Toiminnan
dokumentoinnin lisdksi lapsihaastattelut antavat tietoa lapsen nakokulmasta. Lapsille
suunnatut kysymykset pitda tehda konkreettisiksi ja heitd haastatellaan yksitellen.
Lapsihaastatteluissa on huomioitavaa, etta lapset vastaavat yleensa sen hetken tilanteen
mukaan. Lisaksi lapsihaastatteluissa pitaa valttaa johdattelemista. (Angela, Cullen & Fleer
2004, 152-158.)

Arviointiin ja oppivaan organisaatioon liittyen on ajankohtaista maaritella benchmarking
arviointi. Benchmarkingilla tarkoitetaan kehittamisvertailua, jossa kaksi organisaatiota tai
niiden yksikkda analysoivat ja vertailevat toimintaansa. Benchmarkingiin liittyy toiminnan
vertaaminen ja kehittaminen kohti parempia kaytantéja. Benchmarkingissa vaihdetaan
kokemuksia, analysoidaan ja vertaillaan prosesseja, tuloksia ja toimintatapoja.
Benchmarking on osa oppivan organisaation toimintaa ja laadun kehittamista. (Helakorpi
2001, 162-163; Lecklin 1999, 174-178.) Benchmarking sopii varhaiskasvatuksen laadun

kehittdmiseen. Benchmarkingia on mahdollista toteuttaa seudullisessa yhteistydssa.
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Arviointimenetelmien kirjo on laaja, sen vuoksi tassa yhteydessa ei ole
tarkoituksenmukaista esitelld kaikkia arviointimenetelmia. Tutkimuksessa on valittu
keskeiseksi varhaiskasvatuksessa vaikuttavaksi laadunarviointimenetelmaksi Hujalan
laadunarviointimalli, koska se kattaa paivahoidon eri osa-alueet monipuolisesti. Hujalan
(1999) laadunarviointimallissa laatu jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen laadun arviointiin.
Ulkoinen arviointi kohdistuu ryhmien keskinaiseen vertailuun. Se voi kohdistua myos
toiminnan arviointiin suhteessa tavoitteisiin. Ulkoisen arvioinnin tarkoitus voi olla myos
toiminnan vahvuuksien ja kehittamismahdollisuuksien kartoittaminen. Sisdinen arviointi
kohdistuu arvioitavan kohteen sisdiseen toimintaan. Sisdisessa arvioinnissa on olennaista
se konteksti, jossa toiminta tapahtuu. Sisaiseen arviointin on ominaista, etta siihen
osallistuu koko yhteis6. Sisainen arviointi on kehittamistyon perusta ja sen avulla tehdaan
toimintaa nakyvaksi. (Hujala 1999, 58-60, 77-80.)

Hujalan laadunarviointimallista on johdettu tahan tutkimukseen oma laadunarviointimalli,
johon varhaiskasvatuksen nykytilan arviointi perustuu. Varhaiskasvatuksen laatu jaetaan
tassa tutkimuksessa neljaan osioon: 1) puitteet ja palvelun taso, 2) lasten tarpeet ja
prosessit, 3) kasvatuskumppanuus ja yhteistyd sekd 4) henkildkunnan ammatillisuus ja
hyvinvointi. Jaottelun sisallot muodostuvat aikaisemmista tutkimuksista ja niissa esille
tulleista asioista. Puitteilla tarkoitetaan muun muassa riittdvia resursseja, ymparistoa ja
ryhman koostumusta. Palvelun tasoon liittyvat palvelun riittavyys ja saatavuus. Lasten
tarpeisiin  ja  prosessitekijoihin liittyvat perushoito, leikki, muut toiminnat ja
vuorovaikutussuhteet. Kasvatuskumppanuuteen ja yhteistydhon liittyy yhteistyo
vanhempien ja muiden tahojen kanssa. Henkilbkunnan ammatillisuuteen kuuluu

tietdmykseen ja ammatillisuuteen liittyva asiat.

2.8 Yhteenvetona laatuasiakirja

Varhaiskasvatuspalveluissa tavoitteena on kaikkien asiakkaiden kohtaaminen tasa-
arvoisesti. Julkisella sektorilla toiminnan tasalaatuisuus merkitsee toiminnan
lainmukaisuutta ja asiakkaiden tasavertaisuutta palvelujen kayttajina. Sosiaalipalveluissa

tavoitellaan lisaksi asiakkaan yksilollisyytta eli vastaamista asiakkaan tarpeisiin, jotka
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edellyttavat yksildllisia palvelusuunnitelmia. (Lumijarvi & Jylhasaari 1999, 235-238.)
Varhaiskasvatus on kehittynyt kohti yksilOllisia kasvatus- ja hoitosuunnitelmia. Kaikille
lapsille laaditaan perheiden kanssa omat kasvatus- ja opetussuunnitelmat. Niiden avulla
mietitdan jokaiselle lapselle sopivat omat kasvatustavoitteet. Kunnan laatujarjestelman
tulee tukea lasten ja perheiden kanssa tehtyja sopimuksia lasten kasvatuksesta ja

kehittymisesta.

Laadun maarittely on monipuolista. Se alkaa kasitteiden maarittelysta ja niiden
ymmartamisesta. Laatuun vaikuttaa monenlaiset kokemukset ja toimintamallit niin
kotimaassa kuin ulkomailtakin. Olennaista on, etta jokainen yhteisé maarittdd oman laadun
itse. Suomessa ei ole laadunhallinnasta erillista lakia. Sita vastoin esimerkiksi Ruotsissa ja
Hollannissa on sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnasta maaratty lailla. Suomessa
sosiaali- ja terveysministerid, Suomen Kuntaliitto ja Stakes ovat valmistelleet yhteistyossa
laadun hallintaan suosituksia. Suosituksissa periaatteena on asiakkaan osallistuminen
laadun hallintaan, johdon tyonjohto ja henkiloston merkitys hyvan laadun edellytyksena.
Laatutyd perustuu prosessien hallintaan ja on jarjestelmallistd toimintaa. (Alila &
Ruokolainen 2004, 53.)

Laatutyota ohjaa laatuasiakirja. Laatuasiakirjoihin kirjataan koko organisaation keskeiset
asiat visioista tavoitteisiin, menetelmiin ja toteutumiin. Laatuasiakirja koostuu eri osioista.
Organisaation perustehtavan maarittdminen on lahtokohtana organisaation toiminnalle.
Visiot ja tavoitteet kirjataan nakyvaksi kaikille. Tavoitteiden saavuttamiseksi maaritellaan
henkiloston tyotehtavat ja johtajuus organisaatiossa. Laatuasiakirjaan maaritellaan
organisaation arvot ja toimintatavat seka asiakkuudet, joihin toiminta kohdistuu.
Henkiléston kehittaminen on merkittdva maariteltdva asia, johon liittyy esimerkiksi
koulutussuunnittelu ja kokouskaytantdjen maarittaminen. Strateginen suunnittelu ja
prosessien hallinta maaritelldan tarkasti. Laatuasiakirja sisaltda myos aikatauluja,
tiedottamissuunnitelmia ja yleisia ohjeita. Arviointi, tulokset ja kehittdminen muodostavat
oman osa-alueen laatuasiakirjassa. (Helakorpi 2001, 155; Lumijarvi & Jylhasaari 2000,
91.)

Laatuasiakirja on ohjekirja, miten organisaatiossa toimitaan. Laatu muodostuu niista
asioista, joita ihmiset pitavat tarkeind. Laatuun vaikuttaa riittdvat resurssit ja toimivat

prosessit. Ammattitaitoinen henkilokunta pystyy kehittamaan toimintaa asiakkaiden ja
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arviointien perusteella seka pitamaan tuotteensa korkealaatuisena. Laatua lisaa
tarkoituksenmukainen tyo- ja oppimisymparisto seka toimivat asiakassuhteet.
Laatuorganisaatioon kuuluu toimiva johtaminen ja tydyhteison oppimista kannustava
ilmapiiri. Kehittamistyota arvioidaan ja dokumentoidaan saanndllisesti. Niilla myos tehdaan
tyota nakyvaksi. Kokonaisvaltainen laadunhallinta vaatii keskustelua ja kaikkien
huomioimista. Ensin sovitaan, mita tehdaan. Sitten tehdaan, niin kuin on sovittu. Sen
jalkeen arvioidaan, miten on onnistuttu. Sovitut asiat kirjataan nakyvaksi kaikille ja
laadunhallinnasta tehdaan jatkuva seka luonteva kaytantd arkeen. Laadunhallintaan on
mahdollista luoda seudullisia linjauksia, joiden avulla seudullinen yhteistyd sujuu

joustavasti.
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3 SEUDULLINEN YHTEISTYO

Seudullinen kumppanuus on maaritelty Lastensuojelun keskusliiton ja Suomen Kuntaliiton
toteuttamassa palvelujen rakenteita ja toimintamalleja seudullisesti kehittavassa Harava —
projektissa seuraavasti: "Seudullinen kumppanuus edellyttda prosessia, jossa kuntien ja
alueella toimivien palveluntuottajien avoin vuoropuhelu rakentaa luottamusta ja vahvistaa
sitoutumista yhteisiin paamaariin ja tavoitteisiin. Rinnakkain eteneva tyontekijatason
suunnittelu ja asiakaslahtoinen toiminnan organisointi seka keskijohdon sitoutuminen ja
poliittisen johdon strateginen suunnittelu- ja paatosprosessi kytkeytyvat toisiinsa
synnyttden uudenlaisen seudullisen ajattelu- ja toimintatavan ja myos oppimisprosessin.”
(Anttila & Rousu 2004, 7-9, 80-81, 110-111.)

Yhteiskunnan muuttuessa kunnat joutuvat yha voimakkaampiin haasteisiin. Ryynanen
(2004) nakee kuntien valisen yhteistyon keskeiseksi keinoksi selvitd kuntien taloudellisista
haasteista. Vaest6 muuttaa Etela-Suomeen palvelujen lahelle. Mikali maa halutaan pitaa
asuttuna valtakunnallisesti, voidaan seudullisella yhteistyolla ja aluepolitiikalla vaikuttaa
muuttoliikkeen  suuntautumiseen. Seudullisella  yhteistydlla pystytddn luomaan
houkuttelevia ja monipuolisia mahdollisuuksia asukkaille seka seudulle muuttajille.
Yhteistydon tekeminen edellyttdd sitoutumista ja periaatteellisia linjauksia. Seudullinen
toiminta on osa kunnallista itsehallintoa. Kuntien ratkaistavaksi jaa, miten yhteistyota
tehdaan. Kuntien on mietittava, mita palveluja ne tuottavat itse ja mika jaa asukkaan
vastuulle. (Ryynanen 2004, 171-175.)

Kuntien vyhteistyon tarve lisaantyy, kun huomataan, ettei omin resurssein pystyta
tuottamaan kaikkea hyvinvointipalveluja. Toisaalta kunnissa halutaan lisata
asiantuntemusta, parantaa palvelujen laatua ja sailyttaa kustannustehokkuus. Yhteistyota
voi toteuttaa muun muassa kuntayhtyminag, tilaaja- ja tuottajarenkaina tai verkostoitumalla.
Joissakin palveluissa seutuyhteistyOlla turvataan palvelujen tarjonta, henkiloston
saatavuus, riittava osaaminen ja laajemmat tydnjakomahdollisuudet laadun kehittamiseen.

Perheiden palveluja pitaa katsoa kokonaisvaltaisesti. (Meltaus & Peltoniemi 2004, 80.)
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Seudullinen yhteistyd muodostuu paikallisista tarpeista ja kunkin seutukunnan
palvelurakenteesta. Kuntien palvelukokonaisuus muodostuu |ahi-, taajama- ja
seutupalveluista. Lahi- ja taajamapalvelut tapahtuvat asukkaiden asuinalueella.
Seututasoiset palvelut muodostuvat suuremmista taloudellisista panostuksista ja
edellyttavat laajempaa erikoistumista. (Lehtimaki 1998, 21-22.) Seutuyhteistydn
rakentaminen tapahtuu vaiheittain. Puheen tasolla olevalla yhteistyOlla rakennetaan
luottamussuhteita toisiin yhteistyOkumppaneihin. Tutustumisen jalkeen keskustellaan
sisallollisistd kysymyksistda ja laaditaan sopimuksia yhteisistda toimintatavoista.
Yhteissuunnittelu edellyttaa laajaa strategista suunnittelua seka uuden tyyppisia tyétapoja,
joihin kaikkien pitaa sitoutua. (Meltaus & Peltoniemi 2004, 81-82.)

3.1 Yhteishankkeet

Yhteistyd antaa kunnille mahdollisuuksia sopia palvelujen yhteistuottamisesta ja toiminnan
kehittamisesta yhdessa. Kunnilla on mahdollisuuksia hakea hankerahoituksilla
lisaresursseja  kehittamishankkeisiin.  Saanndlliset  kokoontumiset ja  yhteiset
kehittamishankkeet syventavat yhteistyota. Yhteistydssa jokaisen toimijan tehtavat jaetaan
selkeasti. Hyvana esimerkkina mainittakoon lastensuojelujarjestéjen ja julkisen sektorin
yhteistoimintahanke Harava vuosina 2000 — 2004. Harava - hankkeessa seutuyhteisty0
rakennettiin monipuoliseen vuorovaikutteiseen tyoskentelyyn. Harava -hankkeessa
yhteistyota ei rakennettu “ylhaalta alas tai alhaalta ylés vaan samanaikaisesti keskelta
kasin molempiin suuntiin” etenevaksi projektiksi. Keskeltd kasin eteneva tyodskentely
sitoutti keskijohdon ja poliittisen johtotason strategista suunnittelu- ja paatosprosessia.
Lisaksi hankkeessa huomioitiin nakokulman laajentaminen eri toimijoihin kuten jarjestot ja
seurakunnat. Rinnakkaiset prosessit tuottivat tyontekijatason suunnittelua ja kaytannon
toiminnan organisointia. Seudullisen yhteistoiminnan tarkeaksi kokemukseksi muodostui
vuoropuhelun tuottama keskinainen Iluottamus, joka mahdollisti yhteistoiminnallisten
tulosten saavuttamisen. (Meltaus & Peltoniemi 2004, 7, 49-50, 82-83, 92-95.)

Harava -hankkeessa strategisen kumppanuuden prosessit, jotka rakentuivat vaiheittain

keskustelusta toimintaan, olivat keskeinen onnistumistekija. Yhteistoiminnan tuoma hyoty
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kullekin osapuolelle oli tarkeaa. Yhteistoiminnan ohjaus ja johtamisrakenne mahdollistivat
kaikille tavoitteisen toiminnan seka tiedonkulun. Harava -hankkeen kaytannon toiminta
rakentui kuntien perusorganisaatiossa olemassa olevilla resursseilla ja osana
tydntekijoiden tavanomaisia tyotehtavia. Seudullinen palvelutuotanto perustui kuntien
valisiin sopimuksiin. Asiakirjoissa sovittiin palvelun sisaltd, organisointi, johtaminen ja

kustannusten jakaminen. (Meltaus & Peltoniemi 2004, 92-95.)

Harava -hanke kehitti seudullisia palveluja ostopalvelumallista tilaaja-tuottaja malliin, jossa
kunnat sopivat yhdessa tapauskohtaisesti palvelun. Yhteiselld suunnittelulla, toteutuksella
ja arvioinnilla pystyttiin kehittamaan palvelua, eika pitamaan sita vain lakisaateisena
toteutustapana. Yhteistyon avulla asiantuntemusta saatiin laajemmin kayttoon. Kun
neuvotteluihin otetaan asiakas mukaan, antaa se mahdollisuuksia sopia kaytannon asiat
yhdessa. (Meltaus & Peltoniemi 2004, 100-104.) Paivahoidossa kolmikantaneuvotteluja,
joissa on mukana kuntien edustajat ja asiakasperhe, voisi kayda esimerkiksi
paivahoitopaikan hakuun ja myontamiseen liittyen. Kolmikantaneuvotteluja voi yhdistaa

my0s paivahoidon terveydenhuoltopalveluihin.

Harava -hankkeen odotuksia seutuyhteistydlle oli myds saastojen syntyminen, jotka
suunnattiin ennaltaehkaisevaan tyohon. Lisaksi harava -hankkeen odotettiin auttavan
tyontekijoita ja asiakkaita hahmottamaan alueen palvelut ja erityisosaaminen paremmin.
Harava -hankkeen johdosta palveluita osataan kayttaa tehokkaammin. Yhteistydn myoéta
tydomenetelmat ja tiedonkulku tehostui. Ihmisten tuntiessa toisensa paremmin palvelujen
tuottaminen muuttui tehokkaammaksi. Harava -hankkeen kehittamistyon Iahtékohtana oli,
etta jokaisella lapsella ja nuorella oli asuinpaikasta riippumatta yhtalainen oikeus riittaviin
ja laadukkaisiin peruspalveluihin. Harava -hankkeen ajatukset lahtivat siita, kun kunnissa
ei ollut resursseja vastata palvelujen tarpeeseen, vaikka oli toimijoita ja rahaakin. Harava -
hankkeessa nimen mukaisesti haravoitiin rakenteista voimavaroja, joita yhteen saattamalla
voitiin ~ vastata  paremmin palvelutarpeisiin. Harava  -hankkeessa  edettiin

moniammatillisesta tydsta moniasiantuntijuuteen. (Anttila & Rousu 2004, 108-113.)
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3.2 Ostopalvelu ja palveluseteli

Varhaiskasvatukseen liittyvaa seudullista yhteistydtd on kehitetty ostopalvelun ja
palvelusetelin avulla. Ostopalvelussa myyja maarittdd hinnan ja ostaja maksaa
saamastaan palvelusta. Paivahoidon ostopalvelua on kehitetty Keski-Suomessa, jossa
paivahoitopaikkoja voi hakea seudullisesti. Keski-Suomessa on toteutettu seudullisia
palveluja verkostokaupunkitoimintana vuodesta 2005 Iahtien. Yhdeksan kunnan
seudullinen yhteistyd mahdollisti kuntien valisen tiivin seudullisen yhteistydn
paivahoidossa. Hankkeen alussa rakennettiin kuntien valinen luottamus ja yhteistyon
perusta. Sen jalkeen selvitettiin palvelujen jarjestamiseen liittyvat asiat ja pohdittiin niiden
kaytanndon toteutusta ja hallintomalleja. Seutuyhteistyossa ei lahdetty liikkeelle
ratkaisemalla hallintoa, vaan yhteistyd lahti liikkeelle kuntien toiminnoista ja
toiminnallisesta seudusta. Hankkeen tarkoituksena oli selvittaa yli kuntarajojen toimivia
palveluja ja paivahoitopalveluiden jarjestamista seudullisesti. Lisaksi pohdittiin
palveluohjauksen seudullista kehittamista, voimassaolevan palveluverkon tehostamista,
tietojarjestelmien seudullista yhteisty6ta, kustannusten selvittamista ja yksityisen

paivahoidon valvonnan keskittamista. (Hyvarinen 2007, A5; Pehkonen 2007, 4-6.)

Ostopalvelun ohella palveluseteli toimii julkisen vallan rahoittamana
yhteistydmenetelmana. Palvelusetelin  kayttdja voi valita itse palvelun tuottajan.
Palveluseteli on muodoltaan ostokuponki tai suoraan palvelun tuottajille maksettava
korvaus. Palveluseteli on tietynsuuruisen rahamaaran korvaus tietyn palvelun ostoon.
Palvelun kokonaishinnan ollessa suurempi kuin palvelusetelin arvo, jaa erotus asiakkaan
maksettavaksi. (Lehtimaki 1998, 33-34.)

Paivahoitoon sovellettavaa palvelusetelia on kokeiltu 1995-1997 sosiaali- ja
terveysministerion johtamana kokeiluna. Palvelusetelimallilla  pyrittin  lisdamaan
asiakkaiden valinnanvapautta ja hillitsemaan julkisia kustannuksia. Setelimallin todettiinkin
olevan kunnille edullisempaa kuin oma tuotanto. Sen sijaan setelin valinneet perheet
maksoivat yksityisesta hoidosta keskimaarin enemman kuin kunnallisessa paivahoidossa
olevat. Palvelusetelin antamat mahdollisuudet yksityisen paivahoidon ostamiseen koettiin

antavan vanhemmille enemman vaikutusmahdollisuuksia. (Heikkila et al 1997, 9-10.)
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Sosiaali- ja terveysministerion johtamassa kokeilussa palvelusetelimalleja oli useampia.
Puhtaassa palvelusetelimallissa perhe voi valita kunnallisen paivahoidon tai
setelirahoitteisen hoitopaikan valilla. Perhe etsi itse setelirahoitteisen hoitopaikan ja kunta
tarkistaa, ettd hoitopaikka tayttdaa saadetyt normit. Kunta maksoi palvelusetelituen
tuottajalle. Perhe ja tuottaja sopivat mahdollisesta perheelle jaavasta
paivahoitomaksuosuudesta keskenaan. Osassa malleista kunta rajoitti tuottajan valintaa.
Kunta nimesi etukdteen ne tuottajat, joista perhe sai valita paivahoitopalvelun.
Palvelusetelimallia sovellettin myds siten, ettd kunta peri perheelta paivahoitomaksun, ja
palvelusetelilla  ostettin  toisesta  kunnasta  palvelusetelipaivakodiksi  muutettu
ostopalvelupaikka. Kunta maksoi palvelusetelin hoitopaikkaan ja perhe maksoi
paivahoitomaksun kunnalle. Joissakin kokeilukunnissa paivahoitohakua rajattiin
alueellisesti seka hoitomuodoittain. (Heikkila et al 1997, 60-68.)

Kokeilun myota kunnissa todettiin, ettda palveluseteli oli helpottanut kunnalliseen
paivahoitoon kohdistuneita maarallisida paineita. Lisaksi haja-asutusalueilla todettiin, etta
sivukylien paivahoitotarpeisiin pystyttin vastaamaan paremmin. Joissakin kunnissa
todettiin palvelusetelin kohdistumista naapurikuntiin myonteisena, koska se vahensi oman
kunnan paivahoitopainetta. Perheiden nakokulmasta palveluseteli oli monelle
pakkovalinta, kun muuta vaihtoehtoa ei ollut. Toinen merkittava peruste oli hoitopaikan
erikoistuneisuus. Joissakin kunnissa vanhempien valinnan ratkaisivat laatutekijat. (Heikkila
et al 1997, 81-102.)

Varhaiskasvatuksen seudullinen yhteistyd on kohdistunut aikaisemmissa tutkimuksissa
l&hinna yhteisiin  koulutuksiin ja kokouksiin. Joillakin alueilla on mahdollistettu
paivahoitopaikkojen haku seudullisesti tai myonnetty paivahoitopaikka
ostopalvelusopimuksella. Tassa tutkimuksessa kartoitettin  erilaisia  seudullisia
yhteistydmahdollisuuksia varhaiskasvatuksessa, jotta niiden avulla on mahdollista kehittaa

varhaiskasvatuksen laatua.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa kartoitettiin, mita varhaiskasvatuksen tyontekijat ja asiakkaat ajattelivat
kuntien varhaiskasvatuksen laadusta ja kuntien valisestd yhteistyostd paivahoidossa ja
esiopetuksessa.  Lisdksi  tutkimuksessa selvitettin, milla tavalla seudullista
varhaiskasvatuksen yhteistyéta pitaa kehittdd. Aineisto hankittiin kyselylomakkeella ja
analysoitiin  seka kvalitatiivisesti sisallonanalyysilla etta kvantitatiivisesti tilastollisin

menetelmin.

Tutkimuksen paapaino oli deskriptiivisessa survey-tutkimuksessa, jossa haluttiin kartoittaa
mielipiteita varhaiskasvatukseen laheisesti vaikuttavilta kohdejoukoilta.
Tutkimusmenetelmana survey-tutkimus sopii laajojen aineistojen kasittelyyn. Survey —
tutkimusta on kaytetty varhaiskasvatuksen laatuun liittyvissa tutkimuksissa, koska
kyselylomakkeella saavutetaan suuri kohdejoukko laajalla alueella. Varhaiskasvatuksen
laatuun liittyvissa tutkimuksissa kohderyhmana ovat aikaisemmin olleet lahinna esimiehet

ja tyontekijat.

Tassa tutkimuksessa huomioitiin aiempien tutkimusten aihepiireja, koska aikaisemmista
tutkimuksista saatiin teoreettista tietoa laadun arvioinnista. Lisaksi aiempia tuloksia voi
verrata nykytilaan seka seudulliseen yhteistyohon. Alila (2003) on Iahestynyt
varhaiskasvatuksen laatua tutkimalla paivahoidon esimiesten ajatuksia laadun arvioinnista
ja kehittamisesta. Parrila (2002) on tutkinut perhepaivahoidon ohjaajien,
perhepaivahoitajien ja vanhempien nakdkulmasta perhepaivahoidon laatua. Jussinmaen
(2004) tutkimuskohteena oli erityispaivahoidon laatu esimiesten nakokulmasta. Tutkijat
ovat kysyneet laatunakemyksia esimiehilta. Tassa tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena
oli tyontekijoiden mielipiteiden lisaksi vanhempien ajatukset maalaiskunnissa. Laatua
lahestyttiin  kartoittamalla asiakkaiden ja tydntekijoiden laatuajatuksia yhteistydn

nakokulmasta.
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4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja aikaisempien varhaiskasvatuksen tutkimusten

perusteella tutkimusongelmiksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

1. Mitd asioita pidetaan laadukkaana varhaiskasvatuksessa alan tyontekijoiden ja
vanhempien mielesta?
2. Mita yhteisty6ta seutukuntien valilla on varhaiskasvatuksessa?

3. Miten varhaiskasvatuksen laatua voidaan kehittaa seudullisella yhteistyolla?

Kahdella ensimmaisella kysymyksella kartoitettiin ja arvioitiin varhaiskasvatuksen laatua ja
seudullista yhteisty6ta varhaiskasvatuksessa. Kolmas kysymys suuntasi tulevaan
kehittamistyohon. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etta varhaiskasvatuksen
seudullinen yhteistyd on vahaista. Samassa yhteydessa on tullut ilmi, etta seudullista
yhteistyotéd voidaan lisata. Varhaiskasvatuksen laatututkimukset ovat kohdistuneet
aikaisemmin esimiehiin. Talla tutkimuksella kartoitettiin tydntekijdiden ja lasten
vanhempien ajatuksia varhaiskasvatuksesta, koska paivittainen varhaiskasvatus vaikuttaa
eniten tyontekijoihin, vanhempiin ja lapsiin. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui
laadun ominaispiirteiden ja seudullisen yhteistydn nakokulmasta. Tutkimusongelmat

johdettiin tasta teoriataustasta aikaisemmat tutkimukset huomioon ottaen.

4.2 Kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten menetelmien yhdistaminen

Varhaiskasvatuksen seudullisen yhteistydon vaikutusta varhaiskasvatuksen laadun
kehittdmiseen ei ole nayttavasti tutkittu Suomessa. Varhaiskasvatuksen laadusta on
joitakin  tutkimuksia, joita tassa tutkimuksessa kaytetaan |ahdemateriaalina ja
vertailukohteena. Laatuun liittyvat tutkimukset ovat olleet yleensa kvalitatiivisia, mutta

laatututkimuksissa on kaytetty myos kvantitatiivisia menetelmia.
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Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillista on asettaa hypoteeseja, mika ei kuitenkaan ole
valttamattomyys. Silloin kun tutkimuksen ote painottuu selittavaan ja vertailevaan
tutkimukseen, hypoteeseja kaytetdan. Kuvailevassa ja kartoittavassa tutkimuksessa ei
aseteta hypoteeseja. Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillistd on kasitteiden maarittely ja
havaintoaineiston soveltuvuus numeeriseen mittaamiseen. Maarallisessa tutkimuksessa
on keskeista perusjoukon maarittely ja siita valittu otos sekd muuttujien muodostaminen ja
aineiston  saattaminen tilastollisesti  kasiteltdvaan  muotoon.  Kvantitatiivisissa
tutkimustuloksissa paatelmat tehdaan havaintoaineistosta tilastolliseen analysointiin
perustuen, esimerkiksi prosentteina tai keskiarvoina. (Hirsjarvi et al 1998, 137-157.)
Taman tutkimuksen aineisto soveltui maaralliseen tarkasteluun, koska kohderyhma oli
laaja, aineisto oli monipuolinen, tulokset olivat mitattavissa ja aineistoa voitiin tarkastella

tilastollisesti.

Survey-tutkimusmetodilla kerataan tietoa tilastollisiin tarkoituksiin kayttden otosta seka
standardoituja tiedonkeruun tekniikoita. Survey-tutkimuksessa kysytaan valmiiksi
maariteltyja kysymyksia ja annetaan valmiita vastausvaihtoehtoja, jotka on johdettu
teoreettisesta viitekehyksesta. Survey-tutkimusta kaytetdan, kun halutaan saada tietoa
suurelta joukolta. Survey-tutkimuksessa tutkija ei voi manipuloida muuttujia, josta on
hyotya etenkin silloin, kun tutkija toimii itse lahella tutkittavaa aihetta. Survey-tutkimuksen
avulla saavutetaan tietoa toimivista asioista sekd kehittamiskohteista. Kartoittamalla
pulmakohtia varmistetaan yhteiskunnan sujuvaa toimintaa. Survey-tutkimukset ovat
toimineet myos apuvalineina tuottamaan paatoksentekijoille tietoa ihmisten asenteista ja
elinoloista. (Hirsjarvi et al 1998, 189-190, Jarvinen 2004, 55-57, Raunio 1999, 194-197.)
Tassa tutkimuksessa tuotettiin tietoa myods paatoksentekijoiden kaytettavaksi, jotta he
voivat huomioida varhaiskasvatuksen kayttdjien mielipiteitda yhteiskunnallisten asioiden

kehittamiseksi.

Survey-tutkimuksen ei tarvitse perustua vain aineiston keruuseen, vaan huomio voidaan
tilastollisen analysoinnin lisdksi kiinnittdd myds aineiston muodostamiseen ja
analysoimiseen teoreettisin perustein. Selittdva yleiskartoitus ei rajoitu vain strukturoituun
kyselyaineistoon, vaan riittdvan laaja maarallinen aineisto toteuttaa myo0s selittavan
yleiskartoituksen tavoitteita. Selittdvan yleiskartoituksen tavoin survey-tutkimuksessa

kuvaillaan tiettyjen asioiden maarallista esiintymista tutkimusaineistossa, jolloin tutkitaan
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ihmisia tiettyjen ryhmien osana. (Raunio 1999, 194-197.) Aineiston keskeiset tarkasteltavat

tutkimusryhmat muodostivat tyontekijat ja vanhemmat seka kuntakoko.

Vastaavasti laadullista aineistoa voidaan kvantifioida, jolloin laadulliseen aineistoon
sovelletaan maarallistd analyysia. Kvantifiointi antaa lahtékohdan aineiston tarkemmalle
analysoinnille. Aineistoa voidaan kasitella myos teemoittelemalla, jolloin aineistosta
nostetaan esille mielenkiintoisia teemoja. (Eskola & Suoranta 2001, 164-166, 174-175.)
Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta tutkija paljastaa odottamattomia seikkoja.
Eri vastaajilta voi ja odotetaan |6ytyvan erilaisia haluja, uskomuksia, arvoja ja kasityksia.
Taman vuoksi laatututkimuksen lahtokohtana ei voi olla pelkastaan teorian testaaminen,
vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Nain ollen laadulle tarkeat
asiat maarittaa tutkijan sijasta tutkittavat, jolloin havaintoaineistosta nousee esille tarkeita
asioita. Poikkeamat pitda huomioida, vaikka niitd olisi tilastollisesti vahan. Talla tavoin
tutkimusaiheetta ymmarretaan ja tarkastellaan monipuolisemmin. (Hirsjarvi et al 1998,
165-166; Valli 2001, 45-46; Vilkka 2005, 49-53.) Strukturoitujen kysymysten avulla
kartoitettiin tutkimuskohdetta teorian perusteella. Avokysymysten avulla Kkartoitettiin
poikkeavia mielipiteita, joiden avulla haluttin saada tietoa poikkeavista asioista.

Strukturoidut ja avokysymykset tdydensivat toinen toisiaan.

Laatututkimuksissa on mahdollista ilmeta sellaisia asioita, joita kaikki vastaajat eivat tuo
esille, mutta ovat laadun kehittdmisen kannalta olennaisia. Nain ollen yleisesta jakaumasta
poikkeavilla vastauksilla on merkitysta. Sisalldonanalyysi maaritelldadan menettelytavaksi,
jossa tutkija erilaisten sisallollisten luokittelujen avulla pyrkii tiivistamaan, analysoimaan ja
tulkitsemaan tutkimusaineistossa olevia sisaltoja ja rakenteita. Sisallonanalyysia kaytetaan
silloin, kun analysoinnissa halutaan hyodyntaa erilaisia tapoja luokitella seka kuvata
tutkittavaa ilmiéta johtopaatosten tekemista varten. Sisalldnanalyysi on tekstianalyysia,
jossa kuvataan aineiston sisaltda sanallisesti. Sisallonanalyysista erotellaan
sisallonerittely, jossa aineistoa, esimerkiksi tekstin sisaltdoa, kuvataan kvantitatiivisesti.
Sisallénerittely on maaritelty sisallon objektiivisena ja maarallisena kuvailuna.
Sisallénanalyysiin ei ole olemassa yksityiskohtaista ohjetta, vaan jokainen tutkija kehittaa
oman luokittelujarjestelmansa. Analyysin tavoitteena on antaa kattava ja tiivistetty kuvaus
tutkittavasta ilmiosta, jossa tuloksena saadaan tutkittavaa ilmiétéa kuvaavia kategorioita,

kasitteita tai malleja. Taman tyyppisissa tutkimuksissa kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen

36



tutkimus taydentavat toisiaan. (Jyrhama 2004, 224-225; Metsamuuronen 2006, 248-249;
Tuomi & Sarajarvi 2006, 105-108.)

Tassa tutkimuksessa sisalldnanalyysilla kuvattiin aineistosta esille tulleita laatukuvauksia
ja  seudullisen  yhteistyon  kohteita. Lisaksi  sisallonanalyysilla  kartoitettiin
varhaiskasvatuksen sisaltoon ja seudulliseen yhteistyohon liittyvia kehittamiskohteita.
Sisallonerittely toimi apumenetelmana kuntien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden
listaamisessa. Kvantitatiivisen analyysin avulla kartoitettin  varhaiskasvatuksen
tydntekijoiden ja lasten vanhempien mielipiteitd varhaiskasvatuksen laadun nykytilasta

seka seudullisessa yhteistyossa tarkeina pitamista asioista.

Silloin kun kvalitatiivista ja kvantitatiivista menetelmaa kaytetdan rinnakkain, voidaan
maarallista tutkimusta taydentaa laadullisesti ja painvastoin. Metsamuuronen (2006) tuo
esille Denzinin (1988) kehittaman termin triangulaatio, mika tarkoittaa, ettd samaa ilmiéta
tarkastellaan useasta eri suunnasta, tiedon laatu vain on erilaista. Triangulaatiota on
monen tyyppista lahestymistavasta riippuen. Laaja kvantitatiivinen tutkimus voi tuoda esille
sellaisia seikkoja, joita on mielenkiintoista lahtea tutkimaan jatkossa tarkemmin.
Vastaavasti laadullinen tutkimusaineisto voi tuoda esille kohteita, joita on mielekasta tutkia
maarallisesti. Menetelman valinnassa olennaista on valita tutkimuskohteelle ja -
kysymyksille sopivin tapa saada tavoiteltua tietoa ja totuutta. (Hirsjarvi et al 1998, 133;
Metsamuuronen 2006, 257-259.)

Triangulaatiota kehittanyt Denzin esittaa triangulaation nelja yleisinta paatyyppia, joita
ovat: tutkimusaineistoon, tutkijaan, teoriaan tai metodeihin liittyva triangulaatio.
Tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio tarkoittaa tiedon kerdamistda monelta eri
ihmisryhmalta. Tutkijaan liittyva triangulaatio mahdollistaa useamman tutkijan kayttamisen
tutkimuksessa. Teoriaan liittyva triangulaatio huomioi useampia eri teorioita. Metodeihin
littyva triangulaatio tarkoittaa useiden metodien kayttdéa. Naiden lisana on kaytetty
analyysimenetelmien triangulaatiota, jolla tarkoitetaan tutkimustulosten osoittamista
oikeiksi useammalla eri analyysimenetelmalla. Haasteellisin vaihe triangulaatiossa on
kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen yhdistaminen, jotta tutkimusmenetelmia ei
yhdisteta perusteettomasti, vaan niillda on merkitystd tutkimuksen tavoitteiden kannalta.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 135-146.) Tassa tutkimuksessa tutkimusaineiston analysoiminen

monipuolisesti lisasi tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksessa toteutettiin laaja
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maarallinen kartoitus erilaisista laadun ja yhteistyon kohteista. Lisaksi saavutettiin
huomioitavia poikkeavia vastauksia varhaiskasvatuksen ja seudullisen yhteistyon

kehittamiseksi.

Erilaiset tutkimusmenetelmat taydensivat toisiaan ja niilla saatiin tietoa todellisuuden eri
puolista. Raunion (1999) mukaan ei voida varsinaisesti puhua monimetodisesta
tutkimusmenetelmasta silloin, kun strukturoidulle kyselylomakkeelle lisatdan laadullista
tietoa antavia avokysymyksia. Naissd on kyse erilaisten tietojen samanaikaisesta
kayttamisesta, eika varsinaisesti erilaisten metodien yhdistamisesta. Erilaisten tietojen
risteyttaminen monipuolisti tietoa. Avokysymykset toimivat apuna strukturoitujen
kysymysten tulkinnassa ja ymmartamisessa seka laajensivat tutkimuskohdetta. (Raunio
1999, 337-339, 343-349.) Tassa tutkimuksessa ei varsinaisesti ollut tarkoituksenmukaista
laajentaa tutkimusmenetelmaa monimetodiseksi, mutta oli perusteltua kayttaa eri
analyysimenetelmia kattavan tiedon saamiseksi. Tutkimuksen

jatkotutkimusmahdollisuutena on jatkaa tutkimusta monimetodisena.

4.3 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin lomaketutkimuksena. Osa kysymyksista oli standardoituja ja
osa avokysymyksia. Avokysymyksilla haettiin tietoa siihen, mita vastaajat kertoivat omin
sanoin varhaiskasvatuksen laadusta ja kuntien yhteistyosta. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tavoin kyselylomakkeella kysyttiin tiettyja kiinnostavia asioita, joihin oli maaritelty
vastausvaihtoehdot valmiiksi. Aineistosta analysoitiin prosentteja ja keskiarvoja
kohdejoukon mielipiteiden jakaantumisesta. (Alasuutari 1993, 33-37.) Tilastollisten testien
avulla tarkasteltiin ryhmien valisia eroja. Kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla kartoitettiin
kohderyhman mielipiteitd varhaiskasvatuksen nykytilasta. Lisaksi kvantitatiivisesti
saavutettiin kattavasti tietoa niista asioista, joita vanhemmat ja tyontekijat pitavat tarkeina
seudullisessa yhteistydossa varhaiskasvatuksen nakokulmasta. Kvantitatiivinen aineisto

antoi suuntaa varhaiskasvatuksen kehittamistyolle.
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Tutkimuksessa kiinnostivat my0Os erilaiset tulkinnat ja poikkeavat mielipiteet, koska ne
antoivat lisatietoa tutkimuskysymyksiin. Maarallinen analyysi ei valttamatta huomioi
poikkeavia mielipiteitda, sen vuoksi aineiston laadullisessa analyysissa poikkeamiin
Kiinnitettin huomiota. Laadullinen aineisto koostui paasaantodisesti avovastauksista
saaduista vastaajien mielipiteista. Laadullista aineistoa kerattiin varhaiskasvatuksen
laadun maarittamisesta ja seudullisen yhteistyOkohteiden kartoittamisesta. Lisaksi
tyontekijoiltd kerattiin tietoa varhaiskasvatuksen sisallon, koulutuksen ja arvioinnin

kehittamista varten.

4.3.1 Perusjoukko ja otanta

Survey-tutkimuksessa tavoitteena on otoksen perusteella tehda perusjoukkoa koskevia
paatelmia. Merkittdvien ominaispiirteiden tulee esiintyd otoksessa samassa suhteessa
kuin perusjoukossakin. Satunnainen maara perusjoukkoon kuuluvia valitaan otokseen,
jolloin heista saadaan edustava joukko vastaajia. Jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla on

yhta suuri todennakoisyys tulla valituksi otokseen. (Raunio 1999, 194-195.)

Tutkimus  toteutettiin Kanta-Hameessa.  Tutkimuksen kohderyhmana  olivat
varhaiskasvatuksen asiakkaat ja tyontekijat, joita valittin otokseen satunnaisesti 200.
Lomakkeita jaettiin paivakodin ja perhepaivahoidon tyontekijoille seka asiakkaille 100
kummallekin vastaajaryhmalle. Kyselylomakkeet saatekirjeineen ja palautuskuorineen
annettiin kuntien paivahoidon johtajille. He toimittivat lomakkeet paivahoitopaikkoihin
jaettaviksi. Vastaajat palauttivat lomakkeet paivahoitopaikkaan palautuspostiin, josta ne
toimitettiin tutkijalle paivahoidon johtajien valityksella. Kuntien paivahoidosta vastaavat
henkilot palauttivat kyselyt suljetuissa palautuskuorissa. Tutkija avasi palautuskuoret itse,

jolla varmistettiin se, ettei kukaan muu paassyt lukemaan vastauksia.

Kysely toteutettin vastaajien anonymiteetti sailyttaen. Tutkimuksen koordinoinnin
helpottamiseksi kyselylomakkeiden jakelu ja koonti oli vaivattomin toteuttaa eri kuntien
paivahoidosta vastaavien henkildiden kautta. Tutkimuksen tekemiseen pyydettiin kirjalliset

tutkimusluvat kaikista kohteena olevista kunnista. Tutkimuslupia ei voi laittaa tutkimuksen
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litteeksi, koska niissa mainittiin tutkimuskunta. Tutkimuskuntien anonymiteetti haluttiin

sailyttaa.

Aineiston perusjoukko koostui kahdesta vastaajaryhmasta eli varhaiskasvatuksen
tyontekijoista ja lasten vanhemmista. Vastaajan ika luokiteltiin alle 29 —vuotiaat, 30-39 —
vuotiaat, 40 — 49-vuotiaat ja yli 50 —vuotiaat. Tyontekijoiltd kysyttiin tydvuosien maaraa.
Tyobvuodet tilastoitiin aikavaleilla alle 9 —vuotta, 10-19 —vuotta, 20-29 —vuotta ja 30-39 —
vuotta. Ammattiryhmia ja varhaiskasvatuksen toimipaikkoja oli viisi. Vanhemmilta kysyttiin
paivahoidossa olevien lasten maaraa. Lasten maara taulukoitiin 1-2, 3-4, 5-6 ja yli 6 lasta
perheessa. Perheen asiakkuusvuodet tilastoitiin vuosittain yhdesta viiteen. Perhekoko
jaettiin viiteen luokkaan kahdesta perheenjasenesta yli kuusi henkiseen talouteen. Kunnat
luokiteltiin kuntakoon mukaan pienet kunnat alle 5000 asukasta, keskisuuret kunnat 5001
— 8000 asukasta ja suuret kunnat 8001 — 20 000 asukasta.

Taustamuuttujista  tyontekijat ja  vanhemmat olivat keskeisin  vertailukohde
kokonaisotoksen lisdksi. Keskeiset vertailukohteet olivat myds kuntakoko ja
paivahoitomuoto. Ammattia, ikda ja perhekokoa ei vertailtu kuntakokojen mukaan, koska
silloin riippumaton muuttujajoukko olisi muodostunut pieneksi. Jos jokin riippumaton
muuttuja eli [ahinna taustatiedon mukainen ominaisuus muodostui pieneksi ryhmaksi, sita

ei analysoitu erikseen anonymiteetin sailyttamiseksi.

4.3.2 Tyontekijoiden ja vanhempien kyselylomake

Varhaiskasvatuksen tyontekijoille ja vanhemmille suunnattu kyselylomake koostui
useammasta osiosta, jotka jaettiin taustatietoihin, varhaiskasvatuksen laadun
kehittdmiseen, varhaiskasvatuksen seutukunnalliseen yhteistydhodn, varhaiskasvatuksen
nykytilan kartoittamiseen ja vapaisiin kommentteihin. Tyontekijdille ja vanhemmille jaettiin
osittain erilaiset kyselylomakkeet, koska lahtokohdat olivat hieman erilaiset. Vanhemmat
vastasivat asiakkaan lahtokohdista ja tyontekijat tyontekijan seka asiantuntijan

nakokulmista.
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Vastausten vertailtavuuden vuoksi molemmissa vastaajaryhmissa keskeiset kysymykset
olivat samoja. Taustatietoja kysyttiin osiossa A ja laatuun liittyvat kysymykset osiossa B.
Tyontekijoiden lomakkeella varhaiskasvatuksen laatua kartoitettiin lisaksi sisallon
kehittdmisen, arviointimenetelmien ja taydennyskoulutukseen liittyvilla lisakysymyksilla.
Varhaiskasvatuksen seutukunnallista yhteistyota kartoitettin osiossa C, jossa oli
vanhemmille viela lisakysymys liittyen seutukunnallisen yhteistyon hyotylahtokohtiin.
Varhaiskasvatuksen nykytilaa vastaajat paasivat arvioimaan osiossa D, jossa oli
monivalintatehtavia Likert —arviointiasteikolla. Lisaksi kaikkia pyydettiin arvioimaan oman
kunnan varhaiskasvatusta arvosanalla. Osiossa E sai esittda vapaita ajatuksia
varhaiskasvatuksen laadusta ja seudullisesta yhteistyosta. Kyselylomakkeen sanamuotoja
muokattiin vanhemmille ja tyontekijoille luontevimmaksi. Kyselylomakkeet ovat liitteissa 1

ja 2.

4.4 Analyysimenetelmat

Kyselylomakkeen strukturoidun aineiston avulla selvitettiin, miten tyytyvaisia paivahoidon
asioihin oltiin talla hetkella, ja mita asioita paivahoidon kayttajat pitivat tarkeina ja
toivottavina. Aineisto analysoitiin kvantitatiivisesti SPSS —ohjelmalla ja kvalitatiivisesti
sisallénanalyysilla. Sisalldonanalyysi eteni aineistoon perehtymisesta aineiston luokitteluun.
Avokysymysten vastaukset luokiteltiin esille tulleiden asioiden mukaisesti. Eri luokkien
mukaiset havainnot kirjattiin "tukkimiehen Kkirjanpidolla”. Havaintojen maarat kuvattiin
prosentteina. Aineistoa kvantifioimalla voitiin selvittdd maarallisesti seudulliseen
yhteistyohon liittyvia Iahtokohtia, kuten kuntien vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Myos
laatukasitykset ja siihen liittyvat sisallot osittain kvantifioitiin. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 110-
119.) Strukturoitu kysymysaineisto kirjattiin havaintomatriisiin. Havaintomatriisi laadittiin
sellaiseksi, etta kaikki vastauslomakkeet pystyttiin kifaamaan samaan havaintomatriisiin.

Koodikirjaan kirjattiin kaikki 80 muuttujaa koodeineen.

Tutkimusaineiston  varhaiskasvatuksen nykytilaa arvioivista kohteista laadittiin
summamuuttujat tutkimusteorian perusteella. Summamuuttujilla haluttiin selkeyttaa ja

tiivistaa aineistoa. Tutkimuksessa kaytettiin tilastollisia testeja. Parametrisella T-testilla
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mitattiin vanhempien ja tyontekijoiden valista tilastollista merkitysta. T —testin edellytyksina
on, ettd muuttujat ovat joko nominaaleja tai jarjestysasteikollisia seka noudattavat
normaalijakaumaa. ANOVA:la mitattin kuntakokojen valista tilastollista merkitysta.
ANOVA mittaa useamman kuin kahden ryhman valista tilastollista merkitystd samoin
edellytyksin kuin T —testi. Kruskalin - Wallisin testilla mitattiin toimipaikkoihin ja
ammattiryhmiin liittyvia tilastollisia merkitsevyyksia. Epaparametrinen Kruskalin - Wallisin
testi sopi mittaamaan aineistoa, jossa ryhmien otoskoot vaihtelivat. Jarjestysasteikollisena
mittarina kaytettiin viisiportaista Likert —asteikkoa. (Metsamuuronen 2006, 422-427, 1079-
1081, 1206-1211.)

Tutkimus rajattiin varhaiskasvatuksen laadun ja siihen liittyvan kuntien valisen yhteistyon
tutkimiseen. Tutkimus kohdistettiin alle 20 000 asukaan maalaiskuntiin. Tutkimuksessa
haluttiin selvittda varhaiskasvatuksen yhteistydmahdollisuuksia lahella sijaitsevien kuntien
valilla. Tutkimuksen kohderyhmana olivat varhaiskasvatuksen tyontekijat ja palveluja
kayttavat lasten vanhemmat paivakodeissa, ryhmaperhepaivakodeissa  ja
perhepaivakodeissa. Vastaajien taustatietoja tarkasteltiin kokonaisuutena: vastaajaryhma,
kuntakoko, ikd, sukupuoli, ammattiryhma, tyokokemus, perhekoko ja paivahoitovuodet.

Paapaino oli vastaajaryhmalla ja kuntakoolla.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi se, ettd samaa asiaa mitattin useammalla eri
kysymyksella. Lisaksi joitakin kysymyksia oli testattu aikaisemmissa tutkimuksissa, jonka
perusteella niitd oli luotettava kayttaa. Tutkimuksen luotettavuutta lisasi myos se, etta
tutkimuksen kulku on kuvattu mahdollisimman tarkasti. Tutkimukseen vastasi 77 prosenttia
kohderyhmasta. Vastausprosentti on hyva ja tutkimuksen tutkimusaineisto kattava.

Tuloksia voidaan pitaa uskottavina.

Useamman tutkimusmenetelman kayttaminen parantaa luotettavuutta. Tassa
tutkimuksessa kaytettiin rinnakkain laadullista sisallonanalyysia ja maarallista strukturoitua

tutkimusaineistoa. Survey-tutkimuksen teoria valittiin harkiten, koska tutkimuksella saatiin
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vahvistusta teoreettisiin |ahtokohtiin. Lisaksi tutkimuksessa kartoitettiin poikkeavia
mielipiteitd, koska laatu on ilmidna monitahoinen. Maarallinen ja laadullinen aineisto
taydensivat toinen toisiaan ja nain ollen lisasivat tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen
laadullisen sisalldnanalysoinnin tukena oli aineiston kvantifioiminen. Kvantifioimalla lisattiin
aineiston luotettavuutta, kun laskettiin, kuinka paljon tiettya mainittavaa havaintoa esiintyi
aineistossa. Maarallisen menetelman kayttaminen oli tarkeaa, koska tutkijalla oli
ennestaan tuntemusta tutkimusaiheesta. Tutkijan perehtyneisyys aihealueeseen lisasi
tutkimuksen validiteettia. Tutkija pystyi tekemaan aineistosta kulttuuriin sopivia tulkintoja.

Lisaksi tutkimuksen luotettavuutta lisattiin kayttamalla tekstikatkelmia tutkimusaineistosta.

Kyselylomakkeen avokysymyksilla taydennettiin strukturoitujen kysymysten luotettavuutta.
Strukturoiduissa kysymyksissa on se heikkous, ettd kysymykset voidaan ymmartaa eri
tavalla. Taman vuoksi oli tarkoituksenmukaista kerata tietoa laajasti. Toisaalta kysymykset
muotoiltiin yleisesti kaytetylla kielella, mika helpotti asian ymmartamista. Kyselylomaketta
testattin ennen varsinaista tutkimusta muutamalla henkildlla, jonka perusteella
kysymysten muotoiluun tehtiin korjauksia. Tutkimusaineisto kasiteltin  vastaajien
anonymiteetti sailyttden. Tutkimus suunnattiin lasten vanhemmille ja tyontekijdille, jolloin
saatiin kayttajatason tietoa varhaiskasvatuksesta. Tutkimus on mahdollista kayttaa
hyodyksi seudullisen yhteistydon ja varhaiskasvatuksen laadun kehittdmisessa. Aihe oli

ajankohtainen.

Kvantitatiivisen aineiston mittarin reliabiliteettia eli mittarin toistettavuutta voidaan
tarkastella toistomittauksella, rinnakkaismittauksella samaan aikaan eri mittareilla tai
samaan aikaan samalla mittarilla. Mittarin reliabilitettia eli mittarin toistettavuutta testattiin
summamuuttujissa Cronbachin alfa-kertoimella. Alfa-kerroin ilmoittaa mittarin kutakin
ulottuvuutta kuvaavien muuttujien korrelaatiot. Alfa-arvon mittaamisessa aineisto jaetaan
kahteen osaan, jossa verrataan naiden osien valista korrelaatiota. Jos muuttujat mittaavat
samaa asiaa, niiden valilla on korkea korrelaatio. Alfa-arvo kasvaa, kun vaittamia on
paljon. Samalla mittarin luotettavuus paranee. Yleisesti hyvaksyttyna alfan arvona on
pidetty yli 0,60. (Metsdmuuronen 2006, 67-71.) Tutkimusaineiston varhaiskasvatuksen
nykytilaa arvioivista kohteista muodostettiin summamuuttujat. Summamuuttujista otettiin
Cronbachin alfa-kertoimet. Cronbachin alfa-kertoimen mukaan mittarin toiminta on
reliaabelia eli se mittaa samaa asiaa. Taulukon 2 mukaisesti kaikki alfa-arvot ylittivat

hyvaksyttavan 0,60 arvon ja osa ylsi yli 0,80 eli hyvana pidettyihin arvoihin.
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Taulukko 2. Crohnbachin alfa-kerroin summamuuttujista.

Summamuuttuja Cronbachin
alfa
Puitteet ja palvelun taso 0,865
Lasten tarpeet ja prosessit 0,819
Kasvatuskumppanuus ja yhteistyd 0,772
Henkildkunnan ammatillisuus ja hyvinvointi 0,782

Validiteetti viittaa siihen, tutkitaanko sitd mitd on tarkoituskin tutkia. Ulkoinen validius
tarkoittaa sita, kuinka yleistettavissa tutkimus on. Sisaisen validiteetin tarkastelu kohdistuu
siihen, onko tutkimuksessa kaytetyt kasitteet teorian mukaisia ja kattavatko ne riittavasti
tutkitun ilmién. (Metsamuuronen 2006, 66.) Tutkimuksen kohderyhma oli laaja, mika lisasi
luotettavuutta. Vaikka kohdejoukko oli laaja, ei ole jarkevaa yleistaa vastuksia. Koska
laadun tutkiminen riippuu kontekstista, laatukyselyjen vastaukset voivat olla erilaisia
erilaisissa  konteksteissaan. Taman tutkimuksen perusteella vastaukset olivat
tutkimusalueella samansuuntaisia, jolloin tuloksista voidaan tehda luotettavia
johtopaatoksia. Tutkimus voidaan suorittaa samanlaisena toisellakin tutkimusalueella.
Tutkimuksen kasitteet muodostuivat teoriasta ja ne kattoivat tutkitun alueen tutkimuksen

rajauksen mukaisesti.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Varhaiskasvatuksen laatua ja seudullista yhteistyota kartoittavan ja kuvailevan
surveytutkimuksen kyselylomakkeita palautettin 154 (N=200), joten vastausprosentiksi
saatiin 77. Tyontekijoiden vastauksia palautettin 75 lomaketta eli 49 prosenttia ja
vanhempien vastuksia palautettin 79 lomaketta eli 51 prosenttia kaikista palautetuista
lomakkeista. Kyselyyn vastasi 151 naista ja kolme miesta. Sukupuolten valista vertailua ei
tehty epatasaisen jakauman vuoksi. Vastaajista lahes puolet oli 30 - 39—vuotiaita ja
neljannes 40 — 49-vuotiaita. Yli 50-vuotiaita oli 16 prosenttia ja alle 30-vuotiaita oli 13

prosenttia. 1an jatti mainitsematta vain prosentti vastaajista.

Vastaukset jaettiin kuntakoon mukaan pieniin alle 5000 asukkaan kuntiin, keskisuuriin
5000 - 8000 asukkaan kuntiin ja isoihin yli 8000 asukkaan kuntiin. Palautetuista
lomakkeista 39 prosenttia oli pienistd kunnista ja 38 prosenttia keskisuurista kunnista.
Isoista kunnista palautettin 22 prosenttia kaikista palautetuista lomakkeista.

Kuntakohtainen vastausprosentti vaihteli 60 - 92 prosentin valilla.

Yli puolet vastaajista oli paivakodista, kolmannes perhepaivahoidosta ja loput
ryhmaperhepaivahoidosta. Tyontekijoiden taustaa selvitettin ammatin edustettavuuden ja
tyovuosien mukaan. Vastanneista tyontekijoistd suurin osa oli paivahoitajia ja
perhepaivahoitajia. Lastentarhanopettajia ja esimiehia edusti neljannes tyontekijoista.
Esimiehet ovat koulutukseltaan lastentarhanopettajia, mikd nostaa lastentarhanopettajien
osuutta. Avustavan henkilokunnan osuus vastanneista oli prosentin. Tydntekijoiden
tyovuodet paivahoidossa jakaantuivat melko tasaisesti kymmenien vuosien valein.
Vastanneista tyontekijoista 36 prosenttia oli tydskennellyt paivahoidossa alle 10 -vuotta. 23
prosenttia oli tyoskennellyt 10 — 19 —vuotta ja 33 prosenttia 20 — 29 —vuotta. Nelja
prosenttia vastaajista oli tydskennellyt paivahoidossa yli 30 vuotta. Kuviossa 1 ilmenee
vastanneiden tyontekijoiden prosentuaalinen jakauma toimipaikan ja ammatin suhteen.
Kuvion ensimmaiset viisi pylvasta ilmaisevat tyontekijan toimipaikan ja kuusi jalkimmaista

pylvasta kertovat tydntekijoiden jakaantumisen eri ammatteihin.
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Kuvio 1. Tydntekijdiden prosentuaalinen jakaantuminen paivahoidon toimipaikkoihin ja eri ammatteihin.

Lasten vanhemmilta kysyttiin paivahoidossa olevien lasten ikda ja perhekokoa seka sita,
kuinka kauan perhe on ollut paivahoidon asiakkaana. Nailla tiedoilla haluttiin kartoittaa,
miten pitkalta ajalta vastaajilla oli kokemusta paivahoidosta. Vastaajista joka kolmas on
ollut paivahoidon asiakkaana kaksi vuotta, joka neljas kolme vuotta ja viidennes alle
vuoden. Lahes koko varhaislapsuuden paivahoidon asiakkaana olleita vastaajia oli vahan.
Tahan kuuden prosentin joukkoon lukeutui yli nelja vuotta paivahoidossa olleet asiakkaat.
Suurimmalla osalla vanhemmista oli yli viisivuotiaita lapsia paivahoidossa. Heita oli 56
prosenttia vastanneista vanhemmista. 3 — 4 -vuotiaiden lasten vanhempia vastasi 37
prosenttia ja alle kaksivuotiaiden vanhempia oli seitseman prosenttia. Tulos osoittaa sen,
ettd lapset ovat tulleet paivahoitopalvelujen piiriin keskimaarin kolmevuotiaina. Tahan
vaikuttavana syyna saattaa olla lasten kodinhoidontuki, jolloin vanhempi voi hoitaa lasta
kotona lapsen kolmevuotissyntymapaivaan asti. Yleisin perheen koko oli nelihenkinen
perhe, joita oli puolet vastaajista. Kolmihenkisia perheitéd oli kolmannes vastanneista
vanhemmista. Viisihenkisia perheitd oli 13 prosenttia ja kuusihenkisia kahdeksan

prosenttia. Kahden hengen perheita oli kolme prosenttia vastanneista vanhemmista.
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5.1 Laatukasitykset

Varhaiskasvatuksen laatukasityksia  selvitettin  vanhemmilta ja  tyontekijoilta
avokysymyksella. Tutkimukseen osallistuneiden vanhempien ja tyontekijoiden mielesta
parasta paivahoidon laatua on se, ettd ajatellaan lasten parasta. Laadukkaassa
paivahoidossa lapsi otetaan huomion yksilona ja omana itsenaan, joka on perusta
onnistuneelle paivahoidolle. Lapsilahtdiseen ja yksilolliseen varhaiskasvatukseen vaikuttaa
merkittavasti ammattitaitoinen henkildkunta, jota vanhemmat ja tyOntekijat pitivat
merkittavana laatutekijana. Ammattinsa osaava henkilokunta erottaa vilkkaammastakin
lapsesta hyvan ja keskittyy lapsen tarpeisiin. Erittain tarkeana laatutekijana pidettiin
turvallista ja terveellistd kasvuymparistda. TyoOntekijdiden osaaminen ja luovuus vaikuttaa
laatuun merkittavasti. Tyontekijat, johtajat ja luottamushenkil6t luovat puitteet onnistuneelle
ja laadukkaalle paivahoidolle. Kun tahan yhdistetaan asiakkaiden huomioiminen ja
vuorovaikutus heidan kanssaan pystytaan luomaan hyva kumppanuus ja perusta
paivahoidolle. Kasvatuskumppanuutta ja hyvaa vuorovaikutusta arvostettiin, samoin kuin
tydntekijoiden asennetta tyohon ja toisiinsa. Paivahoito on tiimityéta, jossa kaikkien
osallisuus korostuu. Kursivointeihin on koottu vanhempien ja tyontekijoiden ajatuksia.

Lapsen tarpeiden huomioon ottaminen ja yksilollinen niissa

pysyminen. Vanhempien hyva informointi lapsen onnistumisista tai

ongelmista, jolloin asioihin pystytddn puuttumaan ajoissa. (Lapsen

vanhempi).

Turvallinen valittava ymparisto, jossa voi rauhassa kannustavassa

ilmapiirissa opetella uusia asioita. (Tyontekija).

Se, etta yksittdinen tydntekija ymmartaa tyonsa merkityksen... ... lapsen

turvallisuuden ja kehityksen seka oman ja tiiminsa vaikutuksen

yksittaisen lapsen tulevaisuuteenkin. Kun ammattitaitoinen saa myos

resurssit tydnsa hoitamiseen niin, etté laatu toteutuu. (Tyontekija).

Kun paivahoitopaikassa on riittavat resurssit tyolle, tyontekijoilla on mahdollisuudet tehda
tyotd monipuolisesti ja suunnitelmallisesti. Ryhmakoot ja hyva toimintaymparisto koettiin
tarkeina laatutekijoind. Toimintaymparistolla on vaikutusta lasten ja aikuisten viihtymiseen.
Lasten viihtyvyytta parantaa, kun heillda on monipuoliset fyysiset olosuhteet ja monipuolista

toimintaa. Ryhmakoot koettiin yhtena laatutekijana, mika vaikuttaa ryhman aikuisten
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ajankayttoon lasta kohden. Pysyvaa ja riittavaa henkilokuntaa pidettiin laadukkaana
paivahoitotekijana, kuten myods toimivat sijais- tai perhepaivahoidon varahoitojarjestelyt.
Hyvana laatuna paivahoidossa koettiin henkildkunnan halu leikkia lasten kanssa. Kuntia
koskevana paivahoidon laatutekijana mainittiin monipuolinen paivahoitopalvelujen tarjonta.

Tilojen ja oppimisympariston tulee olla asianmukaiset. Lapsiryhmat

eivat saa olla liilan isoja. Henkilokuntaa tulee olla riittavasti ja heidan

ammatilliseen jatkokoulutukseen ja hyvinvointiin tulee panostaa,

koska se on suorassa vaikutuksessa lasten hyvinvointiin ja

viihtyvyyteen. (Tyontekija.)

Kannustaminen ja rohkaisu omatoimisuuteen. Empaattinen ja

aidosti lammin hoitohenkil6kunta. Hyva suunnittelu ja suunnitelmien

toteutuminen; ei vain puhuminen. Monipuolisuus, erilaisuuden

ymmartaminen. (Lapsen vanhempi.)

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiltd ja lasten vanhemmilta kysyttiin paivahoitopalveluissa
tarkeimpina pitamia asioita viela kahdella monivalintatehtavalla. Vastaajat laittoivat oman
mielipiteen mukaan tarkeysjarjestykseen lapsiryhman ikajakauman ja ryhmakoon,
hoitopaikkatoiveen, kasvatuskumppanuuden, ammattitaitoisen ja pysyvan henkilokunnan
seka tuttuihin sijaisiin tai varahoitopaikkaan liittyvat mielipiteet. Tulokset analysoitiin
laskemalla, kuinka usein kukin laatutekija mainittin tarkeana, toiseksi tarkeana
seitsemanneksi tarkeimpaan asti. Tutkimuksen mukaan tydntekijdiden ja lasten
vanhempien mielesta paivahoidon laatuun vaikuttaa ensisijaisesti henkilokunnan
ammattitaito. Toiseksi tarkeimpana pidettiin toimivaa yhteistyota henkildkunnan ja
vanhempien valilla seka kolmanneksi tarkeimpana pysyvaa henkildkuntaa. Vahemman
tarkeimpina annetuista vaihtoehdoista pidettiin varahoidon tai sijaisten tuntemista seka
vanhempien hoitopaikkatoiveen toteuttamista. Mydskaan lapsiryhnman ikajakaumaa ei

pidetty naista vaihtoehdoista kovin tarkeana.

Varhaiskasvatuksen toimintaan liittyvia keskeisia laatutekijoita kysyttiin lasten tarpeista
lahtevaan toimintaan, riittavaan leikkiaikaan, monipuoliseen toimintaan, retkiin,
huolehtivaan perushoitoon, turvalliseen ymparistoon ja lasten oppimiseen liittyvaan
arvojarjestykseen liittyen. Vastaajat pitivat tarkeimpina sita, ettd toiminta lahtee lasten
tarpeista ja paivahoitopaikka on turvallinen. Tarkeana pidettiin huolehtivaa perushoitoa ja

lapsille riittavasti annettua leikkiaikaa. Toiminnan monipuolisuus ja lasten oppiminen jakoi
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mielipiteitd. Osalle monipuolisuus ja oppiminen olivat tarkeita, osalle ei niin tarkeita.

Retkien tekeminen koettiin vahiten tarkeana edellisiin vaihtoehtoihin verrattuna.

Parrila (2002) pyysi perhepaivahoitoa kasitelleessa vaitdskirjassaan perhepaivahoitajia ja
perhepaivahoidonohjaajia maarittelemaan paivahoidon laatua. Parrilan tutkimuksen
mukaan perhepaivahoidon henkilostd koki laadukkaampina asioina perhepaivahoidossa
henkiloston koulutuksen, ammatillisuuden ja tydmotivaation. Lisaksi oleellisesti painottuivat
prosessitekijoihin liittyvat aikuinen — lapsi vuorovaikutussuhde ja toiminnan sisallot.
Turvallisuuteen liittyvat tekijat eivat nousseet Parrilan tutkimuksessa niin merkittaviksi kuin
tassa paivahoidon vanhemmille ja tyontekijoille suunnatussa tutkimuksessa. Parrilan
tutkimuksessa laatutekijoina mainittin myos hyva perushoito, oppimisymparistd ja
yhteistyé vanhempien kanssa. (Parrila 2002, 158-159.) Paivahoidon turvallisuustekijoiden
huomioiminen on kasvanut verrattuna Parrilan tutkimukseen. Viime vuosina paivahoidon
fyysiseen ymparistoon liittyvat turvallisuuskeskustelut ovat yleistyneet tiedotusvalineissa,
milla saattaa olla vaikutusta vastaajiin. Lisaksi kunnissa on panostettu turvallisuustekijoihin
ja riskikartoituksiin aikaisempaa enemman. Vastaavasti tdssa ja Parrilan tutkimuksessa
koettiin olennaisina laatutekijoina ammatillisuus, motivaatio, perushoito,
kasvatuskumppanuus ja oppimisymparistdo. Ryhmakoot ja sijaisjarjestelyt korostuivat

enemman tassa tutkimuksessa kuin aikaisemmissa laatututkimuksissa.

5.1.1 Kuntien vahvuuksia

Tyontekijoilta kysyttiin avokysymyksella tyopaikkakunnan vahvuuksia ja kehittamiskohteita
paivahoidossa. Lasten vanhemmilta kysyttin vastaavasti myoOnteisempaa ja
epamiellyttavintd kokemusta paivahoitopalveluissa. Kysymyksilla haluttin  I0ytaa
asiakkaille ja tyontekijoille merkittavia laatutekijoitd seka laadun kehittdmiskohteita.
Vastaukset koottiin listaamalla vastaajien mainitsemat asiat ja laskemalla, kuinka monessa

vastauksessa asia mainittiin.

Tyontekijat kokivat, ettd merkittavin laatutekija ja kuntien vahvuus on ammattitaitoinen

henkilokunta, joka myos saa taydennyskoulutusta. Ammattitaitoon liittyi myos
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ammattitaitoisen henkilokunnan kehittava asenne tyohon. Toiseksi merkittavampana
kunnan vahvuutena pidettiin monipuolista paivahoitotarjontaa. Paivahoitotarjontaan liittyi
myds ongelmaton vuorohoidon jarjestdminen perheille. Edelld mainituissa tekijoissa

tydntekijoiden vastaukset eivat poikenneet kuntakoosta riippumatta.

Paivahoitopaikkatarjontaan liittyen pienten ja keskisuurten kuntien vahvuutena korostui
riittdva hoitopaikkojen maara, hoitopaikan nopea saaminen ja hoitopaikan hyva sijainti.
Isoissa kunnissa pidettiin vahvuutena vuorohoidon mahdollisuutta seka erityispaivahoidon
palveluja. Pienissa kunnissa korostui joustava yhteistyé hoitomuotojen valilla ja yhteistyd
vanhempien kanssa. Yleisesti kuntien vahvuuksina pidettin monipuolista toimintaa ja
riittdvaa leikkiaikaa. Pienten ja keskisuurten kuntien vahvuutena pidettiin luonnon
laheisyytta toimintaymparistona.

Hoitopaikka jarjestyy yleensa melko nopeasti. Erilaisia

hoitomuotoja tarjolla, paivakodissa mahdollisuus iltahoitoon...

Pysyvat, pitkdaikaiset tydsuhteet. Itsenséa kouluttamisen mahdollisuus...

Kunnan pieni koko, hallittavat yksikot, tunnemme toisemme.

Vanhempien mielesta myonteisimmat kokemukset paivahoidosta ovat tulleet siita, etta
lapset viihtyvat. Lahes yhta myonteisena he kokivat lapsen yksilollisen huomioimisen
hoitopaivan  aikana. Kasvatuskumppanuus koettin  kolmanneksi myonteisena
kokemuksena. Lisdksi vanhemmat arvostivat turvallista ja pysyvaa hoitopaikkaa.
Vanhempien mielesta oli tarkeaa, etta henkilokunta on ammattitaitoista ja joustavaa.
Taman lisaksi myonteisia kokemuksia oli saatu monipuolisesta toiminnasta ja riittavasta
leikkiajasta seka lasten hyvista kaverisuhteista. Osa vanhemmista mainitsi myonteisiksi
kokemuksiksi lapsen oppimisen ja lapsen arjen dokumentoimisen hoitopaivan aikana.
Paivakotien perheiltoja koko perheelle pidettiin onnistuneina tapahtumina.

Se, kuinka lapsemme vastaanotettiin paivakotiin. Ensimmaiset paivat

paivakodissa ovat tarkeitd, siteitd synnytetaan, hoitajat tuntuivat

turvallisilta.

Paivakodista kavi hoitaja kotona tutustumassa ennen lapsemme hoidon

alkamista.

Kuvioon 2 koottiin tyontekijdiden ja lasten vanhempien mainitsemia laatutekijoita.

Laatutekijat  koottiin  vastaajien  mainitsemista laatukasityksista, tyontekijoiden
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mainitsemista vahvuuksista ja vanhempien kertomista myonteisista kokemuksista. Lisaksi
kuviossa vertailtiin tyontekijoiden ja vanhempien mainitsemien laatutekijoiden valisia
prosentuaalisia eroja. Vanhemmat pitivat lapsen viihtymistd huomattavasti tarkeampana
laatutekijana kuin tydntekijat. Vastaavasti tydntekijdiden mielestd monipuolinen
paivahoitotarjonta ja ammattitaitoinen henkilokunta korostuivat tarkeimpina laatutekijoina

enemman kuin vanhemmilla.

Kasvatuskumppanuus %

Monipuolinen péivahoitotarjonta

Tunallisuus @ tyontekija
| vanhempi

Ammattitaitoinen henkilskunta —:—' Oyhteensd

Monipuolinen toiminnan sisaltdé %‘

Lapsen yksilollinen huomioiminen hoitopaivan aikana

Kuvio 2. Merkittavimpia laatutekijoitd varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja vanhempien mielesta.

Vertailukohteet ryhmiteltiin vastaajien mainitsemilla asioilla. Havainnot kirjattiin ryhmittelyn
mukaisesti. Lapsen yksilolliseen huomioimiseen kuului seuraavia mainintoja: lapsen
vilhtyminen, ajatellaan lapsen parasta, lapsen oppiminen, lapsen arjen dokumentoiminen,
aikuisella aikaa lapselle ja lasten hyvat kaverisuhteet. Monipuoliseen toiminnan sisaltoon
littyi:  riittava leikkiaika, luonnon Iaheisyys toimintaymparistona, hyvat tilat,
oppimisymparistd, toiminnan tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus. Ammattitaitoiseen
henkilokuntaan huomioitiin: taydennyskoulutus, kehittavd asenne tydohon, yhteistyd
hoitomuotojen valilla ja henkildkunnan joustavuus. Turvallisuustekijoihin  huomioitiin:
turvalliset hoitosuhteet, turvallinen ymparisto, terveellisyys, tyontekijoiden valiset suhteet ja
pysyva henkilokunta. Monipuoliseen paivahoitotarjontaan liittyi: riittava hoitopaikkojen
maara, hoitopaikan nopea saaminen, hoitopaikan hyva sijainti, joustavasti jarjestetty
vuorohoito, sopivat ryhnmakoot ja riittavat sijaisjarjestelyt. Kasvatuskumppanuuteen sisaltyi

yksilolliset keskustelut perheiden kanssa ja perheillat.
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5.1.2 Laadun kehittamiskohteita

Varhaiskasvatuksen laadun  heikkouksia tiedusteltin  tyontekijoilta  kysymalla
avokysymyksella kuntien kehittamiskohteita. Vastaavasti vanhemmilta tiedusteltiin
epamiellyttavia kokemuksia paivahoidossa. Tutkimuksen mukaan tyontekijat pitivat
ensisijaisena kehittamiskohteena sijaiskaytantojen seka perhepaivahoidon
varahoitopaikkojen jarjestamisesta ja kehittamisestd joka kunnassa. Erityisesti toivottiin
vakituisia sijaisia, jotka siirtyvat ryhmasta toiseen tarvittaessa. Keskisuurissa ja isoissa
kunnissa korostui kehittamiskohteena paivahoitopaikkojen riittavyys. Liian isot ryhmakoot
koettiin kehittamista vaativina kohteina. Isoihin ryhmakokoihin voidaan vaikuttaa riittavalla
henkilostomaaralla jakamalla ryhmaa pienryhmiksi, jolloin toiminta on eri tavoin
ohjattavissa. Lisaksi ryhmakokoihin ja henkildstérakenteisiin liittyen pienissa ja
keskisuurissa kunnissa kehittamiskohteena pidettin kahden lastentarhanopettajan
saamista ryhmaan yhden sijasta. Henkiloston sijoitteluun  liittyen  kuntien

kehittdmiskohteena pidettiin henkilostokiertoa eri toimipaikkojen valilla.

Seudullisesti yhteista kaytantéa toivottiin asiakasmaksujen lomahyvityksiin. Toiset kunnat
hyvittavat lasten pitkia loma-aikoja ja toisissa kunnissa paivahoitomaksu tehtiin kiinteaksi
koko toimintakaudelle. Vuorohoidon yhteistydhon seka allergisten perheiden
huomioimiseen toivottin muutosta. Erityisalojen asiantuntemuksen levittamisessa
seudullisesti koettiin olevan mahdollisuuksia. Toimintaan liittyen tyontekijat kaipasivat
aikaa arvokeskusteluille, perhepaivahoidon pienryhmaohjausta, yhteishenkea, ja
ennakkoluulotonta uusien kaytantdjen kokeilemista. Pienissa kunnissa korostui
erityispaivahoidon seka vanhempien kanssa kaytavien yksilollisten
varhaiskasvatussuunnitelmien kehittaminen. My0s tilojen tarkoituksenmukainen kaytto
arvioitiin kehittamiskohteeksi.

Virat ja toimet paivahoidon yksikoista toiseen kiertoon. Tutustutaan

toisen yksikdn henkilékuntaan, eri toimintaympéaristoon ja erilaisiin

tapoihin tehda tyota.

Paivahoitomaksujen hyvityskaytantdihin, vaikuttaa kasvatuskumppanuuteen

esim. maksuvapaat kuukaudet kesalla...

Lasten kotiin hoitajia, monilapsiset ja allergiset perheet huomioiden.

Tarjontaa pitaisi laajentaa esim. avoin paivakoti, virikekerho.
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Keskustelua arjen kehittamiseksi, antaa tilaa uusille ty6- ja

toimintatavoille... ... tyoaikojen jarjestaminen, ammatillinen vastuu.

Epamiellyttavia kokemuksia vanhemmilla on ollut eniten hoitajan kayttaytymiseen liittyen.
Vanhemmat eivat pitaneet siita, jos hoitajalla ei ole ollut aikaa tai haluja keskustella
vanhempien kanssa paivan paatteeksi. Pahaa mielta oli myos aiheuttanut se, etta toiminta
on lahtenyt paivakodin kaytanteista, eikd ole huomioitu lapsen tai perheen tarpeita.
Varahoitopaikat ja oudot sijaiset eivat myoskaan ole miellyttdneet kaikkia vanhempia.
Paivahoitopaikan turvallisuus oli aiheuttanut joillekin vastaajille epailyksia. Suuret

ryhmakoot ei tyydyta kaikkien vanhempien toiveita.

Muita epamiellyttdvia kokemuksia mainittin  paivahoitomaksut, tiedonkulku ja
joustamattomuus hoitoajoissa seka se, ettd vanhempi ei ole saanut haluamaansa
hoitopaikkaa. Epamiellyttavalle on tuntunut myos lapsen vaatteiden merkkaaminen ilman
vanhemman lupaa. Epamiellyttavana asiana ilmeni, etta hoitaja on ajanut autolla lasten
kanssa pienen matkan tai hoitajan kotiin on tullut vieraita. Kuntien vahvuudet ja vastaajien
tarkeina pitamat asiat ovat merkittavia laatutekijoitd. Kehittdmiskohteet ovat vastaajien

esille tuomia asioita, joita korjaamalla voidaan parantaa varhaiskasvatuksen laatua.

5.2 Tyytyvaisyys varhaiskasvatukseen

Varhaiskasvatuksen nykytilaa kartoitettin monivalintakysymyksilla. Vastaajat valitsivat
videsta vaihtoehdosta, miten hyvin eri asiat toimivat omassa kunnassa.
Vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: taysin eri mielta, jossain maarin eri mielta, en samaa
mutta en eri mieltdkaan, jossain maarin samaa miltd ja taysin samaa mieltad. Lopuksi
vastaajat antoivat arvosanan kuntansa varhaiskasvatukselle seuraavasti: erinomainen,
hyvin hyva, hyva, tyydyttava ja huono. Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisid oman kunnan
varhaiskasvatukseen. 10 prosenttia vastaajista arvioi varhaiskasvatuspalvelut
erinomaisina ja 48 prosenttia hyvin hyvana. Hyvana palvelua piti 40 prosenttia ja

tyydyttavana kaksi prosenttia. Huonona ei pitanyt ketdaan. Tydntekijoiden ja vanhempien
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seka kuntien valilla ei ilmennyt merkittavia eroja. Kuviossa 3 on esitetty jakauma

prosentteina.

Anvwosana kuntien varhaiskasvatukselle

0 %
10 %

@ erinomainen
40 % m hyvin hyva
O hyva

O tyydyttava

W huono

Kuvio 3. Vanhempien ja tydntekijdiden arvosanajakauma oman kunnan varhaiskasvatukselle.

Monivalintakysymykset oli jaettu teorian perusteella neljaan osa-alueeseen: puitteet ja
palvelun taso, lasten tarpeet ja prosessit, kasvatuskumppanuus ja yhteistyd0 seka
henkilokunnan ammatillisuus ja hyvinvointi. Vastaukset ryhmiteltin summamuuttujiksi
edelld mainitun mukaisesti, koska summamuuttujilla haluttin selkeyttdad ja tiivistaa
aineistoa. Jokainen summamuuttuja sisaltdd samantyyppisia asioita omasta osa-
alueestaan. Summamuuttujat noudattavat liitteissa 1 ja 2 olevien kyselylomakkeiden

varhaiskasvatuksen nykytilan arviointiosion mukaista jaottelua.

Jokaisesta summamuuttujasta laskettiin keskiarvo SPSS —ohjelmalla yhdesta viiteen.
Korkeimmat keskiarvot 4,1 saavuttivat kasvatuskumppanuuteen ja yhteistydhon seka
henkilokunnan ammatillisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat asiat. Lasten tarpeisiin ja
prosesseihin liittyvia asioita pidettin melko hyvin kunnossa keskiarvon ollessa 3,9.
Palvelujen puitteet ja palvelutaso on myds melko hyvin hoidettu, koska keskiarvo oli 3,7.
Vastaajat suhtautuivat varhaiskasvatuksen laatutydhdn ja kehittamiseen myonteisesti,
keskiarvon ollessa 4,1. Kuviossa 4 on esitetty teemoittain summamuuttujien keskiarvot.
Kaikissa summamuuttujissa ilmeni joitakin tilastollisesti merkitsevia eroja. Tilastollisesti
merkitsevat erot on merkitty ainoastaan niihin asioihin, joissa ilmeni tilastollisia
eroavuuksia. Liitteeseen 3 on koottu summamuuttujiin liittyviin osa-alueisiin kuuluvat asiat

ja niiden vastausprosenttien jakaantuminen kohderyhman arvion mukaan.
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Kasvatuskumppanuus ja yhteistyd

Henkildkunnan ammatillisuus ja hyvinvointi

Lasten tarpeet ja prosessit _

Palvelun puitteet ja palvelun taso

Varhaiskasvatuksen laatutyd ja kehittaminen

| | | | |
35 36 37 38 39 4 41 42

Kuvio 4. Tyytyvaisyys varhaiskasvatuksen osa-alueisiin summamuuttujien mukaisesti.

Varhaiskasvatuksen laatutyéhon suhtauduttiin paasaantoisesti myoOnteisesti.
Tyontekijoista laatutyohon suhtautui taysin myonteisesti 55 prosenttia ja jossain maarin
myoOnteisesti 39 prosenttia tyontekijoista. Kielteisesti ei suhtautunut kukaan. Jossain
maarin Kkielteisesti suhtautui prosentti vastanneista tyontekijoista. Vanhemmista taysin
myoOnteisesti suhtautui 44 prosenttia ja jossain maarin myonteisesti 44 prosenttia
vastanneista vanhemmista. Prosentti vanhemmista koki laatutydn jossain maarin
kielteisena. Kukaan vanhemmista ei suhtautunut taysin Kkielteisesti. Vanhempien ja

tyontekijoiden valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja.

Laatutydhon suhtauduttiin erikokoisissa kunnissa samansuuntaisesti, joskin kaikkein
tyytyvaisimpia olivat pienet kunnat. lalla ja paivahoidon toimipaikalla ei ollut merkitysta
varhaiskasvatuksen laatutydohon suhtautumiseen. Tyontekijan ammattiin liittyen
positivisimmin ~ asennoituivat  esimiehet. = Seuraavaksi  myoOnteisempid  olivat
lastentarhanopettajat. Paivahoitajat ja perhepaivahoitajat suhtautuivat laatutydhon
myoOnteisesti, mutta heidan arvionsa mukaan laatutyohon suhtautuminen on heikompaa

kuin korkeammin koulutetuilla.

Laatutyd koettiin kehittamisen kannalta tarkeana tyona. Kaikista vastanneista taysin
samaa mieltd oli 55 prosenttia, jossain maarin samaa mielta oli 37 prosenttia, ei samaa
eikad eri mieltdkaan oli kuusi prosenttia ja jossain maarin eri mielta oli prosentti vastaajista.
Eri mieltd ei ollut kukaan vastaajista ja prosentti jatti vastaamatta. Vastanneista

tyontekijoista laatutyota piti kehittamisen kannalta erittain tarkeana 60 prosenttia ja jossain
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maarin tarkeana 35 prosenttia. Vahemmisto tyontekijoista ei ilmaissut omaa kantaa
laatutydhon. Vastanneista vanhemmista laatutyota piti kehittdmisen kannalta erittain
tarkeana 51 prosenttia ja jossain maarin tarkeana 38 prosenttia. Jalleen vahemmisto

vastanneista ei ilmaissut omaa kantaansa.

5.2.1 Puitteet ja palvelun taso

Varhaiskasvatuksen puitteisiin ja palvelun tasoon liittyvissa kysymyksissa kartoitettiin
paivahoitopaikan aukioloaikaan, riittdvaan henkilostoon, erityispalveluihin, resursseihin ja
turvallisuuteen liittyvia asioita. Tutkimuksen mukaan paivahoitopaikan aukioloajat
vastasivat perheiden tarpeita. Kaikista tyytyvaisimpia vastaajat olivat perhepaivahoidon
toiminta-aikoihin.  Perhepaivahoidossa 93 prosenttia, ryhmaperhepaivahoidossa 75 ja
paivakodissa 80 prosenttia vastanneista olivat tyytyvaisia paivahoitopaikan aukioloaikoihin.
Tutkimuksen  mukaan  seudullisen  yhteistydn  kehittamiskohteet  kohdistuivat
avovastauksissa vuorohoitoon, vaikka paivahoidon aukioloaikoihin oltiin enimmakseen
tyytyvaisia. Vuorohoitoa kayttaa vahemmisto asiakkaista ja kunnittainkin on hajontaa.
Vuorohoito on kuitenkin tarkea palvelumuoto niille, jotka sita tosiasiallisesti tarvitsevat.

Vuorohoidon saannin turvaamiseksi vastaajat toivoivat seudullista yhteisty6ta.

Tutkimuksen mukaan 70 prosenttia vastanneista varhaiskasvatuksen tyontekijoista ja
vanhemmista koki, ettd paivahoitopaikan henkiloston ja lasten valinen suhdeluku toteutuu
paasaantoisesti lainmukaisesti. Tydntekijdiden ja vanhempien vastaukset olivat
samansuuntaisia. Tyontekijoista 21 prosenttia ja vanhemmista 13 prosenttia koki, ettei
paivahoitopaikan suhdeluku toteutunut aina lainmukaisesti. Kuntien valilla ilmeni
tilastollisesti merkitsevia eroja F(4,154), 5.900, p<001. Tutkimuksen mukaan henkildston
valinen suhdeluku toteutuu paremmin pienissa kuin keskisuurissa ja isoissa kunnissa.
Suhdelukuun vaikuttaa sijaisten palkkaaminen tydntekijdiden poissaoloihin. Tutkimuksen
mukaan yli puolet vastaajista koki sijaisten maarassa puutteita. Tyontekijoista lahes puolet
oli sita mielta, ettei sijaisia ole riittdvasti. Vanhemmista nain ajatteli neljannes.
Tyontekijdiden ja vanhempien tyytyvaisyys sijaisten maaraan on esitetty prosentteina

taulukossa 3. TyoOntekijoiden ja vanhempien valinen ero on tilastollisesti melkein
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merkitseva: t(152), p<.05. Tydntekijat ovat lasna koko ajan ja he nakevat sijaispuutteet heti
tydssaan. Avokysymyksiin verrattuna tyontekijoiden mielipiteista huomasi, ettd toimintaa
on jouduttu muuttamaan sijaispulan takia. Toiminnan muuttaminen heikentaa toiminnan
laatua ja vaikuttaa myos tyOntekijdiden tydomotivaatioon. Niissa paikoissa, joissa
varahenkilostoa ja sijaisia on riittavasti, toiminnan laatu ei karsi yllattavista henkilokunnan
poissaoloista. Toimipaikoittain ryhmaperhepaivahoidossa oli sijaisjarjestelyt hoidettu melko
hyvin, muissa paikoissa oli puutteita. Paivakodissa koettiin, ettei sijaisia ole riittavasti.
MyoOs perhepaivahoidon sijaisjarjestelyissa oli havaittavissa puutteita. Avokysymysten
perusteella perhepaivahoitoon toivottiin varahoitojarjestelman kehittamista. Kunnittain

sijaisjarjestelyt koettiin toimivan parhaiten pienissa kunnissa.

Taulukko 3. Vanhempien ja tyontekijéiden tyytyvaisyys paivahoidon sijaisjarjestelyihin.

sijaisia riittavasti sijaisia ei ole riittavasti
tyontekija 38 % 45 %
vanhempi 39 % 24 %

Erityispaivahoidon tarpeet lisdavat henkiloston ja tukipalvelujen maaraa. 38 prosenttia
vastaajista oli tyytyvaisia erityispaivahoidon palveluihin.  Tyontekijat olivat hieman
tyytymattomampia kuin vanhemmat. Tyontekijoista 27 prosenttia ja vanhemmista 12
prosenttia  kaipasivat enemman erityispaivahoidon palveluja. Kasvatuksen ja
erityiskasvatuksen raja on hailyva. Varhaiskasvatuksessa tulee vastaan tilanteita, joissa
mietitadn, milloin tarvitaan erityisasiantuntijoita ja missa tilanteissa selvitddn oman
asiantuntemuksen turvin. Lahes puolet vastaajista ei ilmaissut suoraa mielipidetta
erityispaivahoidon riittavyyteen, joten heilld ei todennakdisesti ole ollut tarvetta
erityispaivahoidon palveluihin. Avokysymyksissa toivottiin, ettd erityiskasvatuksen
palveluita kehitettaisiin seudullisesti. Seudullinen erityiskasvatuksen yhteistyd mahdollistaa

erityisosaamisen jakaantumisen kunnista riippumatta tasapuolisesti.

Tutkimuksen mukaan paivahoidon resurssit vaihtelevat kunnissa. Keskisuurissa ja
pienissa kunnissa on paremmat resurssit kuin isoissa kunnissa. Kaiken kaikkiaan 44
prosenttia vastaajista koki, etta paivahoidon resurssit ovat melko tai taysin riittavia. 32
prosenttia ajatteli, ettd resurssit eivat ole riittdvia. Tyontekijoista 49 prosentin ja
vanhemmista 40 prosentin mielesta resurssit riittavat. Resurssien riittavyytta tiedusteltiin

lisaksi kysymalla materiaalien riittavyytta. 60 prosenttia vastaajista koki, etta leluja,
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materiaaleja ja valineita on riittavasti. Tyontekijat kokivat vanhempia voimakkaammin, etta
materiaaleja ei ole riittavasti paivahoitopaikoissa. Tyontekijoiden ja vanhempien valinen
tilastollinen ero on tilastollisesti erittdin merkitseva t(150), p<.001. Tyontekijoille
materiaalien riittdvyys ja laajuus on konkreettisesti vaikuttava tekija paivittain. Vanhemmat
ovat aikaisempiin laatukysymyksiin verraten tyytyvaisia ohjattuun ja monipuoliseen
toimintaan vahemmillakin materiaaleilla. Kuntakoolla oli myos vaikutusta materiaalien
laatuun. Kuntakokojen mukaan ilmeni tilastollisesti melkein merkitseva ero. F(4,150)
3.403, p<.01. Pienissa kunnissa koettiin, ettda materiaaleja on paremmin kuin keskisuurissa
ja isoissa kunnissa. Nain ollen tulos oli samassa suhteessa resurssien ja sijaishenkiloston
rittavyyteen. Taulukossa 4 on esitetty prosenttilukuina tyytyvaisyys varhaiskasvatuksen

resursseihin kuntakoon mukaan.

Taulukko 4. Tyytyvaisyys varhaiskasvatuksen resursseihin kuntakoon mukaan.

riittavat resurssit

riittamattomat resurssit

isot kunnat 15 % 54 %
keskisuuret kunnat 49 % 31 %
pienet kunnat 35 % 23 %

Varhaiskasvatuksen turvallisuuteen liittyen kohderyhmalta kysyttiin, voivatko vanhemmat
jattda lapsensa turvallisin mielin paivahoitoon. Paivahoidon taysin turvalliseksi koki 71
prosenttia vastaajista. Kaiken kaikkiaan paivahoidon riittdvan turvalliseksi koki 98
prosenttia vastaajista. Tulos merkitsee, ettda vanhemmat luottavat erittdin hyvin
paivahoitoon. Kuviossa 5 on esitetty puitteisiin ja palvelun tasoon liittyvien vastausten

mukaiset prosenttijakaumat.
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Lapsen voi jattda paivahoitoon turvallisin mielin

Leluja, valineita ja materiaaleja on riittavasti

Paivahoidossa onriittavat resurssit

Henkildston vaihtuvuus ryhméassa vahaista

Riittavat erityispaivahoidon palvelut

Riittavasti sijaisia

Henkildston ja lasten valinen suhdeluku

| 2
|
\

Paivahoitopaikan aukioloaika 4] : 35
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T — 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
o Taysin eri mielta

W Jossain maarin eri mielta
0O En samaa mutta en eri mieltakaan
@ Jossain maarin samaa mielta

W Taysin samaa mielta

Kuvio 5. Varhaiskasvatuksen puitteiden ja palvelun tason toimivuus arvioitavissa kunnissa.

5.2.2 Lasten tarpeet ja prosessit

Vanhempien ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta lasten tarpeisiin ja paivahoidon prosesseihin
tiedusteltiin  toimintaymparistéon, toiminnan dokumentointiin, pienryhmatoimintaan,
monipuolisuuteen, lasten viihtymiseen, lapsilahtoisyyteen, vanhempien
vaikutusmahdollisuuksiin ja laatuun liittyvilla kysymyksilla. Lahes kaikki vastaajat kokivat,
ettd lapset viihtyvat paivahoidossa. 91 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta lasten
kanssa keskustellaan ja heitd kuunnellaan. Positiivinen palaute on lapselle tarkeaa. 89
prosenttia vastaajista arvioi, etta lapsille annetaan positiivista palautetta. 55 prosenttia
tyontekijoista ja 30 prosenttia vanhemmista olivat sita mielta, etta lapsille annetaan
myoOnteista palautetta riittavasti. Vanhempien ja tyontekijoiden valinen ero oli tilastollisesti
erittdin merkitseva. T(153), p<.001. TyoOntekijoiden mielesta lapsille annetaan enemman
positiivista palautetta kuin vanhempien mielesta. Sama eroavuus ilmeni myds siina, miten
paljon lasten kanssa keskustellaan paivahoidossa. Tulos tukee ajatusta, jossa vanhemmat

toivoivat enemman lapsen yksilollistd huomioimista.

Toiminta koettiin olevan lapsilahtoista, koska 83 prosenttia vastaajista koki, etta toiminta

lahtee lasten tarpeista. Pienryhmatoiminnan tarkoitus on huomioida lapset paremmin
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yksilona ja antaa lapsille oppimiskokemuksia pienessa ryhmassa suurryhmatoiminnan
sijaan. 65 prosenttia vastaajista koki, ettd paivahoitopaikassa on riittavasti
pienryhmatoimintaa. Kuitenkin 29 prosentilla ei ollut mielipidetta, joten pienryhmatoiminnan
merkitysta ei taysin tiedosteta. 84 prosenttia vastaajista koki, etta toiminta on joustavaa ja
tapahtuu lapsen ehdoilla. 90 prosenttia koki, etta toiminta on mielikuvitusrikasta seka
elamyksia ja kokemuksia tuottavaa. Lapsilahtoisyys, pienryhmatoiminta ja toiminnan
joustavuus ovat sidoksissa toisiinsa. Pienryhmatoiminta tukee lapsilahtdisyytta, koska lapsi
tulee huomioiduksi paremmin. Lapsilahtdinen toiminta on lapselle joustavaa, koska
lapsella on omia valinnanmahdollisuuksia. Pienryhmatoiminta on suunnitelmallista ja
tahtaa tavoitteisiin lasten ehdoilla, rajoja unohtamatta. Lapsilahtdinen toiminta on
suurimpia laatutavoitteita, joita varhaiskasvatuksessa on. Pienryhmatoiminnan ja
lapsilahtdisyyden kasitetta ja syvallistd merkitysta on tarpeen pohtia kaikissa paivahoidon
toimipaikoissa, jotta jokainen varhaiskasvattaja pystyy toteuttamaan niitd omassa
tyotiimissaan. Lisaksi oman lapsiryhman toiminnan sisallosta ja suunnittelusta on

tarkoituksenmukaista keskustella vanhempien kanssa.

Tutkimuksen mukaan vanhempien vaikutusmahdollisuudet toimintaymparistoon ovat
vahaiset. Tutkimuksen muissa osioissa on ilmennyt, ettda vanhemmat ovat kiinnostuneet
vanhemmille kohdistetuista luennoista ja perheilloista. Vanhempien
vaikutusmahdollisuuksia on mahdollista lisata tarjoamalla heille mahdollisuuksia osallistua
toiminnan suunnitteluun ja laadun kehittdmiseen. Vanhemmat voivat olla satunnaisesti
mukana myods toiminnassa. Vanhemmilta voi tulla uusia innovatiivisia ajatuksia
varhaiskasvatuksen kehittamiseen, joita on mahdollista pohtia yhdessa henkildston
kanssa. Vanhemmilla on vastuu lapsen kasvattamisesta, vaikkakin varhaiskasvatuksen

ammattilaiset opettavat lapsille monia uusia asioita varhaiskasvatuksessa.

Paivahoitopaikan laatuun liittyva asiakirja tiedettiin olevan 22 prosentissa toimipaikoista.
30 prosentilla vastaajista ei ollut tietoa laatuasiakirjan olemassaolosta. Laatuasiakirja on
omalta osaltaan paivahoitopaikan toimintaa kuvaava dokumentti, jonka olemassaolo
kuuluu kaikille. Jos siitd ei ole tietoa, laatuasiakirjaa ei todennakdisesti ole tai sita ei
kayteta oikein. Tutkimuksen mukaan laatuty® koettiin tarkeana, mutta silti sita ei toteuteta.
Laatukasikirjan avulla varhaiskasvatuksen laatutyé on avointa ja nakyvaa. Laatukasikirjan
mukaan eteneva toiminta on suunniteltua ja dokumentoitua. Lisaksi asiakirja lisaa kaikkien

tietamysta ja yhteistoimintaa. Toisaalta tutkimustulokseen voi vaikuttaa se, etta
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laatukasikirjan merkitysta ei tiedosteta tai se on kasitteena outo, jolloin siita pitaa
keskustella enemman. Toiminta on todettu olevan monipuolista ja laadukasta, mutta sita ei
ole valttamattd dokumentoitu, jolloin laatuasiakirjaa ja dokumentointia ei tiedosteta

riittavasti.

Dokumentointi  liittyy paivahoitopaikan dokumentoinnin lisdksi lasten toiminnan
dokumentointiin. Joissakin paikoissa otetaan valokuvia ja kirjoitetaan lapsen leikkeja seka
kertomuksia lapsen kansioon. 42 prosenttia vanhemmista eivat tienneet,
dokumentoidaanko paivahoitopaikassa toimintaa. Avovastauksissa ilmeni, etta
dokumentointi ymmarretaan monella eri tavalla; jopa niin, etta dokumentoinnin merkitysta
ei ymmarretty lainkaan. Dokumentoinnin merkitykset heijastuivat moneen vastaukseen,
jossa dokumentointi toisi toimintaa nakyvaksi ja tiedostetuksi. Kuviossa 6 on esitetty

vastausten mukaiset prosenttijakaumat.

Toiminta on eldmyksia ja kokemuksia tarjoavaa

Vapaan leikin ja ohjatun toiminan suhde sopiva

Toiminta on joustavaa, lasten ehdoilla tapahtuvaa

Lapsille annetaan postitiivista palautetta

Lasten kanssa keskustellaan ja heitd kuunnellaan

Toiminta lahtee lasten tarpeista

Pienryhmatoimintaa korostetaan

Toimintaa dokumentoidaan

Toimintaymparistd mahdollistaa monipuolisen leikin

Vanhemmat saavat vaikuttaa toimintaymparistoon

Paivahoitopaikassa on laatuasiakirja

Lapset viihtyvat paivahoidossa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

O Taysin eri mielta

@ Jossain maarin eri mielta

0O En samaa mutta en eri mieltdkaan
@ Jossain maarin samaa mielta

B Taysin samaa mielta

Kuvio 6. Lasten tarpeet ja prosessit.
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5.2.3 Kasvatuskumppanuus ja yhteistyo

Paivahoidon ja perheiden valinen kasvatuskumppanuus ja yhteistyd ovat iso osa-alue
varhaiskasvatuksen ja lasten arjessa. Kasvatuskumppanuutta kartoitettiin tiedustelemalla
vanhempien osallistumismahdollisuuksia, perheiden yksildllisyyden huomioimista,
keskustelujen ja perheiden kuuntelun riittavyytta seka kysymalla palautteen antamisesta ja
tiedottamisesta.  Hoitajien ja  vanhempien valinen  vuorovaikutussuhde on
kasvatuskumppanuuden perustekija. Tutkimuksen mukaan vanhempia kuunnellaan ja
vanhemmat saavat palautetta lapsestaan. Silti vanhempien ja tyontekijoiden valilla ilmeni
jonkun verran eroja. Vanhemmat kokivat tyontekijoitd vahemman saavansa palautetta
lapsestaan. 80 prosenttia tyontekijoista ja 57 prosenttia vanhemmista oli sita mielta, etta
perheiden yksildlliset tarpeet huomioidaan jossain maarin tai taysin riittadvasti. Vanhempien
ja tyodntekijoiden valinen ero on tilastollisesti melkein merkitseva. T(154), p<.05. Lisaksi
kuntien valilla oli tilastollisesti merkitseva ero. F(4,154) 3.218, p<.01. Tassa yhteydessa ei
voi luokitella johtuiko ero isoista vai pienistd kunnista, koska erot vaihtelivat kunnittain

kuntakoosta riippumatta.

Vanhempien ja tyontekijoiden mielipiteiden valilla ilmeni eroja myos varhaiskasvatuksen
opetussuunnitelmiin liittyvissa keskusteluissa ja kirjaamisissa. 69 prosenttia tyontekijoista
ja 41 prosenttia vanhemmista koki, ettd paivahoitopaikassa kirjataan taysin riittavasti
opetussuunnitelmia. Vanhempien ja tyontekijoiden valinen ero oli tilastollisesti erittain
merkitseva. T(153), p<.001. Opetussuunnitelmia ja yksilollisia kasvatussuunnitelmia
tendaan paljon, mutta ei riittdvasti. Tulos selittdd jonkun verran puutteita myos
vanhempien vaikutusmahdollisuuksiin liittyvissa asioissa. Tilastollisen eron mukaan
vanhemmat ovat tyytymattomampia kuin tyontekijat. Onko perheiden kanssa kaytavia
kasvatuskeskusteluja mahdollista lisata tai keskustelun tasoa syventada? Vaikka
kasvatuskumppanuutta pidetaan riittdvana, varhaiskasvatuksen laatua on mahdollista
kehittdd yhdessa vanhempien kanssa. Tutkimuksen mukaan vanhemmat olisivat
halukkaita osallistumaan kehittamistydhon. Toisaalta tutkimuksessa ilmeni myos, etta
vaikka yhteisia tilaisuuksia jarjestetaan, ne eivat aina saavuta menestysta. Kuviossa 7 on

esitetty vastausten mukaiset prosenttijakaumat.
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Tiedottaminen on riittavaa

Vanhemmat tuntevat toisia ryhman vanhempia

Hoitajilla ja vanhemmilla on avoin vuorovaikutussuhde

Vanhemmat saavat riittavasti palautetta lapsestaan

Vanhempia kuunnellaan riittavasti

Opetus- ja kasvatussuunnitelmat ovat kaytéssa

Perheiden yksildllisyys huomioidaan

Vanhemmat osallistuvat arviointiin ja kehittdmiseen

O Taysin eri mielta 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
@ Jossain méaarin eri mieltd

0O En samaa mutta en eri mieltdk&an
@ Jossain mé&arin samaa mielta

B Taysin samaa mieltd

Kuvio 7. Kasvatuskumppanuus ja yhteistyd.

5.2.4 Henkildkunnan ammatillisuus ja hyvinvointi

Neljannen osion kysymykset liittyivat varhaiskasvatuksen organisaatioon seka
henkilokunnan  ammatillisuuteen ja  hyvinvointiin.  Kuntien varhaiskasvatuksen
organisaatioon oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia. Kuntien valilla ilmeni kuitenkin
tilastollisesti erittdin merkitsevia eroja. F(4,150) 5.373, p<.001. Pienissa kunnissa oltiin
kaikkein tyytyvaisimpia ja suurissa kunnissa kaikkein tyytymattomimpia. Tarkempi tulkinta
edellyttaisi perehtymista eri kuntien varhaiskasvatuksen organisaatioihin. Pienet kunnat
olivat tyytyvaisempia myos nykyisiin kuntarakenteisiin. Kuntarakenteella ja organisaatiolla

nayttaa olevan yhteytta tyontekijoiden ja asiakkaiden tyytyvaisyyteen.

Tyontekijdiden ja vanhempien tietamysta paivahoidon saanndista ja normeista tiedusteltiin
paivahoitolain tuntemisella. TyoOntekijoista vain 31 prosenttia tuntee paivahoitolain ja —
asetuksen taysin seka 63 prosenttia jossain maarin. Vanhemmista 37 prosenttia tuntee
paivahoitolain ja —asetuksen jossain maarin ja 30 prosenttia ei osaa sanoa. Kuntien
valinen ero oli tilastollisesti merkitseva. F(4,153) 3.704, p<.01. Isoissa kunnissa tunnettiin

paivahoitolaki kaikista parhaiten. Kuntien valilla oli kuitenkin eroja kuntakoosta huolimatta.
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Erityisen tarkeaa on, etta tyontekijat tuntevat paivahoitolain ja —asetuksen. Riittava lain
tuntemus auttaa myds ymmartamaan riittavia resursseja ja henkilostomitoitusta, joissa
aiempien tulosten mukaan havaittiin puutteita. Tutkimuksen mukaan henkiloston kanssa
pitda keskustella enemman paivahoitolaista. Henkiloston pitdd myds pysya itse valppaana

ja selvittaa asioita, jotta jokainen pystyy valittamaan oikeaa tietoa asiakkailleen.

Varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiseen liittyen tiedusteltiin, onko paivahoidossa
rittavasti tietoa laadun kehittdmisesta. Vanhempien ja tydntekijdiden valinen ero ol
tilastollisesti erittdin merkitseva. T(152), p<.001. Taulukosta 5 ilmenee, ettd vanhempien
mielesta paivahoidossa ei ole riittavasti tietoa laadun kehittamisesta. Myoskaan tyontekijat
eivat koe laatutietdmysta riittavana. Tulos osoittaa myds sen, ettd vastaajien valilla
iimenee hajontaa. Jossain laatuty6ta on kehitetty riittavasti, koska osa tydntekijoista on
taysin tyytyvaisia. Tietamys laatutyosta osoittaa sen, etta laadun kehittaminen seudullisesti
on puutteellista. Laatutyon perusasioissa on mahdollista hyodyntaa seudullista osaamista
ja laatia perusperiaatteet seudullisesti. Jokaisen kunnan seka toimipaikan on kuitenkin
jalostettava laatuty6td omien erikoisuuksien mukaisesti ja laadittava omat laatukriteerit
omista lahtokohdista. Laatuty6td on mahdollista lisata, kun kaikki sitoutuvat omaan
tyohonsa ja tyoyhteison yhteisen hyvan kehittamiseen. Yhteinen sitoutuminen vaatii

pysyvyytta ja uskoa tulosten saavuttamiseen.

Taulukko 5. Tydntekijiden ja vanhempien mielipide paivahoidon laatutietouden riittdvyydesta.

taysin riittavaa jossain maarin ei riittavaa, mutta ei
riittavaa riittamatontakaan
tyontekija 28 % 45 % 21 %
vanhempi 4 % 44 % 47 %

Varhaiskasvatuksen kehittamiseen vaikuttaa henkilokunnan ammattitaito. Henkilokunnalla
pitda olla valmiutta ottaa vastaan palautetta, jonka mukaan toimintaa voidaan kehittaa.
Tutkimuksen mukaan henkildkunnalla on kykya ottaa palautetta vastaan riittavasti.
Palautteen lisaksi henkilokunta ottaa riittavasti asioita puheeksi. Kaiken kaikkiaan
henkilokunnan ammattitaitoon luotetaan paivahoidossa. Lisaksi tutkimus osoitti, etta
paivahoidossa on sitoutunutta ja motivoitunutta henkilostéa. Vanhempien ja tyontekijoiden
vastaukset olivat samansuuntaiset ja tyytyvaisyys oli kaikissa naissa henkildkuntaan
littyvissa kysymyksissa vahintaan 80 prosenttista. Kuviossa 8 on esitetty vastausten

mukaiset prosenttijakaumat.
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Varhaiskasvatusorganisaatio on tarkoituksenmukainen _
I
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Taysin eri mielta

@ Jossain maarin eri mielté

O En samaa mutta en eri mieltakaan
@ Jossain maarin samaa mielta

B Taysin samaa mieltd

Kuvio 8. Henkildkunnan ammatillisuus ja hyvinvointi.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd henkildkunnan ammattitaitoon luotetaan. Lisaksi
tutkimuksen mukaan henkilokunta on sitoutunut ja motivoitunut tyohonsa. Koska
laatutydssa on puutteita, arvioidaanko oma tyo liian hyvana, eika uskalleta edeta kohti
uusia haasteita omassa tydssa? Uudet haasteet voivat olla riskeja, mutta myods tuovat
uutta intoa ja osaamista. Toisaalta tutkimuksen mukaan varhaiskasvatus arvioitiin joka
kunnassa erittain hyvana, mika osoittaa sen, etta laadukasta tyota tehdaan jo. Toiminnasta
IOytyy laatua, mutta sitd ei tunnisteta. Toiminta sisaltaa laatutydn ominaisuuksia, mutta
kokonaisuuksien hahmottaminen puuttuu. Laatutydn hahmottaminen kokonaisuudeksi
mahdollistuu muun muassa laatukasikirjan avulla. Lisaksi seudullisella yhteissuunnittelulla
saadaan aikaan osaamista ja keskustelua isommalla yhteistoiminta-alueella, jolloin
laatutyd vahvistuu. Seudullisella yhteistydlla on myds vaaransa, jos se muodostuu
yhteisiksi kokoontumisiksi ilman jamakkaa etenemista ja suunnitelmallisuutta. Tutkimuksen
mukaan varhaiskasvatuksesta I0ytyy monenlaista ammattitaitoa, joka on mahdollista

hyoddyntaa seudullisesti varhaiskasvatuksen kehittamiseksi.
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5.3 Seutukunnallinen yhteistyd

Seutukunnallisen yhteistydon riittavyytta tiedusteltin  monivalintakysymyksella, jossa
vastaajat arvioivat yhteistyon riittavyytta viisiportaisella arviointiasteikolla. Taulukkoon 6 on
koottu prosentteina varhaiskasvatuksen vanhempien ja tyontekijoiden arviot seudullisen

yhteistyon riittavyydesta.

Taulukko 6. Seudullisen yhteistyon riittavyys tyontekijdiden ja vanhempien mielesta.

taysin jossain ei riittavaa, jossain taysin
riittavaa maarin mutta ei maarin rittamatonta
riittdvaa rittdmatontakaan | riittamatonta
tyontekija 13 45 35 7 0
vanhempi 6 28 54 8 1

Vanhempien ja tydntekijdiden valinen ero on tilastollisesti merkitseva. T(152), p<.01.
Suurin ero vanhempien ja tyOntekijoiden valilla ilmeni siina, ettd tyontekijat kokivat
seudullisen yhteistyon riittdvampana kuin vanhemmat. Tyontekijoiden valilld seudullinen
yhteisty0 toteutuu konkreettisemmin kuin vanhempien. Tilanteen korjaamiseksi on
tarkoituksenmukaista miettia seudullisia yhteistyokohteita vanhempien ja perheiden

elamaa helpottavista tekijoista seka yhteistyokohteista.

Isoissa kunnissa oltiin tyytymattdmampia seudulliseen yhteistydohon kuin pienemmissa
kunnissa. Kaikista tyytyvaisimpia seudulliseen yhteistydhdén olivat 10 — 19 -vuotta
paivahoidossa toissa olleet tyontekijat. Asiakkaista tyytyvaisempia olivat ne perheet, jotka
olivat olleet enemman kuin 5 vuotta paivahoidon palvelujen piirissa. Vastaajan ialla oli
jonkin verran vaikutusta. Yli 50-vuotiaat olivat kaikista tyytyvaisimpid seudullisen
yhteistyon riittdvyyteen. Tyytyvaisyys kasvoi ian karttuessa ja kaikista tyytymattomimpia
olivat alle 30-vuotiaat. Tuloksen perusteella ne ihmiset, jotka ovat olleet pitkaan
paivahoitopalvelujen piirissa, ovat tyytyvaisia seudulliseen yhteistydhon. Toisaalta he ovat
voineet tottua nykyisiin palveluihin, eivatkd kaipaa muuta. Suurin osa vastaajista ei
osannut ilmaista mielipidettd puoleen, jos toiseenkaan, joten he todennakdisesti ovat
keskimaarin tyytyvaisia, mutta saattavat odottaa jotain uudistuksia. Toisaalta osa
vastaagjista ei valttamatta uskalla sanoa mielipidetta pelaten sita, etta

kuntauudistuskeskustelu voi heikentada omaa asemaa kuntalaisena.
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Tyontekijoilta ja vanhemmilta kysyttiin monivalintakysymyksella mielipidettd kuntajaosta.
Vaihtoehtoina olivat: seutukuntien pitaisi yhdistya yhdeksi isommaksi kunnaksi, kuntien
pitaisi pysya itsenaisina, kuntien pitaisi pysya itsenaisind mutta tehda tiivista seudullista
yhteistyota tai jokin muu vaihtoehto. Vastaajista suurin osa oli sitd mielta, etta kuntien
pitaisi pysya itsenaisina, mutta tehda tiivista yhteisty6ta. Seitseman prosenttia vastaajista
ehdotti yhden isomman seutukunnan muodostamista. Isoissa kunnissa viidennes
vastaajista toivoi seutukuntien yhdistyvan yhdeksi isommaksi kunnaksi. Vastaavasti
pienissa kunnissa yhdistymistd toivoi kolme prosenttia. Keskisuurissa kunnissa
itsendisyytta ja yhteistyon tekemistd kannatti 80 prosenttia ja pienissa kunnista 84
prosenttia vastaajista. Tyontekijoista kuntien itsenaisyytta ja tiivista seutuyhteistyota
kannatti 57 prosenttia ja vanhemmista 86 prosenttia vastaajista. Tyontekijoista kuntien
itsendisyytta kannatti 15 prosenttia ja vanhemmista kuusi prosenttia. Tyontekijoista
seutukuntien yhdistymistd kannatti seitseman prosenttia ja vanhemmista kahdeksan
prosenttia. Tutkimuksen mukaan vastaajat ovat tyytyvaisia nykyiseen kuntarakenteeseen,
mutta toivovat enemman yhteistyota lahikuntien kanssa. Mielipidetta kuntajaosta on

selvitetty kuviossa 9.

O Kuntien pitéisi pysya itsenaisina ja
tehda tiivista yhteistydta 81%

B Kuntien pitaisi pysya itsenaisina 10
%

0O Seutukuntien pitaisi yhdistya yhdeksi
isommaksi kunnaksi 7%

O Muu vaihtoehto 1%

W Ei vastausta 1%

Kuvio 9. Varhaiskasvatuksen tydntekijdiden ja vanhempien mielipide kuntajaosta.
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5.4 Varhaiskasvatuksen seudullisen yhteistyon kohteita

Vanhempien ja tyontekijoiden tietdamysta varhaiskasvatuksessa tehtavasta seudullisesta
yhteistyosta tiedusteltiin monivalintakysymyksella. Monivalintavaihtoehtoina olivat yhteiset
tapahtumat lapsille, yhteinen suunnittelu, yhteisia vastuuhenkiloita, yhteisia tapahtumia
vanhemmille, yhteisia henkilokunnan koulutuksia, yhteisia arviointimenetelmia seka en
tieda —vaihtoehto ja muuta yhteistydta. Suurin osa vastaajista ilmoitti henkildkunnalle
jarjestetyt yhteiset koulutukset eniten toteutettuna yhteistydmuotona. Lisaksi seudullista
yhteistyota toteutetaan tutkimuksen mukaan yhteisella suunnittelulla ja arviointimenetelmia
kayttamalla. Seutukunnissa on myoOs yhteisia vastuuhenkildita ja jonkin verran yhteisia
palveluja kansalaisille. Muina yhteistydmuotoina tuotiin esille varhaiskasvatuksen yhteiset
opetussuunnitelmat ja vapaamuotoinen yhteistyd. Kymmenen prosenttia vastaajista ei
tiennyt, mita yhteistyota tehdaan seudullisesti. Tutkimuksen mukaan seudulliset
yhteistyokohteet painottuvat talla hetkella henkilokunnan kehittamiseen asiakaspalvelun
kehittamisen sijasta. Henkildkunnan kehittaminen painottuu etenkin seudullisesti yhteisiin
koulutuksiin. Koulutusten jarjestaminen seudullisesti on hyodyllista, mutta ei pida jaada
ainoaksi innovatiiviseksi yhteistyokohteeksi. Kuviossa 10 on kerrottu, mita asioita
vanhempien ja tyontekijoiden mielesta toteutuu varhaiskasvatuksen seudullisessa

yhteisty0ssa talla hetkella.

@ Henkildkunnan koulutukset 38%
B Yhteinen suunnittelu 16%

O Yhteiset arviointimenetelmat 10%
8 % O Yhteiset vastuuhenkilét 8%

B Yhteisia palveluja 8%

O Yhteisia tapahtumia lapsille 8%
8 % W Yhteisia tapahtumia vanhemmille 2%
O E tietoa 10%

16 %

Kuvio 10. Varhaiskasvatuksen seudullisen yhteistyon toteutuminen.

68



Vanhempien ja tyontekijoiden mielipiteita seudullisista yhteistyokohteista tiedusteltiin
avokysymyksella. Avokysymysten tarkoitus oli kartoittaa kohderyhman ajatuksia siita,
millaista seudullista yhteistydta kannattaa tehda ja mistda vanhemmat hyotyvat. Kuviossa
11 on esitetty kyselyn perusteella esille tulleita seudulliseen yhteistydhdn kohdistuvia
toiveita. Yhteistyon aiheet on koottu isommiksi osa-alueiksi. Osa-alueille on koottu, kuinka
monta kertaa kukin yhteistydmuoto on ilmennyt ja naistd on laskettu prosentuaalinen
esiintyma.  Tutkimuksen mukaan eniten toivottu yhteistydbmuoto on henkilokunnan
koulutukset. Vastaajat uskovat henkilokunnan ammattitaidon kehittymiseen koulutusten
avulla. Tutkimuksen mukaan henkildkunnan ammattitaitoon ollaan tyytyvaisia, mutta sita
halutaan myo6s vaalia. Seudullisia henkildkuntavierailuja pidettiin  henkilokunnan
ammattitaitoa kehittdvana seka tydssa jaksamista edistavana yhteistyomuotona.
Asiakkaaseen kohdistuvista yhteistydmuodoista nousi voimakkaasti esille
paivahoitopaikan hakeminen seudullisesti ja yhteiset lasten tapahtumat. Vastaajat kokivat
tarkeana myos seudullisesti yhteisen varhaiskasvatuksen suunnittelun ja kehittamisen
seka erityispaivahoidon palvelujen laajentamisen seudullisesti. Seudullisesti samanlaista
henkilostorakennetta lapsiryhmassa pidettin  myds tarkeana. Paivahoitomaksujen
seudullinen kehittaminen seka yhteiset toimintaohjeet koettiin vanhempia hyddyntavana

kehittamiskohteena.

O Henkilokunnan koulutukset 20%
4%2% B Paivahoitopaikka seudullisesti 14%

O Lasten tapahtumia 12%

o,
9% O Yhteisia suunnitelmia 9%

W Erityispaivahoidon palvelut 7%

O Paivahoitomaksut 4%
14 % 14 %

B Henkiléston kokemusten jakaminen 14%

O Perheiltoja, vanhemmille luentoja 9%

0,
4% B Samanlainen henkiléstorakenne ja edut 5%

9 % B Kunnittain yhteiset toimintaohjeet 4%

O Tiedottaminen 2%

Kuvio 11. Varhaiskasvatuksen seudulliseen yhteistydhdn kohdistuvia toiveita.

Varhaiskasvatukseen  kohdistuvia tarkeita  yhteistyOkohteita tiedusteltin  viela

monivalintaosiolla. Strukturoitujen kysymysten tarkoitus oli kartoittaa vastaajien mielipiteita
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teoriasta muodostuneen seudullisen yhteistydon mahdollisista kohteista. Tutkimuksen
mukaan  tarkeimmiksi  seudullisiksi  yhteistyokohteiksi muodostuivat  yhtenevat
asiakasmaksut, erityispaivahoidon yhteistyd, paivahoidon laadun kehittaminen, luennot
vanhemmille kasvatusaiheista ja yhteistyd yli kuntarajojen. Aikaisemmista tuloksista
poiketen seudullisesti yhteista paivahoidon sisallon suunnitelmaa ei pidetty niin tarkeana,
eikd myoskaan kuntarajat ylittdvaa paivahoitopaikkahakua. Toiminnan dokumentointi,
perheillat ja neuvolan seka paivahoidon yhteistyota pidettiin vieraampana. Tarkeaksi
koettujen asioiden prosentuaalinen jakautuminen on esitetty kuviossa 12. Tutkimuksessa
esille tulleiden seudullisen yhteistyon kohteiden, vastaajien toiveiden seka heidan tarkeana
pitamien yhteistyOkohteiden perusteella on mahdollista kehittaa varhaiskasvatuksen

seudullista yhteistyota.

Yhteisty6ta yli kuntarajojen

Paivahoidon laadun kehittaminen |

Perheille pitaisi jarjestaa perheiltoja

Vanhempien tilaisuudet kasvatusaiheista |

Toimintaa dokumentoidaan

Erityispaivahoidon yhteistyd

O Ei lainkaan tarkeaa | Hoitopaikkahaku

@ Hieman tarke&a 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Ei tarkeda mutta ei
merkityksetontakaan

@ Melko tarkeaa

B Erittdin tarkeaa

O Ei vastausta

Kuvio 12. Vanhempien ja tyontekijoiden tarkeana pitamia asioita seudullisessa yhteistydssa.

5.4.1 Asiakaspalvelu

Seutukunnallisesti jarjestetyistd yhteisista palveluista koettiin olevan hyotya. Niin

tyontekijat kuin vanhemmatkin toivoivat, etta paivahoitomaksujen lomahyvitykset olisivat
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yhtenevat kunnittain. Yhteisilla seudullisilla paivahoitomaksuperusteilla ei muodostuisi
kilpailua kuntien valille ja asiakkaita kohdeltaisiin tasa-arvoisesti. Strukturoidussa
aineistossa paivahoitomaksujen perusteet ja hyvityskaytannét mainittiin tarkeimpana
kohteena. Asiakasmaksuihin toivottiin seudullisesti samanlaiset kaytannoét. Vastaajista 32
prosenttia koki paivahoitomaksujen yhdenmukaisuuden erittain tarkeana seudullisessa

yhteisty0ssa.

Paivahoitomaksuihin liittyen tyontekijat kommentoivat subjektiivista paivahoito-oikeutta.
Lahinna subjektiiviseen paivahoito-oikeuteen liittyi empatioita sellaisia lapsia kohtaan,
joiden toivotaan saavan kasvaa kotona olevien vanhempien kanssa, eika paivahoidossa.
Tyontekijat ehdottivat, etta paivahoitomaksuhyvityksilla tuettaisiin lapsen vapaapaivien
viettamista kotona silloin, kun vanhempikin on kotona. Jotkut tydntekija perustelivat
vastaustaan silla, etta jotkut vanhemmat ajattelevat, etta yha pienemman lapsen paikka on
paivahoidossa joka arki paiva. Lisaksi subjektiivista paivahoito-oikeutta haluttiin rajoittaa.
Toisaalta subjektiivinen paivahoito-oikeus mahdollistaa lapsen oppimista vertaisryhmassa.
Subijektiivinen paivahoito-oikeus jakaa mielipiteitd puolesta ja vastaan. Subjektiivisen
paivahoito-oikeuden toteuttamiseen ehdotettiin seudullisesti aktiivisempaa muutaman
tunnin puistotati- tai leikkitoimintaa tukemaan kotona olevia aiteja ja heidan lapsiaan.
Puistotati- ja leikkitoiminta nahtiin riittdvana paivahoitopalveluna, niin ettei perheiden
tarvitsisi varata kokopaivahoitopaikkaa.

Kasvatuskumppaneina meidan tulisi korostaa enemman lapsen

oikeutta olla myds vanhempiensa kanssa lomilla ja vapaapaivina.

Subjektiivinen paivahoito-oikeus on saanut aikaan sen, ettéa

resurssit eivat riita, ryhmakoot ovat ylisuuria ja henkilékunta

tydskentelee voimavarojensa aarirajoilla. (Tyontekija.)

Paivahoitopaikan saamista naapurikunnasta pidettin tarkedna kuntien palveluja
parantavana tekijana. Vanhemmat kokivat saavansa enemman valinnan mahdollisuuksia
seudullisen paivahoitohaun my6ta. Paivahoitopaikkaa toivottin - saatavan myods
tyopaikkakunnalta, vaikkei se olisikaan oma kunta. Lisaksi paivakodin erikoistuminen
johonkin  toimintaan lisdsi haluja saada paivahoitopaikka toisesta kunnasta.
Hoitopaikkapaatoksen saaminen pitaisi pystya antamaan mahdollisimman varhain, jotta
perheet paasevat tutustumaan uuteen hoitopaikkaan ja lapsi uuteen ymparistoon.

Luulen, ettéa useimmat haluaisivat hoitopaikan kotinsa lahelta,
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koska tydelama on tana paivana kovin elavaista. Lahikoulu ja
ystavyyssuhteet seka lasten, etta vanhempien valilla. Perheille voi

nain tutustuessa syntya uusia turvaverkostoja. (Tyontekija.)

Vuorohoidon palveluiden osalta toivottiin seudullista yhteistyota, koska vuorohoidon tarve
ja jarjestamismahdollisuudet vaihtelevat kunnittain. Etenkin ymparivuorokauden
jarjestettavaa hoito pidettiin seudullisesti kannattavana. Strukturoidun aineiston perusteella
paivahoitopaikan hakemismahdollisuutta seudullisesti arvostettiin korkealle, mutta sita ei
koettu niin tarkeana kuin paivahoitomaksukaytantdja. Tyontekijoistd 52 prosenttia ja
vanhemmista 47 prosenttia pitivat melko tai erittain tarkeina, etta hoitopaikan voi hakea
seudullisesti. Tyontekijoista 15 prosenttia ja vanhemmista 20 prosenttia ei pitanyt tarkeana
seudullista paivahoitohakua.
Tyontekijat toivoivat, ettd seutukunnissa olisi samanlainen henkildéstorakenne
lapsiryhmissa. Joidenkin tyontekijoiden mielesta henkilokuntaa voi siirrella tarvittaessa
kuntien valilla esimerkiksi tarvittaessa sijaisia. Sijaisjarjestelyt ja perhepaivahoidon
varahoito herattivat runsaasti ajatuksia. Seka tyontekijat ettd vanhemmat kokivat, etta
ajoittain sijaisjarjestelyissa on puutteita. Vanhemmista on ikava jattaa lapsi vieraalle
hoitajalle ja henkilokunnasta on raskasta toimia alimitoitetulla tyontekijamaaralla.
Sijaistilanteiden  kehittdamisehdotuksena  ehdotettiin  talokohtaisia ja alueellisia
varahenkiloita. Osa vanhemmista koki, ettd sijaiset eivat ole riittavan sitoutuneita
patkatoihin. Henkildkunnan vaihtumisesta kesken toimintakautta ei pidetty hyvana.

Seutukunnallinen yhteistydkohde on sijaiset. Heita voisi

hyodyntad/kayttdd ammattitaitoisia ihmisia sijaisina yli kuntarajojen

eli lainattaisiin naapurikuntaan. Ehka se, etta voisi hyédyntaa

naapurikuntien erityisosaamista, naen etta tyokentta laajenee seka

tyopaikkamahdollisuuden lisdantyvan... (Vanhempi.)

Paivakotien ryhmakoot koettiin paikoittain lilan suuriksi. Erityistda hoitoa ja kasvatusta
tarvitsevien lasten sijoittaminen suuriin ryhmiin heratti vastustusta lasten parasta ajatellen.
Perusteena koettiin, ettei henkilokunnalla jaa riittavasti aikaa paneutua lasten asioihin tai
dokumentointiin, kun jatkuva Kkiire, sijaispula ja sen myota vajaalla toimiminen vie
voimavarat. Toisaalta ryhmakokoihin voi vaikuttaa toiminnan suunnittelulla ja
pienryhmatoiminnalla. Erityispaivahoidon tarpeisiin kuntien pitda varata riittavasti

maararahoja, koska erityista tukea tarvitsevat lapset voivat oppia paljon paivahoidon
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aikana aikuisen avustamana ja huomioimana. Riittavalla varhaisella panostuksella voidaan
vaikuttaa lapsen kehitykseen ja elamaan, ja jopa saastaa kuntien varoja niin, etta lapsen

ongelmat eivat paase pahenemaan.

Seutuyhteistydn koettiin tuovan uusia ideoita lasten toimintaan seka henkilokunnan
jaksamiseen ja motivoimiseen. Yhteisen suunnittelun avulla mahdollistetaan monipuolinen
toiminta ja pystytaan toteuttamaan erilaisia tapahtumia lapsille. Tapahtumat voivat olla
suuria yhteistapahtumia tai perakkain jarjestettyja tapahtumaketjuja eri kunnille.
Vanhemmat toivoivat, ettd lapsille jarjestetdan yhteisia retkia ja harrastustoimintaa.
Toisaalta aikaisemmissa tuloksissa retkia ei pidetty niin tarkeana kuin muita

perustoimintoja.

Seudullista yhteisty6ta voi kehittdaa jarjestamalla vanhemmille yhteisluentoja seka
tapahtumia perheille. Joissakin vastauksissa ilmeni, etta vanhemmat toivoivat saavansa
tutustua toisiin perheisiin yhteisissa perheilloissa ja nain laajentaa ystavyyssuhteitaan.
Vanhemmat  kokivat, ettd he hyodtyisivat vanhempainiltojen  kehittamisesta.
Vanhempainiltoihin toivottiin eri alojen asiantuntijoita kertomaan eri ajankohtaisista
aiheista. Vanhempien mielesta seudullisella yhteistyolla saavutettaisiin laadukkaampaa
varhaiskasvatusta  joka  kunnassa. Lisaksi  kehittdmisehdotuksena  mainittiin
kasvatusaiheista tiedottamisen arkikielella vanhemmille esimerkiksi paivahoitomaksun
yhteydessa, koska kaikki vanhemmat eivat osallistu vanhempainiltoihin.  Strukturoidun
aineiston perusteella vanhemmille jarjestettyja tilaisuuksia pidettiin hieman tarkeampana
kuin perheiltoja. 68 prosenttia vastanneista piti vanhempien tilaisuuksia melko tai erittain
tarkeana. Perheiltojen tarkeytta kannatti puolet vastanneista. Tyontekijat pitivat vanhempia
tarkeampana vanhemmille jarjestettyja tilaisuuksia kasvatusaiheista. Tuloksen perusteella
perheet kaipaavat erilaisia yhteisia tilaisuuksia, jossa he voivat olla lasten kanssa.
Toisaalta osa vastaajista kokee nykyisen tarjonnan riittavana ja perheille pitaa jaada aikaa
olla kotona. Yhteisilla tilaisuuksilla vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa
varhaiskasvatuksen kehittamiseen ja lasten kasvatukseen yhdessa henkildkunnan kanssa.
Tutkimuksen perusteella henkilokunta toivoo, etta vanhemmat osallistuisivat aktiivisemmin

heille jarjestettyihin tilaisuuksiin.

Lasten ja paivahoitopaikan toiminnan dokumentointi jakoi mielipiteitd. Jotkut vastaajat

ihmettelivat, kenelle pitaa dokumentoida. Yli puolet vastaajista piti dokumentointia melko
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tai erittain tarkeana. 13 prosenttia vastaajista ei pitanyt dokumentointia tarkeana.
Kolmannekselle vastaajista dokumentoinnilla ei ollut merkitysta. Paivakodissa
dokumentointia pidettiin tarkedmpana kuin perhepaivahoidossa. Pienissa kunnissa
dokumentointia ei pidetty tarkeana, mutta ei merkityksettomanakaan. Keskisuurissa ja

isoissa kunnissa dokumentointi koettiin melko tai erittain tarkeana.

Tutkimuksen mukaan kuntien omaleimaisuutta haluttiin vaalia. Jokainen kunta voi olla
erilainen omine vahvuuksineen ja heikkouksineen. Paivahoidon seutukunnallista laadun
kehittamista piti melko tai erittdin tarkeana 68 prosenttia vastanneista. Tyontekijat pitivat
seudullista laadun kehittamista hieman tarkeampana kuin vanhemmat. TyoOntekijoiden
mielestd seudullinen laadun kehittaminen on 72 prosenttia ja vanhempien mielesta 63
prosenttia melko tai erittain tarkeaa. Varhaiskasvatuksen yhteisty6ta piti melko tai erittain
tarkeana 65 prosenttia vastanneista. Kuntien valiset erot olivat erittain merkitsevia.
F(4,152) 5.218, p<.001. Isoissa kunnissa laatutydn seudullista kehittamista pidettiin
kaikkein tarkeimpana. Pienten ja keskisuurten kuntien valilla laatutyon seudullisen
kehittamisen suhteen tuli hajontaa kuntakoosta riippumatta. 69 prosenttia tyontekijoista ja
62 prosenttia vanhemmista piti yhteisty6ta melko tai erittdin tarkeana. Tyontekijoista
seitseman prosenttia ja vanhemmista 10 prosenttia eivat pitaneet yhteistyota lainkaan tai
edes hieman tarkeana. Tyontekijoista 24 prosentilla ja vanhemmista 28 prosentilla asialla
ei ollut merkitysta. Kuntien valinen ero oli tilastollisesti melkein merkitseva. F(4,153) 2.649,
p<.05. Isoissa kunnissa seudullista varhaiskasvatuksen yhteistyéta pidettiin tarkeampana
kuin pienissa ja keskisuurissa kunnissa.

Seutukunnallinen yhteisty0 erittain tarkeata. Esimiestaso ja

henkil6std saa paljon toisiltaan, miten asioita voidaan parantaa,

tiimityon henki tarkeaa, myos seutukunnallisesti. Miten hyvia

ideoita, ajatuksia, malleja jne. voidaan jakaa kaikkien parhaaksi;

ennen kaikkea lasten hyvéksi, kun varhaiskasvatuksesta ja

paivahoidosta on kysymys. (Tyontekija.)
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5.4.2 Sisallon kehittaminen

Lasten paivahoito ja esiopetus koostuu kasvatuksesta, opetuksesta ja hoidosta.
Varhaiskasvatuksen konteksti muodostuu fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden
kokonaisuudesta. Lasten toimintaan tuo sisaltdéa leikkiminen, liikkuminen, taiteelliset
elamykset, tutkiminen ja kielelliset valmiudet. Varhaiskasvatuksen sisalldllisiin
orientaatioihin luetaan matemaattiset, luonnontieteelliset, historiallis-yhteiskunnalliset,
eettiset, esteettiset ja uskonnollis-katsomukselliset orientaatiot.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 18, 20-26.) Varhaiskasvatuksen

pedagoginen laatu muodostuu naiden sisaltdalueiden arvioimisesta ja kehittamisesta.

Tyontekijoilta kysyttin - heidan tarvitsemaansa tukea varhaiskasvatuksen sisallon
kehittamiseen. 26 prosenttia vastaajista kaipaa tukea varhaiskasvatuksen sisallon
kehittdamiseen ja 74 prosenttia vastanneista ei ollut tuen tarvetta. Tyontekijoita pyydettiin
taydentamaan varhaiskasvatuksen sisallon kehittdmiseen kaipaamaa tukea ja tarpeita
avokysymyksella. Moni tydntekija koki, etta tydpaikoille pitda luoda yhteinen toiminnallinen
linja. TyoOntekijat ajattelivat, etta vaikka paivahoitopaikassa on yhteinen
varhaiskasvatuksen opetussuunnitelma, ryhmissd voidaan toimia monella eri tavalla.
Tyontekijat toivoivat, ettd toiminnan sisallosta keskusteltaisiin enemman yhdessa. Myds
arvokeskustelut koettiin tarkeina, jotta eri ryhmissa toimittaisiin sovituissa asioissa samoilla
periaatteilla. Jos lapsi esimerkiksi vaihtaa ryhmaa, perustoimintatavat olisivat paivakodin
sisalla tutut. Esiopetuksen osalta toiveet olivat samansuuntaisia. Jotkut kokivat, etta
esiopetussuunnitelmaa on vaikea kayttaa ja siind esiintyvista asioista pitaisi keskustella

enemman, jotta ne saataisiin tuotua arjen toimintaan kattavammin.

Perhepaivahoitajat toivoivat tukea vuosisuunnitelman tekemiseen. Perhepaivahoitajat
toimivat enimmakseen yksin kotona, joten ryhman tuki ja yhteiset suunnitelmat koettaisiin
tyota kehittdvana. Perhepaivahoitajilta tuli myds toiveita yhteisen toiminnan suunnitteluun
paivakodin  tyontekijoiden kanssa. Osa vanhemmista toivoi erityisesti tukea
perhepaivahoitajille, koska he tyoskentelevat yksin kotonaan. Vastauksissa ilmeni, etta
perhepaivahoitajat tekevat hienoa tydta ilman paivittaisten tyodtovereiden tukea.
Seutukunnallisesta yhteistydsta koettiin olevan hyodtya ja virkistysta perhepaivahoitajien

tydlle.
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Hoitajien tilanteet muuttuvat tyéssa ja elamassa. Seudullinen

koulutus, jossa hoitajien olisi mahdollisuus liikkua eri hoitomuotojen

ja esim. vanhustenhoidon valilla turvaisi hoitajien ja kuntien

palveluja. Vaatisi raatalointia, mutta yhteiskunnan jasenet

vanhenevat, mutta tydkokemusta omaavalle tai kurssin kdyneelle

hoitajalle ei pitaisi I0ytya vain yksi reitti esim. seutukunnallinen vanhusten ja

lasten yhteinen palvelutalo, sukupolvien valinen kuilu alas...

Varhaiskasvatuksen sisaltoihin liittyy oleellisesti vastaaminen erityistd tukea tarvitsevien
lasten kasvatukseen ja opetukseen. Erityispaivahoidon palvelujen saaminen koettiin
lapselle kuuluviin oikeuksiin, joita pitaisi jakaa seudullisesti. Perheiden koettiin hyotyvan
erityispaivahoidon asiantuntemuksen seudullisesta jakamisesta. Strukturoidun aineiston
perusteella 84 prosenttia vastanneista koki erityispaivahoidon seudullisen yhteistyon
melko tai erittain tarkeana. Paivahoidon tyontekijoista 91 prosenttia piti erityispaivahoidon
yhteistyota melko tai erittdin tarkeana. Kaikissa kunnissa seudullinen erityispaivahoidon
yhteisty0 koettiin melko tai erittdin tarkeana. Erityispaivahoitoon liittyen tiedusteltiin
neuvolan tydntekijan osallistumista kasvatuskeskusteluihin. 35 prosenttia kohderyhmasta
piti neuvolan osallistumista kasvatuskeskusteluihin melko tarkeana. Neuvolan lisaksi
paivahoidolla on paljon muitakin terveydenhuollon yhteisty6tahoja, joita neuvola edustaa

suurimalle osalle tutuimpana.

Varhaiskasvatuksen sisaltda voi tyontekijoiden mielesta kehittaa tuomalla kotiseudun
asioita ja historiaa enemman esille. Kotiseudun historiallisten seka vuotuisten tapahtumien
ja seudun vahvuuksien ymparille pystyy linkittamaan lapsiryhman toiminnan teemoja ja
projekteja, joiden avulla opetussuunnitelman tavoitteita toteutetaan lasten kanssa.
Toimiessaan lapsi oppii opetussuunnitelman mukaiset asiat ja oppii tuntemaan kotiseudun
seka lahiympariston. Kotiseudun perinteiden huomioiminen toiminnassa tuo myos

kokonaisvaltaista nakyvyytta seudulle.
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5.4.3 Arvioinnin kehittaminen

Tutkimuksen mukaan vanhemmat ja tyontekijat toivoivat varhaiskasvatuksen laadun
kehittamiseen liittyvia yhteisia arviointimenetelmia. Arviointimittareiden yhdenmukaisuus
toisi kuntiin seudullista vertailupohjaa ja mahdollisuuden jakaa hyvia kokemuksia kuntien
valilla. Samalla kunnilla olisi mahdollisuus keskustella palvelujen laajentamisesta,
myymisestd tai vaihtokaupasta. Arvioinnin seurauksena kuntien yhteisty6ta toivottiin
lisattdvan toimintaohjeiden ja tavoitteiden laadinnassa seudullisesti yhdessa. Yhteistydlla
voisi vastaajien mielesta karsia byrokratiaa ja paallekkaisyyksia. Yhteisesti toteutettu
tutkimusty® koettiin seudulle kannattavana. Seudullisen tutkimustyon perusteella olisi
mahdollisuus kehittda seudullisesti sellaisia kohteita, joita ei joka kunnassa tarvitse.

Lisaksi seudullisesti olisi mahdollisuus aloittaa erilaisia tutkimus- ja kehittdamishankkeita.

Kunnissa on kaytossa erilaisia arviointimenetelmia. Arviointimenetelmia kartoitettiin
monivalintatehtavalla ja  vapaasti lueteltavalla ~ avokysymyksella. Suosituin
arviointimenetelma kaikissa tutkimuskunnissa oli asiakastyytyvaisyyskyselyt. Toiseksi
suosituin oli henkilokunnan tyotyytyvaisyyskyselyt. Laadun arviointi, tilastolliset arvioinnit
seka lasten tekema arviointi olivat vieraampia vastaajille. Laadun arviointi seka lasten
kanssa tehty arviointi oli yleisempaa keskisuurissa ja isoissa kunnissa kuin pienissa
kunnissa. Isoissa kunnissa vastaajien mukaan ei kayteta tilastollista arviointia. Vastaajat
ovat saattaneet kokea, etta heidan tyossaan se ei varsinaisesti nay, vaikka sita
tehtaisiinkin.  Muita  arviointimenetelmia  mainittin  vertaisarviointi, tiimiarviointi,
varhaiskasvatuskeskustelut vanhempien kanssa ja kehityskeskustelut. Tydntekijat toivoivat
kyselyjen lisdamistd vanhemmille ja lapsille. Kyselyt antavat arvokasta tietoa

kehittamiskohteista, joita voi kehittaa omassa tydssaan ja kunnan toiminnassa.

Arviointimenetelmien kehittamista tiedusteltiin tyontekijoiltd avokysymyksella. 89 prosenttia
tydntekijoista kasittelee arviointien tuloksia toimipaikassaan ja 11 prosenttia koki, etta
arviointien tuloksia ei kasitella. Arviointimenetelmien jatkokeskustelu heratti eniten toiveita
tyontekijoiden keskuudessa. TyOntekijat kokivat, ettd kyselyjen tuloksia pitaisi pohtia
enemman ja ottaa uusia ehdotuksia rohkeasti kaytantéon. Tyontekijat toivoivat, etta heilla
olisi enemman aikaa keskustella tuloksista ja kehittda toimintaa asiakkaiden toiveiden

suuntaan. Toisinaan keskusteluja toivottin  kaytavan myos ammattikunnittain.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten tuomia kehittamisehdotuksia pitaisi pohtia yhdessa
vanhempien kanssa, koska keskustellen voidaan parantaa yhteisymmarrysta. Kyselyjen

koettiin tuovan jatkuvia muutoksia parempaan suuntaan.

Varhaiskasvatuksen laadunarviointi kiinnosti tyontekijoita. Tyontekijat toivoivat, etta
laatukriteereita tyostettaisiin yhdessa ja siité saataisiin perusta arvioinneille omaan tyohon
littyen. Joissakin kunnissa laatukriteerit oli maaritelty. Laatukriteerikeskusteluja ehdotettiin
kaytavan seudullisesti yhdessa ja taman myo6ta laadittaisiin seudullisesti yhtenevat
kriteerit. Omien toimintatapojen ja rutiinien arvioimista toivottiin enemman. Etenkin haluttiin
keskittymista hankalien, vaikeiden ja tyolaiden tilanteiden selvittamiseen, jotta ne saataisiin
yhdessa Iluotua helpommiksi. Laatukriteerien pohtimisella on mahdollista I6ytaa
kehittamiskohteita toimintatapoihin.

Arvioinnit on oikea yksi tydmuoto. Saanndllisyys, oikeat

arviointikriteerit ja kaikkein tarkein, ettei vaan arvioida, etta sen

jatkoa johdetaan ja mietitd&n, miten asioihin tulisi puuttua ja niita

parantaa. Ja miten taas sen jalkeen arviointia kehittaa.

Arviointeihin liittyen toivottiin  kyselyjen keskittymista henkilokunnan jaksamiseen.
TyoOntekijat voisivat antaa erilaisia malleja jaksamiseen. TyoOntekijat toivoivat myos
henkilokohtaista palautetta kyselyista. Arvioinnin vastaanottajana ei toivottu olevan omaa
esimiesta, silloin kun hanta arvioidaan. Esimiehen sijasta ehdotettiin omaa tiimia kyselyjen
kokoajiksi. Joissakin vastuksissa toivottiin, ettd saisi arvioida esimiesta itseaan.
Arviointeihin liittyen on tarkea selvittaa vastaaijille, miten arvioinnit kootaan, jolloin vastaaja
tietda, mitd kyselylle tapahtuu ja kenen taholta. Palautetta toivottiin annettavan myds
nimellisend, jolloin luottamus korostuu. Esimiestydon lisaksi oleellinen johtajuuden
menestystekija on alaisen taidot alaisena. Alainen tukee tyodllaan esimiesta ja esimies

alaista.

Tyontekijat toivoivat arviointeja kehitettavan seudullisesti yhtenaiseksi. Eri kuntien asioista
ja toimintatavoista toivottiin saavan toimintamalleja omaan kuntaan. Yhteisilla arvioinneilla
nahtiin olevan hyotya ja mahdollisuuksia yhteiselle seudulliselle toiminnalle ja
toimintatavoille. Paivahoitomuotoja toivottiin arvioitavan erikseen ja arviointien tuloksista
voisi  keskustella ammattiryhmittdin.  Seudullisten  arviointien  nahtiin  lisdavan

mahdollisuuksia keskustella paivahoidosta naapurikuntien valilla ja lisaavan alueellista
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yhteisty6ta. Seutukunnallisesti vertailtavien arviointien toisena aaripaana toivottiin, ettei
kuntia verrattaisi keskenaan. Kunnat ovat erilaisia ja kunnilla on erilaiset mahdollisuudet ja

resurssit toteuttaa palveluitaan. Kuitenkin seudullinen yhteisarvio koettiin hyvana.

5.4.4 Henkilokunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan taydennyskoulutuksilla ja koulutusten jalkeisella jatkotyoskentelylla voidaan
parantaa varhaiskasvatuksen laatua. TyoOntekijoiden osaaminen on sidoksissa sisallon
kehittamiseen ja taitoihin hyddyntaa taydennyskoulutuksia tydn kehittamiseen.
Taydennyskoulutukseen  liittyvia  asioita  kysyttiin  tyOntekijoiltd  tiedustelemalla
koulutuspaivien maaraa viime vuoden aikana. Taulukossa 7 on esitetty tyontekijoiden
koulutuspaivien jakaantuminen prosentuaalisesti. Koulutuspaivien maaran perusteella
voidaan todeta, etta suurimmalla osalla tayttyy vahintaan kolme koulutuspaivaa vuodessa.
Toisaalta on tarkea saavuttaa kaikille kolmen taydennyskoulutuspaivan tavoite, koska
varhaiskasvatus kehittyy koko ajan ja uutta tietoa tarvitaan. Laadukkaan toiminnan

edellytys on kehittyva henkilokunta.

Taulukko 7. Koulutuspaivien jakaantuminen vuoden aikana

koulutuspaivat 1 2 3 4 5<

% tydntekijoista 3 16 38 13 30

Koulutuspaiviin liittyvan tydskentelyn kehittymista kysyttiin tydntekijoiltda avokysymyksella.
Taydennyskoulutuksissa pidettin  tarkeana, etta mahdollisimman moni paasee
koulutukseen. Joidenkin mielesta koulutuspaivien asioista keskustellaan liian vahan ja
hyddyn saa vain, jos menee itse paikalle. Koulutuspaiviin toivottiin keskusteluaikaa oman
tydtiimin kanssa. Lisaksi ehdotettiin, ettd koulutuksen jalkeen asioista keskusteltaisiin
tavoitteellisesti tyoyhteisossa. Koulutuksen antia pitaa pohtia niin, ettd asioita voi
hyodyntad omassa ryhmassa lasten parhaaksi. Koulutuspaivien jalkeisia
tydyhteisOkeskusteluja toivottin  sdanndlliseksi  toimintatavaksi seudullisesti, jota
tydskentely varmasti toteutuisi kaikissa toimipaikoissa.

Esimies tai joku vastaava pitaisi pian koulutustilaisuuden jalkeen
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palaverin keskustelun yhteydessa henkiloéston kanssa, jossa
jokaisella olisi vastuu kertoa, mika itselle kolahti ja miten haluamme
meilla kehittéda ja miten pidamme huolta, etta se meilla toteutuu.
Arviointi ja valiseurannat tarkeita, etta asiat jaa nakyvaksi.
Koulutusta tulisi antaa koko tiimille samanaikaisesti. Nain saadaan
parempia tuloksia esim. muutoksiin. Tutustumiskaynnit erilaisiin

paivahoidon yksikdihin toisi erilaista ndkokulmaa vahan kaikille...

Koulutuksen antia toivottin enemman nakyvaksi paivahoidon arkeen. Tarkeana pidettiin
sita, etta kaikki osallistujat asennoituisivat koulutukseen siten, etta jokainen ottaisi
koulutuksesta oppia ja siirtaisi ainakin jotain koulutuksessa opittua tyohon. Toisaalta myos
siitd kommentoitiin, ettd aina koulutuksista on saanut jotain uutta, jota on voinut soveltaa
tydhon. Moni tyontekija oli ollut tyytyvainen koulutusantiin, mutta lisaksi toivottiin sellaisia
koulutuksia, joita tarvittaisiin oman lapsiryhman akuutteihin tarpeisiin. Lisaksi toivottiin
toiminnallisia koulutuksia. Osa oli tyytyvainen siihen, ettd koulutuksiin voi menna vain
kuuntelemaan. Koulutuksia kuunnellessa saa parhaan annin itselle, jota voi hyddyntaa
tydssa. Koulutussisaltoon liittyen toivottiin, ettd koulutusta markkinoidessa kiinnitettaisiin
huomiota siihen, etta uusi ja pitkaan alalla ollut tyontekija kaipaavat erilaista koulutusta.
MyOs pitkakestoisia koulutuksia toivottiin. Naissa koulutuksissa voisi oppia tydssa, kun
koulutus jakaantuu pidemmalle aikavalille esimerkiksi koko vuodelle. Lisaksi toivottiin
kaikista koulutuksista koulutusmateriaalia muistin tueksi ja tiedon laajentamiseksi.
Vastauksista kavi ilmi, etta koulutuksia on jarjestetty seutukunnallisesti. Tyontekijat kokivat
seudulliset koulutukset hyvana, koska yhteisissa tilaisuuksissa nakee toisten kuntien

varhaiskasvattajia. Keskusteluaikaa toisten kuntien kollegojen kanssa toivottiin enemman.

Yhtena koulutusmuotona tyontekijat toivoivat kuntavierailuja. Tutustumiskaynti toisen
kunnan paivahoitoon nahtiin  koulutusmahdollisuutena, jossa paivahoitopaikan
henkilokunta kertoo omasta toiminnastaan Vvierailijoille. Tutustuessaan toisiin
toimipaikkoihin ~ tyontekijat saavat ideoita ~omaan tyohonsa. Koulutuksilla,
keskustelutilaisuuksilla ja vierailuilla mahdollistetaan henkilokunnan kokemusten vaihto ja

ammattitaidon karttuminen.

Kaikkien tutkimustulosten perusteella keskeista on pohtia tutkimusaineistossa ilmenneita

laatukasityksia varhaiskasvatuksen kehittamisen apuna. Seudullisen yhteistyon kohteet
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muodostuvat kohderyhman laatukasityksista, laadun nykytilan arvioinnin tuloksista seka
vanhempien ja tyontekijoiden tarkeina pitamista asioista varhaiskasvatuksessa. Naista
kohteista muodostuu seudullisen kehittdmistydn runko, jossa korostuu asiakaspalvelun,
kasvatuskumppanuuden ja varhaiskasvatuksen sisaltdjen seudullinen kehittdminen.
Tarkeana onnistumisen mahdollistajana on ottaa huomioon tyontekijoiden ammatillinen

tuki ja tdydennyskoulutus.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Varhaiskasvatuksen merkittavimpia laatutekijoita tutkimuksen mukaan ovat lapsen
viihtyminen ja yksilollinen huomioiminen, ammattitaitoinen henkilOkunta, turvallinen
kasvuymparistd, sopivat ryhmakoot, kasvatuskumppanuus ja hyva vuorovaikutus seka
toiminnan monipuolisuus ja suunnitelmallisuus. Vanhemmat pitivat lisaksi tarkeana
laatutekijana monipuolista paivahoitopaikkatarjontaa ja riittavaa hoitopaikkojen maaraa.
TyoOntekijat pitivat tarkeana riittavaa taydennyskoulutusta ja kaikkien kehittavaa asennetta
tydhon. Varhaiskasvatuksen seudullisessa yhteistydssa pidettiin tarkeimpinad laatuun
vaikuttajina tekijoind henkilokunnan koulutuksia, seudullista paivahoitopaikkahakua,
yhteisia asiakasmaksukaytantoja, yhteisia suunnitelmia, erityispaivahoidon palveluja ja

perheille jarjestettyja tilaisuuksia esimerkiksi luentoja.

Keskeisiksi kehittamiskohteiksi erottautuivat sijaiskaytantdjen ja varahoitopaikkojen
kehittaminen, ryhmakokojen pienentaminen seka riittavan pedagogisen osaamisen
varmistaminen. Lisaksi toivottiin, ettd asiakasmaksuja kehitettaisiin ja erityisalojen
asiantuntemusta levitettaisiin  seudullisesti. Tyontekijat toivoivat enemman aikaa
arvokeskusteluille. Dokumentointi, pienryhmatoiminta ja vanhempien
vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen nousivat myos kehittamiskohteiksi. Tutkimuksen
mukaan vanhemmilla on vahan vaikutusmahdollisuuksia toiminnan arviointiin ja
toimintaympariston kehittamiseen. Lisaksi perheiden yksildllistd huomioimista pitaisi
kehittdad. Tyontekijoilta toivottin  ennakkoluulotonta asennetta uusien kaytantdjen

kokeilemiseen.

Laadun kehittdaminen koettiin tutkimuksessa erittdin tarkeana. Tutkimuksen mukaan
ihmiset ovat motivoituneita kehittdmaan varhaiskasvatuksen laatua, mutta laadun
kehittamiseen liittyvaa asiantuntemusta pitaa lisata. Laatuasiakirjan kayttdminen ei ole
yleista kaikissa kunnissa, mutta laatuasiakirjan kayttamista ehdotettiin ratkaisuksi
laatutyon selkeyttamiseen. Laatukasikirjan avulla olisi mahdollista kehittaa seudullista
yhteisty6ta, jossa yhteistydokohteet ja menetelmat sovittaisiin yhteisten arvojen perusteella.

Enemmistd kohdejoukosta kannatti itsenaisia kuntia, mutta toivoi seudullista yhteistyota.
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Tutkimuksen mukaan seudulliselle yhteistyolle on luotu hyvat lahtokohdat ja yhteistyota on

tehty joillakin osa-alueilla.

Tutkimuksen mukaan kuntien varhaiskasvatuspalveluihin oltiin erittain tyytyvaisia. Perati
98 prosenttia vastaajista piti kuntien varhaiskasvatuksen palveluja vahintaankin hyvina.
Kehittamiskohteitakin 10ytyi, vaikka palveluihin oltiin tyytyvaisia. Puitteet ja palvelun taso
arvioitin  heikoimmilla tyytyvaisyystuloksilla. Yli puolet vastaajista arvioi, ettei
paivahoidossa ole riittavasti sijaisia. Tutkimuksen mukaan kuntien varhaiskasvatuksen
resurssit eivat ole riittavia. Sijaisia ei aina palkata tai heita ei ole saatavilla. Liian tiukoille
asetetut  henkilostoresurssit  vaikuttavat  tyontekijoiden  jaksamiseen.  Riittava
kasvatushenkiloston ~maara ryhmakokoihin  nahden  mahdollistaa laadukkaan
varhaiskasvatuksen. Henkilokunta jaksaa paremmin, kun tyd on oikein mitoitettu. Lisaksi
vaikutukset saattavat nakya siina, etta poissaoloja ei tule, koska tydémaara on kohtuullinen.

Henkilokunnalla on myos mahdollisuus sairastaa ajoissa, jolloin sairauslomat eivat pitkity.

Riittavalla aikuisten maaralla annetaan hyvat puitteet huomioida jokainen lapsi paivittain.
Aikaisempien tutkimusten mukaan, muun muassa Huijala, riittavalla aikuisten maaralla on
merkitysta lasten kasvatukseen paivahoidossa. Lapsiryhmassa on rauhallisempaa, kun
tuttuja aikuisia on riittavasti joka hetki. Paivittaisilla vuorovaikutustilanteilla on vaikutusta
lasten kielellisten valmiuksien kehittymiseen ja oppimiseen. Lapsilla pitda olla riittavasti
aikaa keskustella ja leikkia yhdessad toisten lasten kanssa. Lasten valiset
vuorovaikutustilanteet kehittavat lasten sosiaalisia taitoja. Pienryhmatoiminnan myota
lapsilla on enemman mahdollisuuksia kommunikoida keskenaan. Pienryhmatoiminnassa
tarvitaan riittavasti henkilostéd ohjaamaan lapsia oppimaan. Pienryhmatoiminnalla on
paljon hyotya lapsen kehitykselle, koska lapsen on helpompi keskustella toisten lasten
kanssa ja han saa enemman toimintakokemuksia pienryhmassa. Lisaksi pienryhmia on
rauhallisempi ohjata kuin suurryhmia. Pienryhmissa lasten opettaminen etenee
joutuisammin. Pienryhmissa lasten jonottaminen leikkeihin vahenee ja vastaavasti lapset
saavat enemman onnistumisen elamyksia. Pienryhmaopetus soveltuu alle kouluikaisten

lasten kehitystasoon ja tukee tasa-arvon periaatteiden toteutumista.

Tutkimuksen mukaan pienryhmatoiminnan kehittdminen ja dokumentointi vaatii lisaa
kehittamista. Pienryhmatoiminnan toteuttaminen edellyttaa tavoitteellista suunnittelua. Kun

henkildokuntaa on riittavasti, on mahdollista jakaa lapset pienempiin toimintaryhmiin.
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Pienryhmat antavat mahdollisuuden huomioida lasta paremmin yksilona. Aktiivisen
oppimisympariston  toimintamenetelma tukee lapsilahtoistd  pienryhmatoimintaa.
Aktiivisessa oppimisymparistossa lapset valitsevat leikit omien mielenkiinnon kohteiden
mukaan ja aikuinen liittdd oppimistavoitteet leikkialueille. Pienryhmatoiminnan
kehittaminen alkaa tyotiimin toimintatapojen arvioinnista ja etenee uusien toimintatapojen
kokeiluun. Pienryhmatoiminnan toteuttaminen ei tarkoita valttamattd paivahoidon
ryhmakokojen pienentamista, vaan toiminnan jakamista tarkoituksenmukaisesti pienempiin
ryhmiin. Pienryhmatoiminta tyollistdd henkilostdéd, mutta vastaavasti antaa paremmat
mahdollisuudet oppimiseen. Myo6s henkildkunnan on mielekkdampaa tydskennella
pienryhmien kanssa. Pienryhmatoiminnassa koko ryhman lapsimaara voidaan pitaa
isonakin, mutta toiminta pienissa ryhmissa mahdollistaa laadukkaan varhaiskasvatuksen.

Kuviossa 13 on selvitetty pienryhmatoiminnan ja riittdvan henkildston vaikutuksia.

Pienryhmatoiminta helpottaa lasten havainnointia ja toiminnan dokumentointia.
Dokumentoinnin kasitetta ja tarkoitusta pitaa selventaa. Kaikki eivat tieda, mita silla
tarkoitetaan ja kenelle dokumentoidaan. Dokumentointia tehdaan suunnitellessa perheen
kanssa lapsen yksildllistd opetussuunnitelmaa, mutta myds silloin, kun havainnoidaan
toimintaa. Dokumentoinnin avulla valitetaan tieto vanhemmille lapsen paivasta seka myos

kehitetaan toimintaa ja lasten oppimista havaintojen perusteella.

Mahdollisuus
listté lasten
kielellisté ilmaisua
pienryhmissé

Henkilékunnalla
aikaa enemman
perheille

aattaa vahentaa
lasten sairaus-
poissaoloja

Henkilokunta saa
sairastuessaan
huoleti sairastaa

apset keskittyvaf
paremmin
pienryhmissé

Lasten sitoutuminen
leikkiin paranee

Henkilékunnalla
mahdollisuus
jakaa
ammattitaitoa

Kasvatushenkiléstén
maara ja
pienryhmatoiminta

Aikuisella enemman
aikaa keskustella
ja leikkia lasten
kanssa.

Laps=ilahtdisen
pedagogiikan
rahdollisuudet
lisagntyvat

“ahentaa
henkildkunnan
stressia

Saaltaa vahentaa
lasten
kaytashairioita

Lapsille enemman
aikaa oppimis-
rnahdollisuuksiin

Enemman aikaa
huornioida lapsi
yksiléna

Aikaa

dokumentoida

Kuvio 13. Pienryhmatoiminnan ja riittdvan kasvatushenkiléstdon maaran vaikutuksia lapsiryhmaan.

Tutkimuksen mukaan 53 prosenttia vanhemmista luotti henkildokunnan
ammattitaitoisuuteen taysin ja 85 prosenttia jossain maarin tai taysin. Tuloksen perusteella
voidaan todeta, ettd henkilokunta on kouluttautunutta ja ammattitaitoista. Toisaalta 15

prosenttia  vastaajista ei  ollut tyytyvdinen  henkildkunnan  ammattitaitoon.
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Varhaiskasvatuksessa kaikkien tyontekijoiden pitaa olla ammattitaitoisia ja luotettavia.
Henkiloston sijoittumisella voidaan vaikuttaa henkildkunnan ammattitaidon kehittymiseen.
Uraa aloittava tyontekija voi oppia paljon asioita kokeneen tyontekijan tyoparina.
TyOpareina tai tiimissa kaikilla osapuolilla on mahdollisuus kehittdd omaa ammattitaitoaan.
Tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuspalveluita pidettiin turvallisina. 71 prosenttia
vastaajista jatti lapsen turvallisin mielin paivahoitoon ja 98 prosenttia melko tai taysin

turvallisin mielin. Tuloksen perusteella peruspalvelut ovat kunnossa.

Vanhempien ja tydntekijdiden mielesta lapset viihtyvat paivahoidossa tutkimuksen mukaan
99 prosenttisesti. Vaikka tulos on korkea, pitad muistaa, etta koko Kkyselyn
vastausprosentti oli 77 prosenttia. Kyselyyn vastaamatta jattaneiden kolmanneksen
joukossa saattaa olla niitéa henkil6ita, jotka eivat ole tyytyvaisia varhaiskasvatuspalveluihin.
Kokonaisuutena 99 prosentin viihtyvyys kertoo siita, etta varhaiskasvatuksen arvostetuin

tavoite, lasten viihtyminen, toteutuu lahes taydellisesti.

Lasten viihtymista tukee lasten huomioiminen lapsena. Tutkimus osoitti, etta lasten kanssa
keskustellaan ja heitd kuunnellaan paivahoidossa. Lahes kaikkien mielesta toiminta
tarjoaa lapsille elamyksia ja kokemuksia. Toiminta antaa lapsille runsaasti elamyksia,
mutta silti leikkiymparistoja ja lapsilahtoista toimintaa pitaa kehittaa. Tutkimuksen mukaan
lasten leikki- ja toimintaymparistda pitaa kehittdad monipuolisemmaksi ja joustavammaksi.
Lisaksi leikki- ja erityisvalineistda pitaisi olla enemman. Toiminnan joustavuus ja
toteuttaminen  lasten  ehdoilla  arvioitin  tyydyttavaksi.  Toimintaymparistd ja
toimintamenetelmat ovat sidoksissa toinen toisiinsa. Lapsilahtoisessa toiminnassa
kunnioitetaan lapsen leikkivalintoja ja innostetaan lasta oppimaan. Lapsilahtéinen toiminta
sisaltdd myos toiminnan rajat, jotka ovat aina perusteltuja. Rajat muodostuvat ryhman

tyontekijoiden, vanhempien ja lasten valisen keskustelun tuloksena.

Vanhempien vaikutusmahdollisuuksia varhaiskasvatuksen kehittamiseen tulee lisata.
Tutkimuksen mukaan kolmannes vanhemmista sai vaikuttaa toimintaymparistoon
rittavasti. Toisaalta jotkut vanhemmat totesivat, etta toimintaympariston luominen kuuluu
tyontekijoille. Tuloksen perusteella on mietittdva keinoja, jolla vanhempien
vaikuttamismahdollisuuksia voidaan lisata. Yhtena mahdollisuutena on vanhempien
osallistuminen paivahoidon toimintaan toiminta-aikana, jos vanhemmat paasevat toista.

Vanhempien satunnainenkin osallistuminen lapsen arkeen paivahoidossa lisaa tietamysta
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paivahoidon toiminnasta ja antaa mahdollisuuksia tuoda esille vanhemman omia
mielipiteitd toiminnasta. Kasvatuskumppanuuteen liittyvia perheiltoja toivottiin lisaa.
Perheilloissa on hyva mahdollisuus lisata perheiden mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin.
Koko perhetta koskevilla toiminnallisilla perheilloilla tuodaan paivahoitopaikan arkea
nakyvaksi vanhemmille. Vanhempien on helpompi vaikuttaa paivahoitopaikan toimintaan,
kun he tietavat, mita siella tapahtuu. Lapselle on tarkeaa, ettd vanhemmat tulevat lapsen
paivahoitopaikkaan, koska lapset monesti ovat pitkidkin paivia paivahoidossa.

Tutkimuksen mukaan henkildkunnan ammattitaitoon, sitoutumiseen ja motivoitumiseen
uskotaan keskimaarin 90 prosenttisesti. Tuloksen perusteella voidaan todeta, etta alalle
hankkiutuu sellaista vakea, jotka ovat motivoituneet tyoskentelemaan lasten kanssa.
Ammattitaitoisella ja sitoutuneella henkilokunnalla on hyvat mahdollisuudet kehittaa
varhaiskasvatuksen laatua maalaiskunnissa. Tutkimuksen mukaan tietoa laadun
kehittamisesta on lisattava. Alle 20 prosenttia vastasi, etta paivahoidossa on jossain
maarin tai riittavasti tietoa laadun kehittdmisesta. Laatututkimuksilla lisataan tietoa
laatukohteista ja laadun merkityksesta varhaiskasvatukselle. Laadun arviointiin,
kehittamiseen, kasitteisiin ja merkitykseen liittyva taydennyskoulutus on tarpeen. Lisaksi
pitda varata aikaa laatukeskusteluille ja laadun sisaistamiselle. Laadun kehittaminen on
pienin askelin kehittyvaa toimintaan, joka jatkuu aina. Silloin, kun tyontekijat mieltavat

laatutyon jokapaivaiseksi toiminnaksi, ollaan menossa oikeaan suuntaan.

6.1 Laatukasityksia

Lasten vanhemmat ja tyOntekijat arvostavat lapsen yksilollista huomioimista ja
henkilokunnan  ammattitaitoa. = Muita tarkeitd laatutekijoitd ~on  monipuolinen
paivahoitotarjonta, toiminnan sisalto, turvallisuus ja kasvatuskumppanuus. Vanhemmat
korostivat lasten yksilollisyyden huomioimista merkittavasti enemman kuin tyontekijat.
Lapsen hyvinvointi ja yksilollisyyden huomioiminen seka monipuolisen toiminnan
jarjestaminen kuuluvat korostuneesti varhaiskasvatuksen henkilokunnan perustehtavaan.
Tyontekijoille huomattavasti tarkedampaa oli henkildkunnan ammattitaitoon ja

paivahoitopaikkojen tarjontaan liittyvat asiat. Lapsen huomioimisessa oli tarkeaa lapsen
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huomioiminen omana itsenaan. Lasten temperamenteissa on eroja. Ammattitaitoisen
tyontekijan tehtava on huomioida erilaisia persoonia kuitenkaan lapsia leimaamatta.
Esimerkiksi vilkkaan lapsen jatkuva komentaminen toisten lasten aikana saattaa aiheuttaa
kaverien taholta syrjintaa. Vastaavasti hiljaista lasta pitda rohkaista rauhassa tulemaan

mukaan toimintaan.

Temperamenttiongelmaa ei aina ymmarretd. Lapset voidaan leimata tarpeettomasti
levottomiksi, eika aina ymmarretd, mista se johtuu. Mika heidat on muuttanut? Aikuiset
kasvattavat ja muokkaavat lasta. Yhteiskunnan ja kotikasvatuksen muutokset tuovat uusia
haasteita varhaiskasvatukseen. Haasteisiin on vastattava ja toimittava sen mukaisesti,
mita lapset tarvitsevat. Kasvattajat eivat voi jaada pelkastaan ihmettelemaan, millaisia
lapset ovat? Heidan on tehtava tyota ammattimaisesti lasten edun mukaisesti. Jokainen
kasvattaja vaikuttaa jokaiseen lapseen omalla osaamisellaan ja persoonallaan. Jokaisen

ammattilaisen on myds etsittava tietoa oma-aloitteisesti tydnsa edistamiseksi.

Tutkimuksen mukaan suurimmat puutteet varhaiskasvatuksen toiminnan kehittamisessa
on laatukasikirjojen puutteellisuus, riittavan tiedon puuttuminen laatutydskentelysta,
toiminnan dokumentoinnin vahaisyys, vanhempien vahainen osallistuminen toiminnan
arviointiin ja kehittamiseen seka seudullisen yhteistyon vahyys. Laadun kehittdamisessa on
mahdollisuus tehda seudullista yhteistyota. Yhteistyd saastaa kuntien resursseja, koska
vastuuta jaetaan seudullisesti. Jokaisen kunnan toiminnan arviointi toimii kehittamistyon
lahtokohtana. YhteistyOssa sovitaan tavoitteet ja toimintatavat seka vastuualueet jokaiselle
kunnalle. Seudullisuus tukee jokaista kuntaa ja tyontekijat voivat oppia yhdessa seka
kehittdd kuntien toimintaa yhdessa. Toiminnan tuotteistaminen on yksi mahdollinen tapa
tydstaa laatuasioita seudullisesti. Tuotteistamisella on mahdollisuus kehittda laatua.
Tuotteistamisessa varhaiskasvatuksen eri prosessit kirjataan ja niiden arvo lasketaan seka

laadun maareena etta taloudellisesti.

Lasten toiminnan ohjaamiseen liittyvien prosessien kirjaaminen on tarkeaa, jotta niista
voidaan muodostaa laatukriteereita ja arviointimittareita. Lasten toiminnan ohjaaminen
saatetaan mieltaa jokapaivaiseksi, ettei sitd huomata kirjata. Lasten toiminnan ohjaaminen
on kuitenkin koko paivahoidon ja esiopetuksen ydin. Dokumentointi perustuu
todellisuuteen, eika tuntumaan. Dokumentit kootaan laatukasikirjan dokumenttiosioon

arvioinnin tueksi. Laatukasikirjat auttavat organisaatiota toimimaan tiedostettujen
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toimintatapojen mukaisesti. Laatukasikirjojen avulla varhaiskasvatukseen sovitaan selkeat
tavoitteet, toimintaohjeet ja arviointimenetelmat. Sovitut asiat ovat kaikkien tiedossa ja
niiden mukaan toimitaan. Laatutydlld on hyvat Iahtokohdat, koska tutkimuksen mukaan
niin tydntekijat kuin vanhemmatkin suhtautuvat laatutydhén myonteisesti ja pitavat sita

kehittamisen kannalta tarkeana.

Aikaisemmin esimiehille suunnatuissa tutkimuksissa seka tassa tutkimuksessa korostuu
lasten yksilolliseen huomioimiseen ja vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon liittyvat
kehittdmiskohteet. Lisaksi laatutydon ja seudullisen yhteistydn lisdamiseen liittyvat
kehittamiskohteet vaativat syventamista. Varhaiskasvatuksen seudullisen yhteistyon
haasteena voidaan pitdd yhteistd laatutyota, jolla varhaiskasvatusta kehitetaan
alueellisesti jokaisen kunnan ominaispiirteet huomioiden. Seudullisella yhteistyolla
varmistetaan kaikkien kuntien mahdollisuudet kehittaa varhaiskasvatusta.
Varhaiskasvatuksen kehittamisessa kannattaa hyodyntaa henkilokunnan osaamista ja
ammattitaitoa seudullisesti. Tutkimuksen mukaan henkilokunnan ammattitaitoa
arvostetaan ja henkildokunta on ammattitaitoista. Osaamista kannattaa jakaa seudullisesti
esimerkiksi  kouluttamalla toinen toisiaan tai benchmarking —vierailukaynneilla.
Syventamalla seudullista yhteistydéta ja sopimalla toimivia kaytantéja hyddynnetaan

seudullisia voimavaroja ja saastetaan kuntien varoja.

6.2 Paivahoitopaikan hakeminen seudullisesti

Tutkimusaineiston perusteella osa paivahoidon asiakkaista halusi paivahoitopaikan toiselta
paikkakunnalta esimerkiksi tyOpaikan lahelta. Lisaksi osasta vanhempia ja tyodntekijoita
tuntui, ettd etenkin paivakodit ovat liilan taynna lapsia. Yhtena ratkaisuna on seutukuntien
valinen palvelusopimus, jossa sovitaan saannot, miten asiakkaat voivat hakea
paivahoitopaikkaa seudullisesti. Samassa yhteydessa kunnat sopivat kuntien valilla
maksettavat paivahoitopaikkojen hinnat. Seudullisessa palvelusopimuksessa seutukuntien
paivahoito- ja esiopetushaku toteutetaan samaan aikaan kaikissa seutukunnissa. Jokainen
kunta listaa omat hakemuksensa ja kay neuvotteluja vuosittain kuntien valisista

hoitopaikkahakemuksista.
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Kuntien valista seudullista palvelumallia suunniteltaessa on varteenotettavaa huomioida
palvelusetelin kayttdbmahdollisuus ostopalvelun rinnalla. Palvelusetelimallissa kunnat
antavat perheelle seudullisen palvelusetelin, joka on perheelle tukena maksaessa
paivahoitopalvelusta toiselle paikkakunnalle tai yksityiselle. Talldin oma kunta tukee
perhettd omavalintaisen paivahoitopaikan saamisessa. Palvelusetelin suuruus on oman
kunnan paivahoitopaikan kustannuksia vastaava tai seudullisesti sovittu yhteinen hinta.
Seudullisesti kunnat hyotyvat yhteisesta paivahoitopaikkatarjonnasta, koska se tasoittaa

kuntien kysyntaa ja tarjontaa.

Seudullisen varhaiskasvatuspalvelun kehittamiskohteena on tarpeellista miettia
monipuolista varhaiskasvatuspalvelutarjontaa. Vaikka varhaiskasvatus on lahipalvelua, on
mahdollista toteuttaa joitakin toimintoja seudullisesti. Tastd esimerkkeind ovat muun
muassa montessoripedagogiikkaan  perustuvat  perhekerhot tai  osapaivainen
kerhotoiminta.  Tutkimuksessa  toivottiin  lisaksi  seudullista  puistotatitoimintaa.
Varhaiskasvatuksen tavoitteiden mukainen jatkuva suunnitelmallinen ohjattu kasvatus- ja
opetustoiminta kehittaa lasta. Joitakin perheita tukee parhaiten osapaivainen subjektiivinen
paivahoito-oikeus. Lapsella on mahdollista olla kotona vanhempien kanssa seka kerhossa,
jossa on ammattitaitoiset pedagogit. Avoimien paivakerhojen etuna on lapsen ja
vanhemman mahdollisuus pedagogiseen ja vanhemmuutta tukevaan toimintaan yhdessa.
Kuntien paivahoitopaikkapulaa on mahdollista helpottaa osa-aikaisella kerhotoiminnalla,
jolloin kokopaivapaikat jaavat kokopaivahoitoa tarvitsevien kaytettaviksi. Yhteistyolla
pystytaan tarjoamaan perheille monipuolisia varhaiskasvatuspalveluja perheiden tarpeen

mukaan.

Osa-aikainen seudullinen kerhotoiminta antaa kunnille mahdollisuuksia tuottaa
varhaiskasvatuspalveluja yhdessa. Monessa maalaiskunnassa kylien etaisyydet
keskustasta ovat pitkia. Sitd vastoin kylat saattavat sijoittua maantieteellisesti lahekkain,
mutta eri kuntiin. Molemmat kunnat hyotyvat yhteisesta kerhotoiminnasta. Kuntien valinen
yhteistoiminta on taloudellinen vaihtoehto kunnille sellaisissa toiminnoissa, joissa on
vaikea saada ryhmia tayteen tai ryhmat toimivat osa-aikaisella tyontekijalla.
Yhteistoiminnalla ja kiertavalla tyontekijalla palvelu on mahdollista saada lahelle
asiakkaita. Samalla lapset saavat ammattitaitoista varhaiskasvatusta ja opetusta

lapsiryhmassa. Erilainen kerhotoiminta jalostaa paivahoitopalveluja. Monipuolisilla
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varhaiskasvatuspalveluilla on mahdollista saavuttaa EU:n tavoite, jossa 90 prosenttia 3-6—

vuotiaista lapsista osallistuu varhaiskasvatuspalveluihin vuoteen 2010 menneessa.

6.3 Varhaiskasvatuksen sisaltdjen seudullinen kehittdaminen

Tutkimusaineiston mukaan varhaiskasvattajat pitavat seudullisia opetussuunnitelmia
hyodyllisina. Niiden laatiminen lisaa myos ammattiryhmien valista keskustelua
seudullisesti.  Tutkimuksen mukaan tyontekijat toivovat kollegatapaamisia ja
kuntavierailuja. Lisaksi yhteisia koulutuspaivia pidetdan hyvina. Yhteisia koulutuspaivia
halutaan kehittda niin, ettd yhteiselle keskustelulle jaa aikaa. Henkilokunnan valinen
ylikunnallinen  yhteistyd on  merkkina aktiivisesta henkilostosta ja  heidan
suhtautumisestaan myonteisesti  varhaiskasvatuksen seudulliseen kehittamiseen.
Seudullisen yhteistydn nahdaan antavan oman tyon kehittdmiseen mahdollisuuksia.

Samalla yhteisty6 kehittda organisaatiota ja asiakkaat saavat laadukasta palvelua.

Kustannussaastot ja toiminnan tehokkuuden lisaaminen ovat korostuneet kuntien
paattaessa palvelun tarjonnasta. Ostopalvelut ja erityisosaamisen jakaminen antaa
kunnille lisdmahdollisuuksia. Erityisosaamista on mahdollista laajentaa muun muassa
sisaltdalueissa liikunnasta tietotekniikkaan tai jonkin kehityssuuntauksen tietotaidon
levittamiseen. Varhaiskasvatuksessa paivakotien erikoistuminen ja opettajien siirtyminen
alueellisesti mahdollistaa laaja-alaisen osaamisen. Opettajien erikoisosaamisen
jakamiseen seudullisesti on mahdollista luoda toimivia kaytantéja. Moniammatillisuus
syventaa varhaiskasvatuksen moniosaamisen vaatimuksia. Seudullisessa ammattitaidon
jakamisessa tyOntekijat kiertavat eri kunnissa sovitun aikataulun mukaisesti. Kierto on
vastavuoroista tai maksullista. Vierailukaytannailla mahdollistetaan osaamisen jakaminen
seudullisesti. Seudullinen yhteistyd mahdollistaa palvelujen tuomisen lahelle asiakasta,

niin ettei asiakkaiden tarvitse kulkea pitkia matkoja palvelujen luokse.

Tutkimusaineiston mukaan yhtena laatutekijana mainittiin riittdva pedagoginen osaaminen
lapsiryhmissa ja pienet ryhnmakoot. Ryhmakokojakin tarkeampaa on se, miten henkilostd

jakaa ryhmia pienryhmiin ja toteuttaa pedagogiikkaa. Tutkimuksessa toivottiin, etta
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kaikissa kunnissa olisi kaksi lastentarhanopettajaa kaikissa lapsiryhmissa. Lastenhoitajan
osaaminen keskittyy hoivaan, ja vastaavasti opettajan didaktiikkaan ja pedagogiikkaan.
Myos perhetydn nakokulma on erittain keskeinen nykypaivan varhaiskasvatuksessa, mika
vaatii osaamista. Tydntekijoiden on saatava harjoitella vuorovaikutustaitoja huolien ja

ilojen puheeksi ottamista varten.

Henkilostorakenteessa on huomioitavaa tyokokemuksen tuoma ammattitaito. Pitkan
tydokokemuksen omaavalla tyontekijalla voi olla paljon tietdamystd koulutuksesta
rippumatta. Heille, joilla ammattitaito on muodostunut tyén kautta, pitaisi olla mahdollisuus
taydennyskouluttautumiseen  pedagogiikan ja  didaktiikan alueelle  esimerkiksi
osatutkimuksella tai suorittamalla tutkinto. Osatutkimukset eivat kuitenkaan korvaa
ammattitutkintoa, mutta mahdollistavat ammatillisen osaamisen lisdamisen. Tutkimuksen
mukaan seudulliset taydennyskoulutukset innostavat ihmisid. Koulutuksia kannattaa

jarjestaa seudullisesti yhdessa.

Erityispaivahoidon palvelut vaihtelevat kunnittain. Tutkimuksen mukaan 84 prosenttia pitaa
seudullista erityispaivahoidon yhteistyota tarkeana. Vanhemmat ja tyontekijat toivoivat,
etta erityispaivahoidon yhteistyota kehitetdaan seudullisesti. Erityisosaamisen Kkoettiin
vahvistuvan suurissa kunnissa, joissa on useamman erityisosaajan palvelu saatavilla.
Talta osin pienten kuntien kannattaa resursoida yhteisesti ja kehittda erityisosaamista
seudullisesti. Tutkimustulosten perusteella kaikissa kunnissa ei ollut riittavasti
erityispaivahoidon osaamista tai se vaati kehittamista. Kuntien yhteisilla
varhaiserityiskasvatuksen tyoryhmilla voidaan kehittdd erityisosaamista seudullisesti tai
maakunnallisesti. Erityispaivahoito velvoittaa kaikkia kuntia tekemaan yhteisty6ta, koska
tavoitteena on erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten integroituminen
lahiopetusryhmiin. Erityispaivahoidon resursseja voi kehittdd myos perusopetuksen

kanssa, jolloin lisataan resursseja kuntakohtaisesti erityisopetukseen.

Erityispaivahoidon tukena tutkimuksessa tiedusteltiin neuvolan osallistumista paivahoidon
kasvatuskumppanuuskeskusteluihin. Neuvolan osallistumista ei pidetty merkittavana.
Toisaalta tulokseen saattaa vaikuttaa se, etta neuvolan toiminta paivahoitopaikassa ei ole
valttamatta yleista. Vastaajat saattavat mieltdd neuvolan ja paivahoidon toiminnat omiin

konteksteihin. Neuvolan ja paivahoidon yhteistyota voidaan verrata Belgiaan, jossa laakari
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ja sairaanhoitaja tydskentelevat paivahoidossa. Suomessa vastaavasti lapsi viedaan

tarvittavan palvelun luokse.

Neuvolan ja paivahoidon yhteistyota lisaamalla on mahdollisuus saavuttaa lapselle
kokonaisvaltaista palvelua paivahoitopaikan yhteyteen. Paivahoidossa toimitaan paivittain
lapsen ja perheen kanssa. Yhteistoiminnalla saattaisi olla merkitystd neuvola- ja
sairaanhoitopalvelujen saatavuuteen. Yhteistyd edesauttaa varhaista puuttumista lapsen
kehitykseen lapselle tutussa ymparistdssa. Neuvolalla on tarkea rooli terveydenhuollollisen
seurannan ja edistdmisen osa-alueilla. Vastaavasti paivahoidon rooli korostuu
pedagogisessa ja didaktisessa osaamisessa. Esimerkiksi neuvolassa suoritettuja lapsen
osaamiskartoituksia olisi mahdollista toteuttaa paivahoitopaikassa, joka on lapselle tuttu
ymparistd. Nain ollen lapsen suoritukseen ei vaikuttaisi uusi ymparistd, vaan lapsi voisi
keskittya tehtaviin. Neuvolan rooli on tarkea lapsen kasvatuksessa ja kehityksessa.
Vastaavasti neuvolassa tehtdisiin  edelleen terveydenhuollolliset tarkastukset.
Terveyspalveluihin jaisi enemman aikaa ja paivahoidossa tehtavat arvioinnit sujuisivat

joustavasti toimintaan liittyen.

Varhaiskasvatuksen ja koulun vyhteistydssa on mahdollisuudet kehittdaa molempia
osapuolia. Koulun ja esiopetuksen yhteisilla opetustunneilla tarjotaan lapsille monipuolisia
sisdltdalueita ja opetusta. Taitava esioppilas saa haasteita koulussa ja arempi oppilas
paasee tutustumaan koulumaailmaan hyvissa ajoin. Vastaavasti koululainen saa
oppimiselamyksia esioppilaiden kanssa. Toimivalla koulun ja esiopetuksen yhteistyolla on
mahdollisuus vaikuttaa eritasoisten oppilaiden opetukseen, jotta voidaan taata oppilaille
mahdollisuudet tasa-arvoiseen opetukseen oman kehityksen mukaisesti. Erilaisiin
yhteistydmenetelmiin perehtyminen seudullisesti monipuolistaisi esi- ja alkuopetusta.

Seudullisilla tydryhmilla tai koulutuksella on mahdollisuus jakaa tietotaitoa kuntiin.

Varhaiskasvatuksen oppimisymparistoilla vaikutetaan merkittavasti opetussuunnitelman
sisdltdalueiden toteutumiseen. Tutkimuksen mukaan toimintaymparisté antaa
mahdollisuuksia monipuoliseen leikkiin, mutta lelujen ja materiaalien maarassa on
puutteita. Lapsen kehitysta ja kiinnostusta oppimiseen autetaan silla, etta materiaalit ja
lelut ovat lasten saatavilla. Oppimisymparistojen lapsilahtdisyys lahtee siita, etta lapset
saavat valita itse, mitd he tekevat. Opetussuunnitelman sisaltdalueet ja tavoitteet liitetaan

oppimisympariston  haasteisiin.  Aktiivisen oppimisympariston toimintatapa tukee
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lapsilahtoisyytta ja lapsen ajattelun aktivoimista. Aktiivisessa oppimisymparistossa on
rittavasti arsykkeita herattamaan lapsen mielenkiinto tutkia ja oppia tekemalla. Lapselle
annetaan mahdollisuus jatkaa toimintaa keskeytymatta riittavan pitkaan. Toiminnan yhtena
lahtdkohtana ovat pysyvat toiminta-alueet, jotka tulevat lapsille tutuiksi ja mahdollistavat
pitkakestoisen leikin. Toiminta-alueita ei vaihdella paivittain, vaan ne saavat olla kaytdssa
lapsen mielenkiinnon mukaan. Lapsi koetaan aktiivisena toimijana ja toiminta lahtee

lapsen, eika aikuisen tarpeista.

Tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksen dokumentointikdytannét ovat melko kirjavia.
Puolet vastaajista mainitsi, etta paivahoitopaikan toimintaa dokumentoidaan. Kaikki eivat
ymmartaneet dokumentoinnin merkitysta. Dokumentoinnin tulee kohdistua lasten
toiminnan  havainnointiin, lapsikohtaisiin  muistiinpanoihin, henkiléston toiminnan
kirlaamiseen, ryhman toiminnan havainnointiin ja kirjaamiseen seka erilaisten muistojen
tallentamiseen. Dokumentointi on apuvaline kehittamistyolle. Dokumentoinnin myo6ta on
mahdollista valittaa vanhemmille konkreettisesti, mita paivahoidossa tehdaan, ja mita lapsi
on oppinut. Dokumentointi lisdd vuorovaikutusta lasten kanssa seka lapsen yksilOllista
huomioimista. Dokumentointi tekee varhaiskasvatuksen nakyvaksi ja valittda konkreettista

tietoa vanhemmille.

Tutkimuksen mukaan asiakastyytyvaisyyskyselyja ja tyotyytyvaisyyskyselyja kaytetaan,
mutta miksi muun arvioinnin kayttaminen on vahaista? Samaan tulokseen paadyttiin jo
aikaisemmin Alilan tutkimuksessa, jossa laadunarvioinnille on kysyntaa, mutta toimeksi
tarttuminen on verkkaisempaa. Laadun arviointiin ja kehittamiseen pitda suhtautua
vakavasti. Pelkka tyytyvaisyysmittaaminen ei kehita toimintaa riittdvasti. Laadun arviointi,
jossa tyodntekijat joutuvat itse asettamaan ensin tavoitteet ja kriteerit, nayttaa toiminnan
suunnan konkreettisesti. Laadun arvioinnissa on pakko keskustella toimintatavoista ja
arvioida kriittisesti omaa seka tyOyhteison tyoskentelya. Laadun arvioinnin merkitys on
siind, etta arvioinnin kohteena on oma toiminta, johon voi itse vaikuttaa. Laadukasta
toimintaa ei tuoda kenellekaan valmiina, laatu muodostetaan itse omilla menetelmilla.
Laadun arviointiprosessia on mahdollista kehittda seudullisesti, mutta jokainen yksikko
joutuu kehittamaan omalle yhteisdlle sopivat mittarit itse. Laadun arviointi on aina
sidoksissa kontekstiin. Tutkimuksessa toivottiin asiakkaille kohdistettavia
tyytyvaisyysmittauksia lisda. Tyytyvaisyysmittausten sijasta kannattaa ottaa lasten

vanhempia mukaan laadunarviointiprosessiin.
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Tutkimustulosten mukaan 89 prosenttia tyontekijoista kasittelee arviointien tuloksia
tyoyksikdissaan. 11 prosenttia ei kasittele arvioinnin tuloksia. Arvioinnilla ei ole mitaan
merkitysta, jos sita ei kasitellda. Jos joku jattda arvioinnin kasittelematta, mitd merkitysta
tyon teolla on ylipaansakaan. Arviointi on tavoitteisen tyon Iahtokohta.
Varhaiskasvatuksessa  tyota  ohjaavat opetussuunnitelmat, joista  johdetaan
toimintasuunnitelmat omaan ymparistoon. Opetussuunnitelmiin perustuva tyo edellyttaa

arviointia ja suunnitelmien kehittamista.

6.4 Varhaiskasvatuksen ammatillinen tuki ja taydennyskoulutus

Tutkimusaineiston perusteella seudulliselle yhteistydlle on kysyntaa. Tyontekijat kaipaavat
seudullisia kollegatapaamisia ja koulutuksia. TyoOntekijoiden mielestd seudulliset
koulutukset ovat hyvia ja he haluavat osallistua niihin. Koulutustilaisuuksien purkua
koulutuksen paatteeksi toivottiin, jotta asioista voisi puhua heti toisten osallistujien kanssa.
Koulutuksista keskustellaan tyoyksikoissa, mutta seudullinen kokemusten vaihto avartaisi
nykyisia kaytantéja. Tutkimusaineiston perusteella osa vastaajista oli huolissaan
tydntekijoiden jaksamisesta. Harava -hankkeessa tydntekijdiden jaksamista edistettiin
tyonohjausta kehittamalla. Tyonohjauksessa kunnilla on mahdollisuus hyodyntaa
alueellisia tyonohjaajia ja tyonohjausryhmia. Harava -hankkeessa tarkoituksena oli saada
tydnohjaus luonnolliseksi osaksi omaa tydta. Tydnohjausta sivuavana toimintamuotona
kollegiaalinen tuki sekd moniammatilliset keskustelut antavat voimavaroja tydyhteisoéihin.
Kollegatapaamisia toivottin ammattiryhmittain tai vierailuina toiselle paikkakunnalle.
Tutkimuksen mukaan seudullisten kollegatapaamisten ajateltin  auttavan tydssa

jaksamista ja antavan ammatillista tukea tyodlle.

Varhaiskasvatuksen arjessa on paljon niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei pystyta
jakamaan  keskustelemalla toisten kanssa riittavasti.  Tutkimuksen  mukaan
kasvatushenkilostd paivakodissa ja ryhmaperhepaivahoidossa kaipaa enemman
vertaisoppimista ja tyota tukevia ammatillisia keskusteluja. Perhepaivahoitajat ovat

tottuneet yksintyoskentelyyn, mutta he kaipaavat myds enemman ammatillisia
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keskusteluja toisten perhepaivahoitajien seka paivakodin henkiloston kanssa.
Perhepaivahoidon etuna on pienten ryhmien myota lapsen yksilollinen huomioiminen seka
paivahoitomuodon edullisuus verrattuna paivakotihoitoon. Perhepaivahoidossa keskeisena
laatutekijana on perhepaivahoidonohjaajan tuki perhepaivahoitajalle. Ohjaajan saanndlliset
kaynnit perhepaivahoitajan luona tukevat hoitajan tyota. Perhepaivahoidon ohjaajalla tulee
olla riittvasti tydaikaa hoitajien tukemiseen, ohjaamiseen ja kasvatuksen laadun
valvontaan. Perhepaivahoitajat kaipaavat alueellisia kokoontumisia, joissa voi keskustella

vertaisryhmassa.

Perhepaivahoidon ongelmana on perhepaivahoitajien saatavuus. Perhepaivahoitajat
kokevat tyonsa mielekkdana ja suhtautuvat hyvin varhaiskasvatuksen laatuun.
Perhepaivahoidossa lapsi pystytdan huomioimaan yksilona paivittain. Perhepaivahoitajan
ammatillisuutta tukemalla ja koulutusta lisdamalla on mahdollista tukea ja kehittaa
perhepaivahoitoa. Tutkimuksen mukaan perhepaivahoidossa arvostetaan pienia ryhmia ja
lasten yksildllista huomioimista. Toisena arvostustekijana paivahoitopaikkaa valitessa
monella on lapsen kehittyminen ja oppiminen paivahoitopaikassa, jota paivakodin
ajatellaan tukevan parhaiten. Perhepaivahoidon pedagogista osaamista lisdamalla on
mahdollisuus kehittda perhepaivahoidon laatua. Perhepaivahoitajat kaipaavat enemman
alueellista yhteistyota, jossa omaa osaamista pystyy laajentamaan. Monipuolistamalla
perhepaivahoidon toimintasuunnitelmia on mahdollisuus lisatd perhepaivahoidon

kiinnostavuutta.

Paivakodin tyontekijoilla ja perhepaivahoitajilla on erilaiset lahtokohdat tehda tyota.
Paivakodin ja perhepaivahoidon valillda on laatueroja jo pelkastdan siksi, etta
perhepaivahoitaja tekee tyonsa paasaantdisesti yksin. Paivakodin etuna on korkea
pedagoginen kouluttautuneisuus, toiminnan suunnittelu ja tiimityd. Perhepaivahoidon
etuna on pieni lapsiryhma ja koti toimintaymparistona. Laatuerojen tasaamiseksi on
Suomessa koulutettu perhepaivahoitajia  toiminnan  suunnittelussa. Vastaavasti
paivakoteihin on luotu kodinomaisuutta ja korostettu pienryhmatoimintaa. Myds tydnkierto

avartaa nakemysta ja antaa mahdollisuuden ammatillisen osaamisen kehittamiseen.
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6.5 Yhteenveto ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Seudulliselle yhteistydlle ei ole lainsdaadanndllisia esteitd. Uusi kuntalaki mahdollistaa ja
tukee laaja-alaista yhteistoimintaa. Kuntarajat ylittavalla yhteistyolla on tarve etsia
lisaresursseja, vaikutusvaltaa ja tuottaa yhteisia palveluja tarkoituksenmukaisemmin.
Lisaksi ulkopuoliset paineet ovat kunnissa kovat. Valtakunnallisesti kehittyy erilaisia
toteutettavia suunnitelmia. Kuntalaiset itse vaativat yha monipuolisempia palveluja.
Kunnissa tulee keskittya peruspalvelujen tuottamiseen. Vastaavasti kuntalaisten pitaa itse

miettia, miten asiansa jarjestaa esimerkiksi valitseeko kunnallisen vai yksityisen palvelun.

Seudullinen yhteistyd edellyttda huolellisesti valmisteltuja paatoksia ja valmisteluja
peruskunnissa. Peruspalvelujen pitda olla kunnossa siind maarin kuin ne on mahdollista
toteuttaa yksittaisessa kunnassa. Vankalla pohjalla ja yhteisella halulla on mahdollisuus
kehittaa seudullista yhteistyota ilman, etta kuntien rajoja pitaisi muuttaa. Kunnilla on myos
mahdollisuus yhdistya ja tuottaa palvelut laajemmalla vaestopohjalla yhden kunnan
nimissa. Tama edellyttaa ajattelun muutosta, koska kahta erilaista kuntaa ei voi yhdistaa
ilman, etta arvot ja tavoitteet luodaan uudestaan yhteisen keskustelun kautta. Talous ja
kustannustehokkuus on kuitenkin sailytettava tulevaisuuteen pitkalla tahtaimella, mika
vaatii maaratietoista suunnittelua ja rohkeutta muuttaa tarvittavia kaytantéja. Jos kunnat
yhdistyvat, on muistettava kehittamistyd pitkalla tahtaimelld, ettei synny koyhia suurkuntia
valtion tuen paattymisen jalkeen. Kuntien perusta on oltava kunnossa. Pohjimmiltaan
kysymys on siita, miten saadaan pidettya kunnat aktiivisina ja toimivina koko maassa; siis

kaikki ihnmiset toimimaan oman ja yhteisen hyvan puolesta.

Kuntien yhteistyOlla voidaan saavuttaa laaja vaestopohja ja toimialue ilman, etta kuntia
pitaa yhdistaa. Kuntien yhdistamiselle ei ole tarvetta, jos kuntien peruspalvelut toimivat.
Onko kuntien yhdistaminen varhaiskasvatuksen kannalta ratkaisu akuutteihin ongelmiin
vai toisiko mahdolliset yhdistamiset lisaresursseja alueelle? Vai toisiko suurkunnat vain
uusia ongelmia muutamien vuosien kuluttua? Kunnissa on oltava niin vankat
yhteistyosuhteet ja palvelusopimukset, etta heikkoina taloudellisina aikoina ja niukkoina
henkilostoresurssien hetkilla kansalaisten peruspalvelut on turvattu. Valtion tuen on
jakaannuttava tasapuolisesti pienten ja isojen kuntien valille. Kuntia pitda tukea niiden

omien ominaisuuksien mukaisesti koosta ja sijainnista riippumatta.

96



Kuntien valisessa yhteisty0ssa pitaa sailyttaa palvelujen mielekkyys ja mahdollisimman
lyhyet palveluetaisyydet ja niiden saatavuus. Elamanlaatuun vaikuttaa, jos
paivittaistoiminnot koetaan elamaa haittaaviksi. Tydntekija likkuu helposti kauemmaksikin,
mutta lasta ei ole mielekasta vieda esimerkiksi 40 kilometrin paahan paivahoitoon
paivittain. Mahdollisimman monelle lapselle pitaa antaa mahdollisuus osallistua
varhaiskasvatuspalveluihin. Matkat tai paivahoitomaksut eivat saa asettua esteeksi, mutta
toisaalta vanhemmilla on vastuu tuoda lapset palvelujen piiriin. Maksuttomalla
esiopetuksella saavutettin lahes kattavasti kaikkien kuusivuotiaiden osallistuminen
esiopetukseen. Esiopetuksen aloittamisian alentaminen ulkomaiden tapaan on yksi
mahdollisuus tuottaa opetuspalveluja lapsille. Varhaiskasvatuspalvelujen
monipuolistaminen muutaman tunnin kerhotoiminnaksi on mahdollisuus monipuolisempien

palvelujen tuottamiselle.

Tieteellisilla tutkimuksilla saavutetaan kauaskantoisia ratkaisuja. Varhaiskasvatuksen laatu
on laaja kasite ja siihen vaikuttaa moni asia riippuen siitd, kuka ja mistd nakokulmasta
laatua katsotaan. Tutkimuksen mukaan vanhempien ja tyontekijdiden mielesta
varhaiskasvatuksen laatua on lapsen yksilollinen huomioiminen, ammattitaitoinen
henkilokunta ja turvallinen paivahoitopaikka. Seuraavaksi tarkeimpina laadun tekijoina
pidettiin  kasvatuskumppanuutta, hoitopaikan saamista laheltd ja ryhmakokoja.
Ryhmakoolla ei tarkoiteta ainoastaan lakisaateisia ryhmakokoja, vaan myds lapsiryhman
jakamista pienryhmiin. Monipuolinen toiminta luo hyvaa laatua. Toimintaan liittyy niin
lapsen paivan sisaltd kuin toimintaymparistokin. Pienissa ja keskisuurissa kunnissa

hyvaksi laatutekijaksi arvostettiin myds luonnon laheisyytta ja luontoa oppimisymparistona.

Tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksen seudullinen yhteistyo toteutuu henkilokunnan
yhteiskoulutuksina ja seudullisesti yhteisena suunnitteluna. Suunnittelun sisaltoa ei
varsinaisesti  kerrottu, mutta vastauksissa ilmeni yhteinen varhaiskasvatuksen
opetussuunnitelma eli vasu seka seudullinen koulutussuunnittelu. Muita yhteistydkohteita
tutkimuksen mukaan on jossain maarin samojen arviointimenetelmien kayttd, yhteiset
vastuuhenkilot ja yhteiset palvelut. Jossain paikoissa oli jarjestetty yhteisia tapahtumia

lapsille.
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Varhaiskasvatuksen seudullisen yhteistydn kehittamiskohteet painottuvat tutkimuksen
mukaan eniten palvelujen puitteisiin. Paivahoitopaikat pitaa saada riittamaan joka
kunnassa, jolloin seudullisella yhteistydlla ja yhteiselld paivahoitohakuprosessilla on
mahdollisuus vaikuttaa asiaan. Paivahoitopaikkojen riittavyyteen ja tehokkaaseen kayttéon
litettiin vuorohoidon ja erityispaivahoidon palvelujen saatavuus kaikissa kunnissa. Osa
vastaajista oli valmiita kuljettamaan lapsen paivahoitoon toiseen kuntaan esimerkiksi
tydomatkan varrella. Tatd mahdollisuutta kuntien kannattaisi hyddyntaa erityispalvelujen
suhteen. Paivahoitomaksujen hyvityskaytantdja pitaisi kehittdd asiakkaiden ja
tydntekijoiden mielesta seudullisesti yhdenmukaiseksi. Sijaiskaytannét  ja
varahoitojarjestelmat nousivat jonkun verran kehittamiskohteiksi. Naihin toivottiin

selkeampia ja pysyvampia ratkaisuja.

Toimintaan  vaikuttavia  kehittdmiskohteita  tutkimuksen = mukaan on lasten
pienryhmatoiminnan lisaaminen ja syventaminen. Pienryhmatoimintaan vaikuttaa
oleellisesti lapsen toimintaymparisto, jonka pitda innostaa lasta tutkimaan ja oppimaan.
Toiminnan pitda olla lapsilahtdista, mutta huomioida opetussuunnitelmien tavoitteet.
Tutkimuksen mukaan toiminnan dokumentointi on vahaistd ja vaatii syventymista.
Dokumentoinnin merkityksen ja menetelmien avaaminen auttaisi ymmartamaan paremmin
kirmamisen merkityksen toiminnan kehittamiselle. Koska tutkimusalueella on ollut

koulutusmyodnteisyytta, koulutusta kannattaisi suunnata edella mainituille osa-alueille.

Henkilokunnan koulutuksiin oltiin tyytyvaisia ja niita kannattaa jarjestaa. Koulutusaiheita
suuntaamalla kehittdmiskohteisiin on mahdollista kehittdd seudullista varhaiskasvatuksen
laatua asiakkaiden toivomalla tavalla. Toiminnan kehittdminen on mahdollista myos
seudullisten vierailukayntien avulla, jolloin tietotaitoa on mahdollista levittda kohtuullisin
kustannuksin. Myos henkilostokierto nahtiin yhtena kehittymismahdollisuutena. Laadun
kehittaminen vaatii myOs aikaa keskustella. Tyoyhteisoille pitdd antaa mahdollisuuksia
laadun kehittamiselle. Arvokeskusteluille panostettu aika mahdollistaa laadun

kehittamisen.

Laadun arvioinnin ja laatutyon kokonaisuus on moniulotteinen. Seudullisena
kehittdmiskohteena on mahdollista kehittdaa laatua yhteiselld seudullisella ohjauksella.
Laatu pitda kehittda kuntakohtaisesti, mutta kehittdmisprosessia voidaan ohjata yhteisesti.

Kaikki kunnat hyotyisivat yhteisesta kehittdmisprojektista. Samalla olisi mahdollista sopia
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kuntien valisista kaytannoista. Yhteisissa kehittamishankkeissa isojen kuntien pitaa

huomioida pienempia kuntia. Aina enemmiston aani ei saa olla vahemmistoa

vallitsevampaa. Yhteistydn merkittavimpia onnistumistekijoita on tasa-arvoisuuden

kunnioittaminen.

Tutkimuksen mukaan laatukasikirjojen tekemista pitaa lisata. Laatukasikirja sinallaan
sisaltdéd monta keskeista toimintaprosessia. Laatukasikirjan tekemisen myota tyoyhteisot
keskittyvat varhaiskasvatuksen prosessin pohtimiseen, mika vaatii tyotiimien yhteistyota.
Seudullisen yhteistydn avulla kuntien valistda toimintaa kehitetdan seudullisesti.

Seudullinen laadun  kehittdminen antaa jokaiselle kunnalle  mahdollisuuden

omaleimaisuuden sailyttamiseen. Laatukasikirjatyoskentelyn ohella on mahdollista kehittaa
niin laadun arviointimenetelmia kuin toiminnallisia tydtapojakin. Taulukkoon 8 on koottu

tutkimuksessa ilmenneita seudullisen yhteistydn kohteita.

Taulukko 8. Seudullisen yhteistyon kohteita.

Seudullisen yhteistydn kohteita varhaiskasvatuksessa
Kuntien Yhteissuunnittelu Seudullinen
omaleimaisuus yhteisty®
yhteisia yhteisia palveluja yhteisia yhteisia luentoja yhteisia
vastuuhenkil6ita tapahtumia vanhemmille henkildkunnan
lapsille koulutuksia
laatukasikirjat | opetussuunnitelmat | dokumentointi | arviointimenetelmat | henkildstokierto
paivahoitohaku- | paivahoitopaikkoja kerhoja yhtenevat asiakas- | sijaiskdytannot
prosessi maksukaytannot varahoitopaikat
erityiskasvatus vuorohoito- tiedotteita henkildkunta kollega
mahdollisuudet vierailut tapaamiset

Jatkotutkimusmahdollisuutena on tutkia varhaiskasvatuksen laatutekijoita yksildllisesti.
Jokaiseen laatutekijaan vaikuttaa moni asia. Laatutekijoihin liittyvaa tutkimusta voi jatkaa
havainnoimalla toimintaa siina kontekstissa, missa se tapahtuu. Tapauksiin perustuvalla
laatututkimuksella saadaan tietoa siita, miten mainitut laatutekijat toteutuvat kaytannossa.

Tulosten perusteella on mahdollista kehittdaa laatukriteereitd. Myos laatuhankkeen

kaynnistaminen ja siihen liittyva tutkimus on mahdollista toteuttaa seudullisena

yhteistyona. Taman tutkimuksen wuusiminen muutamien vuosien paasta samalla

tutkimusalueella antaisi merkittdvia tuloksia siita, miten laatuty6td on kehitetty

tutkimusalueella.
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Tutkimuksen jatkaminen monimetodisena syventaisi laadun merkitysta. Kartoitettuja
laatutekijoita ja yhteistyOkohteita on mahdollista alkaa kehittamaan esimerkiksi focus croup
ryhmahaastattelulla. Ryhma asiantuntijoita kehittdd yhdessa konkreettista toimintamallia
tietylle kuntien valiselle toiminta-alueelle. Seudullinen laatutydskentely vaatii
organisoimista. Toimintaprosesseista ja vetovastuista sopiminen seka aikatauluttaminen

mahdollistavat suunnitelmallisen kehittamisen etenemisen.

Tutkimuksen mukaan motivaatiota laatutydhdén on olemassa. Lahes kaikki vastaajat
arvioivat varhaiskasvatuksen olevan vahintaankin hyvaa, mutta yhteisia kehittdmiskohteita
[6ytyy aina. Seudulliselle varhaiskasvatuksen yhteistydlle on tutkimuksen mukaan
olemassa hyvat lahtokohdat. Kehittamistyd on tarpeellista. 99 prosenttia vastaajista
suhtautui laatutydohdon myonteisesti. Laatutyota pidetaan kehittamisen kannalta tarkeana

tyona.
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LITE 1

KYSELYLOMAKE VARHAISKASVATUKSEN LASTEN VANHEMMILLE
Kyselylomakkeista on poistettu ylimaaraiset valit ja fonttia on pienennetty alkuperdisiin verrattuna.

A. Taustatiedot

Kaikki vastaukset jaavat ainoastaan tutkijan kayttoon vastaajan anonymiteetti sailyttaen esim.
kuntatieto luokitellaan pieni/suuri kunta tutkimustuloksissa. Taustatiedot ovat tarpeellisia
tutkimuksen kannalta.

Vastaajan sukupuoli O nainen
O mies
Vastaajan ika: vuotta

Paivahoidossa olevan lapsen ikd/lasten iat perheessanne:

Missa kunnassa lapsenne on paivahoidossa/esiopetuksessa?

Missa varhaiskasvatuksen toimipaikassa lapsenne on? o perhepaivahoitajalla
o ryhmaperhepaivakodissa
o paivakodissa
o koulussa
O muu, mMissa?
Montako vuotta lapsenne on ollut paivahoidossa?
Montako perheenjasenta talouteenne kuuluu?

Olkaa hyva ja vastatkaa seuraaviin kysymyksiin oman mielipiteenne mukaisesti.
B. Varhaiskasvatuksen laadun kehittdminen

1. Mita asioita pidatte tarkeimpina paivahoidon palveluissa?
Numeroikaa seuraavat asiat tarkeysjarjestykseen seuraavasti: 1= tarkein, 2= toiseksi tarkein, 3=
kolmanneksi tarkein, 4= neljanneksi tarkein, 5 = viidenneksi tarkein jne.

ryhma koostuu saman ikaisista lapsista pienet ryhmakoot

pysyva henkilokunta tutut sijaiset tai tuttu varahoitopaikka
toimiva yhteisty® vanhempien ja hoitopaikka on vanhempien
henkilékunnan valilla toiveiden mukainen
ammattitaitoinen henkilékunta muuta, mita?

2. Mita asioita pidatte tarkeimpina varhaiskasvatuksen toiminnassa?
Numeroikaa seuraavat asiat tarkeysjarjestykseen seuraavasti: 1= tarkein, 2= toiseksi tarkein, 3=
kolmanneksi tarkein, 4= neljanneksi térkein, 5 = viidenneksi tarkein jne.

toiminta lahtee lasten tarpeista toiminta on monipuolista
huolehtiva perushoito lapset oppivat

riittvasti leikkiaikaa turvallinen ymparisto
lasten kanssa tehdaan retkia muuta, mita?

Seuraavilla kysymyksilla kartoitetaan asioita, jotka ovat hyvin tai huonosti paivahoidossa. Voitte
ajatella esim. kokemuksianne paivahoitopalveluista tai lapsenne viihtymiseen liittyvia kokemuksia.
3. Mainitkaa kaikkein myodnteisin kokemus, mika Teilla on ollut lasten paivahoidosta?
4. Jos Teilld on ollut epamiellyttavia kokemuksia paivahoidosta, millaisia ne ovat olleet?
5. Mika on mielestanne laatua varhaiskasvatuksessa?

C. Varhaiskasvatuksen seutukunnallinen yhteisty6
6. Millaisissa asioissa tiedatte kuntanne tekevan varhaiskasvatukseen liittyvaa yhteisty6ta lahikuntien

kanssa?
o yhteisia tapahtumia lapsille o yhteisia tapahtumia vanhemmille
o yhteista suunnittelua o yhteisia henkilokunnan koulutuksia
o yhteisia vastuuhenkil6ita o yhteisia arviointimenetelmia
o yhteisia palveluja o en tieda o muuta, mita?
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7. Millaisissa asioissa seutukuntien tulisi mielestanne tehda yhteistyo6ta, jotta yhteisty6 parantaisi kuntien
palveluja ja varhaiskasvatuksen laatua?

8. Mita mielta olette kuntajaosta? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.
o Seutukuntien pitaisi yhdistya yhdeksi isommaksi kunnaksi
o Kuntien pitéisi pysya itsenaisina
o Kuntien pitisi pysya itsendisind, mutta tehda tiivistd seudullista yhteistyota
o Jokin muu vaihtoehto, mika?

9. Miten tarkeina pidatte seuraavia asioita?
Vastatkaa seuraaviin vaittamiin ympyrdéimalla mielestanne sopivin vaihtoehto.

ei hieman ei tarkeaa melko erittain
lainkaan  téarkeaa mutta ei tarkeaa tarkeaa
tarkeaa merkitykse-

tontakaan

1. Vanhempien pitdisi saada hakea

hoitopaikka seutukunnallisesti

esim. tydpaikan laheltd 1 2 3 4 5
2. Paivahoitomaksujen perusteet

ja hyvityskaytannat pitaisi olla

I&hikunnissa samanlaiset 1 2 3 4 5
3. Neuvolan tyontekija voisi tulla

lapsen yksilolliseen varhaiskas-

vatus keskusteluun 1 2 3 4 5
4. Paivahoidon sisalléllinen suunni-

telma tulisi olla seutukunnallinen 1 2 3 4 5
5. Erityispaivahoidon seudullinen

yhteistyd 1 2 3 4 5
6. Lasten ja paivahoitopaikan

toimintaa dokumentoidaan 1 2 3 4 5
7. Vanhemmille pitaisi jarjestaa

tilaisuuksia kasvatusaiheista 1 2 3 4 5
8. Perheille pitaisi jarjestaa perheiltoja 1 2 3 4 5
9. Paivahoidon laatua pitaisi kehittaa

seutukunnallisesti yhdessa 1 2 3 4 5
10. Varhaiskasvatuksen yhteisty6ta

pitaisi tehda yli kuntarajojen 1 2 3 4 5

10. Miten hydtyisitte kuntien tekemasta varhaiskasvatuksen yhteistyosta?

D. Varhaiskasvatuksen nykytila

11. Seuraavassa kysytdan ndkemystanne siitd, miten kunnassanne toimivat seuraavat asiat
varhaiskasvatuksessa?

Vastatkaa seuraaviin vaittamiin ympyrdimalla mielestédnne sopivin vaihtoehto.

tdysin  jossain en samaa jossain taysin
eri maarin mutta maarin samaa
mieltd eri en eri samaa mielta
mielta mieltakaan mielta
Puitteet ja palvelun taso
1. Paivahoitopaikan aukioloaika vastaa
perheiden tarpeita 1 2 3 4 5
2. Henkiloston ja lasten valinen suhdeluku
toteutuu lainmukaisesti 1 2 3 4 5
3. Paivahoitopaikassa on riittavasti sijaisia 1 2 3 4 5
4. Erityispaivahoidon palvelut ovat riittavia 1 2 3 4 5
5. Henkiléston vaihtuvuus ryhmassa on
vahaista 1 2 3 4 5
6. Paivahoidon resurssit ovat riittdvat kunnassani 1 2 3 4 5
7. Leluja, valineitd ja materiaaleja on riittavasti 1 2 3 4 5
8. Vanhemmat voivat jattada lapsen paivahoitoon
turvallisin mielin 1 2 3 4 5
Lasten tarpeet ja prosessit
9. Lapset viihtyvat paivahoidossa 1 2 3 4 5
10. Paivahoitopaikassa on laatuun liittyva asiakirja 1 2 3 4 5

107



11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Vanhemmat saavat vaikuttaa toimintaymparistoon 1
Lasten toimintaymparistd antaa mahdollisuuden
monipuoliseen leikkiin ja toimintaan 1
Lasten/paivahoidon toimintaa dokumentoidaan 1
Lasten pienryhmatoimintaa korostetaan 1
Paivahoitopaikan toiminta lahtee lasten tarpeista 1
Lasten kanssa keskustellaan ja heitd kuunnellaan 1
Lapsille annetaan positiivista palautetta 1
Toiminta on joustavaa, lapsen ehdoilla tapahtuvaa 1
Vapaata leikkia ja ohjattua toimintaa on oikeassa

suhteessa 1
Toiminta on mielikuvitusrikasta, elamyksia
ja kokemuksia tarjoavaa 1

Kasvatuskumppanuus ja yhteistyo

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Vanhemmat osallistuvat paivahoidon

toimivuuden arviointiin ja kehittdmiseen 1
Perheiden yksildlliset tarpeet otetaan huomioon
perheiden omaa asiantuntemusta arvostaen 1

Paivahoitopaikassa keskustellaan ja kirjataan
lapsen opetus- ja kasvatussuunnitelmaa

yhdessa perheen kanssa 1
Vanhempia kuunnellaan riittdvasti 1
Vanhemmat saavat riittavasti palautetta

lapsestaan 1
Hoitajilla ja vanhemmilla on hyva ja avoin
vuorovaikutussuhde 1

Vanhemmat tuntevat toisia ryhman vanhempia 1
Tiedottaminen on riittavaa

Henkilékunnan ammatillisuus ja hyvinvointi

29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

39.

Varhaiskasvatuksen organisaatio on

toimiva ja tarkoituksenmukainen kunnassani 1
Tunnen paivahoitolain- ja asetuksen paapiirteittain 1
Paivahoidossa on riittavasti tietoa laadun
kehittdmisesta 1
Henkilokunta ymmartaa lasta 1
Henkilékunnalla on kyky ottaa vastaan palautetta 1
Henkilokunta ottaa asioita puheeksi 1
Henkilésto on sitoutunut ja motivoitunut tydhénsa 1
Henkilbkunta on ammattitaitoista 1
Paivahoidon seutukunnallinen yhteistyd on

riittdvaa 1
Suhtaudun varhaiskasvatuksen laatutydhon
positiivisesti 1
Laatutyd on varhaiskasvatuksen kehittdmisen
kannalta tarkeata tyota 1

Millaisen arvosanan antaisitte kuntanne varhaiskasvatukselle?

O erinomainen

o hyvin hyva o hyva o tyydyttava

E. Vapaat kommentit
Mita muita ajatuksia Teilla on varhaiskasvatuksen laadusta ja seudullisesta yhteisty0sta seka naiden
kehittdmisesta?

Kiitos vastauksistanne!
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LITE 2

KYSELYLOMAKE VARHAISKASVATUKSEN TYONTEKIJOILLE
Kyselylomakkeista on poistettu ylimaaraiset valit ja fonttia on pienennetty alkuperdisiin verrattuna.

A. Taustatiedot

Kaikki vastaukset jaavat ainoastaan tutkijan kayttédn vastaajan anonymiteetti sailyttaen esim.
kuntatieto luokitellaan pieni/suuri kunta tutkimustuloksissa. Taustatiedot ovat tarpeellisia
tutkimuksen kannalta.

Vastaajan sukupuoli o nainen
o mies

Vastaajan ika: vuotta

Ammatti: o perhepaivahoitaja

o paivahoitaja, I&hihoitaja, lastenhoitaja tai vastaava

o lastentarhanopettaja tai vastaava

O esimies, mika?

o jokin muu, mika?
Missa kunnassa olette tdissa?

Miten pitkdan olette tydskennellyt paivahoidossa / esiopetuksessa? vuotta
Miten pitkdan olette tydskennellyt kunnassa, jossa olette nyt tydssa? vuotta

Missa varhaiskasvatuksen toimipaikassa olette tydssd? o perhepaivahoitaja
o ryhmaperhepaivahoitokoti
o paivakoti
o koulu
O muu

Olkaa hyva ja vastatkaa seuraaviin kysymyksiin oman mielipiteenne mukaisesti.
B. Varhaiskasvatuksen laadun kehittdminen
1. Mita asioita pidatte tarkeimpina paivahoidon palveluissa?
Numeroikaa seuraavat asiat tarkeysjarjestykseen seuraavasti: 1= tarkein, 2= toiseksi tarkein, 3=
kolmanneksi tarkein, 4= neljanneksi térkein, 5 = viidenneksi tarkein jne.

ryhma koostuu saman ikaisista lapsista pienet ryhmakoot

pysyva henkildkunta tutut sijaiset tai tuttu varahoitopaikka
toimiva yhteistyé vanhempien ja hoitopaikka on vanhempien
henkildkunnan valilla toiveiden mukainen
ammattitaitoinen henkilékunta muuta, mita?

2. Mita asioita pidatte tarkeimpina varhaiskasvatuksen toiminnassa?
Numeroikaa seuraavat asiat tarkeysjarjestykseen seuraavasti: 1= tarkein, 2= toiseksi tarkein, 3=
kolmanneksi tarkein, 4= neljanneksi tarkein, 5 = viidenneksi tarkein jne.

toiminta lahtee lasten tarpeista toiminta on monipuolista
huolehtiva perushoito lapset oppivat

riittdvasti leikkiaikaa turvallinen ymparistd
lasten kanssa tehdaan retkia muuta, mita?

Mitka ovat kuntanne vahvuuksia paivahoidossa?

Mita asioita kuntanne paivahoidossa pitaisi muuttaa/kehittaa?

Mika on mielestanne laatua varhaiskasvatuksessa?

Kaipaisitteko enemman tukea varhaiskasvatuksen sisallon kehittamiseen?
oen
o kylla, missa asioissa?

ok w

7. Millaisia arviointimenetelmia kuntanne varhaiskasvatuksessa kaytetaan?

o asiakastyytyvaisyyskyselyt o tilastolliset arvioinnit
o henkildkunnan tyytyvaisyyskyselyt o lasten tekema arviointi
o laadun arviointi o vertaisarviointi
o muita, mita?
8. Kasitelladnko arviointien tuloksia tydyhteisdssanne? o kylla oei

9. Miten toivoisitte arviointimenetelmien kehittyvan
a) omassa kunnassanne?
b) seutukunnallisesti?
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10. Kuinka monta taydennyskoulutuspaivaa Teilla oli viime vuonna?
11. Keskustellaanko koulutuspaivien asioista tydyhteiséssanne? o kylla oei
12. Miten toivoisitte koulutuspaiviin liittyvan tydskentelyn kehittyvan?

C. Varhaiskasvatuksen seutukunnallinen yhteisty®
13. Millaisissa asioissa kuntanne tekee varhaiskasvatukseen liittyvaa yhteisty6ta lahikuntien kanssa?

o yhteisia tapahtumia lapsille o yhteisia tapahtumia vanhemmille
o yhteistd suunnittelua o yhteisid henkildkunnan koulutuksia
o yhteisia vastuuhenkilita o yhteisia arviointimenetelmia

o yhteisia palveluja o en tiedd

o muuta yhteistyota, mita?
14. Millaisissa asioissa seutukuntien tulisi mielestanne tehda yhteistyota, jotta yhteistyd parantaisi kuntien
palveluja ja varhaiskasvatuksen laatua?

15. Mita mielta olette kuntajaosta? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.
o Seutukuntien pitéisi yhdistya yhdeksi isommaksi kunnaksi
o Kuntien pitaisi pysya itsenaisina
o Kuntien pitdisi pysya itsendisind, mutta tehda tiivistd seudullista yhteistyota
o Jokin muu vaihtoehto, mik&?

16. Miten tarkeina pidatte seuraavia asioita?
Vastatkaa seuraaviin vaittamiin ympyrdimalla mielestanne sopivin vaihtoehto.

ei hieman ei tarkeaa melko erittain
lainkaan  tarkeaa mutta ei tarkeaa tarkeaa
tarkeaa merkitykse-

tontakaan

1. Vanhempien pitéisi saada hakea

hoitopaikka seutukunnallisesti

esim. tydpaikan 1ahelta 1 2 3 4 5
2. Paéivahoitomaksujen perusteet

ja hyvityskaytannat pitaisi olla

[&hikunnissa samanlaiset 1 2 3 4 5
3. Neuvolan tyontekija voisi tulla

lapsen yksilolliseen varhaiskas-

vatus keskusteluun 1 2 3 4 5
4. Paivahoidon sisalléllinen suunni-

telma tulisi olla seutukunnallinen 1 2 3 4 5
5. Erityispaivahoidon seudullinen

yhteistyd 1 2 3 4 5
6. Lasten ja paivahoitopaikan

toimintaa dokumentoidaan 1 2 3 4 5
7. Vanhemmille pitaisi jarjestda

tilaisuuksia kasvatusaiheista 1 2 3 4 5
8. Perheille pitaisi jarjestaa perheiltoja 1 2 3 4 5
9. Paivahoidon laatua pitaisi kehittaa

seutukunnallisesti yhdessa 1 2 3 4 5
10. Varhaiskasvatuksen yhteisty6ta

pitaisi tehda yli kuntarajojen 1 2 3 4 5

D. Varhaiskasvatuksen nykytila
17. Seuraavassa kysytdan ndkemystanne siita, miten kunnassanne toimivat seuraavat asiat
varhaiskasvatuksessa?

Vastatkaa seuraaviin vaittamiin ympyrdimalla mielestédnne sopivin vaihtoehto.
tdysin  jossain en samaa jossain taysin

eri maarin mutta maarin samaa
mieltd eri en eri samaa mielta
mielta mieltakaan mielta
Puitteet ja palvelun taso
1. Paivahoitopaikan aukioloaika vastaa
perheiden tarpeita 1 2 3 4 5
2. Henkiloston ja lasten valinen suhdeluku
toteutuu lainmukaisesti 1 2 3 4 5
3. Paivahoitopaikassa on riittavasti sijaisia 1 2 3 4 5
4. Erityispaivahoidon palvelut ovat riittavia 1 2 3 4 5
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5. Henkiléston vaihtuvuus ryhméassa on

vahaista

6. Paivahoidon resurssit ovat riittavat kunnassani

7. Leluja, valineita ja materiaaleja on riittavasti

8. Vanhemmat voivat jattaa lapsen paivahoitoon

turvallisin mielin
Lasten tarpeet ja prosessit
9. Lapset viihtyvat paivahoidossa

10. Paivahoitopaikassa on laatuun liittyva asiakirja

11. Vanhemmat saavat vaikuttaa toimintaymparistoon

12. Lasten toimintaympéristd antaa mahdollisuuden

monipuoliseen leikkiin ja toiminta

an

13. Lasten/paivahoidon toimintaa dokumentoidaan
14. Lasten pienryhmatoimintaa korostetaan

15. Paivahoitopaikan toiminta Iahtee lasten tarpeista
16. Lasten kanssa keskustellaan ja heita kuunnellaan

17. Lapsille annetaan positiivista palautetta

18. Toiminta on joustavaa, lapsen ehdoilla tapahtuvaa
19. Vapaata leikkia ja ohjattua toimintaa on oikeassa

suhteessa

20. Toiminta on mielikuvitusrikasta, elamyksia

ja kokemuksia tarjoavaa
Kasvatuskumppanuus ja yhteistyo

21. Vanhemmat osallistuvat paivahoidon
toimivuuden arviointiin ja kehittdmiseen
22. Perheiden yksildlliset tarpeet otetaan huomioon

perheiden omaa asiantuntemusta arvostaen

23. Paivahoitopaikassa keskustellaan ja kirjataan

lapsen opetus- ja kasvatussuunnitelmaa

yhdessa perheen kanssa

24. Vanhempia kuunnellaan riittavasti
25. Vanhemmat saavat riittavasti palautetta

lapsestaan

26. Hoitajilla ja vanhemmilla on hyva ja avoin

vuorovaikutussuhde

27. Vanhemmat tuntevat toisia ryhman vanhempia

28. Tiedottaminen on riittavaa

Henkilékunnan ammatillisuus ja hyvinvointi

29. Varhaiskasvatuksen organisaatio on

toimiva ja tarkoituksenmukainen kunnassani
30. Tunnen paivahoitolain- ja asetuksen paapiirteittain
31. Paivahoidossa on riittavasti tietoa laadun

kehittdmisesta
32. Henkildkunta ymmartaa lasta

33. Henkildkunnalla on kyky ottaa vastaan palautetta

34. Henkildkunta ottaa asioita puhee

35. Henkildstd on sitoutunut ja motivoitunut tydhonsa

36. Henkilokunta on ammattitaitoista

37. Paivahoidon seutukunnallinen yhteistyd on

riittvaa

38. Suhtaudun varhaiskasvatuksen laatutyéhon

positiivisesti

ksi

39. Laatuty6 on varhaiskasvatuksen kehittamisen

kannalta tarkeata tyota

Millaisen arvosanan antaisitte kuntanne varhaiskasvatukselle?
o tyydyttava

O erinomainen o hyvin hyva

E. Vapaat kommentit

o hyva

1
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Mita muita ajatuksia Teilla on varhaiskasvatuksen laadusta ja seudullisesta yhteisty0sta seka naiden

kehittamisesta?

Kiitos vastauksistanne!
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LIITE 3

PROSENTTIJAKAUMAT VARHAISKASVATUKSEN NYKYTILASTA JA
SEUDULLISISTA YHTEISTYOKOHTEISTA

TyOntekijoiden ja lasten vanhempien nakemyksia kunnan varhaiskasvatuksen
nykytilasta. Arviointiasteikko yhdesta viiteen: 1=taysin eri mielta, 2=jossain maarin eri
mieltd, 3=en samaa mutta en eri mieltdkdan, 4= jossain maarin samaa mielta,
5=taysin samaa mielta. Taulukkoon on lisatty 6=ei vastausta. Tulokset on ilmoitettu

prosentteina.

1 2 3 4 5 6 yht
paivahoitopaikan aukioloaika 1 11 4 35 49 100
henkildstdn ja lasten valinen suhdeluku 1 17 12 47 23 100
riittvasti sijaisia 8 26 21 37 7 1 100
riittdvat erityispaivahoidon palvelut 3 16 43 26 11 1 100
henkildstdn vaihtuvuus ryhmassa vahaista 2 20 18 36 23 1 100
paivahoidossa on riittavat resurssit 7 25 21 38 7 2 100
leluja, valineita ja materiaaleja on riittavasti 3 21 14 41 19 2 100
lapsen voi jattaa paivahoitoon turvallisin mielin 1 127 71 100
lapset viihtyvat paivahoidossa 1 40 59 100
paivahoitopaikassa on laatuasiakirja 4 9 30 25 22 10 100
vanhemmat saavat vaikuttaa toimintaymparistéon 12 26 34 20 6 2 100
toimintaymparisté mahdollistaa monipuolisen leikin 1 9 15 56 19 100
toimintaa dokumentoidaan 2 7 31 42 14 4 100
pienryhmatoimintaa korostetaan 1 529 43 21 1 100
toiminta lahtee lasten tarpeista 1 116 52 30 100
lasten kanssa keskustellaan ja heitd kuunnellaan 2 6 47 45 100
lapsille annetaan postitiivista palautetta 2 8 48 42 100
toiminta on joustavaa, lasten ehdoilla tapahtuvaa 6 10 60 24 100
vapaan leikin ja ohjatun toiminan suhde sopiva 3 12 52 33 100
toiminta on elamyksia ja kokemuksia tarjoavaa 4 7 58 31 100
vanhemmat osallistuvat arviointiin ja kehittamiseen 2 14 35 41 8 100
perheiden yksildllisyys huomioidaan 1 7 24 49 19 100
opetus- ja kasvatussuunnitelmat ovat kaytossa 1 4 12 29 54 100
vanhempia kuunnellaan riittavasti 1 4 12 49 34 100
vanhemmat saavat riittavasti palautetta lapsestaan 2 5 14 52 27 100
hoitajilla ja vanhemmilla on avoin
vuorovaikutussuhde 1 1 9 45 44 100
vanhemmat tuntevat toisia ryhman vanhempia 1 10 22 52 15 100
tiedottaminen on riittavaa 1 4 16 49 30 100
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varhaiskasvatusorganisaatio on

tarkoituksenmukainen 1 5 2547 19 3 100
tunnen paivahoitolain ja -asetuksen paapiirteittain 4 10 17 50 19 100
paivahoidossa riittavasti tietoa laadun

kehittamisesta 4 34 45 16 1 100
henkildkunta ymmartaa lasta 1 55538 1 100
henkildkunnalla on kyky ottaa vastaan palautetta 6 8 53 33 100
henkildkunta ottaa asioita puheeksi 8 11 50 30 1 100
henkildkunta on sitoutunut ja motivoitunutta tyohén 2 8 44 45 1 100
henkilokunta on ammattitaitoista 2 6 38 52 2 100

SEUDULLISEN YHTEISTYON KOHTEITA

Tyontekijoiden ja lasten vanhempien mielipiteet seudullisten yhteistydkohteiden
tarkeydesta alla mainituissa asioissa. Tulokset on ilmoitettu prosentteina. Keskiarvo
on ilmoitettu oikean puoleisessa sarakkeessa. Arviointiasteikko yhdesta viiteen: 1=ei
lainkaan tarkeaa, 2=hieman tarkeaa, 3=ei tarkedaa mutta ei merkityksetontakaan,

4=melko tarkeaa ja 5=erittain tarkeaa.

1 2 3 4 56 ka
vanhempien pitdisi saada hakea hoitopaikka
seutukunnallisesti esim. tydpaikan lahelta 7 11 33 32 17 100 34
paivahoitomaksujen perusteet ja hyvityskaytannaot pitaisi olla
lahikunnissa samanlaiset 1 6 12 48 32 1 100 4,3
neuvolan tyontekija voisi tulla lapsen yksildlliseen
varhaiskasvatus keskusteluun 5 14 30 35 16 100 3,4

paivahoidon sisalléllinen suunnitelma tulisi olla
seutukunnallinen

erityispaivahoidon seudullinen yhteisty6

lasten ja paivahoitopaikan toimintaa dokumentoidaan
vanhemmille pitaisi jarjestaa tilaisuuksia kasvatusaiheista
perheille pitaisi jarjestaa perheiltoja

paivahoidon laatua pitéisi kehittda seutukunnallisesti yhdessa
varhaiskasvatuksen yhteisty6ta pitaisi tehda yli kuntarajojen

13 41 37 4 100 3,2
3 13 63 21 100 4
10 30 40 17 100 3,6
26 49 19 100 3,8
17 30 36 13 100 3,4
6 25 55 13 100 3,7
7 26 48 17 100 3,7
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