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Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittéd, miten Eléketurvakeskuksen tutkijat, ekonomistit
jaerityisasiantuntijat hankkivat tietoa tyotehtaviaan varten. Tutkimuksessa selvitettiin kohderyhman
tyorooleja, tiedontarpeita, tiedonhankintaa ja kanava- ja lahdemaisemaa. Néiden lisdksi tutkittiin
tyontekijoiden kasityksia tiedon kulusta ja tiedon jakamisesta organisaatiossa.

Tutkimus kuuluu ammatillisen tiedonhankintatutkimuksen piiriin. Teoreettisena viitekehyksena on
kaytetty Leckien, Pettigrewn & Sylvainin (1996) seka Fosterin (2004) ammatillisen
tiedonhankinnan malleja. Lisdksi on valotettu yhteiskuntatieteellisen alan tutkijoiden
tiedonhankintaa aiemman tutkimuksen avulla

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kesalla 2007 haastattelemalla yhteensa yhtétoista
El&keturvakeskuksen tyontekijda organisaation tutkimus- ja suunnitteluosastoilla. Haastattelu oli
jaettu kuuteen teema-alueeseen. Tutkimusaineisto litteroitiin ja sitd analysoitiin laadullisin
menetelmin.

Tutkimus osoitti, etta tiedonhankinta on keskeinen osa Eléketurvakeskuksen tutkijoiden,
ekonomistien ja erityisasiantuntijoiden ty6ta. Kahden eri osaston vélilla huomattiin selvia eroja
tiedonhankinnassa, mika johtuu henkil6iden erityyppisista tiedontarpeista, jotka puolestaan johtuvat
erilaisistatyorooleistaja tydtentévistd osastojen valilla Keskeisiksi tiedonhankinnan kanaviksi ja
lahteiksi havaittiin internet, kollegat, tutkimugjulkaisut ja tutkimusartikkelit sek& organisaation
sisdiset tiedonlahteet ja kanavat. Eléketurvakeskus ja sen tietopalvelu tukevat hyvin tyontekijéiden
tiedonhankintaa, muttatietopalvelut eivét olleet kaikille haastatelluille tuttuja. Tiedon kulussa
organisaation sisdlld havaittiin ongelmia. Tutkimustulosten perusteella tiedon kulun parantamiseksi
tulisi kehittéé uusia jérjestelyja. Organisaation tietopa velun haasteena on tehda omia palvelujaan
tunnetummiksi.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat aiempien tutkimuksien tuloksia. Uutta tietoa tutkimus tuo ainakin
erityisasiantuntijoiden tiedonhankinnasta.

Asiasanat: tiedonhankinta, tiedontarve, tiedonkulku, tiedonlahteet, elékelaitokset (Y SA)
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1. Johdanto

I nformaatiotutkimuksen alueella tiedonhankintatutkimus on yksi keskeisimmista tutkimusalueista.
Tiedonhankintatutkimuksen avulla selvitetéén, miksi ihmiset kayttaytyvét niin kuin kayttaytyvét,
kun he tarvitsevat tietoa Tiedonhankintatutkimus auttaa myds ymmartamaan, miksi jamilloin
ihmiset turvautuvat eri tiedonhankintakanaviin ja -menetelmiin. Naiden asioiden ymmartaminen
auttaa myos tietoa vélittévien instituutioiden kuten kirjastojen jatietopalvelujen kehittamista.
(Haasio & Savolainen 2004, 7.)

Tiedonhankintatutkimuksella on useita eri tavoitteita. Ensinnakin, koko informaatiotutkimuksen
oppialaon valjasti ymmarrettavissa tiedonhankinnan tieteeksi, joka pyrkii omalta osaltaan
kehittdmaan informaatiotutkimuksen metodologioita ja kasitteel lista perustaa. Toiseks,
tiedonhankintatutkimus palvel ee myos kaytannon eldméa. Tutkimalla kirjasto- ja
informaatiopal velujen toimintaa, naita palveluita voidaan kehittda. Arkiel&man tiedonhankinnan
sitd. Taman tutkimuksen kohteena on ammatillinen tiedonhankinta. Ammatillisessa
tiedonhankinnan tutkimuksessa tutkitaan tiedonhankinnan kéaytantja ja pyritéan selvittamaan mm.

mité tietovaatimuksia eri ammateissa on. (Haasio & Savolainen 2004, 9-10.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittéd, miten Eléketurvakeskuksen tutkijat, ekonomistit ja
erityisasiantuntijat hankkivat tietoa tyotehtévidan varten. Tutkimuksen kohdeorganisaatio
El&keturvakeskus on tydel keturvan kehittdmisen ja toimeenpanon lakisééteinen yhteistyoelin,
asiantuntija ja yhteisten palvelujen tuottga. Tutkimuksen kohteena olevat tutkijat, ekonomistit ja
erityisasiantuntijat tyoskentelevét Eléketurvakeskuksen tutkimus-ja suunnitteluosastoilla

Tutkimuksessa selvitetéén ensinndkin, minkalaisista tyorooleista ja tyotehtavista tyd koostuu, ja
minké&laisia tiedontarpeita ndista tydtentavista syntyy. Toiseksi selvitetéén, minkdlaistatietoa
hankitaan tarpeiden tyydyttamiseksi. Kolmanneksi selvitetééan, mita lahteita ja kanavia kaytetdan eri
tyotehtavissa, ja minkdlaistatietoa kustakin kanavasta ja | dhteesté hankitaan. Taméan lisksi
kysytdan mielipiteita tiedonkulusta ja tiedon jakamisesta organisaatiossa.

Aihe sai alkunsa jo kesalla 2006 tyoskennellesséni El&keturvakeskuksen viestintdosaston
tietopalvelussa. Aihetta ideoitiin yhdessa Eléketurvakeskuksen informaatikon kanssa. Aiheeseen ja
toteutukseen on vaikuttanut seka El&keturvakeskuksen intressit ettéd omat intressini. Tutkimuksen
aihe on siis ollut l&heinen itselleni tyodn takia, mutta myds henkilokohtainen kiinnostus
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ammatilliseen tiedonhankintaan on vaikuttanut tutkimusaiheen valintaan. Tutkimuskohteeksi
valittiin tutkimus- ja suunnitteluosastojen henkil6kuntaa, koska naiden tiedetdan tarvitsevan
erityisen paljon tietoa tyotehtévissdan. Nama osastot ovat myos aktiivisimpia tietopalvelun
asiakkaita Eldketurvakeskuksessa. Ndiden osastojen valinta tutkimuskohteeksi on luontevaa, silla
taman tutkimuksen tuloksien pohjalta on myds tarkoitus kehittéé Eléketurvakeskuksen siséista
tietopal vel utoimintaa.

Tutkimusaineisto keréttiin kesa-elokuussa 2007 haastattelemalla tutkimusosastolta kuutta henkil6a
jasuunnitteluosastolta viitta henkil6a. Haastattelut suoritettiin Eléketurvakeskuksen tiloissa
Helsingin Pasilassa haastateltavien omissa tybhuoneissa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin
analyysia varten. Haastatteluja varten kaytettiin teemoittaista haastattelurunkoa, joka todettiin
toimivaksi. Naita haastatteluja analysoidaan tulosluvussa ja niistd on myos useita lainauksia.

Tutkimus on jaettu kahdeksaan lukuun. Tété johdantolukua seuraa luku 2., jossa méaritelldan
tutkimuksen kannalta keskeisimmaét kasitteet. Luvussa 3. esitelld8n taman tutkimuksen pohjana
ké&ytetyt ammatillisen tiedonhankinnan mallit seka yhteiskuntatieteellisella alallatoimivien
tutkijoiden tiedonhankinnan tuloksia. Luvussa 4. méaritellaan tutkimusongel mat, jasennetdan mallit
empiriaa varten ja selostetaan aineistonkeruu- ja analyysimenetelmien kaytto. Luvussa 5. esitellaan
tutkimuksen kohdeorganisaatiota, Eléketurvakeskusta. Luvussa 6. késitell&an tutkimustuloksia.
Luvussa 7. analysoidaan saavutettuja tuloksia ja verrataan tuloksia aiempaan tutkimukseen.
Luvussa 8. kootaan tutkimustulokset ja tehd&an niista johtopdatoksia.

2. Keskeiset kasitteet

2.1. Data, informaatio jatieto

Arkikielessa termeja data, informaatio ja tieto kaytetdan helposti toistensa synonyymeiné ja niista
tiukkana alhaalta ylospan muodostuvana hierarkiana, vaikka nain onkin joskus esitetty. Oman

ongelmansa asiaan tuo englanninkielisten termien k&antaminen suomen kielelle.

Eri tieteenaloilla nama kasitteet ymmarretdan hieman eri tavoilla. Vakkarin (1999, 18-19) mukaan
informaatiotutkimukselle on erityisen térkeda erottaa ndma kéasitteet toisistaan, jotta voidaan
ymmartéa paremmin tiedonhankintaa tukevaa tiedonvalitysta. Myos filosofia ja erityisesti

analyyttinen filosofia on kiinnostunut naiden termien merkityksista ja eroista
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Datalla tarkoitetaan symbolejata merkkijonoja, joita kasittelee tyypillisimmin tietokone ilman
tulkintaa (Niiniluoto 1997, 28-29). Informaatiota on taas on se, mita viestitéan henkildiden valilla
(Vakkari 1999, 19). Niiniluoto puolestaan erottaa kolme eri informaation lgjia, jotka ovat
syntaktinen informaatio, semanttinen informaatio ja pragmaattinen informaatio. Syntaktisessa
merkityksessa informaatiota tarkastellaan valitetyn maaran, semanttisessa sen ilmaiseman viestin ja

pragmeaattisessa sen merkittavyyden ja hyodyllisyyden nékokulmasta (Niiniluoto 1997, 36-42).

Platonilta perdisin olevan klassisen tiedon méaritelman mukaan oikeaa tietoa on hyvin perusteltu
tos uskomus. Eri filosofit ovat myohemmin tasmenténeet méaaritelmad, mm. empiristit ovat
vaatineet perusteluihin aistimellisiaja kausaalisia vaatimuksia. (M &éttanen 1995, 93-95.)
Filosofiassa on myos eritelty tarkasti erilaisiatiedon lgjga ja sukulaiskésitteitd, joita ovat
Niiniluodon (1997, 48-66) mukaan mm. taito, osaaminen, taitotieto, propositionaalinen eli
kielellinen tieto, tietdmys ja viisaus. Informaatiotutkimuksen nakdkulmastatieto on asiaa kuvaavan
semanttisen ja pragmaattisen informaation tulkinta ja merkityksenanto jollakin henkiloll&a Tieto siis
syntyy, kun informaatio muuttaa henkilon kasityksia ja kognitiivisia rakenteita. (Haasio &
Savolainen 2004, 17.)

Tietohallinnon jatietojohtamisen kirjallisuudessa on kiinnitetty huomiota myos siihen, ettatieto
liittyy myos kykyihin, taitoihin ja asioiden hallitsemiseen. ESm. kykya tulkita tietoa e voida
suoraan sSiirtéé esim. tietokantaan. Asiaa voidaan havainnollistaa datan, informaation tai tiedon
menetyksella. Kun menetdmme dataatai informaatiota, menetamme jotain konkreettista tai
aineellista. Mutta jos menetamme tietoa, niin silloin pikemminkin menetdamme taidon tehda jotakin.
Tieto voi ollamyds ns. hiljaista tietoa (tacit knowledge), joka ilmenee kaytanntn toiminnassa ja on
kokemuksen mukanaan tuomaa tuntumaa siitd, miten tietyssa tilanteessa tulee toimia. Téta hiljaista
tietoa & voida valttamétta pukea sanoiksi, vaan se omaksutaan olemalla mukana toiminnassa. (Blair
2002, 1020-1025.)

usein toistensa synonyymeina - yleensa nimenomaan niin, etta puhutaan tiedosta, jolla voidaan
tarkoittaa myos informaatiota ja dataa niiden filosofisemmassa tai tarkemmassa merkityksessa.
Tassa tutkimuksessa noudatan seka Casen (2002, 62) ndkemysta, jonka mukaan ndiden kasitteiden
erottelemisella el tiedonhankintatutkimuksessa ole juurikaan arvoa etta Savolaisen (1999, 84)
ndkemystd, jonka mukaan tiedonhankintatutkimuksen tarpeisiin tarvitaan lagja ja pragmaattinen

méaéaritelma. Téassa tutkimuksessa tieto voidaan siis ymmartaa lagjasti, 10yhésti ja pragmaattisesti. Se
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el siissupistu pelkéks todeks hyvin perustelluksi uskomukseksi, vaan on hyvin lagja-alainen
késite, jolla viitataan my6s dataan ja informaatioon.

2.2. Tiedonlahde jatiedonhankintakanava

Bystromin mukaan tiedonhankintakanava on valittg&, joka opastaatiedonlahteen luo. Tiedonldhde
tiedontarpeen. Kanavat voivat olla henkildita (kollegat, asiantuntijat) tai muita kanavia (esim. www,
kirjastot). Myos tiedonldhteet voivat olla joko henkil6ita tai muita lahteité (yleensd dokumentteja).
L 8hteen ja kanavan funktio on siis erilainen: 18hde kantaa sisdll&an informaatiota, kun taas kanavan
kautta lahteeseen pééstéén kasiksi. (Bystrom 1999, 32-33.)

Uselmmiten tiedonldhteen k&site viittaa dokumenttiin, johon informaatiosisélt on tallennettu.
Nama dokumentit voivat olla painettuja tai elektronisia. Keskeinen tiedonl&hteiden luokittelu
perustuu siihen, onko tiedonlahde formaali eli dokumentoitu vai informaali eli suullinen. Keskeista
on myds ammatillisen tiedonhankinnan yhteydessé se, onko tiedonlahde organisaation siséinen vai
ulkopuolinen. (Haasio & Savolainen 2004, 19-20.)

Tiedonhankintakanavalla tarkoitetaan yleensé nimenomaan organisoitua kaytant6g, jonka avullaon
mahdollista paasta tiedonléahteiden luo. Kirjasto ja tietopalvelu ovat tyypillisia esimerkkeja
organisoiduista tiedonhankintakanavista. Néissa toimivat informaatikot ja kirjastonhoitajat ovat
hyvin selkeasti tiedonvalittgjia. Myos useissa muissa ammateissa kuten esim. opettajilla,
terveydenhoitajilla jatoimittajilla on tiedonvalittdjan rooleja ammatissaan. (Haasio & Savolainen
2004, 20.)

Www tarjoaa monimutkaisen esimerkin tiedonl&hteiden ja kanavien monimutkaisuudesta ja siité,
ettei ndita kahta termia voi aina yksiselitteisesti erottaa toisistaan. Esim. yksittéiset kotisivut voivat
toimia joko tiedonlahteina tai kanavina sivuista riippuen. (Haasio & Savolainen 2004, 20.) Www:n
hypertekstin ja linkityksen johdosta varsinaista tiedonl&hdetté onkin usein vaikea |0yt&4, vaikka
linkit vaikuttavatkin lupaavilta. Todellisuudessa linkkien takaa |0ytyy usein vain toisia linkkeja

2.3. Tiedonhankintatutkimus osana infor maatiok&yttaytymisen tutkimusta

Tiedonhankintatutkimus on yksi keskeisimmista informaatiotutkimuksen osa-alueista. Sen avullaon

mahdollista ymmaértda miksi ja milloin ihmiset turvautuvat eri tiedonhankintakanaviin ja-
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menetelmiin. Taman ymmartamyksen avulla on myds mahdollista kehittéé ja parantaa eri tietoa
vdlittavien instituutioiden, kuten erilaisten tietopalveluiden toimintaa. (Haasio & Savolainen 2004,
7.) Tiedonhankinnan tutkimuksen yhteydessa tarkastellaan kolmea toisiinsa liittyvaa ilmioita, jotka
ovat tiedontarve, tiedonhankinta ja tiedonkéaytto (Savolainen 1999, 73).

Wilson puhuu tiedonhankintatutkimuksen yhteydessa mieluummin myos
informaatiokayttaytymisesta, eiké pelkastéan tiedonhankintakayttaytymisesta. Wilsonin mukaan
Wilsonin (1981, 1997; tassa Wilson 1999, 252), Ellisin (1989; tassa Wilson 1999, 252), Ellisin,
Coxin jaHallin (1993; tassa Wilson 1999, 252) sekd Kuhlthaun (1993; tassa Wilson 1999, 252)
mallit ovat informaatiokayttdytymisen mallgja. Wilson hahmottelee mallin, jossa tiedonhankinta on
0sa laajempaa informaatiokayttaytymista. |nformaatiokayttéytyminen sisaltda myos
tiedonhakukayttaytymisen. Informaatiokayttéytyminen on taas osa viestintakayttaytymista

I nformaatiok&yttaytymisen kéasitteen avulla Wilson tuo esiin sen, etté yksilon tausta ja aiempi
tiedonhankinta ja muut kontekstitekijat vaikuttavat tiedonhankintakayttaytymiseen. (Wilson 1999,
262-264.)

Tassa tutkimuksessa tiedonhankintatutkimusta lagj ennetaan informaatiok&yttaytymisen suuntaan
tarkastelemalla myds lyhyesti tiedonkulkua ja tiedon jakamista.

2.4. Tiedontarve

Tiedontarve on kompleksinen ja moniselitteinen késite, jonka mééritteleminen ei ole yksinkertaista.
Tarpeen kasitetta tutkittaessa nousevat esiin sen sukulaistermit motiivi, intressi ja halu, mika
hankaloittaa sen tutkimista. Itse asiassa jotkut tutkijat ovat olleet sitd mieltd, ettatiedontarpeesta el
valttamétta kannattais puhua tarpeena, vaan tahan ilmioon tulisi viitata perustarpeiden kautta
Wilsonin mukaan tiedontarve on hankala ja subjektiivinen késite, joka esiintyy ainoastaan ihmisen
mielesss, eika se ole suoraan mitattavissa. Tarpeen kokemus voidaan paljastaa ainoastaan
kayttaytymisen perusteellatai henkilon kertomusten perusteella. (Case 2002, 73; Savolainen 1999,
73; Wilson 1997, 552.)

Tiedontarpeen hahmottamista auttavat erilaiset jasennykset, joita on tehty informaatiotutkimuksen
alueella. Robert S. Taylor muotoilee nelja tiedontarpeen tasoa, jotka voidaan néhda jatkumona.
Epaméaraisesta ydintarpeesta siirrytaan tietoisen tarpeen ja muotoillun tarpeen kautta selkeimpaan
eli muotoillun tarpeen vaiheeseen. (Taylor 1968; tassa Case 2002, 68.) Nicholas Belkin (1977; téssa
Case 2002, 69) kasitteellistda tiedontarvetta tiedontilan anomalialla eli vgavaisuudella (ASK =
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anomalous state of knowledge). Brenda Dervinin (1983, tassi Case 2002, 70) kuuluisan sense-
making |&hestymistavan mukaan tiedontarve on erédnlainen kuilu, joka estéé toiminnan ja jonka yli
padseminen edellyttaa tiedonhankintaa. Casen (2002, 76) mukaan mm. Taylorin, Belkinin ja
Dervinin tiedontarpeen kasitteille on yhteista se, etta tiedontarpeen tilassa ihmisillaon

epavarmuuden, epaselvyyden ja levottomuuden tuntemuksia.

2.5. Tiedonhankinta

Tiedonhankintaan viitataan usein niin, etté se on vastaus tiedontarpeeseen. Tiedonhankinnan
tarkoituksena on tunnistaa relevantteja kanavia ja lahteita seka valita ja hakeutua néiden &arelle.
Tiedonhankinta on vélineellista toimintaa ja se saa merkityksen palvellessaan jotakin
paémaaréatoimintaa kuten tyotehtévien tekoatai ongelman ratkaisemista. Tiedonhankinnan kasite
voidaan ymmaértaa joko lagjassa tai suppeassa merkityksessa. Suppeassa merkityksessa
tiedonhankinta tarkoittaa léhteille ja kanaville hakeutumista ja dokumenttien hankkimista kun taas

lagjassa merkityksessa silla viitataan myos relevanssin arviointiin. (Haasio & Savolainen 2004, 28.)

Tiedonhankinnan keskeisimpia jakoperusteita on se, liittyykd tiedonhankinta péivittaisiin
tyotehtaviin vai sen ulkopuolelle arkielaméaan ja vapaa-aikaan. Toinen tapatyypitella
tiedonhankintaa on jakaa se praktiseen tiedonhankintaan ja orientoivaan tiedonhankintaan.
Praktinen tiedonhankinta palvel ee yksittdisen tehtévéan tai ongelman ratkaisemisessa, kun taas
orientoiva tiedonhankinta palvelee pidemman aikavalin tarpeitajasilla pyritdan esim. pitamaan ylla
ammattitaitoa ja se on usein suhteellisen vakiintunutta. (Savolainen 1999, 77.)

2.6. Tiedonkaytto

Wilsonin (1999, 251) mukaan tiedonkayttd on saanut véhan huomiota. Kun puhutaan
tiedonhankinnasta lagjassa merkityksessa, tiedonhankinta ja tiedonkdyttd menevét osittain
paéllekkédin (Haasio & Savolainen 2004, 28). Kasitteelle ei voida antaa yksiselitteistd mééritelmaa.
Dervinin (1983, tassd Haasio & Savolainen 2004, 31) sense-making —ldhestymistavan mukaan
tiedonkaytt6a voidaan tarkastella kysymélla, miten saatu tai hankittu tieto auttoi jossakin
tilanteessa. Nain jasennettyna tiedonkaytto voi ilmeta asoiden ymmartamisend, suunnitteluna,
toiminnan motivointina, hallinnan saavuttamisena, epamiellyttavien asioiden valttamisend,

rentoutumisena ja kontaktien muodostamisena.

Wilsonin (1999, 264) mukaan tutkimusta tarvitaan lagjemmalla koko informaatiokayttaytymisen
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alueellatal jopaviestinté ja informaatiokayttdytymisen valisella alueella, mutta myos
suppeammilla alueilla kuten tiedonhankintakayttaytymisen tai tiedonhakukayttaytymisen alueilla.
Omassa tutkimuksessani on rajattu tiedonkéyton alue pois ja keskitytty padasiassa
tiedonhankintaprosessin osaan, joka alkaa tehtavasta tai ongelmasta ja paattyy lahteille ja kanaville
hakeutumiseen. Aineiston relevanssin punnitseminen el varsinaisesti kuulu tutkimuksen
kiinnostuksenkohteisiin.

2.7. Tiedonkulku ja tiedon jakaminen

Tiedonkulun jatiedon jakamisen kasitteet liittyvét perinteisesti informaatiotutkimuksen alalla
pikemminkin tietohallinnon kuin tiedonhankintatutkimuksen piiriin. Tietohallinnon ndkékulma on
usein organisaatioldhtdinen. Taman tutkimuksen nakokulma on kuitenkin kéyttgjalahtdinen, ja
tutkimuksessa selvitetdan lyhyesti myds sitd, minkalainen informaatiokulttuuri ETK:ssa vallitsee
tutkittavien mielesta Tutkimuksessa el siis selvitetd ETK:n informaatiopolitiikkaa, vaan ainoastaan
tutkittavien henkil6iden ndkemyksia tiedon kulusta ja jakamisesta. On kuitenkin paikallaan
madritella lyhyesti, mitéa tietohallinnossa tiedon kulku ja jakaminen (knowledge transfer)

mééritel l&an.

Tietoa jaetaan organisaatioissa riippumatta siitd, ohjataanko téta prosessia milldan tavalla ylhaalta
ké&sin. Useimmiten tietoa kysytaan niilta henkil6iltg, joiden kanssa on totuttu keskustelemaan, eiké
valttamétta niilta, joilta saisi kaikkein kattavimmat tiedot. Henkilokohtaiset suhteet siis vaikuttavat
paljon tiedon jakamiseen, kulkuun ja vaihtamiseen. lhmiset ovat usein suhteellisen laiskoja
hankkimaan tietoa - akaaja vaivaa uhrataan vain kohtuullisesti tiedon hankintaan. (Davenport
1998, 88.)

Davenportin (1998, 89-90) mukaan spontaani ja organisatoimaton tiedon jakaminen on erittain
tarkeda organisaation menestykselle. Johtgjat elvéat aina ymmarra sitg, etta taukotiloissaja muissa
vastaavissa tiloissa usein keskustellaan tyGasioista, mm. tyontekijoiden meneilla olevista
projekteista. Tallaisissa epavirallisissa keskusteluissa voi syntyé myos luovia uusia ideoita. Néiden
tilanteiden arvokkuus on siing, etta niissd on mahdollista tehda arvokkaita tiedollisia 16yt6j&, mutta
ne eivét ole paras paikka pyytada ratkaisuehdotuksia omiin térkeisiin pddtoksiin tyotehtavissa.
(Davenport 1998, 89-91.)

Eksplisiittista tietoa on kaikkein yksinkertaisinta jakaa ja sen voi tehda muodollisellatavalla

erilaisten dokumenttien avulla, mutta hiljaisen tiedon jakaminen vaatii henkilokohtaisia kontaktga.
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Itse asiassa mink& tahansa tiedon jakaminen edellyttda yhteyksia ihmisten valilla, mutta kun
sirrytédan eksplisiittisesta tiedosta hiljaiseen tietoon, niin sitd enemman tarvitaan kasvokkaisia

kontakteja ja sita tarkeampaa on se, etta yhteys ihmisten valilla on toimiva. (Davenport 1998, 95.)

3. Aikaisempi tutkimus

Seuraavassa esitellaan ensin kaksi ammatillisen tiedonhankinnan mallia, jotkatoimivat tutkimuksen
teoreettisena viitekehyksena. Leckien, Pettigrewn & Sylvainin (1996) mallissa keskidssi ovat
tyoroolit ja niistd seuraavat tiedontarpeet, kun taas Fosterin (2004) mallissa ymparistotekijét, jotka
vaikuttavat tiedonhankintaan. Toiseksi esitelléén yhteiskuntatieteellisen jataloustieteellisen alan
tutkijoiden tiedonhankintaa. Malleja hyddynnetéén muuttujien valinnassa toteutettaessa empiirista
osuutta. Tutkimuksen tulkintaosuudessa sek& malleja etta tutkijoiden tiedonhankintaa kasittelevaa

tutkimusta verrataan omiin tuloksiin.

3.1. Ammatillisen tiedonhankinnan mallit

I nformaatiotutkimuksen alueella ei ole oikeastaan yhtéan tutkimusta, joka yksiselitteisesti vaittaisi
olevansa varsinainen teoria (Case 2002, 138). Pikemminkin alueella on esitelty erilaisia mallgja,
jotka ovat eréanlaisia miniteorioita. Sekéateoriat ettd mallit ovat yksinkertaistuksia jayleistyksia
todellisuudesta. Nama mallit kuvaavat eri kasitteiden avulla erilaisiailmidita Mallit ovat
tyypillisesti teorioita konkreettisempia, l1&hempana todellista maailmaa ja esittavét sisaltonsa
kuvioiden ym. muodossa. (Case 2002, 114.) Tassa esiteltavét tutkimuksien mallit sopivat hyvin

t&han mallin maaritelmaan.

Wilsonin mukaan mallia voidaan kuvata ongelman ajattelun kehyksena ja mallissa voidaan kehitella
vaittamia ja teoreettisia propositioita. Y leensa tiedonhankintakayttéytymisen alueella mallit ovat
vaittdmia kaavioiden muodossa. Ne koettavat kuvailla tiedonhankintakayttaytymistg, syitd ja
seurauksia télle kayttaytymisella tai vaiheiden valisia suhteita tiedonhankintak&yttaytymisessa.
(Wilson 1999, 250.)

3.1.1. Leckie, Pettigrew, Sylvain: Ammatillisen tiedonhankinnan yleismalli

Leckie, Pettigrew ja Sylvain ovat luoneet ammatillisen tiedonhankinnan mallin, jossa hyddynnet&an
lagjasti aikai sempaa tiedonhankintatutkimuksen kirjallisuutta. Leckie [et al.] uskoo, etté

tiedonhankinta vaikuttaa tyon suorittamiseen enemman kuin on aiemmin uskottu. Malli on luotu
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insinborien, terveydenhuollon ammattilaisten ja juristien tiedonhankinnan tutkimuksen perusteella,
mutta malli on nimenomaan tarkoitettu sovellettavaksi kaikille aloille. (Leckie, Pettigrew & Sylvain
1996.) Mallissa kaytetty termi profession viittaa kuitenkin padasiassa niihin ammatteihin, joissa
tarvitaan teoreettisia taustatietoja ja vaaditaan muodollinen keskiasteen jalkeinen tutkinto (Leckie,
Pettigrew & Sylvain 1996, 162).

Leckien [et al.] mallin (kuvio 1) perusajatus on, ettd tyoroolit vaikuttavat tiedontarpeisiin ja
tiedonhankintaan. Tyorooleihin liittyvét tehtévét aiheuttavat tiedontarpeita, jotka puolestaan
johtavat tiedonhankintaan eli kdynnistavét tiedonhankintaprosessin. Erilaisia tyorooleja ovat
palvelun tuottgjan, hallinnoijan, tutkijan, opettajan ja opiskelijan roolit. (Leckie, Pettigrew &
Sylvain 1996, 180-182.)

Trrdroolit

Vi

Tyitehtavit

Tiedontarpeiden Inonne
T|h
! ;‘1 Tietoizums
Tiedonlihtest  J—— 3 |y tiedonlihteistd
‘l:-'alaute 2 alaute?
SO Tulokset L~

Kuvio 1. Ammatillisen tiedonhankinnan yleismalli (Leckie, Pettigrew & Sylvain 1996, 182).

Y leisesti sanottuna tiedontarpeet nousevat tilanteista, jotka kuuluvat tiettyyn tehtavaan. Tama
tehtava liittyy yhteen tai useampaan tyorooliin. Tiedontarpeet siis nousevat esiin tyorooleista
nousevista tyétehtavista. Tyoroolien jatehtavien liséks tiedontarpeisiin vaikuttavat monet muut
asiat kuten demografiset tekijat, konteksti seka tarpeen useus, ennustettavuus, toistuvuus, tarkeys ja
kompleksisuus. Mika tahansa mallin osatekija voi esiintya samanaikaisesti. (Leckie, Pettigrew &
Sylvain 1996, 180-183.)

Tiedontarpeiden lisdksi tiedonhankintaan vaikuttavat myds lahteiden kayttoon liittyvat tekijat seka
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niité koskeva tietoisuus. Lahteiden k&yttoon vaikuttaa niiden tuttuus, ailempi
onnistuminen/epdonnistuminen l&hteen kaytossd, luotettavuus, kustannukset, laatu ja paasyn
helppous. Tiedonhankinta paéttyy tulokseen, mika tarkoittaa onnistuessaan ongelman ratkeamista
eli tiedontarpeen tyydyttymista . Kéaytanntssa tiedonhankinnan onnistuminen voi osaltaan johtaa
esim. raportin valmistumiseen. Jos tiedonhankinnan tuloksena tiedontarpeet elvét tyydyty,
tiedonhankinta voidaan joutua aoittamiseen alusta (feedback loop). (Leckie, Pettigrew & Sylvain
1996, 183-187.)

3.1.2. Foster: epélineaarinen malli

Allen Foster (2004) on tutkinut tieteidenvalista tiedonhankintaa. Mik&an monitieteiseen
tiedonhankintaan keskittyva tutkimus el ole hanen mukaan saavuttanut keskeisten tiedonhankinnan
mallien selkeyttd. Tiedonhankintatutkimukset, joissa kohteena on ollut monitieteista tutkimusta
harjoittavia tutkijoita, ovat paéatyneet siihen, ettéd ndma tutkijat tarvitsevat erilaisen ja kenties
lagjemman valikoiman toimintoja ja l&hteita (Foster 2004, 228-229.)

Fosterin mallin (kuvio 2) ydinprosessit muodostavat kolme eri kategoriaa, jotka ovat avaaminen,
suunnistus ja lujittaminen. Néiden liséksi malli siséltéé kolme tasoa kontekstuaalisia

vuorovaikutuskomponentteja, jotka ovat ulkoinen, siséinen ja kognitiivinen konteksti.

Tdinprosessit

Avaaminen +—* Suunnistus

.

Lujittarmnen

E ognitiwinen lihestynunen

Sisainen kontelst

Tkomen kontelost

Kuvio 2. Fosterin epdlineaarinen malli (Foster 2004, 232).

Ulkoinen konteksti viittaa siihen, ettd informaatiokayttéytyminen ei ole eristetty kontekstista, jossa
tiedonhankkija toimii. Nait& ulkoisia vaikuttimia ovat sosiaalinen ja organisationaalinen ymparisto,
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aika, projekti, navigaatioasiat ja paasy lahtellle. Sosiaalinen verkottuminen on erityisen tarkeda
monitieteiselld alueella. Sosaaliset verkostot voivat ollaerilaisia ja niiden jasenilla voi ollaerilaisia
taustoja, statuksiaja he voivat edustaa eri tieteenaloja. Siséinen konteksti tarkoittaa tiedonhankkijan
kokemuksen tasoa ja aikaisempaa tietdmystd. Nama ovat tunteita ja ajatuksia, koherenssi, tietamys
Jjaymmarrys. Kolmas konteksti on kognitiivinen Idhestyminen, joka kuvaa g attelutapojen aspekteja
tiedonhankkijoilla ja halua tunnistaa ja kéyttda informaatiota, joka saattaa olla relevanttia
monitieteiselle ongelmalle. (Foster 2004, 233.)

Y dinprosesseista ensimmainen on avaaminen. Tama késite voi tuoda mieleen joidenkin muiden
tiedonhankinnan mallien alkuoperaatiot (initial operations). Avaaminen tarkoittaa sitd prosessia,
jossa siirrytdan orientoitumisesta tosiasialliseen tiedonhankintaan. Tassa vaiheessa siis ikéén kuin
avataan tutkimusaiheita tiedonhankinnan toimintojen avulla. Foster on eritellyt avaamisen
vaiheeseen kuuluvia toimintoja, joitaovat mm. lagja tutkimus, avainsanahaut ja selaus. (Foster
2004, 234.)

Suunnistus kattaa olemassa olevan tutkimuksen tunnistamisen, avainteemat, tieteidens saiset
yhteisot, viimeisimmaét kasitykset tutkimusalalla, lahteet ja avainsanat. Néista asioista henkil6 voi
piirtéa kuviatai karttoja havainnollistaakseen asioita ja niiden suhteita toisiinsa. Avaamisprosessi

ruokkii usein suunnistusta, muttanéin ei aina ole. (Foster 2004, 234.)

Lujittamisen vaiheessa arvostellaan, ratkaistaan, yhdistetdan tyo ja pagtetéaan pitéako hakea lisda
informaatiota. Téssa prosessissa kysytdan, onko kaikki tarvittava materiaali keratty, kenties rajataan

aihetta uudestaan ja tehdéén relevanssiarviointia. (Foster 2004, 234.)

Fosterin mukaan koko paletti eri toimintoja on kaytettavissa koko gjan, eika toimintojen tarvitse
seuratatoisiaan tietyssa jarjestyksessa. Fosterin itsensa mukaan malli tarjoaa vaihtoehtoisen
epalineaarisen ldhestymistavan tiedonhankintatutkimukseen ja kenties aloittaa uuden sukupolven
tiedonhankintatutkimuksissa. (Foster 2004, 234-235.)

3.2. Tuloksia yhteiskunnallisen ja taloustietedllisen alan tutkijoiden tiedonhankinnasta

Seuraavassa késitell&an ailempaa tiedonhankinnan tutkimusta, joka on kohdistunut
yhteiskuntatieteellisen jataloustieteellisen alan tutkijoihin. Tamén kasilla olevan tutkimuksen
kohderyhméssa kaikki eivét kuitenkaan ole varsinaisia tutkijoita, mika on muistettava tuloksia

tulkittaessa. Perinteisesti tutkijat ovat olleet suuren kiinnostuksen kohteina ammatillisessa
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tiedonhankinnassa, koska heidan tyonsa peruslahtokohtana on aktiivinen tiedonhankinta.
Tiedonhankintatutkimuksen alkuvuosina tutkittiin enimmakseen insindoreja ja luonnontieteilijoita,
kun taas 1980-luvulta |8htien myds humanistit ja yhteiskuntatieteilijét ovat myds saaneet huomiota.
(Haasio & Savolainen 2004, 100.)

Casen mukaan yhteiskuntatieteilijét sjoitetaan useimmiten humanistien ja luonnontieteilijéiden
tutkijat luottavat paljon henkildlahteisiin sekd omalla tyopaikallaan etté konferensseissa. Brittainin
mukaan (1970, tassa Case 2002, 238) mukaan yhteiskuntatieteilijat kayttavét |ahteindan
luonnontieteilijoiden tapaan tieteellisia lehtid, mutta myds institutionaalista tietoa kuten eri

viranomaisten tietoihin syntymista, kuolemista, koulutuksesta ja verotuksesta. (Case 2002, 238.)

David Ellis (1989) on tutkinut yhteiskuntatieteilijoita ja kehittényt mallin, jossa hahmotellaan kuusi
yleista tiedonhankinnan piirrettd, jotka néilla esiintyi (1989). Meho & Tibbo (2003) ovat
my6hemmin paivittaneet Ellisin tuloksia, koska Ellisin tutkimukset ovat kohdistuneet melko
pienelle joukolle ja tutkimuksen jalkeen www on kehittynyt nopeasti. Myos Ellis itse on péivittanyt
tuloksia alkuperéisen tutkimuksensa jalkeen (Ellis, Cox & Hall, 1993).

Peter Lindstrom hyodynsi pro gradu -tyossdan mm. Ellisin (1993) ja Mehon & Tibbon (2003)
malleja tutkiessaan tutkijoiden ja ekonomistien tiedonhankintaa Suomen pankissa. Lindstrom tutki
haastattelujen avulla miten tydympéristo ja tyoroolit vaikuttavat [&hteiden ja kanavien
hyodyntamiseen. Lindstrom tutki myds tarkasti tiedonhankinnan prosessia hyodyntéen Mehon &
Tibbon mallia. Lindstrdmin teoreettisena ja empiirisena viitekehyksena olivat Mehon & Tibbon
lisdksi Wilsonin (1981) ja Leckien & Pettigrewn (1997) mallit. (Lindstrom 2004, 2).

Lindstromin mukaan tutkijoiden tiedonhankinta Suomen Pankissa on olennainen osa heidan
paivittaisten tyotehtaviensa suorittamista. Tyoroolien lisdksi tiedonhankintaan vaikuttavat
tutkijoiden omat rutiinit ja tiedonlahteita koskeva tietoisuus. Suomen Pankin tutkijoiden
suosituimpia tiedonhankinnan kohteita olivat kollegat, tietoverkot ja organisaation erikoiskirjastot.
Nimenomaan tietoverkkojen ja elektronisten lahteiden hyddyntaminen nahtiin merkittavaksi.
Tiedonhankintaa vaikeuttivat oma aikapula seka tietotekniset ongelmat. (Lindstrom 2004, 132-134.)

Ekonomigtien tiedonhankintaa ei ole tutkittu kovinkaan paljon. Klassinen ekonomistien
tiedonhankinnan tutkimus on Marilyn Domas Whiten kyselytutkimus vuodelta 1975. Luonnollisesti

nain vanhassa tutkimuksessa e tarkastella ollenkaan verkkotiedonhankintaa, mika on tasséa
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kontekstissa Whiten tutkimuksen puute. Whiten tutkimuskohteena ovat akateemiset ekonomistit.
White on jakanut ekonomistien tutkimusprosessin kolmeen eri vaiheeseen. Nama kolme eri vaihetta
eivét ole tutkimustulos, vaan eréénlainen kehikko kyselytutkimukselle. Ensimméinen vaihe sisdltéa
tutkimusaiheen ja hypoteesin méarittelyn. Toinen vaihe siséltéd metodologisiaja aineiston
keruuseen liittyvia kysymyksia seka varsinaisen aineiston keruun. Kolmas vaihe siséltaa tulosten
analysoinnin ja tulkinnan. (White 1975, 340.)

Whiten tulosten mukaan ekonomistien tiedonhankintak&yttaytyminen kehittyy sen mukaan, missa
vaiheessa tutkimusprosessia ekonomisti kulloinkin on. Tiedonhankintak&yttaytymisen muuttumisen
gyitéa ovat tutkimusteht&vien suorittaminen, tietojarjestelman kyky toimittaa informaatiota,
ekonomistin kasvanut tietdmys ja ekonomistin lagjentunut kyky erottaarelevantti aineisto
eparelevantista. (White 1975, 351.)

Tiedonl&htein& ja -hankintakanavina ekonomistit kayttivét kaikissa vaiheissa toisia ekonomisteja,
jotkatutkivat samantapaisia aiheita. Ensimmaisessé vaiheessa suulliset l8hteet olivat erityisen
merkittavia Toisessa vaiheessa suullisten l1ahteiden ohelle tulivat kirjalliset lahteet, kun keréttiin
dataa (tilastoja) ja kasiteltiin metodologisia asioita, jotka ovat taloustieteessi usein hyvin
matemaattisia. M etodologiassa aikakauslehtiartikkelit olivat térkeita kun taas dataa saatiin kirjoista.
Kolmannessa eli viimeisessa vaiheessa tarvittiin analyysiin liittyvééa tukea, jota haettiin erityisesti
oman ammeéttiharjoittgien piirista. Myos keskustelu omista tuloksista ja analyysista kollegojen
kanssa oli téarkeda. (White 1975, 346-348.)

White painottaa, etté kirjaston ja kirjaston henkil6kunnan tulisi tunnistaa ekonomistien muuttuvat
tiedontarpeet tutkimusprosessin edetessa. Kirjastojen tulisi tarjota hyodyllisia palveluja kuhunkin
vaiheeseen. Téallaisten palvelujen tarjonta edellyttda yhteistyota kirjaston henkilékunnan ja
ekonomistien valilla Kirjastonhoitagjien tms. tulisi olla perilla ekonomistien tutkimusaiheista ja

siitd, missa vaiheessa kunkin tutkimus on parhaillaan menossa. (White 1975, 351.)

3.3. Yhteenveto

Téassa luvussa on esitelty ammatillisen tiedonhankinnan malleja seké yhteiskuntatieteilijoiden ja
ekonomistien tiedonhankinnasta saavutettuja tutkimustuloksia. Tiedonhankinnan malleissa
keskitissa ovat olleet tyoroolit seka tiedonhankintaympéristo, jotka vaikuttavat tiedonhankintaan.
On kuitenkin muistettava, etta myos yksilolliset seikat vaikuttavat ihmisten tapoihin hankkiatietoa

Y mparistotekijdt ovat myos hyvin moninaisiaja niihin liittyvat mm. yhteiso ja sen antama tuki
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tyotehtavissi seka kéytdssa olevat formaalit tiedonléhteet. Tiedonhankinta on myos jatkuvasti
muuttuvaa sen takia, koska yksilot sisdistavat jatkuvasti tietoa, mika vaikuttaa edelleen

tiedonhankintaan, mm. relevanssiarvioiden tekeminen helpottuu kun tuntee tiettya al uetta.

Perinteisesti yhteiskuntatieteilijét ja ekonomistit ovat kayttaneet tiedonlahtein&én ja -kanavinaan
suullisia lahteita omalla tyopaikallaan ja konferensseissa. Myds ingtitutionaalinen tieto on ollut

yhteiskuntatieteilijoille tarkedd. Uusissa tutkimuksissa ollaan painotettu verkkotiedonl 8hteitéa.

4. Empiirisen tutkimuksen toteuttaminen

Luvuissa 2. ja 3. on esitelty, miten tutkimuksen ilmi6té on aikaisemmin tutkittu ja kasitteellistetty.
Tassa tutkimuksessa tarkastellaan ETK:n tutkijoiden, ekonomistien ja erityisasiantuntijoiden
tiedonhankintaa. ETK on ainutlaatuinen organisaatio ja kohteena on monipuolinen joukko
henkiloitd, jotkatekevat ETK:n toiminnalle relevanttia tutkimus- ja selvitystyotd, joka sijoittuu
useammalle eri tieteenalalle. ETK:n toiminnassa tutkimus- ja selvitystyd on vain osa sen koko

toimintaa.

4.1. Tutkimusongelmat

Tutkimuksen pa&ongelma on: Miten El&keturvakeskuksen tutkijat, ekonomistit ja erityisasantuntijat
hankkivat tietoa tyotehtaviaan varten?

Padongelma jakautuu neljaan alaongel maryhmaan, joissa on yhteensi yhdeksan varsinaista
alaongelmaa, jotkatoimivat myos apuvalineend haastattelurungon muodostamisessa ja
tutkimusaineiston analysoinnissa.

Tyoroolit ja tyGtehtavat
-Mista keskeisista lagjoista tyotehtavakokonai suuksista (ts. tyorooleista) tyo koostuu?
-Minkalaisia ovat tyorooleista seuraaviin tyotehtaviin liittyvét tiedontarpeet?

Tiedontarpeet jatiedonhankinta
-Minkalaista tietoa hankitaan tarpeiden tyydyttamiseksi?
-Minkalainen osa tyota tiedonhankinta on?

Tiedonhankintakanavat ja léhteet
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-Mita lahteitd ja kanavia tiedonhankinnassa kaytetdan?
-Minkdlaista tietoa hankitaan kustakin kanavasta ja |&hteestd?

-Minkalaisia lahteita ja kanavia k&ytetaan kunkin tyoroolin tyotehtavissa?

Tiedonhankintaympéristo

-Miten ja kuinka hyvin tai huonosti oman organisaation tiedonldhteet ja kanavat palvelevat
tiedonhankinnassa?

-Miten tieto kulkee ja miten tietoa jaetaan organisaation sisall&?

Naiden kysymysten avulla on luotu teemahaastattel uhaastattelurunko (liite 1). Taméan rungon
suunnittelussa kaytettiin hyvaks Leckien [et al.] (1996) ja Fosterin (2004) mallgja
Haastattelurungon avulla on pyritty muokkaamaan tutkimusongelmat haastateltaville
ymmaérrettavdan muotoon, syventamaan tutkimusongelmia ja auttamaan haastattelijaa eteneméaan
haastattelussa sujuvasti. Haastattelurunko on muodostettu kuudesta eri teemasta, jotka rytmittavét
haastattelua.

Haastattelujen avulla etsitdan vastauksia tutkimusongel maan ja alaongelmiin. Kysymyksien avulla
pyritéan selvittdmaan, mista tehtavakokonaisuuksista tyd koostuu, minkalaisia ovat naihin liittyvét
tiedontarpeet, minkalaista tietoa haetaan seka misté téta tietoa haetaan tiedontarpeiden
tyydyttamiseksi. Lisaksi kysymysten avulla kartoitetaan oman organisaation
tiedonhankintaympéristoa ja kysytaan, kuinka hyvin oma organisaatio tukee tiedonhankintaa.

4.2. Mallien jasentaminen empiriaa varten

ETK:n tutkijoiden tiedonhankintaa tarkastellaan Leckien, Pettigrewn & Sylvainin (1996) ja
Fosterin (2004) mallien nakdkulmista.

Leckien [et al.] ammatillisen tiedonhankinnan malli on mukana ensinngkin siksi, etta se on
tarkoitettu sovellettavaksi kaikille ammattialoille, joissa on vaatimuksena vahintéan keskiasteen
tutkinto. Sen taustalla olevat tiedonhankintatutkimukset eivét ole kohdistuneet pelkastéan
akateemiseen ymparistoon. Toiseksi, Leckien [et al.] mallissa olennaista on nimenomaan se, etta
tiedonhankintaa tarkastellaan eri tydroolien ja tyotehtavien nakdkulmasta. Talldin tutkitaan sita,
mink&laisia erilaisia tyotehtavia tutkittavilla on ja mink&laista tiedonhankinta on kussakin
tyotehtavassa kullakin henkildllg, jos heilla on useampia eri tyotentavia Tyotehtévien j&sennys

auttaa myos vertaamaan perinteisen tutkimustyon ja kaytanndllissmman selvitystyon vélisia eroja ja
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niihin liittyvaa tiedonhankintaa.

Fosterin (2004) epdineaarinen malli on mukana ensinndkin siksi, etta siina esitellaéan
tiedonhankintaa monitieteisella alueella, silla ETK:n toiminta liittyy moneen eri tieteenalaan.
Fosterin mukaan tiedonhankintatutkimukset, joissa kohteena on ollut monitieteista tutkimusta
harjoittavia tutkijoita, ovat paatyneet siihen, etta ndma tutkijat tarvitsevat erilaisen ja kenties
lagjemman valikoiman toimintoja ja lahteita. Toiseksi, Fosterin malli on mukana, koska siind on
otettu huomioon erilaiset kontekstitekijét tiedonhankinnassa. Foster ottaa huomioon
tiedonhankinnassa organisaationaalisen ympériston, johon kuuluu my6s sosiaalinen verkottuminen.
Néiden lisdks Foster tuo mukaan henkilokohtaisemmat asenteet, gatukset ja halun kayttda

informaatiota.

Seké Leckien, Pettigrewn & Sylvainin ettd Fosterin mallia hyddynnettiin haastattelurunkoa
tehtaessi.

4.3. Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen. Tama pétee tutkimukseen kokonaisuudessaan, mika
tarkoittaa sitg, etta kvalitaavista otetta kaytetéan seka aineiston keruussa etta sen analyysissa.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen,
joten siinda on pyrkimyksena kohteen tutkiminen kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisella tutkimukselle
on tyypillistd myds ihminen tiedon keruun instrumenttina, haastattelut aineistonkeruussa seka
kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2004, 152-155;
Alasuutari 1999, 38).

Kvalitatiivinen tutkimusote sopii tiedonhankinnan tutkimukseen, koska tiedontarpeet,
-hankinta ja -kéyttd ovat harvoin itsendisid ilmioita (Bystrom 1996, 126-127). Tiedonhankintaa on
vaikea erottaatyon kokonaisuudesta varsinkin, kun informaatiota on saatavilla yhd enemman ja sita
suorastaan "tulvii” joka paikasta. Kvalitatiivisen tutkimusotteen ja teemahaastatteluiden kéyttoa
puoltaa my0s se, etta empiirisissa tiedonhankintatutkimuksissa on jo pitk&én ollut vallalla
kvalitatiivinen trendi (Meho & Tibbo 2003, 570). Tassa tytssa pyritédéan havainnoimaan
tiedonhankinnan kokonaisuutta osana tyota sekd ymmartamaan tiedonhankintaa koskevia valintoja,
erilaisista nakokulmista, jotka liittyvat mm. l1&hteisiin ja kanaviin, tutkimuksen kohderyhman

jakautumiseen kahteen eri osastoon ja organisaation ominaispiirteisiin.

20



Tutkimuksen aineisto on kerétty kayttéen puolistrukturoitua teemahaastattelua, miké on tyypillinen
aineiston keruumenetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa seka tiedonhankinnan tutkimuksissa.
Myads tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kéytetdan Fosterin (2004) osalta puolistrukturoitua
teemahaastattelua Fosterin tutkimuksen empiirisessa osuudessa. Teemahaastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen mukaan. N&ama teemat ovat Siis ennalta maaréttyja ja kaikille haastateltaville
samat. Y ksityiskohtaisemmat kysymykset voidaan esittéé halutussa jarjestyksessa ja kysymykset
voivat erota haastattelujen valilla Tallatavalla haastattelu ei etene jaykasti niin, etta aina kysytéén
samat kysymykset samassa jérjestyksess, vaan tarkoitus on p&astda tutkittavien aani kuuluviin ja
keskittya yksityiskohtaisemmin niihin aiheisiin, joista haastateltavilla on enemman sanottavaa.
(Hirgjdrvi & Hurme 2001, 47-48.)

4.4. Aineiston keruu kaytannossa

Tutkimuksen aineisto keréttiin gjalla 25.6. — 23.8.2007. Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla
yhtétoista henkil64, joista kuusi oli naisiaja viisi miehid. Haastateltujen ika vaihteli 36 vuodesta 61
vuoteen. Haastateltujen tyonimikkeet olivat erityisasiantuntija (4 kpl), tutkija (3 kpl), ekonomisti (3

kpl) ja kehityspaallikko (1 kpl) (taulukko 1).

Taulukko 1: Haastateltavien jakautuminen osastoittain ja ammattinimikkeittéin

tutkimusosasto | suunnitteluosasto

Erityisasiantuntija 4
Tutkija
Ekonomisti 2 1

Kehityspaallikkd | 1

HenkilGiden valinnalle saatiin vapaat kadet. Henkil6t valittiin harkinnanvaraisesti tutkimusosastolta
seka suunnitteluosaston ennustelaskenta- ja suunnittelupalveluyksikoista. Henkilot valittiin tasta
kokonaisjoukosta mahdollisimman monipuolisesti ian, sukupuolen, kokemuksen ja tutkimus-
/selvitysaiheen mukaan.

Haastateltavat muodostavat osastojen perusteella kaksi toisistaan melko poikkeavaa ryhméa.
Tutkimusosastolta haastateltiin kuutta henkil64, joiden tydta vois kuvailla perinteiseksi
tutkimustyoksi. Suunnitteluosastolta haastateltiin viitta henkilg, jotka tekevét monipuolisia
selvitystehtavia ja tarpeen mukaan erilaisia tehtavia.
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Tutkimushaastattelupyynto lahetettiin alun perin kahdelletoista henkildlle sdhkdpostitse. Yksi
valittu el vastannut haastattelupyynt6on. Muiden kanssa sovittiin sahkopostitse haastattelun
gjankohdasta. Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, mutta haastattelujen teko
oli hyvéksytetty organisaation ja osastojen johdossa.

Kaikki haastattelut suoritettiin yksilOhaastatteluina haastateltavien omissa tydhuoneissa ETK:n
tiloissa Helsingissa, miké osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, koska tall6in haastateltava pystyi myos
tarkastamaan lahteisiin ja omiin tutkimuksiin liittyvia seikkoja omalta tyokoneeltaan ja
kirjahyllyistdan. Muutama haastateltava esitteli myos tyotehtéviinsa liittyen omia tuotoksiaan joko
tietokoneen ndytoltata painetuista julkaisuista. Haastattelujen pituudet vaihtelivat vajaasta tunnista
vajaaseen kahteen tuntiin. Keskiméarin haastattelut kestivéat noin 75 minuuttia. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin suoraan digitaaliseen muotoon jatéaman liséksi tehtiin muistiinpanoja
haastattelurungon yhteyteen paperille. Teemahaastattelurungosta poikettiin tarpeen mukaan.

Y hteensa nauhoitettua aineistoa kertyi noinl4 tuntia. Nauhoitetut haastattelut on litteroitu sanasta
sanaan ja niista muodostui yhteensi 185 sivua litteroitua aineistoa. Purkamisessa hyddynnettiin
SoundScriber —tietokoneohjelmaa.

4.5. Aineiston analyys

Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysissa ainei stoa tarkastellaan kokonaisuutena. Kvalitatiivinen
tutkimus vaatii absoluuttisuutta, miké tarkoittaa sitg, etté kaikki luotettavat seikat tulee kyeta
selvittamaan siten, etteivét ne ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa. (Alasuutari 1999, 38.)

Kvalitatiivinen analyysi koostuu Alasuutarin mukaan kahdesta vaiheesta, jotka ovat havaintojen
pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen. K&ytannossa namakaksi vaihetta nivoutuvat toisiinsa.
Aineiston pelkistdmisen vaiheessa aineistoa tarkastellaan tietysta teoreettis-metodologisesta
nadkokulmasta, miké tarkoittaa sitg, ettd aineistoatarkastellaan teoreettisen viitekehyksen seka
kysymyksenasettelun kannalta olennaisista ndkokulmista. Téllatavalla analyysin kohteena oleva
tekstimassa pelkistyy hallittavammaksi aineistoks. Pelkistédminen jatkuu edelleen havaintojen
yhdistamisell&, jolloin saadaan aikaiseks yksi havainto tai séanto, joka pétee télta osin koko
aineistoon. Toisessa vaiheessa eli arvoituksen ratkaisemissa on kyse havaintojen kayttamisesta
johtolankoina, joiden perusteella voidaan tehda merkitystulkintaa. Taman merkitystulkinnan

aineistonatoimivat pelkistettyjen havaintojen lisdksi myds koko empiirinen aineisto ja aikaisempi
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tutkimus. (Alasuutari 1999, 40-46.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus tehda yleistyksig, vaan tarkeinta siind on paikallinen
selittdminen, niin etta selitysmalli pdtee mahdollisimman hyvin empiiriseen aineistoon. Paikallinen
selittdminen tarkoittaa, ettatuloksia suhteutetaan aineiston hankintapaikkaan. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoitus el siis ole etsia universalismivaitteitd, vaan osoittaa, ettailmiot ovat gata ja
paikasta riippuvaisia. (Alasuutari 1999, 243-251.)

Kaytannossa analyysi etenee Alasuutarin ohjeiden mukaisesti niin, ett ensin aineisto jarjestetéan
teemahaastattelun teemojen mukaan. Raakamateriaalista erotellaan olennainen aines teemojen
mukaan tekstinkasittelyohjelman avulla. Taman jalkeen pyritaén tekemaan aineistosta tulkintaa

aikaisemman kirjallisuuden pohjalta sek& oman pééttelyn avulla.

5. Tutkimuksen kohdeor ganisaatio — El&ketur vakeskus

Téassa luvussa esitelldan lyhyesti Eldketurvakeskusta ja sen toimintaa. Esittelyn jalkeen on helpompi
ymmartéa tutkimuksen tuloksia. Y leisen esittelyn jélkeen esitell&8n viestintéosaston tarjoamiatalon
sisdisia palveluita, l[ahinnatietopaveluita.

5.1. Elaketurvakeskuksen tarkoitusjatoiminta

Eléketurvakeskus (ETK) on tydel&keturvan kehittémisen ja toimeenpanon lakisdéteinen
yhteistyoelin, asiantuntijaja yhteisten palvelujen tuottgja. ETK:n toiminta kynnistyi 5.10.1961
saman vuoden tydeldkelain sddtamisen jalkeen. Vaikka ETK:n toiminta pohjautuu lakiin, laitoksella
on pitkélle yksityisoikeudellinen asema. ETK voitti vuonna 2007 Suomen parhaat tyOpaikat -
kilpailun sarjassa Voittoa tuottamattomat organisaatiot. (El&keturvakeskuksen www-sivut
18.12.2007; El&keturvakeskuksen vuosikertomus 2005, 2.)

El&keturvakeskuksen toimintaa ohjaa ja valvoo sosadli- ja terveysministerio. ETK:ssa on nykyisin
noin 420 tyontekijag, joista naisia on 80 prosenttia. ETK:n tydntekijoilla on monipuolista tietoa ja
taitoa mm. vakuutusjuridiikasta, vakuutusmatematiikasta, sosiaali- ja taloustieteista, tilastotieteesta
jatietotekniikasta. ETK:n tyontekijoista 55 prosentilla on korkeakoulututkinto. 54:n miljoonan
euron kokonaisbudjetista padosa menee henkil6sté- seka tietotekniikkakuluihin.
(El&keturvakeskuksen Intranet 1.7.2007; Esite El&keturvakeskuksesta)
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ETK on myos tyoelakkeiden tietotalo. Suomessa tydel 8keturva on lakisdéteinen ja tydelékkeen
toimeenpano ja hoitaminen on uskottu erityisille tydelakeyhtioille, -séétidille ja-kassoille.
Eléketurvakeskus toimii niiden keskuselimena ja se hoitaa koko tydel&kejarjestelméan yhteisia
asioita, joita ovat mm. tieto- jarekisterivarastojen yllapito, tietoyhteistyo, eldkkeiden uudistaminen
jataloudellinen vastuunjako.

(El&keturvakeskuksen www-sivut 18.12.2007; Eléketurvakeskuksen vuosikertomus 2005, 2.)

Karkeasti ottaen ETK:n palvelut voidaan jakaa kolmeen pddalueeseen, jotkaovat: 1)
toimeenpanopalvelut, 2) arviointi- ja kehittamispal velut seka 3) tukipalvelut. Taman tutkimuksen
kohderyhma&an kuuluvat henkil6t toimivat arviointi- jakehittamispalveluissa. ETK toimii myds
tyoeldkeasioissa kansainvalisena yhdyslaitoksena: se mm. valittda ulkomaille kaikki Suomessa
jatetyt eldkehakemukset. ETK:n yhteistybkumppaneita ja asiakkaita ovat tyontekijoiden,
tyonantajien ja yrittgjien lisaksi tyoelakelaitokset, Kansanel&kelaitos, paattgét,
tyomarkkingjarjestot, viranomaiset, tutkijat ja tiedotusvalineet. (Eléketurvakeskuksen Intranet
1.7.2007; El&keturvakeskuksen www-sivut 18.12.2007)

ETK:ssatoimii kolme linjaa, jotka ovat lakilinja, suunnittelulinja, ja hallintolinja. ETK:ssaon
toimitusjohtajan lisdksi kaikilla linjoillaomat johtajansa. Tama tutkimus kohdistuu
tutkimusosastoon ja suunnitteluosastoon, jotka ovat osa suunnittelulinjaa. Néiden kahden osaston
lisdksi suunnittelulinjaan kuuluu tilasto-osasto. Suunnittelulinjalle on ominaista asiantuntijuus
eléketurvan kehittamisessé ja sitd koskevassa keskustelussa. (ETK tutuksi -esite 5.6.2006.)

Suunnittelulinjalla tuotetaan tutkimuksia, selvityksia ja laskelmia. Tutkimuksen ja selvitykset
arvioivat tyoeldkejdrjestelman toimintaa, ja niiden tarkoituksena on tuottaa tyOelakejérjestelméé ja
padtoksentekoa koskevaa tietoa. Tutkimusta tehdéén seké kaytannon tarpeet etté tieteelliset
nékdkohdat huomioon ottaen. Tutkimus jakautuu viiteen suuntaviivaan, jotkaovat 1) tyokyvyn ja
tyoelakekuntoukseen liittyva tutkimus, 2) tyollisyyden ja el&kkeelle siirtymisen syihin liittyva
tutkimus, 3) kansainvélinen elékekejarjestelmia vertaileva tutkimus, 4) eléketurvan rahoitukseen
liittyva tutkimus ja 5) eléketurvan tasoon ja el 8keldisten toimeentuloon liittyva tutkimus.
(El&keturvakeskuksen tutkimusohjel ma 2005-2009.)

5.2. El&keturvakeskuksen tietopalvelut

ETK:n sisélla on kaytossi Netko-intranet -sivusto, johon tuotetaan tyontekijoille tarkoitettuatietoa
ETK:hon liittyen. Netkon sisdllontuotantoa koordinoi viestintdosasto. Netkossa tiedotetaan
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gankohtaissta ETK:n asioista seka tyoeldkealaan liittyvistd asioista. Setarjoaa ETK:ta
tyonantgjana koskevaa tietoa seké eri osastoja ja niiden toimintaa koskevia dokumentteja. Netkon

sisdlla toimii myos Oivartietopa velusivusto.

ETK:n siséllatoimii tietopavelu, jossatyoskentelee kaksi informaatikkoa. Tietopalvelu on sijoitettu
ETK:n viestintdosastolle. Varsinainen tietopalvelu on uusi jarjestely ETK:ssa. Aikaisemmin
ETK:ssatyoskenteli yksi kirjastonhoitaja, jonkarooli oli [ahinnd painetun aineiston hankinta ja
organisointi. Tietopalvelun rooli puolestaan on tarjota palveluja séhkoisen Oiva-
tietopalvelukanavan kautta.

Tietopavelun pédasiallinen palvelukanava on intranet, ja sielld Oiva-sivusto. Téata sdhkdista
palvelua tdydennet&én aineistohankinnoilla, kaukolainauksella ja aihetiedonhauilla.

Oiva-sivusto tarjoaa kayttgjille pdasyn monipuolisesti erilaisiin tutkimuksiin, verkkopalveluihin,
tietokantoihin, tilastoihin, lehtipalveluihin, sanakirjoihin, hakuteoksiin ja hakukoneisiin. Osa ndista
aineistoista on avoimessa verkossa, osataas on ETK:hon ostettuja aineistoja. Oiva
tietopalvelusivusto sisdltéd myos Oiva Lehtiportaaliin, josta padsee kasiksi kaikkiin ETK:n kdyttoon
ostettuihin elektronisiin lehtiin seka joihinkin ilmaisiin lehtiin.

ETK:ssa on myds painettuja kokoelmia seké eri osastoilla ns. kasikirjastoissa etta tyontekijoiden
tyohuoneissa. Esim. Tutkimusosastolla on oma kéasikirjasto seké jokaisellatutkijallaon oma
tyohuonekokoelma. Naista kokoelmista on mahdollista tehda tiedonhakuja Oiva
tietopalvelusivustoon liittyvalla Oiva-tiedonhaulla. ETK:n informaatikot ovat parin viime vuoden

visuaalisesti ja ohjeistamalla hakua. Kaikki painettuihin kokoelmiin liittyvét kirjat jalehdet ovat
kaikkien ETK:laisten lainattavissa.

ETK:hon tulee my6s suuri mé&ara painettuja lehtid, jotka kiertavét talon sisalla ns. lehtikierrossa.

lehdistokatsauksen, joka siséltéd ETK:n toimintaan liittyvia uutisia ja seké lagjemmin elékkeisiin,
sosiaalipolitiikkaan ja talouden kehitykseen liittyvié juttuja l&hinna sanomalehdisté. Tama
lehdistokatsaus toimitetaan mm. kaikille tassa tutkimuksessa mukana olleille haastateltaville.
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6. Tulokset

Téassd luvussa esitel |dan tutkimuksen tulokset. Ensin tarkastellaan, minkalaista on tyoskennella
El&keturvakeskuksessa. Toiseksi tarkastellaan, minkélaisia tyoroolejaja niisté seuraavia tehtévia
haastateltavilla on. Kolmanneksi tarkastellaan, minkalaisia tiedontarpeita tyotehtavét synnyttavét.
Neljanneksi tarkastellaan, minkalaista varsinainen tiedonhankinta on. Viidenneksi tarkastellaan,
minkalaisia tiedonlahteité ja tiedonhankintakanavia tiedonhankinnassa kaytetaan. Kuudenneksi
tarkastellaan erikseen organisaation sisaisia tiedonlahteita ja tiedonhankintakanavia. Seitsemanneksi

tarkastellaan, miten tieto kulkee ja miten tietoa jaetaan organisaation sisélla.

6.1. Toissa Elaketurvakeskuksessa

Haastatellut henkilOt ovat korkeasti koulutettuja. Yleisin tutkintonimike heidan keskuudessaan on
valtiotieteen maisteri. Pa&aineena on useimmiten opiskeltu sosiaalipolitiikkaa tai
kansantaloustiedetta. Y hdell& haastatelluista henkil Gisté el ole akateemista loppututkintoa. Neljalla
haastatellulla on puolestaan akateeminen jatkotutkinto (lisensiaatti tai tohtori). Kolme

haastatel luista opiskel ee parhaillaan jatkotutkintoa varten.

Tutkimus- ja suunnitteluosastoilla on toissa erittain asiantuntevia ihmisid, mika heijastuu
haastatteluistakin. Tydyhtei sba pidet&an erittdin asiantuntevana, ja myos omaa ty6ta arvostetaan.
Kaikki ovat empimétta sita mieltd, ettd omat tiedot ja taidot riittévét hyvin tyotehtavista

selviytymiseen.

ETK:ssaviihdytdan hyvin, silla valtaosalle ETK on ollut merkittévin tydpaikka omallatyduralla.
Lahes kaikki ovat tehneet pisimpaan toita nimenomaan ETK:ssa, jamonille ETK on ollut
ensimmainen varsinainen tyopaikka valmistumisen jalkeen. Kuitenkin kaks haastateltavista on
vaihdellut tyopaikkoja melko aktiivisesti ja tydskennellyt ETK:ssakin vain muutaman vuoden.
Haagtatdltujen aiemmat tyopaikat jakaantuvat alaan liittyviin erilaisiin yhteiskunnallisiin laitoksiin
seké taysin alaan liittyméttomiin paikkoihin.

Kaikki haastateltavat viihntyvéat ETK:ssa hyvin. ETK:ta pidetéén yksiloa kunnioittavana.
Haastateltavat ovat useimmissa tapauksissa paasseet toteuttamaan itsedan monipuolisesti tydssaan.
Y ksilokeskeisyyden seurauksena yksil6illa on myds iso vastuu omasta tyostéan.

Siistehtévéat on aivan loisavia. M& oon tosi ilonen siitd, et ma oon niinku uskaltanu vaihtaa
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tyOpaikkaa jatehtévét on tavallaan aivan erilaisii mita mun aikasemmat tehtavat oli. Ne oli
aika niinkun vakuutusmatemaattisia, taydellisesti, kovine deadlineineen. Janyt ma saan
enemman Sit niinku Kirjottaa ja sité tutkimusta vois harjottaa niinku enemman, mité vaan
niinku aikaa on. (IDX)*

No mul on ollu ensinnakin se, e ma voin teha tata vaitoskirjaa tybajalla, et ma pystyin
siirtymaan osastolta tanne toiselle osastolle, niin se on must ollu tosi, tos niinku hienoa, et
on annettu semmonen tilaisuus ja. Ja vaikka varmaan vie aikaa, et siit tulee jotain tulosta, et
pystyy nayttéatulosta, et se on ollu hyddyllistd ETK:kin kannalta, niin must on annettu
hirveen hyvin tilaisuuksia ja mahollisuuksia ja. (IDX)?

Vain yksi henkild kokee, ettei ole paassyt tarpeeksi vastuullisiin tehtaviin. Taméa henkilo kokee, ettel
han ole paéssyt tekemaén tutkimusta hanta itseéén kiinnostavista aiheista.

Mita viela enemmén haluaisin ku tietoo, et mulle annettais tyotehtévia, niin et mua
vastuutettas enemman ja luotettais enemman ja ndin edespain. Enemman itse asiassa koko

vaan rupee tekemaan, niinku kehittéa itse aiheen ja rupeaa tekemaan. Suurin piirtein. Mut
sillon jos on niinku, tekee téta perustutkimust néin ndin enemman, en ma mikaan avustava
toki oo, mutta sillon sitd on enemman sen armoilla, e mitd annetaan, mita pyydetaan, mita

paésee. (ID7)

Tutkimusosastolaisilta omasta osastosta kysyttaessd, nousee esiin asiantuntijuuden liséksi huonot
tulokset ilmapiirikyselyissa. Kuitenkaan tutkimusosastolaiset eivét koe ilmapiiria mitenkaan

erityisen huonoksi, vaan selittvét asiaa tutkimustyon luonteella.

tadlla el mitenk&an hirveen hyva ilmapiiri télla osastolla oo. Mut en ma oo kylla kokenut sita
ihan silla tavalla ettd. Ma luulen, ettd se johtuu enemman siité, ettd téa osasto jotenkin
poikkee tota niin paljon tastd muusta talosta. [---] Et sik&lihan t&&a on niinku tallanen,
tutkimuslaitokset on sellasia, et ihmiset tekee tutkimusta omissa huoneissaan etta. (1D2)

1 Yksldintitunnus on poistettu henkil6n muiden kommenttien tunnistamisen estdmiseks
2 lbid.

27



Suunnitteluosastoa pidetdan melko sirpaleisena ja hgjanaisena. Suunnitteluosastolla
tyoskentelevilla on keskendan hyvin erilaisia tehtévid. Tyoskentely osastolla on yksikkdkeskeista.
Joskus tyoskentely keskittyy vield pienempiin tiimeihin, jotka ovat osia yksikdista.
Suunnitteluosastoa kutsutaan yleisesti ETK:ssa ” palokuntaosastoksi”, mika tarkoittaa sita, etta
osastolle tulee usein odottamattomia ja nopeasti reagointia vaativia selvityspyyntdja. Nama pyynnét
tulevat tyontekijoille talon johdolta, mutta voivat olla alkujaan perdisin esim. sosiaali- ja

terveysministeriosta.

ETK:ta kokonaisuudessaan kuvataan myos sirpaleiseksi. ETK:ssa on monia osastoja, muttatyd on
linjakeskeistd, mika tarkoittaa Sitd, ettatydtatendaén oman eli tassa tapauksessa ns.
suunnittelulinjan sisélla. Suunnittelulinjaan kuuluvat tutkimusosasto, suunnitteluosasto jatilasto-
osasto. Taéa havointoa tukee myos havainto siitg, etta tyGtehtavista toiseen siirtymista on tapahtunut
ainoastaan oman linjan sisdlla Kontaktga ja yhteistyota kuten seminaareja, yhteistyoprojekteja,
kokouksia ja epavirallisempia yhteyksia tapahtuu [&hinna oman linjan sisdlla. Kontakteja pidetdan
my0s joissakin tapauksissa lakiosastolle, ulkomaanosastolle ja viestintéosastolle, mutta muut

osastot nousevat harvoin esille.

No t&8 on niin kauheen sirpaleinen. Mun mielest t&8 meién osasto ja meién linjaon aika
niinku. Sitten se suurin massa, mikataal on, tammosta asiakaspalvelua ja rekisteriotteiden
|dhettely, tan tyyppistd. Se on niin eri tyyppista ettd tavallaan etta. Aikatéllasta niinku
linjakeskeista ehké téa meidankin kanssakayminen on ettd. Se on toi tilasto ja suunnittelu
sitte joiden kanssa ollaan etta. Et muista el sitte, viestinta tietysti sitten kans. Suuresta osasta
porukasta ei 00 oikeestaan mitdan kontaktia. Siin mielessd hyvin erilaisatehtavidja. (1D1)

Haastatteluissa painotetaan, etta ETK on nimenomaan virasto, eika tutkimuslaitos, jaetta ETK:ssa
tutkimustoiminta on vain pieni osa sen toimintaa. Myds tutkimus- ja selvitysaiheet ovat melko
sirpaleisia, mista voi seurata, ettd joskus on hankal aa kysya neuvoa omaan aiheeseen liittyen.
Silloin saatetaan kdantya ulkopuolisten ihmisten puoleen, esim. sellaisten henkildiden puoleen,

jotka ovat tydskennelleet ETK:ssa aikaisemmin.

Taalt niinku puuttuu tavallaan semmonen tutkimuslaitoksen, isomman tutkimuslaitoksen, se
semmonen luontainen keskustelupiiri. Et t&al on ehka sit se yks ihminen tai kaks, jos
siték&an, jonka kanssa sa voit puhuu yhtéan mitaan et, jolla on niinku mitéan kasitysta

aiheesta ni. Ni tota se on niinkun, se on kylla puute mun mielestd. Ettatota. Tadl on vahan
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ihmisia. (ID1)

My6s ETK:n monitieteinen alatulee esille haastatteluissa esille. Osa haastatel luista pysyttelee
mielellédn omallatontillaan esim. sosiaalitieteilijandtai talouspuolen asiantuntijana, osataas haluaa
lagjentaa omaa reviiriaén aktiivisesti oman perinteisen roolinsa ulkopuolelle esim. jatko-opiskelun
avulla. Poikkitieteellista tietoa pyritédan saavuttamaan mm. jatko-opiskelemalla sosiaalivakuutuksen
huippuasi antuntijoiden TOPSOS-koulutusohjelmassa, jossa monet haastateltavat ovat opiskelleet,
opiskelevat tal suunnittelevat opiskelevansa. Haastateltavien keskuudessa on sosiadlitieteen ja
talouspuolen lisdksi myds jonkin verran vakuutusmatemaattista osaamista ja kiinnostusta kehittda
osasamigta talla alueella. Jakautuneisuus sosiaalitieteilijoihin ja taloustieteilijoihin voi heijastua

my6s ongel mina ymmartaa toisia.

Se on ehka semmonen kyl ihan oikeesti. Et eri tieteenaloilla tyoskentelevét, taloustieteilijét,
sosiadlitieteilijét niinku. Kyl kestda vahan aikaa ennen kuin 10ytég, et pystyy ymmartamaan
mita toinen tarkottaa ja sitte helposti on sellast et katsookin asioita niinku aika vahvasti vaan
omast ndkokulmasta. Se on hirveen, se on aika vaikeeta kylla. (1D3)

Kysyttéessa Suomen parhaat tyopaikat -kilpailun voitosta sarjassa Voittoa tuottamattomat
organisaatiot, nousee esiin keskendan ristiriitaisia mielipiteita. Toiset eivét pidakilpailua
objektiivisena, kun taas toiset pikemminkin pidéttaytyvéat antamasta mielipidetta tai pitévét voittoa

ansaittuna.

Se el ehka oo ihan totta. Et se on tavallaan kuitenkin, se kilpailu maksaa, se el 00 niin kun
ihan puolueeton juttu, silla tavalla ettéa e siihen kaikki osallistu. (ID5)

Seoli tuomareiden p&étos. Joo. Se oli juryn pa&étos. Kirjoita siihen, etta juryn pédéatos. (1D6)
Seka omia osastoja etté koko ETK:ta pidetéén hyvana paikkana tydskennella. Vaikka negatiivisia
asioita mainitaan, kokonaisuudessaan piirtyy kuva motivoituneista tyontekijoista, jotka viihtyvat
tyossdan. Ensisijaisesti henkilot tyoskentelevat nimenomaan omalla osastollaan, ja suhde muihin
osastoihin jatalon johtoon on etéinen.

6.2. Tyoroolit: tutkija, selvittgj &, konsultti ja koordinaattori

Haastateltujen henkil6iden tehtavista on hahmotettavissa nelja erilaista tyoroolia, jotka ovat
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tutkijan, selvittgan, konsultin ja koordinaattorin roolit (taulukko 2). Namé tyoroolit eivat
valttdméatta nimityksiltéan suoraan vastaan haastateltavien henkil6iden omia jdsennyksia heidan

omista tyorooleistaan.

Taulukko 2 : Eri ty6roolien esiintyminen henkildittain tutkimus- ja suunnitteluosastoilla

Tutkija Selvittga Konsultti Koordinaattori
Tutkimusosasto
ID1 X X X
ID2 X X
ID3 X X
ID6 X
ID7 X X X
ID10 X
Suunnitteluosasto
D4 X X X
ID5 X X X X
ID8 X X
ID9 X X X
ID11 X X X X

Tutkijan roolissa tuotetaan usein melko lagjojakirjallisiatdita. Tarkeinté tutkijan roolissa on itse
tutkimuksen tekeminen, mihin liittyy tutkimusaineiston tai empiirisen aineiston etsimista seka
aineisto on olemassa valmiina. Taman liséksi tdhan rooliin kuuluu muita tehtévid, jotka voivat olla

esim. esitelmien pitdmistg, kongresseissa kaymista ja tutkimuksista tiedottamiseen osallistumista

Selvittgan roolissa kirjoitetaan lyhyehkoja selvityksia (kuvauksia, muistioita, ennusteita, laskelmia,
vertailuja, lausuntoja, raportteja jne.) erilaisista ETK:n toiminnan kannalta relevanteista asioista.
Selvittdjan roolissa kirjoitetaan jatkuvasti samasta asiasta paivitettyja selvityksia ja toisaalta tarpeen
mukaan selvityksid uusista, usein gjankohtaisista, aiheista. Vanhojen jo valmistuneiden selvitysten
materiaalista jalostetaan vertailuselvityksia silloin, kun siihen liikenee alkaa perusselvitystyosta.
Kun tutkimusosastolla tutkimusjulkai suiden tuottaminen on henkildiden p&atehtava,
suunnitteluosastolla painettuja julkaisuja syntyy pikemminkin oheistuotteina.
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Tyontekijoiden asiantuntemus kehittyy selvittdjan roolissa. Téta asantuntemusta hyddynnet&an
myos niin, ettatyontekijét voivat antaa koulutusta ja vastata asiakkaiden tiedusteluihin. Tata kutsun
tassa konsulttirooliksi. Asiakkaat voivat olla yksityishenkil6itd, tiedotusvélineiden edustajia,
muiden organisaatioiden edustajiatai ETK:n sisaisid asiakkaita eli tyGtovereita. Tietoa annetaan
koulutuksen ja asiakaspalvelun kautta yleensa tavalla tai toisella Suomen elékejérjestelmasta ta
ulkomaiden elakejérjestelmista. Kansalaisten omiin eldkkeisiin liittyvét kysymykset ohjataan
yleensd ETK:n yleiseen asiakaspal veluun.

Koordinaattorin roolissa toimitaan yhdyshenkiloné joko ETK:n sisdllatal ETK:sta ulospéin.
Komiteoissa ja tyoryhmissa vakituisena sihteerind toimiminen on ymmarretty myos

koordinoinniksi.

Tyoroolit tutkimusosaston ja suunnitteluosaston vélilla vaihtelevat huomattavasti. Myos eri
ammattinimikkeittén tyoroolien valilla on vaihtelua, mutta selkeimmin ero on havaittavissa

nimenomaan osastojen valilla.

Tutkimusosastolla tytskentelevét tutkijat ja ekonomistit nimedvét kaikki tutkijan roolin
pééasialliseksi tyoroolikseen. Joillakin tutkijan rooli on ainoatydrooli, joillakin taas on sen lisdksi
joku toinen pienempi ja rutiininomaisempi tyorooli. Tutkimusosaston ekonomistit tekevét
tutkimuksen lisdksi ns. pikaselvityksid. Tama osa-alue tuo heidan tyonsa lahemmaksi
suunnitteluosastoa

No siis vois sanoo et téa nyt on se niinku se ehdottomasti niinku suurin osa-alue etté. Sitten
on tdlasta niinku pienempéa saléa [---] javoi olla jotain lyhyempéa selvitystatai jotain
niinkun muistiotyyppisté kirjoittelua jostain, mut et kyl se niinku vois sanoa selkeesti eniten
painottuu tohon tutkimukseen. (ID1)

Suunnitteluosastolla tytskentelevien tyoroolit ovat paljon monimutkaisempi kokonaisuus. Erilaiset
tyoroolit janiihin liittyvét tyotehtévét hahmotetaan télla osastolla eri tavalla kuin tutkimusosastolla.
Kun tutkimusosastolla tutkijan rooli on p&dasiallinen tydrooli, ja sen liséksi on muita véhemman
painoarvoa saavia rooleja, tyontekijét suunnitteluosastolla hahmottavat tyotehtévansa usein
substanssialueiden mukaan. Taméa tarkoittaa sitg, ettatyotehtavét jakautuvat esim. eldkkeiden
rahoitukseen, kansainvdlisiin asioihin, vaestbasioihin ja kansantalousasioihin. Tyotehtévét kuitenkin

kuuluvat suurimmilta osin selvittgan ja konsultin roolien alle.
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Jatota niin, tdhan meian tyohon kuuluu kaikenndkésté. Téa on véhan sellasta sillisisalaattia.
Me tehd&an erilaisia selvityksia ja kuvauksia ulkomaiden elékejarjestelmista, jonkun verran
vertailuja eri maiden vélilla. Sit meil on myds kouluttamista. Meilla koulutetaan néissa
ulkomaiden elakejérjestelmissa ihmisig, jotkatarvitsee tietoa ndista jarjestelmista sit taas
omassa tyossaan. Sitte meilla on asiakaspalvelua sen verran mita nyt tulee. Meille tulee ihan
niinku sahkosesti kyselyjatai sitte puhelimitse. (ID11)

Ns. palokuntahommat ovat seka selvittgjan- etta konsultin rooleihin liittyvaa tyota painottuen
kuitenkin yleensd enemman selvittgjan rooliin, jossa hyddynnetéan luonnollisesti omaa osaamista.
Nama palokuntahommat ovat pikaista reagointia vaativia selvityspyyntdj&, jotkatulevat useimmiten
talon johdolta, mutta voivat olla peréisin esim. tyoel&kejérjestelman muilta toimijoilta,
ministeridista tms. Naiden pikaselvitysten tekeminen on ominaista nimenomaan
suunnitteluosastolaisille, mutta niita tekevét myos tutkimusosaston ekonomistit, mika kavi ilmi
edella.

Mut et se on, Sit tulee, saattaa tullatammadsii jotain laskelmii, vahan niinku et ei 00 oikeen
semmost niinku, et ne & oo tavallaan semmosii rutiinihommii. [---] Noi poliitikot, ne usein

kai téanne lahettelee, tai eduskunnasta. Pitals selvittéa jotain juttua, et mita se maksaa. (1D9)

Kaikkien haastateltujen suunnitteluosastolla tydskentelevien henkil6iden tydnimike oli tutkija viela
vuosi ennen haastattelujen suorittamista. Erityisasiantuntijan nimike kuvaa heidan tyotaan
paremmin, koska he ovat jonkun substanssialueen asiantuntijoita. Kaksi erityisasiantuntijaa
hyodyntaa tatd asiantuntijatietoa myods tekemalla syvallisempaa tutkimustyota Téata tutkimustyota
tehddan myos yhtei stydssa tutkimusosaston kanssa.

Y hteenvetona voidaan sanoa, ettd tutkimusosastolla tutkijan rooli on selkeasti tarkein tyorooli ja
muut roolit ovat toissijaisia. Suunnitteluosastolla seka selvittdjan etta konsultin roolit ovat tarkeita,
janetukevat toisiaan. Konsultin roolia esiintyy my6s tutkimusosastolla vaihtelevin painotuksin.
Neljas esiintyvarooli on koordinaattorin rooli. Osastojen tyoroolit siis poikkeavat selvasti

toisistaan, mutta myds monia yhtymakohtia 16ytyy.

Né&iden roolien lisdksi kolmella henkillld on myds jatko-opiskelijan rooli. Y hdella henkil6l1&

tyoajalla, ja se palvelee myos ETK:n toimintaa. Kaksi muuta jatko-opiskelijaatekevét jatko-

opintonsa vapaa-gjalla. Kyseessa el ole siis varsinainen tyorooli, koska jatko-opiskelu el tapahdu
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tyogjalla, mutta heillékin jatko-opiskelu on vahvasti sidoksissa omaan tyohon.

6.3. Tiedontar peet

Tutkimuksen tekoon liittyvéa ensisijainen tiedontarve liittyy aiempaan tutkimukseen. Kun tutkija
aloittaa uuden tutkimuksen suunnittelua, ensiksi heréd kysymys siitd, miten samaa aihettaon
aikaisemmin tutkittu, tai mita aiheesta on aiemmin sanottu. My6s véhemman tieteellinen aineisto
voi kiinnostaa tutkijaa varsinkin silloin, kun aihe on erikoinen ta itselle vieras. Taman lisdksi
tarvitaan tilastotietoa, menetelmétietoaja kasitteisiin liittyvaa tietoa. Tilastotiedon merkitysta
korostetaan haastateltavien keskuudessa niin tutkimus- kuin selvitystyossakin, koska elékkeisiin ja
elakejarjestelmiin liittyy paljon lukuja. Ollakseen uskottavia ja luotettavia, tutkimukset ja
selvitykset tarvitsevat vahintdankin pohjaks luotettavia ja gankohtaisia tilastolukuja. Myos tietojen
tarkistaminen seka muiden ohjeiden kysyminen tyOkavereilta mainitaan.

tarkistuttaa hirveen monia juttuja tykavereillatai sitte tuolla tilasto-osastolla. Pitddks ne
niinku paikkansa. Tilastojen lukeminenkin on omataitolgjinsa. Vdlilla ne tilastot el kerro

ollenkaan siitd asiasta, mita luulee niitten olevan. (1D10)

Selvityksen tekoon liittyvét tiedontarpeet poikkeavat selvasti tutkimuksen teon tiedontarpeista.
Selvityksen tekoon tarvitaan usein virallista, yksityiskohtaista, gjantasaista ja eksaktia tietoa. Tiedon
paikkansapitavyys on usein erityisen tarkedd. Tarvittavatieto voi ollatilastotietoa, lakitietoatai
elakejarjestelmia koskevaatietoa. Tilastotieto voi koskea esim. talouden tai vaeston kehitysta.
Jotkut henkil®t tarvitsevat tietoatulevaisuuteen liittyen esim. siitg, mink&laisia muutoksia Suomessa
tal EU:ssaon suunnitteilla el&kejarjestelmiin liittyen, mitéa hallitusohjelmassa on linjattu tai miten
on ennustettu Suomen vaestokehitystd. Myos véline- ja menetelmétietoa tarvitaan, kun haetaan

tietoa rekistereistd, tehddan laskelmia, koodataan aineistoa jne.

Hirveen yksityiskohtasta tietoa. Elikka tota ja sit siind joutuu olemaan kauheen kriittinen, et
onks téa luotettavaa tietoa. Etta tota niin, sen on huomannu niinku ettd, etté eri tietolahteista
mita me ké&ytetaan, niin se tieto vaihtelee hirveesti. Sit sun pitéa itte niinku ratkaista se, etta

mika on se luotettavin t&ssé tapauksessa. (1D11)

Konsultin ja koordinaattorin rooleihin liittyvét tyotehtavét ovat melko yksilollisia, joten néihin

tyotehtaviin liittyvien tiedontarpeiden mééritteleminen on hankalaa. Erityisasiantuntijat antavat
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konsultin roolissa neuvontaa ja koulutusta, ja néissé ty6tehtavissa hyddynnetéén omaa
asiantuntemusta, joka on syntynyt usein selvityksia tehtdessi. Koordinaattorin rooliin liittyvissa
tyotehtavissa voi olla paljonkin tiedontarpeita silloin, kun tyotehtévassa pyritéan keréamaan esim.
oman osaston tilastotietoa yhteen paikkaan. Toisaalta koordinaattorin rooliin liittyvissa
tyotehtavissi el valttamétta ole ollenkaan tiedontarpeita, vaan naiss tehtévissa jaetaan esim.
Suomen el&kejédrjestelmaan liittyvaa tilastotietoa ulospéin tietyin véligjoin paivittamalla

tietokantoja.

Kysyttaessa eri tieteenalojen tiedon merkitysté haastateltavilta, esiin nousevat seuraavat tieteenalat:
(kansan)taloustiede, sosiaalipolitiikka, tilastotiede, sosiologia, oikeustiede, matematiikka,
psykologia, politiikan tutkimus, |88ketiede ja vaestotiede seka yleisluontoisemmat kasitteet
"sosiaalitieteet” ja” yhteiskuntatieteet”. Eri tieteenaloilla on kuitenkin keskendan erilainen merkitys
tassq, koska esim. tarvittava tilastotieto ei varsinaisesti ole tilastotieteen tietoa, vaan useimmiten
kansantaloutta koskevaa tietoa, joka on ainoastaan muodoltaan tilastollista. Téarkeimmét tieteenal at
ovat kansantaloustiede ja sosiaalipolitiikka, sill& néiden kahden tieteenalan nékdkulmista ollaan

kiinnostuneita.

Sosiaalitieteellisesti painottuneita tutkijoita kiinnostavat ensisijaisesti sosiaalipolitiikan ja
sosiologian tieto. Ekonomisteja puolestaan kiinnostaa kansantaloustieteen tieto.
Erityisasiantuntijoilla on melko monipuolinen kiinnostus eri tieteenalojen tietoon, ja he tarvitsevat
enemman matemaattista ja oikeustieteellista tietoa kuin tutkijat ja ekonomistit.

Tassatarvis olla niinku juristi ja matemaatikko ja yhteiskuntatieteilijg, et sen on niinku
huomannu, etté lakitekstia kaytetdan hyvin paljon. (1D8)

Kokoavasti voidaan sanoa, ettatutkimuksen teossatarvitaan ensisijaisesti tieteellisesti painottunutta
tietoa niista aiheista, joista ETK:ssa tehdaén tutkimuksia. Taman tiedon nékdkulma on useimmiten
joko taloustieteellinen tai sosiaalitieteellinen. Tekstimuotoisen tutkimuksen liséksi tarvitaan paljon
tilastollista tietoa. Selvityksia tehtéessa tiedontarpeet eivét painotu tieteelliseen tietoon, vaan
enemmankin virallisluonteiseen tietoon, j&rjestelmétietoon ja menetelmé- ja valinetietoon.
Tiedontarpeet koskevat hyvin monen eri tieteenalan tietoa varsinkin suunnitteluosastolaisilla.
Konsultin ja koordinaattorin rooliin liittyviin tyotehtaviin liittyy yleensd vahemman tiedontarpeita,

mutta myds niihin voi liittya paljonkin tiedontarpeita

6.4. Tiedonhankinta



Tiedonhankinnalla on merkittavé rooli kaikkien haastateltavien henkildiden tyossi.
Tiedonhankintaan kaytetdan myos paljon aikaa. Ajankéyttdarviot vaihtelevat 20:n ja 90:n prosentin
valilla, mutta kaikki eivét osaa arvioida tiedonhankintaan k&yttamaansa aikaa. Keskimaarin
tiedonhankintaan menee jopa l&hes puolet tydajasta niill&, jotka antoivat arvion omasta
gjankaytostaan tiedonhankinnan suhteen.

Tutkimuksen teossa tiedonhankinnan rooli ja merkitys muuttuu tutkimusprosessin edetessa.
Tutkimusprosessin alussa tiedonhankintaan voi menna jopa kaikki tyoaika varsinkin silloin, kun
tutkimusaihe on vieras.

Se gitte oikeestaan niinku vaihtelee kanssa, joskus tydstetdan esimerkiks, jos jotain dataa
tyostét, niin siindhén saattaa menna hirveesti aikaa, ettel silloin hankita mitéén, mutta. Mut
sitten kaikki téllanen niinku, sitten se aineiston niinku hankinta, hankinnan suunnittelu ja
kaikki téllaset, niin sehdn saattaa Sitten jossain toisessa vaiheessa niin olla niinku tyolasta ja
vieda niinku paljonki aikaa ettéa. (1D2)

Tutkimusprosessin edetessi tiedonhankinnan merkitys vahenee, mutta tiedonhankintaa tapahtuu 1&pi

koko tutkimusprosessin.

Myaoskin silloin, kun tekee niita tauluja ja kirjottaa tekstejd, ni siella siis koko gan tulee
semmosia kysymyksig, ettd miks téd& on nain ja sit pitdd katsoo. (1D10)

Tutkijoiden tiedonhankintaa méaérittéa myos tutkimuskokemus ja oma verkostoituminen.
Tiedonhankintaan vaikuttaa myos se, kuinka tuttu tai vieras tutkimusaihe tutkijalle on. Pitkaan
samaa aihetta tutkineelle tiedonhankinta ei valttamétta ole niin merkittavassa roolissa, kuin uutta
aihetta lahestyvélle nuorelle tutkijalle.

Kyl se melkeen on enemman semmonen tunne, et se tieto tulee mun luokse kuin et mun
taytyis kauheesti sité etsii. Mut kyl se tietysti aina jonkun gjan vie sekin. Mitdhan sitg, sita
Vois sanoo. Sen tiedon etsimiseen el kyl onneks kauheen paljon tarvii kayttaa. [---] Kylla
mulla sellanen tunne on, ettd ei mul oo niinku ongelmii saada tietoo, ni sitd mika on niinku
oleellistatélaalueella. (ID3)

Uutta aihetta tutkivalla voi olla pelko siita, etta jotain tarkeda jaa pois, koska aihepiiri on niin vieras.
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Aineiston saatavuus ei haastateltavien henkil6iden mielestd ole ongelma, jos vain on tiedossa

jonkun tiedon olemassaolo.

Kylhan se aika hakuammuntaa on, kun Iahtee ihan puhtaalta, niinku nyttekin, niinku
tammaosta teemaa rupee nyt kattoo, el mul nyt oo kauheesti siitd mitéan etukateen mitéan
aineestoo ni kyl se on semmosen fiilis, et tasté voi j&8da joku todella oleellinen 1&hde nyt
pois, pois, et siin mielessa ni. [---] Ei 00 mitd&n semmosta selkeetd, mihin sé tukeutuisit ja
niinkun. Et sul on joku olemassa joku artikkeli, mik& on tosi hyva sun mielesta ja sit sa voit
niinkun luottaa et siind on ees ehka ne keskeisimmét |&hteet mainittu etté se e mee ihan
hakoteille ni. (ID1)

Kun tutkimusta tehtdessa etsitéan tavallaan mitd tahansa tieteel lista tietoa jostain rajatusta
aihepiiristg, niin selvitysta tehtédessa on usein enemmankin kyse siité, etté pyritéan hankkimaan tai
paivittamaan jotain ennalta méaréttya spesifia tietoa. Selvityksia tehtéessi tiedonhankinnan
kanavatkin pysyvét melko usein samoina, varsinkin ulkomaiden elékejarjestelmiin liittyvissa
selvityksissi. Tieto vain muuttuu ja péivittyy. L dheskdan aina tiedonhankinta ei kuitenkaan ole
yksinkertaista, koskatarvittavatieto on julkaistu esm. vain jollain erikoisellakielella tai sitd ei ole
julkaistu ollenkaan, jolloin sen [6ytaminen on hankalaa, ja se pitéé joskus hankkia informaaleja

reittga pitkin.

Tatatietoohan el sillai niinku, kaikkee mitéa me tarvitaan, oo valttamétté ihan painettuna
missaan. Et me niinku poimitaan sité eri lahteistd ja yhdistelléan. Et kylla siihen menee ihan
hirveesti aikaa. Sité el valttamatta tajuukaan, kun meiltki ihan niinku mita tahansa pyydetdan
Ja kysytaan tavallaan, niinkun oletetaan et se on niinku noin vaan. Sit me ruvetaan selittaa, et
se el 00 niin et me mennéa johonki MISSOC:iin tai jonneki et se on sielld valmiina. Et ei se

oo niin. Sillon se olis helppoo. Kyl se hirveesti vie aikaa. (ID11)

Kaikki haastateltavat tulevat omasta mielestéan ainakin kohtuullisesti toimeen omilla
tiedonhankinnan taidoillaan. Suurin osa on niihin tyytyvainen, mutta pari tutkijaa haluaisi parantaa

omiataitojaan. Kuitenkaan asialle ei ole yleensa tehty mitaan.
Ku on erilaisiatietokantoja, joita voi hyddantdd. Tammosid néitd jotain sahkosid asiasanan

mukaisia kantoja tuolla verkossa. Josta sitten |0ytyy abstrakteja tai jotain muuta ja joita voi
ryhtyy jaljittdmaan. Naitéhan on lukemattomia ja néistéa mé en tieda yhtaan mitaan. (1D6)
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Haastateltavat henkilot elvét oikeastaan itse nde orientoivaa tiedonhankintaa varsinaisena
tiedonhankintana. Orientoivaa tiedonhankintaa harrastetaan |&hinnd lukemalla lehtid, k&ymalla
erilaisilla verkkosivuilla ja osallistumalla kokouksiin, seminaareihin, konferensseihin ym. Asioiden
seuraaminen on tarkeda kaikille haasteltaville. Orientoivaan tiedonhankintaan ei kuulu samalla
tavalla ongelmia kuin praktiseen tiedonhankintaan. Esteena orientoivalla tiedonhankinnalle voi
kuitenkin olla oma laiskuus.

Se on pakko myont&a, ettd enka liian vahan tulee ik&an kuin seurattua kaiken maailman
kirjallisuuttatal kirjottelua ndist asioista. Etta hirvee méaara tulee niinku itselle kaiken,
niinku lehtikierrossa tai tallasessa kaiken nékdsia julkaisuja, mut sillon kun on vahan kiire,
niin ne tulee niinkun ruksattua suoraan eteenpdin etta. Siina mielessa tulee ihan liian vahan
mielessd seurattua. (1D4)

Tiedonhankinta on siis iso osaty6ta ja siihen kaytetéan paljon aikaa. Osa tiedostaa sen, etta
tiedonhankinnan tulisi olla suunnitelmallista, systemaattista ja loogista, mutta osataas tekee
tiedonhankintaa taysin suunnittelematta. Tiedonhankinnan ammattilaisen nékdkulmasta
tiedonhankintaa ja tiedonhakua tulisi suunnitella miettimalla aitheeseen liittyvid késitteitd, termegjaja
hakulausekkeita, kayttéd hyvakseen sanakirjoja ja asiasanastoja seka kartoittaa erilaisa tietokantoja.
Koska haastateltavat eivét tee tiedonhankintaa itse kovinkaan suunnitelmallisesti, informaatikkoja
kayttavat henkil6t saavat todenngkdisimmin kattavammin informaatiota. I nformaatikoista on
kuitenkin eniten hy6tya tutkimuksen teossa, koska nimenomaan siina tarvitaan tieteellista tietoa
usein melko lagjasta aihepiiristg, jolloin tiedonhankinnan olisi hyva olla suunnitelmallista.
Selvityksia tehtaessa tiedontarpeet ovat suppeampia - ne keskittyvét tiettyihin spesifeihin asioihin.
Suunnitteluosaston erityisasiantuntijat ovat usein myos hyvin harjaantuneita verkkotiedonhaussa
oman aihepiirinsa suhteen, koska he tottuneet hakemaan tietoa omalta alueeltaan.

6.5. Tiedonhankintakanavat ja -lahteet

Seuraavassa kdydaan 18pi haastateltavien henkildiden k&yttamia tiedonldhteita ja
tiedonhankintakanavia heidan ammatillisessa tiedonhankinnassaan. Ensin tarkastellaan informaaleja
henkil6lahteita sekd konferensseja ja seminaareja, toiseksi internetia lahteend ja kanavana ja
kolmanneksi kirjojajalehtié T&ssi lahde- ja kanavajaottelussa on osittain paéllekkaisyyksia ja
sisakkaisyyksid ETK:n sisdisidtiedonldhteita ja tiedonhankintakanavia tarkastellaan erikseen
alaluvussa 6.6.
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6.5.1. Henkiltlahteet sek& konferenssit ja seminaarit

Henkil6t ovat ETK:ssa merkittava lahde- ja kanavatyyppi. Henkil6iden luokse on usein helppo
péaésy, ja heidan luotaan saa joustavasti tietoa. Henkilot toimivat useimmiten kanavanomaisesti el
ohjaavat eteenpdin varsinaisilie tiedonlahteille. Henkil6iltéa saa pyydettaessa ja pyytaméttakin usein
vinkkeja esim. orientoitumisessa omaan tutkimustyéhon. Tieto voi olla viitetietoa, jolloin se ohjaa
lahteille, substanssitietoatai tietoa jonkun valineen kayttamiseksi. Henkilolahteitd ovat talon sisdlla
kollegat omalla osastolla seké kollegat erityisesti oman linjan sisalla sek& lakiosastolla. Ulkoisia
henkil6lahteita on monesti muissa organisaatioissa kuten KELA:ssa, sosiaali- ja
terveysministeriossd, TELA:ssaja eri eldkevakuutusyhtitissa Talon sisdllé kollegoihin otetaan
yhteytta luontevasti kévelemalla kollegan tydhuoneeseen, kun taas ulkopuolelle otetaan yhteytta
séhkopodgitse tai joskus puhelimitse. Henkildita k&ytetdan tiedonlahteind ja tiedonhankintakanavina
kaikissa eri tyorooleissa. Kuten todettiin luvussa 6.1., tyGtovereiden kayttoa henkil6lahteina
kuitenkin rajoittaa se, etta ainakoko ETK:sta e 16ydy henkil6g, jollaolisi tietamysta siitd aiheesta,
josta henkild tekee tutkimusta ta selvitysta. Yleensd ETK:sta kuitenkin 10ytyy joku, jolla on tietoa
aiheesta, mutta joka tapauksessa ETK:n tutkimus- ja selvitystoimintaa tekeva yhteisd on melko
pieni. Varsinkin hyvin verkostoituneet henkil6t hakevat tietoa myos ETK:n ulkopuolisilta
henkil6ilta

Siiskyllg, siis niinku tossa mielesss, sen vois gjatellaniin, ettd ku méa esimerkiks hankin
tollasesta varallisuusdatasta aineistoo, ni kyl ma kavin Tilastokeskuksessa tan ihmisen
kanssa, joka sitten toimitti mulle, ni me tota pahkailtiin, mietittiin 18pi sité, ettd mita se, mita
sen niinku pitéis olla. Ja sitten itse asiassa niinku, itse asiassa muissakin yhteyksissg, kun me
ollaan kerétty tata eldkedataa, niin me ollaan vierailtu Kelassa ja Valtiokonttorissa ja
hetkinen, vield on joku muu. Mut et siis niinkun, kun tietoa on hankittu, niin kylla se
edellyttaa tankin tyyppista toimintaa. Etta niinkun, et konsultoidaan suullisesti ihmisten
kanssa ennen kuin sité toimitetaan. Koska el setota, e se onnistu niinku, usein se el onnistu
muullatavalla, vaikka sa kuinka niinku vaihtelet meilgja, niin tota, homma ei aina skulaa.
(ID2)

Konferenssit ja seminaarit toimivat orientoivan tiedonhankinnan l&hteiné ja kanavina. Ne toimivat
myd6s suhteidenluomispaikkoina ja omien téiden esiintuomisen paikkoina. Kaikki haastateltavat
kertoivat kdyvéansa ainakin joskus seminaareissa, ana ETK:n omasta tutkijaseminaarista
kansainvalisiin seminaareihin asti. Konferenssien ja seminaarien avulla seurataan oman alan

kehitysta, jotta pysytddn ajan tasalla omalla alalla. Konferenssit ja seminaarit eivat palvele mitéan
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tiettya tyoroolia, vaan toimivat oman ammattitaidon yll&pitdjana ja vahvistgjana.

6.5.2. Internet

Internet eri muodoissaan on hyvin merkittava tiedonhankintakanava haastateltavien keskuudessa.
Avoimesta verkosta haetaan tietoa ensinnakin Googlen avulla. Tosin internetin ja Googlen kayttoon
nayttaé vaikuttavan henkil6iden fyysinen ik&. Nuoremmat korostavat enemman internetin ja
Googlen merkitysta tiedonhankinnassa. Googlen avulla hankitaan tietoa aiheesta kuin aiheesta.
Erityisen merkittavarooli silla on kansainvalisessa selvitystydssd, kun selvitetéan ulkomaiden
elakejarjestelmiin liittyvid asioita. Y leensgkin selvitystyohon 10ytyy hyvin tietoa avoimesta verkosta

jasité haetaan nimenomaan Googlen avulla. Myo6s tutkimustydssa Googlella on merkittéavarooli.

Toi, seinternet ehka just silleen. Se on just semmonen tavallaan niinku yleinen tyokalu,
sanotaan néin. (1D9)

Google on se meian hakuteos. (1D8)

Ihan avoimesta verkosta. On tosi hAmmastyttavaa, miten paljon tietoo on ja miten helposti

sen sitten kuitenkin |0yt88. Se on musta, musta se on aivan dlistyttavaa. (1D2)

Toiseksl, internetissa on tarkeda eri organisaatioiden, viranomaisten ja yhteisdiden erilaiset
verkkosivut, verkkopalvelut, fakta- ja tilastotietokannat ja verkkolehdet. Faktatietokannat ovat usein
numerotietoa sisaltavia tilastotietokantoja, mutta ne voivat olla myds muita rakenteellisia
tietokantoja kuten lakitieteellisia tietokantoja (esim. Edilex). Useimmiten ndma eri sivustot
Sijaitsevat avoimessa verkossa. Eri verkkosivuilla (esim. ministeriot, sosiaaliturvaviranomaiset,
tutkimuslaitokset, yhteisot, elakelaitokset, Eduskunta...) kdydaan seurantamielessi katsomassa
gjankohtaisia asioitaja uusia ilmestyneita julkaisuja. Organisaatioiden sivuilta etsitédn myos
tutkimuksia, selvityksig, kasikirjoja jne. sdhkoisessa muodossa. Fakta- jatilastotietokantoja
kaytetaan puolestaan praktiseen tiedonhankintaan. Tietokannoista haetaan tuoreitatilasto-, laki- ja
muitatietoja, joiden avulla tehdd&n mm. ennusteita, laskentaa ja selvityksia. Tilastokeskuksen
tietokannat, Eurostat ja OECD:n tietokannat ndhdaan erityisen tarkeing, ja niita kayttda moni
haastateltava henkil®. Verkkolehtien luku on useimmiten seurantaa, mutta lehtien tietoja voidaan
joskus myds hyodyntda omissa tutkimuksissa ja selvityksissa. Verkkolehtien luku tapahtuu
useimmiten suoraan julkaisijan verkkosivuilta. My0s eri tahojen séhkopostilistoja jatiedotteita

seurataan mieluusti. Y hden haastateltavan mielestd myods ETK:lla pitéisi ollaoma sahkodpostilla
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toimivatiedotepalvelu, jossa informoitaisiin ainakin ETK:n uusista julkaisuista.

Suljetumpiainternetin lahteité ja kanavia kaytetéén ensisijaisesti tutkimustydssa. Naita kaytetdan
usein ETK:n organisaation tietopalvelun kautta (lisé8 alaluvussa 6.6.). Artikkelitietokannoista
haetaan tutkimusartikkeleita, ja Linnea-tietokannoista etsitéan viitteita tutkimuskirjallisuuteen.
My6s muita suljettuja verkkopalveluja kaytetdan, ja niihin on haettu tavalla tai toisella
kayttooikeudet. Tietopalvelun kautta ostettuja verkkopalveluja ja tietokantoja kéytetdan
nimenomaan tutkimustyssg, mutta muita suljettuja verkkopalveluja myds muissa tyéteht&vissa.

Internet on térkea tiedonhankintakanava kaikissa tyorooleissa. Sen merkitys kuitenkin painottuu
selvittahan roolin tyotehtavissa. Konsultin ja koordinaattorin roolin ty6tehtavissa internetia
hy6dynnetdén myds, mutta internetin rooli on enemmankin viestinnallinen elka
tiedonhankinnallinen. Tama tarkoittaa Sitg, etté esim. eri tietokantoihin syétetdan Suomen
elakejérjestelmaa koskevaa uuttatietoa. Myos tutkimustydssa internetilla on merkittava rooli, mutta
tutkimustydssa varsinaiset tiedonlahteet voivat olla myds rgjoitetussa verkon osassa, mihin esim.

Google el suoraan ylety.

6.5.3. Kirjat ja lehdet

Kirjojen jalehtien rooli on hamartynyt internet-aikakaudella, kun sama lehti tai kirjavoi olla
saatavissa seka painettuna ettd sdhkdisend versiona. Varsinkin tutkimusraportit, selvitykset ja
késikirjat ovat usein saatavissa myds sdhkoisessa muodossa. Nan on myds ETK:n omien
julkaisujen kohdalla. Jos julkaisuista on saatavissa seké painettu etta sdhkdinen versio,
persoonalliset mieltymykset vaikuttavat haastateltavien keskuudessa siihen, kaytetdanko
mieluummin painettua vai séhkoista aineistoa. Sahkoisia aineistoja kaytetaan paljon sen takia, etta
ne ovat helposti ja heti saatavilla verkosta Kirjoillaja varsinkin painetuillakirjoilla on
merkityksellinen rooli nimenomaan tutkimustyossa. Kirjoista haetaan tutkimukselle teoreettista
taustaa, aiempia tutkimustuloksia ja kasitteenmé&rittelyja. Selvityksiatehtéessakirjat ovat
useimmin kasikirjojatai tilastokirjoja, ja niista haetaan useimmiten yksittaisia tietoja kuten esim.
talouden kehitystéa koskevia tietojatai elékejarjestelmiin liittyvaa lakitietoa.

Lehtien ja artikkelien tiedonhankinnallinen rooli on orientoiva, mutta silloin talldin niita voidaan
ka&yttda myos varsinaisena lahteena tutkimuksissa tai selvityksissa. Lehdet, artikkelit ja artikkelien
lahdel uettelot toimivat myos eteenpain ohjaavina kanavina tiedonhankinnassa. Haastateltavat

puhuvat ammattilehdistd, joita luetaan joko painettuinatai sdhkdisind. Myods sanomalehtid seurataan
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oman tyon nékokulmasta. Ammattilehtia seurataan olemalla mukana ETK:n lehtikierrossa
Ekonomistit seuraavat paasaantoisesti ulkomaisia taloustieteen paalehtid, sosiaalitieteellisesti
suuntautuneet tutkijat enemman suomalaisia sosiaalipolitiikkaan, sosiaaliturvaan ja kuntoutukseen
liittyvia ammattilehtid, ja erityisasiantuntijat alka tasaisesti seka taloustieteen etta sosiaalialan lehtia.
Ainalehtien lukemiselle e kuitenkaan liikene aikaa, ja ne siirretdan lukematta suoraan eteenpéin.
Lehtiin voi liittya myds ns. ” informaatiodhky” silloin, kun niita tulee lehtikierrossa liikaa
luettavaksi.

Siin on vahan se informaatiotulva ehka et, t&8l talossakin kiertdd miljoona niinku tollasta
kirjaa. Ma oon itse asiassa tél hetkell& ulkona niisté jakeluista, kun mé hermostuin sithen,
kun niit tulee koko gjan postilaatikkoon. (ID1)

Praktiseen tiedonhankintaan k&ytetdan siis henkilolahteitd, eri internetin lahteita seké painettuja
lahteita. Taman lisaksi praktiseen tiedonhankintaan kaytetdan myos paljon siséisia lahteita ja
kanavia, joita kasitell&8n seuraavassa alaluvussa. Orientoivan tiedonhankinnan lahteind toimivat
seminaarit ja kokoukset, lehdet seka eri laitosten ja yhteisdjen verkkosivut. Tutkimustydssa
ka&ytetadn enemman kirjoja ja tutkimusartikkeleita, kun taas selvitystyossa tiedonl dhteet 16ytyvét
usein avoimesta verkosta

6.6. Tiedonhankintaymparisto

Seuraavassa tarkastellaan ETK:n omaa tiedonhankintaympérist6a. Ensin tarkastellaan sité, miten
ETK:n tietopal velutoiminta tukee henkil6iden tiedonhankintaa, toiseksi tarkastellaan, mita muita
sisdisia sdhkoisia tiedonhankinnan lahteita kaytetaan.

6.6.1. ETK:n tietopalvelu- ja kirjastotoiminta

Haastateltavat suhtautuvat viestintdosaston tietopal vel utoimintaan erittain positiivisesti. Oiva-
tietopalvelusivusto, informaatikot ja oman osaston kéasikirjastotoiminta hahmotetaan kaikki omiksi
erillisiksi kokonaisuuksiksi, eiké esim. osaksi yhtendisté tietopalvelutoimintaa. Henkiliden valilla
on kuitenkin suuria eroa palvelujen kayt0ssa ja tiedoissa pal velujen olemassaolosta. Kahden
henkilon tiedot tietopalveluista ovat 1dhes olemattomat. Muut tuntevat palvelut vahintaan
kohtuullisesti.

(Ja noi Oiva-tietopalvelut e ollu ollenkaan tuttuja? /KL) Ei, siis mé oon nimen kuullu
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joskus, mut en ma kyl tia yhtdan mita ne niinku. (1D9)

Muut henkil6t kehuvat tietopalveluja poikkeuksetta erittain hyviksi. Tietopalvelujen kuvaillaan
muuttuneen palveluorientoituneiks ja aktiivisiksi. Monessa haastattelussa mainitaan, etta palvelut
ovat kehittyneet huimasti viimeisten vuosien aikana. Kehuja saa Oiva-tietopalvelusivusto,
aihetiedonhaut, kaukopalvelu, aktiivinen aineiston tarjonta seka julkaisuluettelojen kierto
tutkimusosastolla. Osa pelk&a pal velujen muuttuvan, kun tietopalvelussa tapahtuu

henkildstomuutoksia.

Et makyl. Téa on kyl aika ainutlaatuista tédl ETK:ssa. Et yleensa se on just pdinvastoin, et
tad yrittéé jotain ideaa vieda |1&pi, et voisko tammosta gjatella, mut et, et siin suhteessa toi
viestintdosasto on niin kun ehk& laajemminkin jotenki kauheen. Tai sanotaan, etta seka
tosiaan toi just toi tietopalvelu ettd sitten noi tiedottajatki, sanotaan et Tyoelake-lehti on
muuttunu hirveesti. Et must se on niinku tosi innovoivaa touhuu. (1D3)

Tietopalveluilla on selkeasti suurin merkitys tutkimustydssa verrattuna muihin tyorooleihin, koska
tutkimusta tehtéessa tarvitaan tieteellisesti painottunutta tutkimuskirjallisuutta, jota el ole yleensa
Saatavissa suoraan avoimesta verkosta. Usein tutkijat 10ytavét viitteitd erilaisiin aineistoihin, mutta
eivéat saa naita aineistoja helposti kasiinsa ilman tietopalvelun apua. Muiden tydroolien

informaatikoiden kautta haetaan nimenomaan tieteallista tietoa, usain erilaisia tutkimusartikkel eita.

Mut méa koen et téatoimii téélla ihan hyvin, et taal parjaa hyvin. Et just tukeutumalla
tarvittaessa informaatikkoihin janéihin. T8l pystyy tekee toita mun mielest hyvin ja
tutkimusty6ta nykyaén. Et tilanne on parantunu huomattavasti et mitéa on ennen ollu
tilanne. (1D7)

I nformaatikkoja k&ytetdan useimmiten siihen, ettd heilta pyydetdan jotain tiettya artikkelia, jota ei
itse onnistuta saamaan kasiin. Taté palvelua pidetéan erittain tarkedna ja kokemukset siitd ovat
my0s positiivisia. Myos painettujen kirjojen eli kaukolainojen toimitus on térkea pavelu. Ennen
tietopa velua tutkimuskirjallisuuden ja artikkelien ké&siin saaminen oli haastateltavien mielesta
tyolasta ja aikaa vievaa, kun he esim. hakivat kirjoja ja kévivat kopioimassa artikkelegja eri

kirjastoissa ympari Helsinkia.

Itse asassa se Ebscohost on siitd, et niinku, joskus nehan katkee niinku joskus aika, et niis ei
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00 ihan viimisimmét ja sitten tota ja sit kuitenkaan oo niinkun silleen taysin kattava, mut etta
silloin kuin niit el 0o saanu, niin kyll&han ndiden informaatikoiden kautta saanu sitte tosi
nopeesti kéyttoon, et ei 0o koskaan ollu mitéan ongelmaa tas suhteessa, et t&4 homma

toimii kyllaihan tos hyvin. (1D2)

Artikkelitoimituksien ja kaukolainojen lisaksi informaatikoilta pyydet&an aineistohankintoja ja
aihetiedonhakuja. Naita molempia palveluita pidetdan tarkeita. Kaikki eivét ole oppineet, etta
aineistohankinnat tehdédan uudella tavalla informaatikoiden kautta, vaan toimivat edelleen vanhalla
tavalla. Aihetiedonhakupyyntdja tekevét tutkijat ja ekonomistit pyytavét néita hakuja usein
tutkimusprosessinsa alussa. Vaikka kaikkiaan aihetiedonhakupyynt6ja tehddan harvoin, niistd on

ollut hystya tutkijoille.

Otin yhteytta informaatikkoon. Loistavaa. Mut setuli jo siitd, ku me tété& raporttii tehtiin,
niin me hyddynnettiin informaatikkoja niin hyvin, et sen just naki et miten paljon
tehokkaammin, paremmin, ne kirjapinot ja artikkelipinot kerty tanne kivasti luettavaks
verrattuna siithen, et itse tekee sit samaa etta. (1D7)

Oivatietopalvelusivustoa kéytetéan vaihtelevasti. Kun kaksi henkilda ei ole kéynyt ollenkaan koko
sivustolla, niin aktiivisin kayttgja kdy sivustolla noin kolme kertaa viikossa. Kahden tutkijan
mielestd Oiva-sivusto on térkein palvelu koko intranetissa. Sivustolla kéydessa seurataan usein
gjankohtaista-palstaa. Tutkimustydssa sivustoa kdytetéan kanavana usein tutkimusprosessin
alkuvaiheessa, kun kerdtd8n materiaalia tutkimusta varten. Selvitystyossa Oivaa kaytetéén kanavana
siirryttéessi esim. eri laitosten sivuille tai muihin verkkopalveluihin. Vanhemmat tutkimustyota
tekevat henkil6t pitévét sivustoa monimutkaisena, jayks henkil® kaipais sivuston kayttoon
opastusta. Kritiikki& sivusto saa siitg, etta siella painottuu taloustieteellinen aineisto.

No siis itse asiassa ma oon, niinku, niinku jossain vaiheessa méa oon hyddyntanyt sitéa niinku

tos paljo ettd. Et varsinkin silloin, kun métulin tanne ja sitte ma rupesin niinku kerdilemaan

tdlasta niinku artikkelimateriaalia. Siis niinku erilaisista el&keteemoista, niin silloin ma kylla
hyodynsin sitd niinkun tosi intensiivisesti etta. (1D2)

(Kuinka paljon sa oot hyddyntanyt niita palveluita ja milla tavalla? /KL) Satunnaisesti. Et
mites sitten, kun sielt paésis vaikka mihin, mutta sit usein kayttaa niitd omiareitteja Mut kyl
siel kdy sit tarkistamassa, et mites se nyt. Sit se osa niinku, kun ite kattoo sita kv-puolta, ni

nehén tietéa tavallaan ite, et ollaan kuitenkin yhteistyossé, et tan vois laittaa sinne. Tdallaset
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ISSA:n palvelut jamuut. Et sen takii niinku niit ei k&yta niin usein. Mut et sit se on hyva,
etté kun niinkun jollekin muulle kertoo, niin se on helppo ohjata sinne Oiva- tietopalveluun ja

ite tarvittaessa kdyda tarkistamassa, etté mita siella on. (1D8)

Oiva-tietopaveluihin kuuluva Lehtiportaali on melko vieras haastateltaville. Useimmille
Lehtiportaalin toiminta on jaanyt epaselvaksi, jasita el kayteta ainakaan aktiivisesti. Myos
Lehtiportaalin ja painettujen lehtien kiertoa toivotaan jollakin tavalla yhdistettaviksi.

Talon sisdisella Oiva-tiedonhaulla on ollut melko vahan tarvetta, elvétka edes kaikki muuten
aktiiviset tietopalvelun kayttgjat tunne tétéa palvelua. Kuitenkin myos taman palvelun kéyttsséa on
suurta vaihtelua nollasta aktiiviseen kayttoon. Pavelujen kayttgjdt ovat kdyttaneet useimmiten téta
palvelua etsiessdan jotain tiettya julkaisua, mutta myos joitakin aiheenmukaisia tiedonhakuja on

tehty.

Onks toi se, mitd viime kesana tehtiin? Niin t&8 on se! Joo ja méa en oo tosiaan. Téa on ehka
semmonen, mita ois pikkusen enempiki ois, oisko sitd voinu mainostaa? Onkohan sita
mainogtettuki muualla, mut meilldhan oli se tilanne, et meilldhan vaihtu osastopaallikkd
syksylla. [...] Must tuntuu, et téa jotenki ainaki mult on menny vaha ohi, mut en oo

varma, onko se mun oma, omaa tota syytani. Voi olla et mellla muut osaaton paremmin, mut

mé& oon kyl vahan unohtanut ton. (ID3)

Myos kéasikirjastojen hyddyllisyyden arvioinnissa on suuria eroja. Kaikki haastateltavat ovat
kayttaneet kasikirjastoja ja kaikki kayttavét niita ainakin silloin talldin, mutta kasikirjastojen
hyodyllisyydesta ollaan montaa mielta.

(No kéaytat sa tota oman osaston kasikirjastoa? /KL) Missa meilld on késikirjasto? Tarkotat
s4 tota neuvotteluhuoneen? (Ei, vaan tuolla kaytavan paassi. / KL) Entodellakaan. Musta
se on kylla ihan hyodyton. (1D10)

Yli puolet haastateltavista on k&yttanyt kasikirjastoja myos yli osastorajojen. Suunnitteluosastolla
tyoskentelevét ovat kdyttaneet tutkimusosaston kasikirjastoa, jatoisin pain. Taméan liséksi myos
lakiosaston kasikirjastoa on hyddynnetty. Kasikirjastoista haetaan monenlaista aineistoa kuten esim.
ammeattilehtid, tilastojaja sosiaalivakuutuksen kokonaiskuvauksia. Kéasikirjastoihin toivotaan uusia
tutkimugjulkai suja seka hyodyllisia hakuteoksia. Painettujen kokoelmien ja Oiva-tiedonhaun véalista
yhteytta eivét kaikki haastateltavat ihmiset tunne.
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(Miten toi oman osan kasikirjasto? Oot sa sitd kayttany? /KL) Kylla mé jonkun verran
kéytan, meilléhan on aika pieni. Et mullon ehk& enemman hy6tyy tosta suunnitteluosaston
késikirjastosta. Et kun siel on. Mahéan jétin itse, ku maolin siel tosiaan sen kolmetoista
vuottaja kerdsin aineistoo muitten maitten niinku jarjest, elékkeista. Se oli aikamoinen
kirjasto, mika sinne tuli keréttyy. Niin tota, sitd saatan kéyttéa Ne on enimmakseen siell&,
ma jatin kaikki sinne, kun masiirryin tanne. Kyl ta&al meill&kin, et ehka jotain semmost, mita
on joskus kayny mielessg, just tammoset lagjemmat sanakirjat ja ala, niinku taloustieteen
sanakirjat, jotka, jotkut téllaset niinku ehk& just joku Suomen, téa, Suomen kielen sanakirja.
Jos ne ois tés meidn omas kirjastos, niin tulis ehka katottuu useammin. (IDX)*

Tutkimustyotatekevét tarvitsevat tietopalveluja ja ovat niihin myos tyytyvaisia. Jotkut henkil6t
mainitsevat, ettataoustieteellisen aineiston liséksi Oiva-tietopavelusivuston pitéisi sisaltéa
enemman sosiaalitieteellisia ja polititkan tutkimuksen tieteellisia aineistoja, mutta naidenkin alojen
halutut aineistot on saatu aina vaivattomasti kayttéon informaatikoiden kautta. Selvitystyota tekevét
eivat niinkdan tarvitse tietopalveluita jatkuvasti tydssaan, vaan tarkeinta tiedonhankinnan kannalta
on se, ettd oma tietokone ja verkkoyhteys toimivat moitteettomasti. Oiva-tietopalvelusivusto
sisdtéa myos selvitystehtaviin liittyvia tiedonldhteitd, mutta nama tiedonldhteet ovat useimmiten
ilman Oivaakin aktiivisessa kaytdssa, kun taas tutkimustyossa ilman Oivaa tutkimustiedon lahteita
el valttamatta loytyisi.

Y hteenvetona voidaan sanoa, etta haastateltavat ovat hyvin tyytyvaisia ETK:n (tietopalvelun)
tarjoamiin tiedonhankintakanaviin jatiedonlahteisiin. Heidan tietonsa ETK:n viestintéosaston
tietopalveluista eivét ole kuitenkaan ole kokonaisuudessaan kovinkaan hyvét, muttataméa ei ole
ongelma heidan omasta ndkokul mastaan.

6.6.2. Muut siséiset tiedonlahteet

Netkon eli ETKn intranetin olemassaoloa pidetdan tarkednd, mutta sitd kaytetdan harvemmin
varsinaisena tyotehtéaviin liittyvan praktisen tiedonhankinnan tiedonl&hteenéa Oivaa lukuun
ottamatta. Tutkimustyottéatekevat korostavat, ettd Oiva-tietopalvelusivusto on olennainen osa

Netkoa

Netkon rooli on korostetun orientoiva: Netkoa kdytetédan padasiassa g ankohtaisten asioiden

3 Ibid.
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seurantaan. Sen avulla henkildsto seuraa mité talossa tapahtuu. P&dsivun jajohdon
kokouspdytakirjojen seurannan lisdks kaytetdan henkildstohallinnon palveluita, talon ruokalistaa
seka etsitdan henkildiden yhteystietoja. Kuitenkin myds varsinaisissa tyotehtavissa saatetaan tarvita
Netkon tietoja. Selvitystytssa saatetaan joskus tarvita joitakin lukuja, jotka julkaistaan Netkossa.
Netkoa kritisoidaan mm. sen sekavasta rakenteesta ja haun toimimattomuudesta, mutta kakilla el

néitd ongelmiaole.

Netkohan tammaonen intranet-palvelu ja se siséltéa niinku paljon kaikkea niinku
El&keturvakeskusta tytnantajana koskevaa tietoa. Esimerkiks henkilostoa koskevaa tietoa,
sit siel on muutaki. T8 muu tieto, mitd t&& Netko pitéa sisdllaan, sitd ma en oo kayttany
hyvakseni. Siel on varmaan jotain téllasia esimerkiks lainopillisia tietokantoja tai. Maen oo

varma, maen oo varma oisko siella lakiosastolla joku tommonen. (1D6)

Ma& seuraan sitd et mita niinku t&él tapahtuu. Mitékéhan ma seuraisin. Ma seuraan sitéa
etusivua esimerkiks, et mita asioita niinku nostetaan esiin ja. Sit on té&a henkildstoon liittyvaa
Nyt el 00 henkilokunnalla enda kansiot, vaan sielta saa kaikki ne jutut, mitatarvii niinku
tyontekijand. Lomat, harrastuskerhot, kaikki. Liikuntaryhmét ja niin edes péin, niin se puoli
tulee sieltd. Konserttiliput, teatteri, siis ma kdytan sita Virkkarii aika paljon selvasti. (ID7)

Muiden siséisten tiedonldhteiden kayttd on hyvin yksilollistd. ETK:n oman sahkoisen sanakirjan
kaytto on tarkeda kaikille. Sanakirja on helposti saatavilla, ja se on tarpeeksi kattava ja
helppokayttoinen. Muut siséiset palvelut ovat térkeité vain joillekin henkil6ille. Muiden siséisten
palvelujen kuten TyGel8kelakipalvelun ja eri sisdisten rekistereiden jatilastopa veluiden kéytto on
olennainen osa selvitystyota. Sisdisista palveluista haetaan erilaista elékevakuuttamiseen liittyvaa
numeerista ja lainopillista tietoa Néita palveluja kaytetéan erilaisilla sovelluksilla, ainakin SAS-
tilasto-ohjelmistolla, jonka ké&yttoon tarvitaan myos SAS-komentokielen osaamista. Néiden

sisdisten palvelujen kayttssi el ndhda erityisia ongelmia

6.7. Tiedonkulku ja tiedon jakaminen

Tiedonkulkuun ja tiedon jakamiseen liittyen haasteltavilla on kesken&an hyvin ristiriitaisia
mielipiteitd. Kun osa el koe t&ssi asiassa ongel miatai puutteita, osan mielestatiedon kulussa taas

on selkeitd ongelmia. Tassa luvussa kasitell8an [8hinna tiedonkulun ongelmia.

Molempien osastojen sisdlla on ristiriitaisia mielipiteita siitd, kulkeeko tieto oman osaston sisalla
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tarpeeks hyvin. Molemmilla osastoilla mielipiteet tiedon kulusta sijoittuvat daripéasta toiseen. Osa
kokee, ettétietoa saa tarvittaessa pyytamallg, kun taas osa kokee, etta kaipais tietoa niisté asioista,

joista el osaa itse kysya.

Niin, et tota niin, ehk& semmosta avoimuutta vois niinku olla enemman. Et mietittais, etta
kuka oikeesti tulee tarvitsemaan sen tiedon, etta se, et se ei jéis niin pienelle piirille, et ehka
semmosta enemman semmosta koko osaston tiedottamista. Et tota niin, sit sais valita siita, jos
niinkun tuntee sen itseédn koskevaks. Ettel sen takia jdtetd jotain kertomatta, etté ei téa koske

niitata kiinnostatai el netarvii etta. (ID5)

Tutkimusosastolla ollaan jopa vastakkai sta mielta tiedon panttaamisesta.

Mut se vélttamétta setieto e levii esimerkiks ku ois optimaalista. Vahan sellasta
lokeroitumistatai mikska sité sanotaan. Oman reviirin suojeluatai. Et ei oo kovin avoin
tyoyhteisd. (1D7)

No tota, jotenkin ma en kauheest sitd koe sita ta8l tutkimusosastolla ongelmaks. [---] Kyl se
must aika hyvin toimii. Eika varsinkaan semmosta tiedon panttaamisen tuntua ei must niinku
00 yhtéén. (ID3)

Myds koko talon tiedon kulussa ilmenee vastakkaisia mielipiteita. Johtoryhman viestinnasté ollaan
puolestaan yksimielisempia se on niukkaa, ja sen pitéisi olla avoimempaa. Viestintéosaston
toimintaan ollaan puolestaan pagosin tyytyvaisia Talon tasolla johdon lisdksi ongelmia koetaan

siing ettatieto e kulje oman linjan sisélla osagtoilta toisille.

Ta&al on tullut ilmi tapauksia esimerkiks tan toimeentulokirjan osalta, td4 oli just menos
painoon, ni tuli tai siis suurin piirtein jo painokunnossa, ni tuli ilmi, etta téél on yks raport tai
yks artikkeli, joka on kirjotettu, jotaoli toinen ihminen meién linjan kirjottanu kéytanndssa
katsoen ihan paéllekkaista juttua. N&a e oo tietéany toisistaan, vaik téa on tdmmonen koko

linjan organisoitu juttu ni. (ID1)

Oman linjan sisdlla kaivattaisiin tietoa varsinkin seminaareista ja konferensseista, joissa ihmiset

kéyvét. EU-jaostoissa kayvilta kaivattaisiin tietoatulevista asioista

Tammosta tietysti enemman toivos, etta esmerkiks, EU-jaostossa istuu porukkaa niinku
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ETK:sta, sejaotetu niin, ettd EU-jaosta 27:ssa istuu lakiosaston edustaja ja EU-jaosto
25:ssa tutkimusosaston edustaja. [---] Ni semmosta et joskus olis et okel, ettéa sais sielta
niinku enemman tieté4 ettd, tietysti nehan on niinku tavallaan sesmmosia niinku, ei aina oo
julkisia asiakirjoja, et voi julkisesti kertoo. Mut semmosta niinku informaatiota, et okei, etta
mita sielld on meneilldan. Sillon se antais meille vahan sitd varoaikaa tai tammaosta niinkun,
osattais niinku valmistautuu, et okel, nda kasittelee tétéa ndin intohimosesti, tasta saattaa
meille jotain langeta. Tai Sit se, et jos ne késittelee jotain EU-raporttia siella EU-jaostossa, ni
me tiedetdan, et tdmmonen on tulossa ja me voidaan sitte hyddynt&a esimerkiks vaikka
puolen vuoden kuluttua, kun se tulee niinkun julkiseksi. (ID8)

Johdon viestintéa ja kommunikointia tyontekijoiden suuntaan pidet&an pienia poikkeuksia lukuun
ottamatta niukkana ja puutteellisena. Johto on myGs haastateltavien nakokulmasta hyvin kaukainen.
Oma linjajohtajaa pidetdan tosin |aheisempand, mutta hénenkin viestintd on monen mukaan
niukkaa. Aikaisempaa johtoa pidettiin avoimempana. Johdon pitéisi haastateltavien mukaan olla

avoimempi, ja kommunikointi voisi olla vapaamuotoisempaa.

Joskus niinkun esimerkiks just toi juttu, mik& multa tuli ulos, niin siitd oli hyvinkin paljon
keskusteltu tuolla ylhdalla ja niinku elka multa voida kysyy suoraan. Mun mielesta se

kauheen hassua, koska mé oon kuitenkin se, joka osaa vastata siihen etta (ID1)

Haastateltavat itse kertovat kaikki jakavansa tietoa kollegoille, mutta tiedon jakamiseen
suhtaudutaan silti hyvin eri tavoin. Helpoiten tietoa jaetaan oman tiimin tai yksikon sisdlla. Oman
linjan ulkopuolelle ei kovin herkasti jaetatietoa, muttaesim. yksi haastateltavista kertoi
|dhettaneensa hyddylliseksi kokemaansa tietoa jopa suoraan toimitusjohtajalle. Tietoa jaetaan
sadhkopogtilla ja kasvokkain mm. kahvipOydassa.

Ne, jotka kokevat tiedonvalityksen yleensakin ongelmattomaksi, eivéat mydskaan itse jaa tietoa
kovinkaan helposti. Tiedon kulun ongelmia painottavat jakavat tietoa herkemmin. Edell& mainitut
jakavat tietoa vain silloin, kun he tietvét toisen tarvitsevan jotain tietoa. Jalkimmainen ryhméa
puolestaan voi jakaa tietoa tarkasti toisen tiedon tarpeita tuntematta. Pelkké& aavistus voi riittaa.
Joidenkin mielesta sahkopostiin tulee jo nyt liikaa turhaatietoa. Toiset suhtautuvt asiaan niin, etta
tarpeettoman voi aina poistaa helposti, eikad siihen kulu merkittavasti aikaa.

Sahkopostit tukkeutus lopullisesti, tulee muutenkin ihan tarpeeks. Jos jokainen rupeis téélla
|dhettelee mielenkiintoisiksi kokemiaan juttuja tietéméttd, etta tarvitseeko toinen  yht&an

48



mitaan, niin en ma ymmarra, etta sellaseen pitaisi ryhtya. (1D4)

En matii& pitéisko sit joku, vois olla semmonen, séhkdposti on niin hyva, siin voi aina
deletoida jos el kiinnosta. Usein vois olla just semmonen, no kv-maailma on helppo juttu, et
tietd8ki suunnilleen ketka tekee kv-juttuja. Blokkaa tiettyja tyyppia Jos aattelee, etta UM-
osastokin on niin iso, niin okei, ottaa sieltd vaikka sitten osastopaallikon, jonka tietda etta se
nyt varmasti valittaa sita tietoo eteenpéin. Ja sitten niinku muita tasta néin ja lahettaa niille
sitd viestia. Tai silleen ite toimii. Sit se vois toimii niinkun, tehdé jonkin ndkoseks talon
ohjesdénnoks, ettatiedottaa. (ID8)

Erilaiset kokoukset koetaan tarpeelliseksi tiedon kulun varmistamiseksi. Suunnitteluosastolla on ns.
TUMA-kokous, jossa tyontekijét kertovat maardajoin omista meneilldén olevista tyGtehtavistdan
tyokavereille. Téta kokousta pidetdan periaatteessa tarpeellisena, mutta sité jarjestetdan
haastateltavien mukaan liian usein. Tutkimusosaston sisainen seminaari on hyva tiedon jakamisen
paikka, mutta siella ongelma on se, ettd usein samat ihmiset pitavét siella esitelmiéa Tiedon kulun
ongelmia korostavien mukaan, tiedon jakamiseen pitéisi kannustaa pitamalla siité ylla puhetta
sisdisil|a kanavilla kuten intranetissa ja henkilGstdlendessd. Varsinaiseen palkitsemiseen aktiivisesta

tiedon jakamisesta suhtaudutaan varauksella.

K okonaisuudessaan tiedonkulkuun ja tiedon jakamiseen liittyvét seikat jakavat ihmiset selvasti eri
leireihin sen suhteen, onko tiedon kulussa ongelmia ja pitéisiko tietoa jakaa enemman. Ristiriitaisia
tuloksia nayttadd ainakin osittain selittévan se, kuinka pitk&an on tyoskennelty talossa. Kauemmin
tydskennelleet eivat niink&an koe tiedon kulussa ongelmia, eivétka koe tiedon jakamista ongelmaksi
organisaatiossa. Vahemman aikaa talossa tyoskennelleet kokevat tiedon kulun herkemmin
puutteelliseksi. Kokemus ei kuitenkaan yksiselitteisesti selita néitaristiriitaisia tuloksia. Tiedon
kulussa on selkeita ongelmia, mutta niiden ratkaiseminen on haastateltavien mukaan vaikeaa mm.
sen takia, ettd samat ihmiset ovat aina aktiivisia tiedon jakamisessa jatarttuvat uusiin tiedon

jakamisen valineisiin.

7. Tulkinta

Tutkimuksessa suoritettujen haastattelujen perusteella saatiin kuva tutkijoiden, ekonomistien ja
erityisasiantuntijoiden tiedonhankinnasta El&keturvakeskuksen tutkimus- ja suunnitteluosastoilla
Tiedonhankinnan lisdksi kartoitettiin mielipiteitéa tiedon kulusta ja tiedon jakamisesta organisaation

sisdlla Tassa luvussa pohditaan saavutettuja tuloksia, ja verrataan tuloksia aiempaan tutkimuk seen.
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Ensin tarkastellaan tyorooleja ja tyGtehtavia seka tyotehtavista seuraavia tiedontarpeita, toiseksi
tiedonhankintaa seka tiedonhankintakanavia ja kolmanneks organisaation
tiedonhankintaymparistéd, mihin kuuluu toisaalta tietopalvelu ja toisaalta tiedonkulku jatiedon
jakaminen.

7.1. Tyoroolit jatyotehtavat seka tyGtehtavista seuraavat tiedontar peet

Téassa tutkimuksessa 10ydettiin tutkijan, selvittdan, konsultin ja koordinaattorin tyoroolit. Kaikkia
rooleja [6ydettiin molemmilta osastoilta. Tutkijan rooli on ensisijainen tutkimusosastolla
tyoskenteleville tutkijoille ja ekonomisteille. Suunnitteluosastolla selvittgan ja konsultin roolit ovat
olennaisimpia, jandmakaksi rooliatukevat toisiaan ja limittyvét toisiinsa. Koordinaattorin rooli on

yleensa sivurooli.

Tutkijan rooli [6ydettiin kaikilta tutkimusosaston henkilGilta sekd kahdelta suunnitteluosaston
henkilolta. Tutkimustatehdessa ensisijainen tiedontarve liittyy aiempaan akateemiseen
tutkimukseen. Taman liséks tarvitaan tilastodataa ja menetel métietoa

Selvittgan rooli |0ydettiin kaikilta suunnitteluosaston henkil6ilta seké kolmelta tutkimusosaston
henkilolta Selvittgjan rooliin liittyvissa tyotehtavissa tiedontarpeet liittyvét virallisluonteiseen
tietoon, joka koskee yleensé tavallatai toisella elékejérjestelmid Usein tarvitaan gjankohtaista
tilastodataa, mutta myos yleisluontoisempaa el akej &rjestel mid koskevaa tietoa.

Konsultin rooli [6ydettiin kaikilta suunnitteluosaston henkil6ilta sekd kahdelta tutkimusosaston
henkil6lta. Konsultin roolissa hyddynnet&éan usein selvittgan roolissa karttunutta asiantuntemusta,
joten konsultin roolin ty6tehtavissa, kuten neuvonnassa ja koulutuksessa, el ole paljon
tiedontarpeita, vaan tassi roolissa omaa asiantuntemusta jaetaan muille.

Koordinaattorin rooli 10ydettiin neljalta suunnitteluosaston henkil6lta seké yhdelta tutkimusosaston
henkil6lta. Konsultin roolin ty6tehtavéat ovat yksilollisi, joten ndissé tyotehtavissi muodostuneiden
tiedontarpeiden mééaritteleminen on hankal aa.

Leckien [et al.] (1996) mallin perusidea on, ettatiedontarpeet nousevat esiin tydrooleista nousevista
tyotehtavista. Tassa tutkimuksessa tyoroolit riippuivat melko pitkélle haastateltavien henkilGiden
osastoista ja tyonimikkeista. Taman tutkimuksen tulokset tukevat Leckien [et al.] perusideaa, silla

tiedontarpeet vaihtelevat kesken&an tydroolien ja niista seuraavien tehtavien valilla
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Leckie[et al.] (1996, 181) erottelee viisi tyypillista tyoroolia, jotkaovat palvelun tuottajan,
hallinnoijan, tutkijan, opettajan ja opiskelijan roolit. Tassa tutkimuksessa todetut roolit vastaavat
osittain Leckien [et al.] tyypittelemi& tyorooleja. Tutkijan rooli vastaa suoraan Leckien [et a.]
roolia. Konsultin rooli vastaa Leckien [et a.] mallissa palvelun tuottajan ja opettgjan roolegja, silla
ETK:n erityisasiantuntijat tuottavat palveluita (esim. verkossa kansainvalinen tietopankki),
palvelevat asiakkaita seka pitavét koulutustilaisuuksia. Selvittgjan roolille ei 10ydy Leckien [et a.]
mallista vastaavaa roolia, mutta selvittgan rooli on l&himpana tutkijan roolia. ETK:n yhteydessi on
olennaista erottaa tutkijan ja selvittgjan roolit, silla tutkimukset ovat ainakin lagjempia ja
teoreettisempia kuin selvitykset, jotka voivat olla hyvinkin lyhyitd. Koordinaattorin roolille ei |6ydy
vastaavuutta Leckien [et al.] mallista. My6s Leckien [et al.] mallissa mainittu opiskelijan rooli
l6ytyy ETK:n haastateltavilta, mutta téssa tutkimuksessa sita e ole pidetty varsinaisena tydroolina,
koska opiskelu tapahtuu useimmiten tyon ulkopuolella, vaikkakin opiskelu ja ty6 tukevat toinen
toisiaan. Leckien [et a.] mallissa mainittua hallinnoijan roolia el tasta tutkimuksesta |0ytynyt.
(Leckie, Pettigrew & Sylvain 1996.)

7.2. Tiedonhankinta ja tiedonlahteet

Tutkimuksessa selvigi, etté tiedonhankintaan kaytetédan paljon aikaa. Lindstromin (2004, 132) melko
tuoreen pro gradun mukaan tutkijoiden ja ekonomistien tiedonhankinta Suomen Pankissa oli
olennainen osa heidan paivittaisten tydtehtavien suorittamista. Tama tutkimus tukee télta osin
Lindstréomin tuloksia. ETK:ssa tutkimuksia tehtéessa tiedonhankinta pai nottuu tutkimusprosessin
alkuun, mutta jatkuu kuitenkin tutkimuksen loppuun saakka. Selvityksien tekeminen on useimmiten

suurelta osaltaan tiedonhankintaa.

Osa ETK:n tutkijoista ja ekonomisteista tekee tutkimusta monitieteel lisel|a a ueella. Fosterin (2004,
228) mukaan monitieteisen alueen tutkijat tarvitsevat kenties lagjemman valikoiman lahteitd. Myo6s
sosiaalinen verkottuminen on hyvin téarkegd. Molemmista asioista on viitteita tassa tutkimuksessa,
muttatilanne ETK:ssa onkin se, etté laitoksen eri tutkijat tekevat tutkimusta eri tieteenaloilla.

Y ksittéiset henkil6t elvét tee erityisen monitietei sta tutkimusta, mutta pienessa tutkimusyhtei sossa
tehdaédn tutkimuksia eri tieteenalojen lahtokohdista. Kun ETK:ssa eri tutkimuksien ja selvityksien
lahdemateriaali on peréisin eri tieteenaloilta, on esim. organisaation tietopavelun vaikeatarjota
tieteellista tietoa kattavasti kaikilta tieteenaloilta.

Sosiaalisen verkottumisen hyodyt tulevat esille, kun tarkastellaan erdstd ETK:n tutkijaa, jokaon
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tehnyt pitkdan tutkimusta ja on hyvin verkottunut. Sosiaalinen verkottuminen on tietenkin
hyodyllistd aina, on sitten kyse mista tieteenalasta tahansa. ETK:ssa sosiaalisesti lagjalti
verkottuneet henkil6t nayttaisivat kayttavan tiedonhankintaan vahemman aikaa kuin véhemman
verkottuneet henkil6t. Verkostoitumisesta on se hyaty, etté kollegoilta, talon ulkopuolelta, tulee

sdhkopogtin avulla

Fosterin (2004, 232) mallin ulkoinen konteksti kattaa tassd edella mainittuja ulkoisia
tiedonhankinnan kontekstitekijoita kuten ETK:n tarjoamia tiedonl éhteita seka sosiaalisen
verkottumisen. Koska tiedonhankinnassa on suuria eroja haastateltavien valilla, voidaan havaita,
etta sisdisella kontekstilla eli yksilollisia tekijoilla kuten kokemuksilla, tunteilla, gjatuksillaja
tietdmykselld on hyvin suuri merkitys tiedonhankinnassa. I|hmisten yksil6lliset erot vaikuttavat
sithen, miten tiedonhankintaa tehdaan. Yksilollisia eroja ovat mm. erot tietoteknisissa taidoissa ja
halussa kayttéd informaatikkoja. Y ksilollisia eroja tiedonhankinnassa on enemman

tutkimusosastolla kuin suunnitteluosastolla.

Taman tutkimuksen mukaan internet on haastateltavien henkildiden keskuudessa hyvin térkea
tiedonhankintakanava. Internetin liséksi kaikille térkeitd ovat henkilolahteet. Osalle henkil6ista,
[ahinna tutkimusosaston tutkijoille ja ekonomisteille, painetut tutkimusjulkaisut ja lehtiartikkelit
ovat myos térkeita tiedonléhteitd. Organisaation tietopalvelu ja sen yll&pitama Oiva
tietopalvelusivusto ovat térkeita kanavia padasiassa tutkimusosaston henkilokunnalle.

Taman tutkimuksen mukaan erityyppisten kanavien ja lahteiden merkitys on melko samanlainen
kuin alemmissa vastaavissa tutkimuksissa. Sekd Casen (2002) kartoitus yhteiskuntatieteilijoiden
tiedonl&hteista etta Whiten (1975) havainnot ekonomistien kayttamista tiedonlahteista osuvat
yhteen tdman tutkimuksen tuloksien kanssa. Lindstromin (2004) pro gradussa tutkijoiden
suosituimpia tiedonhankinnan kohteita olivat kollegat, tietoverkot ja organisaation erikoiskirjastot.
Taman tutkimuksen kohderyhméa ei pitanyt organisaation kasikirjastoja erityisen merkittavana

tiedonhankintakanavana, mita voidaan pité4 erona verrattuna Lindstrém tutkimuksen tuloksiin.

Mielenkiintoinen tutkimustulos on se, etta internetissa eri organisaatioiden, viranomaisten ja
yhteisdiden verkkosivuja ja verkkopalveluja seké tilastotietokantoja pidetéén ETK:ssa térkeina
tiedonlahteind. Eri instituutioiden merkityksesta yhteiskuntatieteilijoiden tiedonlahteiné raportoi
Brittain jo vuonna 1970 (tassa Case 2002, 238). Nyt instituutioiden tiedot ovat vain siirtyneet
verkkoon. Brittainin mukaan yhteiskuntatieteilija kayttavat myos tieteellisia lehtid. Néita seurataan
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my6s ETK:ssa, ja niiden seuranta on siirtynyt vain osittain verkkoon: moni seuraa edelleen

mieluummin painettuja lehtia.

7.3. Tiedonhankintaymparist6

ETK:n Oiva-tietopalvelu saa haastateltavilta vankkumattoman tuen. Tietopalveluja kéyttavét
kehuvat néité palveluita palveluorientoituneiksi ja aktiivisiksi. Suoranaista positiivista ihmetysta
heréttéd se, ettd informaatikot tarjoavat aineistoja heille pyytamétta. Tama viittaa siihen, etta
informaatikot ovat perehtyneet tutkijoiden, ekonomistien ja erityisasiantuntijoiden tutkimus- ja
selvitysaiheisiin, mikd on mm. Whiten mukaan olennaista kirjaston ja tietopalvelun tyontekijoille.
Whiten idea kirjaston ja tutkijoiden yhteistydsta on edelleen kayttokelpoinen. Whiten mukaan
kirjaston henkilékunnan eli t&ssa tapauksessa tietopal velun informaatikoiden tulisi olla myos perilla
siitd, missd vaiheessa kunkin tutkimus on meneillééan. Parhaimmillaan tietopalvelu voisi
ETK:ssakin palvella ainakin tutkimusosastolaisia olemalla mukana tiedonhankinnassa
tutkimusprosessin alusta lahtien suunnitelmallisesti tutkimuksen valmistumiseen saakka. (White
1975, 340, 351.)

Haastateltavat ovat itse tyytyvaisid ETK:n tarjoamiin tiedonlhteisiin ja tiedonhankinnan
palveluihin. He eivé siis itse koe ongelmiatiedonhankinnassaan tutkijan ja selvittdjan roolien
tyotehtaviin, mutta osan tiedot ETK:n tietopalveluistaja ETK:n tarjoamista |&hteista ovat
puutteelliset. Téasta syystd monien henkildiden tiedonhankinta voi olla puutteellista. Kuitenkin
kaikki tutkimusosastolaiset tuntevat tietopavelun, mika on positiivinen seikka, sillatietopaveluilla

on suurempi merkitys tutkimusosastolaisten tydssa verrattuna suunnitteluosastolaisiin.

Jos tyontekijoiden tietoa organisaation tietopaveluista halutaan lisétg, tietopalvelun tulisi
markkinoida itsedén aiempaa enemman. Tietopalvelutoiminnan ja Oiva-sivuston esitteleminen
my6s vanhoille tyontekijoille voisi olla hyddyllista (télla hetkella tietopaveluita esitelléan vain
uusille tyontekijoille). Nain myos yha useampi vanha tyontekija voisi ymmartaa tietopalveluiden
lisdarvon. Saattaa olla, etté tietopal veluiden merkitys ymmaérretddn ETK:ssa suhteellisen hitaasti,
sllaaiemmin ETK:n tieto- jakirjastopalvelut ovat olleet haastateltavien mukaan passiivisia

Tietopalveluissa on myos tarkeda pitéaa ylla nykyisté palvelutasoa, silla osa haastateltavista on
aktiivisiatietopaveluiden kayttgjia. Naiden henkil6iden mielestd Oivartietopavelusivusto,
artikkelitoimitukset, kaukopalvelu ja tiedonhaut ovat erittain tarkeita palveluita. Myos aktiiviseen

aineiston tarjoamiseen suhtaudutaan hyvin positiivisesti haastateltavien keskuudessa. Yksi
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haastateltava ehdottaa, ettd ehké heille voisi kenties tarjota enemman virallisia asiakirjoja kuten
kokouspoytakirjoja ja valmisteluasiakirjoja mahdol lisuuksien mukaan.

Haastateltavat ovat siis tyytyvéaisia ETK:n tarjoamiin tiedonlahteisiin jatietopaveluihin, mutta osa
kokee ongelmaksi tiedonkulun Idhinn& omalla osastolla jaoman linjan sisélla. Téssd asiassa on
ristiriitaisia mielipiteita haastateltavien kesken. L&hinn& nuoremmeat ja vhemman aikaa talossa
tyoskennelleet kokevat tiedonkulun ongelmaksi. Taméa saattaa johtua siitd, ettd he eivét ole ehtineet
saada tietoonsa niin paljon kirjoittamatontatietoa talon asioista kuin kauemmin talossa
tyoskennelleet. Pitk&n tyduran tehneet ovat myos verkostoituneet paremmin seké talon sisédlla etta

ulkopuolella.

Tiedon kulussa ongelmia korostavat pyrkivét itse jakamaan tietoa aktiivisesti. Ne, jotka eivét née
ongelmia, eivét ole niin aktiivisia tiedon jakamisessa, koska pelkéévat mm. tietotulvaa sahkdpogtiin.
Aktiiviseen tiedon jakamiseen skeptisesti suhtautuvat jakavat kylla oman tyonsa tuloksia, mutta
eivéat valttamatta muuta tietoa, silla heidan mielestdan tiedon jakaminen edel lytt&s, ettatuntee
tarkkaan toisten tiedonintressit. Tiedon kulussa ongelmia korostavat pelk&avét, etteivét he saatietoa
asioista, joista he eivét itse osaa kysyd. Myds ongel matilanteita on ilmennyt puutteellisen tiedon
kulun johdosta. Skeptikoiden mielesté se on normaalia, kun taas toisten mielesta téllaiset tilanteet
olisi helppo estdd. Kysymys tiedon kulusta ja jakamisesta on ongelmallinen ja ratkaisuehdotukset
tilanteeseen ovat vaikeita juuri sen takia, ettatiedon jakamisen hy6tyihin ja haittoihin suhtaudutaan
vastakkaisillatavoilla. Kun osa nékee aktiivisen tiedon jakamisen hyddylliseng, osataas pitééa

samaa toimintaa suorastaan haitallisena.

8. Johtopéaat bk set

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittéa miten El&keturvakeskuksen tutkijat, ekonomistit ja
erityisasiantuntijat hankkivat tietoa tyotehtavidan varten. Tutkimusta varten haastateltiin yhtétoista
El&keturvakeskuksen tyontekijéd organisaation tutkimus- ja suunnitteluosastoilla kesélla 2007.
Tahan tutkimukseen kuului tyoroolien, tiedontarpeiden, tiedonhankinnan, tiedonhankintakanavien
ja-lahteiden seka tiedonhankintaympéariston kartoittaminen. Tiedonhankinnan tutkimusta
lagjennettiin lagjempaan informaatiokayttaytymisen suuntaan tutkimalla tiedonkulkua ja tiedon
jakamista organisaation sisalla. Tiedon kayttéa el tutkittu, ja myos tiedonhankintaprosessin

tutkiminen ja pieneen osaan.

Tutkimuksen teoreettisina malleina kéaytettiin Leckien, Pettigrewn & Sylvainin (1996) ammatillisen
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tiedonhankinnan yleistd mallia sek& Fosterin (2004) epdlineaarista ammatillista tiedonhankinnan
mallia. Leckien [et al.] mallissatiedonhankintaa tarkastellaan tyoroolien ja niista seuraavien
tyotehtavien ndkokulmasta. Fosterin mallissa tarkastellaan tiedonhankintaa monitieteisella alueella
jasiinad keskiossd ovat tiedonhankinnan sisdiset ja ulkoiset kontekstitekijét. Lisdks tarkasteltiin
mink&laisia tuloksia aiemmissa yhteiskuntatieteilijGiden ja ekonomistien
tiedonhankintatutkimuksissa ollaan saavutettu.

Tutkimuksen tuloksena saatiin hyva kuva tutkijoiden, ekonomistien ja erityisasiantuntijoiden
tiedonhankinnasta Eléketurvakeskuksessa. Tiedonhankinta on olennainen osa kaikkien tyotehtavia
jasiihen kéytetaan paljon aikaa. Tiedonhankintaa tehdaan paljon itsenéisesti tietoverkoista.
Organisaation tietopalvelua hyodyntévét 18hinna tutkimusosastolla tydskentelevét. Sahkoisten
kanavien jalahteiden liséksi hyddynnetdan kollegoita seka tutkimusjulkaisujaja -artikkeleita.

Osastojen vélilla huomattiin selvié eroja tiedonhankinnassa, mita voidaan selittda keskendan
erilaisillatiedontarpeilla, jotka seuraavat erilaisista tyotentavista osastojen valilla
Tutkimusosastolla paéasiallinen tyorooli on tutkijan rooli. T&sté roolista seuraavissa
tutkimustehtavissa tarvitaan useimmiten aiempaa tieteellista ja akateemista tietoa.
Suunnitteluosastolla keskei simmissa selvittdjan ja konsultin rooleista seuraavissa tyGtehtavissa
tarvitaan useimmiten virallisluonteista tietoa, jotatuottavat eri instituutiot, usein julkiset instituutiot.
Molemmilla osastoilla korostettiin tilastotiedon merkitysta. Eri tieteenalojen merkitys ndkyi selvasti
nimenomaan tyonimikkeittéin: tutkijat kayttivét ensisijaisesti sosiaalitieteellista (sosaalipolitiikka,
sosiologia) tietoa, ekonomistit taloustieteen ja vaestttieteen tietoa ja erityisasiantuntijat naiden

molempien lisdksi myds vakuutusmatemaattista ja oikeustieteellista tietoa.

El&keturvakeskus tukee haastateltujen mukaan hyvin heidan tiedonhankintaansa. Organisaation
tietopavelu toimii erinomaisesti. Lisdksi hallinto-osaston hyvin hoitaman lehtikierron avulla
saadaan kiinnostavia artikkeleja luettavaksi. Y mpéristotekijoiden lisaksi tiedonhankintaan
vaikuttivat yksilolliset tekijét, joiden merkitys tiedonhankintaan ja sen sujuvuuteen on suuri.
Tietotekniikan ja tiedonhankinnan taidot vaihtelevat yksiloiden valilla selvasti, ja yksiloiden vélilla
on eroja tietotulvan hallinnassa ja siind, kuinka paljon jaksetaan seurata oman alan julkaisuja. Myo6s

asenteet mm. informaatikoiden k&ytdssa vaikuttavat tiedonhankintaan.

Mielenkiintoisia tuloksia saavutettiin varsinai sen tiedonhankinnan ulkopuolelta, kun tarkasteltiin
tiedonkulkua ja tiedon jakamista organisaation sisélla Taméa aihe herétti paljon gjatuksia
haastatelluilla henkilGilla Mielipiteet vaihtelivat &8ripaasta toiseen. Varsinkin uudempien
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tyontekijoiden mielesté tiedon kulkemisessa organisaation sisdlla on ongelmia. Kauemmin talossa
eivat ndhneet tiedon kulussa ongelmia, eivatka kokeneet tiedon jakamista kovinkaan tarkeaksi.
Kritiikki kohdistui I&hinna tiedonkulkuun omalla osastolla ja linjalla sek& johtoryhméan,
viestintdosaston toimintaa ei juurikaan arvosteltu.

Eléketurvakeskuksen tietopalvelun haasteena on saada lisdttya tietoa itsestéan organisaation
tyontekijoille ja samalla saada aktiivisia kéayttgjia Talla hetkella tutkimusosastolla hyddynnetdan
tietopa velua aktiivisemmin ja tutkimuksesta heraékin kysymys siitd, miten tietopalvelu voisi
palvella myos muita kuin tutkimusosastolaisia. Tietopavelun olisi my6s hyva pohtia ja tutkia,
kannattaa kasikirjastotoimintaa ja siithen liittyvaa tiedonhakua kehittda (vai keskittyako sahkoisiin
palveluihin), koskatéla hetkella kasikirjastoja el pideta erityisen hyodyllisina
Tutkimusosastolaisten palveluita voitaisiin parantaa olemalla mukana tukemassa tiedonhankintaa

tutkimusprosessin alusta loppuun saakka.

Tutkituilla osastoilla ja koko talossa yleensakin tulisi kiinnitté& huomiota tiedon kulun sujuvuuteen
jaavoimen ilmapiirin luomiseen, silla nyt naissa seikoissa nahtiin ongelmia. V dhintéénkin tiedon
kulusta ja jakamisesta olisi hyva pit&a ylla puhetta. Myds mielipiteiden ilmaisemisen
mahdollisuuksia olisi hyva parantaa ainakin organisaation intranetissa. Tiedon kulun parantamiseksi
kannattaisi esim. suunnittelulinjan sisdll& luoda tiedon jakamisen ohjesédant6j&, foorumeitaja
uudenlaisia verkostoja kuten uusia postituslistoja, jolloin halukkaat saisivat tietoa nykyista

lagjemmin.

Kaiken kaikkiaan taman tutkimuksen tarkein anti Eléketurvakeskukselle oli tyotehtéviin liittyvien
tiedontarpeiden kartoittaminen seka mielipiteiden ja gjatuksien kartoittaminen
El&keturvakeskuksesta tiedonhankintaympéristona. Edellé on ehdotettu kéyténnollisia
jatkotoimenpiteité ja jatkotutkimusai heita El&keturvakeskuksessa.

Tutkimuksen tulokset ovat yhtenevaisia aikaisempien yhteiskuntatieteellisen ja taloustieteellisen
alan tutkijoiden tiedonhankintatutkimuksien tulosten kanssa. Teoreettinen tutkimus vois jatkossa
keskittya tassa tutkimuk sessa haastateltujen erityisasiantuntijoiden kaltaisiin tyontekijoihin ja
heidan tiedonhankintaansa, silla téssa tutkimuksessa haastateltujen erityisasiantuntijoiden tyéssa
tiedonhankinta on erityisen isossa roolissa. Erityisasiantuntijoiden tiedonldhteet kuitenkin eroavat
tutkijoiden tiedonlahteista ja painottuvat erityisen vahvasti tietoverkkoihin ja siséltavét eri kielisia
tiedonlahteitd, mika tekee tutkimusaiheesta mielenkiintoisen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelua pohjustetaan:
-Kerrotaan haastattelun tarkoitus, motivoidaan haastatteluun ja selvitetéén rakenne ja lagjuus
-Pyydetdan lupa nauhoittaa haastattelu ja kerrotaan, ettétietoja kasitell&&n luottamuksellisesti

1. HenkilGtiedot

-Sukupuoli

-Mik&aon iké&si?

-Mikéa on tyonimekkeesi ETK:ssa?

-Mink&lainen koulutus sinulla on?

-Kuinka kauan olet ollut ETK:n palveluksessa ja minké&laisi ssa tehtévissa olet toiminut?

-Missd muissa tyopaikoissa olet tydskennel lyt?

2. Tyotehtavét jatyoroolit

-Kertoisitko omasta tyostasi? Voit kertoa esim. minkaainen on tavanomainen tyopéivasi.
-Mitka ovat keskeiset tyotehtavasi ?

-Miten tybaikas jakautuu? Esim. kuinka paljon kuluu tutkimus- ja selvitystyohon ja kuinka

paljon muuhun esim. hallinnollisiin tehtéviin ja muuhun?

2a. Tutkimus- ja selvitystyo

-Kuinka monta tutkimusta tai selvitysta olet ETK:ssa tehnyt?

-Minka lagjuisia tutkimukset ovat? Teetkd pikaselvityksiad jaltai lagjoja tutkimuksia?
-Kuinka kauan menee yhden tutkimuksen tai selvityksen kanssa?

-Onko ty0 siis alkataulutettu, kuka tekee aikataulun? Onko helppoa pysya aikataulussa?
-Kuinka monta tutkimusta on yleensa yhté aikaa menossa?

-Teetk6 tutkimuksia yleensa yksin vai ryhmétydssd muiden kanssa? Keitd nama muut ovat?
-Teetkd tutkimuksia yhteistyossd ETK:n ulkopuolisten laitosten ja ihmisten kanssa?

-Miten tiukasti méériteltyja tutkimusaiheet ennakkoon ovat?

-Mitatutkimukselle / selvitykselle tapahtuu sitten kun se valmistuu? Oletko tyytyvéinen siihen, mita
tapahtuu tyon valmistumisen jalkeen (esim. julkaisun ulkoasu, tiedotus, jakelu,

palkkiot jne.)
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-Osallistutko julkaisusta tiedottamiseen? Milla tavalla?

3. Tiedontarpeet ja tiedonhankinta

Seuraavat kysymykset kdydaan 18pi eri tyotehtavien osalta:
a. tutkimus- ja selvitystyo (oletus)

b. muut keskeiset tyGtehtavét jokainen erikseen (selviavét kohdassa 2.)

-Voisitko kuvailla, mink&laista tietoa yleensa tarvitset tété tyotehtavaa varten?

-Millaisissa tilanteissa yleensa tarvitset liséa tietoja mahdollisesti muuta tukea?

-Millainen osuus tyoajastasi kuluu tiedonhankintaan tdman tydtehtavan osalta?

-Miten arvioisit omat tiedonhankinnan taitosi tassa tyotehtdvassa? Oletko nithin tyytyvainen? Mité
osa-alueita haluaisit vahvistaa?

-Kaipaatko perehdytysta tiedonhankintaan tasséa tyGtehtavassa?

-Y leisesti ottaen, koetko etté kaytossas on tarpeeks tiedonlahteita taman tyotehtévan
suorittamiseksi?

-Ent& onko néille pdasy helppoa vai vaivalloista téassa tyotehtavassa?

-Voitko sanoa mink& eri tieteenalan lahteita kaytét tassa tyotehtavassa? Onko tietyn tieteenalan

lahteiden kaytt6 ja saatavuus helpompaa ja jonkun muun taas vaikeampaa?

4. Tiedonhankinta eri lahteista ja kanavista

Seuraavat kysymykset kdydaan 18pi eri tydtehtavien ja dan yleisen seurannan osalta:
a. tutkimus- ja selvitystyo (oletus).

b. muut keskeiset tyotehtavét jokainen erikseen (selvidvét paakohdassa 2.)

c. dan yleinen seuranta

-Minkalaisia tiedonl 8hteita kéaytét tassa tyotehtavassa?

Apulista
-Suulliset lahteet ja kanavat (kasvokkain, puhelimitse)
-Tilaisuudet, konferenssit ja esitelmat
-Painetut kirjat
-Monografiat, artikkelikokoelmat, raportit jne.
-Sanakirjat ja hakuteokset
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-Painetut lehdet
Elektroniset

-Verkkolehdet ja kokotekstilehtitietokannat

-Viitetietokannat

-Fakta- jatilastotietokannat yms. (my0s AREK ja ETK)

-Sanakirjat ja hakuteokset

-Netko €eli Intranet

-Sahkdposti

-Asiakirjat ja muut dokumentit (oma levy, verkkolevyt, Humming-bird)
-ETK:ntai viranomaisten muut verkkopalvelut (Esim. Tyoeldkel aki-palvelu, Ohjepalvelu,
etk fi,...)

Poimitaan keskeiset |ahteet tyotehtévan osalta ja kysytaan esim.

-Minké&laista tietoa haet tamankaltai sesta lahteestd?

-Miks hakeudut yleensa tallaiselle l&hteelle? (tuttuus, aiempi kéytto, luotettavuus, kustannukset,
laatu, paasyn helppous jne.)

-Miten hakeudut yleensa taman lahteen &érelle?

-Voisitko tarkentaa mita tai keitd ndma |ahteet tarkkaan ottaen ovat?

-Miten tyytyvéinen yleisesti ottaen olet tamankaltaisiin Iahteisiin? Minkalaista asemaa |&hde
nayttelee tiedonhankinnassa?

-Onko téllaisissa lahteissa tiedonhankinnan suhteen yksi ylivertainen, jonka pystyt nimeamaan?
Miksi?

5. Tydnteon ja siihen liittyvan tiedonhankinnan kontekstitekij &t

5a. Sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto seka asenteet

-Minkalainen on omasi osastosi tydympéristona ja tyoilmapiiriltéan?

-Enta ETK kokonaisuudessaan?

-ETK voitti ténd vuonna Suomen paras tyopaikka —kilpailun sarjassa voittoa tuottamattomat
organisaatiot. Oliko voitto mielestési ansaittu?

-Mink&laista mielestési on viestinta ETK:ssa

-oman osaston sisdlla

-koko talossa

-entd johdon viestinta alaisille?
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-Miten koet, ettatietos jataitosi riittavét tyotehtavien, erityisesti tutkimus- ja selvitystyon
tekemiseen?

-Koetko stressia tai muita negatiivisiatiloja tydssasi? Misté tama johtuu?

5h. Verkostoituminen

-Kenen kanssa olet eniten tekemisissd oman osaston tutkimus- ja selvitystyohon liittyen?

-Oletko sdanndllisesti tekemisissa muiden osastojen henkilGiden kanssa néissa asioissa? Kenen
kanssa eniten?

-Minkalaisia kontaktga sinulla on ETK:n ulkopuolelle tutkimus- ja selvitystyohon liittyen?
-Jaatko vapaaehtoisesti hyodylliseksi kokemaasi tietoa? Mitatietoa? Keille? Mill& tavalla toteutat
tiedon jakamisen?

-Pitaisiko mielestasi ETK:n tyontekijoita palkita tiedon jakamisesta? Milla tavalla?

-Ent& saatko kollegoiltatai muualtatietoa vastaavalla tavalla?

-Minkalaisille sdhkdpogtituslistoille kuulut?

-Kuulutko alan seuroihin tms. ?

6. ETK:ntarjoamat tiedonlahteet ja tiedonhankinnan apuvalineet

6a. Intranet

-Mita mieltd olet Netkosta? Onko se hyddyllinen tydsi kannalta? Mitk& sen ominaisuudet ovat
tarkeimpia?

-Tuotatko itse tietoa Netkoon?

-Onko sinullaitsellasi ollut ongelmia Netkon kanssa? Kéytdssa tai tiedon tuottamisessa?
-Kaytédtko sahkopogdtia tutkimus- ja selvitystydssa?

6b. Oiva-tietopalvelut

-Mita mieltd olet viestintdosaston tarjoamista Oiva-tietopalveluista?

-Oletko hyddyntanyt palveluita? Mill&tavalla ja kuinka paljon? (Jos ei, miksi ei?)
-Millatavallatietopavelut ovat mielestasi kehittyneet viimeisten vuosien atkana? (esim. kirjaston
lopettamisen jakeen)

-Kaytédtko osastos kasikirjastoa?

-Enta oletko kayttanyt toisten osastojen kasikirjastoja?

-Onko sinulla tyéhuonekokoelmaa?

-Ent& oletko lainannut kirjoja toisten ihmisten tydhuonekokoelmista ts. toisten tyotovereiden
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ty6huoneista?

-Hankitko itselles kirjallisuutta tyohuonekokoelmiisi? Enta teetkd hankintaehdotuksia
kasikirjastoon?

-Onko Netkon Oiva-tietopalvelusivusto sinulle tuttu? Kuinka usein kéytét?

-Seuraatko gjankohtai sta—palstaa?

-Oletko kayttanyt Oiva-tiedonhakua, jolla on mahdollista etsid ja paikantaa ETK:ssa olevaa
kirjallisuutta? Koetko sen hyodylliseksi?

-Jos kaytét, niin milla tavalla haet jarjestelmasta: tekijan, nimekkeen vai asiasanojen mukaan?
-Kaytédtko Oivartietopalvelusivustoa kanavana, kun kaytét jotain tiettya verkkopalvelua vai oletko
tallentanut sen esim. kirjanmerkkeihin?

-Onko Oivan lehtiportaali sinulle tuttu? Kéytéatko sta? Kuinka usein? Onko se hyddyllinen?

-Millatavalla tietopalveluita voisi mielestasi parantaa?

7. Muuta

Haluaisitko vield puhua jostakin asiasta, jota emme ole kasitelleet tassd haastattelussa ennen kuin
lopetamme?

KIITOS!



Liite 2. Tutkimushaastattelupyynto

Hei!

Olen Kari Lindstedt, viestintdosaston harjoittelija. Tyoskentelen toista kesda V1-osaston verkko- ja

tietopa velutiimissa

Olen tekeméassa pro gradu -tyota informaatiotutkimuksen laitoksella Tampereen yliopistossa
Aiheenani on ammatillinen tiedonhankinta ETK:ssa. Ammatillisen tiedonhankinnan tutkimuksen
tavoitteena on tuoda esiin eri ammattialojen ja organisaatioiden tiedonhankinnan kehittamistarpeita
Jjakehittda tiedonhankinnan apuvalineita. Tutkimuksen kohderyhmaksi olen rgjannut ETK:n
tutkimusosaston seka suunnitteluosaston, ja néiltéa osastoilta on valittu nimenomaan tutkimus- ja

osastolta— molemmilta osastolta kuutta henkil6a.

Olen alustavasti valinnut sinut tutkimuksen kohderyhmaan. Toivon kovasti, etté osallistuisit
tutkimushaastatteluun. Haastattelujen tekoon on saatu lupa toukokuun alussa Hannu Uusitalolta,
Christina Lindelliltd, Mikko Kautolta ja Marja-Liisa Punnoselta. Jokainen voi tietenkin itse p&attaa
omasta osallistumisestaan. Pyydan, etta ilmoittaisit suostumuksesta haastatteluun minulle
séhkopostitse mahdollissmman pian. Suostumuksen saatuani voimme sopia haastatteluaikoja.
Noudatan tutkimuksessani tutkimuksenteon yleisia juridisia ja eettisid periaatteita siten, etta
haastatteluissa esiin tulleet asiat kasitellaan luottamuksellisesti ja ainoastaan tutkimustarkoitukseen.
Kukaan el siis esiinny tutkimuksessa omalla nimell&an. Annan luonnollisesti myos lisétietoja
sdhkopogtitse tai puhelimitse.

Kyseessd on nk. puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastatteluihin tulisi varata ailkaa kaksi tuntia,
mika on haastattelun maksimikesto. Kaytanntssa haastattelu voi sujua tunnissakin, mutta aika voi
myos vaihdella haastateltavien kesken. Haastattelu voidaan tehda haastateltavien tydhuoneissa
tydaikana. Haastattelujen teko olisi hyvé saada alkuun kesdkuun lopussa tai heindkuun alussa.
Haastattelut pitdisi saada suoritettua elokuun loppuun mennessi.

Tutkimusongelmana on selvittéd miten ETK:n tutkimus- ja selvitystyoté tekevét henkil6t hankkivat
tietoa tyossaén. Eldke- ja sosiaalivakuutusalalla ei aikaisemmin ole tehty vastaavia
tiedonhankintatutkimuksia. Tutkimuksen tavoitteena on, etta siité olis (opinnaytteeni liséksi)

hyotya myos ETK:lle.

65



Haastatteluissa kartoitetaan neljda osa-aluetta, jotka ovat: 1. tyGtehtavét, tyoroolit ja niihin liittyvét
tiedontarpeet, 2. tiedonhankinta osana tyotehtavia, 3. tiedonhankintakanavat ja lahteet seka 4.
tyonteon ja siihen liittyvan tiedonhankinnan ymparistotekijét.

Y stévallisin terveisin

Kari Lindstedt
El&keturvakeskus
Viestintdosasto

puh: 010 751 2169
kari.lindstedt @etk.fi
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