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Kansainvalistyminen ja globalisaatio ovat nykyajan haasteita, joihin kuntien téytyy vastata ak-
tilvisella kehittamistyolla Kansainvalistyminen on lisannyt kilpailua markkinoiden avautumi-
sen jalkeen ja kunnille haaste nouseekin kilpailukyvyn kehittamisesta ja yllapitamisesta. Nyky-
aan tarkeimpia kilpailukyvyn tekij6ita ovat osaaminen ja innovaatiot. Kunnat nahdéan tarkeina
kehittgina vahvan asemansa vuoksi, joten oli hyvin tarkeda selvittda miten kunnat kehittavét
yksityisen palvelusektorin osaamista ja innovaatioita, ja samalla omaa kilpailukykyaan.

Tutkimus keskittyy Pirkanmaan alueelle. Tutkimuksen on tarkoitus ymmartaa kuntien elinkei-
notoiminnan keskeista sisdltoa ja roolia yksityisen palvelusektorin osaamisen ja innovaatioiden
kehittdmisessa kansainvélistyvassa toimintaymparistossa. [Imiéta pyrittiin ymmartamaan sel-
ventamalla kansainvalistymisen vaikutuksia kuntien elinkeinotoiminnalle, selventamalla kunti-
en toimenpiteet yksityisen palvelusektorin toimintaedellytysten luomiselle ja kuntien toimenpi-
teet julkisen ja yksityisen sektorin valisen yhteistyon edistamiselle. [Imiota pyrittiin ymmarta
maan myos selventdmalla osaamisen ja innovaatioiden merkityksia kuntien elinkeinotoiminnan
kehittamisessa.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen. Tutkimuksen empiirista osuutta taustoitetaan teoreetti-
sessa viitekehyksessd, jossa tarkastellaan toimintaympériston muutosta kansainvalisymisen ja
globalisaation valossa ja selvitetdan elinkeinopolitiikan sisdlto ja rooli tdssd muuttuvassa toi-
mintaymparistossi. Teoreettisessa osuudessa keskitytddn myos palvelusektorin muutokseen ja
sen sisdtdon. Tutkimuksen empiirinen osuus muodostuu teemahaastatteluista, niiden analyy-
sista jatutkimuksen tuloksista. Haastattelut analysoitiin kayttamall& teoriaohjaavaa siséllbnana-

lyysia

Tutkimuksessa selviadg, etta Pirkanmaalla kansainvalistyminen ja globalisaatio vaikuttavat mo-
nella tapaa kuntien toimintaan. Kilpailun lisédntymisen myota omien vahvuuksien kehittami-
nen on entista tarkedmpaa, jotta alueet sailyisivét kilpailukykyisind Nyky&an osaaminen jain-
novaatiot ndhdaén merkittavia kilpailukyvyn tekijéita Pirkanmaalla kuntien elinkeinotoimin-
nassa on ymmarretty osaamisen ja innovaatioiden merkitys mutta tutkimuksen avulla selvisi,
etta toimenpiteet osaamisen ja innovaatioiden kehittamiseen ovat viela riittaméttomat. Kan-
sainvdlistymiskehitys haastaa Pirkanmaan parantamaan kilpailukyky&én. Tulevaisuudessa
0saamisen ja innovaatioiden uskotaan olevan kuntien kilpailukyvyn kannalta entistéd merkitt&
vammassa asemassa ja kilpailukyvyn parantamiseen pyritaan julkisen ja yksityisen sektorin véa-
lisella tiiviimmalla yhteisty6lla ja vuorovaikutuksella, seka kehittdmalla osaamista ja innovaa-
tioita luovissa toimintaympérist6i ssa.

Avainsanat: Kuntien elinkeinotoimi, yksityinen palvelusektori, julkisen ja yksityisen sektorin
valinen yhteistyd, osaaminen ja innovaatiot, kansainvalisyys, kilpailukyky
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1. Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Kuntien tulee yha lisdantyvassa méarin pystya vastaamaan toimintaymparistoonsa kohdistuviin
uusiin haasteisiin, joita ovat muun muassa vaeston ikaantyminen ja kansainvalistyminen. Muu-
tokset toimintaympéristossa velvoittavat kuntia |6ytaméan uusia toimintatapoja. Haasteisiin ja
muutoksiin vastaaminen edellyttda toiminnan uudelleen organisointia ja kilpailukyvyn vahvis-
tamista. Kunnat elévét siis dynaamisessa tilassa, jossa selviytyminen edellyttaa aktiivista kehit-
tamistyota. Kilpailukyvyn kehittaminen on hyvin oleellista nykyaan. Kilpailukyky koostuu
monista eri asioista muun muassa infrastruktuurista ja alueella toimivista yrityksistd. Nykyaan
kilpailukykya pyritédn nostamaan eritoten inhimillisten voimavarojen avulla eli osaamisella ja
innovatiivisuudella. Naiden tekijoiden uskotaan olevan tulevaisuudessa parhaat kilpailukyvyn

luojat, varsinkin nyt, kun sijaintitekijoilla el uskota olevan enaa niin suurta merkitysta.

Kunnat keskittyvét elinkeinotoiminnassaan entista enemman yksityisiin palveluiden tuottajiin,
koska yksityisten palveluntuottajien kayton uskotaan luovan tehokkuutta ja lisd8vén uusia toi-
mintamahdollisuuksia kunnille. Y ksityisten palveluiden tuottajien kayttd on lisééntynyt, koska
toimintaympériston muutosten vuoks palveluiden kysynta on kasvanut. Palveluiden kysynnan
kasvu on ragjannut kuntien mahdollisuuksia tuottaa palveluita yksin, joten yhteisty6lle ndhdaan

olevan entistd enemman tarvetta.

Kunnat ovat keskeisessa asemassa paikallisen hyvinvoinnin luomisessa ja sen hoidossa. Kunti-
en tulee pitéa huolta, etta alueen kaikkien toimijoiden on mahdollista selviytya globaalien ja
monikansallisten virtojen ja verkostojen aikakaudella. Kuntaa el ndhda enda yhteisong, vaan se
on useiden erilaisten yhteisdjen yksi alueellinen toimintakenttd. Osa yhteisdista on taloin si-
dottuja paikkaan ja osa taas johonkin asiaan. Kunnat ovat suurten haasteiden edessa maailman
muuttuessa entista nopeammin. ” Kunnissa tulis ymmartaa aiempaa paremmin kokonaisuuksia
ja oivaltaa omien toimintaprosessiensa hienosyiden ydin, oppia ja omaksua jatkuvasti uutta ja
samanaikaisesti pohtia mita kdytanndssa pitdisi tehda, jotta tunkeuduttaisiin kohti tuntematon-
ta, eikd vain vahvistettaisi jo olemassa olevaa ja jopa lukittaisi kuntia entistd vahvemmin men-
neeseen.” (Sotarauta & Majoinen 2001, 7). Kuntien tulisi entistéd enemman pyrkia kehitykseen,



joka auttaa niita selvidmaén uusista haasteista, mutta myos kehitykseen, joka mahdollistaa uu-

sien mahdollisuuksien ja toimintatapojen kayttéonoton jokaisessa kunnassa.

Menestymisen saavuttaminen kunnissa vaatii osaamista alueella, jota ilman alue ei voi olla
edelldkavija. Osaaminen lisda alueen vetovoimaa, joka tarkoittaa, ettéd muut osagjat ja yritykset
sijoittuvat mieluummin alueelle. Osagjien mé&aréd ei ole niin oleellista, mutta niiden merkitys
alueen kehitykselle on sitdkin tarkeampi. (Kosonen & Tervamaki 1989, 4). Kansainvaliset yri-
tykset gijoittuvat hyvin todenndkdisemmin alueelle, jolla on tarjota yritystoiminnan vaatima
infrastruktuuri, toimintaa tukevat organisaatiot ja osaava tyévoima. Osaavan tyovoiman merki-
tys on kasvanut yhdeksi merkittéavaks kilpailukyvyn tekijaksi. Globalisaation vuoksi yritykset
ylittdvéat kansallisia rajoja ja niiden liikkuminen kunnista tai maasta toiseen on helpompaa.
(Raunio & Linnamaa 2000, 9-10.) Verkogtoituminen ja yhteistyon lisd8minen néhdéén tarke-
ammaksi silloin, kun alueen tai kunnan oma osaaminen ja muut vahvuudet eivét riita kansain-

véaliseen kilpailuun (Valtion tiede- ja teknologianeuvosto 2003, 49).

Kuntien kehittamistoiminta on yha enemman kykya vahvistaa omaa osaamis-, innovaatio- ja
kilpailukykya Kehittamistoiminta on myds kykya luoda kilpailuetuja paikallisista |ahtokohdis-
ta. Alueen kilpailukykyyn kuuluu aueen infrastruktuuri, yritykset, verkostoihin kuuluminen,
ingtituutiot ja toimiva kehittgjaverkosto, asuin- ja elinympériston laatu ja inhimilliset voimava
rat. Inhimillinen pd&oma on osaavaa, innovatiivista ja korkeasti kouluttautunutta tyovoimaa.
Kaikki alueet tarvitsevat inhimillisté pd&omaa, jotta alueen vetovoima saataisiin liséantymaan.
Ennen tydvoima siirtyi sinne missa tyopaikat ovat mutta nykyaan yritykset tulevat sinne mista
l6ytyy osaava tyGvoima. (Sotarauta & Mustikkaméki & Linnamaa, 2001, 13-14.) Kansainvé-
listymiskehitys ja sen kautta saapunut kiristyva kilpailu antavatkin syyn g ankohtaisuudellaan
talle tutkimukselle. On tarkeda ja kaytannon toiminnalle merkittavaa selvittad, mité osaaminen
ja innovaatiot merkitsevé kuntien elinkeinotoiminnalle nyt, kun kunnat kohtaavat entista ko-
vempaa kilpailua ja kansainvalistymishaasteita. Tassa tutkimuksessa keskityt&dan eritoten inhi-
millisen p&&oman tuomiin kilpailuetuihin kansainvalistyvalla Pirkanmaalla.

Tutkimus on tehty yhteistydssa Synergos tutkimus- ja koulutuskeskuksen kanssa. Synergosin
toiminta-ajatuksena on edistéa tasokasta ja asiakaslahtdista liiketoimintaosaamista yksityisella
ja julkisella sektorilla, kuten myds niiden yhteistyossd. Synergos on palveluorganisaatio, joka
toimii Tampereen yliopiston kauppa- ja hallintotieteiden tiedekunnan kauppakorkeakoulun
alaisuudessa. Synergos panee taytantoon toiminta-gjatustaan tutkimuksen, koulutuksen ja ke-



hittamishankkeiden avulla. Tama tutkimus on osa Synergosin isompaa Palveluinnovaatio-
projektia. Palveluinnovaatio-projektissa ovat myds mukana muun muassa Pirkanmaan TE-

keskus ja Tampereen kaupungin Luova Tampere-ohjelma.

1.2 Tutkimuksen perusvalinnat

Tutkimuksen teoreettinen osuus rakentuu yleiseen keskusteluun elinkeinotoiminnan ja erityi-
sesti palvelusektorin toiminnassa tapahtuneeseen muutokseen kansainvalistymisen valossa.
Globalisaatio ja kansainvalistyminen edustavat muutostekijoitd, jotka vaikuttavat koko gan
kuntien ja organisaatioiden toimintaan. Globalisaation ja kansainvalistymisen teemat vaikutta-

vat tutkimuksen taustalla ja ne kulkevat tiiviisti mukana [8pi koko tutkimuksen.

Y hteisty6ta julkisen ja yksityisen sektorin valilla on harjoitettu jo monien vuosien gjan. Nyky-
aan yhteistyo onkin hyvin oleellinen osa kuntien toimintaa. Julkinen ja yksityinen sektori pyr-
kivét kehittamaan yhteistyon avulla toimintaansa. Y hteisty6lla pyritéén myos saavuttamaan te-
hokasta ja tuloksellista toimintaa. Nykyaan tarkeitd kehittamisalueita kunnissa ovat osaaminen
ja innovaatiot. Niiden avulla kuntien ja yritysten uskotaan yllgpitavan kilpailukykya yha
enemman kansainvalistyvassa toimintaympéristossa. Valtonen ja Lankinen (2002, 19) toteavat,
ettd elinkeinopolitiikasta on tullut kilpailukykypolitiikkaa, jatarkeimmaksi kilpailukyvyn teki-
jéksi on noussut innovaatiot ja osaaminen. Onkin hyvin térkeda ja gjankohtaista tutkia miten
kunnat kehittévét elinkeinotoimintaansa kansainvalisessa toimintaymparistossa.

Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa kuntien elinkeinotoiminnan keskeinen sisalto ja rooli
erityisesti yksityisen palvelusektorin osaamisen ja innovaatioiden kehittémisessa. Tarkoitukse-
na on selvittéd millaisia vaikutuksia toimintaympériston muutos tuo kunnan elinkeinotoimin-
nalle, mika on yhteistyon merkitys ja miten kunnissa luodaan toimintaedellytyksia yksityiselle
palvelusektorille. Tarkoituksena on selvittéd myds miten kuntien elinkeinotoiminnassa osaa-
mista ja innovaatioiden avulle edistetdan kilpailukykya. Tutkimusongelmat jakautuvat néin ol-

len:



Paatutkimusongelma

Millainen on kuntien elinkeinotoiminnan keskeinen sisalto ja rooli yksityisen pal-
velusektorin osaamisen ja innovaatioiden kehittdj dna kansainvalistyvassa toimin-
taymparist0ssa?

Alatutkimusongelmia ovat

Millaisia vaikutuksia kansainvalistyminen tuo kuntien elinkeinotoiminnalle?

Miten kunnat edistavét yksityisen palvelusektorin toimintaedellytyksia ja julkisen
ja ykstyisen sektorin valistad yhteistyotd kansainvalistyvassa toimintaymparistos-

sa?

Miten kuntien elinkeinotoiminnassa edistetdan osaamisen ja innovaatioiden avulla

kilpailukykya?

Tutkimuksen tavoitteisiin saadaan vastaus teoreettisen osuuden ja empiirisen osuuden avulla.
Teoreettisessa osuudessa pyritéan kirjallisuuden avulla antamaan tarkempi ymmarrys tutki-
muksen ilmiostd. Empiirisessa osiossa selvitetdan haastatteluista saadun aineiston avulla miten

ilmi6 nékyy Pirkanmaalla.

Tutkimus keskittyy elinkeinotoiminnan toimintaympéaristoon ja siina tapahtuneeseen muutok-
seen ja nykytilaan. Tutkimuksen avulla selvitetéén millaisia toimintaedellytyksia kunnat luovat
yksityiselle palvelusektorilla edistddkseen elinkeinoelaméansa ja sen kansainvalistymista, ja
miten kunnat auttavat yksityista palvelusektoria kansainvalistyméaan. Toimintaedellytysten
luominen on perinteisesti ollut muun muassa yritystukia, kaavoitus ja rakennuslupia ja infra-
struktuuriratkaisuja. Nykyaan julkinen sektori pyrkii kehittdmaan yhteistyon avulla elinkeino-
toimintaansa, koska yhdessa tekemall& uskotaan saavutettavan tehokkaampaa toimintaa. Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyosuhdetta. Kansainvalisyys
nakyy toiminnoissa, ja tarkoituksena on tarkastella myds niita toimintaedellytyksig, joita kun-
nat luovat yksityiselle sektorille edistaékseen kansainvalisyytta ja kansainvédlisia verkostoja



Kansainvdlinen kilpailukyky vaatii oman alueen osaamisen tunnistamista ja sen osaamisen
kohdentamista juuri niille aloille. Kansainvalinen kilpailukyky nghdaén nykyaan entista tarke-
ampang, taten kuntien tulis entistd enemman pohtia kilpailukyvyn kautta luotuja mahdolli-
suuksiajauhkia.

kunnat tarvitsevat nykypavana luomaan vahvaa elinkeinopolitiikkaa. Toimintaedellytysten
kartoittaminen pyrkii taustoittamaan kuntien roolin yksityisella palvelusektorilla Kansainvélis-
a4 Kuntien elinkeinotoiminta on haasteiden edessa ja yksityisen sektorin kanssa toimimisen
uskotaan parantavan mahdollisuuksia toimia tehokkaasti ja kuntalaisia parhaiten palvelevalla
tavalla

Tutkimuksen kannalta oleellisinta on keskittya vain osaamisen ja innovaatioiden merkitykseen
kuntien kilpailukyvyn ja elinvoimaisen elinkeinopolitiikan kehittémisen nékdkulmista. Kunnil-
la on monia eriadaisia tapoja kehittéa toimintaansa. Nykyaédn yhtena tarkeimpina kehitté-
misaloina pidetdan osaamisen ja Sita kautta innovaatioiden alueelle pdasya. Osaaminen ja in-
novaatiot uskotaan saavutettavan parhaiten yhdessa yhteistyossa yksityisen palvelusektorin
kanssa. Kansainvalistyminen muokkaa toimintaympéristoa jatkuvasti ja siksi onkin erittéin tér-
keda selvittéd miten yhteistyon, osaamisen ja innovaatioiden kautta saadaan sitd merkittavaa

Tutkimus keskittyy vain palvelusektoriin ja yksityisiin palveluyrityksiin. Palvelusektori kui-
tenkin rajataan koskemaan palvelutuotantoja ja toimialat ovat siten hyvinvointipalvelut, liike-
elamanpalvelut, matkailupalvelut ja asiantuntijapalvelut. Palvelusektori voidaan Laitaméen,
Lehden ja Paasion (1996, 9-10) jakaa osaamisintensiivisiin palveluihin seké kustannus- ja hin-
taherkkiin palveluihin. Tassa tutkimuksessa keskitytdan vain hyvinvointipalveluihin ja osaa-
misintensiivisiin palveluihin, joita ovat esimerkiksi tuotanto-, hallinto-, transaktiopalvelut ja
viestintgpal velut. Tutkimus paneutuu nykytilaan ja siihen liittyvien ongelmien selvittamiseen.
Kunnat ovat jatkossakin suuressa roolissa yksityisen palvelusektorin toimintaedellytysten luo-
misessa. Toimintatapoja on muutettava sitd mukaan kuin toimintaymparisté muuttuu, joten
kuntien on oltava erittéin muutosvalmiita. On siis ensiarvoisen tarkeda selvittda kuntien luomat

edellytykset yksityiselle palvelusektorille, osaamisen ja innovaatioiden ndkokulmasta



1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus syventyy Pirkanmaan alueelle. Pirkanmaan alue on suhteellisen vetovoimainen
Tampereen kaupungin ansiosta. Pirkanmaan alueelle muuttaa vuosittain ihmisia, joten alue on
muuttovoittoinen. Pirkanmaa muodostuu 28 kunnasta ja kuudesta seutukunnasta. Pirkanmaa on
perinteisesti keskittynyt teollisuustuotantoon. Nykyaan palvelutuotanto on kuitenkin noussut
teollisuuden rinnalle. Pirkanmaan kilpailukyky rakentuu huippuosaamiselle, innovatiivisuudel-
le, kansainvadliselle toimintaympéristdlle ja vahvaan kehittédmistoimintaan. (Pirkanmaa- esite)

Tutkimus on tyyliltéan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Hirgjdrven, Remeksen ja Saja
vaaran mukaan (2006, 153-155) kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tie-
donhankintaa. Aineisto hankitaan ja kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja kéytet&dan
laadullisten metodien kayttoa, tassa tutkiel massa teemahaastattelua. Tiedonhaun valineené suo-
sitaan ihmista ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tassa tutkimuksessa tiedon-
haussa on kaytetty kohdejoukkoa, jonka uskottiin antavan parhaan mahdollisen tuloksen tutki-

muksen tarkoituksen kannalta.

Tutkimuksessa kaytetéén niin primaariaineistoa kuin sekundaariaineistoa. Hirsjarvi ym. (2006,
175) mukaan primaariaineisto on tutkijan itsensi kokoamaa empiirista tietoaineistoa tutkimus-
kohteesta ja sekundaariaineisto on muiden kerédmaa aineistoa eli aineistoa, jokaon toissijaisis-
ta lahteisté hankittua. Tutkimuksen teoreettinen osuus koostuu néin ollen sekundaariaineistosta
eli aihetta kasittelevistéd aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta.

Tutkimuksen empiirinen osuus muodostuu primaariaineistosta. Aineisto on hankittu haastatte-
[uin ja tutkimusmenetelména on teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu. Primaariai-
neisto muodostuu 17 haastattelusta koostuvasta aineistosta. Haastattelu toteutettiin haastattele-
malla kuntien elinkeinoelaméan johtgjia ja asiantuntijoita ja yksityisen palvelusektorin edustgjia
Haastateltavat valittiin mukaan heidan asemansa ja asiantuntijuutensa vuoksi. Haastateltavien
valinnan taustalla oli tarkoitus saada mahdollisimman monipuolinen ja rikas aineisto. Haastat-
telut toteutettiin kevaan ja kesan 2007 aikana yksil6haastatteluina. Teemahaastattelulla saatu
aineisto analysoitiin kayttamalla teoriaohjaavaa siséllonanalyysia
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1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus on jasennelty siten, etta luvussa 2 perehdytdaan kuntien muuttuvaan toimintaymparis-
t6oNn. Muuttuvassa toimintaympéristdssa on otettu tarkempaan kasittelyyn kansainvalistyminen
jaglobalisaatio. Naiden teemojen perehtymisen jalkeen siirrytdan pohtimaan kuntien kilpailu-
kykya tassa muuttuvassa toimintaymparistossa. Luvun lopussa on esitelty Manuel Castellsin

virtojen tila-teoria

Luku 3 muodostuu kuntien elinkeinopolitiikan sijoittumisesta kansainvaliseen toimintaympé-
ristoon. Elinkeinopolitiikan sisdltd méaritelléén, kuten myods sen kehitysvaiheet historiasta ny-

kypéaivaan.

Luku 4 késittelee palvelusektoria ja sen muutosta ja merkitysté elinkeinotoiminnalle. Luvussa
késitelldan julkisen ja yksityisen sektorin suhdetta ja perehdytaén niiden valiseen yhteistyohon.
Luvussa esitelléén myds public-private yhteistyo ja verkostot julkisen ja yksityisen sektorin yh-

teistybnmuotoina.

Luvussa 5 esitelldan tutkimuksen toteuttamiseen liittyvét asiat. Luvussa kasitelléén tutkimuk-
sen aineiston keruuta ja siihen kaytettyja menetelmid. Késittelyn alla on myds aineiston ana-
lyysin sisélt6 ja menetelmét. Lopuksi luodaan katsaus tutkimuksen |uotettavuuteen.

Luvussa 6 empiirinen aineisto kasitell&&n teemahaastattel uista ssadun analyysin avulla. Luvus-
saon nelja kappaletta, jotka ovat muodostuneet teemahaastattelurungon perusteella. Ensimmai-
seksi kaydaan 18pi toimintaympériston muutos, jonka jalkeen siirrytédn kuntien elinkeinotoi-
minnan rooliin kansainvalistyvalla Pirkanmaalla. Luvun toiseks viimeinen kappale kasittelee
julkisen ja yksityisen sektorin valista yhteistyota Pirkanmaalla. Viimeinen kappale tarkastelee

kuntien roolia osaamisen ja innovaatioiden edistgjana.

Luvussa 7 esitelldan tutkimuksen keskeiset tulokset ja niista tehdyt johtopéétokset.
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2. Kuntien muuttuva toimintaymparisto

2.1 Erilaiset muutokset haastavat kuntien toiminnan

Muutokset toimintaympéristossa pakottavat kuntia muuttamaan toimintatapojaan ja kehitté-
maan toimintaansa aktiivisesti entista enemman. Toimintaympéaristobn muutos on ollut vii-
meaikoina voimakasta. Tapa, jolla muutos tapahtuu, on ollut vaikeasti ennakoitavissa. Muutok-
sien keskelld kuntien tulee kuitenkin séilyttéa perustentavansa ja pyrkia yllépitdmaan kuntalais-
ten hyvinvointia nyt ja tulevaisuudessa. Globalisaatio liséd kansainvalisyytté ja tuo uusia haas-
teita kuntien paivittdiseen toimintaan. Kuntien on enda mahdotonta toimia vain kuntargjojensa
sisélla, niiden on entistd enemméan huomioitava kansainvéliset tahot ja lisdttéava yhteistyota
muidenkin kuin kansallisten tahojen kanssa.

Suomalaiseen kuntaan vaikuttavat monet lagjat muutosilmiot muun muassa globaalitalous, vé-
eston ikdantyminen ja ylikansallinen hallinto. Tulevaisuudessa kuntalaisten tarpeet elvat kui-
tenkaan muutu paljon. Samat tarpeet kuntien tulee tulevaisuudessakin tyydyttda, ja kunnille
tama on jatkossa merkittava tehtava. Maailman muutokset ovat koskettaneet kuntia ennenkin,
mutta epéilemétta vahemman kuin nyt. Muutokset merkitsevét yksittaiselle kunnalle nykya&an
enemman kuin ennen. Tulevaisuuteen vastataan nykyhetkessa luotavilla toimenpiteilld ja tasta
syysta ndiden toimenpiteiden tulee olla valmiita kohtaamaan monenlaisia, yllétavidkin, muu-
toksia ja haasteita, joiden kanssa kunnat joutuvat toimimaan. (Von Bruun, 2005, 13.) Globali-
saatio ja kansainvélisyys ovat esimerkkeja haasteista, jotka kunnat joutuvat kohtaamaan nyky-
aan entistd useammin. Naihin haasteisiin vastaamiseen tarvitaan uusia toimintatapoja niin pie-
nissa kuin suurissakin kunnissa ja kaupungeissa. Julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteistyol-
la alueiden kansainvélistd ja kansallista verkostoitumista tehostetaan ja muualla olevaa tietoa ja

osaamista hyodynnetaan. (Valtion tiede- ja teknologianeuvosto 2003, 5.)

Muutokset toimintaympéristossa ovat luultavasti nopeampia kuin koskaan aikaisemmin mo-
dernien yhteiskuntien historiassa. Sopeutuminen muutoksiin e enda ole ainoa asia, joka riittéa
menestymiseen. Nykyaan tarvitaan myos kykya arvioida jo toteutunutta, pyrkia l6ytamaan ke-
hittymisvaihtoehtoja ja toteuttamaan tulevaisuuden visioita mahdollisimman hyvin dynaami-
sessa toimintaympéristossa. (Kivela & Mannermaa 1999, 18.) Tulevaisuus tuo mukanaan epé-

varmuutta ja se sisdltda uusia ennustamattomia ilmi6itd Tulevaisuus sisaltéd myos yksittéisen
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toimijan vaikuttamismahdollisuuksien ulkopuolella olevien trendien murtumista ja muita asioi-
ta pajon enemman kuin ailkaisemmin. Menestymiseen ja toimintaympériston muutoksiin voi-
daan vaikuttaa, vaikka maailma muuttuukin ympérilla Kivelan ja Mannermaan (1999, 18) mu-
kaan muutoksiin vastaaminen edellyttaa aktiivista asennetta tulevaisuuteen, kehittamista ja tu-
levaisuuteen valmistautumista kaikilta yhteiskunnan osa-alueilta kunnilta, yrityksilta ja yksi-
[6ilta.

Toimintaympéristoihin vaikuttavat nykydan megatrendit, jotka pakottavat kuntia muuttamaan
toimintatapojaan. Kaskinen (2003, 27) tarkoittaa megatrendin kasitteelld ilmiotatai ilmidkoko-
naisuutta, jolla on selvasti tunnistettava linja ja suunta. Megatrendien uskotaan vaikuttavan
myo6s tulevaisuudessa. Megatrendi sisdltéa vaihtoehtoisia suuntauksia, tapahtumaketjuja ja
useita erilaisia ilmioitd, jotka saattavat olla toisilleen jopa vastakkaisia. Nama muodostavat ko-
ko yhteiskuntaa lagjasti koskettavan yhtendisen ja ymmarrettévan kokonaisuuden. Toimin-
taympériston muutoksia aiheuttavia megatrendeja ovat muun muassa taloudellinen ja kulttuuri-
nen globalisaatio, vaestonmuutokset ja tietoyhteiskuntakehitys.

Ihmisten, osaamisen, paatdsvallan ja rahojen virrat liikkuvat entistd enemman kasvukeskuksiin
ja niiden ymparistokuntiin. Tamé vaikuttaa virtojen molempiin péihin. Lahtopaikkakunnilla
ilmenee vajaakéyttdisia palvelujarjestelmia, verotulojen heikentymista ja hupenevia kehitys-
edellytyksig, mutta myos tyottomyytta Vastaanottavilla paikkakunnilla ilmenee sosiaalisia on-
gelmia, asuntopulaa, rakentamistarvetta ja infrastruktuurin huonoa toimintaa. Tarve palveluille
on suurempi kuin voimavarat, joita kunnilla on hallussaan. (Kettunen 1998, 13.) Y hteiskunta
muuttuu. Voimat, jotka vahvasti vaikuttavat ihmisten elaméassa, vakuttavat myos kunnissa.
Nykyajan maailmassa ldhes kaikki on markkinoitavana, ja liikkuminen on rajoittamatonta ja
vapaata. |hmiset, pddomat ja yritykset liikkuvat vapaasti, ja kunnat joutuvat kilpailemaan néista
kaikista. Kehityksen virtaa on luonnehdittu keskittévaksi. Suomen asutus ja tyopaikat keskitty-
va muutamalle harvalle seudulle, ja nama seudut sjaitsevat pdasaantoisesti eteldisemmassi
Suomessa. (Kettunen 1998, 22-25.)

Y hteiskunnan kilpailusdannot ovat muuttuneet viimeisimman parinkymmenen vuoden aikana.
Pienemmille ja huonoimmat toimintaedellytykset omaaville kunnille annettiin ennen tasoitusta.
Aluepolitiikka, kuten omalta osin suljetut kotimaiset markkinatkin, antoivat mahdollisuuden
paikalliselle kehitykselle ja kehittamiselle eri tavoin kuin nyky&an. Nykya&an tasoitusta ei niin-

k&3n endd anneta. S&antoind toimivat EU:n kansainvalisen markkinatalouden séannot. Tassa
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hyvin epétasa-arvoisessa kilpailussa suuret ja pienet, vahvat ja heikot joutuvat itse kamppaile-
maan ja l6ytamadan omat selviytymiskeinonsa. (Kettunen 1998, 15-16.)

Kuntien liséantyva toiminta kansainvalisen toiminnan kehittédmiseksi voidaan ndhda paikallis-
ten alueiden keinona selviytya globalisaation tuomasta kovenevasta kilpailusta (Gronholm
2000, 16). Pakallistasolla on tapahtunut lukuisia muutoksia. Perinteinen kuntien kansainvali-
nen toiminta on perustunut ystavyyskuntatoimintaan, mutta nyt paikallistason muutokset ajavat
kuntia uudenlaisiin yhteistydmuotoihin kansainvalisella tasolla. Nykyisin paikallistasolla jou-
dutaan toimimaan yha enemman ja enemman globalisoituneessa yhteiskunnassa. Tama on seu-
rausta Suomen liittymisestd Euroopan unioniin ja muutoksista kansainvalisessa ilmapiirissa.
Kaupungeista on siis tullut uusia toimijoita, joka tarkoittaa, ettéa kuntien ja alueiden pitéa liséta
kapasiteettia entistd enemman kansainvaliseen toimintaan selviytydkseen integroidun Euroopan
paikallisalueiden vdlilla vallitsevassa kilpailussa. (Gronholm 2000, 5.) Kansainvalista toimin-
taa tulee lagjentaa myos yli Euroopan, jotta kunnat olisivat kilpailussa mahdollisimman hyvissa
asemissa. Kansainvalinen toiminta lisda kunnan vetovoimaa ja parantaa niiden mahdollisuuksia

selvita uusi sta haasteista joita toimintaympéristén muutokset tuovat.

2.2 Globalisaation vaikutukset kuntien toimintaan

Globalisaatio luonnehtii irrottautumista ajasta ja paikasta. Se viittaa myos rajoja ylittavien so-
siaalisten suhteiden tiivistymiseen ja lagjentumiseen. Nain ollen institutionaaliset rgjat murene-
vat, ja vuorovaikutus ja keskindisriippuvuus lisdantyvéat. Globalisaatio on prosessikasite, joka
kuvaa ingtitutionaalisten rajojen eroosiota. Globalisaatio on lagjavaikutteinen muutosprosessi,
jossa yksittaisten toimijoiden ja alueyhteisojen valtioiden rajoja ylittavét yhteydet ja keskindis-
riippuvuus lisdantyy mutta my6ds uus maailmanjérjestys muodostuu. (Anttiroiko & Karhu
2003, 90-91.)

Vayrysen mukaan (1998b, 9; 2001, 11) globalisaatio merkitsee yha enemman kansallisten po-
liittisten ja taloudellisten yksikdiden avautumista kansainvalisille vaikutuksille ja niiden teht&
vien muuttumista. Aikaisemmin toisilleen etéiset tapahtumat ja paikat joutuvat vuorovaikutuk-
seen ja ne luovat ihmisille uusia gjatusmalleja ja samaistumiskohteita. Globalisaatiolla on mo-
nia ulottuvuuksia esimerkiksi taloudellinen ja teknologinen. Taloudellinen ulottuvuus painottaa

markkinoiden lagjentumista ja syventymista globaalisti. Kansainvélinen taloudellinen ja kult-
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tuurinen vuorovaikutus mahdollistuu teknologian kehityksen ansiosta. Teknologian kehitys
mahdollistaa myos valtiolliset rgat ylittévét, aikaisempaa autonomisemmat toiminnot, ja kan-
sainvalinen vuorovaikutus on halvempaa, nopeampaa ja joustavampaa kuin aiemmin. Erityises-
ti globalisaatio ndkyy kansainvalisessa rahgjérjestelméssa ja paddomainvestoinneissa. Pa&-
omainvestoinneilla monikansalliset yritykset siirtavét tuotantoajatyopaikkojaeri puolille maa-
ilmaa. Kansainvélinen yhteistyokaan ei globalisaation vuoks ole jarjestaytynyt pelkastéan kan-
sallisessa mittakaavassa. Sen rinnalle ovat nousseet uudet, maailmanlagjuiset, alueelliset ja
paikalliset toimintamuodot. Globalisaatio el havité valtiota, mutta se edellyttda valtion ja pai-

kallisten hallinnon tehtavien uudelleen méarittelya.

Globalisaatio on kansainvalisen eldman suurta muutosta, ja se vie kansallisesta jarjestaytymi-
sesta maail manlagj uiseen jarjestaytymiseen taloudessa, politiikassa ja kulttuurissa. Kansainvé-
listymisen edetessa pitkalle syntyy poikkikansallisia suhteita, jossa taloudelliset, poliittiset ja
kulttuuriset voimat tunkevat yli kansallisten rajojen niin, etteivét valtiot enda pysty tai halua
pysayttda téta kehitysta. Globalisaatiosta voidaan puhua sitten, kun ndma osat kytkeytyvét toi-
siinsa siten, etté ne kytkevét toisiinsa maailma eri osat tavalla, joka luo uuden maailmanlagjui-
sen kokonaisuuden. Aika ja paikat kutistuvat globalisaation seurauksena ja maailman vaesto
[ahentyy, mutta myds etdantyy toisistaan. Kansainvalinen kommunikaatio on myos lisaantynyt
yhdessa tietokoneiden ja internetin kehityksen ansiosta. Globaalissa maailmassa tieto ja ajatuk-
et litkkuvat paljon helpommin kuin ihmiset jatavarat. Globalisaatio on itsendinen ja padttymé-
ton prosessi, joka vuorovaikutuksessa eri kansallisuuksien, yksildiden ja tekijoiden kanssa tuot-
taa eri tuloksia eri yhteyksissa. (Vayrynen 1999, 41-43; 2001, 11.)

Eriarvoisuuden lisdantyminen nahdaan yhtena globalisaation tuomista ongelmista. Kunnilla tu-
lee olla tiettyja sijoittumiseen vaikuttavia tekijoita, jotta alueen vetovoima kohtaisi globaalit
toimijat. Alueet pyrkivéa vetdmddn korkeatasoisia vetovoimatekijoita alueiden omilla vah-
vuusaluilla, esimerkiksi osaamisellatai yrityslaheisyydelld Kilpailu kasvaa, ja globaalissa kil-
pailussa menestyvét helkosti sellaiset kunnat, joilla el ole vahvoja sijoittumistekijoita puolel-
laan. Alueellisen kehityksen tulisi olla mahdollisimman monipuolista mutta myos tasapuolista,
jotta koko yhteiskunta selviytyisi paremmin kansainvalisessa kilpailussa. (Kasvio 1998, 3;
Véayrynen 2001, 13-14.) Globalisaatiota el kuitenkaan tule nadhda vain eriarvoisuutta lisdavana,
vaan myds mahdollisuutena. Kunnat saavat alueilleen uusia ja erilaisia voimavaroja, joita ei
paikallisesti ole saatavilla. (Vayrynen 2001, 20.) Globalisaation uskotaan vaikuttavan muun
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muassa kuntatalouteen, kunnan elinkeinotoimintaan ja sen toiminnan lahtokohtiin, kunnal-

lishallintoon, kuntalaisiin ja kunnan fyysiseen tilaan. (Kivela & Mannermaa 1999, 112.)

Vayrysen (2007, 15) mukaan kansainvalisesti on nékynyt kehitystd, jonka mukaan tuotannolli-
nen toiminta, joka ennen siirrettiin halvan kustannusten maihin, on siirtymassa taas takaisin
paikallisille alueilleen. Tama kehitys juontaa juurensa osaamisen merkityksen kasvusta, jolloin
tuotantokustannukset eivét ole enda paras kilpailuetu. Osaamisen ja ammattitaidon merkitys
kilpailutekijoina on kasvanut. Kehitystd on erityisesti aloilla, jolla tuotanto on pienempaa.
Esimerkiksi monet Suomen yritykset hyotyvét tasta kehityksesta. Tuotannon siirtyminen takai-
sin Suomeen lis&& luonnollisesti tyopaikkoja, ja alueiden elinvoimaisuus lisdantyy.

Globalisaatio tuo uuden nékdkulman kilpailukykyyn. Kilpailukyky ei perustu vain taloudelli-
sille tai paikallisille markkinoille, vaan sen perusta on osaamisessa. Osaaminen muodostaa
osaamiskeskuksia, joissa syntyy uusia innovaatioita ja kehitys on noususuuntaista. Osaaminen
jakaantuu osiksi, ja kuntien ja niiden yritysten haasteena onkin koota nédma osat ja yhdistella
erilaisiatietoja jataitoja. Osaamisen liséksi vaaditaan sitoutumista jokaiselta taholta, joka edis-
taé kilpailukyvyn omaksumista kaikilla niill& tahoilla, jotka ovat toiminnassa mukana. (Hauta-
maki 1996, 22-24.) Monet Suomen kunnat ovat liian pienid toimimaan tehokkaasti yksin.
Kunnat tarvitsevat entistd vahvempaa yhteistyota ja verkostoitumista eri toimijoiden kesken,
jotta toiminta pysyisi mahdollisimman tehokkaana. (V&yrynen 2001, 17.) Y hteisen padmaaran
saavuttaminen saadaan sitoutuneella yhteisty6lld, monen eri osaamisalan edustagjien kesken.
Kuntien taytyy siis liséta yhteistyota eri toimijoiden kesken, toisten kuntien ja myds yksityisen
sektorin. Kuntien tulisi huomioida yksityisen sektorin tuomat osagjat, ja kehittda toimintaansa
yhteistydssa niiden kanssa. Parhaaseen tulokseen péastéan hyvin todennakdisesti, kun eri kun-
nat ja julkinen ja yksityinen sektori toimivat yhteisty0ssa, ja ndin ollen edistavét yhdessa alu-

een kansainvadlista vetovoimaa.

Kirvela (2007, 159) on koonnut gjatuksia kunnan ja globalisaation yhteiselamastd, jonka mu-
kaan globalisaation ja kunnan suhde on muodostunut enemmankin pakosta kuin vapaasta tah-
dosta. Globalisaatio luo my0s eriarvoisuutta eri alueiden, toimijoiden ja yksildiden vélille, kos-
ka globalisaatio suosii toisia ja syrjii toisia. Suuremmat alueet, yksikét ja toimijat menestyvét
todenndkdisesti paremmin kuin pienet. Pienet alueet voivat silti menestyd, jos ne vain |0ytavét
omat vahvuutensa ja vetovoimatekijansa.
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Globalisaation kanssa on opittava eldmaan. Kuntien on jatkuvasti kehitettava toimintaansa ja
luotava parhaita keinoja jatapoja selviytya globalisaatiosta ja sen tuomista haasteista. Globali-
saatio tuo mukanaan myos paljon hyvia asioita ja mahdollisuuksia, joita kuntien on hyddynnet-
tava paivittaisessa toiminnassaan. Y leisesti globalisaatiosta voidaan siis my6s hyotyd, globali-
saatio tuo lisda yhteyksia muualle maailmaan ja maantieteellisesti syrjaisen Suomen on otetta-
va kaikki mahdollinen hyoty tastg, koska sijaintitekijoilla el ole niin paljon merkitysta kuin ai-

emmin.

2.3 Kansainvalistyminen muuttaa toimintatapoja kunnissa

Kansainvalistyminen on kéasitteena lagja. Siihen luetaan etenkin ulkomaisen paégoman, inves-
tointien ja matkailijoiden houkutteleminen mutta myos liitanndisyydet muuhun maail maan.
Kuntien ja kaupunkien kansainvalistymisella pyritéan luomaan yhteyksia yha laajemmalle alu-
eelle tai uusiin kohteisiin. Kansainvalistymisen yleinen tavoite on kansainvalisen toimintaky-
vyn lisédminen paikallisissa yhdyskunnissa. Kansainvalistyminen tuo paikallisille yhdyskun-
nille mahdollisuuden kehitty&, ja ne voivat kehittéd kansainvalisid kumppanuussuhteita eri toi-
mialoilla, edistda paikallisten yhdyskuntien alueilla toimivien yritysten pdasya kansainvélisille
markkinoille ja my6s houkutella ulkomaisia investointeja ja tarvittavaa tyévoimaa. (Aronen &
Berghall 1998, 14.)

Kansainvalistyminen on eri asia kuin globalisaatio mutta se on rinnakkainen prosessi globali-
saation kanssa. Kansainvalistyminen on myos askel globalisaatioon. Kansainvélistyminen viit-
taa kansallisen politiikan ohjaamiin riippuvuussuhteisiin valtioiden valilla (Vayrynen 1998a,
10.) Kansainvalistymisen edetessa niin pitkélle, etta poikkikansalliset suhteet, taloudelliset, po-
liittiset ja kulttuuriset voimat kytkevat maailman eri osat yhteen, voidaan puhua globalisaatios-
ta (Véayrynen 1999, 42). Euroopan unioniin liittymisen jalkeen Suomen kansainvainen asema
muuttui merkittavasti, koska kansainvalisen yhteistyon ja edunvalvonnan merkitys kasvoivat.
Tama vaikutti myos paikallisella tasolla, ja aktiivisuus yli kansallisten rgjojen on lisdantynyt.
Alueiden rajat ovat haméartyneet ja verkostoituminen on lisééntynyt. (Holmroos 1998, 15-16.)
Rajat ovat hamértyneet myos kuntien sisélld, kun yksityinen sektori on entistd enemman mu-
kana julkisen sektorin toiminnassa. Riittavaa el ole pelkastdan se, ettd pelkka kunta kansainvé-
listyy, vaan mukaan pit&4 saada yksityisen sektorin puolella toimivat organisaatiot ja yritykset.

17



Y hteistyon avulla pyritdan monipuolistamaan elinkeinorakennetta, ja pdasemaan kaikkien kan-
nalta tehokkaisiin jatuottaviin ratkaisuihin.

Kansainvalisyys kunnissa néhdéaén kuntien kansainvalisena yhteistyond, ulkomaisen tyévoiman
ké&yttona ja kansainvalisen padoman kiinnostuksina. Kunnat toimivat entistd enemman yhteis-
tydssd kansainvélisten tahojen kanssa toteuttamalla projekteja tai ottamalla osaa erinaisiin ver-
kostoihin. Yks uusimmista kansainvalisen yhteistydn muodoista on kansainvalisten kokousten
ja neuvotteluiden jarjestaminen. (Jalkanen 1996, 37-39.) Kansainvalistyminen on saanut erilai-
sen merkityksen Suomen liittyessd Euroopan unioniin. Kansainvéliset suhteet ovat olleen |&
hinnd ystvyyskaupunkisuhteisiin pohjautuvia, vierailuluonteisia tapaamisia kansainvalisista
asioista hoitavien henkilGiden kesken. Kansainvalisten asioiden hoitaminen muuttui, kun Suo-
mi liittyi Euroopan unioniin ja kansainvalisyydesta tuli entista tarkedmpi osa kuntien paivittais-
ta toimintaa. Euroopan unionin jasenyyden vuoksi kuntien elinkeinopolitiikka on muuttunut.
Elinkeinotoiminta kunnissa on lagjentunut huomattavasti, ja etenkin yhteistyon merkitys yritys-
toiminnan kanssa ymmarretty. Kansainvaistymista on vauhdittanut myos koko lantista Eu-
rooppaa koskeva elinkeinoel&man riippuvuus kansainvalisista suhteista, mika on samalla lisan-
nyt verkostoitumista ja erilaisten yhteistyomuotojen kayttoa. (Westling 2001, 130-132.)

Kansainvdlistymisen aste riippuu hyvin paljon kunnan omasta aktiivisuudesta ja halusta kan-
sainvélistya. Monilla pienilla kunnilla tarve e vélttamétta ole niin suuri kuin suuremmissa
kunnissa mutta nykyaan kansainvalistyminen koskettaa kaikkia kuntia vaihtelevassa méaarin.
Tasta syystéa yhdenkdan kunnan ei tulisi jdada yksin kansainvalistymisessaan, vaan kuntien tu-
lisi luoda kontaktgla niin muiden kuntien kanssa kuin yli kansallisten rajojenkin. Mitkaan rajat
eivdt saisi olla esteena yhteistydlle, ja kaikelle yhteistyolle tulisi olla mahdollisimman avoin.
Kunnat eivét pysty tietdmaan, mité tulevaisuus tuo, ja moniin hallitsemattomiin asioihin pitéa
olla valmistautunut. Nykyaan pitéisi pyrkia selvittdmaan ja ennustamaan tulevaisuuden haas-
teet, jotta kunnat olisivat parhaiten valmistautuneita niiden ratkaisemiseen. Aktiivinen kehitta-

minen, niin pienissd kuin suurissakin kunnissa on siis ensiarvoisen térkeda.
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2.4 Kuntien kilpailukyvyn merkityksen kasvu

Sotarauta ym. (2001, 13-16) méaarittelevét kilpailukyvyn sellaisiksi toimijoiden ominaisuuk-
siksi, joiden avulla kilpailuun pystytéén osallisstumaan. Kilpailukyky on myds potentiaalia,
jonka turvin voidaan menestya kilpailukumppaneita paremmin. Kilpailun tunne voidaan ndhda
kehittdmistoimintaa aktivoivana voimana ja néin ollen kilpailu liséa kuntien entisté parempaa
vamistautumista tulevaisuuteen. Kuntien on vaikea olla enda kilpailukykyinen yksin, joten
kilpailu on lisannyt yhteistyota toisten kuntien ja kansainvalisten toimijatahojen kanssa.

Linnamaa (2004, 121-122,124-130) médrittelee kaupunkiseudulle kilpailukyvyn elementtga
(kuvio 1). Kilpailukyky koostuu infrastruktuurista, yrityksistd, inhimillisistd voimavaroista,
asuin- ja elinympériston laadusta, instituutioista, toimivasta kehittgaverkostosta ja verkostoi-
menttgg& mahdollisimman hyvin. Elementit ovat riippuvaisia toisistaan ja ne joko vahvistavat
tal helkentévét toisiaan. Kilpailukyvyn kehittaminen vaatii kokonaisvaltaista otetta kehittamis-

tydhon ja elementtien valisten riippuvuuksien tunnistamista ja huomioon ottamista.

imago

Infrastruktuuri

Yritykset

Verkostoihin
kuuluminen

Instituutiot ja
toimiva kehittaja
verkosto

Inhimilliset
voimavarat

Asuin- ja
elinymparistdn
laatu

imago

Kuvio 1. Kilpailukyvyn dementit (mukaillen Linnamaa 1994, 79)
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Kunnissa tulee séilyttaa tietyt alueiden kilpailukykyyn ja kehitykseen vaikuttavat tekijat. Nama
tekijé ovat lilkkumattomat voimavarat eli vakiotekijét jotka ovat alueella eli luonto ja olemas-
sa oleva taloudellinen rakenne, alueen kyky yll&pitéé ja vetda puoleensa lilkkuvia voimavaroja
eli padomaa ja tydvoimaa, sijaintiratkaisuihin vaikuttavat tekijét ja teknologinen kehitys ja in-
himillisen pd&oman kasvu. Kehitykseen vaikuttaa myos suuresti alueella harjoitettava politiik-
kaeli tietoinen ohjaus. (Okko & Miettila & Hyvérinen 1998, 5-6.)

Eldmme maailmassa, jossa osaaminen ratkaisee kilpailukyvyn ja elintason. Osaaminen ja inno-
vatiivisuus ovat organisaatioiden menestystekijoita globaalissa ymparistossa. (Juuti 2005, 11.)
Osaamisen ja tiedon resurssit ovat entisté tarkedmmassa osassa kuntien ja organisaatioiden,
mutta myos yksil6iden kilpailukykya Kunnissa on tunnistettava osaamisen taso ja osaamisen
kehittdminen on hallittava. Oppiminen on jatkuvaa, elinikdista ja ahkeraa kehitysty6td, joten
sen huomioimista kunnan kehittémistydssa e tulisi aliarvioida. (Raivola & Vuorensyrja 1998,
81.)

Raunion (2001b, 19-21) mukaan uudet haasteet elinkeinopolitiikalle muodostuvat kolmesta ta-
louden kehitysta vahvasti ohjaavista pitkén aikavalin trendeistd. Nama trendit ovat osaamisen
haaste, kansainvalistymisen haaste ja tyévoiman niukkuuden haaste. Trendit liséavat inhimilli-
sen voimavarojen hallinnan merkitysta, joka ndhddan yha enemman kilpailukykynd Osaami-
nen on niin yrityksille kuin kunnillekin taloudellisen kehityksen voimavara. Kansainvalistymi-
sen vuoksi myos osaaminen merkitys kunnissa ja osaamisen saaminen alueelle on liséantynyt.
Kunnat ja seudut pyrkivét keskittymaan inhimillisten voimavarojen kehittamiseen, jotta kun-

nan alueen vetovoima séilyisi vahvana jakilpailukykyisena

Kuntien kilpailukyky koostuu monesta eri osatekijasta. Nykyaén osaaminen ja sen tuomat in-
novaatiot ovat entista tarkeammassa osassa kuntien kilpailukykya. Toki vanhat perinteiset kil-
pailutekijatkin ovat viela tarkeitd, mutta niiden merkitys on heikentynyt. Y ritysten osuus kunti-
en elinkeinopolitiikassa on edelleen huomattava. Huomio on kuitenkin entistéd enemman siing,
millaisia osagjia yritykset [oytavét. Osagjien avulla yritykset kehittdvat omaa toimintaansa ja
my6s kunnan elinkeinoelaméa. Inhimillisid voimavaroja [6ytyy kunnista runsaasti ja sen hyo-

valiseen ilmapiiriin sopivaksi.
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2.3.1 Osaaminen kuntien kilpailukyvyn edistajana

Osaaminen muodostuu tiedosta ja tiedot ovatkin perusta osaamiselle ja taidolle. Osaaminen on
sis tietamisen ja taitamisen liittoutuma. (Kairinen 2005, 69.) Osaaminen on dynaaminen koko-
naisuus, joka koostuu tiedollisista resursseista, sosiaalisista kyvyista ja arvoperusteista. Osaa-
misessa on kaksi ndkokulmaa, organisaationdkokulma ja yksilondkokulma. Organisaation
osaaminen on sen kyky ja valmiudet hyddyntda organisaation yksildiden osaamigta ja muita
organisaation voimavaroja. Tarkeda organisaation osaamisessa on myos yksildiden osaamisen
ja muiden voimavarojen yhdistaminen péamaérien saavuttamiseksi. Y ksildiden osaaminen on
aineetonta padomaa organisaatiossa. Osaaminen on selviytymiskeino tdman pavan toimin-
taympéristossa niin yksiloille kuin my6s organisaatioille. (Tervo 2005, 151-153.)

Tarkeimpié turvallisuustekijoita muuttuvan toimintaympériston hallitsemisessa on osaaminen.
Osaamiseen voidaan luottaa ja sen kanssa on turvallista kohdata tulevaisuus. Y dinosaaminen
on osaamista, joka on organisaation ominta osaamista, eli osaamista, johon toiminta ja kilpai-
lukyky perustuvat. Tdman ydinosaamisen mukana kulkee vahvasti hiljainen tieto, joka on ko-
kemuksen mukana karttunutta osaamista. Hiljainen tieto on arvokasta siksi, etta sen hankkimi-
nen on pitké&n ajan prosess ja sitd on vaikea muiden kopioida. (Niemeléa 2002, 86-87.) Osaa-
minen on kansainvalisestikin tavoiteltu tuotantotekijé ja nykydan sen liikkuvuus on kansainvé-

listen sopimusten vuoksi entista helpompaa (Raunio 2001b, 61).

Téallaisessa uudessa kilpailutilanteessa kil pailutoimintaympéaristé on lagjentunut. Kilpailun li-
séantyminen ja lagjentuminen on tulosta paédomien liikkuvuuden kasvusta, kansainvalistymi-
sestd ja teknologisista muutoksista. Kuntien on luotava erityisosaamista alueelleen, jotta ne séi-
lyisivé elinvoimaisina. Globaalissa kilpailussa tdmé ei kuitenkaan ole tae menestymiselle.
Kuntien on osattava markkinoida erityisosaamistaan ja kunnan tarjoamista mahdollisuuksista
Erityisosaamisen omaaminen ja sen tehokas markkinoiminen ovat perusedellytyksid menesty-
miseen. (Kostiainen 2001, 13-15.)

Kilpailun kiristyessa niukat resurssit taytyy kohdentaa entistd paremmin ja toimintatapoja tay-
tyy jatkuvasti uudistaa, jotta kilpailukyky sdilyisi ja kehittyisi. Aiemmin rajat méaarittelivéat

toimijoiden paikan ja aseman mutta nykydan kehitys on mennyt sithen suuntaan, etta alueiden,
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tojen kehittdmisen kyky. Kunnat tukevat nyky&an mahdollisimman hyvin yksil6iden, yritysten
ja muiden toimijoiden kilpailukyvyn kehittamistd. (Sotarauta & Lahteenmaki 2001, 45.) Kun-
nissa olisi siis hyva mééritella oma osaaminen, sen taso ja mahdolliset puutteet, koska taman
maéadrittelyn avulla kohennetaan kilpailukyky& Se, miten kunnissa tuetaan eri toimijoiden kil-
pailukykyd, vaihtelee huomattavasti kunnittain. Taméa johtuu siitd, ettd eri kunnissa on eri tar-
peet ja tavoitteet. Kaikissa kunnissa olisikin hyva selventda juuri ne oman alueen kehittamis-
tarpeet ja pyrkia niiden pohjalta luomaan kunnassa toimiville eri toimijoille kilpailukykyisia
edellytyksiatoimia.

Hautaméen (1996, 30-32) mukaan globalisaatioon ja kansainvalisiin markkinoihin kunnat ei-
vét voi vaikuttaa itse. Tahan haasteeseen taytyy kaikkien kuntien pyrkid vastaamaan joka péi-
vasessa toiminnassaan ja kehittamistydssaan. Siihen, mihin kunnat eivét voi vaikuttaa, on nii-
den sijainti ja alueella esiintyvét raaka-aineet ja muut vastaavat esiintymét. Teknologian kehi-
japuutteet voidaan tasoittaa muun muassa osaamisella.  Suomen kunnista 10ytyy yleistd osaa-
mista. Kansainvalisesti merkittdva osaaminen on erityisosaamista ja erityisosaamisella pyritéan
luomaan kilpailuetua muihin ndhden. Hautamaki puhuu yleisesti koko kansallisella tasolla mut-
ta asia voidaan nahda samoin tavoin kunnallisella tasolla. Kuntien kannattaa panostaa osaami-
seen, koska tyovoimakustannukset ovat Suomessa korkeat. Korkeat tyovoimakustannukset el-
vét luo samanlaista kilpailuetua, koska maailmassa on monia maita ja alueita, jotka pystyvét
voittamaan kilpailun alhaisilla kustannuksillaan. Kuntien on tasta syysta keskityttava enene-
vassa maarin osaamiseen, osaamisen kansainvaliseen vientiin ja kansainvalisen osaamisen
saamiseen alueelle. Osaaminen tulee keskittéa osaamiskeskuksiin, joilla on jotain uutta annet-
tavaa globaalissa verkkotaloudessa. Osaamiskeskittymiin syntyy huippuosaamista, joka kohtaa
suhteellisen vahan kilpailua. Tama vetda puoleensa eri alojen yrityksid, jotka tuovat omia
ideoitaan ja kykyjaan kuntaan. Osaamiskeskittymét ovat osa kansainvalista verkostoa ja osaa-
misen tyonjakoa. On siis tarkedé keskittya jatkossakin osaamiseen ja sen saamiseen. Kunnissa
tehd&an jo toita osaamisen saamisen ja kehittémisen eteen mutta kuten monessa muussakin asi-
assa, my0s tassa on parantamisen varaa. Suomen kunnissa osaamiskeskittymét ja niiden hyo-
dyntaminen on viela suhteellisen pientd mutta tulevai suudessa osaami skeskittymétyylista kehi-
tysta on havaittavissa.

Osagjien ja osaamisen saaminen kuntaan on erityisen tarkeda kunnan elinkeinopolitiikalle ja
yleiselle kehitykselle. Raunion mukaan (2001b, 37-38) kuntien on tarjottava mahdollisuus
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miellyttavaan elinymparistoon ja mielenkiintoiseen tyopaikkaan. Osaajat tuovat alueelle osaa-
mistaan néin ollen lisda taloudellisia resursseja. Osaaminen vetéd osaamista puoleensa ja tama
houkuttelee myds yritystoimintaa. Osaaminen ja siita syntyva yritystoiminta ovat elinkeinopo-
litiikalle térkeitd. Osaaminen ja sitd hyddyntava yritystoiminta sitoutuvat kuntiin, kun niille on
luotu mahdollisimman hyvé edellytykset toimia. Inhimillissen voimavarojen sitouttaminen
kuntaan on vaikeammin siirrettavda padomaa kuin sahkdisessa ja fyysisessa muodossa oleva
tieto. Osaaminen on tasta syysta kunnan nékokul masta enemman panostamisen arvoista, koska
sen avulla voidaan tehda pitk&naikavalin suunnitelmia ja kehittamistyota.

Kansainvédlinen kilpailukyky vaatii osaamista ja osaamisen keskittamista alueilla. Kuntien tulee
huomioida, etteivdt ne voi olla parhaita kaikilla aloilla, vaan niiden tulee keskittya tiettyihin
toiminnan aloihin. Toiminta kohdennetaan juuri siihen osaamiseen mité alueelta 10ytyy. Koh-
dennetun osaamisen avulla pyritéan kehittaméan toimintaa ja myds houkuttelemaan uutta
osaamista alueelle. Osaaminen on henkista pd&domaa ja se on yhté tarkedsd, kuin taloudellisen-
kin pd&oman tavoittelu. Osaaminen aueella lisda alueen vetovoimaisuutta ja kasvattaa kilpai-
luetua kansainvalisilla markkinoilla nyt, kun kunnat joutuvat toimimaan lagjemmin. Kuntien
tulee miettia tarkkaan oman alueensa vahvuudet ja mahdollisuudet joiden avulla kuntaa kehite-
taan entista kilpailukykyisemmaksi. Osaamista l0ytyy kaikista kunnista mutta siita olisi pyrit-
tava muodostamaan erityisosaamista. Yha enemman gjatellaan, etta erityisosaamista saadaan
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Yksityinen sektorin uskotaan tuovan omaa osaamistaan
julkiselle sektorille. Yksityisen sektorin uskotaan my6©s tuovan monipuolisuutta eri toimintata-
poihin. Osaaminen pitda osata kohdentaa ja kuntien tulee 10yt84 omat osaamisalueensa, joita
lahted kehittaméan, jotta kansainvalinen kilpailukyky séilyisi parhain mahdollisin tavoin.

2.3.2 Innovaatioiden merkitys kuntien kilpailukyvyn edistamisessa

Innovaation kasite on 1990-Iuvulta koonnut yhteiskuntapoliittista keskustelua. Suomesta pyri-
taén tekeméan tiedon ja osaamisen yhteiskunta. Y hteiskuntakehitys muuttuu entistd enemman
tietoyhteiskunnaksi. Tietoyhteiskunnan tuntomerkkejd ovat innovaatiokyky, kansainvélinen
nen vaatii ndiden tuntomerkkien omaamista ja niiden kehittamisté. Edellytyksia luoda innovaa-
tioita lahtee liikkeelle kansallisen innovaatiojarjestelman kehittamisestd. (Miettinen & Lehen-

kari & Hasu & Hyvonen 1999, 1.) Toiminta alkaa kansalliselta tasolta mutta toimeenpanijana
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toimii yleensa paikallinen taso eli kunnat. Kunnat toimivat kansallisen tason puitteissa mutta
pyrkivét kehittdm&in omaa osaamistaan ja innovaatioita omista lahtokohdista k&sin. I nnovaati-

ot ja osaaminen merkitsevat nykyaan paljon kuntien kehittéessa kilpailukykyaan.

"Innovaatio on sellainen tekninen, organisatorinen tai toimintatavallinen ratkaisu, jonka yritys
itse kehittéa tai ottaa itselleen uutena asiana joko suoraan tai soveltaen kaytt6on omissa tuot-
teissaan, palveluissaan, tuotanto- ja palveluprosesseissaan tai muissa sen toiminnan kannalta
merkityksellisissa yhteyksissd” (Kolehmainen 2001, 62). Innovaatiokyky on keskeinen kansal-
lista ja kansainvalista kilpailukykyéa selittava tekija Innovaation kasitetté on ndin ollen lagjen-
nettu ja nykyaan se merkitsee paljolti samaa kuin uudistumiskyky, kilpailukyvyn séilyttaminen
ja osaamisen kehittdminen. (Miettinen ym. 1999, 2.) Innovaatioille pohjan luo vahva osaami-
nen ja avoimuus kohdata haasteet, jotka tulevat ulkopuolelta. Runsas yhteyksien mééra ja yh-
teistyd kehittdvét innovaatioita ja kilpailukykyisyyttd. Innovaatiot, osaaminen ja oppiminen
kuuluvat yhteen ja ne kehittyvét jatoimivat parhaiten verkostoissa. (Niemela 2002, 86-87.)

Tieto, osaaminen ja oppiminen kuten my6s uuden luominen ja toiminnan jatkuva kehittaminen
nousevat esiin kilpailukykykeskusteluissa. Innovaatiot ovat uuden tiedon toimintaan valittymi-
sen ilmentymid. Kuntien kilpailukyky el endariipu vain sen omasta toiminnasta vaan myos sen
alueen sisdlla olevien toimijoiden kilpailukyvysta ja kunnan kyvysta luoda kilpailukykya yll&
pitévét olosuhteet. Kiinnittyminen eritasoisiin verkostoihin tuo paljon lisdarvoa kuntien kilpai-
lukyvylle. Nykypéivana kansallisten verkostojen ohella etenkin kansainvaliset verkostot ovat
tarkeitd. Kunnissa tulee olla innovaatiokyvykkyyteen vaikuttavia ja panostavia toimijoita, joi-
den vuorovaikutus on tiivista. Naiden toimintojen puuttuessa vaikeutuu uusiin mahdollisuuk-
gin ja tilaisuuksiin tarttuminen ja nain ollen mahdollisuus parantaa kunnan kilpailukykya.
Kuntien mahdollisuus parantaa omaa innovatiivisuuttaan luodaan alueella jo olevien toimijoi-
den toimintaedellytysten parantamisella, resurssien hyodyntamisella ja néiden yhdisteleminen
muuttuvissa olosuhteissa kilpailukykya kunnostavaksi tekijoiksi. (Kosonen 2001, 109-110.)

Innovaatioprosessin uskotaan nykyaan olevan verkostollinen prosessi. Verkoston késite e ai-
noastaan kuvaa innovaatiotoimintaa vaan se myos luo sitd. Innovaatioihin liittyvét prosessit
Innovaatioprosessit nékyvét verkostosuhteina yritysten ja niiden toimintaympariston valilla
Nama verkostolliset suhteet organisoituvat yhdessa osaamisen ja tiedon luomisen ympérille.
Toisaalta tallainen suhdeverkko edellyttda myos erilaisia instituutioita, tekniikoita ynna muita,
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jotka muotoutuvat eréénlaiseksi verkostomaiseksi kokonaisuudeksi. Ensimmainen tarkastelu-
taso tapahtuu yritysten tasolla ja toinen taso taas kuvaa koko jarjestelman toimivuutta. (Eriks-
son 2004, 28-29.) Innovaatioverkosto muodostuu elinkeinoel@man toimijoista eli yksildista ku-
ten myos instituutioista. Nama toimijat ottavat suoraan 0saa innovaatioprosessiin ja kehittavét
virallisia yhteistyosuhteitaan siina tilanteessa. (Perrin 1991, 35.) Innovaatioverkostot ja yhteis-
tyosopimukset ovat strategisia vélineita joita paikallinen ymparistd voi hyodyntéa epdjarjestyk-
sen poissa pitdmisessa. Paikallinen ympéaristd voi myods hyodyntda siséisen synergian tuomia
etujaja mahdollisuuksia. (Camagni 1991, 5.)

Schienstock, Koski ja Résdnen (1998, 169) selventavét, etté innovaatioita tulee pitéa ilmidng,
jotka ovat lasna kaiken aikaa. Innovaatio ei ole sis yksittdinen tapahtuma vaan lisééntyva ja
kumulatiivinen prosessi. Innovaatiot tulee ndhda avoimina prosesseina joita on vaikea maarit-
taé vaikka ne linkittyvétkin osaltaan menneisyyteen. Aktiivinen ja kannustava innovaatioympé-
ristd toimii lahtokohtana alueiden tasapainoiseen ja kestdvaan kehitykseen. Innovaatiotoimin-
nan kehittdminen tulee perustua alueiden omiin luontaisiin vahvuuksiin ja muiden alueiden,
niin kansallisten kuin kansainvélistenkin, kanssa verkostoitumiseen. (Valtion tiede- ja teknolo-
gianeuvosto 2003, 72.)

Innovaatioiden arvo tuottavuudelle on ilmeinen (Siivonen & Martikainen 2004, 7). Innovaati-
oiden merkitys on suhteellisen hyvin otettu huomioon kunnallisessa kehittamisessa ja sen arvo
tuottavuudelle on téten ymmarretty. Kehittémistydssi osaamisen ja innovaatioiden merkitys on
jatkossakin otettava huomioon ja niiden arvoa ei tule tulevaisuudessakaan unohtaa. Kunnat tar-
vitsevat osaamista ja innovaatioita sédilyttédkseen kilpailukykyisyytensa yha lagjenevassa toi-
mintaympéristossd. Osaaminen ja innovaatiot nahdéan tuloksiks kestavasta ja monitahoisesta
yhteistyosta Yleisesti ottaen yhteistyon harjoittaminen eri muodoissa néhddan keinona kehittéa
taman paivan kuntia kilpailukykyisemmiksi.
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2.5 Paikkojen tilasta virtojen tilaan

Manuel Castells on luonut virtojen tila- tulkinnan, joka liittyy olennaisesti tietoyhteiskuntake-
hitykseen. Aika ja paikka ovat olennaisia ulottuvuuksia ihmisten elaméassa. Y leisen kasityksen
mukaan aika muokkaa paikkoja mutta Castelssin (1996, 407—409) mukaan tietoyhteiskunnassa
paikka muokkaa aikaa. Niin aika kuin paikkakin ovat muotoutuneet informaation teknologia
paradigman ja sosiaalisten suhteiden jatoimintojen alla. Teknologian kehittyminen on lisdnnyt
mahdollisuuksiatoimiaylipaikallisesti ja lagjentanut dinympéristdjamme. Olemme siirtymassa
paikkojen tilasta (the space of places) virtojen tilaan (space of flows), jolloin erilaiset virrat
sirtyvét paikastatoiseen ja paikkatekijat menettavét merkitystaan.

Castells (1996, 440-448) méaarittelee tilan yhteiskunnan ilmentymaks ja ehdottaa, etta tilaa
koskevat muodot ja prosessit tulevat esiin entista selkeammin. Ndiden muotojen ja prosessien
takana on uudenlainen logiikka, jota virtojen tila teoria ilmentéé. Aika ja tila kiertyvét yhteen

tomiksi ilmi6iksi.

Y hteiskunta on muodostunut virtojen ympaérille. Virtoja ovat pddomavirrat, informaatiovirrat,
teknologiavirrat, organisaatioiden vuorovaikutusvirrat, 88nivirrat, symbolivirrat ja mielikuva-
virrat. Virrat eivét ole vain sosiaalisten organisaatioiden yksid elementtga vaan ne rakentuvat
vuorovaikutuksessa eri toimijoiden valilla Virrat ovat yhteiskuntaa hallitsevien taloudellisten,
poliittisten ja symbolisten tapahtumasarjojen ilmenemié& Virtojen tila on siis uusi muoto, joka
ilmentéé sosiaalisia kéytantoja, jotka hallitsevat ja muokkaavat tietoyhteiskuntaa. (Castells
1996, 441-442.)

Virtojen tila on vaikea kasite mutta sSita voidaan paremmin selventéé kolmen toisiinsa lomittu-
neen tason avulla. Ensimmainen taso muodostuu informaatioteknologiasta, joka muodostaa
materiaalisen perustan. Taman tyylinen materiaalinen perusta on valttamatonta tietoyhteiskun-
nassa. Ensimmainen taso on esimerkiksi kuin kaupunki tai alue teollisuusyhteiskunnan aikana.
Informaatioteknologian avulla toteutetaan toimintoja eri verkostoissa. Téassa verkostossa virrat
méadrittelevéat paikkojen merkityksen. Paikat eivét kuitenkaan katoa mutta niiden logiikka ja
tarkoitus uppoutuu verkostoon. (Cagtells 1996, 442443, Kostiainen 1999, 43.)
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Toinen virtojen tilan taso muodostuu solmujen ja ngpojen ympérille. Virtojen tila el ole paika
ton vaikka sen rakenteellinen logiikka onkin. Toinen taso perustuu elektroniseen verkostoon ja
taman verkoston avulle yhdistyy monia paikkoja eri piirteiden avulla. Jotkut paikat ovat kom-
munikaationapoja, joiden tarkoitus on edistéd vaivatonta vuorovaikutusta verkostossa ja sen
osien vélilla Toiset paikat ovat verkostojen solmukohtia. Solmukohdissa on sijoittunut strate-
gisesti téarkedt toiminnot. Niin solmut kuin navatkin ovat hierarkkisesti jarjestéytyneita niiden
suhteellisen painoarvon mukaan. Hierarkia voi muuttua nopeasti ja radikaalistikin ajan muka
na. Yksittadinen paikka voi akisti joutua verkoston ulkopuolelle, joka johtaa taloudelliseen, so-
siaaliseen ja fyysiseen heikentymiseen. Virrat keskittyvét joihinkin solmukohtiin ja kulkevat
joidenkin napojen kautta. Navat ja solmut eivét ole pysyvia ja ne voivat vaihtua nopeastikin
paikkojen painoarvon muutosten myota. (Castells 1996, 443, Kostiainen 1999, 43-44.)

Kolmas térkea taso muodostuu hallitsevista ja johtavista eliiteist&. Nama eliitit ohjaavat virto-
jen tilassa tapahtuvia toimintoja. Eliitit ovat kosmopoliittgja ja ihmiset paikallisia, joten eliitit
toimivat osana globaalgja virtoja ja muu vaesto toimii paikallisesti. Eliitit eivat ole sidottuja
mihink&an paikkaan tai kulttuuriin. Eliitit muodostavat oman yhteison ja ne pyrkivét yhden-
mukai stamaan symbolista ympérist6dan. (Castells 1996, 446447, Kostiainen 1999, 43.)

Kostiaisen mukaan (1999, 45) oleellista on ymmartés, ettei ole mahdollista vetda puoleensa
kaikenlaisia virtoja. Tarkeinta on keskittya joihinkin tiettyihin virtoihin, koska ndin alue on
kilpailukykyisempi ja vetovoimaisempi. Kilpailun kiristyessa taytyy olla entistd dynaamisempi
ja kehittéd omaa kil pailukykyaan aktiivisesti. Globaalissa kilpailussa joudutaan erikoistumaan.
Nykyajan tietoyhtei skunnassa osaamisen merkitys on huomeattavasti kasvanut. Enga el riita, et-
ta ottaa huomioon vain yritysten sijaintitekijoihin vaikuttavat tekijat vaan huomioon pitda ottaa
my6s osaavien yksildiden vaatimukset. Y ksil6iden vaatimukset liittyvét paljon elinympéristoon
jasen viihtyvyyteen. Virtojen tilan vuoksi alueet joutuvat miettiméin omat vahvuutensa ja te-

kemé&an valintoja strategisesti térkeiden virtojen suhteen.

Kilpailukyvyn kehittdminen virtojen tila -teorian kautta edellyttéd ymmartamaén paikan merki-
tyksen muuttumisen. Tama ei kuitenkaan johda valttamétta paikkan merkityksen pienenemista.
Virtojen tila edistéa paikallisten toimijoiden omaa kilpailukyvyn edistéamista ja tulevaisuuden
hallintaa, koska vallan luonne on muuttunut. Tama tarkoittaa, etta paikat omaavat omiin 1&8ht6-
kohtiin perustuvan tulevaisuuden luomisen ja myos kyvyn sopeutua globaaleihin virtoihin en-

tistéd paremmin. Paikat ovat entistd merkittdvammassa asemassa, koska ne eivéat voi vaikuttaa
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suureen osaan tulevaisuuden suunnista mutta ne voivat luoda omaa tulevaisuuttaan kehittamal-
la kilpailukyky&én osaamisen ja innovaatioiden avulla. (Linnamaa 2004, 131, Sotaraudan 1997
mukaan.) Kunnat ovat siis merkittdvassa asemassa kilpailukyvyn luomisessa. Kunnat voivat
omista lahtokohdistaan kehitt&a kil pailukykyaan ja pyrki& nain ollen sopeutumaan muutosteki-
joihin, joihin ne eivét voi itse vaikuttaa.
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3. Elinkeinopolitiikka kansainvéalistyvasséa toimintaymparis-

tossa

3.1 Kunnallisen elinkeinopolitiikan sisalto

Elinkeinopolitiikan keskeinen tavoite on yritysten toimintaedellytysten ja palveluiden turvaa
minen ja parantaminen, tyollistéva elinkeinorakenne ja viihtyisé asuinympéristo, joka houkut-
telee osaavaa tyovoimaa. (Kaskinen 2003, 20.) Elinkeinopolitiikka koostuu julkisen vallan
toiminnoista, joiden tarkoitus on elinkeinopohjan vahvistaminen eli yhteiskunnan taloudellisen
pohjan vahvistaminen. Elinkeinopohjan uudistaminen ja tuloksellisen toimintaympériston luo-
minen niin elinkeinoelaméalle kuin yrityksillekin edistda elinkeinopohjan vahvistamista. (Aro-
nen 2001, 7.) Elinkeinopolitiikka on siis periaatelinjauksia ja strategioita, joiden avulla kunnat
pyrkivét vaikuttamaan elinkeinoelaméansé ja sen kehitykseen. Elinkeinopoliittisten toimintojen
avulla vahvennetaan kunnan verotulopohjaa ja néin ollen vahvistetaan myods kunnan muita
toimintaedel lytyksid. (Nupponen 2001, 75.)

Kaskisen (2003, 17-18) mukaan elinkeinopolitiikka voidaan mééritella suppeaan ja lagjaan
elinkeinopolitiikkaan. Suppeaa elinkeinopolitiikkaa on kunnan elinkeinotoimen toimenpiteet
elinkeinopoliittisten tavoitteiden saavuttamiseksi eli keinoina on silloin neuvonta, ohjaus ja
suorat tukipalkkiot yrityksille. Laaja elinkeinopolitiikka on kunnan lagja-alaista kehittamista.
Lagjassa elinkeinopolitiikassa pyritéan ottamaan huomioon niin kuntalaisten kuin yritystenkin
tarpeet. Kuntalaiset haluavat erilaisia palveluita ja yritykset taas Sijaintitekijoitd, jotka ovat
edullisia. Lagjassa elinkeinopolitiikan ndkemyksessa toimintaympéaristot sekoittuvat ja ovat
vuorovaikutuksessa keskendan. Laajan elinkeinopolitiikan keinoina on luoda edellytysten luo-
minen yrityksille muuten kuin suorien tukipalkkioiden avulla. Keinoina on muun muassa ver-
kogtojen kehittaminen ja kunnan palveluiden parantaminen, jotta yrityksille oli paremmat edel-
Iytykset harjoittaa liiketoimintaansa kunnassa.

Julkisen vallan harjoittaman elinkeinopolitiikan yksi muoto on kunnallinen elinkeinopolitiikka.
Kuntien tehtévand on yksin tai yhteistydssa muiden seudullisten toimijoiden kanssa taydentéa
valtiovallan elinkeinopoliittista toimintaa paikallisista léhtokohdista ja paikallisen elinkel-

noelaman tarpeista lahtevana toimintana. Téllaisia toimenpiteita ovat muun muassa huolehti-
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minen elinkeinotoiminnan fyysisen ja aineettoman toimintaympéariston kehittdmisesta, toimiti-
lojen jarjestamisestd sekda yritysten valisen yhteistyon edistémisesta. Kunnallinen elinkeinopo-
litiikka ndhdédn myos alueellisen kehittamisen instrumenttina. Kunnan elinkeinopolitiikan
luonne on pitkalti méaritelty alueella vallitsevan ilmapiirin mukaan. Toimintaympéristo ja siina
tapahtuvat muutokset koskettavat osaltaan kunnallista elinkeinopolitiikkaa. Parhaan elinkeino-
politiikan l6ytamiseksi kunnissa tulee tuntea kaikki ympéristotekijét ja siihen vaikuttavat teki-
jé. Kunnan elinkeinopoliittinen tilanne on aina ainutkertainen ja jokaiselle kunnalle ominai-
nen. (Wuori, Niemi-lilahti & Muotio 1999, 19-26.)

Kunnallinen elinkeinopolitiikka on suurin vapaaehtoisten tehtavien osa-alue kunnassa. Kunnan
vapaaehtoiset tehtavét ovat tehtavid, joita kunta on ottanut itselleen hoidettavaksi. Vapaaehtoi-
slla tehtavilla luodaan kunnille litkkumavaraa, korostetaan kuntien itsehallintoa ja annetaan
erilaisille kunnille mahdollisuus erilaisiin tehtévien tuottamiseen. Kunnallisen elinkeinopolitii-
kan tavoitteena on parantaa hyvinvointia, turvata ja luoda tytmahdollisuuksia ja huolehtia
kunnan elinkeinotoiminnan harjoittamisen lahtokohdista. ” Konkreettisia toimintoja ovat muun
muassa erilaiset projektit, yritystoiminnan neuvonta, koulutuspalvelut, kunnallistekniikan ra-
kentaminen, energiahuolto, teollisuustonttien myynti ja vuokraus seka toimitilapalvelut.” Lii-
ketoimintaa kunnat harjoittavat esimerkiksi sahkolaitoksien, erilaisten energiahuollon laitoksi-
en ja joukkoliikenteen muodossa. (Sallinen 2003, 49.) Strateginen elinkeinopolitiikka on jokai-
sen kunnan omalla vastuulla, ja tapa jolla sita toteutetaan, vaihtelee myds kuntien valilla. P&
periaate kuitenkin on edistda kunnan tydllisyytta kehittamalla yritystoimintaa alueella ja hyo-
dyntéd muita vahvuuksia. (Aronen 1994, 29.)

Kunnallinen elinkeinopolitiikka mééritelldan suppean méaéritelmdan mukaan yritystoiminnan
sijaintitekijoiden tarjonnan huolehtimiseksi ja kysyntétekijoiden tarjonnan sopeuttamiseksi nii-
den kysyntéaan (Wuori ym. 1999). Yritysten sijoittumiseen julkinen sektori vaikuttaa erilaisin
kannustein ja rajoituksin. Kunnat ovat riippuvaisia yrityksista, jotka tyollistavéat kunnan vées-
toa ja nain ollen tuovat kuntaan verotuloja. Kunnat joutuvat kilpailemaan yrityksista ja téta kil -
pailua kdydaan monin keinoin. Kunnat tarjoavat muun muassa edullisia tonttgja tai toimitiloja,
koulutusta tai asuntoja tyontekijoille ja nopeaa paétoksentekoa Myds muut alueen ja kunnan
vetovoimatekijéa esimerkiksi yleinen viihtyvyys, ympéaristo ja turvallisuus vaikuttavat yritysten
sjaintipaatoksiin. (Laakso & Loikkanen 2000, 31-32.)
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Elinkeinopolitiikka on siis periaatteellisia linjauksia, joita kunnassa tehddan tulevaisuutta aja-
tellen. Elinkeinopolitiikka on kunnan elinkeinojen kehittamisen strategiaa. Elinkeinopolitiikka
on kokonaisuus, johon kuuluu kehittely ja linjanveto ja niihin liittyvét konkreettiset toimenpi-
teet, joilla politiikkaa toteutetaan. Elinkeinopolitiikka on térkeé valine kunnan talouden pitkan
aikavalin kehittdmisessa ja suunnittelussa. Elinkeinopolitiikka on oma erillinen tehtavakenttan-
S4 ja se on osa kunnan suunnitelmallisen ja tavoitteellisen toiminnan sektoria. Elinkeinopoli-
tilkka koostuu ihmisistd, jotka luovat ja toteuttavat sitd. Se koostuu néiden ihmisten tekemista
konkreettisista toimista ja tyosta eli elinkeinopolitiikka on néin ollen ty6td, joita t&han tyohon
valtuutetut ja osoitetut ihmiset tekevét. (Kettunen 1998, 12-28.)

Elinkeinojen uudistumiskyky ja siitd huolehtiminen on enemmankin allokaatiotehtévan luon-
teinen ja siiné tarvitaan paikallista asiantuntemusta. Kehittamisresursseja kohdennetaan kohtel-
siin joilla oletetaan saatavan parempaa ja pitkg anteisempaé elinkeinojen uudistumista ja perus-
taa tyollisyydelle. Kehittamisresurssien allokointi edellyttéé liséksi paikallisten tarpeiden, re-
surssien ja muiden voimavarojen ja toimintamahdollisuuksien tietdmysta. Paikallinen kehitt&
minen edistéd mahdollisimman onnistuneen elinkeinopolitiikan luomista. Paikallinen taso on
elinkeinojen kehittg&, paikallisen strategian muotoilija ja niiden toteuttgja, joten paikallisten
erityisolojen ja tarpeiden asiantuntemus on tarkedd, jotta luodaan mahdollisimman onnistunutta
elinkeinopolitiikkaa. Paikallisen tason on syyta ottaa huomioon myds koko kansakuntaa kos-
kevat kehitystrendit. Huomioon taytyy ottaa myos niin valtion kuin alueidenkin politiikat ja yh-
teistyd. (Aronen 2001, 17-18.)

Monet eri asiat vaikuttavat elinkeinopolitiikkaan. Vaikuttavia asioita ovat muun muassa paikal-
liset olosuhteet ei vaesto ja elinkeinorakenne, ulkoiset tekijét eli globalisaatio, lait ja normit ja
jopa ilmasto. Kaikissa kunnissa on ainutkertainen elinkeinopolitiikka, joka syntyy paikallisten
olosuhteiden ja ulkoisten vaikutustekijoiden yhteensovittamisesta. (Kaskinen 2003, 18.) Globa-
lisaatio asettaa uusia haasteita elinkeinopolitiikalle. Elinkeinopolitiikan suunnittelussa ja toteu-
tuksessa tulee ottaa huomioon verkostotalous, yritysten kansainvalistyminen ja globaalit mark-
kinat. Suuryritysten kansainvalinen keskittyminen ja yritysverkostojen syntyminen ja laajene-
minen nahddan merkittévan tekijoina tulevaisuudessa elinkeinopolitiikassa. (Kaskinen 2003,
41.) Kunnallisen toiminnan osalta muutospaineet ilmentyvét luultavimmin elinkeinopolitiik-
kaan, koska sen kohteena ovat talouden dynaamisimmat yksikot eli yritykset (Kostiainen 1999,
41).
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Elinkeinopolitiikan avulla pyritéén siis kehittdmaan kuntaa nyt ja tulevaisuudessa. Elinkeino-
politiikasta on tullut entistd enemman kilpailukyky politiikkaa, kun kansainvalisyys on saavut-
tanut toimintaympéristét. Kansainvaistyminen ja kansainvalisyys eivét ole tietenk&an mitaan
uusia asioita mutta nykyaan niiden saavutettavuus on paljon nopeampaa. Kansainvalistyminen
ja globalisaatio vaikuttavat ihan eri tavalla kuntiin nykyaan kuin koskaan aikaisemmin. Tasta
syyta elinkeinopolitiikan taytyy olla entisté kilpailukykyisempaa ja dynaamisempaa, jotta elin-
keinopolitiikka luo kehitysté alueelleen. Tulevaisuudessa kunnissa muuttuu hyvin todennakoi-
sesti monen muun asian liséksi elinkeinopolitiikka ja sen toteuttaminen.

3.2 Elinkeinopolitiikan kehityskulku

1960-luvun lopulta kuntiin saapui suunnitelmallisuus, kun kehitys alkoi tuoda haasteita, joita el
ollut ennen kohdattu. Kuntien kehityssuunnat eriytyivét teollistumisen, kaupungistumisen ja
muuttoliikkeen mukana. Ongelmia ja kehityksen my6téd syntyneitd alueiden valisia eroja, joita
syntyi muuttoliikkeen molemmissa paissa, pyrittiin tasata valtakunnallisen aluepolitiikan avul-
la Taman kehityksen vuoksi kunnallinen elinkeinopolitiikka pikkuhiljaa ammatillistui ja eri-
koistui omaksi asiantuntija-alakseen. Kehitys kulki samaan suuntaan kuin yrityksissa, joissa
strategioiden ja suunnitelmien laatimista pidettiin huomionarvoisena. (Kettunen 1998, 27.)

Kunnan rooli oli vield 1950- ja 1960 luvuilla erityisen tarked elinkeinoeldamén edellytysten
luonnissa.  Kunnan tehtavét olivat téhan aikaan péasdantoisesti tonttien ja kunnallistekniikan
jarjestamista yrityksille. Pikkuhiljaa toiminta alkoi lagjeta erilaisiin subventioihin ja avustus-
muotoihin. Kunnat alkoivat rakentaa vuokrattavia toimitiloja yrityksille ja antamaan takauksia
yrityksille. 1990-luvulta lahtien erindinen projekti- ja hanketoiminta lisdantyi. Hankkeiden ja
projektien toteuttaminen on lisdnnyt kuntien mahdollisuuksia ja taloudellisia resursseja elin-
keinojen kehittamiseen. 1990-luvulta kuntien alueellinen elinkeinopoliittinen yhteistyd on li-
sdantynyt. Tama johtuu siita, etta yritykset alkoivat verkostoitua ja toimintaa alettiin kehittéa
yli kuntargjojen. Yritysten sijoittumistekijoihin vaikuttivat entistd enemman yhta kuntaa laa-
jemman alueen kilpailukyky, koska kilpailukyvyn uskotaan olevan parempi, kun toimintaan
yhteistydssa muiden kanssa. Nykyadan elinkeinopolitiikassa kiinnitetédn huomiota enemman
my6s toimintaympéristotekijoiden merkitykseen elinkeinoelaman kehittymisessa. (Nupponen
2001, 78-79.) Kehitysta on siis tapahtunut. Kehitykselle sysdyksen toivat yleiset muutokset,
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jotka olivat entisté voimakkaampia ja selkedmpi& Elinkeinopolitiikan perusajatus kuitenkin
sdilyi mutta sen toteuttamiseen alettiin etsid uusia toimintatapoja.

Elinkeinopolitiikka kunnissa on siis muuttunut 90-luvun sektoripolitiikasta entistd enemman
koko kunnan kehittamispolitiikaksi. Elinkeinopolitiikassa kohdennetaan entistd enemman kun-
tien omia lahtokohtia ja vahvuuksia. Elinkeinotoimen hoitaminen on my6s muuttunut. Elinkei-
notoimen hoitaminen on mennyt yha enemman erikoistumiseen ja toiminnan laajentumiseen.
Kunnissa on muun muassa elinkeinoyhti6ita ja teknologiakeskuksia, jotka ndhddan kunnissa
erdanlaisina kehittamistyokaluina. Y hteistd néille on se, etta ndiden palveluiden ostga on vii-
mek&dessa kunta. Kunnat taas tarjoavat ndistéa syntyvia palveluja yritysten kayttéon. (Westling
2000, 10-11.)

Kuntien kilpailukyvyn kiristyminen on seurausta globalisoituvan maailmantalouden asettaessa
yritystoiminnan entistéa kovempien haasteiden eteen. Kunnat kilpailevat nykyaan globaalissa
kentéssa ja kuntien pahin kilpailija e end4 olekaan naapurikunta vaan kunnat aivan muualla
Osissa kuntien toiminnan aloilla on tapahtunut hdviamista ja se vaikuttaa tietenkin kuntien
elinkeinoelaméaan. Tulevaisuuden elinkeinopolitiikkaa gjatellen kuntien tulee verkostoitua
keskendan, sekd maantieteel lisesti, ettéd osaamisalueittain. (Westling 2000, 16.) Elinkeinopoliit-
tisesti verkostoituminen muiden kuntien kanssa on erittéin tarkedd mutta my6s muiden tahojen
kanssa taytyy tulevaisuudessa entista enemman verkostoitua. Kunnissa téytyy olla erilaisia
verkostoja eri toimijoiden ja tahojen kesken, joista voidaan sitten parhain mahdollisin keinoin

pyrkia hy6tymaan.

Kunnat ja muut alueet joutuvat globaaliin kilpailuun mukaan omasta tahdostaan huolimatta.
Kilpailu on lagjentunut yrityksista kilpailusta my6s kilpailuun ihmisista. Elinkeinopolitiikkaa
on néin ollen lagjennettava. Elinkeinopolitiikka on koko alueen kilpailukyvyn kehittamista ko-
konaisuutena. Toimivaa elinkeinopolitiikkaa el voida toteuttaa vain yhden kunnan sisélla vaan
on tarkasteltava koko tyossékéayntialuetta ja seutua. (Kostiainen 2000, 20.)

Nykyaan kuntien elinkeinopoliittisena tehtdvana nahdéaén yleisesti ottaen kehittaminen alueen
vetovoimaa strategisesti tarkeiden virtojen suhteen. Tallainen kehittdminen vaatii erikoistumis-
ta, keskittymistg, yhteisten nékemysten kartoittamista ja eri toimijoiden sitouttamista. Kuntien
tulee toimia entistd enemman omaehtoisesti ja kehittéd toimintaansa uusilla nékemyksilla ja
pitkdaikaisella yhteistydll&a (Kostiainen 2000, 21.) Elinkeinopolitiikka koskettaa kaikkia kun-

33



nallisia osa-alueita ja ndiden osa-alueiden yksittaisilla pdatoksilla on merkitysté siihen kuinka
elinkeinopolitiikka onnistuu. Elinkeinopolitiikka on siis sektorirgjoja ylittavaa toimintaa.
(Westling 2000, 16.)

Elinkeinopolitiikka e ole pelkéastéan uuden luomista ja hakemista vaan siind otetaan huomioon
my06s paikkakunnalla jo sijaitsevat yritykset ja niiden toimintaedellytyksistd huolehtiminen.
Elinkeinopolitiikka on joustavaa ja maailman muutokseen sopeutuvaa. (Kettunen 1998, 69.)
Paras mahdollinen elinkeinopolitiikka luodaan yhteistydssa koko yhteiskunnan pitkén aikavé-
lin etua tavoittelevan valtion ja vahvasti alueellisesta elinkeinokehityksesta kiinnostuneen pai-
kallishallinnon kesken. Kumppanuus eri toimijoiden kesken korjaa virhetoimintoja ja liséd ke-
hittamismahdollisuuksia pienimmillekin alueille. (Aronen 2001, 23.) Nyky&an elinkeinopoli-
tilkka kohtaa haasteita, joihin vaaditaan nopeaa reagointia. Nopeaa reagointia pyritéan saavut-
tamaan erilaisilla yhteistydmuodoilla eri tahojen kanssa. Verkostoitumisen ja yhteistyon usko-
taan tuovan parempia mahdollisuuksia toteuttaa onnistunutta nykyajan elinkeinopolitiikkaa.

3.3 Globalisaation ja kansainvalistymisen vaikutukset elinkeinopoli-

tilkkaan

Nykyaan koko yhteiskuntaa koskettavat uudet ilmiot, jotka luovat dynaamisen toimintaympéa
riston. Toimintaympdariston muutos vaikuttaa kaikkiin toimijoihin yhteiskunnassa, niin paikal-
listasoon kuin yksittéisiin ihmisiinkin. Sijaintitekij6illa ei ole enda niin suurta merkitysta kuin
aikaisemmin. kuntien tulee tulevaisuutta gatellen luoda mahdollisimman kehittymiskykyinen
ymparistod, jossa toiminta keskittyy alueen omiin vahvuuksiin. Toimintaymparistd kansainva
listyy globalisaation my6ta ja asettaa kunnille uusia haasteita elinkeinopolitiikan toteuttamisek-
Sl.

Ulkoiset muutokset, esimerkiks globalisaatio ja kansainvalistyminen, ovat kuntien itsensa
ulottumattomissa ja tapahtuvat kunnista riippumatta. Tama vaatii sopeutumiskykya niin valtio-
taholta kuin paikalliseltakin taholta. Kuntien edellytykset selviytyd naista muutoksista ovat eri-
laisia Kunnissa esiintyy ristiriitaa tarpeiden ja mahdollisuuksien kesken ja tama ristiriita aset-
taa kunnat aivan uudenlaiseen tilanteeseen. (Kauppinen 2005, 16.) kansainvalistyminen ei ole
mitenkdan uusi asia ja kansainvalistyminen onkin huomioitu elinkeinoel&man puolella jo vuo-

skkymmeni& Teollisuusyhteiskunnan aikana suosittiin kansainvalistymista sellaisilla sektoreil-
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la, joilla oli paljon suurtuotantoa. Kansainvalisilla suuryrityksilla oli luonnollisesti enemman
padomaa ja mahdollisuuksia kuin pienimmill&a yrityksilla Tallaiset suuryritykset myos kehitti-
vat kuntien elinkeinopohjaa ja lisasivat ndin alueen asukkaidenkin hyvinvointia. Tietoliiken-
teen lisdantyminen helpotti yritystoiminnan kansainvalistymistd, koska rahat, tiedot ja palvelut
sirtyivat kansallisten rajojen yli hyvin nopeasti. (Mennola 1996, 8.)

Nupposen (2001, 75-87) mukaan globalisaatio luo mahdollisuuksia paikalliselle elinkeinopoli-
tilkalle. Paikallisella tasolla voidaan entisté paremmin olla yhteydessa ja linkittya suoraan glo-
baaleihin verkostoihin. Verkostoituminen liséd mahdollisuuksia selvita kansainvélisesté kil pai-
lusta ja se myOs antaa paremmat valmiudet pienillekin kunnille ja alueille selviytymiseen ja
kilpailussa mukana pysymiseen. Elinkeinopolitiikan tulevaisuuden haasteet liittyvat Nupposen
mukaan kehityksen ristiriitaisuuteen eli alueiden eriarvoistumiseen ja yha vahvistuvaan seu-
tuistumiseen ja toimintojen verkostoitumiseen. Verkostojen uskotaan luovan kilpailukykya
alueille. Alueiden, jotka jddvat kaupunkiseutujen ulkopuolelle, on pyrittavéa verkostoitumaan ja
lisé&maan seudullista yhteisty6td, koska ndméa ovat naiden alueiden elinkeinopolitiikan onnis-

tumisen edellytyksia

Elinkeinopolitiikkaan vaikuttaa suuresti kunnassa sijaitsevat yritykset. Yrityksille tarkeé kilpai-
lukeino kansainvélistyvassa kilpailussa on niiden kyky sopeutua muuttuviin olosuhteisiin.
Kuntien tulee luoda yrityksille mahdollissimman hyvét ja kehittymismahdolliset olosuhteet,
koska yritysten sijoituspaéatos saavutetaan yhdistamalla monia alueen suotuisia tekijoita yhteen.
Yritysten ansiosta myo6s alueen kilpailukyky paranee ja vetovoima lisééntyy. Hyva alueellinen
kilpailukyky on saavutettavissa korkealaatuisilla yrityksillg, yritysten innovatiivisuudella ja
kansainvalisella verkostoitumisella. (Lindbom 1994, 37-49.)

Toimintaympériston muutokset vakuttavat elinkeinopolitiikkaan. Muutokset ovat vauhditta-
neet elinkeinopolitiikan kehittymistéa alkutuotanto- ja teollisuuspainotteisesta elinkeinopolitii-
kasta kohti uusia tietoyhteiskunnan ja globalisoitumisen my6té esiin tulleita kilpailukykyéa nos-
tavia haasteita. Uutta nakokulmaa elinkeinopolitiikan toteuttamiseen tuovat verkostot, jotka li-
sddvét yhteistyéta yli hallinnollisten rajojen. (Nupponen 2001, 79.) Elinkeinopolitiikkaa toteu-
tetaan eri kunnissa eri tavalla, johtuen kuntien erilaisista tarpeista. Y hteista kaikille kunnille on
kuitenkin globalisaatio ja sen tuomat haasteet ja mahdollisuudet. Elinkeinopoliittisessa kehit-
tamisessa tulisi huomioida entisté laajemmin kansainvalistymisen tuomat mahdollisuudet ja
teknologian avulla ndihin mahdollisuuksiin pdastéan kasiks ldhes joka puolelle maailmaa.
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Elinkeinopolitiikan onnistunut toteutuminen lisd8 kunnan vetovoimaa ja nain ollen verotulo-
pohjaa, joka lopulta liséd alueen yleista hyvinvointia. Elinkeinopolitiikka téman péivan kunnis-
sa el voi enda sivuuttaa kansainvaistymista, tasta syysta elinkeinopolitiikan taytyykin pyrkia
mahdollisimman paljon luomaan alueelleen kilpailukykyé ja kansainvélisia verkostoja.

3.4 Elinkeinopolitiikasta tullut kilpailukykypolitiikkaa

Kaupungin kehittmisstrategiaan pohjautuva aktiivinen elinkeinopolitiikka voi edistéa kan-
sainvalistymistd. Aktiivinen elinkeinopolitiikka luo uusia yrityksig, tyopaikkoja ja ndin ollen
vetovoimaa aluedlle, jolloin kansainvélistymisen tarve kasvaa entisestéan. (Aronen & Berghall
1998, 50.) Elinkeinopolitiikka joutuu kaikkien muiden tavoin miettimdan kansainvalistymisen
astettaan, koska nykypéivana |dhes jokaisen kunnan osa-alueen on kansainvalistyttéva ja luota-
va kansainvélisia verkostoja. Tama johtuu siitg, ettd verkostojen taytyy olla lagjempia kuin en-
nen, jotta elinvoimaisuus alueella séilyisi parhain mahdollisin tavoin.

Kilpailukykya voidaan kehittda elinkeinopolitiikan avulla. Tietoyhteiskunnan muutoksen mu-
kana elinkeinopolitiikan luonne on muuttunut erilaisista interventioista ja subventioista kilpai-
lukyvyn kehittdmiseen. Tama johtuu erilaisten virtojen dynaamisesta liikkumisesta sellaisiin
paikkoihin, jossa toimintamahdollisuudet ovat parhaimmat. Kokonaisvaltainen elinkeinopoli-
titkka pyrkii kehittamaan kilpailukykya kokonaisuudessaan. Se pyrkii hyddyntamaan kunnalli-
sen toiminnan mahdollisuuksia holistisesti eli kokonaisvaltaisesti. Resursseja pyritéan ohjaa-
maan siten, ettd ne tukevat valittuja elinkeinopoliittisia tavoitteita Kokonaisvaltainen elinkei-
nopolitiikka koostuu seitseméasta toiminnallisesta osa-alueesta, joita ovat: inhimilliset voimava
rat, hyvinvoinnin infrastruktuuri, materiaalinen infrastruktuuri, toimialat ja klusterit, uus yri-
tystoiminta ja alueellinen innovaatiojérjestelma Tama avulla voidaan kehittéa kilpailukykyi-
Syytta juuri tavoiteltavien virtojen saavuttamiseksi. Elinkeinopolitiikan kokonaisuus muodos-
tuu yleisesta toimintaympéaristosta, kilpailukyvysta sekd kokonaisvaltaisesta elinkeinopolitii-
kasta, jonka avulla kilpailukykya kehitetéan. (Kostiainen 1999, 58-63.)

Arosen ja Berghdllin (1998, 17-23) mukaan muun muassa globalisaatio, kehitys teknologiassa
ja taloudellinen yhdentyminen ovat muutospaineiden valittgjia kunnille. Naden valittgjien
vuoksi kuntien tulee huolehtia elinkeinorakenteensa jatkuvasta uusiutumisesta. Uudistumisen
lahtokohdat liittyvét innovaatioiden tarjontaan, tuottamiseen ja hyodyntamiseen. Elinkeinora
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kenteen jatkuvalle uudistumiselle on tarkedd, ettd kunnissa omataan kansainvalinen toiminta-
kyky, jolla luodaan edellytykset téle uudistumiselle. Elinkeinorakenteen uudistumista voidaan
helpottaa srategisella suunnittelulla. Strateginen suunnittelu auttaa kuntia selvittaméan voima-
varat ja mahdollisuudet mutta myos ottamaan huomioon tulevaisuuden uhat ja ongelmat, ndin

ollen voimavarat suunnataan oikeaan suuntaan.

Kunnat kehittelevét erilaisia strategioita parantaakseen toimintaansa ja kilpailukykyadan. Strate-
gioiden avulla luodaan selvat mielikuvat halutusta tulevaisuudesta ja pyritdan kehittamaan toi-
mintaa mahdollisimman tehokkaaksi. Toimintaa pyritéan kehittamaén myos asukkaita parhai-
ten palvelevaksi. Toimintaympéariston muutos gaa kuntia tekemaén strategioita eri toiminta-
muodoille ja yksi néistd on kansainvalistymisstrategia Hyvin usein kansainvalistyminen on
huomioitu elinkeinostrategioissa, koska entista enemman elinkeinoelaméd on mukana kansain-
valisissi verkostoissa ja toimii muutenkin kansainvalisesti. Strategioiden avulla pyritéan vas-
taamaan haasteisiin nopeammin, koska valmisteluty® on tehty etukéteen. Aina tietysti tulee
vastaan asioita, joihin ei ole varauduttu mutta hyvin todennakdisesti strategia antaa tietyn poh-

jan néiden ongelmien hoitamiseksi.

Elinkeinoelama kansainvalistyy samaan aikaan kuin muukin toimintaympéristd. Kansainvdis-
tyminen avaa markkinat ja lagjentaa niita entisestéan. Tama lisaé kilpailua ja erikoisosaamisen
tarvetta kunnissa. Kunnat ovat lisdnneet erikoistumista alueella, koska yhdesséa verkoston kans-
sa ne luovat monipuolisen tyonjaon ja alueellisen osaamisen. Kuntien erikoisosaaminen ja kuu-
luminen verkostoihin kasvattaa alueen vetovoimaisuutta ja elinkeinoelaman toimijat sijoittuvat
alueelle varmemmin. Kansainvalistyva elinkeinoelama vaatii ulkomaisten yritysten sijoittumis-
ta kuntaan. Tama el kuitenkaan riitd menestymiseen, vaan kuntien tulee omata myds ulkopuo-
verkostoituminen ovat avainasemassa tassa kehityksessa. Y hteisty6 liséa mahdollisuuksia niin
pienille kuin suurillekin kunnille kehittéd omaa toimintaansa ja erityisosaamistaan. (Kosonen
& Tervaméki 1989, 1-3.)

Elinkeinopolitiikan tulee ottaa monia asioita huomioon kehitellesséén alueensa kilpailukykya
ja kansainvalistymista. Punkari (1993, 1-2) erittelee Pirkanmaan kuntien elinkeinojen kansain-
valistymis-raportissaan toimenpiteitd, joilla elinkeinoja pyritéan kansainvalistymaan. Yleinen
tavoite on tehda aluetta kansainvélisesti tunnetuksi. Aluetta pyritd&an markkinoimaan ulkomail-
le yritysten sijaintipaikkana ja alueelle pyritdan hankkimaan ulkomaisia investointeja. Tavoit-
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parantaa vientitoiminnan edellytyksia. Kansainvalistaminen ei kuitenkaan voi olla itsetarkoitus

vaan sen on liitytt&va muihin alueen strategioihin ja kehitysnakymiin.

Kotimaan markkinoillakin toimivan elinkeinoeldmén tulee myos ottaa ulkomainen kilpailu
huomioon. Monikansalliset yritykset hakeutuvat alueelle sen vetovoimaisuuden mukaan. Mo-
nikansalliset yritykset hakeutuvat alueille niin markkinaperusteisesti kuin myds toimintamah-
dollisuuksiin ja osaamiseen turvautuen. Kilpailuetuina néhdéén korkeatasoinen osaaminen,
edullinen tybvoima, hyvét liikenneyhteydet ja sijainti ja yritystoimintaa tukeva verkosto. Téar-
keintd on kuitenkin, etta kaikki kunnan alueen toimijat osallistuvat yhdessa aktiivisesti alueen

kansainvalistamiseen ja kil pailukyvyn kehittdmiseen. (Pirkanmaan liitto 1998, 1-2.)

Elinkeinopoliittisessa suunnittelussa tulee ottaa huomioon globaalisti kilpailukykyiset toimi-
alat. Nama toimialat kehittavat kuntaa nyt ja tulevaisuudessa. Kyky houkutella elinvoimaista
yritystoimintaa, erityisosaamista ja innovaatioita luovat perustan vetovoimaisuudelle. Pelkka
vetovoimaisuus el kuitenkaan riité ja kunnan omia erityispiirteitéd on osattava markkinoida rajo-
jenkin ulkopuolelle. (Raunio 20013, 83-84.)

Elinkeinopolitiikka pyrkii siis kokonaisvaltaisesti kehittdm&an kuntaan ja sen kilpailukykyéa
Kansainvalistymisen ansiosta kilpailukyky on noussut tarkeAmmaksi ja sen merkitys on huo-
mioitu myds kunnissa. Elinkeinopolitiikan tarkoituksena on nykyaan saada houkuteltua sellai-
sia toimijoita alueelleen, jotka kehittavét alueen vetovoimaisuutta. Vetovoimaisuuteen kuuluu
isona 0sana osaaminen ja innovaatiot. Entistd enemman kunnat pyrkivét kehittdmaan kilpailu-
kykyaan osaamisen ja innovaatioiden avulla ja ndin ollen samalla omaa vetovoimaisuuttaan.
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4. Palvelusektori osana kuntien elinkeinopolitiikkaa

4.1 Palvelusektorin kehitys ja merkitys kunnille

Palvelusektori on entista tarkeAmmassi osassa Suomen kansantaloutta, koska palvelutoiminta
ulottuu kaikilla talouden osa-alueille. Palveluiden osuus on kasvanut vuosien my6ta ja nykyaan
se on kasvanut jopa perinteista teollisuutta suuremmaksi. (Poutiainen & Siivonen 2005, 6.)
Palvelualojen merkitys Suomen taloudessa on huomattava, koska vuonna 2002 jopa 70 pro-
senttia bruttokansantuotteesta oli palveluiden osuus (Siivonen & Martikainen 2004, 6).
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Kuvio 2. Suomen elinkei norakenteen muutos (prosentti osuus kokonaistuotannosta), (Tilastokeskus)

Kuviosta 2 selvida, etta palveluiden osuus vuonna 2005 kokonaistuotannosta oli 65,8 % ja sen
arvioidaan kasvavan edelleen. Palveluiden kasvun taustalta I0ytyy monia eri syita Palveluiden
kysyntaan ovat vaikuttaneet esimerkiksi vaeston kasvu, kansainvalistyminen ja toimintojen ul-
koistaminen yksityisella ja julkisella sektorilla. (Ahvenainen & Hietanen 2007, 13.) Palvelui-
den kasvu on todennakdistéd myos jatkossa. Kunnissa, niin julkisen, kuin yksityisenkin palve-
lusektorin tuotannon kasvulle pitaisi luoda edellytyksia entistd voimakkaammin, koska palve-

lusektorin tuotto kuntien talouteen olisi huomattava.
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Suomen yksityiselle palvelusektorille on muodostunut kolmenlaisia kehityshaasteita, jotka ovat
kasvuhaastest, tuottavuushaasteet ja kehityshaasteet. Kansainvalisessa vertailussa Suomen yk-
sityinen palvelusektori on hyvin pieni. Innovaatioiden avulla lisét&an tuottavuutta mutta tall&
Martikainen 2004, 18.) Julkinen sektori on Suomessa edelleen hyvin térkeé palveluiden jérjes-
tga ja tuottaja mutta pikkuhiljaa on ymmarretty yksityisen sektorin tuoma tehokkuus palvelu-
jen tuottamiseen. Julkisen sektorin tulisi avata markkinoita enemman yksityiselle sektorille,
jolloin menestyissmme varmasti my6s kansainvalisissa vertailuissa paremmin. Sinko ja Vih-
ridla (2005, 14) kertovat, etta julkinen palvelutuotanto syrjayttéa yksityista palvelutuotantoa.
Julkinen sektori pystyy tyydyttaméan palvelujen kysynnan ilmaisilla tai selvasti halvemmilla
palveluilla. Julkista sektoria el voi kuitenkaan pitéa syyna koko Suomen palvelusektorin pie-
nuuteen, vaikka silla suuri osuus sen rakenteeseen onkin. Silla on saattanut olla joitain vaiku-
tuksia muun muassa palvelujen viennin kérsimiseen, koska kannustimia el ole tarjottu tarpeek-

S.

Muutos toimintaympéaristossa on lisannyt haasteita myos palveluyrityksille. Keskeinen muutos
on kansainvaistymiskehitys, jonka tuloksena kansainvalisen kaupan merkitys on lisééntynyt.
Toinen merkittdvd muutos on teknologian kehittyminen joka kuitenkin osaltaan vastaa kan-
sainvdlistymisen haasteeseen, koska kansainvalisten yhteyksien hoitaminen ja palveluiden tar-
joaminen kansainvalisesti on uuden teknologian avulla paljon vaivattomampaa. Suomessa pal-
velusektorin kansainvalistymisenaste on verrattain pieni vaikka kehitystéa viime vuosina onkin
tapahtunut. Palveluiden tulee olla mahdollisimman tuottavia ja tehokkaita, jotta saataisiin ai-
kaan my06s innovaatioita. Innovaatioita tarvitaan nykypéivana tuottavuuden ja tyollisyyden li-
sddmiseksi ja ndin ollen parannetaan kilpailukykya niin kansallisestikin kuin kansainvalisesti.
(Poutiainen & Siivonen 2005, 6.)

Palvelusektorilla monikansallisten yritysten rooli on kasvanut huomattavasti ja l8hes kaikki
palvelut ovat joko suoraan tai epasuoraan yhteydessa kansainvaliseen kilpailuun. Kilpailuky-
kyisyys méaarittyy paljon sen mukaan miten hyodynnetéén osaamista ja uutta teknologiaa. Pal-
velut on viety mukaan globaaliin kilpailuun ja palvelut ovat myos kansainvalistyneet muuta ta-
loutta nopeammin. T&han on osaltaan vaikuttanut tieto- ja viestintdteknologian nopea kehitys,
joka on edesauttanut tietovirtojen tulemista taloudellisen globalisaation keskeisimmaksi ilmen-
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tymaksi. Suomen, sen kuntien ja yritysten kilpailukyky perustuu innovatiivisuuteen, erikoistu-
miseen ja erityisosaamiseen. (Mankinen, Rouvinen, Véananen & Y& Anttila 2003, 1-7.)

Globalisaatio on vaikuttanut myds palveluiden tuotantoon. Palveluiden tuotannossa térkeam-
pana pidetdan ulkomaisten tahojen suoraa sijoittamista, koska monet palvelut eivét ole vaihdet-
tavissa suoraan yritykselta yritykselle niin kuin normaalissa kaupankdynnissa. Ulkomaisten
yritysten liittyminen on yleensa ainut mahdollisuus péasta ulkomaisille markkinoilla ja kehittéa
kansainvdistymista. (Mallampally & Zimny 2000, 25.)

Elinkeinopolitiikka kehittda osaamisintensiivisia palveluita kehittamalla tarjonnan tehokkuutta
jakilpailukykya Kansainvalinen kilpailu vaatii erikoistumista ja palvelualoilla on erikoistutta-
va. Elinkeinopolitiikan tehtavana on edistda niita palvelusektorin avainaloja, joilla on parhaat
mahdolliset edellytykset edistyd myos kansainvalisesti. (Laitamaki ym. 1996, 11-12.) Tarkeéta
elinkeinopolitiikassa on tulevaisuudessa keskittya entistd enemman palvelusektorin toiminnan
tehostamiseen ja toiminnan edellytysten luomiseen. Toimintaympéariston muutoksista johtuen
palvelusektorin kasvu jatkuu todenndkdisesti myds tulevaisuudessa. Kuntien pitdisi omilla
elinkeinopolitiikallaan kehittda palvelusektorin toimintaedellytyksid, koska palvelusektorin
tuotto kehittda koko kunnan taloutta

4.2 Kunnat palvelujen tuottajina vai jarjestgjina

Kuntien palvelutehtavdt ovat kunnan lakisééteisia tehtavia eli ne perustuvat erityislakeihin.
Palvelutehtavat ovat kunnan huolehdittavissa olevia laissa sé&dettyja asioita. Kunnalla on siis
palvelutehtavien jarjestdmisvastuu mutta kunta voi my6s antaa ne muiden tehtavaksi esimer-
kiksi ulkopuolisille yrityksille. (Sallinen 2003, 49-50.)

Suomalaisessa jarjestelméassa palveluiden tuottaminen on siis kuntien vastuulla. Muissa Poh-
joismaissa kaytetédn lahes samanlaista palvelujen tuottamisen mallia Muualla Euroopassa
kaytetaan erilaista mallia. Siella palvelujen tuottgjat ovat seka julkisia etta yksityisia (Kanniai-
nen 2002, 52). Palvelutuotanto muuttuu siind missa toimintaymparistokin mutta perusominai-
suuksiltaan palvelut tulevat sdilymaan samanlaisina vaikka globalisaatio muuttaa palveluiden
tuottamiseen ja jakeluun liittyvié asioita. Palveluja tuotetaan entista enemman yhteistyolla ja
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lagjoissakin verkostoissa. (Anttiroiko & Hoikka 1999, 20-21.) Kuntien palvelurakenneuudistus
astui voimaan vuoden 2007 alusta. Palvelurakenteeseen kaivattiin uudistusta ja tdman uusituk-
sen avulla kunnilla on mahdollisuus tuottaa palvel ut mahdollisimman tehokkaasti. Taméa uudis-
tus gjaa kuntia myds yhteistyohon ja lisédmaan verkostosuhteitaan.

Kuntalain (365/1995) 28 mukaan kunta voi tehtdvien hoidon edellyttdamia palveluita hankkia
my6s muilta palvelujen tuottgjilta. Palvelujen kunnallisen tuottamisen rinnalle on noussut ul-
koistaminen eli palvelujen tuottaminen yksityisilla tuottgjilla. Ulkoistamista k&ytetéan julkisen
palvelusektorin toiminnan tehostamiseksi. Julkisen palvelusektorin resurssit eivat enda riita
vastaamaan palveluiden kysynté, joten toimintaa pyritdan tehostamaan kayttamalla yksityisia
palveluntuottgiia. Kunta voi siis ostaa sille laissa séadettyja velvoitettuja palveluja suoraan yk-
sityisiltd ammatinharjoittagjilta. (Kanniainen 2002, 59.)

Kaseva, Mankinen ja Rantala (2005, 101-104) ovat selvittaneet, etta yksityisen yritysten tar-
joamat koulutus- ja hyvinvointipalveluiden méara on edelleen vaatimaton. Selvityksen mukaan
vain 10 prosenttia oli vuonna 2004 yksityisten yritysten tuotannossa. Y ksityisen sektorin alhai-
nen tuotannon osuus selventda, ettei palvelutuotannon kilpailutekijoille ole annettu suurta ar-
voa. Yksityisten yritysten palvelutuotannon osuus on hieman kasvanut, koska julkiselle sekto-
rille on kasautunut lisd&ntyvid menopaineita ja kroonista alijgémaisyytta. Y ksityinen sektori on
entistd enemman tekemisissd julkisen sektorin palvelutuotannon kanssa ja palvelutuotantoa
kilpailutetaan myos yksityisen tuotannon kera.

Rahoitusmarkkinoiden globalisoituminen on edistanyt julkisten peruspalveluiden yksityisté
mista ja ulkoistamista (Taipale 2007, 30-32). Y ksityistaminen ja ulkoistaminen on Fredriksso-
nin ja Martikaisen (2006, 13) mukaan kaksi erillista késitettéa vaikka molemmat ovatkin toimin-
tatapoja tuotannon alistamisen kilpailulle. Y ksityistaminen on julkisen toimijan toimintojen ja
omaisuuden myyntia yksityiseen omistukseen. Ulkoistaminen taas siirtda vain tiettyja toiminto-
ja ulkopuolisen toimijan hoidettavaksi. Merkittava ero ndiden kahden vélilla on siis omistajuus.
Ulkoistamisessa toiminta siirtyy ulkopuolisen hoidettavaksi méardaikaiseksi kun taas yksityis-

tamisessa toiminnan muutos on pysyva.

Taipaleen (2007, 30-32) mukaan kysymyksia heréttaa kuitenkin se miten kunnat voivat olla
mukana yksityistettyjen ja ulkoistettujen organisaatioiden strategisessa paatoksenteossa eli on-
ko kunnilla viela mahdollisuus vaikuttaa alueellaan olevien yritysten toimintatapoihin jotta ne
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palvelevat edelleen kuntalaista parhain mahdollisin tavoin. Ei ole yll&ttavas, etta globalisaatio
on iskenyt my6s peruspalveluihin. Peruspalvelut ovat niitd, joita tarvitaan aina, gjasta ja paikas-
tariippumatta. Ylikansalliset yritykset ovatkin [6ytaneet uuden markkinaraon juuri peruspalve-
luista ja ne tuotetaan entistd enemman ylikansallisten organisaatioiden avustuksella.

laista tekniikkaa ja osaamista, joita @ valttamétta kaikista kunnista [6ydy. Kunnallisten palve-
luiden kansainvalistymisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon monia asioita muun muassa vai-
kutukset asukkaiden eldméan, yhdyskunnan toimintaan ja paikallisen itsehallinnon toteutumi-
seen. (Kinnala 1996, 17-33.) Taman tyyppinen kehitys ei suinkaan ole aina negatiivista, koska
sen avulla kunnat saavat ulkomaista osaamista kayttoonsa. Ulkomaisen osaamisen avulla voi-
daan saada uusia kaytantoja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan kehittéd toimintaa entista
tehokkaammaksi. Ongelmana tassa kehityksessa nahdaan se, kuinka paljon kunnat voivat enda
jatkossa vaikuttaa alueensa kehitykseen, jos suuri osa tuotannosta on kansainvdlisten tahojen
k&sissa. Kehitysta el kuitenkaan pida nahda ongelmana, koska sen avulla kunnat saavat uuden
tyyppista pddomaa alueelleen. Se kuinka alueen kehitykseen vaikutetaan, on varmasti ratkais-

tavissa erilaisten sopimusten avulla.

Markkinatalous on kykeneva luomaan innovaatioita ja muuttamaan kayttamaamme tekniikkaa.
Olisko markkinoista apua kunnallisten palveluiden hoitamiseksi? Y hteiskunta on orgaaninen,
jatkuvasti muuttuva ja erittdin monimutkainen kokonaisuus ja suunnittelun kohteena vaikea ja
haastava. Markkinatalouden hyddyntaminen auttaisi paremmin suunnittelemaan monimutkaista
yhteiskuntaa. Markkinat hoitavat monissa maissa samoja palveluja kuin Suomessa kunnat.
Kunnat ovat pikkuhiljaa oivaltaneen yksityistdmisen mukaan tuomat hyodyt ja enenemassa
maarin ovat alkaneet kayttda yksityistamista toiminnassaan. Kunnat voivat ostaa palveluja mo-
nen eri alan yksityisilta yrityksilta ja antaa palveluja yritysten hoidettavaksi. Kunnat tarvitsevat
yrityksia alueensa selviytymiseen ja kehittdmiseen, koska niistd saadaan suurin osa verokerty-
masta. Aktiivinen yritysten hankkiminen ja niiden perustamisen auttaminen on osa elinkeino-
jen kehittamista ja siten elinkeinopolitiikkaa. (Kettunen 1998, 21-2.) Y ha enemman uskotaan,
ettd markkinoiden avaaminen yksityiselle sektorille parantaisi kunnan toimintaa, koska kunnis-
sa el enaa nykyaan valttamatta riita resurssit kaiken tuotannon yllapitamiseen. Y ksityiselta sek-
torilta saataisiin apua ja uusia toimintatapoja, joiden avulla kunnan toiminta voisi tehostua ja

paremmin palvellakuntalaisia.
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Virtasen (2003, 25-40) mukaan yksityistdmistarkoituksen taustalla on uudliberalistinen ajatte-
lutapa, jonka mukaan markkinat hoitavat asioita parhaiten ja tehokkaimmin. Taméa on edesaut-
tanut julkisten palveluiden yksityistamista kaikilla toiminta-alueilla ja yritystoiminnan vapaut-
tamista julkisen vallan séantelysta Y ritysten padtavoitteena on yleensi saada mahdollisimman
paljon taloudellista voittoa, kun taas kuntien tarkoituksena on varmistaa kuntalaisten tarpeiden
tyydyttdaminen. Tahén on varauduttava, jos aikoo kayttéa palvelujen tuotannossaan yksityisen
sektorin toimijoita. Yksityisgdmisen taustalla on siis pyrkimys tehostaa toimintaa ja avata
markkinat muillekin, jotta kilpailun kautta saataisiin paras mahdollinen tuotos. Y ksityistamisen
avulla saadaan aikaan taloudellista hyotya ja myds tuloksellisuuden parantamista, kun palvelut
halpenevat ja kohentuvat. Tama on tietenkin yksityistédmisen ideaali ja sen tuomat hyddyt saat-
tavat olla laimeampiakin.

Y ksityistdminen ndyttaytyy monina muotoina. Y ksityistdminen on sopimusperaista yhteistyota
yhdessa yksityisen sektorin kanssa mutta myds sopimusyhteistyota yhdessa tuottoa tavoittele-
mattomien organisaatioiden kanssa. Julkisen sektorin myontamét rahalliset avusteet ovat yksi
yksityistdmisen muoto, kuten myos julkisen sektorin omistuksessa olevan maa-alan myyminen
yksityisille tuottgjille. Y ksinkertaistaen yksityistdminen tarkoittaa dynaamista ajatusta tuottaji-
en ja valmistgjien vaihtamista julkisen sektorin tuottgjista yksityisen sektorin tuottgiin. (Savas
2000, 4-104.)

Kunnallishallinnossa yksityistaminen nahddan tehokkuuden parantamisena, taloudellisuuden ja
tuottavuuden kehittamisen valineend. Y ksityistaminen nahdéan valineena monipuolistaa ja ke-
hittéd kunnan elinkeinorakennetta ja julkisten palvelujen saatavuutta Y ksityistdminen nahdaan
yleensa positiivisena ja myonteisend asiana mutta keskustelua on kayty my6s sen negatiivisista
vaikutuksista. Y ksityistaminen ndhddan joissain keskusteluissa vievan kunnan itsehallinnollista
perustaa ja tasa-arvon heikkenemistd. Julkiset palvelut ovat universaaleja, kaikille kuuluvia, ja
yksityistdmisen ndhddan tuovan mukaan hintakilpailua, jolloin hinnat nousevat ja palveluiden
saatavuuden heikkenemista. (Rasinmaki 1997, 7-13.)

Y h&d enemman gjatellaan, ettéa markkinoiden avaaminen yksityisille sektorille tuo liséa tehok-
kuutta. Markkinoiden avaaminen tuo mukanaan kuitenkin myods haasteita. Haasteena markki-
noiden kansainvaliselle avautumiselle tuo monikansalliset yritykset ja suuryhtiét. Kilpailu ei

valttdmétta ole tasapuolista, kun suuremmat yritykset pystyvét alentamaan hintojaan voittaak-
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seen kilpailun. Tassa suhteessa kuntien tulisikin miettid, ettd mik& on paras kriteeri kilpailutta-
miselle. Hintakilpailu ei aina ole paras vaihtoehto, kuntien tulisi miettia pitkan téhtaimen hyo-
tyjajaottaa kilpailuun mukaan myds osaamisen ja taidon kriteerit. Alhainen hinta el tunnetusti
tuo yleensa parasta palvelua ja loppupeleissa saattaa vasten odotuksia vaikuttaa negatiivisesti
koko kunnan talouteen

Kaikki kuntalaiset eivét tarvitse samanlaisia palveluita ja eri kunnissa onkin erilaiset palvelu-
tarpeet. Yksityisen sektorin kanssa yhtei stydssa toimimisen uskotaan edistavan palveluiden tar-
jonnan lagjuutta. Kunnat jérjestavét palvelut, joita kaikki kuntalaiset tarvitsevat muun muassa
terveydenhuoltopalveluita. Y ksityisen sektorin avulla palvelujen tarjontaa voidaan lagjentaa ja
kuntalaiset voivat kayttda useampia ja erilaisia palveluita. Palveluiden kysynnén kasvaessa jul-
kinen sektori el parjaa enda yksin ja sen on ryhdyttéva etsimaan yhteistyokumppaneita joiden
kanssatoimia. Y hteistytta ja erilaisia kumppanuuksia sidotaan eri toimijoiden kesken, mukana
ovat niin julkisen sektorin toimija, yksityisen sektorin toimijat kuin myds yha enemman kan-
sainvéliset toimijatahot. (Aronen 1994, 4-9.)

Julkinen elinkeinopolitiikka ja palvelut vaikuttavat yksityisen palvelusektorin kehittymiseen.
Julkisen sektorin yksikoiden toiminta saattaa vadristéa kilpailua tai jopa syrjayttéa yksityisen
palvelusektorin edustgjia. Moni julkisella sektorilla tuotettu pavelu voitaisiin nyky&an tuottaa
myo6s yksityisen palvelusektorin toimijoiden avulla. Kilpailu e kuitenkaan ole viela tasa-
arvoista, koska julkisomisteiseen toimintaan liittyy yleensa etuja, joita yksityisella palvelusek-
torilla ei ole. (Virtanen 2006, 38—-39.) Kysynnan kasvaessa palveluiden jarjestamiseksi taytyy
kunnissa alkaa miettiméan uusia toimintatapoja. Y ksityisen sektorin kanssa yhteistydssa toi-
miminen el vahenna kuntien osuutta palveluiden tuotannossa mutta tehostaa sitd. Kuntien voi-
mavarat eivat enda riitd vastaamaan kysyntéan ja yksityisen sektorin kanssa yhteistydssa toi-
mimisen uskotaan lisdavan tehokkuutta ja kysynnan ja tarjonnan kuilun kapenemista. Kunnissa
on entistéd enemman otettu yhteistyén mahdollisuus huomioon ja markkinat avataankin yksityi-

sille palvelujentuottgjille entisté herkemmin kuin ennen.
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4.3 Julkisen ja yksityisen sektorin valinen yhteistyo

Y hteisty6 kuvaa lagjaa yhteistydsuhteiden vaihtelevuutta eri tilanteissa ja paikoissa. Y hteistyon
lisdantyminen alkoi, kun toimintojen tuottamisen parantamiseen alettiin kiinnittdd enemman
huomiota. Yhteistyo aettiin néhda hyotynd, kun kaikki toimijat eri aloilta huomasivat yhteis-
tyolla saavutettavat edut. Naita etuja pyritéén saavuttamaan toimimalla monimuotoisessa yh-
teistyoverkostossa. Kaikilla yhteistyomuodoilla on erilainen luonne riippuen sen historiasta, ta-
loudellisesta, sosiaalisesta tai poliittisesta kontekstista mutta silti ne omaavat monia yhteisa
suuntauksia. Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistoimintaan vaikuttaa monet asiat muun muas-
sa muuttuva toimintaymparistd. Y hteistydsuhteet on hyva mééritell& mahdollisimman tarkasti,
jotta kaikki osapuolet tietavat mita yhteistyolla pyritédn saavuttamaan ja, jotta yhteistyosta saa-
taisiin paras mahdollinen hyoty kaikkien kannalta. Julkisen sektorin avattua yhteistydmahdolli-
suus yksityisille toimijoille, tai vaikka kansalaisille, on lisénnyt osallistumismahdollisuuksia
my&s muille kuin julkisen sektorin toimijoille. (McQuaid 2000, 9-30.)

Y hteistyd on kumppanuutta kahden toimijatahon valilla. Osthol, Svensson ja Halkier (2002,
23) ovat médritelleen kumppanuuden perusidean siten, ettd sen tarkoitus on tuoda uusia toimi-
joita yhteen selvittamaan yhteistd ongelmaa tai poliittista péddtoksentekoa. Kumppanuuden pro-
sess pitda sisdllddn monia pddtoksenteon tasoja ja sen kehitys on riippuvainen lukuisista vuo-
rovaikutussuhteista eri toimijatahojen valilla. Kumppanuutta on monenlaista esimerkiksi poliit-
tisia verkostoja, kehitykseen perustuvia yhteenliittymié ja organisaatioiden valisia suhteita. Y h-
teistd ndille kaikille kumppanuuksille on se, etta julkisen sektorin ja yksityisen sektorin valilla
el ole mitdan yhtendista tai méériteltya rajaa. Public-private partnerships (PPP) on yksi ilmen-

tyma julkisen ja yksityisen sektorin valisestd kumppanuudesta ja yhteistyosta.

Kumppanuus késite kattaa monia erilaisia konseptga ja kaytantdja. Kumppanuus kuvataan
monenlaiseksi suhteiksi lukuisissa erilaisissa tilanteissa ja paikoissa. Kumppanuus sisaltéa yh-
teistyota eli toimimista yhdessa. Julkinen ja yksityisen sektorin toimijat toimivat yhteistyossa
erilaisten organisaatioiden ja yksil6iden kanssa edistddkseen yhteisia etujaan. Kumppanuudesta
saadaan hyotyja ja pddhyddyt ovat voimavarojen saatavuus, vaikuttavuus ja tehokkuus ja lailli-
suus. Kumppanuudesta saattaa olla myds haittoja ja niita ovat esimerkiks epéselvét pddmaérét,
resurssikustannukset, epdtasa-arvoinen voimavarojen kéytto ja jarjestely ongelmat. (McQuaid
2000, 10-11, 19-25.) Ennen yhteistyon aloittamista on syyté selvittéa siité aiheutuvat hyddyt ja
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haitat. Naiden tunnistamisen jélkeen voidaan aloittaa yhteistyd, josta todella on hyétya. llman

toisen osapuolen toiminnan tuntemista ja yhteisia pédmééria, el yhteistyolla saavuteta mitdan.

Menestyva yhteisty0 vaetii joitakin periaatteita toteutuakseen. Ensinndkin padmaéran ja tarkoi-
tuksen on oltava selvilla Kaikilla kumppaneilla taytyy olla myds selked ja jaettu visio tarkoi-
tuksista ja toiminnoista, joilla saavutetaan yhteinen pddmaara. Y hteisen luottamuksen ja arvos-
tuksen pitda myos olla kunnossa, jolloin neuvottelu kumppaneiden kanssa on vaivattomampaa.
Tiedon kulkeminen ja oppiminen kumppaneiden vélilla on luottamuksen ja arvostuksen vuoksi
helpompaa. Roolien ja vastuunjakamisesta tulee neuvotella, jotta kaikki tietdvéat mita tekevét ja

saataisiin paras mahdollinen hy6ty. (Hailey 2000, 319-320.)

Nykyaan yhteistyota kaytetdan lagjasti kunnissa. Palvelutuotantoa pyritdan tehostamaan, yksi-
tyistamaan ja ulkoistamaan tadman paivan kunnissa ja téhan tavoitteeseen pyritdan padsemaan
yhteisty6ll& julkisen ja yksityisen sektorin kesken. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta julkiset
ja yksityiset sektorit eivét ole samanlaisia vaikka monet nyky&an niin tuntuvat ajattelevankin.
Julkiset ja yksityiset organisaatiot eivét voi toimia samoilla pelisédnndillg, koska kunnat ovat
sidottuja paikkaan. Kunnissa asukkailla tulee olla my6s tasa-arvoinen oikeus kaikkiin palvelui-
hin. Kuntien ja muiden julkisten organisaatioiden tulee kuitenkin oppia kansainvalisten yritys-
ten tavoista ja toimintamalleista. Y ksityiset organisaatiot ja niitd muuttuva globalisaatio on eri-
laista juuri edell& mainituista syista. Taman vuoksi toimintamallit eivét voi olla taysin saman-
laisia. (Taipale 2007, 32-34.)

Y hteisty6té kaytetéén toiminnan tehostamiseen kunnissa jo lagjasti. Y hteistyon avulla uskotaan
Saavan padmadra samansuuntaiseksi ja toiminta tehokkaammaksi. Y hteistyd ndkyy kunnissa
paivittaisessa toiminnassa ja sen merkitys on huomattava. Huomionarvoista on kuitenkin se, et-
ta tietamykset toisen osapuolen toimintatavoista, ovat viela suhteellisen vahéiset. Téahan on-
gelmaan olisikin kunnissa syyta kiinnittéd huomiota, koska menestyva yhteistyo vaatii toisen

0sapuolen osaamisen ja toimintatapojen tunnistamista.

a7



4.3.1 Public-private partnership (PPP)

Julkinen sektori mééritelléén koskemaan sita instituution osaa, joka harjoittaa perusteltua auk-
toriteettia yli véeston ja jollain tietylla maantieteellisella alueella. Y ksityinen sektori taas viit-
taa kaikkiin niihin ingtituutioihin, jotka elvét ole valtion omistamia. Public-private partnership
eli julkisen ja yksityisen vélinen yhteistyd muodostuu vahintéan yhdesta julkisen sektorin toi-
mijasta ja yksityisen sektorin toimijasta. PPP tuo yhteen osapuolia jokseenkin erilaisista motii-
veista, arvoista jatekijoista. Tama ei ole véalttamétta huono asia, saati sitten vaarallinen yhteis-
tyon onnistumiselle. Y hteistybkumppanit voivat hyodyntda toistensa vahvuuksia ja osaamista
jandin ollen kehittda toimintaansa yhdessa. (Carroll & Steane 2000, 36—37, 50)

Public-private yhteistyo ei ole uusi asia vaikka Suomessa se on termina suhteellisen uusi (Ruo-
kangas 1997, 7.) Public-private partnership- kasite tuli tutuksi 1990-luvulla, jolloin se kehitet-
tiin uudeksi julkisen sektorin tyokaluksi. Public-private partnerhip tarjoaa erilaisia mahdolli-
suuksia toteuttaa julkisen sektorin toimintaa. Se esimerkiksi pyrkii yhdistamé&an paikallisten
julkisen ja yksityisen sektorin osatekijét. Public-private yhteistyd pyrkii my6s auttamaan
muokkaamaan julkiset palvelut parhaiksi vastaamaan juuri sen alueen tarpeita ja tekemaan pal-
velut mahdollissmman saataviks ja léhelle asukkaita. PPP:n tarkoitus on kehitella taloudelli-
sesti kannattavia toimintatapoja tuottaa palveluita hyodyntamalla voimavaroja niin julkisen
kuin yksityisenkin sektorin aoilta. Pyrkimyksend on rakentaa paikallinen verkosto palveluiden
toteuttamiseksi yhteistydssa julkisen ja yksityisen sektorin kanssa. Public-private yhteistyo li-
S84 avoimuutta ja joustavuutta julkisten toimintatapojen toteuttamiseen, koska sektorit toimivat
yhteistydssa ja lisdavét nain vuorovaikutustaan ja pyrkivét oppimaan toisiltaan hyddyntamalla
toisen toimintatapoja. Public-private yhteistyon tarkoitus ei ole kuitenkaan tarjota yhta yhte-
naisté teoriaa, koska se on monipuolinen ja vaihteleva. (Osborne 2000, 1-3.) Public-private yh-
teistyd on vastaus julkiselle sektorille, kun palvelujen kysynta kasvaa ja tarjonta on alhaisempi.
Julkisen sektorin toimintaan liséé ulottuvuutta tuo yksityisen sektorin kanssa yhteisty6ssa toi-
miminen. (Corry 2004, 25-33.)

Julkisen sektorin vastuullisuus palveluiden tarjoamisesta pysyy tiukasti ihmisten mielissa mutta
toimintatavat néiden palveluiden luomisesta, tuottamisesta ja toimituksesta ovat muuttumassa.
Tama kuvastaa julkisen sektorin halua ja tarvetta toimia entista enemman yhteistydssa yksityi-

sen sektorin kanssa. Public-private yhteistyd on kumppanuutta julkisen ja yksityisen sektorin
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valillg, tarkoituksena tuottaa projekteja tai palveluita, jotka yleensi on julkisen sektorin vas-
tuulla mutta toteutetaan yhdessa yksityisen sektorin kanssa. PPP hyddyntda molempien sekto-
reiden etuja palveluiden tuottamisessa. Public-private yhteistyo luotiin lisé8maan laadukkuutta,
tehokkuutta julkisiin palveluihin ja parantamaan julkisten palveluiden rahoitusongelmia. Se on
vastaus julkisen sektorin ongelmiin, koska sen avulla palvelut voidaan tuottaa yhteistydssa yk-
sityisen sektorin kanssa jakaen ndin ollen myos kustannukset. Tuloksekas public-private yh-
teisty0 vaatii tehokkaat lainsdadanndlliset ja kontrolloidut puitteet, kuten myo6s kaikkien osa
puolten tunnustuksen tavoitteista ja toisten tarpeista. (Guidelines for successful Public-Private
Partnerships 2003, 4-16.)

Public-private yhteistyd on Savasin (2000, 4) mukaan mééritelty kolmella eri tavalla. Ensim-
maisen méérittelyn mukaan se on lahes jokainen jarjestely, joka vallitsee julkisen ja yksityisen
sektorin valillg, on public-private partnership tyylista yhteisty6ta Julkinen ja yksityinen sektori
ovat sis yhdistyneet tuottamaan hyddykkeita ja palveluita yhdessa. Toinen méérittely viittaa
tadlla ja muualla tehtyihin projekteihin. Kolmas médrittely viittaa viralliseen alueen kehittéa
misyhteisty6hon julkisen ja yksityisen sektorin johtgien valilla Hallinnon rooli ei siis ole enda
vain verojen kerdgja ja palveluiden tuottga, vaan siita tulee ndin ollen paljon monimuotoisempi
Jjakehittamisorientoituneempi.

Euroopan komissio on julkaissut raportin Guidelines for successful Public-Private partnerships
(2003). Sen mukaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydssa toimiminen PPP:n muodossa
tarjoaa monia etuja. Etuina pidetdan muun muassa nopeammat toimeenpanot, alemmat kustan-
nukset, paremmat riskien kohdentamiset, paremmat suorituskannusteet ja paremman palvelui-
den laadun. Public-private yhteisty® prosessi on &&rimmaéisen dynaaminen. Sen yksityiskohdat
on suunniteltu juuri vallitseville olosuhteille, joten sille el ole varsinaisesti méaritelty tiettya
muotoaja piirteita.

Public-private yhteistyd voidaan nahdéa kunnan johdon tyévéalineend. Téhan yhteistydohon tulee
sitouttaa kunnan johto, poliittiset paéttgjat ja virkamiehet. Sitouttamisella saadaan uskottavuut-
ta, joka liséd ulkopuolisten tahojen luottoa yhteistyolle. Public-private yhteistyon kéaytdlle on
monia eri motiiveja. Ensinndkin se on markkinaehtoista ja tehokasta. Y hteisty6 on tavoitteellis-
ta toimintaa, jonka pdamaaré hyoddyntavat molempia osapuolia. Taman tyyppinen yhteistyo
syntyy todelliseen tarpeeseen ja néin ollen molempien osapuolten mukana olo yhteistyén on-
nissumiselle on erittdin térkeéta Public-private yhteistyd myds sitouttaa julkisen sektorin ja
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elinkeinoeldméan samoihin pddmériin ja tavoitteisiin. Nain ollen molemmat osapuolet saavat
aanensa kuuluviin. Public-private yhteistyd ndhdaan vastauksena kilpailun kiristymiselle, kos-
ka sen avulla voidaan tehokkaasti vastata téhén haasteeseen. (Ruokangas 1997, 16-19.)

4.3.2 Verkostot yhteistyon toimintamalleina

Tietyt prosessit ovat yhdessa vaikuttaneet verkostojen syntymiseen. Hierarkia sai vaistya uusi-
en toimintatapojen vuoksi, kun se todettiin huomattavasti tehottomammaksi, ja informaatiotek-
nologian kehitys vaikutti suhteisiin. Ajan kuluessa hierarkkisuudesta on siis siirrytty yha
enemman tasa-arvoisiin ja joustavampiin verkostoihin. Verkostoituminen ndhdaén keinona vé&
hent&& toimintaympériston epavarmuuksia ja toisaalta parantaa koordinaatiota. (Eriksson 2004,
20-26.)

1990-luvulta l&htien verkostot ovat olleet kehittamistoiminnan hallitsevimpia toimintaperiaat-
teita. Verkosto on yksi tapa jérjestéa tekeminen yhdessa. Verkosto ei ole tae hyvélle yhteistyol-
le ja parempien tulosten saavuttamiselle mutta se on hyva valine kehittdmistoiminnalle, jos sitéa
ké&ytetaan oikein ja oikeassa tilanteessa. Verkosto on kuitenkin joustava ja dynaaminen, joten
se sopii moniin tilanteisiin. Verkostoa e kuitenkaan sovi sekoittaa yhteistyohon. Verkosto el
ole sama asia kuin yhteistyo vaikka sen toiminta perustuukin yhteistyolle. Verkostoituminen on
vastavuoroisten ja hierarkiattomien suhteiden merkityksen kasvua eli eri toimijoiden keskinéis-
riippuvuus lisdantyy. Verkosto on vakiintuneiden suhteiden riippuvuuksia yhteisten intressien
ympérille organisoituneiden toimijoiden kesken. Verkostot ovat vakaita ja suhteellisen pysyvia
ja tuottavat kaikille toimijoilleen hyotya Verkosto on toimintaympéristo, jossa monet eri toi-
mijat toimivat yhteisen edun nimissa. (Linnamaa & Sotarauta 2001, 60-63.)

Niemelan (2002, 13-25) mukaan verkostoituminen on monien eri tahojen yhteistyota. Verkos-
toitumisen avulla pyritéan hakemaan ratkaisuja ongelmiin ja haasteisiin, joihin omat resurssit
eivét riita Verkostoituminen tarvitsee yhteisty6té toimijakentan sisélla ja sen yhteyksia ulko-
puolisiin yhteistyotahoihin. Verkostot eivét ole pysyvid vaan ne muuttuvat ympariston muutos-
ten mukana ja niitd muokataan tilanteisiin parhaiten sopivaksi. Verkostoituminen tuo mahdolli-
suuden myos niille alueille, kunnille tai organisaatioille, jotka sjaitsevat houkuttelevien mark-
kinapaikkojen ulkopuolella. Verkostoitumisen avulla my6s niiden osaaminen voi |0yt&a kil pai-

lukykyisen tavan toimia markkinoilla. Mustikkamé&en ja Viljamaan (2001, 34-35) mukaan ver-
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kostoitumisen avulla on keino saada kehityksen kannalta oleellisia resursseja, joita el alueella
tal kunnalla itselléén ole. Y hteistydverkostot luovat myos erilaisia synergiaetuja ja vahvistavat
alueiden asemaa saatavuuden kannalta. Verkostoissa yksilot ja instituutiot ovat sidottuja vasta-
vuoroiseen toimintaan eli toimintaan, joka hyodyntda kaikkia verkostossa toimijoita

Verkostoitumista ei ole hankinnoista kilpailuttaminen vaan verkostomaisen yhteistyon piiriin
kuuluu pitk&aikainen yhteistyd hankintasopimuksista ja alihankinnoista. Kuntien tuottaessa
palvelut muilla tuottgjilla ovat verkostoitumista, silloin on taas kyseessa sopimus tai kéytanto
pitkdaikaisesta yhteistyostd. Verkostoitumista on siis kuntien palvelujen tuottaminen sopi-
musyhteisty0ssa yritysten ja ylipddtaan yksityisen sektorin kanssa. (Aronen 1994, 26.) Verkos-
toissa kootaan yhteen eri tahojen osaaminen, josta kaikki verkoston toimijat voivat hyotya.
Verkogoissa jaegtaan uuttatietoa ja ndin kaikki tahot pysyvét mukana kehityksen kilpajuoksus-
sa. (Niemela 2002, 87.) Kunnat verkostoituvat myds kansainvalisesti ja pyrkivét siten liséé
maan alueensa vetovoimaa. Yksityisen sektorin osuus kansainvalistymisen merkityksessa on
huomattava ja kuntien tulisi huomioida tamé péivittéisessa toiminnassaan. Verkosto ei siis ole
vain yhteisty6ta julkisen ja yksityisen sektorin kesken vaan mukaan tulee kansainvéliset tahot,
jotka liittyvét osaltaan néihin molempiin.

Verkosto tarvitsee toimiakseen tiettyja voimavaroja, jotka kunnan tulee kartoittaa huolellisesti
k&siks uusiin mahdollisuuksiin. Samalla, kun kartoitetaan alueen yrityksig, niin kartoitetaan
my6s osaamista. Osaamisen varaan voidaan kehittd4 uutta tuotantoa ja pyrkid uusiin innovaati-
oihin, jotka sitten lisdavét kunnan Kkilpailukykyisyytta. Y hteistoimintaperiaatetta tarvitaan arvi-
oinnin valmiuteen. Arviointi pitdlsi osata toteuttaa siten, etta arvioidaan samanaikaisesti niin
oman kunnan tai yrityksen kuin myos koko verkoston edun kannalta. Pyrkimys on siis toimia
yhdessa yhteisen edun vuoksi. Paikallisten vahvuuksien kartoittaminen on térkedd, koska uusi
kehitysnékemys rakentuu paikallisen aloitteellisuuden varaan ja yhteistydssa kehittamispolitii-
kan kanssa saadaan paljon uutta ja hyvaa aikaan. (Niemel&a 2002, 34-37.)

Syrjdisimpien maiden globaalisti kytkeytyneet innovaatio- ja johtamistoiminnot tuovat kasvua
ja luovuutta paikallisellekin tasolle. Verkostoyhteyksien tulee olla globaaleja, jotta paikallinen
taso saisi niista suurimman hyddyn. Paikallishallinnon tulee siis pyrkiéa luomaan mahdollisim-
man paljon yhteyksid globaaleihin verkostoihin, jotta vetovoimaiset kasvukeskukset eivét ole
ainoita, jotka hyotyvét naista verkostoista. Muidenkin alueiden tulee pyrkid mahdollisimman
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tehokkaaseen verkostoitumiseen, jotteivat ne jda isompien jalkoihin. (Castells & Himanen
2001, 104-116.)

Kuntien kehittdmispolitiikka voi monelta osin tukea verkostoitumista. Tulokset ovat parhaim-
pia silloin, kun kehittamispolitiikka on vuorovaikutuksessa paikallisen yrittdyyden ja aloitteel-
lisuuden kanssa. (Niemel& 2002, 113.) Kuntien tulisi hallita nykypéivana verkostoituminen en-
tisté tehokkaammin, jotta kuntien alueella olevat toimialat voisivat hakeutua yhteistyohon yli
kuntansa rajojen. Tama liséisi toimialojen toimivuutta ja yhteistyon avulla kehitettéisiin entista
tehokkaampia ja kuntalaisia palvelevampia toimintatapoja. (Taipale 2007, 34.) Paikallinen
elinkeinopolitiikka onkin Linnamaan (2004, 73—75) mukaan nykyaan verkostomaista toimintaa
alueen kilpailukyvyn kehittdmiseksi. Kuntien elinkeinopolitiikka on muuttunut paljon aikojen
kuluessa ja nyky&an se on verkostomaista useiden toimijoiden yhteistyota. Verkostomaisella
yhteisty6lla pyritéén kehittdmédan koko alueen kilpailukykya ja parantaa sen mahdollisuuksia
uudenlai sessa toimintaympéri stossa.

4.5 Yhteenveto

Kansainvdlistyva toimintaympéristd vaatii uusia toimintatapoja, koska kansainvalistymisen
tuomat muutokset ovat dynaamisia ja entista vaikeammin hallittavissa. Kunnat pyrkivét kui-
tenkin vastaamaan kansainvélistymisen haasteisiin kehittamall&a aktiivisesti toimintaansa. Kan-
sainvalistymisen myota markkinat ovat entisté laajemmat, joten kilpailu on koventunut entises-
téén. Teknologian kehitys on avannut mahdollisuuksia toimia laajemmalla markkina-alueella,
ja erilaiset verkostot ja yhteistyd monien tahojen kanssa on liséantynyt. Kansainvalistyminen
on giis lisannyt kilpailua, ja tdhén kilpailuun pyritéan vastaamaan kehittamalla osaamista ja in-
novaatiota

Kuntien kilpailukykyyn vaikuttavat monet eri asiat mutta entistd vahvemmin luotetaan osaami-
seen ja innovaatioihin. Osaamisen ja sen saaminen kuntaan ndhdaan erityisen tarkegdksi kunnan
elinkeinoel&man kehitykselle. Osaamisen avulla luodaan uutta ja innovatiivista toimintaa, joka
edistéa kuntien yleista kehitysta ja taloudellista pohjaa. Inhimillisen pdé&doman merkityksen us-
kotaan kasvavan jatkossa, joten siihen keskittyminen on ensiarvoisen térkeda kuntien tulevai-
suutta gjatellen. Kunnat tarvitsevat osaamista ja innovatiivisuutta séilyakseen kilpailukykyisind
tulevaisuudessakin.
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Globalisaation ja kansainvalistymisen myota paikkatekijat ovat menettdneet merkitystaan.
Olemmekin siirtymassa virtojen tilaan, jossa erilaiset virrat Sirtyvét helposti paikasta toiseen.
Tasta syysta kuntien kehittamisessa tulee huomioida entisté tarkemmin kunnan omat vahvuu-
det ja osaamisalueet. Kunnissa pyritdan entista enemman keskittymaan jatkossa vain tiettyihin
virtoihin, koska tdma auttaa kuntia tulemaan kilpailukykyisemmaksi ja vetovoimaisemmaksi.

Kuntien elinkeinotoiminnan tehtavanad on kehittda kuntien kilpailukykyisyytta. Palvelusektori
on selvasti kasvanut viimeisten vuosien aikana ja télle kasvulle uskotaan olevan jatkoa tulevai-
suudessa. Tasté syysta palvelusektorin kehittéminen kuntien elinkeinotoimen toimesta on entis-
tatarkeampéd. Palvelusektorille pitéé luoda edellytyksia toimia ja edellytyksia kehittéa toimin-
taansa. Entista enemman julkinen sektori toimii yhteistytssa yksityisen sektorin kanssa, koska
yhteistyon avulla uskotaan saavan hyotyja, joita e yksin toimiessa saada. Naita hyotyja ovat
muun muassa tehokkaampi toiminta ja yhteiset padméaardt. Kunnat toimivat erilaisissa yhtels-
tyoverkostoissa enemman kuin ennen ja pyrkivéat ndiden verkostojen avulla kehittamaan toi-
mintaansa vetovoimaisemmaksi ja yritysystavallisesmmaksi. Kuntien elinkeinotoiminta pyrkii
mahdollisuuksien mukaan houkuttelemaan elinvoimaista yritystoimintaa, osaamista ja innova
tilvisuutta. N&iden avulla kehitetdan kuntien elinvoimaisuutta ja vetovoimaisuutta, koska nii-
den kehittéminen on tulevaisuuden kansainvélisessa ja kilpailullisessa toimintaympéristéssa

erittain tarkedta
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Kuvio 3. Teoreettinen viitekehys

Kuvio 3. selvent&a teorian merkityksen empirialle. Teoreettisessa osuudessa tarkastellaan kan-
sainvdlistymisen ja globalisaation vaikutuksia kuntien elinkeinotoimintaan ja palvelusektoriin.
Kansainvalistyminen vaikuttaa kuntiin ja sen eri osa-alueisiin monella tapaa. Y hteisty6 on li-
sdantynyt toimintaympariston muutosten mukana ja yhteistyolla pyritdankin vastaamaan ja
reagoimaan nopeammin haasteisiin, joita muutokset tuovat. Kansainvalistyminen on lisannyt
my0s tarvetta kehittd osaamista ja innovaatioita, koska niiden uskotaan luovan kilpailukykya.
Luvuilla 2-4 on siis selitetty ilmididen kokonaisuutta ja osoitettu aihepiirien yhteenkuuluvuus.
Nama luvut muodostavat taustan, jota vasten empiirisia tuloksia tullaan tarkastelemaan. Empii-
risessé osuudessa selvitetdan teoreettisen osuuden avulla miten ilmi6 nékyy Pirkanmaalla.



5. Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimuksen aineiston keruu & kaytetyt menetelmat

Tutkimus toteutettiin haastatteluin ja menetelmana oli teemahaastattelu. Laadullisessa tutki-
muksessa on térkedd, etta haastateltavat henkil6t tuntevat tutkittavan ilmion ja, ettd heilla on
kokemusta kyseisista teemoista ja asioista. Taten tiedonhankinnan ei tule olla sattumanvaraista,
vaan tarkkaan harkittua ja tarkoitukseen soveltuvaa. Haastateltavat valittiin eliittiotannalla eli
tiedonantajiksi valittiin vain ne henkil6t, joilta uskottiin saatavan paras mahdollinen tieto tut-
kittavastailmiosté. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87-88.)

Haastattelut tehtiin haastattelemalla asiantuntijoita kunnalliselta puolelta ja yritysmaail masta.
Haastateltaviin otettiin yhteytta paésaantoisesti puhelimitse. Muutamalle haastateltavalle haas-
tattelupyynto lahetettiin sdhkopostitse muiden yhteystietojen puutteen vuoksi. Kaikki haastatel-
tavat suostuivat empimétta haastatteluun, vain yksi henkil® ilmoitti kielteisen kannan haastatte-
lulle. Osallistuminen haastatteluihin oli vapaaehtoista ja kaikki haastateltavat antoivat suostu-
muksensa tutkimukseen osallistumiseen. Tutkimuksen tarkoitus kerrottiin jo haastatteluaikoja
sovittaessa ja kerrattiin viel& ennen haastattelujen alkua, ndin ollen kaikki haastateltavat olivat
tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta.

Haastattelukysymykset |8hetettiin kaikille haastateltaville sdhkopostitse muutamia péivia ennen
itse haastattelua. Télla tavalla aiheeseen perehtyminen ja vastausten monipuolisuus taattiin.
Haastattelukysymyksiin péasivat kaikki lukuun ottamatta kahta haastateltavaa tutustumaan
etukéteen. Haastattelukysymyksiin tutustuminen varmens vastausten laatua, koska haastatelta-
villaoli ollut aikaa miettia vastauksia. Kaikilta haastateltavilta pyydettiin lupa haastatteluiden
nauhoitukseen ja taltiointiin. Haastatteluista saatuja tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti tutki-
muksen kaikissa vaiheissa. Yks haastattelu toteutettiin puhelinhaastatteluna aikataulu syista.
Puhelinhaastattelu noudatti samaa kaavaa kuin henkilokohtaiset haastattelut.

Haastattelut tehtiin kesdn 2007 aikana. Haastattelut toteutettiin padsdanttisesti haastateltavien

tyopaikoilla. Haastatteluista saatiin lagja aineisto. Haastatteluista saatu aineisto litteroitiin. Lit-
teroitua aineistoa saatiin 106 sivua, joka analysoitiin teoriaohjaavalla sisdllon analyysill&
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5.2 Aineiston analyysi

Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa teoria toimii analyysin etenemisen apuna. Analyysiyksi-
kot valitaan aineistoista, mutta analyysin apuna on aikaisempi tieto ohjaamassa tai auttamassa
analysointia. Analyysista tunnistetaan aikaisemman tiedon vaikutus. Tarkoituksena ei ole Kui-
tenkaan testata teoriaa, vaan teoria toimii tutkimuksessa viitekehyksena ja analysoinnin tausta-
vaikuttajana. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98.)

Litteroitu aineisto luettiin tutkijan toimesta useaan kertaan, jotta aineistosta saatiin kokonais-
kuva. Taman jalkeen litteroitu aineisto pelkistettiin eli litteroidusta aineistosta keréttiin tutki-
muksen kannalta tarkeimmét asiat. Pelkistykset tehtiin jokaisesta haastattelusta ja néin ollen
pelkistettya aineistoa kertyi 37 sivua. Pelkistelyn jalkeen aineisto jaettiin luokkiin tutkimuksen
teemojen alle. Luokkiin jakamisen jalkeen tutkimuksen aineistosta kavi ilmi téarkeimmét ja tut-
kimuksen kannalta oleellismmat asiat.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus voidaan todeta luotettavaks ja uskottavaksi. Uskottavuus perustellaan sillg, etta tut-
kija on noudattanut hyvaa tieteellista kaytantd6d Tutkija on noudattanut tiedeyhteison tunnista-
mia toimintatapoja, kayttanyt yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssaan ja huomioi-
nut tutkimuksessaan muiden tutkijoiden tyon ja saavutukset asianmukaisesti. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 129-130.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuus on varmistettu haastattelemalla riittdvan monia henkilGita,
jolloin samaan tulokseen paéseminen on hyvin todennakoista. Haastateltavat on valittu tietysta
kohderyhméstd, jolloin haastattelujen tulokset saavuttavat tutkimuksen kannalta oleellismman
tiedon. Kvalitatiivisessa analysoinnissa luotettavuus koskee [&hinna tutkijan toimintaa, eli sita
kuinka luotettavaa tutkijan analyysi materiaalista on (Hirgjdrvi & Hurme 2001, 189). Kvalita-
tilvisena tutkimuksena téssa tutkimuksessa tutkijan analyysi on tapahtunut luotettavasti eli
kaikki kaytettdva aineisto on otettu huomioon jatiedot on litteroitu oikein. Tutkimus on toteu-
tettu kaikin puolin luotettavasti ja aineistoa kasitelty mééréatietoisesti tutkimustulosten saavut-

koskea eli 10ytyyko tutkimuksesta kéasitteitd, jotka heijastavat tutkimukseksi aiottua ilmiota.
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(Hirgdrvi & Hurme 2001, 187.) Tutkimustuloksiin voi kaikin puolin olla tyytyvéinen. Tutki-

tavuus on nain ollen osoitettu.
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6. Kunnat yksityisen palvelusektorin kehittgjina

6.1 Toimintaympariston muutoksen arviointia

Nykyaan toimintaympériston muutos aiheuttaa paljon keskustelua kunnissa. Muutokset lisdévét
haasteita mutta tuovat vastapainona myos paljon mahdollisuuksia. Kunnissa muutosta ei tulis
ndhda ongelmana, vaan nimenomaan mahdollisuutena, jonka avulla kehitetd8n omaa toimintaa
ja edistetéén kuntien ja kuntalaisten hyvinvointia. Pirkanmaan kunnissa ei tasté yleisesta kes-
kustelusta ole j&aty pois, ja kehittamistoiminta pyrkiikin eldmddn muutostrendien mukana.
Taman tutkimuksen teoreettisessa osuudessa nostettiin esiin globalisaation ja kansainvalistymi-
sen teemat. Globalisaatio ja kansainvalistyminen vaikuttavat vaihtelevassa méarin myds Pir-

kanmaalla.

6.1.1 Yleinen muutos kuntien toimintaymparistéssa

Haastatteluissa nousivat esiin globalisaation ja kansainvalistymisen teemat, kuten teoreettisessa
kirjallisuudessakin. Megatrendit, globalisaatio ja tietotekniikan lisééntyminen vaikuttavat kun-
tien paivittéiseen toimintaan. Toimintaymparistossa tapahtuu muutoksia, ja kunnissa pyritéan
elaméan nadiden muutosten mukana, kukin mahdollisuuksien mukaan. Tutkimuksessa selvitet-
tiin yleisella tasolla miten toimintaymparisté on muuttunut ja miten muutos vaikuttaa kunnan
elinkeinotoiminnassa. Haastatteluissa tuli esiin monia muutoksia ja niiden uskottiin vaikutta-
van yleiseen toimintaan yha enemman jatkossakin. Systemaattisen suunnittelun ja ennakoinnin

uskotaan olevan parhaat tavat muutosten hallintaan.

6.1.1.1 Globalisaatio

Teoreettisen osuuden kirjallisuudessa nousi esiin yhtend suurimpana muutostekijana globali-
saatio. Haastatteluissa sama teema tuli usein esille ja sen uskottiin olevan vaikuttaja myos mo-
nelle muulle tekijalle. Globalisaatio nayttaytyy yhtena muutostekijana yleisessa keskustelussa

ja sen vaikutukset ndhdaan suhteellisen suuriksi.

Kieltaméatta taa kliseinen globalisaatio on iso asa ja vaikuttaa.
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Teknologian kehittyminen on vaikuttanut suuresti ihan péivittaiseen toimintaan. Haastateltavi-
en mukaan teknologian kehittyminen on edistanyt ja nopeuttanut globalisaation ndkyvyytta
Teknologian kehittyminen on tuonut mahdollisuuden olla irti paikasta, ja ndin ollen mahdollis-
tanut tehokkaamman vuorovaikutuksen lagjemmalla alueella kuin koskaan aiemmin. Teknolo-

gian avulla mahdollistetaan haastateltavien mukaan lagja-alaista yhteisty6ta ympari maailmaa.

Kylldhan t&a tietotekniikan tulo niinku kaikkeen tekemiseen, digitalisoituminen ja se
niinku hyvin laajasti vaikuttaa kaikkeen.

Teknologian kehittyminen on siis vauhdittanut globalisaatiokehitysta. Tietotekniikan avulla
pystytdan helposti kommunikoimaan toiselle puolelle maailmaa, koska enda el tarvitse esimer-
kiksi matkustaa monta tuntia tapaamisiin. Tietotekniikan kehittymisen ansiosta kommunikointi
on helpottunut ja sen myota paikkatekijat ovat menettaneet merkitystéan. Y hteistyota tehdaén
entisté globaalimmin. Y hteistyd onkin avannut monia mahdollisuuksia kunnille kehittda toi-
mintaansa. Teknologian kehittyminen on tehnyt globalisaatiokehityksen vaivattomammaksi,
kuten myds nékyvamméksi. Haastateltavien mielesté teknologian avulla koko maailma on &

hentynyt, ja voi olla tiiviimmassa vuorovaikutuksessa kuin koskaan aikaisemmin

Globalisaatio vaikuttaa yleisesti moneen asiaan. Globalisaation vuoksi kilpailun luonne on
muuttunut. Markkinat ovat lagjentuneet ja toimintaympéristo ei ole enda vain maakunnallista
tal kansallista, vaan toiminta on entista enemman yli rajojen menevéda. Kilpailijat eivét siis 10y-
dy enda vain kunnan l&hialueilta tai kansalliselta tasolta. Toimintaympériston laajentuminen
velvoittaa kaikkia kuntia kehittaméan kilpailukykyaén aktiivisesti. Kilpailuasetelma muuttuu
myos, koska kansainvaliset toimijat tulevat yha selvemmin kuntien oman alueen markkinoille.

— — kilpailu kiristyy — — globalisaation myota eli kaytanndssa viennin lisdantyminen,
kansainvalisten toimijoiden lisdantyminen ja sita kautta kilpailun [apingkyvyys ja se-
hén tassa se ykkosmuutos, driveri on.

— — globalisoituminen el merkitse Sita, etta meidan omat tuotteet menee maailmalle
vaan, ettd meille tulee myds globaaleja kilpailijoita meidan kotimarkkinoille teke-
maan juttuja ——

Globalisaation vaikutukset alkavat haastateltavien mukaan nékya hiljalleen myds palvelutuo-

tannon puolella. Se vaikuttaa pienten palveluyritysten toiminnan jatkuvuuteen. Toiminnan jat-
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kuvuuteen kuntien pitéis monien haastateltavien mielesta kiinnittda enemman huomiota. Riski
toiminnasta on luonnollisesti aina yrityksella mutta kuntien pitéisi elinkeinopolitiikallaan pyr-
kid kehittamaan alueensa yksityisen palvelusektorin toimintaedellytyksid. Kuntien tulisi esi-
merkiksi kéyttda enemman pienia yksityisia palveluyrityksia, jotta isot kansainvaliset yritykset
eivét veisi markkinoita kunnan omilta yksityisen palvelusektorin toimijoilta.

Se on ollu varmaan palvelusektorille, must tuntuu et ssmmonen pieni yllatys. Et tie-
tysti paikallisia palveluita edelleenkin on ja tulevaisuudessakin niinku on paikallista
tuotantookin mutta varmasti ainakin monet pienet yritykset on ihmetelly sita, etta tu-
lee isoja ketjuja jotka tarjoo palveluita ja joutuu nyt itte vastaamaan siihen kilpai-
[uun.

Globalisaatio nékyy siis yleisesti paivittaisessa toiminnassa ja sen vaikutukset ulottuvat lagjal-
le. Globalisaatio uskotaan tuovan paljon haasteita ja ongelmia. Haastateltavien mukaan p&a-
sdantdisesti globalisaation uskotaan kuitenkin vaikuttavan positiivisesti kehittamistoimintaan.
Kilpailun lisBantyessd myos kilpailukykya pyritéén parantamaan ja tdméan taas uskotaan lisd&-
van toiminnan tehokkuutta. Globalisaatio on ilmi6, jonka uskotaan vaikuttavan taustalla péivit-

taisessa toiminnassa. Se nahdaan ilmiong, jonka kanssa on vain elettava ja osattava toimia.

6.1.1.2 Yhdessi tekemisen téarkeys

Y hteistydn merkitys on selvasti liséantynyt ja vastakkainasettelun gjasta on siirrytty entista 1&
hemmaksi yhdessa toimimista. Y hteisty6ll& luodaan verkostoja, ja verkostojen uskotaan olevan

ratkaisu moniin tulevaisuuden muutosten tuomiin haasteisiin.

— — yleensdkin tammdnen yhteistyo ja verkostotyyppinen toimintatapa on niinku se
mik& on varmaan muuttanut meidan toi mintaymparistéa — —

Toimintatapa on muuttunut entista vuorovaikutteisemmaksi ja yha enemman kuntien eri toimi-
jat tekevédt yhteistyota Kuntien elinkeinotoiminta on verkostoitunut, ja ndiden verkostojen
avulla se pyrkii toteuttamaan mahdollisimman hyvaa elinkeinopolitiikkaa. Haastateltavien mu-
kaan yhteistyon avulla pyritéén kehittdmé&an ja parantamaan toimintoja tehokkaiksi, jotta kun-
nat sdilyisivéa elinvoimaisena ja vetovoimaisena. Tavoitteet kunnissa ovat kuitenkin samat

edelleen muttatapa, jollatoimintaan, on enemman yhteistyoperusteista.

Eli tavoite on sama ja eri organisaatiot tekee yhtei styota.
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Palvelutarpeiden kasvu gjaa kuntia yhteistyohon, koska kuntien omien resurssien ja kapasiteet-
tien el enda uskota riittévan palveluiden tuottamiseen. Haastateltavien mukaan yhteistyon avul-
la pyritéan |6ytaméaan ratkaisuja tulevaisuuden ongelmiin ja yksityisen palvelusektorin usko-
taan olevan se taho, jota kannattaa l&hestya. Y hteistyd on lisdantynyt toimintaympériston muut-

taamaan.

6.1.2 Kansainvalistymisen vaikutukset kuntien toimintaan

Kansainvdistyminen nékyy globalisaation vuoks yhéa enenevassi méarin Pirkanmaalla. Pir-
kanmaalla kansainvalistyminen on vield suhteellisen pientd. Sen merkitys kasvaa kuitenkin ko-
ko gan kuntien toiminnassa. Haastateltavien mukaan kansainvalistyminen nakyy joissain toi-
minnoissa enemman kuin toisissa. Kansainvalistyminen el ole vield tuonut kuntien toimintaan
radikaaleja muutoksia, kun taas yritysmaailmassa kansainvalistyminen vaikuttaa jo huomatta-
vasti enemman. Y leisesti kansainvalistyminen néhdaén kuitenkin tilana, jossa eletdan, ja johon
on vain sopeuduttava. Pirkanmaan toimintaan ja kehitykseen kansainvalistymisen uskotaan

kuitenkin vaikuttavan myonteisesti.

Kansainvdlistyminen néhddan positiivisena asiana, koska sen uskotaan luovan enemman mah-
dollisuuksia eri toimijoille ja toiminnoille. Kansainvalistymisen mukana tulee luonnollisesti
my6s haasteita ja ongelmia, mutta juuri haasteiden ja ongelmien avulla toimintaa pyritdan ke-
hittaméan entistd paremmaksi. Haastateltavat eivdt usko kansainvalistymisen olevan uhka,
koska oma toiminta on se, joka yleensa ratkaisee sen miten haasteisiin vastataan. Kuntien téy-
tyykin olla hereilla ja pyrkia aktiivisesti kehittdma&an toimintaansa kansainvalisessa toimin-

taympéristossa

No enemmén se mahdollisuuksia tarjoaa, koska ymmarrykset siitda mika on tarkeaa
tulevaisuuden kannalta, niin paranee ja entistd enemman on mahdollisuus toimia
eika olla ajopuuna menossa
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Markkinoiden avautuminen moneen suuntaan avaa uuden kilpailuasetelman. Kilpailu e ole
enda kansallista vaan yha enemman myos kansainvélista. Kansainvélisten toimijoiden tulemi-
nen markkinoille ndhdaan kuitenkin positiivisena asiana, koska se vahvistaa myos alueella jo
toimivien yritysten toimintaedellytyksia Kilpailun kiristyessa ja muuttaessa muotoaan pyrkivét
myos jo olemassa olevat toimijat vahvistamaan ja kehittaméan toimintaansa vastaamaan kilpai-

lua

——tanne tulis palveluyrityksd, ulkomaalaisia palveluyrityksia, jotka vahvistaa téata
seutua siten, etta taalla olevien, taadlla jo toimivilla yrityksilia olis paremmat toi-
mintaedellytykset ja kilpailukyky ja niitten ei tarvii sen takia taalta lahtee pois.

Kunnat eivét toimi enda pelkastéén kansallisten rajojen sisdlld, vaan raja-aidat ovat madaltu-
neet ja toimintaympéristona pidetéan koko maailmaa. Hyvin paljon toimintaympéristo on viela
Euroopassa mutta sen uskotaan koko gjan kasvavan ja lagjenevan. Raja-aitojen madaltuminen
Haastateltavien mukaan terve kilpailu piristdd myos kotimarkkinoita ja kehittda nain ollen sa-

malla kuntien taloutta.

Se lisaa kilpailua nimenomaan. Ei ole enda semmosia pienié alueellisia markkinoi-
ta vaan, etta ne on vahintaankin Suomen kokoset, usein ne on ihan globaalit, riip-
puen tietenkin toimial asta.

Kilpailijat tulevat hyvin usein ulkomailta ja tdmén uskotaan muuttavan kilpailuasetelmia. Kil-
pailun Kiristyessa tulisi pyrkia 16ytamadan omat kilpailuedut suhteessa muihin kilpailijoihin.
Tarkeana asiana kilpailuasetelmien muuttuessa néhdaén, etta pitéa keskittya joillekin tietyille
kapeille osaamisalueille. Paikallisten toimijoiden pitda péarjéta kansainvalistyvassa toimin-
taympéristossa ja tahan parjdamiseen uskotaan vaikuttavan parhaiten keskittymalla kapeampiin
osaamisalueisiin. Keskittyminen on tarpeellista, koska on parempi olla todella hyvé jollain ka
peallaalalla, kuin melko hyva useallaalalla. Kapeille osaamisaloille keskittymisen nahdéan an-
tavan mahdollisuuden kehittyd paremmaksi juuri siind omalla vahvuusalueellaan, ja néain ollen

kasvu ja kehittyminen ovat todennakdisempaa.
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— — Tampere & enda kilpaile pelkastadn Turun tai Helsingin kanssa vaan eletédan
globaalissa maailmassa ja lahtokohta on se, ettd tamperelaisten pitéaa parjata sella
ja se suomalaisen, Suomen ja taman Tampereen alueen parjadmiskeino on se, etta
fokusoidaan ja keskitytd&dn kapeammille osaamisaluellle ja pyritd&n niissi olemaan
mahdollisimman hyvié.

maan mahdollisimman hyvin. Kansainvalistyminen tuo mahdollisuuksia, joiden avulla pyritaén
alueita kehittamaan. Kansainvalistyminen ndkyy viela suhteellisen vahan mutta se on kuitenkin
vaikuttanut toimintoihin Pirkanmaalla. Tulevaisuudessa kansainvalistymisen uskotaan vaikut-
tavan entista enemman, ja tasta syysta ennakointi tulevaisuuden suhteen on hyva jo aloittaa.
Pirkanmaalla on otettu huomioon kansainvalistyminen ja sen tuomat vaikutukset, mutta ehka
silti kansainvalistymiseen ja sen kehitykseen pitaisi péivittaisissa toiminnoissa keskittya enem-
man.

6.1.3 Toimintaympariston muutoksen vaikutukset kunnan ja yksityisen

sektorin valiseen suhteeseen

Toimintaympéariston muutos on edistdnyt kuntien toiminnan l&hentymista yksityisen palve-
lusektorin kanssa. Haastateltavien mukaan naiden kahden sektorin valinen suhde on toimin-
taympériston muutoksen ansiosta huomattavasti 1&hentynyt. Toiminta ja toiminnan kehittami-
nen on toimintaympéariston muutosten vuoksi entista vaikeampaa yksin. Téhan haasteiden vas-

taamiseen haastateltavat ndkevét ratkaisuna yhteistyon ja verkostoitumisen.

N&a& muutokset tavallaan tietysti vaikuttaa Sis, etta toimitaan huomattavasti |ahem-
panatoisa——

——elinkeinopolitiikka tai laajemmin kehittdmispolitiikka, niin kaikkien intress kas-
vaa Sihen, et yritykset on ehka aktiivisempia jarjestdjensé kautta tosin mut taval-
laan ne haluaa sina olla enemman mukana ja toisaalta tietysti ainakin kunnat mo-
nissa paikoissa avautuu enemman siihen keskusteluun eli haetaankin yhdessa niita,
kun ymmarretadn et kaikilla el ole niita resursseja enda.

Nopeimmin reagoivat kunnat hakevat yhteisty6ta ja pyrkivét kehittdmaén aluetta yhdessa siind

toimivien toimijoiden kanssa. Y hteistydon merkitys on tunnistettu Pirkanmaalla hyvin selkeasti
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ja yhteistyon uskotaankin tiivistyvan entisestéan. Tunnistettu on myos se, etta tulevaisuudessa
yhteisty0 tulee tuomaan haasteita. Myos yhteistyon luonteen uskotaan muuttuvan toimintaym-

paristbn mukana.

— — n&a suhteet naissa asioissa tulee olemaan, etté onks ne sitten kotimaisia vai ul-
kolaisia tekijoitd, jotka tdhan vaikuttaa niin se vaikuttaa varmaan myos sitten sen
yhteistyon tiiviyteen ja miten kunnassa ylipaataan elinkeinopolitiikkaa harraste-
taan.

Y hteistyon tiivistyminen ei kuitenkaan ole ihan ongelmatonta. Julkisen ja yksityisen sektorin
toimintatavat ovat kuitenkin viela hyvin erilaiset ja haastateltavien mukaan tadmén uskotaan
tuovan jatkossa ongelmia. Molempien sektoreiden tulisi rohkeammin |dhestya toista ja pyrkia

tekemaan yhteistyota aikai sempaa enemman.

— — tulee muutoksia ja haasteita kuntien ja yritysten valisiin suhteigin, koska niita
pitaa kehittdd. Se muutos vaikuttaa niin, ettd ndiden pitéa lahentya ja se @ ole ihan
ongel matonta mutta sen takiahan sita toita tehdaan.

Harjoitetusta yhteistyosté huolimatta, Pirkanmaalla on viela hieman ndhtévissi vastakkai naset-
telua julkisen ja yksityisen sektorin valilla Kuntien rooliin kaivattaisiin enemman avoimuutta
javuorovaikutuksen lissamista. Toki yritystenk&an roolia e tassé ole unohdettu, mutta kuntien
uskotaan olevan se taho, joille vahvan asemansa vuoksi olisi luontevaa olla vuorovaikutuksen

avagjajayhteistyon jarjestdjia.

Mun mielesta vois olla joitain tallasia, et kunnan paattdjat ne ei ihan oikeesti tekis
siind poliittisessa joukossa niitéa poliittisia padtoksia vaan, etta jos ihan yhdessi
suunnattais, ettd mita ne yritykset tarvii, et semmosta avoimempaa keskustel ua.

Kuntien ja yritysten pitdisi entista aktiivisemmin tiivistéa ja parantaa yhteistyosuhteita, koska
suhteet tulevat kohtaamaan haasteita myos tulevaisuudessa. Esimerkki tasta kehittamistyosta
on Tampereella toteutunut tilagja- tuottgamalli, jonka avulla yksityinen palvelusektori paésee

paremmin mukaan julkisen sektorin toimialoille.



6.2 Kuntien elinkeinotoiminta kansainvalistyvalla Pirkanmaalla

6.2.1 Kuntien luomat toimintaedellytykset yksityiselle palvelusektorille

Yks tutkimuksen tarkoitus oli tutkia sitd, miten kunnat luovat toimintaedellytyksia yksityiselle
palvelusektorille. Yleisesti ottaen kuntien rooli ndhtiin tiettyjen hankkeiden ja projektien luoji-
na, kuten myos infrastruktuurin perustajana. Tama kaikki antaa pohjan osaamisen ja innovaati-
oiden kehittamiselle, joten on ensiarvoisen tarkeda selvittéa miten tdma pohja luodaan kunnan
elinkeinotoiminnassa. Julkinen ja yksityinen sektori ovat lisdnneet yhteistyotdan viimeisten
vuosien ailkana. Taméan yhteistyon avulla pyritdan padsemaan kaikkien kannalta hyvaan tulok-
seen. Kunnat ovat kuitenkin niitd, joiden pitdisi ottaa vastuu yhteistyon edistdmisessa ja pa
rempien toimintaedel lytysten luomisessa. Tama siité syysta, etta kuntien uskotaan olevan niita
tahoja, joilla ndhd&an olevan parhaat edellytykset ndiden asioiden hoitamiseen. Kuntien toi-
mesta toteutetaan hyvin pitkélti kaikki haastatteluissa esille tulleet toimintaedellytysten luomi-
sen vélineet: hankkeet, projektit ja infrastruktuuri.

6.2.1.1 Hankkeet ja ohjelmat

Erilaiset hankkeet ja ohjelmat nousivat vahvasti esiin, kun gjateltiin kuntien luomia toiminta-
edellytyksia Hankkeilla ja ohjelmilla pyritdé8n ssamaan yksityisen palvelusektorin toimijat
mukaan kuntien toimintaan. Hankkeilla ja ohjelmilla pyritdan |6ytamain myds uusia toiminta
malleja, joiden avulla kehitetd8n kuntien toimintaa ja toiminnan mahdollisuuksia palvelusekto-

rille.

— — nditten hankkeitten, jotka vaikuttaa siihen, etté sielta aika paljon tulee tata kil-
pailuttamista eri kunnan palvelujen suhteen. Se on ihan positiivinen asia, ettéa luo-
daan tietylle yrityssektoreille ihan uusia toimintamallgja, nyt ja tulevai suudessa.

Hanketoiminnan kautta luodaan siis toimintaedellytyksid. Haastateltavien mukaan hankkeilla
pyritéan luomaan parempia mahdollisuuksia yrityksille ja samalla tehostamaan kunnan toimin-
taa. Kuntien panostus néaihin on olennainen, koska ilman kuntaa hankkeita el pystyttéisi edes
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toteuttamaan. Kuntien osa hanketoiminnan edistdjand on selked, koska kunnilla uskotaan 10y-
tyvan edellytykset edistda taman tyylista toimintaa.

Niin kylla kunnat ihan aktiivisesti on ollu mukana ja ilman kuntien panosta niin néi-
t& monia hankkeita ei syntyisi, silla on olennainen merkitys siind kokonai suudessa.

Hankkeilla pyritddn kehittdméan toimintaa, jotta pystytdan vastaamaan toimintaympériston
muutoksien haasteisiin. Hankkeilla ja ohjelmilla kehittéminen on nahty suhteellisen hyvaksi
toimintaedel lytysten luojaksi. Hieman tuli kuitenkin esiin kritiikkia ndiden ohjelmien riittavyy-
desta ja saavutettavuudesta. Hankkeiden uskotaan vélilla olevan liian kaukaisia, ja jopa liian
kaupunkivetoisia yrityksien nakokulmasta. Hanketoiminnan ei valttamétta uskota aina olevan
se optimaalisin malli, jos [&hdet&an kehittdmaan toimintaedel lytyksia yksityiselle sektorille.

Niissd on se ongelma, ettéa ne on niin kaupunkivetoisia, etta valttaméatta ne ei luo-
kaan mitdan uutta vaan ne saattaa tukahduttaa sita nykyista palveluyritysten toi-
mintaa, palveluliiketoimintaa.

Tahan ongelmaan olisi kunnissa pyrittava Ioytaméan ratkaisu. Ohjelmien ja hankkeiden pitaisi
saavuttaa yritykset paremmin. Y leisesti ottaen hanketoiminnalla uskotaan kuitenkin saavutetta-
van hyvig, eritoten pitkan aikavalin tuloksia. Hanketoiminnalla pyritéén luomaan kestavampada
toimintaa, josta hyotyvét useat ja myos erilaiset tahot kunnissa. Tammaoinen toimintaedel lytys-
ten luominen on varmasti hyva ja tasapuolinen ratkaisu mutta tulevaisuuden kehittéamistyossa
hanketoiminta el valttamétta ole enaa riittava.

6.2.1.2 Infrastruktuuri

Kuntien tehtdvana on jérjestda infrastruktuuri, jonka myo6ta yritysten edellytykset toimia kunti-
en aueella ovat mahdollismman hyvét. Nykydan yks tarkeimpia tehtavia kunnilla on menes-
tyvien yritysten pitdminen kunnissa ja menestyvien yritysten saaminen kuntien alueelle. Yri-
tykset tuovat vetovoimaa ihmisten ja varallisuuden merkeissg, koska ihmisten ja yritysten saa-
minen kuntiin kohentaa samalla myds kuntien taloudellista pohjaa. Kaikki l&htee liikkeelle inf-
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rastruktuurista. Kuntien tehtavand on huolehtia siitd, etta yrityksilla on muun muassa toimin-
taan tarvittavia tilojaja tontteja.

Pirkanmaalla uskotaan, etta infrastruktuurin ollessa kunnossa, my6s toimintaedellytykset yri-
tyksille ovat suotuisammat. Haastateltavien mukaan tonttien ja toimitilojen rakentaminen on
astaan mikaan yritys ei voi toimia taysipainotteisesti. Toimeen ei tulla ilman tyontekijoitékaan,
joten kuntien vastuulla néhdéén myads tyontekijoiden saaminen ja ennen kaikkea tyontekijoiden
pitaminen kuntien alueella. Toimintaedellytysten luominen alkaa kuitenkin infrastruktuurin ra-
kentamisesta eli luomalla yleisia edellytyksia toiminnalle.

— — kunnan keskeinen on se, ettd ne rakentaa infran ja varmistaa sen, etta paikka-
kunnalla on saatavissa henkil 6kuntaa.

Jarjestamalla yleiset edellytykset kunnat helpottavat yritysten ja tyontekijoiden sijoittumista
alueelleen. Tama kaikki on tarpeellista mutta ei kuitenkaan riittavda. Kuntien ty6 ei suinkaan
saa j8ada pelkastaan infrastruktuurin jarjestamiseen. Infrastruktuurin jérjestamisen tavoin kun-
nat kuitenkin reagoivat yritysten erilaisiin tarpeisiin ja pyrkivét kehittdmaan alueensa yleiset
edellytykset sellaiseksi, jossa yritysten on helppo toimia. Tulevaisuudessakin yritykset tarvit-
sevat toimintaedellytyksig, jotka helpottavat niiden toimintaa. Infrastruktuurin jarjestaminen on
se, josta yritystoiminta saa parhaat edellytykset aloittaa toimintansa. Infrastruktuurin ollessa
kunnossa yritysten on helppo toimia kunnissa, ja tdéméa myotavaikuttaa moneen muuhun asiaan,
esimerkiksi talouteen. Infrastruktuuri luo pohjan, jonka avulla kuntien kehittamistyo yksityisen
palvelusektorin toimintaedellytysten luomiseen voi jatkua paremmin.

6.2.2 Kehittamisehdotukset avoimien markkinoiden uusiksi toimintata-

voiksi

Pirkanmaalla 16ytyy kehittamista siing, miten kunnat luovat yksityiselle palvelusektorille toi-
mintaedellytyksi&. Nyky&an se on enimmakseen infrastruktuurin ja hankkeiden muodossa ta-
pahtuvaa toimintaa, mutta kehittamisehdotuksia toimintaedel lytysten parantamiseksi on arvioi-
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tu. Vanhat keinot eivét ole huonoja, mutta ehka niiden rinnalle olisi syytéa miettid uusia ja ehka
parempiakin tapoja luoda toimintaedellytyksia yksityiselle palvelusektorille.

tavien mukaan ta&han pitaisi erityisesti kiinnitté&d huomiota enemman, vaikka keskustelu mark-
kinoiden avaamisesta onkin jo aloitettu. Markkinoiden aukaiseminen yksityiselle palvelusekto-
rille on yks tapa, joka nostettiin yhtend tarkeimpana kehittamisehdotuksena siihen, kuinka
kunnat voisivat parantaa yksityiselle palvelusektorille luomia toimintaedellytyksia

Yks hyva tapa luoda niitéa edellytyksia on nimenomaan avata Sita julkista palvelu-
tuotantoa, koska sen volyymi on suuri ja parhaimmillaan kunta on vaativa asiakas.

Perinteinen rooli toimintaedellytysten luojana on kunnassa muuttumassa entisté enemman osta-
jan jatilagjan rooliin. Kunta ostaa entistd enemman yksityiselta palvelusektorilta palveluita ja
edistéda samalla yksityisen palvelusektorin toimintaedel lytyksia

— — se julkisen sektorin oman tuotannon, omien palveluiden monipuolistaminen ja
avaaminen kanssakilpailulle, niin se on semmonen varmaan avainkysymys siina.

Kylla ma luulen, ettd erityisesti se, ettd kunnat avaa naitd markkinoita, kunnat il-
mottaa selkeedti, ettd me tulemme ostamaan palveluita entista enemman. Kyllahan
ne vaikuttaa ja ne luo Sita toimintaedellytyksia, etta syntyy yksityista pal velutoimin-
taa. Nahdaan, etta taalla on markkinoita niin kylla tdnne rupee yrityksia syntyy.

Uusia ratkaisuja kaivataan myds kunnan oman tuotannon jarjest@miseen. Kunnan pitéis téssa
suhteessa tehdéa enemman yhteisty6ta yksityisen palvelusektorin kanssa ja avata mahdollisuus
synnyttda enemman public-private yhteistyo- tyyppista toimintaa.

— — etta toimis enemman tilagjana kuin itse tuottajana ja sitten toinen, etta yha
enemman missa on omaa tuotantoo niin olis monituottajamalleja ja nédita niin sa-
nottuja PPP yhteistoita ja rohnkeemmin tehtéi s yhtei styota.
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Kehittamisehdotus kuntien yksityisen palvelusektorin toimintaedellytysten luomiseen voisi olla
my6s avoin kilpailuttaminen. Kilpailuttamaan lahdetéén yleensi siita syytd, etta huomataan
omien resurssien olevan riittamattomia. Kilpailutuksen uskotaan parantavan tehokkuutta, koska
kilpailuttamisella pyritédn hyddyntdm&an myds muut markkinoilla toimivat tahot, eikd vain
kuntien oma tuotanto. Haastateltavien mukaan kunnat voisivat pyrkia jatkossa luomaan toimin-

taedellytyksia eritoten kilpailuttamisen keinoin.

——jos kunnat |8htevat avoimesti kilpailuttamaan ja tekevat sen oikein tai mé sanoi-
sin jopa yhteistydssa sen palvelusektorin toimijoiden kanssa — — niin silloinhan ne
pystyy kehittdmaan paikallista palvelusektoria, palvelumarkkinoita.

Kilpailutetaan tehtavid ja sitten yksityisella sektorilla on mahdollisuus niin kuin
vastata. Ja uskoisin, ettd sita kautta, kun monia kunnan tehtavia pystytaan teke-
madn entistd kustannustehokkaammin ja 10ytamaan entisté innovatiivisa keinoja
toteuttaa erilaisia palveluita ja luoda sitten tosiaan niin kuin mahdollisuuksia pal-
veluyrityksille synnyttédd. Se synnyttdd uusia palveluyrityksia ja kehittdd olemassa
olevia.

Kilpailuttaminen on yleensa tapahtunut siten, etta tarkeimpana valintakriteerind on ollut hinta
ja kustannukset. Valintaan pitdis kuitenkin ehk& liittya muutakin, kuin pelkastééan palvelun
edullisuus. Kunnan pitdisi kayttda valinnassaan enemman muita kriteerejd, koska ndin kannus-
tetaan samalla toiminnan ja palvelujen kehittamiseen. Taman tyyppisessa kil pailuttamisessa tu-
lee my6s pienempien palveluyritysten mahdollisuudet osallistua kilpailuun paremmaksi. Pienil-
la yrityksilla pitdisi olla yhtenevaiset mahdollisuudet isojen yritysten rinnalla osallistua kilpai-
luun. Téman vuoks kunnan rooli kilpailuttamisen jarjestamisessa on olennainen ja kil pail utta-

misen kriteerit pitdis miettia entistéa paremmin.

6.2.3 Kuntien kaytdnndn toimenpiteet yksityisen palvelusektorin kansain-

valistymiselle

Yritysten kansainvélistymisen edistdmiseen tahtdavia julkisen sektorin palvelutarjonta on laa-

organisaatioita ovat muun muassa alueelliset TE-keskukset (Tyovoima- ja elinkeinokeskukset),

Kauppa- ja teollisuusministerio, Tekes eli Teknologian kehittamiskeskus. (Larjovuori, Laiho,
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Talonen & Jarvelin 2003, 12.) Lahinna kuntia ndista on luonnollisesti essmerkiks alueelliset
TE-keskukset ja osaamiskeskusohjelmat. Tassa tutkimuksessa selvitettiin kunnan toimenpiteet
yksityisen palvelusektorin kansainvalistamiseksi.

Haastatteluista selvisi, ettd kunnat eivét ole yleisesti ottaen yksityisen palvelusektorin kansain-
valistymisessd, koska se nahdddn pikemminkin TE-keskuksien tehtavand. Suurimmalla osalle
haastatelluista TE-keskus on riittdvéa apu kansainvalistymisessa ja kuntien el sitd roolia kannata

edes ottaa.

Et mun mielestd, jos mé aattelen miten kunnat auttaa yksityi sen sektorin kansainva-
listymispyrkimyksia niin kovin véhan. En mé n&da siind mitaan pointtia.

En ma tieda onks kunnat niink&an mut tietenkin enempi ehkd TE-keskukset ja tam-
mOset auttaa siina kansainvalistymi sessa.

Kuntien elinkeinotoimella el uskota olevan mitéén annettavaa palveluyritysten kansainvalisty-
miselle. Kunnilla ei mydskdan uskota I6ytyvan osaamista ja asiantuntemusta, joten hyoty tasta
toiminnasta olisi hyvin minimaalinen. Tarvettakaan kyseiselle kuntien tuottamalle kansainvé

listymispalvelulle el juuri ndhda.

Ma en ainakaan nae (tarvetta) niin kauan, kun tata Pirkanmaata oon saanut seura-
ta, niin meilla on hyvin toimiva TE-keskus ja kuntien ja TE-keskuksien keskindinen
yhteistyd on mun mielesta toiminut varsin hyvin. Et meidan jokaisen pitéais mun mie-
lesta toimia niilla alueilla, jotka ovat omia vahvuuksia ja sita kautta. Niin e kanna-
ta jakaa resurssgja kovin laagjalle turhaan vaan hyodyntad olemassa olevaa — —

Y leisesti ottaen e siis ndhty tarvetta siihen, etté kunnat ottaisivat aktiivissmman roolin. Kan-
sainvalistymiseen suunnattava apu sité vastoin nahtiin tarkeand, kuka hyvansa sen sitten tuot-
taakin. Kuntien rooli palvelusektorin kansainvalistymisessa nahtiin pikemmin sellaisena, etta
kunnat toimivat mahdollistajana ja pohjana kansainvdiselle toiminnalle. Kuntien rooli on siis
luoda puitteet yrityksille, jotta ne pystyvét kasvamaan ja kehittymaén. Kuntien uskotaan paran-
tavan yritysten mahdollisuuksia kansainvélistya olemalla vaativa asiakas. Vaatimalla laadukas-
ta ja tasokasta palvelua kunnat kehittavét yritysten kilpailukykya ja mahdollistavat kansainvé-
listymista.

——jos kunnat hankkimalla palveluja yksityiselta palvelusektorilta télla tavalla an-
tavat télle palveluntuottajalle mahdollisuuden ikdan kuin testata tai kehittaa sta
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palvelua sind paikallismarkkinoilla ja vaativana asiakkaana synnyttaa sitten niin
laadullisesti hyvatasoisen palvel utuotteen, etta taa palveluntuottaja voi silla perus-
teella dtten lahted tarjoamaan sita kansainvalisesti. Talla tavalla olemalla vaativa
asiakas kunta voi sitten auttaa yritysta myoskin kansainvalistymi sponni stuksissa.

Kunnat eivé siis ole mitenkaan konkreettisin toimin mukana yksityisen palvelusektorin yritys-
ten kansainvalistymisessd. Kuntien rooli nédhdéén téssa tapauksessa hyvin yleisella tasolla
Kuntien uskotaan luovan edellytyksia palveluyritysten kansainvalistymiseen vain yleisella toi-
minnalaan. Markkinoiden avautumisen uskotaan tassakin tapauksessa tuovan enemman mah-
dollisuuksia kunnille toimia yksityisen palvelusektorin kansainvalistymisen apuna. Kuntien us-
kottaan luovan parhaat edellytykset kansainvalistymiselle silloin, kun ne toimivat yritysten
parhaaksi yleisesti. Toisaalta, jos palvelu on jo tarjolla, niin kuntien on turha lahte tarjoamaan
samaa palvelua uudestaan. Kunnat voisivat kuitenkin ottaa isomman roolin vuorovaikutuksen
edistgjdna Kansainvdistyvét palveluyritykset ovat tulevaisuutta ja tuovat suuren osan kuntien
verorahoista, joten kuntien elinkeinopoliittisissa kehityskeskusteluissa néiden yritysten roolia
el pida aliarvioida. Kuntien rooli on kuitenkin enemman yksityisen palvelusektorin perustoi-
mintaedel lytysten luominen ja aktiivinen yritysten toiminnan helpottaminen, kuin niiden kan-

sainvalistymisen edistaminen.

6.2.4 Kansainvalistymisen hyoty kuntien elinkeinotoiminnalle

Kansainvalistyminen on suuri muutos kuntien toiminnassa vaikka sen vaikutukset on viela suh-
teellisen pienia paivittaisessa toiminnassa. Kansainvalistyminen ndhdaén haastateltavien mu-
kaan kuitenkin mahdollisuutena kehittéa elinkeinotoimintaa entista paremmaksi.

Tutkimuksessa selvitettiin eritoten miten yksityisen palvelusektorin kansainvalistymisen nah-
déaén vaikuttavan kuntien elinkeinotoimintaan. Tasta kansainvalistymisesta uskottiin olevan
valtava hy6ty, koska téla tavoin muun muassa rahaa saadaan paikalliselle tasolle. Kansainvé
listymisen avulla voidaan myds entistéd enemman pyrkia kehittdmaan yksityisen palvelusekto-

rin toimintaa.

— —elinkeinopoliittisesti siité on hyotya, kun yksityinen palvelusektori kansainvalis-
tyy, kilpailu tehostuu, palvelut paranee ja palvelumarkkina paranee ja monipuolis-
tuu. Ja ne olemassa olevat tai siis kunnassa toimivat palvelusektorin toimijat ovat
vahvempia. Sis siind mielessa se on mun mielestd selkeesti hyva asia mita enem-
man ne kansainvalistyy — —
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Pa&oman tulon kanssa keskeiseksi hyodyks haastateltavat ndkivat oppimisen ndkokulman.
Kansainvalisiita kontakteilta opitaan uutta ja tdman uuden opitun avulla toimintaa pyritdan ke-
hittaméaan entistd paremmaksi jatoimivammaksi. Pelkastd8n omalla osaamisella ei uskota kehi-
tyttavan tarpeeksi paljon ja kansainvalistymisen uskotaankin parantavan omaa osaamista, kos-
ka haastateltavien mukaan kansainvalistymisen avulla myds toisten osaamista pystytéan pa-
remmin hyddyntamaan.

Sitahan on valtava hyoty — — sekin on hyva l1ahtokohta, etté asiakkuuksia on muual-
takin kuin Pirkanmaalta mutta, etta saa asiakkuuksia muualtakin kuin Suomesta,
jolloin se tuo tietysti rahaa Suomeen ja Tampereelle. Mutta ennen kaikkea se, etta
silloin saadaan kontakteja ja syyta miks ne yrityksen linkittyneen& ainakin jolloin
tapaa tdnne ja toisaalta Stten siind on viela sekin hyva, etta silloin mydskin ne yri-
tykset itsekin paasee kehittymaan ja oppimaan niiden kansainvalisten asiakkuusyri-
tystensa kautta, jolloin toivon mukaan sitten sita kautta niin sanotusti, hienosti sa-
nottuna; tietopadoma kasvaa.

No, tietenkin se, ettd sitten jos taalta palveluyritykset Suomesta pédin kansainvalis-
tyy, niin tietenkin siind kertyy osaamista tanne. Mika on ensiarvoisen tarkeda ja
toivottavasti siind sitten tulee myds paaomaa tanne, ettel ne kansainvalisty vaan, et-
ta joku ostaa ne, joku ulkomaalainen.

— — giind on tietysti se oppimisnédkokulma, ettd opitaan uusia asoita. Tieto Sirtyy,
konseptit siirtyy, ne valuu taalla enka vahan laajemmin eli tavallaan se kansainva-
linen vuorovaikutus tuo sitten monenlaista sellaista jota on vaikea yksil6ida nope-
asti et kuinka hyoddyllista tai mik& sen arvo oli ——

Hyoty on tietysti se, et osataan toimia. Se, ettd ne hyoddyt tai se osaaminen, sita saa-
daan myos tanne et opitaan tavallaan niilta kansainvalisilta markkinoilta.

Osaamisen levidminen ja sen hyddyntamisen lisaksi kuntien elinkeinotoiminnan uskotaan hyo-
tyvan palvelusektorin kansainvalistymisesta siten, etta paikallisten toimijoiden kilpailukyky pa-
ranee. Kilpailun uskotaan vahvistavan paikallisia toimijoita, koska terveen kilpailun avulla ke-
hitetéén ja tehostetaan aktiivisesti toimintoja. Y ksityisen palvelusektorin kansainvalinen kehit-
tyminen lisda kuntien mahdollisuuksia ja vahvistaa kuntien alueellista kilpailukykyd. Kunnat
tarvitsevat kilpailukykyisia ja elinvoimaisia palveluyrityksia alueelleen myds kunnan vetovoi-

maisuuden sailymiseksi.
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No gis kunnan elinkeinoelamélle niin on tietysti se, ettd saadaan elinkelpoisempia
yksil6ita, jotka voi hyvin parjaa kilpailussa ja kasvaa ja kukoistaa ja sehan on ihan
A ja O. Muutenhan voi tulla toiset toimijat, jotka vie markkinat.

— — terve kilpailu tietenkin parantaa, ulkomainen kilpailu parantaa tehokkuutta ja
tuottavuutta ja tietenkin pudottaa sitten kustannuksia silleen, et pystytaan téa hom-
ma hoitamaan — -- et kyll& se ulkomainen kilpailu ihan hyvaa tekee.

— —saadaan uusia asioita haltuun, ja se tavallaan auttaa siind innovaatioprosessis-
sa, et jos me taalla vaan keskenadn pyoritaan, niin ethan sina sit tietenkaan oo nii-
t& mahdollisuuksia.

Y ksityisen palvelusektorin kansainvalistymisesta seuraa siis monenlaisia hyétyja Eritoten se
luo uusia mahdollisuuksia, niin kuntien toiminnalle, kuin itse palveluyrityksille. Yksityisen
palvelusektorin kansainvalistyminen kehittéa kuntien elinkeinotoimintaa ja vahvistaa kuntien
kilpailukykya Kansainvalinen elinkeinotoiminta on selkedmmin nékyvissa tulevaisuudessa, ja

siihen olisi kuntatasolla syyta kiinnittéa entista enemman huomiota

6.3 Yhteisty6 Pirkanmaalla

6.3.1 Yhteistyon merkitys

Y hteistydn merkitys on kasvanut huomattavasti ja yhteistyd onkin arkipéivaa kuntien toimin-
nassa. Kuntien toimintaa pyritéan kehittdméaan yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa, jotta
alue olisi toimiva ja vetovoimainen. Vastakkainasettelua julkisen ja yksityisen sektorin vélilla
on kuitenkin vield havaittavissa ja varsinkin julkisen sektorin néhdéén olevan télle asialle suu-
rempi syyllinen. Julkisen sektorin toiminta ndhddan gjoittain hieman byrokraattisena ja hitaana,
joka saattaa vaikeuttaa yhteistyotd Y hteistyd on kuitenkin lisdantynyt julkisen ja yksityisen
sektorin vélilla, ja yhteistyon merkitys néhdéén haastateltavien mukaan selkedsti positiivisena.

Kehittamistyon uskotaan selvasti tukeutuvan jatkossa entista enemman yhteistyolle.

6.3.1.1 Toiminnan A jaO

Pirkanmaalla yhteistyt ndhdaén toiminnassa todella tdrkeéna ja sen rooli on hyvin positiivinen

kaikessa toiminnassa. Y hteistydn avulla kehitetéén toimintaa yhdessa ja pyritéan ssamaan ta-
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minnassa. Y hteistyon avulla ylldpidetdan avointa keskustelunyhteytté osapuolten vdlilla ja py-
ritéan tehostamaan toimintaa.

Yhteisty0 on tassa toiminnassa se kaiken A ja O, e diitéa voi oikeastaan muuta sa-
noa

— — kyll& mé& sanoisin, etta toi yhteistyo yksityisen ja julkisen sektorin valilla niin
kyll&a se yha toimivampaa on.

Y hteistyd Pirkanmaalla ndhddan paasdantbisesti toimivana mutta jonkun verran siihen kaiva-
taan kuitenkin parannusta. Haastateltavien mukaan toimijoiden yhteistyd paasaantoisesti toimii
jaoman edun tavoittelu on ennemminkin yhteisten tavoitteiden tavoittelua.

— — onhan se toimivaa mutta tietenkin se vois olla viela sujuvampaa ja joustavam-
paa, joka paivaista — —

— — riippuen kunnasta, enemman kunnasta kuin yksityisesta sektorista sa-
noisin, niin tota kunnasta riippuen se on enemman tai vahemman toimivaa, para-
nemaan pain.

— — Kaikkihan perustuu luottamukseen eli kunnan tarkoitus on oikeesti ajaa niiden
yritysten asiaa ——

Kuntien toimijoiden rooli nostetaan térkedksi tekijaksi, kun kyse on yhteistyon toimivuudesta.
Kunnilla uskotaan olevan parhaat edellytykset luoda yhteisty6lle pohja. Kuntien roolina on
myos pyrkia saamaan yksityinen sektori mukaan kuntien omaan, kuten myos jarjestettyyn yh-
teiseen toimintaan. Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyon valilla nahdéén suurimpana on-

gelmana se, ettd ndma kaksi sektoria eivét valttaméatta ymmarra toi stensa toimintaa ja tapoja.

— — yksityisen sektorin toimijan, jos sen taytyy niin kuin tai, jos se saa olla julkisen
sektorin kanssa yhteistyossa niin sen taytyy ensinnakin ymmartaa se toiminnanlo-
giikka seka aikajanteet — — ettd myoskin taytyy osata suhdetoiminta ja osata itte
tuoda oma osaaminen tiettavaks.

Julkinen sektori el kuitenkaan ole ainoa osapuoli, jonka panostusta yhteistyon toimivuuteen
tarvitaan. Yksityinen sektori on yhta suuressa roolissa, kun tullaan yhteistyon toimivuuteen.
Jatkuvalla vuorovaikutuksella uskotaan parannettavan toiminnan |ahtokohtia ja keskusteluja

avataan oikeigta asioista. Kunnat tarvitsevat yksityistd sektoria oman toimintansa yll&pitami-
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seksi mutta yhtélailla yksityinen sektori tarvitsee kuntaa luomaan pohjaa omalle toiminnalleen.
Tavoitteet ovat Siis yhteiset, joten keinot niiden tavoitteiden saavuttamiseksi pitdisi myds kehit-

t84 samansuuntaiseksi.

— —jos ajattelee vaikka julkista sektoria, niin tai valtiovaltaa yleensdkin, senhan pi-
taad lain mukaan huolehtia tyollisyydesta toisaalta taas st yritykset valtaosin tarjoo
ne tyOpaikat. Ne on ihan yhteisia ne ongelmat et taytyy 16ytaa vaan ne oikeet keinot
sitten kimpassa mité tehdaan.

6.3.1.2 Tavoitteet samansuuntaiseksi ja ymmarryksen lisdantyminen

Y hteistyon avulla pyritddn saamaan yhteistyon osapuolten tavoitteet samansuuntaisiksi. Pir-
kanmaalla tavoitteiden samansuuntaisuus nahddan hyvin térkeéna elementtina puhuttaessa yh-
teistyosta Tavoitteiden samansuuntaisuuden ndhddan lisdavan tehokkuutta ja eritoten ymmar-
rystd osapuolten vélille. Haastateltavien mukaan toisen osapuolen osaamisen ja toiminnan

ymmaértaminen ovat tarkeita asioita, kun toimitaan yhtei stydssa.

— — Parikyt vuotta dtten oli se, ettd se vastakkainasettelu oli selked mutta kylla se
nyt, kun se vastakkainasettelunaika on ohi niin ndhdaan se, etta yritykset tarttee sité
kuntaa ja haluais, etté setoimisi tietylla tavalla ja tehokkaasti. Ja toisaalta kunnat
ymmartad sen, etta niiden taytyy kans toimia vahan niin kuin sanotaan nyt, etta
kunnatkin kilpailevat vahan keskendan. Et yritykset ja kuntalaisetkin d8nestaa sit
jaloillaan, et jos el homma hoidu ——

— — tunnistetaan yhteiset tavoitteet ja tunnistetaan myoskin néita yhteisa keinoja
tan padmaaran saavuttamiseksi niin se tarkoittaa sita, ettd jokaisen toimijan re-
surssivektorit ainakin jollain tavalla saavat orientaatiota tasta paamaarasta. Ja sil-
|a tavalla tda synergian vaikutus merkitsee et kokonaisuuden etu ja menestyminen
tulee varmemmaks..

Nykyadan yhteisty6ta tarvitaan, koska muutoksia on vaikea hallita yksin. Y hteistydon merkitys
nadhddan suurena, koska silla saadaan tavoitteet samansuuntaiseksi ja pystytéén oppimaan toi-
silta osapuolilta. Kehittdmista riittéisi viela siing, jotta julkinen ja yksityinen sektori tuntisivat
toistensa ty6tavat ja toimintamallit paremmin. Y hteisty® on sis paivittdisessa toiminnassa kes-
keisessa roolissa, ja sita saadut hyodyt alkavatkin nékymaén kuntien toiminnassa entista pa-

remmin. Kuitenkin, kuten kaikessa toiminnassa, myos yhteistyon kehittamisessa on parantami-
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sen varaa. Téarkeintd kuitenkin on, ettd Pirkanmaalla yhteistyon merkitys on ymmarretty ja, etta
yhteisty6ta pyritéén mahdollisuuksien mukaan kehittdmaan julkisen sektorin ohjaamana.

6.3.2 Yhteisty0 elinkeinotoiminnan kehittamisen valineena

Yleisesti yhteistyd Pirkanmaalla on hyvalla mallilla. Yhteistyon avulla pyritéén kehittdmaan
kaikkia toiminnan osa-alueita ja luomaan tehokasta toimintaa. Elinkeinotoiminnassa yhteisty6
nadhda&n myos hyvin positiivisena asiana ja sen tarpeellisuus elinkeinotoiminnalle on selkeasti
tunnigtettu. Kuntien ja yritysten valista yhteistyota pyritdan kuntien puolelta lisédmaan muun
muassa erilaisten projektien ja hankkeiden kautta. Yhteistyon erilaisilla toimintatavoilla pyri-

— — me vastataan(yhteisty6lld) niihin haasteisin, jotka meilla tassa toimintaympa-
ristéssa on nahty ja jatka meilla on edessé viiden vuoden paasta — —

6.3.2.1 Vuorovaikutus synnyttaa tulosta ja toiminnan kehittymista

Y hteisty6ta kaytetdan jo suhteellisen lagjasti elinkeinotoiminnan kehittémisen vélineend. Y h-
teistyota tehdéén yleensa hankkeiden tai projektien muodossa, mutta gjatus yhteisesta kehitté-
misryhmésta on Pirkanmaalla jo olemassa. Kuntien elinkeinopolitiikassa pyritaan siihen, etta
yritykset olisivat osa toimintaa ja mukana kehittaméassa kunnan aluetta. Hankkeiden avulla on

avattu yhteisty6ta ja taman tyyppinen toiminta néhdaén suhteellisen toimivana.

Me ollaan mééritelty, etta tammonen yhteistyo ja verkostoituminen on itseisarvo.
Me elinkeinopolitiikassa on maaritelty se yhteistydverkostoituminen, etta siihen sat-
sataan vaikka siithen kuluu aikaa ja varojakin. Sta vaan on tehtéva ja on oltava sitéa
kontaktipintaa, jossa yritysten kanssa keskustellaan.

Naita tammosa hankkeita on ja kaikkiin me tietysti toivotaan, etta elinkeinoelama
on mahdollisimman paljon mukana ja mikali ei ole niin ne hankkeet menee osttain
hukkaan.

Kehityshankkeilla edistetéan yhteistyota ja taman yhteistyon avulla kehitetdan kuntien elinkei-
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Y hteisty6ll& saavutetaan haastateltavien mukaan myds kustannussaastojé, koska toimitaan te-
hokkaasti ja nopeasti.

— — tallainen paatoksenteko ja joustavuus ja semmoinen padtoksenteon nopeus on
parempi ——

— —tavallaan taa rationalisoituu jollain tapaa taa tekeminen, etta vasen kas tietéa
mitd oikee kasi tekee ja kyl se Sit aina tuo kustannussdastdja — — syntyy vahemman
sellaista tyhjékayntia.

Haastateltavien mukaan yhteistyolla helpotetaan myds kuntien aueella toimivien yritysten
toimintaa. Molempien sektoreiden uskotaan tavoittelevan oikeastaan samaa asiaa, yritysten
menestystd, koska yritysten menestys lisd8 samalla alueen menestystd. Kuntien auttaessa yksi-
tyisen palvelusektoreiden toimijoita menestyméaan, ne omalta osaltaan toteuttavat tehokkaasti

omaa elinkei notoi mintaansa.

— — Kuntien ja yritysten valinen yhteistyd on yksinkertaistettavissa siihen, etta yri-
tysten on, kun sitd yhteisty6ta ja vuorovaikutusta on, niin yritysten on helppo toimia
taalla. Se on yksinkertainen juttu, niiden on helppo toimia taalla.

Y hteisty6lla siis parannetaan yritysten toiminnan edellytyksia ja kehitetéan samalla kunnan
elinkeinotoiminnan toimivuutta. Y hteistyo ei tietenk&én ole aina helppoa ja vaivatonta. Y hteis-
tyosta syntyy haastateltavien mukaan muun muassa kustannuksia ja se saattaa hankaloittaa asi-
oita. Taa e kuitenkaan nahda esteené yhteistyolle ja sen aoittamiselle. Y hteisty6ta el ndhda
kuitenkaan haastateltavien mukaan ongelmana, vaan haasteena, jonka tulokset nékyvét vasta

tulevaisuudessa.

Me joudutaan oppimaan, opettelemaan, kehittamaan, luomaan rakenteita jotka
synnyttad kustannuksia mutta jotka vasta pitemmalla aikavalilla tuottaa — — eli il-
manmuuta se on tuonut sita, ettd joudutaan jotkut asiat tekemé&an paljon vaikeem-
min mut siltikin ne tehdaan sila tavalla kun ne tullaan televaisuudessa tekee. Me ei
pystyta silla helpolla tapaa enda tekee kymmenen vuoden padsta, se on pakko tehda
mut sen ymmartaminen el 0o kauheen hel ppoo.

Haagtateltavien mukaan yhteistyon avulla kunnan toiminnan vaikuttavuuden uskotaan parantu-
van. Molemmat osapuolet osaavat antaa myos juuri oikeanlaista palautetta toiselle osapuolelle,

jolloin voidaan toimia nopeasti ja tehokkaasti.
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——kun me keskustellaan naistéa kuvioista, niin kylléahan nda kaupungin ihmiset pys-
tyy antamaan sellaista palautetta, jota me juuri tarvitaan. — — et se on just sellaista
nimenomaan niin kuin palautteen hakemista ja tuen hakemista ja niin poispain.

— — kaupungin toiminnan vaikuttavuus paranis, tulis uusia vaihtoehtoja ja laatu pa-
ranis——

Pirkanmaalla on hyvin ymmarretty yhteistyolla saatavat hyddyt vaikka yhteistydon nahdaan

muttatdytyy aina muistaa, etta kehittamistyon tulokset eivéat ndy yhdessa yossa.

6.3.2.2 Osaaminen jakaantuu

Y hteistyon avulla pyritéan jakamaan k&ytant0ja ja vaihtamaan osaamista. Toisen osaamista
hyddynnetéédn mahdollisimman hyvien tulosten ja tehokkaan toiminnan saavuttamiseksi. Pir-
kanmaalla on havaittavissa eroja julkisen ja yksityisen sektorin kesken juuri osaamisessa.
Osaamisen tasoissa on erojajatélle asialle juuri yhteistyon uskotaan olevan ratkaisu, koska sii-
na ollaan tiiviissa vuorovaikutuksessa ja jaetaan kaytantdja. Haastateltavat eivét usko, ettd yh-
teistyosta saadaan kaikki hy6ty, jos ei ymmarreta toisen osapuolen toiminnanlogiikkaa. Paras
lopputulos ndhd&dn saavutettavan, kun tunnetaan yhteistybkumppani ja téhdatdan samaan ta-

voitteeseen yhdessa yhtei stydokumppanin kanssa.

——sehan (yhteistyd) on sit kans tapa oppia toiselta osapuolelta.

Y hteisty6kumppanin osaamista hyodynnetaén, kun kumppaneiden ammattitaidot jaetaan yh-
maan Pirkanmaan toimintaa. Pirkanmaalla on viel&kin ndhtévissa sellaista, etta julkinen sektori
el ymmarra yksityisen sektorin toiminnanlogiikkaa ja toisin pdin. Tahan olis syyté puuttua,
koska edellytys toimivalla yhteistyolle on juuri toisen osapuolen toiminnan ymméartaminen.
Haastatteluissa kavi ilmi, etta Pirkanmaalla toisten toiminnanlogiikan ymméartaminen on suh-

teellisen hyvin hoidossa.
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Mun mielestd tarkein hyoty on se, etté siella kumppanitaholla tiedetdan, ettd mita
me osataan ja mitkd on meidan mahdollisuudet sitten tassa yhteistyossa. Mita me
voidaan tehdd, missd me ollaan hyvia ja miten me voidaan heita auttaa, et se etta
meidat tunnetaan sell&, niin se on tarkeeta.

— — paasaantoisesti niin kyllahan se aina auttaa toisen osapuolen maailmaa ymmar-

Toisen osapuolen tunteminen on siis tarkedd, jotta voidaan toiselta oppia. Y hteistyolla jaetaan
omaa osaamista muille ja saadaan muiden osaamista omaan k&yttéon. Tama on ensiarvoisen
tarkeda nykyaan, jolloin vanhat kaytanntt eivat pade ja uusia toimintatapoja pyritdan loyta
mé&an, jotta Pirkanmaan kehityskulku sdilyisi ja ennen kaikkea parantuisi.

6.3.3 Yhteistyon edistdminen Pirkanmaalla

Y hteisty6té voidaan toteuttaa monissa eri muodoissa. Y leensd yhteistyénmuoto valitaan olo-
suhteiden ja tarpeen mukaan, jotta yhteistydsta saataisiin suurin mahdollinen hyo6ty. Parasta ta-
paa toteuttaa yhteistytta el ole, koska olosuhteet ja tarpeet ovat vaihtelevia. Y hteistyéta voi-
daan edistdd monilla eri tavoilla ja keinoilla. Parasta tapaa toteuttaa yhteistyota ei siis ole. Y h-
teistydon moninaiset muodot mahdollistavat sen, ettd |0ydetaan paras tapa juuri siihen yhteistyo-
tarpeeseen, johon on tarvetta. Pirkanmaalla yhteistyota edistetd8n monin eri tavoin. Keskei-
simméks yhteistydmuodoks nousivat yhteiset projektit ja hankkeet. Nadiden projektien ja
hankkeiden avulla uskotaan kaikkein parhaiten yhdistaméan julkinen ja yksityinen sektori.
Tarkoitus naissa projekteissa ja hankkeissa on se, etta ollaan yhdessa ja tehdéédn yhdessa
Hankkein ja projektein edistetdan yhteistyota ja pyritédn néain ollen kehittamaan alueen toimi-

vuutta.

— — tan tyyppisa, et haetaan erilaisia nékokulmia, tehdaan niita asioita, mietit
aan niita yhdessa, keskustellaan.

Projekteihin ja hankkeisiin osallistuvat niin julkisen kuin yksityisenkin sektorin toimijat ja yh-
dessa pyritéan saavuttamaan paras lopputulos. Y hdessa toimiminen avaa vuorovaikutteisuutta

molempiin suuntiin, joka parantaa osapuolten valista luottamusta ja keskinaista kunnioitusta.
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Yleisesti kuitenkin tarkeimpana yhteistyon edistgana nahdddn ihmisten oma aktiivisuus. ih-
misten taytyy olla aktiivisia, jotta ensinnakin monet yhteistydsuhteet saataisiin alkuun. Alkuun

osapuolten valista toimintaa. Y hteistyon avulla kehitetéan toimintaa kunnissa, koska vuorovai-
kutus lisdantyy ja pyritéan tekemaan juuri niita asioita ja toimintoja joihin on tarvetta. vuoro-
vaikutuksella lisdtédn ymmarrysta eri toimijoiden valilla ja samalla edistetédn osaamista ja in-
novaatioiden syntya. Pirkanmaalla pyritéan yhteistyota edistamalla vastaamaan toimintaympé:

ristén tuomiin nykyisiin ja tulevaisuuden haasteisiin.

6.4 Kunnat osaamisen ja innovaatioiden edistgjina

6.4.1 Kansainvalisen osaamisen hyodyntaminen

Kuntien kilpailukyky koostuu nykyaén pitkalti osaamisesta ja innovaatioista. Kuntien kannalta
oleellisinta on tunnistaa se osaamisen taso mika kunnassa on silléa hetkella ja pyrkié kehitté
méaén sita tulevaisuudessa. Osaamista haetaan myds ulkomailta ja tét& ulkomaista osaamista
pyritéan hyodyntamaan kuntien omassa toiminnassa. Ulkomainen osaaminen on térkeda mutta
osaamista ja innovaatioita pitéa kehittdd myods kuntien sisdlla Kunnissa olevilla eri toimijoilla
on paljon juuri sitd henkista pd&domaa, jota kunnat tarvitsevat. Kuntien tulisikin siis pyrkia [oy-
tamaéan ndma osagjat, jotta innovatiivinen toimintaymparisto vetais puoleensa liséd osaavia ja
innovatiivisia henkil6ita ja yrityksia Toimintaympériston yha enemman kansainvalistyessa
my6s kansainvalisen osaamisen merkitys kasvaa. Haastatteluissa ilmeni, etta kansainvalista
osaamista pidetéén entista térkedmpéng, ja sen saaminen kuntaan nahddan suurena kilpailuetu-
na. Kansainvalisen osaamisen hyddyntaminen on vield suhteellisen pienté Pirkanmaalla mutta

sill& uskotaan olevan kasvava merkitys.

Sen merkitys kasvaa todella voimakkaasti.

Kansainvélisella osaamisella [6ydetdan haastateltavien mukaan uusia kaytantoja toimintatapoi-

hin. Pirkanmaalle kansainvalistd osaamisen mukana tulee uusia toimintatapoja ja malleja, joi-
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den avulla toimitaan. Y hteistyohon pyritddn myos kansainvalisten tahojen kanssa ja l[6ytaméan
kansainvédlisia verkostoja, joiden avulla pyritéan saamaan osaamista Pirkanmaalle. Y hdessa

tehdessa pyritéan jakamaan toisille uusia k&ytantoja ja ammatillista osaamista, seké tietotaitoa.

— — ne tuo uudenlaisa tydtapoja, uudenlaisia, erilaisia tapoja tehda asoita, inno-
vaatiota varmaan syntyy heidan avullaan sitten jatkossa.

Kansainvdlisen osaamisen merkitys on kasvamassa Pirkanmaalla ja sita pyritédan hyodynta-
méaan toiminnassa entistd enemman. Kansainvdistd osaamista hyddynnetdan kansainvaisten
verkostojen ja partnereiden kautta Nailla yhteistydsuhteilla pyritéén saamaan vaikuttavuutta
omaan toimintaan. Kansainvalisilta toimijoilta pyrité&n saamaan uusia toimintamalleja, ja nai-
den uusien toimintamallien avulla pyritéén kasvattamaan kilpailuetua suhteessa muihin toimi-
joihin. Kansainvalisista yhteyksistd ja verkostoista voidaan siis oppia ja niiden avulla voidaan
kehittéd toimintaa entistd paremmaksi, joten kansainvalisen osaamisen merkitys on hyvin to-
dennakdisesti jatkossakin suuri.

6.4.2 Kunnat yksityisen palvelusektorin osaamisen ja innovaatioiden edis-

tajina

Osaamigta ja innovatiivisuutta tunnistettaessa tulee ottaa huomioon kuntien omat vahvuusalu-
eet. Kunnissa on omat vahvuusalueensa joiden nojalla verkostoidutaan kansallisesti ja kansain-
valisesti. Ei ole jarked tenda kaikkea, vaan sita mika on juuri sille alueelle térkeinta ja oleel-
lisinta. Kuntien omien osaamisalueiden ja innovaatiokyvykkyyden tunnistamisen jalkeen paa
see kehittamistyd kunnolla vauhtiin, koska alueen lahtokohdat on arvioitu ja selvitetty. Tule-
vaisuudessa osaaminen ja innovaatiot ndhdaén ratkai sevassa asemassa, mita tulee kunnan kil-
pailukykyyn. Téasta syystd osaaminen ja innovaatiot olisi syytd ottaa enemménkin mukaan
kunnalliseen kehityskeskusteluun. Pirkanmaalla tdhan osaamisen ja innovaatioiden aiheutta-
maan keskusteluun on ollut jo selkeasti aloitteita. Parantamisen varaa on kuitenkin siing, miten
Pirkanmaan kunnat voisivat edistéa yksityisen palvelusektorinsa osaamista ja innovatiivisuutta
Kuntien osuus osaamisen ja innovaatioiden kehittémisessa yksityiselle palvelusektorille selvi-
osaamisen ja innovatiivisuuden edistdmiselle. Osaamisen ja innovatiivisuuden edistamisen tuli-
s olla tarkegssa roolissa nykypaivang, koska niiden avulla kehitetdan toimintaa vastaamaan

toimintaympariston muutoksia. Osaamista tarvitaan kunnissa, jotta vetovoima sdilyisi ja yrityk-
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set haluaisivat alueelle. Osaaminen vetdd osaamista puoleensa, ja sen vaikutuksesta kilpail uky-
ky kasvaa, joten on ollut erittéin térkeda selvittad, miten Pirkanmaalla pyritéan kehittamaan yk-

sityisen palvelusektorin osaamistaja innovatiivisuutta.

Haastatteluista selvisi, ettéd Pirkanmaalla yksityisen palvelusektorin osaamista ja innovatiivi-
suutta edistetdan erilaisin hankkein, ohjelmin ja yhteistyon avulla. Kuntien toiminnan taytyy
kuitenkin tapahtua vélittavien jérjestelmien kautta, joten suoraa tukea e anneta, eika suoran tu-
en antaminen ole edes mahdollista Pirkanmaalla kuntien rooli osaamisen ja innovaatioiden
edistgé ei ole kovin suuri. Kunnat néhdaén pikemminkin alustana téllaiselle toiminnalle. Kun-
nat luovat oikeastaan erilaisia sijainteja ja paikkoja vuorovaikutukselle hankkeiden, ohjelmien

jayhteistyon avulla.

——kunnat ovat roolissa, jossa voidaan saada aikaan niita foorumeita ja verkostoja,
vuorovaikutusta. Sellaisia missa eri toimijat kohtaavat ja siita syntyy prosesseja.

Kunnat edistavdt osaamista ja innovaatioita myos erilaisten osaamiskeskusohjelmien ja hauto-
mohankkeiden avulla. Kuntien rooli osaamisen ja innovaatioiden kehittdjana nahtiin suhteelli-
sen riittdvana mutta huomiota pitaisi enemman kiinnittéa siihen, kuinka yritykset ovat néihin
ohjelmiin sitoutuneita. Ilman yritysten sitoutumista ohjelmat ovat turhia ja sitoutumattomuu-
desta syntyy myds paljon tyhjakayntid. Kuntien olisi ehka syyté miettia ihan uudenlaista lahes-

tymistapaa yritysten osaamisen ja innovaatioiden kehittamiselle.

No kylla musta se rooli mika nyt on otettu ja on t&a, ettd on naitd ohjelmia, niin
must se on ihan ok. —— sanotaan nyt nain, ettd yritysten sitoutuminen siihen tammo-
seen ohjelmaan pitéis paremmin varmistaa.

Osaamiskeskusohjelmien my6ta Pirkanmaa on osallistunut osaamisen ja uuden innovatiivisen
toiminnan luomiseen. Kunnat ovat keskeisesti olleet tukemassa ohjelmaty6ta Tama ndhdaan
merkittévana panostuksena yritysten osaamisen ja innovaatioiden tukemisessa. Néaill& ohjelmil-
la uskotaan saavutettavan paremmat menestymisen mahdollisuudet alueelle ja sen sisédlla toi-

miville yrityksille.

Ne on kaikki perimmiltédn suunnattu siihen, ettéa tan alueen menestymisen edelly-
tykset ja aivan keskeisesti yritystoiminnan suunnalla, olisi entista paremmat.
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Kuntien rooli osaamiskeskusohjelmissa on pitkdlti rahoittgiana toimimista. Kunnat toimivat
yhdessa muiden julkisten sektorin toimijoiden kanssa rahoittajina, jolloin tietenkin volyymi on
huomattavasti suurempi. Kunnat eivét siis varsinaisesti itse edesauta palvelusektorin osaamisen
jainnovaatioiden kehittamista, vaan ne toimivat valillisesti joidenkin toimijoiden kautta. Kun-
nilla olis kuitenkin vahvan asemansa vuoksi mahdollisuus toimia muutakin kuin pohjana ja

dlustana téllaiselle toiminnalle.

Osaamisen ja innovaatioiden merkitys on selvasti térkedssa osassa Pirkanmaalla mutta niihin el
kuitenkaan valttaméatta viela kiinnitetd tarpeeksi huomioita. Syy tadhan saattaa olla se, etta kun-
nissa e valttamétta uskota l6ytyvan tietotaitoa osaamisen ja innovaatioiden edistamiseen. Toki
kunnissakin on asiantuntevia ja maarétietoisia ihmisia mutta taman puolen osagjia el kuiten-
kaan vield ndhda olevan tarpeeksi. Tésta syysta joissain kunnissa osaamiseen ja innovatiivisuu-
teen el valttdmétta edes panosteta.

— — kaikissa kunnissa on se, et se on tarkeda mut, jos e siind dtten 0o sanotaan
osaavaa henkil6st6a tekemassa niin se on niin ku hirveen vaikee vieda eteenpain tai
sit se on tavallaan toisen kédden hommaa.

Kuntien rooli on siis pitkalti erdanlainen alustana toimiminen. Kuntien taytyy huolehtia alueen-
sa vetovoimaisuudesta, jotta mahdollisimman paljon osagjia ja innovatiivisia ihmisia muuttaisi
alueelle. Konkreettisesti kunnat panostavat yksityisen palvelusektorin osaamiseen ja innovaati-
oihin erilaisten ohjelmien ja hankkeiden kautta. Tama rooli kunnille ndhddankin ihan hyvana,
koska kunnat voivat toimia pagsdantdisesti vain valittavien jarjestelmien kautta. Se, kuinka pal-
jon yritykset ovat sitoutuneet ndihin ohjelmiin, olisi kuitenkin syyta paremmin jatkossa tarkis-
taa. Ohjelmien vaikuttavuuden arviointi on myos tarkesda, jottel raha mene hukkaan. Monessa
suhteessa kunnilla on vield paljon tekemista yksityisen palvelusektorin osaamisen ja innovaati-

oiden edistamisessa mutta tdma keskustelu on onneksi jo hieman avattu Pirkanmaalla.
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6.4.3 Kehittamisehdotuksia kuntien osaan yksityisen palvelusektorin

osaamisen ja innovaatioiden edistajina

Kuntien kilpailukyky perustuu muun muassa osaamiseen ja sihen, kuinka alueella kyetdan
luomaan innovaatioita. Palvelusektorin kasvu vaikuttaa siihen, etta palvelusektori tulee ole-
maan entista enemman mukana kuntien kehittdmisessd. Tastd syysta kuntien tulisi entistéa
enemman ottaa huomioon yksityinen palvelusektori ja nimenomaan sen osaamisen ja innovaa-
tioiden tukeminen ja edistaminen. Kuten edellé kévi ilmi niin talla hetkelld kunnat ovat osaa
misen ja innovaatioiden edistamisessd mukana pitkalti osaamiskeskus ja hanke luonteisesti.
Tama malli on varmasti ihan toimiva mutta tulevaisuudessa olis kuitenkin hyva [6ytéa uusia
toimintamalleja. Tala hetkella kuntien toimenpiteet saavuttavat vain tietyt palvelusektorin
edustajat, joten olissko mahdollista 10yt&a ratkaisu, jossa myos monet muut yksityisen palve-
lusektorin edustagjat pédsisivét nauttimaan kuntien osaamisen ja innovaatioiden edistamistoi-
menpiteista.

6.4.3.1 Kunta mahdollistajana ja tukijana

Kehittdminen olisi syyta aloittaa mahdollisimman pian ja kuntien rooli néhdéankin tassa kehit-
tamisessa olennaisena. Kuntien tulisi entistd enemman toimia mahdollistajana ja tukijana yksi-
tyisen palvelusektorin osaamisen ja innovaatioiden edistamisessd. Kuntien tulisi jérjestéa eri-
laisia mahdollisuuksia, paikkoja ja tiloja, joissa monet saman ja eri alojen toimijat pdasisivét
kohtaamaan.

Sdllaisia missa eri toimijat kohtaavat ja siita syntyy prosessegja tai hankkeita.

— — tallaiset erilaiset verkostot kautta foorumit joiden kautta niin kuin saataisiin
linkitettya yrityksé yhteen ja toimintaan ja [6ytda niin kuin oikeat kumppanit eri
asioihin, niin sen tyyppisesta voisi olla hydtya. Kunta olisi tavallaan niin kuin sel-
|aisessa tukiroolissa taikka mediaattorina, niin kuin tukemassa yrityksia.

Kuntien el tarttee olla mukana muuten, kun poistamalla esteita. Sis mahdollistami-
nen ja fasilitoiminen on mun mielestd se juttu, etta pidetddn huolta, etta yritykset
saa kasvaa ja innovoida ja niille |6ytyy tontteja, ollaan houkutteleva tyopaikka — —

— — taa Klustereiden kehittaminen ja yhteistyon tiivistdminen niin sielld on paljon
mahdollisuuksa.



Haastateltavien mukaan kuntien pitaisi toimia enemman vuorovaikutuksen mahdollistajana.
Vuorovaikutuksen avulla saadaan tuloksia ja tavoitteet saadaan samansuuntaiseksi. Taman us-
kotaan edistavan toiminnan tehostumista, koska tehdéan juuri niitd asioita joille on tarve. Kun-
tien tulisi pyrkia luomaan uutta yhdessa yksityisen palvelusektorin kanssa. Tama kaikki lahtee
git, ettd on olemassa verkosto, jossa tété vuoropuhelua voidaan kayda.

— — mietitddn sitd, ettd voidaanko se asia tehda uudella tavalla, etsitdén toimijoita,
luodaan verkostoja jossa ne toimijat on mukana.

Kuntien tulisi olla aktiivisempia uusien innovaatioiden tukemisessa. Haastateltavien mukaan
kuntien tulisi tukea uusia asioita ja toimintamalleja, jotta yrityksell& olisi paremmat mahdolli-
suudet jatkaa toimintansa kehittamista. Kuntien pitéisi tukea uusia hyvia ideoita ja l&htea roh-
keasti mukaan tukemaan yksityisen palvelusektorin ideoita ja kehittamisehdotuksia. Tietysti
hankintalaki asettaa joitain rajoituksia mutta senkin sisalla taman tyyppinen tukeminen onnis-
tuu, kun kunnat 10ytavéat omat roolinsa

Et siind varmaan on mun mielesta haasteita et kunnat 16ytaa jarkevan roolin siind
toiminnassa, et pystyy sit ihan oikeesti tukee.

Kuntien pitaisi siis ottaa hieman aktiivisempi rooli verkostojen ja ennen kaikkea vuorovaiku-
tuksen kehittdjand. Tarkedd on, ettd kunnat 18htevét rohkeasti tukemaan uusia osagjia ja inno-
vaatioita. Uusille innovatiivisille osagjille pitdisi saada erilaisia foorumeita ja verkostoja, joi-
den avulla ne pystyisivét liiketoimintaansa kehittémaan. Uskotaan, etté Pirkanmaalle tarvitaan
uudenlaisia toimintamalleja, jotta alueen kehitys jatkuisi positiiviseen suuntaan. Pirkanmaasta
taytyy tehda alue, joka kehittda kilpailukykyé&an edistdessdan yhteistyolld ja vuorovaikutuksella

osaamidta jainnovatiivisuutta

6.4.3.2 Luovien toimintaymparistdjen luominen

Haastateltavien mukaan kuntien tulis enemman tukea alueensa yritysten luovuutta. Tukeminen
onnistuu esimerkiksi jarjestamallé erilaisia mahdollisuuksia luovalla toiminnalle. Kunnat nah-
déén avainasemassa, kun puhutaan toimintaympdriston muokkaamisesta ja luovien ympéristo-

jen jarjestamisesta.

85



— — sen pitéis olla sellainen luova se ilmapiiri, et rakentaa sellaisia ymparistoja
missa on tiettyj& vapausasteita ja se osaaminen kukkii siella.

Tietysti stten jonkun verranhan voidaan vaikuttaa tammdsella kaupunkisuunnitte-
lulla, et syntyy semmosia rakenteita ja ymparistoja jotka tukevat tata — — paikka jo-
ka tukee niiden toimijoiden innovatiivisuutta.

Ensinndkin tdlaiseen toimintaympéaristoon tarvitaan osaavia ja innostuneita ihmisia Naiden
ihmisten houkutteleminen ja pitaminen alueella on yksi kuntien t&rkeimmista tehtavista. Osaa
vien ihmisten alueelle saamisen jélkeen, pitdisi néille ihmisille luoda ympérist6jd, joissa he
voivat toimia. Innovaatiot syntyvét eri alojen osaavien toimijoiden kohtaamisesta, kuntien tuli-
S sis jarjestda erilaisia mahdollisuuksia kohtaamisten ja vuorovaikutuksen onnistumiselle.
Kuntien pitéisi rohkeasti ottaa toimintaansa mukaan yritykset ja niiden mukana tuleva tieto ja

jonka avulla Pirkanmaata tullaan kehittamaan tulevai suudessa.

——naahan on yha enemman niita tapoja, et luodaan niita mahdollisuuksia, innova-
tilvisia toimintaympéristdja ja se on mun mielesta kiinnostavaa, koska se hyodyttaa
monia toimijoita, se ef 00 SnNansi erityisen kallista, liséda elavyytta, vetovoimaa ja
nait kaikkia.

Hyvin tarkedna ndhddan myos se, ettd kunnan tulisi varmistaa yritysten sitoutuminen jérjesté
miinsa toimintoihin. Haastateltavien mielesta yritykset pitéisi saada viela enemman heti alussa
mukaan, koska toiminnot olisivat ndin varmasti tehokkaampia Kuntien pitasi olla avoimempia
ja kertoa yrityksille mita kunta tarvitsee ja haluaa mutta myos kuunnella yritysten toiveita ja
ehdotuksia. Kunnat voisivat esimerkiksi omilla hankinnoillaan edistéa yksityisen palvelusekto-
rin osaamigta ja innovatiivisuutta. Kunnat esimerkiksi ostaisivat uusia ja innovatiivisia konsep-
tga ja rohkeasti kayttaisivat niitd, eivétka vain tyytyis vanhaan ja tuttuun. Kuntien tulisi siis
sitouttaa yritykset jo alusta asti mukaan, ja kehittda niiden kanssa yhteistydssa erilaisia uusia
malleja osaamiselle jainnovaatioille. Kunnissa olisi ehka syyté valilla ottaa rohkeammin esiin
uusia avauksia ja toteuttaa niita k&ytannossd. Kehittymista uskotaan tapahtuvan varmemmin,

kun otetaan vahan riskia ja ollaan halukkaita muutoksille.
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7. Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopaatokset

7.1 Keskeisten tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartéa kuntien elinkeinotoiminnan keskeinen sisdlto jarooli
yksityisen palvelusektorin osaamisen ja innovaatioiden kehittdmisessd kansainvalistyvassa

toimintaymparistossa. Tutkimuksen avulla pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

Millainen on kuntien elinkeinotoiminnan keskeinen sisdlt6 ja rooli yksityisen pal-
velusektorin osaamisen ja innovaatioiden kehittdj dna kansainvalistyvassa toimin-

taympéarist0ssa?
Paatutkimuskysymykseen pyrittiin saamaan vastaus seuraavien alatutkimuskysymysten avulla:
Millaisia vaikutuksia kansainvalistyminen tuo kuntien elinkeinotoiminnalle?

Miten kunnat edistavét yksityisen palvelusektorin toimintaedellytyksia ja julkisen
ja yksityisen sektorin vélista yhteisty6ta kansainvalistyvassa toimintaymparistos-

sa?

Miten kuntien elinkeinotoiminnassa edistetdan osaamisen ja innovaatioiden avulla
kilpailukykya?

Teoreettinen viitekehys auttoi ymmartamaan ilmion kokonaisuutta ja aihepiirien yhteenkuulu-
vuutta. Teoriaosuuden avulla taustoitettiin yleista toimintaympériston muutosta kansainvéis-
tymisen ja globalisaation teemojen avulla. Teoreettisessa osuudessa taustoitettiin myos kunnan
osuudelle, jonka tulokset olivat hyvin yhtenevaisia teoreettisen osuuden kanssa. Empiirisessa
osuudessa saatiin kuitenkin nostettua uusia ndkokulmia siihen, miten kuntien tulisi olla muka
na kehittamistytssa yhdessa yksityisen palvelusektorin kanssa tulevaisuudessa. Empiirisesta
osuudessa nousseet tulokset voidaan nédin ollen nostaa osaks uutta teoreettista tietoa.
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7.1.1 Kansainvalistymisen tuomat vaikutukset kuntien elinkeinotoiminnal-

le

Tassa tutkimuksessa keskityttiin globalisaation ja kansainvalistymisen teemoihin ja niiden vai-
kutuksiin Pirkanmaan kunnissa. Teoreettisessa osuudessa nostettiin esiin ndma teemat ja luotiin
katsaus niiden vaikutuksista kuntien elinkeinopolitiikalle ja palvelusektorille. Globalisaatio ja
kansainvalistyminen vaikuttavat monella eri tapaa ja edellyttavét kunnilta aktiivista kehittamis-
toimintaa. Y ha enenevassa madrin myos Pirkanmaa alkaa olla globaali ja kansainvalinen jatu-
levaisuudessa kansainvalistymisen uskotaan olevan entista vahvemmin mukana péivittéisessa

toiminnassa.

Kansainvdistyminen vaikuttaa Pirkanmaan toimintaan ja sen vaikutukset néhdaan jatkossa vie-
la kasvavan. Kansainvalistyminen on lisannyt erilaisia haasteita, jotka nousevat toimintaympé-
ristdn muuttuessa. Teoreettisessa osuudessa selvig, ettéd haasteita ovat muun muassa kilpailun
kiristyminen, resurssitarpeiden kasvu ja toimintarakenteiden muutos, ja ndma samat teemat tu-
livat esiin empiirisessa osuudessa. Naihin haasteisiin pyritdan vastaamaan kehittdmalla uusia
toimintamalleja ja yhteistydomuotoja. Eritoten yhteistyon on nahty lisééntyvan kansainvalisty-

misen ja siitéa johtuvan toimintaympériston muutoksen vuoksi.

Kansainvalistymisen my6ta markkinat ovat lagjemmat, joten kilpailu on lisdantynyt. Pirkan-
maalla kilpailu on lagjentunut ja kiristynyt, joten erittéin tarkeand néhddan omien vahvuuksien
[oytaminen. Keskittyminen kapeille osaamisalueille ndhdaén Pirkanmaalla tarkednd, koska
omien vahvuuksien avulla uskotaan jatkossakin selvidvan haasteista. Teoreettisen kirjallisuu-
den mukaan kilpailukyvyn avulla voidaan menestya kilpailukumppaneita paremmin. Kilpailu
lisd& myos tehokkuutta ja aktivoi kehittamistoimintaa. Empiirisessa osuudessa kilpailun merki-
tys néhtiin samanlaisena. Pirkanmaalla uskottaan kansainvalistymisen liséévan kilpailua, joka
tehostaa toimintaa ja vahvistaa paikallisia toimijoita. Taman suuntaisen kehityksen uskotaan
vahvistavan lopulta koko Pirkanmaan aluetta.

Y htena kuntien elinkeinopoliittisena haasteena on saada myos paikalliset yksityiset toimijat
mukaan tahan kilpailuun. Kuntien taytyisi omilla ratkaisuillaan ja pdéatoksillaan varmistaa, etta
myos pienet paikalliset toimijat péasevét tasapuolisesti mukaan Kilpailuun, jotteivat ne j&& iso-
jen ulkomaalaisten toimijoiden alle. Y ksityisen palvelusektorin paéasy mukaan tahan kilpailuun
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ja tasa-arvoisen kilpailun luominen yksityisen palvelusektorin ja kunnan oman liiketoiminnan
vdlille ovat haasteita, joiden ratkaisemiseen nahdaan kuntien roolin olevan olennainen.

Kansainvdlistyminen ndhdaén luovan kuitenkin paasaantdisesti mahdollisuuksia kehittda kunti-
en toimintaa. Kuntien elinkeinotoimi el kuitenkaan ole mukana kehittaméassa yksityisen palve-
lusektorin kansainvalistymistd, vaikka yksityisen palvelusektorin kansainvalistymisen uskotaan
tuovan suurta hyotyd kunnille. Tarvettakaan mukaan kehittamiseen ei ndhda olevan, koska
muut organisaatiot muun muassa TE-keskukset vastaavat taman tyyppisesta toiminnasta. Kun-
nilla ei my6skdan uskota riittévan resursseja tdmén tyyppiseen toimintaan. Pirkanmaalla yksi-
tyisen palvelusektorin kansainvélistymisen uskotaan tuovan paljon hy6tya, koska muun muassa
talouden uskotaan vankistuvan ja osaamisen virtaavan alueelle. Tasta syysta kuntien puuttu-
mattomuus yksityisen palvelusektorin kansainvalistymiseen olikin yllatys mutta toisaalta, jos
talainen palvelu on jo joltain taholta jarjestetty, on resurssit hyva keskittaa johonkin muuhun,
esimerkiksi osaamisen ja innovaatioiden edistamiseen.

Kansainvalistymisen vaikutukset ndhdaén paésaéantdisesti positiivisina. Kansainvalistymisen
ansiosta uskotaan, ettéa kuntaan virtaa lisd8 osaamista ja uusia toimintamallga. Kansainvélis-
tymisen myota syntyy erilaisia verkostoja, joiden valilla opitaan uusia kaytantoja ja toiminta-
malleja. Naiden avulla omaa toimintaa uskotaan voivan kehittda ja parantaa. Kuten teoreetti-
sestaja empiirisesté osuudesta kavi ilmi, niin kansainvalistyminen liséé uusia haasteita elinkei-
nopolitiikalle ja kehittdmisen tarvetta. Naihin haasteisiin pyritédn vastaamaan erityisesti kehit-
tamalla osaamista ja innovaatioita, koska naéiden avulla uskotaan edistéavan parhaiten kilpailu-

kykya

Kunnan elinkeinotoiminnan tehtavand on pyrkid kehittamédan aluettaan. Nykyaan myos Pir-
kanmaalla pyritéan keskittymé&an osaamisen ja innovaatioiden sasamiseen alueelle ja niiden yl-
[gpitdmiseen alueella. Kansainvalistymisen my6td osaaminen ja innovaatiot sagpuvat myos
muualta maailmasta, ja tdta kansainvalist osaamista Pirkanmaalla pyritdan hyddyntamaan uu-
sien tehokkaampien toimintatapojen kehittamiseen. Kansainvalistymisen avulla osaamista saa-
daan alueelle, ja samalla tama osaaminen jakaantuu kansainvalisten tahojen ja paikallisten toi-
mijoiden kesken. Kuntien elinkeinotoiminnan on oltava aktiivinen kehittamistoiminnassaan ja
pyrittava luomaan mahdollisimman hyvia toimintaedellytyksia yksityiselle palvelusektorille.
Kuten teoreettisesta osuudesta kavi ilmi, kuntien téytyy pitda huolta sitg, etta alueen kaikki
toimijat selviytyvat toimintaympdriston muutoksista. Kuntien tulee tukea yksityista palvel usek-
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toria luomalla niille edellytyksia pérjéata kilpailussa ja edellytyksid kehittda toimintaansa. Kun-
nat kehittavét yksityista palvelusektoria vaatimalla laatua ja laadukkaita palveluita, koska kun-
tien ollessa vaativa asiakas, synnyttavat palveluyritykset laadukkaita palvelutuotteita, ndin ol-
len yksityinen palvelusektori pérjda huomattavasti paremmin niin kansallisessa kuin kansainvé-
lisessakin kilpailussa.

Kuntien elinkeinotoiminta on kansainvalistymassa entistd enemman ja Pirkanmaalla tasta ilmi-
0std on keskustelu pyritty aloittamaan. Kansainvalistyminen nékyy vield suhteellisen vahan
mutta yh& enenevassa méaédrin Pirkanmaallakin pyritédn lisd8maan kansainvalista toimintaky-
kya Lankinen ja Valtonen ovat todenneetkin, etta elinkeinopolitiikasta on tullut kilpailukyky-
politiikkaa. Kuntien elinkeinotoiminnan tulee jatkossa kehittda kil pailukykyaan ja nykyaan tér-
keimpana kil pailukyvyn yll&pitgjind ndhdd&n osaaminen ja innovaatiot. Kilpailu on lagjentunut
uusille alueille, ja kunnissa aktiivinen panostus elinkeinopuolella néhdaén ratkaisuna tulevai-
suuden haagteista selviytymiseen. Kuten sanottua, kansainvalistyminen on mahdollisuus, josta
kuntien elinkeinotoiminnan tulee ottaa kaikki hyoty irti. Kansainvalistymisell& uskotaan kehi-
tettavan Pirkanmaata ja selviytyvan tulevaisuuden haasteista.

7.1.2 Kunnat yhteistydn ja yksityisen palvelusektorin toimintaedellytysten

edistdjina

Teoreettisen osuuden kirjallisuudesta kavi ilmi, ettd kunnan elinkeinopolitiikan tavoitteena on
yritysten toimintaedellytysten ja palveluiden turvaaminen ja parantaminen. Elinkeinopolitiikan
tavoitteena on myos tyollistava elinkeinorakenne ja viihtyisa asuinympéristo, joka houkuttelee
osaavaa tyovoimaa. Elinkeinopolitiikka on yleista kehittamistd ja sen vaikutukset ylittévét sek-
toriragjat. Toimivaa elinkeinopolitiikka e voida en&a toteuttaa vain maakunnan rajojen sisalla,
vaan siita on tullut entista lagja-alaisempaa. Samansuuntainen kehitys on nahtévissa Pirkan-
maalla, sektorirgjat madaltuvat ja kunnan toimintaa kehitetéén entistd enemman yhdessa mui-

den toimijoiden kanssa.

Kunnat toimintaedellytysten luojina

Kehittaminen ldhtee kunnista ja kuntien elinkeinotoiminnan rooli ndhddan ensisijaisesti yleis-
ten toimintaedel lytysten luojana. Yksi yleinen toimintaedel lytys on infrastruktuuri, jonka vuok-
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si kunnan alueella yritysten uskotaan olevan parempi toimia. Yleisten edellytysten jarjestami-
sen ansiosta kunnat helpottavat yritysten sijoittumista alueelleen. On diis hyvin térkedé ensin
huolehtia yleisista toimintaedel lytyksistd, koska ne luovat perustan toimivalle yritystoiminnalle
ja sitd myoten positiiviselle talouskasvulle. Taman jalkeen toimintaedellytysten luomista voi-
daan jatkaa muun muassa hankkeiden ja ohjelmien muodossa.

Pirkanmaan kunnat luovat yksityiselle palvelusektorille toimintaedellytyksia muun muassa
hankkeiden ja erilaisten ohjelmien avulla. Hankkeet ja ohjelmat mainitaan yhtena tarkeimpina
toimintaedel lytysten luojina, koska niiden avulla uskotaan saavutettavan pitkan aikavélin yh-
teistyota ja kehitystd. Luomalla hankkeita kunnat pyrkivéat saamaan yksityisen palvelusektorin
toimijat mahdollisimman hyvin mukaan toimintaansa. Y ksityisen sektorin mukanaolo onkin
edellytys hankkeiden toimivuudelle, koska ilman yksityisté sektoria hankkeen ei ndhda saavu-
tettavan tarkoitustaan. Uskotaan, ettéa kunnat pystyvat edistdméan yksityisen palvelusektorin
toimintaedel lytyksia hankkeiden ja erilaisten ohjelmien avulla. Kritiikkia tuli kuitenkin hieman
hankkeiden saavuttamattomuudesta ja kaupunkivetoisuudesta. Yleisesti ottaen hankkeet néh-
daén kuitenkin suhteellisen riittévinad ja toimivina, mutta kuntien yksityisen palvelusektorin
toimintaedellytysten luomisessa uskotaan olevan silti viela kehittamisenvaraa.

Edella mainitut tavat luoda toimintaedellytyksia eivét ole huonoja mutta niiden rinnalle olisi
hyva |oytéd vaihtoehtoisia malleja. Erityisesti markkinoiden avautumisen uskotaan tuovan
kunnille paljon mahdollisuuksia kehittéa toimintaedellytysten luomista yksityiselle palvelusek-
torille. Kunnan rooli on muuttumassa entistd enemman ostgjaksi jatilagjaks ja tdman uskotaan
edistévan ja synnyttdvan yksityista palvelutoimintaa. Kuntien tulisi myos entista enemman kil-
pailuttaa, koska kilpailutuksen uskotaan tuovan liséé tehokkuutta ja laadukkaampia pal vel uita.

Teoreettisen osuuden kirjallisuuden mukaan kilpailu e kuitenkaan ole viela tasa-arvoista ja
tama on ndkyvissa myos Pirkanmaalla. Syy tdhan on se, etta julkinen ja yksityinen sektori eivét
tunne toistensa toimintatapoja tarpeeksi hyvin. Taman nahddan aiheuttavan paljon konflikteja,
koska el ymmarreta miten toinen yhteistyon osapuoli toimii. Toinen syy epatasa-arvoisuuteen
on uskomus siit4, etta hinta on ainoa ratkaisutekija palveluntuottgjaa valittaessa. Hyvin pitkalti
hinnan ndhdaan viela maéréavan palveluntuottajan. Tahan olisi kuitenkin saatava muutos, kos-
ka tasa-arvoiseen kilpailuun on saatava mukaan myods muut markkinoilla olevat palveluntuotta-
jat. Pirkanmaalla kuntien tulisi antaa enemman kannusteita erilaisiin uusiin ratkaisuihin, kuin

hinta. Uusien kannusteiden my6ta ndhdaén myos laadun ja paikallisten toimijoiden kilpailuky-
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vyn parantuvan. Taman suuntaisen kehityksen uskotaan vaikuttavan positiivisesti koko Pir-
kanmaan kehitykseen.

Yhtei styo

Teoreettisen osuuden kirjallisuudesta kay ilmi, etté palvelusektori on kasvanut huomattavasti
viimeisten vuosien aikana. Palvelujen tuotanto on perinteisesti ollut kuntien vastuulla mutta
nykyadn haetaan uusia toimintatapoja tuottaa palveluita. Julkinen sektori tuottaa palveluista
vield suurimman osan mutta yksityisen palvelutuotannon osuuden néhdéan selvasti kasvavan.
Teoreettisen osuuden kirjallisuuden mukaan palvelutuotantoa pyritéén tehostamaan julkisen ja

yksityisen sektorin valisella yhteistyolla ja tdlainen kehitys on nahtévissa myos Pirkanmaalla.

Y hteistyd on selkessti lisdantynyt Pirkanmaalla. Y hteistydon uskotaan olevan myds hyvin toi-
mivaa. Vastakkainasettelua on vield hieman ndhtévissa, vaikka yhteistyd onkin jo arkipdivéa
Pirkanmaan kunnissa. Y hteistyolla pyritédn edistdmédan oppimista ja kehittdmaan toimintaa.
Y hteisty6lla pyritéan parannettavan myos yritysten toimintaedellytyksia ja samalla kehitett&d
van kunnan elinkeinotoimen toimivuutta. Pirkanmaalla yhteistyd néhddan hyvin positiivisena
jayhteistyosta el uskota olevan juuri mitéan haittaa. Tietenkin se hieman monimutkaistaa pro-
sessgja ja hidastaa niitd, mutta yleisesti ottaen yhteistyolla uskotaan saavutettavan pelkastéén

positiivisia hyotyja

Teoreettisessa osuudessa esitettiin toimivalle yhteistyolle tiettyja periaatteita. Ensinndkin visi-
on ja pdamaaran taytyy olla selvilla molemmille osapuolille. Myds omien roolien ymmértami-
nen yhteistytssi on ensiarvoisen tarkedd. Naiden periaatteiden toimeenpano voisi olla parem-
min hoidossa Pirkanmaalla. Y hteistyd ndhdaén toimivana ja sen merkitys on suuri kuntien péi-
vittéisessa toiminnassa. Y hteistyo voisi kuitenkin olla toimivampaa, jos kunnissa noudatettai-
siin edella mainittuja periaatteita mahdollisimman hyvin. Pirkanmaalla olisi parannettavaa ai-
nakin omien roolien ymmartamisessa ja toisten toimintatapojen ymmartamisessi. Kehitysta
kuitenkin tapahtuu koko gan ja voisi uskoa, ettd namékin ongelmakohdat saadaan selvitettya
hyvin pian, koska ndméa ongelmat on jo myonnetty Pirkanmaalla, vain kdytannontoimenpiteet
asian selvittamiseksi puuttuvat.

Y hteisty6 el ole kuitenkaan aina helppoa. Y hteistyon uskotaan olevan vaikeampaa etenkin sil-
loin, kun el tiedeta toisen osapuolen toimintatapoja. Julkisella ja yksityisella sektorilla on eri-
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laiset toimintatavat mutta juuri yhteistyolla toista osapuolta pyritéan ymmartamaan ja 10yt&
maan toimintaan yhteinen savel. Toimintaympériston muutoksia on vaikea enda hallita yksin,
joten sen hallitsemiseen tarvitaan yhteistyota ja verkostoitumista eri tahojen kanssa. Pirkan-
maalla yhteistyd ja verkostoituminen ovat nahtévissa paivittaisessa toiminnassa, joten yhteis-

tyon merkitys kuntien toimivuuden kannalta on ymmarretty hienosti.

Y hteisty6ta olisi tulevaisuudessa kuitenkin hyva lisdta. Pirkanmaalla toivotaan eritoten kunnal-
taisompaa roolia yhteistyon edistdjand. Elinkeinotoimintaa halutaan kehittda entistd enemman
public-private tyyppisella yhteistyolla. Savasin mukaan PPP on ensinndkin |ahes jokainen jar-
jestely, joka vallitsee ndiden kahden sektorin valilla jataman tyylinen jarjestely onkin ndkyvis-
s4 yleisesti Pirkanmaalla. Samoin on Savasin toinen méaritelma PPP.sta eli téalla ja muualla
tehdyt projektit yhteistydssa julkisen ja yksityisen sektorin kanssa.  Kehittamista on kuitenkin
Savasin kolmannessa méérittelyssa eli viittaukseen virallisesta alueiden kehittamisyhteistyosta
julkisen ja yksityisen sektorin johtgjien valilla Vaikka Pirkanmaalla yhteisty6ta tehdaankin,
niin silti voitaisiin saada enemman aikaiseksi, jos julkisen ja yksityisen sektorin paattgjat ko-
koontuisivat yhteen luomaan tulevaisuuden toimintalinjoja. T&man tyyppinen yhteistyd nakyy
joissain osissa Pirkanmaata. Y hteistyota voitaisiin kehittda tulevaisuudessa entista enemman
public-private tyyppiseks koko Pirkanmaalla, koska tallaisella yhteistyolla uskotaan tulevai-

suuden muutoksiin parhaiten pystyvan vastaamaan.

Pirkanmaalla kunnat edistavét yhteistyota suhteellisen hyvin mutta kuten yleensi kaikessa, niin
yhteistyon edistdmisessékin 10ytyy parantamisen varaa. Pirkanmaalla jarjestetéén yhteistyota
suhteellisen lagjasti kunnan aloitteesta ja sen ndhddan myds olevan toimivaa. Kehittamistyo el
kuitenkaan lopu koskaan, ja tassa kehittamisen varaa olisi juuri julkisen ja yksityisen p&éttgjien
vuorovaikutuksen ja yhteistyon lisééamisessd. Nama kaksi tahoa voisivat yhdessa lahtea kehit-
tamaan aluetta, jolloin molempien intressit tulisivat kuulluksi ja molemmat hyotyisivét parhai-

ten lopputuloksesta.
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7.1.3 Kilpailukyvyn edistdminen osaamisen ja innovaatioiden avulla

Kunnan elinkeinotoiminnan kilpailukyvyn kehittdmisessa ovat osaaminen jainnovaatiot koros-
taneet merkitystéan. Merkityksen korostuminen on pitkélti seurausta toimintaympériston muu-
toksesta. Kansainvélistyminen ja globalisaatio lisdavét kilpailua, joka vaatii aktiivista toimin-
nan kehittamistyotd. Osaaminen ja innovaatiot ovat merkittavia kilpailukyvyn tekijoitd, koska
kuten teoreettisesta osuudesta selvisi, niin nykyaan kilpailukyvyn perusta lahtee pikemminkin
osaamisesta, kuin muista tekijoistéd. Osaaminen ja innovaatiot kehittéavéat alueen toimintakykya
ja edellytyksia selviytya kilpailusta, joten tulevaisuudessa nahin asioihin keskittymisen usko-
taan lisdantyvan huomattavasti Pirkanmaalla.

Teoreettisen osuuden kirjallisuudesta selvisi, etta nyky&én kunnissa on tunnistettava osaamisen
taso ja osaamisen kehittamisen on oltava hallinnassa. Néiden asioiden ollessa kunnossa voi-
daan toimintaa |ahted kehittdmaan kunnissa entista paremmin. Osaaminen synnyttaa innovaati-
oita, joten aluksi liikkeelle olisi [ahdettéva osagjien ja osaamisen saamisesta kuntiin. Osaami-
nen ndhdéén kansainvalisestikin tavoiteltuna tuotantotekijana ja sen liikkuvuus on nykyaan
teknologian kehityksen ansiosta entista helpompaa. Pirkanmaalla kansainvalisen osaamisen
merkitys on selvasti nousussa. Kansainvélisen osaamisen ansiosta uskotaan 10ydettéavan uusia

omaa toimintaa entista paremmaksi.

Pirkanmaalla tehdaén viela suhteellisen vahén yksityisen palvelusektorin osaamisen ja inno-
vaatioiden kehittdmisen eteen. Kunnat toimivat télla hetkella alustana ja luovat vuorovaikutuk-
selle mahdollisuuksia erilaisten hankkeiden, ohjelmien ja yhteistyon avulla. Erilaisella ohjel-
matyolla kunnat edistavat yritysten osaamisen ja innovaatioiden kehittymista Kuntien osa oh-
jelmatyossa on kuitenkin pitkalti rahoittgjana toimiminen, joten kunnat toimivat t&ssakin erdan-

laisena alustana ja mahdollistajana.

Osagjien houkuttelemiseksi alueelle kunnissa on pidettévéa huolta siitd, ettd kunta on miellytta
va elinympéristd. Miellyttava elinympéristo, ja sielléa sijaitsevat puitteet hyvélle yrityskehityk-
selle vaikuttavat suuresti osagjien saamiseen alueelle. Kuten teoreettisessa osuudessa mainit-
tiinkin, vetdd osaaminen osaamista puoleensa. Osaaminen on myos yritystoimintaa houkuttele-
va tekija Kuntien elinkeinotoiminta hy6tyy huomattavasti osaamisen ja sita hyddyntavan yri-
tystoiminnan sijoittumisesta kuntaan, koska osagjat ja osaaminen tuovat kuntiin taloudellisia
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resursseja. Jo tastakin syystéa kuntien elinkeinopolitiikassa pitdisi entista selkeammin keskittya

osaamiseen ja innovaatioihin ja niiden kehittamiseen.

Pirkanmaalla kaivataan kehittdmista kuntien rooliin yksityisen palvelusektorin osaamisen ja
innovaatioiden edistjané. Y ksityinen palvelusektori on kasvava toimiala ja se vaikuttaa muun
muassa kuntien elinkeinotoimintaan positiivisesti, olettaen, ettd sithen keskityt&&n paremmin
kuin ailkaisemmin. Osaamista ja innovaatioita tulisi kehittéd luomalla esimerkiksi enemman
mahdollisuuksia vuorovaikutukselle. Teoreettisen osuuden kirjallisuudesta kay ilmi, ettéa poh-
jan innovaatiolle luo vahva osaaminen ja runsas yhteistyd. Vuorovaikutuksen taytyy siis olla
tilvistd osaamiseen ja innovaatiokyvykkyyteen vaikuttavien toimijoiden kesken. Kuntien mah-
dollisuus parantaa osaamista ja innovaatioita, uskotaan lahtevan liikkeelle alueella jo toimivien
toimijoiden toimintaedel lytysten parantamisesta ja myos liséamall& sektoreiden valista vuoro-
vaikutusta. Pirkanmaalla kuulutetaan kunnan vastuuta luoda osaavia ja innovatiivisia toimin-
taympéristoja Néaissa toimintaympéaristissa monet erialojen osagjat voisivat olla aktiivisesti

vuorovaikutuksessa.

Osaamisen ja innovaatioiden merkitys on kunnan elinkeinotoiminnan kehittémisessa télla het-
kelld ilmeinen. Osaamisella ja innovaatioilla voidaan kehittda juuri oikeanlaista kilpailuetua
suhteessa muihin kilpailijoihin. Kunnissa voidaan tehda paljonkin osaamisen ja innovatiivisuu-
den edistamiseksi, koska kunnilla uskotaan olevan téhan tarkoitukseen tarpeeks vahva asema.
Kunnat ovat ensinndkin niitd, jotka luovat pohjan ja alustan kyseiselle toiminnalle. Taméan poh-
jan luomisen jalkeen voidaan sirtya houkuttelemaan osaamista ja innovaatioita kuntiin. Osaa-
jien uskotaan seuraavan osagjia. Ndiden osagjien uskotaan kehittavan yhdessa alueen yritys-
toimintaa ja sitd myoten koko aueen kilpailukykya. Kuntien vastuulle j&& myds luovien inno-
vaatioympariston kehittdminen. Luova innovaatioympéristo toimii verkostossa ja taman ver-

koston uskotaan mahdollistavan vuorovaikutuksen moneen eri tahoon.

Teoreettisessa osuudessa selvisi, etta alueiden tasapainoiseen ja kestdvaan kehitykseen toimii
lahtokohtana innovatiivinen toimintaympéristd. Kuntien tulee siis pyrkid luomaan innovatiivi-
sia toimintaympéristdjd, jossa monen erialojen osagjat kohtaavat ja voivat verkostoitua. Pir-
kanmaalla osaamiselle ja innovaatiolle on selked tarve kilpailukyvyn tarpeen ja kansainvdlis-
tymiskehityksen myota. einkeinopoliittiset toimenpiteet ovat kuitenkin viela riittamattomét,
joten kehittamista eritoten taman suhteen taytyisi tehda. Lahtokohtaisesti kehittamisen ei pitéisi

olla kovin vaikeaa tai taloudellisesti kannattamatonta, koska perusty6té osaamisen ja innovaa-

95



tioiden kehittamiselle on jo tehty. Osaaminen ja innovaatiot ovat merkittavia kilpailukyvyn te-
kijoita, joten kansainvalistymiskehityksen jatkuessa naihin keskittyminen on entista tarkeam-

p&a myos Pirkanmaan kunnissa.

7.3 Johtopé&atdkset

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja haastatteluiden avulla muodostunut empiirinen osuus
auttoivat vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys auttoi ym-
martamaan tutkimuksen ilmion kokonaisuutta ja aihepiirien yhteenkuuluvuutta. Empiirinen
osuus auttoi selventamaan ilmidn ndkymisen Pirkanmaalla. Haastateltavat kuvasivat hyvin il-
mion ndkymista ja auttoivat selvittamaan tarvittavat toimenpiteet, joihin Pirkanmaalla tulisi

jatkossa enemman kiinnitté& huomiota.

Kansainvalistyminen, yhteistyd, osaaminen ja innovaatiot kuuluvat nykyadan kaikki vaihtele-
vassa maarin Pirkanmaan kuntien toimintaan. Empiirisen osuuden avulla on havaittavissa, etta
kansainvélistyminen ja globalisaatio vaikuttavat jossain méarin kunnan toimijoihin, julkisen ja
yksityisen sektorin véliseen yhteistyohon ja kunnan koko toimintaan. Pirkanmaan kunnissa
kansainvaistyminen on lisdnnyt kilpailua ja avannut markkinoita. Muutoksista esiinnousseisiin

haasteisiin pyritéan vastaamaan muun muassa yhteistyolla ja omiin vahvuuksiin keskittymalla.

Toimintaympériston muuttuessa kansainvalissmmaks ja globaaimmaks yksittaisen kunnan
resurssit ja kapasiteetti ovat rajallisempia, koska néiden aiheuttamat muutokset ovat ehka laa-
jempia kuin koskaan aikaisemmin. Nouseviin resurssitarpeisiin on haettu ratkaisua yhteistyollg,
jonka avulla uskotaan kehitettavan toimintaa. Y hteistyolla pyritddn saamaan tavoitteet saman-
suuntaiseksi ja toimenpiteet toisiaan tukeviksi. Y hteistyon avulla jaetaan tehtévié ja voimava
roja, jolloin voidaan toimenpiteet keskitté juuri oikeille toimijoille. Nain ollen resursseja séés-
tyy jataloudellinen tilanne kohentuu. Pirkanmaalla yhteistyoté tehdéén jo paljon ja sen rooli on
suuressa osassa paivittaista toimintaa. Y hteistyon kehittamiselle on kuitenkin viela selkea tar-
ve. Yhteistyota tulisi tehda entista lagjemmin ja eri toimijoiden kesken. Kuntien rooli yhteis-
tyon kehittdjanad ndhdaén suureksi, koska kuntien uskotaan vahvan asemansa vuoks olevan

parhaita yhteistyon rakentajiaja yllapitgjia
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Kansainvalistyminen ja globalisaatio lisdavét kilpailua ja tdhan kilpailun haasteeseen pyritéan
vastaamaan kehittamalla omia vahvuuksia. Osaaminen ja innovatiivisuus ovat entistd merkitté
vammassa osassa kuntien elinkeinotoimea, koska niiden avulla kilpailukykyé uskotaan parhai-
ten vahvistettavan. Kilpailu on muuttumassa entistd kansainvalisemmaksi, joten on erittéin
oleellista pyrkia kehittdmaan alueen inhimillista pd&domaa. Inhimillisté paédomaa pyritéan kehit-
tamadn alueen omigta l&htokohdista ké&sin. Nykyaan paikallisilla toimijoilla on entisté parem-
mat |&htokohdat kehittéd toimintaansa omiin tarpeisiin vastaavaksi. Virtaavassa maailmassa,
jossa paikat ovat menettaneet merkitystédn, taytyy entista vahvemmin keskittya omiin vah-
vuuksiin ja osaamisalueisiin. Osaamisella ja innovaatioilla uskotaan saavutettavan parhain kil-
pailuetu suhteessa kilpailijoihin, koska niiden merkityksen ndhddan kasvavan entista vahvem-
min tulevaisuudessa. Pirkanmaalla osaamisen ja innovaatioiden merkitys kilpailukyvyn kehit-
tgand on selkeasti ymmérretty. Pirkanmaalla kuntien elinkeinopolitiikka pyrkii edistamain
osaamista ja innovaatiota joillain toimenpiteilla esimerkiksi hankkeilla ja ohjelmilla. Toimen-

tistatiiviimpaa

Y ksityisen palvelusektorin osaamisen ja innovaatioiden kehittaminen alkaa jo infrastruktuurin
jarjestamisesta. Perusedellytykset yksityisen palvelusektorin toiminnalle luodaan kuntien avul-
la, ja ndin ollen toiminnan aloittaminen ja jatkaminen luodaan helpommaksi. Toiminnan perus-
edellytysten luominen ei kuitenkaan ole riittéava tae osaamisen ja innovaatioiden kehittymiselle.
Pirkanmaalla kuntien halutaan luovan enemman toimintoja ja ympéarist6ja vuorovaikutukselle.
Vuorovaikutus ja yhteistyd ovat suuressa osassa Pirkanmaan toimintaa, mutta ne saisivat olla
tilviimpia Pirkanmaalla pitéisi keskittyd enemman tiiviin vuorovaikutuksen jérjestamiseen eri
alojen kesken, koska talla hetkella sen néhd&an olevan viela liian suurpiirteista. Vuorovaku-
ten. Pirkanmaalla halutaan siis entistd enemman luovia toimintaympéristéjd. Néissa luovissa
toimintaympéristoissa vallitsisi lagja verkosto eri toimijoiden valilla Y hteisty6ta tehtéisiin
monen eri toimialan ja toimijoiden valilla Pirkanmaalla pitdisi paremmin yhdistda kunnat, tut-
kimus, yrityselama ja koulutus. N&in ollen osaaminen vaihtuisi toimialojen valilla ja synnyttéi-
s keskustelua ja mahdollisia innovaatioita.

Pirkanmaalla elinkeinopolitiikassa suunnataan yksityisen palvelusektorin osaamisen ja inno-
vaatioiden kehittdmiseen mutta toimenpiteiden jarjestamisessd on viela kehittamisen varaa.

Vuorovaikutukselle taytyisi entista enemman keskittyg, joten yhteistyota eri tahojen ja toimi-
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joiden kesken taytyy selkeasti lisdtd. Y hteistyo ei kuitenkaan saisi jaada pelkdks vuorovaiku-
tuksen edistamiseksi, vaan sen pitdisi olla enemmankin keskustelu perusteista, vuoropuhelua
eri toimijoiden vélilla Osaaminen ja innovaatioiden uskotaan jakaantuvan parhaiten eri toimi-
joiden valisessa vuorovaikutuksessa. On ensiarvoisen tarkeda, etta kunnissa edistetéan vuoro-
vaikutuksen ja vuoropuhelun syntymista eri toimijoiden valilld, koska osaamisen ja innovaati-
oiden avulla kehitetdan kilpailukykya, jota kansainvalistyvalla Pirkanmaalla tarvitaan entista

selkedmmin.

Johtop&dtoksena voisi todeta, ettd ilmid on yleisesti Pirkanmaalla ymmarretty. Tutkimuksen
empiirinen osuus auttoi kuitenkin selventdmaén, etta toimenpiteet eivét ole viela riittéavé ja
nithin pitdisi 10ytd88 enemman sisaltvd Kansainvalistyminen vaikuttaa Pirkanmaalla ja sen
kunnissa kasittelemaan. Tulevaisuudessa osaaminen ja innovaatiot ovat hyvin todennakdisesti
vielakin keskeisemmassd asemassa, mita tulee kuntien kilpailukykyyn. Téasta syysta olisi erit-
tain tarkeda edistda osaamisen ja innovaatioiden kehittamista. Se, miten tama k&ytannossa ta-
pahtuu, on tietenkin riippuvainen kunnan omista lahtokohdista mutta yleisesti tarkeda olisi lisa
ta vuorovaikutusta ja yhteistyota eri toimijoiden valilla, koska télla tavoin osaamista ja inno-
vaatioita jaetaan ja pystytaén laajemmin hyotymaan.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOSKUNTIEN JA YRITYSTEN VALISESSA YHTEISTYOSSA

1.
2.
3.

Mitk& ovat keskeiset muutostekijét toimintaympéristéssanne viimeisten vuosien aikana?
Miten kansainvalistyminen on vaikuttanut toimintaanne?
Miten toimintaympariston muutos vaikuttaa kunnan ja yritysten valiseen suhteeseen?

TOIMINTAEDELLYTYSTEN LUOMINEN

4.
5.
6.

7.

Millatavallakunnat luovat toimintaedellytyksia yksityiselle palvelusektorille?

Miten haluaisitte kehittéa kuntien palveluyrityksille luomia toimintaedellytyks &?

Miten kunnat mielestdnne auttavat yksityisen palvelusektorin kansainvalistymispyrki-
myksi&? Tukikeinot?

Mit& hyotya kunnan elinkeinoeldamalle uskotte yksityisen palvelusektorin kansainvélis-
tymisestd olevan?

KUNTIEN JA YRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO

8.
9.

Millaisia julkisen ja yksityisen sektorin vélisia yhteistydsuhteita teilla on?
Onko yhteisty6 julkisen ja yksityisen sektorin valilla toimivaa?

10. Miten arvioisitte yhteistyon roolin toiminnassanne? Positiiviseksi/negatiiviseksi? Miksi?
11. Miten edigtétte yhteistyotad? Valineet?

12. Millaista hyotya néette saavutettavan yhtei styoll&?

13. Miten yhteisty6 on vaikeuttanut toimintaanne?

OSAAMINEN JA INNOVATIIVISUUS

14. Mika merkitys kansainvalisella osaamisella on toiminnassanne? Miten sitéd hytdynne-

taan?

15. Miten kehittaisitte osaamisen ja innovaatioiden syntya? Mitka ovat avaintekijét?
16. Miten kunnat ovat mukana yrityksien osaamisen jainnovatiivisuuden tukemisessa?
17. Miten kuntien tulisi olla mukana yritysten osaamisen ja innovatiivisuuden tukemisessa?
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Liite 2. Haastatellut henkil6t

Nimi Asema Organisaatio Paivamaara
1. Miikka Seppda Seniorikonsultti Mercuri Urval 11.5.2007
2. Kari Loytty Teollisuusasiamies Tampereen kaupunki 24.5.2007
3. Tommi Rasila Toimitugjohtaja Tampereen kauppakamari 30.5.2007
4. Kari Kantalainen  Toimitugjohtgja L empéalan kehitys Oy 31.5.2007
5. Pentti Hamadldnen Edunvalvontajohtaja Pirkanmaan liitto 1.6.2007
6. Olli Niemi Kehitysjohtaja NCC 7.6.2007
7. Anne-Mari Jarvelin Johtgja Professia 8.6.2007
8. Eero Vanne Jarjestopaallikko Pirkanmaan Y rittgj&t 11.6.2007
9. VesaKaasalainen Johtgja Professia TIBO 12.6.2007
10. Peer Haatgja Toimiston paallikko EK Tampere 13.6.2007
11. Juha Kostiainen Kehitysjohtaja YIT 13.6.2007
12. Kari Hakari Strategiapaal likko Tampereen kaupunki 26.6.2007
13. Erkki Lydén Osastopadllikk® TE-keskus 27.6.2007
14. Pekka Sillanaukee  Hallituksen puheenjohtaja Tutor Partners Oy 27.6.2007
15. Timo Palander Kehitysjohtaja Lempadalan KehitysOy  4.7.2007
16. Esko Koikkalainen Toimitugohtaja MW- Kehitys Oy 5.7.2007
17. Kari Kankaala Elinkeinojohtaja Tampereen kaupunki 7.8.2007
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