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Tutkielman tavoitteena on selvittda, miten maahanmuuttajat itse arvioivat tyollistyvyyttaan ja miten
he kuvailevat tyon ja tydllistymisen merkitysta. Lisdksi selvitdn maahanmuuttajien tyénhakuaktiivi-
suutta. Tyon tutkimusote on laadullinen ja tutkimusaineisto on koottu kirjallisena kyselynd maa-
hanmuuttajataustaisilta opiskelijoilta.

Seka tassa tutkielmassa etta aiempien tutkimusten mukaan maahanmuuttajat arvioivat, ettd heidan
tyollistymisensa on valtavaestoa vaikeampaa. Tydllistymiseen liittyvat, monitahoiset ongelmat limit-
tyvat kotoutumishaasteiden kanssa; pitaisi sopeutua uuteen kotimaahan, rakentaa uutta identiteet-
tia, oppia kieli, selvittda lahtémaassa hankitun koulutuksen ja tydkokemuksen hyédynnettavyys
suomalaisessa tydeldamassa, luoda sosiaalisia verkostoja, hakea aktiivisesti tyota seka ylittaa tyo-
eldamassa ilmenevien ennakkoluulojen muuri.

Maahanmuuttajien tyéllistyvyys ja ammatillinen identiteetti liittyvat kiintedsti toisiinsa. Vain vahva
ammatillinen identiteetti ja sita taydentava tehokas tydnhakuvalmennus mahdollistavat maahan-
muuttajan tyéllistymisen omaa osaamista ja koulutusta vastaavaan tyéhén; kun on tietoinen omas-
ta osaamisestaan ja sen hyddynnettavyydesta suomalaisessa tydeldmassa, voi uskottavasti mark-
kinoida tydpanostaan tydmarkkinoille. Suuri osa maahanmuuttajista haluaa jatkaa Iahtémaassaan
hankitussa ammatissa, mutta tyottdmyyden pitkittyessa ja oman alan verkostojen puuttuessa am-
mattitaito vanhenee ja ammatillinen identiteetti karsii. Tasta syystd maahanmuuttajan ammatillinen
identiteetti tulee huomioida heti kotoutumisen alkuvaiheessa ja kotoutumissuunnitelmista vastaavi-
en viranomaisten tulisi tehda yhteistyota tydelaman kanssa, jotta maahanmuuttajan osaamista
voitaisiin riittdvan asiantuntevasti arvioida ja edistdd oman ammattialan vertaiskontaktien syntymis-
ta. Myds kieli- ja kotoutumiskoulutuksen aikana tyéelaman tulee olla vahvasti mukana seka amma-
tillisen osaamisen arvioinnissa etta tydssaoppimisessa. Tyoyhteisdjen haasteena on erilaisuuden
hyvaksyminen ja tasavertaisuuden lisddminen erityisesti rekrytoinnissa. Lisaksi kaikkien toimijoiden
ohjenuorana tulee olla maahanmuuttajan osaamisen arvostaminen ja voimaannuttaminen, joka
johtaa sekd vahvan ammatillisen identiteetin kehittymiseen etta aktiiviseen yhteiskunnan jasenyy-
teen.

Avainsanat
kotoutuminen, tydllistyvyys, ammatti-identiteetti, monikulttuurisuus
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1 Johdanto

Tyoni aluksi tarkastelen maahanmuuttopolitiikkaan seka kotouttamiseen ja
kotoutumiseen liittyvid teemoja. Maahanmuuttopolitikassa on entista voi-
makkaammin alettu pohtia myds tyoperaisen maahanmuuton tarvetta ja si-
ta, kuinka maahamme saataisiin houkuteltua osaavaa tyévoimaa. Vuonna
1999 voimaan tullut ja vuosina 2006 ja 2007 taydennetty kotouttamislaki
maarittelee maahanmuuttajan kotoutumisen ja yhteiskunnan eri toimijoiden
vastuulla olevan kotouttamisen tavoitteet. Laki korostaa maahanmuuttajan

roolia aktiivisena ja vastuullisena toimijana.

Maahanmuuttajien tydllistymiseen liittyvat teemat muodostava tyoni toisen
osan, jossa tarkastelen, millaisia ongelmia ja toisaalta mahdollisuuksia
maahanmuuttajien tydllistymiseen liittyy. Muista kuin tydperaisista syista
maahan muuttaneiden ulkomaalaisten tyollistymisessa on ongelmia, jotka
liittyvat seka osaamisen siirtoon etta tydelaman valmiuteen ottaa vastaan
monikulttuurisuuden haasteet. Tarkastelussa hyddynnan muutamia Suo-
messa tehtyja tutkimuksia, joilla on selvitetty seka tydnantajien ettd maa-

hanmuuttajien kokemuksia tydelamasta ja tyodllistymisesta.

Tyoni kolmannessa osassa tarkastelen aikuisen maahanmuuttajan uuden
identiteetin muotoutumista, joka on kotoutumisen keskeinen haaste. Uu-
dessa maassa maahanmuuttaja joutuu rakentamaan itselleen uusia identi-
teetteja esim. maahanmuuttajana, oman sukupuolensa edustajana, van-
hempana, aikuisopiskelijana ja tietyn ammatin edustajana. Erityisesti am-
matillisen identiteetin merkitys on suuri, koska tyd ja tydyhteisdn jasenyys

ovat useimmille keskeisia aikuisuuteen liittyvia asioita.

Monikulttuurisuus, tutkielmani neljas teema, on maahanmuuttajien ja suo-
malaisten yhteinen haaste. Kehittamalla kulttuurienvalista kompetenssia
voidaan vahentaa ennakkoluuloja ja hyddyntaa erilaisuutta yhteiskunnan ja
tydéelaman voimavarana. On tarkeda huomata, ettd akkulturaatioprosessin
kayvat lapi sekd maahanmuuttajat etta heidan kanssa tyoskentelevat. Ta-
man tiedostaminen mahdollistaa molemmille osapuolille oman sopeutu-
misprosessin eri vaiheiden tunnistamisen ja siihen liittyvien tuntemusten

ymmartamisen.



Tyoni empiirisessa osassa selvitédn organisaatiossani, Kouvolan Ammatilli-
sessa Aikuiskoulutuskeskuksessa opiskelevien aikuisten maahanmuuttaji-
en omia arvioita tyéllistyvyydestaan seka tydén merkityksesta kotoutumisel-
le. Selvitdn myds tutkittavien tydnhakuaktiivisuutta ja tydbnhaussa kaytettyja
kanavia. Samalla arvioin omaa aineistoani suhteessa teoriaan ja aiempiin

maassamme tehtyihin tutkimuksiin

Tutkielmani paattyy pohdintaan maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyéllis-
tymisen kipupisteista seka yksilon etta yhteiskunnan nakoékulmasta. Lisaksi
teen joitakin ehdotuksia siita, miten tyollistyvyytta ja ammatillista identiteet-
tia voitaisiin tukea ja miten kotouttamisen eri toimijoiden tulisi toiminnas-

saan huomioida ne.

2 Tutkimusongelma

Tyoni tavoitteena on 16ytaa vastauksia kolmeen kysymykseen:

1. Miten maahanmuuttajat itse arvioivat tydllistyvyyttaan?
Miten maahanmuuttajat kuvailevat tydllistymisen/tydon merkitysta?
Kuinka aktiivisesti maahanmuuttajat hakevat ty6ta ja mita kanavia he

tydbnhaussa kayttavat?



3 Maahanmuuttopolitiikka ja kotoutuminen

Suomen maahanmuuttopolitiikan perustavoitteena on maahanmuuttajien
kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan. Jaakkolan (2000, 17) mukaan
maahanmuuttaja pyritdan integroimaan yhteiskuntaan mahdollisimman no-
peasti. Viitaten Valtoseen (1997) integroituminen tarkoittaa Jaakkolan
(2000, 18) mukaan aikuisten maahanmuuttajien osalta tyollistymista, joka
mahdollistaa tehokkaan tutustumisen uuden kotimaan kaytantdihin. Suo-
messa asuvien maahanmuuttajien heikko tydllisyystilanne voi Jaakkolan
mukaan kuitenkin johtaa segregaatioon ja etnisille vdhemmistdille tyypilli-

seen vetaytymiseen omankielisten kontaktien pariin.

Sjéblom-Immalan (2006, 91) mukaan tydvoimapoliittiset tekijat ovat tdhan
mennessa olleet Suomen maahanmuuttopolitikassa marginaalisessa ase-
massa, mutta viimeisimmassa, vuoden 2006 maahanmuuttopoliittisessa
ohjelmassa otetaan esiin myos tydperustaisen maahanmuuton edistami-
nen. Hallituksen maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa (2006, 3 — 4) tode-
taan maahanmuuttopolitikan olevan yksi keino pyrittdessa globalisaation
hallintaan, ja tydperustaisen maahanmuuton liittyvan paitsi odotettavissa
olevaan tyévoiman tarpeeseen myds maamme osaamispohjan vahvistami-
seen. Hallituksen linjausten mukaan maahanmuuttajia tarvitaan myds uu-
den yritystoiminnan kaynnistajiksi, tyollistajiksi ja globaalien verkostojen yl-
lapitajiksi. Lisaksi maahanmuutto-ohjelmassa todetaan, ettd maahanmuut-
topolitiikan tulee perustua yhteiskunnan moniarvoisuudelle, monikulttuuri-

suudelle ja syrjimattémyydelle.

Talla hetkella maahanmuuttoa koskeva keskustelu linkittyy vahvasti ajan-
kohtaisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin, joita ovat mm. tyévoiman tarve,
tydelaman muuttuvat osaamisvaatimukset, yrittajyys, tyoyhteisdjen kehit-
taminen, yhteiskunnallisen koheesion tarve seka suomalaisyritysten osallis-
tuminen globaaliin talouteen. Suomessa on tiedostettu, etta erityisesti va-
estdn ikdantyminen ja elinkeinoeldman palveluvaltaistuminen tulevat lahitu-
levaisuudessa voimakkaasti vaikuttamaan tydmarkkinoihin ja maahanmuut-
topoliittisiin linjauksiin. (Trux 2000, 321.) Truxin (2000, 323) mukaan onnis-
tunut maahanmuuttopolitikka ei ole hetkellisista tarpeista lahtevaa, vaan

pitkdjanteista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa. Lisaksi Trux muistuttaa, ettei



tydvoimapulankaan vallitessa ole itsestaanselvyys, ettd Suomeen olisi pyr-
kimassa suuri joukko innokkaita tulijoita. Painvastoin, tulijoista kilpaillaan ja
heitd voidaan joutua houkuttelemaan. Maahanmuuton historia osoittaa, etta
ihmiset ovat varsin haluttomia jattdmaan kotimaansa ja etta lahtemiseen
liittyy keskeisesti ajatus paremmasta tulevaisuudesta. (Trux 2000, 323.)
Myos Heikkila ja Pikkarainen (2006, 275) toteavat, ettd Suomen on paran-
nettava houkuttelevuuttaan tydntekomaana ja saatava kasvavia tyoikais-
ten, koulutettujen maahanmuuttajien virtoja kohdistumaan tanne, koska tal-
14 hetkella maassa asuvat maahanmuuttajat eivat pysty poistamaan odotet-

tavissa olevaa tydévoimapulaa.

3.1 Kotoutuminen ja kotouttamislaki

Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotta-
misesta sdadetyn kotouttamislain (493/99) mukaan kotoutumisella tarkoite-
taan maahanmuuttajien yksilollistd kehitystd suomalaisen yhteiskunnan ja-
senyyteen ja tasavertaiseen osallistumiseen yhteiskunnan taloudelliseen,
poliittiseen ja sosiaaliseen elamaan omaa kieltdan ja kulttuuriaan sailytta-
en. Kotouttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita, joilla viranomaiset edis-
tavat maahanmuuttajien kotoutumista. (OPH:n moniste 9/2001, 7.) Lakia
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotta-
misesta muutettiin 2.1.2006 alkaen. Muutoksen tavoitteena oli tehostaa ja
nopeuttaa maahanmuuttajan kotoutumista, ja samalla viranomaisten vas-
tuita ja tydnjakoa kaikilla hallinnon tasoilla selkiytettiin. Joulukuussa 2006
eduskunta hyvaksyi kotouttamislakiin lisattavaksi sdannokset ihmiskaupan
uhreille annettavista palveluista ja tukitoimia toteuttavasta auttamisjarjes-

telmasta. Muutos tuli voimaan 1.1.2007. (Tyoministerion tiedote 2007, 3.)

Kotouttamislaki konkretisoituu maahanmuuttajan henkilékohtaisessa kotou-
tumissuunnitelmassa, jonka kesto on kolme vuotta. Vuoden 2007 alussa
voimaan astuneella kotouttamislain muutoksella suunnitelmakautta voidaan
jatkaa enintdan kahdella vuodella. Pidennysta voi saada luku- ja kirjoitus-
taidon tai perusopetuksen oppimaaran hankkimiseksi. My6s maahanmuut-
tajan ika, vamma, sairaus, lastensuojelutoimenpide ja aitiys- tai isyysvapaa
voivat oikeuttaa pidennykseen. Paatoksen pidennyksesta tekee tyévoima-

toimisto. Kotoutumissuunnitelmaansa toteuttavalle maahanmuuttajalle



maksetaan kotouttamistukea, joka muodostuu tydmarkkinatuesta ja tarvit-
taessa maksettavasta toimeentulotuesta. (Tyoministeridn tiedote 2007, 3.)
Monilla paikkakunnilla toimii keskeisten maahanmuuttajien parissa toimivi-
en tahojen muodostama kotouttamistyéryhma, joka laatii kunnallisen tai
alueellisen kotouttamisohjelman. Pohjois-Kymenlaaksossa, jossa itse toi-
min, on laadittu seka Kaakkois-Suomen maahanmuutto-ohjelma vuosille
2005 — 2015 ettd Kouvolan seudun maahanmuutto-ohjelma vuosille 2006 —
2016. Ohjelman hyvaksyvat kunnalliset ja poliittiset paattajat, ja siihen kirja-
taan seka laadullisia ettda maarallisia tavoitteita, joihin paikalliset toimijat ja

paattajat sitoutuvat.

Maahanmuuttajalla, joka ilmoittautuu tyottdémaksi tydnhakijaksi tai hakee
toimeentulotukea, on oikeus kotoutumissuunnitelmaan. Kotoutumissuunni-
telmassa sovitaan kunnan, tydvoimatoimiston ja maahanmuuttajan kesken
toimenpiteista, jotka tukevat hanta ja hanen perhettdan yhteiskunnassa ja
tybelamassa tarvittavien tietojen hankinnassa. (Erharuyi, 2002, 37.) Matin-
heikki-Kokon (2002a, 47) mukaan kotoutumissuunnitelma on tarkoitettu
tyovalineeksi maahanmuuttajan yksilollisen kotoutumisen ohjaukseen, ja
sen tulisi myo6s edistdd maahanmuuttajan ammatillisen kompetenssin
mydnteista siirtovaikutusta. Ensimmainen vaihe aikuisen maahanmuuttajan
ammatillisen kompetenssin aktiivisessa siirrossa alkaa kun han yhdessa
tydvoimaneuvojan tai sosiaalityontekijan kanssa alkaa suunnitella kotoutu-
mispolkuaan uuteen maahan. Seuraavassa vaiheessa mukaan tulevat
muut siirtovaikutuksen valineet esim. koulutustoimenpiteet, tydharjoittelu,
yrityskontaktit, yksilélliset kehittamistoimenpiteet, nayttdkokeet seka tutkin-
tojen tunnistamis- ja rinnastusmenettelyt. (mt. 2002a, 47.) Tydministerion
tiedotteen (2007, 4) mukaan erilaisissa tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa
oli vuonna 2006 noin 9 300 kotoutujaa. Kotouttamistukea maksettiin vuo-
den 2006 aikana 10 800 maahanmuuttajalle. Uusia kotouttamissuunnitel-
mia laadittiin 4 281 henkildlle, joista lahes 60 % oli naisia, ja alle 25-

vuotiaita oli 1 114.

Kotouttamislaki ja kotoutumissuunnitelma antavat maahanmuuttajalle aktii-
visen toimijan roolin. Voidakseen tehda valintoja hdnen on kuitenkin tunnet-
tava tarjolla olevat mahdollisuudet, erilaiset rajoitteet seka yhteiskunnan
pelisdanndot. Varsinkin hyvin autoritaarisista kulttuureista tulleiden maa-

hanmuuttajien voi olla vaikea hahmottaa oikeuksiaan, ja he tarvitsevat eri-



tyista ohjausta ja kannustusta tavoitteiden maarittelyssa ja tulevaisuuden
suunnittelussa. Valintojen tekoon vaikuttavat maahanmuuttajien yksildlliset
tavoitteet; joku haluaa luoda uraa tyéeldmassa, jollekin riittda aidin rooli ja
perheeseen sitoutuminen kunhan eldma vain on turvallista. (Matinheikki-
Kokko 2002a, 47.) Matinheikki-Kokko (2002a, 49) toteaa, etta kyetakseen
tekemaan itselleen mielekkaitd valintoja, maahanmuuttajan on osattava ar-
vioida omaa kompetenssiaan ja sen siirtovaikutuksia vieraassa kulttuuris-
sa. Valintoja tehdessa tarvitaan metakognitiivisia taitoja, joita ovat mm. it-
searviointi, oppimaan oppiminen ja tydympariston arviointi. Edella kuvattu-
jen valmiuksien kehittymisen tukeminen edellyttda Matinheikki-Kokon mu-
kaan mm. kotoutumisen suunnitteluymparistén monipuolistamista seka
ankkuroimista koulutus- ja tydelamaan siten, etta hyddynnetaan aitojen
tydymparistdjen, simuloitujen harjoitusten seka erilaisten toimintaymparis-

tojen ja sosiaalisten yhteisdjen tarjoamat oppimismahdollisuudet.

Kotouttamislain tavoitteena on maahanmuuttajien kotoutuminen ja hyvin-
vointi Suomessa. Mika sitten kertoo, onko maahanmuuttaja kotoutunut?
Jasinskaja-Lahden, Liebkindin ja Vesalan (2002, 21) mukaan on olemassa
seka objektiivisia etta subjektiivisia kotoutumisen indikaattoreita. Objektiivi-
set indikaattorit liittyvat koko yhteiskunnan ilmapiiriin ja maahanmuuttajien
sosioekonomiseen asemaan kuten maahanmuuttajavaeston rakenteeseen,
koulutukseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, tyodllisyyteen, asumi-
seen, lailliseen asemaan ja valtavaeston maahanmuuttajiin kohdistamiin
asenteisiin. Subjektiiviset indikaattorit kuvastavat maahanmuuttajin integ-
roitumista yksiléllisen kehittymisen ja maahanmuuttajien omien kokemus-
ten nakékulmasta kuten syrjintdkokemukset, henkinen hyvinvointi, sosiaali-
sen vuorovaikutuksen laatu seka yhteiskunnan arvoihin kiinnittyminen. (Ja-
sinskaja-Lahti ym. 2002, 21.) Edella kuvattujen kriteerien lisaksi ty¢markki-
na-asema on aikuisten maahanmuuttajien osalta erittain merkittava seka
yksiléiden etta etnisten ryhmien yhteiskunnallisen aseman mittari (Heikkila
& Pikkarainen 2006, 273). Sjéblom-Immala (2006, 91) muistuttaa kuitenkin,
ettd maahanmuuttajien integroituminen tydmarkkinoille vie aikaa ja heti
maahantulon jalkeen on huolehdittava muista kotoutumisen edellyttamista
toimenpiteista, koska erityisesti kielen ja kulttuurin oppiminen ovat onnistu-
neen integraation perusedellytyksia. Lisaksi maahanmuuttajien valmius
tyomarkkinoille siirtymiseen vaihtelee Sjoblom-Immalan mukaan yksilolli-

sesti.



Kotoutuminen nahdaan helposti prosessina, joka suuntautuu kohti uuden
kotimaan kulttuuria ja toimintatapoja ja pois lahtémaan kulttuurista. Kotou-
tumisen kannalta on kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, ettd maahanmuuttaja
my0s sailyttdd suhteen omaan kulttuuriinsa ja 16ytaa tasapainon uuden ja
vanhan niveltyessa kullekin yksildlle ja perheelle sopivalla tavalla. Useissa
tutkimuksissa korostetaan myds oman etnisen ryhman merkitysta onnistu-
neelle kotoutumiselle. Keskisalo (2001, 199) toteaa, ettd oman ryhman tuki
on tarkeaa, koska uudessa kulttuurissa elaminen on raskasta ja valilla on
hyva hengahtaa omiensa parissa, jossa voi puhua omaa kieltaan, tietaa mi-
ten kayttaytya ja mille nauraa. Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti, Jaakko-
la, Kyntaja ja Reuter (2004, 97) toteavat, ettd vuorovaikutus omalla aidin-
kielella tarjoaa mahdollisuuden ilmentaa kokonaispersoonallisuutta moni-
puolisemmin kuin vieraalla kielella. Toisaalta etninen yhteis6 voi myos ai-
heuttaa passiivista itse-segregaatiota eli vapaaehtoista eristdytymista, kos-
ka se vahentaa maahanmuuttajan tarvetta hakeutua valtavaeston seuraan
ja opetella heidan kieltdan (Liebkind ym. 2004, 98). Nuorten venajaa puhu-
vien maahanmuuttajien akkulturaatiota koskevassa tutkimuksessaan Ja-
sinskaja-Lahti (2000, 55) toteaa, ettd vanhempien ja perheen tuki seka ve-
nalaiselle kulttuurille tunnusomaisen perhekeskeisyyden korostaminen sa-
malla kun nuorella on mahdollisuus vuorovaikutukseen valtakulttuurin

kanssa tukevat nuoren psyykkista hyvinvointia ja sopeutumista Suomeen.

4 Maahanmuuttaja tyomarkkinoilla

Tyoministerion tiedotteen (2007, 2) mukaan Suomessa asui vuoden 2006
lopussa vakinaisesti 121 700 ulkomaan kansalaista, mikd on 2,3 % koko
vaestosta. Suurin osa ulkomaalaisista, 43 %, asui tydministerion tiedotteen
mukaan paakaupunkiseudulla. Samaan aikaan kun maahanmuuttopolitii-
kan painopiste on siirtymassa kohti tydperaistd maahanmuuttoa, Suomes-
sa, kuten muissakin Euroopan maissa on runsaasti ty6ttémia, vajaatyollis-
tettyja ja kokonaan tydmarkkinoiden ulkopuolella olevia maahanmuuttajia.
Julkisuudessa kaydyssa maahanmuuttokeskustelussa on kysytty, miksi
haalia ulkomaalaista tydvoimaa kun maassa on ty6ttdmia maahanmuutta-

jia. Forsander, Raunio, Salmenhaara ja Helander (2004, 34) huomauttavat,



ettei kdydyssa keskustelussa ole riittdvasti huomioitu erilaisia Suomeen
muuttamisen syita ja niiden vaikutusta tydllistymiseen. Heidan mukaansa
suurin osa Suomessa asuvista maahanmuuttajista on tullut maahan muista
syista kuin tydvoiman tarpeen vuoksi, jolloin 1ahtétilanne on taysin erilainen
kuin jos odottamassa olisi valmis tyd ja toimeentulo. Tavanomaisimpia syita
ovat erilaiset sidokset Suomeen kuten inkerinsuomalaisten paluumuutto,
suomalainen puoliso tai muut perhesyyt. Pakolaiset muodostavat vain noin
vildenneksen Suomen maahanmuuttajavaestosta, ja tyon tai opiskelun
vuoksi maassa pysyvasti asuvia on noin kymmenesosa kaikista maahan-

muuttajista. (Forsander ym. 2004, 34.)

Tydmarkkinoiden nakdkulmasta maahanmuuttajavaestoélla on omat vah-
vuutensa. Ensinnakin heidan ikarakenteensa on suomalaisia edullisempi,
mika nakyy valtavéestda suurempana tyoikaisten maarana. 10.5.2006 pai-
vitetyilla tydministerion internetsivuilla todetaan, ettd 76 % maahanmuutta-
jista on tyoikaisia kun valtavaestosta tyoikaisia on 67 %. Lisaksi on havait-
tu, ettd ajatus yrittajyydesta on monessa kulttuurissa luontevampi kuin Suo-
messa ja tasta syystd maahanmuuttajissa on myds merkittavaa yrittajyys-
potentiaalia (Sjoblom-Immala 2006, 91). Sjéblom-Immalan (2006, 95) mu-
kaan maahanmuuttajien tydllistaminen olisi viisas ratkaisu myds tydelaman
nakdkulmasta, koska mahdollisen tydvoimapulan koittaessa niilla tydyhtei-
s6illa, joilla jo on kokemusta maahanmuuttajista, on erdanlainen etulyén-
tiasema; heilld on kokemusta ja tietoa maahanmuuttajien palkkaamiseen
liittyvista kaytannoista ja monikulttuurisuuteen liittyvia ongelmia on ehka jo

ratkaistu.

Kokonaisuutena Suomessa on maahanmuuttajia ja erityisesti tyéttémia
maahanmuuttajia kuitenkin liian vahan, jotta he muodostaisivat merkittdvan
tydvoimareservin, jolla tydvoimapula voitaisiin ratkaista (Forsander, Rau-
nio, Salmenhaara & Helander 2004, 35 — 36). Nakemyksen vahvistaa myos
tydministerion 15.4.2007 paivitetty tilasto, jonka mukaan ulkomaalaisia
tyonhakijoita oli vuonna 2006 kuukaudessa keskimaarin 28 600, joista tyot-
tomia oli 14 000.



4.1 Maahanmuuttajien tyottémyys

Tilastokeskuksen ja tydministerion 13.4.2007 paivitetyn tydssakayntitilaston
mukaan maahanmuuttajien tyéttomyysaste vuonna 2005 oli 25 % ja arvio
vuoden 2006 lopussa oli 24 %. Vastaava luku vuonna 2001 oli 31 %, joten
maahanmuuttajien tyollisyys on vahitellen parantunut ja kehityksen usko-
taan jatkuvan samansuuntaisena. Miespuolisista maahanmuuttajista tyot-
tdmana oli lokakuussa 2006 19 % ja naisista 28 %. My6s eri kansallisuus-
ryhmien valilla tyottdmyysluvuissa on merkittavia eroja. Korkein tyotto-
myysprosentti on Afganistanista (64 %), Irakista (64 %) Somaliasta (59 %)
ja Iranista (51 %) tulleilla. Venalaisten, joita omalla toiminta-alueellani
Kaakkois-Suomessa on maahanmuuttajista eniten, tyottdbmyys vuonna
2005 oli 34 %. Alhaisin tyéttdmyys on Pohjoismaista, Virosta ja Lansi-
Euroopasta seka Kiinasta tulleilla maahanmuuttajilla. (Ulkomaalaisten tyot-
tomyysaste vuosina 2001 — 2006, paivitetty 13.4.2007.) Forsanderin, Rau-
nion, Salmenhaaran ja Helanderin (2004, 34) mukaan suomalaiset tyo-
markkinat ovat jakautumassa etnisesti siten, ettd heikoimmassa asemassa
ovat pakolaisina tulleet ja parhaassa asemassa eurooppalaisperaiset maa-
hanmuuttajat. Jorosen (2005, 7) mukaan tydmarkkinoiden marginaalissa
olevien tyypillisia ominaisuuksia ovat pakolaistausta, afrikkalaisuus, mies-
sukupuoli, vahainen ja muualla kuin Suomessa suoritettu koulutus seka

kuuluminen oman etnisen rynman mydéhaisiin tulijoihin.

Vaikka julkisuudessa kauhistellaan maahanmuuttajien korkeaa ty6ttomyyt-
ta, pitkittaistarkastelu antaa toisenlaisen kuvan. Maahanmuuttajan tyo-
markkina-asema paranee nopeasti maassaolovuosien maaran kasvaessa,
ja lisaksi hyva tydomarkkinatilanne on edistanyt kehitysta. (Forsander, Rau-
nio, Salmenhaara & Helander 2004, 34 - 35.) Myds Jaakkolan (2005, 7)
mukaan Suomessa asuttu aika vaikuttaa tydllistymiseen; puolet vuosina
1991 — 1994 Suomeen muuttaneista oli viela vuonna 1995 ty6ttdmana,
mutta vuonna 2002 enaa "vain” joka kolmas. Noin kymmenen vuotta maa-
han tulon jalkeen monen etnisen maahanmuuttajaryhman tyévoimaosuus
on samalla tasolla kuin valtavaeston. Eri kansallisuusryhmien ja sukupuol-
ten valilld on kuitenkin eroja: erityisesti monien pakolaisryhmien naisten
tydvoimaosuus on vahainen, minka voidaan tulkita johtuvan kotiaitikulttuu-
rista, jossa perheellisten naisten tydssakaynti ei ole tavanomaista tai edes
suotavaa. (Forsander 2003, 5.) Tydllistyneiden maahanmuuttajien ongel-

mana ovat kuitenkin maara- ja osa-aikaiset tyosuhteet. Viitaten Forsande-
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riin (2002) Forsander, Raunio, Salmenhaara ja Helander (2004, 35 - 36) to-
teavat suurimman osan maahanmuuttajista olevan suomalaisilla tyémark-
kinoilla epavakaassa tai marginaalisessa asemassa, ja noin kymmenes-
osan tydikaisistd maahanmuuttajista kuuluvan pitkaaikaisty6ttémien ko-
vaan ytimeen, joka on ollut pois tydmarkkinoilta niin kauan, etta heidan
tyéllistymisensa on erittain vaikeaa. Forsanderin (2003, 12) mukaan niille
maahanmuuttajille, jotka ovat vastaanottavan yhteiskunnan tyévoima-
hierarkian alapaassa, globaali talous merkitsee tyémarkkina-aseman jatku-

vaa epavarmuutta, koska talous myétailee suhdannevaihteluita.

Vaikka ty6elaman rakenteisiin ja asenteisiin liittyvat ongelmat vaikeuttavat
maahanmuuttajien paasya tyéeldamaan, suurin syy maahanmuuttajien kan-
tavaestoa korkeampaan ty6ttémyyteen on Sjoblom-Immalan (2006, 94)
mukaan se, etteivat maahanmuuttajat hae ty6ta riittavan aktiivisesti. Tar-
keimmat tavat, joilla maahanmuuttajat ovat rekrytoituneet, ovat suomalais-
ten ystavien kautta saadut kontaktit ja tydvoimatoimiston palvelut. Jaakko-
lan tutkimukseen vastanneista 168 maahanmuuttajasta 25,6 % piti suoma-
laisia ystavia ja 32 % tyOvoimatoimiston palveluita parhaana keinona saada
tydéta. 13,7 % oli saanut tyéta spontaaneilla yhteydenotoilla. Korkeakoulu-
tutkinnon omaavat olivat onnistuneet tydllistymaan myds lehti-ilmoitusten
kautta. (Jaakkola 2000, 42.)

Ty0- ja opetushallinnon tyéryhman raportin (2005, 54) mukaan tyévoima-
toimistossa tyénhakijoina olevista maahanmuuttajista noin neljanneksella
on ylempi tai alempi korkeakoulututkinto. Raportin mukaan korkeasti koulu-
tettujen tilanne on usein vaikea ja suuri osa heista on tyéttémana tai koulu-
tustaan vastaamattomissa toissa, koska monilta puuttuu suomalaisessa
ty6elamassa edellytettavia taitoja kuten tietotekniikan hallinta, englannin
kielen taito sekd oman alansa uusin osaaminen ja ammatilliset verkostot.
Lisaksi oman alan t6ihin paaseminen edellyttda tydéryhman raportin mu-
kaan useimmiten hyvaa suomen ja/tai ruotsin kielen suullista ja kirjallista
taitoa. Tyo- ja opetushallinnon tyéryhman raportissa kuvattu tilanne pitaa
erittain hyvin paikkansa omalla toiminta-alueellani, Kaakkois-Suomessa,
jossa maahanmuuttajien selkedn enemmistén muodostavien venalaisten
tyottdomyysluvut ovat korkeat, vaikka heidan koulutustasonsa on varsin kor-
kea. Viitaten Haapakorpeen (2004) Joronen (2005, 21 - 22) toteaa korke-

asti koulutettujen venalaisten heikon tyémarkkina-aseman johtuvan ainakin
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osittain siita, etteivat he ole hankkineet tutkinnolleen rinnastusta Suomes-
sa. Vaikka rinnastaminen on aikaa ja taloudellisia resursseja vaativa pro-
sessi, se olisi Jorosen mukaan tarkea tyollistymisen edistaja. Kun tyénanta-
ja arvioi hakijan tietoja ja taitoja, rinnastettu tutkintotodistus valittaa infor-
maation ytimekkaalla ja tydnantajalle tutulla tavalla. Se, ettei rinnastamisen
merkitys ole avautunut venalaisille liittyy Jorosen mukaan vaikeuteen hah-
mottaa suomalaisten ja venalaisten tydmarkkinoiden ja koulutusjarjestel-
man eroja. Korkeakoulututkinnon suorittaneet venalaiset jasensivat koulu-
tuksen arvon nimenomaan ammattiin kvalifioivana, ja kun venalaisen tut-
kinnon sisallolla ei Suomessa ole suoraa ammatillista vastinetta, he arveli-
vat sen olevan merkitykseton tydmarkkinoille pyrittdessa. (Joronen 2005,
21-22))

4.2 Tyonsaannin karikot — todellisuutta ja uskon puutetta

Ulkomaalaisen on ensin osoitettava ammattitaitonsa ja sopivuutensa ja
vasta sen jalkeen hanelle annetaan tilaisuus tyéllistymiseen ja uralla ete-
nemiseen (Forsander 2000, 165). Forsander (2000, 164) toteaa, ettei toi-
sessa maassa hankittua koulutusta ja tydkokemusta ole helppo sellaise-
naan siirtdd maasta toiseen, koska inhimillinen paaoma kuten ammattitaito
ja —kokemus ovat usein sidoksissa ymparoivaan yhteiskuntaan. Erityisesti
asiantuntija-ammatit rakentuvat Forsanderin mukaan hienosyisen kommu-
nikaation varaan. Kulttuurin hallinnan edellytyksena on valtavaeston ja eri-
tyisesti oman alan verkostojen hallinta. Suuri osa tyOpaikoista taytetaan
hyédyntaen epavirallisia kanavia, joiden ulkopuolelle maahanmuuttaja ai-
nakin maassa olon alkuvaiheessa helposti jaa. Maahanmuuttajien keski-
naiset verkostot sen sijaan nayttavat toimivan tydnhaussa tehokkaasti. (mt.
2000, 164.)

Heikkilan ja Pikkaraisen (2006, 266 — 267) Turussa ja Jyvaskylassa haas-
tattelemat maahanmuuttajat kokivat olevansa suomalaisilla tydmarkkinoilla
erilaisessa asemassa kuin valtavaestod. Heista tuntui, ettd ulkomaalaistaus-
taisiin, varsinkin EU-alueen ulkopuolisista maista kotoisin oleviin henkil6ihin
kohdistuu epailyja, jotka vaikeuttavat heidan tyénsaantiaan. Myds poik-
keaminen valtavaestosta ulkonadltaan ja tavoiltaan hankaloittaa tydpaikan
I6ytamista. Kulttuurinen etaisyys vaikuttaa vastaajien mielesta siihen, kuin-

ka erilaisina heita pidetaan. Ei-lansimaalaisia kohdellaan ulkopuolisempina
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kuin esim. eurooppalaisia. Haastateltavat toteavat, etta itsetunto karsii jos

saa eriarvoista kohtelua eika paase nayttamaan kykyjaan. Muutama haas-
tatelluista kertoi kuitenkin tavanneensa myds sellaisen suomalaisen tydn-

antajan, joka arvostaa hyvaa tydntekijaa eika edellytd maahanmuuttajalta

suomalaisen yhteiskunta- ja tydelamatietouden taydellistd hallintaa. (Heik-
kila & Pikkarainen 2006, 266 — 267.)

Syrjivat asenteet tydelamassa nakyvat erityisesti tydnhaussa. Tyénantaja
keskittyy liikaa ulkomaalaisen epataydelliseen suomen kielen taitoon, jol-
loin hanen ammattitaitonsa jaa sivuseikaksi. Joissakin tapauksissa Suo-
men kansalaisuutta on vaadittu perusteettomasti ja tydnantajan on saatta-
nut ilmoittaa maahanmuuttajataustaiselle tydnhakijalle tyopaikan jo tayte-
tyksi, vaikka nain ei ole todellisuudessa ollut. Myds liiallisia kielitaitovaati-
muksia on havaittu. (Heikkila & Pikkarainen 2006, 274.) Martinin (2002, 47
— 48) mukaan joissain tapauksissa on kaynyt ilmi tydn saannin edellytykse-
na olevan hyvan suomen kielen taidon tarkoittavan, etta vain suomalaiset
kelpaavat, vaikka tydssa ei sinansa tarvitsisi puhua tai kirjoittaa juuri lain-
kaan. Martinin mukaan kielitaitovaatimus on nappara tapa katkea rasismi -
ainahan maahanmuuttajan puheesta jonkin virheen |6ytaa! Martinin (2002,
49) mukaan valtavaestdn pyrkimysta kielen omistamiseen voidaan pitaa
vallankayttona. Han (2002, 51) pohtii liioiteltuja suomen kielen osaamisvaa-

timuksia erittdin osuvasti:

"Eikd maahanmuuttaja, joka asuu Suomessa ja kayttaa jokapaivaisessa
elaméassaan suomea, ole suomen puhuja siind missa Pihtiputaan mummo

tai Valintatalon kassa?”

Sjéblom-Immala (2006, 93 — 94) tuo esiin toisenlaisen ndkemyksen tydnan-
tajien suhtautumisesta maahanmuuttajataustaisiin tydnhakijoihin. Teke-
maansa tutkimukseen perusteella han toteaa, ettei suuri osa tydnantajista
pitanyt tyontekijan ulkomaalaisuutta merkityksellisend, koska palkattavilta
edellytetyt ominaisuudet eivat liity etniseen alkuperaan eika ulkomaalai-
suutta tassa mielessa nahda palkkaamisen esteena. Jos maahanmuuttaja
tayttaa vaatimukset ja suomen kielen taito on tydtehtavien vaatimalla tasol-
la, hanet voidaan palkata maahanmuuttajataustasta riippumatta. Myos
tydnantajan henkilékohtaiset ominaisuudet vaikuttavat suhtautumiseen;

korkeasti koulutetut ovat yleensa ennakkoluulottomampia kuin vahan kou-
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lutusta saaneet. Palkatessa suositaan kuitenkin mieluummin alkuperaltdan

lansimaalaisia tydntekijoita. (mt. 2006, 93 — 94.)

Heikkilan ja Pikkaraisen (2006, 269) haastattelemat maahanmuuttajat tie-
dostavat kielitaidon olevan tydnsaannissa ratkaisevan tarkea. He kuitenkin
uskovat, ettd mikali suomen kielen ahkeran opiskelun tuloksen omaksuu,
on tyéllistyminen helpompaa. Asemaa tydmarkkinoilla parantaa myoés se,
etta opiskelu- ja tyotodistukset ovat kunnossa ja mahdollisimman hyvin rin-
nastettu suomalaisiin standardeihin sopiviksi. Lisaksi pitempiaikaisen Suo-
messa asumisen uskottiin edistavan tydnhaussa hyddyllisten kontaktien ja
verkostojen syntymista. Pitka tydura, joka usealla Heikkilan ja Pikkaraisen
haastattelemalla maahanmuuttajalla on takanaan, tuntui heista turhalta,
koska he eivat olleet varmoja, onko kyseinen ammatti samanlainen Suo-
messa. Maahanmuuttajat toivovat, ettad he paasisivat esimerkiksi tydkokeel-
la osoittamaan osaamisensa kaytannossa. Vastaajat uskovat, ettd kunhan
he paasevat ensimmaisen kerran kunnolla sisalle tydmarkkinoille, on tyol-

listyminen jatkossa helpompaa. (mt. 2006, 269.)

Jaakkolan (2000, 48) tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat haluavat
yleensa jatkaa samalla alalla kuin ovat lahtémaassaan toimineet. Lahes
puolet vastanneista halusi Jaakkolan mukaan oman alansa tyéta. Muuta
tyéta halunneita kiinnostivat erityisesti toimisto- ja kaupallinen tyd. Jaakko-
lan mukaan perusteellinen uudelleen kouluttaminen kannattaa keskittaa
palvelusektorille sekd osaamisen paivittamiseen erityisesti teollisuudessa
ja teknisilla aloilla. Forsanderin, Raunion, Salmenhaaran ja Helanderin
(2004, 35 — 36) mukaan tutkimukset osoittavat, ettd ulkomailla hankitulle
inhimilliselle paaomalle, koulutukselle ja ammattitaidolle, saadaan tydmark-
kinoilla hyva vaste koulutuksen ja tuettujen tydmarkkinakontaktien avulla,
jolloin myds muut kuin tydvoimansa vuoksi maahan muuttaneet saadaan

suomalaisen ty6eldman osaajareserviksi.

Heikkila ja Pikkarainen (2006, 271 — 272) toteavat tutkimusaineistonsa pe-
rusteella, ettd vaikka maahanmuuttajat haluaisivat tydllistya, he eivat usko,
ettd tydpaikka on nopeasti I16ydettavissa. Haastatelluista 1ahes puolet on si-
ta mieltd, etta tyopaikka 16ytyy vasta pitkan ajan kuluttua, mikali he alkaisi-
vat sita etsid. Vastaajien ndkemyksen mukaan tyollistymisvaikeuksien syi-

na ovat riittdmaton kielitaito, vahainen koulutus sekd suomalaisten tyénan-
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tajien vaatimus sellaisista todistuksista ja papereista, jotka ulkomaalaiselta
usein puuttuvat. Jatkuvaa tyésuhdetta ei haastateltujen maahanmuuttajien
keskuudessa uskota I6ytyvan, ja vain kolmannes uskoo I6ytavansa sellai-
sen tydpaikan kuin haluaisi. Toiveet tayttavan tydpaikan 16ytyminen edellyt-
taisi, etta kotimaassa harjoitettu ala olisi samanlainen mydés Suomessa ja
etta kyseisella alalla olisi tarpeeksi avoimia tydpaikkoja. Tutkimukseen
haastatellut toteavat, etta tydnhakijalta vaaditaan aktiivisuutta ja kyselemal-
|4 voi saada tiedon sellaisistakin avoimista tyopaikoista, joista ei julkisesti
ilmoiteta. Sopivan ty6paikan I6ytyminen on vaikeaa, koska hakijoita on pal-
jon. Maahanmuuttajat tiedostavat, etta myos valtavaestélla on sama on-
gelma, mutta he painottavat, ettd maahanmuuttajan kohdalla tilanne on vie-
Ia vaikeampi. Haastateltavien keskuudessa ei ole vahvaa uskoa siihen, etta
maahanmuuttajien tyollisyystilanne Suomessa paranisi. Toisaalta he ym-
martavat, ettei oma asema suomalaisilla tydmarkkinoilla ole ennalta maa-
ratty, vaan voi muuttua yhteiskunnan muuttuessa ja tydnhakijan kvalifikaa-
tioiden kehittyessa. (Heikkila & Pikkarainen 2006, 271 - 272.)

Jaakkolan (2000, 133) tutkimuksessa havaittiin, ettd maahanmuuttaja hy-
vaksytaan parhaiten manuaaliseen tyohon, jossa ei vaadita korkeakoulu-
tusta eikd muutakaan erityistd ammattitutkintoa. Maahanmuuttajan ensim-
mainen tydpaikka on aikaisemmasta koulutuksesta ja tyétaustasta riippu-
matta tyypillisesti palvelualalla, suorittavan tason tehtavissa. Jaakkolan
(2000, 134) mukaan on ongelmallista, etta vaikka siivous- ja ravintola-alan
ponnahdustéilld saadaan tydkokemusta ja lisataan yhteiskuntatietoutta se-
ka kielitaitoa, tyo ei lisda henkilon osaamispadomaa omalla, koulutusta
vastaavalla alalla. Suomessa hankittu, lyhytkin oman alan tydkokemus olisi
Jaakkolan mukaan ensiarvoisen tarkeada, koska se lisaa oleellisesti mah-
dollisuuksia pysyvampaan, maahanmuuttajan omaa koulutusalaa vastaa-
vaan tyéhon. Viitaten Paanaseen (1999) Jaakkola (2000, 133) ennustaa
maahanmuuttajien tydllistymisen sopiviin ja mielekkaisiin tdihin tulevan yha
ongelmallisemmaksi, koska suomalaisten koulutustaso nousee ja samaan
aikaan suorittavan tydbn maara vahenee. Patevyys- ja arvostuskriteerit joh-
tavat Jaakkolan (2000, 133) mukaan noidankehaan, jossa kahtiajako ns.
hyvissa, suomalaisten tdissa olevaan maahanmuuttajavahemmistdén ja ns.
huonoissa, suorittavissa tissa olevaan enemmisté6n syvenee. Jaakkolan
mukaan ns. huonoissa tdissa ja tydéttdmana olevan ryhman pitdminen koh-
tuullisen pienena edellyttda voimakasta panostusta kotouttamistoimenpitei-

siin.
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4.3 Maahanmuuttaja tyoelamassa

Tydnantajan on oltava rohkea ja ennakkoluuloton tydllistaessaan etniseen
vahemmistdédn kuuluvan henkildn, koska tyopaikalla kielitaidoton maahan-
muuttajaa saatetaan kokea rasitteena, jonka perehdyttamiseen kuluu re-
sursseja (Jaakkola 2000, 19). Soderqvist (2006, 284 - 285) toteaa vuonna
2004 tekemaansa tutkimukseen perustuen, etta palkkaaminen on aina riski
yrityksen tulokselle ja ulkomaalaisten palkkaaminen on sitd suurempi riski,
mitd kauempaa han on kotoisin ja mita tuntemattomampi hanen kulttuurin-
sa on tydnantajalle. Ulkomaalaisen tyontekijan opettaminen talon tavoille
koetaan Soderqvistin mukaan riskialttiina ja kalliina investointina, ja luotta-

mus syntyy vasta kokemuksen myo6ta.

Tybeldmassa toimiminen ei ole synnynnaista, vaan siihen kasvetaan.
Omassa kulttuurissa ammatin ja tydn maailmaan sosiaalistuminen tapah-
tuu ikaan kuin huomaamatta alkaen lapsuuden leikeista ja aikuisten jaljitte-
lysta. Oletetaan, etta nuori aikuinen hallitsee tydelaman perustiedot ja —
taidot verraten hyvin. Maahanmuuttajanuoren ja —aikuisen tilanne on kui-
tenkin erilainen, koska hanella ei ole samaa perustietoa suomalaisesta
tydelamasta eika varsinkaan hiljaista tietoa, joka koskee tyéelaman sosiaa-
lisia ja kulttuurisia taitoja, kuten sita, miten tyontekijan ja tydnantajan kes-
ken kommunikoidaan ja miten eri-ikaisiin ja eri sukupuolta oleviin ty6tove-
reihin suhtaudutaan. Hiljainen tieto on paljolti kulttuurisidonnaista ja juuri
tasta syysta sen omaksuminen on maahanmuuttajalle erityisen suuri haas-
te. Se on kuitenkin tydelamassa menestymisen ehto, jota ilman tulee hel-
posti poissuljetuksi tyOyhteisosta ja jopa tydomarkkinoilta. (Talib, Lofstrom &
Meri 2004, 197 — 198.) Vermin (2005, 60) mukaan tyépaikan kulttuuri usein
koostuu kahdesta eri toimintakulttuurista, virallisesta ja epavirallisesta. Vi-
rallinen on maaritelty organisaation toimintastrategioissa ja tavoiteohjelmis-
sa. Epavirallinen kulttuuri taas ilmaisee, miten henkilékunta todellisuudessa
tydnsa hoitaa heijastellen paikallisia tapoja ja kaytantéja. Epavirallista kult-
tuuria voi taysin ymmartaa vain henkild, joka on jonkin aikaa tyoskennellyt
tydyhteisdssa. Erityisesti maahanmuuttajalle juuri epavirallisen kulttuurin

haltuunotto on Vermin mukaan erityisen haasteellista. (Verm 2005, 60)
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Ammattitaitoon ja —kokemukseen sisaltyva inhimillinen padoma on usein
kulttuurisidonnaista ja elda niiden moninaisten saantdjen ja oletusten kaut-
ta, joita ei tavallisesti lausuta daneen. Tydpaikan saaminen ja ty0ssa ete-
neminen vaatii tydyhteisdn sosiaalisen koodin hallitsemista; pitada nayttaa ja
kuulostaa siltd, ettd kuuluu joukkoon. Tarvitaan kulttuurista kompetenssia
ja oikeanlaisten verkostojen hallintaa. Maahanmuuttajien tyéllistymista kos-
kevissa tutkimuksissa ratkaisevana pidetaankin "tekijaa X" ts. ammattitai-
don, persoonallisuuden ja asenteen sopivaa yhdistelmaa. (Forsander 2000,
164.) Viitaten Forsanderin ja Alitolppa-Niitamon (2002) tutkimukseen maa-
hanmuuttajien tydllistymisestd Matinheikki-Kokko (2002, 48) toteaa maa-
hanmuuttajan soveltuvuudella seka asenteellisilla ja persoonallisilla val-
miuksilla olevan tydllistymisessa yhta suuri merkitys kuin muodollisella pa-

tevyydelld, koulutuksella ja tydkokemuksella.

FORMAALIL
KELPOISUUS

* tyoeldmdn kielitaito
* suomalaisen tydeldman
vaatimuksia vastaava

paivitetty kelpoisuus MUUNTUVAT

SUHTEESSA
* taloudellisiin

suhdanteisiin
* ammattialaan
* tyotehtdviin

INFORMAALT
KELPOISUUS

* tyGkokemus Suomessa
* inhimillinen pdaoma:

- sosiaalinen pddoma
- kulttuurinen padoma
- asenteet, persoona

Kuvio 1 Maahanmuuttajien tydllistymisen reunaehdot
(Forsander & Alitolppa-Niitamo 2000, 76)

Forsander ja Alitolppa-Niitamo (2000, 74) jaottelevat suomalaisen tydela-
man asettamat kelpoisuusehdot formaaliin eli muodolliseen kelpoisuuteen
ja informaaliin kelpoisuuteen ts. sellaisten tyéelamataitojen hallintaan, joita
tyontekijalla oletetaan olevan, mutta joita harvoin lausutaan julki muodollis-
ten kelpoisuusehtojen yhteydessa. Formaali kelpoisuus jakautuu tybela-
man Kielitaitoon ja suomalaisen ty6elaman vaatimuksia vastaavaan paivi-
tettyyn koulutukseen. Informaali kelpoisuus sisaltaa suomalaisen tyoela-
man ja ammattikohtaisten pelisaantojen hallinnan tai ainakin hyvan valmiu-
den niiden oppimiseen. Se voidaan jaotella Suomessa hankittuun tyoko-
kemukseen ja ihmilliseen paddomaan, joka sisaltaa sosiaalisen ja kulttuuri-
sen paaoman seka asenne- ja persoonallisuustekijat. Sosiaalinen paaoma

on sosiaalisen verkoston hallintaa ja kulttuuripddoma kykya toimia suoma-
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laisen tydelaman odotusten mukaisesti. Persoonallisuus- ja asennetekijdilla
tarkoitetaan mm. itsetuntoa, joustavuutta ja aktiivisuutta. (Forsander & Ali-
tolppa-Niitamo 2000, 74.)

Maclean ja Ordonez (2006, 69) vertailevat kasitteita tyollistyminen ja tyéllis-
tyvyys seka koulutus ja koulutettavuus. Heidan mukaansa tyénantajien kiin-
nostuksen painopiste on siirtymassa formaalista kelpoisuudesta tydllisty-
vyyteen ja koulutettavuuteen. Muutos johtuu mm. tyéelaman nopeista muu-
toksista ja eri ammattialojen ja tyétehtavien osaamisvaatimusten laajene-
misesta. Aikaisemmin tydnantajan lahtéoletuksena oli, etta palkattava, so-
pivan koulutuksen suorittanut henkild ryhtyy tydhon sellaisenaan. Nykyisin
tyétehtavien vaatimukset ovat niin moninaiset ja monialaiset, etta formaali
koulutus sellaiseen hyvin harvoin vastaa tydelaman vaatimuksia. Ammatil-
lisen substanssin hallinnan liséksi tydantajat edellyttavat palkattavalta ns.
yleisia tydelaman valmiuksia kuten joustavuutta, kykya oppia uutta nopeas-
ti seka vuorovaikutus ja —tiimitydtaitoja. Maclean ja Ordonez (2006, 77) ko-
rostavat, etta tydeldamassa vaadittavan osaamisen saavuttaminen edellyt-
tdd enemman kuin vain formaalia koulutusta; siihen tarvitaan kiinteaa yh-
teistydsta tydelaman kanssa. Lisaksi painopisteen siirtdminen tyollistyvyy-
den kehittdmiseen tuottaa Macleanin ja Ordonezin mukaan tyéelamassa
tarvittavan osaamisen ohella my6s taitoja, joita tarvitaan aktiivisessa kan-

salaisuudessa ja elamassa ylipaataan.

Soéderqvistin (2006, 287) mukaan yksilon asenne ja erilaiset tydmoraalit ko-
rostuvat tdman paivan tyéelamassa, ja hanen haastattelemansa tyénanta-
jat totesivat ulkomaalaisten tekevan tyéta valittamatta, kun ovat tyopaikan
saaneet. Toisaalta tydnantajat totesivat, ettd ulkomaalaisilla on poissaoloja,
he tydskentelevat hitaammin tai eivat pida paikkoja yhta hyvassa kunnossa
kuin suomalaiset. Suomalaisessa tydyhteisdssa ollaan tekijamiehia ja —
naisia eika kukaan saa hidastaa tiimin toimintaa, ettei tulos pienene. S6-
derqvist (2006, 292) toteaa tydnantajien asenteiden ulkomaalaisia kohtaan
olevan kohtuullisen positiivisia. Ongelmia esiintyy, mutta hanen tutkimuk-
sensa valossa niitéd on tydnantajien nakdkulmasta vdahemman kuin maa-
hanmuuttajien itsensa mukaan on eri tutkimuksissa raportoitu. Séderqvist
(2006, 293) toteaa kuitenkin, etta tydnantajat tarvitsisivat apua ja motivoin-
tia siind, miten ja miksi heidan kannattaisi kdantaa ulkomaalaistaustaan liit-

tyva osaaminen organisaation hyddyksi. ltdsuomalaisiin yrityksiin kohdistu-
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neessa tutkimuksessa voitiin Pitkdsen (2006, 129) mukaan havaita odotus
tyéntekijdiden samanlaisuudesta, jossa standardina oli suomalainen tyén-
tekija. Pitkdnen varoittaa, ettd mikali suomalaisuutta pidetdan oikeana mit-
tana, ulkomaalaistausta tai etnisesta erilaisuudesta tulee vaistamatta vaje,

joka taytyy korvata joillakin muilla ominaisuuksilla.

Perustuen itdsuomalaisissa yrityksissa tehtyyn tutkimukseen Pitkanen
(2006, 128) toteaa kulttuurieroista johtuvien kitkatekijéiden kulminoituvan
erityisesti kieli- ja kommunikaatiovaikeuksiin. Keskustelukulttuurin puuttu-
minen liittyy liiketoimintaprosesseihin, yksilon kykyyn osallistua ja kayttaa
osaamistaan osana organisaatioita ja tiimeja seka tydyhteisdon integroitu-
miseen (Forsander, Raunio, Salmenhaara, Helander 2004, 144). Soder-
qvistin (2006, 286) tutkimuksessa kielitaito tuli esiin paitsi tydyhteis66n so-
peutumisen myds tydturvallisuuden kannalta; on osattava puhua oikealla
tavalla, jotta tulee ymmarretyksi oikein ja osattava toimia niin, ettei ole vaa-

raksi itselleen ja muille.

Suomalaisessa tyoelamassa edellytetddn omatoimisuudelle ja itsenaisyy-
delle rakentuvaa yksilollisyytta, joka Forsanderin, Raunion, Salmenhaaran
ja Helanderin (2004, 147) mukaan liitetddn monissa yhteiskunnissa en-
nemminkin muista erottautumiseen ja keskindiseen kilpailuun. Vieraasta
kulttuurista tuleva voi tulkita itsendisen tydskentelyn ja valvonnan puutteen
valinpitamattomyydeksi, ellei tieda sen suomalaisessa tyokulttuurissa ku-
vastavan luottamusta tydntekijan osaamiseen ja hanen itsenaisyytensa
kunnioittamista. Valvonnan ja aktiivisen kritiikin puute voidaan myés kokea
esimiehen vahaiseksi kiinnostukseksi ja arvostuksen puutteeksi tyontekijan
tyota kohtaan. Edella kuvattu tulkinta johtaa siihen, ettei arvottomaksi ja
kokonaisuudesta irralliseksi koettu tyétehtava motivoi tydntekijaa panosta-

maan suoritukseensa. (Forsander ym. 2004, 146 - 147.)

Heikkilan ja Pikkaraisen (2006, 275) mukaan maahanmuuttajat ovat yleen-
sa tydntekomydnteisia ja haluavat yhteiskunnan tuella elamisen sijasta
hankkia toimeentulonsa itsenaisesti. Tydnteko on suorassa yhteydessa toi-
meentuloon; Heikkilan ja Pikkaraisen tutkimuksen vastaajista neljasosa
nostaa tyosta saatavan toimeentulon yhdeksi tarkeimmaksi tulevaisuuden
odotuksista. Kun on ty6ta ja oma toimeentulo, ei ole riippuvainen yhteis-

kunnan avustuksista. Vastaajat uskovat, etta reippaalla tydnteolla ansait-
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see hyvan maineen, joka voi lisdtd menestysta tydelamassa. Lisaksi suo-
malainen yhteiskunta tulee tydpaikan kautta tutummaksi ja sosiaalinen piiri
laajenee. (mt. 2006, 270 - 271.) Heikkilan ja Pikkaraisen (2006, 269) haas-
tattelemat maahanmuuttajat pitivat kokemuksiaan suomalaisesta tydympa-
ristdsta hyvina. Vaikka tyopaikoilla keskitytdan lahinna tyéntekoon ja vuo-
rovaikutus jaa vahemmalle, se ei vastaajista tuntunut ikavalta. Heidan mu-
kaansa suomalaisten kanssa on tydymparistéssa helppo tulla toimeen,
koska jokainen hoitaa omat tehtavansa. Tydpaikoilla maahanmuuttajia
kohdellaan tasavertaisina; kielteiset kokemuksensa suomalaisesta tyoela-
masta liittyvat enemminkin tydnhakutilanteisiin kuin itse tydpaikalla olemi-
seen. (Heikkila & Pikkarainen 2006, 269.)

5 Uusi kotimaa, uusi identiteetti

Uudessa kotimaassaan maahanmuuttaja joutuu monilla elamanalueilla ra-
kentamaan itselleen uuden identiteetin mm. maahanmuuttajana, aikuis-
opiskelijana ja tietyn ammattiryhman edustajana. Myds perheeseen liittyviin
rooleihin ja identiteettiin esim. aviopuolisona, isdna ja aitina saattaa kohdis-
tua muutospaineita. Talibin (2002, 41) mukaan maahanmuuttajuus ja iden-
titeetti ovat kiinteasti sidoksissa toisiinsa. Maasta toiseen muuttaminen
ohentaa ihmisen identiteettia ja heikentaa tietoisuutta siitd, kuka on. Lisaksi
suru ja kaipaus entiseen vaikuttavat Talibin mukaan melko pysyvasti muut-
tajan elamaan; muuton yhteydessa identiteetti tai sen rippeet on koottava
uudelleen ja muunnettava uuteen kieleen, paikkaan ja kulttuuriin sopivaksi.
Talibin, Lofstromin ja Meren (2004, 35) mukaan valtavaeston asenteilla on
suuri merkitys maahanmuuttajan identiteetin uudelleen muotoutumisessa.
Heidan mukaansa valtavaeston asenteet vaikuttavat siihen, mita sallitaan
ja miten hierarkkiset jarjestelmat mahdollistavat tai estavat maahanmuutta-

jan arvokkuuden seka osallistumisen koulutukseen ja tydoelamaan.
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5.1 Monimuotoinen ja muuttuva identiteetti

Identiteetti on seka sosiaalinen ettd henkilokohtainen. Se on sukua per-
soonallisuuden kasitteelle, mutta sisaltda aina sosiaalisen konnotaation ja
ymmarretaan vuorovaikutuksessa helpommin muuntuvaksi kuin yksilon
persoonallisuuden rakenteet. Yksilé maarittelee identiteettiddn samastumi-
sen ja identifioitumisen kautta ja siihen vaikuttavat mm. kasvatuksen kautta
valittyva kulttuuri ja arvot. Maahanmuuttajien mahdollisuudet saada uudes-
sa maassa aanensa kuuluville ja maaritelld itsedan ovat rajalliset. Heille
tarjotaan herkasti ulkopuolelta maariteltyja leimoja, pakotettuja identiteette-
ja, joihin he itse eivat juurikaan voi vaikuttaa. Kulttuurinen tila, jossa maa-
hanmuuttaja voi oman vastavuoroisen osallistumisensa kautta maaritella
identiteettidan supistuu usein perheen tai oman etnisen ryhman piiriin. (Ma-
tinheikki-Kokko, Koivumaki & Kuortti 2003, 9 — 10.)

Identiteetti rakentuu sekd omasta sisaisesta kokemuksesta etta toisten re-
aktioista itseen. Maahanmuuttajan identiteettia rasittaa aluksi eniten se,
ettei han aina saa sanotuksi, mitd haluaa, eika ymmarra tai osaa tulkita
toisten reaktioita. Viela senkin jalkeen, kun asiansa saa hoidettua uudella
kielelld, tuntee usein antavansa itsestaan puutteellisen kielitaidon vuoksi
vaaran tai lilan yksinkertaisen kuvan. Kielellinen erilaisuus nakertaa identi-
teettia, koska siihen reagoidaan ja sen pohjalta tehdaan tulkintoja, joita pu-
huja itse ei pida oikeina. (Martin 2002, 44 — 45.) Viitaten Tayloriin (1994)
myods Golafshani (2002, 9) korostaa kielen merkitysta identiteetin rakenta-
misessa; ilman kielta identiteettiddn ei voi ilmaista ja vieraassa kieliympa-
ristdssa yksild on ikaan kuin daneton ja vailla yhteyksia ymparistoonsa. Go-
lafshanin mukaan kieli on elementti, jonka avulla ihmisesta tulee yksilolli-
nen persoona. Martin (2002, 47) toteaa suomen kielen taidon olevan ikdan

kuin hinta, jolla suomalaisen identiteetin voi ostaa.

Vieraan kulttuurin edustajana maahanmuuttaja joutuu uudessa maassa ra-
kentamaan itselleen uutta kulttuurista identiteettia. Prosessi on erittain pitka
ja haastava, koska kuten Andersson (2004, 196) Halliin (1999) viitaten to-
teaa, kulttuurinen identiteetti ei ole vakaa, selkedrajainen ja muuttumaton,
vaan altis muutoksille, uusille maarittelyille ja maarittelyja taydentaville
merkityksille. Kulttuuri-identiteetin merkitys korostuu kulttuurisissa kohtaa-
misissa, joissa omat arvot ja identiteetti vertautuvat vieraaseen ja oma

epavarmuus ja minuuden pysyvyyden suojaaminen saattavat johtaa erojen
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korostamiseen. lhmisella on tarve sekd maarittdd omaa kuulumistaan jo-
honkin ryhmaan etta tarkentaa niita rajoja, joita omaan ryhmaan kuulumat-
tomat eivat saa ylittda. Kansallinen kulttuuri-identiteetti luodaan vastakohta-
ajattelun avulla, jolloin stereotypiat ovat yksinkertaistettuja, katevia maarit-
teitd. Nimeamalla selkea vastapuoli voidaan todeta: "Heitd me emme ole.”
(Talib 2002, 46 — 47.)

Myés Hallin (1999, 12) mukaan identiteetti tunnistetaan eron kautta; tarvi-
taan joukko varmoja vastakohtaisuuksia ja adrimmaisyyksia, joita vasten
voi yrittaa maaritella itsedan. Kupiaisen (2003, 255) mukaan kulttuurinen ja
etninen ryhnmaidentiteetti eivat niinkdan ole ajankohtaisia kun ollaan teke-
missa vain oman ryhman kanssa eika kontrastia synny. Vasta kohtaamisti-
lanne tuo esiin kulttuuriset ja etniset erot, jolloin etninen identiteetti aktuali-

soituu. Kupiainen toteaa:

"Samanlaisuus syntyy erilaisuuden kohtaamisesta, kun tulee akuutti tarve

(LI 1]

maaritellda "me ja muut”.

Lehtonen ja Loytty (2003, 7) toteavat, etta ihmisten kahtiajako meikalaisiin
ja muukalaisiin haivyttaa nakyvistd molempien jaossa tuotettujen osapuol-
ten moneuden. Eri kulttuurien ja ihmisryhmien valiset ja niiden sisaiset erot
ovat kuitenkin Lehtosen ja Loytyn mukaan realiteetti, joka on otettava huo-

mioon seka keskindisessa kanssakaymisessa etta poliittisissa linjauksissa.

Maahanmuuttajan tarkeana uuteen maahan sopeutumisen haasteena on
rakentaa monikulttuurinen identiteetti, jossa on sijaa seka vanhalle etta uu-
delle. Talibin (2002, 50) mukaan monikulttuurinen identiteetti voidaan liittaa
ajatukseen postmodernista identiteetista, joka korostaa yksilon mahdolli-
suutta irrottautua perinteista ja itsestdan selvista sidoksista. Postmodernin
nakemyksen mukaan yksilt, erityisesti maahanmuuttajat, voivat muokata
identiteettejaan sen sijaan, etta hyvaksyisivat perityt identiteettinsa. Tama
edellyttdad oman irrallisuuden hyvaksymistd; vasta oman kipean ja ristiriitai-
senkin taustan hyvaksyminen mahdollistaa Talibin mukaan uuden minuu-
den rakentamisen. Rynkasen (2002, 172) mukaan oman identiteetin vah-
vistaminen, aidinkielen ja kulttuurin sailyttdminen seka oikea asenne uuden
kotimaan kieleen ja kulttuuriin edistavat integroitumista. Prosessi on Ryn-
kasen mukaan vaativa, mutta antoisa; lahtémaan ja uuden kotimaan kult-

tuurien tunteminen rikastuttaa, auttaa ylittdmaan raja-aitoja, arvioimaan
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maailman tapahtumia eri nakoékulmista sekd ymmartamaan erilaisia ihmisia
ja kulttuureja paremmin. Talib, Léfstrém ja Meri (2004, 67) toteavat, etta
kaksi- ja monikulttuurisen identiteetin on todettu edistavan eettistd ymmar-
rysta ja sitoutumista kahteen kulttuuriin. Heidan mukaansa monikulttuuriset
yksil6t ovat yhteiskunnalle ja yhteisélleen arvokas voimavara, jonka avulla
voidaan siirtaa edelleen kokemuksia ja yleista tietoa esim. kulttuurista ja

kielesta.

Yksilon minakasitys ja identiteetti liittyvat Helkaman, Myllyniemen ja Lieb-
kindin (1998, 309) mukaan laheisesti siihen, millaisten ryhmien jasen han
on. Sosiaalisen identiteetin teorian mukaan ihmisella on myonteisen identi-
teetin tarve ja han pyrkii I6ytamaan keinoja, joilla oma ryhma erottuisi
myonteisesti muista ryhmista. Teoria olettaa, etta ulkoryhman syrjiminen ja
sisaryhman suosiminen on yhteydessa itsetuntoon (mt. 1998, 309). Ryh-
maidentiteettia maariteltdessa esiin nousee Talibin (2002, 46) mukaan mm.
seuraavia identiteetin maaritteita: kansallinen, etninen ja sosiaalinen identi-
teetti. Kansallista identiteettid edustavat esim. suomalainen ja venalainen
kun taas saamelainen ja juutalainen ilmentavat etnistd identiteettid. Sosiaa-
linen identiteetti koostuu niista ryhmista, joihin yksilé tuntee esim. ikansa,
sukupuolensa, ammattinsa, uskontonsa tai kieliryhmansa perusteella kuu-
luvansa. Talib (2002, 46) korostaa, etta on tarkeaa erottaa toisistaan ns.
objektiivinen ja subjektiivinen sosiaalinen identiteetti ja huomata, etteivat ne
aina ole sama asia: yhteis0 saattaa luokitella yksilén maahanmuuttajaksi,

vaikka han itse pitaa itseaan suomalaisena.

Nykyaan identiteetti pyritddn ymmartamaan pikemminkin jatkuvasti muu-
toksessa olevana prosessina kuin kiinteana ominaisuutena. Lehtosen
(20044a, 127) mukaan sellaista oliota kuin "suomalaisuus” tai "suomalainen
identiteetti” ei pysyvana tilana ole olemassa, vaan kyse on seka koko kult-
tuurin etta yksildiden pysyvasti keskeneraisestd suomalaisen identiteetin
rakentamisen ja toistamisen projektista. Lehtosen (2004a, 126) mukaan
esim. suomalaisuus maarittyy sen mukaan, millaisia suomalaisina itsedan
pitavat haluaisivat olla. Westinin (2003, 7) mukaan identiteetin muotoutu-
minen sisaltéda jatkuvuuden ja muutoksen vuoropuhelun seka jannitteen
samanlaisuuden ja erottumisen valilla. Hanen mukaansa identiteetin raken-
taminen on elinikdinen luova prosessi, johon sisaltyy seka valintojen teke-

mista ettd elamassa koettujen asioiden reflektointia.
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5.2 Ammatillinen identiteetti

Useimmille aikuisille ammatillinen identiteetti on tarkea osa heidan minaku-
vaansa ja itsetuntoaan. Maahanmuuttajien kohdalla 1dhtdmaassa hankittu
ammatillinen status, arvostus yhteis6ssa ja tydelaman sosiaaliset kontaktit
on uudessa maassa rakennettava uudelleen. Kielen oppimisen liséksi on
selvitettava, miten lahtdmaassa hankittu koulutus ja kokemus on hyédyn-
nettavissa. Riippumattomuuteen, tiettyyn asemaan ja yhteisénsa arvostuk-
seen tottuneelle on erittdin kuormittavaa jos han yhtakkia onkin vain yksi
maahanmuuttajista, kielitaidoton, vailla omaa toimeentuloa ja riippuvainen
monista eri tahoista. Viitaten Rauhalaan (1988) Jokinen (2002, 94) toteaa
ammatti-identiteetin sisaltdvan ne ominaisuudet, piirteet ja tunnukset, jotka
ilmentavat tydntekijan samaistumista ammattiin. Jokisen mukaan ammatti-
identiteetti iimaisee ennen kaikkea samaistumista ryhmaan ja tasta nako-

kulmasta se on yksi ammatillisen sosialisaation toivottava tulos.

Sorsan (2003, 34) mukaan ihminen voi tydn kautta kokea olevansa osa
tydyhteisda ja saada seka arvostusta ettd palkinnon tekemastaan tyosta.
Tyottdmana yksi keskeinen yksilon identiteettia yllapitava ja sosiaalista
verkostoa rakentava tekija puuttuu. Pakolaisia koskevassa tutkimukses-
saan Sorsa (2003, 37) toteaa tyottdmyyden koettelevan ihmisen itsearvos-
tusta; riippuvuus sosiaaliturvasta nostaa esiin hapean tunteen erityisesti
niiden kohdalla, jotka ovat aikaisemmin saaneet arvostusta asemansa
kautta. Jasinskaja-Lahden, Liebkindin ja Vesalan (2002, 22) mukaan useat
tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyollisyys on keskeinen tekija maahan-
muuttajan sopeutumisessa. Tyon mukana tulee monia sopeutumiselle kes-
keisia asioita: taloudellinen riippumattomuus, sosiaaliset suhteet ja kohen-
tunut itsetunto. Sorsa (2003, 38) kuvaa hyvin osuvasti riippumattomuuden

merkitysta:

"Ihmisen autonomian puuttuminen johtaa siihen, etta hyvinvointivaltion lon-
kerot kurottuvat syvélle hdnen elaméantarinaansa, itseymmarrykseen ja ko-

kemukseen omasta arvokkuudestaan.”
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Akateemisiin maahanmuuttajiin kohdistuneessa tutkimuksessaan Matin-
heikki-Kokko, Koivumaki ja Kuortti (2003, 72) toteavat, etta tyottdmyys on
akateemisille maahanmuuttajille lahes poikkeuksetta heidan ammatillista
identiteettiddn murentava kokemus, joka pakottaa arvioimaan uudelleen
omaa ammatillista osaamista ja sen arvoa, ulkopuolisuutta suomalaisessa
yhteiskunnassa seka tyodn tai opiskelun mielekkyytta vieraassa kulttuuriym-
paristdssa. Akateemisten maahanmuuttajien maahantulovaiheelle oli tyypil-
lista toiveikkuus ja sitten kun —suunnitelmat, joista vallitsevin oli sitten kun
olen oppinut suomen kielen. Tama vaihe oli monien tutkittavien kohdalla
jatkunut vuosia ja he itse totesivatkin, etta vuosia kestaneen kielen opiske-
lun my6ta usko ja tuntuma omaan ammattitaitoon oli kadonnut. Tydttomyyt-
ta ja ammattiaseman menetysta selitettiin ulkomaalaisuudella. Myés it-
sesyytoksia esiintyi, mutta omien negatiivisten piirteiden korostamisen si-
jaan monet korostivat suomalaisten ammatillista paremmuutta suhteessa

maahanmuuttajiin itseensa. (Matinheikki-Kokko ym. 2003, 77.)

MERKITYS
voimia vdahentdva -

Maahanmuuttajan
ammatilliset
kokemukset

T

f:f;;; iseni ei kiinnosta AMMATILLINEN Olen ylped koulutuksestani.
. . IDENTITEETTI Pyrin ammattiini.

Toiset osaa\(af Paremmln. Joustan tavoitteissani.
Luovun tavoitteistani.

Tunnen ulkopuolisuutta.

f:;:lxsgaepdluulmsuuﬂa YHTEISO Osaamistani arvostetaan.
En saa palautetta —
toiminnastani. Toimintani o Oma;ou:un]flt_zr:"on

on merkityksetontd. KAYTANTO r_‘r_\e'r -'T,:l 564 ;S :'
Toimintaani ei tueta. oimintaant Tuetaan.

Kuvio 2 Maahanmuuttajien tulkinnat oman ammatillisen identiteetin rakentamisesta

kriisiytyvana vs. voimaannuttavana prosessina (Matinheikki-Kokko, Koivumaki,
Kuortti, 2003, 74)

Matinheikki-Kokko, Koivumaki ja Kuortti, (2003, 74 - 75) toteavat tutkimus-
joukkoon kuuluneiden maahanmuuttajien ammattiaseman laskeneen Suo-
messa poikkeuksetta verrattuna kotimaassa hankittuun ammattiasemaan.

Epé&onnistuneita tyollistymisyrityksia seurasi voimakas tyottomyyteen liitty-
va ahdistus ja pelko, kyvyttdémyys 10ytaa ratkaisuja tydllistymisen ongelmiin
seka pyrkimys korjata omaa tilannetta vaihtamalla ammattia tai tydalaa.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat kokeneet uransa jossakin vaihees-
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sa kriisin. Jasinskaja-Lahden, Liebkindin ja Vesalan (2002, 138) mukaan
tyéttdmilla maahanmuuttajilla esiintyy enemman stressioireita yleensa ja
erityisesti enemman ahdistusoireita kuin tydssa kayvilla, opiskelijoilla tai
tydvoimaan kuulumattomilla. Heillda on myds enemman masennusoireita
kuin tydssa kayvilla tai tydvoimaan kuulumattomilla. Vaikka kriisi voi olla
ammatillisen kasvun mahdollisuus, maahanmuuttajien kohdalla se yleisesti
johtaa omien ammatillisten tavoitteiden laskuun tai niista luopumiseen (Ma-
tinheikki-Kokko, Koivumaki & Kuortti 2003, 74 - 75).

6 Monikulttuurisuus

Kupiaisen (2003, 251 - 252) mukaan Suomessa on viimeisten viidentoista

vuoden aikana havahduttu kansainvalistymisen mukanaan tuomaan moni-
kulttuurisuuteen. Vaikka maahan tulleet maahanmuuttajaryhmat ovat seka
lukumaaraisesti etta absoluuttisina lukuina vaatimattomia, kulttuuristen vie-
raiden ilmaantuminen on Kupiaisen mukaan synnyttanyt sopeutumisvaike-

uksia seka yksittaisille valtavaeston edustaijille etta hallintokoneistolle.

Metsasen (2002, 185) mukaan monikulttuurisuus voidaan maaritelld ideo-
logiaksi, jossa kunnioitetaan eri kulttuuriryhmien erilaisuutta kansakunnan
sisalla. Se liittyy pluralistiseen yhteiskuntaan, jossa ei ole julistettu yhta ai-
noaa oikeaa elamantapaa, vaan jossa on monia erilaisia elamantapoja, jot-
ka nakyvat rinnakkain arkipaivassa ja vaikuttavat toisiinsa. Monikulttuuri-
suus synnyttdd Rastaan, Huttusen ja Léytyn (2005, 23) mukaan uudenlai-
sia, konkreettisia arkipaivan haasteita, jotka kohdistuvat seka instituutioihin
ja niissa toimiviin eri alojen ammattilaisiin etta yksil6ihin erilaisissa arjen ti-
lanteissa esim. kun maahanmuuttajasta tulee tydtoveri, naapuri tai per-
heenjasen. Arki monikulttuurisessa yhteiskunnassa haastaa jatkuvaan,
avoimeen dialogiin yhdessa elamisen periaatteista ja kaytannodista. Suoma-
laiselle monikulttuurisuudelle on tyypillista, etta viranomaiset ovat keskeisia
toimijoita, ja heidan odotetaan ratkaisevan ongelmat. Viranomaisnakokul-
masta monikulttuurisuus on erilaisten prosessien hallintaa. (Rastas ym.
2005, 23.) Talibin (2002, 114) mukaan monikulttuurisen kasvatustieteen

tarkein tavoite on uudistaa koulua ja muita kasvatuksellisia instituutioita
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niin, etta eri etnisia, rodullisia ja sosiaaliluokkia edustavat ryhmat voisivat
saada samanarvoisen kasvatuksen. Toinen tarkea tavoite on Talibin mu-
kaan mahdollistaa mies- ja naisopiskelijoille yhtalaiset mahdollisuudet aka-

teemiselle menestymiselle ja uralla etenemiselle.

Monikulttuurisuusideaalin toteuttaminen edellyttda seka yhteiskunnan etta
yksilon tasolla tapahtuvia prosesseja. Yhteiskunnan tasolla, hallinnossa,
tydelamassa ja kasvatuksessa vaaditaan maahanmuuttajien totutusta poik-
keavan kulttuuritaustan huomioimista. Tavoitteena on tasa-arvon toteutu-
minen myos kulttuurisesti erilaisiksi maariteltyjen maahanmuuttajien koh-
dalla ja sen toteuttaminen nahdaan suurelta osin julkishallinnon vastuulla

olevaksi. Yksilotasolla, lahinna maahanmuuttajien kohdalla, monikulttuuri

suuden maaritelldan tarkoittavan toisaalta integroitumista Suomeen tasa-
arvoisena ja toimintakykyisena yhteiskunnan jasenena suomalaisten toi-
mintatapojen ja suomen kielen oppimisen kautta, toisaalta oman kulttuurin
sailyttamista. Kayty keskustelu ei kuitenkaan ole ollut kovin dialogista, vaan
maaraavana on ollut suomalaisten nakdkulma. Lisdksi monikulttuurista yh-
teiskuntaa hahmoteltaessa on huomioitava, ettd Suomen lainsdadanto
asettaa rajat mahdollisille monikulttuurisuuden nimissa ehdotetuille kaytan-
ndille eivatka lait ole kulttuurisesti neutraaleja, vaan heijastavat kulttuu-

risidonnaisia kasityksia ja arvoja. (Lepola 2001, 378 — 380.)

Kulttuurisen erilaisuuden ajatellaan liittyvan vahemmistoryhmiin, jotka maa-
ritelldan etnisiksi ja jotka helposti nahdaan yhtenaisina kollektiiveina. On
kuitenkin muistettava, ettei mikaan ryhma, olipa se enemmisto6 tai vahem-
mistd, ole yhtenainen vaan muodostuu alaryhmista ja yksildista, joilla on
keskenaan kilpailevia, jopa vastakkaisia nakemyksia ja tavoitteita ja jotka
eivat valttamatta pida ryhmaan kuulumista itselleen tarkeana tai edes lue
itseaan ryhmaan kuuluvaksi. (Lepola 2001, 381 — 382.) Huagien (2002,
203) mukaan Suomessa on ylikorostettu kulttuurisen erilaisuuden merkitys-
ta inhimillisen erilaisuuden kustannuksella. Seurauksena on, ettd Suomes-
sa tunnustetaan ja hyvaksytaan erilaiset kulttuurit, mutta vielad olisi oppitta-
va hyvaksymaan inhimillinen ulottuvuus, joihin nama kulttuurit liittyvat.
Huagien mukaan meidan pitaisi kulttuurien opettamisen sijasta pohtia, mi-

ten voisimme opettaa ihmisyytta.
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Muutoksen kohti monikulttuurisuutta on nahty onnistuvan parhaiten jos va-
hemmist6ja ei assimiloida tai sopeuteta enemmiston tavoille, vaan molem-
mat osapuolet joustavat ja tulevat toisiaan vastaan. Tydyhteis6ssa moni-
kulttuurisuuden onnistuminen edellyttaa, ettd organisaatio oivaltaa erilai-
suuden hyodyt. (Sippola, Leponiemi & Suutari 2006, 27.) Viitaten Deres-
kyyn (2000) seka De Nisiin ja Griffiniin (2001) erilaisuuden etujen hyddyn-
taminen riippuu Sippolan, Leponiemen ja Suutarin (2006, 27) mukaan or-
ganisaation kyvysta 16ytaa ja houkutella erilaisia kykyja palvelukseensa se-
ka valmiudesta arvostaa ja luoda kaikkia kunnioittava tydymparisto, kulttuu-

ri ja ilmapiiri.

6.1 Arvot, asenteet, ennakkoluulot ja rasismi

Kotoutuminen edellyttda uuden kotimaan arvojen ja asenteiden ymmarta-
mista, koska ne vaikuttavat valtavaestdn ajattelu- ja toimintamalleihin seka
tapaan viestia ja ilmenevat lukuisissa julkilausumattomissa ns. kirjoittamat-
tomissa saannoissa. Voidakseen sopeutua on tydstettava omia arvojaan ja
asenteitaan suhteessa uuteen ja ratkaistava eroihin liittyvia ristiriitoja. Viita-
ten Pettyyn & Chaikeen (1993) Helkama, Myllyniemi ja Liebkind (1998, 188
- 189) toteavat asenteen olevan johonkin henkilodn, kohteeseen tai kysy-
mykseen liittyva yleinen ja pysyvaisluonteinen myonteinen tai kielteinen
tunne. Koska asenteiden kohteet ovat sosiaalisesti rakentuneita ilmiéita, ne
opitaan. Asenteet ilmaisevat ryhman jasenyyksia ja sosiaalisia identiteette-
ja. Asenteiden muutos ja niiden pysyvyys voidaan Helkaman, Myllyniemen
ja Liebkindin mukaan nahda tuloksena pyrkimyksesta balanssiin sosiaali-
sen ymparistdn kanssa, mika ilmenee mukautumisena ymparistén odotuk-
siin ja normeihin seka hakeutumisena sellaiseen ymparistdoon, joka on omi-
en keskeisten arvojen ja asenteiden mukainen. Viitaten Heiderin (1958) ba-
lanssiteoriaan ihmissuhteet ja asenteet muodostavat Helkaman, Myllynie-
men ja Liebkindin (1998, 192) mukaan kiintean jarjestelman; mielipiteiltdan
ja arvoiltaan samanlaiset ihmiset pitavat toisistaan. Tasta seuraa, etta yksi-
16 haluaa nahda ihmiset, joista pitaa, mielipiteiltddn samanlaisina kuin han
itse on.
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Jokaisella on ennakkoluuloja, jotka voivat ndkya vahapatoisina oletuksina,
suvaitsemattomuutena tai jopa vakivaltaisena kayttaytymisena. Oletuksia
voidaan tehda esim. ian, kansallisuuden, uskonnon, sukupuolen tai amma-
tin mukaan. Ennakkoluulot ovat opittuja, ja niitd omaksutaan mallioppimi-
sen, valineoppimisen ja vahvistamisen kautta. Vihaa ja epaluuloisuutta voi-
daan oppia jo varhain ennen kuin lapsi itse edes tietda kohderyhmasta mi-
taan. Opittu vihamielisyys luo tunneperaisin viitekehyksen, joka varittaa
kaikkea myéhemmin tulevaa informaatiota tietysta ryhmasta ja kaikkia ko-
kemuksia siita. (Helkama ym. 1998, 296.)

Sosiaalisen identiteetin teorian mukaan ennakkoluuloisuus ja avoimet risti-
riidat vahenevat sitd mukaan kun ryhmien valiset stereotypiat ts. yksinker-
taistetut, kaavamaiset mielikuvat jostakin ihmisesta, rodusta, kansasta,
kulttuurista, instituutiosta tai tapahtumasta muuttuvat myonteisimmiksi.
Tiedon lisdaminen edistaa suvaitsevaisuutta, koska ennakkoluulot perustu-
vat ainakin osin tietdmattdomyyteen ja ovat usein irrationaalisia ja tunnepe-
raisia. (Helkama ym. 1998, 314 — 315.)

Klassisen maaritelman mukaan rasismi koostuu sarjasta kuvitelmia, joiden
mukaan tietty ihmisryhma on suhteessa toiseen ryhmaan moraalisesti, alyl-
lisesti ja kulttuurisesti ylivoimainen ja sen ominaisuudet periytyvat sukupol-
velta toiselle (Jasinskaja-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 28). Rastaan
(2005, 86) mukaan rasismissa on kyse ihmisten luokittelemisesta; erojen
tuottamisesta ja merkityksellistamisesta seka siita syntyvasta eriarvoisuu-
desta. Jarvinen (2004, 37) kuvaa rasismia ideologiaksi ja prosessiksi, jossa
kategorisoinnin avulla liitetaan kielteiseksi arvotettuja lisatunnusmerkkeja
ihmisten tiettyihin tunnuspiirteisiin. Niiden perusteella luodaan ryhmien va-
listd kulttuurista hierarkiaa ja kriteereja, joiden mukaan ihmisryhmia suosi-
taan tai syrjaytetaan erityisesti resursseja ja palveluita jaettaessa. Symboli-
sessa rasismissa varhain opittuihin stereotypioihin ja pelkoihin perustuva
kielteinen suhtautuminen tiettya rotua edustaviin ihmisiin sekoittuu Helka-
man, Myllyniemen ja Liebkindin (1998, 292 — 294) mukaan moraaliseen
nakemykseen, jonka mukaan sellainen suhtautuminen on vaarin. Lopputu-
loksena on syrjinnan jatkuminen, vaikka sita pidetaankin moraalisesti tuo-

mittavana.
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Puronen (2003, 193) ottaa esiin kasitteen arkipaivan rasismi, jossa valta-
vaeston ja vahemmistdn kohtaamisissa ei jaa epaselvaksi, kuka on ylempi
ja kuka alempi ihminen. Arkipdivan rasistiset, rutiininomaiset kaytannot
ovat niin kiintea osa valtavaeston toimintaa ja kulttuuria, ettei niiden rasisti-
suutta tiedosteta. Valtavaestddn kuuluvat sosiaalistuvat niihin kasvaessaan
kulttuurinsa jaseniksi. (Puronen 2003, 193 — 194.) Purosen (2003, 196)
mukaan arkielaman rasismin ilmenemismuotoja ovat mm. pahan puhumi-
nen, vahatteleminen, syrjinta ja eristdminen, jotka aiheuttavat maahan-
muuttajien ja vahemmistdjen marginalisoitumista, kyseenalaistamista ja
turhautumista. Myds rodullisille ja kulttuurisille stereotypioille rakentuvat vit-
sit, joissa tiettya ryhmaa leimataan, loukataan ja halvennetaan, ovat Puro-
sen (2003, 201) mukaan arkipaivan rasismia uusintava kommunikaation
muoto. Sitd on myds julkinen, esim. tiedotusvalineissa kaytava keskustelu,
jossa tietty vdhemmistéryhma kuvataan sosiaalisena ongelmana (mt. 2003,
205). Purosen (2003, 208) mukaan arkipaivan rasismi ilmenee ihmisten
pienind tekoina, joilla vdhemmistdn edustajia sysitdan syrjaan kouluissa,
kaduilla, tydpaikoilla ja ravintoloissa. Pienilla teoilla loukataan ja rajoitetaan
likkumavapautta seka sosiaalista tilaa, mika voi aiheuttaa etnisiin vdhem-
mistdihin kuuluvien ihmisten vetaytymisen yhteiskunnasta. Euroopassa ta-
pahtuneeseen ghettoutumiseen viitaten Puronen (2003, 209) toteaa, etta
pitkdan kestaneen sosiaalisen eristdytymisen seurauksia on vaikea korjata

ja siksi ongelmaan tulisi puuttua mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Lappalainen (2005, 5) analysoi rasismia ja syrjintdad Ruotsissa. Hanen mu-
kaansa Ruotsin suurin ongelma on se, ettei yhteiskunnan eri tasoilla tapah-
tuvaa rasismia ja syrjintda haluta tunnustaa ongelmaksi, vaan uskotaan ra-
sismia ilmenevan vain "jossain muualla”. Lappalaisen (2005, 9) mukaan
useat tutkimukset vahvistavat, etta syrjinta jollakin yhteiskunnan osa-
alueella johtaa syrjintaan myds muilla alueilla. Esimerkkina Lappalainen
esittaa, ettd kun media luo negatiivisesti sdvyttyneen stereotypian tietysta
etnisesta ryhmasta se vaikuttaa myds mm. tydnvalityksen virkailijoiden ja
opettajien asenteisiin. Syrjinta tyonvalityksessa ja tydelamaan paasemi-
sessa puolestaan vaikuttaa asuntotilanteeseen ja yksilon taloudelliseen ti-
lanteeseen, mika edelleen vaikuttaa mm. mahdollisuuteen kouluttaa lapsi-

aan.
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Suurin osa ennakkoluuloista ilmaistaan peitellyssd muodossa ja niiden vai-
kutus uhriin vaihtelee pienesta epamukavuudesta suureen karsimykseen.
Pahimmassa tapauksessa syrjittyjen ryhmien jasenet saattavat itsekin si-
saistaa heista luodun kielteisen kuvan, mika ilmenee kielteisend minakuva-
na ja heikkona itsetuntona. (Helkama ym. 1998, 292 — 294.) Syrjinnan tie-
toisena tarkoituksena ei valttamatta ole vahingoittaa vaan pikemminkin
suosia jotakin tiettyd ryhmaa toisten ryhmien kustannuksella. Tarkoituksel-
lisen rasismin tavoitteena sen sijaan on vahingoittaa ja sattumanvaraisuus
yksi sen valineistd. Vahingoittamalla sattumanvaraisesti tiettyyn ryhmaan
kuuluvia, tata ryhmaa tukevia tai heidan omaisuuttaan halutaan herattaa
pelkoa ja kauhua kaikissa ryhman jasenissa. (Jasinskaja-Lahti, Liebkind &
Vesala 2002, 142.)

6.2 Kulttuuri ja akkulturaatio

Kulttuurit ovat yhteisten merkitysten jarjestelmia, joita samaan yhteisdon,
ryhmaan tai kansakuntaan kuuluvat ihmiset kayttavat saadakseen tolkkua
maailmasta. Merkitykset eivat ole vapaasti leijuvia ideoita, vaan osa mate-
riaalista ja sosiaalista maailmaa. Kulttuuri sisaltdad merkityksia tuottavat so-
siaaliset kaytannot sekd myds ne kaytanndt, joita yhteiset merkitykset oh-
jaavat ja organisoivat. Yhteinen merkityskartta antaa tunteen kuulumisesta
johonkin kulttuuriin, luo yhdistavan siteen ja tunteen yhteisesta identiteetis-
ta. Voidessaan asemoida itsensa jossakin yhteisten merkitysten kentassa
yksil6 tuntee oman identiteettinsa, sen, kuka han on ja mihin han kuuluu.
Tasta syysta kulttuuri on yksi keskeisimmista identiteetin muodostamisen,
yllapitdmisen ja muuttamisen tavoista. (Hall 2003, 85.) Metsasen (2002,
183) mukaan kulttuuri on tapa hahmottaa maailmaa. Se liittyy yhteison tai
yksilén elamantapaan, jota maarittelevat myés mm. koulutus, sosioekono-
minen asema ja sukupuoli. Kulttuuri ei Metsdsen mukaan ole staattinen,

vaan jatkuvasti ympardivan yhteiskunnan vaikutuksesta muuttuva.

Hall (2003, 90) toteaa kielen olevan eras perustavimmista kulttuurisista jar-
jestelmistd. Samaa kieltd puhuvat ihmiset voivat kommunikoida toistensa
kanssa ja merkityksellistdd maailmaa toisilleen. Yhteinen kieli antaa kult-
tuurisen identiteetin ja asemoi yksilon kieliyhteisdon. Kielen ohella tapa ja

traditio ovat Hallin mukaan keskeisia kulttuurisen identiteetin lahteita. Arki-
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paivan rituaalit ja kdytannoét luovat totutun, kautta aikojen tunnetun tavan
hoitaa asioita ja antavat merkityksen eri tapahtumille kuten syntymalle,
avioliitolle, kuolemalle ja erilaisille juhlapaiville. Kulttuuri on Laihiala-
Kankaisen, Pietikaisen ja Dufvan (2002, 10) mukaan paljolti puhuvan ja kir-

joittavan ihmisen rakentamaa:

"Elamme kielen avulla nimetyssa ja artikuloidussa maailmassa. Kielen
avulla ihminen viljelee maailmaansa: ymmartaa luonnon ilmiéitd, selittda
syita ja seurauksia, keksii ja kuvittelee, jakaa ajatuksiaan toisten kanssa ja
siirtad tietoa yksil6lta ja sukupolvelta toiselle. Samalla erilaiset identiteetit

esittaytyvat, muuttuvat ja siirtyvat.”

Kulttuurinen identifioituminen ja osallisuus ovat monikulttuurisessa maail-
massa tarkeita. Kulttuuri toimii yhtena keskeisena ihmisen yksildllisen iden-
tifioitumisen perusteena, vaikka sen ulkoisten tunnusmerkkien hahmotta-

minen voi olla aiempaa vaikeampaa. (Matinheikki-Kokko 2002b, 220.)

Viitaten Berryyn (1990) akkulturaatiolla tarkoitetaan Metsésen (2002, 183)
mukaan uuteen kulttuuriin sopeutumista ja muutosprosessia, jonka yksild
joutuu sopeutuessaan kaymaan lapi. Se liittyy sosiokulttuuriseen ja psyko-
logiseen kontekstiin ja koskee seka uuteen kulttuurin tulijoita etta niita, jot-
ka ovat tekemissa heidan kanssaan. Akkulturaatio voi toteutua eri tavoin.
Parhaimpana pidetaan integraatiota, joka on sopeutumista uuteen kulttuu-
riin sailyttden samalla omat kulttuuriset ominaispiirteet. Assimilaatiossa eli
sulautumisessa maahanmuuttaja ei halua tai voi sailyttda omaa kulttuuri-
identiteettidan. Separaatio eli eristdytyminen on eristaytymista valtakulttuu-
rista ja oman kulttuuritaustan korostamista. Marginalisaatio on huonoin
vaihtoehto, jossa maahanmuuttaja elaa yhteiskunnan rajamailla ilman Kiin-
nekohtia omaan kulttuuriseen taustaansa tai uuteen kulttuuriseen ymparis-

toonsa.

Koulutus on hyvin usein maahanmuuttajan ensimmainen pitempikestoinen
kontakti suomalaiseen yhteiskuntaan ja siksi on tarke&a tiedostaa, mita ak-
kulturaatiomallia oppilaitoksissa toteutetaan. Kouluopetuksessa Berryn ak-
kulturaatiomalli tarkoittaa Miettisen (2001, 9) mukaan, etta assimilaatiossa
maahanmuuttajaopiskelija sulautetaan valtakulttuuriin, jolloin han menettaa

oman kulttuurinsa erityispiirteet esim. aidinkielensa ja lakkaa noudattamas-



32

ta entisen kulttuuriryhmansa traditioita. Separaatiossa eri kulttuuria edusta-
va opiskelija eristetdan esim. koulutuspoliittisilla ratkaisuilla muista ryhmista
siten, ettd oman kulttuurisen identiteetin yllapitdminen on mahdollista, mut-
ta suhteet eri rynmien valilla eivat kehity. Marginalisaatiossa opiskelija me-
nettda mahdollisuuden oman kulttuurisen identiteetin sailyttdmiseen ja vaa-
rana on syrjaytyminen seka valtakulttuurista etta opiskelijan omasta kult-
tuuriryhmasta. Integraatiossa opiskelija sopeutuu valtakulttuuriin sailyttaen
samalla myds oman kulttuurisen identiteettinsa, arvonsa, aidinkielensa se-
ka tapansa. Tallainen opiskelija hallitsee kahden tai useamman kulttuurin
koodit. Maahanmuuttajakoulutuksessa halu integroitua suomalaiseen yh-
teiskuntaan ilmenee Iskaniuksen (2001, 81 — 82) mukaan opiskelijan hyva-
na opiskelumotivaationa, haluna ammatillisiin jatko-opintoihin, kunnianhi-
moisuutena ja aktiivisena kontaktien etsimisena suomalaisiin esim. harras-

tusten kautta.

Viitaten Kimiin (2001) Salo-Lee (127, 2005) kuvaa kulttuurista sopeutumis-
ta jatkuvana syklisena oppimisprosessina ja haasteena. Salo-Leen mukaan
kompetenssi kehittyy kulttuurienvalisessd muutosprosessissa, ja siihen
vaikuttavat ymparisto eli isantdmaan kulttuurin vastaanottavaisuus tai
oman etnisen ryhman vahvuus, maahanmuuttajan omat valmiudet kuten
tieto, koulutus, etninen laheisyys isdntdmaan kulttuuriin seka persoonalli-
suus tekijat ja viestinta, joka sisaltdd oman etnisen ryhman ja isdntdmaan
kulttuurin interpersoonallisen ja mediaviestinnan. Kimiin (2001) viitaten Sa-
lo-Lee (127, 2005) toteaa maahanmuuttajan kompetenssin merkitsevan
my0Os mielenterveytta, toimivuutta ja uutta, kulttuurienvalista identiteettia.
Kompetenssi ja uusi kulttuurinen osaaminen ovat Salo-Leen mukaan sosi-
aalista valuuttaa, joka mahdollistaa maahanmuuttajan integroitumisen osal-

listuvaksi yhteiskunnan jaseneksi.

Uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaihteita voidaan Halinojan (1996, 120 —
121) mukaan pelkistaen jaotella neljaan eri vaiheeseen (esim. Brown,
1990, Kaikkonen 1993)

1. lhastus
Kritiikittdman ihastuksen ns. honeymoon-vaihe, jossa uusi ymparistd koe-
taan hyvin myonteisena. Maahanmuuttaja on kuin turisti; han on utelias ja

innostunut nakemaan mahdollisimman paljon uutta. TAma vaihe ei valtta-
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matta pade pakolaisena maahan tulleisiin, vaan pikemminkin vapaaehtoi-

sesti toiseen kulttuuriin siirtyneisiin.

2. Kiriisi

Jonkin ajan kuluttua uuteen kulttuuriin saapumisesta yksilé alkaa nahda
myo6s huonoja puolia. Han alkaa kritisoida Iahes kaikkea ympardivassa
kulttuurissa ja vahitellen tulee vaihe, jossa "mikaan ei toimi”. Syyna tahan
on se, etta yksild joutuu kokemaan liian paljon vierasta ja ennustamatonta
toimintaa. Han voi tuntea itsensa vasyneeksi ja artyneeksi ja saattaa vetay-
tya omiin oloihinsa. Kriisivaiheeseen ei aina auta edes paikallisen kielen
hallinta, koska kielitaito ei tdssa vaiheessa yleensa sisalla viestinnan koko-
naisvaltaista hallintaa ja kulttuurissa vallitsevien arvojen ja toimintatapojen
tuntemusta. Yksilé kokee, ettei han ymmarra toisia eika tule ymmarretyksi.
Kulttuurishokki on stressaava tilanne ja saattaa aiheuttaa masennusta ja
psykosomaattisia oireita. Kriisivaiheen ennakointi auttaa sen kohtaamista.
Vaikka ennakointi ei sulje pois kulttuurishokkia, valmennus kulttuurin so-
peutumisessa voi auttaa. Kulttuurishokki ja henkinen umpikuja tulee toden-
nakoéisimmin noin 4 — 6 kuukauden kuluttua toiseen kulttuuriin siirtymisesta,

mutta voi tulla nopeamminkin.

3. Sopeutuminen
Kun uudessa kulttuurissa eldminen on jatkunut pidempaan, yksildé vahitel-
len alistuu vallitsevaan tilanteeseen ja alkaa nahda toisessa kulttuurissa

my0s hyvia puolia.

4. Takaisin normaaliin
Riittdvan kulttuurisen herkkyyden ja oppimiskyvyn my6ta yksilé saattaa va-
hitellen hyvaksya itsensa osaksi uutta ymparistdaan ja oppia syvallisestikin

tuntemaan sen kulttuuria.

Sopeutuessaan maahanmuuttaja hyvaksyy toisenlaisen maailmankuvan
oikeutuksen ja alkaa kehittda viestintataitoja, jolla voi kommunikoida uu-
dessa ymparistdssaan. Aikuisena toisen kulttuurin tapojen, uskonnon ja
sosiaalisen normiston oppiminen vaatii tietoista opiskelua tai pitempiaikais-
ta oleskelua maassa. Oppimisprosessi on jatkumo, joka alkaa etnosentri-
syydestd, jossa oman kulttuurin piirteet maaritelldan oikeiksi ja normaaleik-

si ja muiden epanormaaleiksi, ja paattyy asioiden omaksumiseen ja sopeu-
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tumiseen: etnosentrismi — tiedostaminen — ymmartaminen — hyvaksymi-
nen ja kunnioittaminen — arvostaminen — valikoitu omaksuminen — mu-
kautuminen. (Halinoja 1996, 123 — 125.) Metsanen (2002, 183) tuo esiin
mielenkiintoisen nakdkulman, jonka mukaan mydés maahanmuuttajien
kanssa ty6skentelevat voivat kdyda lapi samoja sopeutumisvaiheita kuin
maahanmuuttajat. Taman nakdkulma on hyva tiedostaa myds tydyhteisodis-

sd, joihin tulee maahanmuuttajataustainen tyontekija.

Jasinskaja-Lahti (2000, 7) muistuttaa Berryyn (1990) viitaten, ettd akkultu-
raatio edellyttda jatkuvaa aktiivista kontaktia maahanmuuttajan ja valtava-
eston kesken. Se on kaksisuuntainen, dialoginen prosessi, joka johtaa
muutoksiin molemmissa ryhmissa. Myos Reijosen (2002, 166) mukaan
maahanmuuttajien tulevaisuus, asettuminen ja paikkansa l6ytaminen on
heidan ja valtakulttuurin valisen dialogin tulos. Valtakulttuurissa tarvitaan
Reijosen mukaan asenteita, joissa sen ulkopuolelta tulevia vaikutuksia ei
koeta ylimaaraisena ongelmana vaan voimavarana ja mahdollisuutena, jo-
ka samalla uusintaa ja vahvistaa valtakulttuurin omaa eldmantapaa ja kehi-
tystd. Akkulturaatiostressi tarkoittaa Talibin, Léfstréomin ja Meren (2004, 48)
mukaan uuteen kulttuuriin sopeutumisen aiheuttamaa rasitustilaa, joka voi
ilmeta esim. sekavuutena, ahdistuksena, masennuksena, vieraantumisena,
erilaisina psykosomaattisina oireina ja identiteetin hdmartymisena. Heidan
mukaansa on havaittu, ettad suurissa ja tietylle alueelle keskittyneissa va-
hemmistéryhmissa tallaisia ongelmia on vahemman. Viitaten Halperniin
(1993) Talib, L&fstrém ja Meri (2004, 48) toteavat oman yhteisén suojaavan
suoralta rasismilta ja syrjinnan kokemuksilta seka tarjoavan sosiaalista tu-
kea ja apua. Muuttoon liittyneiden haaveiden ja todellisuuden kohtaaminen
sen sijaan heikentaa Talibin, Lofstromin ja Meren mukaan psyykkista hy-

vinvointia.

Tarkasteltaessa akkulturaatiota, on hyva pohtia, mitd me suomalaiset tar-
koitamme kotoutuneella maahanmuuttajalla ja olemmeko kotoutumispro-
sessin toisina osapuolina valmiita tarjoamaan maahanmuuttajille edellytyk-
set kotoutua. Lepola (2001, 328) toteaa osuvasti ulkomaalaisuuden maarit-
tyvan suomalaisuuden puuttumiseksi tai vastakohdaksi. Han (2001, 371)
pohtii, milla tavoin suomalaisuuden raja vedetdan; vaikka maahanmuuttaja
olisi asunut Suomessa kauan, osaisi kielen, osallistuisi tydelamaan ja olisi

Suomen kansalainen, hanta voidaan edelleen kutsua ulkomaalaiseksi. Le-
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pola kysyy, muuttuvatko Suomeen asettuneet ulkomaalaiset jossakin vai-
heessa, vuosien tai sukupolvien mittaan suomalaisiksi, vai pysyvatko he
ulkomaalaisina riippumatta siita, miten kauan ovat elaneet Suomessa?
Muuttuuko kasite "suomalainen” avarammaksi sulkien piiriinsa kaikki Suo-
meen juurtuneet ihmiset riippumatta syntyperasta tai etnisesta taustasta?
Lepola (2001, 385) toteaa, ettd mikali suomalaisuus kasitetdan yksinomaan
suomalaiseksi etnisyydeksi, se on suljettu piiri, johon voivat paasta ainoas-
taan ne, joiden vanhemmista vahintaan toinen on etnisesti suomalainen.
Mutta jos suomalaisuus kasitetdan yhteiskunnalliseksi yhteenkuuluvuudek-
si, Suomessa vakinaisesti elavien ja toimivien ihmisten joukoksi, sen piiriin
voivat Lepolan mukaan kuulua sekd maahan muuttaneet ettd maassa syn-

tyneet.

6.3 Kulttuurienvalinen kompetenssi

Kulttuurienvalisen kompetenssin kehittaminen on monikulttuuristuvan tyo-
elaman ja koko yhteiskunnan paivittainen haaste, johon sisaltyy seka oman
kulttuuritaustan tiedostaminen etta vieraiden kulttuurien tuntemuksen kas-
vu. Sita ei voi oppia perinteiseen tapaan esim. kuuntelemalla pelkastaan
aiheeseen liittyvia luentoja, vaan sita opitaan kokemalla, toimimalla vuoro-
vaikutuksessa toisten kanssa ja reflektoimalla omia ajatuksia ja toimintaa.
On tarkeda puhua, mutta erityisen tarkeda on kuunnella. On rohjettava
tunnustaa tietdmattdmyytensa ja luovuttava illuusiosta, ettd monikulttuuri-
nen yhteisty6 ylipaataan voisi toimia ilman vaarinkasityksia ja niista synty-
via konflikteja. Aito kiinnostus ja halu ymmartaa ovat tarkeampia kuin eri

kulttuurien ja uskontokuntien erityispiirteiden ulkoa muistaminen.

Salo-Leen (1996, 14 - 15) mukaan eri koulukuntien kuten antropologian,
sosiaalipsykologian seka viestinta- ja kielitieteiden kulttuurienvalista viestin-
taa tutkivat ovat erilaisista lahtokohdistaan huolimatta yksimielisia siita, etta
ihmiset eivat ole kaikissa suhteissa samanlaisia ja ainakin osa ihmisten va-
lisista eroista noudattaa kulttuurisesti tai sosiaalisesti ennakoitavaa kaavaa.
Lisaksi tiedetaan, etta ainakin jotkut naista kaavoista heijastuvat viestin-
nassa, ja jotkut viestinnalliset erot johtavat ei-toivottuihin sosiaalisiin on-
gelmiin kuten ryhmien valiseen vihamielisyyteen, ennakkoluuloihin seka
toisten ryhmien etuoikeutettuun kohteluun tai syrjintdan. Juuri tasta syysta

eroista tulee Salo-Leen mukaan olla tietoinen, vaikka niita ei kulttuurienva-
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lisen viestinnan opetuksessa saisikaan korostaa liikaa. Eri ryhmien valisten
yhtalaisyyksien painottaminen edistdd hanen mukaansa myodnteista suh-
tautumista erilaisuuteen ja on erityisen tarkeaa silloin kun koulutettavilla on
voimakkaita ennakkoluuloja toista ryhmaa kohtaan. Salo-Leen (1996, 15)
mukaan erilaisuuden nakeminen rikkautena edellyttaa pitkalle kehittynytta

kulttuurienvalistd herkkyytta ja kulttuurirelativismia.

Erilaisuuden ja toiseuden ymmartaminen edellyttaa yksiléltd oman stereo-
tyyppisen ajattelunsa kyseenalaistamista (Kaikkonen 1999a, 27). Stereoty-
pia on ajattelussa tapahtuva luokittelu, joka perustuu liioitteluun ja epatark-
kaan yleistamiseen ja jonka tavoitteena on kuvata kaikkia tietyn ryhman
edustajia. Psykologien mukaan stereotypioiden luominen on ihmiselle tyy-
pillinen ilmiod, jolla han pyrkii luomaan jarjestysta ymparistoonsa. (Bennett
1999, 86 — 87.) Vonkin (2002, 165- 166) mukaan yksilo pyrkii tulkitsemaan
uuden tiedon niin, ettd voi sailyttda luomansa stereotypiat. Vonk toteaa, et-
td oman "sisaryhman” jasenet nahdaan helpommin yksil6ina ja heille hy-
vaksytdan moninaisempia piirteitd esim. luomalla omaan ryhmaan sisalty-
via alaryhmia. Ulkoryhmia yksilo sen sijaan Vonkin mukaan tyypillisesti tar-
kastelee mustavalkoisemmin eika niihin hyvaksyta uudenkaan tiedon va-

rassa kovin suuria poikkeamia tai monivivahteisuutta.

Kulttuurienvalisen kompetenssin kehittymiseksi on keskeisen tarkeaa, etta
yksil6 tiedostaa oman taustansa ja sen, miten oma kulttuuripiiri on muo-
kannut hanen ajatteluaan, asenteitaan, nakemyksiaan ja maailmankuvaan-
sa. On tarkeaa huomata, etta kulttuuri, joka on yksilén kasvun ja turvalli-
suuden perusta, voi myos olla henkinen vankila, ellei sen viitekehyksia ky-
seenalaisteta. Oman etnosentrisyyden tunnistaminen auttaa olemaan
avoimempi toisten nakemyksille ja arvoille ja tarkastelemaan omia ja toisen
lahtokohtia historiallisesti ja kulttuurisesti rakentuneina ilmiéna. Oman rajal-
lisuutensa ja asenteellisuutensa tajuaminen sekd omien lahtokohtiensa
suhteellistaminen ja uudelleenarviointi ei ole helppoa, mutta monikulttuuri-
suuden kehittymisen kannalta oleellista. (Rdsanen 1999, 142 — 143.) Antti-
la (2007, 318) muistuttaa, ettei toiseuden kohtaamisessa ole tarkeaa kysya
vain "Keita te olette?”, vaan vahintadan yhta tarkeaa on kysya "Keitd me

olemme?”.
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Kaikkonen (1999a, 21 — 22) kuvailee kulttuurienvalistd kompetenssia

omaavaa henkiloa:

e Han kykenee osoittamaan kunnioitusta kulttuurisesti erilaisia ihmisia
kohtaan, ottaa toisen huomioon ja suhtautuu haneen positiivisesti.

o Hanessa on interaktiivista asennetta, joka on erityisesti kykya reagoida
toisen ihmisen kayttaytymiseen ilman emootioita ja tuomitsemista.

¢ Han omaa tietoa ja ymmarrysta kasitteista ja niiden valittamista vies-
teista erityisesti kertoessaan itsestaan, elamastaan ja pyrkimyksistaan
toiselle ihmiselle.

¢ Han on empaattinen ja pyrkii ymmartamaan toista ihmista, tdman maa-
ilmaa ja ajattelutapaa.

o Hanella on tietoa kognitiivisesta roolikayttaytymisesta, ja erityisesti siita
kayttaytymisesta, joka tahtaa yhteiseen ongelmien ratkaisuun.

e Han tuntee myds sosiaalista roolikayttaytymista, ts. kayttaytymistapoja,
jotka liittyvat yhteiseen ajatustenvaihtoon ja keskindiseen harmoniaan.

¢ Han omaa vuorovaikutustaitoja ja hanelld on valmiudet viestia korrek-
tisti seka kielellisesti etta kielenulkoisesti.

Han sietaa ambikviteettia eli monitulkintaisuutta.

oma kulttuuri- ol omat kulttuuri- tietoisuus
ympdrists oma kieli standardit m=P omasta
f T * kasvaa
Kulttuurikuvan laajentuminen
vieras kulttuuri- vieras kieli vieraat kulttuuri- ) TieTo
ympdristo standardit vieraasta
kasvaa

Kuvio 3 Kulttuurien valinen oppiminen: kulttuurikuvan laajentuminen
(Kaikkonen 1999, 18)

Rasasen (1999, 143) mukaan kulttuurienvalisen kompetenssin kehittymi-
nen edellyttda interkulturaalisia taitoja ts. empatiaa, roolinottokykya ja dia-
logia. Vuoropuhelu, jossa seka kuunnellaan ettd selvitetdan omia nakdkan-
toja, lisda seka toiseuden ymmartamista etta itseymmarrysta. Asenteellisi-
na interkulturaalisuuden edellytyksind Rasanen mainitsee kiinnostuksen,
toisista valittdmisen ja tasa-arvoisen ldhestymistavan, jonka Iahtdékohtana

on kulttuurisen rikkauden ja moninaisuuden kunnioitus seka usko siihen,
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etta kulttuurien erilaisuudesta huolimatta ihmiset ovat monella tavalla sa-

manlaisia ja heidan ihmisarvonsa on yhtalainen. (Rasanen1999, 143.)

Viitaten Bhawukiin ja Triandisiin (1996) Salo-Lee (2005, 129) luokittelee
ihmiset kulttuurisen kokemuksen ja oppimisen, teorian ja kaytanndn vuoro-
vaikutuksen mukaisesti maallikoiksi, noviiseiksi, asiantuntijoiksi ja edisty-
neiksi asiantuntijoiksi. Maallikolla ei juurikaan ole vieraan kulttuurin tunte-
musta. Noviisiksi kuvattu henkilé on viettanyt vahintaan kaksi vuotta vie-
raassa kulttuurissa ja kehittanyt kulttuurienvalista herkkyyttaan, vaikka ei
ole saanut muodollista koulutusta. Asiantuntija on hankkinut tietoa kulttuu-
rienvalisista teorioista ja pystyy organisoimaan tietonsa kulttuurieroista teo-
riaperustaisesti. Edistynyt asiantuntija on henkild, jolla ei ainoastaan ole
teoriatietoa, vaan myos kokemusta. Tason saavuttaminen edellyttda seka
teoriataustaa ettd kokemuksellista koulutusta ja/tai kdytannon kokemusta.
Talla tasolla kulttuurienvalinen kayttaytyminen on saavuttanut automaatti-
suuden asteen. (mt. 2005, 129) Salo-Leen (2005, 131 - 132) mukaan tahan
astiset tutkimukset osoittavat, etta kulttuurienvaliselld opetuksella ja koulu-
tuksella on merkitystd kompetenssin kehittymisessa. Pelkka eri kulttuurissa
oleskelu tai kulttuurienvalisissa tilanteissa lasnaolo ilman teoreettista tietoa
ja systemaattista reflektointia ei edistéd oppimisprosessia eika vie asiantun-

tijan tai erityisasiantuntijan tasolle.

7 Menetelmakuvaus, aineiston esittely ja tulokset

7.1. Tutkimusmenetelman valinta

Valitsin tutkielmaani laadullisen tutkimusotteen, koska kysymys on ihmis-
tutkimuksesta. Kaikkosen (1999b, 428) mukaan ihmisen tutkiminen on en-
sisijaisesti laadullista toimintaa, jossa tarvitaan syvalle kayvaa ja syvalta
etsivaa ymmarrysta yksildssa tapahtuvista prosesseista. Toteutuksessa
olen paatynyt yhdistamaan laadulliseen tarkasteluun myds joitakin kvantita-
tiivisia elementteja. Alasuutari (1999, 53) toteaa laadullisen tutkimuksen
voivan sisaltdd myos kvantitatiivisia osatarkasteluita. Hanen (1999, 32)
mukaansa kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi voidaan erottaa toisis-
taan, mutta niitd voidaan myos kayttaa rinnakkain samassa tutkimuksessa

ja saman aineiston analyysissa. Myds Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2000,
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133) pitavat kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta toisiaan tdydentavina
Iahestymistapoina, joita on vaikea erottaa toistaan. Heidan mukaansa mit-
taaminen sisaltaa kaikilla tasoilla seka kvalitatiivisen etta kvantitatiivisen

puolen.

Laadullinen tutkimusote sopii tutkimusongelmaani myés siksi, etta kuten
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2000, 165) toteavat, siind suositaan meto-
deja, joissa tutkittavien nakokulmat ja aani paasevat kuuluville. Lisaksi laa-
dullinen tutkimusote mahdollistaa tutkimussuunnitelman joustavan muotou-
tumisen tutkimuksen edetessa, ja kohdejoukko voidaan valita tarkoituk-
senmukaisesti, ei satunnaisotosta kayttaen (Hirsjarvi ym. 2000, 165). Laa-
dulliseen analyysiin sisaltyy Téton (2000, 105) mukaan mahdollisuus luoda
uusia ideoita, kun maarallinen analyysi ei sellaisia oikein suoritettuna voi
tuottaa, koska siina vahvistetaan tai kumotaan ennalta asetettuja hypo-
teeseja ja teoriaa. Toisaalta Toéttd (2000, 114) muistuttaa, ettei laadullinen-
kaan tutkimus tule toimeen ilman teoriaa. Tassa tutkielmassa teoriaosuu-
den tehtdvana on maaritella kaytettavia kasitteita, taustoittaa aihetta seka
tuoda esiin kotimaisia tutkimustuloksia, jotka liittyvat maahanmuuttajien
tyéllistymiseen ja kokemuksiin tydelamasta seka tydnantajien nakemyksiin

monikulttuurisesta tydyhteisdsta ja maahanmuuttajien palkkaamisesta.

Kaytannon syista aineisto on koottu mukavuusotoksena kahdelta Kouvolan
Ammatillisessa Aikuiskoulutuskeskuksessa opiskelevalta maahanmuuttaja-
ryhmalta. Tuntien kohderyhmani, paadyin kayttamaan kontrolloitua kyselya
ja nimenomaan informoitua kyselya, joka Uusitaloon (1995) viitaten on
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2000, 192 — 193) mukaan menetel-
ma, jossa tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti, kertoo tutkimuksen
tarkoituksesta, selostaa kyselya ja vastaa tarpeen mukaan kysymyksiin.
Aineisto koottiin kirjallisena kyselyna, joka sisalsi sekd monivalintakysy-
myksia ettd avoimia kysymyksia. Kaytetty lomake on tutkielman liitteena.
Kuten Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2000, 197) toteavat, avointen kysy-
mysten tavoitteena on sallia vastaaminen omin sanoin, osoittaa, mika on
tarkeaa vastaajien ajattelussa seka auttaa monivalintatehtavissa annettu-
jen poikkeavien vastausten tulkinnassa. Monivalintakysymyksilla taas
mahdollistetaan mielekas vertailu, tuotetaan vdhemman kirjavia vastauksia
seka helpotetaan aineiston kasittelya ja analysointia. (Hirsjarvi ym. 2000,
197.)
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Kun haastattelija ja haastateltava ovat eri kulttuureista ja heilta puuttuu yh-
teinen aidinkieli, on oltava erityisen huolellinen aineistoa keratessaan ja tul-
kintoja tehdessaan. En paatynyt tekemaan suullista haastattelua, koska
tutkittavieni suomen kielen taito ei ole kovin hyva ja kokemukseni mukaan
monille maahanmuuttajille on kunnia-asia vastata suullisissa kielenkayttoti-
lanteissa nopeasti, vaikka ei olisi kysymysta ymmartanytkaan. Vuorovaiku-
tus ei talldin ole tasavertaista ja aidosti kahdensuuntaista eika tutkittavien
aani kuulu autenttisena. Tasta syysta kirjallinen, kysymysten ohjaama, osit-
tain vapaamuotoinen tehtava, jonka tutkittava voi rauhassa tehda omaa
sanakirjaansa tarpeen mukaan apuna kayttden on mielestani paras vaihto-
ehto. Tutkijan lasndolo mahdollistaa myos kysymysten ja vaikeiden sano-
jen selittdmisen. Lisaksi aineiston hankinta on katevaa ja luontevaa kun ky-
selyyn voidaan vastata osana opiskelijaryhmien oppimista ja tyéssaoppi-

miskokemusten purkua.

Kielen merkitys nousee tutkielmassani erityisen merkitykselliseksi kun koh-
dejoukkona ovat maahanmuuttajat, joiden suomen kielen taidossa on suu-
ria, yksildllisia vaihteluita. Kaikkosen (1999b, 432) mukaan kieleen ja kasi-
tykseen kielesta ei tutkimuksen teossa kiinniteta riittavasti huomiota, vaikka
tutkija joutuu tekemaan valtaosan ratkaisuistaan kielen kautta ja kielta tulki-
ten. Tutkijan on hanen mukaansa tiedostettava, etta tutkittavan voi olla vai-
kea ilmaista kasityksidan ja ajatuksiaan kielellisesti tarkoittamallaan tavalla
ja tutkijan voi olla ongelmallista ymmartaa oikein tutkittavan kielta ja mielta.
Eskolan ja Suorannan (1998, 141) mukaan kielen avulla ei ainoastaan ku-
vailla tapahtumia vaan rakennetaan sosiaalista elamaa. Heidan mukaansa
kieli ei niinkaan kuvaa kohdettaan, vaan pikemminkin muodostaa aktiivi-
sesti jonkin version asioista. Raunion (1999, 279) mukaan kielellinen ai-
neisto mahdollistaa tutkittavien ihmisten sosiaalisille merkityksille antamien
yksil6llisten merkitysten esille tuomisen. Olennaista on, etta aineisto on
syntynyt vapaasti ja luonnollisesti ja iimaisee kielellisesti, sanoina, puheena

tai tekstina ihmisten merkityksellisia kokemuksia (mt. 1999, 281).
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7.2. Kohderyhmén kuvaus

Aineisto on keratty kahden Kouvolan Ammatillisessa Aikuiskoulutuskes-
kuksessa opiskelevan maahanmuuttajakoulutuksen, Suomen kielen jatko-
koulutuksen sekd Maahanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen valmista-
van koulutuksen opiskelijoilta. 24 opintoviikon mittainen Suomen kielen jat-
kokoulutus, 11.9.2006 — 1.3.2007, toteutettiin tydvoimapoliittisena koulu-
tuksena ja suomen kielen opintojen lisaksi se sisalsi mm. tietotekniikkaa,
tydelamatietoutta, tydnhakuvalmennusta seka kahdeksan viikon pituisen
tydssaoppimisjakson. Maahanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen val-
mistava koulutus, 4.9.2006 — 29.6.2007, on 40 opintoviikon mittainen oma-
ehtoinen koulutus, joka sisaltdda mm. suomen kielta, matemaattis-
luonnontieteellisia aineita, yhteiskuntatietoutta, elamanhallintaa, oppimaan
oppimista ja ammatinvalintaa seka neljan viikon tydssaoppimisjakson. Kou-
lutuksen tavoitteena on saattaa maahanmuuttajan kielelliset ja muut val-
miudet tasolle, joka mahdollistaa ammatillisiin opintoihin hakeutumisen.
Molempien koulutusten osalta aineisto kerattiin heti tydssaoppimisjakson
jalkeen, jolloin opiskelijoilla oli tuoretta kokemusta suomalaisesta tyoela-

masta.

7.2.1 Vastaajien taustatiedot

Aineistoa saatiin 23 maahanmuuttajataustaiselta opiskelijalta, joista naisia
oli 21 ja miehia 2. Vastaajien ika vaihteli 18 ja 53 vuoden valilla keski-ian

ollessa 38 vuotta.

50 - 3

40 - 49 8 |

30-39 7 |

20 -29 4

alle 20-wiotiaat

Kuvio 4 Vastaajien ika
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Opiskelijoiden l1ahtémaat olivat:

e Vengja (15 henkilda)
e Thaimaa (3 henkil6a)
e Ukraina (1 henkild)

e Kreikka (1 henkild)

e Saksa (1 henkild)

e Sri Lanka (1 henkild)
e Peru (1 henkild)

Vastaajien maassaoloaika vaihteli puolestatoista vuodesta kahteentoista
vuoteen keskiarvon ollessa 3,6 vuotta. Suomeen tulon syina olivat neljan-
toista vastaajan kohdalla avioliitto ja seitseman osalta paluumuutto. Yksi
vastaajista oli tullut Suomeen aitinsd mukana ja yksi puoleksi suomalaisen

lapsensa kanssa.

Vastaajien koulutustausta on hyvin moninainen. Nelja vastaajista kertoi
suorittaneensa pelkan peruskoulun ja kolme lukion. Eritasoisia ammatillisia

opintojaan vastaajat kuvaavat seuraavasti

¢ tekninen ammattiopisto, myyja

e Kkokki

e kokki-kondiittori

e parturi ja kampaaja

e ammattikoulu

e ammattikoulu; puuala ja tietotekniikka

o ammattikoulu; kassanhoitaja

¢ ammattikoulu; opettaja

¢ ammattikoulu; lastentarhanopettaja

o elektroniikan ammatillinen koulutus ja sen jalkeen ammattikorkea-
koulu (yritysjohdon ja talouden ala)

e ammattikorkeakoulu; insindori

e sairaanhoitajan koulutus

¢ biologi, biologian opettaja

o yliopisto, vesivoima

o finanssikorkeakoulu

e |aakarin ammattitutkinto
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Vastauksista kdy ilmi maahanmuuttajien vaikeus kuvata omaa koulutus-
taan suomen kielelld seka verrata sitd suomalaiseen koulutusjarjestel-
maan; seka lastentarhanopettajana etta opettajana toimineet henkilét il-
moittavat suorittaneensa ammattikoulun ja Iaakari ilmaisee tutkintonsa
"ladkarin ammattitutkinto”. llmié vastaa hyvin mm. Jorosen (2005, 21 — 22)
kuvaamaa hankaluutta hahmottaa Idhtdmaassa hankitun koulutuksen vas-
taavuutta ja hyédynnettavyyttd uudessa maassa. Ty6- ja opetushallinnon
raportin (2005, 54) mukaan noin neljanneksella tydvoimatoimiston asiak-
kaina olevista maahanmuuttajista on ylempi tai alempi korkeakoulututkinto.
Tassa otoksessa koulutustaso on tatakin korkeampi: yhdeksalla 23:sta on
yliopistotutkinto tai suomalaista ammattikorkeakoulua vastaava koulutus-

pohja.

Lahtémaassa hankittu tydkokemus vaihteli kahdesta vuodesta 26 vuoteen
ollen keskimaarin 14,4 vuotta. Kolme vastaajista ei ilmoittanut omaavansa

I&htdmaassa hankittua tydkokemusta. Tyokokemustaan vastaajat kuvaavat

seuraavasti
. Hmyj a”
. ”myyja”

¢ "0olin myyjana kaupassa”

¢ "myyja, hieroja ja kosmetologi (kasihoidot ja jalkahoidot)”

¢ "Minulla on tydkokemus matkailualasta. Olin tydssé matkatoimissa.”

e "baarissa, leipomossa”

e "kokki-konditori”

o "kokki”

o "tydskentelin tietokoneiden ja eri konttorikoneiden asentajana (6
vuotta), musiikkona (Basson soittajana 5 vuotta)”

o tietokone selvittaja (yritys xx) 7 vuotta ja tehedas loppu — (yritys xx)
normaali tydntekia (1.5 vuotta)”

e "1, ammattitodistus Sahuni (Holsbearbeit ungs mechanike) 2. am-
mattitodistus ATK (Informationseletroniks)”

¢ “kassanhoitaja”

e valtiorahasto, vesilaitos, yritys xx, kaikilla paikalla finanssityot”

o vartija, yrittgja”

o 7olin insin66rina tutkimuslaboratoriossa, myyjana, yksityisyrittdjana”
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e "vahan aikaa toimin v. 2002 opettajana, noin 2 vuotta olin tydssa in-
sindori-ekologina”

e "koulun opettajana”

o ’lastentarhaopettaja”

e ’sairaanhoitaja, laakari”

o terveyskeskuksessa, ensiavulla”

e "0lin sairaanhoitajana, managerina, myyjana vaatekaupassa”

7.2.2 Tyollistyminen

Kysymykseen: "Uskotko, ettd voit tydskennellda Suomessa samassa tyos-
sd/ammatissa kuin lahtdmaassa?” annettiin 13 kylla-vastausta ja 9 ei-
vastausta. Yksi maahanmuuttajaopiskelijoista jatti vastaamatta, koska han

on tullut Suomeen 13-vuotiaana.

Perusteluja myonteisille vastauksille saatiin monenlaisia. Kuudessa vasta-
uksessa todettiin ty6ta 16ytyvan jos itse aktiivisesti etsii ja kysyy suoraan

"firmasta”. Eras myodnteisen vastauksen antaneista toteaa:

"Min& olen aina uskon itselleni ettd mina voi tekee mitd mina haluan ja kos-

ka olen ahkerasti rohkea, lahjakas.”

Yksi vastaajista toteaa elektroniikan ja tietotekniikan, joiden parissa han
myos lahtdmaassaan tydskenteli, kiinnostavan edelleen. Vastaaja kertoo
olevansa edelleen valmis oppimaan uusia, alaan liittyvia asioita. Lisaksi
han uskoo lahtdmaassa hankitun tydkokemuksen olevan taallakin eduksi ja
toivoo voivansa jossain vaiheessa perustaa yrityksen. Yksi vastaajista us-
koo voivansa jatkaa tydskentelya biologina, koska kertoo olevansa nuori,
tarmokas, pitdvansa tyostdan seka olevansa maaratietoinen ja ahkera.
Yksi vastaajista haluaa jatkaa tyoskentelyd matkailualalla oman yrityksen
puitteissa. Lastentarhanopettajana ldhtdmaassaan toiminut maahanmuut-
taja sai maahanmuuttajakoulutukseen siséaltyvan tydoppimisjakson kautta
vahvistusta mahdollisuudelle tehda samaa ty6ta myds Suomessa. Koke-
muksensa perusteella han arvelee "paivakodin systeemin” olevan saman-
lainen kuin Venajallakin. Puualalla tydskennellyt vastaajaa toteaa alan tyon
olevan Suomessa ja lahtdmaassaan Saksassa. Voidakseen jatkaa sai-
raanhoitajan tydssa yksi vastaaja aikoo opiskella sairaanhoitajaksi myos

Suomessa. Yksi vastaajista arvioi valteikseen laajan osaamisensa kassan-
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hoitajana ja 26 vuoden tydkokemuksen, ja |ahtdmaassaan myyjana tyos-
kennelleen vastaajan mukaan tydllistyminen samaan ammattiin on mahdol-

lista, koska Suomessa tarvitaan venajan kieltéd osaavia myyjijia.

Halun ja uskon omiin mahdollisuuksiin jatkaa lahtdmaassa hankitussa am-
matissa voisi ajatella kuvastavan ainakin kohtuullisen vahvaa ammatillista
identiteettid. Tassa aineistossa useat vastaajat kertoivat pitavansa tyosta,
jota ovat lahtdmaassa tehneet ja olevansa halukkaita oppimaan uutta,
ammattiinsa liittyvaa osaamista Suomessa. Myés mahdollisuus tyollistya
oman alan tydéhon perustamalla yritys tuotiin esiin. Edelld kuvattujen vas-
taajien osalta ammatillisen identiteetin yllapito ja verkostoituminen tyoela-
man kanssa on tarkeaa, jotta tyéttdmyys ei paasisi vahingoittamaan heidan
myoOnteista asennettaan eikd olemassa oleva ammattitaito vanhenisi. Sa-
malla voidaan myds torjua Matinheikki-Kokon, Koivumaen ja Kuortin (2003,
72 — 77) kuvaamaa kriisiytymista seka pitkittyvan tyottomyyden synnytta-
maa turhautumista, pelkoa ja ahdistusta. Avainasemassa tassa prosessis-
sa ovat kotouttamisesta vastaavat viranomaiset, kouluttajat seka tyoelama.
Maahanmuuttajan ammatillisen osaamisen kartoittaminen tulisi aloittaa
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja laatia konkreettinen, pitkajantei-
nen suunnitelma, joka sisaltaa kielitaidon hankkimisen ja mahdollisesti tar-
vittavat ammatilliset tdydennysopinnot seka tyéelamayhteyksien luomisen
esim. tutustumiskayntien ja tydssaoppimisen kautta. Maahanmuuttajia, jot-
ka haluavat Suomessa tyollistya lahtémaassa hankittuun ammattiinsa, tulisi
auttaa hankkimaan tydkokemusta ja kontakteja perinteisten "sisaantulo-
ammattien” sijasta omalta ammattialalta kuten mm. Jaakkola (2000, 134)

korostaa.

Kielteisen vastauksen antaneiden perustelut liittyivat voimakkaimmin heik-
koon kielitaitoon, joka mainittiin viidessa vastauksessa. Lisaksi mainittiin
halu vaihtaa ammattia mm. terveyteen ja korkeaan ikaan liittyvista syista
seka siksi, ettei [ahtbrmaan ammatti enaa kiinnosta. Kahdessa vastaukses-
sa korostettiin omaa valmiutta ottaa vastaan mita tahansa ty6ta riippumatta
siitd, millainen tydura ja ammatillinen tausta Iahtémaassa on hankittu. Yh-
den vastaajan mielesta puuttuvat todistukset estavat tyollistymisen 1&hto-
maassa hankittuun ammattiin. Ammattia vaihtavien ryhmassa tarvittavan
ohjauksen ja kotoutumispolun suunnittelun painopiste on ammatinvalinnas-

sa; ammattitaitokartoitusten liséksi tarvitaan tietoa erilaisista ammateista
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seka niihin vaadittavasta osaamisesta ja kielitaidosta. Lopputuloksena tulisi
olla ammatillinen jatkosuunnitelma, joka koulutuksen lisaksi voi sisaltaa

my0s erilaisia tydelamajaksoja.

Suomen kielta vastaajat olivat opiskelleet kymmenesta kuukaudesta kuu-
teen vuoteen, keskimaarin 24 kuukautta eli kaksi vuotta. Vastaajien arvion
mukaan tyéelamassa tarvittavan kielitaidon omaksuminen vie 1 - 5 vuotta,
ja vastausten keskiarvo oli 2,5 vuotta. Kolme vastaajista totesi oppimisen

vievan monta vuotta ja kaksi jatti vastaamatta kysymykseen.

Kysymykseen siitd, millaista osaamista suomalaisessa tydelamassa tarvi-

taan, saatiin monenlaisia maaritelmia:

e “ammattitaido”

e "suomen kielen, osaamista omasta tyosta”

¢ "Omasta kokemuksesta pitda olla ystavallinen, avoin, reipas, pysty kes-
kustellu ihmisten kanssa, kohtelias”

e "Olen harjoitelu K-rauta Kouvolan, mutta mina tarvitaan uuden ty6paik-
ka, koska mina harastan kaampaja. Mina haluan 16ysin kaampaja tyo-
paikka”

e “ammatitaido”

¢ "Ammatitaidot, ammati todistys”

o "Ty06hon liittyvia seka tietoja etté taitoja ja niiden liséksi suomen kielen
oppimista.”

¢ ’Kielintaitoa ja ammattitaitoa”

e "pitda olla tasmallinen, huolehtia. pitda olla ahkera, aktiivinen”

o "Ajattelen, ettd tarvitsee osata suomen kielen perusteet, olla ahkera,
aktiivinen”

e "Ahkeruus, rehalisuus, ymmarasuus, aktiivisuus, nopeus ja turvalisuus,
luonnon ystavalisuus.”

o kieli, kyky, ahkerasti”

o "Jokaisessa maassa tarvitaan osaamista/taitoja ja minun mielestani tar-
vitaan ahkeruus, tasmallisyys, karsivallisyys.”

e "Ensi suomen kieli”

o ’kielitaito, aktiivisuus, karsivallisyys”

¢ "Sama taitoa, kuin jokaisessa maassa”

e "suomea kieli”
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Vastaajat arvioivat tydssaoppimisjaksonsa kokemusten pohjalta suomalai-
sessa tydelamassa tarvittavan sekd ammattitaitoa ettd suomen kielen tai-
toa. Liséksi he ovat havainneet yleisiin tydeldmavalmiuksiin liittyvia osaa-
mistarpeita kuten ahkeruus, joka mainitaan viidessa vastauksessa ja aktii-
visuus, jonka mainitaan nelja kertaa. My6s sosiaaliseen vuorovaikutukseen
liittyvia asioita kuten kyky keskustella toisten kanssa, avoimuus, kohteliai-
suus ja ystavallisyys otetaan esiin. Kokonaisuutena vastauksista voidaan
havaita, etta vastaajat ovat tunnistaneet seka formaaleja etta informaaleja
kelpoisuusvaatimuksia, joita Forsanderin ja Alitolppa-Niitamon (2000, 74)
maarittelyssa esitetdadn. Kukaan vastaajista ei selkeasti tuo esille kulttuu-
rienvalistd kompetenssia, mutta kyllakin suomalaiseen tydkulttuurin omi-
naispiirteita, joihin sopeutuminen edellyttdd maahanmuuttajalta kykya mo-

nikulttuuriseen vuorovaikutukseen ja yhteistydéhon.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tyéllistymismahdollisuuksiaan asteikolla

1 — 5 (huonot — kohtuulliset — erittain hyvat)

5 erittain hyvat

4 hyvat 9 |

3 kohtuulliset 10 |

2 melko heikot 3

1 heikot

Kuvio 5 Tyollistymismahdollisuudet

Kolmen vastaajan mukaan tydllistymismahdollisuudet ovat melko heikot.
Kymmenen vastaajaa pitaa tydnsaantimahdollisuuksiaan kohtuullisina ja

yhdeksan hyvina. Yksi vastaaja pitda mahdollisuuksiaan erittain hyvina.

Vastaajien arviot siitd, kuinka kauan tydpaikan I6ytyminen vie, vaihtelivat
kuudesta kuukaudesta kuuteen vuoteen. Seitseman vastaajaa ilmoitti, ettei

tieda ja yksi jatti kokonaan vastaamatta.
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Vastaajat toteavat yksimielisesti, ettd maahanmuuttajien tyollistyminen on

suomalaisiin verrattuna vaikeampaa. Perusteluiksi esitettiin:

e avoimia tydpaikkoja ei ole riittavasti

e Suomen korkea ty6ttdmyys

e puutteet suomen kielen taidossa

e suomen kielen oppiminen on vaikeaa

e riippuu tydnantajasta, haluaako ottaa tdihin tai ei

¢ vain fyysisesti raskasta ty6ta on tarjolla

e asuinpaikka: Helsingissa ja muissa suurissa kaupungeissa tyollistymi-
nen on helpompaa kuin Kouvolassa

e "maahanmuuttaja ajattelee vahan toisella tavalla, erilainen mielipidet”

e ennakkoluulot yrityksen puolelta

o tyOpaikalla suositaan suomalaista, vaikka maahanmuuttajalla on sama
koulutus ja tydkokemus

e paperit, tutkinnot puuttuvat

e |ahtdmaassa oli erilainen ammattikoulutusjarjestelma kuin Suomessa

e ammatit ovat erilaisia Suomessa

Vastauksissa tuodaan esille sekd maahanmuuttajien omaan osaamiseen
ettad yhteiskuntaan ja tydelaman ennakkoluuloihin liittyvia, tyollistymista
hankaloittavia tekijoitd. Kuten mm. Heikkilan ja Pikkaraisen (2006, 269) tut-
kimuksessa, myos tassa aineistossa korostuu maahanmuuttajien ndkemys
kielitaidosta yhtena keskeisena tyollistymisen edellytyksena. Lisaksi he ar-
vioivat ammattien ja koulutusjarjestelmien erilaisuuden seka todistusten ja
tutkintojen puuttumisen vaikeuttavan tyollistymista. Myds yritysten ja tyon-
antajien ennakkoluulot otetaan kahdessa vastauksessa esiin. Naiden na-
kemysten voidaan ajatella kuvastavan tydeldamassa tapahtuvaa syrjintaa,
jota mm. Heikkila ja Pikkarainen (2006, 274) seka Martin (2002, 47) kuvaa-
vat. Vastaajat tuntuvat olevan hyvin selvilla seka korkeasta ty6ttémyydesta
etta tydelaman ennakkoluuloista. Koska useimmat ovat hakeneet tyéta vain
muutaman kerran tai eivat lainkaan, ei nakemys voine perustua omakoh-
taiseen kokemukseen. Jos nain on, olisi mielenkiintoista selvittaa, mista

ennakko-oletukset ovat lahtoisin.
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7.2.3 Tydnhaku

Tyo6ta vastaajat ovat hakeneet vain muutamia kertoja, tyypillisesti 1 — 3 ker-
taa. Aktiivisin oli hakenut ty6ta yli 20 kertaa. 11 vastaajaa ilmoitti, ettei ole
hakenut tyéta kertaakaan, ja yksi jatti vastaamatta kysymykseen. Tiedon-
haun kanavina oli kaytetty internetid, sanomalehtia ja kahdessa tapaukses-
sa koulutuksen puitteissa hankittua tydssaoppimispaikkaa. Yksi vastaajista
kertoo kdyneensa yrityksissa useita kertoja henkilokohtaisesti, yksi etsi-
neensa matkailualan t6itd kaymalla matkatoimistoissa ja yksi tehneensa
tiedusteluja puhelimitse. Myés modernia teknologiaa oli kaytetty; CV oli Ia-
hetetty sahkopostitse ja hakemuksia taytetty internetin kautta. Ty6ta oli ha-
ettu mm. siivous-, puutarha- ja ravitsemisalalta. Tydnhaun kohteina olleet
ty6t vastaavat hyvin maahanmuuttajille tyypillisia "sisdantuloammatteja”,
joihin haetaan lahtdmaassa hankitusta koulutuksesta ja tydkokemuksesta

riippumatta.

Niita, jotka eivat olleet vield kertaakaan olleet hakeneet tyéta pyydettiin pe-
rustelemaan asiaa. Kahden vastaajan mukaan suomen kielen taito ei viela
riitd tydnhakuun ja kaksi vastaajaa esittda perusteluna suomen kielen kurs-
silla opiskelun. Yksi vastanneista kertoo haluavansa opiskella viela lisda ja
yksi haluaa suorittaa kielitutkinnon ennen tydnhakuun ryhtymista. Vastaajat

toteavat mm.:

"Olen asunut Suomessa vasta 2 vuotta ja koko ajan olen opiskelut. En ole

ehtinyt hakea ty6ta.”

"Tulin Suomen "0” kieli taito kansa. Mutta nyt 1.5 v se kehittu ja kehittu. Ih-

melisesti.”

"Koska ensin yritan saada sairaanhoitajan todistus Suomessa ja sitten tie-

dysti menen etsimaan tyopaikoja.”

Vastauksissa kuvastuu, ettd maahanmuuttajat priorisoivat opiskelun ja
suomen kielen omaksumisen ennen tyénhakuun ryhtymista. Monelle vas-
taajalle kielen opiskelu on useamman vuoden projekti, ja joidenkin mielesta
kieli on ilmeisesti hallittava miltei taydellisesti ennen tyénhakuun ryhmista.
Kotouttamisen parissa toimivien viranomaisten ja kouluttajien olisi ehka hy-
va miettia, milta osin edellad kuvattu ajattelumalli johtuu annetusta ohjauk-

sesta tai sen puutteesta. Kielitaidon korostuminen vastauksissa johtaa
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miettimaan, miten kielenopetusta voitaisiin tehostaa niin, ettd se yha nope-
ammin johtaisi tydelamassa vaadittavan suomen kielen taidon saavuttami-
seen. Onko tarjolla oleva suomen kielen opetus riittdvaa ja tehokasta? Voi-
taisiinko sita esimerkiksi limittda tydelamajaksojen kanssa niin, ettd samalla
luotaisiin ammatillisia verkostoja ja maahanmuuttajalla olisi mahdollisuus
omakohtaisesti havainnoida oman alansa ammatillisia osaamis- ja kielitai-
tovaatimuksia. Onko suomen kielen opetus riittavan tyéelamalahtoista ja
onko kielen opettajilla tuntumaa tyéelamassa kaytettavaan kieleen? Edella
kuvattua ajattelumallia suomen kielen oppimisen ensisijaisuudesta ja vas-
taajien nakemyksia tydelamassa tarvittavan suomen kielen opiskeluun tar-
vittavasta ajasta on mielenkiintoista peilata myds hallituksen maahanmuut-
to-ohjelmaan ja pyrkimykseen lisata tyoperaista maahanmuuttoa. Ovatko
paattajat huomioineet tydelaman kielitaitovaatimukset, kielen omaksumi-
seen tarvittavat ajalliset panostukset ja toisaalta valmistautuneet jarjesta-
maan tulijoille intensiivista kielen opetusta joko ennen maahan tuloa tai heti

maahan tulon jalkeen?

7.2.4 Tyon merkitys

Suomessa tyd on kaikkien ihmisten kannalta keskeinen yhteiskuntaan in-
tegroiva tekija, ja tasta syystd maahanmuuttajien tydllistyminen ja paasy
osallisiksi tydelamaan on yhteiskunnallisen integraation kannalta keskeinen
kysymys (Forsander & Ekholm 2001, 59). Myds saaduissa vastauksissa
toive tyollistymisesta nakyy voimakkaana. Vastaajien mukaan ty6 tuottaa
seka taloudellista etta sosiaalista lisdarvoa. Taloudellinen rippumattomuus

ja mahdollisuus tarjota perheelle hyvat elinolosuhteet ovat tarkeita:

"Parantaa suomen kielen, etsia uusia kavereita ja ehdottomasti merkitse

paljon tyopalkka.”

"Ty0 se on ty6palkka, oma-koti, oma-auto ja hyvin elamé. Uusia ystavia.”

” Min& oikein hyva haluaisin téihin! Mutta min& en tiedd suomen kieli! Pa-

rempi mennan tdihin, kun istu kotona ja otta valtakunan rahaa!”

"Se on tarked, koska voin elattdd perhettani ja tunnen itseni luovaksi.”

" Vaikka olen nuori ja minulle on lyhyt tydkokemus, tyd merkitsee minulle

niin paljon elaméassani. Pidan oikein paljon biologian-alan tyosta. Hyvin ak-
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tiivinen ihminen, en voi olla ilman ty6ta. Ty6 merkitsee minulle itsendisyys
ja minulla on mahdollisuus kehittdd persoonana. Ja totta kai, mina haluan

olla tytssa.”

Saaduissa vastauksissa nakyvat samat teemat, jotka nousevat esiin myés
Heikkilan ja Pikkaraisen (2006, 275, 270 — 271) aineistossa seké Jasinska-
ja-Lahden, Liebkindin ja Vesalan (2002, 22) nakemyksissa; maahanmuut-
tajat ovat padsaantoisesti tydntekomyodnteisia ja haluavat olla riippumatto-
mia yhteiskunnan tukimuodoista. Heikkilan ja Pikkaraisen tutkimuksessa
neljasosa vastaajista toi esiin tydnteon taloudelliset vaikutukset, tdssa tut-
kimuksessa 10 vastaajaa eli 43 % mainitsi taloudelliseen hyvinvointiin liitty-
via tekijoita kuten palkan, asunnon hankkimisen, auton ostamisen, mahdol-
lisuuden matkustella, perheen elattamisen seka sen, ettei tarvitse lainata
rahaa muilta. Kaksi vastaajaa totesi, etta tyéllistyminen mahdollistaa pa-

remman tulevaisuuden tarjoamisen omille lapsille.

Kahdeksan vastaajaa mainitsi sosiaaliset kontaktit ja viisi totesi ty6ssa-
kaynnin tuovan vaihtelua seka uusia asioita elamaan. Viisi vastaajaa arvioi
tydn tuovan itsenaisyytta ja yksi riippumattomuutta. Lisaksi mainittiin luo-
vuus, mahdollisuus kayttada omia taitoja, uusien mahdollisuuksien avautu-
minen, toisten auttaminen, arvokkuus ja itsetunto seka mahdollisuus kehit-
tya persoonana. Yhden vastaajan mielesta tyéttdmyys aiheuttaa stressia,

jonka tydllistyminen tietenkin poistaisi.

Kysymykseen siitd, olisiko elama parempaa jos saisi tydpaikan, annettiin

mm. seuraavanlaisia vastauksia:

"Totta kai parempi! Kotona on joka paiva samat asiat. Se on ikavaa! Tyos-
sa voi tutustua erilaisten ihmisten kanssa. Voin osta oma asunto ja hyvaa

autoa. Voin annan oma lapselle parempi elama, voin matkustaa.”

"Totta kai koska tuntisin itseni arvokamaksi.”

"Kylla. Koska voin tehda lempi tyoté ja saada palka. Tyottdmys paivarahal-

la elaminen on ndyryttava.”

"Totta kai! Ihminen tarvitsee raha etta asua normalisti. Mutta ihminen tarvit-

see ty6ta ei vain rahan takia. Se on mahdollisuus kayttdd omaa ammatia.”
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Ainoastaan yksi vastaaja arvioi, ettei ty6llistyminen tekisi hanen elamas-

tdan parempaa. Han toteaa:

"En voi sanoa, ettd tyé on minulle liilan iso merkitys. Luulen, ettd minun

elamani ei tule paremmaksi.”

8 Pohdinta

Koska odotettavissa olevaa ja joillakin aloilla ja alueilla jo nyt ongelmaksi
muodostunutta tyévoimapulaa ei ratkaista jo maassa asuvilla maahanmuut-
tajilla, korostetaan mm. hallituksen maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa
vuodelta 2006 yha enemman tydperaisen maahanmuuton tukemista ja
Suomen houkuttelevuuden seka kilpailukyvyn tydntekomaana lisdamista
erilaisin toimenpitein. Vaikka tyévoiman saanti elakdityvaan Suomeen on
ajankohtainen ongelma, huomion kiinnittdminen tyOperaisen maahanmuu-
ton lisdamiseen ei saisi vahentaa kiinnostusta jo maassa olevien maahan-
muuttajien kotoutumista ja tyollistymiseen liittyvia ongelmia kohtaan. Myon-
teisesta tyodllisyyskehityksesta huolimatta maahanmuuttajien ty6ttdmyys on
edelleen valtavaestdon verrattuna korkea ja heidan on vaikea sijoittua am-
matillista osaamistaan ja koulutustaan vastaaviin tyotehtaviin. Silloinkin kun
maahanmuuttaja onnistuu saamaan tyopaikan, hanelle tarjotaan tyypillises-
ti suorittavan tason ty6ta osa- ja/tai maaraaikaisessa tydsuhteessa. For-
sander, Raunio, Salmenhaara ja Helander (2004, 34) varoittavat, etta suo-
malaiset tydmarkkinat ovat jakautumassa etnisesti ja osa maahanmuutta-
jista on Jorosen (2005,7) mukaan vaarassa marginalisoitua seka tyoela-

masta ettd yhteiskunnasta.

Lainsaataja ja viranomaiset ovat asettaneet kunnianhimoisia tavoitteita ko-
touttamiselle ja monikulttuurisuuden edistamiselle. Piikki ja Hujanen (2002,
97) toteavat vastaanottavan yhteiskunnan toivovan maahanmuuttajista ak-
tiivisia ja integroituneita yksil6ita, joiden osaaminen ja kyvyt saadaan kayt-
tdon mahdollisimman hyvin. Kotouttamislain hyvaa tarkoittavana lahtoaja-
tuksena on, ettd jokainen maahanmuuttaja haluaa sopeutua Suomeen ja
toisaalta, ettd suomalainen yhteiskunta on valmis hyvaksymaan maahan-

muuttajat tasavertaisiksi toimijoiksi. On kuitenkin hyva tiedostaa, etta kotou-



53

tuminen voi eri maahanmuuttajille tarkoittaa hyvin erilaisia asioita. Jarvinen
(2004, 7) muistuttaa, ettéd vahemmistokulttuurien edustajat maarittelevat it-
se tavan, jolla he haluavat kytkeytya valtakulttuuriin. He voivat Jarvisen
mukaan Kiinnittyd vahemmistéryhmaan, jossa kollektiivista identiteettia yl-
lapidetaan eristaytymalla omaan kulttuuriin tai valita elaman postmodernin
maailman monikulttuurisissa verkostoissa, joissa on tilaa sekd vahemmisto-
jen etta valtakulttuurin edustaijille. Esimerkiksi Kymenlaakson alueella vena-
laisten maahanmuuttajien on seka taalla asuvan suuren venalaisyhteisén
etta rajan laheisyyden vuoksi mahdollista elaa melko eristyneena suoma-
laisesta yhteiskunnasta, jolloin tuloksena on separaatio. Samanlaista kehi-
tysta voidaan havaita myés mm. musliminaisten kohdalla, jotka eivat omas-
ta halustaan tai kulttuuriin ja uskontoon liittyvista syistd saa mahdollisuutta
toimia yhteiskunnan aktiivisina jasenina, vaan pysyttelevat kodin ja oman
perheen piirissd. On myds mahdollista, ettd maahanmuuttaja valitsee assi-
milaation ja pyrkii taysin hylkddmaan oman kulttuuritaustansa kuten nuor-
ten maahanmuuttajien kohdalla voi tapahtua. Huonoin vaihtoehto on mar-
ginalisaatio, jossa maahanmuuttaja menettaa kiinnekohtansa omaan kult-
tuuritaustaansa eika I6yda yhteyttd suomalaisuuteen. Lehtonen (2004b,
262) kritisoi virallisten kotouttamistoimenpiteiden johtavan assimilaation, jo-

ka hdnen mukaansa yhtalaistaa, mukauttaa ja sulauttaa. Lehtonen toteaa:

" Jos joku kerran on taalla, hanen on joko kotouduttava tai itkettéva ja ko-

touduttava. Han ei voi olla seka erilainen etta taalla.”

Ruotsin emigraatioviranomaisten lainopillisena neuvonantajana toimivan
Paul Lappalaisen (2005, 10) mukaan seka maahanmuuttajiin liittyva tutki-
mus ettd Ruotsin poliittinen jarjestelma ovat keskittyneet maahanmuuttajien
kulttuurisessa sopeutumisessa ja osaamisessa ilmeneviin puutteisiin seka
toimenpiteisiin, joita naiden puutteiden korjaamiseksi tarvitaan. Tata kay-
tantdéa Lappalainen nimittda uhrin syyllistamiseksi, jonka avulla syrjinnasta
tulee uhrin oma vika. Edella kuvattu ajattelumalli sopinee myés suomalai-
seen kotouttamisjarjestelmaan, jossa niin ikdan korostuu maahanmuuttajan
puutteiden korjaaminen. Samanlaisuuden ja yhdenmukaisuuden vaatimus
on edelleen voimakas. Reijonen (2002, 165) kritisoi tallaista ajattelua to-
teamalla, ettd demokraattisen, monikulttuurisen yhteiskunnan tulisi kyeta, ei
vain jakamaan, vaan mydés kuuntelemaan ja ottamaan vastaan, mita eri
ryhmilld on annettavaa ja mahdollistamaan siten todellinen tasa-arvo ja

moniarvoisuus.
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Aikuiselle maahanmuuttajalle ammatillisen identiteetin yllapitdminen ja tydl-
listyminen ovat kotoutumisen kulmakivia (esim. Jasinskaja-Lahti, Liebkind
ja Vesala 2002, 22; Sorsa 2003, 34), joten voisi olettaa maahanmuuttajan
ammatillisen identiteetin yllapitdmisen ja kehittymisen kannalta olevan hy6-
dyllista, etta kontakteja tydelamaan saadaan rakennettua mahdollisimman
pian maahantulon jalkeen. Usein maahanmuuttajan ensimmainen pitkaai-
kaisempi kontakti suomalaiseen yhteiskuntaan on kieli- ja kotoutumiskoulu-
tus, jonka yhtena keskeisena tavoitteena on tukea maahanmuuttajan kom-
petenssin siirtovaikutusta ja tydllistymista. Tasta nakokulmasta tydssaop-
pimisen ja tydelamakontaktien luomisen merkitys osana kaikkea maahan-
muuttajakoulutusta saa entista suuremman painoarvon. Oppimisen tulee
laajentua luokkahuoneesta aitoihin tyéelaman vuorovaikutustilanteisiin
myos siksi, ettd monille aikuisille maahanmuuttajille aidot ty6elamatilanteet
ovat luontevampia oppimisymparistdja kuin perinteinen luokkaopetus.
My6s Macleanin ja Ordonezin (2006, 69) ndkemykset painopisteen siirty-
misesta kohti tyollistyvyytta ja sen sisaltdamaa monialaista osaamista tuke-
vat vaatimusta tydelaman entistd merkittdvammasta roolista kotouttamisen

kaikissa vaiheissa.

Maahanmuuttajien tyéelamaan paasyn tarkeytta voidaan Forsanderin
(2001, 29) mukaan perustella myés yhteiskunnallisen edun nakékulmasta;
maahanmuuttajien syrjaytyminen tydmarkkinoilta uhkaa yhteiskunnan ko-
heesiota, silla tyd on yhteiskuntaan integroitumisen keskeisimpia vaylia.
Tyomarkkinoilla jaetaan fyysisen padoman lisaksi sosiaalista statusta, luot-
tamusta ja mahdollisuuksia taysivaltaiseen osallistumiseen (Forsander
2001, 29). Myos taman tutkielman aineistossa korostuvat tydon mukanaan
tuomat monet hyvat asiat. Vastaajat kohdistavat tydhon monia odotuksia,
jotka liittyvat seka taloudellisiin etta sosiaalisiin tekijdihin. Useissa vastauk-
sissa mainitaan myds henkiseen hyvinvointiin liittyvia tekijoita kuten itsetun-
to, luovuus ja mahdollisuus kehittyd persoonana. Vaikka maahanmuuttajat
yleensa ovat aluksi valmiita ottamaan vastaan miltei mita tahansa ty6ta,
mika tahansa suorittavan tason patkatyo tuskin tyydyttaa heita kovin pit-
kaan. Tydllistyminen sindlldan ei riita, vaan toiveena on tyo, joka tarjoaa
riittdvan ja turvatun toimeentulon, tukee ammatillista identiteettia seka tar-
joaa sosiaalisia kontakteja, haasteita ja etenemismahdollisuuksia. Tassa
aineistossa 13 23:sta vastaajasta toivoi voivansa jatkaa samassa ammatis-

sa, jossa on lahtdmaassaankin tydskennellyt.
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Siinakin tapauksessa, ettd maahanmuuttaja Suomessa paatyy opiskele-
maan uuden ammatin esim. siksi, ettei aiemmin hankittua ammattialaa
Suomessa ole tai ammatillinen koulutus lahtémaasta puuttuu, on koulutuk-
seen ja ammattiin tahtdavaa kotoutumispolkua nykyisen "hakuammunnan”
sijasta teravoitettava. Tassa aineistossa 9 vastaajaa halusi eri syista vaih-
taa ammattia. Oikeiden valintojen tekemiseksi he tarvitsevat eri toimijoiden
yhteistydlle rakentuvaa ammatinvalinnanohjausta seka tyéelamakontakteja
omakohtaisen kokemuksen luomiseksi eri ammateista ja uravaihtoehdois-
ta. Lisaksi on tyollistyvyyden edellyttamien taitojen kehittymiseksi kiinnitet-
tava erityistd huomiota yleisten tyéelamavalmiuksien sekd ammatillisen
identiteetin tukemiseen. Kotouttamislain hengen mukaisesti maahanmuut-
tajalle tulisi antaa aktiivisen toimijan rooli. Voidakseen tehda itselleen mie-
lekkaita valintoja, hanelle tulee tarjota mahdollisuus kehittda valintojen te-

ossa tarvittavia valmiuksia kuten Matinheikki-Kokko (2002a, 49) korostaa.

Tutkielmani sivulla 24 esitetyssa Matinheikki-Kokon, Koivumaen ja Kuortin
(2003, 74) kaaviossa nimetaan ammatillista identiteettia murentavia tekijoi-
ta ja osoitetaan voimaannuttavia asioita, joissa maahanmuuttajaa tulisi tu-
kea ja kannustaa. Em. kaavion, tutkielmani muun teoria-aineksen seka tut-
kimusaineistoni pohjalta olen pyrkinyt hahmottamaan kotouttamisen viran-
omaistoimijoiden, koulutusorganisaatioiden ja tydelaman rooleja seka kes-
kindisen yhteistydn haasteita maahanmuuttajan ammatillisen identiteetin

tukemisessa.
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TYOELAMA

* erilaisuuden arvostaminen
* monikulttuurisuus organisaation voimavarana
* tasavertaisuus rekrytoinnissa
* perehdyttamisen kehittdminen
* osaamisen arviointi = siirtovaikutus

YHTEISKUNTAVASTUU
YHTEISTYO MUIDEN KOTOUTTAMISEN
TOIMIJOIDEN KANSSA = MAAHANMUUTTAJAN
AMMATILLISEN IDENTITEETIN TUKEMINEN

TARJOAA AMMATILLISIA
VERTAISKONTAKTEJA

KOULUTUS

* yksildllisyys/henkilokohtaistaminen
*riittdva ohjaus
* monipuolisen kielitaidon tuottaminen
* opetuksen tyelamalahtoisyys
* itseohjautuvuuden ja itsearviointitaitojen
kehittyminen
* oppimaan oppiminen
* yleiset tyéelamavalmiudet
* tyéssdoppiminen ja sen yksildllinen ohjaus
* tydnhakuvalmennus maahanmuuttajien
erityistarpeet huomioiden
* nayttotutkinnot
* koulutuspolun suunnitelmallisuus

KOTOUTUMISSUUNNITELMA

* koulutus- ja ty6taustan perusteellinen selvittdminen
* ammattitaito- ja osaamiskartoitukset
* tietoisuus siita, voiko lahtomaassa hankittua
ammattia/ty6ta jatkaa Suomessa
* mahdollisesti tarvittavan lisdosaamisen maarittely
ja toimintasuunnitelman teko
*arvostava ja tasavertainen kohtelu
* sitouttaminen yhdessa sovittuihin toimenpiteisiin

ZmZ—<S>—4-4CZZ>>—-0<

EI VAIN VIRANOMAISTOIMINTAA VAAN
YHTEISTYOTA MYOS TYOELAMAN KANSSA =

AMMATILLISEN IDENTITEETIN TUKEMINEN JA
VERTAISKONTAKTIEN SYNTYMISEN TUKEMINEN!

Kuvio 6 Ammatillisen identiteetin tukeminen

Edella esitetyn kuvion keskeisena ajatuksena on, ettd maahanmuuttajan
ammatillinen identiteetti tulee huomioida heti kotoutumisen alkuvaiheessa,
vaikka tuolloin on vastattava myds muihin sopeutumisen haasteisiin ja huo-
lehdittava monista kaytannon jarjestelyista kuten asuminen, toimeentulo ja
suomen kielen oppiminen. Kotoutumissuunnitelmista vastaavien viran-
omaisten tulisi tehda nykyista tiivimpaa yhteistyota tyéelaman ja ammatilli-
sen koulutuksen kanssa. Lahtdmaassa rakentunut ammatillinen identiteetti
murenee, jos maahanmuuttajan osaamiseen selvittdmiseen ei kotoutumis-
suunnitelman teon yhteydessa kiinniteta riittdvaa huomiota eikd oman am-
mattialan vertaisverkostoja paase syntymaan. Ammatillinen osaaminen
vanhenee nopeasti, ellei sitd suunnitelmallisesti yllapideta ja tarpeen mu-
kaan taydenneta. Suomen kielen opiskelussa on tarkeaa huolehtia, etta

myds oman alan ammatillinen kielitaito kehittyy, ja myos kieli- ja kotoutu-
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miskoulutuksen aikana tydeldman tulee olla vahvasti mukana sekd amma-
tillisen osaamisen arvioinnissa etta tydssaoppimisessa. Yhteistyd tuottaa li-
saarvoa myds tydelamalle, jolle maahanmuuttajataustaiset tydssaoppijat
tarjoavat mahdollisuuden saada kokemusta monikulttuurisesta yhteistyosta
ja samalla kartoittaa potentiaalisia tyontekijoitd. Nakemykseni mukaan
my0s tydelaman tulee kantaa oma yhteiskuntavastuunsa monikulttuuristu-
vassa Suomessa. Lisaksi kaikkien toimijoiden ohjenuorana tulee olla maa-
hanmuuttajan osaamisen arvostaminen ja voimaannuttaminen, joka johtaa
seka vahvan ammatillisen identiteetin kehittymiseen etta aktiiviseen yhteis-
kunnan jasenyyteen. Maahanmuuttajan ammatillisen osaamisen tunnista-
minen saastaa paitsi inhimillisia voimavaroja myos yhteiskunnan resursse-
ja; ei ole taloudellisesti kannattavaa kouluttaa maahanmuuttajaa uuteen
ammattiin jos hanen olemassa oleva osaamisensakin olisi hydédynnettavis-

sa suomen kielen opiskelun ja raataléidyn tdydennyskoulutuksen jalkeen.

Maahanmuuttajien tydllistymisongelmat nayttavat erityisesti liittyvan rekry-
toinnissa ilmeneviin ennakkoluuloihin seka tydeldaman kyvyttdmyyteen nah-
da erilaisuus tydyhteisdjen voimavarana. Tydyhteis6jen haasteena on eri-
laisuuden hyvaksyminen ja tasavertaisuuden lisddminen. Kun maahan-
muuttajataustainen henkild tulee tydyhteison jaseneksi, saattaa myds tyo-
yhteis6 kayda lapi tutkielmani sivulla 32 ja 33 esitettyja Halinojan (1996,
120 - 121) kuvaamia sopeutumisprosessin vaiheita ja joutua arvioimaan
uudelleen asenteitaan ja stereotypioitaan. Kulttuurienvalinen toimintakom-
petenssi nostaa esiin ihmisten erilaisuuden, omasta ja tutusta nousevan
vierauden seka ihmisten, kulttuurien ja kielten tasa-arvon. Parhaimmillaan
kulttuurienvalisen vuorovaikutus synnyttaa prosessin, jossa ihminen kas-
vaa omassa kulttuurissaan seka suhteessaan toisiin kulttuureihin ja niiden
edustajiin. (Kaikkonen1999a, 21.) Pitkasen (2006, 132) mukaan monietni-
sen yhteistyon onnistuminen edellyttdad ennen kaikkea hyvaa tahtoa ts. ai-
toa halua ja pyrkimysta onnistumiseen. Samanlaisen kohtelun periaate voi
Pitkasen (2006, 129) mukaan olla toimiva ja oikeudenmukainen toiminta-
malli suhteellisen homogeenisissa tydyhteisdissa, mutta monietnisessa
tyoyhteisdissa tarvitaan tyohyvinvoinnin ja toiminnan tuloksellisuuden edis-
tamiseksi kulttuurisensitiivisia johtamiskaytanteita ja organisatorisia ratkai-
suja. Pitkasen (2006, 130) mukaan johtamisen tulee perustua ajatukseen

ihmisista erilaisina, mutta samanarvoisina.
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Kun maahanmuuttaja on onnistunut pddsemaan tyéhdn, ovat kokemukset
suomalaisesta tydelamasta esim. Heikkilan ja Pikkaraisen (2006, 269) mu-
kaan paaosin hyvia. Myés monilla tydnantajilla oli S6derqvistin (2006, 287)
mukaan myoénteinen kuva maahanmuuttajista tyontekijoina. Tyéelamassa
mukana olevien maahanmuuttajien suurimpina ongelmina ovat vaikeus si-
joittua omaa koulutusta ja tydkokemusta vastaaviin ty6tehtaviin seka ty6-
suhteiden maara- ja osa-aikaisuus. Macleanin ja Ordonezin (2006, 69) esit-
tama kasitys tydllistyvyyden vaatimuksesta asettaa maahanmuuttajille en-
tistd suurempia haasteita; tyollistyakseen heidan on substanssin osaami-
sen ohella hallittava myos yleiset tydelamavalmiudet sekad suomalaisen
tybéelaman kirjoittamattomat sdannét ja hiljainen tieto, joihin valtavaesté on
vahitellen sosiaalistunut jo lapsuuden ja nuoruuden aikana. Toisaalta tie-
tyista kulttuureista lahtodisin olevilla maahanmuuttajilla voi olla huomattavia
tyéllistyvyytta edistavia vahvuuksia kuten kielitaito, lahtdmaan kulttuurin
tuntemus, yrittdjahenkisyys, asiakaspalvelutaito ja yhteiséllisyys, joita tyon-

antajien kannattaisi hyodyntaa.

Viitaten Essediin (1993) ja Knockeen (1993) Forsander (2000, 166) toteaa,
ettd tydelaman muutosten mukanaan tuomat kvalifikaatiomuutokset, tekno-
logian kehitys ja kulttuurisen kompetenssin vaatimukset vaikeuttavat kult-
tuurisesti poikkeavien, kuten maahanmuuttajien asemaa. Forsanderin mu-
kaan on paradoksaalista, ettd sama kehitys, joka on muokannut tuotanto-
tapoja tyontekijoille mielekkdammiksi, uusintaa hierarkkisia, poissulkevia
mielikuvia kulttuurisesta ja sosiaalisesta toiseudesta. Tahan tutkielmaan si-
saltyneeseen kyselyyn vastanneiden maahanmuuttajien yksimielisen kasi-
tyksen mukaan heidan tydnsaantinsa on suomalaisiin verrattuna vaikeam-
paa, ja perustelujakin [0ytyy: kielitaidon puute, korkea tyottomyys, tyoela-
man ennakkoluulot jne. Olisi mielenkiintoista tutkia, miten voimakkaasti
edellad kuvatut ennakkokasitykset tydnsaannin esteista vaikuttavat maa-
hanmuuttajien tyénhakuaktiivisuuteen ja milla keinoilla uskoa omaan tyollis-
tyvyyteen voitaisiin tukea. Kuten Sjéblom-Immala (2006, 94) toteaa, ja
my0ds taman tutkielman aineisto osoittaa, on alhainen tydnhakuaktiivisuus
yksi keskeinen, ellei jopa keskeisin maahanmuuttajien tyollistymiseen liitty-
va ongelma. Tydnhaun eri kanavien pitaisi olla suomen kielen koulutuk-
seen tai kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden maahanmuuttajien tiedos-
sa, koska koulutuksissa kasitellaan seka eri kanavia ettd suomalaisia tyon-

haun kaytanteita. Elleivat koulutukseen osallistuneet maahanmuuttajat kai-
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kesta huolimatta aktivoidu tydnhakuun, on koulutusorganisaatioilla seka it-
setutkiskelun etta kehittdmisen paikka; onko annettu valmennus sellaista,
ettd se parhaalla mahdollisella tavalla motivoi ja hyodyttdd maahanmuutta-
jataustaista opiskelijaa? Taman tutkielman aineistossa ne, jotka ovat ty6ta
hakeneet, ovat kayttaneet ainakin kohtuullisen monipuolisesti tydnhaun eri
kanavia henkilokohtaisista yhteydenotoista internethakuihin. 11 vastaajaa

ei kuitenkaan ollut viela lainkaan eri syista aktivoitunut tydnhakuun.

TYONHAKUVALMENNUS

* erilaisten tyénhakukanavien tuntemus
* ammattialakohtaiset tyénhakukaytannét
*yleiset tyoelamavalmiudet

* oman osaamisen markkinointi

* aktiivisuus

* usko omiin mahdollisuuksiin

* verkostot

AMMATILLINEN IDENTITEETTI

* osaamisen siirtovaikutus= tunnistaminen
ja tunnustaminen, rinnastaminen

* ammatillinen tdydennyskoulutus

* tydelamayhteydet

* oman ammattialan tuntemus Suomessa

* oman ammattialan verkostot Suomessa

* usko omaan osaamiseen

* aktiivisuus ja halu kehittya

* monikulttuurinen kompetenssi

* suomen kielen taito (ammattisanasto)

Kuvio 7 Ammatillisen identiteetin ja tydnhakuvalmennuksen vaikutus

tyollistyvyyteen

Edella esitettyjen sekd maahanmuuttajiin etta tydelamaan ja koko monikult-
tuuristuvaan yhteiskuntaan kohdistuvien haasteiden ja ongelmakohtien
pohjalta paadyn ajatuskulkuun, jossa ammatillinen identiteetti ja tyollisty-
vyys liittyvat kiinteasti toisiinsa. Vain vahva ammatillinen identiteetti ja sita
taydentava tehokas tydnhakuvalmennus mahdollistavat maahanmuuttajan
tyollistymisen omaa osaamista ja koulutusta vastaavaan tyohon; kun on tie-
toinen omasta osaamisestaan ja sen hyddynnettavyydesta suomalaisessa
tydeldmassa ja kun erilaiset todistukset ja muut dokumentit ovat ajan tasal-

la, voi uskottavasti markkinoida tydpanostaan tydmarkkinoille.



60

LAHTEET

Alasuutari, P. 1999. Laadullinen tutkimus. Tampere: Vastapaino.

Andersson, M. 2004. Yhdistava ja erottava kulttuuri. Teoksessa Kantola, 1.,

Koskinen, K. & Rasanen, P. (toim.) 2004. Sosiologisia Karttalehtia. Tampe-
re: Vastapaino. 181 — 200.

Anttila, J. 2007. Kansallinen identiteetti ja suomalaiseksi samastuminen. Helsingin yli-
opiston sosiaalipsykologian laitos. <http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-10-
3962-1>

Bennett, C. 1999. Comprehensive Multicultural Education. Theory and Practice.
Needham Heights. USA: Allyn & Bacon. A Viacom Company.

Erharuyi, M. 2002. Keta, miten ja mihin? — Pieni retki kotoutumissuunnitelmien reaali-
maailmaan. Teoksessa Lepola, O. (toim.) Koto-maana Suomi. Kertomuksia
maahanmuutosta 1999 — 2001. Tydministerid. Helsinki: Edita. 37 — 40.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vasta-
paino.

Forsander, A. 2000. Tydvoiman tarve ja maahanmuuttopolitikka — onko maahanmuutta-
jien osaaminen vastaus tydvoiman kysyntdan? Teoksessa Trux, M-L.
(toim.) Aukeavat ovet — kulttuurien moninaisuus Suomen elinkeinoelamas-
sa. Helsinki: WSOY. 143 — 202.

Forsander, A. 2001. Kenelle ovet aukeavat? Maahanmuuttajat ja tyollistymisen ehdot.
Tyopoliittinen Aikakauskirja 2/2001. (44) Helsinki: Tyoministerio.

28 — 38.

Forsander, A. 2003. Maahanmuuttajien merkitys suomalaisilla tydmarkkinoilla: katsaus
menneisyyteen ja tahystys tulevaisuuteen. Esitys Maahanmuuttajat tyo-
markkinoilla —seminaarissa 16.9.2003.
<https://www.pirkanmaanennakointipalvelu.info/java/Index?oid=2843>

Forsander, A. & Alitolppa-Niitamo, A. 2000. Maahanmuuttajien tydllistyminen ja tyo-
hallinto — keitd, miten ja minne? Tyohallinnon julkaisu Nro 242.

Helsinki: Tyoministerio.

Forsander, A. & Ekholm, E. 2001. Maahanmuuttajat ja ty6. Teoksessa Forsander, A.,
Ekholm, E. & Hautaniemi, P. (toim.) Monietnisyys, yhteiskunta ja tyé. Hel-
sinki: Yliopistopaino. 57 — 82.

Forsander, A., Raunio, M., Salmenhaara, P. & Helander, M. 2004. Syketta ja suvait-
sevaisuutta. Globaalin osaamisen rajat. Helsinki: Edita.

Golafshani, N. 2002. Indentity Formation Through Second Language Learning:

A Journey Through A Narrative. Electronic Magazine of Multicultural

Education. No.1. (Vol. 4) <http://www.eastern.edu/publications/emme>




61

Halinoja, R.1996. Kouluttaminen monikulttuurisuuteen. Teoksessa Salo-Lee,

L & Malmberg, R & Halinoja, R. (toim.) Me ja muut. Kulttuurienvalinen vies-
tinta. Jyvaskyla: Gummerus. 115 — 131.

Hall, S. 2003. Kulttuuri, paikka, identiteetti. Suomentanut Juha Koivisto. Teok-
sessa Lehtonen, M. & Loytty, O. (toim.) Erilaisuus. Tampere: Vastapaino.
85— 128.

Hall, S. 1999. Identiteetti. Suomentaneet ja toimittaneet Mikko Lehtonen ja Juha Herk-
man. Tampere: Vastapaino.

Heikkila, E. & Pikkarainen, M. 2006. Maahanmuuttajien tyollisyys. Teoksessa Martikai-
nen, T. (toim.) Ylirajainen kulttuuri. Etnisyys Suomessa 2000-luvulla. Hel-
sinki: Hakapaino. 257 — 277.

Helkama, K., Myllyniemi, R. & Liebkind, K. 1998. Johdatus Sosiaalipsykologiaan.
Helsinki: Edita.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2000. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Huagie, T. 2002. Kaksinkertainen karsimys — rasismi ja ulkomaalaisten integraatio Suo-
messa. Teoksessa Lepola, O. (toim.) Koto-maana Suomi. Kertomuksia
maahanmuutosta 1999 — 2001. Tydministerid. Helsinki: Edita.

197 — 205.

Iskanius, S. 2001. Kahden opetuskulttuurin kohtaaminen: vengjankieliset opiskelijat toi-
sen asteen opinnoissa. Teoksessa Perho, K. (toim.) Kahden kulttuurin va-
ked. Suomalaiset ja venalaiset koulussa. Kasvatustieteiden tiedekunnan
selosteita N:o 82. 73 — 86. Joensuun yliopisto.

Jaakkola, M. 2005. Suomalaisten suhtautuminen maahanmuuttajiin vuosina 1987 —
2003. Tyopoliittinen tutkimus 286. Helsinki: Tydministerio.

Jaakkola, T. 2000. Maahanmuuttajat ja etniset vahemmistot tydhonotossa ja tydelamas-
sa. Tyopoliittinen tutkimus 218. Helsinki: Tydministerio.

Jasinskaja-Lahti, I. 2000. Psychological Acculturation and Adaptation Among
Russian-Speaking Immigrant Adolescents in Finland. Helsingin yliopiston
verkkojulkaisut.
<http://ethesis.helsinki.fi/julkaisut/val/sosps/jasinskaja-lahti/psycholo.pdf>

Jasinskaja-Lahti, I., Liebkind, K. & Vesala, T. 2002. Rasismi ja syrjinta Suomessa.
Maahanmuuttajien kokemuksia. Helsinki: Gaudeamus.

Jokinen, J. 2002. Aikuisopettajan identiteetti. Yksinaisestd sankariopettajasta tiimiyty-
neeseen yrittdjaan? Akateeminen vaitoskirja. Tampere University Press.
<http://acta.uta.fi/pdf/951-44-5519-3-pdf>



62

Joronen, T. 2005. Ty6 on kahden kauppa — maahanmuuttajien tydmarkkina-aseman
ongelmia. Teoksessa Paananen, S. (toim.) Maahanmuuttajien elamaa Suo-
messa. Helsinki: Tilastokeskus.
<http://www.hel2.filheke/tyollisyys/tyollisyysasnk/tiedostot/tyo_kahdenkaup
pa.pdf>

Jarvinen, R. 2004. Ammatillisen maahanmuuttotydn kulttuuri. Tampereen
yliopistopaino. <http://acta.uta.fi/pdf/951-44-5854-0.pdf>

Kaikkonen, P. 1999a. Kulttuurien valinen oppiminen ja kasvatus. Teoksessa Ma-

tinheikki-Kokko, K. (toim.) Monikulttuurinen koulutus — perusteita ja koke-
muksia. Helsinki: Opetushallitus. 17 — 29.

Kaikkonen, P. 1999b. Laadullinen tutkimus kasvatus ja opetusty6ssa. Kasvatus-lehti 30
(5) 427 — 435.

Keskisalo, A — M. 2001. "Puhu homo suomee!”. Suomalais- ja maahanmuuttajanuoret
kansainvalisessa luokassa. Teoksessa Puronen, V. (toim.) Valkoisen vallan
lahettildat. Rasismin arki ja arjen rasismi. Tampere: Vastapaino. 173 — 207.

Kupiainen, J. 2003. Mikd monikulttuurisuus? Teoksessa Simola, R. & Heikkinen, K.
(toim.) Monenkirjava rasismi. Joensuu University Press. 244 - 258.

Laihiala-Kankainen, S., Pietikdinen, S. & Dufva, H. (toim.) 2002. Monidaninen Suomi.
Kieli, kulttuuri ja identiteetti. Jyvaskylan yliopistopaino.

Lappalainen, P. 2005. Summary — The Blue and Yellow Glass House: Structural Dis-
crimination in Sweden <http://www.enar-
eu.org/en/events/strat_litigation/presentation_Lappalainen_1.pdf>

Lehtonen, M. 2004a. Suomi on toistettua maata. Teoksessa Lehtonen, M., Loytty, O. &
Ruuska, P. Suomi toisin sanoen. Tampere: Vastapaino. 121 — 147.

Lehtonen, M. 2004b. Vieraus ja viisaus. Teoksessa Lehtonen, M., Loytty, O. & Ruuska,
P. Suomi toisin sanoen. Tampere: Vastapaino. 247 - 270.

Lehtonen, M. & Loytty, O. 2003. Miksi erilaisuus? Teoksessa Lehtonen, M &

Loytty, O. (toim.) Erilaisuus. Tampere: Vastapaino. 7 — 17.

Lepola, O. 2001. Ulkomaalaisesta suomenmaalaiseksi. Monikulttuurisuus, kansalaisuus
ja suomalaisuus 1990-luvun maahanmuuttopoliittisessa keskustelussa.
Suomen Kirjallisuuden Seuran Toimituksia 787.Helsinki: Suomen Kirjalli-
suuden Seura.

Liebkind, K., Mannila, S., Jasinskaja-Lahti, I., Jaakkola, M., Kyntgja, M. &

Reuter A. 2004. Venalainen, virolainen, suomalainen. Kolmen maahan-

muuttajaryhman kotoutuminen Suomeen. Helsinki: Gaudeamus



63

Maclean, R. & Ordonez, V. 2006. Promoting technical and vocational education and
training for all: Issues, concerns and prospects with particular reference to
developing countries. Teoksessa Ruohotie, P. & Maclean R. (Eds.) Com-
munication and Learning in the Multicultural World. Helsinki: The OKKA
Foundation for Teaching, Education and Personal Development. 63 — 78.

Martin, M. 2002. Suomen kielen oppijasta sen kayttajaksi. Teoksessa Laihiala-
Kankainen, S., Pietikdinen, S. & Dufva, H. (toim.) Moniaaninen Suomi. Kie-
li, kulttuuri ja identiteetti. Jyvaskylan yliopistopaino. 39 — 53.

Matinheikki-Kokko, K. 2002a. Kotoutumissuunnitelma maahanmuuttajan kompetenssin
kartoittamisvalineend. Teoksessa Lepola, O. (toim.) Koto-maana Suomi.
Kertomuksia maahanmuutosta 1999 — 2001. Tyoministerid. Helsinki: Edita.
41- 50.

Matinheikki-Kokko, K. 2002b. Kulttuuri-identiteetti oppimisprosessina. Teoksessa Lai-
hiala-Kankainen, S., Pietikainen, S. & Dufva, H. (toim.) Monidaninen Suo-
mi. Kieli, kulttuuri ja identiteetti. Jyvaskylan yliopistopaino. 219 — 234.

Matinheikki-Kokko, K., Koivumaki, K. & Kuortti, K. 2003. Maahanmuuttajien uraohja-
uksen kehittdminen. Tyovoimapoliittinen tutkimus 253.Helsinki: Tyoministe-
rio.

Metsénen, R. 2002. Monikulttuurinen ohjaus. Teoksessa Onnismaa, J.Pasanen, H &
Spangar,T. (toim.) Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2. Ohjauksen
toimintakentat. Juva: PS-Kustannus. 180 —195.

Miettinen, M. 2001. "Kun pittda olla vastaanottamassa sitd kansainvalistymista”: poh-
joiskarjalaisten luokanopettajien kasitykset monikulttuurisuuskasvatukses-
ta. Joensuun yliopiston kasvatustieteellisia julkaisuja N:o 67.Joensuun yli-
opistopaino.

Piikki, A. & Hujanen, K. 2002. Yhteinen kieli — kokemuksia suomen kielen opettami-
sesta maahanmuuttajille. Teoksessa Lepola, O.(toim.) Koto-maana Suomi.
Kertomuksia maahanmuutosta 1999 — 2001. Tyoministerid. Helsinki: Edita.
91 -97.

Pitkanen, P. 2006. Tydyhteisé muutoksessa: etnokulttuurinen monimuotoisuus itasuo-
malaisissa yrityksissa. Teoksessa Toiviainen, H. & Hanninen, H. (toim.)
Rajanylitykset tyossa. Yhteistoiminnan ja oppimisen uudet mahdollisuudet.
Jyvaskyla: PS-kustannus. 115 — 135.

Puronen, V. 2003. Arkipaivan rasismi Suomessa. Teoksessa Simola, R. & Heikkinen, K.

(toim.) Monenkirjava rasismi. Joensuu University Press. 193 — 210.



64

Rastas, A. 2005. Rasismi. Oppeja, tunteita, toimintaa ja seurauksia. Teoksessa Rastas,
A., Huttunen, L. & Loytty, O. (toim.) Suomalainen vieraskirja. Kuinka kasi-
telld monikulttuurisuutta. Jyvaskyla: Vastapaino. 69 — 116.

Rastas, A., Huttunen, L. & Loytty, O. 2005. Suomalainen monikulttuurisuus. Paikallisia
ja ylirajaisia suhteita. Teoksessa Rastas, A., Huttunen, L. & Loytty, O.
(toim.) Suomalainen vieraskirja. Kuinka kasitella monikulttuurisuutta. Jy-
vaskyla: Vastapaino. 16 — 40.

Raunio, K. 1999. Positivismi ja ihmistiede. Helsinki:Gaudeamus.

Reijonen, M. 2002. Tila ja kulttuurinen identiteetti. Entisen Neuvostoliiton alueelta tul-
leiden paluumuuttajien kulttuurisen identiteetin muodostuminen Suomessa
asutun vuoden aikana. Helsinki: Yliopistopaino.

Rynkéanen, T. 2002. Venalaisen maahanmuuttajan kokemuksia. Teoksessa Laihiala-
Kankainen, S., Pietikainen, S. & Dufva, H. (toim.) Moniaaninen Suomi. Kie-
li, kulttuuri ja identiteetti. Jyvaskylan Yliopistopaino. 169 — 172.

Réaséanen, R. 1999. Koulu monikulttuurisessa maailmankylassa. Teoksessa
Niemi, H. (toim.) Opettajainkoulutus modernin murroksessa. Tampereen
Yliopistopaino. 134 — 149.

Salo-Lee, L. 2005. Kohden kulttuurienvalista kompetenssia. Teoksessa Varis, T. (toim.)
Uusrenessanssiajattelu, digitaalinen osaaminen ja monikulttuurisuuteen
kasvaminen. Tampereen yliopiston Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulu-
tuskeskuksen julkaisuja. Saarijarvi: OKKA-saati6. 123 — 134.

Salo-Lee, L., Malmberg, R. & Halinoja, R. 1996. Me ja muut. Kulttuurienvalinen viestin-
ta. Jyvaskyla: Gummerus.

Sipola, A., Leponiemi, J. & Suutari, V. 2006. Kulttuurisesti monimuotoistuvien tyéyh-
teisdjen kehittdminen. Tyopoliittinen tutkimus 304. Helsinki: Tydministerio.

Sjoblom-Immala, H. 2006. Maahanmuuttajat Turussa yrittajina ja palkansaajina.
Tyopoliittinen tutkimus 2006.
<www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/06_tyoministerio/06 _julkaisut/06 tutkimus/tpt31
8.pdf>

Sorsa, V. 2003. Kolme korvaa, kaksi nenaa ja neljat silmat — tutkimus suomalaisen
yhteiskunnan ja suomalaisuuden iimenemisesta pakolaishaastatteluissa.
Pro gradu —tutkielma. Jyvaskylan yliopisto.

Soderqvist, M. 2006. Tydnantajien ndkemyksia ulkomaalaisista tyopaikoilla. Teoksessa
Martikainen, T. (toim.) Ylirajainen kulttuuri. Etnisyys Suomessa 2000-
luvulla. Helsinki: Hakapaino. 278 - 295.

Talib, M-T. 2002. Monikulttuurinen koulu. Haaste ja mahdollisuus. Helsinki: Kirjapaja.



65

Talib, M., Lofstrém, J. & Meri, M. 2004. Kulttuurit ja koulu. Avaimia opettajalle.
Helsinki: WSOY.

Trux, M-L. 2000. Monimuotoinen tydyhteisd. Teoksessa Trux, M-L. (toim.) Aukeavat
ovet — kulttuurien moninaisuus Suomen elinkeinoeldmassa. Juva: WS
Bookwell. 261 — 316.

Tottd, P. 2000. Pirullisen positivismin paluu. Laadullisen ja maarallisen tarkastelua.
Tampere:Vastapaino

Vonk, R. 2002. Effects of stereotypes on attitude inference: Outgroups are black and
white, ingroups are shaded. British Journal of Psychology (2002), 41.
157 - 167. < http://www. bps.org.uk/publications/SP_1.cfm

Westin, C. 2003. Citizenship and identity. Teoksessa Atsushi, K. & Westin, C. (toim.)
New Concepts of Citizenship. Residential/Regional Citizenship and Dual
Nationality/ldentity. Stockholm University: CEIFO.
< http://www.ceifo.su.se/artiklar/Netarticlecw1.doc>

Verm, K. G. 2005. Kulttuurien valisen tyon lahtokohtia. Teoksessa Pitkanen, P. (toim.)

Kulttuurien valinen tyd. Helsinki: Edita. 54 — 62.

TILASTOT, TIEDOTTEET

Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma. Tydhallinnon julkaisu 371.
<http://www.mol.fi/mol/f7/99 pdf/fi/06_tyoministerio/06_julkaisut/10-
muut/mamu_ohjelma19102006.pdf>

Maahanmuuttoasiat vuonna 2006. 2007.Tyoministerion tiedote.
<http://www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/04_maahanmuutto/toimintasu.pdf>

Opetushallituksen moniste 9/2001. Suositus aikuisten maahanmuuttajien kotoutumis-
koulutuksesta. Helsinki:Edita.

Tilastoja ja kaavioita maahanmuutosta (31.12.2006). Tyéministerion tiedote. paivitetty
15.4.2007.
<http://www.mol.fi/mol/fi/99 pdf/fi/04 _maahanmuutto/08 maahanmuuttotila
stot/kal_su.pdf>

Ulkomaalaisten tyottémyysaste vuosina 2001 — 2006. Paivitetty 13.4.2007. Tilasto-
keskus ja tydministerid. <
http://www.mol.fi/mol/fi/99 _pdf/fo/04_maahanmuutto/08_maahanmuuttotilas
tot/wulktyoll.pdf>



66

Yhteistydssa kototumiskoulutusta toteuttamaan. 2005. Ty6- ja opetushallinnon tyo-
ryhman raportti. Tydhallinnon julkaisu.
<http://www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/06_tyoministerio/06_julkaisut/07_julkaisu
/thj35.pdf>

LITTEET

Kyselylomake



67

Tuija Arola KYSELY
PAO/SKJK/MAMU 14
28.2.2007 ja 15.6.2007

1. Taustatiedot

Sukupuoli |:| nainen |:| mies

ika kansallisuus

Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

Mika koulutus sinulla on lahtomaastasi?

Ammatti: Mita tyota teit ennen kuin tulit Suomeen?

Tybkokemus lahtdmaasta vuotta

[] aviolitto ||
vanhempien mukana |:| pakolainen |:|
[]

tyopaikka | |

Suomeen tulon syy paluumuuttaja

opiskelupaikka

muu syy, mika?

2. Tyollistymismahdollisuudet

Uskotko, etta voit tydskennella Suomessa samassa tydssad/ammatissa kuin |ahtdmaassasi?

kylla [ ] ei []

Perustele!
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Olen opiskellut suomen kielta vuotta/kuukautta.

Tydelamassa tarvittavan suomen kielen taidon oppiminen vie vuotta.

Millaista osaamista/taitoja suomalaisessa tydelamassa tarvitaan?

huonot — kohtuulliset - erittdin hyvat

1 2 3 4 5
Kuinka hyvét tyéllistymismahdollisuudet (1 [0 O O [
sinulla mielestasi on?

Kuinka kauan kestaa, etta l16ydat tydpaikan Suomessa? kuukautta/vuotta
Onko maahanmuuttajan vaikeaa saada ty6td Suomessa?  kylla |:| ei |:|
Perustele!

3. Tydnhaku

Oletko hakenut tyota Suomessa? kylla |:| ei |:|

Kuinka monta kertaa?

Miten olet hakenut ty6ta?

Jos et ole hakenut ty6ta, kerro miksi?
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4. Tydn merkitys

Mita tyd merkitsee sinulle?

Olisiko elamasi Suomessa parempaa jos saisit tydpaikan? Perustele!

Kiitos vastauksesta!




