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THVISTELMA

Yhteiskunnan rakennemuutos, mm. vaeston ik&&ntyminen maaseudulla ja tyoikaisten muut-
taminen suurempiin asutuskeskuksiin, asettaa terveydenhuollon henkil6stolle ja organisaati-
oille suuria haasteita. Jokaisen henkilokuntaan kuuluvan osaamisen odotetaan kehittyvan jat-
kuvasti. Vastaavasti tyontekijaryhmista ja tiimeistd koostuvan organisaation odotetaan kehit-
tdvan uusia toimintatapojaan pystyakseen toimimaan yhéa tuloksekkaammin ja taloudellisem-
min.

Tutkimuksen laht6kohtana on ollut halu koota Joutsan seudun terveydenhuollon kuntayhty-
man koko henkilokunnan osaaminen, mielipiteet ja ideat yhteen ja muodostaa niista voimava-
ra seudun asukkaita hyvin ja osaavasti palveleva terveydenhuollon organisaatio. Tarke&na
ldhtdkohtana on ollut myds perusterveydenhuollon palvelujen séilyminen lahelld asukkaita.

Teoriatausta rakentuu oppivaan organisaatioon liittyvien teorioiden ja ammatillisen kasvun
tarkastelun ympérille. Rinnan teorioiden esittdmisen kanssa arvioidaan terveydenhuollon kun-
tayhtyman nykyisié kéytanteita.

Tutkimusaineisto kerattiin v. 2003 haastattelemalla kaikki 107 kuntayhtymén tyontekijaa,
jotka olivat joko vakituisessa tai vahintdan kolme kk kestavéssa tydsuhteessa. Kuluvan vuo-
den aikana on haastateltu joitakin johdon ja vaativissa tehtdvissa toimivien tiimien edustajia.

Tulosten mukaan henkil6std on osaavaa ja samalla halukasta parantamaan edelleen osaamis-
taan. Lahes kaikilla vakituisessa tydsuhteessa olevilla on tehtavien vaatima ammatillinen kou-
lutus. TyOnantajan kustantama jatko- ja tadydennyskoulutus on ollut yleensa lyhytkestoista,
enintddan muutaman paivén kestavada ammattitaitoa ajan tasalla pitavaa.

Useat tekijat hidastavat kuntayhtymén kehittymistd oppivana organisaationa. Henkildston
epavarmuutta lisddvat uuden lainsdéddannon tuomat vaatimukset jérjestédd terveydenhuolto
nykyista suurempiin yksikoihin. Julkisuudessa on kerrottu useista eri vaihtoehdoista yhteis-
tyokumppaneiksi, joiden kanssa suuremmat yksikot kootaan. Puutteellinen tietdmys vaihtoeh-
tojen vaikutuksista omaan asemaan liséé pelkoa tulevaisuudesta.

Tutkimus on tuonut esiin sen, ettd kun perinteisesti esimiehet ovat arvioineet alaisiaan, aina-
kin tutkimuksen kohteena olleessa organisaatiossa myos alaiset arvioivat esimiehiaan.

Useat haastatellut henkil6t odottavat kuntayhtyman johdolta aktiivista avoimuutta ja ammatti-
taitoista johtajuutta, jotta organisaatio pystyy vastaamaan edessa oleviin haasteisiin.
Asiasanat: terveydenhuolto, oppiminen, osaaminen, oppiva organisaatio, tiimity®, johtaminen,
ilmapiiri, hiljainen tieto, tydssdoppiminen, systeemidaly.
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1 JOHDANTO

Joutsan Seudun terveydenhuollon kuntayhtymd muodostuu Joutsan, Leivonméen ja Luhangan
asukkaista, joiden yhteenlaskettu asukasméara on noin 6000. LIITE 6.

Se tarjoaa toiminta-alueensa asukkaille terveydenhuollon ja perussairaanhoidon palvelut.
Erikoissairaanhoidon palvelut saadaan padosin Keski-Suomen sairaanhoitopiirin keskussai-
raalasta Jyvaskylasta ja Jamsan seudun kuntayhtyman Jokilaakson sairaalasta

Kuntayhtyman toiminta ei oletettavasti poikkea merkittdvassa maarin samankokoisten kun-
tayhtymien toiminnasta. Kuntayhtyma pyrkii parantamaan toimintansa laatua monin eri kri-
teerein arvioituna. Samalla peruskunnat odottavat menojen reaalikasvun hidastumista.

Tama tutkimus kéynnistyi v. 2002, jolloin silloin virassa ollut yliladkari laaket. lis. Kalle
Willman oli yhdessa johtoryhman ja yhtymaéhallituksen kanssa pohtinut eri mahdollisuuksia,
joiden avulla asukkaat saisivat tulevina vuosinakin hyvét terveyspalvelut.

Hénen ndkemyksensa mukaan henkilokunnalla ei ollut mahdollisuuksia toimia niin laajasti,
kuin koulutuksen ja kokemuksen perusteella olisi ollut mahdollista. Vaikutti silta, etta esi-
merkiksi vuodeosastolla ammattinimikkeiden rajat johtivat huonoihin kaytantoihin.
Epdjohdonmukaisuutta oli esimerkiksi siing, ett perushoitajat eivat saaneet kéyttaa koulutuk-
seensa perustuvaa osaamistaan, muta yodaikana heilta sitd kuitenkin vaadittiin.

Yliladkari halusi saada konkreettista tietoa tyontekijoiden valmiudesta ja halusta ottaa entistéa
vaativampia tehtdvia sen hetkisella koulutuksella ja lisdkoulutusta hankkimalla.

Tutkimuksen ajateltiin antavan tietoa ja ideoita johtamisen tehostamiseksi, tydilmapiirin pa-
rantamiseksi ja koko organisaation entista toimivammaksi.

Talléin paatettiin koota yhteen kuntayhtyman kaikkien tyontekijoiden ajatukset ja ideat ter-
veydenhuollon ja tydyhteison kehittdmisen perustaksi. Jokainen tydntekija tultaisiin haastatte-
lemaan henkilokohtaisesti. Taman tutkimuksen tekija kutsuttiin suorittamaan haastattelut ja
valmistamaan haastattelujen tuloksista selvitys.

Haastattelua valmisteltiin vuoden 2002 lopulla ja haastattelut suoritettiin padosin tammi- hel-
mikuun aikana 2003. Selvitys valmistui toukokuun alkupdivina ja sita késiteltiin seka tydyh-
teisgssa etta luottamuselimissa.

Pian selvityksen julkaisemisen jalkeen ylild&kari Kalle Willmanin ja tdman Kirjoittajan kanssa
kaydyissa keskusteluissa todettiin, ettd muutaman vuoden kuluttua olisi hyodyllisté tarkastella
kuntayhtymaorganisaation toimintaa ja arvioida onko kehitys edennyt henkildston mielipitei-
den ja ideoiden pohjalta.

Syyskauden 2006 ja kevétkauden 2007 aikana tdman kirjoittaja on haastatellut erditd henkil6-
kunnan jasenia ja terveydenhuollon luottamushenkildita sek& tutustunut organisaatioista kir-
joitettuihin teoksiin ja konsulttitydna tehtyihin selvityksiin.

Ensimmaisen haastatteluselvityksen ja mydhempien haastattelujen ja organisaatiokirjallisuu-
teen perehtymisen nojautuen on arvioitu terveydenhuollon kuntayhtymé&é oppivana organisaa-
tiona ja arvioitu sen kehittymisndkymia tilanteessa, jossa perusturvaorganisaatioita jarjeste-
taan uudelleen koko valtakunnassa.



2 TERVEYDENHUOLTO SEUDUN PALVELUPALETISSA

2.1 Kunta ja sen tehtavat

Valtaosa kansalaisten saamista palveluista saadaan kunnan jarjestdménd, kaupunki- tai maa-
laiskunnan. Kunta voi tuottaa palvelut itse oman organisaationsa toimesta tai ostaa ne ulko-
puoliselta palvelujen tuottajilta. Kunnat voivat tuottaa palveluja myds eri tavoin jarjestettyna

yhteistyona.

Julkisen vallan tehtavéané on edistéa ihmisten hyvinvointia, terveytté ja toimeentuloa. Sosiaali-

ja terveyspalvelujen jarjestaminen kdytdnnossa on kuntien tehtava.

Suurin osa sosiaali- ja terveyspalveluista on lakiséateisig, eli lainsd&dantod velvoittaa kunnat
jarjestamadn ndma palvelut. Lakisaateisten palvelujen liséksi kunnat voivat jarjestdd muitakin
sosiaali- ja terveyspalveluja. Laki ei kuitenkaan s&antele yksityiskohtaisesti toiminnan laa-
juutta, sisaltoa eika jarjestamistapaa. (STM, Esitteitd 2005:7,4-6)

Palvelut voidaan jarjestaa itsendisesti kunnan toimesta, kuntayhtymén jasenend tai ostamalla
palvelut muilta kunnilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Nykyisin kunta voi antaa palve-

lusetelin, jolla asiakas voi ostaa palvelun.

Toiminnassa on kuntakohtaisia eroja paikallisten olosuhteiden ja véeston tarpeiden mukaan.
Kunnallisten luottamushenkil6iden ja muiden paattdjien vastuulla on se, etta palvelujen taso ja

laatu vastaavat kunnan asukkaiden tarpeita.

Kunta voi niin halutessaan ottaa hoitaakseen itse sille laissa saddettyja tehtdavid, mutta valtio-
valta ei saa antaa kunnille uusia tehtdvia tai velvollisuuksia taikka ottaa pois tehtavia tai oike-

uksia muuten kuin saatamalla siita lailla.

Erikseen sopimalla kunta voi ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia julki-
sia tehtavid. Se voi sopia lakisaateisten tehtavien hoitamisesta myds yhteistoiminnassa mui-

den kuntien kanssa tai se voi hankkia palveluja muilta palvelujen tuottajilta. Kuntayhtymia



perustamalla kunnat hoitavat lailla kunnalle tai kuntien yhteisesti hoidettaviksi saddettyja teh-

tavia.

Samoin voidaan sopia, etté téallaisista tehtdvista huolehtii toinen kunta tai toisten kuntien pe-
rustama kuntayhtyma. (Kuntalaki 17.3.1995/365).

Seutukunnat on muodostettu kunnista, joiden katsotaan muodostavan yhtenéisia toiminnallisia
alueita kuten tydssakaynti- tai asiointialueita. Ndma seutukunnat toimivat usein myos sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestdjind joko perustamansa kuntayhtymén hallinnoimina tai yhden

kunnan jarjestaman ns. isantdkuntamallilla.

Virallisesti seutukunnat on maéritelty sisdasiainministerion aluepoliittisen tukialuejaon perus-

alueiksi.

Jokainen Suomen kunta kuuluun johonkin seutukuntaan, ja saman seutukunnan jasenkuntien

taytyy olla samasta maakunnasta.

Keski-Suomen maakunta on jaettu kuuteen seutukuntaan. Joutsan seutukuntaan kuuluvat
Joutsan lisdksi Leivonmaki ja Luhanka, aikaisemman jaotuksen mukaan my6s Toivakka ja

Hankasalmi.

2.2 Joutsan seutukunta palvelujen jarjestajana

Kunta maa pa | asluku | ta yleish | sos terv | opet- muu
km? milj € | % % % kultt % | %
Joutsa 491 4045 16,9 |38 24,2 | 38,6 | 26,2 8,1
Leivonméki | 380 1155 4.8 10,0 31,4 |32,6 | 14,0 12
Luhanka 215 893 4,2 6,9 32,1 | 31,7 | 18,7 10,6
yht. 1086 6093 | 259 |* * * * *

TAULUKKO 1: Joutsan seutukunnan tunnusluvut

Joutsan seutukuntaa palvelujen jarjestdjand voidaan kuvata ylla esitetyilla tunnusluvuilla.



Seutukunnan palvelujen kéytannon jarjestdmiseen vaikuttaa myos se, kuinka monta merkitta-

vad taajamaa kussakin kunnassa on.

e Joutsassa on yksi kuntakeskus, jossa asuu kunnan véestosta n. 70 %.
e Leivonmaelld on kaksi taajamaa, joista kirkonkyléssa asuu 48 % ja

Rutalahdessa 17 % kunnan vaestosta.

e Luhangassa on kaksi taajamaa, kirkonkyldssa 41 % kunnan vdestostd ja
Tammijarvelld 59 % kunnan vaestostd (4&nestysaluejaon mukainen, koko kunnan

asukkaiden jakauma kahden taajaman vélilla).

Joutsa, Leivonmdaki ja Luhanka ovat jarjestaneet kuntalaisilleen tarjottavat palvelut

monin eri tavoin.

2.2.1 Terveydenhuollon palvelurakenne

Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollon palveluista Joutsan seutukunnan alueella vastaa Joutsan Seudun Ter-
veydenhuollon kuntayhtyma (THKY). Toiminnasta aiheutuvat maksuosuudet kuntayhtymalle

perustuvat suoritteille maariteltyihin hintoihin.

Joutsassa on vuodeosasto, jossa on 36 paikkaa. Laakérin vastaanotto on Joutsan terveyskes-

kuksessa.

Laakéaripaivystys on pdivaaikana klo 08-22 Joutsan terveyskeskuksessa ja klo 22—-08 Keski-

Suomen keskussairaalassa.

Sairaanhoitajan vastaanotto on Leivonmaden terveysasemalla ja Luhangan terveysasemalla.

Hammaslaakérin vastaanotot ovat Joutsan terveyskeskuksessa seka Leivonméen ja Luhangan

terveysasemilla.



Joutsan terveyskeskuksessa on myds laboratorio ja rontgen. Lisaksi terveyskeskuksen yhtey-
dessa toimii kotisairaanhoito, lasten- ja ditiysneuvola, kouluterveydenhoito ja diabetesvas-

tanotto.

THKY:n organisaatiota ja THKY :n terveydenhuollon organisaatiota kuvataan liitteisséa

noljaz2.

2.2.1 Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidosta vastaa paaasiallisesti Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma.
Eteldisen Keski-Suomen neuvottelurengas tekee tilaukset keskussairaalan palveluista.
Erikoissairaanhoidon palveluja ostetaan myds Jdmséan sairaalasta. Tapauskohtaisesti erikois-

sairaanhoitopalveluja voidaan ostaa muualtakin.

2. 3 Palvelujen strateginen kehittdaminen

Keski-Suomen liitto pyysi syyskuussa 2004 jokaista maakunnan seutukuntaa kdynnistimaén
osaamisohjelmatydn ja perustamaan osaamistiimejd. Nama tiimit muodostettiin siten, ettd
niiden jasenind toimi kuntien johtoa, sivistystoimen ja oppilaitosten edustajia seka elinkeino-
toimen ja tydvoimahallinnon edustajia.

Ohjelmatydn pohjana kéaytettiin tilastokeskuksen kokoaman maakuntien ammattirakenne-
ennustemallin (Mare) tietoja. Tastd mallista kehitettiin myéhemmin my6s maakuntien koulu-

tustarvemalli (Make), jota on jatkettu maarallisiin koulutustarve-ennusteisiin asti.

Ennen varsinaisen strategiatyén aloittamista tydskenneltiin konsulttiyhtion edustajien kanssa
luomalla nelja mahdollista toimintaymparistéa vuoteen 2015. Tamén jalkeen arvioitiin, mita
vaikutuksia eri skenaarioilla olisi, jos ne toteutuisivat.

Skenaarioprojektin avulla ei pyritty tulevaisuuden ennustamiseen, vaan strategisen

ajattelun, nakemyksen ja vuorovaikutuksen kehittdmiseen. Skenaarioiden tarkoitus ei ole, ettd
voitaisiin vaittda, mita tulee tapahtumaan, vaan tarkoituksena on ohjata ajattelemaan moni-
puolisesti ja johdonmukaisesti erilaisia kehityskulkuja ja siten parantaa edellytyksia tulkita
ajankohtaisia ilmioit4, tehostaa reagointikykya ja lisdtd muutosvalmiutta.



Keski-Suomen skenaariot ja skenaariot Joutsan seutukunnalta erikseen ovat mahdollisten ja

vaihtoehtoisista tulevaisuuden toimintaymparistjen kuvauksia.

Tama huhtikuussa 2005 loppuun saatettu skenaarioty6 loi pohjaa strategiatyolle, jossa haettiin
edelleen strategista tahtotilaa osaamisohjelman rakentamista varten.

Skenaariotyon tuloksia arvioitaessa mainittiin tietotekniikka yhtena terveydenhuollon muutos-
ten merkittavana aiheuttajana. Terveydenhuollon hintakehitys oli toinen muuttuja tulevaisuu-

den skenaarioita rakennettaessa. (Kivinen K. 2005).

Osaamisohjelmien perustana ovat
e seudun nykytila ja nykyinen osaaminen
e seudun pééatoksentekijoiden tahto ja strateginen nakemys
e seudun elinkeinoeldman toimintaympériston skenaariot ja
tulevaisuuden kuva 2015

e strateginen tahtotila ja valinnat

2.4 Kuntastrategia

Edella mainittujen skenaario- ja osaamisohjelmatydn jalkeen siirryttiin valmistelemaan kun-
nan kaikki toimialat kasittavaa kehittdmisohjelmaa, kuntastrategiaa. Joutsan kunnanvaltuusto
hyvaksyi sen 14.11.2005.

Kuntastrategian mukaan Joutsan kunta toimii tulevaisuushakuisesti. Strategia edellyttaa, etta
kunta etsii aktiivisesti uusia toimintatapoja kunnan palvelujen sekd asukkaiden viihtyvyyden
ja toimintaedellytysten kehittdmiseksi. Kuntastrategia on luettavissa Joutsan kunnan ko-

tisivuilla www.joutsa.fi.

Joutsan kuntastrategia huomioi myds THKY:ss& mukana olevat kunnat terveydenhuollon
osalta mahdollisuuksien mukaan. Asiakirjaan on Kirjattu mm.
¢ Joutsa haluaa olla yhteistydhakuinen muiden kuntien, yritysten ja kolmannen sekto-

rin kanssa.



e Miksi meidédn on muututtava? ... Terveydenhuollon menot ovat kasvaneet ik&éanty-
misen, keski-idn nousun ja tieteen kehityksen ansiosta.

« Sosiaalinen muutos: Sosiaalinen muutos on vaikuttanut erityisesti sosiaali- ja terve-
ysmenoihin ja toiminnan jarjestamiseen.

e Perusturva: Kunnassa pyritaan kehittdmaan sosiaali- ja terveystoimea kiintedssa yh-
teistydssa. Tavoitteena on luoda alueellinen perusturvayhteistyon malli jarjestamalla
palvelut joko itsendisesti, alueellisesti tai tukeutumalla Jyvéskylan kaupungin terveys-
palveluihin. Terveyspalvelujen taloudelliseen jarjestdmiseen kiinnitetadn erityista

huomiota.

Kuntastrategiakirjausten mukaan Joutsassa turvataan laadukkaat terveyspalvelut niin, ettd
kunnassa toimivat ainakin ladkéripalvelut, tavanomaiset terveyskeskuspalvelut ja vuodeosas-
to. Terveyspalvelujen tukipalvelut voidaan jarjestdad kuntien vélisend yhteistyona. Terveyspal-
velut jarjestetadn niin, ettd hoitotakuu toteutuu. Vaestdvastuujarjestelman toimivuudesta on

saatu kokemuksia vuoteen 2012 mennessa. (Kuntastrategia, 23)

2.5 Hallinnonalakohtaiset tavoitteet

Perusturva

Kunnassa pyritdan kehittdmaan sosiaali- ja terveystointa Kiintedssa yhteistydssa. Tavoitteena
on luoda alueellinen perusturvayhteistyon malli jarjestamalld palvelut joko itsendisesti, alueel-
lisesti tai tukeutumalla Jyvaskylan kaupungin terveyspalveluihin.

Terveyspalvelut

Terveyspalvelujen taloudelliseen jarjestamiseen kiinnitetdn erityista huomiota.
Joutsassa turvataan laadukkaat terveyspalvelut niin, ettd kunnassa toimivat ainakin laakaripal-
velut, tavanomaiset terveyskeskuspalvelut ja vuodeosasto.

Terveyspalvelujen tukipalvelut voidaan jarjestaa kuntien vélisena yhteistyona.

Terveyspalvelut jarjestetddn niin, ettd hoitotakuu toteutuu. Vaestdvastuujarjestelman toimi-

vuudesta on saatu kokemuksia vuoteen 2012 mennessa.
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Sosiaalitoimi

Sosiaalitoimi tukee ihmisten mahdollisuuksia edistdd ja yllapitdda hyvinvointia. Palveluja
suunnataan syrjaytymisen torjumiseen ja heikossa asemassa olevien kuntalaisten tilanteen
parantamiseen. Sosiaalitoimi tuottaa lakiséateiset kunnallisen sosiaalihuollon palvelut ja jar-
jestad ehkaisevan ja kuntouttavan toiminnan palveluita. Palvelut jarjestetddn mahdollisimman
taloudellisesti joko omana toimintana tai yhteistydssd muiden kuntien/kuntayhtymien tai yksi-

tyisten toimijoiden kanssa.

Tavoitteena on kehittdd sosiaalitoimenkin nakokulmasta alueellista perusturvayhteistyota.
Ennaltaehkaisevé toiminta on erityisen tarkedssé asemassa sosiaalitydssé ja vanhustenhuollos-
sa. Naiden toimintojen onnistuminen edellyttdd yhteisty6td muiden hallintokuntien ja kol-

mannen sektorin kanssa.
Kunnassa pyritddn kehittdmaan sosiaali- ja terveystointa kesken&én kiintedssé yhteistydssa.

Tavoitteena on luoda alueellinen perusturvayhteistyon malli jarjestamalla palvelut joko itse-

naisesti, alueellisesti tai tukeutumalla Jyvéskylan kaupungin terveyspalveluihin.
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3 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Vaikka eldmme Suomessa taloudellista nousukautta monella mittarilla mitattuna, meill& on
suuria ongelmia terveyden- ja sairaanhoidon jérjestamisessa niin, ettd asukkaat asuinpaikka-
kunnasta riippumatta saisivat tarvitsemansa hoidon kohtuullisen ajan kuluessa.

Tiedossamme on hyvia keinoja terveydenhuollon tason kohottamiseksi, sairauksien ennalta
ehkaisemiseksi ja monipuolisen henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja lisdami-

seksi.

Palvelujen jarjestajat ovat kohdanneet suuria vaikeuksia paéstd kohtuulliseen tasapainoon
terveyden- ja sairaanhoitoon kaytettavissa olevien taloudellisten ja henkildstdvoimavarojen ja
niihin kohdistuvien tarpeiden vélilla. Merkittdva ongelma muodostuu siitd, ettd olemme saa-
neet kayttobmme yha parempia hoitotoimenpiteitd mutta samalla uusimmat, yha tehokkaam-
mat l&akkeet ovat kallistuneet nopeasti.

Edella mainitut tekijat ovat pakottaneet terveyden- ja sairaanhoidosta seka sen tulevaisuudesta
vastaavat tahot pohtimaan syvaéllisesti alalla vaikuttavien organisaatioiden kaikenlaisen toimi-

vuuden parantamista ja tehostamista.

Taman tutkimuksen tehtéava ja tarkoitus

Ensivaiheessa tehtavéna oli yhdessd Joutsan seudun terveydenhuollon kuntayhtymén johdon
kanssa selvittdd henkiloston kasityksia omasta tydyhteisostaan, yhteistyon sujuvuudesta ryh-
mien ja yksikdiden kesken, tydn toimivuuteen liittyvista seikoista ja tyoviihtyvyydesta. Teh-
tava oli hankkia henkildston ja koko organisaation kehittymisen kannalta tarkeda tietoa ja
tyontekijoiden késityksistd omasta osaamisestaan seka halukkuudestaan ja valmiudestaan 1&h-
ted parantamaan tai laajentamaan osaamistaan opiskelemalla. N&in he voisivat tuoda uutta
osaamistaan koko terveydenhuollon organisaation kayttdon. Valtakunnallisen kunta- ja palve-
lurakenneuudistuksen mydté terveydenhuolto tullaan jarjestaméan nykyista suurempiin koko-
naisuuksiin. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain mukaisesti kunnassa tai yh-
teistoiminta-alueella, joka huolehtii perusterveydenhuollosta ja siihen kiintedsti liittyvista so-

siaalitoimen tehtévista, on oltava vahintdan 20 000 asukasta
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Taman tutkimuksen toisessa vaiheessa kiinnittyy huomio erityisesti siihen, ettd terveyden-
huollon uuden, nykyistd suuremman organisaation hallinnon ja johtamisen painopiste tullee
olemaan Joutsan seudun ulkopuolella. Talla tutkimuksella selvitetddn miten nykyisen kun-
tayhtyman organisaatiota ja sen henkildstéa voidaan tukea tai kannustaa toimimaan oppivana
organisaationa, jolloin Joutsan seudulla toimivat yksikot voivat parhaalla mahdollisella tavalla
olla tehokas ja tuloksellinen noin 6 000 asukasta palveleva paikallisorganisaatio osana 20 000
asukkaan palvelusta vastaavaa uutta suurempaa organisaatiota. Nain se voi olla takaamassa

laadukkaat ja kustannustehokkaat lahipalvelut seudun asukkaille.

Kokonaisuudessaan tdmén toimintatutkimuksen tarkoitus on
e nostaa esiin organisaatiotutkimuksen tuloksia, joilla voidaan katsoa olevan merkitta-
va yhteytta terveydenhuoltoalalla toimivan organisaation toimintatapoihin, oppimiseen
ja tuloksellisuuteen
e pyrkid I0ytdméan Joutsassa ja naapurikunnissa terveydenhuollon organisaation tar-
keitd vahvuuksia
e pyrkid I0ytamaan toimintakyvyn paranemisen ongelmakonhtia
e tukea Joutsan seudulla terveydenhuollon nykyisia ja mahdollisesti suunnitteilla ole-
via kehittdmistoimenpiteitd erityisesti henkiloston ja henkildstdorganisaation osaami-
sen edistdmiseksi
e tehd& toimenpide-ehdotuksia organisaation ja sen henkildston oppimisen edistami-

seksi

Samanaikaisesti tdmén tutkimuksen tekemisen rinnalla on julkisuudessa kayty vilkasta kes-
kustelua erityisesti kahdesta asiasta, terveydenhuollon kustannusten jyrkasta nousemisesta ja
henkilostopulasta. Tama tutkimus osaltaan pyrkii rohkaisemaan seké luottamustoimisia, etta
tyd- ja virkasuhteessa toimivia padtoksentekijoita yha parempaan johtamiseen, joka ottaa
huomioon demokratisoitunee ty0eldman ja asiantuntijavaltaisen terveydenhuollon henkilds-

ton.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Johdanto organisaation teorioihin

4.1.1 Organisaatio-kasitteesta

Organisaatio-sana tulee kreikankielisestd sanasta organon. Se tarkoittaa tyokalua tai vélinetta.
Organisaatioista puhuttiin 1800-luvun lopussa, jolloin sitd verrattiin tiettyd toimintaa varten
rakennettuun koneeseen. Tama vertaus johti edelleen klassisen johtamisen teorian kehittami-
seen. Sen mukaan organisaatio on kuin kone, joka on rakennettu suorittamaan tiettya tehtavaa,
yleensa kasvattamaan tuotantoa.

Tarkastelun kohteeksi tuli siis se, kuinka organisaatio tulisi rakentaa, jotta se toimisi mahdol-
lisimman tehokkaasti ja tuottavasti. Ihmisen toiminta ja hanen tydnsa pyrittiin jarjestimaén

siten, ettd se olisi konetta matkien mahdollisimman tehokasta.

Tama tyo tutkii nykyaikaisia organisaatiota ja hallintoa. Peter Gorpe (1984, 9) kirjoittaa, etta
organisaatio-sanalla on useita merkityksid. Se voi tarkoittaa kaikenlaisten ihmisten vélista
jarjestettyd ja suhteellisen pysyvaa toimintaa. Kyseessé voi olla yritys, seurakunta, aatteelli-
nen yhdistys, kunta tai tietty osa valtion toimintaa, kuten sosiaali- ja terveysministerid. Se voi

olla usean kunnan hallinnollinen yksikkd, kuten terveydenhuollon kuntayhtyma.

Gorpen madritelman mukaan organisaatio on ihmisten yhteenliittymd, joka tyoskentelee yh-
teisen paaméaaran hyvaksi. Organisaatio voi tarkoittaa myos tapaa, jolla eri tehtévat on jaoteltu
ja jaettu eri ihmisten tai osastojen kesken. TyOnjakoa voidaan kuvata organisaatiokaavion
avulla. Téllainen kuvaus esimerkiksi sairaalasta kertoo, millainen on sairaalan henkiléstgor-

ganisaation rakenne.

Toisen madritelman mukaan organisaatiolla tarkoitetaan ihmisten muodostamaa yhteisoa,
joka on olemassa jotain tarkoitusta varten. Se pyrkii toteuttamaan tarkoitustaan jasentamallé
ja jakamalla tyota sekd hyodyntamélld kadytettdvissa olevia voimavaroja kuten tydvoimaa,
pddomaa ja teknologiaa. Organisaatioteoriat ja -mallit ovat organisaatiotoiminnan analysoin-

nin, ymmartdmisen ja kehittdmisen vélineitd. (Sarala & Sarala 1996, 12).
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Terveydenhuollostamme vastaa ja sen eteen tekee tyota hyvin moni henkil6. Myés moni tyon-
tekijaryhma toimii suorittavissa tehtévissa, samoin ryhma eritasoisissa johtotehtavissa. Johta-
jia on sek& palkatussa ty6ssa ettd luottamustoimissa.

Jotta ndiden henkildiden ty6lle asetetut tavoitteet saavutetaan ja tavoitteita voidaan asettaa
vaeston tarpeiden ja olemassa olevien voimavarojen rajoissa, on tehtévat jérjestettava tarkoi-
tuksenmukaisesti tai jarkevasti: tehtavat ja tehtavien suorittajat on jarjestettdva organisaatioik-
si.

Organisaation idea on siing, ettd organisaatio erikoistuneena rakenteena kykenee saavutta-

maan enemman kuin sen osat erikseen. (http://fi.wikipedia.org/wiki/Organisaatio)

Kun yhteiskuntamme kehittyy, sen toiminnalliset rakenteet muuttuvat ja samalla kansalaisten
perustellut palvelujen tarpeet muuttuvat. En&é palveluja ei voida jérjestad samalla tavalla or-
ganisoituna kuin aiempina vuosina. Yhteiskunnan rakenteellisista muutoksista johtuen valtion
ja kuntien, kuten kolmannen sektorin ja yksityisen elinkeinoelaméan kehityskin, ovat muutta-
neet organisaatioiden tehtdvia ja tavoitteita. Vanhat rakenteet ja toimintatavat eivat enéé toi-
mi.

Organisaatioiden toiminnasta vastaavien tahojen on rakennettava uusia teorioita ja kehitettavé
niiden toimintamalleja.

Terveydenhuollon asiakkaat eli kuntien asukkaat ovat lahes samanlaisia nyt kuin kolme vuo-
sikymmenté sitten. He ovat kuitenkin muuttaneet vékirikkaista kylistd kuntakeskuksiin ja
kuntakeskuksistakin kasvaviin kaupunkeihin. Aiemmin vékirikkaiden kylien koulut suljetaan,
kaupat lopetetaan ja kauppiaat myyvat myymaéldautonsakin. Taksit kerdéavét lapset keskustan
kuluihin ja vanhukset keskittyneiden palvelujen luo.

Terveydenhuolto ja sairaanhoito ovat organisoituneet ja jakautuneet hoitamaan erillisia tehta-
vid entistd tehokkaammin. Tyoterveyshuolto on erillddn muusta terveyskeskuksen toiminnas-
ta, mielenterveysty6lld on oma yksikkénsa samoin kuin aikuis- ja diabetesneuvolalla ja fy-
sioterapialla. On syntynyt ns. funktionaalinen, ammatilliseen erikoistumiseen perustuva toi-
mintatapa.

Perussairaanhoito on jarjestetty lahelle kuntalaisia, kun taas erikoissairaanhoito keskussairaa-
loihin.

Rontgen- ja laboratoriopalvelut on paikkakuntien mukaan jarjestetty paikallisiin terveyskes-
kuksiin tai suurempiin yksikoihin. Maahanmuuttajavaesto saa terveydenhuoltopalvelunsa paa-
séantoisesti samoin kuin kantavéestokin. On kuitenkin my0s erilaisesta kulttuuritaustasta joh-

tuvia seikkoja, jotka palvelujen jarjestajan on otettava huomioon erikseen.
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Viimeksi mainittujen palvelujen uudelleen jérjestamisen tarpeita voidaan pitaa esimerkkeina
siit4, miten yhteiskunnan kehittyessé rakennemuutoksen seurauksena joudutaan harkitsemaan

tarkkaan, kuinka tehtavét organisoidaan ja missa yksikdssa mikékin palvelu tuotetaan.

Organisaatio-ké&sitettd on laajennettu orgaaniseen ja kulttuuriseen ymparistoon ja myohem-
min syntyneisiin postmodernistisiin nakemysrakenteisiin haastamaan aikaisempia kasitysra-

kennelmia.

Viime vuosina organisaatio-kasite on laajentunut niin, ettd huomioon otetaan erilaiset dynaa-
miset muuttujat kuten moninainen vuorovaikutus, nakymattomat tiedot, johtaminen, osaami-

nen ja oppiminen. Puhutaan oppivista organisaatioista.

4.1.2 Organisaatioymparistoja

Organisaatiot voidaan jakaa dynaamisuuden mukaan mekaanisiin, orgaanisiin ja dynaamisiin

organisaatioymparistoihin (Stahle & Grénroos 1999, 107).

Terveydenhuollon organisaatioita, kuten muitakin julkishallinnon alaan kuuluvia organisaati-
oita, voidaan tarkastella Stahlen ja Gronroosin tyypittelya hyodyntéen niin, ettd jaetaan orga-
nisaatioymparistot kolmeen tyyppiin edellda mainitulla tavalla. Vaikka he kuvaavat kirjassaan
liikeyrityksen Kilpailutekijoitd, niitd voidaan hyvin ajatella myds terveydenhuollon organisaa-
tioon sopivina. Kilpailutekijéind niitd voidaan tarkastella sikali, ettd terveydenhuollon jérjes-
tdmiseltda odotetaan kustannustehokkuutta kuten liikeyrityksiltédkin. Terveydenhuollon arvi-
oinnissa on laadullisilla ja vaikeasti arvioitavilla tiedostamattomilla tekijoilla suurempi merki-
tys.

Kuvausten mukaisesti voidaan mainitut ymparistot ymmartdd myaos erityyppisiné sairaalan ja
terveydenhuollon avopalvelujen tietopddoman elinympdristdind. Siellakin organisaation ja-
senten suhteet ja tyontekijoiden osaaminen ovat riippuvaisia siitd, toimiiko organisaatio me-

kaanisesti, orgaanisesti vai dynaamisesti.

Kaikissa organisaatioissa on loydettavissa niin mekaanisia, orgaanisia kuin dynaamisiakin

toimintatapoja.
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KUVIO 1: Mekaaninen, orgaaninen ja dynaaminen organisaatioymparisto

Terveydenhuollon organisaatiota kehitettdessd voidaan pohtia, miten erityyppiset organisaa-
tioympaéristot eroavat toisistaan mm. toiminnan tavoitteiden, vuorovaikutuksen, tiedon roolin

ja tietovirtojen sekd johtamistavan osalta. Ndmé erot on esitetty seuraavassa taulukossa.

Mekaaninen Orgaaninen Dynaaminen
sairaalaymparisto sairaalaymparisto sairaalaymparisto
Tavoite: Pysyvyys Hallittu kehitys Jatkuva innovointi
Tieto: Madriteltya, Kokemusperaista, Intuitiivista,
eksplisiittista piilevaa potentiaalista
Suhteet: Organisaatiohierarkian | VVastavuoroisia, Spontaaneja,
madrittelemia konsensukseen pyrkivid | verkostomaisia
Tiedon virta: Yksisuuntainen Edestakainen Kaoottinen
Hallinnan véline: | Johdon méé&raykset Dialogi, sovitut toiminta- | Verkostovalmiudet
mallit, itsearviointi

TAULUKKO 2. Mekaanisen, orgaanisen ja dynaamisen organisaatioympériston erot

Taulukko antaa mahdollisuuden arvioida suurta méérad terveydenhuollon ja sairaanhoidon
toimintoja sijoittamalla niitd ruutuihin sen mukaan, mihin ruutuun kyseinen toiminto sijoittuu
nykyisen kdytdannon mukaan, ja mihin se voisi mahdollisesti paremmin kuulua. Ndin voidaan

arvioida, mihin suuntaan organisaatiota halutaan kehittaa.

Mekaaninen ymparisto lienee kuvannut sairaalaymparistéd 1900-luvun alusta pitkalle yli vuo-

sisadan puolivélin. T&llgin valta perustui vankasti asemaan organisaatiossa eika niinkaan teh-
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tavarajat ylittdvaan osaamiseen. Téasté tosin nékyi esimerkkeja vield tdman tutkimuksen haas-
tatteluaineistossa. Erdédt haastateltavat kokivat, ettd organisaatio ei mahdollistanut heidén
kéyttad kaikkea osaamistaan. Tama voi olla myds esimiesten tahtokysymys, halutaanko nahda
vaivaa jarjestella tyoryhmid tai tiimeja niin, ettd valmius ja taito saadaan maksimaaliseen

kayttoon.

Jos esimiehelld tai johdolla yleisemmin on tahto ja kyky delegoida valtaansa tiimeille niin,
etta tyontekijat padsevat kéyttdmaadn erityistaitojaan nykyistda enemmaén, terveydenhuollon

alalla oleva toimintaymparisto on jo orgaaninen.

Dynaamisessa organisaatioymparistdssa johtaminen jo on vallasta luopumista. Se ei ole omi-
naista terveydenhuollossa (Stahle & Gronroos.1999, 107; Mukaeltu).

Vaikka dynaamista sairaalaymparist6a ei Suomessa puhtaana olekaan, organisaation koulu-
tustilaisuuksissa tai rajattuina erillisympéristdind mallia voidaan kehittéd4 ja arvioida. Dynaa-

misessa ymparistossa on aina mahdollisuus onnellisiin sattumiin (ks. 5.2.2).

A Sisdinen ja ulkoinen toimintaymparisto

Nykyaikainen organisaatio ei ole pelk&stddn monitasoinen vaan monitahoinen. Organisaatiota
ei ole mahdollista kuvata taydellisesti, kuvaamiseen ei riitd edes kolme dimensiota. On tyy-
dyttava yksinkertaistamaan kuvausta sellaiseksi, etta lukija tai katsoja pystyy hahmottamaan
kokonaisuuden kulloisessakin tilanteessa tarpeeksi yksityiskohtaisesti ottaen huomioon esilla

olevan organisaation seka sisaisen ettd ulkoisen toimintaympariston.

Terveydenhuollon organisaatiota voidaan kuvata soveltamalla viestinnan verkkokurssilla esi-

tettya kuviota.
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Sosiaalinen Poliittinen
ympdiristé ympéristd

Kulttuuri

Sosiaalinen ORGANISAATIO FYYysinen

rakenna rakenne

Teknologia

Taloudellinen Teknologinen
ympiristd ympirists

KUVIO 2. Organisaation siséinen ja ulkoinen toimintaymparisto

Yhteiskunnassamme terveydenhuoltoon kohdistuu monenlaisia odotuksia, paineitakin. Ai-
empina vuosina puhuttiin yleensa vain pelkéstdén sairaanhoidosta, nyt yhd enemmaén terveel-
lisestd eldmantavasta, turvallisesta asuinymparistostd ja puhtaasta ilmasta. Hyvien ihmissuh-
teiden térkeys tunnustetaan; jos mahdollista asuinaluekin pyritaan valitsemaan odotettavissa
olevan sosiaalisen ympariston perusteella.

Ymparoivé yhteiskunta asettaa terveydenhuollon ulkoisena toimintaymparisténa niin odotuk-
set, rajat kuin resurssitkin terveydenhuollon ammattilaisille ja jarjestelmaa ohjaavalle luotta-
mushenkildstolle.

Yhteiskunnan poliittinen ja taloudellinen konteksti yhdessé yha teknistyvan arjen kanssa ym-
pérdi terveydenhuollon, ldhitulevaisuudessa yha enemman yhdistyvan sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintakulttuurin.

Siséisessa toimintaymparistossa oppivana organisaationa toimiva mahdollisimman avoin jar-
jestelmé voi kehittdd omaa fyysista ja sosiaalista rakennettaan ja uutta mahdollistavaa tietojar-
jestelmé&a niin, ettd hyvét sosiaali- ja terveyspalvelut voidaan sdilyttaa lahelld asukkaita. Jout-
salaisten ndkokulmasta t&lla tarkoitetaan sitd, ett vain mahdollisimman harvat erikoissairaan-

hoidon palvelut ovat Jyvaskylassa tai muualla oman seutukunnan ulkopuolella.
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Organisaation sisdistd rakennetta ja toimintaympéristdd joudutaan tarkastelemaan yha use-
ammin toteamalla ett& sosiaalinen rakenne maaraytyy esimerkiksi varallisuuden, koulutuksen,

ammattiin perustuvan sosiaaliluokan ja tyémarkkina-aseman mukaan.

Merkittdvan, mutta pienenevén, rakenneosan ovat muodostaneet maataloudesta elantonsa
hankkineet. Yha suuremman osan muodostavat palveluammatissa toimivat ja laajenevan osan
muodostavat yrittajat. Yhteiskunnan aktiivisista toiminnoista meilld jaa syrjdén osa pitkéai-
kaisty6ttOmista aikuisista ja osa nuorisosta. Syrjaytyvé osa koulunsa pééattaneista nuorista on
saatu pidettyd kohtuullisen pienend esimerkiksi aktiivisen nuorisotyon ja tyOpajatoiminnan
avulla.

Terveydenhuollon ndkokulmasta sosiaalinen rakenne néyttaytyy niin, ettd mitd parempi asema
henkil6ll& on sosiaalisessa hierarkiassa, sitd parempi terveys hanelld on.. Toisaalta sosiaaliset
rakenteet vaikuttavat terveyspalvelujen kdyttdén painvastoin kuin on tarkoitettu: tarpeenmu-
kaisen kéyton ja kaikille tarkoitetun yhta hyvan laadun tavoitteet eivét ole Suomessa toteutu-

neet

Paikallistasolla ei tarkkoja seutukunta- tai kuntakohtaisia tietoja ole olemassa. Ter-
veysvaikutusten arviointiohjelman toteuttamiseen liittyen ollaan rakentamassa ny-
kyista tarkempaa tietojenkeruujarjestelmad. (Puhelinkeskustelu erikoissuunnitteli-
ja Eila Linnanmaki STM /EP 10.5.2007).

Kun kunnat ja seutukunnat voivat lahivuosina ottaa todellisen tilanteen nykyistéa
paremmin huomioon suunnitellessaan sosiaali- ja terveystoimensa kehittdmista,

paéstaan naiden palvelujen tarkoituksenmukaiseen kayttéon.

Joutsan seutukunnalla tilanne vaikuttaa samanlaiselta. Kunnittain on tosin havaittu
selvid eroja, mutta koska arvioitavia tapauksia on vaeston vahéisyyden takia kui-
tenkin suhteellisen véhan eikd tarkkoja tilastotietoja ole olemassa, vahvoja johto-
paatoksié ei voida tehdd. (Keskustelu Kalle Willman / E.P. 9.5.2007)

Terveydenhuollon tyokulttuuri muuttuu tydyhteisdon toimintatapojen muuttuessa. Jos organi-
saatiossa, vaikkapa sen johdossa, tapahtuu lyhyessé ajassa muutoksia, se vaikuttaa tyokulttuu-

riin epdvarmuutta ja jannitysta lisdavasti. Muodollisten muutosten eli organisaatiorakenteiden

20



muutosten jalkeen tyontekijat hakevat yleensd omatoimisesti uudessa tilanteessa oman ryh-
mansa tai tyotiiminsa kannalta parhaiten toimivat tydskentelytavat. Tyoskentelytapoihin vai-
kuttavat seké& fyysinen ammattiosaaminen ettd henkinen joustavuus ja sopeutuvuus juuri ta-
man tiimin parhaaksi.

Né&in muotoutuvaa kokonaisvaltaista toimintatapaa kutsutaan tyokulttuuriksi.

Teknologian kehittyminen viime vuosikymmenen aikana on muuttanut monin tavoin koko
organisaation siséistd toimintaymparistod. Nakyvimpéna ja tyotapoihin eniten vaikuttavana on
ollut ATK:n tulo ja tietojarjestelmien kehittyminen terveyden- ja sairaanhoitoon. Se on pakot-
tanut henkiloston opettelemaan uudet ty6tavat, ei vain toimistorutiinien vaan myds sairaan-

hoidon tehtavissa.

Hyvin toimiva terveydenhuollon organisaatio seuraa aktiivisesti ymparistdaan. Sitd varten se
on jatkuvassa vuorovaikutuksessa kaikkeen ympaérilla tapahtuvaan. Tamé puolestaan edellyt-
tdd mm. ympéristosta saatavan tiedon hallintaa. Ulkoisen toimintaympariston seuranta on ter-
veydenhuollon kuntayhtyman siséisen informaation hallinnan edellytys.

Organisaation ulkoinen toimintaympéristd voidaan jakaa kuuteen sektoriin, joista tietoa han-
kitaan tarpeen mukaan. Nama sektorit ovat kilpailu-, asiakas- teknologia-, sdados-, talous-, ja
sosiokulttuurinen sektori (Daft & al. 1988). Naista erityisesti sosiokulttuurisen tiedon merki-
tys on viime vuosina lisd&ntynyt informaation ja tiedon ohella (Huotari, M.L., Hurme, P. ja
Valkonen, T. 2005).

B Voittoa tuottava ja voittoa tuottamaton organisaatio

Keskustelussa kuntalaisten palvelujen jarjestdmisesta ja niiden tasapuolisen saatavuuden tur-

vaamisesta jaetaan palvelut yleensa julkisiin ja yksityisiin palveluihin.

Vastaavasti keskusteltaessa palvelujen tilaajista tai tuottajista organisaatioina ne voidaan ja-
kaa voittoa tavoitteleviin (for-profit) ja voittoa tavoittelemattomiin (non-profit) organisaatioi-
hin.

Voittoa tavoittelevia organisaatioita ovat suuret esimerkiksi suuret yritykset, kuten ladketeh-

taat ja eraat yksityiset sairaalat tai laékarikeskukset.
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Perinteiset julkishallinnon sosiaali- ja terveydenhoidon palveluja tuottavat organisaatiot kuu-
luvat voittoa tuottamattomiin non-profit-organisaatioihin. Valtion ja kuntien yllapitdmien lai-
tosten lisdksi suurimmat tdmén alan jarjest6t voitaneen lukea voittoa tavoittelemattomiin or-

ganisaatioihin.

N&itd ovat valtakunnalliset jarjestdt kuten Suomen Punainen Risti ja Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto. Ensin mainittu vastaa mm. sairaaloiden veren saannista hyvin toimivan veripal-
velunsa avulla ja jalkimmainen hoitaa mm. yhtd nuorten mielenterveyspalvelua, nuorten pal-

velevaa puhelinta.

Stakeskin raportin mukaan (Stakes, 288/2005) yksityiset palveluntuottajat, jarjestot ja yrityk-
set tuottavat lahes viidesosan terveyspalveluista henkiloston maaralla mitattuna. Terveyspal-
velujen tuotannossa jarjestdjen osuus on viisi ja yritysten osuus 12 prosenttia. YKksityisia ter-
veyspalveluita ostavat eniten kotitaloudet, tyonantajat ja Kela. Yksityisen palvelutuotannon
osuus vaihtelee huomattavasti maakunnittain. Jarjestdjen osuus tydvoimasta oli suurin Paijat-
Hé&meessa ja Eteld-Savossa. Yritysten osuus oli suurin Uudellamaalla.

Terveyspalvelujen kustannuksista jéarjestdjen osuus oli 5 % ja yritysten 17,5 %.

Kuntien mahdollisuus kayttaa laadukkaita ostopalveluja taloudellisesti vaihtelee Suomessa

paljon, koska palvelun tarjoajia on epétasaisesti maan eri osissa.

Y1l& mainitut suuret jarjestot voidaan lukea myods ns. kolmannen sektorin toimijoihin, jotka

saavat kuitenkin huomattavan osan rahoituksestaan valtiolta tai kunnilta.

C Kolmas sektori

Edella mainittujen organisaatioiden lisaksi Suomessa toimii monilla toimialoilla pienempia
ns. kolmannen sektorin toimijoita. Kolmannella sektorilla tarkoitetaan padasiassa edella mai-
nittuja  jarjestdja pienempid jarjestojd ja saatioitd sek&d uusosuuskuntatoimintaa.

(http://www.kolmassektori.net/kolmas.htm)

Kolmannen sektorin maaritelma on kuitenkin vield vakiintumaton.

Kolmannen sektorin tehtavaksi tarjotaan mitd moninaisimpia palveluja korvaamaan tai tay-
dentdmaan perinteisesti julkishallinnon suorittamia tehtévid. Tata tapahtuu etenkin kuntien

talouden yha kiristyessa tai tulevina vuosina ehké lisdéntyvan tyévoimapulan takia. Tarvitaan
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tekevia késid enemmén kuin julkisen sektorin organisaatiot tai yksityiset palveluntuottajat

pystyvat palkkaamaan.

Kolmannen sektorin toimijoilta 16ytynee valmiutta ottaa vastuulleen tehtavia nykyista enem-
man.

Tahan mennessé ei ole kuitenkaan kéyty perusteellista keskustelua siitd, mitka tehtavéat voi-
taisiin suorittaa kolmannella sektorilla, miten tehtavat méaéaritelladn, miten laadun méaaritys
suoritetaan ja ennen kaikkea, miten kolmannen sektorin toimijat resursoidaan. Tuottaakseen
laadukkaita palveluja tarvitaan ihmisia tekemaén tyo6td, rahaa kulujen korvaamiseen ja rahoi-
tus myos riittdvan koulutuksen takaamiseksi.

Kun julkisen sektorin terveydenhuolto hankkii palveluja ulkopuolelta, on arvioitava hinta ja
tarpeeksi pitkdaikainen sitoutuminen seka yksityissektorin ettd kolmannen sektorin palvelujen
tuottajien osalta. Onko kolmannella sektorilla tehtédva vapaaehtois- tai talkooty6 se osa tuotan-
toprosessissa, joka joissain tapauksissa ratkaisee kilpailun palvelun tuottajasta kolmannen

sektorin hyvéksi?

4.2 Oppiva organisaatio

4.2.1 Koneesta dynaamiseksi jarjestelmaksi

Vuosituhannen vaihtumisen jélkeen yhteiskuntamme on joutunut kokemaan rajuja muutoksia.
Valtioiden rajat ovat avautuneet etenkin Euroopan Unionin laajentumisen ja kehityksen myo-
td. Omassa yhteiskunnassamme on meneilldén raju ja osin hallitsematon rakennemuutos: val-
tion laitoksia hajasijoitetaan ja yritetddn saada kansalaisia muuttamaan péaakaupunkiseudun
ulkopuolelle samalla, kun Helsingin lentoaseman l&heisyyteen aletaan rakentaa kehérataa ja
asuntoja 30 000 asukkaalle. Maaseudulla kioski on open tai closed. Arkiset asiat ilmoitetaan
englanniksi kieltd osaaville ja sitd osaamattomille.

Samalla, kun rakennetaan tietoverkkoja ja korkealuokkaisia rauta- ja maanteitd koko maan
elinvoimaisena pitamiseksi, uskotaan suuruuden voimaan ja tehokkuuteen panostamalla paa-

kaupunkiseudun voimakkaaseen rakentamiseen.

Kaikki ylla mainittu haastaa yhteiskuntamme organisaatiot tarkastelemaan toiminnallisia ulot-

tuvuuksiaan. Viime vuosina organisaatioihin on kohdistettu enenevésti huomiota. Organisaa-
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tiokaaviot ovat saneet uusia muotoja. Perinteisistd mekaanisista hierarkiakuvauksista on siir-
rytty sellaisiin muotoihin, joista ilmenee organisaation eri osien valiset suhteet ja johtamisen
erilaiset ilmentymat. Kuvauksista ndkyy parhaimmillaan myds maailmankuvamme ulottu-

vuuksien lisdantyminen.

Mekanistisen maailmankuvan mukaisesti paras tapa lisata tehokkuutta oli parantaa menetel-
mig, joilla tydntekijoita kasitelladn. Tyontekijat nahtiin koneina, joita tydnjohtajat ohjaavat.

Nykyisin hyvin toimiva henkilostd ymmarretddn organisaationa, joilla on kyky jatkuvasti uu-
siutua, ennakoida muutoksia ja oppia nopeasti. Organisaatio ei ole mekanistinen kone vaan

muistuttaa enemman eldvaa organismia, joka pystyy ohjaamaan toimintaansa.

4.2.2 Organisaation viisi osatekijaa

Pyrkiessdan organisaatioiden tehostamiseen ja toiminnan siséllolliseen kehittamiseen hyvin
monet ovat perehtyneet P. Sengen teokseen The Fifth Discipline (1999). Sengen mukaan op-
piva organisaatio kehittadd jatkuvasti kykyaan luoda omaa tulevaisuuttaan. Oppivassa organi-
saatiossa sen jasenet vaikuttavat aktiivisesti oman toimintaympéristonsd, todellisuutensa,
muodostamiseen ja edelleen sen jatkuvaan muokkaamiseen. Kun he ndin sisaistavat uudet
asiat, eivatka vain vastaanota niitd, organisaation jasenet pystyvat myds toimimaan uudella
tavalla. Edellisestd johtuen uusien toimintamallien k&ytt66n saaminen edesauttaa myQ0s pér-
jaamisté kilpailussa muiden saman alan toimijoiden suhteen.

Vaikka nykyaikaisen organisaation johtajat tavallisesti seuraavatkin rinnalla toimivien organi-
saatioiden toimintatapaa, uutta luova, oppiva organisaatio pystyy toimimaan parhaiten omien
edellytysten mukaisesti, itsendisend ja riippumattomana koko ajan toisistaan mallia ottavista.

Kirjoittaessaan organisaatiosta ryhmien, yksiléiden ja niiden vélisten suhteiden kokonaisuute-

na Senge hahmottaa viisi teoreettista osatekijad, oppia.

Nama ovat:
1) Itsehallinta (personal mastery)
Sen tavoitteena on hyddyntéa henkilokohtaisia ominaisuuksia organisaation osana ja osana

sen oppimista. Organisaatio oppii oppivien yksildiden avulla. Kun ihmiset ovat motivoituneita
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oppimaan, motivaatio kannustaa kaikkia henkildston jasenia tai henkilostoon kuuluvia opiske-

lemaan. Liséksi tama kehittdd yhteista ilmapiiria.

2) Yhteinen visio (shared vision)

Terveyskuntayhtymén kaikilla tydntekijoilla tulee olla toimintaa ja tulevaisuutta varten yh-
dessa muodostettu ja yhdessé jaettu kasitys tulevaisuudesta, tavoitteista ja pdamaarista seka
kuntayhtyman tehtévista ja asemasta yli 20 000 asukasta palvelevana organisaationa. Y htei-
nen visio johtaa terveydenhuolto-organisaation oppimista haluttuun suuntaan ja ohjaa energi-

an kayttoa yhteiseksi hyvaksi.

3) Kollektiiviset ja yksilolliset mallit (mental models)

Siséiset mallit ohjaavat ja usein myds rajoittavat toimintaamme, ja siksi niiden tulisi oppivas-
sa organisaatiossa tulla julki keskustelujen ja avoimen toimintakulttuurin kautta. Jos sisdinen
malli (kuva maailman toiminnasta) on epétarkka tai kapea, ongelmia ei voida ratkaista sys-
teemisin keinoin mika rajoittaa ihmisen muutoskykya. Henkilokohtainen oppiminen tapahtuu
organisaation luomassa kontekstissa. N&in kunkin jdsenen osaaminen on 0sa organisaation
sosiaalista osaamispddomaa (joka on osin piilevad) ja vahvistaa sitoutumista yhteiseen paa-

maaraan.

4)  Tiimioppiminen (team learning)
Tiimioppimiselle on ominaista, ett4 oppijaryhman jasenill4 on yhteinen kieli, joka vahitellen

kehittyy yhteiseksi kasitykseksi ymparoivasta todellisuudesta.

Tiimi oppii, kun henkil6t, joilla on erilaisia ja toisiaan tdydentdvia taitoja, muodostavat ryh-
man toimiakseen sitoutuneesti yhteisen pddmaéran hyvaksi yhteistd innovaatiota hyddyntaen.
Kun tiimin jasenet tapaavat ja tutustuvat toisiinsa, alkaa vuoropuhelu, jonka kuluessa tiimin
jasenet tekevit sellaisia oivalluksia, joita eivét olisi itsekseen ldytaneet. Tamé aktivoi jasenten
oppimista, ja he oppivat nopeammin kuin yksin opiskellessaan. Tiimioppimisessa yksilon

oppiminen on vélttdmatén, mutta ei riittava ehto.
5) Systeemiajattelu (system thinking).

Systeeminen ajattelu vallitsee organisaatiossa, kun kokonaisuus muodostuu osista, jotka vai-

kuttavat omalta osaltaan sen toimintaan ja tuloksiin.
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Todellisuus koostuu toisiinsa liittyvisté ja toisiinsa vaikuttavista dynaamisista prosesseista, ei
vain lineaarisista vaikutussuhteista. Oleellista systeemiajattelussa on oppia ndkemaan perus-
rakenteita yksittaisten tapahtumien sijaan.

Systeemi tarkoittaa tarkastelun kohteeksi rajattua todellisuuden osa-aluetta. Se muodostuu
rajatusta maarasta eri tekijoita, jotka ovat usein méaariteltavissa alasysteemeiksi. Terveyden-
huollon kuntayhtym& voi muodostaa systeemin jolloin terveyskeskus on sen alasysteemi ja
vuodeosasto, hammashuolto ja aikuisten terveysneuvonta edelleen sen alasysteemeja.

Sengen ajatuksia soveltaen voidaan todeta, etté terveydenhuollon systeemin toimijat ovat kes-
kenaén dynaamisessa vuorovaikutuksessa molempiin suuntiin.

Terveydenhuollon uudistamistydssékin kyky nédhdéd kokonaisuudet ja niihin siséltyvien asioi-
den viliset suhteet seka toimintadynamiikka perustuu systeemiajattelun menestykselliseen
soveltamiseen.

TyOyhteist voidaan ajatella erdénlaisena systeemind: tyopaikalle, kuten terveyskeskukseen,
tulee erilaisia tavaroiden, palvelujen ja tietojen virtaa. Paivan mittaan potilaita siirretddn kes-
kussairaalasta vuodeosastolle, keskusapteekkiin tulee laékeléhetys, ja kotisairaanhoito kay
esim. 25 potilaan luona suorittamassa péivittaisen hoitotehtdvén. Taloustoimisto maksaa hoi-
tomaksut keskussairaalalle ja kokouspalkkiot yhtymahallituksen jasenille.

Kun tallaista terveydenhuollon organisaatiota tahdotaan kehittdd oppivana organisaationa, on
systeemiajattelu ensisijainen lahtokohta. Perinteinen sairaalaorganisaatio edustaa hyvin hie-
rarkkista organisaatiomallia, joka ei tue tyontekijan mahdollisuutta hahmottaa koko tydyhtei-
s0d, puhumattakaan yhteison sisaisten systeemien vélisista dynaamisista prosesseista.

Kuten tiimioppimisessa tiimin oppiminen on enemman kuin yksin opiskelevien tuloksellisuu-

den summa, samoin kokonainen systeemi on enemman kuin alasysteemiensa summa.
Systeemidly on kiinnostusta inhimillisiin kdytantdihin, joista olemme vain osittain tietoisia,
vaikka ne ovat kaynnissa kaiken aikaa. (http://www.esasaarinen.com/?sivu=61&kieli=fi. Lu-

ettu 13.2.2007)

Seuraava kuva esittad, miten edella kuvatut perusperiaatteet toteutuessaan muodostavat op-

pivan organisaation.
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KUVIO 3. Oppivan organisaation viisi perusperiaatetta (disciplines)

4.2.3 Kypsyminen oppivaksi organisaatioksi

Edelld on kerrottu, miten ihmisryhmien toimintaa on kuvattu aina 1700-luvulta asti. Peruslah-
tokohtana on ollut se, ettd perheissé ihmiset toimivat yksiloind, mutta myds niin, etté eri per-
heenjésenet tekevat erilaista tyota kotona. Eri tehtdvien suorittamisesta on sovittu tai niitd on

yksinkertaisesti totuttu jakamaan luontaisesti ryhman jasenten kesken.

Toimintaympéristoja on alettu hahmottaa kokonaisuuksina ja kutsua niitd organisaatioiksi.
Toisin ajateltuna organisaatio-sanan tai -késitteen tultua yleiseen kéyttoon organisaatiota on
voitu esimerkiksi tutkia ja kuvailla sen jasenten tai ryhmén osien erilaisten toimintatapojen
perusteella. N&din saadaan tietoa, miten organisaation osaaminen ja sen sisdiset suhteet ilme-

nevat. Ilmenevatko ne mekaanisina, orgaanisina vai dynaamisina.
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Sengen luettelemiin organisaatioiden ominaisuuksiin on Michael Marquardt (1996) lisannyt
kuudenneksi ominaisuudeksi dialogin ja Pentti Syddnmaanlakka viela strategisen oppimisen,
palautejarjestelmat, tietojarjestelmat ja tiedon jakamisen. Né&in on lueteltuna 10 organisaation
oppimiseen vaikuttavaa taitoa.(Sydanmaanlakka 2007, 58).
Kevédan 2007 aikana erdiden THKY:n henkil6kuntaan kuuluvien tyontekijoiden
kanssa kaydyissa keskusteluissa on ilmennyt, ettd dialogi ei ole yleisesti lisaanty-
nyt. Alustavat suunnitelmat sosiaali- ja terveystoimen yhdistamisesta ovat lisdnneet
dialogia terveydenhuollossa. Sen sijaan koetaan, ettd on turhaan odotettu tyonteki-
jaryhmien dialogin kdynnistymisté sosiaali- ja terveystoimen valilla.

Aiemmin tietojarjestelmilla on ollut toteuttava rooli. Niiden kehittymisen myd6té
néhdaan, etta tietojarjestelmilla on nykyisin myds mahdollistava rooli. T&sté terve-
yskeskuksen tyontekija kertoi selkedn esimerkin:

Joutsan ydpaivystys siirtyy klo 22 keskussairaalaan Jyvaskylaan. Klo 21 jéalkeen
tuotiin potilas, joka vaati pikaista hoitoa. Sairaanhoitajalla oli oikeus tarkistaa tieto-
jarjestelmasta henkilon potilastiedot. Tietojen saaminen jarjestelméstd mahdollisti
potilaan jadmisen Joutsan terveyskeskukseen eikd hanté tarvinnut vieda yoksi Jy-

vaskylaan keskussairaalaan.

Jos organisaation toimintatapa on merkittavassd maarin systeemidlykastd, organisaatio voi

kehittya oppivaksi organisaatioksi.

Oppiva organisaatio tarkastelee siis organisaatiotoimintaa dynaamisena jarjestelmané. Orga-
nisaatio muuttuu jatkuvasti pyrkiessddn vastaamaan toimintaympéristdn uusiin haasteisiin.
Toisaalta organisaatio osallistuu itse vuorovaikutuksessa toimintaympéaristonsa muokkaami-
seen. Aiemmin hyviksi todetut menettelytavat eivat endd pade, vaan organisaation on opetel-

tava uusia tapoja toimia. (Askolin 2007).

Myos Yrjo Engestrom Kirjoittaa organisaatiosta, joka pyrkii luomaan uutta oppimisen avulla.
Hén kayttad) uutta luovasta oppimisesta nimitysta ekspansiivinen oppiminen. Oppimisen koh-
teena on koko toimintajarjestelma ja tavoitteena laadulliset muutokset. Oppimisprosessi on
luonteeltaan kollektiivinen ja pitk&kestoinen tapahtuma. Opittavia asioita ei voida omaksua

oppikirjoista, kokeneiden tyontekijoiden tyokaytannoista eika yhteiskunnan kulttuurivaran-
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nosta. Organisaation on kyettdva luomaan uutta, jotain, mitd ei ole viela olemassa. (Enge-
strom 1995, 87).

TyOyhteison ajattelu- ja toimintatapojen erilaisuus ja monimuotoisuus on merkittdva voima-
vara. Eriytynyt ja lokeroitunut tyonjako estdd saamasta sitd tydyhteison jasenten yhteiseen
kayttoon. Ekspansiivinen oppiminen merkitsee erillisiné piilevien ajattelu- ja toimintamallien
saattamista tietoiseen tarkasteluun, vuoropuheluun ja yhteiseen arviointiin. (Engestrom 1995,
108).

Oppivasta organisaatiosta on esitetty monta toisistaan poikkeavaa maaritelmaa tai ominaisuut-

ta, joista seuraavassa viisi hieman erilaista esimerkKkié:

1. Oppiva organisaatio on organisaatio, joka auttaa jokaista jasentdadn oppimaan ja joka tietoi-

sesti uudistaa itsedédn ja ympéristodaan (Pedler, Burgoyne & Boydell 1997).

2. Oppiva organisaatio on sellainen organisaatio, joka jatkuvasti lisdd omaa kyky&éan luoda

omaa tulevaisuuttaan (Senge 1990).

3. Oppiva organisaatio on organisaatio, jossa organisaation jasenet kyseenalaistavat jatku-
vasti toimintaansa, havaitsevat virheitd tai poikkeavuuksia ja korjaavat niitd itse uusimalla

organisaation ja omia toimintojaan (Argyris 1993).

4.  Oppiva organisaatio on sellainen organisaatio, jossa vastuun jakamisen avulla edistetaan
jokaisen henkilon sitoutumista ja aloitteellisuutta seké edistetddn tehokkaasti organisaation

sisdista viestintdd (Lambert 1991).

5. Oppiva organisaatio on organisaatio, joka kannustaa kokeilemaan, sallii virheité ja epa-
onnistumisia, rohkaisee siséisté kilpailua ja valittaa tietoa seka edistad ideointia (Peters 1993).

6.  Oppivalla organisaatiolla on kyky jatkuvasti sopeutua, muuttua ja uudistua ympériston

vaatimusten mukaisesti: se oppii kokemuksistaan ja pystyy nopeasti muuttamaan toimintata-
pojaan (Syddnmaanlakka 2007).
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7. Jos organisaatiossa tapahtuu oppimista yksilon, tiimin ja organisaation tasolla siten, etté
organisaatio saavuttaa oppimisprosessin avulla entistd paremmin tavoitteensa, se on oppiva
organisaatio (Otala 2002,169).

Tarkasteltaessa l&hemmin Sengen ja Argyriksen esittdmid méarittelyjd voidaan todeta, ettd
Senge korostaa yksilon patevyyttd ryhman yhteisen oppimisen merkityksissé (Senge 1990,
259) ja Argyris puolestaan korostaa teoriassaan yksilon merkitysta toimijan roolissa (Argyris
& Schon 1978, 19-20).

Argyriksen oppimisteorian l&htokohtana on oppimisprosessi, jossa edetédén vaiheittain yksilo-
tasolta organisaatiotasolle. Vaiheet tarvitsevat toteutuakseen oppijan ja prosessin vuorovaiku-
tuksen (Argyris & Schoén 1978, 166-167).

Argyris toteaa liséksi, ettd oppimisprosessiin kuuluvat myds oppimista estavat tekijat. Yleensa
oppimista estavat tekijat ilmenevét yksildiden ja ryhmien ihmissuhteissa esimerkiksi kireyte-

na, tiedon panttauksena ja erilaisina valtaongelmina (Argyris 1992, 218-220).

Lukiessani kuntayhtyman henkil6kunnan haastatteluissa tehtyja kirjauksia pohdin
syitd, jotka voivat estéé tai hidastaa tydyhteison jasenten halua ja myds koko orga-

nisaation kykya oppimiseen.

Néistd esimerkkind mainittakoon tyoilmapiirid koskeva vastaus ” Eréissa kohdin
selvasti parannettavaa” tai vastauksina tehtavien jakoa koskevaan kysymykseen
”ongelma tehtévien jaossa lahes tdysin esimiehestd johtuvaa”, osaston tulisi il-
moittaa ennakkoon asioista kotisairaanhoidolle” tiedonkulussa parannettavaa”,
voitaisiin ottaa enemman huomioon perushoitajien ja sairaanhoitajien koulutuk-
sen suomaa osaamista” ja ”

”ongelmallista, kun ei voida antaa toisille tehtavié, vaikka niihin on koulutus”.
Merkittava oppimista estdva tekija lienee myds se, etta “esimiehet eivat ilmeisesti
huomaa tai ennéta kiittad, silla 48 haastateltua mainitsee, ettd esimies ei juurikaan

anna kiitosta.
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N&akokulmia oppivan organisaation maarittelyyn

Oppiva organisaatio -kasitteen méaarittelyyn vaikuttaa ainakin kolme nakdkulmaa, joista orga-
nisaatiota tarkastellaan.

1.  Ensinnakin silla voidaan tarkoittaa organisaatiota, joka madaltaa omaa organisaatio-
taan, kun se purkaa henkilostd hierarkiaa poistamalla valijohtotasoja Tamé vaatii huomatta-

vasti koulutusta ja toimintaa yhteisen vision saavuttamiseksi.

THKY:n talous- ja toimintasuunnitelmassa 2007 - 09 henkil6hierarkian purkami-
nen-sanaa ei mainita. Suunnitelman lahtékohtina mainitaan ulkopuoliset tahot, joi-
den vaikutusten oletetaan nakyvén taallakin. Esimerkkind mainitaan Kansallinen

terveysprojekti ja Terveys 2015-kansanterveysohjelma.

Suunnitelmassa todetaan, ettd kuntayhtyma osallistuu Joutsan, Kangasniemen, Toi-
vakan, Leivonméen ja Luhangan kuntien kanssa perusturvaselvitykseen, jossa kar-
toitetaan yhteistydmahdollisuudet ja uudelleenorganisoitumisvaihtoehdot sosiaali-
ja terveystoimessa.

Tarjouskilpailun jalkeen Yritystaito Oy /Antero Ritvanen valittiin selvityksen teki-
jaksi. Selvityksen tekeminen kaynnistyi syyskuussa 2005 ja raportoitiin maalis-
kuussa 2006. (Ritvanen 2006.)

Pyrkimys edelld mainittuun organisaation madaltamiseen nakyy useissa raportis-
sa esitetyista toimenpiteistd. Merkittdvin muutos syntyy yhteistoiminnasta palvelu-
jen jarjestamisessé joko hyvinvointikuntayhtymana tai jarjestettdessa ne isantdkun-
tamallin mukaisesti jérjestettyna.

Kummassakin tapauksessa sosiaalitoimi ja terveystoimi yhdistyvét, jolloin johtaji-
en maard paasaantoisesti puolittuu ja vakansseja voidaan suunnitella uudelleen.
Hyvinvointikuntayhtyméamallissa peruskunnista poistuvat sosiaali- ja terveys / pe-
rusturvalautakunnat. Isdntakuntamallissa, jossa yksi kunta vastaa palvelujen kehit-
tdmisestd ja hankinnasta, ostajakuntiin ei jaa omia lautakuntia, vain henkil6ité hal-

linto-, tilaaja- ja laadunvalvontatehtaviin.

2. Toinen ndkokulma lisda edelliseen sen, ettd panostetaan avoimuuteen ja oman toi-

minnan Kriittiseen itsearviointiin. Tdma nakokulma sisaltda ajatuksen osaamisesta hyvin
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laajasti yltden jésenten tyotaidoista koko organisaation tydtapoihin ja yhdessé jaettuun tulkin-
taan toimintaa ohjaavista sisaisistd mentaalisista malleista. Organisaation oppiminen tarkoit-
taa silloin oleelliselta osin sitd tapahtumaa, jonka yhteydessa tama kollektiivisesti jaettu siséi-

nen tietoisuus ja sitd ohjaavat toimintamallit ja rutiinit muuttuvat.

3. Kolmannessa nakokulmassa tarvitaan kaikkea edella mainittua, jotta saadaan aikaan
henkildiden valille aktiivinen vuorovaikutus ja pystytaan tekeméaan tarvittavia muutos- ja ke-
hitystoimia. Lisaksi tulee voimakkaasti panostaa ympariston muutoksen ja oman organisaati-
on reunaehtojen tutkimiseen, jotta saadaan pohja uusien toiminta- ja menettelytapojen kokei-
luille. Téllainen toiminta tarkoittaa uutta luovaa oppimista ja uusien ajattelu- ja toimintatapo-

jen etsimista ja kokeilemista. (Jones & Hendry 1922).

Yritystaidon julkaisemassa raportissa kiinnitettiin paljon huomiota sosiaali- ja ter-
veystoimen tukipalvelujen kehittdmiseen. Ne keskittyvat ja paallekkéisyydet pur-
kautuvat samalla kun kiinteistdnhoito-, siivous- ja ruokapalvelut ostetaan sopimuk-

sen perusteella.

Raportissa esitetyt uudet toiminta- ja menettelytavat vaativat paljon toimintaympa-
ristobn muutoksia. Erityista huomiota saa tietojarjestelmien uudistaminen ja yhden-
mukaistaminen. Jo saavutettuna edistysaskeleena mainitaan terveystoimien tietojar-
jestelmien yhdentyminen Efficaksi lokakuussa 2006. Nyt Joutsan seudun
THKY:II4, Kangasniemen terveydenhuollolla ja Palokan terveydenhuollon kun-
tayhtymalla on kéytdssa sama jarjestelma.

Arvioitaessa usean kunnan sosiaali- ja terveystoimen yhdistdmisen tuomia hyotyja
ja haittoja, todetaan, ettd ndin ydinprosessit ja tukiprosessit erottuvat omiksi toi-
minta-alueiksi ja kumpikin toiminto keskittyy omaan tehtdvéansa. Arvioidaan
myads, ettd henkildstdlle muodostuu mahdollisuus kehittymisen ja oman osaamisen
laajentamiseen.

Hankaluutta arvellaan syntyvan usean hallinnonalan ylittdmisesta uudessa tukipal-
velujen organisaatiossa. Palvelujen kilpailuttaminen voi myos olla uhka henkil6s-
ton ndkokulmasta. (Ritvanen 2006, 16-20).

Oppivaa organisaatiota ei voida maaritelld yksiselitteisesti, koska sanan merkitykseen vaikut-

taa paitsi suppeampi tai laajempi nakokulma, myods se, minké tieteenalan kasitteistoa kayte-
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taan. Madrittelyyn vaikuttavat myds mm. eri oppimisteoriat, johtamisteoriat, luonnontieteet ja
kayttaytymistieteet (Otala 2000, 165-166).

Kaikki maaritelmét mainitsevat yhteiset tavoitteet ja pddmaarat sekd yhdessé oppimisen. Op-
pivassa organisaatiossa kaikkien méaaritelmien mukaan organisaatio tukee jasenensa yksilol-
listd oppimista ja vain ndin voidaan saavuttaa parhaat mahdolliset tulokset sekd oppijan, etta
koko organisaation osalta. Oleellista on myds se, ettd oppija ei pelkéstdan reagoi oppimis- ja
toimintaymparistoonsa, vaan pyrkii aktiivisesti kehittamaan sitd haluamallaan tavalla.

Ero reagointiin perustuvaan ja aktiiviseen kehittdmiseen liittyvan oppimisen vélill4 voidaan
esittdd mm. viittaamalla Chris Argyrikseen ja Donald Schoniin, jotka esittivat jo 1978, ettd
organisaation oppiminen on kaksitasoista. Heiddn mallinsa mukaan oppiminen on yksikehdis-
ta (Single-loop Learning) silloin, kun tavoitteena on jaljittda ja korjata virhe toimintaa ohjaa-
vien normien puitteissa. Kaksikehaista oppimista (Double-loop Learning) tapahtuu, kun orga-
nisaation jasenilla on kyky ja mahdollisuus katsoa toimintaympaéristoadn kriittisesti ja kyseen-

alaistaa perinteiset toimintatavat.

Normit Organisaation
Oletukset »{ toiminta —»| Tuotokset
Strategiat

A A

Yksikehdinen oppiminen

Kaksikehdinen oppiminen

KUVIO 4. Kaksikehéinen oppiminen

Chun Wei Choo (1998) esittda mallin kaksikeh&isesta oppimisesta kuviossa 4.

Terveydenhuollon tydyhteisdssd on monenlaisia jasenid, osa on tyytyvéisid olemassa oleviin
tyorutiineihin, osa on hyvinkin halukkaita ja valmiita kriittiseen tarkasteluun ja merkittaviin
uudistuksiin. Talléin voidaan sanoa, ettd sopeutujat pyrkivét tai kykenevét vain yksikehdiseen
oppimiseen, koska he eivat nde ongelmia mahdollisuuksina kyseenalaistaa nykyistd toiminta-

tapaa. TyOtapojaan muuttamaan valmiit tyontekijét sitd vastoin hylkaavét olemassa olevat
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normit ja etsivét uusia toimintatapoja ohjaavia normeja. Heidan tapansa toimia voi siis johtaa

organisaation kaksikeh&iseen oppimiseen.

Konstruktivistinen ajattelu taustalla

Oppimiseen edella esitetyllad tavalla vaikuttaa nykyisin tieteellisissa artikkeleissa usein mai-

nittu konstruktivistinen ajattelu.

Seké peruskoulutuksessa ettd mydhemmassa jatko- ja tdydennyskoulutuksessa terveydenhoi-
toalalla oppiminen perustuu kasitykselle oppijasta aktiivisena tiedon muokkaajana seka kasi-
tykselle itse tiedon dynaamisuudesta, siis oppia konstruktivistiseen tapaan.

Konstruktivistisen késityksen mukaan tietoa ei voida sellaisenaan valittaa oppijalle, vaan op-
pija on aktiivinen tiedon konstruoija eli tietorakenteiden muodostaja oppimisprosessissa. Op-
pija muodostaa saadusta tietoaineksesta oman tulkintansa ja luo tiedon konstruktionsa aikai-

sempien tietojensa ja kokemustensa pohjalta.

Kun kokeiluihin perustuen tiedetaan, ettd henkilo ja organisaatio oppivat monipuolisesti rat-
kaisemaan ongelmia ja ymmartavat opitun merkityksen, sen evaluointikin on konstruktivisti-
sen oppimiskasityksen mukaisesti monipuolista. Huomio kiinnittyy tydssaoppimisen aikana
saavutettuun kokonaisuuksien ymmartdmiseen, opiskelijan toimintaan ja aikaansaannoksiin
tyosséd, metakognitiivisiin taitoihin ja oppijan reflektiivisiin valmiuksiin. (Hulkari 2006,29.)

Tahan palataan luvussa 5.3.1.

Oppivan organisaation maaritelmille on yhteist4, ett4 ne korostavat oppimisen yhteyttd muu-
tokseen, muuttumiseen ja innovaatioon. Lisdksi ne korostavat osallistumista, toiminta- ja
tydskentelytavan muuttamista, delegointia ja néita asioita edistavéé johtamistapaa. (Sarala &
Sarala 1996, 54.)

Alla on rakennekuva, jossa on esitetty oppivan organisaation muotoutumisessa tarkedat osate-
kijat. Kuva esittda sen, ettd organisaation oppiminen on enemmaén kuin yksiléiden oppiminen,
se on organisaation kyky liittdd yhteen yksididen oppiminen yhteisen tavoitteen saavuttami-

seksi. Tassa valissd toimii usein tiimien oppiminen.
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Rakennekuvasta ilmenee my0ds se perusasia, ettd organisaation oppiminen ei myodské&an tarkoita
samaa kuin oppiva organisaatio. Organisaation oppiminen tarkoittaa sitd, ettd se luo uutta tietoa ja
tuottaa uutta osaamista. Oppiva organisaatio taas kasittelee niitd tyOyhteisdssa kaytettavia
jarjestelmid, toimintaperiaatteita ja organisaation piirteitd, jotka mahdollistavat organisaation
oppimisen. (Otala 2002, 168.)

Organisaatio Tiedon
hallinta
A 4 A 4

Organisaation
oppiminen T
u
Osaamisen Oppimisen I
Visio kehittdminen tukeminen 0
Tavoitteet — | k
S
L e
Yksilon t

oppiminen

Kulttuuri Johtajuus

KUVIO 5. Oppiva organisaatio

Taméa yleisesti oppivaa organisaatiota kuvaava kaavio ilmentdd hyvin myds terveydenhuollon
organisaatiota. Visio on koko kuntayhtyman toiminnan perusta ja maali, jonka jokaisen

kuntayhtyman organisaatioon kuuluvan tulisi tuntea ja johon maalina tulisi sitoutua.

Haastattelujen vastauksista ilmeni, ettd neljdsosa vastanneista ei tuntenut yhteista
paaméaarad. Erédénd vastauksena todettiin, ettd “on mainittu toiminta-ajatuksena, mutta
sitd ei olla puettu sanoiksi tai pddmaara hdviaa, jos se haviaa heti tychon tullessa, kun ei

tiedetd, miten kiireesté selvitaan”.



Toinen kaaviossa tdrked ja kuntayhtymén toiminnassa merkityksellinen osatekija on johta-
juus. Johdon tehtdva on toimia vision muodostajana ja toiminnan ohjaamisen kautta saada
visiosta muokattua kaikkien siséistdima ja hyvaksymé yhteinen tavoite, maali. Terveyskun-
tayhtymadssé yrityksen johtajaa vastaa yliladkari. Tarkean johtamisyksikon muodostaa ylil&a-
karin liséksi koko johtoryhmaé ja vuodeosaston osastonhoitaja.
Haastatteluvastauksissa esiin tuotu kritiikki kohdistui usean johtavan henkilon toi-
mintatapoihin esimerkiksi ilmaisuilla "esimiesten puutteellinen osaaminen alaisten
kohtaamisessa, esimiehen kanssa linjanveto tarpeen, hallinto lahemmas tydntekijoi-
t&”. Tyoilmapiiri l1&ahtee johtajuusilmapiiristd ja esimiehiltd odotetaan asioista sel-

ville ottamista ja sitten lamminté viestittdmista tyontekijoille.

Tiedon hallinnan merkitys on lisdantynyt sitd mukaa, kun tietotekniikka on tuonut liséd mah-
dollisuuksia. Tiedon tarve ja sen kayttdminen on lisdantynyt sek& kliinisen hoitotydn valinee-
na kuin organisaation tiedonkulun mahdollistajana.

Oppivassa organisaatiossa tiedonhallinta on organisoitu tehokkaasti seka ymparistosta etta
organisaation siséltad. Ydinkompetensseja ja muita keskeisia kyvykkyyksid kehitetddn osana
strategista toteutusta. Muistettava on, ettd tieto- ja osaamisresurssien johtaminen (Knowledge
Management) on johdon térked tehtavéa. (Otala, 207).

Kolmen tason oppimista

Kuten kuviosta ilmenee, oppivassa organisaatiossa tapahtuu oppimista kolmella tasolla:

1) Lahtokohtana on, ettd yksilo haluaa oppia ja luo itselleen olosuhteet, jossa hén alkaa
oppia.
Hén hankkii uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja, jotka johtavat muutok-

siin hdnen toiminnassaan (Syddanmaanlakka 2007, 33).

2)  Pieni ryhmad ihmisi, joilla on toisiaan tdydentdvad osaamista ja yhteinen tavoite, yhtei-
nen paamaara ja tahto sitoutua sen saavuttamiseksi, alkaa toimia yhteiselld paatoksella kanta-
en yhdessd my6s vastuun tyostdan. N&in organisaation perusyksikkona tiimi hankkii uusia

tietoja, taitoja ja asenteita niin, ettd tastd seuraa muutoksia tiimin toimintaan. Tiimi oppii.
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THKY:ssa esimerkkina voi olla tiimina toimiva terveyskeskuksen vastaanottoyk-
sikkd, jossa ensimmaisend potilaan kohtaava henkild keskustelee vastaanotolle tu-
levan potilaan tai hénen saattajansa kanssa. Seuraavaksi mukaan tulee fyysisesti
l&helld toisiaan olevat hoitajavastaanottoa pitava henkild, rontgenhoitaja, laborato-

riohenkil6sto ja / tai tydvuorossa olevat laakarit.

3)  Kun useat tiimit alkavat toimia edelld kuvatulla tavalla yhdessd, ei konemaisesti vaan
muuttamalla yhteistd toimintaansa kuin el&vat organismit yha paremmin kaikille yhteisen ta-
voitteen suuntaisesti, yhteisend systeeming, voidaan jo puhua organisaation oppimisesta.

Né&itd mukaan tulevia tiimeja voivat olla esimerkiksi kotisairaanhoitotiimi tai aikuis- ja las-

tenneuvolan ennaltaehkaisevaa terveydenhoitoa edistava tiimi.

Kuntayhtyman organisaatiota oppivan organisaation piirteind ilmentdd monet
haastatteluissa esiin tullet tekijat. Omaa ty0taitoaan arvioiden tyontekijat kokivat
osaamisensa yleensa hyvaksi. Lisdksi he on ettd heilla on paljon erityisosaamista,
josta tosin vain osaa voidaan kayttda nykyisessa tydpaikassa

Organisaation jasenten uusien asioiden ja taitojen oppimiselle on haastattelujen pe-
rusteella olemassa hyvét lahtokohdat. Lahes kaikilla tyontekijoilla on ammatillisia
jatkosuunnitelmia ja halukkuutta jatko-opintoihin.

Haastatteluissa tuli esiin monenlaista tarvetta parantaa tiedon kulkua. Pian haastat-
telujen jéalkeen on kaikille tyontekijoille avattu sdhkoposti. Samoin on toteutettu
viikoittain ilmestyvéd, sahkopostin valityksella jaettava ja tulostettuna ilmoitustau-
luille kiinnitettdva viikkotiedote, jossa tiedotetaan muodollisista ty6hon liittyvista
tarkeistd asioista. Liséksi julkaistaan mm. viikon ruokalista ja voidaan kiittada kau-

niista syntymépéivékukista.

Kuntayhtymdssé yha toimivamman oppivan organisaation kehittdmiseksi nayttada haastattelu-
aineiston perusteella olevan tarvetta mm. pohtia seuraavia tyontekijoiden esiin tuomia tekijoi-

ta
1. Vastuun jakamisen tehostamista esimerkiksi lisadmaélla johdon toimia yhteistydn tehos-

tamiseksi. Eri hallintokuntien vélill4 tapahtuva toisen tyon tuntemus lis&a keskinéistd osaami-

sen arvostusta, jolloin ajoittain ilmeneva vahattely ja& pois. Eri toimialojen ja ty6tiimien kes-
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Kindinen tuntemus lisdd myds sitoutumista tyotehtéviin ja organisaation tuloksellisen kehitta-
miseen.

Tastd tarkemmin kohdassa 5.3.4 Valtuuttava johtaminen.

2. Voidaanko kouluttautumista uusiin tehtaviin nopeuttaa lapsiperheiden vanhempien osalta
etsimalla myonteisid ratkaisuja tyon, opiskelun ja perhe-eldmén nykyistd helpommin yhteen

sovitettavaksi?

3. Oman, yhteisen tulevaisuuden luominen yht4 hyvin kuin sitoutuminen organisaatioon
edellyttdd yhteisistd, eriasteisista tavoitteista keskustelemista ja tavoitteiden selkiyttdmista.

Yhteisen vision muodostaminen edellyttaa lisaantyvaa keskustelua.

Yksilon ja koko hyvin toimivan organisaation kasvualustana on avoin ja innostava seké taita-
va henkilostojohto, joka hallitsee terveydenhuollon substanssin sekd suuntautuu tulevaisuu-

teen. Henkilostojohtoon kuuluvat seké virkamies- etté luottamushenkiléjohto.

Toimintakulttuuriin liittyy tassa laheisesti myos koulutuskulttuurin kasite. Sill4 tarkoitetaan
terveydenhuoltohenkildston jokapaivéisia tyotapoja sekd oppimis-, koulutus- ja toimintakay-

tANtoja.

4.2.4 Oppivan organisaation edut verrattuna perinteiseen

Suunniteltaessa terveydenhuollon organisaatioiden uudistamismahdollisuuksia ja vaihtoehtoi-
sia malleja, keskustelussa paallimmaisiksi nousevat nédkokulmat ja menetelmalliset sanat,
jotka viittaavat pehmeisiin ihmislaheisiin arvoihin, toisen tyontekijan tai asiakkaan ja tyonte-
kijan vélisen vuorovaikutukseen. Keskustelussa tulee esiin myds tyontekijéiden kokemus ja
sen kautta vélittyva hiljainen tieto (tacit). Hiljaiseksi tiedoksi tai tyGtapojen muuttamisesta,
joita ei itsekdan olla tiedostettu, mainitaan haastattelun yhteenvedon kohdassa 2.2.18 lausu-
mana “normaalissa tydn touhussa tulee esitettya ajatuksia tyotapojen muuttamiseksi... vaikka
sité ei koeta mitenk&an aloitteen tekemisend”.

Toisaalta perinteisen organisaation ongelmiin usein liittyvét lausumat tulevat esiin mm. haas-

tateltaessa tyontekijoita.
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Arvioitaessa haastattelujen esiin tuomia painotuksia on selvésti havaittavissa myonteisyytta
vastauksissa, joissa mainitaan oma ryhma tai yhteistyé ryhmien valilla, esim. kohdissa 2.2.6 —
2.2.11.

Kielteiset lausumat Kirjattiin usein juuri ongelmina johdon ja tyontekijoiden valilla esim. koh-
dassa 2.2.17. Terveydenhuollon organisaation kehittymista hidastaa sekin, ettd haastattelujen
perusteella yhteisen paamaaran hahmottaminen, oman tydyhteison kokonaisuuksien ymmar-

taminen, oli vahintdankin vaihtelevaa., mika ilmenee kohdassa 2.2.21.

Oppivan organisaation mallin ilmeisesti uskotaan tekevan mahdolliseksi selvitd meneilldan
olevista muutoshankkeista. Vaikka yhteiskunta odottaa, ettd terveydenhuollon uudistukset ja
niihin ladatut odotukset toteutuisivat nopeasti, hetkessa tapahtuva uudistuminen ei ole mah-
dollista.

Oppiva organisaatio suo kuitenkin mahdollisuuden uudistua méaréatietoisesti osa osalta

Oppivaa organisaatiota ja perinteista organisaatiota voidaan vertailla tiivistden seuraavasti:

PERINTEINEN ORGANISAATIO OPPIVA ORGANISAATIO

* Yksilokeskeisyys * Kokonaisuuksien ja systeemien

ymmartaminen, tiimit ja verkostot

* Tieto- ja tuotekeskeisyys * Asiakaslahtoisyys

* Eksplisiittinen (ndkyva) tieto * Tacit (hiljainen) tieto

* Suoritus- ja tavoitepainotteisuus * Arviointi- ja kehittdmispainotteisuus
* Y|héélté alas” -johtaminen * Valtuuttava ja jaettu johtaminen

(Helakorpi 2005, 38)

4.2.5 Oppiva organisaatio uudistuksen tavoitteena

Kunnat, kuntayhtymat ja muut terveydenhuollon yhteistoimintaa uudella tavalla jarjestavat
toimijat ovat toteuttamassa valtioneuvoston kevéalla 2005 kaynnistimaa Paras-hankkeen ni-
melld kulkevaa kunta- ja palvelurakenteen uudistamista. Sen tavoitteena on turvata asukkaille
kuntien vastuulla olevat hyvinvointipalvelut myos tulevaisuudessa. Perusedellytyksené on,

ettd kuntarakenteen on oltava elinvoimainen, toimintakykyinen ja eheé.
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Kyseistd hanketta koskevat toimijaryhmét muodostavat juuri sellaisia monimutkaisia toimin-
tajarjestelmid, joiden elementtien toimintadynamiikan hallintaa voidaan parantaa soveltamalla
oppivan organisaation ja systeemiajattelun suomia keinoja. Vaikka nain on selvasti nahtévis-

s&, oppivan organisaation késitettd ei asiakirjoissa kuitenkaan kéyteta.

Jo kohdassa 5.2.2 mainittu systeemiajattelu perustuu mahdollisuuteen hahmottaa kaikki ter-
veydenhuollon osatekijat kokonaisuutena sek& kaikkien osatekijoiden keskinéiset suhteet ja
toimintojen dynamiikan. Kokonaistoiminta ei siis koostu vain kunkin yksikon tehtavien to-

teuttamisesta vaan lisaksi toisiinsa vaikuttavista prosesseista.

Sengekadn ei vaita, ettd hanen opillaan ratkaistaisi kaikki organisaation toimintaa koskevat
ongelmat, mutta h&nen oppinsa teesejd voidaan aktiivisesti valita ja tyytya siihen, ettd avoimet
kysymykset ainakin pitavét organisaation vireéna.

Merkittavid innovaatioita ei myoskaan saada vain teoreettisesti puhumalla, vaan ajatellut uu-
distukset pitdd my0s toteuttaa. Ensimmaiset kokeilut eivat myoskaan vélttamattd onnistu,
mutta kokeiluja kannattaa yleensa jatkaa. Kokeiden suorittajat, innovaatioiden testaajat, voi-
vat toistaa virheet useaan kertaan samanlaisissa tilanteissa, ja silloinkin epaonnistumisista

voidaan oppia.

Senge tuo lukijoiden eteen asioita ja prosesseja, jotka ovat usein hyvinkin tuttuja, joko sanal-
lisesti todettuja tai alitajuisesti helposti tunnistettavia. Organisaation toiminnassa on l6ydetta-
vissd saannonmukaisuutta, joka ilmenee lahes kaikissa saman oloisissa organisaatioissa. Na-
ma koskettavat esimerkiksi voiman kayttod, tasapainottamista seka sitd, ettd monet muutokset
tapahtuvat huomattavalla viiveella.

Yhé merkittavampi voiman kaytto (reinforcing) organisaation toimintatapaa vastaan aiheut-
taa usein yhd suuremman vastavoiman takaisin. Vastustus tarkoittaa piilossa olevaa tasapai-
nottavaa alisysteemid. Helpot tai nopeat uudistukset ovatkin harvoin parhaimpia ja pysyvim-
pié.

Potilaan pahan olon syihin kannattaa paneutua syvallisesti ja pyrkid hoitamaan pois taustalla

olevat ongelmat. Mielentilaan vaikuttava la&ke poistuu nopeasti elimistosta.
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My®0s vaivan tai pahan olon syy voi olla vaikuttamassa vuosikausia véliin haviten kokonaan
ilmetakseen viipymisen jalkeen tilanteessa, jossa sitd vahiten odottaa. Joskus syy ei selvia

koskaan.

Jos organisaation johto lis&a tiettyjen muutostoimenpiteisiin sopivan palautetta pikaisesti tuot-
tavan elementin, takaisinkytkennén (feedback), voidaan usein saavuttaa haluttu tasapainoinen

stabiili tila.

Kolmas Sengen tassé yhteydessa kayttama viive- termi (delay) tarkoittaa sitd, ettd on vaikea
saada aikaan tasapainoista kehitystd, koska organisaation ohjauksessa suoritettavat muutokset,
korjaukset, vaikuttavat aina viiveelld, ehkd seuraavana vuonna. Suoritettujen muutosten vii-
veelld ilmenevét vaikutukset voivat olla joko liian suuria tai tuntua lilan véhaisind muutoksina
organisaation toiminnassa.

Akkinaiset muutokset viiveellisessa jarjestelmassa voivat olla hyvinkin yllityksellisia. Par-
haat tulokset tulevat ennemmin hyvin suunnatuista (laatu) kuin laajoista (maard) ponnistuksis-

fa.

4.3 Oppivassa organisaatiossa vaikuttavia tekijoita

Ty0 tekijaansd neuvoo. Tdmé on monelle suomalaiselle tuttu, ehka jo lapsena opittu, sanonta.
Moni rakennusmies, maanviljelija tai kalastaja on oppinut ammatissa tarvittavat tiedot ja tai-
dot isaltaan tai joltain muulta ammattinsa osaajalta.

Mielisairaalaan otettiin viime vuosisadan alkupuolella harjoittelijoita, sitten he paasivat "kurs-
sille” ja saivat mielisairaanhoitajan patevyyden.

Peruskoulun ylaluokkalaiset kdyvét TET-viikoilla tutustumassa tydeldmaan ennen kuin valit-
sevat ammatillisen koulutuslinjan tai paattavat lahteéd jatkamaan opiskeluaan lukiossa.
Ammattiopetus ammatillisissa oppilaitoksissa sisaltad nykyisin huomattavassa méaéarin tyonte-
koa tai harjoittelujaksoja esimerkiksi sairaaloissa., siis tygssaoppimista.

Tydssaoppimista, yhdyssanana kirjoitettuna, on madritelty Kirjallisuudessa vain vahan. Méaéri-

telmat vaihtelevat sen mukaan, tarkoitetaanko oppijoina nuoria vai aikuisia tai tarkoitetaanko

formaalia vai informaalia oppimista.

41



Tydsséoppiminen on todellisiin tydnteon tilanteisiin perustuvaa tarkoituksellista ja reflek-

toivakokemusten, toimintojen ja ajatteluprosessien oppimista (Lasonen 2001,30).

Oppisopimuskoulutus lienee konkreettisin esimerkki organisoidusti toteutetusta tietoisesta
tydssaoppiminen-késitteen kaytannon ilmenemisestd. Oppiminen tapahtuu padosin tydpaikal-
la. Taélla oppija seuraa seka nakyvaa tyota (eksplisiittista oppimista) ettd on lasné sosiaalises-
sa yhteisossa tai tiimissa, jossa aistii monipuolisesti vuorovaikutusta ja padsee osalliseksi hil-
jaisesta tiedosta (implisiittinen oppiminen).

Ty0paikalla tapahtuvaa oppimista tdydennetaan oppilaitoksissa lahiopetuksena jarjestettavilla
teoriaopinnoilla.

Esimerkiksi osa lahihoitajien koulutuksesta tapahtuu oppisopimuskoulutuksena. Opiskelijalla
on talloin madaréaikainen tydsopimus terveydenhuollon organisaatiossa, jossa han tydskente-
lee pddosan opiskeluajastaan ja osallistuu erikseen jérjestettavaan lahiopetukseen henkilokoh-
taisen opetussuunnitelman mukaisesti. Henkilokohtaista opetussuunnitelmaa laadittaessa ote-
taan huomioon aikaisemmin hankittu osaaminen. Kuluvan kevaén aikana alkoikin Joutsassa

jalleen osin oppisopimuskoulutuksena toteutettava lahihoitajakoulutus.

Myos vakinaisessa tydsuhteessa olevien tyontekijoiden tydssaoppimista on tarkasteltu. K.
Collin (2005) luonnehtii vakituisten tydntekijoiden tydpaikalla tapahtuvan oppimisen yleisia
piirteitd seuraavasti:
e tyOpaikalla tapahtuva oppiminen on paljolti informaalista, satunnaista ja kaytantdihin
sidottua
e ty0ssd tapahtuvaa oppimista voidaan kuvata kokemukselliseksi oppimiseksi
e tyOtehtdvat ja tyon konteksti madrittelevat tydssa tapahtuvan oppimisen mahdollisuuk-
sia

e ty0ssd tapahtuva oppiminen on luonteeltaan vahvasti sosiaalista
Tyossaoppiminen eri tasoineen on merkittdva osa organisaation sisélla tapahtuvasta oppimi-

sesta. Se vaikuttaa liséksi erilaisen tiedon ja erilasten taitojen siirtymiseen organisaation

muutosprosesseihin.
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Merkittavéksi ja haastavaksi sen tekee terveydenhuollon alalla se, ettd sen tuloksellisuuteen
voidaan vaikuttaa parantamalla niin sosiaalisia, fyysisia kuin teknisidkin olosuhteita. Johdon
on mahdollista edistdd myds didaktisia kdytanteitd. Sosiaalisilla olosuhteilla tarkoitetaan ryh-
mien ja tiimien rooleja ja vuorovaikutusedellytyksid ja toimenpiteilld tukea myonteisen ilma-
piirin ja keskindisen vuorovaikutuksen vahvistumiseksi. Fyysisten olosuhteiden parantami-
seksi voidaan esimerkiksi tutkia sairaanhoitajan paivittdistda mahdollisuutta liikkua potilaan
hoitopisteen, ladkekapin, ladkarin vastaanottohuoneen ja tietokonepaatteen vélilla tormaamat-
t4 kollegaansa. Tekniset olosuhteet tarkoittavat mm. vélineiden helppokayttOisyyttd, luotetta-

vuutta ja edullisuutta sekd soveltuvuutta opetukselliseen toimintaan.

Véhén ennen henkildstdhaastatteluja suoritetun terveyskeskuksen peruskorjauksen myonteiset
vaikutukset tulivat ilmi useissa haastatteluissa ainakin valillisesti. Sen sijaan peruskorjauksen
ulkopuolelle jadneiden tilojen epakaytanndllisyys todettiin Idhes kaikkien p&&asiassa kunnos-
tamattomissa tiloissa tydskentelevien haastatteluissa kuten: ’Remontti ei ehk& onnistunut ko-
tisairaanhoidon osalta, suhteellisen ahtaat tilat, sekamelskaa. Voitaisiinko laite- ja hyllyjar-
jestelyilla parantaa tilannetta?”

Didaktinen ilmapiiri tukee henkisia olosuhteita, joissa opetus ja oppiminen tuottavat toivottuja
tuloksia.

Tama didaktinen ulottuvuus muokkaa sairaalaymparistosta oppimisympariston. (Manninen
2000,30; Mukaellen).

Jos terveydenhuollon organisaation pyrkimys on toimia oppivana organisaationa, sen on ene-
nevassa maarin Kiinnitettdva huomiota ylla mainittuihin nakékulmiin ja ottaa huomioon lisak-
si se, ettd oppimisympériston muotoutumiseen vaikuttaa myos yha laajeneva kirjo oman ter-

veydenhuollon organisaation ulkopuolelta tulevia palvelujen tuottajia.

Muita kasitteita

Seuraavassa kayn lapi muutamia erillisiltd tuntuvia kasitteita tai tekijoita, mutta joilla on kui-

tenkin huomattava vaikutus organisaation myonteisessa kehittymisessa.

Systeemiajattelusta mainittiin jo lyhyesti kohdassa 5.2.2 lueteltaessa Sengen mainitsemia op-

pivan organisaation osatekijoita. Systeemidly on puolestaan edellytys systeemiselle ajattelulle.

43



Kun ndemme tiimin hoitavan potilastaan, ndemme osaamisesta vain paélle nakyvan puolen.
Taustalla on ndkyvan osaamisen liséksi paljon piilossa olevaa implisiittista tietoa. Tama pii-
lossa oleva hiljainen tieto on hyvin henkilokohtaista ja tiettyyn kontekstiin sidoksissa olevaa
ja siten vaikeaa valittaa toisille tiimin jasenille.

Jos onnistutaan muuntamaan laakarin tai hoitajan hiljainen tieto sanoin ja kasittein ilmasta-
vaksi eksplisiittiseksi tiedoksi ennen hénen elékkeelle lahtemistdén tai muutoin tydyhteisonsa

jattamista, on onnistuttu siirtdmadn omalle organisaatiolle arvokasta osaamisomaisuutta.

Muita térkeitd oppivaan organisaatioon liitettyja kasitteitd ovat onnekkaat sattumat, valtuut-
tava johtaminen, kollektiivinen alykkyys ja kuumat ryhmat. Naita esitellaan tarkemmin
kohdissa 1.3.3-1.3.6.

43.1  Ty0dssaoppimisen tasot ja oppimistilanne

Viime vuosina erilaisten organisaatioiden, ryhmien ja tiimien koulutuksessa ja oppimisen tu-
kemisessa on sovellettu konstruktivistista tietoteoriaa. Konstruktivismi on ndkemys siita, mitéa
tieto on ja miten sitd hankitan. (Halonen 2007, 119). Yhteista erilaisille konstruktivistisille
nakemyksille on, ett4 tietoa ei voida siirtaa sellaisenaan, vaan se on aina yksilon tai sosiaali-
sen yhteison rakentama.

Konstruktiivinen oppimiskasitys painottaa oppijan valmiuksia ja joustavaa opetusta. Henki-
|6ston opetussuunnitelmaan kirjataan konstruktivististen periaatteiden mukaan vain keskeiset
tavoitteet ja ideat.

Konstruktivismi voidaan maéritelld eri tavoin, mutta lahtokohtaisesti oppiminen tapahtuu te-
kemisen kautta: kokeiluja, ongelmanratkaisua ja ymmaértamistd. Oppiminen on aina konteks-
tisidonnaista ja opitun siirtovaikutus (transfer) uusiin tilanteisiin_riippuu tietojen ja taitojen
organisoitumisesta.

(Manninen & Pesonen 2000, 70.)

Marja-Liisa Rauste-von Wright ja Johan von Wright (1994, 121-133) esittavat osaltaan seu-
raavaa:
e Uutta tietoa omaksutaan kayttdmalla aiemmin opittua.

e Oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta.
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« Toimintaan ohjaa sen tavoite - ja tavoitetta ohjaavat oppimisen Kriteerit - mutta oppi-
mista séatelee se, mité oppija tekee.

e Ymmadrtdmisen painottaminen edistad mielekdasta tiedon konstruointia.

« Sama asia voidaan tulkita tai kasittdd monella eri tavalla.

e Opitun siirtdminen uusiin tilanteisiin riippuu tietojen ja taitojen organisaatiosta.

o Oppimisessa sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli.

« Tavoitteellinen oppiminen on taito, jota voi oppia.

o Oppimisen evaluoinnin tulisi olla monipuolista.

e Opetussuunnitelmien tulisi olla joustavia ja ottaa huomioon niin oppijan valmiudet

kuin tiedon suhteellisuus ja muuttuminen.

Ihminen rakentaa tietdmystaan ja taitojaan valikoiden, tulkiten saamaansa palautetta. Ndin hén
pystyy rakentamaan todellisuutta itsestdadan todellisuuden osana (Tynjald 2002, 38-9; Puoli-
matka 2002, 21; Glaserfeld 1995, 3-15).

Konstruktivismin mukaan sairaalatyénkin, kuten kotihoidon ja avohoidon, oppiminen tapah-
tuu tekemisen kautta: kokeiluja, ongelmanratkaisuja ja niihin liittyvdd ymmaértamista. Oppi-
minen on aina kontekstisidonnaista ja opitun toimintatavan siirtyminen uusiin tilanteisiin riip-

puu tietojen ja taitojen organisoitumisesta.

Aiemmin opitun siirtovaikutuksesta kéytetddn englanninkielistd sanaa transfer. Silla tarkoi-
tetaan positiivista retroaktiivista, taaksepdin suuntautuvaa oppimisen vahvistumista niin, etta

my6hemmin opittu helpottaa aikaisemmin opitun muistamista.

Niin opiskeluvaiheessa kuin my6hemmin terveydenhuollon eri tehtdvissé transfer- eli siirto-
vaikutusominaisuus nousee esiin tietojen ja taitojen siirtyessa niistd konteksteista ja tilanteis-
ta, missa oppiminen on tapahtunut (situated cognition), myéhemmin eteen tuleviin uusiin
tilanteisiin ja konteksteihin.

Hoitotytssa kognitiiviset taidot voivat siirtyd samoin kuin tiedotkin. Aiemmin opittuja tietoja
ja taitoja voidaan kayttada hyvaksi uusissa tilanteissa, mutta ne eivat kuitenkaan siirry miten-
kaan automaattisesti (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 121-133).

TyOyhteison tai esimerkiksi hoitajatiimin koulutuksessa voidaan simuloida useita samankal-

taisia tilanteita, joista hoitaja huomaa tietyn lainalaisuuden toistuvan.
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Useimmiten siirtovaikutuksella tarkoitetaan positiivista siirtovaikutusta, kun aiemmin opittu
edesauttaa uuden asian oppimista. (Engestrom, Y. 1996). Siirtovaikutus voi olla myds nega-
tiivista, jolloin tarkoitetaan tilannetta, jossa siirtovaikutus vaikeuttaa uuden asian oppimista ja

tiedon soveltamista uusiin tilanteisiin.

Negatiivinen siirtovaikutus saattaa ilmeté tilanteissa, jossa tyontekija siirtyy uuteen tiimiin,

jossa tyokulttuuri eli opitut tydskentelytavat poikkeavat suuresti toisistaan.
Oppimisen tasot

Kun pitempiaikaisessa oppimisprosessissa tapahtuu siirtovaikutusta, voidaan oppimista arvi-

oida eri tasoilla tyonteon eri ndkdkulmista kuvion 6 mukaisesti.

Oppimisen tasot

Nakokulma Sopeutuva oppiminen  Kehittdva oppiminen
tyon Uusintava Tuottava, Tuottava, Luova
oppimisen tyyppi | tyyppi Il

tilanteeseen

Tehtéava Annettu Annettu Annettu Ei annettu
Menetelmét Annettu Annettu Ei annettu Ei annettu
Tulokset Annettu Ei annettu Ei annettu Ei annettu

KUVIO 6. Oppimisen tasot oppimisprosessissa

Oppimistilanne muuttuu uutta tietoa tuottavaksi sitd mukaan kuin oppimisen tulokset, mene-
telmat ja tehtdvat muuttuvat ennalta maardamattomiksi. Haastavin on kuvion 6 viimeinen sa-
rake, jossa tehtavat, menetelmét ja tulokset ovat ennalta tuntemattomia. Ne on siis luotava
oppimisprosessin myota.

(http://www.kayttotieto.fi/)

Y1l& esitetyn mallin mukaan organisaatioiden oppiminen kehittyy kuvion vasemmasta
reunasta kohti oikeaa reunaa. Yleensa ajatellaan, ettd adrimmaisimpané oikealla oleva sa-

rake vaatii laajinta ja syvintd muodollista koulutusta.
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Kehittdva oppiminen tuottaa organisaation kannalta uutta, joskus odottamatontakin tietoa,

joka on nykyisin ratkaisevan tarkeéa.

4.3.2 Tiedostamaton oppiminen

Oppimisen térkea elementti on tydyhteistssa ja muissakin oppivissa organisaatioissa ta-
pahtuva hiljaiseksi tiedoksi kutsuttu tiedostamaton ja epévirallinen oppiminen. Sen havain-
nollisen kuvauksen on esittanyt kasitteen kehittdja Michael Polanyi todetessaan, ettd meista
jokainen osaa paljon enemman kuin kykenee muille kertomaan (Huotari-Hurme-Valkonen
2005, 65).

Hiljainen tieto on rutiininomaista tietotaitoa, jota emme yleensa tiedosta lainkaan olemassa
olevaksi. Se vaikuttaa huomaamattamme kaikkeen toimintaamme. Hiljainen tieto voi olla
esimerkiksi taitoa, asiantuntemusta, kasityksid, tapoja, asenteita ja intuitiota. Se ilmenee usein
mya0s syvéan juurtuneina oletuksina ja yleistyksin siit4, miten ymmarramme ja suhtaudumme

ympaéristossa erilaisiin tapahtumiin.

Hiljainen tieto on henkilokohtaista, artikuloimatonta tietoa, jota on vaikea viestia muille. Hil-

jaiseen tietoon siséltyy seké teknisid ettd kognitiivisia osia (Huotari ym. 2005, 66).

Kaiken tietdmisemme ja osaamisemme perustana on hiljainen tieto. Suurin osa oppimastam-
me muuttuu huomaamattamme toimintaamme ohjaavaksi hiljaiseksi tiedoksi, koska ihminen
kykenee kasittelemé&an tietoa rajallisesti. Terveydenhuollonkin asiantuntijaty¢ koostuu yleen-
s& hiljaisen ja teoreettisen tiedon yhdistdmisesta: asiantuntija ottaa tarpeen mukaan kayttoonsa

teoreettista tietoaan hiljaisen tiedon rinnalle.

Lis&ksi puhutaan intuitiivisesta hiljaisesta tiedosta, kun sisdiset oivallukset ja "néppituntuma”

kertovat, miten erilaisissa tilanteissa on parasta toimia.

Hiljainen tieto voi olla kahdella tavalla merkittdvdd monimuotoisessa tydyhteisdssa:

1) Jokaisen tydyhteison tyo- ja organisaatiokulttuuri on suurelta osin hiljaista tietoa, esimer-

kiksi Kirjoittamattomia s&antoja.
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2) Kokemuksellisen osaamisen jakamisessa hiljainen tieto tarkeda. Etenkin pitkdén hoitoty6ta
tehneilla tyontekijoilla on suuri maaré hiljaista tietoa, jonka soisi pysyvén organisaatiossa kun
ikadntyneet tyontekijat jadvat eldkkeelle. THKY:ssd on otettava huomioon, etta hiljaisen tie-
don olemassaolo ja sen luonne tiedostetaan jokaisessa tiimissa. On tarkedd tuoda hiljainen
henkilokohtainen tieto nakyvaksi aina, kun osaamista halutaan hyddyntaa ja jakaa tai siirtda

kokeneemmilta kokemattomammille.

Haastatteluissa tuli esiin osin puutteellinen perehdytys. Tyontekijoill4 olevaa jaet-
tua hiljaista tietoa olisi hyva pyrki& purkamaan sanoiksi uuden tyontekijan pereh-
dytyksessd. N&in han paasisi nopeammin kiinni tydhon ja yhteiséon.

Samoin haastatteluissa kavi ilmi, etta terveydenhuoltoalalla vallitsee hyvin erilaisia
tyokulttuureita. T&m& ilmeni erityisesti muista sairaaloista ja terveyskeskuksista

tulleiden haastatteluissa.

Mité erilaisempaan tyokulttuuriin tyontekija on edellisessa tydpaikassa tottunut, sitd enemmaén
hanell4 on oppimista. Vastaavasti hanelld voi olla paljon annettavaakin valitsevaan tyokult-
tuuriin tottuneille. Hiljainen tieto voi ilmetd myos hiljaisina taitoina. Erilaisia toimintatapoja

ei valttamétta selitetd tai perustella.

Hiljaisten taitojen sovellusmalli
”Hiljaisten” taitojen johtamista koskeva tunnetuin sovellus on Nonakan ja Takeuchin malli,

jonka perusajatus on siing, ettd oppiminen on jatkuvaa hiljaisen/nakyméattoman tiedon muun-

tamista eksplisiittiseksi/nékyvéksi.
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organisoitu dialogi
rvhmien kesken

“opintomatkat™

. , ja koulutus
spsialisaatio

ryhmé

keskus- esils - dokumen-
silo 1 .

telut Y | foitu

ryhmissd S R dialogi

osallistuminen  jylmien
organisaatio | paitoksiin eli | kesken

kehittiminen

ja kriittisyys

sisdistAminen”

tekemdilld oppiminen

KUVIO 7. Nonakan & Takeuchin ajattelun perusmalli: Taitojen muuttuminen “hiljaisista”
eksplisiittisiksi ja yksilollisista organisatorisiksi

Tassd mallissa Ikujiro Nonakan ja keskijohto, johon kuuluvat terveydenhuoltoalalla tiimien
vastuuhenkil6t, ovat tdssé yhteydessa avainasemassa. Heiddn tarkein tehtavansd on tarjota
alaisille kasitteellinen kehys, joka auttaa heitd ymmartaméan omia kokemuksiaan. Tiimien
vastuuhenkil6t toimivat myds strategisina solmuina, jotka sitovat varsinaisen johtoryhman ja
esimerkiksi yksittdisten tyopisteiden vastuuhenkil6t suuremmaksi osaksi oppivaa organisaa-
tiota.

Keskijohto on eréénlainen silta ylimman johdon visioiden ja etulinjan tyontekijoiden usein
kaoottisen toiminnallisen todellisuuden valilla. Keskijohdon kautta pyritdén tehostamaan vies-
tintdd tyontekijoilta ylimmalle johdolle. Painottamalla keskijohdon roolia haastetaan byro-
kraattinen tapa organisoitua. Uudenlainen organisaatio onkin osaamisverkosto, jossa jokainen

ihminen kantaa vastuun toistaan. (Hirotaka Takeuchin, 1995).

Lahdettdessa soveltamaan yll4 olevaa mallia terveydenhuoltoalalle ongelmallista voi olla raja-
ta erityisesti keskijohtoa ja hierarkiassa sen alapuolella olevia suorittavan portaan tyontekijoi-

den edustajia.
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Ylimman johdon osalta on huolehdittava siitd, ettd ennen varsinaisen oppimis- tai koulutus-
prosessin kdynnistamista seka ylimmalla virkamiesjohdolla ettd luottamushenkiljohdolla on
luotuna yhteinen visio ja mahdollisesti strategia siitd, mihin suuntaan oppimista lahdetdan

tukemaan.

Hiljainen tieto yhteiseksi

Terveydenhuoltoalalla tyontekijat joutuvat péivittdin suoriutumaan hyvin monenlaisista poti-
laiden ja asiakkaiden hyvinvoinnin lisédmiseen liittyvista tehtdvistd, joita suorittaessaan he

muodostavat jatkuvasti hiljaista tietoa.

Erityisesti keskussairaalapaikkakuntien ulkopuolella terveydenhoitoalan henkilokunta el&dkoi-
tyy nopeasti ja muutenkin tydyhteison sisdinen vaihtuvuus on suurta. Tallaisessa tilanteessa
on kaikkien edun mukaista, ettd yksil6llinen hiljainen tieto saadaan mahdollisimman nopeasti
yhteiseksi ja kaikkien kayttoon. Se on mahdollista yhdessa tekemalla. Nonakan kasityksen
mukaan hiljaista tietoa voidaan pyrkid myos tietoisesti muuntamaan eksplisiittiseksi. Hiljai-
nen tieto mahdollistaa eksplisiittisen tiedon tulkinnan ja k&ytén sek& uuden oppimisen. Se on
jatkuvasti muuntuvaa tietoa, joka toimii kaiken muun tiedon suodattimena. Uusia kokemuksia
tai uutta tietoa ei voi ymmarta4 ilman hiljaista tietoa. (Huotari ym., 67.)

Hiljaista tietoa on hyvé ryhtya jakamaan mahdollisimman tehokkaasti.

Edellytyksend on, ettd eri yksikoissa tai tiimeissa toimivat henkil6t ovat valmiita jakamaan
tietotaitoaan ja kokemuksiaan. Heti alkuvaiheessa vuorovaikutuksen tavoitteena on kehittaa
yhteisesti jaettavia mentaalisia malleja.

Seuraavassa vaiheessa voidaan pyrkia kasitteellistdima&én yhteinen hiljainen tieto eksplisiitti-
seksi. Tasséd voidaan kayttaa erilaisia keinoja, kuten aivoriihtd, dialektista jarkeilya tai muita

luovan ongelmanratkaisun keinoja, joiden avulla keskustellaan mentaalisista malleista.

Jotta tydyhteisOn jasenet voivat siséistdd uuden kasitteellisen tiedon, sitd on voitava arvioida.
Tietoa arvioidaan t&ssa vaiheessa mm. sen perusteella, onko uusi tieto arvokasta ja yhdenmu-
kaista terveyskeskuksen tai vaikkapa kotihoidon strategisten tavoitteiden mukaista, kannat-
taako prosessia jatkaa.

Tassa vaiheessa on myos arvioitava esimerkiksi sitd, tukeeko uusi tieto lahipalvelujen kehit-

tdmista ja saatavuutta omalla paikkakunnalla, tarvitaanko terveyskeskukseen lisaa henkil6s-
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toda, vai onko tehokkaampaa hoitaa arvioitavat toimenpiteet lahiterveyskeskusta suuremmissa

yksikdissa.

Mikali arvioinnissa p&adytddn myonteisiin tuloksiin, voidaan tallaisen monitasoisen tiedon
luomisen viimeisessé vaiheessa rakentaa arvioidusta tiedosta arkkityyppi, joka voi kytkeytya

uudenlaisen terveydenhuollon palvelun tai palvelutuotteen kehittdmiseen.

Tassa esitelty tapa hyddyntda hiljaista tietoa siten ettd se saa aikaan uuden ja aikaisempaa
paremman toimintatavan terveydenhuollon tai sairaanhoidon alalla. Luotu tieto tai uusi toi-
mintatapa voi olla monistettavissa organisaation eri yksikoihin tai sen ulkopuolella sovelletta-
vaksi. (Huotari ym.2005, 127.)

Jos uuden kasitteellisen ja monitasoisen tiedon tuottaminen tapahtuu innovatiivisessa tyoyh-
teisOssa tai tiimissa, joka tuntee omat vahvuutensa, tuloksena saattaa olla merkittévaa erityis-
osaamista. Se puolestaan voi olla valttaméton ehto oman seutukunnan terveydenhuollon pal-

velupisteen sailymiselle.

4.3.3 Herkkyys ~onnellisille sattumille”

Yksi suunnittelijalle hyoddyllisista k&sitteista on serendipity, jonka Merton ja Barber (2004)
madrittelevat onnekkaiksi sattumiksi tutkimustydssd, kun tutkija on niihin teoreettisesti val-
mistautunut. Tieteessd onnellisia sattumia tapahtuu eniten, kun tutkimukselle ei aseteta liian
tarkkoja tavoitteita. Silloin yllattaviin ilmitihin voidaan kiinnittdd huomiota ja niiden avulla
paésté alkuperdista tavoitetta pidemmalle.

Sairaaloissa tai muissa hoitoalan organisaatioissa henkildstd osallistuu vaihtelevassa méaarin
oman osaamisalansa jatko- tai tdydennyskoulutukseen. Sen sijaan, ettd koulutuksessa oppija
keskittyy seuraamaan ehka hyvinkin valmisteltua opetusta tai osallistumaan ohjattuun harjoit-
telutydskentelyyn, hédnen kannattaa pitéa ajatuksensa ja aistinsa valppaana odottamattomille-
kin havainnoille. Ihminen on monitahoinen ja monitasoinen olento yksiloné ja sosiaalisen

ryhman jasenena
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434 Valtuuttava johtajuus

Nykyaikaisissa organisaatioissa johtaminen on muuttunut perinteisestd ylhaalta alas -
johtamisesta organisaation kaikille tasoille ulottuvaksi johtamistoiminnaksi niin, etta valtaa ja
sithen kuuluvaa vastuuta jaetaan mahdollisimman tasaisesti. On ryhdytty kdyttdmaan sanaa

valtuuttava ja jaettu johtaminen (empowerment).

Valtuuttava johtajuus edellyttdd terveydenhuollossa, kuten muissakin yhteyksissd, ennen
kaikkea mahdollisuuksien tunnistamista ja hyvaksikayttdmistd. Kun terveydenhuollon organi-
saatiossa pyritddn lisddméaan valtuuttavaa ja jaettua johtajuutta, johtoryhma ei ole vain péatta-
ja, vaan seutukunnan kehityksen, erityisesti asukkaiden hyvinvoinnin kannalta oleellisten asi-
oiden tunnistaja ja esiinnostaja seka kehityksen mahdollistaja ja aktivoija. Tallainen johtajuus
ei ole holhousta, vaan aktivointia monin eri tavoin. (Majoinen 1995, 95).

Terveydenhuollon oppivassa organisaatiossa valtuuttava johtajuus liittyy laaja-alaiseen ja
syvilliseen tietdimykseen. Se mahdollistaa monitasoisen ja myds verkottuneiden prosessien

johtamisen esimerkiksi hoitotiimeissa ja eri tiimien kesken.

Kevaéallad 2007 useiden henkildiden kanssa kaydyissé keskusteluissa kavi ilmi, etta
THKY':ssd valtuuttavan johtajuuden ilmenemisessd on huomattavia eroja eri tiimi-
en valilla. Jossain tapauksessa on viime vuosina tapahtunut muutosta myds vé-

hemman valtuuttavaan suuntaan.

Verkottuneiden prosessien madrd lisadntynee l&hivuosina. Siihen vaikuttaa toisaalta
perusturvan jarjestdmiseen vaadittava vahintd&dn 20 000 asukkaan vaatimus ja toisaalta
sosiaali- ja terveystoimen yhdistdmissuunnitelmat. Tallaisessa tilanteessa johdon tehtavé on
suunnitella joustavaa hallintoa niin, ettd tyontekijat ja tiimit kokevat saavansa vastuuta oman
tyonsa suunnittelusta ja toteutuksesta mahdollisimman téysipainoisesti oman tietdmis- ja
osaamiskasityksensd mukaisesti. Esimiesten tehtdvd on ké&yda s&&nnollisesti esimies-alais-
keskustelut, jotta kumpikin osapuoli voi hyvéksyd niin hyvin kuin mahdollista yhdessa
tunnustetut valtuutuksen rajat.

Myos joustavassa organisaatiossa eri rooleissa toimivien on tiedettdva auktoriteettirajat eli
se, kuka on vastuussa mistékin (Ruohotie 1999, 295).
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4.3.5 Kollektiivinen alykkyys

Vaativa ty0 terveyden ja sairaanhoidon edistdmiseksi edellyttdd oppimista ja se puolestaan
henkilostolta riittavaa alykkyytta.

Perinteinen alykkyys-kasite on mielletty yksiléon kuuluvana ominaisuutena, alykkyysosaméaa-
rénd mitattavana suureena.

Terveydenhuollon oppivassa organisaatiossa alykkyys luonnehtii kokonaisen kuntayhtyman
tyontekijoiden ja sen tyovalineiden verkoston toimintaa pikemmin kuin, ettd se voitaisiin
ymmartad joukoksi yksil6llisia henkisia piirteita. Alyllinen toiminta tapahtuu erilaisissa sosi-
aalisissa ymparistoissa ja verkostoissa, joissa ihmiset tukevat eri tavoin toistensa alykasta
toimintaa ja pyrkivat kompensoimaan toistensa heikkouksia.

Kollektiivinen alykkyys mahdollistaa yksilon tai hoitotiimin toimia &lykké&asti avohoidon tai
sairaalatyon tyokulttuurin ja sosiaaliseen vuorovaikutuksen muovaamassa tyoskentely-

ymparistossa. (Hakkarainen, K. 2006; Mukaeltu)

4.3.6 Kuumat ryhmat

Ladketieteen ja hoitotieteen tietdmyksen ja osaamisen lisddntyessa rdajahdysmaisesti on syn-

tynyt uusi organisaatiokeskusteluun kuuluva kasite: kuumat ryhmat (Hot groups).
http://openetti.aokk.fi/

Nopeasti muuttuvissa tilanteissa, yhteiskunnan nopean rakennemuutoksen keskella ja palvelu-
rakenneuudistusten edessa sosiaali- ja terveydenhuolto on tilanteessa, jossa sekéd hallintoon
ettd henkilostéon kuuluvat ihmiset pakotetaan toimimaan nopeasti muuttuvissa toimintaympa-
ristéissd. Uudistustydn karkeen voi muodostua “kuumia ryhmid”, joiden on reagoitava nope-
asti, toimia uutta luovasti ja ennakoiden.

(Lipman - Blumen, J & Leavitt, H.J. 2000.)

Kuumien ryhmien toinen tavoite liittyy tyoén mielekkyyteen. Johtamisen kannalta

ne muodostavat tietyn pulman: niitd voi pitad hankalina ja jopa vaarallisina. Uudet innovaatiot

ja oman alansa kehittdmisesta innostuneet luovat yksikot ovat kuitenkin menestymisen ehto.
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Haastattelujen perusteella voidaan ajatella, ettd THKY:n tydyhteisoon sisélle muotoutuisi
joitakin ”kuumia ryhmi&”, varsinkin, jos tietyille henkildille annettaisiin kannustava vihje ja

mahdollisuus.

Kuumille ryhmille on organisaatiossa tarvetta ainakin organisaation seuraavissa kehitysvai-

heissa

1. Organisaatioiden on itse koettava suuria myrskyja selviytyakseen epévakaassa
ymparistossédén. Niiden on purettava santillista jarjestystaén ja hajautettava yksien

aivojen hallitsevaa asemaa johtamisessaan.

Haastattelujen aikana esiin tulleet ongelmat ovat poistuneet tai muuttuneet ainakin
osin henkildvaihdosten vuoksi. Nyt uudessa tilanteessa olisi mahdollisuus arvioida
uusien aivojen asema” tydyhteison toiminnallisuuden kannalta.
2. Rakenteita on kevennettdvd, jotta organisaatiot pystyisivat reagoimaan ripeammin her-
kedmétta muuttuvaan ymparistoon. Niiden on my0s oltava jatkuvasti ja ennakoiden innovatii-

visia.

Rakenteiden keveneminen tapahtuu joiltakin osin Paras-hankkeen edellyttdmien pe-
rusturvan uudelleenorganisoitumisten takia, seututerveyskeskuksen tai muiden malli-
en mukaisesti.

Innovatiivisuuden varmistamiseen liittyy huomion kiinnittdminen avoimuuteen ja

tyoilmapiiriin.

3. Yleinen suuntaus kohti keskindista riippuvuutta eittdmatta kiihtyy, ja monet organisaatiot
toimivat jossakin vaiheessa yhteistydssa, vaikka ne samalla kilpailevat
muiden kanssa. Organisaatiorajoja ylittavat pienet ryhmat voivat olla toimivia yhteistydén me-
kanismeja.
Joutsan ja Kangasniemen kuntien kesken suunniteltiin viimeksi kuluneen puolen
vuoden aikana pitkalle menevéad kuntapariyhteisty6ta konsulttien kanssa. Lopputu-
loksena todettiin, ettd laajaa kuntaparia ei kdynnistetd, mutta monilla osa-alueilla
voidaan sopia yhteisty0std, vaikka Joutsa suuntautuu terveydenhuollossa pééasiassa
Jyvéskylaén ja Kangasniemi puolestaan Mikkelin suuntaan.
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4. Organisaatiot eivat vain muutu lyhytikéisiksi, niista tulee myds vuorovaikutteisempia.
Edellytykset vuorovaikutteisuuden lisaantymiselle ovat olleet jo haastatteluajanjak-
sona. Kohdissa 2.2.9 ja 2.2.10 ilmenee, ettd esimerkiksi ryhmien tai tiimien siséll&
tehtévien jako oli selkiytyméssé ja ryhmien vélinen tyotehtavien jako sujui yleensa
hyvin. Jotta vuorovaikutus toimisi sujuvasti paitsi yksittéisten henkildiden, myads tii-
mien ja tyoryhmien vélillg, tulee tehtavien jakamisen sujua ongelmitta.
Vuorovaikutteisessa organisaatiossa jasenten tietojen ja taitojen (implisiittisten ja
eksplisiittisten) on oltava riittdvid ja tunnustettuja, jotta tehtévid voidaan ongelmitta
jattaa toisten suoritettaviksi yhdessa tunnustettujen ammattitaitojen ja -patevyyksien

rajoissa.

Pienet, itsendiset ja joustavat kuumat ryhmét ovat ladhes ihanteellisia menestymaan loputto-
man epévakaisuuden pyorteissa. Terveydenhuollon organisaatioiden muutoksiin vaikuttavat
juuri nyt sosiaalitoimen ja terveydenhoidon yhteen sovittaminen, Paras-hankkeen tuomat
vaatimukset asukaspohjaltaan yli 20 000 asukkaan palvelukokonaisuuksiksi, talouden tehok-
kuusvaatimukset sekd lisdksi naapurikuntien keskenddn osin ristiriitaiset kasitykset asukkai-

den palvelut parhaiten turvaavista l&hiorganisaatioista.

Kuumat ryhmét suuntaavat koko energiansa hyvin ty6- ja tehtdvakeskeisesti uusien tydtapojen
etsimiseen, ongelmanratkaisuun ja suorittamiseen. Ne ovat esiin tulleisiin mahdollisuuksiin

hyvin nopeasti reagoivia.

Kuumien ryhmien toimiminen terveydenhuollossa on sikali ongelmallista, ettd néita ryhmid ei
varsinaisesti johdeta, vaan niiden toiminta ohjautuu sisalta pain, samoihin seikkoihin muutos-
ta kaipaavien tyontekijéiden toimesta. On kuitenkin ongelmallista, etté jollain tavalla muodos-

tunut ryhma toimisi yleisesti toimivan johdon ulkopuolella.

Naissé kuumissa ryhmissé johtajien rooli vaihtelee muutosta kaipaavan tilanteen ja kullois-
tenkin olosuhteiden mukaan. Todella kuuma ryhma unohtaa kaiken muun ymparilla olevan ja
keskittyy vain omiin tarkeaksi koettuihin asioihin. Lipman-Blumen & Leavitt (emt, 137).

Juuri tdmé, kaiken muun ymparill& olevan unohtaminen terveydenhuollossa voi hyvin harvoin

olla mahdollista, vaikka se saattaisi olla usein hyddyllista.
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Kuumat ryhmét ovat toisaalta lyhytaikaisia eivédtka ndin ollen valttaméattd sotkisi ainakaan

pitkaksi aikaa tyOpaikan tai organisaation normaalia tyorutiinia.

Kuuman ryhman innostavuus perustuu valtavaan, tiettyd asiaa kohtaan tunnettavaan yhteiseen
kiinnostukseen, ongelmanratkaisun tuottamaan yhteiseen mielihyvéén ja mielekkyyden tun-
teeseen. Siksi saattaa muutoksen edessé olevan terveydenhuollon organisaation olla viisasta
antaa tilaa kuumille ryhmille silloin, kun on olemassa useita mahdollisia vaihtoehtoisia kehit-
tdmissuuntia eikd osata selkedsti p&&ttdd, mihin suuntaan olisi viisainta edetd. (Lipman-
Blumen & Leavitt emt, 40).

gogaaa
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5 KEHITTAMISHANKKEEN KAYNNISTAMINEN

Joutsan Seudun terveydenhuollon kuntayhtymén johtavaksi laakériksi oli tullut Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin keskussairaalasta Jyvaskylasta laak. lis. Kalle Willman. Han oli
aiemmissa tehtavissaan johtanut sairaalayksikon kehittdmis- ja muutosprosessia. Tydskennel-
tyddn jonkin aikaa Joutsassa hén oli havainnut selvaé kehittamistarvetta terveyskeskuksessa ja
siihen liittyvissa toimintayksikdissa. Keskustelut mm. johtoryhmén kanssa tukivat ajatuksia
kehittdmishankkeen tarpeellisuudesta. Yhtyméahallitus paatti 9.10.2002 kaynnistdad kuntayh-
tymaéssa Ideatalkoot-nimisen hankkeen.

Samalla se péatti ottaa tdmén tutkimuksen tekijan kaytannon tyon, tietojen keruun ja haastat-
telujen toteuttajaksi.

5.1 Haastattelun valmistelu

Tarkoitus oli saada henkilokunnalta kuntayhtymén kehittdmistyon pohjaksi mahdollisimman
objektiivista tietoa.

Aluksi pidettiin suunnittelupalaveri ylilaakari Kalle Willmanin johdolla johtoryhman kanssa.
Johtoryhmdan kuuluivat yliladkari, hammashuollon vastaava ladkari, vs. johtava hoitaja ja
talouspaallikko. Palaverissa kartoitettiin selvitystehtavén tavoitteita ja kéytiin alustavasti l1&pi
kysymyksid, joiden avulla toivottiin saatavan vastauksia, mielipiteitd ja uusia ideoita terveys-
keskuksen toiminnan edelleen kehittdmiseksi.

Tietojen saamiseksi valittiin menetelmaksi henkilokohtainen haastattelu siten, ettd jokaiselle
haastateltavalle annetaan riittdvasti aikaa vastata haastattelijan esittdamiin kysymyksiin.

Haastattelulomakkeen laatiminen

Seuraavaksi muotoilin luonnoksen haastattelulomakkeesta. Jotta lomaketta haastattelurunkona
kaytettidessd saataisiin mahdollisimman objektiivista ja tutkimuksen kannalta tarke&a tietoa,
otin yhteyttd Keski-Suomen sairaanhoitopiirin koulutuspaallikkoon. Héaneltd sain kahdenlaista
tietoa.

Ensiksi sain tutustumista varten Keski-Suomen sairaanhoitopiirin omassa kehittdmistydssaan
kayttdman henkilostokyselylomakkeen. Tdmén kyselyn tarkoituksena oli selvittdd henkilston

kokemuksia ja ndkemyksia tyopaikkansa toiminnasta ja kdyttaa saatua tietoa vuosittain osana
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sairaanhoitopiirin henkildstokertomusta. Mainittu lomake on rakennettu mukailtuna Pirkan-
maan sairaanhoitopiirin tuloskuntomittarista.

Toiseksi h&n arvioi oman lomakeluonnokseni. Palautteessaan han kiinnitti huomiota eraisiin
tarkeisiin kohtiin. Erds huomio kohdistui siihen, ettd mm. Tampereen Yliopistollisessa kes-
kussairaalassa ja Keski-Suomen keskussairaalassa lomaketta kaytettiin kyselytutkimuksessa
ja meilld lomaketta tultaisiin kdyttamaan haastattelurunkona. Toisena huomion kohteena oli
organisaation yhteisen pdamaaran tuominen esiin. Lomakkeeseen liitettiinkin yhteista strate-
giaa ja toimintatapojen pddmaadrééd sekd yhdessa sovittuja seurantajérjestelmia koskevat ky-

symykset.

Kuntayhtyman padsopijajarjestdjen hyvaksyntdkokous hyvaksyi 20.11.2003 haastattelulo-

makkeen tietojen keruun pohjaksi.

Haastattelulomakkeen testaaminen

Halusin testata haastattelulomaketta viela erillisessa tydyksikdssa ennen haastattelujen kéyn-
nistdmistd koko kuntayhtyman alueella. Sovin Hartolan terveyskeskuksen ylild&karin kanssa,
etta voin haastatella Hartolassa terveyskeskuksen henkilokuntaa yhden tydpdivan ajan. Haas-

tattelin sielld 28.11.2002 viisi eri tehtavissa tydskentelevaa henkiloa.

Saadun haastattelukokemuksen perusteella tein lomakkeeseen muutaman pienehkdn muutok-
sen. Kun laadin luonnoksen taulukkorungoksi vaihtoehtovastausten koodaamista varten,

huomasin, etté senkin takia tuli tehdd muutama parannus lomakkeeseen.

5.2 Haastattelun toteutus

Haastateltavaksi kutsuttiin kaikki vakinaiset henkilokuntaan kuuluvat ja yli kolme kuukautta
tyossa olleet sijaiset. Heitd oli yhteensd 107 henkil6d. Jokainen kutsuttu myds saapui haasta-

teltavaksi.

Yhté henkil6a kohti varattiin aikaa 50 minuuttia. Tarkoitus oli, ettd haastattelijana voin levata
ja irtaantua edellisen haastateltavan henkilokohtaisista asioista 10 minuuttia ennen seuraavaa
haastateltavaa. Pian havaitsin, ettd avauduttuaan keskustelussa lahes jokaisella oli halu ja tar-

ve keskustella ldhes tunnin ajan. Vain muutaman haastateltavan kohdalla olisi riittdnyt ylla
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mainittua lyhyempi aika. Kaksi henkil6a halusi varata lisdajan, ja muutamat haastateltavat

toimittivat myohemmin lisdyksia vastauksiinsa sahkdpostilla.

Vastausten Kirjaaminen

Avovastukset Kirjasin melko tarkasti haastateltavien esittdméssa muodossa. Samansisaltdiset
vastaukset ryhmittelin yhteen Kirjoittaessani raporttia. Luvussa 3.3 on esitetty tulokset tiiviste-
tysti esitettynd. Liitteend 3. on esitettyna laajempi mielipiteiden ja ideoiden Kirjaus. Siina sel-

vasti samaa asiaa tarkoittavien mielipiteiden frekvenssi on ilmaistu useampina tahtina.

Vaihtoehtovastaukset kirjasin excel-taulukkoon, josta ilmenee eri vastausten frekvenssit. Lii-
te 4.

Haastattelujen tulosten yhteenveto ja muistio IDEA-talkoot 2003 Joutsan Seudun Tervey-
denhuollon kuntayhtyméan kehittamishanke. Henkiloston mielipiteita ja ideoita hyvaksyttiin
terveydenhuollon kuntayhtymén johtoryhmasséa 7.5.2003. Péaasopijajarjestdjen edustajat hy-
vaksyivat muistion sisallon 14.5.2003. TallGin todettiin, ettd muistiota ei mik&an taho ole sen-
suroinut.

Yhtymaéhallitus sai raportin 14.5.2003 ja késitteli ja hyvéksyi sen kokouksessaan 18.6.2003.
Henkil6kunnan ja luottamuselinten yhteisessa kokouksessa 9.10.2003 kasiteltiin yhteenvetoa

ja kaytiin toteutetusta hankkeesta vilkasta keskustelua.

5.3 Haastattelun tulokset

53.1 Henkildston koostumus

Ideatalkoo- hankkeessa haastateltiin kaikki kuntayhtymén vakituiset ja vahintdan kolme kuu-
kautta sijaisena toimineet tydntekijat. Heitd oli yhteensd 107 henkil64, joista miehia oli 10 ja
naisia 97. Henkiloston keski-iké on 48 vuotta.

Lahes kaikilla vakituisessa tyosuhteessa olevilla on tehtévien vaatima ammatillinen koulutus,
sijaisten koulutus on osin puutteellista. Lisédksi hyvin moni on hankkinut valmistumisensa

jalkeen lisaa koulutusta joko omaehtoisesti tai tydnantajan jarjestamana. Tydnantajan kustan-
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tama jatko- ja tdydennyskoulutus on yleensé lyhytkestoista enintddn muutaman péivan kesta-
vad ammattitaitoa ajan tasalla pitavaa.

Henkilokunnan tyokokemus on keskimaarin 20 vuotta nykyiselld alalla.

5.3.2  Osaamiseen ja kanssakdymiseen liittyvat arviot

A Oman osaamisen arviointi ammattitehtavissa

Useimmat arvioivat oman osaamisensa hyvéksi tai erinomaiseksi. tyypillisia vastauksia olivat:
” Mielestd&n osaa hyvin tyot, oon kauhean hyvd, hallitsen, olen varma osaamisestani.”
Muutamat erittelivit osaamistaan mainiten vahvimmat alueensa ja ne, joissa toivoisivat kehit-

tyvénsa tai joilta puuttuu tarpeellinen koulutuskin.

B Yhteisty6- ja vuorovaikutusosaaminen

Vuorovaikutusosaaminen oli ldhes jokaisen mielestd omalta kohdalta hyvaa. Muutama rohke-
ni kertoa, ettd joskus on ” kinkkista” tai ettd oma itsekkyys saattaa ajoittain nousta pintaan..
Taidot koetaan tarkeiksi ja saatetaan mainita, etta “nyt pérjaan, mutta koulutusta olisi viel&d
hyva saada”.

C ATK-taidot
ATK-taitojen osalta oman osaamisen arviointi oli vaikeaa, 1&hinnd rajan veto hyvan ja kohta-
laisen valille. Tietokonetta ty6ssdan tarvitsevat osaavat mielestaén tarpeelliset perusasiat

D Tehtavista suoriutuminen

Tehtavistd suoriudutaan sangen hyvin. Helposti sanoi suoriutuvansa 99 henkil6a. Kiire ja
pakkotahtisuus heikentévat suoriutumista, samoin vasymys.

Puolet arvioi, ettd heidén erityisosaamisellaan on tarpeeksi kayttoa.

Jos ei ole, niin syiksi mainitaan ajan puute tai se, ettd avoimuuttani, vuorovaikutustaitoja,
voitaisiin mahdollisesti hyodyntdd enemmankin asioita kehiteltdessa”.

Muita tyypillisi& syitd olivat esim.” Olosuhteiden, kiireen ym. takia ei ennéta paneutua tar-
peeksi ammatilliseen erityisosaamiseen, syy johtuu asenteista ja johtamisen vanhakantaisuu-

desta tai "ei annettu mahdollisuutta, satunnaista kayttoa.
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E Opiskelu ja ammatilliset jatkosuunnitelmat

Suunnitelmia oli mielessa ainakin jossain méaarin lahes kaikilla. Tdma on merkittava havainto
vaikka henkilokunnan keski-ika on korkea. Lisdopiskelun suunnitelmatkin néyttavat kohdis-
tuvan juuri niille aloille, joilla osaamisen tarve tullee tulevina vuosina kasvamaan. Naihin
viittaavat esimerkiksi seuraavat vastaukset:

- Vanhustyon jollekin alueelle paneutuen

- Tyoterveyshuollon aktiivista seuraamista ja uuden oppimista. ATK-apuvélineohjelman
kéyttoonotto ensi vuonna

- Tyédterveyshuollon asiantuntemuksen lisdédminen

Myaos opiskelun vaatimat taloudelliset panostukset tulivat usein esiin ja myds toivomus, etta

paasisi tydnantajan kustantamaan koulutukseen

F Vaikutus tyoyhteisossa
Kysyttdessa minka henkilon tai ryhmén vaikutus nakyy selvimmin haastateltavan tydyhteisos-
sé ilmeni, ettd useimmiten se oli nimenomaan oma, silla hetkelld tyévuorossa oleva tyéryhma

tai jopa tyopari. Vain harvoin selvimmin vaikuttavana on oma esimies.

G Tyobkavereiden arviointi  L&himpid tyokavereita arvioidessaan henkilokunnan
mielestd he ovat ammatillisesti erinomaisen tai melko osaavia Reunahuomautuksissa on mer-

kintoj4, jotka viittaavat sijaisten ammattitaidon jonkinasteiseen Kkirjavuuteen.

H Porukan keskindinen henki

Henki on erinomainen tai melko OK. ”Selvésti parannettavaa” mainitaan vastauksessa. Vaik-
ka tyopaikan keskindinen henki koetaan yleisesti hyvaksi, monessa vastauksessa kuitenkin
mainitaan erikseen eri sanoin osastonhoitajan tai muun esimiehen vaikutus.

- Voi ettd menee hyvin, kun (osaston) esimies on lomalla

- Osastonhoitajan sanonta "kyll& mina sen tiesin” vaikka ei tiennyt

- Vuodeosastolla parannettavaa, muilta osin erinomainen

- Eréissa kohdin selvésti parannettavaa

| Tehtévien jako ryhmaéssa
Tahéan kysymykseen vastattiin monella tavalla. Alla tiivistetysti mielipiteitd kuvaavia vastauk-
sia:

- On selkeytyméssa
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- Osastonhoitaja ei tee omaa ty6taan, vaan kiertoja laakérien kanssa
- Ongelma tehtévien jaossa lahes taysin esimiehestd johtuvaa

- Keskustelut meneillaan

J Tehtavien jako ryhmien valilla

Tehtavien jako sujuu erinomaisesti tai melko hyvin 80 vastaajan mielestd. Muutama esi-
merkKki:

- Osaston tulisi ilmoittaa ennakkoon asioista kotisairaanhoidolle

- Tiedonkulussa parannettavaa

- Voitaisiin ottaa enemman huomioon perushoitajien ja sairaanhoitajien koulutuksen suomaa
osaamista. Asiakasryhmia jarjesteltaisiin maaraajoin, ettei taakka keskity tietyille henkildille.
Myos kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhteistydssa on kehittdmista.

- Ongelmallista, kun ei voida antaa toisille tehtavi&, vaikka niihin on koulutus

K Tehtavien jako yhteistydkumppaneiden kanssa
Yhteisty6kumppaneiden kanssa sujuu tehtévien jako lahes kaikkien mielestd ilman suuria

ongelmia. Parannettavaa olisi joissakin asioissa

L Kannustus

Kannustusta tyoryhmalta saa paljon tai jonkin verran 94 henkil6g, enpé juuri vastaa kahdek-
san henkil0a. Vastaavasti 97 henkil6a sanoo antavansa kiitosta ryhmalleen, kun kiittdmisesta
pidattaytyy vain nelja henkil6d. Esimiehet eivét ilmeisesti huomaa tai ennété kiittaa, silla 48

haastateltua mainitsee, etta esimies ei juurikaan anna Kiitosta.

M Tydssaviihtyvyys

Henkildsto viihtyy hyvin tydssééan. Vaikka eraat henkilot sanovat, ettéd tyopaikalle ei olla tultu
viihtymaan, suuri enemmistd ilmeisesti kokee, ettd viihtyvyys tarkoittaa hyvia tydolosuhteita
ja tyGilmapiirid, henkistd ilmastoa, joka luo osaltaan edellytykset tulokselliselle tydnteolle.
Huomattavaa on sekin, ettd perusteltu kritiikki tyohon liittyviin asioihin ei vdhennd juurikaan
viihtyvyyttd. Muutama esimerkki vastauksista:

- Olen aina tykannyt tyonteosta

- Johtavan hoitajan merkitys on suuri

- Viihdyn tydssani .

- Viihdyn hyvin, 22 v. talossa kertokoon!
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- Mukava tulla ja palata t6ihin
- Osa-aikaisenakin mukava tulla erillisesta kutsusta

- Remontin jalkeen tilat oleellisesti parantuneet

N Tyossa viihtyvyyden parantaminen

Haastattelutilanteissa tuli esiin vield parannusehdotuksiakin:

- Jos Kiire helpottaisi, pari nenakasta ihmista eivat kayttaytyisi ilkeésti

- TYKY- toiminnan eteenpéin vieminen tarkedd. jaksamiseen kannustamista ja jokaiselle
jotain, ei vain liikuntajuttuja henkisen tyokunnon yll&pitamiseksi

- Kuorman tasaaminen

- Yhteiset palaverit tarkeitd, niihin lisdd huomiota

- Jarjestetdan viihtyvyystilaisuuksia, joissa esimiehet ovat aktiivisesti mukana

@) Tyon ulkopuolisten tekijoiden vaikutus tydntekoon ja tydolosuhteisiin

Yleisin mielipide on, ettd asumistilanteella, kotiasioilla ja esimerkiksi vapaa-ajan harrastus-
toiminnalla on huomattava vaikutus myos tydpaikalla toimimiseen. ”- Kun asiat kotona kun-
nossa, jaksaa toissakin” oli tiivistettynd useimman haastatellun mielipide.

Toinen nékodkulma on se, ettd ”- Ty0- ja vapaa-aika ovat kaksi eri asiaa. Niité ei saa sekoit-
taa”.

Tastakin aiheesta muutama esimerkki:

- Harrastuksista saa jaksamista

- Kun tausta tasapainossa, nyt jaksaa tehdé tyota
- Ty6uran tilalle elamanura

- Ty6yhteiso voi olla kannattava tekija vaikeinakin aikoina.

P TyOpaine

Ty0Opainetta koskeneeseen kysymykseen kylla-vastauksen antoi 71 ja en-vastauksen 33 hen-
kilod. TyOpainetta kokeneet mainitsivat hyvin usein, ettd se liittyi tydpaikalla vallitsevaan
Kiireeseen tai ettd sitd esiintyy vain kiireisini aikoina ja se koettiin kuitenkin useimmiten sie-
dettdvand. Paineet puretaan yleensa liikunta-, luonto- ja kulttuuriharrastukilla ja keskustele-

malla ty6kavereiden ja laheisten ihmisten kanssa

Q Kuulluksi tuleminen

Kuullaanko sinua -kysymykseen vastasi lahes jokainen myontévasti.
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Muutamat kokivat asian toisinkin ja juuri he halusivat myés kommentoida lausumaansa:

- Joskus ei haluta kuulla.

- Ei kuulla, vakituisten kautta asiat kulkee. Olen méadréaikainen

- Osastolla asiat eivat etene mihinkaan, vaikka puhutaan

- Ennen miitinkia on paljon asiaa, miitingissa ollaan hiljaa. Miitingissa pitdisi kaikkien uskal-
taa puhua!

- Minua kuullaan, mutta se ei koske osastonhoitajaa

R Aloitteiden tekeminen

Useimmat kertovat tehneensd myds aloitteita. Keskustelussa ilmeni toisaalta, ettd normaalissa
tyon touhussa tulee esitettyd ajatuksia tyotapojen muuttamiseksi tai jonkin tarvikkeen tai lait-
teen hankkimiseksi, vaikka sité ei koeta mitenkaén aloitteen tekemisena.

S Turhat tekemiset

Joskus terveyskeskuksessa on keskusteltu tehd&&nko sielld turhia asioita. Useimpien mielesté
niitd tehdadn joskus. Samalla myds mietitd&n, milloin asia on turha ja kenen nakokulmasta.
Mielipiteend ilmaistiin esimerkiksi, ettd ” Joskus tuntuu, ettd asioiden hoito voitaisiin tehda
joustavammaksi potilaan nakokulmasta” tai ” Kotipalvelua sairaalassa, potilaat eivat ole aina
oikeassa hoitopaikassa. - Jos pidetdén asioita turhana, voi tapahtua niin, ettd ensi kaynnill4 ei
paneuduta potilaan ongelmiin tarpeeksi ja jatkossa seuraa ketju ongelmia, pompotusta luukul-

ta luukulle, oli yksi mielipide.

T Potilaisiin suhtautuminen

Potilaisiin suhtauduttiin oli useimpien mielesta hyvin tai erinomaisesti T&mé& ilmaistiin mm.
seuraavilla lausumilla: ”Potilaille pitaisi antaa lisad aikaa, pompottamista tapahtuu, potilaisiin
suhtautuminen on ihmiskohtaista, Kiireessa ei ole aikaa kohteliaisuuteen tai riippuu paljon

henkil6ista, jotka ovat tyévuorossa”.

U Yhteinen paamaara

Onko tyoyhteisollasi yhteinen paamaara — kysymykseen vastasi kylld 74 ja eiole 26 hen-
kiloa. Tahén esitettyjd kommentteja olivat: ” On toiminta-ajatuksena, mutta sité ei olla puettu
sanoiksi tai pddmaéara haviéa, jos se haviaé heti tyéhon tullessa, kun ei tiedetd, miten kiireesta

selvitaan.
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- Luhangan tydyhteis6lla on yhteinen paamaara

- Ei ole yhteistd paamaaraa, on irrallisuutta

Padmaaraa kuvailtiin tai méadriteltiin monella tavalla vahan riippuen nakdkulmasta tai tyopis-
teestd. Esimerkkimé&éritelmind voidaan esittdd seuraavat:

- Alueen vdeston terveydenhoito ja hyvinvointi

- Tuetaan asiakkaita kokonaisvaltaisesti, jotta he pysyvat kotona

- Potilaan hyva hoito ja eldmén suojeleminen

- Potilaan hyvinvointi ja samalla tyontekijan hyvinvointi

- Ihmisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen

- Ihmisten elintapojen edistdminen ja omaan omaehtoiseen itsehoitoon panostaminen

Vajaat puolet vastanneista oli sitd mieltd, etta tyopaikalla ollaan sovittu yhteisesta strategiasta,
yhteisistd menettelytavoista pddmaérien saavuttamiseksi. Esimerkiksi ndin kerrottiin:

- Osittain on sovittu

- Pitéisi kayda lapi osastokeskusteluissa seka vuosi- ja osastopalavereissa.

- Luhangassa pidetty kovasti yhteistyOpalavereja

- Ei kirjallisena, kahvipdytakeskusteluissa kylékin

- Hoitoperiaatteet on kirjattuna

- Monta kertaa tarvittaisiin vahva johtaja tukemaan ja johtamaan toimintaa kohti paamaaraa

Vain harva (17) mainitsi, ettd omassa tyopaikassa on yhdessa sovitut seuranta- ja arviointime-

netelmét siitd, miten tavoitteisiin on pééasty.

\/ Ryhmaé&an kuuluminen

Mihin ryhmé&én koet kuuluvasi - kysymyksen kuultuaan useimmat tekivét vastakysymyksen:
Mité talla tarkoitetaan? Kysymykselld haluttiin kuulla, miten laajana oma ryhmé koetaan.
Adripainahan voivat olla tyopari ja vaikkapa Suomen terveystyontekijat.

Tyypillisid vastauksia olivat esimerkiksi:

- terveyskeskuksen tyontekijoihin

- tavallinen tyontekija

- Leivonmaéen terveysaseman tyodntekijoihin

- taloustoimiston henkil6stoon

- ennalta ehkaisevén terveydenhoidon ty6ryhmaén

- sairaanhoitajiin
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X TyoOvuorot

Lahes kaikki olivat sitd mieltd, ettd tyOvuorot ovat heille sopivia. Huomautukset olivat seu-
raavan tyyppisié:

- Joulu- ja juhlapéivien vapaat tulee saada kiertoon

- Olen muuttanut oma-aloitteisesti tydvuoroani ja saanut siita kiitosta

- Itse voisi tehdé paivatyon lisaksi vuorotyotakin. Olen voinut vaikuttaa tyévuoroihin

- Kolmen viikon periodi voidaan suunnitella uudestaan

- Patk&daamut pois meiltd, niin kuin yleensa muuallakin

- Vuositydlista ei toimi

- Tykkéan vaihtelevista tyévuoroista

Y Henkilokunnan maara ja valintamenettely

Tahan kaksiosaiseen kysymykseen kysymyksiin useimmilla oli selvé kanta, etta tyontekijoita
on liian vahan. Perusteluna mainittiin useimmiten Kiire. Tdma tuli voimakkaimmin esille ter-
veyskeskuksen osastolla, jossa on l&hes jatkuvasti potilaita ylipaikoilla. Toinen selked kohde
nyt ja odotusten mukaan tulevaisuudessa vield enemmén on kotisairaanhoito. Ratkaisut kum-
paankin ongelmaan ovat myos erilaiset tyojarjestelyt, joihin haastattelussa tuotiin monia pa-
rannusesityksia.

Valintamenettelyjen osalta halutaan selkedsti, ettd nykyistd useammin tydyhteison edustaja
voi olla mukana valitsemassa uusia tyontekijoitd. Valintamenettelyna ndhdaan myonteisena
se, ettd pitkaan sijaisena hyvin toimineet tyontekijat saavat vakituisen tydpaikan. Myds tehta-

viin kuuluva koulutus ja haastattelu mainittiin tarkeina tekijoina.

Z Tydnohjaus

Kysymys tyonohjauksen riittdvyydesta on kasitetty kahdella tavalla. Haastateltavien on an-
nettu vastata ilman huomauttamista riippumatta, miten sana ymmarrettiin. Riittavasti tyonoh-
jausta on saanut mielestddn 26 ja lisdd kokee tarvitsevansa 38 ja sité ei tarvitse 32 henkil6a
Tydnohjauksena (ilmeisesti ymmarrettynd sanan varsinaisessa merkityksessd) sanan kasitta-

neet esittivat seuraavia mielipiteita:

- En ole koskaan saanut, enké tiedd kuin teoriassa mité se voisi olla.
- Kerran saatu, kun oltiin jo liikaa tukossa, tarkeéa

- Osastolla sanottu, ettd ei kuulu sinulle (sijaiselle).

- Tarvetta osastolle, ettei diskriminoida sijaisia
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- En koskaan saanut, enké osaa sitd kaivatakaan

- Olen ollut mukana ryhmaéssa ja koin sen hyvana.

Perehdyttdmisena tai koulutuksena ymmarrettyna

- Annettaisiin edes joka 2. vuosi, nyt joka 5.

- TyOpaikkakohtaiset tietoiskut toivottavia, talon siséisina pikkuluentoina

- Kun tulin taloon, sain mielestani tarpeeksi. Nytkin annettu paivia perehtymiseen.

- Ei ole ty6nantajan jarjestdm&& tyonohjausta, jos polille pitdd menn& perehtymadin omalla
ajalla

AA Tyo0paikan puutteet

Tyontekijoiden tyopaikkaa koskevia merkittdvimpind puutteina ja vastaavina parannusesityk-

sind mainittuja on muutamia mainittu alla

1 Organisaatioon kuuluvina

Hoitotyon johtaja puuttuu

Johtoryhmasta puuttuu henkilékunnan edustaja

Kaikki keittgjat ja keittidapulaiset saman nimikkeen alle

Luottamushenkilhallintoon valitaan toivottavasti henkilGitd, jotka paneutuvat asioihin ja
haluavat asennoitua kehittavasti.

- Joustavuuden puute organisaation kehittdmisessa

- Kotisairaanhoito voitaisiin jérjestad kahteen vuoroon. Kotisairaanhoito tehostuisi ja kotiutus

vetaisi.

2 Tyotapoja koskevat puutteet

- Selvésti puutteita vastaanotto — kotisairaanhoito — osasto- kolmion yhteistydssa

- Taloustoimistoon yhteisié palavereja sujuvamman yhteistyon takia

- Ty6njako osastonhoitajan kanssa ei suju

- Hyva tydn johto puuttuu ja tydn kehittdminen

- Tiedonkulku

- Lomatoivomukset suoraan lomalistaan johtavalle hoitajalle. Lomat jarjestettyyn kiertoon

kuitenkin niin, ettd juhannus ja joulu eri listalle
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- Kotiuttava hoitaja osastolle

- Osastolle hallinnollinen hoitaja

- Osastolla on paljon osaavia henkil6itd, mutta ei saada k&yttdd osaamista, ei saada tuoda
esiin, se ei ole hyvéksyttavaa.

- Patkdaamut pois

- Kiertoraportit kayttéon

3 Esimiehissa koetut puutteet

- Alaisten kohtaaminen

- Esimiehen kanssa linjanveto tarpeen

- Hallinto lahemmas tyodntekijoita

- Esimies kanssakaymiskurssille yhdessé alaisten kanssa

- Tyoilmapiiri 1&htee johtajuusilmapiiristé. Ilolla huomioin yliladkarin séhkodpostitkin, kerran-
Kin huomioitu.

- Kaivataan hyvéa johtavaa hoitajaa

- Osastonhoitajan johtamistapaan tulisi saada muutos.

- Esimiehiltd odotetaan asioista selville ottamista ja sitten lamminté viestittamisté tyontekijoil-
le. Hengen luomisessa on osastonhoitajan keskeinen tehtéava.

- Johdon pyrkimyksena tulee olla saada yhteistyéhon lisdd mielenkiintoa hallintokuntien va-

lille ja vahéttely on kitkettava pois

4 Puutteina koulutuksessa mainittiin

- Koulutuksessa olleen info muille

- Mahdollisuudet koulutukseen pitdisi olla avoimesti néhtavilla esimerkiksi osastokokouksissa
- Pitkan tahtayksen suunnitelma tehtdva ja lahikouluttajia hyddynnettava

- Tarvittaisiin huomattavasti lisdaikaa sisdiseen koulutukseen

- Myds sijaiset tarvitsevat koulutusta.

5 Perehdyttamisesta koskevat puutteet
Uusien tyodntekijoiden véhdinen, hyvin usein kokonaan puuttuva perehdyttdminen koettiin
kuntayhtyman tyOpaikoissa hyvin suurena ongelmana. léhihoitajakurssilaisista kyvykkaita

tyontekijoita
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6 Tiloja koskevat puutteet

Terveyskeskuksessa suoritettu peruskorjaus ndyttaa onnistuneen hyvin, koska tiloja koskevia
puutteita mainittiin vain harvoin. Kotisairaanhoidon terveyskeskuksen yhteydessa olevat tyo-
tilat eivat vastaa ty0tapojen ja -tehtévien asettamia vaatimuksia.

7 Laitteita koskevat puutteet

N&ma koettiin melko vahéisina. Tallaisina pienehkoind, haluttaessa helposti korjattavina puut-
teina mainittiin esimerkiksi Luhangan Tammijérven tyOpisteesta puuttuva ATK-yhteys, koti-
sairaanhoidossa kahdelta puuttuva oma tietokone, ladkekeskukselta puuttuva telefax-laite tai
harjoitustietokone sijoitettavaksi sopivaan tilaan. Toiveina on vield esimerkiksi lisdd sah-
kdsankyja.

Suurempaa investointia edellyttaa esitys, jonka mukaan kotisairaanhoitoon voitaisiin hankkia

leasing-auto, mika helpottaisi henkildston moninaiskayttoa

8 Puutteet potilaiden olosuhteissa
Potilaisiin liittyvina erillisind puutteina tai “ongelmina” muutama haastateltu mainitsi seuraa-
vaa: ” Liikaa potilaita, mietittdva mihin hoitopaikkaan mikékin potilas kuuluu, potilaita kéy-

tavissa, intimiteettisuoja puuttuu.”

AB Erillisia ideoita

Terveyskeskusta koskevina erillisind tai usein jo aiempiin vastauksiin sisaltyvind mielipiteind
ja ideoina tai muutosehdotuksena mainittiin usean haastattelun yhteydessa. Ne on Kirjattu ta-

man selvityksen laajempaan osaan.

AC Lisaa ideapostia

Haastattelun jalkeen haastattelijalle lahetettiin lisd4 ideapostia esim. seuraavanlaisista asi-
oista.

- Osastolla pitad ottaa laaké&rin kiertoraportit uudelleen kayttoon

- Fysioterapian tyopisteen lahelle tulisi kiinnittaa erilaisia opasteita ja viestitaulu henkilokun-

nan saavutettavuudesta ja tarvikkeiden vastaanotosta ja luovuttamisesta
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- Nyt on tullut parin viime vuoden aikana paljon parannuksia
- Lopuksi hyva palaute johtavalle hoitajalle: Hyva, kun ylity6t voi ottaa vapaaksi, kun se on

mahdollista

AD Haastattelutilanteen kokeminen

Koska tallainen koko terveyskeskuksen toimintaan kohdistuva selvitystyd paatettiin suorittaa
haastattelemalla koko henkilokunta, haluttiin kysyd my6s miten haastateltavat kokivat haas-
tattelutilanteen.

Alla joitakin mielipiteita:

- Tosi kiva. Samoin kuin TVA-keskustelun jalkeen tuli hyva mieli, joku ottaa tosissaan

- Oikein hyva tydnohjaustilanne, kun naitd ei jakseta puhua osastolla

- Erittain kiva, tdydet pisteet. Kiitokset Willmanille!

- Leppoisa rupattelutuokio tarkeista asioista

- Miellyttava, hyvéat kysymykset

- Oikein asiallisena ja hyvana

- Oli mukava tulla. Sain sanottua paljon mielessa olevia asioita

- Ihan rentona, mukavana keskusteluna. Naita asioita on mukava ajatella jalkeenpdinkin. Ky-
syit minulta tarkeité asioita.

- Ihan myonteinen. Olin ensin negatiivinen, mutta hyvan palautteen jalkeen nyt tulin myontei-

selld mielella

AE ldeatalkoihin kohdistetut odotukset

Odotukset olivat hyvin myonteisié.

Viimeiseen kysymykseen liittyvdna yhteenvetona voitaneen todeta, ettd ideat ja esitykset ovat
hyvin rakentavia. Koko tydyhteisdn kehittdminen paremmaksi vaatii muutoksia niin toiminta-
tavoissa kuin jokaisessa tydyhteison jasenessd. Kun jokainen henkil0 ottaa itsedénkin koske-
van mahdollisen muutoksen haasteena eikd vaatimuksena, on oletettavaa, etta niin terveyden-
kuin sairaanhoitokin kehittyy toivottuun suuntaan ja jokainen henkildstoon kuuluva tydyhtei-

sOn jasen on tyytyvainen. Alla on Kirjattuna muutamia Ideatalkoisiin kohdistettuja odotuksia:

- Pitkdjanteista tyotapojen kehittdmistd, yhtendisiin suuntiin

- Toiminnallista selkeytysté ja talouspaallikon hyodyksi kayttdmista kuntayhtyméssa
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- Ettd nousee asioita, joita ei ole uskallettu sanoa &aneen ja etta niista nousee ryppaitd, joihin
saadaan muutosta

- Hyv4, etté tyontekijoitad kuunnellaan, hienoa!

- Etta péattajat huomaavat, ettd pienilld resursseilla ei saada tavoiteltavaa tulosta, jarkeva pa-
nostus tuottaa saastoa

- Raporttia, toimenpide-ehdotuksia, ettei pysédhdyta paikoilleen

- Oman talon tuntemusta - omien ajatusten suhdetta toisten ajatuksiin

- Ei organisaatiouudistuksia

- Uskon, ettd on hyotyd, kun on ulkopuolinen ihminen, niin uskaltaa kertoa.

- Esimerkiksi laite- ja kiinteiston huoltoa koskevien esitysten toteutuminen toisi myoénteisia
uudistuksia.

- Osaston tilanteeseen saataisiin korjausta, jotain taytyy tapahtua osastonhoitajan ja tyonteki-
joiden vélilla. Ongelma nakyy siind, ettd haetaan paljon lyhennettya tytaikaa.

- Poikimaan hyvia asioita. Hyva, kun kuullaan henkil6kuntaa. On paljon tyontekijoitd, joita ei
olla juuri kuultu.

- Lisékysymys voisi olla: Mistd keraat voimia tyohon.

- Lis&& palkkaa

- Joustavuutta ja yhteistyokykyd, tiimien toimintaa koko talossa. Etta kaikilla olisi hyva olla
toissd, jolloin jaksetaan antaa aikaa ja myotatuntoa

- Hanke on hieno idea. Henkil6kunnalta saadaan laajasti tietoon mik& on vialla ja ajatuksia,
miten muutetaan

- Hyvin tarkedd, etté tullaan kuulluiksi. Ideatalkoot on hyva idea!

5.4 Hankkeen tulosten valiton hyddyntaminen

Haastattelemalla saatujen ideoiden ja esitysten pohjalta kdynnistettiin uudistuksia jo touko-
kuussa 2003. Yliladkari Kalle Willman laati yhteenvedon 21.10.2003 siihen mennessa toteu-
tetuista ehdotuksista.

Siind on kirjattuna 21 erillisti asiaa tai toimenpidettd. Samassa yhteenvedossa on lueteltuna

lisaksi 20 edelleen tydstettavana olevaa ehdotusta. Liite 5.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Johtopaatokset

Jo vuonna 2003 suoritettujen haastattelujen tuloksena selvisi, ettd valtaosa Joutsan seudun
terveydenhuollon kuntayhtyman henkilokunnasta on halukas hankkiman itselleen lis&& koulu-
tusta ja ottamaan vastaan uusia haasteita.

Paras-hankkeen ja kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskevan lain tuomat vaatimukset,
joiden mukaan yhteisen perusturvaorganisaation on vaestdépohjaksi on saatava vahintaan 20
000 asukasta, ovat tuoneet palveluja jarjestaville kunnille ongelmat ja niiden ratkaisemiseksi
useita vaihtoehtoja. Kunnat, kuntayhtymét, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Keski-Suomen
liitto sekd lukuisat tydryhmat ovat etsineet erityisesti kuluneen vuoden aikana ratkaisuja sopi-
vien ja eri osapuolten hyvaksyttavissa olevien organisaatiomallien 16ytamiseksi.

Viimeksi syntynyt malli on nimeltadan Jyvéskylan seututerveyskeskus. Se on kuntayhtymape-
rustainen malli, jossa palvelujen tuottamisesta vastaa kuntayhtymén liikelaitos (Joutsan kh.
14/2007, § 171).

Tama seututerveyskeskus tullee tuottamaan palveluja Hankasalmen, Joutsan, Jyvéskylan, Jy-
vaskylan maalaiskunnan, Keuruun, Konneveden, Korpilahden, Laukaan, Leivonmaen, Lu-
hangan, Multian, Muuramen, Petajaveden, Toivakan, Uuraisten ja Adnekosken kuntien asuk-

kaille.

Merkittdvéaa on, ettd Laukaan, Konneveden, Joutsan ja Leivonmaen asukaskohtainen kunta-
osuus kustannusten laskelmassa 1/5 muiden kuntien vastaavasta, koska

naiden kuntien oletetaan tulevan vain laajemmin keskitettavien palvelujen

kayttéjiksi. Pystydkseen vastaamaan palveluista oman terveyskeskuksen puitteissa 4/5 kus-
tannuksia vastaavasti, terveyskeskuksen on toimittava tehokkaasti ja hyddynnettdva hyvin
niin yksildiden kuin organisaation osaaminen. Organisaation on oltava mitd suurimmassa

maarin oppiva.

Samanaikaisesti Joutsan ja Leivonmaen kunnat yhdistyvét Joutsan kunnaksi v. 2008 alusta.
Luhangan kunta sdilyy toistaiseksi itsendisend, mutta huomattavassa méaérin naapurikuntien

kanssa jarjestettaviin palveluihin tukeutuen.
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Edella mainitut tekijat ovat johtaneet keskusteluun Joutsan seudun terveydenhuollon kuntayh-
tyméan purkamisesta, miké voi tapahtua voimassa olevista sopimuksista johtuen aikaisintaan v.
2009 alusta. Joutsan kunnanvaltuusto péatti kokouksessaan 18.6.2007, ettd se esittdd Luhan-
gan kunnalle, ettd Joutsan seudun terveydenhuollon kuntayhtymd puretaan 1.1.2009 lukien.
Kuntayhtyman hallitukselle annetaan tehtavéksi omaisuuden arviointi ja muut purkamiseen
liittyvat tehtavat. (Joutsan kv. 4/2007, § 6.)

Lis&ksi Joutsan ja Leivonmden kuntien (uuden Joutsan kunnan) tarkoitus on yhdistaa sosiaali-
toimi ja terveystoimi yhdeksi perusturvaorganisaatioksi ja tehtyjen sopimusten mukaan ny-

kyinen Leivonméen kunnanjohtaja siirtyy uuden Joutsan kunnan perusturvajohtajaksi.

Tulevaisuutta kohtaan koetaan epdvarmuutta niin organisaatiotasolla kuin henkilokohtaisella
tasolla. Samalla kun organisaation johto etsii omaa rooliaan, sen tulee valmistaa alaisiaan uu-
siin rooleihin ja osin uusiin tehtaviin. T&ma koskee virkamiesjohtoa seké luottamushenkil6-

johtoa.

Organisaatiolla on oltava selked visio ja strategia. Tarvitsemme organisaatioissa enemman
visionadrista johtamista; visioilla ja mielikuvilla johtamista. Visioilla pitad kyky energisoida
koko organisaatio. Niilld kuvataan organisaation tarkoitus. Vision pitaa olla jaettu ja sen pitaa
konkreettisesti jakautua osavisioihin, jotka tukevat osavisioita. Vision ja strategian kommuni-
kointi ja ymmarretyksi tuleminen ovat avainasioita. Visiota, jota ei ymmarretd, ei ohjaa toi-
mintaa. (Sydanmaanlakka 2000, 220.)

Nyt Joutsan seudun terveydenhuollon kuntayhtyman tulee selkeyttdd yhdessd hyvéksyttya
perussopimukseen kirjattua visiota eika strategiaa sen toteuttamiseksi.

Kun tutkimuksen ensimmaista vaihetta kaynnistettiin, kuntayhtyman johtajana toimi ylilaakéa-
ri Kalle Willman. Han oli toiminut aiemmin ylild&karind Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
keskussairaalassa Jyvéskylassa ja oli toimeenpannut sielld useita organisaation toimintaan
liittyvid uudistuksia. Han ilmeisesti naki puutteita Joutsan Seudun terveydenhuollon kuntayh-
tyméan organisaatiossa ja sen terveyskeskuksessa Joutsassa. Han néki myods, ettd kuntayhty-
maén tyontekijoilla oli mahdollisesti paljon osaamista ja ideoita koko organisaation toiminnan

parantamiseksi.
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Kuten haastattelutuloksista ilmenee, henkil6stolld oli paljon kerrottavaa ja jokainen vakitui-
sessa tyosuhteessa oleva ja véhintaan 3 kk kestavaa sijaisuutta hoitava oli valmis kertomaan

kehittdmisideansa ja /tai kertomaan Kriittiset mielipiteensa.

Huomattavaa on, ettd haastattelijalle ei esitetty juurikaan kritiikki& organisaation ja tydyhtei-
son kehittamista tai yliladkarin kdynnistaméaa uudistamistyota kohtaan.

Pian toimeenpantiin myds sarja uudistuksia (Liite 5.).

Muutosta hidastavia tekijoita

Ideatalkoot 2003- nimell& toteutetun mielipiteiden ja ideaesitysten kerddmis- ja raportointi-
vaiheen aikana suunnittelin jo alustavasti ylildadkarin kanssa erdita jatkotoimenpiteitd. Erityi-
sesti suunnittelimme tutkia, mitd muutoksia on tapahtunut muutaman vuoden aikana, miten

organisaation kehittdminen on edennyt.

Organisaation kehittdminen henkil6ston esittdmien ideoiden, johtoryhmén toimeenpanemien
uudistusten tai muiden tekijoiden toimesta ei jatkunut valittdmasti haastattelujen jalkeen. Mo-

ni tyontekija turhautui odottamaan johdolta jatkuvuutta organisaation uudistustyéhon.
Miksi Joutsan seudun terveydenhuollon kuntayhtymén uudistuminen oppivana organisaationa
ei ole tapahtunut niin nopeasti kuin useat kuntayhtyman tydntekijatkin ovat odottanet? Syité

sithen on monta. Naitd mahdollisia syita tai vaikuttavia tekijoita olivat ainakin seuraavat:

1. Johtoryhméssa on tapahtunut viime vuosina monia henkildvaihdoksia.

Johtoryhmaan kuului v. 2003 ylil&ékari, talouspééllikko, johtava hoitaja ja vastaava hammas-
la&kari. Vakituinen johtava hoitaja oli jattanyt virkansa vahan ennen ldeatalkoot 2003- hank-
keen alkamista ja viransijainen hoiti tehtdvad. H&an ei ilmeisestikddn halunnut viransijaisena
ottaa voimakkaan uudistajan roolia.

Vuonna 2004 ylilaékari jai eldkkeelle ja uudeksi ylila&kariksi valittiin pitkaan terveyskeskuk-
sessa toiminut laakari. Myos talouspééllikkd haki virkaa toiselta paikkakunnalta ja sai sen,
jonka jalkeen jatti virkansa kuntayhtyméssa. Vuoden kuluttua kuntayhtymaan valittiin uusi,
nytkin virassa oleva johtava hoitaja. Joutsan kunnan hallintojohtajan tehtéviin liitettiin v.

2005 kuntayhtyman talouspaallikon tehtévat.
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2. Terveydenhuollon yhteistydkaavailut monivaiheisia ldhikuntien kanssa

Viime vuosina Joutsan kunta on kaynyt vilkasta keskustelua mahdollisista kuntaliitoksista ja

eri toimialojen yhteistydsta naapurikuntien kanssa.

Joutsa on tavoitellut uuden kunnan perustamista Leivonmden ja Luhangan kanssa. Tallin
terveydenhuollon kuntayhtyma ja terveydenhuollon palvelutuotanto olisivat luontevimmin
sulautuneet uuden kunnan yhdeksi toimialaksi. Joutsan kunta muodostaa nyt vuoden 2008
alusta uuden kunnan Leivonmden kunnan kanssa. Tdma Luhangan kunnan ratkaisu jattaytya
kuntaliitoksen ulkopuolelle toi tullessaan epévarmuustekijan Luhangassa toimiville tervey-
denhuollon tyontekijoille. Osa kuntayhtyman tyontekijoista on tuntenut epdvarmuutta tyo-
paikkansa suhteen, kun Luhangan kunta ei ole tehnyt selkeitd p&atoksiéd kenelta ostaa terveys-
palvelunsa.

Joutsan kunta ja Kangasnhiemen kunta paattivat selvittad kuntapariyhteistyon mahdollisuuksia.
Myos taméa paatos aiheutti paljon keskustelua, mitd mahdollinen kuntapariyhteistyd tarkoittai-
si nykyisen kuntayhtymén tyontekijoille.

Tasta Joutsan ja Kangasniemen kuntapariyhteistyodsta kunnat paattivat kevaalla 2007 kuiten-
kin luopua.

Joutsa on kdynyt neuvotteluja myds Hartolan kunnan kansa. Selkeimmin neuvottelut sen
kanssa terveydenhuollon laajamittaisesta yhteistyosta kariutuivat, kun Hartola paatti suuntau-

tua Paijat-Hameeseen.

Y1l& mainittu paatos edeté seututerveyskeskus- mallin mukaan vahenténee nyt terveydenhuol-
to-organisaatiossa tunnettua pelkoa ja epdvarmuutta, kun edes laajenevan yhteistoiminnan
suunta selkenee.

Julkisudessa olleiden tietojen mukaan terveydenhuollon kaytdnnon tyd ei tule lyhyen ajan
sisdlla paljon muuttumaan nykyisestd. Lahipalvelut tuotetaan pa&osin nykyisissa yksikoissa ja
harvemmin tarvittavat palvelut tuotetaan nykyistd keskitetymmin yhdessé seututerveyskes-

kuksen palvelupisteissa tai keskussairaalassa.

3. Yhteenvetona on todettavissa, ettd Joutsan seudun terveydenhuollon kuntayhtymén kehit-

tymistd oppivana organisaationa ovat hidastanet

¢ valtakunnalliset vaatimukset organisaation koon nopeaan kasvattamiseen
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e |yhyessé ajassa vaihdelleet kehittdmissuuntaa ja -tapaa koskevat vaihtoehdot ja odo-
tukset

e johtoryhman kokoonpanon nopeat muutokset

e johtoryhman yksittéiset jasenet keskittyneet hoitamaan omaa erityistehtdvaansa, ku-
kaan ei ole ollut halukas ottamaan koko organisaation vastaavan kehittéjan roolia

Kehittdmisehdotukset

Koska Joutsan seudulla tullaan etenemdan seututerveyskeskus-mallin mukaisesti, voidaan
asukkaiden terveydenhuollon laadukkaiden palvelujen jarjestamiseksi keskittyd kahteen asia-

kokonaisuuteen.

1. Lahipalvelujen jarjestamisestd vastaava hallinnollinen yksikkd perehtyy tdssa tutki-
muksessa esitettyihin oppivan organisaation toimintatapoihin ja mahdollisuuksiin kannustaa
tyontekijoitdan oppimaan yksiloin.

Samalla yksikkd kannustaa tyontekijaryhmié kehittdméan toimintatapojaan niin, etta sivulla
52 (Kuvio 5) esitetylla tavalla tiimit oppivat luomalla uutta tietoa ja edistavat koko organi-
saation oppimista ja edelleen pystyvat tuottamaan tai jarjestdmaan entista parempia palveluja
my®0s taloudellisesti. Tdma voi tapahtua tilaaja-tuottaja-toimintatapaa kéyttaen.

Edella esitetty edellyttdd nykyista enemmén osaavaa valtuuttavaa johtajuutta.

2. Jotta l&helld asukkaita tuotettavat terveyspalvelut ovat myds tulevina vuosina niin laa-
dukkaat, ettd ne ansaitsevat tulla tuotetuiksi Joutsan seudulla, on seudullisten vastuuhenkilQi-
den, niin luottamustoimisten kuin viranhaltijoidenkin, toimittava aktiivisesti ja osaavasti koko
seututerveyskeskuksen suunnittelu-, johto- ja hallintotehtdvissa. Sama koskee Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin organisaatiossa hoidettavia tehtavia.

Seututerveyskeskuksen organisoimisella haetaan tehokkuutta ja taloudellisuutta. Siltd on lupa
odottaa myos jatkuvaa ja voimistuvaa oppivan organisaatio tutkimus- ja kehittdmistyota.
Terveydenhuollon organisaatiossamme on jo nyt paljon vahvuuksia ja osaamista, seka henkis-

té, sosiaalista ja taloudellista pddoma.
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Padoman tuloksellinen kayttdminen vaatii yleensé ajattelumallien muuttaminen muuttamista
ja luovaa alykkyyttd. Samalla se vaatii myds luopumista vanhoista mukavista rutiineistamme

ja ainakin kyseenalaistaa ne (Syddanmaanlakka, 261).

Kun organisaatio toimii hyvin ja ty6ilmapiiri on kannustava, kantautuu tasta mydnteinen tieto
organisaation ulkopuolelle. Lahiajan suuri pelko ammattitaitoisen henkil6ston, niin laékéarei-

den kuin hoitajienkin, saamisesta haviaa.

jo]ele]e]e]
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7 TARKASTELU

Tama tutkimus koostuu oppivaan organisaatioon liittyvien teorioiden ja ammatillista kasvua
edistavien tekijoiden yhteen koostamisesta. Empiiriseksi osaksi kerdsin terveydenhuollon
kuntayhtyman koko henkilokunnan ty6tddn koskevat mielipiteet ja ideat haastattelemalla v.
2003 kaikki 107 kuntayhtymén tyontekijaé. Tulokset ovat sikali luotettavia, ettd haastatteluun

osallistui 100 % henkil0ston jasenista.

Haastattelutulosten osalta luotettavuutta pohdin muutamasta nakokulmasta:

Ensinnd kuntayhtyman johtoryhman kanssa sovittiin ennen haastatteluja, ettd haastatteluissa
esitetyt mielipiteet esitetddn luottamuksellisesti eikd mydhemmin julkaistavassa yhteenvedos-
sa mielipiteen esittajan henkil6llisyys saa tulla esiin.

Lukuméaréisesti isojen tyontekijaryhmien osalta ongelmaa ei syntynytkadn. Jos haastateltava
oli ainut jotain erityisosaamista edellyttdvdn ammattiryhman jésen ja han halusi ajatuksensa
tuoda esiin, todennakaoisesti yhteenvedon lukijat arvaavat, kenen vastaus on Kyseessa.

Samoin haastateltavan henkil6llisyys tuli arvattavaksi, jos selva kritiikki kohdistui pienen
tyontekijaryhman esimieheen. Pohdin olivatko mielipiteet aina rehellisid, jos haastateltava
vahankin pelkasi henkil6llisyytensa paljastuvan.

Myonteisend voidaan pitda sitd, ettd vaikka luettavissa olevissa haastatteluvastauksissa arvos-
telun kohteena olevat henkil6t ovat joissain tapauksissa selvasti tunnistettavissa, kyseiset hen-

kilot eivat tiettédvasti tuoneet esiin loukkaantumistaan

Toisaalta pientd variointia saattoi tulla vapaamuotoisten haastatteluvastausten tai mielipitei-

den Kirjaamisessa samaa asiaa tarkoittaviksi.

Enta mita tutkimuksessa olisi pitanyt tehda toisin?

Lisévalaistusta kuntayhtyman toimivuuteen ja siihen liittyviin ongelmiin oltaisiin saatu haas-
tattelemalla henkilokunnan lisdksi myds kuntayhtyman hallituksen jésenia ja valtuuston pu-
heenjohtajistoa. Tamé olisi ollut tarkedd, koska johtaminen ja esimiesten toiminta mainittiin
useammin, kuin olin itse arvioinut. Ehk& olisin voinut esittdad lisakysymyksia johtoryhman

Kille esitettiin samat, haastattelurungossa olleet kysymykset.
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Organisaation muutoksesta, mahdollisesti oppivan organisaation kehittymisesta kolmen vuo-
den aikana, olisin saanut tarkempaa tietoa, jos kuluvan vuoden alkupuolella olisi voitu suorit-
taa toteutettujen, verrattain harvalukuisten haastattelujen sijasta laajempi kysely organisaation
muutoksista. Tamé v. 2006 loppupuolella suunnitteilla ollut kysely ei toteutunut useista eri

syista.

Arvioidessani omaa asemaani haastattelijana pidin sitd melko ongelmattomana. Léhes kaikki
tuntevat minut, mutta en osallistu mihinkaan terveydenhuollon tyttehtavaan enka kuulu kun-
tayhtyman hallintoon. En tunnista myosk&an henkildsuhdeongelmia kenenk&an kuntayhtymén
tyontekijan kanssa. Kukaan ei kieltdytynyt haastattelusta. Haastattelu suoritettiin tosin tyo-

ajalla.

Samoihin aikoihin, kun tdma tutkimus on ollut valmistumassa kuntayhtyman kolmesta kun-
nasta kaksi, Joutsa ja Leivonmaki, ovat paattaneet yhtya yhdeksi Joutsan kunnaksi. Luhanka
jaa tassa vaiheessa itsendiseksi. Néaihin paatoksiin liittyen Joutsan seudun terveydenhuollon
kuntayhtyma on padtetty purkaa. Todenn&koisimpana vaihtoehtona on ndiden kolmen kunnan
liittyminen nykyistd useampien kuntien yhdessd muodostamaan seututerveyskeskuksen kun-
tayhtymaan. Uuden Joutsan kunnan sosiaali- ja terveydenhoidon hallinnon esimiehend aloittaa
vuoden 2008 alusta peruspalvelujohtaja. Hanelle on uskoakseni merkittdvaa hyotyd taméan
tutkimuksen tuloksista johtaessaan Joutsan sosiaali- ja terveystoimen organisaatiota seututer-
veyskeskuksen osana.
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http://www.stakes.fi/Fl/ajankohtaista/Tiedotteet/2005/5_2005.htm.
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KUVIOT

KUVIO 1.

KUVIO 2.

KUVIO 3.

KUVIO 4.

KUVIO 5.

KUVIO 6.

KUVIO 7.

Mekaaninen, orgaaninen ja dynaaminen organisaatioymparistd. (Stahle & Gron-
roos 1999, 107; Mukaeltu jo l&hteessa:
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/tvo/TVO%20materiaali.pdf. Luettu
11.6.2007.

Organisaation siséinen ja ulkoinen toimintaymparisto
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/tvo/org_toimymp/org_kuva.htm. Luettu
18.7.2007.

Oppivan organisaation viisi perusperiaatetta (disciplines). Senge ym. 2000, 24.
Kaksikehdinen oppiminen. Mukaeltu. Teoksessa: Choo, C. W. 1998. The organiza-
tion: how organizations use information to construct meaning, create knowl-
edge, and make decisions. New York: Oxford University Press 1998, 222.

Oppiva organisaatio. Otala, Leenamaija. 2000. Oppimisen etu- kilpailukykyd muu-
toksessa. Helsinki: WSOY.

Oppimisen tasot oppimisprosessissa.

http://www .kayttotieto.fi/pdf/oppiva_organisaatio.pdf Luettu 31.1.2007

Nonakan & Takeuchin ajattelun perusmalli.

http://www.kayttotieto.fi/pdf/oppiva_organisaatio.pdf. Luettu 31.1.2007.

TAULUKOT

TAULUKKO 1: Joutsan seutukunnan tunnusluvut.

Joutsan talousluvut: Talousarvio 2006
Leivonmaen talousluvut: Tilinpaatts 2005
Luhangan talousluvut: Talousarvio 2006

TAULUKKO 2: Mekaanisen, orgaanisen ja dynaamisen organisaatioympériston erot. Stahle
& Gronroos 1999, 107; Mukaeltu.

84



ESITELMAT

Hakkarainen, K. Kollektiivinen &lykkyys. Esitelm& Mensan juhlaviikon tilaisuudessa
16.11.2006, Tikkurila, Vantaa.
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TERVEYDENHUOLTO OSAAJIEN KASISSA

HENKILOSTON JA ORGANISAATION NAKOALOJA
JOUTSAN SEUDULLA

LIITTEET






_
SALITIVHYINALHA

OLSNNLIVAYNALHAVLINNA

olAeRY011eeSIURDIO ( AMHL

T 3Ll






OLTONHNIAAIAYIL
ANHL

¢ a1l






Joutsan Seudun HAASTATTELURUNKO LITE 3

Terveydenhuollon ky vers. 9.12.2002
Ideatalkoot- hanke

nro
I Henkil6kohtaiset tiedot
1. Syntymévuosi B) 2. Sukupuoli C) mies D) nainen_____
3. Ammatill. peruskoulutus
4. Jatko/ omaeht
5. Jatko /tydnant. kust.
6. Toimen / tydn kuvaus
7.Asema organisaatiossa
8. Tyokokemus E)yht.  v. télldalalla F) Kaikkiaan __ v.
I Henkilokohtaiset arviot
9. Oman osaamisen arviointisi ammattitehtévissa yleisemmin:
10 Spesifissa erityistehtavissa:
11 Y hteisty6- ja vuorovaikutusosaamisen
12 ATK-0saamisen G) hyvd __ H) kohtalainen ___ 1) heikko
J) kylla K) ehka L) en/ei
13. Suoriudun helposti tehtavistéani L _
14. Onko erityisosaamisellasi M N o

tarpeeksi kayttoa?

15. Jos ei ole, niin miksi ei?

16. Ammatilliset jatkosuunnitelmat / urakehitys, uudet haasteet?

17. Opiskelusuunnitelmat (kuvaile)




18. Opiskelutoiveet

19 Minka (henkildn tai ryhman ) vaikutus nakyy selvimmin tyoyhteisossési?

20. Onko han esimiehesi  P) kylla Q)ei

I Yhteisolliset tekijat

Arvioi lahimpia tyokavereitasi a) erinomaista  b) melko OK c) olisi selv.
parannettava
21.He ovat ammatillisesti osaavia R S T
22. Porukan keskindinen henki U V W
23. Tehtdvien jako ryhméssa X Y Z
24. Tehtdvien jako ryhmien vélilla ~ AA AB AC
25. Tehtévien jako yhteistyo- AD AE AF
kumppaneiden kanssa
a) paljon b) jonkin verran c) eipd juuri
26. Saatko tyoryhmalta kannustusta AG AH Al
27. Annan ryhmélleni kiitosta Al AK AL
28. Antaako esimiehesi kiitosta? AM AN AO

29. Tyoviihtyvyyteen liittyvat kokemukset

30. Tyoviihtyvyyteen liittyvat ehdotukset

31. Tyon ulkopuolisten tekijéiden vaikutus mielestasi (asuminen, perhesuhteet, raha-asiat,
harrastusmahdollisuudet ....):

32. Koetko tyopaikallasi ns. tyopainetta? AP) kylla AQ) en



33. Jos vastasit kylla, koetko tyGpaineen
AR) hyvinraskaana ___, AS) siedettdvand . AT) En koe painetta rasittavana
34. Onko sinulla keinoja stressin purkamiseen ? AU ) kylla AV)ei

35. Miten purat paineita ?

Vield muutama tarkea kysymys:

Millainen on tiedon kulku tyopaikallasi?
36. Kuullaanko sinua AW)kylla_ AX)ei

37. Oletko tehnyt aloitteita AY) kylla AZ)en

38. Tehdaanko tk:ssa oikeita asioita? BA) kylla_ BB)eos _ BC)ei

39. Tehdaanko tk:ssa turhia asioita? BD) Ei koskaan __ BE) Joskus _ BF) Usein
40. Miten mielestasi potilaisiin suhtaudutaan?

BG) Erinomaisesti __ BH) Melko hyvin ___ BI). Olisi selv. parantamista
41. Onko tydyhteisollasi yhteinen pddmaara? BJ) kylla ~ BK)ei

42. Miten sen madrittelet, miten kuvailet?

43. Onko sovittu yhteisesté strategiasta, yhteisistd menettelytavoista pddméaéaran
saavuttamiseksi? BL) kylla BM) ei

44. Entd onko teilld yhdesséa sovitut seuranta- ja arviointimenetelmat?
BN) kylla BO) ei

45. Mihin ryhméén koet kuuluvasi?

46. Ovatko tydvuorot sopivat ? BP) kyll& PQ) ei

47. Mielipiteesi henkilokunnan
a) méaaraan




b ) valintatapaan

48. Kokemuksiani tietohallinnosta /-koneiden kaytosta
BR) Hyvé ja tarkedd _ BS) Valttamaton paha __ BT) Ei niink.valttdmatontd
49. TyOnohjausta koskevat kysymykset:

BU) Olen saanut riittdvasti __ BV) Tarvitsen lisdd ohjausta __ BW) Ei minulle
tarpeen

Mahdoll. kommentti:

50. Merkittavimmaét puutteet tyopaikkasi
BX) organisaatiossa

BY) ty6tavoissa

BZ) esimiehissé
CA) koulutuksessa

CB) perehdyttdmisessa
CC) tiloissa

CD) laitteissa

CE) potilaissa

51. Terveyskeskusta koskevat muutosehdotukset:

52. Miten koit tdman haastattelutilanteen?
a) Yleismielipide:

b) Koskivatko kysymykset tarkeité asioita? CF) kylla CG)ei
c) Mitd odotat Ideatalkoot -hankkeelta?

...Jatkuu kaantopuolelle
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LIITES

IDEA-talkoot 2003
Alkuperdiset haastattelukirjaukset

Kirjatut kvantitatiiviset tulokset ja

erilaiset mielipiteet ja kehittdmisideat.

Kun haastateltava on kertonut samansisaltdisen mielipiteen tai idean kuin jokin aiem-
min haastateltu, on tdma tulos kirjattu tahdella ensimmaisen kirjauksen peraan. Use-
ampaan kertaan mainitut on lisatty edelleen tahdella.

4. HENKILOSTON MIELIPITEET
JA KEHITTAMISIDEAT

4.1. Henkilokohtaiset tiedot

1. Syntyméavuosi KA 54,7 2. Sukupuoli  mies 10 nainen 97

3. Ammatill. peruskoulutus Lahes kaikilla on tehtavéaan soveltuva

4. Jatko/ omaeht Hyvin monella on ammattitaitoa lisdavéa

5. Jatko /ty6nant. kust. P_éiéasiassa lyhytkestoista ammattitaitoa ajan tasalla
pitavaa

6. Toimen / tydn kuvaus Jokainen haastateltava kuvasi tyotaan
paapiirteittain

7. Asema organisaatiossa Kirjattiin puolivirallisesti

8. Tybkokemus  yhteensé KA 19,9 v. tallg alalla KA 24,2 v. kaikkiaan



4.2. Henkilokohtaiset arviot
9. Oman osaamisen arviointisi ammattitehtavissa yleisemmin:

Kursiivilla kirjoitetun otsikon edessa oleva numero viittaa haastattelulomakkeessa olevaan nume-
roon. Tahdet tarkoittavat, ettd vastaava mielipide tai idea tuli esiin useamman haastateltavan koh-
dalla

- Mielestaan osaa hyvin tygt ***x**x**

- Oon kauhean hyvéa *

- Hallitsen****

- Hyvé**************

- Osaan, olen varma osaamisestani ***

- Hyv4, ei taydellinen, péivittamista tarvitsen

- Tehtdvien tasalla

- Tunnen hallitsevani syvaosaamista

- Hyva perustehtavassa, ei hallinnollista koulutusta

- Hyvé, mutta en endé samassa terdssa kuin reilut 15 v. sitten

- Osaan hyvin enka tunne rutinoitumista

- Osaan perusasiat, vahainen tyokokemus

- Suoriudun hyvin itsendisista tehtavista

- Osaava, joka paivé oppii uutta

- Ei ole tullut eteen mitd en tietéisi tai palautetta ettei ole tullut tehdyksi ~ kunnolla
- Hyva usealla erityisalalla

- Koulunumerona 8

- Nyt osaan, vahintaan 10 v tarvitaankin

- Asiakaspalvelutydssé ja asiakkaan kohtaamisessa jo kokemusta, koulun jalkeen oppi-
massa ammattitaitoa

- Kylla osaan, aina tulee uutta ja tarvetta itsensa kehittdmiseen

- Osaamista l0ytyy, uudessa paikassa uudet haasteet

- Hyva ja tunnollinen

- Vahva kotisairaanhoidossa

- Riittavasti hajallaan olevaa yleisosaamista

- Vahvasti asiantuntija

- Riittava **

- Laaja-alainen kokemus koulutuksen ja pitk&aikaisen , monipuolisen kokemuksen perus-
teella

- Osaan ja hankin uusinta tietoa alalta. Taman ikéisena en enaa huippu

- Nykyisiin tehtéviin riittdmaton

- Koen osaavani ammattitehtévat **xx#xxkorkkorkdkrk

- Hyvéd ammattitaito *******

- Hallitsen omasta mielesténi, vuodet ovat koulineet ensin ilman koulutusta, sitten koulu-
tettuna

- Hyvéa omissa tehtavissani, samoin potilailta saadun palautteen perusteella

- Tunnen selvidvéni tehtavistani *****

- Ammattimies

- Erinomainen

- Potilaat tykkadvat, omasta mielestd keskinkertainen

- Keskinkertainen

- Aika hyva **

- Arvostan aika korkealle oman osaamiseni. Olen ihmisl&heinen ja perusteellinen enk& ole
urautunut.



- Hyvin parjannyt ja kiitosta olen saanut **

- Uteliaana hankin tietoja ja pidan itseani hyvéana

- Saan tyot tehtya, tietojen paivittdmisessé on tekemisté

- Laaja-alainen koulutuksen ja monipuolisen tytkokemuksen kautta

- Mielesténi osaan tarvittavat tehtdvat ja enemmankin ** *

- Hyv4, vahén ylikoulutettu, vaadin itseltani paljon

- Vahva kokemus, inhimillisyys vahvimpana

- Osastotyon hyva pétevyys, sijaisuuksista johtuva vahainen péaasy koulutukseen tuntuu
jonkin verran

- Koen pérjaavani seké vuodeosastolla, ettéd poliklinikalla

- Yleisesti osaan, polilla joutuu kohtaamaan tilanteita, joita hyva kerrata
- Koulun jalkeen hyvéa tuntuma ja varmuus lisaéntyy

- Osaaminen tulee liitt44 henkilokohtaiseen suunnitelmaan

10 Spesifissa erityistehtavissa:

Jalkahoidon osaaja-

Stressin sietoa ja pitkajannitteista tiedon kaivamista edellyttavat tehtavat
HyVa B T e e v > > o

Satsausta vuorovaikutustaitoihin

Parhaimmillaan henkinen kriisityd, saattohoito ja omaisten kanssa
puhuminen

- Osaan luovia erityistehtdvissékin

Tehtdvien tasalla**

Parjaan, olen erinomainen ihmissuhdetydssa

Erityisosaamista neurologiassa

Hyva varastokirjanpidossa

Hyvaé siivous- ja hygienia-asioiden erikoisosaamisessa

- Osaan myos valinehuollon tehtdvat tyokokemuksen kautta

(haluan myds koulutukseen)

- Alle kouluikaisten ja ekaluokkalaisten puheterapia

- Tyoterveyspuolella hyvista lahtokohdista kehittymassa

L&aakepuolella vahvimmillaan

Hyvé ja tunnollinen

Osaava kehitysvammaisten ladkarina

Verisuonindytteiden ottamisen osaan hyvin

- Eménnén tuuraaminen keittioll& onnistuu

- Kohtuullisesti hallitsen tarkeimpia erityisalueita

- Koko toimi erityistehtdvaa, jossa olen vahvasti asiantuntija

- Uutta opiskeltava erikoisalallani

- Haavahoidossa erityisosaaja

- Tunnen, etta erityistehtavatkin pydrivat resurssien puitteissa.

- Tarvitsen muistin virkistamista, kun teeen erikoistehtavid tauon jalkeen
- Hallitsen erityisesti vanhustenhoidon. Toisen erityisalan yhdyshenkiloné on vield oppi-
mista

- Erityistehtdvéssani oli ongelmia, mutta en paassyt koulutukseen. Nyt on jo rutiinia.
- Erityistehtdvissakin osaava ***

- En ole ep&onnistunut omassa erikoistehtavassani

- Keskimaardistd vahvempana diabeteshoito

- Hyvét tiedot ja taidot reumahoidossa, ja pyrin pitdimaan niita ylla

- Lasten puolella vahvimmillani

- Hyvéaa palautetta erityistehtavastanikin **



- Aikuisneuvola ja kotisairaanhoito vahvinta. Aitiysneuvolaty vaatii keskittymista, kun
on vahén lapsia. Koulutus on kuitenkin pitanyt ajan tasalla.

- Pienen paikan vaatimaa kokonaisosaamista

- Erityisen hyva eraalla erityisalueella *******

- Omassa erityistehtavassani mielestani hyva *****

- Dementoituneen hoito ja saattohoito lahella sydéantani. Niissa koen olevani vahvoilla

- Poliklinikalla p&&see tekemé&an monipuolisempia ja vaativampia tehtavid. Myos niissa
parjaan.

- Hyvaa osaamista usealla idkkaiden ihmisten hoidon erityisalueilla

- Omimmillani kuntouttavan hoidon tehtavissa

11 Yhteisty6- ja vuorovaikutusosaamisen

HyVé.*************

Vahvoilla

Tunnen osaavani, pyrin kehittymééan ja itsearviointiin

Avoin, hyva

Vuosien aikana kehittynyt hyvaksi

Perusevéat hyvaan vuorovaikutukseen **

- Aika hyvin

- Joskus kinkkisté

- Sopeudun erilaisten ihmisten kanssa, ei kynnysta

Tunnen osaavani, mutta koulutusta voisi olla

Ty0ssé paljon yksin, ei kuitenkaan ongelmia

- Erikoistilanteista tulee lisd4 kokemusta

- Ei ainakaan huonommasta paastd, kun saan hyvaa palautetta

- Tulen kaikkien kanssa toimeen, sarmat hioutuneet

- Hyvaa palautetta asiakkailta

- Ongelmatonta

- Pystymme pitdméaén yhteishengen niin, ettd vapaa-aikanakin voimme olla yhdessé
Mielestani tulen toimeen ja osaan tehda yhteisty6té ihmisten kanssa
Vankkaa osaamista *

lo, ett& Irmeli on kotisairaanhoidon l&&kari. Yhteisty® on niin hyvaa
Asiat sujuvat *

Mielestani onnistunut. Niin metsé vastaa, kuin sinne huutaa.

- Pérjaan ihmisten kanssa, sujuu hyvin **#x*x**x x

- Sujuu vaihtelevasti

- Potilaiden kanssa tuntuu hyvalta, mutta joskus tuntuu, ettd esityksen lapimeno riippuu,
mista ryhmasté se tulee

- Erinomaista. Meille laitosapulaisille puhutaan paljon, potilaat ovat rohkeampia puhu-
maan laitosapulaisille kuin hoitajille, ei olla liian tarkeit4

- Vuorovaikutus pelaa joka suuntaan

- Joustava, minun kanssani tulee toimeen

- Onnistuu ja halua on. 1an my6té kokee, etté joskus on ongelmia

- Kohtuulliset **

- Hyvin pyyhkii

- Erittdin hyvin, tosi kiva ty6

- Asiasta riippuen yleisesti ottaen olen parjannyt

- Lahes kaikkien kanssa tulen toimeen **

- Hyvin parjdédn muiden kanssa ****#x#x* dkkkkrk

- Hyvin yhteistyokykyinen **

- Oikein hyvin menee***** **



- Né&en vahvana

- Myota elava, ei ongelmia

- Ei ole hankalia potilaita

- Vanhemmiten aina paremmin

- Kommenttien mukaan tuntuu vahvalta

- Tulen hyvin toimeen muiden paitsi osastonhoitajan kanssa

- Tulen hyvin toimeen erilaisten ihmisten kansa

- Varaa parantaa, olen ehka itsekas

- Sopeudun ty0yhteisdon, mutta joskus jyrkkyys saattaa tokkié

- "Kapakka on opettanut”

- Erikoiset persoonat vaikuttavat, mutta toimeen on tultu

- Kuuluu ammattiosaamiseen

- Omasta mielestani pystyn tulemaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Vaikka meilla
on vaikeita persoonia, tyd on sujunut. Roolien vaihtuvuus on rikkaus, vaikka joillekin
huono asia. Raha- , aika- ja tyoméaaratekijat vaikuttavat siihen, ettd kaikkia asioita ei saa
toteutumaan niin kuin itse haluaa

12 ATK-osaamisen hyvd 47  kohtalainen 44 heikko 13

Oman osaamisen arviointi ATK-taitojen osalta oli vaikeaa, lahinna rajan veto
hyvén ja kohtalaisen valille. Hyvina ja kohtalaisina taitojaan pitdvat kayttavat tietokonetta
tydssadn ja tuntevat selviytyvansa tyohon kuluvista tehtévistd. Heikkona taitojaan pitavét
henkil6t, jotka eivat kayté tietokonetta tydssaén eivatka kotonaan.

13. Suoriudun helposti tehtavistani ~ kylla 99 ehkd 7 en0
Kommentteja:
- Tehtavakohtaista
- Kiireesta johtuen ei aina pysty tekeméan tehtévia niin hyvin kuin haluaisi
- Pakkotahtisuus vaikuttaa suoriutumiseen
- Ajoittain vasyn, ylirasitun

14, Onko erityisosaamisellasi kylla 56 enkd 15 ei 22
tarpeeksi kayttoa?

15. Jos ei ole, niin miksi ei?

- Ajan puute arkiston hoitoon, kakkosasiana asiakaspalvelun jalkeen

- Oman alan edustajan auktoriteettia vaikea tuoda esiin, joskus pidetadn valttaméttomana
pahana. Tiimity® ei onnistu itseriittoisuuden takia eika verkostoty, kun ei esiteta kysy-
myksid (=osata kyseenalaistaa? ep).Kysynta ja tarjonta eivat kohtaa

- Sijaisuusongelmia paatyosta irtaantumiseksi

- Osastolla ei aina mene sanoma perille (erityistyontekija)

- Liian vahén yhteisty6té ladkareiden kanssa:

- Minulla on jonkin verran tietdmysté vaativampiin tehtéviin kuin mité taalla tehdaan

- Ruoan valmistus tapahtuu muualla

- Suurin syy on ajan puute

- Erityisosaamistani voisin jakaa muillekin

- Avoimuuttani, vuorovaikutustaitoja, voitaisiin mahdollisesti hy6dyntdd enemmankin asi-
oita kehiteltdessa

- Esim. pdihdetydn osaamista ei olla tarpeeksi huomioitu

- Joudun tekeméan liikaa esim. teknisen apulaisen toita



- Ladkehuoltoon suhtautuminen on asennekysymys. Luotettavalle henkil6lle voidaan antaa
joustavammin laékehuollon tehtavia. Jotkut pitavat tehtavat itselladn esimerkiksi paivys-
tyksessa, riittdd aika muihin tehtaviin tai ei.

- Ei olla otettu kayttoon diabetes-ohjausta ja hoitoa koskevaa kriteeristoa.

- Olosuhteiden, kiireen ym. takia ei ennétd paneutua tarpeeksi ammatilliseen erityisosaa-
miseen **

- Erikoiskoulutettu akuuttihoitoon (nyt paljon muita tehtdvid), mihin tosin nyt tarvitsisi
paivitysta

- Syy johtuu asenteista ja johtamisen vanhakantaisuudesta

- Ei annettu mahdollisuutta, satunnaista kayttoa.

- Perushoitajille ei juuri anneta mahdollisuutta esim. ladkehoidossa

- Perushoidossa ei mahdollisuuksia erikoistehtaviin

- Nykyisin ei ole selva&, mitd kukin voi tehd&. Esimerkiksi perushoitajat eivét saa tai enna-
ta kéyttaa osastolla péivasaikaan tietokonetta. Raportit menneet huonoksi, laékkeisiin ei
saada puuttua

- Selvyyttd hommiin

- Taloudelliset asiat vastassa, mitd kannattaa tehda

- Ei ollut mahdollisuutta siirtya tehtéviin, jonne tunnen enemmaén olevan vahvuuksia

- Olosuhteiden salliessa pystyisin ajoittain enemmankin **

- Osastolla kaytetaan, ikdva kylla, aika vahan hyvaksi erityisosaamista

- Kiireessa ei pysty toteuttamaan rutiinityon lisaksi erityisosaamista hyddyntavié toimen-
piteitd. Tunnen erikoisosaamisen arvostuksen puutetta.

- Totuin aikaisemmassa tydpaikassa monipuolisempaan tydskentelyyn. Taalla kiireen takia
ei padse toteuttamaan yksilokohtaista kokonaisvaltaista ty6tapaa.

- Jos ajan puute poistuisi, pystyisin hyodyntdméaén enemmaén erikoisosaamistani

- Osastolla tydskennellesséni harvoin tiettya erityisosaamistani vaativaa hoitotyotéa

- Sairaanhoitajat on koulutettu suorittamaan vaativampia tehtdvia kuin mihin osastonhoita-
ja antaa luvan (paivéavuorossa, jolloin osastonhoitaja on paikalla).

- Voisi kéyttaa luovuutta , viihtyvyyteen liittyvaa taitoa enemmankin elamanlaatua lisaa-
maan

- Lapsia vahan kétilolle

- Olen vauvahullu vanhusten kunnassa! Haluaisin vanhusten seasta kiertopaikoille lapsi-
tyon pariin. Tiedonkulku ei ole toiminut

16. Ammatilliset jatkosuunnitelmat / urakehitys, uudet haasteet?

- Vanhustyon jollekin alueelle paneutuen **

- En mietiskellyt

- Mahdollisesti hoitoalan koulutukseen esim. oppisopimuskoulutuksella l&hihoitajan
ammattiin

Pienten askeleiden péivittamista

Seuraa alan kehitysté

Sopivien projektien mukaan ottaminen, esim. nuoret miehet

Tulevaisuudessa (nuori)

Tyoterveyshuollon aktiivista seuraamista ja uuden oppimista. ATK-apuvalineohjelman
kayttdonotto ensi vuonna

- Nykyinen ty6 maaraaikainen, haen uusia

- Haasteena valinehuolto uutena jatkuvana alueena

- Meneilldan mielenterveystyon erikoistumisopinnot -> niiden soveltaminen

- Taydennyskoulutus kiinnostaa, mutta juuri nyt ei eldmanvaiheesta johtuen ole mahdol-
lisuutta sitoutua pitkdan koulutukseen



- Sopivan tilaisuuden salliessa suuntautumista perhekeskeiseen ja moniammatilliseen
suuntaan

- Tyoterveyshuollon asiantuntemuksen lisdédminen

- Mahdollisesti uuteen pitempiaikaiseenkin, jos tulee eteen

- Viriéé ajoittain, mutta on tyssannyt taloudellisuuteen

- Vélinehuollon koulutus kiinnostaa

- Pidén itseni hyvana kaytannon tyontekijana

- Toivottavasti voi olla nykyisessa tyopaikassa

- Terveend eldkkeelle

- Juuri ottamassa vastaan uudet tehtavat

- - Ldahden pian eldkkeelle, siihen saakka pidan itseni ajan tasalla

- Tarkoitus oppia vajaat asiat

- Elékkeelle ***

- Vauhdilla eldkkeelle

- Erikoistumista yhdelle osa-alueelle

- Osaston sairaanhoitajana haasteena tassa tehtavassa ajan tasalla pitdminen

- Laboratorioala menee vauhdikkaasti eteenpdin, haasteena ajan tasalla pysyminen

- Sydén- ja dementiapotilaiden hoitoon paneutuminen nykyista enemmaén

- Lasten saaminen isommiksi vapauttaa ehka uusiin suunnitelmiin.

- Osaamisen pitdminen taysin ajan tasalla

- llo mielin jatkan t&ssa tyopaikassa , jos vain mahdollista

- Vuosi kerrallaan, lasten kasvaessa mahdollisuuksien avautuessa voi tulla eteen

- Olla mukana joutsalaisen taloushallinto-organisaation kehittamistydssa, tutkien ja kehit-
taen

- Urakehityksen kannalta tarkoituksenmukaisia etenemispyrkimyksia

- Hygieniapassin hankkiminen keittiolla kaikille v. 2004 ***

- Kokki ja diettikeittajan tehtavat

- Haasteena aina ATK:lle tulevat uudet asiat **

- Yll&pitaa ja kehittdd koko ajan itsedni ja ammattitaitoani

- Jos tyOnantaja kouluttaa, olen valmis

- Jos ilmenee tilaisuus, voin siirtya yksityiselle alalle isommalle paikkakunnalle

- Ehka pysyn téssa tehtdvassd, kun koulutuksella pysyy ajan tasalla.

- Haluaisin tehd& tyoni paremmin, mutta kiire estdd. Saatavilla oleva tietokoneohjelma
auttaisi asian hoitamiseen kokonaistaloudellisesti

- P&iva kerrallaan

- Toivon, etté tyo jatkuu toukokuun lpun jalkeenkin

- Toivottavasti pysyn hyvassa kunnossa elédkkeelle 1&ht6on

- Poliklinikkatyon ja saattohoidon kehittdmisessa mukana oleminen

- Ei uusia haasteita tai urakehitystd muualle, koska viihdyn tassé ja koen, ettd minulla on
jotain annettavaa, tyokierrosta ym. johtuen laajaan kokemukseen ja positiivisuuteen perus-
tuvaa.

- Kuulostelen ty6tehtévié joissa padsen toteuttamaan nykyista paremmin vanhustyon
osaamista

- Elékkeelle pikkuhiljaa *****

- Vanhustydn, geriatrian lisdkoulutukseen halukas, kun lapset vahén varttuvat

- Ensin kaytava kehityskeskustelut ja sitten tehtdisiin suuntautumisten perusteella koulu-
tussuunnitelma

- Toivottavasti saan vakinaisen paikan



17. Opiskelusuunnitelmat haastateltujen kuvaamina

Mahdollisesti terveydenhoitajaksi opiskelua (nyt jo takana monipuolista koulutusta ja
osaamista, ep)

- Ei vield, ehké péivan koulutuksin

- Pieni valivaihe

- Suunnitteilla opiskelu rontgenhoitajaksi. Osastolla urautuu, taidot unohtuvat. Toiveena
paasté opiskelemaan, kun tilanne ja talous sallii:

- Ei juuri nyt **

- ATK:a voisin kéyda lisaa ja muutenkin mielessa pyorii opiskelujuttuja

- Jatkossa taydennyskoulutusopiskelua, johon on hyvat mahdollisuudet

- Nykyisten tehtavien sisdanajon jalkeen mahdollista hakeutua lisakoulutukseen

- Alaa kehittavat, mahdollisesti ATK:yyn liittyva tdydennyskoulutus

- Vanhustyon erikoisammattitutkinto

- Koulutustilaisuuksiin osallistuminen ja itsensé ajan tasalla pitaminen mm. ammattilehtié
lukemalla

- Diabeteskeittajan koulutus (2v.) olut mielessd, kun tilanne sallii

- Lyhyité kursseja, joille mahdollisuus paésta

- Jatkokoulutukseen talon kustannuksella

- Lyhytaikaista kouluttautumista itsensé ajan tasalla pitdmiseksi

- Ensin ehka 5 v. tydkokemusta kaytanndssa, sitten haastattelussa mainittuja erityisopinto-
ja

- Lasten kasvun my6ta mahdollisesti my6hemmin

- Jos tulee mieleen tilaisuus, voin hyvinkin lahted johonkin koulutukseen, kun on vakityo.
- Kouluttautuminen tyéterveyshuoltoon (edellytys KELA-korvauksiin lahiaikana)

- Seuraan geenitekniikan ja biokemian kehitysta ja varaudun mahdollisiin lisdopiskeluihin
siltd suunnalta

- Vanhusvéeston mielenterveyspalveluihin lisatietoa

- Halu opiskella ihmissuhdety6ta

- Ei nyt, ei taloudellisia mahdollisuuksia

- Ehka jotain farmasian puolelta

- Aktiivisesti l[&hden opintopdiville (valilla ei tullut uutta, kun usein kaytiin).

- Mielellddn ATK-alan opiskelua, koska tarvitsen tydssani yha enemman

- Taydennyskoulutusta

- Lahitulevaisuudessa hyddynnan vasta opittua

- Taydennyskoulutusta, kun nuorimman lapsen saan maailmalle

- ”Joka paikan hoyland” polilla ja osastolla parja@minen vaatii tietojen ja taitojen yllapita-
mista

- Pienia kursseja haluan kayda, antaa virkeytta ennen eldkkeelle 1aht6a

- Pysyminen ajan tasalla lyhyiden koulutusjaksojen ja kollegojen tapaamisen avulla

- ATK:n peruskurssille kansalaisopistoon

- Péivan — kahden koulutukseen menen. jos mahdollista.

- Superilla on hyva ammattilehti, josta saa paljon tietoa

- Opiskelemaan, kun perhetilanne, pienet lapset, sen sallivat

18. Opiskelutoiveet :

- Tyo6n ohessa tapahtuva koulutus, mika on taloudellinen ehto
- Osallistua kaiken aikaa pienimuotoisen koulutukseen

- Lapsiperhettd koskevia vuorovaikutuskursseja

- Ei nouse nyt, aiemmin ollut suunnitelma kariutui

- Vanhustyon kouluttajakoulutus paatokseen

- Harrastemaista, jatkaa venéjan opiskelua



- Psykologian approbatur oman mielenkiinnon ja tydyhteisdssa toimimisen vuoksi- Toi-
veena mahdollinen lisdkoulutus, jos kokonaistilanne, talous- ym., sen sallii.

- Vilinehuoltajakoulutukseen (Jamséssa syksyllé alkavan 9 kk kestdvaan), jos rahoitus
onnistuu

- Alemman korkeakoulututkinnon nostaminen ylemmalle

- Paastd oman alan tdydennyskoulutukseen niin, etta tydnantajan tyoaika- ja taloudelliset
jarjestelyilla mahdollista

- Akuutin sairaanhoidon opiskeluun omalla ajalla tai tyonantajan kustannuksella

- Taydennyskoulutusta, kun ei ole vankempaa peruskoulutusta

- Vuosittain voisi olla viela enemman eri alueiden koulutusta, koska pienella paikkakun-
nalla joutuu tekemaan eri alojen tehtdvid. Koulutus jérjestetddn esim. K-S sairaanhoitopii-
rin kanssa- Laajaan vanhustyon kehittdmiseen keskittyvaan koulutukseen

- Koulutusta ammattitaidon yll& pitamiseksi ***- Olisi hyvé, ettd ammattitaitoa ylla pi-
taville kursseille voisi lahted pari tyontekijaa kerralla (keittio)

- Mahdollisesti joskus kondiittorin tyohon viittaavaa koulutusta

- Halu pysya nykyisissa tehtavissa, mutta nyt lisata tarvittavaa osaamista

- Koulutustapahtumia eri tehtéviin, joita laitosapulaiset kuitenkin joutuvat tekemaan

- Tassé vaiheessa osallistun vuosittain koulutuspaiville

- Tyon ohessa opiskelua

- Vapaamuotoista opiskelua ja kokemusten vaihtamista kollegojen kanssa

- Harrastan kielten opiskelua

- ATK-ajokorttikoulutus ja muutenkin lisaa atk-taitoja

- Opiskelemaan, kun sellainen ladkarimiehitys, ettd paasee irrottautumaan

Mielellaan tyonantajan jarjestamille pienille laitosapulaisten kursseille.

- Jos osuu sopiva koulutus, lahden mukaan

- Elékkeelld kansalaisopiston opiskelua ym.

- Oman alan koulutuksessa mielellaan mukana. Aiheena sairaan ihmisen kohtaaminen ko-
konaisvaltaisesti.

- Koko henkilokunnan tietojen paivittdminen ajankohtaista. Hoitosuunnitelmat ja -
kaytanto kaikkien tietoon, jolloin voitaisiin kouluttaa henkilokuntaa paikkakunnalla, ehké
yhteisty0ssa sairaanhoitopiirin kanssa.

- Johtamiskoulutusta alueellisena yhteistyona

- Ei talla hetkell& ajankohtaista

- Sairaanhoitajan koulutus

- Mahdollisuutta saada tyopaikkakoulutusta, etta tyotaito pysyy ylla

- Aikuiskasvatuksen opintojen eteenpdin vieminen ja toivon lisaksi talolta erikoisosaami-
sen kehittdmiseen mahdollisuuksia

- Kehityskeskustelujen jalkeen ja kun suuntautumisvaihtoehdot selkiytyvat, olen valmis
mielelldan osallistumaan koulutukseen tyon ohessa

- Mahdollisuuksien avautuessa voin suorittaa lisdopintoja erillisina tai tydn ohessa

- Aika ndyttaa

- Jos palkkauksessa selvasti huomioitaisiin, voisi opiskelu kiinnostaa

- Esimerkiksi ympadristotiedon koulutukseen, kun 10-vuotia lapseni varttuu.

- Toiveena péaasta Vire-opiskeluun, hoitotydn kehittdmiseen

- Diettikeittdjan erikoiskoulutukseen, kun ilmaantuu mahdollisuus

- Aikuis- ja terveysneuvolatydhon suuntautuvaan ravitsemusalan tdydennyskoulutusoh-
jelmaan ehka ensi syksyna

- Opiskelua pitaméaan ylla sydéanpotilaiden hoitoon liittyvaa ammattitaitoa

- Halukas osallistumaan alan hyville kursseille

- My6hemmin mahdollisesti terveystieteen tutkinto

- Olen jo ilmoittautunut etdkoulutukseen omalla kustannuksella. Talon puolesta toivon,
ettd suunniteltu tietokoneohjelma saadaan ja voin opiskella sen kayton



- ATK-taitoja lisaa.

- Perushoitajan ammattiin liittyvaan koulutukseen olen avoin ja valmis

- Pitkaaikaisena sijaisena osallistuminen tyGnantajan jarjestaméén koulutukseen kuten va-
Kituiset henkil6t (vrt. kysymys 21 /mielipiteet sijaisten ammattitaidon vaihtelevuudesta
EP)

19 Mink& (henkilon tai ryhman ) vaikutus nékyy selvimmin
tyoyhteisdssasi?
- Kaotisairaanhoidon terveydenhoitajan
- L&&karien ja vastaanottohenkilékunnan
- Laakarien***
- Vuodeosaston ja fysioterapian henkil6kunnan
- La&karin, nyt tydyhteisdon tullut oma vaikutus uusien nuorten tyontekijoiden tulosta
- Lahiryhman ****
- Asiakkaat, kuntalaiset, vuodeosaston henkil6t ja poliklinikan laékarit vaikuttavat yhdes-

- Vastaavan sairaanhoitajan

- Neuvolan, terveydenhoitajien ja fysioterapeuttien vaikutus

- Terveydenhoitajien ja tyoterveyslaédkarin

- L&&kareiden ja potilaiden

- Potilaat ja asiakkaat muodostavat kokonaisryhman

- Oman kollegan ja l&himpien tyokavereiden

- Asiakkaiden tilanteen mukaan

- Tasapuolisen hyvan tiimin ja pirtsakan johtajan **

- Oman lahiryhmén **#x*xkkkkxsk

- Laakareiden**

- Nama omat laakérit tuntuvat olevan niin kaukana ( siipirakennuksessa tydskentelevan
kokemus)

Tyoryhmien, joiden kanssa paivittain yhteistydssa ***

HenkilOston yhteistoiminnasta

Ty0ni on hyvin itsendista

Asiakkaiden, l&hiryhman ja ld&kareiden

Oman porukan. Siivoustydn ohjaaja ei ole perill& toimenkuvastamme
Laitosapulaisten ja koko henkilékunnan

- Vuorossa olevan tyOparin ***

- Hoitajien

- Hoitohenkildston

- Ylilaakéarin

Koulun ja tk:n johdon

Tilintarkastajan

Y lipaikoilla olevien potilaiden maarésté

Vaihtelee ty6tilanteiden mukaan, my6s omasta kunnosta johtuen
Myonteisissé asioissa oman tiimin, Kielteisissa asioissa osastonhoitajan
Osastonhoitajan ****

Kun saataisiin hyva osastonhoitaja! Tuntuu kuin osastonhoitaja ei kuuluisi porukkaan.
- Tydvuorossa olevan tiimin *****

- Itse omasta tyostd, kun ei ole todellista esimiesta

- Ymparoivasta kokonaisuudesta

- Hyvin itsendinen tehtava. Esimies ei tunne toitani.

- Osaston henkil6iden, hoitohenkildiden ja potilaiden kokonaistilanne

- Akuutin ja pitkaaikaishoitoa vaativien potilaiden tilanteen tasapainosta

10



- Pomosta riippuu. miten péiva lahtee kayntiin
- Yhtymahallituksen

20. Onko héan esimiehesi kylla 14 ei 91

Y hteisolliset tekijat
Arvioi lahimpia tyokavereitasi

21.He ovat ammatillisesti osaavia
erinomaisen 76  melko OK 27 olisi selv. 1 parannettavaa

Arviot lahimpien tyokavereiden osaamisesta tarkoittavat joissakin tapauksissa erityisesti
vakituiseen henkilokuntaan kuuluvia. Reunahuomautuksissa on merkintdja, jotka viittaa-
vat sijaisten ammattitaidon jonkinasteiseen Kirjavuuteen. Mahdollisesti sijaisten erityiseen
perehdyttdmiseen tulisi kiinnittdd huomiota (EP)

Haastateltujen kommentteja:

- Osaamisessa vaihtelua

- Ryhmaéssé on jésenid, joilla ei ole ammattiin peruskoulutusta ja se nékyy osaamisessa.

- Osa ylikoulutettuja. He eivat voi kayttaa kaikkia taitoja, koska osastonhoitaja ei jaa teh-
tavid niin, ettd hoitajat paasisivat kdyttdméaéan taitojaan esimerkiksi kierroksella. Kun Vir-
va ei ole toissa, muutkin kuin hoitajat suorittavat erilaisia tehtavia. Virva on lahjakas ih-
minen, mutta ei saa taitojaan ja tietojaan esiin.

- Osaaminen vaihtelevaa

- Teoreettista osaamista on, mutta eroja on soveltamisessa kaytantoon.

- Henkilokohtaista vaihtelua *

- Uuden l&hihoitajakoulutuksen kayneilla ei ole vield riittavad ammattitaitoa.

- Muut taloustoimistossa paitsi esimies**

- Taloustoimiston johtajan otettava vastuuta tehtavistaan

- Talouspaallikko on kysymysmerkki

- Ammattiosaaminen koskee taloustoimiston tytt6ja

- Johtamisryhmalla olisi selvasti parantamista

- Kirjava ammattiosaaminen yleistd koko kuntayhtymassa

- Vakituiset henkil6t ovat taitavia, mutta sijaisten osaamisessa on puutteita tai vaihtelua
**k*

- Sijaiset ovat mukautuvia, mutta heidan osaamisessaan on vaihtelua

- Jos joku on uupunut, hén ei jaksa sijaisten kansa. Silloin ongelma menee vaaran ihmisen
piikKiin, uupunut ei itse huomaa. Virvan pitdisi nahda, etta valittaja on itse uupunut ty6-
tai kotiasioiden vuoksi

- Kun sairaanhoitajalle otetaan sijaisia, otetaan usein perushoitaja tai muu véhemman kou-
lutettu. Silloin paine sairaanhoitajiin kasvaa. Viime vuosina sijaisten taso on laskenut.
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22. Porukan keskindinen henki
erinomainen 53 melko OK 48 olisi selvasti parannettavaa 4

- Voi ettd menee hyvin, kun (osaston) esimies on lomalla
- Osastonhoitajan sanonta "kylla mind sen tiesin” vaikka ei tiennyt
- Porukan keskindinen henki on melko hyva, kiire ja "vierailevat td4hdet” pudottavat erin-
omaisesta
- Osastolla laitosapulaisella v&han ristiriitoja siivoustyon ohjaajan kanssa, vdhan “pomo-
tusta”. Osastonhoitaja ymmaértaa ja antaa suoraan kiitosta
- Vaihtelee, joskus tuntuu, ettd on oltava pienella varauksella
- Porukan keskindinen henki melko OK, osastonhoitajan vaikutus oma lukunsa
- Vuodeosastolla parannettavaa, muilta osin erinomainen
- Erdissa kohdin selvésti parannettavaa
- Riippuu paivittdin siitd, ketd on osastolla toissa
- Porukan henki on erinomainen, paitsi osastonhoitaja on omassa lokerossa
- Ei olla tarpeeksi avoimia. Nykyé&an ei ole osastokokouksia. Jos on ollut ja paatoksia teh-
ty, paatoksista ei pideta kiinni.
- Menossa parempaan suuntaan
- Vaihtelee hyvin paljon
- Hyva henki, osastonhoitajan vaikutusta lukuun ottamatta **
- Toivon kannustusta ja tukea tyontekijoille. Jos joku keksii idean, pomo omii sen itselleen

23. Tehtévien jako ryhmassa
erinomainen 58 melko OK 37  olisi selvésti parannettavaa 7

- On selkeytyméssa

- Osastonhoitaja ei tee omaa tyotaan, vaan kiertoja ladkéarien kanssa

- Ongelma tehtévien jaossa l&hes taysin esimiehesté johtuvaa

- Olisi hyva jakaa tehtavat / asiakkaat nykyistd useammin (kotisairhoit.)

- Keskustelut meneilldan

- Aikuispotilaat pitéisi jakaa tasan hammaslagkarien kesken, kuten koululaiset

- Ladkarien ja terveydenhoitajien yhteistyoté lisattava, keskustelua

- Keittio pelaa kuin rasvattu

- Painottuu sairaanhoitajille

- Toisten osalta sujuu hyvin, kaikkien kanssa ei oikein suju

- Osastonhoitaja voisi jakaa enemman tehtavid muillekin

- Selked, kun ollaan keskendmme

- Roolien vélisista persoonallisista seikoista johtuvaa vaihtelua paivittdin

- Erinomaista muiden paitsi osastonhoitajan osalta

- Osastonhoitaja kiertad, ei paastd muita. Samoin kotiutuksen kanssa, ei anna muille. Han
ei osaa varata hallintoaikaa itselle ja vahéattelee muiden ammattitaitoa.

- Sairaanhoitajat ovat lujilla, kun joutuvat osallistumaan niin paljon perushoitoon.
- Kieroraportti kayttoon

jo]olefelefelole]
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24, Tehtavien jako ryhmien valilla
sujuu erinomaisesti 27 melko OK 53 olisi selvasti 8
parannettavaa

- Osaston tulisi ilmoittaa ennakkoon asioista kotisairaanhoidolle

- Tiedonkulussa parannettavaa

- Joskus turhaa ty6td, kun tehdédén erikoisaterioita potilaille, jotka eivat endé ole osastolla
- Joskus kotisairaanhoito ei tieda kotiin mennessaén, ettd asiakas on osastolla

- Tiedon kulku osastolle heikentaa

- Védhemman sitd, ettd tuo on sinun hommasi, tuo minun. Enemmaénkin yhteen hiileen pu-
haltamisen meininki&, véhan perédksi antamista

- Voitaisiin ottaa enemman huomioon perushoitajien ja sairaanhoitajien koulutuksen
suomaa osaamista. Asiakasryhmia jarjesteltaisiin maaréajoin, ettei taakka keskity tietyille
henkildille.

Myaos kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhteistydssé on kehittdmista.

- Ladkekeskuksen ja terveyskeskuksen muiden toimipisteiden vélilla selvennettava mille
yksikolle kuuluvat mitkakin ALV-kirjaukset, talouslaskelmat ym. toimistoty6t

- Fysioterapian tyopisteen laheisyyteen selkeat opasteet palvelemaan esimerkiksi apuvali-
neiden palauttajia.

- Osastokokouksen asiana on keskustella tehtavien jakamisesta esimerkiksi vanhempien
sairaala-apulaisten ja hoitajien kesken. Luontevaa joustoa tarvitaan, jos kerran osataan ja
tiedet&én asiat. Jousto puolin ja toisin koituu potilaan parhaaksi

- Latistuksen mankeli py0rii

- Joskus tieto ei kulje osaston ja keittion valilla **

- Informaatiokatkoksia ilmenee

- Ei tunneta aina toisen yksikdn toimintaa

- Kotisairaanhoidon yhteisty0 kaatunut osastonhoitajalle. Tarvitaan asennekoulutusta

- Talouspaéllikdn tyo ei ndy johtamisen osalta

- Tiedonvalitysta lisattdva kotisairaanhoidon, osaston ja poliklinikan valilla **

- Tulisi jarjestéa palavereita kotisairaanhoidon ja osaston vélill4. Osasto voisi kannustaa
enemman hyvaa kotisairaanhoitoa.

- Kiire vaikeuttaa, véhan kitkaa osaston ja polin valilla **

- Ongelmallista, kun ei voida antaa toisille tehtévia, vaikka niihin on koulutus. Saman
henkilon vastuu on erilainen osastolla ja polilla

25. Tehtavien jako yhteistyokumppaneiden kanssa
erinomaista 54 melko OK 31 olisi selvasti parannettavaa 3

- Kotisairaanhoidon edustaja kysyy, voitaisiinko saada liséa sulavuutta kotisairaanhoidon
ja apteekin vélille?

- Apteekkari joskus vahan paapattaa

- Leivonmaen luottamusmiehet ja pomot eivat ole antaneet tukea terveydenhoitohenkilds-
tolle. Toivotaan enemman kuulluksi tulemista ja yhteisia palavereja.

- Sosiaalitoimen puolelta tulee terveyskeskukselle sellaisia tehtévia , joissa voitaisiin kayt-
t44 omia konsteja

- Kotisairaanhoito ei tieda kuka kodinhoitaja kdy missakin. Puhelimia lisd4. Kotona ole-
vaan viestivihkoon tulee aina merkitd, etta kotisairaanhoitaja tai kodinhoitaja on lukenut
edellisen viestin

- Joitakin ongelmia ollut oman organisaation ulkopuolella olevien KELAn ja sosiaalitoi-
men kanssa
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- Esimerkiksi KELAN vaitiolovelvollisuus ym. byrokratia vaikeuttaa

- Keittdjilla hyvin vahan yhteisty6td ulkopuolisten kumppaneiden kanssa

- Erikoistilaukset osastolle keskusvaraston kanssa eivat toimi. Keskusvarastonhoitajalla on
hyva idea yhteyshenkilon nimeamiseksi esim. osastolle.

- Joustavuutta osaton suuntaan odottaa joskus esim. apteekkarilta ja polilta

- Hienoa, kun réntgenlaakari kdy taalla

26. Saatko tydryhmalta kannustusta
paljon 40 jonkin verran 54 enpé juuri 8

- Yksinaista tyota
- Suurta vaihtelua
- Koen, ettd minua arvostetaan

217. Annan ryhmalleni kiitosta
paljon 36 jonkin verran 61 enpd juuri 4
28. Antaako esimiehesi kiitosta?

eipa juuri 12 jonkin verran 40 eipd juuri 48

- Muut esimiehet antavat kiitosta jonkin verran, eipa juuri ladkarit

- Keittiolla on esimerkillinen esimies, joka ottaa hyvin huomioon sijaisetkin.
- Kyll& antaa. Virvalla ei minkaanlaista klikkia kenenk&an kanssa.

- Esimies ei valttamatta tieda tarpeeksi, mita tehdaan

29. Tydviihtyvyyteen liittyvat kokemukset

- Olen aina tykénnyt tyonteosta

- Johtavan hoitajan merkitys on suuri

- Piia oli erittain tyontekijamyonteinen, ymmarsi **

- Viihdyn tygssani *******

- Viihdyn, mutta jonkin verran keittion kylmyys (=veto) talvella ja kesan kuumuus hait-
taavat.

- Viihdyn hyvin, 22 v. talossa kertokoon!

- Viihdyn, ei syytd menn& merta edemmaés kalaan

- Mukava tulla ja palata téihin **

- Kukaan ei ole sanonut, ettd ei viihtyisi

- Ihmisten kanssa on kiva olla, kivat tyokaverit (hammashoitola). Hyva, kun paassyt tahén
tyohon

- Osa-aikaisenakin mukava tulla erillisestd kutsusta

- Viihtynyt, kun saanut padasiassa hyvaa palautetta

- Viihtyisét taukotilanteet

- Ihmissuhteissa kyttdysmentaliteettia, yhteishenki ei kauhean hyva

- Loukkaannun, kun Kkiireen vuoksi joku tikkuilee

- Vuorotteluvapaalta (tai vast.) palattuani olen huomannut, ett4 poissaoloni aikana vasy-
mys ja epaviihtyvyys lisdéntyneet

- Yksinéista ty6td, mutta se on monipuolista, mukavat tauot, viihtyisat taukotilanteet

- Vuodeosaston hoitotyd linjatonta

- Polilla positiivista, vuodeosastolla melkein koko ajan melkoiset paineet

- Hoidon tapa riippuu ty6ssé olevista henkiloista
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- TyOpaineesta johtuen ei jakseta edes silloin, kun on 16ysempi paiva

- Remontin my6ta ulkoiset puitteet paransivat paljon tilannetta

- llmastointi on hyvin huono ( Leivonméki )

- Tyoparikemialla erittdin suuri merkitys

- Remontti ei ehk& onnistunut kotisairaanhoidon osalta, suhteellisen ahtaat tilat, seka-
melskaa. Voitaisiinko laite- ja hyllyjarjestelyilla parantaa tilannetta?

- Itsensa hoitaminen vaikuttaa tyoviihtyvyyteen

- Luonteet hioutuneet my®énteisesti, nyt on hyva olla

- S&annolliset osastotunnit, jolloin tiimissa katsotaan asioita.

- Selvat saannot, selva johtajuus

- Kiire ainakin alkuaikana rassaa. Tulee pitki& péivid, mutta hyva, kun saa ottaa takaisin
sopivana ajankohtana

- Vield enemman avoimuutta, tieto tulee joskus mutkien kautta

- Vain ajoittain kévijan ei ole helppoa tydskennella osastotydssa. Joskus tuntuu ulkopuoli-
sena olijalta

- Madréaikaiset tydnvaihdot auttaisivat ymmartdmaan erityistyontekijan tyota

- Koen ettd tdmé on minun juttuni

- Perhe tukee, mutta kotonaoloaika on liian lyhyt

- Toivottavasti syntyisi vield enemméan avoimuutta, tieto tulee joskus mutkan kautta, pu-
huttaisiin enemman suoraan

- Kaverit tuoneet viihtyvyytté, esimiehell& on petraamista. Henkil6kunta mukavaa

- Ihana asia kun pééasee toihin. Tydyhteisolla (Leivonm.) on suuri merKkitys.

- Kiva tulla t6ihin, kun tydkaverit ovat kivoja. Viihdyn myos itsendisessd, yksinkin tehté-
vassa tyossa

- Fyysiset olosuhteet kunnossa, henkinen viihtyvyys tulee asiakkaista, ei tyokavereista.
Asiakkaat yleensd tulleet autetuiksi, siis saavat palvelunsa. Ty6 on kivaa ja itsenaista

- Tydvaatteiden uusiminen

- Viihdyn ihan hyvin ja tykkaén tasta omasta pienesta porukasta, jolla on omaa, joskus
Overiksikin menevaa huumoria.

- Viihdyn erittéin hyvin tydsséni. Hyva tyéporukka luo viihtyisyytta

- T&ssé tyopisteessa viihdyn tosi hyvin

- Lis&a erilaista vaihtelua. Palvelujen ja oman tydn puolusteleminen joskus rasittaa, muu-
ten OK.

- Joidenkin henkiléiden puuttuminen hanelle kuulumattomiin asioihin harmittaa (kausi-
luonteisesti).

- Viihdyn, koska olen sitoutunut tyéhon. Hyvét tyotoverit ja valineisto. Kielteista esimie-
hen kielteinen suhtautuminen alaisiinsa ja se, ett4 osasto on liian taysi, jolloin ei kerkia ei-
k& pysty rauhalliseen tyéhon

- Tilanteet vaihtelevat paivittain. Tiimityon mukaantulo lisdnnyt viihtyvyytta

- Pidan tyostani

- Viihdyn hyvin. Jos en viihdy, vika on itsessa

- Hyvin olen viihtynyt eik& ole sairauspoissaoloja

- Tyytyvdinen, koen tekevani tarkeé tyotd, jota ihmiset arvostavat. Kiire heikentéa viihty-
vyytta

- Viihdyn, jos tyomaéara pysyy kohtuullisena. Toissé paljon mukavia ihmisié.

- Olen viihtynyt osastolla, jonne remontin jalkeen tullut kodikkuutta. Omaisiltakin on tul-
lut kiitosta viihtyvyydesta

- Remontin jalkeen tilat oleellisesti parantuneet

- Kotisairaanhoidon tilat vajavaiset tyon tehokkuuteen ja viihtyvyyteen. Kotiolosuhteet
tyopaikkoina usein varsin vaikeat, samoin tyématkat. **

- Tosi hyva tyopaikka, antoisa tyo

- Kiire vaikuttaa viihtyvyyteen, muutoin viihdyn
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- Viihdyn, ty6 antoisaa. N&kyy ihmisid, ala menee eteenpdin eiké tarvitse junnata paikal-
laan. Liséksi hyvat tydkaverit

- Viihtyvyys yllattdvan hyva (vasta muutaman vuoden paikkakunnalla), ty0 haastavaa ja
mielenkiintoista

- Viihdyn hirvean hyvin osastotydssd, se on ihmislaheista

- Osastolla usein vasyy ja se vaikuttaa viihtyvyyteen. Kun osasto ei veda ihmisia niin pal-
jon kuin on tarve, se vaikuttaa myds viihtymiseen.

- Viihdyn yleensa. Kiire vahentéa viihtyvyytta. On kelju olo, kun lahtee kotiin Kiireisen
paivan jalkeen ja on ennattanyt tehdd vain valttdmattéman. Se ei minulle riita.

- On tuntunut hyvalta, kun on saatu neljas tyontekija iltavuoroon.

- Tietokoneiden saaminen oli merkittavé lisa viihtyvyyteen, samoin tuolit ja kukat. Saa
tehda vapaasti toita

- Nyt, kun on erillinen ty6huone ja turvallisuuden kannalta tiloja jarjestelty , on olosuhteet
viihtyisat

- Viihdyn. Saan tehda itsenéisesti laskematta minuutteja.

- Tilat entista viihtyisammat

- Viihdyn erittéin hyvin ja kokonaisvaltaisesti. Taalla uskaltaa sanoa virheistakin (keittio)
- P&&osin viihdyn

- Viihtyvyys vaihtelee. Tyén monipuolisuus ja pieni tydyhteiso lisadvat viihtyvyytta. Toi-
saalta 3-vuorotyo, ylipaikat ja ajoittain tyojarjestelyt heikentévat viihtyvyytta.

- Viihdyn erittain hyvin *****

- Viihdyn *****

- Viihdyn, kun pannaan johtajuuden tuomat ongelmat sivuun. Kun osastonhoitaja tulee
mydhassa tydpaikalle, han ei tervehdi. Kun porukka on keskenaan paikalla ilman johtajaa,
ty6t tuntuvat sujuvan itsestaan.

- Réntgenhoitajan tyot lisdantyneet yli resurssien, minka takia ollut rankaa

- Olen viihtynyt hyvin, mutta haluaisin siirtyd vanhainkotiin tai dementiakotiin

- Hyvin viihdyn, ty®é on mielekéstd, ihmislaheisté ja juuri sellaista, jota haluan tehdé.

- Viihdyn ja tykkaan tydstani, joka on haastavaa ja mielenkiintoista. Parjadn myos tyoka-
vereiden kanssa

- Viihdyn ja tykkaan kolmivuorotydsta. Osastonhoitajan tyoskentelytapa heikentdd huo-
mattavasti viihtyvyyttd. ”Latistuksen mankeli” on tyopaikalla.

- En viihdy. Osastonhoitaja ei kannusta, ei osaa jakaa tehtdvig, vaan pitéé pienind lapsina
- Tykkéén tyosténi, ihmisista sielld, vasynyt joskus, kun on Kiire. En tahdo mollata esi-
miestédkadn. Vaikea esimiehen on antaa kiitosta, jos tietéd, ettd takanapdin mollataan. En
ole esimiehen suosiossa enempaa kuin muutkaan.

- Ylipaikat tekevét osaston raskaaksi, ihmiset eivét jaksa. Tydvuorolistat tulevat myoh&aan
eiké saa toivoa.

- Tulen mielellani tyOpaikalle ja teen mielellani t6ita valikoimatta. **

- Viihdyn tydsséni ja ndin ammattitaito pysyy myos tilapaisessa tydsuhteessa

- Aika hyvin. Ty6 on monipuolista kdytannon tyota ja henkisté

- Viihdyn hyvin. Minulle tdma on uusi tilanne - hyva porukkahenki, ty6 on antoisaa tasa-
puolisia ja hyvid kokemuksia esimiehen kanssa. Ty6 on itsendisté ja samalla vallitsee hyva
yhteistyo.

- Viihdyn tassé tydpaikassa. Taytyyhén jokaisen jotain tehda

- Palkan takia viihdyn. Hyvét tyokaverit ja monipuolinen tyd. Lyhennetty tyGaika on mi-
nulle hyva.

- Viihdyn, on kiva palata lomalta t6ihin. Jos viihtyvyydessé vikaa, se johtuu omasta tuu-
lesta. Porukalla omat vapaa-ajan jututkin, viidell& samanikaiset lapset

- Viihdyn melko hyvin, on mukava lahted toihin. Viihtyvyytta lisaa tehtavien vaihtelu eri
tyopisteissé
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- Hyvin viihdyn, kun on hyva porukka, jonka yhteistoiminta on huumoripitoista. Huomi-
oidaan toisten siviilielamakin ymmartavaisesti

- Yksindinen ty0, joka sallii nykyisin oman tyon jarjestdmisen aiempaa paremmin

- Viihdyn, se riippuu myaos itsestéd

- Viihdyn, kun saan tehda itsendisesti monipuolista ty6td jossa on kontakteja moneen
suuntaan.. Viihtyvyyttd heikentaa se, etta esimies tuntee hyvin véhan alaistensa tyota.

- Viihdyn, mutta kiire rasittaa. Oli suuri parannus, kun iltaan saatiin neljas tyontekija. Se
vahensi sairaspdivia.

- Viihdyn, kun on mukavasti toita ja melkein kaikkien tyokavereiden kanssa menee hyvin.
Tarkedd on asiakkailta saatava hyvéa palaute

- Kiitén tyodyhteisdd monesta edellisesta tyOpaikasta saadun kokemuksen perusteella

- Aika hyvin viihdyn, joskus koen olevani aika yksin ajatusteni kanssa. Sdannolliset pala-
verit voisivat helpottaa toiden ja lomapadivien jarjestelyissa

- Pitkan virka-ajan tyoviihtyvyys ollut hyva. Yhteistyd on toiminut hallinnon kanssa. L&a-
karipula on ollut ongelmallista

- Viihdyn, tarkeinta on potilaspalaute

30. Tydviihtyvyyteen liittyvat ehdotukset

- Kaotisairaanhoitotiimiin yksi lisdhenkilo

- Jos Kiire helpottaisi, pari nenakéastéd ihmista eivat kayttaytyisi ilkeasti

- Enemman palavereita Leivonmden ja Luhangan kollegojen kanssa, koska kasvotusten
nédkeminen useimmin helpottaa natinan védhentamisessa

- TYKY- toiminnan eteenpdin vieminen tarke&a. jaksamiseen kannustamista ja jokaiselle
jotain, ei vain liikuntajuttuja henkisen tyékunnon yllapitamiseksi

- Kuorman tasaaminen

- Tyotahti hammashoitolassa ajoittain liian kova, tarvittaisiin selkeitd taukoja. Toivotto-
muus paremmasta, osa-aikaisten sijaisten saanti mahdotonta

- Pyritdéan kehittamaan yksikkona ja lisédméan avoimuutta

- Nykyista sdédnndnmukaisempia palavereja, ei iso juttu keitticll&.

- En ymmarra mitd vuodeosastolla voitaisiin tehdé. Liikaa potilaita

- Erityistyontekijédn ergonomia kuntoon

- Eri ryhmien valille tarvitaan yhtendisyytta, koko tydyhteisén me-henked yritettdvé saada
lisad

- Leivonméen ja Luhangan tyéntekijoiden kesken tapahtuvaa tydnohjausta

- TyOpaikkakokouksista tietoa. Foorumit puuttuvat, sallitut ja odotetut.

- Ulkoilu- ja virkistyspdivien jarjestaminen uudella tavalla niin, ettd kaikki paasevat osal-
listumaan lyhyen ajan siséll4 tydvuorojen mukaan

- Olisi toivottavaa, ettd tyoryhmassa kerrotaan nykyistd enemmén kokemuksista, myos
mukavista

- Ylipaikkoihin helpotusta -> liséa hoivaa potilaille.

- Kiireisen rytmin tasoittuminen liséisi viihtyvyytta, kiukku vahenisi

- Yhteiset palaverit tarkeitd, niihin lisdd huomiota

- Yhteisid tapaamisia luottamushenkildille péattdjien kanssa

- Kun laakarin paikat saadaan taytettyd, stressi vahenee ja viihtyvyys lisdéntyy.

- Tyoviihtyvyytté lisda tyomadran kohtuullistaminen ja turhien ja aikaa vievien tdiden
poistaminen

- Potilaiden jakaminen omal&&kari-systeemilla

- Potilaat pois ylipaikoilta

- Palkataan aamuvuoroonkin yksi henkil lisad. Nyt pestddn kellon kanssa.
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- Joskus néppéra talkkari kaveriksi mukaan kierrokselle keksiméaan tyopaikkakohtaisia pa-
rannuksia

- Jarjestetaan viihtyvyystilaisuuksia, joissa esimiehet ovat aktiivisesti mukana

- Osastonhoitaja voisi jakaa muille tehtdvig, joita han tekee itse

- Ei voi parantua (keittio)

- Nurina pois. Meininki, ettd "hei, nyt ollaan tdissa!”

- Odotamme myo0nteistd kannustusta ja tiedon jakamista esimieheltd

- Sédannolliset vapaamuotoiset osastokokoukset lisdisivét viihtyvyytta yleisesti

- Ty6erginomiaan parannusta ja ihmissuhdeasiat pidetaan tarkeiné

- Tyoviihtyvyytta lisdisi taloustoimistoonkin tehtéava remontti.

- Enemmé&n ammattiin liittyvaa yhteistyota. HenkilostOasiat ja strategiat olisi saatava kun-
toon ja edelleen henkilostotilinpaétds asetettava tavoitteeksi.

- Ty0maara osaston johdossa valtaisa, siihen pyrittava vaikuttamaan

- Johdonmukaisuutta henkildstdasioissa kaikille ammattiryhmille tasapuolisesti.

- Voisiko osastonhoitaja antaa t0itd muille esim. osastosihteerille. Virva ajattelee tekevan-
s& muiden toiden ohessa, mutta kaikki vie aikansa.

- Kaluston parantaminen

- Esimies kuuntelemaan alaisiaan ja ottamaan vastaan fiksuja esityksia

- Jotkut voisivat olla hienotunteisempia

- Avoimuutta ja yhteisia palavereja: johtajat kertomaan, missa mennaan ja virkistystoimi-
kunnan jarjestamia yhteisia tilaisuuksia

- Henkiléryhmien valiset palaverit olisi saatava sdanndllisiksi. Henkiloresurssit sellaisiksi,
ettd tyopaikalle siirtyy sijaiseksi henkild, jos vakituisempi lahtee koulutukseen.

- Péatevaa henkilokuntaa riittavasti eri tydvuoroihin. Tyoévuorolistaa voitaisiin kohentaa ot-
tamalla toivomuksia huomioon

- Huoneiden kodinomaisuuteen, yksil6llisyyteen, voitaisiin kiinnittaa lisad huomiota

- Potilashuoneisiin saataisiin lisaa viihtyisyytta kiinnittdméalla huomio joihinkin yksityis-
kohtiin

- Ympadristoa voisi saada pienellé koristeellisuudella piristettya, jos olisi resursseja

- Tiedonkulkua olisi parannettava eri kunnissa olevien hammashoidon ty6pisteiden ham-
mashoitajien valilla

- Suihkutilat saatava kuntoon, pesuaineet puuttuvat. Likaisten tdiden jalkeen suihkutuolit
sellaisiksi, ettd niissé on alustat, ettei pissat ja kakat roisku.

- Talvella kotisairaanhoidossa auraamattomat tiet vaikeuttavat tyontekoa ja viihtyvyytta

- Jarjestetdan jotain yhteista myos tydpaikan ulkopuolella. Opimme tuntemaan toisemme
paremmin ja se helpottaa myos tyontekoa.

31. Ty6n ulkopuolisten tekijoiden vaikutus tyontekoon
ja tyoolosuhteisiin

- Suuri merkitys. Jos lasten asioissa, raha-asioissa tms. ongelmia, ne heijastuvat paljon
tyontekoon

- Varmaan merKkitysté

- Harmonia toimii

- Tarkedaa saada harrastuksista vastapainoa tyéelamélle

- Vaikutus huomattava myaos niin, etta tyo on terapiaa kodin vaikutuksiinkin

- Esimerkiksi lapset vaikuttavat resurssien kéyttéon

- Huomattava vaikutus **

- Nyt ei ole paljon aikaa harrastuksiin, mutta tarkeaa, ettd omat asiat ovat kunnossa
- Jaksan ty0ssa ja kotona, ei kovin suurta merkitysta, kun eldma on hioutunutta

- Muut ty6tkin voivat olla vastapainona

18



- Tyouran tilalle elamanura

- Nykyinen paivatyo tekee mahdolliseksi harrastamisenkin

- Ei suurta merkitystd, hyva jutella joskus kotiasioista tyokavereidenkin kanssa

- Kun asiat kotona kunnossa, jaksaa tdissékin

- Kun tausta tasapainossa, nyt jaksaa tehda tyota

- Tyoyhteiso voi olla kannattava tekijéa vaikeinakin aikoina.

- Kun asiat hyvin, tyo luistaa, ja painvastoin.

- Naisten vaihdevuosien vaikutus yllattavan suuri. naisten ikdantyminen pitéisi myontaa,
ymmartad ja toimia joustavin menetelmin **,

- Huomattava merkitys. Henkildkohtaiset asiat voivat putkahtaa mieleen tydpaikalla.

- Elat kuin opetat, hyva puhua terveisté elaméntavoista, kun itse voi harrastaa

- Hyvéa osaaminen perheen parissa vaikuttaa tydon osaamiseen sairaalan vuorovaikutussuh-
teissa.

- En nadyta kotitilanteita, pyrin pitdimaéan ne erossa

- Hyvé tyOyhteiso voi paljon tukea siviilielaman paineissakin

- Kotiasiat kotiasioina

- Harrastuksista saa jaksamista

- Tyon ulkopuolella pystyttava hoitamaan itsedan, muuten ei jaksa ty0ssé

- Siviilielamé on rikkaus, ty0ssa ollaan sit4 varten. Kun siviiliasiat kunnossa, helpottuu
tyokin

- Kyll& kodin raha-asiatkin joskus tulee tGihin, puolin ja toisin, ei kuitenkaan hairitsevésti
- Kotielaman merkitys huomioitava, joustoa on oltava. Tyon mitoitus niin, etta perhe-
elamélle jaa aikaa

- Vaikuttaa, jos siviilielamassa huolia, jotka vaikeuttavat tyohon paneutumista. Mutta siita
voi kertoa. My0s hyva siviilielama nékyy

- Kun omat asiat on hyvin, voi helpottuneena paneutua tydpaikalla ty6asioihin

- Siviilielam4 ei vaikuta tydyhteisoon. kaikilla hyvia harrastuksia

- Vaikutukset ovat huomattavia, ne heijastuvat mielialoihin

- Rikkautena luottamusmiesroolit

- Kun eldmad on hyvin, saa vapautta tydntekoon

- Liikuntaharrastukset pitdvat hyvéssa tyovireessa

- Hyvaé ja huono vaikuttaa ty6ssa parjaamiseen

- Vaikutus on huomattava. Tosin tdissé unohtuu omat asiat. Hyvélle ty6parille voi purkaa
myads siviilieldmén paineita.

- Vaikutukset n&kyvét t0issg, kun tyo- ja omat asiat ovat hyvin

- Kun omat asiat kunnossa, tyokin sujuu, vaikuttaa ja se nakyykin

- Pitkd matka joka puolelle, muuten harrastukset lahella

- Ratkaisevaa my®os viihtyvyyden kannalta

- Kun on pieni paikkakunta, nédkyy ty6paikan vaikutus siviiliasioissakin, tyfasiat vahén
kaupan kassallakin. Muuten mukavaa ja turvallista

- Ei vaikuta kauheasti

- Ty0 ja vapaa-aika erikseen, mutta vaikuttavat kuitenkin toisiinsa. Kiinnostus tyon kehit-
tdmiseen vie toité kotiin. Ja k&sityot ym. vastapainona tarkeaa.

- Jos siviilissd menee hyvin tai huonosti, samoin taalla

- Ihmisen on oltava vired. Jos siviilissd on huono olo, se nékyy tydssakin

- Oleellinen vaikutus- kaiken pohja, ettd asiat kunnossa

- Kun k&4 tulee lisa4, ei jaksa kotona niin paljon kuin ennen. Toissé liikaa tehtévaa, ei
jaksa enda kotona

- Kun menee hyvin, ei huomaakaan. Ongelmat vaikuttavat tyopdivaankin

- Ongelmat heijastuvat, jos niita on

- Asiat kunnossa, ei paineita **

- Onhan niilla vaikutusta puolin ja toisin
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- Jos ihmisilla menee yksityiselaméssa hyvin, tyéelamakin sujuu

- Ty0Ossé jaksaa, kun ihmisilla on erilaisia harrastuksia

- Avoin vuorovaikutus tydoporukassa tukee siviilielamaakin.

- Kotona meneminen vaikuttaa tydntekoonkin**

- Kun ty6 imee kaiken, ei oikein jaksa harrastaakaan. Jos isénté ei passaisi, en jaksaisi
kayda tydssa

- Kukaan ei pysty olemaan kaksi eri ihmistd. Vuorovaikutus voi vaikuttaa kannustavasti
- Ihmisessé nékyy tyo- ja siviilieldamén vuorovaikutus

- Hyva tyOyhteiso kannustaa myos kotielamén hankaluuksissa

- Tasapaino siviilielaman kanssa vaikuttaa. Joskus on paivahoidon pikkuongelmia

- Perhe-, rahatilanne ym. vaikuttavat tydsséjaksamiseen

- Tosi tarkeitd, ettd jaksaa tOissa. Elaméaa pitéa olla tyopaikan ulkopuolellakin. Sopivasti
irrottamalla saa voimaa kotoakin

- Jos siviilieldmdssa ei ole asiat kunnossa, tulee toissékin virheita

- Suuri merkitys. Kun tuki kotona, jaksaa tyossékin

- Jos siviilielaméassé on paineita, ne vaikuttavat. Kun kotiasiat ovat kunnossa, jaksaa tyds-
sékin

- Kotielama voi heijastua. Olisi hyva sanoa tyOpaikalla, jos kotona on ongelmia, niin voi-
taisiin suhtautua ymmaértavaisemmin

Huomattava merkitys. Esimerkiksi liikuntaharrastus tukee tydsséjaksamista

- Kokonaisuus vaikuttaa ihmiseen

- Ei saa nakya eika juurikaan ndy. Kun ollaan tdissd, mielessa ei ole muuta. Jos tydssa ol-
lessa on mielessa siviiliasiat, ei tydssa voi onnistua

- Vahva, rankka kotieldmad on vaikuttanut osaltaan kokonaisuudessa

- Jos on kotipaineita, toissd on raskasta

- Kun kotiasiat ja yhteys ylds ovat hyvin, jaksaa tydssakin **

- Suljen aika lailla toisistaan erille . Toisaalta hyva olo varmaan nakyy tydpaikallakin

- Ty0- ja vapaa-aika ovat kaksi eri asiaa. Niité ei saa sekoittaa.

- En anna vaikuttaa, Nollaan tilanteen taysin

- Koti- ja perheasiat ovat téysin erilldén. Jos kotona on ongelmia, ty6 on terapiaa

- Hyvinvointiin, jaksamiseen vaikuttavat monet asiat. Ulkopuoliset asiat, oikeudenmukai-
suus hyvin tarkeita (oikeudenmukaisuus ei “ulkopuolinen” asia. EP)

- Kolmivuorotyd vaikeuttaa s&annollisiin harrastuksiin osallistumista. Vaatii pitkajannit-
teisyytta.

- Vaitiolovelvollisuus ei aina toimi. Mietityttdd, miten asiat kulkeutuvat t&&lta ulos

- Vaikuttaa, sill& harrastuksista saa voimaa.

- Kun ihminen voi hyvin, han voi hyvin tyontekijané sek& koti-ihmisena

32. Koetko tyopaikallasi ns. tyopainetta? kylla 71 en 33

TyOpainetta kokeneet mainitsivat hyvin usein, etté se liittyi tyopaikalla vallitsevaan kiiree-
seen tai ettd sita esiintyy vain kiireisina aikoina

Kommentteina mainittiin:

- Kun asiakkaan odotukset eivét vastaa realismia, syntyy painetta siitd, kuinka tosiasian
kertoisin asiakkaalle.

- Psykoterapeutin saaminen on véhentanyt tydpainetta mielenterveystoimistossa. Kiva
tehda toitd, kun ei painetta, vain sopiva viritys

33. Jos tyopainetta koskeva vastaus oli kylla, tyépaineen koki vastaajista

hyvin raskaana 9, siedettdvand 62 ja ei rasittavana 3
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Kommentteja:
- Laakari kokee tyopaineen hyvin raskaana paivystyspaivina
- TyOpaineen raskaana kokemisen vaihtelee hyvin raskaan ja siedettavan valilla **

34. Onko sinulla keinoja stressin purkamiseen ?
kylla 69 ei 2
35. Miten purat paineita ?

- Esim. koiran kanssa metséssa, rauhassa paivan postia lukemalla, puhumalla ja itkemalla
- Metsé ja luonto rauhoittaa.

- Fyysisella tyolla ja lilkkumalla

- Liikunnalla, lukemisella ja leikkimisell& seké& luonnossa samoamisella
- Ennaltaehkéisevané panen asiat tarkeysjarjestykseen

- Ennaltaehkéisevana liikunta ja hiihto

- Puuhellaan tulet ja keitan kahvit

- Keskusteluilla omassa tyotiimissa *

- Asiat ja paineet selvidvat puhumalla

- Liikunta, jumppa ja lepo

- Koiran kanssa lenkille

- Puhumalla

- Helpottuu, kun tyd on ohi

- Kotona osaan ottaa aikaa itsellekin

- Ovi kiinni

- Vapaa-aika, ulkoilu, lepéily auttaa purkamaan, kun 10 vuotta on ollut ”ilmat pois- tahti”
- Unohdan ty0asiat ja lenkkeilen

- Ulkoilu ja lenkkeily térkeda ***

- Kasilla tekemalld ja ulkoilemalla, musiikilla

- Harrastuksin

- Késittelemalla asiat, tyo- ja kotiasiat erillaan.

- En tarvitse erityisié keinoja

- Jattamalla tyoasiat tyopaikalle ja rentoutumalla vapaapdivina

- Pitamalla erillaén siviilikodin

- Lenkilla, hithtdamall& ja marjassa

- Koiran kanssa lenkille

- Siirrdn ajatukset maatilan puolelle

- Viimeistaan viikonloppuna metsalla. Vapaa-aika auttaa.

- Harrastuksilla **

- Nollaan, kun l&hden talosta

- Pulputtamalla tyGkaverien kanssa

- Nukkuminen, ulkoilu, hiihtdminen ja puutarhanhoito auttavat

- Urheilullisin harrastuksin ja ystdvien kanssa keskustellen

- Liikunnalla

- Litkunnalla, lepd&dmallg ym.

- Sopivan pituinen tydmatka riittdd purkamiseen

- Tyohon liittyvéat paperityot puran urakkapdaiviné ja viikonlopun pidan vapaana tytajatuk-
sista.

- Jattamalla tekematta tai siirtamélla tehtévat, mikali mahdollista

- Itsesté huolta pitamalla, puhumalla, joogaamalla, kirjoittamalla ym.
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- Lenkkeilemélld ja vapaa-ajan riennoilla

- Vapa-ajan kuviot kayttoon **

- Hyvalla asenteella ja hyvien kavereiden kanssa rupattelemalla

- Pari kertaa vuodessa kéyn ulkomailla

- Yksityiselaman puolella on harrastuksia

- Tyokavereiden kanssa purkaminen ja liséksi lukeminen, lenkkeily ja kylaileminen **

- Hoitamalla asioita oikeudenmukaisesti, lahtemalld jumppaan ym.

- Hyvat ystéavat auttavat

- Lepo purkaa

- Tietoinen opettelu tdiden taakseen jattamiseksi. Metséssa liikkuminen ja kotona lasten ja
perheen kanssa puuhastelu

- Ihmissuhteiden yll&pitamiselld, jumpalla, késitdilla ja ulkoilemalla

- Lukeminen ja litkunta luonnossa **

- Kun tekee tyo6t ja keskustelee taukohuoneessa ja ottaa sitten kotona rennommin

- Nukuttaa hyvin, kesélla touhuan puutarhassa

- Hyv4, kun on joku tyodkaveri, jonka kansa voi purkaa vaikeitakin asioita

- Toiden jarjestamiselld, jos siihen voisi vaikuttaa.. Tyovuorotaulukkoa uusimalla (VES 9
h véli tydvuorossa klo 21.45 — 6.45)

Tyodntekijan kuulluksi tuleminen
36. Kuullaanko sinua kylla 92 ei 13

Kommentteja:

- Joskus ei haluta kuulla.

- Ei kuulla, vakituisten kautta asiat kulkee ( olen maaraaikainen)

- Tiedonkulku ollut heikkoa

- Osastolla asiat eivat etene mihinkadn, vaikka puhutaan

- Jokaisen pitéa sanoa mielipiteensd. On tarkead, miten kipera asia esitetdan

- Ennen miitinki& on paljon asiaa, miitingissa ollaan hiljaa. Miitingissa pitaisi kaikkien us-
kaltaa puhua!

- Minua kuullaan vaihtelevasti, asiasta riippuen

- Ei kuulla riittavasti kiireen takia

- Jaanyt hirveén vahiin tyopaikkapalaverit, tai kun on ollut, ei uskalleta puhua
-Kyllajaei

- Eiaina

- Minua kuullaan, mutta se ei koske osastonhoitajaa

- Pidettdvé huolta, ettd kuullaan.

37. Oletko tehnyt aloitteita kylla 83 en 22

- Osastolla ollaan kaavoihin kangistuneita

- Osastolla véhéan mahdollisuuksia tehda aloitteita tai niill4 ei ole merkitysta

- Viime aikoina en ole tehnyt aloitteita, kun ylhaalta on hiljennetty

- En ole tehnyt aloitteita, koska koen itseni tilapaisend tyontekijana ulkopuoliseksi, olen
“keikalla”.

- Sanattomia viesteja kulkee, ikévidkin, joita itsek&én ei ehkd huomaa. Niihin pitéisi puut-
tua.

- Olen tehnyt aloitteen esim. hélytyslaitteiden ohjeista. Ei olla saatu, vaikka olen pyytanyt.
- Jos tehdaan aloitteita, pitad olla myds osastokokouksia, joissa niita kasitelldan

- Aloitteita ei tee kukaan, osastokokouksia ei ole
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- Tassé uudessa tyopaikassa kuulostelen ensin. Edellisessa tydpaikassa tein monia aloittei-
ta, jotka toteutettiin. Sielld johtaja halusi aina kokeilla.
- Kylla, mutta ei kuultu, kun toimin tydsuojeluvaltuutettuna remonttiryhméssa

38. Tehdaanko terveyskeskuksessa oikeita asioita?
kylla 77 eos 27 eil
Kommentteja:

- Tilanne muuttunut parempaan suuntaan

- Paasaantoisesti tehdaan oikeita asioita, mik&én vastausvaihtoehto ei ole ehdoton

- Erikoisterveydenhoito syytéa tanne liikaa tehtéavia, olisi suoritettava tehtévien rajaus.
- Potilaita makuutetaan, kun pitaisi siirtad jo muualle

- Arviointikeskustelu olisi paikallaan

- Osastolla on potilaita, jotka voitaisiin hoitaa muualla ja he paasisivét

l&&kériin

39. Tehdaanko tk:ssa turhia asioita? ei koskaan 11 joskus 84 usein 5

- Joskus tuntuu, ettd asioiden hoito voitaisiin tehd& joustavammaksi potilaan nakdkulmasta
- Kotipalvelua sairaalassa

- Jos pidetadn asioita turhana, voi tapahtua niin, ettd ensi k&ynnill& ei paneuduta potilaan
ongelmiin tarpeeksi ja jatkossa seuraa ketju ongelmia, pompotusta luukulta luukulle ym..

- Potilaat eivat ole aina oikeassa hoitopaikassa.

- Dementikot pitaisi saada muualle

40. Miten mielestasi potilaisiin suhtaudutaan?
erinomaisesti 21 melko hyvin 66 olisi selvésti parantamista 10

- Potilaille pitaisi antaa lisad aikaa

- Pompottamista tapahtuu

- Potilaisiin suhtautuminen on ihmiskohtaista

- Kiireessa ei ole aikaa kohteliaisuuteen

- Riippuu paljon henkil6istd, jotka ovat tyGvuorossa ****
- Potilaiden pitdminen osaston kaytavilla vaikeuttaa

- Olisi mietittava, voiko kaikkia sinutella heti potilaan tultua
terveyskeskukseen

- IThmista tulisi kunnioittaa enemman

- Potilaat tai asiakkaat eivat ole aina asiallisia.

- Vuodeosastolla ristiriitaista, raha ratkaisee

- Potilaisiin suhtautuminen on ihmiskohtaista

- Henkilokohtaisesti vaihtelee **

- Potilaiden pitdminen osaston kéytavilla vaikeuttaa

41. Onko tyoyhteisollasi yhteinen pdamaara? kylla 74 ei 26

- On toiminta-ajatuksena, mutta sitd ei olla puettu sanoiksi

- Paamaara haviaa, jos se haviaa heti tyéhon tullessa, kun ei tiedetd, miten kiireesta selvi-
taan. Kiire tunnelma leviaa lapi tydporukan.
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- Luhangan tyGyhteis6lld on yhteinen pdamaara
- Ei ole yhteista paamaaraé, on irrallisuutta

42. Miten sen maarittelet, miten kuvailet?

Toimistohenk. ndkdkulma

- Alueen vaeston terveydenhoito ja hyvinvointi

- Kansanterveystyon palvelut tuotetaan hyvin annettujen resurssien puitteissa
- Asiakaspalvelu niin, etté saa asiat luistamaan

Kotisair.hoidon ndkékulma

- Ihmisten kotona olon turvaaminen mahdollisimman pitk&an

- Lahdemme asiakkaan tarpeista ja hoidetaan ne

- Autetaan asiakasta kaikin puolin, niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin niin,
ettd asiat voidaan hoitaa kotona

- Mahdollisimman hyvé kotihoito kotona

- Tuetaan asiakkaita kokonaisvaltaisesti, jotta he pysyvét kotona

- Asiakkaiden hyva ja monipuolinen hoito ja est&é sairauden paheneminen

Toimistohenk. ndkdkulma

- Tyytyvadinen potilas, joka saa mitd tulee hakemaan
- Ihmisten auttaminen

- Hommat hoituu ja jokainen tekee tehtavansa

Perusterveydenhoidon ndkékulma

- Perusterveydenhoidossa ennaltaehkaisy valttdmaan sairaanhoitoa

- Asiakkaiden auttaminen mahdollisimman turvallisesti kantaen vastuu tekemisista ja sa-
nomisista omaiset huomioiden

- Aktiivinen hoitolinja, jolloin asioihin puututaan heti ja estetddn pompottaminen ennalta-
ehkaisevalla otteella

- Potilaiden parhaaksi tehtédvaa kansanterveystyotd saamaan terveytta aikaan

- Véeston terveyspalvelujen turvaaminen kohtuullisella tasolla

- Hoidamme potilaat mahdollisimman hyvin ja samalla kehitdamme ty6téa

- Asiakkaan péivittaisen toiminnan, terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen

- Terveyden edistdminen

- Yll&pitaa kansan terveyttd ja hoitaa sairauksia mahdollisimman hyvin annetuilla resurs-
seilla

Perussairaanhoidon ndkékulmasta

- Perussairaanhoito

- Yritetddn selvittaé asiakkaan pulma ja hakea siihen ratkaisu

- Mahdollisimman hyva hoito. Esteend se, ettd puuttuu paikat ja rahat. Keskussairaalasta
lahetetddn tanne liian aikaisin ylipaikoille

- Potilaiden parhaaksi tehtdvaé kansanterveystyOtd saamaan terveyttd aikaan
- Véeston terveyspalvelujen turvaaminen kohtuullisella tasolla

- Ihmisen parhaaksi tehtavé ty6 ohjaten hyviin valintoihin ja hyvaan elamaan
- Potilaan parhaaksi toimiminen ja potilaille hyvinvoinnin luominen

- Potilaan hoito ja hyvinvointi

- Potilas tulee hoidetuksi mahdollisimman hyvin ja yksilollisesti

- Hoitaa jokaista yksilollisesti parhaalla mahdollisella tavalla

- Asiakkaiden hyva hoito ja etté ty6 on suunnitelmallista
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- Potilaan hyvé hoito ja eldman suojeleminen

- Potilaan hyvinvointi ja samalla tydntekijan hyvinvointi

- Henkil6kunta ja potilaat voivat hyvin. Ei vaikea padmaéra, jos kaikki puhaltavat yhteen
hiileen

- Terveysaseman sdilyminen kuntalaisille tyontekijoille ja potilaille yhteiseksi hyvaksi

- Ihmisen hyvinvointi

- Saadaan asiat kondikseen

- Potilaiden hyvinvointi

- Tehdaan oikeita asioita ja hankitaan hyvéé henkil6kuntaa

- Paras mahdollinen hoito annettujen ohjeiden mukaan

Erityisammattiryhmaédn kuuluvien ja keittion tyontekijoiden ndkékulmasta

- Ihmisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen

- Ihmisten elintapojen edistdaminen ja omaan omaehtoiseen itsehoitoon panostaminen

- Asiakkaalle tehtéva paras, mika hanelle kuuluu

- Hyvinvointia ihmisille

- Perusvéeston perusterveydenhuollon tehtdvat ja ennaltaehkéiseva tyo

- Ihmisen kohtaaminen, inhimillinen hoitaminen kokonaisuutena

- Yhteiset linjat, joihin ei liity sooloilua. Selke&t ohjeet ja toimintaperiaatteet

- Toimitaan seudun vaestdn suun ja hampaiden terveyden hoitajana. Pyritadn yllapitamaan
ja lisdédmaan suunterveytta ja lisédmaan suun sairauksien ennaltaehkéisya.

- Hoitaa kuntayhtymén vaestd parhaalla mahdollisella tavalla

- Jokainen tekee oman osuutensa potilaiden parhaaksi

- Joutsalaiset saavat hyvaa palvelua, hyvaa hoitoa ja suun terveys edistyy

- Hyvéaa ruokaa potilaille

- Jokainen tuntee vastuunsa ja tietdd minkaélaisille ihmisille ruoka menee

- Jokainen tekee parhaansa yhdessa suunnitellun ruokakokonaisuuden valmistamisessa
- Tuottaa terveyspalveluja véestolle

- Potilaan hyvé hoito ja ennaltaehkdisevé hoito

- Potilaan parhaaksi tehtavé tyo

- Potilaan paras

- Jokainen ehka tiedostaa, miksi tulee tdihin

- Potilaiden hyvaksi jokainen tekee tyonsa mahdollisimman hyvin **

- Kaikki tekee parhaansa potilaan hyvéksi, tingitdan jostain muusta, jos tarpeellista

- Asiakkaan hyvinvointi ja kuntoutus

- Kaikki tietavat, etté tilatut ruoat saadaan oikeaan aikaan oikeassa paikassa

- Asiakkaat ovat tyytyvaisié ja kun koetaan, ettd nditd palveluja tarvitaan ja ne ovat hyvia
eiké tarvitse ottaa yksityisilta

- Yhteen hiileen puhaltamisen meininki

- Kaikilla sama suunta (padasia hammashuollossa)

- Sun ja hampaiden terveyden hoito ja yll&pitdminen

- Péiva alkaa joustavasti ja lopputuloksena ruoka on asiakkaalla hyvéaa ja pdivatyo suorite-
taan toisia auttaen.

- Ruoka saadaan valmiiksi méaérdaikana ja ettd se on hyvaa ja maukasta**

- Hyvéksi tehtavé ruoka ja samalla taloudellisuus

Vastaanoton nakokulmasta

- Pyrimme ottamaan asiakkaan tarpeet huomion ja toimimaan olemassa olevilla resursseil-
la

- Ainakin pyritaan siihen, etta olisi sovittu yhteinen strategia

- Lahipiirissa kylla, laajemmin ei olla sovittu
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Puheissa sanotaan, etta ollaan sovittu yhteisista padmaaristd, mutta ei kuitenkaan liene Kir-
jallisia sopimuksia (EP:n huomio)

43. Onko sovittu yhteisestéa strategiasta, yhteisista menettelytavoista
paamaarien. saavuttamiseksi? kylla 44 ei 54

- Lipsumista sopimuksista

- YhteistyOpalavereissa maanantaisin kasitellaan lahitulevaisuutta

- Hyvéan hoidon ryhméa? Kun tehtiin hyvan hoidon kansio, asiat mappiin, nyt kaikki ontuu
- Kysymys elé&a koko ajan, siitd keskustellaan

- Osittain on sovittu

- Pitaisi kdydé lapi osastokeskusteluissa seka vuosi- ja osastopalavereissa.

- Luhangassa pidetty kovasti yhteistyopalavereja

- Ei kirjallisena, kahvipoytakeskusteluissa kylakin

- Hoitoperiaatteet on kirjattuna

- Potilaskohtaiset hoitosuunnitelmat, joita yhteisesti toteutetaan

- Monta kertaa tarvittaisiin vahva johtaja tukemaan ja johtamaan toimintaa kohti paamaa-
rad

44, Enta onko teilld yhdessa sovitut seuranta- ja arviointimenetelmat?
kylla 17 eiole 78

- Haluttaisiin ndhd&, missd menn&an hammashoitolassa.

- Taloudelliset seuranta- ja arviointimenetelmat on sovittu, mutta laadullisia ei.
- Avopuolen, kotisairaanhoidon seuranta ilmeisesti miten tai mihin asiakas menee tai mi-
ten toimii

- Tapauskohtaisesti tulevat esille

- Olisi hyva keskustella ja vaantaa rautalangasta malli

- Stakesin edellyttdmaa seurantaa tehdaan, mutta ei olla néhty tuloksia

- Kirjoittamaton sdanto

- Arviointimenetelmét ovat heikohkot

- Vertaisarviointi tulee suosia arviointimenetelmia kehitettdessa

- Ei olla keretty kaytannossa tekemaén, vaikka ohjeet ovat.

- Ei aina mene yksiin - arviointisuunnitelmat ovat puolitiessaan

- Ei ole aikaa pyorittad peukaloita ja tayttada seurantalappuja

45, Mihin ryhmé&an koet kuuluvasi?

Taméan kysymyksen kuultuaan useimmat tekivét vastakysymyksen: Mité talla tarkoite-
taan? Kysymyksella haluttiin kuulla, miten laajana oma ryhma koetaan. Aéripdinahan voi-
vat olla ty6pari ja vaikkapa Suomen terveystyontekijét.

Tyypillisia vastauksia olivat esimerkiksi:

- terveyskeskuksen tyontekijoihin

- tavallinen tyontekija

- Leivonmaen terveysaseman tydntekijoihin

- taloustoimiston henkiléstoon

- osastolle, koko osaston henkilokuntaan

- avustavaan henkil6kuntaan

- osaston ja laitosapulaisten ryhmaan
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- tyontekijaryhmaan

- suorittajaporukkaan

- ennalta ehkéisevén terveydenhoidon tyoryhmé&an
- sairaanhoitajiin

46. Ovatko tydvuorot sopivat ? kylla 96 ei 8

- Joulu- ja juhlapéivien vapaat tulee saada kiertoon

- Olen muuttanut oma-aloitteisesti tydvuoroani ja saanut siita kiitosta
- Itse voisi tehda pdivatyon liséksi vuorotyotakin. Olen voinut vaikuttaa tydvuoroihin
- Kolmen viikon periodi voidaan suunnitella uudestaan

- Patk&daamut pois meiltd, niin kuin yleensa muuallakin **

- Ty0aika iltavuorossa venyy usein, pitka ilta menee pitkéksi

- Vuosityolista ei toimi

- Tykkééan vaihtelevista tydvuoroista

- Y0sté palautui nuorena nopeammin

- TyOvuorot sopivat paitsi ylityopaine

- Kiertava lista ei kierra (=pelaa)

47. Henkilokunnan méaaraa ja valintamenettelya koskevat kysymykset

a Mielipiteesi henkilokunnan maaraan

- Lisatarvetta kotisairaanhoitoryhmaan ***-
- Lisaa tarvitaan kotisairaanhoitoon muun tungoksen valttamiseksi
- Kotisairaanhoito ontuu, tulee kaatumaan
- Hammashuollon vakiomaara riittava, sijaisista puutetta
L“an Vahan *hkkkkkkkikikk
Liian vahan ainakin viikonloppuina
Omassa (erityis-) yksikossa riittavasti, mutta perustehtavissa liian vahan
Suoraan kontaktissa oleviin henkildstoryhmiin tarvitaan liséa henkilokuntaa
Ei voida tinkia neuvolassa
Taloustoimistossa sopiva, hoitajia lilan vahan
Pitk&ssa tdhtdimessé tarvittaisiin neljd hammasléékaria
Lahipisteessa (polikl.) riittavésti, mutta rontgenhoitaja puuttuu. La&kareitd vahan.

kuntaa t0issé. Jos paljon sijaisia tydvuorossa, osastolla on kaaos.
- Sijaisten puute nakyy ensimmaéisend osastolla

- Avopuolella riittdvasti, vuodeosastolla vajausta

- Vuodeosastolle lisa4, aikaa ihmisen kohtaamiseen

- Juuri riitta, sijaisuudet kuitenkin ongelma

- Omassa yksikossa riittavasti

- Siivoustyon ryhmadssé nyt riittdd, mutta ei saa vahentya

- Hyva ldhiryhmadssé (tyoterv.), kun on tulossa liséhenkil

Polilla sopivasti, osastolle tarvitaan liséa. tarpeeseen vaikuttaa onko vakituista henkilo-

- Lisa tyévoima tarpeen kotisairaanhoitoon, kun vélimatkat pitkia ja tydméaara lisdantyy
- Saisi olla yksi hammaslagkari- hammashoitaja- pari lisad. Lisahammashoitaja voisi olla

erikoishammashoitaja, joka véhentdisi hammaslaakérin tyotaakkaa

- Tarvitaan erikoishammashoitaja tai suuhygienisti, joka tekisi sellaisia tehtdvig, jotka nyt

tyollistdvat hammaslaakaria. Tasta hyvat kokemukset %2 vuodelta.
- Juuri ja juuri riittavasti keittiossa
- Keittiossa riittavasti, riittdvasti myos osastolle ja myds sijaisia
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- Liian v&han **

- Illalla osastolla riittavasti, aamuun tarvitaan yksi lisda

- Henkil6kuntaa tulisi lisata jarkevasti

- Vuodeosastolle tarvitaan enemmén * **

- Liian vahan. Nyt hyva, kun nelja iltavuorossa, paivaankin pitéisi saada yksi liséa.

- Polilla ja vuodeosastolla voisi olla lisaa

- Enemmén tarvitaan, jos halutaan hoitaa hyvin

- Kiitosta siitd, ettd ollaan vakinaistettu sijaisuuksia ja sijaisjarjestelyja on kehitetty. Vaki-
tuinen henkiloméaara ei riita

- Kappalelukua on, mutta taito vaihtelee (kritiikki&: jos kortistosta maararaan lahihoitaja-
koulutukseen, ei koulutuksen tuls ole riittdvan hyva)

- Kiireisena aikana ja viikonloppuina liian vahan

- Viikonloppuna tarvitaan yksi siivooja lisé4, vakinainen viikonloppunakin

- Laitosapulaiset eivét ennatd kunnolla kahdestaan viikonloppuna. Voi soittaa lisahenki-
16N, jos osastolla on yli 40 potilasta. Siivoustyon johtaja ei tunnu tietdvan todellista tilan-
netta. Monesti ollaan puhuttu, mutta ei tunnu menevan perille.

- Mielenterveystoimistossa nyt riittdvasti henkilokuntaa, kun saatiin psykoterapeutti ja ys-
tdvantupa. **

- Ympéristotarkastuksessa kohdallaan

Keittiossa riittavasti *** ***

Lis&é tarvittaisiin, ennen ollut polilla kaksi enemman

Sopiva, joustavia siirtomahdollisuuksia selvitettava

Sopiva vuodeosastolla, mutta kotisairaanhoitoon lisad, etta parjattaisiin pitempaan ja
paremmin kotona. Toivottavasti helpotetaan mahdollisuutta saada ylimaaraista apua "vai-
keiden” potilaiden hoitoon (kuolevan tai muuten seuraamista vaativan)

- Terveys- ja ympdristovalvontaan ¥ virkaa lisatarve

- Luhangassa riittavasti

- Luhangan kotisairaanhoitoon tarvitaan lisaa

Luhankaan yhden tyontekijan tarve lisaa, jos laékari tulee.

Omalla sektorillani ok, kun virat on taytetty. Paine putosi, kun on mahdollisuus saada
sijainen. Hyva kun on olemassa yksi henkil0, joka on toiminut sijaisenakin

- Kohdallaan keskimaarin. Hetkellista ylikuormitusta osastolla

- Osastolle lisad, kun koko ajan on potilaita ylipaikoilla **

- Osastolla pitéisi olla ¥z - 1 sairaanhoitaja tai perushoitaja lisaa edellyttéen, etta osaston-
hoitaja tekee osastonhoitajan tyot.

- Saisi olla enemman, jéisi potilaille enemman aikaa**

- Jos potilasmaéara pysyisi 36:ssa henkilokunta riittaisi. Nyt ollut jopa 45 potilasta.

- Viikonloppuina on epdsuhta sairaanhoitajilla ja perushoitajilla

- Hammasl&akéreita lilan vahén

- Tarvittaisiin lisad yksi hammaslaékari tai hammashoitaja

- Ladkéripula, mutta voitaisiinko jakaa tehtavid alemmas

- Vuodeosastolla kiire

- Nippa nappa, minimissé. Lis4 ei olisi pahitteeksi

- Henkil6kuntaa riittavasti, puute johtuu ylipaikoista

- V&han lisatarvetta ***

- Tietyille alueille lis&a tarvetta

- Hyva, kun vuodeosastolla on illassa nelja tyontekijaa

- Riittava nyt, kun illassa on nelja. Tarvitaan neljé, kun polilla on illalla yksi osastolta.

- VéestOpohjaan n&hden sopiva. Vuodeosastolle 2-3 lisa4, jos paikat ovat akuuttipaikkoja.
- Kotisairaanhoitoon tarvitaan liséa

- Taloustoimistossa méaérallisesti riittdvasti, sijaisten saamisessa olut ongelmia

28



- Eri ammattiryhmien tyonkuvia tarkastelemalla saadaan ehké& tehokkuutta tytaikaan..
Osastolla lilan vahdn myds aamuvuorossa. Polille lisatyontekija iltavuoroon niin, etta nelja
tyontekijaa voisi olla osastolla. Jos ruoat tulisivat padosin potilaskohtaisesti, aamuvuoro-
laisille jaisi enemmaén aikaa.

- Osastolla ylipaikat rasittavat. Illalla aika hyva, kun on nelja tyontekijaa. Poli vie usein
yhden ihmisen samoin sunnuntaina, kun osasto huolehtii polista.

- Edellyttad perehtynyttd porukkaa

- Kun laakari on paikalla, tarvitaan Luhangassa kotisairaanhoitoon yksi henkild liséa

- Riittdmé&ton yli 40 potilaan hoitamiseen. Sairaanhoitajia on riittavéasti

b Valintatapaa koskeva mielipiteesi

- Jos sijaisena tehnyt vuosikausia, on turha panna virkaa tai tointa auki.

- Johtava hoitaja ja ylilaakéri voisivat valita suoraan.

- En osaa sanoa, miten valittu. Siséiset siirrot olleet OK!

- Voi olla toisinkin, kuin on ollut k&ytantona

- Kuuleman mukaan nérkéstysté aiheuttavaa

- Tulisi olla avoimempaa

- Vakituisiin paikkoihin tulee olla yleinen haku. Viimeksi ollut hyvié valintoja, ei sorreta
ketdan, asiallista.

- Vapautuvat paikat taytettava heti, mielellaan sijaisella, joka tehnyt pitkaan sijaisuuksia.
Ty0Oyhteisod kuultava ja puoluepeli pois paatoksista

- Ei tiedd mikéa se on

- Parantamisen varaa

- Koulutuksen perusteella ja tydyhteisoa kuulemalla

- Jonkin verran vield poliittisten ryhmien painoarvoa valinnassa. Hyva, jos tyoyhteis6 paa-
see vaikuttamaan.

- TyOyhteison mielipidetta kuultava nykyistd enemman ** *

- Hoitopuolen henkildn voisi valita johtava hoitaja

Painotettava patevien henkildiden valintaa omalta paikkakunnalta

Pa&toksentekoa voisi tuoda alemmas

Hyva tapa keittiolla, tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa

Ei valittamista, mennyt parhaalla mahdollisella tavalla

Ollut hyvi& valintoja, joskaan ei tieda kriteereitd. Ty6tiimin mielipidettd voitaisiin kuul-

la

- Valintatapahtunut monella tavalla, pyrittdva yhdenmukaisuuteen

- OK, kun ollut itsekin valitsemassa. Ollaan kysytty toisiltakin henkil6ilta

- Hyv4, ettd ollaan kéytetty haastatteluja ja on tarkeéd, ketkd ovat haastattelemassa

- Tarkedd, ettd esimies kutsuu hakemusten perusteella haastatteluun ja hyvé, etta tyéyhtei-
son jasen paadsee vaikuttamaan

- Ei ongelmatonta, kuntien vélill4 ei asiantuntijuutta arvosteta

- Uskon, ettd valinnat on tehty oikein

- Kirjava, ty6tiimia voitaisiin kuulla enemman. Sijaisten osalta eri asia, kun joudutaan ot-
tamaan kenet saadaan

- Asia kunnossa (hammashuolto)

Kun on patevé, pyrittdva valitsemaan omalta paikkakunnalta

Yleensa toimii, ryhman tulisi paésté vaikuttamaan

Parantamisen varaa on

Ei huomauttamista

Ei vaaraa, kun siirretadén sisalla pitk&an sijaisuuksia tehnyt vakinaiseen toimeen

Huono, haastattelijoiden ryhmaan tyontekijoiden edustaja
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- Sijaisellakin pitaa olla kokemusta tai koulutus (laitosapul.)

- Henkilokunta mukaan valintaan *****

- Laillisesti tehtdva

- Yritetdan pitaa tyopaikat paikkakuntalaisilla ammattitaitoisilla henkildilla

- Etusijalla pitk&aikaiset sijaiset

- Valitaan paikkakunnan nuoria tydntekijoitd ja annetaan mahdollisuus pétevoitya

- Huomioitava pitkdaikaiset sijaiset ja kuunneltava omaa tydyhteisté

- Ammattitaito ja patevyys paallimmaiseksi

- Vanhakantainen tapa, kun paattajat valitsevat. Tulisi olla tyontekijéiden edustaja muka-
na haastattelutilanteissa

- Hyva kuunnella ty6porukkaa ***

- Kohdallaan, hallituksen paattksella delegoitavissa

- Hyvad, kun koko ajan on kdytdssa sek& hakumenettely, ettd ottaminen ilman hakua
- Tapahtuu miten milloinkin, sykkyrallaan.

- Ei huomauttamista. Padasia, ettei lahin esimies paata yksin

- Vaihtelee. Hyvé pitkaaikainen tydsuhde voidaan vakinaistaa

- TyOyhteison paastava vaikuttamaan ****

- Nyt ei henkil6kunnalla vaikutusmahdollisuutta

- Pomo valinnut, ei kysellyt muilta mielipiteita

- Hammasléaakari saakin valita avustajansa

- Hyv4, jos on yleinen haku

- Liiaksi valitaan sisapiirilaisia

- On ollut "pérstédkertoimen mukaan”.

- Tyytyvadinen. olen saanut vaikuttaa

- Haastattelulla saadaan paras valinta. Psykologista otetta haastatteluun

- Ei kai valita, tdnne ajaudutaan (osastolle).

- Haastattelu on tarkea

- Parantamisen varaa on

- Hyva **

- En nde ongelmaa pééstyani koulun penkilté suoraan téihin

- Kuka tahansa tulee, jos koulutettua tydvoimaa on saatavana

- Lis&& huomiota henkil6ihin, jotka ovat mahdollisesti halukkaita urakiertoon

- Osaaminen tarkeéé ja yhteistyokykyinen ja sopeutuva, ottaa tydyhteison huomioon
- Oikeaa rataa menty

- Ensinné paikat auki, sitten katsoa ammattipatevyys ja arvioida kdytos- ja vuorovaikutus-
taidot sek& haastattelukaytéanto

- Hoitohenkilokunnan rekrytointi kuuluu johtavalle hoitajalle

48. Kokemuksiani tietohallinnosta ja tietokoneiden kaytosta
Hyvé ja tarkedd 97 Valttdmaton paha 4 Ei niinkdan vélttaméatontad O
Kommentteja:
- ATK:lla oltava potilaiden térkedt asia, ei muuta. Renki, ei isanté
- Olisi hyva, jos voitaisiin enemman paneutua
- Tietosuojasta ja vaitiolovelvollisuudesta huolehdittava
- Ei saa viedé aikaa potilailta
49. Kysymys tyonohjauksen riittavyydesta:

olen saanut riittavésti 26  tarvitsen lisd&d 38 ei minulle tarpeen 32
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Kysymys, tarkemmin sanottuna sana tydnohjaus, on késitetty kahdella tavalla.
Haastateltavien on annettu vastata ilman huomauttamista riippumatta, miten sana ymmar-
rettiin

a) Tydnohjauksena (ilmeisesti ymmarrettynd sanan varsinaisessa merkityksessa)

- En ole koskaan saanut, enké tieda kuin teoriassa mité se voisi olla.

- Saisi olla saannollista ja jatkuvaa.

- Ryhmaétyon ohjauksessa siihen osallistuneet kaunistelivat todellista. tilannetta

- Pitkilta sairaslomilta palaavalle hyvé vastaanotto erittain tarkea

- Kerran saatu, kun oltiin jo liikaa tukossa, tarke&a

- En ole saanut koskaan. Voin purkaa asiat monella tavalla

- Pari vuotta sitten paattyi, kaikki ei kdynyt. En tied& saikohan siita

- Tarvitsen lisaé ohjausta.

- Osastolla sanottu, etta ei kuulu sinulle (sijaiselle).

- Tarvetta osastolle, ettei diskriminoida sijaisia

- Nyt olen ollut tydnohjauksessa ja kokenut sen erittdin tarkeaksi, kuulee miten muualla
tehdaan. Toivottavasti jatkuu.

- En ole saanut, mutta haluan

- Hammashoitajat eivat ymmarra tyénohjauksen mahdollisuuksia

- Pita4 olla itse aktiivinen niin saa, jos tarvitsee.

- Tyonohjaus ei minulle tarpeen, voidaan toimia tydyhteisénad. Realismia, kun on kallista. -
-- - Enemman hydtya rahalle, kun tyontekijoita lisad ja jaksaminen paranee.

- Tyonohjauksena

- Lisatarve yksiloohjauksena

- Kaikille saatava tyonohjausta

- Mit& on tyonohjaus?

- Olisin tarvinnut. Olen pikapuolin jadmassa elakkeelle

- Omassa ryhmassé puretaan asioita

- Oli muutama vuosi sitten ja saatiin hyvié kokemuksia

- Kun mielenterveystoimisto oli keskussairaalan alaisuudessa sain tyénohjausta. Ks hoiti
hienosti

- Ei tarpeen tdssé vaiheessa, kehityskeskustelujen jossain vaiheessa

- Tarvitsen. Kerran yritettiin isolla porukalla, se ei ollut henkilékohtaista

- Ei ole ollut mahdollista, koska tyénohjaajista on pulaa ja yksiléohjaus on kallista

- En tarvitse, kun ajattelen lahtevéni pois

- Olen saanut riittavasti. Minulle sattui hyvaan aikaan, minusta tuli parempi jasen tydyh-
teisGon

- Tarvitsen lisa4, en ole saanut

- Ei minulle tarpeen. Kielteiset kuvat muualta

- En koskaan saanut, enka osaa sité kaivatakaan

- Olen ollut mukana ryhméssa ja koin sen hyvand. Nykyisessa koulutuksessani késitelldén
perhekokonaisuutta ké&sittelevid tilanteita

- Riittad, kun keskustellaan tyokavereiden kanssa. Jos joku kokee tarvitsevansa, se on hy-
va.

- Hyv4, kun kaikilla olisi mahdollisuus saada varsinaista tydnohjausta, kun silta tuntuu.

- Olen ollut. Olisi ollut hyodyllisempaa, jos oltaisiin tyoskennelty enemman pienissé ryh-
missé

- Olin ryhmaéssa, josta ei saatu paljon Ei vastannut odotuksia, oli ehka liian ylimalkainen
- Olin ryhmaéssa ja se oli hyvé kokemus. Tosin silloin olimme liian vasyneita. Suosittelen
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b) Perehdyttdmisena tai koulutuksena ymmaérrettyna

- Annettaisiin edes joka 2. vuosi, nyt joka 5.

- TyOpaikkakohtaiset tietoiskut toivottavia, talon sisaisind pikkuluentoina

- Kun tulin taloon, sain mielestani tarpeeksi. Nytkin annettu péivia perehtymiseen.
- Olen lisannyt omilla keinoillani

- Sain riittavasti, kun tulin taloon

- Saan tietoa, kun kysyn

- En saanut mit&én, kun aikoinani tulin, itse olen seurannut

- Osaan hommat, tarvittaessa saan ohjausta

- On tullut ty6n ohessa, tyon tuiskeessa

- Ei ole ty6nantajan jarjestdmaé tyonohjausta, jos polille pitdd menné perehtymaan omalla
ajalla

50. Kohdassa 50 kysyttiin tyontekijoiden tyopaikkaa koskevia

merkittavimpia puutteita
Haastateltavat antoivat kahdenlaisia vastauksia, mainitsivat puutteet ja samalla he usein
esittivat my0ds ehdotuksen kyseisen asiantilan korjaamiseksi tai esittivat asiaan oman mie-
lipiteensd. Vastaukset on kirjattu esitetyissd muodoissa

Merkittavimmat puutteet tyopaikkasi organisaatiossa 21

- Hoitotyon johtaja puuttuu **

- Avohoidon osastonhoitaja pois "hyllyltad”

- Johtoryhmasté puuttuu henkilékunnan edustaja

- Kaikki keittéjat ja keittidapulaiset saman nimikkeen alle

- Luottamushenkil6hallintoon valitaan toivottavasti henkil6itd, jotka paneutuvat asioihin ja
haluavat asennoitua kehittavasti.

- Ladkekeskuksen vastuuhenkil6lla ei ole sijaista

- Joustavuuden puute organisaation kehittdmisessa

- Demokratian puute henkilévalinnoissa

- Erikoishammashoitajan puute. Meilld melkein ainut terveyskeskus, jossa ei ole erikois-
hammashoitajaa. Han tekisi paljon yksinkertaisia tehtavid, jos annetaan tehdd. Nain ham-
maslaakéari-hammashoitaja-tyoparin aikaa.

- Toiminta olisi tehokkaampaa, jos ymparistttarkastus olisi kiintedmmassé yhteydessa
tekniseen toimeen

- Terveyskeskuksessa ei ole ravitsemussuunnittelijaa

- Kollegiaalisuuden puute

- Organisaatiosta viel& sen verran, etté ylihoitajan paikka on sailytettava...mika nayttaakin
tapahtuvan. Hoitotyon organisoijalle ja kehittgjalle on t6itd vaikka sitd pyritddan myos koko
ajan tekemaan itse tydssakin

- Kotisairaanhoito voitaisiin jarjestad kahteen vuoroon. Kotisairaanhoito tehostuisi ja ko-
tiutus vetaisi.

Puutteet tyotavoissa 34
- Selvasti puutteita vastaanotto — kotisairaanhoito — osasto- kolmion yhteisty6ssa
- Taloustoimistoon yhteisid palavereja sujuvamman yhteistyon takia

- Yhteisty0 hajanaista, lisad yhteenkuuluvuutta
- Toivoisin, ettd johtavan hoitajan osuus nékyisi selvemmin
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- Tyonjako osastonhoitajan kanssa ei suju

- Hyva tydn johto puuttuu ja tydn kehittdminen

- Palavereita useammin kaikkien tyGyhteison jasenten l&sné ollen

- Johtaminen hukassa, inhimillisyys

- Tiedonkulku

- Ammattitaito- tekijoille lisaa painoarvoa suhteessa poliittisiin paattajiin

- Ammattiryhmien valinen keskustelu puuttuu, natisti, ei huutamalla

- Hallinto puuttuu johtamiseen

- Ladke-esittelijoille annettavien esittelyaikojen varaaminen on ongelmallista ja vie ty6-
aikaa.

- Rahtitavaroiden toimittamista varten annettava tarkat ja oikeat osoitteet. La&kekeskus ei
ole rahtitavaran selvityspiste.

- Jokaisella tyoyksikolla, osastolla voisi olla nimetty yhdyshenkil6 erikoisammattimiehen
suuntaan. Toisi selkeytté laitehuoltoon ja asennustoimintoihin seké eril. ohjauskaytantoi-
hin. Vdhemman vaativia toita voitaisiin jakaa muidenkin tehtaviksi, mahdollisesti ensin ko
henkildita perehdyttamalla

- Vaatevaraston hoito puutteellista: Kun vaatteet tulevat pesulasta, niitd ei panna jarjestyk-
seen, kaikki etsivét pitkaan. Riston hommia olisi hoitaa asia kuntoon.

- Kiinteistohuollon tila ei ole hyva. Tulisiko miettid uudelleen isannéitsijan (talouspaallik-
ko), laitehuoltajan (erikoisammattimies) ja pihatdiden tekijoiden (ostopalvelu kunnalta)
tehtdvékokonaisuudet?

- Erikoisammattimiehen jatkuva varallaolo "rassaa”. VVoidaanko 16ytaa tehtavaalueittain
nimettyjé sijaisia varallaolijalle ja samalla lisité terveyskeskuksen toimintavarmuutta.?

- Ladkekeskus tarvitsee jatkuvaa tilapaista teknistd apua. Farmaseutille jaisi enemman ai-
kaa varsinaiseen farmaseuttiseen tyohon

- Osastolla laitosapulaisten kiertavé vessanpesijan tehtava tuottanut paljon hankausta. Oli-
si hyva puhua kerralla selvéksi kaikkien asianosaisten l1&snd ollen ja lopettaa kyréily (EP)
- Tiedonkulussa ongelmia esimerkiksi sind, ettd osastonhoitajan kautta tieto ei kulje eteen-
pain

- Toimipaikkakohtainen yhteyshenkilé ”ulkosuhteiden” hoitamiseen. Nyt moni henkil6
kysyy samoja asioita esimerkiksi laédkekeskuksesta

- Avoimuutta tyéhon tydkavereilta

- Ruokatarjottimet valmiiksi potilaskohtaisesti niille potilaille, joille mahdollista

- Mietityttad, ettd pompotetaanko asiakkaita liikaa perusterveydenhoidon, kotisairaanhoi-
don ja sosiaalitoimen valilla

- Meilla ollaan ehka jéljessa hoitotydssa. Tarvitaan enemman ajattelemista, suvaitsemista,
joustoa ja inhimillisyytta

- Lomatoivomukset suoraan lomalistaan johtavalle hoitajalle. Lomat jérjestettyyn kiertoon
kuitenkin niin, ett4 juhannus ja joulu eri listalle

- Enemmén tyon jakamista, ehk& enemman tasapuolisuutta potilaiden hoitoon

- Vuosittain voitaisiin ottaa esille yksi asia, jonka parantamiseen keskitytaan

- Kotiuttava hoitaja osastolle

- Osastolle hallinnollinen hoitaja

- Osastolla olisi padstava modernimpaan tyotapaan . Tyon ilo lisdéntyisi, kun tyontekijoita
kuultaisiin ja potilaat tulisi hoidettua paremmin

- Osastolla on paljon osaavia henkil6itd, mutta ei saada kéyttaa osaamista, ei saada tuoda
esiin, se ei ole hyvaksyttavaa.

- Sairaanhoitajalta puuttuu mahdollisuus jérjestelld tehtavia eri lailla.

- Hoitotyon arviointi on vahéista, kiertoraportin poisjaannista tullut paljon palautetta

- Kaksi tapaa tehdd osastotyota: Osastonhoitaja on tehtavékeskeinen ja hoitajat ovat poti-
laskeskeisia. S&éli, ettd osastonhoitaja ei osaa siirtaa tehtaviadn muille. Korkeasti koulutet-
tu voisi kayttaa taitonsa ohjaamiseen ja hallintoon
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- Kehitettéva tyotapaa yksilokeskeisen hoitotydn suuntaan

- Harvakseltaan kaikille yhteisia palavereja. Palaverit selkeyttéisivat tehtavien hoitoa va-
hé&n syvéllisemminkin

- Tarvitaan yhteyshenkil® varaston ja tyopisteiden vélille. Nyt tieto ei kulje.

- Tarvitaan liséa johdettua ryhmaty6ta, yhteisia ryhmakokouksia ja kdytdnnon tydnsuun-
nittelua

- Patkdaamut pois **

- Kiertoraportit kayttoon

- Kierrolle halutaan vuoron peraan. On kuitenkin ilmennyt haluttomuutta Virvan paikalle
tilapdisestikéén. Esimiehen ty6t ja sairaanhoitajan ty6t, siina Kitka. Ei Virvan vika, vaan
jarjestelykysymys.

- Oman sektorin asiantuntijan mielipidetta kysyttava

- Ainoana alan virassa olevana tunnen olevani liiaksi sidoksissa tydhon

- Pieneen yksittdiseen potilaaseen satsattava enemman

- Hammashoitajalla on pieni pelko myrkyllisten muoviaineiden pitkaaikaisen kayton vai-
kutuksista, voidaanko toimia yha tehokkaammin vaikutusten minimoimiseksi?

- Olen péadasiassa Luhangassa. Kun harvoin menen Joutsaan, olen pihalla

- Tiedotus olut pitkaan puutteellista. Keinoja on olemassa, kunhan otetaan kayttoon.

- Ylity6t on listattava ja selkedsti annettava takaisin.

- Enemmén aikaa potilaille ja ymmarrysta potilaita kohtaan

Ongelma toimintatapojen ja vastuiden risteilyssé talouspaéllikko - varastonhoitaja- osas-
tonhoitaja - kolmiossa. Osastonhoitaja toisaalta ei delegoi tehtavi, toisaalta varaston mie-
lestd osastonhoitaja on jattanyt varastolle itselleen kuuluvia tehtévia. Ja talouspaallikké ei
tunne téta tehtavaaluetta, vaikka pitéisi.(EP)

Esimiehissa koetut puutteet 16

- Alaisten kohtaaminen

- Esimiehen kanssa linjanveto tarpeen

- Yhteydenoton helpottamista, miten esimiehen saa kiinni

- Hallinto 1ahemmas tyontekijoita

- Johtava hoitaja puuttuu

- Esimies kanssak&ymiskurssille yhdessa alaisten kanssa

- Suhtautuminen tyrmadvaa osastolla. Kaikki tieto yhden ihmisen paéssa: ”Osastonhoitaja
tulee maanantaina téihin, sitten tiedetdan”.

- Tekeeko osastonhoitaja asemansa suhteen toisarvoista tyota?

- Varsinainen johtaja puuttuu osastolla. Henkilokunta ei tiedd mika johtajuus kuuluu ke-
nellekin - Tulee vaarinké&sityksia, kun puututaan véariin asioihin

- Kaivataan yhteytt4 mielenterveystoimistoon, vaikka nyt ei olekaan erityisid ongelmia
- Ongelmallista, kun alaiset joutuvat tekemaan esimiehelle(talouspaéllikolle) kuuluvia
tehtdvia eikd esimieheen saa mitaan otetta, kun kaipaa tukea.

- Talousjohtajan hallinnollisen ja ehké& sosiaalisen taidon puute

- Johtavien henkilGiden kanssa on liian véhén kanssakaymista

- Johtajien on kuunneltava tyontekijoitad nykyistd enemman

- Johtoihmisten yhteistydn puute on vaikeuttanut sujuvuutta alaspain

- Tyoilmapiiri l&htee johtajuusilmapiiristd. Ilolla huomioin yliladkéarin séhkdpostitkin, ker-
rankin huomioitu.

- Kaivataan hyvaa johtavaa hoitajaa

- Osastonhoitajan johtamistapaan tulisi saada muutos. Joustavuutta tyévuoroihin, ennen
lomaa viikonloppu vapaaksi. Y6aikahyvitys saatava mieluimmin aikana
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- Onko osastonhoitajalla kuori, onko han tehnyt sellaisen? Han ei paasta keskustelemaan,
vaan jaa ulkopuolelle. Jos hanté kehuu, han voi senkin asian kaantaa paalaelleen.

- Osastonhoitajan roolissa litan vahan johtajuutta.

- Esimiehiltd odotetaan asioista selville ottamista ja sitten lamminta viestittamista tyonte-
kijoille. Hengen luomisessa on osastonhoitajan keskeinen tehtava.

- Esimies ei ole porukan takana eiké toisaalta opasta positiivisesti

- Esimies ei hahmota kokonaisuutta

- Epéillaén, etta talouspaallikon ja johtavan hoitajan hommat eivét hoidu

- Johtajuus ja sitoutuminen linjaan on haipynyt.

- Johdon pyrkimyksené tulee olla saada yhteistyohon lisda mielenkiintoa hallintokuntien
valille ja vahéttely on kitkettavéa pois

- Toimenkuva olisi kartoitettava johtajan otettava lisda vastuuta

- Osastonhoitajan tyoaika jarjestettava niin, ettd han ei paiski osastolla aamusta ilta-
my®6haén

- Kokemus osoittaa, ettd osastonhoitaja ei muuta toimintatapoja koulutuksen perusteella..
Hén osallistui yksildvastuisen hoidon koulutukseen eika muutosta tapahtunut.

- Osastonhoitajalla ei ole hallintoaikaa

Puutteita koulutuksessa 13

- 2 pv ollut tyon puolesta liian vahan (20 v. tyokokemus)

- Koulutuksesta saadun tiedon kayttdonotossa

- Koulutuksessa olleen info muille

- Mahdollisuudet koulutukseen pitéisi olla avoimesti néhtéavilla esim. osastokokouksissa
- Jaanyt véahalle viime vuosina, ei rohjeta hakea.

- Koulutusresurssien puute

- Pitkan tahtayksen suunnitelma tehtava ja lahikouluttajia hyddynnettava

- Koulutusta on ollut lilan vahén

- Tarvittaisiin huomattavasti lisdaikaa sisdiseen koulutukseen

- Koulutuksesta palaavien annettava palaute koulutuksesta

- NyKkyisin ei ole tilaisuutta esittdd koulutuspalautetta

- Itse saatava valita, mihin koulutukseen voi mennd maaréarahan puitteissa.

- Liittyy luottamukseen, vaikuttamismahdollisuuteen yhteisessa porukassa.

- ATK-taidot ovat vield puutteellisia erityisesti johtotasolla

- Huomiota siihen, ettd siséisessa koulutuksessa omienkin erityisosaajien taitoja voidaan
kayttadd yhteiseksi hyvaksi

- Mya0s sijaiset tarvitsevat koulutusta. Heiltdh&n eniten vaaditaan osaamista. Heihin koh-
distettava koulutusta ja hyvaa kohtelua.

- Tarkeaa paasta koulutukseen nykyista helpommin

Perehdyttamisestd koskevat puutteet 24

- Puute perehdyttdmisessd, tulos riippuu perehdyttajasta

- Varattava selvasti aikaa uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen

- Tamé on retuperélld — ei olut aikaa ja se tuo omat ongelmansa

- Kirjallista infoa valmiiksi ja sovittava henkil6istd, jotka paivittavat sita
- Ei ole valmiutta perehdyttamiseen

- Pitaisi paivittadd perehdyttdmiskansio”.

- Enemmén aikaa, nyt mentéava toihin silta seisomalta

- Lisaa uusille tyontekijoille

- Tarkeaa erityisesti polille
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- Adrettomasti

- Kéytin vapaapaivan itseni perehdyttamiseen, kun ty0aikana ei jarjestetty.

- Kun tulee lyhytaikaisiksi sijaisiksi tai muuten uusia tyontekijoitd, on heidat perehdytet-
tava hyvin. Nyt on hoidettu huonosti ja taso on laskenut.

- Panostettava ****

- Puuttuu usein kokonaan osastolla ja polilla

- Keittiolla toimii perehdyttdminen

- Perehdyttdmiseen pitéa Kiinnittaa erityista huomiota ja aikaa, jos halutaan saada Joutsan
lahihoitajakurssilaisista kyvykkaité tyontekijoité

Tiloja koskevat puutteet 12

- Kotisairaanhoidolla ei rauhallista asiakastydtilaa.

- Tupakkahuoneesta tehdaan Kirjasto

- ovien aukaisumekanismit puuttuvat

- Ei yhtadn rauhallista huonetta kotisairaanhoidossa. Tilat ahtaat ja epakaytannolliset

- Kotisairaanhoidolla ei rauhallista asiakastydtilaa.

- Lukittava rahtitavaratila puuttuu

- Leivonmaelld ndytteenottohuone on ahdas. Siell& tosin k&ydaan vai pari kertaa kuussa
- Nyt on hyviit tilat!

- Pukukoppiin saatava tanko

Laitteita koskevat puutteet 14

- Kotisairaanhoitoon ainakin yksi leasing-auto- helpottaisi henkiléstén moninaiskayttoa
- Kotisairaanhoidossa jokaiselle oma tietokone

- Laakekeskukselta puuttuu telefax-laite

- Keskustelematta kenen kuuluu huolehtia kouluterveydenhoitajan tydvalineistd, koulun,
kunnan vai terveyskeskuksen?

- Lisaa sahkdsankyja

- Keittiolle lisaa tyopoytatilaa

- Perusasiana potilasvuoteet ajan tasalle

- Osaston ja laboratorion vélille reaaliaikainen ATK-tulostin

- Keskusvaraston tietokone ei ole ajan tasalla.

- Luhangan Tammijérven tyopisteessa ei ole ATK-yhteytta **. Téstd aiheutuu yliméaaraista
ajoa.

- Huonoja sankyjé on viela liikaa

- Tarvittaisiin harjoitustietokone jonnekin

Potilaisiin liittyva erilliset ongelmat” 4

- Osastolla sinne kuulumattomia potilaita. Siirrettava palveluasuntoihin ym.

- Liikaa potilaita

- Mietittdva mihin hoitopaikkaan mikakin potilas kuuluu

- Potilaita kaytévissg, intimiteettisuoja puuttuu

- Potilaat jakautuvat epatasaisesti, kun saavat valita hammaslaakérin

- Kun avopuoli ei vedé eika vanhainkoti, osastolle j&& potilaita liian pitk&ksi aikaa

51. Terveyskeskusta koskevat muutosehdotukset
- Kulminoituvat osaston uudelleen organisointiin
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- Tarvitaan yhteistyon lisddmista ammattiryhmien kesken ja lisédé yhteishenked

- Ladk. todistukset (kotisairhoit.) tulisi saada joutuisammin - hoitotuet, ladkekorvausasiat
joustavammin rullaamaan

- Turhanpéivaista pompottelua, jonkun asiaksi selvittad, miksi tietty potilas kay usein

- Neuvolan edusta talvella liukas, vaikka pyritadn hiekoittamaan. R&nnisté vuotaa vetta as-
faltille

- Talonmiehen puutos nakyy - julkisen pihan yleisilmeeseen parannusta kaikkina vuo-
denaikoina. Pihan ilme on kayntikortti toiminnasta!

- Vanhoja hyvia kaytantojé arvioitava myos hyvassé mielessa

- Tarkeaan arkistointiin liséresursseja **

- Osastolle tuleville potilaille nopeammin ja tarkemmin tulohaastattelu, jotta keittio tietad
nopeasti oikean ruokavalion

- Puhelinkeskus yhteiseksi kunnan kanssa vai?

- Reseptit apteekkiin

- L&akarin vastaanotto Leivonmaéelle ja Luhankaan, hammasléaakari tarvitsee tydyhteisoon,
kun yha sairaampia potilaita tulee hoitoon

- Palkkapolitiikkaan logiikkaan, jota TVA ehka tuo

- Kotipalvelulle voitaisiin antaa yksinkertaisimpia kotisairaanhoidon tehtavia, ovatko
kaikki kotisairaanhoidon paivystykset tarpeellisia

- Henkil6kunnan vaatevarastoon jarjestys ja siivous

- Osaston hoitoty0ta kehitettdvd- omaisilta tulleen palautteen mukaan kuntouttava tyote
puuttuu

- Kunta ei jarjesta vanhuksille oikeita hoitopaikkoja. Potilas passivoituu, kun ei ole tavoi-
tetta, minne siirtya.

- Luhangassa ja Leivonmaell& tulisi olla jonkinlaiset tyopisteet kuntohoitajille

- Tupakointipisteet epaloogisia

- Sisétiloissa olevista tupakointitiloista puuttuu hélytysjarjestelma

- Vaikeavammaiset eivat paase sisadn ulko-ovesta, kun ei ole nappia eika narua

- Puhelinkeskuksen siirto pois vastaanotosta

- Ladkarin ja hoitajan valille valipuhelumahdollisuus niin, etta la&kéri ndkee puhelun tule-
van hoitajalta, ei ulkopuoliselta asiakkaalta

- Kassavastuu kaupallisen koulutuksen kayneelle Sirpalle

- Imagon nostaminen esiin nykyista enemman- edistyksellinen ty0yhteiso, joka takaa
asunnon ja koulutusmahdollisuudet

- Tehtavansiirtoja, esim. laitosapulaisten siirtoja useiden ryhmien kesken

- Tyokulttuurista ravistelua !

- Kunniamerkkikaavakkeet kdyttoon - tavaksi aina ehdottaa téltékin sektorilta

- Palkkoihin korotusta (sair.apulainen)

- Supinaryhmien vastapainoksi tiedonkulun lisédmistd nopean tiedon saamiseksi

- Huomiota luottamusmiesjésenten valintaan - aidosti kiinnostuneita ja alaa ja budjettia
ymmartavia henkiloita valittaviksi. Etenkin yhtymahallituksen puheenjohtajaa valittaessa,
koska hén vastaa koko terveysalan toiminnasta

- Kannustusta - esim. tietyista tyovuosista vaikkapa kylpyldloma

- Yhteiset paneelikeskustelut k&ytantoon, ei vain satunnaisesti

- Varahenkilon toimi voitaisiin perustaa avopuolelle

- Leivonmaen ja Luhangan tasapuolisuus mietityttadd - pyritaan lisédméaan irtotydn suun-
nitelmallisuutta reuna-alueilla. Voitaisiin jarjestelld vastaan tulevia palveluja.

- Kotisairaanhoidon viikonloppupaivystys Joutsa-keskeistd. Voitaisiin tarkastella kokonai-
suutena, mahdollisesti tehtévien jakamista uudelleen arvioiden, kotisairaanhoidon ja ko-
dinhoitajien (paivystys)tehtavia koko kuntayhtymén alueella (keskustelusta yhteen vetden
ep) *%

- Kuntayhtyman puheenjohtajan oltava tietoinen toiminnasta

37



- Asiakaspalvelupisteisiin enemman vuorottelua: aina jonkun oltava asiakaspalvelussa

- Tilapéisena ollut johtava hoitaja toi hyvia uusia tuulia tydssa jaksamiseen.

- Tulisi varata joku henkil6 keskitetysti ottamaan vastaan, seulomaan henkil6it, joilla ei
ole todellista tarvetta 1&&kériin. Tahan tehtdvaan ei kuitenkaan tulisi ottaa tointa kotisai-
raanhoidosta

- Sééstosyista nyt ei vanhempia kuntouteta puheterapeutin avulla. Tulisi saada resursseja
akuuttihoitoon.

- Kehitettéva yhteisty6té osaston potilaiden siirtdamisessa kotisairaanhoitoon ja siihen liit-
tyvéssa tiedottamisessa.

- Omabhoitaja-systeemiin siirtyminen joskus osastolle loisi edellytyksia yhteistyon paran-
tumiselle kotisairaanhoidon kanssa.

- Johtavan hoitajan rooli tarked, hanesté tulisi tulla kehittéja

- Delegoitava paatGsvaltaa alemmas

- Hallintoséd&nt6on organisointisaéannén muutos

- Osastolta kaivataan enemman informaatiota kotisairaanhoitoon

- Palvelukotiin vakituinen henkil6kunta , tilapdishenkilékunta tarvitsee paljon tukea

- Mietittava onko palvelukoti (Marjatantien) todella liian kallis

- Tarvitaan Kirkkokangas I11

- Peruskuntien yhdistaminen

- Kotisairaanhoito haluaa ehdottomasti pysya terveyskeskuksen alaisuudessa

- Yhdistet&dén kaikki sosiaali- ja terveydenhoitolaotokset

- Hoitohenkilokuntaa pitéisi olla riittavésti, etta potilaita hoidettaisiin hyvin. Kun ajattelee,
ettd oma isé tai &iti pitaisi tuoda tanne, ihan kauhistuttaa. Ei aina varmaa, saako tarpeeksi
syomista tai jJuomista, kun on niin Kiire. Luoja varjelisi, ettei itse tarvitsisi tulla sairaalaan.
- Osastonhoitajalle vaadin ehdottomasti hallintopdivaa. Kun viuhkitaan rivity6ta, hallinto-
ty6t “osastonhoitajan ty6t” kaikkien parhaaksi jaavat tekematta. Kun osastonhoitaja ottaa
itselleen kiireettéman ajan ja luo leppoisan olon Kaikille.

- Lis&& kannustusta yhteiseen liikuntaan

- Ihmetysta on herattanyt, miksi miesten palkat nostetaan ensin riippumatta osaamistasosta
- Palkkojen tarkastelun tulee tapahtua tyon vaativuuden mukaan

- Jos ylil&ékarilta ja eri toimipisteiltd tulee tilaukset suoraan keskusvarastoon kiertamétté
talouspaallikon kautta, toiminnat tapahtuvat kokemuksen mukaan sujuvasti

- Enemmén pidettava yhteistyopalavereita yhteistyoryhmien kanssa

- Vuodeosastolla on listattuna muutosehdotuksia ja ovat sielld késiteltdvana

- Muutosvastarintaan tartuttava arviointikeskusteluin

- Hoitohenkilokunnan ty6n arvostuksen tulee nékya palkkana

- Tyonkiertoa on lisattdva. Kun palaa perusyksikkdon, saa siinékin uutta intoa.

- Vanhainkodin terveydenhoitajan ja terveyskeskuksen terveydenhoitajan tulisi olla sama
henkild tai heidan vélilleen saatava vahva yhteistyo.

- Voitaisiinko lisatéd yhteistyota vanhainkodin ja terveyskeskuksen kanssa?

- Johtavaa hoitajaa odotetaan tuomaan terveydenhoidosta viimeisia tuulia sairaanhoitoon.
- Enemmén voitaisiin kuulla tydntekijaé, mika tyopaikka hénelle olisi omasta mielesta so-
pivin ja sitten jarjestelld mahdollisuuksien mukaan.

- Laakaritta toimiminen Luhangassa on hankalaa ja sotkuista

- Toivon, etté lastenneuvolan ladkérineuvola jaisi Luhankaan, mutta jos keskitetd&n Jout-
saan, sinne olisi saatava lisdé varauspaivié.

- Varahenkiltstod palkattava, etteivat toihin jadvat uuvu.

- Kaikille keittion vakituisille keittajan tyota tekeville sama nimike ja sama palkka
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Haastattelun jalkeen haastattelijalle ldhetettiin lisdd seuraavan sisaltoista ideapostia

Kotisairaanhoito:

Osaston ylikuormituksen purkamiseksi on kotisairaanhoitoa tehostettava. Kotisairaanhoi-
to laitettava kaksi tai kolmivuoroon. Aluksi se maksaa mutta pitkéssa juoksussa tulee hal-
vemmaksi kuin osaston ylipaikat. Osaston henkildkunta on ollut jo pitk&&n kovilla, on ta-
lon raskain paikka, niin henkisesti kuin fyysisesti. Siihen vield ydpaivystyksen vastuu sai-
raanhoitajilla. T&man pitaisi ndkyd myos palkassa.

Kiertoraportit :

Osastolla pitaa ottaa laakéarin kiertoraportit uudelleen kayttdon, on osastonhoitajan toimes-
ta jadneet pitamatta.

Kun sairaanhoitajat joskus Kiertavat, he pitavéat sen aina.

Se selkeyttdd ja jokainen tietdd missé mennddn, nyt osastonhoitaja kertoo jokaiselle erik-
seen mitd on maaratty, kdytantd on sekava ja aikaa vieva.

Erillisia esityksia

- Fysioterapian tyopisteen lahelle erilaisia opasteita ja viestitaulu henkilokunnan saavutet-
tavuudesta ja tarvikkeiden vastaanotosta ja luovuttamisesta

- Taloustoimiston opastuskyltti terveyskeskuksen puolelle

- Osastolla tulisi k&ydé arviointivastuuta koskevat keskustelut

Kommentteja mahdollisiin jo tehtyihin muutoksiin tai parannuksiin:

- Huono idea nykyinen tapa vieda reseptit apteekkiin. Jos saaresta tuot tdnaan reseptit, voit
hakea parin péivan péésté. (haastateltava arveli, ettd ladkkeen saanti hidastunut entises-
taan, jos taytyy tehda taman takia kaksi matkaa kirkonkylélle. EP)

- Nyt on tullut parin viime vuoden aikana paljon parannuksia
- LOPUKSI Hyva palaute johtavalle hoitajalle: Hyva, kun ylity6t voi ottaa vapaaksi, kun
se on mahdollista

Asioita, jota tuotiin esiin esitettyihin kysymyksiin annettujen vastausten ulkopuolella

- Joutsassa jarjestettyyn lahihoitajakoulutukseen ollaan valittu joitakin alalle sopimatto-
mia henkildita. Nain romutetaan lahihoitajien ammatti-identiteettia.

- Keittgjan ndkokulmasta annamme suurta arvostusta laitosapulaisia kohtaan. "Tuntuu sil-
té, ettd laitosapulainen tietda potilaasta enemman kuin hoitajat.

- Erikoisammattimiehen tehtaviin kuuluu (el tarkistettu tyosopimuksesta) s&éhko- ja laékin-
talaitteiden huolto ja laitteiden toimintakunnon yll&pito. llmeni, ettd monet asennukset

39



vaativat urakointioikeuksia (S3), jotka erikoisammattimies on saanut kauppa- ja teolli-
suusministeriolta. Tarkkaan ei liene selvitetty, voidaanko urakointioikeuksien omistamista
pitad ammattitaitona ja kuukausipalkan perusteina vai tulisiko urakointioikeuksien kayt-
tdmisesta tehdé erillinen sopimus ja maksaa siité erikseen sovittava korvaus.

- Kummat voisivat liittyé yhteisrintamaan suuria ATK-taloja vastaan, nyt ollaan liikaa
niista riippuvaisia. **

- Palkka-asiaan ideaa:

Vasta taloon tullut hoitaja saa saman palkan kun konkarit eli minimin.

Olisi toivottavaa kun uusi tyontekija saavuttaa tietyt tavoitteet esim.

puolen vuoden kuluttua, hanen palkka nousisi. Laitetaan taas tavoitteet

esim. seuraavalle kahdelle vuodelle ja jos sitten tavoitekeskustelussa

huomataan tavoitteet saavutetuksi, palkka nousee jne. eli kokemuksen

kartuttua, myos palkka nousee. N&in sijaiset pysyisivat kunnassa ja

konkaritkin huomaisivat tyotaan arvostettavan.

52. Miten koit taméan haastattelun?

.a) Joitakin mielipiteita

- Tosi kiva. Samoin kuin TVA-keskustelun jalkeen tuli hyva mieli, joku ottaa tosissaan
- Oikein hyva tyonohjaustilanne, kun néité ei jakseta puhua osastolla

- Erittain miellyttava, odotin tata

- Hyva haastattelu

- Mukava tilanne

- Miellyttava. Hyva ihminen paikalla- hyva, ettd taloon ei tullut konsulttia
- Erittdin kiva, taydet pisteet. Kiitokset Willmanille!

- Leppoisa rupattelutuokio tarkeista asioista

- Mité oivallisin mahdollisuus vaikuttaa

- Oli mukava, ei virallisen tuntuinen

- Miellyttava, hyvat kysymykset

- Erittdin myonteinen

- Ihan positiivinen

- Yllattavan helppo, ei virallinen

- Oikein rauhallinen, vaikka itse jannitin. Mukava leppoisa rupattelutuokio
- Positiivinen, helppo. Mukava sanoa daneen, mité ajatellaan

- Leppoisa ja mukava ******

- Meni ihan leppoisasti.. Ajattelin, etta olisi vaikeampi.

- Mukava péasté itsekin kertomaan

- Miellyttéva, jannitin etukateen

- Leppoisa rupattelutuokio tarkeista asioista

- Ihan mukava tilanne. Kivan kun joskus kysellaan

- Ihan mukavana, itsessékin ajatuksia herattavéana. Myonteinen pysays.
- Mukava rupatella, kysymykset koskivat perusasioita

- Ihan miellyttavg ***x**x*

- En ainakaan negatiivisena

- Ihan mielenkiintoinen

- Luonteva keskustelutilaisuus **

- 10 pistettd. Hyva haastattelija

- Ihan miellyttavaa. ”Kun sinut tunsi, ei ennakkojannitysta”

- Ihan hyva juttu
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- Ihmiset ovat sanoneet, ettd saivat huojentaa itseddn taalla. Ihan hyva tilaisuus, kun sain
puhua tarkeisté asioista . Hieno asia, kun jarjestettiin, joku kuunteli

- Koin mukavana *******

- Ihan leppoisa tunnelma, mukava kéyda lapi asioita **

- Ihan jees, luonteva

- Tuttavalliseksi

- Koin tdmén vuoropuheluna

- Miellyttavang *****

- Pidin haastattelutilannetta hyvéana **

- Ihan mukava, antoisa ****

- Ihan hyvalta, enemmaén tdman tyyppista

- Leppoisana jutusteluna, ehké henkil6 vaikuttaa

- Ihan hyva. Ajatuksia olisi voinut kypsytella

- Myonteisend, kiva, ettd kysytaan, miten minulla menee, koin hyvana

- Oikein leppoisa ja kiva. Voitaisiin uusia vuoden vélein ja olisi mahdollisuus tehda lisé-
yksié.

- Oikein asiallisena ja hyvana

- Oikein mukava ja miellyttava, lamminhenkinen eika virallinen

- Oli mukava tulla. Sain sanottua paljon mielessa olevia asioita

- Leppoisa kiva tilanne * **

- Miellyttdvang, oli kiva pyséhtyd miettimaén

- Ihan hyva- en jannittanyt enka pelannyt

- Oli paljon monenlaisia ajatuksia

- Ihan leppoisa tilanne, en ainakaan jannittanyt **

- Ihan rentona, mukavana keskusteluna. N4itd asioita on mukava ajatella jalkeenpainkin.
Kysyit minulta tarkeita asioita.

- Kiva oli jutella, oot hyvé tyyppi

- Kysymykset koskivat arkipdivaa

- V&han jannitti

- Ei yhtdén paha ajatus pitéé talkoita

- Ihan mydnteinen. Olin ensin negatiivinen, mutta hyvén palautteen jalkeen nyt tulin
myonteisella mielella

b) Kysymysten sanallista arviointia

- hyvat kysymykset

- kysymykset kohdallaan, puree ty6hon

- kysymyksilla selvent&a tilanteen

- Koska haastattelu kohdennettiin koko organisaatioon, kaikki kysymykset eivét koskeneet
tarkasti omaa toimialaani

- Kysymykset koskettivat ihan oleellisia toimintaan liittyvié asioita
- Ihan varmasti kysymykset koskivat tarkeit4 asioita

- Kysymykset koskivat térkeité asioita ja olivat asiallisia

- Kysymykset koskivat tarkeité asioita monelta kantilta

- Huomioon otettavia

- Kysymykset koskivat erittdin tarkeitd asioita

¢) Joitakin odotuksia Ideatalkoilta

- llmapiirin paranemista ja kyréilyn loppumista joissain ryhmissa

- Toiminnallista selkeytysté ja talouspaallikon hyddyksi kayttdmista kuntayhtymassa
- Hierarkian kokemusten vahenemistd, lis4 tasa-arvoa, jotta mukava tulla téihin

- Hyv4, jos tyOdyhteisd paranee
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- Pitkdjanteista tyotapojen kehittdmistd, yhtendisiin suuntiin

- Ettd nousee asioita, joita ei ole uskallettu sanoa aaneen ja ettd niista nousee ryppéité, joi-
hin saadaan muutosta

- Mielipiteet henkilokunnalta, missa menn&an?

- P&4aseminen ongelmakohtiin puuttumiseen

- Ettd saadaan johtava hoitaja

- Ett& pysyisi sopusuhtainen porukka ja saisi tehda lis&é toité (osa-aik.)

- Johtavan hoitajan saamista sisélle kaytantdihin

- Laajaa nakemysta

- Parannuksia, kun on néin suuresta joukosta kysymys. Keittiolla asiat hyvin, mutta on-
gelmia osastolla, jossa potilaat makaavat kaytéavilla ja saman maksun maksavat

- Sellaisten asioiden esille tulemista, muhin voidaan 16ytaa keinot

- Hyva, etté tyontekijoitd kuunnellaan, hienoa!

- Moniosaamisen hyddyntamista

- Kuormituksen tasaamista, jotta ty0yhteiso olisi tyytyvdinen

- Linjauksiin jamakkyytta

- Jarkevéaa kehittdmista, henkilokuntaan satsaamista, kuulluksi tulemista

- Jarkeva panostus tuottaa saastoa

- Yhteenvetoa , millaisia ajatuksia ihmisilla on, milt4 kokonaisuus ndyttad, yhteisté raken-
tamista. ***

- Néyttoa todellisesta tarpeesta, jotta saadaan lisd4 henkilokuntaa

- Etta ei johda ammattikuntien valisten tehtdvajakojen voimistumiseen

- Pienté ravistelua 15-20 v. jatkuneen laman jalkeen toimivaksi, virkeéksi, edistyksellisek-
Si...

- Parannusta ilmeneviin epékohtiin

- Puutteet korjatuiksi eika esitykset jaisi vain paperille Kkirjatuiksi

- Ett4 nékee, mita toiveita henkilokunnalla on ja koskevatko ne meité keittiolla

- Etta tyOpaikat séilyvat eika keittiota yksityisteta

- Ett4 epakohdat tulevat ilmi ja jarjestelmallisyys ja yhteisten asioiden kasittely lisdéntyy -
> yhteishengen lisdéntymista

- Ei selvitetty ennalta, mihin talla pyritdan

- Hyoty otetaan irti 1ahtemalla yhdessa kehittdmaén, tekemaan konkreettisesti

- Antaa ajattelemisen aihetta ja halua keskusteluun seké lisdd myonteista vaikutusta ty0il-
mapiiriin

- Paéllekkaisyydet karsittaviksi ja kdytantolinjojen selvittamista, jolloin itsendinen tyo
helpottuu ja omat aivot saadaan entistd enemman kéytantoon

- Etta paattajat huomaavat, ettd pienilla resursseilla ei saada tavoiteltavaa tulosta, jarkeva
panostus tuottaa saastoa

- Ohjelmaa vanhenevia tyOntekij6ité varten

- Myonteisia hyvia kehityksia yhteisdon ja suurempiin ongelmiin puuttumista

- Talonpojan jarked ja tydssa viihtymisen makua

- Raporttia, toimenpide-ehdotuksia, ettei pysahdyta paikoilleen

- Parannuksia puutteisiin, ettd aletaan keskustella parannusmahdollisuuksista. Hyva, kun
syntyy keskustelua

- Oman talon tuntemusta - omien ajatusten suhdetta toisten ajatuksiin

- Muuttuuko mikaén, etté otetaan tarkeat asiat puheeksi

- Etta esiin tulee selkedt muutosta tarvitsevat ongelmakohdat

- Lisad henkilokuntaa

- Parannuksia kiireeseen ja tyOpaineeseen

- Ei organisaatiouudistuksia

- Oma sektorini on erillinen, odotukset kohdistuvat enemmaén terveyskeskukseen

- Toiminnan jarkeistamista
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- Yhteistd kasitysta reaalimaailmasta ja paallekkaisten, turhien hommien poistamista ja
vahamerkityksellisten asioiden posterisointia (jattamista erilleen) ja sitten ahkerasti hyo-
dyllisté tyota

- Kun loytyisi tilanteeseen jotain hyotya ja saataisiin lisad henkilokuntaa

- Tapahtuisi pienikin siirtyminen parempaan suuntaan

- Kéynnistaisi kehityksen, jonka tuloksena kaytannot muuttuisivat ja tydviihtyvyys paran-
tuisi ja uupumus poistuisi

- Kaivettaisiin esiin mielta hiertévia asioita ja katsottaisiin, voidaanko niille tehdd mitééan
- Uskon, ettd on hyotyd, kun on ulkopuolinen ihminen, niin uskaltaa kertoa. Varmasti poi-

Kii hyvaa
- Palautetta, mité siit4 syntyy
- Parannusta yhteishenkeen
- Esimerkiksi laite- ja kiinteiston huoltoa koskevien esitysten toteutuminen toisi myontei-
sid uudistuksia.

- Ei organisaatiomuutoksia, mutta tdall& moniin pienempiin asioihin puuttumista. Muka-
vat tydskentelyolosuhteet hoitohenkilékunnalle.

- Ettd muutosta tapahtuu, saadaan toimenpide-ehdotuksia. Tulokset kerrotaan julkisesti,
mité visioita tulevaisuuteen ja ettd panostukset yhteiseen pdamaaraén, joka koskee kaikkia
- uutta ideaa, jota ei viel& puitu. Odotan, ettd paino uusien ideoiden puolella
- Jos talossa on epékohtia, ne tulevat julki
- VVahan kerrassaan muutokset pyorimaan niin kuin muuallakin maailmassa. Avoimuutta,
pois turha napina, kun juttu ei suju.

- Hanke on hieno idea. Henkil6kunnalta saadaan laajasti tietoon mika on vialla ja ajatuk-
sia, miten muutetaan.

- Odotan tosi paljon yhteisty6ta ja yhteishengen paranemista. Nyt puututaan ongelmiin ja
kyselyiden jalkeen odotetaan muutoksia.

- Parannusehdotuksia * *

- Asioiden etenemisté toisin kuin joidenkin aikaisemmine tehtyjen kyselyjen jalkeen

- Tyorauhan parantumisena

- Yhteisty0 saadaan paremmaksi

- Jos esiin nousseita ideoita voidaan toteuttaa, hoitoty0 paranee ja tyontekijatkin voivat
hyvin

- Hyvéa vaikutusta. Ongelmat tulee kartoitettua ja esille tulleisiin ongelmiin voi paneutua
- Yhteisia tapaamisia muulloinkin kuin pikkujoulujen merkeissa. On ollut hyvin véhan
esim. laitosapulaisten tapaamisia.

- Osaston tilanteeseen saataisiin korjausta, jotain taytyy tapahtua osastonhoitajan ja tyon-
tekijoiden valilla. Ongelma nékyy siing, ettd haetaan paljon lyhennettyé tyfaikaa.

- Tarkennetaan toimenkuvia ilman, ettd tehtévié kaadetaan alaisille

- Parannuksia haastattelussa esitettyihin puutteisiin. Toivon apua vaikkapa 3 kk/vuosi t6i-
den ottamiseksi kiinni.

- Avointa keskustelua siitd, missd on kehittdmisvaraa. Huomiota kiinnitettavé siihen, etté
jokainen voi itsekin vied asioita eteenpdin.

- Avoimuutta ja yhteisid padmaarié seka tiedon kulun paranemista

- Odotuksia, ettd ideoita tulisi, etta asioita tehtéisiin toisin

- Muutoksia siihen, mitd on tehty 20 v. osastolla.

- Kéytannon toimenpiteitd osaston tydskentelytapojen uudelleenjarjestamiseksi

- Osastonhoitajan tydpaikan vaihtoa, myéhemmin ty6tehtavien uudelleenjarjestelyja

- Odotan hyotya, esille asioita, jotka korjaavat puutteita

- Kiva, jos uusia ajatuksia saadaan esiin

- Uusia tuulia osastolle

- Odotan paljon selkeytymista terveyskeskuksen systeemissé ja kehitysta.
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- Poikimaan hyvia asioita. Hyva, kun kuullaan henkil6kuntaa. On paljon tyontekijoita, joi-
ta ei olla juuri kuultu.

- Lisakysymys voisi olla: Misté ker&at voimia tyohon.

- Ei minkéaanlaisia odotuksia, sen nakee sitten. Hyva, jos jotain plussaa 16ytyy.

- Mukava n&hd&, mitd ajatuksia tyontekijoilla on

- Etta esiintyviin epakohtiin tulee edes pienta parannusta, muuten menee mittava tyd huk-
kaan

- Asiakkaan hoidon jatkuvuus taataan ja hoitolinjat yhtenevat, tulevat nykyistd enemman
yhdensuuntaisiksi.

- Eri ryhmaét koetaan entistd enemman yhteisiksi

- Tulokset tulevat kaikkien eduksi, hyvét ja huonot kohdat selkiintyvat

- Tyonkiertoa toteutetaan vapaaehtoisesti toteutettuna

- Lis&& palkkaa

- Tyojarjestyksen kiertoon muutoksia

- Kovan taakan takana olevia muutoksia

Nippu hyvia kayttokelpoisia juttuja. Hyva idea. Kun olen ollut tyokierrossa, tiedan, etta
osasto on henkisesti ja fyysisesti rankin paikka. Sinne on kokoontunut hyvaa porukkaa,
joka voisi saada vield enemman aikaan, kun kiirettd vahennettéisiin.

- Odotan kokonaisesitysta, jossa selkeita kehittdmissuuntia

- Koko henkilokunnalle yhteinen palaveri tuloksista

- Joustavuutta ja yhteistyokykyd, tiimien toimintaa koko talossa. Etté kaikilla olisi hyvé
ololla toissa, jolloin jaksetaan antaa aikaa ja myétatuntoa

- Yksilokohtainen hoitokaytanto toimimaan. Kaytantdon osa-alueet, miten potilas hoide-
taan

- Hyva, kun tehdaén yhteenvetoa ja kiva tietdd, mitd monet ovat kokeneet. Hyvaa lisaa,
huonoa véhemman

- Hoitohenkil6ston ja erityistyontekijéiden téiden delegoimista ja palkallista tunnustusta
lisatyosta ja —vastuusta. Muutamia henkilomuutoksia joko siirtamélla tai ottamalla uusia.
- Hyvin tarke&d, etté tullaan kuulluiksi. Ideatalkoot on hyva idea!

{ HENKILOKUNTA[E
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IDEA-talkoot 2003 LITE7
Valittomat toimenpiteet
Toimenpiteet, jotka kaynnistettiin pian henkilokunnan haastattelujen jalkeen

Kirjattuna ylilagdkari Kalle Willmanin antaman luettelon mukaisesti

Kun haastattelujen jalkeen valmistui yhteenvetoraportti henkildston mielipiteistd, THKY:n vi-
ranhalijajohtoryhmaé sai sen késiteltdvakseen. Johtoryhméa hyvéksyi raportin 7.5.2003. Taman
jalkeen raporttia kasiteltiin vield useassa toimielimessé. Padsopijajarjestojen edustajat hyvaksyi-
vat sen sisallon kokouksessaan 14.5.2003. Samalla se hyvaksyi myos sen yksityiskohtaisuuden,
jolla raportti oli tehty.

Y htymaéhallitus hyvéksyi sen 18.6.2003. Viela syksylla lokakuun 9. henkilékunnan ja péattajien
yhteiskokouksessa kasiteltiin raporttia ja siitd kaytiin yliladkarin kertoman mukaan vilkas kes-

kustelu, josta on tehty myds muistio.

Pian taman jalkeen ylilaakari antoi Eero Peltoniemelle muistion, johon hén oli kirjannut mm.
lokakuun alkuun mennessé raportin antamien aiheiden perusteella ehdotetut ja sithen mennessa

toteutetut toimenpiteet.

Eraitd muistiossa mainittuja toimenpiteita:

e marevan- hoidon kontrollit siirrettiin hoitajille

e reseptien uusimiset siirrettiin apteekkeihin

e Kkeittiohenkilokunnan nimikkeet muutettiin yhdenmukaisiksi yhtymahallituksen paatok-
sella

e hammashoitajien toimenkuvat laajennettiin yhtyméhallituksen pé&étoksella

o |&&karien ja sairaanhoitajien erityisvastuualueet péivitettiin ja niita lisattiin

o diabeetikkojen jalkahoitajien maksusitoumukset delegoitiin terveydenhoitajille ja fy-
sioterapeuteille

o taloustoimistossa aloitettiin uudelleen viikkopalaverit

e vuodeosaston johtamisen parantamiseksi kaytiin neuvotteluja ja osastonhoitajalle vah-
vistettiin uusi toimenkuva

o ladkarien perehdyttdmisohjelma paivitettiin

e péatettiin hankkia yhteinen puhelinkeskus ja keskuspalvelut Joutsan kunnalta



e avoinna olevia virkoja taytettdessa paatettiin k&yttda henkilokunnan edustajaa ainakin
yhtena haastattelijana

o yksikot madrittelivat seuraavan vuoden toimintasuunnitelman teon yhteydesséd oman
toiminta-ajatuksensa, tavoitteensa ja tarpeelliset seurantamenetelmat

o talouspaallikko paatettiin lahettadd johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistavaan
(JET) koulutukseen

Vuoden 2003 lopulla tydstettavana olivat viela mm. seuraavat parannusehdotukset:

e avosairaanhoidon osastonhoitajan viran kayttoon ottaminen

e johtava hoitaja vetdamaan kehittdmishankkeen, jossa maéaritetaan sisédisen ja ulkoisen jat-
ko- ja tdydennyskoulutuksen periaatteet, kustannusjako ja koulutuksesta tiedottaminen.
koulutusseuranta jarjestetdan henkilttasolla. Tahén liittyen sopijajérjestjen kanssa pide-
tdan yhteisneuvottelu

e perehdyttdmisohjelmat tarkistetaan uuden johtavan hoitajan toimesta véliaikaisen johta-
van hoitajan tekemén valmistelutyon pohjalta

e nimetyt henkil6t jarjestavat atk-tdydennyskursseja tarpeen mukaan

e osastonhoitaja on saanut tehtdvéakseen suunnitella kevaén aikana ns. patkatyévuoron
poistamisen vuodeosastolta

o terveyskeskusyliladkarin patevyysvaatimusten muuttaminen yhtymahallituksen toimesta

o terveyskeskusladkarin virkanimikkeen muuttaminen apulaisylilaakariksi

o ylilddkarin virkanimikkeen muuttaminen johtavaksi la&kariksi

¢ henkilokunnan edustajan ottaminen eriasteisiin johtoryhmiin pyritdén toteuttamaan uu-
den hallintos&&nnon yhteydessa

o kesélomien ja juhlapyhien tasapuolisen kierron toteuttaminen

e kaikilta tyontekijoilta tullaan edellyttamaan riittavat valmiudet atk-sahkdpostin kéytta-
miseen

e saannolliset osastokokoukset otettiin kdytantoon eri yksikdissa ja niista raportointi joh-

tavalle hoitajalle











