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Yhd useammat yritykset ovat viime vuosina siirtyneet ohjelmistoratkaisuissaan
erillisjérjestelmien kaytdstd niin kutsuttujen integroitujen toiminnanohjaus- eli ERP-
jarjestelmien kdyttoon. Toiminnanohjausjédrjestelmd on ohjelmisto, joka yhdistdd yrityksen
tuotannon, talouden seki jakelun toiminnot. Jérjestelmd koostuu keskenddn yhteensopivista
ohjelmistomoduuleista, jotka mahdollistavat yhden yhteisen integroidun
informaatiojérjestelmén koko yritykselle.

Koko yrityksen kattava informaatiojdrjestelmd tuo mukanaan uusia haasteita yrityksen
taloushallintoon. Téssé tutkimuksessa tarkastellaan integroitua toiminnanohjausjirjestelmai
yrityksen kirjanpidon nékdkulmasta. Tutkimuksessa kartoitetaan erityisesti kirjanpidon
kuluseurannan riski- ja ongelmakohtia, joihin on hyvd kiinnittdd huomiota integroitua
toiminnanohjausjérjestelméd kayttoon otettaessa. Lisdksi esitetddin syitd, joista ongelmat
saattavat johtua ja vaihtoehtoisia tapoja 10ytyneiden ongelmien ratkaisemiseksi.

Tutkimus toteutettiin havainnoivan osallistumisen keinoin, kohdeyrityksen ERP-
kayttoonottoprojektiin sekd mydhempiin jirjestelmén kehitysprojekteihin osallistumalla.
Esiin tulleissa ongelmissa havaittiin pian yhteisid tekijoitd, joiden perusteella tarkeimmiéit
ongelma- ja riskitekijat luokiteltiin kolmeen pddryhméén: jarjestelmdn madrityksiin ja
perustietoihin liittyviin ongelmiin, toimintatavoista aiheutuneisiin ongelmiin sekd
yleisluonteisiin ongelmiin.

Jarjestelmdn madrityksiin katsottiin kuuluvaksi jédrjestelmdn ohjaustiedoissa ilmenneet
puutteet ja virheet, erilaisten ulkopuolisten jdrjestelmien liittymdongelmat sekd
perustietojen keskenerdisyys. Toimintatavoissa puolestaan huomattiin ongelmia aiheutuvan
muun muassa tilauksellisten ja tilauksettomien ostolaskujen eridvistd késittelytavasta,
madrittelemdttomistd tai vanhoista toimintamalleista sekd yrityksen sisélld toimivien eri
yksikdiden toisistaan poikkeavista toimintatavoista. Néiden lisdksi yleisluonteisiksi
ongelmiksi ja riskeiksi luokiteltiin  puutteellinen koulutus sekd integroidun
toiminnanohjausjérjestelmén laajuus ja kokonaisvaltaisuus ylipadtdan.
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1 JOHDANTO

1.1 Yleista

Yhé useammat yritykset ovat viime vuosien aikana siirtyneet erillisjirjestelmien kaytosta
koko yrityksen toiminnan kattavien toiminnanohjausjirjestelmien hyddyntdmiseen.
Integroitujen toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttdonotto oli aluksi yleisempédéd suurissa
yrityksissd, mutta viime aikoina on markkinoille tullut yhd enemmin myds pienemmille

yrityksille sopivia jarjestelmid. (esim. Scapens & Jazayeri 2003, 202)

Koska integroidut toiminnanohjausjérjestelmét nimensd mukaisesti integroivat,
yhdistividt, koko yrityksen toiminnan yhden ainoan jérjestelmén alle, on niiden
kayttoonotolla yleensd merkittavid vaikutuksia ldhes jokaiseen yrityksen toimintoon seka
eri toimintojen vélisiin suhteisiin (Scapens & Jazayeri 2003; Sutton 2000).
Toiminnanohjausjdrjestelmdn kayttoonotto vaikuttaa yleensd merkittdvisti myds

yrityksen kirjanpitoon.

1.2 Tutkimusongelma

Téssd tutkielmassa tarkastellaan integroitua toiminnanohjausjdrjestelmédd yrityksen
kirjanpidon nékokulmasta. Tutkielman avulla pyritddn kuvaamaan ja ymmértdméén
millaisia ongelmia ja riskejd integroidun toiminnanohjausjérjestelmén kéyttoonotto ja

kayttd saattavat aiheuttaa yrityksen kirjanpidon kannalta, erityisesti sen kuluseurannassa.

Tutkimuksen tavoitteena on siis kirjanpidon nidkdkulmasta kartoittaa niitd kuluseurantaan
liittyvid riski- ja ongelmakohtia, joihin olisi hyvd kiinnittdd erityistd huomiota
integroituun toiminnanohjausjirjestelmién siirryttdessid. Esille tulleiden ongelmien

ymmartamiseksi pyritdén selvittimién myds syitd, joista ndimé ongelmat saattavat johtua.



Lisdksi tutkimuksessa esitetddn vaihtoehtoisia tapoja loytyneiden ongelmien
ratkaisemiseksi. Tutkimuksen pédédpaino on kuitenkin ongelmien ja niiden aiheuttajien

kartoituksessa.

Lahtokohtana tutkimukselle on kohdeyrityksen, Kalmar Industries Oy Ab:n,
toiminnanohjausjérjestelmé, jonka kéayttdonottoprojektiin perehtymilld on kartoitettu
kayttdonotossa esiin tulleita ongelmia. Kohdeyrityksen ongelmien kartoittamisen ja
syiden ymmartdmisen kautta tavoitteena on saada koottua suuntaa antava lista
toiminnanohjausjérjestelmén kayttoonoton kirjanpidollisista ongelmakohdista myds

yleisemmalla tasolla, muidenkin yritysten kayttoon.

1.3 Rajaukset

Koska toiminnanohjausjirjestelmit ovat koko yrityksen toiminnan kattavia laajoja
jarjestelmid, ovat my0s eri toimintojen vaikutukset kirjanpitoon lukemattomat. Riittédvéin
tarkkoihin ongelmakuvauksiin padsemiseksi, ilman ettd tutkimus laajenee suhteettoman

suureksi, onkin tarpeen rajata tutkimus koskemaan suhteellisen pienté aluetta.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa kirjanpidon ongelmakohtia
toiminnanohjausjirjestelmian kayttoonotossa kuluseurannan osalta. Tutkimus rajataan
koskemaan kulujen kirjautumista kirjanpitoon ja kulujen seurantaa ldhinnd tutkimuksen
kohdeyrityksen toiminnan luonteesta johtuen. Kohdeyritys valmistaa ja asentaa
monimutkaisia, muun muassa konttien késittelyyn kéytettavid siirtolaitteita. Laitteiden
laskutus tapahtuu isoina erind ennakoina seké projektin loppuvaiheen loppulaskulla, kun
taas projektille usein kertyy erityyppisid kuluja monen kuukauden tai jopa vuosien ajan.
Laskutuksen seuranta on siis suhteellisen helppoa, mutta kulujen seuranta vaatii erityisti
tarkkaavaisuutta ja se koettiinkin kohdeyrityksessd yhdeksi toiminnanohjausprojektin

haasteellisimmista tehtivisti.

Aihealuetta tarkastellaan kohdeyrityksessé kéytossd olevan Baan-

toiminnanohjausjérjestelmén kautta ja tarkastelussa rajoitutaan tutkimaan mahdollisia



riskejd ja ongelmia, jotka aiheutuvat joko ohjelmiston toiminnasta, eli 1&hinnd siihen
tehdyistd madrityksistd, tai kdyttdjien tekemistd virheistd, heidén tietdmattomyydestdin
tai taitamattomuudestaan jérjestelméd kéyttaessdan. Kiyttdoikeuksiin liittyvien ja muiden
vastaavien tahallisten vddrinkaytosten riskejé ei tutkimuksessa késitelld, koska ndma eivit
sindllddn ole pelkéstdén toiminnanohjausjirjestelmdin liittyvid ongelmia vaan myos
erillisohjelmistoja koskevia. Samasta syystd mukaan tutkimusalueeseen ei myodskédn
oteta varsinaisessa jdrjestelmien vaihdossa tapahtuvia virheitd, joita saattaisivat olla
esimerkiksi vanhaan jdrjestelmddn avoimeksi jddneiden ostolaskujen siirrossa uuteen
jarjestelmdén tapahtuvat syottovirheet. Tutkimuksessa pyritddn siis keskittymddn juuri
toiminnanohjausjérjestelmille tyypillisiin ongelmiin, ei minkd tahansa ohjelmiston

vaihdon yhteydessé esiin tuleviin ongelmiin.

Koska tutkielman ndkokulma on nimenomaan kirjanpidollinen, rajataan sisdisen
laskennan alue pois tutkimusalueesta. Tutkimuksessa ei siis késitelld kuluseurannan
ongelmia yrityksen sisdisen raportoinnin nidkokulmasta. Sisdisen raportoinnin mukaan
ottaminen tutkimukseen laajentaisi sitd tarpeettoman paljon, ja toisi samalla mukaan
tdysin uuden ndkokulman, joka hajottaisi tutkielman sisdltdd. Sisdisen raportoinnin
ndkdkulmasta on toiminnanohjausjérjestelmid lisdksi tutkittu jo jonkin verran, eikd
opinndytetutkimus tiltd osin varmaankaan pystyisi tuomaan uutta tietoa jo olemassa

olevaan kirjallisuuteen.

1.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen empiirinen osuus on kerétty vuosien 2000 - 2006 aikana Kalmar Industries
Oy Ab:n Baan-kdyttdonotto- ja kehitysprojekteihin osallistumalla. Vuosien 2000 - 2002
aikana osallistuin projektiin ensin yrityksen pédkirjanpitdjind sekd myOohemmin
kayttoonottoprojektin talouspuolen tukihenkilond. Vuoden 2003 maaliskuusta ldhtien
toimin jélleen yrityksen piikirjanpitdjand sekd osallistuin samalla aktiivisesti Baan-
jarjestelmdn  edelleenkehittdmistydhon — tdtd  varten  erityisesti  perustetussa

projektiryhmdssd. Heindkuussa 2003 siirryin  tyOskentelemdén kokopdivéisesti



jarjestelmdn  kehitysprojektiin.  Padkirjanpitdjdnd tyonkuvaani kuului yrityksen
kirjanpidosta ja tilinpddtoksistd vastaaminen sekd keskeisend henkilond Baan-
kayttdonottoprojektiin osallistuminen. Kohdeyrityksessd padkirjanpitdjd toimii myds
Baan-ohjelmiston yhtend padkayttdjand. Koko kiayttdonottoprojektin ajan osallistuin

myos talouspuolen projektiryhmén kokouksiin ja toimintaan.

Kayttoonotto- ja kehitysprojekteihin osallistuminen mahdollisti kattavan ongelmien
havainnoimisen tutkimusta varten. Koska toimin itse sekd taloustehtdvissd ettd
talouspuolen tukihenkilond, ongelmia ilmeni sekd omien tehtdvien kautta ettd muiden
kertomana. Pédivittdisen ongelmanratkonnan liséksi ongelmia kéytiin 1&pi myds Baan-
projektin kuukausittaisissa kokouksissa, joiden kokousmuistiot ovat olleet hyvind
pohjana ongelmakohtia kerdtessd. Avuksi on ollut myds koko konsernin tasolla
ylldpidettiva niin sanottu Baan case -kanta, jonne konsernin eri yhtididen kéyttdongelmat

ja ndiden ratkaisut on koottu keskitettyyn tietokantaan.

Vuoden 2003 aikana on kerdtty pddosin myds tutkimuksen haastatteluaineisto.
Haastattelujen  tarkoituksena  oli  kartoittaa  tarkemmin  kéayttdonottoprojektin
inhimillisluonteisia ongelmia, silld piivittdisessd toiminnassa ja kuukausipalavereissa
esiin tulleet ongelmat olivat usein teknisluonteisia. Liséksi, vaikka projektin aikana
kuulikin mainintoja esimerkiksi huonosta tiedonkulusta, on varsin oletettavaa, ettei
projektiryhmdn jdsenelle suoraan kerrottu kaikkia tdmédn kaltaisia epékohtia.
Haastattelujen ajatuksena oli tarjota hieman neutraalimpi kommunikointivdyld myds
sellaisille epédkohdille, joiden ehk&d peldttiin olevan liian henkilokohtaisia. Toisaalta,
vaikka haastattelut pyrittiinkin tekemdin neutraalissa sdvyssd, saattoi silti se seikka, ettéd
haastattelijana oli projektiryhmén henkild, edelleen vaikuttaa joihinkin vastauksiin

kaunistelevasti.

Kaikki haastateltavat olivat Baan-jrjestelmdn loppukiyttdjid. Muilta kuin
loppukéyttéjiltd olisi kenties saanut mielenkiintoista lisitietoa ja arvioita Baan-projektin
kulusta, mutta koska tutkielma on rajattu koskemaan kuluseurantaa, ei mielesténi ollut

tarpeellista haastatella henkil6itd, joiden tyd ei jollain lailla liity joko kulujen



rekisterdintiin tai ndiden seurantaan. Haastattelujen edetessd arvioin tilannetta vield
uudelleen, ja mielesténi vaikutti siltd, ettd kokoamani materiaali oli riittdvaa tutkimuksen

pohjaksi.

Haastattelut  sindllddn  olivat  vapaamuotoisia  keskustelutilaisuuksia,  joissa
kahdenkeskisissd  keskusteluissa  kdytiin ldpi  haastateltavan  Baan-jérjestelmén
kayttdonotossa havaitsemia ongelmia. Haastattelujen luotettavuutta huonontaa se, etté
jarjestelmdn asteittainen kéyttoonotto alkoi jo vuonna 2000, haastattelut puolestaan
tehtiin vasta kolme vuotta myohemmin ja osa ongelmista on kenties saattanut talld vélin
unohtua. Toisaalta jérjestelmén kehittdminen jatkui yhd vuonna 2003 ja myds uutta
versiota implementoitiin kyseisend vuonna. Asioiden unohtamista pyrittiin valttdméén
my0s silld, ettd haastateltavia pyydettiin etukéteen listaamaan kokemiaan ongelmakobhtia.
Néin saatiin lyhyttd haastatteluaikaa pidempi tuokio asioiden mieleen palauttamiselle.
Huomattavaa on myos se, ettd ainakin kaikki ne inhimillisluonteiset ongelmat, jotka
tulivat havainnoinnin tai kuukausipalaverien kautta esille jo projektin alkuvaiheiden
aikana, tuli mainittua myds ndissi myOohemmin tehdyissd haastatteluissa. Ainakin

tarkeimmait asiat tuntuivat siis palautuneen haastateltavien mieleen verrattain hyvin.

1.5 Tutkimusmetodologia ja -metodi

Luonteeltaan tutkimus on toiminta-analyyttinen. Toiminta-analyyttisen tutkimuksen
tavoitteena on yksittdisen tutkimuskohteen tulkinnan ja ymmaérryksen kautta paistd

muodostamaan yleisluontoisempi tulkinta asiasta.

Integroiduista toiminnanohjausjérjestelmisti ei talouden puolelta ole olemassa kovinkaan
kattavaa teoriapohjaa, joten case-tutkimus on mielestdni hyvd tapa tutkia kyseistd
aihealuetta. Case-tutkimuksen avulla on mahdollista pdéstd pureutumaan syvélle vield
tutkimattoman asian ja ongelmien ytimeen. Case-tutkimuksessa voidaan kéyttad
useampia tutkimusmetodeja, esimerkiksi henkilokohtaista havainnointia, haastatteluja ja

relevanttien dokumenttien tutkimista (Casley & Lury 1987, 65).



Téssd tutkimuksessa pidasiallisena tutkimusmetodina on kéytetty osallistuvaa
havainnointia, mutta apuna ovat olleet niin haastattelut kuin aiheeseen liittyvien
dokumenttien tutkiminenkin. Osallistuvassa havainnoinnissa kerdtdén aineistoa
osallistumalla suoraan tutkimuskohteen toimintaan, ikdfn kuin kohteen sisdltd péin.
Osallistumisen kautta tutkijan on usein mahdollista perehtyé aiheeseen perusteellisemmin
kuin mitd pelkkien haastattelujen perusteella olisi mahdollista. Syyné téhén saattaa olla
esimerkiksi haastateltavien tietimdttomyys tai haluttomuus paljastaa tiedossa olevia
ongelmia. Toisaalta osallistuva havainnointi vaatii tutkijalta runsaasti aikaa, silld jo
kohdeyhteisoon sisdlle pddseminen, sen kieleen, ympéristoon ja toimintatapoihin

tutustuminen, vaatii oman aikansa. (Tamminen 1993, 93 - 98)

Osallistuvan havainnoinnin kéyttdminen erityisesti yritysorganisaatioiden tutkimisessa
saattaa olla vaikeaa, koska usein yrityksen henkilokunnalla ei tunnu olevan aikaa
tutkijalle (Tamminen 1993, 95). Téma ei kuitenkaan ollut ongelmana tdmén tutkimuksen
kohdalla, silld yritykseen ja sen henkilokuntaan tutustuminen, organisaatioon sisille
padsy, sekd myds varsinaiseen tutkimuskohteeseen ja sen ongelmiin perehtyminen

alkoivat jo ennen kuin tutkimuksen aloittaminen oli tutkijan itsensidkdin tiedossa.

Tapaustutkimus on yleensd luonteeltaan kuvailevaa, koska yhtd tapausta tutkimalla ei
suoraan voida kokonaisvaltaisesti tulkita koko ilmidtd sindnsd. Tavoitteena onkin
ilmididen ymmairtdminen mahdollisimman syvéllisesti. Tapaustutkimusta pidetédén
yleisesti my0s subjektiivisena tutkimuksena jo pelkdstdén sen takia, ettd tutkimuksessa
keskitytdén vain yhteen kohteeseen. Tapaustutkimuksessa tutkijan harkinnalla ja omalla
ymmaérrykselld onkin varsin suuri rooli, vaikka teorialla luonnollisesti on myds oma
ohjaava merkityksensd. (Kaikkonen 1996, 79 - 92). Naméi kaikki tapaustutkimuksen

ominaisuudet voidaan liittdd myos késilld olevaan pro gradu -tutkimukseen.

Téssd tutkimuksessa voidaan toiminta-analyyttisen tutkimusotteen lisdksi erottaa jonkin
verran my0s kehittdmistutkimuksen piirteitd. Kehittdmistutkimus on erityisesti toiminnan

tutkimista ja siind pyritdén kehittimiin kohdeyksikdlle sopivaa teoriaa sekd parantamaan
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kohteen osaamista ja toimintaa. Kehittdmistutkimuksen tavoitteena on ensisijaisesti
tuottaa kayttokelpoista tietoa. (Kaikkonen 1996, 97 - 98) Tamin tutkimuksen tavoitteena
erityisesti kohdeyrityksen kannalta on kartoittaa tietyt ongelmat ja niiden aiheuttajat, jotta

tulevaisuudessa my0ds toiminnan kehittiminen niiltd osin on mahdollista.

Tutkimusta lukiessa on hyva huomata, ettd esimerkiksi tekstissé esiintyvit kirjanpitotilien
nimet ovat vapaasti kohdeyrityksen muunneltavissa ja muun muassa tilikartat ovat
yksilollisid eri yrityksisséd. Jos siis verrattaisiin jotakin toista Baan-jdrjestelmid kéayttavai
yritystd kohdeyritykseen, huomattaisiin varmasti, etteivdt esimerkiksi kirjaukset
menekddn tdmin tutkimuksen esittelemélld tavalla, ainakaan tdsmilleen samannimisille
kirjanpitotileille. Ideana ei olekaan esittdd yleispitevdd teoriaa siitd, miten ja mille
kirjanpidon tileille eri kuluerét kirjautuvat, vaan kohdeyrityksen mallin kautta pyrkid

selvittimédn mahdollisia ongelmakohtia kulujen kirjautumisessa.

1.6 Aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta

Integroidut toiminnanohjausjérjestelmét on ollut suosittu tutkimuskohde viime vuosina,
mutta kirjanpidon ndkokulma on tutkimuksissa jéddnyt erittdin vidhdlle huomiolle.
Toiminnanohjausjarjestelmdtutkimusten ndkdkulma on ollut perinteisesti joko sisdisen
laskentatoimen tai puhtaasti tekninen. Vaikka viittauksia esimerkiksi kirjanpidon
ongelmiin 16ytyy joistakin toiminnanohjausjérjestelmié koskevista teksteistd, on pdépaino
selkedsti muualla kuin kirjanpidossa. Tilanne on sindnsd mielenkiintoinen, ettd myds
enemmén tutkitun sisdisen laskennan luvut luonnollisesti juontavat juurensa suoraan
kirjanpidosta. Toisaalta, toiminnanohjausjdrjestelmdd tuskin otetaan kéyttoonkdin
puhtaasti kirjanpidollisista syistd, joten kirjanpidon ndkdkulmaa ei kenties tdstd syystd ole
pidetty niin térkednd tutkimusndkokulmana kuin esimerkiksi sisdistd laskentaa, jonka
tehostaminen monesti on uuden jdrjestelmdn kdyttdonoton tavoitteena. Kuten kisilld
oleva tutkimuskin osaltaan todistaa, kirjanpidon puolelta voidaan kuitenkin 10ytéé
sellaisia riskitekijoitd, joilla on suora vaikutus esimerkiksi sisdiseen laskentaan, joten

kirjanpidon nédkokulmaa ei kannata unohtaa toiminnanohjausjérjestelmia tutkiessa.
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Myos itsekin toiminnanohjausjdrjestelmid tutkinut Steve G. Sutton (2006)
perdankuuluttaa toiminnanohjausjirjestelmien lisdtutkimusta laskentatoimen alalta.
Suttonin mukaan tutkijayhteis6 on reagoinut hitaasti uuden toimintaympériston
haasteisiin. Ainakin kirjanpidon ndkdkulmasta asiaa tarkasteltuna véite tuntuisi pitdvén
paikkansa, silld toiminnanohjausjdrjestelmien ja kirjanpidon ndkokulmat yhdistdvid
tutkimuksia ei juuri tunnu maailmalta 16ytyvdan. Kirjanpidon nédkdkulmaa tuovat
tutkimuksissaan esille jonkin verran juuri Steve G. Sutton yhdessd J. Randel Kuhnin
kanssa (esim. 2006). Hekin tosin keskittyvit tutkimuksissaan jirjestelmédn kdyttdonoton
riski- ja onnistumistekijoihin kokonaisvaltaisesti, kirjanpidon ollessa vain yksi pieni osa-

alue muiden joukossa.

Nykyédédn toiminnanohjausjirjestelmitutkimukset jaotellaan usein niin kutsuttuihin
ensimmdiisen ja toisen aallon tutkimuksiin. Ensimmdisen aallon tutkimuksiin luetaan
kuuluvaksi péddosin 2000-luvun alun kysely- ja tapaustutkimukset, jotka keskittyivit
kayttoonoton alkuvaiheen tutkintaan. Tutkimukset kisittelivit muun muassa strategisia
valintoja, virheiden vilttdmistd, kéyttoonottometodologioita ja businessprosessien
muutoksia. (Al-Mashari 2003) Viime aikoina on siirrytty toisen aallon tutkimuksiin,
joissa kdsitellddn muun muassa jdrjestelmdn kayttdonoton vaikutuksia yrityksen
taloudelliseen tulokseen sekd luottamukseen ja kontrolliin, sekd keskitytdén
businessprosessien jatkuvampiin muutosprosesseihin (esim. Davenport & Brooks 2004;

Locke & Lowe 2005).

Lukuisia tutkimuksia on tehty toiminnanohjausjédrjestelmien kéyttoonoton riski- ja
onnistumistekijoistd. Hieman toisistaan eridviltd kannoilta onnistuneen kéyttodnoton
menestystekijoitd ovat tutkineet muiden muassa Akkermans ja van Helden (2002),
Somers ja Nelson (2001a, 2001b) sekd Holland ja Light (1999). Riski- ja
menestystekijoiden kartoitus on yleensd kuitenkin tehty koko jdrjestelmén tasolta, ja
varsinaisesti  kirjanpidon kannalta riskitekijoitd kartoittava ndkokulma tuntuu

toiminnanohjausjérjestelmétutkimuksessa olevan uutta.
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Pohjoismaissa toiminnanohjausjirjestelmien vaikutuksia yrityksissd ovat tutkineet muun
muassa tanskalaiset Pall Rikhardsson ja Pernille Kreemmergaard (2006). Suomessa
puolestaan Markus Granlund ja Teemu Malmi (esim. 2002 & 2004) sekd Tampereen
yliopiston Timo Hyvonen (esim. 2000 & 2003).

2 INTEGROIDUT TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

2.1 Toimintaperiaate

Integroidusta toiminnanohjauksesta kdytetddn nykydén Suomessakin yleisesti lyhennysta
ERP, joka tulee englannin kielen sanoista Enterprise Resource Planning. ERP:11d
tarkoitetaan toimintamallia, joka yhdistdéd tuotannon, talouden ja jakelun toiminnot sekd
pyrkii tehostamaan yrityksen prosesseja. Toiminnanohjausjirjestelmilld vastaavasti
tarkoitetaan téllaisen toimintamallin tukemiseen tarkoitettua ohjelmistoa. (Granlund &

Taipaleenmaki 1999)

Toiminnanohjausjdrjestelmien kehitys alkoi varsinaisesti jo 1960-luvulla, kun
materiaalivirtojen hallitsemiseksi alettiin kehittdd varastohallintajérjestelmid. Talloin
puhuttiin materiaalintarvelaskennasta (Material Requirement Planning) eli MRP:sté.
Kehitys jatkui edelleen seuraavalla vuosikymmenelld, jolloin 60-luvulla kehitettyyn
MRP:iin lisdttiin tuotantokapasiteetin hallinnan ndkdkulma. Puhuttiin MRP II:sta, joka
yhdisti niin myynnin, tuotannon, varastoinnin, aikataulutuksen kuin kassavirtojenkin
ndkokulmat.  (Rajagopal &  Tyler 2000, 43) Varsinaiset integroidut
toiminnanohjausjérjestelmét kehittyivit edelleen MRP II:n pohjalta 1980-luvulla (esim.
Wortmann 1998, 14 - 15).

Kuviossa 1 on ERP:n eri kehitysvaiheet kuvattu graafisesti. Kuviosta voidaan huomata,

miten jérjestelmien joustavuus on lisdéntynyt niiden kehittymisen myota.
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ERP
(toiminnanohjaus)
MRP II
(tuotannonsuunnittelu) -
3
MRP =
(materiaalihallinto) z
2
Varasto-
seuranta
1960 1970 1980 1990

Innovaatio

Kuvio 1 ERP:n kehityskulku (mukailtu Reijonen 1999, 16)

Toiminnanohjausjdrjestelmien ominaisuuksia ja toimintaperiaatteita ovat eri kirjoittajat
kuvanneet hyvinkin eri tavoin, erilaisista nikokulmista. Esimerkiksi Norris, Hurley,
Hartley, Dunleavy ja Balls (2000, 12 - 13) kuvaavat toiminnanohjausjérjestelmid melko
kattavasti. Heiddin mukaansa ERP on ”strukturoitu ldhestymistapa yrityksen sisdisen
arvoketjun optimoimiseksi”. Norrisin ym. mukaan ERP myos yhdistdd yrityksen eri
toiminnot ja toimijat tiedonsiirtojen ja jaetun informaation kautta, edellyttien, ettd
ohjelmisto otetaan kattavasti kédyttoon koko yrityksessd. Kéytdnndssd toimintojen
yhdistiminen tarkoittaa sitd, ettd kun esimerkiksi myyntitapahtuma rekisterdidéddn
ohjelman johonkin osioon, ohjelma laskee vélittomésti timén tapahtuman vaikutukset
muihin yrityksen osa-alueisiin, kuten tuotantoon, hankintaan, laskutukseen ja
kirjanpitoon. (Norris ym. 2000, 12 - 13) Integroitu toiminnanohjausjérjestelmé yhdistda

yrityksen eri toiminnot saman jérjestelmén alle.
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Integroidussa toiminnanohjausjirjestelmissd yhdestéd jirjestelméstd voidaan siis seurata
niin  talouden, tuotannon, logistiikkan, myynnin ja  markkinoinnin = kuin
henkilostoresurssienkin kehittymista (Norris ym. 2000, 26).
Toiminnanohjausjdrjestelmdn ja perinteisen erillisjdrjestelméin yksi suurimpia eroja onkin
se, ettd tieto syotetddin toiminnanohjausjirjestelmddn vain kerran ja se on heti
hyddynnettévissd liikketoiminnan muillakin osa-alueilla. Esimerkiksi ostotilauksen teko
ndkyy heti myds kirjanpidossa. (Reijonen 1999, 17) Kuviossa 2 on esitetty erds tapa
jaotella ERP-jérjestelmén ja sen moduulien yhdistdmét yrityksen eri toiminnot. Kunkin
toiminnon alla on esimerkkind mainittu toimintoon liittyvid tehtdvaalueita, joita

jarjestelmdn kautta pystytdan seuraamaan keskitetysti.

Tukitoiminnot ——————T=—  Etulinjan toiminnot

Tiedon analysointi
-tuotekustannukset
-tyokustannukset
Henkiléstéovoimavarat
-etuudet
-palkka Myynti ja markkinointi
-myyntitilaukset
-hinnoittelujirjestelma
Tuotanto
-materiaalihankinta ERP
-aikataulutus
Asiakaspalvelu
Kirjanpito ja talous -kenttidpalvelut
- j -laatu
Osmve.lat]a Toimittajaketjun
myyntisaatavat hallinta
-péikirjanpito -ennustaminen
-varainhallinta (asset
) -osto
managemen jakelu

Kuvio 2 ERP-sovelluksen moduuleja (Scalle & Cotteleer 1999)

ERP koostuu keskendéin yhteensopivista ohjelmistomoduuleista, jotka mahdollistavat

kattavan, integroidun informaatiojérjestelmén koko yritykselle (Krajewski & Ritzman
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2001, 205). Moduuleja voivat kuviossa 2 esitetyn mallin mukaan olla esimerkiksi myynti
ja markkinointi, kirjanpito ja talous sekd tuotanto (Scalle & Cotteleer 1999). Reijonen
(1999, 17) puolestaan mainitsee erillisind moduuleina muun muassa taloushallinnon,
rahoituksen, myynnin ja  jakelun, materiaalihallinnon, tuotannonohjauksen,
projektinhallinnan ja kunnossapidon. Moduuleja on siis runsaasti, mutta yrityksen ei
tarvitse ottaa kayttoonsd kaikkia ohjelmiston moduuleita, vaan se voi valita
tarkoituksiinsa ja toimintaansa sopivat osiot. Télloin ohjelmiston kattavuus kuitenkin
kérsii. Useimmissa tapauksissa toiminnanohjausjdrjestelmd ei kata kaikkia yrityksen
toimintoja, vaan integroidun jdrjestelmdn ohessa on kaytossd erillisjérjestelmid ja
laskelmia tietyille toiminnan osa-alueille. (Krajewski & Ritzman 2001) Esimerkiksi
kohdeyrityksen huolto- ja varaosayksikkd Kalmar Solutions aloitti Baan-jérjestelmén
kayton pelkilld jirjestelmidn logistikkkamoduulilla, jota kiytettiin erillisjérjestelmén

kaltaisesti useita vuosia ennen siirtymistd integroidumpaan jarjestelmamalliin.

Koska toiminnanohjausjérjestelmé usein ulottuu kaikkialle organisaatioon, on se toisaalta
my0s johtamisviline (Rajagopal & Tyler 2000, 45). ERP-jarjestelmidn sanotaan tuovan
parannuksen erityisesti isojen yritysten pirstoutuneen informaation ongelmaan sekd
muutenkin parantavan tiedonkulkua yrityksen sisdlld (Krajewski & Ritzman 2001, 208).
Toisaalta jdrjestelmidn sanotaan parantavan myods yrityksen fyysisen pirstoutuneisuuden
ongelmaa. Integroidun toiminnanohjausjirjestelmidn myotd esimerkiksi asiakkaiden ei
tarvitse ldhettdd tilauksiaan ympéri maailmaa yrityksen eri yksikdille, vaan he voivat
tehdi tilauksensa yhteen paikkaan, josta ERP-jirjestelmén kautta koko yrityksen tilanne
on mahdollista nihdéd keskitetysti. (Davenport 1998, 123) Myos tutkimuksen kohteena
oleva Kalmar Industries Oy Ab hyddyntaa ERP-jérjestelménsa

keskittdmismahdollisuuksia maailmanlaajuisesti.

Toiminnanohjausjérjestelmien tunnetuin tuotemerkki on SAP R/3, joka on jo muutamia

vuosia ollut markkinajohtaja myds Suomessa (esim. Granlund & Malmi 2004). SAP:n



16

lisdksi muita tunnettuja jirjestelméntarjoajia ovat muiden muassa SSA Global (Baan-

jarjestelmd), Microsoft, Oracle ja Lawson, jotka kaikki toimivat maailmanlaajuisesti.'

2.2  Integroituihin toiminnanohjausjarjestelmiin  liittyvéaa

terminologiaa

Toiminnanohjausjdrjestelmiin liittyy paljon erikoistermeji, joista osa on yhteisid kaikille
ERP-jérjestelmille, osa jdrjestelmdkohtaisia tai yrityskulttuurista riippuvia. Myds
yritysten sisdlld liiketoiminnan eri osa-alueilla saatetaan kdyttdd muista poikkeavaa
sanastoa. Koska alan termistd on varsin kirjavaa, on lyhyessé tutkielmassa mahdotonta
esittdd kattavaa listausta toiminnanohjausjérjestelmiin liittyvistd termeistd. Seuraavassa
pyritddnkin ottamaan esille vain yleiskuvan sekd tdmén tutkimuksen seuraamisen

kannalta tirkeimmaét termit.

Edellisessd luvussa késiteltiin jo yhtd ERP-jarjestelmille varsin keskeistd kisitettd,
moduuli. Termilld moduuli on monia eri merkityksid, mutta tdssd tutkielmassa moduulilla
tarkoitetaan ohjelmasta erotettavissa olevaa loogista kokonaisuutta. Useimmat
toiminnanohjausjérjestelmét ovat rakenteeltaan modulaarisia, eli tietystd kokonaisuudesta
vastaa tietty toiminnallinen moduuli. Toiminnanohjausjérjestelmidn  moduulit
kommunikoivat joko suoraan keskendin tai tekemadlld péivityksid yhteiseen tietokantaan.
(Haikala & Marijarvi 1996, 26) Kuten luvussa 2 esitettiin, toiminnanohjausjérjestelmén
moduuleja voivat olla esimerkiksi myynti ja markkinointi, taloushallinto, tuotanto ja

projektinhallinta (Reijonen 1999; Scalle & Cotteleer 1999).

Tietojarjestelmidn kéyttoonoton yhteydessd puhutaan usein implementoinnista.
Implementointi tarkoittaa tietojdrjestelmdn toimitusta: itse ohjelmiston asennusta,
erilaisten liityntdjen luomista ja niin edelleen. Usein implementointiin késitetddn

kuuluvaksi paitsi varsinainen jérjestelmén tekninen asennustyd, myos eri moduulien,

' Tiedot toimipaikoista seké muuta lisétietoa kyseisisti jirjestelméntarjoajista 16ytyy seuraavilta www-
sivuilta: www.sap.com, www.ssaglobal.com, www.microsoft.com, www.oracle.com, www.lawson.com
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esimerkiksi  taloushallinnon  ja  kirjanpidon,  asetusten  luominen  sekd

litkketoimintaprosessien kehittdminen. (Granlund & Malmi 2004, 304)

Integrointi- tai jdrjestelmdtapahtumat ovat olennainen osa toiminnanohjausjirjestelmien
kirjanpitoa. Integrointitapahtumat ovat niitd kirjanpidon tapahtumia, joiden impulssina,
alkuunpanijana, toimii jonkin muun kuin talousmoduulin tapahtuma. Tavallisia
impulsseja ovat tavaran vastaanotto, varastosiirto ja tavaran luovutus. Kun esimerkiksi
tavara kuitataan vastaanotetuksi varastolle, aiheuttaa tdmé tapahtuma samalla kirjauksen
kirjanpitoon. (Perreault & Vlasic 1998, 438) Termi sindnsd ei ole yhteinen kaikille
toiminnanohjausjérjestelmille, vaan eri jdrjestelmissd nditd tapahtumia kutsutaan eri
nimilld. Esimerkiksi Microsoftin Dynamics AX -jdrjestelméssd kédytetddn nimitystd
jarjestelmdtapahtumat. Téssd tutkimuksessa seurataan Baan-jérjestelmédn mukaista

terminologiaa ja puhutaan ndin ollen jatkossa integrointitapahtumista.

Usein toiminnanohjausjérjestelmien merkittdvimmaiksi puoleksi kuvataan sitd, ettd kaikki
tapahtumat siirtyvét kirjanpitoon reaaliajassa. Reaaliaikaisuus ei kuitenkaan pidd kaikilta
osin tdysin paikkansa, silld useissa jdrjestelmissd voidaan tapahtumia ohjaavien
parametrien avulla madrittdd, milloin tapahtumien halutaan siirtyvén taloushallintoon.
Esimerkiksi Baan-jirjestelméssd vaihtoehtoina ovat joko reaaliaikainen siirto tai erillinen
kirjanpidon ajo. Jos vaihtoehdoksi valitaan kirjanpidon ajo, vastaa kirjanpito muiden
moduulien tapahtumia vasta ajon ajamisen jélkeen. (Perreault & Vlasic 1998, 470 - 476)
Myos kohdeyrityksessd on haluttu luopua toiminnanohjausjérjestelmén taydellisestd
reaaliaikaisuudesta ja integrointitapahtumat siirretddn kirjanpitoon niin kutsutulla
integrointiajolla.  Integrointiajo on siis erdajo, jonka avulla esimerkiksi tavaran
vastaanottotapahtuma siirretdén niakyviksi tapahtumana kirjanpidon tileille. Integrointiajo
voidaan ajaa halutuin véliajoin, esimerkiksi viikoittain, péivittdin tai jopa useasti

paivdssid. (Vahtera 1991, 13 - 14)

Usein kuitenkin korostetaan toiminnanohjausjarjestelmien reaaliaikaisuutta yhtend niiden
merkittdvimmistd ominaisuuksista. Esimerkiksi Loikas (1999, 268) kirjoittaa

artikkelissaan, ettd ERP-jirjestelmissa tieto virtaa taloushallinnon puolelle ilman erillisid
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ajoja tai muuta laskentaosaston kisittelyd. Integrointiajon késite ja toiminta onkin hieman
ristiriidassa toiminnanohjausjérjestelmien yleisten mééritelmien kanssa, jotka usein
korostavat jirjestelmidn hyvind puolena sité, ettd jirjestelmdén kerran syotetty tieto on
vélittomadsti nihtdvissd kaikissa jirjestelmin osissa. Integrointiajojen hyvénid puolena
voitaneen kuitenkin pitdd sitd, ettd integrointitapahtumakirjaukset pysyvét ajojen kautta

paremmin taloushallinnon seurattavissa.

Usein integroituihin toiminnanohjausjérjestelmiin liittyy ldheisesti myds niin kutsuttu
EDI, vaikka tdméi ei varsinaisesti olekaan toiminnanohjausjirjestelmén osa. Lyhennys
EDI tulee englannin kielen sanoista Electronic Data Interchange ja on suomeksi
kddnnetty termilld organisaatioiden vélinen tiedonsiirto (OVT) (Vahtera & Salmi 1998,
8). Kéytinndssd EDI on elektronista tiedonsiirtoa sellaisessa standardimuodossa, etti
tiedon on mahdollista siirtyd yhden yksikdn tietokoneelta toisen yksikon koneelle
tiedonsiirtojirjestelmén kautta. Usein EDI on mééritelty dokumenttien siirtdmiseksi
sovelluksesta toiseen tietokoneiden vililld kdyttden tiettyd standardia. (Bidgoli 1999, 340
- 341) Siirrettdva tieto tai dokumentti voi liittyd esimerkiksi laivauksiin, tuotannon
suunnitteluun, myynti- ja ostoreskontraan tai maksuihin (Scapens & Jazayeri 2003). EDI
on melko luonnollinen jatke toiminnanohjausjérjestelmien integroitumiskehitykselle, silld
sen avulla voidaan siirtdéd tietoa varsinaisen jérjestelmén ulkopuolelta, my0s yrityksen
ulkopuolelta, suoraan toiminnanohjausjirjestelmddn, usein tdysin ilman manuaalista
tyotd. Kohdeyrityksen Baan-jdrjestelmdssd EDI-liittymdd suunniteltiin  Tampereen
tehtaiden sisdisen laskutuksen hoitamiseksi joustavasti, jolloin siirtojen kohteina olisivat

olleet muun muassa sisdiset ostotilaukset, myyntilaskut seké ostolaskujen maksut.

2.3 Integroidut toiminnanohjausjarjestelmat ja kirjanpito

Integroidut  toiminnanohjausjirjestelmidt voidaan lukea kuuluviksi koneellisten
kirjanpitomenetelmien ryhméén, erotuksena esimerkiksi manuaalisista tai atk-avusteisista
kirjanpitomenetelmisti. Manuaalinen kirjanpito oli yleistd ennen tietokoneaikaa:

kirjaukset tehtiin esimerkiksi tilivihkoon, jonka tiliristikoille kirjaukset tehtiin kédsin
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(Luhtala 1979, 53). Myos atk-avusteiset kirjanpitomenetelmét ovat olleet kéytossd
erityisesti isommissa yrityksissd jo vuosikymmenien ajan. Atk-avusteisessa kirjanpidossa
kirjanpito-ohjelmistoon syotetddn tositteelta kirjauksessa tarvittavat tiedot. Téassd
menetelmissd tietokonetta kaytetddn ldhinnd kirjoituskoneen kaltaisesti, tiedon
syOttdmisen ja tallentamisen apuvilineend. Koneellinen kirjanpitomenetelmd puolestaan
pitdd sisdllddn kirjanpitomenetelmét, joissa kirjauksen perusta on muussa kuin
paperimuodossa. Koneellinen kirjanpito on siis pitkélle automatisoitua kirjanpitoa, jossa
peruskdyttdjd ei vilttamattd aina edes tiedosta tekevinsa kirjanpitoa (Vahtera 1991, 48).
Integroidussa toiminnanohjausjirjestelmissd kirjauksen tekiji hyvin usein onkin joku

muu kuin talousosaston kirjanpitohenkild (Nivaro 2000, 56).

Kirjanpidon ja erityisesti kirjanpitohenkiloston viimeaikaista roolimuutosta tietotekniikan
kehityksen mydtd kuvastaa hyvin tapa, jolla alan oppikirjoissa kuvataan kirjanpitoa.
Esimerkiksi Leppiniemi ja Koskela kirjoittavat vuonna 1994 ilmestyneesséd kirjassaan,
kirjanpitdjan roolia liikketapahtumien kirjauksessa korostaen: "-- kirjanpitdjin tulee tehda
paitsi oikeita kirjauksia, ndhdd jokainen liiketapahtuma toisaalta tilinpddtoksessd ja
toisaalta veroilmoituksessa --" (Leppiniemi & Koskela 1994, 34) sekd "Kiaytannossi
kirjanpitoa ei kuitenkaan voida jdrjestdd silld tavalla, ettd kirjanpitdjd valittomésti
havainnoisi yrityksen ja ulkopuolisten talouksien vélisid hyddyke- ja rahavirtoja sekd
tekisi timén perusteella kirjauksia." (Leppiniemi & Koskela 1994, 56) Seitsemédn vuotta
mydhemmin Leppiniemen ja Kykkésen kirjoittamassa vastaavassa oppikirjassa on kaikki
viittaukset kirjanpitdjddn kirjausten tekijéna jitetty pois (Leppiniemi & Kykkénen 2001).
Endi ei ole itsestdén selvdd, ettd kirjausten tekijind on kirjanpitdjd tai muu vastaava

talousosaston henkild.

Toiminnanohjausjdrjestelmdssd tapahtumia kirjanpitoon voi tulla kolmelta taholta:
automatisoidusti jirjestelmidn muista moduuleista, erilaisten liittymien kautta ulkoisista
jarjestelmistd tai suoraan kirjanpitoon vietynd yleensd manuaalitositteilla. Jos ERP-
jarjestelmdn moduulit on otettu kattavasti kdyttoon, tulee suurin osa kirjauksista
automatisoidusti jérjestelmdn muista moduuleista kirjanpitoon. Ndma kirjaukset ovat

edelld jo esiteltyjd integrointi- tai jirjestelmétapahtumia. Jos taas ERP-jdrjestelmddn ei
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ole otettu mukaan kaikkia yrityksen toimintoja, vaan osa toiminnoista on jitetty
erillisjérjestelmiin, on tyypillistd, ettd toimintoon liittyvét kirjanpitotapahtumat siirretdén
erilaisten  liittymien kautta ERP-jirjestelmddn. Jos esimerkiksi varasto- ja
materiaalihallinta on jétetty hoidettavaksi erillisjdrjestelmissé, saattaa liittymien kautta
tuleva tapahtumamaird ylittdé itse toiminnanohjausjdrjestelmassé syntyvien tapahtumien
médrdn. Toinen vaihtoehto on kirjata varastosaldot esimerkiksi kerran kuukaudessa
suoraan kirjanpitoon manuaalitositteella niin, ettd kirjanpidon saldot vain tuolloin

tasmadvit erillisjarjestelmdssé olevan varastosaldon kanssa.

Usein suuri osa toiminnanohjausjérjestelmén kirjanpitotapahtumista on siis jarjestelméissa
syntyneitd integrointitapahtumia, jotka joko reaaliaikaisesti tai integrointiajon avulla
siirtyvdt  taloushallinnon  ulkopuolisista ~ toiminnoista  kirjanpitoon.  Vaikka
kirjanpitohenkilostd ei endd teekddn varsinaisia kirjauksia, on se kuitenkin tdrkedssé
asemassa myo0s integroitujen kirjausten oikeellisuuden varmistamisessa. Erityisesti
toiminnanohjausjérjestelmén implementointivaiheessa on kirjanpitdjin oltava mukana
luomassa jarjestelmén ohjaustietoihin halutunlaiset médritykset, jotta yrityksen toiminnan
eri impulsseista saadaan oikeat tiedot kirjanpitoon. Ohjaustietoihin tehdyilld méarityksilld
on ratkaiseva merkitys kirjausten oikeellisuuden kannalta. Ohjaustiedoissa mééritelldan
muun muassa ne konkreettiset tapahtumat, joista tulee kirjaus kirjanpitoon, ja ne
kirjanpidon debet- ja kredittilit, joille kyseiset tapahtumat ohjataan. Vaikka kirjanpitéja ei
siis ERP-ymparistossd yleensé teekéddn suoria kirjanpitokirjauksia yhtd paljon kuin ennen,
on hdnen roolinsa kirjausten méérittelyssd ja niiden oikeellisuuden tarkistamisessa omien

kokemusteni mukaan entistdkin merkittavampi.

2.4 Varastokirjanpito

Perinteinen ja integroitu kirjanpito poikkeavat toisistaan usein myds ostokirjausten ja
varastoseurannan osalta. Perinteisessd kirjanpidossa kauden ostot kirjataan suoritteen
vastaanottohetken mukaan tilikauden kuluksi, koska wvaraston arvoa ei péivitetd

reaaliaikaisesti pédkirjanpitoon. Kirjaus tehdddn useimmiten suoraan laskulta.
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Varastolaskenta on perinteisessd mallissa erillinen toiminto, jonka tehtdvdnd on
rekisterdidd ja laskea varastoitavien tavaroiden mdirid ja toimia siten tuotannon ja
logistitkan tiedonldhteend. Varaston arvostaminen padkirjanpitoon tapahtuu erilliselld
ajolla tai kirjanpitdjan késin tekemédlld muistiokirjauksella, joka tehddén tietyin
aikavidlein, esimerkiksi kerran kuukaudessa tai tilinpddtoksittdin. Varaston arvo
kirjanpidossa sdilyy samana seuraavaan siirtoon asti. Perinteisessd kirjanpidossa

oikaistaan siis tilikauden ostoja varaston muutoksella. (Loikas 1999, 268)

Varasto- ja  kuluseurantaan liittyen Loikas esittdd, ettei nykyaikaisissa
toiminnanohjausjérjestelmissd endd  vélttdmattd tarvita ostotilid varastoitaville
nimikkeille. Tlloin tavaran vastaanotot kirjataan suoraan padkirjanpidon varastotilille.

Esimerkkind Loikas antaa kuviossa 3 kuvatun, kaupan alalta otetun ostoketjun

kirjausmallin.

1. Tavara saapuu, 10 kpl, ostotilauksen oletettu hinta 9 eur/kpl

2. Lasku saapuu, 10 kpl, toteutunut hinta 10 eur/kpl

3. Tavara toimitetaan asiakkaalle, varastosta otto 5 kpl varaston keskihinnalla
10 eur/kpl

4. Myyntituotto, 5 kpl, 15 eur/kpl
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Laskuttamattomat
Varasto saapumiset Ostovelka
1. 90 90
2 10 90 100
3 50
50 0 100
Ostot Varaston muutos Myynnit Myyntisaamiset
1. 90 50 90
. 10 10
4. 75 75
100 50 75 75

Kuvio 3 Varastoitavan nimikkeen kirjaukset (Loikas 1999, 269)

Kuviosta 3 ndhdéddn, ettd tavaran saapuminen ja vastaanotto saa aikaan niin
kulukirjauksen ostopuolelle kuin vastaavan velan kirjautumisen taseeseenkin,
laskuttamattomiin  saapumisiin. Samanaikaisesti kirjautuva varastopuolen kirjaus
kuitenkin my0s lisdd varaston arvoa sekd védhentdd kuluja varaston muutoksen kautta.
Niéin kirjanpidon luvut saadaan reaaliaikaisesti oikeiksi, eikd esimerkiksi tilinpddtoksen
yhteydessd tarvitse tehdd erillistd varastolaskentaa ja varaston arvoa piivittavaa

manuaalikirjausta. (Loikas 1999, 269)

Loikaksen esimerkki on kuitenkin jonkin verran ontuva, silld vaikka hén itse kirjoittaa
ostotilistd, jota ei endd tarvita, on tdllainen tili edelleen mukana hdnen antamassaan
esimerkissd. Loikaksen tekstin mukainen integroitu varastokirjanpito, jossa ostotilid ei
tarvita, on kiytossd esimerkiksi kohdeyritys Kalmar Industries Oy Ab:ssd, jonka
tilikartassa ostotilid ei ole lainkaan. Tavaran vastaanotto ja ostolaskut kirjataan

Kalmarissa kuvion 4 esimerkin mukaisesti.
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1. Tavara saapuu, 10 kpl, ostotilauksen oletettu hinta 9 eur/kpl
2. Lasku saapuu, 10 kpl, toteutunut hinta 10 eur/kpl
3. Tavara toimitetaan asiakkaalle, varastosta otto 5 kpl varaston keskihinnalla
10 eur/kpl
4. Myyntituotto 5 kpl 15 eur/kpl
Laskuttamattomat Tarkastuksessa
Varasto saapumiset Ostovelka olevat laskut
1. 90 90
210 100 | 10 100 100 | 100
3. 50
50 0 100 0

Myyntiéd vastaavat

kulut (COGS) Myynti Myyntisaamiset
3 50
4 75 75
50 75 75

Kuvio 4 Varastoitavan nimikkeen kirjaukset Kalmar Industries Oy Ab:ssa

Yrityksen kirjanpidon varastoarvo siis pdivittyy suoraan tavaran vastaanotosta ja
luovutuksesta. Varastolaskenta ei ole endd erillinen toiminto, vaan se on tiiviisti
integroitu muun jérjestelmdn yhteyteen kuten Loikaskin esittdd. Myyntid vastaavat
kustannukset kirjautuvat tavaran luovutuksen yhteydessd automaattisesti, eikd erillisid

osto- ja varaston muutos -tilejd tarvita.
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2.5 Eri toiminnanohjausjéarjestelmien tyypillisia piirteita

Vaikka toiminnanohjausjérjestelmien yleinen toimintaperiaate on kaikkien toimittajien
jarjestelmissd sama, voidaan eri jdrjestelmissd kuitenkin ndhdi erityispiirteitd, jotka ovat
tyypillisid juuri tietylle jarjestelmille. Téssd luvussa on esitelty joitakin erityispiirteitd ja
keskindisid  eroavuuksia Baan-, SAP R/3- ja MS Dynamics AX -
toiminnanohjausjérjestelmissd. Koska tutkielman ndkokulmana on kirjanpidon
ndkokulma, myds erityispiirteitd pyritddn esittelemddn kirjanpidon ja taloushallinnon
ndkokulmasta. Esitellyt erityispiirteet ovat tutkijan subjektiivinen ndkemys ndiden
kolmen eri jarjestelmén ominaisuuksista taloushallinnon kannalta tarkasteltuna. Nakemys
on muodostunut kyseisten jarjestelmien kanssa tyoskennellessd talouden eri tehtdvien

parissa.

Perinteisesti sekd Baan- ettd SAP R/3 -jdrjestelmédt on luokiteltu kooltaan melko isojen
yritysten ERP-jédrjestelmiksi. MS Dynamics AX puolestaan on suunnattu pienempien
yritysten markkinoille, joskin se joillain toimialoilla on kéytdssd myds isommissa
yrityksissd. Kokoero ei kuitenkaan selkedsti tule esille jdrjestelmien taloushallinnon
puolella, etenkdin jérjestelmien péivittdisen kdytdon yhteydessd, silld jo pienissdkin ERP-
jarjestelmisséd taloushallinnon toiminnot ovat yleensd varsin kattavat ja eri moduulien
integrointi talouteen on arkipdivdd. Suurimmat erot tuntuvatkin 16ytyvin muiden kuin

taloushallinnon moduulien toiminnoissa ja skaalautuvuudessa.

Kirjanpidon ja taloushallinnon kannalta tarkasteltuna SAP R/3:n voidaan sanoa eroavan
muista kahdesta jdrjestelmistd merkittdvasti. SAP R/3:n  moduulirakenne on
taloushallinnon osalta jirjestetty siten, ettd kirjanpito ja sisdinen laskenta on helppo
eriyttdd toisistaan. Luonnollisesti kuitenkin niin, ettd sisdinen laskenta perustuu
kirjanpitoon tehtyihin vienteihin, jotka ndkyvidt vienteind ja saldoina myds sisdisen
laskennan moduulissa. Sisdisen laskennan puolella voidaan tdmén lisdksi kuitenkin vieda
tositteita  jirjestelmddn, esimerkiksi tulostileille, ilman ettd ndmd nékyvit

kirjanpitomoduulissa.
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Esimerkiksi allokointi on paljon kédytetty SAP R/3:n sisdisen laskennan menetelmad, joka
toki perusperiaatteiltaan toimii myds muissa mainituissa ERP-jérjestelmissa.
Allokoinnissa saldoja siirretddn automatisoidusti seurantakohteelta toiselle, esimerkiksi
kustannuspaikkojen vélilld, etukdteen méiéritellyissd suhteissa. SAP R/3:ssa allokointi
tehdddn usein puhtaasti sisdisen laskennan puolella niin, ettd varsinaisiin kirjanpidon
tileihin ei kosketa, vaan siirtokirjaukset tapahtuvat kirjanpidon ulkopuolisilla tileilld ja
vain sisdisen laskennan moduulissa, mikd ei muissa mainituissa ERP-jérjestelmissd ole
mahdollista. Kaikissa SAP-jérjestelméd kiyttdvissdkdan yrityksissd ei eriytetty sisdinen
laskenta kuitenkaan ole kdytdssd, vaan ndissd kaikki kirjaukset viedddn jérjestelmédn
kirjanpitomoduulin kautta, vaikka kyseessd olisi puhtaasti kustannuspaikkojen valilld

tehtdva saldojen allokointi.

Molemmilla edelld mainituilla kirjaustavoilla on hyvét ja huonot puolensa. Koska
sisdisen laskennan padsadntdisesti pitdisi olla yhtenevéinen virallisen kirjanpidon kanssa,
olisi toisaalta luonnollista tehdd kaikki kirjaukset niin, ettd ne ndkyvédt vienteind myos
kirjanpidossa. Toisaalta, jos kyseessd on esimerkiksi vain kustannuspaikkojen vilinen
saldosiirto, saattaa tuntua turhalta viedd tositetta kirjanpitoon, koska kirjanpitotilien
saldot eivét kirjauksessa muutu. Eriytetyn ulkoisen ja sisdisen laskennan etuna on se, etti
kirjanpitomoduuli voidaan sulkea nopeammin, koska kaikkia tositteita ei tarvitse vieda
jarjestelmidn kirjanpidon kautta, ja esimerkiksi yrityksen viralliset tuloslaskelmat
saadaan entistd aiemmin valmiiksi. Ongelmia syntyy kuitenkin esimerkiksi tilanteissa,
joissa sisdisen laskennan puolella erehdyksesséd tehdddnkin kirjaus, joka vaikuttaa tilien
saldoihin: tilloin kirjanpidon ja sisdisen laskennan saldot erottavat, ja syntyy ongelmia,
kun yksikoille raportoitavat sisdiset laskelmat eivdt kokonaisuutena tdsmédkidin

ulkoisesta laskennasta saatavien virallisten laskelmien kanssa.

Microsoftin MS Dynamics AX —jdrjestelmidn yksi merkittdvimmistd ominaispiirteistd
taloushallinnon kéyttdjdn ndkokulmasta on sen kayttdjaystavillisyys. Jarjestelmissd on
tarkoituksella panostettu esimerkiksi kéayttoliittyman selkeyteen ja
kayttajaystavillisyyteen ylipdatddn. Osasyynd kayttoliittymédn selkeyteen, tai selkeyden

tuntuun, on varmasti se, ettd kiyttoliittymé on tehty muistuttamaan muiden Microsoftin
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tuotteiden kayttoliittymid. Esimerkiksi Outlook-sdhkopostijarjestelmidn kayttdjille

Dynamics AX -jdrjestelmad vaikuttaa varmasti tutun oloiselta tydkalulta.

Toinen Dynamics AX:n kéyttdjdystévillisyytta tukeva piirre on vaivaton liikkkuminen eri
istuntojen vililld. Tdma piirre tulee vastaan myos taloustoiminnoissa péivittdisen
tyoskentelyn helpottajana. Kéyttdjd padsee liikkkumaan jérjestelmén istunnosta toiseen
suoraan kéytossd olevan istunnon eri tietokentistd. Esimerkiksi kirjanpitotositetta
tallentaessaan kayttdjd pdédsee kirjanpitotilikentéstd siirtyméan suoraan tilikarttaistuntoon.
Paitsi muistakin jérjestelmistd tuttu tietojen selailu, myds tietojen pdivitys onnistuu
Dynamics AX:ssa lennosta eri toimintojen ollessa kesken. Néin esimerkiksi ostolaskua
tallentaessaan kayttdja péddsee toimittajakentdstd suoraan toimittajarekisteriin ja voi
esimerkiksi lisdtd puuttuvan toimittajan rekisteriin tai muuttaa olemassa olevan
toimittajan tietoja, ja suoraan jatkaa tositteen tallentamista tdmén jilkeen, ilman tyoldita

istuntojen sulkemisia tai syotettyjen tietojen peruuttamisia.

Yhteinen ongelma kaikille kolmelle jérjestelmédlle puolestaan tuntuu olevan
talousraporttien ja taloudellisten tunnuslukujen raportoinnin hankaluus. Sellaiset talouden
perusraportit, joiden vaatimukset maasta riippumatta ovat yleensd samat, ovat toki
jarjestelmistd  helposti  tulostettavissa.  Téllaisia raportteja  ovat  esimerkiksi
reskontraraportit ja saldoraportit. Ne talousraportit, joiden vaatimukset muuttuvat joko
maasta tai yrityksestd toiseen, ovat puolestaan kaikissa kolmessa jirjestelmissd hyvin
hankalasti luotavissa. Tavallista onkin, ettd jirjestelmén aloitusvaiheessa jérjestelméén
luodaan toimittajien tai edistyneiden pédkéyttdjien toimesta perusraportit kuten
tuloslaskelma ja tase, joita kédytetdén viralliseen tulosraportointiin. Ainakin suuremmissa
yrityksissd tuntuu my0s olevan tavallista, ettd toiminnanohjausjérjestelmén rinnalla
kédytetddn erilaisia raportoinnin aputydkaluja, joiden avulla kayttdjat voivat helposti luoda
joko omia tuloslaskelmiaan ja muita raportteja, tai hoitaa jopa virallisen tulosraportoinnin
tatd kautta. Integroidun jérjestelmdn ajatus luonnollisesti kérsii erillisistd
raportointitydkaluista, mutta on kéytdnndssd useimmiten havaittu hyddylliseksi ja

helppokéyttdiseksi ratkaisuksi.
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3 CASE: KALMAR INDUSTRIES OY AB

3.1 Tutkimuskohteen esittely

Kalmar  Industries -konserni on globaali  kontinkisittely- ja  raskaiden
tavarankdsittelykoneiden toimittaja. Kalmarin asiakkaita ovat satamat, terminaalit ja
teollisuus. Kalmarin tuotevalikoimaan kuuluvat muun muassa satamanosturit, RTG- ja
RMG-nosturit, konttilukit, konttikurottajat, puukurottajat, trukit sekd terminaalitraktorit.
Samaan konserniin kuuluva Bromma Conquip AB on maailman suurin konttitarttujien

valmistaja.

Kalmar tarjoaa myds edelld mainittuihin tuotteisiin liittyvid erilaisia lisdarvopalveluita
kuten varaosia, huoltoa, kunnossapitoa, rahoitusratkaisuja sekd koko asiakkaan
konekannan kattavia huoltosopimuksia. Kalmarilla on valmistusta Suomessa, Ruotsissa,
Alankomaissa, Yhdysvalloissa, Malesiassa ja Kiinassa sekd 18 myyntiyhtiotd eri puolilla
maailmaa. Jélleenmyyjdverkoston kautta Kalmar on edustettuna yli 100 maassa.
Kalmarin liikevaihto vuonna 2006 oli 1,2 miljardia euroa. (Vuosikertomus 2006,

Cargotec Oyj)

Kalmar Industries Oy Ab kuuluu Kalmar-konserniin. Tampereella sijaitsee valmistus- ja
kokoonpanotehdas, jonka piituotteita ovat konttilukit, mobiilipukkinosturit,
terminaalitraktorit ja puunkdsittelykoneet. Huollosta, varaosamyynnistd ja muista
lisdarvopalveluista vastaavat yksikot ovat Kalmar Services ja Kalmar Suomi, jotka

juridisesti kuuluvat Kalmar Industries Oy Ab:een.

Kalmar Industries Oy Ab on viime vuosien aikana kokenut monia omistajanvaihdoksia.
Vuoden 2002 alkaessa Kalmar oli Partek Oyj Abp:n omistama alakonserni. Kone Oyj:n
ostettua Partek Oyj:n vuoden 2002 aikana, myos Kalmar Industries Oy Ab siirtyi Kone
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Oyj:n omistukseen. Vuoden 2005 aikana Kone Oyj edelleen jakautui kahdeksi uudeksi
yhtioksi:  hissi- ja  liukuporrastoiminnot  jdivit Kone Oyjhin, kun taas
lastinkésittelytoiminnot keskitettiin Cargotec Oyj:hin. Cargotec Oyj:n tuotemerkkejé
Kalmarin ohella ovat Hiab ja McGregor. (Kertomus tilikaudelta 1.1.2004-31.3.2005,

Kone Corporation)

Vuoden 2006 lopussa koko Kalmar-ryhmén henkilostomaéra oli 3.705, josta Tampereen
tehtailla tyoskenteli noin 600 henkil6d. Tampereen talousosastolla tydskentelee 20
henkil6d. Taloushenkildston esimiehend toimii talousjohtaja, jonka alaisina muun muassa
ostolaskunkisittelijit, controllerit ja kirjanpitopééllikkoé tyOskentelevdt. Kalmarilla
kirjanpitopddllikkd vastaa ldhinnd ulkoisesta raportoinnista, controllerit puolestaan

operatiivisesta laskennasta ja raportoinnista.

3.2 ERP-projektin kulku paapiirteissaan

Kalmar Industriesin Tampereen tehtailla on viime vuosina tehty paljon rakenteellisia
muutoksia, mutta Baan-jirjestelmddn siirtymisen hetkelld sekd suurimman osan
tutkimusajasta yritys koostui kolmesta yksikosta: siirtokonetehtaasta,
komponenttitehtaasta sekd Kalmar Services -nimelld kulkevasta huolto- ja
vaihtokoneyksikostd. Kalmar Services aloitti uuden jdrjestelmédn testauksen muita
yksikk6jd aiemmin, ottamalla kéyttoon Baan-jarjestelmédn logistiikkkapuolen jo vuonna
1999. Integroitu talousmoduuli otettiin Kalmar Services:ssd kdyttoon kuitenkin vasta
kesdlld 2001, samaan aikaan kun my0s siirtokonetehdas aloitti uuden
toiminnanohjausjérjestelmédn  kdytdon. Komponenttitehdasta pidettiin ~ puolestaan
erddnlaisena pilottina Tampereen tehtaiden ERP-projektissa ja se aloitti integroidussa

jarjestelmdssd toimimisen jo vuoden 2000 lopulla.

Baan-jirjestelmidn kéyttoonoton alkuvaiheessa uusi jdrjestelmd koostui kolmesta eri
Baan-yhtiostd, jotka méadriteltiin tehtaan yksikdiden mukaan. Oma Baan-yhtionsi oli siis

siirtokonetehtaalla, komponenttitehtaalla sekd huolto- ja vaihtokoneyksikolld. Jokaisessa
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Baan-yhtiossd oli kidytossd oma tuotanto- ja talouspuolensa, mutta lisdksi siirtokone- ja

komponenttitehtaalla oli joitakin yhdistettyjé taloustoimintoja, kuten laskujen maksatus.

Osa yrityksesséd viime vuosina tehdyistd rakenteellisista muutoksista on heijastunut myds
toiminnanohjausjérjestelmén rakenteeseen. Toisaalta on myds huomattu, ettei
toiminnanohjausjérjestelmén perusrakennetta vélttdmattd ole jarkevdd muuttaa usein.
Niin itse jérjestelmén perusrakenteen sisdlle on rakennettu erilaisia kustannuspaikka-,
projekti- ja muita rakenteita, joiden avulla eri kokonaisuuksia on helppo seurata ja joita
pystytddn myds muuttamaan melko helposti. Suurin rakenteellinen muutos
toiminnanohjausjérjestelmédén tehtiin vuoden 2003 lopulla, kun kolmen olemassa olevan
Baan-yhtion lisdksi otettiin kdyttoon vield yksi Baan-yhtid, niin sanottu ryhmiyhtio.
Téssd uudessa yhtiossd kdytossd on vain jirjestelmin talousmoduuli, ja tdlld hoidetaan
keskitetysti osa kaikista yrityksen taloustoimista, kuten laskujen maksatus ja saapuvien
suoritusten kasittely. Esimerkiksi osto- ja myyntilaskujen késittely muilta osin tapahtuu
kuitenkin ryhméayhtion ulkopuolella, alkuperdisissd Baan-yhtidssé, koska perustiedot seka
osto- ettd myyntilaskuihin tulevat aina jérjestelmén tuotantopuolelta, jota ryhmiyhtidssi
ei siis ole kdytdssd. Alkuperdisen ja nykyisen Kalmarin Baan-jirjestelmin rakenteen ero
ndkyy my0s kuvioista 5 ja 6, joista ryhméyhtion rooli yrityksen taloushallinnon

yhdistdvédnd yksikkona kdy hyvin ilmi.
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Kalmar Industries Oy Ab

Talous Talous Talous
771 773 774
Tuotanto Tuotanto Tuotanto
771 773 774
Tulosyksikot Tulosyksikot Tulosyksikot
Baan 771: Baan 773: Baan 774:
Siirtokone- Komponentti- Services
tehdas, talous- tehdas
hallinnon
yhteiset
toiminnot

Kuvio 5 Kalmar Industries Oy Ab:n Baan-jirjestelmdn rakenne projektin alkuvaiheessa
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Talous
770
Talous Talous Talous
771 773 774
Tuotanto Tuotanto Tuotanto Tuotanto
719 771 773 774
(ei kayt.)
Baan 770: Tulosyksikot — Tulosyksikot Tulosyksikot
Talous- Baan 771: Baan 773: Baan 774:
hallinnon Siirtokone- Komponentti-  Services
yhteiset tehdas tehdas
toiminnot

Kuvio 6 Kalmar Industries Oy Ab:n Baan-jirjestelmdn rakenne ryhmdyhtion

kayttdonoton jilkeen

Kalmarilla ei kaikkia Baan-jérjestelmédn moduuleita ole otettu kéayttoon. Erillisissd
jarjestelmissd on sdilytetty muun muassa palkkahallinto, matkalaskujen késittely sekd
kayttdomaisuuskirjanpito.  Palkka- ja  henkil6stohallinto  toimii  erillisessé
henkilostojarjestelméssid, josta palkka- ja tuntikirjaukset saadaan liittymdajojen avulla
siirrettyd integroituun kirjanpitoon. Samoin liittymien avulla siirretddn tapahtumat
erillisestd matkalaskujirjestelméistd Baan-jérjestelmddn. Kéyttdomaisuutta puolestaan
seurataan Kasperi-kdyttdomaisuusohjelmassa. Kéyttdomaisuuskirjaukset tallennetaan

erillisjérjestelméstd manuaalisesti muistiotositteella ERP-jirjestelméién.

Kalmarin varastoseuranta ei siirtynyt integroituun jérjestelmédn samanaikaisesti muun

kirjanpidon kanssa vaan vuoden 2003 loppuun asti varastolaskenta pidettiin
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erillistoimintona. Siihen asti varaston arvot péivitettiin kirjanpitoon muistiotositteilla aina
vili- ja vuositilinpdatosten yhteydessd. Vuoden 2003 lopulla kuitenkin varastoarvojen
manuaalikirjauksista luovuttiin ja siirryttiin integroituun varastoseurantaan, jossa
varaston arvot piivittyvit aina sen mukaan, mitd varastoon kulloinkin on vastaanotettu tai
mitd sieltd on luovutettu. Varastoseurannan osalta siis myds tdmén tutkimuksen

havainnot on tehty loppuvuonna 2003 ja sen jilkeisend aikana.

3.3 Ostoketju

Toiminnanohjausjdrjestelmdn  kirjanpidollisia  ongelmakohtia  tutkiessa havaittiin
ongelmia, joiden ymmartdmiseksi on hyvd tuntea yrityksen ostoketjun vaiheet
padpiirteissddn. Tutkielman kannalta térkedd on erityisesti tilauksellisten ja
tilauksettomien ostojen erilaisen késittelyketjun ja ndistd aiheutuvien erilaisten

kirjanpidon kirjausten ymmaértaminen.

Kohdeyrityksen ostolaskut voidaan jakaa kahteen ryhméén sen mukaan, onko laskun
perusteena ostotilaus vai ei. Esimerkkind ostotilaukseen perustuvasta laskusta voidaan
mainita alihankkijan lasku tilatusta ja toimitetusta tavarasta. Tilauksettomia laskuja
Kalmarilla ovat esimerkiksi sdhko- ja puhelinlaskut sekd suurin osa konsultti- ja muista

palvelulaskuista.

Tilauksellisten ja tilauksettomien ostolaskujen kirjanpidollinen kisittely poikkeaa
toisistaan huomattavasti. Samalla poikkeavat olennaisesti myds néihin eri
laskutyyppeihin liittyvét kirjanpidolliset riskit ja ongelmat, joihin palataan tarkemmin

tutkimuksen neljdnnessd luvussa.

Tilauksettomien laskujen kirjausketju on tilauksellisten ketjua lyhyempi, ja kirjanpidon
prosessi on my0s selvdsti yksinkertaisempi. Ensimmdinen kirjanpidon tapahtuma
tilauksettomista laskuista syntyy, kun ostolaskunkésittelija tallentaa laskun perustiedot

jarjestelmdén. Perustietojen syOtossd lasku kirjautuu  kirjanpidon tileille per
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Tarkastuksessa olevat laskut sekéd an Ostovelat, jolloin Tarkastuksessa olevat laskut -tilin

saldosta voidaan tarkistaa hyviksyntékierroksella olevien laskujen summa.

Useimmiten lasku on jo hyddykkeen vastaanottajan sekd tdméidn esimichen
allekirjoituksellaan hyvdksymai siind vaiheessa kun lasku pédtyy ostolaskunkisittelijdlle.
Kun lasku on allekirjoituksilla hyviksytty, voi ostolaskunkésittelijd heti merkitd laskun
hyvéksytyksi myos jérjestelméssi ja valita samalla laskulle sopivan kirjanpitotilin. Néin
esimerkiksi sdhkdlaskusta saadaan hyvéksyntdvaiheessa kirjaus per S&hkd an
Tarkastuksessa olevat laskut. Vasta hyviksynnén jilkeen on myos mahdollista maksaa

lasku toimittajalle.

Tilaukseen perustuvat ostot puolestaan nékyvit jérjestelméssd jo kauan ennen vastaavan
laskun saapumista, silld ensimméiinen kirjaus kirjanpitoon tulee tavaran vastaanotosta.
Kun tilattu tavara saapuu varastolle, merkitadn kyseisen tilauksen tavarat vastaanotetuiksi
my0s Baan-jirjestelméssd. Kun tdmdn vastaanottotapahtuman jilkeen ajetaan
integrointiajo jirjestelmdn talousmoduuliin, tulevat vastaanotetut tavarat ndkyviin jo
my0s kirjanpidon Varasto-tilille. Kirjaus on per Varasto an Laskuttamattomat

saapumiset.

Kuten tilauksettomat laskut, myds tilauksiin perustuvat ostolaskut saapuvat
ensimmaiseksi Kalmarin talousosastolle, jossa ostolaskunkisittelija tallentaa laskujen
perustiedot toiminnanohjausjdrjestelmddn. Téstd vaiheesta syntyy jdlleen kirjanpitoon
kirjaus per Tarkastuksessa olevat laskut an Ostovelat. Tdmin jilkeen tilauksellisten

laskujen kiertoreitti yleensé eroaa tilauksettomien laskujen reitista.

Tilaukseen perustuvan laskun viitteend pitdisi Kalmarin kdytdnnon mukaan nékyé laskua
vastaava ostotilausnumero, jonka perusteella ostolaskunkasittelija 1oytad jirjestelmistd
ostotilauksen ja sen vastaanoton, johon hénen tulee lasku kohdistaa. Kohdistaminen on
erityisen tdrkedd, koska tilauksellista ostolaskua vastaavat ostot ovat jo tavaran
vastaanoton  yhteydessd  kirjautuneet kirjanpitoon. Kohdistamisessa ~aiemmin

vastaanotettuihin tavaroihin kiinnitetdén vastaava lasku, niin ettei samoja tavaroita ole
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mahdollista laskuttaa kahdesti. Jos lasku tdsmdd vastaanotettujen tavaroiden kanssa,
voidaan lasku Kalmarin kdytdnndn mukaisesti hyviksyé heti ilman erillistd paperilaskun
kierrdtystd ja hyvaksyntdd. Hyviksynnésti tulee kirjaus per Laskuttamattomat saapumiset
an Tarkastuksessa olevat laskut. Lasku on ndin ostopuolella loppuun késitelty.
Taulukossa 1 esitetddn tilaukseen perustuvien ja tilauksettomien laskujen kirjausketjut

vield tiivistetysti.

Taulukko 1 Tilaukseen perustuvan ja tilauksettoman laskun kirjautuminen Kalmar

Industries Oy Ab:n kirjanpidossa

TILAUKSEEN PERUSTUVA
LASKU

Tavaran vastaanotto:

Per Varasto
An Laskuttamattomat saapumiset

Lasku tallennetaan Baaniin:

Per Tarkastuksessa olevat laskut
An Ostovelat

Lasku hyviksytian:

Per Laskuttamattomat saapumiset
An Tarkastuksessa olevat laskut

LASKU ILMAN TILAUSTA

Tavaran vastaanotto:

(e1 vastaanoteta)

Lasku tallennetaan Baaniin:

Per Tarkastuksessa olevat laskut
An Ostovelat

Lasku hyviksytian:

Per Kulutili
An Tarkastuksessa olevat laskut

Taulukosta 1 voidaan nidhdé kaksi oleellista eroa tilauksellista ja tilauksettomien laskujen

vililla: Ensinndkin tilaukseen perustuvaa laskua vastaava varastotapahtuma nékyy

kirjanpidossa huomattavasti ennen

tilauksettoman laskun kirjauksia. Toiseksi
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tilauksellisen laskun varsinaisen kirjauksen aikaansaaja ei ole talouspuolen henkild, kuten

tilauksettoman laskun tapauksessa, vaan tavaran vastaanottaja.

4 MAARITYKSIIN JA PERUSTIETOIHIN LITTYVAT
ONGELMAT

Kohdeyrityksen kirjanpito-ongelmia tutkittaessa huomattiin melko pian, ettd virheet ja
ongelmat johtuivat padosin kolmesta erityyppisesté tekijasta:
toiminnanohjausjérjestelméén  tehdyistd méérityksistd ja  sithen tallennetuista
perustiedoista, jirjestelmdd kayttdvien henkildiden toimintatavoista sekd liséksi
yleisluontoisista tekijoistd, jollaiseksi luokiteltiin esimerkiksi jérjestelmén laajuus.
Kappaleissa 4, 5 ja 6 on kuvattu kohdeyrityksessd esille tulleet ongelmat ndiden

tekijoiden mukaan ryhmiteltyna.

4.1 Ohjaustietojen maarityksistad aiheutuvat ongelmat

Koska suuri osa kirjauksista tulee kirjanpitoon integrointiajon kautta, niin etti kirjaukset
eivdt suoranaisesti ole kirjanpitohenkiloston tekemid, on toiminnanohjausjirjestelmén
ohjaustietoihin tehdyilld maérityksilld ratkaiseva merkitys kirjausten oikeellisuuden
kannalta. Ohjaustiedoissa médritelldéin sekd ne konkreettiset tapahtumat, kuten tavaran
luovutus, varastosiirto, jne., joista integrointiajon kautta tulee kirjaus kirjanpitoon, etti ne
kirjanpidon debet- ja kredittilit, joille kyseiset tapahtumat ohjataan kirjautuvaksi.
Esimerkiksi tavaran palautusta vastaava tapahtuma on kohdeyrityksen jirjestelméssd
madritelty kuvion 7 mukaisesti kirjautumaan oston hyvityksend paékirjanpidon

debettilille 24999 (Laskuttamattomat saapumiset) seka kredittilille 40010 (Ostot). >
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Kuvio 7 Oston hyvityksen integrointiohjaus Kalmar Industries Oy Ab:n Baan-

jarjestelmissa

Kalmarilla huomattiin kirjanpitoon vaikuttavia mairitysongelmia olevan kolmenlaisia.
Ensinnékin ongelmia ilmeni, kun ohjaustiedoissa jollekin tapahtumalle oli kirjanpidon
tilit jitetty kokonaan mairittelemittd. Toisenlaisia ongelmia puolestaan ilmeni, kun
tapahtumalle oli mééritelty kirjausohjaus, mutta se oli niin sanottu nollakirjaus, jossa sekd
debet- ettd kredittili oli médritelty sama. Talloin syntyneelld kirjauksella ei ole vaikutusta
kirjanpidon saldoihin. Kolmantena ongelmaryhménid maiérityksistd 10ydettiin myds

sellaisia kirjausohjauksia, joissa debet- ja kredittilit oli sekoitettu keskendén.

Kirjausten méaéritteleméttomyydestd aiheutuneet ongelmat oli helppo havaita. Kaikki
tapahtumat, joille ei integrointimédrityksistd 10ytynyt kirjausohjausta, pédtyivét
integrointien virhelistalle, jossa virheelliset tapahtumat olivat listattuina tapahtuman

alkuperdn sekd virheilmoituksen syyn mukaan. Niin kauan kuin virhelistalla oli

? Kirjanpidon tilien numerointi ja nimesminen Kalmar Industries Oy Ab:n tilikartan mukaan.
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tapahtumia, my6skéén kirjanpidon kausien niin sanottu sulkeminen, loppuun késittely, ei
onnistunut, mikd pakotti virhelistojen aktiiviseen seurantaan ja virheiden korjaamiseen
viimeistddn kuukauden vaihtuessa toiseen. Kirjausten méiérittelemittomyys aiheutti siis
ongelmia kirjanpidossa ldhinnd silloin, kun haluttiin tarkastella ajantasaista tietoa
kuluvalta kuukaudelta. Lukuja haettaessa oli muistettava ensin tarkistaa, ettei tapahtumia
ole jaanyt virhelistalle. Muissa tapauksissa jdrjestelmddn rakennetut sisdiset varmistukset

pitivdt huolen siitd, ettd kirjanpidon tieto oli oikeaa, esimerkiksi tilinpdédtoksissa.

Toisen ongelmaryhmin, eli niiden tapahtumien, joiden kirjaukseksi oli virheellisesti
médritelty sama tili sekéd debet- ettd kreditpuolelle, havaitseminen ei ollut yhtd helppoa
kuin kokonaan mairitteleméttomien tapahtumien. Suurin hidaste virheiden
havaitsemisessa oli se, ettd suurin osa nollakirjauksin ohjatuista tapahtumista oli
tapahtumia, joiden kuuluikin kirjautua niin. Sallitut nollakirjaukset olivat 1&hinnd
varastotapahtumia, ja seurausta siitd, ettei Baan-jirjestelmén kéytt6onoton alkuvaiheessa
varastokirjanpitoa heti haluttu integroiduksi. Kirjanpidon normaalitilanteissa ja erityisesti
silloin, kun toiminnanohjausjirjestelmin kaikki moduulit ja toiminnot ovat kdytossd, ei

nollakirjausten tekemiseen pitiisi olla perusteita.

Ensimmadinen virheellinen nollakirjausmairitys paljastui, kun muutamien toimittajien
kirjaustietoihin  huomattiin  jatkuvasti kertyvdn debetsaldoa laskuttamattomien
saapumisten velkatilille. Kun titd saldoa alettiin tutkia, huomattiin ensin, ettei timi
kirjanpidon saldo pidd paikkansa ohjelman tuotantomoduulista ajettujen vastaavien
saldotietojen kanssa. Lopulta selvisi, ettd alihankintaostoille oli integrointiméarityksissé
tehty virheellinen kirjausohjaus. Alihankinnan vastaanottamiselle oli mééritelty
nollakirjaus Per Integrointien vélitili An Integrointien vilitili, vaikka oikean kirjauksen
olisi pitdnyt ndkyéd Alihankintaostot ja Laskuttamattomat saapumiset —tileilld. Néin siis
kaikki alihankintaostot jdivét alkuvaiheessa kokonaan kirjaamatta kuluna kirjanpitoon ja
Laskuttamattomien saapumisten saldo kertyi kaikille alihankintaa laskuttaville

toimittajille virheellisend.
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Koska nollakirjaustapahtumien maérityksistd ei sindnsd puuttunut tietoja, ohjaustiedot
vain olivat kirjanpidon kannalta virheellisid, eivdt nima tapahtumat jdéneet jérjestelmén
omalle virhelistalle, kuten ensimméiisen ryhmén tapahtumat. Virheen havaitseminen oli
seurausta silmdmadrdisestd lukujen jirkevyyden tarkastelusta. Virhe olisi tietysti ollut
helppo havaita heti jirjestelmédn kadyttoonoton ensimetreilld, jos kirjanpitohenkildstd olisi
alusta alkaen tiennyt, miten jérjestelmén tuotantomoduulista pystyy tarkistamaan erilaisia
saldoja. Ongelmana tarkistuksissa kuitenkin oli toisaalta valtava erilaisten raporttien
madrd, joita niin Baan-jarjestelmdssé kuin yleisesti muissakin
toiminnanohjausjérjestelmissd on tarjolla, sekd toisaalta myos se, ettd alkuvaiheessa jo
rutiinitdistd selviytyminen vei huomattavan paljon aikaa, véhentden tarkistuksiin

kiytettdvissd olevan ajan méaria.

Madrityksistd loydettiin edelld kuvattujen kahden virheryhmén lisdksi myds sellaisia
virheellisid kirjausohjeita, joissa debet- ja kredittilit oli sekoitettu keskendéin. Niin oli
alun perin muun muassa oston hyvityksen kohdalla. Kun tavaran vastaanotto lisdé
kirjanpidon ostoja, pitdisi tavaran palauttamisen luonnollisesti ndkyd kirjanpidossa
ostojen vdhennyksend. Alkuvaiheen mdiérityksissd debet- ja kredittilit oli kuitenkin
sekoitettu keskenddn ja ndin oston hyvitykset oli virheellisesti ohjattu lisddmédn kuluja,
per Ostot an Laskuttamattomat saapumiset, jolloin kirjanpitoon siirtyi oston hyvityksen
sijaan samansuuruinen oston lisdys. Myds tdmidn tyyppiset virheet paljastuivat
verrattaessa jarjestelmdn tuotantomoduulista ajettuja saldolistauksia kirjanpitoon

kertyneeseen saldoon.

Edelld  mainittujen  kirjausmdiritysten  ohella  toiminnanohjausjérjestelmien
ohjaustiedoissa on yleensd lukuisia muitakin suoraan Kkirjanpitoon vaikuttavia
madrityksid. Kohdeyrityksen projektissa kuluseurantaa omalta osaltaan vaikeutti
alkuvaiheessa miirityksiin kuulunut kirjanpidon tapahtumien niputtaminen. Kéytdnnossé
kirjanpitotapahtumien niputtaminen tarkoittaa sitd, ettd samankaltaiset tuotantopuolen
tapahtumat, joiden kirjaus on ohjattu menemdidn samoille kirjanpidon tileille, viedaén

kirjanpitoon vain yhtend yhteenlaskettuna summana. Baan IV esimerkiksi niputtaa kaikki
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saman vastaanottajan yhden pdivén aikana tekemit ja samaan kirjanpitotiliin kohdistuvat

vastaanotot yhdeksi kirjanpidon tapahtumaksi eli yhdeksi kirjausriviksi.

Kirjanpidon tapahtumien niputtamisella on selkedt hyvét puolensa. Mitd vdahemmén
tapahtumia jéirjestelméssd on, sitd nopeampi tapahtumia on yleensd kisitell.
Kohdeyrityksessékin kirjanpidon tapahtumia haluttiin alun perin niputtaa muun muassa
integrointiajojen nopeuttamiseksi ja erilaisten listojen lyhentamiseksi. [lman tapahtumien
niputtamista esimerkiksi jokainen erikseen vastaanotettu tai kdytetty mutteripussi ja
koneen pieninkin komponentti kirjautuu omana tapahtumarivindin kirjanpitoon. Kun
yhteen koneeseen kéytetddn jopa kymmenidtuhansia erillisid osia ja komponentteja,
lienee helppo ymmartdd, miksi jokaisen ndiden liikuttelusta ei haluttu erillistd

tapahtumarivié kirjanpitoon.

Kirjanpitotapahtumien niputtamisen huonot puolet alkoivat kohdeyrityksessi tulla esille,
kun kirjanpidosta alettiin kaivata yksityiskohtaisia tietoja esimerkiksi tavaraostoista. Kun
kirjanpidon ostoja, ja samalla ostokirjausten oikeellisuutta, yritettiin selvittdd
toimittajakohtaisesti, huomattiin, ettd suurimmalla osalla toimittajista ei kirjautuneita
ostoja ollut lainkaan. Toisaalta joillain toimittajilla ostosummat olivat huomattavan
suuria. Tarkempien tutkimusten jélkeen havaittiin erikoisten toimittajakohtaisten
ostolukujen johtuvan juuri kirjanpidon tapahtumien niputtamisesta: jarjestelmd ohjasi
koko pdivdn niputetun ostosumman sille toimittajalle, jonka kohdalle sattui aamun
ensimmdinen vastaanotto. Ostolukujen seuranta ja kirjanpidon tarkistaminen
toimittajakohtaisesti onnistui vain usean eri istunnon ja listan yhteistuloksena ja oli
huomattavan vaikeaa niin kauan kuin tapahtumien niputtaminen oli kaytossa.
Tapahtumien niputtaminen otettiinkin pois kéytdsté heti ongelman syyn selvittyd. Vaikka
kirjanpidossa kokonaisuutena vastaanoton kirjaus siis menikin oikein, ongelmia aiheutui

tapahtumien jiljitys- ja tarkistusvaiheessa.

Toiminnanohjausjdrjestelmdn ohjaustietojen madrityksilld on ratkaiseva merkitys
kirjanpidon kirjausten kannalta, koska valtaosa kirjanpidon tapahtumista kirjautuu juuri

titd  kautta.  Ohjaustietothin  onkin  syytd  kiinnittdd  erityistd  tarkkuutta
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toiminnanohjausjérjestelmén kéyttoonotossa. Kohdeyrityksessd tekemieni havaintojen
mukaan kirjanpidon kannalta erityisen térkedd on erilaisten tapahtumien riittdva
etukiteistestaus yrityksen omassa toimintaympdristossd sekd tehtyjen testausten
kunnollinen dokumentointi, jotta testauksiin voidaan myohemmin myds palata
esimerkiksi tarkistamaan, onko tiettyjd toimintoja ylipddtdan testattu, tai tarkistamaan,
mitd testivaiheessa on ajateltu, miten perusteltu esimerkiksi tietyn toiminnon
kirjautuminen normaalista poikkeavalla tavalla. Paras tietysti olisi, jos etukdteen
pystyttdisiin perusteellisesti testaamaan kaikki ohjaustietoihin mééritellyt kirjausohjeet
eri erityistapauksineen. Kaytdnndssa timi lienee ainakin suurissa yrityksissd kuitenkin
mahdotonta jo erilaisten tapahtumakombinaatioiden suuren lukumdirdn vuoksi. Ndin
ollen testauksissa tdytynee tyytyd tdrkeimpien toimintojen tarkastamiseen. Erityistd
huomiota kohdeyrityksen kokemusten mukaan kannattaa kiinnittdd sellaisiin
tapahtumaketjuihin, joihin sisdltyy mitd tahansa normaalista jdrjestelmdn kéytostd
poikkeavaa. Jos esimerkiksi toiminnanohjausjirjestelmdn kaikkia moduuleita tai
integroidun kirjanpidon kaikkia osioita ei oteta kdyttoon, erityisen tarkkaavaisesti tulisi
testata kaikkien ndihin poikkeavuuksiin liittyvien toimintojen kirjautuminen: vaikka

jatkumo ei ole tdydellinen, tuleeko tapahtumaketju kirjattua oikein?

Kuten kohdeyrityksenkin esimerkit osoittavat, mahdollisuus vain osittaiseen
kirjanpitotapahtumien tarkistamiseen testausvaiheessa asettaa suuret vaatimukset
kirjanpidon  seurannalle jdrjestelmdn kéyttoonoton alkuvaiheessa. Seurannan
onnistumiseksi kirjanpitohenkilostolld pitdisi alusta alkaen olla riittdva tietdmys siité,
miten eri kirjanpitoerien saldot voi tarkistaa jérjestelmédn muiden moduulien kautta. Tdma
jarjestelmdn sisdinen tdsmiys on erittdin tirkedd juuri jarjestelmdn alkuvaiheessa, jotta
poikkeamien syyt saadaan mahdollisimman pian korjattua ja virheiden méadrd

minimoitua.
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4.2 Liittymadt  toiminnanohjausjarjestelman  ulkopuolisiin
jarjestelmiin

Myos erilaiset toiminnanohjausjirjestelmin rajapintaan rakennettavat liittymét ovat
kohdeyrityksen kokemusten mukaan riskialttiita, potentiaalisia ongelmia kirjanpitoon
tuottavia osa-alueita. Kohdeyrityksessd kdytossd olivat liittymét palkka-, matkalasku- ja
rahaliikennejirjestelmiin sekd liséksi erillinen liittymd valuuttakurssien automaattista
paivittdmistd varten. Koska rahaliikenne ei varsinaisesti kuulu tdmén tutkielman piiriin,
eikd silld ole suoranaista yhteyttd mydskddn kirjanpidon kulukirjauksiin, jitetdén tdméa

tarkemmin késittelematta.

Palkka- ja matkalaskujirjestelmien liittymat toivat kirjanpitoon kirjaukset maksettujen
palkkojen ja raportoitujen matkalaskujen perusteella. Suurimmaksi riskiksi niiden osalta
kohdeyrityksessd koettiin riski siitéd, ettei tieto siirrykdén tdydellisesti eri jérjestelmien
vililld. Riskind on toisaalta se, ettd tieto jad puuttumaan kirjanpidosta, toisaalta se, ettd
tieto siirtyy kirjanpitoon useampaan kertaan. Molempien liittymien osalta vastaavia
virheitd on sattunut silloin télloin. Virheen syyt ovat olleet lihinnd inhimillisid, koska
yleensd ohjelmia kéyttdneet ihmiset ovat joko tehneet siirrettdvit tiedostot useampaan
kertaan, eivit ole tehneet vaadittavaa siirtotiedostoa lainkaan tai itse siirtoajoa ei jostain
syystd ole ajettu. Joskus my0s tiedostojen pdivimédrissd on ollut virheitd, jolloin tieto ei

vilttdméttd olekaan mennyt kirjanpitoon oikealle kuukaudelle.

Kohdeyrityksessd palkka- ja matkalaskujen liittymien kéayttoon liittyy siis myds
manuaalista tyotd, ldhinnd siirtotiedostojen luonti ja siirtoajojen kdynnistys. Suurimmat
virheet ovatkin tapahtuneet juuri ndissd toiminnoissa. Kirjanpidon oikeellisuuden
varmistamiseksi on  mielestdni  tarpeellista  kiinnittdd  erityistd =~ huomiota
erillisjérjestelmistd joko liittymilld tai manuaalisesti siirrettdvin tiedon tdsmadmiseen.
Jollain keinolla olisi varmistuttava siitd, ettd kaikki erillisjarjestelmdn kirjanpitoon
vaikuttava tieto saadaan siirrettyd myOs varsinaiseen kirjanpito-ohjelmaan,

toiminnanohjausjérjestelméén, tdydellisend ja vain kertaalleen. Vaihtoehtoisia keinoja
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voisivat olla esimerkiksi erilaiset listat ja niiden manuaalinen tarkastus tai jérjestelméén

rakennettava erillinen automaattitarkastus.

Varsinaiseksi  automaattiseksi  liittyméksi ~ kohdeyrityksessd ~ voitaneen katsoa
valuuttakurssiliittymd. — Tietokoneavusteisesti ajastettu liittymd hakee pdivittdin
valuuttakurssit  pankin  verkkosivuilta sekd pdivittdd ndmd uudet kurssit
toiminnanohjausjérjestelméén. Normaalikdytdssd liittyma siis toimii ilman ihmiskésid,
mikd tuntuukin aiheuttavan tdmén liittymén kohdalla suurimman riskin. Ajoittain on
huomattu, ettd valuuttakurssit ovat jostain syystd jddneet pdivittyméttd jirjestelméén.
Joskus péivittymittd ovat jadneet vain yhden péivin kurssit, joskus taas kurssit useiden
pdivien ja jopa viikkojen ajalta. Automatiikkaan siséllytettiin myohemméssd vaiheessa
automaattinen tarkistus siitd, ettd ajo on mennyt ldpi. Jos ajo jostain syystd jai
menemattd, ilmoittaa jirjestelmd virheestd vastuuhenkildille. Tarkistusajon lisddminen
poisti liittymiongelmaa jonkun verran, muttei kokonaan, silldi ongelmana kurssien
oikealle pédivittymiselle saattaa olla jokin muukin kuin pdivitysajon meneméittomyys.
Esimerkiksi valuuttakurssit saattavat jostain syystd kopioitua tiedostoon nollina tai
vadrilld péiviyksilld. Télloin ajo itsessdin menee, mutta valuuttakurssit ovat
jarjestelmdssd vadrin. Kirjanpidon kuluihin viérilld kursseilla saattaa olla suurikin

vaikutus erityisesti isompien valuutallisten laskujen osalta.

Toiminnanohjausjdrjestelmdn rajapintaan rakennettavat erilaiset liittymét vaikuttaisivat
kohdeyrityksen kokemusten perusteella olevan mahdollinen riskitekijd kirjanpidon
oikeellisuuden kannalta. Kohdeyrityksessd ongelmia ilmeni sekd manuaalisesti ettd
tietokoneavusteisesti ajettujen liityntdjen kdytdssd. Onkin vaikea sanoa, kumpi olisi
kirjanpidon kannalta turvallisempi vaihtoehto. Tarkedmpai kuitenkin lienee tietous siité,
ettd molempiin vaihtoehtoihin siséltyy omat riskinsa. Jokaisen liittymdn kohdalla on hyvé
pohtia, milld keinoin riskit saadaan minimoitua, mita tarkistuksia pitéisi tehdd ja millaisin
viliajoin, jotta varmistetaan kirjanpidon oikeellisuus myds liityntdajojen kautta ERP-

jarjestelmidin tulleiden tietojen osalta.
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4.3 Perustietojen keskenerdisyys

Kohdeyrityksessd ERP-kdyttoonottoprojektin aikataulu oli melko tiukaksi mdiiritelty.
Paitsi toiminnanohjausjérjestelmén kéayttoonotto, samalla aikataululla haluttiin viedd lépi
my0s muita perustavanlaatuisia muutoksia, joista osa koski myds taloushallintoa ja
kirjanpitoa. Merkittdvimmét ndistd muutoksista olivat tilikartan ja toimittajarekisterin

uudelleenméiirittelyt.

Kiredstd aikataulusta sekd monista pdillekkéisistd muutosprojekteista johtuen, kaikki
jarjestelmdn kdyton kannalta oleelliset perustiedot eivit olleet valmiita jérjestelmén
kayttoonottohetkelld. Keskenerdisistd perustiedoista kenties haittaavin esimerkki oli juuri
toimittajatiedot. Vanhasta jdrjestelmistd ei haluttu siirtdd toimittajatietoja sellaisinaan,
koska mukana oli paljon vanhoja toimittajia tai muuten vanhentuneita tietoja. Lisdksi
haluttiin uuteen jérjestelmddn siirryttdessd samalla liittyd konsernin yhteiseen
toimittajatietokantaan, jonka ideana oli yhtendistdd toimittajatiedot sekd toimittajien
numerointi koko konsernin tasolla. Tutkielmaan haastatelluista henkilistd kaikki
mainitsivat puutteelliset tai kokonaan puuttuvat perustiedot alkuvaiheen ongelmana ja
suurin osa my0s kuvasi ongelmaa merkittidviksi. Kaikki ostolaskunkdésittelijit myds

mainitsivat yksittdisend esimerkkind juuri puuttuvat toimittajatiedot.

Kirjanpidon tilikartta oli toinen muutetuista perustiedoista. Myds tdmd muutos johti
puuttuviin  perustietoihin. Ongelma oli sama kuin toimittajatietojen kanssa:
Kayttoonottoprojektin tiukka aikataulu yhdistettynd toimittajarekisterin ja tilikartan
kaltaisiin jo olemassa olevien rekisterien muutoksiin aiheutti sen, ettei aika riittdnyt
kaikkien tietojen perusteelliseen tarkastamiseen tai edes avaamiseen. Néin tilikartastakin
lIoydettiin alkuvaiheessa puutteita ja esimerkiksi ostolaskuntarkastajilla oli vaikeuksia
oikeiden tilien 10ytdmisessd, koska tilinumerot olivat uusia eikd kirjallista ohjeistusta

uusien tilien kaytosté ollut ehditty tehda.

Perustietoihin voidaan lukea kuuluviksi myods kéyttdoikeudet. Lédhes kaikki téhén

tutkimukseen haastatellut Baan-kdyttdjat mainitsivat ongelmaksi sen, ettd aluksi
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kayttdoikeudet olivat puutteelliset, mikd puolestaan vaikeutti ja hidasti tehtdvien

suorittamista.

Kéyttooikeuksien kohdalla voidaan ndhdé eri syiden aiheuttamia ongelmia. Toisaalta
puutteelliset kdyttooikeudet johtuivat siitd, ettd toiminnanohjausjirjestelmin kayttijid oli
paljon, satoja, ja suurimman osan kanssa kdytiin etukdteen vain melko karkealla tasolla
lapi heiddn tyotehtdviansd. Ndin kaikkiin yksittdisiin tydtehtdviin liittyvid osatehtévid ei
vélttdmattd huomattu, eikd osattu antaa vastaavia oikeuksia uuteen jirjestelmién.
Toisaalta uudessa toiminnanohjausjérjestelméssi oli paljon eri istuntoja, eikd alkuvaiheen
koulutuksissa ollut mahdollisuutta tai tarkoituksenmukaistakaan esitelld kaikkien eri
istuntojen kdyttotarkoitusta ja toimintaa perinpohjaisesti. Tédméd puolestaan johti
luonnollisesti siithen, ettei kaikista uuden jérjestelmén toiminnoista ollut yrityksessd
kunnollista tietoa, ja vaikka jérjestelmdstd olisikin 16ytynyt tietyn henkilon tyoskentelyd
helpottava istunto, ei tdhdn ollut annettu oikeuksia, koska tietoa kyseisestd
ominaisuudesta ei ollut. Vuosien mittaan jdrjestelmén péadkdyttdjit ovatkin melko
omatoimisesti testailleet oudommaksi jdéneitd toimintoja, ja hyodyllisid ominaisuuksia
on loydetty runsaasti ainakin yrityksen talousosastolla. Loydettyja ominaisuuksia on

esitelty muillekin loppukéyttdjille, ja uusia oikeuksia on lisdtty aina tarpeen mukaan.

Oikeuksien lisddmisessd on hyvd huomata my0s se, ettd ennen oikeuden avaamista on
varmistuttava siitd, ettd henkild todella on oikeutettu kdyttdmidn kyseistd istuntoa.
Erityisesti laajoissa toiminnanohjausjérjestelmissid on oikeuksien kanssa oltava tarkkana,
koska mahdollisuudet eri tehtdvien suorittamiseen, ja samalla my6s viddrinkdytoksiin,

ovat laajat.

Tiukka kéyttoonottoaikataulu  sekd useat samanaikaisesti kdynnissd olevat
muutosprojektit, esimerkiksi perusrekisterien muutokset, ovat omiaan kasvattamaan
riskid siitd, ettei kaikkea ehditd saada valmiiksi maardpdivdin mennessd. On luonnollista,
ettd jdrjestelmdn tai perustietojen keskenerdisyys haittaavat tyoskentelyd jo muutenkin
oudossa jéarjestelméssd. Mittavia muutoksia suunnitellessa voikin olla hyvd miettid myos

mahdollisuutta eri muutoksien aikataululliseen porrastamiseen.
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5 TOIMINTATAPOIHIN LITTYVAT ONGELMAT

Kohdeyrityksen toiminnanohjausjérjestelmén kéyttoonottoa tutkiessa tuli ilmi myds
ongelmia, jotka voitaneen luokitella toimintatapoihin liittyviksi. Toimintatapoihin
liittyvid ongelmia oli 1&hinnd kahdenlaisia: Toisaalta havaittiin ongelmia, jotka johtuivat
siitd, ettei kaikkien toimien ldpiviemistd uudessa jérjestelmdssé oltu mietitty ja mééritetty
loppuun asti ennen kuin jérjestelméd otettiin kdyttoon. Toimintatapamallit saattoivat
puuttua jopa kokonaan siind vaiheessa, kun konkreettinen tarve jonkun toiminnon
suorittamiselle ilmeni. Joissain tapauksissa oli kylld mietitty toimintatapa, mutta
suunniteltu toimintatapa ei jostain syystd toiminutkaan aukottomasti yhteen uuden
jarjestelmdn kanssa. Toisaalta huomattiin myds ongelmia, jotka olivat seurausta siitd, etté
vanhat toimintamallit oli vuosien saatossa tehokkaasti opittu ja ndiden vanhojen
toimintatapojen muuttaminen uuden jérjestelmdn vaatimusten mukaisiksi oli vaikeaa.
Samantapaisia ovat ongelmat, jotka aiheutuvat siitd, ettd yrityksen eri yksikdissd on
vuosien saatossa muodostunut erilaisia toimintatapoja  joidenkin toimintojen

suorittamisessa.

5.1 Tilaukseen perustuvien ja tilauksettomien Ilaskujen

erilaisesta kédsittelytavasta aiheutuvat ongelmat

Ongelmia ja  virheellisid  kirjauksia  kohdeyrityksen  kirjanpitoon  aiheutui
toiminnanohjausjérjestelmén alkuvaiheessa kululaskujen ja tilauspohjaisten ostolaskujen
erilaisesta kisittelystd. Kuten luvussa 3 esitettiin, kulu- ja ostolaskujen késittely- ja
kirjausketjut eroavat toisistaan merkittdvisti. Nédin ei ole vain kohdeyrityksessd, vaan
toimintatapa on melko yleinen integroituja toiminnanohjausjirjestelmid kayttavissd

yrityksissa.

Kohdeyrityksessd ostotilauksen tekijd, eli ostaja, ja ostolaskun kasittelijd ovat eri
henkil6itd, mistd johtuen jédlkimmaéisen on joskus vaikea 10ytdd laskuun liittyva tilaus

jarjestelmisté. Erityisesti palvelulaskujen, mutta myds joidenkin tavaralaskujen kohdalla
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oli Baan-jirjestelmin kdyttoonoton alkuvaiheessa usein epéselvdd, liittyiko kyseiseen
palveluun tai tuotteeseen ostotilaus, joka lOytyisi jirjestelmistd. Laskuilta puuttuivat
monesti viittaukset tilausnumeroon, eivitkd mydskddn ostajat aluksi ymmartineet, miten
tirkedd ostolaskun kisittelijain on tietdd, mihin tilaukseen kyseinen lasku liittyy.
Yrityksen vanhassa Kkirjanpitojérjestelmdssd ostolaskun kisittelijd ei tarvinnut
tilausnumerotietoa osatakseen tehdd oikean kirjauksen kirjanpitoon. Vanhassa
kirjanpitojérjestelméssd sekd kulu- ettd ostolaskut késiteltiin samalla tavalla, kirjattiin

suoraan summina kirjanpidon tileille.

Jos tallennettavalla laskulla ei siis ollut viittausta tilausnumeroon, yritti ostolaskun
kasittelijd vield varmuuden vuoksi toimittajan tilauksia jirjestelméstd selaamalla 16ytaa
laskuun mahdollisesti sopivan tilauksen. Jos tdllaista ei l0ytynyt, oletti késittelijd, ettei
kyseessd oleva lasku perustu tilaukseen, ja kirjasi laskun kirjanpidon kulutilille. Osa
ndistd laskuista, puuttuvista viitteistd huolimatta, perustui kuitenkin tilauksiin. Kuten
taulukossa 1 aiemmin esiteltiin, tilauksiin perustuvista ostolaskuista osto kirjautuu
kirjanpitoon heti palvelun tai tavaran vastaanoton yhteydessd. Kun ostolaskun kasittelija
kirjasi téllaisen tilaukseen perustuvan ostolaskun jérjestelmddn kululaskuna, tulivat
kyseiset ostot siis kirjattua kirjanpitoon kuluksi kahteen kertaan. Nditd kirjanpidon
yliméérdisid ostoja alettiin tarkemmin tutkia, kun siséisen laskennan puolella huomattiin,
ettd joidenkin projektien kulurakenne vaikutti vdaristyneeltd. Jo aiemmin oli kiinnitetty
huomiota siihen, ettei osaan tavaroiden vastaanotoista tuntunut tulevan laskuja.
Jalkiviisaasti voidaan tietysti sanoa, ettd jo tdmédn huomion olisi vilittomasti pitdnyt

aloittaa ndiden tilausten ja kyseisten toimittajien yksityiskohtaisemmat tarkastelut.

Koska wuseissa toiminnanohjausjéirjestelmémalleissa tilauksiin perustuvien laskujen
kisittely eroaa tilauksettomien laskujen kasittelystd, on mielestdni tdrkedd painottaa tdhén
liittyvdd kirjanpidollista riskitekijdd. Koska tilattujen hyddykkeiden vastaanottaminen jo
yleensd aiheuttaa kirjauksen joko kirjanpidon varasto- tai ostotilille, on erittdin tirke&a,
ettd kyseiset laskut tunnistetaan ja osataan myods jirjestelmissd kohdistaa oikeisiin
tilauksiin tai vastaanottoihin. Muuten, kuten esimerkki kohdeyrityksestd osoittaa, on

vaarana, ettd kulut tulevat kirjatuksi kirjanpitoon virheellisesti kahdesti.
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5.2 Yhtion sisainen laskutus

Kalmarin Tampereen tehtaan eri yksikdiden sisdisen laskutuksen helpottamiseksi
kaavailtiin niin kutsuttua EDI-liittymda. EDI-liittymd oli ollut kdytdssd jo vanhan
kirjanpitojirjestelmédn aikana ja sitd pidettiin talousosastolla  valttdmattomana
edellytyksend uudenkin jdrjestelmén sujuvan toiminnan kannalta. Sisdisid ostolaskuja
syntyi Kalmarin Tampereen tehtailla 1&hinné siirtokonetehtaan ostaessa erilaisia osia ja
palveluita komponenttitehtaalta tai Services-yksikoltd. EDI-liittyma olisi siirtdnyt sisdiset
myyntilaskut suoraan siirtokonetehtaan jarjestelmddn ostolaskuiksi, tdysin ilman
manuaalista tyotd. EDI-liittymdd pidettiin taloushallinnossa erittdin tidrkednd, ja sen
toimivuus mainittiinkin useissa projektiryhmin palavereissa ehdottomaksi edellytykseksi
koko Baan-jédrjestelmédn kiyttoonotolle. Informaatio ei kuitenkaan kulkenut kaikkialle
organisaatiossa, ja kdvi niin, ettd Baan-jdrjestelmd hyvidksyttiin lopullisesti kdyttoon
otettavaksi ilman toimivaa EDI-liittymdd kesdkuussa 2001. Kehitystoimet liittymédn
osalta hiljenivét sen jélkeen kun jirjestelmi oli Kalmarin puolesta hyviksytty toimintaan

ilman kyseista liittymaa.

EDI-liittymén tilanne kehittyi niin, ettd syksylld 2003, yli kaksi vuotta Baan-jérjestelmén
kayttoonoton jilkeen osa tehtaan sisdisistd laskuista oli saatu kulkemaan EDI-laskuina.
Néidenkin laskujen késittely vaati kuitenkin vield jonkin verran manuaalista tyotd,
esimerkiksi tilauksen kohdistamisessa. Yrityksessd tapahtuneiden jérjestelyjen myotd
tehtaan sisdisten laskujen midra myos samanaikaisesti viheni, ja liittymén osittaisestakin
kaytostd ja kehittdmisestd luovuttiin lopulta vuoden 2003 lopulla toistaiseksi. Vuoden
2005 lopulla tehtaan sisdiset laskut késiteltiin samoin kuin vastaavat ulkopuolisten
toimittajien laskut, manuaalisesti. EDI-liittymdd ei téssd yhteydessd ollut vaihtoehtona

mainittu endd pitkdin aikaan.

Erityisesti kahden ensimmaisen Baan-vuoden aikana EDI-liittymén puuttuminen aiheutti
paljon sekd ongelmia ettd myds kustannuksia. Keskivertokuukauden aikana Tampereen
tehtaan sisdisid laskuja syntyi tuolloin hieman yli sata kappaletta. Aiemmin nima laskut

kulkivat automaattisesti jdrjestelmien vélilld niin, ettd vain satunnaisesti ongelmien
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ilmetessd jouduttiin laskuja kédsittelemdéin manuaalisesti tai tarkastelemaan tarkemmin.
Uudessa tilanteessa tarvittiin selvésti lisdd henkildtyotunteja, jotta tehtaan sisdiset laskut
saatiin manuaalisesti tallennettua jirjestelmidn. Haastatelluista ostolaskunkdsittelijoista
valtaosa mainitsikin EDI-liittymédn toimimattomuuden yhtend suurimmista alkuvaiheen

Baan-ongelmista.

Edelliselld esimerkilld kohdeyrityksen sisdisen laskutuksen ongelmista en niink&én halua
painottaa sisdisen laskutuksen ongelmallisuutta sindnsid. Varsinaisena ongelma-alueena
kohdeyrityksessd néhtiin se, ettd jirjestelmin toimitus hyvdksyttiin ennen kuin kaikki
vilttdméttomiksi katsotut toiminnot olivat kunnossa. Sisdisen laskutuksen toimintatapoja
ei ollut loppuun asti mietitty, tai ainakaan toimivasti toteutettu, uuden jdrjestelmén
kayttoonotossa. Toisaalta riskikohdiksi koettiin myds tdssd kohdin jérjestelmén
ulkopuoliset liittymit yleensd. Jarjestelmédn ulkopuolisten liittymien ongelmia késiteltiin
tarkemmin edelld luvussa Liittymdt toiminnanohjausjéirjestelmédn ulkopuolisiin

jarjestelmiin.

Yhtend pddsyynd jérjestelmdn ennenaikaiseen hyvdksymiseen taloushenkilostd néki
oman henkiloston kokemattomuuden. Ei osattu varautua siihen, ettd jokin tdrked osio
saattaisi jdddd keskenerdiseksi; ei toisaalta osattu vahtia projektissa omiin tydtehtiviin
liittyvien toimintojen toteutusta, eikd ndin ollen mydskddn vaatia ndiden
loppuunsaattamista. Toisaalta ongelmanaiheuttajaksi koettiin myds se, ettd eri henkil6t
olivat hyviaksymassd jérjestelmén toimitusta kuin jotka testasivat sen toimivuutta tai jotka
itse asiassa jarjestelmdd tulivat kdyttdmddn. Henkildiden erillisyys ja toisaalta heikko
kommunikointi ndiden kahden ryhmén vililld koettiin osittain ongelman aiheuttajaksi.
Yhteistyon ja viestinndn parantaminen varmasti auttaisi vélttimidn edelld kuvatun

kaltaisia ongelmia.

Yhtend osasyynd voidaan spekuloida myds huonosti dokumentoituja sopimuksia tai
heikkoa kommunikointia asiakasyrityksen ja implementointiyrityksen vililli. Oliko
kuitenkaan selkedsti sovittu, ettd EDI-liittymédn toteutus kuuluu jérjestelmén

implementoijille, ja jos oli, miksei tdtd dokumentoitu niin selvédsti, ettei asiassa ollut
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poikkeamisen vaaraa? Viimeinen osasyy perustuu kuitenkin tdysin haastateltavien ja
tutkijan omiin arveluihin, silld tutkimuksen puitteissa ei ollut mahdollista perehtyd

jarjestelmdd koskeviin sopimusdokumentteihin.

Sisdisten laskujen manuaalisessa kisittelyssd oli edelld mainittujen ongelmien lisdksi
myo0s yllittdvin paljon muita hankaluuksia. Sisdiset laskut olivat suurimmalta osin
tilauksiin pohjautuvia ostolaskuja. Koska tavara kuitenkin kulki tehtaan porttien
sisdpuolella, oli tavara useimmiten tilattu esimerkiksi soittamalla tutulle
varastotyontekijdlle tai ldhettdmélld sihkdpostia tarvittavista komponenteista. Tdma oli
ollut normaali ja toimiva kdytdntd vanhan jérjestelmin aikana, muttei sopinut yhteen
uuden jirjestelmédn toimintatapojen kanssa. Myos tehtaan sisdisistd ostoista olisi pitdnyt
tallentaa yksityiskohtaiset ostotilaukset sekd vastaanottaa tavara varastoon normaalin
kdytannon mukaisesti, jotta ostot olisivat tulleet oikein kirjanpitoon ja jotta késin
jarjestelmdén tallennettava lasku olisi saatu kohdistettua oikealle ostotilaukselle.
Ymmarrettavistd syistd varasto- ja tuotantohenkilstd ei innostunut uudesta ohjeesta,
jonka mukaan myos tehtaan sisdiset tilaukset on tallennettava kaikkine tietoineen uuteen
jarjestelmddn. Niin oli kuitenkin tehtévi, jotta myds sisdinen ostoketju saatiin toimimaan

oikealla tavalla, niin jarjestelmdn tuotannon ohjauksen kuin kirjanpidonkin kannalta.

Ongelmakohdaksi uusien jdrjestelmien kdyttdonotossa saattavatkin helposti muodostua
edellisen esimerkin kaltaiset toiminnot, jotka aiemmin on hoidettu melko
epamuodollisesti, esimerkiksi juuri puhelinsoitoilla. Kaikki virallisten toimintasdantdjen
mukaiset tilauspaperit, hyviksynndt ja muut dokumentit eivdt valttdmattd ole olleet
tarpeen erillisjdrjestelmissd toimittaessa. Toiminnanohjausjirjestelmét kuitenkin nimensa
mukaisesti ’ohjaavat toimintaa’, eli yleensd vaativat tiettyjen toimintojen suorittamista,
rekisterdimistd jirjestelméén, esimerkiksi ostoketjussa, siitd valittdmétta keneltd, milloin
tai miten tilaus tai osto on fyysisesti suoritettu. Tamd on alue, johon myds
kirjanpitohenkildston on syytd perehtyé, koska suurin osa kirjanpidon tapahtumista usein
aiheutuu tuotantopuolen toimista. On syytd varmistua, ettd kaikkialla yrityksessd, kaikissa
toiminnoissa, hoidetaan tydt ja niiden rekisterdinti toiminnanohjausjérjestelmén

vaatimilla tavoilla. Tehtdvd ei ole helppo, enkd toki sano, ettd kirjanpitohenkildston
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yksindén pitdisi hoitaa téllaiset varmistukset. Tosiasia kuitenkin on, ettd oikaisut ja muut
puutteet jirjestelméssd vaadituista toiminnoista aina logistisen ketjun alkupisteestd
lahtien yleensd aina tulevat virheend tai muuna ongelmana nékyviin kirjanpidossa. Tdméa
olisi mielestdni kirjanpitohenkiloston hyvd muistaa jo ennen jirjestelméin kéyttoonottoa,
mutta erityisesti jarjestelmin kéyttoonoton alkuvaiheessa, kun toiminta on kaikille uutta
ja monimutkaista, ja oikaisun mahdollisuus tyotehtdvissd varmasti monelle tulee helposti

mieleen.

5.3 Maarittelemattomat toimintatavat

Sisdisen laskutuksen lisdksi voidaan kulupuoleen liittyvind mainita takuuhyvitysten ja
komissioiden kisittely esimerkkeind siitd, ettei kaikkien toimien ldpiviemistd uudessa
jarjestelmdssd oltu mietitty ja méadritetty loppuun asti ennen jirjestelmin kayttoonottoa.
Baan-jirjestelmd oli ollut toiminnassa jo jonkin aikaa, ennen kuin huomattiin miettid
ndiden, hieman harvinaisempien ja erikoisempaa késittelyd tarvitsevien laskujen
késittelyd uudessa jirjestelmdssd. Aiemmin sekd takuuhyvitykset ettd komissiot
kasiteltiin asiakkaan hyvityksind myyntipuolella, kuitenkin niin, ettd kyseiset laskut
maksettiin asiakkaalle. Kun uudessa jérjestelméssa jatkettiin takuu- ja komissiolaskujen
kasittelyd jarjestelmdn myyntimoduulissa, huomattiin pian, ettd ndiden maksaminen oli
huomattavan monimutkaista ja aikaa vievdd. Muutaman kuukauden kuluttua kyseisten
laskujen késittely siirrettiinkin ostomoduuliin, jolloin yliméardiseksi tyoksi tuli vain
muutaman uuden toimittajan avaaminen, laskujen mennessd automaattisesti maksuun

normaalin ostolaskujen maksatuksen yhteydessa.

5.4 Vanhat toimintatavat

Erityisesti muutaman haastateltavan jatkuvat vertaukset vanhaan jdrjestelmddn saivat
aikaan mielikuvan siitd, ettd vanhat toimintatavat saattavat istua tiukassa ja olivat
kohdeyrityksenkin projektissa osittain esteend uuden jirjestelmén omaksumiselle. Kaikki

pitkddn vanhaa jérjestelméd kéyttaneet haastatellut kiyttivdt vastauksissaan useasti juuri
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vertausta vanhaan jirjestelméén, kun taas melko tuoreet kayttéjit (alle 3 vuotta) miettivét
tilannetta selvésti enemmdn muilta kannoilta. Tuoreista tyontekijoistd yksi jopa mainitsi,
ettd uusi Baan-jirjestelmi oli helppo oppia, kun oli kdyttinyt aiemmin muita Windows-
pohjaisia ohjelmia ja toimintatavat ndin olivat suurin piirtein tuttuja. Lyhyemmin ja
pidemmin ajan vanhaa jérjestelmdé kiyttdneiden mielipiteiden eroavaisuus on toisaalta
luonnollista, koska my®s vanhan jdrjestelmdn oppimisen hankaluus on uusilla
tyontekijoilld paremmin vield muistissa, eivitkd he todenndkdisesti ole lyhyemméssa
kiyttdajassa oppineet vanhan jérjestelmén kaikkia toimintoja yhtd perusteellisesti kuin

kauemmin jarjestelmdd kiyttineet tyontekijét.

Vanhojen toimintatapojen miettimiseen viittaa mielestdni esimerkiksi erdén haastatellun
ostolaskunkdsittelijin maininta siitd, ettd uudessa jirjestelmdssd laskun syottdruutu oli
epédlooginen jarjestykseltddn. Kisittelijin mukaan sydttoruudulla on yleensd ensin
padivimidrd, sitten laskunumero, laskun summa ja lopuksi verot. Kuitenkin, jos
tarkastelee eri ostolaskunkdsittelyjérjestelmié tai ostolaskuja, voi huomata, ettei kyseisilld
kentilld ole vakiojirjestystd. Kommentti mielestini enemméinkin viittaisi siithen, etti
kisitys tietojen loogisesta jérjestyksestd on opittu vanhan jirjestelmin mukaiseksi, jossa

kyseiset kentdt olivat juuri mainitussa jarjestyksessa.

Ongelmalliseksi usea haastateltu koki myos sen, ettei uudessa jirjestelmissd laskun
syottoruudulta nde suoraan samoja tietoja kuin vanhasta jirjestelmistd. Téillaisia
kaivattuja tietoja olivat muun muassa toimittajan tdydelliset pankkitiedot, toimittajan ly-
tunnus ja ennakkoperintdrekisteritieto, jotka uudessa jérjestelméssd pitdd tarkistaa
toimittajan ~ perustiedoista.  Toisaalta  toimittajan  perustiedot saa  myods
laskunsyottoruudulta esille kahdella hiiren painalluksella, mutta erillinen tiedon
hakeminen koettiin joka tapauksessa tyolddksi, koska vanhassa jdrjestelmdssd tietoja ei

ollut erikseen tarvinnut hakea esille.

Hyvin kéytdnnonldheinen ongelma liittyi myds laskujen maksukieltoon. Erids
ostolaskunkisitteliji koki hankalaksi sen, ettd vield senkin jdlkeen kun on kohdistanut

laskun tilaukselle, tavaran vastaanottoon, pitdd erikseen Hyvéksy-painikkeella hyvéksyé
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lasku. Jos laskua ei hyvdksy, se jd4 maksukieltoon, eikd raha siis ldhde toimittajalle.
Ongelman mainitsi vain yksi ostolaskunkésittelijoistd, joten ainakin osittain kyseisté
ongelmaa voitaneen pitdd mielipide- ja tottumuskysymyksend. Ainakin aluksi kyseinen
hyvéksymistoiminto saattaa olla vaikea muistaa, kun aikaisemmassa kirjanpito-
ohjelmassa tdllaista ei ole ollut. Toisaalta ei ole aina itsestddn selvdd, ettd laskun saa

maksaa toimittajalle, vaikka vastaava tavara olisikin saapunut tehtaalle.

Kaikki taloushallinnon toimintatapaongelmat eivét vilttamattd aiheuta suoranaista riskid
kirjanpidon  oikeellisuudelle. Myds ylld mainitut havainnot kohdeyrityksen
toimintatavoista ovat luonteeltaan enemmainkin kirjanpitohenkildston tyotd hidastavia ja
haittaavia, kuin varsinaisia kirjanpidon virheellisyyksid aiheuttavia. Toisaalta, jos tdiden
teko toimintatapaongelmien vuoksi hidastuu huomattavasti, saattaa talli olla vélillisid
vaikutuksia myds kirjanpidon oikeellisuuteen. Jos esimerkiksi késitteleméttomien kulu-
tai ostolaskujen miird kasvaa merkittdvisti, saattaa télla olla vaikutusta kirjanpidon
seurantaan. Mitd enemmaén laskuja puuttuu esimerkiksi kauden vaihteessa kirjanpidosta,
sitd hankalampi on puuttuvien kulujen méaraé tarkalleen selvittdé ja samalla kasvaa riski

siitd, ettei kirjanpidon tulos ole oikein.

5.5 Yksikoiden erilaiset toimintatavat

Erdénlaista toimintatapaongelmaa edustaa myos marraskuun 2001 Baan-projektiryhmén
kokouksessa kisitelty pdivimaddrdmuotokysymys. Tehtaalla kéytossd olevista kolmesta
Baan-yhtiostd kaksi kdytti Suomessa yleistd pdivimddrdmuotoa, jossa pdivdys on
muodossa pp.kk.vv, esimerkiksi 28.11.05. Kolmannessa Baan-yhtidsséd, joka oli ollut
osittain kdytossd jo useita vuosia, ja jolla oli myds kahdesta muusta yksikosté erillinen
projektiryhmd, kéytettiin amerikkalaista pdivimadraformaattia vv.kk.pp, esimerkiksi
05.11.28. Sindnsd pieni ongelma aiheutti védrinkdsityksid ja muun muassa
kirjauskausivirheitd ainakin yhtion talousosastolla, jossa toimitaan kaikissa Baan-

yhtidissd muun muassa péédkirjanpidon ja laskujen kdsittelyn osalta. Ongelman ydin oli
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yksikdiden vélisessi kommunikoinnissa ja koordinoinnissa, joka on havaittu

ongelmalliseksi muissakin koko yrityksen kattavissa projekteissa.

Pédiviméardformaattikysymys oli kohdeyrityksessd tehdyn tutkimuksen konkreettisin
esimerkki yksikdiden erilaisista toimintatavoista ja niiden aiheuttamista ongelmista.
Koko projektin kantavana ideana toki oli yhtendistdd yrityksen eri osien
toimintaprosesseja, jolloin toimintatapojen mietintd oli koko projektin ajan arkipdivéd ja
erityisend mietinndn kohteena. Tutkimuksen rajoittuessa kirjanpitoon, joka jo ennen
toiminnanohjausjérjestelméén siirtymistd hoidettiin keskitetysti yrityksen talousosastolla,
ei kohdealueessa juurikaan ilmennyt yksikdiden erilaisista toimintatavoista johtuvia
ongelmia. Tahdnkin osa-alueeseen on kuitenkin integroidun toiminnanohjausjérjestelmén
kayttdonotossa syytd kiinnittdd huomiota erityisesti sellaisissa yrityksissd, joissa
esimerkiksi taloushallintoa ei hoideta keskitetysti vaan esimerkiksi monista eri

toimipisteistd kasin.

6 YLEISLUONTEISET ONGELMAT

6.1 Puutteellinen koulutus

Koulutusta kohdeyrityksessé oli kahdentasoista: Baan-jdrjestelmin toimittajan edustajana
jarjestelmdkonsultit kouluttivat jérjestelmén paddkéyttdjid, jonka jélkeen péadkayttdjit
kouluttivat edelleen jérjestelmén muut loppukéyttéjat. Tama jako on kasitykseni mukaan
melko yleinen erilaisissa kdyttdonottoprojekteissa. Kohdeyrityksessd molemmantasoisista

koulutuksista annettiin paljon negatiivista palautetta.

Jarjestelmdkonsulttien talouspuolen koulutuksessa ongelmaksi koettiin sekd koulutuksen
sekavuus ettd my0s kouluttajien osaamattomuus. Erityiskysymysten tai ongelmien

ilmetessd ei osattu antaa vastausta, ja ainakin kohdeyrityksessd koettiin, ettei
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kysymyksiin palattu myohemminkéddn. Koulutuksen sekavuuteen liittyen kritisoitiin
koulutuksen nopeaa etenemistahtia, mik4 aiheutti sen, ettei asioita ehtinyt kunnolla testata
tai ainakin muistiinpanot jéivit tekeméttd. Osaltaan ongelmaa kirjisti koulutusmateriaali,
jota ei ollut suunniteltu loppukéyttdjien paivittdisen kdytdon, vaan ennemminkin teknisen

puolen tueksi.

Padkayttdjien pitdmissd koulutuksissa osattiin kenties paremmin aikatauluttaa asiat, ja
ndissd etenemistahti koettiinkin pddsddntdisesti sopivaksi. Myods péddkéyttdjien vetdmissi
koulutuksissa  ongelmaksi koettiin  kuitenkin  asiantuntemattomuus, erityisesti
erityiskysymysten ~ kohdalla. =~ T&md on toisaalta luonnollista, koska jo
padkayttdjakoulutuksissa koettiin kouluttajien osaamattomuus ongelmaksi. Kun heidén
kouluttamansa péddkayttdjat veivit tietoa eteenpdin, ei padkayttdjiltdkdin usein 16ytynyt

ratkaisua erityiskysymyksiin.

Molemmissa koulutuksissa ongelmaksi koettiin se, ettd koulutus tapahtui niin sanotussa
jarjestelmin testiympéristossé, johon toki oli tehty muun muassa esimerkkilaskuja, mutta
joka ei tdysin vastannut oikeaa toimintaympéristod. Luonnollisesti oli myds toimintoja,
kuten laskun maksaminen pankkiin, joita ei voinut viedd loppuun asti testiympéristossé.

Juuri ndissé esiintyikin paljon ongelmia varsinaiseen tuotantoympéristoon siirryttdessa.

Juuri ERP-jirjestelmin kokonaisvaltaisuudesta johtuen on tavallista, ettd jérjestelmén
toimittavat konsultit kouluttavat vain asiakasyrityksessd nimetyt niin kutsutut
padkayttdjat, jotka edelleen vastaavat koulutuksista ~oman vastuualueensa
loppukiyttéjille. Tdssd koulutustavassa toisaalta etuna on se, ettd yrityksen sisdiset
padkayttdjat yleensd tietdvidt yrityksen toiminnasta sekd yksikon toimintatavoista
konsultteja enemmén, ja osaavat jo koulutusvaiheessa linkittdd yrityksen omia tarpeita ja
toimintatapoja koulutuksen yhteyteen. Toisaalta vaarana on se, ettd osa tiedosta unohtuu
konsultin koulutuksen ja péadkayttdjikoulutuksen vélill4, jolloin kaikki tarpeellinenkaan
tieto ei tule loppukiyttdjikoulutuksessa esille. Péddkayttdjat eivdt useinkaan ole
koulutusvaiheessa vield kdyttdneet uutta jirjestelmdd kovin paljon, jolloin myos erilaisten

kdytannon tyotd helpottavien vinkkien osuus jdi vdhdiseksi.
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Edelleen ERP-jirjestelmén laajuus vaikuttaa kéayttdonottokoulutuksiin niin, ettei
alkuvaiheen koulutuksissa ole tarkoituksenmukaista kdydd kaikkia jdrjestelmédn
toimintoja ja raportteja ldpi, koska kéyttdjien omaksumiskyky on rajallinen. Jotkut
jarjestelmdtoimittajista ovatkin jakaneet kayttoonottokoulutukset esimerkiksi kahteen
osaan niin, ettd kdyttdonoton alkuvaiheessa asiakkaalle opetetaan vain vélttiméttomét
perustoiminnot. Kun jarjestelmdd on jonkin aikaa kdytetty, annetaan lisdkoulutusta, jossa
perehdytddn  vaativampiin  toimintoihin  sekd erilaisiin  tyotd  helpottaviin

lisiominaisuuksiin.

Myos tutkimukseen vastanneista henkildistd suurin osa olisi kaivannut uutta, syventdvai
koulutusta jérjestelmén kéayttoonoton myohemmassé vaiheessa. Kun uuden jérjestelmén
perustoimintoja alettiin osata kdyttdd, huomattiin pian, ettd mahdollisuudet hyodyntda
uutta jarjestelmdd olivat suuret, mutta tarpeeksi tietoa eri ominaisuuksista ei ollut.
Erityisesti ostolaskunkaisittelijat kaipasivat lisdkoulutusta. Tdmédn he itse arvioivat
johtuvan osittain siitd, ettd ostolaskunkisittelijoitd oli monta, ja toistensa tydskentelyd
seuratessaan tai tyotehtdvistd keskendédn keskustellessaan he huomasivat tekevénsi asioita

osittain eri tavalla. Koulutusta eri mahdollisuuksista toimia olisi toivottu lisia.

6.2 Integroidun kirjanpidon todennettavuus

Nykyinen kirjanpitolaki sallii kirjanpitotositteiden tekemisen suoraan koneelliselle
tietovdlineelle. Lain mukaan myds kirjanpitoaineiston sdilyttdiminen koneellisesti on
mahdollista. Ainoastaan tasekirja on oltava paperille tulostettuna. (KPL 2:8) Téssd
mielessd toiminnanohjausjirjestelmdt ja niiden uusi tapa tuottaa kirjauksia erilaisista
tuotantopuolen tapahtumista ei siis aiheuta ongelmia. Hieman tulkinnanvaraisempi on
laajojen integroitujen jdrjestelmien suhde kirjanpitolain sdddoksiin  kirjausketjun
todennettavuudesta. Kirjanpitolain mukaan liiketapahtumien kirjaus on tehtdva niin, ettd
kirjausten yhteys perus- ja pédkirjanpitoon, sekd tuloslaskelmaan ja taseeseen on

vaikeuksitta todettavissa (KPL 2:6). Erityisesti uuden jarjestelmdn kadyttdonottovaiheessa
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sekd tiettyyn jdrjestelmddn perehtymittomille tarkastelijalle kirjausten todennettavuus

saattaa olla ison tyon takana.

Kohdeyrityksen ostopuolella vaikeuksia todennettavuudessa aiheuttivat alkuvaiheessa
erityisesti hintakorjaukset. Jos ostolaskulla tavaran hinta eroaa siitd hinnasta, jolla tavara
on vastaanotettu varastoon, jai ostolaskun kirjauksessa laskulle niin kutsuttua hintaeroa.
Kun hintaero on pieni, on ostolaskuntarkastajilla oikeus hyvdksyd tdmi pieni hintaero
vastaanoton ja laskun vililli. Vaikka hintaero ndkyykin laskunkésittelijdlle hénen
kasitellessddn laskua jdrjestelmdsséd, ei hintaeron kirjaus kuitenkaan tule kirjanpitoon
suoraan tdstd ostolaskutapahtumasta tai edes sen hyvdksynndstd. Hintaero katsotaan
jarjestelmdn kannalta varastotapahtumaksi, jossa korjataan vastaanotetun tavaran hintaa
varastossa, ja ndin myos hintaeron kirjaus tulee kirjanpitoon nékyviin vasta integrointien
yhteydessd, omalla tositenumerollaan. Alla olevassa esimerkissd on esitetty, miten
varastotavaran vastaanotto- ja hintaerokirjaukset sekéd kirjausten tositenumerot nikyvit

Kalmar Industries Oy Ab:n kirjanpidossa.

1. Tavara saapuu, 10 kpl, ostotilauksen oletettu hinta 9 eur/kpl, jolla tavara
vastaanotetaan
2. Lasku saapuu, 10 kpl, toteutunut hinta 10 eur/kpl, ostolaskuntarkastaja

kiinnittdd laskun 9 euron vastaanottoihin
3. Ostolaskuntarkastaja hyvéksyy laskun.
4. Ajetaan integrointiajo, jolla kiinnitetyn vastaanoton uuden ja vanhan hinnan

erotus kirjautuu kirjanpitoon.
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Laskuttamattomat Tarkastuksessa
Varasto saapumiset Ostovelka olevat ostolaskut
1. 90 90
2. 100 100
3. 100 100
4. 10 10
100 0 100 0

Vastaavat kirjanpidon tositenumerot esimerkiksi:
1. XPU-23002568 (vastaanotto)

2. PUO-23000153 (ostolaskun syottd)

3. PAP-23009687 (ostolaskun hyvéksynta)

4. XPU-23002799 (hintaero)

Kuvio 8 Varastoitavan nimikkeen vastaanotto- ja hintaerokirjaukset sekd kirjausten

tositenumerot Kalmar Industries Oy Ab:n kirjanpidossa

Kuviosta 8 nidhdddn, miten varastoitavan nimikkeen kirjaukset nidkyvét kirjanpidossa.
Tositenumerot eivét vastaa toisiaan, joten niiden perusteella on mahdotonta etsid samaa
tavaraerdd koskevia tositteita. Tdssd tapauksessa voidaan esimerkiksi etsid laskun takaa
tilaus, johon lasku on kohdistettu, ja tdmén jilkeen ajaa listaus kaikista tilauksen
kirjauksista. Jos tilauksella on tilattu monta eri tavaraa tai tavaraerdd, jotka on laskutettu
eri laskuilla, saattaa kirjausketjun etsiminen tdiltdkin olla hankalaa. Erityisesti vain vihdn
kyseistd  toiminnanohjausjirjestelmdd  kéyttdneelle  henkilolle  kirjausketjujen

todentaminen saattaa hyvinkin osoittautua ylitsepddsemattomaksi tehtavaksi.

Myos kohdeyrityksessd niin sanotut normaalitkin ostojen kirjausketjut koetaan vield
monen vuoden kédyton jdlkeen tyoldiksi jaljittdd. Tyolddksi koetaan juuri se, ettd
varastokirjauksen tullessa tavaran vastaanotosta on ostolaskun takaa aina ensin

jaljitettdvd vastaava ostotilaus, jotta varsinainen varastokirjaus ja koko ostoketju tulee
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selvitettyd. Lain ‘'vaikeuksitta todennettavissa' -vaatimuksen tdyttyminen ei siis

viélttdméttd integroiduissa toiminnanohjausjirjestelmissé aina tdaydellisesti toteudu.

Kirjausketjujen hankalaa todennettavuutta kohdeyrityksessé kuvaa mielestdni myds hyvin
noin puolitoista vuotta uuden jérjestelmén kayttoonoton jilkeen sisdisessd FINA-
kokouksessa késitelty kysymys siitd, tuleeko tavaran vastaanoton purkamisesta kirjaus
integrointien kautta laskuttamattomien saapumisten Kkirjanpitotilille. Kirjanpidon
todennettavuus tuskin on ddrimmadisen yksinkertaista, jos ndinkin perustavanlaatuisia
kirjauskysymyksid pohditaan vield puolentoista vuoden jirjestelmikdyton jélkeen.
Toisaalta kysymys on osoitus my0s kohdeyrityksen puutteellisesta dokumentoinnista
ainakin siind mielessd, etteivit kirjanpidon kuvaukset olleet vield tdssd vaiheessa kaikilta
osin kunnossa. Kohdeyrityksessd moni haastateltava olikin sitd mieltd, ettd parempi
tapahtuma- ja kirjausketjujen dokumentointi heti projektin alkuvaiheessa olisi parantanut
kirjanpidon todennettavuutta ja todenndkoisesti ehkdissyt myos joitakin suoranaisia

kirjausvirheité.

Sekd alalla kéyty keskustelu ettd omat kokemukseni tuntuvat tukevan véitettd
toiminnanohjausjérjestelmien kirjanpidon melko hankalasta seurattavuudesta. Tietooni ei
kuitenkaan ole tullut tapauksia, joissa jdrjestelmien laillisuus olisi tdimén vuoksi asetettu
kyseenalaiseksi. Vaatimukset kohdistunevatkin riittdvaén dokumentointiin ja tarpeeksi
selkeisiin kuvauksiin muun muassa jédrjestelmien asetuksista ja eri toimintojen
aiheuttamista kirjausketjuista. Selvdd on, ettd hyvd dokumentointi helpottaa yrityksen
oman kirjanpitohenkilokunnan sekd esimerkiksi tilintarkastajien seurantatyotd, vaikkei

varsinaisia lain miardamia vaatimuksia dokumentoinnille olisikaan.

6.3 Muut toiminnanohjausjadrjestelman kokonaisvaltaisuudesta

johtuvat ongelmat

Jotta integroitu jirjestelmd voi ylipddtddn toimia kunnolla, on jdrjestelméddn sydtetyn

tiedon tarkkuus ehdoton edellytys (Umble, Haft & Umble 2003). Erityisesti tyoketjun
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alkupidin virheellinen toiminta monistuu toiminnanohjausjarjestelmissé heti kaikkialle ja
aiheuttaa aikaa vievid korjaustoimia. Mitdttomaltdkin tuntuvan tiedon puuttuminen
vaikkapa asiakkaan perustiedoista voi aiheuttaa sen, ettd maksun vastaanotto reskontraan
estyy. Puutteelliset toimittajatiedot voivat puolestaan estdd laskun tallentamisen

jarjestelmdin tai myohemmassé vaiheessa laskun maksun. (esim. Reijonen 1999, 17)

Toiminnanohjausjdrjestelmien kohdalla on hyvin tavallista, ettd kédyttdjd itse ei tarvitse
kaikkea tietoa, joka hinen pitdisi jirjestelmédén syottdd, jotta tieto onnistutaan valittdméan
kaikkiin sitd tarvitseviin jérjestelmén osiin ja jotta jarjestelmdstd saatavat luvut ovat
oikein. Kéyttdjd saattaa jattda itselleen arvottoman tiedon tdyttdméttd ja saattaa ndin
tietdmattddn aiheuttaa ongelmia jérjestelmén toisissa osissa. (Nivaro 2000, 56) Tarkkojen
ja  oikeiden tietojen syoOttdmisen tarkeyttd tulisikin  erityisesti  painottaa
kayttdjakoulutuksissa (Umble ym. 2003). Toiminnanohjausjirjestelmissd olisi myos
tarkedd madrittad riittdva midra tietoja pakollisiksi eri istuntoihin ja sydttdkenttiin, koska
juuri virheelliset ja puutteelliset ldhtotiedot johtavat systemaattisiin virheisiin ja

ongelmiin jérjestelmén muissa osissa (Jarvinen 2000, 32).

Merkittava osa my0s kohdeyrityksen talousosastolla koetuista ongelmista juonsi juurensa
nimenomaan tydketjun alkupddhén ja sieltd perdisin oleviin tietovirheisiin tai -puutteisiin.
Varsinkin uuden jérjestelmén kiyttoonoton alkuhetkilld niin talousosaston kuin tuotannon
puolella tyoskentelevien oli vaikea ymmaértéd, ettd omat toimet jirjestelmissd todella
vaikuttavat suureen joukkoon muita ithmisid. Ainakaan talouspuolen koulutuksissa ndistad
vaikutuksista ei puhuttu, vaan keskityttiin jérjestelmén teknisen kédyton opetukseen.
Ajattelutavan muutos tuntui myOds kohdeyrityksen talousosastolla olevan yksi

vaikeimmista ja tdrkeimmisté opittavista asioista.

Erityisesti padkirjanpitdjdn ndkokulmasta tuntui erittdin hankalalta se, ettd ldhes kaikki
tehtaan tapahtumat integroitiin kirjanpitoon ja aiheuttivat ndin ollen heti kirjauksen
padkirjaan. Kirjausten oikeellisuuden seuranta oli todella vaikeaa erityisesti ostopuolella,
mutta myds muilla osa-alueilla. Lukuja tarkistaessa kdvi usein selvdksi se, ettei

esimerkiksi tavaran vastaanottajilla ollut tietoa siitd, ettd kaikki jirjestelméén viety tieto
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ndkyi myos talouspuolen Iuvuissa tai miten tallennettu tieto lukuihin vaikutti.
Kirjanpitovientien virheellisyyksien etsiminen ja korjaaminen oli erittdin tyolédstd, ja
koska virhe ndkyi usein vasta kirjanpidossa, eikd tiedon alkuperdisen syottdjan tiedoissa,
jdi my0s virheen syyn selvittiminen ja korjausmallin etsintd lihes kaikissa tapauksissa
talousosaston tehtdvéksi. Virheiden korjaaminen oli tydldstd myOs siind mielessd, ettd
tieto siitd, mitd oikeasti oli tapahtunut, esimerkiksi kuinka paljon ja minkd arvoista
tavaraa tehtaalle oli saapunut ja mitd kirjanpidossa siis oikeasti pitdisi olla ostona, oli aina
varastopuolella, jollakulla monesta tavaran vastaanottajasta. Oikean tiedon esiin

kaivaminen vei joskus paljon aikaa.

Merkittdva osuus kirjanpidon alkuvaiheen kulukirjausongelmista johtui suoraan
erilaisista varastotoimista. Vanhan jarjestelmédn aikana varastovastaanotot, -luovutukset ja
muut varastotoimet eivét suoraan  vaikuttaneet  kirjanpitoon. Uuden
toiminnanohjausjirjestelmian  kdyttoonotto kuitenkin  merkitsi  sitd, ettd myods
varastotoimet tulivat nikyviksi kirjanpitoon. Vaikka varsinaista varastokirjanpitoa ei
ohjelmistoon heti jérjestelmén alkuvaiheessa integroitukaan, varastopuolelta kirjautuivat
esimerkiksi tavaran vastaanotot heti ostoina paikirjalle. Tétd varastotoimien
kirjanpitovaikutusta ei kuitenkaan ollut erikseen painotettu vastaanottopuolen
koulutuksessa, ja ndin vain erittdin harvat tuntuivat olevan tietoisia siitd, miten omat

toimet vaikuttivat tehtaan muihin osa-alueisiin, kirjanpito mukaan lukien.

Tietimittdmyys omien toimien laajasta vaikutusalueesta tuntuikin olevan suurin syy
sithen, ettd kirjanpitoon siirtyi jérjestelmin kéyttdonoton alkuvaiheessa suuri mddrd
virheellisid tapahtumia nimenomaan varastotoimien puolelta. Koska toimien
vaikutuksista jdrjestelmdn muissa osissa ei oltu tietoisia, pyrittiin esimerkiksi tehdyt
syottovirheet korjaamaan yksinkertaisimmalla mahdollisella tavalla varaston kannalta,
mutta ei osattu huomioida sitd, ettd ndmé virheet ja korjaukset vaikuttavat myds muun
muassa kirjanpitoon. Varastopuolen péddpaino oli kappalemddrissd, eikd euromiérdisista
summista useinkaan piitattu, jolloin kirjanpitoon siirtyvdt saldot eivdt vastanneet

todellisuutta tai tiedot olivat muuten puutteelliset.
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Tietdmittomyyteen liittyvd ongelma lienee ollut sekin, ettd osa tavaran palautuksista tai
toimittajalle korjattavaksi ldhetetyistd hyodykkeistd jdtettiin hyvittdméttd Baan-
jarjestelmddn. Niin ndytti siltd, ettd varastossa vield on jotakin hyddyketta jiljelld, vaikka
se tosiasiassa olikin ldhetetty takaisin toimittajalle. Erityisesti tillaisissa takuuhyvitys- ja
-korjaustilanteissa hankaliksi koetut varastoluovutukset jdivit usein tekeméttd. Samalla
my0s kirjanpidossa oli litkaa ostoja. Usein ndiden hyddykkeiden kohdalla kavi lisdksi
jatkossa vield niin, ettd kun tavara tuli takuukorjauksesta takaisin tehtaalle, otettiin se
jalleen oikeaoppisesti vastaan Baan-jdrjestelmdn kautta. Ndin seké tavara kappalemdirind
ettd eurosummina jdivdt kaksinkertaisina jirjestelmdin, koska tavaran palauttamista ei

ollut oikeaoppisesti tallennettu jérjestelméén.

Varastotoimista aiheutuneet ongelmat Kalmarin kirjanpidossa vdhenivdt huomattavasti
sen jilkeen, kun talouspuolelta otettiin yhteyttd vastaavaan tyonjohtoon ja selostettiin
jarjestelmin toimintaa myds kirjanpidon kannalta, ja kuvailtiin mitéd vaikutuksia erilaisilla
varastotoimilla oli talouden alueelle. Luonnollisesti myds ohjelman kédyton jokapdivdinen
oppiminen vidhensi rutiinivirheitd ja ndiden Kkorjaustarpeita. Nykytilanteessa
varastopuolen toimista aiheutuu kohdeyrityksessd endd satunnaisia ongelmia

kirjanpitoon.

7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Yhteenveto

Tutkielmassa on tarkasteltu integroitua toiminnanohjausjirjestelmdd yrityksen
kirjanpidon ndkdkulmasta. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa ne kirjanpidon riski- ja
ongelmakohdat, joihin on syytd kiinnittdd erityisti huomiota integroituun
toiminnanohjausjirjestelmidn siirryttidessd, sekd lisdksi selvittdd myds, mistdi nidma

ongelmat johtuvat. My0s vaihtoehtoisia tapoja 10ytyneiden ongelmien ratkaisemiseksi
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pyrittiin 10ytimdan. Toiminnanohjausjirjestelmien laajuuden vuoksi tutkimus rajattiin

koskemaan kuluseurantaa.

Tutkimus toteutettiin pddasiallisesti osallistuvan havainnoinnin avulla kohdeyrityksen
toiminnanohjausprojektiin  osallistumalla ja kéyttdonoton etenemistd seuraten.
Mahdollisimman laajan ymmarryksen syntymiseksi loppukayttdjid myds haastateltiin.
Lisdksi ERP-projektin eri vaiheissa syntynytti dokumentaatiota kéytettiin apuna

tutkimuksen etenemisessa.

Tutkimuksen edetessd loydettiin erityyppisid kirjanpitoon vaikuttavia ongelma- ja
riskikohtia. Ongelmia tarkemmin tutkiessa havaittiin, ettd 10ytyneet ongelmat voidaan
karkeasti jakaa kolmeen péddryhmddn ongelmien aiheuttajien mukaan: méérityksiin ja
perustietoihin  liittyviin ongelmiin, toimintatapaongelmiin sekd yleisluontoisiin
ongelmiin. Vaikka jaottelu on karkea, antaa se toisaalta melko hyvin yleiskuvan siit4,
mihin osa-alueisiin on kirjanpidon kannalta tarkasteltuna syytd kiinnittdd erityistd
huomiota integroitua toiminnanohjausjérjestelmaa kayttoon otettaessa. Kohdeyrityksessi
havaitut tirkeimmét ongelmat on esitetty yhteenvetona taulukossa 2 edelld mainittujen

padryhmien mukaisesti jaoteltuna.

Taulukko 2 ERP-jdrjestelmidn kdyttdonotossa kohdeyrityksessd havaitut ongelma- ja

riskikohdat

Mairityksiin ja perustietoihin liittyvit ongelmat

- Ohjaustietojen médrityksistd aiheutuvat ongelmat

- Liittymét toiminnanohjausjarjestelmén ulkopuolisiin jérjestelmiin

- Perustietojen keskenerdisyys
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Toimintatavoista aiheutuneet ongelmat

- Tilaukseen perustuvien ja tilauksettomien laskujen erilaisesta késittelytavasta
aiheutuvat ongelmat

- Yhtion sisdinen laskutus

- Madrittelemattd jiéneet toimintatavat

- Vanhat toimintatavat

- Yksikoiden erilaiset toimintatavat

- Muut toimintatapaongelmat

Yleisluonteiset ongelmat

- Puutteellinen koulutus
- Integroidun kirjanpidon todennettavuus

- Muut toiminnanohjausjirjestelmén kokonaisvaltaisuudesta johtuvat ongelmat

Edelld todettiin, ettd toiminnanohjausjirjestelmidn ohjaustictojen madrityksilldi on
erityisen suuri vaikutus yrityksen kirjanpitoon, koska suurin osa kirjanpidon tapahtumista
kirjautuu tuotannosta Kkirjanpitoon juuri jdrjestelmddn asetettujen madritysten ja
kirjanpito-ohjausten avulla. Mahdollisimman kattavalla etukiteistestauksella voidaan
virheellisten kirjausten riskid pienentdd, mutta myos kéyttoonoton alkuvaiheen tarkka
seuranta ja erilaisten jdrjestelmidn sisdisten kontrollien hyddyntdminen ovat tarkeitd
keinoja riskien minimoimiseksi. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd niihin osa-alueisiin,
joissa toiminnanohjausjirjestelmédd jostain syystd ei ole kokonaisuudessaan otettu

kayttoon, tai sitd kidytetddn muuten tarkoitetusta poikkeavalla tavalla.

Toiminnanohjausjdrjestelmdn ulkopuoliset liittymét ovat usein seurausta siitd, ettei
kaikkia ERP-jdrjestelmdn moduuleita ole otettu kdyttoon, vaan kdytdssd on vield
erillisjirjestelmid, joista tietoa halutaan tuoda toiminnanohjausjirjestelmédédn, tai

pdinvastoin, tietoa halutaan integroidusta jdrjestelméstd erillisjirjestelmédén. Myos
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liittymien riskien minimoimiseksi riittdvdt tarkistusrutiinit ovat olennaisen tarkeita.
Koska kirjanpitoliittymien riskind on toisaalta se, ettei tietoa saada lainkaan ERP-
jarjestelmdin, ja toisaalta se, ettd tieto tulee joko useaan kertaan tai virheellisend, on
tarkistuksia mietittdessd otettava huomioon sekd itse liittymdajojen onnistumisen

tarkistus, ettd tietojen oikeellisuuden tarkistus kirjanpidon kokonaisuus mielessi pitden.

Kolmantena méérityksiin ja perustietoihin liittyvdnd ongelmana kohdeyrityksessd
havaittiin perustietojen keskenerdisyys. Monista padllekkéisistd muutosprojekteista ja
resurssipulasta johtuen kaikkia perustietoja ei saatu luotua uuteen jérjestelmdén heti
jarjestelmidn  kdyttoonoton alkuvaiheeseen. Perustietojen, kuten tilikartan tai
kustannuspaikkojen, uudelleenorganisointi ja jiarkeistys on melko tavallista sijoittaa juuri
jarjestelmdmuutosten yhteyteen. Tdlloin voidaan toisaalta aloittaa tydskentely tarkistetuin
ja korjatuin perustiedoin, mutta toisaalta riski keskenerdisistd tai puuttuvista
perustiedoista kasvaa. Riskin minimoimiseksi voitaisiin muutosten aikataulua kenties

porrastaa tai resurssointia pyrkid jarkeistdmaan.

Toisen pddryhmidn ongelmia, eli toimintatavoista aiheutuneita ongelmia, 10ydettiin
kohdeyrityksessd erityyppisid. Toisaalta l16ytyi ongelmia, jotka aiheutuivat siitd, ettd
uudessa ERP-jirjestelméssd toimintatavat tietyiltd osin muuttuivat huomattavasti
verrattuna aiempaan jdrjestelmddn. Téstd tdrkeimpdnd esimerkkind tilauksellisten ja
tilauksettomien ostolaskujen eriytetty kisittelytapa, jonka huomiotta jittdminen suoraan
aiheutti kirjanpitoon virheellisid saldoja. Myos vanhojen toimintatapojen poisoppiminen
koettiin osittain vaikeaksi ja tdtd kautta sekd toimintaa hidastavaksi ettd virheriskid
kasvattavaksi. Toisaalta koettiin ~ vaikeaksi juuri toiminnanohjausjérjestelmén
perimmdisen tarkoituksen — toiminnan ohjauksen — noudattaminen. Erityisesti aiemmin
epamuodollisesti  hoidettujen toimintojen, kuten puhelimitse tehtyjen sisdisten
ostotilausten, kohdalla oli aluksi vaikea saada perusteltua toimintojen suorittaminen
monimutkaiseksi koetussa ERP-jdrjestelmdssd. Toimintatapoihin liittyvéksi ongelmaksi
havaittiin myos eri yksikoissd kéytetyt erilaiset toimintatavat samojen toimintojen
suorittamiseen. Paitsi suoranaisia virheitd, tdmé saattaa aiheuttaa ylimédrdistd tyotd tai

muita ongelmia eritoten yrityksen keskitetylld talousosastolla ja kirjanpidossa.
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Kolmanteen, eli yleisluontoisten ongelmien kategoriaan luokiteltiin  kuuluvaksi
puutteelliseksi koettu koulutus, integroidun kirjanpidon hankala todennettavuus sekd

muut toiminnanohjausjirjestelmin kokonaisvaltaisuudesta johtuvat ongelmat.

Koulutuksesta 16ydettiin ldhinnd loppukéyttdjien haastatteluihin perustuen monia erilaisia
ongelmakohtia. Niin koulutuksen sekavuus, koulutusmateriaalin huono laatu kuin
kouluttajien osaamattomuus mainittiin heikoksi koetun koulutuksen ongelmiksi. ERP-
jarjestelmdn laajuus luonnollisesti vaikuttaa yhtend osasyynd siihen, ettd jirjestelmi
ylipadtdin koetaan hankalaksi ja my0s laajan jérjestelmén kouluttaminen on hankalaa.
ERP-jérjestelmén kokonaisvaltaisuudesta johtuen on tavallista, ettd jirjestelmikonsultit
kouluttavat  vain  asiakasyrityksen pddkayttdjat, jotka edelleen kouluttavat
vastuualueidensa loppukayttdjat. Yrityksen omat padkdyttdjat pystyvét usein tuomaan
koulutuksiin ndkdkulmia yrityksen siséltd, yksikon omista toiminnoista, mutta eivit
toisaalta vield jérjestelmén alkuvaiheessa ole tdysinoppineita kayttdjid, mikd osaltaan

saattaa huonontaa koulutuksen laatua.

ERP-jérjestelmien laajuudesta johtuen kirjanpidon todennettavuus ja kirjanpitoketjujen
seurattavuus on usein tyoldstd. Tieto toki l0ytyy jdrjestelmdstd, mutta erityisesti
jarjestelmdin ja sen asetuksiin perehtyméttomaille kéyttdjidlle voi tapahtumaketjun
selvittiminen olla ylitsepddsemdttomdn vaikea tehtdvd. Keinoja todennettavuuden
parantamiseksi ovat ainakin koulutuksen lisddminen sekd jérjestelmidn asetusten ja

toimintaketjujen kattava dokumentointi.

Koulutuksen ja tietoisuuden lisddmiselld todettiin kohdeyrityksessd olevan huomattava
vaikutus my0s omien toimien vaikutusten parempaan tietimykseen eri toiminnoissa ja
tatd kautta myos kirjanpidon oikeellisuuden parantamiseen. Koska ERP-jérjestelméssi
kirjanpidon kirjaukset pddsdantdisesti muodostuvat muualla kuin kirjanpitomoduulissa,
ovat sekd jérjestelmdén tehtyjen kirjausmééritysten oikeellisuus ettd yritysten eri
toimintojen oikea toiminta ensiarvoisen térkeitd kirjanpidon kannalta. Esimerkiksi

tuotantopuolen tyontekijoiden saattaa aluksi olla vaikea ymmartdé toimiensa vaikutuksia
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muiden toimintaan ja jopa yrityksen tuloslukuihin, mutta laajalla koulutuksella ja

tiedottamisella virheellisten toimien riskid on mahdollista vihentéa.

7.2 Tutkimustulosten arviointia

Tutkimustuloksia arvioitaessa puhutaan yleisesti tutkimuksen validiteetista ja
reliabiliteetista. Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tutkimus
tarkastelee juuri sitd, mitd oli tarkoituskin. Tutkimuksen tulosten tulisi vastata niihin
kysymyksiin, jotka tutkimuksen alussa on esitetty. Validiteettia voidaan mitata joko
ulkoisesti, jolloin tarkastellaan sitd, mitataanko tutkimuksessa oikeita asioita, tai
sisdisesti, jolloin tarkastelun kohteena on se, mitataanko tutkittavia asioita oikein.
Reliabiliteetti eli luotettavuus puolestaan viittaa tulosten tarkkuuteen. Tutkimuksen
tulokset eivdt saa olla sattumanvaraisia, vaan saatujen tulosten pitdd olla toistettavissa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005)

Tutkielman alussa asetettu tavoite oli pyrkid kuvaamaan ja ymmaértdmddn integroidun
toiminnanohjausjérjestelmén kéyttdonoton ongelmia ja riskejd erityisesti yrityksen
kirjanpidon kannalta tarkasteltuna, seké esittdd myoOs vaihtoehtoisia keinoja loydettyjen
ongelmien ja riskien karttamiseksi. Tutkimuksen tuloksena esitettiin listaus erityyppisista
kirjanpidon ongelma- ja riskikohdista, joihin on syytd kiinnittdd erityistd huomiota
toiminnanohjausjérjestelméd kayttdon otettaessa. Nédiden ongelmien valttdmiseksi ja
riskien pienentdmiseksi esitettiin my0s vaihtoehtoisia keinoja. Asetettuihin tavoitteisiin

on nidin ollen mielestdni pédsty, ja tutkimuksen voidaan tdltd osin sanoa olevan validi.

Tutkimus toteutettiin pédasiallisesti osallistuvan havainnoinnin avulla. Osallistuvan
havainnoinnin katsotaan yleisesti olevan tehokas keino tutkia ilmiotd, josta ei ole
olemassa aiempaa tutkimusmateriaalia, ja josta halutaan saavuttaa mahdollisimman
kattava ndkemys. Yhden kohdeyrityksen tutkimukseen osallistuvan havainnoinnin
sanotaan usein sopivan erityisen hyvin. Osallistuvaa havainnointia tdydentdviné
tutkimusmetodeina tutkimuksessa kéytettiin lisdksi haastatteluja seka

projektidokumentaatioon tutustumista. Alussa asetettuja tavoitteita on niin ollen
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lahestytty monelta eri kannalta mahdollisimman kattavan kuvan saamiseksi. Tutkimus

vaikuttaisi taltdkin osin validilta.

Tutkimuksen tulosten luotettavuutta tarkasteltaessa lienee perusteltua sanoa, ettei
ainoastaan yhdessd kohdeyrityksessd tehdyn tutkimuksen perusteella voi tehdé pitkille
menevid yleistyksid. Siitd huolimatta tutkimus antaa kuitenkin suuntaa siitd, mihin
seikkoihin yrityksen olisi hyvd kiinnittdd huomiota toiminnanohjausjdrjestelman
kayttdonotossa, jotta kirjanpidon oikeellisuus voidaan heti alusta ldhtien varmistaa. Jos
tutkimus toistettaisiin samankaltaisena toisessa yrityksessd, on kdytdnnon kokemusteni
mukaan perusteltua uskoa, ettd 16ydetyt ongelma- ja riskitekijdt olisivat samansuuntaisia,
mitd késilld olevassa tutkimuksessa. Jokainen yritys on kuitenkin ainutlaatuinen ja eri
toiminnanohjausjirjestelmit eroavat jonkin verran toisistaan, joten eroavuuksiakin
tutkimustuloksissa uskoisin 16ytyvin. Tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan myos tissi
tutkimuksessa on tutkijan subjektiivisella ndkemykselld varmasti ollut oma vaikutuksensa
tutkimustulosten muotoutumiseen. Joiltain osin siis voitaneen késilld olevan tutkimuksen
reliabiliteetti ja yleistettdvyys asettaa kyseenalaiseksi, vaikka ilmi6té tapaustutkimuksen

avulla péastiinkiin tutkimaan melko perusteellisesti.

Koska kirjanpidon ongelmista toiminnanohjausjérjestelmédn kayttdonotoissa ei 10ydy
aikaisempaa tutkimusmateriaalia, ei l0ydettyjd tuloksia pystytd peilaamaan muihin
vastaaviin tutkimuksiin. Olisikin mielenkiintoista laajentaa tutkimusta useampiin
yrityksiin ja saada kerdttyd laajempaa tutkimusaineistoa esiin tulleista yleisimmistd
ongelmista. Toisaalta olisi mielenkiintoista myds verrata eri jarjestelmien kdyttoonotoissa
ilmenneitd tyypillisid ongelmia: onko ndissd eroja eri jdrjestelmien kesken, vai

toistuvatko ongelmat samankaltaisina kaikissa jarjestelmissa.

Kuten mainittua, on taloushallinnon alalla tehty wvield melko véhén
toiminnanohjausjérjestelmiin liittyvid tutkimuksia, vaikka uudet integroidut jérjestelmét
ovat tuoneet suuria muutoksia yritysten taloushallintoon. Mielenkiintoisia tutkimusalueita
varmasti riittdd jatkotutkimusten aiheiksi niin kirjanpidon kuin muunkin taloushallinnon

puolelta.
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