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Taman tutkimuksen aiheena on multimediapuhelimen kayttoonottokokemus.
Kayttoonotosta on olemassa melko vahdan tutkimustietoa, vaikka sen
ongelmallisuus tiedetaan. Tassa tutkimuksessa pyritaan loytamaan puhelimen
kayttoonottotilanteessa ilmenevat ongelmat ja se, miten ne vaikuttavat kayttajan
saamaan kokemukseen. Lisaksi pohditaan kdayttokokemuksen merkitysta ja sita
syntyyko kokemuksen kautta oppimista. Tutkimus toteutettiin kdyttden kahta
erilaista tutkimusmenetelmaa, kognitiivista lapikayntia seka kayttoonottotestejd,
joilla kaytiin lapi sama tutkimustehtava. Eri metodeilla pyrittiin tutkimaan

kayttokokemusta laajemmin tdydentden saatuja tuloksia.

Kayttoonottotesteihin osallistui viisi keski-ikdista matkapuhelimen perus-
kayttajaa, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta multimediapuhelimista.
Jokainen osallistuja osallistui kayttoonottotestiin kaksi kertaa. Ensimmaiselld
testikierroksella testi tehtiin Nokian N70-puhelimella ja toisella kierroksella
Nokian N71-puhelimella, jotta voitiin vertailla kahden eri testikerran valilla

tapahtuvaa muutosta.

Kognitiivisessa lapikaynnissa seka kayttoonottotesteissa kavi ilmi, etta
matkapuhelimen kayttoonotossa on vaiheita, joista varsinkin kokemattomien
kayttajien oli hankala selvita. Tallaisia olivat esimerkiksi puhelimen kokoamisen
eri vaiheet seka alkuasetusten maarittaminen. Kayttoonottotilanteissa tapahtui
kokemuksen kautta oppimista, joka auttoi osallistujia selvidmaan tehtavista
toisella testikerralla hieman paremmin. Taman tutkimuksen mukaan
kognitiivisella lapikaynnilld ja kayttdjatesteilld saatiin hieman erilaisia tuloksia.
Kognitiivisessa lapikdynnissa tulivat esille puhelimen kokoamiseen liittyvat
ongelmat, jotka olivat paapiirteiltdan samanlaisia kuin kayttoonottotesteissa.
Kuitenkin hankalin ongelma eli vuorovaikutus laitteen kanssa tuli esille vasta

kayttoonottotesteissa.

Avainsanat:  Kayttoonottokokemus  (out-of-box  experience, = OOBE),
kayttokokemus, kognitiivinen lapikaynti, multimediapuhelin
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1. Johdanto

Matkapubhelin on tarked laite kahdelle miljardille ihmiselle heidan jokapaivaisessa
elamdssdan. Sitd tarvitaan niin tydeldmadssa kuin vapaa-aikanakin. Monissa
Euroopan maissa jo lahes 100 % vaestosta omistaa matkapuhelimen ja esimerkiksi
Suomessa ja Italiassa yksittdiset ihmiset omistavat useita matkapuhelimia. [Jones
and Marsden, 2006, 4]

Perusmatkapuhelimien rinnalla tietokonemaisia ominaisuuksia sisdltavien
multimedia- eli ns. dlypuhelimien markkinat ovat kasvaneet huimasti. Vuonna
2006 alypuhelimien maailmanlaajuinen myynti kasvoi markkinatutkimusyhtio
IDC:n mukaan 42 prosenttia eli lahes kaksi kertaa nopeammin kuin kaikkien
matkapuhelimien myynti. Alypuhelimia myytiin vuonna 2006 81 miljoonaa
kappaletta. [STT, 2007]

Jo useamman vuoden ajan trendind on ollut suunnitella yhd pienempia
matkapuhelimia. Pienen koon lisdksi matkapuhelimiin halutaan kuitenkin yha
enemman toimintoja kuten kameroita ja musiikkisoittimia. Toimintojen suuren
madran yhdistdminen kooltaan pieneen laitteeseen on antanut uudenlaisen

haasteen matkapuhelimien kaytettdvyydelle.

Nykyajan matkapuhelimet tarjoavat perustoimintojen lisdksi my®s monia uusia
kayttotapoja ja mahdollisuuksia kayttajalle. Useat kaupalliset ja viihteelliset
toiminnot sekd nopea ja langaton yhteys Internetiin tuovat teknologian

lahemmaksi ihmisen arkieldmaa helpottaen sita. [ETSI, 2006]

Matkapuhelin ~ koetaan ensimmaiseksi &darimmadisen henkilokohtaiseksi
tietokoneeksi, jossa yhdistyvit tietokoneen ominaisuudet, kommunikoinnin
mahdollistuminen seka henkilokohtaisuus omistajalleen [Jarvenpaa and Lang,

2005]. Matkapuhelin sisaltaa kayttdjalleen arvokasta ja korvaamatonta tietoa



2

kuten puhelinmuistion, kalenterin ja kayttajan ottamia valokuvia. Mielikuvat
matkapuhelimen kaytosta voivat kuitenkin olla ristiriidassa todellisuuden
kayttotilanteiden kanssa. Kokemukset ovat seka positiivisia ettd negatiivisia, ja
kayttoon liittyy monia erilaisia tunteita seka mielikuvia. Matkapuhelin koetaan
tarkedksi ihmisten valisen kommunikoinnin mahdollistajaksi, joka wvalilla

ihastuttaa ja valilla vihastuttaa.

Taman tutkimuksen aihe on matkapuhelimen out-of-box experience (OOBE),
jolla tarkoitetaan ensimmaistd kayttoonottokokemusta ja kayttotilannetta, jossa
kayttaja ottaa laitteen myyntipakkauksesta ja kokoaa seka valmistelee sen
kayttoa varten [IBM, 2006]. Out-of-box readiness (OBR) tarkoittaa tuotteen tilaa,
jolloin se on suunniteltu niin hyvin, ettd se on valmis kayttoonotettavaksi ja
etta kayttoonotto voi tapahtua ongelmitta. OBR kuvaa valmistajan nakokulmaa
kayttoonottotilanteesta eli sitd, kuinka valmistaja voi suunnitella hyvan
kayttoonottokokemuksen tuotteen loppukayttdjalle, kun taas OOBE kuvaa
kayttajan nakokulmaa ja kokemusta tilanteesta. [Ketola, 2004; Ketola 2005a].

Ketolan [2004] mukaan uuden laitteen kayttoonotto ei ole ainoa out-of-box-
experience -tilanne. Kun tuotteeseen lisatdan osia tai uusia toimintoja, on naiden
lisdadminen my0s eradanlainen kayttoonottokokemus kayttdjalle. Nykyaan monille
tuttu kayttoonottokokemus on vanhan matkapuhelimen korvaaminen uudella,
josta peruskayttajien tulisi selvitd ilman suurempia ongelmia. Kayttoonoton
jalkeen kayttdja voi kokea useampiakin ensikdyttotilanteita kun han kokeilee
jotakin toimintoa ensimmadistd kertaa. OOBE kuvaa kayttdjan saamaa
ensikokemusta laitteen kayttokuntoon valmistelemista ja ensikaytto kuvaa jonkin

toiminnon ensimmaista kayttokertaa. [Ketola, 2004; Ketola, 2005a]

Tassa tyossa pyritaan selvittamaan sitd, helpottaako yksilon aikaisempi kokemus
hantd uudessa kayttotilanteessa, jossa han kayttaa tiettya matkapuhelinta
ensimmadista kertaa. Pyrin tyossani tarkastelemaan kokemuksen ja oppimisen
merkitysta kayttoonottotilanteessa ja sitd, tapahtuuko siind kokemukseen
pohjautuvaa oppimista. Aikaisemmasta samankaltaisesta tilanteesta saatu
kokemus saattaa auttaa kayttdjaa kokeilemaan eri vaihtoehtoja halutun
toiminnon aikaansaamiseksi. Usein kadyttaja haluaakin opetella uuden laitteen
kayttoa kokeilemalla sita kaytannossa. Tarkastelen my0s sitd, miten kayttajalle
muodostuu kokemus kayttotilanteesta ja miten sitd voidaan tutkia. Pyrin
saamaan tutkimukseni osallistujien kokemukset ja niiden seuraukset selville eri

metodeja kayttaen.

Tutkimuksessani on kaksi vaihetta, joissa molemmissa tutkitaan matkapuhelimen

kayttoonottoa seka ensimmaista kdyttokertaa. Ensimmaiseksi matkapuhelimen
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kayttoonotto kaydaan lapi kognitiivisen lapikdynnin avulla. Tama tehdaan
kahdelle eri puhelinmallille. Sen jdlkeen samoja puhelinmalleja kaytetaan
kayttoonottotesteissa, joihin osallistuu yhteensa viisi kayttdjaa, jokainen kahdesti.
Testeissa kdaydaan lapi matkapuhelimen kayttoonotto vaihe vaiheelta.

Oman nakemykseni mukaan kayttoonottotilanne saattaa olla kayttajalle kaikkein
haastavin tilanne laitteen kanssa. Yksilon ennakko-odotukset uuden laitteen
toiminnasta voivat olla suuret, mutta samalla hanelld on vihaiset tiedot sen
kaytosta. Nama tekijat voivat johtaa turhautumiseen, jos tilanteesta ei paase
helposti etenemaan. Niin sanottuja “tavallisia kadyttdjia” saattaa jopa pelottaa
uuden ja modernin, monia sovelluksia ja toimintoja sisaltavan matkapuhelimen
kayttoonottaminen. Tutkimukseeni osallistuneet ovat ns. peruskayttdjid, joiden

matkapuhelimissa on kadytdssa vain yleisimmat perustoiminnot.

Laitteiden kayttoonotosta on viela tehty suhteellisen vahan tutkimusta.
Ketolan [2005b] mukaan kayttoonoton ongelmat tiedetddn, mutta silti
tutkimusta niiden poistamiseksi on tehty yllattavan vahan, vaikka kayttajilla,
myyjilla, asiakaspalvelulla, valmistajilla ja tutkijayhteisolla on kokemusta ja
tietoa paivittdin kaytettavien laitteiden kayttoonoton ongelmista. Laitteiden
kayttoonottovaiheessa ilmenneet ongelmat ovat suurin syy siihen, etta laitteita
palautetaan tai niista tehdaan valituksia [den Ouden, 2006].

Tassa tutkimuksessa lahestytaan kokemusta monesta eri nakokulmasta. Aluksi
kasitellaan sitd, kuinka kaytettavyyden kasitteestda on siirrytty laajempaan
kayttokokemuksen (user experience) kasitteeseen. Sen jdlkeen pohditaan,
kuinka kokemus vaikuttaa uudessa oppimistilanteessa ja onko se yksilolle aina
henkilokohtainen. Toisen luvun lopuksi kerrotaan taman tutkimuksen yhdesta
tutkimusmenetelmasta, kognitiivisesta lapikdaynnista, jonka avulla voidaan tutkia
kokemuksellisen oppimisen vaikutusta uudessa kayttotilanteessa. Kolmannessa
luvussa kasitellaan kayttoonottokokemusta ja siihen vaikuttavia tekijoita seka
onnistuneen kayttoonottokokemuksen suunnittelua. Tutkimusasetelma ja
aineistonkeruumenetelmat esitellaan luvussa 4 ja tulokset kasitellaan luvussa 5.
Koska tassa tutkimuksessa tehtiin seka asiantuntija-arviointi etta testihavaintoja,
tulokset ja havainnot ovat rikkaita. Peruskayttajat kohtasivat kayttoonoton
aikana tutkijalle yllattavia ongelmia. Lopuksi luvussa 6 pohditaan tutkimuksen
tarkeimpia tuloksia ja niiden merkitystd. Sen lisdksi pohditaan tutkimuksen

luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita seka mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2. Kiytonaikainen kokemus ja sen tutkiminen

2.1. Kaiytettivyydesta kayttokokemukseen

Kaytettavyys on maaritelty ISO 9421-11 standardissa siten, ettd kaytettavyyden
mittana on kayttdjan suoriutuminen ja tyytyvaisyys. Standardissa ohjeistetaan
myoOs se, miten tuotteen kaytettdvyys voidaan mitata. ISO 9241-11 koskee
nayttopaatteella tehtavaa toimistotyota, mutta sita voidaan soveltaa myos muissa
tilanteissa, joissa kayttdgja hyodyntaa laitetta saavuttaakseen paamaaransa.
Kaytettavyyteen vaikuttavat tekijat ovat hyodyllisyys, tehokkuus, tyytyvaisyys
ja kayton konteksti. Kayttdjan tulee voida suorittaa haluttu tehtava tuloksellisesti
ja tehokkaasti tietyssa kayttoymparistossa niin, ettda han on siihen tyytyvainen.
[ISO 9421-11]

Kaytettavyytta on tutkittu vuosia ja yksi tunnetuimmista maarittelyista on
Nielsenin [1993, 26-36] maarittely, jonka mukaan kaytettavyys koostuu viidesta
eri attribuutista: opittavuudesta, tehokkuudesta, muistettavuudesta, virheiden
ehkaisykyvysta seka kayttdjan tyytyvaisyydesta. Esimerkiksi matkapuhelimen
tulee olla helposti opittava, jotta kayttaja paasee nopeasti tekemaan haluamaansa
tehtavaa. Kayttdjan tulee voida kayttaa laitetta tehokkaasti kayton opttelun
jalkeen. Toimintojen tulee olla helposti muistettavia, ettd laitteen uudelleenkaytto
onnistuu ongelmitta jonkin ajan kuluttua. Kayttajan ei pitdisi kohdata monia
virhetilanteita kayttaessaan laitetta ja jos virhetilanteita tulee, pitaa laitteen toipua

niista helposti. Viimeisena vaatimuksena laitteen kdayton tulee olla miellyttavaa.

Laite ja siind kadytetyt ohjelmat tulee suunnitella siten, etta ne tukevat kayttajan
oppimista kayton aikana. Opittavuus tarkoittaa sitd, kuinka helppoa kayttdjan on
selviytya perustehtavista ensimmaisella kerralla kun han kayttaa laitetta [Nielsen,
1993]. Ihmisen kognitiivisilla taidoilla viitataan sithen, miten ihminen hankkii ja
kasittelee tietoa. Niihin kuuluvat ymmartaminen, muistaminen, jarkeistaminen,

tiedostaminen, taitojen oppiminen seka uusien ideoiden luominen [Preece et al.,
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1994, 62]. Havaintokyky, muisti, ajattelu ja ongelmanratkaisukyky ovat tarkeita
uuden laitteen kayton opettelussa [Sinkkonen et al., 2002].

Matkapuhelin on kayttdjalleen hyvin henkilokohtainen laite, jonka vuoksi sen
kayttokokemus nousee keskeiseksi asiaksi. Kayttdja ei suorita matkapuhelimella
vain tiettyd tehtdvaa, vaan on sen kanssa vuorovaikutuksessa erilaisissa
tilanteissa ympari vuorokauden. Kaytettavyyden maaritelman mukaan kayttajan
pitaa voida suorittaa jokin tietty tehtdva tehokkaasti ja helposti. Kayttokokemus-
termilla sen sijaan tarkoitetaan kokonaisvaltaista kokemusta laitteen kaytosta.

Siina keskitytadn jokapdivadiseen vuorovaikutukseen laitteen kanssa.

Henkilokohtaisilla laitteilla on todellisuudessa laajempi rooli ihmisen elamassa
kuin usein ymmarretdan. Haasteiksi nousevat ihmisten ja laitteiden valisten
suhteiden tarkastelu, eika pelkastaan ihmisenja laitteen valisen vuorovaikutuksen
tutkiminen [Vayrynen et al.,, 2004]. Haasteena on tutkia my0s niita tekijoitd,
jotka vaikuttavat kayttdjan ja laitteen valisen suhteen laatuun. Laitteet ja niiden
kaytto voivat herattda ihmisessa erilaisia tunteita kuten esimerkiksi iloa, vihaa,
epavarmuutta, ylpeyttd, epatoivoisuutta ja varmuutta. Tahan ihmisen ja hdanen
omistamansa laitteen viliseen suhteeseen vaikuttavat my0s tuotteen ulkonako,
teknisten ominaisuuksien sopivuus ja toimivuus sekd tietenkin kayttdjan

odotukset ja arvostukset laitteen suhteen.

Suunnitteluperiaatteet seka kaytettivyyden testaaminen muuttuvat siirryttdessa
kaytettavyydesta kayttokokemukseen. Dix ja muut [2004, 5-6] kuvaavat kuinka
kayttaminen-sanalle (engl. use) on olemassa monta eri merkitysta. Laite voi olla
hyodyllinen (useful) silloin, kun silld voi suorittaa sen tehtdvan, johon laite on
suunniteltu. Laite voi olla kaytettava (usable) kun tehtavan voi suorittaa helposti
ja luonnollisesti. Laite voi my0s olla kaytetty ja edelleen kaytossa oleva (used)
silloin, kun kayttajat haluavat kayttaa sita, koska laite on miellyttava ja innostava.
Motivaatiosta, kayton nautittavuudesta sekd positiivisesta kokemuksesta on
tullut tarkeita tekijoitd hyvaa kaytettavyytta maariteltaessa. Sen myota kaytetty-
sanan merkitys on kasvanut.

Kayttdjan kannalta onnistunut tekninen tuote on sellainen, jonka han haluaa
ostaa, kayttaa ja pitdd omanaan. Useat eri asiat vaikuttavat sithen, miten ihminen
suhtautuu teknologiaan. Héanelld on henkilokohtaisia uskomuksia teknologian
tuomista hyodyista. Taman lisaksi lahiympariston kuten ystavien, tyokaverien
ja perheen suhtautuminen teknologiaan vaikuttaa myos yksilon mielipiteisiin.
Niiden pohjalta ihmiselle muodostuu joko positiivinen tai negatiivinen asenne

sekd teknologiaa itseddan kohtaan etta teknologian kayttamiseen sosiaalisessa
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ymparistossa. Asenteidensa pohjalta yksilo joko hyvaksyy tai torjuu teknologian
tai laitteen kayton. [Jones and Marsden 2006, 63]

Laitteen kayttamisessd ihmisella on yleensa tietty tavoite, jonka han pyrkii
saavuttamaan. Normanin [1988] toimintamalli (Seven stages of action) on tunnettu
mallinnus ihmisen paamaarasuuntautuneesta toiminnasta ja siita tilanteesta,
jossa han haluaa laitetta kdyttamalla paasta johonkin tiettyyn tulokseen. Toiminta

kuvataan sykling, jossa eri vaiheet seuraavat toisiaan (kuva 1).

1. Kayttajalla on tavoite

7. Han vertaa palautetta

tavoitteisiinsa 2. Han aikoo toimia

6. Han tulkitsee 3. Han miettii tarvittavat
havaintonsa toimenpiteet
5. Han havaitsee 4. Han toimii
palautteen

Kuva 1. Normanin toimintamalli [Norman, 1988] Sinkkosen ja muiden [2002] esittamalla tavalla.

Normanin mallin mukaan ensiksi asetetaan tavoite ja sen jilkeen suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet. Itse toiminnan jdlkeen analysoidaan saatu palaute
ja arvioidaan saavutetut tavoitteet. Normanin malli sopii hyvin my6s uuden
laitteen kayttoonottotilanteeseen, josta kayttajalla ei valttamatta ole aikaisempaa

kokemusta tai tietoa.

Ihminen havainnoi maailmaa eri aistiensa avulla. Niiden kautta hdn saa nako-,
kuulo-, haju-, maku- ja tuntoaistimuksia. Pelkka aistiminen ei kuitenkaan riitd,
vaan ihmisen tulee my0s havaita, tunnistaa ja ymmartaa hanta ympardivat asiat.
Vaikka ndkoaisti on laitteiden kdytossa keskeistd, tarvitaan nakemisen lisdksi
myo6s havainnointia. Jonkin asian nakeminen ei tarkoita sen havaitsemista.
Ihminen nédkee koko ajan ymparillddn eri asioita, mutta ei kuitenkaan havaitse
kaikkia pienid muutoksia, joita ndkokentdssd tapahtuu. [Preece et al., 1994, 61-
97; Sinkkonen et al., 2002, 77-79]

Aistit vaikuttavat siihen, miten kokemus muodostuu. Kayttokokemus muodostuu
niiden asioiden perusteella, joita tilanteessa havaitaan. Asioiden havaitsemiseen
tarvitaan tarkkaavaisuutta ja keskittymistd, silld jotakin voi helposti jaada

huomaamatta. Tulkinnan avulla havaitulle asialle 16ydetddan merkitys. Tama
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tulkinta jaa ihmisen mieleen puhtaan havainnon sijasta. Havaittujen asioiden
tunnistamiseen kadytetdan muistia, johon on tallentunut tietoa ja tulkintoja
aikaisemmista kokemuksista ja havaituista asioista. Muistin perusteella ihmiselle
muodostuu ennakkokasityksia eri asioista ja tilanteista. [Sinkkonen et al., 2002,
77-79]

Kayttdjan tulisi laitetta kayttdessadan ymmartaa sen toiminnallisuus ja héanelle
tulisi heti muodostua mielikuva sen kaytostd. Laitteen tulee tukea oikeanlaista
mielikuvaa eli mentaalimallia, jotta virheitd voidaan ehkaistd. Kayttdjat eivat
valttamatta halua kayttaa aikaansa opettelemiseen ja ohjeiden lukemiseen, vaan
yrittavat useimmiten vanhaan tietoon ja mielikuviin perustuen kokeilla laitteen
kayttoa. Talloin kognitiiviset taidot ovat tarpeen, jotta aiempaa tietoa osataan
soveltaa uuteen tilanteeseen. Thmisen toiminta perustuu tarpeisiin ja niiden
tayttamiseen ja ndin ollen uudessa kayttotilanteessa kayttdja soveltaa vanhaa
tietoaan ja vanhoja mentaalimalleja suoriutuakseen haluamastaan tehtavasta.
Yleensa tallaisessa tilanteessa sovelletaan samankaltaiseen laitteeseen, esimerkiksi
vanhaan matkapuhelimeen, sopivaa mentaalimallia uuden matkapuhelimen
kaytossa. Ongelmia voi syntya kun aikaisemmin syntynyt mielikuva ja tieto eivat

sovi yhteen uuden laitteen kanssa. [van der Veer and Melquizo, 2003]

Kun kayttaja katsoo laitteen kayttoliittymaa ensimmaista kertaa, han silmailee
nakemaansa. Suunnittelun avulla voidaan saada kayttajan katse kohdistumaan
oikeaan ja haluttuun kohtaan naytolla, siten ettd han havaitsee ja 16ytaa halutut
asiat [Sinkkonen et al., 2002, 120]. Suunnitteluperiaatteiden noudattaminen on
tarkeaa, jotta kayttoliittyman eri elementit sommitellaan laitteen kayton kannalta
oikeaan jarjestykseen ja jotta tarkeimmat toiminnot ovat heti havaittavissa.
On tarkeda kuitenkin huomata, ettd suunnittelija ei pysty nakemaan perin
pohjin tuntemaansa kayttoliittymaa samalla tavalla kuin kayttdja sen nakisi.
Suunnittelijat ja kayttajat eivat havainnoi tuotteita samalla tavalla, silla heilla on
erilaiset mentaalimallit, joiden pohjalta he muodostavat ennakko-odotukset ja
paatelmat tuotteesta [Keinonen, 1997].

Vuorovaikutus laitteen kanssa pohjautuu sithen palautteeseen, jota kayttaja
saa kun han kayttaa laitetta. Laitteessa voi olla my0s erilaisia toimintatiloja eli
moodeja, kuten esimerkiksi matkapuhelimen daneton toimintatila [Sinkkonen et
al., 2002, 127]. Muita moodeja ovat esimerkiksi puhelutila, musiikintoistotila seka
tekstiviestin kirjoittamistila. Moodi vaikuttaa laitteen toimintoihin ja esimerkiksi
nappadinten toiminnallisuuteen. Moodit ovat erityisen tarkeitd matkapuhelimessa,
koska nappaimia on suhteellisen vahan ja naytolla tapahtuu paljon. Suurin osa

valinnoista tehdaan matkapuhelimen oikealla, keskelld olevalla sekd vasemmalla



8

valintandappaimella.  Liikkuminen tapahtuu navigointindppdaimen avulla.
Se, mita ndppaimen painalluksesta tapahtuu, riippuu puhelimen moodista.
Kayttdjan tulisi aina tietdd nayttoa katsomalla, mita puhelimessa tapahtuu, jotta
vuorovaikutus olisi sujuvaa. Riittdva palaute esimerkiksi kuvakkeiden, danien ja

tekstin avulla auttaa kayttdjaa tietamaan, missa moodissa puhelin kulloinkin on.

2.2. Kayttokokemus ja tunteet
Kaytettavyyden maarittelyissa keskitytdan yleensa siihen, kuinka helposti
tuotteella saadaan suoritettua sille tarkoitettuja tehtavia. Helppokayttoisyys ja
hyodyllisyys ovat tarkeita kaytettdvyyden mittareita, mutta niiden lisaksi on
alettu puhua my06s muista laatutekijoista kuten kdayton herattamista tunteista seka
mielihyvasta [Mahlke, 2005]. Kun otetaan huomioon tunteiden rooli, voidaan
paremmin ymmartdd ihmisten kokemusta teknologian kaytosta [Mahlke, 2005].
Vayrysen ja muiden [2005] mukaan tuotteiden kaytosta saatu mielihyva voidaan
jakaa neljaan eri tyyppiin:

1. fyysinen mielihyvd, joka liittyy kehoon ja aisteihin

2. sosiaalinen mielihyvi, joka liittyy ihmisten valisiin sosiaalisiin suhteisiin

3. psykologinen mielihyvi, joka liittyy ajatuksiin ja mieleen, seka

4. ideologinen mielihyvi, joka liittyy arvoihin.

Tuotteen kayton herdttamat tunteet liittyvat usein tuotteen estetiikkaan eli
sithen, onko se kauniin ja miellyttaivan ndkoinen niin ulkoisesti kuin
kayttoliittymaltaankin. Mahlken [2005] mukaan se mikd on kaunista, on
myoOs kadytettdvad. Tama on aika vahvasti sanottu, mutta varmasti se, ettd
tuote miellyttdd ulkomuodoltaan kayttajad, saa jo sindnsa aikaan mielihyvan
tunteita. Myos Norman [2004] on sita mieltd ettd viehattavat ja esteettisesti
miellyttavat laitteet toimivat paremmin. Hanen mukaansa viehattavat asiat
aiheuttavat ihmisille hyvan mielen, mika saa taas aikaan sen etta he ajattelevat
luovemmin. Ndin kayttajat voivat I0ytaa kayton aikana kohtaamiinsa ongelmiin
ratkaisut helpommin, mika tekee laitteesta helpomman kayttaa. Mahlke [2005]
mainitsee artikkelissaan myos tutkimuksia, joiden mukaan esteettisesti kaunis

kayttoliittyma saa helpommin kayttdjan huomion.

2.3. Kaiyttokokemuksen teorioita
Kokemusta selittavia teorioita voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan myos sen
mukaan, mikd ndakokulma niilla on kokemukseen. Forlizzi ja Battarbee [2004]
jaottelevat erilaiset kokemusta selittdvat teoriat siten, ettd niiden nakokulma on:
J tuotteeseen keskittynyt
J kayttajaan keskittynyt
J vuorovaikutukseen keskittynyt



Tuotteeseen keskittyneen mallin mukaan tuotetta suunnitellaan ja arvioidaan
siina valossa, etta sen kayttaminen tuottaa kayttdjalle miellyttavia ja
mukaansatempaavia kokemuksia. Monet suunnittelun tarkistuslistat,
joiden avulla tuotteen laatua arvioidaan, ovat keskittyneet juuri hyvan
kayttokokemuksen mahdollistamiseen. [Forlizzi and Battarbee, 2004]

Kayttajaan keskittyneessa mallissa pyritaan ymmartamaan ihmisten toimintaa
ja nakokulmia kokemuksesta, jonka ihminen saa ollessaan vuorovaikutuksessa
jonkin laitteen kanssa. Tama perustuu myos paljolti kayttdjan tavoitteen
mukaiseen toimintaan. Motivaatiolla on keskeinen rooli kdyttdjan toiminnassa.
Kayttdjien saamista kokemuksista seka odotuksista pyritdadn oppimaan, jotta

tuotteiden suunnittelua voitaisiin parantaa. [Forlizzi and Battarbee, 2004]

Vuorovaikutukseen keskittyva nakokulma tutkii sita roolia, joka tuotteella on,
kun pyritddan hahmottamaan suunnittelijan ja kayttdjan valilla olevaa eroa. Sen
avulla pyritaan kertomaan tapoja, miten kayttdja kayttaa kyseista tuotetta. Tama
on tarkeaa, silla suunnittelijan ndkemys saattaa erota todellisesta kayttotilanteesta.
Vuorovaikutukseen keskittyva malli keskittyy yksilon ja tuotteen viliseen
vuorovaikutukseen ja tuotteesta saataviin kokemuksiin. Kokemus on
pohjimmiltaan kokonaisuus, jossa kayttajalla on jonkinlainen sitoutunut suhde
tuotteeseen, jota han kayttaa tietyssa tilanteessa. Tahan pohjautuen on rakennettu
myo6s malleja siita, miten ja kuinka helposti kayttdja sitoutuu johonkin tiettyyn
laitteeseen. [Forlizzi and Battarbee, 2004]

Matkapuhelin saattaa olla kayttdjalleen laite, johon han sitoutuu joskus hyvinkin
taysipainoisesti. Kokemus itsen ja oman matkapuhelimen valisesta suhteesta voi
olla melko voimakas, jopa erilaisia tunteita herattava. My0s vuorovaikutuksen
aiheuttamat kokemukset voivat olla voimakkaita esimerkiksi silloin, jos
matkapuhelin ei toimikaan halutulla tavalla. Jos normaali vuorovaikutus estyy
ja kayttaja ei saa toivomaansa kayttokokemusta, voi han kokea turhautumisen ja

jopa vihan tunteita.

Kokemukset ja tunneperdiset seuraukset eivat ole yksittdisia ja irrallisia
tapahtumia. Ne ovat aina suhteessa toisiin tunteisiin ja kokemuksiin. Kokemus
syntyy pienemmista kayttdjanja tuotteen valisen vuorovaikutuksen kokemuksista
ja tunteista, jotka liittyvat kayttdjan tavoitteisiin ja toimiin jossakin tietyssa
hetkessd ja kontekstissa. Ajan kuluessa ndistd osasista syntyy yha suurempia
kokemuskokonaisuuksia. [Forlizzi and Battarbee, 2004]
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Matkapuhelimen kayttoonotossa ennakko-odotukset, tilanne, paikka, puhelimen
ulkondko sekd muut osakokemukset vaikuttavat kokonaiskokemukseen, joka
tilanteesta syntyy. Ajan myota merkityksettomat pienemmat kokemukset
unohtuvat, mutta suuremmat ja erityisesti tunteita herattaneet tilanteet painuvat
muistiin [Forlizzi and Battarbee, 2004]. Esimerkiksi erittdin negatiivinen
ensimmainen kayttokokemus tietyn merkkisesta televisiosta voi painua kayttajan
muistiin niin, ettei han ikind halua hankkia mitdan muuta samanmerkkista
laitetta. Kokemuksia tulkitaan ja kdytetaan uusissa tilanteissa eri tavoilla. Niiden
avulla muodostetaan ennakko-odotuksia tai toimintatapoja, ja ne voivat myos

muokata asenteita ja tunteita.

Myos kayttdjan ikda saattaa vaikuttaa kayttokokemukseen, silla eri-ikdisten
kayttajien kyky omaksua uusia asioita ja varsinkin teknisid laitteita vaihtelee.
Nuoret omaksuvat uudetkin tilanteet nopeammin kuin vanhemmat, silla he ovat
tottuneet teknologiaan ja erityisesti tietokoneiden kayttoon jo nuorena. Joillekin
keski-ikaisille henkiloille matkapuhelin taas saattaa olla ensimmadinen tai jopa
ainoa henkilokohtainen tekninen laite. Alypuhelimet pyrkivdt muistuttamaan
pienia tietokoneita, mikd aiheuttaa ongelmia tietokoneisiin tottumattomille

kayttjille.

Kayttdgjan kayttokokemuksen ymmartamiseksi tuotteen suunnittelutiimin
tulisi oppia niistd kokemuksista, jotka muodostuvat laitteen tarjoamista
yksinkertaisimmista perustoiminnoista ja vuorovaikutuksen tavoista [Forlizzi
and Battarbee, 2004]. Suunnittelijoiden tulisi huomioida esimerkiksi:
° Mita tarkeitd asioita voidaan tietaa siita kayttokontekstista, jossa
laitetta tullaan kayttamaan?
J Kuinka uuden laitteen kdyttaminen voi parantaa kayttajan
nykyisia kayttokokemuksia?
J Onko uusi laite helposti omaksuttava, opittava ja kdaytettava?

Naihin kysymyksiin saadaan vastaus objektiivisesti tarkastelemalla kayttdjan
kayttokokemusta ja vuorovaikutusta kyseisen laitteen kanssa [Forlizzi and
Battarbee, 2004]. Jotta voidaan ymmartaa kayttokokemusta, tulee siis keskittya
ainakin aluksi aivan perusasioihin. Kokemus matkapuhelimen kayttdonotosta

antaa “esimakua” tulevasta laajemmasta matkapuhelimen kayttokokemuksesta.

2.4. Kokemuksen vaikutus vuorovaikutukseen
Mielihyva ja nautinto, joita kayttdja saa laitteen kaytosta, vaikuttavat kayttajan ja
laitteen valiseen vuorovaikutukseen. Siihen vaikuttavat seka instrumentaaliset

ettd ei-instrumentaaliset tekijat. Instrumentaaliset tekijit ovat konkreettisia
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kuten tuotteen muotoilu ja ulkonako, ja ei-instrumentaalisia tekijoita ovat taas
esimerkiksi kayton herattamat tunteet. Helppokayttoisyys ja kayton hauskuus
ovat eri asioita, mutta ne ovat molemmat tarkeitda ominaisuuksia, jotka vaikuttavat
koko tuotteen laatuun. Erilaiset tunteet, estetiikka ja muut ei-instrumentaaliset
ominaisuudet vaikuttavat kayttdjan saamaan kokemukseen laitteen kaytosta.
[Mahlke, 2005]

Mahlke [2005] esittelee mallin kokemuksen muodostumisen prosessista.
Kokemus laitteen kaytosta (kuva 2) syntyy eri tekijoiden kautta. Kokemuksen
syntyyn vaikuttavat laitteen ominaisuudet, kayttdjan tunneperdiset reaktiot
sekd kognitiivinen osuus, jossa kokemuksen eri ulottuvuuksia prosessoidaan
(prosessoitavia asioita ovat instrumentaaliset tekijat ja ei-instrumentaaliset
tekijat). Kayttokokemuksesta syntyy tunneperdisia seurauksia seka paatoksia ja
kayttaytymisseurauksia.

Kogpnitiivinen osuus:
Tiedon prosessointi kokemuksen eri
ulottuvuuksista

Instrumentaaliset tekijat

/ Ei-instrumentaaliset tekijat
Kayttaytymisseuraukset

Laitteen ominaisuudet [ \ T

\» Tunneperaiset reaktiot _ Tunneperaiset seuraukset

_— Paatokset

Kuva 2. Kédyttdjan kokemuksen muodostumisen prosessi [Mahlke, 2005].

Kokemuksen osatekijdt siis ohjaavat kayttdjan toimintaa sekd kayttdytymista.
Positiiviset kdyttokokemukset voivat johtaa esimerkiksi padtokseen siitd, etta
kayttdja haluaa jatkaa tuotteen kdyttamistd. Negatiivinen kayttokokemus taas
voi johtaa siihen, ettd kdyttdja vaihtaa laitteen johonkin toiseen. Kayttdja voi
my06s kokea kayttokokemuksen seurauksena erilaisia tunteita kuten iloa ja

tyytyvaisyytta tai turhautumista ja pettymysta.

Kokemus yhdistaa kadytettdivyyden eri osa-alueet kokonaisuudeksi. Hyva
kayttokokemus kertoo tuotteen hyvasta kaytettdvyydestd ja painuu kayttdjan
mieleen positiivisena kokemuksena, jonka seurauksena han haluaa kayttaa
tuotetta myos uudestaan. Sen vuoksi kédytettivyyden pdatavoitteena tulisi olla
hyvan kayttokokemuksen tarjoaminen kayttdjalle. Kokemuksen merkityksesta

laitteen kdytossa on viime aikoina kirjoitettu paljon. Useat tutkijat pitdvat sita
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erittain tarkeana tutkimusalana kdytettavyyden ymmartamisen kannalta, mutta
ovat sitd mieltd, ettd kokemuksen tutkimuksen menetelmia tulee kehittaa ja myos
uusia menetelmia tarvitaan [mm. Mahlke, 2005; Forlizzi and Battarbee, 2004].

2.5. Kokemuksellinen oppiminen

Ihminen oppii uusia asioita myos kokemusten kautta. Kokemuksellisessa
oppimisessa oppijalle annetaan mahdollisuus ja suotuisa ymparisto lisata tietoja
ja taitoja. Siind ollaan suorassa vuorovaikutuksessa opeteltavan ilmion kanssa.
Asia opetellaan kaytannon kautta. Kokemuksellinen oppiminen on myos
arkipaivan elamassa tapahtuvaa oppimista. [hminen oppii osallistumalla elaman
tapahtumiin. Tallainen kokemuksellinen oppiminen on ldhtdisin ihmisesta
itsestdaan. Oppiminen saavutetaan reflektoimalla jokapaivaisia tapahtumia ja se

on yleisin tapa, jonka avulla opimme. [Smith, 2001]

Kokemuksellisen oppimisen teorioita on useita, mutta ne kaikki muistuttavat
paapiirteiltaan toisiaan. Kokemuksellisen oppimisen teorioita ovat esittaneet
muun muassa Lewin, Dewey ja Piaget, joihin perustuu David A. Kolbin teoria
kokemuksen merkityksesta oppimisprosessissa [Kolb, 1984, 21]. 1990-luvulla
Kolbin teoriaa on edelleen kehittanyt Jack Mezirow. Kuvassa 3 esitetaan
kokemuksellisen oppimisen paavaiheet.

Kaytannon
/ kokemus
Kasitteiden o
testaaminen Havainnointi ja
uudessa reflektointi
tilanteessa

Kasitteiden luominen /

ja yleistdminen

Kuva 3. Kolbin kokemuksellisen oppimisen keha [Kolb, 1984, 42].

Teoria rakentuu nelivaiheiselle oppimisen syklille, jonka vaiheet muodostavat
kokemuksellisen oppimisen kehdn. Oppiminen rakentuu konkreettisesta
kokemuksesta, havainnoinnista ja reflektoinnista, abstraktien kasitteiden
muodostamisesta ja yleistamisestd sekd niiden testaamisesta uudessa tilanteessa.

Kokemuksellisen oppimisen keha alkaa yksilon konkreettisesta kokemuksesta,
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jokamuodostaa pohjanhavainnoinnilleja reflektoinnille. Seuraava askel onnaiden
seurausten ymmartaminen ja systemaattinen ajattelu sekda ongelmanratkaisu eli
kasitteellistiminen. Syklin viimeinen vaihe on aktiivinen kokeilu, jossa uutta

tietoa sovelletaan kdytannon toiminnassa. [Kolb, 1984, 30-42]

Kokemuksen henkilokohtaisuus on keskeista, silla se luo kokemukselle
merkityksen. Kokemuksen tuomaa tietoa voidaan testata uudessa tilanteessa
[Kolb, 1984, 21]. Toiminta on paamaarasuuntautunutta ja jatkuvaa, ja toiminnan
seuraamuksia arvioidaan koko ajan. My6s Normanin [1988] malli, joka on
esitelty sivulla 6, pohjautuu kayttdjan paamaarasuuntautuneeseen toimintaan.
Kayttdjalla on sen mukaan tavoite, jonka han yrittaa saavuttaa toimimalla ja
arvioimalla omaa toimintaansa sen suhteen, onko han saavuttanut halutun

tavoitteen.

Kolbin mukaan [1984, 31-38] oppimisessa on tdrkeintda oppimisprosessi
eikd niinkdan tulokset. Taman vuoksi Kolbin kasitys eroaa perinteisista
oppimisteorioista, joissa oppimisen taso mitataan tuloksissa. Ihminen muuttaa

kayttaytymistaan ja ajatusmaailmaansa kokemuksiensa kautta.

Oppiminen on jatkuvaa kokemuksen kasittelya; se on prosessi, joka pohjautuu
itse kokemukseen. Tieto saadaan ja testataan oppijan kokemuksien kautta. Tama
tapahtuu jatkuvasti jokapaivaisessa elamassamme. Toimimme eri tilanteissa
kokemuksiemme perusteella ja samalla testaamme muodostamiamme kasityksia.
Tama luo my0s tiettyd turvallisuuden tunnetta ja ennalta-arvattavuutta, kun
tieddmme mitd voimme odottaa ja toisaalta mita tehda erilaisissa tilanteissa

kuten kaupassa ollessa tai luentosalissa istuessa. [Kolb, 1984, 27]

Jotta ihminen oppii uutta, tdytyy hanen kokea konflikteja vanhan opitun
asian soveltamisessa maailmaan. Nadiden konfliktien seurauksena tapahtuu
oppimista. Tama voidaan nahda kokemuksellisen oppimisen mallissa
esimerkiksi konkreettisten kokemusten ja abstraktien kasitteiden valilla tai
tarkkailun ja kaytannon tekemisen valilla. Kokemuksellinen oppiminen on
luonteeltaan jannitteitd ja ristiriitoja sisaltava prosessi, jossa kokemus muuttaa
ajattelu- ja toimintatapaa. Kolb tiivistdd kokemuksellisen oppimisen teorian
seuraavanlaisesti: "Oppiminen on prosessi, jossa tieto luodaan kokemuksen aiheuttaman
muutoksen kautta.” [Kolb, 1984, 29-30]

David A. Kolbinjalkeen Jack Mezirow on 1990-luvulla kehittanyt kokemuksellisen
oppimisen teoriaa edelleen ja soveltanut sita erityisesti aikuisten oppimiseen. Han

pitaa tarkeana kokemuksen merkitysta ja sen reflektointia, jonka seurauksena
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oppiminen tapahtuu. Reflektoinnilla tarkoitetaan jonkin asian tai ajatuksen
pohdintaa. Sen tarkoituksena on asian ymmartaminen ja omaksuminen.
[Mezirow 1996, 21-23]

Reflektoinnin avulla yksilo kdy kokemuksiaan lapi ja tarkkailee seka arvioi niita
monipuolisesti. Taman seurauksena hdn pystyy loytamaan ja luomaan uusia
nakokulmia ja toimintatapoja. Samaan tapaan han voi korjata uskomuksiin
syntyneita vaaristymid ja ongelmanratkaisussa syntyneitd virheitda. Kriittinen
reflektio merkitsee omien uskomuksiemme varaan rakentuneiden ennakko-
odotusten arvostelua. Ilman sita ei Mezirowin mukaan voi syntya merkityksellista

ja ajatusmalleja uudistavaa oppimista. [Mezirow, 1996, 8, 17, 21-23]

Uuden oppiminen edellyttda uusien tulkintojen tekemistd, joiden avulla
voidaan kehitellad ja uudelleen vahvistaa vanhoja viitekehyksia seka muodostaa
uusia. Tallaisen reflektoinnin tarkoituksena on selvitelld oppimiskokemusta ja
sen avulla saavuttaa uudenlainen ymmarrys tilanteesta sekd muuttaa entisia
arviointeja. [Mezirow, 1996, 22]

Reflektointia tapahtuu oppimisprosessin eri vaiheissa. Esimerkiksi ennen
oppimistilannetta henkil6lla on ennakko-odotuksia kyseisesta asiasta, mika on
myoOs eraanlaista reflektointia. Reflektion tarkoituksena on omien uskomusten
oikeellisuuden kriittinen selvittely. Ongelmanratkaisussa tai muussa
harkitsevassa toiminnassa reflektio tarkoittaa esimerkiksi sen pohdintaa, mita teen
vaarin. Jalkikateisreflektiossa katsotaan takaisin aiemmin opittuun, esimerkiksi

olettamuksiin ongelman sisallosta seka sen ratkaisemisesta. [Mezirow, 1996, 17]

2.6. Kognitiivinen lipikdynti ja kokemuksellinen oppiminen

Uudessa  kayttotilanteessa ~ tapahtuu  oppimista  kokeilemisen kautta.
Kognitiivinen lapikdynti on tutkimusmenetelma, jossa kokemuksellisella
oppimisella on tarkea rooli, silla se keskittyy eniten vain yhteen kaytettavyyden
osa-alueeseen eli opittavuuteen. Sen perustana on kokemuksellisen oppimisen
(learning by exploration) teoria seka kognitiotiede [Lewis et al., 1990; Wharton et
al., 1994]. My6s muut kédytettavyyden osa-alueet seka laitteen helppokayttoisyys
ja hyodyllisyys liittyvat olennaisesti kayton opittavuuteen. Jos laitteen toiminnot

eivat sovi kayttajan tarpeisiin, on laitteen kaytto vaikeaa oppia.

Yksi kognitiivisen lapikdynnin kehittajista, Rieman [1996], on tutkinut
kokemuksellisen oppimisen oppimisstrategioita liittyen laitteen kayton
opetteluun. Kognitiivisella lapikdynnilla voidaan tutkia Kkayttoliittyman
toimivuutta sen pohjalta, miten hyvin se tukee kayttajan kokemuksellista
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oppimista ensimmadisen kdyton aikana [Rieman et al., 1995]. Kayttdja yrittaa
opetella kayttamaan laitetta tietyn oppimisprosessin kautta, johon kuuluu
monimutkaista vuorovaikutusta kayttajan kognitiivisten prosessien, kayton
ominaisuuksien seka kayttoliittyman yksityiskohtien valilla [Lewis et al., 1990].

Kayttdjaa kiinnostaa uuden laitteen kayttoonotossa se, ettd kokeilemalla han
paasee heti toimimaan laitteen kanssa. Yrityksen ja erehdyksen kautta oppiminen
on yleista uutta laitetta kokeiltaessa. Lewis ja muut [1990] pitavat tata tapaa
tarkeana osana kokeilemalla oppimista. Ongelmanratkaisun ja yrittamisen seka
erehdyksen kautta saavutetaan oppimiskokemuksia, joiden pohjalta laitetta

opitaan kayttamaan.

Kayttdjat suosivat tehtdva-orientoitunutta oppimista. Tallainen oppiminen
tapahtuu siina hetkessa, jolloin kayttdja kokeilemalla kayttaa laitetta ja haluaa
saada tietyn tehtavan suoritettua [Riihiaho, 2000]. Varsinkin kun kyseessa
ovat paivittdin kdytettavat laitteet, kayttajat haluavat oppia kayttamaan niita
kokeilemalla ilman ohjeiden lukemista [Wharton et al., 1994; Rieman, 1996].
Kayttdjat eivat yleensa halua soittaa asiakaspalveluun tai laitevalmistajan
tekniseen tukeen. Niiden puoleen kddnnytaan vasta sitten, kun mistaan muualta

ei saada tarvittua apua.

Kognitiivinen lapikaynti ei tutkimusmenetelmana havainnoi oikeaa kayttajaa,
vaan laitteen tai ohjelman opittavuutta. Kognitiivinen lapikaynti on asiantuntija-
arviointi, jonka voi tehda joko yksi asiantuntija tai asiantuntijaryhma. Sita
voidaan kayttda arviointimenetelmdna tuotteen suunnittelun ja kehityksen eri
vaiheissa, yleensa tuotesuunnittelun alussa, jolloin mahdolliset loogiset virheet
sekd esimerkiksi termien sopimattomuus saadaan selville. Lapikdynti voidaan
tehda jopa paperiprototyyppien avulla ennen ohjelmistoprototyypeilla testausta.
[Wharton et al., 1994]

Kognitiivisessa lapikdynnissa kdydaan askel askeleelta lapi tyovaiheiden sarja,
jonka kayttdja joutuu tekemddn saadakseen haluamansa tehtivan suoritettua.
Jokaisessa tehtdvasarjan kohdassa tulee kertoa ”uskottava tarina” siitd, minka
vaihtoehdon tai toiminnon kohderyhman kayttaja valitsisi ja miksi [Rieman et al.,
1995]. Uskottava tarina voi olla joko “menestystarina” tai “epaonnistumistarina”.
Lapikaynnissa pyritaan saamaan selville kayttajan mielessa tapahtuvia prosesseja

sen sijaan, ettd keskityttdisiin vain kayttoliittyman piirteisiin [Riihiaho, 2000].

Kognitiivisessa lapikdynnissa keskitytaan laitteen ensimmaiseen kayttokertaan

ja pyritdan mallintamaan juuri sitd, miten kayttdja selvidaa ensimmaisesta
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kayttokerrasta vain laitteen antamia vihjeita seuraten. Lapikaynnissa keskitytaan
kayttajan ja laitteen valiseen vuorovaikutukseen [Lewis et al., 1990]. Jos kayttaja
saa vuorovaikutuksen avulla positiivista palautetta, oppii han kdyton helposti.
Negatiivinen palaute tai palautteen puute aiheuttaa epavarmuutta ja silloin
kayttoa on vaikeampi oppia.

Ennen kognitiivisen ldpikdynnin suorittamista on tdarkedaa maaritella
kohderyhma tarkasti, silla lapikdaynnissa pyritaan kuvittelemaan kuinka kyseiset
kayttajat toimisivat oikeassa kayttotilanteessa. Kayttdjien taustatiedot ja
aikaisemmat kayttokokemukset tulee ottaa huomioon kognitiivista lapikayntia
suunniteltaessa. Jos kdyttajalla on aikaisempaa kokemusta laitteen peruskaytosta,
sithen liittyvia tehtdvia ei tarvita, koska niiden kasitteleminen olisi aikaa vievaa.
Kayttdgjaryhman kuvauksen lisaksi myos lapikaynnin tyovaiheet tulee suunnitella
ja kuvata tarkasti. Niistd muodostetaan ketju, joka kdyttajan tulee tehda oikeassa
jarjestyksessd, jotta haluttu toiminto saadaan suoritettua. Yhden vaiheen
suorittamiseksi saattaa olla useampiakin mahdollisia tehtavaketjuja. Tehtaviksi
tulee valita laitteen kayton kannalta tarkeita toimintoja seka sellaisia toimintoja,
joissa saattaa esiintyd ongelmia. [Wharton et al., 1994; Lewis et al., 1990.]

Yksittaisista tyovaiheista muodostuva sarja kaydaan lapi kohta kohdalta
(taulukko 1). Jokaisen tehtavan kohdalla kdaydaan lapi nelja kysymystd, joiden
avulla mahdolliset kédytettivyysongelmat yritetdan saada selville. Kysymysten
avulla arvioidaan my®os sitd, kuinka helppoa oikeat toiminnot on 16ytéa ja oppia.
Jokaisen kysymyksen kohdalla on tarkeda ajatella tilannetta niin kuin kayttaja
siind tilanteessa ajattelisi. [Lewis et al., 1990]

Taulukko 1. Kognitiivisen lapikaynnin kysymykset [Lewis et al., 1990]

Yrittdako kayttaja saada aikaan oikeaa vaikutusta (effect)?

Huomaako kayttaja, ettd oikea toimenpide (action) on tarjolla?

Yhdistadko kayttaja oikean toimenpiteen toivottuun vaikutukseen (tavoitteeseensa)?
Jos oikea toimenpide suoritetaan, huomaako kayttaja etenemisen ja saako palautetta?

el Il N

Kun kysymysten avulla saadaan esiin jokin ongelma, se kirjataan muistiin.
Seuraava tyOvaihe aloitetaan ”puhtaalta poydaltd” eli aikaisemman kohdan
ongelmat eivat saa vaikuttaa seuraavan tehtavan lapikayntiin [Riihiaho, 2000].
Lapikdayntia tehtdessa kuitenkin tulee ottaa huomioon ne seikat, joita kayttdja
olisi saattanut tehtavien mukana oppia tai se, millaista aikaisempaa kokemusta
han voisi kayttaa tilanteessa.
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3. Kaiyttoonottokokemus

Kayttdjan kokemus kayttoonottotilanteesta tarkoittaa kdytannossa kokemusta
myyntipakkauksen avaamisesta ja laitteen valmistelemisesta kayttokuntoon. Out-
of-box experience (OOBE) kuvaa kayttdjan nakokulmaa tilanteesta ja se voidaan
tiivistdd kysymykseen: miten kayttdja kokee uuden tuotteen [Ketola, 2004].
Nama ensimmadiset kokemukset laitteen kaytosta luovat pysyvan mielikuvan
laitteen kadytosta ja muokkaavat ndin ollen laitteen todellista kayttokokemusta,

joka muodostuu myohemman ja jatkuvan kayton ohessa.

IBM:n verkkosivusto [2006] on kayttanyt ensimmaisend OOBE-termia ja luonut
kuvauksen out-of-box tilanteesta, sithen vaikuttavista tekijoistd, ja ohjeistukset
siitd, miten hyva kayttoonottokokemus voidaan suunnitella. IBM:n ohjeistukset
koskevat ldhinna tietokoneiden kayttoonottoa, mutta samoja ohjeistuksia voidaan

soveltaa my6s muiden laitteiden kdayttoonottokokemuksen suunnitteluun.

Ketola [2004] tahdentad, ettda OOBE ja ensikaytto ovat eri asioita (kuva 4, sivu 18).
OOBE alkaa jo laitteen ostamisesta tai jopa ennen sitd ja loppuu siihen, kun laite
on saatu valmisteltua kayttoa varten. Ensikayttoa tapahtuu sen sijaan aina, kun
kayttaja tekee jonkin tehtdvan laitteella ensimmaista kertaa. OOBE ja ensikaytto
voivat olla myo6s paallekkaisia tapahtumia. Ensikdyttokertoja voi olla useampia;
esimerkiksi Internet-asetusten maarittiminen matkapuhelimeen ensimmaista
kertaa on uusi ensikdyttotilanne. Ennen tiata puhelin on jo otettu kayttoon ja

luultavasti sen perustoimintoja on kaytetty.
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Kokemus

Ensikaytto Ensikaytto

OOBE

Aika
Kuva 4. OOBE:n ja ensikayton paallekkaisyys Ketolan [2004] kuvaa mukaillen.

Onnistuneen kayttoonottotilanteen suunnittelu on erityisen tarkeds, silla
suurin osa soitoista laitevalmistajan tekniseen tukeen tapahtuu juuri
kayttoonottotilanteen aikana [IBM, 2006]. Silloin kayttdjat eivat vield tunne
laitetta ja sen toimintoja ja voivat siksi kohdata useita ongelmia. Sen vuoksi he
kdantyvat asiakaspalvelun tai teknisen tuen puoleen. Kayttoonottotilanteessa
kayttdjalle muodostuu kuva siitd, onko han tehnyt oikean paatoksen valitessaan
ja ostaessaan kyseisen tuotteen. Kayttoonottotilanne joko vahvistaa tai heikentaa
kayttdjan kuvaa valmistajan merkistd ja brandista positiiviseen tai negatiiviseen

suuntaan.

Tuotteen mainokset ja niissd annetut lupaukset voivat joko konkretisoitua
kayttdjalle tai vastaavasti tuottaa pettymyksid. Myyntipakkauksen tyylin tulee
olla sellainen, ettd se vastaa mainosten lupausta ja tekee kayttdjaan vaikutuksen.
OOBE:n tarkeitd elementteja ovat myyntipakkaus, tuotedokumentaatio ja
kayttoohjeet, ohjelmisto, lisatarvikkeet, myynti- ja mainostekstit seka itse tuote,
jotka kaikki pitda suunnitella hyvin ja sijoitella myyntipakkaukseen loogiseen
jarjestykseen [IBM, 2006].

3.1. Ongelmallisen kayttoonottokokemuksen vaikutuksia

Elektroniikkalaitteiden  kuluttajien valitukset ovat lisddntyneet viime
vuosina huimasti. Tuotteita palautetaan yhd enemmaén. Elke den Ouden
[2006] on vaitoskirjassaan tutkinut sitd, minka vuoksi kuluttajien eli eri
laitteiden loppukayttdjien tekemien valitusten maddrd on noussut ja mitka
asiat ovat vaikuttaneet siihen. Tutkimuksessa tehtiin arviointi yli 20 uuden
elektroniikkatuotteen tuotekehitysprojekteissa. Arvioinnissa kavi ilmi, ettd
yritykset luovat yha innovatiivisempia tuotteita ja tuovat niitd yhda nopeammin
markkinoille, vaikka tieto kuluttajien odotuksista nditd tuotteita kohtaan on
vajavaista. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd jopa 48% tuotteiden palautuksista
johtuu muista kuin teknisista syistd. Talla hetkelld monissa yrityksissa kuluttajien
valitukset tarkastetaan vain sen osalta, onko tuote teknisten spesifikaatioiden

mukainen, vaikka palautukset johtuvat usein juuri muista kuin teknisista syista.
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On tarkeda tiedostaa se, miten kuluttajat eli tuotteiden kayttajat ymmartavat
tuotteen laadun. Kuluttajan kokemus laitteen laadusta voidaan jakaa
kulutusprosessin eri osiin [den Ouden, 2006]:
1. ennen myyntia eli tuotteen lupaus esimerkiksi mainonnan kautta
2. myynti, johon vaikuttavat myyntipaikan sijainti ja viehattavyys seka
myyjien asiantuntijuus
3. out-of-box eli tuotteen kayttoonotto pakkauksen avaamisesta
asennukseen ja ensimmadiseen kayttokertaan

4. jatkuva kaytto, johon vaikuttavat tuotteen kaytettavyys ja kayttoika.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kuluttaja voi olla tyytymaton tuotteeseen monella
eri tavalla. Jos tuotteen toiminnot eivadt vastaa kayttdjan odotuksia, han on
tyytymaton tuotteeseen. Kaikki tyytymattomat kuluttajat eivat kuitenkaan
palauta tuotetta. Sen sijaan he haluavat tehda valituksen ja saada tietoa ongelman

ratkaisemiseksi muuten kuin palauttamisen kautta. [den Ouden, 2006]

Kuluttajien valitukset kohdistuvat seka tuotteen teknisiin ongelmiin ettd ei-
teknisiin ongelmiin. Ei-teknisia ongelmia ilmaantuu silloin, kun tuote ei vastaa
kayttdjan odotuksia vaikka se toimisikin teknisesti aivan oikein [den Ouden,
2006]. Jos kayttaja ei pida esimerkiksi kayttoliittymasta tai vuorovaikutustavasta
tuotteen kanssa, ei han ole taysin tyytyvainen tuotteeseen ja sen kdayttoon vaikka
tuote toimisikin taysin oikein.

Den Oudenin [2006] vaitoskirjan case-tutkimukset osoittavat, ettda kuluttajien
kokemuksien mukaan suurin osa laitteiden laatu- ja luotettavuusongelmista
nousee esiin asentamisen ja ensimmaisen kayton aikana. Pelkka toimintojen suuri
maara ja tekninen toimivuus eivat riitd, vaan niiden lisdaksi kdyttdjan saamaan
kayttokokemukseen tulee kiinnittaa huomiota.

Kayttdja ei nykyadan aina edes tiedd, mita han voi odottaa laitteelta. Toimintoja
lisataan koko ajan ja ndin esimerkiksi matkapuhelimista on tullut pienia
tietokoneita, joissa on useita ohjelmia. Naista kayttaja ei tiedd ennen kayttoa eika
valttamatta kayton aikanakaan. Nain ollen odotukset matkapuhelinta kohtaan
eivat vastaa kaikkea sita, mitd matkapuhelin todellisuudessa sisiltaa. Toisaalta
taas toimintojen suuren maaran takia kayttaja saattaa odottaamatkapuhelimeltaan

enemman kuin mita se voi tarjota.

3.2. Onnistuneen kiyttoonottokokemuksen suunnittelu
Matkapuhelimien kayttdonoton helppouteen ja sujuvuuteen keskittyminen on
tarkedaa, koska matkapuhelimista on tullut paivittain kaytettavia laitteita, joita
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my0s useasti vaihdetaan uudempiin malleihin. Matkapuhelimen kayttoika on
alhaisempi kuin 2-3 vuotta ja se on edelleen lyhenemassa [Ketola, 2004]. Monen
mielestd uuden puhelimen kayttoonotto voi tuntua hankalalta ja aikaa vievalta.
Matkapuhelimeen on tallennettu henkilokohtaista tietoa kuten yhteystietoja seka
valokuvia, jotka ovat kayttajalle erityisen tarkeita. Puhelimeen tallennettu tieto
voi olla hyvin arvokasta ja oleellista kayttajan arkielaman kannalta. Puhelinmallin
vaihtaminen voi olla riski elaman hallinnassa jos siind on vaarana, etta kayttajalle
arvokasta tietoa voi kadota puhelimen vaihtamisen yhteydessa [Ketola, 2004].

Matkapuhelimen kayttoonottoon liittyvat my0ds ergonomiset seikat, silla usein
puhelimen kokoaminen eri osista jaa kayttajan tehtavaksi. Kayttajan pitaa tietaa
matkapuhelimen perusosat sekd tunnistaa mahdolliset ylimaardiset osat kuten

muistikortti, jotta han pystyy omin neuvoin ottamaan puhelimen kayttoon.

Kayttoonottotilanteen kannalta tarkeita seikkoja ovat kayttajan odotukset
sekd se ympadristo, jossa hdn ottaa laitteen kayttoon ja kayttaa sita. Kaytan
tassa tutkimuksessa IBM:n ohjeistuksia, jotka on suunniteltu tietokoneiden
kayttoonottoa varten. Sovellan niita tassa tutkimuksessa matkapuhelimen
kayttoonottoon.  Kayttdjan  ensimmadinen  kadyttokokemus muodostuu
kayttoonottotilanteen eri elementeista, jotka on kuvattu taulukossa 2 [IBM, 2006].

Kayttoonotossa eri elementit seuraavat toisiaan vaiheittain.

Taulukko 2. Kayttoonoton elementit [IBM, 2006]

myyntipakkaus

myyntipakkauksen avaaminen
laitteen kokoaminen kayttékuntoon
laitteen kdynnistaminen
alkuasetusten laittaminen
kayttétavan omaksuminen

kayton aloittaminen

tarvittava lisdohjeistus

PIN|O|O AW (N =

Matkapuhelimien kayttoonotossa tarkeimmat vaiheet ovat puhelimen
kokoaminen eri osista sekd muutamien aloitusasetusten kuten paivamaaran, ajan
ja kaupungin eli aikavyohykkeen asettaminen. Sen jialkeen puhelimella voidaan
soittaa ja tehdd muita perustoimintoja. My0s tietojen siirtdminen vanhasta
puhelimesta uuteen on tarked osa kayttoonottotilannetta. Silloin kayttdja voi
siirtdd esimerkiksi puhelinmuistion, kalenterimerkinnat sekd muuta sisaltoa
kuten valokuvia uuteen puhelimeen. Myohemmadssd kaytossa esimerkiksi
yhdistettdessd puhelin johonkin muuhun laitteeseen, kuten tietokoneeseen
tietojen tai vaikkapa kuvien siirtamista varten, vaaditaan taas uusien asetusten

laittamista ja uutta kokoonpanoa. My0s ndiden toimintojen kayttoonotto tulee
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suunnitella riittdvan helpoksi, jotta kayttdja pystyy selviytymdan niista ja

saamaan halutut toiminnot tehtya.

Vaikka kayttoonottokokemus alkaakin siitd, kun kayttdja fyysisesti ottaa
myyntipakkauksen kadteensa, ovat yleiset mielikuvat laitteesta syntyneet jo
aikaisemmin mainonnan, ystavien suositusten seka yleisen tuotevertailun kautta
[IBM, 2006]. Ensimmadinen kohtaaminen itse hankitun laitteen kanssa tapahtuu
kun kayttdja nakee myyntipakkauksen ja avaa sen (kuva 5). Myyntipakkauksen
koko, paino, helppo kuljetettavuus, esineiden jarjestys pakkauksessa seka merkin
nakyvyys vaikuttavat kaikki sithen kokemukseen, jonka kayttdja muodostaa
pakkauksen myota [IBM, 2006]. Tarkeimmén dokumentin eli Kayttoonotto-
oppaan tulee olla nakyvalla paikalla kun kdyttaja avaa pakkauksen. Pakkauksessa
olevien eri osien tulee olla tunnistettavia, eikd niissa saa kayttaa liian teknista
tekstia. Kayttdjan tulee uskaltaa koskea jokaiseen osaan, jonka han 16ytaa
pakkauksesta.

Kuva 5. Nokian N70-matkapuhelimen myyntipakkaus kiinni ja avattuna.

Pakkauksen avaamisen tulee olla kayttdjille intuitiivista ja helppoa. Itse
laitteen kayttoonotossa tdrkeitd seikkoja ovat kdyttoohjeet, eri osien yhteen
sopiminen, osien helppo kokoaminen, asennuksen yksinkertaisuus seka avustus
ongelmatilanteissa [IBM, 2006]. Kayttdjalle tulee tarjota myyntipakkauksessa
kaikki osat, joita hdn tarvitsee. Jos pakkauksesta puuttuu jokin oleellinen osa,
kuten esimerkiksi akku, on kayttoonotto mahdotonta ja kayttdja turhautuu.
Matkapuhelimien pakkauksista 16ytyvat kaikki perusosat, mutta ylimaaradiset
osat, kuten esimerkiksi muistikortti, eivat aina tule matkapuhelimen mukana.
Tama saattaa tuottaa kayttajalle pettymyksen, jos esimerkiksi tuotteen mainoksissa
on esitelty suurta muistitilaa musiikkikappaleita varten, mutta todellisuudessa
mainoksissa esitellyn suuren muistin saa vain ostamalla erillisen muistikortin
laitteeseen.
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Matkapuhelimen myyntipakkaus sisaltdid monia eri osia ja tarvikkeita itse
matkapuhelimen lisaksi (kuva 6). Kayttdja ei valttamatta tarvitse naita kaikkia

osia, eika kayttoonottotilanteessa edes tunnista mihin niita tarvitaan.

(N
)
\&:@

Kuva 6. Nokian N70-puhelimen myyntipakkaus avattuna.

Nykydan osassa uusista matkapuhelimista akut ovat ostohetkelld sen verran
valmiiksiladattuja, etta kayttdja saa puhelimen heti paalle ja paasee tutustumaan
sithen. Viela muutama vuosi sitten useiden matkapuhelimien akkuja piti ladata
ensiksi 24 tuntia, ennen kuin puhelimen sai otettua kayttoon. Tama aiheutti usein
ongelmatilanteita, jos esimerkiksi kayttdja jatti vanhan puhelimen vaihdossa
kauppaan, minka seurauksena hédn joutui olemaan yli vuorokauden ilman
matkapuhelinta. Tama vaikeutti sellaisten ihmisten arkipaivaa, joiden elama on

suurelta osin puhelimen varassa.

Alkuasetuksia asetettaessa kayttajan on hyva saada laitteelta vinkkeja siita,
mitd hdnen pitda tehdad. Ohjeistuksien ja vaihtoehtojen tulee olla riittdvan
selkeitd. Kayttdjan tulee saada palautetta siita, ettd han on onnistunut laittamaan
tarvittavat asetukset oikein. Jos asetukset menevat vaarin, kayttdjan tulee saada
selkedt ohjeet siitd, miten ne voidaan korjata. Tarvittavat alkuasetukset tulee
voida laittaa nopeasti ja vaivatta; mielellddn osa asetuksista voidaan laittaa
automaattisesti, jotta kayttdja paasee mahdollisimman nopeasti kokeilemaan

uuden laitteen kayttamista.

Virtapainikkeen tulee olla selkedssad paikassa, jotta se on helposti 1oydettavissa.
Kun virta laitetaan paalle, siita pitad heti saada palautetta. Lisdksi kadyttdjan tulee
saada ilmoitus siitd, ettd asetukset ovat oikein ja laite on valmis kaytettavaksi.

Tervetuloa—viesti tai muu positiivinen viesti kayttajalle luo hyvan ilmapiirin ja
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mielikuvan laitteesta. Mahdollisiin ongelmiin tulee my0s varautua siten, ettd
ohjeet ovat helposti saatavilla. [IBM, 2006]

Kayttoonottoa voidaan helpottaa tutoriaalin eli opetusohjelman tai muun
esittelyn avulla, jossa esitellddn laitteen tai ohjelmiston toimintoja. Nain kayttdja
voi pdastd ndkemddn ja kokeilemaan, mita toimintoja laitteessa on. Myos
kayttoonotto-opas, jossa on askelkohtaiset ohjeet, auttaa kayttdjaa paasemaan
alkuun. Varsinkin matkapuhelimien kanssa suuri osa laitteen kdayton opettelusta
tapahtuu kokeilemisen kautta. Sen lisaksi kayttaja pyrkii toimimaan aikaisempiin
kokemuksiin pohjautuvalla tavalla. Useimmilla ihmisillda nykyisin on jo
mielikuva matkapuhelimesta ja siita, mita kaikkea silld voi tehda. Ainoastaan

jotkut vanhukset ja nuoret lapset ovat poikkeusryhmia tasta.
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4. Tutkimusasetelma ja tutkimusaineiston keruu

4.1. Tutkimustehtava, tutkimusongelmat ja tutkimusprosessi

Tutkimuksen tavoitteena on eri metodeja kayttamallda saada monipuolista
tietoa kayttdjien kokemuksista matkapuhelimen kayttoonottotilanteessa
ja siitd, mita tilanteessa opitaan ja miten opittua tietoa kadytetddn uudessa
kayttoonottotilanteessa. Matkapuhelimen kokoamisen lisdiksi puhelimeen
pitda asettaa sellaiset alkuasetukset, ettd se saadaan kayttokuntoon ja silla
voidaan soittaa. Tutkimuksessa kaytetdan kahta ulkondoltaan erilaista
matkapuhelinta, joiden ohjelmisto ja kayttoliittyma (S60) ovat kuitenkin
samanlaisia. Tarkoituksena on vertailla kayttdjien kokemusta kahdesta
erilaisesta matkapuhelimesta. Tutkimusmetodeina ovat kognitiivinen lapikaynti
ja kayttoonottotestit.

Tutkimuksen avulla pyritdan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Mita ongelmia matkapuhelimen kayttoonotossa ilmenee?

2. Miiten kohdatut kaytettavyysongelmat vaikuttavat kayttajan
kokemukseen?

3. Miten kayttoonottotilanteessa tapahtuva oppiminen auttaa kayttajaa
seuraavassa vastaavanlaisessa tilanteessa?

4. Mliten kayttokokemusta voidaan arvioida?
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Kuvassa 7 esitellaan tutkimusprosessi, joka jakautuu kolmeen eri vaiheeseen.

Kognitiivinen 1. Kayttéonottotesti e
lapikaynti - taustatietolomake Kay_ttf)ono'[to' .

- observointilomake testikierrosten vertailu
- lomakepohja - loppuhaastattelulomake ja analysointi

- loppuarviointilomake

i . i

2. Kayttddnottotesti Kognitiivisen
Ongelmien listaus ja - observointilomake lapikaynnin ja
analysointi - loppuhaastattelulomake kayttddnottotestien

- loppuarviointilomake

- vertailulomake vertailu ja analysointi

1. vaihe 2. vaihe 3. vaihe

Kuva 7. Tutkimusprosessi.

Tutkimuksen ensimmadisessa vaiheessa tehddan kognitiivinen lapikdaynti
kognitiivisen ~ ldpikdynnin = lomakepohjan avulla. Toisessa vaiheessa
suoritetaan  kaksi  kadyttoonottotestikierrosta  observointilomakkeiden,
arviointilomakkeiden seka haastattelulomakkeiden avulla. Kolmannessa
vaiheessa kerdtty aineisto kdydadan lapi muun muassa vertailemalla seka
ensimmadisen ja toisen kayttoonottotestikierroksen tuloksia ettd kognitiivisen
lapikdynnin ja kdyttoonottotestien tuloksia. Tulokset kootaan yhteen ndiden eri

tutkimusvaiheiden jdlkeen analysointia ja pohdintaa varten.

4.2. Tutkittavien laitteiden esittely
Tutkimuksessa kaytettavat laitteet ovat Nokian multimediapuhelimet N70 (kuva
8 a) sekd Nokia N71 (kuva 8 b). Puhelinmallit ovat ulkondoltaan ja muotoilultaan

erindkoisid, mutta niiden ohjelmisto sekad kayttoliittyma ovat samanlaisia (560,
3rd edition).

Molemmissa puhelimissa on erilaisia multimediaominaisuuksia kuten 2 mega-
pikselin kamerat, mp3-musiikkisoittimet sekd Internet-selaimet. Molemmissa
matkapuhelinmalleissa voidaan kayttdd muistikorttia, jotta muistia saadaan

enemman kayttoon esimerkiksi valokuvia ja musiikkikappaleita varten.
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Kuva 8 a. Nokia N70 Kuva 8 b. Nokia N71
[Forum Nokia, 2006] [Forum Nokia, 2006]

Puhelimet ovat kayttoonottotestien alussa alkuperdisissa myyntipakkauksissa,
jotka ovat ulkondoltaan ja sisdlloltdan samankaltaisia. Pakkauksesta 16ytyy
matkapuhelimen lisdksi akku, akun laturi, akun liitdintdadapteri, muistikortti,
muistikortin sovitin, USB-kaapeli, kuulokkeet, puhdistusliina, rannenauha, PC-
suite CD-ROM ohjelmisto, pikakayttoopas suomeksi, kayttdopas eri kielilla seka
erilaisia mainoslappuja (ks. kuva 6, sivulla 22).

Toisen kayttoonottotestin jalkeen kayttdjilta kysyttdan myoOs heiddan ennakko-
odotuksiaan ja ajatuksiaan erilaisen ja erimerkkisen LG:n multimediapuhelimen
kayttoonotosta. Tavoitteena on selvittdd kayttdjien mielipiteitd tdysin erilaisen
puhelimen kayttoonotosta. Kayttdjille naytetdan LG P7200-multimediapuhelinta

(kuva 9) myyntipakkauksessaan ja pyydetdan kommentteja.

Kuva 9. LG P7200 [LG, 2006]
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4.3. Kaytetetyt tutkimusmenetelmit

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmind ovat asiantuntija-arviointi ja
kaytettavyystestaus. Asiantuntija-arviointimenetelméana kaytetaan kognitiivista
lapikayntia ja kaytettavyystestauksessa kayttoonottotestestejd, joihin sisaltyy
myo0s kayttdjien haastatteluja. Asiantuntija-arvioinnissa laitetta arvioidaan ilman
varsinaisia kayttdjid. Arvioija kuitenkin samaistuu kayttajan asemaan arviointia
tehdessaan ja yrittaa ennustaa, minkalaisia ongelmia kayttaja tulee kohtaamaan
laitteen kaytossa [Nikkanen, 2001]. Asiantuntija-arviointi ei kuitenkaan korvaa
perinteista kaytettavyystestia kdytettavyyden arvioinnin menetelméana, mutta

sen avulla saadaan nopeita arvioita kiaytettavyystestien tueksi [Nikkanen, 2001].

Kaytettavyystesteissa kdydaan lapi sama tehtavda kuin kognitiivisessa
lapikdynnissa ja pyritddan ndin saamaan selville tulevatko samat ongelmat
esiin molemmilla menetelmilld. Eri menetelmien avulla voidaan vertailla
saatuja tuloksia. Nielsenin [1994] mukaan asiantuntija-arvioinnissa ja
kaytettavyystestauksessa l0ydetyt ongelmat ovat luonteeltaan erilaisia. Nain
ollen kahta eri tutkimusmenetelmaa kayttdessa saadaan tutkittavasta kohteesta
kattavampaa tietoa. Tama tutkimusmetodien triangulaatio eli yhteiskaytto

parantaa tutkimuksen luotettavuutta.

4.3.1. Kognitiivisen lapikdynnin rooli tissa tutkimuksessa

Olen valinnut kognitiivisen lapikdaynnin tutkimukseni metodiksi, koska se
perustuu kokemukselliseen oppimiseen. Kokemuksellinen oppiminen on
keskeinen asia tutkimuksen teoriaosuudessa etenkin liittyen kolmanteen
tutkimusongelmaan. Kognitiivista lapikdyntid suositellaan kaytettavaksi
tuotesuunnittelun aikaisissa vaiheissa, mutta tdassa tutkimuksessa kadytan sita

valmiin tuotteen arviointiin.

Lapikaynti sopii tutkimukseni kohteen eli matkapuhelimen arviointiin siksi,
ettd sen avulla saadaan selville ongelmakohtia matkapuhelimen ensimmaisesta
kayttokerrasta. Sen lisdksi saadaan selville opittavuuteen liittyvid ongelmia
sekda se, mikda rooli kokeilemalla ja kokemuksien kautta oppimisella on
kayttoonottotilanteessa. Kaytan kognitiivisessa lapikdynnissa havaittuja
ongelmia vertailukohtana kayttoonottotesteissa 10ydettyihin  ongelmiin.
Pyrin saamaan selville, esiintyvatko samankaltaiset ongelmat molemmissa
tutkimusvaiheissa. Kayttoonottotesteissa voidaan myos loytaa merkittavia uusia
ongelmia seka yllattavia tilanteita, joita ei kognitiivisessa lapikaynnissa osattu
ottaa huomioon. Tama johtuu siitd, etta kayttoonottotesteissa testihenkildina ovat
oikeat kayttajat, kun taas kognitiivisessa lapikdynnissa tutkija pyrkii asettumaan

kayttajien asemaan.
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Tein tutkimukseni kognitiivisen lapikaynnin yksin ilman asiantuntijaryhmaa.
Tama johtui osittain siita, etta kyseessa on valmis laite, joten kaikkia toimintoja ei
tarvinnut kdyda perusteellisesti lapi. Tavoitteena ei my0dskdan ollut suunnittelun
parantaminen vaan lahinna valmiin tuotteen arviointi. Tuloksiin (liitteet 1a ja 1b)

palataan kohdassa 5.1.

4.3.2. Matkapuhelimen kayttoonottotestit

Kayttoonottotesteissa keskityttiin matkapuhelimen kayttoonottoon ja kayttdjan
ensimmaiseen kayttokokemukseen uuden matkapuhelimen kanssa. Ennen
varsinaisia testeja suoritettiin pilottitesti, jossa kaytiin lapi testien kulku
pilottikayttdjan kanssa. Pilottitestin avulla saatiin selville testiasetelman

mahdolliset ongelmakohdat ennen varsinaisia testeja.

Kayttoonottotestit noudattelivat perinteisten kaytettavyystestien mallia muutoin
paitsi ettd naissa testeissa tutkija sekd moderoi ettd observoi testeja. Tutkija myos
haastatteli osallistujia testien aikana, koska oltiin kiinnostuneita osallistujien
ensikdden kokemuksesta. Testin eri vaiheissa osallistujat myos vastasivat

kyselylomakkeiden kysymyksiin.

Testitehtavat muodostuivat toimenpiteistd, jotka pitaa tehda, etta saadaan uusi
matkapuhelin kayttokuntoon. Testi alkoi myyntipakkauksen avaamisesta
ja paattyi ensimmadisen puhelinsoiton suorittamiseen. Pelkan kayttoliittyman
arvioinnin sijasta testeissa keskityttiin my0s ergonomisiin asioihin, joihin
tormataan puhelimen kokoamisessa. Esimerkiksi SIM-kortin asettaminen on
halutun lopputuloksen saavuttamiseksi tarkea asia ja ndin ollen se on yksi

kayttoonoton toimenpiteista.

Perinteisissa  kaytettavyystesteissa  keskitytdaan yleensa vain ruudulla
tapahtuvien toimintojen arvioimiseen ja ehkd my0s tarkeimpien painikkeiden
nakyvyyteen. Matkapuhelimien ja kammentietokoneiden yleistyessa myos
itse laitteen koonti on ehka tarkein osa uuden laitteen kayttoonottoa. Jos se on
liian vaikeaa ja epdonnistuu, ei laitetta saada otettua kdyttoon ollenkaan ja se
on mitd vakavin kaytettavyysongelma. Taman testin tehtavat keskittyivat hyvin
perustavanlaatuisiin asioihin, jotka saattoivat vaikuttaa jopa itsestddn selvilta,

mutta my0s ne saattavat tuottaa kokemattomille kayttdjille suuriakin ongelmia.

Toisella testikerralla N71-puhelimessa kayttoliityma oli englanninkielinen.
Testissa haluttiin havainnoida myos sitd, miten osallistujat reagoivat vieraaseen
kieleen ja haittaako se ensimmaisella testikerralla tutuksi tulleen kayttoliittyman
kayttoa. Osallistuvat saivat kuitenkin testin aikana kysyd, jos he eivat
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ymmartaneet jotakin sanaa, silld testissa ei ollut tarkoituksena testata kayttdjien

englanninkielen taitoa eika kayttoliittyman termien toimivuutta.

Kayttoonottotesteihin osallistui viisi henkiloa. Jokainen osallistuja oli mukana
kahdessa testissd, koska oli tarkoituksenmukaista kayda kayttoonottotilanne lapi
kahteen kertaan. Nain pystyttiin havainnoimaan kahden eri testikerran valilla
tapahtuvaa oppimista seka asenteiden ja mielikuvien muutosta. Testikierrosten
valilla oli noin kaksi viikkoa aikaa. Valissa oleva aika pyrittiin saamaan kaikille
osallistujille yhta pitkaksi.

4.4. Kayttoonottotesteihin osallistujat

Tutkimukseen  osallistuneet  henkil6t  valittiin muun muassa idn ja
matkapuhelimien kayttokokemuksen mukaan, kuten taulukosta 3 voidaan
nahda. Osallistujat olivat kaikki keski-ikdisid. Tavoitteena oli saada tietoa
taman ikdaryhman peruskayttdjien kokemuksista kun he ottavat kayttoon
multimediapuhelimen. Taustatietolomakkeiden mukaan kelldadn osallistujalla
ei ollut aikaisempaa kokemusta Nokian multimediapuhelimista. Nain
multimediapuhelimen ensimmainen kayttokerta oli wuusi kaytto- ja
oppimiskokemus jokaiselle testihenkilolle.

Taulukko 3. Kayttoonottotesteihin osallistujat

Osallistuja [lka [Sukupuoli |[Ammatti Kiytoéssi oleva

matkapuhelin

K1 48 |Nainen Lastentarhanopettaja Nokia peruspuhelin

K2 42 [Nainen Lastenhoitaja Nokia peruspuhelin

K3 52 [Mies Automaatiotekniikan lehtori Nokia peruspuhelin

K4 58 |Nainen Dementiahoitaja/ ohjaaja Nokia peruspuhelin

K5 54 |Mies Dementiaohjaaja Sony Ericsson,
kamerapuhelin

Kaikki tutkimukseen osallistujat ovat omistaneet matkapuhelimen vahintaan
5 vuotta ja muutama yli 15 vuotta. Kaikilla kayttdjilla oli kokemusta
peruspuhelimista ja niiden toiminnoista. Yhdelld kayttdjalla oli ns.
multimediapuhelin, joka on hankittu kytkykaupan yhteydessa. Osallistujien
mukaan tdrkeimpid kriteereja uuden puhelimen valinnassa olivat muun
muassa edullinen hinta, tunnettu merkki ja pitka kayttoika. Kaikki osallistujat
mainitsivat tekstiviestien ja puheluiden olevan tarkeimpida matkapuhelimen
toimintoja. Niiden lisdksi my0s esimerkiksi herdtyskellon kayttiminen nahtiin
jokseenkin tarkedand. Kaikki osallistujat mielsivdit matkapuhelimen tarkedna
vdlineend yhteydenpidossa laheistensa kanssa. Osa heistd mainitsi kayttavansa

matkapuhelinta enimmadkseen vapaa-ajalla ja osa tyossa.

Osallistujat mainitsivat, ettd he turvautuvat yleensda uuden laitteen

kayttoonottotilanteessa laheisen ihmisen seka kayttoohjeiden apuun. Sen lisdksi
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he yrittavat itse kokeilemalla oppia uuden laitteen kayttoa. Kaikki osallistujat

mieluummin selailevat kdayttoohjeet lapi kuin lukevat ne tarkasti.

4.5. Kayttoonottotestien kulku

Molemmat kayttoonottotestit pidettiin osallistujille tutussa kotiymparistossa, silla
kayttoonottotilanteen tuli olla mahdollisimman todentuntuinen ja luonnollinen.
Kotiymparistossa heidan oli helpompi kuvitella tilanne, jossa he ovat tulleet kotiin
juuri ostetun matkapuhelinpakkauksen kanssa. Kahden osallistujan kohdalla
(KT ja K2) testi pidettiin tutussa kodinomaisessa paikassa kaytannon jarjestelyjen
takia ja kolmelle (K3, K4 ja K5) testi pidettiin heidan omissa kodeissaan.

Testin aluksi osallistujalle annettiin puhelin myyntipakkauksessa, jonka jalkeen
han sai aloittaa kayttoonoton ja tehda sen vaiheet haluamassaan jarjestyksessa.
Osallistujaa kehotettiin tutustumaan myyntipakkaukseen ja kertomaan, mita se
hanen mielestaan sisaltaa (kuva 10). Osallistujilta kerattiin myos kommentteja
siitd, ovatko kaikki osat ja tarvikkeet heidan mielestaan tarpeellisia ja tietavatko

he mihin niita kaytetaan.

Kuva 10: Ensimmadinen kayttoonottotesti kayttdjan olohuoneen pdydéan déressa.

Kayttdja tutkii, mita kaikkea N70-puhelimen myyntipakkauksesta 16ytyy.

Taulukossa 4 esitetdan kayttoonottotestin vaiheet seka tehtavanannot. Testissa
ei annettu osallistujalle jokaista yksityiskohtaista tehtavaa erikseen vaan hianen
tehtavanaan oli saada puhelin kayttokuntoon. Sen jalkeen hanen tuli soittaa
puhelinmuistioon tallentamaansa numeroon. Observoinnin helpottamiseksi

testin tehtavat oli pilkottu pienempiin osiin.
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Taulukko 4. Kayttoonottotestin vaiheet sekd tehtdavanannot

Tehtavananto Tehtédvien vaiheet
Kerro ensivaikutelmasi myyntipakkauksesta.

Tehtavanasi on saada puhelin kaytto- Avaa myyntipakkaus.
kuntoon. Mita tekisit ensimmaisena? Ota puhelin paketista.

Avaa puhelimen takakansi.

Aseta SIM-kortti oikeaan kohtaan.

Aseta akku paikalleen.

Aseta takakuori takaisin paikalleen.

Aseta muistikortti paikalleen.

Laita puhelimeen virta paalle.

Aseta puhelimeen oikea kaupunki,
paivamaara ja aika.

Milta kayttoliittyma mielestési nayttaa? Selaile naytélla nakyvien sovellusten valilla.
Mene katsomaan paavalikkoa.

Katsele opetusohjelmaa puhelimen kaytdsta

Lisaa uusi kontakti puhelinmuistioon. Uuden kontaktin luominen.
Uuden kontaktin tallentaminen.
Soita juuri tallentamaasi numeroon. Tallennetun kontaktin I6ytdminen.

Selaile kayttdohjeita ja kerro mielipiteesi niista.

Kaikkien osallistujien kohdalla testitilanne sekd ensimmadiselld ettd toisella
testikierroksella kesti alku- ja loppuhaastatteluineen hieman alle tunnin.
Osallistujia ohjeistettiin ajattelemaan testin aikana &dneen ja kertomaan

mielipiteitddn testilaitteesta seka -tilanteesta.

4.6. Kayttoonottotestien aineistonkeruu

Testeihin osallistujia haastateltiin sekd ennen ettd jalkeen testien. Ennen testia
tapahtuva haastattelu tehtiin taustatietolomakkeen pohjalta (liite 2). Osallistujat
tayttivat taustatietolomakkeen ennen ensimmdista testikertaa. Lomakkeen
avulla keréttiin osallistujan taustatietoja, tietoja matkapuhelimen omistamisesta
ja kdytosta seka siitd, miten han yleensa toimii ottaessaan uuden teknisen laitteen
kayttoonsa. Testien aikana osallistujat antoivat kommenttejaan testien eri vaiheista
(kuva 11). Kommentit sekd muut havainnot kerattiin observointilomakkeen (liite
3) avulla testin aikana. Nain saatiin selville mahdolliset kadytettivyysongelmat

sekd muut ajatukset tilanteesta.



Kuva 11. Toinen kayttoonottotesti: Kayttdja (vasemmalla) tutustuu N71-puhelimen
kayttoliittymaan. Tutkija observoi vieressa. Testi tehtiin kayttdjan kotona, keittion poydan
ddressa. Kuvassa nakyy myos MP3-laite, jolla testitilanteiden keskustelut nauhoitettiin. Kuvan
otti perheenjésen tutkijan pyynnosta.

Testitilanteet nauhoitettiin MP3-danityslaitteella sen vuoksi, ettd nauhalta voidaan
tarkistaa observointilomakkeiden avulla saadun tiedon todenmukaisuus. Sen
lisaksi kahden osallistujan testien aikana otettiin valokuvia testitilanteista.
Testitilanteita ei nauhoitettu videolle, koska haluttiin testitilanteen olevan
mahdollisimman luonnollinen osallistujille. Videointi olisi saattanut tehda
tilanteesta viela jannittavamman. Toinen syy videoinnin pois jattamiselle on se,
etta testit pidettiin kotiymparistossa eika esimerkiksi kaytettavyyslaboratoriossa,
jossa videokamerat ovat valmiina. Mielestani videointi ei olisi tuonut merkittavaa

lisdaa aineistonkeruuseen tassa tutkimuksessa.

Molempien testikierrosten jalkeen loppuhaastattelussa (liitteet 4a ja 4b) kysyttiin
osallistujien ajatuksia ja tunteita testitilanteesta seka esiintyneista ongelmista.
Heita pyydettiin myos antamaan numeeriset arvioinnit matkapuhelimesta,
sen kokoamisen eri vaiheiden miellyttavyydesta seka suoritettavuudesta testin
aikana (liite 5). Tarkoituksena oli kerata valitonta palautetta osallistujilta siita

kokemuksesta, jonka he saivat kyseisessa tilanteessa.

Toisen testin lopuksi kayttajien tuli vertailla kahta eri kdyttokertaa (liite 6). He
antoivat arvioinnit siitd, olivatko testin eri tyovaiheet olleet heidan mielestaan
helpompia, vaikeampia vai yhta helppoja tai vaikeita kuin ensimmaiselld
kerralla. My0s haastattelukysymyksien avulla haluttiin tietoa nimenomaan siita,

miten nama kaksi testikertaa ja kayttdjan kokemukset erosivat toisistaan.
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5.  Tutkimuksen tulokset ja niiden analysointia

Tassa  luvussa  kuvaan  ensimmadiseksi  kognitiivisen  lapikaynnin
havainnot = matkapuhelinkohtaisesti. =~ Sen jdlkeen Kkasittelen kahden
kayttoonottotestikierroksen tulokset vertaillen niitd keskendan. Viimeisena

kasittelen kayttdjien kokemuksia ja oppimista kayttoonottotilanteissa.

5.1. Kognitiivisessa lapikdynnissd havaitut potentiaaliset ongelmat

Kognitiivisessa lapikdynnissa tuli ilmi erilaisia potentiaalisia ongelmia
molempien puhelinmallien kohdalla. N70-matkapuhelimen mekaaninen
kokoaminen oli tyoldsta. Takakannen avaamisen helpotukseksi tarkoitetun
avausnapin painaminen ei tuottanut mitdan tulosta, vaikka kayttaja yhdistaakin
avausnapin painamisen haluttuun toimintoon. Toinen huomattava ongelma
kokoamisvaiheessa oli muistikortin asettaminen sille varattuun paikkaan.
Kayttajalle ei ole valttamatta selvaa mihin muistikorttia tarvitaan puhelimessa.
Muistikortin paikan l6ytyminen oli hankalaa, se ei ollut nakyvilla. Kayttajan
tulee kokeilemalla oppia muistikortin asettamistekniikka. Kortti pitda asettaa
paikalleen madratylla tavalla, kynnen tai muun pienen apuvilineen avulla.

Saattaa olla, ettd kayttdjan pitaa katsoa ohjeita ohjekirjasta.

Puhelimen paille kytkemisen jalkeen seuraava ongelma oli alkuasetusten
maarittaminen. Alkuasetuksien ensimmadisessd kohdassa on harhaanjohtava
kysymys nykyisen kaupungin valitsemisesta. Kdyttdja ei valttamatta ymmarra,
ettd kysymykselld tarkoitetaan aikavyohykettd eika niinkdan tarkkaa
sijaintipaikkaa. Listasta ei 10ydy kayttdjan todellista kaupunkia, silla Helsinki on

ainoa vaihtoehto Suomen kaupungeista.

Paavalikon loytaminen oli hankalaa, koska se on erillisen painikkeen takana,

jota on vaikea tunnistaa. Uuden kontaktin tallentamisessa kayttdjan tulee tehda
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tallennus valitsemalla valmis-komento. Taman jalkeen kayttdja ei saa suoraa

palautetta uuden kontaktin tallentumisesta puhelinmuistioon.

N71-matkapuhelimen mekaaninen kokoaminen oli vielda hankalampaa kuin
edellisen. Tassa puhelimessa on yleisesti kaytetty perinteisistda puhelimista
eroavia rakenteellisia ratkaisuja, mika osaltaan vaikeuttaa puhelimen
ensimmaistd kayttoonottoa. Ongelmia tuottivat erityisesti SIM-kortin ja akun

paikalleen asettaminen.

N71- matkapuhelimen takakannen avaaminen on miltei mahdotonta ilman
erillista apuvalinettd kun puhelin otetaan uutena pakkauksesta ja akku ei ole
paikallaan. My6hemmin akun ollessa paikallaan takakannen avaamispainike
toimii. SIM-korttia asetettaessa pitaa ensin 10ytaa sille oikea paikka. Se ei ole
silmin havaittavissa, kuten perinteisesti puhelimen takaosaa katsottaessa.
SIM-kortti tulee tyontda sille varattuun tilaan puhelimen takaosassa, jonka
seurauksena sen pois ottaminen on hyvin hankalaa. Akku tulee kiinnittaa
takakanteen eikd puhelimen takaosaan, vaikka siind onkin selked tila akulle.
Akku menee paikalleen takakanteen my0s vadrin pdin. Kayttajan pitaa siis
kokeilla takakannen kiinnittamista puhelimeen huomatakseen, onko akku oikein
pain asennettu. Kayttdja tietda takakannen avaamisen tuomasta kokemuksesta,
miten kansi luultavasti suljetaan, mutta sekin on kokeilun varassa. Muistikortin

asettamiseen liittyvat ongelmat ovat samantyyppisia kuin N70-puhelimessa.

Kognitiivisten ldpikdyntien havaintoja tarkasteltaessa voidaan todeta,
ettd nykyajan multimediapuhelimet ovat tavalliselle kayttdjalle hieman
monimutkaisia koota sekd kayttad. Multimediapuhelimessa on kayttdjille
aikaisemmin tuntemattomia asioita, kuten muistikortti seka tietokonemainen
kayttoliittyma. Ongelmia Ioydettiin  eniten puhelimen mekaanisessa
kokoamisessa (tulokset tarkemmin liitteissa 1a ja 1b).

Puhelinta kayttaessaan kayttdja ei valttamatta saa riittavaa palautetta tehtyjen
toimintojen oikeellisuudesta. Kayttdja joutuu useaan otteeseen turvautumaan
kokeilemiseen ja huomaa joko onnistuneensa tai epaonnistuneensa. Tuttuja,
aikaisempaan kokemukseen perustuvia ja opittuja asioita ei pystyta kayttamaan
kaikissa tilanteissa hyvaksi, sillda ndissa puhelimissa on kaytetty uudenlaisia
ratkaisuja niin fyysisen ulkomuodon kuin kayttoliittymankin suhteen. Vaikka
aikaisemmin opittua ei voida kayttaa sellaisenaan hyvaksi, voidaan sita kuitenkin
soveltaa uudessa tilanteessa ja nain kayttdja suoriutuu ongelmista helpommin.
Uusien kokemuksien kautta kayttdjan aikaisemmat ajatusmallit puhelimen

kayttoonotosta muokkautuvat ja hdan oppii tilanteen kautta my0s uutta.
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5.2. Kaiyttoonotossa ilmenneet ongelmat

Molemmilla testikierroksilla ilmenneet ongelmat esitellaan taulukossa 5
osallistujittain (K1-K5, katso taulukko 3). Taulukko perustuu observointi-
lomakkeeseen (liite 3), johon merkittiin testien kuluessa ne kohdat, joissa
kayttajilla oli ongelmia ja joissa he tarvitsivat apua (joko kayttoohjeista tai
tutkijan apua). Taulukossa on esitelty testikierroksien ongelmat vierekkain, jotta
niita olisi helppo vertailla. Ongelmakohdat eivat kuitenkaan ole samoja, silla
esimerkiksi puhelimen kokoamiseen liittyvia ongelmia tuli esiin huomattavasti

enemman toisella testikierroksella.

Taulukko 5. Kayttoonottotestien ensimmaiselld ja toisella kierroksella havaitut ongelmat

Kayttoonoton ongelmakohdat K1 |K2 (K3 |K4 [K5 K1 |K2 |K3 |K4 |K5
Puhelimen koonti: takakannen avaaminen X X |X X [X [X |X
Puhelimen koonti: SIM-Kkortti X X X [X [X | X [X
Puhelimen koonti: akun asettaminen X X [X [X |X
Puhelimen koonti: takakannen kiinni X [X

laittaminen

Puhelimen koonti: muistikortti (tunnistaminen|X [X [X [X X X |X

ja oikean paikan léytaminen, kortin
asetustekniikka)

Virran paalle laittaminen (virtanapin X X X X X [X
I6ytdminen ja tunnistaminen, napin
painaminen & saatu palaute)

Kéynnistdminen kestaa liian kauan X X X X X |X X
Alkuasetukset: kaupunki X X |X

Alkuasetukset: aika X X [X (X

Alkuasetukset: paivamaara X X X

Vuorovaikutus puhelimen kanssa X X | X |X [X X

alkuasetuksia laitettaessa (kenttaan

kirjoittaminen, tietojen scrollaaminen, tietojen

hyvaksyminen, ei peruutusmahdollisuutta)

Navigointi kayttoliittymassa X |X X
(navigointinappaimen tuntuma, liian pieni

koko)

Paavalikon I6ytaminen X X [X X X X X
Sovelluksen avaaminen X X

Kirjoittaminen puhelinmuistiossa X |X X
Puhelinmuistion kenttien ymmartadminen ja X X |X X X [X (X

tayttdminen

Kirjoituksen pyyhkiminen (c:n I6ytdminen) |X X |X
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Kuten taulukosta nahdaan, ensimmaisen testikierroksen suurimmat ongelmat
alkoivat kun puhelin laitettiin paalle. Kukaan osallistujista ei saanut alkuasetuksia
laitettua oikein ja my0s yleinen vuorovaikutus puhelimen kanssa oli aluksi
hankalaa. Alkuasetusten laittaminen sisdlsi kolme vaihetta, joissa piti asettaa
nykyinen kaupunki, aika ja paivamaara. Jokaisella osallistujalla oli ongelmia
yhdessa tai useammassa kohdassa, jonka vuoksi alkuasetuksia ei saatu laitettua

oikein.

Paavalikon Ioytaminen oli erityisen hankalaa, silla se on oman painikkeen takana.
Paavalikon 16ytymiseen ei ndy ruudulla minkdanlaista vinkkia kun kayttaja

ensimmadisen kerran avaa puhelimen.

"Herra isd, ei harmainta havaintoo miten pdisisin mihinkdin.”
(K1 yrittaessaan loytaa paavalikkoa)

Valikko tulee l10ytda kokeilemalla eri painikkeita tai katsomalla kayttoohjeista.
Uuden kontaktin tietoja lisatessa my06s puhelinmuistion kenttien ymmartaminen
oli hankalaa, silla kentissa kysytdan useampia tietoja kuin mita kayttaja on

tottunut antamaan.

Toisella testikerralla N71-puhelimen kokoaminen kayttovalmiiksi oli haastavin
vaihe. Puhelimen eri osia ei aseteta perinteisella tavalla vaan esimerkiksi SIM-
kortin seka akun paikat ovat monimutkaisempia. Eri osat kuten takakansi ovat
hyvin tiukkoja, mika vaikeutti tehtdvassa etenemisessa. Kun puhelin oltiin
vihdoin saatu koottua, kesti sen kdaynnistaminen yllattavan kauan. Tama sama
ongelma tuli esiin my0s ensimmaisella testikerralla, mutta toisella testikerralla

osallistujat kommentoivat sen hairitsevan vield enemman.

5.3. Osallistujien omat arvioinnit

Osallistujat tayttivat kayttoonottotestin aikana arviointilomakkeen (liite 5),
johon he saivat arvioida milta testin eri vaiheet heistd tuntuivat. Aineistoa
analysoidessani jaottelin lomakkeen kysymykset niiden yhteenkuuluvuuden ja
arviointimaareiden mukaan. Lomakkeista saadut tulokset kdydaan lapi erikseen

jaoteltuina kokonaisuuksina:

. ensivaikutelma
. puhelimen kokoaminen
. alkuasetusten ja uuden kontaktin lisdédminen.

Osallistujat saivat antaa tilanteista omat arvionsa sen perusteella, miten he
kokivat suoriutuneensa tilanteista ja milta eri tilanteet tuntuivat. Osallistujat
tayttivat lomaketta testin aikana kohta kohdalta.
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5.3.1. Ensivaikutelma

Ensimmadisind kysymyksina osallistujilta  pyrittiin saamaan tietoa siitd,
minkélaisen ensivaikutelman he saivat puhelimen myyntipakkauksesta,
puhelimen ulkonadsta seka muotoilusta (liite 5, kysymykset 1, 2 ja 4). Seuraavaksi
kysyttiin puhelimen paalle laitosta seka kayttoliittymasta (liite 5, kysymykset 6

ja9).

Testitilanne alkoi myyntipakkauksen katselemisella ja arvioinnilla. Useat
osallistujat eivat tunnistaneet kaikkia myyntipakkauksessa olevia osia ja pitivat

niitd my0s turhina.

” Oleellinen pienessi osassa ja loppu ihan turhaa. Liian iso paketti. Toisesta
kerroksesta loytyy hilavitkuttimia ja liina, jolla pyyhitdin hiked otsalta kun
yritetidn ottaa timda kiyttoon.” (K1 arvioidessaan myyntipakkausta)

” Kyseinen laite on mulle niin uusi, ettd tdilld on osia joita en tunnista koskaan

kayttineeni.” (K5 tutkiessaan myyntipakkausta)

Kuvassa 13 esitellaan osallistujien antamat ensivaikutelmapisteet ensimmaisella
testikierroksella, kunhearvioivat N70-puhelimen ensivaikutelmaa. Kyselylomake
on numeerinen, asteikko on 1-5, jossa 1 tarkoittaa mitdansanomatonta tai tylsaa ja

5 tarkoittaa erittain vaikuttavaa.

Ensivaikutelma 1. testikierroksella

Erittain vaikuttava he AN Kayttaja 1,
A W Kaytsja 2.
ba & = oy A Kayttaa 3,
@ Kaytaja 4,
Eivahwaa v . SO V Kayttija 5.
mielipidetta
[ AN
Mitaansanomaton | | | | |
I | I I I
1. 2, 4, B. 9.
Myyntipakkaus Puhelimen  Puhelimen  Kaynnistdminen  Kayttolityma
ulkonakd ruotoilu

N

Kuva 12. Ensivaikutelmat N70-puhelimesta ensimmaisella testikierroksella.

Kuvassa 12 onesitetty jokaisen osallistujan vastaus erillisend, silld ensivaikutelmat
ovat subjektiivisia mielipiteitd, joista ei voida laskea esimerkiksi keskiarvoa.

Kuvasta nahdaan, etta valtaosa vastauksista on keskitason ylapuolella.
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Ensimmaiselld testikierroksella useat osallistujat ottivat multimediapuhelimen
kateensa ensimmaista kertaa. He olivat vaikuttuneita sen ulkonaosta, kuten 2.
kysymyksen vastauksista kuvassa 12 voidaan nahdd. Huomattavaa on myos
se, etta puhelimen paille laittaminen ja sen kayttoliityman nakeminen teki
vaikutuksen osallistujiin (kysymykset 6 ja 9). Puhelimen myyntipakkaus koettiin
jokseenkin vaikuttavana (kysymys 1).

" Tita (myyntipakkausta) vois verrata automainokseen. Kauheesti kuvia jotka
viittaa trendikkyyteen, muttei mitdin siita mitd talld puhelimella voi tehdd.”
(K5)

Muutamat osallistujat kommentoivat sitd, kuinka myyntipakkauksessa ei
ollut suomenkielista tekstia. Puhelimen muotoilun koettiin olevan jokseenkin
vaikuttava (kysymys 4). Useat osallistujat kommentoivat myos etta puhelimen
naytto nayttaa isolta, mutta numeronappaimet sen sijaan ovat hyvin pienia.

"Kylld tii on upea puhelin, vaikka mulle liian iso.” (K1)

” Nippdimisto nayttii niin huonondkoiseltd vihin epdselviltd, ei erota kaikkia
merkkejd ilman laseja.” (K3)

Toisella testikierroksella osallistujat tiesivat mita odottaa. Silloin osallistujat
eivat olleet yhta vaikuttuneita puhelimen ensivaikutelmasta kuin ensimmaisella
testikierroksella. Vaikka N71-puhelimen muotoilu onkin hieman erikoisempi niin
myyntipakkaus seka kayttoliittyma nayttavat samalta kuin N70-puhelimessa.

Ensivaikutelma 2. testikierroksella

Erittain vaikuttava ® N

D\ Kaytiaja 1.

[\gm kv Jo @ §v B Kayias 2,

A Kayttaja s,

Eivah Q@ Kayttaja 4.

ivahvaa A Al e = e s

mielipidetts N/ W Kayttdjh 5.
Mitaansanomaton | | | | ‘!
1. 2, 4, 5. 2}

Myyrtipakkaus Fuhelimen Fuhelimen  kaynnistaminen Kayttdlitymsa

ulkonakd  muctoilu

Kuva 13. Ensivaikutelmat N71-puhelimesta toisella testikierroksella.

Toisella testikierroksella yksittdisten osallistujien mielipiteet vaihtelivat

enemmadn kuin ensimmadiselld kierroksella (kuva 13). Esimerkiksi osallistuja
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K4 oli vaikuttunut myos N71-puhelimesta, kun taas osallistuja K3 ei ollut
kovin vaikuttunut. Toisella testikierroksella ei muodostunut vahvaa yhtenaista

mielipidettd puhelimen ensivaikutelmasta.

5.3.2. Puhelimen kokoaminen

Osallistujilta kysyttiin puhelimen kokoamisesta kaksiosainen kysymys sen
jalkeen kun puhelin oli koottu (liite 6, kysymys 5). Ensiksi kysyttiin kuinka
helppoa tai vaikeaa se oli ja toiseksi kuinka miellyttavaa tai epamiellyttavaa se oli
(kuva 14). Ensimmadisen testikierroksen N70-puhelin on muotoilultaan klassisen
matkapuhelimen néakodinen, jonka vuoksi osallistujat kokivat sen kokoamisen
suhteellisen helpoksi. Kolme osallistujaa viidesta koki puhelimen kokoamisen
helpoksi ja antoi sille arvosanan 4. Yhdella osallistujalla ei ollut asiasta selkedaa
mielipidettd ja yksi koki sen jokseenkin hankalaksi ja antoi arvosanaksi 2.
Puhelimen kokoaminen Kkoettiin miellyttavyydeltdan samanarvoiseksi kuin
vaikeudeltaan. Hankalimpina asioina osallistujat pitivat muistikortin asettamista

seka takakannen aukaisemista.

" Tid mua ihmetyttida (takakansi), (nauraa...) oonks mdd nyt oikeilla jaljilld?”
(K2 yrittdessadn saada takakantta auki siind onnistumatta)

” Ongelmia heti kato avaamisessa. Apua meneeks tii (muistikortin luukku)
rikki? Voiko reilusti vaan kokeilla? 'Tid on tillaista kun ei uskalla..” (K2

yrittdessdan avata muistikortin luukkua)

Puhelimen kokoaminen

a) b)
Erittain helppoa/
miellyttavas O\ Kaytsia .
N = B ka2
A Kayttaja 3.
@ Kayttija 4.
Eivahvaa @ & i o WV Kayttaja 5.
mielipidetts
v N
v v : b
Erittain waikeaa/
epamiellyttavas He
8a. Kokoamisen 5h. Kokoamisen fa. Kokoamisen §h. Kokoamisen
helppous miellyttavyys helppaus miellyttavyys

Kuva 14. Puhelimen kokoaminen ensimmadiselld (14a) ja toisella testikierroksella (14b).

Toisella  testikierroksella =~ puhelimen kokoaminen oli huomattavasti
hankalampaa. Puhelimen kokoamisen vaikeus sai alhaisimmat arviointipisteet
kaikista kysytyistd kysymyksistd. Kaikkien osallistujien arvioinnit olivat

asteikon puolivalissa (3) tai sitd alhaisempia (kuva 14b). Kaksi osallistujaa koki
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kokoamisen erittdin vaikeaksi, kaksi vaikeaksi ja yhdella ei ollut siita vahvaa
mielipidettd. Kokoaminen koettiin sen vaikeuden takia my0s epamiellyttavaksi.
N71-puhelimen koonnissa on monta haastavaa asiaa. Ensimmadinen ongelma
esiintyi jo takakannen avaamisen yhteydessa. Nelja osallistujaa viidesta
tarvitsi apua takakannen avaamiseen, koska se oli niin tiukka, eika se auennut
avaamispainiketta painettaessa. Yhden osallistujan kohdalla tehtdva piti
keskeyttda ja kansi piti avata hanelle valmiiksi.

"Jos oisin yksin ollu ni ois ollu kylld aika vaikeeta koska mdd pelkdin etti mai
rikon. Se ois niin noloo.” (K4 kun ei saanut takakantta itse auki)

Muut kokoamisen ongelmat liittyvat N71-puhelimessa kaytettyihin ratkaisuihin,
jotka poikkeavat tavanomaisesta. Esimerkiksi SIM-kortin paikka ei ole nakyvissa
puhelimen takaosassa, vaan sille tarkoitettu aukko tulee 16ytaa ennen kuin SIM-
kortti voidaan tyontda paikalleen. Puhelimen takaosaa katsomalla on hankala

saada vihjeita siitd mihin SIM-kortti pitdisi laittaa.

" Ei toi nuolikaan vilttdmatta liity sithen, mutta noi (SIM-kortin kosketuspinta)
tuolla noin, ne mi yhdistdiisin siithen, se on sitid vanhaa opittua, assosiaatioo.”
(K4)

Myo0s akun laitto tuotti osallistujille vaikeuksia, silla se tuli asettaa kiinni
takakanteen eikd puhelimen takaosaan, vaikka siind nayttikin olevan akulle
paikka. Osallistujien tuli kokeilemalla saada akku oikein pain paikalleen, silla
sen saa kiinni takakanteen my0s vaarinpain.

" Kosketuspinnat nikyy eli sithen se menee. Ei..huonolta niyttid. Pitiidko
tdd laittaa tinne kanteen?” (K3 yrittdessaan asettaa akkua puhelimen
takaosaan)

Osallistujien mukaan N71-puhelimen kokoaminen oli haastavaa ja jopa vaikeaa.
Sen vuoksi heille jai hieman negatiivisempi tunne tilanteesta, vaikka itse tehtavat
sujuivatkin toisella testikerralla paremmin. Ensimmaisen testin N70-puhelimen
kokoaminen pelotti osallistujia aluksi ja sen onnistuminen tuntui epavarmalta,
mutta he saivat kokea onnistumisen tunteita, kun se sujuikin kohtalaisen
helposti. Toisella kerralla osallistujille oli jaanyt positiivinen mielikuva
multimediapuhelimen kokoamisesta, mutta he joutuivatkin pettymédan sen
vuoksi, ettd N71-puhelimeen osat tuli laittaa hyvin eri tavalla. Osallistujat
joutuivat kdyttamaan hieman enemman aikaa perusasioiden kuten takakannen

aukaisemisen, SIM-kortin seka akun laiton kanssa. Se tuntui turhauttavalta.
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5.3.3. Alkuasetusten ja uuden kontaktin lisidminen

Kokoamisen lisdksi osallistujien tuli suoriutua kahdesta varsinaisesta tehtavasta.
Ensimmainen niista oli alkuasetuksien laittaminen sen jalkeen kun puhelimeen
laitettiin virta. Alkuasetuksissa osallistujaa pyydettiin ensiksi valitsemaan
nykyinen kaupunki. Kaupungin valinnalla pyritddn saamaan selville se

aikavyohyke missa kayttaja on, vaikka tama ei tullut selville itse kyselyssa.
” En ees tajua miksi mun pitdis valita tidlti joku kaupunki.” (K2)

Sen jédlkeen osallistujan tuli asettaa puhelimeen kellonaika sekd paivamaara.
Toisessa varsinaisessa tehtdvassa osallistujan tuli lisiatda wuusi kontakti
puhelinmuistioon ja tehda puhelinsoitto tallennettuun numeroon. Seuraavassa
kuvassa 15 nakyvat sekd 1. testikierroksen ettd 2. testikierroksen osallistujien
arvioinnit kyseisista tehtavista (kysymykset 7 ja 10 liitteessa 5).

Alkuasetusten laittaminen seka uuden kontaktin lisidaminen

a) b)

Erittéin helppoa ) N @ [
DN kaytza .
mA Nl B W Kayttdjs 2
A Kaytdis s,
@ Kayttija 4.
Eivahvaa A 7 ¥V Kayttaja 5.

mielipidettd Ve v

r'S
Erittdin vaikeaa VB.

7. Alkuasetusten 10. Uuden kontaktin 7. Alkuasetusten 10. Uuden kontaktin
laittaminen lis&3minen laittaminen lisdaminen

Kuva 15. Osallistujien arviot alkuasetusten ja uuden kontaktin lisadmisen helppoudesta
ensimmadiselld (kuva 15a) ja toisella testikierroksella (kuva 15b).

Ensimmaiselld testikierroksella alkuasetuksien laittaminen koettiin erittdin
vaikeaksi eikd kukaan viidestd osallistujasta saanut laitettua niita oikein. Yksi
osallistujista arvioi alkuasetusten laittamisen erittdin helpoksi, kuten kuvassa
15a nakyy, vaikka hankdan ei saanut alkuasetuksia laitettua. Taman vuoksi

arviointien keskiarvon laskeminen olisi vaadristanyt tulosta.

”Siind napissa luki mun mielesti Valitse ja kuvittelin ettd siitd valitsen sen
kaupungin. En tiedi mitd muuta ois pitiny tehdd.” (K2 sen jdlkeen kun
alkuasetukset olivat vahingossa menneet eteenpdin ja kaupungin

valitseminen meni vaarin)
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Suurin ongelma alkuasetusten laittamisessa oli peruuttamattomuus kun
osallistuja vahingossa valitsi OK-valinnan ja siirtyi eteenpdin. Sen jalkeen
kayttaja ei paase alkuasetuksissa endda muuttamaan vaarin laittamaansa aikaa tai
paivamaaraa. Taman voi muuttaa mychemmin puhelimen kello-sovelluksessa,
mutta kayttoonottotilanteessa kayttaja ei tieda sita ja tehdyt valinnat vaikuttavat
peruuttamattomilta. Esimerkiksi ensimmaisen kierroksen kayttoonottotestissa
eras osallistuja jai miettimaan miten laittaisi kellonajan. Mietinnan aikana puhelin
meni naytonsaastotilaan ja ruudun valo sammui. Kun héan yritti saada valon
takaisin nayttoon painamalla lahinta nappia, niin taustalla puhelimen asetukset
jaivat vaarin ja tilanne eteni seuraavaan vaiheeseen osallistujan hammastellessa

mitd oli tapahtunut.

Toinen suuri ongelma alkuasetusten laittamisessa oli se, ettd osallistuja ei vield
ollut ymmartanyt vuorovaikutustapaa, jolla han voi syottaa tietoja puhelimeen.
Kun puhelin laitetaan paalle, ovat alkuasetukset PIN-koodin syottamisen jalkeen
ensimmainen kohta, jossa kadyttdja on vuorovaikutuksessa puhelimen kanssa.
Osallistujia tarkkailemalla havaitsin, etta heille tuli mielikuva siitd, ettd naytolla
nakyvia tietoja kuten kaupunkia tai paivamaaraa voi kelata vain nuolinappaimilla

ylos- tai alaspain ikdan kuin listana.

" Hoh, mi kelasin sithen 24 ja painoin tisti keskeltd et se siirtyis seuraavaan.
Sanonko ihan suoraan? Ei ollu helppoa..” (K1)

Kenellekaan osallistujalle ei tullut ensimmaisella testikerralla mieleen, etta myos
numeronappaimia voi kayttaa tiedon syottamiseen esim. kellonaikaa asetettaessa.
Ainoa tuttu mielikuva kellonajan sekd paivamaaran asettamisesta saattaa olla
videon ajastin tai muu pieni digitaalinen kellondytto, jossa oikea aika kelataan

esille numeroiden listasta.

Osallistujat hyvaksyivat valinnat vahingossa liian aikaisin kun he olivat saaneet
yhden padivamaardluvun (esim. luvun 14) naytolle. Sen jdlkeen he luulivat
OK:ta painaessaan siirtyvansa paivamaaran seuraavan kohdan eli kuukauden
kohdalle, mutta sen sijaan alkuasetukset hyppasivatkin heti eteenpadin ja

puhelimeen jai vaara paivamaara.

Toisella testikierroksella kaikki osallistujat saivat alkuasetukset laitettua, silla he
olivat erityisen varovaisia niita laittaessaan. He oppivat ensimmaisen testikerran
perusteella, etta syotekenttiin voi suoraan kirjoittaa ndppdinten avulla ja
ettd kaikki tarvittavat tiedot pitda laittaa ennen kuin menee OK-komennolla

eteenpdin. Alkuasetusten ongelmallisuudesta keskusteltiin ensimmaisella
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testikerralla kyseisin kohdan jdlkeen, koska se heratti hammennysta. Myos
taulukosta 5 seka kuvasta 15b nakee selvasti, ettd alkuasetusten laittaminen oli
osallistujille huomattavasti helpompaa toisella testikierroksella, kun heilla oli

kokemusta asiasta.

Uuden kontaktin lisdamistd puhelinmuistioon ei pidetty kovin hankalana.
Yleinen vuorovaikutus puhelimen kanssa seka liikkuminen kayttoliittymassa
tuottivat kuitenkin ongelmia, joka hankaloitti myos puhelinmuistiotehtavaa.
Puhelinmuistiossa osallistujien oli vaikea huomata ja ymmartaa uutta kontaktia
lisatessaan sitd, etta uudelle kontaktille voi antaa useita eri tietoja usealle eri
riville. Uuden kontaktin lisdyslomakkeessa on monta rivia, joissa kysytaan mm.
etu- ja sukunimi seka koti- ja matkapuhelinnumerot eri riveilla. Kuten kuvioista
15a ja 15b voidaan nahda, osallistujat kuitenkin kokivat tehtdavan helpoksi

molemmilla kerroilla ja viela hieman helpommaksi toisella kayttokerralla.

5.4. Kokemuksetja oppiminen kayttoonottotilanteessa

Kohdattujen ongelmien vaikutusta kayttoonottotilanteeseen havainnoitiin
testien eri vaiheissa. Kayttoonottotilanteeseen ja siind saatuun kokemukseen
vaikuttavat erilaiset tekijat kuten ymparisto, asenteet ja vastaan tulleet ongelmat.
Osallistujat osoittautuivat testeissa erityyppisiksi kayttdjiksi sen mukaan, miten
he ldhestyivat ongelmatilannetta.

Heti alussa nahdessaan matkapuhelimen myyntipakkauksen osa osallistujista
asennoitui huolestuneesti siithen, selvidvatko he tilanteesta yksin ilman
kenenkaan apua. Toiset taas lahtivat kokeilemaan puhelimen kayttoonottoa
rohkeammin. Osallistujat jakautuivat kayttoohjeiden lukemisessa kahteen
eri ryhmaan. Osa heista (K1, K4 ja K5) otti ensimmaiseksi pikakayttoohjeen
kateensa ja luki siita kdyttoonoton ohjeita vaihe vaiheelta. Toiset (K2 ja K3) taas
eivat koskeneet kayttoohjeisiin juuri lainkaan, vaan he halusivat lahtea liikkeelle
itse kokeilemalla. Osallistuja K2 tukeutui ohjeisiin sellaisissa ongelmatilanteissa,
joissa han ei oman yrittamisen keinoin paassyt eteenpain kun taas osallistuja K3
ei katsonut ohjeita ollenkaan “periaatteen vuoksi”. Hanen mukaansa mikaan
matkapuhelin ei voi eikd saa olla niin vaikea kayttaa, ettd sen kayttoonoton
onnistumiseen tarvitaan ohjeita. Osallistuja K3 katsoi kayttoohjeita vasta
testitilanteen lopuksi, kun hanta pyydettiin arvioimaan kayttoohjeiden selkeytta

ja tarpeellisuutta.

Puhelimen kokoamisvaiheessa osallistujat kohtasivat samankaltaisia ongelmia
ja yrittivat paastda niista yli kokeilemalla eri vaihtoehtoja ja katsomalla

kayttoohjeita. Kaikki epaonnistuivat alkuasetusten asettamisessa. Tilanne



44

eteni heidan tahtomattaan liian nopeasti, mika yllatti heidat. Osallistujilla ei
ollut peruutusmahdollisuutta, kun asetukset oli kerran vahingossa hyvaksytty.
Osallistujat olivat epatietoisia siita, mita oli tapahtunut ja voiko tapahtunutta
korjata. Paavalikon loytamisessa he eivat tienneet mista lahtisivat etsimaan sita.
Ainoa keino oli kokeilla kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja, kunnes oikea painike
loytyi. Osa arsyyntyi siitd, etta ndin tarkea asia oli vaikea 16ytaa. Oikea vaihtoehto
loytyi sattumalta, mika aiheutti epavarmuutta ja ihmetysta. Osallistujien
aikaisempi kokemus matkapuhelimen puhelinmuistiosta erosi testipuhelimen
puhelinmuistiosta. He olivat tottuneet siihen, ettd muistioon merkitaan kontaktin
nimi ja puhelinnumero kahtena erillisend tietona. Testipuhelimessa usean
erillisen tiedon tarpeellisuus ja merkityksellisyys heratti hammennysta ja epailya
siitd, tarvitaanko erillisia tietoja ndin paljon. My®0s kirjoittamisen virhetilanteissa

osallistujat olivat epavarmoja siitd, miten saavat korjattua kirjoitusvirheet.

Toisella testikerralla osallistujat lahtivat itsevarmempina tilanteeseen, koska olivat
selvinneet ensimmaisesta testikerrasta omasta mielestaan hyvin. Kokoamisen
vaikeus tuotti kuitenkin pettymyksen heti toisen testikerran alussa. Osallistujien
innostus laski huomattavasti alun hankaluuksien takia. He onnistuivat testin
muissa osioissa paremmin kuin ensimmadiselld kerralla, mutta alussa koettu
pettymys vahensi onnistumisen tunnetta. Tama observoinnin avulla saatu
havainto liittyi vahvasti testitilanteeseen. Kuitenkin loppuvertailussa osallistujat
arvioivat, ettd eri tyovaiheet olivat helpompia toisella kerralla kuin ensimmaisella
kerralla. Loppuarvioinnissa osallistujat pystyivat arvioimaan kahden eri
testikerran kokonaisuuksia melko myonteisesti, silld koettu epaonnistumisen

tunne oli tilanteen edetessa vahentynyt.

Kahden testikierrosten jalkeen tutkittiin sitd, miten kayttoonottotilanteessa
tapahtuva oppiminen auttaa kayttajaa seuraavassa vastaavanlaisessa tilanteessa.
Osallistujia pyydettiin vastaamaan kyselylomakkeeseen (liite 6), jossa heita
pyydettiin arvioimaan ensimmaisen ja toisen kierroksen valisid eroja. Kysymyksia
oli kaiken kaikkiaan 19 mutta kasittelyn helpottamiseksi ne on jaettu neljan

paakysymyksen alle:
1. Puhelimen kokoaminen
2 Alkuasetusten laittaminen
3. Vuorovaikutus kayttoliittymassa
4 Uuden kontaktin lisadminen puhelinmuistioon

Naiden kohtien lisaksi osallistujilta kysyttiin my0ds yksittdisina kysymyksind,
pitivatko he puhelimen yleista kayttoonottoa seka puhelimen yleista kdayttamista

helpompana vai vaikeampana toisella testikerralla kuin ensimmadisella.
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Osallistujien oli mahdollista vastata eri kohtiin kolmiportaisesti siten, etta
tehtavan tekeminen oli helpompaa kuin ensimmaisella kerralla, helppoudessa
tai vaikeudessa ei ollut muutosta toisella testikerralla tai tehtavan tekeminen
oli vaikeampaa kuin ensimmadiselld kerralla. Testitilanteessa havaitsin, etta
lomakkeesta puuttui ”ei muutosta”-vaihtoehto. Kun osallistuja vastasi, etta hanen
mielestadn kohdassa ei ole tapahtunut muutosta, merkitsin sen lomakkeeseen
yhtd kuin merkinnalld. Kuvaan 16 on koottu vastausten jakaumat summaten
vaiheeseen liittyvat kysymykset (liite 6, vaiheet 1-4).

3. Vuorovaikutus
kayttoliittyméassa

4. Uuden kontaktin lisddminen

B Helpompaa kuin 1. kerralla OEi muutosta @ Vaikeampaa kuin 1. kerralla

Kuva 16. Osallistujien arvioinnit eri vaiheiden helppoudesta.

Kuvasta 16 ndhddan, ettd puhelimen kokoaminen koettiin vaikeammaksi
toisella testikerralla, koska N71-puhelimen ominaisuudet olivat niin
erilaiset. Kokoamisen eri vaiheissa tapahtui kuitenkin oppimista esimerkiksi
muistikortin asettamisessa. Toisella testikerralla yksi helpoimmista kohdista oli
muistikortin laittaminen. Tama on yllattavaa, sillda ensimmaisella kerralla se oli
yksi hankalimmista asioista. Osallistujilla ei ollut silloin vield kokemusta eika
tietoa siitd, mihin tarkoitukseen muistikorttia kdytetdan puhelimessa, mihin
se laitetaan ja miten. Kun he olivat oppineet timan asian kerran, he 16ysivat
muistikortin paikan kohtalaisen helposti toisella kerralla ja muistivat myos
tekniikan, jolla muistikortti asetetaan paikalleen. Ensimmaiselld testikerralla
osallistujat yrittivat niin kauan, ettd saivat kaikki kayttoonoton vaiheet tehtya.

Naéin he saivat oppimiskokemuksia vaikeuksista huolimatta.

Alkuasetusten laittaminen oli merkittavasti helpompaa toisella testikerralla.

Samoin vuorovaikutus kayttoliittyman kanssa koettiin helpommaksi toisella
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testikerralla. Suurin osa osallistujista (65%) oli sita mieltd, ettda uuden kontaktin
lisddminen puhelinmuistioon oli yhta helppoa tai vaikeaa kuin ensimmaiselld

testikerralla.

Kaikki osallistujat olivat sita mielts, etta puhelimen kayttoonottaminen yleisesti
oli helpompaa toisella testikierroksella (liite 6, vaihe 5). Myds puhelimen
kayttaminen koettiin jonkin verran helpommaksi (60%) toisella testikierroksella
(liite 6, vaihe 6). Osallistujat kommentoivat, ettd jotkin asiat tuntuivat toisella
testikerralla hankalilta, koska puhelimen kayttoliittyma oli englanninkielinen.
Silti aiemmin saatu kokemus auttoi osallistujia selviytymaan tehtdvista

helpommin.

Naista tuloksista voidaan paatelld, ettd aikaisempi kokemus samankaltaisesta
tilanteesta auttoi osallistujia uudessa kayttoonottotilanteessa. Sen lisaksi heidan
rohkeutensa kayttoonottotehtavan suorittamisessa kasvoi selkedsti kahden eri

testikerran valilla.
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6. Pohdintaa ja yhteenveto

Tassa luvussa arvioidaan kaytettyja tutkimusmetodeja sekd nostetaan esiin
tarkeimpia tuloksia pohtien niiden merkitysta. Sen lisdksi pyritdan vastaamaan

tutkimuskysymyksiin ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

6.1. Kiyttoonottotilanteessa esiintyvid ongelmia ja niiden vaikutuksia
Kahden ensimmadisen tutkimuskysymykseni avulla etsin vastausta siihen,
millaisia ongelmia peruskayttajat kohtaavat matkapuhelimen kayttoonotossa ja
miten kohdatut ongelmat vaikuttavat kayttdjan kokemukseen.

Tulosten perusteella tilanteeseen vaikuttivat melko voimakkaasti osallistujien
subjektiiviset asenteet, tunteet ja aikaisemmat kokemukset. Laitteen
kayttoonottotilanne koetaan jannittdvana tilanteena, silla se eroaa normaaleista
kayttotilanteista. OOBE alkaa jo ennen itse kdayttoonoton aloittamista siten, ettd
kayttajalla on tiettyja ennakko-olettamuksia seka laitteesta, tilanteesta ettd omasta
itsestdan. Muutamat osallistujat olivat selkedsti haluttomia ryhtymadan tehtavan
suorittamiseen, silld heilld oli ennakkoluuloja omasta osaamisestaan seka
laitteen monimutkaisuudesta. Varsinkin naispuoliset osallistujat ovat tottuneet
sithen, ettd kotona joku muu perheen jasenista “hoitaa” laitteiden kayttoonoton

ja kayttokuntoon asentamisen.

" Soittaisin pojalleni etti tulee nyt kiireesti tinne. Sitten tiaytyisi tistd tii
kayttoohje ottaa ja aloittaa.. (huokaisee) ” (K1, kun hanelta kysyttiin mista

han aloittaisi)

Eri osallistujien ennakko-odotukset erosivat myos toisistaan eri persoonien
mukaan. Kayttoonottokokemus kuten kokemus yleensdkin on hyvin
subjektiivinen, kuten my0s Kolb [1984] esittdad teoriassaan. Kokemuksen

henkilokohtaisuus aiheuttaa sen, ettd kayttdjien oppiminen tilanteessa eroaa
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toisistaan. Eri henkildiden ennakkoasenteet kayttoonottotehtavasta selviamiseen
vaihtelivat. Osa osallistujista oli haluttomia ryhtymaan toimeen ja toiset taas
olivat jannittyneen innostuneita, kun paasivat kokeilemaan jotakin uutta. Monet
osallistujat kommentoivat, etta tilanne tuntui jannittavalta, koska he eivat tienneet

mita odottaa.

Onnistumisien myo6ta osallistujien suhtautuminen tilanteeseen kuitenkin muuttui
melko nopeasti. He olivatilahtuneita siitd, ettd pystyivat suoriutumaan sellaisesta
tehtavastd, josta eivat aikaisemmin ajatelleet suoriutuvansa ndinkin sujuvasti.
Vaikka ongelmia esiintyi, onnistumiset jaivat mieleen varsinkin ensimmaisen
testikerran jalkeen. Toisaalta taas toisen testikerran kokoamisen hankaluudet
aiheuttivat negatiivisen tunteen, joka peitti alleen my0s onnistumisien positiiviset
tunteet. Kayttoonoton eri vaiheissa saadut kokemukset ja tunneperaiset
seuraukset eivat ole irrallisiaja yksittdisia tapahtumia vaan ne ovat aina suhteessa
toisiinsa, kuten myos Forlizzi ja Battarbee [2004] toteavat. Kayttdjalle muodostuu

kayttoonoton jalkeen kokonaistunne omasta suoriutumisestaan.

Osallistujien kokemukset laitteesta vaikuttivat kayttoonottotilanteen etenemiseen.
Myo6s Mahlke [2005] esittaa teoriassaan (kuva 2 sivulla 11) ettd kokemukset ja
tunneperaiset reaktiot tuottavat kayttaytymisseurauksia. Tama piti paikkansa
tehdessani havaintoja testitilanteista. Se, miten osallistujat kokivat testipuhelimen
ja mitd tunteita se heissa heratti, vaikutti sithen, miten he etenivat ja kayttaytyivat

tilanteessa.

Testipuhelimiin liittyvat kayttoonottoa hankaloittavat ongelmat nousivat myos
selkeasti esille. Multimediapuhelimien kokoaminen ja kdyttokuntoon saaminen
voi olla hankalaa kokemattomille kayttdjille. Jos laitteen kokoamisvaiheessa
esiintyy suuria ongelmia niinkin perustavanlaatuisessa asiassa kuin takakannen
avaamisessa, tuntuu tehtava turhauttavalta. Tassa tutkimuksessa osallistujilla
oli tietty kuva siitd, mita kaikkea matkapuhelimen kokoamisessa taytyy tehda.
Kuitenkin toisen testikierroksen N71-puhelimen kanssa kohdatut ongelmat saivat
osallistujat epdilemaan omaa tietamystaan. Yksinkertaiset, mutta aikaa vievat
tyovaiheet vaikuttavat koko ensimmaiseen kayttokokemukseen negatiivisesti.
Osallistujat olivat testitilanteissa arkoja ja uusien asioiden kokeileminen
vaati rohkeutta. Arkuus liittyi siihen, ettd he pelkasivat tekevansa virheita tai

rikkovansa jotakin. Tama ilmeni osallistujien puheissa testien aikana.

Kokoamisen jdlkeen seuraava haastava tehtava on alkuasetusten asettaminen.
Niista suoriutuminen on oleellista puhelimen Kkayton aloittamisessa.

Ensimmaiselld testikierroksella tdssa vaiheessa esiintyi eniten ongelmia,
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eikd kukaan osallistujista onnistunut siind. Alkuasetusten asettaminen on
ensimmadinen hieman haastavampi vuorovaikutustilanne uuden laitteen
kanssa. Osallistujille vuorovaikutustavan omaksuminen tdssa ensimmaisessa
kayttotilanteessa oli kuitenkin yllattavan hankalaa. Koska osallistujilla ei
ollut minkaanlaista kokemusta siitd, miten kayttoliittymassa toimitaan, oli

paivamaaran ja kellonajan asettaminen hyvin hankalaa.

Mielestani  yllattdava havainto oli, ettd Kkayttoliittyma koettiin liian
tietokonemaiseksi. Se aiheutti ongelmia keski-ikdisille osallistujille, silla heille
ajatus tietokoneen ja puhelimen yhdistimisestd oli hammentava. Useimmat
heista eivat kayta muutenkaan paljoa tietokonetta, jonka vuoksi tietokonemainen
vuorovaikutus tuotti ongelmia. Yksi osallistujista taas kayttaa tietokoneita paljon
ja hanta hairitsi se, ettd kayttoliittyma vaikutti tietokonemaiselta, mutta se ei

loppujen lopuksi toiminutkaan taysin samalla tavalla.

Osallistujat pitivat molempia matkapuhelimia vaikuttavan nakoisinad. Toisaalta
ne koettiin ehka lilan monimutkaisen ja hienon nakoisiksi omaan kayttoon.
Puhelimet nayttivat selkedsti siltd, ettd ne on suunniteltu kokeneemmille
kayttajille. Osa piti varsinkin N71-puhelinta liian massiivisena seka teknisena,
minkd vuoksi se oli muutaman mielesta jopa luotaantyontava. Kysyttdessa
suurin osa kayttajista ei haluaisi kumpaakaan testipuhelinta omaan kayttoonsa.
Testissa kaytetyt laitteet ovatkin suunnattu erilaiselle kohdaryhmalle, kuin mita

testin osallistujat edustivat.

6.2. Kokemuksellinen oppiminen kiyttéonottotilanteessa

Kolmannella tutkimuskysymykselld halusin selvittdd miten kayttoonotto-
tilanteessa tapahtuva oppiminen auttaa kayttdjaa seuraavassa vastaavanlaisessa
tilanteessa. Ensimmaisen kayttoonottokokemuksen jalkeen tapahtui selkeasti
oppimista toiseen testikertaan ndhden. Tietyt asiat, kuten alkuasetusten
laittaminen, olivat osallistujille helpompia toisella kayttoonottokerralla, kun he
olivat epaonnistuneet tehtavassa ensimmaiselld kerralla. Osallistujat osasivat
olla varuillaan ongelmakohdassa ja muistivat epdonnistumisen kokemuksien
kautta olla tarkkaavaisia ja tehda asiat huolella. Tallaisessa jalkikateisreflektiossa
[Mezirow, 1996, 17] yksilo katsoo takaisin aiemmin opittuun ja pohtii
kokemuksiaan aikaisemmin kohdattujen ongelmien siséllosta ja ratkaisuista.
Kayttokokemuksen nakokulmasta tallainen pakotettu varovaisuus ei kuitenkaan
valttamatta ole kovin hyvaa kayttokokemusta, mutta kdytannossa osallistujat
kokivat, ettd he oppivat virheistaan ja pystyivat suoriutumaan tietyista tehtavista

paremmin toisella testikerralla.
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Tilanne eteni Kolbin [1984] (kuva 3 s. 12) kokemuksellisen oppimisen kehan
mukaan. Konkreettisen kokemuksen jdlkeen osallistujat tekivat havaintoja
onnistumisestaan ja sen jalkeen reflektoivat sitd, miksi tapahtui nain. Sen jalkeen
heille muodostui tilanteesta mielikuva ja kasitys, jota he pyrkivat kayttamaan

avukseen uudessa kayttoonottotilanteessa.

Osallistujat olivat oppineet ensimmaisesta testikerrasta puhelimen kokoamiseen
tarvittavat osat seka sen, miten ne yhdistetdaan. Toisen kerran laitteen
monimutkaisuus teki opitusta asiasta kuitenkin hankalamman toteuttaa. Kolbin
[1984, 29] mukaan my0s konfliktit aikaisemmin koetun soveltamisessa uuteen
tilanteeseen kuuluvat asiaan, silla niiden kautta tapahtuu oppimista. Osallistujat
kokivat negatiivisena sen, ettd toisella kertaa tilanne ei edennytkaan edellisesta
kerrasta opitun mukaan. Ensimmaisen kerran onnistuminen kuitenkin motivoi

osallistujia jatkamaan kayttoonottotilanteessa.

Kahden testikerran jalkeen osallistujat kokivat oppineensa miten kayttdonotosta
suoriudutaan. Loppuhaastattelussa useat sanoivat, etta itsevarmuus tallaisten
tehtavien suorittamisen osalta on selkedsti kasvanut. Oppimisen kautta siis
myOs asenne omaa osaamistaan kohtaan muuttui. Konkreettisten opittujen
asioiden lisdksi osallistujat saavuttivat Vayrysen ja muiden [2005] mainitsemaa
psykologista mielihyvaa laitteiden kaytosta, silla heiddan asenteensa,
itsevarmuutensa seka kokemuksensa itsestddn tekniikan kayttdjana paranivat

kahden testikerran myota.

Tutkimuksessa halusin my0s kartoittaa osallistujien asennetta taysin uuden ja
erilaisen matkapuhelimen mahdolliseen kayttoonottoon. Haastattelukysymysten
tarkoituksena oli saada selville osallistujien asenteita ja uskomuksia siitd,
kuinka he selvidisivat uuden ja erilaisen puhelimen kayttoonotosta aiemman

kokemuksen perusteella.

Varsinaisten kayttoonottotestien jalkeen neljalta osallistujalta (kaikilta muilta
paitsi K1:1td) kysyttiin miten he aloittaisivat kolmannen puhelimen LG-P7200
(kuva 10 s. 26) kayttoonoton. He saivat tutkia myyntipakkausta seka sen sisaltoa
ja heidan tuli kertoa mista lahtisivat liikkeelle timéan puhelimen kayttoonotossa
ja mita tekisivat ensimmaisend. Osallistujien tuli my06s arvioida, olisiko taman
multimediapuhelimen kayttoonotto jollakin tavalla helpompaa tai vaikeampaa,

kun heilla on jo kokemusta kahden eri multimediapuhelimen kayttoonotosta.

Kaikille osallistujille naytti olevan selvda se, mista he lahtisivat liikkeelle ja
mitd tulee tehdd, jotta puhelin saadaan kayttokuntoon. He kommentoivat, etta
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kayttoonotto tuntuisi helpommalta nyt kuin mita se olisi ollut ennen osallistumista
kahteen kayttoonottotestiin. Osallistujien tunne omasta osaamisestaan oli
selkedsti parantunut. Vaikka puhelimen ohjelmisto ja kayttoliittyma ovatkin
taysin erilaisia kuin Nokian malleissa, osallistujat olettivat, ettd samoja asioita
kuten paivamaaran ja ajan asettamista tultaisiin pyytamaan. Myohemmin
kun aikaa on kulunut enemman, saattavat kayttoonoton yksityiskohdat
unohtua, mutta ainakin osallistujien rohkeus on kasvanut, mika auttaa uudessa

vastaavanlaisessa tilanteessa.

6.3. Kiyttokokemuksen tutkimisesta

Viimeinen tutkimuskysymys “miten kayttokokemusta voidaan arvioida?”
on haastava. Olen pyrkinyt tdssa tutkimuksessa kayttaimaan sellaisia
tutkimusmetodeja, joilla saisin mahdollisimman monipuolista tietoa

kayttokokemuksesta.

Kayttoonottotesteissa pyrittiin saamaan talteen osallistujien siina tilanteessa
saama kokemus. Observoinnin avulla saatiin havaintoja osallistujien reagoinnista
onnistumiseen ja epaonnistumiseen. Sen lisdksi heitd pyydettiin antamaan
arvioita testin vaiheista testin aikana. Nain pyrittiin saamaan kommentteja ja
arviointia juuri kyseisesta tilanteesta, ennen kuin mielikuvat testin vaiheista ovat

ehtineet unohtua tai vaaristya.

Teaguen ja muiden mukaan [2001] testin jalkeen kysytty palaute ei kaikkien
kayttajien kohdalla ole niin tarkkaa kuin testin aikana annettu palaute. Heidan
tutkimuksensa osoittaa, kuinka testin aikana pyydetyn arvioinnin tulokset
eroavat testin jalkeen annetuista arvioinneista, varsinkin jos arvioinnin kohteena
on kayton helppous seka miellyttavyys. Testin jalkeen kayttadjat eivat enaa muista
tarkalleen mita testitehtdvan aikana tapahtui. Taman seurauksena he saattavat
antaa eri tehtavien helppoudelle ja miellyttavyydelle korkeammat arvosanat kuin
mitd he olisivat vastanneet, jos samaa asiaa oltaisiin kysytty testin aikana. Naiden
kahden eri kyselytavan valilld on eroa myos siind kuinka laadullista aineistoa
kayttajilta saadaan. Testin aikana kayttdjat antavat kuvailevampaa tietoa siita,

mika on vaikuttanut heidan antamiinsa arvioihin. [Teague et al., 2001].

Kognitiivisen lapikdaynnin rooli tdssa tutkimuksessa oli saada selville
kokemuksellisen oppimisen merkitysta kayttoonottotilanteessa. Kognitiivisesta
lapikaynnissa sekd kaytettavyystesteissd l1oydettyjen ongelmien vertailusta on
olemassa tutkimustietoa. Jacobsenin ja Johnin [2000] mukaan kognitiivisessa
lapikaynnissa 10ydetyt ongelmat eivdat aina ole luotettavia. Menetelma on

kuitenkin suhteellisen helppo ja nopea oppia, mutta se on tutkijoiden mukaan
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myos tylsa, mikd osaltaan vaikuttaa saatuihin tuloksiin. Heidan tutkimuksensa
mukaan eri arvioijien 10ytamat ongelmat eiviat ole keskendan samanlaisia.
Loydetyt ongelmat eivdat myoskaan olleet samoja kuin ne, jotka Idydettiin, kun
sama systeemi testattiin perinteisen kaytettavyystestin avulla. Tutkimuksen
lopuksi kognitiivisen lapikaynnin menetelmaan paadyttiin ehdottamaan joitakin
muutoksia, jotta sen antamat tulokset olisivat luotettavampia. Ehdotuksena
he esittavat esimerkiksi, etta arvioijan tulisi syventya laajasti metodin
kayttoon tutustumalla metodin kehittdjan tekstien lisaksi my6s muiden asiaan

perehtyneiden nakemyksiin. [Jacobsen and John, 2000; Jacobsen, 1999]

Kognitiivisen lapikdynnin kehittdjat itse ovat myo6s havainneet tutkimusmetodin
rajoitteet. Taman vuoksi Lewis ja muut [1990] arvioivatkin yksinkertaista
viestitysjarjestelmda kahdella eri menetelmadlld, kognitiivisella lapikaynnilla
sekda kaytettavyystesteilld. Tulosten mukaan kognitiivisella lapikaynnilla
voidaan loytaa n. 50 % niistd ongelmista, jotka loydetaan laajemmalla
kaytettavyystutkimuksella. Menetelmalla saavutettuihin tuloksiin vaikuttavat
arvioijan taustatiedot ja se, kuinka tuttuja kokemuksellisen oppimisen teoriat
seka kognitiiviset teoriat ovat arvioijalle. Kognitiivinen ldpikaynti on metodina
ja oikein suoritettuna vaativa. Taustatietoa taytyy olla runsaasti, jotta arvioija
pystyisi omaksumaan sen ajattelutavan joka kohdekayttdjilla ilmeisesti on

tilanteesta.

Metodina kognitiivinen lapikaynti tassa tutkimuksessa oli haastava, silla se vaati
minulta tutkijana vahvaa elaytymista kayttajien rooliin. Kognitiivinen lapikaynti
antoi suuntaa sille, mita kayttoonottotesteissa luultavasti tulee tapahtumaan. Sen
avulla saattoi arvuutella kayttdjien onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia
testin eri vaiheissa. Kuitenkin oikea osallistujien haastattelu ja havainnointi
testien aikana antoi todellisen kuvan siitd, minkélaisia eri kokemuksia he saivat
kahden testipuhelimen kayttoonotoista. Kognitiivisessa lapikaynnissa 1oytyivat
hyvin puhelimien kokoamiseen liittyvat ongelmat, joita kohderyhman kayttajat
luultavasti tulisivat kohtaamaan kayttoonottotestien aikana. Lapikdynneissa
toimintojen nakymattomyys nousi esille mahdollisena ongelmatilanteiden

aiheuttajana.

Yksi suurimmista ongelmista, joka ilmeni kayttoonottotesteissa, oli kuitenkin
oikeanlaisen vuorovaikutustavan omaksuminen uuden laitteen kanssa. Se ei
nakynyt kognitiivisissa lapikdynneissa, silla tutkimuksen suorittajana minulla
oli liikaa kokemusta testipuhelimien kayttoliittymasta, jotta olisin osannut nahda
nama testeissd ilmenneet vuorovaikutusongelmat. Kayttdjan rooliin oli vaikea

astuaitselleni ndin tutussa asiassa, kuten tiedon syottamisessa numeronappainten
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avulla. Osallistujat eivat ndahneet kayttoliittymasta sita, ettd aika ja paivamaara
voidaan suoraan syottaa numeronappaimilla. Ruudulla ndkyvat nuolet ohjasivat

heita kelaamaan numerolistoja 16ytadkseen haluamansa numerot.

Osallistujat my6s ymmarsivat tiedon syottamisen jdalkeen sen hyvdaksymisen
taysin erilailla kuin oli tarkoitus. Tama johti moniin virhetilanteisiin, koska
heilla ei ollut enda peruutusmahdollisuutta, kun alkuasetusten laittamisessa oli
vahingossa siirrytty seuraavaan vaiheeseen. Oman kokemukseni kautta minulle
taas oli liilankin selvaa se, ettda kaikki tarvittavat tiedot laitetaan oikein ennen

valintojen hyvaksymista.

Huomasin tutkimuksen aikana, etta kayttokokemuksen tutkiminen oli
haasteellista, silla jokainen kokemus oli niin yksilollinen. Toinen ihminen ei
voi koskaan saavuttaa toisen kokemusta samanlaisena, siitd voidaan saada
vain viitteita. Samanlaisesta tilanteesta erilaiset ihmiset saattavat saada erilaisia
kokemuksia.

Kognitiivinen lapikaynti tutki sitd, kuinka helppoa tai vaikeaa asioita on
oppia kokemuksen kautta, mutta muuten mielestdni se ei ole paras menetelma
kayttokokemuksen tutkimiseen. Se antoi kuitenkin hyvaa vertailukohtaa
tutkimusasetelmaani. Sen sijaan oikeiden kayttdjien seuraaminen aidossa
kayttoonottotilanteessa antaa paljon tietoa kayttdjien kokemuksesta jo pelkan

havainnoinnin kautta.

Swallow ja muut [2005] toteavat, etta kayttokokemuksesta puhutaan paljon,
mutta sen tutkimiseksi ei kuitenkaan ole esitelty sopivia tutkimusmetodeja.
Artikkelissaan Swallow jamuut kdyttavat case study -metodia kayttokokemuksen
tutkimiseen. Muita tutkimuksessa kaytettyja metodeja ovat kuviteltujen
persoonien muodostaminen (personas) ja kdyttoskenaarioiden muodostaminen,
joiden perusteella tutkimukseen valittiin kolme sopivaa osallistujaa kayttamaan
alypuhelinta kolmen viikon ajaksi. Osallistujia haastateltiin heidan odotuksistaan
useaan otteeseenja he danittivat dlypuhelimeen omia danipaivakirjamerkintojaan.
Tutkimuksen tulokset analysoitiin grounded theory -menetelmalla. Vaikka
osallistujien valinta tehtiin huolella siten, ettd he sopisivat alypuhelimien
kohderyhmaan, osoittivat tulokset, ettd markkinoiden luomien odotusten seka
kayttdjien todellisten kokemuksen valissa oli suuri kuilu. Tutkijoiden mukaan
heidan kayttdimidan metodeja eteenpdin kehittelemalld voidaan saada aikaan
systemaattinen ja kriittinen kayttokokemuksen arviointimenetelma [Swallow et
al., 2005]
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6.4. Tutkimuksen luotettavuus

Tassa tutkimuksessa on kaytetty triangulaatiota tutkimuksen luotettavuuden
parantamiseksi. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten metodien, tutkijoiden,
tiedonlahteiden tai teorioiden yhdistamista tutkimuksessa [Tuomi ja
Sarajarvi, 2002]. Triangulaatio parantaa tutkimuksen validiteettia eli sitd, etta
tutkimusmenetelmilla saadaan mitattua sitd, mita niilla on tarkoituskin mitata.
Metodologisen triangulaation lisdksi tassa tutkimuksessa on tehty teoreettista
triangulaatiota kayttamalla tutkimuksen pohjana useita eri teorioista tulevia
nakokulmia seka aineistotriangulaatiota keraamalla erilaisia aineistoja. [Hirsjarvi
et al.,, 1997, Tuomi ja Sarajarvi, 2002]

Kayttoonottotestitilanteessa olin koko ajan osallistujan vieressa ja suuressa
ongelmatilanteessa autoin eteenpain. Tama todennakoisesti vaikutti osallistujien
kayttaytymiseen seka tunnetiloihin. Jos tilanteesta olisi pitanyt selvitd taysin
yksin, olisivat reaktiot epaonnistumisista saattaneet olla voimakkaampia ja myos
vaikuttaneet siihen, yrittavatko osallistujat saada laitteen toimintakuntoon itse.
Testien ohessa tehtyjen haastattelujen tulos on my0s aina seurausta haastateltavan
ja haastattelijan yhteistoiminnasta, mutta on tarkeda pyrkia varmistamaan se,
ettda tulokset kuvaavat mahdollisimman paljon haastateltavien ajatusmaailmaa
[Hirsjarvi ja Hurme, 2000].

Kognitiivisen lapikdynnin seka kayttoonottotestien tulokset poikkeavat hieman
toisistaan. Sen huomioiminen sekd raportoiminen on tarkeda tutkimuksen
luotettavuuden kannalta. Kognitiivisessa lapikaynnissa tutkijan oma kokemus
tutkittavasta laitteesta aiheutti sen, ettd kaikkia ongelmia ei kaytetylla metodilla
loydetty. Triangulaation avulla tuloksista saatiin kuitenkin luotettavampia, kun
kognitiivisen lapikdynnin lisaksi tehtiin kayttoonottotestit ja haastattelut, joiden
osallistujat vastasivat asetettua kohderyhmaa. Jos tdssa tutkimuksessa olisi
kaytetty tutkimusmetodina pelkastaan kognitiivista lapikdyntid, olisivat tulokset
jaaneet vajaiksi. Kayttoonottotestien avulla tuloksista tuli luotettavampia ja
ne paljastivat my0s sen, kuinka eri metodeilla voidaan saada erilaisia tuloksia

samasta tutkimuskohteesta.

Osallistujien valinta on tarkea osa tutkimusasetelmaa. Nykypaivan tekniikkaa
tutkittaessa testihenkilot ovat usein nuoria, koska he sopivat tuotteiden kannalta
asetettuun kohderyhmaan. Tassa tutkimuksessa sen sijaan haettiin osallistujiksi
nimenomaan keski-ikdisia matkapuhelimien peruskayttdjia. Tulokset olisivat
todennakoisesti olleet erilaisia jos osallistujat olisivat olleet nuorempaa

ikaryhmaa jo senkin takia, ettd nuoremmat ovat kokeneempia nykytekniikan
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kayttajia. Talle ikdaryhmalle puhelimen perustoimintojen lisdksi tarkeita ovat
erilaiset viihdeominaisuudet. Nuoret ovat yleisesti ottaen myo6s tottuneempia
tietokoneisiin, joten matkapuhelimien tietokonemaiset kayttoliittymat on
helpompi omaksua.

Matkapuhelimen kaytostd on tehty tutkimuksia myos idkkdiden kayttdjien
kanssa [Kurniawan, 2006], koska ne ovat levinneet laajalti eri kayttdjaryhmille.
Tutkimukseen osallistujat olivat selkeasti idkkaampia kuin taman tutkimuksen
osallistujat. Tutkittavia asioita olivat matkapuhelimen peruskayttotilanteet seka
iakkaiden kayttajien asenteet matkapuhelimia kohtaan. My6s Kurniawan [2006]
huomasi tutkimuksessaan, ettda triangulaation avulla eri metodeja kayttden
saatiin idkkdiden ihmisten matkapuhelimen kaytosta laajempaa tietoa ja sita

pystyttiin ymmartamaan paremmin.

Matkapuhelimien sekd muiden tietoyhteiskunnan uusien palveluiden idkkaat
kayttajat ovat olleet esilla jonkun verran myos mediassa. Esimerkiksi Aamulehden
artikkelissa [Aamulehti, 2006] on esitelty pieni tutkimus, jossa idkkaat kayttajat
testasivat ja arvioivat eri merkkisia matkapuhelimia niiden helppokayttdisyyden
perusteella. Osallistujat olivat sitd mielta, ettd kaikissa puhelimissa on liikaa
toimintoja eikd mikaan testatuista puhelimista sovi taysin heidan tarpeisiinsa.
Muun muassa radio, kamera, internet, mobiilipalvelut, pelit sekd mp3-soitin
vaikeuttavat matkapuhelimen kayttoa.

Keski-ikdisten peruskayttdjien kanssa tdssa tutkimuksessa saatiin esille
mielenkiintoisia tuloksia. Keski-ikdiset kayttdjat ovat yksi suurimmista
matkapuhelimen kayttdjaryhmista ja heilla on wusein taloudellisestikin
mahdollisuus valita mieleisensa puhelin. Tama ikdaryhma eroaa niin nuorista
kayttajista kuin iakkaistakin. Keski-ikdiset kayttajat kokevat matkapuhelimen
olevan tarkea ja jopa valttamaton osa jokapaivaista elamaa, mutta silti he karsivat
puhelimien monimutkaisuudesta enemman kuin nuoret kayttajat. [akas kayttaja
taas ei valttamatta koe tarvitsevansa matkapuhelinta, mutta turvallisuussyista

esimerkiksi lapset tai muuta laheiset haluavat hankkia sen.

Tahan tutkimukseen osallistujat olivat kaikki kasvatus-, opetus- tai hoitoalan
ammattilaisia. Heiddn ei ty0ssdaan tarvitse kayttda paljoa nykypaivan
teknologiaa, minka takia uuden teknologian kdytto ja omaksuminen jaa oman
kiinnostuksen varaan. Tama voi osaltaan vaikuttaa osallistujien asenteeseen
omasta selviytymisestd uuden teknisen laitteen kanssa. Kasitykseni mukaan
taman tutkimuksen tuloksia voidaan yleistaa ainakin taman tutkimuksen

osallistujaryhmda vastaaviin suomalaisiin. Uusien asioiden oppiminen ja
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omaksuminen ovat kuitenkin aina yksilollisid asioita, joten taytta yleistamista
ei voida tehda. Tutkimuksen osallistujamdiarda on my0s pieni, joten mitaan

tilastollista yleistettavyytta ei voida esittaa.

6.5. Lopuksi

Vaikka matkapuhelimissa on nykyaan monia uusia toimintoja, kuten Internet-
selaimia seka videopuhelumahdollisuuksia, eivat ne ole tulleet yhta suosituiksi
kuin matkapuhelimien perustoiminnot. Tama johtuu usein siitd, ettd niiden
kaytto on kallista ja loppujen lopuksi kayttajien tarpeet liittyvat suoraviivaisesti
peruskommunikointiin eli puheluihin ja tekstiviesteihin. [Jones and Marsden,
2006, 4]

Tahan tutkimukseen osallistujat pitivat perustoimintoja tarkeimpina
ominaisuuksina ja testipuhelimien toimintojen runsautta turhana. Osallistujien
ensireaktiot multimediapuhelimia kohtaan olivat yhtenaisia: “Ihan kiva, mutta
mind en tallaista tarvitse, sopii jollekin bisnesmiehelle.” Tama asenne vaikutti my0s
sithen, miten osallistujat lahtivat kayttoonottotilanteeseen. Jos he eivat koe laitetta
tarpeelliseksi itselleen vaan jollekin muulle, niin my0s sen kayttoonotto saattaa

olla hankalaa.

Matkapuhelimien suunnittelijoiden tulisi ldhtea siita lahtokohdasta, ettd he
miettisivat mita kayttajat tarvitsevat ja mitd ilman he eivat voi elda [Jones and
Marsden, 2006, 41]. Kayttdajan kiireisessa elamassa matkapuhelimen odotetaan
helpottavan ja nopeuttavan paivittain hoidettavia asioita eikd tekevan niista
hankalia. Jos matkapuhelimen kaytto on liian vaivalloista, ei kayttajilla ole
aikaa eikd halua kayttaa sita. Tastd kertoo esimerkiksi se, etta kayttajat eivat
kayta laheskaan kaikkia ohjelmia ja toimintoja, joita heidan puhelimissaan on.
Mainonnan sekd muun tiedon perusteella jokin laite voi kuulostaa ja nayttaa
hyvin hyodylliselta ja kayttokelpoiselta, mutta sen lopullinen kaytettavyys
paljastuu vasta kokeilemisen ja kdayton kautta [Jones and Madsen, 2006, 43].

Matkapuhelinten suunnittelussa pitaa muistaa, etta multimediapuhelimet ovat
leviamassa voimakkaasti laajoille kayttdjakunnille suunnitellun kohderyhman
ulkopuolelle. Eldminen teknologiayhteiskunnassa tuo mukanaan uusia
mielenkiintoisia laitteita ihmisten ulottuville. Multimediapuhelimien mainonta
seka erityisesti niiden kytkykaupat edullisine kuukausihintoineen aiheuttavat

sen, ettd multimediapuhelimia ostavat hyvin erilaiset kayttajat.

Matkapuhelimien kayttoonottoa tulisi helpottaa, niin etta siitd voisivat selvita

kaikenlaiset kayttdjat omin neuvoin. Tuotesuunnittelussa pitaa ottaa huomioon
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ennen kaikkea perustoimintojen helppous ja opittavuus, jotta puhelimen
peruskayttd onnistuu jokaiselta kayttajalta. Ekstratoimintoja voi olla tarjolla niita
tarvitseville eksperttikayttajille.

Taman tutkimuksen perusteella olen samaa mielta kuin Ketola [2006], joka
toteaa artikkelissaan, ettd tuotteen valmistajat keskittyvat miltei pelkastaan
tuotteen houkuttelevuuteen, kdytettavyyteen, luotettavuuteen ja niin edespain.
Vastuu uuden laitteen onnistuneesta kdayttoonotosta tai vanhan laitteen sujuvasta
korvaamisesta uudella on “jonkun muun tehtava”. Laitteen kayttoonottoa ei

nahda vield tarpeeksi tarkeana osana laitteen kokonaiskadytettavyytta.

Kayttoonoton helpottamiseksi tulisi suunnitella erilaisia aputoimintoja, jotka
ohjaavat kayttajaa. Mahdollisimman suuri osa alkuasetuksista tulisi saada
automaattisiksi, jotta kdyttdjan ei tarvitsisi selviytya niista yrityksen ja erehdyksen
kautta. Kuten on todettu, ensimmaisten huonojen kokemusten pohjalta ihmiselle
muodostuu mielikuva laitteesta ja se voi johtaa jopa tuotteen hylkaamiseen.
Automaattisten asetusten avulla my0s virhetilanteita pystyttaisiin ehkdisemaan.
Ihannetilanne olisi, etta kayttdja saisi puhelimen kayttoon vain virtanappia

painamalla, kaiken muun tulisi tapahtua itsestdan.

Tunteilla ja kokemuksella on suuri merkitys matkapuhelimen kaytossa,
koska se on omistajalleen henkilokohtainen, paivittdin kaytettdva laite.
Hyvan kayttoonotto- ja kayttokokemuksen varmistamiseen tulisi panostaa,
koska ihmiset muodostavat mielipiteensd matkapuhelimien pidettavyydesta
paljolti sen pohjalta, mita tunteita ja kokemuksia sen kayttd on saanut aikaan.
Kayttokokemuksen tutkiminen on haastavaa, mutta sen tutkimiseksi pitdisi
kehittaa tutkimusmenetelmia, jotka keskittyisivat kayttajan henkilokohtaisen

kokemuksen saavuttamiseen.
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LIITE 1a: N70 puhelimen kognitiivinen lapikdynti tyovaiheittain
Lapikdytava laite: Nokia N70

Vaihe | Oikea tavoite? Loytyyko toiminto? Yhdistddko tehtiviin? Saako riittivin

palautteen?

1. OK, kayttsja tietdd, OK, huomaa miten OK, saa pakkauksen auki.
ettd pakkaus pitdd pakkaus avataan.
avata.

2. OK, tietdd, ettd ? Kéayttdjd ei valttamatta ? Kayttdja ei valttamatta OK, jos saa takakannen
takakansi pitdd avata | 1oydd avausnappia. Napin | tunnista avausnappia eikd | irti, palaute selva. Jos ei
ensin. painallus raskas, kdyttdja | avaustekniikkaa. saa, ei valttimatta

ei valttamattd tiedd ymmarrd misté se johtuu.
avaustapaa: paina samaan

aikaan ja veda kuorta

alaspain. Kayttsjaa voi

my0s hamata se, ettd

linssin suojus slaidi lahtee

mukana, saattaa nayttad

siltd, ettd menee rikki.

3. OK, tietda ? Kayttdja ei valttamatta OK, jos kayttdja saa SIM- OK, kayttdja huomaa kun
kokemuksesta, ettad heti tiedd miten SIM- lukon auki, tietdd han, ettd | SIM-kortti on tukevasti
matkapuhelimessa kortin lukko avataan, SIM-Kkortti laitetaan siihen. | paikallaan. SIM-korttia ei
tarvitaan SIM-korttia. | kéyttijd saattaa yrittdd saa kunnolla paikalleen

asettaa SIM-kortin lukon védrin péin asetettuna.
péélle. Kaytt&ja ei

valttamatta tiedd miten

péin kortti asetetaan

paikalleen.

4. OK, kayttsja tietad, OK, kayttdjd tunnistaa OK, kaytt&ja yrittaa OK, kéyttdja huomaa kun

ettd akkua tarvitaan. | akun asettaa akun. akku on paikallaan. Akkua
myyntipakkauksesta. ? Kayttsjd ei kuitenkaan ei saa loksahtamaan
valttamattd tiedd, miten paikalleen vadrin pdin.
péin akku asetetaan.

5. OK, kayttsja tietdad OK, kayttsja tietdad ?Kansi ei vélttamattd heti | OK, kéyttdja huomaa kun
ettd takakansi pitda avaamisen kokemuksesta, | loksahda oikeille urilleja | takakansi on tukevasti
sulkea. ettd kansi liu'utetaan kayttdjan taytyy kokeilla, | paikallaan. Kuuluu

paikalleen. ettd saa kannen "loksahdus” d4dni
liu"utettua. palautteena.

6. ? Kayttdjd ei ? Kayttdjd ei [oyda ? Kayttdjd ei valttamatta ? Kéyttdjd ei saa mitddn
valttamatts tieda luukkua. Kayttéja ei tunnista sivussa olevaa palautetta muistikortin
mikd muistikortti on | myoskddn valttamatta luukkua muistikortin puuttumisesta koska
ja mihin sitd tunnista paikaksi. puhelin ei ole p&alla.
kaytetdan. myyntipakkauksessa
Jos kayttdjdlla on olevaa muistikorttia. OK, Jos kayttdjd on
kokemusta tunnistanut muistikortin OK, jos kdyttdjd ymmértad
muistikorteista, ok. Kéyttdja voi etsimélla ja luukun, ymmartdd hén, | asettamis- tekniikan, han

loytad luukun. Luukku on | mihin paikkaan kortti saa palautteen: kortti jaa
tiukka, pitdd repid tulee. puhelimen sisdan.
kynnella auki. Saattaa ? Kayttaja ei kuitenkaan ? Jos kayttdja ei ymmaérra
ndyttaa siltd, ettd luukku valttamatta tiedd miten asettamis- tekniikkaa, ei
ldhtee kokonaan irti. pédin kortti asetetaan. han ymmarra miksi kortti
Kayttdjan tulee tietdd Kortin saa tyonnettyd ei mene kunnolla sisddn ja
kortin asettamis- aukkoon miten pdin vain, | pysy sielld. Samoin jos
tekniikka -> kortti tulee se kuitenkin naksahtaa kayttaja yrittdad asettaa
painaa kynnelld syvaan syvélle paikalleen vain korttia vddrin péin, kortti
sisdlle, jotta se pysyy oikein pdin laitettuna. ei mene kunnolla sisddn.
paikallaan. Samaa
tekniikkaa tarvitaan
kortin pois ottamisessa.

7. OK, kayttsja tietad, OK, jos kayttajalla OK, virtanapin symboli OK, kayttdjd saa hieman

ettd puhelimeen pitdd
laittaa virta péille.

kokemusta Nokian
puhelimista, hdn huomaa,
ettd virtapainike on

on tunnettu. Nappi on
kuitenkin kovin pieni ja
isolla sormella sitd voi olla

palautetta itse napin
painalluksesta -> nappi
painuu alas ja tuntuu
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puhelimen yldp&dssa.
Muutoin virtanappia voi
joutua etsiméén, se on
kuitenkin 16ydettivissa.

vaikea painaa.

sormessa.
Palautteena néyttoon ja
ndppdimistoon syttyy
valo. Hetken péésta tulee
myos animaatio ja Nokia
tune -tunnusé&éni.

? Jos nappia painaa
vain kerran lyhyesti ei
tapahdu mitdédn -> ei
palautetta.

8. OK, kayttsja tietad, OK, pin-koodin kysely OK, kéyttdjd tunnistaa OK, kun koodi on syo6tetty
ettd SIM-kortin kiytto | tulee ensimméisend kyselyn. oikein, saa kayttdja
vaatii pin-koodin. ndytolle. Kayttdjdlle on palautteen: Pin-koodi

annettu pin-koodi hyviaksytty. Samoin jos
ennestddn. Kayttgjan tulee koodi on mennyt vaarin,
my6s huomata mistd OK saa kdyttdjd palautteen
komento painetaan -> siitd ja voi yrittaa

vinkki ruudulla. uudestaan.

9. ? Kayttdja ei ? Kéayttdjad voi ihmetelld ? Kéayttdjd ei nde omaa ? Jos kayttéja yrittaa
valttamattd ymmarrs, | miksi ensimmaéisend kotikaupunkiaan listassa | kirjoittaa hakukenttdan
miksi tieto kysytdan kaupunkia. (Tampere), Helsinki on Tampere, ei sitd 16ydy.
kaupungista pitad Kéyttdja nédkee listan ainoa vaihtoehto Suomen
syottaa. kaupungeista. kaupungeista.

OK, kysely tulee ruutuun. | OK, kdyttdjd tunnistaa OK, kédyttdjad saa
OK, kaytt&ja Kéyttdja huomaa kyselykentét ja ettd nithin | palautteen, ettd sydtetyt
ymmértéd, ettd kyselystd, missa syotetddn aika ja paikka. kaupunki, aika ja paikka
uuteen puhelimeen muodossa aika ja paikka on tallennettu.
médritetddn aika ja syotetdadn. Kayttdjan tulee
pvm. osata tallettaa syotetyt

tiedot.

10. OK, kéyttdja tietad, ? Kéyttdjd voi luulla, ettd ? Kéyttdjd ei tunnista ? Paandytolld ei vinkkeja
ettd puhelimessa on aktiivinen valmiustila apps-ndppdinta valikko- siitd, miten pa&valikkoon
jokin valikko. (ikonit ensimmaiselld nédppdimeksi kuvakkeen péésee.

néytolld) on padvalikko. perusteella. Jos kéyttdja kuitenkin
Kayttdja ei tarkalleen kokeilemalla painaa apps-
tiedd, mitd han etsii jos ei nédppdintd, saa kayttaja

ole kokemusta S60 palautteen kun padvalikko
puhelimista. Kayttéja ei aukeaa.

huomaa apps (valikko) -

painiketta.

11. OK, kayttsja tietad, OK, kayttdja nikee OK, kéyttdja tunnistaa OK, Palautteena
ettd puhelimessa on kuvakkeen aktiivisessa kuvakkeen ja teksti puhelinmuistio avautuu.
puhelinmuistio. valmiustilassa tai osoitekirja viittaa

péévalikossa. Kayttdjan puhelinmuistioon.

tulee osata liikkua kayttsdja voi joko painaa
navindppadimelld eri valinnat - avaa ja
sovellusten vililld ja puhelinmuistio aukeaa tai
menné oikean kohdalle. painaa navindppdimen
Avaamisvaihtoehdot ovat | keskelta.

nikyvilla.

12. OK, kéyttdja tietdd, ? Osoitekirjassa ndkyy ? Kéyttdjd ei nde ? Kéyttdjd ei saa palautetta
ettd puhelimeen vain nimié tai se on tyhja. | toimintoa. siitd, mistd hanen pitéisi
voidaan lisdtd uusia Uuden kontaktin etsid oikeaa toimintoa.
kontakteja. luomisen valintaa ei ole

heti nakyvilla. OK, kayttdjélle avautuu
OK, kéyttdjd osaa OK, jos kayttdjd selailee Uusi nimi kenttd, johon
luultavasti etsid valinnat - | valikkoa tunnistaa han tiedot voi syottaa.
valikosta oikeaa Lisda uusi nimi -valinnan.
toimintoa. Kayttdjan tulee
sitten menné valikossa
alaspdin 4. kohtaan Lis&a
uusi nimi.

13. OK, kéyttdja OK, Kayttdjd tietdd, ettd OK, Kentdn varjostetussa | ? Kun kéyttdjd painaa
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ymmaértad, ettd tiedot | kirjoittamiseen kéytetaan kohdassa lukee vinkki, Valmis, hin ei saa selkeda
syotetddn kenttddnja | numerondppéimia. mita siihen pitaa palautetta. Painalluksen
tallennetaan. Kéyttdja voi ihmetelld kirjoittaa. jilkeen palataan suoraan
tietojensyotto —~kentdn ? Kun kéyttdja on puhelinmuistioon,
monia eri rivejd, han voi kirjoittanut tiedot han tallennetun nimen
luulla ettd jokaiselle riville | saattaa etsid valinnat- kohdalle, kaytt&ja ei
on pakko syottéd jokin valikosta tallennus - kuitenkaan vélttamatta
tieto. komentoa. Hén ei huomaa heti sita.
Valmis- (tallennus) | valttimaéttd ymmarré, ettd
komento nikyvissa. Valmis-komento tallentaa.
14. OK, kéyttsja tietdd, OK, oikean alakulman OK. OK, puhelin palaa
ettd valintandppdimen perustilaan.
puhelinmuistiosta kohdalla komento Poistu.
pééstddn pois. My®6s punaisella luurilla
péésee pois
15. OK, kokemuksesta OK, kéyttdja menee OK, kédyttdja ymmartas, OK, Kiyttdja huomaa, ettd
kayttdja tietdd miten | puhelinmuistioon samaa | ettd hakukenttdan jo ensimmadisen kirjaimen
puhelinmuistioon kautta kuin viimeksi. kirjoitetaan haettavan jdlkeen puhelinmuistio
mennddn uudestaan. | Kayttdjd nikee nimi. néyttdd kaikki silla
hakukentén. kirjaimella tallennetut
nimet. Kayttdja nikee
haluamansa nimen
listassa.
16. OK, kayttsja tietdd, OK, kéyttéja ndkee OK, kayttsja tietdd, ettd OK, puhelin menee
ettd voi soittaa halutun nimen listassaja | vihredlld luurilla yleensd | perustilaan ja ruudulla
haettuun numeroon. voi menni sen kohdalle. soitetaan. My®s valinnat - | nékyy soitto, henkilon
Kéyttdja nikee myos soita - d&nipuhelut on nimi, jolle soitetaan ja
puhelimessa vihredn luuri | selked. luurinkuva.
-ndppdimen. ?Luurindppaimen kuvake
Kéyttdja voi myos valita ei kovin selked.
valinnat - soita -
dénipuhelu.
17. OK OK, kaytt&ja tietdd missa OK, ndyton valot

virtanappi on.

sammuvat.
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LIITE 1b: Kognitiivinen lipikdynti N71-puhelimelle

Vaihe | Oikea tavoite? Loytyyko toiminto? Yhdistddko tehtiviin? Saako riittivin

palautteen?

1. OK, kayttsja tietad, OK, huomaa miten OK, saa pakkauksen auki.
ettd pakkaus pitdd pakkaus avataan.
avata.

2. OK, tietdd, ettd ? Kéayttdjd ei valttamatta ? Kayttdja ei valttamatta ?Napin painalluksesta ei
takakansi pitdd avata | 1oydd avausnappia. Napin | tunnista avausnappia eikd | saa kunnon palautetta,
ensin. painallus raskas, kéyttdja | avaustekniikkaa. kayttadjd ei nde, ettd kansi

ei valttamatta tiedd on jo irti.
avaustapaa: paina nappi

alas ja nosta kuori ylos. OK, jos saa takakannen
Takakannesta ei nde koska irti, palaute selva.
se on irti, se pitdd nostaa

kynnelld reunasta irti. (Jos

akku on paikallaan,

ponnahtaa kuori hieman

ylds nappia painettaessa,

se ei kuitenkaan auta

ensimmadiselld

kidyttokerralla)

3. OK, tietdd ? Kayttdjd ei nde mihin ? SIM-kortin paikka ei ole | ? Kéyttdjd ei saa riittavad
kokemuksesta, ettd SIM-kortti laitetaan. selkedsti nakyvilla. palautetta siitd, mihin
matkapuhelimessa Puhelimen sisdpuolella ei | Kuvake, joka osoittaa SIM-kortti laitetaan. Jos

tarvitaan SIM-korttia.

ole selke&d vinkkid SIM-
kortin paikasta.

SIM-kortin paikan on
epéselvd ja vaikeasti
tunnistettava.

kayttadja loytaa SIM-kortin
paikan, ei han kuitenkaan
saa palautetta siitd, onko
SIM asetettu oikeinpain.
SIM ei tunnu menevian
kunnolla paikalleen.

OK, kayttdjd tietds,
ettd akkua tarvitaan.

OK, kéyttdjd tunnistaa
akun
myyntipakkauksesta.

? Kéyttija ei tiedd, etts
akku laitetaan
takakanteen kiinni.
Kéyttdjd ei myoskdan
tiedd miten pdin akku
kiinnitetdan takakanteen.

? Kéayttdjd ei tiedd, miten
péin akku asetetaan ja ettd
se laitetaan takakanteen
kiinni ja vasta sitten
puhelimeen.

? Akussa eikd
takakannessa ole selvii
vinkkeja siitd, miten akku
tulee asettaa. Jos kayttdja
yrittad asettaa akkua
suoraan puhelimen
takaosaan, ei se pysy
paikallaan -> tdytyy tajuta
laittaa takakanteen kiinni.

5. OK, kayttsja tietad OK, kayttsja tietda ? Kayttdjd ei tiedd kumpi | OK, kéyttdja huomaa kun
ettd takakansi pitda avaamisen kokemuksesta | péd asetetaan ensiksi takakansi on tukevasti
sulkea. miten takakansi paikalleen. (jos akku on paikallaan. Kuuluu

loksautetaan paikalleen. vddrin pédin, ei takakantta | “loksahdus” d&ni
saa paikalleen) palautteena.
6. ? Kayttdjd ei ? Kayttsjd ei loyda ? Kayttdjd ei valttamatta ? Kédyttadjd ei saa mitdan
valttamatts tieda luukkua. Kayttdjd ei tunnista puhelimen palautetta muistikortin
mikd muistikortti on | mydskaan valttamatta pééssd olevaa luukkua puuttumisesta koska
ja mihin sitd tunnista muistikortin paikaksi. puhelin ei ole p&alla.
kaytetdan. myyntipakkauksessa
olevaa muistikorttia. OK, Jos kayttdjd on

Jos kayttajalla on tunnistanut muistikortin OK jos kayttdja ymmartdd

kokemusta Kéyttdjad voi etsimélla ja luukun, ymmartdd hén, | asettamis- tekniikan, han

muistikorteista, ok. 16ytdd luukun. Luukun mihin paikkaan kortti saa palautteen: kortti jad
saa aukaistua kynnella. tulee. puhelimen sisdén.
Kéyttdjan tulee tietdd ? Kéyttdjd ei kuitenkaan ? Jos kdyttdjd ei ymmarra
kortin asettamis- valttamétta tiedd miten asettamis- tekniikkaa, ei
tekniikka -> kortti tulee péin kortti asetetaan. han ymmaérra miksi kortti
painaa kynnelld syvaan Kortin saa tyonnettya ei mene kunnolla sisddn ja
sisélle, jotta se pysyy aukkoon miten pdin vain, | pysy sielld. Samoin jos
paikallaan. Samaa se kuitenkin naksahtaa kayttaja yrittdd asettaa
tekniikkaa tarvitaan syville paikalleen vain korttia vddrin pédin, kortti
kortin pois ottamisessa. oikein péin laitettuna. ei mene kunnolla sisddn.

7. OK, kéyttdja tietdd, OK etsimalld kayttdja OK, virtanapin symboli OK, kéyttdjd saa hieman
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ettd puhelimeen pitdd
laittaa virta padlle.

Ioytad virtanapin
puhelimen paadysta.
Puhelimen lappamalli
kuitenkin voi hamita
kayttdjaad aluksi, eikda han

on tunnettu. Nappi on
kuitenkin kovin pieni ja
isolla sormella sitd voi olla
vaikea painaa. Nappia on
helpompi painaa

palautetta itse napin
painalluksesta -> nappi
painuu alas ja tuntuu
sormessa.

Palautteena ndyttoon ja

tiedd mista etsisi kynnella. néppdimistoon syttyy
virtanappia. valo. Hetken péésta tulee
my0s animaatio ja Nokia
tune -tunnusddni.
? Jos nappia painaa vain
kerran lyhyesti ei tapahdu
mitddn -> ei palautetta.

8. OK, kayttsja tietad, OK, pin-koodin kysely OK, kayttdja tunnistaa OK, kun koodi on sy6tetty
ettd SIM-kortin kdytto | tulee ensimmaéisend kyselyn. oikein, saa kayttdja
vaatii pin-koodin. néytolle. Kayttsjalle on palautteen: Pin-koodi

annettu pin-koodi hyviksytty. Samoin jos
ennestdan. Kayttdjan tulee koodi on mennyt vadrin,
my06s huomata mistd OK saa kdyttdjd palautteen
komento painetaan -> siitd ja voi yrittda

vinkki ruudulla. uudestaan.

9. ? Kayttdja ei ? Kéyttdja voi ihmetelld ? Kéyttdjd ei nde omaa ? Jos kdyttdjd yrittad
valttamatta ymmarrd, | miksi ensimmaéisena kotikaupunkiaan listassa | kirjoittaa hakukenttdan
miksi tieto kysytdan kaupunkia. (Tampere), Helsinki on Tampere, ei sitd 1o6ydy.
kaupungista pitdd Kéyttdja nikee listan ainoa vaihtoehto Suomen
syottad. kaupungeista. kaupungeista.

OK, kysely tulee ruutuun. | OK, kéytt&jd tunnistaa OK, kéyttdjd saa
OK, kayttsja Kéayttdja huomaa kyselykentét ja ettd niihin | palautteen, ettd syotetyt
ymmartad, etta kyselystd, missd syotetddn aika ja paikka. kaupunki, aika ja paikka
uuteen puhelimeen muodossa aika ja paikka on tallennettu.
madritetdan aika ja syotetdan. Kayttdjan tulee
pvm. osata tallettaa syGtetyt

tiedot.

10. OK, kayttsjs tietad, ? Kéayttdja voi luulla, ettd ? Kédyttadjd ei tunnista ? Paanaytolla ei vinkkeja
ettd puhelimessa on aktiivinen valmiustila apps-ndppdinti valikko- siitd, miten péédvalikkoon
jokin valikko. (ikonit ensimmdiselld nédppdimeksi kuvakkeen pédsee.

néytolld) on padvalikko. perusteella. Jos kayttdja kuitenkin
Kéyttdjd ei tarkalleen kokeilemalla painaa apps-
tiedd, mitd hén etsii jos ei ndppdints, saa kayttdja

ole kokemusta S60 palautteen kun padvalikko
puhelimista. Kayttdja ei aukeaa.

huomaa apps (valikko) -

painiketta.

11. OK, kayttsja tietad, OK, kayttdja nakee OK, kayttdja tunnistaa OK, Palautteena
ettd puhelimessa on kuvakkeen aktiivisessa kuvakkeen ja teksti puhelinmuistio avautuu.
puhelinmuistio. valmiustilassa tai osoitekirja viittaa

péévalikossa. Kayttdjan puhelinmuistioon.

tulee osata litkkua kayttdjd voi joko painaa
navindppadimelld eri valinnat - avaa ja
sovellusten vilill4 ja puhelinmuistio aukeaa tai
mennd oikean kohdalle. painaa navindppdimen
Avaamisvaihtoehdot ovat | keskelta.

nakyvilla.

12. OK, kayttsja tietad, ? Osoitekirjassa nikyy ? Kéayttdjd ei nde ? Kéyttdjd ei saa palautetta
ettd puhelimeen vain nimii tai se on tyhja. | toimintoa. siitd, mistd hdnen pitéisi
voidaan lisdta uusia Uuden kontaktin etsid oikeaa toimintoa.
kontakteja. luomisen valintaa ei ole

heti nakyvilla. OK, kéyttdjille avautuu
OK, kéyttdjd osaa OK, jos kayttdjd selailee Uusi nimi kenttd, johon

luultavasti etsid valinnat -
valikosta oikeaa
toimintoa. Kayttdjan tulee
sitten menni valikossa
alaspdin 4. kohtaan Lis&da

valikkoa tunnistaa hin
Lis&dd uusi nimi —valinnan.

tiedot voi syottdd.
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uusi nimi.

13. OK, kaytt&ja OK, Kayttdja tietdd, ettd OK, Kentdn varjostetussa | ? Kun kayttdja painaa
ymmértés, ettd tiedot | kirjoittamiseen kaytetdan kohdassa lukee vinkki, Valmis, hin ei saa selkeda
syotetddn kenttddnja | numerondppaimia. mité sithen pitda palautetta. Painalluksen
tallennetaan. Kayttdja voi ihmetelld kirjoittaa. jdlkeen palataan suoraan

tietojensyotto —kentdn ? Kun kaytt&ja on puhelinmuistioon,
monia eri rivejd, han voi kirjoittanut tiedot han tallennetun nimen
luulla ettd jokaiselle riville | saattaa etsid valinnat- kohdalle, kaytt&ja ei
on pakko syottdd jokin valikosta tallennus - kuitenkaan véalttamatta
tieto. komentoa. Hén ei huomaa heti sita.
Valmis- (tallennus) valttamatta ymmarrd, ettd

komento nikyvissi. Valmis-komento tallentaa.

14. OK, kayttdja tietdd, OK, oikean alakulman OK. OK, puhelin palaa
ettd valintandppdimen perustilaan.
puhelinmuistiosta kohdalla komento Poistu.
péédstadn pois. Myos punaisella luurilla

pédsee pois

15. OK, kokemuksesta OK, kayttdja menee OK, kayttdja ymmartas, OK, Kéyttdja huomaa, ettd
kayttsja tietdd miten | puhelinmuistioon samaa ettd hakukenttdan jo ensimmadisen kirjaimen
puhelinmuistioon kautta kuin viimeksi. kirjoitetaan haettavan jilkeen puhelinmuistio
mennddn uudestaan. | Kayttdjd ndkee nimi. nayttad kaikki silld

hakukent&n. kirjaimella tallennetut
nimet. Kéyttsja nikee
haluamansa nimen
listassa.

16. OK, kayttsja tietad, OK, kaytt&ja ndkee OK, kaytt&ja tietdd, ettd OK, puhelin menee
ettd voi soittaa halutun nimen listassa ja vihreélld luurilla yleensa perustilaan ja ruudulla
haettuun numeroon. | voi menni sen kohdalle. soitetaan. Myos valinnat - | nikyy soitto, henkiln

Kayttgja ndkee myos soita - ddnipuhelut on nimi, jolle soitetaan ja
puhelimessa vihrean luuri | selked. luurinkuva.
-ndppdimen. ? Luurindppédimen
Kéayttdja voi myods | kuvake ei kovin selked.
valita valinnat - soita -
dénipuhelu.
17. OK OK, kayttsja tietdd missa OK, ndyton valot

virtanappi on.

sammuvat.
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Liite 2: Taustatietolomake

Yhteystiedot:

Nimi:

Sahkopostiosoite:

Puhelinnumero:

Ika:

Ammatti:

Minkilaisia (merkki ja malli) matkapuhelimia olet omistanut (tai kdyttinyt

sddnnollisesti)?

Minkilainen matkapuhelin sinulla on nyt kdytossasi?

Kuinka monta vuotta olet omistanut matkapuhelimen?
[ ] Vuoden tai alle

[]2-5v.

[]6-10v.

[]11-15v.

[]yli15v. Kuinka monta vuotta?

Kdytin matkapuhelintani pddasiassa (merkitse kolme tdrkeintd
tarkeysjdrjestyksessa 1-3)

[ ] Soittamiseen ja puheluiden vastaanottamiseen.

[ ] Tekstiviestien ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen.

[ ] Multimediaviestien ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen.

[ ] Internetissd surffailuun tai sahkopostin kdyttamiseen.

[ ] Mobiilipalveluihin (esim. tekstiviestin avulla toimiva numero-

tiedustelu, junalippu, sddtiedot, aikataulut ym.)
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[ ] Kuvien ottamiseen (kamerapuhelin)

[ ] Ajanhallintaan (kalenterin tai heratyskellon kayttaminen)

Kuinka usein kdytit matkapuhelintasi yhteydenpitoon pdivin aikana?
[ ] Muutaman kerran
[ ] Jonkin verran (3-6 kertaa)

[ ] Useasti (yli 7 kertaa)

Kaytdtko matkapuhelinta enimmikseen
[ ] vapaa-aikana

[ ] tyotehtdvien hoitamisessa?

Rastita alla oleva vdite jos se pitdd paikkansa
[ ] Lahetdn useasti tekstiviestejd ystdvien ja perheen jasenten kanssa.

[ ] Matkapuhelin on minulle tirked yhteydenpitoviline.

[ ] Vaihdan matkapuhelintani muutaman vuoden vélein tai useammin.

[ ] Oman matkapuhelimeni merkki on minulle tarkes.

[ ] Uuden matkapuhelimen kdyttoonotto tuntuu tyolaalta.

[ ] Annan mieluummin jonkun muun koota/asentaa teknisen laitteen
kayttokuntoon.

[ ] Opin laitteen kuin laitteen kdyton nopeasti.

[ ] Kannykkdni on henkilokohtainen véline (en halua muiden kiyttdvan
sitd ilman lupaani).

[ ] Matkapuhelimen kayttoon liittyy myos tunteita.

[ ] Matkapuhelin ja sen kaytto liittyy tdrkednd osana jokapdivdiseen
elama&ani.

[ ] Tarvitsen usein muiden ihmisten apua teknisten laitteiden kaytossa.

[ ] Mielestani uudet tekniset laitteet ovat lilan monimutkaisia

ensimmadiselld kdyttokerralla.

Kun otat kiyttoon uuden teknisen laitteen, tutustutko ensiksi sen
kdyttoohjeisiin?

[ ] Kylld, perusteellisesti. [ ] Kylld, selailen lapi. [ ] En. [ ] Silloin tilloin
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Mikd auttaa sinua oppimaan uuden matkapuhelimen kiyton? (merkitse
3 tarkeintd tarkeysjarjestyksessd)

[ ] kokeileminen

[ ] tutun henkilon apu

[ ] kédyttoohjeet

[ ] valmistajan nettisivut

[ ] valmistajan tai operaattorin asiakaspalvelu

[ ] kokemus/osaaminen samantyyppisestd tutusta puhelimesta

Mitkd asiat vaikuttavat matkapuhelimen valintaan kun hankit uuden
puhelimen?

(merkitse 5 tarkeintd tarkeysjarjestyksessd)

[ ] edullinen hinta

[ ] tunnettu merkki

[ ] puhelinmalli on tuttu ennestddn

[ ] oma myo6nteinen aikaisempi kokemus

[ ]ldheisen suosittelema merkki/malli

[ ] ndkyvyys mainonnassa

[ ] puhelimen monipuoliset toiminnot ja tehokkuus
[ ] kayttoliittyman yksinkertaisuus

[ ] puhelimen ulkon&kd/trendikkyys

[ ] puhelimen laatu ja pitka kayttoika

Millainen on viimeisin puhelimen tai jonkin muun laitteen
kayttoonottokokemus? Mitd positiivisia/negatiivisia asioita ja ylldtyksia

siitd tulee mieleen?

Kommentteja:
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Kiyttdonottotestin observointilomake, Pvm: Kayttdja:
Vaihe Observointi Aika | Ok | Epiar6i | Tarvitsee | Muistiinpanoja | Tunnetila
Apua
Ensivaikutelma Milti myyntipakkaus
e
i Katselt:: Miyt:’(iti?aluksia se herfittia?
myyntipakkausta
ja kerro
mielipiteitisi
siiti.
Arviointi: kohta 1
2. Avaa Saako sen avattua helposti?
myyntipakkaus. | Miltd pakkaus niyttas
avauksen jilkeen?(revitty
tms.)
Mitd nédet ensimmiiseni?
Mitd mietteitd tai
mielikuvia se herfittia
sinussa?
Mitid muuta niet
pakkauksessa?
Ovatko eri osat
tunnistettavia?
Ovatko ne tarpeellisia?
3. Ota puhelin Miltid puhelin tuntuu,
paketista. niyttaa?
Arviointi: kohdat 2-4
Vaihe Observointi Aika | Ok | Epirdi | Tarvitsee | Muistiinpanoja | Tunnetila
Apua

Puhelimen koonti

4. Aloituskysymys:
Tehtiviinisi on
saada puhelin
kiyttékuntoon.
Mité tekisit
ensimmiiseni?

Onko selvid misti
puhelimen koonti
aloitetaan?

5. Avaa puhelimen
takakansi.

Onko avaaminen
intuitiivista’helppoa?
Saako avausmekanismin
helposti selville
kokeilemalla?

Auttaako aikaisempi
kokemus?

6. Aseta SIM-kortti
oikeaan kohtaan.

Léytyyks SIMin oikea
kohta helposti?
Tietddko kiyttiji miten
piin SIM asetetaan?
Saako sen asetettua
kokeilemalla?
Tuntuuko, ettii se pysyy
hyvin paikallaan.

7. Aseta akku
paikalleen.

Tietddko kiyttijd miten
piin akku asetetaan
paikalleen?

Huomaako kiiyttdji koska
akku on tukevasti
paikallaan ja oikein péin?

8. Aseta takakuori
takaisin
paikalleen

Auttaako kokemus
takakannen avaamisesta sen
sulkemisessa?

Tietiddko kiyttiji koska
takakansi on tukevasti
paikallaan?
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Vaihe Observointi Aika | ok | Epdréi | Tarvitsee | Muistiinpanoja | Tunnetila
Apua

9. Aseta Loytadko kayttija
muistikortti muistikortin paikan
paikalleen helposti?

Onko luukun avaaminen
helppoa/ intuitiivista?
Ymmiirtidiko kiyttdji kortin
Arviointi: kohta 5 asettamismekanismin?
Saako sen kokeilemalla
selville?
Onko muistikortti
ylipiidtinsi tarpeellinen?
Onko kiiyttinyt
muistikorttia aikai 1in?
Virran piiille Onko virtanappi sopivassa
laittaminen paikassa?
Loytiaako kiyttiji sen

10. Laita intuitiivisesti?
puhelimeen virta | Onko nappia helppo
piiille. painaa?

(kiyttdjille Saako kiyttiji palautetta
annetaan oikea napin painamisesta?
pin-koodi) Mité puhelimessa tapahtuu
kun virtanappia painaa?
Arviointi: kohta 6 Mitké toiminnot kiiyttija
odottaa olevan kiytdssi
ja mitkd ei?
Mistd kiyttiji tietdd, ettd
puhelin on piallE?
Onko se aina selvii?
Onko pin-koodin
syottiminen helppoa/
tietdiko kiyttdjd mitd
tehdd? Saako kiyttijia
selkeiin palautteen, ettd
sydttiiminen onnistui?
Vaihe Observointi Aika | Ok | Epédrdi | Tarvitsee | Muistiinpanoja | Tunnetila
Apua
Aloitusasetukset Onko kysely puhelimen
alkuasetuksista selva?

1. Aseta Ymmiirtddks kiyttdja mitd
puhelimeen hénen tulee tehdi?
alkuasetukset: Millid kielelld kysymykset
(maa, on esitetty?
paivimiiri ja Osaako kiiyttiji asettaa
aika) kellonajan ja piivimiirin

Arviointi: kohdat 7-8

oikeassa muodossa?
Saako kiyttijd palautetta
kun asetukset on asetettu
oikein?

Ensivaikutelma
kiiyttoliittymésti

12. Aloituskysymys:
Miltd
kiyttoliittymi
mielestisi ndyttas?

Arviointi: Kohta 9

Mielipiteitd kayttoliittymin
ulkondosti.

Huom: Haluaako kayttidjd
katsella tutoriaalia? Onko
se tarpeellinen?

13. Selaile niytolla
niikyvien
kuvakkeiden/sovel
lusten vililli.

Onko selkedd miten
kéyttaliittymissi liikutaan?
Navigointindppiimen
toimivuus ja tuntuma.

14. Mene katsomaan
(560)
pitivalikkoa.

Lowtiiks kiyttija
pidvalikon nippdimen?
Onko niippéiimen kuvake
selked?

Auttaako aikaisempi
kokemus |6ytaméin oikean
niippdimen?
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Vaihe

Observointi

Aika

Ok

Epirdi

Tarvitsee
Apua

Muistiinpanoja

Tunnetila

Puhelinmuistio

15. Liséé uusi nimi
puhelinmuistioon.

Arviointi: kohta 10

Loytaiko kiyttaja
puhelinmuistion helposti?
Onko ikoni selkei?
Mité kautta hdn menee
puhelinmuistioon?
Loytadko kiyttdjia, mistd
uusi kontakti lisitidan?
Auttaako aikaisempi
kokemus tehtiivin
suorittamisessa?

Onko tietojen
sydttimiskentti selked?
Onko tietojen tallennus
selke#id? (Valmis)

Saako kiyttdjd palautetta
siitd, onko tiedot lisitty
onnistuneesti?

16. Soita juuri
tallentamaasi
numeroon. Pitele

puhelinta korvalla.

Loytiadako kiyttdja helposti
puhelinmuistion uudestaan
Ja sieltd haluamansa
kontaktin?

Loytiiks kiyttdjd muita
reittejd puhelinmuistioon?
Osaisiko kéyttiiji soittaa
haluttuun numeroon?
Mitd nédppéintd kéytedja
painaa aloittaakseen
puhelun?

Miltd puhelin tuntuu kun
sité pitiid korvalla?

Onko tuntuma miellyttivi
puhelun aikana?

Vaihe

Observointi

Aika

Ok

Epiiréi

Tarvitsee
Apua

Muistiinpanoja

Tunnetila

Kiiyttdohjeet

17. Selaile
kiivttdohjeita.
Kerro mielipiteesi
niisté.

Arviointi: kohta 11

Loytiako kayttija
kiyttdohjeesta
tarvitsemansa tiedot?
Ovatko kiiyttéohjeet
selkeitii ja informatiivisia?
Jos kiyttdja tarvitsee
apua, niin mistid hin
lihtee etsimiiiin sitd?
Loytyvitkd riittavit
yhteystiedot avunsaantiin
kiytettivistd
materiaalista?

Bonustehtiivii:
Tutoriaali
(opetusohjelma)

Katsele
opetusohjelmaa
puhelimen kiytdsti.

Mielipiteet tutoriaalista.
Onko se hyddyllinen?
Saako kiyttdja
tarvitsemaansa tietoa siiti,
vai tarvitsisiko lisiksi
kiyttdohjeita?
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LIITE 4 a:

1. Kayttoonottotestin loppuhaastattelu

1. Miltd kokemus puhelin kdyttamisestd tuntui? Entd kdyttoonotosta? Kuvaile
muutamalla sanalla.

2. Uskalsitko rohkeasti kokeilla eri toimintoja? Jos et, niin miksi?
3. Mitd ongelmia ilmeni? Miten niistd p&édsi eteenpédin?

4. Ilmeniko kayttoonotossa asioita, joita et olisi osannut odottaa?

5. Saitko kokeilemalla opittua perustoimintoja?

6. Mitka asiat vaikuttivat tehtdvien suorittamiseen? (aikaisempi kokemus ym.)

7. Antoiko puhelin itsessddn riittdvasti ohjeita ja vinkkejd tehtdvien
suorittamiseen?

8. Opitko kayttoonoton aikana uusia asioita? Luuletko, ettd muistat ne asiat myos
jatkossa?

9. Luitko kdyttdohjeita testin aikana/olisitko halunnut lukea?

10. Voisitko harkita ostavasi taim&n puhelimen? Milld perusteella? (esim. mainonta
tai ldheisen suosittelu)

11. Mitd hyvaa puhelimessa oli ja mitd huonoa?

12. Suosittelisitko tdtd puhelinta ldheisillesi?

13. Millainen mielikuva sinulle jdi timén puhelimen kdyttoonotosta?
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LIITE 4b:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

2. Kayttoonottotestin loppuhaastattelu

Milta kokemus puhelin kdyttamisestd tuntui? Entd kdyttoonotosta? Kuvaile
muutamalla sanalla.

Auttoiko ensimmadisessd kadyttoonottotestissd saatu kokemus taméan puhelimen
kokoamisessa?

Uskalsitko rohkeasti kokeilla eri toimintoja? Jos et, niin miksi? Uskalsitko
kokeilla mielestdsi rohkeammin kuin ensimmaiselld testikerralla?

Mitd ongelmia ilmeni? Miten niistd p&asi eteenpdin?

IImenikd kayttoonotossa asioita, joita et olisi osannut odottaa? Ilmeniko jotakin
erilaista kuin ensimmadisessa kayttoonottotestissa?

Muistitko perustoiminnot/ peruskayttdtavat viime kokemuksen pohjalta?
Tuntuuko, ettd opit jotakin ensimmadiselld testikerralla, jota pystyit
hyodyntamaan talla testikerralla?

Mitkd asiat vaikuttivat tehtdvien suorittamiseen?

Auttoiko ensimmaisen testikerran kokemus sinua tdmaén testin tehtdvien
suorittamisessa?

Antoiko puhelin itsessddn riittavéasti ohjeita ja vinkkejd tehtdvien
suorittamiseen?

Opitko kéyttoonoton aikana uusia asioita? Luuletko, ettd muistat ne asiat myos
jatkossa?

Luitko kayttoohjeita testin aikana/olisitko halunnut lukea? Tarvitsitko
mielestdsi kdyttoohjeita tdlld kerralla enemmaén vai vahemman kuin
ensimmadiselld testikerralla?

Voisitko harkita ostavasi timéan puhelimen? Milld perusteella? (esim. mainonta
tai ldheisen suosittelu)

Mitd hyvad puhelimessa oli ja mitd huonoa?
Suosittelisitko tdtd puhelinta ldheisillesi?

Millainen mielikuva sinulle jdi timé&n puhelimen kayttoonotosta? Oliko se
helpompi vai vaikeampi/ miellyttavampi tai epamiellyttavampi kuin
ensimmadiselld testikerralla? Miksi?
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16. Onko sinulla itsevarmempi vai epdvarmempi olo multimediapuhelimien
kayttoonoton suhteen ndiden kahden testin jdlkeen kuin ennen testeja?

Kysymykset LG P7200 puhelimen kayttoonotosta

1. Miltd tdamd pakkaus ja puhelin mielestdsi ndyttavat? Mitd ajatuksia ne

herittavat? (myos verrattuna Nokian multimediapuhelimiin)

2. Mitd mieltd olet siitd, ettd olisiko tdim&n puhelimen kadyttoonotto hankalampaa
tai vaikeampaa kuin kahden Nokian puhelimen kayttoonotot? (ajatuksen

tasolla)

3. Misti lahtisit liikkeelle?

4. Luuletko, ettd selvidisit omin neuvoin ja ilman suurempia ongelmia tdméan

puhelimen kayttoonotosta?

5. Onko sinulla varmempi olo tdm&n puhelimen kadyttotonoton onnistumisesta,
kuin mitd sinulla olisi ollut ennen niitd kahta testikertaa? Onko ajatuksesi

”omasta osaamisesta teknisten laitteiden suhteen” muuttunut?
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LIITE 5:

Kayttoonottotestin arviointilomake
1. Ensivaikutelma myyntipakkauksesta:
Mitddnsanomaton Erittdin vaikuttava
1 2 3 4 5
2. Ensivaikutelma puhelimesta ulkondon perusteella

Mitdansanomaton/ tylsa Erittdin vaikuttava/upea
1 2 3 4 5

3. Miltd puhelin tuntuu kddessa?

Epamukavalta Mukavalta

4. Mitd mieltd olet puhelimen muotoilusta?

Mitddnsanomaton Erittdin vaikuttava

5. Millaista puhelimen koonti oli mielest&si?

Todella vaikeaa Todella helppoa
1 2 3 4 5

Epamiellyttavaa Todella miellyttavaa

Mika siind oli kaikkein vaikeinta? Mikd oli epamiellyttavaa?
Mika oli helpointa? Mika oli mukavinta?

6. Millainen mielikuva puhelimesta syntyi kun laitoit sen padlle?
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Mitddnsanomaton Erittdin vaikuttava

7. Miltd alkuasetusten (kaupungin, pdivamadrdn ja ajan) asettaminen tuntui?

Todella vaikeaa Todella helppoa
1 2 3 4 5

8. Saitko mielestdsi puhelimen kayttokuntoon

Vaikeuksien kautta Todella helposti
1 2 3 4 5

9. Miltd puhelimen kayttoliittyma nadyttdd mielestdsi?

Mitdansanomaton/ tylsa Erittdin vaikuttava/upea
1 2 3 4 5

10. Miltd uuden kontaktin lisdidminen puhelinmuistioon tuntui?
Todella vaikeaa Todella helppoa
1 2 3 4 5
Miksi?
11.Mitd mieltd olit pikakadyttooppaasta?
Hyodyton Hy®odyllinen
1 2 3 4 5
Oliko/ olisiko siitd mielestdsi apua puhelimen kdyttoonotossa?

12. Millainen tunne puhelimen kayttoonottotilanteesta j&i?

Epéamiellyttava Miellyttava
1 2 3 4 5
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LIITE 6: Tehtdvien vertailu testikertojen valilla

Oliko tehtdvd mielestadsi helpompi vai vaikeampi/hankalampi kuin

ensimmadiselld testikerralla? Merkitse rastilla mielipiteesi taulukkoon.

Helpompi kuin 1.
kerralla

Tehtivi

Vaikeampi tai
hankalampi kuin
1.kerralla

1. Puhelimen kokoaminen

Takakannen avaaminen

Sim-kortin asettaminen

Akun asettaminen

Takakannen sulkeminen

Muistikortin paikan
16ytyminen

Muistikortin asettaminen

Virran péélle laittaminen

Pin-koodin sydttaminen

2. Alkuasetusten laittaminen

Alkuasetukset: kaupungin
valitseminen

Kellonajan asettaminen

Paivamiiran asettaminen

3. Vuorovaikutus
kayttoliittymassa

Liikkuminen kayttoliittymassa

Padvalikon 16ytaminen

4. Uuden kontaktin
lisiaminen

Puhelinmuistion avaaminen

Tietojen kirjoittaminen
puhelinmuistioon

Tietojen tallentaminen

Tallennettuun numeroon
soittaminen

5. Puhelimen
kdyttoonottaminen yleisesti

6. Puhelimen kiyttaminen
yleisesti




