TAMPEREEN YLIOPISTO
Johtami stieteidenlaitos

INTUITIO JA SEN MERKITYS
POLIISIPAALLYSTON TYOSSA

Hallintotiede
Progradu —tutkielma
Toukokuu 2007

Ohjaaja: Ismo Lumijarvi

Raimo Erkkila



TIIVISTELMA

Tampereen yliopisto Johtamistieteiden laitos, hallintotiede, turvallisuushallinto
Tekij& ERKKILA, RAIMO

Tutkielman nimi: Intuitio ja sen merkitys poliisipaalyston ty6ssa

Pro gradu —tutkielma: 97 sivua, 7 liitesivua

Aika: Toukokuu 2007

Avainsanat: Intuitio, poliisipadlysto, luovuus, johtaminen

Tutkielman tarkoituksena oli selvittég, mita intuitio on. Miten se nakyy, ja mik& sen merkitys on
poliisin paallystotytssa? Tutkielmassa tutkittiin myds intuition esiintyneisyytta poliisipaéllyston
tyossa.

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat poliisipédllystoopiskelijat ja padllystovirassa olevat henkil 6t
koko Suomen alueelta. Tutkimusjoukosta miehia oli 59 ja naisia 6. Tama jakauma on |8hes vastaava
kuin sukupuolijakauma Suomen poliisissa. Taman liséksi luotiin teoriaa intuitiosta myds haastatte-
lujen avulla. Haastateltavina olivat nelja nyky-yhteiskunnan ja poliisihalinnon todellista vaikutta-
jaa. Tarkoituksenaoli luoda nykykéasityksen mukainen teoria ilmidsta nimeltaintuitio.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselylomaketta sekd teemahaastattelua. Aineiston kasittelyssa
kaytettiin taulukkolaskentaohjelmaa ja keskiarvoja. Haastatteluja analysoitiin tulkinnallisin mene-
telmin.

Tutkimuksen keskeissmmat tulokset ovat mita intuitio on ja se, etta luovuudella on kiinted yhteys
intuitioon. Sen sijaan fyysisellaidlla, virkaidllatai sukupuolella ei ndyttényt olevan yhteytta intuitii-
visuuteen. Intuitiolla on suuri merkitys poliisin padlyston tydssa. Intuition avulla poliisipadlystd
pystyy tydskentelemadn muuttuvassa yhtei skunnassa ja poliisihallinnossa sekéa ennalta arvaamatto-
missa tilanteissa. Intuitio estda padllyston fiksoitumisen ja avaa mm. komisarioille moninaisia mah-
dollisuuksia.

Intuition kaytto on tarkeda poliisin kentté-, tutkinta- ja hallinnollisessa tydssa, seké jokapaivai sessa
elamasss, silla ilman intuitiota ihminen on ndkoalaton. 1hanteellisesti intuitiivisen pdallyston intui-
tiopistemaaraks havaittiin taman tutkimuksen my6ta noin kaksikymmenta pistetta.

Tassa tutkimuksessa kaytettya intuitiotestia voitaisiin hyddyntééd poliisin valintakokeissa ja ennen
kaikkea poliisin p&allystévalinnoissa seka kenttatoi mintaan paéllystoa rekrytoitaessa.

Olisi mielenkiintoista saada tietdd, kun tutkimuksen mukaan jokaisella on intuitiota, miks kuitenkin
toiset ihmiset ovat intuitiivisempia kuin toiset? Toiseks jatkotutkimukseks voitaisiin ehdottaa
mahdollisten paételmien tekemista siitd, miten korkean ja matalan intuitiopistemaéran saaneiden
henkil 6iden toiminnat eroavat poliisin johtamisessa.



" Ihminen,
joka saa uuden idean on hullu,

kunnesidea toteutuu.”

- Mark Twain
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1. JOHDANTO JA TUTKIMUSTEHTAVA

Mitaintuitio on?

Intuitio on monelle kasitteena vieras, vaikka se on mukana meidéan jokapaivai sessa toiminnoissam-
me. Perinteisen tieteen rinnalla on aina ollut intuitio, mutta sitd e olla perinteisesti uskallettu hyo-
dyntéé kovinkaan paljon. Tietoisuudesta puhuttaessa intuition késite on noussut voimakkaasti esille
nykypaivana. (Internet 20.09.2004)

Goldberg (1985, 18-19) toteaa, jos empiiriset havainnot ja paéttely ohjaavat |0ytamisen, keksimisen
purtta ja totuudenkaipuu toimii polttoaineena, juuri intuitio antaa kipinan eli toimii sytytystul ppana.
Bruner, Goldbergin mukaan, sanoo, ettd ihmisissa olisi syyta kasvattaa intuitiota, silla se on arvokas

hyodyke tieteessd. Miksel se siis olisi sitéd myds poliisihallinnossa?

Y hteiskunta ja poliisihalinto elévét télla hetkella kovan muutospaineen alaisena. Verrattuna aikai-
sempaan aikaan yhteiskunnan muutoksen vauhti on niin suuri, ettd poliisi e ehdi suunnitellajaval-
mistautua riittéavasti, vaan tulee aina ”jalkijunassa’ suorittamaan silta vaadittavia tehtavia. Poliisin
tulisikin visioida suunnittel uissaan ja strategioissaan siten, ettei yhteiskunta sanelisi toimintaamme,
vaan poliis olisi valmistautunut vastaanottamaan muutoksen hallitusti. Tassa poliisipdallyston in-
tuitiivisuus toimisi keskeisessa osassa. Kun organisoitunut ja jarjestaytynyt rikollisuus seka terro-
rismi suunnittelevat operaatioitaan, on poliisin kyettava vastaamaan ammattitaitoisesti ja suunnitel-
mallisesti yhteiskunnan seké kansalaisten turvallisuuden yll&pitéamiseen. Jatkuvassa myllerryksessa
poliisipadlyston tulis pystyd ndkemaan tulevaisuuteen ja tekemaan nopeita seké kauaskantoisia
ratkaisuja. Heidan tulis tukea ja auttaa henkil 6stéa kohti tulevaisuutta seka antaa heille valmiuksia

selviytya ennalta-aavi stamattomi ssa tilantei ssa.

Tassa tyossa tutkitaan paallystoopiskelijoita ja kd&ytannon padlyston tydssa toimivien intuitiota ja
sen kayttda johtamisessa. Tullaan my6s pohtimaan fyysisen ian, virkaian ja sukupuolen mahdolli-

sia vaikutuksia intuition maaraan ja sen kayttoon.

Intuitiopisteméaéria tarkastellaan Goldbergin "Intuitive Powers’-testilld. Se pohjautuu Myers-
Briggsin testiin.



Haastattel uissa selvitin, mitaintuitio on seka intuition merkitysté johtamiseen.

Haastattelin erdita taman hetken poliisihallinnon ja tieteen vaikuttagjia (Paatero, Huttunen, Sahlberg
jaUusikyld), joiden kasityksid k&ytin muodostaessani tutkimuksen teoriaosaa. Vaikka edell& mainit-
tujen haastattelut kuuluvat myds tutkimustuloksiin, sijoitin ne teoriaosaan, koska ne ovat osa intui-
tioteoriaa. Intuitiosta on tehty viela hyvin vahan tutkimuksia ja tarkoituksenani oli etsia vastauksia

siihen, mitaintuitio on.

On siisaina ollut olemassa intuitiota, mutta emme ol e uskaltaneet raottaa sen edessa olevaa mystista

verhoa. Intuitio-kasityksidkin on monenlaisia, joista muutamia esittelen tutkimuksessani.

Téata tutkimusta tehdessani toivoin, etté saisin poistetuks pelkoa, jota ihmiset tuntevat uskaltaessaan
luottaa omiin intuitioihinsa. Tavoitteeni on myods saada ihmiset huomaamaan, kuinka térkeda intui-
tion kehittdminen ja kaytto ovat poliisihalinnon johtamistydssa.

Agorin tutkimuksessa kaytetdan lomakekyselya intuition maérastd. Otin kyselyn kayttdoni tutki-
mukseeni. Silla pyrin selvittdmaan intuitiivisuuden maarda poliisipaéllystossa.

Esittelen tassd tyossani Bastickin ja Goldbergin intuitioteoriat, mutta koska halusin saada mahdolli-
simman lagja-alai sen, monisyisen ja monipuolisen ndkemyksen intuitiosta, yhdistin Agorin lomake-
tutkimukseen ja lagjaan teoria osuuteen haastattelujen kautta neljén merkittévan asiantuntijan kasi-
tykset intuitiosta.

Hallintotieteessa |6ytyy hyvin vahan aikai sempaa teoreettista tutkimusta intuitiosta ja tdman vuoksi
tutkimuksessani on hyvin vahva teoreettinen ote siitd, mita intuitio on. limidsta |6ytyy niin véhan
teoreettista tietoa, siksi juuri Bastickin teoria on tutkimuksessani suuressa osassa sekéa merkitykses-

sa salvittaessani sitd, mita intuitio on?

Tutkimuksessani tein mahdollisimman kattavan otoksen poliisipadlystdssa tyoskentelevista alansa
ammattilaisista. Néin ollen pyrin saamaan vastauksen virassa olevilta poliisipaéllyston edustajilta

seka poliisipaallyston tehtéviin valmistuvilta opiskelijoilta.

Aikaisemmin mainitsemani kyselytutkimusosion suoritin Poliisiammattikorkeakoulussa vuonna
2005 valmistuvala PPT 7 ja PPT 8 —kursseille joilla on opiskelijoita 34 luokallaan, jotka sijoittune-



vat kolmen vuoden opiskelun jalkeen poliisin padlystotehtaviin. He ovat opiskelunsa aikana jo teh-
neet tydssaoppimigaksoilla komisarion / tutkinnanjohtajan tehtévid. Opiskelijoista muutama on
naisia. Ammattikokemusta opiskelijoilla on kaikilta eri poliisitoiminnan saroilta. Nén ollen otin
otokseeni mahdollisimman todenmukaisen sukupuoli- ja virkajakauman. Taatakseni tutkimukseni
otannan kattavuuden otin mukaan Poliisikoulun paallystoviroissa toimivia opettajia ja kouluttajia,
jotka myoskin edustavat poliisipadllystoa. Naiden edella mainittujen liséksi tein kyselyn satunnai-

sen valinnan mukaan Lansi-Suomen |&anissa toimiville pdallyston edustajille.



2. AIKAISEMPIEN TUTKIMUSTEN ESITTELY

Poliisipdallyston intuitiota kasittelevda tutkimusta el ollut saatavilla, mutta sopivin aiheeseeni oli
Agorin tutkimus Intuitiot johtamisessa. Agor (1987) tutki Y hdysvalloissa yli 2000 yksityisen ja
julkisen sektorin johtgjaa. Han pyrki selvittamaan mm. intuitiivisuuden yhteyttéa sukupuoleen, intui-
tion kdytoén mahdollisuutta huippujohtajien tyévalineend, etniseen taustaan perustuvia intuitioeroja,
intuition kaytdn avoimuutta, luottamusta intuitioon seka intuitiivisuuden soveltamista kaytannon

tyohon.

Agorin tutkimuksesta ilmenee, ettd naisten intuitiopistemaédra oli jokaisessa tutkitussa ryhmassa
(virkamiehet, opettajat, sotilashenkiltt ja poliitikot) suurempi kuin miesten. Kymmenen prosenttia
huippujohtajista kéytti erinomaisesti intuitiota tyovalineendan. Heille on ollut intuitiosta eniten hyo-
tyamm. silloin, kun asiatietojen perusteella el pysty pddttdmaan, mita on tehtava. Vastaavan kaltais-
ta johtamista esiintyy poliisihalinnossa. Esimerkkeind voidaan mainita jo poliisiks rekrytoimisen,

rikostutkintaty6n sek& operatiivisessa toiminnassa asi akkaan toimien ennustamisen.

Etnista taustaa tutkittaessa Agor tuli johtopédtokseen, etté aasialaista syntyperda olevilla oli keski-
madraista korkeampi intuitiopistemagrd. Tama saattaa hyvinkin johtua siitd, ettéa he ovat jo lapsuu-
destaan asti sisdisténeet itdmaisen eldmankatsomuksen. Tama el@mankatsomus on rohkaissut heita

kehittdmaan intuition kaltaisia oikean aivopuoliskon valmiuksia.

Tutkimuksen ne huippujohtajat, joilla oli poikkeuksellisen korkea intuitiopistemaéra, ja jotka myds
usein hyodynsivét intuitiotaan térkeissa paatoksentekotilanteissa, vain todella harvoin kertoivat in-
tuition kaytosta tyotovereilleen. Tama koskee varsinkin naispuolisiajohtgia, silla he pelkasivét, etta
intuitioiden kdyton myontdminen johtaisi uskottavuuden menettamiseen.

Jos ihminen luottaa intuitioonsa, hdn myodntaa sen mahdolliseksi ja pitéd sitd mahdollisena. Tama
tekee intuitiosta todellisen ja luotettavan. Agorin mukaan Dean ja Michalskykin véittavét, etta ih-
minen on valmis myontémaan mahdolliseksi sen, mita han mielessdéan pitéd mahdollisena. Me siis

[uomme oman todellisuutemme.

Taman voi sanoa myds kaantden: ihminen voi rgjoittaa mahdollisten vaihtoehtojen maaraa sen mu-
kaisesti, mité han on valmis pitamaan mahdollisena.
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Agor vattag, etta jokaisellaihmiselld on kyky tehda paéatoksia intuitioidensa perusteella. Usein ih-
minen on vain haluton hyédyntédméaan intuitioitaan niiden téydessa kapasiteetissa siksi, ettel han
halua luopua totutuista tavoistaan, vaikka ne olisivatkin tehottomia. Jos ihminen haluaa toimia in-
tuitioidensa varassa, hdnen on aina oltava valmis luopumaan tavanomaisista kaavoista. (Agor, 1987,
41-43, 49, 51, 108-109, 117.)

Pulkkisen tutkimus Tietdmyshallinta ja julkisorganisaatio oli toinen aikaisempi tutkimus, jossa kasi-
teltiin osittain aiheeseeni liittyvaa aineistoa. Pulkkisen lomaketutkimus suoritettiin erdassa oppilai-
toksessa |ahettdamalla séhkopostitse kyselylomake kaikille henkilokuntaan kuuluville eli 134:lle.
Talla tutkimuksella selvitettiin, mistd organisaation tietdmyshallinta koostuu. Osa-alueista saatiin
ndin alustava malli organisaation tietdmyshallinnan muodostumisesta. Tutkimuksen mukaan tulisi
Kiinnittd&a huomiota eri toimintoihin, joista tietamyshallinta rakentuu, jotta organisaatiossa olevasta
tiedosta ja osaamisesta voitaisiin huolehtia ja sitd voitaisiin hyodyntéa parhaalla mahdollisella taval -
la. Koska tietdémysta el voi nahdakseni synty4, tai olla olemassa, ilman intuitiota, sivuaatdma Pulk-

kisen tutkimus omaa aiheal uettani.

Torpe ja Kobayashi ovat Pulkkisen (2003, 38) mukaan sitd mieltd, ettéd dynaamisessa ymparistossa
innovatiivinen johtaminen painottaa organisaatioiden mukautumiskykya ja uusien gjatusten ja n&
kokulmien esille saattamista. Viime mainittujen ilmiéiden pohjanahan on juuri Goldbergin mukaan

intuitio.

Kirjavainen ja Laakso - Manninen ovat Pulkkisen (2003, 38) mukaan esitténeset, ettd koulukunta,
joka edustaa oppivaa organisaatiota, on myos filosofisen kokonai svaltai sen nakemyksen takana, kun
puhutaan organisaation kehittamisesta. Tassa kehittamisessa on tarkeada toimintatapojen ja rakentei-
den muodostaminen sellaisiks, ettd ne edistéavat oppimista. Koska oppimista e tapahdu pelkastadan
konkreettisten tietojen, mallien tai sédnndnmukaisuuksien varassa, tullee oppimisprosessissa kes-

keiseksi dynamoksi intuitio.
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3. KESKEISTEN KASITTEIDEN MAARITTELY

3.1. Intuitio

Havaitaksemme, kuinka vaikeaa intuitio on kasitteend méaritellg, téhan on kerédtty erdita irralisia
maaritelmia intuitiosta. Maaritelméat muistuttavat toisiaan, vaikka niisté voi 10ytda myos erilaisa
tulkintoja. Mik&an nédistd maaritelmista el ehdottomasti ole véara, silla yhta ainoaa oikeaa mééritel-
maa tuskin [0ytyy. Intuitiosta kun on monia erilaisia nékemyksia, eiké ole helppo méaritella sita

lyhyesti. Pro gradu -tutkielmassani pyrin |6ytadmaén vastauksen siihen, mitaintuitio on.

Intuitio on suoraa oivatamista. Mieli tarvitsee yhden ylimaaréisen gjattel utapahtuman varsinaisen
oivalluksen synnyttamiseen. Ajattelu on aikaa. Intuitio on gatonta oivaltamista, josta seuraa ym-
marrys. ( Internet 20.09.2004)

Timo Nurmi méérittelee Gummeruksen Suuressa Suomenkielen Sanakirjassa (2004, 263) intuition
valittomaksi oivaltamiseksi ilman paéttelyata kokemusta. Se on vaistonvaraista tajuamista.

Psykologi Carl Jung méérittelee intuition yhdeksi neljastéd psyykkisestéa perustoiminnosta. Hanen
mukaansa intuitio on keino tutkia sitd, mika on tuntematonta ja tehda havaintoja niista vaihtoehdois-
tajailmidista, joistael ehka ole konkreettista tietoa.

Jung kertoo intuitiivisella persoonalla olevan mm. seuraavanlaisia ominaisuuksia: erilaisten vaihto-
ehtojen nékemisen kyky, tulevai suuteen nakemisen kyky, uusien ideoiden kehittdmiskyky, mahdot-
tomilta ndyttavien asioiden toteutuskyky, arvaamattomiakin tekijéita sisdltavien kokonaisuuksien
hallintakyky ja kyky soveltaa kekseliéisyytta ongel mien ratkai semiseen.

Spinoza, eras lansimaisen filosofian edustgja, on mééritellyt intuition korkeamman henkisen toi-
minnan piiriin kuuluvaks kyvyks, jolla voi tguta perimmaisen totuuden ilman aikaisempaa tietoa
japaéttelya. (Agor, 1987, 10-17).

Goldberg (1985, 115) sanoo intuition olevan silmanrapayksellinen, globaalinen kokemus, joka ko-

koaa yhteen erilaisia yksityiskohtia. Han gjattel ee intuitiota kykynd, joka antaa tietoa toisten ihmis-
ten salaisista alkomuksista ja todellisista tunteista. Hanen mielestddn oikea aivopuolisko kasittelee
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tietoa samanaikaisella ja paraledlilla tavalla. Han véittda, ettd oikea aivopuolisko on taitavampi

erittelemaan jailmaisemaan tunteita. Taten han sijoittaa intuition oikeaan aivopuoliskoon.

Lansi-Suomen l&énin poliisijohtga Paatero (21.06.2006,54) méritteli haastattelussaan intuitiota
siten, etté kyseessa hdnen mielestdan on kokonaisvaltainen oivallus. Poliisihallinnossa kokonaisval -
taiseen oivallukseen liittyy teorian osaaminen, mentorointi, jonka kautta kokemuksia syntyy, lisék-
si, kun toimintaan joutuu ottamaan mukaan tunteita, voidaan intuitio maaritella tiedon yhdistami-
seksi tapahtuvaks kokonaisvaltaiseks oivallukseksi.

3.2. Hiljainen tieto

Hiljainen tieto on kokemusperaista tiedostamatonta tietoa. Poliisipdallystdlla kokemuksen merkitys
korostuu ennakoimattomassa tilanteessa. Poliisien johtamiseen tai poliisitoimintaan ei voida enna-
kolta opettaa valmiita toimintamallgja, on vain luotettava omaan tuntumaan siitd, mika on oikea ja

paras tapatoimia

Vuori (2003, 1) paétyi siihen tulokseen, etta hiljainen tieto ilmenee ymmarryksena ja mahdollistaa
asioiden sisdistamisen. Toiminnassa hiljainen tieto nékyy onnistuneina valintoina, havainnoinnin
kohdistamisena oleellisiin asioihin, sanattoman viestinnan tulkintana, tilanteen hallintana, varmuu-
tena seka toiminnan onnistumisena stressitekijoista huolimatta. Tama kaikki viittaa intuitioon, jota
Bastick (1982) sel ostaa tutkielmassani mydhemmin.

Y hdessé toimimalla voidaan omaksua hiljaista tietoa kulttuurista vallitsevista arvoista, normeista ja
tavasta gjatella. Toiminta muokkaa luonnetta, muuttamalla kasityksid omasta itsesté suhteessa maa-
ilmaan ja tarkastaa tiedon oikeellisuutta osoittautumalla toiminnassa oikeaksi tai vaaraéksi. Uudessa
tilanteessa | &pik&ydaan vanha tietovaranto ja se yhdistetéén uudeksi tiedoksi. Tallaista myos Bastick

(1982) kuvaa mythemmin téassa tutkiel massani.

3.3. Luovuus

Luovuudella on myds yhteys intuitioon. Tastd syystéa luovuudenkin lyhyet médritelmét kuuluvat

tutkielmaan.
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Kyostion ja Luukkosen (1973, 8) ndkemys on hyvin kasvatusoptimistinen, kun he vaéittavét, etta
luovuus on jokaisen yksilon terveeseen kehitykseen kuuluva ominaisuus, jonka avulla han virikkei-

Sessd ympéri stossa pystyy kokemaan ja esittdmaan edel lytystensa mukaisia omaperdisia suorituksia.

Lahtinen ja Saarnivaara (1974, 4-5) sanovat luovan toiminnan olevan hierarkkista: ennen kuin paastéan
oivaltava oppiminen, soveltaminen ja ongelmanratkaisutoiminta. Luovuus voidaan siis médritella
kokemuksiin jatietoihin perustuvaks itsendiseks keksimiseks ja kokeilemiseks seké rakentavaks ja
joustavaks toiminnaksi.

Heikkila (1990, 13) ymmaértda luovuuddla yksilon sisdisen minan integroitumista ei yhdistymista
ulkoisen maailman todellisuuteen. Téhan kuuluu asioiden uuden l&hestymistavan |Oytdminen.
Samantyyppista gattelumallia 10ytyy myds tuonnempana esiteltavasta Bastickin intuitioteoriasta kuten
myds Sahlbergin haastattelusta sivuilla 59 ja 65.

Ruth (1984, 14-15) médrittelee luovuuden joksikin uudeks, jollakin tavalla omaperdisena pidetyn
oivalluksen syntymiseks.

Ringbom (1984, 253) méérittelee Haavikon ja Ruthin teoksessa luovuuden kyvyksi, jolla tuotetaan

ennestdan tunnetun pohjalta uusia, kayttokel poisia ratkai suja suoritettavaan tehtavaan.

Innovatiivinen johtaminen painottaa organisaation uusiutumiskyvyn ylldpitoa ja kehittéamista seka
uusien ideoiden esille saamista, kykya oppia menneesta ja kykya inhimillisen luovuuden organisato-

riseen mobilisointiin jaluovuuden huomioonottamiseen organisaation rakenteissa ja toiminnoissa.

Luovan johtamisen vélineitéd ovat luovuuskoulutus ja —vamennus (esim. tiimikoulutus ja valmen-
nus). Luovassa johtamisessa suodaan keinoille vapaus saavuttaa tavoite. Usein organisaatiossa ha-
vaitaan myo6s luovuuden palkitsemista. Organisaatiossa tehdaan riittévan usein rakennemuutoksia,
jotka toisaalta tarkasteltaessa voivat vaikuttaa " keinotekoisilta’. Matala organisaatiomalli, on malli,
jossa toiminta on nopeaa ja joustavaa seka ideat saadaan nopeasti kayttoon tai kokeiluun. Toimin-
tamallille on ominaista tehtavakierto ja tyokuvien " rikastaminen”, joilla keinoilla henkil 6st6 haaste-
taan gjattelemaan. Viestinnan vapauttamisella on suuri merkitys, koska silla turvataan keskustelu ja
uusien ideoiden paaseminen organisaatioon. Luovuuden yll&pitdmiseksi on eduksi, jos toimintamal -
lissa on kayténteena asioiden vastakkainasettelu, jonka poleemisen ilmapiirin kautta tapahtuu luo-
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vuutta. Kaikenlaisille jarkeville uudistuksille johto antaa tukensa, mutta on valmis kehittamaéan tai

uudistamaan uudistuksia, mikali niissa on jotain kehitettavaa.

Luovuus on Kari Uusikyléan mukaan jotain, jotaihminen tekee uudella, itselleen ominaisellatavalla
Siihen liittyy sellaisia maaritelmia kuin kyky agjatella omaperdisesti ja tehda asioita tavalla, joihin
liittyy merkittava méaéra persoonallista panosta. Luovuuteen kuuluu olennaisesti itsensa toteuttami-
nen. ( http://fi.wikipedia.org/wiki/luovuus 18.01.2007)

Luovuuden uhkia Kari Uusikyl& on listannut teoksessaan "Isdt meidan”. Luovuutta jaytéa tiukka
kontrolli, esimerkiksi armeijamainen tyon arviointi. Mydsk&an pakkokilpailutus ”"kaikki kaikkia
vastaan” e ole luovuudelle eduksi. Vapaaehtoinen kilpailu on eri asia. Tarkkaan rajatut toiminta-

mahdollisuudet jaykistavét luovuutta.

Torpe ja Kobayashi (1981, 76) kertovat, etté yhteistyo ja sen perusta perustuu avoimuuteen, vastuu-
seen ja keskindiseen kunnioitukseen. Inhimillisen kehityksen mahdollisuus syntyy tekijéistd, joita
ovat: kehittyminen, tunnustuksen antaminen, turvallisuus ja yhteisyys. Nama tekijat ovat perustana
motivaatiolle (Torpe ja Kobayashi, 1981, 98). Inhimillinen kasvu ja motivaation lisd&ntyminen ovat
kehittymisen luovuuden edellytyksena.

3.4. Poaliisiorganisaatio ja poliisipaallysto

Sisdasiainministeri¢ johtaa poliisitointa, ylimpana sisdasiainministerion poliisiosasto, jonka alai-
suudessa toimivat poliisin lééninjohdot, valtakunnalliset poliisin yksikét, poliisilaitokset, poliisin-

tekniikkakeskus seka toiminnallisesti Helsingin poliisilaitos. (Internet, Poliisi 2005.)

Paikallispoliisi on jaettu kihlakuntiin. Kihlakuntia Suomessa on 90 kpl (www.kihlakunta.fi, 2005).

Niilla jokaisella on oma poliisilaitoksensa ja palvel utoimistoja on yhteensa 280 kpl. Poliisilain 1 8:n
mukaan poliisin tehtédvana on oikeus- ja yhtei skuntgj arjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden yllgpitaminen seké rikosten ennalta estdminen, selvittéminen ja syyteharkintaan saat-
taminen. Poliisi toimii turvallisuuden yll8pitamiseks yhteistydssd muiden viranomaisten seka alu-
eella olevien yhteisjen ja alueen asukkaiden kanssa. Poliisin on suoritettava myos muut sille erik-

seen saddetyt tehtavét ja annettava jokaiselle poliisin tehtavapiiriin kuuluvaa apua.
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Poliisiorganisaation henkildstona toimivat poliisimiehet. Poliisiasetuksen 1 8:n mukaan poliismie-
het jaotellaan paallystoon, alipadallystéon ja miehistdon. Tassa tutkimuksessa poliisipaéllystoa edus-
tavat tutkinnanjohtajan tehtévia hoitavat komisariot, operatiivista kenttétoimintaa johtavat komisa-
riot seka poliisioppilaitoksen opettajina toimivat komisarion patevyyden omaavat paallyston edusta-
jat.

Paallystdlla tarkoitetaan tassé tydssa poliisiasetuksen mukaisia:

» poliisioppilaitoksissa poliisikoulun johtaja, ylikomisario, komisario ja poliisipadllyston vir-

katutkinnon taikka poliisipaéllyston tutkinnon suorittanut opettaja

» paikallispoliisissa poliisipadllikko, apulaispoliisipaéllikkd, nimismies, hallinto-osaston joh-
taja, lupapalvelutoimiston toimistonjohtga, rikosylitarkastaja, rikostarkastgja, rikosyliko-
misario, ylikomisario, rikoskomisario ja komisario.

(Poliisiasetus 8.9.1995/1112. 18:1.3.2001/181.)

Poliisilaissa méaritelléén poliisin tehtavét ja asetuksessa pdallystd. Paallyston tehtavét ovat hyvin
erilaisia toimipaikasta ja tehtdvakuvasta riippuen. Tehtavien moninaisuudesta johtuen pé&allystdlla

on lukuisia tehtévig, joissa he joutuvat kayttamaan intuitiota.

Turun kihlakunnan poliisilaitoksen organisaatio késittéa seuraavat kokonaisuudet: esikunta, turval-
lisuuden tulosalue, rikostorjunnan tulosalue ja lupahallinnon tulosalue (Huttunen 2006, 3). Esikun-
nassa toimiva paallystd suunnittelee, kehittéd ja koordinoi seka seuraa poliisilaitoksen toimintaa ja
tulostavoitteiden toteutumista. Turvallisuuden tulosalueen padlyston tavoitteena on toiminnallaan
estda sellaisten tilanteiden syntyminen, jossa yleinen jarjestys jaturvallisuus vaarantuu. Tarvittaessa
toimitaan tehokkaasti jarjestyksen pal auttamiseks. Rikostorjunnan tulosalueen paallyston tavoittee-
na on suorittaa toimialueellaan tehokasta ja taloudel lista rikosten ennaltaehkéi semistd, selvittdamista
ja syyteharkintaan saattamista. Tavoitteiden saavuttamiseks tulosalueiden p&allysto toimii yhdessa
muiden tulosalueiden kanssa ja tekee lagjaa yhteisty6té muiden viranomaisten, yhteisojen ja alueen

asukkaiden kanssa.

Turvallisuuden tulosalueen vuoropaal likkd méaératéan tyovuorosuunnittelun yhteydessa tybvuorossa
olevasta padlystostd. Vuoropadllikko johtaa turvallisuuden tulosalueen péivittéista operatiivista
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poliisitoimintaa. Han vastaa henkil6ston ja kaluston kaytosta seka kaikkien tulosalueen toimialaan

kuuluvien operatiivisten tehtévien suorittamisesta.

Erikseen Turun kihlakunnan poliisilaitoksen ty0jarjestyksessa on méarétty kenttékomisarion tehté-
vist&

- johtaajakehittéd tulosryhman toimintaa

- hyvaksyy tyovuoro- ja lomamuutokset seké sairaus- ja muut virkavapaudet ryh-

mansa osalta

- méaaréa ryhmansa osalta kotimaan virkamatkat

- huolehtii sidosryhméyhteistydsta

- suorittaa muut esimiehen maaréamét tehtévét

- pééttéa go-oikeusasioista

Tyojarjestyksessa on méaaritelty myos tutkinnanjohtajien tehtavia:

- johtaajakehittéd operatiivista ja aikavastuu tutkintaryhmaa

- toimii tutkinnan johtajana pakkokeinovaltuuksin

- vastaa maakunnallisesta rikostiedustelusta ja — tarkkailusta seka teknisesta rikos-
tutkinnasta

- vastaa maakunnallisesta huumausai nerikostorjunnasta

- vastaa vaativasta tal ousrikostutkinnasta seka tal ousrikostutkinnan koulutuksesta

- huolehtii toimialaan kuuluvasta siséisesté ja ulkoi sesta tiedottami sesta

- vastaa tutkintaan tulevien talousrikosten rikoshyddyn jaljityksesta ja osaltaan ke-
hittaa rikoshyodyn jaljittamisté kokonai suudessaan

- vastaaliiketoimintakieltovalvonnasta

Edella mainituista suuresta maarasta erilaisia paéllyston tehtavia johtuen tulee poliisipéallyston kye-
té& uusiutumaan niin henkisesti, tiedollisesti kuin fyysisestikin, jotta se jatkossakin selviytyisi uusien
tehtavien ja velvoitteiden viidakossa

Poliisipdallystéty® on usein ainutlaatuista toimintaa, jossa e ole aikaa toimintamalleihin, kirjoihin

tai materiaaliin perehtymiseen, vaan tulee toimia téssa ja nyt, silloin intuition kayttd on tarpeellista

tal jopa valttamatonta.
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Tehtévét erityisesti tilanteissa, joihin e ole aitkaisemmin joutunut, ratkeavat intuition avulla kunhan
sitd muokataan ja yhdistelléén aikaisempiin kokemuksiin. Liséksi padlysto voi kayttda hyodyksi
senhetkista tietoa ratkai stakseen kyseessd olevan ongelman ja/ tai tehtavan. Intuitio auttaa valitse-
maan oikein, kun tilanteet ovat hektisia esim. kenttgohtotehtdvasss, tilanngjohtajana, vastuussa
ennalta arvaamattomista tilanteista, tutkinnassa, pakkokeinoissa seké niiden k&yttssa voi intuitio

olla apuna jutun selvittamiseen.

Intuitio on tarpeellinen ja valttdméaton paallyston tydssd. Koska muutos on jatkuvaa ja pdallysto
joutuu ratkaisemaan mita erikoisempia tehtavid entistd useimmin voi paalysto kayttda intuitiota
paivittéin, mutta se el valttamatta tiedosta kayttévansa sitd, vaan toiminta tapahtuu tiedon, koke-

muksen jaintuition yhdistelemisella.

Padllyston tehtavista, joissa erityisesti voi kéyttéa intuitiota avukseen, voisi mainita monenlaiset
suunnitteluun liittyvat tehtavét, henkiloston rekrytointi, henkildston johtaminen seka erityisongel-

mien ratkaisut.

Strategisessa johtamisessa, muutoksen johtamisessa, kehitystydssa ja suunnittel utehtévassa intuiti-

ollaon suuri merkitys.

3.5. Johtaminen

Luennoissaan (2.11.2004) Lumijarvi maarittelee johtamisen kaikeks siksi ohjaavaksi ja arvioivaks
toiminnaksi, jota organisaatioissa tehdaén sen paamadarien ja tavoitteiden tdsmentéamiseksi, toimin-
taedellytysten luomiseks seké& varsinaisen toiminnan ohjaamiseks tavoitteiden mukaan. Han jakaa
johtamisen perusulottuvuudet kolmeen osaan. Nama ovat ”leader” eli suunnanndytto, ”task mana

ger” eli toiminnan jaresurssien ohjaaminen seka” personnel manager” eli henkil 6stén ohjaaminen.

Johtamista méaériteltdessd Hersey’'n ja Blanchard’'n ndkemykset ovat samankaltaisia Lumijérven
ndkemyksien kanssa. Kirjassaan Tilannegjohtaminen Hersey ja Blanchard (1990, 13) korostavat, etta
on epérealistista gjatella tehokkaaseen johtamiseen riittdvén vain yhden véalineen. Aina on kulunut
vuosia ennen kuin kayttokel poiset liikkeen-(poliisi)johdolliset valineet on luotu. Y hta térkedd, kuin

kalujen ymmartamysta seka kykya kayttéd niitd oppimiseen ja ihmisten johtamiseen. Jotta edella
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mainittu ymmartamys ja kyky saavutetaan, kéyttéa jokainen johtaja intuitiotaan joko tietoisesti tai
tiedostamattaan.

3.6. Tilanngohtaminen

Koska poliisipaallyston tyo voi ollajonkinasteista tilannejohtamista, on syyta méaéritella sité

Tilanngjohtaminen on tilanteiden hallintaa, mukaan lukien kriisijohtaminen. Herseyn ja Blanchardin
(1990, 163-164) mukaan tilannegjohtamiseen kuuluu aina vuorovaikutusta. Esimiehen antaman oh-
jauksen ja ohjeiden méarg, esimiehen sosioemotionaalisen tuen maara seké valmiustaso, jolla alaiset
suorittavat tiettya toimintaa tai pyrkivét saavuttamaan tietyn tavoitteen, ovat ne tekijét, joiden inter-
aktioon tilanngjohtaminen perustuu. Tilanngjohtamisessa e ole yhta ainoaa parasta vaikuttamista-
paa, vaan johtamiskayttdytymisessa on aina huomioitava niiden ihmisten valmiustaso, joihin johta-

misella pyritéén vaikuttamaan.

Y mpériston dynaamisuus ja / tai tyon laatu vaikuttavat tapaan, miten toimintaa tai henkil 6it& tulee
johtaa. Herseyn mukaan johdettavien ollessa ammattilaisia voi johtaja olla sivustatukija. Kun taas

on kyseessa osaamaton joukko johdettavia, on johtgjan rooli tyota valvova.

Tilanteen erityisvaatimukset tekevét tilanteesta kriisitilanteen. Kriisitilanteen johtamisessa on olen-
naista kriisien olemuksen ymmartaminen, kriisien hallinnan eri portaiden tunteminen ja toiminta
kriisitilanteessa. Kriisitilanteesta tekee erityisen vaativan tilanteen yllétyksellisyys ja ennata
arvaamattomuus, uhkaavuus, reaktiogjan rajallisuus, informaation epétdydellisyys seké tilanteen
moni mutkai suus, johtuen useista epdvarmoista ldhteistéd. Riskien analyysilla koetetaan ehkaista krii-

sgj4, kun taas toiminta kriisitilanteessa on kriisien kasittelya niiden jo tapahduttua.

Halytysluonteisten tilanteiden ja tehtévien hoitamista varten on poliisiin kehitetty operatiivista haly-
tystoimintaa varten kenttgjohtojarjestelmé, jossa tulee olla selkeét toiminnalliset johtosuhteet: yleis-
johto — kenttgjohto — ryhmanjohto (tilannejohto) — partiojohto. Poliisiorganisaation tehtévan luon-
teesta johtuu, etta tyota joudutaan tekemaan vaikeissa, vaarallisissa ja ennalta-arvaamattomissa ty6-
olosuhteissa, jolloin padmaaran toteuttamista varten muodostetaan tilapainen tilanteeseen parhaiten
sopiva tilanneorganisaatio (Kuviol, Erti/Vati), joiden avulla tehtédva voidaan hoitaa tehokkaasti,
turvallisesti ja tarkoituksenmukai sesti.
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/ ERTI \

VATI

/

TAVANOMAINEN TILANNE

Kuvio 1 Poliisin eri eskalaatiotasoja. (Hankilanoja 2003, 124)

Tilanne voi vaikeutua tavanomaisesta hdlytystehtéavasta vaativaan tilanteeseen (Vati) ja edelleen
erityistilanteeseen (Erti). Taloin korostuu riittévien toimintaedellytysten luominen ja turvaaminen

eri tasoilla (Kuvio 2).
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TILANNEARVIO

- Uhkakartoitus, vaarojen arviointi

- Riskien tunnistaminen

- Johtosuhteiden maaraaminen

JALKIHOITO
- Defusing, Debriefing
- Operaatioon osallistuneet

VALMIUSTASON NOSTAMINEN

- Tarvittavat voimavarat

- Ty6turvallisuus edellytyksista
- Vaaran piirissa olleet ulkopuoliset
TUTKINNANTURVAAMINEN

TILANTEEN PURKAMINEN \

- Hallittu valmiustason laskeminen
- Varmistus, vaaranldhde @

huolehtiminen ja ty6turvallisuus mitoitus
TOIMINTASUUNNITELMA

- Perus-, vara-, ja hétésuunnitelma

- Ty6turvallisuuden menetelmét ja keinot
- Suojavélineet

YLEISIOHTO TAKTIIKAN VALINTA

- Tiedottaminen
> VAARAN PIIRISSA OLEVAT

- Pelastaminen, suojaamien

KENTTAJOHTO

TILANNERATKAISU

/ - Evakuointi, eristaminen

HALLITTU TILANNEJOHTAMINEN

- Ajantasainen vaarojen jataktiikan arvionti

- Tiedottaminen
TILANTEEN HALTUUNOTTAMINEN

- Tilannesel ostus ja tiedottaminen - Tilanneselvitys ja selostus
- Toimintaryhman hallinta, taktinen ensiapu - Kaskytys: tehtévien jakaminen, henkilévalinnat,
- Arviointi: vakava vaara hengelle tai terveydelle, toimintaohjest, voiman- ja aseenkayttomaaraykset
toimenpiteesta luopuminen / tydsta pidattéytyminen pysaytys/ kiinniottokynnykset

v

YLEIS- JA KENTTAJOHTO VASTAAVAT ASEMANSA, TEHTAVIENSA JA TOIMINTAVALMIUKSIENSA
PERUSTEELLA KAIKKIEN OPERAATIOON OSALLISTUVIEN HENKILOIDEN SEKA VAARAN PIIRISSA
OLEVIEN KANSALAISTEN TURVALLISUUDESTA ANKARALLA ELI OBJEKTIIVISELLA TYOTURVALLI-
SUUSVASTUULLA. ILMAN TUOTTAMUSTAKIN VOI JAADA KORVAUSVASTUU.

Kuvio 2 Vaativan tilanteen johtaminen ja ty6turvallisuusvastuu. (Hankilanoja 2003,125)
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3.7. Muutos ohtaminen

Muutosjohtaminen ja innovatiivinen johtaminen painottavat organisaation uudistumiskykyéa ja uusi-
en ideoiden esille saamista. Suurimmat muutokset poliisihalinnossa aheutuvat poliittis-
hallinnollisten jarjestelmien kautta. Y hteiskunnan muuttuessa tulee my6s poliisin kyetd muuntau-
tumaan ja muuttumaan. Kansainvalistyminen ja yleismaailmallisetkin sopimukset varmasti vaikut-
tavat myds poliisihallintoomme. Taloudelliset syyt vaikuttavat varmuudella poliisin organisaatioon
seka my0s aivan yksittdisiin poliisin vakansseihin. PORA ryhma (poliisin rakennetydryhma 2007)
on suunnitellut kihlakuntien mittavaa vahentamistg, joka varmuudella edellyttda tehtévien uudelleen
suunnittelemista ja jarjestelemista.

Poliisihallintoon vaikuttavat yhteiskunnalliset muutokset. Naisté esimerkkina voidaan mainita syr-
jaytyminen, joka voi johtua hyvin monesta eri tekijastd. Syrjaytymisen syyt voivat olla sosiaalisia;
asutuksen keskittyminen kaupunkeihin, tyottomyys, perheiden rikkoutuminen, avioerot. Lisaksi
syrjaytymiseen vaikuttaa lisdantynyt péihteiden kayttd, joka taas lisda poliisin tehtévia ainakin
omaisuusrikostutkinnassa seka jarjestyksen valvonnassa. Edella mainituista syisté poliisihallinto on

muutoksen edessa. Erityisesti muutos tulee koskemaan poliisia sisdisesti.

Suurempia muutokseen johtavia tekijoita ovat globalisaatio, kansainvalistyminen ja monikulttuuris-
tuminen. Hallinnossamme on pyrkimysta lainséadanndlla ohjata ihmisia valittamiseen (deregul aa-
tio). Lisdks hallintoa koetetaan hgjauttaa, miké toimenpide on hyvin hidas prosessi. Hajauttaminen
nakyy paatoksenteossa esimerkiksi gjateltaessa poliisihallinnon ministerion pdéatosts, joka tulee 184
niin ja sielté edelleen kihlakuntiin, jonne paétdkset jalkautuvat, mutta ne ymmarretdan siella kovin

eri tavoin.

Poliisihallinnossa kuten muuallakin julkishalinnossa on vallalla hallinnon avonaistuminen, |&
pinékyvyyden lisdntyminen, asiakas- ja kansalaisnédkemyksien huomioon ottaminen. Muutoksesta
todetaan, ettd " muutos on aina my6s mahdollisuus’ (Joutsenlahti,2006). Joka toisaalta tarkoittaa,
etta entista pienemmall& poliisimééaralla tehdddn aikaisempaa enemman tehtéavia eli tehokkuusvaa-
timus poliisissa kasvaa. Hallinnon muutosten luonne muuttuu vahittdisesti pienten muutosten myo-
t& Ohjatut kehittdmistyot seké ohjaamattomat vahittéiset ja itsestddn kehittyvat muutokset ovat osa
hallinnon muutosta. Véhittdiset erillistoimintojen muutokset vaikuttavat koko toiminnan uudel-

leenmédrittelyyn. Esimerkiksi jos organisaation toiminta-agjatus muuttuu, on silla vaikutusta koko
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organisaatioon. Muutoksen taso ratkaisee my6s, miten paljon se vaikuttaa. Onko kyseessa muutos
toiminnalliselle tasolle tai johtamiseen, ne ilmenevét organisaatiossa eri tavalla. Kun taas muutos
koskee rakenteita, prosessia, sdanndstoa, tyotapoja, tydskentelykulttuuria tai asenteita muutos luo-

Kittuu helposti koskemaan vain tiettyja asioita.

Lumijérvi on luennollaan (18.01.2005) todennut muutosprosessista seuraavaa: Muutokseen voi joh-
taa hyvin monenlaiset eri tekijat. Yleensa aluksi tulee tehda padtds muutoksesta ja mita lagjempi
sitoutuminen muutokseen on, sita helpompaa sen [8pivieminen on. Muutoksen valmisteluun tulee
luoda valmiudet. Lisaks tiedetaén, etta muutos aina aiheuttaa vastarintaa, mutta toimintaa voi en-
nakoida ja yrittéa hallita etukateen. Tulee pohdittavaks milléa tasoilla toiminta laitetaan kéyntiin eli

muutoksen toteuttaminen ja siirtyminen uuteen tasapainoon.

Lumijérvi luennoi Lewinin mallista, jossa siirrytddn tasapainotilasta toiseen. Lewin toi esille muu-
tosvoimien kenttda eri muutosvaiheessa. Lewin kaytti tilaa ryhmien muutoksissa, mutta samat voi-
mat padtevdt myos organisaatioihin. Muutos kehittyy edelleen ja silloin tulee vakiinnuttaa tila. Vii-
mei send vai heena muutoksessa tulee tapahtumien seuranta ja mahdollinen hienos&éto tai korjaami-
nen. Muutoksen seurannalle on tyypillistd, etté rakenteet saadaan helpommin kuntoon kuin tunte-
mukset, tottumukset ja kulttuurit. Yleensd muutos vaatii oletettua enemmaén aikaa. Rakenteiden

muuttaminen on hopeampaa ja hel pompaa kuin kulttuurin.

Henkildstdjohtamisen haasteita poliisihalinnossa ovat jatkuvasti vahenevét henkiltresurssit. Re-
surssien vaheneminen edellyttda entistda enemman poliisijohtgjilta ja poliishalinnolta. Yks tar-
keimmisté mittarei sta tuleekin olla henkil 8ston ja tydyhtei sojen hyvinvointi. Johdon ja muun henki-
|6stén tulee analysoida tydyhteison tilannetta kokonaisuudessaan. Seka johtamista, etta alaisena
olemisen taitoja nk. alaistaitoja, on kokonaisuudessaan kehitettéava, silla jokainen esimies poliisior-
ganisaatiossa on samalla paitsi esimies my6s aainen. Tehokkaana alaisena toimiminen on myG6s
perusedel lytys esimiehena onnistumiselle. (Silvennoinen, 2006, 5).

3.8. Paatoksenteko

Paétoksenteon tarve syntyy esille tulevasta ongelmasta. Kun ongelma on selvinnyt, suunnitellaan tai

vamistellaan tulevia toimia. Asia tulee vireille eri tavoin, mutta paétosta valmisteltaessa meillé on
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usein monta vaihtoehtoa, joista ehdotuksista teemme valintoja. Voimme hyddyntéa asiantuntijoita
kuulemallatai pohdiskella vaihtoehtoja mielesssamme, kunnes pdddymme tiettyyn ratkai suun.
Herbert A. Simon (1982) on kuvannut paatdksentekoa hallinnon ydintapahtumana péédtoksenteko-
teoriassaan, joka korostaa paatoksentekijan kayttaytymista valintatilanteessa.

Simonin tarkastelu on kayttéytymisperusteinen. Hallinnollinen padétoksenteko jaetaan hanen mu-

kaansa seuraaviin vaiheisiin:

- tilanteen jaympariston hahmottaminen pédtoksentekoa varten
- eri toimintavaihtoehtojen hahmottaminen
- varsinainen valinta eri toimintavaihtoehtojen véalilla
- tehtyjen pdétosten evaluointi.
(Simon 1982, 76-81, 87-95)

Simonin huomion kohteena ovat toisaalta inhimillisten padtoksentekokyvyn kehittdminen ja toisaal-

ta padtoksenteko- ja johtamistaitojen parantaminen.

Simonin rationaalisuuskasitteen kaksi keskeista ulottuvuutta ovat proseduraalisen (menettelytapa)
rationaalisuuden ja substantiaalisen (sisdloéllisen) rationaalisuuden ulottuvuudet. Proseduraalisessa
rationaalisuudessa ollaan kiinnostuneita erityisesti menettelytapojen tuloksellisuudesta eli huomio
kohdistetaan siihen, miten paatoksia tehdaén. Substantiaalinen rationaalisuus keskittda vastaavasti
huomionsa siihen, mita paatoksia tehdaan. Hallintotieteen tehtéviin kuuluu proseduraalisen ratio-
naalisuuden tutkiminen. (Simon 1982, 100-113)

Rajoittunut rgjallisuus selittyy esimerkiks padtoksentekijan rajallisilla tiedoilla, paddtoksenteon seu-
rauksilla sekéa paétosvai htoehtojen rgjalisuudella. (Simon 1982, 118-121)

Simon on esittanyt jaottelun padtoksentekotyypeista, jotka ovat joko ohjelmoituja tai ohjelmoimat-
tomia padtoksia. Han kuvaa lisdks paatoksentekotekniikoita, joita ovat vakiintunut tapa, toimistoru-
tiinit, organisaatiorakenne, operaatiotutkimus, matemaattiset mallit ja smulointi sek& elektroniset
tiedonkasittelyprosessit. Toisen padtdsryhman Simonilla muodostavat ohjel moimattomat paatokset.
Ne ovat ainutkertaisia, ennenkokemattomia pagttksentekotilanteita, joita pyritédn ratkaisemaan
yleisten ongelmanratkaisumenettelyjen avulla. Naita paatoksentekotekniikoita ovat: 1) arviointi,
intuitio, luovuus, 2) nyrkki- tai peukal 0sd8nndt, 3) toimeenpanevan johdon kouluttaminen ja 4) heu-
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ristiset ratkaisumenetelmaét; paatoksentekijoiden kouluttaminen ja heurististen tietokoneohjelmien

rakentaminen.

Organisaatioiden paddtoksentekorakenteet ovat monimutkaistuneet. Esimerkiks poliisihallinnossa
padtoksentekijoitéa on monissa tapauksissa useita ja paétbksenteon tavoitteet on asetettu lukuisten
paatoksentekijoiden myotavaikutuksella. Hallintojérjestelmien viranomaisten véalilla on hallinnolli-
siasuhteita: koordinointijarjestelmid, valvontasuhteita seka nimitys- ja budjettivaltaa. Toisin sanoen
padtoksia el tehda yksinomaan hierarkkisen rakenteen mukaan, vaan muodostamalla hallitseva péé&-

toksentekoliittyma asioiden hoitamiseksi. (Simon 1982, 51-57)
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4. INTUITIOTEORIOISTA

Etsiessani teoriaa tutkimukseni pohjaksi e aivan sopivaa ollut 10ydettévissd, mutta lopulta tyoni
palkittiin ja havaitsin Bastickin teorian sopivan tutkimukseeni. Myds psykologi Goldbergin teoria

soveltui joiltain osin.

Bastick (1982) esittelee mallia gjatteluprosessin ja kayttdytymisen kuvaamista varten. Bastickin
(1982, 354) teorian mukaan ihmiset koodaavat tietoa tunteiksi. Ajatukset ja kayttdytyminen ovat
vain téta tietoa puretussa muodossa, ja tdman tiedon muassa tulevat my6s ne tunteet, joihin kysei-
nen tieto liittyy. Usein samanlaiseen tietoon liitetdan erilaisia tunteita. Ajatukset ja kayttéytyminen
vain lisdavéat tata taipumusta, varmistaen tiedon duplikoinnin, joka on eréanlaista kopiointia ja var-

mistusta.

Tassd luvussa esitettava teoria on mallina gjatusten ja kayttéaytymisen kuvaamiselle. N&in pyritéan to-
dentamaan se, etta intuitio on perusprosess gatusten ja kayttdytymisen muodostumisessa, joka saa
alkunsatasta jarjestaytyneesta mallista.

4.1. Teoreettista taustaa

Malli on kuvaus gatusten ja kayttaytymisen synnysta silloin, kun prosessoidaan tunteiden koodaamaa
tietoa, Sistietoa, joka on kédnnetty "tunteiden kielelle”, muutettu erilaisks tuntemuksiks ja organisoi-
tu erilaisks reaktiomahdollisuuksiks, jotka johtavat erilaisiin tunngoukkoihin. Ajatus itsessaén on
Siten tietoisuuteen tulevat osat ndistd mahdollisista reaktioista, jotka vaihtelevat sen mukaan, missa
tunngjoukossa kulloinkin ihminen on. Tunngjoukolla téssd yhteydessa tarkoitetaan tdméan koodatun
tiedon purkautuessa syntyvaé tunnetilaa, ts. tunteita, joita tama tietty tieto sisdltdd. Bastickin mukaan
kaikki tieto, mita ihmisella on, on tunnemuodossa, joka Sitten puretaan takaisin "kognitiiviseen™ di
tiedostettuun muotoon sitd tarvitessa. Nama tunnejoukot ovat avain kaikkeen tietoon. IThmisellé on sa-

mankaltaisia tunngjoukkoja sisédltévia tietopaketteja, jotka ovat hyvin |ahella toisiaan. Mitd enemman

Ajatukset ja kayttdytyminen muuttuvat samalla kun ihminen ajautuu tunnejoukosta toiseen. Seuraa-

va tunnegjoukko, johon usein siirrytéén on se, joka on samankaltaisin ja paallekkéisin nykyisen tun-
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mainittuja samankaltaisia tunnejoukkoja. Mitd enemman samankaltaisia tunnejoukkoja on, sita
enemman mahdollisuuksia on edeta eri suuntiin senhetkisesta tunnejoukosta (emotional set) janain
enemman reaktiomahdollisuuksia. Tunnejoukon vaihdoksen yhteydessd, kopioidut reak-
tiotaipumukset, eli mita reittid kuljetaan, vahvistuvat ja tama agjatuspolku tulee todenndk6i semmaksi
tulevaisuudessa. Toisin sanoen, aina kun kulkee jotain tiettya ajatuspolkua pitkin, on todennakoista,
etta valitsee vastaavassa tilanteessa saman gjatuspolun. Né&iden tunnetilojen ja niiden sisdltamien
mahdollisten agjatuspolkujen kopiointia kutsutaan tastedes 'korvaamiseksi' (redundancy). (Bastick,
1982, 354-355).

Korvaaminen on hyddyllista siksi, ettd se antaa ihmiselle vaihtoehtoisia toimintamallgja. Bastickin
(1982) kayttamassa merkityksessa korvaaminen on jotain hyodyllistd, sellaista, jota haluamme lisé
t&, ts. kopioitua tietoa. Jos jollakulla on kaks asiaa kerrottavanaan, joilla el ole mitéén tekemista
toistensa kanssa, hanella on tietoa yhden bindariluvun eli bitin verran (kaks vaihtoehtoa, O tai 1).
Mutta jos asiat liittyvét jollain tavoin toisiinsa, ts. toinen kopioi osan toisesta, tietoa onkin vahem-
man kuin yksi bitti. Jos esimerkiks toinen siséltda yhden neljésosan toisen tiedosta, neljasosa toi-
sesta tietojyvasta korvaa toisen ja tietoa onkin yhteensd vain kolme neljannesbittid. Esimerkking
sitd, kuinka me kaikki vaistomaisesti kdytdmme korvaamista jokapdivaisessa eldamassamme, on
aakkosto. Mikali kaikki aakkoset olisivat riippumattomia toisistaan, emmeka osais yhtddn aavistaa,
mik& kirjain tulee minkin jalkeen, jokainen kirjain englanninkielessa siséltdis log2 26 = 4,2 bittia tie-
toa. Nain e kuitenkaan ole. Esmerkiks q:n jalkeen tulee aina u, kuten sanoissa quiet, quarry, queen
jne. Q:n néhdessdmme odotamme u:ta joten g ja qu ovat korvaavia qu vain kopioi g:ta. Korvaaminen
oikeinkirjoituksessa auttaa ihmista tunnistamaan, milloin jokin sana on kirjoitettu vaarin. Englannin
kielessd korvaaminen vahentaa kirjaimen sisdltéman tiedon 1,4 hittiin, joten loppu €li 4,2 - 1,4 =28
bittia ja& oikeinkirjoituksen tunnistamiseen. Sen avulla voidaan vaistomai sesti sanoa, etta jokin sanaon
véérin kirjoitettu, vaikkel koko sanaa olis koskaan ailkaisemmin edes ndhty. Sanat kuten "ghom",
"xcft" tal "zwygh" elvét vain ndytaintuitiivisesti |. vaistonvaraisesti oikeilta

Ajatteleminen ja kayttaytyminen ovat jatkuvagti riippuvaisia korvatusta tiedosta, joka on arsykkeiden
ja arsykkeisté aiheutuvien reaktioiden koodaamaa. Bastickin mukaan arsykkeet laukaisevat ndméa
"tunnejoukot”, joista kaikki tieto on perdisin. Arsykkeiks kayvat myos ihmisesta itsestéan 1ahtoisin
olevat reaktiot aiemmin tulleisiin @sykkeisiin. Jos otetaan esmerkiks arsyke, jossa joku potkaisee
meitd, arsyke aiheuttaa kivun tunteen, joka puolestaan laukai see kipuun liittyvan tunnejoukon, joka on
lahella senhetkistd mielidlaamme. Tasta tunngoukosta saattaa |Oytya vihaa, joka puolestaan toimii &r-
sykkeena heréttéen meissa toisen tunnejoukon. Se sanoo, etta olis syyta potkaista takaisin, mikataman
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tunnejoukon antaman uuden arsykkeen perustedlla kohta tapahtuneekin. Arsyke johtaa tunnejoukkoon,
joka synnyttéa "reaktion” |. uuden arsykkeen. Tama taas laukaisee seuraavan tunnegjoukon, joka muo-
dostaa tunteemme, jota aistimme jdjittelevét jne. ESmerkiks meidan on helpompi hyvéksya asioita,
joiden ulkon&ko jaljittelee meidan odotuksiamme sen ulkonabsta ja joiden haju jaljittelee meidan kési-
tystdmme sen hgjusta. Olis paljon vaikeampaa hyvaksya vaikkapa mans kanmakuinen kananmuna tai

laps, jollaon aikuisen miehen dani.

Tama malli ihmisen taipumuksesta korvata tietoaan sopii selittaméan ja kuvaamaan monia kayttay-
tymiseen ja gjattelemiseen liittyvié prosesseja.

Ensisijaista prosessigjattelua voisi kuvata suuresti toisiaan korvaavien tunnejoukkojen yhdistami-
seksi, kun taas toissijaista anayyttista gattelua vois kuvata "pienempien”, vahemman korvaavien
tunngjoukkojen yhdistelemiseksi. Intuitiivinen gjattelu on tarkasti suunnattua ensisijaista proses-
Sigjattelua. Sen suuntaavana voimanatoimii tarve poistaa ahdistus, joka aiheutuu selvittdméttomasta
ongelmasta. Ahdistus aiheutuu probleemasta, joka yrittda kutsua esiin eri tunnejoukkoja, joilla on
vastakkaiset reaktiomahdollisuudet. Taman ahdistuksen helpottuminen on se merkki, joka kertoo
subjektille (henkildlle), ettd han etenee oikeaan suuntaan, vaikkei viela tiedakdan lopullista vastaus-
ta. Suuri lopullinen ahdistuksen helpottuminen saa subjektin huomaamaan siirtymisen viimeiseen
tunngjoukkoon, joka lopettaa intuitiivisen gattelun ja jonka avulla han tunnistaa lopullisen vas-
tauksen oikeaksi.

Teorian mukaan intuitiivisten ja ei-intuitiivisten ihmisten valilla on yksi perusteellinen ero. Ihmisil-
|4, jotka ovat hyvin intuitiivisia, on suuresti korvaava tunnejoukkojen rakenne toisin kuin matalain-
tuitiivisillaihmisilla. Liséksi intuitiivisen tyypin edustajan tulee herkésti huomata omien tunnej ouk-
kojensa muutokset voidakseen hyodyntaa tétéd intuitiivista rakennetta ja saadakseen aikaan tarvitta-
van alkuahdistuksen. Alkava ahdistus usein samaistetaan uteliai suuteen. Sen poistuminen intuitiivi-
sen gjattelun kautta vahvistaa taipumusta téman gjattel utavan kayttamiseen (mita useammin kayttéa

intuitiivista gjattelua, sitd helpommin sen valitsee).

Teoria ennustag, etté intuitiiviset henkil6t omaavat tiettyjé kykyja Tiedon jérjestdminen tunneoukkoi-
hin vaatii empaattista kykya pystydkseen itsendisesti heréttédmaan tilanteen tarvitsemia tunteita, seka
usein tunteellisesti neutraalia tietoa ympéristosta, jolle sitten annetaan merkitys esineiden ja empatian
kautta. Siten kyky empaattisesti heljastaa tunteitaan on oledllinen intuitiiviselle tyypille. Suoraan tésta
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jaintuitiivisen ihmisen kyvystéa yhdistella helposti erilaisia tunngjoukkoja seuraa, etté intuitiivinen ih-

mistyyppi on tunteellisesti ailahtelevai sempi ja herkempi kuin e-intuitiivinen tyyppi.

Ego-tilan hallinta antaa yksi|6lle mahdollisuuden vaihtaa korvaavuustasoa, jolla han liikkuu (ensisi-
jainen ja toissijainen gattelu). Tama hallintakyky erottaa luovan tyypin intuitiivisesta tyypista
Luovallatyypilld on kyky hallita ego-tilaansa, joka helpottaa seké kykya pysya samassa etta myos-
kin vaihtaa gjatustapaa ensisijaisen (intuitiivinen prosessointi, enemman korvaavuutta) ja toissijai-
sen (analyyttinen prosessointi, vahemman korvaavuutta) gjattelun valilla. Talla tavalla intuitiivista
prosessia kaytetdan alkuperdisen inspiraation kasvattamiseen ja ohjaamaan sen analyyttista varmis-
tusta luovassa toiminnassa eli hiomaan sité ja sen jalkeen tarkastelemaan sita hieman entista |éahem-
pad. (Bastick 1982, 355-357).

Teorian kuvausta luovaan tyoskentelyyn liittyvasta g atuksenkul usta voidaan tiivistéa seuraavasti:

(1) toissijainen gjattelu syntyy vain vahan paallekkaisten eli korvaavien tunnejoukko-
jen yhdistelysta

(2) ensisijainen gjattelu vaatii suuresti toisiaan korvaavien tunnejoukkojen yhdistelya
(3) intuitiiviset ihmiset hyodyntavét téta korvaavaa rakennetta herdttamalla alkuahdis-
tuksen alhaisella korvaavuustasolla, jonka he sitten selvittdvéat yhdistelemalld tunne-
joukkoja korkeammalla korvaavuustasolla saadakseen aikaan intuition, joka toimii &r-
sykkeena siirryttéessa intuition pattavadn tunnejoukkoon.

(4) luovan tyypin ihmiset ovat intuitiivisia ihmisi, jotka voivat hallita oman egonsa
tilaa vaihtaen sité korkean ja matalan korvaavuustason vélilla

(Bastick 1982, 357).
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4.2. Teoreettisen mallin rakenne

Mallin rakennetta kuvataan seuraavissa kuvissa.

/\\/‘4—\/

Key a and b are sections representing two distinct emotional states at different instants

KUVIO 3 Jatkuvasti muuttuvien tunnetilojen ketju.
[Band of continually changing emotional states (Bastick, 1982, 358)]

Kuviossa 3 adltoviiva edustaa kaikkia havaittavia érsykkeité ja niiden vaikutusta ja muutoksia. Néi-
hin lasketaan my06s kaikki ruumiista itsestdan |ahtdisin olevat érsykkeet, jotka ohjaavat ruumistam-
me kuten hormonaaliset, lihaksiston ldhettamét arsykkeet jne. Pystyviiva a on henkilén tunnetila
juuri kyseisella hetkella. Tama tunnetila muuttuu jatkuvasti, samalla kun arsykkeiden valtava maara
ohjaa sitd eri suuntiin. Tat& muutosta edustavat viivasta molempiin suuntiin léhtevat nuolet. Samoin
b on tunnetila jonain toisena hetkellisend ajankohtana, kun &rsykkeet kokonaisuutena ovat erilaiset,

josta johtuu toisen tunnetilan esiintyminen.

toisistaan, vaan molempia kutsutaan yhtei snimikkeella érsyke/reaktio.

Néiden arsyke/reaktioiden yhdistelméat méarittelevét erilaiset vastausmahdollisuudet. Tietysta vas-
tausmahdollisuudesta voi tulla todellinen vastaus, jos suurempi osa arsyke/reaktioista kuuluu tahan
vastausmahdollisuuteen kuin mihink&8n muuhun vastausmahdollisuuteen. Nama vastausmahdolli-
suudet, joihin lasketaan my0s itse tiedostetut vastausmahdollisuudet, liitetédn usein fysiologiseen
asetelmaan. Aarimmaiset fysiologiset asetelmat tai joukot kuten pelko ja ndlka saavat nimensa néis-

ta vastausmahdol lisuuksista.
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Tunngoukot koostuvat ndista vastausmahdol lisuuksista ja fysiologisista asetelmista tai joukosta. Kaik-
ki vastausmahdollisuudet yhteenlaskettuina edustavat kaikkea sitd, minka me tieddmme. Mita enem-

man vastausmahdollisuuksia, sitd enemman me tieddmme. (Bastick 1982, 358).

KUVIO 4 Kaksi tunnetilaa, joilla on jonkin verran korvautuvuutta
[Two emotional sets with some redundancy (Bastick, 1982, 359)]

Kuvio 4 esittdd kahta tunngjoukkoa, joiden vastausmahdollisuuksista osa on yhteisi, ts. ne ovat
"korvaavia' tunngjoukkoja. Nuolet havainnollistavat sitd, etta kustakin tunnegjoukosta [6ytyy monta
mahdollista vastausta, ja osa voi johtaa myos toisiin tunnejoukkoihin (g ja r). Esimerkiks jos
olemme seksikkadlla tuulella (eli seksikkééssa tunngjoukossa) meilld on seksuadlisia gatuksia ja
sen mukainen kdytts. Tai kdantden jos meihin kohdistetaan seksiin viittaavia arsykkeitd, tilanne

pyrkii heréttémaan meissa seksuaalisuutta.

Kuvassa olevat korvaavat vastaukset g ja r ovat molemmille tunngjoukoille yhteisia ja saavat ailkaan
gjautumista tunnejoukosta toiseen. Ollessaan tunngjoukossa A, henkil 6 tulee tietoiseks vastausmahdol-
lisuuksista g jar, jotka toimivat puolestaan arsykkeina heréttden tunnegjoukon B. Tala tavoin ihmiset
assosioivat asioita toisiinsa, sirtyen midleyhtymasta toiseen. Tama mielleyhtyma voi olla tarkennus
edellisestd gjatuksesta, esim. sirtyminen autosta sen moottoriin tai vaikkapa liiténnéinen, autosta siir-
tyminen sen vakuutuksen maksupéivaan tai [&hes mika tahansa vastaava.
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Mitd enemman aivoissa on korvaavia tunngjoukkoja, Sitd enemman ymmarretdan eli pystytadn liitté-

asioiks. Kun han pystyy liittdmédan ndma kaks asiaa toisiinsa, hdn ymmartda kertolaskun vaihdannai-
suuden lain. Toisin sanoen kertolasku on sama molemmin péin ja saa ndin samalla kaks korvaavaa

tunnejoukkoa.

Suuri joukko toisiinsa liitettyjé tunngjoukkoja muodostavat yhdessa késitteen. Kasitteet puolestaan
liittyvét toisin késitteisiin jaitse asiassa lahes kaikki tietomme on suuri verkosto, jossa jokai sesta tieto-
jyvésta voi lahtea moneen eri suuntaan. Juuri néiden yhteyksien rakenteleminen on sitd, mita me kut-

summe ymmartamiseks ja jota tassa kutsutaan korvaamiseksi.

Tunngoukoillaon tietty hierarkia. Ylemmall& korvaamistasolla ovat yleiset asiat, asat, joilla on paljon
yhtel sté toistensa kanssa. Télla tasolla tapahtuu ensisijainen €i primaérinen prosess gjattelu. Jokaisesta
tallaisesta korkean korvaavuustason tunnejoukosta voidaan dirtya alemmalle tasolle, josta |6ytyvét
yksityiskohtaissmmat tiedot. Néilla tiedoilla e ole end& luonnollisestikaan yhta paljon tekemistéd mui-
den asioiden kanssa, koska ne eivét sisdlla yhtd pajon tietoa. Tdman mallin mukaan tiedon méaréa
kuvaa vastausmahdollisuuksien ja samalla tunnejoukkojen méard, kun taas ymmarrysta kuvaa ndiden
tunngjoukkojen korvaavuus, erilaisten yhteyksien mééra eri tunnegoukkojen vailla. (Bastick 1982,
359-360).

4.3. Teoreettisen mallin salittamiailmioita

Seuraavassa nahdédn kuinkamallin yks piirre eli korkea vastaan matala korvaavuustaso sdlittéa ensisi-
jasta ja toissjaista (priméarista ja sekundaéristd) gattelua, tunteiden ailahtelevaisuutta, fiksaatiota,
tuskastumista, kaytosta jne.

Kuviot 5 ja6 edustavat korkeaa ja matal aa korvaustasoa.
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KUVIO 5 Korkea korvaavuustaso
[Highly redundant structure (Bastick, 1982, 364)]

KUVI10 6 Niukka korvaavuustaso
[Sparsely redundant structure (Bastick, 1982, 365)]

Nama kuvat saattaisivat kuvata kahta eri henkil 64, joista toisella on hyvin korvaava g atusrakenne ja

toisellataas ai.

Ne voivat myds kuvata yhden henkilon gjatusrakennetta, jossa hdn on eri korvaavuustasolla johtuen
esmerkiks keskittymisesta yksityiskohtiin, jolloin sirrytdan korkeasta matalaan korvaavuustasoon.
Hénen egoonsa voi myds kohdistua ulkoisia paineita, jolloin hdn e taysin pysty kontrolloimaan tunte-

muksiaan.
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Tajunnanvirta on hyvéa esimerkki korkean korvaavuustason ajelehtimisesta tunnejoukosta toiseen.
Mielleyhtymét ovat ennalta arvaamattomia. Jokaisesta tunnejoukosta voi edeta moneen suuntaan
suuren korvaavuuden ansiosta. Kun mennéan tarpeeks ylds korvaavuusrakenteessa, 10ytyy tunne-
joukko, josta kaikki muut tunnejoukot |8htevét alaspéin, pienemmalle korvaavuustasolle. Se on tun-
nejoukko, johon kaikki muut joukot sisdltyvét. Tama on erdénlainen Nirvana-tyyppinen transsitila,
johon on erittdin vaikea pdastd. Matalammalla korvaavuustasolla tapahtuu analyyttisempi, ennalta

arvattavampi gjattelu, muttasiella el ole niin paljon vaihtoehtoja.
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KUVIO 7 Funktionaalinen fiksaatio el -intuitiivisessa gjattel ussa
[Functional fixedness in non-intuitive thought (Bastick, 1982, 366)]

Kuviossa 7 fiksaatio a syntyy, kun jokin gatuspolku on melille erittain tuttu, ts. valitsemme tietyn
vastausmahdollisuuden kerta toisensa jalkeen, ja tdma vastaus johtaa meidat aina siihen samaan
tiettyyn tunnegjoukkoon. Mitéd useammin kuljemme samaa reittia, sitd vahvemmaksi se tulee ja aina

vain vaikeammaksi tulee vaihtoehtoisten ratkai sujen keksiminen.



KUVIO 8 Intuitiivisen gattelun korvautuva rakenne (Bastick, 1982,366)

[Redundant structure for intuitive thought overcomes functional fixedness]

Intuitiivisen tyypin on helpompi valttaa fiksaatioita hanelle tarjolla olevien monien muiden vaihto-
ehtojen ansiosta (Kuviossa 8). Aiemmin sanotun perusteella voimme odottaa egoon kohdistuvien
uhkien pienentdvéan korvaavuustasoa. Tasta seuraa, etté paineen ala fiksaatioita, turhautumista ym.
alhaiselle korvaavuustasolle tyypillisia ilmidita esiintyy enemman. Niinpa samaistetaankin intuitii-
vinen tyyppi, joka tyoskentelee paineen alla, henkildon, jolla on matala intuitio. Tuolloin puhutaan
ainoastaan matalasti intuitiivisesta tyypista tarkoittaessa molempia edel|la mainittuja. (Bastick 1982,
363-367).

4.4. Tunngoukkojen prosessoinneista

4.4.1. Dissonanss

Dissonanss syntyy, kun halutaan tehda kahta ristikkéista asiaa yhta aikaa. Saatetaan olla tilanteessa,
jossa voidaan kayttda normaalia tuttua vastausta ja kuitenkin huomataan jotain epatavallista tilanteessa,
joka saa meidét muuttamaan mielemme ja vastaamaan jotain muuta. Esimerkkin& dissonanssista voisi
olla lathdutuskuurin aiheuttama tuttu tunne, kun halutaan sydda suklaata, mutta ei kuitenkaan saada.
Samaan aikaan seké halutaan etté ei haluta sy6da suklaata. Dissonanssia voidaan véhentda yhdistele-
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mall& tunnetiloja. Jos tétd sovellettaisiin askeiseen esmerkkiin, ratkaisu syntyis, jos voitaisiin sy6da
suklaatajaollasiti laihdutuskuurilla.

Tunnegjoukkoja voidaan yhdistella kolmella tavalla: upottamalla eli panemalla kaks tunnejoukkoa
kolmannen isomman siséan, gjelehtimallata uudelleen keskittdmalla. Upotuksessa intuitio tapahtuu
samanaikaisesti ongelman havaitsemisen kanssa. Ajelehtiminen kuvaa intuitioita, jotka syntyvét
pitkankin prosessoinnin jalkeen. Uudelleenkeskittdminen taas kuvaa intuitioita, jotka iskevét kuin
salama kirkkaalta taivaalta (esim. Newtonin omenan paahanputoaminen), paivia tai vaikka kuukau-
sia sen jakeen, kun tietoinen ongelmanselvittdminen on jo jatetty. Vaikkakin kaikkia kolmea kéasi-
tell&an tassa erikseen, niitd voidaan kayttéd myos samanaikaisesti yhden intuition ratkai semiseen.
(Bastick 1982, 368-371).

4.4.2. Yhdisteleminen upottamalla

Tama yhdistelemisen metodi kuvaa intuitioita, jotka ovat samanaikaisia ongelman havainnoinnin
kanssa ja ongelmia, joita selvitetdan yleistamala Taman tyypin yhdistelemistd tapahtuu usein, jos
kaks tunnejoukkoa ovat hyvin samankaltaisia ja niistd on helppo siirtya toisesta toiseen. Téllainen

upotus on kuvattu kuviossa 9.
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KUVIO9  Samankaltaisten, korkeilla siirtymismahdollisuuksilla varustettujen tunnejoukkojen li-
sdantynyt korvautuvuus hierarkkisten upottamisien avulla.
[Increased redundancy by hierarchical embedding of similar emotional sets with a
high transition probability (Bastick, 1982, 373)]

Tassd kaksi hieman diskordanttia tunngjoukkoa A ja B saadaan konkordanteiksi upottamalla ne
kolmanteen suurempaan tunnejoukkoon C, joka sisaltéd nyt siis molempien elementit. Y ksinkertai-
nen esimerkki tamankaltai sesta gjattel usta on lapsen vaikeus laskea yhteen 3 omenaa ja 2 padrynaa,
koska yksikét eivét ole samat. Kuitenkin sekd omenoilla etté pdarynoilla on yhteinen nimittga he-
delmd, ja niinpd tama dissonanssi voidaan selvittda upottamalla omena-tunnegjoukko ja paéryna
tunneoukko hedel mé-tunnejoukkoon. Psykologisesti upotus saa aikaan yleistamistd, eli diskordans-
s ikaénkuin "laimennetaan” yleistamallaniin pieneksi, etté vastaus voidaan hyvaksya.

(Bastick 1982, 372-374).

4.4.3. Yhdisteleminen ajelehtimalla

Tama metodi kuvaa intuitioita, jotka syntyvét pitkéllisen miettimisen tuloksena. Miettiessaan ihmi-
nen ajelehtii monien tunnejoukkojen 18pi, kerdten samalla kaikista tunnejoukoista relevantit osat

vastaukseen paasemiseksi, jattden taakseen senhetkiseen probleemaan liittyméattoméat osaset. Mita

37



kauemmin gj el ehtimista tapahtuu, sité erilaisempiin tunnejoukkoihin paastdan. L opputuloksena tasta
"kerdilystd" saattaa siten olla hyvinkin erilainen tunnejoukko kuin mista alunperin l&hdettiin. Intuiti-
oihin aina liittyvan ahdistuksen helpottuminen ohjaa meita intuition suuntaan. Jos téta ahdistuksen
hel pottumista e tapahdu, tuntuu etta ei pdasta "puusta pitkdan". Jos taas ahdistus tuntuu kasvavan,
tiedetéén etsittdvan vadrasta suunnasta. Pienid kasvuja ahdistuksessa voidaan viela hyvaksya, sikdli
kun ne eivét kasvata ahdistusta suuremmaksi kuin intuition aikaansaava alkuahdistus. Télla tavalla
voidaan sdlittdd esimerkiksi jotkut matemaattiset todistukset, jotka tuntuvat tulevan véalilla hanka-
lammiksi ennen selviamistéan. (Bastick 1982, 375-376).

4.4.4. Y hdisteleminen uudelleenkeskittamalla

Tama metodi kuvaa intuitioita, jotka tuntuvat ilmestyvan taysin tyhjasta jonkin aikaa sen jélkeen,
kun ongelma on jo henkisesti hyllytetty ja kun intuitiivisti tekee jotain, joka ei néyta mitenkaan liit-
tyvan kyseiseen ongelmaan. Tama tapahtuu, kun ongelman heréttédmasta alkuperaisesta tunnejou-
kosta on pudotettu sen alkuperaiset vastausmahdollisuudet. T&ma on juuri se prosessi, joka tarvitsee
tallaisen "hautomisgjan”. Taman jakeen henkil6n ollessa samanlaisessa tunnegjoukossa, jokin hyvin
pieni, usein kinesteettinen arsyke, saa meidat muistamaan ratkai semattoman ongelman. Nama kaksi
ennen taysin toisiinsa liittyméatonté tunnejoukkoa yhdistyvét nopeasti, muokaten samoin koko ym-
pariston erilaiseksi, luoden &kisti massoittain uusia yhteyksid, uusia korvaavia tunnejoukkoja ja

synnyttéen tunnetun Heureka-elamyksen.

Tama on kuvattu kuvioissa 10 ja 11.
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KUVIO 10 Tunnetilojen korkeasti korvautuvat ketjut ennen uudelleenkeskidittamista
[Highly redundant chains of emotional sets before recentring (Bastick, 1982, 378)]

KUVIO 11 Tunnejoukkojen korkea korvaavuustaso uudelleenkeskittamisen jéalkeen
[Highly redundant chains of emotional sets after recentring (Bastick, 1982, 378)]
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tilassa korkealla korvaavuustasolla, kun jokin kinesteettinen arsyke palauttaa mielen takaisin siihen

vanhaan tunnejoukkoon, jokaoli jo jétetty taakse.

Korkeimmalle korvaavuustasolle ihminen péasee unessa. Silloin hdnen egonsa on tdysin rentoutu-
neessa tilassa, eika han valita unessa esiintyvista epg ohdonmukai suuksista, vaan yhdistelee tunne-

joukkoja miten sattuu. Siten usein unessakin voi tullaintuitiivisia vastauksia ongelmiin.

Myos taide leikkii tunteillamme, heréttéen ihmisissa lievda dissonanssia. Y hdistdmalla tunnejouk-
koja se auttaa ihmista voittamaan ahdistuksen ja paésemaan jalleen hyvéan olon tilaan. (Bastick

1982, 377-380).

4.4.5. Luovuusjatietoisen dissonanssin selvittdminen

Kuten aiemmin todettiin, matalan korvaavuustason tunnejoukkojen upotus korkeamman korvaa-

vuustason tunnejoukkoon voi selvittéa dissonanssia.
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KUVIO 12 Eroavaisuus
[Discordance (Bastick, 1982, 369)]
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Kuviossa 12 matalala korvaavuustasolla arsykkeet a ja b ovat diskordantteja, koska ne viittaavat eri
tunngjoukkoihin Y jaZ, joilla on ristikkaiset vastausmahdollisuudet ¢ jad. Korkeammalla korvaavuus-
tasolla intuitiivinen henkil® voi yhdistda Y:n ja Z:n yhdeks tunngoukoks kuten kuviossa 13 ja téten

sdlvittéa dissonanssin.

KUVIO 13 Korvaavuus ratkai semassa diskordanssia
[Redundancy resolving discordance (Bastick, 1982, 369)]

Ego on hallittava, jotta pystyisi vaihtamaan agjatusrataansa korvaavuustasolta toiselle. Téama on vélt-
tamatonta luovuuden aikaansaamiseksi. Tédlla tavalla kasitettyd luovuutta voidaan pitéé intuitiona,
jota sitten varmistetaan analysoimalla matalammalla korvaavuustasolla. Ongelman dissonanssi syn-
tyy matalalla korvaavuustasolla. Vaihtamalla korkeammalle korvaavuustasolle, luova ihminen pys-
tyy selvittamadan taman dissonanssin intuitiivisten kykyjensa avulla. Sen jadkeen vaihdetaan taas
takaisin matalalle korvaavuustasolle ja varmistetaan intuition oikeellisuus askel askeleelta analyyt-
tisesti toissjaista gattelua kayttéen. Analyyttisten tekniikoiden valintaa ohjaa usein intuitio, joten
voi olla tarpeellista vaihtaa néiden kahden korvaavuustason vélilla hyvinkin usein. Taten luova
henkil6 on maaritelty intuitiiviseksi persoonaksi, joka voi egon hallinnan avulla seka vaihtaa kor-
vaavuustasoa etta pysya niin halutessaan samalla korvaavuustasolla. Luovuus on méagritelty intuiti-
oks ynna analyyttiseks varmistukseksi ja luova henkil® intuitiiviseks persoonaksi, joka voi hallita

egoaan.
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Luovat ihmiset kéayttavét erilaisia tehokeinoja saavuttaakseen egonsa paremman hallinnan. Kun
halutaan matalalle korvaavuustasolle, monet toistavat ongelmaa mielessdan tai jopa &dneen. He
saattavat aiheuttaa itselleen tahallaan frustraatioita kyetdkseen paremmin pysymaén matalalla kor-
vaavuustasolla. He voivat poistaa taustamelun tai luovat itselleen sopivan ympériston. Intuitiota
etsiessaan intuitiiviset ihmiset hakeutuvat yleensi paikkaan, jossa intuitioita on aiemminkin esiinty-
nyt. Monillaluovillaihmisilld on omia eksentrisyyksiaan, jopa taikauskolta vaikuttavia tapoja, jotka
auttavat heita paasemaan oikealle mieliaalle. Esim. jotkut Kirjoittajat kayttavat aina samaa kynaa tai
tekevét rituaalinomaisia kévelyretkid puutarhassa ennen kuin he aloittavat kirjoittamisen. (Bastick
1982, 368-369, 382-385).

4.4.6. Intuitio ja erilaiset luovuuden lajit

Yks ero taiteellisen ja tieteellisen luovuuden vélilla on, etta tieteellisessd luovuudessa intuitiolla
saavutetun tiedon tulee olla yhdenpitéavaa aiemman tiedon kanssa, kun taas taiteessa néin e valtta

métta ole.

Tieteellisessd luovuudessa toinen ragjoitus on, etta sen téytyy kuvailla luontoa. Puhdas matemaatti-
nen luovuus on téssa suhteessa taiteellisen luovuuden kanssa samankaltaista, silla sen e vattamétta
tarvitse olla yhteydessa havainnoinnin kanssa. Naiden intuitiiviseen ja toissijaiseen gjatteluun koh-
distuvien rgjoitusten ja vapauksien perusteella voidaan lgjitella luovuus kolmeen eri tyyppiin: tai-

teelliseen, tieteelliseen ja matemaatti seen luovuuteen.

Teoria kuvaa intuition ja luovuuden prosessia seuraavasti. Ensisijaisessa gjattelussa intuitiivisti an-
taa ymparistonsd arsykkeiden heréttéa ristiriitaisia vastausmahdollisuuksia empatian kautta. Han
selvittéda dissonanssin yhdistelemalla korvaavia tunnejoukkoja. Han saa vastauksen, joka toimii ar-
sykkeena heréttéen intuition lopettavan tunngjoukon. Huomionarvoinen seikka on empatian tar-
peellisuus tassa kaikessa. Olettaen, etté henkildll& on tarpeelliset tekniset taidot olla yhteydessa in-
tuition kanssa, tdmé kuvaus on riittava yleisen taiteellisen luovuuden selittémiseen.

Tieteellinen luovuus asettaa ragjoituksia intuitiossa yhdistettaville tunngjoukoille. Tama johtuu siita,
etta yhdisteltavien tunnejoukkojen tulee kaikkien olla luonnon kanssa samankaltaisia, koska niista
saatavien vastausten taytyy vastata luontoa. Luova tiedemies on siten vdhemman intuitiivinen kuin

luova taiteilija. Toisaalta taas luovan tiedemiehen egon hallinnan tarve on suurempi, koska hanen
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téytyy pystya vaihtelemaan ensisijaisen ja toissijaisen gjattelun valilla joustavammin kuin [uovan

taiteilijan pystyakseen analysoimaan intuitionsa tulokset tarkemmin.

Luova matemaatikko, kuten luova taiteilijakin, on vapaa luonnon asettamista rgjoitteista, joten héan
on yhté intuitiivinen kuin luova taiteilija. Kuitenkin luovan matemaatikon luomusten tulee olla yh-
tapitavia aiemman tiedon kanssa, joten téssa suhteessa han on kuin luova tiedemies. Téasta voimme
ennustaa matemaatikoiden voivan hallita egonsa avulla korvaavuustason vaihdoksia paremmin kuin
tiedemiesten, jotka hallitsevat egoaan paremmin kuin taiteilijat. Toisaalta taas matemaatikot ja tai-
teilijat ovat intuitiivisempia kuin tiedemiehet. Matemaatikoilta vaadittu egon hallinta voi lagjeta
kasittamaan kontrolloidut vaihdokset kahden persoonallisuuden vélilla lagjasta, avoimesta, suvait-

sevasta persoonal lisuudesta salailevaan, tarkkanakdiseen, autoritaariseen hallitsijatyyppiin.

Nostaakseen tdysin omaperdisten, tosien, tarkistuskelpoisten intuitioiden mdarag, luova ihminen
tarvitsee globaalia tietoa omasta aastaan. Kuten aiemmin todettiin, tieto maariteltiin kaikiks arsy-
ke/reaktiomahdollisuuksiksi, jotka johtavat tunnejoukkoihin. Toisin sanoen, omaperadisesti luovan
henkil6n taytyy olla emotionaalisesti antautunut tydsaralleen. Julkinen "totuus” taiteellisessa tydssa
méaaritell88n sen mukaan, onko se niin laadittua, etta se heréttda yleisossa haluttuja dissonanssgja, ja
kuinka hyvin se ohjaa ihmisten tunteita selvittdmadan naité ristiriitoja. Tama pétee kaikenlaiseen
luovuuteen. Subjektiivinen luovuus tekee saman kuin "julkinen luovuus’, mutta vain luojalle itsel-
leen. (Bastick 1982, 385-387.)

4.5. Sisdisen tietamisen teoria

Schalcross ja Sisk (1989,1) véittavét intuition olevan sisdinen tie tietédmiseen. Se on tietoa, joka tu-

lee sisdltaja ulkoa. Nama molemmat ovat yhta tarkeita

Vaughan sanoo intuitiivisen tiedostamisen tapahtuvan eri tasoilla. Fyysisella tasolla intuitiivinen
kokeminen ilmenee ruumiillisina tuntemuksina. Toisinaan ihmisen fyysinen reaktio esim. vatsaki-
pu tai pdansérky saattaa olla hyvin voimakasta, vaikkei mitééan konkreettista syyta ole. Taloin tama
fyysinen reaktio auttaa ongelmanratkaisussa siindkin tilanteessa, ettel ihminen edes tiedosta ongel-

man olemassaoloa
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Emotionaalisella tasolla intuitio ilmenee tunteina. Esimerkiksi kun tapaa jonkun uuden ihmisen,
tietdd heti pitdvansa hanesta. Ns. naisen intuitio tapahtuu juuri télla intuition emotionaalisella tasol-
la. Perinteisesti yhteiskunta hyvaksyy naisten avoimen tunteiden ilmaisun helpommin kuin miesten.
Tama sallii naisille vapaamman itsensa ja tunteidensa ilmaisun. Tastd asiasta puhuu tutkimuksen
haastattel uosassa myds Uusikyl& ( vrt. 6.3.).

Henkisella tasolla intuitio toimii mielikuvien avulla. Ihminen ndkee ikéén kuin sielunsa silmin tay-
sinirralisilta tuntuvat asiat mielekk&dssa jarjestyksessa. Télla tasolla intuitio on vaahdyksenomai-

nen oivallus pitkankin ajanjakson jalkeen.

Neljas taso on spirituaalinen, jolloin intuitio toimii monessa tietoisuudessa. Toistuvat unet voivat
olla intuitiivisten viestien alkulahde. Ongelmat unessa ovat usein symbolisia ja siksi ne tarvitsevat
tulkintaa. (Schallcross & Sisk,1989, 2-6, 31.)

4.6. Psykologi Philip Goldbergin intuitioteoria

Goldbergin (1985, 45) mukaan intuitio e tule tyhjastd, elka se ole valttaméatta salaman leimahdus.
Tinkiméton rationaalinen ty6 valmisteluvaiheessa on erittéain tarkeétd, varsinkin erikoisaoilla, silla
se antaa intuitiiviselle mielelle sen tarvitseman kannustuksen ja raaka-aineen. Ajatus on samansuun-

tainen Bastickin kanssa.

Goldberg esittéa intuition lajeiks keksimisen, luovuuden, arvioinnin, toiminnallisuuden, ennusta-
misen ja valaistumisen. Enssmmadiset viis lgjia toimivat yhteydessa toisiinsa ja ilmeneva myos
useina eri yhdistelming, jotka muodostavat tavallisen intuitiivisen kokemuksen koko kirjon. Kuudes
laji liittyy puolestaan siihen, mita pidetdan yleisesti mystisend kokemuksena ja joka vaikuttaa sala-

peréisesti viiteen muuhun lajiin.

Keksiminen on intuition lgji, joka voi antaa vastaukset tiettyihin ongelmiin tai yleisempaan tarpee-
seen. Intuitiivinen mieli ohjelmoidaan kysymysten ja halujen mukaan. Saatu vastaus e usein ole
niink&an ratkaisu, vaan uusi ndkokulma ongelman todel liseen luonteeseen.

Luovadli tuottava intuitio on hyvin samanlainen kuin keksimisintuitio, sillé ne kulkevat kési kades-

si. Luovaaintuitiota voidaan verrata mielikuvitukseen. Luova intuitio on myos kyseessa silloin, kun



on useita mahdollisia vastauksia, joista jotkut ovat parempia kuin toiset. Kéytannon ongelmien rat-
kai semisessa ja pagttksenteossa intuition luovuus on tarkeda. Kyky luoda vaihtoehtoisia tapoja tar-
kastella eri tilanteita tai lukuisia mahdollisia ratkaisuja on térkeé innovaation osa. Huttusella, on

haastattel uosassa samansuuntaisia nékemyksia (vrt. 6.1.).

Arviointi-intuitio voi kasitella suoraan ulkopuol€elta tulevia mahdollisuuksia. Se on myés kaksita-
hoinen toiminto, joka sanoo meille: mene tai dla mene, kyllatai ei. Tama intuitiolgji lisda diskrimi-

naatiotekijaa, jolloin ideat tai piilevét ratkaisut tuntuvat enemman tai vhemman oikealta.

Toiminnallisessa intuitiossa on pakottavia mieltymyksig, joita usein voidaan perustella loogisesti, mut-
ta ne eivét koskaan synny loogisesti. Tama tunne on pikemminkin sama kuin rautanaulalla, jota mag-

neetti vetdd vastustamattomasti puoleensa.

Ennustavan intuition toiminta voi olla joko selked tai epaselked. Oikeus kutsua jotakin ennustusta
intuitiiviseksi, riippuu sen tarkkuudesta ja siitd, ovatko kaikki ihmiset siitd samaa mieltd. Pagtosta
tehdessdan ihmisten on vaistamétta toimittava perustuen intuitioon, jonka paikkansa pitavyytta el
voi ennalta tietédd. |hmiset pelaavat arvausleikkejd eldméassaan. Niitd, jotka kykenevét arvaamaan
oikein, kutsutaan intuitiivisiksi. Mutta kuitenkaan ne, jotka ovat intuitiivisia, eivat koskaan usko ar-

vaavansa.

Viimeinen lgji eli valaistuminen ylittda kaikki muut viisi toimintoa. Todellisuudessa se ylittéa kaik-
Ki luokitukset, silla se ylittéa sanat, kasitteet, gjatukset, havainnot ja kaiken sen, mita pidamme ko-
ole eroa, silld kokemuksen objektia ei ole. Jos lansimainen tiede pitaytyy tieteellisyyden ahtaassa
aatemaailmassa, se ei koskaan opi ymmartamaan tété asiaa. Rationaalisuuden hakulla el kyeté lavis-

tamaan Itseytta eika empirismin mittatikulla voida sita mitata. (Goldberg, 1985, 43-60.)

Goldbergin mukaan intuitio ja rationaalisuus ovat paljon enemman toisistaan riippuvaisempia kuin
uskotaankaan. Ne eivét pelkastéan toimi perdkkain, vaan ne toimivat yhdessa. Intuitio on osa ratio-
naalista gjattel ua.

Goldberg vaittag, ettd intuitio auttaa arvioimaan padtelmid, jotka ovat syntyneet loogisesti. Usein
tavallisen paattelyn siséltémassa gjatusten sekamelskassa e ole deduktiivista logiikkaa, jota voitai-
siin arvioida esim. Aristoteleen séantdjen mukaan. Epaselvissa tai liian monimutkaisissa tilanteissa
intuitio auttaa tunnistamaan vaarét perusteet tai riittamattomat padtel mét, joista kumpikin voi johtaa
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loogisen gjattelun hakoteille. On muistettava, etta pelkka paéttely voi johtaa tulokseen, mutta ym-

marryksemme ja uskomme olisivat puutteellisia, ellei tietoa olisi omaksuttu myds intuitiivisesti.

Goldberg sanoo, etta logiikkaa ja persoonallisuustesteja voidaan kayttdd avuksi ymmartéaksemme
jotakuta, mutta tdman henkil6n todellinen tunteminen onkin jo eri asia. Se vaatii empatian kéyttoa.
Jotta voitaisiin muuttaa analyyttinen ja symbolinen tieto syvalliseksi, on kyettéava kdyttamaan intui-
tiota. Tietdminen, jonkaintuitio voi meille tarjota, on syvalista, tuntevaa, yhdistavé ja hedelméllis-
ta ( Goldberg, 1985, 31-37.)

Goldberg kertoo, etta sanoja naisellinen ja intuitiivinen kaytettiin usein méaritteleméan vanhaa tao-
laista symboliajinid, joka edustaa luonnon anteliasta, vastaanottavaista, pehmeéd, passiivista, sisdis-
ta puolta. Puolestaan jang-symboliin liitetddn sanat kova, dynaaminen, aktiivinen, halitseva, mie-
hekés ja looginen. On huomattu, ettd intuitiossa on jotakin jinin kaltaista. Mutta onko totta, etta
nai sten intuitiivisuus on biologisesti maaraytyvaa, vai onko se vain kulttuurin mukana tullut ominai-

suus? Tété asiaa pohtii myds Agor luvussa aikai sempia tutkimuksia.

Goldberg véittaa, etta naiset kasittelevét tietoa nopeammin, ymmartavéat paremmin non-verbaalista
viestintéa ja lukevat paremmin kasvojen ilmeitéa sekd aistivat helpommin hienoisetkin muutokset
adnessa kuin miehet. Naiset ottavat myds paremmin vastaan kaukaista ja alitguista tietoa. He saa-
val enemman sita raaka-ainetta, mistéa mieli kehittelee intuitiivisen nakemyksen. Miehilla puolestaan
on taipumusta konkreettisiin asioihin, joka tuntuu akavan jo varhaidapsuudessa. Tama saattaa tehda
heidét attiiks rationaaliselle, kvantitatiiviselle gjattelutyylille, koska aineellisia kohteita voidaan kasi-
tellatdlatavala

Goldberg sanoo, ettd molemmilla sukupuolilla esiintyy tavallisia toimintaeroavaisuuksia kahden
aivopuoliskon vdlillgd, mutta miehilla on taipumusta erikoistua enemman. Naisilla tuntuu olevan
paremmat kyvyt siirtya aivopuoliskolta toiselle ja luultavasti kumpikin naisten aivopuoliskoista
pystyy suorittamaan saman tehtéavan. Intuitio Goldbergin olettamuksen mukaan edellyttéa jon-
miehi& intuitiivisempia. Kuitenkin Goldberg pohtii, onko miesten ja naisten aivojen fysiologisessa
toiminnassa eroja, vai onko syy toimintaan ymparistotekijoiden aiheuttamaa, jolloin aivopuolisko-
jen kayttéminen saattaa madraytya sosiaalisten roolien perusteella. Han toteaakin, etta ehka miehet
janaiset ovat yhta intuitiivisia, mutta kulttuuritekijét ovat johtaneet meidét erilaiseen kéasitykseen.
Koska naiselle on perinteisesti annettu kasvattgjan rooli, hanen taytyy osata arvioidaihmisid. Hanen

taytyy tietéd, onko lapsi sairas vai peloissaan, huolissaan vai vihainen. Eri alojen asiantuntijoiden
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tavoin naiset saattavat kehittya tarkkandkdisiks oman alansa suhteen ja oppia reagoimaan asianmu-
kaisellatavallailman rationaalista pohtimista.

Goldbergin mukaan voidaan véittda, etta kulttuuritekijéat ovat todellisuudessa tehneet naisista intui-
tilvisempia. Intuitio ilmaantuu parhaiten vastaanottavaisessa ja karsivallisessa mielessa. Siis sellai-
sessa mieless, joka on valmis avautumaan intuitiolle. Tosin voidaan myds sanoa, etté naiset tuntu-
vat olevan intuitiivisempia, koska he eivét epardi ilmaista intuitiotaan, ja koska heidan roolinsa ei-
véat edellytd yhta paljon rationaalisuutta kuin miesten. ( Goldberg, 1985, 92-96.)

Goldberg sanoo, etta Jung on kaikista vaikutusvaltaisista modernin psykologian teoreetikoista otta-
nut intuition vakavimmin. Jung on jakanut persoonatyypit ja kdyttaytymisen neljan eri toiminnan -
gattelun, tunteen, aistimisen jaintuition perusteella. Nama toiminnat hén on asettanut vastakohtapa-
reiksi. Ajattelu ja tunne ovat yks pari ja puolestaan aistiminen ja intuitio ovat toinen pari. Nama
nelja toimintaa jakautuvat ihmisella harvoin tasan, silla yleensa ollaan taipuvaisia suuntaan tai toi-
seen. Thmisen mieltymykset médraytyvét osittain syntymassa ja vahvistuvat kaytettdessd, koska
mieleista mallia suositaan ja véahiten kiinnostavaa valtetdan. Jungin ja hénen kannattajiensa mielesta
intuitio ja aistiminen ovat havaintotoimintoja. Ajattelu ja tunne ovat arviointitoimintoja. Havainto
méadrittelee sen, mité tiedetéén. Arviointi mérittelee sen, mitd tehddn sill& mita tiedetéén. Aistimi-
nen saa ihmisen tietoiseks asioista sellaisina kuin ne tapahtuvat, silléa se on tiedon kerégjg, joka tuo
informaatiota ympéroivasta maailmasta. Intuition tehtévand on antaa tietoa sissmmastd, silla se me-
nee ulkoisten asioiden yli kasitellen siséisia merkityksid, suhteita, tulkintoja ja mahdollisuuksia.
(Goldberg, 1985, 101-103.)
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5. TUTKIMUKSEN AINEISTOT JA MENTELMAT

5.1. Haastattelu tutkimusmenetelmana

Tuomi ja Sargjarvi (2002) kertovat, etta laadullisen tutkimuksen suomenkielisissd metodioppaissa ja
tutkimusraporteissa kaytetddn synonyymeina termeja laadullinen, kvalitatiivinen, pehmed, ymmar-
tévajaihmistutkimus.

Fenomenol ogis-hermeneuttinen tutkimusperinne on osa lagjempaa hermeneuttista perinnettd. Tut-
Kimusperinteen erityispiirteend on, etta siind ihminen on tutkimuksen kohteena ja tutkijana. Tutki-
muksen tekemisen kannalta keskeisind kasitteina ovat kokemus, merkitys ja yhteisollisyys. Tietoky-

symyksista nousevat esille ymmartaminen jatulkinta.

Tulkinnallisen tutkimuksen menetelmista yksi on haastattelu. Tassa tutkimuksessa kysymykseen
tuli teemahaastattelu, jotta keskustelua voitaisiin rgjata ja suunnata hal uttuun ai heal ueeseen.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, silla haastattelun aihepiirit ja tee-
ma-alueet ovat tiedossa. Menetelmasta kuitenkin puuttuu strukturoidulle haastattelulle luonteen-
omainen kysymysten tarkka jarjestys ja muoto. Teemahaastattelu sopii erinomaisesti kaytettavaksi
tilanteissa, joiden kohteena ovat emotionaalisesti arat aiheet, henkilokohtaiset arvostukset, aiko-
mukset, ihanteet ja mielipiteet. Teemahaastattelussa haastateltavat saavat tuoda esille kaikki halu-
amansa ndkokannat, ja heidan reaktionsa ovat spesifisd. Haastateltavat tuovat tilanteeseen koko
kontekstinsa. Tall6in teemahaastattelu on syvaa tiedonhankintaa.

Teemahaastattelun kysymyksiéa suunniteltaessa on ratkaistava, millaisia paétel mia aineistosta ai otaan
tehda. On myds harkittava, halutaanko muutakin tietoa haastateltavasta kuin se, minka han itse haluaa
kertoa. Se, mita haastateltava henkil 0 jéttda sanomatta, on useimmiten yhta térkeda kuin se, mité han
sanoo. Siks tutkijan on systemaattisesti tarkkailtava haastateltavaa ja haastattel uympéri stoa.

Jotta teemahaastattel usta saataisiin kaikki tarvittava tieto, on haastattelijalla oltava tiettyja ominai suuk-
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nen, psyykkinen kestévyys, velvollisuudentuntoisuus ja sosiaalinen sopeutuvuus seka hdnen on oltava

|uottamusta heréttava.

Ottaessaan yhteytta haastateltavaan haastattelijan on motivoitava haastateltavaa yhteistython. Haasta
teltavan tulee saada méérédta gjankohta. Haastatteluympériston on oltava rauhallinen seka haastatelta-
valle tuttu ja turvallinen. Haastattelijan on saatava haastateltava ymmartamaan, etté juuri hdnen vasta
uksensaovat tutkimukselle erittain merkityksellisia. ( Hirgérvi, 2001, 4-176.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena (Eskola ja Suoranta 2000, 22-24) on tutkittavan ilmion kasit-
teellinen ymmartaminen tarkoituksena on siis kuvata todellisen elaman ilmiéitéa ja néin tutkittavan koh-

teen kokonaisvaltainen tarkastelu antaa mahdollisuuden 10ytéé ja paljastaa tosiasioita.

5.2. Tutkimuksen haastatteluaineisto

Koska tutkimuksessa haluttiin selvittdd, mitd intuitio on, loin haastatteluilla itselleni kokemusmaa-
ilman siitd, mita todelliset yhteiskunnan ja yhteiskunnalliset vaikuttgjat ovat mielta intuitiosta ja
onko silla merkitysta poliisipadllystdlle. Halusin varmistaa tutkimukseni [uotettavuuden valitsemal-
la tarkoituksenmukaisesti haastateltavat poikkitieteellisesti. Erityisesti etsin ihmisig, joilla on suuret

vaikutusmahdollisuudet nyky-yhteiskunnassa ja jotka my6s vaikuttavat yhtei skuntaan.

Ensmmaéinen haastateltava oli |&&nin poliisijohtaja Mikko Paatero, Lansi-Suomen |&8ninhallituk-
sesta. Hanen tehtdvékuvaansa kuuluu yleiset poliisille kuuluvat tehtévét. Poliis turvaa oikeus- ja
yhteiskuntgjarjestystad, yllapitéd yleista jarjestysta ja turvalisuutta sekd ennaltaehkaisee rikoksia,
selvittda niita ja saattaa ne syyteharkintaan. Poliisi on valtiovallan organisaatio.

Suomen poliisi muodostaa yhden sisdasianministerion organisaation. Poliisin yksikét muodostuvat
sisdasianministerion poliisiosastoon sijoitetusta ylijohdosta seka poliisin hallintoyksikdista. Laanin-
hallitusten poliisiosastot koordinoivat alaistensa paikallispoliisien toimintaa muiden |188nintason
viranomaisten kanssa ja tarjoavat normaalit véliportaan hallinnon pavelut. Lisdks ne osallistuvat
vakavien rikosten tutkintaan, kun paikallispoliisin voimavarat eivét riitd. Lansi-Suomen |88nin po-
liisiosastoa johtaa Mikko Paatero. Han kuuluu my6s jasenena hyvin merkittavaan ja kauaskantoi-

seen poliisin hallintorakennetydryhmaan.
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Toinen haastateltavista oli Turun kihlakunnan poliisipdallikkd Tapio Huttunen. Helsingin jérjestys-
poliisin paallikkona han korosti vuonna 2003, etté turvallisuus on ylei sttapahtumissa viihtyisyytta.
Vuonna 2004 han siirtyi Turun poliisipdallikoksi. Tapio Huttunen kehitteli poliisilaitoksen uutta
organisaatiota, jonka avulla pyritddn entisestdan lisédmaan kansalaisten turvallisuutta, tuottamaan
parempaa palvelua seka tehostamaan héirididen ja rikosten torjuntaa. Huttusen toimesta on poliisi-
laitoksen toiminta jarjestetty kokonaisvaltaiseksi, yhteistyokykyiseks ja joustavaksi. Uutta on muun
muassa "yhden kosketuksen periaate”’, mika tarkoittaa, ettd esimerkiks liikennerikokset pyritéén
hoitamaan kerralla kuntoon. Turun kihlakunnan poliisilaitos vastaa poliisitoiminnasta ja lupapal ve-
luista Turun aluedlla. Poliisilaitosta johtaa poliisipdallikko Tapio Huttunen.

Kolmas haastateltava oli Maailman Pankin kasvatusalan vanhempi erityisasiantuntija tohtori Pasi
Sahlberg Washingtonista. Hanen erityisosaamisen- ja vastuual uekenttindan ovat mm. maailmanlaa-
juiset koulutusjarjestelmaét, hallinto ja johtaminen, opetussuunnitelmien kehittaminen, matematiikan
didaktiikka, arviointien arviointi, opettagjien koulutus, yleinen koulutus ja kasvatus, ammatillinen
koulutus ja kasvatus sekad korkeakouluopinnot. Globaalista tehtévastéan johtuen Sahlberg kayttda
paivittaisina kielindan suomen liséksi, saksaa, englantia ja ruotsia. Ennen Maailman Pankkiin siir-
tymistdan 2003 Sahlberg on toiminut mm. Helsingin yliopiston johtajana 2000-03 ja Opetusministe-

rién neuvonantajana 1990-99.

Neljanneks haastateltavaks valikoitui Kari Uusikyld. Han on luovuuden ja lahjakkuuden tutkijana
tunnetuks tullut Helsingin yliopiston kasvatustieteen professori. Han on ollut professorina Joen-
suun yliopistossa ja Tampereen yliopistossa seka hoitanut professuuria Sibelius-Akatemian musiik-
kikasvatuksen osastolla. Uusikyl& on ottanut ahkerasti osaa keskusteluun alykkyyden merkityksesta,
tulosvastuusta ja koulutuksen tavoitteista. Han on kirjoittanut kolumneja K otimaahan, Pohjalaiseen
seka Opettgjaan ja pitda radiopakinaa Ylen Radio 1:ss8. Uusikyld on harvoja kasvatustieteilijoita,
jotka ovat nousseet tieteenalaltaan julkisiks intellektuelleiksi. Tall& hetkell& han toimii ja vaikuttaa
Helsingin kayttaytymistieteiden tiedekunnan professorina.

Néiden edella mainittujen aojensa ammattilaisten osaaminen ja erityistaidot johtamisessa seka hei-
dan vaikutusmahdollisuutensa koko yhteiskuntaan sek&a poliisihallintoon vakuuttivat, ettd tama
poikkitieteellisyys lisda tutkimuksen luotettavuutta ja heidan vastauksensa intuitiosta ovat merkitté-

vassa asemassa punnittaessa intuition merkitysta poliisipaallyst6 johtamiseen.
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Koska haastateltavat toimivat merkittévissa johtamis-asemissa on heidan lausunnoillaan ja ndke-

myksillaén todellista merkitysté ja vaikutusta.

5.3. Kyselymenetelméa

Tutkimuksen kokonaistavoitteena oli selvittéd intuition merkitysta poliisipadlyston tydssa. Haastat-
telujen lisdksi suoritettiin lomakekysely.

Tassa tutkimuksessa kaytetty lomakekysely (Liite 1) on osa Myers-Briggsin testipatteristoa, jota
kaytetddn maailmanlagjuisesti yritysten etsiessi johtajiaan erityyppisiin tehtaviin. Testit valikoivat
johtajiston juuri heille sopiviksi. Testissa on 32 kysymystd, jossa jokaisessa on kaks vaihtoehtoa.
Testi selvittéd useita asioita ihmisen persoonallisuudesta, mutta tassa kyselyssa kaytettiin vain sita

0saa, joka mittaa intuition tasoa.

Alkumittaus suoritettiin viemalla kyselylomake henkil 6kohtaisesti 59:11e koehenkildlle. Talla mene-
telmalla saatiin vastausprosenttia lisdttyd. Tutkimuksen tarkoituksen ja tulosten kéasittelyn luotta-
muksellisuudesta kerrottiin henkil 6kohtaisesti tutkimusjoukolle kalvoina (liitteet 2.-5.).

Mittari koostui 32:sta vaihtoehtokysymyksestd, joista kukin koehenkild valits itsedén kuvaavim-
man vaihtoehdon. Lopullinen pistemaara syntyi ko. testin mukana seuranneiden ohjeiden mukaises-
ti. Saatuani ndma vastaukset analysoin ne vertailemalla ja laskemalla niiden pisteméara Myers-

Briggsin anal ysointiohjeen mukaisesti. (liite 6)

5.4. Kyselyn kohdgoukko

Tutkimuksen koehenkil 6t opiskelevat poliisin pdallystétutkintoa Espoossa Poliisin Ammattikorkea-
koulussa. Oppilaat ovat hakeutuneet oppilaitokseen valmistuakseen poliisin paallystén virkoihin.
He ovat hakeutuneet koulutukseen erilaisista poliisin tehtévista ja kaikkialta Suomesta. Kursseille
valitaan naisiaja miehid. Naiden edella mainittujen liséks tein kyselyn myos osalle kentdll& toimi-

vaa padllystoa
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Lomakekyselyyni vastasi PPT 7 kurssilta 29 oppilasta seké& PPT 8 kurssilta 30 oppilasta seka muu-
tama satunnaisesti valittu paallystdvirassa tyoskenteleva. Yhteensd lomakkeisiin vastanneita

PAKK:statuli 59 kpl janédiden liséks virassaolevien vastauksia.

Tutkimusjoukko oli hakeutunut koko Suomen alueelta poliisin paalystéopintoihin. Hakijat tulevat
Suomen eri osista samassa suhteessa kuin Suomen poliisipaédllysto sijoittuu eri puolille maata. Paal-
lystén sijoittuminen kentélle opintojen jadlkeen vastaa siis paéllyston jakaumaa koko Suomessa.

testiin ensin javalittomasti taman jalkeen kyselyyn vastasi PPT 7 -kurssi. (PAKK 3.2.2005.)

Kun kysely tehtiin Poliisiammattikorkeakoulussa, voitiin varmistaa kyselyn korkea vastausprosent-
ti, jokanain ollen tuli 92, 2 prosentiksi. Kentan satunnai sotanta vastasi kyselyyn 100 prosenttisesti.

Tutkimusjoukon sukupuolijakauma vastaa Suomen poliisipadallystén virassa toimivien sukupuolija-
kaumaa. (Vrt. Kuvio 18)

Edella mainituilla perusteilla tutkimusjoukko oli kattava otanta Suomen poliisipéaéllystosta, jonka

virka- jafyysinen ikéa varioinee samallatavalla kuin tutkimusjoukonkin.

5.5. Tutkimusote ja tutkimustyyppi

Cohen & Manion (1994, 13) selvittavét tieteen prosessissa olevan viis askelta. Naitd ovat 1. Kokemus,
2. Luokittelu, 3. Kvantifioiminen, 4. Y hteyksien keksiminen ja 5. Totuuden approksimointi.

Perustieto saadaan kyselyillg, haastatteluillata observoinneilla. Tama perustieto luokitellaan ja kvanti-
fioidaan sekéa kaytetédn erilaisia tilastollisa menetelmia yhteyksien 16ytamiseen. Néilla tiedoilla pyri-

t88n esittdmaan mahdollisimman hyvia arvioita todel lisuudesta.

Téassa tutkimuksessa lomakekysely on tehty Myers Briggsin kysalylomakkeen avulla. (Liite 6) Saatu
aneisto on kastdty ja analysoitu tilastollisn menetelmin. Tutkittavia henkilGita oli 65 ja teema-
haastatteluun hain todellisia vaikuttagjia 4. Tutkimusotteeni on seké hermeneuttinen etté positivistinen,

koska halusin pdastéa mahdollis mman lahelle niité tavoitteita, jotka asetin tutkimukselleni. Harvoinhan
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positivistikaan tulee toimeen ilman tulkintoja tai hermeneutikko ilman taulukoita. Halusin néin taata
sen, ettd saan mahdollismman monipuolinen nékemyksen intuitiosta ja sen yhteyksista tutkimuksen

ongelmiin mainittuihin sukupuoleen, ikdan, virkaikaan seké padlyston sijoittumiseen yksikoittéin.

Tieteelliset tutkimukset jaetaan neljéan padluokkaan: |aboratoriokokeisiin, kenttdkokeisiin, kentté-
tutkimuksiin ja survey-tutkimuksiin (Kerlinger 1986, 364-387). Koska tutkimukseni edustaa |8hinna

survey- tai case-study- tutkimusta, tarkastelen sité seuraavassa léhemmin.

Survey-tutkimuksessa pyritéén selvittdmaan vallitsevia olosuhteita kuvaamalla tutkittavaa joukkoa
tiettyjen muuttujien keskindisten riippuvuuksien ja jakaumien avulla. Kun tutkimus suoritetaan tiettyna
gjankohtana, on kyseessa poikkileikkaustutkimus. Tutkimus voi olla my6s pitkitté stutkimus, jolloin se
kohdistetaan useampaan gankohtaan. Talodin voidaan tutkia esmerkiks mielipiteen tai asenteen muu-
tosta tutkittavassa joukossa. Tutkimus edustaa poikkileikkaustutkimusta, koska akumittaus suoritettiin
vain kerran. Survey-tutkimukset jaetaan kuvaileviin, vertaileviin ja sdittaviin tutkimuksin. (Jarvenpéa
& Kosonen 2000, 13,19) Kuvailevassa tutkimuksessa kartoitetaan ilmion, joukon tai asian eri piirteita.
Vertailevassa tutkimuksessa etsitédn joko eri piirteiden vélisa yhteyksiatai eri daryhmissé ilmenevia
eroja. Kuvailevaaja vertailevaa tutkimusta e voida aina selkedsti erottaa toisstaan, silla ryhmien véli-
saerojata muuttujien vaisia yhteyksia voidaan pitda vain tietyn asiantilan kuvaamisena. Sdlittévassa
tutkimuksessa vertaillaan usean mahdollisen tekijan osuutta tutkittavaan ilmioon. Tutkimukseni edus-

taa kuvailevaa, vertailevaa ja sdlittévaa survey-tutkimusta.

Survey-tutkimukset jaotellaan eri luokkiin seuraavien tiedonhankintamenetelmien perusteella: henkil 6-
kohtainen haastattelu, postikysely, panedikeskustelu, puhelinkysely ja kontrolloitu observointi (Ker-
linger 1986, 378). Alkumittaus tapahtui henkilokohtaisesti koehenkildille, samalla vastasin koehenki-
|6iden testia koskeviin kysymyksiin.  Teemahaastatteluvaiheen suoritin henkil Okohtai sena haastattel u-

na

Kerlingerin (1986, 380) mukaan postikysely on suosittu tiedonhankintamenetelmé, vaikka silla on
vakavia puutteita: el pystyta tarkistamaan, etté juuri koehenkil6 on vastannut kyselyyn ja vastausten
palauttamatta jéttdminen on yleistd. N&iden seikkojen vuoks vein kyselylomakkeet henkilo-
kohtaisesti koehenkilGille seka valvoin kyselyyn vastaamista.
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Survey-tutkimuksen etuna pidetéén suuren tietomaaran saamista isosta joukosta. Haittapuolia ovat
tutkimuksesta saadun tiedon pintapuolisuus, tutkimuksen kalleus ja pitké kesto seka tutkijoiden tu-
lee olla harjaantuneita haastattelijoita. (Kerlinger 1986, 387.)

5.6. Mittarin validiteetti jareliabiliteetti

Mittarin validiteetilla tarkoitetaan mittarin kykya mitata juuri sitd ominaisuutta, mita sen tulisikin mita-
ta. Karma (1983, 56) méarittelee mittarin validiteetin seuraavasti: " Mittarin vaiditeetti on mittaustu-
losten ja mitattavaks tarkoitetun ominaisuuden todellisen méd&ran vainen korrelaatio." Ké&ytannossa
korrelaatiota & yleensi voida mitata, koska mitattavan ominai suuden médréa el todellisuudessa tiedeta.

Kerlinger (1986, 417) jakaa mittarin vaidiuden kolmeen osaan: sisdltd-, kriteeri- ja rakennevaliditeet-

tiin.

Sisdtovaliditectilla tarkoitetaan sitd, miten mittarin osiot kattavat mitattavan alueen ominaisuuksia.
(Kerlinger 1986, 417-418.) Karman (1983, 57) mukaan sisdtovaliditeetti tarkoittaa Sitd, etta mittari
mittaa mitattavan asian oledllisia ssdtoja.

Kriteerivaliditeetti jakautuu samanaikaisuus- ja ennustevaliditeettiin. Samanaikaisuusvaliditestilla tar-
koitetaan mittaustul osten jajonkin ulkopuolisen kriteerin valista yhteytta.(Kerlinger 1986, 418-419.)

Rakennevaliditestti on Kerlingerin (1986, 417, 420) mielesté térkein vaiditeetin muoto, koska se liittéa
mittauksen ja teorian toisiinsa. Kasitevaliditeetilla tarkoitetaan sitd, saadaanko kéytetylla mittarilla tie-

toa kasitteen maarittelemista ominai suuksista.

Karman ( 1983, 58) mukaan validiteetin ja reliabiliteetin suhde on kiinted, silla reliabiliteetti on validi-
teetin edellytys. Jos mittari on todettu validiksi, mittarin reliabiliteetti e ole enda keskeinen asia, mutta
vaikkareliabiliteetti tunnetaan, se el takaa validiutta.

Koska Peltonen, Laitinen ja Juuti (1992, 25) véittavét, etté validiteettia voidaan parantaa mm. kokelle-
malla mittaria ja pyytamalla asiantuntijalausuntoja mittarista, tehtiin niin. Myers-Briggsin testistd on

lagjasti kéytetty ja Goldbergin intuitio-osio samoin. Néin voidaan gjatella mittarin olevan validi.



Reliabiliteetti i pysyvyys tarkoittaa satunnaisvirheettomyyttd. Se on sitd suurempi, mité véhemman
sattumalla ja virhetekijoilla on osuutta mittarin tulokseen. Reliabiliteettia selvitetdén yleensa joillakin
kolmesta seuraavasta tavasta: 1.) uusintamittauksella, jolloin tehddén kaksi mittausta samalla mittarilla
samala koehenkiljoukolla. Vastauksia verrataan keskendan ja eri mittaustulosten vélille lasketaan
korrelaatiokerroin. 2.) Tutkitaan sisdista johdonmukaisuutta essm. puolitusmenetelmalla. Tassa mene-
telméssa (split-half) jaetaan mittari kahteen osaan, parillisin ja parittomiin kysymyksiin. Osioille las-
ketaan korrelaatiokerroin, jolloin saadaan selville, mittaavatko mittarin puoliskot samaa asiaa. 3.) Ver-
rataan kahden eri mittauksen tuloksia esm. rinnakkaismittauksella tai arvioitsjoiden avulla. Reliabili-
teetti ilmaistaan lukuarvolla, joka téysin sattumanvaraisessa mittarissa on nollajataysin sattumasta va-

paassa mittarissa on yksi. (Karma, 1983, 54-55.)

Taman tutkimuksen mittarin reliabiliutta voidaan pitéa riittavana tdman tutkimuksen tarkoitukseen,
koska kyselylomaketta on jo vuos a kaytetty ja se on edelleen kéytdssa suuryrityksissa.

5.7. Tutkimuksen validiteetti ja luotettavuus

Tutkimuksen validiteetti jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Sisdinen validiteetti ratkaisee
tutkimuksen ongelmia ja koeasetel man kel vollisuutta tutkittavien ongelmien kannalta. Ulkoinen validi-
teetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen yleistettéavyytta ja edustavuutta. (Kari & Huttunen, 1981, 68-
71)

Taman tutkimuksen siséista validiteettia voitaneen pitéa hyvana mittauksien suhteen (vrt. 5.7.).

Ulkoista validiteettia arvioitaessa voidaan todeta, etta tutkimusoukon sukupuolijakauma on vastaavan-
lainen kuin kentdll& toimivan poliisin paéllyston seké se on sijoittunut koko Suomen alueelle.
(vrt. 5.4)

Tama tutkimus edustaa pagosin kvalitatiivista lahestymistapaa. Tiedonhankinnassa pyrittiin korosta-
maan luotettavuutta. Teemahaastatteluja tehtdessa haastateltavilta (tutkittavilta) varmistettiin usein
tulkintojen ymmarrettavyys ja oikeellisuus. Haastateltavien kasitykset tutkittavasta ilmiosta yhtenivét,
vaikka haastateltavat eivét tienneet mitédn toistensa vastauksista ja nékemyksista. Teemahaastattel ut
antoivat ndin tdysin samansuuntaiset tulokset. Tehdyt tulkinnat saivat tukea myds aiemmista tutki muk-

sista. Nain ollen tutkimuksen luotettavuuden kriteeristoistd mm. vahvistuvuus tayttyi.
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6. HAASTATELTAVIEN KASITYKSET INTUITIOSTA

Jotta tutkimuksessa saataisiin selked kuva siitd, mitaintuitio on, hankin teoriaosion liséksi haastatel-
tavakseni tdman agjan todellisia vaikuttgjia. Haastateltavat saivat itse valita haastattelun gjankohdan
ja paikan. Tunnelma pyrittiin luomaan mahdollisimman luottamukselliseksi, vapautuneeks ja Kii-
reettomaksi. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Tarkoitus oli analysoida haastattelut valittomasti,
jotta non-verbaalinen viestinta olisi viela selkeasti haastattelijan mielessa.

Olen haastatellut ja saanut vastaukset aiheeseeni Lansi-Suomen |&anin poliisijohtgja Mikko Paate-
rolta, Turun kihlakunnan poliisipaéllikké Tapio Huttuselta, Maailman pankin vanhemmalta kasva-
tuksen erityisasiantuntijalta Pas Sahlbergilta Washingtonista sekd Helsingin yliopiston kayttayty-
mistieteellisen tiedekunnan professori Kari Uusikyl&lta.

6.1. Mitaintuitioon?

Henkil6kohtai sessa haastattelussaan (21.06.2006) kysyttéessa Lansi-Suomen |&anin poliisijohtaja
Paaterolta, mita hanen mielestdan intuitio on, han tuo esille nékemyksen siitd, miten vaikean kasit-
teen kanssa olemme tekemisissa. Mita intuitio on? Hanen mielestéén olisi parempi puhua kokonais-
valtaisesta oivalluksesta kuin intuitiosta. Laanin poliisijohtajan mielesta siséisen nakemyksen kautta

syntyva kokonaisvaltainen oivallus kuvaisi paremmin intuitiota.

" Ei palanen vaan kokonaisvaltainen nakemys ja oivallus asiasta.”

Tilanngjohtaminen, nopeat tilanteet sek& erityisesti operatiivinen johtaminen ovat tilanteita, joissa
kokonaisvaltaista oivallusta tarvittaisiin. Operatiivisissa tilanteissa aikaisemmin saatu koulutus ja
kokemus jalostavat johtagjan ratkaisujaja valintoja. Kokonaisvaltainen oivallus syntyy teorian, men-

toroinnin ja kokemuksen kautta, jolloin pdadytaan oikeisiin ratkaisuihin.

Tilanngjohtamista tulee osata k&yttéa myos henkil dstéjohtamisessa, silloin kun tunteet ovat pinnal-
la.
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Turun kihlakunnan poliisipéaéllikké Huttunen nékee intuition loogisena ketjuna, jossa johtamiseen
liittyy tieto, kokemus ja oivallus. Oivalluksen kautta johtagja kykenee siirtdmaén oivalluksen tekemi-
seen. Samaa ndkemysta edustavat tassa tutkimuksessa aiemmin esitellyt Bastick, Goldberg, Paatero

jamyohemmin Uusikyla.

” Tiedon ja kokemuksen kautta syntyva oivallus, joka aikaansaa luovan, tilanteeseen sopivan, tyo-

tehtavadn vaadittavan kayttaytymisen ”

Huttunen korostaa luovuutta intuition syntyméketjussa. Oivalluksen kautta henkilé kykenee suori-
tuksiin ja luovuus tuo liséelementtind ennakkol uul ottoman tekemisen ja ndkemyksen myds muuttu-
vissa ol osuhteissa. Kokonaisvaltai sessa oivalluksessa, intuitiossa, kriittisyys ei saa Huttusen mieles-
ta kahlita luovuutta. Siind vaiheessa kun oivallusta sovelletaan kaytantdon, tulee kriittisyys vasta
mukaan, jotta voidaan ymmartaa mika on mahdollistajamikaei.

Koska intuitiossa yhtend elementtind on kokemus, se tuo jo kriittisyytta muassaan.

" Kokemus riisuu siita turhat elementit.”

” Kun katsotaan tulevaisuuteen, sitd ei tule liikaa kahlita.”

Sahlbergin mielesta intuitio on yksilon kokemuksiin tai perusvaistoihin perustuvaa pédtoksentekoa
eri tilanteissa aivan kuten Bastick toteaa. Sahlberg nékee intuition olevan ilmio, jota aktiivisesti
kaytetédn padtoksenteossa tai gjattelumallissa, jota Suomessa kansankielella kutsutaan ” maalaijar-
jenkaytoksi”. Samoin toteavat Bastick ja Goldberg. Tama on kaikki sitd, mita taman tutkimuksen

intuitioteoriat ja haastatel tavien nakemykset selittavét.

Intuitio on Sahlbergin mukaan prosessi, jossa ei tietoisesti kayteta tieteellisen tutkimuksen teorioita

toi minnan maarittami sessé.

" Seon sisdistetty kasitys siitd, miten asiat ovat.”

” Taipumus toimia ilman teorioita.”
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Luovuuden keskeinen dimensio on uuden toiminnan tai gjattelun herdttdminen. Tama ajattelumalli

on tyypillista myds muille haastateltaville seka Bastinkin teorialle.

Sahlberg siis sitoo luovuuden vahvasti intuitioon aivan samoin kuin Paatero, Huttunen ja Bastickin.

Jos toimitaan sellaisessa tilanteessa. jossa intuitiota el kayteta, tullaan tilanteeseen joka on jo ai-
emmin kehitetty.

Intuition ké&yttd tuo toimintaan aina uusia mahdollisuuksia ja ratkaisupolkuja. Sahlbergin mielesta
luovuus on intuition keskeinen komponentti. Intuitio on kuitenkin myos aina jonkinasteinen subjek-
tiilvinen prosessi, joka siis syntyy ja rikastuu ihmisyksilon aivoissa kuten Bastick teorianosion kuvi-
oilla3 — 13 selkiyttéa.

" Luova prosessi on aina intuition 1&hell&, mutta el kuitenkaan valttaméatta aina osa sitd.”

" Intuitio on tunne suunnasta mihin pitda kulkea, ” kun on esimerkiksi joku ongelma jota hautoo
taikka miettii.”

Kun l8hdetdan syvyyspsykologisista kannoista, se tulee mielen kerroksista, joihin el pé&se tietoi sesti
kasiksi. Se on vaistoa ja tunnetta. Intuitiota voi olla muutenkin. Sen e tarvitse liittya ongelman rat-

kaisuun. Meillavoi ollaintuitioita myos siita, millainen joku henkil6 on.

Intuitiivinen ihminen né&kee helpommin ihmisen sissmman ulkoisen olemuksen 1&pi. Se on vaiston-

varainen tunne, Siit& suunnasta misté ratkaisua etsitaan.

6.2. Intuition arvioitu merkitys poliisipaallyston tyossa

Paateron mukaan intuitiolla on huomattava merkitys poliisipaallyston ty6ssa, koska ei voida pelkés-
tédn toimia vain analyyttiselta pohjalta. Poliisissa on paljon tilanteita, joissa ei voida menetelld si-
ten, etté paloitellaan asia. Erityisesti nopeissa tilanteissa ja henkil 6johtamisessa tarvitaan intuitiota.
Esimerkiks operatiivisissa tilanteissa, jos poliisilla olisi kyky oivaltaa kokonaisuuksia, siita olis

toimintaan valtava etu. Ratkaisu e syntyisi yksittaisen tilanteen osasen perusteella vaan kokonai-
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suuden. Bastick kuvaa vastaavia tilanteita mm. tdman tutkimuksen luvussa 4.4.2. selvittédessdan yh-

distelemisté upottamalla.

Paatero selvittag, etta kyky oivaltaa syntyy koulutuksen ja kokemuksen kautta.

" [Iman kohtuullista kokemusta ei kokonaisvaltaista oivallusta paase taydellisesti syntymaan.”

Téllaista gattelumallia selvittéa Bastick mm. luvussa 4.4.4., kokemusta ja oivallusta hén kuvaa

muissakin teoriaosuuden kappaleissa. Samoja asioita selvittdd psykologi Philip Goldberg tdméan

tutkimuksen luvussa 4.6.

" Pelkalla koulutuksella ei parjaa.”

" Qivaltaminen tapahtuu jostain aivolohkon sisalté olevasta maailmasta.”

Tassd on jaleen samankaltai suuksia Bastickin ja Goldbergin teorioiden kanssa.

" Intuitio e ole tietoinen homma, vaan se syntyy aivoissa ja se pul pahtaa tietoi suuteen.”

tamyos Schalcrossin ja Siskin sisdisen tietdmisen teorian kanssa 4.5.

Erityisen térkedna Paatero ndkee kokonaisvaltaisen oivaltamisen henkil 8stéjohtamisessa mm. tilan-
teissa, joissa tunteet ovat vahvasti mukana. Johtgjan (poliisipaallystén) tulee osata kayttéa koko-

naisvaltai sta oivaltamista tilanteen hallinnassa ja tété kautta ratkai suun paasemiseksi.

Johtgjalla tulee Paateron mielesté olla kokonaisndkemys siitd, miten henkil6ita kasitelldan ja mitka
asiat henkilssa vaikuttaa. Paéllystojohtajalla pitda olla tietoa siitd, millaisin kontekstein ja vaikut-

timin alainen toimii.
Kun johtajalla Paateron mukaan on kokonaisvaltaisen oivaltamisen kyky, han kykenee henkil 6st6-

johtamisessaan havaitsemaan ja toimimaan sellaisissakin tilanteissa, jolloin johtajan on syyta hidas-

taa ratkai suun pyrkimistéan.
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Nykyisessa tilanteessa poliisin tyoskentely-ymparistd on jatkuvassa muutoksessa. Asioiden enna-
koinnilla ja luovuudella on suuri merkitys, jotta poliisi kykenee vastaamaan tulevaisuuden haastei-
sin. Visiot ja strategiat tulee jalkauttaa tekemisen tasolle ja ennakkoluulottomasti johtaa toimintaa
kohti uusia haasteita.

Oivallusta tulee kayttééd johtamisessa hytdyks suunnittelussa, strategisessa johtamisessa ja toimin-
nassa. Hyvaan tulokseen paastaan yhdistamalla tieto, kokemus, resurssit ja tiedustel utietokin riippu-
en vahan operaatiosta. Huttunen kaytti esimerkkind Turun kihlakunnan poliisilaitoksen jarjestyspo-
lilsin toimintayksikon ratkaisuja ns. "talonvaltaugutussa’ Turussa. Ennakkosuunnittelulla ja tiedol -
la varmistettiin toimintamalli, joka kokemuksen ja késilla olevien resurssien kanssa toimi siten, etta

talonvaltaus saatiin lopetettua rauhalli sessa hengessa.

Nain ollen Huttusen mielesta intuitiolla on merkitysta poliisin p&éllystén tydhon strategisessa gj atte-

lussa, nakemyksessa ja kdytannon tekemi sessé seké erityisesti suunnittel utehtéavissa.

Kéaytannon esimerkkina poliisipaéllikké Huttunen kertoi Turussa tapahtuneesta talonvaltaustehté-
vastd, jonka poliisi sai tehtavékseen virka-apupyyntona Tehtavan suorittamista edelsi hyva kunnol-
linen tiedustelu, toiminnassa auttoi henkil 6ston kokemus aikai semmista vastaavanl aisista tehtévista
Tehtévan hoitamiseen mitoitettiin resurssit oikein huomioon ottaen kyseinen erityistehtéava seka

mahdollinen vastarinta.

Huttunen korosti esimerkissaan intuitiivista g attel utapaa, joka pohjaa kokemusmalleihin aivan ku-
ten Bastick, Goldberg, Paatero ja Uusikylakin.

Edella mainittuun esimerkkitapaukseen liittyy tavallinen toimintamalli poliisissa. Tapausta ennen
suunnitellaan ja tehd&dn vara-, vaihtoehto ja hdtasuunnitelma ottaen huomioon kohteet ja tehtavét.

Tassa Huttunen toi vahvasti esille luovuuden, intuitiivisen gjattelun seké toiminnan ja néin onnistu-
neeseen tulokseen johtavan kayttéytymisen. Intuitiolla on vahva rooli poliisin jokapéivéisissa toi-

Mi NNOI SSa. oNni Stumi sessa.

Strategisessa johtamisessa intuitio on voimavara, jolla padlystd pystyy nakemaan, minkaainen
poliis tulee olemaan tulevaisuudessa. Poliisi voi itse luoda tulevaisuuttaan suunnittelemalla ja néin
varmistaa "maalit” minne poliis haluaa p&asta. Tassa suunnittelussa, Huttusen mukaan, intuitiolla
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on tarkearooli. Resurssien vahentyessa tul ee entista tdrkedmméksi, ettéa poliisi tekee verkostoyhteis-
tyota. Vain poliisin valikoivan sisdisen ja ulkoisen yhteistyon kautta poliisi kykenee jatkossa selviy-
tymaan kiitettavasti tehtavistaan.

Muutosohtamisen aueella intuitiolla on merkitysta. Poliisin tulee méaritella padmaérd, mihin
olemme menossa (mitd halutaan / haetaan). Y hteisen tyondyn kautta koko toiminnassa mukana ole-

vapoliis kykenee paasemaan tavoitteeseensa.

Turun kihlakunnan poliisilaitoksen organisaatiouudistusta tehtédessa perustettiin lukuisia suuria
tyoryhmié ja annettiin henkil 6ston luovuudellaan esittda parannusehdotuksia, jonka kautta yhteinen

tyonaky jatavoite selvis kaikille mukanaolleille.

Muutokseen liittyy aina muutosvastarintaa (vrt. Lumijarvi luku 3.7. s 26), mika voima kyll&kin on
koettava my0s kehittévana piirteena muutosta tehtéessa. Edelld mainitut tydryhmét loivat maalit
joihin pyrittiin ja tydryhmien kautta oli henkil6ston hankalaa vastustaa yhteisesti sovittuja muutos-
ehdotuksia

Toisaalta strategisessa johtamisessa poliisihallinnossa on hyvin paljon sd&ddssidonnaisia peruspro-
sessgja, joiden suunnitteluun el paljon kyeta vaikuttamaan. Suunnitteluun tulisi liittéd myos toimin-
nallisessa vaiheessa henkilston arvot ja asenteet. Luovuutta menee usein hukkaan suunnittel ussa,

kun ei havaita, etta itse tekij& on usein paras oman toimintansa suunnittelija.

Turun mallissa Huttunen kertoo esimerkkina Turun Aurgjoen jokirannassa olevan ongelma-alueen
siina etta jokirannassa tapahtuu héiriokayttaytymista. Hairi 6kadyttéytymiseen on suunniteltu monen-
laisia eri toimenpiteitd, mutta yhteinen intuitiota ja luovuutta hyvaksikayttava sitoutuminen toimin-
taan antaa parhaan tuloksen. Paallyston esimerkki ja partioiden toimintaa tukeva valvonta ja arvi-
ointi lisdavat onnistumisen mahdollisuutta. Huttunen véittaa, etta kun luovuudelle ja intuitiolle an-
netaan tilaa niin mm. jokirannan valvonta saa aivan uusia muotoja, kun tiimit ja yksilot saavat itse
kehittdd uusia ratkaisupolkuja. Tuolloin kenttévalvontatehtdvaa voi suorittaa mm. polkupyordllg,
veneell§, partioimalla autolla, kévellen jne. Myos valvonnan g ankohdat vaihtelevat tiimien ja yksi-
|6iden intuition ja luovuuden pohjalta synnyttéen onnistumisen iloja. Lisdks yhteistoiminta ja ver-
kostoituminen tulee tapauksessa esille esimerkiksi median kautta tapahtuneel la tietojen véalityksella

jaohjeilla

61



Padllyston intuitio ja luovuus tulevat esille, kun Turun kihlakunnan poliisipdallikko otti puheeksi
kasitteen ”johdetaan ymmartéen”. Esimerkkind Huttunen mainitsee juuri jokirannan rauhoittamisen,

jokaon tarkedd, kun pidetdan ylla Turun hyvad mainetta turvallisesta ja viihtyisasta Turusta.

Huttunen kertoo, etta Turku on ollut edelldkévija lahipoliisitoiminnassa, mutta organisaatiossa ta-
pahtui paikalleen jamahtaminen. Lahipoliisitoiminta oli jaanyt kaupungin ja palveluiden muuttuessa
paikalleen. Resurssit eivét vastanneet endad kysyntda ja vanhalla lahipoliisimallilla e kyetty hoita-
maan sille asetettuja tehtavia. Turun kihlakunnan poliisilaitoksen uusi organisaatio otti huomioon
ympérist6ssa tapahtuneen suuren muutoksen jataman kautta oli myos aika muuttaa siséisia mallga

Huttunen nékee intuitiolla olevan suuren merkityksen poliisipaélystélle mm. siind miten johtaa
organisaatioon tulevia nuoria, uusia poliisimiehia Heidan johtamisessaan tulee poliisipadlyston
ottaa huomioon nuorten asenteet ja arvot. Nuoret ovat Huttusen mukaan usein ennakkoluulotto-
mampia kuin kokeneempi henkilosto. Padllyston tulee ymméartda nuoren henkilstdon parempi pe-
ruskoulutus, heidan tietonsa lainséédannosta seka se, etté nuoret saattavat olla karsiméttomampia
kuin kokeneempi henkil6st6. Nuorilta puuttuu kenttdtyon ja vuosien tuomaa kokemusta seké am-
mattitaitoa, mutta he tuovat tiimiin usein uutta energiaa, jota poliisipdallyston tulee intuitiivisesti
kyeta havainnoimaan sekd suuntaamaan tarkoituksenmukaisiin toimiin.

Jos poliisipadllikon tehtaviks gjatellaan henkil Gstéjohtaminen, muutoksen johtaminen, operatiivi-
nen johtaminen, tilanng ohtaminen suunnittelu, evaluointi tai arviointi, niin Sahlberg ndkee intuition
roolin organisaation kehittémisessd tai muutostyossa liittyvan keskeisesti kéyttéteorioiden [uomi-
seen. Se on vastaboolina tieteellisesti luoduille teorioille, siitd miten organisaatiot ja instituutiot

toimii.

" Reflektion kautta pyrkii legitimoimaan kayttéteorioita.”

Néin ollen intuitio Sahlbergin mukaan pelaa erittéin tarkeda roolia poliisipddllystd johtamisessa

kuten hdnen edustamassaan globaalissa kasvatustyon kehittamisen johtamisessakin.
" Kun intuitiolle annetaan tilaa organisaatiossa, silloin se luo todellisia uusia toimintamallgja

muutoksessa sekd muutoksen johtamisessa seké muutoksen ymmartamisessa ettd muutoksen hallin-

nassa.”
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Sahlberg kutsuu Suomessa tehtavaa arviointia ” 8lykkaaks arvioinniks”, joka ei ole pelkastaan nu-
meerinen, vaan siihen tulee voimakkaasti my6s mukaan humaani aspekti. Edell& mainitun kaltaista
arviointia on Sahlbergin nakemyksen mukaan myds poliisipaéllyston johtamiseen liittyvassa arvi-
oinnissa. Taman ndkemyksen mukaan intuitiolla on myds oma térkea roolinsa kyseisella hallinnon
jatoiminnan alueella.

Sahlberg kertoo suunnittelun olevan kokonaisvaltainen reflektiivinen ja dynaaminen prosessi. Pro-
sessiin vaikuttavat kaikki osatekijét, niin asiakkaat, toimijat kuin koko julkishallintokin. Jotta taméa
prosess toimisi erinomaisesti joka suuntaan, on intuitiolla Sahlbergin mukaan tassékin asiassa mer-

kittavarooli.

Téassa kokonaisuudessa havaitaan jaleen vahvoja yhtyméakohtia niin muiden haastateltavien néake-
myksien kuin tutkimuksen teoriaosankin kanssa. Uusikylan pohtiessa intuition merkitysta poliisi-
padllystdlle ja erityisesti johtamisessa. Han kertoi, ettd intuitioita tulee vahvimmin silta alalta, jolla
ihminen on ekspertti (spesialisti). Koska ihmisella saattaa olla henkil6kohtaisena ominaisuutena
herkka tunne ja vainu, intuitio, asioista, niin hén oman alansa asiantuntijana, jolla on vankka koke-
mus ja teorigpohja, toimii kokonaisvaltaisemmin oikein tilanteissa, jotka ovat ominaista hdnen asi-
antuntijuudelleen. Uusikyl& nékee intuitiolla olevan merkittévéa rooli poliisi pdallyston johtamisessa

aivan samoin kuin Sahlberg, Huttunen seka Paatero, jotka |0ytavét poliisijohdon reaalimaailmassa

Intuitiolla ja rationaalisella gjattelulla on aina vuorovaikutussuhde Uusikylan mukaan, mutta kor-
keaintuitiivinen henkild kykenee hahmottamaan maailmaa |lagja-alaisemmin kuin matalaintuitiivi-

nen henkil6 ja toisinaan jopa pelkan intuition avulla.

" Intuitiolla on aina merkitysta kun ollaan tekemisissa ihmisten kanssa.”

" Intuitio on &&rimméisen tarkeaa juuri henkil 6stéjohtamisessa.”

Intuitio e siind suhteessa liene kovinkaan kaukana myo6skaan tunnedystd. Uusikyld mainitsee Ho-
ward Gardnerin intrapersoonallisen lahjakkuuden. Gardner on jakanut @ykkyyden seitsemaan lah-
jakkuuteen, "intelligenssiin”. Ne ovat: lingvistinen €i kielellinen, loogis-matemaattinen, spatiaali-
nen eli avaruudellinen hahmottamiskyky, kehollis-kinesteettinen, musikaalinen, intrapersoonallinen,

kyky ymmartéa itsed ja interpersoonallinen, kyky ymmértéa muita ihmisia Tamakaan luettelo el
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kata kaikkia lahjakkuuden lggja. Kielellinen lahjakkuus on eniten tutkittuja inhimillisa kykyja
(http://www.helsinki.fi/lehdet/yolehti/1998 17/lahja.html 07.05.2007)

Intuitiivinen ihminen kykenee katsomaan sisédnpan ja ymmartdmaan omia tunnetilojaan, omien
tekemisiensa vaikuttimia. Uusikyl& heittdakin kysymyksen, ettd kun ihminen kerran kykenee nake-
maan oman sisimpansa niin miksi e intuitiivinen ihminen kykenisi havainnoimaan, tai paremmin-

kin tiedostamaan, toisen ihmisen sisinté ja g attel u- seka toimintamalleja.

Uusikyla kertoo, etté intuitio voidaan nimetd myds " kuudenneksi aistiksi”, jota tarvitaan niin opera-

tiivisessa kuin strategi sessa johtami sessakin.

" Uusikylan mukaan intuitio liittyy luovuuteen ja luovuus intuitioon.”

Intuitiivinen henkil® kykenee luomaan tulevaisuuden visioita. Intuitiivisella persoonallisuudella on

taméan hetken todellisuuden lisdks tulevai suuden todellisuus.

Sellainen henkild kykenee luomaan tulevia maailmoja ja katsomaan menneeseen seka toimimaan
tassakin hetkessa.

6.3. lan ja sukupuolen merkitysintuitiivisuuteen

l8lla el Paateron mielesta sinénsa ole merkitysta intuition maaraén, mutta koska iké tuo kokemusta,
jéa kokemuksesta muistijéalkia kuten Bastickin selvittda mm. taman tutkimuksen luvussa 4.4.4. Tata

kokemusta voi, jatulee, hyodyntaa, jotta kokonaisvaltainen oivallus yltéisi oikeisiin ratkaisuihin.

Arvot ja asenteet liittyvéat intuitioon voimakkaasti taustalla. Paatero, kuten Uusikyl&kin myohem-
min, ndkee arvojen ja asenteiden liittyvan voimakkaasti yksilon kayttaytymiseen. Arvot ja asenteet
elavét yksilon kokemusmaailmassa ja nédin sitd kautta vaikuttavat kokonaisvaltaisen oivalluksen

syntymiseenkin.

Sukupuolella Paatero ndkee olevan merkitysté siltd pohjalta ettéd mies ja nainen kayttaytyvét erita-
valla, jos pohjaksi otetaan intuitiivisuus. Han kokee, etté naisten johtamistavan ilmiasu on henkil 6s-

topohjaisempi kuin miesten. Paateron mielesta nainen tarvitsee vahemman oppia henkil stojohtami-


http://www.helsinki.fi/lehdet/yolehti/1998_17/lahja.html

sesta kuin mies. Hanen ndkemyksensa siita, ettd naiselle kokonaisvaltainen oivaltaminen on hel-
pompaa, e kuitenkaan poissulje sita, etteikd miehella olisi kuitenkin yhta paljon kykyé kokonais-

valtaiseen oivallukseen.

Huttunen nakee, kuten téman tutkimuksen aiemmin esitellyt intuitioteoriat ja muut haastateltavat-
kin, jottaintuitio olisi luotettavaa sen pohjanaon kokemusta. Intuition taito liitettynd kokemukseen
johtaa usein parhaimpaan tulokseen. Huttunen kertoo, etté naisten osuus poliisipaédllystossa on vé-
hainen, mutta Turun kihlakunnan poliisilaitoksella se on haastattelun aikana virassa olevista 10 %:a.
Han kertoi myds koko Suomen tilanteesta, todeten, ettd vain Uudellamaalla saattaa yhdella poliisi-
laitoksella naisten méaéra padllystossa olla prosentuaalisesti Turkua korkeampi. Kaiken kaikkiaan

naisten maara poliisipadallystdossa on vield pieni koko Suomessa.

Kokemuksensa mukaan Huttunen kuitenkin on kokenut, etta sukupuolella e ole erityistd merkitysta

intuition Maaraan.

Huttunen katsoo, ettei idlla sindnsa ole yhteytta yksilon intuition maaréan. Hanen mielestéan tii-
migjattelun mukaan nuorten intoa ja vanhempien virkamiesten kokemuksia tulisi hyddyntég, koska
nuorten ja kokeneempien padllyston edustajien intuitiomaarét ovat persoonakohtaisia eivatka nain
ollen ole sidoksissa fyysiseen ik&an tai virkaik&an. Lisdksi Huttunen toteaa, ettei kenttékomisarion
virassa voi olla elakeikaa 1ahella oleva yksild, vaan hdnen mielestdan nimitysperusteena tulisi pi-

kemminkin kayttaa paallyston osaamista seka persoonaa eika virkaikaa.

Sahlbergin henkilokohtaisen nakemyksen mukaan idlla tai sukupuolella e ole merkitysta intuition

Uusikyld mainitsee puhekielessa puhuttavan naisen vaistosta intuitiivisempana sukupuolena. Uusi-
kyla kuitenkin on hyvin vakuuttunut siitd, ettei intuitio ole sukupuolisidonnaista. Tahadn samaan

tulokseen ovat paatyneet Paatero, Huttunen ja Sahlbergin.

Jos pohjaksi otetaan tieteellisessd tutkimuksessa menestyminen ja niissa uusien oivallusten luomi-
nen on Uusikyla sitd mieltg, etté intuition méaéra olisi korkeimmillaan keski-idssa. Mutta kokonais-
valtaista persoonallisuutta kuvattaessa han ei nde selkedd merkitystd ian ja intuition valilla. Koska

kokemus, aivan kuten aiemmatkin haastatellut seka Bastick, nékee Uusikyld, etta kokemus joko tuo
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lisda intuitiota tai tuo liséé uskallusta intuition kayttoon, mutta idlla ei kaikkien haastateltavien vas-

tausten perusteella liene olevan kovinkaan suurta merkitysté intuition maaraan.

6.4. I ntuition muut yhtymakohdat

Paatero haluaa lisétd, ettd kokonaisvaltaisen oivaltamisen kyky on vahvasti sidoksissa ihmisen per-

soonaan ja persoonallisuuteen.

Paatero nostaa esille sen, etta rekrytoitaessa yksil6ita poliisipaéllystotentaviin tulis jossain maarin
my06s mitata t&ta kykyd, jotta saataisiin poliisipadlyston kaikille alueille juuri sopivia yksilita toi-
mimaan menestyksekkaasti tydssaan.

" Mita korkeammassa virassa on, sitéa kokonaisvaltaisempi ndkemystulisi olla.”

Huttunen sitoo luovuuden kasitteen |8heisesti intuitioon. Osaaminen, yhteinen tyonaky, sektoreiden
sulauttaminen toisiinsa eli tulosalueiden toimiminen todellisessa yhteistydssa keskendan (vrt. paal-
lyston tehtavét s.15-16) ja intuition hyodyntaminen koko poliisilaitoksen organisaatiossa, erityisesti
paallyston tydssa, johtaa parhaimpaan mahdolliseen tydyhteisbon ja nain myads tyon tuloksiin.

NyKyisin johtagjuus kasitetdan Sahlbergin mukaan kestavana johtamisena nk. leadership johtamisena
pikemmin kuin management-johtamisena. Taman etuna on se, etté organisaation johtaminen salyy
samoilla linjoilla ja arvopohjala riippumatta siitéa kuka organisaation johtajana on. Téllainen lea-
dership / kestédva johtaminen tarvitsee intuitiivisuutta, jotta voidaan havaita ja huomioida koko ym-
pardiva yhteiskunta ja erityisesti organisaation jasenten vahvuudet seka erityisesti hyddyntéé orga-

nisaation jasenten vahvuudet, jolloin organisaatio voi ainavain paremmin.

Sahlberg kertoo vastuullinen johtgjuuden olevan pitkakestoista. Téssa johtamistavassa intuitio on
hyvin merkityksellinen koska el riitd, ettd ndkee organisaation téssa ja nyt, vaan johtgjan téytyy kye-
ta ndkemaan myos tulevaisuuteen. Kaikessa johtamisessa on térkedd pohjata rationaaliselle gjatte-
lulle, mutta ilman intuitiivista ja luovaa gatusta e rakenneta kestévaa tulevaisuutta. Perinteiden
sdilyttaminen, niiden hyvaksyminen, seka niiden hyvien puolien ndkeminen ja niiden pohjalta uu-

den luominen on Sahlbergin ja Bastickin ndkemysten yksi yhteinen piirre.
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Sahlbergin mukaan poliisipaallystoa rekrytoitaessa intuitio on yks selked lisdarvo ja selked etu

ammattitaitoa ja johtamista arvioitaessa.

Tama tutkimus, intuitiotutkimus, on Sahlergin mielesta hyvin mielenkiintoinen ja liikkuu hyvin

|&hell& nykyaikana esille nousseeseen |ahjakkuus- ja viisaus tutkimusta.
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7. KYSELYN TULOSTEN KUVAAMINEN

7.1. Taustatietoa tutkimusoukosta ja tuloksista

Naiset tulevat hitaasti mutta varmasti poliisihallintoon. Toistaiseksi nainen on kuitenkin poliisissa
viela harvinainen ja erityisesti poliisipaéllystossa. Kaytanndssa naisia on poliisissa edelleen todella
vahan. Vuonna 1999 miehistdssa oli 9 prosenttia naisia ja vuonna 2001 11,4 prosenttia. (Poliisilehti
2002/03)

Henkil 6stotilinpaétdksen mukaan poliisilla oli henkil 6stéd vuonna 2002 hieman vajaat 11 000. Ko-
ko poliisin henkilOstostéa naisia oli vuonna 1998 noin 2200. Vuonna 2001 mé&&ra oli noussut
2500:aan. Padllystokoulutukseen ei hakenut yhtdan naista vuonna 2003. Poliisin enssmméinen tasa-
arvosuunnitelma hyvaksyttiin vuonna 1999, jolloin padmaéraks asetettiin naisten maaran liséami-
nen poliisihenkil 6stossa. Padllystokoulutukseen naisia padsee pari silloin talléin. Paasseiden maara
on suoraan verrannollinen hakijoiden mdaraan. Muutamana vuonna pédsykokeeseen ei ole osallis-

tunut ollenkaan naisia.

AnjaMikkola, joka on varmasti esikuva monelle naiselle. (www.laaninhallitus.fi 20.04.2007)

Tutkimusjoukko miehet/naiset

[ e
m2

Kuviol4 Tutkimus oukon jakautuma sukupuolen mukaan
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Tutkimusjoukon jakaumana (Kuvio 14) on miehet (punainen) 89,83 % ja naiset (sininen) 10,17 %.
Naisten ja miesten suhde péallystdssa on kentalla |ahes vastaava. Tutkimuksen koehenkil6iksi valit-
sin satunnaisesti paallystoa, jotka ovat sijoittuneet eri palvelupisteisiin Kemin ja Helsingin vélille.
He vastasivat Myers-Briggsin intuitiotestiin. Testissa tutkimusjoukko saadaan jaettua vastausten
perusteella kdyténnossa neljéan erilaiseen ryhmaén: 1.) Alle 8, 2.) 8-15, 3.) 16-23 ja4.) yli 24 intui-
tiopistetta. Pisteytyksen &éripaét ovat korkeaintuitiiviset ja matalaintuitiiviset vastagjat.

Matalaintuitiivisilla, Bastickin teorian mukaan, on tyypillista prosessinmukainen toiminta ja tasmal-
listen ohjeiden noudattaminen. Matalaintuitiivisille henkildille voivat hankaluutta tuottaa kehitys-
ty6t, uuden suunnittelu ja operatiivisissa, nopeissa tilanteissa he eivét kykene kayttdmaan ohjeita
luovasti. He elavét tiukasti téta paivaajavain tété hetkea.

Korkeaintuitiiviset Bastickin teorian mukaan kykenevét luovaan intuitiiviseen toimintaan. Samaa
ndkemysta edustavat myos haastatellut asiantuntijat Sahlberg ja Uusikyla Korkeasti intuitiiviset
henkil6t, néiden kaikkien edella mainittujen mukaan, ovat hyvia suunnittelijoita seka luovat uusia

toimintamallgja jatapoja.

Vastausten perusteella poliisin pdallystoon on valikoitunut suurin osa johtajia, joiden intuitiopisteet
ovat optimaalisella vdlilla 16 - 23. He kykenevét johtamaan téta paivad, tata hetked ja lisdks heilla

on kyky jataito nahda myos tulevaa.

Kakkosen véitoskirjan tuloksissa todetaan, etta naisilla ei ollut maérallisesti enempéé intuitiokoke-

muksia kuin miehilld, mutta naisilla korostui sosiaalisen intuition rooli. (Kakkonen 2006, 112-113)

7.2. Testiin osallistuneiden intuitiopistemaar at

Kaikista testiin osallistuneista 65 (Kuvio 15) padallystéon kuuluvasta oli naisia 6 (Kuvio 17), jolloin
siis miehid on 59 (Kuvio 16). Naisten osuus prosentteina tutkimuksen osallistuneista on 10,16949
%. Ottaen huomioon edella mainitun, jakauma on erittdin 18hella kentélla vallitsevaa tilannetta.
Naisten lukumaaréllinen sijoittuminen eri yksikoihin on valtakunnassa tosin epétasaista ja nain vai-
keasti arvioitavissa.
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Pistemaarat, kaikki

W28

WAlle 8
W8-15

@16-23
mYli 24

Kuvio 15 Tutkimusg oukko pisteytettyna ja jaoteltuna nelj8an testin mukaiseen ryhmaan.

Alkumittauksessa kaytin Myers-Briggsin testiin pohjautuvaa lomakekyselya (Liitel) kuten jo sivul-
la 76 selvitin. Taman testin on laatinut Goldberg vuonna 1983. Testissa on 32 kysymystd, joissa
jokaisessa on kaksi vaihtoehtoa. Pisteytin tutkimusjoukon vastaukset testin mukana saamaani pis-
teytysohjeen (Liite 7) mukaisesti.

Jotta voisin selvittdd, mita intuitio on, haastattelin, kuten aiemmin t&ssa tutkimuksessani selvitin,
poliisihalinnon ja yhteiskunnan todellisia vaikuttgjia neljan seuraavan teemahaastattel ukysymyksen
avulla

- Mitaintuitio mielestanne on?

- Mitdmerkitystaintuitiollaon vai onko, poliisin paallystétychon?

- Onkoidlata sukupuolella merkitysta intuition maaréan?

- Haluaisitko sanoa jotakin, mista emme ole vield puhuneet?
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Pistemaarat, miehet

WAlle 8
W 8-15

W27
[ 16-23

WYl 24

m28

Kuvio 16 Pistemaarét, miehet, jaoteltuna neljaan ryhmaén.

WAlle8
Ws-15

H16-23
mYi24

Kuvio 17 Naisten intuitiopistemaarét jaoteltuna neljdan ryhmaan.



7.3. Intuitiopistemadr at jaoteltuna sukupuolijakauman mukaan sekéa

suhteutettuna intuitiopisteisiin

70,00 66,67

60,00 -

50,00 -

40,00

E Mies
Wl Nainen

30,00

20,00 -

10,00 -

0,00 -

Alle 8 8-15 16-23 Yli 24

Kuvio 18  Intuitiopistemaarét jaoteltuna sukupuolijakauman mukaan sek& suhteutettuna intui-

tiopisteisiin

Kuviosta 18 voi tehda havaintoja siitg, etta tutkimusjoukossa e ole merkittavéa maéraa vastanneita
matala- elkd korkeaintuitiivisissa. Suurin osa joukosta on valikoitunut testin kahteen ryhmaén 8-15
ja16-23 pistetta

Néin ollen intuition magralla ja sukupuolella el liene olevan yhteytta. Tata padtel maa tukee Kakko-

nen véaitoskirjassaan (2006, 112) todistelleessaan, etta sukupuoli ja intuition mddra eivét korreloi

keskenaan.
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7.4. Tutkimukseen osallistuneiden intuitiopisteiden keskiarvot

Keskiarvo

25

19,67
20

15

BKaikki
W Miehet
M Naiset

10

Keskiarvo

Kuvio 19  Tutkimukseen osallistuneiden intuitiopisteiden keskiarvot

Koehenkil 6iden intuitiopistemaarien keskiarvot sain laskettua kaikkien testiin osallistujien pisteiden
kesken (Kuvio 19). Korkein mahdollinen pisteméaara testista oli 32. Tutkimusjoukon intuitiopiste-
madarien keskiarvot sijoittuvat testiin kuuluvaan tulkintaohjeen taulukkoon juuri optimaaliselle ta-
solle (vrt. kpl. 7.1, s. 76). Keskiarvojen erot eivét olennaisesti poikkea toisistaan eivéatka ndin ole
merkittavia.

Tutkimusjoukon pistemaarien kaikkien osallistujien keskiarvo oli 16,23. Tutkimusjoukon kaikkien
miesten pisteméadrien keskiarvo oli 15,88. Naisten pisteiden keskiarvo oli 17,71.
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7.5. Mediaanit tutkimus oukosta

Mediaani

25

20

BKaikki
15

EMiehet

10 )
W Naiset

Mediaani

Kuva 20 Mediaanit tutkimusjoukosta

Kuviossa 20 mediaaneiksi Exelill& laskettuna tutkimus oukon pisteisté on saatu kaikille 16, miehille

16 janaisille 19,5. Testin kokonai spistemaaraan verrattuna mediaanilukujen ero el ole merkittéava.
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7.6. Intuitiopisteet ja paallyston sijoittuminen eri yksikoihin

aJ
BK
HR

Pisteet vertailtuna yksikgittain

60,00

55,56

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

12,50

10,00 -

0,00 0,00

0,00 \
Alle 8 8-15 16-23 Yli 24

Kuvio21  Intuitiopisteet ja paéllyston sijoittuminen eri yksikoihin

Tutkimuksen koehenkil 6joukosta poliisin p&allystétydssa toimii 100 %. Kuviossa 21 kyseiset hen-
kilot ovat koulutuksen saatuaan sijoittuneet Jarjestyspoliisin (J), Rikospoliisin( R) ja yleensa polii-
sin tyéhon (K). Viimemainittu kattaa tassa tutkimuksessa Keskusrikospoliisin, Liikkuvapoliisin,

Suojelupoliisin, Poliisiammattikorkeakoulun ja Poliisikoulun.
Tutkimukseni mukaan suomalaisessa poliisipddllystossa on suurimmalla osalla optimaalinen intui-
tiotaso (vrt. kpl 7.1., 68). Tama nakyy myds paallyston sijoittumisessa eri yksikkoéihin. Yksikkoihin

sijoitutaan tasaisesti jo aiemmin mainittujen keskiarvoperiaatteiden mukaan (vrt. kpl 7.4., 73).

Y ksikkoihin sijoittumisella ja intuitiopistemagran yhteydella el néin ollen nayta olevan olennaista

merkitysta.
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7.7. Intuitiopistemé@arien ja paallyston fyysisen idn yhteys luokittelupisteiden

mukaan
_ _ _ mAlle 35
Pisteet vertailtuna ikaan m35-40
W41-50
70,00 HYIi 50
63,64
60,00 -
50,00 -
40,00
30,00 -
20,00 -
10,00 A
3,57
0,00 0,00, 0,00
0,00 1]
Alle 8 8-15 16-23 Yli 24
Kuvio 22  Intuitiopistemaarien ja padllyston fyysisen ian yhteys luokittel upisteiden mukaan

Kuten Paatero, Huttunen, Sahlberg ja Uusikyla toteavat ei idllajaintuitiivisuuden maéralla ole suo-

ranaista yhteytta. Tata nakemysta tukee myos taman tutkimuksen tulokset, silléa kaaviossa 22 tarkas-

teltaessa havaitaan, etté suurin osa tutkimusjoukosta sijoittuu edelleen keskiarvojen alueelle ( vrt.
keskiarvot kuviossa 19).

Niin Bastick, Paatero, Huttunen, Sahlberg kuin Uusikyl&kin véittavét ian tuovan kokemusta ja jétté-

van muistijalkia ihmiseen, niin tastékin taulukosta voidaan havaita, etta uskallusta luottaa intuitioon

saattaa joillakin vanhemmilla olla enemman kuin nuoremmilla poliisin p&allyston jasenilla
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Kuviossa on aéripéihin vain vahan sijoittuneita, joten tilastollisesti idllajaintuitiollaei liene merkit-

tévaa yhteytta.

7.8. Intuitiopistemaarien ja paallyston virkaian yhteys luokittelupisteiden mu-

kaan
bistent verrattuna virkaiks EAlle 10
ISteet verrattuna virkaikaan m10-15
m15-20
80.00 75,00 75,00 W YIi 20
70,00
60,00
50,00
40,00 -
30,00
20,00
10,00 6,67
3,33
0,00 0,00 0,00 0,00 o,oo-o,oo
0,00 I
Alle 8 8-15 16-23 Yii 24

Kuvio 23  Intuitiopistemaarien ja padllyston virkaian yhteys luokittel upisteiden mukaan

Padllyston valintaperusteet ovat vaihdelleet ja taman vuoks tutkimusjoukossa on eri valintaperus-
tein paallystéopintoihin valittuja. Toisilla on ollut vaatimuksina alipaallystotutkinto ja sen jalkeen

ta (Kuviossa 23) optimaaliselle intuitiotasolle sijoittuu suurin osa niin virkaiéltéan nuorimpia kuin

virkai8ltdan vanhimpiakin.
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Kuviota 23 tarkasteltaessa voidaan jélleen péatya tulokseen, ettel virkaidla ja intuitiopistemaaralla
ole merkittévaa yhteyttd, silla suurin osa tutkimusjoukosta sijoittuu samoin kuin verrattaessa intui-

tilvisuutta ja fyysista ikéé kappal eessa 7.2. keskiarvojen alueelle.
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8. YHTEENVETO

Poliisipdallystén toimenkuvaan ja tyohon seka koko poliisihallintoon kohdistuu suuria niin sisdisia
kuin ulkoisiakin muutospaineita. Ulkoisia paineita asettavat mm. voimakkaasti muuttuva yhtei skun-
ta, taloudellisten ja henkilresurssien vahentyminen seké poliisihallintoa |&hiaikoina odotettavissa
oleva halinnollinen muutos PORA. (Poliisin rakennetyéryhmd). Nama aiheuttavat myos sisdisia
paineita. Erityisesti julkishallinnon henkil 6sttohjelma aiheuttaa epavarmuutta. Poliisin paallysté on

toteuttamassa julkishallinnon henkil 6stéohjelman paétoksia

Intuitiosta on kirjoitettu paljon kirjallisuutta, johon olen perehtynyt. Oma mielipiteeni intuitiosta
alkaa vahitellen muodostua. Halusin selvittéé asiaa tieteellisesti ja tutkia sité eri teorioiden ja poik-
Kitieteel listen nékemysten pohjalta.

Poliisipadllyston tyo vaatii oivaltamista, jotta poliisiesimiehet selviytyisivat nykyisisté tehtévistaan.
Tasta syysta tama tutkimus keskittyi siithen, Mita intuitio on, miten se nakyy ja mika sen merki-

tyson poliisin paallyst6tyossa? Tutkin my6s intuition esiintyneisyytta paallyston tydssa.

Toimiessani Loimaan kihlakunnan komisariona vastuualueenani oli poliisin rikostutkinta ja opera-
tiivinen toiminta. Néiden tehtavien liséksi minulla oli mahdollisuus toimia poliisipaéllikon sijaisena
hénen poissa ollessaan. Tama tehtavakuva edellytti minulta paljon. Uusista tehtavista selviytyminen
ja tydprosessin muovautuminen uudessa toimintakulttuurissa oli aina vailla vaikeaa, mutta tasta
kokonaisuudesta selviydyin lopulta hyvin. Tutkimukseni kannalta gjattelen asiaa siten, etté intuitio
on tukenut omia taitojani ja osaamistani poliisijohtamisessa. Intuitio tukee ja suuntaa siis tietoa,
taitoa ja osaamista sekd antaa paremmat val miudet selviytya paallikon tehtavista.

Ulkoiset paineet asettavat poliisipdallyston voimakkaan sosiaalisen paineen alaiseksi. Toisaalta joh-
to vaatii tuloksia ja ammattimaista toimintaa, kun samalla henkil 6st6 kokee epavarmuustilaa, jota se
purkaa paéllystoon. Tasta johtuen pdallyston tulee pystya antamaan henkil6stdlle turvallinen tyos-
kentely-ymparistd. Intuitiivinen pdallystd pystyy johtamaan seka ymmartdmaan asioiden yhteyksia
siten, ettd hallinnossa merkittavilla asioilla on yhteys toisiinsa ja intuitiivinen johtgja tukee johta-
migjarjestelméd hyddyntamalla nykyisyytta ja katsomalla jo tulevaan, jota puolestaan matalaintui-

tilvinen johtaja el kykene tekemaan.
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Intuitio on mielestani suoraa oivaltamista. Se on gjatonta oivaltamista, josta seuraa ymmarrys. Intui-
tio on valitonta tietamistd, jossa tieto tiedon kohteesta saavutetaan suoraan. Tietoinen analysoiva

gjatteluprosessi on intuitiolle epétyypillista. Intuitio korostaa suoraa ja valitonta havainnointia.

Edella kuvatun mielen syntyprosessin pohjalta voimme nahda intuition uudesta nékdkulmasta. I1n-
tuitio on lahempana suoraa ndkemista, josta puuttuu aikaan sidoksissa oleva paatelmé- ja vertailu-
ketjujen suorittaminen. Intuition ymmarrys syntyy pelkistetysti seuraavallatavalla: Tieto asiakoko-
naisuudesta, tiedon yhdistyminen, oivallus, ymmarrys jatietoisuus. Intuitiossa mieli yhdistaa tiedon

jakokemuksen ymmarrykseksi jopailman tietoista gatteluaja aikaa.

Poliisipdallyston tydssa on tehtavid, joissa olis hy6tya ”kuudennesta aistista.” Intuitio on sanaton,
ei-looginen ja tiedostamaton tapa gjatella. Intuitio perustuu aivojen tiedostamattomaan ja sanatto-
maan kykyyn kerété ja ké&sitella tietoa seka etsia hankalasti havaittavia asiayhteyksia. Poliisipaalys-
ton tehtavissa ja yleensa johtamistilanteissa on aikaa usein véhan ja tieto on puutteellista, silloin
intuitio vois olla oikea tapa gjatella. Intuitio perustuu alitgjuiseen gjatteluun. Jos siihen e luota, el
voi hyoddyntéé intuitiota tai toisin péin: jos siihen luottaa, intuitiota voi hyddyntéa. Intuitio on evo-

luution tuottama ongel manratkai suapu.

Intuition voimana toimii rauha, helppous, luovuus ja levollisuus tietoisuudesta, jossa asiat nayttavét
tapahtuvan |dhes itsestéan. Luova poliisipadlysto on aina hyvin intuitiivista. Se kykenee tuottamaan
yhdestd asiasta hyvin monenlaisia ja monikéyttéisia vaihtoehtoja ja mallgja. Se pystyy olemaan
"tassd janyt” -tilanteessa ja hetkessd muuttamaan tai saamaan itsensa tasolle, joka on jossakin muu-
ala. Luovan poliisipadllyston edustgjien agjattelumaailmasta 10ytyy useita ratkaisupolkuja. Usein

jopasellaisia, joitaei ole aiemmin kaytetty.

Luova pé&allyst6 on intuitiivinen ja emotionaalisesti omistautunut tytlleen, vaikka heilla sasttaa olla
muitakin aktiviteetteja. He ovat my6s usein vapaita ymparisténsa asettamista paineista. Luovat,
hyvin korkeasti intuitiiviset henkil6t sopivat parhaiten suunnittelu ja ideointitehtaviin. Yleensa tél-
lainen poliisipdallystd toimii siis organisaattorina. Poliisihallinnon jatkuvan muutoksen keskella
tulee padllyston olla ideoiva, luova ja intuitiivinen, jolloin johto kykenee suunnittelemaan ja kehit-
téamaan poliisia tulevaisuuden haasteita vastaavaksi. Korkeasti intuitiivinen ja luova johtgja kykenee
sen seisahtumisen vaara. Korkeasti intuitiivisella ja luovalla johtgalla pitéisi kuitenkin olla ns. oi-
kea kasi, joka pystyis pitamaéan hanet téssa maailmassa. Luovat, korkeaintuitiiviset johtgjat kun
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eivét aina jaksa pysdhtya miettimdan asiaa loppuun ja toteuttamaan suunnitelmaansa, vaan he hel-

posti ryntdavét uusien ideoidensa kimppuun.

Tutkimuksen mukaan intuitiolla ja iédlla el ole yhteytta Tutkimuksen alkuvaiheessa, gjattelin, etta
nuoret padllystétehtévia aloittavat paéllyston edustgjat olisivat intuitiivisempia tai vastaanottavai-
sempia kuin pitkdan jo paallystétehtavia tehneet padllystonedustagjat. Kyselytutkimuksesta tuli esil-
le, ettd nuoret (fyysinen ikatai virkaikd) komisariot saattoivat gjatella hyvin stereotypisesti. Padlys-
t6 oli luonut itselleen tietynlaisen kuvan paédllystosta ja padlyston tehtavista. He eivéat halunneet
tehda muutosta eivétka olla vastaanottavaisia. Puolestaan monet iakkaét paallyston edustajat halusi-
vat koko gjan kouluttaa itseéén liséé ja kokeilla uusia asioitajaideoita. He olivat koko ajan tilanteen
tasalla ja luottivat intuitioon. Toisaalta luulin myds, etta padlyston edustgjat, jotka olivat kauan
tehneet padllyston tyotd, olisivat gjan kuluessa alkaneet uskaltaa luottaa intuitioonsa, mutta nain el
ollut. Oli p&allyston edustgja sitten nuori tai vanha, han saattoi olla korkeasti tai matalasti intuitiivi-
nen eikd kokemuksella ollut sithen vaikutusta. Toisin sanoen idlla e minun tutkimukseni mukaan

ole vaikutusta intuition méardan jata sen kayttoon.

Pohdin, miks idla e ole ollut merkitysta intuition méaréan. Tulin siihen tulokseen, etta kasvatuk-
sella ja kasvuympdristoll&a on asiassa suuri merkitys. Aikaisemmin jo totesin, etta jokainen ihminen
on intuitiivinen, on vain eri asia uskaltaako han kayttaa ja luottaa intuitioonsa. Tulin siihen tulok-
seen, ettd kodin ja aikanaan tydpaikan ilmapiirilla téytyy olla suuri vaikutus téhan asiaan. Jos polii-
siyksikon johto tyrméé pééllyston ideat ja vaistonvaraiset toiminnot, hiipuu johtamisesta vahitellen
intuitiivisuus. Jos henkilon keksintéja ja havaintoja vahatelldan, hénen intonsa, luovuutensa ja luot-

tamuksensa intuition kayttéon hiipuu.

Jos taas poliisin johto tukee paallystdd, tulee johtamisiimapiirista hyvaksyva ja palkitseva, padllys-
ton uskallus kayttéd intuitiota lisdantyy. Mitd enemman kaytetéén intuitiota, sité korkeaintuitiivi-
semmaksi ilmapiiri muodostuu. Toisin sanoen intuition kaytosta tulee positiivinen toimintamalli,

jokavahvistaa itse itsedan.

Tutkimukseni osoitti, ettd virkaidla elka koulutustaustalla ole yhteytta intuition médraén. Tietenkin
pidemmin alalla olleilla henkilGilla oli teoreettisesti enemman taustatietoa, mutta télla asialla e ol-
lut mitdan yhteyttad intuition médraén ja kayttéon. Nain seka vanhamuotoiseen ettd uusimuotoi seen
pa&dllystokoulutukseen hakeutuneiden joukosta |0ytyi niin intuitiivisia kuin matalaintuitiivisiakin
padllyston edustgjia.
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Jos sopivasti intuitiivisille pdallyston edustgjille ei annetatilaa ollaintuitiivisia, elka matalaintuitii-
visia rohkaista kehittdmaan ja kayttamaan intuitiotaan, jdavat mahdollisuudet erilaisiin onnistunei-
siin kokeiluihin kovin véhaisiksi. Tulisikin antaa mahdollisuus esim. pitkéan rikostorjunnassa toi-
mineelle pdallyston edustajalle toimia vaikkapa jérjestyspoliisissa ja panvastoin, silla kuten 188nin
poliisijohtaja Paaterokin haastattel ussaan totesi, koko poliisissatulis voida hyddyntéa kaikkinainen,
monipuolinen osaaminen. Hiljainen tieto tulisi saattaa organisaation hyoddyksi, asiantuntijoiden

osaaminen koko yhteiskunnan tueksi.

Goldberg véittéa kirjassaan, etta naiset ovat intuitiivisempia kuin miehet. Aivan tasmallisesti han ei
tosin ndin véita, vaan han on sitd mieltg, etta naisille intuitiivisuus lienee hyvaksyttavampaa kuin
miehilla Olisiko kuitenkin niin, etta miehet pitévat intuitiivisuutensa omana tietonaan, mutta kayt-
tavat kuitenkin tydssdan tata ndkymatonta kykyaan. Téllaiseen johtopddtokseenhan Kakkonenkin
vaitoskirjassaan (2006) tuli todetessaan, ettei sukupuolella ja intuitionmaarélla ole yhteytta. Koko
taman tutkimuksen perusteella voitaneenkin véittad, ettd naiset vain vaikuttavat olevan intuitiivi-

sempia kuin miehet

Poliisikoulutus korostaa rationaalisen ja loogisen oppimisen seka toimintamallien linjoja. Poliisi-
koulutuksessa ollaan hy6édynnetty psykologiaa ja sanatonta viestintéd toimintamallien yhteydessa,
mutta opiskelijoiden mielikuvituksen visualisoinnin ja stimuloinnin hyddyntéminen on helposti
jatetty kasitteleméttad ja opettamatta. Opintosuunnitelmat ovat tiukkoja ja néin ollen tullaan ongel-
maan, ettd kun annetaan tilaa innovaatiolle, silloin perusopetuksesta joudutaan jéttamaan jotain
pois. Eri asia on tietenkin se, miten opetus arvotetaan. Perusopetuksessa intuitio voisi olla vahem-
man merkityksellistd, mutta kuitenkin huomioitavaa siindkin, kun taas johtamiskoulutuksessa, ja
erityisesti pdallystéon valmistavassa koulutuksessa, intuition merkitysta tulisi hyodyntda. Valinta-
menettelyssa on aikaisemmin ollut valintakoe ja haastattelu, mutta hakijan intuitiivisuutta ei johta-
miskoulutuksen valinnoissa tietddkseni ole mitattu. Mielesténi se voitaisiin ottaa huomioon valitta-

essa meilla nyky-yhtei skuntaa seka tul evai suutta ymmartévia ja ndin todella osaavia johtgjia.

Poliisipdallyston padsykokeeseen tulisi liittéd intuitiota testaava osio, jonka perusteella voitaisiin
valita sopivasti intuitiivisia henkil6ita koulutukseen. Tilanne e tosin muuttuisi, vaikka opiskelijoik-
s valittaisiinkin sopivasti intuitiivisia henkil 6itd, koska osa paéllystosta piilottaa oman intuitiivisuu-

tensa vanhoihin kéytanteisiin. Mikali koulutus ei kehity, tdma johtaa siihen, ettei kentéll&kaan ta-
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pahdu kehitysta. Intuitio avaisi suuria mahdollisuuksia, jos vain koulutus ottais intuition kehittami-

sen huomioon.

Poliisihallinnon erilaisiin padlystotehtaviin rekrytoitaessa voitaisiin téssa tutkimuksessa kaytettya
intuitiotestia hyodyntda myds. Kayttamalla intuitiotestia ja sen pisteytysmaareita voitaisiin hakea ja
sijoittaa aina kunkin tehtdvan vaatimusten ja tarpeiden perusteella juuri persoonaltaan oikea, paras

jaosaavin henkil 6 ko. tehtavaan.

Padllystolla taytyy olla jotain, minka varassa se kykenee toimimaan ja minka avulla se saa toimin-
ta-, ratkaisu- ja tiedonhankintamenetelmia. Intuitio on ndiden menetelmien alkuldhde ja sen avulla
paallystd kykenee selviytymédn vaikeista ja stressaavistakin tilanteista. Ilman intuitiota paallystd
helposti vasyy henkisesti raskaassa tydssaan, silla usein sen mielté painaa viela kotonakin poliisilai-
toksellatai yhteiskunnassa olevat ongelmat.

Nykyinen johtamiskoulutus opettaa meita pdallyston edustajia elinikdiseen oppimiseen ja itsensa
kehittamiseen. Padllyston eteen tulee tilanteita, joissa vanha menetelmé el enéda toimi, koska se on
lilan kapea-alainen jaliian suljettu. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa padllyston eteen tulee tilan-
teita, joiden lopputulosta han e tiedetd etukdteen. Tilanteet ovat ennakoimattomia eiké tavanomai-
sin logiikan keinoin jasennettévissa. Siks tarvitaan ihmisig, jotka ottavat oman persoonansa kayt-

t60n, silla totutusta metodiikasta puuttuu ideointi, eika silla sen vuoksi selvité pitkalle.

Ihmiset ovat usein ndkoalattomia, silla he ovat liian kauan tottuneet olemaan itserakennetussa,
muuttumattomassa maailmassa. Nyt poliisin paéllystén on alettava rakentaa tul evai suuteen suuntau-

tuviavisioita, ja siihen tarvitaan intuition kayttoa

Tutkimukseni yleistettéavyyteen voidaan suhtautua Kkriittisesti, koska tutkimusjoukko on suhteellisen
pieni, vaikka koehenkil 6t ovatkin sijoittuneet koko Suomen alueelle. Tuloksiin pohjautuen voidaan
todeta, etta teoriaosa, testit ja haastattelut antoivat yhdenmukaiset tulokset intuitiivisuudesta. Toisin

voi tehda lagjempiakin johtop&dtoksi &
Jatkotutkimuksiksi voisin ehdottaa maantieteel lisesti tdsmennetympaa tutkimusta, jossa voisi tutkia
onko esimerkiks paddkaupunkiseudun ja syrjéseudun poliisipddllyston intuitiokdsityksissa tai -

maérissa eroa. Erityisen mielenkiintoisena jatkotutkimuksena pitéisin tutkimusta, jossa selvitettai-

83



siin, mitkd asiat vaikuttavat siihen, etta jotkut ihmiset ovat intuitiivisempia kuin toiset, vaikka kai-

killaintuitiota on.

Poliisin ja poliisipaallystokoul utukseen liittyvista tekijoistd jo mainitsin. Tarke&d olis myos tutkia,
millainen on paallystokoul utuksessa tydskentelevien henkilGiden intuitiivisuus ja miten he suhtau-

tuvat intuitioon seka miten he kayttavét sita.

Lisdks viela kiinnostava jatkotutkimusaihe voisi olla my6s tutkia, miten korkea- ja matalaintuitiivi-
sen pistemaéran testi ssé saanei den henkil 6iden toi minta johtami sty0ss eroaa toi si staan.

Intuitiota voitaisiin tarkastella myds pelkastéan psykologiselta pohjalta. Ongelmaksi tallaisessa tut-
kimuksessa tulee priméaérilahteiden 18hes mahdoton saatavuus. Tosin tdmé ongelma tullee jokaista
Ihmistd vastaan, joka haluaa téllé hetkella tutkia intuitiota.

Aivan tyhjentdvaad vastausta siihen, mita intuitio on, e ole viela |6ytynyt. Poliisipdallystélle sopi-
vaks intuitiivisuudeks tulin siihen tulokseen, etta padlyston tulis olla ”sopivasti” intuitiivinen
tarkasteltuna viela erikseen péédllyston pédtehtavad. Tutkimukseni myota havaitsin sopivasti intuitii-
visen péallyston edustajan intuitiopistemaaran vaihtel evan kahdenkymmenen molemmin puolin. Jos
paallyston jasenet ovat hyvin korkeasti intuitiivisia, eivét he jaksa keskittya ja pysahtya miettimaan
henkil8ston vaihtelevia tarpeita, ja jos he ovat taas matalaintuitiivisia, he pakottavat henkil 6stonsa

helposti tiettyihin kaavoihin elka tassdk&an tapauksessa” nahdd” heidan tarpeitaan.

Poliisihallinto ja etenkin poliisin palveluksessa oleva henkil 6sto tarvitsevat nyt sopivasti intuitiivis-

ta padllystod, jotta he voisivat turvalisin mielin ja tasapai noi sena kohdata tul evai suuden haasteet.

"Luistelen sinne, minne kiekko tulee menemaan,
en sinne, missa se on ollut.”
- Wayne Grezky
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LIITE1LUOTTAMUKSELLINEN

Taman kyselyn

tulokset ovat
ehdottoman
luottamuksallisial



LIITE2MILLAINEN INTUITIO ON?

Tamakysely kertoo,

millainen Sinun
INtuitiosi

on!



LIITE3TESTIN SUULLISET OHJEET

Voitte luottaa siihen, etta tutkimukseni on ehdottoman luottamuksellinen, mutta

tarvitsen yhteystietonne, jotta saatte hal utessanne pal autteen

seka

tutkimukseni edetessa voi ilmeta asioita, joita joudun teilta tarkis-
tamaan.

Taman takia tarvitsen yhteystietonne, nimen ja puhelinnumeron.
Olkaa hyvét ja tayttakda ne kyselyn loppuun.

Lue véite, tal tehtdvananto, tarkkaan ja valitse sitten.
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LIITE4TILANTEESTA RIIPPUEN

Tilanteesta riippuen vaihtoeh-
doista sopii Sinuun varmasti mo-

lemmat,

mutta ...



LIITESMOTIVAATIOKALVO

Valitse vaihtoehdoista

se, mika kuvaa Sinua
eniten!
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LIITEGINTUITIOKYSELY

Millainen minun intuitioni on?

Rengasta itsedsi kuvaavin vaihtoehto.

1. Silloin, kun minulla e ole valmista vastausta, olen:
a. rauhallinen jakérsivallinen
b. vaivaantunut

2. Kun joudun tilanteeseen, jossa tunnen epdvar muutta, yleensa:
a  kiinnostukseni laskee
b. pysynrauhalisena

3. Haastavissatilanteissa olen erittdin motivoitunut ja syvasti antautunut asialle
a.  suurimman osan aikaa
b. harvoin

4. Kunintuitioni erocaa tosiasioista, yleensa:
a luotan tunteisiini
b. yhdyn loogisiin nékemyksiin

5. Kun tydskentelen vaikean ongelman parissa, pyrin
a.  keskittymaan ratkaisun |6ytymiseen
b. leikin eri mahdollisuuksilla

6. Kunolen eri mieltda kuin toiset
a annan heidan tietda sen
b. saaansen

7. Yleisesti ottaen mina
a. pidan parempana toimia kuin toiset
b. nautin riskien ottamisesta

8. Kun tydskentelen jonkun ongelman parissa, vaihdan strategioitani
a harvoin
b. usein

9. Pidan sita, ettéd minulle sanctaan
a. tarkasti se, miten asiat pitéé tehda
b. vainse mitapitdis tehda

10. Kun tilanteet tulevat hyvin hankaliksi
a innostun
b. tulen epdvarmaksi
11. Kun joudun ongelman eteen, yleensa
a. teen suunnitelman tai luonnoksen ratkaisusta, ennen kuin aoitan
b. toimin heti suoraan (= ryntd8n ongelman kimppuun)
12. Useimmissa tapauksissa

a  muutos tekee minut hermostuneeksi
b. toivotan odottamattomat muutokset tervetulleiksi

93



13. Lukemiseni koostuu

a eilaisistaaiheista, mielikuvitusaiheet mukaan lukien
b. tosiasiamateriaalista, joka pddosin liittyy tyohoni

14. Kun mielipiteeni eroaa asiantuntijoiden nakemyksista, yleensa

a.  pysyn uskossani
b. annan asiantuntijoille periksi

15. Kun joudun tekemé&an useita tehtavia

a.  kaynkasiks niihin samanaikaisesti
b. teenloppuun yhden kerrallaan ennen kuin siirryn tekemaan toista

16. Kun opiskelen jotain uutta

a. perehdyn sééntéihin ja menettelytapoihin aivan ensiksi
b. aloitan heti ja opettelen sé&nnot sitd mukaa kuin etenen

17. Ty6ssa pidan parempana

a.  Seurataennalta madréttya suunnitelmaa
b. tehdaoma aikatauluni/suunnitel mani

18. Koulussa alin (olen) parempi

a.  essee-kysymyksissa
b. kysymyksissg, joihin tulee vastata lyhyesti

19. Pohjimmiltani olen

a idealisti
b. redisti

20. Kun teen virheen

a jéan selvittdmaan sen itselleni
b. unohdan sen jajatkan eteenpéin

21. Seuraavista véitteista parhaiten minuun sopii

a.  Kykenen yleensa sdlittamaan tarkasti, miksi tiedan jotakin
b. Enkykene usein kuvailemaan, miksi tiedan jotakin

22.Kun tarjoan selitysta tai kuvailua, vetoan todenndkéisimmin

a  samankaltaisiin asioihin esim. huumorin avulla
b. tosiasioihin

23. Minut saa yleensa vakuuttuneeksi

a. vetoamalasyihin
b. vetoamallatunteisiini

24. Kun olen vaar assa, mina

a.  mydnnan sen helposti
b. puolustan itseéni
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25. Toivoisin mieluimmin, etta minun sanottaisiin olevan

a.  midikuvituksekas
b. kayténndllinen

26. Kun joudun tekemisiin vaikean ongelman kanssa, todennak 6i sesti

a. pyydan neuvoa
b. selvitdn senitse

27. lhmiset, jotka toimivat ennalta arvaamattomasti, ovat

a huolestuttavia
b. midenkiintoisia

28. Kun olen sopimassa tapaamista seur aavalle viikolle, sanon todennak6isesti

a. " Sovitaan tarkka gjankohta nyt!”
b. ” Soitaminulle péivéa ennen.”

29. Kun jokin pilaa suunnitelmani

a. olen poissatolatani
b. teentyynesti uuden suunnitelman

30. Kun aavistan jotain, reagoin siihen yleensa

a innostuksella
b. epdilylla

31. Useimmat ystavani ja kollegani

a. uskovat intuition arvoon
b. suhtautuvat intuitioon epéillen

32. Minut tunnetaan par haiten

a  kekselidanaihmisena
b. pikkutarkkanaihmisena

Y hteystietoni

Nimeni:

Puhelinnumeroni:

Hauan palautteen [
En tarvitse palautetta télla kertaa O
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LIITE 7INTUITIOTESTIN PISTEYTYSOHJE

Scoring

Give yuorself one point if you answered A on the following items: 1, 3, 4, 6, 10, 13, 14, 15, 18, 19,
22,24, 25, 30, 31, 32.

Score one point it you answered B on the following items. 2, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 16, 17, 20, 21, 23,
36, 27, 28, 29

If your total score is 24 or above, you tend strongly toward an intuitive approach to decisions and
problems. More than likely you trust your intuition, as well you should, since it is probably highly
accurate.

If you total is between 16 and 23, you tend to vary in style but are more intuitive than analytic or

systematic. Y our intuition is probably correct more often than not.

If your total is between 8 and 15, you tend to mix styles but lean more toward the analytic and ra-

tional than the intuition. Y our intuition might be erratic.

If your total is below 8, you lean heavily toward a systematic-rational approach to problems and
decisions. Chances are you do not trust your intuition very much, perhaps because of past experi-

ences when it has been wrong.

In evaluating these results, do not regard this test as a definitive measure of your intuitive capacity.
For one thing, there are no universally accepted standards for making such judgments: and there has
been no systematic attempt to determine either intuitive ability or style. And furthermore the test
have not been validated with long-term use.

Goldberg makes this important point: you are likely to be more intuitive and to trust your intuition
more in some situations than others. A high score on the questionnaire is a good indication of posi-
tive. Intuition-enhancing behavior. In that respect the questions can also serve as a tool for intro-
spection and improvement.
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Research on understanding and assessing intuition is a dynamic field of study, and involves re-
searches and practitioners from many sisciplines. Some other notables include Jonas Salk who has
dedicated himself to exploring inner knowing and Karl Pribham, a neuroscientist, who coined the
term “feed forward.” Feed forward describes those images that spur us on to creative action. The

research suggests that confidence and belief in the process is one of the chief allies in the effective-
ness of the use of intuition.
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