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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdad kansainvaliseen opiskelijavaihtoon
osallistumisen antia ihmissuhdetyélle: onko vaihdon mydta erityisia mahdolli-
suuksia saada ihmissuhdetydssa tarkeita valmiuksia? Tutkimushypoteesissani
oletan nain. Tutkimuksen voi nahda erédénlaisena kansainvalisen vaihdon
merkitysta ihmissuhdetydssa luotaavana esitutkimuksena. Aihe on ajankoh-
tainen kansainvéalisen ja monikulttuurisen kanssakaymisen lisdantyessa, mika
nakyy myds ihmissuhdealan toéissa. Aihe on ajankohtainen myads yleisen opis-
keluaikojen pidentymisen myota, mika voidaan nédhda kansantaloudellisena
ongelmana. Opiskelijavaihto monipuolisista hyoddyistddn huolimatta helposti
pidentaa opiskeluaikaa entisestddn. Taman tutkimuksen tavoitteena on etsia
perusteluja ja keinoja opiskelijavaihdon entistd tehokkaammalle hyddyntami-
selle ihmissuhdealan opinnoissa ja nain pienentaa vaihdon opintoja pidenté-
vaa vaikutusta.

Kohderyhméana tutkimuksessa ovat sosiaalitydon ja psykologian kansainvali-
seen opiskelijavaihtoon osallistuneet Tampereen yliopiston opiskelijat vuodes-
ta 1995 lahtien. Aineiston olen kerannyt sahkopostikyselylla kevaalla 2006.
Tutkimus on seka kvantitatiivinen etta kvalitatiivinen. Kvantitatiivinen analyysi
pohjautuu suoriin jakaumiin ja muuttujien valisia yhteyksia esiintuoviin ristiin-
taulukointeihin seka faktorianalyysiin. Laadullisena tutkimusmenetelmana on
aineiston sisallon erittely. Tutkimuksen tarkeimpin& teoreettisina lahteind ovat
Peter Bergerin ja Thomas Luckmannin Todellisuuden sosiaalinen rakentumi-
nen (2005), Paulo Freiren Sorrettujen pedagogiikka (2005) seka Carl R.
Rodgersin teokset (1977) On Becoming a Person (1977) ja A Way Of Being
(1980).

Tulosten perusteella kansainvaliseen opiskelijavaihtoon osallistuminen vahvis-
taa yksildiden persoonallista kasvua ja kulttuurista ymmarrysta. Teorioiden
valossa tama tulos puolestaan vahvistaa tutkimushypoteesia, sita etta opiske-
lijavaihtoon osallistumisen myoéta yksilon valmiudet ihmissuhdetydhdn para-
nevat. Opiskelijavaihdon aiempaa tehokkaampi hyddyntdminen ihmissuh-
dealan opinnoissa on ndin ollen tulosten pohjalta mahdollista ja perusteltua.
Hyodyntamisen myota opiskelijavaindon opintoja pitkittava vaikutus voi pie-
nentya.

Avainsanat: opiskelijavaihto, ihmissuhdety6, kokemusoppiminen, sosiaalityo,
sosiaalinen konstruktionismi.
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1. JOHDANTO

Opiskelijoiden kansainvalistad liikkuvuutta kasittelevia tutkimuksia on tehty
paasaantoisesti 1990-luvulta l&htien. Suurin osa naista tutkimuksista on opin-
naytteita tai yliopistojen itsensa tekemia hallinnollisia selvityksia ja tutkimusai-
heina monesti ulkomaille l&ahteneiden suomalaisopiskelijoiden mielipiteet ja
kokemukset. (Garam 2000, 9.) Osa loytamistani tutkimuksista liittyy tyoela-
maan, ihmissuhdety0h6én vain muutamat. Taman tutkimuksen tarkoituksena
on selvittdd kansainvaliseen opiskelijavaihtoon osallistumisen antia ihmissuh-
detydlle: onko vaihdon myota erityisia mahdollisuuksia saada ihmissuhde-

tydssa tarkeita valmiuksia? Tutkimushypoteesin mukaan nain on.

Suomalainen yhteiskunta on kansainvalistynyt ja monikulttuuristunut voimak-
kaasti niin Euroopan integraatioprosessiin osallistumisen kuin myos lisdanty-
van maahanmuuton myé6ta (Korkeakoulutuksen kansainvélisen toiminnan
strategia 2001, 8 — 9, Garam 2005, 5). Ulkomaalaisten mééara on Suomessa
moninkertaistunut 1990-luvun alusta tdhan paivaan (Tilastokeskus 2007).
Kansainvalinen kanssakayminen ylipaansa ja toisaalta siina vaadittavien taito-
jen kuten kulttuurisen ymmarryksen tarve kasvaa myds Internetin ja muun
tekniikan kehittymisen, vapaa-ajan- ja tydmatkojen sekd ulkomailla opiskelun
lisdantymisen myota (Brislin 2002, Stier 2003, 77).

Kansainvalistymisen lisaantymisen myo6ta kasvavat luonnollisesti myos siihen
liittyvat ongelmat, osa liittyen tiiviisti ihmissuhdetydn kenttd&n. Sosiaalityonte-
kijoiden ja psykologien kuten my6s monien muiden ihmissuhdealalla tydsken-
televien tehtdvakentdssa kansainvélistyminen nakyy muun muassa asiakas-
kunnan heterogeenistymisend ja eri kulttuurirynmien parissa tehtdvan tyon
lisdantymisend. Monikulttuuristumisen myé6ta erilaiset sopeutumisongelmat
niin paikallisten kuin muidenkin maahanmuuttajien osalta nousevat esiin ja
edellyttavat toimenpiteitd, joilla kaikille pystyttaisiin turvaamaan mahdollisim-
man vakaa, viihtyisa ja toimiva elinymparistd. Yhteisojen ja kulttuurien vélille

siltoja rakentavasta tyosta kirjoittaa muun muassa Tampereen yliopiston sosi-



aalityon professori Kirsi Juhila (2006, 133) todeten, ettd mita enemman erilai-
set kulttuuriset yhteisot kohtaavat yhteistyota tehden, sitd enemman syntyy

hyvinvointia.

Toimintaympariston ja tehtavdkentan monimuotoistuminen edellyttaa tyonteki-
joilta laajaa ymmarrysta kulttuurien kohtaamisesta, erilaisuudesta ja kansain-
valistymisesta ylipdansa. Kansainvaliseen vaihtoon osallistumisen voi ndhda
yhten& keinoista tuottaa tai harjoitella niita taitoja ja valmiuksia, joita kansain-
valistymisen mukanaan tuomat tilanteet ja ongelmat vaativat. Kansainvalisella
vaihtokokemuksella nayttaisi olevan myds yksiloa kasvattava vaikutus (ks.
esim. Garam 2005, 57 — 58; Stier 2003, 78; Taajamo 1999, 60 - 61), mik& on
niin ik&an hyoddyksi ihmissuhdetyossa.

Tutkimuksen kohderyhmana ovat sosiaalityon ja psykologian kansainvaliseen
vaihtoon osallistuneet Tampereen yliopiston opiskelijat vuodesta 1995 lahtien.
Aineiston olen kerannyt sahkopostikyselylla kevaalla 2006. Kvantitatiivinen
analyysi pohjautuu suoriin jakaumiin ja muuttujien valisid yhteyksia esiintuo-
viin ristiintaulukointeihin sek& faktorianalyysiin. Laadullisena tutkimusmene-
telmana on aineiston sisallon erittely. Olen liittanyt tuloksiin suoria lainauksia
avokysymysten vastauksista seka tulkintaa niihin liittyen. Tutkimuskysymyk-
seni on seuraava: mikd on kansainvalisen opiskelijavaihdon anti ihmissuhde-
ty6hon? Tiedonmuodostuksen tavoite tutkimuksessa on l&hinnd kaytannolli-
nen: pyrin avaamaan uusia nakokulmia kansainvalisen vaihtokokemuksen
merkityksesta ja hyddynnettavyydesta. Tutkimus on ilmidkenttda kuvaileva.
Tutkimuksen voi nahda erédanlaisena kansainvalisen vaihdon merkitysta ih-

missuhdetydssa luotaavana esitutkimuksena.

Bergerin ja Luckmannin (2005; alkuteos 1966) sosiaalisen konstruktionismin
teoria on tutkimuksessa keskeisessa osassa. Kasittelen my6s Paulo Freiren
(2005; alkuteos 1970) pedagogiikkaan pohjautuvaa voimaantumisen kasitetta
sekd ihmissuhdetybn valmiuksia sosiaalityon ja terapiatydon nakokulmista
muun muassa Carl R. Rodgersin teorioiden pohjalta. Tuon esiin myds kulttuu-
rienvalisen tutkimuksen paapiirteitd. Kokemuksen kautta ammatillisten val-
miuksien oppiminen mielletdédn yleensa tietyn ammattialan kaytanteiden op-

pimiseksi kyseisessa tydssa tai sen vaikutuspiirissa. Tassé tutkimuksessa ko-



kemuksellinen painotus on vaihdon myo6ta yleisesti ottaen muodostuvassa
(elaman)kokemuksessa varsinaisen ammatillisen kokemuksen ja opiskelun
sijaan. Tutkimukseni on jatkoa elaménkokemuksen maaritelmista tekemalleni

kandidaatintutkimukselle.

Vaihtoon osallistuminen pidentdd todennakoisesti opiskeluaikaa ainakin jos-
sain maarin (Garam 2000, 93). Tama siitd huolimatta, etta ulkomailla suorite-
tut opinnot pyritdéan liittamaan mahdollisimman taysmaaraisind kotimaisiin
opintosuorituksiin (Facta Tietopalvelu 2006). Opiskeluajan piteneminen on
ongelma yhteiskunnan ikarakenteen muuttuessa ja sen myota tyossakayvan
vaeston pienentyessa seka myos ylikuormittuneen yliopistojarjestelman osalta
(Korkeakoulujen opintoaikojen lyhentamisen toimenpideohjelma 2003, 8 — 9).
Ihmissuhdealalla vaihtokokemuksen nakeminen nykyistd merkityksellisempa-
na osana ammatillista kasvua voisi vahvistaa vaihdon painoarvoa opintosuori-
tuksia maariteltdessd ja nain opiskeluajan pidentymisen ongelma vaihdon

osalta pienentyisi.

Ensimmaisessd kappaleessa kasittelen opiskelijavaihtoa yleensa ja aiempia
kansainvaliseen vaihtoon liittyvid tutkimuksia, minka jalkeen kappaleessa
kolme esittelen tutkimuksen teoreettiset ndkdkulmat. Kappaleessa nelja kasit-
telen ihmissuhdetydn perusedellytyksid. Tutkimusmenetelmat kayn lapi kap-
paleessa viisi, tulokset kappaleessa kuusi. Viimeinen kappale seitseman sisal-
tda tutkimuksen johtopaatelmét ja pohdintaa mahdollisuuksista hyotdyntaa
opiskelijavaihtoa nykyista enemman ihmissuhdety6n opinnoissa.

Kansainvaliseen opiskelijavaintoon osallistuminen nayttdd vahvistavan yksi-
I6iden persoonallista kasvua ja kulttuurista ymmarrysta. Teorioiden valossa
tama tulos puolestaan vahvistaa tutkimushypoteesia, sita ettd opiskelijavaih-
toon osallistumisen myo6ta yksilon valmiudet ihmissuhdety6hon paranevat.
Opiskelijavaihdon aiempaa tehokkaampi liittAminen ihmissuhdealan opintoihin
on néain ollen tulosten pohjalta mahdollista ja perusteltua. Opiskelijavaihdon
nykyistd parempi hyodyntdminen opiskelijan ammatilliseen kasvuun liittyen
pienentda puolestaan vaihdon opintoja pitkittdvaa vaikutusta.



2. AIEMPIA TUTKIMUKSIA

Kaikki Suomen yliopistot ja koulutusalat kattavaa, vertailukelpoista tietoa vaih-
to-opiskelusta osana yliopisto-opiskeluja on Irma Garamin (2000) tutkimuk-
sessa. Aiemmat tutkimukset koskevat lahinnd yhden yliopiston tai laitoksen
opiskelijoita (Garam 2000, 22, Taajamo 1999, 14.) Garam on tutkijana opiske-
lijavaihdon organisoinnin keskuselimena toimivan Kansainvélisen henkil6-
vaihdon keskus CIMOssa. Myo6s Jyvaskylan yliopiston Opettajankoulutuslai-
toksen tutkija Matti Taajamon opiskelijavaihtoon liittyvat lisensiaatintyd (1999)
ja véaitoskirja (2005) ovat keskeisessd osassa aiempien tutkimusten osalta.
Opiskelijavainhtoon liittyvia pro gradu -tutkimuksia on myds tehty paljon muun

muassa Tampereen yliopistossa.

2.1 Kansainvalinen opiskelijavaihto ja Suomi

Opiskelijavaihdolle on ladattu paljon toiveita. Sen on toivottu parantavan yli-
opistokoulutuksen laatua muun muassa koulutustarjontaa ja erikoistumismah-
dollisuuksia lisadmalla. Toisaalta opiskelijavaihdon on toivottu lisddvan opis-
kelijoiden tyollistymismahdollisuuksia. (Garam 2000, 93.) Eri toimijoilla on
luonnollisesti eri tavoitteita. Valtakunnallisena, kauaskantoisena opiskelija-
vaihdon tavoitteena on ollut maan kilpailukyvyn parantaminen (emt. 2000, 93;
Korkeakoulutuksen kansainvalisen toiminnan strategia 2001, 8). Korkeakoulu-
jen kansainvalistd toimintaa on pyritty vahvistamaan, jotta pystyttaisiin vas-
taamaan kansainvalisen toimintaympariston mukanaan tuomiin yhteistytn ja
kilpailun haasteisiin. (Korkeakoulutuksen kansainvalisen toiminnan strategia.
2001, 8.) Liikkuvuutta ja korkeakoulutuksen yhtenaistamista edistetadn myos
Euroopan Unionin laajuisesti: opetusministerit allekirjoittivat tahan liittyvan ju-
listuksen Bolognassa vuonna 1999 (Jyvaskyldn yliopiston Bologna-

internetsivut).



Tana vuonna 20 vuotta tayttdva Euroopan Unionin Erasmus-koulutusohjelma
on vaikuttanut merkittavalla tavalla kansainvalisen opiskelijavaihdon aseman
vakiintumiseen osaksi suomalaisten yliopistojen toimintaa. Ohjelman mydta
vaihto-opiskelu on tullut kaikkien korkeakouluopiskelijoiden ulottuville ja "mas-
soittunut”. Erasmus-ohjelma on ylivoimaisesti suurin yksittédinen vaihtojarjeste-
ly, noin puolet korkeakoulujen opiskelijavaihdosta kanavoituu sen kautta. (Ga-
ram 2001, 6; Garam 2005, 24.) Korkeakouluilla on my6s omia vaihto-ohjelmia
opiskelijoilleen. Vaihto-ohjelmilla on erilaisia tavoitteita ja suuntautumisia.
(Facta Tietopalvelu 2006.)

Opetusministerion yllapitaman KOTA-tietokannan mukaan vuosina 1999 —
2005 kaikista Suomen yliopistoista vaihtoon on l&htenyt vuosittain 3800 —
4500 opiskelijaa. Samana aikana Tampereen yliopistosta kaikkien opiskelija-
vaihtoon l&hteneiden maara on vaihdellut vuosittain kolmen ja neljansadan
opiskelijan valilla. Vaihtoon osallistuneiden maara on Suomessa kasvanut

viime vuosien aikana. (KOTA-tietokanta 2007.)

Erasmus-ohjelmaa ja sen kehittymista on seurattu Euroopan laajuisesti muu-
taman vuoden valein, merkittavimpinad tutkimuksina Ulrich Teichlerin tyoryh-
man maaréallista ja demografista kehitysta kuvaavat raportit. Myos laadullinen
arviointi on noussut tarkedksi. Suomesta Oulun yliopisto osallistui vuosina
1996 — 1997 jarjestettyyn Erasmus-ohjelman laadunarviointiprojektiin. Tutki-
mustulosten mukaan Erasmuksella on ollut perustavanlaatuinen vaikutus yli-
opistotason yhteistyolle Euroopassa: opiskelijavaihto on lisannyt tietoa ja vuo-
rovaikutusta opettajien ja yliopistojen valilla, ja ennen kaikkea edistanyt pe-
rusopetuksen kansainvalistymista. (Penninkilampi & Karjalainen 1997, 39 -
42))

Vuoden 2005 tilastojen mukaan uusista yliopisto-opiskelijoista l&ahes joka nel-
jas suorittaa osan tutkinnostaan ulkomailla. Naiset ovat jo pitkdan olleet yli-
edustettuna Suomesta ulkomaille suuntautuvan opiskelijaliikkuvuuden osalta.
Vuonna 2005 kaksi kolmasosaa ulkomaille lahtevista opiskelijoista oli naisia.
73 % Suomesta ulkomaille suuntautuvasta liikkkuvuudesta keskittyi Euroopan

maihin, Saksa naistd maista ylivoimaisesti suosituimpana. Keskimaarainen



pitkdkestoisen (yli kolme kuukautta) vaihdon pituus oli noin viisi kuukautta.
(Garam 2006, 4.)

Vaihto-opiskelupaikkojen maarallinen lisddntyminen on tehnyt ulkomaille 1&h-
temisesta melko helppoa ja yleista. Ulkomaille lahteminen edellyttda opiskeli-
jalta kuitenkin valmiutta muuttaa elamantilannettaan, valmiutta kommunikoida
vieraalla kielelld ja vieraan kulttuurin tuntemisen arvostamista. Opiskelijoiden
valmiudet nadiden osalta eroavat heidan omasta elaméantilanteestaan tai taus-
tastaan johtuen. (Garam 2000, 97.) Useimmat vaihtoon lahtijoista ovat 22 — 25
-vuotiaita, yksinasuvia, naisia ja vahintaan jonkin verran kansainvalistymiseen
kosketuksissa olleita. Suomalaiset vaihto-opiskelijat ovat tutkimuksen mukaan
kohtalaisen korkeasti koulutetuista perheista ja vaihdossa olleiden isét seka
aidit ovat usein korkeasti koulutettuja. (Garam 2000, 27 - 28, 97.)

Yksilon piirteistd voi ennustaa yksilon sopeutumista, toisaalta merkitysta on
myo6s kohdemaan kulttuurilla ja tilanteella. My6s vaihdossa olevan iélla, vaih-
don kestolla sek&a kotimaan ja kohdemaan kulttuurin yhtenevyydella tai eroa-
vuudella on merkitysta. Edelleen, yksilon mahdollisuudet luoda merkitykselli-
sid sosiaalisia suhteita kohdemaan ihmisten kanssa ja se, missa maarin yksilo
kokee olevansa hyvaksytty tai toisaalta torjuttu, on merkityksellista. Tyypilli-
sesti vaihtoajan paras ystava I6ytyy omanmaalaisten keskuudesta. Suhteet
kohdemaasta kotoisin oleviin ihmisiin ovat ensisijaisesti valineellisid, kohden-
tuneita akateemisten vaatimusten tayttdmiseen ja kieleen liittyvdan apuun.
Muiden maiden kansalaisten osalta kanssakayminen liittyy pitkalti sosiaali-
seen tukeen. (Smith, Bond ja Kagitcibasi 2006, 218 - 219.)

Vaihto-opiskelu yleensé pitkittdéa kotimaan opintoja, ulkomaan opinnot usein
kun lahinna vain lisdavat tutkinnon opintoviikkomaaraa (Garam 2000, 93).
Koska opiskelijat l&ahtevat vaihtoon kuitenkin usein ensisijaisesti kokemusten
ja kielitaidon saamiseksi, opintoviikkojen kartuttaminen ei heille ole erityisen
keskeista (Garam 2000, 93). Kansainvalisen vaihdon vahva henkil6kohtainen
anti ja kokemuksellinen arvo tulevat esiin myds kovilla aloilla: teknisen yliopis-
ton kansainvaliseen vaihtoon lahteneet opiskelijat ovat olleet tyytyvaisia ja

suositelleet vaihtoon lahtemista myds muille, vaikka opintosuoritusten hyvak-



silukemisessa ja ajankohtaisen tiedon saamisessa onkin ollut ongelmia (Leh-
tonen 2003, 5; Zikou 2003, 1).

Kansainvalisten aiheiden integroimista opintosuunnitelmiin ja opiskelijoiden
tasavertaisia mahdollisuuksia kansainvéliseen opiskeluun ovat tutkineet
Praetzel ja Curcio (1996). Heiddn ndkemyksensa mukaan naissa asioissa voi-
taisiin edistya siirtamalla vastuuta kansainvalistymisesta tiedekunta- ja laitos-
tasolle. (Praetzel ja Curcio, 1996, 174 - 182.) Opintosuoritusten tehostamista
edesauttaa paikkansapitava tieto kohdeyliopiston kurssitarjonnasta ja suunnit-
teluun panostaminen. (Garam 2000, 93.) Vaihto-opiskelun sujuvasta liittami-
sestd kotimaan opintoihin ja muutenkin vaihto-opiskelun kaytannon jarjeste-

lyista on kirjoittanut mm. Aura Korppi-Tommola (2002, 53 — 54).

2.2 Vaihto elaméankokemuksen lahteena

Garamin (2000) tutkimuksessa kokemuksellisuus on vaihtoon 1&ht66n moti-
voineista tekijoista merkittavin, tarkedksi sen on maininnut liki jokainen vas-
taaja. Muita tarkeita motivaation lahteita ovat olleet kielitaidon kartuttaminen,
uusiin maihin ja kulttuureihin tutustuminen sekd mahdollisuus matkustella.
Motivoineet tekijat ovat olleet samoja koulutusalasta, idstd ja sukupuolesta
rippumatta. Opiskeluun ja opintoihin liittyvat motiivien osuus oli vahainen suh-
teessa kokemuksellisuuteen. Tydelamaan liittyvat syyt tulivat tarkeina esiin 60
% vastaajista. Vaihto-opiskelun antama mahdollisuus testata omia selviyty-
miskykyja nayttaytyy Garamin tutkimuksessa tarkednéa vaihdon antina, ilman
sitd kokemus on voinut hyvinkin jaada laimeaksi ja hahmottomaksi. Selviyty-
mistaitojen ohella myos sosiaalisten taitojen oppiminen tulee tarkeana esiin.
(Garam 2000, 34 — 35, 90 - 92.)

Oulun vyliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan l|dhes Kkaikki vaihtoon
lahteneet opiskelijat ovat olleet aarimmaisen tyytyvaisia omaan Erasmus-
vaihtokauteensa. Vaihto on antanut opiskelijoille ystavid ja kontakteja, tilai-
suuden opiskella erilaisessa opiskelukulttuurissa sekd elda vieraskielisessa
ymparistossa ja kulttuurissa. Kielitaidon vahvistuminen nayttaytyy tarkeana,

samoin kulttuurisen ymmartamyksen lisdantyminen ja kilpailukyvyn parantu-



minen tyomarkkinoilla. Akateemiset saavutukset on mainittu vasta edellisten
jalkeen. Vaihdon myota saatu elaméankokemus tulee esiin korvaamattomana,
sellaisena, jota muuten on vaikea saada. Opettajien nakokulmasta myds
vaihdon akateemiset saavutukset ovat merkittavia, mutta nédkyvat vasta jonkin
ajan kuluttua mm. parantuneena opiskelumotivaationa seka opiskelutaitojen ja
tietopohjan laajenemisena, persoonallista kasvua unohtamatta. (Penninkilam-
pi & Karjalainen 1997, 43.)

Taajamo (1999 ja 2005) on tutkinut vaihto-opiskelua niin suomalaisten vaihto-
opiskelijoiden kuin Suomeen tulleiden vaihto-opiskelijoiden osalta. Taajamon
(1999) suomalaisia vaihto-opiskelijoita kasittelevassa tutkimuksessa opiskeli-
joiden ennakko-oletukset vastaavat vaihdosta saatuja opiskelukokemuksia:
opinnoilta odotetaan teoreettista siséltdd ja uusia nakékulmia, ja niita koetaan
myos saatavan. Opiskelijat osaavat ennakoida opintoihin, sosiaaliseen ela-
maan ja opiskelijayhteisdssa asumiseen liittyvat ja sopeutumista edellyttavat
tekijat hyvin. Kielitaito ei vaihdossa ole opiskelijoilla kehittynyt ihan odotusten
mukaisesti, syyna ehka natiivikontaktien vahaisyys. (Taajamo 1999, 43.)

Analysoidakseen opiskelijoiden ulkomailla opiskelulleen antamia merkityksia
Taajamo on konstruoinut viis erilaista vieraaseen kulttuuriin suhtautumisen
tyyppia. Esittelen nama tyypit nimelta piirtddkseni kuvaa siité, kuinka yksilon
oma suhtautuminen ja kayttaytymistavat vaikuttavat vaihtokokemuksen antiin.
Ensimmainen tyyppi on (1) uutta ymparistbd maaratietoisesti hyddyntava
tyyppi ja tdman vastakohtana (2) vieraan ympariston tarkkailija -tyyppi. Kol-
mas, (3) opiskeluorientoitunut, jakautuu edelleen uraorientoituneen ja taydelli-
syyteen pyrkivan tyypin alaluokkiin. (4) Itsensa kehittaja -tyyppi hakee puoles-
taan maailmalta henkistd pddomaa ja henkilokohtaista kasvua. Viidenten& on
(5) liikunnallinen tyyppi, joka solmii kontakteja urheiluharrastusten parissa.
(Taajamo 1999, 50 — 51.)

Myds Paula Rouhiainen (2003) on tehnyt tyypittelyja omassa opiskelijavaihtoa
kasittelevassa tutkimuksessaan. Rouhiainen tutki, miten suomalaiset vaihto-
opiskelijat merkityksellistavat kokemuksiaan ja nakemyksidan, minkalaisia
merkityksia he kansainvalistyvélle opiskelulle puheissaan antavat ja edelleen,

minkalaisia identiteetteja he itselleen rakentavat. Rouhiainen nosti aineistos-



taan esiin nelja puhetapaa naihin liittyen. Sosiokulttuurisessa puheessa (1)
kansainvalistymista lahestytaan suomalaisen kulttuurin ja korkeakoulutuksen,
akateemisen vapauden, tydmarkkinahyotyjen ja toisaalta uhkien ndkokulmas-
ta. Individualistisessa puheessa (2) korostuu opiskelijan kyky hallita omaa
elamaansa ja toisaalta tehda yhteiskunnallisesti hyvaksyttavia valintoja. Pai-
kantumispuheessa (3) opiskelija reflektoi kriittisesti niin l&Ahtokohtiaan kuin ko-
kemaansa uutta. T&hén sisdltyy suomalaisen identiteetin pohtiminen suhtees-
sa muihin kulttuureihin ja toisaalta véalimatkan ottaminen tuttuun ja turvalliseen.
Paikantumispuheella tuotetaan muutosta, joka voi toisaalta vieraannuttaa ja
toisaalta avata uusia ovia. Monikulttuurisuuspuheessa (4) kansainvalistyminen
on itseisarvo, kokemukset ja erilaisuuden kohtaamisen tarkeys korostuu. Yhta
yhtenéistad puhetapaa ei kansainvalistymisesta ole |0ydettavissa. (Rouhiainen
2003,1-4))

Suomalaisten vaihto-opiskelijoiden kasityksia ja kokemuksia opiskelusta ul-
komailla on tutkinut muun muassa Marjetta EkIOf (1997). Ekl6fin tutkimukses-
sa tarkeimmaksi vaihto-opiskelun anniksi nousevat suoraan opiskeluun liitty-
vien hyotyjen sijaan uudet, ulkomaiset kokemukset ja kontaktit seka kulttuuri-
nen itsetutkiskelu. Kansainvéliseen opiskelijayhteisdon sopeutuminen on kes-
keista. (EkI6f 1997, 55.) Niina Honkosen (1999) tutkimuksessa todetaan niin
ikdan vaihto-opiskelu antoisaksi ja ajatuksia herattavaksi ajaksi, jolloin tutusta
irrottautuminen mahdollistaa itsen kohtaamisen uudella tavalla. Honkonen ja-
kaa vaihtoajan kokemukset akateemisiin, kulttuurisiin ja persoonallisuutta ke-

hittaneisiin kokemuksiin. (Honkonen 1999, 2.)

Mari Sagulin (2005) on tutkinut vaihto-opiskelun tuottamaa oppimista. Saguli-
nin tutkimus vahvistaa edelleen vaihto-opiskelun annin olevan pitkalle henki-
I6kohtaisessa, kulttuurisessa ja kielellisessd kasvussa suorien opiskelu- ja
urahyotyjen jaadessa vahemmalle. Arkipdivan tilanteet kuten sosiaalinen
kanssakayminen ylipdansa ja matkustelu olivat merkittavia oppimisen kannal-
ta. (Sagulin 2005, 2.) Stier (2003) nakee ulkomailla opiskelun paitsi fyysiseksi
matkaksi my0s sosiaalisten, kulttuuristen, alyllisten ja emotionaalisten rajojen
ylittdmiseksi. Monipuoliset kokemukset ja saavutetut tiedot ja taidot kehittavat
niin ammatillisesti kuin henkilokohtaisestikin. (Stier 2003, 78.) Ollikainen ja



Honkanen (1996, 39 — 40) viittaavat aiempiin tutkimuksiin tuoden esiin myos
sen, etté opiskelijavaihdon myo6ta tullut tieto voi muuttaa asennoitumista myos

negatiivisempaan suuntaan.

Sinikka Sartonen (1999) on selvittanyt, mitd koulutuksen kansainvaistymisella
tarkoitetaan, miten kansainvalistyminen ilmenee ja mitd merkityksia kansain-
valiseen toimintaan osallistuneet antavat kansainvalisyydelle. Kyvik, Karseth,
Remme ja Blume (1999, 379) ovat tutkineet kansainvaliseen liikkkuvuuteen liit-
tyvid etuja ja haittoja tohtorintutkintoa suorittavien nakdkulmasta. Nan M.
Sussman (2002) tarkastelee opiskelijavaihtoa ja muita samankaltaisia, pitkia
ulkomaan jaksoja niihin liittyvien kulttuuristen muutosten psykologisten vaihei-
den n&kdkulmasta. Erityistd huomiota Sussman kiinnittda kotiinpaluuseen liit-
tyvaan stressiin, "kulttuurishokkiin”.

Vaihto nayttaytyy varsin myonteisessa valossa tassa esiteltyjen tutkimusten
nakokulmasta. Vaihdon kokemuksellinen anti painottuu, samoin eri kulttuurei-
hin ja ihmisiin tutustuminen. Yksilo nayttaa siis saavan vaihdossa monipuoli-
sesti uusia nakokulmia asioihin ja kokevan tdman elamankokemuksellisesti
arvokkaana, inhimillisena padomana. Kokemuksien myotéa yksilo tulee samal-
la pohtineeksi omaa elamaansa ja toimintaansa uudessa valossa, mika edel-

leen vahvistaa kokemusta vaihdon hyodyllisyydesta.

2.3 Vaihto mahdollisuutena kasvuun ja itsenaistymiseen

Tuon tassa kappaleessa keskitetysti esiin tutkimustuloksia liittyen kasvuun ja
itsendistymiseen. Henkinen kasvu on luonnollisesti hyodyllista itse kullekin,
mutta erityisesti ihmissuhdealan tdisséa: Kasvun myota asiakkaiden tilanteet ja
ongelmat nayttaytyvat laajemmasta perspektiivistd. Toisaalta vahva kokemus
omasta kasvusta antaa ymmarrysta kasvamisesta ja uuden oppimisesta yli-
paansa, mika puolestaan edesauttaa asiakkaiden tukemista heille vaikeissa

tai haastavissa tilanteissa.

Henkilokohtaisen kasvun merkitys tulee esiin Garamin (2001) tutkimuksessa

ulkomaisten vaihto-opiskelijoiden kokemuksista suomalaisissa korkeakouluis-
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sa: tutkimuksen opiskelijat kokivat hyotyneensa vaihto-ajasta eniten vieraa-
seen maahan tutustumisen ja henkildkohtaisen kasvun kannalta. Ura- ja aka-
teemisen kehityksen osalta vaihtoajalla koetaan myos olleen positiivista vaiku-
tusta, mutta edellisia vdhemman. (Garam 2001, 4.) Effi Zikoun (2003, 4 - 5)
selvityksen mukaan Helsingin Teknillisen korkeakoulussa niin ik&d&n kansain-
valisen kokemuksen anti on ollut merkittava niin henkilokohtaisesti kuin kult-
tuurin ja tybelamankin suhteen: Kokemuksen myo6téa itseluottamus on kasva-
nut, sosiaalisen kanssakdymisen mahdollisuudet parantuneet ja niin omaan
kuin toisiin kulttuureihin on saanut aivan uusia ndkdkulmia. Liséksi vaihdon
myo6ta valmiudet hakea t6itd ulkomailta ja hyodylliset kontaktit koettiin merkit-

tavina etuina.

My6s Garamin tutkimuksessa vuodelta 2000 vaihto-opiskelun todetaan tarjoa-
van mahdollisuuksia kasvuun ja itsendistymiseen. Tutkimuksessa vastaukset
avokysymyksiin ovat yleissavyltaan selvasti positiivisia ja ongelmista selviyty-
minen on paaosassa. Selviytymiskertomusten ohella vaihtoajan merkitys tuli
esiin myds hengahdystaukona tavanomaisista opiskelurutiineista tai ennen
tydelamaan siirtymista. Selviytymiskertomukset nayttaytyvat selkeasti dra-
maattisempina kuin hengahdystaukokertomukset, joissa suuria kasvukoke-
muksia ei ole. Hengahdystaukokertomuksissa keskeisella sijalla on olemises-
ta, uusiin ihmisiin ja kulttuuriin tutustumisesta, kielen oppimisesta, uusien ko-

kemusten saamisesta ja vapaudesta nauttiminen (Garam 2000, 20, 89 — 91).

Taajamon (1999) mukaan ulkomailla opiskelusta muodostuu loytadmis- ja
tiedostamisprosessi, jossa opiskelija kehittad kysyvan asenteen opiskeluunsa
ja elamééansa ylipaadnsa. Vaihdon voi Taajamon mukaan nahda voimaantumis-
prosessina: Ulkomaille lahteminen on riski, mutta sen my6ta lisdéntyva valta
omien paatosten suhteen lisad mahdollisuuksia omien voimavarojen kasvami-
seen. Opiskelijan "selviytyminen” uudessa kulttuurissa tekee itsendisemmaksi,
maailmankuva avartuu ja tieto lisdantyy, oma paikka maailmassa hahmottuu
eri tavalla kuin aiemmin ja samalla kehitysprosessi tulee nakyvaksi. Naiden
myo6ta yksilon elaméanhallinta voi vahvistua ja mahdollisuudet ylipaansa lisdan-
tyd. Taajamo korostaa erityisesti jonkinlaisen staattisen identiteetin kyseen-

alaistumista. Vaihtovuoden jalkeen opiskelijoiden ajatukset vaihdosta liittyvat
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padasiassa sopeutumiseen ulkomaille, erilaiseen opiskelukulttuuriin, sosiaali-
suuteen ja vastuuseen omasta itsesta. (Taajamo 1999, 44 - 51, 60 — 62, 82 -
83.)

Joillekin opiskelijoista ulkomailla opiskelu on “"vain” yksi arvokas kokemus
muiden kokemusten joukossa, toisille taas ponnahduslauta uusiin, vastaavan-
laisiin kokemuksiin. Yleisesti ottaen Taajamo kuvaa ulkomailla opiskelua mer-
kittavaksi opiskelukokemukseksi. (Taajamo 1999, 47, 73.) Ari Antikainen
(1991, 24) on maaritellyt merkittaviksi oppimiskokemuksiksi sellaiset, jotka
nayttavat ohjanneen yksilon elamankulkua ja/tai muuttaneen tai vahvistaneen

hanen identiteettiaan.

2.4 Tyoelaméanakodkulmia vaihtoon

Milla tavoin ja miss& maarin kansainvalisesta vaihto-opiskelukokemuksesta on
mahdollisesti hyotya tybelamassa? Vaihto-opiskelun antamia ty6elamaval-
miuksia on tarkasteltu muun muassa Garamin (2000) tutkimuksessa. Garam
(2000, 84) tiedusteli vaihdon hyddyllisyyttd tyopaikan saamisessa struktu-
roidulla kysymyksella, ja yli 60 % vastaajista arvioi hydodyn merkittavaksi.
Opiskelijat kokevat omaa alaa koskevan nakemyksensa lisdantyneen vaihto-
opiskelun ansiosta. He kokevat myds opiskelumotivaation lisdéntyneen ja
opiskelunsa tulleen aiempaa maaratietoisemmaksi. Garamin tutkimuksen mu-
kaan valmiuksia ty6elam&an on tullut myoés kielitaidon, sosiaalisten taitojen
seka selviytymistaitojen lisddntymisen myodtd. Nama taidot nayttavat kuitenkin
tulevan paaasiassa varsinaisen opiskelun ulkopuolisista kokemuksista. (Ga-
ram 2000, 22, 95.)

Saija Nystrom (2004) on tarkastellut kansainvalisen harjoittelun antia ty6ela-
massa. Hanen mukaansa ulkomailla harjoittelu kehittaa kansainvalistd kompe-
tenssia, jonka osatekijoita ovat henkilokohtaiset tekijat, oman kulttuurisuuden
tiedostaminen ja toisista kulttuureista oppiminen. (Nystrom 2004, 21). Nystr6-
min (2004, 4) kuvailemat kansainvéliselle harjoittelulle asetetut tavoitteet ovat
samansuuntaiset kuin opiskelijavaihdollekin asetetut tavoitteet.
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Myo6s tybnantajien kasityksia kansainvélisen opiskelukokemuksen hyodylli-
syydesta on tutkittu. Tydnantajat pitavat hyodyllisend antina ihmisena kasva-
mista ja yleisten tydelamavalmiuksien kehittymistd. He myé6s uskovat ulko-
mailla opiskelun lisdavan opiskelijan kykya selviytyd hankalista tilanteista,
suhteellisuudentajua, paineensietokykyd, joustavuutta, sosiaalisia valmiuksia
seka avartavan nakemyksia ylipaansa, kaikki nama varsin keskeisia valmiuk-
sia tydelamassa. Tyodnantajat pitdvat ulkomaankokemusten hyo6tyna myds
kansainvalistymista ja kansainvalisten valmiuksien kehittymista. Kansainvalis-
td kokemusta pidetaan merkkinéd hakijan aktiivisesta, rohkeasta ja ennakko-
luulottomasta asenteesta. Runsas kansainvélinen kokemus voi toisaalta olla

myo6s merkki hakijan haluttomuudesta asettua aloilleen. (Garam 2005, 57 - 58.)

Kansainvalisten elementtien kuten vaihto-opiskelun liittdminen koulutukseen
voidaan nahda kvalifikaationa, jolla pyritddn erottautumaan muista saman
koulutustason tutkinnon suorittaneista. Hyvan kielitaidon hankkimista tai vaih-
to-opiskeluun menemista voidaan pitaa strategiana paremman kilpailuaseman
saamiseksi tyomarkkinoilla, erityisesti kansainvalisista tyotehtavista kilpailta-
essa. Toisaalta kansainvalinen koulutus voidaan ymmartaa erityiseksi kan-
sainvaliseksi padoman muodoksi, sen arvo on esimerkiksi siirrettavissa maas-
ta toiseen. Vaihto-opiskelu kertoo yksilon oma-aloitteisuudesta, itseluottamuk-
sesta, sopeutuvuudesta uusiin olosuhteisiin ja kyvysta tulla toimeen vieras-
maalaisten ihmisten kanssa, ymmartaa muita kulttuureja seka kielitaidosta.
(Ollikainen & Honkanen 1996, 43 - 33.)

Raija Kokko (2001) on tutkinut vaihto-opiskelun antia hoitotydssa. Kokon
(2001, 1) tutkimus vahvistaa vaihto-opiskelun hyvéksi keinoksi hankkia val-
miuksia transkulttuuriseen eli potilaan kulttuurisen taustan huomioonottavaan
hoitotyohon. Pirkko Kivinen (2005, 1) on niin ik&&n tutkinut vaihto-opiskelua
hoitotyon opiskelijoiden ndkdkulmasta. Kivisen tutkimuksen mukaan kulttuuri-
set eroavuudet herattavat opiskelijoissa hyvin paljon eettisia ja hoitotaidollisia
kysymyksia. Kivinen paatyi toteamaan, etta tallaisissa tilanteissa opiskelijoi-
den mahdollisuus reflektoivaan ohjaukseen on tarkeaa. Kivisen tutkimus vah-
vistaa kasitysta kulttuuriympariston vaihtumisen voimakkaasta vaikutuksesta

yksiloon.
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Toni Saarivirta (1999) on tutkinut koulutusta ja kansainvalisyytta inhimillisena
padomana. Saarivirran tutkimustulosten mukaan koulutus ja kansainvalisyys
osaamisvarantoa lisaavina toimina kasvattavat inhimillista paaomaa, joka puo-
lestaan voidaan muuttaa taloudelliseksi paaomaksi tyomarkkinoilla. Lis&vuosi
kansainvalistd kokemusta kasvattaa tuloja keskimaarin 9,4 % ja vahintaan yh-
deksan kuukauden ulkomaan jakso parantaa tydnsaantimahdollisuuksia koti-
maassa. Muita, osin edellisiin liittyvidkin hyotyja kansainvélisestd kokemuk-
sesta olivat muun muassa kielitaidon lisd&ntyminen, muiden maiden kulttuuri-
en tuntemuksen parantuminen, omatoimisuuden ja rohkeuden lisdantyminen,
ystavien saaminen ja kansainvalisten tutkimusten tekemisen helpottuminen.
(Saarivirta 1999, 63 -64.)

Vaihdon voi siis tydelaméanéakokulmasta ndhdéa seka osoituksena yksilon mo-
nista, tyoelamassa tarkeista valmiuksista etta mahdollisuutena niiden lisaami-
seen. Aiemmissa tutkimuksissa korostuu erityisesti myonteisen rohkea asen-
noituminen uuteen, kielitaito sek&a sosiaaliset valmiudet. Vaihto kasvattaa
mahdollisuuksia hyvaan toimeentuloon ja on my6s kansainvalisesti helposti

siirrettavaa, inhimillista padomaa.

2.5 Kulttuurisen ymmarryksen lisdantyminen vaihdon aikana

Kansainvalisen vaihdon mydté yksilon kulttuurinen itseymmarrys joutuu koe-
tukselle ja muuttuu, mik& on tullutkin jo jossain maarin esiin aiemmissa kappa-
leissa. Michael S. Cronin (2005) on tutkinut kansainvalisessa vaihdossa olleita
sosiaalityontekijoita heidan kulttuuristen valmiuksiensa osalta ja kokemukselli-
sen oppimisen vaikutuksia. Tutkimustulokset vahvistavat kaytdnntssa saatu-
jen kokemusten merkitysta teorian ja kaytannon yhteensovittamisessa. Sosi-
aalialan opiskelujen osalta Cronin toteaa vaihto-opiskelun mahdollistavan uu-
sien nakokulmien saamisen kulttuurisiin itsestaanselvyyksiin, reflektion ja néin
nakokulmien laajentumisen. Cronin korostaa lisatutkimusten tarpeellisuutta
aiheeseen liittyen. (Cronin 2005, 1 - 2, 11 - 14, 135 - 141.)

My6s Taajamon (1999 ja 2005) tutkimusten mukaan kulttuuriset nakemykset

avartuvat, kiinnostus kansainvalisia asioita kohtaan lisdéantyy ja vuorovaikutus-
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taidot paranevat vaihto-opiskelun myo6ta. Tallainen kehittyminen edellyttaa toi-
saalta myOs naiden piirteiden ainakin jonkinasteista olemassaoloa. Kehittymi-
nen ja uusien nakékulmien saaminen tapahtuu toisen kulttuurin ja uudenlaisen
kontekstin kohtaamisen ja siihen sopeutumisen my6ta: uuden, kansainvalisen
kulttuuriympariston sosiaaliset ristiriitatilanteet, kriittiset kohdat” edellyttavat
selvittelyd ja pohdiskelua, omien reaktioiden reflektointia suhteessa vieraa-
seen. Laajentunut kulttuurinen nékdkulma ja herannyt kiinnostus kansainvali-
siin asioihin aiheuttaa sen, etta kotimaata arvioidaan uudelleen ja "oma paik-
ka” maailmassa ndhdaan laajemmasta nakokulmasta. Vieraan kulttuurin ih-
misten samanlaisuus suhteessa itseen tulee my6s usein esiin. (Taajamo 1999,
46, 50, 60 — 61, Taajamo 2005, 95.)
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3. TEOREETTISIA NAKOKULMIA

Tassa kappaleessa tuon esille teoreettisia ndkdkulmia, joiden avulla vaihtoko-
kemuksen mahdollista antia ihmissuhdetytlle voidaan jasentaa. Koska kult-
tuurierot ovat keskeisia vaihto-opiskeluun liittyvia tekijoita, kasittelen aluksi ly-
hyesti kulttuurienvalisen tutkimuksen tuloksia ja kontaktihypoteesia. Taman
jalkeen kasittelen yhteiskuntatieteiden piirissa merkittavan taustateorian ase-
man saanutta (ks. Aittola & Raiskila 2005, 226 — 227) Bergerin ja Luckmannin
(2005; alkuteos 1966) sosiaalisen konstruktionismin teoriaa. Kasittelen myds
Paulo Freiren (2005; alkuteos 1970) pedagogiikkaan pohjautuvaa voimaan-
tumisen (engl. empowerment) kasitetta ja kokemusoppimisen nakdkulmia pei-

leind opiskelijavaihdon annille.

3.1 Kulttuuri — mahdollistaja ja rajoittaja

Kulttuurien valisen psykologian uranuurtaja Geert Hofstede (1993, 19 - 22) on
maaritellyt kulttuurin mielen kollektiiviseksi ohjelmoinniksi, mik& on erilainen
eri ihmisryhmilla. Smith, Bond ja Kagitcibasi (2006, 54) maarittelevat kulttuurin
samaan tapaan, tietyn sosiaalisen systeemin jakamiksi ajattelumalleiksi. Hofs-
tede on jaotellut kulttuureja liittyen niissa vallitseviin tapoihin suhtautua val-
taan ja epavarmuuteen. Edelleen kulttuureja luonnehtivina ja erottavina piir-
teind Hofsteden mukaan on niiden individualistisuus tai sen vastakohtana kol-
lektiivisuus seka kulttuurin maskuliinisuus vastakohtanaan feminiinisyys. Kult-
tuureissa on eroja myos ajallisen suuntautumisen osalta. Kulttuurin sisaisten,
eri kerrostumien osalta Hofstede mainitsee kansallisen, alueellisen, etnisen,
uskonnollisen ja kielellisen tason ja edelleen sukupuolten, sukupolvien, sosi-
aaliluokkien ja tydssa olevien osalta organisaatio- tai yritystason. Lapsesta
pitaen omaksutut kulttuurirakenteet tulevat esiin paaasiassa arvoissa, organi-
saatiokulttuurin tasolla kulttuurierot puolestaan ilmenevat |ahinnd konkreetti-
sissa kaytannoissa. (Hofstede 1993, 27 — 35, 260 - 261.)
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Kulttuurienvalisessa tutkimuksessa tarkastellaan valtioiden sisaisten kulttuuri-
en vaikutuksia sosiaalisiin kaytant6ihin, kansalaisten luonteeseen ja sosiaali-
psykologisiin prosesseihin. Tutkimuksia tehd&an niin kansallisella kuin yksil6l-
lisellakin tasolla. (Smith, Bond ja Kagitcibasi 2006, 77.) Psykologisella kulttuu-
rintutkimuksella voidaan poistaa esteita eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten
sujuvalta yhteistoiminnalta. Toisten ymmartaminen, silloinkin kun kyseessé on
vain tutun kulttuurin ihmiset, on elamanmittainen projekti. Toisista kulttuureista
tulevien, eri kokemustaustaisten ihmisten ymmartaminen on erityisen haas-

teellista. (Lonner, Dinnel, Hayes & Sattler 2002.)

Esko Kuittinen (2000) on tutkinut kulttuurista itseymmarrysta oppimisen koh-
teena. Tutkimuksen mukaan kulttuurista itseymmarrysta uudistava oppiminen
on monimutkainen, ihmista kokonaisvaltaisesti muuttava ja henkisesti vaativa
prosessi. Se edellyttda hiljaisten mind- ja kulttuurik&sitysten tiedostamista,
omien olettamusten kyseenalaistamista ja vaaristyneiden uskomusten pois-
oppimista. Vaikeutena uuden oppimisessa on muutosvastarinta ja prosessin

emotionaalinen haastavuus. (Kuittinen 2000, 2.)

3.2 Kontakti vieraaseen ennakkoluulojen vahentgjana

Yksilo sosiaalistuu oman kulttuuriymparisténsa ihmisten tapoihin kommunikoi-
da: han oppii kiinnittaméan huomiota kulttuuriympéaristonsd nakokulmasta
olennaisiin piirteisiin ja myds sen, milloin ja miten mitakin asioita voi ja kannat-
taa ottaa esille. Kieli pitda sisallaan naita kulttuurin kayttaytymissaantoja. Tiet-
tya kieltd puhuttaessa on kaytettdvissa nimenomaan sen kielen vaihtoehdot
ilmaista itseaan. Eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten tavoissa kommunikoi-
da on eroja paitsi verbaalin myds nonverbaalin kommunikaation suhteen.
Kommunikaation onnistuminen riippuu yhteisista kasityksista liittyen kohteliai-
suuteen, goffmanilaiseen kasvojen suojeluun (ks. Goffman 1959) ja suhteiden
muotoutumiseen seka kestoon. (Smith, Bond ja Kagitcibasi 2006, 150 — 171.)

Ymparoivaan kulttuuriin sosiaalistuminen jaa helposti hyvinkin vahaiselle poh-
dinnalle, erityisesti jos eri kulttuuritaustoista olevien ihmisten kohtaamiset ovat

vahissa. Nain usein on, silla ihmiset viettavat yleensd mieluummin aikaansa
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tutussa kulttuuripiirissa. (Brislin 2002.) Omaan kulttuuripiirin  n&kdkulmien
saaminen ulkopuolelta on kuitenkin tarked& esimerkiksi kulttuurienvalisessa
yhteisty6ssa ja psykososiaalisen asiantuntijuuden osalta, ne edellyttavat ky-
kya nahda itsensa ja oma kulttuurinsa toisten silmin (Tyler 2002). Suhteet
maahan tulleiden ja kohdemaan jasenten valilla vaikuttavat mahdollisuuksiin
ennakkoluuloista ja muista esteista yli paasemiseen (Smith, Bond & Kagitci-
basi 2006, 246). Omien toimintojen itsestadanselvyys huomataan kohdattaessa
toisia itsestaanselvyyksien jarjestelmid. Vieraassa kulttuurissa elaminen virit-
taa pohtimaan omaa toimintaa ja sen perusteltavuutta suhteessa toisenlai-
seen kayttaytymiseen. Nain ollen elaminen ja opiskeleminen toisessa maassa
rakentavat yksilon itsetuntemusta ja oman kayttaytymisen ymmarrysta. (Kaik-
konen 1994, 72 — 82.)

Onko kohtaamisten maaran kasvamisella vaikutusta? Spencer-Rodgersin ja
McGovernin (2002, 626) mukaan sosiaalisten kontaktien maara laadun ohella
vahentdd stereotypioita ja emotionaalista ahdistusta vierasta kohtaan. Siita
tutkijat eivat ole yksimielisia, missd maarin yksilon kulttuuriset taidot ja ymmar-
rys jossain tietyssa kulttuurissa ovat yleistettavissd koskemaan vieraiden kult-
tuurien kohtaamista ylipaansa. Viitteitda kompetenssin yleistettavyydesta kui-
tenkin on. Kulttuurirajat ylittdva ymmarrys saattaa liittya myos henkilon yleisiin
sosiaalisiin taitoihin. (Smith, Bond ja Kagitcibasi 2006, 213, 221.)

Kontaktihypoteesi on yksi merkittdvimmista ihmistenvalisten ennakkoluulojen
vahentamiseen liittyvista teorioista. Kontaktihypoteesin perusajatuksena on eri
ihmisryhmien valisten, konkreettisten kontaktien suotuisa vaikutus ennakko-
luulojen vahenemiseen. Pelkkd kontakti ei kuitenkaan riita, ryhmilla tulee olla
jokin yhteinen tavoite. Jos tallainen puuttuu, ennakkoluulot voivat kontaktin
myo6téa jopa lisdantyd. (Brown, 2002, 512.) Kontaktihypoteesiin liittyen Wright,
Aron, McLaughlin-Volpe ja Ropp (1997, 73) sek& Liebkind ja McAlister (1999,
765) ovat todenneet, ettd joko oma tai oman viiteryhméan jonkun toisen jase-
nen valinen ystavyyssuhde toisen viiteryhman edustajan kanssa vahentaa
ennakkoluuloja. Vaihtokokemuksia tutkinut Taajamo (2005) on p&éatynyt tutki-
muksessaan kontaktihypoteesin mukaisiin paatelmiin: suotuisissa oloissa ta-

pahtuva eri kulttuurien edustajien valinen kanssakayminen vahentaa kulttuuri-
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en valistd jannitystd ja edesauttaa kasitysten muuttumista ja ymmarryksen li-
saantymista (Taajamo 2005, 92).

3.3 Ympariston muutos vallitsevan todellisuuden ja identitee-
tin haasteena

Jokapaivéisen elaman todellisuus yllapitaa itsedan sisallyttamalla itsensa ru-
tiineihin. Subjektiivista todellisuutta yllapitavat kaikki tai ainakin melkein kaikki
ihmiset, joita yksilo kohtaa. Yksilon vuorovaikutus toisten kanssa uudistaa jat-
kuvasti jokapdaivaisen elaman todellisuutta. Nain ollen siis samat sosiaaliset
prosessit, joiden myoté yksilo alun perin sisaistaa todellisuuden, myds sailyt-
tavat sen tietoisuudessa. Katkokset jatkuvuudessa tai johdonmukaisuudessa
ovat uhka subjektiiviselle todellisuudelle. (Berger & Luckmann 2005, 168 —
174.)

Identiteettimme juuret ovat niissa ryhmissa, joissa olemme olleet jasenina.
Vertaamme néitd ryhmia muihin merkityksellisiin ryhmiin. Yksilon monet sosi-
aaliset identiteetit rakentuvat muun muassa ian, sukupuolen, perhetaustan,
etnisyyden, kansallisuuden, ammatin, kaveripiirin ja uskonnollisen suuntautu-
misen perusteella. Persoonallinen identiteettimme rakentuu havaitessamme
eroja itsessamme suhteessa toisiin. (Smith, Bond & Kagitcibasi 2006, 222,
246.) Yhteison jasenyys tukee yksilon identiteetin kehitysta, se tarjoaa puitteet
erilaisten patevyyksien muodostumiselle ja niiden kayttamiselle. Tutussa yh-
teisdssa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja toimintojen sujuvuus paljastuu uu-
teen yhteisdon tai toiseen kulttuuriin muuttamisen ja siina esiin tulevien vaike-
uksien myo6ta. (Wenger 1999, 149 — 163.)

Vaihdon myota tutut kuviot vaistamatta kyseenalaistuvat ja uuden perspek-
tiivin myota voi huomata tutun ympariston vahvuuksia ja heikkouksia. Elinpiirin
vaihto tuo siis esiin paitsi uuden, myds tutun ympariston ihmissuhderakenteita
ja niiden muotoutumista. Omakohtainen kokemus ymparistoén vaikutuksesta,
identiteettipohdiskeluista ja ehka hallitsemattomuuden tunteestakin voivat aut-
taa ihmissuhdetyOntekijgd myds ymmartdmaan asiakkaan tilannetta ja muu-

toksen vaikeuksia, mutta myds mahdollisuuksia.
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Yksilon identiteetin osalta merkityksellisilla toisilla, niilla ihmisill&, joiden kes-
kuuteen yksil6é on sosiaalistunut, on ratkaisevan tarkea asema. Nailtd merki-
tyksellisilta toisilta yksilon on mahdollisuus saada suoraa ja tunnelatautunutta
vahvistusta omalle identiteetilleen, niin myonteisten kuin kielteistenkin puolten
osalta. Kaikki "arvioijat” eivat kuitenkaan valttamatta tue yhdenmukaisella ta-
valla yksilon identiteettid, samasta yksildsta voi olla hyvinkin eriavia ajatuksia.
(Berger & Luckmann 2005, 149 — 172.)

Vaihtoon lahtiessa merkitykselliset toiset jddvat kotimaahan ja toisaalta vaih-
dossa kohdatut, eri puolilta maailmaa ja eri kulttuuriymparistoista tulevat ihmi-
set toimivat suurella todennadkoisyydella aivan uudenlaisina peileina yksildlle.
Omaan identiteettiin liittyvat itsestdanselvyydet voivat kyseenalaistua niin po-
sitiivisina kuin negatiivisinakin koettujen piirteiden osalta. Uudessa sosiaali-
sessa todellisuudessa mahdollisista ongelmallisista piirteistéa voi pyrkid paa-
semaan eroon. Toisaalta voi ajatella niin, ettd uudesta sosiaalisesta todelli-
suudesta positiivista palautetta on mahdollista myos etsia. Vaikka positiivista
palautetta tutussa ymparistossa saisikin, entista laajempi positiivinen palaute
vahvistaa edelleen ja lisaa itsetuntemusta. Ellei positiivista palautetta tutussa
ymparistossa saa, on sen etsiminen tarkeaa, itsetutkiskelun liséksi. Positiivi-
sen palautteen merkityksen ymmartaminen ja kyky itsereflektioon ovat tarkeita
asioita ihmissuhdetyfssa.

Bergerin ja Luckmannin mukaan tarkein todellisuutta ja yksilon identiteettia
yllapitdva, muuttava ja rakentava mekanismi on keskustelu. Kasvokkain kay-
dylla keskustelulla on paljon suurempi todellisuutta tuottava voima kuin esim.
kirjeenvaihdolla tai muulla vastaavalla todellisuutta yllapitavalla tekniikalla.
(Berger & Luckmann 2005, 172, 175.) Bergerin ja Luckmannin ajatuksen kes-
kustelun merkityksesta voinee jossain maarin laajentaa kasittamaan yleensa
asioiden reaalista kohtaamista todellisessa elamassa. Tama vahvistaa oma-
kohtaisen kokemuksen merkitysta: kulttuurishokeista, identiteettiongelmista,
ulkopuolisuuden kokemuksesta, sosiaalisten suhteiden merkityksesta tai vaik-
kapa vaikeudesta hahmottaa vallitsevien rakenteiden rajoittavat piirteet voi

toki lukea mutta omakohtainen kokemus antaa niihin kuitenkin syvyytta.
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Ihmisten liikkuvuudella, mihin kansainvélinen vaihtokin liittyy, on my6és uhkan-
sa. Todellisuutta yllapitavien suhteiden organisoituminen on suureen sosiaali-
seen liikkuvuuteen ja roolien eriytymiseen perustuvassa yhteiskunnassa &a-
rimmaisen monimutkaista ja tdynnad uhkia identiteetille (Berger & Luckmann
2005, 169 — 171.) Samasta aiheesta kirjoittaa myos Atte Oksanen (2006): Ny-
kyisessad nopeiden muutosten ja kilpailun yhteiskunnassa yksilon sosiaaliset
kiinnikkeet todennakoisesti vahentyvat ja yksiloltd myods edellytetddn jatkuvaa
muutosvalmiutta. Sosiaalisesta maailmasta on tullut aiempaa kaoottisempi ja

sumeampi. Seuraukset naista saattavat olla vakavat. (Oksanen 2006, 21.)

Nan M. Sussman (2002) on tarkastellut identiteettiuhkaa nimenomaan opiske-
lijavaihdon nakokulmasta: kotiinpaluun yhteydessa oma identiteetti voi h&mar-
tya yksilon omaksuttua vieraan kulttuurin piirteitd. Vaihdon myoéta todellisuu-
den hahmottaminen ja oma identiteetti voi siis paitsi kasvaa, myo6s joutua koe-
tukselle. My6s Smithin, Bondin ja Kagitcibasin (2006, 219 - 220) tarkastelemi-
en tutkimusten mukaan nayttaa sille, ettd pitkaaikainen oleskelu vieraassa
kulttuurissa tuo mukanaan jonkinasteisen rooliristiriidan ja sen myo6ta ongel-
mia kotiinpaluun yhteydessa. Perinteista irtautuminen tai vapautuminen voi
luoda yksil6lle identiteetteineen uusia mahdollisuuksia, mutta toisaalta "identi-
teettity6” voi olla myo6s raskasta ja kriisinomaista perinteiden suomien, valmii-
den tarttumapintojen puuttuessa. Merkitysten tulkinnan jadminen yksildlle it-
selleen sitoo psyykkista energiaa. (Ziehe 1991, 27 — 28.)

Vaihto voi kokemuksena konkretisoida siihen osallistuvalle sosiaalisen kon-
struktionismin perusajatuksia. Ihmissuhdetyssa tasta on hydtya monella ta-
valla: monipuolisen kokemuksen merkitys voi nousta esiin, ja toisaalta olosuh-
teiden seka ympaériston muutoksen vaikutukset ja mahdollisuudet. Tama voi
edesauttaa esimerkiksi piintyneisiin identiteettirakenteisiin liittyvien ongelmien
parissa tyoskennellessa. Tyontekijan kokemus rakenteiden kyseenalaistumi-
sesta ja vaihtoehtoisuudesta voi olla merkittva tekija tuettaessa asiakasta

selviamaan ongelmistaan.
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3.4 Vaihto voimaantumiskokemuksena

Voimaantumis-malli (engl. empowerment) on pitkaan hallinnut sosiaalityon
kaytannon kenttdad lansimaissa. Malli sai alkunsa Paulo Freiren (1970) sorret-
tujen pedagogiikan ja sosiaalisen konstruktionismin (Berger & Luckmann 1967)
leviamisen myota. (Yip 2004, 479 — 480.) Freiren (2005, 44 - 59) pedagogii-
kassa lahtokohtana on vallan puute ja riittdmaton kapasiteetti tavoitteiden
saavuttamiseen tai esimerkiksi vaihtoehtojen nakemiseen. Kansainvaliseen
vaihtoon osallistumisen voi n&dhda Freiren (2005) kriittisen kasvatuksen vali-
neend ja voimaantumisprosessina: Vaihtokokemuksen myota yksilon tietoi-
suus omasta tilanteestaan lisdantyy ja tuttu kasitys todellisuudesta puolestaan
voi vaistya. Nain uudenlainen, entista objektiivisempi suhtautuminen todelli-
suuteen mahdollistuu. Vaihto mahdollistaa uudenlaisen dialogin, uudessa
kontekstissa ja uusien ihmisten kanssa. (ks. Freire 2005, 90 — 101.)

Freiren pedagogiikassa korostuu omakohtaisen kokemuksen merkitys: Ihmi-
set ovat kiinnittyneet ajallis-paikallisiin olosuhteisiin ja heilla on taipumus poh-
tia omaa "tilanteisuuttaan” siind maarin, kuin se haastaa heita toimimaan sen
muuttamiseksi. Tahan nakemykseen perustuen ei ole suotavaa ainoastaan
luennoida nykytilanteesta tai tarjota ohjelmia, joilla ei ole tekemista kuulijoiden
omien kysymysten, epailyjen, toiveiden tai pelkojen kanssa. (Freire 2005, 105,
120.) Opiskelijavaindon voisi ihmissuhdealalla ndhda keinona hankkia uusia
kokemuksia, joiden myo6ta henkilokohtaiseen kasvuun ja opintoihin voi saada

lisdéd syvyytta ja omakohtaisuutta.

Kokemuksen merkityksesta ihmissuhdealalla, terapeutin tyon nékdkulmasta
on Kkirjoittanut Jack Martin ja Darek Dawda (1999, 478); heidan mukaansa
jonkinasteinen kokemuksellinen yhdenmukaisuus terapeutin ja asiakkaan va-
lilla voi vahvistaa psykoterapeutilta vaadittua herkkyytta ja mahdollistaa todel-
liseen dialogiin paasemisen. Mielestani tdAmankaltaisen kokemuksellisuuden
merkityksen voi nahda liittyvan my6s voimaantumisen prosessiin, minka vaih-

to voi mahdollistaa opiskelijalle. Vaikka ihmissuhdealan opiskelijan ja h&nen
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potentiaalisten asiakkaidensa voimaantuminen tai mahdollisuus siihen voi to-

dentua hyvinkin erilaisissa olosuhteissa, ilmid on kuitenkin samankaltainen.

Freire pohtii kriittistd pedagogiikkaansa l&hinnd yksilon ymparoivasta tilan-
teesta kasin. Kasvattajan rooli Freiren pedagogiikassa on tarkea, hanen teh-
tavanaan on tukea ihmisia tiedostamaan uudella tavalla omat mahdollisuuten-
sa, auttaa heita ajatuksellisesti ylittdméan oma elamantilanteensa ja nain
saada siihen uusia nakdkulmia. Nykyisessa, globaalissa ja laajaan liikkkuvuu-
teen perustuvassa maailmassa Freiren pedagogiikan ajatuksia voi soveltaa
mielestani myds tilanteisiin, joissa yksilon ymparéiva todellisuus muuttuu,
esimerkiksi opiskelijavaindon myé6ta. Tallaisissa tilanteissa kasvattajan rooli
pienenee ja ymparistonvaihdoksen myota tulleiden haasteiden merkitys kas-
vattajana lisdantyy, yksilon vastuun ohella. (Ks. Freire 2005, 118 — 128.)

Edellisista ajatuksista nousee esiin praktisen ja metakognitiivisen tiedon mer-
kitys formaalisen tiedon rinnalla. Asiantuntijatieto voidaan jakaa naihin kol-
meen eri tietotyyppiin. Koulutuksen tuottama tieto on paaasiallisesti perinteista
oppikirjatietoa, formaalista tietoa. Praktinen tieto on kontekstuaalista ja poh-
jautuu kokemuksiin ja toimintaan. Kolmas, metakognitiivinen tieto liittyy ajatte-
luun, omaan toimintaan ja sen itsesaatelyyn. Metakognitiivisella tiedolla tarkoi-
tetaan tietoisuutta muun muassa omista toimintastrategioista, kapasiteetista,
tietamyksesta ja kompetenssista. Metakognitiivinen tieto edellyttdd oman toi-
minnan ja itsensa tarkastelua, reflektiota. (Ks. esim. Etelapelto 1997, 96 — 99;
Tynjala 1999, 171 — 172.) Opiskelijavaihtoon osallistuminen lisaa yksilon prak-
tista ja todennédkoisesti myos metakognitiivista tietovarantoa, varsinkin jos ref-
lektiota opiskelujen puolesta edellytetaan. Metakognitiiviseen tietoon liittyva

reflektio on hyvin keskeista my6s Freiren pedagogiikassa (Freire 2005, 95).

Taajamo (1999) on kayttadnyt voimaantumisen kasitetta opiskelijavaihtoa kasit-
televassa tutkimuksessaan. Taajamo viittaa voimaantumisella opiskelijan ky-
kyyn ottaa vastuuta omista toiminnoistaan siten, ettd oma aktuaalinen kehitys-
taso ylittyy ja potentiaaliset kyvyt voidaan ndin ottaa kayttoon. "Kulttuurisho-
kin” Taajamo nakee osana opiskelijan voimaantumisprosessia eli kompetent-

tikyvyn lisdantymista. (Taajamo 1999, 65 - 66, 72.)
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4. IHMISSUHDETYON PERUSEDELLYTYKSIA

Asiakaslahtoisyys ja toisaalta tyontekijan kyky luoda vaaditunlainen suhde
ovat keskeisia ihmissuhdetytssa edellytettyja taitoja. Kasittelen naita taitoja
tarkemmin tassa kappaleessa. Asiakaslahtdisyyden osalta monet alkuperaiset
viittaukset liittyvat sosiaalityohdn. Terapeutin tyon osalta keskibossé ovat Carl
R. Rogersin (1902 — 2002) teoriat. Koska esitellyt sosiaalitydn ja terapiatydn
nakokulmat voi helposti néhda soveltuvan ihmissuhdetyon kentalle varsin laa-
jasti, kaytan terapeutin ja sosiaalityontekijan sijaan monessa kohdin termia
ihmissuhdetyontekija myos lainauksien osalta.

4.1 Asiakaslahtoisyys

Ihmissuhdetydssa haasteena on auttaa asiakasta nakeméaan ongelma uudella
tavalla, vahentaa kielteistd asennetta ja lisata hadnen haluaan muutosty6hon
(Rostila 2001, 73). Tyt on seka yhteiskunnallista ettd asiakaslahtoista eika
auttamista, aktivointia ja kontrollia voida useinkaan yksiselitteisesti erottaa toi-
sistaan. Tama aiheuttaa tyoskentelyyn sisaisia jannitteitd. (Raunio 2004, 63 -
64.) Asiakkaan itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen ja edistaminen on
keskeista. Tahan pyrittdaessa riippuvuutta lisdavien, valmiiden ratkaisujen ja
ohjeiden tarjoamisen sijaan keskitéssa on asiakkaan ja tyontekijan yhteistyo.
(Rostila 2001, 32 — 33.) Maidment & Egan (2004) peraankuuluttavat kaytan-
non ja teorian yhteen nivoutumista: Ongelmallisten tilanteiden muuttamiseksi
on tarkedd muun muassa teorioiden avulla tiedostaa ja ymmartaa rakenteelli-
sia, kulttuurisia ja persoonallisia syrjinndn muotoja ja niiden vaikutuksia. Teo-
reettiset nakokulmat voivat puolestaan testautua kaytannon tilanteissa.
(Maidment & Egan, 2004, 3 -7.)

Ihmissuhdealan tyotéa voi tarkastella muun muassa kumppanuussuhdenako-
kulmasta ja toisaalta liittamis- ja kontrollisuhdenékdkulmasta. Esittelen seu-

raavaksi ndma nékokulmat tuodakseni esiin ihmissuhdetyén kaytannén ulot-
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tuvuuksia. Kasittelen myds Kyosti Raunion (2004) ajatuksia valtautumisesta
(empowerment). Taman jalkeen pohdin vaihdon antia naiden pohjalta.

Kumppanuussuhdenakotkulmassa asiakas on kumppani, jonka kanssa tarkas-
tellaan yhdessd hanen elamaansa ja tekojaan. Kumppanuussuhteen nako-
kulmasta asiakkaan marginaalisuus, erilaisuus vallitsevaan ja normaaliin nah-
den korostuu. Marginaalisuus on asiakkaan elamassa jollain tavalla rajoitta-
vaa tai hankaloittavaa, tarvitaan siis eroista liikkeelle lahtevaa ja eroja kunni-
oittavaa otetta, jotta moninaisuus tulisi kuulluksi ja ymmarretyksi. (Juhila 2006,
104 — 106, 138.) Marginaalisuuden osalta on huomionarvoista, etta myds val-
takulttuurien sisalla voi olla paljonkin vaihtelua. Lehtonen ja Loytty (2003) tuo-
vat esiin sen, kuinka Suomea on totuttu pitdmaadn homogeenisena maana.
Tama estdd nadkemastd muun muassa ikdan, sukupuoleen, asuinpaikkakun-
taan ja ammattiin liittyvdd moninaisuutta. Erojen piiloon jaAdminen puolestaan
ruokkii normatiivisuutta. Lehtonen ja LOytty peréankuuluttavatkin hetero-
geenistd Suomea, ymmarrysta siita ettd ero on meissa kaikissa. (Lehtonen &
Loytty 2003, 8 — 13.)

Liittamis- ja kontrollisuhdenédkdkulman kontrolloiva puoli liittyy erityisesti sosi-
aalityohon. Nakokulman mukaisesti tyontekijoiden tehtavana on pyrkia liitta-
maan syrjaytymisuhan alla oleva tai syrjaytynyt asiakas yhteiskunnan valta-
kulttuuriin ja vahvistaa asiakkaan elaméanhallintaa. Elaméanhallinnan vahvista-
misessa tarkedd on asiakkaan tukeminen, kannustaminen ja valmentaminen
kohti hallitumpaa, itsenaisempéaéa ja oma-aloitteisempaa elamaa. Tavoitteena
voidaan siis ndhda olevan riippuvuuden purkaminen hyvinvointivaltion palve-
luista ja ihmisten vastuuttaminen omasta elamastaan. Tassa edesauttaa ih-
missuhdealan tyontekijoiden laaja tulevaisuusperspektiivi ja erilaisten riskita-
pausten loytaminen hyvissa ajoin. (Juhila 2006, 49, 63, 77.)

Kydsti Raunio (2004) suomentaa empowerment-kasitteen voimaantumisen
sijasta valtautumiseksi. Valtautumisella Raunio tarkoittaa asiakkaiden vaiku-
tusmahdollisuuksien lisaamista yhteiskunnallista syrjaytymista ja alistusta ai-
heuttaviin rakenteisiin. Nain parannetaan myds yksildiden elamanhallinnan
mahdollisuuksia. (Raunio 2004, 54 — 55, 63 - 64.) Asiakkaan tilannetta arvioi-

taessa tulee lahteda liikkeelle resursseista ja mahdollisuuksista ongelmien si-
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jaan. Sosiaalisten, taloudellisten, kulttuuristen ja ymparistoolosuhteiden vaiku-
tusten ymmartdminen edesauttaa resurssien ja mahdollisuuksien ndkemises-
sa. (Anglem & Maidment 2004, 112.)

Kaikista edella esitellyista ndkdkulmista tarkasteltuna ihmissuhdetyota teke-
van laaja ymmarrys, ihmistuntemus ja kyky erilaisten, tavallisuudesta poik-
keavienkin vaihtoehtojen nakemiseen on olennaista. Erilaisten mahdollisuuk-
sien ndkeminen on erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa asiakkaan elamanhisto-
rian ja taustan vaikutuksesta yksilon omat kyvyt tai voimat vaihtoehtojen ja
omien vahvuuksien nakemiseen ovat vahaiset. Opiskelijavaihdon my6téa yksild
kohtaa uuden ympariston ja kulttuurin, toimintatavat, monia uusia nakékulmia
erilaisiin asioihin. TAman myo6ta oman kulttuurin itsestddnselvyyksina pidetty-
jen asioiden rinnalle tulee uusia vaihtoehtoja, mika auttaa vaihtoehtojen na-
kemisessa ylipdansa. Muihin kulttuureihin tutustuminen edesauttaa my6s kult-
tuuriin liittyvien ilmididen havaitsemista ja niiden reflektointia, alakulttuurienkin
osalta. Vieraan tuleminen tutuksi lisaa niin ikd&n ymmarrysta siitd, kuinka
omasta nakokulmasta outo voi tutustumisen myo6ta tulla perustelluksi ja selit-
tyd. Uudenlaisessa ymparistdssa elaminen voi auttaa myds hahmottamaan
erilaisten yhteiskunnallisten toimintojen merkitysta, mista on hyotya erityisesti

tahdonvastaisten toimenpiteiden perustelussa ja toteutuksessa.

Oman toiminnan reflektiivisyys on tarkeaa jotta valtettaisiin tyontekijdn omien
arvojen tyrkyttdminen asiakkaalle. Erilaisten arvojen ja normien tiedostaminen,
tietoisuus omista arvoista seka eettinen vastuun ottaminen ovat ammatillisuu-
den ydinta. (Rostila 2001, 23 — 30.) Sosiaalisen konstruktionismiin pohjautuen
muun muassa kulttuurit voidaan nahda sosiaalisina rakenteina. N&in ollen sen
sijaan, etta tyontekija pitaisi itsedén kulttuurisen ymmartamisen osalta valmii-
na, hanen pitaisi kyeta tiedostamaan tietamattomyytensa ja olemaan valmis
saamaan uutta tietoa. Tallainen kulttuurinen suhtautuminen auttaa ndkemaan
asiakas yhteisty6kumppanina. (Anglem & Maidment, 2004, 114, Dean 2001,
623.) Kyky oman toiminnan kriittiseen reflektioon on tarkeda ammatillisen ta-
son ohella myds henkilokohtaisella tasolla. Kriittisen reflektion myota tyonteki-
jan itsetuntemus ja mahdollisuudet ymmartaa kaytantoja ja teorioita uudessa

valossa vahvistuvat. Reflektiopaivakirjan pitaminen arjessa vastaan tulevista,
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mietityttavistad tapahtumista, ongelmista ja omista reaktioista on arvokas tuki
omassa ammatillisessa kehittymisessa. (Maidment & Egan 2004, 14.)

4.2 Toimiva suhde asiakasprosessin onnistumisen edellytyk-
sena

Carl R. Rogers on kasitellyt teorioissaan tyontekijan olennaisia valmiuksia te-
rapiatydssa. Han korostaa teorioidensa yleispatevyytta eli soveltuvuutta myos
muihin ihmissuhdealan tehtaviin (Rogers 1977, 37; Rogers 1980, viii). Rogers
pitdd kokemusta yhtena kaikkein merkittdvimmista opettajista ihmissuhdetyo-
hon: mik&d tahansa elaman aikana opittu ja koettu voi olla merkityksellista.
(2977, 1, 23, 32.) Monet Rogersin ihmissuhdetydn ajatuksista tulevat kaytan-
non tasolla kuvatuiksi Tommy Hellstenin kirjassa lhminen tavattavissa — Koh-
taamisen taito (1996).

Rogers paatyi toteamaan, ettei asiakkaan todellinen, pysyva auttaminen ole
mahdollista yksinomaan tekniikoiden avulla. Niiden sijaan merkityksellistd on
suhde tyontekijan ja asiakkaan valilla, suhteen laatu. Rogersin hypoteesi aut-
tamissuhteesta on seuraava: jos tyontekija pystyy tarjoamaan vaaditunlaisen
suhteen, asiakas tulee Ioytamaan itsestaan kyvyn hyoédyntad suhdetta kas-
vuunsa ja nain persoonallinen kehitys mahdollistuu. (1977, 31 - 33.) Rogersin
hypoteesissa on oletus, ettd nimenomaan persoonan kehittyminen on olen-
naista. Rogers on pohtinut elaman tavoitetta, sitd, mihin ihmiset pyrkivat. Niin
terapiatyonsa kuin henkilokohtaisen itsensa etsimisen my6ta han paatyi to-
teamaan, etta jokainen yksilo pyrkii tyydyttavimpadan mahdolliseen olemassa-
oloon, tekemaan parhaansa. Auttamistyon tavoitteena Rogers siis nakee yksi-
I6n tukemisen l0ytaméaan ja toisaalta poistamaan esteita talta tyydyttavimmal-

t& mahdolliselta olemassaolon tilalta. (Rogers 1980, 134; Rogers 1977, 166.)

Optimaalinen auttamissuhde on psykologisesti kypsan ihmisen luoma: oma-
kohtaisesti koettu kasvu liittyy kiinteasti kykyyn luoda erillisend persoonana
kasvun mahdollistava suhde. Millainen on suhde, jossa persoonan vahvistu-
minen mahdollistuu? Rogers lahestyy kysymysta kolmen terapeutille tarkean

ominaisuuden kautta, jotka esittelen seuraavaksi. Naiden terapeutin ominai-
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suuksien myotad asiakas voi tuntea olonsa terapiatilanteessa turvalliseksi ja
vapaaksi. Taman myo6ta asiakkaan henkilokohtainen kokemusmaailma ja per-
soonan sisélla olevat voimavarat voivat tulla esiin. (Rogers 1977, 56, Rogers
1980, 115 — 117.)

Ensimmainen Rogersin maarittelemista keskeisesta terapeutin ominaisuuksis-
ta on aitous ja siihen liittyva rehellisyys. Rogers kirjoittaa huomanneensa niin
itsestdan kuin asiakkaistaankin, kuinka tarkeda on kuunnella hyvaksyvalla ta-
valla itsedan, antaa itselle lupa olla oma itsensa. Muuttuminen on mahdollista
vasta itsensa hyvaksyminen myotd. Omana itsena olemisen myo6ta suhteet
my0s tulevat aidoiksi, todellisiksi. Mitd aidompi terapeutti pystyy olemaan, il-
man ammatillista tai persoonallista ulkokuorta, sitd todennakdisemmin asiakas
pystyy muuttumaan ja kasvamaan, etsimdan ja rakentamaan todellisuuttaan.
Omien tunteidensa tunnistamisen myota terapeutti voi valttya lahettdmasta
ristiriitaisia viesteja asiakkaalle (Rogers 1977, 17 — 18, 33, 50 — 51; Rogers
1980, 115 — 116.)

Toisena tarkeand ominaisuutena Rogers tuo esiin terapeutin kunnioittavan,
hyvaksyvan suhteen asiakkaaseen. Kun terapeutti kohtaa asiakkaan arvosta-
en hanta juuri sellaisena kuin han on, muutosta voi tapahtua. Terapeutilta
vaaditaan herkkyytta toimia siten, ettei asiakas koe hanta milla&n tavalla uh-
kaksi. Toisaalta terapeutin pitaisi pystyd vapauttamaan asiakas ulkoapain tu-
levalta arvioinnilta ja tuomitsemisilta ilman historian painolastia ja sen tuomia
rajoituksia. Kun asiakas kokee olevansa hyvéaksytty ja arvostettu, todennakai-
syys itsekunnioitukseen ja itsesta valittamiseen lisdantyy (Rogers 1977, 34,
54 - 55; Rogers 1980, 116).

Kyky empatiaan eli kyky asettua asiakaan asemaan ja tunnemaailmaan on
kolmas keskeisista terapeutin ominaisuuksista. Asiakkaalle vaikeiden, myds
tiedostamattomien kokemusten ja ajatusten ymmartaminen ja edelleen asiak-
kaan hyvaksyminen vapauttaa hanet tutustumaan naihin omiin puoliinsa. Ko-
kemus ymmarretyksi tulemisesta mahdollistaa muutoksen. Aito ymmartami-
nen on Rogersin mukaan kuitenkin riski, silla sen myota tyontekijan oma, tuttu
ymmartamisen tapa voi muuttua. Ymmartamista helpompaa on arvioida ja ar-

vottaa kuulemaansa omista laht6kohdistaan. (Rogers 1977, 19 — 20, 34.) Ro-
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gersin empaattisen sopeutumisen vaatimus on todettu riittamattomaksi kei-
noksi asiakkaan kokemuksen ja nakokulman ymmartdmiseen suurimmassa
osassa nykyisista psykoterapeuttisen empatian teorioista. Empatian ohella on
yhta lailla tarke&& asiakkaan kanssa kayty aito dialogi, kommunikaatio, tarkoi-
tusten ja tulkintojen yhteinen ké&sittely, rakenteen saaminen kokemukselle kie-
len avulla. (Martin & Dawda, 1999, 472 — 473.)

Edellisen perusteella tyontekijan vahva itsetunto on varsin tarkea ihmissuhde-
tyossa. Opiskelijavaintoon lahteminen on varmasti suurimmalle osalle vahin-
tdan jonkinlainen haaste yksin parjddmisesta. On oletettavaa, etta haasteen
vastaanottaminen ja siitd selviaminen vahvistaa yksil6a ja hanen itsetunte-
mustaan. Erilaisten ihmisten ja kulttuurien kohtaaminen puolestaan edesaut-
taa kohtaamaan mita erilaisimpia asiakkaita ja tilanteita. Vieraaseen tutustu-
misen myota ymmarrys lisaantyy, mika auttaa oudonkin hyvaksymiseen ja ar-
vostamiseen seké lisda valmiutta aitoon kohtaamiseen. Néain ollen opiskelija-
vaihto nayttdd olevan hyddyllinen ihmissuhdetyon ndkdkulmasta monella ta-

valla.
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5. TUTKIMUSMENTETELMAT

Tutkimushypoteesina on, etta opiskelijavaihtoon osallistumisen my6ta yksilon
valmiudet ihmissuhdetydhdn paranevat. Etsin hypoteesille vahvistusta ja toi-
saalta hypoteesin vastaisia argumentteja tekemalla aiheesta kyselyn sosiaali-
tyon ja psykologian vaihdossa olleille opiskelijoille. Tutkimus on kuvaileva ja
aineistona niin kutsuttu convenience sample eli helposti hankittava nayte (ks.
esim. Routio 2005). Esittelen tutkimuksen menetelmallisen toteutuksen tassa

kappaleessa.

5.1 Aineiston hankinta ja tutkimuksen toteutus

Perehdyin kansainvalisiin vaihtokokemuksiin lukemalla yliopiston internetsi-
vuilta kansainvalisessa vaihdossa olleiden sosiaalityon ja psykologian opiske-
lijoiden matkakertomuksia. Lopullinen aineisto on keratty sahkopostikyselylla.
Tutkimuksen kohderyhmé&na ovat kaikki yhteystietonsa tutkimustarkoituksiin
luvanneet, opiskelijarekisterista I6ytyvat ja sen mukaan jonkinlaisessa kan-
sainvalisessa vaihdossa tai muulla vastaavalla ulkomaanjaksolla olleet psyko-
logian ja sosiaalitydn opiskelijat vuosina 1994 - 2006. Kaikkiaan heita oli 224.
Olen ottanut tutkimukseen mukaan myods psykologian tai sosiaalitydn ne sivu-
aineopiskelijat, jotka ovat suorittaneet edella mainituista aineista vahintaan 20
opintoviikkoa 5.4.2006 mennessa. Kohdejoukko koostuu siten 67:sta psykolo-
gian paaaineopiskelijasta, 64:sta sosiaalitydon paaaineopiskelijasta ja 93:sta

sivuaineopiskelijasta.

Kysely (liite 2), jossa oli sekéa strukturoituja ettd avokysymyksia, alkoi tausta-
tietojen selvittamisella ja vaihtoon lahtoon liittyvilla kysymyksilla. Kyselyn toi-
sessa osassa oli aiheena vaihdon vaikutukset yleensa liittyen vaihdon merkit-
tavyyteen, myonteisiin ja kielteisiin vaikutuksiin, suhtautumistapojen muutok-
siin sek& vaikutuksiin sosiaalisten suhteiden osalta. Kolmas osa liittyi tyoela-
maan, muutamat tahan liittyvistd kysymyksistd olivat taustatietoluonteisia.
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Vastaajilta kysyttiin heidan ajatuksiaan vaihdon myonteisista ja kielteisista
vaikutuksista tytelaméassa. Tydelamaosaan kuului myds laaja kysymyspatte-
risto, jolla selvitettiin erilaisten valmiuksien kehittymista vaihdon aikana. Kyse-
lyn viimeisessa osassa tiedusteltiin vastaajien terveisia vaihtoon lahtemista
suunnitteleville ja ylipdansa ajatuksia vaihtoon liittyen. Osa koostui pelkastaan
avokysymyksista. Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus lisatd omia
kommenttejaan vaihtoon tai kyselyyn liittyen. Kyselylomakkeen muokkausvai-
heessa hyodynsin vaihdossa olleen ystavani vastauksia ja kommentteja alus-
tavaan kyselyyn.

Avokysymysten myota vastaajan johdattelu on mahdollisimman vahaista. Sur-
vey-tutkimuksessa mahdollisimman valmiit vastausvaihtoehdot ovat kuitenkin
suositeltavia, siitd huolimatta ettd esimerkiksi monivalintakysymysten laatimi-
nen on hankalaa (Alkula, P6ntinen & Ylostalo 1995, 132 - 133). Marja Alastalo
(2005, 168) kirjoittaa avokysymyksien olevan hyvié silloin, kun vastausvaihto-
ehtoja ei ole mahdollista tehda etukateen, ja suosittelee niiden kayttamista
esitutkimusvaiheessa. Koska tutkimukseni voi nahda juuri tallaisena kansain-
valisen vaihdon merkitystd ihmissuhdetydssa luotaavana esitutkimuksena,

avokysymysten kayttd on perusteltua.

Lahetin kyselyn (liite 2) Tampereen yliopiston opiskelijarekisterissa mainituille,
tutkimuksen kohderyhmé&an kuuluville henkilGille sahkodpostin liitetiedostona
saateviestin (liite 1) kera. Otin yhteyttd edella esitellystd kohdejoukosta niihin
167:4an, joiden jonkinlaisen, oletetun sahkopostiyhteystiedon sain tai l0ysin.
Ensisijaisesti kaytin yhteydenotossa yliopiston Tampereen yliopiston hallinto-
keskuksen yllapitamasta opiskelijatietojarjestelmastd saamaani (paatésnume-
ro D 51/2006) yliopiston sahkopostiosoitetta. Nain sain vastauksista 30 %. Nii-
ta, jotka eivat vastanneet yliopiston sahkopostiin tai joiden osoitetta ei ollut

saatavilla, tavoittelin Internetista koulukaverit.com -sivuston® kautta. Kouluka-

verit-sivuston kautta sain 56 % vastauksista. Vastaajista 14 %:n yhteystiedot
l6ysin internetistd hakupalvelu Googlen avulla.

Yinternetsivusto, jonka kautta on mahdollista tavoitella vanhoja opiskelukavereitaan esimer-
kiksi nimen tai opiskelupaikan perusteella.
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Mitd kauemmin vaihdosta oli kulunut, sitd epatodennékdisemmin sain heihin
yhteyden ja sitd harvemmat vastasivat. Mita aiemmin vaihdossa oli ollut, sen
todennakoisemmin yliopistorekisterissa mainittu séahkoépostiosoite ei toiminut:
vuonna 1998 tai aiemmin vaihtonsa aloittaneille sain s&hkdpostin lahtemaan
vain 19 prosentille, kun vuonna 2002 tai myéhemmin l&hteneiden osalta vas-
taava prosenttiosuus oli 85. Myds Koulukaverit -internetsivuston kautta yhteys
l6ytyi todennakoisimmin vuonna 1999 tai sen jalkeen vaihtoon lahteneisiin.
Vaihdon alkamisvuoden mukaan jaoteltuna aikaisintaan vuonna 1998 vaihdon
aloittaneista vastasi 26 %, vuosina 1999 — 2001 aloittaneista 32 % ja vuonna
2002 tai sen jalkeen vaihtonsa aloittaneista 43 %.

Vastausprosentti on 31 %. Kyselyyn vastanneet vastasivat paasaantoisesti
kaikkiin kysymyksiin, puuttuvia tietoja ei juuri ollut. Vastausten puutteettomuus
tuki analyysin onnistumista. Kysymyspatteristossa (kyselylomakkeen kohta 17)
yksi vastaajista ei ollut vastannut teknisen ongelman vuoksi. Vastaajista 35 %
oli myo6s laittanut jotain kysymyskohtaan 23, "Haluatko viel& sanoa jotain vaih-
toon tai tahan tutkimukseen liittyen?”. Naissa vastauksissa tuotiin esiin jotain
tutkimukseen ylipdansa, tutkimuksen merkitykseen tai omiin vastauksiin liitty-

vaa. Kielteista palautetta ei tullut.

Vastausprosentti on pieni. Miten se vaikuttaa vastaajien edustavuuteen? Ne,
jotka ovat saaneet vaihdosta paljon, lienevat vastanneet keskimaaraista to-
dennékdisemmin. Samoin ne, joilla vaihdon anti on jaanyt vahaiseksi, ovat to-
dennakdisesti muita useammin jattdneet vastaamatta. Koska tutkimuksen tar-
kastelunakokulmana on nimenomaan vaihdon anti ja hyodyt, niitd kokeneiden
vastaukset ovat tietysti erityisen tarkeita. Negatiivisten tai neutraalien koke-
musten esiintulo olisi toisaalta antanut tutkimukseen uusia nakokulmia ja ver-

tailukohtia seka lisannyt tulosten luotettavuutta.

5.2 Analyysimenetelmat

Olen kayttanyt tutkimuksessa seka kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia menetel-
mid. Hyotyind kvalitatiivisten menetelmien yhdistamisesta kvantitatiiviseen tut-

kimukseen voidaan nahdd muun muassa tutkimustulosten monipuolistuminen
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seka tulosten tuleminen lahemmas arkea, subjektien toimintaa ja kokemusta
(Lehto1998, 226). Kvantitatiivisessa analyysissa selittavia muuttujia ovat vas-
taajien ikd, paadaine yliopistossa, tyokokemuksen maara, vaihdosta kulunut
aika ja vaihdon kesto. Selitettavat muuttujat liittyvat vastaajien kokemiin vaih-
don vaikutuksiin ja hyotyihin ja ylipd&nsa vaihtoon Iahdon kannattavuuteen.

Laadullisena tutkimusmenetelmdn& on aineiston sisallon erittely (ks. esim.
Eskola 2001, 185 -188). Kvalitatiivinen analyysi eteni vastaajien esiin tuomien,
tutkimusongelman kannalta olennaisten asioiden koodaamisesta niista integ-
roitujen teemojen ja kasitteiden ominaisuuksien vertailuun. Tein luokitusten
avulla kvantitatiivisia kuvailuja aineistosta. Tarkastelin opiskelijavaihtoa kos-
kevia, aiempia tutkimuksia ja aineiston ilmi6ihin liittyvia teorioita syvemmin
vasta aineiston keruun ja aineiston alustavan koodauksen jalkeen. Sosiaali-
sen konstruktionismin [ahtokohtien mukaisesti olen osittain myos itse haastat-
telujen ja tutkimuksen tekemisen myo6td luomassa tulkintaa vaihto-
opiskelukokemuksista ja niiden vaikutuksista. Pyrin kuitenkin minimoimaan

tulkintojeni vaikutuksen tutkimuksen tuloksiin.

Tallensin kyselyvastaukset havaintomatriisin SPSS -tilasto-ohjelmalla, jolla
tein myos kvantitatiivisen analyysin. Annoin kullekin vastaajalle oman, juokse-
van tunnusluvun. Analyysi on nain ollen alusta saakka ollut tdysin anonyymia.
Kavin kaikki aineistot tietojen tallennusvaiheessa lapi kahteen kertaan. Muo-
dostin frekvenssijakaumat kaikista tuloksista, mink& myo6ta pystyin korjaa-
maan jakaumien epdaloogisuuden myota esiin tulleet tallennusvirheet ja saa-
maan Yyleiskuvan aineistosta. Jakaumien perusteella pystyin muodostamaan
muuttujista tutkimukseen soveliaita luokkia. Kysymyksen 17 eri kohdat olen
jaotellut jalkikateen henkilokohtaisen kasvun, kulttuurisen kasvun, sosiaalisen
kanssakaymisen taitojen seka tyoelamaan liittyvien valmiuksien luokkiin. Tein
vastauksista kysymykseen 17 toisaalta myos faktorianalyysin, jonka myota
muodostui omat, tydelamahyodyiksi luokiteltavat faktorit.

Avokysymysten koodaus ei ole yksiselitteisen selke&é (ks. Eskola 1975, 149).
Paivakohtaiset mielipide-erot asioiden teemoitteluperusteista pyrin minimoi-
maan lukemalla teksteja lukuisina eri paivina. Tarkastelin aineistoa ja sen loo-

gisuutta moneen kertaan myds analyysin yhteydessa. Luokitellessani jaottelin

33



kunkin vastauksen teemoittain niin pieniin yksikoihin kuin mahdollista. Usein
sama vastaus tai vastauksen osa tuli luokitelluksi useamman eri teeman alle.
Alussa teemoja oli paljon. Niitd vahan kerrassaan yhdistelemalld sain muotoil-
tua riittdvan suuret luokat. Seuraava esimerkki havainnollistaa lopullista tee-
moittelua: Eras vastaaja vastasi kysymykseen kolmesta ensimmaisena vaih-

dosta mieleen tulevasta asiasta seuraavasti:

"1. Unohtumaton kokemus, josta on paljon mukavia muistoja. 2. Haaste siina
mielessa, etta piti parjata vieraassa maassa, kulttuurissa jne. 3. Hyodyllinen

kokemus tulevaisuutta ajatellen.”

Kohdan yksi maarittelin "kulttuuri- ym. kokemukset" -otsikon alle, kohdan kak-
si puolestaan "omat valmiudet ja niiden lisdantyminen -otsikon alle. Kohdan
kolme laitoin seka edelld mainittuun omien valmiuksien kohtaan etta "ty6hon
ja opiskeluun liittyvat asiat, hyoty" -otsikon alle. Vastauksesta tuli nain ollen
merkinta kolmeen eri luokkaan. Tallensin avokysymysten vastaukset havain-
tomatriisiin dikotomisesti perustuen siihen, onko vastaaja maininnut kyseisen
asian vai ei. Silla, oliko vastaaja maininnut yhden vai useamman samaan
teemaan kuuluvan asian, ei ollut merkitysta. Pyrin ndin minimoimaan tulkinnan
vaikutukset tuloksiin. Kyselyvastausten analyysin jalkeen tallensin kaikki viela
tallentamattomat, yliopiston rekisteritiedoissa mainitut henkilot ja heista rekis-
terissa olevat tiedot havaintomatriisiin. Nain pystyin tekemaan vertailuja vas-

taajien ja koko kohdejoukon suhteen.

Analyysissd on mukana suoria lainauksia avokysymysten vastauksista. Nama
konkretisoivat vastaajien ajatuksia ja tuovat heidan omaa aantdan kuuluviin.
Suorissa lainauksissa tulee esiin myds vastauksissa olleita erityispainotuksia
ja -néakokulmia. Olen merkinnyt avokysymysten vastauksista otetut suorat lai-
naukset kursiivilla ja lainausten perdan hakasulkeisiin kysymyksen ja vastaa-
jan tunnuksen. Tarvittaessa olen poistanut tietoja, joista vastaaja voitaisiin
tunnistaa. Poistetut kohdat olen merkinnyt joko hakasulkeissa olevalla kor-
vaavalla, ei kursivoidulla sanalla, tai kahdella viivalla (- -). Analyysiosiossa

olevien suorien lainauksien osalta olen korjannut selkeat kirjoitusvirheet.



Aineisto oli yhteneva, vastaukset olivat pitkdlle samansuuntaisia. Yleiskuva
vastaajien asioihin suhtautumisesta tulee esiin prosenttiluvuista ja kaavioista.
Tuon analyysissa esiin ristiintaulukoita, joissa olen havainnut jotain tilastollista
merkitsevyytta. Jotkut taulukoissa esitetyt tulokset eivat ole tilastollisesti mer-
kitsevia vaan ovat mukana aineiston kuvailun perusteella. Tapani Valkonen
(1974) on todennut, etta tilastollisten testien tai yleensa tilastollisen merkitse-
vyyden asema on erityisen tarke& pienissa aineistoissa. Testit eivat ole kui-
tenkaan ainoa eivatka edes tarkein keino erottaa sattuman aiheuttamat erot ja
riippuvuudet systemaattisista eroista ja riippuvuuksista. Testien lisaksi muun
muassa saatujen tulosten jarkevyys ja yhteensopivuus on tarkead. (Valkonen
1974, 107 - 108.)

5.3 Eettiset kysymykset

Annoin kullekin vastaajalle oman, juoksevan tunnusluvun. Analyysi on nain
ollen alusta saakka ollut taysin anonyymié. Tarvittaessa olen poistanut tunnis-
tetietoja ja merkannut sen joko puuttuvalla tiedolla (- -) tai hakasulkeisiin laite-
tulla korvaavalla sanalla. Tutkittavien henkildllisyys ei tule esiin missaan tutki-

muksen vaiheessa.

Oliko vastaajien yhteystietojen etsiminen Internetistd hakupalvelu Googlen
kautta soveliasta? En etukateen ajatellut tatd mitenkaan epasopivaksi, mutta
nain jalkikateen ajateltuna astetta soveliaampaa Google-hakuun verrattuna
olisi ollut etsia yhteystietoja niita valittavilta yrityksiltd. TAma siita syysta, etta
tallaisten yritysten osalta omien yhteystietojen valittaminen on mahdollista
my0s kieltaa.

Vastausviestien perusteella tiedan joidenkin vastauspyyntéjen menneen vaa-
rille tahoille, mika on ollut myds oletettavaa. En n&e nailla virheellisilla pyyn-
ndilla olevan haittaa kohderyhmaan kuulumattomille tai tutkimuseettisesti. En
usko, etta kukaan kohderyhma&éan kuulumaton on vastannut ja etta tasta syys-

ta tulokset olisivat vaaristyneet.
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Tutkimuksen hyo6ty kohdistuu [&hinna nykyisiin ja tuleviin, vaihtoa harkitseviin
ihmissuhdealan opiskelijoihin. Itse tutkittaville hyotya voi olla vaihtokokemuk-
sen painoarvon lisaantymisesta. Itsereflektointi vaihtoon liittyen todenn&kai-
sesti myds lisaantyi kyselyn myota, mika ehké syvensi vaihdon antia vastaaijil-
le. En nde tutkimuksella olevan haitallisia vaikutuksia tutkittaville tai muutoin-

kaan.

Kiinnostus aiheeseen herési omakohtaisten, kokemuksiin ja maailmankatso-
muksen laajentumiseen perustuvien kokemusten pohjalta. Karsikd tutkimuk-
sen objektiivisuus? Tiedostin henkilokohtaisen kokemuspohjani alusta alkaen,
ja nain koko prosessin ajan pyrin varomaan yksipuolisuutta tulkinnoissa.
Oman kokemuksen vahvuus antoi toisaalta myds pohjaa etsia sille vastakkai-
sia argumentteja — oli halua ottaa selvaa siita, kuinka asiat todella ovat.
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6. TULOKSET

Olen jaotellut tulokset seitsemaan osaan, joista ensimmaisessa luon koko-
naiskuvan vastaajista taustatietoineen. Kappaleessa 6.2 tarkastelen vaihtoa
yleiselld tasolla ja kasittelen kysymyksia vastauksineen kokonaisuuksina, il-
man suoria lainauksia vastaajilta. Kappaleissa 6.3 — 6.7 kasittelen vastausten
luokittelujen myo6ta nousseita, keskeisida tutkimuksen osa-alueita. Suorat lai-
naukset konkretisoivat naita aihepiireja.

Vastaajat suosittelivat vaihtoon lahtemista myds muille, tata kasittelen kappa-
leessa 6.3. Kappaleen 6.4 aiheena ovat vaihdon vaikutukset yksiloon henkilo-
kohtaisesti ja kappaleessa 6.5 vaihdon myoéta vahvistuva kulttuurinen ymmar-
rys ja kasvu. Vaihdon vaikutuksia sosiaalisiin suhteisiin tuon esiin kappalees-
sa 6.6, kappaleessa 6.7 kasittelen puolestaan vastaajien kokemia vaihdon
tyoelamavaikutuksia. Tulosten jaottelemisessa eri otsikoiden alle oli jossain
maarin vaikeuksia, monet asiat kun voisivat liittyd useampaankin kohtaan:
esimerkiksi epavarmuuden sietokyky liittyy yhta lailla henkilokohtaiseen kas-
vuun kuin tyéelaméan, kielitaito tydelamaan samoin kuin sosiaalisiin suhteisiin.
Pyrin sisallyttamaan kunkin otsikon alle vain siihen kaikkein selkeimmin kuu-

luvat asiat.

6.1 Vastaajat

Vastaajien ikd vastaushetkelld oli 23 - 44 vuotta (kuvio 1), ikien keskiarvo on
30 vuotta. Vaihtoon lahtiessdén vastaajat ovat olleet 21 — 36 -vuotiaita, kes-
kimaarainen ja tyypillinen vaihtoonlahtdika on ollut 24 vuotta. Vaihtoon lahdds-
ta oli vastaushetkella aikaa enintdén 12 vuotta, keskimaarin viisi (5) vuotta.

Viidesosalla vastaajista vaihdosta oli kulunut aikaa vain vuoden verran.
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Kuvio 1. Vastaajien ika (vuotta; n = 54)
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Kyselyyn vastanneiden vaihdon keskimaarainen pituus on noin viisi kuukautta,
mika oli myds yleisin vaihtoajan pituus. CIMO:n tilastojen mukaan suomalais-
opiskelijoiden pitkakestoisten vaihtojen keskipituus on sama viitisen kuukautta
(Garam 2006, 25). Vertailun mahdollistamiseksi olen luokitellut vaihdot niiden
pituuden mukaisesti kolmeen kutakuinkin yhta suureen luokkaan: enintaan
neljd kuukautta kestaneet, neljasta ja puolesta viiteen kuukautta kesténeet ja
vahintaan viisi ja puoli kuukautta kestaneet vaihdot.

Lahestulkoon kaikki vastanneista olivat naisia, miehia vastaajista oli kolme.
Selittavia tekijoita talle 10ytyy useita: Ensinnékin naisten osuus yliopistokoulu-
tuksessa on suurempi kuin miesten. Toisaalta yhteiskuntatieteiden ja psykolo-
gian maisteritason opiskelijoista vuosina 2000 - 2006 suurin osa, 68 %, on
naisia. (KOTA-tietokanta 2007.) Suomesta ulos suuntautuvat opiskelijavirrat
ovat niin ikdan naisvaltaisia, naisten osuus liikkuvista opiskelijoista oli vuonna
2005 kymmenen prosenttiyksikk6&d miehien osuutta korkeampi (Garam 2006,
17). Tampereen yliopistosta opiskelijavaihdossa vuonna 2006 olleista naisia
oli perati 77 % (Kurki 2007). Naiset yleisesti ottaen my0ds vastaavat kyselyihin
miehia aktiivisemmin. My6s Garamin (2000, 26) tutkimuksessa naisia oli suu-
rin osa, 75 % vastaajista.

Vaihtomaista 35 % oli englanninkielisid maita. Reilu viidesosa vastaajista on
ollut vaihdossa Iso-Britanniassa, se on siis tdhan tutkimukseen osallistuneiden
osalta ylivoimaisesti suosituin vaihtomaa. Saksassa vaihdossa olleita on 13 %.
15 %:lla vaihto on kohdistunut Euroopan ulkopuolelle. Viisi vastaajista oli ollut

vaihdossa my0s toisen kerran. Psykologian opiskelijoita vastaajista oli reilu
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kolmasosa, sosiaalitydn opiskelijoita runsas neljannes (kuvio 2). Loput eli va-
jaa 40 %:a vastaajista on opiskellut psykologiaa tai sosiaalityota

sivuaineenaan vahintaan 20 opintoviikkoa.

Kuvio 2. Vastaajien paaaine yliopistossa (n = 54)
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Kahdella kolmasosalla vastaajista on lahipiirissaan paljon tai melko paljon
henkil6ita, joilla on pitk&daikaista ulkomaankokemusta. Yhdekséalla prosentilla
vastaajista tallaisia henkildita on lahipiirissa melko vahan tai ei lainkaan. Van-
hempien suhtautuminen vaihtoon l&aht66n on ollut 48 %:lla erittain myonteinen.
Jossain maarin kielteinen suhtautuminen on ollut 15 %:lla vastaajien van-
hemmista. Sisaruksista vaihtoon |&ht6on erittdin myodnteisesti on suhtautunut
42 %, kavereista ja ystavista 72 %. 69 % vastaajista oli seurustellut vaihtoon
lahtiessaan. Seurustelukumppanin suhtautuminen vaihtoon l&htéon oli ollut 38
%:lla erittdin myonteinen, 43 %:lla melko mydnteinen, viidella prosentilla neut-

raali ja 14 %:lla jossain maarin kielteinen.

65 % vastaajista oli ollut koulutustaan vastaavassa tyossa vahintdan vuoden,
37 % vahintaan nelja vuotta (kuvio 3). 20 %:lla vastaajista ei ollut lainkaan
oman alansa tyokokemusta. Puuttuvia vastauksia tdman kysymyksen osalta

oli kaksi.
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Kuvio 3. Kysymys 12: Kuinka kauan olet ollut koulutustasi vastaavassa tyfssa (vuotta;
n = 52)
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Tiedusteltaessa viimeaikaisista tdistd psykologina vastaajista toimi 9 %, sosi-
aalialalla 30 % (kuvio 4). Liiketoiminta- tai siihen liittyvalla palvelualalla kuten
esimerkiksi erilaisissa myynti- tai viestintdalan t6issa oli neljasosa vastaajista.
Muulla yhteiskunnallisella tai henkildkohtaisen palvelun alalla, esimerkiksi
kunnan ja valtion tehtavissa, toimi 15 % vastaajista. Muutama vastaajista oli
tai oli viimeaikoina ollut jarjestbtyossa. Vajaa kymmenes vastaajista ei vas-
tannut tahan kysymykseen.

Kuvio 4. Kysymys 11: Jos olet tai olet dskettdin ollut tydelamassa, milla alalla toimit?
(% vastaajista; n = 54)
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6.2 Yleiskatsaus vaihdon vaikutuksista

Vastaajista 85 % piti vaihtokokemuksia elamassaan vahintaan melko merkit-
taving, alle 30-vuotiaista l&hestulkoon kaikki. Erittdin merkittavina vaihtoa piti
39 % vastaajista.

Kuvio 5. Kysymys 5: Kuinka merkittavina tekijoinad elamassasi pidat vaihtokokemuk-
siasi? (n = 54)
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Vastaajien paallimmaiset mielikuvat vaihdosta olivat lahestulkoon kaikki posi-
tiivisia tai neutraaleja. Kysyttdessa kolmea ensimmaisené vaihdosta mieleen
tulevaa asiaa, 85 prosentille vastaajista nousi mieleen uudet kokemukset.
Naihin on laskettu mukaan paitsi kokemukset ylipdataan myés muun muassa
kulttuuriset, kansainvalisyyteen ja matkusteluun liittyvat kokemukset. Vain
kolmelle vastaajista tuli mieleen joku kielteinen asia. Naita kielteisia asioita
olivat huonot asumisolot, byrokratia ja asioiden toimimattomuus ulkomaiden

koulussa seké vasyttavat haasteet.

Puolet vastaajista toi kokemusten saamisen esiin kysyttdessa vaihdon sellai-
sesta annista, mita vastaaja muuten ei olisi uskonut saavansa (kuvio 6). Uusi-
en kokemusten myodtd maailmankuva oli laajentunut ja vaihtoehdot elaméassa
lisdantyneet. Henkilokohtaisen kasvun osalta nelisenkymmenta prosenttia
vastaajista koki kasvaneensa tavalla, jota ei muutoin olisi uskonut tapahtuvan.

Vastauksissa esiin tulleet kielitaito seka opiskeluun ja tydelamaan liittyvat asi-
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at ja valmiudet olen luokitellut isoina luokkina erikseen muusta henkilokohtai-
sesta kasvusta. Viidesosa vastaajista koki saaneensa sellaisia ystavyyssuh-

teita, joita muutoin ei todennakoisesti olisi saanut.

Kuvio 6. Kysymys 19: Mita sellaista olet vaihdosta saanut, mita et muuten olisi uskonut
saavasi? (n = 51)
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vaihtoehtojen monipuolistumista 30
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Vastaajilta tiedusteltiin asioita, joihin vaihto on vaikuttanut myonteisesti ja toi-
saalta kielteisesti (kuviot 7 ja 8). Suurin osa vastaajista toi esiin vaihdon
myonteiset vaikutukset heidan henkilokohtaisiin valmiuksiinsa, vastaajat ovat
muun muassa kokeneet itseluottamuksensa, epavarmuudensietokykynsa ja
itsetuntemuksensa lisdédntyneen. Kielitaito tuli niin ikaan esiin, kahdella kol-
masosalla vastaajista. Paljon mydnteista vaikutusta vaihdolla oli ollut myds
kulttuuriseen ymmarrykseen ja valmiuksiin sek& sosiaalisiin suhteisiin. Seu-
raavassa kuviossa 7 nakyvat kaikki kysymyksen vastauksista muodostamani
luokat.
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Kuvio 7. Kysymys 6: Mihin asioihin vaihto on vaikuttanut myoénteisesti? (n = 53)
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Kielteisidkin vaikutuksia vaihdolla oli ollut (kuvio 8). Opiskelujen etenemisen

ongelma tuli esiin vajaalla viidesosalla vastaajista, kuten seuraavassa:

Ehkapa keskittyisin enemman opiskeluun. Tuli nimittdin keskityttya
enemman ns. elamanopiskeluun... [kysymys 22, vastaaja 46]

Kielteisen vaikutuksen tydelamasséa etenemiseen toi yksi vastaaja. Talouteen
kielteisia vaikutuksia oli neljasosalla vastaajista. Reilu kymmenesosa vastaa-
jista koki vaihdon vaikuttaneen kielteisesti sosiaalisiin suhteisiin. Lahes yhta
usea koki oman elamanrytminsa menneen vaihdon myota sekaisin, samoin
reilu kymmenesosa kertoi asennoitumisensa joihinkin asioihin muuttuneen
kielteisemmaksi vaihdon my6ta. Vajaa kymmenesosa toi esiin kaytannon on-
gelmat. Lahestulkoon puolet vastaajista ei kokenut vaihdolla olleen mitaan
kielteisia vaikutuksia. Jos mukaan lasketaan ne, jotka eivat vastanneet tahan
kysymykseen, luku nousee 50 prosenttiin. Seuraavassa kuviossa 8 on luoki-

teltuna vastaajien esiintuomat vaihdon kielteiset vaikutukset.
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Kuvio 8. Kysymys 7: Mihin asioihin vaihto on vaikuttanut kielteisesti? (n = 51)
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Alle 30-vuotiaat toivat esiin vaihdon kielteisia vaikutuksia esiin kaksi kertaa
enemman kuin 30-vuotiaat tai sita vanhemmat, ian vaikutus on tilastollisesti
melko merkitseva (taulukko 1; p < 0.05). Mita lyhyempi aika vaihdosta on, sita
enemman kielteisia vaikutuksia tulee esiin (taulukko 2; p < 0.05). Kultaako ai-
ka muistot? Ehka. Tulokset voivat toisaalta liittyd suurelta osin siihen, etta
vaihdon merkitys kokonaisuudessaan hahmottuu selkedmmin ian ja vuosien

myo6ta. Jos kokonaisuus nayttaytyy merkittavana, kielteisilla seikoilla ei ehka

ole enda niin merkitysta.

Taulukko 1. Maininnat vaihdon kielteisista vaikutuksista ian mukaan (n = 51)

ik&
alle 30-vuotiaat ja

30-vuotiaat vanhemmat Yhteensa

maininnut  kylla [km 20 7 27

jotain % 67% 33% 53%

kielteista Ikm 10 14 24
vaikutusta

% 33% 67% 47%

Yhteensa Ikm 30 21 51

% 100% 100% 100%

Khii® 5,509, df 1, p 0.019




Taulukko 2. Maininnat vaihdon kielteisistd vaikutuksista vaihdosta kuluneen ajan mu-
kaan (n =51)

vaihdosta kulunut aika

enintdan 5v. | vahintddn 6 v. | Yhteensa

maininnut kylla Ilkm 18 9 27

jotain % 67% 38% 53%

kielteista lkm 9 15 24
vaikutusta

% 33% 63% 47%

Yhteensa Ilkm 27 24 51

% 100% 100% 100%

Khii® 4,339, df 1, p 0.037

Vastaajilta tiedusteltiin heiddn mahdollisia suhtautumistapojensa muutoksia
vaihdon myd6ta. Kulttuurisen tietoisuuden lisaantyminen on muuttanut suhtau-
tumista toisia ihmisia ja kulttuureja kohtaan reilusti yli puolella vastaajista. Liki
puolet toi esiin henkilokohtaiseen kasvuun liittyvia piirteita. Suhtautuminen ko-
timaahan oli muuttunut monella aiempaa myodnteisemmaksi, osalla tosin myo6s
kielteisemmaksi. Vastaajat olivat saaneet uusia nakokulmia ihmissuhteisiinsa.
Uusiin ymparistoihin tutustumisen myodta maailma oli myos tavallaan pienen-
tynyt, tullut selkeammin hahmotettavaksi. Seuraavassa kaaviossa on vastaus-

ten kokonaisjakauma tahan kysymykseen liittyen.
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Kuvio 9. Kysymys 8: Jos suhtautumisesi joihinkin asioihin on muuttunut vaihdon myd-
ta, kertoisitko mihin asioihin ja miten? (n = 49)
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Mitka tekijat vaihdossa sitten ovat sellaisia, jotka saavat aikaan muutoksia?
Kokemukset tulivat jalleen vahvasti esiin, lahestulkoon kaikilla vastaajilla (ku-
vio 10). Kokemusten ohella samalla tavoin vahvana tuli esiin vastuu itsesta ja
yksin oleminen. Tutun fyysisen ja sosiaalisen ympariston turvaverkkoa ei vaih-
toaikana ollut helposti saatavilla ja omat valmiudet joutuvat ndin koetukselle.
Haasteisiin vastaamisen myota usko omaan parjadmiseen kuitenkin vahvistuli,
taman toi esiin reilu viidesosa vastaajista. Yksin olemisen ohella myos yhdes-
sa oleminen koettiin kasvattavaksi. Muutama vastaajista korosti itsereflektoin-

nin merkitysta.
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Kuvio 10. Kysymys 20: Mitka tekijat vaihdossa ovat sellaisia, jotka todennékdisesti ai-
kaansaavat muutoksia yksiléissa? (n = 54)
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6.3 Vaihtoon lahto kannattaa

Vastaajilta kysyttiin, mité he haluaisivat sanoa vaihtoa suunnittelevalle opiske-
lijalle. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta vaihtoon 1ahtd ehdottomasti
kannattaa. Kaikki taman kysymyksen vastaukset nakyvat luokiteltuna seuraa-
vassa kaaviossa.

Kuvio 11. Kysymys 18: Mita haluaisit sanoa vaihtoa suunnittelevalle opiskelijalle? (n =
54)
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Kaikkiaan vaihtoon 1&ht66n kannusti vastaajista 80 prosenttia. Yksi vastaajista
kehotti jaamaan kotimaahan, jos epavarmuus parjaamisesta ulkomailla on ko-
vin suuri. Toinen ja edellisen liséksi ainut joka vahaakaan varoitteli totesi, ettei
ilman omaa motivaatiota kannata l&ahtea. Kummatkin edellisistd kannustivat
kuitenkin hekin lahtemaan, jos vain varmuutta ja motivaatiota I6ytyy. Loput 20
% toivat esiin konkreettisia neuvoja vaihdon suhteen, samoin kuin monet l&h-

t60n kannustaneistakin.

Seuraavan taulukon 3 tulokset eivat ylla tilastolliseen merkitsevyyteen (p < 0.1)
mutta antavat kuitenkin viitteita siita, ettd vaihtoon |&ht6on kannustus on sita
vahvempaa, mita vanhempia vastaajat ovat. Vuosien ja karttuneen elamanko-
kemuksen myota vaihtokokemuksen erikoislaatuisuus ja anti ehk& hahmottu-
vat paremmin kuin nuoremmilla. Ajan myota kokemus suhteutuu paremmin ja

paremmin muuhun, niin omaan kuin toistenkin elamankulkuun.

Taulukko 3. Maininnat siitg, etta vaihtoon lahté kannattaa ehdottomasti vastaajien ian
mukaan (n = 54)

ik&
alle 30-vuotiaat ja

30-vuotiaat vanhemmat Yhteensa

kannattaa ei ole maininnut lkm 17 8 25

ehdottomasti % 57% 33% 46%

lahtea on maininnut lkm 13 16 29
vaihtoon

% 43% 67% 54%

Yhteensa lkm 30 24 54

% 100% 100% 100%

Khii® 2,920, df 1, p 0.09

Enintdan nelja kuukautta vaihdoissa olleet kannustavat lahtemaan vaihtoon
pidemmissa vaihdoissa olleita enemman (taulukko 4). Vaihdon pituus ei siis
korreloi positiivisesti vaihtoon lahdon kannustamisen kanssa. Tama viestii siita,
ettd myo6s lyhyt vaihto voi olla varsin antoisa ja kokemuksena tarkea. Lyhyt
vaihto on my6s pidempaé helpompi jarjestad, mika todennakoisesti sekin saa
kannustamaan lahtoon. Tulokset ovat suuntaa antavia mutta eivat tilastollises-

ti merkitsevia (p < 0.1).

48



Taulukko 4. Maininnat siita, etta vaihtoon lahtd kannattaa ehdottomasti vaihdon keston
mukaan (n = 54)

vaihdon kesto
vahintaan

enintddn 4 kk | 4,5-5kk 5,5 kk Yhteensa

kannattaa ei ole maininnut  Ikm 5 8 12 25

ehdottomasti % 28% 47% 63% 46%

Iahtea on maininnut Ikm 13 9 7 29
vaihtoon

% 72% 53% 37% 54%

Yhteensa Ikm 18 17 54

% 100% 100% 100% 100%

Khii® 4,659, df 2, p 0.097

Kuten aiemmin on jo tullut esiin, vaihtoaika on ollut suurimmalle osalle vastaa-
jista varsin antoisa ja merkittdva elamanvaihe. Nayttad myds siltd, ettd se on
ollut monelle alkusysdys muihin vastaavantyyppisiin asioihin ja haasteisiin.

Eras vastaajista tuo vaihdon merkitysta esiin seuraavalla tavalla:

Ja kuten niin moni vaihdossa ollut on tokaissut, ettd "se oli elamani pa-
ras valinta”, niin omalta kohdaltani voisin sanoa, etta ei valttamatta pa-
ras, mutta yksi parhaiden joukosta, mitd en ole hetkedk&an katunut.
[kysymys 18, vastaaja 42]

Neljasosa vastaajista motivoisi vaihtoa harkitsevia vaihdon kasvattavalla ja
hyodyttavalla vaikutuksella (ks. kuvio 11, s. 47). Viidesosa toi esiin opiskelu-
ajan suotuisana tilaisuutena lahted pidemmaksi aikaa ulkomaille. Vaihdon anti
tuntui monella olleen vaihdossa kokonaisuudessaan, ei niinkaan itse opiske-

lussa:

iso osa vaihdon annista 10ytyy mielestani varsinaisten opintojen
ulkopuolelta; siis opintoihin liittyvat tavoitteet sen mukaisiksi etta
energiaa ja aikaa jaa tutustua muihin ja kierrella paikkoja. [kysymys 18,
vastaaja 39]

Vastaajia itsedan oli motivoinut vaihtoon |&htdon ennen kaikkea erilaisten ko-
kemusten saaminen, noin 70 prosenttia vastaajista toi taman esiin. Kokemus-

ten saamiseen liittyy laheisesti myds halu viettdd ulkomailla useamman kuu-
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kauden pituinen jakso, sen mainitsi motivoineeksi tekijaksi kolmasosa vastaa-
jista. Noin puolta vastaajista on motivoinut vaihdon myo6ta tullut mahdollisuus
saada vaihtelua tai ottaa aikalisa esimerkiksi opiskeluihin tai tyéelamaan siir-

tymiseen.

6.4 Vaihto kasvun ja vapautumisen mahdollistajana

Kuten aiemmassa, vaihtoa kokonaisuutena kuvaavassa kappaleessa tuli jo
monesti esiin, vaihdon vaikutukset vastaajan henkilokohtaiseen kasvuun ovat
olleet merkittavia. 57 % vastaajista mainitsi jotain henkilokohtaiseen kasvuun
littyvaa kysyttaessa kolmea ensimmaisena vaihdosta mieleen tulevaa asiaa.
Tama henkilokohtainen kasvu tuotiin esiin muun muassa mainitsemalla kas-
vaminen ylipdansa, stressinsietokyky, kulttuurisen ymmarryksen lisaantymi-
nen, ulkomailla parjddminen ja muut haasteet, maailmankuvan laajentuminen

ja avoimuuden lisdantyminen.

Liki 80 % vastaajista toi esiin heiddn omien valmiuksiensa ja taitojensa vahvis-
tumisen kysyttdessa asioita, joihin vaihto on vaikuttanut myonteisesti. Naissa
vastauksissa tuli esiin monenlaisia asioita arvomaailman selkeytymisestéa ja
itsendistymisestd kokemusten ja lisaantyneen tiedon myéta tulleeseen ym-
marrykseen. Erityisesti itsetuntemus ja -varmuus, itsenaistyminen ja rohkeus
nousivat esiin. Vaihdon anti henkilokohtaiseen kasvuun tuli esiin myods kysyt-
tdessa, mitd he haluaisivat sanoa vaihtoa suunnittelevalle opiskelijalle; liki nel-
jAsosa vastaajista korosti vaihdon kasvattavaa vaikutusta. Seuraavaksi laina-

us vastaajalta valmiuksien kasvamisesta:

[Vaihto on vaikuttanut myonteisesti] Omaan uskoon, ettd parjaa ja sel-
viytyy erilaisissa olosuhteissa, mita elamassa voi tulla vastaan. Opin ja
oivalsin vaihdon aikana paljon asioita, joista on ollut pysyvampaa iloa

elaméssa. [kysymys 6, vastaaja 6]

Kysyttdessa asioita, joihin suhtautuminen on muuttunut, I&hestulkoon puolet

vastaajista toi esiin jotain omaan itseen, arvoihin ja mahdollisuuksiin liittyvaa.
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Suhtautumisen muuttumiseen koettiin vaikuttaneen muun muassa karsivalli-
syyden, avoimuuden ja rohkeuden lisaantyminen, oman arvomaailman sel-
keytyminen ja ihmisend kasvaminen ylipdansa. Itsetuntemuksen kasvun mai-
nitsi 15 %. Yksi vastaajista toi esiin hengellisen kasvunsa. Suhtautumistapo-

jen muutoksista kertovat seuraavat lainaukset:

Eniten vaihdossa olo aika muutti suhtautumistani omaan itseeni: usei-
den positiivisten kokemusten ja rennomman ympariston myota en enaa
ollut entisellani palatessani takaisin Suomeen. Kevéat kasvatti henkisesti
varmasti enemman kuin mitd Suomessa vietetyt opiskeluvuodet yh-

teensa. [kysymys 8, vastaaja 12]

Suhtautumiseni elaménkulkuun yleensa sai uusia kaanteita ja aloitin
aivan uudenlaisen itsendistymis- ja kasvuprosessin. [kysymys 8, vas-

taaja 17]

Vastaajista liki 40 prosenttia oli kokenut omien, henkilokohtaisten valmiuksi-
ensa, mahdollisuuksiensa tai persoonallisten ominaisuuksiensa vahvistuneen
vaihdon my6ta tavalla, jota muuten ei olisi todennédkdisesti tapahtunut. Vasta-
uksissa tuotiin esiin muun muassa itseluottamuksen, rohkeuden ja epévar-
muuden sietokyvyn kasvu, itsendistyminen, oman identiteetin selkeytyminen

ja itsetunnon vahvistuminen. Seuraava lainaus liittyy naihin:

itsetuntemuksen ja rohkeuden suhteen en olisi tassa, en olisi etukateen
uskonut miten voimallinen kokemus on el&dé vieraassa ymparistossa irti

kaikesta vanhasta. [kysymys 19, vastaaja 26]

Edellisesta lainauksesta nousee esiin paitsi itsetuntemuksen ja rohkeuden
lisddntyminen, myds tutusta elamanpiirista irrottautumisen vaikutus. Reilu
kymmenesosa vastaajista kertoi henkilokohtaisen vapaudentunteen ja valin-
nanmahdollisuuksiensa lisaantyneen kysyttaessa vaihdon mydnteisista vaiku-
tuksista. Eras vastaajista kuvasi vaihdon mukanaan tuomaa vapautta ja irralli-

suutta kasvattavana kokemuksena seuraavalla tavalla:
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Saa kokea enemman itsenaisyytta ja rippumattomuutta, jolloin pystyi
kokeilemaan uusia asioita. Tutkiskelin paljon itseani vaihdon aikana ja

opin itsestani uutta. [kysymys 6, vastaaja 18]

Tutusta ymparistosta erossa oleminen tuotiin toisaalta esiin myds haasteena
omalle parjadmiselle. Eras vastaajista kuvasi vaihdon myonteista antia tAméan

osalta:

Sisu: tiedan, ettd parjaan, vaikka olisin irti omasta yhteisostani. Vahvis-
tunut mielikuva omasta osaamisesta: kielitaitoni ja itsenaisyyteni riitta-
vat sittenkin, tunnen saaneeni sellaisia kokemuksia, joita ilman en olisi

nykyinen miné. [kysymys 6, vastaaja 19]

Vaihdon suotuisista vaikutuksista Itsevarmuuteen, rohkeuteen, itsenaisyyteen
ja vastoinkaymisista selviamiseen kysyttiin myos strukturoiduilla kysymyksilla.
Paljon tai melko paljon suotuisaa vaikutusta itsevarmuuteensa on kokenut 70
prosenttia vastaajista. Rohkeuden osalta paljon tai melko paljon suotuisaa
vaikutusta on kokenut 68 %, itsenéisyyden osalta 77 %. Yli puolet vastaajista
koki vaihdon vahvistaneen valmiuksia selvita vastoinkaymisista paljon tai mel-

ko paljon.
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Kuvio 12. Henkil6kohtaiseen kasvuun liittyva tuloksia, kysymys 17: suotuisa kehitys
vaihdon aikana (n = 53)

itsendisyys 28 | 49 | 18 %
itsevarmuus 17 | 53 | 21 |3 8!2
rohkeus 26 | 42 | 238 |®]4
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80 % vastaajista toi jotain omaan vastuuseen, yksin olemiseen ja haasteisiin
vastaamiseen liittyvaa kysyttdessd vaihdon muutoksia aikaansaavista
tekijoista. Erilaisten kokemusten ja my6s vastoinkdymisten hyddyllisista

vaikutuksista kertovat seuraavat lainaukset:

sitd joutuu katsomaan peiliin ja kasvamaan ihmisena. Vastoinkaymisia
on mutta kun niista selvidd saa paljon itseluottamusta. Oppii elamé&n-

viisautta nakemalla ja kokemalla uutta. [kysymys 20, vastaaja 25]

Viimeistaan vaihtoaikana oli pakko oppia seisomaan omilla jaloillaan el
ottaa vastuu elamastaan. [kysymys 20, vastaaja 49]

Vastaajien vaihdon myota kokema, henkil6kohtainen kasvu seka siihen liittyva
itsendistyminen ja arvomaailman selkeytyminen nayttaytyvat merkittavina teki-
j6ind ihmissuhdetydén nékokulmasta: Rogers (1977 ja 1980), jonka mukaan
ihmisten perimmainen pyrkimys on saavuttaa tyydyttavin mahdollinen ole-
massaolon tila ja tehda parhaansa, pitdd omakohtaista kokemusta yhtena

53



kaikkein merkittavimmista tekijoistéa ihmissuhdetydssa. Rogers on myos sita
mielta, etta psykologisesti kypséalla ihmisella on mahdollisuus luoda optimaali-
nen auttamissuhde (Rogers 1977, 1, 23, 32, 56, Rogers 1980, 115 — 117.)
Omien arvojen tiedostaminen lisdd mahdollisuuksia my6s muiden arvojen tie-
dostamiseen ja kunnioittamiseen ja nain asiakaslahtoisyyteen (ks. esim. Ros-
tila 2001, 23 -30).

Koska vaihto on niin selkedsti erillinen jakso suhteessa muuhun elaméaan, sen
my6té tullut kasvu on myds muuta kasvua helpompi havaita ja ymmartaa. Tal-
lainen tiedostaminen lisaa puolestaan yksilon metakognitiivista tietovarantoa
(ks. esim. Etelapelto 1997, 96 — 99; Tynjala 1999, 171 — 172). Omakohtainen
kokemus kasvusta ja kasvumahdollisuuksista vahvistaa uskoa my6s tydela-
massa kohdattujen asiakkaiden osalta positiivisten muutosten mahdollisuuk-

siin.

6.5 Kulttuurisen ymmarryksen lisdédntyminen vaihdon mydéta

Vaihtokokemus on vahvistanut vastaajien kulttuurista ymmarrysta ja osaamis-
ta. Liki puolet vastaajista koki vaihdon laajentaneen merkittavalla tavalla hei-
dan maailmankuvansa (kuvio 13). Jos mukaan otetaan ne, jotka katsovat
maailmankuvansa laajentuneen melko paljon, prosenttiosuus on 85. Erilai-
suuden ymmartamiseen paljon tai melko paljon myonteista vaikutusta koki ol-

leen 70 % vastaajista.



Kuvio 13. Kulttuuriseen kasvuun liittyvd tuloksia, kysymys 17: suotuisa kehitys
vaihdon aikana
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Kun kysyttiin vaihdon sellaisesta annista, mita muuten ei olisi uskonut saa-
vansa, puolet vastaajista toi esiin erilaiset kokemukset liittyen esimerkiksi kult-
tuureihin, ihmisiin tai ulkomailla asumiseen (ks. kuvio 6, s. 42). Saman kysy-
myksen osalta kulttuuriseen ymmarrykseen liittyva maailmankuvan laajentu-
minen tuli niin ik&d&n esiin. Seuraavasta lainauksesta tulee esiin maailmanku-

van laajentumisen kielteisia vaikutuksia, niité toi esiin 11 %:a vastaajista.

Idealismin katoaminen ja realistisemman maailmankuvan omaksumi-
nen. Uusia ennakkoluulojakin syntyy ja jotkut vanhat vahvistuvat. [ky-

symys 7, vastaaja 4]

Reilusti yli puolet vastaajista toi esiin kulttuurisen ymmarryksen laajentumisen,
kun tiedusteltiin vaihdon mahdollisia vaikutuksia suhtautumistapoihin (ks. ku-
vio 9, s. 46). Suurin osa vastaajista korosti uusien ihmisten, tilanteiden ja na-
kokulmien aikaansaavan muutoksia (ks. kuvio 10, s. 47). Vastaajat kuvasivat

vaihdon kulttuurisia kokemuksia kokonaisuutena muun muassa seuraavasti:
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Kokemus olla hieman pidempé&an ulkomailla. Paikallisen maan elamas-
td saa aivan erilaisen kuvan, kun viettdd pidemman ajan tavallisten ih-
misten kanssa paivittdisessa kanssakaymisessa kuin jos kay viikon tu-
ristireissulla jossain. [kysymys 19, vastaaja 34|

Uskontoon liittyvat kysymykset eivat juurikaan tulleet vastauksissa esiin.
Vaihtomaiden lansimaispainotteisuus lienee tahan ainakin osasyyna: vain
kaksi vaihdoista tapahtui maissa, joissa valtauskonto oli joku muu kuin
kristinusko. Uskontoon liittyvien kysymysten vahainen esiintyminen voi liittya
myo6s vaihtojakson lyhyyteen: vaihdossa kohtaa jo muutenkin monia uusia
asioita ja uskontoon liittyvat, isot kysymykset eivat helposti tavallaan "mahdu”
mukaan. Myo6s pyrkimys valttad konflikteja lienee osasyynd uskontoaiheisten

ajatusten vahaisyyteen. Jotain uskonnonkin osalta nousi kuitenkin esiin:

Vaihto pakotti pohtimaan ja kyseenalaistamaan monia itsestaan selvina
pitdmiani asioita esim. uskontoon liittyvat kysymykset tai sen varittdAmat

tavat omassa kulttuurissamme. [kysymys 6, vastaaja 39]

Ennakkoluulot ovat saattaneet olla ja ovat osin ehk& vielakin vahvoja. Vasta-
uksissa todetaan, ettd "pyrin ajattelemaan toisin” tai ettd "kohtaaminen pakot-
taa nakem&an erilaisuutta”, ja ettda "Omaa nakokantaa on pakko laajentaa”.
Seuraavassa lainauksessa sanavalinta "aina” tuo esiin tata ennakkoluuloista

irti paasemisen vaikeutta:

Katse avartunut, ja ymmartaa etta erilaisuus ei aina ole paha juttu.

[kysymys 8, vastaaja 25]

Uudet nékokulmat kotimaahan olivat seka myonteisia etta kielteisia. Suhtau-
tumistapojen muutoksista tiedusteltaessa kasitykset kotimaasta olivat muuttu-
neet myonteisemmiksi kolmasosalla vastaajista. Vastaajat kokivat muun mu-
assa kotimaan arvostuksensa ja sitoutumisensa Suomeen ja pohjoismaisiin
arvoihin vahvistuneen. Kielteisemmiksi k&sitykset kotimaasta olivat muuttu-

neet muutamilla vastaajista. Kielteisten nakokulmien osalta tuotiin esiin suo-
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malaisuuden nurkkakuntaisuutta, kulttuurin kdyhyytta ja "ei koske meitd” -

asenoitumista.

Kokemus vieraan kulttuurin keskell&a olemisesta auttaa asettumaan toisen
asemaan. Kaiken erilaisuuden kokemisen ohella vastauksista tulee toisaalta
esiin my6s ymmarrys siita, ettéa ihmiset ovat kuitenkin pohjimmiltaan saman-
laisia. Toisesta kulttuurista oppimisen ohella uusia nakokulmia tuli myds

omaan kulttuuritaustaan.

pystyn mielestdni myds aiempaa paremmin asettumaan Suomessa
asuvan ulkomaalaisen nahkoihin, tiedan nyt millaista on olla "stranger"

[kysymys 8, vastaaja 26]

Sanotaan, ettd joskus tarvitsee lahtea kauas nahdékseen lahelle, koen
etta vaihtoaikana olen oppinut tuntemaan uusien maiden ja kulttuurien

lisdksi paljon enemman omasta maastani. [kysymys 6, vastaaja 41]

Tutkimustuloksista tulee vahvasti esiin vastaajien kokema kulttuurinen kasvu
vaihdon aikana. Kulttuurinen ymmarrys ja suvaitsevaisuus tuntuvat monesti
olevan ihmissuhdetyfssa itsestddnselvyyksid mutta tulosten perusteella kas-
vun mahdollisuuksia on kuitenkin paljon. Rogers (1977, 19 — 20, 34, 54 — 55
ja 1980, 116) korostaa asiakkaan asemaan asettumisen kyvyn ja toisaalta hy-

vaksyvan ja kunnioittavan suhtautumisen tarkeytta ihmissuhdetyossa.

Teorioiden mukaan ymparistbn muutos pakottaa yksilon arvioimaan uudelleen
omaa identiteettiddn ja muutenkin erilaisia itsestaanselvyyksien jarjestelmia.
Vieraassa kulttuuripiirissd oleminen antaa nain ollen nakdkulmia niin toisiin
kuin my6s omaan kulttuuriin. (Ks. esim. Berger & Luckmann 2005, 149 — 175,
Kaikkonen 1994, 72 — 82, Smith ym. 2006, 222, 246.) Ystavyyssuhteet ja yh-
teiset tavoitteet vaikuttavat suotuisasti ennakkoluuloista irti paasemiseen (ks.
Brown 2002, 512, Wright ym. 1997, 73, Liebkind & McAlister 1999, 765).
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6.6 Vaihdon sosiaaliset vaikutukset

Vaihdon vaikutukset sosiaalisen kanssakaymisen taitoihin ovat olleet paa-
saantdisesti myonteisia: Kysyttaessa asiaa strukturoidulla kysymyksella, pal-
jon tai melko paljon myoénteista vaikutusta naihin kertoi olleen 60 prosenttia
vastaajista (kuvio 14). Vastaajista yksi oli kokenut vaihdon vaikuttaneen sosi-

aalisiin taitoihinsa kielteisesti.

Kuvio 14. Kysymys 17: Sosiaalisen kanssakdymisen taitojen suotuisa kehitys vaihdon
aikana (n = 52)
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Kysyttdessa vaihdon vaikutuksista sosiaalisiin suhteisiin, lAhes 60 prosenttia
vastaajista totesi sosiaalisten suhteiden piirinsd laajenneen. Neljasosalle oli
muodostunut vahvoja ystavyyssuhteita. Vaikeudet suomalaisten suhteiden
hoitamisessa toi esiin vajaa kymmenesosa vastaajista. Vajaa kolmasosa ker-
toi vanhojen ihmissuhteidensa selkeytyneen. Muutamat vastaajista mainitsivat
erityisesti vahvistuneet suhteet lahisukuunsa. Seuraavassa vastauksessa tu-

lee esiin vaihdon selkeyttava vaikutus ihmissuhteisiin:

Suomessa oleviin ystavyyssuhteisiin liittyen vaihtovuosi lahensi ja sel-
vensi ystavyyssuhteista ne tarkeimmat ja siiviloi heppoiset tuttavuudet
pois, tAmén koin hyvana, tavallaan selkeytti sosiaalista verkostoa. Suh-
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teen vanhempiini koin tuossa tilanteessa jtk lahentyvan fyysisen vali-
matkan siivittdmana. [kysymys 10, vastaaja 39]

Kysyttaessa kolmea ensimmaisena vaihdosta mieleen tulevaa asiaa, sosiaali-
set suhteet tulivat mieleen yli puolelle vastaajista. Sosiaaliset suhteet ovat
vaikuttaneet niin kotimaassa kuin kohteenkin osalta: toisaalta opiskelukave-
reiden esimerkki innosti lahtemaan ja toisaalta taas vaihdon myotad mahdolli-
suus saada uusia, eri kulttuureista tulevia tuttuja lisdantyi. Sosiaaliset suhteet
vaihtoon [ahto6n motivoineina tekijoind mainitsi vajaa kolmasosa vastaajista.
Seuraava lainaus kuvaa sosiaalisten suhteiden piirin laajenemista vaihdon ai-

kana:

Vaihdossa sain muutamia hyvia ystavia, joiden kanssa olemme pita-
neet yhtd sen jalkeen (6 vuotta). Lisdksi sain paljon kavereita, jotka
ovat sittemmin jaaneet, mutta vaikuttaneet my6s maailmankatsomusta
avartavasti seka muutoin hyvind ihmissuhteina. [kysymys 10, vastaaja
44]

Sosiaalisten suhteiden merkitys nousi esiin myos kysyttaessa vaihdon tekijois-
ta, jotka vastaajien mielesta todennédkdisesti aikaansaavat yksildssa muutosta:
liki 40 prosenttia vastaajista toi tdssa esiin uusiin ihmisiin tutustumisen. Vii-
desosa vastaajista toi toisaalta esiin yksin vieraassa maassa ja tilanteissa
olemisen merkittdvana muutoksia aikaansaavana tekijand. 70 % toi esiin itse-
naisyyden ja vastuun kasvamisen merkityksen. Erds vastaaja kuvasi tata osu-
vasti "comfort zonelta", turvallisista ympyroista irrottautumiseksi. Seuraavat

lainaukset konkretisoivat asiaa viela lisaa:

'Yksin' oleminen (eli oleminen ilman normaalia turvaverkkoa, perhetta,

ystavia yms.) [kysymys 20, vastaaja 22]

Epévarmuuden sietaminen ja uusien ihmisten ja tilanteiden kohtaami-

nen YKSIN. [kysymys 20, vastaaja 28]
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Tiedusteltaessa asioita, joihin asennoituminen on muuttunut vaihdon myota,
viidesosa vastaajista koki saaneensa uusia nadkdkulmia ihmissuhteisiinsa tai
omaan sosiaaliseen kanssakaymiseensa. Vaihto voi vaikuttaa erilaisten nako-

kulmien saamiseen myds my6hemmin, kuten seuraava lainaus osoittaa:

Sain uusia tuttavia ja pari ystavaa, joihin pidan yhteytta ja joiden kans-
sa voi keskustella esim. eri kulttuureista aivan eri tavalla kuin sellaisten
kanssa, jotka eivat ole olleet ulkomailla tai eivat ole tekemisissa
ulkomaalaisten kanssa Suomessakaan. [kysymys 10, vastaaja 7]

Vaihdon mydté nousseet pohdinnat ja tulleet vaikutukset sosiaalisiin suhteisiin
voidaan nahda varsin merkityksellisin& paitsi vaihdossa olleelle henkil6kohtai-
sesti, myods ihmissuhdety6n ndkdkulmasta: yksilon sosiaalisen verkoston mer-
kitys ja sosiaalisen konstruktionismin perusajatukset (ks. Berger & Luckmann
2005, 149 - 175) voivat konkretisoitua, minka myota tyontekija voi aiempaa
paremmin kiinnittdd naihin seikkoihin huomiota myds tekemassaan asiakas-

tyossa.

6.7 Vaihdon vaikutukset tyoelaméaan

Vastaajista suurin osa kokee vaihdolla olleen vahintdan jonkin verran myon-
teistd vaikutusta tyoelamassa (kuvio 15). Kaksi vastaajista ei ole kokenut
vaihdolla olleen mitaan myonteisia tydelamavaikutuksia. 78 % kaikista vastaa-
jista maaritteli myonteisia vaikutuksia omin sanoin (kuvio 16). Heist&, jotka ei-
vat kokeneet vaikutuksia olleen tai jotka eivat maaritelleet asiaa tarkemmin, yli

puolella ei ollut koulutustaan vastaavaa tyokokemusta.
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Kuvio 15. Kysymys 13: Missd méaérin koet vaihdolla olleen mydnteistd vaikutusta tyo-
elamassa (n = 49)
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Kuvio 16. Kysymys 14: Kertoisitko tarkemmin, vaikka esimerkkien avulla, minkalaisia
mydnteisia vaikutuksia vaihdolla on ollut tyéelaméassa? (n = 43)
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Kolme vastaajista toi esiin vaihdon kielteisia vaikutuksia tyoelamaan. Eraassa

ammatillisesti vaativassa kohteessa kielitaidon puutteesta seurasi vaikeuksia:
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kielteisesti siinad suhteessa, etta tulin hieman araksi ulkomaisten suh-
teiden solmimiseen - - en kokenut parjaavani englannin kielella [kysy-

mys 10, vastaaja 10]

Toinen kielteisia vaikutuksia esiin tuoneista totesi vaihdosta seuranneen opin-
tojen pitkittymisen heikentaneen tydnhakumahdollisuuksia. Kolmas puoles-
taan totesi tyon tuntuvan tylsalta kaiken koetun jalkeen.

Avovastauksista suurimmassa osassa ei esiinny mainintaa siita, etta vaihdos-
ta olisi ollut suoranaista etua tybnhaussa. 30-vuotiaista ja sitd vanhemmista
viisi mainitsi kuitenkin saaneensa tallaista etua (taulukko 5). Tallainen painot-
tuminen voi selittyd vaihdon suhteutumisella muuhun elamééan vuosien myota

ja toisaalta karttuvalla ymmarryksella tydelaméssa hyodyllisista valmiuksista.

Taulukko 5. Maininnat siita, ettd vaihdosta on etua tydnhaussa ian mukaan (n = 54)

iké
alle 30-vuotiaat ja

30-vuotiaat vanhemmat Yhteensa

maininta ei lkm 30 19 49

siitd, ettal % 100% 79% 91%
vaihdosta -

on etua kylla lkm 0 5 5

tyonhaussa % 0% 21% 9%

Yhteensa lkm 30 24 54

% 100% 100% 100%

Khii® 6,888, df 1, p 0.009; tulos epéstabiili, koska yksi reunafrekvensseista 5

Henkilokohtaisten ty6elamavalmiuksien lisdantyminen tulee vastauksissa esiin
sitd enemman, mita kauemmin vastaaja on ollut koulutustaan vastaavassa
tydssa (taulukko 6; p < 0.005). Myds tahan tulokseen vaikuttaneena taustate-

kijan& voi olla lisdantynyt ymmarrys tydelamassa tarkeista valmiuksista.
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Taulukko 6. Maininnat henkil6kohtaisten ty6elamavalmiuksien lisddntymisesta koulu-
tusta vastaavan tydkokemuksen mukaan (n = 54)

koulutusta vastaava tydkokemus
ei lainkaan | alle 4 vuotta | yli 4 vuotta | Yhteensa

maininnut ei Ikm 12 9 6 27

henkildkohtaisien % 92% 43% 30% 50%

tydelamavalmiuksien _

vahvistuneen vaihdon kylla Ikm 1 12 14 27

myota % 8% 57% 70% 50%

Yhteensa Ikm 13 21 20 54
% 100% 100% 100% 100%

Khii® 12,936, df 2, p 0.004

Seuraavassa kuviossa 17 on kuvattu strukturoitujen kysymysten tuloksia sel-

laisten kysymysten osalta, jotka liittyvat kiinte&sti tydelamaan.

Kuvio 17. Ty6elaméaan liittyva tuloksia, kysymys 17: suotuisa kehitys vaihdon aikana

) | | |
Epavarmuuden

sietokyky (n =53) sS4 | i | 32 | 2
Kyky suhteuttaa

asioita (n =52) 2 | i | <t | %
Tiedonhankintataidot

(n=53) S 36 | 28 | 8
Paatosten tekemisen

taito (n =53) 2 | il | i | % | 8

Johtamistaito (n =53) 2| 9 | 17 | 32 40
| | |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Paljon vaikutusta

O Melko paljon vaikutusta
O Jonkun verran vaikutusta
0O Vahan vaikutusta

0O Ei lainkaan vaikutusta

57 % vastaajista koki epavarmuudensietokykynsa kasvaneen vaihdon aikana
paljon tai melko paljon, jonkun verran suotuisaa vaikutusta oli 32 %:lla. Pa&-
toksentekotaidot ovat kohentuneet vahintdan jossain maarin 74 %:lla vastaa-
jista. Vahintaan jonkun verran suotuisaa vaikutusta johtamistaitoihinsa koki 28

% vastaajista. 58 %:n mielestéd oma kyky suhteuttaa asioita on kehittynyt pal-
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jon tai melko paljon. Tiedonhankintataitojen merkittavasta tai melko merkitta-

vasta lisdantymisesta mainitsi 28 % vastaajista.

Reilu neljasosa vastaajista toi esiin tydelamassa tarvittavien sosiaalisten taito-
jen vahvistuneen vaihdon myo6ta. Itsetunnon ja rohkeuden lisaantymisen tyo-
elamassa toi esiin 17 prosenttia. Seuraavassa lainauksessa tulee esiin itse-

tuntemuksen vaikutus tyossa:

lisdantynyt itsetuntemukseni on vaikuttanut positiivisesti tyon tekemi-
seen, mita paremmin tunnen itseni ja uskallan kohdata itseni sen pa-

remmin ymmarran muita [kysymys 14, vastaaja 26]

Vaihto ndhdaan tarkeana myods kielitaitovalmiuksien osalta: kielitaito oli vaih-
toon [&ht66n motivoineena tekijana yli puolella vastaajista, ja yhtd moni koki
vaihdon myds vaikuttaneen merkittavalla tavalla heidan kielitaitoonsa. 83 %:lla
vaikutusta kielitaitoon oli ollut vahintaan melko paljon.

Vaihto on antanut kokemusta, ty6évalineitd ja kontakteja, kuten mahdollisuu-
den verrata eri maiden ammattikaytantoja. Kulttuurisen tietamyksen lisaanty-
minen ja nain muun muassa toisen asemaan asettumisen helpottuminen tuli
esiin myos tydelamavalmiuksien osalta. Vajaa viidesosa vastaajista koki vaih-
don viestivan tyonhakijasta jotain myonteistd. Myonteinen mielikuva ei valtta-
matta liity itse vaihtoon kokemuksena vaan ennemmin siihen, mita vaihtoon
lahtd ylipaansa kertoo kyseisestd henkilosta. Erds vastaajista kuvasi asiaa

seuraavasti:

vaihtoon lahteminen "edellyttdaa" ihmiselta tietynlaisia ominaisuuksia,
silla olisihan paljon helpompi olla aloillaan ja opiskella kuin alkaa jarjes-
tella lahtodén vieraaseen maahan. [kysymys 14, vastaaja 12]

Vajaa kymmenesosa vastaajista koki tyomahdollisuuksiensa lisdantyneen
vaihdon myota, jotkut heista erittéain paljon. Vastaajat kokivat muun muassa
valmiuksiensa vastata haasteisiin lisdantyneen merkittavasti. Eras vastaaja

toisaalta totesi, ettei vaihdolla ole hanelle juurikaan merkitysta tydonhaussa:



Luullakseni vaihdolla ei psykologian alalla ole kummoistakaan merki-
tysta. Vaihdossa opiskelulla - - kurssilla saattaa olla pieni merkitys kon-
sultaatiotydn saamisessa. Alallamme on kaytanndssa taystydllisyys, jo-
ten kaikki ovat tyopaikan saaneet viimeistdan heti valmistumisen jal-

keen. [kysymys 14, vastaaja 27]

Vastaaja nayttaa ajattelevan tyoelamahyotya vain tybnhaun kannalta. Koska
psykologien tyétilanne on erittain hyva, tyéelaméavalmiuksia ei tarvitse sen
kummemmin kohentaa esimerkiksi opiskelijavaihdolla. Muutoksia aikaansaa-
via tekijoita tiedusteltaessa vastaaja kuitenkin tiedostaa vaihdon vaikutukset:

Itsendisend ja paljon matkustelleena vaihto ei ollut elamaa suurempi
kokemus, mita se sellaiselle saattaa olla, joka ensimmaista kertaa lah-
tee pitkaksi aikaa pois Suomesta ja ottaa irtioton vanhemmista, pa-
risuhteesta ja ystavista. [kysymys 20, vastaaja 27]

Faktorianalyysi kyselyn ty6elamaosion kysymyspatteristosta tuotti tyoelama-
taidoiksi tulkittavat kolme paafaktoria: a) laajentunut ymmarrys, b) johtamistai-
dot ja itseluottamus ja c) kaytannon taidot. Analyysi vahvistaa muun muassa
tyonantajille tehdyn tutkimuksen (ks. Garam 2005, 57 — 58) tulosta siita, etta
vaihto-opiskelu lisaa yksilon tyoelamavalmiuksia monin eri tavoin. Faktoripis-

teet on nahtavissa seuraavassa taulukossa 7.
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Taulukko 7. Kysymyspatteristo 17

Miss& maarin koet seuraavien asioiden kehittyneen suotuisasti vaihdon aikana?

Faktori b
Faktori a Johtamistaidot Faktori c
Laajentunut jaitseluotta- Kaytannon Kommunali-
Muuttuja ymmarrys mus taidot teetti
sosiaalisen
kanssakaymisen
taito 0,56 0,25 0,27 0,449
epavarmuuden
sietokyky 0,61 0,42 0,35 0,671
erilaisuuden ym-
martaminen 0,82 0 0,23 0,7253
kyky suhteuttaa
asioita 0,73 0,31 0,24 0,6866
maailmankuvan
laajentuminen 0,82 0,35 -0,05 0,7974
itsevarmuus 0,58 0,47 0,26 0,6249
itsenaisyys 0,59 0,39 0,37 0,6371
vaihtoehtojen
nakeminen 0,57 0,6 0,21 0,729
vastuuntunto 0,37 0,58 0,49 0,7134
vastoinkaymisista
selvidminen 0,38 0,62 0,37 0,6657
paatosten teke-
misen taito 0,23 0,68 0,43 0,7002
johtamistaito 0,08 0,72 0,23 0,5777
rohkeus 0,46 0,77 0,03 0,8054
paattévaisyys 0,22 0,52 0,64 0,7284
tiedonhankinta-
taidot 0,21 0,38 0,73 0,7214
taloudenpito 0,08 0,33 0,74 0,6629
Kielitaito 0,43 -0,12 0,61 0,5714
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7. POHDINTA JA JOHTOPAATELMAT

Mita tulosten perusteella voidaan sanoa opiskelijavaihdon kannattavuudesta
ihmissuhdetydn nakokulmasta, vahvistuiko tutkimushypoteesi? Kasittelen tas-
sa kappaleessa tuloksia kokonaisuutena ja teorioiden valossa sekd pohdin
tulosten sovellusmahdollisuuksia kaytantdéon. Aloitan kuitenkin tutkimuksen

toteutuksen arvioinnilla.

7.1 Arviointia tutkimuksen toteutuksesta

Vastausprosentti jai varsin pieneksi, miksi nain? Suurin selittava tekija lienee
se, ettei kysely laheskaan aina ole tavoittanut kohdettaan. Avokysymysten
maara on myos voinut vahentda innokkuutta vastata. Monella kyselyn saa-
neesta vaihdosta on jo paljon aikaa, ja nain ollen kyselyyn vastaaminen ei ole
ehka tuntunut tarpeelliselta. Kyselyn saatteessa olisi tullut korostaa tydela-
masta kokemusta hankkineiden vastaamisen tarkeyttd. Muutama vastaajista
saattoi jattdd vastaamatta tuttuuden vuoksi. Satunnaisotannalla tai muulla
vastaavalla otantamenetelmalla laajemmasta tutkimusjoukosta keréttyjen vas-
taajien motivaatio vastata olisi saattanut olla nykyistd suurempi. Kaytettavis-
sani olevien resurssien takia paadyin kuitenkin tekemé&an tutkimuksen oman
yliopistoni sisélla. Mahdollisten vastaajien yhteystietojen etsimiseen olisi tullut
kayttdd enemman resursseja, minka myota mahdollisuudet tavoittaa tyoela-

massa jo pidempaan olleita olisi lisdantynyt.

Ne, joilla vaihto on mennyt huonosti tai neutraalisti, ovat tavallista suuremmal-
la todennakoisyydella jattaneet vastaamatta. Tulleet vastaukset kuvaavat kui-
tenkin sitd, mitd vaihdosta on mahdollisuus saada. Nain ollen vaikka vertailu-
kohtia olisikin hyva olla, tutkimuksen tavoite vaihdon mahdollisen annin selvit-

tamisen osalta kuitenkin tayttyy.
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Séahkoposti lienee vélineena tuttu tutkimuksen koko kohdejoukolle. Léhetin
kyselyn liitetiedostona. Tata parempi vaihtoehto olisi ollut www-pohjainen, lin-
kin kautta avautuva kysely. Tallainen kyselyn muotoilu olisi todenné&kdisesti
lisdnnyt vastausprosenttia silla kyselyyn olisi ollut nykyista helpompi vastata.
Taloudellisesti sdahkoposti oli tehokkain tapa yrittdd tavoittaa mahdollisimman
suuri osa vastaajista. Vastaajien ajantasaisten kotiosoitteiden selvittaminen
olisi my0s ollut varsin aikaa vievaa. Internetkyselyn ja kotiin lahetettavan kyse-
lyn vaihtoehtona olisi ollut myos tutkimuksen tekeminen haastattelemalla
vaihdossa olleita. Haastattelututkimuksessa vastaajajoukon vaistamaton kutis-
tuminen olisi muuttanut tutkimuksen luonnetta. Haastattelututkimuksessa oli-
sin kuitenkin pystynyt painottamaan tutkimuksen ihmissuhdetydn ndkdkulmaa.
Nain vaihdon anti ihmissuhdetyélle olisi vastauksissa todenné&kdisesti tullut
nykyista selkeammin esille.

Aineiston hankkiminen itse valmiin aineiston etsimisen ja hyodyntadmisen si-
jaan vei paljon aikaa. Toisaalta nyt tutkimusprosessin koko kaari tuli kaytya
lapi ja tutkimuksen eri osien merkitys ja yhteydet konkretisoituivat, opin myds
paljon muun muassa kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Taitoni kvantitatiivisten
menetelmien osalta olivat ja ovat osin edelleen kuitenkin puutteellisia. Kvanti-
tatiivisten menetelmien hyddyntamista olisi edesauttanut strukturoitujen kysy-
mysten nykyista suurempi osuus. Strukturoidut kysymykset olisivat myos li-
sanneet tutkimuksen tarkkuutta ja nain reliabiliteettia. Avokysymysten suuri
osuus on toisaalta lisannyt taman tutkimuksen validiteettia. Nyt saatujen, avo-
kysymysten vastausten perusteella strukturoitujen kysymysten muotoilu olisi
todennakoisesti helppo toteuttaa. Analyysin osalta avokysymyksiéa olisi voinut
tutkia myds sanastoanalyysin avulla, oletan ettd nain esimerkiksi vastausten
vahva, positiivinen savy olisi tullut viela nykyista selkeammin esiin. Teemoitte-
luun perustuva analyysi sopi kuitenkin varsin luontevasti tahan kyseiseen ai-

neistoon.

Avovastausten luokittelussa oli useita erilaisia vaihtoehtoja. Esimerkiksi kysy-
myksen 19 "Mita sellaista olet vaihdosta saanut, mita et muuten olisi uskonut
saavasi?” osalta omaksi luokakseen méaaritelty maailmankuvan laajentuminen

on usein seurausta kokemusten saamisesta, asiat siis liittyvat kiinte&sti yhteen.
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Analyysin yhteydessa naiden yhteyksien pohtiminen edelleen olisi selkeytta-
nyt tutkimusta, samoin myds luokitteluperusteiden nykyista perusteellisempi
esittely. Eri kysymysten osalta luokittelut ovat erilaisia ja menevét osin paal-

lekkain, mika voi vaikeuttaa tutkimustulosten luettavuutta.

Eri kysymysten ja kysymystyyppien osalta vastausten jakaumat eroavat toisis-
taan mutta mitkaan tuloksista eivat nayta keskenaan ristiriitaisilta vaan tukevat
toisiaan. Tama viittaa tutkimuksen hyvaan reliabiliteettiin. Tulokset ovat myos
yhtenevid suhteessa aiempiin, vaihtoa kasitteleviin tutkimustuloksiin, joissa
niissakin kutakuinkin kaikissa vaihto tuotiin esiin antoisana ja monin tavoin ri-
kastuttavana kokemuksena. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin otettava huo-
mioon se, etta ihmiset helposti hahmottavat menneen elaménsa myonteisella

tavalla.

Vastaajat vastasivat likimain kaikkiin kysymyksiin, monet vastaajista laittoivat
jotain myods kohtaan 23 "Haluatko vielda sanoa jotain vaihtoon tai tahan tutki-
mukseen liittyen?” Kysely on siis innostanut vastaamaan siitd huolimatta etta
kyselyssa oli paljon strukturoituja kysymyksia merkittavasti tyélaampia avoky-
symyksia. Lomakkeen operationalisointi on nain ollen mita ilmeisimmin onnis-
tunut. Joitain muutoksia lomakkeeseen kuitenkin nain jalkikateen tekisin. Ky-
symyksen viisi (k5) "Kuinka merkittavina tekijoina elaméssasi pidat vaihtoko-
kemuksiasi?” muotoilu on epdonnistunut: kysymyksen ja vastausvaihtoehtojen
yksikkd- ja monikkomuodot ovat ristiriidassa, keskimmainen vaihtoehto on
puolestaan ristiriitainen muiden vaihtoehtojen kanssa. Kysymyksen olisi voinut
muotoilla esimerkiksi seuraavasti: "Kuinka suuri merkitys vaihdolla on ollut
elamassasi?” Vastausvaihtoehtoina tahan olisi voinut olla "suuri merki-
tys”, "melko suuri merkitys”, "jossain maarin merkitysta”, "vahan merkitysta”
ja "ei lainkaan merkitysta”. Olemassa olevien kysymysten lisaksi olisi voinut

kysyéa, kuinka paljon vastaajilla on muita vastaavia kokemuksia.

En ole itse ollut vaihdossa, minka voi ndhda niin puutteena Kkuin
vahvuutenakin: ilmiosta ei ole omakohtaista kokemusta mutta toisaalta omat
kokemukset eivat nain ollen mydsk&aéan ohjaa tulkintoja. Kiinnostus aiheeseen
on herannyt useiden, pitkien omatoimimatkojen myotd. Tutkimuksen

viimeistelyvaiheessa kevaalla 2007 osallistuin yliopistomme sosiaalityon
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laitoksen kautta 10 paivan kansainvéliseen Erasmus IP PAL — Intensive Prog-
ramme, Promotion of Active Learning -opintokokonaisuuteen Belgiassa, min-
k& myotd sain mahdollisuuden peilata taméan tutkimuksen tuloksia omiin ja
samalla jaksolla olleiden opiskelijakollegoideni kokemuksiin. Kokemukset ovat
yhdensuuntaisia tutkimustuloksieni kanssa: jo tallainen lyhytkin kansainvali-
seen yhteistyohon osallistuminen voi avata paljon uusia nakékulmia ja mah-

dollisuuksia.

7.2 Kokonaiskatsaus tuloksiin ja tulosten arviointia

Opiskelijavaintoon osallistuminen nayttaytyy tutkimustulosten perusteella var-
sin myonteisessa valossa: Vaihtokokemus on ollut erittdin merkittava reilusti
yli kolmasosalle vastaajista, melko merkittava liki puolelle vastaajista. Kysyt-
tdessa terveisia vaihtoa suunnittelevalle, yli puolet vastaajista kannusti ehdot-
tomasti lahtemaan. 80 % kaikista vastaajista kannusti vahintadan jollain tavoin

lahtemaan.

Yli 30-vuotiaat ja ne, joilla vaihdosta on kulunut enemman aikaa, toivat vaih-
don kielteisia vaikutuksia esiin vAhemman kuin muut vastaajat. Aika varmasti
niin sanotusti kultaa muistoja, mutta toisaalta i&n ja vuosien mydté vaihtoko-
kemus my6s nayttaytyy kokonaisuutena aiempaa laajemmasta perspektiivista,
ajan myota kokemus suhteutuu uusin tavoin omaan ja toisten ihmisten ela-
mankulkuun. Vaihtoon lahtoon kannustus nayttda lisdantyvan vastaajien ian
lisdantymisen myota. Vaihdon pituudella ei ole vastaavaa vaikutusta. Mita il-
meisimmin siis my6s muutaman kuukauden pituinen vaihto voi olla varsin an-
toisa ja kokemuksena tarked. Lyhyt vaihto on myds pidempé&é helpompi jarjes-

taa.

Henkilokohtainen kasvu ja sen merkitys ihmissuhdetydssa

Nelisenkymmenta prosenttia vastaajista koki kasvaneensa vaihdon aikana ta-
valla, jota ei muutoin olisi todenndkdisesti tapahtunut. Vastaajista 80 prosent-

tia toi esiin vastuun itsesta, yksin olemisen ja haasteiden vastaanottamisen
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muutoksia aikaansaavina, itsed vahvistavina tekijoina. Vahvistumisesta kertoo
my0Os se, ettd erittéain tai melko paljon myonteista kehitysta itsevarmuuden,
rohkeuden ja itsenaisyyden osalta on kokenut vahintdadn kaksi kolmasosaa
vastaajista. Yli puolet vastaajista on myds kokenut vaihdon vahvistaneen hei-
dan valmiuksiaan selvitd vastoinkaymisista paljon tai melko paljon. Vaihtoko-
kemus nayttaa siis taman kuten myos aiempien tutkimusten perusteella kas-
vattavan yksil6a (ks. esim. Garam 2001, 4, Penninkilampi & Karjalainen 1997,
43, Taajamo 1999, 60 — 61). Vaihdossa kasvu mahdollistuu harppauk-
senomaisesti, minkd myota myds kasvun havaitseminen on tavallista helpom-

paa.

Bergerin ja Luckmannin (2005) sosiaalisen todellisuuden ja identiteetin
rakentumiseen liittyva teoria selittdd hyvin vaihdon yksiloa vahvistavaa
luonnetta: Vaihdossa yksilon elinympérist6 muuttuu melko totaalisesti, ja peilit
omalle identiteetille poikkeavat ehkd merkittavastikin aiemmasta. Taman
myOta omaan identiteettiin liittyvat itsestddnselvyydet tulevat helposti nakyviin
ja ehka kyseenalaistuvat. Kuten Kaikkonen (1994, 72 — 82) on todennut,
vieraassa kulttuurissa elaminen virittdd pohtimaan omaa toimintaa ja sen
perusteltavuutta suhteessa toisenlaiseen kayttaytymiseen. lItselle tulee ehka
hyvinkin uudenlaista palautetta verrattuna aiempaan, mika vaikuttaa yksilon
kokemukseen itsesta ja itsetuntemukseen. Omakuvan kyseenalaistuminen
lisdd helposti my6ds epévarmuutta, mikd on seka uhka ettd mahdollisuus.
Vaikka tdssé tutkimuksessa ensisijaisesti haettiinkin vaihdon potentiaalista
antia, identiteettiuhkien osalta vaihdon negatiivisesti tai neutraalisti
kokeneiden vastaukset olisivat merkityksellisia. Mitkaan aiemmista, esiin
tulleista tutkimustuloksista eivat kuitenkaan nekaan viittaa vaihdon

negatiivisiin vaikutuksiin vaan painvastoin.

Ihmissuhdetydntekijalle oman identiteetin ja itsendisyyden vahvistuminen ja
itsetuntemus ovat erittain tarkeitd (ks. Rogers 1977, 56; Rogers 1980, 115 —
116). ldentiteetin rakenteiden tuleminen aiempaa nakyvimmiksi ja ehkd hor-
juminen mahdollistavat identiteetin merkityksen, sen kyseenalaistumisen,
vahvuuden, heikkouden ja vahvistumisen mahdollisuuksien ymmartamista.

Myds ymmarrys ympariston vaikutuksesta ja sosiaalisesta konstruktionismista
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ylipdansa voi vaihdon myotéa lisdantyd, samoin kuin sosiaalisen verkoston ja
positiivisen palautteen merkitys. Kaikella talla on inmissuhdetyon ndkékulmas-
ta merkitystd nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa ja maailmassamme: muu-
tosten tai toisaalta muuttumattomuuden vaikutusten ndkeminen ja ymmarta-
minen niin yksildissa, yhteisdissa kuin yhteiskunnassakin helpottuu, minka
my6ta auttaminen ja ratkaisujen keksiminen voi helpottua. Myds omakohtai-
nen voimaantumisen, vastuunkannon ja elamanhallinnan kokemus auttaa tu-

ettaessa asiakkaita vastaavissa tilanteissa.

Mahdollisissa jatkotutkimuksissa olisi mielestani tarkeda pyytaa vastaajia ar-
vioimaan sitd, missa maarin he osasivat ennakoida vaihdon mydtéa tulleita
muutoksia muun muassa henkilokohtaisen kasvun osalta. Tassa tutkimukses-
sa tata ei kysytty mutta vastauksista on aistittavissa positiivinen yllattyneisyys
tapahtuneista muutoksista ja nakokulmien laajentumisesta. Se missa maarin
tallaisten muutosten mahdollisuus tiedostetaan etukateen vaikuttaa varmasti
merkittavalla tavalla vaihtoon l&ahtemista koskeviin paatdksiin. Tama tutkimus
muiden muassa vahvistaa kasitysta siita, etta vaihdolla on selkeita positiivisia
vaikutuksia yksilon kasvuun monella eri tavalla. Tutkimustulosten myota opis-
kelijavaihtoon tai muuhun vastaavaan osallistuminen on siis suositeltavaa eri-
tyisesti ihmissuhdealan opiskelijoille. Jatkotutkimus aiheen tiimoilta on luon-

nollisesti edelleen tarpeen.

Kulttuurinen kasvu ymmarryksen ja vaihtoehtojen lahteena

Ymparoivaan kulttuuriin sosiaalistuminen jaa helposti vahaiselle pohdinnalle
varsinkin jos eri kulttuuritaustoista olevien ihmisten kohtaaminen on vahissa
(Brislin 2002). Tutkimukseen vastanneilla kulttuurinen tietoisuus on vaihdon
myo6ta lisdantynyt, ja reilusti yli puolella vastaajista my6s muuttanut suhtautu-
mista toisia ihmisia ja kulttuureja kohtaan. Nelja viidesosaa vastaajasta on ko-
kenut maailmankuvansa laajentuneen paljon tai melko paljon, erilaisuuden
ymmartamisen puolestaan kaksi kolmasosaa vastaajista. Kasitykset kotimaas-
ta ovat muuttuneet myonteisempaan suuntaan kolmasosalla, kielteisempaan
suuntaan kymmenesosalla vastaajista. Aikaisempien vaihtoa koskevien tutki-

musten tulokset ovat samansuuntaisia taman tutkimuksen kanssa myos kult-
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tuuristen kasitysten muuttumisen osalta (ks. esim. Cronin 2005, 1 — 14, 135 -
141, Taajamo 1999, 46 — 61, Taajamo 2005, 95).

Nakokulmien saaminen omaan kulttuuripiiriin sen ulkopuolelta on tarke&aa
esimerkiksi kulttuurienvélisessa yhteisty0ssa ja psykososiaalisen asiantunti-
juuden osalta (Tyler 2002). Kulttuurierojen ja toisaalta yhtalaisyyksien kasittely
auttaa ihmissuhdetytssa tiedostamaan kulttuurien merkitysta seka kulttuuriin
littyvien ilmididen havaitsemista ja niiden reflektointia, myds alakulttuurien
osalta. Vieraan tuleminen tutuksi lisdd myos ymmarrysta siita, kuinka omasta
nakokulmasta outo voi perehtymisen myota tulla perustelluksi ja selittya. Omi-
en kasitysten muuttuminen, ehka rajukin, auttaa myds ymmartamaan asioiden
kulttuuri- ja tilannesidonnaisuutta ja suhteellisuutta, mink& myota asiakaslah-
tbinen ote tydssa voi vahvistua (ks. Anglem & Maidment, 2004, 114, Dean
2001, 623).

Maailmankuvan avartuminen auttaa ndkemaan vaihtoehtoja, mista on hyo6tya
myo6s ihmissuhdetydssé: mitd laajemmasta perspektiivista tyontekija pystyy
tarkastelemaan asiakkaan tilannetta, sen paremmat mahdollisuudet hanella
on motivoida asiakasta (ks. Anglem & Maidment 2004, 112.) Monipuolisuus
nakokulmissa tukee asiakastydssa myos resursseista liikkeelle lahtemista,
ongelmien sijaan. Erilaisten mahdollisuuksien nakeminen on erityisen tarkeaa
tilanteissa, joissa asiakkaan elamanhistorian ja taustan vaikutuksesta yksilon
omat kyvyt tai voimat vaihtoehtojen ja omien vahvuuksien ndkemiseen ovat
vahdiset. Maailmankuvan avartuminen edesauttaa myds erilaisuuden nake-
mista rikkautena. Jos tyontekija todella kokee nain — viitaten Rogersin (1997;
1980) korostamaan aitouden merkitykseen — se varmastikin valittyy kokemuk-
sena myds asiakkaalle.

Toisiin yhteiskunta- ja kulttuurirakenteisiin tutustuminen edesauttaa yhteis-
kunnan toimintojen ja niiden tarkoitusperien ymmartamista, mista puolestaan
on hyotya esimerkiksi sosiaalitybhon sisaltyvan yhteiskunnallisen kontrollin,
muun muassa tahdonvastaisten toimenpiteiden kayton osalta. Ymmarrys eri
yhteiskuntarakenteista ja kulttuureista lisaa mahdollisuuksia néahdéa perusteita
tallaiselle vallankaytolle, tai toisaalta kyseenalaistaa niita. Mita laajempi ym-

marrys tyontekijalla on taustoista ja vaihtoehdoista, sen paremmin han myds
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pystyy perustelemaan toimintansa asiakkaalle ja néin asiakkaan mahdollisuu-
det yhteiskuntaan kiinnittymiseen parantuvat.

Ihmissuhdetydssa tyontekijoiden ennakkoluuloisuus tai muuten rajoittunut
asennoituminen ei ole suotavaa. Taman tiedostaminen johtaa helposti siihen
ettd vaikka ennakkoluuloja olisikin, ne pyritddn pitdm&an pinnan alla. Tahan
tutkimukseen tulleiden vastausten perusteella nayttaa silta, ettd ennakkoluulo-
ja myds ihmissuhdetyota tekevilla kuitenkin on eika niista irti paaseminen ole
itsestdanselvyys. Kasitysta vahvistaa Esko Kuittisen (2000, 2) nakemykset
kulttuurista itseymmarrystéa uudistavan oppimisen haastavuudesta ja toisaalta
Lonnerin (et al., 2002) nakemykset vaikeudesta ymmartaa toisia ihmisia jo
omankin kulttuurin jdsenten osalta. Ihmissuhdety6ta tekevien asenteisiin ja
niiden valillisiin vaikutuksiin on siis syyta edelleen kiinnittd& paljon huomiota,
vaikka alan opintoihin sisaltyykin jo paljon aihepiiriin liittyvaa kirjallisuutta ja
keskusteluja. Taman tutkimuksen pohjalta nostaisin opiskelijavaihdon, vaikka
lyhyenkin, aiempaa vahvempaan rooliin ihmissuhdetybn opintojen osalta
muun muassa sen tarjoaman, henkil6kohtaisen ja kulttuurisen kasvun perus-

teella.

Tydelamavalmiuksien lisddntyminen

Reilu kolmasosa vastaajista koki vaihdolla olevan tyoelamassa paljon tai mel-
ko paljon vaikutusta, vahintdan jonkin verran myonteista vaikutusta koki olleen
80 % vastaajista. Vaihdon nakeminen merkityksellisena tydelaman osalta
nayttaa lisaantyvan koulutusta vastaavan tyokokemuksen ja toisaalta ika-
vuosien lisdantyessa. limiota selittanee sama kuin vaihtoon lahddn kannus-
tuksen lisdantymista: vuosien ja kokemusten karttuessa vaihdon merkitys
hahmottuu aiempaa laajemmasta perspektiivista ja hyddyt tulevat nakyviin eri

tavoin kuin aiemmin.

Puolet kyselyyn vastanneista mainitsi henkilokohtaisten ty6elamavalmiuksien
vahvistumisen vaihdon myoté, konkreettisina esimerkkeina tulivat esiin muun
muassa kielitaito seka kulttuuristen valmiuksien ja sosiaalisen kanssakaymi-

sen taitojen lisaantyminen. Vastauksissa samoin kuin aiemmissa tutkimuksis-
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sa tulee esiin myds se, etta vaihtoon lahteminen ylipd&ansa voi viestia tyonha-
kijasta jotain myonteista: ulkomaille lahtemisen kun voi ndhda paitsi vahvista-
van, osin myos edellyttavan tiettyja, myos tyoelamassa tarkeita valmiuksia (ks.
esim. Garam 2005, 57 — 58).

Erilaisten kasvuun liittyvien seikkojen merkitys ihmissuhdealan tbissa on teo-
rioiden valossa ilmeinen (ks. esim. Rogers 1977, 56 ja 1980, 115 - 117) muun
muassa sen suhteen, kuinka asiakaslahtbisesti tyontekija pystyy tyotdan te-
kemadan. Tama kasvuun liittyva nakokulma ei kuitenkaan tullut vastauksissa
erityisemmin esiin. Henkilokohtaisen kasvun merkitysta ihmissuhdetydssa ei

nain ollen ehka tiedosteta siina maarin kuin se olisi tarpeen.

Omakohtainen kokemus ymmarryksen ja teorioiden avaajana

Kansainvaliseen vaihtoon osallistuminen voi havainnollistaa vaihdossa olleelle
kokemuksellisen oppimisen ja monipuolisen kokemuspohjan merkitysta ja vai-
kutuksia. Talla on merkitysta niin yksilon itsensé osalta mutta my6s ammatilli-
sesti: Opiskelija voi l6ytda asiakkaan kokemuspohjan vahvistamisen olevan
joissain tilanteissa juuri oikea keino edesauttaa asiakkaan voimaantumista.
Omakohtaiset kokemukset syventavat tiedon luonnetta, antavat konkreettista
kosketuspintaa seka rakenteita, joihin tiedon voi sitoa tai arvioida sen
merkitystda. Kokemustieto on my0s pysyvaa ja nain ollen antaa vakautta,
vaikka elamantilanteet vaihtuisivatkin ja maailmantilanne heilahtelisi.
Kokemustieto on tiedon lajina vaihtoehto nykyaan valtavirtaa olevalle
kirjalliselle tiedolle. Vaihtoehdot ovat erityisen tarkeitd henkilGille, joilla
kirjallisen tiedon omaksumisessa  tai esimerkiksi tietotekniikan

hy6dyntamisesséa on ongelmia.
Freiren pedagogiikan mukaisesti pelkan ulkokohtaisen asioihin paneutumisen

sijaan omakohtainen kokemus asioista on olennaista aidon kiinnostuksen ai-
kaansaamiseksi (Freire 2005, 105, 120). Opiskelijavaihto ja siihen kiinteasti
liitetty reflektio voisi nykyistd vahvemmin ja tiedostetummin olla yksi tallainen
ihmissuhdealan opintoihin omakohtaisuutta ja syvyytta tuova oppimisen muo-
to. Myds Rogers (1977, 1, 23, 32) korostaa kokemuksen merkitysta ja toteaa

sen olevan yksi kaikkein merkittavimmista opettajista ihmissuhdetyossa.

75



Kokemus erilaisista asioista ei viela millaan tavalla takaa ymmarrysta ilmiosta
tai ymmarrysta siita, miten asioiden tulisi olla tai miten ne voisivat olla. Koke-
musoppimisessa keskeistd on kokemuksen niveltaminen teoriaan ja reflektio.
Kaytannon sovellukset ja kokemukset auttavat ymmartdmaan teorioita ja nain
edistavat ymmarrysta. Teorian ja kaytdnnon yhteen nivoutumisen tarkeys tu-
lee esiin muun muassa Maidmentin ja Eganin (2004, 3 - 7) teksteissa.

7.3 Johtopaatelmat

Kansainvaliseen opiskelijavaihtoon osallistuminen nayttda tutkimustulosten
perusteella vahvistavan yksiléiden persoonallista kasvua ja kulttuurista ym-
marrysta. Teorioiden valossa tdma tulos puolestaan vahvistaa tutkimushypo-
teesia, sita ettd opiskelijavaihtoon osallistumisen myoéta yksilon valmiudet ih-
missuhdety0hon paranevat. Henkilokohtaisen kasvun merkitysta ja sen tie-
dostamista ihmissuhdetydn opinnoissa ja tybelaméassa on syyta pohtia ja tuo-
da esiin nykyista enemman. Opiskelijavaihdon mahdollistaman kasvun tiedos-
taminen nykyista paremmin lisdisi todennédkdisesti opiskelijoiden kiinnostusta
vaihtoon lahtemiseen. Vaihdon nykyista parempi hydédyntaminen ammatillisen
kasvun osalta ja sen mahdollistamana vaihdon nykyista tehokkaampi liittami-
nen ihmissuhdealan opintoihin pienentéisi vaihtoajan opintoja pitkittavaa vai-

kutusta.

Vaihto voi kokemuksena konkretisoida siihen osallistuvalle sosiaalisen kon-
struktionismin perusajatuksia. Tyontekijdn kokemus ja ymmarrys rakenteiden
suhteellisuudesta, kyseenalaistumisesta ja vaihtoehtoisuudesta edesauttaa
tukemaan asiakkaita vaikeissa elamantilanteissa. Vaihto lisda myos mahdolli-
suuksia ymmartad monikulttuurisuudesta seuraavia haasteita. Kulttuurisho-
keista, identiteettiongelmista, ulkopuolisuuden kokemuksesta, sosiaalisten
suhteiden merkityksesta tai vaikkapa vaikeudesta hahmottaa vallitsevien ra-
kenteiden rajoittavat piirteet voi toki lukea mutta omakohtainen kokemus an-
taa niihin kuitenkin syvyytta. Vieraaseen tutustumisen my6ta ymmarrys lisaan-
tyy, mik& auttaa oudonkin hyvaksymiseen ja arvostamiseen seka lisda valmi-

utta aitoon kohtaamiseen.
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LITE1

Hei sind kansainvéalisessa vaihdossa ollut!

Olen tekemassa gradua Tampereen yliopistossa liittyen kansainvalisen vaih-
don antiin ja merkitykseen. Kertoisitko kokemuksistasi? Olen kiinnostunut
vaihdon vaikutuksista niin henkilokohtaisessa elamassa kuin myos ty6ssasi.
Ohessa on kyselylomake, jonka toivon sinun tayttavan. Voit halutessasi myos
kertoa ajatuksiasi ilman lomaketta. Sana on vapaa!

Olen kiitollinen vastauksestasi. My6s ihan lyhyetkin vastaukset ovat arvokkai-
ta. Vastauksestasi olisi hyotya mm. niille, jotka harkitsevat kansainvaliseen
vaihtoon lahtoa.

Sain yhteystietosi Tampereen yliopiston hallintokeskuksen yllapitamasta opis-
kelijatietojarjestelmasta, paatdsnumero D 51/2006 (Tampereen yliopisto, Ak-
tuaarinkanslia, 33014 Tampereen yliopisto).

Teen graduni sosiaalipsykologian ja sosiaalityon laitokselle. Vastauksesi tulee
ainoastaan tutkimuskayttoon ja sita kasitellda&n ehdottoman luottamuksellisesti
siten, ettd henkil6llisyytesi pysyy salassa.

Toivon saavani vastauksesi 14.5.06 mennesséa. Jos haluat toimittaa vastauk-
sesi anonyymisti, voit lahettaa sen minulle postitse. Otathan yhteytta, jos si-
nulla on jotain kysyttavaa tutkimukseeni liittyen.

Saat kyselyn auki tallentamalla liitetiedoston ensin koneellesi. Tallenna tayt-
tamasi lomake ja l&aheta se minulle liitetiedostona.

Kevaisin terveisin!

Parkkosen Hanna

puh. 040 503 1075

email: hanna.parkkonen@uta.fi

osoite: Teiskontie 25 C 49, 33500 Tampere
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LIITE?2

Kysely kansainvélisessa vaihdossa olleille

Vastaukses tulee ainoastaan tutkimuskayttéon ja sita késitellédn ehdottoman luottamuksellisesti siten, ettd henkil dllisyytesi pysyy
salassa

L omake jakautuu taustati etojen kysymisen jalkeen neljéén osaan: Ensimmai sessa osassa kasitell8n kansai nvaliseen vaihtoon (jatkos-
savaihto) lahtemisté. Toisessa osassa keskitytédan vaihdon vaikutuksiin yleensd, kolmannessa puol estaan kasitell88n vaihdon vaiku-

tuksiatydel@massa. Neljannessa osassa on kysymyksia uuden vaihtoon I&htijan silmin eli miksi kannattaisi tai ei kannata léhted vaih-
toon.

R R R I S S R R I O S S

Taustatiedot

syntymavuotes

vai htomaa/-maat ja gjankohta

padainees [] psykologia [ sosiadlityd

joku muu, mika?

sukupuoles [] nainen ] mies




Osal: Vaihtoon lahteminen

1.Mitka kolme asiaa sinulle tulevat ensimmai sena miel een kansainvalisestéa vaihdosta?

2. Mik&/mitka asiat saivat sinut |1dhtemaan vaihtoon?

3. Sinulle térkeiden ihmisten suhtautuminen vaihtoon |&ht66si (laitayks rasti kullekin pystyriville; dlei kyse sté suh-
dettaole, jata kohta avoimeksi)

vanhemmat sisarukset ystévét ja kaverit

1[] eittéin myonteinen 1[] eittéin myonteinen 1[] erittéin myonteinen
2[] melko myonteinen 2[] melko myonteinen 2[] melko myonteinen
3[] neutradi 3[] neutradi 3[] neutradi

4[] jossain méérin kielteinen 4[] jossain maarin kielteinen 4[] jossain méérin kielteinen
5[] eittéin kielteinen 5[] eittéin kidlteinen 5[] eittéin kielteinen
seurustel ukumppani jos joku muu taho, mik&

1[] eittéin myonteinen 1[] erittéin myonteinen

2[] meko myénteinen 2[] melko myénteinen

3] neutraali 3] neutraali

4[] jossain mé&irin kielteinen 4[] jossain méirin kielteinen

5[] erittéin kielteinen 5[] erittéin kielteinen

4. Missa méarin [ahipiirissas on henkil6ita, jotka ovat asuneet tai muutoin vietténeet pajon aikaa ulkomailla?
1[] eittéin paljon
2[] meko paljon
3[] e paljon eikavahan
4[] melko vahan
5[] & lainkaan



Osa ll: Vaihdon vaikutuksista yleensa

5. Kuinka merkittavina tekijoina e @massas pidét vaihtokokemuksiasi?
1[] erittéin merkittavana
2[] meko merkittavana
3] en merkittavana enk& merkityksettomana
4[] jossain méérin merkittavana
5[] enlainkaan merkittavana

6. Mihin asioihin vaihto on vaikuttanut myontel sesti?

7. Mihin asioihin vaihto on vaikuttanut kielteisesti?

8. Jos suhtautumisesi joihinkin asioihin on muuttunut vaihdon myété, kertoisitko mihin asioihin jamiten?

9. Misséd mé&rin vaihto on vaikuttanyt sosiaalisiin suhteisiis myonteisesti ja toisaalta kieltei sesti?

Myonteisest Kielteisedi
1[] paljon myonteista vaikutusta 1[] paljon kidteista vaikutusta

2[] melko paljon myonteistavaikutusta 2 [] melko paljon kigteista vaikutusta
3[] jonkun verran myonteista vaikutusta 3 [ ] jonkun verran kielteisti vaikutusta
4[] vahan myonteista vaikutusta 4[] vahan kidteista vaikutusta

5[] eilainkaan myonteistavaikutusta 5[] ei lainkaan kidteista vaikutusta

10. Kertoisitko tarkemmin, vaikka esimerkkien avulla, milldtavoin vaihto on vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiis ?




Osalll: Vaihdon vaikutukset tyoelamassa

11. Jos Olet tai olet askettdin ollut tydd amasss, milla alalla toimit?

12. Kuinka kauan olet ollut koulutustasi vastaavassa ty0ssa?
1] enlainkaan
2[] adlelv
3[] 1-3vuotta
4[] 4-7vuotta
5[] yli 7 vuotta

13. Missa méérin koet vaihdolla olleen mydntei sté vaikutusta tyoel amassa?
1[] paljon myonteista vaikutusta
2[] melko paljon myonteista vaikutusta
3[] jonkun verran myonteista vaikutusta
4[] vahan myonteista vaikutusta
5[] e lainkaan myonteista vaikutusta (siirry kysymykseen 15)

14. Kertoisitko tarkemmin, vaikka esimerkkien avulla, minkél aisia myonteisia vaikutuksia vaihdolla
on ollut tyde &méssa?

15. Missa méérin koet vaihdolla olleen kielteisté vaikutusta tyde améssa?
1[] paljon kidteista vaikutusta
2 [] meko paljon kidteista vaikutusta
3[] jonkun verran kielteista vaikutusta
4[] vahan kidteista vaikutusta
5[] ei lainkaan kielteista vaikutusta (Siirry kysymykseen 17)

16. Kertoisitko tarkemmin, vaikka esimerkkien avulla, mink&laisia kieltelsia vaikutuksia vaihdolla on
ollut tydel &méssa?




17. Missé méérin koet seuraavien asioiden kehittyneen suctuisasti vaihdon aikana?

kiditaito

1[] paljon vaikutusta

2[] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhén vaikutusta

5[] ei lainkaan vaikutusta

6[ ] kielteinen vaikutus

johtamistaito

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] ei lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

kyky suhteuttaa asioita

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

rohkeus

1[] paljon vaikutusta

2[] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] vahan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

tiedonhankintatai dot

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

vastuuntunto

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

paatosten tekemisen taito

1[] paljon vaikutusta

2[] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhén vaikutusta

5[] ei lainkaan vaikutusta

6[ ] kielteinen vaikutus

kyky sietédd epavarmuutta

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

maailmankuvan | agjentuminen
1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta

3] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

vai htoehtojen ndkeminen

1[] paljon vaikutusta

2[] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

itsendisyys

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] ei lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

vastoinkdymisista selvidminen
1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta

3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

sosiaalisen kanssakdymisen taito
1[] paljon vaikutusta

2[] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhén vaikutusta

5[] ei lainkaan vaikutusta

6[ ] kielteinen vaikutus

erilaisuuden ymmartaminen
1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] ei lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

itsevarmuus

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

paéttavai syys

1[] paljon vaikutusta

2[] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] e lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus

taloudenpito

1[] paljon vaikutusta

2] melko paljon vaikutusta
3[] jonkun verran vaikutusta
4[] véhan vaikutusta

5[] ei lainkaan vaikutusta

6] kielteinen vaikutus



OsalV: Ajatuksa vaihtoon lahteville

18. Mité haluaisit sanoa vaihtoa suunnittel evalle opiskelijall€?

19. Mita sdlaista ol et vaihdosta saanut, mité et muuten olis uskonut saavas ?

20. Mitkatekijat vaihdossa ovat sdllaisia, jotka todennékdisesti aikaansaavat muutoksia yksi | 6issé?

21. Millaisissa tilantei ssa vaihtokokemuksesi ovat nousseet esiin (keskustel ut, havainnot jne.)?

22. Tekisitko nyt vaihtos suhteen jotain toisin?

23. Haluatko viela sanoa jotain vaihtoon tai téhan tutkimukseen liittyen?

Jos péadyn jatkamaan tutkimustani haastattel uilla, voiko sinuun ottaa yhteyttd? [] kylla L] e
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Paljon kiitoksia vastauksestasi! Tallenna téyttdmaési lomake ja l&hetd se minulle liitetiedostonal/postitse. 11oista kesédl



