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1 JOHDANTO

Yrittdjyyden lisddminen ja yrittdjadmaisten kansalaisten kasvattaminen on nostettu
eraéksi tarkeéksi tavoitteeksi Euroopan unionissa. Kansallisella tasolla Suomi on ai-
noana jasenmaana sitoutunut yrittajyyden opettamiseen kaikilla koulutuksen tasoilla.
Néilla toimilla pyritdan lisddmaén aloittavien yritysten maaraa ja toisaalta kannusta-

maan kansalaisia yrittelidisyyteen muillakin elamén alueilla.

Hallituksen yrittdjyyden politiikkaohjelman tavoitteena on yrittelids yhteiskunta. Yrit-
tajyytta pyritddn tukemaan erilaisissa kdytannon hankkeissa, joista esimerkkeind ovat
mm. yrittdjyyskasvatus ja yritysneuvonta. Kansalaisten valmiuksia ryhtyd halutessaan
yrittdjiksi parannetaan lisadmalla yrittdjyyskasvatusta opetussuunnitelmiin ja integ-
roimalla sit4 oppisisaltoihin.  Koulutuksen keinoin pyritddn myds vahvistamaan liike-
toimintaosaamista, jotta oman yrityksen perustaminen tulisi mahdolliseksi. Né&iden
toimenpiteiden tavoitteena on lisata yrittdjyyden houkuttelevuutta yhtend uravaihtoeh-
tona. Yrittajyyden ja yritystoiminnan osaamispohjan vahvistaminen kattaa koko kou-

lutusjarjestelman mukaan lukien aikuiskoulutuksen.

Hallituksen yrittajyyden politiikkaohjelman ja kauppa- ja teollisuusministerion kes-
keisend tavoitteena on myos nais- ja maahanmuuttajayrittajyyden edistaminen. Kaikki
tuntuvat toivovan lisad uusia yrittajia. Yrittajyyteen liittyy kuitenkin paljon ennakko-

luuloja, asenteita ja myytteja, joita on vaikea muuttaa ja saada aikaan toimintaa.

Yritystoiminnan luonteeseen kuuluu jatkuva dynaaminen muutos, joka késittadé toi-
minnan aloittamisen ja lopettamisen. Yritysten kokonaisméaran kasvu riippuu siita,
missa maarin aloittaneiden méaara on suurempi kuin lopettaneiden maaré. Talla hetkel-
14 yritysten ja yrittajien madréd on Suomessa kaikkien aikojen ennétystasolla. Yritta-
jyysaktiivisuus ei kuitenkaan ole vield paattajien mielesta riittdvaa eika yrittajyyden
vaikutus talouden ja tyéllisyyden kasvuun ole noussut vielé tavoitteena olevalle tasol-
le. Ministeri Mauri Pekkarinen perdankuuluttaa kasvuyrittajyytta, joka hdnen mu-
kaansa on se elementti, jota ryydittdméalla Suomen kehutun innovaatiojarjestelméan
hyotysuhdetta ja tuloksellisuutta saadaan nostettua. (Ministeri Mauri Pekkarinen Yrit-

tajyyden politiikkaohjelman tilaisuudessa 13.6.2006). Kasvuyrittdjyyttd kaivataan



myos tyollistavyysvaikutuksen vuoksi, silla suurin osa (88 prosenttia) aloittavista yri-
tyksista on yhden hengen yrityksid. Tasta syysta tyollistavyys on kehittyneiden mai-
den alhaisimpia, alle prosentti kokonaistyollisyydesta (Hyrsky, Lipponen, 2004,26).
Kaikki yrittajaksi ryhtyvat tai yrittajana toimivat eivat kuitenkaan tavoittele yrityksen
kasvattamista. Yrittdjyyteen ovat johtaneet erilaiset motiivit eikd kasvuyrittdjyys vas-
taa kaikkien yrittdjien toiminnan tarpeisiin. Vapaus paattaa itse omista ja yrityksen
asioista kangastelee monen yrittajaksi aikovan mielessa. Haastattelemieni naisyrittéji-

en litketoiminta on kasvanut vahitellen, jos liikeidea on ollut hyvé.

Yrittajyys ja yrittdjyyskasvatus kuuluvat selkeésti ammattikasvatuksen piiriin ja nou-
sevat erityisen kiinnostaviksi aiheiksi aikuisten maahanmuuttajien ammatillisessa kou-
lutuksessa, ammatilliseen koulutukseen valmistavassa koulutuksessa seké tyollistymi-
sessd koulutuksen lopettamisen jalkeen.  Finnveran kenttijohtaja Veijo Ojalan
(18.2.2004) mukaan maahanmuuttajien osuus Finnveran asiakaskunnasta on noin 500.
Tama luku vastaa noin kahta prosenttia Finnveran asiakaskunnasta ja maahanmuutta-
jien osuutta vaestdstd. Pienlaina- ja naisyrittdjalaina -asiakkaista maahanmuuttajien
osuus on kuitenkin noin viisi prosenttia eli huomattavasti maahanmuuttajien vaesto-
osuutta suurempi. Suomen Yrittgjien (http://www.yrittajat.fi) mielestd maahanmuutta-
jat saédnnonmukaisesti tyollistyvat muuta vaestéd useammin yrittajina ja ammatinhar-
joittajina. Paivittaisessa aikuiskouluttajan tydssani en ole kuitenkaan havainnut tata
iImiota. Yrittgjaksi ryhtyminen saattaa johtua siitd, ettd maahanmuuttajan ainoa mah-
dollisuus tyollistyd suomalaisille tyomarkkinoille on oman yrityksen perustaminen,
talléin kysymys on pakkoyrittdjyydestd, ei vapaaehtoisesta valinnasta. Maahanmuut-
tajien yrittajyysaktiivisuudesta voisi myos paatelld, ettd erityisesti naiset olisivat Kiin-
nostuneita yrittajaksi ryhtymisestd. Tamén suuntaisia toiveita en ole kuitenkaan itse
havainnut tydskennellessani kouluttajana maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
parissa.  Tutkimuksessani olen yhdistanyt kaksi erityisryhmad, maahanmuuttajat ja
naiset. Molempia ryhmia on tutkittu lukuisissa aikaisemmissa tutkimuksissa erikseen.
Maahanmuuttajanaisia ja yrittajyytta koskevia tutkimuksia on vdhemman ja ne keskit-
tyvat usein tiettyyn etniseen ryhmaan, kuten turkkilaiset tai aasialaiset. Tallaista raja-
usta en ole tutkimuksessani halunnut tehdd, vaan péinvastoin pyrin tarkastelemaan il-

miota rikkaampana, sellaisena kuin se talla hetkelld paédkaupunkiseudulla nayttaytyy.

Mahanmuuttajanaisen tyollistyminen Suomessa on vaikeaa huolimatta hanen aikai-

semmasta koulutushistoriastaan ja tyokokemuksestaan entisessé kotimaassaan. T&han



tutkimukseen innoittavana tekijana on ollut henkilékohtainen kiinnostukseni tutustua
paremmin maahanmuuttajataustaisten naisyrittajien elamaan. Miké heidat sai tarttu-
maan yrittajyyteen ja miten heidan yrittajyytensa on rakentunut? Minkalaisia ihmisia
he ovat? Olisiko yritt4jyys muillekin maahanmuuttajanaisille sopiva vaihtoehto? Mi-
ten yrittdjyyskasvatus voisi ndyttaytya nykyistd enemman maahanmuuttajien valmis-
tavassa koulutuksessa kannustavana ja yrittdjyyteen ja yrittelidisyyteen rohkaisevana
osana opintoja? Pyrin lahestyméédn nditd kysymyksia yrittajdidentiteetin tutkimisen

kautta.

Taman tutkimuksen tavoitteena on saada yrittdjind toimivien maahanmuuttajanaisten
aanet kuuluville. Tasta syysta olen valinnut tutkimukseeni narratiivisen lahestymista-
van. Annan heiddn itsensé kertoa yritt4jan tarinansa haluamallaan tavalla. Naiden
elamankertatarinoiden avulla tarkastelen maahanmuuttajanaisten yrittajyysidentiteetin
rakentumista. Yrittdjyysidentiteetti avaa ndkymaén siihen eldmaén ja arkeen, jota nai-
set ovat eldneet ja parhaillaan eléavat. Sen avulla voidaan tarkastella sitd minkélaisia

ihmisia he ovat, tai minkalaisia ihmisid he haluaisivat olla.

Kohderyhmaksi olen valinnut maahanmuuttajataustaisia itsendisiné yrittajina tai elin-
keinonharjoittajina toimivia naisia padkaupunkiseudulta. Haastateltavat ovat 16ytyneet
maahanmuuttajaopiskelijoiden ja -opettajien verkostojen avulla. Kaikki haastattele-
mani yrittajat suostuivat mielell&dn kertomaan tarinansa. Tarinoiden kieli oli suomi
tai englanti riippuen haastateltavan omasta toivomuksesta ja kielitaidosta. Kaksi haas-
tateltavista olin tavannut aikaisemmin, muut haastateltavat tapasin haastattelutilan-

teessa ensimmaista kertaa.

William Gartner (2006) toteaa yrittdjyyteen liittyvéan tutkimuksen tekemisestd seuraa-
vaa:

The challenge, then, for entrepreneurship scholars, is to be willing to build their
own “big pile” df knowledge, facts, theories, experiences, and insights about
the phenomenon of entrepreneurship, and to be at peace with the realization
that much of what one collects is “utter crap.”The process of developing in-
sight is not efficient. And, there is no guarantee that there will be fabulous stuff
buried within one % mess. But, such efforts are necessary.

Néiden ajatusten saattelemana ja tietoisena tehtdvan haasteellisuudesta avaan oven

naisyrittdjien maailmaan.



2 TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS JA TUTKIMUSKYSYMY'S

Tarkastelen maahanmuuttajanaisten yrittajyytta narratiivisesta ndkokulmasta ja tarkas-
telun pohjana kéytan Ulla Hytin kehittdmaa mallia narratiivisesta yrittajyysidentiteetin
rakentumisesta (Hytti 2003,18). Olen nostanut tutkimuksen keskiéén maahanmuutta-

janaiset, Hytin tutkimuksessa keskitssa on yksild (mies tai nainen).

yrittajyysteoria

Miten maahanmuuttaja-
naisen yrittajyys
rakentuu?

identiteettiteoria narratiivisuus metodina ja
teoriana

Tutkimuksen perusajatuksena on se, ettd eldma on tarinallista ja tieto rakentuu sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa sosiaalisen konstruktivismin periaatteen mukaisesti. Li-
séksi tausta-ajatuksena on, ettd tieto on tulkinnallista (hermeneutiikka). Tutkimusky-
symys on: miten maahanmuuttajanaisen yrittajyysidentiteetti rakentuu ja mitka tekijat

siihen vaikuttavat?

Tutkimukseni teoreettisessa osuudessa tarkastelen yrittajyyttd ja sen alakasitteind
naisyrittajyyttd, maahanmuuttajayrittajyytta ja yrittajyystutkimusta keskittyen narratii-
viseen (kerronnallinen, tarinallinen) tutkimukseen yrittdjyystutkimuksen alueella. Li-
séksi tarkastelen identiteettid ja narratiivisuutta ja ndihin kasitteisiin liittyvaa tutki-
musta. Identiteetin rakentumiseen liittyvassa osassa nojaan kasitykseen, jonka mu-
kaan yrittajyysidentiteetti rakentuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympériston ja tois-
ten ihmisten kanssa. Yritt4jat pyrkivéat esittelemadn itsensa hyvina yrittajina ja ihmi-
sind, joiden eldméat ovat merkityksellisid ja ymmarrettavia. (Hytti 2003, 18). Tama

identiteettikasitys nojaa sosiologisen subjektin késitykseen (Hall 1999).



2.1 Tieteenfilosofiset valinnat

Tutkimuksessani on narratiivinen ldhestymitapa. Narratiivisuudesta kdytetddn myods
nime& kerronnallisuus tai tarinallisuus. Narratiivisuuden tausta-ajatuksina ovat her-
meneutiikka ja strukturalismi ja se on metodologinen valinta, joka perustuu tutkimuk-

sen ontologisiin ja epistemologisiin lahtokohtiin.

Tieteenfilosofisista suuntauksista hermeneutiikka korostaa ymmartamista ja tulkintaa.
Hermeneutiikassa tutkimuksen kohdetta pidetddn merkitysten kokonaisuutena. Koh-
teesta esitetadn tulkinta, jonka avulla kohdetta tarkastellaan uudestaan, laajemmin ja
syvemmin. Tama johtaa jalleen uuteen tulkintaan. Hermeneutiikan mukaan ymmar-

tdminen on aina historiaan, aikaan ja paikkaan sidottua. (mm. Gadamer, 2004.)

Ontologia kuvaa tiedon luonnetta, tutkittavan ilmion olemusta. Narratiivisten ontolo-
gisten lahtdkohtien mukaisesti ihminen nahdaén aktiivisena ja merkityksia antavana
toimijana. Ihminen on luonnostaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja muodostaa
vuorovaikutuksessa kasityksen ymparoivésta todellisuudesta. lThmisen eldmaan liitty-
vat ilmiot ovat prosessimaisia ja niitd voidaan tutkia kielen avulla. Thminen kéyttaa
kieltd kokemuksen tuottamiseen ja kielen avulla kokemus tulee ymmarrettavaksi myos
muille. Kokemukset ovat myos aikaan ja paikkaan sidottuja. Kun ihminen kertoo ta-
rinansa, han samalla elaa sitd. (mm. Mclntyre 1981, Vuokila-Oikkonen 2002, Hytti
2003).

Epistemologia kuvaa sitd milla menetelmilld tietoa saadaan. Koska ihminen kéayttaa
kieltd kokemuksen tuottamiseen ja kielen avulla kokemus tulee ymmarrettévéksi, on
luonnollista kayttaa tiedonkeruumenetelmané haastattelua. Tassé tutkimuksessa kay-
tan narratiivista |. kerronnallista haastattelua, jonka tavoitteena on koota tutkijan ai-

neistoksi kertomuksia (Hyvarinen, Léyttyniemi, 2005, 189).

2.2 Tiedonkeruumenetelma

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmand on narratiivinen haastattelu, jossa haastatelta-

vat kertovat yrittdjatarinansa kukin omalla tavallaan. Pyysin heitd kertomaan siitd mi-



ten ja miksi he tulivat Suomeen, miten yritystoiminta sai alkunsa, miten se on kehitty-
nyt, miké on tdman hetken tilanne ja mitka ovat tulevaisuuden ndkymat. Naita teemo-
ja valjasti noudattaen kertoja on valinnut kertomukseensa haluamiaan asioita ja nosta-
nut esille itselleen térkeitd tapahtumia, jotka ovat vaikuttaneet hénen valintoihinsa ja
elamaansa yrittdjana. Vaikka yrittdjat kertoivat saman ohjeistuksen mukaisista asiois-

ta, kaikki kertomukset ovat silti erilaisia, kuten kertojatkin.

Nauhoitin yrittdjien tarinat digitaalisella sanelimella. Haastattelutilanteessa tein lisak-
si joitakin muistiinpanoja ja huomioita tilanteesta. Haastattelija on kuuntelijan ja *Ay-
vaksyjan~ roolissa, joten jokainen kertomus on syntynyt vuorovaikutuksessa kuulijan
kanssa. Haastattelijana en voinut olla taysin passiivinen, vaan lasné haastattelutilan-
teessa, ajassa ja paikassa, osana kertomusta. Pyrin olemaan jokaisessa haastattelussa
aktiivinen ja kertojaa rohkaiseva kuulija, mutta valtin kommentoimista ja lisakysy-
mysten tekemista kesken kertomuksen. En keskeyttanyt kertojaa kysymyksilla, mutta
pyrin auttamaan hanté eteenpdin tilanteessa, jossa yksi tarinan juoni loppui ja kertoja

oli neuvoton sen suhteen mit4 polkua han jatkaisi kertomuksessaan.

Litteroin suomen tai englannin kielellda nauhoitetut haastattelut. Litteroinnin jalkeen
laadin jokaisesta haastattelusta kasitekartan ja Kirjoitin haastattelutiivistelman suo-
meksi. Alkuperéisen haastattelun litterointi, késitekartta ja tiivistelma ovat olleet kdy-

tossani analyysin laatimisessa.

3 YRITTAJYYS

Yrittajyytta kasitteend voidaan l&hestyd useista eri ndkokulmista. 1Imi6té on tutkittu
mm. taloustieteen, psykologian, sosiaalipsykologian, sosiologian ja kasvatustieteen
alueilla. Kyrd (2001, 92) kuvaa yrittajyyttd historiallis-kulttuurisesta tarkastelukul-
masta ja toteaa, etta yrittdjyys on ollut murrosajan ilmid. Se syntyi valistuksen aikana,
modernin murroksessa, joka ajoittui 1700-luvun alusta 1800-luvulle. Tdmén jalkeen
1900-luvun puolivaliin elettiin modernia aikaa, jolle oli ominaista jatkuvan kasvun
ideologia, jonka puristuksessa yrittdjyys ilmeni lahinna pienyrityksissa. Postmodernin

murroksessa, 1980-luvulta l&htien, yrittdjyytta alettiin tarkastella organisaation toimin-
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tatavan muuttajana, talloin syntyi ulkoisen yrittajyyden lisdksi siséisen yrittdjyyden
késite. 1980-luvulta lahtien postmoderni on alkanut tulla nakyvaksi ja ilmenee moni-
mutkaisuutena ja pirstaleisuutena, (Kyrd 2001, 92- 101). Kiinnostus yrittajyytta ja
~yrittdjaméisen yhteiskunnan”luomista kohtaan on lisddntynyt globalisaatiokehityk-
sen myo6td. Globalisaatio on tuonut tullessaan epdvarmuutta ja kompleksisuutta. Yrit-
tajyydesta ja yrittdjamaisestd yhteiskunnasta haetaan nyt toimintatapaa globalisaation
paineissa selvidmiseksi (Gibb 2002, 233- 269). Tama tavoite on yhteinen kaikille lan-

tisille teollisuusmaille.

Yhteisestd tavasta madritella yrittajyyttd ei ole paasty yksimielisyyteen, vaan yritté-
jyydesté kaytetddn useita maaritelmia. Euroopan parlamentin ja neuvoston suosituk-
sessa (10.11.2005) yrittdjyys méaéritelld&dn korostaen erityisesti innovatiivisuutta, uusia
tapoja yhdistelld asioita ja tehda tyota seka kykya havaita mahdollisuuksia. Maaritel-
massé todetaan, ettd yrittdjyydella tarkoitetaan yksildiden kykyd muuntaa ideat toi-
minnaksi. Siihen sisaltyy luovuutta, innovointia ja riskinottoa seké kyky suunnitella ja
toteuttaa projekteja tavoitteiden saavuttamiseksi. Itavaltalainen taloustieteilija Joseph
Schumpeter kuvaili jo vuonna 1947 yrittdjaa talouden muutosagenttina, joka on luova,
uutta etsiva ja oma-aloitteinen, hénta motivoivat tulevaisuuden visiot, han sietda epa-
varmuutta ja etsii uusia tapoja tehda asioita ja haluaa muuttaa asioita luomalla uuden-
laisia rakenteita (Ebner 2006, 497-515). Na&itd samoja ominaisuuksia nykypdivan
yrittdjyydessakin perdénkuulutetaan.

Yrittdjyys tukee kaikkia jokapéaivéisessa elamassa kotona ja yhteiskunnassa ja auttaa
tyontekijoitd olemaan tietoisia tyonsé laajemmasta kehyksesta ja hyodyntdmaan tilai-
suuksia. Se on my0s perusta erityistaidoille ja -tiedolle, jota yrittajat tarvitsevat aloit-

taessaan sosiaalista tai kaupallista yritystoimintaa (Euroopan yhteison komissio 2005).

Koiranen (Koiranen & Peltonen 1995, 9) korostaa yrittdjyydessa kahta keskeisinté
ominaispiirrettd: Yrittdjyys on ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapa, joka saa omat ja
yhteison voimavarat toimimaan ja yrittajyys on tavoitteellista ja omavastuista itsensé
johtamista. Tama yrittdjyyden maaritelma kattaa laajasti yrittdjyyden eri muodot, joita

esitellddn tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
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Yrittdjyys jaetaan yleisesti kolmeen yrittdjyyden muotoon, jotka ilmenevét eri tilan-
teissa ja eri tavoilla. Tallaiseen jakoon ovat paatyneet Koiranen ja Ruohotie (2001,
103), joiden yrittajyyskasitykseen kuuluu kolme yrittajyyden ilmenemismuotoa: ul-
koinen yrittdjyys (oman liiketoiminnan k&ynnistdminen ja toteuttaminen), sisdinen yh-
teisOllinen yrittajyys (tydyhteison kollektiivinen, yrittdjaméinen ajattelu, toiminta- ja
suuntautumistapa tyon tekoon), sek& omaehtoinen yrittajyys (yksilon tasolla ilmenevéa
yrittdjamainen ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapa tyon tekoon). Paula Kyrd (2006,
17-18) jasentaa yrittdjyyden muodot samaan tapaan, mutta kayttaé yhteisollisesta yrit-
tajyydestd nimitystd organisaatioyrittajyys. Sisdinen yrittdjyys nayttaytyy omaehtoi-
sen yrittdjyyden ja organisaatioyrittdjyyden vuoropuheluna (kuvio 1). Han kuvaa yrit-
tajyytta laajemmin ilmionéd, joka on aina sidoksissa aikaan, paikkaan ja se ilmentaa ai-

kansa kulttuuria.

Kuvio 1.
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Pia-Leena Leskinen nédkee yrittdjyyden luovana, interaktiivisena, holistisena ja dy-
naamisena prosessina, jolle on ominaista kokemuksellisuus, kontekstuaalisuus seka
oppiminen. (Leskinen 1999, 2001, 113). Han korostaa erityisesti yrittdjyyden olemuk-
sen prosessimaisuutta, jolloin siitd voi I0yt&é erilaisia jannitteitda (myds Johanisson
1991, 69- 70), joita ovat mm. visio, toiminta, autonomia ja interaktio. Jatkuvasta pro-
sessimaisesta vuorovaikutuksesta syntyy riskikenttd. Ympéaroiva konteksti vaikuttaa
osaltaan yrittdjyyden toteutumiseen. Pia-Leena Leskinen korostaa yrittdjyyteen liitty-
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vaa riskié ja kuvaa yrittajyytta neliapilana, jossa jannitteet muodostavat apilan lehdet,
joita sitoo toisiinsa keskiodssé oleva yrittdjyyden riski. Riskikenttd on myds oppimisen
kenttd, jossa mahdollisuuksia tavoitellaan. Riskin ottamisesta puhutaan erityisesti
suomalaisessa yrittdjyyskeskustelussa. Suomalaisten vaitetddn vélttavan riskejé, eri-
tyisesti yrittajyyteen liittyvaa riskia. Tasta syysta palkkaty0 koetaan usein yrittajyytta
kiinnostavampana tyon muotona. Yrittdjamainen tapa toimia ei edellytd kuitenkaan
taloudellisen riskin ottamista ja se voi kehittya ja ilmeta yksilélld& oman elamén hallin-

nassa ja palkkatyossa yhta hyvin toisen palveluksessa kuin itsenéisend yrittajanakin.

3.1 Yrittajyystutkimus

Moderni yrittdjyystutkimus on 1930-luvulta l&htien pyrkinyt ymmartamaan minkélai-
sia ihmisia yrittajat ovat. Tamé on tapahtunut pitkalti yrittajien piirteiden selvittdmi-
sella (mm. McClelland, 1961, Kauranen, Kyherdinen 1994). Pohjana talle suuntauk-
selle on ollut se ajatus, etté yrittdjaksi ryhtyvalla henkil6ll& on tiettyja luonteenpiirtei-
t4, jotka ovat joko synnynndisid tai niitd voidaan kehittdd. Yrittdjyyden madrittelemi-
nen yrittajien luonteen ominaisuuksiin kohdistuvien piirreteorioiden avulla on ollut
kuitenkin vaikeaa, koska useimmat piirteet sopivat keneen tahansa yritteliddseen hen-
kiloon, eikd niit4 voida rajata koskemaan pelkastaan yrittajia (Gartner 1988, Puhakka
2002).

1990-luvun yrittajyystutkimuksissa piirreteorian vastapainoksi kehittyi persoonalli-
suuden kayttdytymisnakokulma, joka ehdottaa, ettd yrittdja erottuu muista persoonista
sen perusteella miten han kayttaytyy. Yrittdja on persoona, joka luo ja johtaa uusia lii-
ketoimintoja eika pelkastaan yksilo, jolla on tiettyja luonteenpiirteitda (Puhakka 2002,

199). Téassa teoriassa on keskitytty prosessien tutkimiseen ja kuvaamiseen.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana yrittdjyystutkimus on maéaritellyt itselleen yh-
deksi keskeiseksi tutkimuskohteeksi liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemisen ja
hyédyntdmisen. (Puhakka 2002, 199; 2003, 547). Yrittdjyystutkimus on painottunut
my®6s johtajuuteen ja 1980-luvulta lahtien organisaatiotutkimuksiin. Usein téllainen
tutkimus jaa kuitenkin persoonattomaksi eika yrittdjan dani paase kuuluville. Téhan

haasteeseen vastaamaan on kehittynyt narratiivinen tutkimusote, jonka avulla yritt&jan
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oma &ani tulee nakyvéksi. Yrittdjyyden tutkimuksessa narratiivinen l&hestymistapa on
melko uusi ja vasta 2000-luvulla kiinnostus téta lahestymistapaa kohtaan on jonkin
verran lisdéntynyt. Lahestymistapaa on kéytetty esimerkiksi yrittdjyysidentiteettejé
koskevissa tutkimuksissa (Hytti 2002, 2003, 2004, Foss 2004), organisaatioita koske-
vissa tutkimuksissa (Aaltonen,Heikkild 2003, Czarniawska 1998) ja maahanmuutta-
jayrittajia koskevassa tutkimuksessa (Dalhammar 2004). Foss (2004, 80) tarkastelee
yrittajyysidentiteetin kehittymista narratiivisen elamékertatutkimuksen avulla keskit-
tyen erityisesti sithen miten yrittdjyys linkittyy elamankulun siirtymévaiheisiin (transi-
tional points). Hanen mielestddn siirtymavaiheet ovat merkityksellisid minan raken-
tumisprosessissa ja hanen tutkimuksessaan identiteetti kerrotaan elamankerta-genren
kautta. Fossin mielestd identiteettid tulee aina tarkastella kulttuurisessa kontekstis-

Saan.

3.2. Naisyrittajyys

Yrittdjyyteen ja yrittajan tyohon liittyvad toimintaa pidetddn yleisesti maskuliinisena.
Yrittdjana toimivista naisista puhuttaessa kaytetaankin selvyyden vuoksi usein naisy-
rittdja sanaa. Naisyrittajyys, kuten yrittajyyskin, voidaan maaritella lukuisilla eri tavo-
illa riippuen asiayhteydestd. Kauppa-ja teollisuusministerié madarittelee Naisyrittajyys-
raportissaan (2005, 11) naisyrittdjyyden tarkoittavan naisen tai naisten perustamaa yri-
tysta tai/ja yritystd, jossa naisilla on yli 50 prosentin omistus tai/ja jossa nainen on joh-

tajana.

Miesten yrittajyysaktiivisuus on useimmissa maissa korkeampi kuin naisten yrittajyy-
saktiivisuus, vaikka naisten aktiivisuus onkin nousussa. Suurin ero miesten ja naisten
aktiivisuudessa on korkean elintason maissa (mm. L&nsi-Eurooppa ja Skandinavia).
Néissa maissa naiset perustavat véhemman yrityksia kuin niissa maissa, joissa elintaso
on alhaisempi (mm. Vendja, Tsekki, Kiina, Latvia). Tamén arvellaan johtuvan siit,
ettd naissa maissa naisten tydmarkkinoille padseminen on rajoitetumpaa kuin korkean
elintason maissa. Naisten vahaisempi kiinnostus yrittajyytta kohtaan korkean elintason

maissa saattaa johtua osaksi myds siitd, ettd naisilla on niin hyvét turvaverkot ja sosia-
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aliset ja sosiaaliset palvelut, etta yrittajyys mahdollisine riskeineen ei tarjoa naisille
tarpeeksi houkuttelevaa uravaihtoehtoa. (Bosma N., Harding, R.,GEM 2006, 24).

Vuonna 2003 naisyrittdjid oli Suomessa 71 000, kolmannes kaikista yrittdjistd. Vuon-
na 2005 jokaista viittd uutta miesyrittajaa kohden aloitti nelja naisyrittajaa (KTM tie-
dote 13.6.2006). Naisyrittajien madran prosentuaalinen kasvu on talla hetkella yleinen
ilmid lantisissa teollisuusmaissa. Euroopan unionin vanhoissa jasenmaissa yli 20%
yrittajistd on naisia. Yritykset toimivat padasiassa véhittaiskaupan ja henkilokohtaisten
palvelujen aloilla. (24% - 29%). Vain yksi kymmenesta kuljetus- ja tietoliikennealojen
yrityksista on naisen omistama. Ranskassa, Luxemburgissa, Hollannissa, Belgiassa ja
Suomessa yli neljasosa yrittdjistda on naisia, mutta Kreikassa, Itévallassa, Iso-
Britanniassa ja Tanskassa naisyrittdjien maara on alhainen, vain 14-16 prosenttia kai-
kista yrittajistd. (Eurooppalainen PK-yritysten observatorio 2002, 8). Er&and EU-
maiden vertailukohtana voidaan mainita Yhdysvallat, missé naisyrittdjien maard on
kasvanut nopeasti: vuonna 1985 naisyrittdjien maara oli 28 prosenttia kaikista yritta-
jistd, mutta 2000-luvulle tultaessa naisyrittdjid arvioitiin olleen jo 40-50 prosenttia
yrittdjista (Kyrd 2003, 295).

Kauppa- ja teollisuusministerion yrittajyyden politiikkaohjelman tavoitteena on kan-
nustaa ja tukea naisyrittajia ja yrittdjyytta harkitsevia naisia. Tukitoimien avulla kan-
nustetaan naisia yrittdjyyteen ja parannetaan naisyrittdjien toimintaedellytyksia seka
rohkaistaan erityisesti naisten johtamien yritysten kasvua ja kansainvalistymistd. Oh-
jelman tavoitteena on kasvattaa naisten osuus kaikista maamme yrittdjista nykyisesta
33 prosentista 40 prosenttiin. Vaikka naisten osuus yrittéjista onkin Suomessa euroop-
palaisittain korkea, yrittdmisen reservissa on silti vield paljon hyddyntamatonta nai-

senergiaa ja osaamista (Hallituksen yrittdjyyden politiikkaohjelma 2003).

Naisyrittdjyyden merkitys on lisd&ntynyt maailmanlaajuisesti. Myos kehitysmaiden
naisyrittdjyydestd keskustellaan vilkkaasti. 1lmid nékyy selkeasti kansainvalisissé ta-
pahtumissa, esimerkkind Euroopan suurin matkailutapahtuma ITB Berlin 2007, missa
Afrikkalaisten naisten matkailuyrittdjyys nostettiin eraaksi merkittavaksi keskustelun
aiheeksi kansainvalisend naistenpdivand 8.3.2007. Seminaarissa todettiin, ett4 nais-
yrittdjyys on merkittavin Afrikan matkailua eteenpéin vieva voima, ja sité on joissakin

valtioissa, esimerkiksi Zimbabwessa, jo maaréatietoisesti kehitetty. (Women entrepre-
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neurs within the African tourism 8.3., ITB, Africa Forum). Naitd hyviad kokemuksia ja
kaytantoja pyritaan levittamaan ja toteuttamaan myos muissa Afrikan maissa, joissa
matkailuelinkeinon kehittdmisen ja tata kautta matkailutulojen avulla on mahdollista

vaikuttaa maan taloudelliseen tilanteeseen.

3.3 Naisyrittdjyyden tutkimus

Naisyrittajyyden tutkimus ja keskustelu naisyrittdjyydesta on ollut varsin véhdista aina
1970-luvulle saakka, jolloin naisyrittdjien maara kaantyi aikaisempaa voimakkaam-
paan kasvuun. Siihen saakka naisyrittdjyys oli ilmiond tuntematon, aikaisemmin pu-
huttiin vain yrittajyydesta. Yrittdjyytta tarkasteltiin miesten todellisuudesta kasin, ku-
ten vield pitkaan naisyrittdjyystutkimuksen kasitteen vakiinnuttuakin. (Kyré 2004,
295.)

Kyrd (2004, 298- 303) on fenomenografisessa tutkimuksessaan kuvannut kolme kan-
sainvélista naisyrittajyyden tutkimusaaltoa. Tutkimus kasittelee laajasti 30 vuoden ai-
kana julkaistuja naisyrittajyyteen liittyvia tutkimuksia ja antaa ndin hyvéan kuvan nais-
yrittdjyyden kehitysvaiheista ja ajan mittaan muuttuneista lahestymistavoista. Kyron
mukaan tutkimuksen kehitysvaiheet voidaan jakaa seuraavasti:

1) Miesten todellisuus ihanteena ja perustana naisyrittajyystutkimukselle. Tama tut-
kimusaalto ajoittuu 1970-luvulle. Tutkimuksen p&&kohteena oli yritt4ja ja yksilo-
tasolla pyrittiin piirreteoreettisen tutkimuksen avulla tunnistamaan henkil6itg, jot-
ka tuovat vaurautta talouteen. Tutkimusten keskeisind teemoina olivat uuden lii-
ketoiminnan synnyttdminen, sen perustana olevien mahdollisuuksien havainnointi
ja hyodyntdminen sekd innovaatiot ja riski. Tamé lahestymistapa keskittyy tarkas-
telemaan liiketoiminnan kasvattamista, jonka seurauksena myds kansantalous kas-
vaa. Yritystoiminnan menestyksen mittarina on téssa tutkimusaallossa yrityksen
taloudellinen menestys ja liikevoitto. Tarkasteltaessa yrittajan, yrityksen ja talo-
uselamén vélisia suhteita, tutkimuksen paakohde oli tassa tutkimusaallossa yrittaja

ja yksilon yrittdjdominaisuudet.
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2)

3)

Vertaileva vaihe, naisten vertaaminen miesten luomaan todellisuuteen. Tama tut-
kimuksen kehitysaalto kaynnistyi 1970-luvun lopulla, kun ensimmaiset naisyritta-
jyystutkimukset julkaistiin. Tassé tutkimusaallossa sukupuolineutraalius on jo
kantavana oletuksena toisin kuin ensimmaéisessé aallossa. L&htokohtia tutkimuk-
selle pyrittiin 10ytdamaan yrittdjyyden historiasta ja sen perustella vertailtiin yritta-
jané toimivien miesten ja naisten yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia. Yksilotasolla
havaittiin, etta naisyrittdjilla on erilainen ammatti- ja koulutustausta. Tasta syysta
naisilla oli miehid vahemman kokemusta taloudesta ja johtamisesta. Toisaalta
nais- ja miesyrittajat eivat poikenneet toisistaan riskinotto- ja innovaatiotaipumuk-
sissa. Suoriutumisen tarve oli myds samanlainen molemmissa ryhmissé. Todet-
tiin mydos, ettd naisten yritykset toimivat padasiassa kotitalouksiin liittyvilla aloilla,
hyvinvointipalvelujen tuottamisessa ja ne olivat miesten yrityksia pienempid. Tas-
s& tutkimusaallossa osoitetaan, ettd yksilotasolla mies- ja naisyrittajien vélilta 10y-
tyy sekd samankaltaisuutta, etta erilaisuutta. Naisten ja miesten yritykset toimivat
erilaisissa maailmoissa, mutta tastd huolimatta naisten toiminnan onnistumisen
kriteerit nojaavat miesten luomaan yrittdjaideaaliin, johon naisten toimintaa verra-

taan. T&ma huomio johtaa seuraavaan tutkimusaaltoon.

Naiset tunnistetaan heidan omasta todellisuudestaan kasin. 2000-luvulla naisyrit-
tajatutkimuksessa on tapahtunut muutoksia. Yritystoiminnan onnistumisen arvi-
oimisessa pyritddn luopumaan taloudellisista mittareista ja tutkimuksen lahtokoh-
tana on naisten oma todellisuus ja heidan oma kasityksensa siitd. Naiset perusta-
vat yrityksia tullakseen omiksi pomoikseen ja heité ajaa eteenpéin omien ajatusten
ja unelmien toteutuminen, missé perheen tuki ndyttelee tarkedd osaa. Oma liike-
toiminta antaa naisille enemmaén vapautta ja joustavuutta, mika mahdollistaa per-
heen ja tyon entistd paremman yhdistdmisen. Naisten yritykset ovat integroitu-
neet heidan elamaansé, eivatka edusta erillisia liiketaloudellisia yksikoita. Monet
naiset arvostavat vakaata pienyritystd ja odottavat, ettd my6s muut arvostavat sité.
Nainen luo oman todellisuutensa ja toteuttaa itseddn ja unelmiaan perustamalla
yrityksen, jossa yhdistyvét ty0 ja perhe. Yritykseen kietoutuu perhe ja talouselé-

maan yhteiskunta.
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3.3.1 Naisyrittdjyyden tutkimus Suomessa

Turun yliopiston professori ja naisyrittdjyyden historian tutkija, Kirsi Vainio-
Korhonen (2002, 14- 16) toteaa, ettd naisyrittdjyydelld on Suomessa pitkét perinteet.
Naisten yrittajyys on kuitenkin ollut tdh&n saakka yhteiskunnassa taustalla, l&hes né-
kymatonta, ja sita on tutkittu vahan. Naiset ovat tyollistaneet itsensé perinteisilla aloil-
la, jotka ovat liittyneet vahittdiskauppaan, kauneudenhoitoon, hotelli- ja ravintola-
alaan, perhepaivéhoitoon, terveydenhoitopalveluihin ja kasitydammatteihin. Klassi-
sessa yrittdjyystutkimuksessa johtajuudella ja yrittdjyydella on miehinen imago.
Yleenséd miehiin liitetyt ominaisuudet suorituskyky, pyrkimys tilanteiden hallintaan ja
riskinottokyky kuvaavat myos yrittdjaa. Yrittdja nahdaan taloustieteellisesséd tutki-

muksessa eteenpdin pyrkivéna pioneerina ja kekselidéna seikkailijana.

Kiinnostus naisyrittdjyytté ja siihen liittyvid ilmigita kohtaan on 2000-luvulle siirryt-
taessé lisadntynyt selkedsti. Naisten yrittdjyydesta on valmistunut ja valmistumassa
vaitoskirjatutkimuksia, jotka kasittelevat mm. hoivayrittajien identiteettid, maaseudun
naisyrittdjia ja naisyrittajia informaatio- ja kommunikaatioteknologian alalla. Kaup-
pa- ja teollisuusministerio tuottaa naisyrittdjia koskevia tutkimuksia ja tilastoja, jotka

ovat olleet pohjana hallituksen naisyrittajyyden kehittdmisohjelmia suunniteltaessa.

3.3.2 Naisyrittajyyden feministisia tutkimussuuntia

Naisyrittdjyytta ja yrittdjyystutkimusta on lahestytty myds feministisen teorian pohjal-
ta, vaikka laheskadn kaikkea naisyrittdjyyttad koskevaa tutkimusta ei voidakaan luoki-
tella feministiseen teoriaan pohjautuvaksi. Usein feministinen teoria ja nakokulma
yhdistetddn naisyrittajyystutkimuksiin, mutta niihin viitataan kuitenkin vain harvoin.
Margaret J. Greer ja Patricia G. Greene ovat artikkelissaan tarkastelleet naisyrittajyyt-
ta feminististen teorioiden nakokulmasta (2003, 1-24). Feministiset teoriat jaetaan li-
beraalifeminismiin, marxistiseen feminismiin ja radikaalifeminismiin. Jokainen suun-
taus ottaa naisyrittajyyden tutkimukseen erilaisen nakokulman ja tutkii niita ilmioité,

jotka liittyvat kunkin suuntauksen tarkeimpiin painotuksiin.
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Liberaalifeminismin paatavoite on ollut niiden laillisten ja institutionaalisten esteiden
poistaminen, jotka estdvat naisten yhteiskunnallisen osallistumisen tasavertaisina
miesten kanssa. Liberaalifeminismin mukaan naiset ja miehet ovat tasa-arvoisia ja au-
tonomisia yksiloitd. Tutkimuksen kohteena ovat esimerkiksi ne naisten kohtaamat yh-
teiskunnan rakenteelliset esteet, jotka vaikuttavat yrittajaksi ryhtymiseen. Namé esteet
voivat liittyd koulutukseen, tyokokemukseen, verkostoihin ja rahoitukseen. Naisten
omistamat yritykset ovat usein pienempia ja niita on lukumaaraisesti vahemman kuin
miehilld. Lis&ksi ne toimivat aloilla, jotka eivét ole yhtd kannattavia ja vetovoimaisia

kuin alat, joilla miesyrittajat useimmiten toimivat.

Kauppa- ja teollisuusministerion yrittdjyyden politiikkaohjelman loppuraportissa
(7/2007) kiinnitetddn huomiota juuri edell& mainittuihin ongelmiin ja esteisiin nais-
yrittdjyyden edistamisessa. Loppuraportissa todetaan, ettd koulutus- ja tydmarkkinoi-
den jakautuminen nais- ja miesvaltaisiin aloihin, mika nakyy myos yrittajyydessa. Li-
séksi useiden naisvaltaisten alojen tutkinnoissa yrittajyysopetus on vahaista. Véaeston
vinoutunut ik&rakenne asettaa haasteita naisyrittajyydelle etenkin alkutuotannossa, sil-

14 naisyrittajat ovat keskimaérin muita yrittdjia vanhempia.

Marxistinen feminismi tarkastelee erityisesti naisten kotona tekemaa tyota tuottavana,
ilmaisena ja raskaana tyon muotona. Tassa lahestymistavassa naisten kotityon ja palk-
katyon suhde on avaintekijé tarkasteltaessa naisten huonompaa taloudellista tilannetta
miehiin verrattuna. Naisyrittajien tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on esimerkik-
si se, tekevatkd naisyrittdjat kahta tyopéivaa (double day), kuten monet palkansaajat,
vai onko heill& muista naisista poikkeavia keinoja selviytya tyon ja perheen yhteenso-
vittamisesta. Liséksi tarkastellaan sitd vaikuttaako naisten yrittajyys kotitéiden jakau-
tumiseen eri tavalla kuin niissa perheissa, joissa tehddan palkkaty6ta. Greer ja Green
ovat todenneet, ettd joissakin tutkimuksissa (mm. Eichardus & Glorieux, 1994,
Longstreth, Stafford & Mauldin, 1987) on havaittu, ettd yrittdjien tyoviikot ovat
yleensa pitkid, mutta oman aikataulun suunnitteleminen on joustavampaa kuin palkka-
tyoté tekevilla ja nédin perheen ja tydn yhteensovittamisesta aiheutuu vahemman stres-

sid kuin palkkatyoté tekevilla.

Radikaali feminismi kattaa ryhméan lahestymistapoja, joilla on yhteinen nimitt4ja.

Miehid ja naisia pidetddn pohjimmiltaan erilaisina. Erot ovat psykologisia, emotio-
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naalisia ja niitd pidetadédn tyypillisesti luontaisina eri sukupuolille. Radikaalia femi-
nismia ei yleensa ole kaytetty ldhestymistapana tutkittaessa yrittdjyyttd. Kuitenkin
joitakin tdman n&dkemyksen mukaisia tutkimuksia on tehty. Greerin ja Greenin mu-
kaan Bird ja Dreyfus (1995) kehittivat mallin organisaation perustamisesta. He painot-
tivat feminiinisempid metaforia kuin aikaisemmin oli kéytetty kuvailtaessa yritta-
jyysaktiviteetteja. Tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan eroja miesten ja naisten
liiketoiminnan eroja ja naiden erojen vaikutuksista yrityksen tuottavuuteen. Sukupuo-
lella katsotaan olevan merkitysta yritysten toiminnan erilaisuudessa, néihin toimintoi-
hin luetaan kuuluviksi mm. motivaatio, organisaatio ja strateginen suunnittelu ja ta-

Voitteet.

3.4 Maahanmuuttajayrittdjyys Suomessa

Maahanmuuttajayrittajyys, kuten naisyrittdjyyskin, on Suomessa eras yrittdjyyden po-
litiikkaohjelman painopisteistd. Hallitus hyvaksyi 19.10.2006 maahanmuuttopoliitti-
sen ohjelman, joka korvaa aikaisemman maahanmuutto- ja pakolaispoliittisen ohjel-
man vuodelta 1997. Aikaisemmassa ohjelmassa painottuivat pakolaispoliittiset kysy-
mykset, uuden ohjelman keskioon on nostettu ennen kaikkea tydperusteisen maahan-
muuton edistdminen, johon myds maahanmuuttajayrittajyyttéd tutkivan tyéryhman tyo
linkittyy. Suomessa maahanmuuttajien yrittajyysaktiivisuus ylitti jo 1990-luvun lo-
pussa suomalaisvéeston aktiivisuuden ja se on kiihtynyt entisestadn 2000-luvulla.
Vuonna 2005 ulkomaalaisten yrittajyysaktiivisuus oli 16 prosenttia, kun suomalaisilla
se oli noin 10 prosenttia. (KTM 2006, 3.)

Yli puolet aktiivisesti toimivista maahanmuuttajayrityksesta on aloittanut toimintansa
2000-luvulla. Varsinkin naiset ovat aktivoituneet ja vastaavat jo noin 29 prosentista
yrittdjistd. Maahanmuuttajilla nahddan olevan runsaasti potentiaalia uuden yritystoi-
minnan kaynnistajing, tyollistdjing, innovaatioiden valittdjind ja tuottajina seka glo-

baalien taloudellisten verkostojen yllapitdjina. (emt. 2006,3.)

Suomessa toimii noin 5600 kokonaan tai ainakin puoliksi ulkomaalaisten maahan-
muuttajien omistuksessa olevaa yritystd. Tamé vastaa 2,4 prosenttia Suomen koko
yrityskannasta. Maahanmuuttajien yritykset tyollistdvat noin 17 000 henkil6a (emt.,
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2006,3). Vuodesta 2001 ulkomaalaistaustaisten yrittdjien maard on lisdéntynyt 90
prosentilla, kun taas valtavédeston yrittdjyysaktiivisuus on pysynyt samalla tasolla. Ul-
komaalaistaustaiset yritykset painottuvat kaupan ja palveluiden alalle. Erityisesti ma-
joitus- ja ravitsemisala on maahanmuuttajien suosiossa, sillé joka kymmenes alan yrit-
tdja on maahanmuuttajataustainen. (Hyrsky 2005, 86-89.) Suurimmat ulkomaalais-
ryhmat ovat vendléiset ja virolaiset. Yrittajyysaktiivisuus vaihtelee kansalaisuuksit-
tain. Se on tavallista korkeampaa Kaakkois-Aasiasta tulleiden joukossa ja tavallista
matalampaa Afrikasta tulleiden joukossa. Taman arvellaan johtuvan kulttuuritekijois-
t4. Joissakin kulttuureissa yrittajyyden perinne on vahvempi ja yrittajyytta tukevat so-
siaaliset verkostot tukevat yrittdjadd enemman kuin kulttuureissa, joissa yrittajyytta ei
néhda tavoiteltavana. Verkostojen tuki on térkeda varsinkin yrityksen aloittamisvai-
heessa. Omat sukulaiset ja etninen taustayhteisO voivat auttaa rahoitukseen ja yrityk-

sen tyovoimaan liittyvissé kysymyksissa.

Hyrskyn (2005) raportissa todetaan, ettd naiset toimivat laajemmalla alueella kuin
miehet. Véhittdiskaupan ja ravintolatoiminnan liséksi naiset toimivat mm. terveyden-
huollon, koulutuksen ja henkilostopalvelujen alalla. Naisten yritykset ovat yleensa
hyvin pienié ja ne aloitetaan vaatimattomalla alkupddomalla. Maahanmuuttajayritta-
jistd 43 prosenttia toimii paakaupunkiseudulla. Paakaupunkiseudun lisdksi maahan-
muuttajat ovat perustaneet runsaasti yrityksia mm. Lappeenrantaan, Kotkaan ja Tur-

kuun.

3.5 Maahanmuuttajayrittdjyyden tutkimus

Maahanmuuttajayrittajyys on eréds globalisaation myo6ta lisdaantyva ilmig, jota on tut-
kittu monissa niistd maista, joihin maahanmuutto kohdistuu. Maahanmuuttajayritta-
jyyteen ja etniseen yrittdjyyteen liittyvid tutkimuksia on julkaistu erityisesti niissa
maissa, joissa maahanmuuttajien osuus koko véestostd on suuri. Na&itd maita ovat
mm. Yhdysvallat, Australia, Ranska, 1so-Britannia, Hollanti ja Saksa. Ruotsissa maa-
hanmuuttajayrittdjia koskevia tutkimuksia ovat julkaisseet mm. Hjerm, Dahlhammar
2004, Najib 1994. Tutkimukset kuuluvat useimmiten sosiologisen tutkimuksen piiriin
ja niissd (mm. Evans 1989, 950- 962) on selvitetty sitd miksi jotkut tietyt etniset véa-

hemmistot ovat halukkaampia perustamaan yrityksid kuin toiset ja miten jotkut maa-
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hanmuuttajayrittajat ovat erikoistuneet tarjoamaan palvelujaan samasta ldhtomaasta
tulleille maahanmuuttajille heiddn omalla aidinkielelladn (niche markkinat). Myds
Euroopan unionin monikansallisissa tutkimusohjelmissa tutkitaan maahanmuutta-
jayrittajyyteen liittyvid kysymyksid. Maahanmuuttajayrittajyyden tutkimus luetaan
muiden vahemmistdjen yrittdjyyden tutkimuksen kanssa samaan ryhmaan. Yrittajyytta
koskevan tutkimuksen kohteena on harvoin kaksi véhemmistoryhméaa, maahanmuutta-

jat ja naiset, kuten tassa tutkimuksessa.

Suomessa maahanmuuttajayrittajyyttd on tutkittu melko vahan. Ensimmadiset tutki-
mukset ilmestyivat 1990-luvun loppupuolella, jolloin maahanmuuttajayrittajista teh-
tiin ensimmaiset haastattelututkimukset (Hyrsky & Ali 1997). Laajimmin maahan-
muuttajayrittajyytta on tutkinut Helsingin kaupungin tietokeskuksen tutkija Tuula Jo-
ronen (Joronen 2005, 2005a, 2002, 2000). Han on selvittanyt tutkimuksissaan mm.
maahanmuuttajanaisten tyollistymistd tyomarkkinoille ja selvittanyt eri kansallisuuk-
sien tyollistymistd. H&n on todennut, ettd maahanmuuttajaryhmien valiset yritysaktii-
visuuden erot liittyvat sek& kulttuuritaustaan, etta vastaanottomaan olosuhteisiin. Mo-
nissa Afrikan ja Aasian maissa itsensa ty6llistdminen on yleinen toimeentulovaihtoeh-
to naisille, joten myds maahanmuuttajiksi paatyneilld naisilla on omakohtaista tai l1a-
hipiirin kokemusta yrittajyydestd. Niilla naisilla, jotka ovat tulleet Suomeen avioliiton
kautta, toimivat muita useammin yritt4jind. Tama liittyy osittain tyontotekijoihin, eli
muiden itsendisen toimeentulon vaihtoehtojen puuttumiseen (ns. pakkoyrittdjyys) ja
osittain valtavdestéon kuuluvien sukulaisten tiedolliseen yms. tukeen. (Joronen, 2005,
2005a.).

4 IDENTITEETTI

IdentiteettityOn haasteet ovat liséantyneet yksilollisyyden korostuessa myohaismoder-
nissa yhteiskunnassa. Minuudesta on tullut elinikéinen haaste, se on elama itse (Peta-
ja, Heikkinen, Huttunen 163, 2003). Identiteetin tarkeys on korostunut modernisaa-
tion myota erityisesti lansimaissa. Lansimaisesta kulttuurista on lahtoisin kasitys, etta
yksilé on maailmasta erillinen ja omaa tarkoitustaan kysyvé olento. Esimerkiksi hin-
dulaisuudessa ei tunneta persoonallista min&a eik& omaa siséisté ja yksityistd maail-
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maa. (Heikkinen, Huttunen 2003, 164). Yhteisollisissé kulttuureissa identiteettikin on
yhteisollinen ja perustuu ryhméén ja yhteiskuntajarjestykseen. Yksilé on henkisesti
riippuvainen yhteisostddn eik&d hanella ole tdssé tilanteessa mahdollisuutta pohtia
omaa minuuttaan ja asettaa omia tarpeitaan yhteison tarpeiden edelle. Jokaisella on

oma asemansa yhteisossa, talloin myds identiteetti maaraytyy yhteisosté kasin.

Vuosisatojen kuluessa kasitykset identiteetistd ja sen muodostumisesta ovat muuttu-
neet. Esimodernin ajan ihmisen identiteetti oli sidoksissa perinteeseen eiké sité tar-
vinnut asettaa kyseenalaiseksi. Modernisaation myota myds identiteetin merkitys on
muuttunut. Poliittisilla, sosiaalisilla ja taloudellisilla muutoksilla on ollut vaikutuk-
sensa identiteetteihin. Esimerkiksi nopeasti muuttuva tyéeldma vaatii tyontekijoita si-
toutumaan maéardaikaisiin, vaihtuviin tyotehtéviin aikaisempien pitkien tydurien ja
nousujohteisen uralla etenemisen sijasta. (Hall 1999, Hytti 2003, 19.) Monet tutkijat
ovat yksimielisia siitd, ettd yksiloiden identiteetit modernissa yhteiskunnassa ovat jat-

kuvassa kriisissa.

4.1 Kolme nékemysta identiteetista

Stuart Hall (1999, 21- 23) on esittdnyt kolme erilaista ndkemysta siitd miten ihmiset
ovat rakentaneet identiteettidén erilaisissa yhteiskunnallisissa ja sosiaalisissa tilanteis-
sa eri aikoina. H&nen mukaansa identiteetin rakentumista voidaan kuvata kolmella eri

tavalla: valistuksen subjekti, sosiologinen subjekti ja postmoderni subjekti.

Valistuksen subjekti on Descartesin mind, joka kiteytyy sanonnassa ~djattelen, olen
olemassa”” Tassa minan keskus koostuu sisdisestd ytimestd, joka alkaa syntymasta ja
kehittyy sitten omalla ainutlaatuisella tavallaan. Se pysyy koko elamén ajan perus-
olemukseltaan samanlaisena. Tamé késitys minuudesta on essentialistinen, siiné ole-

tetaan ihmiselld olevan perimmainen olemus.

Sosiologinen subjekti perustuu havaintoon siitd, ettd modernin maailman monimutkai-
sissa konteksteissa identiteetti rakentuu suhteissa “fherkityksellisiin toisiin”” Sama
ihminen madrittyy eri tavoin eri tilanteissa, esimerkiksi perheessg, tyopaikalla, harras-

tuksissa, ystavien kanssa. Naissd vuorovaikutustilanteissa rakentuvat tiedot, arvostuk-
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set, merkitykset ja symbolit, joiden varassa ihminen vastaa kysymykseen “Ruka olen~”
Identiteettikasitys kehittyy vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja muokkautuu jatku-
vassa dialogissa mindn ulkopuolisten kanssa. Identiteetti on perimméltd&dn minan ja
yhteiskunnan vélisen vuorovaikutuksen tuote. Tahan késitykseen liittyy vahvoja kult-

tuurisia oletuksia.

Postmoderni subjekti on sosiologisen subjektin darimuoto. Se on historiallisesti, ei
biologisesti maéarittynyt ja se siséltad ajatuksen ihmisesta vapaana ja maailmaan heitet-
tynd olentona. Subjekti ottaa eri identiteetteja eri aikoina eivatka ndmé identiteetit
ryhmity yhtendiseksi kokonaisuudeksi mink&an ehean minén ympaérille. Postmoderni
subjekti rakentuu ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta ja minuus on monidaninen,
polyfoninen. Aikaisemmin identiteetti rakennettiin perinteiden vakaalle maaperélle,
postmoderni identiteetti rakentuu kertomusten pehmeélle hiekalle. Jos meistd tuntuu,
ettd meilld on yhtendinen identiteetti koko elaméan ajan, se johtuu siité, ettd olemme
rakentaneet lohduttavan tarinan, minédkertomuksen itsestamme. (Hall, 1999, 23, Heik-
kinen, Huttunen 2003, 172- 173.)

Identiteettejd koskevissa tutkimuksissa tutkijat ovat useimmiten omaksuneet késityk-
sen sosiologisesta subjektista, jossa identiteetti rakentuu suhteessa toisiin (mm. Hytti
2003, 2004), Lene Foss kannattaa tutkimuksessaan postmodernia identiteettik&sityst,
mutta lisd4 kuitenkin identiteetin rakentuvan suhteissa muihin ja rakentaa synteesia

postmodernin ja humanistisen identiteetin rakentumisen valilla (Foss, 2004).

4.2 Narratiivinen identiteetti

Narratiivisessa lahestymistavassa tarkastellaan identiteettia ja identiteetin kehittymista
tarinoiden ja muiden itseilmaisujen vélityksell4. Narratiivinen identiteetti on ihmisen
itsensa konstruoima kasitys siita kuka han on. Keskeisend ajatuksena on, etta ihmisen
on vaikea tavoittaa minuutta suoraan itsereflektion kautta, vaan ulkoistamalla itsensé
erilaisiin ilmaisuihin, jotka nékyvat yksilon urheilusuorituksina, taiteen tekemisena tai
tarinan kertomisena. lhminen kokee itsensa itsetoteutuksensa tuotoksena. (Heikki-
nen, 2002, 116- 117.) Yleensa aineistona kadytetdan kirjoitettuja tai kerrottuja eldman-

kertoja tai teemahaastatteluja. Narratiivista lahestymistapaa on kéytetty tutkittaessa
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mm. opettajien, ladkéreiden ja yrittdjien identiteettien rakentumista (mm. Heikkinen,
Syrjala 2002, Hytti 2003, Loyttyniemi 2004). Yrittajyystutkimuksessa voidaan tuoda
narratiivisen tutkimuksen avulla uutta tietoa myds yrittdjyysidentiteetin rakentumiseen

tyoyhteisdss, yrittdjamaiseen oppimiseen ja yrittdjyyden késitteellistamiseen.

Monet tutkijat ovat painottaneet tarinan hyotyja tutkittaessa identiteettejad. Tamé joh-
tuu siita, ettd narratiivinen lahestymistapa painottaa inhimillista toimintaa ja mieliku-
vitusta (Riessman 1993). ldentiteetin rakentumis- tai kehittymisprosessi voidaan ym-
martad itsereflektioprosessina, joka ilmenee itsen ja sosiaalisen ympariston vélisena
vuorovaikutuksena (Wahlin, 1999). Elamankerrat ovat elamanhallinnan vilineita ja
identiteettitydn nayttamoita, joilla yksilot kasittelevat nykyisyyden suhdetta mennei-
syyteen, tutkii jo tapahtunutta ja koettua ymmaértadkseen ja rakentaakseen nykyhetkea
tunteiden tuoman viisauden avulla (Vilkko 1997).

Kun kuvataan narratiivisen yrittdjyysidentiteetin kehittymistd, voidaan Ricouerin ta-
paan jakaa identiteetin kehittyminen kolmeen eri mimesis-vaiheeseen. Ne ovat esi-
ymmarrys, juonittaminen ja sovellus. Mimesiksell4 tarkoitetaan luovaa jéljittelyd, jos-
sa eletty ajallinen kokemus puetaan juonellisen tarinan muotoon. Né&issa vaiheissa ta-
rina ja elama kulkevat rinnakkain. Juoni tekee yksittaisista elaman tapahtumista mer-
kityksellisen kertomuksen. Kertomusta ei ole ennen kuin se luodaan. Juonesta 1dytyy
ns. punainen lanka. Kun tarina on kerrottu ja henkild alkaa uskoa siihen, se tulee osak-
si hanen identiteettiddn ja kertomusta aletaan soveltaa elamaan, ei kuitenkaan suorasti,
vaan luovasti. (Heikkinen, Huttunen, 2003, 176 - 177.) Kun tarinaa kerrotaan, ym-
marrys itsestd muuttuu (mm. Rae, 2000). Muuttumisen myo6ta yksilo tekee erilaisia va-
lintoja kuin ennen ja alkaa toteuttaa sitd kuvaa itsestddn, jonka on tarinoilla luonut.
(Heikkinen, Huttunen, 2003.)

Ulla Hytti (2005) uskoo narratiivisen identiteetin kasitteeseen. Narratiivinen identi-
teetti nakyy yksilon kuvauksissa, jotka koskevat menneisyyttd, tata hetked ja tulevai-
suutta. ldentiteetin muodostuminen liittyy aina toimintaan. Foss (2004) ja Loyttynie-
mi (2004) kiinnittavat identiteettien muodostumisessa huomiota erityisesti elaménku-
lun siirtymévaiheisiin. LOyttyniemi tarkastelee ladkérin uraa ja identiteettia osana
elamantarinaa. Heidéan tutkimuksissaan selvitetddn elaméntapahtumien ja siirtymavai-

heiden suhdetta. Keskeistd Fossin (2004) tutkimuksessa oli yrittdjaméinen itseys,
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elaméantapahtumat ja kulttuurinen seké paikallinen konteksti. Hanen mielestaan yritta-
jamaisesti toimivilla ihmisilla on kyky tehda tulevaisuutta koskevia valintoja ja he us-
kovat mahdollisuuksiinsa tilanteissa, jotka vaativat tarkeitd paatoksia. Siirtymévaihei-
den tutkiminen on perusteltua silld, etta ne pakottavat ihmisen selviytymaan eldménti-
lanteestaan. Ndissa tilanteissa ihmiset myds muuttuvat ja he huomaavat seké esteet et-
td mahdollisuudet yrittajamaisessa prosessissa elamankulun aikana. Han véittaa, ettd
yrittdjyyskertomukset helpottavat yrittajyysidentiteetin luomista ja toteaa, ettd elaméaa

pitéé eldd eteenpdin, mutta ymmartaa jalkikéateen.

Toisenlaisesta ndkokulmaa yrittajyyteen ja identiteettiin kuvaa Harju ym. (2002) tut-
kiessaan sitd miten miehisyys tai naiseus nakyy naisyrittajan kertomuksessa. Kiinnos-
tus aiheeseen l&htee siltd pohjalta, ettd puhutaan naisyrittajista, mutta ei miesyrittdjis-
ta. Yleensa yrittdjyyttad kuvataan miesyrittdjyyden imagon mukaisesti. Tutkimuksessa
tarkeda ei ole se mitd on puhuttu, vaan miten. Naiseus yrittdjyydessé nakyy esim. eri-
laisina roolinottoina. Joskus naisyrittajalla on naismainen rooli ja joskus miesmainen.
Tutkijat ovat ottaneet tarkasteltavaksi koko haastattelun ja etsivat niistd kohtia, joissa
on puhetta joko maskuliinisesta tai feminiinistd nakokulmasta tarkoituksena luoda uu-
si kertomus. Tuloksena nékyi sekd miehisia ettd naisellisia roolinottoja suhteessa yrit-
tajyyteen. Naisellisena piirteend nakyy erityisesti varovaisuus riskin ottamiseen. Tama
tutkimus osoitti kuinka tdrkedd on huomata, ettd naisyrittdjat suhtautuvat yrittajyyteen
eri lailla kuin miehet. Naiset my6s kertovat perheestd puhuessaan yrittdjyydestaan.
Miesten yrittdjyyspuheessa ei ndy miehisyys eika perhe. Olisikin Kkiinnitettdva huo-
miota maskuliinisuuteen ja feminiinisyyteen yrittdjyydessa, oli sitten yrittdja kumpi
tahansa mies tai nainen. Tutkijoiden mielestd narratiivinen l&hestymistapa paljasti

enemman yrittajyydesta ja teki néin yrittdjyyden realistisemmaksi.

5 NARRATIIVISUUS JA NARRATIIVI

Postmodernin murros 1980-luvulla aiheutti niin sanotun kielellisen k&&nteen. Silloin
korostettiin, ettd kertomuksella on huomattava kulttuurinen merkitys ja ettd periaat-
teessa mitd tahansa tekstia tai sen osaa voidaan tarkastella kertomuksena, jolla on oma

rakenteensa.
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Tuona aikana narratiivisuus levisi eri tieteenaloille vaihtoehtona perinteiselle tutki-
mukselle. Narratiivista tutkimusta on kdytetty mm. kielitieteessd, historian tutkimuk-
sessa, psykologiassa, sosiaalipsykologiassa, sosiologiassa, hoitotieteessa ja kasvatus-
tieteessd. Narratiivisessa tutkimuksessa tutkitaan narratiiveja, joista kdytetdan suo-

menkielisessé kirjallisuudessa nimitysté kertomus tai tarina.

Tanskalainen tulevaisuudentutkija Rolf Jensen (1999, 24) on sitd mieltd, ettd olemme
siirtymassé informaatioyhteiskunnasta tarinayhteiskuntaan (*dream society”,” myds
“Anelmayhteiskunta”;” *&lamysyhteiskunta”?), jolle on tyypillista korostaa elamysten,
kokemusten ja tarinoiden kerronnan merkitystd. Hé&n toteaa, ettd tietoyhteiskunnassa
tarinankertojat olivat taiteilijoita, etupadssa kirjailijoita ja nayttelijoitd. Unelmayh-
teiskunnassa yritykset ottavat itselleen tarinankertojan tehtdvan. Materiaalisesta ajasta
on siirrytty postmateriaaliin aikaan, missa tulevaisuus ei sijaitse enaa fyysisessa maa-

ilmassa, vaan se on olemassa vain ajatuksissamme ja unelmissamme. (emt. 24, 49.)

Tarinat ovat kulttuurisia valineitd, joiden avulla ihmiset luovat jarjestystd, koska itse
elamalla ei ole narratiivista struktuuria (Syrjala 2005). Kertomusten avulla ihmisen
minuus ja rakentuu ja muokkautuu vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kokemuksista
kertyvan ja jatkuvasti muuttuvan kertomuksen avulla ihminen muodostaa merkityksen
elamalleen. N&in muodostuu narratiivinen identiteetti. Tarinoiden avulla voidaan ko-
kemusmaailma nahda uudesta ndkokulmasta. Tarina tutustuttaa kuulijan kertojan aja-
tusten ja toimintojen taustalla arvoihin ja uskomuksiin ja niissé tapahtuviin muutok-
siin. Usein tarina odottaa tulemistaan, koska se ei ole viel& I0ytanyt sanoja. Namakin

eletyt kokemukset voivat vaikuttaa toimintaan hiljaisena tietona. (Korhonen 2000.)

5.1 Narratiivi

Narratiivin kasite voi sisaltda tarinan (story), jossa on aika, paikka, tapahtumat ja
henkiléhahmot. Sen peruselementit ovat alku, keskivaihe ja loppu. Kertomus (narra-
tive) on tarinan esitys erilaisten merkkien valityksell4&. Samasta tarinasta on erilaisia
kertomuksia ja /tai yhdessé kertomuksessa on erilaisia tarinoita. Kertomuksessa on

konteksti, kertoja, kertojan &ini, kertomisen tapa, saanndt, yleisd ja sen odotukset.
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Kertomukseen liittyvé juonellistaminen (emplotment) on prosessi, joka yhdistdd mo-
nimuotoiset tapahtumat yhtenaiseksi identiteettikertomukseksi (mm. Sintonen 1999).
Juonellistamiselle on ominaista erillisten tapahtumien sitominen, ristiriitaisuuksien
ylittdminen ja aikaan liittyvat perakkaisyyden rakentuminen. Juonet voidaan luokitel-
la esimerkiksi komediaan, romanssiin, tragediaan ja ironiaan. Brunerin (1986) mu-
kaan tarinaan kuuluu se, ettd seka kertomus ja sen osat elavét yhdessa. *3tory is how
you can get most out of the least”” Tarinallisuuteen liittyy hermeneutiikka: pyritaan

ymmartdmaan miksi tdma kertoja kertoo juuri tdman tarinan tassé hetkessa.

Maclnturen (2004) mukaan “thminen on tarinoita kertova eldin””Elama on tarina, jo-
ka rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tarinaan vaikuttaa myos kulttuuri ja
historia. Tarina vaatii juonen, siind on erilaisia kaanteita ja alku, keskikohta ja loppu.
Ilman muotoa ei ole tarinaa. Tarina ei ala alusta, vaan tulemme tarinaan kesken kai-
ken. Samaan aikaan eldmme monessa eri tarinassa ja kuulumme muiden ihmisten tari-
noihin. El&mme elaméddmme ja ymmarramme eldamadmme kertomusten avulla ja siksi
my6s ymmarramme toisten tekoja kertomusten vélitykselld. *Tarinat eletd&n ensin ja

kerrotaan vasta sitten - paitsi fiktioissa™”

Hénninen (2000) kuvaa tarinaa (narratiivia) merkityskokonaisuutena seuraavasti:

1) Tarina jaljittelee toimintaa ja elamé&é ja onnellisuutta ja onnetonta kohtaloa (Aristo-
teles)

2) Tarinalla on ajallinen kokonaisuus, jolla on alku, keskikohta ja loppu

3) Juoni muodostaa kokonaisuuden

4) Tarina esitta4 yleisen totuuden tai mahdollisuuden yksittdistapauksen kautta.
Tarinoiden avulla voidaan kokemusmaailma nidhd& uudesta nédkdkulmasta. Tarina tu-
tustuttaa kuulijan kertojan ajatusten ja toimintojen taustalla oleviin arvoihin ja usko-
muksiin ja niissa tapahtuviin muutoksiin. Usein tarina odottaa tulemistaan, koska se ei
ole vield I0ytanyt sanoja, silti eletyt kokemukset voivat vaikuttaa toimintaan hiljaisena
tietona. (Korhonen 2000). Kertomalla tarinansa ihminen voi luoda eldamé&ansé jarjes-
tystd ja nahda yhteyksia ja merkityksié eri tapahtumien vélilla&. Tarinan avulla ja sen

kautta ihminen oppii ymmartamaan itseaan.
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5.2 .Narratiivinen tutkimus

Narratiivisesti suuntautunut tutkimus on nykyisin hyvin monialaista, lahestymistapaa
on sovellettu mm. antropologiassa, psykologiassa, kasvatus- ja sosiaalitieteissd, hoito-
tieteessd, taloustieteessd, kirjallisuudessa, seka kulttuurin- ja historiantutkimuksessa.
L&hestymistavan juuret ulottuvat Aristoteleen Runousoppiin, mutta nykytutkimuksen
alkukoti 16ytyy strukturalistisesta kerronnan teoriasta eli narratologiasta, joka on vai-
kuttanut ennen kaikkea Kirjallisuustieteessd, mutta myos esimerkiksi folkloristiikassa.
Eri alojen narratiivista tutkimusta yhdistada pyrkimys irrottautua luonnontieteellisista ja
erityisesti kvantitatiivisista metodeista ja niiden korvaaminen erilaisilla laadullisilla
menetelmilla. Tutkimuksen kohteena voivat olla hyvin monenlaiset ilmi6t (lapsuus,
vanhemmuus, identiteetti, mind, etnisyys jne.), olennaista on, ettd ilmidét nahdaan
muuttuvina kulttuurisina tai sosiaalisina prosesseina, ei pysyviné tai olemuksellisina.
Linconin ja Denzin (2000, 1047) kuvaavat narratiivista tutkimusotetta siirtymisena
pois suurista kertomuksista kohti yksilon nakékulmaa, jolloin uudet, aiemmin vaien-
netut adnet paasevat kuuluville. Tutkija ei ole objektiivinen tarkkailija, vaan hén

muodostaa tutkittavan kanssa yhteistoiminnallisen tyoparin (emt. 1049).

Yrittajyyteen liittyvan tutkimuksen kentélld narratiivista l&hestymistapaa on kaytetty
identiteettien tutkimisessa (mm. Hytti, Foss), mutta sitd voidaan kayttdd myos organi-
saatiotutkimuksessa (mm. Czarniewska, Aaltonen, Heikkild) ja maahanmuuttajayritta-
jyyden tutkimuksessa (Dahlhammar 2004). Aaltonen ja Heikkild (2003,15) toteavat
tarinoiden olevan seké ikivanha véline kertoa merkityksellisista asioista toisille ihmi-
sille ettd uudelleen 16ydetty tapa kehittdd organisaatioita. Tarinoiden avulla yritykset
voivat lisatd tehokkuutta, tuottavuutta ja jopa henkildstén hyvinvointia. Tarinoiden
avulla voidaan vélittdd olennaista tietoa ja saamaan aikaan oivalluksia ja toiminnan
muutoksia ihmisissa ja organisaatioissa. Ty0- ja elinympadristojen muuttuessa yha
monimutkaisemmiksi, tarinat ovat helposti ymmérrettava tapa vélittaa tietoa ja saada
hiljaista tietoa nakyvéksi organisaatiossa. Vaitetaan, ettd lyhyin reitti kokemuksesta
tietoon kulkee tarinoiden kautta (Johansson, 2004, 273).

Hyvarisen (2006) mukaan kertomuksia on haluttu tutkia monesta eri syysta: kertomus-

ten kautta voidaan ymmartaa ja hallita menneisyyttd, ihmisten identiteetit rakentuvat
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suurelta osin kertomuksina ja kertomukset suuntaavat toimijoita tulevaisuuteen. Han
pitdd kertomusta tietdmisen muotona, joka on tarkea véline ajallisuuden ymmartami-
sessd ja vuorovaikutuksessa. Kertomuksen avulla kokemuksia tehdddn ymmarretta-

viksi ja sen avulla voidaan vastata kysymykseen, kuka mina olen.

Fossin (2004,80) mukaan narratiivinen eldmakertatutkimus sopii yrittdjyyteen, koska
se antaa uusia ulottuvuuksia yrittajyyden teoretisoinnille, yrittdjien omat aanet tulevat
kuulluiksi ja h&nen mielestadn yrittajien elaméntarinoita on tutkittu t4hdn mennessa
narratiivisesti aivan liian vahan. Narratiivinen tutkimus ei kuulu tutkimuksen valtavir-

taan, mutta on lisdnnyt suosiotaan viime aikoina.

Yrittdjyyden liikkuminen aikakaudesta ja kulttuurista toiseen, valilla jopa haviten,
muodostaa tarinan. Tamé& on oivallinen esimerkki siit4, ettd jadsenndmme paitsi ela-
maamme myos historiaa tarinoiden avulla. Paul Grobstein (2005) kuvaa tiedetta jat-
kuvana tarinana, joka kertoo, ettd sen taytyy ja se voi palvella kolmea inhimilliselle
olomuodolle tyypillista toimintoa: se tuottaa tarinoita, jotka saattavat lisata inhimillista
hyvinvointia (mutta ei voi taata tata pyrkimystd), tarjoaa yhdistavan linkin inhimilli-
seen tutkimukseen ja tarinoiden kertomiseen yleensd ja havainnollistaa esimerkin
avulla epavarmuuden ja tuottaa vield loppua vailla olevia, jatkuvia tutkimuksia siita

mité viel& on tulossa. Hanen kasityksensd mukaan tiede on tarina, joka muuttuu.

Myos Bruner (1996) valottaa tiedetta tarinallisuuden kautta. Hanen mukaansa tieteili-
jat kéayttavat tutkimuksessa kaikenlaisia apukeinoja, intuitiota, kertomuksia ja metafo-
ria saadakseen spekulatiivisen teoriansa sopimaan tieteeseen. Hanen mukaansa tieteen
tekemisen prosessi on narratiivi. Jotkut tutkijat (mm. Rae 2000) pohtivat ovatko tari-
nat totta. Eldmantarinat ovat luonteeltaan subjektiivisia, sosiaalisesti rakentuneita se-
lontekoja elamasta, jossa kertoja on seké toimija ettd tekija. Sama ihminen voi kertoa
saman tarinan eri tavalla eri aikoina ja eri ihmisille. Kertomuksissa ilmenee myds lii-
oittelua ja niissa usein halutaan esittdd kuva itsesté tietynlaisena. Esimerkiksi yrittaja
voi haastateltaessa pyrkid antamaan itsestadn késityksen hyvéna yrittajana, joka kuuli-
jan on helppo hyvaksya. Narratiivisia haastattelututkimuksia on kritisoitu joskus myds
siitd, ettd ne tuottavat ainoastaan uudelleen tutkijan ennakkokategorioita. Tarinallises-
sa haastattelussa ollaan vapaita ndist4 ennakkokaésityksista. Kertojat ovat hyvin erilai-

sia, toiset puhuvat hyvin avoimesti ja innokkaasti, toiset haluttomasti. Tahén kerto-
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muksen syntyyn voi tutkija vaikuttaa. (Johansson, 2004.) Tutkijan merkitys kertomuk-
sen syntymisessa on merkittava, kahdelle erilaiselle kuulijalle kertoja luultavimmin
kertoo samastakin aiheesta erilaisen tarinan. Siksi on tarkea, ettd tutkijan rooli ker-

tomuksen tuottamisessa on mahdollisimman lapinékyva.

6 NAISYRITTAJIEN VALINTA TUTKIMUKSEEN

Olen valinnut tdhén tutkimukseen haastateltavaksi maahanmuuttajataustaisia naisyrit-
tajia. Naisyrittajaksi maaritelldan tassa yhteydessa itsendiset elinkeinonharjoittajat,
osakeyhtion osakkaat, jotka toimivat yrityksen johtotehtévissa ja kommandiittiyhtion
vastuulliset yhtiomiehet. Tarkeintd valinnassa oli se, ettd naiset ovat omistussuhteessa
yritykseen, johtavat yritystd, osallistuvat sen pdivittaiseen toimintaan ja tekevét yri-
tyksen toimintaa koskevia paatoksid. Miesten johtamia perheyrityksia ei otettu mu-
kaan tdhan tutkimukseen, koska tavoitteena on saada naisten &&net kuuluviin. Kaksi
haastatelluista naisista tydskentelee perheyrityksessd, joissa he itse johtavat yrityksen
toimintaa muun perheen osallistuessa l&hinnéd avustaviin tehtaviin. Haastateltavat 10y-
tyivat kouluttajien, opiskelijoiden ja haastateltavien verkostojen kautta. Kummatkin
matkatoimistoyrittajat, Elina ja Kristin, ovat tarjonneet tydssdoppimispaikan maahan-
muuttajaopiskelijalle ja haastattelupyynto oli helppo esittéé tyopaikkavierailun yhtey-
dessda. Sain yhteyden Leehen kiinalaisen opiskelijan kautta, Olgaan maahanmuuttaji-

en opettajan avulla ja Heleniin hdnen aikaisemman opettajansa kautta.

Kaikilla haastateltavilla on maahanmuuttajatausta ja kaikkien yritykset toimivat paa-
kaupunkiseudulla. Yritysten toimialat liittyvat matkailu- ja majoitustoimintaan, tuk-
ku- ja véhittaiskauppaan ja kustannustoimintaan. Kaksi haastateltavista toimii matkai-
lualalla ja yksi majoitustoiminnassa. Tdman valinnan tein tietoisena siitd mahdollisuu-
desta, ettd se yksipuolistaa tutkimukseni nakdkulmaa toimialojen ja ammattien sa-
mankaltaisuuden vuoksi. Edelld mainittuihin aloihin tunnen henkildkohtaista kiinnos-
tusta, koska toimin maahanmuuttajien kouluttajana hotelli-, ravintola- ja matkailualal-
la. Harkitsin myds tutkimuksen rajaamista kokonaan néille aloille, mutta halusin tuo-
da tutkimukseen kuitenkin laajemman nakokulman ja valita mukaan matkailuelinkei-

non ulkopuolisia aloja. Haastateltavat ovat kotoisin Latviasta, Virosta, Venajalta, Ma-
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lesiasta ja Romaniasta. Baltian maat ja Vendja olivat tietoinen valinta lahtémaiksi,
koska suuri osa aikuisista kotouttamistukea saavista maahanmuuttajista tulee kielikou-

lutukseen ja maahanmuuttajien valmistavaan koulutukseen juuri néista maista.

Haastateltavien koulutustaustalla ei ollut merkitystd haastateltavia valittaessa. Esi-
merkiksi Hytti (2003) valitsi yrittdjia koskevaan tutkimukseensa vain akateemisesti
koulutettuja henkiloitd, koska oletuksena oli, ettd heilld oli ollut enemman mahdolli-
suuksia valita eri uravaihtoehtojen joukosta kuin esimerkiksi kampaajilla tai au-
tonasentajilla. Tallgin yrittajyydelld on ollut uravalintaa tehtdesséd. Vaikka tallaista
valintaa ei t&ssa tutkimuksessa tehty, haastateltavat osoittautuivat hyvin koulutetuiksi.
Yhté yrittdjad lukuun ottamatta haastatelluilla oli akateeminen loppututkinto omasta

kotimaastaan.

Alla olevaan taulukkoon on merkitty yrittdjien taustatiedot: ikd, koulutus, yrityksen
perustamisvuosi ja toimiala. Olen muuttanut haastateltavien ja heidan kertomuksis-
saan esiintyvien henkildiden nimet, vaikka kukaan haastatelluista ei pitdnyt asiaa tar-
keand, tiedustellessani sitd haastattelun yhteydessa. Jotkut tutkimuksessa esille tulevat
asiat voivat kuitenkin olla hyvin henkil6kohtaisia, enka halua jalkeenpdin tuottaa ke-
nellekdan tutkimukseni henkil@istd harmia sen vuoksi, ettd he mahdollistivat tdmén

tutkimuksen suostumalla haastateltaviksi ja kertomalla minulle tarinansa.

Taulukko 1.
Nimi 1ka Suomeen Koulutus Yrityksen Toimiala Tyontekijoiden
tulovuosi ja perustamis- maara
entinen vuosi  Suo-
kotimaa messa
Kristin 55 Viro Puheterapeutti 1992 Matkatoimisto 15
(yliopistotutkinto)

Elina 44 Latvia Merkonomi 1992 Matkatoimisto | 1

Helen 38 Romania Toimittaja 2005 Lehden kustan- | 1+(3-4 freelan-
(yliopistotutkinto) taminen ceria)

Lee n.50 Malesia Elintarvike- 1993 Tukku- ja 12
teknologia vahittéiskauppa
(yliopistotutkinto)

Olga 48 Vendja yliopisto-opintoja | 1994 Majoitus 1
(kielet)
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7 NARRATHVINEN ANALYYSI

Tassa luvussa esittelen yleisimmét aineiston analysointitavat ja perustelen sen miksi
olen paatynyt analysoimaan aineistoa valitsemallani tavalla.

Narratiivisen aineiston analyysiin voidaan kayttaa lukuisia eri tapoja. Aineiston ana-
lyysi on usein vapaamuotoinen, mutta analyysimenetelmia on myos kehitetty (Alasuu-
tari 1999, Hanninen 1996). Vuokila-Oikkosen (2002) mukaan Hyvarisen (1998 a,b)
mukaan analyysissa tutkija esittad aineistolleen teoreettisia kysymyksid. Aineiston
analyysia tehdessaédn tutkijan on oltava tietoinen mitd kysymyksid han aineistolleen
esittdd ja toiseksi hanen tulee tietdd miten han nditd kysymyksia esittad. (Hyvérinen
1998.) Alkuperdinen aineisto tulisi valittdd mahdollisimman tarkasti, jotta lukija voi
arvioida tulkintojen luotettavuutta (Hanninen 1999). Lieblichin (Lieblich et al., 1998)
mukaan lukutapa tai analyysi vaatii kolmen kertomuksen tai adnen jatkuvaa keskinais-
ta dialogia. Narratiivinen lukutapa tai analyysi vaatii kertomuksen kertojan aanen
mukana oloa. A&ni on nauhoitettua tai Kirjoitettua kertomusta. Taman lisaksi tutkijal-
ta edellytetddn teoreettista analyysia, jolloin tutkija vertaa tulkintojaan ja tarkastelee
niiden oikeellisuutta verrattuna aikaisempiin tutkimuksiin ja teorioihin. Aineiston lu-
kutavan ja tulkinnan tulisi liséksi olla reflektiivinen. Tadma on tietoisuutta aineiston

analyysin tuloksena syntyvistd johtopaatoksista. (Vuokila-Oikkonen, 2002.)

Lieblich et al. (1998) ehdottavat myds narratiivisen aineiston lukemiseen, tulkintaan
ja analysointiin kahta toisilleen vastakkaista lahestymistapaa: laaja-alaisuuteen (holis-
tic) tai luokitteluun (categorcial) perustuva ldhestymistapaa ja kerronnan sisaltéon
(content) tai kerronnan muotoon (form) perustuvaa lahestymistapaa. Holistic-Content
-lukutapa tarkastelee koko kertomusta ja tarkentuu kertomuksen tuottaman sisallon
analysointiin. Holistic-Form -lukutavalla voidaan 16yt&& juonia tai kertomuksen struk-
tuuria. Kertomus voi esimerkiksi muodostua komediaksi, tragediaksi tai romanssiksi,
Hénnisen (2002) tutkimuksessa *Tyodttomyyden julkiset mallitarinat” rtisanottujen ta-

rinat on koottu sankaritarinan, komedian, ironian ja tragedian kertomuksiksi.

Polkinghorne (1995) ehdottaa narratiivisen aineiston analyysiin kahta eri tapaa, joita

hédnen mukaansa voi myds yhdistdd. Analyysissa voidaan etsia kertomusta kuvaavia
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yhteisid teemoja ja toisilleen vastakkaisia teemoja. Analyysin tuloksena syntyy tutkit-
tavaa ilmiota kuvaava yleisempi kasite. Analyysi on mahdollista tehdd myos deduk-
tilvisesti, jolloin aikaisempi tutkimus tai teoria ohjaa analyysia tai aineistol&htoisesti,
jolloin kertomus tuottaa sitd kuvaavat kasitteet. Toisen analyysimenetelman avulla
kertomuksesta etsitddn juonia, jotka rakentuvat analyysin myota ilmiétd kuvaavaksi

kokonaisuudeksi.

Tasséa tutkimuksessa kaytan Categorical Content aineiston lukutapaa, jonka perusteella
aineistosta l0ydetédan teemoja, juonia tai viesteja (Lieblich et al.1998). Kasitteellisté-
malla aineistosta nousseet “fBydokset””voidaan I6ytdd siséltod kuvaava kertomus.
Olen analyysin ensimmaiseen osaan kirjoittanut jokaisen haastattelun l&htétilanteen ja
tilvistelmén haastateltavan kertomasta tarinasta, josta kayvat ilmi tarkeimmaét esille
nousseet teemat. Lisaksi pohdin yrittajaidentiteetin rakentumista jokaisen yritt4jan
kohdalla erikseen. Luvussa 9 olen nostanut esille tdrkeimmat teemat, jotka esiintyvat

kolmen tai useamman kertojan tarinoissa.

Litteroin jokaisen haastattelun ja tein haastatteluista késitekartat ja tiivistelméat. Esitin
aineistolle kysymyksig, jotka veisivat analyysié eteenpdin. Naitd kysymyksia olivat
mm. mista yrittdja puhuu? Mitké asiat hanelle ovat merkityksellisid menneisyydessé,
nykyisyydessa ja tulevaisuudessa? Mista han ei puhu lainkaan, vaikka useampi kuin
yksi muista yrittdjista puhuu? Miten yrittdjan identiteetti rakentuu/on rakentunut tut-
kimuksen viitekehyksessa? Mitd muita identiteetteja yritt4jalla on? Analyysia ohjasi-
vat yrittajyyteen, identiteettiin ja narratiivisuuteen liittyva teoriat.

Kertomusten teemat rakentuivat myds kertomuspyynndn pohjalle. Yrittdjat pyrkivét
kertomaan siitd miten yrittajyys heidédn kohdallaan on alkanut ja mitk& seikat siihen
vaikuttivat. Kaikki yrittdjat kertovat my0s tyostaan ja yrittdjan arjesta, kukin omalla
tavallaan. Olen pyytanyt myos jokaista kertomaan milta tulevaisuus hanen mielestaan
nayttdd. ltse haastattelutilanteessa olen pyrkinyt antamaan yrittajalle mahdollisuuden
kertoa tarinansa mahdollisimman oma-aloitteisesti ja keskeytyksetta pyrkien itse ole-
maan kuuntelijan roolissa. Tama roolin ottaminen ei kuitenkaan aina mahdollista hy-
van tarinan rakentumista, vaan useimmiten kertoja tarvitsee kuulijaltaan palautetta,
jonka avulla hédn madrittelee ja arvioi uudestaan omaa identiteettiaan yrittdjana. Taus-

ta-ajatuksena on se, ettd identiteetti on itsetulkinnan tulos, joka rakentuu vuorovaiku-
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tuksessa ympariston kanssa (mm. Heikkinen 2002, 117). Nojaan tassé tutkimuksessa
myo6s Kvalen (1996) kasitykseen siita, ettd postmodernissa ajattelussa narratiivis-
elaméankerrallisen tutkijan ty0 ja johtopdatokset ovat riippuvaisia myds hanen omasta
eldmankerrastaan ja kokemuksistaan. Tekemani tulkinnat voivat siis saada toisena

ajankohtana tai jonkun muun Kirjoittamana toisenlaisia painotuksia.

Eri kulttuureista tulevien haastateltavien kulttuuritaustaa en ole tietoisesti ottanut
huomioon haastattelutilanteessa. K&sitykseni mukaan haastattelutilanteita on ohjannut
vuosien varrella kulttuurisista kohtaamisista kertynyt hiljainen tieto, jonka olen hank-

kinut opetustehtavissé.

8 YRITTAJAT KERTOVAT

Tassé luvussa keskityn yrittajien kertomiin tarinoihin. Esittelen yrittajat yksi kerral-
laan voidakseni tuoda esille paremmin tarkeimpié esiin nousevia teemoja. Seuraavassa
luvussa teen vield yhteenvedon térkeimmistd yhteisistd teemoista, jotka ovat ana-

lyysimenetelman mukaisesti yhteisid vahintaan kolmelle haastattelemalleni yrittdjélle.

Yrittdjan uraa voidaan tarkastella viiden eldmén kehitysvaiheen kautta (Rae, 2000,

153). Yrittdjan varhaiset vaiheet ovat:

1) Lapsuus ja nuoruus (Early life)

2) Uran alkuvaiheet (Early career), ne kuvaavat koulutustaustaa, perhetaustaa,
ammatillisia opintoja ja ensimmaisia tyopaikkoja. Myohemmat kehitysvaiheet
kuvaavat haastattelemieni yrittdjien tdman hetkisté tilannetta:

3) Liiketoiminnan kaynnistdminen ja siihen sitoutuminen (Engaging and entering a
venture) t&ssd vaiheessa perustetaan tai hankitaan yritys. Tassa vaiheessa oli He-
len, jonka yritys oli vasta vajaan vuoden ikéinen. Toisaalta hanen tarinassaan tu-
levaisuus nayttaytyi epavarmana ja mahdollisuudet liiketoiminnan kasvattamiseen
ja liiketoiminnasta luopumiseen nayttivat haastatteluhetkelld suunnilleen yhtéa suu-
rilta.

4) Yrityksen kasvattaminen (Growing a venture), yrityksesta vastaaminen, johtami-

nen, ihmisten kehittdminen

35



Tassé vaiheessa olivat Elina, Lee, ja Olga, joiden yritykset menestyivat ja kaikilla
oli kasvuodotuksia yritystoiminnan suhteen.

5) Yritystoiminnasta luopuminen (Moving out and on from a venture) myyminen,
jattdminen, uusien mahdollisuuksien I6ytdminen. T&té vaihetta edusti Kristin, joka
oli vahitellen luopumassa liiketoiminnastaan.

Yritystoiminnan vaihe vaikuttaa luonnollisesti myds tarinoiden sisaltoon. Yrittaja tar-

kastelee tilannettaan ja uraansa oman kehitysvaiheensa nakdkulmasta.

8.1 Lee

Tapasin Leen kiinalaisen opiskelijan avulla. Menimme yhdessé hdnen elintarvikeliik-
keeseensd, missé Lee tydskenteli parhaillaan muiden aasialaisten tydntekijoiden kans-
sa ja meidat esiteltiin toisillemme. Lee kutsui minut toimistoonsa myymalan taka-
huoneeseen, missé han kertoi tarinansa opiskelijan odottaessa myymalassa. Péivittai-
seen liiketoimintaan liittyvat puhelut keskeyttivat kertomuksen joitakin kertoja, mutta
pyrimme aina jatkamaan siitd mihin jaimme. Lee vaikutti Kiireiseltd ja tehokkaalta.
Hén toivoi saavansa kertoa tarinansa englanniksi heikon suomenkielen taitonsa vuok-

Si.

8.1.1 Uran alkuvaiheet ja yrityksen perustaminen

Lee on kotoisin Malesiasta. Hanelld on tutkinto elintarviketeknologiasta malesialai-
sesta yliopistosta. Han tydskenteli kotimaassaan yrityksessd, joka toi maahan suoma-
laisia tuotteita. Lee tuli tyonsd kautta Suomeen kahden viikon harjoitteluun vuonna
1992, tdman jalkeen hén jatkoi harjoittelua myds muissa Euroopan maissa. Heti Suo-
meen saavuttuaan Lee huomasi, ettd taalla olisi markkinoita aasialaiselle ruualle ja
tuotteille, silloin syntyi liikeidea aasialaisten tuotteiden tuomisesta Suomeen, koska
Hakaniemessa oli silloin vain muutamia aasialaisia ruokakauppoja. Lee lopetti har-
joittelukierroksen Euroopassa 1993 ja palasi kotimaahansa uudet suunnitelman mie-

lessaan.
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Lee irtisanoutui tyostadan Malesiassa 1994 muuttaakseen Suomeen. Han halusi aloit-
taa jotakin aivan omaa Tiedustelen héneltda onko paatds koskaan kaduttanut ja Lee
vastaa nauraen:
I never look back. Of course if | see back I must say that I must have been very
daring but truly changed my job and had a new environment, because | come from
the country where the temperature is 23 degrees and the first that | remember
when | came here it was rainy that time and 1-2 degrees, when | first came to my
training. But when | moved here to work, whohw.. it was minus 25 degrees out-
side in February, it was windy, very cold. Everything changed, not I mean with
work but lifestyle had to be changed and everything.
Hénen eldmansd muuttui siis taydellisesti muuton myd6td. Yhtiokumppaniksi tulivat
Marja ja toinen suomalainen nainen. Marja oli tydskennellyt samassa yrityksessa kuin
Lee ja he tunsivat toisensa jo ennen kuin Lee tuli ensimmaéisen kerran Suomeen. Nai-
set perustivat Espooseen elintarvikkeiden tuontitukun, osakeyhtion, joka myy aasialai-

sia ruokatavaroita ravintoloille.

Tukkumyynti alkoi malesialaisilla tuotteilla, koska Leella oli yhteydet tuottajiin, mutta
pian kavi ilmi, ettd tuotteita saa edullisemmin muista Aasian maista, esimerkiksi
Thaimaasta ja Kiinasta. Tyo oli aluksi hyvin raskasta, varsinkin riisisdkkien kuljetta-
minen ravintoloihin pikkuautolla. Liike-ideaan kuului se, etté tilatut ruokatarvikkeet
kuljetetaan perille tilaajalle. Kielitaito ei tuottanut ongelmia, sill& Lee puhui kiinaa ja
parjasi hyvin kiinalla ja englannilla aasialaisten ravintoloitsijoiden kanssa. Suomen
Kieltd han ei valttamétté tarvinnut. Ravintoloiden tyontekijat halusivat ostaa myds it-
selleen ja perheilleen ruokaa tukusta. Tukkua alettiin pitdd auki kahtena paivéana vii-
kossa véhittaismyyntid varten. Tastd aiheutui kuitenkin ongelmia, koska yksityisau-
toilu liséantyi liikkaa muuten rauhallisella alueella ja kiinteistén omistaja kielsi vahit-
taismyynnin tukkumyymalan tiloissa. Vahittaismyymala oli suunnitelmissa pitkaan ja

se avattiin Hakaniemessa kesakuussa vuonna 2003.

8.1.2 Yritys kasvaa ja yrittajyydesta tulee elaméntehtava

Liiketoiminta laajeni vuosien myota. Yritys kannattaa hyvin ja se on menossa Leen

mielestd oikeaan suuntaan. Talla hetkelld henkilékuntaa on 14 mukaan lukien osa-
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aikaiset. Myymaloité on yksi ja varastoja kolme. Uusin hankinta on Sorndisista kesélla

2006 hankittu pakasteruokavarasto.

Osakkaista Lee ja Marja tydskentelevét yrityksessd, kolmas osakas on jo eldkkeell&.
Tuotevalikoima on laajentunut elintarvikkeista mm. valmisruoka-annosten pakkauk-
siin, joita toimitetaan ravintoloihin. Kun tiedustelen onko hénell& vapaa-aikaa, harras-
tuksia ja mita han tekee vapaa-ajallaan, han nauraa &aneen ja vastaa kieltavasti. Tul-
kitsen kysymyksen hdmmentdvan hantd. Han tekee pitkid tyopaivig, aloittaa klo 10.30
ja lopettaa noin kymmeneltd illalla. Sunnuntaisin h&n pitdéd yleensé vapaata, mutta
sunnuntaisin pitada kdyda usein varastolla tekemdssé joitakin tyotehtavia. Han painot-
taa nopeasti, ettd myods muut osakkaat tekevét pitkia tyopéaivid. Han tyoskentelee vii-
konloppuisin, mutta pyrkii tapaamaan muita malesialaisia yhteisissa tapahtumissa, joi-
ta jarjestetddn vahintaén kerran kuussa.

8.1.3 Yrittdjan unelmia

Lee tuntee itsensd hyvin vasyneeksi tydskenneltydédn seitsemén péivaa viikossa. Han
pitda kerran tai kaksi vuodessa 2-3 viikon pituisia lomia, jotka hén viettdd Malesiassa.
Loman pituus riippuu tyotilanteesta ja siitd miten tyoasioiden organisointi onnistuu
Suomessa ennen lomalle 18ht6d. Loma-aikana hoidettavat tyoasiat ja sijaiset on mietit-

tava huolellisesti

Leen eldmdassé on aina oltava jotakin mitd odottaa ja lomat ovat sellaisia. Hén yrittaa
ker&td myos ylimadraista energiaa tekemall& jotakin aivan muuta kuin tyota jaksaak-
seen taas samoja rutiineja, mutta lisdd nopeasti, ettei misséén tapauksessa halua sanoa,
ettd pitad tyotaadn rutiininomaisena. Lopuksi han toteaa, ettd aikaansa on uhrattava, jos

haluaa jotakin. You have to sacrifice your time if you want to do something..

8.1.4 Pohdintaa Leen yrittajaidentiteetista

Lee poikkeaa muista haastattelemistani yrittdjistd siind suhteessa, ettd han muutti

Suomeen aloittaakseen taalla yrittdjand. Yrityksen liike-idea oli jo valmiina eik& mui-
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ta vaihtoehtoja tarvinnut harkita. Han oli havainnut liiketoimintamahdollisuudet
Suomessa jo lyhyen harjoittelujaksonsa aikana 1993. Liiketoimintamahdollisuuksien
havaitseminen ja hyddyntdminen ovat menestyvié yrittdji yhdistavid ominaisuuksia
(mm. Puhakka 2002, 199; 2003, 547). Motiivina Suomeen saapumiselleen hén kertoo
halunsa tehdd jotakin omaa sen sijaan, etta olisi jatkanut koulutustaan vastaavassa
palkkatydssd kansainvélisessa yrityksessa Malesiassa. Hén tuo esiin mahdollisuuden
hyodyntaa yrittdjana koulutuksen ja tydeldmén kautta hankittua ammattiosaamistaan

elintarviketeknologiassa.

Lee ei kerro perheestadn tai ystavistddn Malesiassa ja Suomessa, toteaa vain tulleensa
Suomeen yksin. Hanen yrityksessa viettdmastaan ajasta voi paatelld, ettd perheelle tai
yksityiselamalle ei j&& aikaa, koska tyOpéivat venyvat 12-tuntisiksi ja usein viikonlo-
putkin kuluvat tyotehtdvien parissa. Lee sanoo itse haastattelunsa aluksi, ettd han ha-
lusi tehdd jotakin omaa ja lopettaa haastattelun toteamalla, etté jos jotakin haluaa, sille
on uhrattava aikansa. H&n on halunnut, perustaa oman yrityksen, jonka kautta myods
oma identiteetti maarittyy. Tavoitteensa mukaisesti hdn panostaa yritykseen kaikki
resurssinsa; osaamisen, verkostot ja aikansa. Tyonsa saavutukset h&n ndkee yrityksen
kasvamisena kolmen osakkaan ja vain hénet itsensa kokopdéivasend tyollistavasta yri-
tyksestd neljatoista henked tyollistavaksi yritykseksi, toiminnan laajentumisena véahit-
taiskauppaan ja tuotevalikoiman monipuolistumisena. Han vaikuttaa tyytyvaiselta yri-
tyksen tilanteeseen ja nousujohteiseen kehitykseen. Tydpanokset eivat ole menneet
hukkaan.

Suomeen sopeutumista ja yrityksen perustamisprosessia on helpottanut suomalaisten
yhtiokumppaneiden lasndolo. Leen rooli on ollut yhtiossé koko ajan kaytannon toimi-
ja, yrityksen ensimmainen tyontekija, ja hédnen etnisesta taustastaan on ollut merkitta-
vaa hyotya liiketoiminnan aloittamisessa ja toimintojen laajentamisessa. (mm. Evans
1989). Yrityksen ensimmaiset asiakkaat olivat paéasiallisesti aasialaisia ja Leen kieli-
taito on alusta asti ollut riittava yhteyksien hoitamiseen. Tama saattaa olla syyna sii-
hen, ettd han keskustelee mieluummin englanniksi kuin suomeksi vield yli kymmenen
Suomessa vietetyn vuoden jalkeen. Toisaalta kielitaidon puute on voinut hidastaa in-
tegroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan, koska aika on kulunut tyén parissa aasialai-
sessa yhteisossd ja unelmalomien kohteena on entinen kotimaa. Kertomuksen paino-

tukset tukevat maskuliinista yrittdjakasitystd. Lee kertoi tarinansa lyhyesti ja tasmalli-
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sesti. Kertomus eteni loogisesti eika siihen siséltynyt sivujuonia, joiden paatyttya pe-

rustarinaan olisi jalleen palattu.

8.2 Helen

Sain Helenin yhteystiedot hanen entiselta opettajaltaan. Helen ehdotti ensin haastatte-
lua séhkopostitse, mutta sain suostuteltua hanet tapaamiseen ja hanen toivomuksestaan
tapaamispaikaksi sovittiin kortteliravintola Helsingin Kalliossa. Onneksi meilld oli
mahdollisuus istuutua ravintolasalin ylapuolella olevalle parvekkeelle, muuten haas-

tattelun litterointi olisi ollut taustahdlyn vuoksi mahdotonta.

Helen on 38-vuotias ja hdn on kotoisin Romaniasta. H&n muutti Suomeen noin nelja
vuotta sitten asuttuaan sitd ennen Ranskassa kymmenen vuotta. Hénella on lopputut-
kinto journalistiikassa ja joukkotiedotuksen kansainvéalisessa viestinnassa. Suomessa
hén osallistui kansainvalisen kaupan ja markkinoinnin kurssille ja tydskenteli kolme
vuotta freelancer-toimittajana ennen oman yrityksen perustamista. Helen tydskenteli
Romaniassa kansallisen péivalehden toimittajana. Ranskassa han tytéskenteli radiolle,
joka teki lahetyksid Ranskaan ja Romaniaan ja aloitti myéhemmin ty6t Romanian
BBC:lle, jolla oli lahetyksid myds Lontoossa. Helenilld on mielestadn vankka koke-

mus kansainvélisestd toimintaympéristosta.

8.2.1 Starttirahalla lehden kustantajaksi

Helenin mielestd ulkomaalaisen on mahdollisuus etsié tyota tai tyollistaa itse itsensa.
Hén halusi tyollistaa itsensa tekemalld jotakin ulkomaankauppaan liittyvad. Roma-
nialaisten viinien tuominen Alkoon ei onnistunut ja niin han joutui toistaiseksi luopu-
maan tuontiyrityksen perustamisesta. Helen huomasi, ettd suurin osa hanen entisista
opiskelutovereistaan tydskentelee edelleen toimittajina ja paatti perustaa oman lehden.
Lehti on projekti, joka yhdistaa hanen elaménkokemuksensa, toimittajan kokemuksen
ja projektinhallinnan, jonka Helen oppi toimiessaan freelancerina. Han tyoskenteli
Ranskassa my0ds markkinointitehtavissé, joten héanelld oli mielestdén loistava tausta

edetd urallaan seuraavaan vaiheeseen.
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Helenin perustama lehti toimii linkkind ulkomaiden lisdksi Suomen ja kansainvalisen
yhteison vélilla. Helenin vanhemmat tydskentelevat diplomaatteina Suomessa ja hei-
dan kauttaan han on oppinut tuntemaan diplomaattiyhteison. Han muutti Suomeen
vuotta myéhemmin kuin vanhempansa ja huomasi mistd asioista vanhemmat olisivat
halunneet tietoja ja mistd kyseisen tiedon 16ytad. Helen tietdad mistd Suomessa asuvil-
le ulkomaalaisille kannattaa kirjoittaa. Han kyseli myds muiden diplomaattien mieli-
piteitd ja ohjeita ennen oman lehden perustamista. Tallaisia lehtia ilmestyy myos ul-
komailla ja Helenin lehti on yhdistelma niisté lehdist, joita han on aikaisemmin luke-
nut. Hanen lehtensa késittelee kuitenkin ajankohtaisempia aiheita kuin muut saman-

kaltaiset aikakauslehdet.

8.2.2 Kannattavuus huolenaiheena

Helen ryhtyi julkaisemaan ja toimittamaan ajankohtaislehted diplomaateille ja Suo-
messa asuville ulkomaalaisille. Ensimmadinen numero ilmestyi joulukuussa 2005, kuu-
den kuukauden kuluttua lehden perustamispaéatoksestd. Helen sai aluksi starttirahan
kuudeksi kuukaudeksi ja pidennyksen vield neljaksi kuukaudeksi. Han 16ysi lehden
toimituskunnan lehtimiessuhteidensa kautta. Kaikki tyoskentelevét freelance-pohjalta,
aluksi toimittajat tydskentelivat kokonaan veloituksetta.

Helen vastaa yksin lehden taloudesta ja kokee sen raskaana. Hé&n rahoittaa sen itse ja
saa taloudellista tukea perheeltddn. Han ei saanut Finnverasta Naisten yrityslainaa,
koska lehden toimittamista pidettiin riskibisneksend. Helenin mielestd Suomessa kan-
nustetaan hénen kaltaisiaan ihmisia yrittdmaan, mutta pelkéastaan jo kielitaito muodos-
taa ongelman. Helen painottaa, ettd on hanen oma vikansa, jos han ei osaa suomen
kieltd, mutta on my0s sitd mieltd, ettd apua pitéisi saada englannin kielelld. Joitakin
tietoja saa TE-keskuksesta ainoastaan suomeksi, vain osa on k&annetty englanniksi.
Koska Helenin &idinkielikaan ei ole englanti, on vuorovaikutus ongelmallista hanen
asioidessaan viranomaisten kanssa. TE-keskuksessa ehdotettiin pro-start-analyysia ja
hén teetti sellaisen 100 eurolla. Asiantuntija analysoi liikeidean ja kdynnistysprosessi
aikataulutettiin, markkinointia tehostettiin ja lehden siséltdd analysoitiin, sen avulla

toimintaan tuli lisdd varmuutta. Analyysista ei ollut kuitenkaan kaytdnnon hyotyé,
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koska se ei auttanut talousasioiden hoitamisessa eikéd lainan saamisessa. Analyysin
tekija ei ollut tiedotuksen asiantuntija, vaan perehtynyt enemmankin taiteeseen eiké
osannut neuvoa lehteen liittyvissé talousasioissa. Kustannuksia kuitenkin leikattiin ja
mainontaa lisattiin analyysin perusteella. Ensimmaéinen painos maksoi 6000 euroa ja
nyt se maksaa 3000 euroa, kun painatus siirrettiin Viroon. Sekin on Helenin mielesta
nurinkurista, etta lehti on pakko painattaa Virossa kustannusten séastamiseksi. Painat-
taminen Suomessa toisi toitd suomalaisille, mutta kustannukset nousevat talldin liian
korkeiksi.

Lehden kustantaminen on tappiollista ja toiminnan jatkuminen epavarmaa.. Myynti-
tiimin on vaikea l16ytad ammattilaisia. Helen osti listan ty6ttomista alan ammattilaisis-
ta, mutta huomasi monien listalla olevista olevan jo toissa. Toiset taas eivét vastan-
neet hénen soittopyyntoihinsd, mika hanen mielestdén oli outoa, kun kysymys oli tyot-
tomistd. Helenin mielestddn ulkomaalaisiin ei luoteta. Viranomaistenkin on helpom-
pi sanoa ei, kun he ajattelevat ulkomaalaisten oleskelevan taalla vain valiaikaisesti;
“Easy come, easy go>? Liiketoiminnan pydrittdminen Suomessa on ulkomaalaiselle

yrittdjélle tdynné sudenkuoppia ja tapoja, joita on vaikea ymmaértaa.

8.2.3 Yrittajyys oppimisprosessina

Diplomaatit, Suomessa asuvat ulkomaalaiset ja liikemiehet lukevat Helenin lehtea.
Tuottojen pitdisi tulla mainoksista ja ilmoituksista, silla lehti on ilmainen. Ty6 on
raskasta, koska Helenilla ei ole toimitustiimid, joka huolehtisi toimittamisesta ja mai-
noksista. Helen kuvailee kokemustaan oppimisprosessina. Hanen mielestddn Suomes-
sa kannustetaan yrittdjyyteen, mutta ei tueta jatkamista. Helen tarvitsisi tukea viel&

vuodeksi saadakseen lehden talouden kuntoon.

Hénen heikkoutensa on tulevaisuuden hahmottaminen. Han nakee tulevaisuutensa
epévarmana, tavoitteena on kuitenkin pitéé lehti toiminnassa ja kehittaa sitd. Tarvit-
taisiin péatoimittaja, jolloin omat resurssit voisi kohdistaa muuhun. Helen haluaa
ké&ynnistdd uusia asioita ja tuntee tulevansa aina viisaammaksi tyon myotd. lhmisten
kanssa tydskentely on ollut hénelle hyvd kokemus, yksin olisi ollut liian raskasta.

Muut tyontekijat tekevét tyota freelance-pohjalta ja se on tavallaan hyva, mutta ihmi-
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set muuttuvat, l0ytavat vakituista ty6té tai muuta tyota, ja silloin on vaikea pysya rau-
hallisena ja I0ytaa nopeita ratkaisuja. Parhaillaan hén etsii graafista suunnittelijaa, va-
hén aikaa sitten henkiloa oikolukijaksi. Han pitdd onnekkaana sitd, ettd tuli ensin
Suomeen freelance-toimittajaksi, sitd kautta hdn oppi tuntemaan ihmisi& ulkoministe-
riostd ja muita toimittajia. Han alkoi puhua joka paikassa projektistaan ja ihmiset
kiinnostuivat siitd. He kyselivat missa lehti painetaan ja mita lehdessa kirjoitetaan.
Tata kautta Helen sai paljon hyvia vihjeitd, aina joku tunsi jonkun, joka voi olla avuk-

si. Kannattaa aina puhua ihmisille siell& missé liikkuu, siitd on paljon apua.

8.2.4 Verkostoitumisen voima - naiset auttavat toisiaan

Lehden kustantaminen on ollut raskasta ja Helen kokee olevansa yksindinen. Hénen
mielestdan on pyydettdva apua, jos on sen tarpeessa. Naiset eivét yleensa ole tottuneet
tdhdn, mutta apua saa tarvittaessa, silla naiset tukevat toisiaan helposti. Helen ei kuulu
mihink&an yrittdjien verkostoon, mutta nakisi sen hyodylliseksi. H&n kokee itsensa
enemman journalistiksi kuin yrittdjaksi, vaikka halusikin toimia yrittajana. Helen pi-
taa tyoprojekteista, haasteista ja kokonaisvaltaisesta ajattelusta. H&n on nyt enemman
yrittdjan roolissa, mutta rakastaa journalistin ty6td, jota hdn toisinaan pelkéstaén halu-
aisi tehdd. Oikeiden ihmisten I0ytdminen on ollut tarkeéa ja nyt han on oppinut jaljit-
tdmaén heidat. Joillakin heistd on oikeat yhteydet ja suhteet, mutta rohkeus niiden
kayttdmiseen puuttuu. Jotkut eivét uskalla myyda mainoksia, toiset eivét usko ky-
kyihinsa eivétka arvosta provisiopalkkaa, vaan haluavat saannéllisen kuukausitulon.
Yrittdjadn menestystekija on 16ytdd oikeat henkil6t oikeaan tehtdvaan. Alussa Helen
tuhlasi aikaansa erilaisten ihmisten tapaamiseen, jotka lupailivat kaikenlaista ja hdi-

pyivat sitten.

8.2.5 Ajatukset ovat jo tulevaisuudessa
Helen kertoo pitavéansa péivan viikossa vapaata, mutta ei voi heittaytya taydellisesti

vapaalle, koska on journalistina tottunut pitdméén silménsa auki koko ajan. Ty6 on
hanelle my6s muiden asioiden korvike. On helpompaa tehda toita kuin esimerkiksi

43



aloittaa uusi harrastus. Han kuvailee itseddn tyénarkomaaniksi, mutta painottaa edel-

leen heikkoutenaan olevan taloudellisten asioiden hoitamisen.

Helen on saanut lehdestddn hyvaa palautetta ja katsoo onnistuneensa sen tekemisessé
hyvin. Lehti ndyttad hyvalta, mutta ei liian kalliilta, ihmiset vierastavat liian kalliin
nakoisia lehtid. Yrittajyyskokemus on ollut hammentéava. Héan on oppinut paljon, mu-
ta jos rahat eivat riitd, lehti joudutaan lopettamaan, silld kaikki lehteen sijoitetut rahat
menevat hukkaan ja Helen joutuu etsim&&n uuden tyon. Han ei aio tyytyé pelkéstédéan
freelancer- toimittajan ty6hon, vaan aikoo ottaa seuraavan askeleen. Nyt hanelld ei ole
tarpeeksi rahoitusta eikd menestyvaa yritystd. Kuitenkin kaikkialla on menestyvié ai-
kakauslehtid, jotka elavéat mainoksilla, niinpa sen taytyy olla hyvé bisnes. Suomalaiset
ja japanilaiset ovat suurimpia aikakauslehtien lukijoita, mutta englanniksi ilmestyy
Suomessa vain tdma yksi lehti. Heleni& askarruttaa lehden huono menestys.

8.2.6 Terveiset paattajille

Helen on hiukan tuohtunut. Hanestd on huijausta, ettd Suomessa ihmisid houkutellaan
perustamaan oma yritys, se on niin helppoa.
| found very good people speaking in TE-keskus and they gave me courage and
confidence to start. But they don? have the tools. They say you will find financ-
ing, but let’s be realistic. Finland needs foreigner, we need hairdressers, cooks,
cleaning people, magazines of course, there are so many other things. | dont say
that somebody should just pour money to your business, but they should give a
change to those who are seriously interested. There are many people who are just
starting something and then let it down.. they are trying to trick and to get some
money it the same everywhere. For those who have really decided to make their
own way they should have support
Helen puhuu paljon rahasta, han tarvitsee lisdé rahaa ja on ollut asian tiimoilta yhtey-
dessa erdaseen Finnpron johtajaan. Johtaja tiedusteli onko Helen jo kysynyt TE-
keskuksesta. Han oli ollut sielld kolme kertaa, sitten ei endé saanut menna sinne, piti
soittaa. Helen lupaa tydllistavansa paljon ihmisig, jos saa yrityksen pyorimaan. Vie
energiaa, kun pitadd koko ajan miettié taloutta sen sijaan ettd kasvattaisi yritysta.
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8.2.7 Kielitaidolla on merkitysta

Helen sanoo, ettei voi syyttdd ketd&n muuta kuin itseddn huonosta Kielitaidostaan.
Hé&n uskoo, ettd nekin naiset, joilla ei ole koulutusta, voisivat perustaa oman yrityksen,
vaikka eivét osaa suomen Kkieltd. Monet heistd osaavat laittaa ruokaa ja heilld on hy-
vat verkostot, mutta he eivat halua oppia suomen kieltd. Ulkomaalaisille pitéisi tarjo-
ta muukin mahdollisuus kuin kolmen vuoden kotouttamisohjelma. Monet kdyvét sen
ja tuhlaavat rahat eivatka sittenk&&n puhu suomea, koska eivét ole kiinnostuneita op-
pimaan kieltd. Helen oli kolme kuukautta kielikoulutuksessa ja pettyi ihmisiin, jotka
tyoskentelivat ulkomaalaisten kanssa. Hanen mielestddn opettaja halusi pomottaa
opiskelijoita, vaikka han oli opiskelijoita nuorempi. Useimmat opiskelijat olivat aka-
teemisesti koulutettuja, erityisesti venaldiset. Opettaja aliarvioi heitd, eikd tunnu ke-
nestakaan hyvalta, jos mitatoidaan pelk&stéan siksi ettei osaa kieltd. Opettaja piti vain
tuntien pitdmisestd, ei ulkomaalaisista. Sitten kurssille tuli Helsingin kaupungista nai-
nen pitdmaan tuntia tyoharjoittelupaikoista. Erds muslimimies suhtautui héneen erit-
tain alentavasti, se oli sivullisestakin noloa. Kaikkien pitéisi ottaa eri kulttuurit pa-
remmin huomioon. Erityisesti niiden, jotka tydskentelevat ulkomaalaisten kanssa.

Kaikissa maissa on ulkomaalaisvastaisuutta. Ulkomaalaisesta tuntuu helposti silta, et-
t4 muut katsovat alaspain eri tilanteissa. On ehka todistettava, ettd on kaksi kertaa pa-
rempi kuin paikalliset asukkaat tullakseen huomioiduksi. T&mé& on osa eldamé&a ja se
on vain hyvéksyttava. Jotkut maat tarjoavat taloudellisia etuja, muuttaessasi jonnekin
saat laatua elamaasi. Suomalaisen tai ranskalaisen on Helenin mielestd vaikea tyos-
kennelld ulkomaalaisen kanssa, koska hanell& on erilainen tausta kuin maahanmuutta-

jalla.

Helenin mielestda myos lapset pitéisi totuttaa ulkomaalaisiin ja vieraisiin kulttuureihin.
Heidén pitéisi kasvaa ymparistoissa, joissa asuu myos ulkomaalaisia pitivét he siit tai
eivat. Jos he eivat ymmarra ulkomaalaisia, siitd koituu myéhemmin ongelmia. Helen
toteaa lopuksi :
This is my opportunity to speak about my experience and my approach to this.
This is a good opportunity for me also to talk about my experience.
Toteamme, ettd tdma oli my0s tilaisuus jasentdd oma kokemus eheédksi kokonaisuu-

deksi, jotta sitd olisi helpompi ymmartaa.
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8.2.8 Pohdintaa Helenin yrittajaidentiteetista

Helen kertoo tarinansa naisyrittdjan, toimittajan ja maahanmuuttajan ndkodkulmasta.
Tarinan edetessd ndméa kolme identiteettid k&yvét vuoropuhelua ja ovat ldsna koko
ajan. Journalistin ammatillinen identiteetti on vahvasti mukana yrittdjyydesséd ja
muussa toiminnassa. Kesken haastattelun hédn ottaa itse haastattelijan roolin ja haluaa
tietdd minun kokemuksistani ulkomailla asumisesta ja vieraisiin kulttuureihin sopeu-
tumisesta. Hetken ajan roolimme etsivat paikkaansa palatakseen takaisin alkuasetel-
maansa. Freelance-toimittajan tydssd han on tottunut tyollistiméén itsensé ja toimi-
maan yrittajamaisesti, kuitenkin ilman taloudellista riskid. Perustaessaan lehden, hén
on ottanut huomattavan taloudellisen riskin, vaikka varsinkin naisyrittajat valttavat
usein riskien ottamista. Helen toimii my6s toimialalla, missa yksityisyrittajyys on
melko harvinaista. llmaiseksi jaettavan lehden taloudellinen kannattavuus on taysin
riippuvainen mainostilan myymisesta ja sponsoreista, mika nayttaa tulleen yllatyksena
Helenille. Hé&n voi vaikuttaa vain toimittamisesta ja painattamisesta aiheutuviin kus-
tannuksiin. Mainostilan myyminen ei ole sujunut toivotulla tavalla, koska héan ei ole
onnistunut palkkaamaan hyvia myyjid, jotka suostuisivat tydskentelemadn provisio-
palkalla. Vaikuttaa silta, ettd hdn on henkisesti jo luopumassa lehden toimittamisesta

ja suuntaamassa katseensa kohti seuraavia haasteita.

Helen on tottunut ulkomailla asumiseen. Ranskassa kaikki sujui paremmin, koska hén
osaa ranskan kieltd. Suomen Kielen opinnot eivat sujuneet ja varsinkaan yrityksen
asioiden hoitaminen ei aina suju englanniksi. Tulevaisuus nayttaytyy epévarmalta. ja
yrittdjyydesta taytyy ehk& luopua. Helenin kokee lehden myds rajoittavan hanen
omaa toimintaansa, han haluaisi mieluummin ryhtya jalleen johonkin uuteen, mutta se
ei ole mahdollista, koska lehteen ei ole varaa palkata henkilokuntaa, jotka hoitaisivat

ké&ytannon asiat Helenin keskittyessa visiointiin ja uusiin ideoihin.

Helen halusi erityisesti tuoda haastattelussa esille pettymyksensé siihen, ettd hénelle
oli ensin myonnetty starttiraha, jonka jalkeen hénet oli jatetty oman onnensa nojaan,
vaikka han oli yrittdnyt hakea apua saadakseen opastusta yrityksen talousasioissa ja
rahoituksessa.
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It against.. its contradiction, those say go for it, go for it.. those who are sup-
porting you to continue.. | said what | needed is a bunch of money for one more
year to put it together. | constantly try to put things together.

8.3 Olga

Olga on 48-vuotias matkustajakodin eméntd, joka on muuttanut Suomeen Petroskois-
ta, Vendjalta, 1990-luvun alussa. Kévin sopimassa Olgan haastattelusta paikan paall,
hénen matkustajakodissaan Helsingin ydinkeskustassa. Sovimme seuraavan tapaami-

senkin sinne, koska hén yleensa paivystaa siella melkein aina.

Olgan tarina poikkesi muiden haastateltavien tarinoista siind, ettd hanen eldmankul-
kuunsa ja valintoihinsa oli merkittavasti vaikuttanut hanen sukunsa tarina, jonka Ol-
gan kertoi minulle heti haastattelun aluksi. Olgan is& on syntynyt Suomessa ja isén
sisko Liisa piti Helsingissa matkustajakoteja pitk&n aikaa. ldea matkustajakodin pe-
rustamiseen tuli hdneltd. Suku on kotoisin Etel&-Suomen rannikkokaupungista ja

kaikki sukulaiset asuvat siella.

Vuonna 1934 Olgan vaari, mummu ja isd muuttivat tyon peréssa Neuvostoliittoon,
koska Suomessa oli silloin lama ja tydsta puutetta. He jaivat sinne, koska eivét saa-
neet enda palata. Suomeen. Vuonna 1938 vaari ammuttiin, mummu joutui 10 vuodek-
si vankilaan, samalla isa joutui lastenkotiin. Liisa, joka on vaarin sisko, 16ysi avustus-
jarjeston kautta is&n ja mummun ja siita lahtien he paasivat Suomeen joka toinen vuo-
si, koska kaikki sukulaiset asuivat Suomessa. Olga on lapsesta asti nahnyt kuinka
pienet matkustajakodit toimivat, silla Liisa piti kahta matkustajakotia Helsingisséa.
Toinen niist4 on talla hetkelld Olgan pikkuserkun k&ytdssa, mutta hdn on vuokrannut

sen muille ja toista hoitaa erds etdinen sukulainen.

8.3.1 Muutto Suomeen ja yrittajaksi ryhtyminen

Olga opiskeli Petroskoin yliopistossa vendjaa ja suomen kielta nelja vuotta. Perhe tuli

Suomeen 1994, tytar syntyi taalla ja Olga oli aluksi kotona. He olivat aluksi molem-
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mat miehensa kanssa ty6ttomind ja miettivat mita voisivat tehdd, kun kotona istumi-
nen alkaa kdyda hermoille. Olga oli auttanut sukulaisiaan jo vuosien ajan matkustaja-
kodeissa ja nahnyt miten ne toimivat, siitd tuli idea omaan matkustajakotiin. NyKkyi-
sessé talossa oli huonokuntoiset tilat vapaana, remonttia ei oltu tehty moneen vuoteen,

mutta ne saivat kelvata.

Olga aloitti miehensa kanssa tyhjastd. He menivét pankkiin neuvottelemaan lainasta.
Takaajana oli Liisa. He saivat 200 000 mk lainaa ja aloittivat yrityksen. Liiketoiminta
on onnistunut hyvin. Vuokrasopimus tehtiin 12 vuodeksi ja vuoden 2007 lokakuussa
vuokrasopimus loppuu. Nyt Olga miettii miehensa kanssa ostavatko he tilat. Asiaa
on kasitelty myods pankissa, mutta ratkaisua ei ole vield tehty. Huoneiston omistajat
pyytavét kovaa hintaa ja tehtdvand on paljon korjaustoitd. Nahtavéksi jaad myontadko
pankki lainan.

8.3.2 Oma koti on matkustajakodissa

Matkustajakodissa on 15 huonetta ja tyontekijoind ovat Olgan perheenjésenet.  Yri-
tyksen perustamisen jélkeen Olga perheineen on ollut siind tydssa 24 tuntia vuorokau-
dessa. Olga asuu matkustajakodissa, hdnen osoitteensa on sielld, muu perhe asuu toi-
sessa osoitteessa. Avomies ja poika ovat auttaneet yrityksessé ja pojalla on jo oma
perhe. Kaikki haluavat jatkaa matkustajakotia, vaikka jokaisella on omakin tyonsa.
Olgalla on ollut sopimus kahden ammatillisen oppilaitoksen kanssa ja hdn on sita
kautta saanut avukseen vendjaa puhuvia tyttoja harjoittelemaan kesaisin, kun asiakkai-
ta on paljon. Myd6s hénen poikansa ja pojan vaimo auttavat, myos mies ja sukulaiset.
Jos toiminta jatkuu, niin Olga aikoo palkata vakituisia tyontekijoitd. Olgalla on ollut
myos tyévoimatoimiston kanssa sopimus, matkustajakodissa on ollut monta hyvaa tyt-
t0d harjoittelemassa. Kaikki tietdvét, ettd Olgalla on vendjankielinen matkustajakoti,
kaikki tyGharjoittelijat puhuvat vendjédd. Matkustajakodissa on osattava vendjas, suo-

mea ja englantia.

Matkustajakoti suljetaan kolme kertaa vuodessa; juhannuksena, jouluna ja pa&sidisena.
Silloin perhe ldhtee lomalle eteld&n 5-15 pdivaksi. Olga matkustaa myds yksin, kun

hén tekee sopimuksia, silloin péivystdmassa on hanen poikansa tai pojan vaimo. Per-
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he kdy mielell&&n uusissa paikoissa lomalla, samalla saa aina uusia ideoita hotelleista.
Joskus he kayvét viikonloppuna Pietarissa, kun sielld on paljon ystavia. Tytéar kay
koulua suurl&hetyston koulussa ja sielld lomat ovat pidemmat kuin Suomessa. Han ei
vield puhu suomea, mutta ymmartaa paljon. Muut ovat vihaisia Olgalle siit4, etta tytar
ei ole oppinut suomea, vaikka on jo 12-vuotias. Olgan mielesté riittdd sekin, ettd hén

ymmartad suomea jo melko hyvin.

8.3.3 Koti myds asiakkaille

Toiminta on muuttunut 12 vuodessa. Kun liiketoiminta alkoi, asiakkaita oli vahan.
Melkein kaikki olivat venaldisig, varsinkin Pietarista tuli paljon asiakkaita, kun rajat
avattiin. Sitten alkoi yhteistyd Hotellikeskuksen kanssa ja my0s sitd kautta saatiin
paljon asiakkaita. Helsinkiin tulee koko ajan lisaa suuria liikemieshotelleja ja pienet
lopettavat. Olga perheineen jatkaa matkustajakodin pitdmista ja aikoo tehda siita ko-
dikkaan. He palvelevat asiakkaita muita paremmin, asiakkaat voivat tulla Olgan ko-
tiin kuin kotiinsa. Erés tamperelainen rouva, jolla on itselladnkin hotelli, on silloin

talloin asiakkaana ja antaa Olgalle hyvia neuvoja.

Erds japanilainen asui kuukauden Olgan vieraana joitakin vuosia sitten ja teki Japaniin
luetteloa majoitusliikkeistd. Hanen palattuaan Japaniin, matkakotiin alkoi tulla paljon
japanilaisia turisteja. My0s Saksasta, Ruotsista, Virosta ja Liettuasta tulee asiakkaita.
Virolaiset ja Liettualaiset tulevat tyon perassd, kun se on nyt mahdollista. Monet
asuivat kesall pitkié aikoja, parhaillaankin kaksi henkil6a asuu kuukauden. He ra-
kentavat Helsingissa laivoja ja tydnantaja maksaa majoituksen. Matkakodissa on aika
paljon melua, oli hiljaisempaa, kun toiminta alkoi. Matkakodilla ei ole mydské&én au-

topaikkoja asiakkaille, se on vahén hankalaa.

8.3.4 Tulevaisuuden suunnitelmia

Yrittdminen on ollut hyva vaihtoehto, Olgan mielest4 on ik&vaa, jos ei voi jatkaa. Jat-
ko riippuu pankin lainapaatoksestd. Olgalla on mielestdén hyvat suhteet pankkiin. Jos

hén saa huoneiston, niin hén aikoo heti ilmoittaa taloyhtidlle suuresta remontista.
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Sahkdjohdot ja ilmastointi pitd4 uusia. Talo on satavuotias, joten melkein kaikki on
uusittava. Olgan suunnitelmissa on myos laittaa huoneisiin pienet suihkukopit, koska
asiakkaat pitdvat siitd. Remontin jalkeen pitd4d my0Os nostaa hintoja, jotka ovat olleet
keskustan halvimmat. Olgalla on paljon ideoita: sauna pitad olla, koska kaikilla on
sauna ja turistit haluavat kokea sen Suomessa kéydessédén. Matkustajakodissa on keit-
tid ja mahdollisuus pesta vaatteita, asiakkaat lahtevét sielta hyvalla mielelld. Olga ai-

koo etsid toisen paikan, jos ei voi ostaa nykyista huoneistoa.

Petroskoilaiset opiskelijatytot kayvét joskus Olgan luona tekemdassa toita ja tutustu-
massa Suomeen. Suomessa Vieraillessaan he voivat asua matkustajakodissa, tehda
vahan toita ja samalla tutustua Helsinkiin. Nytkin Olgan parhaan ystavén tytar on aut-
tamassa. Kiireising aikoina kaikki perheen jésenet, myos Olgan isé ja iti, auttavat

huoneiden siivouksessa ja muissa tehtavissa.

Olga tarjosi pari vuotta sitten asiakkaille mahdollisuuden varata huoneita internetin
kautta. Se ei kuitenkaan ollut hyva idea, koska monet jattivat tulematta. Sittemmin
varauskanava suljettiin. Mitddn ennakkomaksua asiakkailta ei peritd, kuitenkin kuu-
teen mennessa varaus on lunastettava. Olga sulkee kertomuksensa ajatuksiinsa yritta-
Jyydestéan seuraavasti:
Joskus on raskasta. Sen huomaa, kun muilla on vapaa-aikaa ja pitkat lomat.
Silloin mietin miksi en mennyt téihin toisen palvelukseen, tassa ei ole edes rikas-
tunut. Mutta tdméa on oma, voin toteuttaa taalla omia ideoita ja ajatuksia. Kun

olen ollut taalta viikon pois, tanne on jo ikava.

8.3.5 Pohdintaa Olgan yrittajaidentiteetista

Olgan yritys on pieni ja se toimii naisyrittgjille tyypillisella toimialalla. Yrityksen pe-
rustaminen oli mahdollista sukulaisen takaaman lainan avulla. Lainariski oli kohtuul-
linen ja hé&nell& oli majoitusyrityksen pyorittdmisessa tarvittava ammattitaito. Vaikka
Olga oli opiskellut kielia, yrittajyys oli hanelle luonnollinen vaihtoehto, koska han oli

lapsesta asti tottunut auttamaan sukulaistensa majoitusliikkeissa.
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Leen ja Olgan tarinat ovat toisilleen vastakkaisia. Leen kertomus keskittyi yrityksen
toimintaan ja liittyi vain ohimennen ihmissuhteisiin, kun taas Olga kertoo tarinansa
naisen ndkokulmasta, perheen ditiné ja asiakkaidensa vieraanvaraisena emantana. OlI-
gan tarinassa on paljon merkityksellisia ihmisi&, joiden yhteys yrittdmiseen on kerrot-
tava. Nama ihmiset ovat mahdollistaneet ja vaikuttaneet merkittavasti hanen yritta-
jyytensd syntymiseen ja kehittymiseen. Yrittdjyys on juoni hédnen tarinassaan, joka
etenee sukulaisten, perheen, ystavien ja asiakkaiden ehdoilla. Yritys on hanen kotinsa,
jonne vieraat ja perheenjasenet tulevat. Olga on haastattelemistani yrittdjista ainoa,
jonka suvussa on ollut muitakin saman alan yrittdjid. Olga oli jo nuorena tottunut ma-
joitusliikkeen toimintaympéristoon, joten yrittdjyyden valinta vaihtoehdoksi tyotto-
myydelle oli mahdollinen. Hanelle on Suomessa vietettyjen lomien aikana muodostu-
nut késitys yksityisyrittdjyydestd, sen tarjoamista mahdollisuuksista ja velvoitteista.
Muuten yrittajaksi ryhtyminen ei luultavasti olisi juolahtanut Petroskoista aikuisena

Suomeen muuttavan naisen mieleen.

Yrityksen kasvattaminen ja taloudellinen suunnittelu ei ole tarke&a eikd se kuulu héa-
nen vahvuuksiinsa, siitd kertoo myds matkustajakodin sijaintiin ja huoneiden kuntoon
néhden (liian) alhainen hintataso. Han toteaakin yrityksestdan ettd se on mennyt ta-
loudellisesti *foin ja ndin, noin ja nain”; rikastumaan ei ole paassyt, mutta han on
kuitenkin pystynyt elattdméaén sill itsensd yli kymmenen vuotta. Yrityksen laajenta-
miseen liittyvid suunnitelmia hanelld ei ole, mutta jos laina jarjestyy, niin han panos-

taa asiakkaiden viihtyvyyden lisddmiseen ja tason nostamiseen.

Olga on omalla tavallaan onnistunut yhdistamééan yrittdjyyden ja perheen. Toisaalta
yrittdjyys on myos erottanut hanet perheestddn, koska hén asuu yrityksesséan ja muut

perheenjésenet toisaalla. Han vaikuttaa kuitenkin jarjestelyyn tyytyvaiselta.

8.4. Elina

Tapasin Elinan ensimmadisen kerran tullessani tapaamaan venélaista opiskelijaani, joka
oli ty6harjoittelussa hdnen matkatoimistossaan. Esitin jo silloin hé&nelle haastattelu-
pyynnon, johon hé&n suhtautui myonteisesti. Jouduimme siirtdméaén tapaamistamme

useita kertoja Elinan tyokiireiden vuoksi, mutta lopulta tapaaminen jarjestyi hanen
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toimistossaan. Han tydskentelee toimistossaan yksin, toisinaan hénelld on ty6harjoit-
telija jostakin oppilaitoksesta, toiselle tyontekijalle riittdisi toitd, mutta tyontekijan
palkkaaminen arveluttaa. Elina on 44-vuotias ja kotoisin Latviasta. = Han muutti
Suomeen vuonna 1992. Aluksi hdnella ei ollut aavistustakaan mitd han voisi tehd&
Suomessa. Kaikki oli vierasta ja tuntematonta eikd Elina osannut suomen kieltd, ny-
kyaan han puhuu jo hyvin suomea. Elinalle kd&dnnekohtaa merkitsi maahanmuuttajille
tarkoitetulle yrittdjyyskurssille paaseminen 1998. Han sai kurssilla ajatuksen matka-
toimiston perustamisesta, se olisi hdnen oma juttunsa. Han perusti vuonna 1999 kom-
mandiittiyhtion suomalaisen naisen kanssa ja rekisteroi yrityksen. Han on siité lahtien
ollut yrityksen toimitusjohtaja. Elina sai yrittdjédkurssin jarjestdjan kautta ensimmai-
sen toimistonsa Helsingin keskustasta. VVuokra oli edullinen, koska toimisto oli tarkoi-
tettu yrittdjyyskurssin kéyneille aloittaville yrittdjille. Siind toimistossa Elina kehitti
liiketoimintaa kahden vuoden ajan. Han teki kehitysvaiheessa paljon alustavia sopi-
muksia muiden matkatoimistojen ja laivayhtididen kanssa. Sielta yritystoiminta vahi-

tellen alkoi.

8.4.1 Alku oli hankalaa

Latviassa Elina oli mukana matkailualan yrityksessa. Se oli metsdstykseen ja kalas-
tukseen erikoistunut matkailuyritys, jonka johtajana hdnen miehensé toimi. Han itse
tyoskenteli miehensa apuna. Vuosina 1992- 1993 yritys jarjesti suomalaisille matkai-
lijoille majoitusta Latviassa ja kaikkea muuta, mikd kuuluu metsastykseen. Taman
hetkinen liikeidea, johon kuuluvat viisumit, hotellimajoitus, laivaliput ja matkaliput,
on kuitenkin uutta, Elinan itsensd ideoimaa. Yrittdjyyskurssilla oli esilld monenlaisia
lilkeideoita. Jokaisen opiskelijan oli oltava itse aloitteellinen ja keksittdvd oma idean-
sa, kurssilla autettiin vain idean kehittdmisessd. Monet kurssin opiskelijat aikoivat pe-

rustaa vaateliikkeen tai ravintolan.

Aluksi yrittdminen oli hankalaa, kun joutui aloittamaan nollasta. Ensimmaisend
vuonna ei ollut asiakkaita, se oli pahin vuosi. Yritys oli Elinan unelma, mutta mista
I0ytyvét asiakkaat ja kenelle palveluja voisi myyda. Elina kuvailee vuotta dramaatti-
sesti:

Se oli hirveaa aikaa, koko vuosi hirveaa miettimisaikaa. Laitoin pari kertaa ilmoi-

tuksen lehteen ja vain yksi tai kaksi asiakasta tuli. Ei ollut kokemusta eika asiak-
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kaita, taloudellisesti oli myos vaikeaa. Silloin ei ollut vield Spektr-lehted, se alkoi
ilmestya vasta 1999 loppuvaiheessa. Ei ollut mygskaan venalaisten radiota missa
mainostaa. Se oli hankalaa, kun ei ollut asiakkaita ja joutui miettimaan pystyyko
maksamaan seuraavassa kuussa kaikki laskut. Ajan myd6ta olen oppinut, ettd jos
tanaan ei ole asiakkaita niin huomenna on, tai ylihuomenna.
Vuonna 2003 héan sai suuren lainan pankista ja osti oman toimiston katutasosta, mihin
asiakkaidenkin on helppo tulla. Véhitellen Elina alkoi saada asiakkaita ja tarjous-
pyyntoja. Hén alkoi tehdd myods ryhméamatkoja. Hanella on nykyé&an jo paljon asiak-
kaita ja uusia asiakassuhteita syntyy jatkuvasti. Kirjanpitdjan mielesta liiketoiminta

on nyt kannattavaa ja liikevaihto on koko ajan nousussa.

8.4.2 Venalaisille suunnatut mediat vauhdittavat liiketoimintaa

Toimintaympadristossa tapahtuneet muutokset olivat onnenpotku Elinalle. Venalaisille
suunnattu Sputnik-radioasema aloitti toimintansa syksylla 1999 ja Spektr-lehti vuonna
2002. Elina paatti toteuttaa suuren markkinointikampanjan radiossa ja aloitti ilmoitte-
lun Spektr-lehdessd, koska hénen toimistonsa on erikoistunut Suomessa asuviin ulko-
maalaisiin, erityisesti venaldisiin. Elinalla on myds oma ohjelma Sputnik-radiossa
kolme kertaa viikossa. Ohjelma kasittelee matkailua Suomessa ja ulkomailla. Elina
sai idean radio-ohjelmasta keskusteltuaan ihmisten kanssa ja havaittuaan, ettd suu-
rimmalla osalla ihmisista ei ollut k&sitysta siitd, mihin he haluaisivat matkustaa ja mita
he haluaisivat matkallaan ndhda. Monet hanen tapaamistaan ihmisista tuntevat vain
Suomen l&hialueet, mutta eivét tunne muita Euroopan matkakohteita. Elina kertoo oh-
jelmassaan kohteista ja ndhtavyyksisté ja mainostaa samalla omaa matkatoimistoaan,
joka jarjestad matkoja naihin kohteisiin. Radio Sputnik on suosittu Suomen vendjan-
kielisen véeston keskuudessa ja sitd kuunnellaan Helsingin lisdksi Turussa ja Ita-

Suomessa.

8.4.3 Yrittajyyden hyvét ja huonot puolet

Elinan mielesta yrittdjyys on ollut hyva valinta, vaikka aina ei ole ollut helppoa. Pie-

nessa yrityksessa ihminen joutuu tekemaan ihan kaiken alusta asti. Asiakaspalvelussa
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taytyy aina muistaa olla ystavallinen ja avulias. Liséksi haittapuolena on pitka tyopai-

va. Elina saapuu tyopaikalleen kahdeksalta tai yhdeksalta aamulla ja lahtee kotiin

seitsemalta illalla.
Yksityiselama on aivan kuollutta, ihan minimalisoitunutta, ihan minimi ko-
tonaoloaika. Mutta toinen puoli on erittdin mielenkiintoinen, teen tyota erilais-
ten ihmisten kanssa, tapaan koko paivan erilaisia ihmisid. Voin suunnitella ih-
misten loman, se on mielenkiintoista. Olen yrittdjana tyytyvainen ja se sopii mi-
nulle parhaiten. En voi kuvitella toimivani muulla alalla. Olen monta kertaa ta-
ta miettinyt ja tullut siihen tulokseen, ett& olen menossa oikeaan suuntaan.. Tama

on mielenkiintoinen ala, tunnen tdman alan ja olen perehtynyt tahan.

Elinan mielestd hé&nellda on onnea, koska hanen kommandiittiyhtionsa &&neton yhtio-
mies on suomalainen liikenainen. Yhtiokumppani tuntee paljon ihmisi& ja han jarjesti
Elinalle ensimmadisen matkan. Sitten tulivat tutut ja tuttujen tutut ja kaikista tuli asi-
akkaita. Han sai myos ryhmamatkatilauksen pankista, jolle han edelleen jarjestaa mat-
koja. Elina on tutustunut myds suurl&hetystdjen tyontekijoihin. Vendja ja Ukraina ovat
suuria asiakkaita ja he jarjestavat itselleen ja sukulaisilleen risteilyjd ja junamatkoja.
Sitten asiakkaana on myos téssa lahelld asuvia ihmisié ja jos asiakas saa hyvaa palve-
lua, hén tuo kavereita ja kaveri kavereita. Puskaradio toimii hyvin ja talla hetkella

asiakkaita riittad, heitd on riittavasti paivittain.

8.4.4 Tulevaisuuden nakymia

Elinan toiveena on jarjestaa itselleen parempi eldma, han haluaa viettdd enemman va-
paa-aikaa. Han haluaa my0s laajentaa ja muuttaa toimintaa. Aluksi padmaarana oli
selvidminen vuodesta seuraavaan vuoteen, mutta tavoitteet ovat nyt korkeammalla.
Suunnitelmissa on isomman toimiston ostaminen ja yhden tyontekijan palkkaaminen,
ettd voi joskus pitdd lomaa. Elina piti kesdlomaa, mutta se ei tuntunut lomalta, koska
puheluita tuli koko ajan ja hantd hermostutti lisaksi pérjaako harjoittelija toimistossa.
Uuden tyontekijan pitaisi olla henkild, joka on taitava, ulospdin suuntautunut ja posi-

tilvinen. Haneen pit4a voida luottaa, koska kysymys on Elinan omasta bisneksesta.
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Elina toteaa, ettd hdnen koko eld&ménsd on toimistossa. H&n on laittanut oman elé-
mansa jarjestykseen, jossa ensimmaiselld sijalla on tyd ja sen jalkeen kaikki muu.
Joskus han ei pysty jarjestaméén itselleen edes ladkéarid, koska ajan pitdisi olla seitse-
maltd aamulla tai kahdeksalta illalla. Silloin tuntuu, ettd ty6té on liikaa ja apuvoimia
pitéisi saada.
Suurin toiveeni on, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia ja bisnes pyorii, silloin tulee
tunne, etté tama on juuri sitd mitd haluan tehda ja vahan laajentaakin. Tata ha-
luan tehdd. Se on mahdollista, siihen on vain véhan panostettava. Kylla se on-
nistuu jossakin vaiheessa. Olen aloittanut aivan nollasta, minulla ei ollut taitoja
eika kokemuksia Suomessa, taloudellisesti yritys oli miinuksella. Olen nyt mak-
sanut ensimmadisen lainan pois, ostanut toimiston ja ostanut jopa oman parita-
lon. Nayttaa silta, ettd myds pankki luottaa minuun ja jos liiketoiminta jatkuu
tallaisena, voin ehkad laajentaa. Ostan isomman toimiston ja palkkaan toisen
tyontekijan. Minulla on nyt selked suunnitelma, joudun tekemaan enemman toi-

ta. Se on pitkén aikavalin suunnitelma, joka toteutuu ehkéa ensi vuonna.

8.4.5 Pohdintaa Elinan yrittajaidentiteetista

Elina toimii tyypillisesti naisvaltaisella alalla. H&n mainitsee vain ohimennen aikai-
semman kokemuksensa matkailualalta. On todenndkdistd, ettd hénelle on kerdéntynyt
alan osaamista ja hiljaista tietoa jo metsastykseen liittyvien matkojen jarjestamisesté
Latviasta. Kuitenkin hén korostaa voimakkaasti, ettd lento-, laiva- ja junamatkojen
valittdminen on hanen oma ideansa, joka ei lity mitenkaan aikaisempaan kokemuksen
matkailualalla. H&nen oma matkansa menestyvaksi matkailuyrittajaksi ei ole ollut
helppo. Han kuvailee epétoivoista aikaa, jolloin ei ollut asiakkaita eika rahaa, mitdan
hyvaa keinoa tilanteesta selviamiseksi ei ollut ndkopiirissa. Elina oli kuitenkin péét-
tavainen ja jatkoi valitsemallaan tielld. H&n on ollut koko ajan varma ja luottavainen

tulevaisuuden suhteen eikd anna periksi, vaikka ensimmadiset vuodet olivat vaikeita.

Elinan ja Leen yrittdjyyskertomuksilla on monia yhtéalaisyyksid. He tarkastelevat yrit-
tajyytta miehisestéd todellisuudesta késin (Kyré 2004). Yrittajyys muodostuu niin ko-
konaisvaltaiseksi, ettd elaméan ei mahdu mitddn muuta. Elina tuo selkeasti esille sen,

ettd hanell ei ole yksityiselaméaa, on vain ty6. Toisaalta han on ylpea siitd, ettd on
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yrittdjana saavuttanut taloudellista hyvinvointia. Han on “Runnollinen”*yritt4j4, joka
on aloittanut tyhjastd, maksanut suuren lainan takaisin ja saanut yrityksensa menesty-
mé&an. Han on havainnut ja hyddyntanyt uusia mahdollisuuksia, joita viime vuosina
on tarjoutunut. Elinasta on kehittynyt yritystoiminnan my6té alan arvostettu ammatti-

lainen.

8.5 Kristin

Tutustuin Kiristiniin, kun virolainen opiskelijani oli hdnen yrityksessédan tydsséoppi-
misjaksolla. Sovimme haastattelusta ja tapasimme hé&nen toimistossaan. Kristin on
55-vuotias ja hén on syntynyt Virossa. Mukaansa tempaava kertomus alkaa ilman ky-
symyksid. Kiristin pitdd puhumisesta ja hénen tarinassaan on kymmenia sivujuonia,
joista kokonaisuus muodostuu. Kristinilla on taito vangita kuulija kertomuksellaan.
Hén on juuri palannut Parnusta ja tuonut sieltd korillisen omenia, joita maistelemme
yhdessa. Han esittelee Jaanikan, minidnsd, jonka han toivoo jatkavan yritystadn muu-
taman vuoden kuluttua, silla Kristin on suunnitellut jadvéansa varhaiselédkkeelle. Kris-
tinin mies on mukana yrityksessé, mutta aikuinen poika toimii tietotekniikan parissa.
Hé&n kokeili matkatoimistotydtékin, mutta se ei osoittautunut hénelle sopivaksi urava-

linnaksi.

8.5.1 Puheterapeuttina Virossa

Kristin on alkuperdiseltd ammatiltaan puheterapeutti. Han hoiti virkaansa useita vuo-
sia ja tyoskenteli p&aasiallisesti ankyttdjien kanssa, jotka tulivat viisivuotiaina lasten-
tarhan erityisryhméén, missa Kristin opetti heitd puhumaan ja kdyttdmaan oikein &4n-
td. Kolmen vuoden kuluttua lapset menivét kouluun ja uudet lapset tulivat tilalle.
Kun Kristin oli tehnyt tatd nelja kierrosta, han mietti, 6nko tdma minun elamani?
Olenko kaynyt tata varten kaynyt korkeakoulua, etta taas tulevat uudet lapset ja taas
kaikki sama toistuu? Itse on tehtdva opetusmateriaali, mitéan valmista ei ole”? Kris-
tin toimi oman tyonsé ohella myds suomalaisten matkaoppaana, mutta vastusti mieles-
séan Inturistin tiukkoja méaarayksia opastuksen sisallostd ja kohteista. Han mietti

opastaessaan miten muuttaisi opastusta, jos saisi itse paattad. Puheterapeutin palkka
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oli Virossa 100 mk kuukaudessa 1980-luvulla. Kun Kristin meni naimisiin suomalai-
sen miehen kanssa, tdma lupasi maksaa hénelle saman verran kuukaudessa, jos Kristin
jaa kotiin. Han irtisanoutui puheterapeutin tyostdan, malttoi pysyé kotona viikon, ja
perusti sitten oman yrityksen. Tama oli mahdollista 1980-luvun loppupuolella, koska
presidentti Gorbatshov oli antanut virolaisille hiukan lisad vapauksia. Osuuskuntien
perustaminen oli yksi osoitus tastd uudesta, vapaammasta suunnasta. Osuuskunnassa
oli hédnen lisdkseen kaksi muuta opasta ja hdnen oma ditinsa, suomalainen mies ei ul-

komaalaisena saanut tulla virallisesti mukaan.

8.5.2 Osuuskunta kasvaa merkittavaksi matkailuyritykseksi

Osuuskunnan ensimmainen oma idea oli perhemajoituksen jarjestdminen 200 suoma-
laiselle laulujuhlien aikaan vuonna 1990. Idea oli rohkea, koska suomalaiset olivat
siihen saakka saaneet majoittua vain hotelleissa. Virolaiset perheet etsittiin lehti-
ilmoituksella ja halukkaita ilmoittautui yli tarpeen. Kaikkien asuntojen varustetaso
tarkastettiin ennen vieraiden tuloa. Isantaperheiden ja vieraiden valille syntyi ysta-
vyyssuhteita, vaikka kanssakdyminen suomalaisten kanssa olikin siihen aikaan viralli-

sesti kiellettya. Liiketoiminta sai myds uuden ulottuvuuden.

Onnistuneen perhemajoitusprojektin jalkeen osuuskunta ryhtyi tekeméan ohjelmia
suomalaisille matkanjarjestéjille ja kilpailemaan Inturistin kanssa matkailijoista.
Aluksi turistit vietiin pdivaksi Tarttoon tai Parnuun ja yoksi Tallinnaan. Kun matkoil-
la sai vdhan my6hemmin yopy4, ajettiin Saarenmaalle, Vilnaan ja Riikaan. Kun viro-
laiset saivat luvan matkustaa ulkomaille, ryhdyttiin jarjestdaméan matkoja myas heille.
Aluksi bussimatkoja Keski-Eurooppaan ja Skandinaviaan ja myéhemmin lentomatko-
ja Espanjaan. Kun nama kohteet alkoivat olla virolaisille asiakkaille tuttuja, he toivoi-
vat maailmanympérysmatkoja. Kristin suunnitteli kahden kuukauden aikana maail-
manymparysmatkan, joka vei asiakkaat kolmen viikon matkalle Aasiaan, Australiaan,
Havaijille ja Yhdysvaltojen kautta kotiin. Han lahti itse matkanjohtajaksi. Asiakkail-
la oli rahaa, muttei kielitaitoa, siksi matkanjohtaja seurasi ryhméan mukana 24 tuntia
vuorokaudessa noudattaen ohjelmaa, joka oli suunniteltu ja varattu etukateen. Kristin
valtti matkaan kohdistuvat suurimmat riskit ostamalla toiselta matkatoimistolta kaikki

lennot ja majoitukset.
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Ensimmaiselld matkalla sattui valikohtaus, josta Kristin haluaa kertoa. Nuori, akKkiri-
kastunut mies oli kustantanut matkaseurakseen isansa. Australiaan jarjestetty ohjelma
ei kuitenkaan kiinnostanut nuorta miestd, vaan han jattaytyi suurieleisesti pois retkilta
tai hairitsi muita matkalle osallistujia. 1s& oli vahalla menettda kasvonsa, kun hén ei
voinut tehdé asialle mitdan. Kristin katsoi oikeudekseen ja velvollisuudekseen siirtyé
tassa tilanteessa jélleen opettajan rooliin ja piti nuorelle miehelle ankaran puhuttelun
ja kurinpalautuksen. Han uhkasi lahettdd miehen suoraan kotiin, jos tdma ei hyvaksy
ryhman saant6ja. Mies otti puhuttelusta opikseen ja jatkoi matkaansa muiden muka-
na. Myohemmin hanesta tuli miljonaéri, joka vield tanékin paivané on Kristinin ysta-
va ja ottaa yhteyttd tarvitessaan matkustamista koskevia neuvoja. Kristin toteaa, ettd
asiakkaille on oltava rehellinen, mielistely ei ole oikea tapa hoitaa asiakassuhteita.
Asiakkaan on saatava sitd mistd han on maksanut, mutta toisaalta han ei voi vaatia sel-
laista, mista ei ole sovittu ja mistd han ei ole maksanut. Sellaisessa tapauksessa on
uskallettava kertoa asiakkaalle, ettd han saa juuri sellaisia palveluja mista hdn on mak-

sanut. Tdm&n ymmartdminen on toisille vaikeaa.

Kun osuuskunta perustettiin, sill4 oli toimisto, neljd omistajaa ja kaksi tyontekijaa.
Myoéhemmin yritykselld oli kolme toimistoa, yli kymmenen tyontekijaa ja parhaim-
millaan toista sataa opasta, jotka ottivat vastaan jopa 50 risteilylaivallista asiakkaita
paivassa. Viro oli jo itsendistynyt ja yritys koulutti omat oppaansa opastamaan siten,
kuin Kristin olisi jo Neuvostoliiton aikana halunnut opastaa. My6s bussikalustoon
panostettiin. Yritys kasvoi nopeasti, koska itsendinen Viro mahdollisti uudenlaisen

toiminnan. Uusia mahdollisuuksia oli tarjolla ja Kristin tarttui niihin innokkaasti.

8.5.3 Kaikki muuttuu 28.9.1994

Kristinin eldmassa oli kddnnekohta syyskuussa 1994. Estonia upposi ja vei muka-
naan 852 ihmistd, joista monet olivat Kristinin henkilékohtaisia ystavia ja tuttavia.
Mik&an ei ollut ennallaan eikd eldmd Virossa tuntunut endd mielekk&altd. Kristin
muutti perheineen pysyvasti Suomeen. Han kavi kursseja Suomessa ja ajatteli ettei
enéa ryhdy yrittajaksi, kun tyontekijoistd on suuri vastuu ja matkailuala on kausiluon-

toista. Puheterapeutiksi hén ei kuitenkaan halunnut, eik& voinut kielenk&an vuoksi
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ryhtya. Yrittdjyys tuntui sittenkin parhaalta vaihtoehdolta, kun tietoa ja taitoa oli ker-
tynyt niin paljon. Kristin kdvi Suomessa yrittajakurssin ja huomasi, etta han oli osan-
nut itse tehdd monet asiat oikein ilman koulutustakin. Aikaisemmin ei vain ollut aina
rohkeutta toteuttaa ideoita, kun ei ollut liiketalouden ja markkinoinnista teoreettista

perustaa.

Suomeen muutosta huolimatta yritys pysyi myds Virossa. Vuonna 2000 yrityksen
tyontekijat, Kristinin luottohenkiltt, péaattivat kuitenkin perustaa oman yrityksen ja
siirsivat asiakkaat omalle yritykselleen. Kaappaus tuli Kristinille yllatyksend, koska
hén oli luottanut tydntekijoihinsa taydellisesti. Vaikka Kristinin entiset tyontekijét pe-
rustivat oman yrityksen, firma sailyi Virossa. Silld oli toimintaa vuoteen 2003 saakka,
jolloin se myytiin lopullisesti ja kaikki yritystoiminta keskittyi Suomeen. Kiristin ei
halunnut en&a toimia samanlaisella liikeidealla Suomessa, vaan péétti erikoistua yri-
tysasiakkaisiin, joille han ryhtyisi tekeméan niin yksil6llisid tarjouksia, ettd kukaan

muu ei voi kilpailla hédnen kanssaan tdsmalleen samoilla tuotteilla ja palveluilla.

8.5.4 Sopiva cocktail ty6ta ja vapaa-aikaa

Kristinin mielesta yrittdjan ei tarvitse tydskennelld ympéri vuorokauden. Pisimmil-
l4&n paivat venyvat 12- 14 tunnin pituisiksi, mutta tallaisia jaksoja on vain kevaisin,
pari kuukautta vuodessa. Muuten han tydskentelee normaalisti yhdeksasta kuuteen
paivittain. Yrittajan elamaa helpottaa se, ettd puhelimen voi pitdd mukana ja asiakkaat
eivat odota, ettd han olisi tavattavissa toimistossaan péivittdin. Asiakkaat soittavat ja
lahettavat sdhkopostia, eivatka yleensé tule neuvottelemaan asioista henkilokohtaises-
ti. Kristin pitda tyonsé parhaana puolena haasteellisuutta. Hanen ei mielestéan tarvit-
se kilpailla suurten matkatoimistojen kanssa, koska han on erikoistunut Baltian ja Pie-

tarin matkoihin ja tuntee mielestdén kohteet paremmin kuin kukaan muu.

Kristin pitdd loman aina joulukuussa, kun toimistossa on hiljaista. ”Voi mennéa aina
silloin, kun on Iammin aika, kun toiset on kosteassa ja kylméssa Suomessa joulukuus-
sa. Silloin voi olla jossakin muualla palmun alla. Katso kun itse osaa tehda kaikkia
matkoja, osaa tehda kaikkia juttuja, niin siella on kaikki omalle porukalle.””Mukana
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matkustaa aina perheen jasenia tai ystavid. Kristin hoitaa ndiden kaukomaille suun-

tautuvien matkojen jarjestelyt, retket ja ohjelman.

8.5.5 Tyon hyvét ja huonot puolet

Matkatoimistoyrittdjana oleminen on Kristinin mielestd haasteellista, saa tehda sita
mité haluaa ja jarjestéa ajankayttonsa haluamallaan tavalla. Omia tietoja ja taitoja voi
kayttaa eri yhteyksissd ja tyd on vaihtelevaa. “Olen ihan yrittdjaluonteinen: kestén
paineita ja ei niin kuin tule itku ensimmaiseksi. Kylla sanon aina, etté kaikki asiat
jarjestyy tavalla tai toisella. Aina.”” Kaikkiin asioihin ei kuitenkaan voi vaikuttaa,
esimerkiksi saatilaan tai laivayhteyksiin. Nopeat laivat eivét aina kulje ja silloin asi-
akkailta tulee heti palautetta. Kristin on aina asiakkaidensa tavoitettavissa, kun he
ovat matkalla. Hanelle voi soittaa heti, jos hédnen tekemissaan matkajéarjestelyissa il-
menee ongelmia. H&n on oppinut ennakoimaan yleisimmét ongelmatilanteet ja on en-
simmaisend varaamassa omille asiakkailleen paikkoja suuremmilta laivoilta, kun pie-
nemmat alukset eivat kulje. Hanelld on my0s laajat yhteystyOverkostot Baltian mais-
sa, joten paikallisia apuvoimia on helppo halyttadé asiakkaiden avuksi, jos tilanne sité
vaatii. Kristin pitaa aina asiakkaita koskevat tarjoukset ja vahvistukset mukanaan, kun
hén ei ole toimistolla. Niistd h&dnen on helppo tarkistaa sovitut asiat ja yksityiskohdat,
jos asiakas soittaa. Toimistorutiinit ja paatety¢ ovat tyon haittapuolia, idn myo6té on
tullut varmuus omasta osaamisesta, mutta fyysisesti tyon tekeminen on alkanut tuntua
raskaalta, siksi sukupolvenvaihdos ja osa-aikaelédke alkoivat tuntua houkuttelevilta

vaihtoehdoilta.

8.5.6 Tulevaisuudensuunnitelmia

Kristin aikoo ja&dé varhaiselékkeelle kolmen vuoden kuluttua. Sen jalkeen hén halu-
aisi viel& osallistua yrityksen toimintaan tekemalld monimutkaiset ja haastavat tarjo-

ukset. Han uskoo olevansa muutaman vuoden paasta jo karttyinen ja vanha mummo,
joka ei en&a sovi asiakaspalveluun, siksi varhaiseldke olisi paikallaan. >Ajattele, kun
ma olen istunut niin monta vuotta taalla pdydan takana niin haluan jotakin muuta.

Vililla taytyy itte tehda ittensa eteen jotakin.””
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Kristin ei usko, etta tekemisesta tulee pulaa eldkkeelld. Han voi toimia matkanjohta-
jana Vengjalle matkustaville ulkomaalaisille asiakkaille, oman toimiston jarjestamien
matkojen oppaana ja matkanjohtajana, asiantuntijatehtavissa, alan oppilaitoksissa lu-
ennoijana ja Helsinki-oppaana. Tehtdvisté voi valita ne, jotka vaikuttavat kiinnosta-

vimmilta. Han tulee mielelldan toihin, kun Jaanika haluaa pitaa vapaata.

8.5.7 Pohdintaa Kristinin yrittajaidentiteetista

Kristin on alkuperdiseltd ammatiltaan vammaisten lasten opettaja ja puheopettaja.
Opettajan identiteetti seuraa selkedsti mukana yrittajyydessd. Valilld han itsekin
huomaa “@jentavansa” asiakasta, joka kdyttaytyy huonosti tai toimii kuin luokanvalvo-
ja organisoidessaan ryhmia Baltian matkoilla. Kristin on myds huolehtiva &itihahmo,
joka pitaa puhelimen aina auki siltd varalta, etta joku hanen asiakkaistaan joutuu on-
gelmatilanteeseen ulkomailla. H&n on varma ammatillisesta osaamisestaan ja paikas-
taan matkailuyrittajien joukossa. Varmuus on lisddntynyt kolmen vuosikymmenen
kuluessa hankitun kokemuksen myota. Haastattelutilanteessa Kristinista heijastuu
tyytyvaisyys omaan uravalintaan ja selked suunnitelma luopua véhitellen péivittaiseen
liiketoimintaan osallistumisesta. Kristin pééatti valilla luopua yrittdjyydesta muuttaes-
saan Suomeen Virosta, mutta havaitsi sen vaihtoehtoja punnitessaan kuitenkin par-
haaksi mahdolliseksi vaihtoehdoksi tyollistyd Suomessa. Vahva ammatillinen osaa-
minen ja hyva itsetunto ovat hénen yrittdjyytensa kulmakivia. Han on haastattelemis-
tani yrittdjista ainoa, jonka asiakkaat ovat pé&&asiallisesti suomalaisia. Hé&n pitaa ih-
misten kanssa tydskentelemisestd ja korostaa ihmistuntemuksen ja ihmissuhdetaitojen

tarkeyttd matkailualan ammateissa.

Kristin toimii naisyrittdjalle tyypilliselld tavalla. Han tyollistaa itsensa ja osa-aikaisen
apulaisen ja toimii naisvaltaisella alalla. Hanen liiketoimintansa on taloudellisesti
kannattavaa ja se perustuu vahvaan ammatilliseen osaamiseen. Asiakaspalvelu on ko-
konaisvaltaista omista asiakkaista huolehtimista, Kristin auttaa ja on aina asiakkaiden-
sa tavoitettavissa. Matkailutuotteet perustuvat mielikuviin, joita matkailuyrittdjan on
osattava asiakkailleen kuvailla ja konkretisoida. Kristin on onnistunut t&ssd, han on
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pitkdjanteiselld toiminnallaan saavuttanut asiakkaiden luottamuksen ja nauttii arvos-

tusta seka asiakkaiden, ettd muiden matkailuyrittajien keskuudessa.

9 YRITTAJIA YHDISTAVAT LANGAT

Tassé luvussa kasittelen kertomuksista nousseita, yrittdjaidentiteetin rakentumiseen
liittyvid yhteisid teemoja. Yrittdjat ovat kertoneet joistakin yrittdjyytenséd vaiheista
samalla tavalla tai heill& on ollut toistensa kaltaisia padmaarié tai toimintatapoja yritta-
jyydessaan. Yrittajyyden motiivit ja/tai arvoperusta ovat myos olleet useilla yrittajalla
samankaltaisia. Tassd luvussa olen késitellyt seitsemdd selkeimmin esille noussutta

teemaa.

9.1 “I wanted to create my own job”~

Liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemista ja ndiden mahdollisuuksien hyddynta-
mistd pidetddn yhtend yrittajan tarkeimmista ominaisuuksista. (mm. Puhakka 2003).
Haastattelemani yrittdjat tekevat huomioita ymparistostdén ja miettivat kuinka voisivat
parhaiten hyodyntédd ympariston tarjoamia mahdollisuuksia. Lee havaitsi liiketoimin-
tamahdollisuudet harjoitellessaan Suomessa.
I came to Finland 1992. | came for training. At the same time | noticed that there is a
big market for oriental food at that time. Within these two weeks | managed to see lot
of things, | managed to see potential of oriental market. Here  were few oriental

shops here in this area, Hakaniemi.

Kristinilla halu muutokseen ja asioiden *8malla tavalla”tekeminen oli yritystoimin-
nan alkuun paneva voima. Toimiessaan Neuvostoliiton aikana Tallinnassa suomalais-
ten freelance-oppaana, han mietti jo omaa liikeideaansa, mutta yrittajaksi ryhtyminen
ei viela silloin ollut mahdollista.
Ma aina katoin, ettd mitd ma tekisin eri tavalla. Miks kaikille sy6tetdan aina
samaa pakkopullaa ja miksi kaikki aina tehdaan samaa.. sitten ma ajattelin et-

ta jos minulla olis valta, ma tekisin asiat vahan eri tavalla..
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Helen huomasi pian Suomeen tultuaan, etta taalta puuttuu diplomaateille ja muille ul-
komaalaisille tarkoitettu englanninkielinen lehti.
In connection with the fact that.. | wanted to.. it is better to create my own job

I came up to idea to decision to start a magazine.

Naiset perustavat yrityksia tullakseen omiksi pomoikseen ja heitd ajaa eteenpéin omi-
en ajatusten ja unelmien toteutuminen (Kyro 2004). Namé haastattelut kertovat sel-
kedsti siitd, ettd naiset haluavat ohjata itse omaa elaméansa, luoda *8man nékoisensa””

tyon, joka vastaa heidén unelmiaan ja toiveitaan.

9.2 ~Asia oli niin, ettéd kun me tultiin Suomeen, meilla ei ollut ty6ta"

Ulkomaalaisen on vaikea tyodllistyd Suomessa. Syyna ovat useimmiten kieliongelmat
ja suomalaisen koulutuksen ja tutkinnon puuttuminen. Yrittdjyys ja4 joskus ainoaksi
"Ayvaksi~ Vaihtoehdoksi tyollistya ja siihen ryhdytdan muiden ansaintamahdollisuuk-
sien puuttuessa. Tallgin yrittdjyytta kutsutaan pakkoyrittdjyydeksi. Mahdollisuusyrit-
tajyydella tarkoitetaan yritystoimintaa, joka kdynnistetdan jonkin liiketoimintamahdol-
lisuuden hyodyntdmiseksi. Mahdollisuusyrittajat siirtyvat yrittajiksi useimmiten palk-
katyouralta ja heilld on ollut jo tyburansa aikana mahdollisuus kartuttaa verkostojaan
ja varautua riskeihin paremmin kuin pakkoyrittdjien (Autio, Arenius, Kovalainen
2003.)

Suomessa maahanmuuttajayrittdjien yrityksen perustamismotiiveja ei ole juurikaan
tutkittu, mutta kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu pakkoyrittdjyyden olevan
yleisempdd maahanmuuttajien keskuudessa kuin valtavdeston keskuudessa (KTM
2006). Kolme viidesta yrittajastad kuvaili omaa yrityksen perustamismotiiviaan l&hin-
na pakkoyrittajyydeksi, yrittajaksi ryhtyminen oli hyvé, tai lahes ainoa mahdollisuus
ty6llistyd Suomessa. Yrittdjaksi ryhtyminen ei tuntunut kaduttavan ketéan, kun paa-
tosta tarkasteltiin jalkeenpéin. Helenid lukuun ottamatta kukaan ei asettanut valin-
taansa kyseenalaiseksi.

sitten ihan oikeesti ei ollut minkaanlaisia ideoita mita ma teen Suomessa ja oli

ihan tyhj& olo ja kaikki oli vierasta ja tuntematonta, kielitaito ja kaikki, mutta ajan
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myG6ta ma olen oppinut suomen kielen ja se oli iso juttu mulle, ettd mé& péaasin bisnes-
kurssille.. m& kavin bisneskurssin maahanmuuttajille 1998 ja siella mé sain idean, et-
t4.. no matkatoimisto on mun juttu ja vuonna 1999 ma perustin kommandiittiyhtion
yhden suomalaisen naisyrittdjan kanssa.

Elina

Because as a foreigner you have the option to search for a job or create your own job.
And | think it is somehow.. it was what | wanted. To create my own job and | was
thinking for two years to do it like to make international trade.

Helen

Asia on niin ettd kun me tultiin Suomeen, meilla ei ollut kenelldkaén tyéta ja me istut-
tiin kotona vuosi tai vahan enemman ja oltiin tulla hulluiksi, ettd ilman ty6ta ei voi
asua ollenkaan ja me perustettiin tdma liike ja ollaan oltu tassé tydssa 24 tuntia vuo-

rokaudessa. Olga

Yrittajyys ei ollut naille kolmelle maahanmuuttajille itsestdén selvé valinta. Jos sopiva
tyopaikka olisi heti Suomeen muuttamisen jalkeen 16ytynyt, yrittajéksi ei olisi tarvinut
ryhtya. Yrittajyys liittyy usein elamankulun siirtymavaiheisiin, jolloin omaa elamaa

arvioidaan uudestaan, luovutaan vanhasta ja etsitdan tulevaisuudelle uutta suuntaa.

9.3 “I never look back, but I must say | have been very daring””

Vieraaseen maahan muuttaminen vaatii rohkeutta. Tamén kynnyksen ylittdminen on
vasta ensimmainen askel kohti itsendistd elamad uudessa kotimaassa. Tdémén jalkeen
tarvitaan vield vahintdan yhta paljon rohkeutta ja sopeutumiskykya tyopaikan hank-
kimisessa tai itsensa tyollistamisessd. Kotouttamisohjelman avulla maahanmuuttaja
voi saavuttaa kielitaidon, jolla han pérjaa jokapdivaisissa tilanteissa, mutta erikois-
osaamista vaativissa tyopaikoissa edellytetddn usein perustasoa parempaa kielitaitoa.
Maahanmuuttajan tydnsaantimahdollisuudet ovat viela 2000-luvullakin huomattavasti
heikommat kuin saman koulutuksen omaavalla suomalaisella. Ty6ttdmyyden vaihto-
ehtona yrittajaksi ryhtyminen ei ehka tunnu endé kovin suurelta riskiltd. Haastattele-
milleni yrittdjille on yhteisté se, ettd he ovat uskaltaneet tarttua havaitsemiinsa mah-

dollisuuksiin. Toiminta edellyttaa rohkeutta ja riskinottamista.

64



I came here alone and | wanted to start here something of my own. | must say that |
must have been very daring when I truly changed my job and had a new environment,
because | come from the country where the temperature is 23 degrees. When | moved
here it was minus 25 degrees outside.. everything changed, not | mean with work, but

lifestyle had to be changed and everything. Lee

Suomessa yrittajalla on vapaus kokeilla uusia ideoita. Entisessa Neuvostoliitossa tél-
lainen vapaus oli uutta. Joskus yrittdja joutui litkkumaan harmaalla alueella sallitun ja
kielletyn valimaastossa. Kristin ryhtyi rohkeasti toteuttamaan omia matkailuideoitaan
Virossa, jossa vielda 1980-luvulla piti toimia varovaisesti.
Olen vaihtanu asiakkaita, olen tehny eri kohderyhmille ja aloitin silld, ettd otettiin
Ees-tissd vastaan suomalaisia, perhemajoitusta tehtiin ja se oli ihan uutta siihen ai-
kaan.. Se oli 1990 just yks vuosi ennen kuin Neuvostoliitto hajos. Laulujuhlat oli iso
tapahtuma, silloin oli yli 200 vierasta meidéan kotimajoituksessa. Se oli ihan uutta sii-
hen aikaan. Se oli ihan oma idea. Oltiin pioneereja silla saralla. Siella (kotimajoi-
tuksessa) seurusteltiin ihmisten kanssa, vaikka se olikin laillisesti kiellettya.. tavallis-
ten ihmisten kanssa. Mutta kun s& olit perheessé ja syotiin aamiaistakin yhdessa niin
kyll& siind vahan enemman suhteita kehittyi.

Kristin

9.4 We started very small in the beginning and it was very tough work

Kaikki yrittajat aloittivat lahes tyhjasta. Oli vain liikeidea, rohkeutta ja usko omaan
yritykseen. Joillakin oli rahoituksen kanssa ongelmia ja melkein jokaisella kaikki aika
meni toiminnan kaynnistamiseen, mutta ketddn ei kaduta jalkeenpdin. Oma paatos
koetaan oikeaksi. Joskus yrittdminen on ollut fyysisestikin hyvin vaativaa.
We started very small in the beginning and it was very tough work, you know as a
woman.. the goods are very heavy. For example we have rice that weights 20 kilos.
Mushrooms, oil...they are all quite heavy things for the restaurants. So it is quite

tough in the beginning. Lee

Lee oli aluksi yrityksen ainoa tyOntekija ja teki kaikki raskaat tyot. Han muistelee
hymyillen kuinka han kuljetti pikkuautolla raskaita kuormia ympari kaupunkia. Tyo
oli ehka fyysisesti raskaampaa kuin henkisesti, toisin kuin Elinalla, jonka yritystoi-

minta ei paassyt vield ensimmaisen vuoden aikana vauhtiin.
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Kun oli ensimmdinen vuosi, se oli kaikista hankalin. S& voit kuvitella, se oli mun
unelma, mutta kelle, se oli ihan nolla, ei ole ketdén, ei mitéan, se oli ihan hirveaa ai-
kaa. Se koko vuosi oli ihan hirvedd miettimisaikaa. Ma olin laittanu pari kertaa il-
moituksen lehteen ja vain yks kaks ihmista tuli. Kylla kaikista vaikein oli, kun s& jou-
dut istumaan ilman asiakkaita ja miettimaan pystytké s& maksamaan ensi kuussa kaik-
ki laskut, kun oli tiukka budjetti ja paaasia oli, etté pystyi maksamaan toimiston vuok-
ran ja ehka kulut, sahkékulut ja kaikki muut puhelin- ja internetkulut, se oli aika tiuk-
ka aika. Mutta ajan myodta on oppinut, ettéa vaikka tandan ei ole asiakkaita, mutta
huomenna on tulossa tai ylihuomenna.

Elina

Financially speaking | was alone. This is heavy, because I tried to get naisten yritys-
laina, but | didn"t get it. | asked few times in TE-keskus what can | have, but they said
nothing. They said that this is very unsafe.. unsure business.. so they didn’t want to
give money. But at the same time, you know, there is a contradiction in Finnish pro-
motion of business or small business.

Helen

Leelld ja Elinalla oli suomalaiset yhtiokumppanit, joilta he saivat apua. Helen oli
alusta asti yksin vastuussa yrityksestdan. Suomalaisen kumppanin lasndolo auttaa
maahanmuuttajayrittajad vieraaseen kulttuuriin sopeutumisessa ja tarvittavien verkos-

tojen luomisessa.

9.5 You have to sacrifice your time if you want to do something

Jotkut yrittajistd viettdvat yrityksessaan lahes kaiken aikansa tai hoitavat yrityksen
asioita my0s vapaa-ajallaan. Vapaa-aikaa ja tyQaikaa on usein vaikea erottaa toisis-
taan. Rae (2000, 151) haastatteli tutkimuksessaan Annaa, joka toimii yrittdjanad. An-
nalle on kehittynyt yrittdjana ollessaan tunne omasta osaamisestaan ja tietdmys siita,
ettd han péarjaa yrittajand. Han toteaa haastattelussaan *F am the business””Tama ku-
vaa myos tassa tutkimuksessa haastattelemieni naisten ajattelutapaa. Yrityksen kehit-
tymisen ja oman oppimisen myota siitd on tullut osa itsed, siksi on joskus vaikea néh-

dé eroa oman ajan ja yrityksen hyvaksi kdytetyn ajan vélilla. Kysyin kaikilta yrittajilta
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tyopdivien pituudesta ja mahdollisuudesta viettdd lomaa. Tiedustellessani Leelta: Do
you have to work long days?””Han nauroi ensin ja vastasi sitten hieman véltellen:
*Rlot only me, the Finnish partners, they have to work long days too. We work
from Monday to Saturday. | start working 10.30 a.m. and finish about 10 p.m.
And Sundays | sometimes have to come to the warehouse to get certain things to
done. When | work seven days a week | feel myself very tired.””
Lee
Elinan tyOpéaivét eivat ole juuri sen lyhyempid. Joidenkin yrittdjien elamain mahtuu
vain yritys, yksityiseldmasta on taytynyt luopua yrityksen vuoksi tai yritys korvaa
puuttuvan perhe-eldman ja ystavyyssuhteet. Yrittdja tuntuu kertovan “Runnollisen
yrittdjan= tarinan toteamalla olevansa melkein aina ty0paikalla, mutta kuulija voi tul-
kita myos kertomuksen siitd, ettd elaméssa ei ole yrityksen lisdksi muuta siséltéa. He-
len toteaakin, ettd on helpompaa viettdd aikaansa yrityksessa kuin aloittaa vaikkapa
uusi harrastus.
Mutta kylla se on pitkd tyopaivd. Kahdeksalta olen téalléa, yhdeksalta viimeistédn ja
seitsemaltd ma menen kotiin, etta yksityiseldma se on kuollutta, ihan minimalisoitunutta,
ihan minimi kotonaoloaika. Mun koko elama on téalla. Ma olen laittanut nyt oman el&-
mén jarjestykseen sen mukaan, ettd ensin on tyo ja sen jalkeen kaikki muu. Joskus kdy
ihan mahdottomaksi, ei voi jarjestda edes ladkaria, sen pitda olla aamuseitsemalta tai
iltakahdeksalta, kun mé& olen koko ajan taalla, se menee ihan dveriksi.
Elina
My impulse is to say that I'm working all the time, everybody will say the same
that.. I'm trying to keep one day off a week, but completely | cannot, it’s also being or-
ganized or filling your day with other things. I'm reading a lot of books about the en-
trepreneur, team, organizing, efficiency.. so this is also kind of work. But I'm also net-
working with part of the work, this is the part of the work. When I'm going by myself to
the movies it’s the only moment that I"'m not working.

Helen

Me perustettiin tdma liike ja ollaan oltu tassa tydssa 24 tuntia vuorokaudessa. Voi sa-
noa ndin. Mind asunkin tassa, olen taalla yotakin. Tama on minun kotiosoite. Muut
asuu vahan toisessa.. Me suljetaan matkustajakoti kaksi kertaa vuodessa, jouluna ja ju-
hannuksena ja sitten vield paasidisend. Kun meilld on lomat, me lahdetdén, muuten ta-
mé on auki ympari vuoden.

Olga
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Erityisesti nuorten yrittdjyytta koskevissa keskusteluissa kdy usein ilmi, etta yrittajyys
ei tunnu houkuttelevalta siksi, ettd yrittajilla nayttda olevan vahemman vapaa-aikaa
kuin palkkatyossa kayvilla. Tama ndyttdd tamankin tutkimuksen valossa pitdvan
paikkansa, mutta toisenlaisiakin kokemuksia ajankéytostd tulee ilmi. Yrittdjyytensa
loppuvaiheessa oleva Kristin kokee voivansa sovittaa tydajan ja vapaa-ajan hyvin toi-
siinsa. Téarkeinta hanen mielestadn on se, etta yrittaja ei ole enda vélttdmatta sidoksis-

sa aikaan ja paikkaan, vaan voi hoitaa ty6asioitaan valitsemastaan paikasta kasin.

Tassa tydssa voi ihan hyvin pitdd normaalin tydajan. Normaalisti mulla on niin, ettd
toukokuu on kaikkein vaikein kuukausi, voi menn& kesékuun puolellekin. Silloin istun
taalla yhdeksaan asti ja tiedan, etté se on vain se. Mut silloin normaalisti olen viiteen
kuuteen paivittain toissa. Yhdeks&sta kuuteen. Mulla on aina loma joulukuussa.
Kristin
Olga asuu matkustajakodissaan. Han paivystaa yrityksessadn melkein koko ajan.
Toisinaan hén kdy asioilla, mutta sekin on vaikeaa, jos hén ei saa ketd&dn matkustaja-
kodin vastaanottoon. Koskaan ei tiedd koska asiakkaat tulevat. Ty0 ei sinénsa ole ai-

na kovin raskasta, mutta paikan paalla on oltava koko ajan.

Kylla téa tyd on joskus raskasta. Kylla silloin huomaa, kun toiset on vapaita. Jos tas-
ta tulisi rikkaaksi ja huomaisi, etté on paljon rahaa, mutta se on vain tasaisesti mennyt
noin ja ndin...noin ja nain. Joskus ihmettelen miksi en mennyt tydhon, jossa olisin
maanantaista perjantaihin tydssa ja viikonloput on vapaana ja kesalomat on isot
Suomessa ja talvilomat on. Miksi en mennyt toiselle ettei minun tarvitsisi vastata tas-
ta, mutta samalla minulle tulee mieleen, ettd tdma on niin hyva, tdssa on omat ideat ja
tdma on omaa mieltd ja kaikki ndin. Joskus aamulla heréatessa tulee mieleen, etté en
halua endd mitdan tehda, mutta sitten taas kun olen ollut viikon pois niin minulla on
jo ikdva. Takaisin taas ténne kotiin.. Tama olisi kaikista parasta, jos pankista tulisi
se laina ja voisin jatkaa tassa.
Olga

9.6 Omien parissa - etniset verkostot toiminnan kivijalkana
Maahanmuuttajayrittajat 10ytavat usein liiketoimintamahdollisuuksia, joissa he voivat

tyoskennelld omalta kulttuuri- ja/tai Kielialueeltaan Suomeen muuttaneiden parissa.

Talléin puhutaan ns. niche markkinoinnista, jolla tarkoitetaan markkinointia yhdelle,

68



valitulle segmentille. Ty6elamékynnyksid pohtineen tyéryhmén raportissa (Mannila,
Forsander & Al., 2002, 22) puhutaan ravintola-alasta ja siivousalasta etnisena taskuna
(etchic niche), joka kerdd puoleensa uusia maahanmuuttajia lumipallomenetelmalla.
Véhitellen joistakin aloista alkaa kehittyd maahanmuuttajien aloja, jotka kiinnostavat

valtavaestod sitd vahemman, mitd enemmaén ne tyollistavat maahanmuuttajia.

Haastattelemistani yrittdjistd vain Kristinin asiakkaat ovat padosin suomalaisia. Ku-
kaan yrittdjista ei kuitenkaan tydskentele suoranaisesti ns. ethnic niche alueella. Leen
suurimmat asiakkaat ovat aasialaisten ravintoloiden pitdjid, joten han on tyollistynyt
valillisesti (etniselle) ravintola-alalle. Oman maan ruoka on etninen resurssi, jonka
osaavat vain tietyn maan tai maanosan ihmiset. Ruokaa voi helposti kdyttaa voimava-
rana ja kilpailuetuna toisen maan tyomarkkinoilla. Helen toimittaa englanninkielista
lehteddn diplomaateille ja Suomessa asuville ulkomaalaisille. Elina on erikoistunut
Vendjélle ja Baltian maihin suuntautuvien matkojen jarjestamiseen ja hanen asiakas-
kuntansa koostuu lédhes kokonaan vendjaa puhuvista asiakkaista. Hanellda on oma
matkailuohjelma venéjankielisessa Radio Sputnikissa ja yritys mainostaa venaldisille
tarkoitetussa Spektr-lehdessd. Etniset yhteisot markkinoivat heille palvelujaan suun-
taavia yrityksia keskuudessaan, heti kun yritys on tullut tunnetuksi ja sen palveluja tai
tuotteita on paasty testaamaan. Juuri tunnetuksi tuleminen on aloittavan yrityksen suu-
rin haaste. Myos Leen yritystoiminnan k&ynnistaminen oli tyolastd. Han kavi henki-
I6kohtaisesti kaikissa aasialaisissa ravintoloissa ja tuli ttd kautta vahitellen tunnetuk-
si. Hanen vahvuutenaan on kielitaito, koska h&dn osaa oman &idinkielensa lisaksi Kii-

naa ja englantia.

Suuri osa Olgan matkustajakodin asiakkaista on venélaisia. Lisdksi han tarjoaa tyo-
harjoittelupaikkoja Vendjaltd muuttaneille nuorille naisille ja Petroskoissa asuvien ys-
tavattariensa lapsille. Hanen matkustajakotinsa on profiloitunut vendjaa puhuvien
paikaksi. Synnyinmaan kieli ja kulttuuri ovat osana yrittajaidentiteettid. Suomalaises-
sa toimintaymparistossa on mahdollista yll&pitdd oman kotimaan kieltd ja kulttuuria.
Omaan kieli- ja kulttuurialueeseen keskittyminen on aloittavalle yrittdjalle helppoa,
mutta se voi myds vaikeuttaa yritystoiminnan kasvattamista. Etnisestd yhteisosta voi
tulla loukko, jonka asiakaskunta ei enda laajene, mutta toisaalta ei ole mydskaan mah-
dollista laajentaa toimintaa valtavaeston keskuuteen.
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9.7 Perheesta puheen ollen

Naiset ryhtyvat joskus yrittdjiksi pystydkseen paremmin sovittamaan yhteen perheen
ja tyon (mm. Kyrd 2004). Yrittaja pystyy yleenséd suunnittelemaan paremmin oman
aikataulunsa ja rytmittdméaan tyonsa niin, etta perheellekin jaa aikaa. Haastattelemis-
tani yrittdjista vain Olgalla on alaikéinen lapsi, Kristinilla on aikuinen poika. Viiden
haastattelun perusteella on vaikea vetda johtopéatoksia siitd, mika vaikuttaa mihinkin.
Valitseeko perheeton yrittdjyyden helpommin kuin perheellinen vai vaikeuttaako yrit-
tajaksi ryhtyminen muiden ihmissuhteiden solmimista niin, ettd naisyrittaja jaa yksin.
Tasapainoilu yrittdjyyden ja perheen vélilla on eras keskeisia naisyrittajyyteen liittyvia

teemoja.

Yrittdjista Olga ja Kristin puhuivat paljon perheestdén ja muista merkityksellisista ih-
misistd. Molempien perheet ja perheenjasenet ovat koko ajan osallistuneet yrityksen
toimintaan, kannustivat ja suhtautuivat yrittdjyyteen. Myds Helenin perhe tuki hdnen
yrittdjyyttaén taloudellisesti. Elina ja Lee korostavat perheen sijasta suomalaisten yh-

tiokumppaneidensa merkitysta ja tukea liiketoiminnassaan.

10 YHTEENVETO TUTKIMUKSEN TULOKSISTA

Tassé tutkimuksessa olen pyrkinyt selvittdmaan sitd, miten maahanmuuttajataustaisten
naisten yrittajyys rakentuu. Olen tarkastellut tatd kysymysta narratiivisuuden, identi-
teettiteorian ja yrittajyyden viitekehyksessa. Kvale (1989, 76) toteaa, etta tieteenfilo-
sofisen relativismin mukaan voidaan ajatella, ettd eri yksiloilla on oma kokemuksensa
ja totuutensa. Téassa tutkimuksessakaan ei ole yhtéd ainoaa totuutta, vaan viisi erilaista
kertomusta, jotka avaavat erilaisia ndkokulmia tutkittavaan ilmiéon. Kaikkia kerto-
muksia yhdistaa yrittdjyys ja maahanmuuttajataustaisen naisyrittajan todellisuus ta-
méan paivan Suomessa. Tarinat ovat yksilollisid, mutta niista 10ytyy kaikille yhteisia
juonia ja teemoja. Yrittdjien &&net padsevat kuuluville ja kertovat heiddn omasta to-
dellisuudestaan, joka muodostuu menneisyydestd, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta.

Kertomukset toimivat tdssa myos identiteettien rakennusaineena.

70



Tutkimusta aloittaessani olin kiinnostunut siitd mika haastattelemani naiset sai tarttu-
maan yrittdjyyteen, miten heidan yrittajyytensa on rakentunut ja minkélaisia ihmisia
he ovat. Olisiko yrittdjyys muillekin maahanmuuttajanaisille sopiva vaihtoehto? Mi-
ten yrittdjyyskasvatus voisi ndyttaytyd nykyistd enemman maahanmuuttajien valmis-
tavassa koulutuksessa kannustavana ja yrittdjyyteen ja yrittelidisyyteen rohkaisevana
osana opintoja? Olen pyrkinyt lahestymaan naita kysymyksia yrittajaidentiteetin tut-
kimisen kautta. Yrittajien kertomusten perusteella voi todeta, ettd yrittdjaksi ryhty-
mista edeltdd yleenséd miettimisaika, jolloin paatds kypsyy ja vahvistuu. Toteutues-
saan yrittdjyys on vaatinut jokaiselta paljon ty6td, joskus kaikki kéytettdvissa olevat
resurssit. Yrittajyys ja yrittdjamainen ote eldmassé voi ilmeté toisilla yksildilla lap-
suudesta saakka, mutta yhta hyvin yrittdjyyteen voi kasvaa ajan myotéa tilanteen niin

vaatiessa.

Yrittdjaksi ryhdytdén usein elaman muutoksen yhteydessd. Elaman siirtymévaiheiden
tutkiminen on tésta syysta hedelmallinen tapa tarkastella yrittajyytta, kuten esimerkik-
si Foss (2004) on tutkimuksessaan tehnyt. Tassé tutkimuksessa keskityin kuitenkin
tarkastelemaan yrittajaksi ryhtymisen jalkeisia tapahtumia, mutta siirtymdavaiheiden
merkitys tuli tassakin selvasti esille. Yrittdjyys ja oman tyon luominen on parempi
vaihtoehto kuin ty6ttdmyys tai tavanomainen palkkatyd, jossa tyoskennelldén tyénan-
tajan ehdoilla, joskus jopa oman arvomaailman vastaisesti. Maahanmuuttajayrittajalta
vaaditaan rohkeutta muuttaa uuteen maahan ja periksi antamattomuutta yrityksen al-
kuvaiheissa. Itseluottamus, usko omiin kykyihin, omaan unelmaan ja tulevaisuuteen
auttaa selviamaan yrityksen kaynnistdmiseen liittyvista vaikeuksista. Liséksi yrittajil-

14 oli kykyé havaita uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja rohkeutta toteuttaa niita.

Kaikilla maahanmuuttajayrittéjilla oli suomalainen yhtiokumppani, rahoittaja tai kon-
taktihenkild, jonka avulla solmittiin ensimmaisia liikesuhteita tai luotiin oikeanlaisia
verkostoja. yrityksen perustamisvaiheessa. N&ma suhteet ovat vélttamattomia ja mer-
kityksellisia yrittajien kertomuksissa. Maahanmuuttajien on vaikea saada yritys kayn-
nistymaén ilman suomalaisia kaytantdja tuntevia tukihenkil6itd, jotka auttavat esimer-
Kiksi viranomaisten kanssa asioimisessa ja yrityksen perustamiseen liittyvien ilmoitus-
ten, hakemusten ja muiden asiakirjojen laatimisessa. Yritystoiminnan kaynnistyttyé ja
vakiinnuttua oli jalleen luontevaa ja helppoa keskittyd toimimaan kulttuurisesti ja kie-

lellisesti tutuimmassa etnisessa toimintaymparistossa.
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Naisyrittajyytta koskevat tutkimukset painottavat usein naisten valitsevan yrittajyyden
siksi, ettd se mahdollistaa paremmin perheen ja tyén yhteen sovittamisen. Tassi tut-
kimuksessa tyon ja perheen yhteen sovittaminen nousi esille vain kahdessa kertomuk-
sessa, elamaa elettiin pitkalti yrityksen ehdoilla. Kertomuksista ei kdynyt selkeasti
ilmi korvasiko yrittajyys perhe-eldman vai oliko perheettémyys seurausta yrittdjyydes-

ta.

Haastatteluja tehdesséni huomasin yrittdjien kertomusten aktivoivan myos kuulijaa.
Haastateltavan kertoessa yrittdjatarinaansa mietin usein omaa suhdettani yrittajyyteen
ja yrittajan tekemiin valintoihin. Haastattelutilanteet olivat siten myds oppimisproses-
seja. Uskon yritt4jyyttd harkitsevien maahanmuuttajien hyotyvan toimivien yrittajien
kertomista tarinoista. Tarinoihin voi eldytyé ja kuvitella itsensé kertojan asemaan.
Hyvé tarina tarjoaa oivallisen ldhtékohdan elamykselliselle oppimiselle ja kertoja on
elava esimerkki siitd, miten yrittdjyyden polkua kuljetaan. Haastattelemani yrittdja-
naiset eivéat lannistuneet vastoinkdymisistd, vaan kaikissa yrittdjyyden vaiheissa tule-

vaisuuden odotuksissa séilyi positiivinen perusvire.

10.1 Identiteetin rakentuminen tarkastelun kohteena

Tassé tutkimuksessa lahtékohtana on ollut Hallin (1999, 2005) kasitys identiteetin ra-
kentumisesta erilaisissa yhteiskunnallisissa ja sosiaalisissa tilanteissa eri aikoina.
Olen aluksi nostanut tutkimuksen viitekehykseen sosiologisen subjektin kasityksen,
jonka mukaan yrittajyysidentiteetti rakentuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparis-
ton ja toisten ihmisten kanssa. Tutkimuksen edetessé olen kuitenkin havainnut, ettd
sosiaalisissa ja yhteiskunnallisissa tilanteissa rakentuvan yrittajyysidentiteetin liséksi
haastateltavien kertomuksissa tulee voimakkaasti esille muitakin, kulloiseenkin tilan-
teeseen sopivia identiteettejd. Sosiologisen subjektin kasite ei yksistaan riitd selitta-
méaan maahanmuuttajanaisten yrittajyysidentiteetin rakentumista, vaan identiteettikasi-
tys on laajempi ja epaselvempi ja lahenee postmodernia subjektia. Tassa kasityksessa

identiteetit ovat pirstaloituneita ja koostuvat useista identiteeteista.
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Yrittdjyysidentiteetti ja muut ammatilliset identiteetit esiintyivét haastatteluissa eri ai-
koina ja/tai yhdistyneind toisiinsa. Joskus aikaisempi ammatillinen identiteetti tukee
yrittajyysidentiteetin rakentumista, toisinaan taas identiteetit olivat ristiriidassa keske-
nédan. Ammatillisten identiteettien lisdksi kertomuksissa on kansallisia, kulttuurisia ja
sukupuoleen liittyvid identiteettejd. Yrittdjyysidentiteetti saa yksildllisen muotonsa

vahitellen jatkuvassa vuoropuhelussa ympariston ja muiden identiteettien kanssa.

10.2. Ehdotuksia jatkotutkimukseksi

Globalisaation mukanaan tuomat muutokset koskettavat seké yhteiskuntaa, ettd jokais-
ta meistd yksilotasolla. TyGeldmésséd nama muutokset nakyvat epdvarmuuden lisaan-
tymisend, mika osaltaan saattaa lisata yrittdjyyden houkuttelevuutta ja kasvattaa pien-
yrittdjien maarda. Yrittajyydessd voidaan nahdd mielekds vaihtoehto epédvarmalle ja
yh& vaativammalle ansiotyolle, jonka sovittaminen muihin eldméan osa-alueisiin kdy
yhé& vaikeammaksi. Myds maahanmuuttajien maaréd Suomessa lisaantyy tulevaisuudes-
sa, koska véesto ikaantyy ja tyémarkkinoilta poistuu enemmaén ihmisia kuin sinne on

tulossa.

Suomessa asuvien ja uusien maahanmuuttajien joukossa on aina naisia, jotka kiinnos-
tuvat yrittdjyydestd huomatessaan liiketoimintamahdollisuuksia, ja voidessaan niitd
hyodyntdamalla toteuttaa unelmiaan ja parantaa taloudellista ja sosiaalista asemaansa
uudessa kotimaassaan. Heihin tulisi kohdistaa sellaisia tukitoimia, jotka johtavat kes-
tdvan yritystoiminnan kaynnistdmiseen. Tukitoimien kohdistamisen kannalta olisi
kiinnostavaa tutkia mitad merkityksia eri kulttuurialueilta tulevat naiset antavat yritta-
jyydelle ja miten ne eroavat suomalaisten naisten yrittdjyyteen liittyvistd nakemyksis-
t4. Mitké asiat he kokevat yrittajyydessa merkityksellising ja minké&laista apua ja kou-

lutusta he katsovat tarvitsevansa selviytyékseen yrittajina.

Maahanmuuttajanaisten aanet eivat paase helposti kuuluville. Yhteisen kielen puuttu-
misen tai kulttuurierojen vuoksi monet merkittavét tarinat jadvat kertomatta. Samasta
syysté péattajien on vaikea ymmartaa niitd ongelmia, joita ndma naiset kohtaavat teh-

tyddn péaatoksen yrityksen perustamisesta. Haastattelu- ja eldmankertatutkimusten
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avulla pystytédan selvittdmaan yrittajéksi kehittymista ja opitaan ymmartamaan yritta-
jan arkea. Liséksi voidaan I0ytaa niita kriittisia pisteita, joissa yrittdjyys joutuu vaaka-

laudalle ja keinoja, joilla vaikeuksista selvitaan.
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