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Tutkimuksen tavoitteena on kuvata kohderyhman eli sosiaali- ja terveysalan jérjesttjen palkattujen
tyontekijoiden subjektiivisia kokemuksia tyonsa palkitsevuudesta. Tutkimuksen empiirisen osion
tutkimusaineisto on kerdtty teemahaastatteluilla Haastatetavina oli 11 sosiaali- ja terveysalan
jarjestOjen tyontekijgd.  Tutkimus perustuu fenomenologis-hermeneuttiseen gatteluun  ja
tutkimusaineiso on analysoitu aneistoldhtdisella sisdllonanalyysilla.  Tutkimustuloksien
havainnollistamiseksi  tutkimuksessa esitetddn aineiston analyysin  pohjata muodostunut
palkitsevuuden kokemusten malli. Palkitsevuuden kokemusten malli kerda yhteen kuusi
palkitsevuuden kokemusten ylakategoriaa alakategorioineen. Nama ylakategoriat ovat nimeltéén
asiakkaan onnistuminen, sosiaalinen mielenlaatu, kehittyminen, jérjestétyon erityislaatu, tydyhteiso
jakannustavat tekijét.

Tutkimuksen johtopédéatoksind voidaan todeta seuraavaa: sosiadli- ja terveysalan jarjestojen
tyontekijoiden palkitsevuuden kokemukset liittyvat sosiaalisiin suhteisiin, etenkin asiakassuhteisiin.
Tyontekijéat kokevat palkitsevaksi sosiaalisen kanssakdymisen asiakkaiden kanssa ja erityisesti
asiakkaiden onnistumisen eldmésséén, johon he itse ovat olleet vakuttamassa tyonsd kautta
Tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalan jarjestOjen tyontekijét saavat palkitsevuuden
kokemuksia myds jérjestotyohon liitetysta tyon erityislaatuisuudesta. Tama tarkoittaa tyon korkeaa
vapausastetta, monipuolisia tyotehtavid, tyon yllatyksellisyytta ja hyvia kehittymismahdollisuuksia
tyossd. Sosadli- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijét kokivat omaavansa tietynlaisen ” sosiaalisen
mielenlaadun”. Tama sosiaalinen mielenlaatu saattaa selittdéa miksi  tyontekijét  saavat
palkitsevuuden kokemuksia muista tutkimuksessa havaituista tekijoista ja miks tyontekijé ovat
hakeutuneet sosiaali- ja terveysalalle. Sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen tyohon sisdltyy paljon
auttamis- ja tunnety6td, mika tekee tyon myds raskaaksi. Tyon kuormittavuus ja jérjestbtydhon
liittyvét huolet, kuten taloudelliset huolet ovat sosaali- ja terveysalan jarjestojen tyontekijoiden
palkitsevuuden kokemuksia vahentavia tekijoita.

Avainsanat: sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijat, pakitsevuuden kokemukset, siséinen
motivaatio, auttamistyd, tunnety®
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1. Johdanto

vaatimus. Protestanttisen etilkan mukaan toimeentulo vaatii sinnikdstd uurastamista péivasta
toiseen. Tyonteon prioriteetit ja viitekehys ovat kuitenkin muuttuneet ja aineellisten palkkioiden
sijasta on aettu korostaa myos tyon muunlaista palkitsevuutta. Taméan tutkimuksen kohderyhma on
sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen palkatut tyontekijét. Tutkimus paneutuu sosiaali- ja terveysalan
jarjestojen tyontekijoiden kokemuksiin tyonsa palkitsevuudesta.

Sosiaali- ja terveysalan jérjestéilla on pitka historia osana suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa,
jonka kehitykseen yhdistys- ja jarjestétoiminnan syntyminen on ollut vahvasti kytkoksissa
Jarjestjen syntyminen liittyy vahvasti yhteiskunnan kulloiseenkin kehitysvaiheeseen. Alkujaan
jarjestot ovat keskittyneet hyvantekevaisyyteen ja gjan myéta kehittyneet monipuolisiksi palvelujen
tuottajiks ja ammatillistuneiksi organisaatioiksi. 1990-luvulla on alettu kayttéa kolmannen sektorin
késitetta kuvaamaan jarjestokenttdd 1990-luvun aun lama vaikutti hyvinvoinnin tuottamiseen
yhteiskunnassa ja aiheutti pitk&aikaistyottomyyden. Hyvinvointiyhteiskunnan ongelmien myo6ta
kiinnostus kolmanteen sektoriin ja erityisesti sosiaali- ja terveysalanjarjestéihin hyvinvointivaltion

ongelmien ratkaisijana lisdantyi.

Jarjestdihin yhdistetddn usein vapaaehtoistyd, joka muodostaa suuren osan jarjestoissa tehtavasta
toiminnasta.  Jarjestbissa on vapaaehtoisten lisdksi mukana jasenid, jésenyhteisojd,
vertaistukihenkildita ja palkattua tydvoimaa (Dufva 2003, 13). Jarjestojen tydvoiman on arvioitu
kasvavan tulevaisuudessa (Harju 2000, 42-43; Harju 2003, 130-131). Jarjest6barometri 2006:n
mukaan jarjestéjohdon esitykset henkilostokehityksesta ovat myonteisia. Erityisesti méardaikaisten
tydsuhteiden arvioidaan liséantyvan. (Vuorinen & Sérkeld & Peltosalmi 2006, 61.)

Jarjestossa tyoskentely vaatii monenlaista osaamista ja tyo koskettaa usein yhteiskunnassa
heikommassa asemassa olevia, joita muut toimintamuodot eivét valttdmétta tavoita (Vuorinen ym.
2004, 137). Ty0 heikompiosaisten kanssa on toisinaan raskasta. Jarjestotyohon liitetty
vapaaehtoisty® saattaa luoda leimaansa myos jarjestbissa tehtavélle palkkatyolle. Voi olla, etta
osalla kansalaisista ja myds viranomaisilla on kuva jérjest6tyosta eréénlaisena puuhasteluna ja téten
arvostus saati taloudelliset palkkiot evét valttamattd ole kovin suuria verrattuna tyontekijan

panostuksiin tydssdan. Tyo on kuitenkin tarkedd, silla jarjestot pystyva monesti reagoimaan



erilaisiin  yhteiskunnan muutoksiin ja ihmisten tarpeisiin nopeammin kuin muut toimijat.
JarjestOissa tehtavalla tyolla el valttdmétta ole samanlaisia lakisééteisia ja taloudellisia paineita kuin
julkisella sektorilla tentévalla sosiaali- ja terveydenalan tyolla Julkisella sektorilla asetetut tiukat
tavoitteet ja asiakkaiden todellisuus saattavat olla ristiriidassa keskengéan. Sosiaali- ja terveysalan
jarjestdilla voi tassd mielessd olla enemman vapauksia ja mahdollisuuksia toimia asiakkaiden
hyvaksi.

Mielenkiintoni sosiaali- ja terveysalan jarjestdihin ja kolmanteen sektoriin herdsi ollessani
opintoihini liittyvassa harjoittelussa sosiaali- ja terveysalan jarjestossa Tyo ja tydilmapiiri tuntuivat
jotenkin erityiseltd ja viihdyin tydssani hyvin. Tama kokemus sai minut pohtimaan jarjestétyon
erityisyyttd ja eroavaisuutta muusta tyostda ja siksi halusinkin selvittéa pitd&ko mielikuvani
jarjestotyon erityisyydestd paikkaansa. Tama erityisyys ilmenee tutkimuksessani palkitsevuuden
kasitteend. Lisdks kiinnostustani tutkimuksen aiheeseen on lisdnnyt sosiadli- ja terveysalan
jarjestéihin ja hyvinvointivaltion ongelmiin liittyva keskustelu. Téma omien kokemuksien kautta

tutkimustieto yhdessa ovat vaikuttaneet tutkimuksen aiheenvalintaan.

Palkitsevuuden kasite on ndkemykseni mukaan yhteydessa palkitsemisen, motivaation ja erityisesti
sisdisen motivaation kasitteisiin. Sisdisella motivaatiolla tarkoitetaan motivaatiota, joka muodostuu
tyon sisdllollisistd ominaispiirteistd. Tala tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija tekee tyotéan siksi, etta
han nauttii tyon tekemisesta. Tyon motivaatio e synny ainoastaan ulkoisesta pakosta, kuten
pakasta. (Deci 1975, 23-24; Armstrong & Murlis 2000, 29; Ruohotie 1998, 37-39.) Tyon
palkitsevuus vaikuttaa sisdisen motivaation kautta myos tyon tuloksiin ja haluun tyoskennella
kyseisella alalla Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden palkitsevuuden kokemukset antavat viitteita
siitd, mitkd ovat sosiaadli- ja terveysalanjarjestdjen vetovoimaisuustekijoita tyomarkkinoilla
Sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen palkitsevuus el vélttamétta ole riippuvainen perinteisista

aineellisista palkkioista, vaan se on enemman tunteisiin jaihmissuhteisiin liittyvaa.

Tutkimuksen empiirisen osion tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluilla sosiaali- jaterveysalan
jarjestdjen tyontekijoilta. Tutkimus perustuu fenomenologis-hermeneuttiseen gatteluun ja
tutkimusaineisson on analysoitu aineistoléhtoisella sisdllonanalyysilla.  Tutkimustuloksien
havainnollistamiseksi  tutkimuksessa esitetddn aineiston analyysin  pohjata muodostunut

palkitsevuuden kokemusten malli.



2. Tutkimuksen teoreettiset 1ahtokohdat

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys késittéd tutkimusaiheen avainkasitteiden méadrittelyn.
Teoreettisen osuuden alussa kuvaan kolmannen sektorin toimijakenttda ja sosiaali- ja terveysalan
jarjestdjen asemaa siind. Tarkastelen sosiaali- ja terveysalan jarjest6ja tyoympéaristona seka niiden
tyontekijoita. Pagdpaino teoreettisessa viitekehyksessa on palkitsevuuden kasitteella. Palkitsevuuden
késite muodostuu tdssd tutkimuksessa monista eri osatekijoistd, jotka esittelen teoreettisen
viitekehyksen keskiosassa. Viimeiseksi esittelen sosiaali- ja terveysalanjarjestojen tyontekijoiden

tyohon liittyvan auttamistyon ja tunnetyon kasitteet.

Tutkimusalueena kolmatta sektoria ja sosiaali- ja terveysalan jarjest6ja on tutkittu Suomessa melko
vahan. Myos tutkimusalueen kasitteet ovat moniulotteisia, vaikeita maaritella ja niiden kayttd on
asiayhteydesta ja aankohdasta riippuvaisia. Tietoa sosadli- ja terveysalan jarjestGista ovat
tuottaneet etenkin jarjestot itse. Monet sosiaali- ja terveysalan jarjestGjen tiedon ldhteet ovat
selvityksia ja raportteja, eivatka varsinaisesti tieteellista tutkimustietoa. Sosiaali- ja terveysalan
jarjestéista on olemassa myds jonkin verran tilastotietoja. (Vuorinen 2004 ym. 21-22.) Jarjestotyo
on tavallaan ollut nékyméatontd, silla kaikki jarjestot ja yhdistykset eivét ole dokumentoineet ja
tilastoineet toimintaansa. Yksi jarjestOjen tarked haaste onkin oman toimintansa tunnetuksi
tekeminen. (Vuorinen & Sérkeld & Peltosalmi 2006, 169.)

Sosiaali- jaterveysalan jarjestojen tyontekijoiden tydolosuhteet, tyotyytyvaisyys, motivaatiotekijét
ja tyon koettu palkitsevuus eivé ole olleet suoranaisesti tutkimuksien aiheena. Sosiadli- ja
terveysalan jéarjestoihin liittyvét tutkimukset ja selvitykset késittelevdt padosin rakenteita, elvéat
niink&n jarjestdjen toimijoita. Jarjestdjen toimijoihin liittyvét tutkimukset koskettavat erityisesti
aihealueesta ja siihen liittyvét moniulotteiset kasitteet ovat olleet vaikuttamassa myos teoreettisen

viitekehyksen valintoihin ja painotuksiin.

2.1 Kolmas sektori organisaationa ja tyopaikkana

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdt ovat osa kolmatta sektoria. Kolmatta sektoria kaytetdan
yleisnimikkeend heterogeenisesta ja toimintatavoiltaan moninaisesta joukosta toimijoita (\VVuorinen

ym. 2004, 20). Kolmannella sektorilla on varsin suuri méara erilaisia rinnakkaistermejd. Sita on



kutsuttu esimerkiks hyvantekevéaisyyssektoriksi, riippumattomaksi sektoriksi, vapaaehtois-
sektoriksi, verovapaaksi sektoriksi, e-julkiseks sektoriksi, sosiaalitaloudeks ja voittoa
tavoittelemattomaksi sektoriksi. Monilla termeilla viitataan samaan ilmi6on mutta eri termeilla on
myo6s vivahde-eroja. (Helander 1998, 33-34.) Kolmatta sektoria késitell&dn harvoin itsendisena
kokonaisuutena, silla se ymméarretaén erédnlaiseksi julkisen ja yksityisen sektorin seka yhteison eli
neljannen sektorin valiin jaavanad alueena. (Emt..,15, 28; Pestoff 1992, 24-25.) Kolmannen sektorin
késitteen erottamisella omaks kasitteekseen on haluttu korostaa juuri sen eroa yksityiseen ja
julkiseen sektoriin (Heikkala 2001, 40). Suomessa jarjesttt, valtio ja kunnat ovat kuitenkin melko
kietoutuneita toisiinsa. Niita el valttamétta pideta toistensa vastavoimina vaan rinnakkaistoimijoina
(Metteri 2004, 141.) Raanveto eri sektoreiden vdilld on liukuvaa. Osalla jarjestistd on
yhteiskunnassa virallinen, ladhes puolijulkinen asema  Jotkut jérjestét taas toimivat
liiketoimintaperiaatteilla ja muistuttavat téten markkinoiden toimijoita. Y hteison erilaiset sosiaaliset
verkostot saattavat myos tayttda kolmannen sektorin kriteerit. (Harju 2003, 16.)

Aivan kuten termejakin, on monta tapaa médritella kolmatta sektoria. Kolmannen sektorin
méérittelyt ovat lagjojaja méaritelmat ovat riippuvaisia méérittelijan taustasta. Sita voidaan lahestya
monesta eri ndkokulmasta. Kolmatta sektoria on médritelty sen juridisen muodon mukaan
erottamalla kolmas sektori julkisesta ja yksityisesta sektorista. Kolmatta sektoria voidaan l&hestya
my6s maarittamalla sen omistuspohjan tai organisaation muotoa. Oma nakokulmani on kolmannen
sektorin - ymmartaminen sen Sisdllon, arvojen ja eityisen asenteen mukaan. Erilaisten
tutkimuksellisten ndkdkulmien voidaan gjatella jakaantuvan ekonomistisiin ja eettisiin ndkokulmiin.
(Ks. liite 1. ) (Bauer & Grenzdoffer 1997, ref. Matthies 1999, 40.)

Ekonomistinen ndkokulma mieltéd kolmannen sektorin toiminnan padasiallisesti vakiintuneissa
jarjestdissa tapahtuvaksi toiminnaksi. Ekonomistinen ndkokulma liittéa kolmannen sektorin
tiukemmin osaks markkinoita, kansantaloutta ja hyvinvointivaltiota. Lahestymistapa on
rakenteellinen ja taloudellinen. (Matthies 1999, 41-42.) Téalloin kolmas sektori kuvataan julkisen
sektorin, markkinoiden jakotitalouksien tai yhteison valiin jédvaksi alueeksi, jossatoimivat erilaiset
kansalaisaktivismiin, vapaaehtoistython ja jarjestokenttaan liittyvat ei-voittoa tavoittelemattomat

(Matties 1996, 11-13; Helander 1998, 28; Pestoff 1992, 24-25.)



Kuviossa alla havainnollistetaan kolmannen sektorin suhteita yksityiseen sektoriin eli markkinoihin,
julkiseen sektoriin eli valtioon ja kuntiin ja neljanteen sektoriin eli yhteisbon.
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Kuvio 1. Hyvinvointikolmio Pestoffia (1992) ja Helanderia (1998) mukaillen.

Eettinen ndkokulma mieltéd kolmannen sektorin toiminnan lahinna aatteelliseksi ja yhteisolliseksi
toiminnaksi. Siihen liitetd8n positiivisia ominaisuuksia ja sen gjatellaan tuovan esiin yhteiskunnassa
ns. pehmeta arvoja Kolmas sektori ndhdéén erdénlaisena vaihtoehtoisena toimintatapana
vastakohtana muille sektoreille. Eettisessa keskustelussa e niink&an olla kiinnostuneita kolmannen
sektorin yksityiskohtaisesta méérittelystd, vaan sita etta sille hyvaksytaan erilaisia nimikkeita
asiayhteydesta riippuen. Eettisessa ndkokulmassa térkeitd ovat arjen toimijat kuten vapaaehtoiset,
tyontekijét, jasenet ja palveluiden kayttgdt. Matthies (1999) nékee, ettd ekonomistisen ja eettisen
ndkokulman vastakkainasettelun sijaan pitdisi  pyrkia ndiden véliseen vuoropuheluun.
Ekonomistinen ja eettinen ulottuvuus ovat monen jarjeston sisalla limittain. Jarjestot toimivat osana
kansantaloutta ja taloudellisessa toimintaymparistossa, jotka vaikuttavat jarjestdjen toimintaan.
Toisaalta jarjestbtoiminta sisaltdd aatteellisen ja eettisen puolen. Jérjestojen pitéd pohtia jatkuvasti
oman toimintansa eettisyytta ja miellekyytta. (Matties 1999, 42-43.)



Kolmas sektori muodostuu yhdistys- ja jérjestétoiminnasta, sdatidista ja osuuskunnista. Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan nimenomaan yhdistys- ja jérjestotoimintaa. Yhdistys on mééritelty
organisoituneeksi ihmisten yhteenliittymaksi, jonka pohjana on jokin tietty arvo, intressi tai tarve.
(Helkkala 2001, 40-41). Loimun (2002) mukaan yhdistyksen tunnusmerkit ovat seuraavanlaiset: 1)
yhdistyksessa on vahintdan kolme jasentd, 2 ) yhdistyksella on jokin aatteellinen tarkoitus ja 3 )
yhdistyksen toiminta on pysyvéa Aadtteellisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi tietyn
aatesuunnan edistamistd, ryhman etujen valvontaa, yhdessdolomahdollisuuksien tai palvelujen
tuottamista jasenille ja hyvantekevaisyytta. Taloudellinen toiminta el ole aatteellisuutta. Pysyvyys

(Loimu 2002, 17-18.)

Y hdistyksen ja jarjeston kasitteitéa on totuttu kayttdmédan Suomessa rinnakkain (Harju 2003, 13).
Y hdistys on kansalaistoiminnan perusyksikko ja jarjestd on yhdistysten yhteenliittyméa. Jérjesto sis
rakentuu yhdistyksista Jarjeston toimintaa ohjaa toiminta-gjatus. Toiminta-ajatuksen lahtékohtana
ovat kansalaigéarjeston arvot. (Heikkala 2001, 40-41.) On olemassa seka rekisteroityja etta
rekisterbitymattomia yhdistyksia Rekisterditymisen myo6ta yhdistys muuttuu
oikeustoimikelpoiseksi. (Loimu 2002, 17-18; Dufva 2003, 14.) Jarjestdjen rahoituspohja on
rilppuvainen jarjestotyypistg, toiminta-gjatuksesta ja tehtévistd Erilaisia jérjestdjen rahoituksen
lahteita ovat Raha-automaattiyhdistyksen, ministerididen ja séétididen avustukset, valtiolta, kunnilta
ja Euroopan Unionilta tuleva rahoitus, lahjoitukset, tetamentit ja jérjestdjen palvelutuotannosta
saadut varat. (Sodergard 1998, 107.)

Salamon ja Anheier (1997) ovat méadritelleet yhdistyksida 1 ) juridisesti 2 ) taloudellisesti 3 )
funktionaalisesti ja 4 ) rakentedllis-operationaalisesti. Funktionaalinen médrittelyssa yhdistykset ja
jarjestét madritellaan niiden tehtavien ja yhteiskunnallisten paédmaérien mukaan. Funktionaalisesta
méaarittelysta voidaan erottaa kaksi ulottuvuutta, yksityinen ja julkinen. Yhdistys antaa yksittéiselle
jasenelle mahdollisuuden toteuttaa jasenelle tarkeita arvoja ja intressgja. Yksittdinen jasen saa
toiminnasta hy6tya itselleen, mink& vuoksi hdn on mukana toiminnassa. Y hdistykset my6s kokoavat
yhteiskunnan arvoja ja vaikuttavat ndin koko yhteiskuntaan ja poliittiseen paéttksentekoon.
Y hdistykset voivat tuoda kansalaisten térkeiksi kokemia asioita julkiseen keskusteluun. (Salamon &
Anheier 1997, ref. Heikkala 2001, 41,43.)

Isaksson (1997) jakaa kolmannen sektorin toimintoja kolmeen erilaiseen ryhméan. Eri ryhmilla on

hé&nen mukaansa erilaiset séannot, lait ja tavat tehda péétoksia. Ensimmaisen ryhman muodostaa
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kolmannen sektorin organisoitu palvelutuotanto, joka tuottaa hyvinvointipalveluja kunnille ja
valtiolle. Toinen ryhm& muodostuu organisoidusta vapaaehtoistyosta. Jarjestbt toimivat
organisoidun vapaaehtoistydon mahdollistajana. Kolmas ryhmé& muodostuu ei-organisoimattomasta
eli jarjestaytymattomasta vapaaehtoistyostd, jonka toimijoita ovat yksittéiset kansalaiset, perhe,
suku, naapurit ja muut epaviralliset ryhmét. (Isaksson 1997, 11, 15-16.)

2.1.1 Sosiaali- jaterveysalan jarjestot

Sosiaali- jaterveysalan jarjestot ovat keskittyneet sosiaali- ja terveysalan problematiikkaan. Myo6s
niiden yksiselitteinen maaritteleminen on vaikeaa. Sérkeld, Vuorinen ja Peltosalmi (2005) ovat
tutkimuksessaan mééritelleet sosiaali- ja terveysalan jarjesttt kasittdmaddn ne jéarjesttt, joiden
tarkoitus oman jaseniston, jonkun erikoisryhman tai lagjemman ryhman fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen (Sérkela & Vuorinen & Peltosalmi 2005, 18). Erityisedti
valtakunnallisilla sosiaali- ja terveysalan jarjestoilla on toimintaa lastensuojelussa, nuorisoty0ssa,
vanhustydssa, vammai stydssa ja sairausryhmakohtai sessa tyossa. Sosiaali- ja terveysalan jarjesttjen
yleisempia toimintamuotoja ovat tiedottaminen, koulutus, kehittdmisprojektit ja julkaisutoiminta.
Sosiaali- ja terveysalan jarjestot haluavat erityisesti painottaa rooliaan asiantuntijoina. (Eronen ym.
2001, 64, 67-69.)

Sosiaali- ja terveysdan jarjestojen kenttd on moninainen ja se koostuu seka perinteisista
vakiintuneista toimijoista ja suurten palvelujen organisoijista, etta pienista vapaaehtoisyhdistyksista
Mukana on monialaisia yhdistyksid ja yhden ryhméan edunvalvontaan keskittyvia yhdistyksia
(Vuorinen ym. 2004, 20.) Sosiadli- ja terveysalan jarjestét ovat hyvin jarjestyneitd, silla monet
paikallisyhdistykset kuuluvat alueelliseen tal valtakunnalliseen keskusjarjestoon (Vuorinen &
Sérkeld & Peltosalmi 2006, 11). Sosiadli- ja terveysalan jérjestdjen maaréksi on arvioitu 13 000
(Sarkeld & Vuorinen & Peltosalmi 2005, 7). Toiminnan pohjan ja talouden kiihokkeiden mukaan
sosiaali- ja terveysalan jarjestét voidaan jakaa vapaaehtoigéarjestoihin ja palvelujen
tuottajgjarjestdinin.  Toiminta-gjatuspohjaisesti muut kuin vapaaehtoigérjestét voidaan jakaa
ammattimaisesti palveluja tuottaviin jarjestoihin ja edunvalvonta= ja vammaisjéarjestoihin.
(Sodergard 1998, 105.)

Poteri (1998) on tutkinut valtakunnallisia sosiaali- ja terveysalan jérjestjd. Hanen mukaansa

jarjestot méérittelivat sodaali- ja terveysalan jérjestdjen toiminnan motiiveja kolmella eri
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ndkokulmalla. Ne nakivét itsensd 1 ) tehtdvan suorittgjina, 2 ) arvojen kantajina ja 3 ) yksilon
edustajina. Nama kolme nékokulmaa eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan voivat esiintyd eri
jarjestdissa samanaikaisesti eri vahvuisina. (Poteri 1998, 41-42, 47.)

Tehtdvan suorittgjat nékivét toimintansa rakentuvan konkreettiselle tehtavélle, kuten palvelujen
tuottamisena jollekin kohderyhmalle. Tehtévan suorittajana kolmannen sektorin jarjestét rinnastuvat
yhteiskunnan muihin toimijoihin, kuten yksityisen ja julkisen sektorin toimijoihin. Jéarjestét voivat
toimia hyvinvointiyhteiskunnan palvelujen tuottamisen tai tarjoamisen vahtoehtona ja
taydentgjana Y hdistyksen toiminnan perusmotiiveita voivat olla myos erilaiset arvot ja tavoitteet.
Monilla jarjestéilla on aatteellinen pohja, jolloin motiivi jarjestdn toimintaan osallistumiseen on
jarjestbn gjaman asian kokeminen itselle tarkedksi. Monet aatteelliset jarjestot pyrkivéat ajamaan
sellaisten ihmisten asiaa, jotka ovat muita heikommassa asemassa yhteiskunnassa
Jarjestotoiminnalla halutaan usein tuottaa hyvinvointia yhteiskunnalle. Tavoitteena on ihmisten
fyysinen ja psyykkinen terveys ja sosiaalisen eldméan tasapaino. Vanhat perinteisemmét jarjestot
vaalivat aatteellisuutta eniten (emt., 41-44). Usein sosiadi- ja terveysalan jérjestét ymmarretdan
myos eri yksildiden ja kansalaisryhmien edustajiksi. Jarjeston jasenistdd pidetéan niiden toiminnan
lahtbkohtana. (emt., 45-46.)

2.1.2 Sosiaali- jaterveysalan jarjestdjen tydsuhteet

Jarjestdissa on monenlaisia toimijoita. Jarjestbjen toiminnassa on mukana esimerkiksi jasenid,
jasenyhteis0j&, vapaaehtoisia, palkattua henkildstoa ja vertaistukijoita. Jotkut jasenet ovat jarjeston
perustgjajasenia. Perustajajdsenet ovat aoittaneet toiminnan ja laatineet toimintaa méadrittavia
séantdja. Toimintaa méadrittavat sddnndt perustuvat Suomen lainséédantoon. (Dufva 2003, 13.)
Monissa jarjestoissd yhdistyvat pakkatyd ja vapaaehtoistyd. Yleensa sosiadli- ja terveysalan
jarjestdjen tyotehtaviin palkatuilla henkil6illa on sama pétevyys kuin muilla sektoreilla vastaavissa
tehtavissa toimivilla henkil6illa Tyot liittyvéa monesti hoito-, opetus-, valistus-, hallintotehtavin.
(Sodergard 1998, 105-106.)

Jarjestojen palkattu henkilokunta vastaa toiminnan jatkuvuudesta ja jarjestGjen perustehtévan
suorittamisesta.  Kolmannen sektorin palkatun henkiléston ammatillinen tausta on yleensa
terveydenhoitoalaan ja sosiaalialaan liittyva Kahdella kolmesta sosaali- ja terveysyhdistyksien
tyontekijoistda on joko sosiaali- tai terveysalan ammattitausta. Jarjestdjen sosiaalipalveluihin
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sijoittuu 75 prosenttia ja terveyspalveluihin 25 prosenttia henkilostostd Koko sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkilostosta noin 10 prosenttia eli 36 000 henkilda tyoskentelee jarjestbissa
(Vuorinen ym. 2004, 12, 58; Séarkela & Vuorinen & Peltosami 2005, 7.) Suurin osa néista
henkiloista tyoskentelee muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vatakunnallisten jarjestéjen
sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelee Raha-automaattiyhdistyksen tilastojen mukaan noin 12
000 henkil6d. Jarjesttt ovat pddasiassa pienid tai keskisuuria tyonantgjia. Noin 60 prosenttia
valtakunnallisista jarjestoista tyollistéd alle kakskymmentd henkildd (Vuorinen & Sarkela &
Peltosalmi 2006, 60.)

Jarjestojen henkilokunnan méaré on ollut viime vuosina kasvussa. Jarjesttjen taloudellinen tilanne
vaikuttaa henkilokunnan lukuméardan. Projektiluontoisen toiminnan ja tukitydsuhteiden
lisdantyminen aiheuttavat vaihtelua henkiloston rakenteessa ja méarassa. Sosiaali- ja terveys alan
jarjestot ovat rakentaneet ja kehittdneet toimintaansa ahkerasti ja myds tama on kasvattanut
henkilokunnan maaréd. (Eronen ym. 2003, 54.) Sosiadli- ja terveysalan jarjestdjen toiminta on
moniammatillista ja useille yhteiskunnan osa-alueille suuntautuvaa. (Poteri 1997, 49).
Kansalaigarjestdjen arvioidaan tyollistdvan tulevaisuudessa nykyista enemmén. Kolmannen
Tulevaisuudessa julkinen sektori tulee ulkoistamaan palveluitaan nykyistd enemman, jolloin
vastuun niiden organisoinnista odotetaan siirtyvan osittain kolmannelle sektorille. Elintason
kohoaminen ja maksukyvyn parantuminen liséavat paveluiden kysyntéa Varallisuuden
lisdantyessa kolmannelle sektorille voidaan palkata lisé8 henkilostba. (Harju 2000, 42; Harju 2003,
130-131.) Helander (1998) kirjoittaa kolmannen sektorin tydpanoksen arvioinnin saavan aikaan
hyvinkin erilaisia tulkintoja kolmannen sektorin palkkatyostd ja vapaaehtoistoiminnasta
Palkkatyota hénen mukaansa arvioidaan usein siitd nékokulmassa, etta millaisia mahdollisuuksia
kolmannella sektorilla on tyollistéa tyottomia. V apaaehtoistyota taas arvioidaan siitd nakokulmasta,
ettda millaisia mahdollisuuksia kolmannella sektorilla on tuoda lisdarvoa hyvinvointivaltion
palveluihin. (Helander 1998, 90.)

Jarjestdjen tyotehtavat lisdantyvét pddosin palveluissa. Tyotehtavien kirjo on tulevaisuudessa lagja
ja moninainen. Uusien tarpeiden myota kehitetéén lisda palveluita. Eniten kysyntd4 on sosiaali- ja
terveysalan palveluissa, kuten vanhusten kotigpu- ja kiinteistopalveluissa, vammaisten
tukihenkilopalveluissa ja maahanmuuttgjien kotoutumispalveluissa ja erilaisissa kotiin tarjottavissa
palveluissa. (Harju 2003, 131-132.) 1990-luvun alan laman ja sita seuranneen suurty6ttémyyden

myé6ta kolmannen sektorin jarjestot alkoivat tyollistdméan tyottomia tyonhakijoita yhdistelmatuen,

13



tyoharjoittelutuen ja tyollistamistuen avulla. (emt.., 2003, 124.) Eniten j&rjestot ovat tyollistaneet
tyottomia sosiaalialan tehtaviin (emt.., 128).

Jarjest6ja koskee yhteiskunnan palvelujen tuottgina ja tehokkaana toimijana odotus ammatillisesta
toiminnasta. Kolmannen sektorin toimijoihin liitettya amatdrismia on yritetty haivyttaa jarjestéiden
palvelutuotannosta. Pohdinnan aheena on kansalaisdhtbisen ja ammatillisen toiminnan
yhdistdminen samanaikaisesti. Paljon on mietitty sitd, missd méaérin palveluja voidaan tuottaa
vapaaehtoisvoimin.  Vaativimmissa tehtdvissa edellytetédn kuitenkin  koulutuksen saaneita
henkil6ita. Riittdva koulutus on térkea myos kolmannen sektorin yhteiskunnallisen statuksen
vuoksi. (Helander 1998, 128-130.) Vakaan palkkatydon ja hyvin toimivan sosiaaliturvan
aikakaudella palkkatyo ja vapaaehtoistoiminta néhtiin toisistaan erillising eldméanalueina. Aktiivisen
sosiaalipolitiikan mydta tyottomien aktivointi jarjestdihin tapahtuu samoihin tehtéviin, joissa
vapaaehtoiset toimivat. Vapaaehtoistyon merkitys on talldin kasvanut yhteiskunnan ongelmien
ratkaisussa. Siten vapaaehtoistyon kysymyksid sen taloudellisesta pohjasta ja suhteesta
palkkatyohon yksildiden, toimintayksikdiden ja yhteiskunnan tasolla ei voi endé ohittaa. Vaikka
hyvinvointipalveluja on alettu tuottaa vapaaehtoisvoimin, niin  jarjestdjen ansiotytn
ammatillisuusvaatimuksista on slti pidetty kiinni. Suomessa ei ole viela nahty sitd, etta ansiotyéta
juurikaan korvattaisiin vapaaehtoistyolla. Vapaaehtoistydn korostuminen luo kuitenkin lisdpaineita
jarjestéjen ansiotyon tyodaikojen, pakkojen ja ammatillisuuskriteereiden joustavuuteen. (Matthies
2005, 305-308.)

Yhdistys ja jarjestétoiminnalle tyypillinen piirre on vapaaehtoisuus. Taméa piirre saattaa leimata
myo6s tyosuhteita ja sen myotd johtaa tavallista heikompiin tal satunnaisempiin tydsuhteisiin
tyonantgjan ja tyontekijan vdlilla Tyodsuhde perustuu osapuolten valiseen sopimukseen. Se
edellyttéd tyontekijalta tyon tekemistd, jonka tulos koituu tyonantajan hyvaksi. Tyéta tehdaén
vastikkeen, kuten palkan vuoksi. TyOnantaja valvoo ja johtaa tyon suorittamista. (Koskinen 1999,
207.)

Yhdistys- ja jarjestétoiminnan syntymisen edellytyksena on ollut toiminnan perustuminen
vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoistyon perinne vallitsee edelleen kolmannella sektorilla. Se luo
odotuksia myds kolmannen sektorin palkkatyolle. Tulevaisuuden kysymys on, miten palkka- ja
vapaaehtoistyd voidaan yhdistéa jarjestdissa. Palkkatyoltdkin odotetaan erilaista otetta kuin
yksityisella ja julkisella sektorilla. Kolmas sektori koetaan enemman kutsumuksena ja tyontekijalta

halutaan joustavuutta. Ké&ytanndssa tdma tarkoittaa joustavuutta tytajoissa, ilmaisen tyon tekemista
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ja pienempaa palkkaa. Kolmannen sektorin tyokulttuuri ja tyGilmapiiri ovat erilaiset. Toiminta on
usein epamuodollisempaa ja joustavampaa kuin muilla sektoreilla. Padtoksenteko on |dhempana
tyontekijoita ja heilla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyonsa organisointiin ja sisaltéon. Sosiaalisten
taitojen merkitys korostuu jarjest6tydssa. Tyontekijoitd on suhteellisesti enemman asiakastydssé
kuin asiantuntijatehtavissi. Myos vapaaehtoistyontekijoiden kanssa toimiminen vaatii sosiaalisia
taitoja tyontekijoilta Se etta e tavoitella voittoa antaa tilaa inhimillisyydelle ja ihmisille, silla
tulosvaateet elvét ole niin tiukat. Tyoskentely kolmannella sektorilla ja sosiaali- ja terveysalan
jarjetdissa vaatii lagja-alaista osaamista ja el@mankokemusta. Tyo jérjestbissa voidaan kokea
vaihtoehdoksi pitkékestoiselle tyouralle ja juuri omaan elamanvaiheeseen sopivaksi. (Harju 2000,
43-44; Harju 2003, 132-131.)

2.2 Tyon siséinen palkitsevuus

Myo6s palkitsevuuden maaritteleminen on vaikeaa. Téssa yhteydessa tarkoitan silla 18hinna
tyontekijan tyostéén saamaa iloa eli sitéa mita tyo tekijalleen antaa. Palkitsevuuteen voidaan lukea
esimerkiksi tyontekijan tyostédn ssama palaute ja kiitos sekd se, kuinka merkitykselliseksi
tyontekija kokee oman tyonsd ja organisaatiossaan tehtéavan tyon. Palkitsevuuden kéasitettd

hahmotan palkitsemisen ja siséisen motivaation kasitteiden avulla.

Palkitsevuuden kasite liittyy palkitsemisen k&sitteeseen. Palkitsemisen tarkoitus on kannustaa
tyontekijoita toimimaan organisaationsa tavoitteiden mukaisesti. Palkitseminen voidaan méaritella
tyonantgjan ja tyontekijan valisena vaihtosuhteena, jossa tyontekija saa tyopanoksensa vastineeksi
erilaisia merkityksellisid asioita. Merkitykselliset asiat eiva ole kaikille samoja, vaan hyvinkin
erilaiset asiat voivat olla merkityksellisia tyontekijalle hanestd itsestdan riippuen. (Rantamaki ym.
2006, 15-16.) Hyva tydsuoritus syntyy silloin, kun tyontekijalla on halua ja kykya tehda tyttansa
hyvin ja hénen tydskentelyorganisaationsa mahdollistaa tédman. Palkitsemisen avulla voidaan
parantaa tyosuorituksia. (Emt.., 19-20.) Palkitsemisen kasite sisdltda aineellisia (taloudellisia) ja
aineettomia (el-taloudellisia) palkitsemisen tapoja. Aineellisilla palkkioilla tarkoitetaan palkkaa ja
muita taloudellisia etuja. (Luomaym. 2004, 36, 39; Kauhanen 2003, 105.)
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Palkitsemisen tavat

Aineeton palkitseminen Aineellinen palkitseminen
Ty6uraan Sosiaaliset Suorat Epéasuorat
liittyvéat palkkiot palkkiot palkkiot palkkiot

Kuvio 2. Pakitsemisen tavat Kauhasen (2003) mukaan.

Handolin (2004) kirjoittaa, etta perinteisesti aineettomat palkkiot on luettu kuuluvan joko
tyojarjestelmiin tai sitten johtajuuteen kuuluviksi. Tastda johtuen el yhtendistd maaritelméda
aineettomasta palkitsemisesta hénen mukaansa ole. (Handolin 2006, 55.) Aineettomia palkkioita on
yleensa jaettu tyouraan liittyviin palkkioihin ja sosiaalisiin palkkioihin. Aineeton palkitseminen
ilmenee organisaatiossa palautteena, kannustuksena, luottamuksen osoittamisena, arvostuksena,
sisélléllisend tyond, hyvand yhteistydond organisaatiossa, onnistumisen tunteena ja kiitoksena.
Aineeton palkitseminen on Kkiinteasti yhteydessa tunnekokemuksiin. Siihen kuuluu erilaisia
organisaation toimintatapoja ja kulttuurisia ominaisuuksia. Aineeton palkitseminen on yhteydessa
sisdiseen motivaatioon. (Luoma ym. 2004, 43.) Armstrong ja Murlis (2001) ovat jakaneet
aineettomat palkkiot saavutuksiin, tunnustukseen, vastuuseen, vaikutukseen ja henkiltkohtaiseen
kasvuun (Armstrong & Murlis 2001, 37-38). Aiemmin motivaatiota on yritetty parantaa
palkitsemalla hyvastd suorituksesta aineellisesti ja rankaisemala huonosta suorituksesta.
Mybhemmin on kuitenkin todettu, ettd raha ja tyytyvaisyys eiva ole suorassa yhteydessa

tyosuoritukseen. (Vartiainen & Nurmela 2001, 195.)

Handolin ja Saarinen (2006) pyrkivéa hahmottamaan palkitsemista palkitsevuuden kokemuksen
valossa. Heiddn ndkemyksensa mukaan perinteinen mekaaninen palkitsemisgjattelu el huomioi
palkitsevuuden kokemuksen fenomenologista ulottuvuutta, johon palkitsevuuskokemukset
perustuvat. Palkitseminen hahmotetaan ennemmin ylh&alté tulevaks ohjauskeinoksi, jonka tarkoitus
on hallitusti ja ennustettavasti edistéd organisaation strategian toteutumista. Palkitsevuustekijét
ymmaérretdan aineellisina, ulkoisina ja korvauksiin liittyvina tekijoind He vaittavét, etta

palkitsemigjarjestelmét ovat riittamattomia tuottamaan kestdvéa palkitsevuuden kokemusta. Tata
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vaittamaa kutsutaan palkitsevuuden riittaméttomyysteesiksi. Palkitseminen on tunteisiin ja
kokemuksiin liittyva subjektiivinen ilmi6, jossa olennaisinta on palkitsevuuskokemus eli henkilon
tunne ditd, ettd hanta palkitaan. Heiddn mukaansa kaikki palkitseminen, joka tuottaa
palkitsemiskokemusta sisdltéa myos aineettomia tekijoita. (Handolin & Saarinen 2006, 1-2, 8.)
Nykyiset palkitsemigéarjestelméa perustuvat edelleen gjatukseen organisaatiosta eréddnlaisena

koneena. Organisaatioympéristd on kuitenkin  muuttunut ja siksi

myoOs palkitsemisen ja

palkitsevuuden lahtokohta tulis olla inhimillisempid tyon merkityksien ja ihmisen
kokemusmaailman huomioonottavia. (Handolin 2004, 65.)
Kuvio 3. kokoaa yhteen aineettomaksi palkitsemiseksi luettavia tekijoita
Aineeton palkitseminen
Kehittymis- ja Palaute Vaikutus- Tydsuhteen Ty06ajan Tyon Tyon
etenemis- tyosta mahdolli- pysyvyys jarjestelyt kautta merkitykselli-
mahdol lisuudet suudet saatu syyden
arvostus kokemus
TyGssa Myén- Tiedon Tyon Tyo6n itsensa
oppiminen teinen saanti arvostus merkitys
palaute
Koulutus Kid- Osallistumis- Henkilon Tyon
teinen mahdollisuudet arvostus tuotoksen
palaute merkitys
Urakehitys
Urasuunnittelu

Kuvio 3. Aineeton palkitseminen Handolinin (2004) mukaan Vartiaista (2003) mukaillen.

Kuten jo aiemmin mainitsin, niin sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tyontekijoiden tydolosuhteita,
tyotyytyvaisyyttd, motivaatiotekijoita tai tyon koettua palkitsevuutta koskevaa tutkimustietoa el siis
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ole. Taman vuoks konkretisoidakseni keskustelua tyon palkitsevuudesta olen kayttéanyt muita
aiheeseen liittyvid sosiaali- jaterveysalan tutkimuksia jakirjoituksia.

Kivimaki ym. (2002) ovat tutkineet tyontekijoiden hyvinvointia kunnissa ja sairaaloissa. Heidan
mukaansa tyontekijoiden tydssa ponnistelujen maara on suhteessa tyontekijoiden odotuksiin tyon
palkkioista. Tilanteet, joissa tyon vaatimukset ovat suuremmat kuin siita saatavat palkkiot koetaan
epaoikeudenmukaisiksi. Tyon védhdinen palkitsevuus on uhka tyontekijan tyomotivaatiolle ja
terveydelle. Palkka yksin ei riita vastineeks tyossa ponnisteluille, vaan tyontekijoille on térkeda
mahdollisuudet tehda merkityksellista tyotd, palautteen ja arvostuksen saaminen, tyon tekeminen
hyvin ja ihmisten auttaminen. Myds etenemismahdollisuudet, urakehitys, tyosuhteen turvallisuus ja

ammeattitaidon syveneminen voivat tuoda palkitsevuuden kokemuksia. (Kivimaki ym. 2002, 42.)

Laineen ym. (2006) Tydolot ja hyvinvointi sosaali- ja terveysalalla 2005 tutkimuksessa
palkitsevuutta on selvitetty kysymyksilla asiakassuhteiden toimivuudesta, onnistumisen
kokemuksista, tyonsa hyvin tekemisen tunteesta, mahdollisuuksista saavuttaa tydssa itselle tarkeita
asioita seka tyoyhteisolta ja yhteiskunnalla saadusta arvostuksesta. (Laine 2006, 100.) Tutkimuksen
mukaan sosiaali- ja terveysalan tyontekijé kokevat yleensd tyonsd palkitsevaksi ja antoisaksi.
Tyontekijdt myds arvostivat itse omaa tyétéan ja noin puolet heista koki, ettéa oman tyon kautta
pystyi edistaméan itselle térkeita asioita. Eniten palautetta tydssa onnistumisista tyontekijé ovat
saaneet asiakkailta. Tyon palkitsevuus on yhteydessd alalla pysymiseen ja sitoutumiseen. Tyon
heikko palkitsevuus voi houkutella alan vaihtoon. (Emt.., 34-50.)

Borgman (1998) on tutkinut sosiaalialan tyontekijoiden ammatillisia tulkintoja. Han on
muodostanut tyontekijoiden kertomusten perusteella kolme sisdista tarinaa ammatin valintaan
vaikuttavista tekijoigtd. Tyontekijoiden ammatinvalintaan vaikuttivat ” halu olla hyva ihminen”,
"halu auttaa muita’ ja” halu kehittda itsedan ja tyotéan.” Tyontekijoiden hakeutuminen sosiaalidalle
el ole ollut sattumaa, vaan tietoinen pddtds. Hakeutumiseen ovat vaikuttaneet tyon sisdlto, kutsumus
jaesikuvat. (Borgman 1998, 71-86.) Tutkimuksen mukaan tyosta koettu ilo ja muut samankaltaiset
tunteet liittyivét erityisesti asiakkaisiin. Tyontekijét iloitsivat myonteisesta palautteesta ja siitg, etta
saivat tuottaatoiselle henkildlle hyvaa mielta tyonsa kautta. (Emt.., 155-156.)

Nakari (2004) on tutkinut kunnallisia tyoyhteisoja. Palkitsevuutta héan tarkastelee tutkimuksessaan
tyon eri piirteiden kautta. Han ymmartéa sisdisen palkitsevuuden muodostuvan tyon

mielenkiintoisuudessa, itsendisyydestd ja kehittymismahdollisuuksista. Nakari el téten lue
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sosiaalisia palkkioita sisdiseen palkitsevuuteen kuuluviksi. (Nakari 2004, 22-24). Hanen mukaansa
sosiaali- ja terveyssektorin tyd ja erityisesti hoito- ja hoivatydon sisainen palkitsevuus ja
vaikutusmahdollisuudet tyohon ovat heikentyneet jatkuvasti 2000-luvulla. Erityisesti vanhemmat
tyontekijat ovat kokeneet tydelamén laadun huonontuneen merkittavasti. Terveysalan tyon koettiin
heikentyneet laadullisesti eniten. (Emt.., 2004, 35-54.)

Kevétsalo Kkirjoittaa (1994) tilastokeskuksen vuonna 1990 tehdyn tyooloja kasittelevan
haastattelututkimuksen perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon tydstd. Monet sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijét kokevat tyonsa henkisesti raskaaksi, fyysisesti raskaaks ja huonosti
palkatuksi. Taman vastapainoks sosiadli- ja terveydenhuollon tyon katsotaan poikkeavan muiden
alojen tyosta siing, ettd se on tavanomaista mielenkiintoisempaa, yhteiskunnallisesti hyodyllista ja
vastuullista. Lisdksi koetaan, ettd tydssa voi auttaa ja huolehtia muista ihmisistd ja saavuttaa omia
tavoitteitaan. (Kevéatsalo 1994, 78-79.)

2.2.1 TyOn siséinen motivaatio

Palkitsemisen kasite on yhteydessa motivaation kasitteeseen. Motivaatiota on tutkittu paljon eri
ndkokulmista. Tassa tutkimuksessa keskitytdan palkitsevuuteen liittyvaan sisdiseen motivaatioon.
Motivaatio ja palkitsevuus liittyvét tyontekijan haluun tyoskennellg, mita ilman e synny toivottua
tulosta. Tyontekijan halukkuus kéyttdd omia voimavarojaan tydn tekemiseen on riippuvainen
motivaatiosta. (Peltonen & Ruohotie 1987, 22.) Mativaatiolla tavoitellaan jotain itselle tarkeda
tavoitetta ja nautitaan itse sen saavuttamiseen téhtddvasta prosessista (Thomas 2001, 68).
Motivaatiolla tarkoitetaan ihmisen motiivien aikaansaamaa sisdisté tilaa eli eréénlaista tahtoatoimia
jotain tavoitetta kohti tietylla vireydella (Luoma ym. 2004, 20; Peltonen & Ruohotie 1991, 1987).
Steers ym. (1996) ymmartavat tyomotivaation koostuvan kolmesta osasta. 1 ) Ensinndkin
tyomotivaatiota syntyy kaikesta siitd, mika antaa energiaa ihmiselle tyon tekemiseen, 2 ) toisena
tekijand on kaikki se, mik& suuntaa ihmisen toimintaa ja laittaa hénet toimimaan tiettyjen
tavoitteiden mukaisesti ja 3 ) kolmantena tyomotivaatioon luetaan ne tekijét, jotka yll&pitavét ja
vahvistavat toimintaa. (Steers ym. 1996, ref. Handolin 2004, 56.)

Peltosen ja Ruohotien (1987) mukaan tyomotivaation syntymiseen vaikuttaa kolme eri

tekijaryhmda. Nama ovat persoonallisuuteen, tydn ominaisuuksiin ja tydymparistoon liittyvia

tekijoita Persoonallisuustekijé on jaettu mielenkiinnon kohteisiin, asenteisiin ja tarpeisiin.
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Persoonallisuustekijoiden vaikutus on paljolti riippuvainen myos tyontekijasta itsestéén. Tyon
ominaisuuksiin liittyvét tekijat on jaettu tyon siséltoon ja ssavutuksiin. Sisdltotekijat vaikuttavat
merkittévasti tyontekijan haluun suoriutua tyotehtavastd. TyOymparistoon liittyvét tekijéat on jaettu
taloudellisen ja fyysisen ympériston tekijoihin ja sosaalisiin tekijoihin. Tydympéristolla voidaan
tarkoittaa tyontekijan valitonta tydymparistoa ta koko organisaation kattavaa ympéristoa. (Peltonen
& Ruohotie 1987, 22-24.)

Motivaatiota jaetaan usein sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdinen ja ulkoinen motivaatio
eivdt sulje toisiaan pois vaan ne ilmenevét usein samanaikaisesti. Tyontekijan sisdinen motivaatio
on suhteessa siihen kuinka kiinnostavana han pitéa tyotehtéavaidnsa. Sisainen motivaatio on johdettu
tyon sisallostd. Sisdisesti motivoitunut tyontekija toimii ja tyoskentelee itsensa vuoksi. Han kokee
iloa, antoisuutta ja nauttii tyostdan, jolloin hénen tydskentelynsa intentioita voidaan sanoa
sisdiseksi. Sisdinen motivaatio vaikuttaa tyontekijan haluun sitoutua, tehda aloitteita ja kehittéa
tyotéan pitemmalla aikavélilla Se on yhteydessa tyontekijan tunteisiin ja psykologisiin tekijoihin.
Sisdisella motivaatiolla on yhteys tyontekijan tyohalukkuuteen. Ulkoisesti motivoitunut tyontekija
taas tyoskentelee seurauksien téhden ja hanelle tyé on vdaline palkkioiden saavuttamiseen. (Deci
1975, 23-24; Armstrong & Murlis 2000, 29; Ruohotie 1998, 37-39.)

Liukkosen ym. (2006) mukaan sisdinen motivaatio on toimintaan osallistumista siita saatavan ilon
ja nautinnon téhden. Ulkoisessa motivaatiossa toimintaan osallistutaan siita saatavien palkkioiden
téhden ta rangaistuksien vélttamiseksi. Sisiinen motivaatio on yhteydessa myonteisiin tunteisiin,
gjatuksiin ja kayttaytymismalleihin. (Liukkonen ym. 2006, 28.) Y hteisdssd tapahtuva toiminta tai
sosiaalinen vuorovaikutus saavat ailkaan ndma myonteiset kokemukset. Ulkoinen motivaatio tai
motivaation puute ovat vastaavasti Kielteisesti yhteydessa néihin tekijoihin. Sisaisesti motivoitunut
ihminen kokee itsensd autonomiseksi ja hanelld on tunne gitd, ettd hanen toimintaansa ei
kontrolloida. IThmisilla on tarve etsa tyolleen ja eédmalleen merkitystd Tdaloin palkkio syntyy
tunteesta, ettatyontekijé tekee eettisesti térkeita ja arvojensa mukaisia asioita. (emt.., 28, 87, 101.)

Tyon SsAltoon liittyvia sisaisia palkkioita ovat esimerkiksi monipuolinen, vaihteleva, vastuullinen,
kiinnostava, haasteellinen, mielekas, itsendinen ja onnistumisen kokemuksia siséltava tyo. Sisdiset
palkkiot ovat subjektiivisia; tunteisiin, kuten tyytyvaisyyteen ja tyon iloon liittyvid palkkioita
Niistd nautitaan jo tyoprosessin aikana eli tyota tehdessd. Tyontekijd saa tyostdan iloa ja

(Luoma ym. 2004, 21-22.) Sisdiseen ja ulkoiseen palkitsevuuteen liittyvat niiden kannustetyypit.
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Taloudelliset ja fyysisen ympériston kannusteet palkitsevat pddosin ulkoisesti. Vuorovaikutukseen
ja sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvét kannusteet voivat palkita seka sisdisesti etta ulkoisesti.
Tyotehtavdan liittyvét tehtéavakannusteet, kuten tyotehtévien vaihtelevuus palkitsevat padosin
sisdisesti. (Peltonen & Ruohotie 1991, 30-31.)

Manka (2006) erittelee tyon kannustavuuteen liittyvia tekijoitd. Hanen mukaansa tyon
kannustettavuutta voidaan arvioida sillg, kuinka paljon tydssa on tiettyja ominaisuuksia. Nama
ominaisuudet ovat tydn vaatimien taitojen moninaisuus, tyttehtavien sisallon mielekkyys, tyon
merkityksellisyys, mahdollisuus itsendiseen toimintaan, palaute tyon tuloksista ja jatkuvan
kehittymisen mahdollisuus. (Manka 2006, 188.)

Hackman ja Oldham (1980) ovat esittdneet mallin viidesta tyon siséltoon ja sisdiseen motivaatioon
keskeisesti vaikuttavasta piirteestd. Ne ovat kykyjen vaihtelevuus, tyon kokonaisvaltaisuus, tyon
merkityksellisyys, itsendisyys ja palaute. Kykyjen vaihtelevuudella tarkoitetaan mahdollisuutta
kayttéa erilaisia kykyja ja taitoja tydssddan ja mahdollisuutta kehittdd tyotdan. Tyon
kokonaisvaltaisuus liittyy siihen, ettd muodostaa kokonaisuuden, jonka voi erottaa valmiista tyon
tuloksesta. Tyon merkityksella viitataan tyon vaikutukseen muihin ihmisiin. Itsendisyydella
korogtetaan tyontekijan valinnanvapautta, itsendisyytta ja vaikutusmahdollisuuksia tyonsé suhteen.
Palaute tarkoittaa sitd, ettd tyontekija saa tietoa omien tydponnistelujensa tuloksellisuudesta.
(Hackman & Oldham 1980, 161-162.)

Eby ym. (1999) ovat tdydentaneet mallia lisddmalla siihen viela kolme uutta piirretta eli tuen,
osdlistumisen ja oikeudenmukaisuuden. Heidan mukaansa kykyjen vaihtelevuus, tyon
kokonaisvaltaisuus ja tyon merkityksellisyys ovat tyon tarkoituksellisuuteen vaikuttavia tekijoita.
Itsendisyys taas vaikuttaa tyontekijan vastuuseen tyostéan ja palaute antaa tietoa tyon tuloksista.
Tuki, osallistuminen ja oikeudenmukaisuus liittyvét tyontekijalle annettuihin valtuuksiin. Y hdessa
tyon tarkoituksellisuus, vastuu, tieto tyon tuloksista ja vatuuksien antaminen vaikuttavat

tyontekijan organisaatioon sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen. (Eby ym. 1999, 464-467.)
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Thomas (2001) esitt&a sisdiseen motivaatioon liittyvia tunteita, jotkaovat 1) mielekkyyden tunne, 2

) vainnanvapauden tunne, 3 ) pétevyyden tunne ja4 ) edistymisen tunne.

Mielekkyyden Valinnanvapauden Patevyyden Edistymisen
tunne tunne tunne tunne
Kyynisyytta karttava | Vallan delegoiminen Tietamys Y hteisty6henkinen
ilmapiiri ilmapiiri
Selkeasti méaritellyt L uottamus Myonteinen palaute Virstapylvaét
halut ja toiveet tyontekijoihin
I nnostava visio Turvallisuuden tunne | Taitojen tunnistaminen | Saavutusten
juhlistaminen
Tehtavien tavoitteen Selked tarkoitus Haasteet Y hteydet asiakkaisiin
merkityksellisyys
Tehtavien Tieto Korkeat, ei- Parannusten
kokonaisvaltaisuus kilpailuhenkiset normit | mittaaminen

Taulukko 1. Sisdiseen motivaatioon liittyvia tunteita Thomasin (2001) mukaan.

Mielekkyyden tunteella tarkoitetaan sitd, etta tyontekija pyrkii kohti merkityksellista tavoitetta tai
toteuttaa tarkeda tehtéavas, jolla on vaikutusta johonkin suurempaan kokonaisuuteen. Tyontekija
tuntee tyonsa mielekkaaksi ja kokee, ettd hénen tydtaan varten panostama aika ja energia ovat ol leet
panostuksen arvoisia. Valinnanvapauden tunteella tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuutta kayttda
harkintansa ja itsendisyyttdan mielekk&alla tavalla tehtdvad suorittaessaan. Kun tyontekija tuntee,
ettd hanelld on mahdollisuus vaikuttaa tyonsd sisaltoon, han kokee tyonsda enemman omaksi.
Péatevyyden tunne on tunnetta, Siit, etta tekee laadukasta tyota ja suorittaa sen ammeattitaitoisesti.
Edistymisen tunne on tunnetta onnistumisesta ja lopulliseen tavoitteeseen pddsemisesta. (Thomas
2001, 69-70.)

Thomas (2001) muistuttaa myos, etta sisaisen motivaation kokeminen riippuu siita, kuinka ihminen
tulkitsee maailmaansa subjektiivisesti. Tunneperéiset reaktiot ovat vain osittain riippuvaisia niiden
objektiivisesta luonteesta (Emt.., 69-70). Useamman sisdisesti palkitsevan elementin pitéé toteutua
samanaikaisesti, jotta syntyy sisdista motivaatiota. Eri yksikot ja ryhmét ovat erilaisia, jolloin sama
motivointi ei aina tehoa kakkiin samanlaisesti. Tilanteesta riippuen sisdiset palkitsemiskeinot
vaikuttavat erilaisesti sisdiseen motivaatioon. (Liukkonen ym. 2006, 50.) Tyontekijan sisdinen
motivaatio voi olla vaihdella eri aikoina johtuen tyontekijan omista henkilékohtaisista tilanteista
(Emt.., 87). Sisiseen motivaatioon johtava sisdinen palkitseminen on sis yksilo, tilanne ja

alkasidonnai sta.
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2.3 Auttamistyd

Auttamistyd pyrkii kunnioittamaan ihmisen erityisyytta, ainutlaatuisuutta ja hanen oikeuksiensa
turvaamista. Auttamistyon eettiset arvot pohjautuvat ihmisoikeuksiin ja eri alojen ammattieettisiin
séantdihin ja periaatteisiin. (Pohjola 2002, 45-46.) Auttamistyd perustuu ihmiskasitykseen ja
asiakkaan kunnioittavaan kohtaamiseen. Oman alan erityisosaaminen ja ammeattitaito antavat tukea
asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamisiin. (Pyhgoki 2005, 71.) Tavoite auttamistydssa on tuottaa
ja lisdtd hyvaa ihmisille. Pyrkimyksend on ymmartéd, kuunnella, tukea tai hoitaa auttamisen
kohdetta. Auttaminen hyvinvointipalveluissa tahtda asiakkaan tilanteen muutokseen. Muutokseen
pyritddn erilaisten interventioiden, aktivoinnin tai huolenpidon kautta. (Pohjola 2002, 42-43.)
selviytymaan ongelmistaan. Auttaja voi auttaa joko vapaaehtoisesti tai sitten ammattinsa puolesta.
Molemmissa tapauksissa auttgja on ottanut tietoisesti auttgjan roolin. Olennaista auttgjan ja
autettavan suhteessa on autettavan yksisuuntainen riippuvuussuhde auttajaan. (Lindqvist 1995, 17-
18.) Auttamissuhteessa auttgan tehtéviin kuuluu autettavan kasvun, kehityksen, kypsymisen ja
toimintaz ja selviytymiskyvyn parantaminen. Auttamissuhde voidaan ymmértda myos
oppimiskokemuksena, jolloin auttgla ja autettava yhdessd etsivat ratkaisuja ja keinoja
ongelmallisesta tilanteesta selviytymiseen vuorovaikutuksen kautta. Tall6in auttamissuhdetta

pidetddn myonteisend vuorovaikutussuhteena. (Sundeen ym. 1988, 127.)

Sérkelén (2001) mukaan auttamistyon asiakastilanteiden tunnistamista voidaan kuvailla kahdella
késitteellg, jotka ovat sympatia ja empatia. Sympatian hdn muotoilee tilanteeksi, jossa henkildlle
syntyy sama tunnetila kuin jollain toisella henkildlla. Sympatia on erdanlaista myotauntemista, joka
el kuitenkaan ole riittéava auttamistilanteessa. Sympatian liséksi tarvitaan myos empatiaa eli kykya
ymmaértda ja tulkita asiakkaan tarpeita. Myotéuntemisen lisdksi pitdisi tarjota asiakkaalle jotain
muuta kuin hédnen oma todellisuuskuvansa tarjoaa. Sympatia ymmarretddn kuuluvaks

ihmissuhteisiin ja empatia auttamissuhteisiin. (Sérkeld 2001, 72.)

Empatiaa voidaan médritella kyvyksi elaytya autettavan elémaan ja tilanteeseen. Liséksi empatiaan
kuuluu toisen ihmisen tunteiden ja niiden merkitysten oikea tulkinta. Vaikka auttgja ymmartda
asiakkaan tunteita, niin han el silti jaa niitd asiakkaan kanssa. Empatiaan kuuluu osapuolten valinen
tietynlainen emotionaalinen erillisyys. Sympatiaan taas liittyy toisen tunnekokemuksien
omaksuminen niin, ettd toisen tarpeet koetaan myos omiksi tarpeiksi.  Auttamissuhteen

objektiivisuus katoaa, jos siihen liittyy sympatiaa. Auttgjan tehtéva on nimenomaan auttaa elka vain
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myo6tael 88 asiakkaan kanssa. (Sundeen 1988, 132-133.) Lindgvist (1990) kirjoittaa auttamissuhteen
ilman empatiaa olevan tuomittu epdonnistumaan. Asioiden ulkoinen hallinta auttamissuhteessa ei
riitd, vaan tarvitaan todellista kohtaamista. (Lindgvist 1990, 74.)

Pyhgoen (2005) mukaan auttamistydssa yhdistelléén tukea ja kontrollia. Olennaista auttamistytssa
ei ole auttamisen tuki- tai kontrollipainotteisuus, vaan toimenpiteiden voimaannuttavuus. (Pyhgjoki
2005, 75.) Voimaannuttavaa tukea ovat Erikssonin ja Arnkilin mukaan kokemuksien ja
ymmarryksen jakaminen, uudella lailla ndkeminen ja kannustus. Voimaannuttavaa kontrollia taas
ovat huolten esiintuominen ja rajojen asettaminen. Alistavaa tukea heiddn mukaansa on
yliymmartdminen, autettavan puolesta tekeminen ja riippuvuuden luonti ja yll&pito. Alistavaksi
kontrolliksi kuvataan omien arvojen ja yleisten periaatteiden liiallinen esiintuominen tilanteen
ainutlaatuisuutta huomioimatta. (Eriksson & Arnkil 2005, ref. Pyhgoki 2003, 76.)

Sundeenin  ym. (1988) mukaan auttamissuhteen etenemistd on tarkasteltu yleensa neljan
perakkéisen vaiheen kautta. Néiden vaiheiden valilla voi olla jossain méarin padllekkaisyyksia,
mutta silti niilla kaikilla on oma tehtdvansa auttamisprosessissa. Auttamisprosessin edeltavasta
vaiheissa saatua tietoa kaytetédn hyvaks seuraavissa vaiheissa. 1 ) Vuorovaikutustilannetta
edeltavdssa valheessa auttgalla saattaa olla autettavasta ennakkotietoja, kuten aiempia
asiakaskertomuksia. Tdman pohjalta auttgja muodostaa ennakkokasityksen tulevasta tilanteesta.
Auttgjan pitdisi pystya arvioimaan niita ennakko-oletuksia, jotka hén itse auttamistilanteeseen tuo. 2
) Esittely- eli suuntautumisvaiheeseen sisdltyy autettavan ja auttgan ensimméinen tapaaminen,
esittaytyminen ja eréanlaisen yhteistyosopimuksen syntyminen. Osapuolet sopivat auttamissuhteen
tarkoituksen, keston, mahdollisen paattamisen ja kuinka luottamuksellista tietoa kasitelléan. 3 )
Yll8pito- eli tybvaihe on auttamisprosessin intensiivinen vaihe, jossa yllgpidetdan auttgjan ja
autettavan valistd vuorovaikutusta, jotta padstaisiin sovittuihin tavoitteisiin. Té&ssa vaheessa
asiakkaalla voi herdtéa monenlaisia tunteita ja tavanomaista on kasvamisen ja uhmaamisen vaiheiden
vaihtelut. 4 ) Pé&itbsvaiheeseen kuuluu auttamissuhteen lopettaminen.  Onnistuneen
auttamisprosessin padtokseen liittyy ldhes aina ristiriitaisia tuntemuksia. (Sundeen ym. 1988, 141-
159.)

Auttamistydn kohde méérittyy sen mukaan mista néemme ongelmien johtuvan. Ongelmat voidaan

ndhdd henkilosta itsestdan johtuviks tai sitten hénen ulkopuolelta, kuten ympéristosta tai

yhteiskunnasta johtuviksi. Auttamistyon kohteena tulisi olla ongelmia yll&pitavét tekijét tai sitten
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sellaiset tekijét, jotka ratkaisemalla autettava selviytyy paremmin ongelmia tuottavista tekijoista
huolimatta. Auttamistydn kohde méérittyy osaltaan myos kaytettavissa olevien mahdollisuuksien
mukaan. (Sérkela 2001, 11-13.)

Auttamistyon tilanteisiin liittyy aina jonkinlaisia valtasuhteita ja asetelmia. Asiakkaan ja tyontekijan
kohtaaminen sisdltdd hierarkiaa, kontrollia ja moraalista latausta. Auttamisen ohella ihmisia
pyritéan sosiaalistamaan yhteiskuntaan. Tavoitellulla muutoksella on taustalla joku normaaliuden
maédrittely eli kasitys siitda miten ihmisen tulisi eléa. Usein valtaei ole tarkoituksenmukaista, vaan se
on piilossa olevaa ja huomaamatonta. (Pohjola 2002, 43-45.) Vaikka auttamistyon eettiset arvot
ovat ylevét, niin todellisuudessa naméd arvot eivat aina toteudu. Y hteiskunnan rakenteisiin,
organisaatioihin, hallintoon ja ammatillisiin  k&ytantoihin liittyvat tekijdt sastavat kahlita
tyontekijoiden mahdollisuuksia. Asiakkaita el valttamétta kohdella ainutlaatuisina yksiloing, vaan
jonkun ryhman, kuten esimerkiksi alkoholistien edustgjina. (Emt.., 47.) Auttamistyon ammatillisiin
tehtaviin liittyy tyontekijdn suunnalta tietynlaista kaksoisdynamiikkaa. Ihmisiin kohdistuvassa
tyossd asiakkaille tehddan jotain. Heitd arvioidaan, tutkitaan ja heidan eldméansa puututaan
erilaisten interventioiden kautta joko autettavien suostumuksella tai sitten pakottamalla
Samanaikaisesti auttamistyd on my6s yhteiskunnallisten intressien suorittamista yhteisen hyvan
vuoksi. Auttamistyon toinen puoli on olla itse ihminen asiakkaiden kanssa ja toimia inhimillisesti.
(Lindgvist 1995, 47.) Autettavaa tulisi kohdella oman eldmansi ohjagjana, silla pohjimmiltaan hén
on oman muutoksensa toteuttgja. (Sarkeld 2001, 29.)

Auttga ja autettavan valisessa vuorovaikutuksessa kohtaavat myos erilaiset todellisuuskasitykset.
Molemmilla on oma ndkdkulmansa asiaan ja omat rgjalliset kasityksensa siitd. (Séarkela 2001, 29.)
Jokinen, Suoninen ja Wahlstrém (2000) kirjoittavat auttamistyon arjen toteutuvan tyontekijoiden ja
asiakkaiden valisessd kommunikaatiossa. Monesti auttamistyon arkinen tyd on keskustelua, tosin
auttamistyo sisdltéd myds ei-kielellista toimintaa. Auttamistyon todellisuutta, asiakkuuttajaerilaisia
identiteetteja rakennetaan tyontekijoiden ja asiakkaiden keskusteluissa. Ammatillisen auttamistyon
kaytantoihin kuuluvat myos erilaiset tyontekijoiden kirjoittamat asiakirjat, lausunnot ja selvitykset.
Vuorovaikutuksen lopputulos on vahintaankin kahdesta ihmisesta johtuvaa. (Jokinen & Suoninen &
Wahlstrém 2000, 15-17.)
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2.4 Tunnetyo

Tunteita ja jarked on perinteisesti pidetty toistensa vastakohtina. Tyon tekeminen on usein
yhdistetty jarjelliseen toimintaan, ja talldin tunteet eivét ole olleet osa tyota Kokemuksellisuuden
korostamisen myo6ta jarjen ja tunteiden erottaminen on kaynyt aiempaa epduskottavammaks ja
tunteet ovat hyvéksytty osaks tyota (Molander 2003, 9.) Tyo, johon liittyy inhimillista
kanssakdymista sisdltéa myos tunteita. Tyossa koettuihin tunteisiin vaikuttavat tyontekijan roolit,
ammattietiikka ja moraali. Tybdssa voi joutua késittelemaan yhté aikaa omia, asiakkaiden tai muun
tyoyhteison tunteita. (Borgman 1998, 153.) Sosiadialan tyd sisdtéa ja kasittéa tunne- ja
ihmissuhteita. Kéaytannon tyéta hallitsee intiimiys ja tilannesidonnaisuus. Huolenpitotyd sisdltéa sen
tosiasan hyvaksymisen, ettd toiminta tyontekijdn ja asiakkaan kesken el ole vélttamétta
vastavuoroista. (Rauhala 1993, 14-15). Ty6hon liitetéén odotus valittamisestd, altruismista ja itsensi
unohtavasta toiminnasta asiakkaan hyvéaksi (Julkunen 2004, 169).

Hochschild (1983) on tutkinut lentoemantien ty6ta ja koulutusta Hén on tutkimuksessaan The
Managed Heart erotellut lentoemantien tyon sisallon ruumiilliseen, henkiseen ja emotionaaliseen
tyohon. Hochschild huomasi, ettd lentoemantien tyo sisdltdd paljon emotionaalisia tapoja
tyoskennelld ja tutkimuksensa perusteella han loi “emotional labour” Kkasitteen, joka on
suomennettu emotionaaliseks tyoks tai tunnetyoksi. (Hochschild 1983, 5-7; Korvajarvi 2001, 204,
209.)

Hochschildin tavoite oli luoda teoria, jonka avulla voidaan ndhda miten organisaatiot kasittelevat
tyontekijoitédn valvomalla heidan kayttéytymistéén ja tunteitaan. Tyontekijét taas yrittavét
vaikuttaa asiakkaiden tunteisiin esimerkiksi tuottamalla heille iloista mieltd. (Korvgarvi 2001, 204-
205.) Ammatillisesta tunnetyostéa on kyse silloin, kun tunteiden saétely on keskeinen osa tyota
Naissa tyotehtavissa tydskennell&8n ihmisten parissa ja tunnetydn kautta tyGnantgjan organisaatio
pyrkii vaikuttamaan seka tyontekijoihin etta asiakkaisiin tavoitteidensa mukaisesti. (Ahokas 1998,
126-127.) TAlSGin tyontekija toimii itsendisesti késittelemélld omaa toimintaansa, mutta sopeutuu
organisaation tavoitteisiin ja odotuksiin s&itelemélla samalla omia tunteitaan. Tunnetytta
tehdessdan ihminen kayttéa apunaan omaa persoonaansa. Siind tyontekijét tunteet ovat osa tyon
ssdtda ja vaatimuksia Tunnetyossa ihmiset késittelevét tunteitaan niin, ettd saavat aikaan
eraanlaisen kulloiseenkin tilanteen sopivan ruumiillisen esityksen. Tunnetyd on palkallista ty6ta,

jolla on oma vaihtoarvonsa (Korvajarvi 2001, 204-206). Oman roolinsa mukaan tyontekijan taytyy
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esittaa tilanteeseen sopivia ja toisaalta taas peittda joitain tilanteeseen e sopivia tunteita. (Molander
2003, 33.)

Tunnetytssa asiakkaaseen tulisi suhtautua siten kuin tyontekijalla olisi henkilokohtainen suhde
asiakkaaseen. Tunnety0 voi aiheuttaa tyontekijdlle uupumusta ja stressid, jos hén kokee
teeskentelevansa tyossdan. Pinnallisessa tunnetytssa tyontekijan toiminta on tietoista teeskentelya,
kun taas syvéllisessa tunnetydssa tyontekija ilmaisee tunteensa todenmukaisesti. Tunnety6hon
elaytyminen voi tapahtua erilaisilla intensiteettitasoilla. Tarpeeksi korkealla intensiteettitasolla
tunteiden sopeuttaminen tilanteeseen el endé hairitse tyontekijda, vaan tunteet ovat olennainen osa
tyon sisdltéa ja muuttuneet oikeaks ja aidoks toiminnaksi. (Hochschild 1983, 5-7; Korvaarvi
2001, 210-212; Ahokas 1998, 123-125.)

Ahokkaan (1998) mukaan tunnetyttd pidetéan sukupuolen mukaan jakautuneena, jolloin se on
yleensd yhdistetty naisiin.  Tyotehtavissd, joissa pyritédn vaikuttamaan muiden mielialaan ja
tunteisiin, kuten esimerkiksi hoiva-alan ja sosaalityon tyotehtavissd toimii paljon naisia
Sukupuolistereotypioiden mukaan naissa on myods pidetty miehid tunteellisempina. Naisilta
odotetaan jossain méarin alistuvampaa ja vahemman kaskevaa asennetta asiakasta ja tyontekijaa
kohtaan. Naiset liitetddn vahvasti kodin piiriin, jolloin naisammatit voidaan ndhda kotien
huolenpitotyon jatkeena. (Ahokas 1998, 126-127; Korvajarvi 2001, 212.)
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3. Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtéva

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata kohderyhman eli sosiaali- ja terveysalan jérjesttjen palkattujen
tyontekijoiden subjektiivisia kokemuksia tyonsa palkitsevuudesta. Tutkimuskysymyksien avulla on
tarkoitus selvittda sitd miten tyontekijat kokevat tyonsa palkitsevuuden. Palkitsevuutta tarkastellaan
tyontekijoiden nakokulmasta. Tutkimusaihe on téarked, silld kolmannen sektorin sosiaali- ja
terveysalan jarjestOiden ty0 saatetaan kokea hieman erilaiseksi kuin sosiaali- ja terveysalantyo
muilla sektoreilla ja taméa saattaa vaikuttaa myos pakitsevuuden kokemuksiin. Kiinnostavaksi
tutkimusaiheen tekee myOs sosiaali- ja terveysalan jérjestOjen mahdollisuuksien lisdantynyt
korostaminen hyvinvoinnin tuottamisessa. Tutkimuksen avulla voidaan saada tietoa sosiadli- ja
terveysalan jarjestdjen vetovoimaisuustekijoista tyomarkkinoilla. Lisdksi tutkimukseen on tarvetta
koska tamankaltaista tutkimusta sosiaali- ja terveysalan jéarjestdjen tyontekijoista ei juuri ole
olemassa. Tutkimus nojaa kolmannen sektorin eettiseen tutkimusperinteeseen. (Ks. liite 1.)
Tutkimus suuntautuu arjen tason ja ruohonjuuritason toimijoihin eli tassa tapauksessa
tyontekijoihin. Painopiste on jérjesttjen toiminnallisessa puolessa rakenteellisen puolen sijaan.

Tutkimuksen intressialueet ovat yksilollisissa subjektiivisissa merkityksissé ja toiminnan sisalldissa

Tutkimuksen teoreettisena taustana toimii tutkimuksen keskeisten kasitteiden méérittely. Sosiaali-
jaterveysalan jarjestot ymmarretdan Sarkelan, Vuorisen ja Peltosalmen (2005) mukaan jarjestoiksi,
joiden tarkoitus on oman jaseniston, jonkun erikoissyhman tai lagiemman ryhmén fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen (Sérkela & Vuorinen & Peltosalmi 2005, 18).
Monitahoinen tyon palkitsevuuden kasite taas ymmarretdan tassa tutkimuksessa tyon aineettomiin
palkkioihin ja sisdiseen motivaatioon perustuvaks tunteeksi Siitd, mitd tyd antaa tekijalleen.
Aiempien sosiadli- ja terveysalan tyontekijoita koskevien tutkimuksien ja muiden aihetta sivuavien
kirjoitusten perusteella voisi olettaa, ettd tyontekijat ovat kiinnostuneita ihmis- ja auttamistyosta, ja
palkitsevuuden kokemukset liittyvéat tdhdn. On myds mahdollista olettaa, ettd tyontekijoiden
ensisijainen palkitsevuuden l&hde el koostu pelkéastdan aineellisista tekijoista. Lisaksi oletuksena on,
etta palkitsevuuden kokemukset ovat lahtdisin ennemminkin eettiseen tutkimusperinteeseen kuin

ekonomiseen nakokulmaan liittyvista asioista. (Ks. liite 1.)
Tutkimuksen analyysimenetelména on kéytetty aineistolahtoista siséllonanalyysia. Tutkimuksen

tiedonantgjia on haastateltu erilaisista sosiaali- ja terveysalan jarjestoista teemahaastattelun avulla

Sisdllénanalyysin avulla pyritédn muodostamaan aineistosta sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
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tyontekijoiden tyon palkitsevuuden kokemuksia kuvaava malli. Tama malli muodostuu aineistosta
nousevista da ja ylakategorioista. Kategoriat siséltévat niita tekijoitd, jotka antavat sosiaali- ja

terveysalan jérjestojen tyontekijoille palkitsevuuden kokemuksia.

M &rittelen tutkimuskysymykseni seuraavien kysymyksien muotoon:

Mita sosiaali- jaterveysalan jarjestbjen tyontekijat pitévat tarkednd omassa tyossdan?

Millaisista asioista sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tyontekijét ssavat tyostdan palkitsevuuden

kokemuksia?

Mitka tekijat vahentdvét sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijoiden palkitsevuuden

kokemuksia?

Ensimmainen tutkimuskysymys kohdentuu sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijoiden tyohon
ja siihen, mikd heidan mielestéédn on tarkedd tydssa. Tyossa térkedksi koetut asiat tuottavat
tyontekijoille todenndkoisesti myos palkitsevuuden tunnetta. Toinen tutkimuskysymys kohdentuu
suoraan siihen, millaiset asiat vaikuttavat palkitsevuuden kokemuksen syntymiseen. Kolmannella
tutkimuskysymyksell&a haetaan vastatusta siihen, mitka tekijdt heikentavdt palkitsevuuden

kokemuksia.
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Seuraavassa kuviossa on kuvattu tutkimuksen viitekehys.

Teoreettinen viitekehys

- kolmas sektori

- sosiadli- jaterveysalan jérjestot

- sosiadli- jaterveysalan jérjestdjen tyontekijat
- tyon palkitsevuus

- sisdinen motivaatio

- auttamistyo

- tunnetyo

Tieteenfilosofinen viitekehys

- fenomenologis-hermeneuttisuus

M etodinen viitekehys

- teemahaastattelu
- gsdllonanalyysi
- aneistolahtdisyys

Empiirinen tarkastelu

- Mitatyontekijét pitavéat tarkeénd omassa tyossdan?

- Millaisista asioista he saavat tyostéan palkitsevuuden
kokemuksia?

- Mitka tekijét vahentavét palkitsevuuden kokemuksia?

Kuvio 4. Tutkimuksen viitekehys.
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4. Tutkimuksen toteutus
4.1 Fenomenologinen lahestymistapa

Tutkimusmenetelmani perustuu fenomenologis-hermeneuttiseen perinteeseen, jossa tutkimuksen ja
kiinnostuksen kohteina ovat ihminen, hdnen kokemuksensa ja hanen kokemuksilleen antamansa
merkitykset. Sen tavoite on Kkasitteelistdéd kokemusten merkitykset. Ihmistd ja hanen
elamantilannettaan tulee tutkia hdnen omasta ndkokulmastaan. Thmisten kokemuksia tarkastellaan
suhteessa hanen omaan todellisuuteensa eli maailmaan, jossa han eld4. Bergerin ja Luckmanin
(2002) mukaan fenomenologis-hermeneuttinen metodi soveltuu parhaiten arkitiedon selvittémiseen.
& Luckman 2002, 30.) Fenomenologian oppi-isdna pidetédn Husserlia. Han oli kiinnostunut
ihmisen valittomista subjektiivisista kokemuksista ja maailman tutkimuksesta juuri sellaisenaan.
Héanen mukaansa ihminen rakentaa omassa tgjunnassaan ulkoisen maailmansa, joka valittyy
ihmiselle kokemuksien muodossa. Fenomenologiassa on tarkoitus tehda jo koetut ja tunnetut asiat
tietoisksi. Monet ilmi6t ovat l&snd jokapaivéisessd elamassdmme, mutta ne eivda avaudu

késitteellistamiselle ja ymmartamisel le suoraan sellaisinaan. (Perttula 1995, 6-7.)

jakaa muiden kanssa. Tarkeda fenomenologiassa on saada esiin ihmisen subjektiivisia tunteita
suhteessa  tutkittavaan  ilmioon.  Ihmisella on intentionaalinen suhde  maailmaan.
Intentionaalisuudella tarkoitetaan sitd, etta kaikki asiat merkitsevat melille jotakin. Todellisuuteen
Merkitysten ldhteena on ihmisen yhteiso ja siten merkityksia el kuitenkaan voida pitéa puhtaasti
subjektiivisina. (Varto 1992, 55-56; Laine 2001, 27-28.) Fenomenologinen tutkimus on hyvin
perusteellista ja syvallistd. Taman vuoks aineiston koon ei tarvitse olla kovin suuri. Aineistoatulisi
ldhestyd ja kerdd mahdollisimman avoimin mielin ja ilman ennakko-oletuksia ja teorioita.
Fenomenologisen tutkimuksen ote on nain siis aineistolahtdista. Tarkoituksena ei ole niink&an
selittéd vaan kuvailla tutkittavaa ilmiotd. Aineiston eri elementtgd ja yksityiskohtia tarkastellaan

tasa-arvoisina tekijoina suhteessa toisiinsa. (Y eung 2005, 90-91.)

Fenomenologiaan  liittyvalla hermeneuttisella ulottuvuudella tarkoitetaan  tulkinnan ja

ymmaértamisen teoriaa. Hermeneuttinen ulottuvuus tulee fenomenologiaan tulkinnan tarpeen myo6ta.
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Hermeneuttisen tulkinnan kohteina ovat ihmisen ilmaisut, jotka kantavat merkityksid. Merkityksia
ldhestytéan ymmaértamisella ja tulkinnalla. Hermeneutiikassa etsitéan tulkinnalle s&antoja
Y mmartamiseen ja tulkintaan liittyvéat 1aheisesti essymmarryksen ja hermeneuttisen kehan kasitteet.
Hermeneuttisella kehdlla tarkoitetaan tutkimuksellista dialogia. Tutkimuksen eri vaiheissa tulisi
harjoittaa jatkuvaa tutkimuksen perusteiden kriittista pohdintaa ja reflektiivisyytta. Aineiston kanssa
kdydddn vuoropuhelua koko tutkimuksen aan ja seurataan esymmarryksen muutosta
tutkimustuloksiksi. (Laine 2001, 29-30.)

4.2 Teemahaastattelu tutkimusai neiston hankintamenetelmana

Tutkimuksen empiirisen osan hankintamenetelméksi valitsin sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa
tyoskentelevien teemahaastattelut. Tutkimushaastattelu eroaa arkikeskustelusta tutkimustehtévan
tavoitteen ohjaaman tarkoituksen takia. Tutkimushaastattelu rakentuu kysymysten ja vastausten
mukaan. Haastattelussa tutkijalla on tiedon ker&djan rooli ja tutkittavalla tiedon antgjan rooli.
(Ruusuvuori 2005, 22-23.) Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, joka
sopii menetelméksi, kun halutaan tietoa sellaisista aiheista, joista haastateltavat elvét ole tottuneet
paivittdin puhumaan. Teemahaastattelu on hyva menetelmé tilanteisiin, joissa haastattelun
aihealueen keskeinen sisAltd tunnetaan, mutta haastateltavien vastauksia el pystyta ennakoimaan.
Taméan tutkimuksen aiheesta on vahan akaisempaa tietoa, joten teemahaastattelu on tdhén
tutkimukseen hyvin soveltuva aineistonkeruumenetelmé. Teemahaastattelu l&htee olettamuksesta,
etta jokapaivaisia kokemuksia voidaan tutkia. Siind korostetaan haastateltavien elamysmaailmaa ja

heidan omia méaritelmi&an tilanteista. (Hirsjdrvi & Hurme 1988, 35-36, 41.)

Teemahaastattelu keskittyy nimensa mukaisesti teemoihin jéttéen tilaa keskustelulle. Siin& tutkijan
on mahdollista ohjata haastattelua, silti kontrolloimatta sitd. Haastateltavat vastaavat kysymyksiin
omin sanoin. Teemahaastattelu on melko joustava aineistonkeruumenetelmd, joka sallii
tasmennykset ja muutokset kesken haastattelun. Teemahaastattelun kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys méaardytyvat tutkijan mukaan. Sopivien teemojen valitseminen on suunnitteluvaiheen
tarkeimpia tehtavia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48; Tuomi & Saragjdrvi 2001, 77; Eskola &
Vastamaki 2001, 24, 26-27.)

Haastatteluja varten laadin valmiin teemahaastattelurungon (ks. liite 3.), joka toimi haastatteluiden
tukena haastattelutilanteessa. Tarkoitus kuitenkin oli, ettd haastateltavat saivat mahdollisimman
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vapaasti kertoa itse tutkimuksen aihepiiristd. Teemahaastattelun avulla sain sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoiden tyohon liittyvaé tietoa. Taman tutkimuksen teemahaastattelurungon keskeiset teemat
ja kysymykset ovat muotoutuneet tutkijan oman esymmaryksen ja akuperédisten
tutkimuskysymyksien pohjalta.

4.3 Tutkimuksen k&ynnistyminen, tutkimusaineiston hankinta ja tutkimusjoukon kuvaus

Tutkimuksen tiedonantajat, sosiaali- ja terveysalan jarjestdissd toimivat tyontekijé tavoitin
ottamalla heihin yhteytta sahkopogtitse, puhelimitse tai tavatessani heita muissa yhteyksissa. (Ks.
liite 2.) Jo yhteydenotto vaiheessa kaytin palkitsevuuden késitettd, mik& on varmasti osaltaan
ohjannut tyontekijoiden puhetta tyostéan. Y hteydenotot ja haastattelut tapahtuivat kolmessa eri
vailheessa. Alkuvaiheessa haastateltavat valikoituivat |8hinnd oman haastatteluhalukkuutensa
perusteella tiedonantajiksi. Ensimméinen haastattelu oli erdanlainen koehaastattelu. Se on silti
sellaisenaan mukana varsinaisessa aineistossa, silléa sen perusteella e ollut tarvetta tehda juurikaan
muutoksia teemahaastattelurunkoon. Ensimméaisessa vaiheessa haastattelin viitta henkil6d. Taman
pohjalta otin seuraavaksi yhteyttd henkil6ihin, joiden uskoin oman esiymmaérrykseni pohjalta
taydentdvan tiedoillaan ja ominaisuuksillaan jo  kerdityd aineistoa ja vastaavan
tutkimuskysymyksiin.  Té&ssd vaiheessa pyrin saamaan haastateltavia mahdollisimman
monipuolisesti eri sosiaali- ja terveysalan jarjestoistd. Kolmannessa vaiheessa otin yhteyttd omien
kontaktien pohjilta tiedonantajiin, joiden gjattelin edelleen tdydentéavan aineistoa. Haastateltavien
hankkimisen eri vaiheissa koin hyvdks, koska se lisds ymmarrysta tutkittavasta asiasta
Haasteltavien méara tuntui sopivalta silloin, kun uutta merkitykselliseltd tuntuvaa tutkimustietoa
tutkimuksen alheesta el endd ilmaantunut lisda viimeisempien haastattelujen yhteydessa. Tietyt
teemat jaasiat akoivat toistua haastatteluissa.

Tutkimusaineiston hankintamenetelmana toimi siis teemahaastattelu. Haastattelut suoritin kevaalla
jaalkukesdlla 2006. Kaikki haastattelut suoritettiin rauhallisessa tilassa haastateltavien tyopaikalla
Haagtatdtavina oli 11 sosiaali- ja terveysalan jarjestjen tyontekijag, jotka kaikki tyoskentelivét
sosiaali- jaterveysalan jarjestdissa erilaisissa tehtavissa. Haagtattelujen kesto vaihteli noin puolesta
tunnista tuntiin. Haastattelut olivat melko Iyhyitd mik& saattaa johtua tutkijan
haastattelukokemuksen puutteesta. Tutkimusoukko muodostui seitseméastd naisesta ja neljasta
miehestd. Hausin aineistoon molempien sukupuolten edustgjia ja tdma onnistuikin ilman erityisia
toimenpiteitd. Haastateltavat olivat idltéan 29 - 50 vuotta. Haasteltavia on yhdeksasté eri sosiadi- ja
terveysalan jérjestosta. Kahdesta jérjestosta olen haastatellut kahta henkiloa Jéarjestdjen valinnan
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kriteereind ovat olleet niiden kuuluminen sosiaali- jaterveysalan jérjestoihin ja erilaisten jarjestojen
edustavuus tutkimuksessa. Muutama jarjestoistd toimii useammalla sosiaali- ja terveysalan
sektorilla, osa jarjestbistd edustaa mielenterveys ja paihdetyon jarjest6jad. Tutkimuksessa on myds
tyottomien ja véhemmistoryhmien asemaa gjavia jarjestoja.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, mutta saadakseni selkedn kuvan siitg, keitd haastateltavani
ovat, olen omaks avukseni hahmotellut joitain kvantitatiivisia yhteenvetoja taustakysymyksien
osalta. Taustakysymyksissa olen kysynyt haastateltavien ikd4, koulutustaustaa, ammattinimiketta ja
nykyista perhetilannetta. Haastateltavat muodostavat tassa suhteessa melko heterogeenisen
tutkimusoukon. Haastateltavien koulutustaustaa, aikaisempaa tyokokemusta ja nykyisia tyotehtavia

voi kuvailla vaihteleviksi ja monipuolisiksi.

Haastateltavat tyoskentelivat seuraavilla ammattinimikkeill& pédihdetyontekijd, vastaava ohjaaja,
aluevastaava, sosiaalityontekijd, kehittdmispdallikkod, toimistotyontekija  toiminnanohjaaja
koulutussuunnittelija ja kriisityontekijd. Lahes kaikkien haastateltavien tyonkuvaan kuului
asiakastyota ja kaikkien tyohon kuului tydskentelya asiakkaiden hyvaksi. Sosiadli- ja terveydenalan
tyotehtavien lisdksi haastateltavien tyotehtaviin kuului esimerkiksi yhteistyotad eri toimijoiden
kanssa, koulutusta ja erilaisia hallinnollisia tyotehtavia. Y hteensd kuuden haastateltavan varsinaisin
tehtaviin kuului kouluttaa joko vapaaehtoistyontekijoitd, asiakkaita tai muita henkildita, kuten
yhteistybkumppaneita. Tyotehtavat koettiin yleisesti vaihteleviksi, melko vapaiks ja itsendisyytta
vaativiksi. Lahes kaikilla haagtatdluista oli taustalla aikaisempaa jarjestokokemusta, joko tyon,
opiskelun, vapaaehtoistydn tai harrastuksien kautta. Haastateltavien tyossdoloaika Kkyseisessa
jarjestdssa vaihtelee neljastéa kuukaudesta yhdekséan vuoteen. Kaikilla haastatelluilla on kokemusta
my6s muusta kuin jarjestotyosta. Pari haastateltavaa on tehnyt tietoisen alanvaihdon, muista
tehtdvista sosiaali- ja terveysalantehtaviin. Kalken kaikkiaan sosiaali- ja terveysalanjarjestiden
tyGtehtavat muistuttavat sosiaali- jaterveysalan tydtehtévia. Sosiaali- jaterveysalan jarjestojen tyon

luonteessa nékyvaét kuitenkin jarjestéille tyypilliset ominaisuudet.

Haastateltavista yhdeksdlla on sosiaali- tal  terveydenhuoltoalan koulutustaustas Monilla
haastateltavilla on takanaan useampia opintoja. Viisi heista on suorittanut yliopisto-opintoja
Haastateltavat elévéat erilaisissa perhetilanteissa.  Seitsemédn haastateltavista kertoi el&vansa
parisuhteessa talla hetkelld ja kuudella haastateltavalla oli lapsia. 1éan suhteen haastateltavat
muodostavat yhtendisemman joukon siind mielesss, etté tutkimusoukossa el ole varsinaisesti nuoria

tal vanhoja tyontekijoitd. Haastateltavien ika sijoittui ikévalille 29 - 50 vuotta
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4.4 Haastateltavien edittely

Seuraavaks esittelen lyhyesti haastateltavani. Esittelyista olen poistanut kaikki tunnistettavat tiedot
haastateltavien  henkildllisyyden  suojaamiseksi. Haastateltavat ovat  sattumanvaraisessa
jarjestyksessa.

Mikolla on opistoasteinen sosiaali- ja terveysalan tutkinto ja lisdksl taustala aikaisempaa
tyokokemusta muulta kuin sosiadlialalta. Han on péétynyt nykyiseen tydpaikkaansa tyéharjoittelun
kautta. Mikolla on aikaisempaa kokemusta my6s vapaaehtoistyota

Sirkalla on takanaan useampia sosiaali- ja terveysalan koulutuksia opistotasolta yliopistotasolle.
Hanell&a on runsaasti kokemusta erilaisista sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévista Sirkka oli ennen

tyollistymistééan nykyisiin tyotehtéviinsa kyseisen jarjeston jasen yli kaksikymmenta vuotta.

Krista on suorittanut sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon. Krista toimi vahan aikaa

vapaaehtoisty0ssi nykyisessa tyopaikassaan ennen tyollistymistéan tdmanhetkisiin tyotehtaviinsa.

Hekilla on ammattikorkeakoulututkinto ja hanellda on runsas tyokokemus sosiadi- ja

terveydenhuollon tyotehtavista Hanella on myds aikai sempaa kokemusta jarjestossa tyoskentel ysta.

Marjalla on monenlaista eri alojen koulutusta, el kuitenkaan sosiaali- ja terveysalalta. Hanella on

monipuolinen tyokokemus. Marjalla on myos aiempaa kokemusta jarjestotyosta parin vuoden gjalta.

Kaisalla on sosiaalialan tutkinto. Lisdks han opiskelee parhaillaan yliopistossa. Kaisalla on paljon
kokemusta sosiaali- ja terveysalan tyotehtavistd. Kaisa on suorittanut opintoihinsa liittyvan
tyoharjoittelun jarjestossa. Lisdksi hdnelld on toiminut jasenend useammassa jarjestOssi.

Niina on suorittanut alemman ja ylemman tason yliopistotutkinnon. Niinalla on aiempaa kokemusta
jarjestotyostd  aktiivisena jasenena ja vapaasehtoistyontekijand  Han kuvaakin itseddn

jarjestdihmiseksi.

Katilla on takanaan kesken jaaneitd opintoja eri aloilta. Han on tala hetkella tyollistettyna eréassa

sosiaali- jaterveysalan jarjest0ssa.
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Sepolla on sosiaalialan tutkinto. Liséksi hénella on daan liittyvia yliopisto-opintoja. Seppo on tullut
toihin nykyiseen tyOpaikkaansa erééseen sosiaali- ja terveysalan jarjestoon tydharjoittelun kautta.

Miralla on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon. Han on tydskennellyt useamman vuoden
sosiadli- jaterveysalan jérjestossa. Alun perin Mira on tullut nykyiseen tyopaikkaansa opintoihinsa
liittyvan tyoharjoittelun kautta.

Pauli on suorittanut yliopistotason tutkinnon ja hanella on taustalla aan vaihdos. Hanella on

useiden vuosien tyokokemus samassa sosiaali- ja terveysalan jarjesttssa. Pauli on aiemmin

tydskennellyt nuorisojérjestdssa pari vuotta. Lisdksi han on toiminut vapaaehtoistyontekijana.

36



5. Tutkimusaineiston analyysi
5.1 Sisdllénanalyysi menetelmana

Tutkimusmenetelméani on laadullinen sisdllénanalyysi, josta minulla on aikaisempaa kokemusta
kandidaatin tutkielman laadinnasta. Tutkimusmenetelmani on induktiivista eli aineistolahttista
ssdllonanalyysia. Induktiivisessa analyysissa e gis kaytetd tutkimusaihetta kuvaavaa teoriaa.
Laadullisessa sisdllonanalyysissa aineistoa kuvataan sanallisesti. Siina vertallaan aineiston
ja abstrahoimalla. Abstrahoinnissa tutkimuskohteesta muodostetaan kuva yleiskasitteiden avulla.
Laadullisella sisdllénanalyysilla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti.
(Kyngés & Vanhanen 1999, 5-7.)

Aineistoldhtbisessa analyysissa tutkimusaineistosta yritetddn luoda teoreettinen kokonaisuus.
Analyysiyksikét valitaan tutkimukseen tehtavanasettelun ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti.
Kéytannossa puhtaasti aineistolahtoistd tutkimusta on kuitenkin erittdin vaikea toteuttaa, slla
tutkimuksessa kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelmat ja menetelmét ovat tutkijan asettamia, jolloin ne
ovat vaikuttamassa tuloksiin. Pyrkimys kuitenkin on, ettd analyysi tapahtuu tiedonantgjien, eika
tutkijan ehdoilla. Tutkija pyrkii tutkittavien ymmértdmiseen heidan omasta nakokulmastaan.
(Tuomi & Sargjarvi 2003, 97-98.)

Aineistolahtdisessd analyysissa el ole esioletusta teoriasta, vaan teoria syntyy aineiston pohjalta
tutkimuksen edetessa. Aiemmat havainnot eivét saisi vaikuttaa analyysin toteuttamiseen ja teorian
muodostumiseen. Aineistoléhtinen lahestymistapa kéyttda teorian kehittdmiseen systemaattisia
menettelytapoja.  Aineistoa tulkitaan ja méaritellédn hyvin huolellisesti. Tutkimus perustuu
johdonmukaiseen tutkimusprosessiin ja tutkimuksen eri vaiheet on kuvattava tutkimuksessa.
Aineistolahtdiseen tutkimukseen kuuluu myos luovuus. Tutkijalla on lupa kayttéa luovuutta
lukiessaan aineistoa ja tehdesséén siitd tulkintoja. Aineistolahtbisessa teoriassa tutkija luo itse
teoriaa. Siiné tutkija rikkoo vanhat oletukset luovuutta kéyttden ja kehittda sen avulla uusia ideoita.
Han antaa gjatusten vaellella aineistossa vapaasti ja nostaa esiin kiinnostavia kysymyksia ja teemoja
omaa ymmarrystddn apuna kayttden. Luovuuden avulla paastdan tutkimuksen ytimeen. Luovuus
yhdistyy systemaattiseen ja tarkkaan tutkimukseen. Luovuuden lisdksi tutkimukselta odotetaan
luotettavuutta ja tutkimusprosessin noudattamista. (Strauss & Corbin 1990, 27, 31; Tuomi &
Sarajarvi 2003, 97-98.)
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Aineiston pelkisamisella (ks. 5.2.1 esimerkki aineiston pelkisdmisestd) tarkoitetaan
tutkimustehtavaan liittyvien ilmaisujen ”koodaamista’. Aineiston pelkistéaminen onnistuu kysymalla
aineistolta tutkimustehtédvan mukaisia kysymyksia Pelkistetyt ilmaisut kirjataan ylos listalle
mahdollismman tarkasti samoilla termeilld kuin ne ovat aineigossa. Analyysin seuraavassa
vaiheessa eli ryhmittelyssa (ks. 5.2.2 esimerkki aineiston ryhmittelysta ja abstrahoinnista) tutkija
yhdistelee pelkistetyistd asioista ne, jotka kuuluvat yhteen. Hén siis etsii pelkistettyjen ilmaisujen
kategorialle annetaan sen sisaltod kuvaava nimi. Aineiston abstrahoinnissa eli késitteellistamisessa
tutkimuskohteesta muodostetaan kuva yleiskasitteiden avulla Samansisaltdiset kategoriat
yhdistetdan toisiinsa ja ndistd muodostuu ylakategorioita. Y l&kategorioille annetaan sen sisaltoa eli
alakategorioita kuvaava nimi. Kategorioita yhdistelléan niin kauan kuin on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista. (Kyngés & Vanhanen 1999, 5-7.) Tutkijan tulkinnan ja pé&éttelyn avulla
sisdllénanalyysissd muodostetaan empiirisesta aineistossa kasittedlistetty kuvaus tutkimuksen
kohteesta. Tulososiossa kuvataan analyysin aikana muodostuneet kategoriat sisdltdineen. (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 115.)

5.2 Analyysin eteneminen

Aloitin tutkimuksen analyysin kirjoittamalla ker&8méni aineiston auki téytesanat mukaan lukien
tietokoneelleni. Tamén jalkeen aloitin aineiston intensiivisen lukemisen. Jotta saisin aineistoon ja
aineiston keskeisempiin teemoihin lagiempaa ndkokulmaa jarjestin aineiston lukupiirin. Kavin
aineistoa l&pi yhdessa kolmen muun henkilon kanssa. Tutkimusaineiston analyys ja hahmotus alkoi
jo haadtatteluiden toteuttamisvaiheessa. Alkujaan tutkimuskysymykseni liittyivét sosiaali- ja
terveysalan jarjestojen tyontekijoiden tyon palkitsevuuden kokemuksien lisdksi heidan tyohon
hakeutumiseensa. Aineistosta e kuitenkaan noussut tarpeeksi hakeutumisen teemaan liittyvaa
materiaalia. Hakeutumisen teema on kuitenkin ollut vaikuttamassa teemahaastattelurungon

muotoutumiseen.

Tutkimuksen  analyysiyksikoksi  maéaritin  tutkimuskysymyksiin - vastaavan lauseen tai
gjatuskokonaisuuden, josta kaytdn nimitystd ilmaisu. Etsin tutkimuksen kannalta merkittavat
ilmaisut aineistosta ja merkitsin ne ensin alleviivaamalla lyijykyndlla ja sitten uudemman kerran
erilaisin  vérein. Samaan akaan kun tutustuin aineistoon Kkirjoitin havainnoistani my6s

muistiinpanoja haastattelujen marginaalethin. Taman jalkeen aloitin aineiston varsinaisen
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koodausprosessin ja listasin alleviivatut alkuperdisiimaukset ns. perudlistoiks tietokoneelle
aihepiireittéin erillisiin tiedostoihin. Seuraavaksi aloin muodostaa kategorioita ilmaisuista
Kategorialla tarkoitetaan luokkaa, joka kokoaa samansiséltiset ilmiot yhteen. Kategorioihin
muodostu erilaisia niille tyypillisa piirteita (Strauss & Corbin 1990, 61). Annoin kategorioille
niiden sisdltda kuvaavan nimen. Etsin eri kategorioiden vélisia yhteyksid. Y dinkategoria kokosi
aiemmin muodostuneet kategoriat ja aakategoriat yhteen. Kategorisoinnin ongelmana oli niiden
ldheinen yhteys toisiinsa ja kategoriat pyrkivét sekoittumaan keskendén. Kategorioista ja niihin
liittyvisté alakategorioista muodostui vihdoin malli, joka kuvaa sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen
tyontekijoiden kokemuksia tyonsa palkitsevuudesta.

5.2.1 Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Alkuperéisilmauksia haastattelusta Pelkistettyja ilmaisuja

"on aikahyvin slleen vapaat kédet, kummiskin, niinkun toteuttaa...” - vapaus toteuttaa

”se on paljon itsestakin kiinni téssa tyGssa. ..” - tyoskentely itsestd kiinni

" pystyy myos itsekkin suunnitteleen kaikkea...” - voi itse suunnitella

" ehka nyt jossakin méérin on vapaanpaa...” - tybn vapaus

" 00 niin tiukkaa kun mita sitten...” - ty0 @ tiukkaa

" organisaationa siis hyvin epabyrokraattinen...” - epabyrokraattinen organisaatio
"elkd sellasta byrokratiaa itsessdén tassa niinkun yhdistyksen sisdlla...” - e byrokratiaa

"té8 on paljon itsendi sempéa ja vapaampaa. ..” - ty6 vapaampaa

" pystyy itse vaikuttaan siihen toimenkuvaansaja pdivansa kulkuun...” - voi itse vaikuttaa tydhonsa

" jotenkin véljempaa, véljempda meininkia jarennonpaa...” - tyo véljempaa

" et ma pystyn itte suunnitteleen kaiken niinkun tydaikani...” - voi itse suunnitella

" kukaan e muakontrolloi...” - & kontrolloida

" et tadhan on siistos vapaata...” - tybn vapaus

" jérjestdpuolen ty6 on hyvin semmosta, hyvin usein vapaata...” - jérjestoty6 vapaata

"on tietynlainen vapaus, € se e 00 niin tarkkaan sidottu...” - vapaus

" vapaampaa se tydskentely jaluovempaa se tydskentely...” - tydskentely vapaampaa ja luovempaa
" saa tehd& niinkun omasta ndkdkulmasta omalla lailla omaan tahtiin” - saa tehdd omaan tahtiin
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"tammosi a médéraaikoja on tietysti, mut etta tietynlainen vapaus tehdd’

" pystyt itse mérittelemédn pajon asioita...”

" no kyll4 se vapaampaaon se...”

"matykkaan tydskennella téllai vapaadti...”

"et & seolissillai jaykkaa...”

jne.

- vapaus tehda

- voi itse méritella

- vapaampaa

- pité& vapaadti tydskentel ysta

- 6 jaykkaa

5.2.2 Esimerkki aineiston ryhmittelysté ja abstrahoinnista

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria

vapaus toteuttaa
tyon vapaus

Ylakategoria

el lilan tiukkaa tyon korkea vapausaste jarjestotyon erityislaatu

tyO vapaampaa
- ty6 véljempéa
jne.

vaihtelevat tyotehtavét
moninaista

laidasta laitaan monipuoliset tydtehtavat jérjestotyon erityislaatu

kovin vaihtelevia
asioita monipuolisesti
jne.
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6. Pohdintaa tutkimuksen Iluotettavuudesta ja eettisista
Kysymyksista

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta eli sitd, etta tutkimuksen vaitteet, tulkinta ja
tulokset ilmaisevat tutkimuskohdetta ja tarkoitustaan. Puutteellisessa validiteetissa havainnot
kohdistuvat sivuun siitéd mita oli tarkoitus. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten toistettavuutta eli
sitd, ettd eri havainnoitsijat djoittavat samat asiat samoihin [uokkiin. Tutkimuksen validisuutta
alentaa sen reliabiliteetin puute. Kun tutkimuksessa toteutuu sen validiteetti ja reliabiliteetti niin
tutkimusaineistoa voidaan sanoa sSisdisesti luotettavaks. Sisdisella luotettavuudella viitataan
tulkinnan sisdiseen loogisuuteen ja ristiriidattomuuteen. Kun tutkittu nayte tai otos edustaa tutkittua
perusjoukkoa, niin tutkimusaineisto on ulkoisesti luotettavaa ja sitd voidaan yleistéa muihinkin kuin
tutkittuihin tapauksiin. Laadullisessa tutkimuksessa el pida kuitenkaan keskittya liikaa tutkimuksen
validiteettiin jareliabiliteettiin, silla tutkimus ei pyri ainoastaan virheettémyyteen, vaan myds uuden
tiedon tuottamiseen. Liiallinen keskittyminen tutkimuksen validiteettiin ja reliabiliteettiin voi johtaa
liialliseen riskien vélttamiseen ja varovaisuuteen. (Uusitalo 1991, 84-86; Koskinen 2005, 254-255.)
Vaikka laadullisessakin tutkimuksessa on taustalla ajatus, etta yksittéisia tapauksia tarkastelemalla
saadaan esiin yleisemmalla tasolla merkityksellisia asioita, niin laadullisesta tutkimuksesta ei ole
tarkoitus tehda péételmia ainoastaan yleistettévyytta gjatellen (Hirsjarvi & Remes 2004, 180-181).
Kun tarkoitus on kuvata yksittaisen ihmisen kokemuksia, niin silloin jokainen kokemus on tarkea ja

merkityksellinen.

Arvioin tutkimuksen luotettavuutta tutkimusaineiston kerd@misen, aineiston analysoinnin ja
tutkimuksen raportoinnin osalta. Luotettavuuden varmistamiseksi tutkimuksen kulku ja tutkijan
tutkimukseen liittyva toiminta on kuvattu mahdollissmman tarkasti, jotta lukija voisi pé&étella onko
tutkija edennyt relevantisti tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksen vahvojen puolien liséks tutkijan
tulee tuoda esiin rehellisesti myos tutkimuksen rajoituksia. Tutkimuksen luotettavuutta on voinut
heikent&a tutkijan aiempi kokemattomuus tutkimusprosessista, aineiston keruusta, analysoinnista ja
raportoinnista. Tutkimuksen aineisto on koottu niilta ihmisiltd, jotka tutkimusaiheesta osasivat
kertoa eli sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijoilta Haastattelujen luotettavuuteen on
saattanut vaikuttaa tutkimuskysymysten vaihtuminen kesken tutkimusprosessia. Haastatteluissa on
kaytetty alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin perustuvaa teemahaastattelurunkoa. Tutkija on pyrkinyt
valttdmadn haastateltavien ohjailua haastattelun akana. Toisadta taman vuoks tutkija ei

valttamétta ole tehnyt tarpeeksi tarkentavia kysymyksid haastatteluissa. Luotettavuuden
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lisB8miseksi suoritettiin  esihaastattelu, jonka pohjalta e ollut tarvetta tehdd muutoksia
teemahaastattelurunkoon.

Tutkimushaastattelussa voi olla mahdollista, etta tutkittavat haluavat tuoda todellisuutta
positiivisemman kuvan todellisuudesta. Voi olla, ettd jossain toisessa tilanteessa haastateltavat
kertoisivat tutkimuksen aiheesta jollain toisella tapaa. Tutkimushaastattelut ovat melko lyhyitg,
mihin on todenndkoisesti vaikuttanut tutkijan aiemman haastattelukokemuksen puute. Tutkija on
voinut oman Kkiinnostuksensa pohjalta painottaa liiallisesti  palkitsevuuden liittymista
jarjestdmuotoiseen tydhon teemahaastattelurunkoa luodessaan.

Tutkija pyrki tekemdin tutkimuksen analyysin mahdollissmman tarkasti ja huolellisesti.
Sisdllénanalyysin luotettavuutta analyysimenetelména on arvosteltu siitd, etta tutkija tarkastelee
analyysiprosessia oman subjektiivisen ndkemyksensé varassa, eika han téten pysty tarkastelemaan
tuloksia objektiivisesti. Sisallonanalyysissa tutkijan tulisi myos kyeta esittdmaén yhteys aineiston ja
tutkimustulosten vdlilla (Kyngas & Vanhanen 1999, 10.) Analysoinnin ongelma oli kategorioiden
sekoittuminen toisiinsa ja kategorioiden sisdltoja tarpeeks hyvin kuvaavien nimien |6ytyminen.
Analyysin tueksi esitetddn suoria lainauksia haastattelumateriaalista, joiden avulla lukija voi ndhda
yhteyden aineiston ja anayysin vélilla& Analyysin eteneminen kappaleesta |0ytyy esimerkit
analyysin eri vaheista, pelkisdmisestd, ryhmittelystd ja abstrahoinnista Analyysin
induktiivisuuden téhden aineistoa i ole yritetty tyontéd johonkin ennalta maérattyyn muotoon, vaan

analyysin kategoriat on etsitty aineiston perusteella.

Ihmisten tutkimiseen liittyy kiinteasti aineiston tulkinta ja ymmartaminen. (Uusitalo 1991, 105).
Voi olla monta erilaista tapaa ja nékokulmaa tulkita samaa aineistoa. Etsiessa eri asioita aineistosta
voivat tulkinnat olla erilaisia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija tulkitsee tutkittavan tulkintoja ja
lukijataas tulkitsee tutkijan tulkintoja. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston tulkintaa tehdéén koko
tutkimusprosessin gjan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 151-152.) Laadulliseen tutkimukseen liittyy
myos intentionaalinen selittéminen. Thminen tutkimuksen kohteena vaatii tietynlaista orientaatiota,
silla hén on tietoinen ja tunteva olento. Ihmisella on hanen toiminnalleen antamista merkityksista
muodostunut sisdinen maailma. Merkityksien tutkiminen vaatii kuvailua ja tulkintaa, kausaalisen
selittémisen sijasta. I|hmisen erilainen luonne muihin tutkittaviin on synnyttanyt intentionaalisuuden
tarpeen. Intentionaaliset selitykset liittyvat paémééréhakuiseen ja tietoiseen toimintaan. Niilla
voidaan selittdd tiedostavien olentojen, kuten ihmisten ja ihmisryhmien kayttéytymiselle.

Kausaalisen syy-seuraus -selittdmisen sijasta intentionaaliset  selitykset  esittavat  syyn
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kayttaytymiselle. (Uusitalo 1991, 45-49, 105.) Taman tutkimuksen analyys on tehty tutkijan oman

tulkinnan varassa.

Tarkeda laadullisessa tutkimuksessa on tutkittavan ilmién perusrakenteen ja tutkimusmenetelman
vastaavuus. Kokonaisuutena naen laadullisen tutkimusotteen, tutkimuksen tausta-gjattelun;
fenomenologis-hermeneuttinen perinne, tutkimusaineiston keruutavan, teemahaastattelun, ja
aineiston analyysitavan toisin sanoen aineistolahtdisen sisallénanalyysin olevan keskendan
yhteensopivia, koska tutkimuksen kohde on ihminen ja héanen kokemuksensa.

Arja Kuulan (2006) mukaan eettiseen gjatteluun kuuluu oikean ja vaéran pohtiminen omien ja
yhteison arvojen kautta. Tutkimusetiikan piiriin kuuluu aineiston hankintaan ja tiedonantajien
suojaamiseen liittyvéat kysymykset, tiedon soveltamiseen, kayttdoon ja vaikutuksiin liittyvéat
kysymykset, tieteen sisdisiin asioihin liittyvat kysymykset ja pyrkimys riippumattomuuteen ja
itsendisyyteen. (Kuula 2006, 21, 25.)

Tutkimuksen  tiedonantgjien  osallistuminen  tutkimukseen perustui  vapaaehtoisuuteen.
Haastateltavat olivat itse valmiita keskustelemaan tutkimuksen aheesta. Heitd informoitiin
tutkimuksesta haastattelupyynnon ja haastattelun aloittamisen yhteydessa. Eettisista kysymyksista
tarkein on ollut tutkittavien anonymiteetin ja intimiteetin turvaaminen. Taman vuoks aineiston
suorat tunnisteet, kuten henkildnimet ja muut erisnimet on joko muutettu peitenimiksi tai poistettu
kokonaan. Haastattelunauhoja on kuunnellut yksin tutkija ja niité ei ole kdytetty mihink&an muuhun

tarkoituksiin kuin taméan tutkimuksen tekemiseen.
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7. Tutkimuksen tul okset

7.1 Palkitsevuuden kokemukset

Tutkimuksen tulososiossa tarkastellaan tyontekijoiden kertomuksista analysoituja palkitsevuuden
kokemuksia. Palkitsevuuden kokemuksien kategoriat ovat nousseet aineistosta analyysin avulla
Joidenkin kategorioiden nimeémiseen ovat vaikuttaneet teoreettiset kasitteet. Teoreettiset kasitteet
ovat my6s muuten voineet ohjata tutkijaa analyysin teossa ainakin alitgjuisesti. Palkitsevuuden
kokemuksia peilataan niihin tulkintakehyksiin, joiden pohjalta sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
tyontekijat toimivat. Tulkintakehykset ovat auttamistyon kehys, tunnetyon kehys ja jérjestotyon
kehys. Kehysten nime&miseen teoreettiset kasitteet ovat vaikuttaneet tietoisesti.

Tyontekijoiden palkitsevuuden kokemukset ovat l8htdisin jokapéivaisista arkisista tilanteista,
tapahtumista ja asioista. Haastatteluissa esiintyy myonteisia ja kielteisid kokemuksia tydsta. Padosin
kokemukset ovat kuitenkin myonteisidé Tutkimuksen aheena on kéasitella tyohon liittyvia
myonteisia palkitsevuuden kokemuksia, mik& on osaltaan voinut ohjata myds haastatteluja
myonteisempadn suuntaan. Tyontekijat eivédt kerro palkitsevuuden kokemuksista juurikaan
joihinkin yksittéisiin tilanteisiin liittyen vaan yleissmmin tyohonsa liittyen. Yksilon tunteet ja
kokemukset ovat pajolti riippuvaisia myds hanen taustastaan, aiemmista kokemuksistaan,
ammatistaan tai asemastaan organisaatioissa. Tassa tutkimuksessa palkitsevuuden kokemukset
nayttaytyvéat haadatdluilla varsin samanlaisina riippumatta heiddn asemastaan tyoyhteisdssa
Palkitsevuuden kokemuksiin ovat vaikuttamassa etenkin muut ihmiset ja tyon siséltd. Haastateltavat

kertoivat palkitsevuudesta kysyttaessa juuri sisdiseks palkitsevuudeks tulkittavia asioita.

7.1.1 Asiakkaan onnistuminen

Tyontekijdt kokivat saavansa palkitsevuuden tunteita erityisesti tydssa onnisumisista
Onnistuminen voi tarkoittaa erilaisa tyostd saatavia onnistumisen kokemuksia. Tyodssa
onnistuminen liittyen asiakkaan onnistumiseen nédyttda olevan tutkimuksen merkittavin
pakitsevuuden lahde. Tyontekijdt kokevat asiakkaan onnistuminen tavallaan myos omaksi

onnistumisekseen.



Ilonaiheet, ne on néitd arkipaivan semmosia pienia asioita kummiski, etta kylla sita
tulee asakkaiden kohtaamisista ja ndista onnistumisista ja tAmmasista tilanteista. Niita

uudistumisia ja asiat menee eteenpain. H:2

Mutta se on ihan hirmu hyva homma, oon huomannut, et he tulee tanne, etté kun joka
paiva lahtee vaan sieltd kotoa, eikd jaa sinne sohvalle murehtimaan, etta tulee tanne
H:7

Ma tarkotan, silla tilanteen parantumisella ihan sellagta, etta vaikka hanen mielialansa
on kohentunut, ihan sellastakin, ettd sen e tarvitse olla semmosta kauheen suurta

hanen elamassaan. H:6

Tyontekijoiden palkitsevuuden kokemuksiin liittyvat kiinteasti muut ihmiset, joista térkein ryhma
olivat asiakkaat. Tyontekijat kokivat suurimman palkitsevuuden tulevan siitd, kun he ndkevét
asiakkaan onnistuvan eldamassaan. Onnistuminen tarkoittaa monesti pienta arjessa tapahtuvaa
muutosta tai edistymistéa positiiviseen suuntaan, kuten asiakkaan hyvantuulisuutta jonain paivana
asiakastilanteita epamuodollisiksi tilanteiksi. Palkitsevuuden tunne voi syntya arjen pienista
hetkistd, asiakkaiden l|&sndolosta ja toimivista asiakassuhteista. Asiakkaan ja tyontekijan
kohtaaminen voi olla hyvin véliton tilanne; inhimillinen kohtaaminen ja vuorovaikutus, jotka jo
sindlldan antavat iloa molemmille osapuolille. Kohtaamisen puitteet saattavat olla hyvin
epamuodolliset ja toisinaan vaikeissakin eldmantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa muistetaan
huumori ja hauskanpito. Monissa sosiadli- ja terveysalan tyontekijoitd koskevissa tutkimuksissa on
todettu asiakkaiden olevan tyontekijoiden mielekkyyden ja palkitsevuuden l&hde (ks. esim. Laine
2005; Borgman 1997; Nakari 2004).

Pienten arjessa tapahtuvien muutosten lisdksi asiakkaan onnistuminen voi olla my6s suurempi
asiakkaan elaméssa tapahtuva merkittava positiivinen muutos tai selviytyminen hantéd kohdanneesta
vaikeasta eldmantilanteesta. Asiakkaan elamantilanteen ja elaménlaadun parantuminen on

tutkimuksessa olleiden sosiaali- jaterveysalan j&rjestdjen toiminnan l&htokohtana ja syyna.

Suurimmat ilonaiheet tietysti, se, ettd asiakas tuota pystyy oman elamansa jarjestaan
siihen malliin, etta hanesté tulee kelpo kansalainen ja han tulee omillansa toimeen, kyl

ma niinkun koen sen ilon gita, et ma nadn, et joku onnistuu eldamassdan se on se
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onnistumisen tunne. Kyl sind se tyd oikeestansa. Se kaikkein hienoin juttu on, etta
ihmiset ikdan kuin paranee, Sitaateissa parantuu tai tulee toimeen omillaan. Sina

niinkun kokee sen riemun, kyl ma sen sillain ndan. H:1

...kun sen nakee tavallaan miten téarkee, etta se on ollut se rinnalla oleminenkin siing,
niin se ehk&d semmonen, joka auttaa jaksamaan ja et itsella toistaseks ainakin on
pysynyt semmonen toivo koko ajan téssa, et vaikka ne ois kuinka toivoton se tilanne, et
Se nayttais toivottomalta, silti niin kuitenkin tan tydkokemuksen kautta niinkun tietaa, et
siella on olemassa se toivo ja tietysti mun tehtéava on pitaa ylla sita toivoo, mut, etta
niistd onnistumisen kokemuksista saa sen varmuuden siihen, etta niita, kyl se, toiveita
on, se on ehk& ditten se, joka auttaa, auttaa sit jaksamaan ja jopa niin, etté tad on hyvin

motivoivaa. H:8

Tyontekijét saattavat ndhda tyossddn asiakkaan koko muutos- ja selviytymisprosessin. Eli he
tietdvat mika oli asiakkaan lahtétilanne alussa ja miten asiakas on valkeasta eldméantilanteesta
selvinnyt. Lopputuloksena ndhddan asiakkaan muuttunut eldmantilanne ja tahan liittyva parempi
elamanhallinta. Tyontekijat kokevat kulkevansa asiakkaan rinnalla hénen muutosprosessissaan.
Asiakkaan onnistuminen on jo sindldan palkitsevuuden lahde. Liséksi tyontekijat kokevat
palkitsevaksi sen, ettd he ovat omalla toiminnalaan tai jonkun asian edustgjina pystyneet
vaikuttamaan toisen ihmisen elaméan positiivisesti. Asiakkaan onnistuessa he nékevéat oman tyonsa
tuloksia konkreettisesti. Talloin heidan tyollansa on jokin merkitys ja asiakkaan onnistuminen on
tavallaan myo6s heidan oma ja heidan tekemansi tyon onnistuminen ja tarkoitus. Tyontekijét saavat

onnistumisista tunteen, ettatekevéat tyonsa hyvin, mika saa heidét panostamaan enemman tyohonsa

Asiakkaiden onnistumisien vastapainona tulee myds epdonnistumisia eli sellaisia tilanteita, jossa
tuesta ja avusta huolimatta asiakkaan tilassa ei tapahdu toivottua muutosta. Taloin tyontekija voi
kokea tydssdan riittdméttomyyden tunnetta pyrkiesséan tukemaan asiakasta. Haastatellut kertoivat
tyonsa olevan toisinaan sisall6llisesti raskasta ja kuormittavaa. Asiakkaiden tilanne asiakassuhteen
alussa e useinkaan ole kovin vakaa, vaan he saattavat olla hyvinkin vaikeassa kriisissa. Muutama
haastateltu kertoi myos asiakkaiden kanssa olevan joskus ristiriitaisia tilanteita ja vadrinkasityksia.
Asiakkaiden onnistumisia ja edistymisia kuitenkin tapahtuu, mik& tuntuu selvasti korvaavan nama
asiakastyon epdonnistumiset. Ep&onnistumisia kuvataan pikemminkin ohimeneviksi tilanteiksi,

jotka kylla harmittavat, mutta joiden tilalle tulee uusia onnisumisia.
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Tyontekijat kokevat palkitsevaksi my6s sen, ettd he toiminnallaan ovat vaikuttamassa jonkin
asiakasryhman aseman parantamiseen yhteiskunnassa. He ovat edistdméssa térkedd asiaa ja
asiakaryhman etua. Talloin tyd e kosketa vain yksittéistd asiakasta, vaan tyolla on vaikutusta
lagjempaan ryhmaan, jolloin tyontekijélla on paremmat vaikutusmahdollisuudet koko yhteiskunnan
mittakaavassa. Yksittdisen asiakkaan sijaan lagjemman asiakasryhman etujen agjaminen asettaa
tavoitteet korkeammalle. Silloin ei enda tyydytd ajamaan ainoastaan mikrotason asioita, vaan

sirrytéan astetta ylemmalle makrotasolle.

Jotkut onnistumiset jos, jossain X:n asemassa tapahtuu joku selvasti niinkun parannus
lainsAadanndssa tai muussa, niin kyllahan ne aina, varsinkin, kun tietda, et meilta aina

on, meidan tyontekijdita on ollut siind mukana vaikuttamassa. H:8

Goffmanin kehysanalyysin mukaan toimimme ana jostakin tulkintakehyksesta l&htien.
Vuorovakutuksellisissa tilanteissa eri osapuolet huomioivat kulloiseenkin kehyksen kannalta
olennaisia asioita. Erilaiset kehykset voivat esiintyd samaan aikaan pééllekkain. (Perakyla 2001,
356-358). Nain myds sosiaali- ja terveysalan jarjesttjen tyontekijét toimivat tydssaan ja tulkitsevat
gta erilaisten kehysten kautta. Asiakkaan onnistumisen noustessa suurimmaks palkitsevuuden
lahteeksi on kiinnitettavd huomiota niihin kehyksiin, joista tyontekijat tyotéan tarkastelevat.
Sosiaali- jaterveysalan tyo on pddosin auttamisty6td, johon liittyy tunteita ja empatiaa. Usein my6s

jarjestotyon arvot liittyvét eettisesti oikeiksi koettuihin asioihin.

Kun sosiadli- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijat puhuvat tydstéan he saattavat puhua sitéa
auttamistyon kehyksesta. Taloin tyontekijét luovat itsestddn kuvaa auttgana. Auttaminen on heille
osa tyon sisdltoéd. Tyontekijalla on tunne, ettd han saanut aikaan jotain arvokasta, mika vahvistaa
myds tyontekijan omaa kuvaa itsestédan auttgjana ja hyvana ihmisend. Tunnetyon kasitteen mukaan
auttamistyo vaatii tyontekijalta tietynlaista asennetta asiakasta kohtaan, jolla hén luo asiakkaalle
positiivisia tunteita (Korvaéarvi 2001, 204-205; Ahokas 1998, 126-127). Myds tunnetydn
kehyksesta tarkastellen asiakkaan onnistuminen, hanen onnistumiseen tukeminen ja positiivisten
tunteiden luominen sisdltyvét tyotehtavddn. Nama asiat ovat tunnetyon kehyksestd katsoen hyvan
tyon edellytys. Tyontekijan aito valittdminen asiakkaista ja omaan tyohon liittyva valittdminen
todenndkoisesti sekoittuvat keskenadn tyontekijan tydssa.
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7.1.2 Sosiaalinen mielenlaatu

Syy sihen, etta sosadli- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijdt kokevat suurta palkitsevuutta
asiakkaiden onnistumisesta, saattaa johtua tietynlaisesta sosiaalisesta mielenlaadusta, jonka he
omaavat. Haastateltavat liittavat sosiaalisen taitavuuden osaksi tyon Sisdtéd  Omaa
persoonallisuutta, luonteenpiirteita ja sosiaalista taitavuutta kaytetddn myos yhtena tyovalineena

ihmisten kanssa toimiessa.

...tottakai luonteesta kiinni, ettd aina on ollut tammonen puhelias, auttavainen ihminen,
niin sité el kauheesti muita vaihtoehtoja ollut kuin 1ahti sitten loppuviimeks kumminkin,

sitten ihan kouluttautumaan télle puoléelle... H:3

Haastateltavat kokivat itsensi avoimiksi, sosiaalisiksi, empaattisiksi, aktiivisiksi ja ihmisldheisiksi
henkil6iksi. Heilla on késitys itsestédn ihmising, joilla on sosiaali- ja terveysalan jérjestojen toissa
tarvittavaa sosiadlista taitavuutta He kokivat pitavansd ihmisten kanssa tyGskentelystd, ovat
kanssa tyoskentely kuvattiin mahdollisuudeksi ja itselle tarkedks asiaksi. Kaikkiin auttamistyon,
tunnetyon ja jarjestotyon kehyksiin sisdityy jossain méédrin kuva sosiaaliset taidot omaavasta
henkilostd. Jo nimend sosiaaliala antaa odottaa tyontekijoiltddn sosiaalisia taitoja. Sosaalinen
mielenlaatu -kategoria liittyy kolmannen sektorin tutkimuksen eettiseen ndkokulman korostamiin
asioihin (ks. Matthies 1999; 2000).

No kyl ma pidan tasta tyosta ja, etta, etta tota, se johtuu varmaan paljolti siita, ettd ma
tajuan, ettd mun luonteessa on semmonen ominaisuus, joka on niinkun, vaan niinkun
ihmisiin orientoitunut ja ihmisisté kiinnostunut ja tota ja se niinkun, ettd mun mielesta
on kiva tehda ty6ta ihmisten kanssa ja ihmisten asioiden kanssa ja jotenkin niinkun ja
nahda se, etta on jotenkin voinut ainakin tai se on hyvin yksinkertasta sillai. Se voi olla
vaan hyvin ohimeneva tilanne, jossa, jossa nakee, etta toinen ihminen jotenkin, jotenkin
tota, et siitd on vain tullut, etté on pystynyt tuottamaan hyvaa oloa jollekulle, vaikka nyt

ohimenevasti se on jo semmonen asia, etta sita tulee itellekkin hyva olo. H:4
Haastatelluilla oli jo sosiaalisen mielenlaadun kautta halu saada auttaa tyonsa kautta ihmisia ja

ymmaért&a toista ihmistd. He kokivat tekevansa itselleen ty6ta ja nykyisen tydn olevan sopiva juuri

heille. Taman kaltainen ihmisista kiinnostunut mielenlaatu on todennakoisesti ohjannut heita
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alkujaankin sosiaali- ja terveysalalle. Ta&a nakemystd tukevat jossain méarin kuvailut siita
mink&laisia taitoja tyossa tarvitaan. Tarkeimmiksi taidoiksi talléin nousivat ihmistyohon liittyvét
tadot. Sodaali- ja terveysalan jérjestdjen koetaan soveltuvan hyvin inhimillisen tyon
toteuttamiseen. Mielikuva sosiaali- jaterveysalan tyosta ihmistydssa on vaikuttanut tyontekijoiden
hakeutumiseen alalle. Sosiaali- ja terveysalaa koskevissa kvalifikaatiotutkimuksissa on havaittu
sosiaali- ja terveysalan kvalifikaatiovaatimusten liittyvan sosiaalisiin taitoihin ja tyontekijan

sosiaaliseen mielenlaatuun. (ks. essm. Pelttari 1997; Metsdmuuronen 1998.)

Osa haastateltavista kertoo kiinnostuksen jarjestotoimintaan osaltaan houkutelleen heité téihin
jarjestoihin. Talloin tyontekijét sijoittuvat jarjestotyon kehykseen. Jérjestotyon kehyksella tarkoitan
tassa yhteydessa tyontekijan erityista mielenkiintoa ja eréanlaista kutsumusta juuri jarjestétyohon.
Monet kuitenkin kieltdva tdman omalta kohdaltaan, mutta arvelevat kuitenkin muilla ihmisilla
olevan nimenomaisesti jarjestbtyohon liittyvid intressejd. Tdloin he puhuvat itsed8n pois
jarjestotyontekijan kehyksesta ja haluavat tehdd eroa itsensd ja jarjestokutsumuksen valilla
Jarjestotyd @ ole heille erityinen kutsumus, vaan tyo siind missa mik& muukin sosiaali- ja

terveysalan tyo.

Ma oon hakeutunut oikeestaan naihin tehtaviin ihan tuota silkasta mielenkiinnosta ja
ehka sitten siitd, etta pystyy niinkun vaikuttaan jollain tapaa tammdseen yhteiskunnassa
vallitseviin epakohtiin ja pitamaan niin kuin hetkomman ihmisen asemaa niinkun esilla.
H:1

Tyontekijdt saattavat kokea, etta he ovat osataan pitdméssd heikomman puolta tydssdan ja tdmé
tekee tyosta sisdllollisesti merkityksellistd. Haastateltavien asiakkaat ovat selkedsti yhteiskunnan
tavallista heikommassa asemassa olevia, kuten syrjaytyneita ja moniongelmaisia. Tall6in tyontekija
tuntee, ettd han on puolustamassa poikkeavassa asemassa olevan asiakkaansa etuja hanta syrjivéa
ympéaristbéd vastaan. Ajatuksena on télloin asiakkaan omien voimavarojen tukeminen hanen
syyttamisen sijasta. Tavoite on, ettd asiakkaan tilanne palautuisi mahdollisimman normaaliksi

koettuun tilaan.
Haastatteluista saa myos sen kasityksen, ettd haastateltavat ovat sitoutuneita tyohonsd. Erés

haastateltava kuvaa sitoutumisen astettaan sataprosenttiseks ja kertoo, etta pyrkii antamaan tyolle

kaikkensa. Haastateltavalla on vahva motivaatio kehittda ja jatkaa tyotansa. Sosiaali- ja terveysalan
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jarjest6t saattavat olla luonteeltaan ja toimintatavoiltaan sellaisia, etta ne lisdavét tyontekijoiden
halua sitoutua tyohonsa.

...kyl ma koen, ettd ma oon sitoutunut tdhan tyohon, vaikka palkkatasokaan e ole
kovin kummoinen, niin silti tassa tydssa oon pysynyt, vaikka muitakin mahdollisuuksia
olis. H:5

Osa haastatelluista kertoo, etta palkka el ole véalttamétta se kaikkein olennaisin osa tyota, vaan
tarkedd ovat myos ne kaikki tyohon liittyvéa ihmissuhteet, joihin ollaan sitouduttu. Vaikka
palkkaustaso e yleisesti ottaen ole kovin korkea, niin tydssa koetaan olevan muita hyvia puolia,
jotka kompensoivat matalaa palkkaa. Tyontekijalla voisi olla muitakin uramahdollisuuksia, mutta
silti han on sitoutunut vahvasti omaan tyohonsé ja haluaa siind myos pysya jatkossa. Sitoutumisen
teema nousee aineistosta osassa haastatteluissa, mutta on myds haastatteluja, joissa tama teema ei
nouse esiin kovin hyvin. Vaikka aineistossa e suoranaisesti kéyteta sitoutumista sanana, niin muu

aineigo antaa kuitenkin viitteita korkeasta sitoutumisen asteesta.

7.1.3 Kehittyminen

Mahdollisuus itsensd, osaamisensa ja oppimisensa kehittdmiseen olivat tyontekijoiden mielesta tyon
palkitsevia puolia. Haastateltavat kuvasivat omia tyoorganisaatioitaan sellaisiksi, joissa on
mahdollista kehittd&a omaa ty6téén ja organisaation toimintaa. Sosiaali- ja terveysalan jérjestoissa
kerrottiin olevan monia mielenkiintoisia tydémuotoja ja tyotapoja. Tyontekijé kokivat ja uskoivat
etta heilla on mahdollisuus kehittéé jotain sellaista, jota el sosiaali- jaterveysalan kentélla vield ole.
Mahdollisiksi kehittamisen kohteeks mainittiin uudenlaiset tukimuodot, palvelut ja tyomallit.
Muutama haastateltavat kertoi sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen tyon olevan usein
projektimuotoista kehittamistd. Sosiaali- ja terveysalan jarjestOissd kerrottiin olevan paljon
asiantuntijaosaamidta ja alan tietamysta. Erikoistuneemmalla toiminta-alueella olevalla sosiaali- ja
terveysalan  jarjestolla alan  valtakunnallinen tietdmys sadattoi olla  vain  kyseisen
tyoskentelyorganisaation sisdlla. Metteri (2004) kirjoittaa sosiadli- ja terveysalan jérjestdjen usein
kehittaneen asiantuntijuutta jonkun rajatun ryhman tai teeman alalla. Tall6in sosiaali- ja terveysalan
jarjestot ovat tulleet tiettyjen erityisalojen osagjiksi ja voivat toimia nailla aloilla myos julkisen
sektorin opastgjana. (Metteri 2004, 141.)

50



Kylla téaa tyon kehittdminen alusta asti tassa projektissa oleminen, oleminen mukana
kyll& se on antanut enemman kuin ottanut, et se, panee itsensa likoon ja tuota tan uuden
mallin kehittaminen, tallaista toimintamallia e tassi valtakunnassa ole aikaisemmin
ollut ja niinkun koko Euroopassa e oo ollut téallastéa avomallia mita me ollaan nyt tehty
H:1

Kaikki haastateltavat kertoivat olleensa koulutuksessa nykyisen tyonantajansa alaisuudessa, joko
pitkakestoisissa erikoistumisopinnoissa tai sitten muissa lyhytkestoisimmissa koulutuksissa. Useat
haastateltavat arvioivat, etta jarjestoissa ollaan keskiméaradista koulutusmyonteisempid. Tyontekijét
kokivat, etta koulutuksia oli riitt&vasti tarjolla ja heidan toiveensa niihin liittyen otettiin huomioon.
Se, mita koulutus tyontekijélle antaa on paljolti tyontekijasta itsestéan riippuvaista. Monia asioita,
kuten inhimillista kohtaamista e kuitenkaan voi haastateltavien mukaan oppia koulutuksien vaan

tyon ja muun eldamén kokemuksen kautta.

Parhaat puolet ja it tietysti se, kun tuntuu, ettd saa laittaa kaiken, kayttaa kaikkia

taitojaan. Kaikesta on hyotya, mitd on, on se dtten, opiskelusta, harrastuksista. H:8

Haastateltavat kokivat tyonsd vaativan tekijdltddn monenlaisia taitoja Oman alan taitojen eli
sosiaali- ja terveysalan osaamisen, erityistaitojen ja toimintaympariston ymmartamisen lisdksi tyo
vaati esimerkiksi sosiaalisia taitoja, vuorovaikutus- ja viestintétaitoja, ihmissuhdetaitoja,
yhteisty6taitoja ja ennakkoluulottomuutta. Lisdksi vaaditaan monen eri kokonaisuuden ja
toimintaympériston yhtéaikaista hallintaa. Ty0 vaatii taitoja ja sen myoOtd tyontekijdt saavat
mahdollisuuden kayttd8 omaa osaamistaan, mika tekee tydsta haasteellisempaa. Koulutuksen lisaksi
ty0 vaati paljon omaa kykya ja halua tutustua asioihin. Tyokokemuksen ja koulutuksen kautta kertyi
hiljaista tietoa, mitd oli vaikea kuvata sanoin. Tyon ndhtiin kasvattavan tekijéa tehtaviinsa

pikkuhiljaa.

7.1.4 Jarjestotyon erityislaatu

Sogiaali- ja terveysalan jarjestOissd tyoskentelyyn tyontekijat liittivéat tiettyja piirteitd kuten
vapauden ja vaihtelevat ja monipuoliset tehtdvét. Haastateltavat saivat naistd jérjestotyon
erityispiirteista palkitsevuutta. Sosiaali- ja terveysalan jarjesttja pidettiin erilaisina tyonantajina,
jotka poikkeavat toimintaympéristbltdan ja toimintatavoiltaan julkisesta ja yksityisesta sektorista.
Nama piirteet heijastuivat myos sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tyontekijoiden tyotehtaviin,
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tyonkuvaan ja tapaan toimia tyossdan. Tyontekijat nakivét, etta jérjestdjen kautta on mahdollisuus
vaikuttaa yhteiskuntaan ja tuoda erilaisien ryhmien dantd enemman esille yhteiskunnassa
Jarjestoga puhuttaessa tyontekijét korostavat toiminnan voittoa tavoittelemattomuutta ja
[apindkyvyytta Jos toiminnasta saadaan jotain voittoa, niin se kaytetdan toiminnan kehittdmiseen ja
parantamiseen. Haastateltavat puhuivat voittoa tavoittelemattomuudesta myonteisesti ja ajatus
kyseisen toiminnan jarjestamisesta markkinavetoisesti nahtiin lahes sopimattomana toimintana
Voittoa tavoittelemattoman tyo koettiin enemman aidoksi toiminnaksi ja haastateltavan sanoin
"puhtaasta sydamesta lahtevaks.” Jarjestotyon kehyksesta tarkastellen tyontekijoiden puheeseen
kuuluukin er&8nlainen jarjestotyon puolustaminen. Jarjestotyon edustajina tyontekijoiden tarkoitus

on myodstuoda esin erityisesti jarjestotyon positiivisia puolia

...et ma pystyn niinkun aarettéman hyvin tai sit, et tadhan on siis tos vapaata, et ma
pystyn itte suunnittel een kaiken niinkun tyGaikani ja kukaan ei mua kontrolloi, et onhan
siina tietenkin se, etté pitaa olla itte aika tunnollinen, ettd, ettd tosissaan pystyy Sitten
oman niinkun siviilieldmansa jarjestamaan kylla taikka tyon jarjestdmadn siviilieldman
mukaan, mikd on aika harvinaista, ettd se on tietysti hirveen, hirveen sillai

rentouttavaa. H:9

...Toki meilléakin on raamit, mut et tavallaan sa pystyt oman tyon sisaltéa pohtimaan ja
miettimaan ja, myos Sta, ettd teetkd sa tanadn kymmenen tuntia ja huomenna |ahdet

ehka hiukan aikaisemmin pois, etta tietynlainen vapaus... H: 11

Haastatteluissa toistui puhe tyon vapaudesta. Tyon vapausasteella tarkoitetaan tyontekijan
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tybaikaansa, tyon kulkuun, tyon Sis8litéon ja tyorytmiin.
Tyoskentely sosiaali- ja terveysalan jarjestbissa koettiin vapaaksi, itsendiseks ja
epabyrokraattiseksi, mika saattaa mahdollistaa tarkemman paneutumisen asiakkaan ongelmiin.
Tyo6n vapaus oli nimenomaan tyon postiivinen puoli. Tyontekijét gattelivat, etta heilla itselladan oli
mahdollisuus vaikuttaa omaan toimenkuvaansa ja alkatauluunsa. Tyon vapaus antaa
mahdollisuuden kayttéa omia taitojaan ja tehda tyoté omalla tavallaan. Vaikka jarjestotydssdkin on
tietyt raamit ja maaréajat, joiden puitteissa toimitaan, niin tapa joilla tavoitteisiin paéstdan on paljon
itsesta kiinni. Tyon vapaus edellyttdd tyontekijoiltd vastaavasti joustavuutta esimerkiksi

tyGaikatauluissa ja ty6tehtévien suorittamisessa.
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Varmaan gt niinkun tietylla tavalla tietysti kaikille el sovi, jotka tykkaa siita, etta on
hyvin tarkkaan rajattu, tdmmonen laitosmainen toimintaymparistd, missa e tarvi
hirveesti ite miettia, etta miten tehdaan ja jossa on niinkun selvét kellonajat ja muut,
ettd mitd milloinkin tapahtuu, et se sopii toisille. H:10

Haastateltavat kertovat itsendisen ja vapaan tyon positiivisen puolien voittavan sen negatiiviset
puolet. Taménkaltainen korkean vapausasteen ty0 koetaan itselle sopivaksi, mutta samalla
pohditaan, etta vapaus e valttamétta sovi kaikille ihmisille. Ty6hon liittyva vapaus vaetii
tyontekijalta tietynlaisen persoonan, jotta han pystyy toimimaan tamankaltaisessa ympéaristossa.
Tyon vapauden voi siis kokea my6s negatiivisena ominaisuutena, mutta ndin ei ollut haastateltujen

kohdalla, vaan tyon vapaus liitettiin tyon palkitsevuuteen.

Paivat menee ihan lennossa. Se on paljon itsestakin kiinni tassa ty0ssa, ettd sita pystyy
myos itsekin suunnitteleen kaikkea, ryhmétoimintaa ja kaikkea harrastejuttua ja Stten

on joka paiva naa rutiinityot H: 2

Tyd ja sen tekeminen itsesséan tuottaa palkitsevuutta. Tyotehtavéat Kkoettiin sisdllollisesti
monipuolisiksi ja vaihteleviksi. Sosiaali- ja terveysalan jérjestoihin liitetty vapaus heijastuu myos
tyotehtaviin, Tyotehtaviin kuului joitain rutiinitditd, mutta muuten tyotehtaviin kuvattiin kuuluvan
tapahtuma saattoi muuttaa paivan aivan toisenlaiseks kuin tyontekija oli suunnitellut. Erityisesti
asiakastyossa yllatyksellisyys korostuu, koska asiakastilanteiden kulkua e voinut arvata etukéteen.
Tyon tekeminen kuvattiin mielekk&aksi, koska aina tapahtui jotain uutta ja kiinnostavaa eika tyossa
ehtinyt kyllastymaan. Taita piti tavallaan kehitelld tilanteen mukaan, mika edellytti myds kykya
rajata omia tyotentavidan. [iman tyon ragjaamista ongelmaksi saattoi tulla tyossa jaksaminen. Tyon
kausiluonteisuus tekee tyosta gjoittain uuvuttavaa ja tyontekijan pitda oppia sietamadan epavarmuutta
tydssdan. Tyontekijoiden mukaan tyo el lopu tekemalla jos tyontekijé el pida varaansa, niin hén voi
tempautua tyohonsa liiallisesti. Koulutuksen avulla tyontekijd oppii rgjaamaan tyétéan ja

erottamaan tyo ja vapaa-gjan.

Haagtattelussa kysyttiin myds tyohon liittyvia huolen aiheita joiden voidaan gjatella heikentdvén
tyon palkitsevaksi kokemista. Suurimmat huolenaiheet liittyivat jarjeston oman toiminnan ja
jarjestétoiminnan jatkuvuuden turvaamiseen sek& tulevaisuuden muutoksiin ympérilla olevissa

rakenteissa.
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tAmmoset yleishyodylliset jarjestd voi jonain pdivana samalla ja jossain onkin
samalla wviivalla kilpailemassa palveluiden tuottamisesta kuin tammoset,
monikansalliset tai valtakunnalliset suuryritykset, ja mitkd dtten taas on naitten
rinnalla taas tallasten yleishyodyllisten jarjestdjen mahdollisuudet, jos vaan se hinta
ratkasee, niinkun se pitkalti ratkaisee, halvemmalla tarjoava saa, ja tota, et
arvostetaanko sit Sina vaiheessa sitd, sitdtotanoin yhteisty6ta ja sitd perinnetta ja niita
yhteistyover kostoa kaikkia, jotka on sitten valmiiks olemassa... H:4

Vuoden 2006 Sosiadli- ja terveyskertomuksen mukaan sosiaali- ja terveysalan jérjestojen
toimintaympdristd on ollut rajussa muutoksessa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttaminen on
luonut rigtiriitoja  jarjestokentdlla. Osa jarjestdista on  yhtidittanyt toimintaansa. EU:n
kilpailupolitiikka, hankintalaki ja uudet verolinjaukset ovat kaventaneet jarjestdjen toimintatilaa
(Sosiaali- ja terveyskertomus 2006, 96.) Taloudelliseen toimintaympéristoon liittyvat muutokset ja
niiden vaikutukset toimintaan koettiin tulevaisuuden haasteiks jérjestissa ja ne huolestuttivat
tyontekijoita. Sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen rahoitus on paljolti riippuvainen Raha
automaattiyhdistyksen avustuksista ja tdman rahoituksen jatkuvuuden epaméardisyys loi huolta
tyontekijoille. Taloudelliseen tilanteeseen liittyvét ongelmat vaikuttivat tyon suunnitteluun ja myos
oman tydsuhteen pysyvyyteen. Jarjeston rahoituksen loppuminen saattaa olla loppu myds omalle
tyolle. Sosaali- ja terveyspalvelujen tuotantoon liittyva muutokset, kuten taloudellisen kilpailun
kiristyminen ja sen myo6ta tulevat uudet toimintamallit huolestuttivat haastateltavia. Sosiaali- ja
terveysalan jarjestoihin liittyva puhe viittaa kolmannen sektorin ekonomiseen ndkokulman
korostumiseen esttisen sijasta (Ks. Matthies 1999; 2000).

Tyon kuormittavuus, uuvuttavuus ja jaksaminen huolestuttivat osaa haastateltavista. Myos taméa
piirre liitetdan tyon vapauteen. Nayttdis kuitenkin siltg, ettd tyon vapauden positiiviset puolet
voittaisivat sen negatiiviset puolet. Monet sosiaali- ja terveysalan tutkimukset tukevat kuvaa alan
uuvuttavuudesta (ks. esim. Suonsivu 2003; Piiroinen 2005, 104-107). Tyon kuormittavuuden
kasautumista ehkaistiin rgjaamalla tyota ja ottamalla etdisyytta tyohon vapaa-gjalla. Muutama
haastateltava tuns riittdmattdmyyden tunnetta ja avuttomuutta sitd, ettd onko osannut auttaa
asiakasta oikealla tavalla. Tyontekija tuns itsensd voimattomaksi, jos hén @ pysty auttamaan
asiakasta, jota kohtaan tuntee myétatuntoa. Auttamistyon kehys luo ideaalikuvaa tyontekijasta, joka
ratkaisee asiakkaan ongelmat. Tyontekija el valttdmétta saavuta téta kuvaa tai omia tavoitteitaan,

mika saattaa lisdta turhautumista. Monesti auttamistyon ideadlikuvaa e ole edes mahdollista
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tavoittaa, Silla ideaalikuvat ovat usein epéredistisa. Kuten jo aiemmin on mainittu, niin
tunnety6hon liittyy tyontekijan liiallisen kuormittumisen uhka. Tunnetyon kehyksesta tarkastellen
lilalinen yritys eléytya asiakkaan tilanteeseen voi kayda tyontekijéle liian raskaaks ja johtaa
uupumiseen. Muita satunnaisempia mainintoja huolenaiheista saivat alhainen palkkaustaso, tyoéhtn
kohdistuvat ennakkoluulot ympériston taholta, vékivallan uhka ja asiakkaiden ja yhdistyksen

7.1.5 Tyoyhteiso

Monet haastateltavat kokivat palkitsevaksi tyoskentelyn mukavassa tyoyhteisbssd. Mukavat
tyokaverit ja heiltd saatu tuki antoi kuitenkin osalle haastatelluista merkittavaa palkitsevuutta jailon
tunnetta tyosta Lehtonen (1990) e kuitenkaan katso tydyhteison téyttavan yhteison
tunnusmerkkejd. Hanen mukaansa tyoyhteisdjen synnyn perusta on virallisissa lahtokohdissa eiké
jasenten yhteenkuuluvuuden tunteessa. Mutta tyOyhteisdissékin  voi syntya epavirallisia
yhteisollisyyden muotoja, jotka tarjoavat tukea tyontekijoille. (Lehtonen 1990, 232.) Useimmiten
tyoyhteisolla tarkoitetaan toiminnallista ryhmaa Talla ryhmalla on yhteinen tavoite, aineelliset

voimavarat jataidot ja ryhma tydskentelee yhdessa. (Lindstrom 1994, 15.)

Taman tutkimuksen mukaan hyvin toimivissa tyoyhteisoissa tyoskentelevét haastatellut arvostivat
tyoyhteisossa vallitsevaa keskindista luottamusta, vastavuoroisuutta tyontekijoiden véalilla ja sitg,
etta henkiloston hyvinvoinnista pidettiin huolta esimerkiksi koulutuksien ja virkistystapahtumien
avulla. Toimivassa tydyhteisdssa otettiin huomioon tydntekijéiden mielipiteet tyon suunnittelussa,

kehittdmisessa ja tyohon liittyvassd paétoksenteossa. Tieto lisdantyi ja kulki helpommin

tyoyhteisissd, jossa keskustelu ja palautteenanto olivat avointa yhteison sisdlla

... et tullaan kysymaan, ja se etta niinkun tyokaverit kysyy apua. Tai sitten johtaja tulee
kysymadn apua jossakin asiassa. Ja se, ettéd niinkun minua kuunnellaan, et tuun

kuulluks et niinkun luotetaan sihen etta mé teen hommani hyvin. H:3
...mun mielestd taalla on kyll& ihan hyva tyoilmapiiri eli se on mun mielesta hyva asia,

ilonenkin agia, ettd niinkun pystyy slta osin nauttimaan tyostaan, etta voi tyokavereihin

kanssa luottaa... H: 11
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Tyontekijat kokivat térkeiksi, ettd heidan tyopanostaan pidettiin térkedna tyoyhteisissg, heilta
kysyttiin apua ja he vastavuoroisesti pystyivat kysymaan apua muilta tyoyhteison jasenilté sita
tarvittaessa. Tyontekijét saivat palkitsevuuden tunnetta siitg, etta tyoyhteiso tuki ja kannusti heidan
tapaansa toteuttaa omaa tyotéan. Tuki ja kannustus tydyhteisdossa sai tyontekijéat tuntemaan itsensa
tarpeellisksi. Hyvassd tyoyhteisdssd pidettiin hauskaa yhdessa tyon lomassa ja joskus jopa
vietettiin yhdessd vapaa-aikaa tyokavereiden kanssa. Hyva tyoilmapiiri koettiin merkittavaksi
eduksi, silla haastateltavien mielesté se vaikutti tyon tekemiseen ja tydmotivaatioon positiivisesti.
TyOyhteison tuottama tuki voi toimia hyvana vastapainona silloin kun tyd muuten tuntuu raskaalta.
Rigtiriitaisuudet tydyhteisbssa saivat tuntemaan myods itse tyon raskaalta ja tyoyhteison heikko
ilmapiiri heijastui myods yksittaiseen tyontekijaan.

Muutamat haastateltavista toimivat tiiviissd yhteistydssa vapaaehtoistydssa mukana olevien
tukihenkildiden kanssa ja he kokivat tukihenkil6t térkeiksi palkitsevuuden lahteiksi. He kokivat
tekevansa tyota vapaaehtoistyontekijoiden kanssa rintarinnan yhteista pddmaéraa tavoitellen. Myds
muiden yhteistyokumppaneiden, kuten oman alan kollegojen ja muiden sektoreiden toimijoiden
kanssa tehtava yhteistyd koettiin antoisaksi. Muutama haastateltava toi esille my6s tydyhteisoon

liittyvid ongelmatilanteita.

...hallitus niinkun koostuu vapaaehtoisista, jotka tekee sitd vaan noin niinkun niinkun
minka tahansa yhdistyksen hallitukselainen ja dtten niitten pitdis yhta akkia olla
ammattimaisia tyonantajia ja puheenjohtaja on se 1&hin esimies, mutta hanhan voi olla
ihan miltd alalta vaan ja milla niinkun koulutustaustalla ja ihmisend minkdlainen

vaan...H:9

Tyoyhteisin sisdlld saattoi esiintyd jossain maérin ihmisten valisia rigtiriitaisuuksia ja huonoa
henkilokemiaa. Myds jarjeston ominaisuuksiin liitetyn henkil6ityneen esimiehen puuttuminen
saatettiin kokea rasittavana. Jarjestdjen hallitus koostui tyoyhteisdlle ulkopuolisista henkil6ista,

joillaei valttaméttaollut alan asiantuntemustatai valmiuksia esimiehena toimimiseen.

7.1.6 Kannustavat tekijét: palaute ja arvostus

Kannustavat tekijét -kategoria sisdltéa sellaisia tekijoita joiden kautta palkitsevuus tyontekijoille

ilmenee. Tahan kategoriaan kuuluvat tyosta saatu palaute ja arvostus. Palaute on térkedd, silla se
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antaa tyontekijalle onnistumisen kokemuksia tyossa. Palautteen avulla tyontekija saa myos tietoa
oman tyonsa tuloksista ja suorituksensa tehokkuudesta. Seka positiivinen etté negatiivinen palaute
ovat tarkeita sisdisen motivaation syntymiselle. Palautteessa on térkedd sen méaré ja laatu. Usein
tyontekijét kokevat saavansa liian vahan palautetta. (Luomaym. 2004, 80-82.)

Sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen tyontekijat saivat palautetta ja arvostusta useammasta eri
lahteestd, kuten asiakkailta, asiakkaiden omaisilta, esimieheltd, tyoyhteison jaseniltd,
vapaaehtoistyontekijoilta, jarjestdjen jasenilta ja muilta toimintaan liittyvilta yhteistyokumppaneilta.
Usein palaute saatiin suoraan sind tilanteessa, mita palaute koski. Monissa jarjestbissa keréttiin
asiakaspalautetta suullisesti ja kirjallisesti. Osa tyontekijoistd oli itse pyytanyt esimieheltdan

erikseen palautetta tyostaan.

Ihan tosi mukava on ollut saada semmosta positiivista palautetta, ettd kiva tulla téihin

aina, taalla ontosi mukavia ihmisig, jotka kay aina paivittain. H:7

...meill&a oli nyt viimeks retkell&a ja se oli tosiaan onnistunut todella onnistunut niinkun
se retki, et kaikki oli hirveen tyytyvdisd siihen, niin sehan jo sindllansd on jo

palautetta. H:6

Palaute oli haastateltavien mukaan seka myonteista ettd kielteitd. Enemman kuitenkin koettiin
saatavan positilvista palautetta, joka loi tyontekijoille palkitsevuuden tunnetta. Asiakkaan
tyytyvéisyys jo sindlldan koettiin palautteen muodoksi. Toisinaan asiakkaan olemuksesta saattoi
aistia tyytyvaisyyden tunteen ja talloin koettiin, ettd muunlaista palautetta el heilta kaivattukaan.
Tyontekijoista oli mukavaa olla toissa sellaisessa paikassa, jossa asiakkailla on hyva olla ja he
kokivat saavansa apua. Asiakkaan tyytyvaisyyden liséksi palautetta saatiin myos sanallisesti ja
joskus myds lahjojen muodossa. Mydnteinen palaute antoi tyontekijalle tunnetta siitg, etta oli tehnyt
jonkin asian hyvin ja varmuuden giitg, ettd oli valinnut oikein hakeutuessaan tyoskenteleméalleen
sosiaali- ja terveysalalle. Kielteinen palaute koettiin rakentavaksi silloin, kun tyontekija koki
kielteisen palautteen oikeutetuksi. Kielteista palautetta saadessaan tyontekija joutui analysoimaan
kyseista tilannetta ja pohtimaan miten vastaavassa tilanteessa toimisi tulevaisuudessa. Kaikki
palaute koettiin erittéin tarkedkd, silla sen avulla saatiin kaytadnnon apua oman tyon kehittamiseen.
Sosiaali- ja terveysalan jarjesttjen palautteelle ominainen piirre ndyttda olevan asiakaslahtdisyyden

korostuminen suhteessa muihin palautteen antgjiin kuten esimerkiksi esimieheen.
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Saadun arvostuksen voi jakaa sosiaali- ja terveysalan jarjestdd koskevaks arvostukseks ja
tyontekijéa henkilokohtaisesti koskevaksi arvostukseksi. Nakemykset sosiaali- ja terveysalan
jarjestdjen arvostuksesta vaihtelevat. Osan mielesta sosiaali- ja terveysalan jarjestdja arvostetaan
negatiivista. Metteri (2004) kirjoittaa, ettd monet kuntien ja valtioiden sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijat eivét tunne sosiaali- ja terveysaan jarjestdjen toimintaa tarpeeksi. Julkisen sektorin
tyontekijoilla voi olla ennakkoluuloja jarjestdjen tyontekijoita kohtaan eivdtka he aina koe heita
yhteistyokumppaneina. Taman vuoks he eivd aina myodskddn ohjaa asiakkaitaan jarjestojen
palveluihin. (Metteri 2004, 141.) My0s haastateltavien kokemuksien mukaan jérjest6ja kohtaan
ilmenee ennakkoluuloja ja niistd on vaarda tietoa. Monesti toistuu puhe Siita, ettd jarjestdja on
tavallaan pakko arvostaa, koska ne tuovat palvelujen tuottgiina niin suuren resurssin sosiaali- ja
terveydenhuoltoon ja sd8stévat yhteiskunnan varoja. Jarjestdjen arvostus néhddan tulevan siitd, etta
ilman niita julkinen sektori joutuisi panostamaan entista enemman sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuotantoon. Monet palvelut saataisivat muuten j88da toteutumatta tai julkisen sektorin taakka

kasvaisi liian suureksi.

Kylld mé& luulen, ettd arvostetaan, mut ettd, varmaan se arvostus osittain johtuu tai
valitettavasti johtuu siitd, ettd esmerkiks X:n kokoisessa kaupungissa sosiaali- ja
terveysalan jarjestot tuo hirveen maaran sellasta resurssa tanne, jota taalla el muuten

olisi jatietysti kunta on tyytyvéinen... H:10

...Otettais tasavertasena, et siis se, ettd tavallaan tuntuu joskus ettd se arvostelu menee
siihen ettd onko tarpeeks koulutusta mutta se, ettéa niinkun justiin t&a, etta meidat
otettais tai jarjestot yleensakin otettais ihan sellasina, ettd me ollaan asiaamme osaavia

ihmisid ja se, ettd meihinkin voi luotta... H:11

Tyontekijédt toivoisivat jarjestdjad kohtaavan arvostuksen ilmenevan siten, etta jarjestét toimijoina
otettaisiin tasavertaisina kumppaneina ja automaattisina osapuolina mukaan sosiaali- ja terveysalan
yhteistyohtn. Osa tyontekijoiga koki, ettd kaikki toimijat eivét ohjaa asiakkaita tarpeeksi
jarjestéinin tai heille el tiedoteta jérjestdjen mahdollisuuksista auttaa. Vdilla kunnia jérjesttjen
tekemasta tyostd meni muille tahoille kuten kaupungille. Lisaksi tyontekijét kokivat, etté sosiaali- ja
terveysalan jarjestoja tulisi tukea enemman rahallisessa muodossa. Rahallinen tuki mahdollistaisi
paremmat mahdollisuudet toimia ja kehittda tyota Lahes kaikki haastatellut korostivat rahallisen

tuen lisédmisen térkeyttd Rahallinen tuki koettiin konkreettiseksi arvostuksen merkiksi.
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Henkilokohtaisesta arvostuksesta puhuttaessa haastatellut kokevat saavansa arvostusta tyostaén.
Arvostus voi olla joko muualta tulevaa tai ihmisen omaa arvostusta tyotéan kohtaan. Tyontekijét
kokevat tekemansa tyonsd arvokkaaks ja itse arvostavat omaa panostustaan. Vaikka ulkopuoliset
tahot eivdt aina suhtaudu sosaali- ja terveysalan jarjestojen tekemdan tyohon pelkastéan ihaillen,

niin tyontekijéat kuitenkin itse tietévét oman tyonsa arvon.

...Se arvostuksenkin, et niit pitda vaan itse oppia poimimaan, niita asioita, et ehka sita
e tulla suoraan sulle niinkun sanomaan, ettd vitd, etta hienosti teit, mut et tavallaan
vaikka onnistuneen tapahtuman jalkeen, niin si voit aistia sen ja ihmisten eleista ja

ilmeistd huomata sen, et silla tavalla. H:11

...etta arvostus et, se on vahan myodskin kiinni siitd, ettd miten sen itse ottaa. Voi olla
niinkin, etta joku antaa palautetta ja sita kautta pitéis niinkun ymmartaa, etta se on sen

tyon arvostamista. H:5

Puhe muilta tulevasta arvostuksesta on kuitenkin kaksijakoista. Arvostusta kerrotaan olevan, mutta
arvostus on tavallaan nékyméatonta. Arvostus on poimittava itse omasta tyostéan. Osa tyontekijoista
kaipais arvostuksen osoitukseksi korkeampaa palkkaa, parempia mahdollisuuksia edetd uralla,

pitkdaikai sempia tyosuhteita ja sel vempaa tyonantajuutta.

7.2 Palkitsevuuden kokemusten malli

Aineiston avulla on muodostunut kuva sodaali- ja terveysalan jarjestojen tyontekijoiden
pakitsevuuden kokemuksista kuuden ylékategorian asiakkaan onnistuminen, sosiaalinen
mielenlaatu, kehittyminen, jarjestotyon erityislaatu, tydyhteisd ja kannustavat tekijat, mukaisesti.
Kuviossa 5. (sivu 60) esitéan tutkimuksen analyysin ailkana muodostuneet ylakategoriat seka niihin
liittyvét alakategoriat.
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> Asiakkaan onnistuminen

arjen toimivuus
elamantilanteen parantuminen
yhteiskunnallinen asema

Sosiaalinen sosiaalinen taitavuus
mielenlaatu auttamishalu
heikomman puolustaminen
sitoutuneisuus

I > K ehittyminen

Palkitsevuuden
kokemukset

tyon kehittaminen
itsensa kehittaminen
osallistuminen koulutuksiin

| Jarjest6tyon
> erityislaatu

> Tyoyhteisd

tyon korkea vapausaste
monipuoliset tydtehtavat
tyon yllatyksellisyys

tydyhteison tuottama tuki
tydyhteison toimivuus

> Kannustavat tekijat palaute

arvostus

Kuvio 5. Palkitsevuuden kokemusten malli. Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijoiden
kokemuksiin tyon palkitsevuudesta liittyvét kategoriat

Uutta ndkokulmaa aiheeseen tuodakseni esittelen nyt palkitsevuutta palkitsevuuden kokemusten
mallista toisella tavalla Palkitsevuuden kokemuksien voidaan ajatella olevan joko enemman
asiakkaastatai sitten tyontekijasta itsestdan lahtevia Tosin on huomattava, etté tuskin koskaan yksi
ainut tekijd on palkitsevuuden lahde, vaan palkitsevuuden kokemukset ovat summa monen eri
tekijan yhteisvaikutuksesta. Kategoria ”asiakkaan onnistuminen” on enemman asiakkaasta lahteva
kategoria. "Asiakkaan onnisuminen’ -kategorian vaikutukseen liittyvda myds tyontekijan
persoonallisuus ja arvostukset. Asiakkaan ja tyontekijan sitoo yhteen vuorovaikutus, jossa he
toimivat. "Sodaalinen mielenlaatu” -kategoria on taas enemman tyontekijdsta ja hanen

ominaisuuksistaan lahteva kategoria.
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"Asiakkaan onnistuminen” ja "tydyhteisd” ovat kategorioita jotka sosiaalisen vuorovaikutuksen
kautta luovat palkitsevuuden kokemuksia. Tyodntekija toimii vuorovaikutuksessa tydyhteisonsa ja
asiakkaidensa kanssa, mika tuottaa palkitsevuuden kokemuksia tyontekijoille. ” Kannustavat tekijét”
-kategoria on tavallaan lahtisin asiakkaan ja tyontekijéan vuorovaikutuksesta. Asiakas tuottaa
tyontekijalle kannustavia tekijoitd, kuten palautetta ja arvostusta. Tyontekijan palkitsevuuden
kokemukset syntyvat naiden kannustavien tekijoiden kautta. Myds muut kuin asiakkaat, kuten
esimerkiksi tyokaverit tai tukihenkilot, voivat saada alkaan kannustavia tekijoita

Palkitsevuuden kokemukset voivat olla my6s itse tyosta lahtdisin. "Kehittyminen” ja
" jarjestbtyontyon erityislaatu” -kategoriat ovat tdmankaltaisia " Tyon kehittdminen” alakategoriassa
painopiste on enemman tyossa, kun taas "itsensa kehittaminen” alakategoria liittyy tyontekijaan.
" JarjestGtyon erityidaatu” -kategoria on myds enemman tyosta ja sen myonteisiksi koetuista

ominaisuuksista lahteva kategoria.
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8. Tutkimuksen johtopaatokset ja kehittamismahdollisuudet

Tutkimuksen tarkoitus on kuvata sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen tyontekijoiden kokemuksia
tyonsd palkitsevuudesta. Vastaukset tutkimuskysymyksiin olen antanut tutkimuksen tulosluvussa
Tassd luvussa kootaan yhteen tutkimuksen johtop&dtokset suhteessa tutkimuskysymyksiin.
Palkitsevuuden kokemuksien malli kokoaa yhteen tutkimukseen liittyvét kategoriat. Ensimméinen
tutkimuskysymys kasittelee sitd, mitd sosiaali- ja terveysalan tyontekijét pitavét tarkeéna tydssaan.
Tyontekijoiden térkeiks kokemat asiat liittyvét toiseen pagkysymykseen eli sithen millaiset asiat
sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijat kokevat palkitseviksi. Tyontekijoiden térkeiksi
kokemat asiat ovat niitd, mistda he myO0s saavat palkitsevuuden kokemuksia. Kolmas
tutkimuskysymys taas kasitteli niitd tekijoita, jotka vahentavét tyontekijoiden palkitsevuuden

kokemuksia.

Aineistosta tulee esille hyvin monenlaisa palkitsevuuden kokemuksia tuottavia tekijoita
Tutkimuksen otsikon ja haastateltavan lausuman ”Kylla se on enemman antanut kuin ottanut” (H:1)
mukaisesti tyontekijdt kokivat saavansa tyostéan palkitsevuuden kokemuksia enemman kuin
palkitsemattomuuden kokemuksia. Tyontekijét kertovat, etta parhaiten palkitsevuuden kokemukset

tulevat esiin jokapaivaisessa arjen tason tyossa.

Tutkimuksen ensimméinen tarkea johtopadtdés on, ettd sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
tyontekijoiden palkitsevuuskokemukset liittyvat sosiaalisiin suhteisiin, etenkin asiakassuhteisiin.
Tyontekijat kokevat palkitsevaksi sosiaalisen kanssakdaymisen asiakkaiden kanssa ja erityisesti
asiakkaiden onnistumisen elédmassaan, johon kokemukseen he itse ovat olleet vaikuttamassa tyonsa
kautta. Toinen keskeinen johtopéétts on, ettd sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijat saavat
palkitsevuutta jarjestotyon erityislaadusta. Tama tarkoittaa tyon korkeaa vapausastetta, monipuolisia
tyotehtavig, yllatyksellisyytta ja hyvia kehittymismahdollisuuksia. Kolmas tutkimuksen johtopéétts
on, etta sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyontekijé kokevat, ettd heilla on ns. sosaalinen
mielenlaatu. Tama sosiaalinen mielenlaatu saattaa selittéd sen miksi  tyontekijé saavat
palkitsevuuden kokemuksia muista tutkimuksessa havaituista tekijoista ja miks tyontekijé ovat
hakeutuneet sosiaali- ja terveysalalle. Toisaalta sosaali- ja terveysalan jérjestjen tyohon sisaltyy
paljon auttamis- ja tunnetyotd, mika tekee tyon myos raskaaksi. Neljés johtopaétos on, ettd tyon
kuormittavuuteen ja jarjestotyohon liittyvat uhat, kuten taloudellisten uhat, ovat sosiadi- ja

terveysalan jarjestdjen tyontekijoiden palkitsevuuden kokemuksia vahentévia tekijoita.
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Tutkimustehtavaa ja tavoitetta kuvattaessa esitettiin teoreettisen viitekehyksen pohjalta muutamia
esioletuksia mahdollisista tutkimuksen tuloksista. Oletuksena oli, etta tyontekijé voisivat olla
kiinnostuneita ihmis- ja auttamistyostd, jolloin palkitsevuuden kokemukset liittyisivét
tamankaltaiseen tyohon. Tyontekijan ensisijaisen palkitsevuuden kokemusten lahteen ajateltiin
olevan myds enemman aineettomissa kuin aineellisista tekijoista. Viela oletettiin palkitsevuuden
kokemusten olevan péddosin lahtbisin eettiseen tutkimusperinteeseen liittyvista tekijoistd kuin
ekonomiseen ndkokulmaan liittyvista tekijoista. (Ks. liite 1.) Esioletukset ovat tutkimuksen
analyysin jalkeen todennettavissa. Analyysin avulla on saatu esioletuksien jatkoks syvéllisempéa ja
tarkempaa tietoa aiheesta.

Oletusta sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tyontekijoiden kiinnostukseen ihmis- ja auttamistyohon
tukevat "sosiaalinen mielenlaatu” ja ”asiakkaan onnistuminen” -kategoriat. Erityisesti ”sosiaalisen
mielenlaatu” -kategorian alakategorioissa "halu auttaa” ja ”heikomman puolustaminen” tulee
selkedsti esiin tyontekijoiden yhteys auttamistyohon. Myds ”asiakkaan onnistuminen” -kategoria
viittaa haluun toimia ihmisten kanssa. Oletus palkitsevuuden kokemusten liittymisesta aineettomiin
tekijoihin on melko yleinen. Tulokset varmentavat tété oletusta ja tekevat konkreettisemmaksi sen,
mité ndma aineettomat tekijat ovat. Tulokset liittyvéat vahvasti eettiseen tutkimusperinteeseen, mika
saattaa johtua myos tutkimusotteesta. Palkitsevuuden kokemukset liittyvdt jarjestojen
ruohonjuuritason toimijoihin, kuten asiakkaisiin ja tyon toiminnalliseen puoleen. Ekonomisen
tutkimusperinteen puhetta esiintyy lahinna tyontekijoiden palkitsevuutta heikentdvista tekijoista
koskevassa puheessa, kuten jarjestdjen taloudellisista resursseista ja yhteiskunnan odotuksista

jarjest6ja kohtaan.

Tutkimuksen aihe oli tarkastella nimenomaan sosadli- ja terveysalan jarjestojen tyontekijoita
Tyontekijoiden  palkitsevuuden kokemuksia on peilattu  juuri  suhteessa  jarjestojen
toimintaympéristéon ja toimintatapoihin. Jarjestotydhon suhtaudutaan osassa tyontekijoiden
puheessa hieman kaksijakoisesti. Tutkimuksen mukaan jarjesttyd mahdollistaa tyontekijoiden
toiminnan sosiaali- ja terveysalalla itselle mielekk&élla ja enkd muusta sosiaali- ja terveysalasta
vaihtoehtoisemmalla tavalla. Jarjestbtyohon liitetéén paljon positiivisia piirteitd, sellaisia kuin tyon
vapaus monipuoliset tydtehtavét, vaikutusmahdollisuudet yhteiskunnassa, epadbyrokraattisuus,
mahdollisuus kehittdd tydtéan ja mahdollisuus tyoskennelld ihmisten kanssa. Toisaalta

suhtautuminen jérjestbihin on myos rigtiriitaista, silla tyontekijét eivéa valttaméta koe omaavansa
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itse kovin vahvaa jarjestokutsumusta. He eivdt halua korostaa nimenomaan jarjestotyotd, vaan
enemminkin sosiaali- ja terveysalan ty6ta yleensa.

Tutkimusaineisto on tassa tutkimuksessa pieni. Tyontekijoiden kertomat asiat ovat sindllaan
kuitenkin arvokaita ja tutkimisen arvoisia. Tutkimuksen tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa
sosiaali- ja terveysalan jarjestojen henkiloston tyon palkitsevuuteen, tyotyytyvéisyyteen ja
tyoilmapiirin liittyvassa kehittamistyossi. Koska tutkimusaihetta e ole juuri aiemmin tutkittu, on
aiheen jatkotutkimukselle vield tarvetta Téa taustaa vasten tutkimusaiheen jatkaminen ja
syventaminen isommalla tutkimusaineistolla on mahdollista. Yks jatkotutkimuksen ehdotus olisi
erilaiset vertailut, esimerkiksi eri sosiaali- ja terveysalan jérjestbtyyppien tyontekijoiden
suuremmalla tutkimusjoukolla, eri jérjestétyyppien valinnan myo6td, olisi mahdollista, etta eroja eri
jarjestotyyppien valilla 1oytyisi. Myos palkitsevuuden kokemuksien vertailu sukupuolen perusteella
voisi olla tutkimisen arvoista. Taman tutkimuksen kohderyhména toimivat sosiaali- ja terveysalan
jarjestdjen tyontekijat, mutta varmasti olisi tarvetta lagjentaa pakitsevuuden tutkimista myos
muiden alojen jarjestojen tyontekijoihin. Toinen jatkotutkimusehdotus ssaltéa gatuksen tutkia
jonkun muun alan jérjestdjen tyontekijoiden palkitsevuutta. Kolmas jatkotutkimusaihe voisi olla
syventdd palkitsevuuden kokemuksien tulkintaa Goffmanin kehysanalyysin pohjalta ja nédin

tarkagtella niitd kehyksig, joissa tyontekijét toimivat perusteellisesti.
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Liite 1. Taulukko kolmannen sektorin

Ekonominen nakodkulma

tutkimuksen ekonomistisesta
nakokulmasta M atthiesin (1999; 2000) mukaan.

Eettinen nakodkulma

Tutkimuksellinen Méaérallinen Laadullinen
kategoria
Tutkijayhteisdon luonne Maskuliininen Feminiininen

Painopisteet
tutkimuksessa

Rakenteellinen

Toiminnallinen

Kaytetyt kasitteet

Kolmas sektori,
Voittoatavoittelematon
sektori;

kasitteiden tarkka
méérittely jarajaus

V apaaehtoissektori,
Epéavirallinen sektori,
Kansalaisyhteiskunta;
késitteiden véljaja
epéatarkka kaytto

Kohteen pédasiallinen
sisaltod

Jirjestt ja satiot lagjasti

Lahinn& sosiaalialan
jarjest6t sekd omaehtoiset
yhteisot, liikkeet ja
kansalaistoiminta lagjasti

Tarkastelun ndkokulma ja
taso

Ulkoistava makrotaso

Sisdistdva ruohonjuuritaso

Keskusteluyhteydet Valtion keskushallinto, Arjen taso,
jarjestojen eliitti, vapaaehtoistoimijat,
politiikka tyontekijat, j&senet ja
palveluiden kaytt&jat
Intressial ueet Talous, tyollisyys, Yksilolliset ja yhteisolliset
rakenteelliset edellytykset merkitykset, toiminnan
sisaltod
Oletuslahtokohta Kolmas sektori osana Kolmas sektori
kansantaloutta "erilaisend’
vaihtoehtoisena alueena
Arvoléhtokohta Pyrkimys Peitteleméton
objektiivisuuteen ja subjektiivisuus
mitattavuuteen
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Liite 2. Haastattelupyynto

Hel Sind sosiaali- jaterveysalan jarjestossa toimiva,

Olen sosiaalipolitiikan opiskelija ja teen tala hetkella pro gradu
-tutkielmaani. Haluan selvittéé pro gradu -tutkielmassani miksi

sosiaali- jaterveysalan jarjestoihin hakeudutaan téihin ja miten

palkitsevaksi toiminta niissé koetaan?

Etsin haastateltavaks sosiaali- jaterveysalan jarjesttjen tyontekijoita

Olisko Sinullakiinnostusta ja mahdollisuuksia auttaa minua pro gradu
-tutkielmanani tekemisessa suostumalla haastateltavaksi.

Olisin todella kiitollinen, jos voisit antaa gjastasi puolesta
tunnista tuntiin haastattelua varten.

Toivoisin, etta haastattelu voitaisiin toteuttaa 2.6 mennessa.

Jos haastattelu on Sinulle mahdollista, pyydan, ettéa otat minuun
yhteytta séhkopogtitse. Kiitos.

Y stévéllisin terveisin,
Sari Lankinen
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Liite 3. Teemahaastattelurunko
Teemahaastattel urunko

1. TAUSTAKYSYMYKSET

ikd, sukupuoli
ammatti
koulutustausta
tyonantaja
perhetausta

2. HAKEUTUMINEN SOSIAALI- JA TERVEY SALAN JARJESTOIHIN

miten olet hakeutunut sosiaali- jaterveysalan jarjestoihin
miksi olet hakeutunut sosiaali- jaterveysalan jarjestoihin
mista sait tietoatyopaikastasi

aikaisempi tyokokemus

3. TYO SOSIAALI- JA TERVEY SALAN JARJESTOISSA

tyotehtavasi ja niiden sisilto ja vaihtelevuus sosiaali- jaterveysalan jarjestdissa
minkélaisiataitojaja vamiuksiatyosi vaatii
minké&laiset mahdollisuudet sinulla on tyds kehittdmiseen esim. koulutuksen kautta

4. TYON PALKITSEVUUS

kenelta olet saanut palautettatyostasi
miten olet kokenut saamasi palautteen
koetko saavasi arvostusta tydssasi

milta tahoilta tyostéa saamasi arvostus tulee
suurimmeat ilonaiheet tyossasi

suurimmat huolenaiheet tyossasi

tydsi merkityksellisyys

5. YHTEISKUNNALLINEN OSALLISTUMINEN
muu yhteiskunnallinen osallistuminen

osallistuminen vapaaehtoistyohon
vapaaehtoistyon ja palkkatyon suhde

75



