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TIIVISTELMA

Kiinnostuin aiheesta tyonhakukoulutus oman kouluttajan tyoni kautta. Olen ollut
tyonhakuryhmien vetdjdnd yhdeksén vuoden ajan. Tédsséd tutkimuksessa saavat ddnen vuosina
2003-2004 omiin koulutusjaksoihini osallistuneet aikuiset.

Tyonhakukoulutus, josta usein kidytetddn myOs nimitystd tyonhakuvalmennus, on
tyohallinnon organisoimaa lyhytkestoista, pddosin tyonhakutaitojen parantamiseen tidhtddvaa
ryhmiépalvelua, joka  nykyisin  ostetaan  kilpailutuksen = kautta  ulkopuolisilta
koulutuksentarjoajilta. Kyse on aikuiskoulutuksesta, johon osallistujat kutsutaan.
Tyonhakukoulutukset aloitettiin paikallisten tyovoimatoimistojen organisoimina 1990-luvun
loppupuolella.

Tissd tutkimuksessa tarkasteltiin aluksi tyonhakukoulutusta ilmioni ja siirryttiin sitten
teorian kautta empiriaosuuteen. Tyonhakukoulutuksella on todettu olevan aiempien
tutkimusten valossa tyonhakuaktiivisuutta lisddvdd, tyohon sijoittumista edesauttavaa sekd
myonteistd vaikutusta koettuun terveyteen ja vastoinkdymisten sietokykyyn. Tami tutkimus
vahvistaa osin edelld mainittuja tyonhakukoulutuksen vaikutuksia sekd lisdd tietoisuutta
oppimisen nidkokulmasta. Oppimisen ndkOkulmasta ei tyonhakukoulutusta ole tietdidkseni
aiemmin tarkasteltu.

Tassd  tutkimuksessa oli tarkoitus tutkia eldytymistarinoiden kautta, mitd
tyonhakukoulutuksessa opitaan, millainen kokemus se on sekid millainen on osallistujien
elaminhallinnan tunne koulutusjakson péittyessd. Tutkimus on laadullinen ja tutkimusote
pddosin fenomenografinen. Aineisto kerittiin eldytymismenetelmilld  koulutusjakson
viimeisend pdivdnd kuudelta eri paikkakunnalta, 24:Itd eri tyonhakukoulutusjaksolta ja
yhteensid 213:1ta koulutukseen osallistujalta. Aineistoa luokiteltiin kehyskertomusten mukaan,
luettiin erittelevilld tavalla, loogisesti, ei-intuitiivisesti, kategorisoitiin ja ndin ldydettiin
vastauksia  tutkimuskysymyksiin.  Tulokset  esitetddn myds  fenomenografisina
esityskategorioina.

Tutkimustulosten mukaan oppimista tapahtui monella tasolla tietojen lisddntymisesta
ihmisend muuttumiseen. Myonteistd kokemusta sdvyttivit mm. hyvéd ilmapiiri, mukava
kouluttaja, hyodylliset neuvot ja vinkit. Vastaavasti kielteisempdd kokemusta virittivat
kisiteltyjen aihepiirien tuttuus jo ennalta tai hyodyttomyys osallistujan kannalta.
Koulutuksella oli myonteinen vaikutus eldminhallinnan taitoon: pdiviarytmin muuttumisesta

henkiseen piristykseen ja tulevaisuuden suunnitteluun. Koulutuksesta haettiin erilaisia hyotyja



tulevaisuutta ja tyoeldmidid varten ja saatiin bonuksiakin, esimerkiksi mukavia
vuorovaikutuskokemuksia ja kahvia.

Fenomenografisessa tutkimuksessa tutkimustulokset ovat kontekstisidonnaisia, mikid on
samalla tutkimuksen heikkous ettd vahvuus. Katson aineiston olevan aitoa ja relevanttia, silld

vastaukset tutkimuskysymyksiin 16ydettiin.

Avainsanat: tyonhakukoulutus, aikuisten oppiminen, fenomenografia, elaménhallinta,

tyottomyyden kokeminen



ESIPUHE

Aloitin tdmdn ammatillisesti suuntautuvan lisensiaatintutkintoni suorittamisen kdymalld
vuodesta 2002 kuunteluoppilaana eli ulkojidseneni” silloisen Himeen ammattikorkeakoulun
Ammatillisen opettajakorkeakoulun johtajan, professori Juhani Hongan
jatkotutkintoseminaareissa. 2003 esittelin seminaarissa tdmén tyoni tutkimussuunnitelman ja
kevailld 2004 sain jatko-opinto-oikeuden ja pddsin samalla seminaarin “sisdrenkaaseen”. Siitd
lahtien tdmi tutkimustyd on ollut mukana eldmisséini pienemmassi tai suuremmassa osassa.
Téni (ehki jo viimeisend) vuonna siind suuremmassa 0sassa.

Tyon nimi on pysynyt suhteellisen muuttumattomana, vaikka sisdltoéon on tullut
paljonkin muutoksia matkan varrella. Alkuun tyon piti olla vaikuttavuus- ja tapaustutkimus,
siksi tyon alkupuolella on kisitelty koulutuksen vaikuttavuutta ja laatua. Laatu-kisite ei ole
tdmédn tyon keskiOssd, mutta otan siithen kuitenkin aineiston valossa kantaa. Alkuperdinen
ajatus tutkimuksen tarkoituksesta on pysynyt samana kautta timéin oppimisprosessin: halusin
antaa tyonhakukoulutuksen suorittaneiden kertoa omin sanoin, mitd juuri suoritettu
koulutusjakso heille merkitsee. Siksi olen kdyttdnyt runsaasti sitaatteja. Tdmi on laadullinen
empiirinen tutkimus, jonka aineiston kerisin eldytymismenetelmalld.

Aineisto on runsas ja se mahdollistaisi muunkinlaisen tarkastelunidkokulman valinnan
kuin tdssd tyossd on kiytetty. Myos kéytettyjd kisitteitd on runsaasti, mutta en katso siitd
olevan haittaa. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen kuitenkin mahdollistui. Valitut késitteet
kertovat myds ajatteluni muutoksesta.

Esitdn lopuksi kiitokseni kaikille niille, jotka ovat edesauttaneet timén tutkimuksen
tarkastusvaiheeseen saattamisessa. Erikseen kiitdn niitd yli kahtasataa tyonhakukoulutuksiin
osallistunutta, jotka mahdollistivat tutkimuksen tekemisen, ohjaajiani johtaja Juhani Honkaa
ja johtaja, dosentti Seija Mahlaméki-Kultasta. Ohjaajani ovat antaneet arvokkaita ja
konkreettisia neuvoja tyoni etenemisen ja valmistumisen jouduttamiseksi. Kiitdn myods jo

etukéteen tyoni tarkastajia arvokkaista kommenteista.

Kalvolassa 3.9.2008
Pirjo Hukkanen
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Tydvoima on Suomessa perustuslain mukaan valtiovallan suojeluksessa (perustuslaki
1999/731, 10 §). Siind todetaan, ettd julkisen vallan on huolehdittava oikeudesta turvata
jokaiselle oikeus tyohon. Kdytdnnossa tistd velvoitteesta huolehtivat nykyinen tydvoima- ja
elinkeinoministerié ja sen alaiset tyovoima- ja elinkeinokeskukset sekd edelleen alueelliset
tyovoimatoimistot.

Tyomarkkinoilla on tapahtunut 1990-luvun alkupuolen lamasta ldhtien suuri muutos
siind, mitd tyonantajat tyonhakijoilta edellyttiviat ja miten avoimet tyOpaikat tdyttyvit.
Tyosopimuslakiin on tehty muutoksia mm. sen osalta, ettd méérdaikaisia tyosopimuksia on
aikaisempaan verraten nyt helpompaa solmia useitakin perdjidlkeen. Méadriaikaisuuden peruste
tdytyy kuitenkin mainita (tyosopimuslaki 2001/55).

Tyomarkkinat jaetaan yleisen kédsityksen mukaan nédkyviin ja ndkyméttomiin
markkinoihin. (Kdytdnnossd on olemassa vield ns. harmaa talous, jonka veromenetyksid
yhteiskunnalle voi vain arvailla.) Tyohallinnon oman arvion mukaan avointen tyopaikkojen
suhde nédkyvien ja nidkymattomien markkinoiden vilillda on 40/60 (mm. Tydnhakuun—opas).
Tyohallinnon palvelut tapahtuvat nikyvilld markkinaosalla, kun taas ndkymittomilld
tyomarkkinoilla tapahtuu suurin osa avointen tyOpaikkojen tdyttymisisti. Omaehtoinen
tyonhaku tapahtuu juuri ndkymittomilld tydmarkkinoilla, ts. silloin tydonhakija on itse ensin
liikkeell4.

Kun siis suurin osa tyonantajista toimii ndkymittomillda tyomarkkinoilla ja kun
taloudellinen lama 1990-luvun alussa iski, tyohallinto reagoi tdhdn kaytdntoon edellisen
presidenttimme Martti Ahtisaaren ja silloisen hallituksen ja tyoministeri Liisa Jaakonsaaren
johdolla. Lipposen ensimmaéisen hallituksen tavoitteena oli puolittaa silloinen suurtyottomyys
ja tdhin tavoitteeseen pyrittiin useammallakin eri tavalla.

Valtiovallan ponnistelujen kautta otettiin kdyttoon yksittdisid keinoja tyottomyyden
vihentamiseksi, mm. yhdistelmétuki ja kotitalousviahennys. Tyonhakukoulutuksen, josta
kiytetdin usein myds nimitystd tyonhakuvalmennus, alku ajoittuu yhdeksinkymmenluvun
loppupuolelle. Tyonhakukoulutukset aloitettiin paikallisten tydvoimatoimistojen jarjestiména

valtakunnallisesti ~ 1998.  Tyonhakukoulutus  liittyy = osana  uudistukseen, jolla
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tyovoimapoliittista jdrjestelmdd on pyritty tehostamaan. Uudistuksen tavoitteena on ollut
edistdd tyomarkkinoiden toimivuutta ja estdd tyottdmien syrjdytymistd, jdsentdd
tyovoimapalveluiden jarjestelmdd, erityisesti siithen liittyvdd asiakaspalveluprosessia sekd
tuoda tyovoimapalveluihin uusia toimintarakenteita ja -kdytidntojd. Uudistuksen keskeinen
tavoite on ollut tyonhakijoiden omatoimisen tyonhaun ja tyomarkkinoiden toimivuuden
edistiminen. (Arnkill, Spangar & Nieminen 2000.)

1998 toteutettiin jopa yli 100 000 tyonhakukoulutusjaksoa (Tuomala 2000). Nyttemmin
kyseessid olevasta toimintamuodosta on tullut pysyva osa tyohallinnon palvelukokonaisuutta.
Laki julkisesta tydovoimapalvelusta 2002/1295 (4:4 §) ja asetus 2002/1344 (2:5 §) médrittavit
tyonhakuvalmennuksen tavoitteet ja sisdltod.

Aluksi tyonhakukoulutus kohdistettiin mm. pitkdaikaistyottomille, koska heiddn
osuutensa tyonhakijoista oli suuri (vrt. Malmberg-Heimonen & Vuori 2000, 24). Myohemmin
tyonhakukoulutus on kohdistettu yleisesti kaikille ty6ttomille tyonhakijoille ikddn, ammattiin,
koulutukseen, sukupuoleen tai syntyperddn katsomatta (vrt. Tuomala 2000, 2). Ne
koulutusjaksot, joita itse olen toteuttanut, ovat osallistujien osalta koostuneet

sattumanvaraisesti silld hetkelld tyottomind olevista tyonhakijoista.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tyonhakukoulutusta on tdhdn mennessd tutkittu Idhinnd tyohallinnon toimeksiannosta.
Koulutuksen vaikuttavuutta on siten tarkasteltu péddosin suhteessa sille asetettuihin
tavoitteisiin. (Vrt. Himaéladinen, Nykyri, Uusitalo & Vuori 2007.) Tyonhakukoulutus koskettaa
useita tuhansia tyonhakijoita vuosittain, joten se on volyymiltaan merkittdvaad lyhytkestoista
aikuiskoulutusta (vrt. Tuomala 2000). Tidssd tutkimuksessa tarkastellaan osallistujien
tyonhakukoulutukselle antamia merkityksid.

Koska itse olen toteuttanut useita tyonhakukoulutusjaksoja vuodesta 1999 ldhtien, olen
ollut kiinnostunut tekemiin tutkimusta aiheesta. Tdssd tutkimuksessa on tarkoitus tutkia
opiskelijoiden itsereflektion kautta tyonhakukoulutuksen  vélittomid ja  kenties
pitempikestoisiakin vaikutuksia suhteessa oppimiseen, ryhmikokemukseen sindnsd ja
elaménhallinnan tunteeseen. Aluksi kuvaan tyonhakukoulutuksen merkitystd ja tavoitteita

yhteiskunnan kannalta ja ldhestyn aihetta ylhédéltd pdin mm. jo tehtyjen selvitysten valossa
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paityen lopulta tarkastelemaan ilmi6td osallistujien henkilokohtaisena kokemuksena. Ilmi6té
ei ole tarkasteltu vield esimerkiksi oppimisen ndkokulmasta, mikd nidkokulma toivoakseni
tuottaa uutta tietoa ilmiosta.

Varsinaiset tutkimuskysymykset ovat: mitd opitaan, millainen kokemus koulutusjakso
on tai on ollut osallistuneen mielesti ja millaisia vaikutuksia silld on timén eliménhallintaan
nyt ja ldhitulevaisuudessa.

Kirkpatrickin (1976, 9-21) jaottelua mukaellen mukana on kaksi evaluaatiotasoa:
reaktioiden taso (tyytyviisyys koulutuksen sisdltoon ja toteutukseen) ja oppimisen taso (missa
médrin osallistujat ovat oppineet opetetut asiat). Aineisto on keritty eldytymismenetelmillad
koulutuksen viimeisend pdivini, joten kdyttdytymisen tason (mydhempi opitun soveltaminen)
ja tulostason arviointi on pyritty huomioimaan kehystarinan aikajanassa (eli kuvitteellisen

puolen vuoden kuluttua). Tulostaso jdd vahemmiélle késittelylle aineistosta johtuen.

1.3 Tyonhakukoulutus

Kéytdn tdssd tyossd nimitystd tyonhakukoulutus, silld se vastaa paremmin toteuttamieni
koulutusjaksojen luonnetta ja kouluttajana toimiessani nimesin ryhmétoiminnan sen
nimiseksi. Yleensd tyonhakukoulutusta ja —valmennusta kédytetddn ldhes synonyymeina
puhuttaessa ~ ko.  ryhmaétoiminnasta. Kéytdnnossd  koulutusjaksoille  kuitenkin
tyovoimatoimistoittain tai kouluttajatahon toiveesta annetaan yksiloidympid nimid kuten
esimerkiksi Tehoa tyonhakuun (ks. esim. Keski-Pirkanmaan tyovoimatoimisto).
Tyonhakukoulutusten tavoitteena on aktivoida ja kannustaa tyonhakijoita omaehtoiseen
tyonhakuun ja parantaa heididn tyonhakuvalmiuksiaan nykyisen kaltaisilla tydmarkkinoilla.
Téami on kiteytettynd tyohallinnon (jolla tdssd tyOssd tarkoitetaan koko hierarkiaa tyo- ja
elinkeinoministeriostd tyovoimatoimistoihin) tavoite koulutukselle. TyOministerion ohje
0/9/2003 ilmaisee saman hiukan seikkaperdisemmin: ~Tyonhakuvalmennuksen tavoitteena on
tukea asiakkaan sijoittumista avoimille tyomarkkinoille ja tarjota hdnelle mahdollisuus
parantaa tyonhakutaitojaan sekd tietojaan tyomarkkinoiden toiminnasta ja vaatimuksista.
Tavoitteena on myos, ettd asiakas tunnistaa omat vahvuutensa ja osaamisensa, osaa
markkinoida itsedidn tyonantajalle, tuntee toimivat tyonhakutavat ja —kanavat ja saa tietoa

oman alansa tyomahdollisuuksista. Asiakkaan osaamiskartoitus ja tyonhakusuunnitelma
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tasmentyvdt tyonhakuvalmennuksen aikana. Valmennuksen aikana pitkddn tyottomdnd ollut
saa tarvittaessa tukea eldmdntilanteensa ja tyollistymisedellytystensd selvittdmiseen.
Tyonhakuvalmennuksen tavoitteita ja sisdltojdé on kuvattu tarkemmin tyoministerion
Palvelutuotteet-materiaalissa.

Kurssimuotoinen tyonhakuvalmennus on enintddn neljdn viikon mittainen kokonaisuus,
joka voi sisdltdd myos eldmdnhallintaan liittyvid osioita, ldhityoskentelyn lisdksi jonkin
verran etdatyotd. Uusille tyonhakijoille tarjotaan tyonhakutietoihin ja —taitoihin keskittyvdid
lyhyttd 5-7 pdivin mittaista valmennusta. Pitempddn tyottomdnd olleille rddtdloidddn
enintddn 20 pdivin mittaisia valmennusjaksoja.” Niissd pitemmissid tyonhakukoulutuksissa
on mahdollisuus tarjota tukea tyollistymisedellytysten ja eliméntilanteen pohdintaan.

Lisdksi paikallinen tydvoimatoimisto voi painottaa jotakin sisdllon osaa enemméin
(esim. tietotekniikkavalmiuksien = parantaminen) ja  tdmd toive  huomioidaan
tarjousvastauksessa,  jonka  kouluttajataho  laatii ~ vastineeksi  ty0voimatoimiston
tarjouspyyntoon.

Kun siis tyohallinnon tavoite koulutukselle on osallistujien aktivointi ja motivointi
omaehtoiseen tyonhakuun ja tydonhakuvalmiuksien parantaminen, koulutusjakson aikana tulee
kiyda ldpi sellaiset asiakokonaisuudet, ettd tyonhakija koulutusjakson péittyessd on kykenevia
toimimaan oman tyohon sijoittumisensa puolesta aktiivisesti. Tutkijan omissa
tyonhakukoulutusjaksoissa (kesto véhintddan 35 tuntia, enintddn 70) sisdltokokonaisuuksia
ovat mm. myonteisyys, itsetunto, oman alueen mahdollisuudet, itsetuntemuksen lisddminen,
oman osaamisen markkinointi, nykyisilli tyomarkkinoilla toimiminen, tyOnantajan yleiset
odotukset, tyonhakukanavat ja eri tavat hakea tydtd (esim. oma esittely tyohallinnon
verkkosivulle, piilotyopaikat), tyonhakuasiakirjat (tyohakemus, CV, suorahakukirje),
tyohaastattelu, yrittdiminen ja opiskeluvaihtoehtojen (ainakin rahoitusvaihtoehtojen)
selvittiminen. Joissakin koulutusjaksoissa on mukana myos tietotekniikan perusteiden
hallintaan liittyvdd koulutusta sekd henkilokohtainen haastattelu. Myods tutustumiskdynti
tyopaikkaan tai oppilaitokseen tai tutustuminen johonkin tyollistymistd edistdvidin projektiin
on mahdollinen, mikili aikaresurssi sen sallii. Edelld mainittu sisidltoalueiden luettelo on
tutkijan oma, joten sisdllot voivat vaihdella kouluttajan ja kouluttajaorganisaation mukaan.
Tyohallinto edellyttdd kuitenkin 1dhityoskentelya.

Vertaamisen helpottamiseksi esitdn suoran lainauksen SOTEK-sdition kotisivulta
16ytdmaéani tyonhakuvalmennuksen sisiltoerittelyyn:

”Koulutettavat saavat ajanmukaiset valmiudet hakea tyotd avoimilta markkinoilta.

Tavoitteena on parantaa koulutettavien tyonhaku- ja viestintdtaitoja, henkilokohtaisten
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vahvuuksien tunnistamista sekd oppia hyodyntamddn erilaisia  tyonhakukanavia.
Tyonhakuvalmennuksessa kdydddn ldpi mm. seuraavia aihealueita: tyomarkkinoiden
muutokset ja tyoeldmdn vaatimukset, tyonantajan odotukset tyontekijdltd, osaamisen, taitojen
Jja vahvuuksien tunnistaminen sekd itsensd markkinointi, tyohaastatteluun valmistautuminen.
Lisdiksi tutustutaan erilaisiin tyonhakukanaviin ja tehdddn hakemus tyopaikkaan, laaditaan
oma CV sekd tehdddn henkilokohtainen tyonhakusuunnitelma.” (SOTEK-sditio.) Koska eri
koulutusta jirjestdvien tahojen sisdllot eroavat hiukan toisistaan, olen kerdnnyt empiirisen
aineiston omilta kursseiltani. Nidin toteutuksessa ei ole vilttamittd suuria eroja. Koulutukset
vaihtelivat kuitenkin 2003-2004 hiukan keston mukaan viikosta kahteen (5-10 piivid). Se,
ettd itse olen ollut toteuttamassa koulutusta ja paikalla koulutusjakson viimeisend pdivini,
mahdollisti eldytymismenetelmén kdyttimisen aineiston keruumenetelmana.
Tyonhakukoulutusjakson  aikana  yleensd  pdivitetddan  henkilon  ura-  tai
tyonhakusuunnitelma, toisin sanoen ne jatkotoimenpiteet, joihin henkild sitoutuu oman
tyoeldmiin sijoittumisensa parantamiseksi. TyOnhakusuunnitelmassaan henkilé voi pitdd
ensisijaisena vaihtoehtona itselleen myos esimerkiksi koulutusvaihtoehtoa, terveydentilan
selvittimistd tai yrittdmistd. Tyonhakusuunnitelman péivittiminen koulutusjakson aikana
palvelee juuri tyohallintoa, jotta se voi toimia tyonhakuvalmennuksen jédlkeen yhdessa

asiakkaan (tyonhakijan) kanssa timén tukena suunnitelman toteutumisen suuntaan.

Tyonhakukoulutuksesta/-valmennuksesta aiemmin todettua tutkimustietoa

Tyonhakukoulutus valtakunnallisena toimintamuotona on noin kymmenen vuoden
ikdinen, joten siitd on ehditty tehdad jokunen valtakunnallinen tutkimuskin. Tyoministerio on
julkaissut Tyopoliittiset tutkimukset —sarjassa nelja. Yksi késittelee erityisesti Tyohon—
metodin tuloksellisuutta (Vesalainen & Vuori 1998) ja toinen tyonhakukoulutuksen
vaikutusten arviointia (Tuomala 2000). Kolmas (Malmberg-Heimonen & Vuori 2000)
selvittelee ryhmétoiminnan vaikutuksia tyomarkkina-asemaan ja koettuun terveyteen. Neljds
(Hamaéldinen, Nykyri, Uusitalo & Vuori 2007) tyonhakukoulutuksen (erityisesti Tyohon-
metodin) pitempikestoisia tyollistymisvaikutuksia. TyOministerio (nykyisin ty6- ja
elinkeinoministerié) on ymmadrrettdvisti kiinnostunut tyonhakukoulutuksen jilkeisestd
sijoittumisesta ja sitd voidaan seurata tarkasti tyohallinnon omista tilastoista. Tuomala (2000,
31) selvitti tyonhakuryhmitoiminnan vaikutuksia tyollistymiseen ja totesi, ettd
ryhmépalveluna annettu tyonhakukoulutus nostaa tyollistymistodennidkoisyyttd 4,3

prosenttiyksikkod. Koulutuksella voidaan siten tulkita olevan myonteinen vaikutus
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tyollistymiseen. Hyoty ja tyollistymisen todennidkdisyys on suurempi perusasteen kuin
korkeamman asteen koulutuksen suorittaneiden joukossa. (Tuomala 2000.)

Tyohon—-metodi on tarkoin strukturoitu opinto-ohjelma, jota noudatettiin yleensa
tarkalleen, jos tdmid menetelmid/metodi oli tyovoimatoimistossa valittu. Tyohon—metodin
mukainen tyonhakukoulutus sopii erityisesti tydttomille, jotka eivit usko tyonhakutaitoihinsa
tai tyonhakunsa vaikuttavuuteen (Vesalainen & Vuori 1998, 52). Téamin tutkimuksen tekijd ei
ole noudattanut omissa koulutuksissaan Kelan ja Tyoterveyslaitoksen kehittelemid
(Tervahartiala, Vesalainen & Vuori 1996) Tyohon—-menetelmid. Syyné on osin se, ettd se oli
tiukasti strukturoitu ja osin se, ettd aloittaessani ndmid koulutusjaksot 1999 se oli vain
tyovoimatoimistojen sisdisessd kdytossd. Olen lisdksi halunnut kouluttajana vaikuttaa sekd
koulutusjakson sisdltoon ettd toteutukseen mahdollisimman paljon.

Malmberg-Heimonen ja Vuori (2000) toteavat, ettd toimisto-, ohjaaja-, ryhmia- seka
yksiotasolla  10ytyi tilastollisestikin  merkitsevid  tyonhakukoulutuksen  vaikutuksia
tyomarkkinatilanteeseen tai koettuun terveyteen. Suurin merkitys kohdistui vilittomiin
vaikutuksiin, mutta pitempiaikaisista vaikutuksistakin 10ytyi viitteitd parempana
vastoinkdymisiin varautumisena. Tutkimuksessa todetaan, ettd ostopalveluryhmien kohdalla
on suuriakin ohjaaja- ja ryhmikohtaisia eroja asiakastyytyvdisyyden osalta. Erityisesti
pitkdaikaistyottomit hyotyivit, ndilli mm. psyykkiset rasitusoireet véhenivit. Tutkijat
olettavat pitkittdisvaikutuksia olevan, jolloin mm. tyo6llistyminen ja mielenterveysvaikutukset
nikyisivdit ~ paremmin seurantatutkimuksessa. Johtopditoksend  todetaan, ettd
tyonhakuryhmétoiminnalla on vaikutusta tyonhakupystyvyyteen, tyomarkkina-asemaan ja
koettuun terveyteen. (Emt., 66-69.)

Tyonhakukoulutusten tavoitteena on mm. lisdtd tyonhakuaktiivisuutta. Vesalainen ja
Vuori (1998) havaitsivat tyonhaun aktivoitumista passiivisimman tyonhakijaneljinneksen
kohdalla. Tyonhakukoulutus on tyohallinnon organisoimaa ryhmépalveluna toteutettavaa
aikuiskoulutusta, johon tyovoimatoimiston asiakkaat yleensd kutsutaan. (Vrt. Tyoministerion
ohje  0/19/1999: kutsu tyonhakuryhmiin tulisi tapahtua 2-3 viikon kuluttua
alkuhaastattelusta.) Tilloin tarkoituksenmukaisuuden arvioi tyohallinto. Useita tuhansia
aikuisia (Tilastokeskus: 20000 heindkuussa 2008) koskettavaan tydvoimapoliittiseen
koulutukseen asiakkaat yleensd hakeutuvat omista ldhtokohdistaan kisin (vrt. Kauhanen, Lilja

& Savaja 2006).
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2 KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUS JA LAATU

2.1 Koulutuksen vaikutusten arviointi

Tyohallinto noudattelee erilaisten tyovoimapoliittisten koulutusten ostajana yleistd
valtionhallinnon mallia toiminnan tuloksellisuuden arvioimiseksi. Malli on esitetty kuviossa

1.

tuloksellisuus
tuottavuus vaikuttavuus
I | I
tuotannon tekijit >tuotantoprosessi >suoritteet> hyodyt/tulokset
/kustannukset taloudellisuus  tuotoksen hinta tavoitteet/tarpeet

KUVIO 1. Malli toiminnan tuloksellisuuden arvioinnista

( mukaellen Raivola 1997, 63)

Tuottavuus médritelldin kulutettujen tuotannontekijoiden ja niilld aikaansaatujen suoritteiden
vilisend suhteena. Toiminta on ollut kannattavaa, kun tuotokset ylittdviat panokset. Kun
tuotannontekijit madritellddn kustannuksina, taloudellisuus on silloin suoritteiden ja panosten
vilinen suhde. Kyseinen malli (kuvio 1) huomioi vain rahallisen arvon, se jéttdd huomiotta
psyykkiset kustannukset ja esim. tuotoksina mielihyvén tai tyytyvidisyyden. (Raivola 1997.)

Tyonhakukoulutukselle ei ole asetettu médrillisid tavoitteita sen tuloksellisuuden
arvioimiseksi. Tuloksellisuutta tai vaikuttavuutta mitataan ldhinnid palautelomakkeella (liite
1), jossa koulutusjakson suorittanut arvioi tyytyvéisyyttidin saamaansa palveluun.

Itse olen tédssd tutkimuksessa kiinnostunut juuri tuosta rahassa mittaamattomasta

tuotoksesta. Varsinkin, kun tyonhakukoulutukseen tullessaan ihmiselli voi olla myos
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kielteinen motivaatio. Hdn ei vilttdmittd koe koulutusjaksoa mielekkiiksi sen hetkisessd

elamintilanteessaan, vaan tulee koulutukseen tyovoimaviranomaisen kehotuksesta.

Seuraava kuvio 2 huomioi my0s ei-rahalliset panos-tuotostekijét.

panosteKkijit ei-rahalliset tuotostekijiit rahalliset
tuotostekijiit

ei-rahalliset | sisdinen vaikuttavuus | ulkoinen
vaikuttavuus

rahalliset | sisdinen tehokkuus | ulkoinen tehokkuus

KUVIO 2. Koulutuksen panos-tuotos —tekijdt (Raivola 1997, 64)

Kun panostekijit mitataan rahassa, tutkijat suosittavat kisitettd tehokkuus, mutta kun
panokset ovat ei-rahallisia, puhutaan vaikuttavuudesta (kuvio 2). Mallissa on sama ongelma
kuin edellisessd, se ei erota organisaation sisdistd tuotosta ulkoisesta tuloksesta. Se
mahdollistaa kuitenkin muidenkin kuin rahassa mitattavien muuttujien arvioimisen. (Raivola
1997.)

Partanen (1992) erottaa palveluorganisaation toiminnassa toisistaan sisdisen ja ulkoisen
palvelukyvyn. Sisdinen kattaa silloin toiminnan taloudellisuuden, tuottavuuden ja
kannattavuuden. Ulkoinen palvelukyky mittaa asiakkaan ja palveluntuottajan kohtaamisen
laatua, palvelun riittdvyyttd, relevanttiutta, tavoitettavuutta ja kohdentumista.

Tydvoimatoimisto vastaa palvelun eli tyonhakukoulutuksen kohdentumisesta
tarkoituksenmukaisesti, silli ulkopuolinen kouluttajataho eli palvelun tarjoaja ei piise
osallistumaan opiskelijavalintaan (kuten yleensé on kiytintoni oppilasvalintojen kohdalla).

Tamin tutkimuksen tekijélle osallistujien oma motivaatio tyonhakukoulutusta kohtaan
selvida vasta koulutuksen alettua, usein heti ensimmaéisend pdivdand. Osa on sitd mieltd, ettd

oma ja ty6hallinnon tarve eivit kohtaa.
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Riisdnen (1995) on tutkinut tyOvoimapoliittisen koulutuksen tuloksellisuutta,

vaikuttavuutta ja tehokkuutta ja havainnollistaa asiaa seuraavan kuvion 3 avulla.

r/csurssien kéytto/tavoitteet TEHOKKUUS
ASETETUT
TAVOITTEET [ tavoitteiden saavuttaminen TULOKSET
-julkilausutut tulosten laajempi
-piilotavoitteet merkitsevyys
/tavoitteet
VAIKUTUKSET

KUVIO 3. Tyovoimakoulutuksen tulokset, vaikutukset ja tehokkuus
(Réisdnen 1995, 16)

Kuviosta 3 havaitaan tavoitteen kisitteen keskeisyys koulutuksen arvioinnissa. Niin
tehokkuus, tulokset kuin vaikutuksetkin kytkeytyvit tavoitteisiin (Ridisdanen 1995, 16).
Réisdnen tutkii  varsinaisesti  pitempikestoista tyOvoimapoliittista  koulutusta, ei
tyonhakukoulutusta. Tyonhakukoulutusta ei osittain lyhyen kestonsa vuoksi yleensd hankita
tyovoimapoliittisena, vaikkakin sen hankinnassa tarkastellaan ja noudatetaan samantyyppisid
hyo6ty-kustannus—kriteereja. Tyovoimatoimistot ~ pyytdvdat  kouluttajaorganisaatioilta
tarjouspyynnon mukaisia (laki julkisista hankinnoista 2007/348) tarjouksia, jolloin
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous yleensd hyvéksytdan. Kokonaistaloudellisuus
tarkoittaa hinnan lisdksi myds mm. kouluttajatahosta aiemmin saatua palautetta ja
toimitusvarmuutta.

Tydvoimapoliittiseen koulutukseen osallistuessaan henkilon tyomarkkina-asema
muuttuu, mutta lyhytkestoisessa tyonhakukoulutuksessa ndin ei tapahdu vaan henkilon
tyomarkkina-asema on tyoton koulutusjakson ajan. Toinen ero on koulutukseen
hakeutumisessa. Tydvoimapoliittiseen koulutukseen hakeudutaan, mutta
tyonhakukoulutukseen yleensd kutsutaan. Tydvoimapoliittisen koulutuksen tuloksellisuutta
arvioidaan heti asiakaspalautteena (ns. OPAL-palaute) koulutuksen péittymishetkind sekd

tyovoimatoimistoissa tietyn ajan kuluttua sijoittumisprosenttina. Tietyn ajan kuluttua
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koulutuksesta tavoitteena on siis, ettd tietty osa suorittaneista on sijoittunut tyohon tai
koulutukseen. (TyOministerion ohje 0/17/2006.) Jos tdmé sijoittumisprosentti on alle
tavoitteen, sen tulisi vaikuttaa jatkossa tdmédn koulutuksen hankintapéditokseen.
Tydvoimapoliittisen koulutuksen pitéisi aina tdhditd tydmarkkinoiden tarpeisiin vastaamiseen
ja edistdd tyottomien padsyd takaisin tydmarkkinoille (OPM).

Tyonhakukoulutuksen vaikuttavuutta ei seurata samoin. Sille ei ole asetettu
numeraalista tavoitetta sijoittumisen suhteen. Laatua ja vaikuttavuutta mitataan ldhinni
palautelomakkeella, jonka osallistujat tdyttavdit koulutuksen viimeisend pidivina.
Palautelomakeon liitteend (liite 1) ja siind mm. kysytdin osallistujan omaa késitystd

koulutusjakson vaikutuksesta omaan tyonhakuunsa.

2.2. Koulutuksen laadun arviointi

Harvey ja Green (1993) tarkastelevat koulutuksen laatua viiden erityyppisen kriteerin
nikokulmasta.
1.Laatu on erinomaisuutta. Laatu on poikkeuksellista ja korkealuokkaista. Kdytdnnossad tdimi
poikkeuksellisuus ilmenee oppilaitoksen mieltdmisend korkeatasoiseksi.
2. Laatu on tdydellisyyttd ja jatkuvuutta. Tasainen tai virheeton laatu tarkoittaa hdiri6tonta ja
virheetonti tuotantoa ja palvelua tai koulutusta.
3. Laatu on tarkoitukseen soveltuvuutta. Télloin laadun ldhtokohtana ovat
palvelulle/koulutukselle asetetut tavoitteet ja vaatimukset. Miten koulutus vastaa asiakkaiden
tarpeisiin ja esimerkiksi tyovoimatoimiston toiveisiin?
4. Laatu on vastinetta rahalle. Laadun kriteerini on tdlloin panos-tuotos—mallin taloudellisuus
ja tehokkuus.
5. Laatu on transformaatiota. Laatu muutoksena sisdltdd oletuksen siitd, ettd esimerkiksi
opiskelijassa tapahtuu muutos opiskelun seurauksena. Laadukas palvelu tai koulutus tuottaa
lisdarvoa asiakkaalle. (Harvey & Green 1993.)

Tyonhakukoulutusten  osalta  koulutuspalvelun tuottajan  ominaisuudessa on
toteuttajatahon oltava kiinnostunut siitd, millaisia palautteita asiakkaat tai opiskelijat kurssin

jalkeen antavat. Asiakkaiden tyytyviisyys antaa mahdollisuuden toimeentuloon jatkossakin.
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Tutkijana olen toiminut itse koulutusyrittdjind ja siksikin olen kiinnostunut saamastani
palautteesta.

Tarkoituksenmukaisuuskriteeri tdyttyy sen suhteen, ettd koulutuksen tilaajan tarpeet on
huomioitu. Valitettavasti asiakkaana olevan opiskelijan tarpeita ei voi samalla tavoin
huomioida koulutuksen alettua, varsinkin, jos koulutuksen tilaajan ja opiskelija-asiakkaan
intressit menevit ristiin, esimerkiksi niin, ettd opiskelija-asiakas toteaa heti ensimmdiisen
koulutuspdivdn aamuna, ettd hdnen suunnitelmansa liittyvdt omien lasten hoitoon eikd
tyonhakuun. Koulutuksen oletetaan kuitenkin aina tuovan lisdarvoa asiakkaalle koulutuksen
ostajan nidkokulmasta (vrt. Tyoministerion ohje 0/3/2003).

Tyohallinto koulutuksen ostajana pitdd laadun mittarina kyselylomaketta, joka on
valtakunnassa samanlainen kaikkialla ja se jaetaan aina koulutuksen viimeisend pdivand
taytettdvaksi ja heti pois kerdttdvdksi. Nyttemmin palautteen voi antaa jo verkossa.
Koulutuksia arvioidaan siis tamén lomakkeen perusteella ja satunnaisesti asiakkaan suullisen
palautteen perusteella. Lomakkeessa on myds sanallinen osio, minkd perusteella on
mahdollista kehittdd koulutusta asiakkaiden toiveiden mukaan. Koulutukset vaihtelevat
kuitenkin sisdllollisesti ja  toteutukseltaan aina kouluttajatahon ~mukaan, joten
kehittdmismielessd niiden merkitys on ldhinnd tapaus- ja kouluttajatahokohtainen.
Numeraalinen osio kertoo oikeastaan vain tyytyviisyyden asteesta juuri suoritettua koulutusta
kohtaan.

Esimerkiksi Himeen TE-keskuksen kerdamien tietojen perusteella keskiarvopalaute
alueen tydvoimatoimistojen jirjestimistd tyonhakukoulutuksista oli vuonna 2004 4,2 ja 2005
4,3 (asteikolla 1-5) (L. Lietzén, henkilokohtainen tiedonanto 30.4.2007). Palautekeskiarvot
tuntuvat melko hyviltd velvoitettuun koulutukseen osallistumisesta. Laki tyottomyysturvasta

(2002/1290) velvoittaa osallistumaan tydvoimatoimiston tarjoamiin palveluihin.
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Ty§v01maha1hnto Minimi laatuvaatimus:
/ -ohjaa/kutsuu esim. hakuasiakirjojen

koulutukseen tallennus muistitikulle

-sisélto- ja vaikutus-

tavoitteet

Asiakas eli
opiskelija
-yksilolliset \

tarpeet ja
motiivit
-palaute

Kouluttajataho
-toteutus
-resurssit
-keinot
-raportointi

A
<4

/Ryhmﬁtoiminta
tyonhakukoulutus
-mm. oman alueen
mahdollisuudet,
tyonantajanikokulma,
tyonhakuasiakirjat, CV-
netti,
tyohaastattelu,
oman osaamisen
markkinointi,
henkilokohtainen
tyonhakusuunnitelma,
opintojen
rahoitusvaihtoehdot

N J

KUVIO 4. Eri toimijoiden vdliset vaikutussuhteet tyonhakukoulutuksessa

Ylld olevassa kuviossa 4 haluan havainnollistaa niitd tyonhakukoulutukseen vaikuttavia eri
tahojen odotuksia ja vaatimuksia, jotka vaikuttavat eri toimijoiden kisityksiin koulutuksen
laadusta. Mustat nuolet kuvaavat vilittomid ja suoria (vuoro-) vaikutussuhteita kolmen
toimijatahon ja koulutuksen vililld, harmaat nuolet taas koulutuksen mahdollisia (tulos-)
vaikutuksia suhteessa eri toimijoihin. Kuviossa 4 ei ole kuitenkaan tarkoitus tarkastella
koulutuksen tulosvaikutuksia, vaan niitd tarkastellaan myO6hemmin tulosluvussa 5.
Vaikutukset ovat mukana vasta mahdollisuuksina, silli koulutuksen laatua eri toimijat
arvioivat jalkikiteen.

Tyovoimahallinto asettaa siséllolliset tavoitteet koulutukselle ja ohjaa asiakkaat eli
opiskelijat koulutukseen. Siséllot voivat olla tapauksittain niinkin yksityiskohtaisia kuin
“hakemus ja cv tallennetaan muistitikulle”. Kyse on silloin koulutuksen toteuttamisesta

sovitun mukaisesti. Kouluttajataho pyrkii yhdistiméédn opiskelijoiden odotukset ja tavoitteet,
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joista ei ole tietoa ennen lyhyen koulutuksen alkamista, ja tyohallinnon tavoitteet resurssien ja
tilanteen puitteissa mahdollisimman hyvin toimivaksi kokonaisuudeksi. Kouluttaja on
enemman sidoksissa tyohallintoon koulutuksen ostajana kuin osallistujiin suunnitellessaan ja
toteuttaessaan koulutusta. Opetusmenetelmit ja tavat paddstd perille hidn saa kuitenkin itse
valita ja tuoda mukaan omia nakemyksidén.

Asiakaspalaute  kerdtddn koulutusjakson viimeisend pdivdnd ja  toimitetaan
tyovoimatoimistoon. Asiakaspalaute on siis merkittavd laadun mittari jatkon kannalta.
Palautteessaan opiskelija ottaa usein kantaa muuhunkin kuin sisédllon toteuttamiseen,
esimerkiksi tarjoilun laatuun, ryhmitovereihin ja omaan aktiivisuuteensa. Asiakaspalautteessa
toivotaan aika ajoin koulutuksen kohdentumista tarkoituksenmukaisemmin, mutta se ei ole
vaikuttanut ryhmiin kutsumiseen niiden koulutusjaksojen osalta, joita olen itse toteuttanut.
Ulkopuolinen kouluttajataho ei siis voi juurikaan vaikuttaa ryhmin koostumukseen.

Oppimistavoitteet eivit myoskddn ohjaa ryhmien kokoamista. Omilla kursseillani on
ollut useita vastavalmistuneita diplomi-insindorejd, jotka ovat valmistuttuaan heti aloittaneet
aktiivisen tyonhaun. Heiddn hakuasiakirjansa ovat yleensd melko hyvid jo valmiiksi, joten
heidin tyottoména oloaan selittdd enemmain sopivien mahdollisuuksien vidhidinen tarjonta tai
vastavalmistuneen vihidinen tyokokemus. Tyopaikkojen méddrddn tyonhakukoulutus ei voi
vaikuttaa. Tyohallintoa ohjaavat toiminnassaan monet lait, mm. laki tyottomyysturvasta
(2002/1290), jolloin tyonhakukoulutus katsotaan viranomaistaholta yhdeksi toimenpiteeksi
muiden joukossa, johon on asiakkaalla velvollisuus osallistua ja osoittaa yhteistyokykya.
Velvoittavaa  osallistuminen on, jos koulutuksen suorittaminen on  mainittu
tyonhakusuunnitelmassa.  Koulutusta  kiytetdin lyhyen kestonsa  vuoksi  myds
aktivointitoimenpiteend, jolloin asiakasta heritelldan ja “potkitaan™ liikkeelle, vaikka

sisdllollisestd annista ei niin hyotyé olisikaan.
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3 TUTKIMUKSEN TEORIAKEHYS

3.1 Motivaatio ja tavoitteellisuus

Tyonhakukoulutukset ovat aikuiskoulutusta, joihin osallistujat kutsutaan. Nédin ollen
osallistujien omaa motivaatiota ei kysytd ja osa osallistuu sanktioiden pelossa. Koulutukseen
menoa tyovoimavirkailijoiden toimesta perustellaan porkkanoilla, mutta keppi on vahvempi
motivoija joidenkin osallistuneiden mielestd. Jos henkild ei nde muuta syytd osallistua, kuin
viélttdd vield suurempi paha, hén saattaa sulkea silménsé ja korvansa ja olla oppimatta mitién.
Nédin kokemukseni mukaan varsinkin silloin, jos henkil6lld on velkaantumis- ja muita
ongelmia ja hin ei nde lyhyen koulutuksen kautta mahdollisuuksiensa paranevan avoimilla
tyomarkkinoilla.

Ihminen tulee nidhdd perusluonteeltaan aktiivisena ja tavoitteisiin suuntautuvana.
Binswanger (1991) toteaa, ettid tietoisuuden kdsitteellinen taso on tahdosta riippuvainen.
Télloin ihminen voi myOs toimia ajattelemattomasti ja valita tavoitteita, jotka eivit edistéd
hinen hyvinvointiaan. Tavoitteellinen toiminta edellyttdd ihmiseltd itsereflektion taitoja,

kykyd ndhd4, mitd ymmaértdd ja mitd kannattaa tavoitella.

Kognitiivinen motivaatioteoria

Psykologisten motivaatioteorioiden mukaan motivaatio muodostuu persoonan sisdisistd
voimista, jotka synnyttdvdt toimintaa. Sisdinen voima kohdistuu johonkin asiaan tai
toimintaan. Ympériston ja oman suhteen hallitseminen tuo tyydytystd. Ihmiset haluavat hallita
elamdidnsd ja tuntea itsensd voimakkaiksi ja pystyviksi aloitteentekijoiksi. He haluavat
toteuttaa sisdistdmidin arvoja ja samaistua tekojensa kautta omaan viiteryhméénsd. Toiminta,
joka tuottaa sisdistd motivaatiota, luo niitd tuntemuksia. (Melin 2001.) Sisdinen motivaatio
perustuu siis ihmisen tarpeelle olla kompetentti ja itsendinen. Thminen hakee aktiivisesti
haasteita sekid pyrkii kohtaamaan ja voittamaan ne (Ruohotie 1998, 66).

Yksilo tekee kaiken aikaa havaintoja ympéristostddn. Tiedon saaminen ulkopuolisesta
maailmasta  liittyy  kognitiivisiin ~ prosesseihin.  Kognitio  sisédltdd havainnoinnin,
ymmartamisen, ajattelun, jiarkeilyn ja paittelyn. Se on tunteen (emootio) ja tahtotoiminnan
(konaatio) ohella yksi kolmesta ihmisen tietoisuudessa samanaikaisesti operoivista

prosesseista. (Ruohotie 1998, 31)
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Heckhausen ja Kuhl (1985) ovat kehittdneet toimintojen kontrolliteorian, jossa
intentionaaliset eli aikomukselliset tilat erotetaan motivaatioon liittyvistd tiloista.
Paiatoksentekoa edeltdvii tilaa kutsutaan motivaatioksi ja sen jilkeista tilaa tahdoksi. Ndiden
kahden erottaminen toisistaan on vilttamatontd, silld hyvinkin motivoituneilla henkil6illd
saattaa olla joskus vaikeuksia asettaa selkeitd tavoitteita ja toteuttaa aikomuksiaan.
Todennékdisesti motivaatioon ja tahtoon liittyvédt toiminnot ohjautuvat eri periaatteiden

mukaan. (Ruohotie 1998, 35.)

Motivaatiotekijat++

Tyytyviisyyden kokeminen
oppimistehtivd on organisoitu siten, ettd se

tuottaa positiivisia tunteita

-saavutukset, tunnustus, vastuu, edistyminen, henkilokoht. kasvu

........................... pienin hyviksyttdvissd oleva oppimisen taso

Tyytymittomyyden kokeminen
opiskeluympéristo organisoitu siten, ettd oppija
kokee tyytymittomyytti

-ohjauksen ja valvonnan luonne, tydskentelyolosuhteet ,

henkildiden viliset suhteet,

koulutuspolitiikka ja -hallinto, status ja turvallisuus

--Hygieniatekijit

KUVIO 5. Oppimiseen ja opetukseen sovellettu kaksifaktoriteoria (Ruohotie 1993, 42)

Kuviossa 5 havainnollistetaan Herzbergin (1968) kaksifaktoriteoriaa. Sen mukaan
tyytyvédisyyttd aiheuttavat motivaatiotekijit motivoivat tehokkaisiin suorituksiin, kun taas
tyytyméttomyyttd aiheuttavat hygieniatekijit eivdat motivoi. Nédiden erottaminen on jirkevid
oppimistilanteissa. Itse tyokin voi Herzbergin (1968) mukaan toimia voimakkaana
motivaation ldhteend. Tyytyviisyys ja tyytymittomyys ovat ihmisen emotionaalisia reaktioita,
seurausta siitd, kun hin arvioi arvojensa ja todellisuuden vélistd suhdetta. (Ruohotie 1993,

41.)
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Kognitiivisten teorioiden keskeinen ajatus on, ettd ihmiset ajattelevat, suunnittelevat ja
jarkeilevit omaa kidytostddn. Sisdiset pyrkimykset ja voimat ohjaavat ihmisid kohti padmaiirid
(Melin 2001).

Tyonhakukoulutuksen suorittaminen - ja siitd omilla kursseillani merkkind todistuksen
saanti - on ldhinnd kiinni ldsndolosta, eli on ldsndolopakko. Tdssd mielessd kurssin voi
suorittaa mahdollisimman pienelld motivaatiotasolla, tahdonvoimalla, intention asteella ja
ponnistelulla, tekeméttd muuta kuin saapua paikalle joka kurssipdivd. Siten henkilon oma
suoritusmotivaatio ei ndy vilttiméttd suorituksina vaan sen voi péitelld ehkd muusta
toiminnasta. Esimerkiksi henkil6lld voi olla ylldttavin paljon “asioita” hoidettavana juuri
koulutusviikon aikana, vaikka hénelld on ollut tieto koulutuksen alkamisesta jo hyvissd ajoin.
Tutkija tunnistaa itsessdin kouluttajana ponnisteluattribuutio-oletuksen: kouluttaja soveltaa
negatiivista vahvistusta henkil6ihin, jotka ovat pystyvid, mutta eivit vaivaudu ponnistelemaan
(Steiner, Dobbins & Trahan 1991). Tdmid ponnistelemattomuus nikyy koulutuksessa
kirjallisten harjoitusten kohdalla: kaikki eivit vaivaudu tekemiin tai piivittiméédn tyonhaun

asiakirjoja.

Intentionaalisuus

Tulevaisuuden suunnittelu kuten tyonhakukin on intentionaalisista toimintaa. Ajzen (1991) on
kehitellyt suunnitelmallisen toiminnan teorian. Keskeistd tdssd teoriassa on aikomus toimia.
Aikomukset yhdistivit kidyttdytymiseen vaikuttavat motivationaaliset tekijét, toisin sanoin
kuinka paljon ihmiset yrittdvdit. Mitd voimakkaampi aikomus ihmiselld on, sitd
todenndkodisemmin hidn suoriutuu tehtdvistd. Kéayttdytymisaikomus johtaa toimintaan vain
silloin, jos ihmiselld on tahdonalaista kontrollia asiassa eli vapaus paittdd. Uskomuksilla on
merkitystd, samoin asenteilla. Itseohjautuva oppiminen on intentionaalista toimintaa. (Ajzen

1991.)
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Ajzenin suunnitelmallisen kiyttdytymisen teorian ydintd kuvaa seuraava kuvio 6.

Asenpé toimintaa\kohtaan

{ Stibjektiivinen|normi

Havaittu toiminnan kontrolli

KUVIO 6. Suunnitelmallisen toiminnan teoria (Ajzen 1991,182)

Havaittu toiminnan kontrolli tarkoittaa ihmisen kisitystd kiinnostuksen kohteena olevan
toiminnan suoriutumisen helppoudesta tai vaikeudesta. Tédssd Ajzenin kisite eroaa Rotterin
(1966) locus of control —kisitteestd. Se ei huomioi tilanteen vaihtumista. Esimerkiksi henkilo
saattaa uskoa, ettid hin itse muovaa eldméinsi eli on vastuussa tekemisistddn (internal locus of
control), mutta samanaikaisesti katsoo mahdollisuutensa esimerkiksi litkennelentéjédksi olevan
heikot (low perceived behavioral control). (Ajzen 1991, 183.)

Subjektiivinen normi viittaa sosiaaliseen paineeseen. Asenne toimintaa kohtaan viittaa
yleiseen asennoitumiseen toiminnan suuntaan, pitddkd henkilo toimintaa kannatettavana vai
ei. Intentiot ja késitys kdyttdytymisen kontrollista ennakoivat tulevaa toimintaa. Havaittu
toiminnan kontrolli on siis henkilon késitys toiminnan helppoudesta tai vaikeudesta, sithen

vaikuttavat siten mm. aikaisemmat kokemukset ja mahdolliset esteet. Yleissddantond voidaan
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todeta, ettd mitid kannatettavampi tavoite, mitd suositumpi se on, mitd suurempi havaitun
kiyttdytymisen kontrolli on, sitd suurempi on yksilon aikomus suoriutua toiminnasta tai

tavoitteesta. (Ajzen 1991, 188.)

3.2 Oppiminen, opettaminen ja oppimisedellytykset

3.2.1 Erilaisia oppimiseen liittyvid médritelmid ja késityksiad

Oppiminen voidaan madiritelld toiminnaksi, jossa oppija konstruoi kuvan ulkoisesta
maailmasta, vertaa titd kuvaa aikaisempiin tietoihin ja kokemuksiin ja yrittdd ndin loytdd
selityksid eri ilmioille (Lehtinen ym. 1989). Kognitiivisessa oppimis- ja opetusajattelussa
oppimisen perusyksikoksi on médritelty skeema tai sdént6. Skeema voidaan médritelld jotain
ilmidluokkaa koskevaksi yleistyneeksi tulkinnaksi ja sdéintd puolestaan toimintamenettelyksi,
jolla ratkaistaan tietty ongelmatyyppi. Ndiden késitejdrjestelmien avulla voidaan yksittédiset
opetukseen ja oppimiseen liittyvit ilmiot asettaa osaksi yleisimpid periaatteita tai rakenteita.

(Laurila 1990.)

Oppiminen on yksilossd tapahtuva muutos. Oppiminen on konstruktivistista,
kumulatiivista, rakenteellista, itseohjautuvaa, strategista, pddmddrddn suuntautuvaa,
abstraktia, tilannesidonnaista, yhteistoiminnallista sekd yksilollisesti erilaista tiedon
prosessointia. Oppimista tapahtuu, kun kokemus saa merkityksen. (Roisko 2003.)

Kokemus lisdd yksilon tietoisuutta, antaa uuden merkityksen ja/tai saa aikaan
muutoksen yksilossd. Yksilo antaa merkityksen kokemuksilleen, havainnoilleen ja tunteilleen.
Koulutuksen merkitys on yksilon oma késitys koulutuksen hyvyydestd tai tidrkeydestd
itselleen. (Roisko 2003.)

Marton, Dall’Alba ja Beaty (1993) ovat jédsentineet oppimisen ulottuvuuksia
seuraavasti:

1. Oppiminen on tietojen lisddntymista.

2. Oppiminen on sitd, ettd muistaa ja pystyy toistamaan oppimansa asiat.
3. Oppiminen on tietojen soveltamista.

4. Oppiminen on asioiden ymmaértamista.

5. Oppiminen on ajattelun muuttumista, sitéd ettd nikee jonkun asian uudella tavalla.
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6. Oppiminen on sitd, ettd muuttuu itse ihmisen.

Uudistavan (transformatiivisen) oppimisen lihtokohtana on kokemus, kokemuksen kriittinen
arviointi taas on edellytys uudistumiselle (Mezirow, 1995). Kaupin (1998) mukaan uudistava
oppiminen edellyttdd itseohjautuvuuden taitoja, jotta oppimisprosessi yleensd kdynnistyisi.
Uudistava oppiminen voi ilmetd sekd uusina ndkokulmina ja toimintana ettd muutoksena
toiminnassa. Uusintava oppiminen ilmenee ajatteluna, ymmairtdmisend ja soveltamisena sekd
tietojen ja taitojen lisddntymisend. Puolimatka (1995) on todennut, ettd kasvatuksen tulee
johtaa ajatuksellisista viiristymistd ja ennakkoluuloista vapautumiseen, tdmid edellyttdd
reflektiota onnistuakseen.

Reflektiivinen oppiminen muodostuu toimintakédytdntdjen perustan ymmairtimisestd ja
uudistavassa oppimisessa sisdistetty tieto sovelletaan kédytdnnollisten ongelmien ratkaisuun.
(Ruohotie 1998, 15)

Tiassd tutkimuksessa oppimisen ulottuvuudet ndhdédin samoin kuin ylld Martonin ym.
(1993) 6-osaisessa jaottelussa. Se soveltuu tutkittavan aineiston tarkasteluun hyvin. Naméi

oppimisen ulottuvuudet saavat siséllon tulosluvussa 5.

Fenomenografinen ndkemys oppimisesta

Fenomenografisella menetelmilld pyritddn kartoittamaan niitd eri tapoja, joilla késitteita,
ilmiGité tai tapahtumia ymmarretdén tai tulkitaan. Ihmisten omaksumat tulkinnat Idhes asiasta
kuin asiasta vaihtelevat suuresti. Tulkinnat voidaan kuitenkin useimmiten mielekkédsti
ryhmittdd varsin  harvoihin toisistaan poikkeaviin tulkinta- tai  késitysluokkiin.
Fenomenografia tutkii siis ihmisen késityksid erilaisista ilmidistd. Tutkimusote on
poikkeuksetta kvalitatiivinen. Késittdminen ymmarretddn aktiiviseksi prosessiksi: se tarkoittaa
mielekkyyden luomista johonkin ilmi6on. Fenomenografian juuret 10ytyvdt mm.

hahmopsykologiasta. (Uljens 1989, 7, 62-63.)

Uljensin (1989) mukaan fenomenografia voidaan jaotella kolmeen eri suuntaukseen.
Ensimmiinen suuntaus tutkii vallitsevaa yhteyttd oppimisen ymmdrtdmisen ja opiskelun
valillad. Se tutkii myOs muistamisen ja oppimiskdsityksen vilisti yhteyttd. Suuntaus on
kiinnostunut myos kdsitysten muutoksista koulutuksen seurauksena. Toinen suuntaus tutkii

keskeisten késitteiden késittamistd eri aineissa. Kolmas suuntaus on kiinnostunut ithmisten
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kisityksistd, jotka liittyvit yleisiin tai spesifisiin ilmidihin. Esimerkkeind mainittakoon

opettajuus, poliittinen valta ja opettajan késitykset opettamisesta. (Uljens 1989,9.)

Fenomenografia on erityisen kiinnostunut siitd, kuinka ihmiset ymmirtivit asioita.
Kéaytimme samoja sanoja, mutta tarkoitamme ehké niilld eri asioita (vrt. Marton & Fai 1999).
Tamd on yksi opettamisen keskeisimmistd ongelmista. Vaikka fenomenografisen
nikemyksen mukaan ymmaértdmisen merkitys painottuu oppimisessa, niin ihmisen tdytyy
myds opetella tiettyjd faktoja kisitteitd, merkkejd ja symboleja. (Uljens 1989.) Martonin
mukaan oppimistulosten erilaisuutta selittdvit erilaiset intentiot ja erilainen ldhestymistapa
suhteessa opittavaan asiaan (vrt. pinta-/syvidsuuntautuneet) (Marton & Fai 1999, 3).
Fenomenografiassa painottuu kisitys, ettd oppimisen tidrkein vaikutus on sen aiheuttama
muutos tavassamme késittdd ilmioitd maailmassamme. Meilld on yleensd aina joitakin
aikaisempia kokemuksia tai késityksid siitd, mitd luemme tai mistd kuulemme puhuttavan ja

ne voivat jopa ehkdistd uuden oppimista. (Uljens 1989.)

Séljo  (1979) erottaa opiskelijoille tehtyjen haastatteluiden perusteella viisi
kvalitatiivisesti erilaista késitystd oppimisesta. Ne muodostavat hierarkian sen mukaan, miten

"kehittyneitd" ne ovat. Oppimiskésitykset ovat

- tiedon médrén lisdédntyminen

-. mieleen painaminen

-. faktojen, taitojen ja (ty®)-menetelmien hankkiminen
-. merkitysten abstrahointi

-.tulkintaprosessi, jonka avulla voidaan ymmartda todellisuutta paremmin.

Yksilon tapa kokea jokin ilmid tai asia (a way of experiencing something) ja se, kuinka saman
asian kokeminen eri tavoin tuottaa erilaisen kokemuksen (the actual difference between two
ways of experiencing the same thing) ovat painopisteend oppijan kokemuksen tutkimisessa
oppimisen variaatioteoriassa. Fenomenografisessa variaatioteoriassa kiinnitetddn huomio
sithen, miten eri yksilot voivat kokea ja ymmartdd saman asian eri tavoin ja kuinka samaa
ilmi6td varioimalla saadaan tuotettua yksiloille erilaisia kokemuksia ja havaintoja. (Marton &
Fai 1999, 1-2.) Oppijan on saatava opittavasta asiasta ja sen aihepiiristd erilaisia kokemuksia,
jotta hidn voi tehdi siitd vertailuja ja havaintoja. Havaitakseen ja erotellakseen opittavasta
ilmiostd eri ndkokohtia, joita hédn ei ole aiemmin kyennyt havaitsemaan ja erottelemaan sekd

tiedostaakseen ne samanaikaiseksi, hinen on koettava jokin variaatio, joka antaa ilmiostd
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erilaisen kokemuksen. (Marton & Booth 1997.) Variaatio antaa mahdollisuuden kokemuksiin,
jotka ovat tirkeitd oppimiselle ja tiettyjen kykyjen kehittymiselle. Oppiakseen ratkaisemaan
ongelmia eri tavoin tarvitsemme kokemuksia eri ratkaisustrategioista. (Marton, Runersson &
Tsui 2004.) Variaatioteorian ldhtokohta on oppijan tietoisuuden elpymisen rakenne.
Oppiminen voidaan liittdd huomiokyvyn ja varioinnin samanaikaiseen tiedostamiseen.
Oppiminen yhdistetdin huomiokyvyn lisddntymiseen, mikd mahdollistaa ilmion keskeisten
tarkastelunikokulmien liittymisen oppijan tietoisuudessa. Huomiokyvyn lisddntyminen johtaa
oppimiseen ja variaatioita pidetdin avaimena oppijan huomiokyvyn lisddmisessd. (Pang

2003.) Variaatio on ratkaisevaa oppimisen kannalta (Marton & Fai 1999).

3.2.2 Reflektio ja itsereflektio

Reflektio on prosessi, jossa arvioidaan kriittisesti (ponnistelujamme tulkita) kokemustemme
sisdltod (content), prosessia (process) tai ldhtokohtia (premise). Sisidltoreflektio on reflektio
siitd, mitd havaitsemme, ajattelemme tunnemme tai minkd mukaisesti toimimme (Mezirov
1991). Prosessireflektio sisdltdd sekd reflektion ettd kritiikin siitd, kuinka havaitsemme,
ajattelemme, piittelemme, tunnemme ja toimimme (Mezirov 1991). Premissireflektio
(1ahtokohtareflektio) siséltdd tietoisuuden kritiikin syistd, miksi olemme toimineet juuri

madritylld tavalla. (Mezirov 1991, 104-108.)

Voidakseen reflektoida omaa ajatteluaan, yksilon tidytyy tulla tietoiseksi omista
ajatteluprosesseistaan. Itsereflektio edellyttdd siis oman "sisdisen" toiminnan tiedostamista ja
tulkintaa, omien intentioiden ja motiivien ottamista tarkastelun kohteiksi. Tamid merkitsee
uuden perspektiivin omaksumista toiminnan orientoitumisessa. Itsereflektion avulla voimme
saada uutta, omaa mindd koskevaa tietoa. Edelleen se mahdollistaa omien uskomusten
ottamisen tarkastelun kohteeksi "uskomuksina". T@md mahdollistaa myds tiedon

suhteellisuuden tajuamisen ja kyseenalaistamisen. (von Wright 1996.)

Reflektiivistd ajattelua koskevassa tutkimuksessa on usein korostettu my0s
kognitiivisten konfliktien roolia. Esimerkiksi Piaget (1976) pitdd niitd kehityksen
vilttamattomind ehtoina. Ristiriita odotusten ja "todellisuuden" wvililld siséltdd haasteen,

virikkeen pyrkimyksille rekonstruoida omien odotusten perustana olevat késitykset.
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Tarttuessaan aktiivisesti ndihin haasteisiin oppija oppii samalla paremmin ymmaértiméin

omaa tapaansa konstruoida maailmaansa. (von Wright 1996.)

Itsearviointi (self-evaluation, self-assessment, self-study) on toimintaa, jossa yksilé on
toiminnan arviointia suorittava subjekti. Yksilo itse arvioi, kuinka tavoitteet on saavutettu.
Siini korostuu kehittaminen (ks. Hulkari 2006, 64).

Itsearviointi (=itsereflektio) on oppimistoimintaa, jonka avulla opiskelijat arvioivat
omaa oppimistaan ottaen kantaa omiin suorituksiinsa ja prosesseihin, jotka ovat johtaneet
saavutuksiin (Roisko, 2003). Ruohotie pitdd itsearviointia uudistavan oppimisen
peruskésitteend. Se tarkoittaa toisaalta kykyd nidhdd, mitd ymmairtdd ja mitd ei, toisaalta
taitona sovittaa omat toiminnot kulloisenkin tehtivin vaatimuksien mukaisiksi. (Ruohotie,
1996.)

Metakognitio on yksilon kyky reflektoida omia kognitiivisia prosessejaan.
Metakognitiota on my0s tieto siitd, miten erilaiset kognitiiviset toiminnot ovat yhteydessd
toisiinsa. Metakognitiivinen tieto on tiedostettua, mutta metakognitiiviset taidot voivat olla
myos tiedostamattomia. (Julkunen & Elomaa 1998, 85.)

Tamidnkin tutkimuksen taustaoletuksena oppiminen ndhdddn konstruktiivisena,
situationaalisena ja itseohjattuna prosessina. Se korostaa opiskelijan aseman tidrkeytta.
Opiskelija on tavoitteellinen ja aktiivinen ihminen, jolla on kyky arvioida omaa toimintaansa
ja sen merkitysti. Itseohjatussa oppimisessa keskiossd on yksild ja mindn kehittyminen: kyky
suunnitella, hallita ja arvioida omaa oppimista. (Roisko, 2003.)

Tutkijan toteuttamassa tyonhakukoulutuksessa ei yleensd toteuteta muuta arviointia
kuin opiskelijan itsearviointia lukuun ottamatta palautteen antamista esimerkiksi kirjallisten
tehtdvien osalta. Tdssd mielessd koulutuksessa toteutuu osittain Varton kiteyttimi ajatus
sivistysideaalista: ajatus itseldhtdisestd ja itseohjautuvasta oppimisesta (Varto 1995, 335).
Ideaali toteutuu vain osittain, silld koulutukseen ei yleensd hakeuduta omaehtoisesti.

Oppimistavoitteet asettaa kuitenkin kukin osallistuja itse itselleen.
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3.2.3 Aikuisen oppimisesta ja oppimisedellytysten luomisesta

Aikuinen oppii tutkimusten mukaan kaikkialla, missd hdn toimii toisten ihmisten kanssa.
Oppiminen ei sitoudu vain tiettyyn ikddn, vaan sitd tapahtuu koko eliméin ajan. Aikuisen
oppijan ldhtokohtana on hinen eldménkokemuksensa. Tdhdn kokemukseen tdytyy saada
syntymédn sird, jotta todellista uuden oppimista voisi tapahtua. Sard voi syntyid
elamdnkokemuksen ja ravistelevan oppimiskokemuksen tormitessd yhteen. Ellei tillaista
sdrdd tai epdilystd synny, opiskelijan tapa ajatella tai toimia ei muutu, hdn vain suorittaa
kurssin tai tentin. (Malinen 2000.)

Useimmiten aikuisen oppimisen ja opettamisen perimmdiiset kysymykset hautautuvat
uusien muotien alle, puhutaan itseohjautuvuudesta, reflektiosta tai elinikdisestd oppimisesta.
Téarkeintd olisi tietdd, miten aikuinen oppii. Aikuisen oppimisen ominaislaadun méirittelyn
ldhtokohta on oppijan elimédnkokemus, joka muodostaa oppimisen kiistattoman perustan.
Tamd vuosien varrella kertynyt osaamisen, tiedon, taidon ja tunteiden kokonaisuus on
epatdydellisendkin "totta" aikuiselle oppijalle itselleen. Oppimista voisi ndin luonnehtia
aikuisen omien "ennakkoluulojen" ylittimiseksi. (Malinen 2000.)

Tutkimuksissa on todettu itseohjautuvuuden olevan aikuisen oppimisen edellytys
(Ahteenmiki-Pelkonen 1998; Malinen 2000). Aikuisen oppimisessa ovat sekd Jarvis (1992,
119-121) ettd Siljander (2002, 34-37) nihneet ristiriidan itseohjautuvuuden ja sitoutumisen
vililld, toisaalta tulisi oppia itseohjautuvaksi ja toisaalta tulisi oppia toisten kanssa.

Konstruktiivisen pedagogiikan kehittdjien mukaan oppimisen ohjaaminen on
oppimiselle suotuisten tilanteiden muodostamista. Suotuisissa olosuhteissa oppija voi
itseohjautuvasti hakeutua tilanteisiin, joissa oppiminen on mahdollista. (Rauste-von Wright &
von Wright 1994; Tynjild 1999.)

Ohjaajan osallistuminen itseohjautuviin oppimistilanteisiin on mielenkiintoinen asia.
Malisen (2000) tutkimuksessa Knowlesin, Kolbin, Mezirowin, Revansin ja Schonin
kisiteanalyysissa  aikuiskasvatusteorioiden  aikuisen ~ kokemuksellisen ~ oppimisen
padkategoriaksi muodostui persoonallinen kokemuksellinen tietiminen, jossa toisen tason
kokemuksessa on epdilyd, negatiivista tunnetta ja jatkuvuutta. (Malinen 2000, 134-135.)
Uudelleen muotoutumisen prosessi alkaa kisiteanalyysin mukaan kokemuksesta, jolloin
kokemuksellinen oppiminen on toisen tason oppimista. Malisen tutkimuksen mukaan

aikuiskasvatuksen teorioissa yhdistyivit sekd ensimmadisen tason kokemus ettd toisen tason
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epdily. Oppimista on vasta toisen tason epiilyn ldpitydskentely. Tuttuun toimintaan syntyy
sdrd, jolloin eldmi on oppimisen kannalta riittdvin ongelmallista. (Malinen 2000, 138.)

Oppimista ihmisten vilisend suhteena tarkastellen voi ldhestyd kahdesta suunnasta joko
subjektiivisena itseohjautuvana oppimisena kuten edelld tai ihmisten vélisistd suhteista
ldhtevind yhteisend, jolloin yhteinen maailma yhdistdd eri ihmisid (Uljens 1998). Viimeksi
mainitusta sosiaalisen yhteyden nédkokulmasta toiminta tiedostetaan instrumentaaliseksi,
strategiseksi tai kommunikatiiviseksi. Instrumentaalista ja strategista toimintaa ohjaa
tavoitteellisuus, jossa kommunikatiivisella toiminnalla pyritddn yhteisymmarrykseen.
(Crossley 1996, 189.) Kommunikatiivinen kasvatus edellyttdd kasvatuksen muotoilua siten,
ettd ithmisten vilisen pedagogisen toiminnan perustana on kielellisesti rakentunut yhteinen
maailma, jossa oppija/ohjattava ja opettaja/ohjaaja kohtaavat toisensa. Kohtaamisessa
pedagogista  dialogia  auttavat  osallistumisen, sitoutumisen, vastavuoroisuuden,
vilpittomyyden, rehellisyyden ja reflektiivisyyden periaate. (Huttunen 2003, 140-143.)

Merriam ja Caffarella (1999) korostavat, ettei yksilo ole valmis, vaan hin on avoin ja
hiantd voi lukea ja tulkita uudelleen. He nikevit kokemuksellisen oppimisen sekid kenttien
vilisend sosiaalisuutena ettd soveltamisen ja ilmaisun vélisend tulkintana. Yksilo tulkitsee
kussakin tilanteessa itsedin ja toisia eri tavoin. Kouluttajien tehtdvini he nikevit kokemusten
problematisoimisen ja vilittdimisen sekd kokemusten hyviksymisen ja mielekkién
ohjaamisen. Ndistd ldhtokohdista oppiminen on ihmisen yksil6llinen, sosiaalisissa suhteissa
soveltamisen, sopeutumisen ja kamppailun myo6td muuttuva prosessi. (Merriam-Caffarella
1999, 226-230.)

Aikuisen oppimisen ominaislaatu vaikuttaa myos aikuisen opettamisen maédrittelyyn.
Opettaja on ldsnd opetustilanteessa sekd oman alueensa asiantuntijana ettd ihmisena.
Molemmat elementit ovat yhtd téarkeitd: pelkkd ohjaajana toimiminen tai tasavertainen
kumppanuus ei riitd. Hyva opettaja on niin hyvi asiantuntija omalla alueellaan, ettd hdn osaa
liittdd opettamansa asian oppijan eliméidn ja elimédnkokemukseen. Pahimmillaan voi kidyda
niin, ettd opettaja ei tavoita lainkaan oppijan ajatusmaailmaa. Aikuinenkin oppija tarvitsee
opettajansa asiantuntemusta, ja siksi suhde on vilttiméttd epdsymmetrinen. Samanaikaisesti
suhde on my6s symmetrinen: oppimistapahtumassa kohtaa kaksi ihmistd. Aikuisen oppijan ja
opettajan kohtaamisen kaksi elementtid johtavat siihen, etti opettajuudessa on aina
vilttamittda l4snd myOs satunnaisuutta: opettajan on mahdoton ennakoida, miten
oppimistilanteet etenevét. (Malinen 2000.)

Aikuisten opettajuus rakentuu ihmistuntijuudesta ja asiantuntijuudesta. Malinen (2002,

63) esittdad kaksi vditettd, jotka liittyvdt aikuisten opettamiseen. Aikuisoppija ei ole
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epistemologisesti autonominen suhteessa opettajaansa ja opettajan on tiedostettava ja
kunnioitettava oppijan eksistentiaalisia rajoja. Opettajuuden ydintd on oppimisen
kehittymisen edistdminen oppiaineksen suhteen. Oppimisen ilmion maédrittely limittyy
vidistamattd opettajuuden ja opettamisen madrittelyyn. (Emt., 65.)

Opettajan epistemologinen vastuu on sitd, ettd opettaja tietid enemmin kuin oppija,
tunnistaa oppijan tietimyksen, synnyttdd sdron eettisesti soveliaissa rajoissa, ohjaa dialogia
erityisesti uuden tiedon testauksen oikeuttamisen kontekstissa sekd on pedagogisesti aika- ja
rakennetietoinen toteuttaessaan oppimistilannetta (emt., 66).

Eksistentiaalinen vastuu on sitd, ettd opettaja on vastuussa oppimiselle suotuisan
ilmapiirin jédrjestimisestd, oman sosiaalisen kyvykkyyden tiedostamisesta ja kehittdmisestd
sekd toisten ihmisten kunnioittavasta ja tasavertaisesta kohtelusta (emt., 75). Kolmas vaade
toisten kunnioituksesta koskee myos aikuisoppijaa suhteessa opettajaansa (emt., 77).
(Mielestéini aikuisoppijalta voi edellyttdd kunnioitusta myds suhteessa toisiin oppijoihin.)
Hyvi aikuiskouluttaja on siten henkild, jolla on asiantuntemusta yhdistyneend persoonaan,

jota voi ihmisend kunnioittaa ja arvostaa (emt., 77).

Konstruktivismi ~ johtaa perinteisti paljon vaativampiin késityksiin  hyvéstd
opettajuudesta. Opettajalta ei vaadita ainoastaan, ettd hin ymmirtdd opettamansa asian ja sen
edellyttimit taidot, vaan hédnen olisi myds pystyttdivd ymméirtdméddn ja tukemaan eri
oppijoiden erilaisiin 1dhtokohtiin perustuvia ja eri lailla etenevid oppimisprosesseja. (Rauste-

von Wright & von Wright 1994, 157-159.)

Edelld kuvattu vaatimus tyonhakuryhmin kouluttajalle on erittdin haastava. Kouluttaja
ei tiedd valttimattd etukdteen, millaisia ammattilaisia hinen ryhmdiinsi tulee. Olisi tietysti
eduksi, jos kouluttaja tuntisi koulutettavien lisdksi kaikkien ammattien ja tydtehtivien
vaatimukset, sisdllot ja rekrytointitavat. Olisi eduksi, jos tuntisi ja ymmaértiisi sitd tyoeldmid
mahdollisimman laajalti, mihin tyollistymisté tavoitellaan. Koska edelld mainittu vaatimus on
kidytdnnossd vaikea toteuttaa, koulutettavien omaa kokemusta tydeldmédstd ja omasta
ammatistaan kannattaa ja pitdd kéyttdd hyvidksi. Tdmid sama ammattien ja tyoeldmin

tuntemisen vaatimus koskee myos tydvoimavirkailijoita.
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3.2.4 Oppimisedellytysten luomisesta tydnhakukoulutuksessa

Aikuisten tyonhakuryhmissd on kouluttajan kannalta paljon haasteita oppimisedellytysten
luomisen suhteen. Ryhmién oppimisvalmiuksista, motivaatiosta, tavoitteista ja mm.
erityistarpeista tidysin tietdmittd pitdisi pystyd luomaan edellytykset yksilollisyyden
toteutumiseksi. Yksilot eroavat toisistaan mm. uratavoitteiden, ty0ossd jaksamisen, oman
osaamisen arvioinnin, tydeldmin vaatimusten, oppimistarpeiden ja —taitojen, perhetaustan,
kielitaidon ja terveyden suhteen. Urpo Harva jo totesi, ettd “’suurena vaikeutena aikuisten
opetuksessa on opiskelijoiden heterogeenisuus”. Hdan myos piti tirkednd, ettd opettaja tuntisi
oppilaansa. (Harva 1971,79.)

Henkilokohtaistaminen vaatii kykyd kohdata aikuinen oppija oman eldmidnsa
asiantuntijana ja tasavertaisena neuvottelukumppanina, taitoja ja vélineitd oppimistyylin ja
oppimisvahvuuksien ja -vaikeuksien tunnistamiseen ja tiedostamiseen, halua ja osaamista
toimia oppimisen ohjaajana; aikaa, huomiota ja kunnioitusta oppimiseen ja opiskeluun
liittyvien asioiden ja ongelmien ratkaisemiseksi, tukea oppijan itseohjautuvuuden kasvuun
yksin ja yhdessd ryhmin kanssa.

Opetushallitus tarjoaa Koulutuksen kehittdiminen - otsikon alla kotisivuillaan
henkilokohtaistamisen onnistumiseksi 1dhinné tutkintotavoitteeseen koulutukseen seuraavia
periaatteita:

- tarjotaan opetusta sisédllollisesti ja menetelméllisesti monipuolisesti

- tarjotaan verkko-oppimisen ja -ohjauksen vaihtoehtoja ja laajemmin avoimen oppimisen
mahdollisuuksia

- opiskelun ja oppimisen tueksi tarjotaan ohjausta ja neuvotaan asiakasta 10ytdmidn
tarvitsemiaan tukitoimia

- edistetddn kumppanuustyotd ammattitaidon arvioinnissa ja oppimisen ohjaamisessa.

Hyvit kiytdnnot valtavirtaistetaan laadunkehittamistyoni:

- itsearvioidaan laadun osatekijoitd

- kerétddn palautetta monipuolisesti

- kehittdmistyo tehdddn kumppanuustyond. (OPH.)

Verkko-oppimista ei vield opetusmenetelméni kaytetd tyonhakukoulutuksessa, vaan se

on luonteeltaan ldhiopetusta. Lidsndolo on vilttamatontd suorittamisen kannalta.
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Henkilokohtaistamisen onnistumiseen kiytdnnossd vaikuttaa myos
tyonhakukoulutuksen lyhyt ajallinen kesto ja ryhmin koko. Jos on viisi pdivdd aikaa ja
ryhmin koko on esimerkiksi 15 henkilod, henkilokohtaisen haastatteluajan varaaminen tai
tarpeiden kartoittaminen on pois muusta sisdllostd. Tila- ja henkiloresurssit vaikuttavat myos
toteutuksen muotoon. Kouluttajana olen toiminut yksin, joten henkiloresurssit ovat olleet
minimaaliset. Maahanmuuttajien kohdalla lisdhaasteen saattaa muodostaa yhteisen kielen

puuttuminen.

3.2.5 Oppiminen tyonhakukoulutuksen kontekstissa

Tyonhakukoulutukselle asetettuja tavoitteita ovat mm. tyonhakuvalmiuksien péivittiminen
(Tyoministerion ohje 0/3 2003), jota kokonaisuutta koulutukseen osallistuneet arvioivat
palautelomakkeella  (liite 1). Tidssd tutkimuksessa tyonhakuvalmiuksien osuutta
tyonhakukoulutuksessa arvioidaan myos eldytymistarinoissa (luku 5).

Tyonhakutaitojen oppiminen nékyy useimmiten taitojen soveltamisena koulutusjakson
jalkeen. Oppimisen kannalta kyse on vilineellisistd taidoista, joiden arvo konkretisoituu
tyonhaussa tyomarkkinoilla. Toimeen ryhtyminen ja sen tuloksellisuus ndkyy kuitenkin jo
osaltaan tdssd tutkimuksessa eldytymistarinoissa. Kyse on erilaisesta oppimisesta kuin
esimerkiksi jonkin ammatin oppimisesta. Ammattitaitoa ja sen kehittymistd voidaan mitata
ammatillisen koulutuksen aikana ja sen jidlkeen erilaisin mittarein, ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa esimerkiksi niyttotutkintojirjestelmidn tutkintotilaisuuksissa. Myos
ammattitaitoa  mittaavissa  kilpailuissa on  mahdollisuus  ndyttdd  osaamistaan.
Tyonhakukoulutuksen aikana hakuasiakirjojen osalta kouluttajana olen antanut kirjallista,
joskus suullistakin, palautetta osallistujalle. Tédlloin osallistuja on saanut kokemuksen, miten
hidnen tyonsa vastaa kouluttajan késitystd hyvistd hakemuksesta. Hakuasiakirjojen todellinen
hyvyys punnitaan vasta tositilanteessa, tyonhaussa.

Tyonhakutaidot ovat sellainen taitokokonaisuus, johon ei ole olemassa yhtd oikeata
totuutta. Hyvinkin erilaiset hakuasiakirjat voivat toimia eri tilanteissa tavoitteen suuntaan ja
tyohaastattelussakin voi menestyd eri tavoin kdyttdytyen. Ei ole siis yhtd totuutta, jonka
voisi tyonhakukoulutuksessa vilittdd koulutettaville. Tdssd mielessd kouluttajan

henkilokohtaiset mieltymykset vaikuttavat toteutukseen. Samoin ty0voimatoimistojen
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yhteistyohenkiloiden  kisitykset saattavat  vaikuttaa  sithen, miten esimerkiksi
tyonhakuasiakirjojen osalta toteutus tapahtuu, esimerkiksi vaatimus: yksi hakemus ja
ansioluettelo  laaditaan ja  talletetaan  muistitikulle.  Henkilokohtaistamisen ja
itseohjautuvuuden toteutumiseen tyonhakukoulutuksen kontekstissa saattaa niilla
mieltymyksilld  olla  vaikutusta. Tosin aineistonkeruun ajankohtana  2003-2004
henkilokohtaistamisesta tai itsesditelystd ei juurikaan puhuttu tyonhakukoulutusten
yhteydessa.

Tyonhakuvalmiudet ovat sellainen taitojen ja. tahtotilan kokonaisuus, jonka
tuloksellisuutta voisi mitata esimerkiksi tyOhaastatteluun péddsyn ja tyohon péddsyn kautta.
Téllainen seurantatutkimus ei kuitenkaan selittdisi kuin osan sijoittumisen syistd, silld
sijoittumiseen vaikuttavat monet muutkin tekijat. Téllaisia vaihtuvia muuttujia ovat
esimerkiksi tyonhakijan ammatti, ammattitaito, tyonhakualueen realistiset mahdollisuudet,
henkilén persoonaan liittyvit tekijdt: terveys, ikd, sukupuoli, temperamentti, koko,
pukeutuminen, perhetausta ja niin edelleen. Hervannan tyottomyyttd tutkineet Aho, Kataja-
aho, Koponen ja Virjo (2003) toteavat, ettd sekd tyottomit ettd tyollistyneet pitdvit
tyonhakukursseja, yksilollistd neuvontaa tydovoimatoimistossa, osallistumista yksilollisid
polkuja tydeldméidn etsivddn projektiin ja paikkakunnan vaihtoa vain harvoin merkittdvina
tyollistymistd edesauttavina keinoina. Tyollistyneistd suurin osa ilmoittaa, etti aiempi
tyokokemus, henkilokohtaiset ominaisuudet ja perus- tai ammattikoulutus auttoivat
tyollistyméadn. Tyolliset olivat hyvin koulutettuja, nuorehkoja, vihidn aikaa ty6ttomina olleita,
terveitd ja ei-maahanmuuttajia. (Emt. 2003.)

TyOnantajat eivit myoskddn muodosta homogeenista joukkoa, jotka hakisivat eroja
tyonhakijoista aina samoin painotuksin. Valintakriteeritkin siis vaihtelevat. TyoOantajat
kayttavit valintaa tehdessdidn Santosen mukaan (2007) apuna omaa kokemustaan ja hiljaista
tietoa, joka sitten vaihtelee tyonantajasta toiseen

Schon (1991) mainitsee kisitteen ammatillinen osaaminen (professional artistry).
Ammatillinen osaaminen on kykyd médrittdd, soveltaa ja improvisoida taitamistaan tavalla,
joka ei ole kuvattavissa sellaisenaan verbaalisesti tai muilla symboleilla. Schon viittaa
ajatukseen tekemadlld oppimisesta. Thmisen on itse osattava nidhdd toimintansa tulokset
keinojen ja menetelmien vélisessd suhteessa, koska kukaan muu ei voi sitd tehdd. (Schon
1991, 13-17.) Tyonhakuunkin toimintana liittyy reflektiivinen aspekti, joka mahdollistaa
tarvittaessa toiminnan muuttamisen ja korjaamisen toimivampaan suuntaan. Vaikka
tyonhakutaidot konkretisoituvat usein tyonhakukoulutuksen jidlkeen, koulutuksen antamia

valmiuksia arvioidaan jo tdmén tutkimuksen eldytymistarina-aineistossa.
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Tyonhakukoulutuksessa opitaan muitakin asioita kuin tyonhakutaitoja, niistd tarkemmin

luvussa 5.

3.3 Eldménhallinta, ty6ttomyys ja tyonhakuaktiivisuus

3.3.1 Elaménhallintakyky ja -keinot

Elaménhallinta on koko eldmidnprosessia kuvaava kisite, joka sulkee sisddnsd kaikki elimén
osa-alueet: tyon, sosiaalisen aseman, asumisen, perhetilanteen, terveyden, tyokyvyn ja muut
eldmisen resurssit. Koska maddritelméin sisdltd on periaatteessa avoin, ajatus eldmén
hallitsemisesta kokonaisuudessaan on utopistinen. Eldménhallintaa voikin ajatella olevan
vaihtelevasti eri ihmisilld ja samalla ihmiselld ajallisesti tai eliménalueittain. Elaménhallinnan
kisitteelld ei aseteta ihmiselle tavoitetta, vaan pikemminkin omaksutaan ndkokulma
inhimilliseen toimintaan vaikuttaviin prosesseihin. (Wikipedia.)

Raitasalon (1995) mukaan eldménhallinnan tutkimuksesta olisi loydettivissa
kahdenlaisia suuntauksia. Ensimmaéinen suuntauksista perustuu yleisten hallintapiirteiden
kuten esimerkiksi erilaisten persoonallisuustekijoiden tutkimuksen alueille. Toisen
tutkimussuunnan aluetta ovat hallintastrategiat eli on tutkittu sitd, miten ithmisten sisdinen ja
ulkoinen kéyttdytyminen erilaisissa stressitilanteissa ilmenee. Kédytdnnossi eliménhallinta on
pyrkimystd itsellisyyteen, selviytymiseen ja  parjaamiseen. IThmisen  sisdiselld
elaminhallinnalla tarkoitetaan havaintojen, mielikuvien ja tunteiden avulla tyostettavid
tapahtumasarjaa, jonka keinoin ihminen Kkisittelee eldmidnkulkuaan uhkaavia tilanteita.
Ulkoinen eldménhallinta on vilineellistd kiyttdytymistd eldminhallinnan kokonaisuutta
uhkaavien tekijoiden eliminoimiseksi. Vilineellisten tekijoiden ohella merkittdavid yksilollistd
elaminhallintaa ohjaavia tekijoitd ovat ihmisen kokonaiskésitys itsestddan (self), itsetunto,
ihmisen mindd suojeleva psyykkinen puolustusmekanismi ja persoonallisuus, jonka varassa
ihminen eldménhallintansa tukipaaluja kokoaa. (Raitasalo 1995, 66-72.)

Eldménhallintakyky on yksilon psykologinen asenne. Eldménhallintakyky kuvaa
henkilon vastuuta omasta eldmaistidin. Rotter (1966) totesi, ettd ihmiset eroavat toisistaan sen
suhteen, miten he katsovat voivansa vaikuttaa omaan eldméidnsd. Sisdltdpdin ohjautuvat

katsovat voivansa vaikuttaa omaan kohtaloonsa. Ulkoapéin ohjautuvat reagoivat enemmaénkin
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ulkoisiin drsykkeisiin. Huuskosen (1989) mielestd eldminhallinnan komponentteja ovat
vakaus ja kontrolloitavuus. Vakaita ominaisuuksia ovat esim. kyvyt ja toimenkuvan
vaativuus. Kontrolloitavuus  tarkoittaa sitd, paljonko yksilollda on vaikutusta

Jarvinen (2007, 65) esittdd vditoskirjassaan, jossa hin tutki empowerment-késitettd
organisaatioiden tasolla, psykologisen voimaantumisen komponentit Zimmermania (1995)

lainaten. Ne esitetddn kuviossa 7 (tutkijan suomennos).

Henkiloon liittyvat Vuorovaikutukselliset Toiminnalliset
tekijit tekijit tekijit

Usko kykyyn Ymmiirrys siitd, miten Henkilokohtainen
vaikuttaa systeemi toimii kontrollikasitys

Usko henkilokohtai- Kisitteelliset Osallistuminen omaan
seen tehokkuuteen uskomukset yhteis6on

Kasitys Sitoutuminen

kyvykkyydesti yhteistyohon

KUVIO 7. Psyykkisen voimaantumisen komponentit ( Zimmerman 1995)

Henkiloon liittyvd aspekti on melkein synonyymi empowermentin psyykkisen nidkokulman
kanssa. Vuorovaikutuksellinen aspekti viittaa kontekstisidonnaisuuteen, miten toimia, hyotya
tai vaikuttaa tietyissd suhteissa. Toiminnallinen komponentti viittaa toimintaan, miten
empowerment manifestoituu. (Jirvinen 2007, 66.)

Roisko (2003) puhuu tutkimuksessaan toimintakyvystd ja viittaa sen englanninkieliseen
termiin empowerment. Toimintakyky on mm. siten
- luovuutta, joustavuutta ja kokonaisuuksien hallintaa

- kriittistd ja tutkivaa ajattelua
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- itseluottamusta ja aloitteisuutta
- rohkeutta etsid ja muotoilla uusia ajatus- ja ratkaisumalleja
- neuvottelukykyisyyttd ja vuorovaikutuksellisuutta

- avoimuutta ja vastuullisuutta toiseudelle. (Roisko 2003, 30-31.)

Toimintakyvyn kehittyminen on siten laajassa mielessdé oppimista ja muutosta
elamismaailmassa (emt. 2003). Ilmonen (1993) rinnastaa toimintakyky—kisitteen termiin

capability, jolla hin viittaa ihmisen voimaan olla osallinen yhteiskunnallisessa eldmassa.

Siitonen (1999) on tutkimuksessaan hahmotellut teoriapohjaa sisdiselle voimantunnolle,
joka on hidnen mielestddn synonyymi voimaantumiselle (empowerment, voimaantuminen),
tutkiessaan opettaja-opiskelijoiden voimaantumista. Sisdinen voimantunne on omia
voimavaroja ja vastuullista luovuutta vapauttavaa tunnetta. Sisdisen voimantunteen
saavuttaneista heijastuu myonteisyys ja positiivinen lataus, joka on yhteydessd hyviksyviin
luottamukselliseen ilmapiiriin ja arvostuksen kokemiseen. Sisdisen voimantunteen
saavuttaneella ihmiselld on halu yrittdd parhaansa ja ottaa vastuu myos yhteison toisten
jasenten hyvinvoinnista, kdyttiméalld rohkeasti ja luottavaisesti toimintavapauttansa. Koettu
vapaus tukee vastuun ottamista, ja molemmat ovat yhteydessd yhteison turvalliseksi koettuun
ilmapiiriin, jossa arvostuksen, kunnioituksen ja [uottamuksen kokemisen seurauksena
ihminen uskaltautuu ennakkoluulottomasti luoviin ratkaisuihin todellisen vastuun mukaisesti.
Sisdisen voimantunteen saavuttamisessa vapaus ja itsendisyyden kokeminen ovat prosessin
alusta alkaen keskeisessd asemassa. MyoOs kontekstiin (toimintaymparistoon, yhteisoon)
liittyvilld kokemuksilla ja ndkemyksilld on keskeinen asema sen rakentumisen alkuvaiheesta
alkaen, mutta erityisesti prosessin ylldpitimisessd ja vahvistumisessa. Sisdisen voimantunteen
kategoriat (vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri, myonteisyys) ovat
laheisesti toisiinsa kytkeytyneind ja merkityssuhteessa keskenddn. Ratkaisevat puutteet,
yhdessiékin kategoriassa, voivat heikentédd tai jopa estdd sisdisen voimantunteen rakentumista
tai yllapitdmistd. Thanteellisessa tilanteessa kaikki sisdisen voimantunteen kategoriat tukevat

ihmisen voimavarojen kasvua. (Siitonen 1999.)

Kasitteet toimintakyky, voimaantuminen ja eldminhallinta ovat sisdlloltdin melkoisen
lahelld toisiaan. Elaménhallinnan taitoon kuuluu positiivinen nikemys omasta itsestd (hyvi
itsetunto, itseluottamus, itsensd tunteminen) ja muista ihmisistd sekd maailmasta yleensi.
Yksilo on kiinnostunut omasta hyvinvoinnistaan ja hin on eliméénsi tyytyviinen, jollei jopa

onnellinen. Hdn on tavoitteellinen, vuorovaikutteinen ja sosiaalinen. Vastoinkdymisten
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kohdatessa ihminen turvautuu mieluummin minédi rakentaviin kuin tuhoaviin keinoihin (vrt.
Niemeld 1991).

Feldt (2000) on tutkinut véitoskirjassaan eri alojen ihmisten kykyd selvitd
stressitilanteista. Vahva eldménhallinnan tunne on tyontekijin henkinen voimavara, joka
edistdd stressitilanteista selvidmistd. Eldménhallinnan tunne sisdltdd taipumuksen kokea
elamidssd tapahtuvat asiat ennakoitavina, hallittavina ja mielekkdind. Vahvan
elaminhallinnan omaavat tyontekijiat karsivdt vahemmain psykosomaattisista oireista kuten
padnsidryistd, unihdiridistd sekd ahdistuneisuus- ja masentuneisuusoireista. He vélttyvit
myds muita useammin vakavilta stressisairauksilta kuten tyduupumukselta.

Feldtin (2000) tutkimus kumosi aiemmat oletukset, joiden mukaan ihmisen
elaminhallinnan tunne olisi suhteellisen muuttumaton persoonallisuuden ominaisuus
myohemmalld aikuisidlld. Tulokset osoittivat 45-vuotiaan eliménhallinnan tunteen kehittyvian
siind kuin 25-vuotiaankin. Ik#d4 paljon merkittivampi tekija ihmisen eldméidnhallinnan
muutoksissa olivat tyohon ja tydympdristoon liittyvit tekijat. Esimerkiksi tyopaikan hyviit
ihmissuhteet olivat merkittivd eliménhallinnan tunteen vahvistaja tutkituilla tyontekijoilla.
Myos esimieheltd ja johdolta saatu tuki, arvostus ja rakentava palaute olivat keskeisid
eldménhallinnan tukipilareita. Toisaalta ongelmat ihmissuhteissa heikensivit tyontekijoiden
elaminhallintaa, miké heijastui psykosomaattisten oireiden ja tyduupumuksen lisddntymiseen.
(Feldt 2000.)

Elaménhallintakyky tulee mitatuksi vaikeuksien kohdatessa ihmisen. Thminen voi
yrittdd sopeutua epitoivottuihin tilanteisiin ja olosuhteisiin joko rakentavasti tai tuhoavasti,
kuten Niemeld on kuviossa 8 kuvannut. Rajanveto rakentavan ja tuhoavan kiyttdytymisen
vililla on hankalaa, silld ajallisesti katsoen ensin rakentava toiminta voi kdidntyd myohemmin
tuhoavaksi. Kielteisten tunteiden torjunta on yleensd aluksi rakentava ja alitajuinen
selviytymiskeino, mutta aikaa myoOten se voi johtaa itsensd kovettamiseen. Myos
heijjastaminen (vian nidkeminen toisissa) muuttuu pitkdn pédidlle  tuhoavaksi

kayttaytymismalliksi. (Niemeld 1991, 14.)
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Kaisittelytapastrategia

Tunnesuuntautuneet keinot Ongelmasuuntautuneet keinot
Seuraus: Tiedosta- Tiedostetut  Passiiviset Aktiiviset
mattomat
Rakentava
Kiyttaytyminen -kielteisten -posit. ajattelu -vilttdiminen  -vaihtoeht. toiminta
tunteiden torj. -kielteisten tunt. -tuen/avun etsiminen
-itsensi viliaik. kontrollointi -ongelman
kovettaminen ennaltaehkiisy
-tilapdinen heijas- -vertailu alas-
taminen pdin
-sopeutuminen
Tuhoava
kiyttaiy- -itsensd jatkuva  -negatiivinen  -periksi- -aggressiivinen
tyminen kovettam. ajattelu antaminen kayttdytyminen
-jatkuva heijastam. -kieltiminen  (esim.
-kuvitelmat pédihteiden
haavoittumatto- jatkuva kiytto)
muudesta -luopuminen
-epitoivo

KUVIO 8. Eldmdnhallintakeinoja (Niemeld 1991, 15)

Tyonhakuryhmissd olen aluksi pyytdnyt osallistujia kertomaan tuntemuksistaan alkavaa

“tyoviikkoa” kohtaan. Silloin yleensd selvidd, millaisia selviytymisstrategioita eri ihmisilld

on. Yleensd joukossa on joku, joka suhtautuu kielteisesti koulutusta ja usein myos

tyovoimatoimistoa kohtaan ja tdmin mielipiteensd “turhasta ajanhaaskauksesta” hédn tuo

julki. Jotkut ovat suorastaan aggressiivisia tyovoiman aktivointiyrityksid kohtaan. Jotkut

toteavat, etteivit olisi vapaaehtoisesti tulleet, mutta katsotaan, miti on tulossa. Olen pyrkinyt

tdlld tunteiden tuulettamisella sithen, ettd turhautumisen ja pahan olon ulospurkamisen
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jilkeen pddsemme etenemididn koulutuksen tavoitteiden suuntaan. Kouluttaja on kuitenkin
enemméin vastuussa tavoitesisiltdjen osalta tyohallinnon suuntaan, vaikka opiskelijat

toivoisivat esimerkiksi kdyntiad keilahallissa.

3.3.2 Tyottomyyden kokeminen ja eldminhallinta

Tyottomyys on yleisesti ndhty (mm. Jahoda 1982) kielteisend tapahtumana ithmisen eldmaéssi,
johon sopeutuminen kulkee usean eri vaiheen kautta. Sen aiheuttamia kielteisid vaikutuksia
ovat mm. muutokset elintasossa, identiteetissd, yhteiskunnallisessa asemassa, sosiaalisissa
suhteissa, terveydessd, aktiivisuudessa ja osallisuudessa sekd yleisessd hyvinvoinnissa.
Néiden vaikutusten vuoksi tyottomyys koetaan kielteiseni tilanteena.

Pohjolan (1996) tutkimuksessa vastaajat totesivat, ettd tyossdkdynnin syy on enemmaéan
itsensd toteuttamisessa kuin taloudellisessa tilanteessa. Suomalainen yhteiskunta tarjoaa
kuitenkin esimerkiksi taloudellista turvaa tyottomaiksi jddville. Myos kidyty keskustelu
kannustinloukuista viittaa sithen, ettei aina pelkéstidin taloudellisista ldhtokohdista tyonteko
edes kannata. Itsekin olen tyonteon kannattamattomuudesta kuullut kommentteja omilla
kursseillani. Joidenkin mielestd tyosté tdytyy maksaa kunnon korvaus, vasta silloin kannattaa
vaihtaa tuella eldminen tyontekoon. Tyolld ja tyottomyydelld on siis erilaisia yksilollisid
merkityksid, jotka riippuvat yksilon persoonasta, omista tavoitteista ja suhteesta tyohon.
(Pohjola 1996.)

Tarkeitd ovat siis yksilon omat tulkinnat tyottomyydestdin,
vaikutusmahdollisuuksistaan ja keinoista selviytyd tyottomyydestd (mm. Vesalainen & Vuori
1996). Tyottomédt ndhdddn usein ryhménd, mikd pitdd aktivoida ja integroida takaisin
aktiiviseen tydovoimaan erilaisten tydvoimapoliittisten ohjelmien keinoin ennen kuin
syrjdytyminen uhkaa.

Koistinen ja Kurvinen (2000) ja Pérssinen (2000) ovat tuoneet keskusteluun rinnalle
yksilon omaa péddtintdvaltaa ja puhuvat voimaantumisesta (empowerment). Nédin painottuu
yksilon oma kokemus sekd tyottomyydesti ettd tyollistimistoimien merkityksest.

Antonovsky (1988) puhuu koherenssin tunteesta. Hén viittaa siihen, ettd tietty

epdvarmuus ja pettymykset kuuluvat eliméddn ja kaikkea ei siten voi hallita. Tiettyjen
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realiteettien hyviksyminen ja ndyrtyminen ovat osa eldmii. Eldmdnhallinta on enemmdnkin
suhtautumistapa, jolla haasteisiin vastataan.

Yleinen hyvinvointi liittyy kenties enemmén yleiseen epdvarmuuteen tai eldmén
ennakoitavuuteen (Strandh 2000). Epdvarmuus tyottomyystilanteessa liittyy siten enemmén
taloudelliseen tilanteeseen. Taloudellisen tilanteen, eliménhallinnan ja hyvinvoinnin oletetaan
liittyvén yhteen. Tyottomyyden pitkittyessd vaikutuksia saattaa ilmetd myds ammattitaidon
rapautumisena. (Strandh 2000.)

Malmberg-Heimonen ja Vuwori (2000, 66-61) raportoivat tutkimuksessaan
tyonhakukoulutuksen  tavoitteiksi ~ tyomarkkinavalmiuksien yllépito, tyonhaussa
aktivoituminen ja vastoinkdymisten sietdminen. Heiddn mukaansa puolen vuoden seurannassa
tilastollisesti merkitsevid vaikutuksia tyollistymiseen avoimille markkinoille ei kuitenkaan
havaittu, sen sijaan vélittomid vaikutuksia oli koettuun terveyteen ja pitempikestoisia
vastoinkdymisiin varautumisessa. (Emt. 2000.)

Hietaniemi  (2004) toteaa tutkimuksessaan ikddntyvien mahdollisuuksista
tyomarkkinoilla, ettd ennakoinnin, aktivoinnin ja eldménhallinnan vahvuuden tekijoistd
sosiaaliseen pddomaan sitoutunut luottamus institutionaalisia toimijoita kohtaan osoittautui
heikoksi. Ulkoisen ja sisdisen eldménhallinnan vahvuutta ilmentévistd tekijoistd vallitseva
oli ’itsellisen parjddmisen’ eetos. (Hietaniemi 2004.)

Suominen (1996) toteaa tutkimuksessaan, ettd heikoin koherenssin tunne on ihmisill4,
joiden tyottomyys on kestdnyt yli puoli vuotta. Samassa tutkimuksessa todettiin, ettd
perheasemalla on my6s merkitystd: yksineldjilld oli heikoin koherenssin tunne.

Feldtin (2000) tutkimuksessa tyottomyyttd kokeneiden eldménhallinta oli muita
heikompi vield tyoelaméddn palaamisen jilkeenkin. Feldtin mukaan ndiden tyontekijoiden
voimavarojen  palauttamiseen ja epdvarmuuden katkaisemiseen tulee  kiinnittdd
erityishuomiota tyopaikoilla. Esimiehen tuki, perusteellinen tyohon perehdytys sekéd koulutus
ovat keinoja edistdd pitkddn epdvarmuudessa eldneiden tyontekijoiden eldmédnhallintaa ja
tyohyvinvointia. (Feldt 2000.)

Perhesuhteilla on suuri merkitys tyottomyydestd selviytymisessd. Matti Kortteisen ja
Hannu Tuomikosken (1998) mukaan tyottomyydestd selviytyminen edellyttdd kahden
perustavan eldmidnongelman hallintaa: taloudellisen tilanteen lisidksi kyse on eldmisen
mielestd ja merkityksellisyydestd. Pelkéstdin raha — mahdollisuus osallistua edes jotenkin
kulutusyhteiskunnan vaihtosuhteisiin — ei yksistddn riitd pitdmddn yksilod pinnalla
tyottomyyden kurimuksessa, vaan etenkin pitkien tyottomyysjaksojen ja syrjaytymisen uhan

rasittamat ihmiset kaipaavat yhteisollistd ankkuroitumista ja luottamuksellisia suhteita.
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Perheen merkitys korostuu tyottdomyyden kaltaisen, muusta palkkatyOperustaisesta
yhteiskunnasta eristdvin, kokemuksen kohdatessa Palkkatyohon perustuvaan yhteiskuntaan
sosiaalistuneiden tdytyy tyon menettdessddn kehittdd olemiselleen jokin muu mieli, “’syy
nousta ylos aamulla”, ja tdssd eksistentiaalisessa prosessissa perheelld on usein merkittavi
rooli. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 167.)

Myos Kataja-ahon (2002) sosiaalipolitiitkan pro gradu -tydssd tyottomien ihmisten
selviytymiskeinona perheasemalla oli merkitystd. Yksindiset ja eroprosessissa olevat kokivat
tyottomyydenkin raskaampana kuin esimerkiksi naimisissa olevat. (Kataja-aho 2002, 68.)

Virmasalo (2000) on tutkinut ty6ttdémyyden ja perheaseman yhteyttd aineistolla, joka
kattaa ldahes kaksi vuosikymmentd. Hidn toteaa mm. sen, etti Suomessa on OECD:n mukaan
paljon perheitd, joissa kukaan ei kdy tyossd. Tutkimuksessa todetaan myds, ettd eronneille
miehille ja siten yksin asuville tyottomyysriski on suurempi kuin esimerkiksi yksindisille

naisille. Perheellisyys on siis hyviksi miehille tyduran kannalta. (Virmasalo 2000.)

3.3.3 Tyonhakuaktiivisuus ja eldménhallinta

Tyonhakuvalmennuksen yhtend tavoitteena on, ettd se lisdisi aktiivisuutta hakea tyota.
Tyonhakuyritysten méédrdn kasvaminen lisdd todenndkoisyyttd pddstd tyohaastatteluun ja
tyohon.

TyOministerion tyopoliittisessa tutkimuksessa 271 (Aho, Virjo, Tyni & Koponen 2005)
todetaan, ettd tyottomien tyonhakijoiden tyonhakuaktiivisuus ei ole kovin suuri: neljannes
tyottomistd ja ldhes puolet tydvoimapoliittisessa toimenpiteessid olevista ei aktiivisesti hae
tyotd. Tyonhakuaktiivisuus on selviéssid yhteydessi sithen, miten todennékdisend tyonsaantia
pidetdin. Tutkijoiden mukaan ndyttdd siltd, ettd passiivisuus tyonhaussa on
pitkdaikaistyottomyyden seuraus. Pitkittynyt tyottomyys on tyOnhaussa passivoitumisen
riskitekijd. Myos ikd ja ammattikoulutus vaikuttavat: passiivisin ikdryhméd ovat 45-55-
vuotiaat ja el ammatillista tutkintoa omaavat.

Tyohon-metodia tutkineet Vesalainen ja Vuori (1998) toteavat, ettdi ryhmin
tyollistymistd edistdvd vaikutus kohdistuu vihiten aktiiviseen tyonhakijaneljannekseen eli
jakson jilkeen tdssd ryhmaéssd yrityksid tyOllistyd on enemmén kuin ennen koulutusjaksoa.

Tyollistymisen laatuun oli vaikutusta koko tutkimusryhméssd; kontrolliryhméssd oli
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enemmdn méidrdaikaisia tyosuhteita. Passiivisuutta selittdd tyon vidhdisempi merkitys,
vihdisempi sosiaalinen ja taloudellinen paine, heikommat tyonhakuvalmiudet ja siksi
tyonhaun kannattamattomuus. Viéhdinen tyOonhakuaktiivisuus on heididnkin mielestidin
pitkittyvén tyottomyyden riskitekija. (Vesalainen & Vuori 1998.)

Tyottomyyden seurauksena sen kielteiset vaikutukset mielenterveyteen ja talouteen
vaikuttavat lisdksi alentavasti tyonhakuaktiivisuuteen. My0os tyonhakutietojen ja —taitojen
vajanaisuus sekd tyonhakijan késitys omasta kilpailukyvystd tyomarkkinoilla saattaa lisdtd
todennédkoisyyttd luopua yrittdmisestd. (van Ryn & Vinokur 1992.) Tyonhakuaktiivisuuteen
vaikuttavat myos tyonhakijan arvio saada tfitd ja tyon tarjoamat hyodyt. Myonteisten
odotusten on havaittu olevan vahvasti yhteydessd motivaatioon hakea toitd. Tyottomidn
sosiaalisella ympéristolld ja tuella on vaikutusta tyottomyyden kokemiseen ja myos tyottomin
motivaatioon hakea toitd. (Vinokur & Caplan 1987.)

Caplanin, Vinokurin ja Pricen (1997) mukaan tehokas ja tuloksekas tyonhaku edellyttda
tietoa, taitoa ja motivaatiota ratkaista tyottomyyden ongelma. Tiedot ja taidot on médritelty
seuraavasti:

- omien taitojen tunnistaminen
- tyOhaastatteluun padsy
-vuorovaikutustaidot

- vastoinkdymisten hallinta

- tyOtarjouksista neuvotteleminen.

Omilla kursseillani keskitytddn enemmin tietojen ja taitojen hankkimiseen, mutta tyonhakua
tukeviakin toimia kisitellddn (esimerkiksi tyonhakuklubi tarjoaa konkreettisesti foorumin
hakea tyotd tyonhakukoulutuksen jdlkeen) sekd tarvittaessa hiukan myos tydsuhteen
alkuneuvotteluja. Stressinhallintaan, joka kuuluu eldménhallinnan taitoon, liittyvid keinoja

kdydidn ldpi ldhinna liittyen tyohaastatteluun.

3.4 Ura, urakehitys ja tyonhakukoulutus

Lihteenméden (1995) mukaan urakehitys on ldpi eldmin jatkuva ammatillinen

oppimisprosessi, joka seuraa yksilon ammatillisen identiteetin kehitystd ja jota hénen ura-
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ankkurinsa ohjaavat. Subjektiivisella uralla vuorottelevat tasaisemmat ja kriisivaiheet yksilon
pyrkiessi 10ytdméddn ammatissaan itsedédn ja identiteettidédn tyydyttivén tilan. Yksilon arvoilla,
asenteilla, motivaatiolla ja kokemuksella on subjektiivisen urakehityksen kannalta suuri
merkitys. (Lihteenméki 1995.)

Feldtin viitostutkimuksessa korostuu tyontekijoiden ottaminen huomioon yksildind.
Hén havaitsi eliménhallinnalla ja urakehitykselld olevan yhteyttd. Jopa urakehitys voi lisdtad
stressioireita niilld tyontekijoilld, joiden tunne elaménhallinnasta ei ole kunnossa (Feldt 2000).

Scheinin (1990) mukaan jokainen kehittdd uran edetessd jonkinlaisen minikuvan, joka
vastaa kysymyksiin: mitd osaan, tieddn ja taidan ja mitkd ovat motiivini ja pyrkimykseni
elamissid. Yksilon omaksumat arvot ja asenteet heijastuvat yksilon ja yrityksen vélisend
sopusointuna tai ristiriitana. Yksilolld on ndet taipumus ankkuroitua kokemuksiensa ja
havaintojensa suuntaan. Kokemuksen myo6td yksilolle jasentyy kuva omista arvoista,
asenteista ja motivaatiosta, ns. ura-ankkuri. Se alkaa ohjata uran suuntaa. Se on luonteeltaan
pysyvd, mutta ei tdysin muuttumaton. (Schein 1990.)

Tutkijan tyonhakukoulutuksissa kdydddn uran késite lyhyesti ldpi. Koulutus on sen
verran lyhytkestoinen, ettei urasuunnittelua ja uran/ammatin valintaa voi ottaa mukaan niin
laajasti kuin esimerkiksi ohjaavassa tyovoimakoulutuksessa. Uran valinnan alkusyitd kdydddn
lyhyesti ldpi seki késitellddn ura-ankkurit (Schein 1990). Kurssilla on yleensi ainakin yksi tai
useampi henkild, joka tyottoméksi jaadessddn on alkanut harkita joko lisdkoulutusta tai uutta
ammattia hakiessaan uralle uutta suuntaa, jopa yritysvaihtoehtoakin. Asiaan palataan
tarkemmin tulosluvussa 5.

Uraa ei moni kuitenkaan katso itsellddn olevan. Siihen sanaan tuntuu liittyvén
tietynlainen arvosiséltd: sen katsotaan kuuluvan niille, joilla on joko korkeamman asteen
koulutus tai esimerkiksi 20-vuotinen katkeamaton tyoura. Ura—termi liitetdin kisitykseen
menestymisestd. Mieluiten osallistujat kidyttavit termid tyokokemus tai tyOhistoria. Joka
tapauksessa tyottomyysaika ja mm. tyonhakukoulutus tarjoavat osallistujalle tilaisuuden

pohtia uralla etenemisessi eri vaihtoehtoja, punnita arvoja ja tavoitteita elaméassa.
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4 TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusote

Halusin tehdi itselleni tutusta aiheesta laadullisen tutkimuksen ja katsoa, millaisia ajatuksia
koulutusjakson lopussa osallistujilla on itse tyonhakukoulutuksesta. Olen eléttinyt itseni
tyonhakuryhmien vetdjind noin yhdeksdn vuoden ajan, joten tdméa tutkimus kdy myos
“testamentista” tietyn kokemusperiodin péitteeksi.

Tiedonintressi on praktinen. Praktinen tiedonintressi koskee yhteisOlliseen
elamintapaan oleellisesti kuuluvaa viestintdd. Se liittyy keskindisen ymmaértamisen ja kunkin
itseymmairryksen mahdollisuuksien turvaamiseen ja edistimiseen. Viestintdén liittyvit hdiriot
uhkaavat yhteiskunnallista eldmiid yhtd paljon kuin luonnon hallinnan epdonnistuminenkin.
Praktista tiedonintressid vastaavaa informaatiota tuottavat ns. hermeneuttiset tieteet: esim.
teologia, historia ja ymmartavi yhteiskuntatiede. (Pietarinen 2002, 63-64.)

Tieteenfilosofisena  ldhtokohtaoletuksena  on  ontologisesti  nondualismi  ja
epistemologisesti relativismi. On olemassa vain yksi maailma, joka koetaan ja ymmirretddn
eri tavoin. Objektien olemukset ja merkitykset ovat riippuvaisia subjektin tavasta kokea ja
ymmartdd. Kokemus maailmasta on yhtd aikaa subjektiivinen ja objektiivinen. Thmisen
kokemus on suhde objektiivisen ja subjektiivisen maailman vélilld. (Ks. Puolimatka 2002.)

Fenomenografisen lihestymistavan, jota tdssd ty0ssd pyrin noudattamaan, tieto-opilliset
sitoumukset perustuvat keskeisiltd osiltaan non-dualistiseen todellisuuskésitykseen (Uljens
1993; Marton 1995). Tieto on relationaalista, koska ei ole kysymys siitd, miten ihminen saa
tietoa ulkomaailmasta, vaan kysymys on ihmisen ja maailman vilisen suhteen muuttumisesta.
Ihminen ei havaitse ihmisestéd riippumatta konstituoitunutta maailmaa vaan havainnoissaan ja
ajattelussaan jatkuvasti konstituoi maailmaa. Tdméa késitys poikkeaa sekd fenomenologisen
filosofian mukaisesta ndkemyksestéd ajatuksen ja todellisuuden samuudesta ettd behaviorismin
mukaisesta nakemyksestd ihmisestd riippumattoman maailman olemassaolosta. (Uljens 1993;
Marton 1995.)

Ihmisen ja maailman vilisen suhteen muuttumista Marton (1995) tarkastelee ihmisen
tajunnan moniulotteisen olemuksen avulla. Tieto ymmaérretdin dynaamiseksi, rajalliseksi ja
kontekstisidonnaiseksi. Ensinnidkin tieto on dynaamista, koska se muodostuu jatkuvassa
havainnon ja ajattelun prosessissa. Toisaalta ithmisen tieto on myos rajallista, koska yksi

ithminen voi kullakin hetkelld havaita jonkin ilmion vain jostakin nidkokulmasta. Lisiksi tieto
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on myos kontekstisidonnaista. Tdlld viitataan sithen, ettd ihmisen tajunnanrakenne
mahdollistaa ihmiselle ndkokulman vaihtamisen. Tieto ei ole my0Oskddn sama kuin
aistihavainnot vaan ihmisen tajunta muokkaa havaintoja. Thmisen eliminkulun, odotusten ja
preferenssien todetaan olevan yhteydessi siihen, millaiseksi tajunta muokkaa aistihavainnot.
Tajunnan moniulotteisuuden vuoksi havainnossa ei mydskdin voida erottaa muistoja,
taméinhetkistd havaintoa ja odotuksia toisistaan muutoin kuin loogisesti. (Uljens 1993; ks.
myo6s Marton 1995; Marton & Booth 1997.)

Tutkimus on laadullinen ja tutkimusote on osin fenomenologinen, pddosin kuitenkin
fenomenografinen. Ndin siksi, ettd fenomenografian juuret ovat osin fenomenologiassa, mm.
yhteisten késitteiden kautta, mutta myds hahmopsykologiassa ja Piaget'n tutkimuksissa
(Hakkinen 1996). Fenomenografisen ldhestymistavan mukaan ilmaisu kuinka ihminen kokee
maailman tarkoittaa samaa kuin lause kuinka maailma ilmenee ihmiselle. Tdssd suhteessa
fenomenografinen ldhestymistapa sitoutuu ldheisesti fenomenologiseen filosofiaan. (Marton
1995.) Sandberg (2000) esittelee  vditoskirjatutkimuksessaan ~ fenomenografisen
lahestymistavan suoranaisesti tulkinnalliseksi, fenomenologiseen filosofiaan pohjautuvaksi
vaihtoehdoksi positivistiselle tutkimukselle. Fenomenografiaa pidetdidn nykyadn enemméinkin
tulkinnallisena ldhestymistapana kuin tutkimusmenetelméni. Svensson (1997) toteaakin
fenomenografian kehittimisen edustavan merkittivdd tieto-opillista muutosta oppimisen
tutkimuksessa. Siirryttiin - oppimistulosten madridllisestd ja objektiivisesta tutkimisesta
kuvaamaan tietoa subjektiivisesta ja relatiivisesta ndkokulmasta. Ymmarrettiin, ettd tiedossa
on pohjimmiltaan kysymys merkityksistd sosiaalisessa ja kulttuurisessa kontekstissa.

Fenomenologishermeneuttisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelun 1dhtokohtana
on tutkittavan ilmion perusrakenteen ja tutkimusmenetelmin vastaavuus. Valitessaan
tutkimusmenetelmaid tutkijan on tiedettavd, mitd kukin tutkimusmenetelmd voi tavoittaa.
(Perttula 1995.) Vaikka aineistonkeruumenetelméni perustuu myos pragmaattisiin seikkoihin,
uskon sen tavoittavan Perttulan haastaman vastaavuusperiaatteen ilmion perusrakenteen
kannalta. Usein aineisto, jota tarkastellaan fenomenografisesta nikokulmasta, kerdtddn
haastattelemalla (ks. esim. Uljens 1989, 11). Perustelen tuonnempana tarkemmin (luvussa
4.3) aineistonkeruumenetelméni valintaa, joka poikkeaa perinteisesti fenomenografisesta
tutkimusotteesta

Fenomenologia voidaan ymmartdd filosofisena suuntauksena, ldhestymistapana ja
tutkimusmetodina. Menetelmdnd se sopii hyvin kuvaamaan ihmisen kokemuksia.
Fenomenologinen kysymys on: minké laatuisena ilmio ndyttdytyy sille, joka ilmion kokee.

Maailma néyttdytyy ihmiselle merkityksinid. Kaikki merkitsee ihmiselle jotakin ja ihmisen
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toiminta on intentionaalista. Fenomenologisen tutkimuksen tavoitteena on, ettd tutkittava
pystyy tavoittamaan tutkittavan kokemuksen mahdollisimman aitona. (Laine 2001, 30.) Aitoa
tai ainakin mahdollista kokemusta tavoittelen tidssd tyossa.

Olen kiinnostunut tidssd tutkimuksessa siitd, miten osallistujat arvioivat suorittamaansa
tyonhakukoulutusjaksoa ja sitd, mitd sielld opitaan. Fenomenologisessa tutkimuksessa
(Boland 1985) tutkija perehtyy ilmioon oman kokemuksensa kautta. Tdma edellyttdd hianeltd
kykya itsereflektioon, silld hdn on itse osa tutkimusta (Boland 1985).

Koska olen ollut itse mukana jokaisella koulutusjaksolla, jolta aineisto on keritty, en
voine tarkastella tutkimustani tdysin ulkopuolisen silmin, aivan kuin en tuntisi ilmi6td
lainkaan. Yritdn kuitenkin késitelld aineistoa ja tulkita sitd mahdollisimman neutraalisti
ennakkokisityksistdni huolimatta.

Fenomenologia katsoo maailman muodostuvan kaikkien ihmisten omista mini-
maailmoista. Tdmidn mindn tietoisuuden maédrittely oli Husserlin (1995) lidhtokohtana.
Tietoisuuden peruspiirre on intentionaalisuus eli padmadritietoisuus. Yksildiden subjektiiviset
tarkoitukset vaihtelevat ja vaikuttavat eri tavoin. Fenomenologia korostaa tutkijan omaa
havaintojen tekoa. Tutkijan oma kokemus on avainasemassa. Tutkijan on irtauduttava kaikista
ennakko-oletuksista ja tarkasteltava maailmaa niin, kuin se hédnelle avautuu. (Anttila 1996.)

Anttila  (1996) kuvaa fenomenologisen analyysin  kulkevan seuraavasti:
Oivaltamisvaiheen jidlkeen alkaa kuvailu. Kuvailussa tutkijan kannattaa olla tarkkana,
millaisia kisitteitd kdyttdd. Tamén jdlkeen yleistetddn ja erotellaan ilmidstd eri piirteita.
Tutkija saa kiyttdd mielikuvitustaan, mutta my0s kokemustaan ja péittelyd. Seuraavaksi
siirrytddn yksittdisten ilmididen taakse ja pyritdin 10ytiméddn ilmion olemus. Seuraavaksi
pyritddn tulkitsemaan ja ymmaértdmddn ilmiotd. Oletetaan, ettd yhteison jdsenilld on tietty
samanlainen tapa kidyttdd ilmaisuja ilmiostd. Toiminnan oletetaan olevan tarkoituksellista.
(Anttila 1996, 285-289.)

Fenomenografiassa on tutkimuksen perustana tietty kisitys ilmion ja ihmisen ajattelun
suhteesta ja tiedonmuodostuksen ehdoista. Thminen liittdd oliot ja tapahtumat rationaalisiin,
selittdviin yhteyksiin. Ndin muodostuu asioista kisityksid ja néitd kasityksid fenomenografia
tutkii. Kiinnostavia ovat ne siséllollisesti ja laadullisesti erilaiset tavat hahmottaa maailmaa.
Menetelmai kehiteltiin Ruotsissa alun perin Martonin johdolla 1970-luvulla. (Anttila 1996.)

Ensimmadiseksi pyritddn ymmirtimiin ilmi6té, jotta pystyttiisiin selittdimédédn, ndkemiin
lainalaisuuksia ja ennustamaan. Seuraavaksi tarkastellaan ihmisten kisityksid tdstd ilmiosta.
IImio ja kisitys yhdistyviat kokemuksen kautta. Késitys on kokemuksen ja ajattelun kautta

muodostunut kuva ilmidstd. Objektiivista todellisuutta ei ole. Tutkimuksella on empiirinen
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ldhtokohta. Teorian asema on sellainen, ettd se ohjaa analyysin tekoa kauempaa, erdidnlaisena
ideakehyksend. Tutkijan rooli on keskeinen, hédn tulkitsee ilmiotd ja késityksid siitd oman
elamismaailmansa kautta. Nidin tutkimuksella ei pyritdikddn yleistettdvyyteen tai
toistettavuuteen. (Anttila 1996, 289-291.)

Fenomenografisesti tehdyssd tutkimuksessa aineisto luokitellaan sen mukaan, miten
ihmiset asioita ovat havainneet, kisitteellistineet ja kokeneet. Kategoriat ovat jo sinédnsd
tutkimustuloksia. (Jarvinen & Jarvinen 2000.)

Marton (1996) pohtii, onko fenomenografia fenomenologiaa. Hin pyrkii selventimééin
fenomenografian ja fenomenologian eroja ja yhtéldisyyksid. Kumpikin lihestymistapa tutkii
kokemusta, ero 10ytyy tavasta péddstd perille. Fenomenologia tekee eron kokemuksen
esiymmairryksen ja kisitteellisen ajatuksen vililld, fenomenografia 10ytdd koetun ilmidn
rakenteen ja merkityksen sekd esiymmaérryksestd ettd Kkésitteestd. Fenomenologia on
kiinnostunut kokemuksien rikkaudesta, ilmion kuvailusta, elimismaailmoista; fenomenografia
kuvailujen erilaisista kategorioista ja hierarkioista. Fenomenologinen kysymys olisi: Miten
ihmiset kokevat maailmansa? Fenomenografinen kysymys olisi: Mitkd ovat maailman
kokemisen kriittiset ndkokulmat, jotka saavat ihmiset kisittelemddn sitd tehokkailla tai
vihemmin tehokkailla tavoilla? Vastauksena artikkelin kysymykseen Marton esittdd, ettd
fenomenografia on ainakin samaa sukua fenomenologialle, esim. serkku. (Marton 1996.)

Téssd tydssd on myos tapaustutkimuksen piirteitd, silli se kohdistuu nykyhetkeen ja
tapahtuu todellisessa tilanteessa. Syrjdldn (1994) mielestd tapaustutkimus soveltuu
kéytettdviksi silloin, kun tietyissd tilanteissa mukana olleiden toimijoiden merkitysrakenteet
kiinnostavat. Tapaustutkimuksen ldhtokohtana on yksildiden kyky tulkita inhimillisen eldmén
tapahtumia ja muodostaa merkityksid maailmasta, jossa he toimivat. (Syrjild 1994,12-13.)

Evaluatiivisessa tapaustutkimuksessa tapauksista hankitaan tietoa, jolla voidaan
arvioida kiytettyjen toimintatapojen, toteutetun ohjelman tai koko instituution arvo (Syrjild &
Numminen 1988, 39). Tdmin tutkimuksen viimeisessd luvussa 6 otetaan kantaa myos
tutkittavana olevan ilmion arvoon tai merkitykseen.

Tamai tutkimus noudattelee padpiirteissdin fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen
rakennetta Laineen (2001, 42) mukaan:

- tutkijan oman esiymmaérryksen kriittinen reflektio

- aineiston hankinta (eldytymismenetelmad, arviointilomake)

- aineiston lukeminen, kokonaiskuvan hahmottaminen

-kuvaus — tutkimuskysymysten ndkokulmasta olennaisen esiin nostaminen aineistosta ja sen

kuvaaminen
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- analyysi — aineiston merkitysten jisentyminen merkityskokonaisuuksiksi, tulkinta, tutkijan
omalla kielelld
- synteesi — kokonaiskuva merkitysten verkostosta ja arvio merkityssuhteista

- uuden tiedon kdytdnnon sovellusten arvioiminen ja kehittamisideat.

4.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia empiiriseen aineistoon perustuen, mitd
tyonhakukoulutus antaa sen kdyneelle ihmiselle, ts. mikd merkitys silld on heti koulutuksen
paittyessd ja mahdollisesti puolen vuoden sisdlld tistd. Koulutuksen merkityksellisyys on
henkilén omien uskomusten mukainen kisitys koulutuksen tirkeydestd ja hyvyydestd omassa
elamidssddn (Roisko 2002, 37). Ruohotie (1995, 175) katsoo, ettd oppimisen arviointi riippuu
siitd, kaytetddanko arvioinnin pohjana konnektiivista vai kognitiivista oppimisteoriaa.
Edellinen nikyy esim. muutoksena tiedoissa ja taidoissa ja muutokset nikyvit myds
toiminnassa. Kognitiivinen oppimisteoria pohjaa nikemykseen, ettd oppiminen on laadullinen

muutos, joka tapahtuu todellisuuden hahmottamisessa.

Varsinaiset tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista oppimista tydonhakukoulutuksessa tapahtuu osallistujien itsensid mielestd?
2. Millaisena osallistujat nidkevit suorittamansa tyonhakukoulutuksen?

3. Millainen on osallistujien eliménhallinnan tunne koulutusjakson péattyessa?

Téssd raportissa esitdn luvussa 5 myOs muita hyotyjd, joita eldytymistarina-aineistossa
mainitaan. Neljds tutkimuskysymys voisi siten olla: Millaisia hyotyjd osallistujat kokevat
tyonhakukoulutuksesta olevan. En kuitenkaan esiti sitd tdssd omana tutkimuskysymyksenéaén,
silldi hyodyt menevit osin péaidllekkdin aineiston osalta varsinaisten tutkimuskysymysten
kanssa. Hyotyjad erittelevissd kokoavassa kuviossa 16 sivulla 83 esitin my0s vastaukset
kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseen. Myos taulukossa 1 sivulla 77 esitin
kokonaisuudessaan koulutukseen tyytyvédisten mainintojen osuuksia, koskivat ne sitten

koulutuksen hyodyllisyyttd ja/tai kokemuksen mukavuutta.
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4.3 Aineiston keruu

Tajunnan moniulotteisuus selittid monia fenomenografisen lihestymistavan mukaisia tiedon
hankintaan liittyvid ratkaisuja. Tajunnan intentionaalisen luonteen perusteella fenomenografia
on kuvailevaa tutkimusta, jossa ihmisen késityksid ilmidistd kuvataan sisdllollisin termein
muuttamatta niitd symboliselle tai neuropsykologiselle kielelle. Kéasitykset myos kuvataan
omissa yhteyksissddn ja ilman ennalta méaarittyd teoriaa. (Uljens 1992; ks. myos Uljens
1993). Tama 16yhi teoriakehys on yhteistd myos eldytymismenetelmille (ks. Eskola 1997).
Tutkimuksessani tdmi tarkoittaa aineiston hankkimista mahdollisimman vapaan assosiaation
mahdollistavan kehystarinan avulla, analyysiprosessin toteuttamista aineistoldhtdisesti sekd
pitdytymistd tutkittavien kédyttdmiin ilmauksiin tulosten esittelyssd. Koska ihmisen kyky
havaita jotakin ilmi0stéd on rajallinen, voidaan ilmion olemus paljastaa vain siten, ettd kootaan
yhteen kaikki mahdolliset tavat ymmaértda ilmio (ks. Eskola 1998).

Fenomenografisen ldhestymistavan mukaan tutkimusaineisto hankitaan tavallisimmin
haastattelujen avulla. Haastattelut ovat luonteeltaan niin avoimia kuin mahdollista, jotta
yksilolliset kisitykset voivat tulla esille. Haastattelu aloitetaan kuitenkin kaikkien kanssa
samalla tavalla. (Ks. esim. Marton 1986.) Itse pédddyin kuitenkin toisenlaiseen aineiston
keruumenetelméin, jota perustelen seuraavasti.

Aineistojen avulla tutkija voi 10ytdad uusia ndkokulmia, ei pelkistddn todentaa ennestddn
epdilemiinsd. Ndin laadullinen tutkimus - ja aineistonkeruumenetelmiksi valitsemani
elaytymismenetelmd - parhaimmillaan toimii. Ei pelkistddn pyydetd vastauksia tutkijan
konstruoimiin kysymyksiin, vaan vastaajat voivat vapaasti tuottaa kisityksensd kohteena
olevasta ilmiostd. Eldytymismenetelmd (the method of empathy-based stories) on
menetelmitason viline keksimisen logiikkaan. Voidaan ajatella, ettid tutkija voi hakea ideansa
myds aineistostaan. Ndmd uudet ideat 10ytyvdt ihmisten kertomuksista, siksi
eldaytymismenetelmd on hyvin luonnollinen tapa etsid tdtd tietoa. Siind viritetddn ihmisten
mielikuvitus  tuottamaan tietoa. Kirjoittamalla kertominen ldhestyy narratiivista
tiedonhankintamenetelmaa. Tutkimusta tehddén tarinoiden ohjaamana. Thminen elédé tarinaa,
kertoo tarinoita ja muovaa elimdédnsd tarinoiden kautta. Narratiivi on my0ds eletyn eldmén
kuvauksen tapa. (Eskola 1998, 11-13.) Eldytymismenetelmilld kerdtty aineisto soveltuu
mahdollisten maailmojen tutkimisen lisdksi surveytid vaivattomammin tavaksi kerétd aineistoa
esim. koulutuksen arviointia varten. Haastatteluaineisto on ensin purettava, litteroitava. Sen

jilkeen seuraa vasta tulkinta. Eldytymistarinat mahdollistavat suoraan tulkinnan tekstista.
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Ihmiset kirjoittavat joko tosia tarinoita kokemastaan tai “kansanperinteend” kulkevista
tarinoista. Niistd voi joka tapauksessa hyodyntidd vastaajien omia tai “muiden” kokemuksia.
(Ks. Eskola 1998, 14.)

Elaytymismenetelmi voidaan ndhdd puhtaasti tiedonhankintamenetelména, joka ei sido
tutkijan ké@sid juuri lainkaan. Hyvinkin erilaiset aineiston luku- ja analyysitavat ovat
mahdollisia. Aineisto on yleensd aikaan ja paikkaan sidottua, mutta niin on muillakin keinoin
hankittu laadullinen aineisto. Eldytymistarina-aineisto kertoo yleensé jotakin todellisuudesta,
mutta ennen kaikkea se kertoo erilaisista todellisuuden variaatioista, mahdollisuuksista.
(Eskola 1998, 19.) Siksi katson aineiston sopivan myds fenomenografiseen tarkasteluun.
Fenomenografisen lihestymistavan mukaan ilmion olemuksen paljastuminen edellyttid, ettd
tutkimuksessa mukana olevat valitaan tavalla, joka mahdollistaa kaikkien erilaisten ilmiota
koskevien késitysten esille tulemisen. (Marton & Booth 1997.) Tassd tyossd tutkimusjoukon
muodostavat yli 200 vuosina 2003 ja 2004 kurssittamaani henkildd, joten uskon tavoitteen -
kaikkien erilaisten ilmi6td koskevien kisitysten esille tulemisen - toteutuneen.

Patton (2002) on listannut 16 erilaista laadullisen tutkimusaineiston otantaperiaatetta.
Hénen jaottelunsa mukaan oma otantamenetelmédni on yhdistelmd kriteerin mukaista
(criterion sampling) ja kétevidn taloudellista (convenience sampling) otantamenetelmii.
Kriteerind on se, ettd kaikilta tietyn ajanjakson kuluessa tyonhakukoulutuksen suorittaneilta
kerdtddn koulutusjakson viimeisend pdivind eldytymistarinavastaukset ja virallinen palaute.
Patton (2002, 238) mainitsee otantatavan mahdollistavan myos ohjelman tai systeemin
kehittdmisen, mikd on tdméin tutkimuksen yksi pddmadrd. Kitevdd on kayttdd
eldytymismenetelmii, silld se on nopea, edullinen ja mukava, eikd kahlitse analysointitapaa.
Patton (2002, 242) varoittaa mukavuuden ja edullisuuden pitdmistd otantamenetelmin
valinnan péékriteereind.

Mukavuus tai edullisuus ei ollut padllimmaisin kriteeri oman
aineistonkeruumenetelméni valinnassa, mutta katsoin saavani eldytymismenetelmélld paljon
aineistoa, jota voisin sitten myOhemmin karsia, jos haluaisin. Oma eldytymistarinoihin
perustuva aineistoni késittdd jdrjestyksessd toteutetut 24 tyonhakukoulutusjaksoa vélilld
9.4.2003-11.6.2004 ja 213 erilaista eldytymistarinaa. En karsinut mitdin pois, silld ndin uskon
erilaisten kokemusvariaatioiden 10ytyvdn varmemmin. Tédsséd tutkimuksessa kerdtyn aineiston
perusteella muodostetaan tietty konstruktio ilmidstd tyonhakukoulutus, joka uskoakseni
heijastaa todellisuuttakin sen vuoksi, ettd otos on laaja ja siksi edustava. Vertailun vuoksi
totean, ettd Sandbergin (2000) mielestd jo 15 haastateltavaa mahdollistaa saturaatiopisteen

saavuttamisen.
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Tutkimuseettiseltd kannalta pyrin noudattamaan sekid aineiston keruun, analysoinnin
ettd raportoinnin osalta Juhani Pietarisen (1999) mainitsemia tutkimuseettisid periaatteita:
dlyllinen kiinnostus, rehellisyys, vaaran eliminoiminen, ihmisarvon kunnioittaminen,
tunnollisuus, sosiaalinen vastuu, ammatinharjoituksen edistaminen ja kollegiaalinen arvostus
(Pietarinen 1999, 7-12). Aineiston keruuvaiheessa tosin ohitin melko nopeasti
vapaaehtoisuuden periaatteen, tietojen késittelyn ja julkisuusperiaatteen informoidessani
tutkimusjoukkoa. Tdmé& johtui puhtaasti ajankdyttoon liittyvistd seikoista. Aineisto kerittiin
viimeisen koulutuspdivian viimeisilld hetkilld. Toisaalta se, ettei kukaan tutkimusjoukkoon
kuuluneista kysynyt suunnitelmistani sdilyttdd tietoja, julkistaa niitd tai anonymiteetin
sdilymisestd kertonee, ettd ehkd kuitenkin ehdin mainita olennaisimmat asiat. Than kaikki
eivit vastanneet, joten vastaamisen pakonomaisuutta ei kaiketi kuitenkaan tunnettu.

Tutkimus- ja aineiston keruumenetelmédnd olen kéyttanyt eldytymismenetelmdd.
Aineiston keruu tapahtui esseevastauksin koulutusjakson viimeisenid pdivdand. Aineisto
kerittiin eldytymismenetelmilld seuraavista syista:

- Eldytymismenetelmilld sain vastaukset Kkaikilta, eikd siis tullut juurikaan Kkatoa.
Vastaaminen oli kuitenkin vapaaehtoista. Haastatteluihin ei olisi ollut koulutusjakson
kuluessa myoskidn mahdollisuutta.

- Kolmella eri kehyskertomuksen versiolla toivon saavani ilmiostd irti kaikki
adripadvaihtoehdot ja toivottavasti myos ilmion olennaisimman luonteen, mahdollisesti myos
muutokset motivaatiossa ja ajattelussa.

- Koska koulutusjakso on lyhyt, lyhimmilldén viisi pdivéd, ei tutkijalle koulutusaikana tule
ilmi osallistujien sijoittuminen tavoitteensa mukaisesti esim. joko tyohon tai koulutukseen.
Kehyskertomukseen vastatessaan opiskelija saattaa ottaa kantaa myos koulutuksen jilkeiseen
aikaan, jolloin mahdollinen hy6ty koulutuksesta ja mahdollinen vaikutus eliménhallintaan jo
nikyy.

Eldaytymismenetelmilld (Eskola 1997), jonka passiivinen muoto on kiytetympi
Suomessa, aineiston kerdd@mismenetelméni tarkoitetaan pienten tarinoiden Kkirjoittamista
tutkijan antamien ohjeiden mukaisesti. Vastaajille annetaan kehyskertomukseksi kutsuttu
orientaatio, jonka antamien mielikuvien mukaan heidén tulee kirjoittaa pieni tarina.

Tarinassa kirjoittaja vie tilannetta eteenpdin tai sitten hiin kuvaa, mitéd on taytynyt/voinut
tapahtua ennen kehyskertomuksessa mainittua tilannetta. (Eskola 1997, 5.) Keskeistd
menetelmin kdytossd on variointi, kehyskertomuksesta on muutama (esimerkiksi 2-4

erilaista) eri versio. Jo vastaukset sinillidn ovat mielenkiintoisia, mutta varioinnin
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merkityksen selvittdminen tuo esiin menetelmén erityispiirteet. Vastausten analysointi
rinnakkain ja vertailu tarjoaa menetelmin antoisamman annin. (Emt., 6.)

Elaytymismenetelmiaineisto on hyvé keréti tilanteessa, missd on jo luonnostaan useita
ihmisid ldsnd. Néin aineiston keruu on nopeaa. Yleensd yhtd kehyskertomusta varten annetaan
15-25 minuuttia aikaa kirjoittaa tarina. Sopivaksi aineistoksi saattaa riittdd 20-30 tarinaa
(emt.). Sopiva aineiston méidrd on siten vain hieman haastattelulla saatua isompi (vrt.
Sandberg 2000).

Koska tarinan Kkirjoittaminen vaatii vastaajalta paneutumista, ei ole suotavaa, ettd
samassa yhteydessd kerdtddn muuta aineistoa. Jos tarinan Kkirjoittamiseen lisdtdin
kyselylomake, sen tulisi olla lyhyt ja sithen tulisi vastata vasta tarinan kirjoittamisen jdlkeen.
Kyselylomakkeeseen vastaaminen voi muussa tapauksessa vaikuttaa sisdltoon, koska
kysymykset liittyvit todennékoisesti tarinan aihepiiriin. (Eskola 1997.) Kursseillani tein juuri
niin pdin, vaikka en silloin tiennyt titd Eskolan ohjetta.

Eldytymismenetelmé sopii hyvin fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusotteeseen.
Ihmisiid tutkivissa tieteissé ei ole lupa tehdd mitdén sellaista, joka esineellistdisi tai ohentaisi
tutkimuskohdetta siten, ettd tutkimuskohteeseen kuuluva merkitysten kokonaisuus
tuhoutuisi. (Eskola 1997.)

Paadyin eldytymismenetelmdin mm. sen vuoksi, ettd ndin saan kaikilta eli koko
kurssilta kehyskertomustarinat, kun ryhmé on paikalla. Koulutuksen viimeisend pdivina heilla
on kuitenkin joka tapauksessa jonkunlainen mielipide suorittamastaan koulutusjaksosta.
Vastausprosentti on ldhes sata. Joku tyhjd paperi on aina tietenkin mahdollinen. Niitd en
erikseen laskenut, mutta harvinaista tyhjdn paperin jéittiminen joka tapauksessa oli. Aivan
kaikki eivdat myoskéddn tdyttaneet virallisempaa palautelomaketta, mutta tyhjind jitettyjen
lomakkeiden mééra oli myoskin erittdin pieni. Aineiston keruu ei vienyt kohtuuttomasti aikaa
muista sisdlloistd. Eldytymismenetelmd mahdollistaa tulevaisuuden kuvittelun, jolloin
pitempikestoiset vaikutukset voidaan ndhdd. Menetelmilld on myds uutuusviehdtyksensa.
Tdydensin  eldytymismenetelméaineistoa  tyohallinnon  laatiman  palautelomakkeen
kokonaisarvioiden keskiarvotiedolla.

Tatd tutkimusta varten olen kerdnnyt aineistoa tyonhakukoulutusjakson viimeisena

pdivind seuraavilla kolmella kehyskertomuksen variaatiolla:

1. Olet suorittanut Tyonhakukoulutuksen syksylld/kevaélld 2003 tai keviddlla 2004. Et olisi
mielellédsi tullut koulutukseen ja puolen vuoden kuluttuakin olet sitd mieltd, ettd ajan olisi

voinut paremminkin kdyttdd. Kerro seuraavassa, miksi olet titd mielta.
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2. Olet suorittanut Tyonhakukoulutuksen syksylld/kevéillda 2003 tai keviilld 2004. Et olisi
mielelldsi tullut koulutukseen, mutta puolen vuoden kuluttua katsot silti saaneesi silti jotain.
Kerro seuraavassa, miksi olet titd mielta.
3. Olet suorittanut Tyonhakukoulutuksen syksylld/kevadilla 2003 tai kevddlla 2004. Tulit
mielelldsi koulutukseen ja puolen vuoden kuluttuakin olet sitd mieltd, ettd sait siltd paljon.
Kerro seuraavassa, miksi olet titd mieltd.

Paadyin kolmeen eri kehystarinavariaatioon. Kaksi eri variaatiovaihtoehtoa on minimi
(Eskola 1997, 1998), mutta variaatiolla 2: ”Olet suorittanut tyonhakukoulutuksen
syksylld/kevailla 2003 tai kevailla 2004. Et olisi mielellédsi tullut koulutukseen, mutta puolen
vuoden kuluttua katsot silti saaneesi siltd jotain. Kerro seuraavassa, miksi olet tdtd mieltd”
pyrin saamaan esille mahdollisen motivaation ja/tai ajattelun muutoksen koulutuksen aikana.

Fenomenografisen  tutkimuksen tavoite on kuvata, ei selittdd. Vaikka
kehystarinavariaatioissa esitetddn miksi-kysymys, vastauksista 10ytyy silti ilmion kuvailua,
jota voidaan tarkastella fenomenografisesti. Kehystarinan olisi voinut pdittdd my0os miten-
kysymykseen, esim. “miten olet paatynyt esitettyyn johtopditokseen”. Kisitykseni mukaan
taméakin kysymys laittaa pohtimaan syitd ja seurauksia kehystarinan valossa.
Kehystarinavaihtoehdot mahdollistavat tdysin vapaan assosiaation ja sitd pidin tidrkeédni
ldhtokohtana. En halunnut johdatella vastaajia pohtimaan erikseen oppimista, eliménhallintaa
tai kokemusta kokonaisuudessaan. Uskoin siihen, ettd ndin laajasta aineistosta (213 vastausta)
16ydén vastaukset kolmeen tutkimuskysymykseen.

Kokeilin muutaman kerran eldytymistarinoissa myos kolmatta persoonaa (henkild Y),
jotta nékisin, onko silld vaikutusta vastauksiin. En havainnut erityisen suuria eroja kuitenkaan
elaytymistarinoiden suhteen. Toinen persoona on henkilokohtaisempi, joten siksi kédytin sitd
vaihtoehtoa enemmaén. Tétd persoonamuodon vaikutusta eldytymistarinoiden sisdltoon Eskola
(1998) haluaisi tutkittavan vield perusteellisemmin. Hinelldkdin ei ole tdysin varmaa
kisitystd persoonamuodon vaikutuksista eldytymistarinoihin. Eldytymistarinavaihtoehdoissa
mainitulla puolen vuoden tulevaisuusaikaperspektiivilli on joitakin yhtymikohtia
tulevaisuusmuistelun kanssa (vrt. Eriksson, Arnkill & Rautava 2006).

Jaoin ko. tehtdvit sattumanvaraisesti yhden jokaiselle. Kyseisten paperilla olevien
kehyskertomuksien lisdksi olin informoinut vield suullisesti kutakin ryhmid kéyttdméén
mielikuvitusta, varsinkin siind tapauksessa, ettd oma késitys kurssin annista olisi ollut
hyvinkin erilainen kuin se kehyskertomus, joka lukee paperilla. En ollut siis suunnitellut
etukiteen, ketkd saavat myoOnteisemmin tai kielteisemmén kehystarinavaihtoehdon.

Eldytymistarinoita laatiessaan koulutuksen suorittaneet eividt vield olleet arvioineet
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koulutusjaksoa arviointilomakkeella, joten tiedossani ei ollut heiddn sen hetkinen
mielipiteensd koulutuksesta.

Aineistoa kerdsin kevddn ja syksyn 2003 ja kevddn 2004 aikana yhteensd 24:lta
koulutusjaksolta. Kehyskertomustarinoita olen saanut 213:sta ihmiseltd. Koulutusjaksot on
toteutettu seuraavilla paikkakunnilla: Hidmeenlinna, Janakkala (Turenki ja Tervakoski),
Pirkkala, Rithiméki, Tampere (Hervanta) ja Toijala. Tédssd aineistossa ldhtokohtaisesti ryhmiit
ovat olleet aina sekaryhmid. Mikddn yksittdinen kriteeri ei siis ole midrdnnyt ryhmén
koostumusta. Idn, sukupuolen, ammatin ja mm. tyottomyyden keston suhteen ryhmit ovat
olleet heterogeenisia. Joukossa on naisvaltaisia ja miesvaltaisia kokoonpanoja, silld kaikki
kutsutut eivdt aina aloittaneet ryhmidi. Myos tyOttomistd suurempi osa on naisia
(Tilastokeskus). Joukossa on yksi nuorten vastavalmistuneiden ryhmd, mutta siindkin
ammattitausta vaihteli. Koulutukseen osallistuneiden taustatietoja sukupuolen, ammatin, idn
tai tyottomyyden keston perusteella en valitettavasti voi tdsmentdd. Kouluttajana sain
nimilistan koulutukseen kutsutuista, miké sisilsi nimitiedon lisdksi idn. Valitettavasti kaikki
kutsutut eivit aina olleet koulutusjaksoa aloittamassa, joten nimilista ei kerro suorittaneita.
Koulutuksen saattoi keskeyttdd hyvistdkin syystd, joten kaikki aloittaneet eivit olleet
viimeisend koulutuspdivind endd ldsnd eldytymistarinaa kirjoittamassa. Aineistopdytékirjani
kertoo eldytymistarinansa jittdneiden méiirdn ja koulutuspaikkakunnan sekd kerdyspdivin.
Paikkakuntakohtaisia erittelyjd ei tdssd tyodssd esitetd, silld alueellinen vaihtelu ei ollut

tutkimuskohteena.

4.4 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa yleistyksid ei yleensd tehdd aineistosta vaan tulkinnasta.
Kriteerind pidetaan tdlloin jarkevdd aineiston kokoamista. Yleistettdvyyttd parantavat
mahdolliset vertailuasetelmat. Tidssd tyossd ldhinnd vertailen ja hyodynndn muita
tutkimustuloksia tyonhakukoulutuksesta sekid kiytin palautelomakkeen keskiarvotietoa
tyytyvidisyyden/tyytymittomyyden mittarina. Laadullisessa tutkimuksessa voitaisiin puhua
teoreettisesta tai olemuksellisesta yleistettdvyydestd. Tadlloin tulkinnat ovat keskiossi, 1dhinna

niiden kestdvyys ja syvyys. Silloin ei myodskddn ole olennaista, miten aineisto on keritty.
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Tulosten siirrettdvyys on lopulta kiinni tutkimuksen lukijasta. Hin pééttdd, miten
tutkimukseen suhtautuu. (Suoranta 1995).

[Imion olemus paljastuu Martonin (1995) mukaan kuvauskategorioissa, joina
fenomenografisen tutkimuksen tulokset julkaistaan. Ldhtokohtana on siis Husserlin (1995)
tarkoittamassa merkityksessd eldmismaailma, mutta tutkija ei ole kiinnostunut yksittdisen
henkilon ajattelun sisélloistd vaan yleensd ilmi6td koskevan ajattelun muodoista (Marton
1984; ks. myos Uljens 1993). Tutkija muodostaa kuvauskategoriat aineiston analyysiprosessin
aikana niistd ilmaisuista, joilla tutkimuksessa mukana olevat kuvaavat Kkésityksidan
tutkittavasta ilmiostd. Analyysiprosessissa ei vain luokitella aineistoa vaan etsitddn siitd
tunnusmerkillisid piirteitd. Ndméd tunnusmerkilliset piirteet selventdvit laadullisia eroja eri
ihmisten késityksissa.

Uljens (1992) kuvaa aineiston analyysin neljand askeleena: 1) ilmion kuvailu aineiston
kisitteilld, 2) samankaltaisten kisitysten muuttaminen yleisimmiksi teemoiksi, 3) teemojen
merkityksen luonnehdinta seké 4) tulosten luokittelu ja kisitteellistdminen.

Sdljo (1997) kritisoi realistiseen todellisuuskisitykseen perustuvaa késitystd aineiston
analyysistd. Hidn korostaa analyysiprosessin tulkinnallista luonnetta ja kehottaa
ldhestymistavan edustajia ymméirtiméddn, ettd eri tutkijat voivat laatia erilaisen
kategorisoinnin samasta aineistosta.

Fenomenografisessa tutkimuksessa tutkimustulokset esitetddn kategorioina, jotka ovat
suhteessa toisiinsa hierarkkisesti, horisontaalisesti tai vertikaalisesti tai kahden ensin mainitun
yhdistelmind (Jarvinen & Jarvinen 2004, 85-86). Esitidn kuvauskategoriat havainnollisesti
vastauksina tutkimuskysymyksiin edelld mainituin tavoin.

Jari Eskola  tarjoaa  Eldytymismenetelmdoppaassaan (1997) muutamia
elaytymismenetelmailld hankitun aineiston analyysitapoja/-keinoja. Aineiston hankkiminen on
nopeaa ja helppoa, mutta ongelmia saattaa tulla siind vaiheessa, kun edessd on iso nippu
paperia. Alussa joutuu sietdmididn epdvarmuutta ja tarinoita lukiessa saattaa huomata, ettd
menetelmi tuottaa sellaista kulttuurisesti vérittynyttd tekstimateriaalia, jota ei voikaan
kisitelld ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti. Loysd tutkimussuunnitelma voi ollakin
eduksi analyysivaiheessa. Tein juuri nidin. Aineiston kerdamisen ja alustavan lukemisen
jédlkeen aloin pohtia sopivia kisitteitd, joita vasten tarkastella aineistoa.

Aineisto kannattaa jdrjestdd lukemisen jidlkeen esimerkiksi kerdyspaikan mukaan. Tarinat
kannattaa myoskin numeroida jatkon helpottamiseksi, esimerkiksi juokseva numerointi ja

tarinaversion numero. (Eskola 1997.) Jirjestin tarinat ajankohdan ja kerdyspaikan mukaan,
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mutta nim4 tiedot eivit ndy itse tutkimusraportista. Ndin osaltaan varmistuu my®os tutkittavien
anonymiteetti. Tutkimuskohteenani ei ollut alueellinen vaihtelu ilmion tarkastelussa.

Taulukointia kdyttimilld saa tuntumaa tekstimassan hallintaan. Ensimmaéinen vaihe
taulukoinnissa on analyysiyksikdiden nimedminen ja asioiden luokittelu. Jos luokkia on
vihin, luokittaminen on helpompaa, mutta samalla voi kadota jotain olennaista itse asiasta.
Jos taas luokkia on paljon, vaarana on, ettd niihin tulee liian vdhin vastauksia. (Eskola 1997.)
Taulukointia olen kiyttdnyt luokittelussa ja siten tulee esille mm. ilmién useimmin
esiintyneitd ja myos harvinaisimpia piirteita.

Tematisoinnilla pyritddn erottamaan olennainen epiolennaisesta. Kehyskertomuksen eri
variaatiot muodostavat jo sindnsi teemat, joista voi alkaa. Vaarana on jittdd aineisto pelkéksi
sitaattikokoelmaksi. Teemoittelun avulla voi tekstiaineistosta saada esille kokoelman erilaisia
vastauksia tai tuloksia esitettyihin kysymyksiin. Néin varsinkin kédytdnnoéllisten ongelmien
kohdalla. (Eskola 1997.) Tulosluvussa 5 olen kéyttinyt paljon sitaatteja, joista jo ilmenee
vastauksia tutkimuskysymyksiin, mutta analyysi ei jdd pelkéksi sitaattikokoelmaksi.
Kategorisoin aineistoa tutkimuskysymyksittéin.

Tyypittelyssd on Kyse aineiston ryhmittelystd tyypeiksi, ryhméksi samankaltaisia
tarinoita. Tyypit yleistdvit ja tiivistavit. Kertomukset ovat yhteenvetoja tarinoista. (Eskola
1997.) Téssd tyossd pyrin loytdmidn erilaisia merkityksid ilmidstd tyonhakukoulutuksen
kokeminen, joten varsinaisesti tyypittelyd en pitdnyt tavoitteena.

Aineistoa voi lukea myoOs diskursiivisesti, jolloin itse tarina asetetaan keskioon ja
tarkastelun kohteeksi, ts. miten asiasta kerrotaan, miten ilmio tuotetaan tarinassa. Tami
edellyttdd diskurssianalyyttista lukutapaa. (Eskola 1997.) Tédméd tulkintatapa ei ollut
tutkimuksen keskiossd, mutta pyrin kuitenkin lukemaan aineistotekstid diskursiivisesti eli
eritellen, jasennellen, loogisesti ja ei-intuitiivisesti (Nurmi, Rekiaro & Rekiaro, 2001).

Aineiston analysoinnissa on muistettava, ettd tarinat eivdt ole faktatietoa, vaan
mahdollisia versioita todellisuudesta. Tarinoiden aitous ja mielikuvitus riippuvat henkilosté.
Myds vastaajan kirjalliset taidot vaikuttavat ja koko tehtdvin ymmirtdminen sithen, millainen
tarina syntyy. Tutkijan oma tulkinta tarinasta edellyttdd tutkittavien eldmismaailman
ymmartamistd, joten katson eduksi sen, ettd jaoin kokemuksen heididn kanssaan.

Aineiston analyysin ensivaiheessa luin vastauspaperit ja kirjoitin niistd lyhennetyn
vastausprofiilin paperille. Luokittelin vastaukset kurssin ja sen mukaan, mikd kolmesta
orientaatiovaihtoehdosta oli kyseessd. Kesidlla 2005-2006 laskin eri vastausmairid
tutkimuskysymyksittdin sen mukaan, miki oli kokemuksen esiintymisfrekvenssi. Taméa vaihe

oli tyoldin koko prosessissa, silld tulkintani sopivasta vastauskategoriasta tuntui vaihtelevan
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kerta kerralta ja tarkistuskierroksella eivit myoskddn esiintymisfrekvenssit vastanneet
edellistd laskentaa. Kirjasin ylos kaikki vastaukset ja luokittelin niitd eri teemojen eli
tutkimuskysymysten mukaan. Toteutin kvantifioinnin laskemalla késin ne esiintymiskerrat,
jotka vaikuttivat osallistujan tyydyttavddn tai epityydyttivddn kokemukseen kurssista.
Vastaukset sopivat usein moneenkin kategoriaan. Olen tarkistanut ja muuttanut
taulukkomuotoisia vastauskategorioita (sivuilla 77, 80) vield kevitkesilld 2008. Madrilliset
maininnat eividt ole oleellisia fenomenografisessa tutkimuksessa, mutta olen halunnut
kuitenkin ndin jdsentdd aineistomassaa. Tiivistin teemojen/kategorioiden oppiminen,
eldménhallinta ja koulutuskokemus alle kuuluvat alkuperdiset vastaukset, sitaatit,
merkityksiltdin ensin taulukkomuotoon ja edelleen graafisiksi kuvioiksi, jotka esitin
fenomenografisen tulkintavaatimuksen mukaan horisontaalisesti, vertikaalisesti tai
hierarkkisesti..

Tarinoiden tietty samankaltaisuus ja vastausten suuri miird, yht. 213, viestii, ettd ehka
olen saanut olennaisen irti. Tarinoissa ilmenee tiettyd yhteyttd vastaajan omaankin eldméén,
vaikka ndin ei vilttimaéttd tarvitsisi olla. (Joiltakin kursseilta muistan osallistujia yksiloing,
siitd vastaavuus.)

Osa vastaajista oli selvisti tottunut tuottamaan kirjallista aineistoa ja joillakin niytti
olevan vaikeuksia, mm. ymmirtdd tehtdvdd. Joku oli antanut suoraan palautetta kurssista
vilittamattd instruktiosta. Vastaavasti, jos tehtdvédorientaatio ei vastannut henkilon omaa
ajatusta ja kokemusta kurssista, tima haluttiin kertoa vastauksen lopuksi, esim. “ei ole oma
mielipide”.

Tulokset ovat tutkijan subjektiivisesti konstruoimia ajatuksia aineistosta, jossa aiemmilla
kokemuksilla on vaikutuksensa siihen, milld tavoin vastausten antamat vihjeet olen
ymmartanyt. Minulla on kurssin vetdjdnd ollut jonkinlainen esiymmirrys mahdollisista
saatavilla olevista vastausvaihtoehdoista, esim. osallistujien suullisista kommenteista jo
kurssin aikana tai aiempien palautteiden perusteella (vrt. Hulkari 2006, 92).

Osallistujien kirjoittama aineisto oli runsas ja samat teemat toistuivat sen verran usein,
ettd katson sen sisdltdavdn mahdollisten vaihtoehtojen miirdn ja laadun. Tarinat eivét olleet
yleensd kovin pitkid, esimerkki pitemmaéstd tarinasta on sivulla 61. My0s se, ettd aineisto on
kerdtty eri paikkakunnilta ja ryhmin kokoonpano on ollut yleensd aina heterogeeninen niin
koulutustaustan, idn, ammatin ja mm. tyokokemuksen kannalta, lisdd uskottavuutta.
Vastaukset olivat myos vilpittomén oloisia. Tétd vahvistaa se seikka, ettd jos instruktio

elaytymistarinan johdannossa ei vastannut omaa kisitystd, se myos haluttiin usein mainita.
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Erds osallistuja  kirjoitti  huumoripitoisen  selityksen, jossa ei oteta kantaa

hyodyllisyyteen/tyytyviisyyteen suoritettua kurssia kohtaan:

“Mieluummin nukkuisin aamulla pitkddn, olenhan yokukkuja, joka kdy levolle
aamuviideltd notkuttuaan viimeiseen hetkeen asti baarissa/yokerhossa ohrapirtel6d
siemaillen. Kuitenkin kurssipdivd alkoi aamulla yhdeksiltd, joten silmét ristissd olin
pakotettu saapumaan paikalle. Menihén ainakin kurssipéivit nopeasti ja hyvin nukkuen,
tosin viimeisen pdivdn paittyessd kurssin vetdjd tokaisi todistuksia jakaessaan, ettd
olisin voinut ainakin yrittdd olla kuorsaamatta, koska hidnen &dnensd ei kestinyt

huutamista kuutta tuntia paivissi.”
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5 TULOKSET

5.1. Tulosten tarkastelu tutkimuskysymysten valossa

Tdssd tutkimuksessa on haettu vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen. Aineiston
runsaudesta johtuen tuloksina esitetiin myohemmin my0s muita “hyo6tyjd” kokoavassa
kuviossa 16, joita ei kuitenkaan analysoida sen tarkemmin. Siind ndkyvit kootusti
tyonhakukoulutuksen myonteiset vaikutukset. Esitdn ensin vastaukset varsinaisiin
tutkimuskysymyksiin tutkimuskysymyksittdin tarkasteltuna, jotka samalla muodostavat
kuvauskategoriat oppiminen, kokemus ja eldménhallinta. Kiaytdn aineistositaatteja
havainnollistamaan ja ndyttimidin toteen johtopddtoksidni. Olen pyrkinyt tiivistim&din
olennaisen kuvioesityksiin, joista ensin esitin aineistoldhtdisen kuvion ja heti sen jilkeen
saman kuvion fenomenografisen tulkintavaatimuksen mukaisesti. Myohemmin esitén luvussa
5.2 taulukoiden muodossa aineistokuvauksen, joka johti tdsséd luvussa esitettdaviin tutkimuksen

padtuloksiin.

5.1.1. Millaista oppimista tyonhakukoulutuksessa tapahtuu osallistujien itsensd mielestid?

Oppiminen tyonhakukoulutuksessa on laadultaan monenlaista, vaikka lyhyen kestonsa vuoksi
koulutuksen aikana ei vield sijoittumisvaikutuksia ehdi juuri ndhdd. Aineistossa kuitenkin
viitattiin useamminkin tietojen soveltamiseen esimerkiksi tyonhaussa ja niiden sijoittumista
edesauttavaan vaikutukseen. Alla olevaan Martonin ym. (1993) luokitteluun sijoitettuna
erilaiset oppimisen ilmenemismuodot saavat sisdllon. Vastaukset ovat kokonaisia lainauksia

ja saattaisivat sopia usein johonkin muuhun kategoriaan/luokkaan.

1. Oppiminen on tietojen lisddntymista.
-uutta tietoa opiskelun rahoitusvaihtoehdoista”
-”oppi paljon uusia kdytdnnon asioita”
-’paljon hyvid vinkkejd”

-...” el mitddn uutta asiaa”
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-”tiesin riittivésti jo, tarpeetonta”
- ”’sai uusia ideoita, mistid hakea toitda”
2. Oppiminen on sitd, ettd muistaa ja pystyy toistamaan oppimansa asiat.
-”osaan hakea netistd tyopaikkoja”
-’kertaus on opintojen diti”’
3. Oppiminen on tietojen soveltamista.
-’tydbhakemukseni on parempi, toivottavasti silld saan toita”
-’parempi tyohaastattelussa”
-”opin jotain uuttakin ja voin hyddyntéa sitd tulevaisuudessa”
4. Oppiminen on asioiden ymmaértamista.
-’tyohaastatteluun valmistautuminen on tarkedd, myos kehon kielen opiskelu”
-”moni asia sai uuden ulottuvuuden ja ymmairtdmisen tason, ahaa —tistd on kysymys”
-’sain ainakin varmuuden siitd, ettd tyylini hakemuksissa on ollut oikea jo ilman
kurssiakin”
5. Oppiminen on ajattelun muuttumista, sitd ettd nikee jonkun asian uudella tavalla.
-”osaan etsid tyopaikkoja paikoista, joita en ennen valmennusta ajatellut”
-’pystyn kidyttiméddn paremmin hyddyksi nettisivujen tarjontaa”
6. Oppiminen on sitd, ettd muuttuu itse ihmiseni.
-"lisdd aktiivisuuttani”
-”itsevarmuus kasvoi kurssin aikana”
-”olen myonteisempi”
-”erityisesti hydtyd on asennemuutoksesta, itsed pitdd ja voi kehua - sitd pitdd vield
harjoitella”
-...”henkistd pddomaa”
-’olen 10ytinyt itsestdni uutta, joka ei olisi tullut ilmi ilman koulutusta”

-...”ehkd hiin ldhtee avaamaan uuden upean eldmin, hin tuntee suurta halua oppia uutta”.
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Kuviossa 9 kiteytyy oppiminen tydnhakukoulutuksessa edelld kuvatun perusteella.

Oppiminen arvioinnin
kohteena

Tyytyvdisyys/tyyty-

méttomyys

[ Tiedon méddran lisddntyminen ja/tai ] [ Tietojen, opitun, ymmértdminen ja ] [ Ajattelun ja/tai toiminnan tai ]

uudelleen rakentuminen soveltaminen ihmisend muuttuminen

KUVIO 9. Oppimisen erilaiset ilmenemismuodot

Kuviossa 9 esitetdiin vastaajien tarinoista yhteenveto, jossa tiedon médrin lisdédntyminen ja/tai
uudelleen rakentuminen kattaa Martonin ym. (1993) jaottelun kohdat 1-2. Opitun
ymmaértdminen ja soveltaminen kattaa Martonin ym. (1993) jaottelun askeleet 3-4. Ajattelun
ja tai toiminnan tai ihmisend muuttuminen kattaa Martonin ym. (1993) jaottelun kohdat 5-6.
Kuvion 9 oppimisen erilaiset muodot esitetdiin myos fenomenografisen tulkintavaatimuksen

mukaan vertikaalisesti oppimiskategorioina kuviossa 10.

Oppiminen (O)

O1 tiedon miirén lisddntyminen ja/tai uudelleen rakentuminen

02 tietojen (opitun) ymmirtiminen ja soveltaminen

v O3 ajattelun, toiminnan tai ihmisend muuttuminen

Kuvio 10. Oppimiskategoriat vertikaalisesti

Kuvio 10 esittdd oppimisen kehittyvin vertikaalisesti tietojen hankkimisesta niiden
soveltamiseen ja muutoksiin ihmisen ajatusmaailmassa ja toiminnassa. Muutos

ajatusmaailmassa ja toiminnassa ja kenties ihmisessd on oppimisen korkein aste.



65

Tyonhakukoulutuksessa saa oppimistavoitteet asettaa osallistuja itse. Suorittamiseen riittdd
lasnédolo. Kategoriat O1-O3 ilmentédvit uudistavaa (Mezirov 1995) ja uusintavaa (Kauppi
1998) oppimista, jonka ldhtokohtana on kokemus, jota kriittisesti tarkastellaan. Kategoria O1
ilmentdd tietojen lisddntymisen merkitystd, kategoria O2 opitun ymmaértdmisen ja
hyodyllisyyden merkitystd ja kategoria O3 muutoksen merkitysté ajattelussa, toiminnassa, itse

henkildssikin.

Tyonhakukoulutuksessa opitaan monella eri tasolla (vrt. esim. konnektiivinen ja
kognitiivinen oppimisteoria) (esim. Ruohotie 1995; Marton ym. 1993), mikid sitten
elaytymistarinoiden mukaan liittyneené osallistujan intentionaalisuuteen (vrt. Ajzen 1991) ja
motivaatioon (esim. Herzberg 1968), ndkyy eri tavoin koulutusjaksolla ja sen pddtyttyi.
Oppiminen on kontekstisidonnaista, uudistavaa, uusintavaa, konstruktiivista ja mm.
reflektioon perustuvaa (vrt. esim. Roisko 2003; ks. myos Ruohotie 1998; Puolimatka 1995).

Aineistossa arvostettiin tyonhakuvalmiuksien parantamiseen liittyvid neuvoja, niiden
avulla tyollistymisen mahdollisuus paranee. MyOhemmin taulukossa 1 esitetddn mm.
oppimisen alaan (mm. tydnhakuasiakirjat, tyohaastattelu, atk, opintojen rahoitusvaihtoehdot)
kuuluvien mainintojen méadrid. TyOnhaussa avautui uusia kanavia ja mahdollisuuksia.
Tavoitteiltaan osallistujat olivat erilaisia (vrt. Ahteenmiki-Pelkonen 1998). Myos muita
koulutuksessa kéytyjd sisiltojd arvostettiin, kuten tietoutta opiskelun rahoitusvaihtoehdoista ja
yrittdjyydestd. Tietomddrd on siis lisddntynyt. Tietojen arvostus liittyy niiden soveltamiseen
eli koettuun hyodyllisyyteen. Vastaavasti kielteisissd eldytymistarinoissa korostui sisdltdjen
olevan jo ennalta tuttuja. Johtopditos, ettd tyonhakukoulutuksesta haetaan tyonhaussa tai uran
rakentamisessa hyodyllisid tietoja, neuvoja, taitoja, saa luotettavuutta siitd, ettdi myos
kielteisissd tarinoissa todettiin usein sisédltdjen olevan jo ennalta tuttuja, esim. “tiesin
riittdvasti jo, tarpeetonta”. Koulutus lisdsi vaihtoehtojen mddrdd tulevaisuuden suunnittelun
(uran rakentamisen) osalta (ks. Ldhteenmiki 1995). Tiukasti pelkistddn tyonhakuasioiden
lapikdyminen ei siis olisi kaikille riittdnyt, vaan muunkinlaisia urasuunnitelmia aineistosta

I6ytyy. Myo6s oppimisen korkein aste ihmisend kasvaminen ja muuttuminen mahdollistui.

Konstruktivistisen ajattelun mukaan ihminen rakentaa valikoiden, tulkiten ja
toiminnastaan saamansa palautteen avulla kuvaa ympar6ivistd todellisuudesta ja itsestdan
todellisuuden osana. Tiedon konstruointi tapahtuu aina jossakin tilanteessa. Oppiminen on
siten aina kontekstisidonnaista (situated). Tdmén késityksen mukaan erityisen tidrkedd
oppimisessa ovat sosiaaliset tilanteet ja se mitd oppija niissd tilanteissa on tarkkaillut,

tulkinnut ja nidhnyt. (Rauste-von Wright & von Wright 1994.) Kokemus pelkéstidin ei riitd
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aiheuttamaan muutosta. Itsereflektion avulla voimme saada uutta, omaa mindd koskevaa
tietoa. Edelleen se mahdollistaa omien uskomusten ottamisen tarkastelun kohteeksi
"uskomuksina". Tam#d mahdollistaa myos tiedon suhteellisuuden tajuamisen ja
kyseenalaistamisen. (von Wright 1996.) Varsinainen oppiminen tapahtuu reflektion kautta
kokemusten mieleen palauttamisena, tunteiden huomioon ottamisena ja kokemusten
uudelleenarviointina. Oppimisessa koetaan merkitykselliseksi dlyllinen kasvu, koska kasvu on
seurausta kokemusten reflektoinnista. Reflektio on kognitiivinen prosessi. Voidaan ajatella
kokemusta, haaveilla siitd, kidyda sitd uudelleen ldpi. Kriittinen reflektointi edellyttdé taustalla

piilevien uskomusten ja oletusten tiedostamista. (Ruohotie 2000, 194.)

Kehittymisen nidhdidédn johtavan kdytinnon seurauksiin. Ajatellaan, ettd uskomukset ja
oletukset uusiutuvat. Uudenlaiset ndkokulmat liittyvdt omaan elimiin ja tieto kiinnittyy
omaan kokemukseen. Seuraukset ndkyvit ulkoisina tekoina tai jaavit sisdisiksi muutoksiksi,
joka on olemassa hiljaisena tietona. Useat merkitysskeemojen muutokset voivat johtaa

merkitysperspektiivin muuttumiseen. (Ruohotie 2000, 197.)

Malisen (2000) tarkoittama sidrd aiemman kokemuksen ja esim. tydonhakukoulutuksessa
koetun vililld 16ytyi useimpien, ei kuitenkaan kaikkien kohdalla (vrt. ”ei mitidén uutta asiaa”).
Martonin & Boothin (1997) variaatioteoriaa vasten tarkasteltuna tyonhakukoulutus tarjoaa
uudenlaisen kokemuksen tyonhausta useimmille. Jo uusi koulutustilanne mahdollistaa uuden
kokemuksen ja uusi kokemus uuden oppimisen. Nden yhtymikohtia Rauste-von Wrightin ja
von Wrightin (1996) mainitseman ristiriidan odotusten ja todellisuuden vélilld, Malisen
kehittelemédn séroteorian ja Martonin ja Boothin konstruoiman variaatioteorian valilla.
Kaikissa ajatusrakennelmissa on Kkyse riittdvin erilaisesta, ristiriitojakin heréttivasti,
oppimistilanteesta aiempaan kokemustaustaan verrattuna, mikd mahdollistaa reflektion kautta

uuden oppimisen.

Fenomenografiassa painottuu kisitys, ettd oppimisen tirkein vaikutus on sen aiheuttama
muutos tavassamme kisittdd ilmiditd maailmassamme. Ymmirtdmisen merkitys painottuu
oppimisessa, silti ithmisen tidytyy myOs opetella tiettyja faktoja, kisitteitd, merkkejd ja
symboleja. (Uljens 1989.) Martonin ja Fain (1999, 3) mukaan oppimistulosten erilaisuutta
selittdvét erilaiset intentiot ja erilainen ldhestymistapa suhteessa opittavaan asiaan (vrt. pinta-

/syvdsuuntautuneet)

Uljensin (1998) mukaan oppimista voi ldhestyd ihmisten vélisend suhteena kahdesta

suunnasta joko subjektiivisena itseohjautuvana oppimisena kuten kuviossa 9 tai ihmisten
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vilisistd suhteista ldhtevdnd yhteisend, jolloin yhteinen maailma yhdistdd eri ihmisia.
Oppiminen on ihmisen yksilollinen, sosiaalisissa suhteissa soveltamisen, sopeutumisen ja
kamppailun myotd muuttuva prosessi, joka on sekd yksilollinen ettd sosiaalinen (Merriam &
Caffarella 1999). Oppimisessa tunteillakin on merkitystd. Myonteinen ilmapiiri on oppimisen
kannalta edullinen (vrt. Hertzbergin (1968) kaksifaktoriteoria; Malinen 2002). Tami
sosiaalinen konteksti ndkyy tuloksissa mielestdni hyvin, usein kiiteltiin sekd ryhmiid ettd
neuvoja. Thmiset oppivat toisiltaan jotain itsestddnkin. Koulutuksen sosiaalinen merkitys

nikyy paremmin kuviossa 11 sivulla 69.

5.1.2. Millaisena osallistujat nidkevit suorittamansa tyonhakukoulutuksen?

Tissd luvussa on tarkoitukseni havainnollistaa koulutuskokemusta sindnsd aineiston valossa.
Tamid on samalla paddkategoria tutkimuskysymyksittdin tarkasteltuna. Se kokoaa kaikenlaiset
ilmién  (tyonhakukoulutus) eri  merkitysvariaatiot yhteen. Koulutusta arvioitiin
hyodyllisyyden, vuorovaikutuksen, aineellisen hyoddyn, henkisen hyvinvoinnin ja mm.
tunnekokemuksen nidkokulmasta. Koulutuksen sosiaalisesta merkityksestd oli aineistossa
monia myonteisid mainintoja. Malisen (2002) mukaan sekd yksilollisen oppimisprosessin ettid
dialogin juuret ovat eksistentiaalisessa ulottuvuudessa. Vuorovaikutuksen perussidvy
madrittyy ensisijaisesti eksistentiaalisen ulottuvuuden kautta, joka puolestaan médrittyy
osallistujien eldméankokemuskokonaisuuden laadun kautta. Tdssd mielessd mentaalisen
ympdriston tdarkeys on suurempi kuin andragogisten tekniikoiden. (Malinen 2002.)
Oppimiselle suotuisaa ilmapiirid ei voi luoda, se syntyy dialogin, sosiaalisten kykyjen ja
luonnollisten asenteiden summana. Opettaja vaikuttaa tietimdttddn tdlld ulottuvuudella

osallistujiin. Merkityksellisimmiit asiat vilittyvit epdsuorasti. (Malinen 2002, 78-80.)

Seuraavat maininnat luonnehtivat koulutuskokemusta kokonaisuudessaan:

-’kurssi oli tarpeellinen saadun tietomairin vuoksi”
-’tdlla kurssilla kédytiin sellaisia asioita, joita tarvitaan aina eldmaissé, sen takia muistan tdmin
kurssin ja sen sisdllon aina, sain selvyyden mieltini askarruttaneisiin asioihin, joten tdma

kurssi on erittdin onnistunut”
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-"hyva juttu”

-’oli todella onnistunut kurssi, kurssi paransi tyonhakuvalmiuksia ja lisdsi motivaatiota
omaehtoiseen tyonhakuun”

-”oli mukava ldhted aamulla kurssille, kun tiesi pdivin olevan taas erilainen”

-’kurssi oli antoisa ja viki positiivista”

-’mielenkiintoinen ja kannustava”

-’kouluttajan ammattitaito”; “hyvi opettaja”

-”motivoi hyvin tydonhakuun”

-’kurssi avasi uudenlaisen ndkokulman tyonhakuun”

-...”olen kylld enemmin kuin tyytyvdinen huomattuani timén olevan tarpeellinen, asiaa on
ollut paljon ja hyvii kaikkine tehtdvineen”

-’koulutus oli onnistunut ”sopeutumisesta tyoelimaiin™”

-’tiimi hyva”

-7’8 €, kahvi- ja teetarjoilu”

-”oli mielenkiintoista olla mukana”

-’porukkahenki oli mahtava ja kaikki olivat motivoituneita”

-”antoisaa tyoskennelld tiimin kanssa, parempi sauma saada ty6td 2 vuoden jilkeenkin néilld
opeilla”

-...”uusien ihmisten kanssa kiva olla, kurssin onnistuminen riippuu kouluttajastakin”

-”vaikka en tullut mielelldni koulutukseen, olen kovin tyytyvéinen tdhdn koulutukseen, koska
sain paljon hyodyllisid tietoja”

-’koulutus auttoi hiintid hakemaan tyopaikan uusimpia neuvoja hyviksi kédyttaen”

-”minut valittiin varmasti ja ainoastaan siksi, ettd hakemukseni oli niin hyvi ja haastattelukin
sujui hienosti, kun oli valmistellut vastaukset kysymyksiin”

-...”kuukausia myohemmin olin saanut tyopaikan ja ...mietin: olinpa onnekas, silloin tajusin,
ettd kaikki on kurssin ansiota...”

-...kurssin vetdjd ei mollaa ketdédn, vaikka olisi heikompi itsetunto, niin sellaisetkin ihmiset
viihtyi paremmin jopa hakeutuu muille kursseillekin, kun jaa hyvit muistot”

-...”ruvennut ajattelemaan, mitéd vaihtoehtoja itselle on, miké sopisi parhaiten”...

-”olis saanut olla pidempi, ei ehki vastannut odotuksia tydpaikan saannin osalta”

-...”kurssi e1 varmasti vaikuta tyonsaantimahdollisuuksiini”

-’koko viikko kédytetddn tyhjdn puhumiseen ja paperin jakamiseen, eikd mitddn konkreettista

saada aikaan, tyottomat pois kaduilta”
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-”Jos joudun jatkuvasti toteamaan eldmdsséni, ettd heikkoja ei auteta, mitd royhkedmpi ja
lipevampi, sitd paremmin pirjdd ja tima kurssi vahvisti kisitystédni tdstd taas kerran, niin totta
kai jdi paha maku, jos tdilldkin katsotaan kuka tai mika olet, eikd kohdella samanarvoisena.”
Edellinen vastaus sopisi hyvin myos eliménhallintateeman alle, mutta se on tédssé siksi, ettd se
madrittdd koko kurssikokemusta ja siksi, ettd olen kuvioon 11 yhdeksi merkitykseksi laittanut

mielenterveyden.

Alla olevassa kuviossa 11 nikyvit tydonhakukoulutuksen eri merkitykset.

Opitun hyodyl- Aktivoitumiseen ja
Sosiaalinen, lisyyteen liitty- motivoitumiseen
vuorovaik. vd merkitys liittyvd merkitys
liittyvd merkitys
Mielenterveyteen, Tyollistymiseen,
henkiseen hyvinvointiin| | Aineellinen sijoittum. liittyvi
liittyvd merkitys merkitys merkitys

KUVIO 11. Tyonhakukoulutus kokemuksena

Kuvio 11 kuvaa siis koko koulutusjaksolle annettuja merkityksid. Se on siten kokoava
kuvio, jossa on mukana jo oppiminen ja eldminhallinta. Eldaminhallinta-teema esitetdin
kuviona 13, joten tdssd kuviossa se sulautuu mm. mielenterveyteen ja aktivoitumiseen ja
motivoitumiseen liittyvddn merkitykseen. YI1ld oleva kuvio 11 esitetddn myos
horisontaalisesti fenomegrafisen kuvauskategoriavaatimuksen mukaisesti, kuten kuviossa 12

ilmenee.
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Tyonhakukoulutuksen eri merkitykset (M)

Ml M2 M3 M4 M5 M6

M1: sosiaalinen merkitys

M2: opitun hyoddyllisyyteen liittyvd merkitys

M3: aktivoitumiseen ja motivoitumiseen liittyvd merkitys
M4: mielenterveyteen liittyvd merkitys

MS: aineellinen merkitys

Mb6: tyollistymiseen, sijoittumiseen liittyvd merkitys

KUVIO 12. Tyonhakukoulutuksen merkityskategoriat horisontaalisesti

Tyonhakukoulutuksen erilaiset merkitykset olen kuvannut horisontaalisesti, silld ne ovat
samanarvoisia toisiinsa ndhden eikd niiden vililld vilttimattd ole riippuvuussuhdetta.
Kategoria M5 on muista tdysin riippumaton. Sellaiset myoOnteiset mutta harvinaiset ja
eritteleméttomit maininnat koulutuskokemuksesta kuin “hyvd juttu” ja “koulutus oli ihan
onnistunut” eivdt muodosta omaa merkityskategoriaa erittelemittomyytensd vuoksi, mutta
kertovat kuitenkin koulutuksen heréttdmisti tunteista.

Sosiaalisen kontekstin merkitys oppimiseen ndyttdd olevan erityisen suuri
tyonhakukoulutuksessa. Jos ryhmidynamiikka toimii, se maddrittid myonteisesti koko
oppimistilannetta. Ohjaajan ja ryhmin vuorovaikutuksesta on aineistossa monia myonteisii
mainintoja (ks. taulukko 1).

Ryhmaissd oppi otetaan tai haaskataan. Opiskelijat tekevit ryhmin, opettaja puhaltaa
sithen hengen. Ryhmén oppimisvoima on valtava, kunhan se osataan hyodyntidd. Taitavassa
ohjauksessa tiimi kannustaa jdsenidfin kohti yhteisid tavoitteita. Ensin on kuitenkin luotava
oppimiselle suotuisat olot. (Repo-Kaarento 2007.) Myos Kuivalahti (1999) on korostanut
ryhmén motivoivaa vaikutusta yksilon(kin) oppimisessa.

Yksilon omaan toimintaan vaikuttaa halu tyydyttdd kolmea psykologista perustarvetta.
Niitd ovat kompetenssin tarve eli halu ymmirtdd toiminnan syy-seuraussuhteita ja halu tuntea
olevansa kyvykids vaikuttamaan luotettavasti nédihin syy-seuraussuhteisiin, autonomian tarve
eli halu tuntea toiminnan olevan itseldhtdistd sekd liittymisen tarve eli halu olla
merkityksellisissd vuorovaikutussuhteissa muiden yksiloiden tai yhteison kanssa. Yksilon

toimintaan vaikuttavia tédrkeitd sosiaalisen ympdriston tekijoitd ovat: tuki, joka kuvaa
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kontekstia, joka tarjoaa valinnan mahdollisuuden, minimoi paineen toimia spesifeilld tavoilla
ja rohkaisee aloitteellisuuteen seké rakenne, joka kuvaa méirdd, jolla kdyttdytyminen-seuraus
-riippuvuudet ovat ymmdirrettivid, odotukset ovat selkeitd ja palautetta annetaan ja
sitoutuminen, joka kuvaa miirad, minkd verran esimerkiksi esimies on kiinnostunut alaisesta.
Yksilot eroavat paljonkin suhteessa siithen, kuinka itseohjautunutta heidin toimintansa on.
(Deci & Ryan 2000.) Yksilojen itseohjautuvuudessa on eroja aineiston valossa. Tétd ilmentdd
mm. koulutuksen mahdollisesti herdttdima motivaatio ja aktivoituminen tyonhaussa.

Ihmiset haluavat hallita eldmédnsd ja tuntea itsensd voimakkaiksi ja pystyviksi
aloitteentekijoiksi. He haluavat toteuttaa sisdistimidin arvoja ja samaistua tekojensa kautta
omaan viiteryhméénsid. Toiminta, joka tuottaa sisdistd motivaatiota, luo niitd tuntemuksia.
(Melin 2001.) Sisdinen motivaatio perustuu siis ihmisen tarpeelle olla kompetentti ja
itsendinen. Thminen hakee aktiivisesti haasteita sekd pyrkii kohtaamaan ja voittamaan ne
(Ruohotie 1998, 66). Aineiston valossa en ole samaa mieltd siitd, ettd ihminen aina hakisi
haasteita. Hdn voi olla my6s tyytyviinen tilanteeseensa tai alistunut olemaan tavoittelematta,
kuten Binswanger toteaa. Ihminen voi my0os toimia ajattelemattomasti ja valita tavoitteita,
jotka eivdt edistd hidnen hyvinvointiaan.. Tavoitteellinen toiminta edellyttdd ihmiseltd
itsereflektion taitoja, kykyd ndhdd, mitd ymmirtdd ja mitd kannattaa tavoitella. (Binswanger
1991.) Aineistosta 10ytyi esimerkkejd tdtd kisitystd vahvistamaan: ” Ei huvita istua sisalld,
kuitenkaan en saa toitd”...”olisin voinut nukkua pidempddn tai kidyttdd ajan omiin
harrastuksiini”.

Kokemusten erilaisuutta aineistossa nadyttavit selittdvin erilaiset laadulliset tavoitteet,
itseohjautuvuus (Deci & Ryan 2000), motiivit (esim. Ruohotie 1998; Binswanger 1991) ja
intentiot (ks. Ajzen 1991), mutta myos ryhmén ilmapiiri, johon kouluttajakin vaikuttaa (vrt.
Malinen 2002). Ne vaikuttavat suuresti siithen, minkélainen kokemus kurssin suorittaminen
on. Myos aiemmalla tyonhakuhistorialla on tdssd merkitystd (“oli tyollistynyt itse tdhédnkin
mennessd”’). Ennakkokisitys koulutusta kohtaan voi muuttua ja motivaatio (vrt. esim. Melin
2001; von Wright 1996) kiintyd kielteisesti myonteisemmiksi koulutusjakson edetessi ja
tyytyviisyys sdvyttadkin kokemusta kokonaisuutena. Taméa kertoo reflektiosta (von Wright
1996) eli motivaation lisddntyminen on oppimistulos. Kokemukseen vaikuttaa myos
konkreettisesti se, mitd siitd “jdd kiteen” eli esimerkiksi kulukorvaus. Tyollistymiseen ja/tai
sijoittumiseen liittyvdd merkitystd saattaa selittdd osallistujan késitys omista
vaikutusmahdollisuuksistaan oman eldménséd ohjaajana (Rotter 1966; ks. myds van Ryn &

Vinokur 1992). Myos attribuutiotulkinnat (Weiner 1979) esim. tydllistymisen onnistumisen
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suhteen vaikuttavat kisityksiin sen todennikdisyydestd. Nien attribuutiotulkinnalla olevan
yhteyttd Rotterin (1966) mainitseman omasta eldméstd vastuunottamisen kanssa.

Vaikutukset riippuvat siitd, miten yksilo tulkitsee attribuutioiden kausaliteetin,
stabiliteetin ja kontrolloitavuuden. Onnistuminen ja epdonnistuminen ndyttdvit tuottavan
sadnnonmukaisesti erilaisia kausaalipddtelmid: menestys yleensd on yhteydessd yksilon
... mitd sitd toitd hakee, kun péivirahat juoksee -ei sité toitd kuitenkaan saa.”

Hyvinvointiin ja mielenterveyteen liittyvdit merkitykset ilmenevdt paremmin

seuraavassa luvussa.

5.1.3 Millainen on osallistujan eldménhallinnan tunne koulutusjakson pééttyessi?

Vesalainen ja Vuori (1998) ja Malmberg-Heimonen ja Vuori (2000) totesivat
tyonhakukoulutuksen  tuloksellisuutta  tutkiessaan  tyonhakukoulutuksella ~ olevan
vastoinkdymisten sietokykyd kasvattavaa ja terveyttd edistdvdd vaikutusta. Omassa
tutkimuksessani aineistossa oli useita mielialaan, tavoitteellisuuteen, tulevaisuuden
suunnitteluun ja esimerkiksi yleiseen asennoitumiseen liittyvid mainintoja. Mielialaan ja
tavoitteellisuuteen kohdistuvat maininnat ilmentidvit eldménhallintateemaa. Seuraavat

maininnat havainnollistavat asiaa:

-”huumori ja ryhmitdiden teko jopa helpottivat pientd masennusta; sai nauraa”
-"itsevarmuus kasvoi”

-’potkua aktiivisempaan tyonhakuun ja kiinnostusta uusiin kurssipaikkoihin”
-”’sai uutta potkua, kun ei jddnyt kotiin makaamaan”

-...” asenteeni muuttui positiivisemmaksi”

... paitin jdrjestdd asiani jollain lailla, silld tyottomyys on ei-toivottu olotila”

2

-...”ehkd hiin ldhtee avaamaan uuden upean eldmin, hin tuntee suurta halua oppia uutta
-...”’tuo uskallusta ja varmuutta tydonhakuun (vahvuudet, taidot, tiedot)”

-’uutta potkua, aktiivisuutta”

-”’sain varmuuden siitd, mitd haluan tehdi”

-...”uskoisin olevani valmis mihin vain!”
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-”opin paljon uutta positiivista ajattelua”

-”lisdsi motivaatiota omaehtoiseen tyonhakuun”
-”’huomattavasti olo piristyi”

-"heritti positiivisen mahdollisuuden tyollistymisestd”
-”turhautuminen, tyohon meno pelottavaa”
-negatiivinen asenne vaikuttaa, turhautunut
-tulevaisuus pelottaa”

-’paivarytmi”.

Kuviossa 13 nikyy eliménhallinnan vaikutuspiiri.

Elimiénhallinta
Vuorokausirytmi
Yleinen asennoituminen:
positiivisuus, negatiiv. Tavoitteellisuus:
turhautuneisuus Itsevarmuus otivaatio tyollistyminen, opiskelu,
yrittiminen

Henkinen hyvinvointi

Itsetunto

KUVIO 13. Tyonhakukoulutuksen vaikutukset eldmdnhallintaan

Kuvio 13 ja kuvio 14 perustuvat aineistoon ja olen siksi muodostanut ne toisin, kuin esim.
Zimmerman (1995), Raitasalo (1995), Siitonen (1999) ja Roisko (2003) esittivit
elaminhallinnan tai toimintakyvyn komponentit. Vuorovaikutustaidot kuuluvat omankin
kisitykseni mukaan eldminhallintataitoihin, mutta vastaajat eivdt arvioineet mahdollista
itsednsd tidssd suhteessa. Koko koulutuksen sosiaalinen ja vuorovaikutuksellinen merkitys
nikyy edellisessi luvussa.

Tyonhakukoulutuksella ndyttdd olevan mielenterveyttd edistdavid vaikutusta. Myonteiset
maininnat liittyivdat koulutukseen. Myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen mahdollistaa
tavoitteenasettelun. Turhautuminen on tarinoissa enemménkin tydttomyyden seurausta kuin
koulutuksen aiheuttamaa. Samalla se kertonee ldhtomotivaatiosta. Y114 oleva kuvio esitetdin

fenomenografisen kuvauskategoriavaatimuksen mukaisesti horisontaalisena kuviossa 14.



74

Eldmiénhallinta (E)

A
v

El E2 E3 E4 E5 E6 E7

El: yleinen asennoituminen (positiivisuus, negatiivisuus, turhautuneisuus)
E2: itsetunto

E3: motivaatio

E4: tavoitteellisuus (tyollistyminen, opiskelu, yrittiminen)

ES: itsevarmuus

E6: henkinen hyvinvointi

E7: vuorokausirytmi

Kuvio 14. Eldmdnhallintakategoriat horisontaalisesti

Kuviossa 14 erilaiset elaminhallintakategorian elementit esitetdéin horisontaalisesti, silld ne
ovat samanarvoisia, vaikka niilli lienee keskiniisid riippuvuuksia. Koulutuksella on
henkiseen hyvinvointiin, itsetuntoon, itsevarmuuteen, motivaatioon, yleiseen
asennoitumiseen, pdivarytmiin ja tavoitteellisuuteen liittyvd merkitys.

Tyottomyys vaikuttaa eldménhallinnan tunteeseen tutkimusten mukaan (esim. Feldt
2000) ja tatd kasitystd tukevia kommentteja 10ytyy myds omasta aineistostani. Tarkeitd ovat
yksilon omat tulkinnat tyottomyydestidin, vaikutusmahdollisuuksistaan ja keinoista selviytyi
tyottomyydestd (mm. Vesalainen & Vuori 1996). Tyoéttdmén rakentavat tai tuhoavat
elaminhallintakeinot (Niemeld 1991), perhesuhteet (vrt. Kortteinen & Tuomikoski 1998,
Virmasalo 2000, Kataja-aho 2002), koherenssin tunne (Antonovsky 1988; Suominen 1996) ja
mm. voimaantuminen, empowerment (Koistinen & Kurvinen 2000; Pirssinen 2000)
vaikuttavat siithen, miten hédn tyottomyydestd selvidd. Perheeseen ei juurikaan viitattu
elaytymistarinoissa, mutta luvussa 5.2 16ytyy kaksi esimerkkid koulutuksen vaikutuksesta
perheeseen, toinen niistdi on kuviteltu. Toisen muistan pitdvdan yhtd osallistujan jo
koulutuksessa kertoman kanssa. Perhetaustat vaihtelivat tutkimusjoukossa. Sen sijaan ryhmé
kokonaisuudessaan vaikuttaa myonteisesti kokemukseen koulutuksesta ja silli on myos
elaminhallintaan liittyvaa myonteistd vaikutusta.

Lyhyt tydonhakukoulutus voi vaikuttaa positiivisesti eldménhallinnan tunteeseen, silld se

katkaisee tyottomyysjakson sisdllollisesti, vaikka ei vaikutakaan tyottomédn statukseen.
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Vuorokausirytmin muuttuminen koulutuksen vaikutuksesta pdivirytmiin antaa ryhtid ja
jasentdd aikaa ’tyod-" ja vapaa-aikaan.

Myos Malmberg-Heimonen ja Vuori (2000) sekd Vesalainen ja Vuori (1998) totesivat
tyonhakuryhmétoiminnalla olevan myonteisid vaikutuksia eldmidnhallintaan ja koettuun
terveyteen. Fyysiseen terveyteen ei koulutuksella nédytd olevan aineiston valossa vaikutusta,
mutta vilittdomid vaikutuksia mielialaan ja henkiseen vireyteen silld ndyttdd kylldkin olevan.

Kurvinen (2002) on todennut, ettd Karjalassa tyollisyysprojektiin osallistuminen oli
lisinnyt enemméin voimavaroja niiden kohdalla, joiden oma arvio esimerkiksi omasta
toimintakyvystd oli alhaisempi. Sijoittumiseen vaikutti hdnen mukaansa tavoitteenasettelu
heti projektin alussa. Koulutuksella nidyttdd olevan my0s jonkin verran voimavaroja lisddvaa
vaikutusta, mikd nékyy tulevaisuuden suunnitteluna ja aktivoitumisena.

Hamaildinen, Nykyri, Uusitalo ja Vuori (2007, 82) tyonhakukoulutuksen, erityisesti
Tyohon-metodin, pitkittdistutkimuksessa toteavat, ettd tyonhakukoulutus kannattaa kohdistaa
riskiryhmille, kuten masennusoireisille tai masennusriskin omaaville. Tdmd havainto saa
vahvistusta tutkimusaineiston valossa: “huumori ja ryhmétoiden teko jopa helpottivat pientd

masennusta’.
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5.1.4 Yhteenveto tarkastelusta tutkimuskysymyksittdin

Edelld esitetyt kuvauskategoriat esitetddn suhteessa toisiinsa seuraavassa kuviossa 15. Esitys

on hierarkkinen.

Tyonhakukoulutuksen erilaiset merkitykset (M)

Elimain-

hallinta (E) Oppiminen (O)

KUVIO 15. Tutkimuskategorioiden suhde toisiinsa

Kuvauskategoriat eldminhallinta (E) ja oppiminen (O) voivat olla toisistaan riippumattomia
siten, ettd aina ei muutosta tai vaikutusta tapahdu nidissd yhtdaikaisesti, mutta muutos
elaminhallinnan puolella on oppimistulos. Ne, jotka mainitsivat eldytymistarinassaan
eldminhallintateeman alle kuuluvasta muutoksesta (taulukossa 1 24 mainintaa), liittdvit sen
tyonhakukoulutukseen. ~ Maininnat olivat ldhes poikkeuksetta myonteisid. Muutokset
oppimisessa (75 mainintaa tyonhakutaitoihin, taulukko 1) taas voivat olla muitakin kuin
elaminhallintaan liittyvid. Useimmiten oppimistulos liittyi tyonhakutaitojen kohentumiseen.
Muitakin oppimistuloksia mainittiin  (esim. yrittdmistietous). Hierarkkinen ylédkésite
“Tyonhakukoulutuksen erilaiset merkitykset” pitdd sisidllddn jo kategoriat E ja O ja nididen
lisdksi aineellisen (materiaali, tarjoilu), pdivirytmin, motivaation, aktivoitumisen,
sijoittumisen mahdollisuuden (51 mainintaa, taulukko 1) ja ryhmén, ilmapiirin ja kouluttajan
(57 mainintaa, taulukko 1) merkityksen. TyoOnhakukoulutuksella on siten opitun
sovellettavuuden ja eldminhallinnan vaikutusten lisdksi suuri sosiaalinen ja aktivoitumiseen

sekd (mahdolliseen) sijoittumiseen liittyvd merkitys.
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5.2. Tulosten kuvailua aineiston valossa

Tdmén luvun taulukoista 1 ja 2 ilmenevdt muun ohessa Kirkpatrickin (1976) jaottelua
mukaellen kaksi evaluaation tasoa: reaktioiden taso (tyytyvdisyys koulutuksen sisdltoon ja
toteutukseen) ja oppimisen taso (missd méadrin osallistujat ovat oppineet opetetut asiat omasta
mielestddn). Ndiden taulukoiden pohjalta 1ahdin hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Fenomenografinen tutkimusanalyysi ei edellytd aineiston kvantifioimista, vaan sisidllon
tulkintaa ja ymmértamistd, mielellddn tutkittavien tarkoittamassa merkityksessd. Olen
kuitenkin halunnut taulukoida ilmidstd erilaisia laadullisia kokemuksia my0s ilmaisujen
midrdn mukaan. Niin aineistosta nidhdddn paremmin laadullisesti erilaiset yleisimmit
kokemukset, mutta myds ne harvemmin ilmaistut kokemukset. Tadméad selkiyttdd
kokonaiskuvaa ja auttaa hahmottamaan koulutuskokonaisuutta sen kehittamismerkityksessa.
Alla olevassa taulukossa 1 Koettu tyytyvaisyys tyonhakukoulutusta kohtaan
ilmenevit aineistossa esiintyneiden myonteisten mainintojen maardt. Namid ovat sellaisia
viittauksia, joissa annetaan positiivista palautetta koulutuksen vaikutuksista ja/tai hyodyistd

joko yksittdistd kurssilla késiteltyd aihetta tai esimerkiksi opettajaa tai ryhmiéd kohtaan.

TAULUKKO 1. Koettu tyytyviisyys tyonhakukoulutusta kohtaan

Tyonhakukoulutukseen tyytyviisyyttéi osoittavat maininnat f

1)Kurssin ilmapiiri, kurssi/kurssilaiset, opettaja 57

2)Aktivoituminen, motivoituminen ja sijoittuminen: tyonhaku, opiskelu, | 51

tyohaastatteluun piddseminen tai tydssidolo

3)Hakemus, CV, oma kuvaus, markKkinointikirje 39

4)Eldminhallinta: positiivisuuden lisddantyminen, henkinen piristys, | 24

itseluottamus, lisddntynyt varmuus tyonhaussa jne.

5)Koulutus- ja opintojen rahoitusvaihtoehdot 23
6)Tyohaastattelu 22
7)Tarjoilu ja kulukorvaus 10

8)Tietotekniikan kiytto tyonhaussa

9)Vuorokausirytmi

10)Yrittdminen vaihtoehtona

11)Yrityskdynnit

N W A~ U]

12)Henkilokohtainen haastattelu, tydnhakusuunnitelma




78

Taulukossa esitetdin  ilmiostd erilaisia kokemuksia esiintymistiheyden mukaisessa
jarjestyksessd. Riveiltd 3, 6 ja 8 10ytyvit varsinaisesti tyonhakuvalmiuksien parantamiseen
liittyvdit sisdllot. Niaihin tuli yhteensd 68 mainintaa, mikd on enemmén kuin muiden
kategorioiden yksittdinen osuus. Nayttdaad siis siltd, ettd tyonhakukoulutuksessa arvostetaan
tyonhakutietoutta.

Esimerkkikommentteja kohtaan 1: “muutenkin antoisa kurssi”, tutustui muihin
ihmisiin”, ’sai monta uutta ystdavidd”, “hauskaa on ollut”, ’vetdji ei ollut pelottava”, ’sopivan
pieni ryhm&”, “hyvé kurssin vetdjd.”

29 9

Esimerkkikommentteja kohtaan 2: “onnistui pddseméén haastatteluun”, ’sai tydpaikan”,
lisdsi motivaatiota omaehtoiseen tyonhakuun”, olen tyossa tai kursseilla.”

Esimerkkikommentteja kohtaan 3 “hyvid vinkkejd tyohakemuksiin ja haastatteluihin”,
on oppinut tekeméén aina vain parempia hakemuksia.”

Esimerkkikommentteja kohtaan 4: ’kohensi itsetuntoa”, ”olen loytinyt itsestdni uutta”,
“opin paljon uutta positiivista ajattelua”, “henkinen piristys.”

Esimerkkikommentti kohtaan 5: “uutta tietoa opiskelun rahoitusvaihtoehdoista, miten
haetaan mihinkin.”

Esimerkkikommentti kohtaan 6: ”valmistautuminen haastatteluun parempaa.”

Esimerkkikommentti kohtaan 7: ” 8 €, kahvi-/teetarjoilu.”

Esimerkkikommentteja kohtaan 8: internetin kdytossd ylldtyksid, luuli, ettei koskaan
osaa kayttdd”, ...osaan hakea netisti itse tyopaikkoja.”

Esimerkkikommentteja kohtaan 9: ”pédivirytmi.”

Esimerkkikommentti kohtaan 10: ajatus omasta yrityksestd mahdollinen.”

Esimerkkikommentti kohtaan 11: "Poliisikoulu.”

Esimerkkikommentti kohtaan 12: ”Tyonhakusuunnitelman teko oli positiivista,”

”Kahdenkeskinen keskustelu oli parasta, siind keskityttiin vain minuun”,

Aineistossa on useita mainintoja koulutuksen hyddyllisyydestd joko heti tai tulevaisuudessa,
mutta en ole niitéd laittanut taulukkoon 1, silld niissi ei eritelld hyodyn luonnetta, esimerkiksi:
”Uskon, ettd minulle on hyotyd koulutuksesta, silld en ole eldessdni hakenut t6itd”. “Kylld
odotin téllaista koulutusta alkavaksi jo pidemmaén aikaa, ..., puolen vuoden kuluttua voisin
tulla uudelleen, koska tétd joutoaikaa on, eikd kertaus ole opin diti.” ”Sain itselleni paljon
hyvid asioita elamén polulle, koska asia on ndin —kiitos”. Hyviéd vinkkeja ja neuvoja kiiteltiin,
mutta ndmé luvut eivit siis ndy taulukossa. Kuviossa 16 kuitenkin nikyy kategoria "Hyotyd

myos ldhitulevaisuudessa”, johon téllaiset kommentit sopivat.
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Yksittdisid muitakin kommentteja aineistosta 10ytyy, mutta kommentin esiintyminen on
jo harvinaista. Téllainen yksittdinen kommentti on mm. “Testit” ja “itsearviointi”
(tarkoittanee tiettyd koulutuksessa tehtyd testid). MyOs tukea, kannustusta ja rohkaisua
koettiin yksittdin.

Muutama kiitteli saaneensa rohkeutta itsensd markkinoimiseen (taulukko 1, rivi 4),
jolloin erottuminen hakupapereilla tai haastattelussa olisi helpompaa: “erityisesti hyotyd on
asennemuutoksesta, itsed pitdd ja voi kehua, sitéd pitdd vield harjoitella.” Moni piti ryhmétyo-
tai tiimityomenetelmid hyvédnd opetusmenetelmind. Muutoin opetusmenetelmiin otettiin
kantaa vain kahdesti: “ei ollut kalvosulkeisia —menetelmit aikuisille sopivia” ja “hyvid
kohtelua aikuisena ihmisend aikuiselle ihmiselle”.

Valintojen mahdollistamisesta ja vaihtoehtojen nidkemisestd 10ytyy seuraavia
mainintoja: “kannustusta ja tukea ammatinvaihtoon liittyvissd ongelmissani”, tieto eri
mahdollisuuksistani” ja “uusia ndkokulmia tyonhakuun”.

Kurssilla jaetusta materiaalista 16ytyy seuraava kommentti:” kurssilta jdi monipuolinen
kansio, johon voi palata kotona ja etsii tietoa”.

Eldaytymistarinavaihtoehdoissa, joissa ei ndhty kurssista olevan mitddn positiivista
vaikutusta, ilmeni monenlaisia mainintoja. “Turhautunut asenne.” “Jos olisi saman tiedon
saanut aiempien kokemusten kautta voisin ajatella, ettdi mieluimmin olisin ollut tydssd tai
opiskellut vieraita kielid”, "Pitkd tyottomyys ja turhautuminen tv-poliittiseen koulutukseen,
jotka ei johda mihinkddn. Elama kyllastyttdd muutenkin”.

”No, olis ollut kotonakin hommia ja mitd siti toitd hakee, kun pdivirahat juoksee-ei sitd
toitd kuitenkaa saa (ei oma mielipide).” “Turhaakin turhempi juttu, ei mitddn uutta asiaa,
pakotetut kurssit ajantuhlausta.” “Negatiivinen asenne vaikuttaa, turhautunut, ty6hon meno
pelottaa, kotona sai nukkua pitkddn.” ”TyOnhaku erinomaista ilman kurssiakin, tiesi kaiken jo
ennalta.” “Turhaa tédyteohjelmaa, testeji ja taukojumppaa.” “Ala ei edellytd
paperihakemuksia.” "Itsetunto riittdvin kova, itse pitdd olla aktiivinen.”

“Negatiivisen ajattelun vuoksi en ole vieldkéddn saanut toitd, kurssista siis ei ollut mitidin
hyotyd.” ”Kurssi ei ollut milldan lailla mielenkiintoinen, porukan ryhméhenki olematon.”
”Tdstd on varmaan hyotyd muille, muttei merkonomeille, varsinkin pitkddn tyoeldmaéstd
poissaolleille.” ”Ei tullut esille mitdédn olennaisesti uutta, valmennukseen tuleminen sen sijaan
vaati erikoisjirjestelyjd: lastenhoidon jérjestiminen, hammaslddkériajan peruminen, ruoan
valmistaminen perheelle etukéteen.”

”Suunnitelmani jatkosta ovat minun asiani, en ole mielestdni velvollinen niistd

kertomaan” (viitannee henkilokohtaiseen haastatteluun (tyonhakusuunnitelma)). “Liian
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kattava aihepiiri.” “Intressit olivat toisenlaiset ja tunsi olevansa pakoitettu ja karenssin ja
muiden seurausten valossa ei ollut muuta vaihtoehtoa.” ”Valmennuksen seurauksena hin
joutui muuttamaan eldmintyylinsé ja rytminsa tdysin ja sitd myoten kantaa titd traumaattista
ja jarkyttdvaa kokemusta loppueldminsi.”

... kannattaa selvittdd aluksi, kuka todella tarvitsee kurssia, sopii ensikertalaiselle.”

”...ystdvéd palkkasi hénet, eiki tarvinnut kurssilla opetettuja taitoja.”

... oli tyollistynyt itse tdhdnkin mennessi”.

”Oli ilmeisesti yhd tyoton eikd ehkd haluakaan tyohon, silld oli tullut vastentahtoisesti

kurssillekin™.

Taulukosta 2 Koettu tyytyméittomyys tyonhakukoulutusta kohtaan nikyy niiden
mainintojen maiird, joissa ei ollut saatu mitddn hyotyd kurssista tai oltiin tyytymittomid

johonkin osaan siiti.

TAULUKKO 2. Koettu tyytymittomyys tyonhakukoulutusta kohtaan

Tyonhakukoulutukseen tyytyméttomyytta |

osoittavat maininnat

Iei hyotyd = asiat jo tiedossa tai ei kosketa, ei |30

ole tyollistynyt

2)turhautuminen, negatiivinen asenne, sekava|l0

elaméntilanne, pitkd tyottomyys

3)muut sitoumukset 6
4)pakko osallistua > karenssin pelko 4
S)tulevaisuus tai tyohon meno pelottaa 2
6)pidempi tai lyhyempi koulutus 2
7)ei saanut tietoa haluamastaan 1
8)sopii paremmin korkeammin koulutetuille 1

Kun myonteisissd arvioissa moni kiitteli ryhméé ja kurssia kokonaisuutena, niin tdssid vain
yksi kielteinen kommentti osui ryhmaille: ”porukan ryhmihenki ollut olematon”.
Sen sijaan kielteisissd kommenteissa korostuu tyollistymisen mahdollisuus tai

mahdottomuus eli hyotyndkokohta kurssista huolimatta tai siitd johtuen. Vaikka oma
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alkuasenne kurssia kohtaan olisi jo valmiiksi kielteinen, kurssin hyodyllisyyttd punnitaan silti
suhteessa tyollistymiseen.

Mielikuvituksen kdytostd tarinoissa kertovat mm. seuraavat esimerkit:

”Y on laiska ja olisi mielellddn viettinyt aikansa mukavalla sohvalla”. “En ollut
aktiivisimmillani, oli kotihuolia, lapset kiukuttelivat ja raha-asiat pielessi ja oli pakko
osallistua tyhjinpiiviiseen koulutukseen. En halunnut osallistua keskusteluun, tehdi
ryhmitoita tai vihoviimeisid testejd. Kurssin loputtua palauduin ikionnelliseen ty6ton, tyoton
-tilaani, jolloin ei tarvinnut hakea t6itéd, vain tdyttdd lomake kassaan saadakseni rahaa. Taméa
oli kuviteltu tilanne, ei tosielimaa™.

Lisdksi vastauksissa otettiin kantaa myds muihin sijoittumiseen vaikuttaviin seikkoihin,
ei siis itse tyonhakukoulutukseen: “Tyottomyyden pitkittyessd kynnys ldhettdd hakemuksia
alenee entisestddn.” ”Vaikka kuinka osaisi markkinoida itsedédn, tyokokemuksen méérd usein
ratkaisee tyopaikan saannin”.

Kaikki vastaajat eivit pystyneet/halunneet pysyi saamassaan ldhtokohtatarinassa, vaan
orientaatioltaan kielteisiinkin kehystarinaldhtokohtiin tuli myonteisid vastauksia: ”Luulin, ettd
on haista paska-kurssi, mutta uusia juttuja tuli ilmi ja mukavaa oli.” “Jotain on tarttunut
hihaan ja on tyytyvdiinen, ettd tuli kdytyd.” "En ehkd ole huomannut hyddyntdd, mité silloin
sain ja siksi en olisi tullut valituksi mihink&én ja sitkedsti jatkaisin hakemista ja odottelisin
toiveikkaalla mielelld.” ”Viite ei pidd paikkaansa, aina koulutus antaa jotain uutta potkua
suuntaan tai toiseen.” “Kouluttaja on patevid, kertonut asiat ymmarrettdvisti. En tiedd, onko
koulutus kohdallani hyodyllistd, mutta sain jatkoa ajatellen hyodyllistd tietoa.” ~Aika
kiytettiin tehokkaasti, tdsti on hyvid jatkaa eteenpdin”. “Tuli suoritettua ja opittua, tuli
paljonkin wuutta asiaa”. “Tulin oma-aloitteisesti koulutukseen, ei ollut parempaakaan
tekemistd.” ”Olin ennen kurssia titd mieltd, mutten nyt enkd ehkd puolen vuoden kuluttua”.
...”Luulisi jo valmennuksen sosiaalisen puolen ja 8 €/pv olevan tervetullut, mutta ehki ndin ei
kaikilla ole. Kovin harvalla on kuitenkaan kaikkea siti tietoa ja varmuutta, mitd kurssilla on
tarjota (ei ainakaan minulla)”. ”Koulutus oli ithan onnistunut.”

Nédin monen kielteisen kehyskertomuksen myonteinen loppu kertonee siitéd, ettd jaetut
kehyskertomukset padtyivit vastaajille sattumanvaraisesti. En siis tiennyt vield silloin, miten
osallistujat varsinaisesti arvioisivat suorittamaansa koulutusjaksoa. Niissd ndkyy myos
asennoitumisen muutos, kun koulutus ei ollutkaan kielteisten ennakko-odotusten mukainen.

Taulukon 1 rivien 3, 6 ja 8 maininnat kohdistuvat tyonhakuvalmiuksien parantamiseen

ja taulukon 2 rivin 1 maininnoista suuri osa kohdistuu my0s opitun tiedon
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hyodynnettdvyyteen tyonhaussa tai tyOllistymisessd, joten koulutuksesta haetaan nimensa
mukaisesti hyotyd, joka liittyy opitun sovellettavuuteen tyonhaussa.

Tyytyviisyys koulutukseen kokonaisuutena ndyttdd noudattelevan omilla kursseillani
samaa luokkaa vuonna 2004 kuin esimerkiksi Hdmeen TE-keskuksen (Lietzén, L.
henkilokohtainen tiedonanto 30.4.2007) antama keskiarvotieto vastaavista koulutuksista eli
yli 4. Mitddn yhtendistd kehittdmiskohdetta ei 10ydy arviointilomakkeen vastausten
perusteella.

Seuraavassa graafisessa kuviossa 16 on tarkoitus havainnollistaa kaikkia niitd
tyonhakukoulutuksen myonteisid vaikutuksia ja hyotyjd, joita koulutusjakson suorittanut on
voinut mainita eldytymistarinassaan. Se havainnollistaa kaikkia niitd myoOnteisid erilaisia

kokemuksia, joita aineistossa esitetddn paljolti vastaajien kdyttdmin kisittein.
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RYHMA-
HENKI,

TYOLLIST. RYHMA, 8 €/pv+
/HAAS- KOULUT- KAHVIT/
TATTE- TAJA TEE

LUUN
PAASY

YRITYS-
KAYNNIT

PAPERIT,
JAETTU
MATERI-
AALI

PAIVA-
OSALLIS- RYTMITYS
TUJA

TIEDOT,
TAIDOT,
VINKIT,
NEUVOT,
SISALTO

VAIHTO- RYHMA-
EHTOJEN TYOT,

NAKEMI- HARIJOI-
NEN, esim. TUKSET,

yrittdminen esim ATK

HYOTYA
MYOS
LAHITU- Henkin
LEVAISUU piristys,
-DESSA i

AKTIVOI-
TUMINEN,
motivoitu-

minen esim.
tyonhaussa

TYONHAKUSUUNNITELMA,
[HENKILOKOHTAINEN
HAASTATTELU

OPISKELUN RAHOITUSVAIHTO-
'EHDOT, TYONHAKUASIAKIRJAT,
OMA KUVAUS NETTIIN,
ITYOHAASTATTELUVINKIT, TESTIT

TUKI, KANNUSTUS, ROHKAISU

KUVIO 16. Tyonhakukoulutuksen koetut hyodyt
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5.3. Tutkimustulosten luotettavuus

Tietoteoreettisesti vain korrespondenssiteoriassa luotetaan ehdottoman objektiivisen tiedon
olemassaoloon. Téll6in tosi tieto vastaa havaintoja maailmasta. Laadullisessa tutkimuksessa
irtisanoudutaan ~ objektiivisen  tiedon =~ mahdollisuudesta  ja siten  totuuden
korrespondenssiteoriasta. (esim. Tottd 1999). Muunkinlaisia késityksida 10ytyy (ks. esim.
Tuomi & Sarajarvi 2002). Uljens (1993) ja Svensson (1997) toteavat sisdinen realismi —
ajattelutavan olevan ldhelld fenomenografisen ldhestymistavan mukaista todellisuuskésitysta.
Tamin kasityksen mukaan kaikki tietomme todellisuudesta on kielellisesti vilittynyttd. Uljens
(1991) toteaa fenomenografisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin olevan kolmitasoista.
Arviointi kohdistuu aineiston hankintaan, aineiston analyysiin ja tutkimuksen teoreettiseen
validiteettiin.

Tiassd tutkimuksessa ei ole mahdollista saada objektiivisia tuloksia, vaan kokemukset
ovat aina suuresti subjektiivisia. Vastausten runsauden pohjalta kuitenkin tuloksissa nikyy
ilmion kokemisen laadullisesti erilaisten inhimillisten piirteiden kirjo. Tutkijan subjektiviteetti
ei ole tdysin poissuljettu. Olen ainoa aineiston kanssa tydskennellyt henkild ja pddosin ainoa
ryhmén kanssa tyoskennellyt kouluttaja. Minulla on ollut tietty esiymmirrys ilmion
tyonhakukoulutus mahdollisista vaikutuksista eldytymistarinoissa. Lukiessani tarinoita ja
tulkitessani vastaajien antamia merkityksid olen kuitenkin pyrkinyt objektiivisuuteen. Sikili
kuin tarina on ollut tulkittavissa, olen sen sijoittanut tiettyyn luokkaan /kategoriaan. En ole
siis tulkinnut vastauksia omaksi parhaakseni. Tarinat saattavat olla tosia tai kuviteltuja, mutta
aina mahdollisia. Tosia tarinoita on joukossa, muistan vastaajia tarinoita lukiessani, mutta
luokitellessani vastauksia johonkin luokkaan kaikki vastaukset olivat samanarvoisia.

Tulosten voidaan ajatella vastaavan tutkittavien alkuperdistd kokemusta ainakin
jossain mdérin (Lincoln & Cuba 1985; Perttula 1995). Fenomenologishermeneuttisessa
tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelun ldhtokohtana on tutkittavan ilmion perusrakenteen
ja tutkimusmenetelmidn vastaavuus (Perttula 1995). Mielestdni eldytymistarina-aineisto
tayttdd timén ehdon.

Laadullisessa tutkimuksessa suositellaan kiytettiviksi luotettavuus-késitettd validiteetin
ja reliabiliteetin sijaan. Eskolan ja Suorannan (2000) mukaan laadullisen tutkimuksen
uskottavuus liittyy siihen, vastaako tutkijan kisitteellistiminen ja tulkinta tutkittavien

kisityksid.
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Suorannan (1995) mukaan laadullisen tutkimuksen raportoinnissa on keskeistid
ilmaisujen vakuuttavuus. Tutkimuksen arvioitavuutta voidaan parantaa kuvaamalla analyysin
tekemisen pédperiaatteita. Tutkimusprosessin kuluessa syntyneet tulkinnat on Kkirjoitettava
auki ja perusteltava, jotta tulkintojen oikeellisuutta voidaan arvioida. Jos tutkijan tulkinnat
saavat tukea toisista vastaavaa ilmiotd tarkastelleista tutkimuksista, voidaan puhua tulosten
vahvistuvuudesta (Eskola & Suoranta 2000; Moilanen & Ré&ihd 2001). Oman tutkimukseni
tulokset ovat tyonhakuaktiivisuuden ja eliménhallintateeman osalta samansuuntaisia kuin
aiemmat tutkimustulokset (vrt. Malmberg-Heimonen 2000; Vesalainen & Vuori 1998). Nimi
tulokset saavat siis vahvistusta. Kultalahti, Jokelainen, Tensing ja Soini (2005) korostavat
tutkijan osallistumista tutkimukseen ja erilaisten ihmisten ddnien kuulumista tutkimuksessa.
Mielesténi timékin toteutuu tissd tutkimuksessa.

Rissanen (2003, 231) toteaa fenomenografisen tutkimuksen osalta vield, ettd aineiston
analyysi ja késitekategoriat arvioidaan. On my0s ndkemyksid, ettd ulkopuolinen tutkija
tarkastelisi tutkimusta tehtyjen késitekategorioiden osalta, mutta tdstd on vastakkaisiakin
mielipiteitd (Rissanen 2003, 233). Edelleen Rissanen toteaa fenomenografisesta tyostd
tutkimustulosten olevan kontekstisidonnaisia, mikd on sekid vahvuus ettd heikkous. Edelleen
vaarana voi olla kognitivismi eli késitteiden korostuminen toiminnan kustannuksella ja se, ettid
kaikki kdsitykset esitetddn samanarvoisina. Jopa kategorisointia kohtaan on esitetty kritiikkii:
kategorisoida ei pidd ainakaan argumentaation kustannuksella. (Emt., 234-235.)

Grohn (1993) on nostanut esiin neljd fenomenografisen tutkimuksen kehittimisaluetta.
1) Tulosten yleistettdvyys: Suljetussa tilanteessa syntyneitd ajattelutoimintoja késittdvid
tuloksia ei voida yleistdd kédytdnnon ongelmaratkaisutilanteisiin. 2) Kiésitykset ovat
kontekstisidonnaisia.3) Késitykset eividt ole pysyvid, vaan muuttuvia - tutkimuksissa on
mahdollista tavoittaa ainoastaan poikkileikkaus kisitteistd. 4) IThmisten kisitykset ovat aidosti
erilaisia - miten niitd voidaan vertailla (ovatko kaikki yhtd tdrkeitd, miten maédritelld jokin
kisitys kehittyneemmaéksi kuin toinen jne.)

Kaikki aineistossa esiintyvit kokemukset ja niiden merkitykset omassa tutkimuksessani
ovat yhtd arvokkaita mainintojen esiintymisfrekvenssistd riippumatta, mutta koulutuksen

kehittamismerkityksessd samankaltaisten mainintojen méaarilla on merkitysta.

Ahonen (1994) on tarkastellut fenomenografisen tutkimuksen luotettavuutta taulukon 3

avulla.
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TAULUKKO 3. Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuus (Ahonen 1994, 130)

Aineisto Kategoriat
Koskeeko aineisto tutkijan ja | Vastaavatko kategoriat
Aitous tutkittavien kannalta samaa | tutkittavien tarkoittamia
asiaa? merkityksid?
Onko aineisto relevanssia | Ovatko kategoriat
tutkimuksen teon kannalta? relevantteja tutkimuksen teon
Relevanssi kannalta?

Eldytymistarinoissa saa kédyttdd mielikuvitusta, joten tarinat eivdt vilttdmittd ole
omakohtaisia. Tutkimuksen luotettavuutta pyrin nostamaan runsaalla aineistolla (vrt. 213
tarinaa/15-20 haastattelua). Kuten Eskola (1998) toteaa, ihmiset yleensd Kkirjoittavat joko
omasta eldmastidin tai sitten muiden elamistd, joko tai, mahdollisten variaatioiden miiri ja
laatu tutkimuksen kohteena olevasta ilmidstd peilaa jonkun kokemustodellisuutta. Tarinat
ovat uskottavia esityksid mahdollisesta kokemuksesta. Vastaajilla oli tarve todeta oma oikea
mielipiteensd esityksensd lopuksi, jos kehystarina ei vastannut omaa kisitystd. Kuten olen
aiemmin todennut, tyonhakukoulutusten toteuttaminen vaihtelee paikkakunnittain,
tyovoimatoimistoittain ja kouluttaja-/toteutuskohtaisesti. Nimi seikat vaikuttavat tulosten
siirrettdvyyteen. Uskon kuitenkin kaikkien niiden erilaisten variaatioiden ilmiolle annetuista
merkityksistd 10ytyneen, joita ihmiset yleensd ilmiolle antaisivat. Uskon siis, ettd aineiston
valossa muutokset oppimisessa, eliménhallinnassa ja kisitys koulutuskokemuksesta sinidnsi
voisivat olla siirrettidvissi tietyin ehdoin. Kukaan ei maininnut tarinoissa alkoholiongelmaa tai
ulosottouhkaa. Ndmi seikat vaikuttavat paljon tyonhakuaktiivisuuteen ja sijoittumisen
todennikoisyyteen, kuten myos toimiminen harmaan talouden piirissd. Nédiden tarinoiden
puuttumisella ei liene vaikutusta kuitenkaan kolmen tutkimuskysymyksen osalta.
Eldytymistarina-aineiston luotettavuuden kannalta piddn varaumana sitd, ettd osa
vastaajista oli selvésti tottunut tuottamaan Kkirjallista aineistoa ja joillakin ndytti olevan
vaikeuksia, mm. ymmartdad tehtdvad. Eldytymistarinan kirjoittaminen oli kaikille vastaajille
uusi kokemus. Aineistossa oli yksi lyhyt kommentti: “ennakkoluuloista”. Tulkitsen vastaajaa

niin, ettd hidn sai “vaardnlaisen” kehystarinan, eikd kdyttdnyt mielikuvitustaan. Joku oli
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antanut suoraan palautetta kurssista vilittamittd kehystarinasta (”...lukujérjestyksen voisi
ldhettdd etukiteen). Totean kuitenkin, ettd vastoin kehystarinaa kirjoitettujen tarinoiden osuus
on niin pieni (<5), ettei se vaaranna tulkintaa. Vastaavasti usein, jos tehtidvéorientaatio ei
vastannut henkilon omaa ajatusta ja kokemusta kurssista, taimé kerrottiin vastauksen lopuksi,
esim. “ei ole oma mielipide”. Ndami mielikuvitusta kiyttineet kirjoittivat kuitenkin uskottavia
eli mahdollisia tarinoita. Luotettavuutta lisdd palautelomakkeen keskiarvotieto seki vertailu
muihin samaa ilmi6td koskeviin tutkimustuloksiin. Lisédksi kouluttajana minulla oli jo ennen
aineiston keruuta usean vuoden tyonhakuryhmikokemus (ja palautetietoa), siksi voin todeta,
ettd aineisto myos tuntuu uskottavalta. Kokemusta rikkaampana totean, ettd eldytymistarinan
kdyttiminen aineiston keruumenetelmédnd sopii paremmin ryhmitilanteisiin, mitkd ovat
tekstin tuottamisen suhteen homogeenisempia.

Tutkimuksessani katson aineiston olevan aitoa, silld sekd tutkija ettd tutkittavat ovat
saman asian direlld viettdneet yhdessd koulutusjakson, josta aineisto muodostuu. Aineisto on
keridtty aidossa tilanteessa ja se koskee aidosti sitd koulutusjaksoa, josta osallistujilla ja
tutkittavilla on henkilokohtainen kokemus ja siksi aineisto on relevanttia tutkimuksen teon
kannalta. Aineistosta olen 16ytdnyt vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Kategoriat olen pyrkinyt laatimaan niin, ettd ne tarkoittaisivat tutkittavien niille antamia
merkityksid. Toki olisin voinut kédyttdd muitakin aineiston keruumenetelmid ja saada siten
erilaista aineistoa, esim. haastattelemalla. Aineistoa olisi vain ollut huomattavasti vihemmaén.
Olen jo aiemmin perustellut menetelmévalintani eikd tutkimuksen analyysin teon aikana
kdynyt mielessdni epdilyksid epatarkoituksenmukaisesta aineistonkeruumenetelmaésta.
Kategoriat voisivat olla muunkinlaisia. Tdmé aineisto olisi mahdollistanut my6s muunlaisten
tutkimuskysymysten esittdmisen. Olen suosinut samansiséltdisten ainesten yhdistelemistd
samaan kategoriaan, silld ndin saan useamman vastauksen samaan luokkaan ja tiivistettyd
esitystd.  Tiivistin  aineiston  tutkimuskysymyksittdin =~ graafisiin ~ kuvioihin  ja
myonteiset/kielteiset maininnat taulukoihin. Niin (taulukkomuotoisesta) esityksestd ei tule
liian pitkda ja raskaslukuista. Valitut kategoriat eivit kuitenkaan vééristd tulosten tulkintaa tai
hukkaa tietoa, silld olen huomioinut my6s yksittdiset maininnat taulukoissa 1 ja 2 ja kuviossa
16.

Tulosten luotettavuutta oppimisen osalta (tutkimuskysymys 1) lisdd se, ettd sekd
tyytyvéisten ettd tyytymittomyyttd ilmaisevien tarinoiden kohde on usein sama: opitun
hyodyllisyys/sovellettavuus tyonhaussa ja/tai uran rakentamisessa. Ndin johtopditds -

tyonhakukoulutuksesta haetaan hyotyd, oppia, neuvoja ja vinkkejid — saa uskottavuutta.
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6 JOHTOPAATOKSET, POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Johtopéitokset ja pohdinta

Tyonhakukoulutusta ei ole tutkittu juurikaan kenttdkokeellisesti (H&dméldinen, Nykyri,
Uusitalo & Vuori 2007), joten tdssd mielessd tdmd empiirinen tutkimukseni on perusteltu.
Oppimista tyonhakukoulutuksessa ei ole tietddkseni myoskddn aiemmin tutkittu. Tdma tyo
tuottaa uutta tietoa ja siksi tdmi tutkimus kannatti tehda.

Tutkimus késittelee tyonhakukoulutusta sen kdyneiden osallistujien silmin. Tutkimus
toteutettiin kiyttden elaytymismenetelmii aineiston keruumenetelmina.
Analyysimenetelmdnd oli ensimmadisten lukukertojen jédlkeen yhdistelmd analyyttistd
lukutapaa, teemoittelua, ja luokittelua taulukointia kiyttden. Se auttoi 10ytdmédn ilmiostd
laadullisesti erilaisia (mahdollisia) kokemuksia: yleisemmin esiintyvit, mutta myds
harvemmin ilmaistut. Fenomenografisen tulkintavaatimuksen mukaisesti yritin huomioida
kaikki erilaiset tarinat ja kédyttdd mahdollisimman pitkélle vastaajien antamia kisitteitd.
Taulukoinnin jdlkeen muodostettiin kategorioita tutkimuskysymyksittdin. Kdvin aineistoa lapi
manuaalisesti hakien sieltd mainintoja aina yhté, korkeintaan kahta piirrettd kerrallaan pitiden
mielessd asetetut tutkimuskysymykset. Aineiston ldpilukukertoja on siten ollut useita.
Varsinaisia  tutkimuskysymyksia on kolme, joihin on vastattu. Varsinaisten
tutkimuskysymysten lisdksi olen raportoinut luvussa 5.2 muistakin koulutuksen tuottamista
hyodyistd, kuin niistéd, jotka liittyvét tutkimuskysymyksiin. Néin olen voinut ottaa kantaa
sithen, miten julkishallinnon koulutukselle asettamat tavoitteet ja koulutukseen osallistujien
(mahdolliset) omat kokemukset vastaavat toisiaan.

Paidtulokset  koskevat  oppimista, koulutuskokemusta kokonaisuudessaan ja
elaminhallintaa. Oppiminen on monenlaista tyonhakukoulutuksessa tietojen lisdéntymisestd,
soveltamisesta muutoksiin ajattelussa, toiminnassa jopa henkilossd tyonhaun ja/tai laajemmin
uran kontekstissa. Koulutuksesta haetaan hyodyllisid neuvoja, vinkkejd tyonhakuun tai uran
varalle. Niilld toivotaan olevan vilinearvoa tyomarkkinoille sijoittumisessa. Muitakin
oppimistuloksia esiintyy, mm. muututaan ihmisend. Eliminhallintaan koulutuksella niyttdd
olevan vilittomid (mielentila) ja kenties pitempikestoisiakin  (motivoituminen,
tavoitteellisuus) vaikutuksia. Koulutuskokemusta kokonaisuudessaan vérittivit oppimisen ja
elamdnhallinnan  lisdksi  ryhmén sosiaaliset, viihtymiseen, vuorovaikutukseen,

aktivoitumiseen, motivoitumiseen seki sijoittumiseen/ tyollistymiseen liittyvit merkitykset.
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Oma tutkimukseni toi lisdvalaistusta nithin jo aiemmista tutkimuksista saatuihin
havaintoihin, ettd tydnhakukoulutus lisdi tyonhakuaktiivisuutta seki siten lisdd sijoittumisen
mahdollisuutta joko tyohon (vrt. esim. Vesalainen & Vuori 1998) tai koulutukseen seki
vaikuttaa (vilittomasti) myonteisesti eliménhallintaan. Niiltd osin tyohallinnon tavoitteet ja
osallistujien kokemukset niyttidvét vastaavan toisiaan.

Omassa tutkimuksessani en kerdtyn aineiston perusteella voi ottaa kantaa
tyonhakukoulutukseen osallistujien aiemman taustan vaikutuksista kokemukselle annettuihin
merkityksiin, silld henkilon aiempi kokemushistoria ei eldytymistarinoista eikd
palautelomakkeista ilmene. Kouluttajakokemukseni perusteella voin kuitenkin vahvistaa
edelld mainittujen tutkimustulosten olevan relevantteja: aktiiviset ja hyvit tyonhakutaidot
omaavat tyonhakijat eivét niinkdin hyody tyonhakukoulutuksesta (vrt. esim. Vesalainen &
Vuori 1998.) Hyotynd voi heiddn kohdalla tosin pitdd sitd, ettd omaa tyonhakustrategiaa voi
verrata ryhmaéssi ja saada siitd palautetta.

Tutkimukseni eldytymistarina-aineistossa myonteisid kommentteja esiintyy enemmaén
kuin kielteisid. Tdhan voi olla kaksi syytd. Virallisenkin palautteen mukaan osallistujien
arviot ovat hyvid, joten tyytyvdiisid on siis yleensidkin enemmin kuin pettyneitd. Virallisissa
palautelomakkeissa esiintyy myos tyytymittomyyttd, vaikka ndiden kommenttien méérd
onkin selvisti pienempi.

Toisaalta, kun jaoin kehyskertomusvaihtoehtoja osallistujille, ne eivit menneet tdysin
tasan. (Kdytossdni  oli  kolme  eri  kehyskertomusvaihtoehtoa.) =~ Myonteisid
eldytymistarinavaihtoehtoja tuli jaettua enemmén, silli ryhmin koko ei ollut aina kolmella
jaollinen ja tarkoitukseni oli kuitenkin saada my0s kurssin myonteisid vaikutuksia esille,
vaikkakin sitten mielikuvitusta kidyttimalld. Aiemman ryhmiohjaajakokemukseni perusteella
tiesin odottaa enemmin myonteistd palautetta. Tdlld en usko kuitenkaan olleen tuloksia
vadristavdd vaikutusta, silld kielteisidkin eldytymistarinavaihtoehtoja oli aineistossa useita
kymmenid. Eldytymistarina eli henkilon kirjoittama selitys kehyskertomukseen ei vélttdmatta
mukaile henkilon omaa kéisitystd, vaan siind saa kuvitella mahdollisen tapahtumaketjun.
Kuten Eskola (1998) on todennut, menetelmilld haetaan mahdollisia variaatioita
kokemuksesta. Tama ldhtokohta, mahdollisten erilaisten kokemusten 16ytdminen, on yhteinen
fenomenografisen tutkimusfilosofian kanssa.

15-20 eri tarinaa saattaisi jo riittdd (Eskola 1997), tédssd tutkimuksessa oli
kiytettdavissdni yli 200 erilaista tarinaa. Aineistoa oli siis runsaasti. Se mahdollisti

monipuolisen kuvauksen ja saturaatiopisteen saavuttamisen.
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Tyonhakukoulutukset/-valmennusjaksot ovat poikkeuksellisia aikuisopintoryhmid
sikdli, ettd nithin kutsutaan. Kutsu tulee pian alkuhaastattelun jdlkeen. Aikuisen ihmisen
vapaa tahto ja yhteiskunnalliset velvoitteet kohtaavat. Yleensdhin aikuinen péattii itse, mitd
haluaa opiskella. Oppimistuloksia ajatellen motivaatio- ja tavoitetekijiat ovat siksi erityisen
tdhdellisid. Itseohjautuvuus ei toteudu tyonhakukoulutukseen hakeutumisessa.

Itseohjautuvuus on syvempi, yksilon toimintaan ja kehitykseen vaikuttava tekiji, jonka
kehittdmiseen ja ylldpitdmiseen voidaan vaikuttaa. Decia ja Ryania (2000) mukaellen
koulutus ndyttdd vaikuttavan yksilon itseohjautuvuuteen myonteisesti. Usein koulutuksen
suorittaneet haluavat tuntea olevansa kyvykkiitd vaikuttamaan luotettavasti sijoittumisensa
syy-seuraussuhteisiin. Autonomian tarve eli halu tuntea toiminnan olevan itseldhtoistd
toteutuu tavoitteenasettelussa. Tyohallinto edellyttdd tyonhakijalta kiinnostusta tyonhakuun
ja/tai tyomarkkina-asemansa parantamiseen, mutta ammattinsa ja tyotehtdvidnsd saa ihminen
yleensd kuitenkin valita itse.

Tyonhakukoulutuksen voi suorittaa mahdollisimman pienelli ponnistelulla ja
suoritusmotivaatiolla: riittdd kun on ldasné. Jos koulutukseen osallistuja asettaa itselleen vain
tdiméan koulutuksesta suoriutumisen tavoitteen, oppimista ei vilttiméttd tapahdu. Kun
oppimista tapahtuu, silld on usein sovellettavuusarvoa tyonhaussa ja/tai uran rakentamisessa.

Kurssin aikana kielteinenkin suoritusmotivaatio on joidenkin kohdalla muuttunut
myonteisemmaiksi, kun kurssi etenee. Tyonhakukoulutus on ollut siten positiivinen kokemus

2

riippumatta ldhtomotivaatiosta. Téllaisia kommenttejakin aineistossa on: ...olen kylld
enemmadn kuin tyytyvidinen huomattuani tdmin olevan tarpeellinen, asiaa on ollut paljon ja
hyvid kaikkine tehtdvineen.” Tdmén voisi tulkita niin, ettd ennakko-odotukset eivit pitdneet
yhtd koetun todellisuuden kanssa. Koulutuksessa havaittu ja oman aiemman kokemuksen
vilinen ristiriita on reflektion kautta tuottanut oppimista (vrt. Malinen 2000; von Wright
1996; Marton & Booth 1997). Aineistosta ei 10ydy esimerkkeji siitd, ettd alkuaan myonteinen
ldhtomotivaatio muuttuisi kielteiseksi koulutuksen vaikutuksesta.

Tyodnhakukoulutuksella on useita merkityksid sen suorittaneiden henkildiden kokemana
tutkimusaineiston perusteella. Silld on sosiaalinen, opitun hyodyllisyyteen, aktivoitumiseen ja
motivoitumiseen, hyvinvointiin/mielenterveyteen, tyollistymiseen ja aineelliseen hyotyyn
liittyvd merkitys. Koulutuksen kokeminen hyodylliseksi tai hyddyttomaiksi liittyy tarinoissa
usein tyOllistymisen mahdollisuuteen tavoiteltavana asiana. My®onteisissd tarinoissa
tyonhakuvalmiuksia parantavien vinkkien ja taitojen osuus on maininnoista yleisin. Niilla

opeilla toivotaan olevan sovellettavuusarvoa. Myos kielteisissd eldytymistarinoissa punnitaan

usein hyotyi suhteessa tyollistymiseen.
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Kurssin jidlkeinen sijoittuminen tydohon on monen asian summa. Vastauksissa otettiin
my0s kantaa tdhédn: “vaikka kuinka osaisi markkinoida itsedédn, tyokokemuksen mééréd usein
ratkaisee tyopaikan saannin”. Aho, Virjo, Tyni ja Koponen (2005) toteavat, ettd tyopaikan
saannin tavoista yleisimpid olivat oma-aloitteinen yhteydenotto tyonantajaan ja toisaalta
tyonantajan yhteydenotto. Ylipddnsd sosiaaliset verkostot olivat tirkedssd asemassa. Tdmén
tyon aineistossa tyollistymisen todennédkdisyyden kasvaminen on vasta mahdollisuus, mutta
kouluttajana olen saanut silloin tdlloin tekstiviestejd ja sdhkopostia, myos tutkimukseen
osallistuneilta, missid ihmiset kertovat heitd kohdanneesta menestyksestd ja tyohon padsystid
heti koulutuksen jidlkeen. Palautetta tulee joskus viiveelldkin. Nimi palautteet kertovat, ettd
tyonhakukoulutuksesta voi todella olla apua tyollistymisessa.

Ihmisilla on erilaisia tulkintoja siitd, miksi he ep#donnistuvat tai onnistuvat
pyrkimyksissdin esimerkiksi saada tyotd. Selitykset tai attribuutiotulkinnat (esim. kyky, onni,
ponnistus) vaikuttavat eri tavoin motivaatioon, tunnereaktioihin ja suorituksiin. (Weiner
1979.) Néen kielteisten tyollistymistarinoiden selittyvdn osin juuri attribuutioteorian ja sen
kisityksen kautta, mikd vastaajalla on kyvystddn vaikuttaa (mahdollisesti) omaan eldméédnsa
(Rotter 1966).

Omassa tutkimuksessani ryhmaélld ja kouluttajalla oli my0nteisissé tarinoissa paljonkin
merkitystd kokemuksen méirittdjind. Mukavaan ryhméédn on tietenkin mukavampi tulla,
vaikka joutuisikin nousemaan aamulla aikaisemmin. Kielteisii kommentteja ryhmin tai
kouluttajan suhteen ei juuri eldytymistarinoissa esiintynyt. Decia ja Ryania (2000) mukaellen
ndyttdd siltd, ettd liittymisen tarve eli halu olla merkityksellisissd vuorovaikutussuhteissa
muiden yksiloiden tai yhteison kanssa vaikuttaa tyonhakukoulutuksessakin. Ryhmi on koossa
vain yhdestd kahteen viikkoa, mutta siihen halutaan kuulua. Mielenkiintoinen on huomio,
johon en kuitenkaan voi ottaa kantaa oman aineistoni valossa: Korkean tydssdoloasteen
ryhmissd ei kidyty paljonkaan ryhmékeskusteluja osallistujaa kohden. Matalamman
tyossdoloasteen ryhmissi taas keskusteltiin enemmén. Tulosta selittdviit erilaiset intentiot ja
erilainen motivaatio. (Vesalainen ja Vuori 1998, 50).

Yleinen eliménhallinnan tunne saa tyonhakuryhméssé positiivisen yleisvéarin. Moni on
kokenut eldytymistarina-aineiston mukaan tyonhakukoulutuksen tuoneen vaihtelua eliméén,
tuottaneen jopa henkisti piristystd. Kurssi vaikuttaa myonteisesti elimédnhallinnan tunteeseen,
ajatukseen pystyvyydestd. Aktivoitumista tapahtuu, tulevaisuutta suunnitellaan, hakemuksia
lahetelldaan. Harju (2001) on ammattiin opiskelevien osalta todennut, ettd opiskelijan
elaminhallinnan tunteella on voitu havaita olevan esimerkiksi opintomenestystid

huomattavasti voimakkaampi yhteys tyollistymiseen.



92

Eldytymistarinoissa et kukaan maininnut syiksi kielteiseen kokemukseen
alkoholiongelmaa tai ulosottouhkaa tai toimimista harmaan talouden piirissd, vaikka néilldkin
taustoilla on koulutusta aloiteltu. Ehké se olisi ollut liian henkilokohtaista. Elaménhallintaan
ja henkiseen vireyteen voi kurssi ja ryhmissd oleminen tietenkin vaikuttaa kaikkien kohdalla.
Keskeyttdmisid on ollut erittdin vdhén, sekin kertonee siitd, ettd kurssi on se pienempi paha.
Arjen hallintaa on sekin, ettd pdivirytmi muuttui ’pdivivuoroon”.

Riisdanen (1995) on todennut, ettd koulutuksen tulokset, vaikutus ja tehokkuus
kytkeytyvit tavoitteisiin. Tyohallinto toteuttaa tyonhakukoulutusta omista tavoitteistaan
kdsin. Harvey ja Greenin (1994) laatumddrittelyn yhtend kriteerind oli: laatu on
transformaatiota. Laatu muutoksena siséltdd oletuksen siitd, ettd esim. opiskelijassa tapahtuu
muutos opiskelun seurauksena. Laadukas koulutus tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Tamin

rohkenen sanoa olevan mahdollista tyonhakukoulutuksessa.

6.2 Kehittamisehdotukset

Tamin tyon tekijd on ollut yhteydessi niihin tydvoimatoimistoihin, jotka sijaitsevat sivulla 57
mainituilla paikkakunnilla. Kehittimisehdotukset perustuvat tutkimusaineistoon ja omiin
kokemuksiini tyonhakuryhmien vetdjdnd. Ne koskevat etupddssd koulutuksen ostajaa,
tyohallintoa.

Tyonhakuryhmitoiminta on osa tydovoimahallinnon palvelukokonaisuutta. Se koskettaa
useita tuhansia tyOnhakijoita vuosittain. Paikallinen ty0voimatoimisto tai tyovoiman
palvelukeskus ovat niitd tahoja ryhmitoimintana toteutettavassa tyonhakukoulutuksessa, jotka
asettavat tavoitteita erilaisin painotuksin yksittdistd koulutusta kohtaan. Esimerkkini
tillaisesta konkreettisesta tavoitteesta on tyonhakusuunnitelman laatiminen. Tdmai tavoite oli
toteutukseltaan erilainen eri paikkakunnilla aineiston keruun ajankohtana 2003-2004. Joskus
sen laati osallistuja itse ja toimitti tydovoimatoimistolle, joskus sen toimitti kouluttaja omana
yhteenvetonaan. Nyttemmin se todenndkoisesti usein ldhetetddn osallistujakohtaisesti
sdhkoisesti suoraan tyovoimatoimistolle. (TyOnhakusuunnitelma sai vain yksittdisid
mainintoja aineistossa.) TyOnhakusuunnitelman merkitystd tutkineet Aho, Virjo, Tyni ja

Koponen (2005) toteavat, ettd sen laatimista piti hyodyllisend 12 %; vaikeimmin
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tyollistyneiden ryhmd, ja ne, joilla suunnitelma sisdlsi toimenpiteitd, kokivat sen
hyodyllisemmaéksi kuin muut. Puolet vastanneista ei kokenut sitd hyodylliseksi

Tyonhakusuunnitelman laatiminen koulutuksessa on myos esimerkki siitd, miten
tyovoimatoimisto siirtdd osan omista velvoitteistaan (laki julkisesta tyovoimapalvelusta
2002/1295) toteutettavaksi tydvoimatoimiston ulkopuolella. Kouluttaja ei ole viranomainen,
joten hinelli ei ole asemansa puolesta samoja mahdollisuuksia nidhdd osallistujien
henkilGtietoja tai aiempaa tyohistoriaa kuin viranhaltijalla on. Myoskidin osallistujia eivét sido
samat velvoitteet suhteessa kouluttajaan kuin tydvoimaneuvojaan. Kouluttajana olen kokenut
tamin asetelman joskus hankalaksi lakien, toimintaohjeiden, oikeuksien ja velvollisuuksien
viidakossa, kun vield kédytdnnot yleensidkin eroavat toisistaan jonkin verran toimistoittain.
Toivon jonkinlaista selkeytti téltd osin kouluttajan ja koulutukseen osallistujien oikeuksiin ja
vastuisiin.

Koulutuksen kohdentumista paremmin sitd tarvitseville toivoo tietysti jokainen
kouluttaja ja koulutukseen tuleva. Malmberg-Heimonen ja Vuori (2000) sekd Vesalainen ja
Vuori (1998) totesivat, ettd tyonhakukoulutus vaikuttaa parhaiten niissd ryhmissd, missi
aktiivisuus hakea ty6td on ollut alhaisempi ja joissa oma kisitys tyonhakupystyvyydestd on
heikompi. Héimaldinen, Nykyri, Uusitalo ja Vwort (2007, 81) toteavat, ettd
tyonhakukoulutuksella ei ole pitemmilld tarkastelujaksolla merkitsevdd vaikutusta
keskimiddrdiseen tyollistymiseen, mutta tutkimus antaa viitteitd siitd, ettd tyonhakukoulutus
(he tutkivat erityisesti Tyohon-metodia) edesauttaa tyollistymistd joissakin erityisryhmissa.

Kun yhteni tavoitteena tyonhakukoulutukselle on tyonhakutaitojen péivittiminen, voisi
kurssikutsussa olla selvd maininta, ettd jos oma tyonhaku on aktiivista ja viredd ja
tyonhakuasiakirjat kunnossa, niin kutsun saanut esittimélli aiemmin laatimansa
tyonhakuasiakirjat ja selvittimélld tyonhakuaktiivisuuttaan tyovoimavirkailijalle, voisi
vakuuttaa tdméin taidoistaan ja aktiivisuudestaan hakijana ja saada siten vapautuksen ko.
velvollisuudesta. Nyt téllaista tarvekartoitusta ei tehdd, ei ainakaan tutkijan kokemuksen
mukaan. Siksi kutsutut saattavat kokea osallistumispakkoa. Usein kuitenkin juuri hakemuksia
lahetténeet ja aktiiviset tyonhakijat kertovat palautteessaan saaneensa jotain uutta kuitenkin.
Yleisin kielteinen eldytymistarina liittyi siihen, ettd asiat ovat jo tuttuja tai koulutuksesta ei
muutoin katsota olevan hyotyi tyollistymisessd. Tyonhakukoulutusta pitdisi kdyttdd harkiten
keppind tyonhaussa aktivoitumiseen, jos ei koulutuksen sisdllolld ole osallistujalle merkitysta.

Omilla kursseillani on aika ajoin ollut osallistujia, jotka sanovat aloittavansa tyon tai
koulutuksen esimerkiksi kahden viikon paastd. Tyovoimatoimiston kanta on silti ollut, ettd

“kdy nyt tdmd kurssi kun hyvin ehdit, sittenhén se on suoritettu”. Ndmé henkilot eivit
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tarvitsisi koulutusjaksoa juuri siithen eldméntilanteeseensa, mutta he omalta osaltaan tayttivit
ryhmidd, silli kustannustehokkaasti ajateltuna on jarkevidd, ettd kaikki opiskelijapaikat
hyodynnetddan. Tdmid kustannustehokkuuden periaate menee usein henkilokohtaisten
oppimistavoitteiden edelle.

Tyonhakukoulutus ei niinkddn sijoittumismielessd auta sellaisia tyottomid henkilGitd,
joilla on henkilokohtainen ongelma, taloudellisia vaikeuksia eli esim. ulosottouhka,
terveydellisia ongelmia (esim. burn out), jotka ovat liian kokeneita eli odottavat
tyottomyyselédkettd tai jotka ovat kannustinloukussa tai muuten tyytyvéiisid tulotasoonsa.
Tyottomyyden syy voi olla myds tyopaikkakiusaaminen (vrt. Aho, Virjo, Tyni & Koponen
2005). Myoskiin maahanmuuttajien kohdalla kielitaidon parantamisessa lyhyt koulutus ei
paljon auta. (Vrt. Aho, Kataja-aho, Koponen, & Virjo 2003). Sen sijaan ryhmé tarjoaa
maahanmuuttajille mahdollisuuden tutustua samassa tilanteessa oleviin suomalaisiin - ja
toisinpdin. Monet eldkeputkessa olevat ovat usein ajatuksissaan jdttdneet tydelimin jo
taakseen. Ikiintyneet, vihemmin koulutetut ja pitempiin tyottdmind olleet olivat tydssd
harvemmin kuin nuoremmat, hyvin koulutetut ja lyhyen aikaa tyottoména olleet. Nuoremmat
olivat my0s tyonhaussa aktiivisempia (Vesalainen & Vuori 1998.)

Koulutuksen tavoitteena on ostajan puolelta mm. se, ettd se aktivoisi tyonhakua ja
nopeuttaisi sijoittumista tyOmarkkinoille. Tédhdn tyonhakukoulutus ei yksin riitd, vaan
muunlaisiakin toimia tarvitaan, silld tyollistyminen ei ole yksin tyonhakijan varassa. Kaikki
tyonhakijat eivit ole ihannerekrytoitavia.

Vaahtion (2004) tutkimuksessa todetaan ihannerekrytoitavan piirteiksi seuraavat tekijét:
Hén oli joustava, asiakaspalvelutaitoinen, aktiivinen, rehellinen, luotettava, yhteistyo- ja
oppimiskykyinen, yrittdjiméinen henkild, jonka omat asiat olivat kunnossa. Oli hyvéi, jos
hidnet tunnettiin ennestddn ja hidn asui paikkakunnalla. Perheen olemassaolo néhtiin
myonteisend. Vakiintumisen tulkittiin viittaavan hieman varttuneempaan ikéddn. (Vaahtio
2004.)

Uudelleentyollistymiseen vaikuttavat kokemus, aktiivinen tydonhaku, henkilokohtaiset
ominaisuudet, koulutus, suhteet tyOantajaan ja tydovoiman tarpeen kasvu alalla. Myos
ammatillinen koulutus ja muuttaminen tyon peréssi toiselle paikkakunnalle vaikuttavat (Aho,
Virjo, Tyni & Koponen 2005). Tyollistymistd voidaan myos edistdd tukemalla tyoté etsivien
terveydentilaa, erityisesti kohentamalla mielialaa, parantamalla vastoinkdymisten sietoa ja
vahvistamalla tyollistymistd koskevia odotuksia, kuten tutkimuksissa on todettu.

Téassd tutkimuksessa vain yksi kommentti koski terveydentilan osuutta (”...nyt puoli

vuotta mydhemmin, kun kuntoutusjakso oli ohitse, kurssista kehkeytyneet asiat tulivat
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voimakkaasti esille...”), mutta tiedin kokemuksesta, ettd tyOhallinnon organisaatiossa
asioivan tyOnhakija-asiakkaan terveydellisid tai sosiaalisia rajoitteita, esimerkiksi
alkoholiongelmaa tai masennusta, ei vélttaimaittd havaita. Naméa seikat kuitenkin vaikuttavat
tavoitteen asetteluun ja sijoittumiseen merkittdavisti. Tyonhakukoulutuksessa nimé henkil6t
voidaan loytdd, mutta timén jdlkeen tarvitaan sosiaali- ja terveyssektorin apua, esimerkiksi
mahdollisuus maksuttomaan terveydentarkastukseen, hammashoitoon tai terapiaan. Eri
hallinnonalojen yhteistyotd tdmé varmasti edellyttdd. (Joihinkin tyonhakukoulutuksiin kuuluu
terveystarkastus jo nyt.) Joskus olen koulutuksissani tavannut ns. systeemistd pudonneita,
joiden ongelmat ovat ehtineet kasautua moninaisiksi, kun kukaan ei ole ajoissa osannut
epdilld mitddn poikkeavaa. Kouluttaja voi tuoda havaintonsa esille, mutta jatko riippuu eri
viranhaltijoista.

Tyonhakuryhmitoiminnan kehittimisen kannalta voisi olla hyvd harkita entistd
enemmain erilaisia pienryhmdtoimintoja, jolloin tavoitteet, sisdllot ja kokoonpano seki
ryhmin kesto vaihtelisivat osallistujien taustan ja tarpeen mukaan. Silloin oppimistavoitteet
ohjaisivat toimintaa. Joitakin tyOonhakuryhmid jérjestetddn jo nyt erikseen esimerkiksi
akateemisesti koulutetuille ja joidenkin ohjelmaan kuuluu terveystarkastus.

Kouluttajatahon osallistuminen ryhmévalintaan auttaisi koulutuksen suunnittelussa ja
samalla kouluttaja(t) saisi(vat) jo etukiteistuntumaa mahdollisiin osallistujiin. Se védhentiisi
alkujinnitystd molemmin puolin (aineistokommentti: “ei jdnnitd endd seuraavalle kurssille
meno niin, kuin tdnne tulo”). Osallistujien tarpeita voisi ndin jo haarukoida etukiteen. Tami
vie enemmén aikaa, mutta toisi varmasti panoksen tuotoksena takaisin. Ryhmiytyminen voisi
tapahtua nopeammin.

Michiganin yliopiston tutkijaryhmid (Lucas, Clark, Georgellis & Diener 2004) on
tutkinut tyottomyyden pitkédaikaisvaikutuksia. Pitkittdisseurantatutkimuksessa oli mukana
24 000 saksalaista ja tutkijaryhma vdiittad, ettd kerran koettu tyottomyys jittdd yksiloon syvét
arvet, eivitkd ndmi henkilot tahdo toipua tyottomyyskokemuksestaan, vaikka saisivatkin
uudestaan tyotd. Tyottomyyskokemus alentaa pysyvisti subjektiivista eldmin tyytyviisyyden
tasoa. Subjektiivinen hyvinvointi on vahvasti riippuvainen elimidn kokemuksista ja
kokemusten laadusta, ei pelkdstddn persoonasta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista.
Tyottomyyskokemus — vaikuttaa siis  pysyviisluonteisemmin  yksilon  subjektiiviseen
hyvinvointiin kuin lasten syntymi, avioero, jopa kuolemantapaus. Tyottomyyteen ei siten
totuta. Knaben ja Rétzel'n (2008) mukaan pelko uudesta tyottomyysjaksosta tekee ihmiset

surullisiksi, ei niinkddn muisto edellisestd (emt., 11). Tyottomyys on vaikutuksiltaan
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monitahoinen, ei pelkistddn yhteiskunnallinen ongelma, siksi se ei saisi olla lihes pelkistddn

tyovoima- ja elinkeinoministerion vastuulla.
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LITE 1
VALTAKUNNALLINENTYONHAKUVALMENNUKSEN/RYHMA-PALVELUN
ASIAKASPALAUTELOMAKE

Parannamme laatua, seuraamme valmennuksen tuloksia!

Pyrimme jatkuvasti kehittimiidn valmennuksen laatua ja toimivuutta. Osallistujilta tuleva
palaute on tdssd kehittdmistydssd avainasemassa. Ole hyvd ja arvioi kokemuksiasi
tyonhakuvalmennuksesta ympyroimalla annetuista vaihtoehdoista sopivin.
Numeroarvosanoissal=huono ja S=erinomainen.

Arviosi valmennuksen asiasisallostd 1 2 3 4 5

Arviosi valmennuksessa kaytetyistd
menetelmisté (harjoitukset,

ryhmai- ja yksilotyot) 1 2 3 4 5
Arviosi vetdjdn/vetdjien toiminnasta 1 2 3 4 5
Arviosi ryhmén ilmapiiristd 1 2 3 4 5

Arviosi omasta osallistumis-
aktiivisuudesta 1 2 3 4 5

Kokonaisarvio tyonhaku-
valmennuksesta 1 2 3 4 5

Valmennuksen kesto
S5=sopiva, 1= liian lyhyt/pitka 1 2 3 4 5

Miké tyonhakuvalmennuksessa/ryhmaipalvelussa oli hyvaa?

Miki ei toiminut?

Miten arvioit valmennuksen vaikuttavan tyonhakuusi ja muihin jatkosuunnitelmiin?

Muut kommentit, mielipiteet ja kehittdmisehdotukset vetdjille?

Kiitos palautteestasi!





