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3 TEOLLISUUDEN MUUTOS OSANA
ARKISTA KIIRETTA
Riitta Lavikka

"Tutkija tuntemalleen metallityontekijdlle:
— No hei. Mitd uutta tinne kuuluu?

— Mitdis tanne. Samassa hallissa tditd painetaan. Haalarin seldissd
vaan on toisen firman nimi.

— Eiko tyokddn ole miksikddn muuttunut?

— Kiredmpdid on. Ja nykyisin pitdd tehdd monenlaista hommaa.’

’

Teollisuustyontekijin nidkokulmasta katsoen mainittavia muutoksia hi-
nen eldmismaailmassaan ei vilttdmittd ole tapahtunut, vaikka toinen
teollinen vallankumous — tieto- ja viestintdteknologian l&pimurto, talou-
den globaalistuminen ja verkostomaisen toiminnan kdynnistyminen — oli
mullistanut yrityksen toimintaympériston, omistussuhteet, tuotekonsep-
tin, tydorganisaation, tuotantoteknologiaa ja yrityskoon sekd yrityksen
aseman tuotantoketjussa.

Jattildiset ovat kaatuneet ympdriltd, mutta eldimén perusjdsennykset
ovat kestdvid. Tyontekijd tulee toihin joka arkiaamu samaan aikaan
samaan halliin, vetdd pédlleen haalarit ja ryhtyy ammattity6honsa.
Tyokavereiden joukko on harventunut, mutta he, jotka ovat jddneet, ovat
toisilleen tuttuja vuosien takaa. Yhtd aikaa tultiin konepajakouluun 1960-
luvun lopulla tai 1970-luvun alussa. Muutamia nuoria on otettu toihin ai-
van viime aikoina — usein méérdaikaiseksi. On siirrytty palkkiopalkkauk-
seen ja esimieskaartia on karsittu. Palkkatyon keskeiset piirteet kuiten-
kin ovat ennallaan tai ne muuttuvat niin vihin kerrallaan, etti sitd tuskin
tyon touhussa ehtii erityisesti panna merkille. Jokainen muutos on vas-
taus johonkin kédytdnnon sanelemaan tarpeeseen tai ongelmaan, joka pi-
tdd hoitaa, ettd tuote valmistuu ajallaan. Oppiminen on arkinen asia, osa
normaalia tyontekoa.

Tehtaan arjessa on oma sykkeensd ja rytminsd, joka vie mukanaan.
Tietyt tyot on tehtévi, tietyt asiat huolehdittava, ongelmat ratkottava, jot-
ta asiakas saisi tilaamansa yksilollisen tuotteen tai tuote-erdn juuri sen-
laatuisena ja juuri siind aikataulussa kuin tuote on luvattu toimittaa. Ei
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tyontekija kiireen keskelld ehdi miettid tyon uusia rakennepiirteitd ja
osaamisvaatimuksia. Tehtaassa tehdddn, mitd pitdd tehd4, ettd asiat hoi-
tuvat. Jos ei ty6td osata, niin sitten opetellaan. Jos ei tiedetd, niin kysy-
tddn. Ehkd manataan myyjid, ettd ne on taas menneet lupaamaan tdmén
toimituksen aivan liian kiredlld aikataululla tai moititaan alihankkijaa,
jolle uskottu osatoimitus viipyy ja tdiden suma seisoo sen vuoksi. Mutta
sitten otetaan viivytys kiinni vaikka ylit6illd, jos tarvitaan.

Ainoa miki oikein kunnolla tehdashallin viked harmittaa on se, ettd
pomo on kieltdnyt tyontekijoiltd perinteisen yliméérdisen kahvipaussin,
joka oli aamulla totuttu pitdimé&én toitd alettaessa. Oli niin mukava saada
kuppi kuumaa ja miettid siind porukalla samalla mistd kulmasta veti-
semélld hommat saadaan ryhmisséd sujuvimmin liikkeelle. Sitten ei ke-
nenkdén tarvinnut endd ihmetelld, mihin tarttua. Mutta nyt sitten pyori-
tddn kuin ”péssi narussa”, ennen kuin tyot ldhtevit kdyntiin. — Se on sitd
herrojen viisautta, tuhahdetaan ja mietitddn pitddako tdssd taaskin ruveta
miettiméén “toimenpiteitd”, joilla pomoa opetettaisiin.

Tehdastydssd muutos ja pysyvyys kietoutuvat toisiinsa. Yhtéaltd tek-
nologia, osaamisvaatimukset ja toiden organisointi ovat muuttuneet,
mutta toisaalta arjen yritys- ja tyokulttuurit muuttuvat huomattavasti hi-
taammin. Esimerkiksi sukupuolen mukainen ty6énjako, tyylit ja kulttuuri-
set koodit, toiden arvostus, ammattirajat ja johtamistavat ovat kulttuuri-
sia piirteitd, jotka tyopaikoilla ikdén kuin huomaamatta uusinnetaan arjen
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Korvajarvi 1998) Tyonteon kaytannot
ja tyontekijoiden identiteetit kuitenkin muotoutuvat vastaamaan muuttu-
neisiin tyon rakennepiirteisiin, ja tyontekijit myds itse voivat vaikuttaa
sithen, millaista tyon arjesta lopulta tulee. (Casey 1995; Lavikka 2004)

Tehtaiden henkiloston haastattelut, tyon havainnoinnit ja kysely-
aineisto on keridtty vuosina 1998-2000, jolloin tieto- ja viestintdtekno-
loginen kumous eteni tyopaikoilla toistaiseksi suurimmin harppauksin.
Vuosikymmenen alussa vauhdittunut kehitys kohti joustavia tydorga-
nisaatioita sai tieto- ja viestintdteknologian lapimurrosta rinnalleen toi-
sen tyon tuottavuuden nousuun ja liiketoiminnan parempaan kannatta-
vuuteen tdhtddvin, internetid ja integroituja tietojédrjestelmid hyodynté-
vian kehitysstrategian. Namé kehityslinjat palvelevat teollisuusyritys-
ten jo 1980-luvulla aloittamaa toimintansa kansainvalistdmistd, josta ne
1990-luvulla nousivat globaaleiksi verkostotoimijoiksi. (Korvajarvi &
Lavikka 2001) Neljd tutkimusyrityksistd on suuria, kansainvilisesti tai
globaalisti toimivan konsernin osia. Kolme pienyritystd, jotka muodosta-
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vat keskendén paikallisen yritysverkoston, niin sanotun alihankintapuis-
ton, puolestaan palvelevat globaalisti toimivia suuryrityksid alihankkijoi-
na. Globaali kilpailu ja siitd johdettu toiminnan logiikka sanelee kaikkien
tutkimuskohteiden toiminnan yleiset ehdot.

Seuraavassa, pddasiassa tehtaiden henkilostokyselyyn nojaavassa kap-
paleessa pyritdén tavoittamaan eri henkilostoryhmid ja eri sukupuolia
edustavien tyontekijoiden kokemus joustavasta tuotannosta ja sen kes-
keisistd tyotd muuttaneista rakennepiirteistd, kuten uusista teknologisista
kaytdnnoistd, joustavista tydorganisaatioista ja osaamisvaatimusten kas-
vusta. Téssd tehdasaineistoa esittelevédssd kappaleessa pohditaan myos
tyOssd koettuja ongelmia, yritys- ja tyokulttuurin merkitysti seké tyonte-
kijoiden jaksamista. Aluksi kuitenkin kuvataan yritysvastaajien taustaa.

Vastaajien tausta. Tehtaiden henkilostd vastasi kyselyyn tyopaikal-
laan. Vastaajien sukupuolijakauma on miesvoittoinen. Epétasainen ja-
kauma kertoo toisaalta teollisuusalojen miesvoittoisuudesta ja toisaal-
ta eri teollisuusalojen henkiloston yksipuolisesta sukupuolenmukaises-
ta koostumuksesta. On miesten aloja ja naisten aloja. Aineiston viidessa
metalliteollisuusyrityksesséd naisten osuus vastaajista vaihteli neljastd 17
prosenttiin. Ainoassa naisvaltaisessa tehtaassa, vaatetustehtaassa, naisten
osuus olikin sitten perdti 91 prosenttia. Vain yksi tehtaista, tekstiiliyri-
tys, oli sukupuolijakaumaltaan tasapainoinen. Sielld naisten osuus oli 56
prosenttia vastaajista. Kuitenkin on huomattava, ettd téssikin tehtaassa
naiset ja miehet tyoskentelivit selkeésti sukupuolen mukaan eriytyneissa
tyOtehtévissa.

Tehtaiden viden ikdjakauma painottuu ikdryhmiin 45-49-vuotiaat
ja 50-54-vuotiaat. Sen sijaan yli 55-vuotiaiden osuus on erittdin pieni.
Vaatetustehtaassa peréti puolet véestd oli 50-vuotiaita ja sitd vanhempia.
Nuorinta henkilosto oli metalliyrityksen suunnitteluyksikossé, jossa vain
joka kymmenes oli tayttdnyt 50 vuotta. Teollisuus otti runsaasti vikea
1960-luvun ja 1970-luvun taitteessa palvelukseensa, mutta tyovoiman
kasvu hidastui vuosikymmenen loppua kohti. Seuraavan vuosikymme-
nen alkupuolella taloudellinen nousu kasvatti jdlleen hiukan tydvoimaa,
mutta vuosikymmenen vaihteeseen tultaessa tyOpaikkakehitys jélleen hi-
dastui, kunnes sitten laman koittaessa vuoden 1990 jilkeen tyovoiman
kasvu tyrehtyi tyystin ja kddntyi jyrkkddn laskuun. Tamé ndkyy aineis-
tossa, jossa vastaajista 39 prosentin tyosuhteet ovat alkaneet yli 20 vuotta
sitten. Vasta vuonna 1998 teollisuus uskalsi palkata suuremmassa méérin
uutta viked. Kaikkiaan tutkimusaineiston tyosuhteista on alkanut tuona
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vuonna 16 prosenttia. Miltei kaikilla vastaajilla (95 %) oli pysyvé tyo-
suhde, kaytdnnollisesti kaikki tekivit kokopdivityotd ja sdannollisessd
péivityossd oli kolme neljdsosaa vastaajista.

Yleisin peruskoulutus aineistossa on keskikoulu tai peruskoulu (40 %),
mutta kansakoulun ilmoittaa ldhes yhtd suuri joukko (38 %) peruskou-
lutuksekseen. Ylioppilaspohja on hiukan yli viidennekselld. Aineisto
kertoo siitd, ettd suurten ikédluokkien huomattavalla osalla ja erityises-
ti heitd vanhemmilla peruskoulutus jdi usein kansa- tai keskikouluun.
Noin joka kymmenes vastaajista ei myOskédédn ole saanut minkéénlaista
ammatillista koulutusta kansa- tai peruskoulun jilkeen. Ammattikoulun
on kédynyt suurin joukko vastaajista, yli kolmasosa, mutta pelkkdidn am-
mattikurssiin on joutunut tyytymédn noin joka kymmenes vastaajista.
Ylemmin keskiasteen suorittaneita tehtaiden véestd on 16 prosenttia ja
ammattikorkean tai korkeakoulututkinnon suorittaneita liki 13 prosent-
tia. Tehdaskohtainen koulutuksen tarkastelu paljastaa suuria sukupuolen
mukaisia ja alakohtaisia eroja. Naisvaltaisen vaatetustehtaan véestd rei-
lu kolmannes on jadnyt vaille mitddn ammattikoulutusta, mutta suuressa
metallitehtaassa noin puolet tyévoimasta on suorittanut ammattikoulu-
tutkinnon ja kokonaan vailla ammattikoulutusta oli vain kolme prosent-
tia henkilostostd. Koulutetuinta (ja nuorinta) viked oli metalliyrityksen
suunnitteluyksikossé, jossa kolmasosalla oli ylemmén keskiasteen tut-
kinto ja hiukan alle kolmasosalla korkeakoulututkinto.

Koulutuksen aukkoja on ahkerasti paikattu jatko- ja tdydennyskou-
lutuksella, jonka eri muotoihin on voitu osallistua aktiivisesti. Yli puo-
let vastaajista on saanut ammattiin liittyvdd jatkokoulutusta, liki puolet
on opiskellut atk:ta ja runsas kolmannes on opiskellut vieraita kielia.
Yrityskohtaiset tdydennyskoulutusjirjestelmit néayttavit kuitenkin suo-
sivan henkilostod, jolla on jo ldhtokohtaisesti verrattain korkea koulu-
tus. Nayttaa siltd, ettd tietotyon haasteiden ulottumista tehtaiden suoritus-
tasolle ei vield yritysten johdossa tdysin ymmarreta.

Vastaajien kielitaito ndyttdd yllattavin hyvéltd peruskoulutustaus-
taan ndhden. Yli puolet vastaajista puhuu didinkielen lisdksi englantia ja
yli kolmasosa myos ruotsia. Tédssd aineistossa se merkitsee, ettd myos
tyontekijat puhuvat melko yleisesti vieraita kielid. Myos saksaa, ranskaa,
espanja ja vendjid osataan teollisuusyrityksissd jonkin verran.

Tyoorganisaatioiden muutos alkoi teollisuudessa aikaisin. Kaksi
kolmannesta vastaajista tyoskentelee jonkin tyyppisessd joustavassa
ty0organisaatiossa, ja noin puolet vastaajista ilmoittaa tyoskennelleensd
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nykyisessd tydorganisaatiossa jo yli viiden vuoden ajan. Tiimi nédyttdd
olevan yleisin (38 %) joustavista tydorganisaatioista; parityoskentely,
tuoteverstas, pienryhmé ja solu edustavat kukin yli tai liki 10 prosen-
tin osuutta. Pisimpéédn ja laajimmin joustavat ty6organisaatiot ovat ol-
leet toiminnassa vaatetustehtaassa, jossa ldhes kaikki vastaajat tyosken-
telivit kyselyajankohtana joustavassa tydorganisaatiossa. Kaksi kolman-
nesta vaatetustehtaan véestd ilmoitti tehneensd ryhmityotd jo yli vii-
den vuoden ajan. Tiimity6 on vaatetustehtaassa ldhtenyt liikkeelle tuo-
tanto-osastoilta, jotka ottivat ensimmadiset askeleensa monitaitoisuuden
ja ryhmétyon suuntaan jo 1980 ja 1990 lukujen vaihteessa, ja edennyt
lapi koko organisaation. Muutkaan tehtaat eivit jad paljoa jdlkeen vaa-
tetustehtaasta. Tiimiyttdiminen on edennyt tutkimuskohteissa nopeasti
lapi koko 1990-luvun. Uusin ryhmédtyon muoto on projektiorganisaa-
tio, jota sovellettiin tehtaissa eniten erilaisissa asiantuntija- ja suunnit-
telutehtdvisséd. Projektiin kootaan paras organisaatiosta kulloinkin 16yty-
vd asiantuntemus tiettyd projektia suorittamaan; joskus kokoonpano voi
olla jopa mannertenvélinen eli ryhmén jdsenet tyoskentelevit konsernin
eri puolilla maailmaa sijaitsevilla tehtailla. Ryhmén on sitten toimittava
projektitehtdvin, méddrdajan ja muiden annettujen resurssien mukaises-
ti. Pienin tehtaista, 20 henkilod tyollistivd metallin pintakésittely-yritys,
on edennyt joustavaan toimintaan vihitellen tyonkuvien, ammattitaidon
ja yhteistyon laajentamisen kautta ilman erityistd organisaatiouudistusta.
Asiakkaiden odotukset ovat suunnanneet toimintaa joustavaan suuntaan.

Aineiston perusteella voikin véittdd, ettd teollisuuden tydorganisato-
rinen muutos ositetusta vaihetyostd tai byrokraattisesta toimistotyOstd
joustaviin tydorganisaatioihin on toteutettu tehtaissa ldhes kattavasti.
Ryhmien ja tiimien koostumus on aseman ja ammattitaidon suhteen ho-
mogeeninen. Noin puolet vastaajista ilmoittaa, ettd ryhmien jdsenet ovat
arvoasemaltaan tai ammattitaidoltaan samalla tasolla. Siirtyminen jous-
taviin ty0organisaatioihin on ollut kuitenkin vain reilulle neljdsosalle
ammatillinen haaste; he ilmoittavat tyonsd muuttuneen monipuolisem-
maksi. Liki saman verran on niitd, joiden ty6 ei sisdltonsd puolesta ole
muuttunut suurestikaan. Kaksi kolmasosaa vastaa, ettd tyd muuttui
kiireisemmaiksi ryhmiin siirtymisen jilkeen, mutta palkkaus ei juuri
parantunut. Vain kuusi prosenttia vastaajista on huomannut palkkatasonsa
nousseen ryhméén siirtymisen my6td. Sen sijaan yli puolet pitdd jousta-
vassa ty0organisaatiossa tehtiavad tyotd henkisesti raskaampana ja viides-
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osa kokee my6s fyysinen rasituksen kasvaneen. Kiireen kasvu selittinee
melko pitkélle henkisen ja fyysisen rasituksen kasvua, mutta on muita-
kin sosiaaliseen ja tyokulttuurien muutokseen liittyvid tekijoitd, joilla on
vaikutuksensa stressin kasvuun. Sidonnaisuus muiden ty6hon, toimeen
tuleminen muiden kanssa ja ty6ilmapiirin ongelmat korostuvat ryhmaé-
tyomuotoisessa tyoskentelyssa.

Nayttad siltd, ettd ryhmityossd saavutettu tyontekijoiden tyon tehos-
tuminen samalla kun palkkakustannukset on onnistuttu pitiméén hal-
linnassa selittdd teollisuudessa tapahtunutta tyon tuottavuuden nousua.
Myo6s huoleen on aihetta: henkiloston kokeman henkisen ja fyysisen ra-
situksen kasvu voi jatkuessaan kaataa hyvét tulokset. On merkkejd tyo-
uupumuksen kehittymisestd uudeksi kansantaudiksi, jonka arvellaan jo
uhkaavan koko talouden kehitystd. Suuria eroja rasituksen kokemisessa
el naisten ja miesten vélilld tdmédn tutkimuksen perusteella ndyttiisi ole-
van. Hierarkkisen asemaan mukaan tarkasteltaessa kaikkein kovimmil-
la tehdasorganisaatiossa olivat tietotyontekijén ideaalityyppid edustavat
ylemmait toimihenkil6t, joilla liki kahdella kolmasosalla oli eriasteisia
stressikokemuksia. Stressin kokemisessa oli eroja my6s tehtaiden vélilla.
Rasittavinta oli tyoskentely isossa globaalisti toimivassa metallikonser-
nissa, jossa oli menossa samanaikaisesti useita muutosprosesseja. Tédssd
tehtaassa oli hiljattain myo0s irtisanottu viked omistajavaihdoksen seu-
rauksena, joten irtisanomisuhka koettiin kouriintuntuvana samalla kun
jéljelle jdavien ty6t jaettiin ja organisoitiin uudelleen. Véhiten stressié oli
puolestaan teknisid tekstiilejd valmistavan tekstiilitehtaan henkil6kun-
nalla. Tdmén tehtaan toimintaa muuhun aineistoon verrattuna luonnehtii
hallituin muutos. Verrattuna aineiston muihin tehtaisiin tilanne oli sielld
vakain niin omistajapohjan, markkinoiden, organisatoristen ja teknolo-
gisten uudistusten suhteen. Lisdksi kyseisen tehtaan henkilostopolitiik-
kaan kuului valmistella erilaisia muutoksia ja siirtymid huolella hyvin
tiedottaen ja henkiloston mielipiteet huomioiden.

Tieto- ja viestintditeknologian kdyton suhteen kaikki tehtaat, lukuun
ottamatta pienintd, yhden tietokoneen varassa toimivaa 20 hengen pinta-
kasittelytehdasta, olivat kehittyneen tieto- ja viestintdteknologian kayt-
tdjid. Suurten ja pienten tehtaiden vélilld on kuitenkin selvid eroja.
Pienyritysten resurssit eivét riitd samaan kuin suurten. Lisdksi ne jou-
tuvat valinnoissaan ottamaan huomioon suurten asiakkaidensa toiveet.
Kaikkien tapaustutkimusyritysten toimintaa on kuitenkin leimannut
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kiinnostus tietotekniikan hyvéksikdyttoon. Pienimméassékin yrityksessa
oli tulevaisuuteen tdhtddva suunnitelma internetin hyviksikaytosta.

Ensimmadiset automaattisen tietojenkésittelyn sovellukset tulivat teh-
taisiin jo 1970-luvun loppupuolella, jolloin omia erillisid atk-jarjestelmid
luotiin niin tuotantoon kuin talous- ja henkildstohallintoon. Tehtaat olivat
edenneet teknologisessa kehityksessd vaiheittain. Erillisistd ja erilaisista
osastokohtaisista atk-jarjestelmistd oli edetty vdhitellen kayttiméaan ver-
kostotekniikkaa, ensin paikallisesti ja tehtaiden sisélld. Paikallisverkot
ja intranetit kuuluivat isoissa tehtaissa jokapdiviisiin tyokaluihin. Niissa
kaytiin myos mantereiden vélisid videoneuvotteluita ja kaytettiin hyvik-
si erilaisia multimedian sovelluksia. Esimerkiksi metsédnkorjuukonet-
ta saattoi ensi alkuun opetella ajamaan maastoa muistuttavissa oloissa
virtuaalikypérdn avulla. Tutkimuksen ajankohtana neljéssd suurimmas-
sa tehtaassa oli menossa siirtyminen koko konsernin kattaviin, integroi-
tuihin tieto- ja viestintdteknologiaperustaisiin jdrjestelmiin, jossa erilli-
set jarjestelmit korvattiin yhdelld koko organisaation kattavalla tieto- ja
viestintdjarjestelmalld. Internetin hyvéksikédyttod kehitettiin eri liiketoi-
minnoissa, kuitenkin erityisesti markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa.
Jarjestelmien kehittdmistd ohjasi liiketoiminta-ajattelu, uutta tekniikkaa
hankittiin vain, jos sen katsottiin edistdvén yrityksen liiketoiminnan ta-
voitteita. Suhteessa organisatorisiin muutoksiin tieto- ja viestinteknolo-
ginen kehitys léhti tehtaissa liikkeelle erillisend omana kehityslinjanaan,
mutta on viime vuosina kietoutunut yhéd l&heisemmin organisatorisiin
ratkaisuihin. Ilman tieto- ja viestintdteknologiaa ei yritysten nykyisen-
kaltainen globaali toiminta yksikertaisesti olisi mahdollista.

Henkilosto ja tietotyon luokitukset

Tehtaiden henkil6ston suhdetta tieto- ja viestintdteknologiaan ja asemaa
tyOnjaossa kartoitettiin kyselyssd pyytimailld vastaajia sijoittamaan itsen-
sd kolmeen erilaiseen tietoty6td koskevaan luokitukseen. Luokituksina
kaytettiin Blomin, Melinin ja Pyoridn (1999, 2001) kehittdmés luoki-
tusta (tietotyontekijat, tietotekniikan kéyttdjat ja muut) sekd Castellsin
(1997, 244) hahmottelemia typologioita (1. késkijé, tutkija, suunnitteli-
ja, integroija, operaattori ja suorittaja, 2. verkostoija, verkon osa, verkon
ulkopuolella, 3. pé4ttdjd, osallistuja ja toimeenpanija).

Blomin, Melinin ja Py6ridn luokitusta sovellettaessa suurin osa timén
tutkimuksen vastaajista (ks. kuvio 3.1) (44 %) pitdd itsedédn tietoteknii-
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kan kéyttdjind, viidennes (21 %) tietotyontekijoind ja loput (35 %) katso-
vat kuuluvansa muihin eli perinteisiin tyontekijéihin. Aineiston naisista
vajaa viidennes (19 %) piti itsedén tietotyontekijand. Suurin osa eli 45
prosenttia naisista sijoitti itsensd tietotekniikan kayttéjiksi ja 37 prosent-
tia perinteisiksi tyontekijoiksi (kuvio 3.1.). Blomin, Melinin ja Pyoridn
vuonna 2000 kerétystd, julkisia sekd yksityisid tyomarkkinoita koskevas-
ta aineistosta saama tulos (tietoty6ldiset 39 %, tietotekniikan kéyttdjat 30
%, ja perinteiset tyontekijit 31 %) poikkeaa tehtaiden jakaumasta. Heiddn
tulostensa mukaan suurin ryhma tietotyontekijoitd 16ytyy julkisten pal-
veluiden tehtdvistd (43 %), samaan aikaan suurin kiyttdjien (33 %) ja
perinteisten tyontekijoiden ryhmé (43 %) tyoskentelee teollisuuden pal-
veluksessa (Blom ym. 2001, 42). Sen sijaan timén tutkimuksen aineis-
tossa kéyttdjien ja perinteisten tyontekijoiden suhde on pédinvastainen,
miké kertonee siitd, ettd tutkimuksen kohteina olevissa tehtaissa on edet-
ty tieto- ja viestintdteknisesti keskiméadrdistd pidemmadlle.

45—
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35+

30

25+

20 —

Naiset (N=135) Miehet (N=244) | Koko aineisto (N=379)

[l Tictotyon-
tekija

[] Tietoteknii-
kan kayttdja

[ Muut 36,7 33,9 34,9

18,8 225 21,1

445 43,6 43,9

Kuvio 3.1. Tietotyontekijdt, tietotekniikan kdyttdjdit ja muut
aineistossa (%)
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Castellsin (1997) mukaan tietoistuvassa tuotantoprosessissa ilmenevén
uudenlaisen tyonjaon piirteet voidaan hahmottaa kolmiosaisen luoki-
tuksen valossa. Hdnen luokituksensa perustuu toisaalta tuotantoproses-
sin mukaiseen tehtdvéjakoon, toisaalta henkilon asemaan verkostossa ja
kolmanneksi henkilén panokseen paitoksenteossa. Taméin tutkimuksen
vastaajat sijoittivat itsensd Castellsin uutta tyénjakoa kuvaaviin typolo-
gioihin seuraavasti.

1) Tuotantoprosessin tehtdvdjaon mukainen tyonjako: kiskijoita 16y-
tyi kahdeksan prosenttia, tutkijoita vajaa kaksi prosenttia, suunnittelijoita
11 prosenttia, integroijia kahdeksan prosenttia, operaattoreita 18 prosent-
tia ja suorittajia 53 prosenttia. Naiset sijoittivat itsensd valtaosin (64 %)
suorittajien tai operaattorien (22 %), sekd muutamat integroijien (7 %),
suunnittelijoiden (4 %) ja védhdinen mé&drd tutkijoiden (2 %) luokkiin
(kuvio 3.2.).
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Kaskija Tutkija Suunnit- | Integroija | Operaat- | Suorittaja
telija tori
.Naiset
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O Miehet
(N=244) 12,2 1,5 14,8 8,2 16,3 46,9
Koko
aineisto 8,2 1,6 10,9 7,9 18,4 53
(N=379)

Kuvio 3.2. Vastaajat tuotantoprosessin tehtdvdjaon mukaisesti (%)
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2) Verkostoaseman mukainen tyonjako. Verkostoasemalla Castells
tarkoittaa henkilon asemaa tietyn organisaation ja sen toimintaympéris-
ton kokonaisuudessa. Vastaukset jakautuivat: verkostoijia 24 prosent-
tia, verkoston osa 33 prosenttia ja verkoston ulkopuolella 43 prosenttia.
Aineiston naiset ja miehet sijoittivat itsensd melko tavalla samassa suh-
teessa eri luokkiin kuitenkin niin, ettd miehid oli enemmaén verkostoijissa
ja naisia enemmén verkon ulkopuolelle jdavissa (kuvio 3.3.).

3) Osallistumistyypin mukainen tyonjako: Osallistumistyypin mukai-
sesti vastaajat jakautuivat péattdjiin (10 %), osallistujiin (32 %) ja toi-
meenpanijoihin (58 %). Naisista hiukan suurempi osa (66 %) kuin mie-
histd (53 %) pitdd itseddn toimeenpanijana. Miehistéd (33 %) hiukan suu-
rempi osa pitdd itseddn osallistujana naisiin (29 %) verrattuna. Paattdjid
katsoo olevansa naisista viisi prosenttia ja miehistd 14 prosenttia (kuvio
3.4).
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454
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Kuvio 3.3. Vastaajat verkostoaseman mukaan (%)
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Kuvio 3.4. Vastaajat osallistumistyypin mukaan (%)

Castellsin luokitusten jakaumat ovat erilaisia keskendén ja Blomin,
Melinin ja Pyoridn luokituksen sekd myds henkiloston hierarkkisen
jakauman kanssa, jonka mukaan johtotehtivissi tyoskentelee runsas kol-
me prosenttia (naisista alle 1 %), ylemmisséd toimihenkilotehtdvissd 14
prosenttia (naisista 7 %), alemmissa toimihenkilotehtévissd 22 prosenttia
(naisista 37 %), tyontekijdtehtivissd 58 prosenttia (naisista 54 %) ja eri-
koisasiantuntijoina vajaa kaksi prosenttia (naisista alle 1 %).

Kaikki edelld esitetyt jakaumat yhdessd edustavat kuitenkin erdén-
laista synteesid siitd, mitd tietoistuvassa tydeldmissd on tapahtumassa.
Perinteiset ammatti-, tehtévi- ja asemarajat murenevat, rajat madaltuvat
jaroolit alkavat sekoittua. Henkilon tyon merkitys tai aseman keskeisyys
ei ole endd suoraan luettavissa hdnen asemastaan organisaation muodolli-
sessa hierarkiassa, hinen ammatistaan tai hinen muodollisesta koulutuk-
sestaan. Tyot ovat monimutkaistuneet ja erilaistuneet, tehtdviankuvat ovat
eriytyneet ja niilld on taipumus eldd jatkuvasti muuttuvan tuotantopro-
sessin mukana. Esimerkiksi tehtaan kannalta on keskeisen tirke#d, ettd
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tuotteen arvoa eniten kasvattavissa tyOprosessin vaiheissa on mahdolli-
simman ammattitaitoista ja osaavaa viked. Ndmé edustavat koko organi-
saation ydinosaamista, jonka ympérille organisaation muut toiminnot ja-
sentyvét. Ydinosaamista l0ytyy nykyisin organisaation eri paikoista, niin
ammattitaitoisien ja kokeneiden tyontekijoiden kuin taitavien suunnitte-
lijoidenkin ja asiakkaiden liiketoimintaprosessien tarpeita kartoittavien
asiantuntijoiden joukosta. Ydinosaaminen toisin sanoen leikkaa perintei-
sid asemia ja jakoja tehdasorganisaatiossa.

Tatd muutosta vasten on kuitenkin syytd huomata, ettd naisten sijoit-
tuminen eri typologioissa heijastaa pitkdlle naisten perinteistd asemaa
hierarkioiden alemmilla portailla. Vastaajanaiset toisin sanoen johdon-
mukaisesti sijoittivat itsensd suhteessa useammin kuin miehet tehdas-
hierarkian alemmille tasoille typologioista riippumatta. Tdméa toisaalta
heijastaa naisten todellisia asemia organisaatiossa ja toisaalta voi kysy4
my®ds sitd, miten hyvin naisten osaaminen tiedostetaan, miten sitd orga-
nisaatiossa arvostetaan ja milld attribuuteilla naisten tyOstd puhutaan.
Organisaatiokulttuuriin punoutuva taipumus néhdd naisten asiantunte-
mus ja naisten tekema tyon ulottuvuudet vihemméan ammattitaitoja vaa-
tivina ja vihemmain tdrkeind tuottaa naisille paitsi reaalisesti alempia
asemia ja huonomman arvostuksen myos alempiarvoisuuden leimaaman
identiteetin, joka saattaa ndkyé vastauksissa.

Tieto- ja viestintditeknologian erilaiset kéyttotyylit heijastavat pit-
kille tyonjaollisia ja sukupuolenmukaisia eroja. Miesjohtajilla on aktii-
visessa kdytossddn laajempi tieto- ja viestintdteknologian vélineiden
arsenaali, kuten internet, matkamikro, videokonferenssit ja multimedia.
Naisjohtajat tyytyivit perinteiseen puhelimeen, matkapuhelimeen, mikro-
tietokoneeseen ja sdhkopostiin, jotka olivat myds miesjohtajien perus-
tyokaluja. Ylemmissd toimihenkilotehtdvissd tyodskentelevien naisten
perustyokaluja olivat tarkeysjérjestyksessd mikrotietokone, perinteinen
puhelin, sdhkoposti, atk-pddte ja faksi. Miespuolisilla ylemmilld toimi-
henkil6illdkin oli kdytdssddn naisia laajempi tekninen tyokalupakki.
Tarkeysjérjestyksessd heiddn tyokalunsa olivat sdhkoposti, mikrotieto-
kone, perinteinen puhelin, atk-pdite, matkapuhelin, matkamikro, faksi,
internet, videokonferenssit sekd atk-perustainen tuotannon valvontaan
liittyva tunnus. Tieto- ja viestintdteknologian sukupuolen mukaiset kaytto-
profiilit henkil6stohierarkian ylédpddssd kertovat miesten laajemmasta
toimintareviiristd ja litkkuvuudesta niin ympéroivédssd maailmassa kuin
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tehtaan sisélldkin. Naisten tyokalut puolestaan kertovat tyosté, jota teh-
dddn etupddssd yhdessd paikassa. Johtoportaan ja ylempien toimihenkil-
ryhmien naisten tyd onkin usein juuri organisaation toiminnan péivittéi-
sestd jatkuvuudesta vastaamista niin henkilosto-, hallinto- kuin talous-
asioissa. Michet sijoittuvat tuotannon organisointitehtdviin, uusien mark-
kinoiden tai teknologioiden valtaamiseen, tuotekehitykseen seké asiakas-
tyohon eli liikkuviin tehtdviin. Néin arkaainen malli paikallaan pysyvista
naisista ja litkkuvista michistd uusinnetaan sukupuolenmukaisena tyon-
jakona tehtaissa.

Toimihenkilomiehet ovat usein tuotannon valittomisséd tyonjohtoteh-
tdvissd toimivia teknisid toimihenkil6itd ja naiset pddosin hallinto- ja
talousrutiineita pyorittdvid teollisuustoimihenkil6itd. Alempien toimi-
henkil6iden tieto- ja viestintdteknologian kéyttotyylit heijastavat téta
tyonjakoa. Toimihenkilonaisten tarkeimmét tyokalut ovat perinteinen pu-
helin ja atk-pédte, mikrotietokone ja faksi sekd sdhkoposti. Miesten kayt-
tdmét tietotekniset tyokalut ovat perustaltaan samoja kuin naistenkin,
mutta heiddn laajempi vélinevalikoimansa heijastaa litkkuvampaa tyota.
Internetid toimihenkil6t kayttavét erittdin vdhdn, yleensd vain poikkeus-
tapauksissa. Michet kdyttdvit naisia vdhemmén perinteistd puhelinta,
atk-pédtettd ja faksia, mutta enemmén mikrotietokonetta ja sdhkopostia.
Lisédksi heidén aktiivisessa kdytossddn ovat myos matkapuhelin, matka-
mikro, sanelukone, atk-ohjelmoitava tydstokone ja atk-perustainen tuo-
tannonohjaustunnus.

Tyontekijatehtdvisséd olevien naisten ja miesten kdyttdma tieto ja vies-
tintdteknologia on edellisid ryhmiéd kapeampaa ja painottuu tuotantotek-
nologiaan. Yleisimmin tyontekijit kdyttavat kuitenkin atk-paitettd, nai-
set vield useammin kuin miehet. Naiset my0s kéyttaviat michid enemmaén
atk-pohjaista tuotannonohjaustunnusta. Tulos johtuu vaatetustehtaan so-
veltamasta reaaliaikaisesta tuotannon ohjausjdrjestelmaéstd, joka nojaa
keskeisesti tyontekijoiden kdyttamiin tuotannonohjaustunnuksiin. Miehet
puolestaan kayttdvit naisia enemméin atk-ohjelmoitavia koneita tai kone-
kokonaisuuksia ja automaattisia tyostokonekeskuksia. Myds perinteisté
puhelinta miehet kdyttdvit naisia enemmain. Lisdksi heiddn kiytossidin
on joskus my6s matkapuhelin ja faksi, jotka tyontekijénaisilta puuttuvat.

Tieto- ja viestintdteknologian parissa vietetty péivittdinen tyoaika
ja tehtdvien laatu liittyvit teknologian kayttotyyliin. Siindkin nékyy
sukupuolenmukainen ero. Naiset tyoskentelevit tieto- ja viestintdtekno-
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logisilla vélineilla ajallisesti enemmén kuin miehet. Naisista liki 40 pro-
senttia ja michistd 33 prosenttia kiyttia tietotekniikkaa puolet tai enem-
mén paivittiisestd tydajastaan. Paivittdin yhdestd kolmeen tuntia kéytta-
vien osuus naisista on 17 prosenttia ja miehisti 14 prosenttia. Vihemmén
kuin tunnin tieto- ja viestintdteknologiaa kdyttdd runsas viidesosa nai-
sista ja miehistd periti vajaa 40 prosenttia. Naisista yli 40 prosenttia ja
miehistd 31 prosenttia kertoo tekevinsa rutiinity6té, jota on ohjeistettu ja
sdadnnostetty. Miehistd (23 %) suurempi osa kuin naisista (19 %) luo tie-
to- ja viestintdteknologian avulla uutta tietoa. Samoin miesten (8 %) tyo-
hon kuuluu useammin teknologisen jéarjestelmén ohjelmointia kuin nais-
ten (3 %). Naiset kdyttavit miehid enemmin tieto- ja viestintdtekniikkaa
péivittdisissd tyorutiineissa ja tiedon ldhteend, miehet puolestaan naisia
enemmaén organisointi- ja viestintdvalineend.

Yhteenvetona sukupuolistavista teknologisista kdytdnndistd voi tode-
ta, ettd ne noudattavat sananlaskussa “Mies on luotu litkkuvaksi, nainen
lieden vartijaksi” ilmenevai késitystd naisten ja miesten paikasta. Vanha
luonnehdinta kuvaa osuvasti nykyistenkin tyopaikoilla olevien naisten
ja miesten tyonjaon painotuksia sekd heiddn suhdettaan uuteen tieto- ja
viestintdteknologiaan tutkimuksen kohteina olevissa teollisissa organisaa-
tioissa. Oli kyse tehtdvien mistd hierarkiatasosta tahansa, samat naisten
ja miesten jdrjestyksen, tyonjaon ja tyokalujen kdyton piirteet ovat tun-
nistettavissa. Naisten ty6 on useimmiten paikallaan pysyvdi toiminnan
sujumisesta ja jatkuvuudesta vastaamista Se on myds rutiininomaisem-
paa, kontrolloidumpaa ja enemmain ohjattua kuin miesten tyd. Naisten
enemmistd pitddkin itsedédn toimeenpanijoina mieluummin kuin osallis-
tujina tai péittdjind, joissa rooleissa tehtaissa toimii enemmén michié
kuin naisia. On kuitenkin huomattava, etti naisia toimii — vaikka suh-
teessa vihemmaén — miesten rinnalla myos ylimmissé, arvostetuimmissa
ja vaativimmissa tehtivissa.

Tyon sisdllot ja osaamisprofiilit

Ty6 tehtaassa on muuttunut valtaenemmistolld (71 %) vaativammaksi.
Keskeisin vaatimusten kasvusuunta nédyttdd olevan lisdéintynyt jousta-
vuus. Liki puolet vastaajista ilmoittaa joustavuuden vaatimuksen koros-
tuneen paljon omassa ty§ssddn. Seuraavana muutoksen suuntaa kuvaa-
vassa tdrkeysjarjestyksessd tulevat yhteistoimintataidot, jotka ovat
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korostuneet paljon reilun kolmanneksen mielestd. Samoin vaatimukset
atk-taitojen ja suurehkojen tyokokonaisuuksien hallinnasta ovat koros-
tuneet paljon liki kolmanneksen tydssd. Vasta ndiden ulottuvuuksien jél-
keen koetaan monipuolisen ammattitaidon, suunnittelutaitojen ja johta-
mistaidon vaatimusten merkityksen huomattavaa kasvua. Nayttaédkin sil-
td, ettd viimeksi mainitut monipuoliset ammattitaidot ja hyvét suunnitte-
lutaidot sekéd johtamistaidot ovat pysyvid perusasioita, joiden pitdd olla
kunnossa, jotta ylipddtddn voidaan toimia. Vastuun lisddntyminen nékyy
myd6s liki kolmella neljdsosalla vastaajista (73 %). Lahes yhtd suuri osa
vastaajista (71 %) on sitd mieltd, ettd ty6é vaatii enemmén sitoutumista
kuin aikaisemmin

Tutkimuksessa laadittiin hierarkkisten ryhmien ja sukupuolten osaa-
misprofiilit, jotka kertovat omaa kieltdédn osaamisvaatimusten monipuo-
listumisesta. Vastaajilta kysyttiin asteikollisella kysymykselld 25 erilai-
sen osaamisalueen painottumista omassa tyossd. Kiarkeen osaamisalueis-
ta nousivat tyokokemus, tyon tekninen osaaminen, yhteistyotaidot ja so-
peutuminen ryhméan.!

Vastauksien perusteella voi tehdé johtopddtoksen, ettd yhteistyotaidot
ja ryhmityon vaatimat taidot ovat nousseet osaamisen keskioon yhdes-
sd perinteisesti arvostettujen tyokokemuksen ja tyon teknisen osaamisen
kanssa. Vastauksista on mahdollista muodostaa osaamisprofiilit sen mu-
kaan mitkd ovat tyon keskeisid osaamisalueita eri hierarkkisiin asemiin
kuuluvien t6issd. Samoin sukupuolen mukaisista osaamisprofiileista
huomataan, ettd michet ja naiset kohtaavat tyéeldmén uudet vaatimukset
hiukan eri tavoin ja my6s kehittdvét haasteisiin vastatakseen eri tavalla
painottunutta osaamista.
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Kuvio 3.5. Osaamisalueiden painottuminen eri hierarkiatasoilla
(%, “paljon’ vastanneet)

Pédtevyyden painopiste nédyttdd tehtaissa eri asemissa tydskentelevilld
olevan sosiaalisissa taidoissa, oppimisessa ja ongelmanratkaisussa. Kui-
tenkin tyontekijoiden osaamisprofiileissa korostuvat tyon tekninen osaa-
minen, koneiden ja materiaalien tuntemus, tyokokemus ja kéden taidot,
mutta heilldkin sosiaaliset taidot, kuten yhteisty6taidot ja sopeutuminen
ryhméén, ovat tarkeimpien joukossa. Yhteistyo ja ongelmien ratkaisemi-
nen on keskeistd johtajien, ylempien toimihenkil6iden ja toimihenkil6i-
den osaamisessa.

Toinen tirked tulos on, ettd osaamisalueet kuten johtaminen, paatok-
senteko, suunnittelu ja ongelmien ratkaisu, joita on pidetty vain johtajien
ja ylempien toimihenkil6iden tehtdviin liittyvind, ovat tirkeind osateki-
j6ind myos tyontekijoiden osaamisprofiilissa. Tdméd on uutta teollisuus-
tyossd. Mielenkiintoista on, ettd uuden oppiminen korostuu niin ylempi-
en toimihenkil6iden, alempien toimihenkil6éiden kuin tyontekijoidenkin
tyossd. Sen sijaan aineiston johtajat eivit pitdneet uuden oppimista itsel-
leen erityisen tirkednd patevyyden ulottuvuutena.
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Tyohon kytkeytyvd muutoksenhallinta ja ongelmien ratkaiseminen
koskettavat nykyisin tyontekijoitd siind kuin muitakin yritysten hierark-
kisia tasoja. Itse asiassa tyontekijoiden tyOssd tdmd muutos on kaikkein
radikaalein. Heiddn tyonsd on perinteisesti ollut eniten toistoon perus-
tuvaa késityoOrutiinia, jota on suoritettu tyonantajan ohjeiden ja kontrol-
lin mukaan. Tyontekijoiden siirtyminen suunnittelua, pddtoksentekoa ja
ongelmanratkaisua edellyttdvddn tyoskentelyyn tuo heiddn tyotddn la-
hemméksi toimihenkil6iden ja asiantuntijoiden ty6td. Rajat henkisen ja
suorittavan tyon vaatiman pitevyyden vililld liikkuvat, ja uusia taitoja
tarvitaan, jotta timén muutoksen kanssa selviydyttéisiin. Kuitenkin tyon-
tekijéat edelleen kohtaavat uusia vaatimuksia ldhinnd omalla perinteisel-
14 osaamisalueellaan eli teknisissd ammattitaidoissa tuotteiden ja tydpro-
sessien monimutkaistuessa.

Johtajien pétevyys on ennen kaikkea johtamisen ja pddtoksenteon
sekd ongelmanratkaisun osaamista. Mielenkiintoista on, ettd myos yhteis-
tyotaidot, sopeutuminen ryhméén ja neuvotteleminen korostuvat johta-
jien tyOssd. Nayttid siltd, ettd johtamisesta on tulossa myds tiimity6td tai
johtamistyyli on kehittyméssd yhteistyotd korostavaksi. Monet johtajat
ndyttdvit ymmartdvéin roolinsa muun organisaation avustamisen ldhto-
kohdasta. Johtaminen néyttdd olevan edelleen mahdollista ilman tieto-
tekniikkaa, silld vain 25 prosenttia johtajista kayttdd paljon tietotekniik-
kaa tyossddn. Tdméi saattaa olla myos ikédpolvikysymys. Keski-ikdiset
ja vanhemmat johtajat eivit ehkd pidd tarpeellisena opetella tietoteknii-
kan kayttdjiksi. Nuoren sukupolven my6td tilanne tulee todenndkoisesti
muuttumaan.

Ylempien toimihenkildiden vastuulla on usein tietty kokonaisuus
organisaation toiminnasta. Heiddn tyonsd nédyttdd myoOs olevan laaja-
alaisinta, monipuolisinta ja vaativinta. Télle ryhmélle yhteistyttaidot
ovat kaikkein tdrkein yksittdinen osaamisalue. Sopeutuminen ryhméin
on tiarkedd. Samoin padtoksenteko, yhteyksien pitiminen, tiedottaminen,
organisointi, tuotetietous ja uuden tiedon etsiminen on heille tarkeds.
Ylemmit toimihenkilt ovat myos aktiivisimpia tietotekniikan kaytté-
jid ja uuden oppiminen korostuu heiddn osaamisalueenaan. Tama viittaa
sithen, ettd heiddn erityisend erikoistumisalueenaan on innovaatioiden
tuottaminen ja niiden aiheuttamien muutosten soveltaminen organisaa-
tion toimintaan. Heiddn tehtdvdnddn on myods luoda yhteistyohenkinen
ilmapiiri, jossa muutokset on helppo "markkinoida” organisaation muille
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osapuolille. He ovat vastuussa yhtd hyvin oman tyonsi kuin muidenkin
tyon kehittamisestd ja lisdksi organisaation toiminnasta. Se ndyttdd vaa-
tivan paljon yhteistyétaitoja. Ylempié toimihenkil6itd voi pitdd tehdasor-
ganisaatiossa erddnlaisena tietotyontekijan ideaalityyppind (kuvio 3.6.).

Alempiin toimihenkildihin kuuluvat tuotannon tyonjohtajat ja tyon-
opastajat sekd toimistotyontekijit. Tyonteon, hallinto- ja talousrutiinien
sekd asiakaspalvelun organisointi on heiddn keskeistd tehtdvikenttdaéan-
sd. My0s heiddn tyossddn yhteistyotaidot nousevat tarkeimmaéksi yksit-
taiseksi osaamisalueeksi. Témé ryhma tarvitsee paljon myds tyon organi-
sointitaitoja, tyokokemusta ja teknistd osaamista. Yhteyksien pitiminen,
sopeutuminen ryhméén sekd ongelmien ratkaiseminen kuuluvat keskei-
sesti heiddn osaamiseensa. He my0s tarvitsevat paljon tuotetietoutta.
Alemmat toimihenkil6t kdyttavét paljon tietotekniikkaa, ja uuden oppi-
minen korostuu heidénkin tyossddn, mutta vihemmén kuin ylempien
toimihenkiloiden tyossa.

Tyontekijoiden ty6 on tehtaissa suuren muutoksen kohteena. Tyon-
tekijoiden erikoistumisalueena on edelleen suorittavan tyén osaaminen,
joka vaatii hyvid kédden taitoja, tyokokemusta seké teknisié taitoja, ku-
ten koneiden tuntemusta. Kuitenkin yhteisty6taidot ja sopeutuminen ryh-
méadn nousevat lihes yhtd keskeisiksi tyontekijoiden osaamisalueeksi.
Tama on luonnollisesti yhteydessd ryhmétyohon perustuvien tyéorgani-
saatioiden yleistymiseen, mutta se tarkoittaa horisontaalisen yhteistyon
lisdksi my0s vertikaalisen yhteistyon muotoja. Toimiva puhe- ja neuvot-
teluyhteys hierarkian ylemmille tasoille on tiedon hankinnan ja ongelmi-
en ratkaisemisen tdrked edellytys.

Uuden oppiminen ja ongelmien ratkaiseminen sijoittuvat korkealle
tyontekijoiden osaamisalueina. Se puolestaan kertoo siité, ettd teknisten
ja prosessi-innovaatioiden kayttoonotto yrityksissd vaatii tyontekijoiltd
uusien taitojen jatkuvaa kehittdmistd. Juuri heiddn tehtdvandin on vas-
tata tuotantoprosessin sujumisesta alituisten muutosten ja uudistus-
ten paineessa. Uusien tyokalujen kdyton oppiminen ja tyohon liittyvien
uudenlaisten ongelmien ratkaiseminen ilman valmiita malleja ovat tai-
toja, joiden varassa valmistusprosessin hdirioton kulku pystytddn takaa-
maan. Tyontekijoiden osaamisprofiilille on luonteenomaista, ettd heidén
tyohonsd kuuluu erittdin monenlaisten taitojen hallinta jossakin méaé-
rin. Heiddn on tiedettdvéd viahin ldhes kaikesta sen lisdksi, ettd he hallit-
sevat erittdin hyvin oman tuotannollisen erityistehtdvénsi eli tuotannon
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Kuvio 3.6. Sukupuoli ja osaamisalueiden painottuminen (%)
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hairiéttomén sujumisen, tuotteiden laadun seké valmistusaikataulun pité-
vyyden. Tyontekijoiden joukossa on ryhmié (koneistajat), jotka kéytté-
vit myos tietotekniikkaa jokapdivdiseen tyohonsd olennaisesti kuuluva-
na. Mielenkiintoista on, ettd juuri heiddn tehtdviinsd ndyttdd kuuluvan
koneiden ohjelmointi. Muiden henkil6storyhmien osaamisprofiilissa se
ei tule esiin.

Nayttad siltd, ettd tekniset taidot ja kédden taidot ovat tyontekijoille
vahintddn yhté tirkeitd kuin aikaisemmin, mutta timén perinteisen osaa-
misen lisdksi heiddn osaamisprofiilinsa on laajentunut ja monipuolistu-
nut. Sosiaaliset taidot ovat siind keskeisid. Osalla tyontekijoitd osaami-
nen ulottuu myo0s teoreettisten tietojen hallintaan, joita ilman esimerkiksi
koneiden ohjelmointi ja ohjelmistojen muokkaaminen ei onnistu.

Sukupuoli ja osaaminen

Aineiston miesten ja naisten osaamisalueista esiin nousevat yhteydenpito,
uuden oppiminen, yhteistyotaidot, sopeutuminen ryhmééan, tyon tekninen
osaaminen, tyokokemus, materiaalien ja koneiden tuntemus, kidden taidot
ja ongelmien ratkaiseminen. Kuitenkin naisten osaamisalueina sosiaali-
set taidot saavat merkittdvésti suuremman painon kuin miesten osaamis-
profiilissa. Samoin uuden oppiminen ja ty6kokemus korostuvat naisten
osaamisalueina enemmain kuin miehilld. Miesten erityisalueena korostu-
vat koneiden tuntemus, ongelmien ratkaiseminen sekd jossakin méérin
padtoksenteko. Tdssd luvussa aikaisemmin todettiin, ettd naiset sijoittu-
vat tehtaissa suhteessa enemmén alemmille hierarkiatasoille sekéd hei-
dédn tyonsé eri tietotyon typologioissa suhteessa enemmainkuin miehilld
vihemmaén vaativiin luokkiin. Voidaankin kysyé pidetédanko tyopaikoil-
la sosiaalisia taitoja naisten tyossé ikddn kuin naisille luontaisena ysté-
véllisend ja kilttind” toimintatapana eikd tyohon liittyvand ammatillise-
na sosiaalisten taitojen hallintana? Tuleeko sosiaalisista taidoista néky-
vid ammattitaitoja tyOpaikoilla vasta siind vaiheessa kun niiden hallinnan
vaatimus alkaa koskettaa myds miesten ty6ta?

Tulos heijastaa perinteistd sukupuolten tyonjakoa, jonka mukaan
naiset ohjautuvat tai ohjataan toimimaan enemmén ihmisten parissa
kun taas miesten osaaminen ja ty0 liittyy erikoisesti toimintaan konei-
den kanssa. Naisten taitoina korostuu sopeutuminen, avustaminen ja yh-
teydenpito, kun taas miehet johtavat, pédattavit ja ratkaisevat ongelmia.
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Nayttad siltd, ettd sukupuoleen liittyvit jaot tuotetaan tyOpaikoilla yha
uudelleen ja uudelleen siitd riippumatta millaisia muutoksia tyéeldmén
rakenteissa muuten tapahtuu. Kyse saattaa on samalla myos sukupuoleen
kulttuurisesti liitettdvistd feminiinisistd ja maskuliinisista stereotypiois-
ta, jotka naiset ja miechet myos kasvunsa my6td omaksuvat osaksi omaa
sukupuoli-identiteettiddn. (Fletcher 2001; Collinson 1992) Tyoeldmissa
tdméd naisten ja miesten tyohon ja asemaan stereotyyppisesti vaikuttava
sukupuolistava organisaatiokulttuuri on kuitenkin naisia rutiininomaises-
ti aliarvostava rakenne, joka saattaa haitata naisten koulutuksen ja lah-
jakkuusreservien esiin padsyé ja yrityksen henkilostovoimavarojen tar-
koituksenmukaista kayttoa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd teollisuusyrityksisséd tarvitaan monen-
laista osaamista ja asiantuntemusta. Tutkimuksessa mukana olevat suuret
yritykset valmistavat pitkélle erikoistuneita tuotteita tietylle kohdennetul-
le asiakasryhmadlle, ja pienyritykset taas kuuluvat suuryritysten alihank-
kijoihin. Yritysten kilpailukyky edellyttdd, ettd tuotteiden valmistuksen
lisdksi koko liiketoimintaketju tilauksesta toimitukseen ja “after-sales”
-palveluihin hallitaan. Tuotteiden innovatiivisuus, laatu, toimitusvar-
muus ja hyvé asiakaspalvelu korostuvat kilpailutekijéind Ydinosaamista
loytyykin yrityksissd liiketoimintaprosessin monista kohdista ja eri hie-
rarkkisista ryhmistd. Tehtaiden eri hierarkiatason tehtdvissd toimivien
tyontekijoiden ja toisaalta myods miesten ja naisten osaamisprofiileissa
nikyy selkeitd eroja. Kiinnostavaa on ndiden erojen toisiaan tdydentdvi
luonne. Ylempien toimihenkildiden erikoistumisalue on innovaatioiden
tuottaminen ja niiden vieminen muuhun organisaatioon. Tyontekijéiden
tehtdvédnd on tuotannon sujumisen takaaminen. Toimihenkildiden ty0s-
sd korostuu yhteydenpito eri osaamisalueiden vélilld ja palveleminen.
Yhteistyotaitojen ja sosiaalisten taitojen korostuminen kaikissa ryhmis-
sd puhuu sen puolesta, ettd organisaatiot pyrkivédt saamaan eri ryhmien
osaamisulottuvuudet ja erikoistumisalueet palvelemaan kokonaisuutta
parhaalla mahdollisella tavalla. Yrityksissd eri erikoistumisalueiden vé-
listd tiivistyvad vuorovaikutusta voi kuvata myos jatkuvan toisiltaan oppi-
misen dynamiikaksi, jolla ylldpidetddn yrityksen joustavaa sopeutumista
nopeasti muuttuvissa oloissa.
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Organisaatiokulttuuri ja tyon ongelmat

Tutkimuksissa yrityskulttuurin ja tyokulttuurien merkitys organisaation
toiminnassa on arvioitu keskeiseksi (mm. Collison 1992; Kortteinen
1992; Niemeld 1996; Lavikka 1997; Kevitsalo 1999). Tutkimuksissa
on saatu tuloksia, joiden mukaan siirtyminen joustavaan toimintatapaan
lisdd tyoilmapiirin ongelmia ja ristiriitoja tyopaikoilla. Tdmén tutki-
muksen mukaan ristiriidat eivit nouse kolmen tarkeimmén tydsséd koe-
tun ongelman joukkoon. Syyni voi olla se, ettd tutkimusyrityksissa jous-
tavassa tydorganisaatiossa oli enimmékseen jo toimittu vuosikaudet, ja
ajan kuluessa kérkevit konfliktit olivat jo ehtineet jonkin verran laantua
jaristiriidat tasoittua.

Téassd tutkimuksessa esiin nousee kolmen ongelman vyyhti, jotka
kaikki liittyvét joustavaan toimintatapaan ja kuvaavat sen eri ulottu-
vuuksia. Suuri yksimielisyys tyOpaikoilla ndyttdd vallitsevan siitd, ettd
toimitusajat ovat liian tiukat, mitd pidetddn keskeisimpdnd ongelmien
lahteend. Tiukkojen toimitusaikojen ja niistd seuraavan kiireen koke-
muksen taustalla lienee asiakaspalvelun vaatimusten lisdksi niin sanot-
tu kiirejohtaminen (vrt. Sennet 1998), johon kuuluu, ettd tilaukset luva-
taan asiakkaille rutiininomaisesti liian tiukassa aikataulussa resurssei-
hin ndhden, miki johtaa tilauksen toimittamisesta vastaavan, hajautetun
organisaation eri tuotantopisteissd kroonisiin ehtimisongelmiin. Toiseksi
tarkeimmaéksi koetuksi ongelmien ldhteeksi aineistossa nousee sidonnai-
suus muiden ty6hon, joka on ryhmétyohon ja alihankkijoille hajautettuun
tuotantoprosessiin perustuvien tydorganisaatioiden keskeinen piirre. On
pysyttdvi toisten vauhdissa.

Kolmanneksi suurimmaksi ongelmaksi koetaan tydpaikan yleinen epé-
jarjestys. Kyse ei ole mistién pienestd ongelmasta. Epéjérjestys ei tarkoi-
ta vain roskia lattialla, vaan esimerkiksi sitd, ettd varastossa on tarpeel-
linen médrd tietyn koneen kokoonpanossa tarvittavia osia. Tai ettd ruu-
veja ja muttereita, tai lankoja ja vetoketjuja riittdd tekeilld olevien tuot-
teiden valmistamiseen. Ellei joku niitd tilaa, ne loppuvat ja koko ryh-
min tyot seisahtuvat. Joustavassa tuotannossa jérjestyksen yllapitdmi-
seen liittyvit erilaiset tehtdvéat ovat kiireen piinaamien ryhmien vastuul-
la ja niistd joudutaan selviytymién riittdiméattomin henkil6storesurssein.
Epéjarjestyksen kokemus liittyy myds hajautetun tuotannon ajoittaiseen
ruuhkautumiseen ja kaoottisuuteen. Voitto kaaoksesta on yleensd mah-
dollista saada vain kamppailun avulla viime tingassa.
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Mikédn ylld mainituista yleisimmin koetuista ongelmista ei viittaa
suoraan kulttuurisiin ristiriitoihin; kyse on joustavaan toimintatapaan
liittyvistd konkreettisista kysymyksistd, jotka olisivat toimintaa kehittd-
malld tai muuttamalla korjattavissa. Ongelmat kertovat rakenteellisesta
keskindisen riippuvuuden ongelmasta, jonka voi suoraan johtaa ryhmé-
tyOstd ja alihankintaverkostoista. Ongelmia yritetdén hallita parantamalla
yhteistoimintaa koko liiketoimintaketjun mitassa aina asiakkaat ja toimit-
tajat mukaan lukien seké tuottamalla osana tyoprosessia uusia parempia
ja tehokkaampia tyonteon tapoja. Mahdollisuus hoitaa hyvin oma yksit-
tdinen tyonsi ja olla sitten rauhallisella ja tyytyviiselld mielelld ndyttda
verkostomaisen ja joustavan toiminnan myoti kadonneen tyopaikoilta.

Organisaatiokulttuurien piirteitd saatiin kyselyssd esiin asennevéit-
tamilld, jotka koskevat tydpaikan ilmapiirid, tyontekijoiden vilisid ja
tyontekijoiden sekd esimiesten suhteita. Kyselyn viittdimét perustuvat
Tilastokeskuksen Tyoolotutkimukseen. Viittimissd arvioidaan myos
henkilostoryhmien vélisid suhteita sekd esimiestyotd ja johtamistapaa.
Tamén tutkimuksen mukaan tilanne tydpaikoilla ei vaikuta hélyttéaval-
td, mutta ei myOskddn ongelmattomalta. Viittdméan “Tyopaikalla on hyva
yhteishenki” allekirjoittaa tdysin vain neljannes vastaajista ja jokseenkin
samaa mieltd on yli puolet vastaajista. Vajaa neljdnnes on jokseenkin tai
tdysin eri mieltd. Tehtaiden tydilmapiiri ei siten ole tdysin kunnossa, jos
noin neljannekselld on sen suhteen ongelmia. Viittdmén “TyoOpaikalla
on liian vdhan tyontekijoitd tyotehtdviin ndhden” hyvéksyy tdysin run-
sas neljdnnes vastaajista ja toinen runsas neljdnnes on jokseenkin samaa
mieltd. Siten yli puolet vastanneista ndyttdd kokevan, ettd henkilostod
hiostetaan tekemdidn enemméin ty6td kuin olisi kohtuullista. Viittdimén
”Tyot on organisoitu huonosti” allekirjoittaa tdysin 13 prosenttia vastaa-
jista ja yli neljdnnes on jokseenkin samaa mieltd. Jokseenkin eri mieltd
on vajaa puolet ja noin kymmenesosa on tdysin eri mieltd véitteen kans-
sa. Vastausjakauma voi olla reaktio asiakasohjautuvan, mutta samaan ai-
kaan joustavan ja hajasijoitetun tuotannon ongelmiin, jossa on erittdin
vaikea saada eri osatekijoitd toimimaan optimaalisesti. Tosin muutamien
aineiston tehtaiden kokemus on, ettd jos ongelmaan tosissaan pureudu-
taan, hyvii tuloksia saadaan myds aikaan.

Viitteen ’Saan apua esimieheltd, kun tyd tuntuu hankalalta” kanssa
on tdysin tai jokseenkin samaa mieltd yli 66 prosenttia vastaajista. Noin
kolmannes vastaajista on tdysin tai jokseenkin eri mieltd. Esimiestyossd
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ndyttdisi siten olevan parantamisen varaa. Toisaalta vastaus voi myos hei-
jastaa itseohjautuvuuteen siirtymisen ongelmia. Apua antavaa esimiesti ei
tehdastyopaikoilla ole endd useinkaan saatavissa, ja aina ei itsendinen ty6
suju, vaan esimiesté kaivattaisiin tekeméddn legitiimejé ratkaisuja pulma-
tilanteissa. Esimiestyon vajeeseen liittyvit ongelmat ovatkin viime aikoi-
na nousseet keskusteluun uudella painolla. Esimerkiksi Fletcher (2001)
toteaa, ettd arjen jatkuvuudesta huolta kantavat naistyontekijéat helposti
téllaisessa tilanteessa ohjautuvat kantamaan vastuuta tydssd ilmenevisté
ongelmista yli sen mité tyontekijéltd voi kohtuudella edellyttéa.

Lauseen Tyontekijoiden vélilld on ristiriitoja” allekirjoittaa tdysin
vain alle 10 prosenttia, mutta jokseenkin samaa mieltd véittimén kans-
sa on noin kolmannes. Lisdksi noin neljd prosenttia vastaajista kokee,
ettd toisilta tyontekijoiltd ei saa apua hankalissa tilanteissa. Ristiriitoja on
selvistikin haitaksi asti yhéd. Kyselyn mukaan tyontekijoiden véliset risti-
riidat ja ty6ilmapiirin ongelmat ovat tirked koetun stressin ldhde. Asia
on samalla myds toisin péin: stressaantuneet, paineen alla tyoskentele-
vit ihmiset eivit aina pysty hallitsemaan itsedén ja sattuu, ettd tyokaveri
saa toimia ukkosenjohdattimena. Ristiriidat tyontekijoiden vélilld ovat
tyokykyd syovd ongelma. Siksi niiden selvittdminen on kaikkien, myos
tyOnantajan etujen mukaista.

Monet tyoilmapiirin ongelmat edellyttiavit yrityksien johtoportaal-
ta aktiivisia toimia ja vastuunottoa. Viittdméan ”Johto on passiivista eikd
puutu asioihin” kanssa on samaa tai jokseenkin samaa mieltd yhteensi
reilu kolmannes vastaajista. Jos kyse on tyontekijoiden ristiriidoista, niin
johtoa varmaankin kaivattaisiin erotuomariksi ja ristiriitojen ulkopuoli-
seksi selvittdjitahoksi. Véitteen “Esimiesten ja alaisten valilld on ristirii-
toja” kanssa on tiysin tai jokseenkin samaa mieltd yhteensd noin neljan-
nes vastaajista. Ristiriidat esimiesten ja alaisten vélilld eivét ole ithan yht4
merkittdvd ongelma kuin ristiriidat tyontekijéiden valilld, mutta tydilma-
piirin myrkyttdjana tdimékin ilmi6 on kuitenkin noin neljdsosalle vastaa-
jista. Viitteen “Eri henkilostoryhmien vélilld on erimielisyyksié ja risti-
riitoja” hyvéksyy joko tdysin tai jokseenkin tdysin liki kolmannes vastaa-
jista. Tdma4 ei sindnsé ole ylldtys, silld tyopaikoilla kohtaavat ja ristedvét
monet erilaiset intressit ja ryhmikohtaiset tyokulttuurit. Muutokset saat-
tavat hyodyttdad yhtd ryhméi ja samalla heikentdd toisen ryhmén asemaa.
Joku ryhmé saattaa ottaa puolustusasenteen, ja haittaa vastarinnallaan
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muiden ty6td. Tutkimustuloksen valossa eri henkilostéryhmien vilinen
yhteistyo ndyttdd tutkimustydpaikoilla kuitenkin suhteellisen toimivalta.

Uupumisen ongelma ja tyohon liittyviit uhkat

Tilastokeskuksen tydolotutkimukset vuosina 1990 ja 1997 toivat esiin
keskeisend ongelmana tyotahdin kiristymisen ja siitd seuranneen tyo-
uupumuksen (Lehto & Sutela 1998). Sama tulos on saatu muissakin tyo-
eldmin muutoksia seuranneissa tutkimuksissa (esim. Blom ym. 2001).
Myo6s tdmé tutkimus vahvistaa tuloksen. Vastaajista kolmannes kokee
itsensd stressaantuneeksi védhintdén kerran tai kaksi kuukaudessa, ja 84
prosenttia vastaajista stressaantuu véhintién kerran tai pari vuoden mit-
taan. Lahes jatkuvaa, viikoittaista stressid aineistossa potee joka kym-
menes. Vastaajista 16 prosenttia ilmoittaa, ettd “tuntuu kuin olisi aivan
lopussa” noin kerran viikossa ja viidesosa kerran pari kuukaudessa. Yli
41 prosenttia vastaajista kokee joutuvansa tyoskentelemaén liian lujasti
viikoittain ja 62 prosenttia vastaajista joutuu kokemaan liian rankan tyo-
pdivén kerran pari kuukaudessa. Vain 16 prosenttia vastaajista ilmoittaa,
ettd ei ole kokenut stressid viimeksi kuluneen vuoden aikana. Tulokset
ovat huolestuttavia.

Stressin ldhteet, kiire, henkisen ja fyysisen rasituksen kasvu, ilmene-
vét tdiménkin tutkimuksen tuloksista. Yli kolmella neljdsosalla vastaajista
tyd on muuttunut kiireisemmaéksi. Vastaajista yli puolet ilmoittaa henki-
sen rasituksen kasvaneen ja neljdsosalla myos tyon fyysinen rasitus on
kasvanut. Vastaajat kokevat stressin olevan yhteydessé etupédédsséd tychon
(huomattavasti 34 %, jonkin verran 50 %), mutta ’jonkin verran” -tasolla
stressiin vaikuttavat myos perheasiat (59 %). Henkinen kuormitus on yh-
teydessd tyon tietoistumiseen. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan
(Kalimo 2002) vapaa tyoaikakédytintd tietoammattilaisilla on johtanut
tilanteeseen, jossa uupumusasteista vasymistd koki runsaat kaksi kol-
masosaa tutkituista.

Todennékdisesti yksi keskeinen koetun stressin ldhde on myds tyon
ja perheen yhdistdmisen vaikeus. Tyo vie voimat ja myds ajan, eiké nii-
td jad endd riittdvisti perheestd huolehtimiseen. (Kiviméaki & Otonkorpi-
Lehtoranta 2003)

Vastaajilta kysyttiin ty6hon liittyvistd uhkatekijoistd kahdella
kysymykselld. Siitd huolimatta, ettd kyselyn ajankohtana lama oli jo
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historiaa ja tyopaikkakehitys oli tehtaissa kddntynyt jillen kasvu-uralle,
pelko irtisanomisesta oli iskostunut syville tehtaiden henkil6ston tajun-
taan. Yrityskaupat, tuotannon siirtdminen ulkomaiseen valmistukseen ja
uuden teknologian kasvava hyviksikdyttd pitivat pelkoa ylla. Tyon py-
syvyyttd koskeva tirkein uhkatekijd, jonka koki reilu kolmannes kai-
killa hierarkiatasoilla (tyontekijoistd kuitenkin jopa 44 %), oli irtisano-
misen pelko. Toiseksi keskeisin oli pelko siirtdmisesté toisiin tehtiviin
vastoin omaa tahtoa, jota poti reilu neljannes kaikilla hierarkiatasoilla.
Toimihenkil6t tosin pelkésivét eniten sitd, ettd heiddn tehtdvédnsd voi-
daan yhdistd4 toisiin tehtiviin, mikd oli muiden hierarkiatasojen vastaa-
jien seuraavaksi tirkeimmaiksi mainitsema uhkatekija. Henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin liittyvistd uhkista tdrkeimmiksi nousivat lisddntyvét te-
hokkuuden, joustavuuden ja nuoruuden vaatimukset.

Tyon vaatimukset kasvaneet

Tehtaiden ja henkiloston tutkimustuloksista hahmottuu yleinen kuva
tyon vaatimusten kasvusta, jaksamisen ongelmista ja joustavan toimin-
nan ei tarkoitetusta, pimeéstd kéantopuolesta. Samoin kuin joustavuu-
della myds tyon tietoistumisella on ensi kuulemalta vahva positiivinen
lataus, mutta aineiston tyontekijoiden kokemus tyon tietoistumisesta on
muutakin kuin itsensi toteuttamisen mahdollisuuksien paranemista.

Ty tietoistuu tehokasta toimintaa, tuottavuutta ja kilpailukykyéd kai-
kin keinoin tavoittelevissa teollisissa organisaatioissa. Muutos tydssé on
edennyt tehtaissa eri ulottuvuuksilla. Tyorganisatorinen muutos jousta-
vaan tuotantoon on toteutettu ja joustava toimintatapa lapdisee nykyisin
my0s koko liiketoimintaketjun. Tehokas tieto- ja viestintiteknologian
kéytto on siind hyvind tyokaluna. Selked ero tieto- ja viestintéteknolo-
gian hyviksikdyton tasossa ja mahdollisuuksissa nidkyy kuitenkin suur-
ten ja pienten yritysten vélilld. Osaamisvaatimukset ovat kasvaneet, eiké
talla kasvulla néytd olevan yldrajaa. Myds vastuun ottaminen ja sitoutu-
minen koetaan keskeisiksi vaatimuksiksi. Henkiloston kyvyista tirkedksi
kaikissa hierarkiaryhmissé ovat nousseet hyvét yhteistyotaidot, joita tar-
vitaan, jotta toistd selviydyttdisiin ja jotta yksildiden ja ryhmien osaami-
nen vilittyisi koko organisaation hyodyksi. Tyon kasvaneet vaatimukset,
kiire ja tyOssd koetut uhkat kuitenkin piirittavét eri henkilostoryhmié joh-
tajista tyontekijoihin. Voimia perheelle ja omalle uusiutumiselle néyttéa
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jaavan huolestuttavan vahén. Erityisen kovilla ndyttidvit olevan ylemmét
toimihenkil6t, joiden tyon vaatimukset ja vastuu ovat kasvaneet eniten.

Sukupuolen mukainen tyonjako ja sukupuolen vélinen hierarkia ovat
edelleen voimissaan tehtaissa. Sukupuolistavat prosessit heijastuvat tyon
tietoistumisen tuomissa muutoksissa, tyonteon tyyleissd, naisten ja mies-
ten toiden sisédllosséd, asemissa ja arvostuksessa. Tulosten pohjalta voi
padtelld, ettd ilman tietoista ja aktiivista naisten ja miesten tasa-arvon
edistamistd sukupuolten asemissa ei tyopaikoilla teknologisen muutok-
sen seurauksena tapahdu selkedd naisten kannalta myonteistd liikahdus-
ta.

Viite
I Tyokokemus (64 %), tyon tekninen osaaminen (63 %), yhteistyotaidot
(60 %), sopeutuminen ryhméin (59 %), koneiden tuntemus (44 %), kdden
taidot (44 %), ongelmien ratkaiseminen (43 %), uuden oppiminen (38 %),
opettaminen (38 %), ty6n organisointi (38 %), materiaalien tuntemus
(38 %), tiedon hakeminen (37 %), yhteydenpito (37 %) suunnittelu (34 %),
tuotetictous (32 %), tietotekniikan kéyttdminen (30 %), péitoksenteko
(30 %), neuvotteleminen (29 %), palvelu (25 %), tiedottaminen (23 %),
asiakaspalvelu (20 %), avustaminen (17 %), johtaminen (11 %), koneiden
ohjelmointi (9 %), ohjelmistojen muokkaaminen (6 %).
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