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1 JOHDANTO:
PYSYVYYDESTA JA MUUTOKSESTA
Riitta Lavikka

Tieto- ja viestintiteknologia on punoutunut kiinteédsti ja monin tavoin
tyon tekemiseen teollisuus- ja palvelualoilla. Uutta teknologiaa sovelta-
malla tyGpaikoilla on useimmiten tavoiteltu kilpailukyvyn ja tuottavuu-
den parantamista. Ty6kdytdnt6jd on muotoiltu tieto- ja viestintdteknolo-
gian avulla uudelleen asetettuja liiketoiminnan tavoitteita silmalla pitden.
Vanhoja ammatteja ja tehtdvid on hévitetty samalla kun on luotu uusia.
Vanhoja tydorganisaatioita on purettu ja uusia pystytetty. Monet ennen
tyoléddt tydvaiheet ovat hivinneet, mutta uusia rasitustekijoitd on ilmaan-
tunut tilalle. Typaikkojen muutosprosessi ei ole tapahtunut arvotyhjios-
sd, vaan sitd on ohjannut kunkin tyopaikan kulttuurille rakentuva ym-
mirrys siitd, mikd on tavoittelemisen arvoista ja miten tavoite on par-
haiten saavutettavissa. Tuohon ymmarrykseen kuuluu my6s enemmin tai
vihemmién tiedostettu kisitys siitd, mitkd tehtdvit ovat naisten ja mitka
miesten t6itd; mikd on naisten ja miesten paikka uudessa tieto- ja viestin-
tateknologian avulla muotoillussa tydelaméssa.

Tassd kirjassa esitimme tutkimustuloksia hankkeesta, joka seurasi pe-
rinteisen teollisuuden ja palvelualojen tyopaikkojen muutosprosessia tieto-
tekniikan toistaiseksi kithkeimmin kéyttonoton vuosina 1998-2000.
Nékokulmamme nostaa esille tyon ja osaamisen muutokset, sukupuolten
ja eri henkilostoryhmien kokemukset oman tyonsd muuttumisesta seké
titd kokemusta rajaavat organisaatioiden rakenteelliset ja toiminnalliset
muutokset. Tydpaikkakohtaiseen empiiriseen aineistoon tukeutuen kir-
jassa kuvataan millaisia uusia vaatimuksia tyeldmén eri tehtdvissd koh-
dataan, miten vaatimuksiin sopeudutaan sekd millaisia tyon muutospiir-
teitd prosessin tuloksena voidaan havaita. Kirjassa analysoidaan ldhinni
seitsemid teollisuuden ja neljad palvelualan tydpaikkaa koskevaa havain-
noinneista ja henkilohaastatteluista koostuvaa tapaustutkimusaineistoa,
teollisuustydpaikkoja koskevaa henkilostokyselyd sekd teollisuustydpaik-
kojen ja tutkijoiden kahden ty6konferenssin keskusteluaineistoja.



Riitta Lavikka

Tutkimuksemme liittyy keskusteluun, jossa huomion kohteena ovat
sekd yritysorganisaatioiden siirtyminen verkostomaisten markkinoiden
aikakauteen ettd uusien joustavien tydorganisaatioiden, kuten tiimien,
kulttuuriset ja sosiaaliset seuraukset tyopaikoilla. (esim. Ezzy 2001;
Casey 2002; Lash 2002; Beck & Beck-Gernsheim 2002) Yhteisend ni-
mittdjand muutoksilla on yksil6llisyyden ja refleksiivisyyden korostu-
minen. Vélineellistd rationaalisuutta korostavat kisitykset organisaatioi-
den toiminnasta ja tehtdvistd joutuvat antamaan tilaa toisenlaisille “’irra-
tionaalisille” ldhestymistavoille, jotka nostavat esiin esimerkiksi tun-
teet, sukupuolten erot, erilaiset tyokulttuurit, naisten ja miesten tyon ja
muun eldmén antamat erilaiset merkitykset. Vaihtoehtoiset organisoimi-
sen tavat, joissa tavoitteet asetetaan laajemmin kuin taloudellisen hy6dyn
tavoittelun pohjalta, ovat nousemassa esiin.

Niakokulmamme tyon arkeen on erityinen. Tieto- ja viestintidteknolo-
gian tulo tydeldméin kietoutuu yhteen muun muassa tyon organisointiin
ja tyon siséltoihin liittyvien muutosten kanssa. Siksi ldhestymistapamme
poikkeaa esimerkiksi Blomin, Melinin ja Pyoridn (2001) tietotyon, tie-
to- ja viestintdteknologian kdyton ja muun ty6n erotteluun perustuvas-
ta analyysistd. Oletuksemme on, ettd kehityksen myo6té tullaan tilantee-
seen, jossa tietoty6td on vaikeaa erotella muusta tyonteosta. Tyon ja tie-
don suhteen tiivistyminen ymmaérretddn tdssd tutkimuksessa tydeldmad
lapdisevdnd muutostrendind, jossa tietointensiivisyys vaikuttaa eriastei-
sesti erilaisissa toissd. Viitimme, ettd ldhes kaikesta tyostd on tulossa
enemmdén tai vihemmaén tietoty6td. Muutossuunta koskettaa muodossa
tai toisessa kaikkien toiden ehtoja ja kdytantojé.

Nimitimme ty0ssd tapahtunutta muutosta tyon tietoistumiseksi.
Ajatuksena on, ettd tiedosta ja osaamisesta eri muodoissaan on tullut jal-
kiteollisen tuotannon ja talouden keskeinen menestystekija ja ettd tyo-
paikoilla tiedon merkityksen kasvun vaikutukset ldpdisevit vaihtelevassa
madrin kaikkia tyotehtdvid. Tyon tietoistuminen kietoutuu yhteen orga-
nisaatioiden muutosten, kuten hierarkioiden madaltamisen ja niistd joh-
tuvien vastuiden, uudelleenjaon kanssa. Se on osa yleistynyttd tiimityo-
td ja monitaitoisuuden vaatimusta. Tyon tietoistuminen liittyy myos so-
siaalisten prosessien muutokseen tyopaikoilla yhteistyotd korostaviksi.
Sosiaaliset taidot nousevat eri ammattiryhmissd keskeisiksi. Oppimisen
vaatimus osana tyotd korostuu yhtd hyvin yksiloilld, ryhmissd ja koko
organisaation tasolla. Ty6eldmin ja tuotantoprosessin nopeaa muutosta
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hallitaan oppimalla ja yhteistyolld, mutta liséksi tarvitaan myos syvallis-
td tietoa ja asiantuntemusta eri alueilta sekd yksiléiden sitoutumista tulok-
sien saavuttamiseen. Ty vaatii kaikilta paljon entistd enemmaén.

Tietoistuminen liittyy myo6s kykyyn kdyttia tieto- ja viestintdteknolo-
giaa eri tehtdvien vaatimusten mukaisesti. Yritysten globaalisti ja paikal-
lisesti verkostoitunut toiminta edellyttdd koko henkil6stoltd vaihtelevas-
sa madrin verkoston yhteistyokumppaneiden tuntemusta ja sen eri toi-
mijoiden vastuulle hajautetun tuotantoprosessin aiheuttamien paineiden
sietdmistd. Tarvitaan vieraiden kielten hallintaa ja kansainvélisessd yh-
teistyossd tarpeellisia kulttuurisia taitoja. Asiakasohjautuvuuden toimin-
talogiikka korostaa palvelun merkitystd myos teollisuudessa sekd tyon
organisoinnin periaatteena ettd asiakkaiden palveluna. Se luo tarpeen
osata myos asiakkaiden prosessit ja tuotteille ja palveluille kohdistuvat
lisdarvon tuottamisen erityiset asiakaskohtaiset vaatimukset.

Muodolliseen koulutukseen tai tehtdvikohtaiseen tekemiseen kiin-
nittyvdn ammattitaidon kisitteelld tavoittaa huonosti tyon tietoistumi-
sen leimaamien tehtdvien vaatimuksia. Tdméd ndkyy myos tyopaikka-
ilmoittelussa. Tyonantajat eivédt nykyisin hae palvelukseensa enédéd hit-
saria, konttoristia tai vaiheompelijaa, vaan haluavat laaja-alaisia osaa-
jia, tiimiin sopeutujia sekd nopeaan uuden oppimiseen kykenevid *hyvia
tyyppejd’. Lahtokohtana on, ettd tyontekijan persoonallisuus ja sopeu-
tumiskyky ratkaisevat, tietyt ammattien perustaidot tarvitaan itsestdin
selvidsti, mutta yksityiskohtaisemmat tyoprosessin erityispiirteisiin liit-
tyvit tekniset taidot katsotaan voitavan oppia tyopaikoilla tyon ohessa.
Muodollisesti tyopaikoilla ty6t ovat avoinna molemmille sukupuolille.
Monesti kuitenkin haettavan tyontekijdn sukupuoli on kirjoitettu rivien
viliin sukupuolistereotypioita heijastavina tyén vaatimuksina, joista voi
padtelld haetaanko tehtdvidn nais- vai miespuolista tyontekijaa.

Téassd kirjassa on kyse muutoksesta ja pysyvyydestd. Tyon tietoistu-
minen ja tyon tietointensiivisyyden kasvu liittyvét yleiseen muutossuun-
taan, joka tyopaikoilla koskettaa ja muuttaa sekd miesten ettd naisten
toitd. Tietointensiivisyys (ks. Heiskanen tdssd teoksessa) liittyy tiedon
vastaanottamiseen ja uuden tiedon tuottamiseen yhtd hyvin yksiléiden,
ryhmien kuin organisaatioidenkin tasoilla. Kysymme toisaalta miten
tyOn tietoistumisen ja tyon tietointensiivisyyden kasvun ilmiot ndkyvét
tyopaikkojen arjessa kaikkia tyontekijoitd koskevina. Toisaalta tutki-
muksemme nostaa keskioon sen, ettd tyopaikkojen henkilostd koostuu
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eri henkilostoryhmistd sekéd naisista ettd miehistd. Sukupuolen mukai-
sen jarjestyksen ja tyonjaon on todettu olevan sitkeimpid itsedén uusin-
tavista tydeldmain piirteistd. Naisten ja miesten tdiden eriytyminen siten,
ettd naiset toimivat ’naisten toissd’, alemmissa asemissa ja saavat huo-
nompaa palkkaa, on timén jirjestyksen ikiaikainen kivijalka. Jéljitimme
tyoeldméan muutokseen kiertyvid, sukupuolenmukaisia jakoja edustavia
ilmi6itd ja niiden uusintamistapoja tyopaikoilla. Lahtékohtanamme on,
ettd sukupuolta tehddin aktiivisesti tyopaikoilla tapahtuvassa vuorovai-
kutuksessa, ja tekemiseen osallistuvat niin naiset kuin miehetkin.

Tutkimusotteemme rakentaa jdnnitteen teollisuus- ja palveluyrityk-
sissd menossa olevien tyoeldmén rakenteellisten ja toiminnallisten muu-
tosten ja tyontekijoiden kokemuksen vilille. Tarkastelemme tuotannon
ja tyon uusia organisointitapoja ja tieto- ja kommunikaatiotekniikan hy-
viksikayttod rakenteena, joka vaatii yritysten henkil6st6ltd uusia asioita,
joihin on sopeuduttava, mutta jota rakennetta henkilosté my6s aktiivises-
ti muokkaa mieleisekseen. Sopeutumisen ulottuvuus liittyy uusien taito-
jen ja tietojen omaksumiseen, mutta myos asenteisiin ja syvélle yksilon
minuuteen ulottuviin muutoksiin. Muokkaamisen ulottuvuus puolestaan
liittyy uusien tyokaytdntojen kehittimiseen, sosiaalisten ja kulttuuristen
toiminta- ja ajattelutapojen luomiseen seké tarkoituksenmukaisen identi-
teetin rakentamiseen. Ndiden prosessien varassa naiset ja miehet rakenta-
vat mielekkyyden kokemuksen tyostinsa ja eldméstinsa.

Tutkimustyopaikat

Tutkimuksen yhteistyokumppaneina olleet tyopaikat koostuivat pddasi-
assa monitahoisen muutosprosessin keskelld eldvistd perinteisistd teolli-
suus- ja palveluyrityksistd, mutta mukana oli myds tietotekniikan uuden-
laiseen hyviksikéyttoon perustuva puhelinpalveluyritys, call center.
Tutkimustyopaikkoja luonnehtii paéosin hyva tieto- ja kommunikaa-
tioteknologinen varustus ja kiinnostus uusimman teknologian hyvéksi-
kayttoon silloin kun se on liiketoiminnan kannalta perusteltua. Pienten
ja suurten tyopaikkojen vililld teknisessd tasossa on kuitenkin selvé ero.
Monikansallisissa globaalisti toimivissa yrityksissd integroidut tieto- ja
viestintdjarjestelmét, multimedia ja videokonferenssit ovat jokapdivéi-
sid tyokaluja. Aineiston pienimmisséd yrityksisséd selvitddn yhden ainoan
PC:n avulla toimistorutiineista. Seuraavissa lyhyissd kuvauksissa
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luonnehditaan teollisuus- ja palvelualojen tutkimustyopaikkoja yleisesti,
esitetddn keskeisid tietoja tyOpaikkojen tieto- ja viestinteknologisesta
varustuksesta, organisatorisesta kehityksestd, organisaatiokulttuurista
sekd kuvataan sukupuolten asemaa kullakin tyopaikalla. Aineistoon kuu-
luu henkilostorakenteeltaan nais- ja miesvaltaisia sekd sukupuolikoostu-
mukseltaan tasaisia tyopaikkoja.

Tekstiilitehdas. Tutkimuksen kohteena olevassa tehtaassa on kansain-
vilisesti toimivan suuren yrityksen péédkonttori ja suurin tuotantoyksik-
ko. Teknisié tekstiilejd valmistavassa tehtaassa henkiloston sukupuolija-
kauma on niukasti naisenemmistéinen. Ty6t ovat kuitenkin jakautuneet
sukupuolen mukaan naisten toiksi ja miesten toiksi seké suorittavissa etti
toimihenkilotehtdvissd. Naisten osuus tehtaan johtopaikoilla jid myos
vahiiseksi. Tyotd on organisoitu vaihtelevalla menestykselld tiimityoksi.
Yrityksessd toteutettiin tutkimuksen kestdessd koko konsernia koskeva
integroidun tietojdrjestelmén rakentamisprojekti. Tyovoimasta puolet on
naisia ja puolet michia.

Vaatetustehdas. Vaatetustehdas/muotitalo on suuri alan tehdas ja ulko-
maillakin tunnettu valmistaja. Tutkimuskohteessa on myds konsernin
padkonttori. Yrityksen henkil6std on liki 90-prosenttisesti naisia. Yritys
toimii kovassa kilpailutilanteessa kotimaassa ja kansainvélisesti, ja kil-
pailu heijastuu yrityksen toiminnan eri tasoilla. Yrityksen kotimainen
ty0voima on supistunut suuresti samalla kun ulkomaista alihankintaa on
hintakilpailusyisti kasvatettu. Kotimaahan jéi lopulta leikkuu- ja ompelu-
prosessista sarjojen ensimmdisten tuotteiden valmistus. Muuten tuotanto-
ty0 ostetaan ulkomaisilta alihankkijoilta. Tuottavuuden ja tehokkuuden
parantamiseksi tyot on jérjestetty ryhmétyoksi kautta organisaation seké
tuotanto tuotemerkeittdin. Tietoteknisesti kehittyneessd yrityksessd oli
tutkimusprosessin kuluessa menossa tietojédrjestelmén uusiminen.

Konepaja. Tehdas yhdistettiin tutkimusprosessin aikana globaaliin
terdskonserniin ja siité tuli sen suurin valmistusyksikko. Tehdas on maail-
man markkinajohtaja kaivosporakoneiden valmistuksessa. Tutkimusajan-
kohtana tehtaalla oli menossa monentasoisia samanaikaisia muutospro-
sesseja. Omistajavaihdoksen yhteydessd konsernin toiminnot organisoi-
tiin uudelleen globaaleiksi ryhmiksi ja divisiooniksi, jotka vastaavat koko-
naistuloksestaan. Konepajan henkildstd on 83-prosenttisesti miesvoittoi-
nen; naisia tyoskentelee etupédéssa toimihenkildtehtdavissd, mutta heitd on
jonkin verran myos tuotannossa. Omistajavaihdoksen seurauksena yritys
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vahensi henkilostostddn 180 tyontekijad, ja vihennykset jatkuivat vield
myShemminkin. Tydorganisaatio perustuu tiimeihin ja prosessiajatte-
luun. Tietoteknisesti yrityksessd hyodynnettiin kaikkia tieto- ja viestin-
tateknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Tutkimusajankohtana otettiin
kayttoon uusi integroitu tietojérjestelma.

Suunnitteluyksikko ja konepaja. Monikansallisen konsernin kaksi eri
paikkakunnilla Suomessa sijaitsevaa toimipaikkaa vaihtoivat omistajaa
tutkimusprosessin kuluessa. Toisessa on metsdnkorjuukoneryhmén péa-
konttori ja ryhmén tuotekehitys- ja suunnitteluyksikko, toinen on tuotan-
toa valmistava konepaja. Yrityksessd oli menossa monentasoisia organi-
saatioon, teknologiaan ja yhteistyon kehittdmiseen liittyvid globaaleja ja
paikallisia muutosprosesseja. Yrityksen eri yksikot poikkeavat perusldh-
tokohdiltaan toisistaan. Suunnitteluyksikko edustaa tietotyopaikan ideaa-
lityyppid, silld valtaosa sen henkil6stostd on korkeakoulu- tai opistoin-
sindorejd, metsdnhoitajia tai kaupallisen koulutuksen saaneita. Tehtaalla
puolestaan 70 prosenttia vdestd on tydssd yhdistetylld kansakoulu- ja
ammattikoulupohjalla. Yrityksessd toimitaan tiimiorganisaatiossa, joka
tuotekehitysyksikossa tarkoittaa projektiorganisaatiota ja tuotannossa tie-
tyn tuotekokonaisuuden valmistamiseen keskittyvid ryhmid. Molemmat
tyOpaikat ovat miesvaltaisia; muutamat harvat naiset toimivat organisaa-
tiossa hallinnollisissa ja toimistotehtdvissd. Yrityksessd oli myos kdyn-
nissd konsernia koskeva tietojirjestelmin uusimis- ja standardointipro-
jekti. Henkilostostd yli 90 prosenttia on miehid.

Kolmen yrityksen alihankintapuisto. Ulkomaille siirretty, isoon kon-
serniin kuulunut tehdas ja sen tuotanto organisoitiin tutkimusprosessin
kuluessa uudelleen kolmeksi yhteistyoverkostona toimivaksi alihankinta-
yritykseksi, niin sanotuksi alihankintapuistoksi. Alihankintayritysten
yhteistyon tavoitteena on paikkakunnalle jadvin ammattitaidon, tilojen
ja koneiden hyodyntdminen sekéd synergian 16ytdminen kolmen pienen
yrityksen toiminnassa. Suurin osa valmistuksesta perustui aluksi enti-
sen omistajakonsernin eri yksikoiden tilauksiin, mutta yritykset kilpai-
levat my6s muista raskaan metallin alihankintatoistd. Tydvoiman médrd
on kasvanut melko hitaasti. Valtaosa henkil6stostd on miehid; naisia on
lahinnd toimistotehtdvissa. Yritys eli kulttuurista siirtym&é isosta yrityk-
sestd pienyrityksiin. Alihankkijana toimiminen edellyttdd valmistuksel-
ta keskimddriistd suurempaa joustavuutta. Laadullisesti, aikataulullisesti
ja tietoteknisesti on pysyttdvé isojen tilaajien kehityksen tahdissa, silld
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suuret asiakasyritykset pyrkivit omien logististen ketjujensa tietotekni-
seen integrointiin alihankkijoista ldhtien. Kaikkien kolmen pienen yri-
tyksen henkildstd on miesvaltainen.

Valtakunnallisen pankin konttori. Pankilla on pitkd historia taka-
naan ja 1990-luvun alkupuolella se kdvi ldpi isot muutokset, jotka vé-
hensivit konttoreita ja henkilokuntaa jyrkésti ja dramaattisella tavalla.
Tutkimuskohteena oleva pankin konttori on sijainnut samoissa tiloissa
vuosikymmenid ja se tarjoaa palveluja ennen kaikkea yksittéisille kulut-
tajille, mutta myos yrityksille. Pankissa tydskenteli paria poikkeusta lu-
kuun ottamatta naispuolisia virkailijoita ja miespuolinen konttorinjohtaja.
Keskitason pdillikdiné toimi naisia. Toiminta oli organisoitunut tiimeik-
si, jotka oli muodostettu palvelun “lajeista’: péivittidispalvelu, neuvonta-
palvelut ja henkilokohtainen neuvontapalvelu. S&ddnndllisten tiimi-
kokousten lisdksi konttorissa pidettiin sddnnoéllisesti yhteisid kokouk-
sia. Konttorissa oli kdytossd pankkialan tietotekniset ratkaisut, joihin tuli
hyvin usein muutoksia ja uudistuksia. Sen toiminta oli tdysin riippuvaista
tietotekniikan toimivuudesta. Lisdksi sisdinen viestintd ja muutosten
opiskelu tapahtui tietoteknisid kanavia myoten. Konttori on esimerkki
siitd, ettd tietotekniikan kdyttd on niin integroitunut ihmisten toimintaan,
ettd se on ongelmaton selvio.

Paikallispankki. Paikallispankilla on liki satavuotinen historia ja sen
toiminnalla on selked alueellinen profiili. Se selvisi pankkialan kriisistd
hyvin ja on 1990-luvulla laajentanut toimintaansa lisddmalld sekd toimi-
pisteitd ettd henkilokuntaa. Paikallispankin toimintoihin kuuluvat tavan-
omaiset pankkipalvelut sekéd yksityisille kansalaisille ettd pien- ja kes-
kisuurille yrityksille. Paikallispankissa oli vakiintunut sukupuolijakautu-
ma, jossa asiakastyotd tekevét toimihenkilot yhtd poikkeusta lukuun otta-
matta olivat naisia. Yksittdisten konttorien johtajina oli naisia ja michié,
ja toimitusjohtaja oli mies. Pankilla oli kdytossddn kehittynyt ja jatkuvas-
ti muuttuva teknologia. Haastattelun aikoihin pankissa aloiteltiin sdhko-
postin kéytt6 viestintdvilineend. Paikallispankki on esimerkki yritykses-
td, joka — toisin kuin ala kokonaisuudessaan — on kasvanut ja jossa kult-
tuurisesti korostettiin henkil6kohtaista palvelua.

Call center. Call center eli puhelinpalveluyritys on perustettu 1990-
luvun puolivilissd ja se on toiminnoiltaan ja henkilostoméaariltaan ollut
koko ajan kasvussa. Sen toiminnot koostuvat pddsiassa sisddn tulevis-
ta puheluista. Muut yritykset ja organisaatiot ovat ulkoistaneet sinne
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toimintojaan, kuten esimerkiksi valtakunnallisen puhelinpalvelun, erilai-
siin tiedusteluihin vastaamisen, varauksien ja tilauksien vastaanoton ja
paikallisiin liikennejérjestelyihin liittyvit asiat. Yritykseen on vakiintu-
nut ajan mittaan tietty sukupuolijakautuma, jossa asiakaspalvelua tekevit
naiset, ja heidin tyonsi siséltod ja vilitontd organisointia ohjaavat nai-
set keskijohdossa. Miehet taas tyoskentelevit yrityksen johdossa ja tek-
niikkaan liittyvissé tehtdvissd sekd johdossa ettd asiakaspalvelussa. Tyo
on organisoitu tiimeiksi, joihin on myds virallisesti nimetty tiiminvetd;ja.
Yrityksessd kdytetddn call center -ty0ssd tarvittavaa tieto- ja viestinté-
teknologian yhdistelmad. Yrityksessd on lisdksi meneillddn jatkuvasti
projekteja, joihin tarvitaan myos uudenlaisia tietoteknisid ratkaisuja. Call
center on esimerkki yrityksestd, joka toimii kasvavalla alalla, ja joka voi
toimia vain tietyn teknologian varassa.

Puhelinoperaattori. Puhelinyhti6 on kdynyt 1990-luvulla perustavan-
laatuisen muutoksen osuuskunnasta yksityiseksi osakeyhtioksi, kuten 14-
hes kaikki suomalaiset puhelinyhtiét. Se tuottaa ja markkinoi telekom-
munikaation ratkaisuja ja palveluja sekéd yksityisille kansalaisille ettéd
yrityksille tavoitteena “edistdd ihmisten vélistd vuorovaikutusta ja yh-
teistyotd, parantaa liiketoimintaansa ja lisdtd turvallisuutta ja hyvinvoin-
tia ympédroivéssd yhteiskunnassa”. Téssd yrityksessd tutkimus kohdistui
sekd hyvin vakiintuneisiin (esim. laskutukseen, myyntiin) ettd hieman
uudempiin palveluihin (puhelinmyyntiin ja puhelinasiakaspalveluihin).
Tutkimusyksikoissd myyntid lukuun ottamatta tyontekijat olivat naisia.
Myynnissd sukupuolijakautuma on tasainen. Kaikissa tutkimusyksikois-
sd lahin esimies oli nainen, jota seuraava esimies oli mies, jonka yldpuo-
lella oli toimitusjohtaja. Tyo oli organisoitu tiimeiksi, joilla oli nimetyt
tiiminvetdjdnsd. Yrityksessd kéytettiin uusinta tieto- ja viestintdteknolo-
giaa, jota sielld my0s kehiteltiin ja myytiin asiakkaille. Tutkimusyksikot
ovat esimerkkejé siitd, miten tieto- ja viestintdteknologian kaytto ja or-
ganisaation tavoitteiden muutokset muokkaavat totuttuja arkipédivén toi-
mintatapoja.

Tutkimuksen eteneminen ja aineistot

Tutkimusaineistot koostuvat tydpaikoilta kolmen vuoden aikana useil-
la kéyntikerroilla kerétyistd haastatteluista ja havainnointiaineistoista,
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tehtaissa toteutetusta henkilostokyselystd sekd tehtaiden kahden tyokon-
ferenssin keskusteluaineistoista. Tutkimusprosessi, sen rytmi ja aineistot
eroavat hieman teollisuudessa ja palvelutyOpaikoilla, joissa tutkimus pe-
rustuu ldhinné etnografiseen kenttdtyohon.

Eri henkil6storyhmien ja eri sukupuolten muutoskokemuksia etsivin
tutkimusotteen mukaisesti haastatteluaineisto keréttiin eri henkilostoryh-
mistd. Samoin havainnoitiin sekéd toimihenkildiden ettid tyontekijéiden
tyotd. Teollisuustyopaikoilla toteutetulla henkilostokyselyllda (N=379)
kartoitettiin eri henkilostoryhmid ja sukupuolia edustavien vastaajien
(135 naista, 244 miestd, 13 johtajaa, 53 ylempii toimihenkil6d, 84 toi-
mihenkil6d, 222 tyontekijdd, 7 asiantuntijaa) teknisid, organisatorisia ja
sosiaalisia muutoksia koskevia kokemuksia.

Teollisuustyopaikkojen tyokonferenssiaineisto koostuu kahdesta tut-
kijoiden ja teollisuusyritysten edustajien keskindiseen vuoropuheluun eli
demokraattiseen dialogiin perustuvasta tyokonferenssista, jotka jirjestet-
tiin vuoden véliajoin. Kantavana ideana toimintatutkimuksessa oli tukea
tutkimuksen yhteistyOyritysten verkostoitumista ja tarjota niiden eri hen-
kilostoryhmid edustaville osanottajille foorumi vertailla ratkaisujaan ja
oppia toinen toisiltaan. Tutkijoille konferenssit tarjosivat aineistoa, jolla
voitiin syventdd ymmarrystd tyopaikkojen tilanteista ja tarkentaa analyy-
sid. Tutkimusprosessin eteneminen ja aineistot on esitelty yksityiskohtai-
sesti liitteessa.

Kirjan teemat ja kirjoittajavastuut

Tuula Heiskanen kysyy avausluvussa, miten tietointensiivisyys ilme-
nee valmistavaa teollisuutta edustavissa yrityksissé, jotka ovat kilpailu-
paineissa joutuneet pitimddn innovaatiokykynsd ja valmiutensa sisdi-
siin uudistuksiin ajan tasalla. Tutkimus nojautuu valmistavaa teollisuutta
koskevaan kysely- ja ty6konferenssiaineistoon. Artikkelissa tarkastellaan
kompetensseja, sosiaalisia vaatimuksia, kuormittumista ja teknologian
roolia. Tyon vaatimukset asetetaan organisaatioprosessien ja rakentei-
den yhteyteen. Tulokset kiinnitetddn tiedon lajeista kdytyyn keskuste-
luun. Artikkelissa omaksuttu lavea tapa ymmértdéd tietointensiivisyys
yhtd hyvin yksil6itd, ryhmid kuin organisaatioitakin koskettavana asiana
tekee mahdolliseksi tarkastella, millaiset asiantilat ovat yhteydessi toi-
saalta eriytyviin, toisaalta lépikdyviin osaamishaasteisiin ja millaisia
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organisoitumismuotoja on kdytossd tai ndkopiirissd osaamishaasteisiin
vastaamiseksi.

Teollisuustyotd kisittelevissd kahdessa luvussa Riitta Lavikka tar-
kastelee perinteisesséd teollisuudessa tapahtunutta teknis-organisatorista
muutosta teollisuudessa tydskentelevien eri henkil6storyhmiin kuuluvien
naisten ja miesten tyodssd tapahtuneiden muutosten nikokulmasta sekd
suhteuttaa tyon muutoksia toimintaympiriston muutokseen. Erityisend
huomion kohteena on, miten tyon tietoistuminen etenee erityyppisissi
tehtdavissd sekd miten naiset ja miehet muutoksen kohtaavat. Hian tarkas-
telee muutoksia ensin kokoavasti teollisuusyrityksisti kerdtyn henkilosto-
kyselyn valossa. Seuraavassa luvussa tarkastelu syvenee yrityskohtaisel-
la analyysilla, joka perustuu henkil6stokyselyn ohella myos yrityksistd
keréttyyn haastattelu- ja havainnointiaineistoon. Teollisuusyritysten hen-
kilosté on viimeksi kuluneiden vuosien aikana joutunut sopeutumaan
muutoksiin omaksumalla uusia taitoja ja asennoitumistapoja. Tyontekijat
ovat my0s olleet mukana muokkaamassa tyon uusia kdytiantojd, joissa
korostuu toisaalta eri hierarkiatasoja leikkaava tiivistyvé ja monitahoinen
yhteistyo ja vuorovaikutuksellinen oppiminen, mutta toisaalta myos eri-
koistuminen vastauksena markkinoiden tehokkuuspaineisiin. Muutosten
vastapainona tyopaikkojen kédytdnnoistd esiin nousee myos pysyvyys,
sukupuolen mukaisen tyonjaon ja hierarkkisen jarjestyksen uusintami-
nen tyon tietoistumisen kéytdnnoissa.

Palvelualojen tyo6td késittelevdssd luvussa Pdivi Korvajdrvi avaa nako-
alan pédasiassa kauppaopiston kdyneiden keski-ikédisten naisten tehté-
viin. Naisvaltaisilla palvelualoilla tieto- ja viestintidteknologian kayttd on
selvio, jota ilman tyonteko ei suju. Tieto- ja viestintdteknologian kéytto
arvioidaan samanlaiseksi selvioksi kuin luku- ja kirjoitustaito, ja se on
alisteista muille taitovaatimuksille. Palvelualojen tehtdvissd kietoutuvat
yhteen ty6n vaatimuksina tieto, asiakaspalvelun sosiaalinen ja emotio-
naalinen sisdlto ja sitoutuminen tyopaikkaan. Tieto- ja viestintdteknolo-
gia voi aiheuttaa sekd epdvarmuutta ettd varmuutta tulevaisuuden niky-
mistd oman tyOpaikan ja tyosuhteen kohdalla. On vaikea esittds, ettd
tieto- ja viestintdteknologian kayttotaito olisi mahdollistanut naisille jota-
kin aikaisempaa enemmaén tyoeldmaéssd, ajateltiinpa sitten palkkausta,
etenemistd tai yleistd arvostusta. Organisaatiokulttuurit suhteessa suku-
puoleen toimivat toisiinsa kietoutuvien sukupuolineutraalisuuden, van-
hojen stereotypioiden tai epitasa-arvon toteamusten varassa.
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Johdanto: Pysyvyydesta ja muutoksesta

Teollisuusyritysten toiminnan menestystekijoitd ja yhteistyon uudel-
leen muotoutumista kisittelevassa luvussa Heljd Franssila kuvaa suurten
teollisuusyritysten henkiloston arjessa kokemia sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen jénnitteitd ja niiden ratkaisuyrityksid. Koventunut kilpailu, toi-
minnan nopeutunut tempo ja toiminnallisten uudelleenjérjestelyjen tihed
toistuminen ovat pakottaneet jirjestimddn tyOpaikan yhteistyosuhteet
uudella tavalla. Uutta jirjestystd luonnehtii sekéd lisddntynyt sitoutumi-
sen vaatimus ja lisddantynyt keskindinen riippuvuus. Kun vastuuta ja val-
taa on siirretty alemmas ja moniportaisia ja hierarkkisia tyon organisoi-
mistapoja vihennetty, on samalla syntynyt vaatimus rakentaa uudessa ti-
lanteessa toimivia vastuu- ja organisointimuotoja arkipdivdisen yhdessd
tekemisen jarjestdmiseksi ja hallittavuuden lisddmiseksi. Haaste uusien
yhteistyon menettelytapojen rakentamiseksi otetaan vastaan eri tavoin —
milloin perinteeseen tarrautuen, milloin taas voimakkaasti vanhojen or-
ganisointimuotojen heikkouksista eroon pyrkien. Yksittdisestd tyonteki-
jéstd on tullut entistd enemmaén subjekti, jolta kanssatyontekijit odottavat
sitoutuneisuutta, luotettavuutta, ongelmanratkaisukykyé ja tismallisyyt-
td. Mahdollisia yhteistyon pettymyksié ei lapindkyvén tdiden organisoin-
nin maailmassa endd puskuroi tyénjohtoporras tai toiset ammattiryhmét,
”jotkut muut”, vaan ne kérsitddn ja kdsitellddn oman tydryhmaén sisalla.

Nais- ja miesjohtajien asemaa kéisittelevdssd luvussa Satu Honkala
avaa ndkoalan johto- ja ylemmissé toimihenkildtehtdvissd toimivien nais-
ten ja miesten kokemuksiin murroksessa. Erityisend huomion kohteena
on se, miten ty6eldmin murros, erityisesti tyon tietoistuminen, kohtaa
johdossa toimivat naiset ja michet. Millaisiksi naisten ja miesten hierark-
kiset asemat ja tietotekninen osaaminen muotoutuvat tydeldmén murros-
tilanteessa, edistddko uusi tieto- ja viestintdteknologia naisten ja miesten
vilistd tasa-arvoa tydeldmaissa ja millaisia mahdollisuuksia ty6organisaa-
tioiden naisille ja miehille avautuu uudessa tilanteessa, ovat luvun kes-
keisid kysymyksid. Tutkimuksen tuloksia voidaan luonnehtia muutok-
sen ja pysyvyyden kisittein. Vaikka paljon on ty6eldméissd muuttunut,
ndyttavit sukupuolen mukaiset hierarkkiset jaot harvinaisen pysyvilta.
Aineiston valossa ndyttdd myds siltd, ettd sukupuolten vilinen tyonjako
syventyy ja muovautuu uudella tavalla tyoeldmaén tietoistuessa.

Kirjan loppuluvussa Riitta Lavikka suhteuttaa tutkimuksen tuloksia
ajankohtaiseen keskusteluun ty6elaman muutoksista seké eurooppalaisen
tyoeldmén organisatorista muutosta ja tieto- ja viestintdteknologian tuloa

19



tyopaikoille tutkineen tutkimushankkeen tuloksiin. Siind hahmotellaan
erityistd suomalaista tyylid, jolla perinteiset teollisuus- ja palvelualojen
tyOpaikat kohtaavat muutoksen.
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