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KIITOKSET

Pitk& taival on pé&attymassa. Taipaleen p&&tds on helppo osoittaa, mutta mista taival
on alkanut. Minulle taipaleeni traumaan ja stressiin on opettanut, ettd monia asioita voi-
daan selittda yksilon menneisyydelld. Olen tullut siihen tulokseen, ettd tdma taival on
alkanut kouluigssé. Taival on ollut mutkainen ja pitkd, mutta jokainen etappi on ollut
tarpeen.

Lukion jalkeen hain ja paasin poliisikouluun, josta valmistuin poliisiksi 1987. Yli-
opisto-opiskelut aloitin vuonna 1993 Tampereen yliopistossa. Taipaleen ensimmaéiseen
vélietappiin maisterintutkintoon péasin vuonna 1997. Maisteriopinnoissa sain suurta
apua ystavaltani ja kollegaltani komisario Jari Jakobssonilta. Hanen uskomaton kykynsé
verkostoitua antoi meille mahdollisuuden suorittaa maisterintutkinto tyén ohessa neljas-
sé& vuodessa.

Olin aikanaan esitellyt jatkotutkimussuunnitelman, jonka mukaan tarkoitukseni oli
tutkia poliisin tulosohjausta. Kavin keskusteluja aiheeseen liittyen professori Ismo Lu-
mijarven kanssa. Nuo keskustelut olivat merkityksellisid my6s tdman tyon kannalta.
Kaikki muuttui 23.9.2008. Tuolloin muuttui hyvin monen ihmisen elama taysin. Ajau-
duin mukaan tapahtumiin ja voin sanoa, ettd 23.9.2008 alkoi taipaleeni loppuosuus.
Koin olevani mukana jossakin tdysin poikkeuksellisessa.

Talvella 2009 kavin keskusteluja professori Ismo Lumijérven kanssa jatkotutkimuk-
seni aiheen vaihtamisesta Kauhajoen tapahtumiin. Lumijarvi lupautui tyéni ohjaajaksi.
Ismo Lumijérven osaava ja ohjaava tuki on ollut minulle ensiarvoisen tarkedd. Han neu-
voi minua hakemaan apurahaa Tyo6suojelurahastosta. Sain apurahan, jonka turvin pys-
tyin jaamaan virkavapaalle syksyksi 2009 ja opiskelemaan ensimmaisen kerran paatoi-
misesti. Apurahan turvin sain viimeisteltya lisensiaattityotéani.

Véitoskirjani esitarkastajina ovat toimineet professori Aki-Mauri Huhtinen ja profes-
sori Antti Syvéjarvi. Heidén rakentavat kommenttinsa auttoivat minua kehittdmaan ajat-
teluani sek& parantamaan kasikirjoitukseni laatua.

Poliisin hallintouudistuksen vuoksi tydurani Kauhajoella jéi lyhyeksi. Haluan kiittaa
tuolloista Lansi-Suomen 1&anin poliisineuvos Pertti Sihvosta, joka nimitti minut Kauha-
joen ma. poliisipdéllikoksi. Taman jalkeen h&n antoi minulle tehtdvaksi laatia Lansi-
Suomen laénin poliisijohdolle raportti Kauhajoen jélkitoimista. Luovutin hanelle raport-
tini huhtikuun lopussa 2009. Raporttia tehdessani minulla oli tukiryhmé, johon kuului-
vat psykologit Lasse Nurmi ja Jaakko Kauppila sek& ylikonstaapelit Tuija Jarvenpai ja

Ken Wiklund. Heille syvé kiitos siité tuesta, jota he antoivat.
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IIman Kriisipsykologien Karita Tupelin ja Tuija Turusen apua en olisi tutustunut po-
liisipsykologi PhD Roger M. Solomoniin. Tutustuminen Solomoniin avasi tien Etel&-
Carolinaan PCIS-seminaariin, jossa tapasin Andy Grulerin. Hanen apunsa oli tarpeen,
etta péasin vierailulle Virginia Tech yliopistoon, josta sain kerattya empiiristé aineistoa.
IIman naita kontakteja olisi tutkimukseni merkittavasti suppeampi.

KTT Anne-Mari Jarvelinid kiitdn lukuisista rakentavista kommenteista, joita h&dn on
antanut. Han teki paljon enemman kuin olisin koskaan voinut odottaa.

Opiskelu paivéatyon ohella on ollut minun valintani. Koen, ettd kaikki ty6elaméssa
kokemani antoi minulle mahdollisuuden tutkia aihetta ainutlaatuisesta asetelmasta. II-
man 21 vuoden kokemusta poliisista en olisi voinut tydskennellda Kauhajoella. Haluan
kiittdd Kauhajoen poliisilaitoksen henkildstéd, erityisesti ylikonstaapeli Mika Vai-
niorantaa sekd edesmennyttd ylikonstaapeli Pekka Ala-Fossia. Heidén apunsa oli tar-
peen seké poliisilaitoksen toipumisessa ettd tutkimukseni teossa.

Kiitos poliisiylijohtaja Mikko Paaterolle siité tuesta, jonka han antoi konkreettisesti
Kauhajoella tydskennellesséni seka tutkimukseni teon erdissa kdaytannon asioissa.

Opiskelua tydn ohella helpottaa, jos esimiehet ovat hengessd mukana. Opiskelu-
vuosieni esimiehistd haluan kiittda poliisipaéllikkdja Osmo Ovaskaa, Kaarlo Similaa ja
Mauno Saarimakea siitd, ettd he ovat antaneet tukensa sekd olleet hengessd mukana.
Poliisipaallikkd Pekka Melleria kiitan siita, ettd han aikanaan otti minut mukaansa kan-
sainvalistymaan seka siitd kannustuksesta, jota han on osoittanut.

Haluan kiittd4d komisario Pasi Sillanpdétd niista lukuisista keskusteluhetkista joita
olemme kayneet tytkavereina ja ystdvind. Han on osannut esittdd oikeita kysymyksia
sekd antanut oikeita vastauksia. Lapsuuden ystavaani Jarmo Salosta haluan kiittda kave-
ruudesta sekd ennen kaikkea siitd, ettd han sai houkuteltua minut maantiepyorailyn pa-
riin. Pitkat lenkit maantiepy0ran satulassa auttoivat jumiintuneiden ajatusten avaamises-
sa.

Tutkimusta tehdessani olen kdynyt eniten keskusteluja ylikonstaapeli Pasi Harkdsen
kanssa. Hanen poikkeukselliset ominaisuutensa poliisina olivat tarpeen 23.9.2008. Ha-
nen halunsa kehittda poliisitoimintaa ja kriisien jalkeisia toimia on ainutlaatuista. Hanen
ajatuksistaan seké@ kokemuksistaan on ollut minulle korvaamatonta apua. Haluan kiittaa
Hérkdsen perhettd siitd, ettd he ovat mahdollistaneet nelilapsisen perheen isan ja avio-
miehen matkat Yhdysvaltoihin. Yhteiset matkat ovat olleet valttdmattomid empiirisen

aineiston keruussa.



Kiitan siskoani FM Johanna Jarvelin-Suomelaa abstractin kieliasun tarkastamisesta
seka veljeani Jani Jarvelinid, joka on auttanut k&ytdnnon asioissa. Vanhempiani Anneli
ja Heikki Jarvelinid haluan kiittaa siitd, ettd heidén ansiostaan olen se miké olen. Niill&
evéilla, jotka olen lapsuudessa saanut, olen parjannyt ja selvinnyt.

Vaéitostutkimuksen tekeminen tyon ohessa vaatii perheeltd paljon. Vaimoni Helena
Jarvelin on osoittanut sellaista tukea, jota ei voi sanoin kuvata eika siitd voi riittavasti
kiittdd. Olin monesti paikalla mutten lasnd. Elaméni suurin saavutus ovat lapseni Sofia,
Tuomas ja Niklas. Omistan vaitoskirjani heille sekéd kaikille niille poliisimiehille ja -
naisille, jotka ovat olleet sielld "who has been there”.

Tutkimukseni opetti minulle, ettd ihminen kaipaa péatosté asioille ja tapahtumille.

Tama tutkimus on ollut minun tapani toipua tapahtuneesta.

Alavudella helteisend kesakuun 28. paivana

Juha Jarvelin
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Tutkimuksessa tarkastellaan poliisin ty6turvallisuudenjohtamista kriisin yhteydessa.
Kriisissa ja sen jalkeen johtaminen on kriisinhallintaa. Niiden tyotekijoiden, jotka ovat

kriisissd mukana tyotehtévissa henkisen tyokyvyn suojeleminen seka tyokyvyn yllapi-
tdminen on yksi osa tallaista kriisinhallintaa.

Tutkimuksen teoreettinen osuus koostuu kriisin ja suuronnettomuuden kasitteista, tyo-
turvallisuuden johtamisesta, trauman kokemisesta ja siitd palautumisesta. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys rakentuu kahden eri teoreettisen taustan kautta. Teoreettisen
taustana on ty6turvallisuuden johtaminen ennen kaikkea organisointi, tydsuojeluvastuu
ja johdon toiminta sek& kriittiseen ty6tilanteeseen liittyvét trauma, psykologinen jalki-
puinti, stressin kokeminen ja posttraumaattinen stressihdirio. Nama teoreettiset taustat
yhdistetaén ja niiden avulla tarkastellaan kuinka tyontekijoiden terveys voidaan séilyt-
tdd. Kysymyksessa on Kkriisista palautuminen, tydkyvyn yllapitdminen ja tapahtuman
aiheuttamien henkisten haittojen minimointi.

Tutkimuksen empiirisend aineistona ovat 16.4.2007 Virginia Tech’issd, 7.11.2007 Joke-
lassa ja 23.9.2008 Kauhajoella tapahtuneiden kouluampumisten yhteydessa poliisiorga-
nisaatioissa tehdyt toimenpiteet. Tutkimuksessa Kauhajoki on johtava tapaus, josta on
kaytettavissa laajin aineisto. Tatd aineistoa kaytetddn kuvaamaan tapahtuman laajuutta
ja kriisin jalkeen vaadittavien toimenpiteiden monimuotoisuutta ja —uloitteisuutta. Vir-
ginia Tech’in ja Jokelan tapauksia ké&ytetdén vertailuaineistona ennen kaikkea toimenpi-
teiden organisoinnin ja johtamisen suhteen.

Tutkimuksessa tulee ilmi, etta Kkriittisiin ty6tilanteisiin joutuneet arvostavat heille jarjes-
tettyd psykologista jalkipuintia. Tutkimustapausten pohjalta voidaan esittaa, etta kriitti-
sen tilanteen jalkeen on valttaméatontd jarjestdd tapahtuman jélkitoimet. Velvollisuus
toimenpiteiden jarjestaimiseen on sekd moraalinen ettd eettinen. Naiden jalkitoimien
jarjestaminen kuuluu esimiesten tyosuojeluvastuun piiriin.

Tyotehtdvissa mukana olevat tyontekijat voidaan jakaa kokemuksensa perusteella ensi-
sijaisiin traumatisoituneisiin, toissijaisiin traumatisoituneisiin seké tapahtumassa muu-
toin mukana olleisiin, jotka kohtaavat tilanteessa kasaantuvaa stressid. Kaikki ndmé
henkildstéryhmat tulisi huomioida tapahtuman jéalkeisia toimenpiteitd suunniteltaessa ja
toteutettaessa.

Tyontekija voi menettdd terveytensa tyotehtdvissa olleessaan ja hanen toipumisensa ja
jaksamisensa kannalta on merkityksellistd, kuinka tyOnantaja téllaisessa tapauksessa
hoitaa omat tehtavénsa. Tutkimuksen mukaan tyontekija arvostaa sitd, kun han kokee,
ettd hdnesta valitetddn ja ettd h&nen hyvinvoinnistaan halutaan pitdd huolta. T&lla on
merkitysta myos tyontekijan henkiseen palautumiseen Kkriittisesta tyotilanteesta.



Kattavien jalkitoimien jarjestaminen voidaan nahda ennen kaikkea hyvané johtamisena.
Johtamisen tavoitteena on henkildstostd huolenpitdminen sek& henkiloston tyokyvyn
turvaaminen. Henkisen tydsuojelun toimenpitein voidaan myos sééstéé rahaa.

Vertailussa havaittiin, ettd Virginia Tech’in jélkitoimenpiteet olivat kattavampia kuin
Suomessa tapahtuneiden kouluampumisten jélkeen. Sekda Kauhajoen poliisilaitoksella
ettd Virginia Tech’issa tapahtumien jalkeen paikalla oli ulkopuolinen koordinaattori.
Ulkopuolisen koordinaattorin kayttod puoltaa se, etté talloin jalkitoimien vastuuhenkil®
ei ole itse ollut mukana traumaattisessa tapahtumassa. Téllainen henkild kykenee joh-
tamaan jalkitoimia paremmin ja néin turvataan se, ettd kaikki traumaattisessa tapahtu-
massa mukana olleet ovat todellakin toimenpiteiden kohteena. Organisoitua seurantaa
suoritettiin ainoastaan Virginia Tech’in jdlkeen. Seurantaa tulee kehittdd, koska silla
varmistetaan, etta kaikki tapahtumissa mukana olleet tyontekijat, saavat sen avun mité
he tarvitsevat.



ABSTRACT

Keywords: Occupational Health and Safety, Aftermath, Stress Management, Crisis, Po-
lice,

In this study the management of the occupational health and safety of the police during
crisis / major disasters is examined. In a major disaster and after that the management is
about managing the crisis. One part of the crisis management is to protect the mental
ability to work and to maintain the ability to work.

The theoretical part of this study consists of the concepts of crisis and major disasters,
the management of the health and safety, the experiencing of the trauma and coping
with the trauma. The theoretical frame of the study is based on two different kinds of
theoretical backgrounds: first the management of the health and safety, which is mainly
organizing, the responsibility of the health and safety issues and the operation of the
management and secondly the trauma connected to a critical working situation, psycho-
logical stress debriefing, the experience of the stress and the posttraumatic stress disor-
der. The theoretical backgrounds are connected and with their help it is examined how
the workers’ health can be retained. It is a question of coping with the crisis, the main-
tenance of the ability to work and minimization of the mental drawbacks caused by the
event.

The empiric material of the study consists of the school shooting incidents that have
taken place in Virginia Tech 16.4.2007, in Jokela 7.11.2007 and in Kauhajoki
23.9.2008. The empiric material is composed of those measures that have been done in
police organizations after those incidents. In this study Kauhajoki is the leading case of
which there is the widest material that is used to describe the scope of the event and the
multiformity and the multidimensionality of the required measures. The Virginia Tech
and Jokela cases are used as the comparison material mainly in regard to the organizing
and management of measures.

This study shows that persons, who have been forced to work in critical working situa-
tions, appreciate the psychological debriefing that has been organized for them. Based
on the study cases it can be proposed that it is necessary to arrange the aftermath of the
event after a critical incident. The duty to arrange the measures is both moral and ethi-
cal. The arranging of all the aftermath action that is needed is the obligation of the su-
pervisors.

The workers who have been in critical working situations can be distributed on the basis
of their experience. First group is the primarily traumatized, second group is the secon-
darily traumatized. There is also the third group of workers who just have been there
and who might meet stress which accumulates in the situation. Attention should be paid
to all these groups of workers when planning the measures subsequent to the event and
executing.

A person may lose her/his health when working in critical or disastrous circumstances.
It is significant from the worker’s point of view and for her/his coping, how well the
employer takes care of his tasks in this kind of an incident. According to this study, the
worker appreciates that someone is taking care of her/him and of her/his welfare. This
seems to be significant for the worker’s mental recovery from a critical working situa-
tion.

The arranging of the substantial aftermath actions can be seen above all as good leader-
ship. The main goal of the management is to take care of personnel and to secure their



ability to work. With the measures of the mental occupational health and safety protec-
tion money can also be saved.

In Virginia Tech the actions of the aftermath were more covering compared to those in
the school shooting incidents in Finland. Both in Kauhajoki and in Virginia Tech there
was an external co-ordinator, who had not participated in that specific traumatic event
her/himself. This gives the person better abilities to lead the aftermath actions and is
also the way to secure that all of those who have been part of a traumatic incident are
really targeted. The organized follow-up was carried out only in Virginia Tech. The fol-
low-up procedure has to be developed further to make sure that everyone who has been
in a critical situation in their work gets all the help they need.
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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen taustaa
Ty6hyvinvointi, tydssé jaksaminen ja tyGurien pidentdminen ovat asioita, joista talla

hetkelld yhteiskunnassa keskustellaan (Hakanen 2009, 13-14; Helsingin Sanomat
18.8.2010). Elékkeelle ovat siirtymdsséd muutaman seuraavan vuoden aikana suuret ika-
luokat. Huoltosuhde heikkenee ja eldkemenojen osuus on kasvussa (Halonen 2010).
Tyon tuottavuus on kehittynyt voimakkaasti, mutta silti sitd on parannettava, jotta
voimme pitéé ylla hyvinvointiyhteiskuntaa. Tydeldmaa koskevissa tutkimuksissa on yha
enemman tullut esiin tyontekijan hyvinvoinnin merkitys tyon tehokkuuden ja tuottavuu-
den kasvattamisessa. Tyosuojeluhallinnon Internet-sivulla todetaan: ”Henkinen hyvin-
vointi ilmenee monin tavoin seka tydyhteisossa ettd sen yksittéisissa jasenissé. Se tun-
tuu hyvané ja turvallisena ilmapiirind, tyopaikan me-henkend, toiminnan hairiéttomyy-
tend ja yhteistyon sujumisena. Sairaus poissaolot ja henkiléston vaihtuvuus véhenevat ja
tuottavuus lisddntyy.” (http://www.tyosuojelu.fi).

Tyontekija kokee henkisen hyvinvoinnin mm. haluna tehda ty6ta, tunteena, etta tyo
sujuu ja etta han hallitsee tyonsa. Hyvin jarjestetty ja mitoitettu tyd tuntuu mielekkaalta
ja sopivan haastavalta, siind voi oppia uutta ja kehittyd. Tyoolosuhteisiin vaikuttaminen
on perustelua sekad taloudelliselta ettd inhimilliseltd kannalta. (Lumijarvi & Talkkari
1980, 254). Tuottavuudella ja tydympariston kehittymiselld on olemassa yhteys. Tyo-
ympariston kehittyminen ja kehittdminen parantavat tuottavuutta (Laitinen ym. 2009,
54).

Peter Rehnstrom, joka toimi Ty6suojelurahaston toimitusjohtajana ja on Euroopan
tuottavuuskeskusten liiton hallituksen jasen, on todennut: "Tuottavuus ja hyvinvointi
eivat ole toistensa vastakohtia. Moni ei en&a usko, etta tuottavuus otetaan duunarin sel-
kdnahasta. Tandan tieddmme, etta tuottavuus on taitolaji — ty6ta on tehtava fiksummin,
ei kovemmin. Tutkimukset ja yritysesimerkit osoittavat, ettd tuottavuuden ja tyohyvin-
voinnin samanaikainen kehittdminen on mahdollista. Se vaatii johdon, asiantuntijoiden
ja henkil0ston osaamista sekd yhteistd nikemystd ja yhteistd tekemistd.” (Laitinen ym.
2009, 46).

Suomalaisessa yhteiskunnassa fyysinen tyéturvallisuus alkaa olla hyvalla tasolla.
Tyoturvallisuuteen liittyy myods henkinen tyoturvallisuus sek& henkinen tydsuojelu.
Néiden merkitysta tydssa jaksamisessa ja tyourien pidentdmisessd on alettu korostaa

yha enemman. Tyokyvyttomyyseldkkeen perusteena mielenterveyden héiriot ovat saa-
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vuttaneet tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Vuonna 2008 tyokyvyttomyyselékkeelle siirty-
neiden tyokyvyttdmyyden perusteista edellda mainitut kaksi ryhmad muodostivat yhteen-
sé 64 prosenttia tyokyvyttdmyyseldkkeen perusteista, tuki- ja lilkuntaelinsairaudet olivat
syyna 34 prosentissa ja mielenterveyden héiriét olivat syyna 30 prosentissa. (Pensola &
Gould 2009, 12).

Yhdysvalloissa havaittiin 1970-luvulla, ettd viiden vuoden kuluttua ampumavélikoh-
tauksessa mukana olleista poliiseista noin 70 prosenttia oli eronnut poliisin palvelukses-
ta. (McNally & Solomon 1999, 20; Miller 2000, 383). Yhdysvalloissa on laskettu, etta
yhden viisi vuotta tydskennelleen poliisin korvaaminen maksaa 100 000 dollaria. Post-
traumaattisen stressioireen valiton hoitaminen maksoi 8300 dollaria. Jos PTSD-oireiden
hoitaminen viivastyi, maksoi hoito 46 000 dollaria, joka sekin on vain puolet uudelleen
koulutuksen hinnasta. ( Kureczka 1996, 324-325) Kanadassa tehdyssa tutkimuksessa
havaittiin, ett4 saavutettiin 7.06 Kanadan dollarin séésto jokaista asianmukaiseen trau-
man jalkihoitoon kaytettyd dollaria kohden. Saistot muodostuivat sairaslomien véhen-
tymisestd, elakditymisen vahentymisestéd seka henkiloston vaihtuvuuden vahentymisesta
(Plant 2001, 282). Yleisella tasolla voidaan todeta, ettd tyosuojelutoimenpiteet ovat
yleensd aina edullisia niihin saavutettuihin hy6tyihin ndhden. Jopa vahéiset tydsuojelu-
panokset tayttavat yleensd organisaatiotaloudelliset tuottovaatimukset (Lumijarvi &
Talkkari 1980, 252-253).

On otettava huomioon, etta poliisia koskevat tutkimukset ovat yli kymmenen vuotta
vanhoja ja tehty Yhdysvalloissa, mutta on todennékdistd, ettd kustannusten suhteet ovat
Suomessa samankaltaisia. Suomessa ei ole téllaista kustannuslaskentaa suoritettu, mutta
Hankilanojan mukaan 40-vuotiaana alkaneen tyokyvyttomyyselakkeen kustannukset
ovat keskimaarin 235 000 euroa. Vakava ty6tapaturma maksaa elakevarauksineen kes-
kima&arin 168 000 euroa. (Hankilanoja 2007, 116). Pysyvadan vammaan johtavien tapa-
turmien keskimadraiset korvaukset olivat vuonna 2006 144 000 euroa. Vé&hintdan 31
paivan ohimenevan tyokyvyttémyyden keskimaaréiset korvaukset olivat 8200 euroa. (
Laitinen ym. 2009, 47). Hankilanojan ja Laitinen ym. laskelmat sisaltavat kokonaisuu-
den niissé ei ole eritelty fyysisten tai psyykkisten syiden aiheuttamia tapaturmakustan-
nuksia.

Erds osa henkildston hyvinvointia ja tyokyvyn yllapitdmista on kriittisen ty6tilanteen
jalkeiset toimenpiteet. Velvollisuutta jarjestdd asianmukaiset jalkitoimet voidaan perus-
tella mm. sillg, ettd jos henkilostd paéstetdan kotiin stressaavien ja vaikeiden tyotehtavi-

en jalkeen ilman oikeita jalkitoimia, niin se kertoo ammatillisen tason alhaisuudesta ja

13



eettisen tason heikkoudesta. Talloin jatetaan kayttamatta hyva tilaisuus huolehtia asiassa
osallisena olleiden voimavaroista ja vireydestd. Myos mahdollisuus parantaa organisaa-
tion toimintatapoja ja organisaatiota yleensd jaa kayttdmattd. Huonosti toimimalla li-
séantyy henkildston kuormitus ja stressi. Ongelmien havaitseminen ja kasittely seké
tosiasioiden tunnustaminen ja tosiasioihin sopeutuminen vaikeutuvat. Velvollisuus hoi-
taa jalkitoimet asianmukaisesti on tyonjohdolla. (Hammarlund 2004, 215; ks. my6s Saa-
ri 2000, 281-282) Téassa kohdassa Hammarlund tarkoittaa eettista velvollisuutta. Suo-
malainen tydsuojelulainsaadantd asettaa velvollisuuksia asianmukaisten jalkitoimien
jarjestdmiseen. Kyse on henkisesta ty6suojelusta, joten esimiehilld voidaan sanoa ole-
van moraalinen, eettinen ja juridinen vastuu jalkitoimenpiteiden asianmukaisesta jarjes-
tdmisesté.

Poliisimiehet joutuvat tyossédan seké fyysisen ettd henkisen kuormituksen kohteeksi.
Fyysisen kuormituksen kohteeksi poliisit joutuvat esimerkiksi kayttdesséan fyysisia
voimakeinoja, nostaessaan raskaista taakkoja jne. Henkisen kuormituksen kohteeksi
poliisit joutuvat onnettomuustilanteissa, kuolemantapauksissa, henkeéd uhkaavissa tilan-
teissa jne. Aarimmaisimpia tapahtumia ovat tapahtumat, jossa on tarjolla seka fyysista
ettd henkista rasitusta. Tallaisia ovat muiden muassa kouluampumistapaukset.

Kouluampumiset olivat tapahtumia, joista Suomessa saatiin kuulla ja lukea tiedotus-
valineistd. Tunnetuin kouluampuminen on Columbine, joka tapahtui 20.4.1999 Yhdys-
valloissa Coloradon osavaltiossa. Columbinen jalkeen kouluampumiset muuttivat muo-
toaan (Kiilakoski 2009, 6).

Columbinessa kaksi nuorta surmasi ampumalla 13 ihmistd. Heidan tarkoituksenaan
oli my6ds oma tekoisilla pommeilla saada aikaan mittavaa tuhoa. Pommit jaivat kuiten-
kin suutareiksi. Columbinen tekijat ovat olleet mm. populaarikulttuurin mielenkiinnon
kohteena. Columbine on ollut viitekohta monille kouluampuijille. (Kiilakoski 2009, 25
ja 47-48).

Maailman tuhoisin kouluampuminen tapahtui 16.4.2007 Virginia Tech yliopistossa
Blacksburgin kaupungissa Virginian osavaltiossa Yhdysvalloissa. Korealainen opiskeli-
ja Seung Hui Cho surmasi 32 ihmistd ja lopuksi itsensd. Cho oli myds mahdollisesti
ottanut mallia Columbinen kouluampujista (Virginia Tech Report, 89). Euroopassa tu-
hoisia kouluampumisia ovat olleet Dunblane’ssa Skotlannissa vuonna 1996 tapahtunut
ammuskelu, jossa tekijd ampui 16 lasta, opettajan ja lopuksi itsensé (guardian.co.uk.) ja
Saksan Erfurtissa huhtikuussa 2002 tapahtunut kouluampuminen, jossa kuoli 16 ihmista

ja lopuksi ampuja surmasi itsensa (bbc.co.uk).
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Marraskuun 7. 2007 kouluampuminen oli totta myds Suomessa. Suomalainen yhteis-
kunta kohtaisi tilanteen, jonka piti olla mahdollista vain ulkomailla, ei Suomessa. Tuu-
sulan Jokelassa 18-vuotias lukiolainen Pekka-Eric Auvinen surmasi kahdeksan ihmista
ja lopuksi itsensa. Auvinen osallistui ennen tekoaan aktiivisesti Internetissa keskuste-
luun Columbinen koulusurmia kasittelevassa yhteisossd. Han oli laittanut esille muun
muassa aseensa kuvia ja Columbinen koulusurman turvakameroiden kuvista kokoa-
maansa videoita. (Jokelan koulusurmat tutkintaryhman raportti 2009, 19).

Kouluampumisia voidaan pitdd katastrofeina. Katastrofit voidaan jakaa luonnon ja
ihmisen aiheuttamiin katastrofeihin. Luonnon aiheuttamasta katastrofista voimme oppia,
mutta ihmisen aiheuttamasta katastrofista meidan pitd4 ennen kaikkea ottaa opiksemme.
Katastrofeista pitda ottaa opiksi, jotta voimme valmistautua niihin ja niiden aiheuttamiin
seurauksiin (Nurmi 2006, 23). Katastrofin seuraukset voivat olla yhteiskunnallisia, seu-
tukunnallisia, tyopaikkakohtaisia ja henkil6kohtaisia.

Drennan ja McConnell toteavat, ettd teoriassa kriisit tarjoavat mahtavan potentiaalin
oppimiseen. (Drennan & McConnell 2007, 186). Organisaatiot, joita voidaan pitéa kor-
kean luotettavuuden organisaationa (high reliability organisations) ovat halukkaimpia
ottamaan kriiseista opikseen. Esimerkkeind organisaatioista, jotka haluavat ottaa opik-
seen kriiseistd, he mainitsevat lennonjohdon ja palokunnat. Koska niiden kulttuuriin
kuuluu virheiden ennakointi, systeemien muokkaaminen, opiksi ottaminen epdonnistu-
misista ja sitoutuminen oppimiseen. (Drennan & McConnell 2007, 189-190). Poliisia
he eivat mainitse. Poliisia organisaationa on syyta pitéda korkean luotettavuuden organi-
saationa, joten poliisissa pitéisi olla edelld mainittu kulttuuri sisddnrakennettuna. Virgi-
nia Tech raportissa todetaan, ettd kriisistd on aina opittavaa vaikka sen hoitaminen olisi
esimerkillista. (Virginia Tech Report s.10).

Kauhajoen tapahtumien jalkeen loppuvuoden 2008 aikana poliisissa alkoi eri tahoilla
olla yhtenevéinen késitys siitd, ettd Kauhajoen tapauksesta tulisi ottaa kaikki oppi, mita
siité oli saatavilla. Td&mé kasitys koski seké operatiivista tilannetta, etta henkiloston sel-
viytymistd tapahtumasta. Loppuvuodesta 2008 kaytiin keskusteluja eri henkil6iden
kanssa siitd, ettd Kauhajoki-tapausta olisi syyta selvitta4 ja arvioida tarkemmin. Kauha-
joen henkil6stolle vertaistukea antaneet ylikonstaapelit, joilla on pitka kokemus poliisi-
tyosté ja psykologisesta jalkipuinnista olivat sitd mieltd, ettd Kauhajoella tehtiin henki-
I6kunnan hyvinvoinnin eteen monia asioita hyvin, ja niiden dokumentointi, tutkiminen
ja analysointi olisivat vélttdmatontd. Lansi-Suomen l&&ninpoliisijohtaja oli samaa miel-

t4, ja han tarjosi tutkijalle tilaisuutta tehd& selvitys Kauhajoen toimenpiteista ja niiden
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vaikutuksista. L&aninpoliisijohtaja ilmoitti, ettd pelkk& tapahtumaselostus ei riitad vaan
selvityksessa pitad olla myos tieteellista ndkdkulmaa. Han kehotti tutkijaa selvittdmaén
psykologisen jalkipuinnin mahdollisia haittoja, koska psykologinen jalkipuinti ei ole
menetelmdna Kiistaton. Selvitys luovutettiin  Lansi-Suomen laaninpoliisijohtajalle
28.4.2009 (Jarvelin 2009).

Kouluampuminen on poliisitehtavéand monivivahteinen. Siind yhdistyvat vaativa ope-
ratiivis-taktinen toiminta sekd vaativa rikostutkinta. Kouluampumistapahtuma tutki-
muskohteena jossa nédkékulmana on poliisihallinnon toiminta, poliisimiesten jaksami-
nen ja poliisimiesten psyykkisen tyokyvyn ja — terveyden varmistaminen, antaa mahdol-
lisuuden poikkitieteelliseen tutkimukseen. Itse asiassa tapahtuman monitahoisuus vaatii
poikkitieteellistd otetta ja avointa moniin suuntiin laajenevaa horisonttia (Kiilakoski
2009, 9.)

Poliisiorganisaation toimia sek& poliisimiesten kokemuksia kouluampumisen jalkeen
on tutkittava avoimin mielin ja katse laajalle suunnattuna. T&t4 puoltaa se, ettd tapahtu-
mat ovat laajoja, niissda on mukana paljon henkil6stod, tehtévid on hyvin erilaisia seka
se, ettei poliisiorganisaation toiminnan kokonaisvaltaista selvittdmista kouluampumisten
tai muidenkaan vastaavan kokoluokan tapahtumien jélkeen ei ole tehty.

Kun tapahtuu suuria onnettomuuksia, niiden syisté suoritetaan perusteellinen onnet-
tomuustutkinta. Suomessa on onnettomuustutkintaa séateleva laki ” Laki onnettomuuk-
sien tutkinnasta 3.5.1985/373”. Onnettomuustutkinnan l&htékohtana on yleisen turvalli-
suuden lisd&&minen ja onnettomuuksien estdminen. Onnettomuuden kulku, syyt ja seura-
ukset seka pelastustoimet selvitetddn. Onnettomuustutkinta on viimeisten vuosien aika-
na suoritettu mm. Tsunami-katastrofista "Aasian luonnonkatastrofi 26.12.2004” ja No-
Kian vesikriisistd “Puhdistetun jditeveden joutuminen talousvesiverkostoon Nokialla
28.-30.11.2007 .

Jokelan kouluampumisesta on valmistunut raportti  “Jokelan koulusurmat
7.11.2007 . Kauhajoen kouluampumisesta on valmistunut ja julkaistu oikeusministeri-
On raportti "Kauhajoen koulusurmat 23.9.2008”. Kauhajoen ja Jokelan koulusurmien
tutkimista varten eduskunta séati lain Erdiden kuolemaan johtaneiden tapahtumien tut-
kinnasta 662/08. Tutkintalautakunnat perustivat tyonsa tuohon lakiin. Keskeisin syy
tdhan oli, ettd koulumurhat ovat rikollisia tekoja eivéatkd onnettomuuksia. Nain ollen ei
onnettomuuksien tutkinnasta annetun lain nojalla voida asettaa tutkintalautakuntaa sel-
vittdmaan tapahtunutta (HE 51/2008, s. 3).
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Suuronnettomuustutkinnoissa kéasitelldan onnettomuuksia laajasti, kuten lainsdadanto
edellyttad. Pelastustehtavissa olleiden henkildiden selvidmistd ja toipumista ei tutkita
eiké selvitetd. Tyopaikkojen toimivuutta, tyopaikoilla tehtyja toimenpiteité tai typaikan
toimintaa yleisesti ottaen, suuronnettomuuksien ja Kriittisten tyo6tilanteiden jalkeen ei
tutkita eiké selviteta.

Taman tutkimuksen tekeminen on l&htenyt halusta ymmartad ja dokumentoida sit,
mité tehtiin ja mité sill4 saavutettiin. Tutkimusraporttia Kirjoitettaessa on tarkeaa arvioi-
da se, kuka sita lukee. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 175) Tama raportti on ensisijaisesti
tieteellinen tutkimus, joten siind pyritaan kiinnittdmaén huomiota tutkimuksen huolelli-
suuteen ja arviointien oikeellisuuteen ja perusteellisuuteen.

Toinen tarkeé seikka tata raporttia Kirjoitettaessa on ollut se, ettd siind pyritaén tuo-
maan aihetta esille myos kaytdnndn kannalta. Kouluampumisten jalkeisissa tapahtumis-
sa on tarjoutunut tilaisuus tutkia tapahtumia, joista voidaan ottaa opiksi kaytannon tyo-

elamaéssa.

1.2. Tutkimuksen aiheesta ja tutkimuksen tarkeydesta

Suomalaisessa yhteiskunnassa on ollut uskoa siihen, ettd Jokelasta ja Kauhajoelta
saatujen kokemusten ja oppien perusteella voidaan selvitd pienimmista kriiseistd ja
traumaattisista tapahtumista. Tata ndkemysta tukee se, ettd Jokelan ja Kauhajoen tapah-
tumista ja niihin liittyvistd seikoista on k&ynnissa useita tutkimushankkeita (kts luku
1.3).

Tutkimusongelman asettelu lahtee siitd, ettei auttajien tai pelastushenkildston jaksa-
miseen Kriisien jalkeen, ole riittavasti kiinnitetty huomiota. Tydssé jaksamista ja stressin
vaikutusta tyoeldamassa on kylla tutkittu hyvinkin paljon. Se, mitd ei ole tutkittu eika
selvitetty riittdvissd madrin, on organisaation toiminta vaativien tilanteiden jalkeen seka
mitd organisaatiolta odotetaan, kun sen tyontekijat ovat joutuneet henkisesti kuormitta-
vaan tyotilanteeseen.

Kouluampumisissa uhrit ovat padsaantoisesti lapsia ja nuoria, jotka on surmattu va-
kivaltaisesti. Virginia Tech’issd 16.4.2007 tekijd surmasi uhrit ampumalla (Virginia
Tech Report). Jokelassa 7.11.2007 tekij& surmasi uhrit ampumalla ja yritti sytyttaa tuli-
paloja (Jokelan koulusurmat, tutkintalautakunnan raportti). Kauhajoella 23.9.2008 tekija
surmasi uhrit ampumalla seké& sytytti tulipalon, jossa uhrit paloivat pahasti (Kauhajoen

koulusurmat, tutkintalautakunnan raportti, 39). Kouluampumisten jalkeen suoritettuja
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jalkitoimenpiteitd tarkastelemalla voimme kuvata niité seikkoja, joita auttajien psyykki-
sen tyokyvyn yllapitaminen edellyttaa.

Tutkimuksen tapauksina ovat Suomessa tapahtuneet kaksi kouluampumista eli Jokela
ja Kauhajoki sek& maailman tuhoisin kouluampuminen Virginia Tech oppilaitoksessa.
Kauhajoen tapahtuman yhteiskunnallista jarkyttavyytta lisasi se, ettd se oli toinen kou-
luampuminen Suomessa vajaan vuoden sisélla. Jokelan kouluampumisen jélkeen suo-
malaisessa yhteiskunnassa haluttiin uskoa, ettd kyseessa oli yksittdistapaus. Asetelma
muuttui, kun Kauhajoella tapahtui toinen samankaltainen joukkomurha (Hakala S.
2009, 21). Kauhajoen tapahtumien jélkeen niin mediassa kuin viranomaisten keskuu-
dessa uskallettiin ajatella, ett4 ndin voi tapahtua uudelleen. (Hakala S. 2009, 47). Ajatus
siitd, ettd tapahtuma voi tapahtua uudelleen on vaikutukseltaan merkittdva. Tuo ajatus
on tuonut mukanaan mm. poliisin uuden operatiivisen toimintamallin sekd muutenkin
lisdnnyt tarvetta ottaa tapahtumista opiksi. Virginia Tech’in kouluampuminen on vali-
koitunut tapaukseksi, koska se on uhrien lukumaaralla mitattuna kaikkein traagisin kou-
luampuminen.

Tapaustutkimuksessa tarkea kysymys on “missd tapauksessa timd tapaus on tapa-
us?”. Tapaustutkijan tulee erottaa toisistaan tapaus ja tutkimuksen kohde. (Laine ym.
2007, 9) Tassé tapauksena on kolme kouluampumista, mutta tutkimuksen kohteena ovat
poliisin henkildstolle tapahtuman jalkeen suunnatut toimenpiteet ja niiden organisointi.
Jokela, Kauhajoki ja Virginia Tech ovat tapauksia, joiden avulla yritetddn ymmartaa
kohdeilmidté.

Henkilostostd huolenpitdmistd voidaan pitdd organisaation arvokysymyksend. Suo-
messa poliisihallinto vahvisti 18.1.2008 yhteiset arvot, jotka ovat oikeudenmukaisuus,
ammattitaito, palveluperiaate ja henkildston hyvinvointi (www.poliisi.fi). Vaativien tyo-
tilanteiden asianmukainen jalkihoito kuuluu henkiléston hyvinvoinnin ja ammattitaidon
piiriin. Poliisihallinnon arvojen mukaisesti poliisin on organisaationa toimittava niin,
ettd se pitad huolta henkildstostdén ja heidan hyvinvoinnistaan.

Henkiloston hyvinvointiin kuuluu sekd fyysinen ettd psyykkinen hyvinvointi. Polii-
sissa on 1990-luvun puolivalistd alkaen panostettu merkittavéasti fyysiseen tydsuojeluun.
Poliisimiehill&d on henkilokohtaiset suojaliivit, voimankayttovélineet, taktinen koulutus
on liséantynyt, tyovélineiden laatu on kaiken kaikkiaan parantunut merkittévasti. Henki-
selld puolella on puhuttu defusing ja debriefingistd, joita on jossakin maarin toteutettu-
kin. Tyonohjauksesta jarjestettiin koulutusta vuosituhannen vaihteessa, mutta tyénohja-

us ei ole kuitenkaan merkittavéasti levinnyt poliisihallinnossa (mm. Leino & Eskola
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2008, raportissa on maininta siitd, ettd tyonohjaus pitdisi saada viimeinkin poliisissa
kuntoon).

Voiko organisaatio toimia vaativien ja kriittisten tydtilanteiden jélkeen siten, etta
toimenpiteilld on vaikutusta tyontekijoiden jaksamiseen? Onko organisaatiolla velvolli-
suus toimia tyontekijasta huolehtien? Kysymys on henkil6stopoliittinen, mutta myos
eettinen ja moraalinen. Kertomalla mista kouluampumisissa on kysymys poliisin henki-
sen tydsuojelun kannalta, mitd organisaatioissa tehtiin, mita vaikutusta ja vaikuttavuutta
toimenpiteilla oli, voimme 16ytaa vastauksia kysymyksiin.

Kauhajoella psykologista jalkipuintia seka vertaistukea antaneet ylikonstaapelit laati-
vat toimistaan kirjallisen raportin, jossa he kuvasivat jalkikateen Kauhajoen tapahtumia
ja rooliaan. Raportissa he kuvasivat poliisityotd ammattina, jossa nahddan ja koetaan
surullisia asioita, joihin tyoté tekevét poliisimiehet reagoivat. Pahimmillaan nama asiat
tulevat poliisimiehilla kotiin ja uniin. Sillg, ett4 ne tulevat mukana, voi olla &&ritapauk-
sissa traagisia seurauksia poliisimiehelle, hanen perheelleen, tydyhteisolleen ja jopa ko-
ko yhteiskunnalle. (séhkdposti 26.4.2009).

Poliisien jaksaminen henkisesti kuormittavien tilanteiden jalkeen on puheenaihe
my0s Yhdysvalloissa. Yhdysvalloissa julkaistaan poliisipdéllikdiden lehted Police Chief
Magazine, jonka elokuun 2009 numerossa oli kolumni, joka oli otsikoitu ” Safeguarding
Officers” Mental Health”. Tuossa kirjoituksessa tuodaan esille, ettd on térke&a suojella
poliisien fyysista terveyttd, mutta yhta tarkedd on suojella heidan psyykkista terveyt-
taan.

Tutkimuksen tarpeellisuutta ja tarkeytta kriisien jalkeen tuo esille myds Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisema asiantuntija tydryhmén muistio ” Psykososiaalinen tuki ja
palvelut suuronnettomuudessa”. Siind todetaan, ettd kriisi — ja traumatutkimus on hyvin
hajanaista ja vahaistd, se on tapahtunut jalkikateen, ja aineistot ovat olleet hyvin pienié.
Tutkimus on ollut pienimuotoista ad hoc- tyyppista tutkimusta, jonka on vaikea menes-
tya kansainvélisesti. Tutkimuksen, koulutuksen ja hoidon todetaan olevan liian etaalla
toisistaan. Tutkimustoiminnan tulisi olla jatkuvaa, sill& tulisi olla strategia, ja sen tulisi
toimia korkeimmalla kansainvélisella tasolla. (Psykososiaalinen tuki ja palvelut suuron-
nettomuudessa 2006, 28-29).
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1.3. Aiempi tutkimus

Aiemmin tehdyt tutkimukset ovat pééasiassa koskeneet valitontd psykologista jalki-
puintia. Stressitutkimuksissa on paasaantoisesti kyse tavanomaisesti stressisté eika niin-
kadn traumaattisesta stressin kokemuksesta. Jélkitoimia, siten kuin t&ssé tutkimuksessa
tarkastellaan, ei ole aiemmin suomalaisilla turvallisuuskriittisilla aloilla tutkittu. Se mita
tarkoitetaan jalkitoimilla, selvitetddn laajemmin omassa luvussaan. Seuraavassa luetel-
laan tutkimuksia, joita on tehty liittyen tdman tutkimuksen alaan. Tutkimuksia ei tassa
yhteydessé kuvata eika analysoida.

Jokelan ja Kauhajoen tapauksista ja niissa annetun kriisiavun vaikutuksesta ja vaikut-
tavuudesta tehd&dan Suomessa tutkimuksia. Ndiden tutkimusten kohdejoukkona eivét ole
auttajat tai heidén tydorganisaationsa. Kohderyhmana ovat mm. tapahtumakoulujen op-
pilaat ja henkilokunta. Namé tutkimukset kuuluvat padosin psykologisen tutkimustradi-
tion piiriin. Jokelasta on menossa 2-vuotinen seurantatutkimusprojekti. Projekti on jul-
kaissut valiraportin: “Jokelan koulukeskuksen ampumissurmille altistuneiden oppilai-
den selviytyminen, tuki ja hoito. Kahden vuoden prospektiivisen seurantatutkimuksen
viliraportti”. Jokelan ja Kauhajoen tapahtumia on tutkittu myos viestintatieteen nako-
kulmasta. Tutkimukset ovat kohdistuneet ja kohdistuvat median toimintaan. (Hakala
2009) Suomessa on myos tutkittu Aasian vuoden 2004 tsunamin jalkeen annettua psy-
kososiaalista tukea (Harjajarvi ym. 2007), ja myos tsunamista selviamisesta on kirjoitet-
tu (Nurmi 2006 a; Keskiaho & Makelédinen 2006).

Kun pitdydytadn psykologissa jalkipuinnissa, on eniten tutkittu Critical Incident
Stress Management- malliin (CISM) sisaltyvéé Critical Incident Stress Debriefing- mal-
lia CISD, johon kuuluu osana psykologinen jalkipuinti eli defusing ja debriefing. CISD-
mallin loi Jeffrey T. Mitchell, joka julkaisi artikkelin "When Disaster Strikes” (Mitchell
1983). Artikkelissa hén esitteli mallinsa, joka on kaytetyin kriisi-interventio malli maa-
ilmassa (Everly & Mitchell 1997, 52). Paton ym. ovat Kirjoittaneet artikkelin: ”Work-
related psychological trauma: A social psychological and organisational approach to
understanding response and recovery.” (Paton ym. 1998). Artikkelissa tarkastellaan
tyOperdisen trauman ja organisaation toiminnan valistd suhdetta trauman vaikutusten
vahentédmiseksi.

Debriefingin toimivuutta on tutkittu psykologisin tutkimusmenetelmin, ja tutkimus-
tulokset on julkaistu pa&osin psykologissa tiedejulkaisuissa seké laaketieteellisissa tie-
dejulkaisuissa (Adler ym, 2008; Ardent & Elklit 2001; Devilly & Cotton 2003; Holm-
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berg & Lahti 2008; Gist & Devilly 2002; Koponen & Taiminen 1999; Litz 2008; Morri-
son 2007).

Psykologista jalkipuintia on tutkittu mm. Yhdysvalloissa, Australiassa ja Iso-
Britanniassa. Psykologisen jélkipuinnin vaikuttavuudesta ja toimivuudesta on tehty tut-
kimuksia, joita on koottu meta-analyyseihin (van Emmerik ym. 2002; Rose ym. 2003).
Kansainvalisesti on tehty tutkimuksia poliisista (Alexander & Wells 1991; Leonard &
Alison 1999), sotilaista, pelastustyontekijoista (Jenkins 1996; Robinson 2007; Tuckey
2007) ja sairaanhoidon henkildstéstd (Hanna & Romana 2007; Haugh 1999; Hautaniemi
& Jarvenpéa 2003) seka myos siviilihenkildistd, jotka ovat kokeneet elamassaan jonkun
traumaattisen tapahtuman (Ko 2002; Wahlbeck 2005).

Psykologisen jalkipuinnin toimivuutta ja vaikuttavuutta suomalaisessa poliisihallin-
nossa ei ole tutkittu. Psykologinen jalkipuinti on vain osa sitd kokonaisuutta, joka pitaa
ottaa huomioon Kriittisen tyotilanteen jalkeen. Kunnissa tehtavéstéd kriisitydsta on ole-
massa selvitys (Hynninen & Upanne 2006).

Kriisipsykologian erds uranuurtajia on ruotsalainen Johan Cullberg jonka teos Kris
och utveckling julkaistiin ensimmaisen kerran 1975 ja suomennettiin 1991. Cullberg loi
mallin traumaattisen kriisin etenemisestd. Suomessa psykologit, kuten Salli Saari (Saari
2000), Eija Palosaari (2007) ja poliisihallinnossa pitkaan tyoskennellyt Lasse Nurmi
(1999, 2006, 2006a) ovat kirjoittaneet Kriiseista ja niistd selvidmisesta.

Kriisipsykologia on saanut Pohjoismaissa vankan jalansijan. Norjalainen Atle Dyre-
grov on arvostettu kriisipsykologi ja tutkija. Hanen kirjansa ja artikkelinsa ovat alan
perusteoksia (Dyregrov 1994, 2004). Ruotsissa ja Norjassa on muitakin arvostettuja Kir-
joittajia ja tutkijoita. (Elstad 2003; Hammarlund 2004).

Suomessa kriisinhallintaa julkisella sektorilla on tutkinut Marco Krogars vaitdskir-
jassaan Verkostoilla kriisinhallintaan” (Krogars 1995). Riskien ja kriisien hallintaa
julkisella sektorilla ovat tutkimuksellisesti yhdistaneet Lynn T. Drennan ja Allan Mc-
Connell teoksessaan ”Risk And Crisis Management in the Public Sector” (Drennan &
McConnell 2007). Riskijohtamista ja kriisihallintaa ja ndiden yhdistamista poliisitoi-
mintaan on tutkinut Yhdysvalloissa Archbold teoksessaan "Police Accountability, Risk
Management, and Legal Advising”. (Archbold 2004).

Stressin vaikutusta poliisitydssa on tutkittu mm. Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa,
Hollannissa ja Norjassa. On olemassa tutkimuksia siitd kuinka stressi vaikuttaa poliisi-
tyossd, mitk& ovat merkittdvimmat stressin aiheuttajat (Brown & Campbell 1995; Burke
& Mikkelsen 2004; Kates 1999; Kerley 2005; Kop & Euwema 2001; Kureczka 1996;
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Lord 2005; Miller 2000; Mohandie & Hatcher 1999; Stevens 2005; Violanti ym. 1996;
Violanti 2005; Violanti ym. 1995) seké siita kuinka erilaiset stressin hallintamenetelmét
vaikuttavat stressiin. Suomessa ei stressin vaikutusta poliisityéhén ole vaitoskirjatasolla
tutkittu. Hoitoalalta on julkaistu véitoskirjatason tutkimusta tyduupumuksesta ja tydssa
jaksamisesta (Kanste 2005). Suomessa on tutkittu vakivaltaa ja sen uhkaa poliisipartio-
tyossd (Eskola & Leino 2008). Poliisin posttraumaattisesta stressihairiosta on Kirjoitta-
nut Allan Kates (1999).

Ty6suojelu ja tyodsuojeluvastuun kohdentumista poliisihallinnossa on tutkinut Arto
Hankilanoja (Hankilanoja 2007). Ty6suojeluvastuun ymmartaminen on tarkea kysymys
kriittisten tyotilanteiden jalkeen. Tyosuojeluvastuu maédrittelee toimijat, joiden tulee
toimia kriittisen ty6tilanteen jalkeen. Tyodsuojelulainsaadanndsta on Suomessa julkaistu
oikeustieteellista kirjallisuutta. (Hietala ym. 2006; Kuikko 2002; Salonheimo 2003).
Ty6turvallisuuden- ja terveyden johtamisesta on ilmestynyt kirja vuonna 2009 Laitinen
ym. Nelli-tiedonhakuportaalista hakusanalla ty6turvallisuuden johtaminen I6ytyy aino-
astaan Laitisen ym. teos. Tdma osaltaan kertoo, ettd tydturvallisuuden johtaminen on

kasitteena tuore.

1.4. Tutkimuksen nakdkulma ja rajaus

Hallintotiede on tiedettd, jolla laajemman tehtdvamadrittelyn mukaan tutkitaan kai-
kentyyppist4 organisoitunutta toimintaa yhteiskunnassa. Suppeamman méaérittelyn mu-
kaan hallintotieteen tehtévéna on tutkia julkisen toiminnan erityispiirteitd yhteiskunnas-
sa. Hallintotieteessa perustutkimus tuottaa tietoa: Mita hallinto on ja miksi hallinto ja
organisaatiot ovat sellaisia kuin ovat? Perustutkimuksen luonteeseen kuuluu luoda uutta
kasitteistdd, teorianmuodostusta, tutkimustapaan liittyvaa tietoa ja vastaavaa. Hallinto-
tieteellisen soveltavan tutkimuksen luonteeseen kuuluu tuottaa tietoa ja sen tutkimus-
kohteina voivat olla esim. byrokratian vahentdminen, paatoksenteon rationaliteetti, joh-
tamistyon tehokkuus, organisaatioiden yhteistoiminnan sujuvuus, palveluhallinnon res-
ponsiivisuus ja kansanvaltaisuus, hallinnollisten resurssien tuottavuuden kohentaminen
yms. Soveltavuuden perusteena ovat tavoitteet, joilla pyritddn luomaan “hyvaa hallin-
toa” ja hyvin organisoinnin ja johtamisen periaatteita. (Salminen 1995, 21; Salminen
2000, 11) Jaoteltaessa tdma tutkimus edelld olevien kriteerien perusteella kyseessé on
soveltava hallintotieteellinen tutkimus. Tavoitteena on tuottaa tietoa jalkitoimista seka

jalkitoimien organisointiin sovellettavaa tietoa.
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Hallintotiede on osa yhteiskuntatieteitd, ja se on eriytynyt omaksi tieteenalakseen.
Hallintotiede on eriytynyt erityisesti sosiologian, valtio-opin ja taloustieteen perinteesta.
Salmisen mukaan, jos hallintotieteen eriytymisessa korostetaan julkisten organisaatioi-
den tutkimusta, niin on selvéd, ettd yhteiskuntasosiologiset, valtio- ja oikeusopilliset
vaikutukset ovat ja ovat olleet tarkeimpid. Hallintotieteen voidaan nahd& eriytyneen ja
itsendistyneen sekd saaneen piirteitd edella mainittujen lisdksi myos psykologiasta seka
tilasto- ja menetelmétieteestd. (Salminen 1995, 22-24; Salminen 2008, 8-11). Hallinto-
tieteessé teoriasuuntauksia ovat mm. klassiset organisaatio-opit, byrokratiateoria, péa-
toksentekoteoria, institutionaalinen teoria, johtamisteoria sek& palvelu- ja markkinateo-
riat seka néihin kuuluva metodologia (Salminen 2000, 11). Hallintotieteellisesti tutki-

mus sijoittuu johtamisen erityisesti tydturvallisuusjohtamisen kenttaan.

Tyoturvallisuuden

johtaminen
|
] ]
Henkinen Fyysinen
1
[ |
T sikkeusolot:
Parviltaisen ' 11?11 ]111\11113?:1}1(1{11'
- suur : 8,
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tyénjohtaminen LD
Ennen tapausta,

— tapaulksen aikana ja
tapauksen jalkeen

Kuvio 1. Tutkimuksen asemointi

Kuviossa (kuvio 1) on kuvattu tutkimuksen asema. Tyoturvallisuuden johtaminen
voidaan jakaa henkisen ja fyysisen tyoturvallisuuden johtamiseen. (Laitinen ym. 2009,
46; 154-155). Henkinen tydturvallisuuden johtaminen on jaettu paivittadiseen normaaliin
tai tavanomaiseen tyonjohtamiseen. Siihen kuuluvat mm. héirintdén ja epdasiallisen
kohteluun, sukupuoliseen hairintd&n, vékivallan uhkaan ja yksintydskentelyyn liittyvat
johtamiskysymyksen. (Laitinen ym. 2009, 154-155). Poikkeusolojen eli suuronnetto-

muuksien tai kriisien tyoturvallisuuden johtaminen henkisen ty6suojelun alueella on
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tdmén tutkimuksen kohde. Poikkeusolot eli suuronnettomuus tai kriisi kuvataan tutki-
muksen kasite-luvussa.

Suuronnettomuuden ja kriisien aiheuttamien vahinkojen korjaaminen voidaan jakaa
yhteiskunnallisten vahinkojen ja aiheutuneiden jalkiseuraamusten korjaamiseen ja hoi-
tamiseen sek& kaikkien niiden tapahtumayksikoiden, joita tapaus kosketti, vahinkojen ja
aiheutuneiden jalkiseuraamusten korjaamiseen ja hoitamiseen. Tyoyksikoissa, Kriisin
aiheuttamien seuraamusten korjaamista ja hoitamista, voidaan kuvata kasitteelld jalki-
toimet. Tutkimuksessa tarkastellaan poliisitoimen jalkitoimia seké& organisaation toimin-
taa kriittisen tyodtilanteen jalkeen. Poliisitoiminnan jalkitoimet voidaan jakaa valittomas-
ti tapahtuman jalkeen tapahtuneisiin defusingiin seka 1-3 péaivdd myohemmin pidetta-
vaan debriefingiin (Mitchell 1983) seka muihin jalkitoimenpiteisiin, joita tapahtumasta
selvidminen edellytti.

Tutkimus rajataan koskemaan Virginia Tech’in, Jokelan ja Kauhajoen kouluampu-
misten jalkitoimia. Tutkimuksessa laajin aineisto on Kauhajoelta. Jokelasta ja Virginia
Tech’in tapauksista on hankittu riittdvé aineisto, jotta tarpeellinen vertailu voidaan suo-
rittaa. Huomattava on, ettd mikaan naistd tapauksista ei ollut samanlainen vaikka ne
kaikki olivat kouluampumisia. Tapausten yhtaldisyydet ja eroavaisuudet selvitetdan tar-
kemmin myohemmin tutkimuksessa. Kauhajoen kouluampumisen osalta toimenpiteet
Kauhajoen poliisilaitoksella selvitetdan niin perusteellisesti kuin mahdollista. Tdma on
perusteltua, koska kyseessd on ainutlaatuinen kokemus ja ainutlaatuinen tutkimus. Ta-
pahtuman laajuus ja monitahoisuus organisaation ja henkildston kannalta tulevat parhai-
ten esille, kun kuvaus suoritetaan niin kattavasti kuin mahdollista. Jokelan ja Virginia
Tech’in osalta tdhdn laajuuteen ei pyritidkéan, koska silloin aineisto laajenisi liian suu-
reksi ja tutkimuksesta olisi vaarana tulla ikuisuusprojekti.

Kauhajoella poliisilaitoksen henkilokuntaan kohdistui tapahtuman jalkeen monenlai-
sia paineita. Valittomasti tapahtuman jalkeen tuli selvéksi, ettd tapahtuneen johdosta
suoritetaan tutkinta. Syyskuun lopulla tuli paatds, jonka mukaan Saaren aselupa-asia
johtaa rikostutkintaan. Tiedotusvalineiden otsikoissa tutkinta sai mm. sellaisia otsikoita
kuin “Poliisia epdilldidn rikoksesta Kauhajoen aseasiassa” (llkka 30.9.2008). Tosiasial-
lisesti tutkinta koski ainoastaan yht& Kauhajoen poliisilaitoksen henkil6a. Tapahtuma ja
sen uutisointi vaikuttivat suuresti henkilostoon. Rikostutkinta loi poliisilaitoksen henki-
I6stolle omat paineensa. Varsinkin kun epdilty oli esimiesasemassa oleva, ja todistajat

olivat poliisilaitoksen henkil6stoa.
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Tutkimuksesta rajataan ulkopuolelle sellaiset henkil6t, jotka ovat tunnistettavissa.
Toimenpiteiden organisoinnin jarjestaminen kuuluu tutkimuksen alaan. Tydsuojeluvas-
tuun selvittdminen on tarpeen nimenomaisesti siitd syysta, ettd ndin saadaan kuvattua ja
tarkennettua sité kenelle toimenpiteiden organisointi kuuluu.

Vertailtaessa Kauhajoen, Jokelan ja Virginia Tech’in jélkeen tehtyjd toimenpiteitd
ovat aineisto ja késitteet kaikissa samat. Vertailu ndiden eri tapauksien valilla suorite-
taan organisaatiotasolla, ei henkil6tasolla. Yhdistettdessa Kauhajoen poliisilaitoksen
henkiloston kokemukset seka organisaatioiden toiminnan tarkastelu kaikissa em. koulu-
ampumisissa on mahdollista saada kattava kuvaus siita, mité kriittisen tyotilanteen jal-
keen on tehty.

Tutkimuksessa ei kasitella varsinaisia tapahtumahetken poliisioperaatioita. Kauhajo-
en osalta se madritellaan hetkeksi siitd, kun ilmoitus tapahtumasta tuli hatdkeskukseen
ja joka paattyi siihen, kun valiton operatiivinen toiminta paattyi 23.9.2008 iltapaivalla.
Poliisitaktisesti operaatio jatkui tdman jalkeenkin, koska tilanneorganisaatio purettiin
24.9.2008 klo 18.00. Jokelan osalta rajaus on, etta tutkimus alkaa siita hetkesta kun siel-
l& vélitobn operatiivinen toiminta paattyi 7.11.2007. Virginia Techin tapauksen osalta
tutkimus rajataan alkavan siitd hetkestd kun ensimmadinen yhteydenotto tapahtuman
psyykkisen jalkipuinnin osalta tehtiin. Tdmé& yhteydenotto tapahtui 16.4.2007 klo 9.50.

Tutkimuksen aiheeksi voidaan madaritella henkinen tydsuojelu poliisiorganisaatiossa
kriisinhallintatehtdvan yhteydessa. Tutkimuksessa kuvataan erityisesti niitd toimenpitei-
t4, joita poliisiorganisaatiot tekivat kouluampumisten jalkeen. Namé toimenpiteet kuva-
taan silld laajuudella kun aineisto antaa mahdollisuuden. Laajin aineisto on kaytettavissa
Kauhajoen tapahtumiin liittyen. Kauhajoen tapahtumat olivat poliisiorganisaatiolle
kaikkein haastavimmat, koska tapahtumaan liittyi eniten muuttujia. Naitd muuttujia oli-
vat teko itsessddn sekd poliisimiesten palokaasuille altistuminen ja l&hes valittomasti
tapahtuman jalkeen alkanut rikostutkinta liittyen Matti Saaren ampuma-aseen hallussa-
pitolupaan. Jokelan eikd Virginia Tech’in jdlkeen ei ollut rikostutkintaa, jossa olisi
epdilty poliisin henkil6stoa jostakin rikoksesta.

Jokelan tapahtumien jalkeen tehtiin Eduskunnan oikeusasiamiehelle kantelu
11.11.2007, jossa pyydettiin selvittdmaan onko aseluvan myontdminen Auviselle tapah-
tunut lainmukaisesti. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies antoi ratkaisunsa asiassa
19.8.2009, joka oli otsikoitu: Poliisipdillikké myonsi Jokelan koulusurmaajalle aselu-

van lain ja silloisen kdytdnnon mukaisesti.” Laillisuusvalvoja toteaa, ettei poliisipaallik-
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ko ylittanyt harkintavaltaansa ja ettd lupa on myonnetty tuolloin voimassa olleen kay-
tdnnon mukaisesti. (EOAK ratkaisu 19.8.2009, Dnro 3483/4/07).

Kouluampumistilanne on sellainen, etta poliisimiehill&a on velvollisuus toimia. Polii-
simiehet, jotka menevat sisélle koulurakennukseen, ottavat suuren henkilokohtaisen ris-
kin. Riski kohdistuu heidan henkeensd ja terveyteensa. (Evans 2011) Kauhajoella tilan-
ne poikkeisi muista siind, ettd Saari oli onnistunut sytyttdmé&an tulipalon. Poliisimiehet
olivat suojautuneet suoritettavan tehtavan kannalta niilla tarkoituksen mukaisilla suoja-
valineilla seké voimankayttovalineilld, joihin heilld oli koulutus. Hengityssuojia ei ollut
heisté kenelldkaan. Tasta aiheutui omat jalkiseurauksensa.

Kauhajoella osa poliisimichistd hengitti myrkyllisid palokaasuja. Tdma ns. ”’palokaa-
suproblematiikka” ja siihen liittyvit jalkitoimet kuuluvat tdhan tutkimukseen. Tyéterve-
yslaitoksen ladkarikollegio on antanut yhden ammattitautiluokituksen. Tapahtumaan
osallistunut poliisimies on sairastunut RADSIin (Reactive Airways Dysfunction Syn-
drome) eli dkillisen arsytyksen aiheuttamaan astmaan. Suomessa diagnosoidaan Tyo0ter-
veyslaitoksen tietojen mukaan vuosittain alle 10 RADS-tapausta (www.ttl.fi). Ammat-
tiastma on astma, joka on syntynyt altistumisesta tydymparistdssa esiintyville biologisil-
le tai kemiallisille altisteille. Ammattiastmaksi luokitellaan myds RADS. Téné péivana
tunnetaan noin 250 erilaista biologista tai kemiallista ammattiastman aiheuttajaa. Vélit-
toméassa astmatyypissd oireet ilmaantuvat heti altistumisen yhteydessd, jolloin syy-
yhteys on helppo havaita. Astma voi olla my0s viivastynyt, jolloin sen oireet saattavat
tulla vasta tyotuntien jéalkeen illalla tai seuraavana yonad. Téallgin oireiden liittdminen
tiettyyn altisteeseen on vaikeampaa. (Laitinen ym. 2009, 80).

Palokaasuja hengittaneet poliisimiehet tydskentelivat useissa eri poliisin yksikoissa.
Heité oli Alavuden, Kauhajoen, Lapuan, Seindjoen, Vaasan ja Helsingin poliisilaitoksis-
ta sekd Keskusrikospoliisista. Palokaasuja hengittdneiden osalta tutkimus painottuu al-
kutilanteen toimenpiteisiin seka niihin tutkimuksiin, joihin he paésivat.

Kriittisten tilanteiden kokonaisuuden kannalta on tarkeé tietdd miten tyontekijat rea-
goivat Kkriittisissa tai traumaattisissa tyoétilanteissa. Kun luonnolliset reaktiot tiedetéan ja
tunnetaan, voi organisaatio toimia niin, ettd ndiden reaktioiden vaikutuksia lievennetéén
(Everly & Mitchell 1997, 25-30).
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1.5. Tutkimuksen jakautuminen lukuihin

Tutkimuksen toisessa luvussa esitelladn tutkimuksessa kéytetyt metodit ja kasitteet.
Keskeisempia kasitteita ovat tyoturvallisuusjohtaminen, katastrofi, kriisi ja kriisinhallin-
ta seké traumaan liittyvét kasitteet. Tutkimuksen luvussa 3 esitellaan tutkimuksen teo-
reettinen viitekehys. Luvussa 4 esitelld&n tapaukset eli case-Kauhajoki, case-Jokela ja
case-Virginia Tech. Luvun alussa kerrotaan mit4d Kauhajoella tapahtui 23.9.2008. T&-
man jalkeen kuvataan, mita toimenpiteitd Kauhajoella kohdistettiin poliisin henkil6s-
toon ja lopuksi arvioidaan toimenpiteiden vaikutuksia. Luvussa kuvataan case-Jokela ja
case-Virginia Tech silla laajuudella, ettd voidaan suorittaa vertailua ty6turvallisuuden
johtamisesta ja jalkitoimista.

Luvussa 5. esitelladn tutkimuksen tulokset. Luvussa pohditaan tutkimuksen luotetta-
vuutta, annetaan suosituksia tutkimukseen perustuen sekd pohditaan jatkotutkimuksen

aiheita.
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2. METODOLOGIA JAKASITTEET

2.1. Tutkimusongelma ja -tavoitteet

Hakalan (2002, 228) mukaan tutkimus lahtee aina tutkimusongelmasta. Tutkijalla
taytyy olla joku ongelma, jonka h&n haluaa tutkimuksen keinoin ratkaista. Tutkijalla
taytyy olla jotain kysyttavéa seka jotain, jonka pohjalta tdimé ongelma nousee tietoisuu-
den kohteeksi.

Tutkimusongelman maérittely ohjaa koko tutkimusta. Ty6turvallisuusjohtamisen ku-
vaamisella liittyen kriiseihin on sijansa, koska kriisien jalkitoimet on yleensa késitetty
psykologiseksi jalkipuinniksi. Kuvauksella voidaan arvioida sit4, onko pelkka psykolo-
ginen jalkipuinti riittavaa seka jasentda sitd mité kaikkea jalkitoimiin vaaditaan.

Mitchell loi CISD-mallin (Mitchell 1983) ja kehitti sita edelleen yhteistydssa Everlyn
kanssa (Everly& Mitchell 1997; Mitchell & Everly 1993 ja 1994) luoden CISM-mallin.
CISM on malli, joka tahtd4 traumaattisten tilanteiden kokonaisvaltaiseen hallintaan.
Mallissa ei kuitenkaan selkeasti tule esille tyoturvallisuusjohtamisen nakdkulma. Paton
ym. (Paton ym. 1998) toivat artikkelissaan esille tarpeen tutkia organisaation toimintaa
traumaattisten tilanteen jalkeen. Heiddn mukaansa organisaation toimintatavoilla on
merkitysta tyontekijoiden palautumiselle traumaattisten tilanteiden jalkeen. (Paton ym.
1998).

Tutkimusongelman asettaminen antaa mahdollisuuden kuvata mita tehtiin, miten
toimenpiteet toimivat ja kuinka toimenpiteiden organisointi sekd johtaminen tulisi jar-
jestdd. Laajalla ja kattavalla kuvauksella on paikkansa tutkimuksen kentéssa. Tydsuoje-
lu Kriittisesséd ja vaativassa tyotehtdvassa ja sen jalkeen on tydantajan velvollisuus ja
tyontekijan oikeus. Ty6suojeluun kuuluu sekd henkisen etta fyysisen tyoturvallisuuden
toteuttaminen. Asian tarkasteleminen tydsuojelukysymyksend antaa mahdollisuuden
tarkastella organisaation toimintaa vaativassa ja kriittisesséd tehtavéssa ja niiden jalkeen.
Tyo6turvallisuuden johtamisen toimivuudella tarkoitetaan tutkimuksessa sitd, kuinka
henkilosto koki erilaisten toimenpiteiden vaikutukset.

Kouluampumiset antavat mahdollisuuden selvittadd kattavasti erilaisten jalkitoimenpi-
teiden vaikutusta ja merkitystd. VVuosien saatossa on poliisissa ja muilla turvallisuus-
kriittisill& aloilla puhuttu paljon psykologisesta jéalkihoidosta tai jalkipuinnista. Pyrki-
myksend on ollut tiivistdd tutkimusongelma ja -kysymys yhteen keskeiseen kysymyk-

seen. Asian laadun seka tutkimuksen kohteena olevan ilmion véahaisen aiemman tutki-
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muksen vuoksi, on kuitenkin ollut pakko luopua siité, ettd ongelman voisi tiivistaa yh-
teen kysymykseen. Niinpd tutkimuksen tavoitteena on kohteiden osalta:

- Kuvata miten poliisin tyoturvallisuusjohtaminen paikallistasolla toimi, sen
puutteet ja kehittdmistarpeet.

- Dokumentoida Kauhajoen kouluampumistapauksessa ilmi tulleet ty6turvalli-
suusjohtamisen ongelmakohdat, tehdyt toimenpiteet sekd arvioida niiden vaiku-
tukset.

- Kuvata ja verrata kriisitilanteiden jalkitoimien organisointia tyoturvallisuu-
den johtamisen kontekstissa Jokelassa, Kauhajoella ja Virginia Tech’issa.

- Kuvata tietamysta traumaattisesta stressista ja sen ilmenemisesta tyoturvalli-
suusjohtamisen kontekstissa.

Tydturvallisuuden organisoinnin selvittdmisen erés osa on tydsuojeluvastuun selvit-
tdminen, jolla on sijansa erityisesti suomalaisissa tapauksissa. Tydsuojeluvastuun mééa-
rittely on olennaista, koska ndin voidaan selvent&& henkisen tydsuojelun vastuita kriisi-
en jalkeen. Kauhajoen toimien dokumentoinnilla voidaan tuoda esille se kuinka laajasta
ja moniulotteisesta tapahtumasta kouluampumisessa on kyse myds poliisiyksikon seké
poliisiorganisaation kannalta. Kauhajoen tapahtumien osalta suoritetaan arviointia, kos-
ka aineisto antaa siihen mahdollisuuden.

Kuvaamalla ja vertaamalla poliisiorganisaatioiden jalkitoimien organisoinnissa on
mahdollista antaa kehitysehdotuksia, joilla on mahdollista parantaa tyéturvallisuuden
johtamista poikkeuksellisen kriisin jalkeen. Tutkimuksen vastauksista haetaan samalla
tietdmysta sithen, mité pitadd ottaa huomioon kriisin jalkeen poliisin tyosuojelussa, eri-

tyisesti henkisessa tydsuojelussa.

2.2. Tutkimuksen metodiset valinnat

2.2.1. Metodi

Tutkimuksen tekemisen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa, jolla on kayttod seké
tieteen edistamisessé ettd kaytdnnossa. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 3). Tutkimusmene-
telmaksi tulee valita sellainen menetelmé, joka vastaa parhaiten tutkijan asettamiin tut-
kimuskysymyksiin. Asia voidaan sanoa myos niin, ettd tutkimuskysymys méaréad meto-
din eikd metodi tutkimuskysymysta (Jarvinen & Jarvinen 2004, 3; Yin 2009, 10-11 ).
Metodi-sanan kayttd on Suomessa vakiintunut tarkoittamaan tarkkoja, selvasti rajattuja
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tutkimusmenetelmid. Tapaustutkimus sisaltad lahtokohtaisesti useita eri tutkimusmene-
telmid. (Laine ym. 2007, 9).

Koska kyseessa ovat todelliset tapahtumat, joita selvitetdan tieteen keinoin ja joita ei
voida taysin samanlaisena toistaa, vastaa parhaiten edell& mainittuihin perusnormeihin
case- eli tapaustutkimus-metodi. Tutkimuskysymyksen laatu vaikuttaa tutkimusmetodin
valintaan. Tapaustutkimusmenetelm& antaa tutkimusmenetelmand mahdollisuuden so-
veltaa seka kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmid. Tutkimuskysymykset sisaltavat
kysymykset mita ja miten sekd miksi. Mitd kysymys vaatii kvalitatiivista ja kuvailevaa
otetta. Kysymys miten vaatii kvalitatiivista ja selittdvad otetta. Kysymys miksi vaatii
kvantitatiivista ja selittdvad otetta. (Tottd6 2000, 74—77) Haettaessa vastauksia edelld
oleviin kaikkiin kolmeen kysymykseen tutkimuksessa tulee olla kvalitatiivinen ja kvan-
titatiivinen seké kuvaileva etta selittava nakokulma. Kaikki ndma voidaan parhaiten yh-
distad tapaustutkimusmenetelméssa.

Tapaustutkimus voi olla luonteeltaan kuvailevaa, teoriaa testaavaa tai teoriaa luovaa.
Kun kysymyksessa on teoriaa luova tapaustutkimus se vastaa kysymykseen: millaisia
kasiterakenteita, malleja tai teorioita voidaan I0ytéé tietyn tapauksen perusteella? On
huomattava, etta joskus voi k&yda niin, ettei mitaéan teoreettista uutta 10ydykéan. Tal-
laisissakin tapauksissa tapauksen kuvaus voi silti sisaltdd uutta tietdmysta siita, millai-
nen maailma on. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 75).

Tapaustutkimukseen tieteellisend metodina kohdistuu kritiikkid. On olemassa nake-
myksid, jotka eivét pidé tapaustutkimusmetodia yhtd suotavana tai toivottuna metodina
kuin kokeisiin perustuvia menetelmid tai haastattelututkimuksia. (Yin 2009, 14; Jarvi-
nen & Jarvinen 2004, 79) Syyna kritiikkiin Yin nakee sen, ettd tapaustutkimusta tekeva
tutkija on ollut huolimaton. Tutkija ei ole menetellyt riittdvan systemaattisesti, han on
voinut sallia lilan epéselvié todisteita tai hanelld on ollut liialliset ennakkoasenteet tu-
loksiin. (Yin 2009, 14).

Tapaustutkimus on empiirinen tutkimusmenetelmd, joka sopii kun halutaan syvalli-
sesti ymmartaa misté on kyse. (Yin 2009, 18). Tapaustutkimus soveltuu hyvin tilantee-
seen, joka on lahelld kaytantod, mutta jonka kytkennat ilmion ja kontekstin valilla eivat
ole itsestddn selvia ja jossa joudutaan kayttdmaan monenlaisia ndyttoja hyvaan tulok-
seen péédsemiseksi. Tapaustutkimusten avulla voidaan dokumentoida muutokset teorian
ja kaytdnnon kehittymisaskelista. Sellainen tutkimus, joka kohdentuu kayttdjiin, amma-
tillisiin asiantuntijoihin, tuotteisiin tai tuotantoprosesseihin, antaa mahdollisuuden ym-

martad tapahtumien kulkua ja muutoksia entistd paremmin. (Yin 2009, 3-21; Johnson
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2002, 51). Tapaustutkimus on jarkeva tapa julkiselle hallinnolle kun halutaan ymmartaa
jotakin tiettyd tapahtumaa tai kun tarkoituksena on joko muuttaa julkisen hallinnon toi-
mintatapoja tai toimintaohjeita. (Johnson 2002, 51). Tapaustutkimuksella voidaan sy-
ventad jonkun prosessin, tapahtuman tai tilanteen ymmartdmistd. Sen laht6kohta on
usein toiminnallinen ja tutkimustuloksia sovelletaan kdytannossd. Tapaustutkimus on
hyva keino, kun halutaan selvittda tapahtumankulkuja ja toimintamekanismeja (Jarvinen
& Jérvinen 2004, 82; Laine & Peltonen 2007, 107).

Tapaustutkimuksessa aineisto voi olla hyvinkin monipuolista ja tietoa voidaan kerata
monesta eri lahteestd. Aineiston kerd&dminen voidaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen 1)
dokumentit, 2) arkistot, 3) haastattelut, 4) suoraan havainnointiin, 5) osallistuvaan ha-
vainnointiin ja 6) fyysisiin rakennelmiin tai esineisiin. (Yin 2009, 101-102).

Dokumentteja voivat olla kirjeet, muistiot, sahkopostit, diaarit, kalenterit, muistiin-
panot, hallinnolliset dokumentit, tutkimukset ja arvioit samasta aiheesta jota tutkitaan
sekd uutiset ja muut mediat, jotka ovat kertoneet tapauksesta. Dokumentit voivat olla
kayttokelpoisia vaikka ne eivat aina olisikaan virheettomia tai tasmallisia ja vaikka niis-
sé olisikin ennakkoasenteita ja — késityksia. Tallaisia dokumentteja on kasiteltava huo-
lellisesti ja Kriittisesti eikd niit4 saa ottaa ikdan kuin kirjallisina “aénitteind” tapauksesta.
Dokumenteilla on selked rooli tutkimuksessa. Asiaankuuluvien dokumenttien syste-
maattisen etsimisen suunnittelu on tarkead.(Yin 2009, 103).

Haastattelut ovat tapaustutkimusta tehdessa tarkeitd. Haastattelut ovat tapaustutki-
muksessa enemman keskustelua kuin strukturoituja haastatteluita. Haastatteluissa on
otettava huomioon kaksi seikkaa 1) pit4dé seurata omaa tutkimuslinjaansa, joka heijastaa
oman tapaustutkimuksen protokollaan ja 2) pitdd kysya todellisia kysymyksid, jotka
eivat saa heijastaa ennakkokasityksia ja jotka palvelevat tutkijan tiedonintressia. (Yin
2009, 106) Haastattelut vaativat operoimista kahdella tasolla samanaikaisesti. Pitaa tyy-
dyttaa tiedonintressi ja samanaikaisesti pitda esittdd eteenpdin vievid “ystavillisid” ja
“uhkaamattomia” kysymyksid, haastattelussa, jossa loppu on avoin. Haastattelu voi olla
perusteellinen tai tarkentava haastattelu tai sitten sellainen, jossa esitetdan strukturoituja
kysymyksia.(Yin 2009, 107-109). Luotettavin haastattelujen dokumentointitapa on
nauhoittaminen, joka ei kuitenkaan ole valttdmatonta. (Yin 2009, 109). Tutkimuksen
haastattelujen dokumentointia kuvataan mydhemmin tarkemmin tutkimuksen aineistot
luvussa.

Osallistuva havainnointi on eras tapaustutkimuksen menetelmista. Mikéli osallistuva

havainnoitsija on liian l&helld tutkittavaa aihetta ja jopa osallisena siind, se voi vaarantaa
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koko tapaustutkimuksen luotettavuuden (Yin 2009, 113). Tutkimuksen tekija on ollut
Kauhajoen tapahtumissa mukana hyvin syvéalla. Tieteellisestd ndkokulmasta katsoen han
on ollut osallistuva havainnoitsija, mutta tosieldmassa organisaation péallikkd. Tuota
asetelmaa ei voida enaa jalkikateen muuttaa, joten tutkijan on elettavé riskin kanssa.
Koska riski on konkreettinen, ainoa mahdollisuus on edetd mahdollisimman avoimesti
seké tieteen eetosta mahdollisimman tarkasti seuraten. Jokelan ja Virginia Tech’in ta-
pahtumissa tutkija ei ole ollut mukana missaén roolissa.

Tapaustutkimus sopii kouluampumisten jalkitoimenpiteiden tutkimusmenetelméksi,
koska tapaustutkimuksen perimmaisin tehtéva on tehda tapauksesta ymmarrettava. Kou-
luampumistapaukset ovat toimintaan osallistuneiden poliisimiesten ndkékulmasta niin
merkittavia, ettd tapauksen perusteella voidaan arvioida, ovatko jélkihoidosta ja jalki-
toimista esitetyt teoriat kayttokelpoisia. Jos jalkihoidossa ja jéalkitoimenpiteina tehdyt
toimet olivat onnistuneita, voidaan kouluampumisten jélkitoimista saatuja oppeja sovel-
taa menestyksekk&asti myds muissa poliisitoiminnan kannalta merkittavissa kriittisissa
tapahtumissa. Tapaustutkimuksen padmaarana ei ole ainutlaatuisuuden kuvaus sen it-
sensa vuoksi, vaan ilmididen ymmartdminen ainutlaatuisten ominaisuuksien ja niiden
taustalla olevien asiayhteyksien valisena vuoropuheluna (Peltola 2007, 112).

Psykologisen jalkipuinnin vaikuttavuuteen ja toimivuuteen on tutkimusten perusteel-
la suhtauduttu selkeédn kaksijakoisesti. Kdypa hoito- suosituksessa asia todetaan seuraa-
vasti: “Psykososiaalisen tuen ladketieteellistd vaikuttavuutta ei ole mahdollista tutkia
kontrolloiduin l&aketieteellisin menetelmin. Havainnoivien tutkimusten perusteella tie-
detd&n mielenterveyden ongelmien olevan yhteydessd muun muassa sosiaalisten tuki-
toimien véhiisyyteen, pelastustoimien vaikeuteen ja ihmisten laajaan evakuoimiseen”
(Kaypa hoito- suositus 2009, 15).

Laéketieteelliseen tutkimustraditioon kuuluvat ns. kaksoissokkotutkimukset. Psyko-
logisen jalkipuinnin vaikuttavuuden ja toimivuuden tutkiminen perinteisella kaksois-
sokkotutkimuksella olisi erittdin haasteellista. Virginia Tech’in, Jokelan ja Kauhajoen
tapahtumien osalta olisi tdma tarkoittanut sité, ettd henkilostd olisi jaettu kahteen eri
ryhmaan. Toinen puoli olisi ollut psykologisen jalkipuinnin piirissa ja toinen puoli olisi
ollut eréanlaisessa lume- jalkipuinnissa tai jaanyt ilman jélkipuintia. Tuollaisen tutki-
musasetelman rakentaminen olisi mahdotonta ja epdeettista. Epéeettistd sen vuoksi, ettd
talléin osa henkilostosta olisi joutunut koekaniineiksi. Jos uskomme, ettei psykologises-
ta jalkipuinnista ole hyotya tai ettd se on jopa haitallista, tall6in koekaniineita olisivat

olleet ne, jotka joutuvat jalkipuintiryhmaén. Jos taas uskomme, ettd psykologisesta jal-
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kipuinnista on hyotyd, koekaniineita olisivat olleet ne, jotka olisivat jadneet ulkopuolel-
le. Psykologisen jalkipuinnin vaikutusta voidaan parhaiten tutkia silla kuinka henkilot
ovat sen kokeneet. Tata asetelmaa voidaan kritisoida, koska kyseessahdn on ihmisten
subjektiivisten kokemusten selvittdminen. On olemassa nakemyksid, joiden mukaan
subjektiivisia tuntemuksia ei voida pitaa tieteellisesti luotettavina. Voidaan esittad myos
vasta-argumentti, kuka on luotettavampi arvioimaan tuntemuksiaan, psyykkista jaksa-
mistaan ja mielialojaan kuin henkild itse.

Toimenpiteiden organisoinnin kuvaus ja vertailu on tutkimuksen erityisena kohteena.
Organisointi kuuluu ty6turvallisuusjohtamisen alaan. Tutkimus ei ole vertailevaa hallin-
non tutkimusta siind mielessé kuin vertaileva hallinnon tutkimus ymmarretdan. Tutki-
muksessa vertaillaan kolmea eri tapausta. Vertailua suoritetaan siita vertailukelpoisesta
aineistosta, jota on vertailutarkoituksessa keratty.

Tutkimuksella on pragmaattinen luonne. Tdmé& on seurausta siitd, ettd tapahtumat
ovat todellisia ja niista saatavat, opit olivatpa ne hyvid tai huonoja, on otettava huomi-
oon. Drennan ja McConnell toteavat teoksessaan useassa kohdassa, ettd kriisit tarjoavat
mahdollisuuden oppimiseen. Heiddn mukaansa tapahtumista on valttdméatonta ottaa
opiksi ja niistd on tehtdva tarvittavat kehittdmisehdotukset. Teoriassa kriisit tarjoavat
mahtavan potentiaalin oppimiseen. Kriisien tutkinnalla haetaan yleens& vastausta kysy-
myksiin “mikd meni pieleen” ja “mitd pitdisi tehdd”, jottei samanlaista kriisid endé ta-
pahtuisi. Jos kuitenkin tapahtuu, niin olisimme paremmin valmistautuneet ja osaisimme
hoitaa kriisin paremmin. (Drennan & McConnell 2007, 37 ja 186-193).

2.2.2. Yksi tapaus vai monta tapausta

Tapaustutkimuksen erds kysymys on, voidaanko yksittaisen tapaustutkimuksen tu-
loksia yleistdd koskemaan my0s muita vastaavia tapauksia? Tapaustutkimuksessa on
kaksi toisiinsa liittyvaa jannitetta: jannite yksittaiseen tapaukseen liittyvan nakokulman
valilla sek& jannite empiirisen ja teoreettisen orientaation valilla. Tapauksen piirteet tu-
lee kuvata ja toisaalta se pitéé liittdd muuhun tutkimukseen ja aiheesta kaytyyn keskus-
teluun. (Peuhkuri 2007, 130).

Yinin mukaan tapaustutkimukset voidaan jakaa yhden tai useamman tapauksen tut-
kimiseen. Yin viittaa teoksessaan COSMOS Corporation luomaan nelikenttdan tapaus-

tutkimuksista, jossa jaetaan tapaustutkimuksen tyypit seuraavasti:
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Taulukko 1. Tapaustutkimuksen nelikentta

Yhden tapauksen tutkimus Monen tapauksen tutkimus
Yksi ilmid Yksi konteksti, yksi tapaus Monta kontekstia, monta ta-
pausta
Monta ilmiota Yksi konteksti, yksi tapaus, Monta kontekstia, monta ta-

mutta useita analyysiyksikoita pausta ja useita analyysiyksikoi-
t& kussakin tapauksessa

(Yin 2009, 46 ja Laine & Peltonen 2007, 94).

Yhden kuin useamman tapauksen tutkiminen on aina vertailevaa (Laine & Peltonen
2007, 85). Hallintotieteessa vertaileva tutkimusmetodi on oma itsendinen metodi. Ver-
tailu metodina on sukua induktion paattelysaanndille ja analogiapééttelylle, joista se on
osin johdettavissa. Salminen on maédritellyt vertailua metodina seuraavasti: ”Vertailulla
selitetdédn ja/tai tulkitaan tutkittavien kohteiden eroja ja / tai yhtalaisyyksia systemaatti-
sesti ja kattavasti. Vertailulla pyritddn etsimaén yleistettavyytta tai erityisyytta tutkitta-
vista kohteista. Vertailu edellyttaa vertailtavuutta; toisin sanoen prosessia, jossa esiintyy
riittdvasti samankaltaisuutta erojen tutkimiseksi tai riittavasti erilaisuutta samankaltai-
suuden tutkimiseksi.” (Salminen 2000, 13).

Vertailun edellytyksen& on, etta vertailtavissa kohteissa on kaksi tai useampaa tapa-
usta tai ilmiota, joissa on oltava jokin niille yhteinen muuttuja. Vertailu on usein liitetty
positivistiseen tutkimustraditioon. Case-vertailuja on Kritisoitu vertailua tukevien tapa-
usten vahaisyydesta ja sita kautta saadun tiedon riittamattomyydesta. (Salminen 2000,
14-23) Vertaileva hallintotiede on asettunut keskitason teorian piiriin. Kéytannossa ei
ole 16ytynyt yhté yleistd “teoriaa”. Vertailussa kasitteiden tulee toimia riittdvén yleisesti
ilman, ettd késitteet olisivat taysin kulttuurisidonnaisia. Yleistysten tulee olla riittavia.
Kun vertaillaan, tulee osien ja otosten edustaa samaa kokonaisuutta. Tehtdessa puhdasta
vertailututkimusta tulee tiedon kerdyksessd noudattaa yhtaldistd menettelytapaa. Vertai-
lun tulee olla systemaattista ja rationaalista. Vertailun onnistumisen varmistamiseksi on
vertailu asetettava valittuun teoreettiseen kehikkoon ja kasitteistéon. Huomattava on,
ettd kaikkea aineistoa ei voida saada tdsméllisesti toisiaan vastaavalle tasolle. (Salminen
2000, 24-34; Hyyrylainen 2000, 136-143). Tapaustutkimuksiin pohjautuvassa vertaile-
vassa tutkimuksessa ldhtokohdiksi sopivat paremmin joustavat analyyttiset kehykset
(Kurunméki 2007, 75).

Merkittavin seikka tapaustutkimuksessa on tapauksen valinta. Tassa tutkimuksessa

tutkitaan kolmea tapausta, jossa on useampi konteksti ja useita havaintoyksikoita. Nain
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voidaan vélttad yhden tapauksen tutkimuksen Kriittisid kohtia. Perusteena tapauksien
valintaan on se, ettd Jokela ja Kauhajoki ovat Suomen ainoita kouluampumistapauksia
ja Virginia Tech uhriluvultaan suurin. Kauhajoki on tutkimuksessa johtava tapaus, josta
on kattavin aineisto. Syynéa tahén on tutkijan rooli Kauhajoen tapahtumissa ja se, ettéa
Kauhajoelta oli saatavissa laajin aineisto. Kauhajoen poliisilaitoksella tapahtumia ja
nithin liittyvid toimia on laajimmin dokumentoitu. Kauhajokeen liittyvalla aineistolla
voidaan kuvata kouluampumistapaukseen liittyvid toimenpiteitd ja seurauksia laajasti.
Rajoittamalla Kauhajoelta saatavan aineiston kayttéa ei kouluampumisen tai muun Krii-
sin vaikutuksia poliisiorganisaatioon ja organisaatiossa tyoskenteleviin ihmisiin voida
riittavalla laajuudella kuvata. Kauhajoen osalta tutkimus on osaltaan aineistol&htoista.

Kauhajoen aineisto on nostanut esille tutkimuskysymyksid, joiden selvittdmiseen
kéytetddn Jokelan ja Virginia Tech’in tapauksia. Naméd kysymykset liittyvdt ennen
kaikkea jalkitoimien organisointiin.

Kaikkien kolmen tapauksen avulla voidaan testata teoriaa. Sen havainnoilla voidaan
teoriaa haastaa ja jopa laajentaa. Kouluampumiset ovat aarimmaisid ja ainutlaatuisia
tapauksia (Virginia Tech Report; Evans 2011, 17). Pyrkimys on analyyttisella ja katta-
valla tutkimuksella kéyttad tutkimuksen tuloksia yleistykseen. Yleistdmisen kannalta
merkityksellistd on, ettd onko tapahtuma merkittavd. Tutkimuksen kohteena olevat ta-
pahtumat ovat merkittdvia. Niissa on ollut osallisena suuri joukko poliiseja, useita eri
poliisiorganisaatioita ja ne ovat olleet aarimmaisia koettelemuksia niin yksildille kuin
tyoyhteisdille. Teorian testaamisella tassé tutkimuksella tarkoitetaan sitd, etta tutkitaan
riittddko CISD/CISM-mallin mukainen psykologinen jéalkipuinti.

Tutkimusta tehdessa voidaan kayttad myos useita metodeja (mixed metods). Useiden
metodien kéayttaminen riippuu tapauksesta seké tutkijan kyvysta kayttdad useampia me-
todeja. Erilaisten metodien kayttamisella voidaan tapauksesta saada useampia eri seik-
koja esille. (Yin 2009, 63). Tutkimuksen metodeja ovat olleet laadullinen analyysi, osit-
tain osallistuva havainnointi ja vertailu. Useita metodeja on kéytetty, jotta tapauksista
saataisiin esille kaikki oleelliset seikat.

Tapauksesta voimme oppia kun tapausta kasitelld&n analyyttisesti. Talldin tapaukses-
ta yleistdminen ja oppiminen tapahtuvat analyyttisesti eika tilastollisesti. (Yin 2009, 43).
Onnistunut tapaustutkimus tarjoaa mahdollisuuden yleistdémiselle (Leino 2007, 214;
Metsamuuronen 2008, 17). Edelld oleva sisdltdd tutkimustehtdvan kannalta vaativan
ehdon, onnistumisen. Tapaustutkimuksen tekemisessé on teoreettisessa keskustelussa

usein toistettu vaatimus siita, ettd teoreettiset valinnat ja paatelmat on auki Kirjoitettava.
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Teorian kaytto pitad tehda nakyvéksi koko tutkimusprosessissa aina tutkimusasetelmas-
ta ja - kysymyksisté analyysiin ja johtopaatoksiin saakka. (Peuhkuri 2007, 139).

2.2.3. Tutkimuksen aineisto

Ennen Kauhajoen tapahtumia tutkijalla oli hieman epamaéardinen ja osittain epaluu-
loinenkin asenne defusingia ja debriefingia ja ylipaatansa kriisipsykologiaa kohtaan.
Tutkija oli tietoinen kriisiapuun liittyvésta keskustelusta seké ennen kaikkea niisté kriit-
tisista puheenvuoroista, joita psykologista jalkipuintia kohtaan on esitetty. Tutkijan tieto
oli kuitenkin saatu tiedotusvélineista seka vastaavista muista lahteista. Kauhajoen tapah-
tumien pyorteisiin joutuminen tai pddseminen antoi kuitenkin uutta nakékulmaa organi-
saatioon ja ihmisiin, jotka ovat kokeneet tydssddn jotakin hyvin traumaattista ja stres-
saavaa.

Tutkimuksen aineistot voidaan luokitella seuraaviin ryhmiin: tyéturvallisuuteen ja
ty6turvallisuusjohtamiseen liittyvét aineistot, traumaattisia tapahtumia seké stressireak-
tioita kasitteleva aineistot, kouluampumisia koskevat aineistot, haastatteluihin ja kes-
kusteluihin perustuvat aineistot seka erilaiset virallisléhteet esim. tutkintaraportit, saa-
dokset ja muut viranomaisten asiakirjat.

Tapahtumakuvauksissa on turvauduttu ensisijaisesti virallisiin tutkimusraportteihin ja
toissijaisesti tiedotusvalineissa julkaistuun aineistoon. Tapahtumakuvaukset ovat omas-
sa luvussaan niin kattavina kuin niit4 voidaan tutkimuksen kannalta pitd4 merkitykselli-
sind. Kaikkia tutkimuksessa kéytettyja aineistoja selvitetddan tarkemmin jaljempana.
Kauhajoen tapahtumien osalta kéytetddn tapahtumakuvauksessa mediaa, koska kuvauk-
sesta kdy ilmi kuinka nopeasti poliisin toiminta joutui julkisuuden paineen alle. Kaikissa
tapahtumissa mediaa oli paikalla kymmenittdin ja uutisointi oli massiivista.

Kauhajoen poliisilaitoksen osalta empiirinen aineisto perustuu Kauhajoen kihlakun-
nan poliisilaitoksen henkiloston kokemuksiin. Tapahtuma-aikaan Kauhajoen kihlakun-
nan poliisilaitoksella tyoskenteli osa-aikainen poliisip&éllikko, 2 komisariota, 19 polii-
simiesta kenttdosastolla, 7 poliisimiestd tutkintaosastolla, 7 toimistotyontekijaa, joista 5
kansliassa ja 2 tutkintaosastolla ja 5 vartijaa. Tutkintaosaston yhteydessa tyoskenteli
yksi rikostutkija, joka oli tapahtuma-aikaan projektitehtavissa. Kaiken kaikkiaan poliisi-
laitoksella tyoskenteli kokoaikatoimisesti 41 henked ja yksi osa-aikainen. Tyodntekijoista
kaksi toimistotyontekijaa oli palkattu tydvoimatoimiston rahoilla.

Vuoden 2008 loppupuolella ei ole tehty varsinaisia haastatteluja. Tutkija on kaynyt

lahdeluettelossa mainittujen henkildiden kanssa lukuisia keskusteluja, néité keskusteluja
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ei tuolloin dokumentoitu. Luotettavuuden lisdédmiseksi, jokainen henkild, jonka kanssa
keskusteluja on kéyty ja joiden kanssa kaytyja keskusteluja on kaytetty tutkimuksen
aineistona, on saanut kommentoida omaa osuuttaan ja varmistaa, ettd muistikuvat ovat
yhtépitavia. Huhtikuussa 2009 on puhelinhaastateltu tapauksessa yleisjohtajana (yleis-
johtaja 2) toiminut sek& yleisjohdossa tapahtumapdytéakirjaa pitanyt komisario.

Psykologisessa jalkipuinnissa mukana olleet ylikonstaapelit ovat itse laatineet teke-
misistaan Kirjallisen raportin, jota on kaytetty lahteend. Ylikonstaapelien kanssa on kay-
ty useita keskusteluja.

Tyoturvallisuusjohtamiseen, ennen kaikkea tydsuojeluvastuuseen ja jalkitoimien or-
ganisointiin liittyen, on haastateltu poliisilaitosten tydsuojelupaallikoitd. Tyosuojelu-
paallikot valittiin niistd Lansi-Suomen laanin poliisilaitoksista, joista oli tyontekijoita
mukana Kauhajoella. Poliisilaitoksia on 11, joista kolmen tydsuojelupééllikkoa ei saatu
haastateltua, joten haastatteluja tehtiin kahdeksan. Haastattelut tehtiin puhelinhaastatte-
luina. Haastattelut kirjattiin ylos ns. puhelinkuulustelu-menetelméllg, joka oli tuttu kai-
kille seka haastattelijalle ettd haastateltaville. Menetelméssa esitetadn kysymys, Kirja-
taan vastaus, joka luetaan vastaajalle. Vastaaja voi néin varmistaa, ettd hdnen sanoman-
sa on Kirjattu yl6s niin kuin han on sen tarkoittanut.

Toimintaryhmissé olleita haastateltiin ryhméhaastatteluna véhéan yli vuosi tapahtu-
man jalkeen. Haastattelupyynto esitettiin toimintaryhmén johtajana toimineen ylikons-
taapelin kautta. Pyynndssa kerrottiin, ettd tarkoituksena on haastatella heitd Kauhajoen
tapahtumista 23.9.2008 ja sen jalkeisistd kokemuksista, nyt kun vuosi tapahtuneesta on
kulunut. HenkilGille kerrottiin, ettd haastattelu tehdaan tieteellistd tutkimusta varten ja
osanotto haastatteluun on vapaaehtoista. Haastatteluun osallistuivat kaikki ne, joille
pyynto esitettiin, eli osallistuminen oli 100 prosenttista. Haastateltavat olivat tydsken-
nelleet ennen tapahtumia kahdessa eri poliisilaitoksessa. Vuoden 2009 alun jalkeen he
ovat kaikki tyoskennelleet Etel4-Pohjanmaan kihlakunnan poliisilaitoksessa.

Haastateltavat tuntevat toisensa pitkélt4 ajalta, koska he kaikki ovat joko poliisi-
koiranohjaajia tai koirapartiomiehid. Koirapartiomies tarkoittaa poliisikoiranohjaajan
vakituista partiomiestd, joka on saanut erityiskoulutusta poliisikoiran ohjaajan parina
tyoskentelyyn. Haastateltaville kerrottiin ennen haastattelun alkua haastattelun tarkoitus,
se ettei heidan yksittéisia vastauksiaan tunnistettaisi ja se ettd haastattelu on taysin luot-
tamuksellinen. Haastattelutilanne on avoin ja sen henki oli luottamuksellinen. Haastatte-

lutilanteessa kaikki Kauhajoen tilanteeseen osallistuneet lausuivat jotakin.
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Haastattelun teemat liittyivat palokaasuihin, koska tdssa joukossa oli niité, jotka oli-
vat altistuneet palokaasuille, psyykkiseen palautumiseen, mita olisi pitanyt heidan mie-
lestdén tehda toisin tai paremmin, palkitsemisen merkitykseen palautumiseen sek& mikéa
on heidéan tilanteensa vuosi tapahtuneen jalkeen. Haastattelu suoritettiin 5.10.2009 ja se
kesti kaksi tuntia. Haastattelua ei nauhoitettu vaan tutkija teki muistiinpanot. Haastatte-
lujen tulokset on Kirjoitettu niihin lukuihin, joissa haastatteluun liittyvaé asiaa kasitel-
l4&n. Lahdeviitteend on tuolloin haastattelu 5.10.2009.

Suomalaisiin tapahtumiin liittyen normatiivinen aineisto on tyéturvallisuuslainsaa-
dannon ja siihen liittyvaé oikeuskirjallisuutta. Asiaan liittyvat saadokset ovat mainittu
l&hdeluettelossa.

Kauhajoella tydsuojeluvaltuutettuna toimiva vanhempi konstaapeli toteutti Tampe-
reen koulutuspdivien jalkeen henkilostolle kyselyn, joka on analysoitu ja jonka tuloksia
kaytetdan hyvaksi. Kyselya ei alun perin laadittu tieteellista tarkoitusta varten. Kyselyn
tarkoituksena oli antaa tietoa tydsuojelutoimikunnalle, kuinka henkilokunta on kokenut
erilaiset toimenpiteet. Tyosuojeluvaltuutettu haastateltiin 6.11.2009. Téall6in haastatte-
lun teemana oli varmistaa aiempien keskustelujen ja niiden Kkirjaamisen oikeellisuus.
Uutena teemana oli tehtyjen tydsuojeluvalineiden hankinnan merkitys henkil6stolle.

Materiaalina ovat myos tyosuojelutoimikunnan poytékirjat, josta nakyvat asian tii-
moilta tehdyt paatokset. Tehtyjen paatosten vaikuttavuutta arvioidaan henkildston kans-
sa kéaytyjen keskustelujen perusteella.

Kauhajoen henkilokunnalle tehtiin vuosi tapahtuman jalkeen lokakuussa 2009 kyse-
ly, joka lahetettiin 35 henkil6lle ja johon vastasi 16 henkildd. Kyselyn tarkoituksena oli
selvittad kuinka toipuminen on edistynyt seka tuntuvatko syksylla 2008 tehdyt toimen-
piteet oikeilta kun aikaa on mennyt.

Jokelan kouluampumisessa aineistona ovat yleisjohtajan tekema kirjallinen selvitys
Etel&-Suomen laanin poliisin tydsuojelun piirivaltuutetulle sekd kenttdjohtajan ja yleis-
johtajan haastattelut. Aineistona on kéytetty myds Jokelan koulusurmista tehtya raport-
tia.

Kauhajoella ja Jokelassa poliisi perusti ns. omaispuhelimen. Omaispuhelimeen vas-
tanneet tyontekijat ovat poikkeuksia, koska he ovat antaneet luvan asian kasittelyyn.
Omaispuhelimeen liittyva problematiikka on mielenkiintoinen ja opettava. Omaispuhe-
limeen vastaamisen henkinen kuormittavuus konkretisoitui Kauhajoella ja Jokelassa

erittdin merkittdvalla tavalla. Tapauksissa tulevat esille myos jalkitoimiin liittyva prob-
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lematiikkaa. Tyontekijoita ei ole merkitty lahdeluetteloon, koska néin heidén tunnista-
misensa olisi mahdollista.

Selked poikkeus tunnistettavasta henkilostd on Kauhajoella hengittamistdén palokaa-
suista ammattitautidiagnoosin saanut ylikonstaapeli. H&n on Kirjoittanut omasta asias-
taan omalla nimelldan Lansi-Suomen l&aninhallituksen poliisiosaston tiedotuslehdessa
Sireenissd. Muutenkin h&n on antanut luvan kasitella asiaa, jos siitd vain on apua tule-
vaisuudessa ja jos siitd halutaan ottaa opiksi.

Virginia Tech’in kouluampumisen osalta aineisto koostuu psykologisesta jalkipuin-
nista vastanneen komisarion kanssa kaydysta sahkopostikirjeenvaihtoon seka psykolo-
giseen jalkipuintiin osallistuneen eldkkeelld olevan Salaisen palvelun (Secret Service)
agentin, joka on talla hetkelld lisensoitu itsendinen sosiaalityontekija (LISW) kanssa
kaytyyn séhkopostikirjeenvaihtoon. Aineistona on jalkipuinnista vastanneiden raportti
ja analyysi tehdyistd toimenpiteistd. Aineistona on kaytetty myos Virginia osavaltion
kuverndorin asettaman tutkintalautakunnan raporttia. Tutkija vieraili Virginia Tech’issd
heindkuussa 2010. Vierailun aikana haastateltiin kaksi toimintaan valittdmasti osallistu-
nutta poliisimiestd sekd Virginia Tech’in poliisilaitoksen johtoa.

Aineiston analyysissa voidaan hakea aineistosta samankaltaisuuksia tai erilaisuuksia.
Aineistosta voidaan hakea my6s toiminnan logiikkaa, tyypillistad kertomusta, kirjoittaa
kaikista vastauksista yksi tyypillinen kertomus yms. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 94; Es-
kola & Suoranta 1998, 161-185).

Aineistosta on haettu samankaltaisuuksia, mutta my0s eroavaisuuksia. Vertailtaessa
kolmen kouluampumisen jalkeen poliisiorganisaatioissa suoritettuja toimenpiteitd on
perusteltua hakea samankaltaisuutta mutta myos eroavaisuuksia. Eroavaisuuksien ha-
keminen on keino tuoda esiin seikkoja, joita on mahdollisesti jossain tapauksessa tehty
ja joita olisi kannattanut my6s muissa tapauksissa tehda.

Henkilostolle suoritettua kyselyd on analysoitu laskemalla keskiarvo vastauksista.
Liséksi on laskettu ja luokiteltu kuinka moni vastaajista on arvioinut toimenpiteet joko
erittdin hyviksi tai hyviksi sekd myds se kuinka moni on arvioinut toimenpiteet erittain
huonoiksi tai huonoiksi. Henkil6stolle suoritetussa kyselyssé pyydettiin laittamaan toi-
menpiteet tarkeysjarjestykseen. Kyselylomakkeista on analysoitu tarkeysjarjestys.

Ty6suojelupééllikdiden haastatteluista on analysoitu heidén késityksiaan tydsuojelu-
vastuusta, kenen pitdisi vastata jalkitoimista seké heidan asenteitaan psykologiseen jal-
kipuintiin. Toimintaryhmén jésenten haastattelussa haettiin vastauksia siihen kuinka he

ovat toipuneet ja kuinka he kokivat heille tarjotut toimenpiteet.
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Tutkimuksen empiirisen osan aineistona ovat:
- tyésuojelutoimikunnan kokouspoytékirjat
- haastattelut ja keskustelut henkildstoén kuuluvien kanssa
- henkil6stolle suunnattu kysely
- vertaistukea antaneiden poliisien oma kertomus toimistaan
- tiedotusvélineissa julkaistut aineistot
- tutkijan havainnot ajalta 1.10.-31.12.2008
- virallisten tutkintaryhmien raportit
- palokaasuihin liittyen poliisin tutkintaraportti
Tutkijan rooli Kauhajoella on kerrottu jo aiemmin. N&ilt4 osin tutkimusmenetelma
muistutti osallistuvan havainnoitsijan roolia. Késitetta osallistuva havainnoija ei tassa
yhteydessé voida kayttaa sen yleisessa merkityksessa. Tutkija ei ollut tutkija, kun hén
oli Kauhajoella. Kuitenkin tuosta ajasta on jaényt muistikuvia ja kasityksid. Naiden
muistikuvien ja késitysten oikeellisuus on tarkastettu muilta asianosaisilta. Sellaista ai-
neistoa, joka on ainoastaan tutkijan mielikuvissa, ei tassé tutkimuksessa ole kaytetty.
Tutkijalla ei ole mitéén sidoksia Jokelan tai Virginia Tech’in kouluampumisiin. Néil-
t& osin tutkimuksen aineistoon eika aineiston kasittelyyn ei sisélly sellaista subjektiivi-
suuden vaaraa kuin siséltyy eraisiin Kauhajoelta keréattyihin aineistoihin.

2.3. Ty6turvallisuusjohtaminen

Johtamisesta on olemassa useitakin maaritelmid. Johtaminen organisaatiossa voidaan
maadritell& toimintona, jonka ytimena on saada asiat tehdyiksi (Vartola 2005, 58). Lyhy-
esti johtamista voidaan kuvata keinoksi saada alaiset toimimaan ja asiat tapahtumaan
johtajan haluamalla tavalla.

Johtamisessa on erilaisia ismeja. Erilaiset ismit kdyvat ilmi seuraavasta listasta: stra-
teginen johtaminen, kaskyttdminen, tulosjohtaminen, tavoitejohtaminen, management
by walking around, management by perkele”, tilannejohtaminen, minuuttijohtaminen,
osaamisen johtaminen / osaamisperusteinen johtaminen, asiakaslahtéinen johtaminen /
palvelujohtaminen, knowledge management, balanced scorecard- johtaminen, muutos-
johtaminen, prosessijohtaminen, projektijohtajuus, ratkaisuperusteinen johtajuus, malli-
johtaminen, tunnejohtaminen ja arvojohtaminen (Haapalainen 2005, 11-30). Naiden
lisdksi tunnetaan ainakin seuraavia johtamisoppeja; pelolla johtaminen, laatujohtaminen

ja stressijontaminen. Edelld oleva kuvaa sitg, ettd johtamiseen kylla 16ytyy malleja ja
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teorioita. Hyva johtaja on avoin Kkaikille johtamiseen liittyvélle teorialle ja koulutukselle
(Haapalainen 2005, 31-32).

Edelld olevasta listasta puuttuu téssd tutkimuksessa kaytettava tyoturvallisuusjohta-
minen. Tyo6turvallisuusjohtamisen puuttuminen em. listasta on selitettavissa silla, ettei
se ole johtamisen ismi vaan sit4 voidaan kuvata eradna organisaation toiminnan osana
tai jarjestelmand. Tyoturvallisuusjohtaminen ei ole kasitteend vakiintunut. Kasite turval-
lisuusjohtaminen on tydsuojelussa maéritelty. Seuraavassa esitelladn muutamia turvalli-
suusjohtamisen maaritelmid. Tydsuojelusanastossa maaritellaén turvallisuusjohtaminen
seuraavasti:

” “kokonaisvaltainen turvallisuuden hallinta, jossa yhdistyy se-
ka menetelmien ja toimintatapojen etta ihmisten johtaminen”
huomautus

Turvallisuusjohtaminen pitaa sisallaan suunnittelun, toiminnan
ja seurannan. Se sisaltad ajatuksen turvallisuuden ja terveelli-
syyden edistamisesta. ” (tsr.fi).

Turvallisuusjohtaminen on kasitteena painottunut hyvin selkeasti fyysisen tyéturval-
lisuuden parantamiseen ja johtamiseen. Kuusisto (2000, 14) kayttdd vaitoskirjassaan
Heinrichin ym.( 1980) maéritelmaa:

“A systematic control of worker performance, machine perfor-
mance, and psyhical environment. The control includes both
prevention and correction of unsafe conditions and circums-
tances.” (Ks. Kuusisto 2000, 14)

Turvallisuusjohtaminen on alue, jolla johto pitdd huolta henkil6ston, asiakkaiden ja
ympdriston turvallisuudesta. Turvallisuusjohtamiseen kuuluu tyéturvallisuuden- ja ter-
veyden johtaminen (Hamaldinen & Anttila 2008, 6). Laitinen ym. madrittelevat turvalli-
suusjohtamisen kirjassaan seuraavasti:

"Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan tdssa sellaista johdon ja
esimiesten toimintaa tyOpaikan prosessien, toimintatapojen, tyo-
olosuhteiden, henkiléston ammattitaidon, yhteistyon ja ty6ilma-
piirin kehittdmiseksi, jonka tavoitteena on turvallisuustason ja
tyOpaikan kilpailukyvyn jatkuva parantaminen.” ( Laitinen ym.
2009, 37).
Turvallisuusjohtaminen madaritelladn raportissa Tyo6turvallisuus valtion tydpaikoilla

seuraavasti:
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"Turvallisuusjohtaminen on kokonaisvaltaista sekd lakisdéteista
ettda omaehtoista turvallisuuden hallintaa. Siind yhdistyvat me-
netelmien ja toimintatapojen seka ihmisten johtaminen. Turval-
lisuusjohtaminen sisaltaa turvallisuuden, terveellisyyden ja ty6-
hyvinvoinnin edistamisen tyOpaikalla. Sen menetelmia ovat
suunnittelu, toiminta ja seuranta sekd parannustenmahdollista-
minen. Organisaation johdon tehtavana on maaritella turvalli-
suuden hallintaa koskevat tehtavat, toimivallat ja vastuut orga-
nisaatiossa. Turvallisuusjohtamisen malli on tuotu tyopaikoille
toiminnan lahtokohdaksi tyoturvallisuuslain (738/2002) myota.
Turvallisuusjohtamisen perustana on tyépaikan oma-aloitteinen,
jarjestelmallinen ja pitkdjanteinen turvallisuudenhallinta. Tur-
vallisuuden parantaminen ja hallinta muodostavat jatkuvan pro-
sessin. Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi ovat turvalli-
suusjohtamisen keskeisia tyokaluja. Niiden avulla arvioidaan
tydolojen kehittamistarpeet ja tydymparistotekijoiden vaikutuk-
set. Turvallisuusjohtaminen on térked osa ennakoivaa tyosuoje-
lua. Tyoturvallisuuslaki edellyttdd kaytannossa tyopaikan tur-
vallisuusjohtamista. Aiemmin pidettiin turvallisuustoiminnan ta-
voitteena yksinomaan parantunutta turvallisuutta ja terveytta.
Viime aikoina on paadytty ajatukseen, jonka mukaan turvalli-
suutta edistéavan toiminnan hyddyt nakyvat myos tuottavuudessa
ja laadussa.” (Tyoturvallisuus valtion tyopaikoilla 2010, 17—
18).

DelJoy on (DeJoy 2005) verrannut kahta eri lahestymistapaa turvallisuusjohtamiseen.
H&n on verrannut kayttdymisen merkitysta (behavior-based approach to safety) ja tyo-
kulttuurin muutoksen (culture approach to safety) eroja. Hanen mukaansa paras tulos
saadaan yhdistdmalld ndiden parhaat puolet. (DeJoy 2005). Makin ym. (2008) tuo esille,

ettd turvallisuusjohtaminen koostuu turvallisesta paikasta, turvallisuutta ajattelevasta

henkilostosta seké turvallisuusjarjestelmista. (Makin ym. 2008).

Tyoturvallisuuden johtamisen mallit ovat kehittyneet turvallisuuskriittisten organi-
saatioiden tarpeisiin. Kemian prosessiteollisuuden, energiateollisuuden ja ilmailuun so-
pivat byrokraattiset menettelyt, jotka perustuvat tarkkaan ohjeistukseen ja tiukkaan val-

vontaan, eivat sinalldan sovi joustavuutta vaativaan toimintaan. (Laitinen ym. 2009, 44).
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Turvallisuusjohtamisen alaan liittyvaa tutkimusta on Suomessa tehty perinteisesti tek-
nillisissd oppilaitoksissa. Turvallisuusjohtamisen tutkimusta on kritisoitu liiallisesta
keskittymisesta rakenteellisiin seikkoihin. Tutkimus on kohdentunut sédéntéihin, vastui-
siin, suunnitelmiin ja organisaatiohierarkioihin. (Leva 2003, 24; Hamalainen & Anttila
2008, 10).

Turvallisuusjohtaminen koostuu yleisen ké&sityksen mukaan asiajohtamisesta (mana-
gement) ja henkildstojohtamisesta (leadership). Aiemmin turvallisuusjohtaminen on
mielletty lahes ainoastaan asioiden johtamiseksi, mutta nykyisin on alettu ymmartadmaan
yha paremmin henkildstéjohtamisen merkitys myos turvallisuusjohtamisessa (Hamalai-
nen & Anttila 2008, 9; Makin ym. 2008, 946). Tyo6turvallisuuden kehittymisen johdosta
keskusteluun nousee uusia aiheita. Talla hetkelld keskustelun kuuma aihe on fyysisen
tydympariston liséksi eri tekijoista johtuva henkinen kuormittuminen. ( Laitinen ym.
2009, 46; Downen 2010).

Vaikeiden tapahtumien késittely seka tarvittavien jalkitoimien jarjestdminen ovat
johtamista. Johto vastaa siitd, ettd jalkihoidosta huolehditaan ja kaikki tarvittavat toi-
menpiteet on tehty. Johdolla tassa tarkoitetaan ennen kaikkea sita johtoa, joka on tyo-
suojeluvastuussa. Onnistuneet jalkitoimenpiteet ovat osa ty6hyvinvointia ja keino saada
yllapidettyd henkiloston terveytta ja tyokykya. Tyokyvyn ja terveyden yllapitdminen
onnistuu vain hyvan johtamisen avulla (Juuti & Vuorela 2002, 18).

Jos ja kun luokittelemme johtamista, niin traumaattisiin kriiseihin liittyva johtaminen
voidaan luokitella turvallisuusjohtamisen alle. Hyvalla turvallisuusjohtamisella on usei-
ta eri vaikutuksia. Se parantaa johdon ja henkiléston sitoutumista toimintaan ja turvalli-
siin toimintatapoihin. Se lisda henkildston tyytyvéisyyttd ja parantaa tyOilmapiiria.
(Torp & Moen 2006, 779-780, Dejoy ym. 2010). "Osaava johto osaa yhdistdd tuotta-
vuuden ja tuloksellisuuden kehittamisen tyolojen ja tyotyytyvaisyyden kehittamiseen ja
saa " kaksi yhden hinnalla” . (Laitinen ym. 2009, 234) Tydolot vaikuttavat tuottavuu-
teen kolmea eri reittid. 1) Samat toimenpiteet parantavat suoraan seka tuottavuutta etta
tyooloja. 2) Tydolojen paraneminen véhent&d sairauksien ja tapaturmien aiheuttamia
hukkakustannuksia. 3) Se on omiaan parantamaan henkil6ston motivaatiota tyoskennel-
I& parhaansa mukaan organisaation hyvéksi. (Laitinen ym. 2009, 234).

Tassa tutkimuksessa ei kéytetd ylla méariteltya turvallisuusjohtamisen késitetta. Tur-
vallisuus on sanana laaja. Poliisin tehtdv&dna on toimia sisdisen turvallisuuden viran-
omaisena. T&std voidaan johtaa véite, ettd kaikki poliisin toiminta on turvallisuuden

edistamisté ja vaittaa, ettd kaikki poliisin johtaminen on turvallisuusjohtamista. Kuiten-
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kin ylla olevista késitteista kdy ilmi, etté turvallisuusjohtaminen on tydeldmassa tapah-
tuvaa ty6elamén ja tyopaikkojen turvallisuuden parantamiseen tahtd&vad johtamista.
Tutkimuksessa kaytetaan tyoturvallisuusjohtamis- kasitettd, joka on késitteena yksiselit-
teisempi ja tarkempi seka tuo esille sen, etta kyse on tydpaikalla tapahtuvasta tyéturval-
lisuuden parantamiseen t&htdavasta johtamiskokonaisuudesta. Tyo6turvallisuusjohtami-
sella tarkoitetaan t&ssa ty0ssa:

Johdettua ja organisoitua toimintaa, jolla edistetdan tyépaikan

fyysista ja henkista tyoturvallisuutta seka yllapidetaan tyonteki-

joiden terveytta systemaattisella toiminnalla.

Tassd tutkimuksessa késitehierarkia menee seuraavasti. Tyoturvallisuusjohtaminen
on ylakasite. Tyoturvallisuusjohtaminen voidaan jakaa fyysisen ja henkisen tyoturvalli-
suuden johtamiseen. Tdssé tutkimuksessa tutkimuksen kohteena on henkisen tyéturval-
lisuuden johtaminen ja organisointi Kkriisitilanteiden yhteydessa. Talla tarkoitetaan niité
ty6turvallisuuteen liittyvid toimenpiteitd, joita tydnantaja suorittaa kriisin yhteydessa ja
jalkeen, varmistaaksensa henkildston tyokyvyn. Henkinen tyéturvallisuus voidaan maa-
ritelld seuraavasti:

Henkiseen tydsuojeluun kuuluu velvollisuus suunnitella tygym-
paristo ja tyo siten, ettd sen suorittaminen on turvallista. Henki-
seen tydsuojeluun kuuluu velvollisuus jarjestaa riittava tuki ja
seuranta traumaattisen tyotehtavan tai — tilanteen jalkeen. Hen-
kisen tyosuojelun velvollisuutena on varmistaa, etta tyontekijan
henkinen terveys sailyy.

Tydturvallisuuden johtaminen ja organisointi on Kkriisin aikana ja niiden jéalkeen tér-
kedd, koska kyse on tydntekijoiden eli henkildston terveydesta ja jaksamisesta. Henki-
I6st6, joka on motivoitunut, on tyopaikan keskeinen voimavara ja kilpailukyvyn tekija.
Henkildston pitdminen motivoituneena on vaikeaa, jos johto laiminly6 tydskentelyolo-
suhteet. (Laitinen ym. 2009, 234, Dejoy ym. 2010). Poliisiorganisaatiossa tytskentely-
olosuhteisiin voidaan lukea mm. tilat, tyévélineet, ilmapiiri, luottamus asioiden hoitami-
seen kriisien yhteydessd, suojavélineet sekd asianmukaisten vélineet voimakeinojen
kayttoon.

Tyo6ll& on paéséantoisesti positiivisia vaikutuksia ihmisen terveyteen ja hyvinvoin-
tiin. Tyolla ihminen tayttad keskeisié turvallisuuteensa, itsensa toteuttamiseen ja sosiaa-
liseen kanssakaymiseen liittyvid perustarpeitaan. Tyo altistaa kuitenkin myos erilaisille

kuormitus- ja vaaratekijoille. Naiden vaikutukset tyontekijadn riippuvat osittain myods
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tyontekijan henkilokohtaisista ja yksilollisistd ominaisuuksistaan. Sopivan suuruisena
kuormitus voi olla positiivista. Jos kuormitus on liiallista tai liian véhaist4 se on haital-
lista, joka voi johtaa sairastumiseen ja tapaturmaiseen vammautumiseen. Vaara- ja
kuormitustekijat voidaan jakaa kuuteen padryhmaan (Laitinen ym. 2009, 85-86).

- fyysiset kuormitustekijat

- psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat

- kemialliset ja biologiset altisteet

- fysikaaliset altisteet

- liilkkumisen tapaturmavaarat

- tyovélineiden tapaturmavaarat

Normaalisti psykososiaalisella tyokuormituksella tarkoitetaan useita toisiinsa yhtey-
dessa olevia tekijoitd, joita ovat tyémadra ja tyotahti, tydohon kéytetty aika, tyon vaati-
vuus omaan osaamiseen nahden, tyon vastuullisuus, esimieheltd saatava rakentava tuki
ja palaute, tyoté estavat hairiotekijat ja omat vaikutusmahdollisuudet seké epéasiallinen
ja epdoikeudenmukainen kohtelu. Tyonantajan on kaikilla organisaatiotasoilla huoleh-
dittava tyoturvallisuuslain yleisen huolehtimisvelvoitteen mukaisesti tyontekijoiden
henkisesté terveydesta ottaen huomioon tyd, tydolosuhteet ja tyontekijéan henkilokohtai-
set edellytykset. Tyon suunnittelussa ja mitoituksessa on huomioitava ihmisen fyysiset
ja henkiset edellytykset terveyshaittojen vélttdmiseksi. Jos todetaan jonkun tyontekijan
kuormittuvat tydssaan terveyttdan vaarantavalla tavalla, on tydnantajalla tiedon saatuaan
velvollisuus ryhtya toimiin haitallisten kuormitustekijoiden selvittdmiseksi seka vaaran
valttdmiseksi tai vahentdmiseksi. Jos kuormittumisen toteamiseksi tarvitaan asiantunti-
jan apua, on tyonantajan ensisijaisesti kdytettava tyoterveyshuollon apua. ( Laitinen ym.
2009, 154).

Poliisin tyosuojelun toimintaohjelman liite kaksi on otsikoitu: Psykososiaaliset yksi-
16- ja yhteisdpalvelut tyterveyshuollossa. Liitteessd on maininta, ettd tyoterveyshuollon
psykososiaalinen toiminta on lakisaateista tyoterveyshuoltoa ja kohdistuu joko tyonteki-
joihin tai tydyhteisoon. Toiminnan tarpeen arvioi aina tyoterveyshuollon ammattihenki-
16 (tyoterveysladkéri tai -hoitaja) ja palvelun toteuttaa tarvittaessa tyoterveyspsykologi.

Psykososiaalisen toiminnan tavoitteena on tyossa esiintyvien psyykkisten ja sosiaa-
listen kuormitustekijoiden tunnistaminen ja hallinta. N&it4 ovat I&hinn& tydn henkinen
kuormittavuus ja tyoyhteisdongelmat. Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu selvittaa tyon

psyykkinen ja sosiaalinen kuormittavuus sekd tunnistaa terveydelle haitalliset tekijat ja
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arvioida niiden terveydellinen merkitys. Selvitysten perusteella tyoterveyshuolto tekee
tyonantajalle aloitteita ja ehdotuksia tarvittavista toimenpiteista.

Liitteesséd on myos esimerkkejé tyoterveyshuollon psykologin toiminnasta. Erés esi-
merkki on psykologin toiminta traumaattisten kokemusten purkutilaisuuksissa. Huomio-
ta ansaitseva seikka on, ettd palveluprosessina on tuolloin ensiapuvalmius. (Poliisin tyo-
terveyshuollon valtakunnallinen toimintaohjelma 2009-2012 liite 2).

Lansi-Suomen 1&anin poliisin tydsuojeluohjelmassa vuosille 2004-2007 todetaan
kohdassa 6.6. "’Jilkihoito” seuraavasti:

“Traumaattisten tilanteiden jdlkihoito toteutetaan yhteistyossd
terveydenhuollon asiantuntijoiden seka tarvittaessa yksikon
paallyston kanssa. Poliisilaitoksen poliisipaallikén tulee huoleh-
tia siita, etta poliisilaitoksella on toimiva jarjestelma jalkihoito-
tilanteen jarjestamiseen. Vastuu tarpeellisen jalkihoitotilanteen
kaynnistamisesta on tilanteen aikaisella kenttdjohtajalla taikka
hdnen esimiehellddn.”

Lansi-Suomen laanin poliisin tydsuojeluohjelmassa vuosille 2006-2009 kohdan nu-
merointi on muuttunut 7.6. ja sen sisaltoon on tullut lisdys:

“Aloite jalkihoitotilanteen kaynnistdmisesta voi tulla myos toi-
mintatilanteessa mukana olleelta, yksittdiseltd virkamieheltd.”
(Lansi-Suomen laénin poliisin tyésuojeluohjelma 2006-2009).

Tyosuojelun toimintaohjelma on tullut voimaan 1.1.2004, joten jokaisessa poliisilai-
toksessa olisi tullut olla toimiva jarjestelma jalkihoitotilanteen jarjestamiseen. Ohjeen
kohdasta kay ilmi se, ettd vastuu tarpeellisten toimenpiteiden jarjestdmisesta on kentta-

johtajalla tai hanen esimiehelladn. Ohjelma on nailté osin tyéturvallisuuslain mukainen.

2.4. Katastrofi, suuronnettomuus, kriisi ja kriisinhallinta

Tarkasteltaessa tyoturvallisuuden johtamista kriisien ja kriittisten ty6tilanteiden yh-
teydessa pitad aluksi selventad mité tarkoitetaan kriisilla. Jos tyontekija ei koe tyotilan-
teessa mitaan Kriittista tai traumaattista, ei erityisia jalkitoimia tarvita. llman Kkriittista
tilannetta tyonteko ja organisaation toiminta jatkuu normaalina péivittaistoimintana.
Kriittinen ty6tilanne voidaan madritelld tyontekijan kannalta katastrofiksi tai kriisiksi.

Katastrofin ja kriisin sek& onnettomuuden kasitteiden yksiselitteinen maarittely suo-
meksi on haastava tehtdva. Onnettomuus késitteend pitad sisalladn hyvin erilaisia onnet-

tomuuksia laajuudesta ja tyypista riippuen. Onnettomuuksista puhuttaessa voidaan pu-
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hua arkieldamén onnettomuuksista, viranomaiset voivat puhua rutiinitapauksista tai suur-
onnettomuuksista ja katastrofeista (Nurmi 2006, 9). Onnettomuus kasitteen moninai-
suutta ja ylakasitteenomaisuutta kuvaa, ettd Konginkankaalla 19.3.2004 tapahtuneesta
liikenneonnettomuudesta, jossa kuoli 23 ihmistd, kaytettiin kasitettd onnettomuus. Lii-
kenneturva julkaisi omassa julkaisusarjassaan tutkimuksen neljan sanomalehden Kirjoit-
telusta. Raportin otsikossa kéaytetdan sanaa onnettomuus, joka on myos yksi raportin
avainsana (asiasana). Raportin luku neljd on otsikoitu ”Miksi liikennekatastrofit ovat
mahdollisia”. Onnettomuus on késitteellisesti muuttunut liikennekatastrofiksi. Téta ei
voida pitdd mitenk&an virheellisend, koska kyseessd on kuolonuhrien maaralla mitattuna
Suomen tuhoisin maantieliikenneonnettomuus. Raportin tekstiosassa kéytetadn paasaan-
toisesti onnettomuus- késitettd, mutta myos késitteet katastrofi, suuronnettomuus ja va-
kavat onnettomuudet ovat kaytdssa. Raportissa on otsikoita tutkimuksen kohteena ol-
leista lehdistd, joista kdy ilmi, ettd lehdet kayttivat kasitteitd onnettomuus, tieliikenne-
onnettomuus, suuronnettomuus, ja bussiturma. (Piispa 2004). Nurmi kéayttad Kongin-
kankaan tapahtumista kasitetta suurienerginen onnettomuus (Nurmi 2006, 10).

Jokelan ja Kauhajoen kouluampumisista tehtiin mediaa kasitteleva tutkimus: ”Kou-
lusurmat verkostoyhteiskunnassa. Analyysi Jokelan ja Kauhajoen kriisien viestinndsta.”
(Hakala 2009) otsikossa esiintyy sana kriisi. Tutkimuksen tekija on luokitellut koulu-
ampumiset Kriiseiksi. Tutkimuksen asiasanat ovat kriisiviestinta, kriisijohtaminen, kou-
lusurmat, media-analyysi, mediakatastrofi, mediakulttuuri ja organisaatioviestinta. (Ha-
kala 2009) Raportissa kdytetddn ilmaisuja kriisi, katastrofi ja mediakatastrofi. ”Kou-
lusurmat olivat katastrofi suomalaiselle yhteiskunnalle” (Hakala 123, 2009). Myohem-
min samassa luvussa, joka on otsikoitu “Koulusurmat mediakatastrofina™ kirjoitetaan:
"Kriisi jarkyttdd, koska se iskee yhteiskunnan keskeisiin symboleihin. Kauhajoen ja Jo-
kelan veriloylyja voidaan ajatella hyokkayksina paitsi yksittaisia ihmisid kohtaan myos
koko hyvinvointiyhteiskunnan symbolista ydintd kohtaan.” (Hakala 123, 2009).

Nurmen (Nurmi 2006) mukaan onnettomuuksien véliset erot nékyvét siind kuinka
niit4 tutkitaan. Onnettomuuksia voidaan tutkia eri ndkdkulmista esimerkiksi hallinnolli-
sesta, taloudellisesta, juridisesta, psykiatris-psykologisesta tai eettisestd nakokulmasta.
Englannin kielessa erilaisille onnettomuuksille on enemmén kuvaavia sanoja kuin suo-
menkielessa. Englannin kielessd on mm. ilmaisut risk, hazard, disaster ja catastrophe.
Riskit ja hasardit onnettomuuksien yhteydessa liittyvat onnettomuuksien ennakointiin.
Englanninkieliset ilmaisut emergency (hatatilanne) tarkoittaa jokapdaivéistda onnetto-

muutta. Disaster, joka méaéritellddn Oxford English Dictionary sanakirjassa seuraavasti:
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”Anything that befalls of ruinous or distressing nature; a sudden or great misfortune,
Mishap, or misadventure; a calamity.” Nurmi on kayttanyt Websterin sanakirjan (2001)
madritelmaa. Siiné disaster madritelladn tuhoisaksi, &killiseksi tapahtumaksi, joka aihe-
uttaa ihmishenkien menetyksiéd, materiaalisia vahinkoja tai kérsimystd, tarkoittaa suur-
onnettomuutta (Nurmi 2006, 10-11). Sana catastrophe maéritelladn Oxford English
Dictionary sanakirjassa seuraavasti: “A4 sudden disaster, wide-spread, very fatal, or sig-
nal.” Katastrofi on siis dkillinen “disaster” laajalle levinnyt, hyvin fataali tai merkittava.
Katastrofi voidaan mééritell& suurimmaksi onnettomuudeksi. Ei voida tehdd selke&a
rajausta milloin onnettomuus muuttuu katastrofiksi. Rajanvedossa meidan on luotettava
kokemukseen ja arkijarkeen.

Yleinen suomalainen ontologia antaa katastrofin (asiasana englanniksi catastrophes)
lahikésitteiksi joukkotuho, suuronnettomuus ja vaestdkato. Suuronnettomuuden (asiasa-
na englanniksi catastrophes) lahikasitteiksi joukkotuho ja katastrofit. Onnettomuudet
sanan (asiasana englanniksi disasters) lahik&site on tapaturmat. Vieruskasitteitd ovat
mm. katastrofit, lilkenneonnettomuudet ja suuronnettomuudet. (YSO — Yleinen suoma-
lainen ontologia)

Suuronnettomuus madritell&&n Suuronnettomuusoppaassa seuraavasti:

suuronnettomuudella tarkoitetaan tapahtumaa, joka on vakava
uhrien maaran, vammojen laadun seka paikallisten resurssien
ettd ympdristovahinkojen ja omaisuusvahinkojen perusteella”
(S6der & Ekman 2006, 14)

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:41 ” Traumaattisten tilanteiden psy-

kososiaalinen tuki ja palvelut” suuronnettomuus maééritelldén seuraavasti:

Suuronnettomuus madritellaan tavallisesti kuolleiden ja louk-
kaantuneiden lukuméaaran, joskus myds uhanalaisiksi joutunei-
den lukumaaran tai omaisuusvahinkojen perusteella. Yleensa
kyseess& on &killinen, tahaton, havaittava tapahtuma, joka aihe-
uttaa huomattavaa vahinkoa, kuten suuri litkenneonnettomuus,
tulipalo, rajahdys, tulva tai muu luonnononnettomuus, tai lukui-
sia uhreja aiheuttava vékivaltatilanne, kuten kouluampuminen.”
( STM selvityksia 2009:41, 11).

Selvityksen liitteessé kaksi suuronnettomuus méaritellaan:

Suuronnettomuus. Madritelméan mukaan onnettomuus, jossa

kuolleiden tai vammautuneiden maara on 10 — 100 tai jossa
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omaisuusvahingot ovat huomattavat ja joka vaatii vastaavan
laajuisten viranomaisten toimenpiteiden tarpeen. Pelastustoi-
minnassa selviydytdan kuitenkin yleensa alueellisin voimin ja
laékinnallisessa toiminnassa valmiusastetta nostamalla. ( STM
selvityksia 2009, liite 2).

Kriisid kdytetdan sanana hyvin laajalti, sitd kaytetddn sanomalehtien artikkeleissa,
akateemisessa tutkimuksessa, julkisen hallinnon raporteissa, politiikassa ja kansanomai-
sessa kielenkaytossa. Kriisilla voidaan kuvata laajaa joukkoa ilmidita kuten terroristi-
hyokkéyksia (9/11, Lontoon bussipommit), politilkan epdonnistumista, poliittisia skan-
daaleja, pyorremyrskyja (hurrikaani Katrina), tulvia, helleaaltoja, kemiallisia rajahdyk-
sid, tsunamia, metsapaloja, lento-onnettomuuksia, raideliikenneonnettomuuksia, kau-
punkimellakoita ja terveysuhkia (panepidemia, BSE). (Drennan & McConnell 2007,
14-15).

Drennan ja McConnell (2007, 14-16) maarittelevat kriisit késitteend neljalla eri ta-
valla. Kriisi itsestaanselvana (self-evident), kriisi objektiivisena ilmiéné (objective phe-
nomenon), kriisi yksilon késityksena (matter of individual perception) ja kriisi sosiaali-
sena rakenteena (social construction). Krogars huomauttaa, etté kriisi késitteend sisaltaa
arvoihin ja arvostuksiin perustuvaa arviointia. (Krogars 1995, 9).

Kriisin arkiméaaritelmasté ja itsestddn selvyydestd, johtuu, ettd kriisin madarittelemi-
nen tieteelliseen tarkoitukseen on vaikeaa. Kriisi objektiivisena ilmiond, jota voidaan

kaytta tieteellisessa mielessd, tayttad seuraavat kolme ehtoa:

. rankka ja kova uhka,
. paljon epatietoisuutta ja epdvarmuutta
. tarve Kiireellisiin toimenpiteisiin (Drennan & McConnell 2007, 15-16).

Kaésitteend kriisi tulee varata koskemaan tiettyjé tilanteita, joiden epédmieluisat seikat
menevat paljon ylitse normaalin (Drennan & McConnell 2007, 16). Kasitteen Kriisi yli-
kayttoa tulee varoa, mutta voimme todeta kouluampumistilanteiden olevan kriiseja. Nii-
hin sisdltyy rankka ja kova uhka, paljon epétietoisuutta seké tarve kiireellisiin toimenpi-
teisiin,

Madriteltaessa kriisi yksilon kautta ja yksilon subjektiivisesti tulkitsemana, tullaan ti-
lanteeseen, jossa samassa tietyssé tapahtumassa joku nakee kriisin ja joku toinen taas ei
née kriisid. Tast4 syysta on esitetty myos nakokulmia siihen, ettei kasitetta kriisi tulisi

kayttaa laisinkaan. Perusteena on ollut se, ettd kriisi on kielellinen kasite, jota eri ihmi-
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set ja ryhmat kayttavat eri tavoin antaessaan maaritelmia tietyille tapahtumille. (Dren-
nan & McConnell 2007, 16).

Kriisi sosiaalisena rakenteena on kriisin tarkastelua, jostakin objektiivisen ja yksilol-
lisen tarkastelutavan valiltd. Téssé tarkastelussa myonnetaan, ettd yksilot voivat kokea
ja ndhda samankin kriisin eri tavoilla. Tahan vaikuttavat yksildéiden omat uskomukset,
tulkinnat, roolit, vastuut jne. Tarkastelussa myonnetddn, ettd yksilot ja organisaatiot
kohtaavat tilanteita, jotka menevét niiden rutiinitoiminnan ylitse. Ne kokevat epéatavalli-
sia uhkia olosuhteissa, joissa on kéaytdssa puutteelliset tiedot ja paatdksia joudutaan te-
keméén ajanpuutteessa. Kaikki edelld esitetyt nelja tapaa késitelld kriiseja sisaltavéat
omat hyvét puolensa. Monipuolisin tapa késitelld kriiseja on néhda Kriisit sosiaalisena
rakenteena. (Drennan & McConnell 2007, 17).

Nurmi (2006, 11) on esitellyt teoksessaan jaon tavanomaisiin rutiinipelastustehtaviin
ja vaativiin tehtaviin/suuronnettomuuksiin (taulukko 2).

Taulukko 2. Jako tavanomaiset rutiinipelastustehtévét ja vaativa tehtava/suuronnettomuus (Nurmi
2006, 11).

Tavanomaiset rutiinipelastustehtéavét Vaativa tehtéva/suuronnettomuus

e tehtivilld ”tutut kasvot” ja yhteisty0- e Paljon yhteistybkumppaneita, tunte-
kumppanit mattomia ihmisié

Tutut tehtavat ja toimintalinjat

Organisaation sisdinen koordinaatio
yleensa riittaa

Tiet, puhelimet, ja rakennelmat
kunnossa
Radiopuhelinliikenne toimii joustavasti

Kommunikointi pé&aasiassa toimialan
sisdista

Tapahtumapaikalla kotimainen media

Johtamisjarjestelman kapasiteetti riit-
taa hoitamaan tilanteen

Rutiinista poikkeavia tehtavia

Useiden toimijoiden ja organisaatioiden
véalinen koordinaatio otetaan kayttdon

Tiet tukossa, puhelinlinjat poikki tai
tukkeutuneet, paljon tuhoa tapahtuma-
paikalla

Radiopuhelinliikenne ylikuormittunut
Kommunikointi toimialojen ja toimi-
joiden kanssa, joiden ammattitermino-

logia poikkeaa omasta

Tapahtumapaikalla kansainvélistd me-
diaa

Johtamisjérjestelman kapasiteetti yli-
kuormittunut

Kouluampumiset ovat yllA mainituin kriteerein jaoteltuna vaativia tehta-

vid/suuronnettomuuksia. Niissd tapahtumiin osallistui useita eri viranomaisia, tehtdvat

olivat rutiinista poikkeavia, matkapuhelinjarjestelma tukkeutui, tapahtumapaikalla oli
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mediaa sekd kotimaasta ettd ulkomailta jne. Kuten edeltd kay ilmi kirjallisuudessa ja
tutkimuksessa kaytetadn kasitteita kriisi, katastrofi, suuronnettomuus tai kriittinen tilan-
ne. Tassé tutkimuksessa kaytetaan kasitetta kriisi.

Miksi kriiseja sattuu? Drennan ja McConnell (2007, 49) esittavat kysymykset, miksi
kriiseja sattuu tai vielda merkittdvampaa miksi historia usein toistaa itseadn, samoja vir-
heitd tehd&é&n yha uudelleen ja uudelleen. He esittavat vastauksena, etté kriisejé tapahtuu
koska organisaatiot ovat kykenemattémia tunnistamaan olemassa olevia varoitusmerk-
keja tai aliarvioivat varoitusmerkit. Joka paivé tapahtuu lukuisia pienia riskitapauksia,
joihin meidan taytyy reagoida. Suurin osa naistd on seuraamuksiltaan véhaisia tai aina-
kin vaikuttavat olevan. Kun ndihin tekijoihin liittyy muita tekijoitd, voivat ne yhdessa
aiheuttaa paljon vakavammat seuraukset.

Kriisitilanteessa tyoturvallisuuden johtaminen siséltyy kriisinhallintaan. Mydhemmin
kuviossa 3. kriisinhallinnan syklissa tulee esille kriisistd palautuminen eli debriefing.
Kriisinhallinnassa ty6turvallisuuden johtaminen koskee Kriisissa tyotehtavissa olevia.
Siviilikriiseissé tyotehtavid hoitavia ovat pelastustyontekijét, poliisit, terveydenhuollon
tyontekijat jne.

Kriisinhallinta on késite, jonka syntyma usein yhdistetadn ns. Kuuban ohjuskriisiin
vuonna 1962 (Krogars 1995, 78). Kriisinhallinnasta tulee arkiajattelussa ensimmaéisené
mieleen sotilaiden suorittama kriisinhallinta. Suomessa on sdddetty laki sotilaallisesta
kriisinhallinnasta (211/2006), jossa saadetaan Suomen osallistumisesta kansainvaliseen
sotilaalliseen kriisinhallintaan, kriisinhallintaan liittyvastd koulutus- ja harjoitustoimin-
nasta sek& kriisinhallintahenkildston asemasta. Lain siviilihenkiloston osallistumisesta
kriisinhallintaan (1287/2004) tarkoituksena on tukea Suomen osallistumista kansainva-
liseen kriisinhallintaan. Tarkoituksena on toimia konfliktien ehkdisemiseksi ja rajoitta-
miseksi, niistd aiheutuneiden tuhojen korjaamiseksi ja yhteiskunnan hairioéttéman toi-
minnan palauttamiseksi sekd suuronnettomuuden tai luonnonkatastrofin aiheuttamien
tuhojen lieventdmiseksi. Lain esitdissé kriisinhallinta mé&aritellddn jatkumoksi, jonka
vaiheita ovat konfliktienesto, akuutin vaiheen kriisinhallinta ja kriisien jalkihoito (HE
206/2004, 37).

Krogars erottelee kriisinhallinnan (crisis management) ja kriisien ennalta ehkaisyn
(crisis prevention). Kriisinhallinta on tasapainotilan palauttamista Kkriisin tuottamaan
héiridtilaan. Kriisien ennalta ehkaisylla pyritdan valttdmaan kriisiin joutumista. (Kro-
gars 1995, 77) Kiriisinhallintaan kuuluu kasite kriisihallinto, joka on kriisinhallinnan

jatke. Jos uhka joutua kriisiin koetaan vahaiseksi, ei varautumiseen I0ydy helposti val-
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miuksia yhteiskunnasta. (Krogars 1995, 79) Kriisihallinnon toiminnan erottamaton osa
on kriisien jalkihoito. Kriisitilanteet paljastavat hallinnon kyvyn selviytyéd kriiseista.
”Tamin tulisi olla oppimisprosessi, jossa analysoidaan toimintaa Kriisitilanteissa ja
huomioidaan analyysin tulokset tulevan toiminnan valmisteluissa.” (Krogars 1995, 82).

Kriisinhallintaa voidaan kuvata seuraavan kaltaisena sykling (Drennan & McConnell

2007, 26).
Ennalta
ehkdiseminen
mahdottoman Valmistautuminen

ajatteleminen, valmiussuunnittelu,
riskianalyysit, uhka- simulaatiot,
arviot, vahinkojen harjoittelu, koulutus
minimointisuunnitel
mat

Palautuminen/opp

iminendebriefing,

neuvonta, uudelleen Kriisi pelastustyot,
rakentaminen, operatiivinen

tutkinta, toiminta, viestinta
vastuuvelvolliset,
oppiminen

Kuvio 2. Kriisinhallintasykli (Drennan & McConnell 2007, 26)

Kuvio (kuvio 2) kuvaa kuinka kriisinhallinta on jatkuva prosessi. Kriiseja tulee pyr-
kia ennalta ehkdisemaéan, niihin tulee valmistautua. Kun Kriisi aktivoituu, on organisaa-
tioiden hoidettava kriisiin liittyvét tehtavét parhaansa kykynsa ja taitonsa mukaisesti.
Kriisin aktiivivaiheen jalkeen seuraa kriisista palautuminen, johon kuuluu olennaisena
osana Kriisista oppiminen. Nailla oppimiskokemuksilla voidaan parantaa kriisien ennal-
ta ehkaisyé. (Drennan & McConnell 2007, 25-26).

Kriisinhallintaan kuuluu Kriisistd palautuminen ja oppiminen néitd voidaan kutsua
kriisin jalkitoimeksi. Erds osa em. on debriefing. Kaikki kriisiin kuuluvat jalkitoimenpi-
teet ovat kasitteellisesti epdmaéaréisid. Puhutaan jalkihoidosta, jalkipuinnista, briiffauk-
sesta, debriefingistd jne. Ndma ovat kuitenkin vain osa jalkitoimia. Kirjallisuudessa var-
sinkin k&ytetddn kasitteita jalkihoito, jalkipuinti ja psyko-sosiaalinen tuki. Nurmi ei
kayttdisi sanaa jalkihoito, koska kyseessé ei ole sairastuneiden ihmisten hoitaminen

vaan Kriittisessé tilanteessa henkisesti kuormittuneiden palauttaminen normaaliin ti-
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laan). Kriisin jélkeen jalkipuintia tarvitsevat kaikki kriisissa osallisena olleet eivét vain
tyotehtaviensd vuoksi kriisinhallintaan osallistuneet. Nurmen mukaan, jos kéytetadn
kasitettda jalkihoito, pitéisi puhua tilanteen kokonaisvaltaisesta jalkihoidosta. (Nurmi
2006, 176). Tutkimuksessa kaytetdan kasitetta jalkipuinti, kun tarkoitetaan psykologista
jalkipuintia.

Jatkossa téssa tutkimuksessa ty6turvallisuusjohtamiseen liittyvind jalkitoimenpiteina
tarkastellaan kaikkia seuraavia toimia: jalkipuinti (sisaltaa defusing ja debriefing), psy-
ko-sosiaalinen tuki, vertaistuki, seuranta, tyosuojelundkékulmat, oikeudellinen apu ja
organisaation toiminta kriittisen tilanteen jalkeen. Kasitteitd selvennetd&n omissa kappa-
leissaan niilt4 osin kun ne vaativat selventdmistd. Késitetta jalkihoito ei kdyteta tilanteen
kokonaisvaltaisesta hoitamisesta, koska silloin on mahdollista, etta se sekoitetaan psy-
kologiseen jalkipuintiin. Jalkitoimia voidaan kuvata seuraavalla kuviolla (kuvio 3, Jar-
velin 2010). Jalkitoimien k&ytdnnon toteuttaminen on tyoturvallisuuden johtamista. Ne
ovat niitd johdettuja ja organisoituja toimenpiteitd, joilla yllapidetdén ja edistetaan tyo-

paikan turvallisuutta seké tyontekijéiden terveytta.

(h-luut tukitoimet \

Tuki /Psyko—sosia alinen tuki
lahiomaisille
¢ S Vertaistuki
Oikeudel- - N
linen tuki WAt s gs
Jalkipuinti
S— Seuranta
Ladkarintar-
kastukset ja
tutkimulkset - Defusine Kollegiaali
: Terveyden = | Debriefing || Vertaistuki nen
Muut huollon keskustelu
tapauskoh- amimattilais-
taiset \ ten tuki \ )/

Ktoimenp iteet /

Kuvio 3, Jalkitoimet (Jarvelin, 2010)

Psyko-sosiaalinen tuki on mm. sosiaali- ja terveysministerion kayttdmaé kasite, jolla
tarkoitetaan laajasti psyykkista ja sosiaalista tukea onnettomuuden jélkeen. Kun puhu-

taan yleisestd psykososiaalisesta tuesta ja palveluista, joita tdssé yhteiskunnassa anne-
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taan, ovat ne osa julkisen sektorin jarjestamisvastuun piiriin kuuluvaa lakiin perustuvaa
toimintaa.

Saadosperusta on Kirjattu seké yleiseen etté sosiaali- ja terveydenhuollon erityislain-
sédadantoon. Pelastuslaki (468/2003) ja asetus pelastustoimesta (787/2003) velvoittavat
kunnat ja kuntayhtymat huolehtimaan yhteistoiminnassa muiden asiantuntijoiden kanssa
tuen ja palveluiden jérjestamisestd onnettomuuksien uhreille, uhrien omaisille ja pelas-
tajille.

Pelastustoimen s&dannokset ovat luonteeltaan informatiivisia. Pelastustoimen lainsaa-
dantod ollaan uudistamassa, mutta saddokset ovat néiltd osin pysymassa samansiséltoi-
Sina.

Psykososiaalisen tuen jarjestaminen on Suomessa osa terveydenhuoltopalveluita.
Asetuksessa todetaan pelastajat. Tama tarkoittaa mm. palo- ja pelastushenkildstoa seka
poliisia. Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyoryhmd, joka asetettiin Tsunami-
katastrofin jalkeen, totesi raportissaan: Psykososiaalinen tuki ja palvelut suuronnetto-
muudessa Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 81:2006 ensilinjan auttajien ja so-
siaali- ja terveydenhuollon tyontekijéiden tydsuojelusta seuraavaa:

“Ensilinjan auttajat ja sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat
altistuvat onnettomuuksissa ja kriisitilanteissa poikkeuksellisen
suurelle psyykkiselle rasitukselle.

Asiantuntijatydryhman esitys:

Ensilinjan auttajien ja sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoi-
den psyykkisesta jaksamisesta ja voinnista tulee huolehtia tyo-
turvallisuuslain ja tyéterveyshuoltolain edellyttamalla tavalla. ”
(STM 2006, 69)

Nailta osin raportin suositus on lyhyt ja ytimekds. Suositus jattdd kaiken toiminnan
suunnittelun ja toteuttamisen viranomaisille ja tydpaikoille.

Muihin tukitoimiin kuviossa kuuluu tuki lahiomaisille, oikeudellinen tuki, la&kérin-
tarkastukset ja tutkimukset sekda muut tapauskohtaiset tukitoimet. L&hiomaisille tarkoi-
tettu tuki on sit4 tukea, jota organisaatio voi tarjota tyotekijan l&hiomaisille seka tuen
tarpeen selvittdmistd. Oikeudellinen tuki on sen varmistamista, ettd tyontekijan oikeus-
turva varmistetaan tilanteessa, jossa se voi olla uhattuna. Oikeudellinen tuki ei ole aino-
astaan rikosoikeudellista tukea vaan myos tukea mahdollisiin vakuutus- tai vahingon-
korvausasioihin. La&karintarkastuksilla ja muilla terveyteen liittyvilla tutkimuksilla tar-

koitetaan niitd tutkimuksia, joita on tehtavé tyontekijan terveydentilan selvittamiseksi.
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Kriiseissd tyontekijdn henkiseen ja fyysiseen terveyteen kohdistuu vaaroja ja uhkia.
Muut tapauskohtaiset tukitoimet ovat niitd toimenpiteitd, joita voidaan tarvita tapahtu-
masta selvidmiseen. Eras tallainen keino on posttraumainternaatti.
Posttraumainternaateista téssa tutkimuksessa esitellaan tarkemmin PCIS (Post Criti-
cal Incident Seminar) seminaarit, joita Yhdysvalloissa jotkut lainvalvontaviranomaiset
kayttavat. Virginia Tech'in kouluampumisen jélkeen osa tapahtumissa olleista poliiseis-

ta osallistui PCIS-seminaariin (Evans 2011).

2.5. Trauma

Paitsi, ettd tapahtumaa voidaan kuvata Kriisind ja suuronnettomuutena, sitd voidaan
pitdd myos traumatisoivana tapahtumana. Traumaattinen tapahtuma koskettaa siiné
osallisena olevia ihmisia eri tavoin. Trauman syvyys riippuu tapahtuman laajuudesta,
laadusta seké kestosta. Traumaan vaikuttavat myds tapahtuman uhrien ja tapahtumassa
mukana olleiden keskinaiset suhteet. (Nurmi 2006, 163).

Trauma on Sigmund Freudin psykologiaan tuoma kasite. Freud laajensi trauman
(vamma, haava) kasitettd myos ihmismielen ilmidihin. Trauma mééritelldén voimak-
kaaksi tapahtumaksi elaméssa, johon ei pystyta vastamaan tarkoituksenmukaisella taval-
la. Traumalla on voimakkaat, akilliset ja pitkaan jatkuvat vaikutuksen ihmiseen. Tyypil-
listd traumalle on &&rimmaisten voimakkaiden arsytysten tulva, joka ylittad yksilon sie-
tokyvyn, kyvyn hallita kiihtymisen tunnetta ja kyvyn tyostéa sita. (Saari 2000, 16).

Kriisit, joissa ihmiset kokevat traumoja ovat rajuja. Niissd ihmiset loukkaantuvat,
kuolevat, huutavat Kivusta ja pelosta, tuntevat erilaisia hajuja ja kaikki on kaaosta (El-
stad 2002, 12). Koska tuntemukset ovat voimakkaita, ovat myos reaktiot voimakkaita.
Tyypillisia reaktioita ovat pelko, pahoinvointi ja oksentaminen, vapina, yliaktiivisuus,
h&mmennys, pakokauhu, verenpaineen kohoaminen, pulssin ja hengityksen kiihtyminen
sekd hikoilu (Elstad 2002, 12). FBI:n selvitysten mukaan kaksi kolmesta poliisista, jotka
ovat osallisena ampumavélikohtauksessa, kérsivat merkittdvista tunnereaktioista. N&ita
reaktioita ovat tyypillisesti korostunut pelon tunne, takaumat ja painajaisunet, mieleen
tunkeutuvat pakonomaiset mielikuvat ja ajatukset, viha, syyllisyys, univaikeudet, vetay-
tyminen omiin oloihin, masennus ja stressireaktiot. Ndma ovat normaaleja reaktioita
epénormaalissa tilanteessa. (McNally & Solomon 1999, 20).

Traumaattinen kriisi on kriisi, joka aiheutuu &killisestd, ennalta arvaamattomasta
voimakkaasti vaikuttavasta tapahtumasta, joka aiheuttaa psyykkisia reaktioita useimmi-
ten sen takia, ettd yksilon tavanomaiset selviytymis- ja sopeutumiskeinot eivat ole riit-
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tavid. Cullbergin mukaan traumaattinen Kriisi laukeaa selvien ulkoisten syiden vuoksi.

(Cullberg 1991, 17). Psyykkisen ensiavun oppaassa kaytetddn kasitettd akillinen kriisi ja

todetaan, ettd traumaattinen kriisi on arkikielinen ilmaisu (Saari ym. 2009, 11).

Trauman oireet

Kates jakaa trauman oireet seuraavasti: 1) tunne-eldmén oireet, 2) fyysiset oireet, 3)

kognitiiviset oireet ja 4) k&yttdytymisen oireet.

1)

Tunne-eldman oireet

Kieltdminen, pelko, masennus, suru, levottomuus
Toivottomuuden tunne, avuttomuus, tunteettomuus
Viha, artyisyys, aggressiivisuus, epavarmuus
Tapahtumien yksityiskohtien unohtaminen
Itsemurha-ajatukset, uskon menettdminen

Fyysiset oireet

Rintakipu, hengitysvaikeudet, korkea verenpaine
Mahakivut, ruoansulatushairiot, paansaryt
Huimaus, oksentelu, hikoilu, kylménvareet, ripuli
Lihaskivut, vapina, korkea syke

Unihd&iriot, suun kuivaminen, uupumus

Kognitiiviset oireet

Sekavuus, hdimmentyneisyys, paatoksenteon vaikeudet
Ylivalppaus, muistihairiot ja keskittymishairiot

Unet, painajaiset ja takaumat tapahtuneesta
Laskemisvaikeudet, hairiot loogisessa ajattelussa
Hidastunut ajattelu

Toisten syyttely

Kayttaytymisen oireet

Puheenaiheiden muuttuminen

Vihanpurkaukset, riidat, vakivaltaisuus

Vetaytyminen, epéileminen, puhumattomuus

Lisdantynyt alkoholin, tupakan ja ladkkeiden kaytto, ylensyonti
Syomishairiot

Uhkapelaaminen, pakonomainen osteleminen, irtosuhteet

Ty6tapojen muuttuminen, vuorovaikutuksen vaheneminen muiden kanssa
Selittdmattomat tai pitkittyneet itkukohtaukset

Katesin mukaan kaikki edell& mainitut oireet ovat normaaleja oireita epétavalliseen

tapahtumaan. Epéatavallinen tapahtuma voi olla kauhistuttava tai vaarallinen. Traumaat-

tinen tapahtuma ei kuitenkaan ole normaali olosuhde. (Kates 1999, 220).
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2.6. Tutkimuksen keskeisten kasitteiden koonta

Seuraavassa kuviossa (kuvio 4) on kuvattu tutkimuksen keskeiset kasitteet ja niiden

suhteita:

Kriisi/Suur-
onnettomuus

Ty6turvallisuuden
jélkitoimet johtaminen/henkinen
/ pysyvien tydsuojelu
traumojen

ehkaisy

Kriisin

Kuvio 4. Tutkimuksen késitteet ja niiden suhteet

Kuvion keskelld ovat kasitteet tyoturvallisuuden johtaminen ja henkinen tydsuojelu.
Keskelle sijoittaminen kuvaa niiden asemaa tutkimuksessa seka sita, ettd se liittyvat
kaikkiin muihin kasitteisiin. Tyoturvallisuuden johtaminen ja henkinen ty6ésuojelu on
tarpeen kaikissa kehan vaiheissa.

Kuvan kehélla olevia késitteitd voidaan lukea myos jatkuvana kehdnd. Kuten kriisin-
hallinnan keh&n yhteydessa todettiin, kriiseja tapahtuu. Niiden hallinta sek& niiden seu-
rauksien hallinta on kriisinhallintaa. Kriiseissd on todenndkdistd, ettd niissé osallisena
olevat tai ainakin osa osallisena olevista kokevat traumaa tai stressia.

Kriisin jalkitoimiin kuuluu osana pysyvien traumojen ehkaisy. Pysyvien traumojen
ehkaisylld seka asianmukaisilla jalkitoimilla on mahdollisuus varmistaa, etti seuraavas-
sa kriisissa toimii sellainen joukko tydntekijoita, joiden tyokyky on kunnossa.
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3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tapaustutkimuksessa tutkijan erdéna haasteena on teorian merkitys tapaustutkimuk-
sessa. Teorian asemaa on pohdittu suhteessa tapauksen kasitteeseen, tapauksen valin-
taan sekd tapauksen rajojen maarittdmiseen. Teorian asemaa tapaustutkimuksessa on
pohdittu myos tapaukselle asetettuihin tehtdviin ja yleistyksen kysymyksiin. (Peuhkuri
2005, 293).

Teorialla on keskeinen merkitys tieteen pddmaérien saavuttamisessa. Tieteelliset
teoriat tekevat mahdolliseksi ilmiodiden selittdmisen ja ymmartdmisen seka toisaalta nii-
den ennustamisen ja manipuloinnin. Teoria selittdd aikaisemmin havaitut sdédnnénmu-
kaisuudet ja ennustaa uusien voimassa olon, eli teorialla tulee olla selitys- ja ennustus-
voimaa. (Niiniluoto 1997, 192-193).

Teoriaan vaaditaan kolme loogista elementtid. Nama ovat: 1) kasitejarjestelmé, joka
tekee mahdolliseksi nahda ja kasittad ilmiot tietynlaisiksi, 2) vaitelauseet, jotka vaittavat
jotain niista ilmidistd, joita se késittelee, ja 3) selitysvoima, jota teorian véitteill& on.
(Totto6 2000, 125).

Tutkimus pohjautuu teoreettisesti siihen, ettd kriisissa tyoskentelevét voivat kokea
traumaattisia reaktioita. Trauma- ja stressiteoriat lahtevét siitd oletuksesta, ettd traumas-
ta voi toipua. Toipuminen edellyttad, ettd siihen annetaan mahdollisuus. Ty6turvalli-
suusjohtaminen kattaa keinoja, joilla traumatisoitumista voidaan ehkaista ja vahentaa.

Traumoja, stressid seka niista toipumista kasittelevan tutkimuksen kiinnittdminen or-
ganisaatio- ja johtamistutkimuksen kenttadn on haasteellista. Pohdintojen jalkeen linkit-
tdmisen vaihtoehdoiksi nousivat lahinnd organisaatiopsykologia tai tyoturvallisuuden
johtaminen. Tassa tutkimuksessa halutaan korostaa ensisijaisesti tyéturvallisuuden joh-
tamisen ndkokulmaa.

Tyoturvallisuusjohtaminen painottuu talla hetkellda enemmaénkin yritysmaailmaan
kuin julkisyhteisdihin sekd enemman fyysiseen tydsuojeluun kuin henkiseen tydsuoje-
luun. Ty6turvallisuusjohtamisessa henkisen tydsuojelun johtamisen teoria poikkeusolo-
suhteissa, kriisin jalkeen, on vield varsin jasentymatonta.

Tyoturvallisuuden johtamiseen liittyvat tyéturvallisuuden johtamisen organisointi,
tyésuojeluvastuu ja johdon toiminta, Kriittisessa tyotilanteessa koettava stressi seka
traumaattiset seuraamukset, joita kriittisten tyotilanteiden jalkeen tyontekijé voi kokea.

Erityisesti esille nostetaan posttraumaattinen stressihdirio (PTSD).
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Tutkimuksen teoreettinen viitekehyksen ainekset voidaan tiivistaa seuraaviin kuvioi-
hin (kuvio 5):

Kriittinen ty 6tilanne Ty dturvallisuuden johtaminen

* Trauma Organisointi

b Stressi Ty dsuojeluvastuyl
» CISD/CISM Johdon toiminta

* Posttraumaat-

tinen
stressihaiio

Kuvio 5. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ainekset

Kuvan nuolet kuvaavat sitd, ettd teoreettisesti kumpaakin osa-aluetta on aiemmin tut-
Kittu padosin erillisind. Kriittisten ty6tilanteiden jalkeen on tutkittu sen alla olevassa
nuolessa mainittuja seikkoja. Tyoturvallisuuden johtamiseen liittyen on tutkittu johta-
mista, johtamisen organisointia sekd tydsuojeluvastuun kohdentumista. T&ssd tydssa
uutta on se, ettd huomio kohdistuu molempiin teoriataustoihin. Kriisissé ja kriisiin jal-
keen kyseessa on tyontekijoiden ja johdon kannalta tydsuojelutilanne ja toimenpiteiden
organisointi on tyéturvallisuuden johtamista. Tyoturvallisuusjohtamisen mallintamises-
sa hyddynnetéan ennen kaikkea vuonna 2009 julkaistua "Tyo6turvallisuuden ja — tervey-
den johtaminen™ (Laitinen ym. 2009).

Ty6suojeluvastuun tarkastelussa korostuu normatiivinen nakodkulma. Oikeudelliset
normit ovat osa teoreettista viitekehystd. Normit ovat kehikko, joka maarittaa tyosuoje-
luvastuuta. Tydsuojeluvastuiden méarittelystd voidaan johtaa se keille kuuluu ty6turval-
lisuuden johtamisen organisointi. Tutkimuksen erds perusldhtokohta on, etteivét tarvit-
tavat toimenpiteet vain tapahdu, vaan niiden on oltava organisoituja ja niitd on johdetta-
va.

Kriittisissa tyotilanteissa kohdattavia tuntemuksia, voidaan nimittd4 kasitteelld trau-
ma. Traumaa ja traumaattista stressia koskevan osuuden aineisto koostuu padosin psy-
kologien ja psykiatrien julkaisemasta Kirjallisuudesta. Trauman ja sen etenemisen kuva-

uksessa teoreettisena lahtokohtana on ruotsalaisen Johan Cullbergin 1970-luvulla luoma
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malli (Cullberg 1991; Palosaari 2007, 54). Cullbergin teoriaan pohjautuen yhdysvaltai-
nen Jeffrey T. Mitchell ja norjalainen Atle Dyregrov ovat kehittdneet teoriaa eteenpdin
(Palosaari 2007, 54). Mitchell kehitti psykologisen jalkipuintimallin, jota hdn on my6-
hemmin edelleen kehittanyt yhdesséd yhdysvaltalaisen George Everlyn kanssa. Trau-
maattisesta tilanteesta palautumisen seka stressioireiden hallinnan ymmérrys pohjautuu
ennen kaikkea edella mainittujen tutkijoiden Kirjoituksiin.

Teoreettinen viitekehys yhdistyy tassa tutkimuksessa seuraavassa kuviossa (kuvio 6)
esitetylld tavalla. Yhdistettdessd kaksi teoreettista viitekehystd, voidaan olettaa, ettd
kriittisen tyotilanteen yhteydessé johtamisella on merkitystd tyontekijan palautumisessa

kriisistd, tyokyvyn yll&pidossa ja haittojen minimoinnissa.

johtaminen

*+ Organizointi
* Ty dsuojeluvastuu
+Johdon toiminta

N . D
Tyoturvallisuuden

Teoreettiset
taustat, jotka
yhdistyvat
tutkimuksessa

. .. . -
Kriittinen tyétilanne
*Trauma
+ CISD/CISM
* Stressi
*Posttraumaattinen

stressihiind

\ J

Kriisista
palautuminen,
tyokyvyn ylldpito ja
haittojen minimointi

\ J

Kuvio 6. Yhteenveto tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksesta

Edelld olevasta on kdynyt ilmi, ettd tyoturvallisuuden johtamisen teoria on varsin
nuorta. Se on lisdksi painottunut fyysisen tyoturvallisuuden johtamisen osa-alueelle.
Tutkimusta voidaan osittain pitda teoriaa luovana tapaustutkimuksena, koska siind yh-

distetdén kaksi teoriaa, joita ei ole aiemmin yhdistetty.
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3.1. Ty6suojelu ja ty6turvallisuuden johtaminen

3.1.1. Tybsuojelu tapaturmien ja haittojen ehkaisijana

Ihmiset kokevat eldménsé aikana erilaisia tunnereaktioita. Poliisit kohtaavat tydsséén
tilanteita, jotka ovat jarkyttavia ja jotka aiheuttavat voimakkaita tunnereaktioita. Nama
traumaattiset tilanteet voivat aiheuttaa sellaisia reaktioita, jotka vaikuttavat poliisin ty6-
hyvinvointiin ja terveyteen. Stressaantunut ja vasynyt poliisi muuttuu Kyyniseksi ja va-
linpitamattomaksi. Téallaisen poliisin tyokyky on alentunut ja voidaan sanoa, ettd tata
kautta myods yhteison turvallisuus ja yhteison kokema turvallisuuden tunne vahenee
(Stevens 2005, 1-2).

Poliisin ohjeistuksessa johdon vastuuta tyokyvyn yll&pitamisesté kirjoitetaan:

“TyOkyvyn tukeminen on esimiesty6td, jota toteutetaan linjavas-
tuun mukaisesti. Poliisiyksikoissa johto huolehtii siita, etta esi-
miehet ovat tietoisia henkildston tyokyvyn seuraamiseen ja tu-
kemiseen liittyvistd tehtdvistddn... Johdon tulee seurata henki-
I0ston tyOkykya ja tukitoimien ftoteuttamista sddnndéllisesti.”
(Tyokyvyn tukeminen poliisissa 2006).
Tyodkyvyn yllapitdminen on myo6s tydsuojeluorganisaation tehtdva: “Poliisin tyosuo-
jeluorganisaatio osallistuu tydkyvyn tukemisen toimenpiteiden suunnitteluun ja seuran-

taan. ” Tyoterveyshuollolla on myds oma roolinsa:

"Tyoterveyshuollon lakisdidteisend tehtdvdnd on tyontekijdin ty0-
kyvyn seuranta, kuntoutustarpeen ja tyokyvyn arviointi, ohjaus
ja neuvonta kuntoutukseen hakeutumisessa seka tyokykya yllapi-
tavaan toimintaan osallistuminen. Tydterveyshuollon tulee tehda
yhteistyota tyopaikan johdon ja esimiesten, henkildstohallinnon
sekd tyosuojeluorganisaation kanssa.” (Tyokyvyn tukeminen
poliisissa 2006).

Kriisien jalkeisilla asianmukaisilla jalkitoimenpiteilld pyritddn turvaamaan ihmisten
terveys. Terveyden yllapitdminen on tarkedd, koska tasapainoinen organisaatio perustuu
terveiden ihmisten yhteistydohon. Organisaation tuloksellisuuden kannalta on térke&é,
ettd ihmiset ovat terveitd, koska ainoastaan terve ihminen voi tehda hyvié tuloksia. Ter-
veys pitdd ymmartéé laajasti siten, ettd se tarkoittaa ihmistd kokonaisuutena eli psyyk-
kista ja fyysista terveyttd seka myos sosiaalista puolta. (Juuti & Vuorela 2002, 29). Juuti
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& Vuorela kirjoittavat myds: “Sairas ihminen ei tyétd tee. Vain hyvinvoiva ja terve ih-
minen kykenee suorituksiin, jotka parhaimmillaan hyodyttavat asiakkaita, organisaatio-
ta ja héintd itseddnkin.” (Juuti & Vuorela 2002, 64).

Onnistuneet jalkitoimenpiteet helpottavat johtamista, koska haavoittunut henkild on
passiivinen. Haavoittuminen ei tarkoita tssa konkreettista haavaa vaan henkilon sieluun
tullutta haavaa. Henkild, joka on haavoittunut, ei halua olla mukana missdan. Han on
kuin piikkisika, hénella on taipumus kaantaa ja muuttaa myonteiset asiat kielteisiksi.
Heidan suhtautumisensa asioihin tapahtuu “hyokkays on paras puolustus” - periaatteel-
la. (Juuti & Vuorela 2002, 81-82) Johtamisen kannalta henkildt, jotka toimivat edella
kuvatulla tavalla ovat erittain haastavia. Heiddn toimintansa vaikuttaa pahimmillaan
koko tydyhteisoon. Tastd syystd olisi pyrittdva toimimaan niin, ettei kukaan saisi tyo-
elaméssa pysyvia haavoja sieluunsa.

Johdon tehtédvand on varmistaa, ettd kriisien jalkeen on tehty ne toimenpiteet, joita
asia vaatii. Oikeilla toimenpiteilld voidaan vahent&a poliisimiesten stressaantumista,
joka saattaa johtaa tyouupumukseen, loppuunpalamiseen tai post-traumaattiseen stressi-
hairiodn. Johdon olisi myos tiedettéva, ettd stressaantunut ja loppuunpalanut poliisi voi
olla merkittava riski niin itselleen kuin muille. Kynnys voimankayttéon on alentunut.
Johdon olisi tiedettava mita stressi voi aiheuttaa ja sen vuoksi johdon on toimittava niin,
etta stressaantumista voidaan alentaa (Kop & Euwena 2001, 648; McNally & Solomon
1999, 22).

Poliisissa on perinteisesti lahdetty siitd, ettd operatiivinen ja asiajohtaminen on kun-
nossa, mutta henkil@johtamisessa on toivomisen varaa. Asioiden johtaminen on tavoit-
teiden asettamista ja suunnitelmien laatimista. Ihmisten johtaminen on hengen luomista
strategiassa sovittujen linjausten mukaisesti. Naiden kahden tulee olla tasapainossa. (Po-
liisin tulosohjaus — nykytilan arviointia ja tulevaisuuden haasteita 2000, 7).

Kriisien jélkitoimien rakenteen suunnittelu on ty6turvallisuusjohtamisen manage-
ment- puoli eli asiajohtamista. Kriisien jélkitoimien konkreettinen suorittaminen on tyo-
turvallisuusjohtamisen leadership- puoli eli ihmisten johtamista. Téallaisissa tilanteissa
esimiesten tulee olla Iasné ja kuunnella tydyhteison jasenié ns. herkalla korvalla.

Ty6suojelu on Suomessa lakiséateista. Tyodsuojelusta ja tydterveyshuollon tarkoituk-
sesta ovat Juuti & Vuorela kirjoittaneet seuraavasti: “Tydsuojelun ja tyoterveyshuollon
toiminta-ajatuksena on aikaansaada ja yll&pitaa tyoturvallisuutta, tyoterveytta sekd hy-
vinvointia ty6ssa ja tyoyhteisossa. Tyosuojelu ja tyoterveyshuolto arvioi monitieteelli-

sesti ihmisen ja tyon valistd suhdetta. Henkilon tai tyyhteison terveyteen ja toiminta-
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kykyyn vaikuttaa tyonhallinta, ihmissuhteet sek& tydympériston turvallisuus ja terveelli-
syys. Johdon ja henkildston tysuojeluosaaminen tukee toiminnan hyvéa laatua ja tulok-
sellisuutta.” (Juuti & Vuorela 2002, 133) Tyosuojelulla on tarkoitus tukea ja edisté ih-
misten turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia (Juuti & Vuorela 2002, 134; Hankilanoja
2007, 9). Poliisin tyosuojelua koskevissa asiakirjoissa kirjoitetaan mm: ” tavoitteena on
tyokyvyn oikea-aikainen ja riittava tukeminen siten, etta poliisin henkilstolla on mah-
dollisuus jatkaa tydssddn tyokykyisend vanhuuseldkeikddn saakka” (Ohje tyokyvyn tu-
kemisesta).

Tyo6tehtévié suoritettaessa on otettava huomioon ennakoiva menettelytapa. Tamé tar-
koittaa sitd, ettd etukéteen selvitetddn ja torjutaan vaarat, silloin kuin se on mahdollista.
Ellei vaaratekijoita voida poistaa, on niiden merkitys arvioitava. Tyosuojeluperiaattei-
siin kuuluu myds yleisesti vaikuttavien tydsuojelutoimenpiteiden ensisijaisuus yksilolli-
siin verrattuna, vaarallisen korvaaminen vaarattomalla tai vahemman vaarallisella seka
tekniikan kehityksen huomioonottaminen. (Hietala ym. 2006, 85).

Tyopaikalla kaikilla tyopaikan osapuolilla on velvollisuus toimia jatkuvasti niin, etta
tyon turvallisuus, tyontekijoiden terveys ja tyOpaikan viihtyvyys lisdantyisivat. Edella
olevan saavuttaminen ei onnistu ilman yhteisty6té ja rakentavaa tyGilmapiirid. On tarke-
aa huomata, ettd tydsuojelu on osa jokaisen tyontekijan ja esimiehen sekd ylimman joh-
don tehtdvia. (Hietala ym. 2006, 85).

Kriisien asianmukainen jélkihoito on tydsuojelullisena toimenpiteend erityisen vaati-
va. Etuja voidaan saavuttaa paitsi yksilotasolla myds koko organisaation tasolla. Hy-
vaéan henkilostopolitiikkaan kuuluu, ettd henkildstd voi luottaa siihen, etta kriisien jal-
keen heidan hyvinvoinnistaan ja terveydestaan pidetdan huolta. Tdma luottamus vaikut-
taa vaikeiden tilanteiden parempaan hoitamiseen. Tydntekija voi luottaa siihen, ettd oi-
kein toimiessaan hanelld on takana esimiesten, tyokavereiden ja koko organisaation tu-
ki. Han voi luottaa, ettd hanesta huolehditaan eikd h&nen tarvitse olla mahdollisten vai-
keuksien keskelld yksin. (DeJoy ym. 2010).

Tyoymparistosta seka henkiléston tyokyvysta huolehtiminen on taloudellisesti jarke-
vad. Jos traumaattisten tilanteiden jalkihoitoa laiminlydéén, seurauksena on pahimmil-
laan pitki& sairauslomia ja jopa taydellisia tyokyvyn menettdmisid. Sairauspoissaolot
aiheuttavat kustannuksia ja ennen aikaiset eldkditymiset ovat hyvinkin kalliita. Asian-
mukaisen jalkihoidon kustannukset voivat lyhyelld aikavalilla ndyttadd suurilta, mutta jos
vaihtoehtona on pitkdaikainen sairausloma tai ennenaikainen eldkoityminen, kustannus

on marginaalinen (Laitinen ym. 2009, 47-50). Poliisi voi olla osallisena tapahtumassa,
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josta seuraa vakava tyotapaturma tai ammattitauti. Kumpikin edelld mainituista on va-
kava inhimillinen menetys, jota ei voida taysin rahalla korvata.

On hyvé huomata, ettd jalkihoito voi jaada puutteelliseksi, jos ei tiedetd, mita hyva
jalkihoito on. (Dyregrov 1994, 56). Edelld olevan perusteella voidaan sanoa, ettd jalki-
toimista pitaé jarjestad koulutusta niin, ettd hyvien ja riittdvien jalkitoimenpiteiden tun-
nusmerkit tiedet&an ja niité toteutetaan.

Tyoturvallisuuslaki
Ty6nantajan ja sen edustajan on tunnettava tyoturvallisuuslaki seké sen nojalla anne-

tut hallinnon omat sisdiset ohjeet. Tydyhteison ja sielld tydskentelevien henkildiden ter-
veyteen ja toimintakykyyn vaikuttavat tyénhallinta, ihmissuhteet seka tydymparistén
turvallisuus ja terveellisyys. Hyva tydsuojeluosaaminen tukee organisaation toimintaa
sekd auttaa saavuttamaan hyvén laadun sekd edesauttaa toiminnan tuloksellisuutta. (Juu-
ti & Vuorela 2002, 133).

Suomessa tyoturvallisuudesta on saadetty tyoturvallisuuslaissa. Tyo6turvallisuuslaki
(783/02) asettaa velvollisuuksia seka tydnantajalle etta tyontekijalle. Tyoturvallisuuslain
siséltoon on vaikuttanut EY-oikeus ja - s&&nnokset (tydympariston puitedirektiivi
89/391/ETY), kansalliset tavoitteet, joita olivat sadntelyn selkiyttdminen ja uusien tyo-
suojeluongelmien mm. tydpaikkavékivallan riskien torjunta. (Saloheimo 2003, 4-5).

Tyoturvallisuuslain 1 pykalassa on séadetty lain tarkoituksesta. Pykalasta kay ilmi,
ettd lailla pyritdan seké fyysisen ettd henkisen terveyden suojaamiseen. Laissa kaytetty
sana terveys siséltda ihmisen terveyden kokonaan. Asian luonteesta johtuen padosassa
sédannoksissa tarkoitetaan ensisijaisesti fyysisen terveyden suojelemista (Kuikko 2002,
13). Lain 1 pykaélalla on haluttu entisestdaan korostaa ennaltaehkéisevien toimien merki-
tysta tyontekijan terveyteen kohdistuvien haittojen torjunnassa. (Saloheimo 2003, 21)
Psyykkisen terveyden suojeleminen on ongelmallisempaa, koska monet psyykkiset sai-
raudet kehittyvét hyvinkin pitk&n ajan kuluessa. Tyon ja psyykkisen sairastumisen vali-
sen syy-yhteyden toteaminen on vaikeaa, usein mahdotonta. (Kuikko 2002, 14).

Vuonna 2002 uusittu tyoturvallisuuslaki kattaa entista lakia paremmin myds tyon
henkisen rasittavuuden (Laitinen ym. 2009, 41). Henkinen terveys on tyoturvallisuus-
lain 1 §:ss& mainittu, joten tyonantajalla on velvollisuuksia henkisen terveyden yll&pi-
tdmiseen ja suojaamiseen. Kriisien jalkitoimet ovat henkisen terveyden ylldpitamista ja
vakavampien seuraamusten ennaltaehkdisyé. Jalkitoimien osalta on todettava, ettei

tyénantajalla ole lakiséateista velvollisuutta jarjestad jalkitoimia vakivaltatilanteiden tai
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niiden seurausten varalta. Jalkitoimien jarjestdminen perustuu tapauskohtaiseen tarve-
harkintaan. (Kuikko 2002, 86) Jalkitoimien osalta tydsuojeluviranomaiset ovat valvon-
tatoiminnassaan edellyttaneet, ettd vékivaltatilanteiden jélkitoimet on riskitydpaikoilla
suunniteltu. Suunnitelmasta ja menettelytavoista on tyonantajan pitanyt myos tiedottaa
tyontekijoille. (Saloheimo 2003, 83).

Rikoksentorjuntaneuvoston asettama tyoryhma “Vékivalta tyotehtdvissa™ jatti loppu-
raporttinsa 29.10.2004. Tyoryhma esittdd loppuraportissaan, ettd “vdikivaltatilanteen
jalkihoitoa koskevat maaraykset lisataan tyoturvallisuus- tai ty6terveyshuoltolakiin.
Tietoisuus jalkihoidosta motivoi ja kannustaa osaltaan tyontekijoita vakivallan ennalta-
ehkaisyyn. Vakivallan uhriksi joutunutta on myds muulla tavoin tuettava, esimerkiksi
rikosuhripdivystyksen tai muiden kriisipalvelujen avulla.” (Vakivalta tyotehtavissé lop-
puraportti 2004, 19) Edelld oleva kertoo siitd, ettei saadoksia ole pidetty jélkihoidon
kohdalta riittavina.

Tyoturvallisuuslain 2 pykalan 1 momentissa séadetéan:  Tdtd lakia sovelletaan ty6-
sopimuksen perusteella tehtdvaan tyéhon seka virkasuhteessa tai siihen verrattavassa
Jjulkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtdvidn tyohon.” Tyoturvallisuuslaki koskee
yksiselitteisesti virkamiehid. Tyoturvallisuuslain tyénantajaa seka tyontekijad koskevat
séannokset koskevat myos poliisihallintoa. Ty6nantajana poliisihallinnossa on se polii-
silaitos tai erillisyksikkd, jossa poliisimies tyoskentelee.

Tyoturvallisuuslain 8 pykald on sdannds, joka on tydturvallisuutta koskevien tyonan-
tajan velvollisuuksien perustana. Tyo6turvallisuuslain 8 § voidaan jakaa kahteen osaan
tavoitteiden ja keinojen mukaisesti. Tydolojen parantamisen tavoitteet on maaritelty
ensimmaisessa ja toisessa momentissa seka kolmannen momentin ensimmaisessa virk-
keessd. Pykalan loppuosassa sdddetddn ennaltaehkaisyn periaatteista ja muista keinoista,
joita tyoturvallisuuden varmistamiseksi on velvollisuus kayttaa. (Saloheimo 2003, 50—
52).

Tyoturvallisuuslain 8 pykéala séataa tyonantajalle varsin laajan tyotekijoiden suojelu-
velvoitteen. On Kkuitenkin huomattava ettd oikeusperiaatteista kohtuusperiaate rajaa
tyonantajan velvollisuuksia. Kohtuusperiaate tassa yhteydessa tarkoittaa, ettd tydsuoje-
lun kustannusten ja suojelulla saavutettavan hyodyn téytyy olla jarkevéssa suhteessa
keskenadn. Kuten kaikki oikeusperiaatteet myds kohtuusperiaate on joustava normi, ja
sen tulkinta ja soveltaminen vaihtelevat vallitsevien kasitysten mukaan. (Hietala ym.
2006, 46).
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Ty6nantajan huolehtimisvelvollisuutta rajaa 2 momentissa mainitut epatavalliset ja
ennalta arvaamattomat olosuhteet seké poikkeukselliset tapahtumat. Mikali huolellisesti
toiminut ty6nantaja on kéytettavissédan olevien tosiseikkojen perusteella tullut siihen
tulokseen, ettei todenndkoisté haitallista seuraamusta ole odotettavissa, hdnen voidaan
katsoa ottaneen huomioon ennalta arvattavissa olevat seikat. Ty6nantajalla on velvolli-
suus olla riittavésti tietoinen. Tarvittaessa tyonantajan on hankittava selvitysta kyseisel-
le toiminnalle tai toimialalle luonteenomaisista vaara- ja haittatekijoista seka niiden tor-
junnasta. Ennalta arvattavuus maarittdd tyonantajan huolehtimisvelvoitteen laajuutta.
(Hietala ym. 2006, 48; Hankilanoja 2007, 39).

Tyoturvallisuuslain 18 pykélassa saddetdan tyontekijan velvollisuuksista. Tyonteki-

jan velvollisuuksia kasitellaan tarkemmin myéhemmin.

3.1.2. Tybsuojeluvastuu ja tydnantajan tyosuojelutehtavat

Suomessa tyosuojeluvastuu on maéaritelty rikos- ja tyoturvallisuuslaissa. Poliisia or-
ganisaationa koskevat samat normit kuin mita tahansa tyopaikkaa. Poliisia koskevaa
erityista tyoturvallisuuslainsaddantoa ei ole olemassa. Poliisin organisaatiota ja poliisin
toimintaa séatelevaa lainsaadantéa on runsaasti. (Hankilanoja 2007, 90-91) Nailla s&&-
doksilla on vaikutusta siihen, kun arvioidaan kuka on tyésuojeluvastuussa poliisiorgani-
saatiossa ja yksittaisessa poliisioperaatiossa. Rikos- ja tyturvallisuuslain tarkoittamassa
ty6turvallisuusvastuussa, tyonantajan edustajana toimii tydnantajaan tyo- tai virkasuh-
teessa oleva tyOnantajaorganisaation linjavastuuta omaava esimiehen asemassa oleva
henkild, jonka tehtdviin kuuluu johtaa tai valvoa alaisensa tyota. (Hankilanoja 2007,
15).

Ty6turvallisuuslain edellyttdmaa vastuuta ei voi siirtdd. Jokainen esimies tai tyonan-
tajan edustaja vastaavat oman toimivaltansa mukaan tydsuojeluasioista. Esimiehelld
vastuu rajoittuu sellaisiin asioihin, joissa hanelld on oikeus tehda pé&atoksia oman har-
kintansa ja valtuuksiensa mukaisesti. On huomattava, ettd esimiehell& ei ole vastuuta,
jos ylin esimies estdd hanen esittdmansa tydsuojelua parantavat toimenpiteet. (Hietala
ym. 2006, 26).

Tyosuojeluvastuun jakautuminen on oikeuskaytdnnossa ollut hivenen epayhtendista.
Yleisperiaatteita eri organisaatiotasojen vastuista on ldydettavissd. Ylin johto vastaa
tyon yleisestd organisoinnista, laitehankinnoista ja esimiesten valinnasta. Keskijohto
vastaa koneiden ja laitteiden suojauksesta. Tyonjohto vastaa tydmenetelmistd, yksityis-

kohtaisista ohjeista sek& tyonjohdosta ja valvonnasta. (Hietala ym. 2006, 28).
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Hankilanoja (2007, 131-132) toteaa, ettd tyosuojeluvastuun kohdentaminen on suori-
tettava aina tapauskohtaisesti ty0yhteison olosuhteiden ja tilanteen pohjalta. Hanki-
lanoja on listannut organisatorisen vastuun jakautumisen. Lista on liitteena.

Ylimman johdon tehtadvéna on tydsuojelutoiminnan yleisjohto- ja valvonta. Ylin joh-
to organisoi esimiestoiminnan sek& varmistaa resurssit. Ylin johto luo yrityskulttuurin ja
toimintatavat, joilla kehitetédan, parannetaan ja yllapidetédan tydsuojelua. On huomattava,
ettd tahan kuuluu myods henkinen tydsuojelu. Henkiseen tydsuojeluun kuuluu velvoite
suunnitella tydymparistd ja tyo siten, ettd tyd voidaan suorittaa turvallisesti. Ylimmén
johdon tulee turvata riittavat resurssit tyosuojelutoimenpiteiden suorittamiseen. (Hietala
ym. 2006, 86).

Keskijohtoon kuuluvat toimivat ylimman johdon alaisina, mutta keskijohtoon kuulu-
villa on myos alaisina esimiesasemassa olevia henkil6itd. Namé ovat péaéallikkdtason
henkilditd. Tydsuojeluvastuun kannalta on merkittava, ettd keskijohto ottaa huomioon
tyosuojeluasiat kaikissa johtamistilanteissa. Keskijohdon tehtdviin kuuluu laatia tyon-
johdolle tarvittavat ohjeet ja méaaraykset tydnjohtotehtavien suorittamisesta seké siité
kuinka tyosuojeluvalvonta tydpaikalla toteutetaan. (Hietala ym. 2006, 87-88).

Tyonjohdolla tarkoitetaan niitd tyonantajan edustajia, joiden tehtéviin kuuluu valit-
tdmaésti johtaa ja valvoa tyontekijoiden ty6td. Tyonjohdolle kuuluvat yleensa ne tehté-
vat, joista voi huolehtia ainoastaan se tyonantajan edustaja, joka valittomasti antaa teh-
tavia tyontekijoille ja joka on paivittain tai tyovuoroittain tyopaikalla. Tydnjohdon teh-
taviin kuuluu: tyéntekijoiden opetus ja opastus, valvonta ja téiden suunnittelu. (Hietala
ym. 2006, 89.)

Valvontavastuu tarkoittaa sitd, ettd tydnantajan ja sen edustajien vastuuseen kuulu-
vat: 1) méaardysten noudattamisen valvonta, 2) yksityiskohtaisten ja erillisten ohjeiden
antaminen ja valvonta ja 3) tyontekijan ammattitaidon riittdvyyden valvonta annettujen
tehtdvien suorittamiseksi turvallisesti ja terveellisesti. Tyénjohdolla on velvollisuus ty6-
olojen valvomiseen. Tyoolojen valvonta tarkoittaa sitd, ettei ty0ymparistossa esiinny
vaaratekijoitd. Jos vaaratekijoitd on, ne on poistettava. Vaaratekijoitd ovat fyysisen ter-
veyden vaarantavat kemialliset, mekaaniset, fysikaaliset ja biologiset tekijat. Jollei ndita
voida poistaa, on niiltd suojauduttava. Puuttumisvelvollisuus on myds todettuihin henki-
sen tyosuojelun tilanteisiin. Ndit4 ovat mm. vékivallan uhka, héirintd, tydon kuormitus ja
rasittavuus. Arvioitaessa valvontavelvollisuuden laajuutta ja valvonnan tarvetta, kiinni-

tetddn huomiota siihen kuinka kokenut ja ammattitaitoinen tyontekija on. TyOnantaja
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voi luottaa siihen, ettd kokenut ja ammattitaitoinen tyontekija osaa toimia turvallisesti
ilman jatkuvaa ja vélitontd valvontaa. (Hietala ym. 2006, 92-93).

Esimiehet vastaavat ensisijaisesti tyoturvallisuusvelvoitteiden tayttamisesta ja heilla
on valvontavelvollisuus ty6turvallisuuden toteutumisesta. Esimiehen on valvottava, etta
tyontekijat huolehtivat turvallisuustehtévistd, kuten henkilokohtaisten suojavélineiden
kayttamisesta. Esimiehen on myos valvottava, ettd hanen alaisuudessaan tydskentelevét
esimiehet noudattavat heille maaréttyja tyoturvallisuusvelvoitteita eli tayttdvat mm.
oman valvontavelvollisuutensa. (Hietala ym. 2006, 32).

Ty6suojeluvastuu on kaikilla, joilla on tosiasiallista tyonantajalle kuuluvaa tyon joh-
to- ja valvontaoikeutta. Muodollisilla jarjestelyill&, jotka eivat vastaa todellista tilannetta
ei ole merkitystd, kun arvioidaan vastuullista asemaa. On huomattava, ettd myos tyohon
osallistuva tyonjohtaja sailyttaa tyonantajan edustajan aseman siitd huolimatta, ettd han
tekee osittain samaa tyota kuin alaisenaan toimivat tyontekijat. (Hietala ym. 2006, 71).

Kysymys siitd, kuinka paljon asioihin voidaan oikeudellisella s&éantelylla tosiasialli-
sesti vaikuttaa, kuuluu oikeussosiologian alaan. Henkilostosta huolehtiminen kuuluu
hyvaan tydnantaja politiikkaan, vaikka oikeudelliset normit eivét siihen pakottaisikaan.
Ty6hyvinvoinnin ja tydssé jaksamisen edistdminen ei ole ensisijaisesti lainsdddannolli-
nen ongelma. Hankilanoja on jakanut ty6turvallisuusvastuun juridiseen, ohjeelliseen,
moraaliseen ja tydnantajan tyoturvallisuusvastuuseen. Moraalisesta tyoturvallisuusvas-

tuusta:

Moraalinen ty6turvallisuusvastuu on laaja-alaisin ja se edellyt-
tdd myonteistd asennoitumista tyGturvallisuuteen, jolloin vas-
tuunkantaja kokee omakohtaisena moraalisena velvoitteenaan
vastuunkantamisen ilman, etta tahan tarvitaan ulkopuolista pe-
lotevaikutusta ohjaamaan hanen kayttaytymistadan. Tama on si-
toutumista myonteiseen tydturvallisuuteen ja sen todeksi elamis-
ta kaytannon tasolla. Poliisiorganisaation tarkeimman voimava-
ran, tyontekijan, sek& fyysisen ettéd henkisen terveyden vaalimi-
nen kuuluu talldin vastuunkantajan arvomaailmaan ja on niin
tarked seikka, ettd han tekee tyoturvallisuusedellytysten luomi-
seksi ja turvaamiseksi kaiken sen mik& kohtuusvaatimukset tayt-
tden on tarpeellista hénen toteuttaessaan ylemméan johdon toi-
minta- ja tulosstrategioita.” (Hankilanoja 2007, 26-27).
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Hankilanoja on mééritellyt muutkin tyoturvallisuusvastuut yhta laajasti kuin moraali-
sen tydsuojeluvastuun. Téhéan on otettu moraalisen tygsuojeluvastuun méaaritelméa sanas-
ta sanaan, koska se velvoittaa jokaista vastuullista esimiesta toimimaan siten, etta henki-
l6ston tyoturvallisuus ja sitd kautta tydsséa jaksaminen ja tyhyvinvointi on otettu huo-
mioon.

Joskus ty0 on mahdollista toteuttaa ainoastaan ottamalla suuri riski. Nain tapahtuu
usein vaativassa poliisitoiminnallisessa tilanteessa. Talldin tyon tarpeellisuuteen, Kii-
reellisyyteen ja hyddyllisyyteen on Kiinnitettava erityistd huomiota. Mit& suurempi on
tyostd aiheutuva vaara, jota ei voida tydsuojelutoimenpitein poistaa, sitd suuremmasta
intressistd on oltava kyse. Suuriksi intresseiksi voidaan lukea henki, terveys ja suuret
omaisuusarvot. (Hankilanoja 2007, 40) Kun tydn suorittamisessa tyoskentelyolosuhteet
ovat lahella tai lahenevét hatavarjelu- tai pakkotilasaannoksia, tyoturvallisuuslain edel-
Iyttdma turvallisuustaso ei ole niin korkealla kuin normaalioloissa tydskenneltiessé.
(Hankilanoja 2007, 41).

Tyodntekijan velvollisuudet

Tydsuojelulaissa ei pelkastaan tydnantajalla ole velvollisuuksia vaan myds tyonteki-
jalla on tiettyja velvollisuuksia. Tyontekijan velvollisuuksista saddetddn Tyoturvalli-
suuslain (738/2002) neljannessa luvussa, joka on otsikoitu ” Tyontekijén velvollisuudet
ja oikeus tyOstd pidéttdytymiseen”.

Tyosuojelulain 18 pykédldn mukaan tyontekijan on noudatettava tyonantajan toimi-
valtansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on myds noudatettava
tyoolosuhteiden edellyttdmaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvitta-
vaa jarjestysté ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on huoleh-
dittava kaytettavisséddn olevin keinoin niin omasta kuin muiden tyontekijoéiden turvalli-
suudesta ja terveydesta. Tyontekijan on tyopaikalla valtettava hairintdé ja muuta epaasi-
allista kohtelua, joka aiheuttaa turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa.

Tyontekijan velvollisuudesta ilmoittaa havaitsemistaan puutteista perustuu 4 luvun
19 pykél&én. Tyontekijan on viipymaétta ilmoitettava tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuute-
tulle tybolosuhteissa tai tyomenetelmissd, koneissa, muissa tyovélineissa, henkilon-
suojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka
voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Hanen
on kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa

mukaisesti ja mahdollisuuksiensa mukaan poistettava havaitsemansa ilmeistd vaaraa
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aiheuttavat viat ja puutteellisuudet. Tyontekijan on tehtéva edelld tarkoitettu ilmoitus
vaikka han on poistanut tai korjannut kyseisen vian tai puutteellisuuden. TyOnantajan
tulee puolestaan kertoa ilmoituksen tehneelle tyontekijélle ja tydsuojeluvaltuutetulle,
mihin toimenpiteisiin esille tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan ryhtya.
Tyontekijalla on myos velvollisuus pukeutua niin, ettei pukeutuminen aiheuta tapa-
turman vaaraa. TyoOntekijan tulee kayttad koneita, tyOvalineitd ja muita laitteita seka
niissa olevia turvallisuus- ja suojalaitteita, tyonantajalta saatujen ohjeiden mukaisesti.
Tyontekijalld on 4 luvun 23 §:n perusteella oikeus pidattaytya tyostd, josta aiheutuu va-

kavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tyontekijoiden hengelle tai terveydelle.

Tyo6tapaturma ja ammattitauti

Tyo6tapaturmalla tarkoitetaan akillistd, ennalta-arvaamatonta ja ulkoisen tekijan aihe-
uttamaa tapahtumaa, josta on seurauksena vamma tai sairaus. Tydtapaturma on tapatur-
ma, joka on kohdannut tyontekijéa tyossa (tyota tehdessd) tai tydsta johtuvissa olosuh-
teissa (tyOpaikalla, tydmatkalla tai tydnantajan asialla). My6s ty6nantajan omaisuutta tai
ihmishenked tydtoiminnan yhteydessa pelastaessa tai varjeltaessa sattuneet tapaturmat
sekd tyopaikkavakivallan seurauksena syntyneet vammat korvataan tyGtapaturmana.
(Tapaturmavakuutuslaki 608/1948 4 8) Tyonantajalla on velvollisuus viipymatta ilmoit-
taa vakavat tyGtapaturmat tyosuojeluviranomaisille. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja
tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44 §). Vakavassa tyOtapaturmassa on tyotapa-
turma, jossa joku on kuollut tai saanut vaikealaatuisen vamman.

Ty6tapaturmasta on valittomasti ilmoitettava tyonantajalle ja tehtdva vahinkoilmoi-
tus. Jos vammat ovat ladkarinhoitoa vaativia niin tydnantaja antaa vakuutustodistuksen,
joka toimii maksusitoumuksena hoitolaitoksessa.

Ty0Otapaturman synty voidaan jakaa neljaén paaryhmaan:

- kohtalo tai sattuma maarad, milloin tapaturma sattuu

- vaarallisten energioiden olemassaolo ja epdergonomisuus aiheuttavat tapaturmat

- ihmisen ominaisuudet ratkaisevat: joillekuille sattuu tapaturmia enemmaén kuin
muille

- puutteet organisaation toiminnassa aiheuttavat tyOtapaturmia (Laitinen ym.
2009, 83).

Sattumalla ty6tapaturmissa tarkoitetaan, ettd useampi enemman tai véhemmaén satun-
naisesti samaan aikaan vaikuttaneesta edeltavista tapahtumista tai olosuhteista toteutuu.
On huomattava, ettd tyossa olevat vaaratekijat, ihmisten ominaisuudet ja toiminta sek&
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turvallisuustoimenpiteet ja suojaukset ovat jatkuvasti muuntuvassa tilassa. Tapaturma
tapahtuu kun ndmé asiat sattuvat olemaan samaan aikaan epéedullisessa tilassa. Edella
oleva on systeemiteoreettinen ndkokulma, jota on kehitetty erityisesti suuronnettomuuk-
sien tarkastelussa. Tapaturmasta aiheutuvien vahinkojen suuruus on myods usein sattu-
masta kiinni. Esimerkiksi putoava esine voi osua péaahan, kateen tai menné ohitse. Jo-
kaisessa néissa tapauksissa seuraus on erilainen. (Laitinen ym. 2009, 84). Sattumaa on
my0s se kuka joutuu poliisitydssa esimerkiksi vastaamaan kouluampumishélytykseen,
kuka menee tapahtumapaikalle, jossa on lapsi surmattu jne. Paikalla voi olla poliisimies,
joka on siten henkisesti varustettu, ettei hdn traumatisoidu tai sitten poliisimies, joka
traumatisoituu vakavasti. Kyse on todellakin sattuman lottomyllysté.

Ty0perdinen sairaus syntyy, kun tydntekija altistuu tydssaan kuormitustekijoille, joi-
den maard, laatu ja voimakkuus vaihtelevat olosuhteiden vaihdellessa. Tyoperaisen sai-
rastumisen ja tyGtapaturman keskeinen ero on, ettd tyOtapaturmassa vamma syntyy no-
peasti. Sairaus taas syntyy hitaasti. Tyoperéisen sairauden vaiheita ja ajallista etenemista

voidaan kuvata seuraavasti (kuvio 7)

L Ohimeneva Pysyva -
Orreet o A Kuolema
sairaus sairaus

Kuvio 7, TyOperdaisen sairauden eteneminen (Laitinen ym. 2009, 65)

Tyontekija kokee ensioireita, jotka nekin saattavat ilmetéd vasta vuosien altistuksen
jalkeen. Lievissa tapauksissa tyOperdinen sairaus on ohimenevaa ja se paranee altistuk-
sen loputtua. Osa johtaa pysyvéan sairastumiseen ja jopa kuolemaan. TyOperdisissa sai-
rauksissa on huomattava, ettei niitd kaikkia tunnisteta tydperéisiksi. Kun tutkimustieto
on karttunut, niin tyOperéisten sairauksien kirjo on laajentunut. Yksittaistapauksissa
tyoperdisen sairauden tunnistaminen voi riippua hoitohenkilokunnan ammattitaidosta.
(Laitinen ym. 2009, 65).

Kun psykososiaalinen tekija on vamman tai sairauden véliton aiheuttaja, niin tapa-
turmatyyppi on &killinen henkinen rasitus, jonka aiheuttajana on esimerkiksi vakava
onnettomuus tai uhkatilanne. Sairauden tyyppi on tyduupumus (masennus). (Laitinen
ym. 2009, 67). Kriisiin liittyvissa tyotehtavissa seké niissé koettavissa ja nahtévissé asi-
oista voi aiheutua vakava akillinen henkinen rasitus, joka voi johtaa asiaa huonosti kasi-

teltdessa sairastumiseen.
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Ammattitauti on mééritelty ammattitautilain (1343/88) 1 pykalassa. Ammattitautiase-
tuksessa (1347/88) saddetadn ammattitaudista tarkemmin. Asetuksen 1 pykalassa saade-
tddn ammattitaudin toteamisen edellytyksista:

“Sairauden toteaminen ammattitaudiksi edellyttaa sellaista laa-
ketieteellistd tutkimusta, jossa on kaytettavissa riittdva tieto
ty0ssd olevasta altistuksesta ja josta ammattitautilain 28:ss&
tarkoitetuissa ammattitaudeissa vastaa asianomaiseen alaan pe-
rehtynyt lddkdri.”

Asetuksen 2 pykalassa saddetadn ammattitaudin maaritelmasta tarkemmin:
“"Ammattitautilain 2§:n ja 49:n 1 kohdan nojalla jdljempdnd
38:ssd tarkoitetun sairauden katsotaan olevan ammattitauti, kun
pykalassa mainittu fysikaalinen, kemiallinen tai biologinen teki-
ja esiintyy henkilon tydssa, jota tarkoitetaan ammattitautilain
18:n 1 momentissa, siind maarin, etta sen altistava vaikutus riit-
taa aikaansaamaan tdman sairauden, jollei osoittaudu, etta sai-
raus on selvasti aiheutunut tyon ulkopuolisesta altistuksesza. ”

Asetuksen 3 pykalassd saddetdan tarkemmin 2 8:ssé tarkoitetusta sairauksista seké
fysikaalisista, kemiallisista ja biologisista tekijoista.

Ammattitautien toteamiseksi tarvittavat tutkimukset sekd mahdollisesti tarvittava
hoito korvataan tyonantajan lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta. Ammattitaudin
selvittdmisestd aiheutuneet perustellut ja tarpeelliset tutkimuskulut korvataan, vaikka
vamma tai sairaus ei osoittautuisikaan korvattavaksi ammattitaudiksi. Kun sairautta
epéillddn ammattitaudiksi, edellyttdd korvauksen maksaminen, ettd tutkimus perustuu
tyoterveyshuoltoon perehtyneen ladkarin arviointiin ja tutkittavan henkilon tydsuhde-

olotietoihin. (Valtiokonttori).

3.1.3. TyoOsuojelu poliisissa ja erityisesti kriisitilanteissa

Poliisihallinnossa tydturvallisuusvastuussa olevia tydnantajan edustajia ovat ne, jotka
toimivat poliisiorganisaation linjajohdossa esimiehin ja joilla on ty6té johtava tai val-
vova asema. Operatiivisessa yhteistoimintatilanteessa tyoturvallisuusvastuuta kantavat
ne, jotka kayttavat tosiasiallista tydnjohto- ja valvontavaltaa virkanimikkeestd huolimat-
ta. Silla ei ole vaikutusta minké& poliisiyksikon palveluksessa operaatioon osallistuvat
ovat. (Hankilanoja 2007, 16).
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Poliisiorganisaation ydintehtdvd on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen.
Suomalaisessa jarjestelmdssé viranomaisten toimivallan on perustuttava lakiin. Poliisin
toimintaa keskeisimmin ohjaavia lakeja ovat poliisilaki, esitutkintalaki ja pakkokeinola-
ki. Tayttadkseen yhteiskunnan poliisille antaman tehtavén joutuu yksittainen poliisimies
ottamaan ty0ssééan tietoisia riskeja. Han joutuu kohtaamaan vakivalta- ja vastarintatilan-
teita sek& muita vaaratilanteita. N&iden tehtavien hoitaminen edellyttdd joskus tietoista
vaaraan antautumista. Joskus poliisi joutuu tilanteisiin, joissa vastapuolena on aseistau-
tunut henkild, joka pyrkii vahingoittamaan joko poliisia tai sivullisia. Tdméa edellyttaa
sitd, ettd tyonantaja Kiinnittaa erityistd huomiota poliisimiesten tyoturvallisuudesta huo-
lehtimiseen (Hankilanoja 2007, 90).

Poliisiorganisaatiota johtaa sisaministerion poliisiosasto. Vuoden 2010 alusta lukien
poliisin johtamisesta vastaa Poliisihallitus. Poliisihallitusta johtaa poliisiylijohtaja. Po-
liisihallituksen tehtav&dnd on muun muassa suunnitella, kehittad, johtaa ja valvoa poliisi-
toimintaa ja sen tukitoimintoja. Poliisiorganisaatiota ja johtosuhteita kuvataan liitteessé.

Poliisin kannalta merkityksellistd on myos hatdkeskuksen paivystajan rooli. Paivysta-
ja vastaa tehtavén vastaanottamisesta, sen kiireellisyyden ja vaarallisuuden arvioinnista
seka valittamisesta kenttdjohtajalle tai partionjohtajalle. Paivyst&ja huolehtii erityisesti
siitd, ettd tehtavan suorittajilla on tydturvallisuuden edellyttdmat tarpeelliset kaytettavis-
sé olevat tiedot sekd seuraa osaltaan tehtdvien suorittamista.

Poliisilaitosta johtaa poliisipaallikkd, joka toimii myds henkildstdn esimiehend, ellei
muuta sdédetd tai maaratd. Ylempaan paallystoon poliisilaitoksissa kuuluvat myods apu-
laispoliisip&éllikot, jotka toimivat omien sektoreidensa johtajina. Poliisilaitoksissa, jotka
perustettiin 1.1.2009, yleisin organisaatiomalli on, ettd poliisitoiminnasta, lupahallin-
nosta seké talous- ja henkilostohallinnosta vastaavat ndiden sektoreiden johdossa olevat
apulaispoliisipaallikot. Poliisilaitoksen ohjesdaanndssa madaritellaan poliisilaitoksen joh-
tosuhteet tarkemmin.

Poliisin varsinaista kenttatoimintaa johtavat tehtavéan etukéteen maaratyt yleisjohta-
ja ja kenttdjohtaja. Asetuksessa on mainittu myos partionjohtaja, joka johtaa partion
toimintaa. Poliisin operatiivisessa tilanteessa on kéytdssa myos tilannejohtaja termi.
Tilannejohtaja on poliisimies, jonka kenttgjohtaja on maarénnyt toimimaan tilanteessa

johtajana.
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Poliisiorganisaatiossa on myos etukateen maaratyt johtovalmiudessa olevat. Heidan

toimivaltuuksistaan saadellaan Poliisiasetuksen 6 pykalassa:
“Poliisihallituksessa tai paikallispoliisissa  johtovalmiuteen
madaratty paallystooén kuuluva poliisimies on toimialueellaan
kaikkien poliisin henkildstoon kuuluvien esimies kunnes joh-
tosuhteista toisin mddrdtddn.”

Johtosuhteiden kuvaaminen on valttdaméatonta, jotta voimme ymmaértaa tyésuojeluvas-
tuuta ja sen mahdollista konkretisoitumista poliisihallinnossa seké operatiivisissa tilan-
teissa. Tydsuojeluvastuu voi konkretisoitua kaikille esimiestasoille tilanteesta riippuen.

Poliisihallinnon erityispiirteitd on se, etté poliisissa on kaikilla tyontekijoilla saman-
lainen toimivalta suhteessa kansalaisiin. Erityispiirre on myos se, ettd aaritilanteessa voi
tyénantajan tydsuojeluvastuu poliisihallinnossa kohdentua jopa sellaiseen henkiléon,
jolla ei normaalisti ole esimiesasemaa. Poliisi toimii tilanteesta riippuen hallinnollisessa
linjaorganisaatiossa, tilanneorganisaatiossa tai projektiorganisaatiossa.

Kriisitilanteessa poliisiorganisaatio toimii aina operatiivisessa tilanteessa. Tydsuoje-
luvastuu on niilld henkil6illa, joilla on tilanteessa johtovastuut. Operatiivisissa tilanteis-
sa voidaan yksittaistapauksessa poliisimiehelle maarata sellaisia tehtdvia ja toimival-
tuuksia, jotka saattavat hénet esimiesvastuulliseen asemaan. Talldin poliisimies voi jou-
tua tyoturvallisuuslain tarkoittamaan tyonantajan edustajan asemaan seka tyoturvalli-
suuslain ja rikoslain mukaisten rangaistusuhkien alaiseksi. (Hankilanoja 2007, 136) Ti-
lanneorganisaatiossa eli operatiivisessa tilanteessa tyosuojeluvastuu kuuluu yleis- ja
kenttijohdolle. Jos operaation organisaatio on rakennettu ns. VATI-organisaatioksi
(VATI= vaativien tilanteiden, kuvio 8), on siellda my®ds erilaisia ryhmid, joiden ryhman-

johtajilla on tydsuojeluvastuuta oman ryhménsa osalta.
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Jasenet Jasenet Jasenet Jasenet
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Kuvio 8. Vaativien tilanteiden tilanneorganisaatio

Operatiivisessa tilanteessa, jossa poliisimiehet ja operaation johto on samasta polii-
siyksikosta, ei ole tydsuojeluvastuun osalta mitadn tutkimuksellisesti mielenkiintoista.
Tama johtuu siitd, ettd tydsuojeluvastuu on ennen operaatiota, operaation aikana seka
operaation jalkeen samassa poliisilaitoksessa.

Tutkimuksellisesti mielenkiintoinen operatiivinen tilanne on tilanne, jossa on
poliisimiehid useammasta poliisiyksikosta. Usean eri poliisiyksikon poliisimiehia
siséltavan operatiivisen tilanteen alkua voidaan kuvata, kuviossa 9 esitetylla tavalla.
Siind useamman eri poliisiyksikon poliisipartioita liittyy tehtavadn ja tulevat taten

osaksi tilanneorganisaatiota.
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Poliisiyksikks
A

Poliisiyksikks
B

Poliisiyksikks
©

Operatuvinen tilanne alkaa

Kuvio 9. Operatiivisen tilanteen alkaminen

Tehtavaan liittyessadn sekd tullessaan osaksi tilanneorganisaatiota poliisimiesten
osalta heidén tydsuojeluvastuunsa siirtyy tilanneorganisaation johdolle seka niille
henkilGille, joille on mé&aratty johtovastuuta tehtdvaan liittyen. Operatiivisessa
tilanteessa muodostetaan erilaisia ryhmia tilanteen vaatimalla tavalla ja nailla kaikilla
ryhmilla  on esimiehet. Operatiiviseen tilanteeseen liittyvien poliisimiesten
tyosuojeluvéalineiden esimerkiksi henkilokohtaisten suojaliivien, raskaiden liivien,
kyparoiden, kilpien jne. osalta tyosuojeluvastuu on heidan tyopaikoillaan. Varusteet
ovat olemassa ja niiden hankinnasta seka kayttokunnosta vastaavat poliisimiehet ja/tai
heiddn esimiehensd. Kaytettavistd varusteista maarda operatiivisen tilanteen johto.
Huomattava on, ettd poliisimiehen, jolla ei ole kdytossaan sellaisia varusteita, joita
tilanteessa edellytetdan, on ilmoitettava siita vélittomaélle esimiehelleen.
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operaatiivisen torminnan

+ Tyasuojeluvastuu yleisjohtaja,
kenttajohtaja tilannejohtaja
ryhmanjchtajat

Poliisilatoksen
paivittaistoiminta.
Tydsuojeluvastun esimiehilla

N _/ /

Kuvio 10. Tydsuojeluvastuun siirtyminen operatiivisen tilanteen alkaessa

Kuviossa ( kuvio 10) taustalla kulkeva nuoli kuvaa ajankulumista. Jos operatiivinen
tilanne on selvdrajainen siten, ettd se paattyy siihen kun partioiden irtaantuminen ja
tilanneorganisaation purkaminen tapahtuvat samanaikaisesti, on tydsuojeluvastuun
siirtyminen ty6paikoilta tilanneorganisaatiolle ja taas takaisin ty6paikoille varsin

selkeéé. Sita voidaan kuvata seuraavalla kuviolla (kuvio 11):

—--u\l — —_,‘\\‘ /'__,.— oy /—
\( Halytysilmoitus, joka AV N/
kaynnistd operaativisen

toiminnan

Walitén operatiivinen BRSNS BRCH T
e e e * Tydsuojeluvastuu toiminta paattyy ja PO]Jl.\]l‘altOI\_.\ el
péivittaistoiminta. yleisjohtaja tilanneorganisaatio pawvittaistonminta.
Ceaceae s [ g e Tyosuojeluvastuu
esimiehilla : : ilannecrganisaation - I
ht : g -
nryeljl?nar?j?:)htaj st tydsuojeluv astuu p aattyy esumielilld |
) J \ /

Kuvio 11. Tydsuojeluvastuun siirtyminen selvarajaisessa operatiivisessa tilanteessa

Pitkittyneen operatiivisen tilanteen aikana voi tulla tilanne, ettd tilanneorganisaatio

on toiminnassa, mutta tilanteeseen osallistuneet poliisimiehet alkavat irtaantua
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tilanteesta. T&lloin kysymys tydsuojeluvastuusta muuttuu tutkimuksellisesti erittéin
mielenkiintoiseksi. Tutkimuksellisesti mielenkiintoista ei ole se miten ja millaisia
suojavélineita poliisimiehet kayttivat tehtavéassaan. Mielenkiintoista on se, kenelle
kuuluu henkisen tyodsuojelun piiriin kuuluvien asioiden hoitaminen. Mielenkiintoista on
my0s, missd ajankohdassa ja miten tyosuojeluvastuu siirtyy. Tyoturvallisuuden
johtamisen ja organisoinnin kannalta on tarkea tietdd kenen pitéa johtaa ja organisoida.
Kauhajoen ja Jokelan osalta tdtd problematiikkaa on tutkimuksessa selvitetty
haastattelemalla ~ Kauhajoelle  osallistuneiden  L&nsi-Suomen  l&&nin  alueen
poliisilaitosten tyosuojelupéallikoita sekda Jokelassa poliisin yleis- ja kenttdjohtajana
toimineita poliisimiehié.

Yleisesti tilannetta tydsuojeluvastuun osalta voidaan kuvata (kuvio 12) seuraavasti:

([ Tilanneorganisaatio f Operatitvinen tilanne I Poliisilaitoksen
toiminnassa, valiton paattynyt ja paivittaistoinunta.
operatuvinen tilanneorganisaatio Tyosuojeluvastuu
tolminta paattynyt. purettu. kruittisten ja
Tyosuojeluvastuu Tyosuojeluvastuu traumaattisen
tilanneorganisaatiolla tyopaikoilla. tilanteen kokeneiden
ja politsimiesten osalta tyopaikalla.
tyopaikoilla.

. .

o

Kuvio 12. Tyo6suojeluvastuu operatiivisen toiminnan péattyessd, tilanneorganisaation ollessa

toiminnassa

Kuviota luetaan siten, ettd kun tilanneorganisaatio on toiminnassa, mutta valiton
operatiivinen toiminta on paattynyt, tyésuojeluvastuu on seka tilanneorganisaatiolla etta
poliisimiesten tyOpaikoilla. Ké&site valitdn operatiivinen toiminta on ymméarrettava
poliisissa siten, ettd se padséantdisesti tarkoittaa toimintaa, joka paattyy kun rikoksesta
epéilty saadaan kiinni.
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3.2. Ty6turvallisuusjohtaminen Kriisitilanteissa ja niiden jalkeen

Miten méaritelld tapaus tai tapahtuma, joka vaatii asianmukaisia jalkitoimia. Jalki-
toimia vaativa tapahtuma on epéatavallinen tapaus tai odottamaton menetys, joka vaikut-
taa negatiivisesti henkildstoon (Patterson 2001; Hanna & Romana 2007, 40). Mitchell ja
Everly ovat mééritelleet kriittisen tilanteen (Critical Incident) a crisis event which can
overwhelm one’s usual coping mechanisms” (Michell & Everly 1997, 6).

Esimerkkej& poliisin kohtaamista kriittisista tilanteista (Critical Incidents):

e Tyokaverin, puolison tai perheenjésenen kuolema tai vakava
loukkaantuminen

e Kuolema tai vakavan loukkaantumisen aiheuttaminen virka-
tehtavissa

e TyOkaverin, puolison tai perheenjasenen itsemurha

¢ Selviytyminen suuronnettomuudesta, luonnon tai ihmisen ai-
heuttamasta katastrofista

o Kohdata/kasitelld useita kuolonuhreja tai vakavasti loukkaan-
tuneita

¢ Osallistuminen takaa-ajoon, joka paattyy tragediaan

e Osallistuminen vaativaan poliisitehtdvaan, misséd vaara on
konkreettinen ja lasna

¢ Neuvottelu panttivankitilanteessa ja linnoittautuneen kanssa

e Todistaa tyokaverin korruptiota, lahjomista tai muuta laitonta
toimintaan

¢ Rikosepdily ja/tai uhka viralta panosta (McNally & Solomon
1999, 23)

Kriisin laajuus

Tilanteet, jotka vaativat jalkihoitoa ja muita jalkitoimenpiteitd voidaan jakaa keski-
pakoisiin ja keskihakuisiin tilanteisiin. Keskipakoisten tilanteiden vaikutukset heijastu-
vat laajasti eri puolille, koska uhreja ja jalkitoimenpiteitd vaativia henkil6itd on paljon
eri puolilla. Keskihakuisten tapahtumien seuraamukset koskettavat rajattua aluetta ja
rajattua ihmisjoukkoa. (Saari 2000, 21).

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa madaritelladn keskihakuinen ja keskipakoi-

nen seuraavasti:

”Keskipakoisten onnettomuuksien ja katastrofien vaikutukset

heijastuvat laajalle ympari maata. Keskipakoisia katastrofeja
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ovat mm. liikkenne- ja hotellionnettomuudet, joiden uhrit ovat ko-
toisin eri paikkakunnilta ja joskus ympéari maailmaa, ja joissa
kuolleiden ja loukkaantuneiden omaiset ja lahiyhteisot ovat
kaikki omilla kotipaikkakunnillaan. Kriisiapua tarvitaan tallgin
lukemattomilla paikkakunnilla. Keskipakoisissa onnettomuuksis-
sa psykososiaalisen tuen valtakunnallinen koordinoiminen, te-
hokas informaationkulku kriisiryhmille ja kattava paikallisten
kriisiryhmien verkosto ovat keskeisia edellytyksia tehokkaalle
avulle. Useimmat Suomessa viime aikoina tapahtuneet suuron-
nettomuudet, myds Konginkankaan onnettomuus ja Kaakkois-
Aasian luonnonkatastrofi, ovat olleet luonteeltaan keskipakoisia
onnettomuuksia.” (STM 2006, 31).

“Keskihakuinen onnettomuus tai katastrofi koskettaa maantie-
teellisesti rajattua aluetta ja sen asukkaita. Keskihakuisiksi ka-
tastrofeiksi luokitellaan esimerkiksi Suomessa tapahtuneet ra-
jahdysonnettomuudet (Lapua ja Myyrmanni) ja erilaiset luon-
nononnettomuudet (tulvat, pyorremyrskyt, maanjaristykset, tuli-
vuorenpurkaukset), kemialliset ja sateilyonnettomuudet. Usein

’

myos tulipalot ovat luonteeltaan keskihakuisia onnettomuuksia.’
(STM 2006, 31).

Noudattaen samaa jakoa ja analogiapaatelman avulla voidaan poliisihallinnossa jakaa
kriittiset tyotilanteet keskipakoisiin ja keskihakuisiin. Keskipakoisia kriittisia tyotilan-
teita ovat ne, joissa tydskentelee poliisin henkil0stod useasta eri poliisiyksikosta. Keski-
pakoisen Kriittisen ty6tilanteen jélkitoimenpiteet vaativat organisaatiolta paljon, koska
tapahtumaan osallistuneiden henkil6iden lukumaaré on suuri ja he tydskentelevét useas-
sa eri yksikossd. Keskipakoinen kriittinen tyétilanne on tilanne, jossa sen aiheuttamat
mahdolliset traumat voivat koskettaa myos poliisihallinnossa tydskentelevien perheen-
jasenid kuten puolisoa tai lapsia.

Keskipakoisessa tapahtumassa jalkitoimenpiteille asetetut vaatimukset ovat erilaisia
kuin keskihakuisessa. Keskipakoisessa tapahtumassa asianmukaisia jalkitoimia odottaa
suurempi joukko ihmisid, jolloin on mahdollista, etteivdt omat resurssit riitd (Saari

2000, 21). Keskipakoisessa kriittisessa tyotilanteessa tilanne on sama kuin yleisesti kes-

80



kipakoisessa tilanteessa. Organisaation omat voimavarat eivat riitd. Keskipakoista kriit-
tistd tyotilannetta seuraavan kuvion (Jarvelin 2000, 91) kaltaiseksi (kuvio 13):

Keskipakoinen
kriittinen tydtilanne

Tapahtuma-alueen
poliisiyksikko

Muut

paikallisp oliisin
vksikot

Poliisin erillisyksik ot
LiikkuvaPoliisi,
Keskusrikospoliisi
Poliisimiesten
lahiomaiset

Kuvio 13. Keskipakoinen kriittinen tyotilanne (Jarvelin 2010, 91)
Keskihakuinen kriittinen tyotilanne on tilanne, joka koskettaa vain yhden poliisilai-

toksen henkilokuntaa. Keskihakuisen kriittisen tilanteen jalkitoimenpiteiden hoitaminen
on helpompaa kuin keskipakoisen, koska henkilésté on yhdesté ja samasta poliisilaitok-
sesta ja kriittinen tapahtuma on todenndkdisesti ’vdhdisempi” kuin keskipakoisessa ti-
lanteessa. Keskihakuisia Kriittisia tyotilanteita ovat esimerkiksi henkirikos- tai vakavan
vakivaltarikoksen tapahtumapaikat ja niiden esitutkinta, kuolemaan johtaneiden liiken-
neonnettomuuksien tapahtumapaikat, lapsiin kohdistuneiden vakavien rikosten tapah-
tumapaikat ja niiden esitutkinta. Keskihakuinen kriittinen tyotilanne voidaan kuvata
(Jarvelin 2010, 92) seuraavan kuvion (kuvio 14) esittamalla tavalla:
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Keskihakuinen
Kriittinen
tydtilanne

Toimijat
tapahtuma-
alueen
poliisivksikosta

Kuvio 14. Keskihakuinen kriittinen tyotilanne (Jarvelin 2010, 92)

Traumaattisissa tilanteissa tyoskentelevat jaetaan kahteen eri ryhmaén. Ensimmaisen
vaiheen auttajia tai ensisijaisia traumatisoituvia ovat ne, jotka tyoskentelevat valittomas-
ti tapahtumapaikalla tai sen vélittdmassa laheisyydessa. Toisen vaiheen auttajia tai tois-
sijaisia traumatisoituvia ovat ne, jotka tydskentelevat tapahtuman jalkiseuraamusten
parissa. Toissijaisessa traumatisoitumisessa auttaja auttaa onnettomuuteen joutuvia ih-
misid, kohtaa kauhistuttavia ndkymia esim. poliisissa ruumiiden tunnistamistehtavissé
tyoskentelevét poliisit tai joutuu keskustelemaan traumaattisessa tapahtumassa mukana
olleiden kanssa intensiivisesti. (Dyregrov 1994, 192; Nurmi 2006, 162).

Poliisin tyo on luonteeltaan erityista. Poliisi voi olla auttajan roolissa esimerkiksi lii-
kenne- ja muissa onnettomuuksissa, poliisi voi olla toiseen vaiheen auttaja esim. rikos-
paikalla, mutta poliisi voi joutua Kriittisessé tyotilanteessa myds erityiseen vaaraan
esim. kun hanta kohti ammutaan. Kdypéa hoito- suosituksessa on jako auttajat ja erityissa
tyotehtévissé olevat. Erityiset tydtehtavat kohdassa on mainittu sotilaat ja rauhanturvaa-
jat. (Kéaypa hoito- suositus Traumaperaiset stressireaktiot ja — hairiét 2009). Poliisi voi
tyotehtaviensd erityisluonteen vuoksi kuulua joko auttajiin tai erityiseen ammattiryh-

maan.

3.2.1. Tunnereaktiot ja erityisesti trauman kokeminen

Tunnereaktiot voidaan jakaa mm. seuraavasti: trauma, stressi ja post-traumaattinen
stressihdirid (Posttraumatic Stress Disorder PTSD). Kaikkia edelld olevia tarkennetaan
omissa kappaleissaan.

Ensimmaisen paivan tuntemukset voivat vaihdella hyvinkin paljon eri ihmisten vélil-

I4. Ihmiset voivat kokea monenlaisia tuntemuksia, jotkut voivat kokea fyysisté tuskaa,
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olla epétoivoisia, syytelld tapahtuneesta kaikkia ja jopa itsedan, voivat kieltda tapahtu-
neen, karsivat unettomuudesta ja voivat itkeskelld. Toiset taas voivat olla turtana eivétka
koe mitaddn merkittavid tunnereaktioita.

Vaativat ja traumaattiset tilanteet aiheuttavat tyontekijoille jalkireaktioita. Dyregro-
vin (1994, 211) mukaan tavallisia jalkireaktioita ovat:

e Vaikeus palata takaisin arkiseen ty6hon
¢ Mieleen tunkeutuvat muistot ja ajatukset
e Ahdistus

e Surullisuus ja suru

e Unihairiot

o Keskittymisvaikeudet

e Vasymys

e Levottomuus ja rauhattomuus

¢ Vihanpuuskat ja artyisyys

o Itsetutkistelut, itsesyytokset ja syyllisyydentunne
e Arvojen muuttuminen

Useissa tutkimuksissa on tuotu esille, ettd naiset ja miehet reagoivat eri tavalla trau-
maattisissa tilanteissa (Dyregrov 1994, 149; Saari 2000, 70). Naiset reagoivat voimak-
kaammin ja heilla enemman erilaisia oireita kuin miehilld. Pidemmalla aikavalilla naiset
kuitenkin pystyvét késittelemaan traumaattisia tapahtumia paremmin kuin miehet. Nai-
silla on vdhemman pitk&an jatkuvia oireita kuin miehilla. (Williams & Nurmi 1994, 22;
Saari 2000, 70) Toisaalta post-traumaattiseen stressihairioon nainen sairastuu todenna-
kdisemmin kuin mies. (Williams & Nurmi 1994, 22; Kéaypé hoito- suositus, 7).

Miesten ja naisten valilla on eroa, kuinka he kasittelevét traumaattisia tilanteita. Nai-
set puhuvat ja jakavat kokemuksiaan perheen, sukulaisten ja ystdvien kesken. Miehet
taas purkavat tuntemuksiaan tekemalld ja vetdytymalld miettimdan yksindisyyteen.
(Saari 2000, 70-71).

3.2.2. Traumaattisen Kriisin vaiheet

Ihmiset kokevat ja toipuvat kriiseista yksilollisesti. Reaktiot saattavat olla samankal-
taisessa tapauksessakin hyvin erilaisia. Tunteet ja tuntemukset ovat erilaisia. Kuitenkin
kriisin vaiheet voidaan tunnistaa seuraavan kaltaisina: sokkivaihe, reaktiovaihe, kasitte-
lyvaihe ja uudelleen suuntaamisen vaihe. (Cullberg 1991, 141; Saari 2000, 67-68).
Sokkivaihe ja reaktiovaihe muodostavat kriisin akuutin vaiheen. (Cullberg 1991, 143).

On henkilQitd, jotka selvidvat tapahtumista ilman mitéan erityistd apua ja on henki-

16itd, jotka tarvitsevat hyvinkin pitk&aikaista terapiaa toipuakseen. Loput ihmiset mene-
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vat aaripaiden valiin. Traumaattisen kokemuksen vaiheiden tunnistaminen seka se, etta
ihmiset kokevat samatkin asiat hyvin erilailla on hyva tietaa.

Yksilttasolla toivottava lopputilanne on, ettd traumaattisesta kokemuksesta tulee tie-
toinen ja levollinen osa omaa itsed. IThminen hyvaksyy, ettd on kokenut tapahtuman ja
ettd se on osa elaméa ja itsed. Ihminen voi ajatella tapahtumaa tai olla ajattelematta. Ta-
pahtuma ei ole koko ajan mielessa eika taytd koko mielen sisaltoa siten kuin prosessin
alussa. Tavoitteena on, ettd tapahtumaa ja omaa kokemustaan voi ajatella ilman voima-
kasta pelkoa tai ahdistusta. Tavoite on, ettd tapahtuma on lapityOstetty, ei torjuttu tai
Kielletty. (Saari 2000, 68).

Kriisien kasittelyyn on kehitetty erilaisia menetelmid. Menetelmia kaytetdan nykyéaan
my0s ns. kansanterveystydssa vaikka alun perin esimerkiksi defusing ja psykologinen
debriefing luotiin ammattilaisten kayttoon, jotta he voivat toipua Kriittisista tyotilanteis-

ta. Seuraavassa kuviossa (kuvio 15) on traumaattisen kriisin eteneminen.

Shokkivaihe

Reaktiovaihe

Kasittelyvaihe

Uudelleen
suuntaumisen vaihe

Kuvio 15. Traumaattisen kriisin vaiheet

Sokkitila ja sokkivaihe

Nurmi erottaa teoksessaan sokkitilan ja sokkivaiheen (Nurmi 2006, 36). Saari taas
kayttadd termid psyykkinen sokki (Saari 2000, 42). Psyykkinen sokkitila on eri tila kuin
la&ketieteellinen sokki, joka on tila, jossa kiertdvan veren méara on riittdmaton. Alku-
vaiheen sokkitila tai psyykkinen sokki on erotettava sokkivaiheesta, koska sokkitila on

sokkikayttaytymistd ja valitonté reagointia hatatilanteeseen. Sokkitila on ominaista krii-
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sin alkuvaiheessa. Vakavissa katastrofeissa on hyva tietad, etta myds ammattilaiset voi-
vat joutua sokkitilaan (Nurmi 2006, 36-37; Saari 2000, 42 ja 50). Ammattilaisilla kata-
strofissa, suuronnettomuudessa ja kriisissa tarkoitetaan pelastushenkiléstéd, poliiseja ja
kaikkia niita henkilditd, jotka joutuvat tilanteeseen tyonséd vuoksi.

Sokkiin joutuminen ei ole ainoastaan negatiivista. Sokkitilassa on eldmaa sdilyttavia
tekijoitd, se tdhtad henkiinjddmiseen. Sokkitilassa ihmisessa kaynnistyy uusia voimava-
roja. Me teemme asioita, joihin emme normaalisti pysty: voimme hypata korkeiden es-
teiden ylitse, nostamaan huomattavia painoja esim. paaltdmme tai juoksemaan pitkén
matkan yhteen menoon. Sokin aikana voimme saada kayttodmme kaiken sen tiedon ja
kokemuksen, jota meille on elamamme aikana kertynyt. (Nurmi 2006, 37; Saari 2000,
45-47; Saari ym. 2009, 23).

Nurmen mukaan sokkitilalla on seuraavat tunnusmerkit:

- Vahingoittumattomuuden sdrkyminen, ” ei koske minua” - tunteen ka-
toaminen

- Keskeisyyden illuusio (mina olen suurimmassa vaarassa)

- Ajantajun katoaminen. Tunne ajankulusta muuttuu kumimaiseksi. Aika
tuntuu loputtoman pitkalta tai sitten aarettdman lyhyeltd. Tunne ajanku-
lusta vaihtelee sekunneista kymmeniin minuutteihin.

- Eldma kulkee silmien editse filminauhana. Koetaan juuri ennen kuin
kaikki alkaa ndyttaa toivottomalta. Kokemukseen kuluu vain sekunteja.

- Ruumiista irtautumisen kokemus. Tuntuu siltd, ettd katselee itsedan
elokuvassa. Kokemus voi vaihdella hyvinkin konkreettisesta irtaantu-
miskokemuksesta kokemukseen, jossa kokija toteaa itselleen, ettei han
ole “oikeasti tdssd”.

- Putkindko. Nakokenttda kapenee ja havainnot tehddan ikaan kuin put-
keen katsoen. Adrialueiden tapahtumat jaavat nakokentin ulkopuolelle.
Néakymat polttautuvat usein loppuidksi ihmisen mieleen. Mieleen polt-
tautuvat ndkymaét saattavat traumatisoida ihmista eikéd han selvid mieli-
kuviensa kanssa ilman ammattiapua.

- P&amaaraton toiminta. Sokissa oleva ihminen voi harhailla ilman péa-
maaraa.

- Epéolennaisuuksiin takertuminen. Toisarvoisesta asiasta voi tulla tapah-
tuman jalkeen hyvinkin tarkeé.

- Jonkin asian toistaminen (persevaatio). Henkilo toistaa jotakin tekemis-
t& tai hokemaa jatkuvasti.
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- Voimakkaat ja darimmaiset tunnereaktiot - tapahtuman tai tiedon tor-
junta. Ihmisten reaktiot voivat vaihdella taydellisesta lamaantumisesta
aggressiomyrskyyn. (Nurmi 2006, 37—-39).

Psyykkisessé sokissa mielemme suojaa meita sellaiselta tiedolta ja kokemukselta, jo-
ta se ei pysty vastaanottamaan. Se mitad kuulemme ja koemme voi tuntua epatodelliselta.
Psyykkista sokkia voimme kutsua aivojen aikalisaksi. Psyykkisessd sokissa kaytdmme
aivojemme kapasiteetista suurempaa osaa kuin normaalioloissa. Aistimme ovat valpas-
tuneet ja ne ottavat vaikutteita huomattavasti tehokkaammin kuin normaalisti. Nama
vaikutteet imeytyvét aivoihin ilman tavanomaista valikoitumista ja muokkaantumista.
Edell& olevan vuoksi syntyneet mielikuvat ja aistivaikutelmat ovat erittdin voimakkaita,
yksityiskohtaisia ja selkeitd. Voimme mydhemmin kokea “flashbackejd”, joissa dénet,
hajut, valot, ndyt ja muut vastaavat aistihavainnot palaavat mieleemme. Tyypillisia
flashbackeiksi muodostuneita aistihavaintoja ovat nayt palavasta ruumista, hukkuvan
lapsen ilmeestd, vastaantulevasta autosta, savun haju tulipaloissa, ruudin haju ampuma-
valikohtauksessa, veren maku suussa elvytystilanteessa ja ihon kylmyys. Psyykkisessa
sokissa olevaan ihmiseen tekevat voimakkaan vaikutuksen hanen kohtaamansa ihmiset
ja heidan sanomisensa. Psyykkiseen sokkiin liittyy ns. supermuisti, joka tarkoittaa, ettéa
voimme n&hdd eldamamme filminauhana. (Saari 2000, 42—-45; Saari ym. 2009, 22).

Sokkivaihe on traumaattisen Kriisin ensimmainen vaihe, joka alkaa heti laukaisevan
tilanteen tapahduttua ja kestdd muutamista hetkistd muutamaan vuorokauteen (Cullberg
1991, 142-143; Henriksson & Loénnqgvist 2001, 277). Nurmi (2006, 166) toteaa, ettd
sokkivaihe kestad usein noin vuorokauden ja silloin ihmisen mieli on sekaisin. Ihmisen
on vaikeaa késittda tapahtunutta, han voi hokea ja toistaa sekd ihmetelld mitd on tapah-
tunut eiké usko tapahtunutta todeksi. Sokkivaiheessa olevan ihmisen kanssa on vaikeaa
keskustella jarkevasti ja jasentyneesti. Sokkivaiheessa on tarkead, ettd sokissa olevalla
henkil6ll& on lahistolld joku joka kuuntelee, on lasné ja kéytettavissd. (Nurmi 2006,
166-167; Elstad 2002, 11) Sokkivaiheessa kykymme tehdad pé&atoksia on puutteellinen.
Pa&tosten tekeminen on vaikeaa ja kun joudumme tekemaén paatoksia, voivat paatok-
semme vaikuttaa ulkopuolisista eparationaalisilta. Sokkitilassa olevan ihmisen puolesta
on ulkopuolisten tehtdva paatokset. (Saari 2000, 47-49).

Sokkivaiheessa ainoastaan hyvin pieni osa ihmisisté joutuu psykoosiasteiseen tilaan.
Sokkivaiheessa voi esiintyd voimakasta torjuntaa tai kieltdmistd. Ne ovat hyvin tarpeel-
lisia ja selvidmistd edistavid sopeutumiskeinoja, kunhan eivat jatku liian kauan. Sokki-

vaiheessa olevalle ihmiselle keskeisintd on saada konkreettista turvallisuutta ja suojaa
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seké kokea, ettd auttajat hallitsevat tilanteen. Auttajien asianmukainen toiminta on itses-
séan sokkivaiheen psyykkistéd hoitamista. (Henriksson & Lénnqvist 2001, 277-278).

Edelld olevan perusteella voidaan sanoa, etta on térkeda tuntea psyykkinen sokkire-
aktio, jotta voidaan ymmaértad omia ja muiden tunteita seké tukea sokkitilassa olevia
ihmisid paatoksentekotilanteissa. Poliisit ja muut auttajat kohtaavat sokkitilassa olevia
ihmisid tyotehtavissadn. Sokkitilan tai — reaktion tunteminen auttaa heitd tekeméaén
tyénsa paremmin. Kuten Nurmi huomauttaa myds auttajat voivat mennd sokkitilaan,
joutua psyykkiseen sokkiin. Talldinkin on ensiarvoisen tarkead, ettd tunnemme sokin
oireet. Huomaamaton ja néin ollen hoitamaton sokki voi johtaa jopa fataaleihin seuraa-
muksiin. Kouluampumisten yhteydessé poliisien ensi reaktioita on kuvannut Evans
(Evans 2011, 14-15).

Reaktiovaihe

Sokkivaiheen jélkeen siirrytddn reaktiovaiheeseen. Reaktiovaiheeseen siirtymisen
edellytyksena on, ettd uhka ja vaara ovat ohitse ja ettd tunnemme olevamme turvassa.
Reaktiovaiheessa tuska murtautuu tosissaan esille. Reaktiovaiheessa henkild alkaa véhi-
tellen kasittad mit& hanelle on tapahtunut. Han kohtaa vahitellen muuttuneen todellisuu-
den ja yrittdd muodostaa kasitysta siitd, mita todella on tapahtunut. Vaihe kestad muu-
tamasta viikosta muutamaan kuukauteen. (Cullberg 1991, 143-144; Henriksson &
Lonngvist 2001, 278). Reaktiovaiheessa tulemme tietoisiksi siitd mitd on tapahtunut ja
mit& se merkitsee omalle elamallemme. Tietoisuus tuo mukanaan tunteet, jotka voivat
olla hyvin sekavia ja koemme olevamme keskelld tunnemyrskya. Tyypillisid tunteita
reaktiovaiheessa ovat suru, epatoivo, tyhjyyden tunne, ahdistus, itsesyytokset ja syylli-
syydentunto. Reaktiovaiheessa jotkut voivat keskittyd syyllisten hakemiseen, jolloin
voimakkaimmat tunteet ovat viha ja aggressio, joka kohdistuu johonkin ulkopuoliseen
tahoon. Vihaa, raivoa ja aggressiota voimme tuntea myos niin, ettei tavoitteena ole syyl-
listen etsintd. Tassa vaiheessa toimintakyky on yleensé heikentynyt. Reaktiovaiheessa
ihmisen keskeinen tarve on loytda toipumisen myotd nopeasti muuttuva tasapaino ko-
kemusten lapikdymisen ja sietdmattomilta muistikuvilta suojautumisen valilla. (Cull-
berg 1991, 148-151; Nurmi 2006, 167; Saari 2000, 52-59; Elstad 2002, 10).

Reaktiovaiheeseen liittyy traumaperdisen stressin oireita, jotka voivat olla voimak-
kaita. Reaktiovaiheessa tarvitaan purkautumiskeinoja ja - kanavia. Purkautumiskeinot
voivat olla hyvia ja suotuisia tai sitten epasuotuisia. Hyvié purkautumiskeinoja ovat tu-

keutuminen ldhiomaisiin, hyviin ystaviin, tyokavereihin ja ammattiauttajiin. Epasuotui-
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sia purkautumiskeinoja ovat tdydellinen tapahtuman kieltdminen, runsas pdaihteiden
kayttd ja lilan suuret ladkeannokset. Reaktiovaiheeseen kuuluvat myos psykologiset
jalkipuinnit sek& mahdolliset yksilékohtaiset keskustelut (Nurmi 2006, 167).

Reaktiovaiheessa alkavat toistumis- eli repetitioilmiét. Tama tarkoittaa, etta trau-
maattiseen tapahtumaan liittyvat tapahtumat toistuvat muistikuvina unissa ja keskuste-
luissa muiden kanssa. Joskus tapahtumasta muistuttavien asioiden laukaisemana laukeaa
my06s autonomisen hermoston oireilu eli sydamentykytys, hikoilu, vapina ja pyorrytys.
Véhitellen toistuvat mielikuvat saavat vahemman pelottavia ja vahemman avuttomuu-
den savyttamia siséltoja. Alussa tapahtuma toistuu painajaisunina, joihin heratdan ahdis-
tuneena, mutta véhitellen unet muuttuvat vahemman héiritseviksi. Unet saavat uusia
juonia, joissa kdydaan lapi tapahtuneeseen liittyvien mielikuvasiséltdjen eri puolia.
(Henriksson & Lonnqvist 2001, 278).

Psykologisesti reaktiovaihetta eldvan ihmisen keskeinen tarve on 10ytdd omiin voi-
mavaroihin nahden sopiva, toipumisen myota aktiivisesti muuttuva tasapaino traumaat-
tisten kokemusten lapikdymisen ja sietamattomalta kokemiselta suojautumisen valilla.
Reaktiovaiheessa ihminen tarvitsee toistuvaa kuunnelluksi ja vélitetyksi tulemisen ko-
kemusta. Reaktiovaiheeseen kuuluvat ilmi6t saattavat joskus provosoida hoitavia henki-
I6itd tai viranomaisia kayttadytyméan loukkaavasti akuuttia kriisi kokevaa ihmisté koh-
taan. Kuitenkin juuri talléin ihminen tarvitsee karsivéllistd ja ymmartavaa kohtelua.
Usein toivuttuaan Kriisistd ihmiset ovat pahoillaan omasta kaytoksestaan. ( Henriksson
& Lonngvist 2001, 278).

Saari Kirjoittaa, ettd reaktiovaihe kestaa yleensa 2- 4 vuorokautta. Reaktiovaiheeseen
liittyvid hyvinkin voimakkaita tunteita on usein vaikea kestaa. Kuitenkin kaikkein vai-
kein vaihe menee usein yllattavankin nopeasti ohitse. Saari Kirjoittaa, ettd Estonian pe-
lastustoisséd hén havaitsi yllatyksekseen, ettd reaktiovaihetta voi siirtdd. Saaren koke-
mukset laivatyontekijoiden kanssa osoittivat, ettd tyontekijat pystyivét jatkamaan tyo-
taén laivalla useita paivia onnettomuuden jalkeen. Tyontekijét olivat kuitenkin normaa-
lia itkuherkempia ja artyisempid, mutta he selvisivat tyostdaan. Kun he sitten saapuivat
kotiin, tulivat reaktiot suurella voimalla. Saari huomauttaa kuitenkin, ett4 reaktiovaihet-
ta ei voida siirtdd epdmaaraiseksi ajaksi eteenpdin. Hanen mukaansa siirtdminen toimii
sellaisissa oloissa, joissa tiedetadn, ettd kun jaksan tuohon asti, niin sitten on tilaa tuntea

jareagoida. Yleensa tama tarkoittaa enintddn muutamaa péivaa. (Saari 2000, 60).
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Kasittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe

Reaktiovaiheen jalkeen tulee kasittelyvaihe, jota kutsutaan myds tydstamis-, kasitte-
ly-, lapityoskentely- tai korjaamisvaiheeksi. Téssé tutkimuksessa kaytetadn késitetta
kasittelyvaihe. Thmisen k&yttdytyminen muuttuu jalleen. Kaésittelyvaiheessa henkild,
joka on ollut mukana traumaattisessa kriisissé alkaa hyvaksya uuden elaméntilanteen ja
keskittyy arkeen. Han saa etéisyytté jarkyttavaan kokemukseen, ja tavanomaiset psyyk-
kiset puolustusmekanismit alkavat toimia.

Yleensa sokki- ja reaktiovaiheissa ollaan halukkaita puhumaan kokemuksista. Késit-
telyvaiheeseen siirryttdessa niista ei enda halutakaan puhua. Yleenséd ihmiset sanovat,
etteivét jaksa puhua siitd. Psykologisesti kysymys on siitd, ettd ihmisen mieli alkaa sul-
keutua kolmen ensimmadisen vuorokauden jalkeen traumaattisesta tapahtumasta. Kui-
tenkaan kokemuksen késittely ei lopu, vaan se kaantyy sisdénpadin ja jatkuu omassa mie-
lessa. Kasittelyprosessi tapahtuu omassa mielessé joko tietoisesti tai tiedostamatta.
Voimakkaat tunteet eivét havia kasittelyvaiheen aikana. Mikéa tahansa asia saattaa tuoda
mieleen kriittiseen ja traumaattiseen tapahtumaan liittyvid muistoja. Traumaattisen ko-
kemuksen késittelyprosessi hidastuu. Tama aiheuttaa sen, ettd paivat ovat toistensa kal-
taisia ja viikot seuraavat toisiaan. Kasittelyvaihe voi kestdd kuukausia. (Nurmi 2006,
167; Saari 2000, 60-64).

Késittelyvaiheessa haasteena on tavoitteiden ja tehtdvien sopeuttaminen heikentynee-
seen toimintakykyyn. Kaésittelyvaiheelle erilaiset muisti- ja keskittymisvaikeudet ovat
tyypillisia oireita. Osa ihmisen tarkkaavaisuudesta suuntautuu kriittisen ja traumaattisen
kokemuksen kasittelyyn. Tyypillista on, etta ihmiseltd katoaa tavanomainen joustokyky.
Tama johtaa siihen, ettd menetdmme malttimme helposti. Késittelyvaiheessa joustoky-
vyn menettaminen nékyy myos siten, ettd ihminen voi saada epatyypillisia raivokohta-
uksia. Raivoa puretaan tdysin ulkopuolisiin henkilihin seka laheisiin ihmisiin eli puo-
lisoon, lapsiin, vanhempiin. (Saari 2000, 62—63; Saari ym. 2009, 42).

Tyontekijé, joka on ollut osallisena kriisissa, voi purkaa raivoaan asiakkaisiin, tyoka-
vereihin ja esimiehiin. Jos henkild tydskentelee poliisina, voi edelld mainitusta k&ytok-
sestd olla hénelle huomattavia seuraamuksia, jos han menettdd malttinsa. Han voi aa-
rimmaisessa tapauksessa menettdd virkansa, jos han on raivokohtauksen saadessaan
kayttaytynyt epéasiallisesti tai vakivaltaisesti.

Kriisin jalkeen tyontekijan tyokyky on alentunut. Kun ihminen on péassyt traumaat-
tisessa kriisissa uudelleen suuntautumisen vaiheeseen, han luo kokemansa perusteella
elamélleen uuden perustan. Tdma perusta voi olla aiempaa vahvempi. Jos traumaattinen
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kriisi on tyOstetty hyvin lavitse ja hén rakentaa elamansé sen pohjalle, mitd on jaljell,
han todennékoisesti selvida tulevaisuudesta entista vahvempana yksilond. (Nurmi 2006,
168; Saari 2000, 67-68) Elstad kuvaa tétd vaihetta seuraavasti: Nyt tuskat alkavat py-
sya poissa tai paremmin hallinnassa. Haavat ovat umpeutuneet. Vain arpia on jaanyt
jaljelle.” (Elstad 2002, 10) Kriisi ei endd kuluta mielenterveyden voimavaroja. Se on

voinut jopa tuoda lisdd voimavaroja. (Henriksson & Lonngvist 2001, 280).

3.3. Stressi ja traumat johtamisen haasteena kriisin jalkeen

Stressi on kaésite, joka kuvaa suhdetta. Suhde on ulkopuolisten olosuhdetekijoiden eli
ns. stressitekijoiden suhde ihmisen persoonallisuustekijoihin kuten kykyihin, taitoihin ja
tavoitteisiin. Stressi on yhta hankalasti maériteltdva tunne kuin mitd ovat onnellisuus,
viha, rakkaus, pelko ja kipu. Miké tahansa tilanne voi aiheuttaa meille stressid. Jos
stressitekijoiden ja persoonallisuustekijoiden valilla vallitsee voimakas epésuhta, niin
thminen ei pysty mukautumaan tilanteeseen tai muutokseen ja kokee stressid. Syntyy
tunne siitd, ettei hallitse tilannetta tai etta asiat ovat liian vaikeita ja mahdottomia. (Ka-
tes 1999, 55; Saari 2000, 274; Keltikangas-Jarvinen 2009, 169-177)

Kun ihminen kokee stressid, hdanen hormonituotantonsa kiihtyy ja elimisto virittaytyy
valmiustilaan, jolloin suorituskyky paranee. Kun ty6 tuntuu kiinnostavalta ja kun tyon-
tekijand saamme tukea esimiehilta ja tyoyhteisolta, ihminen voi kestéa ja sietda stressia
ja vasymysta pitkaankin. Jatkuva valmiustila kuitenkin ajan mittaan uhkaa terveytta.
Lepo ja palautuminen stressitilasta ovat tarkeitd, vaikka tuntisimmekin paineen myon-
teisend. ( Laitinen ym. 2009, 155).

Stressi voi olla hyddyksi tai se voi olla haitaksi. Tietty méara stressid on tarpeellista
terveelle ihmiselle. Positiivinen stressi parantaa tyotehoa ja tyon tuottavuutta. Liiallise-
na stressi tulee haitalliseksi ja se muodostaa uhan ihmisen terveydelle. Pahimmillaan
stressi voi jopa tappaa. Stressi on luonteeltaan kokemuksellinen ja voi olla vaikeaa hy-
vaksya stressin omakohtaista kokemista (Ellonen ym. 1997, 208; Elstadt 2002, 115).

Poliisi joutuu tilanteisiin, joihin tavalliset ihmiset joutuvat erittdin harvoin. Poliisi
tyohon kuuluu mm. vakavat onnettomuustilanteet, véakivaltatilanteet, vihan ja epdasialli-
sen kaytoksen kohtaaminen, ihmisten vélisten erimielisyyksien ratkominen ja rikollisten
kohtaaminen. Poliiseja voidaan kouluttaa ndiden tilanteiden kasittelyyn. On vaarin luul-
la, ettd poliisit olisivat immuuneja kaikille niille kauheuksille, konflikteille ja kurjuudel-

le, jota he tydsséan kohtaavat. (Stevens 2005, 5; Evans 2011).
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Violanti ja Aron tutkivat ja listasivat poliiseja stressaavia tekijoitd. Heidan tutkimuk-
sessaan oli valittavina 60 poliisityohon liittyvaa stressitekijad, joihin vastaajat vastasivat
asteikolla 100 maksimaalinen stressi ja O ei stressié laisinkaan. Kymmenen eniten stres-
saavaa oli: 1) jonkun surmaaminen virkatehtavissa, 2) tyokaverin kuolema, 3) joutumi-
nen fyysisen hyokkayksen kohteeksi, 4) pahoinpidellyn lapsen nédkeminen, 5) suurella
nopeudella suoritettu takaa-ajo, 6) vuorotyd, 7) voimankayttotilanteet, 8) puutteellinen
organisaation tuki, 9) epédpéteva tyckaveri ja 10) onnettomuus poliisiautolla. (Violanti &
Aron 1994, 107-111).

Kriittiset tilanteen kuten ampumiset, vakavat liikenneonnettomuudet, rikospaikat ku-
ten tuhopoltot ja henkirikokset, jotka kaikki tuovat esille ihmisten epdtoivon ja kérsi-
myksen, voivat aiheuttaa stressid. Poliisityon ristiriitaiset vaatimukset siitd, ettd pitaa
suojella ihmisid mutta kuitenkin myoés valilla puuttua ihmisten elamaan mm. Kiinniot-
tamalla ja pidattamalla heitd ja muutoinkin puuttua ihmisten tekemisiin, ovat myos
merkittava stressin ldhde.( Lord 2005, 59).

Nykypaivén tiedonvalitys on nopeaa ja medioiden vélinen Kilpailu ankaraa. Yleista
2kiinnostavasta tapahtumasta eri tiedotusvalineet pyrkivat kirjoittamaan mahdollisim-
man nopeasti. Rikosoikeudelliseen jarjestelméan kuuluu, ettd poliisit joutuvat toisinaan
todistajiksi rikosasioissa. Poliisit myods pitavét joskus tuomioita vaarina ja kokevat stres-
sid siitd, ettei heidan suorittamansa tyo riitd naytoksi tuomitsemiseen (Lord 2005, 59).

Ylistressaantunut poliisi voi kayttdytyd moraalittomasti, epaeettisesti ja jopa laitto-
masti. Han voi kéyttad valtion omaisuutta vaarin, han voi kayttaa liiallisia voimakeinoja
ja syyllistya varkauksiin, petoksiin jne. Yhdysvalloissa poliisipaallikot ovat arvioineet,
ettd 10 prosenttia poliiseista aiheuttaa 90 prosenttia ongelmista. Tutkivien journalistien
mukaan 2 prosenttia poliiseista aiheuttaa 50 prosenttia valituksista. (Walker ym. 2001).

Pitkdaikaisella stressilla on paitsi tuhoavia niin pahimmillaan my6s kohtalokkaita
seurauksia. Pitkittynyt stressi voi aiheuttaa opittujen taitojen unohtamista seka reagoin-
nin hitautta (Kerley 2005, 75). Hollannissa tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, etta stres-
silla on korrelaatio aggressiivisen taktiikan kayttamiseen ja liiallisten voimakeinojen
kayttamiseen (Kop & Euwema 2001, 648-649).

Stressi vaikuttaa sekd yksiloon ettd organisaatioon. Hoitamattoman ja kumuloituvan
stressin oireet voivat johtaa seuraaviin seurauksiin: poliisimiesten tyokyky ja tuottavuus
alenee, moraali heikkenee, ongelmia yleisosuhteissa, hankaluuksia henkilést6johtami-

sessa, kanteluihin, my6hastymisiin ja poissaoloihin, lisddntyneisiin sairauslomiin ja en-
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nen aikaisiin elakoitymisiin, kasvaneisiin rekrytointi- ja koulutuskuluihin sek& lisaanty-
neisiin ylityokustannuksiin (Brown & Campbell 1995, 2-13, Finn 1997).

3.3.1. Stressi Kriisissa

Kriisissa voidaan altistua akilliselle stressireaktiolle (kaytetdan myos kasitetta akilli-
nen stressihairid). Akilliselld stressireaktiolla tarkoitetaan ohimenevaa, mutta varsin
vaikea-asteista hdiriotd. Se syntyy reaktiona poikkeuksellisen voimakkaaseen stressiin.
Akillisen stressireaktion laukaisee erittain voimakas, psyykkisesti traumaattinen tapah-
tuma. Tapahtumaan liittyy oman tai laheisen ihmisen vakava turvallisuuden menetys,
fyysinen vammautuminen tai sen uhka. (Henriksson & Lénngvist 2001, 289).

Kriisissa stressié aiheuttavat:

Epatietoisuus tyon alkamisesta, ajanpuute

Odotusaika

Yleison ja lehdiston kerdantyminen paikalle

Voimakkaat aistivaikutelmat

Kuolleiden ja loukkaantuneiden kanssa tekemisessd oleminen
Onnettomuuden laajuus, kesto ja voimakkuus

Puutteelliset apuvélineet

Vaara

Y hteisty6-, komennus-, koordinointi- ja johto-ongelmat

Tehtavien sekoittumisen aiheuttamat vaikeudet (Dyregrov 1994, 200).

Reaktiot kriisissd voivat olla sekd somaattisia ettd kognitiivisia. Somaattisia reaktioi-
ta ovat: pahoinvointi, vatsavaivat, vapina, hikoiluaallot, palelukohtaukset, kiihtynyt
pulssi, lihaskivut ja koordinoimattomat liikkeet. Kognitiivisia reaktioita ovat: epatodel-
linen olo, hdmmennys, heikentynyt huomiokyky, muistamisongelmat, huono keskitty-
miskyky, ajattelukyvyn hidastuminen ja heikentynyt ajattelukapasiteetti. (Dyregrov
1994, 202).

Reaktiot voivat olla myds emotionaalisia reaktioita tai kayttaytymisreaktioita. Emo-
tionaalisia reaktioita ovat: tunne tapahtuman valtaisuudesta, avuttomuus, pelko, viha ja
surullisuus. Kayttaytymisreaktiot ovat: liiallinen aktiivisuus, puutteellinen aktiivisuus,
syrjdénvetaytyminen, liioiteltu huumori ja epatavallinen aktiivisuus. (Dyregrov 1994,
203).

Uhrien ollessa lapsia valittomét emotionaaliset reaktiot syntyvat herkemmin kuin
kaikkein uhrien ollessa aikuisia (Dyregrov 1994, 204). Edella oleva on hyva tietdd, kos-

ka esimerkiksi kouluampumisten uhrit ovat padsaantoisesti lapsia, nuoria tai nuoria ai-
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kuisia. Kaikissa tutkimuksen aineistona olevissa kouluampumisissa on saanut surmansa
my®0s aikuisia ihmisid, mutta p&dosin uhrit ovat olleet nuoria tai nuoria aikuisia.

Lasten uhriutuminen koetaan pelastushenkiloston keskuudessa kaikkein stressaa-
vimmaksi tyoksi. Syyna tahén on lapsiin liittyvat mielikuvat. Lapsia pidetaan viattomi-
na ja kyvyttdmina suojelemaan itsed&n. Toinen tekijé, joka vaikuttaa voimakkaasti, on
ettd lasten kanssa tydskennellessd “meissd oleva lapsi” aktivoituu. Aikuisena meille tu-
lee mieleen tiedostetut ja tiedostamattomat muistot omasta lapsuudestamme, kun tyos-
kentelemme traumaattisessa tilanteessa. Uhrien ollessa lapsia luonnolliset puolustusme-
kanismit murtuvat. Voimme joutua liiaksi mukaan tapahtuman pyorteisiin ja sen herét-
tdmiin tunnetiloihin. Lasten kohtaamat onnettomuudet laukaisevat meissé myos ajatuk-
set olemassaolon tarkoituksettomuudesta ja epédoikeudenmukaisuudesta. (Dyregrov
1994, 216-217).

Kuoleman &killisyys ja vékivaltaisuus vaikuttavat myos niin, ettd stressikokemus on
voimakkaampi. Kun kohdataan henkild, joka on kokenut vakivaltaisen ihmisen aiheut-
taman kuoleman ovat tunnereaktiot voimakkaampia kuin kohdatessa luonnollisen kuo-
leman kokenut. Tahan vaikuttaa se, ettd vékivaltainen kuolema koetaan luonnottomaksi
ja epdoikeudenmukaiseksi. (Williams & Nurmi 1994, 4-5; Henry 2004, 26-28).

Tyo6ta johtavat henkilot kokevat Kkriisissé vastuustressid. Heidén on tehtava péaatoksia,
jotka voivat johtaa jonkun selviytymiseen tai kuolemiseen. Tallaisten paatosten tekemi-
nen voi olla vaikeaa ja péaatoksistd vastaavat voivat pelata tekevansa vaarin. Median
tapa kasitelld asioita on vahvistanut tat4 pelkoa. Tilannetta johtavat tekevat tyotaan epéa-
varmuuden alla. (Dyregrov 1994, 205; Nurmi 2006, 109-111).

Erityisena tyotehtavana kriiseissa, jonka stressaavuus tuli tutkijalle esille heti kun
han aloitti virassaan Kauhajoella, on omaispuhelimeen vastaaminen. Omaispuhelimeen
vastaamista ja siind puhumista voidaan verrata kuolinviestin viemiseen. Poikkeuksena
on, etta sitd voidaan kuvata jatkuvana kuolinviestin toimittamisena. Kuolinviestin vie-
minen on henkisesti raskas tehtdva (Ellonen ym. 1997, 247-252; Stevens 2005, 7).
Amerikkalaisessa tutkimuksessa kuolinviestin vieminen on listattu 60 stressitekijan jou-
kosta 16. stressaavimmaksi. (Violanti & Aron 1994, 109). Puhelimeen vastaaminen ja
omaisten kanssa keskusteleminen vaativat sellaista empatiakykyd, jota ei kaikilta ihmi-
siltd 10ydy. Organisaation tulisi etukateen miettid puhelinpalvelun jarjestamistd seka
vastaamiseen sopivia henkil6itd. Puhelinpalvelu tulee téllaisissa tilanteissa jarjestéa.

Puhelimeen vastaajien jaksamisesta on pidettdvé erityistd huolta ja heille on taattava
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riittavasti taukoja. Maksimiaika puhelimeen vastaamista on noin neljé tuntia paivassa.
(Saari 2000, 111-113).
Saari tuo esille seuraavat seikat puhelinpalvelun jarjestamisesta:
1) on varattava riittavésti linjoja,
2) jarjestelman tulisi olla sellainen, etta vain yksi numero, jossa voi olla lukuisia
vastaajia
3) vastaajien tulee olla etukateen koulutettuja
4) puhelut tulee Kirjata yl6s ja jos on luvattu jotain lupaukset tulee pitéa,
5) kaksiportainen jarjestelmé, jossa erikseen vastaajat puhtaan tiedon valittdmiseen
ja toiset vastaajat niita varten, jotka tarvitsevat tukea ja keskustelua ja

6) puhelimeen vastaajien jaksamisesta on pidettdva huolta (Saari 2000, 112-113).

Suomen Punainen Risti avaa suuronnettomuuksien ja katastrofien yhteydessa kriisi-
puhelimen. Punaisen Ristin kriisipuhelimeen vastaavat vapaaehtoiset ensihuolto- tai
psyykkisen tuen ryhman jasenet. Vaikeimmat puhelut ohjataan psykologeille. Vastaajat
tyoskentelevét Helsingissa yhdessa paikassa. Vastaajien lopettaessa tyonsa he osallistu-
vat valittdmaan psykologiseen purkuun, jonka vetdjana toimii psykologi. Tarpeen vaati-

essa heille jarjestetddn debriefing-istunto. (Luoma 2009).

3.3.2. Tybuupumus Kriisin jalkivaiheena

Tilanne voi monestakin syysta johtaa vdsymykseen. Syitd ovat mm. tilanteen ajalli-
nen kesto, psyykkinen rasittavuus ja tilanteen vaatimien jalkiselvittelyiden kesto. Krii-
sissd ja sen jalkeen ollaan hyvin usein tilanteessa, jossa tyontekijat joutuvat psyykkisesti
ja fyysisesti suorituskykynsa &arirajoille. Thminen jaksaa toimia aarirajoilla jonkun ai-
kaa, mutta on muistettava mitd kauemmin &arirajoilla ollaan sen kauemmin kestaa pa-
lautuminen. Tosiasia on myds, ettd ihmisten suorituskyvyssa on suuriakin eroja. Toiset
jaksavat seka fyysisesti ettd psyykkisesti pidempéaan kuin toiset.

TyOuupumus on eri asia kuin tyostressi. Stressi voi olla mydnteinen ominaisuus, jota
tybuupumus ei koskaan ole. Tybuupumusta voidaan pitéa pitkittyneend tyosté aiheutu-
neena stressioireyhtymand. Tyouupumuksella tarkoitetaan useimmin oireyhtymas, jo-
hon kuuluvat voimakas kokonaisvaltainen vasymys, kyynisyys ja vahentynyt sitoutumi-
nen ty6éhon. (Rovasalo 2000).

Pitk&an jatkuva tyostressi voi johtaa tyduupumukseen. Ty6uupumus on vakava tyos-
s& kehittyva krooninen stressioireyhtyma. Sille on ominaista kokonaisvaltainen véasy-

mys, kyyniseksi muuttunut asenne tyéhon ja heikentynyt ammatillinen itsetunto. Uu-
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pumisen myoté tydssé suoriutuminen heikkenee, joka edelleen vahvistaa stressin koke-
mista. Henkinen pahoinvointi vaikuttaa tyontekoon. Se voi aiheuttaa poissaoloja, tyon-
tekijoiden vaihtuvuutta, voimakkaita ristiriitoja, eripuraisten ryhmien syntymista seka
yleista turvattomuuden ja pahoinvoinnin tunnetta. Edelld olevien vaikutukset nakyvat
yleensé ensin tyon tuottavuudessa ja laadussa. My6hemmin ne nékyvét tyontekijoiden
terveydessé. Ihmisen henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat tyo, koti ja vapaa-aika. Sivii-
lielaman olot heijastuvat tydelaméén. Osa vakavista tydpaikoilla ilmenevistd masennus-
tapauksista johtuu padosin tydn ulkopuolisista tekijoista. Erityisen kuormittavia tekijoita
ovat esimerkiksi ldheisen vakava sairaus tai kuolema, avioero ja ristiriidat puolison tai
lasten kanssa seka lasten 1aht0 kotoa. Tallaisetkin tekijat tulisi tunnistaa ja tarvittaessa
ottaa huomioon tyontekijan tyojarjestelyissa. Pahin tilanne on sellainen, ettd kotona ja
tydssa on samanaikaisesti liiallista henkista kuormitusta. Se on terveydelle vaarallinen
yhdistelmé. (Laitinen ym. 2009, 157).

Ty6uupumus on asia, jota on vaikea erottaa muusta uupumisesta. lhminen voi uupua
muustakin kuin tydstaan. Uupuminen voi olla oire oikeastaan mistd hyvansa psykiatri-
sesta hairiosta. (Rovasalo 2000). Stressaantunut voi lisata paihteiden ja unildékkeiden
kayttda unen saamiseksi ja ahdistuksen poistamiseksi. Tyouupumus nakyy tyémotivaa-
tion laskuna, tyon laadun heikkenemisend ja tdiden kasaantumisena. (Laitinen ym.

2009, 158). Tybuupumuksen oireita ovat:

- jatkuva vasymys aamusta alkaen

- unihairiot, etenkin heradminen aamuyosta niin, ettei endd saa unta, koska
tybasiat pyorivat mielessd, vasymys ei hellitd viikonloppuna ja lopulta ei
edes lomalla

- lyhytaikaisen muistin heikentyminen: jos ennen pystyi ndppéilemééan 5-
numeroisen puhelinnumeron, onkin vaikea muistaa edes kolmea katsomatta

uudestaan luettelosta, ystavienkin nimet voi olla vaikea palauttaa mieleen, ja
juuri k&dessé olleita tavaroita joutuu etsiskeleméan

- fyysiset oireet, kuten rintaan pistdminen, sydamen tykytys, paasarky, vat-
savaivat, selkakivut, hikoilu

- vaikeus tarttua ja ryhtya toihin ja asioihin: esimerkiksi auton katsastukseen
vieminen voi olla ylivoimaista

- uuden oppimisen vaikeutuminen ja keskittymiskyvyn heikkeneminen

- tyon ilon katoaminen ja tyon merkityksen kyseenalaistuminen, kyynisty-
minen

- artyisyys: voi rajahtaa pikkuasiasta muille ihmisille
- itsetunnon romahtaminen, tunne, ettei osaa eiké hallitse enda tyotaan (Lai-
tinen ym. 2009, 158).
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Tyontekijan tyokyky niin fyysinen, psyykkinen kuin sosiaalinen sek& hénen tervey-
tensd ja inhimilliset voimavaransa ettd myos hdnen ammattitaitonsa ovat ominaisuuksia,
joilla tyontekija pyrkii suoriutumaan tydstaan. Tyotekija pyrkii suoriutumaan tyostaan
yli- tai alikuormittumatta ja kohtuuttomasti vasymatta tyon vaatimuksista. Tyokyky ei
ole pelkéstaan yksilollinen ominaisuus. Sita on tarkasteltava laaja-alaisesti tyon ja ihmi-
sen valisend vuorovaikutussuhteena. (Louhevaara & Perkit-Makela 2000).

BBI -15 kysely eli Bergen Burnout Indicator 15 on tyduupumusmittari, joka mittaa
tybuupumusta kokonaiskasitteena ja samalla tarjoaa profiilin tyduupumuksen kolmen
keskeisen alaulottuvuuden suhteen. Kyselyssa on 15 véittdmad, joita arvioidaan 6-
portaisella Likert-asteikolla. Mittari mittaa kokonaisuupumuksen tasoa seka tyduupu-
muksen ydinulottuvuuksia: uupumisasteista vasymistd, kyynistyneisyytta ja ammatilli-
sen itsetunnon heikkenemistd. BBI-15 mittaria voidaan pitdad hyvin luotettavana tyo-
uupumuksen mittarina. (Aro ym. 2003).

Suurin osa l&akarin toteamista mielenterveyden héiridista on diagnosoitu masennuk-
siksi. Yh& useammin masennus johtaa sairauslomaan ja tyokyvyttomyyseldkkeelle.
Keskiméaardinen sairausloma on pituudeltaan 3 kuukautta. Osa masennustapauksista on
tyGelamaan liittyvad vasymys-stressioireyhtymaa eli tyduupumusta. Masennus on tdmén
hetken merkittavin yksittainen tydelaman riskitekija. ( Laitinen ym. 2009, 33).

Pitkittyessaan stressi voi aiheuttaa loppuunpalamisen eli burnoutin (Kop & Euwena
2001, 631). Seka Kop & Euwena ettd Kerley tuovat esiin lukuisia tutkimuksia, joiden
mukaan poliisityd aiheuttaa loppuunpalamista. Ensinnékin pitkittynyt stressi voi johtaa
loppuunpalamiseen, joka aiheuttaa tunteettomuutta. Toiseksi loppuunpalaneilla poliisi-
miehilld on taipumusta tulla kyyniksi, negatiivisiksi ja he joutuvat hankaliin tilanteisiin
niin asiakkaiden kuin tyokavereiden kanssa. Kolmanneksi loppuunpalaminen voi johtaa
itsetunto-ongelmiin ja henkilokohtaisten taitojen ja kykyjen vahattelyyn. Loppuunpala-
minen johtaa my6s organisaation kannalta negatiivisiin seurauksiin kuten poissaolojen
lisddntymisiin ja tuottavuuden laskemiseen (Kerley 2005, 76; Kop & Euwena 2001,
633; Burke & Mikkelsen 2004, 270).

Loppuunpalaminen aiheuttaa aggressiivista ja jopa vakivaltaistakin kaytosté sellaisis-
sa ammateissa, joissa kohdataan ihmisid. Nama havainnot ovat merkittavia myos polii-
sitydn kannalta, koska poliisityon erds osa-alue on voimankayttd. (Kop & Euwena
2001, 634). Poliisien asenteiden muuttuessa kansalaisia kohtaan negatiivisimmiksi
muuttuvat heidén asenteensa voimankayttoéon myonteisemmaksi. Talldin on yha toden-

nakoisenpad, ettéd poliisi kayttdd voimakeinoja. Poliisit eivét ole enda kiinnostuneita rat-
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komaan ongelmia keskustelemalla ja sovittelemalla. Loppuunpalaneet poliisit eivét sie-
da stressaavia tilanteita yhta hyvin kuin kollegat, joilla ei ole loppuunpalamista tai voi-
makkaita stressioireita. Stressaavat tilanteet johtavat yh& helpommin henkil6kohtaiseen
artymykseen ja turhautumiseen. Talléin poliisit kayttaytyvét huonosti ja voivat loukata
kansalaisia, joko suullisesti tai jopa fyysisesti. Poliisimiehet katsovat kansalaisia enem-
mankin esineind eikd ihmisind. Tallainen asenne vaikuttaa siihen, ettd voimakeinojen
kayttokynnys laskee. (Kop & Euwena 2001, 634-635; Burke & Mikkelsen 2004, 271).

Burnoutista karsiva ihminen osoittaa negatiivisia tuntemuksia seka organisaatiota et-
t4 organisaation asiakkaita kohtaan (Wright & Bonett 1997, 498-499). Edella olevat
tutkimustulokset kertovat selkedsti ne syyt miksi stressinhoitamiseen ja stressinhallin-
taan poliisiorganisaatiossa tulisi Kiinnittad huomiota.

Loppuunpalamisen estdmiseen on tydantajan kannalta selkeat taloudelliset syyt.
Loppuunpalanut henkil6 tarvitsee ennen kaikkea lepoa ja rentoutumista seka la&karin-
tarkastuksia etta pitkdkestoista toipumisaikaa. Loppuunpalaneen henkilon kohdalla, jopa
vuoden mittaiset sairauslomat ovat tavanomaisia. (Elstadt 2002, 130). Vuoden mittaiset
sairauslomat ovat tyonantajalle hyvin kalliita, joten jos sellaisia voidaan ennalta ehkais-

t4, niin se kannattaa.

3.3.3. Post-traumaattinen stressihairio (PTSD)

Stressireaktiot voivat hoitamattomina tai huonosti hoidettuna aiheuttaa post-
traumaattisen stressihdirion (Tuckey 2007, 106; K&ypa hoito-suositus). Post-
traumaattisesta stressihdiriosta ei voi omin avuin parantua, mutta paraneminen on mah-
dollista. Post-traumaattisen stressihdirion diagnosointi on vaativaa, joten sen pystyvat
tekemaan luotettavasti vain alan ammattilaiset. Mikali henkil6 on sairastunut post-
traumaattiseen stressihdirioon, han tarvitsee terapiaa ja usein myos ladkkeita. Laakitysta
tarvitaan usein ainoastaan hoidon alkuvaiheessa.

Post-traumaattisen stressihairion syntyminen edellyttdd kahden avaintekijan olemas-
sa oloa. Ensinndkin ihmisen tulee kokea tai todistaa sellaista tapahtumaa, joka aiheuttaa
tai uhkaa aiheuttaa kuolemanvaaran tai vakavan loukkaantumisen vaaran. Toiseksi mei-
dan tulee kokea tilanteessa voimakasta pelkoa, avuttomuutta tai kauhua. (Kates 1999,
55-56; Kerley 2005, 77-78; Violanti 2005, 92; Leonard & Alison 1999, 144).

Tutkimukset osoittavat, etta stressitekijoiden voimakkuudella tai vakavuusasteella ja
esiintyvilla stressiperéisilla ongelmilla on yhteys. Tarkein vaaratilanteen ja stressiperéis-

ten oireiden valinen muuttuja on koetun akuutin kuolemanvaaran kokemisen voimak-

97



kuus. Hyvé vaaranhallintakyky on sairastumista estavé tekijd, koska se estdd koetun
kuolemanuhan synnyttdmié reaktioita saamasta yliotetta. (Dyregrov 1994, 46).

Post-traumaattinen stressih&irio luokiteltiin ensimmaisen kerran DSM-III luokituk-
sessa 1980, jolloin sen nimi vakiintui. (Henriksson & Loénngvist 2001, 293) Post-
traumaattinen stressihairio on luokiteltu APA (American Psychiatric Association 1994)
mukaan psyykkiseksi koettelemukseksi kategoriaan DSM-IV. ”Symptoms involve in-
trustive thougts of the incident, persistent avoidance of stimuli associated with the
trauma and numbing, and increased physical arousal (APA 1994)”.

Post-traumaattisen stressihdirion syntyminen edellyttdd myos, ettd vaikeiden tilantei-
den jalkeen tuntemukset joudutaan tukahduttamaan. Post-traumaattisen stressih&irion
ennaltaehkéisyssé avaintekijand on kommunikaatio. Tukahdetut tunteet voivat tulla
esiin kuukausien, jopa vuosien péastd, ja aiheuttaa post-traumaattisen stressihairion.
Post-traumaattisten stressireaktioiden tulee jatkua yli kuukauden, jotta voidaan puhua
post-traumaattisesta stressireaktiosta. Edella kuvatut oireet vélittdmasti tapahtuman jal-
keen eivét ole epanormaaleja. (Dyregrov 1994, 44; Kates 1999, 218) Post-traumaattinen
stressihdirid on oireyhtymad, joka voi esiintyd akuuttina, jolloin oireet alkavat kuuden
kuukauden sisalla tapahtumasta. Se voi myds esiintya viivastyneend, jolloin reaktiot
tulevat kuuden kuukauden jélkeen tapahtumasta. Tunnetaan myds tapauksia, joissa post-
traumaattisen stressihdirion oireet tulevat vasta vuosien kuluttua tapahtumasta. (Dyre-
grov 1994, 44). Kaikki post-traumaattiset kokemukset eivat synnyta post-traumaattista
stressihairiotd. Post-traumaattista stressihairiota voidaan ehkéisté vaativien ja vakavien
tilanteiden kunnollisilla ja oikeilla jalkitoimilla. (Kates 1999, 56, 217-218; Stevens
2005, 2).

Traumaattiseen kokemukseen ja siitd seuranneeseen traumaan voidaan reagoida mm.
levottomuudella, impulsiivisella kaytokselld, vihamielisyydelld, masentumalla, alkoho-
lin liikakaytolla ja itsemurhayritykselld. Edell& mainitut reaktiot voivat k&ynnistéa pro-
sessin, joka johtaa post-traumaattisten stressioireiden syntymiseen. (Kates 1999, 57).

Huomattava on, ettei suinkaan kaikille kehity vaikeankaan tilanteen jalkeen post-
traumaattista stressihairiota, vaikkei minké&énlaista jalkipuintia jarjestetd tai minkaanlai-
sia jalkitoimia organisoida. Post-traumaattisen stressihdirion syntyyn vaikuttavat myos
yksilolliset tekijat ja alttius sairastua vaihtelee suuresti. Yksilollisié tekijoita, jotka vai-
kuttavat stressihairion syntyyn: ovat perimd, sukupuoli, lapsuus, vanhempien kéyttay-
tyminen, ik&, persoonallisuus, aiemmat sairaudet, paihteiden kaytto sekd trauman tyyp-
pi. (Kates 1999, 222-223; Koponen & Taiminen 1999).
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3.4. Trauman- ja stressinhallinnan menetelméat johtamisen tukena

Trauman jélkeinen interventio (posttrauma intervention), joka tunnetaan myos nimel-
I& kriisi-interventio, on saanut alkunsa 1940-luvulla. 1Imién& se l&hti voimakkaaseen
kasvuun 1980-luvulla (Paton ym. 2000, 3; Mitchell & Everly 1994, 5). Trauman jalkei-
nen interventio ja katastrofipsykologia alkoivat kehittyd toisen maailmansodan aikana
sodan olosuhteiden ja sotilaiden &arimmaéisten kokemusten vuoksi (Saari 2000, 17). So-
dan aikana alettiin kiinnostua sotilaiden taisteluvédsymyksestd (combat fatigue, shell
shock, combat stress reaction tai battle fatigue), joka on nimikkeena siind mielessa har-
haanjohtava, ettei kysymyksessd ole varsinainen taisteluvasymys (Nurmi 2006, 164)
vaan kysymyksessd on traumaattinen stressi (traumatic stress), joksi késite vakiintui
1970-luvulla Vietnamin sodan veteraanien k&rsimien sopeutumisongelmien vuoksi.
(Laaketieteen sanakirja Medterms.com).

Yhdysvalloissa 1970-luvulla traumaattisen stressin hallintaan sek& sen vahentami-
seen liittyva koulutus ja ohjelmat I4htivat voimakkaaseen kasvuun. Poliisipsykologia
alkoi kasvaa voimakkaasti 1970-luvulla, ja entiset sotilaspsykologit kayttivat kirjoitus-
tensa otsikoissa sanaa debriefing. Kirjoituksissaan he esittelivéat psyykkisen tuen malleja
hatatilanteiden ja kriittisen tilanteiden jalkeen. (Stuhlmiller & Dunning 2000, 11-12).

Vuonna 1983 Jeffrey T. Mitchell julkaisi artikkelin ”When disaster strikes: The criti-
cal incident debriefing process” (Mitchell, 1983), jossa han esitteli Critical Indicent
Stress Debriefing (CISD) mallin. Nykyinen kriittisten tilanteiden jéalkihoito debriefing-
ja defusing- istuntoineen perustuu Mitchellin malliin. Mitchell kuvasi mallissaan kuinka
ambulanssin kuljettajien kokemaan traumaattista stressia voidaan véhent&d, kun he ovat
kokeneet tydssaan traumaattisen tilanteen. Psykologisella jalkipuinnilla on kaksi tarkoi-
tusta, ensinndkin lieventdd traumaattisen tapahtuman vaikutuksia ja toiseksi kiihdyttaa
normaalia toipumisprosessia, kun terve ihminen on kohdannut hyvin epatavallisen ta-
pahtuman (Mitchell & Everly 1994, 5). Kaiken kaikkiaan psykologisella jélkipuinnilla
pyritddn traumaperéisen stressireaktion ehkdisemiseen. Menetelmaan kuuluu, ettd kési-
tellddn traumaattista tilannetta uudelleen. (Nurmi 2006, 168; Wahlbeck 2005, 241)
Ryhmamenetelménd psykologista jalkipuintia on kehitetty ja otettu kayttoon 1980- ja
1990-luvuilla. Suomeen se tuli 1990-luvulla. (Saari 2000, 9-11).

Nurmi pita4 kasitetta jalkihoito sopimattomana, koska kukaan ei ole sairastunut vaan
terveet ihmiset ovat kokeneet normaaleja reaktioita epdnormaalissa tilanteessa (Nurmi

2006, 176). Jos halutaan puhua jélkihoidosta niin se tarkoittaa tilanteen kokonaisvaltais-

99



ta jéalkihoitoa, jonka yhtend osana ovat psykologiset purkukeskustelut (Nurmi 2006,
176).

Australiassa tutkittiin 60 poliisimiehen ryhmaé, joka oli ollut osallisena ampumisva-
likohtauksessa. Ne poliisimiehet, joita ei huomioitu tydpaikan taholta riittavasti, saivat
my0s tyokavereiltaan merkittdvasti vahemman tukea. He olivat tyytyméattdmampié
kaikkeen apuun, jota heille poliisilaitokselta tarjottiin. Poliisit, jotka ovat olleet osallise-
na Kriittisessa tyotilanteessa, eivdt kohdista vihaansa ainoastaan hyodkk&ajaan, vaan
myaos poliisilaitokseen. Jos poliisilaitos ei osoita vélittdmista tyontekijoistadn, viha kas-
vaa. Tarjoamalla CISD-mallia voidaan osoittaa vélittdmistd. (Leonard & Alison 1999,
158).

Dyregrov (1994, 232-235) tuo esille seurantatydssa kaytettavia menetelmid. Tyoto-
vereiden kannustaminen tukemaan toisiaan. Ty6tovereiden tuki ja huolenpito ovat en-
siarvoisen tarkeitd ja jopa taysin korvaamattomia kriisitilanteen jalkeen. Tyontekijalle
merkitsee tyotovereiden ymmarrys erittdin paljon. Ty6tovereiden tuki syntyy helpoim-
min silloin kun useampi tydntekijé on ollut osallisena samassa tapauksessa.

Niille, jotka eivat ole olleet osallisena tapahtumissa, tulee tapahtumasta tiedottaa, jot-
ta he tietdvat mista on kyse. Tallgin voidaan luoda tapahtumassa mukana olleille hyvék-
syva ilmapiiri. Hyvaksyvan ilmapiirin luominen tapahtumassa tyoskennelleiden ympé-
rille on térkedd. Yhteenkuuluvuuden tunne antaa voimaa ja yhteison tuki on erittéin tar-
ked. Tyotovereiden keskindinen tuki ei saa johtaa siihen, ettd muodostuu pienryhmid,
jotka voivat myohemmin klikkiytya.

Perheiden tukeminen ja perheelle kohdistetun tuen jarjestaminen on tarkedd, koska
tyéhon osallistuvan kannalta on térkead, etta perhe voi ymmartad, miten traumaattinen
tilanne voi vaikuttaa siihen osallistuneeseen. Perheille on myds jérjestettava tukea, jos
tyohon osallistunut on menehtynyt tai vakavasti loukkaantunut.

Kun onnettomuuspaikalla on ty6t lopetettu on kiinnitettdvd huomiota tyénlopettami-
seen ja valittdmaan kokemuksia purkavaan keskusteluun (defusing). TyOnlopettamisen
tulee olla johdettua ja suunnitelmallista. Traumaattisen tapahtuman jélkeen ei ketdan saa
paéstad poistumaan paikalta omin neuvoin vaan tulee varmistaa, ettd kaikki osallistuvat
kokemuksia purkavaan keskusteluun. Onnistuneella tydnlopettamisella ja defusing- is-
tunnolla voidaan vaikuttaa jopa niin, ettei muita jalkitoimenpiteitd tarvita. Syyta on
myds varmistaa, etteivat tyonsa lopettaneet auttajat joudu palamaan tyhjéén kotiin. Mi-
k&li mahdollista tulisi perheelle kertoa meneill&d&n olevasta tehtavastd, jotta puutteellisen

tiedon aiheuttamat tarpeettomat rasitteet voidaan estaa.
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Psykologinen jalkipuintitapaaminen (debriefing) tulee jarjestdd traumaattisten tilan-
teiden jalkeen. Debriefingistd on enemman omassa kappaleessaan.

Henkilokohtainen seuranta on jérjestettava, mikali siihen on tarvetta. Seurantaan tu-
lee nimeté vastuuhenkild, jonka tehtdvané on harkita voiko han auttaa vai tuleeko apua
tarvitseva ohjata muuhun hoitoon. Kriisien jalkeen on todennakoistd, etta on ihmisié,
jotka tarvitsevat ammattiauttajien apua.

Reaktioista ja hallintamenetelmista tiedottaminen, on tarkeéd, ettd tyohon osallistu-
vat tietdvat mitd reaktioita traumaattiset tilanteet voivat aiheuttaa ja miten naita reaktioi-
ta voidaan hallita. Erds keino levittaa tata tietoa ovat Kirjalliset tiedotteet, joissa kerro-
taan em. seikoista.

Edella olevien liséksi suuronnettomuuksien ja kriisien jalkitoimenpiteisiin liittyy pit-
kaaikaisseuranta. Pitkaaikaisseurannalla on tarkoituksena ehkéista stressi- ja terveys-
hairioita seka tukea ja auttaa tapahtuman jélkeisend vaikeana aikana. Pitk&aikaisseuran-
nan tulisi olla suunnitelmallista ja johdettua. Pitk&aikaisseurannan tulisi olla yhden
ryhman varassa. Jélkihoitoa suorittavan ryhman vaihtuminen kesken seurannan voi teh-
da seurannasta katkonaista ja epatyydyttavaa. Talloin kriisiapu voi paattya liian aikaisin
ja avun saaminen tuottaa liiallisia vaikeuksia. (Dyregrov 1994, 97-99; Yandrick 2003).

Pitk&aikaisseuranta on vélttdmatonta jarjestad isojen kriisien tapahtumien jalkeen.
Kuten edelld on mainittu, pitkaaikaisseuranta tulee vastuuttaa yhdelle henkildlle. Tama
voi olla esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettu. Toki tehtdvaan voidaan valita ja maarata joku
sithen halukas henkild, jolla ei ole virallista roolia tydsuojeluorganisaatiossa. Talloin
henkilon tulisi olla joku esimiesasemassa oleva, jolle annetaan riittavat toimivaltuudet
pitkdaikaisseurannan suorittamiseen.

On térkeaa, ettd meilla kaikilla olisi jonkinlainen tukimalli. Kates tuo Kirjassaan esil-
le tukimallin tarkeyden. Katesin tukimallissa tukiryhmaan kuuluvat tydkaverit, perheen-
jasenet, ystavat ja kaverit, vertaistuki ja terapeutit, hengellisentyontekijat seké erilaiset
tukiryhmit. Kates mukaan pitdd olla myos etukdteissuunnitelma, jota hdn kutsuu ’stress
management plan”. Télld etukéteissuunnitelmalla voidaan minimoida stressireaktiota
sekd nopeuttaa palautumista vaikeista tilanteista. (Kates 1999, 218).

Jeffrey T. Mitchell ja Georg Everly (1997) ovat yhdessa kehittdneet CISM Critical
Incident Stress Management eli kriittisten tilanteiden stressin hallinta- mallin. CISM
voidaan jakaa toimenpiteisiin ennen Kriittisisté tilannetta ja kriittisen tilanteen jalkeen.
Psykologisen jélkipuinnin tulisi olla osa kokonaisvaltaista, systemaattista, monesta

osasta koostuvaa lahestymistapaa kriittisten tilanteiden jéalkihoitoon. CISM tarkoittaa
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kokonaisvaltaisesti niitd toimenpiteitd, mistd tyonantajan tulee huolehtia kriittisen ja
traumaattisen tapahtuman jalkeen. Psykologinen jalkipuinti on vain osa tatd kokonai-
suutta. (Everly & Mitchell 1997; Nurmi 2006, 170).

CISM on alun perin tarkoitettu mm. pelastustyontekijoille, poliisille eli ammattilaisil-
le, jotka tyosséan kohtaavat traumaattisia tilanteita. CISM:in soveltuvuutta muun muas-
sa opettajille on tutkittu Yhdysvaltain keskildnnessa (Morrison 2007, 770—771). Tutki-
muksen kohteena oli 28 kaikkiaan 125:sta CISM-koulutukseen osallistuneista kouluissa
tyoskentelevista psykologeista ja sosiaalityontekijoistd. Valitut 28 olivat sellaisia, joilla
oli mahdollisuus ottaa edustamansa koulun ohjelmaan CISM-malli. Ndista 28 osallistu-
jasta 18 oli psykologeja ja 10 sosiaalityontekijoitd. Tutkimuksen tuloksena oli, ettd 71,1
% (20 kpl) osallistujista kokivat, ettd CISM-malli toi kriisityohon lisdd systemaattisuut-
ta. Osallistujista 85,7 % (24 kpl) ilmaisivat ehdottaman myonteisen kantansa
CISD/CISM mallin kaytolle ja 10,7 % (3 kpl) ilmaisivat osittaisen myonteisen kannan.

CISD eli Critical Indicent Stress Debriefing pitaa sisélladn defusing- ja debriefing-
kasitteet. Koska defusing ja debriefing ovat yleisimmat Kriittisten tilanteiden jalkeen
kaytetyt menetelmat, selvitetdan niitd tarkemmin. Kun puhutaan CISD-menetelmasté ja
sithen liittyvista asioista, on huomattava seuraavat seikat, se on ryhmamenetelma, se ei
ole terapiamuoto ja se on alun perin tarkoitettu ammattilaisille. CISD tarjoaa mahdolli-
suuden puhua kokemuksista ja tuntemuksista rakentavassa hengessa. Siihen kuuluvien
istuntojen vetdjina toimivat koulutetut istunnonvetdjat. Tiimeihin tulisi kuulua mielen-
terveysalan ammattilainen ja muutamia vertaistukea antavia, joilla on koulutus CISD-
malliin. (Mitchell & Everly 1994, 5-6).

Mitchell ja Everly huomauttavat, ettd CISD-malli on tarkoitettu kdytettavaksi ainoas-
taan Kriittisten ja traumaattisten tapahtumien jalkeen. Heidan mukaansa liian usein kay-
tettynd se menettdd merkityksensa ja tehonsa (Mitchell & Everly 1994, 6, Miller 2000,
386-387). Tapahtumia, joiden jalkeen perusteltua kéayttdd CISD-mallia, ovat mm. kuo-
lemantapaukset virkatehtavissd, vakavat loukkaantumiset virkatehtévissa, tyontekijoi-
den itsemurhat, suuronnettomuudet, aseenkéayttotilanteet (ampumiset), tyokaverin louk-
kaantuminen, lapsiin kohdistuneiden vakavien tekojen ndkeminen ja kokeminen, trau-
maattisen tapauksen uhrin tunteminen, piiritystilanteet, suurta media huomiota saavat
tapahtumat, hengenvaaralliset tilanteet, vakavat hyvaksikaytot, henkirikokset, terroris-
mi, suurta huomiota saavat vakivaltarikokset ja muut sellaiset merkittavéat tapahtumat,

jotka vaikuttavat normaaliin palautumiseen. (Mitchell & Everly 1994, 7-8).
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Jalkireaktioiden tunteminen auttaa asianmukaisten jalkitoimien k&ynnistamista. Toi-
pumista Kriittisesté ja traumaattisesta tapahtumasta edistdd sosiaalinen tuki. Sosiaalista
tukea voivat tarjota tyokaverit, perhe, omaiset, kaverit, naapurit jne. (Jenkins 1996, 478;
Saari 2000, 70). Kriiseissa voi auttajien sosiaalisen tuen kannalta olla yksi rajoittava
tekijé, salassapitosadnnokset ja salassapitovelvollisuus. Varmimmin ei edelld mainittu-
jen kanssa ei jouduta ongelmiin, kun sosiaalinen tuki jarjestetdén tyopaikalla. Sosiaali-
nen tuki voi olla sattumanvaraista sosiaalista tukea tai se voi olla systemaattista sosiaa-
lista tukea. Erds systemaattisen sosiaalisen tuen muoto on Critical Incident Stress De-
briefing eli CISD (Jenkins 1996, 478; Mitchell & Everly 1994). CISD-mallin ymmér-
tdmiseksi on hyva tietdd mallin periaatteet. Periaatteet esitell&én liitteessa.

Seuraavassa esitelldadn tarkemmin kaksi CISD/CISM-mallin keskeisté kasitettd. Mal-
liin kuuluu defusing ja debriefing.

Defuse on englanninkielinen sana, jonka suomenkielisid vastineita ovat (1) purkaa,
tehd& vaarattomaksi (pommista ym.) (2) kuv laukaista, lieventad, helpottaa He will do
his best to ~ the unhappy situation. Han tekee parhaansa helpottaakseen onnetonta tilan-
netta. Henkisessd mielessa purkaminen tarkoittaa traumaattisen tapahtuman jélkeen ta-
pahtuman aiheuttaman jarkytyksen, sokin purkua ja lahituntien tulevaisuuden suunnitte-
lua (MOT Englanti 4.6.; Nurmi 2006, 172)

Defusing istunto on pienryhmaistunto, jolla on tarkoitus tarjota mahdollisuus vélit-
toméaan kokemusten, mielikuvien ja tunnelatauksen purkuun. Defusingilla on nelja paéa-

tarkoitusta:

1) véliton traumaperaisten oireiden ja reaktioiden lieventaminen,
2) kokemuksen normalisointi siten, ettd henkilot paasevat takaisin rutiineihinsa,

3) sosiaalisen tukiverkoston vahvistaminen, jotta ihmiset eivét eristaytyisi toisis-
taan, vaan huomata, ettd kokemukset ovat olleet samankaltaisia, talléin ihmiset
ovat valmiimpia tukemaan toisiaan,

4) arvioidaan debriefingin tarve. (Nurmi 2006, 173).

Defusingin tarkoituksena on lisdksi saada kaikille samanlainen tieto tapauksesta.
Héiriintyneet kognitiiviset prosessit saadaan palautettua. Osallistujille annetaan kaytan-
non neuvoja stressin hallitsemiseksi. Defusing-istunnossa voidaan osoittaa henkil6stélle
heidan tekeménsé tyon arvo sekd osoittaa ja vahvistaa henkiléston merkitysta. Defusing
my0s herattdd uskon siihen, ettd tapauksesta voidaan toipua. Defusingin jalkeen voidaan
arvioida debriefingin tarve. (Nurmi 2006, 173).
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Defusing purkukeskustelulla tulee olla vetdja. Tavallisimmin vetdja on henkil®, joka
on saanut koulutuksen purkukeskustelun johtamiseen. Suotavaa olisi kahden vetéjén
lasndolo, mutta kiireellisissa tilanteissa tastd voidaan luopua. (Nurmi 2006, 173-174)
Defusing ei vaadi jalkipuintikoulutettua henkildstod. Keskustelun voi vetaa esimies tai
sithen erikseen nimetty ja koulutettu henkild. (Ellonen ym. 1997, 231).

Purkukeskustelu tulisi kdyda kahdeksan tunnin kuluessa traumaattisesta tapahtumas-
ta. Ihanne on kolme tuntia tapahtumasta. Keskusteluun kaytettavé aika vaihtelee 20 mi-
nuutista 45 minuuttiin. Jos keskustelu venyy yli tunnin mittaiseksi, on se selva merkki
debriefingin tarpeesta. (Nurmi 2006, 173).

Purkukeskustelu voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen 1) johdantoon, 2) lapikayntivai-
heeseen ja 3) informointiin ja tulevaisuudesta sopimiseen. Johdantovaiheen kesto on 5-7
minuuttia ja siina esittaydytdan ja kaydaan lavitse istunnon periaatteet. Lapikayntivai-
heessa yhdistetdadn faktojen, ajatusten ja reaktioiden vaiheet, keskustelun luonne on va-
paa eikd puhejarjestysta ole. Tarkeda on rohkaista ihmisid puhumaan. Informointi- ja
tulevaisuudestasopimisvaiheessa normalisoidaan tunteita ja kerrotaan stressinhallinta-
keinoista. Tulevaisuuden kohtaamisessa selvitetdén tarvittavat jatkotoimet ja mita huo-
minen tuo tullessaan, esim. mitd mediassa tapahtumasta kerrotaan, kuka voi tukea keta,
onko joku jaanyt yksin jne. (Nurmi 2006, 173-174).

Palosaari kuvaa defusing-istuntoa ammattilaisille jarjestettavaksi pikapuruksi, joka
on debriefing- istunnon lyhytversio. Defusingia voidaan kutsua henkiseksi suihkussa
kaynniksi tavallista raskaamman tyévuoron pééatteeksi. Defusing istunto voi venya, jol-
loin siitd voi tulla debriefing. Jos néin kdy se kertoo tydyhteisdn hyvéstad hengesta ja
valmiudesta késitelld vaikeita asioita. Istunnon kehittyminen defusingista debriefingiin
tarkoittaa myos, ettd reaktiovaiheeseen ollaan siirtyméssa tavallista nopeammin. (Palo-
saari 2007, 94-95).

Debriefing istunnossa on esiin tuotava se, ettei kukaan selvia oireitta, jos tilanne tai
tapaus on riittdvan rankka, omakohtainen tai muuten puhutteleva. Mukana olleille tar-
joutuu tilaisuus koota faktasirpaleista kokonaiskuva tapahtuneesta. Kokonaiskuvan
muodostaminen on térkedd, koska néin estetddn vadrien fantasioiden syntyminen.
(Nurmi 2006, 177) Téarkedd on huomata, ettd traumaattisen tapahtuman jélkeen on nor-
maalia tuntea epanormaaleja tuntemuksia.

Psykologinen jalkipuinti tarkoittaa ryhmékokoontumista, jossa kasitelld&dn traumaat-
tisessa tilanteessa koettuja elamyksid, ajatuksia, kokemuksia, tunteita ja reaktioita.

(Nurmi 2006, 176; Dyregrov 1994, 264) Jélkipuinnin tavoitteena on myods traumaatti-
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seen tapahtumaan liittyvien ryhmien yhteenkuuluvaisuuden tunteen vahvistaminen seka
vaikutelmista ja reaktioista puhumisen mahdollistaminen (Dyregrov 1994, 264).

Jalkipuintiin osallistuville tarjoutuu tilaisuus nimeté tunteensa, ja heidan on mahdol-
lista purkaa kokemuksensa, mielikuvansa ja aistimuksensa. Jéalkipuinti-istunnossa koo-
taan traumaattisen tapauksen osaset yhteen paikalla olleiden tai tapahtumaan muuten
olennaisesti liittyneiden kertomana. (Nurmi 2006, 177).

Jalkipuinti-istunto jérjestetddn 24—72 tuntia traumaattisen tapahtuman jalkeen. Tilai-
suus voidaan jarjestdd myohemminkin, mutta tallgin jalkipuinti-istunnon teho lievenee.
Istunto tulee jarjestaa rauhallisessa tilassa, jossa osallistujia ei hairita. Kirjallisuudessa
ryhman kokosuositus vaihtelee jonkin verran. Dyregrov toteaa, ettd suositeltava koko on
10-15 henked. Pienemmatkin kayvét, mutta suuremmissa ryhmissa ryhmatyd hankaloi-
tuu (Dyregrov 1994, 264-265). Saari toteaa, ettd ryhmadynamiikan toteutumisen kan-
nalta optimaalinen koko on 5-8 henked. Saari kuitenkin huomauttaa, ettd psykologisessa
debriefingissé ovat toimivia sekd suuremmat ettd pienemmat ryhmat, kunhan ne taytta-
vat periaatteet homogeenisuudesta ja avoimesta ja rehellisestd ilmaisusta (Saari 2000,
192). Henriksson & Lonnqvist toteavat, ettd jalkipuintiryhman suositeltava koko on 5-
15 henke&. Suuret ryhmét tulisi jakaa pienempiin ryhmiin. (Henriksson & Ldnngvist
2001, 281) Nurmi toteaa, ettd ihanteellisin ryhméan koko on 10-15 henked. Hanen mu-
kaansa joissakin tilanteissa hata ei lue lakia, ja suuremmatkin ryhmat ovat mahdollisia.
Néin varsinkin silloin kuin koulutettujen vetéjien maéra on pieni (Nurmi 2006, 180).

Dyregrov esittdd, ettd ryhméan olisi hyva istua suorakulmaisen pdydan déressa siten,
etta keskustelun vetdja (ryhman vetdjd) ja varavetdjé istuvat poydan paassa. (Dyregrov
1994, 264-265). Nurmen mukaan ryhman vetéjéalla on ehdoton puheenjohtajuus ja apu-
vetdjat tukevat puheenjohtajaa. He voivat sopia tydnjaosta (Nurmi 2006, 180).

Keskustelun vetéjé toimii tapaamisen johtajana. Han kertoo tapaamisen tarkoituksen
ja kertoo tapaamisen sdénnot. Keskustelun varavetdja tai -vetdjat toimivat vetdjan tuke-
na ja tarkkailevat huoneen tapahtumia niilta osin kuin keskustelun vetdja ei pysty. Kes-
kustelun vetdjalla taytyy olla koulutus jalkipuinnin vetdmiseen. Vetdjilla tulee olla ko-
kemusta ja tietoa ryhmadynamiikasta, tavallisista kriittisten tilanteiden jalkeisista reak-
tioista, post-traumaattisesta stressihéiriostd (PTSD), kriisituesta sekd yleisia stressia
koskevia tietoja. (Dyregrov 1994, 265).

Psykologinen jalkipuinti sisaltad Jeffrey T Mitchellin luomassa mallissa seitseman
vaiheetta. 1) aloitusvaihe (Introduction), 2) faktavaihe (Fact), 3) ajatusten vaihe

(Thought), 4) reaktiovaihe (Reaction), 5) normalisointivaihe (Sympton), 6) stressinhal-
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lintaan kouluttamisvaihe (Teaching) ja 7) palautumis/lopetusvaihe (Re-entry) (Mitchell
& Everly 1993).

Varsinaisten ryhmakeskustelujen jalkeen tai lisaksi voidaan pitdd myds pienryhma-
keskusteluja tai henkilokohtaisia keskusteluja. Pienryhmakeskustelun vetdjana voi toi-
mia vertaistukeen koulutettu poliisimies tai terveydenhuollon ammattilainen esim. ty6-
terveysladkari tai tyoterveyspsykologi. Englanniksi henkil6kohtaiset keskustelut tunne-
taan nimelld one-on-one. Yhdysvalloissa henkildkohtaisia keskusteluja kéy vertaistuki-
henkild tai — henkil6t. Henkilokohtaiset keskustelut tarjoavat tehokkaan keinon norma-
lisoida trauman jélkeisia reaktioita. Henkilokohtaisilla keskusteluilla, joita k&ydaan ver-
taisen kanssa, on huomattavan suuri uskottavuus ja vakuuttavuus, koska niitd kaydaan
sellaisen kanssa, joka on “ollut sielld” (who has been there) eli kokenut samanlaisen
tilanteen ja kriisin. (McNally & Solomon 1999, 20-21).

3.4.1. Tutkimuksia psykologisesta jalkipuinnista

Tassa yhteydessd kéaytetddn kasitettd jalkipuinti, koska iso osa tutkimuksista, joita
jalkihoidosta tai jalkipuinnista on tehty, kayttaa késitettéd jalkipuinti (psychological deb-
riefing). Kuitenkin tekstissa esiintyy myos késite hoito, koska monessa tutkimuksessa
on kuitenkin tutkittu sitd millaista hoitoa jalkipuinti on.

Voiko hoito olla haitallista? Jeffrey T. Mitchellin luoma yhden istunnon jalkihoito-
malli sai hyvin nopeasti suosiota, kun Mitchell oli sen esitellyt. Mitchell loi mallinsa
ammattilaisille. Kuitenkin jalkihoitoa on alettu ké&yttdd kaikenlaisissa tilanteissa, joissa
ihmiset ovat joutuneet kokemaan traumaattisen tilanteen. Psykologista jalkihoitoa on
kaytetty mm. traumaattisista tilanteista selvinneille, uhreille, sukulaisille jne. (Rose ym.
2003, 177; Regel 2010).

Psykologinen jalkihoito on saanut osakseen kritiikkid. Jélkihoitoa ja sen vaikutta-
vuutta on tutkittu ja erdissa tutkimuksissa on saatu tuloksia, joiden perusteella jalkihoi-
toa pidetdan jopa haitallisena. Jalkihoidon tuloksellisuutta koskevat tutkimukset voidaan
jakaa kolmeen eri ryhmé&én: avoimiin tutkimuksiin, satunnaistamattomiin ja satunnais-
tettuihin tutkimuksiin (Koponen & Taiminen 1999). Auttajilla on tehty hyvin niukasti
satunnaistettuja ryhmaétason vaikuttavuustutkimuksia CISM:&an kuuluvista defusingista
ja debriefinginsté (Kaypa hoito- suositus, 17).

Psykologisesta jalkipuinnista on tehty kymmenkunta satunnaistettua tutkimusta. Tut-
kimukset on tehty siten, ettd ne I0ytyvat Cochrane- tietokannoista ja tayttavat terveystie-

teelliset kriteerit. Tutkimuksissa havaittiin, ettei lyhyen aikavalin seurannan perusteella
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jalkihoidolla ole positiivisia vaikutuksia. Kahdessa tutkimuksessa kaytettiin pidemmaén
aikavalin seurantaa (13 kuukautta ja 3 vuotta), néissa tutkimuksissa havaittiin, etté jal-
kipuintiryhmall& oli huonompi tulos kuin kontrolliryhmalla. (Holmberg & Lahti 2008,
112; Rose ym. 2003, 182).

Rose ym. kavivat tutkimuksessaan lavitse yksitoista satunnaistettua tutkimusta. He
totesivat, ettd kolmessa tutkimuksessa jalkihoidolla oli positiivisia tuloksia, kuudessa
tutkimuksessa ei havaittu merkittavia eroja kohde- ja verrokkiryhmén vélilla ja kaksi
tutkimusta osoitti ettd jalkihoidolla oli negatiivisia vaikutuksia. Ndma kaksi olivat ne,
joissa oli pisimmét seuranta-ajat. Tutkimuksessaan Rose ym. kuitenkin toteavat, ettd
metodologinen laatu tutkimuksissa vaihteli suuresti, mutta oli pd&osin huono. (Rose ym.
2003, 176, 181-182).

Rose ym. tutkimuksessa yhden istunnon jélkihoitoa oli kokeiltu mm. liikenneonnet-
tomuuden uhreille, keskenmenon kokeneille, pahoinpidellyille, koiran puremille, palo-
vammoja saaneille, onnettomuuden nédhneille ja synnytténeille (Rose ym. 2003, 179).
Yhdessakéaan tutkimuksessa ei ollut tutkittu sellaisia henkiléryhmid, joille jalkipuinti on
alun perin tarkoitettu. Tutkimuksen tulokset koskevat ainoastaan yhden istunnon var-
haista jalkipuintia ei muita jalkihoitotoimia esim. pitkékestoisempaa jalkihoitoa (Rose
ym. 2003, 183).

Holmberg & Lahti kirjoittavat: “Koska on mahdollista, ettd jélkipuintiprosessilla
saattaa olla pitkalla tahtaimella kielteinen vaikutus osallistujiin, Suomessakin koulutta-
nut norjalainen kriisiterapeutti Atle Dyregrov (1997) on jo 10 vuotta sitten esittanyt, etta
on tarpeen analysoida jalkipuinnin ryhmaprosessia perusteellisemmin kiinnittden huo-
miota ryhman koostumuksen suunnitteluun, ohjaajan johtamistaitoihin, jalkipuinnin
ajoitukseen, siihen mihin tilanteisiin ja kenelle se soveltuu jne. Psykologista jalkipuintia
tulisi harjoittaa huolehtivassa ymparistossé ja osana strategiaa, jonka keskeisena piirtee-
nd on sosiaalisen yhteenkuuluvuuden luominen yrityksessd tai paikallisyhteisossd.”
(Holmberg & Lahti 2008, 113).

Emmerink ym. julkaisivat Lancet-lehdessa vuonna 2002 meta-analyysin, jossa he
selvittivat yksittaisten debriefing-istuntojen vaikuttavuutta traumaattisten tapahtumien
jalkeen. Heiddn mukaansa jalkihoito ei nopeuta normaalia palautumista traumaattisesta
kokemuksesta. Tutkimuksessa analysoitiin 7 tutkimusta. Tutkimuksien kohteena olivat
olleet palovammoja saaneet, lilkenneonnettomuuksissa olleet (2 tutkimusta), keskenme-
non kokeneet, vékivaltarikosten uhrit, taisteluissa olleet sek& yhdessa tutkimuksessa

poliisit. Viidessa tutkimuksessa intervention muotona oli ollut CISD. Poliisien kohdalla
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menetelmana oli ollut CISD. Emmerink ym. selittavéat yhden istunnon jalkipuinnin te-
hottomuutta seuraavasti: interventiot saattavat katkaista normaalin toipumisen traumaat-
tisen tapahtuman jalkeen ja jalkipuinti saattaa vaikuttaa siihen, etteivat ihmiset turvaudu
normaaleihin sosiaalisiin suhteisiin kuten perheeseen ja ystaviin. Jalkipuinti saattaa lisa-
té tietoisuutta normaaleista oireista, joita traumaattisen tapahtuman jalkeen koetaan. He
toteavat myos, ettei CISD ole tarkoitettu yksittdiseksi tapahtumaksi vaan osaksi CISM
interventiota, joka pitaa sisallaan valmistautumista kriiseihin, jalkiseurantaa ja ohjausta.
(Emmerink ym. 2002, 766-771; Ko 2002). Kommentissaan Emmerink ym. Kirjoituk-
seen Gist ja Devilly toteavat tutkimuksien, joita on analysoitu, olleen toteutukseltaan
heikkoja. He toteavat myds, etta jalkihoitoa annetaan usein sellaisille, joille sita ei ole
tarkoitettu, ja ettd usein jalkihoidossa mukana olevien osaaminen on vahaisempaa kuin
heidan innostuksensa. Oikein annetulla jalkihoidolla on heiddn mukaansa ollut merki-
tystd post-traumaattisten stressihdirididen ehkaisyssa. Toimenpiteet, jotka on suoritettu
oikein ja oikeaan aikaan ovat tehokkaita. (Gist & Devilly 2002, 741-742; Turkey 2007,
108).

on kéytetty CISD-menetelmad menetelman vastaisesti. Ei ole otettu huomioon sit4, etta
debriefing on ryhmamenetelma, joka on tarkoitettu kéytettdvaksi samaan tapahtumaan
osallistuneiden ammattilaisten kesken ryhmassa. (Tuckey 2007, 110).

Jalkipuintia kritisoivissa tutkimuksissa ei ole mydskééan otettu riittdvasti huomioon
sit4, etta traumaattisissa tilanteissa mukana olleet voidaan jakaa kahteen ryhméén a)
ensisijaisiin uhreihin ja b) toissijaisiin uhreihin. Ensisijaisia ovat ne, joita onnettomuus
tai traumaattinen tapahtuma on suoranaisesti koskenut. Toissijaisia uhreja ovat mm. on-
nettomuudessa auttajina tydskennelleet esim. poliisit, pelastushenkildstd ja terveyden-
huollon henkildsto. Ensisijaisten uhrien reaktiot onnettomuuteen ja traumaattiseen tilan-
teeseen ovat voimakkaammat kuin toissijaisten. T&lla lienee merkitysté siihen, kuinka
vaikuttavaa jélkipuinti on traumojen estamisessa. (Tuckey 2007, 111-112; Robinson
2007, 122).

Jalkihoidon vaikuttavuudesta onnettomuuden uhrien osalta on rajallisesti laadukasta
tutkimustietoa. Jéalkihoidolla saattaa olla jopa sellaisia vaikutuksia, ettd onnettomuuden
uhreilla on enemmén mydhemmin todettuja ahdistus- ja masennusoireita kuin verrokki-
ryhmill&. Pelastushenkil6kunnan osalta on saatu toisenlaista tutkimustietoa. Syyné téahan
lienee se, ettd ammattilaiset kokevat traumaattiset tilanteet erilailla. Traumaattiset tilan-

teet kuuluvat heidan tehtéviinsa ja tyéhonsa, joten heidan suhteensa tilanteisiin on am-

108



mattimaisempaa. (Wahlbeck 2005, 241). Walhbeck Kirjoittaa: “Jdlkihoidolla voi silti
olla sijansa pelastushenkildston tyoterveyshuollossa ja mahdollisesti my6s traumape-
raisten hairididen myohemmasséa hoidossa. ” (Wahlbeck 2005, 242).

Jalkihoidon tehosta ja vaikuttavuudesta kaytavé keskustelu on hyvin sekavaa. On
metodologisia heikkouksia, mutta on my0ds sekavuutta késitteissa. Tutkimuksissa kéayte-
tadn késitettd “psychological debriefing”, mutta laheskdin aina ei tarkemmin yksiloida
millainen debriefing on ollut. (Tuckey 2007, 113; Arendt & Elklit 2001, 425-428).

Psykologisen jélkipuinnin tehosta ei ole tehty yht&dan satunnaistettua, kontrolloitua
tutkimusta. Tasta syysta ne, jotka uskovat vain satunnaistettuihin ja kontrolloituihin tut-
kimuksiin, tekevét tasta johtopaatoksen, ettei jalkipuinnin tehoa ja vaikuttavuutta ole
todistettu. He katsovat, etté jalkipuinnilla voi olla jopa haitallisia vaikutuksia eiké lain-
kaan ennalta ehkaisevéa vaikutusta. (Devilly & Cotton 2003, 147).

Edell&d mainitun tutkimuksen jalkeen on julkaistu satunnaistettu kontrolloitu tutkimus
amerikkalaisista rauhanturvaajista, jotka ovat palvelleet Kosovossa. Tuossa tutkimuk-
sessa tutkijat havaitsivat, ettd CISD mallilla on lievdd myonteista vaikutusta stressin
lievenemiseen. Kokonaisuutena he katsovat, ettd se ei ehkdissyt post-traumaattisen
stressihairion syntymisté verrokkiryhmaan verrattuna. (Adler ym. 2008, 262).

Australiassa tehdyssa tutkimuksessa, jossa tutkimuksen kohteena olivat ampumisva-
likohtauksissa olleet poliisit, suhtauduttiin CISD- malliin jossakin maarin Kriittisesti.
Puolet tutkimukseen osallistuneista sanoi, ettei se auttanut heitd toipumisessa. Tutki-
muksessa oli mm. kommentti; ettd se oli vain puolen tunnin istunto, ei seurantaa, eika
mitddn muuta tukea ollut. Kommentteja olivat myds, ettei psykologi ymmartanyt mitaan
poliisityOsta ja ettd on parempi saada tukea sellaiselta poliisilta, joka on ollut ampumis-
valikohtauksessa. (Leonard & Alison 1999, 158).

Ammattilaisten osalta jalkipuinnin toimivuudesta on nayttoa terveydenhuollon osalta
Columbine High School kouluampumisen jalkeen. Tuolloin terveydenhuollon henkilds-
tolle jarjestettiin yli 60 debrifieng istuntoa, joihin osallistui lahes 900 henked. Laaketie-
teellistd tutkimusta vaikutuksista ei ole, mutta kokemus osoitti, ettd jalkipuinti toimi
tehokkaasti. (Haugh 1999).

Nurmen mukaan voimakas kritiikki perustuu myds siihen, ettd ladketieteilijat ovat
halunneet nadhda psykologisen debriefingin yhtena terapeuttisena hoitomuotona. Nurmi
on itse menetelmaa kayttaneena tullut vakuuttuneeksi menetelman kayttokelpoisuudes-
ta. (Nurmi 2006, 168-169; Nurmi 1999) Nurmi tuo esille, ettd hdnen omakohtainen ko-
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kemuksensa on, ettd psykologiseen debriefingiin osallistuneet ovat olleet kiitollisia siita,
etta ovat paésseet purkamaan tuntemuksiaan tilaisuuksissa. (Nurmi 2006, 176).

Jalkihoidon toimivuutta massamurhan jalkeen on tutkittu vuonna 1991 Teksasissa
Yhdysvalloissa tapahtuneen ns. Luby's massacre- kahvila-ammuskelun jalkeen. Tapa-
uksessa aseistettu mies ajoi kahvilan ikkunan lavitse avolava-autollaan. Autosta noustu-
aan han surmasi 23 ihmista ja haavoitti 20 ihmistd. Taman tehtyadn tekija ampui itsensa.
Tapahtumaan osallistuneille 36 pelastustyontekijélle jarjestettiin CISD- mallin mukai-
nen jélkihoito. Tutkimuksenkohteena olleista 34 oli miehi& ja 2 naisia. Tutkimustulokset
saatiin 29 hengen ryhmaéstd, koska 7 hengen osalta tarkeitd tutkimukseen vaikuttavia
tietoja ei kokonaisuudessaan saatu. (Jenkins 1996). Tutkimuksen mukaan parhaiten
traumaattisesta tapahtumasta toipuivat ne, jotka olivat osallistuneet CISD-mallin mukai-
seen jalkipuintiin. Erityisesti debriefing oli auttanut heitd padaseméaan tapauksen ylitse
(Jenkins 1996, 486).

Suomessa julkaistiin 2.9.2009 K&ypa hoito- suositus Traumaperéiset stressireaktiot ja
—héiriot. Suosituksessa todetaan, ettei heti traumatapahtuman jalkeen tai sitd seuraavien
vuorokausien aikana toteutettujen interventioiden hyodysta traumaperéista stressihairio-
td ehkéisevand toimena ole laadukkaita kontrolloituja tutkimuksia. Traumaperdisen

stressihdirion kohdalla todetaan:

“Traumaattisten tilanteiden uhrien enemmiston psyykkistd en-
nustetta parantanevat eniten jo alusta alkaen tehokkaasti jarjes-
tetty laaja-alainen psykososiaalinen tuki ja tahan liittyvat palve-
lut.” sekd " kertaistuntona toteutettu psykologinen jalkipuinti ei
ehkaise traumaperdista stressihdiriota. Hoidon kannalta se on
tavallisesti riittdmaton ja saattaa johtaa stressioireiden lisaan-

tymiseen. ”

Viitteind Kaypa hoito- suosituksessa on kaytetty mm. Rosen ym. ja Emmerink ym.

tutkimuksia.

3.4.2. Jalkitoimenpiteitd vaikeuttavia tekijoita

Hammarlund on tuonut esiin kriisihoitoa vaikeuttavia tekijoita (liite 5), jotka voivat
mybdhemmin aiheuttaa ongelmia. Han on jakanut ne kolmeen eli tilanteeseen, yksil6lli-
siin tekijoihin ja muihin olosuhteisiin. (Hammarlund 2004, 64-65). Ndma samat seikat

voidaan myos panna késitteen jalkitoimenpiteet alle. Tydyhteison ndkdkulmasta katsoen
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nama tekijat vaikuttavat siihen, millaista tukea tyGyhteiso tarvitsee Kriittisen ty6tilan-
teen jalkeen. Ne on hyva tietéd, kun suunnitellaan toimenpiteité kriittisesta tyotilantees-
ta selvidmiseen. Kriisihoitoa vaikeuttavat tekijat on lueteltu tarkemmin liitteessa.

Kouluampumisiin voidaan liittda tilanteeseen liittyen akillisyys, kuolemantapaus,
omaan eldmé&an kohdistuva vaara, voimakkaat aistivaikutelmat, poikkeuksellinen ympé-
ristdé ja maantieteellinen sek& sosiaalinen laajuus. Yksilollisista tekijoista esiin tulevat
ika ja sukupuoli, aiemmat psyykkiset vaikeudet, tilanne trauman sattuessa. Muihin olo-
suhteisiin liittyen esille nousee ennen kaikkea tiedotusvélineiden kiinnostus ja huomio.
Huomattavaa on mydGs, ettd normalisoivan tuen puute sek& kriisiavun ja Kriisi-
intervention puute ovat vaikuttavia tekijoita.

Kun organisaatio yrittdd kohdistaa oikeita toimenpiteitd tyontekijoihinsg, on syyta
tuntea ne tekijat, jotka vaikuttavat toipumiseen. Esimiesten on yritettava selvittad aina-
kin niiden tyontekijéiden taustaa, joiden toipuminen ei etene. Jos tyontekija ei halua
kertoa, niin silloin ainoaksi vaihtoehdoksi j&& ohjaaminen tyoterveyshuoltoon mielen-

terveysalan ammattilaiselle.

3.4.3. Kokemuksesta puhuminen yksin ja ryhmassa

Puhuminen on tarkeda. Kun ihminen on kriisissd, on tarkead, ettd hanelld on joku,
jolle han voi puhua ja johon han voi tukeutua. Talléin hén ei tunne itsedén yksinaiseksi
eika avuttomaksi. Han saa tarvitsemansa avun, niin ettd kykenee hallitsemaan asiat. (El-
stadt 2002, 11).

Allen R. Kates kertoo, ettd neuvo olla kertomatta tunteistaan ja tuntemuksistaan ke-
nellek&an on virheellinen ja vaard (Kates 1999, 25, 217-218). Tallaisia neuvoja on
my®os poliisikunnassa aikanaan jaettu. Toisen ihmisen kanssa kdymamme eksistentiaali-
sen keskustelun valityksella voimme 16yta4 keinon, jonka avulla itse pysymme ehying,
kun eldma hajoaa (Hammarlund 2004, 33). Puhumisen merkityksesta kertoo myds tsu-
nami-katastrofissa vaimonsa, kolme lastaan sekd vanhempansa menettanyt Jonni Maki-
nen “Kun tilanne oli muutenkin hankala ja oli rajuja fyysisié oireita, helpotti, kun péési
juttelemaan joka pdivd” (Keskiaho & Mékeldinen 2006, 121).

Saari kirjoittaa puhumisesta, etti hdpeé saattaa vaikuttaa haluun puhua kokemukses-
ta. Haped voi voittaa jakamisen tarpeen, jolloin ihminen voi sulkeutua omaan maail-
maansa. Han vélttaa kaikkia kontakteja ja eristdytyy. Ihminen saattaa olla toisten parissa
aivan kuten ennenkin, teeskennelld kaiken olevan hyvin. Han voi kapseloida kokemuk-

sensa sisdlleen ja pyrkii kaikin voimin sen unohtamiseen. Unohtaminen ei ole usein
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mahdollista, vaan tapahtumat vaivaavat jatkuvasti mieltd. Joskus unohtaminen voi on-
nistua, mutta talloin trauma voi muistuttaa olemassaolostaan k&sittaméattomina tunteina,
psyykkisina hairidind jne. Kun kohtaamme vaikea kokemuksen, kdymme sen lapi ja
puhumme siitd, se vahitellen helpottuu. Hapea helpottuu puhumalla. (Saari 2000, 55).

Puhuminen voi olla virallista puhumista, jolla tarkoitetaan jarjestetyissa jalkihoitoti-
lanteissa puhumista tai epdvirallista puhumista. Epévirallinen puhuminen on kaikkea
asiaan liittyvaa keskustelua tyokavereiden kesken. Puhuminen kollegoiden kanssa ta-
pahtumista on hyodyllistd traumaattisten tilanteiden jalkeen (Alexander & Wells 1991,
552; Nurmi 2006, 161). Alexanderin ja Wellsin tutkimuksessa 94 prosenttia kyselyyn
vastanneista poliiseista piti keskusteluja kollegoiden kanssa erittain hyodyllisend tai
hyodyllisend (Alexander & Wells 1991, 550).

Puhumiseen liittyy myds huumorin kéyttd. Piper Alpha- operaatioon osallistuneista
poliiseista 98 prosenttia piti huumoria erittain hyddyllisend tai hyédyllisend. Huumoria
oli kaytetty tyoteon aikana. (Alexander & Wells 1991, 550). Huumorin kaytossa on ol-
tava huolellinen, koska se ei ole soveliasta pelastuneiden, omaisten tai sivullisten lasna
ollessa. Uhrien ollessa lapsia huumori voi tuntua kéyttokelvottomalta. (Dyregrov 1994,
208-209).

Koska puhuminen on tarkeéa, on myos syyta kasitella sitd, kuka puhetta jarjestetyissé
istunnoissa johtaa ja kenen kanssa puhuminen antaa eniten. Kysymys on siitd, onko pu-
huminen helpointa silloin kuin vetdja on poliisihallinnon ulkopuolelta vai sisédpuolelta.
Keskustelun laatuun on merkitysta silla, kuka keskustelua johtaa.

Kysymysté voidaan lahestyé analogian kautta. Dyregrov kirjoittaa oppilaisiin kohdis-
tuvasta jalkihoitotydsta “Opettajat tuntevat luokan ilmapiirin ja yksittdiset oppilaat
parhaiten, minkd vuoksi he ovat myds parhaita oppilaiden auttajia. Kouluyhteisé6n
suoraan kohdistuvissa suurissa onnettomuuksissa voi kuitenkin olla valttdmatonta pyy-
tdd apua erityisalojen henkilokunnalta.” (Dyregrov 1994, 176). Dyregrov tuo esille,
ettd henkil6t, jotka tuntevat ilmapiirin ja yksittéiset henkil6t parhaiten ovat parhaita aut-
tajia. Poliisihallintoon siirrettynd tdma tarkoittaa, etta poliisihallintoa ja poliisikulttuuria
tuntevat ovat parhaita asiantuntijoita.

Kriisiapua ei voida verrata pillerin antamiseen. Kriisiavun lopputulokseen vaikutta-
vat monet eri tekijat, varsinkin Kkriisiavun antajan tiedot ja asenne. “Koulutettunakin
vddrd ihminen on vddrd ihminen.”(Hammarlund 2004, 34) Kriisiapua voi antaa kuka
tahansa, joka on siihen henkilokohtaisten ominaisuuksiensa puolesta sopiva. Apua anta-

van tulee olla henkisesti tasapainoinen eikd han itse saa olla tuen eik& vahvistuksen tar-
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peessa. Auttajan ei valttamaétta tarvitse olla perehtynyt psykologiaan. Tarkeintd on kyky
olla ldhimmadisend lasnd. (Hammarlund 2004, 57) Hammarlundin ndkemys poikkeaa
nailtd osin monesta muusta. Muun muassa Mitchellin ja Everlyn mukaan mukana tay-
tyisi olla aina mielenterveysalan ammattilainen (Mitchell & Everly 1994). Saari viittaa
omassa teoksessaan Mitchelliin (Saari 2000, 206).

Henriksson ja Lonngvist Kirjoittavat, etta ryhmélla on oltava selked puheenjohtaja-
vetdja. Mieluiten hanen tulisi olla terveydenhuolto- tai mielenterveyshenkilostoon kuu-
luva ammattihenkild, jolla on ryhmatilanteiden ja stressireaktioiden tuntemusta. He
huomauttavat, ettd tydryhmien tavallisten esimiesten ei yleensé ole syyté olla keskuste-
lujen puheenjohtajina eikd vetdjind. He voivat joutua rooliristiriitaan ja jaada itse vaille
tarvitsemaansa jalkipuintia. Lisaksi on mahdollista, ettd osallistujat voivat kokea kes-
kustelun tyonjohdolliseksi palautekeskusteluksi (vrt. taktinen jélkiarviointitilaisuus),

josta jalkipuintikeskustelussa ei ole kyse. Henriksson ja Lénnqvist Kirjoittavat:

“Jdlkipuinnin vetdjd on yleensd kyseessd olevan ryhmdn (esi-
merkiksi tyoyksikon) kannalta ulkopuolinen; vetdjan olisi kui-
tenkin tunnettava niita tyo- tai tapahtumaoloja, joihin jalkipuinti
liittyy, jotta tilaisuus sujuisi luontevalla tavalla.” (Henriksson &
Lonngvist 2001, 281).

Piper Alphan- tapauksessa operaatioon osallistuville poliiseille debriefing keskuste-
luja vetivat koulutetut poliisihallinnon edustajat. Kaikki osallistuneet olivat sitd mielt,
ettd tama oli ainoa oikea tapa. (Alexander & Wells 1991, 553) Ulkopuolisille puhumi-
nen voi tuottaa vaikeuksia. On ihmisig, jotka haluavat ympérilleen ihmisig, jotka he tun-
tevat ja joihin he luottavat (Ko 2002). ”In a critical situation, you need people around
you who you trust and know...We didn’t want to talk to strangers.” (Ko 2002).

Oman tyoyhteison tuki on ensiarvoisen tarkedd. Organisaation tulee osoittaa trau-
maattisten tilanteiden jalkeen tukea niille organisaation jésenille, jotka tukea tarvitsevat
(Mohandie & Hatcher 1999, 373-374). Tukholman St. Gérans-sairaalassa tehty tutki-
mus 0soitti, ettd jo muutaman omasta henkil6kunnasta valitun ja koulutetun jalkipuin-
ninohjaajan toiminnan vaikutukset olivat myonteisid. Psykososiaalinen tydympéristo
koheni, vaikkei ulkoisissa puitteissa tehty mitddn mainittavia muutoksia. (Hammarlund
2004, 110).

Poliisi on organisaationa omaleimainen tai ainakin poliisissa tydskentelevat uskovat

niin. Tdmé& omaleimaisuus tarkoittaa mm. sitd, ettd poliisi kayttdd ammattisanastoa, jota
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eivét ulkopuoliset osaa eivatka tunnista. (Mohandie & Hatcher 1999, 371-372) Poliisin
tyossddn kohtaamaan vékivaltaa tutkivassa raportissa todetaan: ~ Poliisihenkilon tai
muun asiantuntijan antamaan ammattiapuun oltiin tyytyvaisempia kuin psykologin tai
tyoterveyshoitajan antamaan ammattiapuun.” (Eskola & Leino 2008, 69). Vastaajista
(n=290) 69 prosenttia oli melko tai erittdin tyytyvaisia ja ainoastaan 10 prosenttia melko
tai erittain tyytyméttomié. (Leino & Eskola 2008, 70).

Vertaistuen merkityksestd on esimerkki myos tsunami-katastrofista toipumisessa.
“"Huoneen ilmapiiri ja pitkdt keskustelut lohduttivat Jonnia. Hdn sanoo, ettd sen huo-
neen terapia oli parasta, mitd hanelle on tarjottu. Edes psykologin kanssa keskustelles-
saan han ei pystynyt purkamaan omaa tuskaansa samalla tavalla kuin tassé kovia koke-
neiden miesten huoneessa. Ammattiauttajat vaikka ovat kuinka osaavia ja kokeneita,
eivat pysty Jonnin mielestd samaan kuin vertaistuki, koska heilla ei ole samoja koke-
muksia.” (Keskiaho & Mékeldinen 2006, 101-102) Tuossa samassa huoneessa oli kol-
me miestd, jotka olivat kokeneet erittdin kovia tsunami-katastrofissa.

Saari tuo esille ndkemyksensd, jonka mukaan usein ajatellaan, ettd kynnys palvelujen
kayttoon on alhaisempi, jos vetdjat tulevat omasta organisaatiosta. Hanen mukaansa
usein my0s korostetaan, ettd ulkopuoliset vetdjat eivat riittdvasti tunne organisaation
toimintaperiaatteita ja tyontekijoiden tyotd, mika haittaa istunnon vetdmista ja luotta-
muksen kehittymista vetdjaan. (Saari 2000, 283). Tamé jalkeen Saari tuo esille oman
mielipiteensa seuraavasti: “Itse olen jyrkdsti eri mieltd. Organisaation sisdltd tulevat
vetdjat, varsinkin kun organisaatiot ovat hierarkkisia ja autoritatiivisia, ovat usein kak-
soisroolissa, kun he vetavat debriefing-istuntoja oma organisaation piirissd... Tamdn
vuoksi ulkopuolisella vetgjalla on paremmat mahdollisuudet onnistua tehtavassaan.
Ulkopuolinen vetaja ei mydskaan mene yhta helposti mukaan organisaation kyseenalai-
siin kdytdntoihin ja tue niitd kuin organisaation sisdltd tullut vetdjd.” (Saari 2000, 283)
Edelld oleva on siis Saaren mielipide, jota han ei teoksessaan perustele millaén tavoin.

Samankaltainen ndkemys on Brownilla ja Campbellilla. He Kirjoittavat vertaistuen
ongelmista poliisihallinnossa. Heiddn mukaansa hierarkkisuus vaikuttaa siten, ettd on
vaikea nédhd& esimiesten antavan vertaistukea alaisilleen my6s pdinvastoin tapahtuvaa
vertaistukea he pitavat epatodennékdisend. Luottamuksellisuus voi tulla ongelmaksi,
koska on mahdollista, ettd vuosia aiemmin luottamuksella kerrotut tiedot voivat tulla
mybdhemmin vastaan negatiivisella tavalla esim. ylennystilanteissa. Vertaistukijarjes-
telmaét edellyttavat myos valvontaa, ohjausta ja koulutusta. Post-traumaattisen stressi-
hairion hoidossa vertaistuki ei ole mahdollista. (Brown & Campbell 1995, 109-110).
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Kuitenkin edelld olevista tutkimuksista k&y ilmi, ettei asia ole pelk&std&dn mielipide-
kysymys. On olemassa evidenssid siité, ettd omasta organisaatiosta tulevat ja organisaa-
tiokulttuuria tuntevat vetdjat onnistuvat tehtavassaédn paremmin kuin ulkopuoliset. Saari
ei myoskaan tarkenna mité ovat ne kyseenalaiset kdytanndt, joihin han viittaa.

Brownin ja Campbellin kirjoittamaan voidaan todeta, ettd posttraumaattisen stressi-
hairion hoidossa on kyse sairauden hoidosta, joka on syytd jattad ammattilaisille. Sai-
rauden hoito ja normaalien reaktioiden kasittely epdnormaalin tilanteen jalkeen on syyta
pitéa tiukasti erillaén. Sairauden hoito amat6drin voimin on puoskarointia eiké sita voi
hyvaksya missdén olosuhteissa. Jalkipuinnit eivat ole sairauden hoitoa. Psykologisen
jalkipuinnin vetdjilla on hyva olla koulutus. On myds nakemyksid, joiden mukaan se ei
ole valttamatonta.

Kuitenkin on olemassa vahvaa nayttoa siitd, etta psykologisen jélkipuinnin laatu pa-
ranee, kun sité vetdvat koulutuksen saaneet henkil6t. On myds todisteita siitd, ettd véli-
ton jalkipuinti on tehokkainta kun vetdjind ovat hallinnon omasta henkil6stosta koulute-
tut henkilot.

3.5. Jalkitoimien johtaminen ja organisointi

Tydyhteisoa koskettaneen kriisin jalkeen pitaa henkilostdsta pitaa huolta. Huolenpito
on esimiesten ja tyonantajan jarjestettava. Kriisit voivat aiheuttaa lyhyt- ja pitkdaikaisia
jalkivaikutuksia (Dyregrov 1994, 232). Naiden vaikutusten minimointi on tydnantajan
ja tyontekijoiden etu.

Johtamisjarjestelman avulla voidaan luoda jérjestelmd, jossa kriisien aiheuttamaa
stressid ja henkista kuormitusta voidaan vahentad. Kriiseihin kuuluu olennaisesti se, etta
niissa taytyy tehdd nopeita p&atoksia, jopa ilman ettd vaihtoehtoja voidaan tai ehditaan
perusteellisesti pohtia. Paatoksentekijat toimivat kriiseissa parhaiten, kun he tuntevat
niihin liittyvid elementteja ja luokittelevat tilanteet oikein. Téallaisia paatoksentekotilan-
teita voidaan kutsua intuitiivisiksi paatoksentekostrategioiksi. Ne edellyttavat laajaa
kokemus- ja harjoitustaustaa. Naihin tulee liittdd mahdollisuus tydskennell& todellisissa
tilanteissa seka kaytdnnon harjoituksia. Kokemuksen ja koulutuksen myotéd kehittyvat
intuitiiviset padtoksentekostrategiat voivat toimia tehokkaasti, kun ajanpuute on suuri.
(Dyregrov 1994, 224-225; Nurmi 2006, 130-142).

Seuraavien seikkojen voidaan sanoa kuuluvan siihen joukkoon toimenpiteitd, joita
etukéteen valmistautumisessa tulee ottaa huomioon. Asiat ovat sellaisia, jotka tulee ot-

taa huomioon jo kun tapahtuma on viel& kaynnissa.
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o Kiiittisten tilanteiden kriisinhallintaan tukihenkiléiden nimeédminen ja muu psy-
kososiaalinen tuki

o valiton ryhmé- tai yksilopurkukeskustelu (defusing)
e debriefing

o yksikon/yrityksen johdon tukeminen ja auttaminen erilaisten tukitoimien kayn-
nistdmisessa

e vertaistuen jarjestaminen

Kriisin jalkeen seurantaan osallistuvien psykososiaalisen tukihenkiléston on tunnet-
tava erilaisten ryhmien tyokulttuuri ja tehtavat sek& kriisi- ja katastrofityon vaikutukset
tyontekijoihin. Jos ei téllaista tuntemusta ole, niin tukihenkilosto ei heréatd luottamusta
vaan pikemminkin epaluuloja, vastustusta ja vihaa. (Dyregrov 1994, 232).

Laajan operatiivisen tilanteen purkautumista voidaan kuvata seuraavalla kuviolla
(kuvio 16):

e

Poliisiyksikkd
A

Tilanneor-
ganisaatio

Poliisiyksikke
D
purettu

Poliisiyksikké
B

Politsiyksikke
€

Kuvio 16. Paluu normaaliin organisaatioon

Kun tilanneorganisaatio puretaan tydsuojeluvastuu on siirtyy poliisiyksikolle.
Suurissa tapahtumissa, jossa on mahdollista ja todennakoista, ettd poliisit ovat
suorituskykynsa &érirajoilla sek& voivat kokea traumaattista stressid ja stressid,
tyodsuojeluvastuun hyvé toteuttaminen ja toteutuminen vaativat poikkeuksellisia toimia.
Kriisit ovat erityisen suuria tapahtumia, joten ne vaativat paljon huomiota.

Kriiseihin ja niiden aiheuttamaan psyykkiseen kuormitukseen valmistautuminen viit-

taa myos poliisin tydsuojelun toimintaohjelma, jonka kohta 5.4. kuuluu:
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“Euroopan tyéterveys- ja tyoturvallisuusvirasto maarittaa jalki-
puinnin (debriefing ja defusing) tapaturman ja vakivalta- tai
kriisitilanteen jalkeen tapahtuvaksi kokemusten, aistimusten ja
reaktioiden yksityiskohtaiseksi kasittelyksi. Jalkipuinnilla pyri-
taan lieventamaan tilanteen vaikutusta ja auttamaan tyontekijaa
toipumaan tapahtuneesta.

Jalkipuinnista vastaa jarkyttavan kokemuksen kokeneen tyonte-
kijan oma yksikkd. Lahiesimiesten ja ylemman johdon jalkipuin-
tia tukeva rooli on erityisen tarked. Poliisin oman jalkipuintiin
koulutetun henkildston ammattitaitoa ja kokemusta tulee mah-
dollisuuksien mukaan kayttaa hyvaksi traumaattisten tilanteiden
jalkipuinnissa. Poliisin yksikoilla taytyy myos olla valmiudet
jarjestaa tarvittaessa tyotekijalle poliisihallinnon ulkopuolista
asiantuntija-apua.

Poliisin yksikdiden tulee laatia toimintamalli Kkriisitilanteiden
varalta yhteistyossa tyéterveyshuollon kanssa. Toimintamallien
saannollisesta paivittamisesta tulee huolehtia. Paivittdminen voi
tapahtua esimerkiksi tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman
tarkastamisen yhteydessd.” (Poliisin tyosuojelun toimintaohjel-
ma 2008-2011, 16).

Kun tydyhteisé on kohdannut Kkriisin, kyseessd on johtamisen kannalta erittdin vaati-
va tilanne. Tydyhteistssd ovat tunteet pinnassa ja monenlaisia kysymyksia ja vaatimuk-
sia esitetadn. Henkisesti vaativan ja kuormittavan tilanteen jalkeen on tarkeéa, etta tilan-
teen jalkihoito kdynnistyy. Tilanteen varalta tulisi olla suunnitelma, jonka mukaan ede-
td4an. Ellei ole mitddn suunnitelmaa tai suunnitelma on puutteellinen, on mahdollista,
ettei yksinkertaisimpiakaan jarjestelyja osata tehdd, kun tilanne on péalla (Hautaniemi
& Jérvenpaa 2003, 8; Dyregrov 1994, 232).

Kriisien suunnitellulla johtamisella ja toimivalla johtamisjarjestelméalla voidaan mer-
kittavasti vahenté tilanteiden aiheuttamaa stressid (Finn 1997; Stevens 2005, 19). Pur-
kukeskustelujen jarjestaminen on nahty myds osoitukseksi siitd, ettd tydnantaja arvostaa
tyontekijoitddn tuntevina ihmisind sek& heidan tekemdnsa tyota (Nurmi 2006, 176).
Voidakseen johtaa suunnitelmallisesti on esimiesten syytd tuntea vastuunsa, trauman
oireita sekd niitd malleja, joita on olemassa stressin vahentdmiseksi. Ilman néiden tun-

temustakin voidaan osua oikeaan, mutta se on enemmaén sattumaa kuin osaamista. ( mm.
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Saari 2000, 280-282). Organisatorisilla stressinhallinta ja -véhentdmiskeinoilla vaikute-
taan yleensa johtamistapaan, kenttaharjoitteluohjelmaan, kriisien jélkihoitoon, johdon
antamaan tukeen Kriisien jalkeen, tyévuoroihin ja tyétehtaviin (Finn 1997).

Esimiesten on osoitettava valittamista kriisin jélkeen. Jos esimiesten tuki puuttuu tai
on syyllistavéa, on varmaa etta tyoyhteison ilmapiiri haavoittuu. Kriisin jalkeen alaiset
tarvitsevat ja kaipaavat lohduttavia ja rohkaisevia sanoja. (Ellonen ym. 1997, 230).

Vaativan poliisioperaation jalkeen vastuu jalkihoidon jarjestdmisestd kuuluu yleis- ja
kenttdjohdolle. Jalkihoitoon kuuluu defusing, debriefing ja sen piiriin operaatioon osal-
listuneet ja vaaran piirissa olleet ulkopuoliset. (Hankilanoja 2007, 138) Hankilanoja
kayttadd kasitettd jalkihoito, jota voidaan pitdd jossakin méaarin ongelmallisena ja sup-
peana. Merkittdvaa on huomata, ettd ainoassa suomalaisessa poliisin tydsuojeluvastuuta
koskevassa kirjassa jélkihoito poliisin osalta rajataan vain defusingiin ja debriefingiin.

Tyoturvallisuuden johtamisen kannalta on tarkeéd ottaa huomioon ty6jarjestelyt. Ka-
sittelyvaiheessa ty6jarjestelyja voi olla esimerkiksi tyotehtavien keventdminen, tydajan
lyhentdminen tai téiden uudelleen jérjestelyt. Vaativia asiakaspalvelutehtdvia tulisi va-
hentdé. Kriisin jalkeen nopea tyohon paluu on perusteltavissa silla, ettd tyd on monilta
osin kuntouttavaa. Toissa oleminen ja tyon tekeminen tuovat tunteen jatkuvuudesta,
suhteet tyokavereihin tarjoavat mahdollisuuden sosiaaliselle tuelle ja tyd normalisoi
elamdnmenoa. Saari huomauttaa, ettd usein tyé on luonteeltaan sellaista, etta jousto-
mahdollisuutta on hyvin vaikea jarjestella. Han tuo esille, ettd tydorganisaatiolle on hel-
pompaa, kun tyontekija on kokonaan sairauslomalla. Tdma pitkittad sairauslomia sek&
vaikeuttaa tyohon palaamista. (Saari 2000, 65).

Onko nykyajan tytelamé ja tyoolosuhteet seké tydpaikat sellaisia, ettei joustomah-
dollisuuksia ole? Asia voi toki olla ndin, mutta voi olla kysymys myos siitd, etteivét
tyonantajat ja heidan edustajansa tieda riittavasti kriiseisté eivatka tunne niiden aiheut-
tamia reaktioita. Pitk&t sairauslomat ovat kustannustekijg, jota pitdisi pyrkié vélttamaan.
Jos ei ole tietoa kriisien aiheuttamista reaktioista ja niiden jalkiseuraamuksista, ei tyon-
antaja ymmarra sitd kuinka pitk&aikaisia seuraamukset voivat pahimmillaan olla. Vali-
aikaiset tyojarjestelyt ja joustaminen, jos ne takaavat tyontekijan tyokyvyn sdilymisen
pitkalla aikavélillg, ovat kustannustehokkaampia kuin pitkat sairauslomat. T&mén vuok-
si tyonantajan kannattaa suhtautua tyojarjestelyihin Kriisien jalkeen joustavasti. ( Paton
ym. 1998).
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Taktinen jalkiarviointi

Poliisin toiminnan normaalirutiineihin kuuluu pitadé vaativan operatiivis-taktisen ti-
lanteen jalkeen taktinen jalkiarviointitilaisuus. Taktinen jalkiarviointitilaisuus on tapah-
tuman tietopainotteinen arviointitilaisuus, jota ei saa sekoittaa psykologiseen jalkipuin-
tiin. Taktinen jalkiarviointi ja sen jarjestaminen kuuluu johdon vastuulle.

Tietopainotteinen taktinen jalkiarviointitilaisuus on tilaisuus, jossa arvioidaan tapah-
tuman kulkua ja yritetddn ottaa tapahtuneesta opiksi. Tilaisuuksiin liittyy monia psyko-
logisia ja sosiaalisia jannitteitd, jotka voivat vaikuttaa siihen, ettd keskustelu ajautuu
vadrille urille. Taktinen jélkiarviointitilaisuus pyritddn jarjestamaan siten, ettd kaikki
toiminnassa mukana olleet voivat siihen osallistua. Se pitéisi pyrkié jarjestamaan noin
kahden viikon kuluttua tapahtumasta. Jos asiat ovat edenneet oppikirjamaisesti, niin
ennen taktista jalkiarviointia on pidetty henkiseen huoltoon liittyvat psykologiset jalki-
puinnit. (Ellonen ym. 1997, 119).

Taktista jalkiarviointia johtaa tilaisuuden vetéja. Hanen vastuullaan on valita keskei-
set keskusteluaiheet ja jasentad tilaisuus sen mukaisesti. Vetdjan vastuulla on varmistau-
tuminen siitd, ettd aina muistetaan 10ytad vastaus kysymykseen “Voidaanko virheet
valttaa tulevaisuudessa? Ja jos voidaan, niin kuinka, tai voidaanko vastaava onnistumi-
nen varmistaa jollakin tavalla myos seuraavalla kerralla? ” (Ellonen ym. 1997, 120).

Vaikkei taktinen jélkiarviointi ole psykologista jalkipuintia, voi tilaisuudella joissain
tapauksissa olla merkitystd myos henkisen palautumisen kannalta. Tilaisuuteen liittyvi-
en jannitteiden vuoksi on syyta seurata myds tilaisuutta, siella kaytettyja puheenvuoroja

seka niiden mahdollisesti aiheuttamaan psyykkista kuormitusta.

3.6. Yhteenveto teoreettisesta viitekehyksesta

Kriisien ja suuronnettomuuksien jalkeinen aika on tyoturvallisuuden johtamisen ja
organisoinnin kannalta tarkeda. Tydsuojeluvastuussa olevilla on keskeinen rooli tarvit-
tavien jalkitoimien toteuttamisessa. Jélkitoimien teoreettinen viitekehys on rakentunut
CISD/CISM-mallien mukaisesti. Valittomasti tapahtuman jalkeen pyritdan valittomien
vaikutusten minimointiin.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on rakentunut siten, ettd tyoturvallisuuden joh-
tamisen ja organisoinnin kohdalla teoreettisena lahtokohtana oli selvittad lainsaadanto ja
muu ohjeistus. Tyo6turvallisuuden johtamisen teoria on tdrked, koska se antaa perustan
sille, ettd johtamisella on vaikutusta henkilostén terveyteen, tyéhyvinvointiin ja tyoky-

kyyn. Luvussa on kaynyt ilmi, ettd menestyksellistd johtamista tukee tieto traumasta,
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tunnereaktioista, stressistd, burnoutista, post-traumaattisen stressioireyhtymén synty-
masta sek&d seurantatyon menetelmista. Jéalkitoimia on kokonaisuutena johdettava. Joh-
tamiseen kuuluu jalkitoimien organisointi, toimenpiteiden suunnittelu ja riittavan pitka-
aikainen seuranta.

Jalkitoimien laajuuteen vaikuttaa tapahtuman laajuus eli onko kyseessé keskipakoi-
nen vai keskihakuinen kriittinen ty6tilanne. Riittavill4 ja oikein mitoitetuilla jalkitoimil-
la vaikutetaan paitsi tyontekijoiden palautumiseen ja toipumiseen myos heidan kayttay-
tymiseensa kriisien jalkeen. On osoitettu, ettd henkild, joka ei ole palautunut ja toipunut
kohtaamastaan traumasta on johtamisen ja tydyhteison kannalta haastava henkild.

Riittamattomaét jalkitoimet voivat johtaa tyontekijoiden stressaantumiseen ja pahim-
millaan ty6-uupumukseen. Riski sairastua posttraumaattiseen stressihairiodn on kohon-
nut. Ei ole olemassa kiistatonta ndyttoa siita, ettd psykologinen jélkipuinti véhentaisi
posttraumaattiseen stressihairioon sairastumista, mutta joissakin tutkimuksissa on viit-
teita siita.

Tutkimuksen empiirisellé aineistolla haetaan vastausta siihen, kuinka ndma kaksi vii-
tekehystd yhdistyvat tutkimuksen kohteena olevissa kolmessa tapauksessa. Empiria ra-
kentuu sen varaan, ettd tyoturvallisuuden johtamisella voimme ehkaistd pitkaaikaisia
haittavaikutuksia. N&in voidaan sailyttadd tyontekijan terveys ja tyokyky seké vaikuttaa

tyéhyvinvointiin.
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4. TAPAUKSET

4.1. Tarkennetut tutkimuskysymykset

Tutkimuksen alussa esitettyyn tutkimusongelmaan vastausta haetaan tutkimustavoit-

teilla ja aineistoilla, joita kuvataan seuraavassa taulukossa:

Taulukko 3. Tutkimustavoitteet ja aineistot

Tutkimustavoite Aineistot

Kuvata miten poliisin tyéturvallisuus-
johtaminen paikallistasolla toimi, sen
puutteet ja kehittdmistarpeet.

Tyosuojelupééllikdiden haastattelut, do-
kumentit ja saadokset

Dokumentoida Kauhajoen kouluam-

pumistapauksessa ilmi tulleet tyotur-
vallisuusjohtamisen ongelmakohdat,

tehdyt toimenpiteet seka arvioida nii-
den vaikutukset.

Kauhajoen poliisilaitoksen tyosuojelu-
toimikunnan péytékirjat, haastattelut ja
keskustelut, henkil6stolle tehty kysely.

Kuvata ja verrata Kriisitilanteiden jal-
kitoimien organisointia tyoturvallisuu-
den johtamisen n&kokulmasta Jokelas-
sa, Kauhajoella ja Virginia Tech’issé.

Jokelan, Kauhajoen ja Virginia Tech’in
viralliset raportit, jalkitoimien jarjeste-
lyissa mukana olleiden haastattelut

Kuvata tietdmystd traumaattisesta
stressista ja sen ilmenemisesté tyotur-
vallisuusjohtamisen kontektissa.

Teoria seka haastattelut
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Tutkimustavoitteista johdetut tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Mita tyoturvallisuuden johtamisessa on otettu huomioon tutkituissa tapauksissa?
2) Kuinka jalkitoimet organisointiin?

3) Millaiseksi koettiin valiton jalkipuinti ja oliko se riittdva toimenpide suuronnetto-
muuden / Kriisin jalkeen?

4) Millaisena koettiin erityisesti ylimman johdon rooli traumaattisen tilanteen jal-
keen?

5) Mitii eroja Virginia Tech’in, Jokelan ja Kauhajoen kouluampumisten jilkitoimissa
oli ja mita eroista voidaan oppia?

4.2. Kauhajoki 23.9.2008

4.2.1. Tapahtumien kulku Kauhajoella

Kauhajoella tapahtui 23.9.2008 kouluampuminen, jossa murhattiin 10 ihmistd, ja lo-
puksi tekijd surmasi itsensa. Tapahtuma kaynnisti laajan viranomaisoperaation. Poh-
janmaan héatakeskukseen tuli 10.44 ilmoitus, ettd Kauhajoella koulun luokassa ammu-
taan. Tapahtumapaikka oli Seindjoen ammattikorkeakoulun Kauhajoen yksikkd osoit-
teessa Topeeka 47. Koulussa oppilas nimeltddn Matti Saari murhasi 9 luokkakaveriaan
ja yhden opettajan. Myéhemmin Saari surmasi itsensd. Saari sytytti koululla myos tuli-
paloja, jotka vaikuttivat poliisin toimintaan ja kuten myéhemmin tuli ilmi poliisimiesten
terveyteen.

Kun halytys tehtiin hatdkeskukseen ja se vélitettiin Kauhajoen alueen partiolle, jossa
oli kenttdjohtaja, alkoi poliisi toimia tilanneorganisaatiossa. Samanaikaisesti tehtévén
kuulivat kaikki Etela-Pohjanmaan hélytysalueen partiot. Aluksi operaatiota johti kentta-
johtaja, mutta melko pian operaation alun jalkeen tilanteen johdon otti haltuunsa paal-
lystotasoinen yleisjohtaja, joka myéhemmin vaihdettiin toiseen yleisjohtajaan. Tilanne-
organisaatio oli toiminnassa 24.9.2008 klo 18.00 saakka, jolloin se yleisjohtajan mé&aréa-
yksell& purettiin. Taman jalkeen Kauhajoen poliisilaitos alkoi toimia hallinnollisen lin-
jaorganisaation mukaisesti.

Kauhajoella oli ainakin 45 poliisin halytyspartiota, poliisin valmiusyksikkéryhma ja
TEPO-ryhma. Sairaankuljetuksen yksikoité oli paikalla 13 ja pelastuksen puolelta pelas-
tushelikopteri ja 19 yksikkdd. Puolustusvoimista tapahtumaan osallistui nelja Pasi-

miehistonkuljetusajoneuvoa, Hornet-havittdjd, kaksi Redigo-lentokonetta seka runsaat
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50 varusmiesta. Rajavartiolaitokselta tapahtumaan osallistui kaksi helikopteria, ja kulje-
tusvalmius oli lisaksi seitsemalld helikopterilla. (Sireeni 3/2008).

Poliiseja oli tapahtumapaikalla 11:std Lansi-Suomen l&anin poliisilaitoksesta, Liik-
kuvasta Poliisista, Keskusrikospoliisista ja Helsingin poliisilaitoksesta. Paikalla olleet
poliisit sekd heidén yksikkonsa on selvinnyt vasta tutkimusta tehtéessé. Operaation joh-
dossa ei tiedetty tarkkaan, keitd poliiseja ja mistd yksikosta paikalla oli. Tastd on 0soi-
tuksena yleisjohdon esikuntapaallikdn kirjoitus Lansi-Suomen laéninhallituksen poliisi-
osaston julkaisemaan ’Sireeni”- lehteen tapahtuman jalkeen, jossa han toteaa, etta pai-
kalla oli ainakin 45 poliisipartiota. (Sireeni 3/2008).

Kauhajoella tilanneorganisaatio koostui yleisjohdosta esikuntineen, kenttijohtajasta
ja ryhmien johtajista ryhmineen. Kauhajoella toimineiden ryhmien maaréaa ja toimintaa
ei tarkasti kuvata, koska kyseessa oli poliisin operatiivinen toiminta. Rakenne tydsuoje-

luvastuineen oli seuraavan kuvion (kuvio 17) kaltainen.

Yleigjohto,
tydsuojeluvastuu

—_—

p

Kenttijohto,
tydsuojeluvastuu
— I I I
s Y I Y I Y s Y
Ryhmaénjohtaja, Ryhmaénjohtaja, Ryhmaénjohtaja, Ryhmaénjohtaja,
tydsuojeluvastuu tydsuojeluvastuu tydsuojeluvastuu tydsuojeluvastuu

N I I I

-

Ryhmin jizenet Ryhmin jizenet Ryhmin jizenet Ryhmin jizenet
' —_— —_— R |

Kuvio 17. Organisaatio ja tydsuojeluvastuu Kauhajoella

Kenttgjohtaja ja tilanteen alussa toiminut yleisjohtaja olivat keskustelleet siité, ett4
kun paikalle tulee lis&é poliiseja, on kouluun mentéva sisélle. Maantieteellista etdisyyk-
sistd johtuen lisdvoimien paikalletulo kesti reilu puoli tuntia. Kun lisdvoimia oli saapu-
nut, muodostettiin heistd ensimmainen toimintaryhmad, joka valittomasti suojavarusteet

paallepuettuaan meni kouluun sisalle kolmen hengen ryhména. Tassé ryhmassa oli ryh-
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manjohtaja ylikonstaapeli Alavuden kihlakunnan poliisilaitokselta ja jasenina vanhem-
mat konstaapelit Alavuden kihlakunnan poliisilaitokselta ja Seindjoen kihlakunnan po-
liisilaitokselta. Jonkin matkaa heidan takanaan tuli kaksi ylikonstaapelia Seindjoen kih-
lakunnan poliisilaitokselta. Poliisin mennessa sisélle oli heilla sellainen tieto, ettd koulu-
luokissa on vield oppilaita. Poliisilla oli myds oletus siitd, ettd ampuja on elossa ja liik-
kuu koulun sisalla. Ensimmainen toimintaryhm& meni sisalle kouluun 11.36 ja toinen
toimintaryhma 11.45. (Kauhajoen tutkintalautakunnan raportti 2010, 25).

Toimintaryhman johtaja kysyi heti kun tehtdvaan maaratty kenttdjohtajan lupaa kou-
luun sisdlle menosta. Kenttdjohtaja antoi luvan. Yleisjohtajan (yleisjohtaja 1) lupa tuli
vasta sen jalkeen, kun toimintaryhma oli jo tosiasiallisesti koulun sisélla. (Harkonen
2010).

Toinen toimintaryhma lahti koulun sisélle rakennuksen toisesta paadysta. Tuossa
ryhmassé oli johtajana vanhempi konstaapeli Kauhajoen kihlakunnan poliisilaitokselta
ja jasenid Kauhajoen ja Lapuan kihlakuntien poliisilaitoksista sek& Liikkuvan poliisin
Seindjoen yksikosta. Kello 11.10 Seingjoen kihlakunnan poliisilaitoksen apulaispoliisi-
paallikkd oli ilmoittanut tapahtumasta poliisin laaninjohtoon, jolloin Iaénin poliisijohta-
ja méarasi apulaispoliisipaallikon tilanteen yleisjohtajaksi. Seindjoen apulaispoliisipaal-
likko ilmoitti ottavansa tilanteen johdon vahén klo 12.00 jalkeen kun han oli saapunut
Kauhajoelle. Tosiasiallisen paatoksen poliisin sisadnmenosta kouluun teki kenttdjohtaja
toimintaryhman johtajan esityksesta.

Poliisin mennessa sisalle rakennukseen, rakennuksen takaa nousi savupatsas. Savu
kertoi siitd, ettd rakennuksessa paloi, mutta palo ja savunmuodostus olivat sellaisia, etta
rakennuksen sisélle voitiin menné. Ensin sisallemennyt toimintaryhma térmasi raken-
nuksessa lapipadsemattomaan savuverhoon, mutta havaitsi, ettd savuverhon takana liik-
kui joku, avaten rappukaytavan oven. Poliisimiehilld oli kasitys, ettd liikkuja on Matti
Saari. Toinen sisd&an mennyt ryhma havaitsi vahan tdman jalkeen Matti Saaren kulkevan
kaytavan poikki. Saari ilmeisesti havaitsi poliisin ja p&atyi ampumaan itsedan. Poliisin
mennessa Saaren luokse oli Saari hengissé vakavasti loukkaantuneena. Poliisin paikalle
ohjaama sairaankuljetus kuljetti Matti Saaren Tampereen yliopistolliseen keskussairaa-
laan, jossa han klo 16.46 kuoli saamiinsa vammoihin.

Saari oli onnistunut sytyttdméaan kouluun tulipaloja, jotka voimistuivat koko ajan. Si-
sélla toimintaryhmissé olleet poliisimiehet eivét olleet varustautuneet minkaanlaisilla
hengityssuojaimilla. Tuossa tilanteessa ainoa tehokas suoja savukaasuilta olisivat olleet

paineilmalaitteet. Pelkk& ns. kaasunaamari ei suodata hiilimonoksidia eli hakaa. Kaa-
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sunaamarin kaytto olisi voinut pahentaa tilannetta, koska se olisi ollut omiaan luomaan
vaaraa turvallisuudentunnetta. (Kauhajoen tutkintaraportti 2010, 25; sisderistysryhmén
jasenen, joka toimii vapaapalokunnassa kanssa kayty keskustelu, illalla 23.9.2008 Ala-
vudella).

Saaren poiskuljettamisen jélkeen poliisi pyrki varmistamaan, ettei koulussa ollut use-
ampia tekijoitd. Samalla poliisi varmisti, ettei koulussa ollut enda oppilaita eika henki-
Iokuntaa. Toimintaryhmé&a johtanut ylikonstaapeli oli yllattynyt ja samalla helpottunut,
ettei koulun sisalla ollut oppilaita eikd henkilokuntaa. H&n johti toimintaa koulun sisati-
loissa vield sen jalkeenkin kun muut toimintaryhman poliisit olivat poistuneet. Hén
osoitti sisélletulleille poliisille ja pelastuslaitoksen tydntekij6ille heidan toiminta-
alueensa. Tuossa vaiheessa sisélletulleilla oli jo paineilmalaitteet kaytdssaan. Eras polii-
seista huomautti toimintaryhmanjohtajalle savun méarasta. Toimintaryhmanjohtaja oli
koulun sisélld noin tunnin ja kymmenen minuuttia. Toimintaryhmanjohtajana toiminut
ylikonstaapeli oli pisimp&éan koulun sisalla ilman paineilmalaitteita toiminut poliisi.
(tiedot keskusteluissa ylikonstaapelin kanssa).

Kun koulun tilat oli saatu varmistettua, aloitti Etela-Pohjanmaan pelastuslaitos sam-
mutustyo6t. Koska ei kuitenkaan ollut tayttd varmuutta siitd, etteik® koulussa olisi voinut
olla useampia tekijoitd ja mahdollisesti rajahteitd, niin poliisi turvasi pelastuslaitoksen
henkilokunnan tydskentelyd. Pelastuslaitos antoi “’puolen minuutin” pikakoulutuksen
poliisimiehille paineilmalaitteiden kaytosta. Poliisimiehet pukivat paineilmalaitteet
normaalin virka-asunsa eli kenttdhaalarin paalle. Kenttahaalaria ei ole suunniteltu pa-
lonkestavéksi. Sammutustoiden aikana erés Seindjoen kihlakunnan poliisilaitoksen po-
liisimies potkaisi Saaren tekeméaan polttopulloa, jolloin hénen haalarinsa puntti syttyi
tuleen. Tuo palo saatiin sammutetuksi.

Yleisjohtaja 2:1ta saadun tiedon mukaan operatiivinen toiminta loppui Kauhajoella
23.9.2008 klo 16.00. Tdman jalkeen pidettiin defusing-istunto.

Tapahtuman olleessa kaynnissa tiedotusvalineiden taholta oli suuri paine saada uhri-
en lukumaaré selville. Kun tulipalo oli saatu sammutetuksi, koulussa oli paljon savua.
Tuossa vaiheessa, pimedssa ja tdynné savua olevassa koulussa, poliisimiehet yrittivat
tapahtumaluokassa kontaten ns. k&sikopelolla laskea, kuinka paljon uhreja oli.

Tapahtuman alkuvaiheessa Kauhajoen poliisiasemalle oli perustettu yleisjohto.
Yleisjohtaja 2 antoi méarayksen omaispuhelimen perustamisesta. Omaispuhelimiin vas-
taajiksi tulivat kokenut vanhempi konstaapeli ja toimistosihteeri, jolla ei ollut kokemus-

ta poliisityosté eik& omaispuhelimeen vastaamisesta.
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Tapahtuman alkuvaiheessa yleisjohtaja 2 ja tiedotuksesta vastannut poliisimies péét-
tivat, ettd poliisi tiedottaa asiasta usein. Aivan alustavasti oli selvad, ettd tiedotusvéli-
neet olivat erittdin kiinnostuneita tapahtumasta. Jo kello 14.00 pidetyssa tiedotustilai-
suudessa poliisi kertoi, ettd uhreja oli 9.

Heti iltapaivélla oli jo selvad, ettd poliisi ja Kauhajoen poliisilaitoksen henkil6kunta
joutuvat asiassa erittdin suuren paineen alle. Syyné tahan oli tiedotusvalineisiin levinnyt
tieto siitd, ettd poliisi on puhuttanut Matti Saarta maanantaina 22.9.2008 liittyen hanen
kelpoisuuteensa pitdd hallussaan ampuma-asetta. Yleisradion ylimaardisessa TV-
uutislahetyksessé kello 13.00 kerrottiin, ettd Kauhajoella liikkuu huhu, etta epailty am-
puja on edellisend paivana kaynyt poliisin puhuttelussa ampuma-aseen hallussapitoon
liittyen. Myohemmin syyskuun lopulla uutisoitiin, etta Kauhajoen poliisin toimet tutki-
taan.

Kun varsinainen operatiivinen poliisitoiminta oli ohitse, alkoi tapahtumapaikalla tut-
kinta sen varmistamiseksi, ettei oppilaitoksen tiloihin ollut katketty r&jéhteitd. Tahan
tehtdvaan koulutetut poliisimiehet tydskentelivat koululla yli puolen yén. Tapahtuma-
paikan tekninen rikostutkinta jatkui koululla my®s yli puolen yon. Tapahtumapaikkatut-
kintaa suorittivat siihen koulutetut poliisimiehet. Ruumiiden tunnistamiseen erikoistunut
DVI-yksikkd Keskusrikospoliisista tydskenteli koululla pitkélle aamuyohon.

Aamulla 24.9.2008 alkoi tapahtuman taktinen tutkinta kuulusteluineen. Tiedotusvéli-
neissd uutisoitiin, ettd Keskusrikospoliisi suorittaa tapauksen esitutkinnan. Todellisuu-
dessa heti tapahtuman jalkeen Kauhajoen poliisilaitoksen tutkintaryhmasta osallistui,
yht& lukuun ottamatta, kaikki rikostutkijat tapahtuman tutkintaan. Tamaé yksi poliisimies
vastasi Kauhajoen poliisilaitokselle tulevien rikosilmoitusten kirjaamisesta sekd niiden
vaatimista akuuteista tutkintatoimista. (tutkijan havainto 1.10.2008).

Yleisjohto jarjesti 24.9.2008 kello 10.00 alkaen toiminnassa olleille poliisimiehille
debriefing-istunnon. Istuntoon osallistuivat toimintaryhmét, siséeristys ja kenttajohto.
lltapaivélla kello 13.00 pidettiin toinen istunto, johon osallistuivat loput poliisimiehet
sekd taktinen ensiapuryhmé TEMS. Tilanneorganisaatio lopetti toimintansa klo 18.00,
jolloin poliisitoiminta palasi normaalitilaan siten, ettd tapauksen tutkinta jatkui omalla
tahollaan ja tilanteessa mukana olleet poliisimiehet palasivat viimeistdan talléin omiin
yksikkoihinsa. (haastattelu huhtikuu 2008).

Kukin poliisiyksikkd vastasi téstd eteenpdin omien tyontekijoidensd psyko-

sosiaalisen tuesta. Tyosuojeluvastuu siirtyi tilanneorganisaatiolta poliisilaitoksille.
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Kenttgjohtajana toiminut ylikonstaapeli kertoo tapahtumasta Alibi-lehdessé seuraa-

vasti:

“Kauhajoen koulurakennukseen tunkeutuneet toimintaryhmien
poliisit laittoivat likoon oman henkensa ja terveytensa. Kriittisen
tehtavan aikana tyoturvallisuuden taso vaajaamatta laskee. —
Jarkyttavasta lopputuloksesta huolimatta haluan erityisesti Kiit-
taa toimintaryhmiin osallistuneita poliiseja. Heistd jokainen
tunkeutui rakennukseen uhraten taysin oman turvallisuutensa,
ensinnékin ampujan kohtaamisen taholta. Toiseksi turvallisuus-
riskiksi muodostui savukaasujen hengittdminen, joiden vaikutuk-
sesta osa henkilostosta karsii edelleen ja joku tulee saamaan
my06s pysyvan haitan, NN kertoo. Han lisaa, etta kaikki sisalle
tunkeutuneet poliisit ymmarsivat tilanteen vakavuuden ja olivat
tehtavaan valmiita seké halukkaita. — He menivat sinne itsensa
uhraten, yhtaan ei tiennyt, mita oli vastassa. Kun toimintaryh-
mat menivat sisdan, heilld ei ollut savusukellusvarusteita. Si-
sdan mentéessa savun vaarallisuutta ei osattu arvioida. Tapah-
tuma-aikana poliisilla ei ollut itsell&an kaytossa savusukellusva-
rusteita. Ne saatiin palokunnalta lainaksi siina tilanteessa, kun
poliisit lahtivat etsimaan uhreja koulun sisalta. - Minuutin kou-
lutuksella osa poliiseista tunkeutui savua taynna olevaan raken-
nukseen uusin varustein. Tassa vaiheessa poliisi ei voinut laskea

palokuntaa sisdlle, koska alue oli varmistamaton.” (Alibi

10/2009).

Edelld olevan kuvauksen perusteella voidaan sanoa, ettd valitontd vakavaa henkeen
tai terveyteen kohdistunutta uhkaa kokivat ensimmaéisena paikalle mennyt partio seka
toimintaryhmien jasenet. Toissijaiselle traumatisoitumiselle altistuivat tapausta tutkineet
poliisit, tapahtumapaikkatutkintaa suorittaneet poliisit, ruumiiden tunnistamista suorit-
taneet poliisit sekd siséeristystehtavissa toimineet poliisit. Tapahtumassa oli poliiseja
my0s ulkoeristyksessé ja liikenteenohjauksessa. He olivat vélittdmasti mukana tapah-
tumassa, mutta heiddn tehtavansé olivat sen kaltaisia, etteivat he kokeneet mitéan valit-

tOmasti traumatisoivaa.
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Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa on selvinnyt, ettd median toiminta ja median
valittdmat tiedot aiheuttavat merkittdvaa stressid suuronnettomuuksissa ja kriiseissa
mukana oleville ihmisille. Tdma koskee my®6s néissa tapahtumissa tydtehtaviensa vuok-

si mukana olevia. Seuraavassa on kaksi esimerkkia median uutisoinnista.
lltalehti 23.9. klo 12.21 otsikolla:

“Poliisia kohti ammuttu Ampuja paikannettu Seindjoen kes-
kussairaalan ylilaakari Kari Saarinen kertoo, ettd laakintatoi-
mia ei ole viela voitu aloittaa, silla poliisia pain on ammuttu ja
ampuja on vasta hetki sitten paikannettu luokkahuoneeseen.

Koulurakennuksesta on Saarisen mukaan saatu ulos vasta yksi
potilas, jonka tilasta ei ole tietoa.

Ylilagkari Saarisen mukaan Kauhajoelle on lahddssa laakinta-
ryhmd. Saarinen kertoo, ettéd tapahtumapaikalla 1&dakinta- ja pe-
lastustoimintaa johtavan sairaankuljettajan mukaan on varau-
duttava eriasteisten ampumavammojen hoitoon. Myds kuo-
lonuhreja ilmeisesti on.

Seindjoen keskussairaala on valmistautunut ottamaan vastaan
Kauhajoen ammuskelun mahdollisia uhreja. Sairaalassa on an-
nettu suuronnettomuushalytys.

Myos Kauhajoen terveyskeskus on nostanut valmiutta.”
Valtioneuvosto jarjesti paaministeri Matti Vanhasen johdolla tiedotustilaisuuden

23.9.2008 klo 15.00, josta Yleisradio uutisoi nettisivuillaan klo 15.09 mm. seuraavasti:

“Poliisi oli kuulustellut Kauhajoen oppilaitoksen ampujaksi
epdiltya Matti Saarta jo maanantaina YouTube-videoiden vuok-
si. Sisaministeri Anne Holmlund (kok.) kertoi hallituksen infos-
sa, ettd ampujaksi epailty oli julkaissut perjantaina internetissa
videon ampumaradalla tehdystd ammuskelusta.

Asia tuli poliisin tietoon heti perjantaina, mutta henkil6& ei tuol-
loin tavoitettu. Henkild tavoitettiin Holmlundin mukaan maa-
nantaina ja kutsuttiin haastatteluun videoon liittyen. Tiettavasti
poliisi oli tehnyt ampujan kotiin myos kotietsinnan.

Asiaa kasitellyt rikoskomisario kuitenkin totesi, ettei 16ytynyt
seikkoja, joiden perusteella ase tai sen hallussapito olisi peruu-
tettava. Poliisi selvittédd toimintaansa asiassa.

Henkilolla oli maaraaikainen aselupa 22-kaliiperiseen pistoo-
liin. Han oli saanut aseluvan elokuussa. Ase oli miehen ensim-
mainen.

Holmlund lupaa perusteellista selvitysta Kauhajoen ampumava-
likohtauksesta sek& poliisin toiminnasta ennen tiistain tragedi-
aa. Sisaministeri ei tarkkaan tiedd, mitka surmaajan internetiin
laittamat videot tulivat poliisin tietoon viime viikolla.
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- Varsinkaan siita ei ole tietoa, missa vaiheessa mikakin mah-
dollinen video on tullut tahan lupaharkinnan ja haastattelun yh-
teyteen, Holmlund sanoo.

Sisaministeri vastaa Suomessa poliisin toiminnasta."

4.2.2. Kauhajoella kriisin jalkeen

Vaikka poliisin véliton kenttaoperaatio oli paattynyt jo iltapaivélla 23.9.2008, ei ti-
lanne ollut viel& ohitse. Kuten aiemmin on todettu, alkoi Kauhajoen tapahtumien takti-
nen tutkinta keskiviikkona 24.9.2008 taydella teholla. Kauhajoen poliisilaitoksen tutkin-
taosaston henkilokunta oli yhté tutkijaa lukuun ottamatta kiinni kouluampumisen tut-
kinnassa kuulustellen tapauksen asianosaisia.

Kenttdosaston henkilokunta vastasi tapahtuman jalkiselvittelyista kuten tapahtuma-
kouluun jadneen omaisuuden keraamisestd ja luovuttamisesta, erilaisten kouluampumi-
seen liittyvien tilaisuuksien poliisitoiminnasta ja turvallisuudesta. Heidan piti myos hoi-
taa normaalit halytystehtavat. Halytystehtavien laatuun kouluampumisella oli sellainen
vaikutus, etta erilaiset itsetuhoon liittyvat yhteydenotot ja tehtavat lisaantyivat. (tutkijan
havainto lokakuun alku 2008).

Poliisilaitoksen henkilokunta sai myds kuulla erilaisia kommentteja siité, ettei Saa-
relta otettu maanantaina asetta pois. Tallaiset kommentit olivat erityisen ikdviéa ja raskai-
ta. Aselupaepisodi oli johtanut myds siihen, ettd poliisilaitoksen kolmen hengen pé&allys-
tostd toinen komisarioista eli rikoskomisario oli pois toista.

Poliisilaitosta oli johtanut kevat-talvesta alkaen osa-aikaisesti Lapuan kihlakunnan
poliisipaéllikkd. Kauhajoen pitkdaikainen nimismies ja poliisipaallikké oli jaanyt elak-
keelld 1.2.2008 lukien. Poliisin hallintouudistuksesta johtuen, joka tapahtui 1.1.20009, ei
poliisipdallikon virkaa ollut en&da taytetty tdysiaikaisena. Osa-aikainen poliisipaallikko
oli tullut lauantaina 27.9.2008 siihen tulokseen, ettei hdn pysty johtamaan poliisilaitosta
oman toimensa ohella. Han oli tehnyt aina ampumispéivastd alkaen pitkid tyopaivia
Kauhajoella eikd ollut pystynyt hoitamaan pdadvirkaansa liittyvid tehtdvia laisinkaan.
Héan ilmoitti ratkaisustaan poliisin l&&ninjohtoon maanantaina 29.9.2008, joka vapaultti
hé&net osa-aikaisesta virasta hanen oman pyyntonsa perusteella. (keskustelu 29.9.2008).

Kauhajoelle nimitettiin kokopdivatoiminen madrdaikainen poliisipaallikkd ajalle
1.10.-31.12.2008 maanantaina 29.9.2008. Laaninpoliisijohtaja antoi hanelle tehtavaksi
hoitaa yksikko ja sen henkilokunta mahdollisimman tyokykyiseksi. La&ninpoliisijohtaja

antoi myds maarayksen poliisien perheiden tuen tarpeen selvittdmisesté.
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Lokakuun 1. paiva Kauhajoelle poliisilaitoksen henkilokuntaa tapaamaan saapuivat
sisdministeri, poliisiylijohtaja ja laaninpoliisijohtaja. Sisdministerin ja poliisiylijohtajan
vierailun tarkoituksena oli selvittda poliisilaitoksen henkilékunnan tilanne sek& mahdol-
listen lisaresurssien tarve. Juuri tehtévéssa aloittanut poliisipaéllikko sai tehtavaksi teh-
da esityksen tarvittavista lisaresursseista.

Tiedotusvalineet kasittelevat asiaa koko ajan aktiivisesti seuraavassa on esimerkkeja
tiedotusvélineiden Kirjoittelusta. Paikallisen lehden uutisoinnista on kaksi esimerkkia.
Suomen Kuvalehden uutisointi on esimerkki uutisoinnista, jolla uutisoitiin sisaministe-
rin ja poliisiylijohtajan vierailusta Kauhajoella. Vierailun merkitystd selvitetadan tar-
kemmin my6hemmin t&ssé tutkimuksessa.

Syyskuun 26. paivén lltalehdesséd kouluampumisen tutkinnanjohtajana toiminut po-
liisimies Keskusrikospoliisista kertoo, ettd uhrien tunnistaminen valmistuu pian ja etta
tunnistuksessa on jouduttu kayttdmaan DNA- ja hammastietoja, koska osa uhreista oli
pahoin palaneita. Syyskuun 29. paivén lltalehdessa tutkinnanjohtaja kertoo, ettd osumi-
en maara uhreissa vaihtelee yhden ja noin kahdenkymmenen valilla. Liséksi tutkinnan-
johtaja kertoo, etta kylla Saarella on ollut vakaa aikomus tappaa ne uhrit, jotka héan tap-
poi.

Perjantaina 26.9.2008 ilmestyneessa Kauhajoen kunnallislehden etusivulla uutisoitiin
otsikolla ”Uhrit Kauhajoelta ja ldhialueilta”. Artikkelissa mainitaan, ettd uhreja oli
kymmenen, joista kahdeksan oli naispuolisia opiskelijoita, yksi miespuolinen opiskelija
ja yksi koulun henkilokuntaan kuuluva mieshenkild. Lisaksi yksi naisopiskelija on
loukkaantunut vakavasti. Artikkelissa kirjoitetaan my6s seuraavaa:

"Hdlytyksen saadessaan Kauhajoen poliisipartio oli tulossa
Teuvalta ja oli paikalla kymmenessd minuutissa. Tuolloin pai-
kalla oli jo pelastuslaitoksen henkilditd, joita kohti oli ammuttu.

Myos poliiseja kohti ammuttiin. Tilanteessa poliisi ei ampunut
yhtédan laukausta.

Tilanne eteni siten, ettd Saari haavoitti itsedan, jolloin poliisi
paasi tiloihin, joissa ensin oli suoritettava savun poisto. Uhreis-
ta yhdeksan I6ytyi luokkahuoneesta ja yksi kdytavasta luokan
ulkopuolelta, samoin ampuja 16ytyi kaytavalta. Kaikilla luokas-

sa olleilla oli pahoja palovammoja.”
(Kauhajoen kunnallislehti 26.9.2008).
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Kunnallislehden artikkelissa on viliotsikko ” Lupa-asioista erillinen selvitys”. Siind
Kirjoitetaan:
”Surmapaikalla yleisjohtajana toiminut Seingjoen apulaispolii-
sipaallikkd NN Kkertoi, etta poliisi oli saanut perjantaina yleiso-
vihjeen Internetissd Youtubessa olleista, Matti Saarta koskeneis-
ta videopatkista. Niiden perusteella poliisi pyrki saamaan Saa-
ren kiinni, mik& onnistui vasta maanantaina. Tuolloin poliisi
keskusteli hdnen kanssaan sen selvittdmiseksi, onko han sopiva
henkil0 aseen haltijaksi. Luvan peruuttamiseen ei tuolloin paéa-

dytty. Paatoksesta ja sen perusteluista tullaan tekemaan erilli-
nen selvitys. ” (Kauhajoen kunnallislehti 26.9.2008).

Lauantaina 27.9.2008 Iltasanomat kirjoitti otsikolla ” IS paljastaa: Esimies kielsi ha-
kemasta Matti Saaren asetta.” Jutussa tuotiin esille, etta lltasanomilla oli tietoa siit,
ettd poliisit olisivat olleet halukkaita hakemaan Saaren aseen pois, mutta rikoskomisario

esti taman.

Suomen Kuvalehden Internet-sivulla oli 1.10.2008 uutinen siséministeri Holmlundin
ja poliisiylijohtaja Paateron vierailusta. Uutisessa Kirjoitettiin mm.:
“Sisaministeri Anne Holmlund ja poliisiylijohtaja Mikko Paate-
ro kavivat keskiviikkona iltapaivalla palautekeskustelua ampu-
mistapauksesta poliisin ja Kauhajoen kaupungin edustajien

kanssa. Paateron mukaan poliisi on osoittanut erittdin suurta
ammattitaitoa Kauhajoen traagisen paivan hoidossa.

My6s sisaministeri Holmlund arvioi tapahtuman hoidon suju-
neen varsin hyvin. Ministeri lupaa Kauhajoen poliisille tukea ja
lisdresursseja asian jalkiselvittelyyn.”

Seuraavassa kuviossa (kuvio 18) on kronologisessa jarjestyksessé luetteloitu toimen-
piteet mitd Kauhajoen poliisilaitoksella tehtiin. Kuviossa on otsikossa toimenpide, péi-
vaméaara seké organisaatio, joka toimenpiteen jarjestdmisestd vastasi. Kuviosta on nah-

tavissa selkedsti se, ettd tehtyja toimenpiteitd on huomattava joukko.

131



Tilanteeseen osallistuneiden defusing

23.9.2008 Tilanneorganisaatio

Tilanteeseen osallistuneiden debriefing

24.9.2008 Tilanneorganisaatio

A4

Vertaistuki Kauhajoen poliisilaitoksen kenttayksik én poliisimiehille
23.-25.9.2008 Kauhajoen kihlakunnan poliisilaitos

Laajennetun ty 6suojelutoimikunnan k ok ous

29.9.2008 Poliisilaitos/tyotervey shuolto
Henkilékunnan kok oontuminen

1.10.2008 Poliisilaitos
Kanslian henkildkunnan jalkipuintikeskustelu

2.10.2008 Poliisilaitos/tyotervey shuolto

Laajennetun ty 6suojelutoimikunnan k ok ous

6.10.2008 Poliisilaitos/tydtervey shuolto/vertaistuki

A4

Henkilék ohtaiset keskustelut henkilékunnan kanssa/vertaistuki

6.-10.10.2008 Poliisilaitos

Henkilokunnan koulutuspaivit

19.-20.11.2008 Poliisilaitos/vertaistuki/poliisihallinnon psyk ologit
Laajennetun ty 6suojelutoimikunnan k ok ous

24.11.2008 Poliisilaitos/tyotervey shuolto

Terveydenhuollon ammattilaisten tarjoama psykoterapia

Loppuvuodesta 2008 alkaen Ty oéterveyshuolto

A4

Henkilokunnan kok oontuminen, vierainapoliisiylijohtajajaldaninpoliisijohtaja
8.1.2009 Poliisilaitos

Kirijaoik eudessatodistaneiden jalkipuinti-istunto
Joulukuu 2009 Poliisilaitos, poliisihallinnon psykologi

Kuvio 18. Jalkitoimet Kauhajoen poliisilaitoksella
Defusing ja debriefing

Kauhajoen kouluampumiseen liittyvaan poliisioperaatioon osallistui 113 poliisimies-
ta (yhteenveto kyselystd, joka tehtiin poliisilaitoksille syksylla 2009). Véliton operatii-
vinen toiminta loppui Kauhajoella 23.9.2008 iltapaivalla kello 16.00. T&mén jalkeen

pidettiin defusing- istunto, johon yleisjohto méaarési osallistumaan kaikki etulinjassa
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toimineet poliisimiehet eli toimintaryhmat, yleisjohdon, kenttjohdon ja siséeristysryh-
maét. Tahan tilaisuuteen osallistui 70 poliisimiesté. (haastattelut huhtikuu 2009).

Istunnon puheenjohtajana toimi tapahtuman yleisjohtaja 2. Istunto pidettiin jo hyvis-
sé ajoin iltapaivalla tapahtumaa varten varatussa Suupohja-salissa. Istunnon kulku oli
suunniteltu yleisjohdossa. Alkuperdisen suunnitelman mukaan istunnon vetajind piti
toimia jalkipuinti-istuntojen vetdmiseen koulutettujen ylikonstaapelien, mutta he eivat
ehtineet Turusta tilaisuuden alkuun. Yleisjohtaja 2. sopi em. henkildiden kanssa, etta
tilaisuus voidaan aloittaa ilman heité. (haastattelut huhtikuu 2009).

Tilaisuus alkoi tapahtumakertauksella, jonka piti yleisjohto. Taman jalkeen tapahtu-
mista omasta ndkokulmastaan kertoivat kenttgjohtajana toiminut ylikonstaapeli ja hanen
jalkeensé yleisjohtaja kertoi tapahtumasta. Koska tapauksen ollessa vield kdynnissé, oli
julkisuudessa jo tietoja siitd, etta Saari oli kdynyt poliisin puhuttelussa aselupaan liittyen
maanantaina 22.9.2008, niin Saarta puhutellut rikoskomisario kertoi tapahtumasta. Ha-
nen jalkeensd tapahtumasta Kkertoi toimintaryhmén vetdjana toiminut ylikonstaapeli.
Toimintaryhman vetdjan jalkeen oli halukkailla mahdollisuus kertoa tapahtumasta
omasta nakdkulmastaan. Lopuksi selvitettiin jatkotoimien tarve ja tiedotettiin seuraavan
paivén debriefing-istunnosta. (haastattelut huhtikuu 2009).

Seuraavana pdivana 24.9.2008 klo 10.00 alkaen jarjestettiin toiminnassa mukana ol-
leille debriefing-istunto. Ensimmadiseen istuntoon osallistuivat toimintaryhmat, sisaeris-
tys ja kenttdjohto. Istunnon vetdjina toimivat psykologisen jalkipuinti-istunnon vetami-
seen koulutetut ylikonstaapelit Turun kihlakunnan poliisilaitokselta. Iltapaivélla kello
13.00 alkaen istuntoon osallistuivat loput tapahtumissa mukana olleet poliisimiehet.
Istunnossa oli mukana myos taktinen ensiapuryhméa TEMS. (haastattelut huhtikuu 2009
jakirje 26.4.2009).

Keskusteluun osallistuvat ryhmat oli etukateen maéaritelty ja vetdjille kerrottiin, etta
toimintaryhmat ovat paikalla. Kaikki eivét tulleet, koska heill& oli oman poliisilaitoksen
koulutuspdivat Tampereella ja l&sndolo sielld toivottava. Samoin toimintaryhman etu-
miehia oli pakottavista syistd pois. Ryhmén istunto oli hyva ja erittdin “’poliisimainen”,
tunteet laidasta laitaan tulivat ulos kaunistelematta. Vakavien asioiden kynnyksella
myos tilanteissa sattuneet koomiset sattumat kerrottiin estottomasti, niita ei olisi voinut
kertoa missadn muualla. Ainoastaan tassa tilaisuudessa sai sanoa asiat niin kuin niista
ajatteli! (kirje 26.4.2009).

Lyhyen tauon jélkeen tuli edellisend paivana “maérdtty” ja ilmoitettu ryhma. Vetdjil-

I4 ei ollut késitysta, paljonko vaked tulee. Tuolit loppuivat ja tila oli aivan tdynna - uutta
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tilaa oli mahdoton jarjestaa niin lyhyella varoitusajalla. Istunnossa olevat henkilot eivat
olleet sijoittuneena ympyradn vaan istuivat toisensa takana. Tilaisuus oli erittdin vaikea
pitdd kasissd, koska kaikilla oli niin erilaiset kokemukset. Toimintaryhmasté oli etulin-
jan miehid, sisa- ja ulkoeristyksen vdked, TEMS, yleisjohdon henkil6itd, huollosta ja
muusta tehtdvistd vastaavia ja sekd taysin ulkopuolisia. Istunnon jasenet eivat tunteneet
toisiaan - olivat eri poliisilaitoksilta ja Liikkuvasta Poliisista, harjoittelija/ kentt&jakso-
laisesta pian eldkkeelle jaavaan. Istunnossa olevia oli melkein kolmekymmenta hyvin
erilaisilla kokemuksilla, joten yhteisen kokemuksen saaminen oli mahdotonta. Osa oli
ollut tekemissé ja kosketuksissa vainajien kanssa, osa ei ollut nahnyt muita kuin poliisi-
autoja. Vetamisestd jai vetdjille huono olo, vaikka osa sitakin tilaisuutta kiitti. (kirje
26.4.2009).

Debriefing istuntojen jalkeen torstaina ja perjantaina ylikonstaapelit tarjosivat tukea
niille Kauhajoen poliisilaitoksen kenttdyksikon poliisimiehille, jotka olivat olleet ko-
vimmissa paikoissa tiistaina 23.9.08. Muun henkildston tukemiseen heilld ei ollut aikaa
eikd mahdollisuutta. (keskustelut kevét 2009).

Muut toimenpiteet

Kauhajoen poliisilaitoksen koko henkilokunta oli kutsuttu 1.10.2008 yhteiseen tilai-
suuteen. Se jarjestettiin Kauhajoen kaupungin valtuustosalissa. Henkilokunta oli lasné
ldhes kokonaisuudessaan. Paikalta puuttuivat poliisilaitoksen viisi vartijaa, jotka olivat
maakunnallisessa koulutuksessa sekd kaksi muuta henkilokuntaan kuuluvaa. Toinen
poissaolija oli luovuttamassa tavaroita oppilaitoksella ja toinen oli sairauslomalla. Tilai-
suuden aluksi esittaytyi vasta nimitetty maaraaikainen poliisipaallikko, joka kertoi hen-
kilokunnalle saamastaan tehtdvasta. Taman jélkeen paikalle saapuneet siséministeri ja
poliisiylijohtaja kertoivat vierailunsa tarkoituksen sek& halusivat kuulla henkilostoa.
Henkilokunta kertoi siséministerille ja poliisiylijohtajalle omista tuntemuksiaan seké
jaksamisestaan. Sisaministerin ja poliisiylijohtajan poistuttua l&&ninpoliisijohtaja kes-
kusteli henkil6ston kanssa ja kertoi erd&n omakohtaisen kokemuksensa Kkriittisesta tyoti-
lanteesta.

Tilaisuudessa kavi ilmi, ettd Kauhajoen tutkinnan henkilokunta oli aivan jaksamisen-
sa adrirajoilla. He olivat tehneet erittdin pitkia tyopaivia aina 23.9.2008 alkaen. Samoin
kévi ilmi, ettei kansliahenkilokunta eivétka rikostutkijat olleet saaneet mitéén jarjestet-
tya psyko-sosiaalista tukea koko aikana. Kenttdhenkilosto kertoi, ettd he olivat tehneet

pitkia tydvuoroja ja ettd henkisesti rasittavien tydtehtavien maaré oli kasvanut.
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Paivan paatteeksi Poliisiammattikorkeakoulun psykologi oli valmistellut esityksen
siitd kuinka tallaisesta kriisista tilanteesta voidaan paasta eteenpdin. Lisaksi hén teetatti
henkilostolla ryhmatyon, jolla hén selvitti henkiloston tuntoja. Nédiden ryhmatoiden ja
niistd syntyneiden keskustelujen perusteella hén antoi ohjeita tilanteesta selvidmiseksi.
Psykologin ohjeista erds merkityksellisimmista oli, ettd nyt pitad keskittya poliisin pe-
rustehtéviin. H&n kertoi, ettd poliisi voi joutua tapauksen saaman julkisuuden vuoksi
provosoinnin kohteeksi. Ohjeeksi hén antoi, ettei pida provosoitua eika lahted mukaan
niihin keskusteluihin, joissa poliisia syytetdan koko ampumatragediasta. Psykologi antoi
kaytannon esimerkin, siitd kuinka asiakkaan kanssa voi kohteliaasti kieltaytya keskuste-
lemasta aiheesta ja hoitaa asiakkaan haluamaan palvelua.

Kauhajoen poliisilaitoksen henkilokunnalle jarjestettiin 19.-20.11.2008 koulutuspai-
vat Tampereella. Tilaisuuden aiheena oli jéalkihoito ja seké siirtyminen normaaliin péi-
varytmiin. Ensimmaisenda koulutuspdivana kaytiin lavitse tapahtuman aiheuttamia tunto-
ja sek& omaispoliisitoimintaa, jota Kauhajoen ampumistapahtumassa olivat hoitaneet
Keskusrikospoliisissa tydskennellyt psykologi ja ylikonstaapeli. Psykologista jalkipuin-
tia ja vertaistukea antaneet ylikonstaapelit pitivat oman luentonsa.

lllalla poliisilaitoksen henkilokunnalle tarjottiin péivéllinen. Se tarjottiin kiitoksena
siitd hyvastd tyostd, jonka he olivat tehneet. Paivien ohjelman rakentamisessa apuna
olivat psykologit Keskusrikospoliisista ja Poliisiammattikorkeakoulusta.

Tampereen koulutuspaiville oli kaikkien pakko lahted. Tama siita syysta, ettd kysees-
sé oli paitsi yksiloiden niin my6s koko organisaation toipuminen Kriisista. Tall& varmis-
tettiin se, ettei kukaan pééssyt eristaytymaan tydyhteisosta. Ajankohta oli valittu niin,
ettd lomia tai muita poistumia olisi mahdollisimman vahan. Téssa onnistuttiin hyvin,
koska ainoastaan yksi henkilé oli poissa vuosiloman ja jo etukdteen varatun matkan
vuoksi.

Kokemukset Kauhajoen tapahtumista osoittavat, ettd kun kriisi koskee koko henki-
|0st6d, on valttaméatonté jarjestad yhteisia tilaisuuksia. Joka tapauksessa on jarjestettava
yhteinen kokoontuminen kaikille niille, joita tapaus on koskenut. Kummankin tapahtu-
man ohjelma oli rakennettu niin, ettd tilaisuudet eivét olleet varsinaisia jalkipuinti-
istuntoja.

Poliisilaitoksen henkilokunta oli esittanyt toivomuksen, ettéd valittémasti tapahtuman
jalkeen psykologista jalkipuintia veténeet ja muutoinkin vertaistukena toimineet Turun
kihlakunnan poliisilaitoksen ylikonstaapelit tulisivat viel& Kauhajoelle. Poliisilaitokselta

ldhti komennuspyyntd seké poliisin l1adninjohtoon ettd Turun kihlakunnan poliisilaitok-
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selle. Turun kihlakunnan poliisilaitos komensi ylikonstaapelit Kauhajoelle viikoksi ajal-
le 6.-10.10.2008.

Ylikonstaapelit saapuivat maanantaina 6.10.2008 Kauhajoelle. Tuossa vaiheessa ei
ollut tarkkaa tietoa siitd mita he tulisivat tekeméan. Aamulla he osallistuivat laajennetun
tyosuojelutoimikunnan kokoukseen. Kokouksessa he saivat tuoreet tiedot siitd, mit4 on
tehty, mit& on suunnitteilla ja mité4 heilta odotetaan. Odotuksena oli ainoastaan keskuste-
luavun saaminen.

Laajennetun tyosuojelutoimikunnan kokouksen jalkeen sovittiin, ettd he keskustele-
vat kahden kesken kaikkien henkilokunnan jésenten kanssa. Keskusteluissa heidén tuli
selvittéda tyontekijan senhetkinen tilanne, onko tarvetta jatkotoimenpiteille sek& se tar-
vitsevatko tyontekijoiden omaiset psyko-sosiaalista tukea.

Kauhajoella oli tydskennellyt tapahtuma-aikaan méaaraaikaisina kolme poliisimiesta,
joiden maéardaikaiset virkasuhteet olivat padttymassa vuoden 2008 loppuun mennessé.
Lisaksi kaksi toimistosihteeri& oli palkattu tyévoimatoimiston varoilla. Ndiden henkilGi-
den virkasuhteita jatkettiin niin, ettd poliisimiesten virkasuhteen paattymisajankohdaksi
tuli 30.4.2009 ja toimistosihteerien 31.12.2008. Talous- ja henkildstdasioita hoitamaan
palkattiin yksi maardaikainen toimistosihteeri vuoden 2008 loppuun saakka. Laaninpo-
liisijohtaja teki paatoksen lisdresursseista poliisipaallikolta saamansa esityksen perus-
teella.

Kauhajoen tapahtumien jalkeen palkittiin poliisin kultaisella ansiomitalilla 3 henki-
104, jotka olivat tilanteessa tiedottamisesta vastannut rikosylikomisario, kenttgjohtajana
toiminut ylikonstaapeli sek& tilannejohtajana toiminut ylikonstaapeli. Heille mitalit
myonsi sisdministeri. Mitalit heille jakoi Kauhajoella 8.1.2009 poliisiylijohtaja. Tarkoi-
tus oli samassa tilaisuudessa palkita poliisin hopeisilla ansiomitaleilla toimintaryhmén
jasenind toimineet poliisimiehet, omaispuhelimeen vastannut toimistosihteeri seka yleis-
johtajana toiminut apulaispoliisipaallikkd. Nama mitalit oli myontényt Id&ninpoliisijoh-
taja. Toimitusvaikeuksista johtuen mitaleita ei kuitenkaan saatu tuohon tilaisuuteen.
Hopeiset ansiomitalit jaettiin 27.3.2009 Seingjoella Etela-Pohjanmaan paapoliisiasemal-
la.

Haastatteluissa tuli esille, ettd palkittavat arvostavat saamaansa tunnustusta. Kysytta-
essd, edistadkd palkitseminen heidan arvionsa mukaan toipumista, vastasi enemmisto,
etté silld on myonteistd vaikutusta. (Haastattelu 6.11.09; 5.10.09; keskustelut)

Kriittisend palautteena tuli se, ettd mitalit oli jaettu kahdessa eri tilaisuudessa. Haas-

tattelussa tuli maininta, ettd oli tullut tunne kahdenkerroksen vaesta ja véhan niin kuin
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”sadlipalkitsemisesta”. Jakoperusteista tulisi erddn kommentin mukaan olla tarkkana.
(Haastattelu 5.10.09).

Kauhajoen osalta palkitsemisissa oli tulla esteeksi se, ettei Jokelan tilanteesta ollut
palkittu ketdan. Jokelan jalkeen oli tehty esitys kolme mitalin myontamisestd, mutta
yht&dan mitalia ei ollut mydnnetty. Haastattelussa tuli esille, ett4 Jokelan tapahtumissa-
kin mm. toimintaryhmén johtaja ansioitui niin, etta olisi ansainnut julkisen tunnustuk-
sen. (Haastattelu 18.5.2010).

Kauhajoen tilanteeseen liittyen 4.12.2009 poliisin hopeinen ansiomitali luovutettiin
Kauhajoella vertaistukea antamassa ollut ylikonstaapelille. Toinen ylikonstaapeleista on
saanut ansiomitalin aiemmin, joten hénelle sitd ei my6nnetty. Ei vaikka ansiomitali oli

tullut aivan muista ansioista kuin jalkipuinnista.

Tydsuojelutoimikunta

Poliisilaitoksen tydsuojelutoimikunnan kokous piti alun perin pitéda 30.9.2008, mika
ajankohta oli paatetty jo paljon ennen 23.9.2008 tapahtumia. Kouluampumistapauksen
johdosta tyosuojelutoimikunnan kokousta aikaistettiin niin, ettd se pidettiin 29.9.2008
klo 9.00 alkaen. Tyosuojelutoimikunnan kokoonpanoa oli paatetty laajentaa ja kokouk-
seen oli kutsuttu paikalle varsinaisten jasenten liséksi poliisipaéllikkd, komisario, luot-
tamusmies sekd Kauhajoen poliisilaitoksen ulkopuolisina, tyoterveyshoitaja ja Alavu-
den kihlakunnan poliisilaitoksen rikoskomisario. Laki eivéatkd sopimukset tunne kasitet-
t4 laajennettu tyosuojelutoimikunta. Idea tydsuojelutoimikunnan kokoonpanon laajen-
tamiseen oli syntynyt tydsuojelutoimikunnan puheenjohtajalle perjantaina 26.9.2008.
Hén oli keskustellut tastd partiokaverinaan toimineen ylikonstaapelin kanssa, joka oli
tukenut ideaa. Tydsuojelutoimikunnan puheenjohtajalle idean lahteend oli toiminut tun-
ne siitd, ettd defusing ja debriefing eivét ole tdssa tapauksessa riittavat. Hanen kuvauk-
sensa mukaan tilanne oli tuolloin loppuviikolla sellainen, ettd poliisilaitos oli kuin aje-
lehtiva laiva ja jotain tarvitsi tehda.

Maanantaina 29.9.2008 todettiin, etté tilanne on ennen kokematon. Keskusteltiin sii-
t4, ettd laajennettu tydsuojelutoimikunta seuraa tilannetta erityisen tarkasti. Tavoitteeksi
asetettiin prosessin pitdminen “eldvana” niin, ettd eteentuleviin asioihin reagoidaan asi-
aankuuluvalla tavalla.

Kauhajoen osa-aikainen poliisipaallikké alusti tilaisuudessa ja kertoi mitd oli tehty

23.9.2008 tapahtuman jalkeen. Han ilmoitti tekevénsa esityksen poliisin ladninjohdolle
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Kauhajoen tarvitsemasta avusta. Han kertoi tehneensa paatoksen, jonka mukaan hén
pyytad vapautusta osa-aikaisesta Kauhajoen poliisipaallikon tehtévasta.

Tyosuojelutoimikunta keskusteli 29.9.2008 kokouksessaan mahdollisuudesta saada
tukihenkilostda omasta organisaatiosta, koska tallaiselle oli tarvetta. Lisaksi todettiin,
ettd on tarve pitdd koko henkildston kokoontuminen, joka paatettiin pitad 1.10.2008.
Kokouksessa péatettiin myos, ettd henkildstolle suoritetaan kysely henkildston kokeman
stressin selvittdmiseksi. Kyselyksi paatettiin BBI-15 kysely ja suorittajaksi tyoterveys-
huolto. Tietoon tuli, ettd terveyskeskuksesta on saatavilla kriisiapua, jos sita tarvitaan.
Palokaasualtistuminen oli tullut tietoon ja poliisin ylijohdosta oli tullut ohjeistus asiaa
koskien

Tyosuojelutoimikunta ja sen jasenet seurasivat tapahtuman vaikutuksia koko ajan.
Tyosuojelutoimikunta kokoontui ensimmadisen kokouksen jalkeen vield 6.10., 20.10. ja
24.11.2008. Jokaisessa kokouksessa kasiteltiin suoritettuja toimenpiteité ja keskusteltiin
niiden vaikutuksista seka keskusteltiin vield tarvittavista toimenpiteistd. 6.10.2008 ko-
koukseen osallistuivat myos vertaistukea antamaan tulleet Turun kihlakunnan poliisilai-
toksen ylikonstaapelit. Heidan erityisend tehtavanaén oli keskustella jokaisen henkil6s-
ton jasenen kanssa ja selvittaa lisatuen tarve.

Ty6suojelutoimikunnassa 6.10.2008 todettiin my6s, ettd palokaasualtistuksista on
tehty ilmoitus tydsuojelupiiriin ja myds hatatydilmoitus on tehty tydsuojelupiirille. Ko-
kouksessa késiteltiin myos poliisipaéllikén valmistelema esitys tarvittavista liséresurs-
seista. Kokouksessa tuli kasiteltavéksi varustehankintojen tekeminen.

Ty6suojelutoimikunnassa 24.10.2008 todettiin, ettd ylikonstaapelien antamaan tu-
keen ei ole enda akuuttia tarvetta. Paatettiin myos jarjestad henkiloston koulutuspaivét
19.-20.11.2008. Todettiin, ettd esitetyt lisdresurssipyynnot ovat padosin toteutettu. To-
dettiin, ettd BBI-15 kyselyyn vastasi 29 henkil6a. Tyoterveyshoitaja esitteli kyselyn tu-
lokset.

Tyosuojelutoimikunnassa 24.11.2008 todettiin, ettd Tampereen koulutuspaivilla oli
tehty kysely henkilostolle jalkitoimenpiteistd ja niiden vaikutuksista. Tydsuojelutoimi-
kunnan puheenjohtaja kertoi analysoivansa kyselyn tuloksia.

Tyosuojelutoimikunnan kokouksissa olivat asialistalla olleet my6s tydsuojeluvélinei-
den hankinnat. Vlineiden hankkiminen ei sindll&dn mitenk&an liittynyt kouluampumi-
seen vaan normaaliin poliisilaitoksen tyésuojeluvalineiden paivittdmiseen ja parantami-

seen. Poliisiautoihin hankittiin videokamerat, pistoolia virka-aseenaan kayttéaville polii-
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simiehille aseeseen kiinnitettavat valot ja uudet asekotelot, tukiaseisiin hankittiin valo-
tukit ja poliisimiehille uudet varustevyot.

Seuranta ja tyoterveyshuolto

Seurantaan el nimetty yksittdistd vastuuhenkil6d. Seurantaa suoritettiin padasiassa
tyésuojelutoimikunnan puheenjohtajan ja luottamusmiehen toimesta, jotka kertoivat
havainnoistaan poliisipaallikdlle. Kauhajoelle oli nimitetty 1.10.2008 lukien paatoimi-
nen poliisipaéllikko, jonka tehtavana oli varmistaa, ettd yksikko paédsee vaikeasta tilan-
teesta eteenpdin. Poliisipdéllikkd kavi keskusteluja henkiloston kanssa, joko kahden
kesken tai sitten ns. kahvipdytakeskusteluina. Kauhajoella suoritettua seurantaa voidaan
kutsua erdanlaiseksi ryhmaseurannaksi. Ryhmaan kuuluivat, tydsuojelutoimikunnan
puheenjohtaja, luottamusmies ja poliisipdéllikkd. Laajennetun tydsuojelutoimikunnan
kokouksissa lasnédolleet henkiloston edustajat suorittavat myos tietynlaista seurantaa,
vaikkei heille seurantavastuuta ollut annettu. Seurantavastuu suoritetuista ja toteutetuis-
ta toimenpiteistd oli poliisipdallikolla. Hallinnonuudistuksen vaikutuksesta 1.1.2009
lukien pitkaaikaisseuranta siirtyi Etel&d-Pohjanmaan poliisilaitoksen tysuojeluorgani-
saation vastuulle. Seurantavastuu siirtyi Etela-Pohjanmaan kihlakunnan poliisilaitoksen
esikuntaa johtavalle apulaispoliisipaéllikolle, joka toimii poliisilaitoksen tydsuojelupaal-
likkona. Apulaispoliisipaallikké sopi Kauhajoella vuoden vaihteen jalkeen tydskentely-
aan jatkaneen tyosuojelutoimikunnan puheenjohtajan kanssa, etta tdmé poliisimies suo-
rittaa seurantaa ja raportoi tarvittaessa apulaispoliisipaallikolle.

Syksyn aikana tuli selvéksi, ettd tapahtuma on vaikuttanut muutamaan henkil66n
niin, ettd heidat ohjattiin ammattilaisten puheille. On tarkeda huomata, ettd kun ollaan
riittdvan isoissa kriiseissa, oppikirjamainen malli toimii. Osa henkildisté toipuu koke-
mastaan hyvinkin helposti ja osa on ammattimaisen avun tarpeessa. Loput henkil6t ovat
naiden &éaripaiden valilla. Kun ihminen tarvitsee terveydenhuollon ammattilaista toipu-
akseen, on hénet sinne ohjattava.

Kauhajoen kihlakunnan poliisilaitoksen ty6terveyshuollon palvelut tarjosi tapahtu-
ma-aikaan Kauhajoen terveyskeskuksen tyoterveysasema. Tyo6terveysasemalla oli luon-
nollisesti myds muita asiakkaita kuin Kauhajoen kihlakunnan poliisilaitos, ja tyoterve-
yshuolto oli koko loppuvuoden aivan kapasiteettinsa ylarajoilla. Poliisihallinnon hallin-
nonuudistuksen vuoksi myos tyoterveyspalvelujen tarjoaja vaihtui. Etela-Pohjanmaan

poliisilaitos hoiti asian niin, ettd uusi palvelujentarjoaja osti vanhalta palvelujentarjo-
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ajalta niiden henkilGiden ty6terveyspalvelut, joiden hoitosuhde vanhaan tyoterveyshuol-
toon liittyi kiinte&sti kouluampumistragediaan.

Tyobterveyshuolto oli Kauhajoella jérjestetty sadnndsten mukaisesti. Tyoterveyshuol-
toon otettiin yhteys valittdmasti tapahtuman jalkeen. Tyo6terveyshoitaja kutsuttiin mu-
kaan laajennetun tydsuojelutoimikunnan kokouksiin. Tyoterveyshuollon kautta ei valit-
tOmasti tilattu kriisipsykologien palveluita. My6hemmin kun kavi ilmi, ettei kaksi tyon-
tekijad paase traumastaan ilman Kriisipsykologin apua, ohjasi tyoterveyshuolto tyonteki-
jat kriisipsykologille. Tyoterveyshuolto jarjesti myds tyostressia mittaavan BBI-15 ky-
selyn seké tulosten arvioinnin. Ty6terveyshuollon kautta hoidettiin Kauhajoen poliisilai-
toksen henkiloston palokaasuja hengittdneet. Tyoterveyshuollon palvelun tarjoajan
vaihtuminen vain kolme kuukautta tapahtuman jalkeen aiheutti ongelman, joka piti rat-
kaista. Ongelma saatiin ratkaistua aiemmin kuvatulla tavalla, joka oli tyontekijoiden

edun mukainen.

Ongelmakohdat

Kuten aiemmin on ké&ynyt ilmi, koulurakennuksessa oli palokaasuja, joita osa polii-
simiehistd hengitti. Palokaasujen vaarallisuudesta ei tiedetty. Sen kaikki tiesivat, etti
haké on vaarallista eika sitd ole hyva hengittad. Tiistai-iltana ei kenellakaan ollut tietoa
mité pitdisi tehdd, koska tilannetta pidettiin sellaisena, ettd jokainenhan on joskus savua
hengittanyt.

Poliisi meni sisédan rakennukseen, koska poliisilla oli kasitys, ettd koulussa on vielé
oppilaita. Poliisilla oli tieto siitd, ettd ampuja on hengissa ja liikkuu koulurakennukses-
sa. Ampujan toiminta piti saada pysaytetyksi. Tuossa tilanteessa poliisilla ei ollut muuta
vaihtoehtoa kuin tunkeutua koulurakennukseen. Poliisilla oli tilanteessa toimintapakko.
(keskustelut toimintaryhmén johtajan kanssa).

Tiistaina 23.9.2008 ei kukaan tehnyt asian hyvaksi mitdin. Keskiviikkona 24.9.2008
aamulla soitti poliisin valmiusyksikon ylikonstaapeli toimintaryhmén johtajana toimi-
neelle ylikonstaapelille ja kertoi, ettd valmiusyksikolld on ohjeistus tilanteisiin, jossa on
hengitetty palokaasuja. Ohjeen mukaan, jos he ovat tydsséan altistuneet palokaasuille,
heidan pitéa ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon. Heidén pitaa suorittaa puhalluskoe sen
selvittdmiseksi onko palokaasuille altistuminen vaikuttanut henkilon terveyteen. Yli-
konstaapeli kertoi t&std esimiehelleen Alavuden poliisilaitoksen komisariolle. Komisa-
rio varasi ajat terveyskeskuksesta neljalle Alavuden poliisilaitoksen tyontekijélle, jotka

olivat altistuneet savukaasuille. Toimintaryhmén johtajana toiminut ylikonstaapeli toimi
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tapahtuma-aikaan vanhan Vaasan laénin alueen koiraryhman johtajana. Koska toiminta-
ryhmissa oli ollut mukana lukuisia koiranohjaajia ja koirapartiomiehid, han otti yhteytta
heihin ja kehotti ottamaan yhteyttd omien poliisilaitostensa tydterveyshuoltoon. (haas-
tattelu ylikonstaapeli huhtikuu 2009)

Tasté tieto levisi keskiviikkona aamupaivalla pidettyyn debriefing-istuntoon, sielta
tieto valitettiin yleisjohdon esikunnassa esikuntapéallikkona tydskennelleelle komisari-
olle, joka oli yhteydessa poliisin ld&ninjohtoon (haastattelu huhtikuu 2009). L&aninjoh-
dossa poliisin kenttatoiminnasta vastaava laaninylikomisario otti asian hoitaakseen ja oli
yhteydessé poliisin ylijohtoon. Poliisin ylijohdosta annettiin ohjeistus 26.9.2008 ja jota
taydennettiin 8.10.2008 annetulla lisdohjeistuksella.

Ohjeistuksesta ja lisdohjeistuksesta huolimatta tietoon tuli, ettd erddssé poliisilaitok-
sessa tyoskentelevilla oli vaikeuksia saada méaardysta paasta tyoterveyslaitokselle tutki-
muksiin. Tasté syystad Kauhajoen poliisipaallikkoé valmisteli yhteistydssé sisaministerion
poliisiosaston yliladkarin kanssa vield toisen lisaohjeistuksen, joka lahetettiin poliisilai-
tosten virkasahkoposteihin.

On huomattava, ettéd kaksi aikaissmpaa ohjetta oli antanut sisdéministerion poliisiosas-
to, jolla kiistatta on oikeus ohjata alaistaan hallintoa. Sen sijaan yksittaisen poliisilaitok-
sen paallikolla ei tallaista oikeutta ole. Viimeisin ohjeistus kuitenkin annettiin tutkin-
nanjohtajan ominaisuudessa, joka johti palokaasuista kirjatun ilmoituksen tutkintaa. Oh-
jeella pyrittiin siihen, ettei yksittdisen poliisimiehen oikeusturvan toteutuminen ole
kiinni hanta hoitavasta tyoterveyslaédkérista tai esimiehestd. Viimeisin ohje varmisti sen,
ettd kaikki joita asia koski, paasivat asianmukaisiin tutkimuksiin.

Toimintaryhman jasenien haastattelussa tuli esille, ettd erdasta poliisilaitoksesta ei
kukaan toimintaryhmassa palokaasuille altistunut ollut kdynyt tutkimuksissa Tydterve-
yslaitoksella. Haastateltavien joukossa oli poliisimiehid kahdesta eri poliisilaitoksesta.
Palokaasuille altistuneita poliisikoiranohjaajia tai koirapartiomiehid oli ollut kolmesta
eri poliisilaitoksesta. Haastateltavat tiesivat em. seikat. Haastattelussa tuli voimakkaana
esille se, ettd ne, jotka kokivat joutuneensa palokaasuille altistuneiksi, mutta eivat paas-
seet tutkimuksiin Tyoterveyslaitokselle, kokivat tilanteen erittdin epéoikeudenmukaise-
na. Erds kommentoi, ettd kylla Alavuden ja Kauhajoen asiat hoidettiin, mutta meita ei
huomioitu. Han korosti, ettd oli oikein, ettd asiat hoidettiin Alavuden ja Kauhajoen po-
liisilaitoksilla hyvin, mutta h&n olisi halunnut yhtéldista kohtelua kaikille. (haastattelu
5.10.09).
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Poliisimiehet kokivat, ettd heidén tyoterveyshuoltonsa suhtautui asiaan véhéatellen.
Eradlle poliisimiehelle tyoterveysladkérin kayttaytymisesté oli syntynyt mielikuva, etta
mistd sen tietad, ettei yskad ja hengenahdistusta ja muita palokaasuihin liitettyja oireita
ole ollut jo aiemmin (haastattelu 5.10.09).

Eras altistunut kehui Tyoterveyslaitoksen toimintaa erittdin hyvéaksi. Tdma herétti
huomiota ja osittaista artymysta niiden joukossa, jotka eivét olleet paésseet Tyoterveys-
laitoksen tutkimuksiin ohjeistuksesta huolimatta. Eras niisté, joka ei ollut paassyt tutki-
muksiin, totesi ettd “itse pitdd tapella, se ei ole oikein”. (haastattelu 5.10.09).

Kaikki altistuneet paasivat vahintadn tyoterveyshuollossa tehtyihin tutkimuksiin.
Tutkimusten tuloksena on, ettd toimintaryhman johtajalla, joka oli koulurakennuksessa
kaikkein kauimmin, on diagnosoitu RADS. Hénelle j&a tapahtuneesta pysyva haitta ja
hanelle on luokiteltu ammattitauti. Muilla palokaasuja hengittaneilla poliisimiehilla ei
ole todettu ammattitautia. (Kirje 3.3.2010).

Syys-lokakuun taitteessa 2008 keskusteltaessa siitd, tarvitsevatko poliisimiehet oi-
keudellista avustajaa, tuli esille kysymys poliisien ammattijarjestén vakuutuksesta ja
mahdollisuudesta saada avustaja sitd kautta. Ammattijarjeston ja sen oikeusturvavakuu-
tuksen rooli poliisin oikeusturvan toteutumisessa on mielenkiintoinen ja ongelmallinen.
Mikali poliisimies virkatehtdvadnsa suorittaessaan, joutuu tilanteeseen, ettd han tarvit-
see oikeuksiensa turvaamiseksi asianajajan, ei asian pitdisi kuulua liitolle vaan tyénanta-
jalle. TyGnantajan olisi jarjestettava tallaisissa tapauksissa avustaja tai ainakin kerrotta-
va miten sellaisen voi saada ja miksi avustaja kannattaa ottaa. Huomattava on, ettei
Suomessa ole pakko kuulua ammattiyhdistykseen, ei edes poliisihallinnon henkildston.
Poliisimiehen oikeusturva ei voi eiké saa riippua ammattiyhdistykseen kuulumisesta.

Toimintaryhman jasenten oikeusturvan toteutumisen kannalta Kirjattiin rikosilmoitus,
jossa he ovat asianomistajan asemassa. Oli syytd epaillg, ettd Matti Saari syyllistyi tilan-
teessa virkamiehen véakivaltaiseen vastustamiseen. Lain erdistd oikeudenk&ynneista val-
tion palveluksessa oleville aiheutuvien kustannusten korvaamisesta valtion varoista
29.3.1974/269 1 ¢ 8:n 1 momentin perusteella tiedusteltiin seingjokiselta asianajajalta
suostumusta poliisimiesten asioiden hoitamiseen, jos tarvetta ilmenee. H&n antoi suos-
tumuksensa. Han ei kuitenkaan ole hakenut kargjaoikeudelta paatostd, jonka perusteella
hanet olisi madratty avustajaksi.

Muiden palokaasuille altistuneiden osalta heidan henkilGtietonsa on kirjattu S-
ilmoitukseen, josta k&y ilmi tapahtumien kulku. Viimeisimmassé ohjeessa todettiin:

”Savukaasuille altistuneista poliisimiehista on laadittava tapaturmailmoitus, johon tulee
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viite Kauhajoki 23.9.2008 seka em. ilmoituksen numero. Tapahtuman kuvaukseksi riit-
tad hengitti savukaasuja”.”

IiImoituksen perusteella suoritetussa tutkinnassa kavi ilmi, ettd mahdollisesti 42 polii-
simiesta olisi altistunut palokaasuille. Heitad kuultiin tutkinnassa kirjallisesti sdéhkdpostin
valitykselld. Tutkinnan tuloksena oli, ettd oireita palokaasuista sai 22 poliisimiesta ja
kaksi vastasi, ettei osaa sanoa. Omasta mielestddn asianmukaisissa tutkimuksissa oli
kaynyt 27 poliisimiestd. Altistuneista nelja oli ollut sairauslomalla palokaasualtistuksen
vuoksi. Tutkinnassa poliisimiesten kuulemiset suoritettiin kesalla 2009 ja tuolloin kol-
mella altistuneella oli viel& oireita. (Poliisin tutkintapoytékirja 6710/S/22104/08).

Tyoterveyslaitokselta saadun tiedon mukaan l&hetteitd heille tuli 31 kappaletta. Vas-
taanotolle kutsuttiin 14 henkilda ja 17 henkil6a puhelinhaastateltiin. Viidella henkil6lla
aloitettiin inhalaattori steroidihoito. Inhalaattori steroidihoito tarkoittaa hoitavaa astma-
la&kitystd, joka aloitetaan varmuuden vuoksi RADS-epdilyissa, ja lopetetaan jos tautia
ei todeta. (kirje 3.3.2010).

Haastatteluissa ja keskusteluissa tuli, esille ettd palokaasuja hengittaneiden mielestéa
hyvaan henkilostdpolitiikkaan tallaisessa tapauksessa kuuluu, ettd henkil6stohallinto
laatii tapaturmailmoitukset. Voidaan sanoa, ettd on kohtuutonta vaatia, etta tyontekijé,
jolla on huoli omasta terveydestaan joutuu vield selvittelemaan kaikki asiaan liittyvéat
lomakkeet ja tayttelemaan ne. Tyontekijan rooliksi tulisi jadda ainoastaan lomakkeiden
allekirjoittaminen. Nain tapahtuikin Alavuden ja Kauhajoen poliisilaitoksissa.

Kriisissa tiedon tarve on valtava. Puhelinpalvelun kdynnistaminen kriisin yhteydessa
on ensimmadisia asioita, joita tulee tehd&. Puhelinpalveluita voidaan avata useita esim.
poliisi, SPR, seurakunnat jne.

Kauhajoella tapahtuman ollessa kaynnissé perustettiin omaispuhelin. Omaispuheli-
meen vastaamisesta vastasi ensisijaisesti erds Kauhajoen poliisilaitoksen toimistosihtee-
reistd. Puhelimeen vastaajana toimi osan aikaan kokenut vanhempi konstaapeli. Toimis-
tosihteeri vastasi omaispuhelimeen noin 7 tunnin ajan. Omaispuhelimeen vastaaminen
tdman kaltaisessa tapahtumassa, jossa on murhattu 10 ihmistd, on erittdin vaativaa ja
raskasta. Omaispuhelimeen soitti uhrien omaisia eli vanhempia, sisaruksia, seurustelu-
kumppaneita ja isovanhempia seké joukko sivullisia. Osa Kiitti poliisin toimintaa ja osa
haukkui. (haastattelu 6.11.2009).

Toimistosihteeri rupesi pitdméaan kirjaa soittajista tietokoneella Microsoft Excel- oh-
jelmalla. H&n merkitsi soittajan nimen, puhelinnumeron ja kenesta soittaja kyseli. Han

ei ollut saanut keneltdkaan ohjausta tehtavaan. lltapaivan aikana hanen pitdmastaan lis-
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tasta alkoi muotoutua lista surmansa saaneista. Toimistosihteerin mukaan listasta oli
apua poliisille kun poliisi rupesi tavoittelemaan surmansa saaneiden omaisia. Toimis-
tosihteerin mukaan yleisjohto ei pitanyt listaa tdrkednd. Toimistosihteeri koki tamén
jossakin maarin loukkaavaksi. (haastattelu 6.11.2009).

Mikali koulutettua henkil6d ei ole saatavilla tulisi omaispuhelimeen vastaajan olla
kokenut poliisimies, jolla on hyva stressin- ja paineensietokyky. Mikaéli tilanne pitkittyy,
tulee jarjestaa vaihtomiehitys.

Kauhajoella puhelimeen vastannut toimistosihteeri joutui vastamaan puhelimeen lii-
an kauan. Lisaksi hdnet paastettiin lahtemaén tiistaina kotiin ilman, ettd hdnen kanssaan
kaytiin minkaanlaista keskustelua. Tassa kohdassa hanen henkisesti erittain raskaan

tyonsa lopettaminen ei tapahtunut kriisin edellyttamélla tavalla.

Kanslian ja tutkinnan henkiléston tilanne

Poliisilaitoksen kanslian ja tutkinnan henkildstd oli jaanyt ik&an kuin katveeseen.
Kanslia on jatkanut omien tehtdviensa hoitamista aivan kuten ennenkin. Kanslian henki-
|0stOsta ei ketdédn ollut kutsuttu defusing tai debriefing- tilaisuuksiin, ei edes omaispuhe-
limeen vastannutta. Kanslian tehtavand normaalin paivittaistoiminnan ohella oli mm.
keitella kahvia erilaisiin tilaisuuksiin, joita poliisiasemalla kouluampumiseen liittyen
jarjestettiin. Tuolloinkaan kukaan ei kysynyt heiltd kuinka he jaksavat ja mitka ovat
heidan tunnelmansa. Kanslian henkilokunnan keskuudessa oli keskusteltu tilanteesta ja
ihmetelty kun heiltd kukaan ei kysy mitd&dn. Ensimmaisen kerran kanslian henkiléston
tilanne selvisi vasta lokakuun 1. péiva.

Kanslian henkilokunnan jaksamista kartoitettiin tyoterveyshuollon ammattilaisten
kanssa ryhmétapaamisessa 2.10.2008. Tyoterveyshuollosta paikalla olivat psykologi ja
ty6terveyshoitaja. Tuolloin kavi ilmi, ettd omaispuhelimeen vastannut toimistosihteeri
oli uupunut ja kérsi kriittisen tilanteen jalkeisestd traumasta. Hanet méaaréttiin sairaus-
lomalle.

Kauhajoen poliisilaitoksen rikostutkintaosaston vahvuus oli tapahtuma-aikaan 7 hen-
ked. Heista kuusi oli ollut tapahtumasta alkaen kiinteasti mukana kouluampumisen esi-
tutkinnassa. Tutkijoille ei ollut jarjestetty mink&éanlaista henkista jalkipuintia tai muuta
tukea syyskuun lopun aikana. Ensimmaisté kertaa he paasivat purkamaan tuntojaan jar-
jestetysti keskiviikkona 1.10.2008. Lokakuun 6. paiva alkaen myos tutkijoiden kanssa
kaytiin henkildkohtaiset keskustelut.
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Koska mediassa oli kirjoitettu koko ajan, etta Keskusrikospoliisi suorittaa tapauksen
esitutkintaa, oli ladninpoliisijohtajalle ja poliisipadllikolle yllatys, kun heille 1.10.2008
selvisi kuinka paljon Kauhajoen poliisilaitoksen rikostutkijat olivat osallistuneet tapah-
tuman esitutkintaan. Kauhajoelta oli osallistunut 6 poliisia ja Keskusrikospoliisista 5.
Kun tutkinnan tosiasiallinen tilanne oli selvinnyt, sopivat ladninpoliisijohtaja ja Keskus-
rikospoliisin Lansi-Suomen alueen p&allikko siitd, ettd 2.10. alkaen Keskusrikospoliisi
hoitaa tutkinnan ja Kauhajoen poliisilaitoksen tutkijat palaavat normaaliin paivarytmiin.

Tilanne oli samankaltainen niilla kenttdosaston poliiseilla, jotka eivat olleet tapahtu-
mapaivana olleet kuumimmissa paikoissa. Heille ei ollut jarjestetty mitadn mahdolli-
suutta keskusteluihin. Keskustelut siltd osin kuin niitd oli, kaytiin henkiloston keskuu-
dessa ilman mitdan varsinaista organisointia.

Kenttdosaston henkildston tydpainetta helpotti Liikkuvan poliisin Seindjoen ja Vaa-
san yksikon kanssa tehdyt sopimukset. Liikkuva poliisi siirsi valvontansa painopisteen
Kauhajoelle seka suoritti halytystehtdvien hoitoa lahimman partion periaatteella. Yhteis-
ty6 Liikkuvan poliisin kanssa mahdollisti myos sen, ettd kenttdosastolta voitiin osallis-

tua yhteisiin tapaamisiin.

4.2.3. Arviointia Kauhajoella tehdyista toimenpiteista

Arviointi perustuu ennen kaikkea henkilostolle tehtyyn kyselyyn. Arvioinnin johto-
paatosten tulee perustua koottuun aineistoon (Virtanen 2007, 16). Henkil6kunnan tun-
temuksia on kaytetty arvioinnissa niilta osin kuin ne on dokumentoitu tai varmennetta-
vissa. Kyselykaavakkeita jaettiin 36 kappaletta ja niita palautettiin 33 kappaletta. Vasta-
usprosentti oli kokonaisuudessaan 91,7 prosenttia. Vastanneista kaikki eivat vastanneet
lomakkeen jokaiseen kohtaan. Vastausten mééara vaihteli kohdittain 28-33. Vahiten vas-
tauksia tuli kohtaan poliisimiehille méaratty avustaja. Kaikki vastasivat kysymyslomak-

keen kohtiin:

e Tuijan ja Kenin antama tuki,
e Tampereen koulutuspaiva,

e Kauhajoen poliisilaitos tarvitsee tukitoimia 1.1.2009 jal-
keen ja

¢ laajennetun tydsuojelutoimikunnan toimintaa koskevaan
kysymykseen toimenpiteet vastasivat tarpeita.

Arviointi voi olla etukéateisarviointia (ex ante), jatkuvaa arviointia (ex nunc) ja jalki-

kéteisarviointia (ex post) (Virtanen 2007, 23). Tutkimuksen arviointi on jalkeisarvioin-
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tia suoritetuista toimenpiteistd. Arvioinnin on aina perustuttava aineistoon ja sen on ol-
tava aineistol&htoisté. Se ei saa perustua mielipiteisiin tai ennakkoluuloihin, joita arvioi-
jalla mahdollisesti on. (Virtanen 2007, 75-76).

Henkildston kokemusten arvioimisen luotettavuuden lisdédmiseksi syksylla 2008 teh-
ty kysely on analysoitu keskiarvojen mukaan, arvosanojen jakauman mukaan seka kos-
ka kyselyssd pyydettiin laittamaan toimenpiteet tarkeysjarjestykseen niin tarkeysjarjes-
tyksen mukaan. Tarkeysjarjestykseen toimenpiteet oli pantu 19 lomakkeessa eli vastan-
neista 57,6 prosenttia oli pannut toimenpiteet tarkeysjarjestykseen. Kyselylomake on

tutkimuksen liitteend 1. Lomakkeen perusteella tehdyt analyysit ovat liitteiné 2 ja 3.

Defusing ja debriefing

Ensimmaisen illan istunto ei tayttdnyt defusing-istunnon tunnusmerkkejé. Tilaisuu-
dessa oli ennen kaikkea hyvéé se, ettd se jarjestettiin. Istunnossa vetajané toimi henkilo,
jolla ei ollut koulutusta defusingin vetamiseen. Né&in kuitenkin toimittiin tilanteen Kii-
reellisyydesta johtuen. Ryhmén koko oli suuri, joka johtui tapahtumaan osallistuneiden
poliisimiesten suuresta méarastd. Ryhmaa ei voida pitaa varsinaisena pienryhménd. De-
fusing-istuntoon osallistuvat olisi pitanyt jakaa useisiin eri ryhmiin. Keskusteluissa olisi
pitdnyt olla vahintadédn kaksi vetdajaa. Muutoinkin on suhtauduttava kriittisesti siihen, ettéa
keskustelun vetdjana toimii joku tilanteessa mukana ollut. Keskustelua veti tilanteessa
yleisjohtajana 2 toiminut henkild, jolla oli tapahtuma-aikaan esimiesasema osaan tapah-
tumaan ja defusingiin osallistuneisiin poliisimiehiin.

Debriefing tilaisuudessa keskustelua vetivét psykologiseen jalkipuintiin koulutuksen
saaneet ylikonstaapelit Turun kihlakunnan poliisilaitokselta. Tilaisuus jarjestettiin noin
vuorokausi tapahtuman jalkeen. Tilaisuuden ajankohta oli CISD-mallin mukainen.

Keskiviikko iltapéivana pidetty debriefing- istunto ei toteutunut oppien mukaisesti.
Ryhman koko oli liian suuri ja kokemukset tapahtumasta olivat liian erilaiset. Osallistu-
jat eivét istuneet suorakulmaisen poydéan ddressa tai ympyrdssa vaan osittain toistensa
takana. Tila oli liian pieni oikeaoppiseen istuntoon. Istunnon kulku noudatti Jeffrey T.
Mitchellin mallia.

Kaikki ”samanarvoiset” eivét olleet paikalla ja heiltd jii kuulematta toisten tarinat ja
néin ollen yhteinen kokemus jai ohueksi. Ongelmia laajoissa kriittisissa tilanteissa aihe-
uttaa se, ettd poliisimiehid on hyvin monesta eri yksikostd. Tamé vaikeuttaa “oppikirja-

maista” debriefingin jirjestdmistd. On kuitenkin pyrittdva siithen, ettd kaikki tapahtu-
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maan osallistuneet osallistuvat debriefing-istuntoon, jos sellainen on katsottu tarpeelli-
seksi jarjestaa.

Kouluampumisessa kenttajohtajana toiminut toimi Kauhajoen kihlakunnan alueen
kenttdjohtajana myos 24.9.2008, joten hanen piti pitdd VIRVE-radiota ja puhelinta paal-
l4. Kenttdjohtajan tehtavéat olisi istunnon ajaksi tullut siirtad toiselle poliisimiehelle.
Keskustelun vetgjat eivat tunteneet henkil6ité etukateen, joten he eivat pystyneet asiaa
jarjestaimaan. Yleensa VIRVEL ja kédnnykat ovat kiinni istunnon aikana, jotta voidaan
keskittya yhteiseen asiaan. Istunnon pitaa olla rauhoitettu tilaisuus eika sitd saa hairita
mikaan.

Vaélittdman jalkipuinnin kannalta oli onni, etta l&&ninpoliisijohtaja ymmarsi, miten
tarkeata jalkipuinnin jarjestdiminen on. Kenttatoiminnasta vastaava laaninylikomisario
ymmarsi heti alkuvaiheessa kdynnistaa tarvittavat jéarjestelyt. Turun poliisipaéllikko oli
tietoinen Turun laitoksen osaamisesta ja suhtautui myétamielisesti henkilékuntansa ko-
mennukseen Kauhajoelle.

Kauhajoen poliisilaitoksen henkilokunnalle suoritetun kyselyn mukaan: Defusing ja
debriefing saivat keskiarvon 3,94. Vastaajista 26 piti jarjestettya defusingia ja deb-
riefingid kiitettdvana (5) tai hyvana (4). Yksi vastaajista piti sitd heikkona (1). Vastaajis-
ta 17 oli pannut tarkeysjarjestysnumeron defusing ja debriegfing kohtiin. Vastaajista 6
piti nditad tarkeimpind toimenpiteind. Kolmen tarkeimmén toimenpiteet joukkoon de-
fusingin ja debriefingin pani 14 vastaajaa.

Vaikka kaikki ei mennyt taysin oppien ja oppikirjan mukaan, niin istunnot olivat
hyodyllisid. Tulos kertoo myds siitd, ettd istunnot tulee pitad, vaikkei oppikirjamaiseen

toimintaan olisikaan mahdollisuuksia.

Muut toimenpiteet

Tyosuojelutoimikunnan kokouspoytékirjassa on maininta 1.10.2008 tilaisuudesta:

”Sovittu kokoontuminen jarjestettiin henkilokunnalle keskiviik-
kona 1.10.2008. Vartijat eivat osallistuneet tilaisuuteen ollen-
kaan kurssin takia. Tilaisuus, johon myds poliisin ylin johto saa-
pui, koettiin onnistuneeksi. Psykologi N.N vetdma osuus todet-

tiin myo6s hyvéksi.

Keskusteltiin mahdollisesta henkiloston kokoontumisesta loka-

kuun loppupuolella, johon kutsuttaisiin mm. psykologi N.N.”
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Sisaministerin, poliisiylijohtajan ja la&ninpoliisijohtajan vierailua luonnehdittiin jal-
kikdteen niin, ettd se antoi tunteen, ettd meistd vélitetddn ja meidan asiamme halutaan
hoitaa. (Vainioranta). Tydsuojelutoimikunnan puheenjohtaja oli keskustellut vierailun
annista henkiloston kanssa.

Henkilostolle suoritetun kyselyn mukaan 20 vastaajaa piti tilaisuutta kiitettdvana (5)
tai hyvéana (4). Keskiarvoksi tilaisuus sai 3,87. Kaksi vastaajaa piti tilaisuutta valttadvana
(2) ja loput 9 tyydyttavéna (3).

Henkilostolle suoritetussa kyselyssa Tampereen koulutuspaivia piti kiitettdvana (5)
tai hyvéana 30 (4) vastaajaa. Yksi vastaajista piti pdivia heikkona (1) ja 2 tyydyttavana
(3). Keskiarvoksi koulutuspaivét saivat 4,33.

Tarkeysjarjestykseen henkilokunnan yhteiset tapaamiset pani 1.10.2008 koulutuspai-
van ja Tampereen koulutuspéivan osalta 18 vastaajaa. Henkilokunnan ensimmadista yh-
teistd tapaamista tarkeimpéna toimenpiteend piti yksi vastaaja. Tampereen koulutuspéi-
vaé tarkeimpana toimenpiteend piti kaksi vastaajaa. Kolmen tarkeimman toimenpiteen
joukkoon henkilékunnan ensimmadisen tapaamisen pani 11 vastaajaa seka Tampereen
koulutuspaivan kuusi vastaajaa.

Kauhajoen henkilokunnan kokemusten perusteella yhteisill& tapaamisilla on merki-
tystd ja niitd pidetdan tarkeind. Yhteisissa tapaamisissa voidaan jasennellysti kayda l&-
vitse henkilokunnan tilannetta, heille voidaan kertoa tapahtuneesta ja seikoista, joita
mahdollisesti on tullut esiin tapahtumaan liittyen jne. Yhteiset tapahtumat toimivat
my0s seurannan vélineing, koska niissd voidaan tehdé havaintoja henkildston yleisestéd
jaksamisesta sekd myos yksittéaisten tyontekijoiden jaksamisesta.

Kauhajoella jalkipuinti-istuntojen vetéjat olivat poliisihallinnosta. Defusing ja Deb-
riefing-istunnot vedettiin poliisimiesten toimesta. Debriefing-istunnon vetdjind toimivat
koulutuksen tehtédvddn saaneet ja sitd monta vuotta tehneet sek& lukuisia istuntoja veta-
neet ylikonstaapelit. Ensimmadinen mielenterveysalan ammattilainen oli tekemisessé
poliisin henkildston kanssa 1.10.2008 henkiloston tapaamisessa. Kanslian henkil6stolle
2.10.2008 jarjestetyssa istunnossa vetéjina toimivat tyoterveyshuollon psykologi ja tyo-
terveyshoitaja. Psykologin koulutuksen saaneet henkil6t olivat myos poliisin henkilds-
ton yhteisessa kokoontumisessa 19.-20.11.2008. Psykologit, joita kadytettiin, ovat pit-
kaan poliisihallinnossa tydskennelleité.

Yksilokeskustelut henkildston kanssa kévivat koulutuksen saaneet ylikonstaapelit,
jotka olivat tulleet henkil6stolle tutuiksi tapahtumaviikolla. Henkil6sto oli toivonut hei-

dén tulevan Kauhajoelle takaisin lokakuussa.
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Ensisijassa Kauhajoen tapahtumien psykologisesta jalkipuinnista vastuun kantoivat
tehtavaan koulutetut ylikonstaapelit. Henkildstolle suoritetun kyselyn perusteella heidén
tekemansa tyo oli kaikkein arvokkainta. Vastaajista 31 piti heiddan antamaansa tukea
kiitettdvana tai hyvana. Kaksi vastaajaa piti vélttdvana. Heidan tekemansa tyo sai kes-
kiarvon 4,39. Tarkeysjarjestykseen heidén toimintansa pani 19 vastaajaa. Tarkeimpana
heidan tekemaanséa tyoté piti 10 vastaajaa. Kolmen tarkeimman toimenpiteen joukkoon
heidén toimintansa pani 17 vastaajaa. Henkilékunnalle suoritetun kyselyn mukaan yli-
konstaapelien antama vertaistuki oli kaikkein merkityksellisinta ja tarkeinta tukea.

Viitteen ’henkisen tuen antajan tulisi olla poliisi” kanssa tidysin samaa mieltéd (5) tai
samaa mielta (4) oli 26 vastaajaa. Kuusi vastaajaa vastasi, ei samaa mielté ei eri mieltd
(3). Keskiarvoksi vastauksista tuli 4,38. Kukaan vastaajista ei vastannut arvosanalla 1
tai 2.

Onnettomuuden jalkeen seurantaan osallistuvan psykososiaalisen tukihenkildston on
tunnettava erilaisten ryhmien tyokulttuuri ja tehtévat seka kriisi- ja katastrofityon vaiku-
tukset tyontekijoihin. Jos ei téllaista tuntemusta ole, niin tukihenkilésto ei herété luot-
tamusta vaan pikemminkin epéluuloja, vastustusta ja vihaa.

Kauhajoen tapaus vahvisti niitd tutkimustuloksia, joiden mukaan paras tulos henki-
sessd tukemisessa saavutetaan, kun tuen antajat ovat organisaation siséltid. Tuen antajien
tulee olla koulutuksen saaneita, jotta saavutetaan paras mahdollinen tulos. Kuka tahansa
organisaation sisalta ei tdhan tehtdvaan kelpaa. Tapahtumassa kenttajohtajana toiminut

ylikonstaapeli totesi lehtihaastattelussa:

"Vanhana jddrdnd en ollut niin varma, mitd timd tulee anta-
maan. Keskusteluani heidan (tutkijan huom. Turun kihlakunnan
poliisilaitoksen ylikonstaapelit) kanssaan muutaman tunnin, olin
valmis hyvaksymaan, ettd he tekivat hienoa tyotd.” (Alibi
10/09).

Taktinen jalkiarviointitilaisuus ei kuulu psykologiseen jalkipuintiin. Kuitenkin se
kuuluu osana operatiivis-taktisten poliisioperaatioiden oikeisiin ja hallittuihin jalkitoi-
menpiteisiin. Jalkiarviointitilaisuus, johon osallistui toki paljon muitakin kuin Kauhajo-
en poliisilaitoksen henkildstd, sai Kauhajoen henkilostolta keskiarvoksi 3,77. Vastaajia
oli 30, joista 20 piti sitd kiitettavana (5) tai hyvané (4). Vastaajista 5 piti sitd valttavana

(2) ja viisi vastaajaa arvioi sen arvosanalla 3.
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Taktisessa jalkiarviointitilaisuudessa tuli esille seikka, jolla voi olla vaikutusta henki-
I6ston psyykkiseen toipumiseen Kriittisestd tyotilanteesta. Kenttajohtajana toiminut po-
liisimies puuttui yleisjohtajan 2:hden esitykseen, koska yleisjohtaja 2 kertoi maaran-
neensé poliisin sisédnmenon kouluun. Koska tiedossa oli, ettd sisaédnmeno oli tapahtunut
kenttajohtajan ja yleisjohtaja 1:hden hyvaksymana; kenttdjohtaja toi esille, ettd vaarien
tietojen kertominen &rsyttéa porukkaa. Porukalla han tarkoitti poliisimiehid, jotka olivat
olleet osallisina tapahtumissa.

Teoreettisessa osuudessa tuli jo ilmi, ettd jalkiarviointitilaisuus siséltdd monia psyko-
logisia ja sosiaalisia jannitteitd. T&std syystd seka siitd syystd, etta vaarat tiedot voivat
aiheuttaa psyykkista kuormitusta on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd esitetyt tiedot

ovat todenmukaisia.

Tydsuojelutoimikunnan toiminta

Tapahtuman johdosta poliisilaitoksen tydsuojelutoimikunnan kokoonpano oli laa-
jempi kuin normaalisti. Tyosuojelutoimikunnan kokoonpanon laajentaminen on perus-
teltu toimenpide ndin suuren tapahtuman jalkeen. Tydsuojelutoimikunnan kokouksissa
oli lasnd myos tyoterveyshoitaja, jolloin viestit poliisilaitoksen henkilokunnan tilantees-
ta menivét suoraan tyoterveyshuoltoon. Tydsuojelutoimikunnan laajentaminen antoi
mahdollisuuden siihen, ettd henkildstostd oli useampia lasnd kokouksissa. Nain viestit
poliisilaitoksen johdon, poliisilaitoksen henkildkunnan ja tydsuojelutoimikunnan valill&
kulkivat luotettavammin. Ndin saatiin useampia ndkokulmia ja ideoita esille.

Laajennetun tydsuojelutoimikunnan toiminnasta henkildstolle esitettiin kaksi kysy-
mystd. “Toimenpiteet vastasivat tarpeita”, sai henkildstolle suoritetussa kyselysséd kes-
kiarvon 3,82 ja vastaajista 20 arvioi toimenpiteiden vastanneen tarpeita joko kiitettavésti
(5) tai hyvin (4). Kukaan ei antanut arvosanaa 1 tai 2. Vastaajista 13 antoi arvosanan 3.

”Muu toiminta (ajallisesti oikeaa yms)”, sai henkildstolta keskiarvoksi 3,77. Vastaa-
jista 20 arvioi muun toiminnan kiitettavaksi (5) tai hyvéksi (4). Kukaan ei antanut ar-
vosanaa 1 tai 2. Vastaajista 13 antoi arvosanan 3. Laajennetun tydsuojelutoimikunnan
voidaan katsoa onnistuneen tehtavassaan. Tarkeda on, ettd onnistumista hyvéana pitavat
ne henkil6t, joita toimenpiteet ovat koskeneet.

Tyosuojelutoimikunnassa kasiteltiin myos erdiden tyovalineiden hankintaa. Kuten
aiemmin on todettu, ei tyovalineiden hankinnalla ajateltu olevan palautumista edistavaa
vaikutusta. Kuitenkin kavi ilmi, etta tyovélineiden hankinnalla oli henkildston palautu-

misen ja toipumisen kannalta merkitysta. Tyosuojeluvalineiden hankinta koettiin tueksi
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henkilostolle. Se loi mielikuvan siitd, ettd poliisilaitoksen johto haluaa pit&& huolta hen-
kilostostd. Osa valineistd oli sellaisia, joiden hankinnasta oli puhuttu pitkdan. Eras tal-
lainen oli tukiaseen valotukki, jonka hankintaa oli késitelty aiemmin kevaalla 2008 tyo-
suojelutoimikunnassa. Téalloin poliisilaitoksen johto oli tiedustellut missa valotukkia
tarvitaan? Vastaus kysymykseen oli ollut ”pimeéssd”. Tahdn oli todettu, ettd koska ol-
laan menossa keséa kohti, ei valoa tarvita ja ndin hankinta oli jadnyt tekematta. Syksylla
valotukit hankittiin. Henkil6stolle oli tullut véalinehankinnoista sellainen tuntuma, etté
nyt on siirrytty puheista tekoihin. Valinehankinnoilla oli merkitysta siing, etta tuki ei
ollut ainoastaan henkista vaan myos aineellista. Tydvalineiden hankinnalla tuettiin toi-
mintaa ja liséksi henkilstolle oli tullut tuntuma siitd, ettd jos jotakin vastaavaa sattuu
uudestaan, niin heilld on paremmat tydvalineet ja valmiudet tilanteen hoitamiseen. Hen-
kilostolle hankittujen henkilékohtaisen tydvalineiden merkitys oli siing, ettd koska niita
hankittiin kaikille tasapuolisesti, niin se loi kuvaa siitg, etta kaikki ovat samanarvoisia ja
samassa asemassa. (Haastattelu 6.11.09).

Tydsuojelutoimikunta esitti, ettd Kauhajoen poliisilaitoksen tydntekijoiden stressaan-
tuminen selvitettdisiin. Stressaantumista selvitettiin BBI-15 kyselylla. Kyselylla pyrittiin
varmistamaan, ovatko poliisilaitoksen tydsuojeluorganisaation ja johdon havainnot hen-
kilokunnan jaksamisesta oikeita. Kriittisen tilanteen jalkeen on perusteltua pyrkia selvit-
tdmaan henkilékunnan jaksamista mahdollisimman monella tavalla.

Henkildstolle suoritetussa kyselyssd BBI-15 kysely jakoi ndkemykset kaikkein voi-
makkaimmin. Kysely sai keskiarvon 3,31. Vastaajista 13 piti sita kiitettdvana (5) tai
hyvané (4). Huonona (1) tai vélttdvana (2) sitd piti 6 vastaajaa ja 13 vastaajaa arvioi sité

arvosanalla 3.

Palokaasualtistukset

Palokaasualtistuksen alkuvaiheet olivat taysin sattumanvaraisia. Tieto siitd, etta po-
liisimiesten kannattaisi hakeutua tyoterveyslddkariin tuli toimintaan osallistuneille tu-
tun kauppana”. Onneksi sattuma oli tdssd tapauksessa poliisin puolella. Kun kysymyk-
sessd on tilanne, jossa poliisimiehet menevat sisddn palavaan rakennukseen, jossa on
savua ja jossa liikkuu aseistettu sarjamurhaaja, ei tilanteen jalkiselvittely saa olla enaa
niin sattumanvaraista kuin se oli Kauhajoella.

Poliisin ylijohdon toiminta oli savukaasuista tiedon saatuaan hyvéa. Kuitenkin pro-
sessin alkuvaiheet siséltavét sellaista sattumanvaraisuutta, josta on paastava eroon. Ter-

veydelle vaarallisia aineita ja niille altistumista koskeva ohjeistus on saatava ajan tasalle
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ja varmistettava, ettd ohjeistus tunnetaan. Ohjeiden mukaan toimiminen ja riittdvien
toimenpiteiden suorittaminen kuuluvat esimiesten vastuulle. Valitettavaa on, ettei kai-
kissa tyoterveyshuolloissa osattu tai haluttu toimia ylijohdon ohjeistuksen mukaisesti.
Tallaisissa tapauksissa poliisiorganisaation tydsuojeluvastuussa olevien tulisi selkeésti
vaatia palvelua tyoterveyshuollolta. Kauhajoen tapahtumien johdosta annetut ohjeet
olivat yksiselitteiset ja niiden mukaan toimimalla olisi ollut helppo luoda hyvaa tyonan-
tajakuvaa. Tallaisella valittamiselld on tutkimusten mukaan myoénteinen vaikutus polii-
simiesten tydssé viihtymiseen. Myonteista palautetta palokaasuille altistuneelta tyonte-

kijalta poliisiorganisaatiolle tuli seuraavassa muodossa:

“Iso plussa tyonantajalle siitd, ettd “komensi” paikalla olleet
tarkkoihin tutkimuksiin ja asianmukaisiin testeihin.” (Poliisin
tutkintapdytakirja 6710/S/22104/08)

Poliisimiesten oikeusturvan kannalta on valttaméatont, ettd tyonantaja huolehtii avus-
tajasta ja kertoo lainsdaddannon suomista mahdollisuuksista. Kauhajoen kokemusten pe-
rusteella olisi suotavaa, ettd poliisi kartoittaisi etukateen poliisimiesten asioiden ajami-
seen motivoituneet taitavat avustajat, joita sitten voitaisiin suositella tyontekijdille.

Kauhajoen kihlakunnan poliisilaitoksella poliisimiesten tapaturmailmoitukset laadit-
tiin henkiléstohallinnossa. Poliisimiesten osaksi jai ainoastaan allekirjoittaminen. Myos
Alavuden kihlakunnan poliisilaitoksessa henkildstohallinto hoiti kaikkien vaadittavien
papereiden tayttamisen seka varasi ladkariajat jne. Talla oli suuri merkitys ja henkil6-
kunta koki, ettd tyOnantaja arvostaa heitd ja valittda heistd. Tasta Alavuden kihlakunnan
poliisilaitoksen ylikonstaapeli:

”Kaikkien tutkimusten, matkojen, majoitusten yms. hoitamiset ja
varaamiset sairauslomalla tilanteessa, jossa epavarmuus omas-
ta terveyden tilasta, sen kehittymisesta ja vaikutuksesta tyduraan
ja loppuelaméan olisi ainakin allekirjoittaneelle aiheuttanut
ylimaaraista verenpaineen nousua. Nyt minun ei tarvinnut huo-
lehtia tallaisista, koska kaikki ns. juoksevat asiat hoidettiin puo-

lestani ja tdstd olen todella kiitollinen.” (Harkonen 2009)

Tyoterveyslaitoksen toimintaa on myo6s kehuttu. Ryhmahaastattelussa tutkimuksissa
Tyoterveyslaitoksella kdynyt poliisimies kiitteli Tyoterveyslaitoksen toimintaa hyvaksi

(haastattelu 5.10.2009). Tilanteessa vakavimmin altistunut toteaa omalta kohdaltaan:
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“Tyoterveyslaitos toimi oman kokemukseni perusteella asiassa
hyvin. Palautteessa omien tutkimusteni loputtua pyysin valitta-
maan kaikille tutkimuksia tehneille kiitokseni: mikéali sairauden
ja sen tutkimisen yleensa voi kokea miellyttavaksi, niin Ty6ter-

veyslaitoksella se oli ainakin ldhelld sitd.” (Harkonen 2009).

Tyobsuojeluvastuun toteutuminen

Ty6suojeluvastuu kuului poliisin tilanneorganisaation ollessa toiminnassa tilanneor-
ganisaatiolle. Yleisjohto vastasi siitd, ettd defusing- ja debriefing- istunnot jérjestetaan.
Yleisjohto jérjesti nama. Yleisjohto toimi asiassa vastuullisesti ja oikein.

Kuten on todettu, Matti Saari oli saanut sytytettya palopesékkeita koulun sisélle. Ku-
ten tulipaloissa yleensd, kun aikaa kului, niin palopesékkeet laajenivat. Aluksi, kun toi-
mintaryhmét menivat sisélle, nousi koulurakennuksen takaa savupatsas, joka pysyi pai-
kallaan. Kenttdjohtaja arvioi, etteivit savukaasut tassa vaiheessa muodostaneet min-
kaanlaista merkittavaa riskid. Rakennuksessa ollut savu sankkeni koko ajan, koska pa-
lopesakkeet laajenivat.

Kun Matti Saari oli saatu rakennuksesta ulos ja alkoi varsinainen koulun sammutus-
ty6 niin tulipaloista levisi sankkaa savua rakennuksen sisatiloihin. Téssd vaiheessa pe-
lastuslaitos antoi poliisimiehille pikakoulutuksen paineilmalaitteiden kéaytosta, jotta po-
liisi saattoi turvata palomiesten toiminnan rakennuksessa. On huomattava, ettei tallgin
ollut taytta varmuutta siita, ettd Matti Saari olisi toiminut yksin.

Jalkikéateen on tullut ilmi, ettei poliisi turvallisuussyista olisi paéstanyt pelastuslai-
toksen henkilékuntaa sammuttamaan tulipaloa ilman poliisia. Pelastuslaitoksen taholta
on taas tuotu esille, ettd jos he olisivat ymmarténeet, ettei poliisilla ollut palolta suojaa-
vaa vaatetusta, he eivét olisi paastaneet poliisia sisalle rakennukseen.

Jos edelld mainitut seikat olisivat konkretisoituneet tapahtumahetkelld, olisi tilanne
ollut ns. pattitilanne. Tallgin poliisi ei olisi paéstanyt pelastuslaitoksen henkildstoa sisal-
le eik& pelastuslaitoksen henkildston poliisia. Lopputuloksena olisi ollut se, ettd koko
koulurakennus olisi tuhoutunut tulipalossa. Etel&d-Pohjanmaan pelastuslaitokselta saadun
tiedon mukaan vahingot olisivat olleet tuolloin ainakin 1,3 miljoonaa euroa (Ahti Yli-
Mannila marraskuu 2008).

Palokaasujen osalta tydsuojeluvastuu on monitahoisempi asia. Poliisimiehet menivat
sellaisiin tiloihin ilman paineilmalaitteita, joihin jalkikéteen terveysnakokulmasta ajatel-

tuna heidén ei olisi ollut syytd menna. Tilanne oli kuitenkin kokonaisuutena sellainen,
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etta poliisien mennessa sisalle oli heilla tieto, ettd koulussa on vield ihmisi&, sielld on
murhattu ihmisié ja murhaaja on elossa. Poliisilla ei ollut tuossa vaiheessa muuta mah-
dollisuutta kuin menna sisalle. Poliisit olivat varustautuneet heilld olleilla tarkoitukseen
sopivilla suojavélineilld seka aseistuksella. Vasta jalkikateen ilmeni, ettd taysin asian-
mukaiseen suojavarustukseen olisi pitanyt kuulua myos paineilmalaitteet.

Sisdd&nmenosta vastasivat yleisjohtaja 1, kenttdjohtaja sek& toimintaryhman johtaja.
Sisddnmennessa poliisi oli varautunut asianmukaisesti kaikkiin sellaisiin tilanteisiin,
joita he odottivat kohtaavansa koulun sisélla. Tydsuojeluvastuu kuului tassa vaiheessa
edelld mainituille esimiesasemassa olleille henkilGille.

Kenellédkaan ei ollut tarkkaa tietoa siitd kuinka vaarallisia palokaasut ovat. Palokaa-
sujen méaara oli alkuvaiheessa niin véhéinen, ettei siita arveltu muodostuvan merkittavaa
riskia. Se, ettd jalkikateen palokaasut osoittautuvat paljon haitallisemmiksi kuin mité
luultiin, ei ollut kenenk&&n syy. Ei voida katsoa, ettd tyosuojeluvastuu konkretisoituisi
tassd tapauksessa siten, ettd olisi syytd epdilla kenenk&éan laiminlyoneen valvonta- tai
toimintavelvollisuutensa.

Kun poliisi l&hti turvaamaan pelastuslaitoksen toimintaa palojen sammuttamisessa,
oli tydsuojeluvastuu yleisjohtaja 2:hdella ja kenttgjohtajalla. Tuolloin poliisimiehet oli-
vat saaneet pikakoulutuksen paineilmalaitteiden kayttoon ja he olivat varustautuneet
asianmukaisilla suojavalineilld seké aseistuksella. Jéalkikateen on tullut ilmi, ettei polii-
sin vaatetus ollut tilanteeseen sopiva vaan muodosti riskin poliisimiesten terveydelle.
Kuitenkaan tuossa tilanteessa se ei tullut kenenkdin mieleen eik& sitd voida pitad vir-
heena.

Palokaasujen vaarallisuuden selvittyd keskiviikkona 24.9.2008 tydsuojeluvastuu po-
liisimiesten osalta oli heidén poliisilaitoksillaan. Tieto siitd, ettd palokaasualtistuksen
jalkeen tulee k&yda puhalluskokeesta tuli ensimmaisend Alavuden kihlakunnan poliisi-
laitoksen esimiesten tietoon. He ryhtyivat asian vaatimiin toimenpiteisiin. Toiminta-
ryhman johtaja saatuaan tiedon valitti sen myos eteenpdin niin, ettd tieto saavutti deb-
riefing - tilaisuudessa olleet yleisjohdon edustajat. Yleisjohdosta tieto vélitettiin eteen-
pain laaninpoliisijohtoon, josta tieto palokaasualtistuksista vélitettiin ylijohtoon. Ylijoh-
to antoi asiasta valittomésti ohjeistuksen, kuten sen tehtéviin kuuluukin. Palokaasujen
osalta on katsottava, ettd poliisin ylijohto ja ladninjohto toimivat tydsuojeluvastuunsa
edellyttdmalld tavalla. Tieto palokaasualtistuksista tuli kun tilanneorganisaatio oli toi-
minnassa, joten tuossa tilanteessa tyésuojeluvastuu oli myos tilanneorganisaatiolla. Ti-

lanneorganisaation johto toimi asiassa tydsuojeluvastuunsa mukaisesti.
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Palokaasujen osalta poliisilaitokset toimivat ylijohdosta annettujen ohjeiden mukai-
sesti. Poliisilaitokset toimivat asiassa tydsuojeluvastuun kantaen. Hankalin tilanne oli
poliisilaitoksessa, jonka tydsuojelupdallikko joutui keskustelemaan tyoterveyslaakérien
kanssa toimenpiteistd. Osa po. poliisilaitoksen poliisimiehisté koki tilanteensa huonona
ja epdoikeudenmukaisena.

Kauhajoen poliisilaitoksen henkilokunnan osalta tydsuojeluvastuuseen kuului henki-
l6ston tyokyvystd huolehtiminen. Ministerin, poliisiylijohtajan ja laaninpoliisijohtajan
vierailun jélkeen oli selvéa, etta poliisin ylijohto ja laaninjohto kantavat asiassa tydsuo-
jeluvastuunsa. He lupasivat asioiden asianmukaiseksi hoitamiseksi kaiken tukensa seka
tarvittavat resurssit. Poliisilaitoksen esimiesten ja tydsuojeluelinten tehtavéksi jai suun-
nitella ja toteuttaa kaikki tarvittavat toimenpiteet. Toimenpiteet saatiin toteutetuksi po-
liisihallinnon tydsuojeluohjelmien mukaisesti ja ne ylittden. Tydsuojeluvastuu toteutui
Kauhajoella hyvin. Poliisiorganisaatio kantoi moraalisen, eettisen ja juridisen tydsuoje-
luvastuunsa. Organisaatio teki tyontekijoidensa fyysisen ja henkisen terveyden vaalimi-

seksi sen mitd kohtuudella voidaan odottaa.
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4.2.4. Henkiloston arviot toimenpiteista

Seuraavassa kuviossa (kuvio 19) on listattu toimenpiteet jarjestykseen henkildston an-
tamien arvosanojen ja niistd laskettujen keskiarvojen perusteella. Laskettujen keskiarvo-
jen perusteella voidaan sanoa, ettei mikaén suoritettu toimenpide ollut turha, koska al-

haisinkin keskiarvo on 3,10.

Vastaukset asteikolla 1-5. Laskettu keskiarvo

Vertaistuki (Tuijan ja Kenin antama tuki) ka. 4,39

Henkisen tuen antajan tulisi olla poliisika. 4,38

Tampereen koulutuspaiviaka. 4.33

Defusing ja debriefing ka. 3,94

Laajennetun ty 6suojelutoim. toimenpiteet vastasivat tarpeita ka.3,92

Henkiléston ensimmainen kokoontuminen ka. 3,87

Operatiivis-taktinen jalkiarviontitilaisuus ka. 3,77

Laajennetun ty 6suojelutoim. muu toiminta ka. 3,77

Poliisimiehille maaratty avustaja korvausasioissaka. 3,71

Poliisien omaisten mahdollisuus henkiseen tukeenka. 3.71

Organisaatiolla olr ruttavat valmudet/tommmtamallit Kauhajoen

tilanteen hoitamizeksika. 3.53

Kauhajoen polusilaitoksellatarvitaan tukitoimiamy 6s 1.1.2009

jﬁlkeen ka. 3.36

BBI-15 kysely ka. 3,31

Tyoterveyshuollon roolika. 3,10

Kuvio 19. Toimenpiteet jarjestyksessé henkildston antamien arvosanojen keskiarvojen mukaisesti
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Taulukko 4. Yhteenveto henkilstolle tehdysta kyselysta

Kauhajoki jalkihoito/tyésuojelu kes- vast
Asteikko 1 heikko- 5 hyva kiar- Ikm
\ 1 2| 3/ 4 5 Vo
Debriefing ja defusing 1 5/ 16| 10 3,94 32
1 26
Tuijan ja Kenin antama tuki 2 14| 17 4,39 33
2 31
Henkiléstén ensimmainen 1 9 13 7 3,87 30
kokoontuminen 1 20
Poliisien omaisten mahdollisuus 2] 11, 12 6 3,71 31
henkiseen tukeen 2 18
Poliisimiehille maaratty avustaja 2 9 12 5 3,71 28
korvausasioissa 2 17
Operatiivis-taktinen jalkiarviointi 5 5 12 8 3,77 30
tilaisuus 5 20
Tampereen koulutuspaiva 1 2| 14|, 16 4,33 33
1 30
Tyo6terveyshuollon rooli 3 8 8 7 5 3,10 31
11 12
BBI-15 kysely 2 4| 13 8 5 3,31 32
6 13
Poliisin tarpeet tulevaisuudessa
Organisaatiolla oli riittavat
valmiudet/toimintamallit Kauhajoen
tilanteen hoitamiseksi 2| 15| 11 4 3,53 32
\ 2 15
Kauhajoen poliisilaitoksella tarvi-
taan tukitoimia myos
1.1.2009 jalkeen 2 7/ 10 5 9 3,36 33
\ 9 14
Henkisen tuen antajan tulisi
olla poliisi 6 8| 18 4,38 32
0 26
Laajennetun tydsuojelutoimi-
kunnan toiminnan arviointi
Toimenpiteet vastasivat tarpeita 13| 13 7 3,82 33
\ \ 0 20
Muu toiminta (ajallisesti oikeaa
toimintaa? Yms.) 11| 16 4 3,77 31
0 20
1 2 3 4 5
Vastaajia 33 kpl. Kaikki eivat vastanneet kaikkiin kohtiin tdmé&n vuoksi lukuméaéra/kohta vaihtelee
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Edelld olevassa taulukossa (taulukko 3) oli yhteenveto kyselystd, jonka tydsuojelu-
toimikunnan puheenjohtaja toteutti henkildstolle. Taulukossa on ensin toimenpide. Sen
jalkeen on henkil6ston antama arvosana asteikolla 1-5. Arvosanan alla on lukuméaré,
kuinka monta kertaa arvosana on kussakin vastauksessa esiintynyt. Arvosanoista on
laskettu keskiarvo. Vahvennetut luvut kuvaavat sitd, ettd kuinka monta arvosanaa 1-2 tai
arvosanaa 4-5 on annettu. Arvosanojen lukumaaré vaihtelee, koska kaikki eivét vastan-
neet kaikkiin kohtiin.

Taulukosta voidaan lukea, etté vertaistuella on erittdin suuri merkitys. Téta tukee ver-
taistuen saama erittdin myonteinen palaute seka vastaukset kohtaan "Henkisen tuen an-
tajan tulisi olla poliisi”. Kohtien keskiarvot olivat korkeita ja lisdksi suuri maara vastaa-

jia oli antanut arvosanan 4 tai 5.

4.2.5. Kauhajoen poliisilaitoksen henkildstd vuosi tapahtuman jalkeen

Kauhajoen poliisilaitoksessa syksylla 2008 tyoskennelleille lahetettiin sdéhkdpostitse
heidan tydsadhkopostiinsa lokakuun 6. paiva 2009 uusi kyselylomake, jolla vield halut-
tiin selvittdd heidan kokemuksiaan ja ndkemyksidan, kun vuosi tapahtumasta oli kulu-
nut. El&dkoitymisten, muualle siirtymisten ja virkavapaiden vuoksi tapahtuma-aikaan
Kauhajoen poliisilaitoksessa tydskentelevista oli vahvuudesta poistunut 6 henked. Lo-
makkeita lahetettiin 35 kappaletta ja vastauksia tuli 16 kappaletta méaérdaikaan 30.10.09
mennessd. Vastausprosentti oli 45,7. Lomakkeiden jakelusta vastannut henkild lahetti
vastausajan puolivalissé muistutuksen kaikille. Lomakkeiden jakelusta vastanneelle ké&-
vi muistutuksen kanssa vahinko. Hén lahetti muistutuksen yhteydessa vahingossa oman
vastauslomakkeensa. Han oli vastannut kysymyksiin. Tahan uuteen pohjaan, jossa oli
pohjavastauksia vastasi 6 vastaajaa. Lomakkeista oli kuitenkin luettavissa, etta he olivat
ottaneet vahingon huomioon. Eniten valmis “vastauspohja” ndkyi vastauksissa Kysy-
myksiin viisi ja kuusi. Vastauksia naihin kysymyksiin kasiteltdessa, on otettu huomioon
mahdollinen virhel&hde.

Vastaajilta kysyttiin ensiksi mihin ryhmé&én he seuraavista kuuluvat 1) kenttapoliisi
tai vartija, 2) tutkinta ja 3) kanslia. Vastaajista 11 oli kenttapoliiseja tai vartijoita, 3 tut-
kijoita ja 2 kansliahenkilokuntaa. Vastauksia ei luokitella em. ryhmien mukaan, koska
rikostutkinnasta ja kansliasta vastausten vahaisyyden vuoksi olisi mahdollisesti yksil6ita

tunnistettavissa. Kaikkia vastauksia kasiteltiin yhtend ryhmana.
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Kysymykseen miten olet omasta mielestasi palautunut tapahtuneesta vastasi 15 vas-
taajaa hyvin. Yksi vastaajista kertoi, ettd h&dn on voiton puolella, mutta ettd vield on jon-
kun verran kasittelemé&ttomia asioita.

Kysymykseen vaivaavatko asiat sinua vield esim. nédetkd unta, mietitkd tapahtumia
iltaisin tai aamudisin. Vastaajista kahdeksan vastasi, etteivat tapahtumat enda vaivaa
heitd. Kahdeksaan vastaajaa vastasi, etteivat tapahtumat vaivaa heitd, mutta asiat palaa-
vat heille mieleen.

Néiden joukossa oli mm. seuraavia vastauksia:

“Asiat eivdt vaivaa, mutta kyldldiset ottavat asiaa useasti pu-
heeksi, ja juttu nousee useasti mieleen”

"Eivdt vaivaa, kun menehtyneet olivat kotoisin muualta. Asiaa
kyll& mietin aina joskus, ettd missa mahtaa paukkua seuraavak-
si? Hatasuunnitelmakoulutuksessa asia tuli enemmdn kdsille”,
kun juostiin aanta kohti ja askelkuvioita harjoiteltiin.”

"Ajoittain huomaan ajattelevani asioita.”

"Asiat eivit vaivaa mutta muistot/tuntemukset tulevat toisinaan
mieleen. Ja se tuleeko uusintoja koska on omia lapsia.”

Yksi vastaaja kertoi, ettd hanella on edelleen nukkumisvaikeuksia. Han kertoo kay-
vansa kriisipsykologin vastaanotolla saannollisesti.

Kysymykseen ’Oletko kokenut, joitakin seuraavista oireista, jos niin ympyroi mitd.”
Vastaukset on jaettu kahteen taulukkoon. Taulukossa (taulukko 4) on ne, jotka kokevat
tapahtumien jollain tavoin vaivaavan. Taulukossa (taulukko 5) on ne, jotka ovat ilmoit-
taneet, etteivat tapahtumat vaivaa heitad. Yksi vastaaja oli Kirjoittanut vastauksen viereen
”jonkin aikaa tapahtuneen jilkeen”. Huomattavaa on, ettei kukaan vastaajista ole koke-
nut vaikeutta palata arkiseen tyohon eika levottomuutta ja rauhattomuutta. Muita oireita
on koettu. Ensimmadisesté taulukosta kay ilmi, ettd ne, jotka kokevat tapahtumien joil-
lain tavoin vaivaavan, ovat kokeneet mieleen tunkeutuvia muistoja ja ajatuksia enem-
méan kuin ne, joita tapahtumat eivat vaivaa. Kysymys oli muotoiltu siten, etta siiné ei
madritelty ajankohtaa, koska oireita on koettu. Tall& pyrittiinkin selvittdm&én, onko oi-
reita ylipaataan koettu. Oireiden maédrittelyssd on kdytetty Dyregrovin kirjassa “Kata-
strofipsykologian perusteet” (Dyregrov 1994, 211) esittdmia tavallisia jalkioireita, joita
tyontekijat voivat kokea Kkriisin jalkeen.

Kolme vastaajaa ilmoitti, etteivdt he kokeneet mitdén luettelossa olleista oireista.

Heisté kaksi oli kenttépoliisi/vartijaa ja yksi tutkija. Vastaajista seitsemalla oli ollut yksi
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oire, kahdella kaksi oiretta, kahdella kolme oiretta, yhdelld nelj& oiretta ja yhdell& kuusi

eri oiretta.

Taulukko 5. Oireet niillg, joita tapahtumat vaivasivat

Oireet. Niilla, joita tapahtumat vaivaavat Kylla vastauksien
lukumé&éara

Vaikeus palata arkiseen tydhon

Mieleen tunkeutuvat muistot ja ajatukset 7

Ahdistus 1

Surullisuus ja suru

Unih&iriot 1
Keskittymisvaikeudet 1
Vasymys 1

Levottomuus ja rauhattomuus

Vihanpuuskat ja artyisyys 1

Itsetutkistelut, itsesyytokset ja syyllisyyden tunne 2

Arvojen muuttuminen 1

n 8. Yhdessa vastauksessa saattoi olla useampia
oireita
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Taulukko 6. Oireet niillg, joita tapahtumat eivat vaivaa

Oireet. Niilla, joita tapahtumat ei vaivaa Kyll& vastauksien | Jonkin aikaa

lukuméara tapahtuman
jalkeen

Vaikeus palata arkiseen tyohon

Mieleen tunkeutuvat muistot ja ajatukset 1 1

Ahdistus 1

Surullisuus ja suru 1

Unihéiriot

Keskittymisvaikeudet 1

Vasymys 1 1

Levottomuus ja rauhattomuus

Vihanpuuskat ja artyisyys 1

Itsetutkistelut, itsesyytokset ja syyllisyyden

tunne

Arvojen muuttuminen 2

n 8. Yhdessé vastauksessa saattoi olla
useampia oireita

Kysymykseen ” Viime vuoden lopulla Tuijan ja Kenin antama tuki seka defusing ja

debriefing koettiin tarkeiksi, piditko niitd vield tirkeind?” Vastattiin siten, ettd 14 vas-

taajaa koki ne erittain tarkeiksi tai tarkeiksi.

Yksi vastaaja oli vastannut: “Ehdottomasti on tirkedd. Onneksi koulutuksen ovat
saaneet myos EP:n henkilostd. Toisaalta, oli hyva asia minusta, ettd poliisit olivat muu-
alta kuin omasta talosta.” Koulutuksen osalta henkil6 viittaa aiemmin syyskuussa 2009

jarjestettyyn Lansi-Suomen laénin jarjestaméaéan koulutukseen, jossa oli kolme osallistu-

jaa Etela-Pohjanmaan poliisilaitokselta.

161




Kaksi vastaajaa oli mita ilmeisimmin tulkinnut kysymysta siten, ettd tarvittaisiinko
tukea kyselyn tekoaikaan. Vastaukset olivat “en ainakaan samassa laajuudessa” ja “en
henkilokohtaisesti tunne tarvetta”.

Kysymykseen “mikd on auttanut sinua eniten toipumaan viime vuoden tapahtumis-
ta?” tuli seuraavia vastauksia:

”Henkiloston huomioiminen tapahtuman jdlkeen. Tuijan ja Kenin tuki sekd nimitetyn
poliisipaallikon tapa ottaa tilanne hallintaan/hoidettavaksi” Talta osin on todettava,
ettd edelld oleva oli neljassa lomakkeessa, joista yksi on lomakkeiden jakelusta vastan-
neen henkilon lomake. Ndin kolme vastaajaa oli hyvéksynyt edelld olevan ilman kom-
mentteja. Kolme vastaajaa oli laittanut perddn oman kommenttinsa. Yhdessé oli kom-
menttina “mm. Tampereen matka”. Yksi oli kommentoinut ” Tdma valmis ehdotus sopii
minullekin”. Yhden kommentti oli ” Tosin tdytyy mainita, ettd tulin tdihin vasta tapauk-
sen jalkeiseksi yoksi. En asu Kauhajoella, eikd minulla ollut koulussa tuttuja. Joten silta
osin en henkilokohtaisesti kokenut asiaa nyt kovinkaan traumaattisena.”

Muita kommentteja kysymykseen olivat:

”Se ainakin ettd virkapaikka on vaihtunut”
“Omat asiat ja tekemiset”
“Asioiden ldpi kdyminen perusteellisesti alkuvaiheessa.”

“Loppuvuoden suoraselkdinen johtaminen kihlakunnassamme,
mistd kunnon tyén johto oli puuttunut poliisipdallikon( téssa
kohdassa elakkeelle siirtyneen pitkaaikaisen poliisipaallikon
etunimi) elakkeelle siirtymisesta alkaen. Henkildsto oli tuuliajol-
la monta kuukautta. Tapahtumasta toipumiseen auttoi varuste-
hankinnat. Tampereen debriefing-koulutuspaivat: erityisesti
psykologiaiheiset puheet ja Tuijan ja Kenin puheet — rehellisesti
tapahtumasta tuntuivat hyvalta. Saatiinpa viel& hienot pyyhelah-
japaketiz. ”

"Yhteisollisyys ja Tuijan ja Kenin panos sekd yhteiset tilaisuu-
det mm. Tampere.”

- jalkipuinti, ammattitaitoisesti hoidettu, asiasta keskustelu”

“luottamusta herdttdvin pddllikon saaminen taloon ja sen jil-
keiset henkiloston tydolojen parantamiseen johtaneet toimet ja
huomioinnit. Myos edellinen kohta (4), mutta sitdkaan ei saa lii-
kaa olla.”

“Ajan kulu ja tyokavereiden kanssa asiasta puhuminen”

“kriisipsykologi”
Vastaaja, joka puhui pyyhelahjapaketista, viittaa poliisilaitoksella vuoden 2008 lo-

pulla henkil6stolle jaettuun pyyheliinapakettiin. Paketissa oli kaksi Finlaysonin sinistéd
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pyyhettd, kylpypyyhe ja késipyyhe. Pyyhkeisiin oli brodeerattu teksti ”Kauhajoen polii-
silaitos 2008 ja paketin mukana oli kortti, jossa oli runo, jonka oli valinnut eras henki-
l6std6n kuuluva, joka oli kokenut tilanteen erittdin traumatisoivana. Kortissa oli liséksi
sanat: “Kiitos tyOstdsi poliisilaitoksen ja sen ihmisten hyvéksi. Kauhajoen kihlakunnan
poliisilaitos.” Pyyhepaketit jakoi henkilokunnalle poliisipadllikko, joka kiitti jokaista
erikseen siita tyostad mit4 he olivat tehneet Kauhajoen poliisilaitoksessa.

Runo kuuluu:

”Lopeta valilla uurastus ja tyo,

lauteilla loju ja vetta kiukaalle lyo.

Sivele itseasi hunajalla,

kuningatarten lahjalla ihanalla.

Kiitolliseen mieleen hiljaa vaivu,

onnelliseen oloon rauhassa taivu.

Anna ajatusten rauhassa menna ja tulla,

oikeus itseési hoitaa on sulla.

Mielihyvan tunteessa oikein kelli,

joka hetkesta nauti ja itseds helli”. (Marleena Ansio)

Vastauksista kay ilmi puhumisen merkitys toipumisprosessissa. Vield vuosi tapahtu-
mien jalkeen ylikonstaapelien antama vertaistuki tuki koettiin merkityksellisend, kuten
se oli koettu marraskuussa 2008 tehdyssa kyselyssa. Psykologisen jéalkipuinnin merki-
tysta tuotiin myos esille. Henkil®, joka oli vastaajista eniten traumatisoitunut, toi esille
kriisipsykologin merkityksen toipumiseen. Tama kertoo siitd, ettd organisaatiolla tulee
olla valmius ohjata henkiloitd myos ammattilaisen puheille. Vastauksissa nousi esille
my0s johtamisen merkitys.

Kysymykseen nyt kun sinulla on ollut aikaa mietti& tapahtumia, mita olisit halunnut
tehtdvan lisaa tai toisin henkisen palautumisen edistamisessa. Kahdeksan vastaajaa vas-
tasi, ettei heille tule mieleen mitéén. Yksi vastasi, etta rikoskomisarion olisi tullut pysya

pois kokonaan Kauhajoelta. Loput vastaukset olivat:

“enempdd ei voi tehdd!”

“asiat hoidettiin mielestdni pddosin mallikkaasti. Sanon pddosin
ettei tuntuisi silté ettd kaikki meni sataprosenttisesti, sehan on
mahdotonta.”

“mielestdni saimme tarpeeksi tukea asiassa ja henkinen palau-
tuminen on mennyt hienosti.”

“Kanslianviked olisi voitu enemmdn tsempata jaksamaan. Kos-
ketti se meitdikin.”

"Kun ei aluksi itse ymmdrrd tarvitsevansa apua, pitdisi olla
henkild joka vield 3 kuukauden jalkeen kysyisi onko kaikki hyvin
Jja mitd asioita pitdisi kdsitelld vield.”
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"Yksi vuosi on kulunut tapahtumasta. Olisiko debriefingin tar-
vetta voitu viela kayda kysymassa eli Tuija ja Ken tulleet vield
juttelemaan henkiléston kanssa. Vuoden sisallahén tapahtui
myos uhkaus, “Kohta paukkuu Kauhajoen kyttikselld.” Missd
tekija oli paikkakuntalainen mieshenkild. Poliisin vanha tuttu.
(Paallysto luuli, ettd rajahdysaineella toteutetaan uhkaus vaan
tdmapa henkild suunnitteli tulevansa poliisilaitoksen puolelle ja
ampuvansa niin monta poliisia kuin suinkin ehtii.) Tama uhkaus
tuli uuden systeemin aikana, kun ainut poliisipuolen avoin ovi
oli kanslian naisten ovi. NAISET KAUHUSTA JAYKKIA. Ku-
kaan ei kysellyt todennakdisesti, mité heille kuuluu, kun seuraa-
va maanantai tuli. Uhkaus tuli poliisin tietoon perjantaina klo
14.00. Kanslia laittoi ovet lukkoon ja lapun luukulle. Surussakin
minimiaika on yksi vuosi ja max. seitseman vuotta, jonka jalkeen
asian yli on pitanyt paasta. = Siviili-ihmisen suruasia, mutta
my0s poliisi-ihmisen.”

Vastauksista kdy ilmi, ettd vastaajat ovat padosin tyytyvaisia niihin toimenpiteisiin
mita tehtiin. Vastauksista kay ilmi se, ettd kanslian henkildsto jai liian vahéaiselle huo-
miolle. My0s seuranta olisi pitanyt jarjestaa paremmin siihen viittaa vastaus, jossa mai-
nitaan, ettd vield kolmenkin kuukauden jalkeen jonkun tulisi tulla puheille.

Viimeisin vastaus kuvastaa sitd, etta poliisiyksikdssg, joka on kokenut ison Kriisin,
suhtaudutaan herkemmin erilaisiin uhkauksiin. Tdmé& on asia, joka johdon tulisi ottaa
huomioon.

Kysymyksessa 7 oli teksti, jossa kuvattiin uudelleen suuntautumisen vaihetta. Tdman
jilkeen oli kysymys “oletko tdssd vaiheessa?”. Vastaajista 12 vastasi lyhyesti kylla tai
olen. Muut vastaukset olivat:

“llmeisesti, koska ei tunnu tuskaiselta ajatella tapahtunutta tai

ahdistuneelta. Eteenpain. Maailmassa tapahtuu paljon kamalia
asioita.”

"Minulla on vield niitd muistamattomia asioita kdsiteltdvdnd, en
tieda mitd mutta tuntuma on sellainen, ettd taysi rauha ei ole
kropassa vield.”

"Mielestdni kylldi ja toisekseen tuskin tdllaista tai viela pahem-
paa endd osuu omalle kohdalle.”

“[tse olen mielestdni tdssd vaiheessa. Olen aloittanut harrastuk-
sen — kulttuuriplajayksen. Eli ei mitaan urheillusta talla kertaa.
Haastavaa ja ihan kivaa!!”

Viimeiseksi kysyttiin, ettd ” mitd muuta haluat sanoa henkiseen palautumisen ja or-
ganisaation toimintaan liittyen. Nelj& vastaajaa eivéat olleet vastanneet mitédén. Kaksi
vastaajaa toi esille, ettd briiffausta alkoi olla jo liikaakin. Toinen heisté toi esille tydnte-

kijoiden yksilollisten tarpeiden paremman huomioimisen tarpeen. Toinen toi esille, ettd
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“alkaa riittdd ja tulee jotenkin asiasta jo itse “tdyteen” haluaa siirtyd eldmdssd ja asi-
oissa eteenpdin.”’
Kahdessa vastauksessa todettiin tapahtuneen ja tulossa olevan organisaatiouudistuk-
sen vaikuttaneen. Toinen vastaus kuuluu:
"Organisaatiouudistuksen kanssa tdmd kouluampumistapaus oli
meiddn pienelle poliisilaitokselle suuri asia... KOSKAAN EI
ASIA UNOHDU, MUTTA KOSKAAN EN ENAA HALUA OLLA
TALLAISESSA MUKANA! Toivottavasti ei toista kertaa osu

kohdalleni — vaikka nyt kokemusta olisikin asian hoitoon kerty-
nyt.”

Toisessa todetaan: “Tapaus sattui tosi hankalaan aikaan kun siirryttiin isompaan yk-
sikkoon.” Kumpikin vastaaja toi esille, ettei uusi poliisilaitos heiddn mukaansa ottanut
tapausta riittavasti huomioon.

Yksi vastaaja toi esille, ettd rikostutkinta olisi kaivannut enemman huomiota ja ar-
vostusta. Vastaaja tuo esille, ettd “tutkinnan osalta stressitilanne jatkui kuulustelun
vuoksi useita pdivid.”

Yksi vastaaja toteaa palkitsemiseen liittyen ” Ihmettelen kun suuri paallystoé palkit-
tiin vaikka, tyon tekivdt ihmiset, jotka olivat sisdlld!!! Kaikki arvon ansaitsevat.”

Erds vastaaja kaipaisi loppupalaveria todeten: “Loppupalaveri jp:n kesken edelleen
pitamattad, askelkuvioita olisi ollut hyvd kdydd ldpi.” JP tarkoittaa jarjestyspoliisia.
Vastauksissa neljassa annettiin myonteista palautetta:
"Kiitos hyvin tehdystd tyostd. Kunpa organisaatiossa yksiloon
panostettaisiin myos arkisessa jaksamisessa ja hyvinvoinnissa.”

"Hyvin hoidettu.”

“Mielestini organisaatio toimi ainakin kohtuullisen hyvin hen-
kisenkin palautumisen osalta. Henkilostolle oli apua tarjolla
kohtalaisen nopeasti (mm. Tuija ja Ken).”

“Mielestdni hyvdd on se, ettd organisaatiossa kiinnitettiin huo-
miota siihen, ett& laitoksissa pitéisi olla omia jalkihoitoon kou-
lutettuja konstaapeleita.”

Yhdessa vastauksessa tuotiin esille, ettd "7Tyéon alla on ohjeistus Eteld-Pohjanmaan
poliisilaitokselle traumaattisten tilanteiden jdilkipuintia varten.”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vuosi tapahtuneen jalkeen vastanneet kokivat asiat
hyvin samansuuntaisesti kuin kyselyssad marraskuussa 2008. Vastauksista tulee esille se,
ettd ihmiset ovat kokeneet tilanteessa erilaisia tuntemuksia. T&mé& on luonnollista, koska

he olivat tapauksessa mukana erilaisissa tehtavissa. Erilaiset kokemukset ja erilaiset
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tehtdvat luovat painetta yksiléiden parempaan huomioonottamiseen. Tdma on jalkipuin-
nista ja jalkitoimenpiteista vastaavien tehtava. Merkille pantavaa on, ettd puhumisen ja
keskustelun merkitys nousee esille vield vuosi tapahtuneen jalkeen. Tama tukee sitd,
ettd puhuminen tapahtuman jalkeen on toipumisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.
Kokemukset olivat padaosin myonteisia, mutta vastauksista on havaittavissa myos
muutamia kehittdmis- ja korjausesityksid. Organisaation muuttuminen vaikutti seuran-
taan. Kahdesta vastauksesta kay ilmi, ettei seurantaan oltu tyytyvaisia. Vastauksista kdy
esille myos se, ettd tutkinta ja kanslia jaivéat asiassa liian vahalle huomiolle. Kokonais-

valtaisempi koko ty0yhteis6d huomioiva ote olisi pitanyt olla heti tapahtuman jalkeen.

4.2.6. Tyosuojelupdallikdiden ndkemys

Jalkitoimenpiteisiin liittyen tehtiin tyosuojelupdallikdiden haastattelut. Tulokset on
kuvattu tassa luvussa. Haastattelut ja niiden tulokset on kuvattu tarkasti, koska niiden
avulla pyrittiin saamaan vastauksia ja nakemyksia tiettyihin ongelmallisiin kohtiin, joita
tutkimuksen aikana nousi esille. Tydsuojelun organisointi seka henkiseen tydsuojeluun
liittyvét seikat ovat véhan tutkittuja. T&mén vuoksi haastattelut on kuvattu tarkemmin,
jotta saataisiin esille niitd seikkoja, jotka ovat tutkittavan ilmion kannalta merkitykselli-
Sié.

Kauhajoella oli Lansi-Suomen l&énin alueelta poliiseja mukana 11 poliisilaitoksesta.
Ty6suojelupééllikdiden haastatteluja suoritettiin kahdeksan kappaletta. Kahta henkil6a
ei saatu haastateltua heidan poissaolojensa vuoksi. Kauhajoen poliisilaitoksen tydsuoje-
lupééllikkoa ei ollut tarkoituskaan haastatella. Haastatteluissa oli kolme teemaa, jotka
jakaantuivat jalkipuintiin ja jalkitoimenpiteisiin seké jarjestelmén toimintaan vaativan
tyctilanteen jalkeen. Haastattelulomakkeet lahetettiin kaikille sdhkopostilla etukéateen
seké tieto ajankohdasta jolloin haastattelu tehtéisiin. Ne kaksi, jotka olivat poissa siten,
ettei heill4 ollut mahdollista valmistautua etukateen eik& heitd tavoitettu haastatteluun
haastatteluiden tekoaikana tammikuussa 2010 jatettiin haastattelun ulkopuolelle. Haas-
tatelluista tyosuojelupaallikoista kaksi toimi tapahtuma-aikaan poliisilaitoksensa polii-
sipaallikkond, kaksi toimi apulaispoliisipdallikkond, yksi toimi ylikomisariona ja kolme
toimi komisariona. He kaikki olivat esimiesasemassa poliisilaitoksissaan. Kaikki haasta-
tellut ovat toimineet poliisiorganisaatiossa pitkaan. Haastateltavista kaksi oli taustaltaan
juristeja, yksi on suorittanut kaikki poliisin tutkinnot eli poliisin miehiston virkatutkin-
non, alipaéllyston ja paallyston virkatutkinnon seké juristin tutkinnon, yksi on suoritta-

nut poliisin tutkinnon alipaallystotutkintoon saakka seka tdméan jalkeen hallintotieteen
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maisterin opinnot turvallisuushallinnon linjalla Tampereen yliopistossa, kaksi haastatel-
tavaa on suorittanut poliisipaallyston virkatutkinnon ja kaksi poliisipaéllyston tutkinnon.
Heité kaikkia voidaan luonnehtia kokeneiksi poliisimieheksi, jotka ovat toimineet polii-
sihallinnossa pitkaan.

Ty6suojelupééllikdiden haastattelut suoritettiin puhelimitse. Haastattelut suoritettiin
kaikille osapuolille hyvin tutulla ns. puhelinkuulustelumenetelmalla. Puhelinkuulustelu
on poliiseille tuttu kuulustelumenetelmé. Puhelinkuulustelussa kuulustelija lukee kysy-
myksen ja vastaaja vastaa kysymykseen. Vastausta ei kirjata sanasta sanaan vaan aino-
astaan vastauksen keskeinen sisaltd. Kirjaamisen jélkeen kysyjé lukee vastaajalle vasta-
uksen ja néin varmistaa, ettd vastauksen ydinsisélto on oikein kirjattu ja oikein ymmar-
retty.

Haastattelun teemat testattiin yhdella tydsuojelupaéllikolla etukateen ja hédn kom-
mentoi haastatteluteemoja sek& antoi arvokasta palautetta siitd, miten asioita tulisi Ky-
syd. Tarkentavia kysymyksié haastateltavalle esitettiin, jos siihen oli aihetta.

Ennen haastattelun alkua haastateltaville kerrottiin lyhyesti tutkimuksen tarkoitukses-
ta sekd kerrottiin, ettei tarkoituksena ole suorittaa poliisilaitoskohtaista vertailua siita
kuinka asiat ovat poliisilaitoksissa olleet. Nakokulma on perusteltu, koska niita poliisi-
laitoksia, joita tapahtuma-aikaan 23.9.2008 oli, ei ole endd olemassa. Vertailu nakokul-
ma olisi mahdollisesti vaikuttanut haastateltavien vastauksiin, koska he kaikki olivat
johtavassa asemassa poliisilaitoksissaan.

Haastattelut kestivat 25 minuutista yhteen tuntiin. Haastateltavat olivat etukateen
valmistautuneet haastatteluihin hyvin, joka lyhensi haastatteluun kéytettdvaa aikaa. P&a-
osin haastattelut kestivat 35-45 minuuttia. Haastattelujen jalkeen ei ole tehty lahdeviit-
tausta, koska haastateltaville luvattiin, ettei heidan vastauksiaan tunnisteta.

Jokelan kouluampumistapauksessa yleisjohtajana ja kenttgjohtajana tydskennelleita
haastateltiin myos jarjestelmé&an ja asenteisiin liittyvilta osilta. He eivat olleet poliisilai-
toksessaan tyosuojelupaallikkéné. Heilla oli kokemusta erittain vaativan tilanteen joh-
tamisesta sekd niiden jalkitoimista, joten odotus oli, ettd heill& olisi asioista perusteltua
nédkemysté. Toinen heistd on suorittanut poliisipdallyston virkatutkinnon ja toinen polii-
sipaallystotutkinnon seka hallintotieteiden maisterin tutkinnon turvallisuushallinnon
linjalla. Heita kumpaakin voidaan pitd4 kokeneina poliisimiehind.

Tyosuojeluvastuun ja jalkipuinnin osalta on poliisilaitoksen tydsuojeluorganisaation
seka poliisilaitoksen esimiesten tarke&a tietdd missé tehtdvissa heidan alaisensa Kauha-

joella olivat.
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Kysymykseen tiesivatkd tyosuojelupdallikot keitd poliiseja heidan poliisilaitokses-
taan Kauhajoella oli vastasi viisi haastateltavaa kylla. Kaksi tyosuojelupéallikoista oli
tapahtuma-aikaan matkalla eivatka he tienneet keita oli ollut Kauhajoella. Yksi vastaaja
ei haastatteluhetkelld en&& varmasti muistanut, ettd oliko hénelle tullut tietoa siita keita
hanen yksikostaan oli paikalla.

Toinen matkalla tapahtuma-aikaan olleista vastaajista toi esille, ettei missaan vai-
heessa tullut mitaén virallista tietoa siita keita tapahtumassa oli ollut ja millaisissa teh-
tavissd. Hankin oli saanut tietdd omalta henkilokunnaltaan joitain hajatietoja siita keita
paikalla oli ollut. Toinen matkalla olleista kertoi, ettei han tullut kahteen péivéan tietoi-
seksi keitd hénen yksikostaan oli paikalla ollut. Mychemmin han oli saanut tiedon, etta
paikalla olisi ollut 2-4 henkeé.

Yksi haastatelluista oli ollut tarkkaan tietoinen siitd keitd hanen yksikostaan on pai-
kalla. Tama johtui siitd, ettd han tytskenteli tapahtuman aikana yleisjohdon esikunnas-
sa.

Kysymykseen tiesivatko tyosuojelupaallikdét missa tehtavissa poliiseja heidan yksi-
kostaan oli vastasi viisi vastaajaa tietdvansa. Niistd vastaajista, jotka vastasivat tietavan-
s&, kaikkien valittomia alaisia oli mukana Kauhajoella. Tiedot siitd missa tehtavissa po-
liisimiehet olivat olleet, tulivat suoraan poliisimiehiltd itseltaan.

Yhdessa poliisilaitoksessa oli tapahtumaa kéayty lavitse koko poliisilaitoksen henki-
I6ston kanssa, koska poliisilaitoksessa oli ollut koulutuspaivat.

Vastauksien perusteella on selvéd, ettd tiedonkulkua kriisien jalkeen tilanneorgani-
saatiolta poliisilaitoksille tulee parantaa. Kauhajoen tapahtumissa tulee selvasti ilmi, etta
kaikki tiedot ovat tulleet poliisilaitoksen tyontekijoilta eiké virallisesti tilanneorganisaa-
tiolta.

Kysymykseen osallistuivatko tapahtumassa mukana olleet poliisimiehet jalkipuintiin,
vastasi viisi vastaajaa myonteisesti. Kaksi vastaajista kertoi, ettei heidan poliisinsa ol-
leet mukana sellaisissa tapahtumissa, etta he olisivat tarvinneet jalkipuintia.

Yhden poliisilaitoksen tyésuojelupaallikko vastasi, ettd heilld oli seuraavana kahtena
paivand poliisilaitoksen koko henkildston omat koulutuspaivét, niin tapahtumaan osalli-
sille annettiin mahdollisuus valita debriefingin ja koulutuspéivien valilla. Kaikki osallis-
tuivat poliisilaitoksen koulutuspéiviin. Koulutuspéivilld k&siteltiin asiaa jossakin mééa-
rin. Tata ratkaisua moitti erds toinen tyosuojelupdallikkd. Hanen mukaansa yksilon kan-

nalta olisi parempi, ettd kaikki olisivat osallistuneet.
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Kysymykseen miten poliisilaitoksellanne oli jalkihoito jarjestetty Kauhajoen jalkeen,

tuli seuraavia vastauksia.

“Jdlkihoito jdrjestettiin niin, ettd poliisilaitoksen pddllysto sopi
tapahtumapaivana, etté kun henkilosté palaa Kauhajoelta niin,
yksi paallystdon kuuluva on vastaanottamassa heitd. Tarkoituk-
sena oli selvittdd mitéa tunteita, mita kerrottavaa ja sanottavaa
nailla poliiseilla oli tapahtuneesta ja varmistaa heidan henkinen
kuntonsa, etté olisi tuossa vaiheessa pystytty jarjestamaan jat-
kohoitoa, jos oli tarvetta. Toimintaan osallistuneille oli annettu
mahdollisuus osallistua debriefingiin, joka jarjestettiin muun
kuin oman poliisilaitoksen toimesta. Paallyston toimesta jalkika-
teen kaytiin yksittaisia keskusteluja tapahtumaan osallistuneiden

kanssa kahden kesken, tdma oli osa seurantaa.”

"Kylldi keskusteltiin kentdn komisario N.N. kanssa. Sovittiin, ettd
tilannetta tarkkaillaan ja ryhdytaéan toimenpiteisiin jos tarvetta.
Koulutuspaivilla tapahtumaan osallistuneet kertoivat avoimesti

ldpi mitd olivat Kauhajoella kokeneet.”
"Ei ole timdn tiimoilta.”

"Ei mitenkddn kdytinndssd. Se oli sitd keskustelua mitd kdytiin
laitoksen sisalla. Varsinaista jalkihoitoa ei ollut jarjestetty.
Muistaakseni komisario olisi tiedustellut, ettéd halutaanko jalki-

hoitoa, mutta kukaan ei halunnut. ”

"Tdamdn jilkeen ei ole mitddn erikseen jdrjestettyd. Ainoastaan
ne kaksi tilaisuutta, jotka olivat tapahtuman jalkeen. Ty6tervey-
den kanssa sovittiin, ettd jos tarvitaan, laiton yleiseen jakeluun
tyoterveyshuollon puhelinnumeron, johon voi ottaa yhteytta, jos
tarvetta. Jarjestettiin mahdollisuus puhua asiantuntijan kanssa.
Tiedossani ei ole, ettd kukaan olisi ottanut yhteytta tyoterveys-
huoltoon. Mitdan yhteista tilaisuutta ei ole jarjestetty, ainoas-

’

taan puhelinnumero.’
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“Meilld ei jdrjestetty erikseen jilkihoitoa. Tukeuduimme Kauha-
joella jarjestettyihin tilaisuuksiin. Osallistuimme myos arviointi-

tilaisuuksiin.”

Todettakoon, ettd naiden tydsuojelupéallikdiden joukossa oli kolme tydsuojelupéél-
likkod, joiden henkilokuntaa oli erityisen kuormittavissa tilanteissa. Heidan alaisiaan oli
mm. toimintaryhmissd. Ainoastaan yksi vastaaja kertoi, ettd heidan poliisilaitoksessaan
oli aktiivisesti keskusteltu ja seurattu henkiloston palautumista. Paradoksaalista on, etta
se on sama poliisilaitos, jonka henkilostd ei osallistunut debriefing-tilaisuuteen vaan
poliisilaitoksen omaan koulutustilaisuuteen.

Kysymys palokaasuista altistumisista koski neljad vastaajaa. Yksi vastaajista kertoi,
ettd heidan henkilostodan oli ollut sellaisissa tilanteessa, jossa altistus olisi ollut mah-
dollista, mutta he olivat suojautuneet paineilmalaitteilla eivétka ndin ollen hengittaneet
palokaasuja. Yksi vastaajista ei tiennyt altistuksista, koska hanelld ei ollut tietoa siita
missé tehtdvissé poliisilaitoksen henkilostod oli ollut.

Kahden vastaajan yksikdssé oli palokaasuille altistuneita ja he vastasivat kysymyk-

seen seuraavasti:

"Toimintaryhmdssd tyoskennellyt poliisi, joka oli altistunut pa-
lokaasuille, kertoi, ettd palokaasuilla voi olla haitallinen vaiku-
tus terveyteen. Taméan johdosta olin yhteydessa tyoterveyshuol-
toon ja jokaiselle operaatiossa olevalle poliisille, jolla oli ollut
mahdollisuus altistua palokaasuille, varattiin poliisilaitoksen
toimesta aika tyoterveyshuoltoon puhalluskokeeseen ja aika tyo-
terveyslaakarille. Jokainen velvoitettiin menemaan puhallusko-

’

keeseen.’

"Mddrdttiin tyéterveyshuoltoon tutkimuksiin. Aluksi oli ongel-
mana, etta tyodterveyshuolto ei suostunut tekeméan tutkimuksia,
mitd esim. Alavuden ty6terveyshuolto teki. He eivat suostuneet
ottamaan samoja kokeita. Jokaiselle altistuneelle lahetin henki-
I6kohtaisen séahkdpostiviestin, ettd on mentava tyoterveyteen tut-
kimuksiin. Olin yhteydessa tyoterveyshuollon kanssa ja sain
heiltd tiedot henkildistd, jotka olivat kdyneet tutkimuksissa.

Kaikki, jotka oli maaratty, olivat kyneet tutkimuksissa. ”
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Palokaasuohjeistuksen huomioon ottamisesta vastattiin:

“Ministerion ohjeen mukaisia toimenpiteitd oli jo aloitettu en-
nen ohjeen saapumista. Poliisilaitoksessa toimittiin ohjeen saa-

pumisen jdlkeen ohjeiden edellyttamadilld tavalla.”

“Jaettiin kaikille, jota asia koski sdhkopostilla. Ohjeet laitettiin
tyOterveyshuoltoon ja soitin ty6terveyshuoltoon, jonka kanssa
emme paasseet yhteisymmarrykseen tehtavista kokeista. Tyoter-
veyshuolto takkusi, jonka jalkeen sielta soitettiin ylijohtoon. Ta-
man jalkeen otin suostumuksen poliisipaallikolta, etta poliisilai-
tos maksaa kokeet, mutta etta ne tehdaan. Kasittaakseni kustan-

nukset maksettiin ylijohdosta.”

“Ministerion kirje ohjattiin koko henkilostolle ja heidat altistu-
neet ohjattiin tyOterveyshuoltoon ja toimimaan ministerion oh-
jeistuksen mukaisesti. En tand paivanakaan tieda tuliko henki-

i)

|6stdmme tapaturmailmoituksia.’

"TEPO- ryhman ylikonstaapeli lahetti kaikille sdhkopostilla il-
moituksen, ettd jos on palokaasuille altistunut, on kaytava tut-
kimuksissa. Kukaan ei katsonut tarpeelliseksi menna ohjeen mu-

’

kaiseen laakarintarkastukseen.’

Jarjestelmaan liittyvia kysymyksia esitettiin kolme. Haastateltavilta kysyttiin suunni-
telmasta jalkihoidon jarjestdmiseksi, siitd kenen vastuulle jélkihoidon jarjestdminen ja
organisointi kuuluu isojen operatiivisten tilanteiden jalkeen seka siita pitaisiko poliisissa
olla toimintamalli sellaisten tyotilanteiden varalta, joissa tyontekija kohtaa traumaattisen
stressitilanteen. Vastaajia ndihin kysymyksiin oli 10, koska vastaajina ovat myos Joke-

lassa yleisjohtajana ja kentt4johtajana toimineet.
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Millainen suunnitelma jalkihoidon jarjestamisesta poliisilaitoksellanne oli?

Vastaajista viisi vastasi, etta heidan poliisilaitoksensa tekevat yhteistyota tyoterveys-
huollon kanssa. Varsinaiset omat suunnitelmat ovat kdytdssa haastatelluiden mukaan
viidessa poliisilaitoksessa. Yksi poliisilaitos kertoi, ettd heidan suunnitelmansa oli mal-
lia defusing, debriefing ja tdiman jalkeen yhteys tyoterveyshuoltoon. Erds vastaaja perus-
teli suunnitelman puuttumista silld, etta tuolloin tapahtuma-aikaan oli jo keskitytty po-
liisin hallintouudistukseen ja uuden poliisilaitoksen luomiseen.

Erds vastaajista kertoi, etta heidan poliisilaitoksessaan tilanne oli huono. Han vastasi:

“meilld ei ole ollut suunnitelmaa. Muuta kuin mitd korvien va-
lissa. Minulla on itsella ollut talletettuna keskussairaalan
HEA:n yhteystiedot. Olen kayttanyt heitd. Olen sopinut heidén
kanssaan, etta sitd voidaan kayttaa. Samoin minulla on terveys-
keskuksen kriisiryhmdn vetdjien puhelinnumerot”

Eradssa poliisilaitoksessa on suunnitelma jalkihoidon jarjestamistd (defusing ja deb-
riefing suunnitelma), jossa oli vastuut eli kuka jarjestada ja missa tilanteissa. Defusing-
istunnon jarjestamistd vastasi suunnitelman mukaan kenttajohtaja ja yleisjohtaja. Deb-
riefing-istunnon jarjestdmisesta yleisjohtaja. Suunnitelman mukaan poliisilaitos tukeu-
tuu tyoterveyshuoltoon, joka osallistuu debriefing-istuntoon. Poliisilaitoksen suunnitel-
massa oli mainittu mm. aikamaarat. Suunnitelmassa painotettiin, etta jalkipuinti jarjeste-
t&an siitd huolimatta, vaikkei sitd henkilokunnan mielesta tarvittaisi. Poliisilaitoksessa
oli omakohtaisten kokemusten mukaan havaittu, etta tarvetta ei yleensa ilmaista vaikka
tarvetta olisikin. Poliisilaitoksen alueella oli tapahtunut aikanaan traumaattinen koke-
mus, josta tuli tietoa, etté tapaus taytyisi purkaa. Kaikki asianosaiset eivat olleet sita itse
huomanneet.

Yksi haastatelluista kertoi, etté heilld jalkipuinti kylla jérjestyy, jos tarvetta ilmenee.
Jalkipuinti lahtee kayntiin tyoterveyshuollon kautta. Vastaajaa kertoo muistavansa use-
ampiakin tilaisuuksia, joissa henkilostolta on kysytty tarvitaanko jalkihoitoa, mutta sité
ei ole haluttu.

Kysymykseen siitd, kenen vastuulle mielestanne jalkihoidon jarjestaminen ja organi-
sointi pitaisi kuulua sellaisten operatiivisten tilanteiden jéalkeen, joissa on mukana polii-
simiehi& useista eri poliisiyksikdista?

Vastaajista yhdeksan oli sitd mieltd, ettd tilanteessa siitd vastaa tilanneorganisaatio.
Yksi vastaajista vastasi, ettd tilanteen mukaan. Han tarkoitti vastauksellaan, ettd jalki-
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hoidon voi jarjestaa joko toimintaorganisaatio tai sitten poliisilaitos sen mukaan miké
on tarkoituksenmukaisinta. Hanenkin mukaansa, jos tilanteeseen osallistuvat saadaan
valittémasti kokoon niin silloin jarjestdminen jaa tilanneorganisaatiolle.

Tilanteen jalkeen jélkihoidon jarjestdmisesta tuli seuraavia vastauksia:

“Tilanteen jdlkeen siitd vastaa poliisilaitos. Ei voi olla niin, etta
tilanneorganisaatio vastaisi siitd kuukausia tapahtuman jalkeen.
Isoissa tapahtumissa tulisi harkita, ettd perustettaisiin esimer-
kiksi erillinen ryhma, jossa olisi edustus tilanneorganisaatiosta
sek& poliisilaitoksista esim. tydsuojelupdallikkd. Muuten koko-
naisuus jaa hukkaan, tilanneorganisaatiolle sita ei voi jattaa ei-
ka siihen, ettéa yksittainen poliisilaitos sen hoitaisi. Riski on sii-
na, etta joku poliisi ei saa asianmukaisesti jalkihoitoa ja joku
saa. Tapahtuman kokonaisvaikutukset eivéat tule koskaan selvil-
le.”

Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettd isojen operaatioiden jalkeen jalkihoidon koordinoinnista
tulisi vastata Poliisihallituksen. He perustelivat nakemystéan silla, ettd Poliisihallituk-
sella tulisi olla vastuu, koska he pystyvat madaradmaan poliisihallintoa. Poliisihallituksen
tulisi nimet& henkild, joka vastaisi jalkitoimien asianmukaisesta hoidosta. Vastaajan
mukaan henkilon ei tarvitsisi olla Poliisihallituksesta vaan se voisi olla jostakin polii-
siyksikostakin, mutta tarkeinta olisi, ettd henkil6 tuntisi jalkitoimenpiteet seka osaisi
koordinoida ne. Toinen vastaaja toi esille myos, etta Poliisihallituksen tulisi olla aktiivi-
nen, koska kysymys on kustannuksista jne. Poliisihallituksesta pitaisi tulla ohjeistukset
mm. laskuista, majoituksista jne. Henkil6/t joilla olisi malli toimintaan ja he osaisivat
sen kédynnistad. Vastaajan mukaan asia tulisi hoitaa poliisihallituksesta kaskyttamélla ja
ohjeistamalla suoraan poliisilaitoksille. Vastaajan mukaan Poliisihallituksen mukaantulo
varmistaisi my6s suoran linkin poliisiylijohtajaan.

Erds haastatteluista oli sitd mieltd, ettd asiaa on suurten operatiivisten tapahtumien
yhteydessé tuskin edes pohdittu. Hanen mukaansa laajassa tilanteessa toimintatilanteen
aikana tyosuojeluvastuu kuuluu toimintaorganisaatiolle. Niin kauan kuuluu toimintaor-
ganisaatiolle kunnes tydsuojeluvastuu siirtyy poliisilaitokselle. Kauhajoen tapauksessa
oli hyva, etta jalkihoitoa jarjestettiin Kauhajoella.

Kolmen vastaajan vastauksista tuli ilmi, ettd Kauhajoen tapauksessa olisi pitanyt il-
moittaa poliisilaitokselle kun tydsuojeluvastuu siirtyy yksikolle, joka jatkaa tydsuojelu-
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toimintaa ja jalkipuintia. Heidan vastauksiensa mukaan tiedon kulku on erittdin tarke&a,
ettd poliisilaitoksissa tyosuojeluvastuussa olevat tietdvat mitd on tehty, jotta he voivat
suunnitella tarvittavia jatkotoimenpiteitd. Nyt tietoa ei tullut yleisjohdosta riittavasti.

Erds vastaajista toi esille sen, etté tehtadvid on monenlaisia. Han korosti sitd, etta tarve
pitad osata arvioida, koska joku voi olla eristystehtévissa ja joku voi ammuskelun koh-
teena. Tapahtumassa voi olla mukana hyvin monia erilaisia poliiseja kokemukseltaan.
Tilanteessa vaaditaan esimiesten viisautta arvioida jalkihoidon tarvetta. H&n huomautti,
etta tarkeinta on, ettei ketdén jatetd yksin traumojensa kanssa.

Jokelan jalkeen valittoman jalkipuinnin Kkaikille jarjesti tilanneorganisaatio. Tapaus-
kuvauksesta kdy ilmi, etté tilanneorganisaatio sopi heti Vantaan ja Helsingin poliisilai-
tosten kanssa, ettd ne hoitavat oman henkildstonsé defusing-istunnon jalkeen. Seuraava-
na paivand varmistettiin erés poliisilaitos, jonka poliisimiehet eivat olleet lasna de-
fusing-istunnossa. Tilanneorganisaation purkamisen jalkeen kukin poliisilaitos vastasi
oman henkiléstdnsd vaatimista toimenpiteistd. Haastattelussa tuli esille, ettd faktatiedon
valittaminen tilanneorganisaatiosta poliisilaitoksille on haaste. Parhaat tiedot tapahtu-
masta on tilanneorganisaatiolla, mutta henkildstén reaktiot tapahtuvat tyopaikoilla.
Eradnd mallina haastattelussa tuli esille, ettd joku toimisi koordinaattorina, kerdisi fakta-
tiedot tapahtuneesta ja valittdisi ne poliisilaitoksille. Koordinaattori suorittaisi seuran-
nan.

Kysymykseen pitaisiko poliisissa olla toimintamalli sellaisten ty6tilanteiden varalta,
joissa tyontekija kohtaa traumaattisen stressitilanteen, vastasivat kaikki kymmenen
haastateltua kylla. Yksi haastatelluista toi esille, ettd pitd4 olla valtakunnallinen malli
miten toimitaan. Taman lisaksi tulisi olla tarkempi paikallinen versio, joka ottaa huomi-
oon paikalliset olosuhteet. Paikallisen suunnitelman tulisi haastatellun mukaan olla niin
yksityiskohtainen, ettd siitd kdy ilmi kaikki mm. puhelinnumerot ja yhteystiedot ja etta
kun suunnitelman lukee, niin kuka tahansa pystyy pyorittdamaan toimintaa. Yksi vastaaja
toi esille, ettd isoista tapahtumista kuten kouluampumisista ja kauppakeskus Sellon am-
pumistapauksesta tulisi ottaa parhaat k&ytannét huomioon ja kayttoon.

Kaksi haastateltavaa toi esille, ettd isojen tilanteiden varalle pitéisi olla ammattitai-
toinen koordinaattori, joka ottaa asian hoitaakseen. Téllaista koordinaattoria ei tarvitse
olla jokaisella poliisilaitoksella. Poliisilaitoksista voitaisiin sitten ottaa yhteytta koor-
dinaattoriin ja pyytaa apua ja neuvoja.

Tassakin kysymyksessa erds vastaaja toi esille, ettd siitdkin on keskusteltu pitaako

kunnioittaa poliisimienen mielipidetta siitd, ettei han tarvitse jalkipuintia. Toinen vas-
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taaja kertoi esimerkin omasta poliisilaitoksestaan, jossa oli tapahtunut jarkyttava kuo-
lonkolari. Paikalla oli ollut kokenut ja kokematon poliisimies. Poliisilaitoksessa oli heti
huomattu, ettd nuorempi poliisimies oli jalkipuinnin tarpeessa. Kukaan ei ollut huoman-
nut, ettd vanhempi poliisimieskin olisi tarvinnut jalkipuintia. Haastatellun mukaan ndin
ei olisi kdynyt, mikéli olisi ollut joku toimintamalli.

Kysymykseen, kuuluko tyésuojeluvastuu laajoissa operatiivisissa tilanteissa toimin-

taorganisaatiolle vai poliisimiehen tyopaikalle?, tuli seuraavia vastauksia:

“Toimintaorganisaatiolle kunnes siitd erikseen ilmoitetaan ty0-
paikalle. Talloin pitaisi tulla tieto myos siita keita henkilgita ja
missa tehtdvissa toiminnassa on ollut, koska se on olennainen
tieto, jos jalkihoitoa jatketaan. Nain osattaisiin suunnata oikeaa

tukea ja apua.”

“Koen, ettd pykdilien mukaan se kuuluu poliisimiehen tydpaikal-
le. Toisaalta koen niin, etta laajassa tilanteessa tydsuojeluvas-
tuu kuuluu myds operatiivisen tilanteen toimintaorganisaatiolle.
Jotta omalla tydpaikalla saataisiin realistinen kuva, niin tiedon
pitaisi kulkea tapahtumapaikalta hyvin tydpaikoille. Se on kyn-
nyskysymys. Tiedon pitéisi saavuttaa oma yksikko. Siell& pitaisi
olla tieto millaisissa tehtdvissa tyodntekijat ovat olleet. Oireet
saattavat tulla vasta myéhemmin, ja jos ei tydpaikalle ole tullut
oikea tieto niin tyOpaikan esimiehet ovat huuli pyoredna etta
mistéd on kysymys. Olimme taalla tiedotusvalineiden jakaman
tiedon varassa. Meilla tieto kulki partiolta paallystéesimiehelle

’

ja komisariolta tuli tieto minulle.’

"Kylld se tuntuu paremmalta, ettd se olisi toimintaorganisaa-
tiolla. Olin tuolloin matkalla enkéa tiennyt keitd meilta tapahtu-
massa oli. Olisi tuntunut haavoittuvalta, jos vastuu olisi ollut
tyOpaikalla. N&kisin, ettd vastuu olisi siella missa tapahtuma on
ollut. Jos vastuu olisi tyopaikalla, niin vastuu ja toiminnan
kaynnistyminen olisi sattumanvaraista. Se edellyttaisi, ettd tie-

dossa olisi keité tilanteeseen on lihtenyt.”
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“Laajojen tilanteiden jdlkeen pitdisi olla Poliisihallituksessa
henkild, joka kokoaisi tapahtumasta yhteenvedon ja ottaisi yhte-
ytta poliisilaitoksiin joka kertoisi tapahtumat ja tiedot seka an-
taisi ohjeet. Tydpaikoilta sitten oltaisiin yhteydessa ja kerrottai-
siin mitd on tehty. Tyopaikat tekisivat yhteistyota tyoterveys-

huollon kanssa.”

" Akuutti jdlkihoito kuuluu tilanneorganisaatiolle, kuten Kauha-

joella. Tilanneorganisaation purkamisen jalkeen vastuu siirtyy

poliisilaitokselle.”

Vastaajalle, joka vastasi edell& olevalla tavalla, esitettiin tarkentava kysymys. Kenen
pitéisi vastata jalkipuinnista tilanneorganisaation vai tyopaikkojen? Han vastasi:
“Olisin halunnut, ettd tilanneorganisaatio olisi vastannut siita
keskiviikko iltaan saakka. Annoin maarayksen, etta kaikki osal-
listuvat keskiviikkona debriefingiin. Kaikki muut osallistuivat
paitsi yhden yksikon poliisit. Yksilon kannalta olisi parempi, etta

kaikki olisivat osallistuneet.”

Vastauksesta kdy ilmi se problematiikkaa, ettei tilanneorganisaatiolla ole mahdolli-
suutta maarata ketadn sen jalkeen, kun poliisimiehet ovat palanneet omaan yksikkdonsa.

Palattuaan yksikkdonsa poliisimiehet toimivat omien esimiestensa alaisuudessa.

”Operatiivisen toiminnan johto on ensisijaisesti vastuussa siitd,
etté kaikki tyosuojelulliset vastuut otetaan huomioon. Esim. suo-
javélineet. lahettavat laitokset ovat vastuussa siitd, etté heidan

kalustonsa ja varusteet ovat kunnossa. ”

Vastaajalle esitettiin tarkentava kysymys: ”Tydsuojeluvastuu henkisessa tydsuojelus-
sa?”
"Kylli kai se lihettdvd laitos on yhtd suuressa vastuussa. Ope-
ratiivinen johto on vastuussa siitd, ettd se antaa riittavaa tietoa
lahettavalle laitokselle. Jos operatiivinen johto on antanut riit-
tavat tiedot, niin vastuu siirtyy lahettavalle laitokselle. Operatii-
visen johdon tulee jarjestaa isoja tilaisuuksia, pienemmat voisi

olla ldhettdvissd laitoksissa.”
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Vastauksista kdy ilmi, ettd tyosuojeluvastuun katsotaan akuutisti olevan toimintaor-
ganisaatiolla ja sen jalkeen tyopaikoilla. Kysymyksen heikkoutena oli, ettei siiné selke-
asti mainittu henkistd tydsuojeluvastuuta. Nain ollen erds vastaaja aivan oikein totesi,
etta operatiivinen johto on tydsuojeluvastuussa. Vastauksista on kuitenkin luettavissa,
etta vastaajat ymmarsivat, puheena olevan ennen kaikkea tydsuojeluvastuu henkisesta
tyosuojelusta. Vastauksista kay ilmi, ettd tiedonkulun varmistaminen toimintaorganisaa-
tiolta poliisimiesten ty6paikoille on kriittinen kohta. Osasta vastauksista kdy selvésti
ilmi, ettei tieto kulkenut toimintaorganisaatiolta poliisilaitoksille. Jos ja kun ei tiedd,
keitd ja millaisissa tehtdvisséd omasta henkildstostd on ollut, niin silloin on vaikeaa kan-
taa tyosuojeluvastuuta. Erds vastaaja esitti koordinaattoria, joka ottaisi vastuun tapah-
tumatietojen keruusta ja ohjeistuksesta seké jalkiseurannasta.

Tyosuojelupééllikdiden asenteita kriittisen ty6tilanteen jalkeisen jalkipuinnin jérjes-
tamiseen selvitettiin kolmella kysymyksell&. Ensiksi heiltd kysyttiin, etta pitavatko he
psykologisen jalkipuinnin jarjestamista tarkednd. Kaikki kymmenen vastaajaa pitivéat

sitd tarkedana. Kysymykseen tuli mm. seuraavia vastauksia:

"Kylld piddn sitd tdrkednd siten, ettd se on niin, puhutaan vaka-
vasta asiasta. Niin ettei poliisimies voi jaada yksin sen asian

)

kanssa. Tyonantajan pitdd olla ilman muuta mukana.’

"Kylli se paikassaan on erittdinkin tdrked. Se tuntuu, ettd jos-
kus varsinkin kentan henkilostd enemmankin joutuu. Siella on
sellaista tietynlaista pintakovuutta. Jossain tilanteissa sita jopa
vahatellaéan. Esimies nakdkulmasta pidan sitéa tarkeana. Vuosien

varrella sen tarkeys on paremmin hyvdksytty.”

“Erittdin tdrkednd. Mielestdni se on vddrin ymmdrretty ala.
Edelleenkdan ei ymmarretd kuinka tarked ja keskeinen tekija se

i

on.

”On tdrkedd. Asiaa ei voi vahatella milladn muotoa. Jalkihoi-
don jarjestamisella ja jalkipuinnilla vaikutetaan traumaattiseen

stressiin.”’

“On tdrked. On vaikeaa poliisille asenteellisesti markkinoida,

koska poliisin julkisuuskuvaan ei kuulu tallainen pehmoilu. Jos-
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kus on ollut sanontoja, ettei poliisi saa puhua tunnoistaan. Ta-
manhan on juuri sitg, etta pitaisi avoimesti keskustella tunnois-

’

taan.’

Kysymykseen oletko saanut koulutusta traumaattisesta stressistd yksi vastaajista
vastasi, ettei ole saanut. Yksi vastaaja oli ollut itse jarjestamassé tyopaikkakoulutusta
seka hakenut itse tietoa. Kaksi vastaajaa oli saanut koulutusta aikanaan 1990-luvun puo-
livalissd. Toinen oli ollut silloisen Hdmeen laanin poliisijohdon jéarjestamassa koulutuk-
sessa.

Toinen 1990-luvun puolivélissé koulutuksessa ollut vastaaja ei muistanut kuka tai
mika taho oli koulutuksen jarjestanyt, mutta kurssilla oli ollut mm. pelastustoimen ja
sairaanhoidon henkilostod. Tydsuojelupéallikkod oli osallistunut kahden poliisilaitoksen
ylikonstaapelin kanssa yksityisen jarjestamaéan koulutukseen 2000-luvulla.

Paallystotutkinnon suorittaneista yksi vastaaja oli saanut koulutusta poliisipdéllyston
tutkinnon yhteydessa. Toinen péallystotutkinnon suorittanut ei pitdnyt saamaansa koulu-
tusta néiltd osin milldén tavoin riittdvana. Yksi vastaajista kertoi, ettei han ole saanut
oikeastaan millaan poliisikurssilla, mitd han on suorittanut, koulutusta traumaattisesta
stressistd eika jalkipuinnista.

Yksi vastaaja kertoi, ettd hén saanut aikanaan paallystokoulutuksen yhteydessa laajan
ja hyvan koulutuksen traumaattisesta stressista ja siihen liittyvista asioista. Heidan kurs-
sillaan oli erds kurssilainen tehnyt opinnaytetyonsa aiheeseen liittyen. Kurssilla oli ollut
eras, joka oli kokenut juuri aiemmin traumaattisen tilanteen ja ndin kurssilla oli keskus-
teltu aiheesta paljon.

Kahden vastaajan poliisilaitoksissa oli jarjestetty niin, ettd Valkeakoskella syyskuus-
sa 2009 koulutuksessa olleet olivat kertoneet kurssin annista tydpaikoillaan. Toisessa
poliisilaitoksessa kurssin kéyneet olivat jarjestaneet tyopaikkakoulutusta ja toisessa po-
liisilaitoksessa he olivat kdyneet kertomassa kurssin annista poliisilaitoksen operatiivi-
sessa johtoryhmassa.

Yksi vastaajista kertoi, ettei ole saanut koulutusta traumaattisesta stressista vaan ai-
noastaan defusingista ja debriefingistd. Yksi kertoi olleensa joissakin tyéryhmien koko-
uksissa ja itse lueskellut asioista. Han kertoi, ettad joskus poliisilaitoksessa on ollut tilan-
teita, joissa on hoidettu yksityisid onnettomuuksia. Vastaaja tarkoitti yksityisilla onnet-
tomuuksilla poliisimiehen henkilokohtaisessa elaméssa tapahtuneita traumaattisia tilan-

teita esimerkiksi laheisen kuolemaa tai vakavaa sairautta. Hanen mielestaan yksityisissa
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onnettomuuksissa ei virallisorganisaatioiden pidé tunkeutua mukaan. Organisaation pi-
t&& tarjota apua, jos sitd joku pyytdd. Tydyhteison tulee tukea jos jollakin on vaikeaa
keskustella, kannustaa jotta henkild padsee asioista yli.

Vastauksista kdy ilmi, ettd koulutus on ollut véhdista. Osa koulutuksista oli jarjestetty
jo reilu vuosikymmen sitten. Positiivisena seikkana voidaan pitaa sitd, yhdessa poliisi-
laitoksessa oli pidetty tyopaikkakoulutusta, jossa syyskuussa 2009 l&anin jarjestamén
koulutuksen suorittaneet olivat kertoneet kurssin annista.

Kysymykseen pitaisiko traumaattisesta stressista ja siihen liittyvista ilmi6ista jarjes-
taa koulutusta kaikki vastasivat, ettd pitdisi jarjestdd. Viisi vastaajaa totesi, ettd ehdot-
tomasti pitad jarjestad. Haastateltavat antoivat seuraavia vastauksia:

"Kylld. Kuuluu esimiesten vastuulle. Esimiesten tulee olla kou-

lutettuja tunnistamaan oireet sekd osata kysyd.”

"Pitdisi olla. Sehdn on asia, jota ei niin kuin vanhempi sukupol-

vi ei ole tiedostanut lainkaan.”

“Ilman muuta pitdisi olla. Esimiehelld olisi oltava tietoa, koska
silla on vaikutusta paivittaisjohtamisesta. Esimiehella pitaisi ol-
la tietoa, jotta han ymmartaisi traumaattisen stressin kokenutta

1

henkiléd paremmin.’

"Pitdisi olla. Koulutus saisi olla sen tyyppistd, ettd jdirjestelmdn
olemassa olosta kerrotaan poliisiperustutkinnossa. Johtamis-
koulutuksessa olisi sitten koska toiminnan kaynnistaminen kuu-
luu johtajille. Tarpeen arviointi ja sen kaynnistdminen kuuluu
esimiehille, joten heilla tulisi olla perusteellisemmat tiedot. Pe-
rustutkinnossa se sopisi hyvin psykologisen koulutuksen yhtey-
teen. Esimiehille kuuluu jarjestelméan organisointi tydyhteisos-

2

sd.

Lopuksi tydsuojeluvaltuutetuilta kysyttiin avoin kysymys mitd muuta he haluavat

asian tiimoilta lausua. Kuusi vastasi tdhan kysymykseen.

"Tdamdhdn on niin, ettd uudet massiiviset tilanteet, jotka ovat
raaistuneet. Naita nayttad Suomessakin olevan ja siihen on hen-

kisesti varauduttava. Poliisinkin on henkisesti varauduttava ja
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ndin voitaisiin nditd iskuja lieventdd.” Haastateltava tarkoittaa
tassé yhteydessa iskuilla niitd henkisia iskuja eli traumoja, joita

poliisi tapahtumissa kokee.

"Meilld on hyvdit mallit olemassa pdihdeseurantaan, puhuttelui-
hin sun muihin. Tast& pitaisi luoda samanlainen malli, jota voi-

taisiin kayttaa. Tama pitdisi ottaa yhdeksi tyosuojeluasiaksi.”

“Edelleen kynnys jdlkipuintien jdrjestdmiseen on aivan liian
korkea. Esimiehet eivatka henkiléstd ymmarra niiden merkitysta
riittavasti.”

“Tapahtuma eldd tapahtumapaikalla pitkddn. Traumaattisten ti-
lanteiden jalkihoito voi olla pitkallista ja siihen tarvitaan koulu-
tusta ja sitten myos se tulisi olla tydsuojelun kautta tapahtuvaa,

1

koska se on yksilollista.’

“"Nimenomaan tosiaan viime vuosina nditten henkisen tyosuoje-
lun arvo on vasta ymmarretty. Téana paivana asian merkitys on
ymmarretty eikd porukkaa jaa asioita miettimaan omissa pais-

o 3y
saan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd haastateltavat pitdvat traumaattiseen stressiin liit-
tyvaa koulutusta valttaméattomana. Haastateltavien mielesta tietoisuutta traumoista ja

niiden kasittelysta tulisi lisata.

4.3. Jokela 7.11.2007

4.3.1. Tapahtumien kulku Jokelassa

Jokelan tapahtumat on kuvattu tutkintalautakunnan raportissa seuraavasti:

Tilanne tuli viranomaisten tietoon, kun ensimmadinen hé&tdilmoitus koululta tehtiin
Ita- ja Keski-Uudenmaan héatédkeskukseen kello 11.43.14. Silloin yksi koulukeskuksen
oppilaista soitti ja kertoi potilaasta, jonka paasta tuli verta. Oppilas arveli oppilaan kaa-
tuneen ja lyoneen padnsd. Hitdkeskuspéivystdja madritteli tehtdvikoodiksi “kaatumi-
nen”, kiireellisyysluokka B1. Kutakin tehtdvikoodia varten on ennalta suunniteltu hély-
tysvaste eli méaritelty yksikot, jotka halytetdan. Kyseisen tehtédvakoodin halytysvaste oli

kaksi ambulanssia, jotka halytysselosteen mukaan hélytettiin kello 11.44.11.
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Samaan aikaan, kun hatdkeskuspdivystaja teki halytystd, kuului puhelun taustalta
laukauksia, joita hatdkeskuspaivystdjé ei tunnistanut tai ei halytysté tehdessadn kuullut.
Soittaja oli ndhnyt asetta pitelevan kaden tyontyneen ulos wc:std, mistd han pyrki ker-
tomaan hatakeskuspaivystdjélle. Soittaja oli kuitenkin hatdantynyt eikd hatékeskus-
paivystaja heti ymmartanyt tilannetta. Kello 11.46 hatédkeskukselle oli tdiman puhelun
perusteella selvéa, ettd tapahtumaan liittyy ase. Asia tuli tietoon samaan aikaan mygs
siten, ettd kello 11.45.45 hatdkeskuksen toiselle paivystajalle tuli koululta uusi hatail-
moitus, jossa soittaja heti ilmoitti koululla olevan ampumavalikohtaus.

Hatékeskus ilmoitti asiasta kello 11.46.18 poliisipartioille, jolloin Jarvenpéa&ssa ollut
partio 856 ja Kellokoskella ollut partio 851 ilmoittivat l&htevansa paikalle. Ajomatkaa
nailla partioilla oli Jokelaan noin 13 ja 10 kilometria.

Ensihoidon tehtdvakoodin hatdkeskus muutti kello 11.46.38 ”ampumiseksi”, kiireel-
linen tehtava A. Halytysvasteeseen liitettiin tallgin ennalta laaditun ohjeen mukaisesti
ladkariyksikko ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen yksi pelastusyksikkd halytettiin
kello 11.46. Halytetty ladkariyksikko oli Mediheli-laakarihelikopteri ja pelastusyksikko
tarvittiin sen tukemiseksi.

Héatakeskus tdydensi pian poliisipartioille, ettd koululla on mahdollisesti ammuttu
kolmea henkil6d. Keski-Uudenmaan kihlakunnan poliisilaitoksen kenttdjohtaja maarasi
kaikki Keski- Uudenmaan viisi partiota paikalle ja pyysi virka-apua Hyvinkaan kahdelta
partiolta. Liséksi kenttdjohtaja pyysi hatakeskusta ilmoittamaan asiasta Helsinkiin val-
miusyksikolle. Kenttdjohtaja teki tilannetiedotuksen poliisin yleisjohtajalle ja antoi
tyonjohdollisia taktisia ma&rdyksia ja ohjeita liittyen muun muassa poliisimiesten tyo-
turvallisuuteen.

Poliisin valmiusyksikolla oli tapahtuman aikaan harjoitus Itd-Uudellamaalla, jonne
ensi tieto tapahtumista saatiin kello 11.50. Kello 11.55 Helsingin kihlakunnan péivystéa-
va komisario soitti valmiusyksikon péivystyspuhelimeen ja kertoi jotain ammutun Joke-
lassa. Jo puhelun aikana kahdeksan valmiusyksikon poliisimiestd méaréattiin lahtemé&an
harjoituspaikalta Jokelaan. Saatujen lisatietojen perusteella harjoitus keskeytettiin kello
12 ja myos loput 15 valmiusyksikon harjoituksessa olleista poliisimiehistd maaréttiin
ldhtemaan Jokelaan. Kaikki olivat matkalla Jokelaan varusteineen kello 12.10. Myds
Tuusulan lahikunnassa harjoittelemassa olleet valmiusyksikdn 3 poliisimiesta ja poliisi-
koira sekd 10 muualla harjoitellutta valmiusyksikon poliisimiestd méaéarattiin paikalle.
Kokonaisuudessaan tapauksessa oli valmiusyksikostd osallisena yhteensd 45 poliisi-

Miestd, joista 36 l4hti harjoituksista ja kotoa hilytettiin 9 poliisimiesta.”
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Omaispuhelin Jokelan kouluampumistapauksessa

Jokelassa poliisi tiedotti tapahtuneesta tiedotteella, jossa oli lisatietoja antavan polii-
sin numerot sekd matka- ettd lankapuhelimen numero. Puhelimiin vastasivat komisario
ja rikosylikonstaapeli. Tdma toiminta loppui kun Eteld-Suomen laaninhallitus oli siirta-
nyt tapahtuman tutkintavastuun Keskusrikospoliisille. Kolmas ja viimeinen tiedote Kes-
ki-Uudenmaan poliisista lahetettiin medialle 13.50 ja siind oli ainoastaan SPR:n kriisi-
palvelun puhelinnumero. Tuota tapahtumaa on luonnehdittu: ”SPR:n kriisipuhelin alkoi
toimia keskusrikospoliisin korvikkeena”. (Hakala 2009, 2426 ja 41).

Todellisuudessa Jokelan kouluampumiseen liittyen poliisilla oli kokoajan kaytetta-
vissa omaispuhelin. Puhelimeen vastasi vanhempi konstaapeli. Han toimipaikkansa oli
koulukeskuksen laheisyydessé olleen seurakuntatalon sivuhuoneessa. Han vastaili koko
illan puhelimeen. Hinen kokemuksensa mukaan raskainta oli "myydéa ei oota” eli sitd,
ettei h&n voinut kertoa omaisille uhreista, koska niitd ei uhreja oltu virallisesti tunnistet-
tu. Hanen kokemuksensa mukaan ty6 oli henkisesti erittdin kuormittavaa. Hénella ei
ollut omaispuhelimeen vastaamiseen minkaénlaista koulutusta. Han tydskenteli yksin
pienessa huoneessa. Hanelle oli tullut tunne, ettd hanet oli unohdettu sinne. (haastattelu
1.6.2010).

4.3.2. Jalkitoimet Jokelassa

Jokelan jélkeen Etela-Suomen ld&nin poliisin tydsuojelun piirivaltuutettu tiedusteli
Keski-Uudenmaan poliisilaitokselta, kuinka jalkihoito Jokelan jalkeen on jarjestetty.
Hénen tiedusteluunsa vastasi tilanteessa yleisjohtajana toiminut ylikomisario. Vastaus
ldhetettiin tyosuojelun piirivaltuutetulle sahkopostilla 3.12.2007. Kuvauksen l&hteina
ovat kirje seka tiistaina 18.5.2010 tehty haastattelu.

Yleisjohdon esikunnassa oli aloitettu selvittdmaan jélkihoitoon liittyvia jarjestelyja
noin kaksi - kolme tuntia tehtavan alkamisen jalkeen. Jalkihoidon jérjestdminen alkoi
sen jalkeen kun kouluampuja oli l6ytynyt kuolleena.

Koska Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen palveluksessa ei ollut jalkipuinnin vetami-
seen koulutuksen saanutta henkild, pyysi se virka-apua Helsingin poliisilaitokselta.
Helsingin poliisilaitokselta tuli tapahtumapaikalle poliisipappi seka kolme jalkipuinti-
istuntojen vetdmiseen koulutuksen saanutta poliisimiesta.

Yleisjohto sopi Vantaan poliisilaitoksen kanssa, ettd VVantaan poliisilaitos hoitaa itse
oman henkiléstonsa jalkihoidon. Helsingin poliisilaitos ilmoitti yleisjohtoon, ettd he

hoitavat jalkihoitoon liittyvat asiat itsendisesti. Helsingin poliisilaitos jérjesti ensimmai-
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sen tilaisuuden jo tapahtumapéivén illan aikana. Tilaisuus pidettiin Pasilan poliisitalolla
heti tehtavéan paatyttya.

Tapahtumapdivan iltana jarjestettiin Keski-Uudenmaan poliisilaitoksella defusing ti-
laisuus Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen sekd Hyvinkaan poliisilaitoksen poliisimie-
hille. Ohjeena oli ollut, ettei kukaan lahde pois tydvuorosta ilman, ettd olisi osallistunut
kyseiseen tilaisuuteen. Erdén tapahtumiin osallistuneen poliisilaitoksen henkilokunta oli
poistunut paikalta niin, etteivét he osallistuneet defusing-istuntoon. Seuraavana péivana
heti aamulla yleisjohto otti yhteyttd tdhan poliisilaitokseen ja varmisti, etta sielld ollaan
tietoisia tilanteessa. Varmistukseen kuului myos se, ettd yleisjohto varmisti, ettd tuossa-
kin poliisilaitoksessa hoidetaan jalkipuinti.

Tapahtumapdivan iltana jarjestettiin kaksi defusing-istuntoa. Istuntojen vetdjina toimi
nelja Helsingin poliisilaitoksen henkildstéon kuuluvaa. Keski-Uudenmaan poliisilaitok-
sessa tapahtumaa purettiin vield tapahtumapéivén iltana pienryhmissa.

Tapahtumaa seuraavana paivané torstaina poliisilaitos sopi tydterveydenhuollon
kanssa erindisista jarjestelyistd, jotka linjattiin perjantaina pidetyssa palaverissa. Tors-
tain palaverissa olivat lasna tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja seka tydterveyspsyko-
logi. Henkilostolle palaverista tiedotettiin etukdteen ja samalla ilmoitettiin tyotervey-
denhoidon psykologin ajanvaraukselle puhelinnumero perjantaista alkaen. Tyoterveys-
huollon psykologia kéytti viikkojen aikana usea poliisimies. Osa poliisimiehistd kavi
vastaanotolla useammankin kerran.

Perjantaina 9.11. sovittiin debriefing-istunto seuraavalle maanantaille 12.11. kello 13
— 16. Istuntoon saivat osallistua kaikki halukkaat. Debriefing-istuntoon osallistuikin 50—
60 Keski-Uudenmaan ja Hyvinkaan poliisilaitoksien poliisimiestd ja muuta tyontekijaa.
Tilaisuuden ajankohtaan vaikutti mm. se, ettd sunnuntai oli isanpaiva. Tilaisuus sai kri-
tiikkia siitd, etta sielld oli lilan paljon osanottajia. Tapahtumassa kaikkein tiukimmissa
paikoissa olleet kokivat, ettd paikalla oli henkil6itd, jotka halusivat tyydyttdd ainoastaan
uteliaisuuttaan ja tiedonhaluaan. Istunnossa oli paikalla sellaisia henkil6itd, jotka eivéat
olleet osallisena varsinaisessa tapahtumassa lainkaan. Tilaisuuden vetdjana toimi tyoter-
veyshuollon psykologi.

Tilaisuus jarjestettiin myohemmin kuin Mitchellin mallin mukaiset 24—72 tuntia ta-
pahtumasta. Tasta ei ollut tullut muuta palautetta kuin, ettd joku joka tunsi Mitchellin
mallin, oli kysynyt, ettd miksi vasta maanantaina. Haastattelussa tuli esille, ettd asiaa
jalkeenpdin ajateltuna olisi pitdnyt suorittaa jako pienempiin ryhmiin. Nain olisi varmis-

tettu se, ettd ryhmissé olisivat olleet samanlaisen kokemuksen tilanteessa omaavat.
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Myos uteliaisuuden ja tiedonhalun tyydyttdminen olisi silloin jadnyt omaan ryhmaansa.
Samaa mielté haastattelussa oli myds omaispuhelimeen vastannut vanhempi konstaapeli
(haastattelut 18.5.; 1.6.2010).

Ennen maanantain debriefing-istuntoa oli viikonlopun aikana pidetty useita keskuste-
lutilaisuuksia erityisesti niiden poliisimiesten kanssa, jotka olivat tehtavalla ensimmai-
sind, ja joutuivat muun muassa aseenkéyton kohteiksi. Keskusteluihin liittyi yhtena osa-
na sunnuntaina jarjestetty kaynti koulun tiloissa. Kaynnin aikana kuljettiin yhdessa en-
simmaisten partioiden reitit sekd toiminta eri tilanteissa. Kayntid tapahtumapaikalla
luonnehdittiin haastattelussa “kovaksi paikaksi”, mutta heti perdédn todettiin, ettd kaynti
oli hyva.

Pienryhmatydskentely jatkui vield koko seuraavan viikon. Viimeisin niista pidettiin
neljan “kovimmassa paikassa” olleen poliisimiechen kanssa tapahtumia seuranneen vii-
kon perjantaina. Pienryhmakeskustelujen vetdjind toimivat tilanteessa yleis- ja kentta-
johtajina toimineet poliisimiehet.

Jokelan jalkeen ei kéytetty poliisihallinnon psykologeja. Heihin ei oltu yhteydessa
tapahtuman jélkeen. Haastattelussa tuli esille, ettd poliisihallinnon ongelmana on, etta
apua ei tarjota. Apua pitéisi tarjota, koska isojen tapahtumien yhteydessé tilanne on sel-
lainen, ettei siind tule kaikki itselle mieleen eika valttamétt osata pyytéa apua.

Yhtena tarkednd osana jélkihoitoa olivat niin kenttdvuorojen aloituspalaverit kuin
tutkinnan aamupalaverit. Palavereissa kerrattiin noin viikon ajan poliisilaitoksen paal-
lyston toimesta tapahtumat, viimeisimmaét toimenpiteet, havainnot, ja myos se, ettd apua
oli edelleen saatavilla tyoterveydenhuollon kautta sité tarvitseville. Palavereissa tuotiin
esille, ettd esimiehet olivat koko ajan kaytettavissa, mikéli joku halusi keskustella tapah-
tumista.

Henkil6t, jotka eniten vaikuttivat tarvitsevan jéalkihoitoa, ohjattiin tyoterveydenhuol-
toon. Ohjaus tapahtui kahdelle eri tavalla. Jalkihoidon tarpeessa olevia kehotettiin otta-
maan yhteyttd tyoterveyshuoltoon. Toinen tapa ohjata oli se, ettd apua tarvitsevien tie-
dot annettiin tyoterveydenhoitajalle, joka otti yhteyttd avuntarvitsijaksi nimettyyn hen-
kiloon tarjoten hdnelle apua. Henkilokeskusteluja (one-on-one) kayntiin tyoterveyshuol-
lossa. Tarkkaa tietoa ei ole siitd kuinka moni kévi keskustelemassa tyoterveyshuollossa.
Tiedossa on, etta keskusteluja on kayty.
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Y leisjohtajana toiminut ylikomisario on raportin loppuun kirjoittanut:

”Saamamme palautteen perusteella oman poliisilaitoksemme
osalta jarjestelma vaikutti toimivalta ja henkilostolle varattuja
mahdollisuuksia kaytettiin erittain hyvin hyvaksi. ”

Keski-Uudenmaan poliisilaitos ja tilanteessa toiminut johto eivat keranneet palautetta
jalkipuinnin ja muiden jalkitoimenpiteiden osalta jarjestelmallisesti. Palaute poliisilai-
toksen esimiehille tuli yhteisissa palavereissa seka yksittdisten henkiloston jasenten
kautta. Tilanteen yleisjohtajalle ja kenttdjohtajalle toimineille tuli palautetta myds tyo-
terveyshuollosta. Ty6terveyshuollosta tulleen palautteen mukaan he olivat tehneet asias-
sa kaiken mita olivat voineet. Haastateltavat toivat kuitenkin esille sen, ettei heilta ku-
kaan kysynyt kuinka he voivat tai kuinka he jaksavat. Toinen haastateltavista totesi, etta
erona hénen mielestdan Kauhajoen tapahtumiin oli se, etteivat he saaneet mitaén tukea
poliisin ylijohdolta. (haastattelu 18.5.2010).

Jokelan tapauksen jalkihoitoa Keski-Uudenmaan poliisilaitoksessa toimintaa ohjasi
seuraava toiminta-ajatus, jonka mukaan kaikilla jolla on jokin “musta paikka” tulee
osallistua jalkipuinteihin. Tilanteen johto huomasi myos, ettd tapahtuma kosketti ran-
kasti niitd poliisimiehid, jotka luovuttivat omaisuutta koulussa surmattujen omaisille.
(haastattelu 18.5.2010).

Haastattelussa tuli esille, myos ettd poliisilaitoksen henkilostd ei kokenut asiointia
tyoterveyshuollossa hankalana. Poliisilaitos on tehnyt pitkadn yhteisty6ta saman tyoter-
veyshuollon kanssa ja mm. poliisilaitoksen kuntotestaus jarjestetdaan tyoterveyshuollon
kanssa. Haastateltavat kuvasivat yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa luontevaksi. He
arvelivat, etta talla oli merkitysta siihen, ettd poliisilaitoksen henkildston oli helppo asi-
oida tyoterveyshuollon henkildston kanssa. (haastattelu 1.6.2010).

Jalkipuinnin ja jalkitoimenpiteiden koordinoinnista vastasi Keski-Uudenmaan polii-
silaitoksessa tilanteessa yleis- ja kenttdjohtajana toimineet poliisimiehet. Kenttdjohtaja-
na toiminut poliisimies vastasi my6s poliisin osuudesta hautajaisjérjestelyissa yhteis-
tydssa uhrien omaisten kanssa. Seurannasta vastasivat tilanteessa johtovastuussa olevat,
tyoterveyshuolto seka poliisin henkildston l&himiehet.

Haastattelussa tuli esille, ettei Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen tydsuojelutoimi-
kunnalla ollut mink&anlaista roolia tapahtumien jalkiselvittelyssa. Tydsuojelutoimikun-
nan toimintaa kuvattiin, ettd se painottuu enemmaénkin tyévalineisiin ja muihin aineelli-

siin seikkoihin. Henkista tyosuojelua ei niin ole kasitelty. Sairauslomista tapahtuneen
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jalkeen ei ollut tarkkaa tietoa. Sit& ei oltu systemaattisesti kerétty eikd seurattu. Tiedossa
ei varmasti ollut, etté olisiko joku saanut PTSD-diagnoosin, mutta haastateltavien kasi-
tyksen mukaan posttraumaattista stressihairiota ei olisi diagnosoitu.

Kysymykseen siitd, ettd olisiko ollut tarvetta myohemmin jarjestettavalle posttrau-
maseminaarille, tuli vastaus, ettd Kauhajoen tapahtumien jalkeen olisi ollut. Kauhajoen
tapahtumapaivéané poliisilaitoksella oli hiljainen ja epduskoinen tunnelma. Jokelan ta-
pahtumissa mukana olleille oli tullut mieleen Jokelan tapahtumat. Jokelan tunnot olivat
tulleet uudelleen pintaan.

Kokemus median osalta oli ollut, ettd sen uutisointi oli lisannyt stressin tunnetta.
Media oli haastateltavien mukaan vééristellyt asioita ja aiheuttanut ndin yliméaéaraista
stressid. Eniten olivat stressanneet vditteet siitd, ettd poliisi olisi viivytellyt sisadn-
menossa ja muussa toiminnassaan. Kuitenkin kansalaisista tullut myonteinen palaute

mm. s&hkdpostilla oli auttanut ja helpottanut.

4.4. Virginia Tech 16.4.2007

4.4.1. Tapahtumien kulku Virginia Tech'issa

Huhtikuun 16. 2007 korealainen Seung Hui Cho murhasi Virginia Tech yliopistossa
32 ihmista ja haavoitti 17:84. Virginia Tech yliopisto sijaitsee Yhdysvalloissa Virginian
osavaltiossa Blacksburgin kaupungissa. Ampuminen tapahtui kahdessa eri osassa. Aa-
mulla 7.30 aikaan Cho murhasi kaksi ihmistd West Amber Hall rakennuksessa. Kaksi
tuntia myéhemmin klo 9.30 alkaen Cho murhasi Norris Hall rakennuksessa 30 ihmista
ja itsensa.

Virginia Tech yliopistossa toimii yliopiston oma poliisilaitos. Poliisilaitoksessa toimi
oma ERT-tiimi (Emergency Response Team), joka voidaan pitadé lahes SWAT-tiimina.
Huhtikuun 16. péiva poliisilaitoksen vahvuus oli 35 poliisia. Aamuisin kello 7. aloitti 5
poliisia ja kello 8.00 aloitti 9 poliisia mm. poliisipdéllikké. Normaali vahvuus arkipaivi-
sin 8-17 oli 14 poliisia. Huhtikuun 16. pdivé poliisilaitoksesta toihin tuli 34 poliisia.
(Virginia Tech Report 11).

Yliopiston poliisilaitoksella on yhteistydsopimus Blacksburgin kaupungin poliisilai-
toksen kanssa. Poliisilaitokset harjoittelivat yhdessa. Oppilaitoksen poliisi ja Blacksbur-
gin kaupungin poliisi olivat yhdessa harjoitelleet tilannetta, jossa kampuksella on am-
muskelija. Raportti luonnehtii kumpaakin poliisilaitosta hyvin harjoitelleeksi. Poliisilai-

toksella oli hyvat yhteistydsuhteet osavaltion poliisiin (Virginia State), liittovaltion po-
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liisiin (FBI) ja alkoholin, tupakan ja asevalvonnasta vastaavaan (ATF) liittovaltion lain-
valvontaviranomaiseen. (Virginia Tech Report 11). Raportissa todetaan, ettd jokainen
poliisipartio tulee kouluttaa kouluampumistilanteita varten, koska kuka tahansa poliisi
Voi joutua tallaiseen tehtavaan. (Virginia Tech Report 18).

Cho ampui ensiksi noin klo 7.15 aikaan naisopiskelijan West Amber Johnston opis-
kelija-asuntolassa. Cho ampui naisopiskelija Hilscherin h&dnen omassa huoneessaan
4040. Han ampui myo6s miesopiskelijan, joka todennakdisesti meni tarkistamaan mita
metelid naisopiskelijan asunnosta kuului. Mies asui naapurihuoneessa. Kello 7.17 Cho
saapui omaan asuntolarakennukseensa Harper Hall’iin. ( Virginia Tech Report 25).

Kello 7.20 Virginia Techin poliisilaitokselle tuli ilmoitus, ettd West Amber Johnston
rakennuksen huoneessa 4040 on todennakdisesti naisopiskelija pudonnut séngysta. Po-
liisi saapui paikalle 7.24, jolloin poliisi 10ysi kaksi opiskelijaa ammuttuina huoneesta
4040. Poliisi eristi rikospaikan ja aloitti tutkimukset. Kukaan ei ollut ndhnyt kenenk&an
poistuvat huoneesta 4040.

Poliisi oletti, ettd tekija oli poistunut kampusalueelta eika nain ollen varoittanut opis-
kelijoita eikd henkilokuntaa. Syyné tahan oli se, etta poliisin ollessa Hilscherin asunnol-
la paikalle tuli toinen opiskelija, joka kertoi, ettd Hilscher oli vieraillut poikaystavalldén
ja ettd poikaystéava omisti aseen. Koska poikaystava oli viimeinen henkild, joka oli néh-
nyt Hilscherin hengissé, oli taméa tutkimuksien lahtokohta. Poliisi oletti, ettd ampumisiin
on mahdollisesti syyllistynyt Hilscherin poikakaveri. Virginia Techin poliisipaéllikkd
toteaa, ettd murhan selvittdminen voi vieda pitkan ajan, koska todisteita ja todistajia on
vahan. (Virginia Tech Report 25-26; 77-79)

Poliisi yrittdd koko aamun ajan tavoittaa poikakaveria. Virginia State Policen liiken-
nepoliisi tavoittaa poikakaverin kello 9.31. Poikakaverille tehdaan ruutisavututkimus,
jonka tulos on negatiivinen. Tdma kaikki on ohi kello 9.48 aikaan. (Virginia Tech Re-
port 25-26).

Cho oli postittanut kello 9.01 televisiokanava NBC:lle materiaalia, jossa han esiintyy
aseistettuna ja julistaa olevansa massamurhaaja. Kello 9.15.-9.30 Cho sulkee ketjuilla
Norris Hall rakennuksen ovet sisépuolelta.

Arviolta 9.40 aikaan Cho aloittaa ampumisen Norris Hall rakennuksen luokassa 206,
jossa hén tappaa opettajan, 9 opiskelijaa ja haavoittaa kahta opiskelijaa kaikkiaan 13
opiskelijasta, joten ainoastaan kaksi opiskelijaa sailyy vahingoittumattomana. Cho me-
nee kaytavan poikki luokkaan 207, jossa hdn ampui opettajan ja nelja oppilasta. Luo-

kassa 207 haavoittui kuusi oppilasta. Luokassa 205 opiskelijat kuulivat ammuskelua. He
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rakensivat luokan ovelle barrikadin ja estivat Chon paasyn luokkaan. Cho ampui luokan
oven lavitse, mutta kukaan ei loukkaantunut. Talla vélin luokassa 211 opettaja pyysi
oppilasta soittamaan hatdnumeroon 911. Luokan ovea yritettiin sulkea poydélla, mutta
Cho sai sen auki. Cho ampui luokassa mm. hatdnumeroon soittanutta oppilasta jalkaan,
jolloin hanen matkapuhelimensa putosi. Naisopiskelija otti puhelimen ja pyysi poliisia
kiirentimadn. Cho ampui naisopiskelijaa kahdesti kohti p&atd, osumat olivat onneksi
vain raapaisuja. Naisopiskelija naytteli kuollutta. Luokasta 211 sdilyi hengissa kolme,
jotka tekeytyivéat kuolleiksi. Luokassa 211 Cho vieraili useimmin. Luokassa kuoli opet-
taja ja 11 opiskelijaa, kuusi opiskelijaa haavoittui. Tassa luokassa olleista kaikki saivat
osumia.

Kello 9.41 Blacksburgin poliisilaitoksen paivystaja vastaa hatdpuheluun, jossa kerro-
taan ampumisesta Norris Hall rakennuksessa. Péivystajalla on vaikeuksia ymmartaa
mistd puhelu tulee, mutta kun han ymmartaa, ettd se tulee kampukselta, puhelu siirre-
td&n Virginia Techin poliisilaitokselle. Kello 9.42 ensimméinen hatéilmoitus, jossa ker-
rotaan ampumisista, valitetddn Virginia Techin poliisilaitokselle. Ensimmainen poliisi-
partio saapui Norris Hall rakennukselle kello 9.45. He yrittavat sisélle rakennukseen,
mutta huomaavat, ettd ovet on lukittu. Ovet on lisdksi suljettu ketjuilla. Yritykset ampua
ovia auki epéonnistuvat.

Kello 9.45 aikaan poliisi tiedottaa yliopiston hallinnolle, ettd yliopistolla on toinen
ampumistapaus. Luokassa 207 kaksi haavoittumatonta opiskelijaa ja kaksi haavoittunut-
ta sulkevat oven kasillaan ja jaloillaan. Kahden minuutin paastd Cho palaa. Han hakkaa
ovea ja aukaisee sitd 2-3 sentin verran ja ampuu laukauksia oven kahvan ympérille,
mutta sitten Cho luovuttaa. Han palaa luokkaan 211 jossa hén kulkee yl6s toista kéyta-
vaa pitkin ja tulee alas toista pitkin. Cho ampuu miesopiskelijaa, joka oli soittanut héta-
keskukseen vield kahdesti. Koulun vahtimestari ndkee Chon lataavan aseitaan. Vahti-
mestari pakenee alakertaan.

Cho yrittd4 paasta sisélle luokkaan 204. Luokassa opettava professori sulkee oven
nojaten sitd vasten. Han huutaa oppilaille, ettd ndma pakenisivat luokan ikkunoista. Cho
ampuu professorin oven lavitse. Luokasta pakenee ikkunasta 10 opiskelijaa kaikkiaan
16 opiskelijasta. Kaksi opiskelijaa jotka yrittavat paeta ikkunasta Cho ampuu. Kaikki-
aan luokassa 204 ammuittiin neljaa opiskelijaa, joista yhtd kuolettavasti. Tamén jalkeen
Cho palaa taas luokkaan 206 ja ampuu opiskelijoita.

Kello 9.50 aikaan poliisi ampuu haulikolla Norris Hallin neljadnnen sisdnkaynnin

oven auki. Sisddnkdyntid ei ole voinut lukita ketjuilla. Virginia Tech’in ja Blackburgin
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poliisien ERT’s (Emergency Response Team) saapuvat Norris Hallille. Ensin paikalle
saapui viisi poliisia, jotka muodostivat ryhman. Seuraavat paikalle saapuneet seitseman
poliisia muodostivat toisen ryhmén. Kummassakin ryhmadssé oli mukana poliiseja seké
Virginia Tech’in ja Blacksburgin poliisilaitoksista. Ryhmat menivit sisille oppilaitok-
seen ja lahtivat nopeasti kohti ampumiséénid. Ryhmat lahestyivét toista kerrosta, jossa
Cho ampui kahdesta eri suunnasta. Ryhmé 2 pysahtyi ndhdessadn ryhma 1, jottei tulisi
ristitulitilannetta.

Kello 9.51 Cho ampuu itsedén paahan. Chon ammuskelu Norris Hallissa kesti 11 mi-
nuuttia. Han ampui 174 laukausta surmaten 30, haavoittaen 17 sek& lopuksi han ampui
itsensé. Poliisi 16ytd4 Chon kello 10.08. He epadilevét, ettd Cho on murhaaja, koska ha-
neltd ei 16ydy henkil6todistusta, hanelld on itse aiheutettu ampumahaava péaassaan, ha-
net l0ydetaén uhrien keskeltd luokasta 211 ja kaksi asetta 16ytyy hdnen viereltaan. Itse-
murha johtui todennakdisesti siitd, ettd Cho néki ja kuuli poliisin ldhestyvén hanta.
Cholla oli jaljella yli 200 ammusta, mik& oli enemman kuin puolet hanen kaikista am-
muksistaan. Cho olisi mitd todennakoisimmin jatkanut murhaamista ellei poliisi olisi
saapunut niin nopeasti. Nain uhrien lukumaéra olisi ollut vield suurempi.

Kaiken kaikkiaan noin 10-12 minuuttia kestaneen ammuskelun aikana Cho murhasi
25 opiskelijaa ja 5 opettajaa Norris Hall rakennuksessa. Ampumavammoista loukkaan-
tuneita oli 17 ja 6 loukkaantui kun he pakenivat ikkunasta.

Kello 10.51 kaikki Norris Hallissa loukkaantuneet on kuljetettu sairaaloihin tai mui-
hin hoitopaikkoihin. 10.52 Virginia Techin hallinto lahettd s&hkopostin, jonka mukaan
Norris Hallilla on sattunut ampumavalikohtaus, jossa on ammuttu useita laukauksia ja
jossa on tullut useita uhreja. Ampuja on tavoitettu ja poliisi jahtaa mahdollista toista
ampujaa.

Kello 17.00 ensimmainen kuolonuhri siirretddn Norris Hallilta kuolemansyyn tutki-
jan tiloihin. Viimeinen kuolonubhri siirretdén klo 20.45 aikaan.

Seuraavana péivana 17.4.2007 kello 9.15 Virginia Techin poliisi julkistaa ampujan
nimen kertoen hénen olevan Cho Seung Hui sek& vahvistaa 33 kuolonuhria kahdessa eri

valikohtauksessa.
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4.4.2. Jalkitoimet Virginia Tech'issa

Poliisin ja lainvalvontaviranomaisten kohdalta Virginia Tech raportti toteaa:
“Law enforcement personnel who faced life-threatening conditions and
were the first to respond to Norris Hall and among the first to respond to
West Ambler Johnston dormitory. They encountered a scene few officers ev-
er see. Their families are not sparred from the complicated impact of the
events.” (Virginia Tech Report 2007, 135)

Toinen huomion arvoinen toteamus on:
“Volunteers and employees from surrounding jurisdictions and state agen-
cies, and others who worked diligently to provide support in the first hours
and days.” (Virginia Tech Report 2007, 135-136).

Virginia Tech’in jalkipuinnista ei ole tehty tutkimusta. Psykologisessa jalkipuinnissa mukana ol-
leet ovat tehneet arviointiraportin omasta toiminnastaan noin kuukausi tapahtuman jalkeen. Rapor-
tin nimi voidaan suomentaa "Jalkitoimiraportti" (After Action Report). Raportin on kirjoittanut Poh-
jois-Carolinan osavaltion liikkuvan poliisin (North Carolina Highway Patrol) komisario Teia M.
Poulin. Seuraava kuvaus perustuu vertaistukitiimin (Peer Support Team) tapaamiseen sekd muis-

tiinpanoihin.

Tapahtumapaiva maanantai 16.4.2007

Kello 9.50 Blacksburgin poliisilaitokselta soitettiin ja tiedusteltiin vertaistuen saamisesta (Peer
Support Team) seka Blacksburgin ettd Virginia Tech poliisilaitokselle. Kello 10.15 alkoi vertaistuen
suunnittelu. Tuen antamiseen pyydettiin apua seka Pohjois-Carolinan ja Etel&d-Carolinan lainvalvon-
taviranomaisten vertaistukiryhmiltd. Nama ryhmat ovat toimineet pitk&&n yhdessa proaktiivisesti
seké tarjonneet CISM (Critical Incident Stress Management) mallin mukaista jélkipuintia kriittisten
tilanteiden jalkeen. Tapahtuman laajuus ja vakavuus olivat sellaiset, ettd katsottiin tarvittavan kahta
ryhmaéa.

Iltapaivélld klo 15.15 Blacksburgin poliisipdallikkd halusi varmistaa, ettd Pohjois- ja Eteld-
Carolinan vertaistukiryhmét ovat kokeneita lainvalvontaviranomaisten jalkipuntiin erikoistuneita
ryhmié. Sek& Blacksburgin ettd Virginia Techin poliisip&éllikdille kerrottiin tiimien kokemuksesta
sekd tehtavistd joita tiimit olivat suorittaneet. Heille myos kerrottiin, ettd he saavat heti kayttoonsa
pienet vertaistukiryhmat, jotka tarjoavat heille kaiken mahdollisen avun. Paallikot hyvaksyivat tar-

jouksen ja he pyysivat, ettd tapahtumapaikalle Blacksburgiin tulisivat Pohjois-Carolinan osavaltion
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liilkkuvan poliisin vertaistukiryhmé (North Carolina Highway Patrol Members Assistance Team
(NCSHP MAT)) ja Etel&-Carolinan osavaltion lainvalvontaviranomaisten tukiohjelman vertaistuki-
ryhma (South Carolina Law Enforcement Assistance Program (SCLEAP) Peer Support Team.)

Kello 19.07 SCLEAP johtaja informoi Virginian osavaltion CISM teamia, ettd he (MAT ja
SCLEAP) ovat saaneet pyynnon saapua Blacksburgiin auttamaan CISM:n jarjestamisessa. Pyynto
oli tullut sekd Blacksburgin poliisilaitokselta ettd Virginia Tech’in poliisilaitokselta. Illalla kello
20.41 ilmoitettiin, ettd kummatkin ryhmat ovat saapuneet Blacksburgiin.

Illalla kello 22.00 aikaan kutsuttiin kaikki paikalla olevat CISM-ryhmien jasenet Burruss Hall
rakennukseen tiistaiksi 17.4.2007 kello 9.00. Silloin alkaa ryhmapalaveri. Kello 22.45 Etela-
Carolinasta (SCLEAP) ja Pohjois-Carolinasta (MAT) tulleet ryhmat menivat tapahtumapaikalle
Virginia Techin poliisilaitokselle ja keskustelivat useiden poliisien kanssa. Kello 23.00 sovittiin

yhdysmiehista ryhmien ja poliisilaitosten vélilla.

Tiistai 17.4.2007

Aamulla 6.30 Virginia Tech’iin meni kolme jadsentd vertaistukiryhmaistd. He tapasivat poliisi-
miehid aamupalaverissa. Kaksi jasenistd kavi henkilokohtaisia one-to-one keskusteluja muutamien
kanssa. Pohjois-Carolinan Highway MAT-ryhman johtaja kertoi aamupalaverissa poliisimiehille,
miksi vertaistukiryhmét ovat paikalla. Aamulla tavattiin myos kaksi Virginia Tech’in poliisilaitok-
sen ylikomisariota.

Aamupdivalla kello 9.00 aloitettiin CISM tapaaminen Burruss Hall rakennuksessa. Burruss Hall
oli valittu tapaamispaikaksi jo illalla 16.4. Virginia State Policen ylikomisario avasi tilaisuuden ja
esitteli NC (Pohjois-Carolinan MAT) ja SCLEAP ryhmat. Koska Virginian osavaltion poliisin
CISM-koordinaattori ei ollut paikalla, niin MAT ryhmé&n johtajaa pyydettiin avustamaan CISM-
ryhmien koordinoinnissa. Han seké tilaisuuden avaaja sopivat toimivansa CISM-koordinaattoreina.
CISM-ryhmét Virginian osavaltion poliisista, NC, SCLEAP ja Chesterfieldin poliisilaitoksesta ko-
koontuivat tehtévien jaolle ja he lahtivat eri tiloihin mahdollisiin yksilokeskusteluihin ja selvitta-
madn tarvetta debriefing-istunnoille. Henkilokohtaisesti otettiin yhteyttd Virginia Tech’in poliisilai-
toksen poliiseihin, loukkaantuneiden ja kuolleiden opiskelijoiden perheisiin, Blacksburgin poliisi-
laitokselle ja rikospaikkatutkijoihin. Puhelinsoitot tehtiin Montgomeryn piirikunnan sheriffin toi-
mistoon, Polaskin sheriffin toimistoon sekd Christianburgin, Radfordin ja Radfordin yliopiston po-
liisilaitoksille. Myos poliisien vaimojen tukiryhmaélle ilmoitettiin CISM palveluista.

Yksilokeskustelujen kdyminen aloitettiin. Ryhméanjohtajat auttoivat tunnistamaan ryhmat, joille

oli tarjottava debriefing mahdollisuutta.
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NCSHP MAT ja SCLEAP ryhmien jasenet saivat mahdollisuuden tutustua Norris Hallin rikos-
paikkaan. Oli kdynyt my6s selvéksi, ettd tapahtuman laajuuden vuoksi tarvittiin myos liséhenkilds-
t0d henkisen tuen antamiseen sek& Pohjois-Carolinasta ettd Etela-Carolinasta.

Iltapaivélld klo 16.30 alkaen Burruss Hallissa jarjestettiin CISM-ryhmien tapaaminen. Siiné kes-
kusteltiin interventio toimenpiteistd seka tulevista tarpeista. Blacksburgin poliisilaitoksen taktinen
ryhmé (Tactical Team) oli pyytanyt debriefingia kuten myds poliisien vaimojen tukiryhma (Police
Officers Wife’s Support Group).

Kello 18.30 alkaen pidettiin kaksi debriefing-istuntoa. Toinen pidettiin Blacksburgin poliisin tak-

tiselle ryhmalle ja toinen vaimojen tukiryhmalle.

Keskiviikko 18.4.2007

Aamulla klo 7.00 CISM-ryhmien jdsenet menivét Virginia Tech’in ja Blacksburgin poliisilaitok-
sille.

Kello 9.00 alkaen jarjestettiin paivittdinen CISM-ryhmien kokous. Raportin toimenpiteista antoi
5 henkil6d. Ryhmien tehtdvana oli tunnistaa kaikki ne lainvalvontaviranomaiset, poliisilaitokset
sekd palo- ja pelastustoimiin osallistuneet, joihin tapahtuma oli vaikuttanut. Nimeta ryhmien jasenet
seka ottaa yhteyttd heihin. Seurannasta ja sen rahoituksesta keskusteltiin myds. Sovittiin myos, etta
ryhmat menevét niihin kolmeen paikkaan, jotka on sovittu. Naitd olivat Blacksburgin poliisilaitos,
Virginia Tech’in poliisilaitos sekd Virginia Tech Inn. Ryhmat jatkoivat heille maérattya tehtavaa.

Aamupéivélla CISM toimintaa koordinoiva MAT ryhmanjohtaja sek& paikalle saapunut
SCLEAP ryhmééan kuuluva formalisoivat CISM-ryhmat, tapaamisajat seké tapaamispaikat. Paikoik-
si tulivat St Mary’s Catholic Church ja Blacksburgin Baptist Church. Nama tiedot tulostettiin ja
toimitettiin kaikille ryhmien jasenille. Kaikkiaan kahdeksan lainvalvontaviranomaisten CISM-
ryhmaa perustettiin.

Virginia Tech’in oppilaitoksen johtajalle kerrottiin lainvalvontaviranomaisille suunnatusta
CISM-toiminnasta. Hanelle kerrottiin myds hanen henkilékuntansa mahdollisuudesta saada CISM.

Iltapaivélld kello 16.30 pidettiin paivittdinen CISM-ryhmien kokoontuminen. Keskusteltiin pai-
van interventioista ja arvioitiin toimenpiteitd. CISM-koordinaattori informoi kaikkia vertaistukea
antaneita heitd koskevasta pakollisesta debriefing-istunnosta, joka pidettaisiin perjantaina 20. huhti-

kuuta. Tata istuntoa tulisi vetdmaan uusi CISM-ryhma Fairfaxin piirikunnasta.

Torstai 19.4.2007
Aamulla kello 7.00 ryhmat aloittivat toimintansa kuten keskiviikkona. Kello 9.30 pidettiin pai-
vittdinen CISM-ryhmien kokoontuminen. Kokoontumisessa keskusteltiin ryhmien toimeksiannoista
seka kaikista esiin tulleista asioista.
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Iltapaivéllé pidettiin kaksi CISD-istuntoa. Toinen jérjestettiin Virginia Tech’in ja toinen Blacks-
burgin poliisilaitosten henkilokunnalle.
Illalla kello 19.00 todettiin, ettd MATIn ja SCLEAPIn jésenet olivat pitdneet useita pyydettyja

henkilokohtaisia keskusteluja (one-on-one).

Perjantai 20.4.2007

Aamulla kello 7.30 pidettiin kaksi CISD-istuntoa. Toinen pidettiin Blacksburgin poliisilaitoksen
henkildstolle, joka oli ollut tapahtumapaikalla. Toinen pidettiin Virginia Tech’in poliisilaitoksen
henkil6stolle, joka oli ollut tapahtumapaikalla.

Kello 9.00 alkaen pidettiin debriefing-istunto Virginia osavaltion, Blacksburgin ja Virginia
Tech’in poliisilaitoksen johdolle.

IItapdivalla klo 13.00 alkaen pidettiin debriefing-istunto Virginia Tech’in lainvalvontaviranomai-
sille. Kello 14.00 alkaen pidettiin kaksi debriefing-istuntoa. Toinen pidettiin papeille ja toinen oli
vertaistukea antaneille (kts keskiviikon kohta). Illalla klo 19.30 alkaen jarjestettiin debriefing-
istunto.

Virginia Tech raportti toteaa auttajien kokemuksista seuraavaa:

“The law enforcement officers and emergency medical providers who were
the first to witness the carnage, rescue the living, and treat and transport
the physically wounded were exposed to significant trauma. Their healing
also is of concern.” (Virginia Tech Report 2007, 144).

Virginia Tech’in raportissa suositellaan, etta lainvalvontaviranomaisilla tulee olla uhrien tukemi-
seen erikoistunut yksikko. Yksikossa tulisi olla koulutettu ja taitava henkilokunta, joka osaa auttaa
uhreja ja heidan omaisiaan. (Virginia Tech Report 2007, 147).

Tukiryhman keskustelu, jossa he arvioivat toimintaansa:

Vahvuudet:

Virginia Tech’in ja Blacksburgin poliisipaallikot ovat kiittdneet vertaistuki-
ryhmaéa.

* vaatii kutsun

« Eteld- ja Pohjois-Carolinan ryhmat ilmoittautuvat Virginia osavaltion po-
liisin johdolle

« Virginian osavaltion poliisin ylikomisario maarési yhden ryhman johtajan
CISM-koordinaattoriksi

» Sekd Virginia Tech’in ettd Blacksburgin poliisilaitokset antoivat yhdys-
miehet CISM-ryhmien kayttoon
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« Pohjois-Carolinan ryhma piti yhteyttd Highway Patrolin psykologiin var-
mistaakseen, ettd CISM-ryhmét ovat OK

» CISM-ryhmat pitivat kahdesti paivassa ryhmapalaverit, jossa he kavivat
lapi ne henkildstoryhmat, jotka tarvitsivat psykologista jéalkipuintia

0 kohteet, resurssit, paikat, interventiot ja seurannat

0 (torstaiaamuna) Ryhmét muodostettiin uudestaan ja sekoitettiin. Nain
varmistettiin, ettd jokaisessa ryhmassa oli varmasti henkil6itd, joilla on
vankka kokemus Jeffrey T. Mitchellin luomasta mallista

» useiden eri lainvalvontaviranomaisten yhteistyd CISM-ryhmissa

« Pakollinen vertaistuen demobilisaatio debriefing kaikille vertaistukea an-
taneille ennen kuin he lahtivat Blacksburgista

« Jalkipuinnissa kaytettiin Mitchellin luomaa mallia, mutta kaikilla ryhmien
uusilla jasenilla eik& kaikilla ryhménjohtajilla ollut vankkaa kokemusta

* Virginia Tech’in ja Blacksburgin poliisilaitosten sekd Pohjois- ja Etel&-
Carolinan CISM-ryhmien valiset suhteet olivat kehittyneet yhteisellda PCIS-
seminaarilla. Namé suhteet auttoivat luomaan mukavan ilmapiirin, joka rau-
hoitti.

« On tarkeaa olla yhteyshenkiltt seka CISM jasenten ja poliisiorganisaatioi-
den johdon valilla

Opiksi otettavaa — mahdollista parantaa:

o Koska ryhmaét olivat monesta eri paikasta, ei kaikkien jasenten vahvuuk-
sia, heikkouksia eikd kokemusta tiedetty. CISM-koordinaattoneiden tulee
varmistaa, ettd kaikilla ryhman vetdjilla on kokemusta Mitchellin mallista

0 CISM-ryhmat tulee jérjestad heti siten, ettd kaikissa on erilaista kokemus-
ta, mutta ryhméanjohtajien tulee olla kokeneita. Nain muodostettujen ryhmi-
en tulee olla yhdess& koko tapahtuman ajan ja varmistaa, etta kaikki ryhmi-
en jasenet pysyvit “fyysisesti ja henkisesti” terveina

o Aiemmin elokuussa tapahtunut Kriittinen tapahtuma oli jattanyt joillekin
poliiseille epamiellyttavan kokemuksen vertaistuesta ja ammattiauttajista.
Jotkut tapahtumat nytkin toivat esiin samoja tuntemuksia kuin elokuussa.

0 Kokemattomat uudet CISM-ryhmien johtajat eivat tunteneet saant6ja ja
eivat noudattaneet Mitchellin mallin mukaista etenemista.

o Kaikkien ryhmaén jasenten tulee hankkia tietoonsa Mitchellin mallin ete-
neminen

o Pitéisi valmistaa CISM-matkapaketti jossa on Mitchellin malli seka kaikKki
ohjeet ja lomakkeet, joita voidaan tarvita CISM-komennuksen aikana

0 Kayttdd apuna kaikkia mielenterveysalan ammattilaisia, joilla on koke-
musta tydskentelysté lainvalvontaviranomaisten kanssa

0 Varmistaa, ettd kaikki paikalliset CISM-ryhmét tietdvét sen ettd paikalle
on tullut ulkopuolisia CISM-ryhmié.
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0 Taytyy pitad huolta vertaistuen antajien henkisesté ja fyysisestd hyvin-
voinnista komennuksen aikana

Jokaisen ryhman ja poliisilaitoksen vélilla oli yhdyshenkil®, johon poliisilaitoksen edustajat saat-
toivat olla yhteydessd, jos heilld oli jotakin kysyttavaa tai pyydettavad. CISM-ryhmat kayttivat ko-
koontumisiinsa kirkkoja, koska kaikki tiesivat kirkkojen sijainnin. Kirkoissa oli myos tarjolla erilai-
sia tiloja niin suuria kuin pienié. Kirkkojen j&senet tarjosivat vapaaehtoisesti ruokaa ja virvokkeita
sekd istuntojen vetdjille ettd osanottajille. Alkuvaiheeseen kuului sen tunnistaminen millaisia jalki-
puintitapoja tarvittiin. Selvitettiin esimerkiksi se, kuka tarvitsi henkilokeskusteluja, kuka debriefin-
gié ja muita CISD-menetelmia jne. (Kirje 27.2.2010).

Tukiryhmat pyrittiin rakentamaan niin, ettd jokaisessa oli kaksi kokenutta ja koulutettua vertais-
tuen antajaa seka jos mahdollista mielenterveysalan ammattilainen, joka tuntee poliisikulttuuria.
Né&in mahdollistettiin se, ettd kokemattomimmat vertaistuen antajat saivat mahdollisuuden oppimis-
kokemukseen. Tavoitteena oli myos se, etta vertaistukiryhmissa olisi sellaisia jasenid, jotka tyds-
kentelivat tai olivat tydskennelleet samoissa tehtavissa kuin tukea saavat. Tdma tarkoitti, etta eri-
koisyksikon (SWAT) ryhmassa oli erikoisyksikon tyokokemusta omaavia vertaistukihenkilQita,
partiomiesten ryhmassa partiomiehid, hallintoryhméssa hallinnollisissa tehtévissa toimivia. Istunto-
jen vetdjilla oli myds kaikkien ryhman jasenten yhteystiedot, jotta heihin voitiin olla yhteydessa, jos
tarvetta ilmeni esimerkiksi, jos tapahtui joitakin muutoksia ajoissa tai paikoissa. (Kirje 27.2.2010).

Jokaiseen poliisilaitokseen oltiin my6s yhteydessa ja jos poliisilaitoksessa oli tarvetta poliisilai-
tosta koskettavaan debriefing-istuntoon (departmental debriefings), niin sellaisille varattiin aika ja
paikka. Kun varaukset oli tehty, niin sopiva ryhma meni pitdmaan istunnon. Kun ajat ja paikat oli
varmistettu, tehtiin yksi yhteinen aikataulu, joka jaettiin komentokeskukseen ja jokaiselle vertaistu-
kiryhmén jasenelle. N&in pystyttiin varmistamaan, ettd kaikki tiesivat pdivan, ajan ja paikan, jossa
istunnot pidettiin. (Kirje 27.2.2010).

Perjantain istunnosta: ”"On our last day, we had a peer team come down from Northern Virginia
(they were not involved at all with Virginia Tech) and we had a mandatory debriefing for all the
peers that were involved. ” (Kirje 27.2.2010).

Jokaiselta istunnon vetdjalta kysyttiin etukéteen, ettd voivatko he osallistua perjantaina jarjestet-
tdvaan tukihenkildiden debriefingiin. Jos ei ollut mahdollisuutta osallistua, ei tallaisia henkil6ita
otettu mukaan laisinkaan. Syy tahan oli se, etté oli varmistettava se, ettd kaikki vertaistukihenkilot
pysyvat terveend. (Kirje 16.4.2010). Vertaistukiryhmissd oli yhteensd noin 30 jasentd, jotka eivat
olleet kaikki samanaikaisesti paikalla. Kaikki ndma olivat muista poliisilaitoksista kuin Virginia
Tech’in tai Blacksburgin poliisilaitoksesta. ( Kirje 16.4.2010).
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Virginia Tech’in tapahtumien jdlkeen vertaistukiryhmit pitivdt enemmin yksilokeskusteluja
(one- on- one) kuin ryhmé debriefing-istuntoja. Kuitenkin jokainen, joka osallistui yksilokeskuste-
luun, osallistui my6s siihen ryhma debriefing-istuntoon, johon han kuului. Tarke&da on myds huoma-
ta, etteivat vertaistukiryhmat osallistuneet ilman kutsua. He tulivat paikalle Blacksburgin poliisilai-
toksen ja Virginia Tech’in poliisilaitoksen pdillikdiden kutsusta. (Kirje 27.2.2010).

Maininnan arvoinen ero suomalaisiin on se, ettd ensimmaéinen istunto oli poliisien vaimoille. Is-

tunnossa oli paikalla 40 vaimoa:
"Our first debriefing was with the spouses of the officers...very important to
educate the spouses on what reactions the officers may have and to help

them deal with their own vulnerabilities of almost losing their spouses in a
dangerous event.” (Kirje 16.4.2010).

Virginia Tech’in tapauksessa jalkipuintikeskusteluja vetivét ainoastaan lainvalvontaviranomais-
ten koulutetut vetajat. Aikaisemmin elokuussa 2006 oli ollut tapaus, jossa oli ollut ulkopuolisia is-
tunnon vetdjid. Kokemukset olivat olleet huonoja ja ne olivat vaikuttamassa viel& huhtikuussa 2007.
Poliisimiesten kdyttdminen vertaistukena tarjoaa merkittdvaa vahvistusta, luottamusta ja ymmarté-
mysta.

“Local Deputy murdered by an escaped suspect. The negative experience
was with peer members who were not law enforcement officers. Having of-
ficers as peer members provides significant validation, trust and under-
standing. Why it left some uncomfortable? Some felt the peers could not re-
late. ”

Virginia Tech’in ampumatapauksen jélkeen avunpyyntd jélkipuintien jarjestdmisestd 14hti nope-
asti. Haastattelussa 22.7.2010 ké&vi ilmi, ettd pyynndn nopeus perustui henkilokohtaiseen tuntemi-
seen ja henkilokohtaisiin suhteisiin. Blacksburgin kaupungin poliisilaitoksen p&allikkd oli tutustu-
nut aiemmin Pohjois-Carolinan Highway Patrolissa tydskentelevaan komisarioon. Paallikélla oli
tieto siitd, ettd Pohjois-Carolinassa on jalkipuinti-istuntojen vetdmiseen koulutettua henkildstoa se-
ka pitk&aikainen kokemus poliisia kohdanneiden kriittisten ja traumaattisten tilanteiden jalkitoi-
menpiteisté. (haastattelu 22.7.2010).

Virginia Tech’in jdlkeen suoritettuihin toimiin ei velvoittanut lainsdadanto tai muut sdadokset.
Jarjestdminen l&hti ennen kaikkea siitd, ettd hyvilla jalkitoimenpiteill4 saadaan poliisimiehet pala-
maan tyohonsa terveend ja niin pian kuin mahdollista. (kirje 16.4.2010).

Posttraumainternaattiin eli PCIS-seminaariin osallistui Virginia Tech’in tapauksen jilkeen 24
prosenttia mukana olleista poliisimiehistd. CISM-toiminnasta vastanneen komisarion arvio on, etta
itse asiassa PCIS-seminaaria olisi tarvinnut noin 75 prosenttia mukana tapahtumissa olleista polii-

simiehista. (kirje 16.4.2010).
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Virginia Tech’in tapahtumien jilkeen PCIS-seminaariin osallistuivat Blacksburgin kaupungin
poliisilaitoksen poliiseja. Virginia Tech’in poliisilaitoksen henkilostoa ei PCIS-seminaareihin osal-
listunut. Virginia Tech’in yliopiston johto tarjosi poliisilaitokselle APA (American Psychology As-
sociation) psykologin palveluksia. (Haastattelu 22.7.2010).

4.4.3. Posttraumainternaatti

Kokonaisvaltaiseen CISM- malliin (Critical Incident Stress Management) kuuluvat posttrau-
mainternaatit. Erds malli posttraumainternaatista on PCIS-seminaari, joita erdat lainvalvontaorgani-
saatiot jarjestavat Yhdysvalloissa. PCIS on lyhenne sanoista Post Critical Incident Seminar eli va-
paasti kadannettynd Kiriittisen tilanteen jalkiseminaari. PCIS- seminaareja on jarjestetty Yhdysval-
loissa vuodesta 1985, jolloin liittovaltion poliisi FBI otti ne ohjelmaansa. Yhdysvalloissa jérjeste-
taan esim. Afganistanista ja Irakista palaaville sotilaille vastaavia seminaareja, jolloin niita kutsu-
taan PDS- seminaareiksi (Post Deployment Seminar) (Solomon ym. 2008).

Traumaattisen tilanteen jalkiseurantaa tekevat henkil6t voivat suositella PCIS-seminaaria niille,
jotka eivat ole toipuneet traumasta. Liittovaltion poliisi FBI kutsuu henkil6t neljan péivan mittai-
seen seminaariin. Seminaarissa on mahdollista turvallisessa ja luottamuksellisessa ympéristossa
keskustella niistd reaktioista, joita traumaattisessa tilanteessa on koettu. Seminaareihin osallistuu
yleensa 15-25 henked. (McNally & Solomon 1999, 21).

Seminaarissa jaetaan omia kokemuksia toisten samanlaisia kokemuksia kokeneiden kanssa. Eras
tarked osa seminaaria on vertaistuen mahdollisuus. Vertaistukea on tarjolla ryhmakeskusteluissa ja
yksilokeskusteluissa. Seminaarissa on mahdollisuus osallistua myos sellaisiin yksilokeskusteluihin,
joita vetévat sellaiset mielenterveysalan ammattilaiset, joilla on kokemus poliisihallinnosta ja siita
mité poliisin tydhon kuuluu seka niista tekijoista, joita poliisi voi traumaattisessa tilanteessa kohda-
ta. PCIS-seminaareihin kuuluu myds mahdollisuus saada EMDR (Eye Movement Desensitization
and Reprocessing) terapiaa. (McNally & Solomon 1999, 23-25).

Etela-Carolinan osavaltiossa toimii organisaatio SCLEAP eli South Carolina Law Enforcement
Assistance Programs. Se vastaa osavaltion alueella jarjestettavista PCIS-seminaareista. Seminaareja
on jarjestetty vuodesta 1997. Vuonna 2010 helmikuussa pidettiin 15. ja heindkuussa 16. seminaari,
joihin tutkijalla oli mahdollisuus osallistua. Seminaarit kestivat kolme péivaa. Seminaariohjelma ja
kuvaus seminaarista on liitteend.

Seminaarin palaute on yksinomaan myonteistd. Kaikki osallistujat toivat esille, ettd heidan trau-
mansa oli helpottanut, heiddn olonsa on parempi ja kevyempi. Useampi toi esille, ettd on hyva

huomata muillakin olevan samoja tuntemuksia, kokemuksia, ongelmia jne. Pienryhmakeskusteluja
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ja vertaistukea kiittivat kaikki. EMDR sai erityisesti kaksi mainintaa. Ndama kaksi, jotka sen erityi-
sesti mainitsivat, olivat niit4, jotka olivat olleet kahdesti terapiassa. (tutkijan muistiinpanot).

PCIS-seminaareja jarjestetdan talla hetkelld Yhdysvalloissa Eteld-Carolinan, Pohjois-Carolinan
ja Virginia osavaltioiden poliiseille. Virginian osavaltion poliisit tulivat mukaan PCIS-
seminaareihin Virginia Tech’in kouluampumisen jilkeen. Tuolloin he havaitsivat, ettei normaali
psykologinen jélkipuinti ollut riittdvaa. (Evans 2011; tutkijan muistiinpanot).

Heindkuun seminaarissa ehdotettiin, ettd Suomessa jarjestettaisiin pilotti PCIS-seminaari syys-
kuun alussa. Seminaari jarjestettiin kaksipdivaisend. Osallistujia oli yhdeksan, joiden joukossa oli
nelja Kauhajoella ollutta poliisia ja kaksi Jokelassa ollutta poliisia. Osanottajat ovat vastanneet se-
minaarin palautteeseen vélittomasti seminaarin jalkeen sek& kuukausi seminaarin jalkeen. Kaikki
palaute on ollut erittdin myonteistd ja seminaari koettiin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. (tutkijan

muistiinpanot).
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5. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1. Tutkimustulokset

Tutkimustavoitteista johdetut tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1) Mita tyoturvallisuuden johtamisessa tulee ottaa huomioon tutkituissa tapauksissa?
2) Kuinka jalkitoimet organisoitiin?

3) Oliko valiton jalkipuinti riittdva toimenpide suuronnettomuuden / kriisin jalkeen?
4) Oliko ylimman johdon toiminnalla merkitysta traumaattisen tilanteen jalkeen?

5) Mitdii eroja Virginia Tech’in, Jokelan ja Kauhajoen kouluampumisten jéilkitoimissa oli ja mitdi
eroista voidaan oppia?

Tutkimuksen eréané tavoitteena oli kuvata niitd toimenpiteitd, joita poliisiorganisaatio turvalli-
suusjohtamisen osa-alueella joutuu tekemé&én, kun poliisi on joutunut toimimaan suuronnettomuu-
dessa ja kun poliisilaitosta on kohdannut Kkriisi. Tutkimuksen teoreettisessa osassa havaittiin, etté
késitteiden katastrofi, suuronnettomuus ja kriisi maaritteleminen on rajapinnoissa mahdotonta. Kou-
luampumiset ovat vaativia tehtdvid/suuronnettomuuksia ja ne voidaan luokitella yksiselitteisesti
ihmisen aiheuttamiksi Kkriiseiksi. Edelld ovat oikeita kasitteitd kuvaamaan tutkimuksen kohteena
olleita ampumatragedioita ja niiden seuraamuksia. Kaikki kolme tapahtumaa olivat, kuten yleensé
suuret onnettomuudet ja Kriisit, ainutlaatuisia ja siksi ne olivat hyvié tapaustutkimuksen kohteita.

1) Mita ty6turvallisuuden johtamisessa on otettu huomioon tutkituissa tapauksissa?

Vaativissa tehtdvissa ja suuronnettomuuksissa tyoskentelevat joutuvat hyvin erilaisiin tyétehta-
viin. Esimerkiksi Kauhajoella Kauhajoen poliisilaitoksen henkilokunnasta kahta kohti ammuttiin,
osa oli toimintaryhméssd, osa eristystehtdvissd, osa tutkintatehtévissd, osa lupahallintotehtavissa ja
osa vapaalla kotona jne. Yhté tyontekijaa epdiltiin heti tuoreeltaan rikoksesta ja suurta osaa tyonte-
kijoista kuultiin todistajina tuohon epadiltyyn rikokseen. Kaikki edelld mainittu loi erittdin suuria
paineita poliisilaitoksen henkilokunnalle. Osa henkilékunnasta koki yksilotasolla traumaattisen krii-
sin ja kokonaisuutena poliisilaitos koki kriisin.

Muissa tutkimuksen aineistona olleissa tapahtumissa eivat tapahtumat olleet edelld mainitun laa-
juisia. Jokelassa oli yhtalaisyyttd Kauhajoen kanssa sikali, ettd siellékin poliisia kohti ammuttiin
laukauksia. Jokelassa ja Virginia Tech’issd poliisimiehet kokivat erityisen ahdistavana kuolleiden

vartioinnin. Virginia Tech’in tapauksessa tunteita herdtti myos se, ettd poliisimiehet kokivat epaon-
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nistuneensa, koska 32 ihmisté sai surmansa. Kaikissa kolmessa oli kuitenkin yhtaldista se, etta ta-
pahtumissa mukana olleet kokivat, jotakin sellaista, joka kiistatta vaati organisaation toimenpiteita.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tuli esille, ettd auttajat ovat yleensa toissijaisia traumati-
soitujia. Kriiseissa tyoskenneltdessé traumatisoitumista ja stressaantumista voi tapahtua ainakin
kolmella eri tasolla.

Ensisijaisen traumatisoinnin kohteena ovat ne, jotka kokivat vakavan valittdmén uhan. Kauhajo-
ella em. ryhmaén kuuluivat poliisimiehet, joita kohti ammuttiin seka toimintaryhmien jasenet, jotka
menivat sisalle palavaan rakennukseen, jossa Matti Saari liikkui aseistautuneena. Jokelassa ja Vir-
ginia Tech’issd ryhm&én kuuluivat myos ne, jotka menivat kohteeseen sisalle. Toissijaisen traumati-
soitumisen kohteeksi joutuivat henkil6t, jotka suorittavat tapahtumapaikkatutkintaa, osallistuivat
ruumiiden poiskuljettamiseen, olivat sisderistysrenkaassa ja vastasivat omaispuhelimeen.

Kolmannella tasolla ik&an kuin ulkokehalla ovat ne tyontekijat, jotka ovat mukana traumaattises-
sa tydtilanteessa, mutta eivat koe ensisijaista tai toissijaista traumatisoitumista. Nama tyontekijét,
jotka voivat olla esimerkiksi ulkoeristystehtédvissd, liikennettd ohjaamassa, tiedotustehtévissa tai
esikuntatehtdvissa, voivat kokea tilanteessa muuta stressid esim. aikapainetta, painetta paikalle pyr-
kivilta omaisilta ja sivullisilta seké painetta medialta. Heiddn kokemaansa stressia ei voida kuiten-
kaan pitdd suoranaisena traumaattisena stressind. He kokevat kuitenkin sellaista stressid, etta heille-
kin pitad jarjestad mahdollisuus purkukeskusteluihin ja heidankin tyokykyaéan on jalkeenpdin seurat-

tava.

2) Kuinka jalkitoimet organisoitiin?

Velvollisuus jarjestaa jalkitoimia

Tutkimusta valmisteltaessa tarkoituksena oli myds selvittdd ne oikeudelliset normit, jotka ohjaa-
vat toimintaa kriittisen tyotilanteen jalkeen. Kriittisen ty6tilanteen jalkeen ty6nantajan velvollisuus
huolehtia tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmisesté ja fyysisen seka henkisen terveyden suojelemi-
sesta perustuvat tyoturvallisuuslakiin. Tosin tyoturvallisuuslaki on ndiltd osin tulkinnanvarainen.
Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan yhtya jo vuonna 2004 julkaistuun Vékivalta tyotehtavissé
- tyéryhmaén loppuraportin suositukseen siitd, etta velvollisuus jarjestaa jalkihoito vakivaltatilanteen
jalkeen lisataén tyoturvallisuus- ja tyoterveyshuoltolakiin. Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajalla
ja tydnantajan edustajalla on tydsuojeluvastuu. Nain heilld on vastuu k&ynnistaa tarvittavat toimen-
piteet, organisoida ne seka katsoa, etta tyontekija osallistuu niihin. Poliisihallinnossa on selkeét la-
kiin perustuvat ohjeet tydsuojelusta. Tyodsuojelun osalta toimenpiteet perustuvat suomalaisen oike-
usvaltion periaatteiden mukaan lainsdadantoon. Huomattava on tosin, ettd jalkihoidon tai jalkitoimi-

en tarve voi tulla muissakin tapauksissa kuin ainoastaan vékivaltatilanteiden jalkeen. Tallainen lisa-
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ys lakiin ei vield Kkattaisi kaikkia niitd tilanteita, joissa tyontekija voi kokea traumaattista stressia.
Tutkimuksen tekemisen aikana esille nousi nakdkulma siité, etté jarjestamisvelvollisuus pitéisi nah-
da ennen kaikkea hyvénd johtamisena, jossa henkilostostd halutaan pitdd huoli seka turvata henki-
l6ston tyokyky. Tamé velvollisuus pitéisi tyonantajalla olla, vaikkei lainsaadédnndssa selkedéd pykéa-
144 siitd olisikaan. Tutkimuksen mukaan henkisella tyosuojelulla, johon kuuluu kriisien jéalkeiset
toimenpiteet voidaan s&éstéé selvaa rahaa. Tutkimuksen tuloksena on, ettd hyvé tyonantaja jarjestaa
jalkitoimet, vaikkei normatiivista perustaa jarjestamiselle olisi.

Laissa erdista oikeudenkéynneistd valtion palveluksessa oleville aiheutuvien kustannusten kor-
vaamisesta valtion varoista, on saadokset siitd miten menetelld, jos valtion palveluksessa oleva vaa-
tii rangaistusta tai korvausta rikoksen johdosta, joka on kohdistunut hanen henkeensa tai terveyteen-
sd. Kauhajoen tapauksessa ei ole viel4 olemassa kargjaoikeuden péatosta siitd, ettd voiko RADS-
diagnoosin saanut poliisimies saada avustajan valtionvaroista. Avustajalla voi olla kéyttéa, kun po-
liisimiehen saaman diagnoosin aiheuttamasta haittaluokituksesta péatetddn. N&in varsinkin siind
tilanteessa, jollei Valtiokonttorin tarjoama haittaluokitus ole poliisimiehen mielest4 oikea. Valtio-
konttorin paatokseen voi hakea muutosta. Muutoksenhakuvaiheessa voi tulla esiin oikeudellisen
erityisosaamisen ja oikeudellisen avuntarve.

Teoreettisessa osuudessa tuli ilmi, ettd jos tyonantajalla ei ole tietoa kriittisten ja traumaattisten
tilanteiden aiheuttamista reaktioista ja jalkiseuraamuksista, ei tyonantaja ymmarra kuinka pitkaai-
kaisia seuraukset voivat olla. Tydnantajan tulisi suhtautua tyojérjestelyihin joustavasti. Kauhajoen
tapahtumien jalkeen poliisin ylijohto ja l&&ninjohto ymmarsivét tapahtumien merkityksen henkil6s-
ton tydhyvinvointiin. He antoivat tarvittavat liséresurssit, joiden ansiosta paivittdista tyokuormaa
saatiin tasattua. Henkilostolle jai aikaa kayda lavitse tapahtumia seké keskustella tapahtumiin liitty-
vistd seikoista. Lisaresurssien antamisella tyonantaja selvasti viestitti siitd, ettd henkil0sto on tarke-
aa ja sen jaksamisesta halutaan huolehtia. Jokelan kouluampumisen jalkeen ei Keski-Uudenmaan
poliisilaitos saanut liséresursseja. Kauhajoen kokemuksien mukaan voidaan sanoa, ettd se saattoi
olla huono ratkaisu. Kauhajoen poliisilaitoksen kokemusten perusteella voidaan sanoa, ettd koko
tyoyhteisdd koskevan kriisin aikana ja sen jalkeen, tulisi tydyhteiséon suunnata ylimaaréisia resurs-
seja, jos se vain on mahdollista.

Tyosuojelupadallikdiden haastatteluissa tuli esille, ettd traumaattisesta stressistd olisi saatava
enemman koulutusta. VVoidaan sanoa, etta koulutusta oli saatu vahan tai ei laisinkaan. Haastatteluis-
sa tuli selkeésti esille myds koordinaation tarve isojen poliisioperaatioiden jalkeen. Tiedon kulkua
tilanneorganisaatiosta poliisilaitoksiin tulisi parantaa. Jalkitoimenpiteiden asianmukainen varmis-
taminen onnistuisi parhaiten, kun ison tilanteen jalkeen, toimenpiteista vastaavaksi nimettéisiin yksi

vastuuhenkild. Poliisilaitoksella on mahdotonta toimia henkisen tyésuojelun osa-alueella tydsuoje-
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luvastuuta kantaen, ellei sielld tiedetd keitd henkilditd ja missa tyotehtévissa poliisilaitokselta on
oltu suuronnettomuudessa. Jokelan ja Kauhajoen tilanteissa yhteista on, ettei yleisjohto tiennyt keita
poliiseja paikalla on ollut. Tdma tiedettiin ainoastaan suurin piirtein. Asiaa voidaan pitd4 ongelmal-
lisena seka jalkitoimenpiteiden ettd operatiivisen toiminnan kannalta.

Palokaasujen osalta toimenpiteet alkoivat sattumalta ja perustuivat vanhaan kaveruuteen. Tuosta
eteenpdin tilanne hoidettiin Kauhajoen ja Alavuden kihlakuntien poliisilaitoksilla hyvin. Myds Kes-
kusrikospoliisin henkil6sto, joka toimi ruumiintunnistustehtavissa oli tyytyvainen poliisihallinnon
toimintaan. Tyoterveyslaitoksen toiminta sai poliisimiehiltd erityistd kiitosta. On tarkeéd, ettda kun
poliisimies on hoitanut tydnsa hyvin virkavelvollisuuksiaan noudattaen ja joutunut terveydellisen
uhan kohteeksi, ettd hanen asiansa otetaan tyonantajan taholta hoidettavaksi.

Henkild, jonka terveys on tyotehtdvissd mennyt arvostaa sitd, ettd hantd autetaan ja tuetaan.
Otanta oli nailta osin pieni eli yksi henkild, mutta voidaan vaittaa, etta tutkimuksen tulos on kuiten-
Kin yleistettavissa.

Tutkimuksen eréané tavoitteena oli selvittdd miksi kriittisen ty6tilanteen sattuessa tulee jalkitoi-
miin kiinnittdd huomiota. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tuli ilmi, ettd puutteelliset jalkitoi-
met voivat johtaa ei toivottuun stressiin, tyduupumukseen ja loppuun palamiseen. Tyontekijan ko-
keman trauman jalkeen on vélttdmatontd, ettd hanelle jarjestetddn asianmukainen jalkipuinti seka
muut tarvittavat jalkitoimet. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tuli esille, etté joissakin lahteissa
vaitetdan, ettd jalkitoimilla voidaan estdd posttraumaattisen stressihdirion syntyd. Tutkimuksessa
tuli esille, ettd stressaantuneet poliisit voivat olla haitallisia itselleen, tydyhteisolleen ja asiakkail-
leen. Tutkimuksen empiirisessd osassa ei teoreettista nakékulmaa voitu vahvistaa, koska kaikki tut-
kimuksen kohderyhméssé olleet olivat jalkitoimenpiteiden kohteena. Tutkimus ei tuo yksiselitteista
vastausta siihen kiistanalaiseen kysymykseen voidaanko defusing- tai debriefing-istunnoilla vaikut-
taa posttraumaattisen stressihdirion syntyminen estaa. Tutkimuksen kohteena olleissa organisaatios-
sa kaikissa tehtiin paljon enemmaén jalkipuintia kuin vain defusing- tai debriefing. Sen perusteella
mité on saatu selvitettyd, PTSD-oireyhtyma esiintyy ainoastaan Virginia Tech’in tapauksen jilkeen.

Organisaation kannalta on jarkevaa pyrkia hoitamaan Kriittisen ty6tilanteen jalkitoimet hyvin.
Tutkimuksen teoreettisessa osassa tuli esille, etta pitkdaikaiset sairauslomat ja ennen aikaiset el&dkoi-
tymiset ovat tyonantajalle kustannustekijoitd. Tyontekija joka voi huonosti ja on stressaantunut on
myos esimiehille haasteellinen johdettava. Han voi suhtautua kaikkeen negatiivisesti ja vihamieli-
sesti eika tee tyotddn kunnolla. Ty6nantajan ndkdkulmasta katsoen hanen tuottavuutensa on heikko.
Asiaa voidaan tarkastella myds tyontekijan kannalta. On inhimillinen murhenéytelmd, jos tyonanta-
jan puutteelliset toimenpiteet johtavat tyontekijan oirehtimiseen ja uupumiseen. Talla on vaikutusta
paitsi tyontekijan tyopaikalla myods hanen laheisilleen. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tuli
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esille, ettd huonosti hoidetut Kkriittiset tyotilanteet voivat johtaa tydntekijoiden sairastumisiin ja aari-
tilanteissa mahdollisesti jopa itsemurhiin.

Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioitaessa erddnd mittarina voidaan kayttaa sen henkiloston lu-
kumaarad, joka tapahtuman johdosta jéi sairauslomalle. Tutkimuksen kohdeaineistona oli Kauhajo-
en poliisilaitoksen 40 henked, joista sairauslomaa tarvitsi kaksi henkil6d. Jokelan ja Virginia
Tech’in tapausten osalta ei ollut saatavissa tarkkaa tietoa. N&issakin kasitys oli, ettd sairaslomia tuli
erittain vahan. Kauhajoella ottaen huomioon tapahtuman laajuus ja sen mittasuhteet voidaan maaréaa
pitéd vahaisend. Toimenpiteitd voidaan pitaa talla mittarilla mitattuna oikeina. Tutkimuksen teoreet-
tisessa osuudessa tuli esille, ettd henkilon kokemaan traumaan vaikuttavat hyvin monet henkilé6n
liittyvit ominaisuudet. Tasta johtuen henkil6t kokevat samankin tilanteen hyvin eri tavoilla. Aéri-
paat muodostavat ne, jotka eivat koe mitddn merkittdvad tunnereaktiota seka ne, jotka kokevat sy-
van traumaattisen kokemuksen. TyOyhteison johdon ja tydsuojeluvastuussa olevien kohdalle tdméa
asettaa haasteen, koska reaktiot vaihtelevat suuresti. Reaktioiden vaihtelusta johtuen myds tydnteki-
joiden jalkitoimenpiteille asettamat vaatimukset ja odotukset vaihtelevat suuresti. Suuressakin kata-
strofissa on niitd, joilla jalkitoimenpiteind riittdd yksi keskustelu. Toisessa adripaassé ovat ne, jotka

tarvitsevat toipuakseen pitkaaikaista ammatillista terapiaa.

Jalkitoimien jarjestaminen, organisointi ja johtaminen

Tutkimuksen alusta alkaen tiedossa on ollut, etté jo illalla 23.9.2008 Kauhajoella jarjestettiin de-
fusing-istunto. Tutkimusta oli luontevaa lahted tekemaan teoreettisesti defusing ja debriefing- mal-
lien eli CISD-malliin perustuen. Saman mallin mukaisesti jalkipuintia jarjestettiin sek& Jokelan etta
Virginia Tech’in kouluampumisen jalkeen. Psykologinen jélkipuinti on ollut ja on vieldkin kiistan-
alainen menetelma kriittisten tilanteiden jalkeen. Tutkimuksessa on tuotu esille psykologiseen jalki-
puintiin liittyvat kriittiset nakdkulmat.

Tutkimus osoittaa sen, kuinka vaikeaa on jérjestd ns. oppikirjamainen psykologinen jalkipuinti.
Kaikkiin kolmeen tapahtumaan osallistui paljon poliisin henkil6kuntaa, jolloin myds defusing-
istunnoissa oli paljon ihmisi&. Psykologisen jalkipuinnin istunnot eivat menneet puhtaasti Jeffrey T.
Mitchellin CISD/CISM-mallin oppikirjojen mukaisesti. Tapahtumiin osallistuneiden ja tutkimuk-
sessa mukana olleiden poliisilaitosten Kauhajoen, Keski-Uudenmaan, Hyvink&én, Virginia Tech'in
ja Blacksburgin henkilékunta on kokenut jalkipuinnin onnistuneeksi. Henkiloston osalta tatad on
suoraan kysytty ainoastaan Kauhajoen poliisilaitoksen henkilostoltd. Kauhajoen poliisilaitoksen
henkilokunta koki istunnot hyodyllisiksi ja tarkeiksi. Tutkimuksessa tuli esille myds kuinka véhan
suomalaisessa poliisihallinnossa on koulutettuja jalkipuinti-istunnon vetdjid. Kauhajoella kéaytettiin

Turun poliisilaitoksen henkilékuntaa. L&hempéna ei ollut ketdan poliisihallintoon kuuluvaa. Joke-
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lassa kéytettiin alkuvaiheessa Helsingin poliisilaitoksen koulutettua henkil6stéa. Tamén jalkeen
Keski-Uudenmaan ja Hyvinkdan poliisilaitoksissa pienryhméakeskusteluja vetivét ylikomisario ja
komisario. Keski-Uudenmaan poliisilaitos turvautui myos tyoterveyshuoltonsa palveluihin. Yhdys-
valloissa Virginia Tech’in jélkitoimissa oli mukana n. 30 jéalkipuinti-istuntojen vetdmiseen koulutet-
tua poliisia.

Siitd, ketka ovat kelpoisia toimimaan debriefing-istuntojen vetéjing, on kaksi erilaista koulukun-
taa. On niit4, joiden mukaan ainoastaan mielenterveystyon ammattilainen voi istuntoa vetaa. Toinen
oppisuunta tuo esille vertaisten ja omasta ammattikunnasta koulutettujen vetajien merkitysta. Kau-
hajoella ja Virginia Tech’in jilkeen istuntojen vetdjind toimivat tehtdvdin koulutetut, kokemusta
poliisity0sté ja jalkipuinti-istunnoista omaavat henkil6t. Kauhajoella henkil6sté antoi heille erin-
omaiset arviot, jotka toistuivat vield vuosi myéhemmin tehdyssa kyselyssa. Tutkimuksen perusteel-
la on selvad, ettd vertaisten antama tuki seké heidén vetaménsa istunnot ovat erittain toimivia ja te-
hokkaita. Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd istunnot on pidettava, jopa pakollisina.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd kun tyoyhteis6d kohtaa kriittinen tilanne tai kriisi, kyseessé on
my0s ty0yhteison ja esimiesten kannalta erittain vaativa tilanne. Tydyhteisdssa ovat tunteet pinnas-
sa ja monenlaisia kysymyksia ja vaatimuksia esitetdadn. Henkisesti vaativan ja kuormittavan tilan-
teen jélkeen on tarkedd, ettd tilanteen jélkitoimet kdynnistetdan. Tilanteen varalta tulisi olla suunni-
telma, jonka mukaan edetadn. Ellei ole mitddn suunnitelmaa tai suunnitelma on puutteellinen, on
mahdollista, ettei yksinkertaisimpiakaan jarjestelyja osata tehdd, kun tilanne on paélla. Tutkimuk-
sessa tuli ilmi, ettei Kauhajoen jalkeen valtaosalla poliisilaitoksista ollut defusing ja debriefingin
jalkeen mitaan suunnitelmaa, jonka mukaan toimia. Tama on mielenkiintoista, koska tydsuojeluoh-
jelman mukaisesti, jokaisessa poliisilaitoksessa olisi tullut olla suunnitelma jalkihoidon jarjestami-
sesta.

Kauhajoella tydsuojelutoimikuntaa laajennettiin yksittaisen henkilon idean pohjalta. Tydyhtei-
sossa oli tarve saada henkistd tukea, jota jarjestettiin sen perusteella, ettd debriefing-istunnoissa ol-
leet vetdjat olivat tulleet tutuiksi. Kun he tulivat uudelleen Kauhajoelle, ei ollut olemassa mitéan
valmista mallia tai suunnitelmaa, jonka mukaan he olisivat toimineet. Ainoa ajatus oli, etta kaikkien
kanssa on keskusteltava sekd pyrittdva selvittdmé&éan henkilokunnan tilanne. Tilannetta hoidettiin
intuitiolla tai jarjelld, riippuen siitd, keneltd kysyy. Joidenkin epdilijoiden mielesta tilannetta hoidet-
tiin osaksi jopa tuurilla. Jos Kauhajoella olisi tuolloin tapahtuma-aikaan ollut tiedossa mit& Virginia
Tech’in tapauksen jidlkeen Yhdysvalloissa tehtiin, olisi tilanne ollut helpompi. Téhé&n palataan tar-
kemmin kun esitelldan vertailun tulokset.

Suunnitellulla johtamisella ja toimivalla johtamisjéarjestelmélld voidaan kriisien jalkeen vahent&a

merkittavasti tilanteiden aiheuttamaa stressid. Purkukeskustelujen jérjestdminen on néhty myds
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osoitukseksi siita, ettd tydnantaja arvostaa tyontekijoitddn tuntevina ihmisind seka arvostaa heidan
tekemaansa tyota. VVoidakseen johtaa suunnitelmallisesti on esimiesten syytd tuntea vastuunsa, Krii-
sin oireita sekd niitd malleja, joita on olemassa stressin vahentdmiseksi. llman ndiden tuntemustakin

voidaan osua oikeaan, mutta se on enemman sattumaa kuin osaamista.

3) Millaiseksi koettiin valiton jalkipuinti ja oliko se riittava toimenpide suuronnettomuuden /
kriisin jalkeen?
Toimenpiteiden riittavyys

Poliisin ohjeistuksessa on todettu, ettd vaativien tehtavien jélkeen tulee kdynnistaa jélkihoito.
Sen kdynnistdminen on kentta- ja yleisjohdon vastuulla. Defusing ja debriefing-istuntojen jélkeen
apua tarvitsevat tulee ohjata tyoterveyshuoltoon. Ohjeistuksen riittdvyytta voidaan arvioida Kauha-
joen ja Jokelan tapauksien jalkeen.

Kauhajoella suoritettujen toimenpiteiden dokumentointi osoittaa, ettd kriisin jélkeen tarvitaan
useita eri toimenpiteitd. Pelkka defusing ja debriefing eivat ole riittavid vaan tarvitaan myos pitka-
aikaisempia toimenpiteitd. Kauhajoella defusing ja debriefing olivat hyva alku. Tyoyhteisod koske-
nut Kkriisi oli niin suuri, ettd pelkalla defusingilla ja debriefingilla ei olisi tilanteesta selvitty. Taté
tukee se, ettd Kauhajoen poliisilaitoksen henkildstd arvosti parhaaksi tukimuodoksi jélkipuintiin
koulutettujen ylikonstaapelien tarjoaman tuen, jota ndma antoivat 6.10.2008 alkaen. Toimenpiteiden
osalta on huomattava, kuinka helposti poliisihallinnossa unohdetaan kanslian tyotekijat. Kauhajoel-
la tapahtui niin, ettd ensimmaisen kerran kanslian henkilokunta péasi jarjestaytyneiden toimenpitei-
den kohteeksi 1.10.2008 pidetyssa henkildstdn yhteisessa tapaamisessa.

Toinen esimerkki kanslian unohtamisesta on omaispuhelimeen vastannut henkilé. Han teki yleis-
johdon maarayksesta sen minké piti, mutta paasi lahtemaan pois tdista ilman, ettd kukaan kysyi ha-
neltd mitdan. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tallainen toiminta tuomitaan epéeettiseksi toi-
minnaksi. Empiirinen aineisto tuki sitd teoriaosuudessa esille tullutta, ettd reaktiovaiheen siirtdmi-
nen voimistaa reaktioita, jotka vaistamatta tulevat.

Toinen seikka, joka tukee vditetta siitd, ettei pelkka psykologinen jélkipuinti olisi ollut riittdvaa,
ovat henkil6ston vastaukset kysymykseen tarvitseeko Kauhajoen poliisilaitos tukitoimia 1.1.2009
jalkeen. Merkittava osa henkilOstosté oli sitd mieltd, ettd tukitoimia tarvitaan. Pitk&aikaisseuranta ei
toiminut Kauhajoella teoreettisen mallin mukaisesti. Syyné tahén oli ennen kaikkea poliisin hallin-
torakenneuudistus, joka lakkautti vanhat poliisilaitokset, myds Kauhajoen kihlakunnan poliisilai-
toksen 31.12.2008. Psykologisen jalkipuinnin riittdmattomyydesta kertovat myds Jokelan ja Virgi-
nia Tech’in tapahtumat. Kummassakin tapauksessa pidettiin suuri méard erilaisia tapaamisia, ihmi-

sid ohjattiin tyoterveyshuoltoon (Jokela) ja posttraumainternaatteihin (Virginia Tech). Voidaan sa-
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noa, ettd defusing ja debriefing ovat hyvia ja vélttdmattomia alkuja kriisien jalkeisten jéalkitoimien
ké&ynnistdmisessa.

Kauhajoen ja Jokelan tapahtumat osoittavat, ettd ohjeistus tytterveyshuoltoon turvaamisesta ei
ole riittdva nédin mittavissa tapahtumissa. Tydterveyshuolto on hyva yhteistyokumppani, mutta valit-
toméan jalkipuinnin sekd muiden tarvittavien jalkitoimien resurssit on I0ydyttava poliisin omasta
organisaatiosta. Kauhajoella tytterveyshuollon varaan jattdytyminen olisi tarkoittanut jonoon jaa-
mistd. Kun koko paikkakuntaa kohtaa ndain mittava kriisi, poliisi on yksi avuntarvitsijataho muiden
joukossa. Avunantajan kannalta katsottuna poliisi ei ole sen erikoisempi avuntarvitsija kuin muut-
kaan, joten jonossa etuiluun ei ole perustetta. Jokelan tapahtumien jalkeen Keski-Uudenmaan polii-
silaitoksen ty6terveyshuolto ei ruuhkautunut niin pahasti kuin Kauhajoen, péaatellen siitd, ettd Kes-
ki-Uudenmaan poliisilaitos ja sen henkildsto olivat saaneet tyoterveyshuollosta palveluita.

Kauhajoella laajennetun tyosuojelutoimikunnan perustaminen oli erds ratkaiseva tekija tilanteen
jalkitoimien hoitamisen kannalta. Nain tiedot kulkivat poliisilaitoksen johdon ja henkildston seka
tyoterveyshuollon valilla nopeasti ja luotettavasti. Tydsuojelutoimikunta tulee ottaa heti mukaan
kun poliisilaitoksen henkildsto ja poliisilaitos joutuvat suuronnettomuuden osallisiksi. Tyodsuojelu-
toimikunnan laajentamista on syytd harkita aina, heti suuronnettomuuden jalkeen vaikkei mikaan
oikeudellinen saannos sellaista tunne. Jokelan tapahtumien jélkeen ei Keski-Uudenmaan poliisilai-
toksen tyosuojelutoimikunnalla ollut mitaan roolia tapahtumien jalkitoimien organisoinnissa. Polii-
silaitoksessa jalkitoimien organisointi jai niiden vastuulle, jotka olivat tilanteessa mukana.

Tyodyhteison yhteiset kokoontumiset ja niissa kaytavat keskustelut ovat erittdin hyva keino tyo-
yhteison palauttamisessa arjen rutiineihin. Kokemukset Kauhajoen tapahtumista osoittavat, ettd kun
kriisi koskee koko henkilGstod, on vélttamatonta jarjestadd yhteisié tilaisuuksia. Joka tapauksessa on
jarjestettdva yhteinen kokoontuminen Kaikille niille, joita tapaus on koskenut. Kummankin henkil -
kunnan yhteisen tapahtuman ohjelma oli rakennettu niin, etteivét tilaisuudet olleet CISD-mallin
mukaisia psykologisia jélkipuinti-istuntoja. Tilaisuuksia suunniteltaessa ja tilaisuuksissa mukana
olivat poliisihallinnossa pitkadn mukana olleet psykologit. Asiantuntijoiden apua on syyta kayttaa
tilaisuuksia suunniteltaessa sek& luennoitsijoina.

Kauhajoen poliisilaitoksella alkoi tilanne Tampereen koulutuspéivien jalkeen olla normaali.
Kauhajoen poliisilaitoksella ei oltu ampumatapahtuman jalkeen puhuttu poliisinhallintorakenteen
uudistuksesta PORAsta. Kaikkea, kahvipoytakeskustelut mukaan lukien, oli hallinnut ampumatapa-
us. Tampereen koulutuspdivien jalkeen ampumatapauksesta puhuminen kaytdnnossa loppui ja pu-
heenaiheeksi muuttui tulossa ollut poliisihallinnon uudistus.

Tehtyjen keskeisten toimenpiteiden arviot on esitetty aiemmin omissa kappaleissaan. Lopputu-
loksena on, ettd Kauhajoen poliisilaitoksen henkil6kunta oli suoritettuihin toimenpiteisiin tyytyvai-
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nen. Mitaan tehtya toimenpidetté ei voida pitéa turhana. Tutkimuksen kohteena oli myds palokaasu-
ja hengittaneet poliisimiehet. Heti tapahtuman jalkeen ei ollut selvdd kuinka monelle palokaasuja
hengittaneista voi jadda pysyvia terveydellisia haittoja. Vuosi tapahtuman jélkeen tiedettiin, etta
yksi poliisimies menetti tapahtumassa terveytensd. RADS-diagnoosista huolimatta hanella sailyi
tyokyky ja hén kykeni palaamaan poliisityéhon. Tutkimus toi esille, ettd kun tyonantaja kantaa tyo-
suojeluvastuunsa ja haluaa hoitaa tarkeimman resurssinsa, henkiloston, asiat hyvin, auttaa se henki-
10stoa selvidamaan traumaattisistakin tilanteista. Valittdminen henkilOstosté seké kaikkien tarvittavi-
en asiakirjojen ja papereiden tayttdmisessé avustaminen ovat térkeitd seikkoja, kun tyontekijaa on
kohdannut kriittinen ja traumaattinen tilanne. Onneksi tutkimuksen aineisto ndilta osin jai pienem-
maksi kuin alun pitéen naytti.

Vuosi tapahtuman jélkeen tehdyssa kyselyyn vastanneiden mukaan Kauhajoella poliisilaitoksen
henkilostolle tehdyt toimenpiteisté olivat yhta myonteisia kuin kyselyssa marraskuussa 2008. Kyse-
lyssé tuli ilmi kuitenkin se, ettd seké kansliassa etté tutkinnassa koettiin, etta he olivat jadneet asias-
sa vahemmalle huomiolle. Tama pitéakin paikkansa, koska ensimmaisten kahdeksan pdivan aikana
ei naitd ryhmi& huomioitu laisinkaan.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kévi ilmi, ettd traumasta toipumisessa puhuminen on tar-
kedd, voidaan sanoa, etta se on jopa kaikkein tarkeintd. Kouluampumisen jélkeiset tapahtumat tuke-
vat tata vaitettd. Jokelassa, Kauhajoella ja Virginia Tech’issd jérjestetyt defusing ja debriefing-
istunnot eivét olleet tiukasti méariteltyind CISD-mallin mukaisia psykologisen jéalkipuinnin istunto-
ja. Edella oleva kertoo siitd, etta suurten tapahtumien jalkeen, jossa on paljon osallisia, ei jalkipuin-
ti-istuntojen jarjestaminen ole kovinkaan helppoa. Téhan vaikuttaa ihmisten suuri lukumaéara seka
se, ettd tapahtumissa poliisityon luonteeseen kuuluu hyvin erilaiset tehtévét, joten erilaisten koke-
musten maara on suuri. Jalkipuinti-istunnoissa pitéisi olla samankaltaisia kokemuksia kokeneiden
olla samassa ryhmassd. Ryhmien méaara kasvaa suureksi, jolloin se asettaa vaatimuksen siitd, etta
istuntojen vetdjia tulee olla paljon.

Psykologisen jalkipuinti-keskustelujen nimelld kulkeneet ryhmakeskustelut seka erityisesti yksit-
taiset henkilokeskustelut koettiin henkiloston keskuudessa merkittéviksi. Kyseessé on tyytyvaisyys
siihen, ettd on saanut puhua kokemuksistaan. Jokelan jalkeen Keski-Uudenmaan poliisilaitoksessa
jarjestettiin useita pienryhmakeskusteluja, joihin osallistuivat tilanteessa johdossa olleet seka kaik-
kien pahimmassa paikassa olleet. Haastattelussa tuli ilmi ndiden keskustelujen merkitys palautumi-
sen kannalta. Tutkimuksen empiria tukee selkeésti tutkimuksen teoreettisessa osassa esiin tullut pu-

humisen tarkeyttd. Puhuminen on tarkeinté.
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4) Millaisena koettiin erityisesti ylimman johdon rooli traumaattisen tilanteen jalkeen?

Ylimman johdon tuki

Kauhajoen poliisin henkildstd koki, ettd ylimméan johdon vierailu Kauhajoella oli erittain tarke&a
ja merkityksellista. Se loi tunteen, ettd henkilostosta vélitetddn ja heitd halutaan tukea vaikeassa
tilanteessa. Tarkeda oli myds, ettd luvatuista asioista pidettiin kiinni ja ne toteutuivat sovitusti. Mi-
nisterin ja poliisiylijohtajan vierailu sekd heidédn antamansa lupaus tarvittavista liséresursseista oli
merkittava. llman tuota vierailua ja sitoutumista liséresursseihin olisi ollut tilanne se, etta poliisilai-
toksen olisi ollut pakko selvitd omin avuin. TyOpaikkaa koskettavan suuronnettomuuden jalkeen,
joka aiheuttaa tyopaikalle kriisin on selvéd, etta henkildston tyokyky ei ole ennallaan ja néin ollen
jopa paivittaisten rutiinien hoito voi muodostua liian raskaaksi. Kauhajoelle saatiin lisaresurssit,
joiden avulla voitiin tyotaakkaa jakaa ja antaa tyontekijoille aikaa keskustella tapahtuneesta seka
palautua tapahtuman aikaisesta seka sen jalkeisestd vasymyksesta.

Kauhajoen ja Jokelan erddna merkittdvana erona oli, ettd Jokelan tapahtumien jélkeen Keski-
Uudenmaan poliisilaitoksessa koettiin, etteivat he saaneet tukea poliisin ylijohdolta. On vaikea sa-
noa misté tdma johtuu, mutta huomattava on, etté poliisiylijohtajan virkaa hoiti 7.11.2007 eri henki-
16 kuin 23.9.2008. Kauhajoella oli hyvin voimakas tunne siité, ettd poliisin ylijohto tukee henkil6s-
toa.

5) Miti eroja Virginia Tech’in, Jokelan ja Kauhajoen kouluampumisten jalkitoimissa oli ja mita
eroista voidaan oppia?

Vertailua Kauhajoen, Jokelan ja Virginia Tech’in tapausten vililla

Vertailutaulukko eri tapauksien vélill4 seuraavassa (taulukko 6). Vertailussa on vertailu seikkoja,
jotka kuvaavat jarjestelmien toimintaa eri tapausten valilla. Jarjestelman toimintaan on katsottu kuu-
luvan psykologisen jélkipuinnin jarjestaminen, muut jalkitoimet kuten yksilokeskustelut, oliko jal-
kitoimilla ulkopuolinen koordinaattori, vertaistuki, kaytettiinkd ammattilaisia vertaistuen lisaksi,

kuinka seurantaa suoritettiin ja oliko posttraumainternaatti jarjestetty.

208



Taulukko 7. Vertailutaulukko VT:n, Jokelan ja Kauhajoen tapausten valilla

Toimenpide Kauhajoki Jokela Virginia Tech
Defusing Kylla Kylla Kylla
Debriefing Kylla Kylla Kylla

Istuntojen vetdjat

Defusing yleisjohtaja.
Debriefing koulutetut poliisi-
miehet

Defusing: koulutetut poliisimie-
het
Debriefing: tydterveyshuollon

psykologi

Ulkopuoliset, koulutetut polii-
simiehet

Yksilokeskustelu (one- on- one) | Kylla Pienryhmakeskusteluja. yksilo- Kylla
keskusteluja tydterveyshuollos-
sa
Ulkopuolinen koordinaattori Kauhajoen poliisilaitos kyll, Ei Kylla
muissa tapahtumaan osallistu-
neissa poliisiyksikoissa ei
Kuinka monta vertaistukiryh- 1 ryhmé 1 ryhmd, jossa 4 jasentd ainoas- | 8 ryhmaa
mé4 ja kuinka monta jasents 2 jasentd taan defusing n. 30 jasenta
ryhmissa oli
Terveydenhuollon ammattilaisia | Kylld Kylla Kylla
Poliisin psykologeja Kylla Ei Ei
Poliiseille fyysisid vammoja Kylla Ei Ei
PTSD Ei Ei tiedossa Ainakin yksi
Arvio psykologisesta jalkipuin- Myénteinen Mydnteinen Mydnteinen
nista
Istuntojen vetdjien jalkipuinti Ei Ei Kyll&, pakollinen

Systemaattinen palaverikaytanto

Laajennettu tydsuojelutoimikun-
ta, poliisipaallikko ja yksilokes-

Ei systemaattista. paallyston
aamupalavereissa tilannetta

CISM-istuntojen vetdjilla kylla

kustelujen vetéjat kaytiin lavitse
Oikeudellisen avun tarve Kylla Ei Kylla
Tehtiinkd suoritetuista toimen- Kylla Ei CISM-ryhmien vetéjat tekivat

piteista arviointia

Seuranta

Ei toiminut jarjestelmallisesti

Ei toiminut j&rjestelméllisesti.
Ryhmaénjohtajille maarattiin
seurantavastuu

Nelja vertaistukihenkiloa kavi
kaksi kertaa jalkikateen ja suo-
rittivat seurantaa.

Post-traumainternaatti (PCIS)

Ei

Ei

Kylla

Taulukosta kay ilmi, ettd kaikissa tutkituissa tapauksissa jarjestettiin Jeffrey T. Mitchellin mallin

mukaiset psykologiset jalkipuinti-istunnot, defusing ja debriefing. Kauhajoella defusing-istunnon

vetdjdnd toimi tilanteessa yleisjohtajana toiminut henkil6. Jokelan ja Virginia Tech’in jélkeen istun-

tojen vetdjind toimi istuntojen vetoon koulutuksen saanut vertaistukihenkild. Debriefing-istunnoissa
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vetdjind toimi Kauhajoella ja Virginia Tech’issd koulutuksen saanut poliisin vertaistukihenkild. Jo-
kelassa kaytettiin tyoterveyshuollon psykologia.

Yksilokeskusteluja (one - on - one) kéytiin kaikissa kolmessa tapauksessa. Jokelassa kéytiin var-
sinaisessa tilanteessa johtajina toimineiden johdolla pienryhmakeskusteluja. Kauhajoella ja Virginia
Tech’issd yksilokeskusteluja kdvivit koulutetut poliisimichet. Jokelassa yksilokeskusteluja kaytiin
tyoterveyshuollon ammattilaisten kanssa.

Ulkopuolinen koordinaattori jalkitoimiin oli Kauhajoen tapaukseen liittyen Kauhajoen poliisilai-
toksella. Talla tarkoitetaan Kauhajoelle tapahtuman jalkeen nimitettya poliisipaallikkod, joka sai
tehtdvikseen vastata Kauhajoen poliisilaitoksen henkilokunnasta. Virginia Tech’issd ulkopuolisena
koordinaattorina toimi naapuriosavaltion Pohjois-Carolinan Highway Patrolin komisario, joka on
saanut koulutuksen CISM-malliin. Jokelan tapahtumien jalkeen ei jélkitoimien osalta ollut ulkopuo-
lista koordinaattoria. Tapahtuman jélkipuinnin organisoinnista vastasivat tilanteessa johtotehtavissa
olevat. Tutkimuksen mukaan he suoriutuvat tehtdvasta hyvin. Tilannetta ei kuitenkaan voida pitaa
hyvand. Kaikkien tilanteessa osallisena olleiden tulisi olla toimenpiteiden kohteena, ei niiden suun-
nittelijana ja toteuttajana. Kauhajoen osalta ei yhtenéisté koordinaatiota ollut muiden poliisilaitosten
kanssa. Tdma johti siihen, etté eri poliisilaitosten henkilékunta oli eriarvoisessa asemassa ja sai eri-
laisia palveluja. Koska kyseesséa ovat henkil6t, jotka ovat olleet osallisina samassa tapahtumassa ja
mya0s tdysin samoissa tehtévissé olisi paras vaihtoehto ollut se, ettd koordinaattori olisi ollut ja ha-
nelld olisi ollut velvollisuus sekd oikeus hoitaa my6s muiden poliisilaitosten kuin Kauhajoen polii-
silaitoksen henkildstoa. Kauhajoen kouluampumisen jalkeen tilanne oli se, etta eradn poliisilaitok-
sen tyosuojelupaallikko oli tapahtumassa yleisjohdossa. Tilanteen jalkeen han oli omassa poliisilai-
toksessaan tilanteessa, ettd hanen piti hoitaa jalkitoimia. Tassé toteutuu sama asia kuin Jokelassa,
toimenpiteiden kohteena olemisen sijaan han olikin toimenpiteiden suunnittelija ja toteuttaja.

Suuri ero tapausten ja eri organisaatioiden vélilla on vertaistukiryhman koossa. Jokelan jalkeen
Keski-Uudenmaan poliisilaitos kéytti koulutettua vertaistukea ainoastaan defusingissa. Kauhajoella
vertaistukea antoi 1 ryhmad, jossa oli kaksi jdsentd. Virginia Tech’in jilkeen oli koolla kahdeksan
ryhmaéa, joissa oli yhteensd n. 30 j&sentd. Vertaistukea antaneiden osalta on todettava, ettei Kauha-
joella ollut heille minkdénlaista purkutilaisuutta. Virginia Tech’in jdlkeen vertaistukeen osallistu-
neilla oli pakollinen jalkipuinti, johon tuli vetdjat ulkopuolelta. N&ilta osin systeemi Yhdysvalloissa
on kehittyneempi ja parempi kuin Suomessa.

Arviot psykologisesta jalkipuinnista ovat myonteiset kaikissa tapauksissa. Kauhajoen osalta ar-
vio perustuu henkilokunnalle tehtyihin kyselyihin. Jokelan tapauksen jalkeen arvio perustuu tyéter-
veyshuollosta ja henkilostoltd tulleeseen palautteeseen. Virginia Tech’in osalta arvio perustuu jélki-

puinnista vastanneiden arvioihin seka poliisipaallikoilta tulleisiin kiitoksiin.
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Systemaattinen palaveri kdytantd toimenpiteista ja niiden reaaliaikaisesta vaikutusten seurannas-
ta toteutui parhaiten Virginia Tech’in tapauksessa. Kauhajoella palaveri kdytinto oli paljolti laajen-
netun tydsuojelutoimikunnan kokousten varassa. Viikolla, jolloin kdytiin henkilokohtaiset keskuste-
lut, oli s&anndlliset palaverit poliisipaallikon ja tukea antaneiden vélill4. Jokelassa palaverit olivat
paallyston tavanomaiset aamupalaverit. Seurannan ja toimenpiteiden suorittamisen kannalta syste-
maattista palaverikéytant6a olisi Suomessakin kehitettava.

Suoritetuita toimenpiteisté tehtiin arviointia Kauhajoella ja Virginia Tech’issd. Kauhajoen arvi-
ointi perustui tyosuojelutoimikunnan puheenjohtajan suorittamaan kyselyyn seka l&&ninjohdolle
tehtyyn raporttiin. Virginia Tech’in jdlkeen arviointia suorittivat jalkipuintiryhmienjohtajat palave-
rissa, jonka he pitivat noin kuukausi tapahtuneen jalkeen. Jokelassa ei arviointia suoritettu. Toimin-
nan kehittdmisen kannalta arviontien tekemistd on pidettava valttaméattomana. Arviointikdytantoa
olisi kehitettava ja siita olisi tehtdva automaattinen toiminta isojen tapahtumien jéalkeen.

Posttraumainternaattia on Suomessa jérjestetty pilottiseminaarina 3.-4.9.2010. Virginia Tech’in
jalkeen ohjattiin poliiseja Post Critical Incident eli PCIS-seminaareihin. Tutkimuksessa tuli ilmi,
ettd Kauhajoen kouluampumisen jalkeen Keski-Uudenmaan poliisilaitoksella oli ollut tarvetta jon-
kinlaisen posttraumainternaatin jarjestimiseen. Suomessa on tyon alla sen selvittdminen, etta olisiko
poliisissa tarvetta posttraumainternaatteihin. Todennékdisesti on, koska meillakin on tapahtunut
kaksi koulusurmaa, Sellon ampumistapaus seka suuri joukko muita traumaattisia tilanteita. Muistet-
tava on, ettd 7 % “Vékivalta poliisitydssa- raporttiin vastanneesta yli 2000 poliisista vastasi: olisin
tarvinnut apua, mutta en ole sitd hakenut. Taménkin perusteella on todennakdista, ettd posttrau-
mainternaatille olisi tarvetta.

Vertailu tuo esille sen, ettd Yhdysvalloissa jarjestelméat ovat kehittyneempid. Suomalaisissa tapa-
uksissa asiat ovat menneet hyvin, mutta osittain kysymys on ollut sattumasta. Luomalla jarjestelma
voimme véhent&a sattuman osuutta.

Yhdysvalloissa jéalkihoito ei ainakaan Virginian, Pohjois-Carolinan eikd Eteld-Carolinan osaval-
tioissa perustu saadoksiin. Suomessakin saaddspohjan velvoittavuus on epéselva. Tutkimus tuo esil-
le, ettd saddoksistd huolimatta velvollisuus jarjestdd asianmukaiset jalkitoimenpiteet ovat ensisijassa

moraalisia sekd eettisia ja kuuluvat hyvaan tyoturvallisuusjohtamisen kaytantoon.

5.2. Tutkimusmenetelman arviointi

Tutkimusmenetelma on ollut tapaustutkimus. Tapaustutkimus on sopinut monimuotoisuutensa
vuoksi erinomaisesti tdiman tutkimuksen tekemiseen. Tutkimuksessa on kéytetty hyvéksi tapaustut-
kimusmenetelmén antamia mahdollisuuksia monipuoliseen aineiston keruuseen. Tutkimus on siina

mielessé ainutlaatuinen, ettd se on ensimmaéinen, jossa kuvataan niitd kaikkia toimenpiteitd, joita
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organisaatiossa joudutaan tekeméén, kun organisaation jasenid on Kriisissé tyotehtévissd. Tapaus-
tutkimuksen kentéssa tata tutkimusta voidaan pitaa kuvailevana ja paljastavana tapaustutkimuksena.
Kauhajoen osalta kuvaus on kaikkein laajin ja sen analysointi menee tyontekija tasolle asti. Kauha-
joen, Jokelan ja Virginia Tech’in osalta on suoritettu jarjestelmid koskevaa vertailua. Jarjestelméalla
tarkoitetaan t&ssa eri organisaatioiden jarjestamié toimenpiteita.

Tapauksen tutkiminen on ollut p&dosin kvalitatiivista, jossa kvantitatiivinen aineisto on ainoas-
taan Kauhajoella henkildstolle suunnattu kysely. Tuon kyselyn rajoitteena on se, ettei sitd alun perin
suunniteltu tieteelliseen kéayttéon. Idea kyselyn suorittamiseen oli tydsuojelutoimikunnan puheen-
johtajan, joka halusi selvittaa tehtyjen toimenpiteiden osalta mité henkilokunta ajattelee ja miten he
kokivat suoritetut toimenpiteet.

Tutkimuksen aikana suoritettiin haastatteluita seka kaytiin lukuisa méara keskusteluja eri henki-
I6iden kanssa. Haastatellut olivat erittdin kiinnostuneita aiheesta seké erittdin halukkaita osallistu-
maan tutkimukseen. Haastattelut olivat ndin erittdin antoisia tutkimuksen kannalta. Erds merkittava
aineisto oli kdydyt lukuisat keskustelut. Keskusteluiden osalta on todettava, ettd niiden dokumen-
tointi on todellinen haaste. Keskusteluja kéytiin useita jokaisen henkilon kanssa, jonka kanssa asi-
oista on keskusteltu. Keskustelut olivat avoimia, pohtivia seka asioita eteenpéin vievia. Loppuvuo-
desta 2008 kaydyt keskustelut olivat sellaisia, etteivat keskustelujen osapuolet tienneet niitd kaytet-
tavan tutkimuksessa. Vuoden 2009 alusta, kun tutkimus varsinaisesti kaynnistyi, keskusteluja kay-
tiin syventavassa merkityksessa ja kaikki tiesivat, ettd keskusteluja tullaan kayttdmaan tutkimukses-
sa. Vuonna 2008 kaytyjen keskustelujen kayttamiseen tutkimukseen saatiin lupa. Keskustelut toivat
mukanaan syvemman ymmarryksen tutkittavien ilmididen olemuksesta.

Tyosuojelupééllikdiden haastatteluilla haettiin vastauksia ty6turvallisuuden johtamisen organi-
sointiin suuronnettomuuksien jalkitoimissa, tyésuojeluvastuun kohdentumiseen, tiedonkulkuun seké&
jalkitoimien valttamattomyyteen. Haastatteluilla saavutettiin niille asetetut tavoitteet.

Tutkimuksen psykologisen jélkipuinnin teoreettinen osuus on perustunut ns. Cullbergin malliin
traumaattisen stressin kokemisesta. Malliin pohjautuen Jeffrey T. Mitchellin loi CISM-malliin, jo-
hon osana kuuluu CISD, joka sisaltda defusingin ja debriefingin. Tdman teoreettisen pohjan kaytta-
minen on ollut luonnollista, koska kaikissa tutkimuksen tapauksissa véliton jalkipuinti perustui ta-
h&n malliin. Kriiseihin painottuva Kirjallisuus on ollut yhdysvaltalaista ja pohjoismaista. Tat4 voi-
daan pitaa perusteltuna, koska kriisitutkimus on néissa maissa hyvin pitkalla. Myds psykologisen
jalkipuinnin tai — hoidon tutkimus ja sen kdyttdminen katastrofien ja kriisien jalkeen on Pohjois-
maissa hyvin yleista.

Osallistuvan havainnoitsijan rooli ei ollut puhtaan tieteellinen osallistuvan havainnoitsijan rooli.

Tasté syysté tutkimusta ei voida pitaé osallistuvan havainnoinnin metodein tehtynd. Dokumentointi
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ei néilt4 osin ole sellaista kuin osallistuvaan havainnointiin kuuluu. Tiukan tieteellisesti arvioituna
dokumentointi on néilta osin puutteellista. Dokumentointi on kuitenkin riittdvéa ottaen huomioon
kaytetyn tapaustutkimusmetodin. Dokumentoinnin luotettavuutta on pyritty ndiltd osin parantamaan
varmistamalla, etta kasitykset ovat tutkijalla ja tutkittavan yksikon jasenilla samanlaiset. Tutkimuk-
sen kannalta olisi ollut tietysti parempi, jos tuolloin kaydyt keskustelut olisi dokumentoitu saman
tien.

Tapahtuman kuvauksen osalta tutkimuksessa on tukeuduttu julkisiin l&hteisiin. N&in on véltetty
se, ettd julkisessa tutkimuksessa olisi jotain sellaista, jota voitaisiin pitda salaisena. Tapahtuma on
julkisuudessa kuvattu niin tarkasti, etta sita voidaan tutkimuksellisessa mielessa pitaa riittavana.

Kuvailemalla tapaus sekd kertomalla tehdyt toimenpiteet sekd suorittamalla niistd arviointi on
oikea tapa tutkia téllaista tapahtumaa. Tapaustutkimuksella on saatu esille tapahtuman laajuus seka
ne moninaiset seikat, jotka vaikuttavat tyoyhteiséon ja tydntekijaén, tallaisen tapahtuman jalkeen.

Tutkimusmenetelmalld on saatu esille tydnantajan velvollisuus ryhtya tydsuojelullisiin toimenpi-
teisiin kriisin jalkeen. Tutkimusmenetelm& on antanut mahdollisuuden kuvata psykologista jalki-
puintia ja sen vaikuttavuutta. My0s puutteellisista jalkitoimista mahdollisesti aiheutuvat haitalliset

seikat kuten stressi, uupumus, burn-out ja post-traumaattinen stressihairié on saatu kuvattua.

5.3. Tulosten luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tulosten reliabiliteetin ja validiteetin suhteen. Reliabili-
teetti tarkastelee laajuutta, jolla samaa ilmiotad samassa tarkoituksessa tutkivien tutkijoiden havain-
not tuottavat suunnilleen samoja tuloksia. Se liittyy l&heisesti yleisyyteen, toistettavuuteen ja falsi-
fioitavuuteen. Validiteetti tarkoittaa kuvaako teoria, malli tai ké&site tarkasti todellisuutta.

Kaésitteet reliabiliteetti ja validiteetti ovat keskeisia kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimuk-
sessa keskeinen kysymys on kysymys yleistettavyydestd. Tapaustutkimuksessa pyritdan analyytti-
seen Yyleistettavyyteen, pyritdan yleistamaan ja laajentamaan teorioita.

Tapaustutkimuksessa yleistettdvyyden sijaan voidaan kéyttda kasitettd siirrettdvyys. Siirretta-
vyydelld tarkoitetaan, ettd tutkimustuloksia vertailemalla voimme hyodyntda tuloksia yksittaista
tapausta laajemmin. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2007, 189, Kakkuri-Knuuttila & Heinlahti 20086,
175)

Tutkimuksen yleistimisestd teoriaan voidaan kdyttdd kahta eri késitettd analyyttinen yleistimi-
nen” ja “tilastollinen yleistiminen”. Tapaustutkijan on kyettdvé erottamaan nima kaksi yleistdmis-
tapaa toisistaan ja ymmartdmaan niiden erot. Tilastollinen yleistdminen on yleisté tilastollisissa tut-
kimuksissa esimerkiksi kyselytutkimuksissa. Yin pitaa tilastollista yleistamistd kohtalokkaana vir-

heend, kun tapaustutkija pyrkii yleistdmadn omaa tutkimustaan. Tah&n on syyné se, ettei tapaus ole
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naytteenottoyksikko eiké sitd pida sellaisesta syysté valita. Tapaus pitad valita, kuten laboratoriotut-
kija valitsee uuden kokeensa. Tapaustutkimus tulee yleistad analyyttisesti. Miké&li kaksi tai useampi
tapaustutkimus tukee teoriaa, niin silloin voidaan sanoa, ettd koe on toistettu. Analyyttista yleista-
mistd voidaan kayttad yhden tai useamman tapauksen tutkimuksesta. Tapaustutkijan tulee vélttaa
sellaisia sanontoja kuin “tapauksen niytteet” tai tapauksen pieni otanta”. (Yin 38-39).

Empiiriseen tutkimukseen kuuluu nelja testid 1) vastaako sisalto otsikkoa, 2) sisdinen validiteetti,
3) ulkoinen validiteetti ja 4) reliabiliteetti. Reliabiliteetti on tutkimuksessa erittdin tarkeda. Reliabili-
teetti tapaustutkimuksessa on Yinin mukaan ennen kaikkea sitd, ettd tutkimuksen proseduuri doku-
mentoidaan hyvin. Télléin voidaan varmistaa, ettd tutkimuksen tulokset ovat luotettavia ja iké&éan
kuin toistettavissa. Tapaustutkimuksen kohdalla pitd4d muistaa, ettd juuri toista tdysin samanlaista
tapausta ei ole eika tule, joten taydellinen toistaminen toisin kuin esim. laboratoriokokeissa ei ole
mahdollista. (Yin 45). Tutkimuksen proseduuri, kéytetyt aineistot, kéytetyt haastattelumenetelmat
seka niista tehdyt analyysit on kuvattu niin hyvin kuin tutkija on pystynyt.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa se, etta tutkija selostaa tarkasti tutkimuksen
eri vaiheet. Aineiston tuottamisen olosuhteet on kerrottava tarkasti ja kattavasti seké totuudenmu-
kaisesti. Haastatteluista tulisi mm. kertoa aika, mahdolliset héiridtekijat seka mahdolliset virhetul-
kinnat. (Hirsjarvi ym. 2007, 227) Tutkimuksen aineistot on selvitetty tutkimuksessa aiemmin. Tut-
kimuksen aineisto on antanut riittdvan mahdollisuuden selvittdd poliisiorganisaatioiden toimintaa
kouluampumisten jélkeen. Aineistoa on sek& kotimaasta ettd Yhdysvalloista. Tapahtumissa on ollut
mukana niin monta eri poliisiorganisaatiota, ettd tutkimus antaa mahdollisuuden siirtad sen tulokset
vastaavien tapahtumien jalkitoimiin.

Yleisesti ottaen yleistettavyytta parantaa se, jos tutkimuksen kohteena on useampia tapauksia.
Kouluampumistapahtumat ovat toimintaan osallistuneiden yksildiden sek& tyopaikkojen osalta niin
suuria ja massiivisia, ettd se parantaa tdman tapaustutkimuksen yleistettdvyyttd. Suomalaisten ko-
kemuksien yleistettdvyyttd parantaa viela se, ettd meilla on yksi poliisi. Poliisien koulutus tapahtuu
yhdessé paikassa ja on yhdenmukaista. Yhdysvaltalainen poliisikulttuuri ei ole organisaatiotasolla
yhté yhtenevainen kuin suomalainen. Siell& poliisiorganisaatio jakaantuu useisiin eri viranomaisiin,
mutta kuten Virginia Tech’in tapahtumat osoittavat, niin Yhdysvalloissakin kouluampumistapahtu-
man laajuus tuo tulleessaan sen, ettd toimenpiteitd tehddan kiintedssa yhteistydssa yli osavaltioiden
rajojen. Tutkimuksellisessa mielessé tdma parantaa tutkimuksen yleistettavyytta.

Tutkimuksen kannalta ongelmallista on, ettei ole vertailuryhmé&a. Toimenpiteiden vaikuttavuu-
den arviointia parantaisi, jos olisi ryhmad, joka olisi kohdannut samanlaisen tilanteen, ja jolle ei olisi

jarjestetty jalkitoimenpiteitd. Tallaisen tutkimusasetelman rakentaminen olisi ollut ep&eettistd. Kos-
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ka vertailuryhmaa ei ole ollut kaytdssa, on tutkimuksessa turvauduttu arviointeihin sekd haastatte-
luissa saatuihin ndkemyksiin.

Kasitteen jalkitoimet yleistettavyytta seka kasitteestd laaditun kuvan kohdalta voidaan todeta, et-
td ne ovat yleistettdvissa ja siirrettdvissa mihin tahansa organisaatioon, jota on kohdannut Kriisi.
Tutkimuksen tulokset ovat siirrettavissa tydyhteisoihin, joiden jasenet ovat joutuneet suuronnetto-
muuksissa tai kriiseissa ensisijaisen tai toissijaisen traumatisoinnin kohteiksi tai kokeneet tilantees-
sa muutoin suurta stressid. Siirrettavyytta puoltaa se, ettd trauman kokemisessa on tietyt lainalai-
suudet kuten myos traumasta toipumisessa. Ne eivat ole riippuvaisia siitd missa organisaatiossa ih-
minen tydskentelee.

Siirrettdvyyttd taysin toisiin organisaatioihin puoltaa myos se, ettd myds muualla kuin poliisi-
tyossa tai palo- ja pelastustehtdvisséd voidaan kokea traumaattisia tilanteita. T&std on osoituksena
kaksi Helsingin Sanomien Nyt-viikkoliitteessa 3/2010 julkaistua tarinaa:

Metron Kkuljettaja 38 v nainen kertoo:

”Olin tulossa Kampin metroasemalle ja ndin, ettd laiturilla heilui vanhempi

mies. Han siirteli painoaan jalalta toiselle. Sitten liike vaihtui: mies naytti
silta kuin lahtisi juoksemaan.

Kun juna tuli tunnelista, mies lensi vauhdilla sen eteen, paiskautui tuulila-
siin ja putosi kiskojen valiin. Hetken katsoin hanta suoraan silmiin. Se oli
jarkyttavaa, koska mitaan ei ollut tehtavissa. Han kuoli valittdmasti.

Se tyopaiva loppui siihen. Tama oli onneksi siisti tapaus, ettei tarvinnut pe-
ruutella junaa ja etsia paloja raiteilta.

Poliisi puhallutti minut ja selvitti taustani. Sitten tuli SOS-auton vaki. (SOS-
auto on Helsingin ja Tuusulan henkisen ensiavun yksikko.)

Tunteet tulivat pintaan vasta myéhemmin kotona. Y6 meni konjakin avulla.
Kaksi seuraavaa paivaa ja yota olivat pahimmat.

N&in hirveita painajaisia ja santailin unissani. Ajoin uudelleen ihmisen yli.
Milloin olin louhikossa, milloin missékin rotkossa koko junan kanssa. Uhre-
ja tuli koko ajan lisaa.

Olin kolme paivaa sairauslomalla ja kavin kriisipsykologin luona juttele-
massa. Psykologikdynnin jalkeen helpotti. Se varmaan aukaisi koukeroita,
joita en edes itse tiedostanut.

Tapahtuma jatti jaljet. Joka paiva mietin toissa, milloin ja mista seuraava
tulee.

Sairausloman jalkeen ajoin jonkin aikaa onnettomuuspaikan ohi huomatta-
vasti hiljempaa. Kddet olivat kauhusta mdrdt.”

Bussinkuljettaja nainen 45 v kertoo:

“Ajoin Simonkatua alas ja olin vield kaukana suojatiestd, kun ndin, ettd jo-
ku astui suoraan bussin eteen. Nuori aikuinen paatti ilmeisesti ajatuksissaan
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ylittda tien katsomatta, tuleeko autoja. Han oli muutamassa sekunnissa
edessani.

Ne olivat uskomattomat sekunnit, kun tajusin, etta han ja& alle. Tempaisin
ratista. Muistan yha, milta kuulosti, kun hanen paéansa kolahti bussin oike-
aan kulmaan: se oli kuin moukari. Tuntui, etta kuulin kallon murtuvan.

Nuori lennahti jalkakaytavalle ja jai makaamaan maahan. En mennyt uhrin
luo, koska suojelin itsedni. En halunnut ndhda hanen kasvojaan ja vammo-
jaan.

Poliisit jututtivat minua lyhyesti, ja tyonjohdolta sain ohjeen odottaa seu-
raavaa vuoroa. Yleensa kuljettaja otetaan pois linjalta téllaisen jalkeen.

Ké&det tuntuivat puutuvan. Ajoin loppupéaivan mielettémén varovaisesti. Olin
ajanut bussia lahes 20 vuotta ilman kolareita, ja nyt kavi nain. Olin oikeas-
taan vihainen tuolle ihmiselle. Tuntui, ettd hanen takiaan ammattitaitoinen
olisi romutettu.

Miesystavani joutui kuuntelemaan spekulointiani onnettomuudesta koko vii-
konlopun. Alkuviikosta tyonantaja jarjesti keskustelun terveydenhoitajan
kanssa, mutta se tuli myohassa.

Alle jaanyt selvisi onnettomuudesta, mutta loukkaantui vakavasti. Han sai
huomautuksen liikenneturvallisuuden vaarantamisesta. Minua ei syytetty.

Bussifirma vei ruusuja sairaalaan. Mina en ruusuja saanut, vaikka koin ole-
vani myos uhri.”

Tarinoista kay ilmi hyvin traumaattisen stressin kokemus. Tapaukset kertovat myos siité, ettd
muillakin tydpaikoilla tulisi olla selkeét toimintamallit seké tietoisuus siitd mik& on traumaattinen
stressi ja miten tydnantajan tulee toimia. Taman tutkimuksen tulokset ovat siirrettavissa myds nai-

hin tyopaikkoihin.

5.4. Suositukset tutkimustuloksiin perustuen

Suositukset tutkimustuloksiin perustuen vastaavat siihen kysymykseen mitéd voimme ottaa opik-
si. Poliisiorganisaatiota kohtaavat katastrofit voidaan jakaa kahteen kategoriaan keskipakoisiin ja
keskihakuisiin katastrofeihin.

Kriisien jalkeen vaadittavien jalkitoimien lista on pitka. Poliisin tulee laatia suunnitelmat kriit-
tisten tyotilanteiden jalkeen tehtaville toimenpiteille. Suunnitelman runko tulee laatia valtakunnal-
lisesti, koska Suomessa on yksi valtakunnallinen poliisi ja on turhaa resurssien hukkaamista, jos
jokaisessa yksikossa suunnitelman laatiminen aloitetaan alusta.

Tutkittavina olleet tapahtumat ja niiden jalkitoimet osoittavat myos, ettd psykologiseen jalki-
puintiin koulutetuilla poliiseilla on oma paikkansa ja roolinsa vertaistukea antavina henkildi-

na. Psykologiseen jalkipuintiin ja vertaistuen antamiseen pitéisi kouluttaa enemman poliisinhenki-
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l6st6a kuin mitd nyt on. Jokaisessa poliisin yksikdssa tulee olla psykologiseen jalkipuintiin ja ver-
taistuen antamiseen koulutettua henkildstoa.

Koska henkinen tydsuojelu on tydsuojelukysymys ja tydsuojeluvastuu kuuluvat esimiehille, on
syyté poliisihallinnossa selventaa sitd, ettd asianmukaisten jalkitoimien hoitaminen kuuluu esimies-
ten vastuulle. Esimiesten tydsuojeluvastuuta on korostettava henkisessa tydsuojelussa. Esimiesten
tulee saada koulutusta traumaattisen Kriisin tunnusmerkeista sek& asian mukaisista jalkitoi-
mista. Kun tapahtuma on suuri (kriisi), on selvaa, ettei pelkka psykologinen jalkipuinti ole riittavaa.

Keskipakoisten kriittisten tyotilanteita varten tulee laatia valtakunnallinen suunnitelma sekd maa-
rata siihen henkil6t, joita voidaan kayttdd apuna téllaisten tilanteiden asianmukaiseen selvittami-
seen. Poliisissa tydskentelee psykologin koulutuksen saaneita, joilla on tuntemusta poliisityosta.
Heidéan kayttdmisensé keskipakoisten tilanteiden jalkeen olisi merkityksellista, koska heill& on kou-
lutusta ja kokemusta ihmismielesta.

Tutkimus toi esille, etta tutkimuksen suomalaisissa tapauksissa jalkihoitovastuu jai liiaksi niiden
varaan, jotka olivat mukana mygs varsinaisessa tapahtumassa. Néiden henkil6iden ei tulisi olla jal-
kitoimenpiteistd vastaavia toiminnan tekij6itd vaan toiminnan kohteita. Suomessa pitaisi luoda jar-
jestelmé, jossa on mahdollista, ettd jalkitoimista tulee vastamaan sellainen henkil®, joka on ta-
pahtumien ulkopuolelta.

Yhdysvalloissa oli Virginia Tech’in jalkipuinti-istuntojen vetdjille pakollinen purkutilaisuus,
jonka tulivat vetamadn tdysin ulkopuoliset henkil6t. Suomessa jalkipuintien vetdjille ei ollut tarjolla
mitéan tukea. Jalkipuintien vetdjien jaksamiseen seka heidan purkutilaisuuksiinsa tulee kiin-
nittaa erityista huomiota.

Nykyaikainen tiedonvalitys on erittdin nopeaa ja osittain jopa aggressiivista. Tiedot kriiseista ja
suuronnettomuuksista levidvat l&dhes reaaliaikaisesti. TAma asettaa myds viranomaisten tiedottami-
selle merkittavan haasteen. Tiedotusvalineiden ja omaisten tiedon tarpeen tyydyttamiseksi on suur-
onnettomuuksien ja katastrofien aikana syytd perustaa omaispuhelin. Kauhajoella ja Jokelassa
omaispuhelin perustettiin ja se toimikin hyvin. Ndiden kokemusten perusteella on syytéd jarjestaa
koulutusta omaispuhelutoiminnan organisoimisesta seka siihen vastaamisesta. Omaispuhelintoimin-
ta pitéisi poliisissa jarjestdd samankaltaisesti kuin Suomen Punainen Risti on jarjestanyt kriisipuhe-
limeen vastaamisen. Yhteen poliisilaitokseen koulutettaisiin tarvittava maara omaispuhelimeen
vastaajia. Kun tapahtuu kriisi, niin valtakunnallinen puhelinnumero otetaan kéyttéon ja koulutetut
vastaajat hoitavat puhelimeen vastaamisen. Kriisissd omaispuhelimeen vastaaminen on vaativaa ja

kuormittavaa tyota, kuten Kauhajoella havaittiin.
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5.5. Jatkotutkimuksen tarpeen arviointi

Tama tutkimus on ensimmadinen yritys kuvata tyoturvallisuusjohtamisen ndkokulmasta sitd ko-
konaisuutta, joka tulee organisaatiossa eteen kuin se tai sen jasenet kokevat traumaattista stressia tai
voimakasta tilanteeseen sidottua stressié.

Jatkotutkimuksen aiheena seuraavan kriisin jalkeen voi olla tdssa tutkimuksessa esiin tulleiden
asioiden tarkempi ja syvempi tutkimus. Tama tutkimus on ennen kaikkea kuvaus niista toimenpi-
teisté ja seikoista, joita asianmukaisesti hoidetuissa jalkitoimissa tulee esille. Tarkemman tutkimuk-
sen kohteena voi olla jalkitoimien organisointi, tydntekijoiden tuntemukset sekd mahdollinen seu-
rantatutkimus.

Jatkotutkimusta tulisi suorittaa auttajien osalta, kun tapahtuu seuraava kriisi. Auttajien kokemaan
stressid tilanteessa tulisi tutkia, jotta saisimme entistd parempaa tietoa siitd, kuinka auttajat kokevat
tilanteet ja niistd palautumisen. Kauhajoella ja Jokelassa oli mukana myo6s pelastustyontekijoita.
Heidan organisaationsa toiminta olisi yksi otollinen tutkimuksen kohde. Pelastuslaitoksissa Suo-
messa tydskentelee suuri joukko vapaaehtoisia, joiden traumaattisten tilanteiden stressinsietokyvys-
t4 ei ole tietoa. Vapaaehtoisten mukana olo asettaa my0ds organisaatiolle erilaisia vaatimuksia kuin
se, ettd kaikki ovat organisaation palkkalistoilla kuten poliisissa. Vapaaehtoiset menevat tapahtumi-
en jalkeen kuka mihinkin omalle tydpaikalleen. Talldin esimerkiksi mahdollisuudet kollegiaaliseen
keskusteluun ovat huonot. Suomalaisessa jarjestelmassa poliisit partioivat kaksin, jolloin on hyvat

mahdollisuudet kollegiaalisen keskustelun kaymiseen.
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JALKIHOITO/TYOSUQJELU

Kysely henkildstolle jalkihoidon ja tydsuojelun toteutumisesta.
Arviointi asteikolla 1 heikko — 5 hyva

Arvioi tilaisuudet / toimenpiteet ja aseta ne mielestasi tarkeysjarjestykseen

_ 1. Debriefing ja Defusing 1234
_ 2. Tuijan ja Kenin antama tuki 1234
_ 3. Henkiléston ensimmainen kokoontuminen 12 34
. 4. Poliisien omaisten mahdollisuus henkiseen tukeen 12 3 4
. 5. Poliisimiehille maaratty avustaja korvausasioissa 12314
. 6. Operatiivis- taktinen jalkiarviointitilaisuus 12 3 4
. 7. Tampereen koulutuspaiva 1234
. 8. Tyoterveyshuollon rooli 1234
. 9. BBI- kysely 12 34

Poliisin tarpeet tulevaisuudessa
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1. Organisaatiolla oli riittavat valmiudet/ toimintamallit 12345
Kauhajoen tilanteen hoitamiseksi

2. Kauhajoen poliisilaitoksella tarvitaan tukitoimia myos 12345
01.01.2009 jalkeen.

3. Henkisen tuen antajan tulisi olla poliisi 12345

Laajennetun tyésuojelutoimikunnan toiminnan arviointi
1. Toimenpiteet vastasivat tarpeita 12345
2. Muu toiminta (ajallisesti oikeaa toimintaa? yms.) 12345

Vapaa sana

(Kehittamist4, muita toimenpiteita ym..)
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PTSD

liite 2

Traumaperdinen stressihairion oireet ja diagnostiset kriteerit:

A

nm

Henkil6 on joutunut traumaattiseen tilanteeseen, jossa tapahtui kumpikin seuraavista:
- henkil6 koki, naki tai joutui vastakkain sellaisen tapahtuman tai tapahtumien kanssa,
joihin liittyy kuolema tai vakava loukkaantuminen tai niiden uhka tai oman tai muiden
fyysisen koskemattomuuden vaarantuminen

- henkilon reaktio oli voimakas pelko, avuttomuus tai kauhu

Traumaattinen tapahtuma koetaan jatkuvasti uudelleen yhdella tai useammalla seuraa-
vista tavoista:

-toistuvia, tietoisuuteen tunkeutuvia ja ahdistavia muistikuvia tapahtumasta, mieliku-
via, ajatuksia tai havaintoja

- toistuvia ja ahdistavia unia tapahtumasta

- kayttaytyminen tai tuntemukset, jotka heijastavat ikdan kuin traumaattisen tapahtu-
man toistumista (kokemuksen uudelleen eld&minen, illuusiot, aistiharhat ja dissoatiivi-
set palaumat (flashback), mukaan luettuina herddmisvaiheessa tai paihtymistilassa
esiintyvat)

- voimakas psykologinen ahdistus jouduttaessa tekemisiin traumaattista tapahtumaa
tai symboloivien sisdisten tai ulkoisten asioiden kanssa

-fysiologiset reaktiot traumaattista asiaa muistuttaviin tai symboloivien siséisten tai
ulkoisten asioiden kanssa

Traumaan liittyvien asioiden jatkuva vélttdminen tai yleisen reagointiherkkyyden tur-
tuminen (ei esiinny ennen traumaa), mika ilmenee vahintaan kolmella seuraavista ta-
voista:

- pyrkimys vélttaa traumaa koskevia ajatuksia, tunteita tai keskusteluja

- pyrkimys vélttaa toimintoja, paikkoja tai ihmisi4, jotka muistuttavat traumasta

- kykenemattomyys muistaa trauman keskeisia seikkoja

- kiinnostus tai osallistuminen tarkeisiin toimintoihin on vahentynyt merkittavasti

- muista etdantymisen tai vieraantumisen tunne

- affektien laimentuminen (esim. [dmpimien tunteiden puuttuminen)

- tulevaisuuden nakymien kapeutuminen (ei odota saavansa osakseen ammattiuraa,
avioliittoa, lapsia tai normaalia elamankaarta)

Jatkuvia kohonneen vireystilan oireita (eivét esiinny ennen traumaa), jotka ilmenevat
vahintadn kahdella seuraavista tavoista:

- nukahtamis- ja unessapysymisvaikeudet

- artyneisyys ja vihanpurkaukset

- keskittymisvaikeudet

- korostunut varuillaanolo

- sdikkyminen

Héirio (kriteerien B, C ja D oireet) on kestanyt yli kuukauden.

Hairio aiheuttaa kliinisesti merkittdvaa karsimysta tai haittaa sosiaalisella, ammatilli-
sella tai muulla tarkeéll& toiminnan alueella.

M&éritd jos:

Akuutti: jos oireet ovat kestdneet vahemman kuin 3 kuukautta

Krooninen: jos oireet ovat kestaneet 3 kuukautta tai kauemmin

Madrité jos:

Viivastyneend alkanut: jos oireet ovat alkaneet vahintaan 6 kuukautta stressitekijan e
siintymisen jalkeen (suomennos Sauli Ruppa)

Hammarlund 2004, 261-262; Nurmi 2006, 165-166).
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PCIS liite 3

Sen ohjelma oli seuraava:
Post Critical Incident Seminar XV, Columbia, South Carolina, February 8-10, 2010

Péiva 1 Maanantali

0800-0830 kokoontuminen, rekisterdityminen, kahvi
0830-0930 Kurssin ja ohjelma esittely

* Avaus, kurssinjohtaja ja isénta

* Historia ja yleiskatsaus PCIS malliin

* PCIS ryhmin tapaaminen ja esittdytyminen

* EMDR (“Miti se on? Kuinka ilmoittaudun? Todistajanlausunto!)
* Luottamuksellisuus ja perussddnnot

* Aikataulut ja tarjoilut

0930-1000 IES-lomakkeen tayttd

1000-1200 “Osallistujien kriittisten tilanteet”
1200-1330 Lounas

1330-1700 “Osallistujien kriittiset tilanteet”

Jos kaikkien osallistujien Kriittisia tilanteita ei ole késitelty jatketaan iltaa
paivéllisen jalkeen. Taukoja pidetaan tunnin valein tai sopimuksen mukaan.

Paiva 2: Tiistai
0800-0830 Kokoontuminen, aamukahvi ja yhteenkuuluvuus
0830-1030 Luento: “Tunne-eldmin palautumisen vaiheet”
1030-1200 pienryhmékeskustelut/EMDR
1200-1330 Lounas
1330-1500 Ohjelmoitua aikaayEMDR
1500-1600 “Lainvalvojien suhteet”
1600-1630 “Poliisit, ladkarit ja ladkkeet”
1630-1730 “Alkoholisti poliisin tarina”
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1800-1900 Pihviateria ryhméssa

1930-2030 Vapaaehtoinen jumalanpalvelus

Paiva 3: Keskiviikko

0800-0830 Kokoontuminen, aamukahvi ja yhteenkuuluvuus
0830-1000 Luento: “Pelko/palautuminen”

1000-1200 pienryhmékeskusteluja

1200-1330 Lounas

1330-1400 “Eldmén tarkoitusta etsiméssa”

1400-1430 Video: “Overcoming Adversity-Charlie Plumb”
1430-1600 Osallistujien palaute, kurssin arviointi ja kotiinlahto

Kurssin avauksessa esiintyi myds South Carolina Department of Public Safety viraston henkil6sto-
hallinto-osastolta apulaispaallikkd. Han toivotti osallistujat tervetulleiksi ja kertoi, ettd seminaari on
tarked hanen edustamalleen virastolle. Han my®ds Kkertoi, etta virasto tarjoaa tiistain pihvi-illallisen.
Taman jalkeen esittaytyi PCIS-vertaistukiryhmd, johon kuului psykologeja, vertaistukeen koulutet-

tuja poliisimiehi& ja pappeja.

Koska kurssilla oli tarjolla EMDR-terapiaa, niin osanottajille kerrottiin EMDR-terapiasta seka se
kuinka terapiaan voi ilmoittautua. Kurssin aikana lahes kaikki kavivat kerran EMDR-terapiassa ja
muutama pahiten traumatisoitunut kavi kaksi kertaa. Tarkkoja lukuja néista ei ole, koska niita ei

kerrottu.

EMDR-terapia on psykologinen yksildterapian muoto, jota saa antaa vain siihen nimenomaisesti
koulutetut terapeutit. EMDR on tarkoitettu kaytettavéksi erityisesti mieleen lukkiintuneiden trau-
maattisten kokemusten hoitoon. EMDR:114 ei pyritd poistamaan traumaattista mielikuvaa vaan hoi-
tamaan se niin, ettei se enda vaivaisi. EMDR terapialla pyritdan purkamaan ahdistusta, edistdmaan
kokemuksen siséllyttdmistd omaan persoonallisuuteen sek& korjaamaan mahdollisia kielteisia us-
komuksia, joita kokemus on aiheuttanut trauman karsineen minédkuvaan. EMDR stimuloi aivojen
normaaleja tiedonkasittelymekanismeja ja antaa ndin mahdollisuuden kasitellda lukkiintuneita trau-
maan liittyvia mielikuvia ja muistoja. EMDR on erittain tehokas psyykkisten traumojen terapiamuo-
to.(Nurmi 2006, 186; Saari 2000, 326-345; McNally & Solomon 1999, 22-23).
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Koska kurssilla kerrotaan hyvin kovia kokemuksia seka hyvin syvid henkilokohtaisia tuntemuksia,
niin kurssin alussa korostettiin luottamuksellisuutta. My6s muut kurssiin liittyvat perussaannot ker-
rottiin. Tassé vaiheessa tutkija kysyi kurssilaisilta, voiko han kayttad heidan kokemuksiaan tutki-
muksessaan. Heille luvattiin, ettei ketdan heista voi tunnistaa ja muutoinkin heiddn kokemuksiaan

kaytetaan eettisesti ja vastuullisesti. Kaikki osallistujat antoivat tdhan suostumuksensa.

Kurssin alussa osallistujat tayttivat IES-lomakkeen (Impact of Event Scales). Lomakkeessa on 15-
kysymysta, joilla ihminen traumaattisesta stressistd. Lomakkeen tayttdminen liittyy osittain PCIS-

seminaareista tehtavaan vaikuttavuustutkimukseen.

Ennen kuin kurssin osallistujat kertovat omista kokemuksistaan, vertaistukiryhmén jasenista nelja
kavi kertomassa oma traumaattisen kokemuksensa. Ensin he kertoivat mité oli tapahtunut, sen jal-
keen he kertoivat kuinka tapahtuma oli heihin vaikuttanut ja lopuksi sen millaisin keinoin ja tulok-
sin he ovat tapahtuneesta toipuneet. Tdman tarkoituksena on herattdd luottamusta ja avoimuutta
kurssilaisissa, jotta osanottajat uskaltaisivat kertoa oman tapauksensa seké sen kuinka tapahtuma on

heihin vaikuttanut.

Kurssin ensimmaisend paivana kaikki halukkaat voivat kertoa oman kokemuksensa, josta ei ole
paassyt yli ja joka on traumatisoinut henkil6a. Kurssin osallistujista ainoastaan yksi ei ollut valmis
maanantaina kertomaan omaa tarinaansa. Muutoin osallistujat kertoivat traumaattisista tapauksis-
taan hyvin avoimesti. Kun kaikki olivat kertoneet kokemuksestaan, iltapéivalla mentiin uusi kierros,

jossa piti kertoa siitd kuinka kokemus on vaikuttanut elamaan.
Kurssilaisten joukossa oli mm. seuraavia traumaattisia tapauksia:

Tapaus 1. Naispoliisi oli tullut tapahtumapaikalle, jossa oli juuri raiskattu 10-vuotias tyttd. Han naki
tyton verta valuvana ja h&mmentyneend. Poliisi oli saanut tekijan kiinni verekseltddn tekopaikan
ldheltd ja hén olisi oman kertomansa mukaan kuristanut tekijan hengiltd, ellei partiokaveri olisi tul-
lut valiin. Naispoliisi ei osannut sanoa, kumpi vaikutti hdneen enemman nuoren tytdn ndkeminen
vai sen ymmartdminen, ettd h&n oli surmannut tekijan paljain k&sin. Tapahtumasta oli kulunut aikaa

ldhes kymmenen vuotta, mutta asia on jaanyt késittelemattd, joten han hakeutui PCIS-seminaariin.

Tapaus 2. Miespoliisi, joka piti itsedan taitavana autonkuljettajana, oli hélytysajoissa joutunut lii-
kenneonnettomuuteen, jossa sivullinen kuoli. Miespoliisi oli toiminut asiassa taysin oikein, mutta
silti héan ei kyennyt pddsemaan ylitse siitg, ettd han oli ollut osallisena kuolonkolarissa. Koska asian
késittely oli kesken, han hakeutui PCIS-seminaariin.
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Tapaus 3. Miespoliisi oli Halloweenina 2008 saanut tehtdvdn mennd ampumapaikalle. Tapahtuma-
paikka oli omakotitalo ja paikalle mennesséan han oli varma, ettd hanen poliisiautonsa taakse oli
tullut toinen poliisiauto ja tukimies (back-up). Mennessadn talon verannalle hén naki sielld 12-
vuotiaan pojan, jota oli ammuttu. Poliisi luuli, ettd poikaa oli ammuttu haulikolla. Ollessaan kumar-
tuneena ja polvillaan uhrin vieressd, hdn kuuli takaa d4nen, joka sanoi “anteeksi, tarkoitus ei ollut
tappaa”. Kéédntyessddn han havaitsi takanaan miehen, joka oli surmannut pojan. Téssa vaiheessa hin
tajusi, ettd oli tapahtumapaikalla yksin. Jalkeenpain selvisi, ettd huumehoyryinen tekija oli surman-
nut pojan ampumalla tata 16 kertaa AK-47 kivaarilla. Poliisia ahdisti sekd pojan ndkeminen ettd sen
ymmartaminen, etté tekija olisi voinut surmata myos hanet, koska tekijéa oli paassyt hanen selkénsa
taakse. Poliisi oli karsinyt reilun vuoden ajan painajaisista, ollut &rtynyt, hanen avioelaménsa seka
muu perhe-eldmansé oli romahtanut jne. Poliisin vaimo oli ottanut yhteyttd anoppiinsa ja yhdessa he

olivat pakottaneet poliisin osallistumaan PCIS-seminaariin.

Maanantaina seminaarissa oli aistittavissa ahdistunut ja apea tunnelma. Oli helposti havaittavissa,
ettd osallistujat olivat kokeneet kovia ja tuntemuksien kertominen oli vaikeaa. Osanottajien eteen oli
tuotu paperiliinoja, joilla oli mahdollista pyyhkia kyyneleitd. Osalle osanottajista tuntemuksien ker-

tominen oli niin tunnepitoista, ettd he alkoivat kyynelehtia kertoessaan kokemuksistaan.

Maanantaina myos jaettiin aikoja hierojalle. Kurssilla oli kaksi terapiahierojaa, joiden hierottavaksi
paasivat kaikki halukkaat. Hierontoja tehtiin tiistaina ja keskiviikkona. Hierontahetki kesti noin
puoli tuntia ja sen aikana hierottiin niskaa ja paatd. Hierontapaikka oli tunnelmallinen ja rauhoitta-

va. Hieronta oli rauhoittava ja rentouttava kokemus.

Tiistaiaamu alkoi aamun avauksella. Avauksen pitivat South Carolina Department of Public Safetyn
paallikko sekd South Carolina Highway Patrol’in pééllikko. He kertoivat, ettd seminaari on tarked
heidan edustamalleen organisaatiolle, heille ja kurssilaisille. Highway Patrol’in paallikké kirjoitti
puhelinnumeronsa taululle ja kertoi, ettd hdneen voi ottaa yhteytta 24/7 periaatteella. Korkea-
arvoisten virkamiesten esiintyminen sek& positiiviset sanat, antoivat aamun avaukseen oman kan-

nustavan lisdnsa. Se myds viestitti siitd, ettd he pitdvat PCIS-seminaaria tarkeana.

Tiistai aamupéivalla psykologian tohtori Roger M. Solomon, jolla on pitkd kokemus tydskentelysta
poliisiorganisaatiossa ja poliisihallinnossa, piti luennon otsikolla ”Tunne-eldmén palautumisen vai-
heet”. Solomon toi erityisesti esille kdsitteen ”Post traumatic growth”, jolla hén tarkoitti, ettd trau-
masta voi tulla vahvempana ulos. Prosessiin kuuluu, ettd ihmiselle tulee paremmat valmiudet koh-

data haavoittuvuutensa ja omat tunteensa. Ongelmana Solomon toi esille, ettd ensimmadisten kuu-
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kausien aikana tukea riittdd, mutta sitten kaikki loppuu. PCIS on erés tapa tarjota tukea myods huo-

mattavasti tapahtumien jalkeen.

Taman jalkeen alkoivat pienryhmékeskustelut. Osallistujat oli jaettu neljgan ryhmaan. Jokainen
ryhma oli koottu siten, ettd samankaltaisen trauman kokeneet olivat samassa ryhmassé. Kaksi ryh-
mistd muodostui poliiseista, jotka olivat kokeneet tydelaméssadn traumaattisen kokemuksen. YKksi
ryhmistd oli sellainen, ettd siihen oli koottu ne, jotka olivat kokeneet trauman muualla kuin tytel&-
méssa. Neljas ryhma oli sellainen, jossa oli poliiseja seka heidan puolisoitaan. PCIS-seminaariin on
mahdollista osallistua myds poliisimiesten avio- tai avopuoliso. Silloin kysymys on siitg, ettd ty6 on

traumatisoinut niin paljon, etta se on vaikuttanut parisuhteeseen.

Pienryhmakeskusteluita vetivét vertaistukikoulutuksen saaneet poliisimiehet. Ryhmien vetgjat olivat
kokeneet elaméssddn jotakin samankaltaista kuin ryhmien jasenet. Kavin seuraamassa kahden eri
ryhman keskusteluja tiistain ja keskiviikon aikana. Ryhmissa keskustelu oli avointa. Tapauksista,
niihin liittyvista tuntemuksista seka reaktioista kerrottiin hyvin avoimesti. Pienryhmissé oli keskus-
telun vetdjan lisaksi ainakin toinen vertaistukikoulutuksen saanut, joka osallistui myos keskuste-

luun.

Tiistai-iltapaivélla oli luentoja my6s niista yleisista tavoista, joilla traumatisoituneet ja stressaantu-
neet poliisit yrittavat murheitaan hukuttaa. Luentoja kuultiin ulkopuolisista suhteista, alkoholion-
gelmasta seka poliisista ja laakkeiden vaarinkéaytosta. Illan paivallinen oli yhteinen pihvilounas.
Lounaalla oli valiton ja iloinen tunnelma. Seminaarin tunnelma oli koko tiistaipdivan ajan muuttu-
nut entista paremmaksi, ja nekin, jotka vield maanantaina vaikuttivat murheen murtamilta, saattoi-
vat jo ohi mennen hymyilld. Tiistain paatti vapaaehtoinen jumalanpalvelus. Jumalanpalvelus oli

ekumeeninen.

Keskiviikon aamun avauksessa piti esiintyd South Carolinan Law Enforcement Division’in (SLED)
johtaja. Han oli kuitenkin estynyt, joten paikalla oli SLEDin Inspector, joka on organisaation kak-
kosmies. Néin taas eréds korkea-arvoinen virkamies oli paikalla kertomassa kuinka tarke& seminaari
on heille, organisaatiolle sek& osallistujille. Han toi esille, ettd seminaari on heille hyddyllinen in-
vestointi. Han korosti laheisten sekd hyvan fyysisen kunnon merkitysté toipumisprosessissa. Toinen
aamun avaaja US.Army eversti, joka toi esille, ettd sotilaiden ja lainvalvontaviranomaisten traumat
ovat hyvin samankaltaisia. Nain ollen armeijan ja lainvalvontaviranomaisten yhteistyosta on hyotya.
Hé&n korosti, ettd on tarkedd pitd4 huolta kanssaihmisistddn. Myods hén toi esille, ettd seminaari on

tarked ja hyodyllinen. N&in paiva saatiin taas hyvin kayntiin.
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Aamupadivalla oli ohjelmassa luento pelosta ja palautumisesta. Luennon jalkeen alkoivat taas pien-

ryhmékeskustelut.

Iltapéivalla oli luento elaman merkityksen etsimisestd. Luennon piti papin koulutuksen saanut, joten
siind oli jonkin verran uskonnollisia savyja. Tama on ymmérrettdvad, koska uskonnolla néytti ole-
van suurempi merkitys yhdysvaltalaisten paivittdisessa elaméassa kuin mita meilla suomalaisilla on.
Luennon jéalkeen esitettiin video, jossa esiintyi amerikkalainen Charlie Plumb. Hénet oli Vietnamin
sodan aikana ammuttu alas ja vangittu. H&n oli viettdnyt 2103 vuorokautta Pohjois-Vietnamissa
sotilasvankilassa, joka tunnetaan nimella Hanoi Hilton. Plumb kertoi selviytymisestaan ja siita mil-
laisen laskuvarjon hén oli eldmélleen saanut. Témén “laskuvarjon” avulla hén oli selviytynyt reilut

6 vuotta vankeudessa.

Iltapdivin ja seminaarin péétteeksi pidettiin “pyoredn poydan” keskustelu. Kaikki osanottajat ker-
toivat mita kurssi heille oli antanut ja miké oli heidén palautumiskokemuksensa. Maanantaina kurs-
sin alussa oli erés vertaistukija sanonut, etta keskiviikkona kun seminaari paattyy, seminaarissa na-
kyy iloisia naamoja ja hymyilevié kasvoja. Kun koki maanantain tunnelma, tuo ennustus tuntui to-
della kaukaiselta. Kuitenkin keskiviikko iltapdivan koittaessa, ennustus oli tullut todeksi. Osanotta-

jien olemus, ilmeet, eleet ja sanat kertoivat suunnattomasta vapautuneisuudesta ja toipumisesta.
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CISD-mallin periaatteet LIITE 4

. se on suunniteltu kaytettavaksi ainoastaan hyvin traumaattisten tilanteiden jalkeen,
. se on ryhméamenetelma,

. se ei ole psykoterapiaa eiké korvaa psykoterapiaa,

. se ei korjaa pitk&énjatkuneita psyykkisia héairioita,

. se ei korjaa vakavia sosiaalisia hairiita,

. sen vetdjat toimivat tiimina,

. sitd voi pitaa ainoastaan siihen koulutetut,

. se perustuu Kriisi-interventio teoriaan,

. se edesauttaa toipumista kriittisesta tilanteesta,

. se nopeuttaa normaalia toipumisprosessia trauman jalkeen,

. se on vertaisten vetdméa mielenterveyden ammattilaisten auttamana,
. se on ryhmékeskustelu traumaattisesta tilanteesta,

. se vain yksi askel traumasta toipumisessa,

. se tarjoaa seka tukea tuntemuksille ettd koulutuksellisia elementtejé,
. se ei valttamatta vaadi puhumista,

. se on ensisijaisesti ennalta ehkéisevasti orientoitunutta,

. sitd voidaan kayttaa yrityksissd, kouluissa, yhteisdissé jne.,

. sitd taytyy seurata muita tukipalveluita,

. se ei ole operaation kritiikkid,

. se on lyhyen aikavélin prosessi,

. se on rajoitettu lahestymistapa,

. se voi parantaa henkilon halua hakea apua,

. se tarjoaa mahdollisuuden vapaamuotoiseen arviointiin tai esitykseen

(Mitchell & Everly 1994, 12-13).
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Kriisihoitoa vaikeuttavia tekijoitda Hammarlundin mukaan LIITES

Tilanteeseen liittyvat:

akillisyys - ei varoitusta

kuolemantapaus, lahiomaisen menetys

lasndolo omaisen kuollessa

lasndolo kun omainen tai ystava joutuu vékivallan kohteeksi (pystymatta
itse puuttumaan asiaan)

omaan elamaan kohdistuva vaara, vaaran jatkuvuus
traumakokemusten voimakkuus

voimakkaat aistivaikutelmat

dissosiaation aste

vastuukysymykset, moraalinen ristiriita
passiivisuus ja avuttomuus

toistumisen ja jatkumisen vaara

poikkeuksellinen ympéristo

maantieteellinen ja sosiaalinen laajuus

Yksilollisiin tekijoihin liittyvat:

ika ja sukupuoli

puuttuva kokemus ja harjoittelu

joustamattomuus

huono stressinsietokyky

aiemmat psyykkiset vaikeudet ja psykiatrinen sairaus

huono ongelmien késittelykyky (toipuminen)

Tilanne trauman sattuessa (esimerkiksi toistuva trauma tai useita yhtaai-
kaisia traumoja, oma sairaus, vasymys, muu stressi)

Muihin olosuhteisiin liittyvat:

suppea sosiaalinen verkosto

laheisten tuen puute

ei seremonioita

ymparisto (paikallinen yhteiso tai sairaanhoito) ei osoita ymmartamysta

eika anna vahvistusta

normalisoivan tuen puute, esimerkiksi ei sairauslomaa eika laakitysta

muu stressi

kriisiavun ja Kriisi-intervention puute

tiedotusvélineiden kiinnostus ja huomio, toissijainen traumatisoituminen
(Hammarlund 2004, 64-65).
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Poliisin johtosuhteista LIITEG

Poliisihallituksen alaisuudessa toimivat poliisin valtakunnalliset yksikot Liikkuva poliisi, Keskusri-
kospoliisi, Suojelupoliisi ja Poliisiammattikorkeakoulu. Valtakunnallisten yksikoiden lisaksi Suo-
messa on 24 poliisilaitosta, jotka toimivat Poliisihallituksen alaisuudessa.

Poliisin toiminnallisista johtosuhteista saddet&én Poliisiasetuksen (1112/95) 2 pykalassa:

“Poliisihallituksen poliisiylijohtaja ja poliisijohtaja ovat kaikkien poliisin
henkildstoon kuuluvien esimiehia.

Poliisihallituksen ja aluehallinnon viranomaisen poliisin vastuualueen po-
liisiylitarkastajalla on oikeus yksittaistapauksessa antaa poliisin toimintaa
koskevia kaskyja ja ohjeita.

Poliisihallituksen ja aluehallinnon viranomaisen poliisin vastuualueen po-
liisitarkastajalla ja ylikomisariolla on oikeus vastuualueellaan antaa paikal-
lispoliisin toimintaa yksittaistapauksessa koskevia ohjeita.”

Poliisiasetuksen 4 pykélassa sdadetaan johtosuhteista:

"Paikallispoliisin henkiloston esimies on poliisipddllikko, jollei johtosuh-
teista muuta saadeté tai maarata.

Paikallispoliisin ja poliisin valtakunnallisten yksikkojen toimintayksikkéjen
toimintaa johtavat paallystoon kuuluvat poliisimiehet tehtavaalueellaan.
Paikallispoliisissa tulee aina olla yleisjohtajaksi maaratty paallystdon kuu-
luva poliisimies, joka vastaa toimialueensa kenttatoiminnan operatiivisesta
johtamisesta tyévuoronsa aikana. Yleisjohtaja on tehtéavassaan toimialueel-
laan paikallispoliisin ja tehtavallaan johdettavana olevan muun poliisin
henkiloston esimies, jollei 6 8:n 1 momentin nojalla toisin maaréata. Yleis-
johtajan toimialue voi kasittaa yhden poliisilaitoksen taikka useamman po-
liisilaitoksen muodostaman yleisjohtoalueen.

Paikallispoliisin toimintayksikdn kenttajohtajaksi maaratty poliisimies vas-
taa toimialueensa kenttatoiminnan operatiivisesta johtamisesta yleisjohta-
jan alaisuudessa. Kenttdjohtaja on toimialueella tyévuorossa olevan muun
kuin paallystoon kuuluvan paikallispoliisin henkiloston ja samaa tehtavad
suorittavan muun poliisimiehen esimies, jollei 6 8:n 1 momentin nojalla toi-
sin maaratd. Kenttajohtaja tydnjohtajana ja partionjohtaja tehtavan suorit-
tajana vastaavat hatakeskuksen tai poliisin tilannekeskuksen valittdman
taikka muuten tietoonsa tulleen poliisille kuuluvan tehtavan suorittamisesta.

Paikallispoliisissa tai poliisin valtakunnalliseen yksikkdon kuuluvassa toi-
mintayksikdssa partionjohtajaksi tai ryhmanjohtajaksi maaratty poliisimies
on samaa tehtavaa suorittavan kahden tai useamman poliisimiehen esimies,
jollei johtosuhteista ole muuta maaratty. ”
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