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ESIPUHE JA KIITOKSET

Tama vaitoskirja sai alkunsa jo vuonna 1995, kun erddnd sunnuntaiaamuna sain
kuin salamana kirkkaalta taivaalta idean, minkalainen jarjestelméa tarvittaisiin
ammatillisen koulutuksen tyoelamalahtdiseen suunnitteluun. Enpé silloin olisi
arvannut, ettj idea tulevaisuudessa johtaisi oman yrityksen perustamiseen ja
vaitostutkimukseen asti.

Aloitin osaamistarpeita selvittdvan jarjestelméan rakentamisen vuonna 1996,
samana vuonna aloitin myos jatko-opintoni. Jéarjestelmén kehittdminen muuttui
varsinaiseksi véitostutkimukseksi, kun vuonna 2004 onnellisten téhtien alla sain
jatko-opintojeni ja vaitdstyoni uudeksi ohjaajaksi professori Pekka Ruohotien.
Tamén jalkeen paluuta ei ollut. Osoitan hdnelle syvimmat kiitokseni
kannustuksesta  ja  asiantuntevista  tyotani  ohjaavista  keskusteluista
vaitoskirjaprosessini alkuvaiheista alkaen. Olen aina saanut avun Kkriittisissé
vaiheissa viedakseni tutkimustani taas eteenpain.

Vaitoskirjan tekeminen voi olla hyvin yksindistd, miltd minustakin on usein
tuntunut. Matkan varrella olen kuitenkin saanut tukea ja ohjausta monelta eri
taholta. Siksi osoitankin kiitokseni kaikille, jotka ovat tietoisesti ja tietdméattaan
auttaneet minua vuosien varrella. Kiitdn vaitoskirjani esitarkastajia professori
Anneli Etelépeltoa ja professori Matti Koirasta syvéllisestd paneutumisesta
tekstiini. Esitan kiitokseni rakentavasta palautteestanne ja tyoténi parantaneista
korjausehdotuksista.

Parhaat Kkiitokseni osoitan myos professori Kari Korpelaiselle, jonka kanssa
kéaydyt keskustelut sekd hanen ystavélliset ja viisaat ohjeensa ovat ratkaisevasti
auttaneet tyotani eteenpain. Kaunis Kiitos kuuluu myds FT Petri Nokelaiselle
hanen késikirjoitukseeni kohdistamistaan arvokkaista huomioista, joiden ansiosta
tyoni laatu varmasti parani. FL. Anne Pentinlehto on tarkastanut kasikirjoituksen
kieliasun ja englanninkielisen tiivistelméan on kaantanyt FM Mika Puukko, suuret
kiitokset myds heille.

Erityiskiitokset ansaitsevat lukuisat haastatteluja tehneet henkilot seka
haastatteluihin osallistuneet yritysten edustajat eri puolilla Suomea. Kiitos, etta
olette antaneet arvokkaat ajatuksenne ja nakemyksenne tdmén tutkimuksen
kayttoon. Kiitdn myds entisid tydtovereitani Porin ammattiopistossa sekd muita
ystavidni  tutkimustani  kohtaan osoittamastanne Kkiinnostuksesta. Monet
ideoistanne ovat osaltaan edistaneet tutkimustani. Kiitdn lisaksi tutkimuksen
yhteydessd  rakennettujen tietojarjestelmien  toteutukseen  osallistuneita
ohjelmistotaloja tydstanne.

Suomen Kulttuurirahasto Satakunnan rahasto ja Tyodsuojelurahasto ovat
taloudellisesti tukeneet vaitoskirjatyotani. Esitan lampiman kiitoksen saamastani
taloudellisesta tuesta.

Kiitdn ystdvaani ja tyOtoveriani, Liisa Sarasojaa, vuosien varrella
kédymistdimme Kkeskusteluista ja vilpittdmastd innostuksestasi tutkimustani
kohtaan. Olet merkittdvasti vaikuttanut tutkimukseni keskeisiin nékokohtiin.



Lampimét kiitokseni esitdn myds vanhemmilleni, Liisa ja Antti Juhalalle. Kiitan
teitd kaikesta avusta ja tuestanne eldmani eri vaiheissa. Te olette omalla
esimerkillanne néaytténeet, ettd moni asia tulee mahdolliseksi sitkeydelld ja
kovalla tyoll&.

Lampimimmaét  kiitokseni esitdn  lopuksi  kaikkein rakkaimmilleni,
puolisolleni  Samille ja pojallemme Johannekselle. Kiitos miehelleni
loppumattomasta tuesta, jota olet minulle vuosien varrella antanut. Sami,
Johannes ja onnellinen perhe-eldm&mme ovat olleet tutkimustyoni voimanlahde.
Omistan tdman véitoskirjan lapsellemme Johannekselle.

Ulvilan Vanhassakyldssé aurinkoisena syyspaivéna 2010

Taina Hanhinen



THVISTELMA

Aikamme ty0eldméssd osaamisesta on tullut organisaatioiden keskeinen
tuotantotekija ja Kilpailuetu. Tastd syysta yrityksissd ja viranomaisty0ssa on
tarve  dokumentoida, analysoida ja ennakoida tydorganisaatioiden
osaamisvaatimuksia ja osaamisresursseja. Tybeldamén eri osapuolet vaativat
systemaattisia ja joustavia osaamisen hallintajarjestelmid, joiden avulla
osaamista koskevia, tarvittaessa laajojakin aineistoja voidaan késitella eri
konteksteissa.

Taman tutkimuksen kohteena on tydeldmdosaaminen. Tutkimuksen
tarkoituksena on rakentaa sellainen viitekehys tydeldmdosaamisesta ja sen
osatekijoistd, joka helpottaa ja tehostaa tyOelamén eri osapuolten yhteistyota
heiddn selvitellessddn joko yksilén, tydyhteisén tai organisaatiojoukkojen
osaamisvaatimuksia.  Tutkimuksen  teoreettisen  viitekehyksen  rungon
muodostavat tydelamaosaamiseen liittyvat kasitteet sekd ammatillisen kasvun ja
kehittymisen teoriat.

Tutkimuksen ensimmaéisend paatavoitteena on selvittdd tyoelamaosaamisen
teoreettinen rakenne eli miten tyoelaméaosaamisen ilmid jasentyy: mitkda ovat
tyoelaméosaamisen keskeiset osatekijat ja niiden keskindiset relaatiot?
Tutkimuksen toisena paatavoitteena on selvittdd, miten eri toimialojen
tyoorganisaatioiden kvalifikaatiot voidaan jarjestdd yhtendiseksi ja hallittavaksi
luokitusjarjestelmaksi: minkalaisiin paa- ja alakategorioihin sekd kokoaviin
kategorioihin kvalifikaatiot jasentyvat, ja minkélainen koodijarjestelma jasentaa
kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelmén  hierarkkisia  tasoja ja  lisaa
luokitusjarjestelmén hallittavuutta? Vastauksina néihin tutkimusongelmiin ja
tutkimuksen paatuloksina esitetdan tydelamaosaamisen malli ja kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelma.

Tyodelamaosaamisen teoreettinen malli perustuu synteesiin tutkimuksen
keskeisten kasitteiden kasiteanalyysistd, tutkijan omista ké&sitemaarittelyista ja
-jasennyksista seka teoreettisesta pohdiskelusta. Tyoelamaosaamisen malli
jasentyy sen tunnistettujen rakenneosien kautta, joita ovat kvalifikaatiot,
kompetenssi ja ammattitaito. Tyodeldmé&osaamisen malliin liittyvat myds
ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit, jotka ovat oleellisia ilmitn
kontekstin eli nopeasti muuttuvan tyéeldman nakokulmasta. Tydeldamé&osaamisen
malli kuvaa dynaamista ty0eldman kenttdd, jossa tydorganisaatiot ja niiden
jasenet aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti kehittdvdt omaa osaamistaan,
toimintaansa sekd toimintaymparistoaan.

Toinen paadtutkimustulos, kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma, jasentaa
tyoelamdosaamisen  ilmi6td  laajan  empiirisen  aineiston  pohjalta.
Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmé on rakennettu laadullisen sisallénanalyysin
menetelmin 7 295 erilaisesta ja erillisiksi tulkitusta kvalifikaatiosta. Empiirinen
aineisto kerattiin ~ vuosina 1997-2007 paéosin satakuntalaisista
tyborganisaatioista puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Haastatteluja teki



tutkijan liséksi 111 henkil6d: 86 opettajaa, 19 tydvoimavirkailijaa ja 6
koulutusneuvojaa. Yhteensd 837 yrityksessa tehtiin 1282 haastattelua.
Tydorganisaatiot edustivat 128 toimialaa, ja niissé tyoskenteli yhteensd 25 245
tyontekijad. Haastateltavia henkil6itd, p&éasiassa tyOantajapuolen edustajia, oli
yhteensd 1 014. Haastatteluissa selvitettiin, mitkd ovat organisaatioiden
menestymisen kannalta nykyiset keskeiset osaamisalueet sek& tulevaisuuden
tarkeimmét osaamisvaatimukset.

Tuloksena esitettava kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma sisaltdad kahdeksan
padkategoriaa: toimialariippumattomat tuotannon yleistiedot ja taidot, tuotteiden
tuotanto-osaaminen, palvelujen tuotanto-osaaminen, liiketoimintaosaaminen,
asiakassuhteiden hallinta, tydyhteisdosaaminen, henkildkohtaiset ominaisuudet
ja asenteet sekd tutkimus- ja kehitysosaaminen. Namé& kahdeksan pé&akategoriaa
on jaettu yhteensa 76:een ensimmadisen tason alakategoriaan, jotka
luokitusjarjestelmassa on maaritelty. Luokitusjérjestelmé sisaltdd myds tuotanto-
osaamiseen liittyvien kategorioiden yhdistavét ja kokoavat kategoriat: tuotanto-
tai palveluprosessin tuntemus; alaan liittyva tietous; alan materiaalituntemus;
alan koneiden ja laitteiden tuntemus; alan perustekniikka seka alan
erikoisosaaminen. Tuloksena esitelldadn liséksi luokitusjéarjestelméa ohjaava
systemaattinen aakkos-numeerinen koodijérjestelma.

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma& on testattu ja hyddynnetty tutkimuksen
aikana osaamisen hallintajarjestelmissa. Johtopédatoksend voidaan todeta, etta
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma mahdollistaa suuren kvalifikaatiojoukon
systemaattisen ja yksityiskohtaisen luokittelun. Sitd on hyddynnetty mm.
ammatillisten oppilaitosten kayttoon suunnitellussa 0saamisen
ennakointijarjestelmassa, Baronetissa.

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman joustava rakenne mukailee tydelaman
dynaamisuutta.  Nykyinen tydelama edellyttdd ammattikuvia, joissa
ammattilaisten tyotehtdvia yhdistell&dén tai vaihdellaan kulloisenkin tyotavoitteen
tai projektin mukaan. Luokitusjarjestelmédn mukaan yksittdisia kvalifikaatioita
voidaan liittd4d kulloistenkin tarpeiden mukaan muodostettaviin dynaamisiin
ammattikuviin. Nopeasti muuttuva tydelama johtaa myos kvalifikaatioiden
nopeaan  uusiutumiseen.  Luokitusjarjestelmédn  rakenne  mahdollistaa
kvalifikaatioluokitusten péivittamisen ja laajentamisen uusien kvalifikaatioiden
ilmaantuessa. Luokitusjérjestelmén  rakentamisessa ~on  huomioitu
verkostomaisen kehittdmistyon verraton potentiaali. Tutkimuksen yhteydessa on
testattu onnistuneesti internetpohjaista, avoimeen kehittdjayhteisoon perustuvaa
jarjestelmad, jossa kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén kayttajat kehittavét ja
uudistavat luokitusjarjestelméén perustuvia kvalifikaatioluokituksia toisiaan
tdydentdvien asiantuntijoiden yhteisollisend toimintana.

Avainsanat:  ty0eldmdosaaminen,  kvalifikaatioiden  luokitusjérjestelma,
kvalifikaatio, kompetenssi, ammattitaito, ammatillinen kasvu



ABSTRACT

In today’s working life, skills and knowledge have become the essential
production factors and competitive advantages in organizations. Therefore,
companies and authorities need to document, analyze and anticipate the work
organizations’ skills and knowledge requirements and resources. The various
working life parties require systematic and flexible knowledge management
systems that allow them to use knowledge-related, possibly extensive, data in
different contexts.

The target of this research is working life skills and knowledge. The purpose
is to construct a frame of reference of working life skills and knowledge and
their components that facilitates and strengthens cooperation between the various
working life parties when they discuss the skills and knowledge requirements of
an individual, work community or group of organizations. The theoretical frame
of reference of the research is based on the concepts related to working life skills
and knowledge, as well as theories on professional growth and development.

The first main object of the research is to define the theoretical structure of
working life knowledge and skills, i.e. how the phenomenon is organized: which
are the essential components and reciprocal relations of working life knowledge
and skills? The second main research object is to find out how the qualifications
of different fields can be organized into a coherent and controllable classification
system: to which kinds of main and sub-categories and connecting and compiling
categories are the qualifications organized to, and what kind of a code system
organizes the hierarchical levels of the qualification classification system and
increases its controllability? A model of working life skills and knowledge and
qualification classification system are presented to respond to these research
problems; they are also the main results of the research.

The theoretical model of working life knowledge and skills is based on a
synthesis of the concept analysis of the central concepts of the research, the
researcher’s own concept definitions and analyses, as well as theoretical
contemplation. The model of working life skills and knowledge is structured
through its recognized components, which include qualification, competence and
vocational proficiency. The processes of professional growth and development
are also related to the model of working life knowledge and skills, as they are
fundamental from the perspective of the context of the phenomenon, i.e. rapidly
changing working life. The model of working life knowledge and skills describes
the dynamic field of the working life, in which work organizations and their
members actively and interactively develop their own knowledge and skills,
activities and operational environments.

The second main research result, the qualification classification system,
structures the phenomenon of working life skills and knowledge based on
extensive empirical data. The qualification classification system is built from
7 295 qualifications that are different or interpreted to be different using the
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method of qualitative content analysis. Empirical data was gathered in 1997-
2007 mainly from work organizations located in Satakunta region using semi-
structured interviews. In addition to the present researcher, 111 persons made
interviews: 86 teachers, 19 employment officers and 6 educational advisors.
Altogether 1 282 interviews were made in 837 companies. The work
organizations represented 128 industries with a total of 25 245 employees in
them. There were altogether 1 014 interviewees who presented mainly the
employer side. The interviews discussed the current main fields of skills and
knowledge regarding the success of the organizations, as well as the most
important skills and knowledge requirements of the future.

The resulting qualification classification system consists of eight main
categories: field independent production general knowledge and skills, goods
production skills and knowledge, service production skills and knowledge,
business skills and knowledge, management of customer relationships, work
community skills and knowledge, personal characteristics and attitudes and
research and development skills and knowledge. These eight main categories are
divided into 76 first level sub-categories that are defined in the classification
system. In addition, the classification system includes connecting and compiling
categories related to production skills and knowledge categories: knowledge of
production or service process; knowledge related to the field; knowledge of the
materials of the field; knowledge of the machines and appliances of the field,;
basic technique of the field and special know-how of the field. Furthermore, a
systematic alphanumerical code system that instructs the classification system is
presented as a research result.

The classification system of the qualifications has been tested and utilized in
knowledge management systems during the research. As a conclusion, it can be
said that the qualification classification system enables the systematic and
detailed classification of large groups of qualifications. It has been utilized e.g. in
Baronetti, a system planned for the anticipating of working life qualifications.

The flexible structure of the qualification classification system is similar to
the dynamism of the working life. The current working life requires job
descriptions in which the tasks of the professionals are joined or exchanged
according to the goal or project of the time. According to the classification
system, individual qualifications can be joined to the dynamic job descriptions
formed according to the needs of that moment. The rapidly changing working
life also leads to the rapid renewal of the qualifications. The structure of the
classification system enables the updating and expanding of the classifications
when new qualifications emerge. The incomparable potential of networked
development work has been catered for in the construction of the classification
system. During the research, an Internet-based system that is based on open
developer community has been tested successfully. In the system, the users of
the qualification classification system develop and renew the qualification
classifications in a communal activity of experts who supplement each others.

Key words: working life skills and knowledge, qualification classification
system, qualification, competence, vocational proficiency, professional growth
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1.JOHDANTO

Tyoeldma on uuden aikakauden kynnykselld tai sen jo ylittdnyt. Tiedosta on
tullut keskeinen tuotantotekijd, ja organisaatioiden osaamispddoma on arvossaan.
Organisaatioilla on tarve saada osaamisstrategiat, Kkriittinen osaaminen ja
osaamisen kehittdmisen panostukset nakyviin. Organisaation tietopohjan lisaksi
on ratkaisevaa kyeta kayttamé&an osaamisresursseja tehokkaasti ja joustavasti,
silld nopeasti muuttunut ty6eldm& on vaikuttanut tyon sisaltdihin ja
tekemistapoihin. Asiakkaille tarjotaan kokonaisratkaisuja, joiden tuottamiseen
tarvitaan projektiluonteisesti vaihtelevaa osaamista, joka haetaan joko
organisaation sisaltd tai organisaation yhteistydverkostosta. Asiakaslahtinen
toiminta sekd asiakkaiden nopeasti muuttuvat tarpeet ovat johtaneet siihen, etta
organisaatioissa tarvitaan jatkuvasti uudenlaista ammattitaitoa ja moniosaamista.
Tyontekijoiden on kyettdvd toimimaan laajoissa verkostoissa ja asiakkaiden
kanssa yhteistyossa. Entisaikojen pysyviin ja rajattuihin tyotehtéviin kohdistuvat
ammatit ovat yhd harvinaisempia — tarvittaessa koneistajalla pitad olla
asiakaspalvelutaitojen lisdksi myos hitsaustaitoja.

Koska osaaminen on liiketoiminnan ydin ja kilpailuetu, on yritysten pyrittava
hallitsemaan osaamisresurssejaan. Yrityksissd olevan osaamisen dokumentointi
ja kasitteellistaminen tukee osaamisen hallintaa. My0s viranomaisty0ssé on
tarvetta tarkastella, analysoida ja ennakoida seké yksittéisten tydorganisaatioiden
ettd laajojen alueellisten yritysjoukkojen tai toimialaklustereiden nykyosaamista
ja osaamisvaatimuksia. Naistd syistd tyoelamédn eri osapuolet tarvitsevat
systemaattisia jarjestelmid, joiden avulla ty6eldman osaamista koskevia
laadullisia aineistoja voidaan ottaa haltuun ja késitell& joustavasti eri yhteyksissa.

Tydorganisaatioissa on tarve selvittdd omat osaamisresurssit, jalostaa
olemassa olevaa osaamista ja saada se jotenkin hallittavaksi. Téssa yhteydessa
puhutaan knowledge managementista. Termille on erilaisia suomenkielisia
vastineita mm. tietojohtaminen, osaamisen johtaminen tai tietdmyshallinta.
Tietdamyshallinnan periaatteiden mukaan organisaatioissa pyritdédn tehostamaan
tiedon kayttod entisestadn edistamalla uuden tietdimyksen luomista ja sen
levittdmistd. Pulkkisen (2003) mukaan tietdmyshallinta koostuu organisaation
toiminnassa tarvittavan tiedon méérittelystd ja olemassa olevan tiedon
kartoittamisesta. Taman liséksi tietdmyshallinta on tiedon tuottamista
organisaation sisalla ja sen hankkimista organisaation ulkopuolelta, se on tiedon
levittdmista seké sen entistd tehokkaampaa hyddyntamistd. Kun néité toimintoja
vahvistetaan, voidaan kasvattaa organisaation aineetonta padomaa, jonka avulla
pystytddn kehittdmddn mm. innovatiivisia uusia tuotteita tai tehostamaan
tuotantoa nykyisessa kiihtyvan kilpailun yhteiskunnassa.
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Tietdmyshallinnan osana on tarve tehdd osaamiskartoituksia, eradnlaisia
inventaareja olemassa olevasta osaamispdaomasta. Eika aina riitd vain se, etta
yrityksen johdossa tunnetaan omat osaamisresurssit ja -vajeet, vaan tieto
organisaatiossa olemassa olevasta ja tarvittavasta osaamisesta pitdisi pystya
ilmaisemaan myos eri yhteistydokumppaneille, kuten kehittdjdorganisaatioille,
oppilaitoksille tai verkostoyrityksille. (Stahle & Gronroos 2000; Pulkkinen 2003,
49-71; Johannessena & Olsen 2003; Ranade, Tamara, Castihlanco, & Serna
2010.) Tallaisen tiedon vélityksen ongelmana on usein, ettd osaamista koskevaa
tietoa ei ole késitteellistetty yhteisesti ymmarrettdvaan ja ilmaistavaan muotoon;
osaamisen maarittdminen on koettu yleensd ottaen vaikeaksi. Kuitenkin seké&
omassa organisaatiossa ettd yhteistyoverkostoissa tulisi ymmartdd osaamiseen
liittyvat kasitteet ja termit mahdollisimman yhdenmukaisesti. Ihmiset voivat
jakaa tietoa vasta sitten, kun he puhuvat yhteista kieltd. Taman lisaksi yhteinen
kieli vahvistaa yhteenkuuluvaisuutta, sill& se voi muodostaa siltoja yrityksen eri
osien ja ajatusmaailmojen sekd myds yrityksen ulkopuolisten kumppanien
valille. (Ridderstrale & Nordstrom 2004,187.) Evers, Rush ja Berdrow (1998, 4)
korostavat tutkimuksessaan oppilaitosten ja tydelaman yhteisen Kielen
merkitystd:”One of the keys to a movement toward competency-based education
is the use of common language.” Kouluttajien ja tydnantajien tulisi tydskennelld
jo koulutuksen aikana yhdessd valmistaakseen opiskelijoita kohtaamaan
kompleksisen tydelamén. On hankalaa, jos tyGnantajat kayttavat tydelamén ja
opettajat ehkd opetushallinnon terminologiaa, eivatkd tdysin ymmarra toisiaan.
Organisaatioissa kaytettdva osaamista koskeva yhteinen Kkieli, kasitteistd ja
terminologia ovat tietdmyshallintajarjestelmien kivijalka, kuten Stahle ja
Gronroos (2000, 26) kirjoittavat: ”A common language is the very cornerstone
of any Knowledge Management System. ”

Yritysten henkilostd haluaa olla menestyvan organisaation tarked osa. Olisi
hyvd, jos tyontekijoilla olisi mahdollisuus eksplikoida, mit4 he osaavat ja miten
he haluavat kehittyd, sekd saada kannustimia paamaaraansa pyrkimista varten.
Myos tyonantajien kannattaa olla selvilld tyontekijoiden vahvuuksista ja ohjata
heitd tekemadn sitd, missa he ovat hyvia, ymparistossa, jossa kukin voi kehittaa
parhaiten omia vahvuuksiaan.

Yrityksen menestyminen perustuu osaamisresurssien, hyvan vision ja
kunnollisen strategian lisdksi toimiviin osaamisen hallinnan tyokaluihin.
Erityisesti jos yrityksen pddmadréna on tuottaa uusia ideoita ja kilpailukykyisia
innovaatioita, menestymisen perusedellytyksend ovat oman osaamisen liséksi
yhteistyoverkostot, vapaat informaatiovirrat, kyky proaktiiviseen toimintaan ja
toiminnan muutokseen. Taman kokonaisuuden hallintaan tarvitaan tyokaluja.
Ridderstrale ja Nordstrom (2004, 182-183) Kkirjoittavat, ettd innovatiiviset
yritykset tarvitsevat jarjestelmid, joihin on dokumentoitu, kuka yrityksessé tietda
ja osaa mitékin, silld mahdollisuuksia ja ratkaisuja on yleensa eri puolilla
organisaatiota. Yritykset, jotka kykenevét yhdistelemalla luomaan uutta
osaamista, tarvitsevat ihmistd laajemmalle ulottuvan muistin. Menestyvét
yritykset hallitsevat tarkeimpia resurssejaan ammattimaisesti ja jarjestelmallisesti
siten, ettd tietomuisti  sisaltdd  yksityiskohtaiset  tiedot ydinosaamisesta
ja -osagjista. (Mts. 163-164.) Myos tyontekijat itse haluavat tuoda esiin
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osaamisensa laadukkaiden tyosuoritusten lisdksi sanallisesti Kirjattuna ja
ilmaistuna esimerkiksi osaamiskartoitusten yhteydessa ja néin ottaa vastuuta yha
haasteellisemmista tehtdvistd. Yhteinen tietoisuus organisaation osaamisesta
auttaa lapinakyvyyden maksimoinnissa. Kun tyontekijoiden tieto keratédan ja
kootaan yhteen seké viestitetddn muulle organisaatiolle, verkoston jokainen osa
pystyy hyodyntdmaén koko tietovarantoa (mts. 184).

Suomen suurimmista yrityksistd jo nyt monet resursoivat osaamisen
hallintajarjestelmiin, ja arvion mukaan muutkin yritykset tulevat tulevaisuudessa
satsaamaan tietdmyshallintaan entistd enemman. Hovila ja Okkonen (2005)
selvittivdt Suomen 50 suurimman yrityksen tietdmyshallinnan tilannetta, ja
tutkituista  yrityksistd suurimmassa osassa ilmoitettiin  panostettavan
tulevaisuudessa osaamisen hallintaan joko hieman tai huomattavasti nykyista
enemman. Tosin yritysten edustajat toivoivat tahan prosessiin liittyvien
tyokalujen kehittyvéan entistd kéytettavimmiksi ja paremmin hyodynnettéviksi.
Koska tyoelamén osaamistarpeet nayttavat spesifioituvan, tydeldmaosaamista
olisi tarve kasitella kvantitatiivisin menetelmin ja analysoida yksityiskohtaisesti
erittelevan luokituksen avulla. Useissa tietojérjestelmissa osaamista koskevaa
aineistoa kasitelldan yleisluonteisella tasolla laadullisena, ainutkertaisena
aineistona, jolloin eri tutkimustuloksia tai tietoa eri yritysten osaamisesta on
hankala vertailla kesken&an. Tosin Tilastokeskuksen tai opetus- ja
kulttuuriministerion ammatti- tai toimialaluokitukset mahdollistavat osaamista
koskevien aineistojen tilastollisen kasittelyn, mutta analysointi j&& melko
yleiselle tasolle. Nijhof (1998, 33) Kkirjoittaa, ettd laajasti sovellettava
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma puuttuu:”Research has not succeeded in
setting up and validating a reliable and full accepted taxonomy or system of
qualifications.” Samoin Weinert (2001) pitd4 suurena puutteena, ettei tieteellisia
eiké kéytannonléheisia alakohtaisia osaamisluokituksia ole olemassa:

Tieteellisilla luokituksilla on satavuotinen historia, mutta vielakaan ei ole tieteellista

eikd kaytannollistd ratkaisua siihen, miten spesifin tason alakohtaisia ja yleisia
valmiuksia ja tietoa voitaisiin erotella ja luokitella.

(Weinert 2001, 57.)

Dynaamisessa toimintaympéristossd uudistuminen on jatkuva prosessi. Tasta
syystd myos muuttuvassa tydeldmassé osaamisen hallintajarjestelmien pitéisi olla
dynaamisia ja joustavia, jotta ne toimisivat ja taipuisivat tyo- ja elinkeinoeldamén
vaatimusten mukaan. Taman tutkimuksen hypoteesina on, ettd on mahdollista
rakentaa kaytannollinen ja dynaaminen tyGeldmdn osaamisvaatimusten
luokitusjarjestelmd, jonka avulla tydeldmé&n osaamissisaltdja voidaan
systemaattisesti jasentdd ja osaamisen muutosta voidaan kasitelld, analysoida ja
ennakoida laajassa mittakaavassa nopeasti muuttuvassa tydeldméakontekstissa.
Tutkimuksen tehtdvané on kehittda naihin tarpeisiin sekd osaamisen kasitteistoa
ettd luokittelua, ja edesauttaa osaamisenhallinnan tyokalujen kéayttoonottamista
sekd hyodyntdmistd yritysten pdivittdisessd toiminnassa ja myos koulutus- ja
kehittdmistoimenpiteiden  suunnittelussa.  Tyoeldmalahtdisesti  rakennetun
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osaamistarpeiden luokitusjarjestelman toivotaan antavan perustan tyoelaman eri
osapuolten yhteiselle kielelle osaamisesta keskusteltaessa.

1.1. Tutkimuksen lahtokohdat

Oma kiinnostukseni ammatillisen osaamisen jasentdmiseen ja systemaattiseen
haltuunottoon  syntyi alkaessani suunnitella vuonna 1996 osaamisen
ennakointijarjestelméd  satakuntalaisten ty6voimaviranomaisten  k&yttoon.
Myohemmin suunnittelin vastaavan jarjestelman ammatillisille oppilaitoksille.
Né&iden ennakointijarjestelmien rakentamisen kuten mygds tdman opinnédytetyon
taustalla ovat kolme Euroopan sosiaalirahaston tukemaa hanketta, joiden
projektipaéllikkong ja sisallollisend suunnittelijana olen toiminut: Satakunnan
Osaamisbarometri -hanke v. 1996-1998; Osaava Satakunta -hanke v. 2001-
2003; Osuva koulutus, Osuko -hanke v. 2005-2007.

Hankkeiden tavoitteena oli rakentaa sellaiset tietojarjestelmét tyovoima- ja
koulutusviranomaisten kayttdon, joiden avulla voitaisiin systemaattisesti
selvittdd ja ennakoida yritysten nykyisia ja tulevia osaamistarpeita seka néiden
tietojen perusteella suunnitella mm. ammatillista aikuiskoulutusta. Kaikkien
hankkeiden tavoitteena oli selvittdd tydelaméssa tarvittavaa osaamista nyt ja
tulevaisuudessa,  jotta  viranomaisten  asiakaspalvelu  olisi  entistad
tyéelaméaléhtdisempad. Hankkeiden tuotoksina syntyivét tyohallinnon kaytdssa
ollut Osaamistarvebarometri-jarjestelma ja ammatillisten oppilaitosten kaytossa
oleva Baronetti-jarjestelma. Ennakointijarjestelmien rakentamisen ohessa olen
suunnitellut lisdksi C&Q-jarjestelmén, joka on tietojarjestelmd ja menetelma
yksittéisten tydorganisaatioiden tai yritysverkostojen osaamisenhallintaan.

Ennakointijarjestelmien suunnittelun lahtokohtia oli, ettd niiden tuli soveltua
laajalle kayttajakunnalle ja toimia eri toimialoja edustavien yritysten osaamista
koskevien tietojen analysoinnin tukena. Jotta rakennettavissa jarjestelmissa
voitaisiin késitelld ja vertailla satojen eri alojen yritysten osaamista koskevaa
yksityiskohtaista tietoa tilastollisesti, tarvittiin ammatti- tai toimialaluokitusta
seikkaperaisempi osaamista koskeva luokitusjarjestelma. Koska
tarvittavankaltaista luokitusta ei ollut saatavilla, paatin rakentaa sellaisen itse, ja
t&sté sai alkunsa késilla oleva tutkimus.

Jotta saatoin alkaa osaamisen rakenneosien luokittelun, oli vélttdmatonta
ensin perehtyad siihen, mit4 osaaminen on — mistd osaaminen koostuu ja mita
osaamiseen liittyvilla kaésitteilla tarkkaan ottaen tarkoitetaan. Tyo6eldméssa
tarvittavaan osaamiseen liittyy useita Kka&sitteitd, joista keskeisimpina
kirjallisuudessa esiintyvat kompetenssi, kvalifikaatio ja ammattitaito. N&iden
késitteiden merkityssisalloista ei kuitenkaan ollut 16ydetty konsensusta, eivétka
esitetyt maéritelméat olleet yhtenevaisid. Kompetenssin, kvalifikaation ja
ammattitaidon késitteet ovat sukua keskendan: niilld on yhteinen ydin mutta
my0s omat merkityksensa (Ellstrom 1994, 19-20). T&ssd tutkimuksessa néita
késitteitda  yhdistavéksi  ylakésitteeksi on valittu  ty6elamaosaaminen.
Tybeldamaosaamisella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa erityisesti
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tyoelamékontekstiin liittyvdd osaamista, erotuksena esimerkiksi harrastus- tai
muuhun sosiaaliseen tai yksityiselamaan liittyvastd osaamisesta — tosin joskus
rajanveto tydeldmdosaamisen ja muun kuin ty6elaméan liittyvan osaamisen
valille on vaikeaa, silla ne saattavat liittyd merkittavasti toisiinsa.

OSAAMINEN

Muuhun kuin tyoelamaan liittyva
osaaminen

/’/’4‘\&‘
Ty6elamadosaaminen

kvalifikaatio . kompetenssi

ammattitaito

Kuva 1. Tyoeldamaosaamiseen liittyvien keskeisten kasitteiden alustava hahmotelma.

Tutkimuksessa pyritddn selvittdmaan, mistd osatekijoista tydelamaosaaminen
koostuu sekd miten ndmé& osatekijat voidaan jasentdd ja mallintaa ensin
paarakennetasolla ja edelleen yksityiskohtaiseksi, laajaksi luokitusjarjestelmaksi.
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1.2. Tutkimustehtava

Tutkimuksen kohteena on tydeldmaosaaminen eli osaaminen tydkontekstissa.
Tutkimuksen pddmadréna on kuvata tyoeldmaosaamisen ilmiota eri ndkokulmista
ja eri tasoilla, jotta tydeldméaosaamista voitaisiin késitelld mahdollisesti nykyistéa
tdsmallisemmin erilaisissa ongelmanasetteluissa. Tutkimuksen tarkoituksena on
tarjota sellainen viitekehikko tyteldamé&osaamisesta ja sen osatekijoistd, joka
helpottaisi ja tehostaisi tyoelamén eri osapuolten yhteistyota heidan
selvitellessdaan joko yhden yksilon, tydyhteison tai organisaatiojoukkojen
osaamisvaatimuksia.

Tutkimuksen tarkoituksesta johdettuna ensimmadisend tavoitteena on
selvittada, miten tydelamaosaamisen ilmid voidaan mallintaa. Toinen tavoite on
selvittad, miten tydeldmasta maaritettyja tydeldmén vaatimuksia voidaan jasentaa
ja rakentaa niistd hallittava kokonaisuus, joka soveltuu eri toimialojen
tyéorganisaatioille osaamisvaatimusten luokitusjarjestelmaksi. Tutkimuksen
tavoitteina on siis rakentaa tyoelamaosaamisen malli sek& systemaattinen
luokitusjarjestelma tydeldman osaamisvaatimuksista. Tutkimuksen tavoitteista
on johdettu tutkimuskysymykset:

1. Miten tyGeldamaosaaminen kasitteellisesti jasentyy?
1.1. Mitka ovat tydeldmaosaamisen keskeiset osatekijat?
1.2. Miten tydelamaosaamisen keskeiset osatekijat suhteutuvat toisiinsa?

2. Miten eri toimialojen tydorganisaatioiden osaamisvaatimukset voidaan
jarjestéd yhtendiseksi ja hallittavaksi luokitusjérjestelméksi?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen alaongelmia koskevaa esitietoa tuotiin esille
johdantokappaleessa (ks. kuva 1). Toinen tutkimuskysymys, jonka koskee
luokitusjarjestelméan rakentamista, tarkentuu my6hemmin luvussa viisi
operationaalisilla alaongelmilla. Luokitusjarjestelman rakentamista koskevat
alaongelmat liittyvat jarjestelman hierarkisen rakenteen ja koodijarjestelmén
konstruktioon.

Tutkimuksen kontekstina on moderni, jatkuvassa muutoksessa oleva
tyéelamad. Nopeassa muutoksessa oleva tyoelamé edellyttdd tyontekijoilta
elinikéistd oppimista ja tyQorganisaatioilta jatkuvaa muutosvalmiutta.
Tutkimuksessa paneudutaankin ammatillisen kasvun problematiikkaan, niin
tyontekijdn ammatillisen kasvun kysymyksiin  kuin organisationaalisen
oppimisen prosesseihinkin. Nopeasti muuttuva tyteldma edellyttdd myos
kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelmaltd  dynaamisuutta. Jarjestelmélta
edellytetddn sitoutumista rakenteeseensa, mutta siitd on tarkoitus luoda
struktuuriltaan siind mielessé joustava ja dynaaminen, ettd luokitusjarjestelman
avulla voidaan reagoida nopeasti tyOelaméssa tapahtuviin muutoksiin.
Dynaamisuusvaatimuksella tarkoitetaan tdssd yhteydessa kahta asiaa: 1)
Luokitusjarjestelman on oltava rakenteeltaan silld tavalla looginen ja méaritelty,
ettda sitd kayttavat henkildt voivat itse jatkuvasti paivittdd ja laajentaa
jarjestelmén mukaan rakennettua kvalifikaatioluokitusta uusien kvalifikaatioiden
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ilmaannuttua eri tutkimusaineistoissa ja 2) luokitusjarjestelman mukaan
luokitellut  kvalifikaatiot ~on  voitava  kiinnittdd ~ mihin  tahansa
tyotehtavakokonaisuuksiin - riippumatta tyontekijan ammattinimikkeesta tai
ammattialasta.

Tutkimuksen lahtokohta-asetelmassa kvalifikaatioiden, kompetenssin ja
ammattitaidon  oletetaan muodostavan  (joidenkin  prosessien  kautta)
tybelaméosaamisen  kokonaisuuden.  Tavoitteena on  rakentaa  seka
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma ettd tyoelaméosaamisen teoreettinen malli,
joka ottaa huomioon muuttuvan tyéelamén edellyttdmat ammatillisen kasvun
prosessit. Tamén kasitteellisen kokonaisuuden muodostavan mallin on tarkoitus
olla ajatusrakennelma, jossa on aineksia jatkossa uudelle teorialle.
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2.MODERNIN TYOELAMAN
HAASTEET

Tutkimuksen kontekstina on nopeassa muutoksessa oleva tydeldmda. Tassa
luvussa kasitelladn aluksi tiivistetysti tyGeldman ja yhteiskunnan muutoslinjoja
esimodernista ajasta post- ja transmoderniin aikaan seka sitd minkalaista
osaamista eri ajanjaksot ovat tyontekijoiltd edellyttaneet. Eri aikakausien
kuvauksissa keskeinen kasite on paradigma. Paradigman merkityksen on alun
perin esittdnyt Kuhn vuonna 1962 ilmestyneessd teoksessaan ”The Structure of
Scientific Revolutions”.  Paradigmalla tarkoitetaan tieteellisen tutkimuksen
yhteydesséd yleisesti hyvédksyttyd oletusta tai ajattelutapaa maailman
perusolemuksesta. Se on kokonaisvaltainen maailmankatsomus ja toimii
suodattimena, jonka kautta havainnoimme, arvotamme ja toimimme. (Kuhn
1969; Guba & Lincoln 1994; Ahman 2003, 39-42.) Voidaan ajatella, ettd
historian eri aikakaudet ovat paradigmaattisia niiden edustaessa aikakautensa
nakemyksia  todellisuudesta.  Toisaalta  merkittdvien  yhteiskunnallisten
mullistusten myo6té aikakauden vaihtuessa toiseksi voidaan tunnistaa paradigman
muutos. Kuhn (1969, 89) toteaa, ettd Kkriisit ovat uusien teorioiden
muotoutumisen  valttaméattomid edellytyksid.  Historiakatsauksen jalkeen
luvussa kéydaan 1dpi  viimeaikaisen modernin  tydelaman  keskeisia
kehitystrendej&, kuten liiketoiminnan globalisoitumista ja verkostoitumista,
informaatioyhteiskuntakehitystd ja sitd, mitd haasteita nama tdman ajan
paradigman ominaispiirteet ovat tuoneet ty0organisaatioille ja niissa
tyoskenteleville.

2.1.  Tyoeldman muutoksen kehitystrendeja
historiasta nykypéaivaan

Menossa olevan aikakauden tulkinnoissa yha useammat tutkijat ovat taipuvaisia
olettamaan, ett4d eldmme er&&n aikakauden loppua ja uuden alkua. Jo 1940-
luvulla taloushistorioitsija  Polanyi naki suuren muutoksen® alkaneen
ihmiskunnan eldmassé. (Polanyi 1944, Harvey 1989; Beck 1992.) Viime aikojen
muutokset kansainvélistymisessd, tietotekniikan vallankumous, verkostoitunut
tuotantotalous jne. kertovat niin vahvoista muutosviesteista, ettd on syyta epéilla

! Taloushistorioitsija Karl Polanyi oli aikansa nakija, ja han nimesi jo vuonna 1944 kirjansa
edessd olevan suuren muutoksen mukaan “The Great Transformation”.

19



uuden aikakauden olevan ovella (Vaardla 1995). Tutkijoiden mukaan olemme
astuneet aikakauteen, joka edellyttdd rakenteellista transformaatiota
elaméntapoihimme ja tydeldamadmme, jotta selvidisimme lapi menossa olevan
muutoksen. Suuri osa maapallon yhteiskunnista on muuttunut postmoderneiksi
tietoyhteiskunniksi ja tieteenharjoittajien mukaan on nayttoa siita, ettd olemme
siirtymassd  edelleen  postmodernista  ajasta  jalleen  uudenkaltaiseen
transmoderniin aikakauteen (mm. Drucker 1993; Luyckx 1999; Ray & Anderson
2000). Stahle ja Gronroos (1999, 27) kuitenkin muistuttavat, ettei saa erehtya
uskomaan, ettd ymparilla koettu epdvarmuus ja murrosaika olisivat ohimenevia
ilmigitd. Ei ole uskottavaa, ettd tulevaisuudessa Kkehitys muuttuisi
rauhallisemmaksi ja paremmin ennakoitavaksi. Ei ole syytd uskoa muutoksen
nopeutumisen, syvenemisen ja laajenemisen loppuun; vain epdvarmuus on
varmaa. Kehityksen logiikka on emergenttid; uusi yhteiskuntavaihe on
edeltgjadnséd kompleksisempi jo pelkastadn sen vuoksi, ettd se siséltaa kaikkien
edeltévien vaiheiden olennaiset piirteet ja liséksi jotain uutta, vain sen itsensa
tuottamaa. (Mannermaa 2008, 103.)

Ihmiskunnan viimeaikaisten ajanjaksojen nimityksissa kaytetddn maaritetta
moderni. Yleiskielessa modernin ké&site esiintyy merkityksessd nykyinen tai
uudenaikainen. Moderni tulee latinan sanasta modo, ’juuri dsken’. Habermasin
(1989, 96) mukaan kasitettd moderni kdytettiin ensimmaéisen kerran jo viidennen
vuosisadan lopulla erottamaan askettéin viralliseksi tullut kristillinen nykyisyys
pakanallisroomalaisesta menneisyydestd. Hanen mukaansa moderneja oltiin
jalleen 1100-luvulla ja valistuksen aikoihin, kun Euroopassa oli kehkeytynyt uusi
suhde antiikkiin ja tietoisuus uudesta aikakaudesta. Niinpd Appignanesin ja
Garrattin - (1995) mukaan kasitteen otti jalleen kayttoon apotti Suger,
uudistaessaan 1100-luvulla luostarinsa basilikaa. H&nen rakennustaiteelliset
ajatuksensa johtivat johonkin, jota ei aiemmin ollut nahty. Suger paatti kutsua
uutta muotoa opus moderni, moderni teos.

Tavallisesti modernisuus ilmenee, kun uutta arvostetaan vanhaa parempana.
Kotkavirran ja Sirosen (1989) mukaan moderni on kasitteend monimerkityksinen
ja monitasoinen ja silla voidaan viitata mm. historialliseen periodisointiin,
poliittisiin prosesseihin tai yhteiskuntateorioihin. Sama monimerkityksisyys
siirtyy perintdna kasitteeseen postmoderni, sen kuitenkin ollessa reaktio
moderniin tai joihinkin sen piirteisiin. Etuliitteelld post- (jalki-) on haluttu ottaa
etdisyyttd ja sanoutua irti menneisyydestd. 1900-luvun alkupuolella alettiin
kayttdd “post-" tai 7jalki-” liitteelld muodostettuja kasitteitd kuten esimerkiksi
jalki-impressionismi” tai “jélkiteollinen”. Ensimmaiisend postmodernista lienee
puhuttu Yhdysvalloissa 1960-luvulla arkkitehtuuria ja kirjallisuutta kasittelevissa
keskusteluissa (Kotkavirta & Sironen 1989, 24).?

Kirjallisuudessa erotetaan seuraavat nékokulmat postmoderniin: 1)
postmodernius (postmodernity) kuvaa historiallista aikaa ja asioiden tilaa
teollistumisen kauden jalkeen, 2) postmodernismi ilmentaé kulttuurisena ilmiéna

% Tosin Appignanesin ja Garratin (1995) mukaan Charles Jencks esittad, ettd ensimmaisen
kerran postmodernismin kasitettd kaytti jo 1870-luvulla brittildinen taiteilija John Watkins
Chapman.
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tyylié tai tyylisuuntaa ja 3) postmoderni ajattelu viittaa filosofisiin tulkintoihin.
(Kinchloe & McLaren 1994, 143; Usher & Edwards 1994, 6-19; Ahman 2003,
18; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006).

Jotta voisimme tulkita aikaa, jota nyt eldamme, on luotava katsaus historiaan
ja sen ajanjaksoihin. Historiallisten aikakausien jaksottelu ja tyypittely on tosin
ongelmallista, silla ndin toimien saatetaan menetta&d informaatiota jatkuvuuksista
ja rinnakkaisuuksista (Vaarala 1995). Lisaksi ajanjaksoja voidaan jaotella tai
nimittdd monin eri tavoin ja perustein. Kuitenkin muutoksen ideaa tavoittelevalle
tutkimukselle aikakausien erittelylle on paikkansa. Tamén tutkimuksen tulkinnat
eri ajanjaksojen luonteesta perustuvat seuraavaan yleisesti kéytossa olevaan
jaksotukseen:

1. Esihistoriallinen aika (ennen 3 500 eaa.)

2. Vanhan maailman aika (noin 3 500 eaa. — 500 jaa.) varhaisten
korkeakulttuurien ajasta muinaisen Kreikan ja Rooman suuruuden aikaan.

3. Keskiaika (noin v. 500-1450) alkaen L&nsi-Rooman tuhosta (v. 476).

4. Uusi aika, teollistumisen aika, (noin v. 1450-1960) mm. koneellisesta
Kirjapanotaidosta (noin v. 1450) ja kopernikaanisesta vallankumouksesta (v.
1543) lahtien.

5. Nykyaika, jalkiteollinen, postmoderni aika (noin v. 1950-) alkaen
tietokoneen (v. 1946), transistorin (v. 1947) ja mikroprosessorin (v. 1971)
keksimisesta.

6. Transmoderni aika alkanut mahdollisesti vuosituhannen vaihteen aikoihin
noin v. 2000—.

Kaésilla olevan tutkimuksen katsaus ty0eldman kehitykseen ja muutokseen
keskittyy kahteen viimeiseen, tutkimuskontekstin kannalta keskeisimpéaan
aikakauteen, postmoderniin ja mahdollisesti jo alkaneeseen transmoderniin
aikakauteen. Nailla aikakausilla on tassd tutkimuksessa yhteinen attribuutti,
modernius. Modernilla ilmaistaan eroa tai jannitettd uuden ja vanhan vélilla ja
huomioidaan myo6s se, ettd modernin erityisend merkityksend on lisaksi
’ohimenevd, katoava’ vastakohtanaan ’pysyvd’. Perspektiivin saamiseksi
kaydaan lapi lyhyesti myods naita edeltavien ajanjaksojen ominaispiirteita, niiden
tuotannontapoja sekd uskonnollisfilosofisia ajattelumalleja, jotka ovat
méarittaneet kulloisenkin aikakauden paradigmaa.

Ihmiskunnan teknologinen kehitys on alkanut esihistoriallisella ajalla
mahdollisesti jo noin 40 000 vuotta sitten, kun kerdilyssé ja metséstyksessa
otettiin kayttoon erilaisia tyokaluja. Noin 12 000 — 10 000 vuotta sitten ihmiset
alkoivat itse tuottaa ruokaansa, viljelld maata ja kesyttdd eldimid. Muodostui
paikallisia ja alueellisia yhteis6jd, jotka olivat niihin  kuuluville
maailmankaikkeus, johon eldmismaailma kuului. Maataloudelle perustuvaa
yhteiskuntaa dominoivat tarpeet liittyivat ensisijaisesti ihmisten fysiologisiin
perustarpeisiin eli ravintoon ja suojaan. Tuotanto perustui luonnonvarojen
hyodyntdmiseen, fyysiseen tyohon ja mekaanisten apuvélineiden kayttoon.
Ensimmainen alkukantaisten kulttuurien ihmisten kehittdm& uskonnollinen
ajatusjarjestelma oli animismiksi nykyisin nimitettava usko eli nakymattéman ja
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ihmisyhteisélle rinnakkaisen henkimaailman kasite. Kun ihmiset oppivat ensin
tyynnyttdmaan vihastuneita henkid ja varvddmaan hyvat henget avukseen, he
sovelsivat néitd taitojaan ryhménsa sisdisissa suhteissa. Myohemmin nama
kayttaytymismallit laajennettiin  koskemaan myds naapuriyhteistja ja koko
muuta maailmaa. Ihminen oppi toimimaan verkostoissa. (McNeill & McNeill
2005.)

Vanhan maailman aikaan vuoden 3500 eaa. paikkeilla alkoivat varhaiset
korkeakulttuurit muodostua  erillisind  saarekkeina  Tigris-Eufratin
Mesopotamiaan, Niilin Egyptiin, Induksen ja sen sivujokien rannoille Pakistaniin
seké Keltaisenjoen rannoille Pohjois-Kiinaan. Ajan myotd ne saivat kosketuksia
toisiinsa.  Paikallisyhteisét pysyivdt edelleen kaiken perustana, mutta
yhteiskunnallinen kerrostuneisuus sekd kaupunkilaistaitojen ja -rasitteiden
jakautuminen kaupunkien ja niitd ymparoivien yhteisojen vélille loi vaihdon ja
viestinnan  verkkoja, jotka ulottuivat tuhansien kilometrien paahan.
Yhteiskunnassa oli erotettavissa eri ammattikuntia kuten kauppiaita, merimiehia,
maanviljelijoitd, sotilaita, ké&sityolaisid ja pappeja. Animismista muokattujen
uskontojen perustana oli ajatus, ettd ylimmdinen valta kuului muutamalle
suurelle jumaluudelle tai eléaville jumalille, faaraoille, kuten Egyptissa. Naiden
lepyttdmiseksi kehiteltiin mutkikkaita seremonioita. Uskomukset siirtyivat mm.
kreikkalaisten, roomalaisten ja germaanien jumaluskomuksiin. Mygs
sotilaallisen johtajuuden merkitys kasvoi vuoden 3000 eaa. jélkeen, kun
hallitsijat tarvitsivat ammattisotilaita ja veronkerddjid pitadkseen valtansa.
Rahatalous alkoi muodostua rahanlainauksen ja veronkeruun muodossa.
Ammatillinen erikoistuminen ja yhteiskunnallinen erottuminen etuoikeutettuun
ylimystéon ja rahvaaseen syveni.> Vanhan maailman aikaan syntyi kolme
yhteiskunnallisesti perustavanlaatuista keksintoa: méaérdysvallan jakamiseen
perustuva virkamieshallinto, viestintdd demokratisoinut aakkoskirjoitus ja
kuljetettavat ~ (vs. paikalliset)  seurakuntauskonnot, jotka vakauttivat
kaupunkiyhteisfja  tekemalla niiden  myo6tésyntyisesta  eriarvoisuudesta
siedettdvampad. (McNeill & McNeill 2005, 71-128.)

Keskiajalla mm. merenkulku ja karavaanit yhdistivat kaukaisia maita yhteen.
Euroopassa kehitettiin siipiaura, joka mahdollisti siihen asti tdman takapajuisena
ja harvaan asuttuna pysyneen maailmankolkan muuttamisen tuottavaksi alueeksi.
Taman jalkeen alkoivat kehittyd eurooppalainen puolustuslaitos eli ritarit seka
luentomuotoiseen opetukseen perustuva yliopistolaitos. Eri uskonnot ja
kirkkolaitos kohosivat entistd huomattavampaan asemaan ja saatelivat ihmisten
eldamaa. Keskiaikaa leimasi hallitsijoiden ja uskontojen valinen monimutkainen
liitto. Ajalle oli ominaista autoritaarisuus ja suvaitsemattomuus sek& kasvava
eriarvoisuus, silld suhteellisen pieni eliitti sai nauttia vallasta ja vauraudesta.

® Kreikkalaiset loivat itselleen kansalaisten yhteison, poliksen, jossa maaraajaksi valitut
johtavat virkamiehet saivat valtansa valintamenettelyn kautta. Tastd otettiin mallia myds
Rooman tasavallassa. Aktiivinen kansalaisuus kesti Kreikassa 200-300 vuotta, makedonialaisten
valloitukseen v. 338 eaa. ja Roomassa Augustuksen keisarikuntaan vuoteen 30 eaa. asti, jonka
jélkeen siirryttiin keskusvaltaiseen hallintoon ja yhteiskuntaluokat erosivat toisistaan samoin
kuin muissakin yhteiskunnissa.
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Toisaalta hallitsijoiden alamaisuudessa eléneet ihmiset kaipasivat elattdmiensa
pappien ja soturien suojelusta. Yhteiskunta jakautui s&atyihin ja jokainen séaty
vietti juuri sille sopivaksi katsottua elamaa. Yhteiskunnallinen tilanne vakiintui
vuosien 1000 ja 1500 valilla, mika nékyi suurempana tuottavuutena ja kasvavana
kykyna organisoida ihmiset ponnistelemaan kohti yhteisid uskonnollisia,
poliittisia ja taloudellisia pddméaaria. Tyoelam&an ei ollut vield muodostunut
varsinaisia  tydorganisaatioita, vaikka tyonteko perustui koko ajan
lisddntyneeseen ammatilliseen erikoistumiseen. (McNeill & McNeill 2005, 129—
229.)

Uuden ajan ajatellaan alkaneen lansimaissa 1450-luvulla suurten keksintéjen
kuten koneellisen Kirjapainotaidon myo6tad. 1500-1700 -lukujen valilla tapahtui
tieteen vallankumous. Tamén aikakauden henki loi kasityksen ihmisesta
rationaalisena yksilond, osana mekanistista maailmankuvaa. Maailmankuvaa
ohjasivat tieteestd ja loogisesta jarkeilysta kumpuavat tiedot ja uskomukset seka
universaalin totuuden etsintd. Uuden ajan tieteellistd ajattelua leimasi
positivistinen tutkimusperinne, joka pyrkii 16ytdmaan lainalaisuuksia, erééanlaisia
luonnonlakeja, jotka abstraktisti kuvaavat todellisuutta (Juuti & Lindstrém
1995). Painokoneiden ja valtamerimatkailun ansiosta uudet ajatukset levisivat
nopeasti. Mydhemmin tiedonkulun nopeuden mullistivat sdhkdsanomat (v.
1844-) ja laaja rautatieverkosto.

1700-luvun loppupuolella  Englannista liikkeelle lahtenyt teollinen
vallankumous johti uusien tuotantovélineiden keksimiseen ja hyodyntdmiseen.
Murroskauden kaynnistivat mm. hoyrykoneen ja kehruukoneen keksiminen seké
fossiilisten polttoaineiden kayttoonotto; ndma merkitsivat kaikenkattavaa
taloudellista, sosiaalista ja kulttuurista muutosta. (Kautto-Koivula & Huhtaniemi
2006; Stahle & Wilenius 2006.) Uuden ajan yhteiskunta oli teollisuuden ja
maatalouden sekd niihin kytkeytyvien yksityisten ja julkisten palvelujen
yhteiskunta. Liikkeelle paneva tekija oli erilaiset tavaratarpeet, joiden
tyydyttamiseksi teollisuus ja sen edellyttdmat infrastruktuurit perustettiin. Tana
aikakautena syntyi teollinen massatuotanto, jonka mahdollistivat tekniset
innovaatiot, kuten hoyry, rautatiet, 6ljy ja séhkd. Viela vuonna 1800 suurin osa
ihmisistd, ehkd 80-85 prosenttia, asui maaseudulla viljelijoind, mutta kaupan ja
teollisuuden  kehitys  kiihdytti ~ kaupungistumista, jossa  tyypillisiksi
yhteisorakenteiksi muodostuivat tyolaisyhteisot. (Vaarala 1995; McNeill &
McNeill 2005, 313; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006.)

Uudenlaisessa teollisuusyhteiskunnassa syntyneiden tydorganisaatioiden
tavoitteena oli rajaton kasvu. Tyoeldmaan liittyi valvonta, rationaalisuus ja
laskelmoiva ajattelu. Tyodn pilkkominen yksinkertaisiin osiin ja sitd kautta
ihmisten korvaaminen koneilla oli osa tat4 yhteiskuntaparadigmaa. Toisaalta
tyénjaon eriytyminen ja syveneminen lisésivat jakoa henkiseen ja ruumiilliseen
tyotoimintaan seké lisasivat osaltaan taloudellista eriarvoisuutta. N&in tapahtuu
yleensé talouskasvun aikoina, silld aina jotkut ihmiset onnistuvat hyddyntdmaan
uusia yhteyksié ja teknologiaa paremmin ja aikaisemmin kuin toiset (McNeill &
McNeill 2005, 304). Uuden ajan ilmiéna syntyi asiantuntijuus yhteiskunnassa ja
tyoeldméssd. Se muutti vahemmiston sisapiiritietdmyksen byrokraattiseksi ja
hierarkkiseksi ~ vallaksi. Nain yhteiskunta ja tydeldama muodostuivat
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keskusjohtoiseksi, sektoroituneeksi ja toimialakeskeiseksi; tdhdn kytkeytyivét
stabiilius seka hierarkkiset tyoorganisaatiot. (Bauman 1996, 105; Pennanen
2006, 173.)

Siirtymisesta ~ postmoderniin  aikaan  alettiin  puhua  1900-luvun
jalkipuoliskolla. Paradigman muutoksen kaynnistdjan toimi valtaisa talouskasvu,
joka oli kolmen suuren buumin, 6ljyn ja energian, ld&ketieteen ja véestonkasvun
seka tieteen ja teknologian tulosta (McNeill & McNeill 2005, 454).
Postmodernia ajattelua pidetéan yleisesti reaktiona teollisen ajan positivistiselle,
teknosentriselle ja rationalistiselle ajattelulle sekda uskolle absoluuttisesta
totuudesta. Tam& ei tarkoita silti uudella ajalla syntyneiden rakenteiden
hévidmistd, vaan ne jaivat postmodernin rinnalle erdanlaisena vastakohtana.

Postmoderni ajattelu on luonteeltaan erilaisia nédkokulmia ja erilaisuutta
arvostava suuntaus. Postmoderniin kuuluu luottamus heterogeenisyyteen ja
erilaisuuden voimaan. Postmoderni ihminen ei sitoudu ja kokee identiteettinsa
eri aikoina eri tavalla eri tilanteissa. Postmodernin ajattelun oleellinen piirre on
relativismi, jonka mukaan ei ole vain yhta universaalia totuutta vaan monenlaisia
selitys- ja ymmartamistapoja, erilaisia nédkokulmia ja perspektiivejd, jotka
jokainen kokee yksil6llisesti. Lyotard, postmodernin ajattelun yksi keskeinen
filosofi, madrittelee postmodernin  yhteiskunnan tilaksi, jossa “suuria
kertomuksia” ei endd hyviaksytéd pateviksi, esimerkkeind naista uskonto, tiede tai
marxismi. Postmoderniin aikaan liittyy suurten uskomusten murtuminen;
ajatellaan, ettd mitddn suurta, yhtendista totuutta eldméstd ja ihmisesta ei ole
Ioydettavissd, vaan suurten kertomusten tilalle ovat tulleet osittaiset,
subjektiiviset ja tilapdiset totuudet. Lyotardin mukaan jatkuvasta muutoksesta on
tullut status quo. (Lyotard 1985; Hintikka 1993, 52-56; Véaarala 1995, 95;
Dunderfelt & Makisalo 1999, 204; Ahman 2003, 17; Kautto-Koivula &
Huhtaniemi 2006.)

Eri aikakausien filosofinen paradigma on kulkenut ihmisyhteiséjen
alkuaikojen animismista ja jumaluskomuksista sekd keskiajan filosofis-
teologisesta spekulaatiosta empiristisen, luonnontieteitd mallittavan tutkimuksen
kautta postmoderniin fenomenologis-hermeneuttiseen spekulaatioon.
Hermeneuttisen ajattelun mukaan jokainen ihminen tulkitsee todellisuuden
omalla tavallaan, oman persoonallisen maailmakuvansa lavitse. Kaikki on
suhteessa aikaan, paikkaan, tilanteeseen, ihmisiin ja kulttuuriin. (Eskola &
Suoranta  2000; Ahman 2003.) Kehityksen ydinkysymyksid ovat
yhteiskunnallinen  yksilditymisprosessi ja siséinen yksilollistymisprosessi.
Yhteiskunnallinen  yksilditymisprosessi  on  ollut  koko  lansimaisen
sivilisoitumisprosessiin kuuluva perusjuonne.* (Beck 1992; Vaarala 1995.)
Yksilollistyminen on ihmisten sisdinen perspektiivi. lhminen pééattad itse

* Vidrdld (1995, 71) kirjoittaa - Teollinen yhteiskunta edellytti ihmisten irtaantumista
feodaalisista  kahleista, tulemista "vapaiksi”  tyoldisiksi. Sivilisoitumisprosessin
yksiloitymisprosessin edellytys on ollut kayttdytymisen ulkoisen kontrollin korvaantuminen
itsekontrollilla tapojen, kouluttautumisen ja siis sivilisoitumisen kautta. -- Yksil@ityvassa
eldméntavassa eldma ei jasenny siind maarin yhteison normaalin arjen virran mukana kuin

aikaisemmin agraarissa ja teollisessa kulttuurissa.”
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arvoistaan ja minkélaisten moraalisddntdjen mukaan haluaa elda. Talla
prosessilla ei ole ennalta mé&&rattyd méaéranpaatd, silld postmoderni on
vapauttanut ihmisen erilaisista sdédnnoista ja tiukoista periaatteista. (Dunderfelt &
Makisalo 1999, 204-208.)

Baumanin (1996) mukaan voidaan puhua postmodernista mielentilasta, jota
leimaa kaiken purkaminen (destruktiivisuus) ja sattumanvaraisuus. Kun uuden
ajan yhteiskunta oli jarjestdytynyt ja antoi lupauksen turvallisuudesta ja
(mahdollisesta) varmuudesta, postmoderni piti vapaudenrajoitusyrityksia
vadrind. Tastd seuraa eksistentiaalinen epdvarmuus, olemisen ontologinen
kontingenssi. Oikean ja vaaran erottaminen toisistaan voi olla vaikeaa, jos ei voi
nojata yhteisolliseen kokemukseen ja yhteiseen jaettuun nékemykseen.
Toimiminen omien moraalisten vakaumusten mukaan voi Baumanin (mt.)
mukaan johtaa paatuneen valinpitimattomaan kaytokseen. Teollistumisen
aikakauden poliittisen ristiriidan ja sdatelyn muoto oli eriarvoisuuden politiikka,
mutta Baumanin mukaan mik&an ei viittaa siihen, ettd postmoderni tilanne
vahentéisi yhteiskunnassa Kkukoistavaa epétasa-arvoa. Postmoderni aika
mielletddnkin usein maallistuneeksi ja materialistiseksi; sitd ohjaa tekniikka,
rationaalisuus ja menestyminen, yltioyksilollisyys, ahneus, itsekkyys ja
tarkoituksettomuus. Myds McNeill ja McNeill (2005, 464-475) ovat huolissaan
jatkuvasta yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvusta. Maailman véeston rikkain
kymmenes on rikastunut entisestddn, kun taas koyhin kymmenes on kéyhtynyt
viel4 lisd4. Informaation nopean ja laajan liikkumisen ansiosta tietoisuus
kyseisesta eriarvoisuudesta luo ihmiskunnalle rajahdysalttiin uhan.

Toki postmodernissa ajassa ndhdaan paljon myos hyvad. Voidaan ajatella
Hamelin (2000, 314) tavoin, ettd ensimmaistd kertaa historiamme aikana
perintbosamme ei en&a ole kohtalomme, vaan tdma hetki voi olla lupauksia
tdynnd. Nykyiseen aikaan ja tydeldamaan liittyvdt mm. laaja ja nopea
tiedonvélitys sek& persoonallinen vaikuttamismahdollisuus.

Postmoderni paradigma sisaltdd siirtymisen mekanistisesta teollisesta
tuotannosta informaatiopainotteiseen palvelujen tuotantoon. Perustana on
edelleen teollinen tuotantotoiminta ja kapitalistinen talous, mutta uusiksi
piirteiksi  ovat tulleet informaatioteknologia, kansainvalistyminen ja
palvelutuotannon  laajeneminen. Taman  aikakauden tyfelamaan ja
organisaatiokulttuureihin  liittyvat  oleellisesti  verkostot,  virtuaalisuus,
innovatiivisuus, muutos ja tilapaisyys. Yksilolla on lisdé&ntynyt vapaus tehda
valintoja, ja samalla vastuu on siirtynyt yksiléille. (Ahman 2003; Hovila &
Okkonen 2005.) Postmoderniin joustavaan yhteiskuntaan siirtyminen on
muuttanut tyonteon ja tydeldmdn instituutioiden toimintatapoja. Postmoderni
organisaatio perustuu henkilostoén ja sen osaamiseen. Tydorganisaatioiden
johtamisen keskeinen tehtdvd “oikein toimimisen valvomisen” sijasta on
yllapitdd monitulkinnallisuutta ja hyddyntdd omatoimisuutta, valtuuttamista ja
individuaalisuutta tehokkaassa tiimity0sséd. Organisaatiot ovat muuttuneet
tayloristisen kauden funktionaalisista organisaatioista epéhierarkkisiksi, ja ne
nojaavat tiimi- ja verkostotyon ideoihin. Asiantuntijuus tydeldmassa ei ole enda
pelkastaan joidenkin tyontekijoiden erityisasiantuntemusta, vaan sité edellytetédén
ldhes kaikilta tyontekijoiltd. Postmodernissa tydelamassa asiantuntijuus ilmenee
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mm. kokonaisuuksien ymmartamisend ja hallintana. Myds kumppanuus toisten
toimijoiden ja yhteisty0 asiakkaiden kanssa ovat postmodernin toiminnan
oleellisia piirteita. (Ahman 2003; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006.)

Postmoderni tyteldamé edellyttdd tyontekijoiltda ammatillista uusiutumista,
luovuutta ja aktiivista omakohtaista kasvua (Pennanen 2006, 54). Tamén ajan
yksild on individualisti, joka hyvédksyy toisen erilaisuuden ja uskaltaa olla
erilainen (mt.). Postmodernismi vapauttaa ihmisen erilaisten sadntdjen ja
tiukkojen periaatteiden pakkopaidasta. Parhaimmillaan postmoderni ajattelu
raivaa tilaa luovuudelle, pahimmillaan se vie passiivisuuteen, koska mika
tahansa kelpaa. Postmodernismiin liittyvd yksilollistyminen ei tarkoita
atomisoitumista, eristdytymistd, yksinaisyyttd tai juurettomuutta. Se merkitsee
sitd, ettd yksilot joutuvat itse suunnittelemaan, laatimaan, parsimaan ja
paikkaamaan omat elamékertansa. (Beck, Giddens & Lash 1995; Dunderfelt &
Mékisalo 1999, 205.)

Viime vuosina on nahty merkkejd uudesta paradigmasta, muutoksesta
transmoderniin. Dunderfeltin ja Makisalon (1999, 205) mukaan transmodernin
késitteen teki tunnetuksi amerikkalainen sosiologi Paul H. Ray. Rayn ja
Andersonin (2000) 13 vuoden aikana tekemét laajat arvokyselyt osoittivat, etta
vuosituhannen vaihteessa noin 50 miljoonaa, eli neljasosa, amerikkalaisista
edusti ajattelussaan, arvoissaan ja kulutustottumuksissaan eldméntapaa, jonka
hén nimitti transmoderniksi. Naméa transmodernit cultural creatives (ihmiset,
jotka luovat wuutta kulttuuria) olivat herdnneet ajattelemaan ekologisia
kysymyksid, sukupuolten vélista tasa-arvoista vuorovaikutusta, terveellisia
eldmantapoja ja globaalia solidaarisuutta. He arvostavat perhe-eldmaa,
hyvantekevaisyytta ja heilld on hyvin kehittynyt sosiaalinen omatunto. Rayn ja
Andersonin (mt.) tutkimusten mukaan muut kuin transmodernit amerikkalaiset
alakulttuurirynmét noudattavat joko perinteisid tai moderneja arvoja
elaméntavassaan. Ray toteaa, ettd on olemassa paljon transmodernisteja, mutta
vield ei yleisesti tiedosteta sitd, mitd se tarkoittaa. Toisin sanoen tdma
yhteiskunnallinen ajattelu on jo olemassa, mutta sille ei ole luotu vield kehyksia,
jotta se tiedostettaisiin laajemmin. (Ray 1996; Dunderfelt & Makisalo 1999; Ray
& Anderson 2000; Ahman 2003.) Transmodernismi vastustaa postmodernismin
kehityspessimismid, taydellista relativismia seké tieteenvastaisuutta ja kannattaa
optimismia, absoluuttisia arvoja ja tiedettd siirtyen tdssé suhteessa takaisin
aiempien paradigmojen suuntaan. Toisaalta transmodernismi huomioi myds
jalkiteollisen yhteiskunnan ominaispiirteet, kuten yhteiskunnan pirstaloitumisen.
Transmodernismi ei aja yhteiskunnan taytt4d sekularisaatiota, vaan hyvéksyy
perinteiset filosofiat ja uskonnot aatteina muiden joukossa. Transmodernismi tuo
mukanaan ajatteluun idealismin ja uskon johonkin suurempaan. Tama ei tarkoita
sitd, ettd palataan korostamaan vain tieteen ja teknologian merkitysta ajattelussa,
silla teknologia ei endd jatkossa pysty ratkaisemaan kaikkia ongelmia.
Transmoderni ihminen uskoo yhteisten tavoiteltavien arvojen olemassaoloon.
Arvoja ei anneta kuitenkaan ulkopuolelta (tiede tai uskonto), vaan ne liittyvét
yhteiseen ideaan, kuten rauhaan tai yhteiskunnan tasa-arvoisuuden kehittdmiseen
ja ne synnytetéddn yhdessa ihmisten véalisessa vuorovaikutuksessa.
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Transmodernin katsotaan kehittyneen vastareaktiona postmoderniin aikaan
mielletylle subjektiivisuudelle ja pinnallisuudelle; tosin joidenkin mielesta
transmodernin voi myds ajatella olevan postmodernin pisimmalle kehittynyt
ajattelusuunta. Appignanesi (1995) ennakoi kirjassaan, ettd romantiikan haamu
odottaa paluutaan. Héan Kirjoittaa, ettd ainoa parannuskeino postmodernismista
on sairastua parantumattomasti romantiikkaan, johon transmodernismin piirteet
monin tavoin viittaavat. Se luottaa edistykseen, kehitykseen ja tulevaisuuteen.
Transmoderni ajattelu korostaa luovuuden sek& intuitiivisen ajattelun osuutta.
Koska tydeldma ei muutu transmodernissakaan harmoniseksi tilaksi, painvastoin
tyoeldman dynamiikka nadyttdd kiihtyvan koko ajan, ratkaisuja tahan halutaan
etsid vuorovaikutuksen ja itsetuntemuksen, ihmisen ja Iluonnon vélisen
vuorovaikutuksen sekd yhteisollisyyden kautta. Transmoderni paradigma on
suvaitseva, demokraattinen ja toiset huomioiva. Se perustuu tasa-arvoon,
yksilolliseen ja  kollektiiviseen elamanlaatuun ja  ei-hierarkkisuuteen.
Transmodernissa tietoisuudessa ihminen ja hanen positiiviset mahdollisuutensa
ovat keskeisiéa.

Yksilollisyys on transmodernin yksi piirre, mutta se on postmodernia
yhteisollisempdd ja ottaa huomioon muut ihmiset sek&d itsetuntemuksen ja
vuorovaikutustaitojen kehittdmisen (Dunderfelt & Makisalo 1999; Ahman 2003;
Pennanen 2006). Huhmarniemen (2001, 471-473) mukaan transmodernismin
oleellisia piirteitd ovat individualismi, erilaisuuden hyvéaksyminen, kriittisyys ja
itsereflektio. Yksilo paattda moraalistaan ja arvoistaan, ja hénelld on vahva
eettinen vastuu. Koska postmodernissa ei ole ollut taustalla yhdistavéaa aatetta tai
kertomusta, yksilot ovat olleet epdvarmoja arvoista, tavoitteista ja merkityksista.
Uuden transmodernin paradigman mukainen ratkaisu on, etta yksiloita tuetaan
Ioytamaan merkityksen elamalleen ja tyolleen sek& lisddméan tietoisuutta omista
voimistaan. (Ahman 2003, 21; Pennanen 2006.) Tydelaméssé subjektiivisuuden
lisdédntyminen ndkyy mm. siind, ettd oman ajattelun ja arvojen merkitys nousevat
erityisesti esille ja myos siind, ettd palveluista tulee entistd henkilokohtaisempia.
Asiakaskeskeisyys korostuu ja palveluhenkisyys lisadntyy. Ennakoidaan, ettd
tulevaisuudessa yleistyvat ns. mikro- tai nanokorporaatiot, joissa liiketoiminnan
osasysteemien valinen vuorovaikutus korostuu: toimipaikka tai pienyritys on
talouden  keskeinen  péaatosyksikkd  toimialan,  toimialajarjeston  tai
kansallisvaltion asemesta. (Stahle & Gronroos 2000, 121-127; Vartia & Yla-
Anttila 2003; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006.)

Yksil6liberalismi ei ole siis tullut tiensa paahan, mutta se ei ole ristiriidassa
transmodernin yhteisollisyydenkdan kanssa. Transmodernissa paradigmassa on
nahtavissa siis muutos yksilollisestd kollektiiviseen mika tytelamadssa tarkoittaa
sitd, ettd yhteistyd ja tiimity0 tulevat entisestddn lisddntyméan vahentden
hierarkkisuutta. Toisaalta transmoderni yhteiséllisyys ilmenee uusinkin tavoin.
NyKkyisin ihmisilld on jo mahdollisuus 10yt&4 erilaisia yhteisja ja organisoitua
niihin: endd yhteisd, johon on syntynyt, ei ole ainoa mahdollinen. Esimerkiksi
kommunitarismiksi kutsuttu kansalaisyhteiskuntaskenaario on periaatteiltaan
transmoderni. Siind painotetaan ei-valtiollisia yhteisoja (perhettd, lahiyhteisoja ja
kolmatta sektoria) vaikutustaan kasvattavina yhteiskunnan toimijoina.
Mannermaa (2008, 74) ennustaa, ettd ajan mittaan yhdenmukaisiin
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enemmistdihin  perustuvat  organisoitumisen muodot, kuten puolueet,
tyomarkkinajérjestot ja  kirkkokunnat hajoavat monenlaisiksi  uusiksi
itseorganisoituviksi yhteisoiksi. Sekda Mannermaa (mt.) ettd Ridderstrale ja
Nordstrom (2004) kirjoittavat uudenlaisesta heimoutumisesta ja yksilollisesta
yhteisditymisesta.” Ajassamme edelleen voimissaan oleva postmoderni
todellisuus on pirstoutunutta, yksilollistynytta ja eristaytynyttd. Ihmiset eivét
kuitenkaan ole individualisteja, he eivét halua olla yksindisia vékijoukossa vaan
haluavat kuulua johonkin. Yksilollistymisen ajan haasteena on rakentaa
yhteiskunta aidosti yhteiselle perustalle. Tulevaisuuden ihminen on yksild, joka
kuuluu moniin uusheimoihin, ei vain yhteen yhteiskuntaluokkaan. Uudet heimot
ovat globaaleja yhteisdja, joiden jasenilla on yhteinen identiteetti. Matalarajaiset
jasenyydet voivat liittyd (usein internetin valitykselld) ty6hon, uskontoihin,
harrastuksiin, kulttuureihin, arvoihin jne. Valinnat ovat yksiléiden, mutta samalla
vastuu on otettava myos muista. Kaikilla on omat henkilokohtaiset kiinnostuksen
kohteensa, mutta ihmiset myos hyodyntavét yhteisollisyyttd, luovat jasenyydesta
turvaa ja jasennysté elamaansa.

Ajanjaksojen tarkastelussa on siirrytty agraariyhteiskunnasta teollisuus- ja
informaatioyhteiskunnan kautta vuorovaikutusyhteiskuntaan. Kun uuden ajan
maailmankatsomus syntyi luonnontieteiden kehityksen myotd, postmoderni sai
alkunsa kokeellisen taiteellisen toiminnan kautta. Transmoderni on syntynyt
tiedostavan humanismin ja psykologian valitykselld ja kuvaavaa sille on
poikkitieteellisyys — jako koviin ja pehmeisiin tieteisiin on vanhentunut.
Teollistumisen aikojen asennoituminen eldméan epdvarmuuteen oli tarttua
johonkin teoriaan, joka loi vaikutelman siitd, ettd asiat ovat hallinnassa.
Postmoderni asenne voisi olla epavarmuuden hyvaksyminen yhtend elaméan
vaistamattomyytend. Transmodernilla asenteella epdvarmuuteen voi suhtautua
seikkailuna: tulevaisuus on vaikea, mutta otetaan se haasteena, joka voi opettaa
uusia taitoja ja kykyja. (Dunderfelt & Makisalo 1999, 207-208.) Stahle ja
Wilenius (2006, 188-189) hahmottelevat vuoden 2025 ihmisen arvomaailmaa
perustaen nakemyksensa Inglehartin (2000) tutkimuksiin. Heiddan mukaansa
nahtavissa on, ettd postmateriaaliset arvot vahvistuvat. Ndiden arvojen ytimesta
Ioytyy kaksi avainarvoa: itsensd ilmaisu ja eldmén laatu, jotka heijastuvat mm.
yksil6llisind ja arvoperustaisina kuluttajavalintoina, kollektiivisten arvojen ja
joukkuepelisdantdjen noudattamisena tyopaikalla, kasvavana suvaitsevaisuutena
muita ihmisid kohtaan sekd henkisten arvojen ja luonnon arvostuksen nousuna.
Maailmanlaajuisessa vertailussa on todettu, ettd Pohjoismaissa postmateriaaliset
arvot ovat talla hetkelld kehittyneet pisimmalle. (Mts. 189.)

Yh& monimutkaistuva yhteiskunta on myos riskiyhteiskunta. (Ks. esim. Beck
1992.) Kasvanut kompleksisuus tarkoittaa my6s suurempaa riskid erilaisiin
katastrofeihin, esimerkiksi ydinvoimalan tuhoutumiseen tai internetin
kaatumiseen. Tassd kompleksisuudessa on odotettavissa ja toivottavaa, ettd
yhteiskunnalliset, osallistumista korostavat demokraattiset tavoitteet nousevat
tulevaisuudessa keskustelun keskioon. Muussa tapauksessa voi kayda niin, etta

® Voidaan puhua yhdistyneista yksildista: you + union = younion (Ridderstréle & Nordstrém
2004, 177).
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yhteiskunnan kehityksen sanelevat talouden itsekkaat toimijat ja teknologian
kehittdjat. (Mannermaa 2008.) McNeill & McNeill (2005) ovat Kirjoittaneet
laajan katsauksen ihmiskunnan historiaan, ja he paattavat teoksensa ajatuksiin
viime vuosikymmenind kasvaneesta ihmisten valisestd eriarvoisuudesta ja
turvattomuudesta seké yha monimutkaistuvista yhteiskunnallisista rakenteista ja
toisaalta yleismaailmallisesta verkostosta, jossa ihmisten on opittava eldmaan.
Heiddn mielestddn ainoa ladke on henkilokohtaiseen kanssakdaymiseen
perustuvien lahiyhteistjen sovittaminen suunnattoman suureen yhteistyon ja
viestinndn verkkoon. Tarvitsemme sellaisia yhteisdjd, joihin edeltdjaimme
kuuluivat, joissa yhteiset merkitykset, arvot ja paamaarat tekivat eldmén
elamisen arvoiseksi  kaikille, myds yhteison vahapatdisimmille ja
epdonnisimmille jasenille.” (mts. 479). Ajatus on hyvin transmoderni.

Entda mita transmodernin jalkeen? Hegelin mukaan historiassa tulee ensin
ilmio, sitten sen vastailmio ja lopulta niiden kahden tasapainoinen yhdistelma.
Mikaén “post” ei ole pysyvad edes kauan olemassa olleenakaan, pohtii Drucker
(1993, 16). Selvad on, ettd yhteiskuntamme eld& muutosvaihetta. Teknologiat
kehittyvét joka tapauksessa kiihtyvélla vauhdilla. Onko seuraava teknologinen
vallankumous bio-, materiaali- vai nanoteknologian alueella? Vai onko tulossa
fuusioyhteiskunta tai fuusioteknologian kausi, ja kaikki mahdollinen ihmisen
keksimd teknologia pystytdan yhdistaméan: mekaniikka, 1CT-tekniikka,
orgaaniset elementit ja biotekniikka samaan teknologiaan. (Mannermaa 2008.)
Liikaa ei kuitenkaan voi korostaa sitd, ettd teknologian kehityksen ohella
ideologisilla ratkaisuilla on keskeinen merkitys tulevaisuudessa. Teknologisen
edistyksen ideaa pidetddn selvand, mutta nyt olisi nostettava yhteiskunnallinen
edistys fokukseen, silla kehityksen suunta on ihmisten kasissd. Vahvistuuko
ihmis- ja yhteiskunnan kehitys edelld kuvattuun transmodernin suuntaan, riippuu
kokonaan Druckerin (1993) mukaan siitd, miten kehittyneiden valtioiden
intellektuellit, poliittiset ja liike-eldmén johtajat sek& ennen kaikkea jokainen
meistd ottaa tdman muutosvaiheen haasteet vastaan.
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Taulukossa 1 on esitetty vertailu neljan eri ajanjakson paradigmojen

ominaispiirteista.

Taulukko 1.

Eri aikakausien paradigmojen vertailu.

Vanhan maailman
aika

Uusi aika

Postmoderni

Transmoderni

Keraily- ja
metsastysyhteiskunta,
maatalousyhteiskunta

Teollisuusyhteiskunta,
maatalousyhteiskunta

Teollisuusyhteiskunta,
informaatioyhteiskunta

Palveluyhteiskunta,
tietoyhteiskunta,
ubiikkiyhteiskunta

Saaty-yhteiskunta

Yhteiskunnallinen
epatasa-arvo,
suvaitsemattomuus

Ihmisoikeuksien
vaatiminen,
menestyjien
madritteleminen

Pyrkimys
yhteiskunnalliseen tasa-
arvoon

Omaan saatyyn

Rajatut pysyvat

Erityisasiantuntijat ja

Monialaiset

kuuluvien tehtévien professiot/ammatit, -tyotehtavat ammattilaiset,
tekeminen massa-ammatit erityisasiantuntijat,
hybridiammatit

Lokaalinen Kansallinen Globaalinen Globaalit yhteisot
Yhteisollisyys Hierarkkisuus Subjektiivisuus, Yksilollisyys &

Yhtendisyys individualismi, yhteisollisyys.

erillisyys You+Union=Younion

Papiston ja Teknis-rationaalis- Kapitalismi, Post-kapitalismi, uuden

hallitsijan valta

taloudellinen valta

teknokratia,
taloudellisen pddoman
valta

tietdmyksen ja arvojen
luominen,
henkinen padoma

Korkeampi Tulevaisuuden usko Tulevaisuudettomuus, Proaktiivisuus
auktoriteetti, Luonnontieteelliset valiaikaisuus,

“Jumalan johdatus” | lait, uskonnolliset lait | vapaa tahto

Suuret johtajat Separatismi Demokratian kriisi, Osallistumisdemokratia,

yhteiséllisyyden
katoaminen

valtarakenteet
menettavat merkitysta

Ihminen osana

Luonto resurssina

Luonto alisteinen

Pyrkimys tasapainoon

luontoa. ihmista varten ihmiselle, ihminen luonnon kanssa
pyrkii kehittdmé&an
luontoa.
Sananvapauden Tiedon, jarjen Tunteen korostus Kokemuksellisuus,
vastustaminen, korostus elamyksellisyys,
ajatuksenvapauden henkisyys
sorto
Patriarkaaliset arvot, Kontrolli Oma moraali, Arvot, ihmisarvo ja
kéaskyt, kontrolli satunnaisuus, yhteisvastuu
tilapaisyys

Myytit

Rationalismi, jarki
ainoa totuus

Tiedon sirpaloituminen

Ymmartaminen,
oivaltaminen;
tieteiden raja-aitojen
ylittdminen
metarationaalinen

Tieteenfilosofioilla ei
suurta merkitysta

Positivismi,

varmuus ulkoisen
totuuden ja todistelun
avulla

Relativismi, totuus on
suhteellista;
konstruktionismi

Sosiokonstruktivismi,
tieto on kollektiivinen
tuote

Kohtalo Kohtalo Sattuma Tarkoituksellisuus:
ihmisena olemisen
merkitys

Kirkko, valtio Vahvat instituutiot Kilpailuyhteiskunta, Mikro-,

instituutioiden kriisi nanokorporatismi

Yksittaiset tuotteet Massatuotanto Yksilolliset tuotteet Asiakaslahtoiset tuotteet

Yhteisossa tekeminen | Yksin tekeminen Ryhmat, tiimit Kumppanuus

Erilliset toiminnot Funktiot, Prosessit, Moduulit,

keskitetty toiminta

hajautettu toiminta

orkesterointi
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Taman opinndytetyon konteksti on moderni tydeldmd, jossa on piirteita
postmodernista ja transmodernista paradigmasta. Tutkimuksessa postmodernismi
nahdaan l&hinnd transmodernina postmoderniutena, jossa on tdrkeda
yhteisollisyyden korostus ja yksilon rakentava toiminta. Tutkimuksessa pyritdan
selvittamaan, mita tydelaméosaaminen on ja ilmién hahmottamisessa pyritdén
Ioytamaan niita tekijoita, joiden avulla ty6téa tekeva yksilo kykenee vastaamaan
transmodernin postmoderniuden haasteisiin. Kasilla olevassa tutkimuksessa
yhteiskunnallinen ty6elaman konteksti ymmarretdan niin kuin Ahman on sen
vaitoskirjassaan muotoillut:

Postmodernius tarkoittaa tdmanhetkistd uuden ajan jalkeen ilmenevéa
yhteiskunnan ajanjaksoa, jolle tydelamékontekstissa on tyypillistd nopeat,
jatkuvat ja ennustamattomat muutokset, verkostoituminen toimintamuotona,
informaatioteknologian térkeys ja subjektiivisuuden sekd reflektoinnin
merkityksen korostuminen. Siihen siséltyy transmoderneja elementtejd kuten
yhteisollisen yksil6llisyyden ja vuorovaikutuksessa syntyvien yhteison arvojen
korostumista.

(Ahman 2003, 22.)

2.2. Yhteiskunnan ja ty6elamén rakennemuutos
Suomessa

Suomessa yhteiskunnallinen rakennemuutos ja elinkeinorakenteen muutos ovat
tapahtuneet myohemmin kuin yleisesti Euroopassa. Toisaalta muutos on sodan
jalkeen ollut hyvin nopeaa. Suomi oli 1800-luvun puolivélissa viela taloudellisen
hyvinvointinsa alkutaipaleella. Maatalousyhteiskunnan sosiaalinen rakenne
nojasi  paikallisiin  pienyhteisdrakenteisiin.  Maaseutu  eli  pé&osin
omavaraistaloudessa ja teollisuudessa tydskenteli 1860-luvun alussa runsaat 30
000 ihmistd. Néihin aikoihin Suomen talous kaantyi nopean kasvun uralle, mm.
ensimmadisia paperin tuotantolaitoksia ja hdyrysahoja rakennettiin, sahatavaran
vientimadra kolminkertaistui ja metalliteollisuuden tuotanto lisaantyi 50
prosenttia. (Vaarala 1995; Vartia & Yl&-Anttila 2003.)

1900-luvun ~ Suomen  rakennemuutoksen  ensimmdinen  vaihe oli
jalleenrakennuksen periodi sodan paattymisestda  1950-luvun  loppuun.
Varsinainen elintason nousun aika ajoittui 1960- ja 1970-luvuille siirryttadessa
maatalousvaltaisesta teollisuusvaltaiseen ja palveluja tuottavaan yhteiskuntaan.
Teollisuuden osuus kokonaistuotannosta ja tyollisyydestad nousi Suomessa 1950-
luvulta aina 1970-luvun alkuun saakka ja sdilyi melko vakaana sitd seuraavat
kymmenen vuotta. Samaan aikaan maanviljelijoiden osuus putosi yli
neljanneksestd runsaaseen kymmeneen prosenttiin. Tehdastyo6laisista tuli suurin
yksittdinen vaestoryhmé ja palkkatyostd keskeisin tyon muoto palkkatyotéa
tekevan keskiluokan l&hes kaksinkertaistuessa. 1980-luvun puolivaliin mennessa
86 % ammatissa toimivasta véestosta oli palkkatyolaisid. (Blom, Melin & Pyoria
2001, 14; Lehto & Sutela 2004, 8-12; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006, 147.)
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1980-luvulta lahtien ammattirakenteen muutoksen osoittaa selkeimmin teollisen
tyon vaheneminen. Palvelutydn kasvu ja deindustralisaatiokehitys eli
teollistumisen purku alkoivat Suomessa 1980-luvun alussa. Téssa vaiheessa
julkisten palveluiden tydévoima kasvoi kolmanneksella ja yksityisten palveluiden
noin kymmenen prosenttia, kun samaan aikaan teollisuuden tyévoima supistui
viidenneksen ja alkutuotanto noin 40 prosenttia. Vuonna 1980
palveluelinkeinoissa tyoskenteli jo yli puolet ammatissa toimivasta véestosta.
Vuonna 2003 naisten palkkatyota luonnehti end& vain kuudella prosentilla
teollinen tyd ja miehillakin vain 26 prosentilla, kun osuus vuonna 1977 oli viela
40 prosenttia. (Lehto & Sutela 2004, 8-12.)

1990-luvun alun lama leimasi koko vuosikymmentd. Véarala (1995, 63)
arvioi sen pettymysten, taantuman ja eldmantapojen erilaistumisen seké
fragmentoitumisen kaudeksi. Kiire, uupumus ja pahoinvointi tydyhteisoissa
kasvoivat koko 1990-luvun ajan. Toisaalta 1990-luvun laman jalkeen
positiivisena seurauksena suomalainen tydeldma lahti uudistumaan. Yritysten oli
pakko etsid uusia valineité ja toimintatapoja uuden kilpailuedun saavuttamiseksi.
(Blom, ym. 2001, 15.) Tyoorganisaatioissa ruvettiin kehittdmé&an johtamista,
tyon organisointia ja yleensakin kiinnittdmaan huomio siihen, ettd osaamisella
menestytadn parhaiten. Palvelujen tuotanto kasvoi edelleen. Vuoteen 1996
mennessd kaupan, liikenteen sekd rahoitus- ja vakuutustoiminnan palvelujen
tyovoimaosuus oli kasvanut 65 prosenttiin. Toisaalta vuodesta 1987 vuoteen
1996 maatalouden tydvoimaosuus supistui kymmenestd prosentista edelleen
seitsemaan prosenttiin. (Blom ym. 2001, 14; Lintila, Savolainen & Vuorensyrja
2001, 69.) Laman jalkeen s&hko- ja elektroniikkateollisuus kasvoi suurimmaksi
teollisuudenalaksi. 1960-luvulla Suomen viennistd 70 % oli metséteollisuuden
tuotteita, nyt sen osuus on 20 %; sen sijaan teknologiateollisuus edustaa 60 %
Suomen viennistd. Erityisesti vuosien 1985 ja 2000 valilla ICT-teknologian
kehityksen ajamana talous on siirtynyt teollisuusajasta informaatioaikaan ja
muutos johtanut teollisesta yhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan. (Vaarala 1995;
Vartia & Yl&-Anttila 2003; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006.)

Pulkkinen (2003) kirjoittaa Romerin (2001) osoittamasta kasvuteoriasta,
jonka mukaan varsinainen taloudellinen kasvu syntyy yritysten valisestd
Kilpailusta ja uuden kehittdmisestd, joita tarvitaan perinteisten pdaoman ja tyon
lisdksi. Yhteiskunnassa, jossa suurin osa ihmisistd saa elantonsa tiedon
késittelemisestd, tiedosta ja sen jalostamisesta seka innovoinnista muodostuu
keskeisin tuotannontekijd&. On arvioitu, ettd 10-20 vuoden kuluttua
teollisuudenkin tyopanoksesta menee ehkd vain kolmannes itse tavaroiden
valmistamiseen. Teollisuusyritykset ovat tulevaisuudessa entistd enemman
korkeasti koulutettujen ihmisten avulla aikaansaatujen palvelujen tuottajia. Osa
palveluista kdytetddn yrityksen sisélla (suunnittelu, tutkimus, rahoituspalvelut),
osa myydaan yhdistettyind teollisuustuotteisiin (koulutus, huolto, projektien
hallinta). (Vartia & Yl&-Anttila 2003.)

Tama on nykyisen tydeldamén Kkriittinen muutos Suomessa. Koska
teollisuuden ja korkean jalostusasteen tuotanto edellyttdvat osaavaa vaked,
menestyjid ovat ne, jotka pystyvat hankkimaan ja pitdmé&an osaajat itselldédn —
teollisuuteen vaadittavaa koneistoa voidaan aina tarpeen vaatiessa siirtaa
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maankolkasta toiseen. Tassé historiankulun saranakohdassa oleellinen kysymys
onkin, kannattaako sijoittaa rahaa koulutukseen ja tutkimukseen vai uuteen
laitteistoon. Nahdaénko tuloksen ja voiton tulevan tuotantokoneistosta vai
perustamalla tiedontuottamis- tai tuotekehitysyksikoita?

Kun aiemmin vaurauden lahteend pidettiin tieteen, teknologian ja
teollisuuden kolmiyhteyttd, viime vuosikymmenind esimerkiksi Yhdysvalloissa,
Saksassa ja Japanissa on alettu tyontda teollisuutta (massatuotantoa) tasta
kolmiyhteydestd pois esimerkiksi Kiinaan. Korkean teknologian maissa
investoinnit ovat kohdennettu tieteen ja teknologian kaksoisliittoon ja on
keskitytty myymaé&an innovaatioita ja yksilollista teknologiaa (esimerkiksi autot
voidaan raataloidd hyvin  yksilokohtaisesti). Tosin  Suomessakin  on
erityisosaamista vaativaa konepajateollisuutta, jota on jarkevé vahvistaa, mutta
tdstd huolimatta keskeinen probleema on, uskalletaanko siirtyd vahvasta
teollisuudestamme tehostamaan entisestédén tieteen ja teknologian integraatiota.
Tama edellyttdisi laajoja rakenteellisia muutoksia, mm. (massa-)teollisuuden
tarpeisiin perustettuja instituutioita pitdisi sovittaa uuteen malliin.  Tama
tarkoittaisi laadun korostamista kaikessa maaran sijaan, mm. koulutuksen
yksilollisempi toteutus (vrt. nykyinen peruskoulujarjestelmamme). Voidaan
ajatella, ettd kun maailma on siirtyméssa post-fordistiseen paradigmaan,
maassamme saattaa olla viel& liiaksi fordistisen mallin instituutioita.

2.3. Tyoelaman muutosten vaikutukset
tydorganisaatioihin ja tyon tekemiseen

Nelisenkymmenta vuotta sitten Drucker esitteli teoksessaan “The Age of
Discontinuity” (1969) tarkeimmat talouselamaa mullistavat tekijat. Han naki
muutosten tapahtuvan neljalla alueella: uudessa teknologiassa, talouden
globalisaatiossa, yksityistdmisessd ja julkisen saantelyn purkamisessa seka
tiedon kohoamisessa tarkeimmaéksi tuotannontekijaksi.

Tiedosta on tullut viime vuosikymmenind keskeinen péadoma, téarkein
kustannuseréd ja ratkaiseva talouden voima. Se muuttaa tyOvoiman ja tyon,
opetuksen ja oppimisen seka tiedon merkityksen ja kayton.

(Drucker 1969, ix—xi.)

Naisbitt (1982) esitteli ensimmaisen kerran 1980-luvun alussa yhteiskunnalliset,
taloudelliset, teknologiset ja poliittiset muutosta ohjaavat suuret kehitysaallot,
megatrendit. Naisbitt néki jo 1980-luvulla viime aikojen nopean muutoksen
syiksi mm. siirtyméat laajenevaan maailmantalouteen, verkostotalouteen ja
tietoyhteiskuntaan. Vaikka hdn katsoo maailmaa péadasiassa Yhdysvaltojen
nakokulmasta, kaikki ndma muutostrendit ovat maailmanlaajuisesti tiiviissa
yhteydessda tyOeldman kehityssuuntauksiin.  Niin  myds siihen, miten
suomalaisessakin yhteiskunnan muutoksessa hahmottuvat tyon
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uudelleenorganisoitumisen piirteet ja miten ihmisille asettuvat tdman muutoksen
myo6td uudet osaamisen haasteet. Naisbitt arvioi uudelleen 1990-luvulla tulevan
vuosituhannen  megatrendeja. Naisbittin ~ ehdottamassa  térkeimpien
muutostrendien listassa on edelld esitetyn transmodernin paradigman piirteita.
Hénen mukaansa kolmannen vuosituhannen koittaessa lapimurto ei tapahdu
teknologian vaan inhimillisyyden merkityksen laajentuvan késitteen ansioista
(Naisbitt & & Aburdene 1990, 17). Han ennusti, ettd ihmisen elamaan tulee
uudella aikakaudella vaikuttamaan mm. hengellisyys ja taiteiden uusi kukoistus,
mika murentaa yksisilmaista uskoa tieteeseen ja teknologiaan. Naisbitt ja
Aburdene (mt.) Kirjoittavat my0s aktiivisen ja aikaansaavan yksilon
riemuvoitosta muutoksen vipuvoimana. Yksilot eivat kuitenkaan kohtaa
maailmaa yksin, vaan organisoituvat uudenlaisiin yhteisgihin. N&iden liséksi on
lukuisa maara muitakin voimakkaita yhteiskuntaan vaikuttavia muutosvoimia,
kuten véeston ikdrakenteen muutokset, ympadristdongelmien syveneminen,
teknologisen kehityksen kiihtyminen (ennen kaikkea nano- ja bioteknologia)
seké tietoteknologian konvergenssi.

Globalisoituminen on yksi vahvimmista toteutuneista megatrendeista.
Globalisaatio on monitasoinen prosessi, johon keskeisesti liittyy ihmisten,
tavaroiden seké tiedon vaihdon ja liikkumisen valtava lisédéntyminen maapallolla.
Globalisaatio voidaan ymmartdd maailman pienenemisend, jolla on seka
taloudellinen, poliittinen, sosiaalinen ettd kulttuurinen ulottuvuus. Yhteiskunnat
ja yksilot kasvavat tieto- ja viestintdteknologian kehityksen kautta yhteen
monella tavalla, ja toisaalta myds maailman ongelmat alkavat olla yhteisid.
Erityisesti uuteen teknologiaan perustuva infrastruktuuri sek& maailmankaupan
vapautuminen ovat avanneet ovet informaatioon ja verkottumiseen pohjautuvaan
kehitykseen. Globalisaation vaikutuksesta rutiinituotanto siirtyy halvempiin
maihin ja kehittyneemmat maat erikoistuvat korkeampaan osaamiseen
perustuvaan luovempaan tyohon. Pdiomat, innovaatiot, informaatio ja
asiantuntijuus valittyvéat reaaliaikaisina paikasta toiseen — ajan ja paikan valinen
suhde kutistuu. Castells (1996; 1997) kuvaa tatd muutosta siten, ettd olemme
siirtyneet paikkojen tilasta (space of places) virtojen tilaan (space of flows).
Yrityksen on oltava tiedon, pddoman ja kulutuksen virroissa mukana, muuten se
jaa auttamatta jalkijunaan (Himanen 2004; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006;
Stahle & Wilenius 2006).

Varsinainen  tyoeldmén ja liiketoiminnan vallankumous perustuu
globalisaation ja verkostoitumisen ohella tieto- ja viestintdteknologian kayttoon
kaikkialla tyo- ja yritystoiminnassa (Vartia & Yla-Anttila 2003). Viime
vuosikymmenind on  tapahtunut  paradigman  muutos  tieto-  tai
informaatioyhteiskuntaan (knowledge society, information society). Nama termit
nédhdadn usein synonyymeind, mutta Kkasitteilld on kuitenkin ero:

Informaatioyhteiskunta tarkoittaa tietotekniikkayhteiskuntaa, jossa
informaatioteknologialla, informaation tuottamisella, prosessoinnilla ja jakelulla
on suuri osuus tyoeldmassa, taloudessa ja kulttuurissa.

Informaatioyhteiskunnassa informaation prosessointi ja siirron tekniikka ovat
mullistaneet olemassaolon perustuksia. Tietoyhteiskunta sen sijaan viittaa
korkeatasoisen  tietdimyksen ja  osaamisen  merkitykseen olennaisena
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taloudellisena kilpailutekijand. Oleellista on se, mihin ICT-teknologiaa
kaytetddn, mitk&d ovat informaation sisallot ja ihmisten tarpeista syntyvat
palvelut. Tietoyhteiskunnassa tietoa, tietdmysté ja osaamista pidetdén sivistyksen
perustana, kaikkein tarkeimp&nd voimavarana ja tuotantotekijand. Innovaation
ldhteet ovat tutkimus- ja Kkehitystoiminnassa, tietoyhteiskunnassa tietoon
liittyvien toimintojen osuus bruttokansantuotteesta on merkittavasti kasvava.
(Vuorensyrja & Savolainen 2001; Tynjala 2003, 86; Mannermaa 2008, 28.)

Himanen (2004, 1) maarittelee  tietoyhteiskunnan erityisesti
vuorovaikutukselle perustuvaksi luovuuden yhteiskunnaksi. Hanen mukaansa
tietoyhteiskunnassa olennaisinta ei ole en& wuusi tekniikka wvaan uusi
toimintatapa. Tietoyhteiskunnan ensimmaisessa vaiheessa eli
informaatioyhteiskunnassa kehitettiin erityisesti tekniikkaa. K&ynnissa olevassa
tietoyhteiskunnan toisessa vaiheessa teknisen tason kehittdminen jatkuu, mutta
nyt ovat yha tarkedmmiksi nousseet sisallot, ihmisten tarpeet ja yhteiskunnalliset
kysymykset seké toiminnan organisointitapojen muuttaminen vuorovaikutukseen
perustuvaksi. Tuleva, kolmas Kkehitysvaihe saattaa olla siirtyminen
ubiikkiyhteiskuntaan. Mannermaa (2008) kirjoittaa ubiikkiyhteiskunnan (lat.
ubi’que, engl. ubiquitous, ‘’kaikkialla> tai ’monessa paikassa’) olevan
tietoyhteiskunnan uusi vaihe, joka ilmenee kaikkialla lasné olevana, sulautettuna
tietotekniikkana. Ubiikkiyhteiskunnassa langaton tiedonsiirto ja verkottuminen
ovat mahdollista kenelle tahansa, milloin tahansa ja missd tahansa. Tietokoneet
ovat minimaalisen pienid ja poissa ihmisten nakyvistd, mutta kuitenkin niiden
muodostama kokonaisuus ympar6i ihmisid itsestddn selvana asiana. On silti
todettava, ettd vaikka suunta on tamd, on tédhan todellisuuteen silti globaalisti
katsoen pitkd matka: Ridderstralen ja Nordstromin (2004, 43, 78) mukaan
vuonna 2002 vain kuusi prosenttia maailman vdestostd on koskaan kaynyt
internetissé.

Castells  (1996; 1997; 1998; 2006) on tuonut tieto- ja
informaatioyhteiskunnan  rinnalle  késitteen verkostoyhteiskunta (network
society). Verkostoyhteiskunta on Castellsin mukaan uuden teknologisen
paradigman ja sosiaalisen yhteison valisen vuorovaikutuksen tuloksena syntynyt
sosiaalinen rakenne.

I have conceptualized as the network society the social structure resulting from
the interaction between the new technological paradigm and social organization
at large.

(Castells 2006, 3.)

Teolliselle ajalle tyypilliset ajattelu- ja toimintatavat ovat osoittautuneet liian
rajoittuneiksi, jaykiksi ja hitaiksi vastaamaan Kiristyneeseen Kilpailuun ja
kompleksisuuteen. Vanhat vallan muodot hiipuvat, koska ne eivét tuota haluttuja
tuloksia kompleksisessa ja nopeasti muuttuvassa maailmassa (Castells 1997).
Verkostoyhteiskunnan lahtokohtana  on informaatioyhteiskunnallekin
luonteenomainen ICT-teknologiaan perustuva verkostoitunut tuotanto- ja
toimintatapa. Castells tdhdentdd myds tiedon itsearvoista asemaa taloudellisen

35



tuottavuuden l&hteend. Tdman uudentyyppisen yhteiskunnan perustana on seka
globalisoituva verkostotalous etta tieto- tai informaatiokapitalismi (informational
capitalism). Yhteistjen verkostoissa yksilot ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
keskendan ja tassd interaktiossa vélittyvat inhimilliset ideat ja taidot ovat
kumuloituvia. Niinpa toimivat yhteistyoverkostot voidaan laskea nykypaivana
yritysten padomaksi. (Stahle & Gronroos 2000, 89.)

Tyodorganisaatioiden  rakenteet ovat  muuttuneet viime  aikojen
toimintaympadriston muutoksessa tieto- ja verkostoperustaisiksi. Mekaanisen
tayloristisen tuotannon mallin operatiivinen ydin oli pitkélle rationalisoitu
tyOprosessi, jossa tehtévét olivat yksinkertaisia ja toistuvia. Tyo oli jaettu pieniin
osiin, ja yhden henkilén tyo kasitti mahdollisimman véhan erilaisia osia. T6iden
suunnittelu ja toteutus oli erotettu toisistaan. Tyosuorituksia standardoitiin ja
mitattiin. Organisaatiossa oli selked hierarkia, erikoistunut moniportainen
johtamisjérjestelmé& ja informaatiovirrat kulkivat organisaation hierarkiassa
ylhaalta alas. (Stahle, Sotarauta & POoyhonen 2004, 128; Koski 2007, 69-70.)
Tallaista hierarkkista organisaatiota Mintzberg (1983, Korpelaisen 2005, 29
mukaan) nimittdd konebyrokratiaksi. Edelld kuvatunlainen hierarkkinen
organisaatio toimii hyvin vakaissa ja ennakoitavissa olosuhteissa, joissa muutos
ei ole toivottavaa, koska toiminta perustuu jo ennalta testattuun tehokkuuteen.
Sen sijaan téllainen organisaatiorakenne soveltuu huonosti muuttuvaan
verkostomaiseen ympéristoon, silla tiedonkulku on innovatiivisuutta haittaavasti
heikkoa alhaalta ylospdin ja hierarkia asettaa rajoituksia, jotka estdvat joustavan
sopeutumisen.

Ympériston lisdantynyt monimutkaisuus on tuonut mukanaan tarpeen 10ytaa
uusia organisaatiomuotoja. Menestyadkseen kompleksisissa ja dynaamisissa
olosuhteissa tydorganisaatioiden pitdisi olla rakenteiltaan joustavia ja
verkostoituneita. Konebyrokratiaa joustavampi organisaatiomuoto on sopeutuva
eli orgaaninen rakenne. Se sopii maltillisesti muuttuvaan
liiketoimintaympdristoon. Téllaisen rakenteen omaava organisaatio perustuu
joustaviin  prosesseihin, projekteihin ja itseohjautuviin tiimeihin sek&
valtuuttaviin ja osallistaviin johtamiskaytantdihin. Orgaaninen jarjestelma on
avoin systeemi, joka yll&pitdd itseddn jatkuvien informaatiovirtojen ja
palautesysteemin avulla. (Stahle ym. 2004, 129.)

Reagointiherkin organisaatiomuoto on adhokratia (ad hoc, lat. ’tat4 varten’)
(Mintzberg 1983). Se pyrkii kaikin tavoin séilyttdmaan joustavuutensa
dynaamisissa  olosuhteissa, joissa mm. tuotteet uusiutuvat nopeasti.
Adhokratiassa innovaatiot ja uuden kehittdminen ovat elinehto. Sille on
ominaista desentralisoiva tiimirakenne: linjajohto, tukifunktion asiantuntijat ja
operatiiviset asiantuntijat osallistuvat tyéhon erilaisissa tarkoituksenmukaisissa
kokoonpanoissa. Adhokratiassa projektit toteutetaan tiimityond ja projektin
jalkeen tiimin j&senet siirtyvat uusiin tiimeihin tai projekteihin. Adhokratia on
tdman ajan organisaatio, silld mekaaniset ja orgaaniset yritykset ovat hitaita
kilpailemaan uudessa taloudessa, joissa innovatiivisuus ja nopeus ovat
kilpailuvaltteja. Tosin pitdd huomata, ettd uusien ideoiden tuotteistaminen ja
loppuun saattaminen vaatii my0s sellaista systematisuutta ja prosesseja, jotka
hallitaan parhaiten orgaanisessa ja mekaanisessa ympéristossa. Niinpa
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menestyvimmissa organisaatioissa on piirteitd kaikista edella kuvatuista
organisaatioista: niissa jatkuvasti sovitetaan yhteen sopivaa méaaraé vapautta ja
kontrollia, jotta  voitaisiin  saavuttaa  nykypdivan  kompleksisessa
markkinakentdssa tarvittava innovatiivisuus, joustavuus ja toimintatehokkuus.
(Stahle & Gronroos 2000, 279; Stahle, ym. 2004, 130-131; Hvid 2004;
Korpelainen 2005, 30-32.) Kuvassa 2 kuvataan, miten organisaatioiden rakenteet
ovat muuttuneet ja  muuttumassa  funktionaalisista  organisaatioista
prosessiorganisaatioiden kautta verkosto-organisaatioiksi.

Funktionaalinen organisaatio
konebyrokratia

Ylin johto I

Prosessiorganisaatio
orgaaninen rakenne

Verkosto-organisaatio
adhokratia

Ylin johto

Johtaja Johtaja I
|
Tukipalvelut Yksikon i Yksikon Yksikon
I 1 paallikko | paallikko : paallikkd
Yksikon paallikko Yksikon paallikko Yksikon paallikko
Ydinprosessi 1
Ydinprosessi 1
| TP1 Talous | | TP1 Talous | | TP1 Talous | R
Tukipalvelut
| TP2 Logistiikka | | TP2 Logjistiikka | | TP2 Logistiikka | Hankintasopimukset

Logistiikka Oy |

Kuva 2. Siirtyminen funktionaalisesti toimivista organisaatioista verkosto-

organisaatioihin.

Kokonaisuudessaan toimintaympériston paineet ovat ajaneet liike-elamén ja
organisaatiot purkamaan ja uudistamaan rakenteitaan, toimintamallejaan ja
strategioitaan. Viime vuosikymmenten aikana voimakas kehityssuunta on ollut
kohti hajautettuja, suhteellisen itsendisesti asetettuihin tuloksiin pyrkivia seka
keskenddn verkottuvia organisaatioita. Verkostot ovat Sotaraudan (1997)
mukaan eriasteisesti ja eri tavoin vakiintuneita sosiaalisia suhteita toisistaan
riippuvaisten toimijoiden valilla, jotka ovat organisoituneet yhteisen ongelman
tai resurssipohjan ympdrille. Keskindisen riippuvuuden oivaltaminen ja
hyvéksyminen korostuvat aidon verkoston syntymisessa. Verkostomainen
toimintatapa edellyttdd vuorovaikutusta, kumppanuutta ja luottamusta.
Verkostoissa toiminnot suunnataan pitkalti asiakkaiden tarpeita seuraten ja etsien
entista kehittyneempid ratkaisuja toisiltaan oppien. Tavallisesti tyotad tehdadn
perinteiset ammatti- ja tehtévarajat ylittavissa tiimeissé. (Castells 1996; Kasvio
& Nieminen 1999, 164-165; Blom ym. 2001; Koskinen & Mikkola 2001.)
Viime aikojen uudenlainen yhteisty6 yritysten vélilla, erilaiset yritysverkostot
ja yritysten véliset liittoumat ovat lisdantyneet (ks. nano- ja mikrokorporaatiot,
luku 2.1). Hallinnollisia hierarkioita on madallettu ja on siirrytty uuden
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infrastruktuurin ominaispiirteitd paremmin hyddyntavaan verkostopohjaiseen
toimintaan ja tiimitydhon. Koska verkostojen perusajatus  korostaa
vuorovaikutusta ja itseohjautuvuutta, ne myods murtavat hierarkioita sekéa
kyseenalaistavat vakiintuneita valtasuhteita. Verkostot ovat monenkeskisié
vuorovaikutus- ja vaihdantasuhteita, joissa yhteisty6 voi vaihdella operatiivisista
strategisiin. Verkostojen strategisesta nakokulmasta keskeiseksi nousee esille
arvon tuottamisen nakokulma. Strategisessa yhteistydssa organisaatioiden
muodostamalla verkostolla on yhteisid kehitysohjelmia ja visioita sekd jaettuja
tavoitteita. (Hyotyldinen & Simons 1998.) Organisaatiomallin muutos hitaista,
keskitetyistd, hierarkkisista ja funktionaalisista organisaatioista joustaviin,
asiakaskeskeisiin, prosessi- ja verkostopohjaisiin organisaatioihin, on parantanut
ratkaisevasti lisaksi liike-elamé&n kustannus- ja toimintatehokkuutta (Kautto-
Koivula & Huhtaniemi 2006). Verkostojen arvioidaan olevan ylivoimaisia
organisaatiomuotoja, koska ne kykenevat parhaiten hyddyntamaan informaatiota
seka ICT-teknologiaa ja koska ne voivat kayttdd joustavuutta strategioidensa
toteuttamiseen (Castells 1996; Vartia & Yla-Anttila 2003, 231-232). Koska
suomalaiset organisaatiot ovat yleensa varsin pienid, uskottavat ja riittdvan
vahvat paikalliset, alueelliset ja kansalliset verkostot ovat keinoja menestya
kansainvalisissa verkostoissa.

Suomessa onkin oltu tassé kehityksessa mukana. 1980-luvulla alettiin siirtyd
standardituotteiden liukuhihnatuotannosta kohti joustavia tuotantomalleja.
Ihmiset alkoivat haluta yha yksilollisempid tuotteita, ja joustavammaksi
kehittyneet valmistusteknologiat mahdollistivat niiden tuottamisen. (Vartia &
Yla-Anttila 2003.) Vuonna 2001 Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliiton
tekeman verkottumisselvityksen mukaan 71 % teollisuusyrityksistd toimii
verkostoyhteisty6ssa. Blomin ym. (2001, 117, 177) selvityksesta kdy ilmi, etta
tiimityoskentelyd on alettu soveltaa joka toisella (53 %) tyopaikalla ja oman
ilmoituksensa mukaan nelja viidestd (81 %) palkkatyontekijasta tydskenteli
tiimeissd  tyOtovereidensa  kanssa.  Nykyinen  verkostotalous  kasittaa
yritysverkkoja, toimialaverkkoja, kaupallisia verkkoja ja henkiloverkkoja.
Verkostoitumista tapahtuu jatkuvasti yh& enemmdén eri syistd seka
organisaatioiden ettd yksittaisten henkildiden kesken. Verkostoitunutta
toimintatapaa toteutetaan tuotannollisessa yhteistydssd, tutkimuksessa ja
tuotekehityksessd, markkinoinnissa, rahoituksen hankinnassa, henkildston
rekrytoinnissa  jne. (Teollisuuden  ja  Tydnantajain Keskusliiton
verkostoitumisselvitys 2001.)

Laajenevalle verkostoitumiselle on useita syitd. YKksi niista on se, ettd tuotteet
valmistetaan yha asiakaskohtaisemmin ja ne suunnitellaan ostajien kanssa. N&in
myyjien ja ostajien tai asiakkaiden suhteet muodostuvat verkostoiksi.
Verkostoitumisessa voi olla kysymys myds osahankintasuhteista, joissa
valmistusprosessi jaetaan joustavan erikoistumisen strategiaa seuraten osiin.
Lisaksi syy yhteistoimintaverkostojen luomiseen voi olla sekin, ettd uusien
tuotteiden ja teknologioiden kehittdmiskustannukset ovat usein niin suuret, etta
yhteisty0, jaetut riskit ja kustannukset kannattavat itsendista toimintaa enemman.
(Vartia & Yl&-Anttila 2003, 231-232.)
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Yleisesti ajatellaan, ettd verkostomainen toimintamalli on joustavuutensa ja
uudistumiskykynsa ansioista kilpailukykyisempi kuin perinteiset, hierarkkiset
teollisen ajan organisointimallit. Verrattuna hierarkkiseen jarjestelmaan
verkostoille on tyypillistd, ettd toimintatavat, valtasuhteet ja pelisdannot
muuttuvat jatkuvasti. Vuorovaikutuksen riittdvyys yhden tyéryhman sisélla on
edellytys tyon sujumiselle, mutta vuorovaikutus muiden kuin oman tyéryhman
jasenten kanssa voi tuottaa uudenlaisia oivalluksia, laajentaa nakemysta
organisaatiosta ja auttaa nakemé&&n uusia mahdollisuuksia omassa toiminnassa.
Mahdollisimman monipuoliset, yli omien ryhméa- tai osastorajojen ulottuvat
kontaktit tukevat monin tavoin toiminnan kehitystd. (Leppdnen 1994, 74,
Sotarauta 1997; Tynjala 2003; Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006.)

Vuosina  1994-1996 tyoministerion toteuttaman Muuttuva
yritys -tutkimusprojektin tulosten mukaan tydeldman muutoksista ovat parhaiten
selviytyneet ns. funktionaalisesti joustavat tyopaikat, joissa henkilostolla on
hyvat vaikutusmahdollisuudet omaa tydtddan koskeviin asioihin ja hyvét
mahdollisuudet oppia ja kehittyd. Tydorganisaatiot, jotka pystyvét joustavasti
mukautumaan ulkoisiin  muutoksiin, osaavat myds kayttdd avautuvia
mahdollisuuksia hyvakseen. Tallaiset tyOpaikat eivat ole ominaisia vain joillekin
tietyille aloille, vaan niitd l6ytyy kaikilta tyoelamén sektoreilta. (Anttila &
Ylostalo 2006.) Pitkéalla aikavalilla tallaiset yritykset ovat myo6s lisanneet
tyopaikkojensa méaarad selvasti enemmén verrattuna traditionaalisiin,
hierarkkisiin ylhaaltd alas johdettuihin yrityksiin (Valtioneuvoston selonteko
2004).

Organisaatioiden siirtyminen joustaviin tuotantomuotoihin ja muutoksiin
reagoiviksi kokonaisuuksiksi on edellyttanyt tuotantotoiminnan vaiheiden,
informaation kulun ja paatoksenteon yhdistdmistad. Muuttumis- ja reagointikyky
saavutetaan parhaiten, jos hierarkiatasoja on vahan ja byrokratiaa on Karsittu,
jolloin itsendisesti toimivissa yksikoissd voidaan tehdd nopeita péaatoksia ilman
ylhaalta tulevaa lupaa. Tiimityo ja tydskentely erilaisissa (asiakas)projekteissa on
lisdantynyt, mik& on myos vaikuttanut ty6paikkojen perinteisiin hierarkioihin.
Jaykéat osastorakenteet on korvattu tyoyksikoilld, ja uudenlaisia horisontaalisia
yhteistydbmuotoja ja joustavaa yhteistydtd muiden tydyksikdiden ja
organisaatioiden kanssa on pitanyt kehittdd. Koska tyota tehdaan itsendisemmin
kuin aiemmin, ilman valitontd johtoa ja valvontaa, on tyontekijoille siirtynyt
entistd enemman vastuuta tyohonsa liittyvista paatoksista.

Yleistyneen verkostoituneen toimintatavan lisdksi ty0 on organisoitunut
entistd tilannekohtaisemmaksi. Valtioneuvoston tydelama selonteon (2004)
mukaan joustavuuden vaatimusta toteutetaan niin  ulkoistamisten ja
organisaatiomuutosten kuin tyOaikajarjestelyjen ja tyotehtavien kehittamisen
avulla. Organisaatioiden reagointiherkkyyden lisddmiseksi niiden pysyvia
rakenteita ja hierarkiatasojen maarad on vahennetty. Tdméa on johtanut keski- ja
tyénjohtotason tyopaikkojen supistamiseen ja itsendisesti toimivien tyéryhmien
ja vastuullisten yksildiden merkityksen korostumiseen. Ennen moniin vaiheisiin
ositettu liukuhihnaty6 oli tavallaan paattymatonta tyoprosessia, mutta toisaalta
tekijan tyd paattyi tiettyyn aikaan. Kumpikaan ei en&i pade yleistyneessa
projektiluonteisessa tydssd. Yhteenvetona voisi tiivistad, ettd teolliseen aikaan
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verrattuna uusiksi tuotannon ja tyén ominaispiirteiksi ovat tulleet mm. tyén ja
tuotannon kompleksisuus ja maailmanlaajuus sekd tyon tietointensiivisyys,
horisontaalisuus ja verkostomaisuus. Muutos nakyy myos lisdéntyneessa tyon
itsendisyydessd, itsendisessa suunnittelussa ja toimintojen reaaliaikaisessa
ohjauksessa. (Mannermaa 1999; Stahle & Gronroos 2000; Blom ym. 2001;
Kautto-Koivula & Huhtaniemi 2006.)

2.3.1. Tyon tekeminen modernina aikana

Edelld on kuvattu tydeldman ja tyén organisoitumisen muutoksia. Muutokset
ovat heijastuneet my0ds tyon tekemiseen ja tyontekijoiltd vaadittavaan
osaamiseen. Puhutaan uudesta tydstd”. Se on tydti, jossa tieto, sosiaalisuus ja
kommunikaatio asettuvat tuotannon keskioon. ”Vanhassa tyossd” tyot ja niiden
tekemisen erotti jo ulkoapain. Uusi ty6 nayttdd samalta mutta voi olla siséll6ltaan
taysin erilaista, vrt. vakuutuskésittelijan tai tietokoneohjelmoijan tyd. Tieto on
muuttunut tuotantovoimaksi, mikd on johtanut tyén uudelleen organisointiin.
Sosiaalisuus ja itsensd ilmaiseminen on nykyisin oleellinen osa tyota.
Toimiminen verkostoissa, tiiviissa yhteistydsséd seka omien tyotovereiden etta
asiakkaiden kanssa, edellyttdd tyontekijoilta aiempaa enemman yhteistyo- ja
vuorovaikutustaitoja.  Tarvitaan kommunikointitaitoja toisaalta tiedon ja
informaation valittdmisessa ja toisaalta sosiaalialisuutena ihmisten valisten
verkostojen rakentamisessa. Modernin tydeldmén aikakaudella ihmisen rooli ei
ole tuotannossa kadonnut, mutta se on muuttunut paljolti suunnittelu-, ohjaus- ja
valvontatydksi. Tuotantoteknologioihin panostamisen sijaan ihmisen henkiset
kyvyt ovat nostettu kilpailukyvyn lahteeksi. Nyky-yhteiskunnassa ja tyoelamassa
korostuvat kognitiiviset taidot toisin kuin koskaan aikaisemmin historiassa.
(Blom ym. 2001.) Ollaan siirtymdssa “manpowerista mindpoweriin”, eikd
intellektuaalinen tyo ole enda vain intellektuellien ty6ta (Callieri 2001, 228).

Kun maataloustyossa oli keskeistd yksilon henkilokohtainen osaaminen ja
kokonaisuuden hallintakyky, fordistisessa teollisessa tydssa uusiksi ihanteiksi
tulivat tyon osittaminen ja tehokas toistaminen. Viimeisen kahdenkymmenen
vuoden aikana tapahtunut siirtyma informaatioaikaan ja tietotyon tekemiseen on
merkinnyt aineettomien tekijoiden, erityisesti tietdmyksen ja luovuuden mutta
myods kommunikaation, laadun, etiikan ja estetiikan, nousua talouskehitysta
selittaviksi tekijoiksi (Sotarauta 1997). Informaatioyhteiskunnan ja tietotyon
vallankumouksen seurauksena merkittava osa tyosta on siirtynyt kasista korvien
valiin. Uudenlaiset, nopeasti eteen tulevat tilanteet vaativat tyontekijoilta
luovuutta, kykya kéyttdad tietdmystd ja taitoja uudella tavalla, odotettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Koska tydorganisaatioiden perinteiset hierarkkiset
organisaatiot ovat  korvautumassa avoimilla, nopeasti  muuttuvilla
organisaatioilla, yksilolta vaaditaan yhd enemmaén taitoa itse ohjata ja sdédella
omia alyllisia prosessejaan. Kontrollin vahetessé jokainen on pakotettu
itsekontrolliin. Jatkuvassa muutoksessa mukana pysymisen ehtoina ovat seké
joustavuus ettd oman osaamisensa yll&pitdminen. TyoOntekijan on pystyttava
oppimaan tehokkaasti muilta, ja h&dnen on pystyttdvd hyddyntdmaan muiden
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osaamista ja ajatuksia. Postmodernin tyontekijaparadigman mukaisesti jokaisen
tyontekijan tulee ottaa vastuu omasta tyostddn ja myoOs kehittymisestaan.
(Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004, 16; Payne 2004; Ahman 2003, 45.)

Lansimaissa informaation tuottamiseen, kasittelyyn ja vélittdmiseen liittyvat
ammatit ovat nousseet hallitsevaan asemaan. Puhutaan tietointensiivisesta tyosta,
tietotyosta tai Castellsin (1996; 1997; 1998) termi& kayttaen informationaalisesta
tyostad. Tietotydlle tunnusomaista ovat tiedon luomiseen, vastaanottamiseen,
kasittelyyn ja uuden tiedon tuottamiseen liittyvat vaatimukset. Tietointensiivista
ty6td tehdaan usein tieto- ja viestintateknologian avulla, ja tyélle on ominaista
osaamisen ja jatkuvan oppimisen suuri merkitys yksittaisten tyontekijoiden,
tyéryhmien ja tyoorganisaatioiden tasolla. Blom, Melin ja Pyorid (2001, 26)
madrittelevat tietotyon tietotekniikan soveltamiseen painottuneiksi suunnittelu-
ja asiantuntijatehtéviksi, jotka edellyttavat ainakin jonkin verran luovuutta ja
innovatiivisuutta; tavallisesti ty0 edellyttdd vahintddn ylemmén keskiasteen
ammattitutkinnon suorittamista. Tarkeintd tyossd ei ole tieto itse vaan
tyontekijan luova ongelmanratkaisukyky, taito kéyttaa tietoa hyvakseen luovasti
ja tehokkaasti. Tietotyon ydin on yhteistyokykyisessa yksildssa, ei
homogeenisessa tyokollektiivissa, seka yksilon kyvyssa toimia rajapintana uuden
teknologian ja inhimillisen vuorovaikutuksen vélimaastossa. Tietotyolaisia toimii
talouden kaikilla lohkoilla. Blomin ym. (mts. 43) selvityksessa mm. julkisten
palvelujen tyontekijoistd yli puolet on tietotyolaisid. Callieri (2001, 229) esittaa
artikkelissaan tutkimustuloksen, jonka mukaan tietoty6laiset alkavat olla suurin
tybvoimakategoria suurissa ja keskisuurissa yrityksissd suurimmassa o0sassa
lantisia teollisuusmaita. Suomalaisistakin yhd suurempi osa on tietoty6laisia.
Nétin ja Anttilan tutkimuksen mukaan (2006, 56) vuonna 1984 suomalaisista
palkansaajista oli tietoty6laisia 3 %, vuonna 1990 heité oli 10 %, vuonna 1997
osuus oli noussut 18 %:iin ja vuonna 2003 osuus oli jo 36 %.

Itsendinen tyGskentely ja kyky toimia aktiivisesti verkostoissa nousevat
uuden talouden tyontekijan tarkeimmiksi valmiuksiksi. Yritykset rekrytoivat ja
pitavat palveluksessaan nditd itseohjautuvia (self-programmable) tyontekijoitd,
silld he ovat tuottavuuden ja innovaatioiden padasiallinen lahde (Castells 2006,
10). Tyontekijoiden odotetaan siirtyvén kapea-alaisista tehtévista laajempiin
tyorooleihin, kapea-alaisesta patevyydestd laajempaan monitaitoisuuteen,
séantosidonnaisuudesta sopeutuvuuteen, yksilosidonnaisista tyérooleista ryhmiin
ja tiimeihin, tehtdvaan liittyvistd odotuksista kohti reagoivaa itsendista toimintaa
sekd reaktiivisesta nopeaan toimintaan. Toisaalta tietynlaiset massa-ammatit ja
niihin perustuvat massojen luokat ovat jadmassa historiaan. Tilalle tulevat
syvempaa tietdmystd kapeista kysymyksistda omaavat erityisammattiryhmat,
joissa edellytetdan entistd parempaa ymmarrystd kokonaisuuksista. (Mannermaa
2008.) Kyse on viime ké&dessa erilaistumisesta ja sitd kautta Kkilpailuun
vastaamisesta. Asiakasléhtoisessd toimintamallissa paatokset tehdaan siella,
missa asiakkaan tarpeet parhaiten tunnetaan. Tama merkitsee tuotteiden ja
palvelujen asiakaslahtdistd muuntelua ja toimintojen sopeuttamista yha
paremmin asiakkaiden tarpeisiin. (Valtioneuvoston selonteko 2004; Stahle &
Wilenius 2006, 50-52.) Asiakkailta ja kuluttajilta tulevat odotukset
tuotevariointiin ja laadun kehittdmiseen vaatii tydorganisaatiolta refleksiivisyytta
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ja joustavuutta. Tdma luo paineita uudenlaiseen nopeaan innovointiin, joka taas
on  yhteydessd  organisaatiossa  tyoskentelevien  kykyihin  kehittad
kokonaistoimintaa ja kykyyn oppia. Véardlan mukaan (1995, 101)
kayttdytyminen, josta seuraa oppimista, ja kayttdytyminen, josta syntyy
tuottavuutta, ovat yksi ja sama asia. Oppiminen ei ole jotakin, joka on pois
tuotantotydsta, vaan oppiminen on tuottavan toiminnan ydin. Oppiminen on tassé
mielessé tyon uusi muoto.

Suomen nykyinen tydvoima on huomattavasti koulutetumpaa kuin
esimerkiksi 20 vuotta sitten. Tilastokeskuksen tyoolotutkimuksen (Lehto &
Sutela 2004) mukaan vuonna 1977 yli puolet tydvoimasta oli vailla mitaan
perusasteen jalkeista koulutusta, mutta v. 2003 kouluttamattomia oli en&a 18 %.
Standardi- ja rutiiniluontoiset ty6t ovat vahentyneet, ja uuden ajan talouden
tuotteet kuten tieto, innovaatiot, ohjelmistot, design, nakemykset, kokemukset ja
elamykset ovat osin aineettomia.® (Blom ym. 2001, 66; Kautto-Koivula &
Huhtaniemi 2006, 210-226.) Téasta johtuen tyon tietointensiivisyys, abstraktisuus
ja innovatiivisuus kasvavat. Uuden aikakauden tyd on luonteeltaan yhd enemman
ajattelemista, abstraktien mallien ja jarjestelmien suunnittelua ja muokkausta,
tiedon ja tietdmyksen rakentamista sek& ongelmien ratkaisemista.

Muuttuva ty6eldmad vaatii tyOvoimalta entistd parempaa tietotaitoa.
Tyontekijoiltd odotetaan téyttd tyOpanosta ja entistd laaja-alaisempaa ja
vaativampaa osaamista. Tydeldman vaatimustason nousu ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd kaikki tyd joskus muuttuisi tietotyoksi. Informaatioyhteiskunnassakin
tarvitaan kaytanndn ammattiosaajia, mutta uudenlainen toimintaympaéristo
merkitsee my0s heille uudistumisen pakkoa. Yh& useampi k&ytdnnon ammatti
edellyttdd erityistaitoja, kokonaisuuksien ymmartamistd ja  itsendista
padtoksentekoa seké jatkuvaa ammatillisen péatevyyden yll&pitoa ja kehittdmista.
(Blom ym. 2001; Lehto & Sutela 2004; Gordon 2009.) Pérjatakseen
tyomarkkinoilla ei riit4, ettd osaa tyonsa teknisesti hyvin (tuotannollis-tekniset
kvalifikaatiot). Tyomarkkinoiden logiikka edellyttad, ettd taitoja on osattava
kéayttdd monenlaisilla areenoilla (sosiokulttuuriset kvalifikaatiot), niitd on
osattava kehittaa (innovatiiviset kvalifikaatiot) ja niiden kanssa on sopeuduttava
tiettyihin  oloihin  (mukautumiskvalifikaatiot). Toisin sanoen on oltava
kvalifikaatioita hallita tyomarkkinoiden toimintatavan logiikka. Koska
kvalifikaatiot ovat entistd enemman markkinasuhteisia, niiden eriytyvét ja
eriarvoistuvat tendenssit ovat myds markkinoiden logiikan mukaisia (Vaarala
1995, 104).

Taman paivan ja huomisen tydntekijoilta vaadittavista taidoista on lukuisia
listauksia. Taulukkoon 2 on poimittu tutkijoiden kasityksid nykyisessa
tyoeldmadssa tarvittavasta osaamisesta. Nakemykset ovat melko yhtenevdiset.

® Kokonaiskulutus on kasvanut noin 29 %, elamysmatkailun myynti on kasvanut 46 % ja
esim. gourmet-suklaan 51 % (Ridderstrale & Nordstrém 2004, 66).
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Taulukko 2. Modernin ajan tyéntekijoiden keskeiset osaamisalueet.
Koskinen & Mikkola: Tynjélé (2003) Kautto-Koivula & Stahle & Wilenius
(2001) Huhtaniemi (2006) (2006)
yhteisty&taidot, yhteistyétaidot, yhteistyokyky, tiimity6taidot,
kommunikaatiotaito, sosiaalisuus, sosiaaliset  taidot,

tiimitydskentelytaidot,

itseilmaisukyky ja . esiintymistaidot kommunikointikyky viestintataidot
kommunikointitaidot

oman tyon ja innovatiivisuus, innovatiivisuus, luovuus, | aloitteellisuus
organisaation visiointikyky, ennakointi- ja tydssa ja
kehittamisvalmiudet, kokeileminen visiointikyky urakehityksessa
sitoutuneisuus

yhteydenpito sosiaaliset taidot, | asiakassuhdetaidot asiakassuhde-  ja
asiakkaisiin adaptiivinen eksperttiys kumppanuustaidot

ongelmanratkaisutaidot

ongelmanratkaisukyky,
medialukutaito,
kriittinen ajattelu,
abstrakti ajattelu,
jarjestelmaajattelu,

ongelmanratkaisukyky,
kyky poimia oleellinen
tieto
informaatiotulvasta,
kompleksisuuden

tiedon tulkintakyky

tiedon prosessointi hallinta, holistinen
tyoote
itsendinen  tydskentely,  luotettavuus, oma-aloitteisuus,  kyky : itsensa
oma-aloitteisuus, tasmallisyys itsendiseen johtamiskyky,
itseohjautuvuus, tyoskentelyyn, paatoksentekokyky
vastuunkanto, itsechjautuvuus, vastuun kantaminen
pitkajanteisyys vastuuntunto

paineensietokyky

kyky sietdd paineita ja

stressin ja ajankayton

epavarmuutta hallinta

joustavuus joustavuus, oppimisen: joustavuus, kyky
taidot,  reflektiivisyys,  reagoida nopeasti
monialaisuus muutoksiin

ammatilliset taidot tietokoneen ja teknisten tyo- ja
-verkkojen kayttotaidot : apuvalineiden

kayttotaito

globalisaatioon liittyva | ymparistéosaaminen,
kielitaito ja kulttuurien ekoalykkyys

tuntemus, eettisyys,

suvaitsevaisuus

2.3.2. Traditionaalisista ammateista hybridiammatteihin

Perinteiset

ammatit

ja

professionalismi

sopivat

yha

huonommin

tietoyhteiskunnan ja tietotyon valokeilaan. Alun perin varsinkin sosiologisessa
asiantuntijatyon tutkimuksessa, kuten Durkheimin ja Weberin ajattelussa,

professioiksi

kutsuttiin  yhteiskunnallisesti

vakiintuneita ja sulkeutuneita

asiantuntijakuntia, joilla on omat tarkasti vartioidut toimintareviirinsa (Pirttila
2002). Siind missé industrialismin laajentuminen legitimoi monien professioiden
sosiaalisen statuksen, tietoyhteiskuntakehitys on jossain maarin hamartanyt
teolliselta ajalta perua olevaa yhteiskunnallisen tyénjaon hierarkiaa (Pyoria 2006,
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25). Tdama on johtanut siihen, ettd ammattikasitteen madrittelysta on tullut

hankalaa. Ammatti voidaan méaéritella monin tavoin esimerkiksi tyopsykologian

tai sosiaalipsykologian kannalta tai organisaatio- tai yhteiskuntakeskeisesti.

Voidaan puhua koulutusammatista, johon liittyy tutkintopédtevyydet tai

tybammatista, johon liittyy tydeldmasta maaraytyvat kvalifikaatiot. Tavallisesti

ammatti painottuu subjektiin, tyontekijan henkil6on, mutta kyseesséd voi olla
my6s ammatillinen kollektiivi, johon liittyy kokonainen ammattiyhteiso.

(Poikela 1994, 48.) Perinteisesti ajatellaan, ettd ammatti siséltdd lukuisia

tyotehtavia, jotka maaréytyvat tyon objektiivisista ehdoista, jotka ovat usein

sidottuja tyontekijdn tydpaikkaan. Vaikka tyOtehtévien jaottelu ja ryhmittely
muodostaa ammatin perustan, ammattiin siséltyvat myds tyontekijélta
vaadittavat sosiaaliset ominaisuudet, arvot ja asenteet. (Virkkunen 1980; Rousi

1985.)

Ammatin késitettd voidaan tarkastella myos tyontekoon liittyvien kasitteiden
hierarkian kautta. Kansainvalinen tyojarjestd ILO kayttdd seuraavaa luokitusta,
jonka kasitteille ei tosin ole vakiintuneita suomenkielisid vastineita (Kivinen ym.
1993, 36; Helakorpi 1995, 66).

o Elementti tai osio (element) on pienin yksikkd, johon jokin ty0 (work)
voidaan jakaa.

o Tehtdva (task) koostuu elementeistd. Tehtévat ovat yhden toimijan
tekeman tyosuorituksen eri vaiheita.

o Toimitus (duty) on merkittdvd tydtoiminnan osakokonaisuus, joka
tavallisesti koostuu useista tehtévista.

o Toimi tai asema (post/position) koostuu puolestaan yhdestd tai
useammasta toimituksesta, joka vaatii yhden tydntekijan toimenpiteita tai
palveluksia. Toimia on yhtd paljon kuin organisaatiossa on
tyontekijoitakin.

o Tyo6kokonaisuus tai ty6 (job) koostuu ryhmasté toimia, jota ovat identtisia
tai sisdltavat huomattavan paljon samanlaisia tehtévia.

o Ammatti (occupation) on ryhmé& useammassa kuin yhdessa tyopaikassa
tarvittavia tyokokonaisuuksia, joissa on joukko yhteisid tehtdvia,
samankaltaiset tavoitteet, menetelmat, materiaalit, tuotteet, tyontekijoiden
toiminnot tai piirteet.

ILO:n (www.cinterfor.org 2006) madritelmédn mukaan ammatilla siis
tarkoitetaan vain vahan toisistaan eroavien tytkokonaisuuksien joukkoa, johon
kuuluvat eri tyopaikoissa tavattavat samankaltaiset tyotehtavét ja velvollisuudet.
Tyokokonaisuudella ymmarretddn samankaltaisia tyotehtdvia ja velvollisuuksia,
joita yksi tai useampi henkild suorittaa yhdessa tytpaikassa.

Kuten edelld todettiin, tydeldmén toimintatavat ovat muuttuneet yha
useammin hierarkiamalleista joustavaan asiantuntijatydhon. Aikaisempi
hierarkkinen tyonjako strategia-, ohjaus- ja tekemisen tasoilla on muuttunut
siten, ettd asiantuntijan tehtdviin sisaltyvat kaikki kolme tasoa (Ruohotie 2000,
38). Tamid koskee myds tuotannollisissa ammateissa toimivia henkilGitd,
ammatillisia asiantuntijoita. VVoidaan ajatella, ettd tiukasti méaaritellyt tyo- ja
tehtdvakuvaukset alkavat olla menneisyytta. Tyotehtavittdin maaritellyt ammatit
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ovatkin hamaértyneet, ja useissa tapauksissa tilalle on tullut ammattinimikkeesta
rilppumattomia  tuotanto-  tai  palvelutoimintaan  liittyvia  vaativia
tehtdvakokonaisuuksia. Erikoistunut ja asiakaslahtinen toiminta on johtanut
sithen, ettd samojen ammattinimikkeiden alla tydskenteleviltd henkildilta
voidaan edellyttda hyvinkin erilaista osaamista. (\Vuorinen 1988, 47-66; Farrugia
2001, 233; Vesterinen 2002, 28.)

Jaakkola (1995, 124-125) kayttdd ammatin  sijasta  termia
toimintakokonaisuus, joka muodostuu eritasoisista tai tyyppisista taidoista.
Taidot voivat olla spesifejd, eli ne on sidottu joko tydpaikkaan tai
tydymparistoon, jossa henkild tyoskentelee. Jaakkolan mukaan on ilmeista, etta
tulevaisuudessa tullaan alasta riippumatta vaatimaan tyontekijoiltd seka
laajenevia ettd syvenevida ammattispesifeja taitoja sekéd kykya siirtdd ja kayttaa
yleisia ja ammattialakohtaisia perustaitoja eri tydymparistoissa. Jaakkola (mts.
121-122) kiinnittdd huomiota my6s ammattien kapea-alaiseen ja
funktionaalisesti yksittaisten tyotehtdvien kautta tehtyihin madrittelyihin. Han
kaipaa toimintakeskeisia ammattitaidon méarittelyjd, joille on ominaista
aikaisempaa laajempi ja kokonaisvaltaisempi nakdkulma ammattitaitoon.
Olennaista on hahmottaa ammattitaito yksilén kykyna toimia erilaisissa
tydymparistoissd. Tarkastelun kohteena tulisikin olla yksittaisten taitojen osien
valiset yhteydet, jotka voivat synnyttad uudentyyppisid kokonaisuuksia.

Verkostoitumisen myodta osaaminen on tydorganisaatiossa muuttunut
yhteisOllisemmaksi tai ty6t on organisoitu moniammatillisten tiimien kesken.
Yksildtason osaaminen on tarkedtd, mutta jos liian suuri osa osaamisesta jaa
jakamatta yhteisossd, yrityksen toiminnallinen riski kasvaa. Tosin tdm& muutos
on ollut erilaista eri aloilla; henkilopalvelutyossa tai tietotydssa muutokset ovat
selvasti nahtavissa. Sen sijaan perinteisessa teollisessa massatuotannossa ja
toistuvaluonteisissa tehtavissd, joissa olennaista on vakiotybvaiheiden ja
ohjeiden noudattaminen, muutokset ovat hitaampia. Teollisuuden aloilla muutos
on nakynyt siten, ettd massa-ammattien tilalle on alkanut tulla syvempaa
tietdmystd omaavat erityisammattirynmat. (Vuorinen 1988; Vesterinen 2002;
Mannermaa 2008.) Baumanin (1996) mukaan monen alan intellektuellit ovat
kadonneet ja elamme erityisalojen intellektuellien aikaa, jotka palvelevat valtion
tai padoman tai kapea-alaisten professioiden etuja. Erityisalojen intellektuellit
ovat asiantuntijoita ja ammattilaisia (koulutustasosta riippumatta), jotka ohjaavat
ihmisten kayttdytymistd tietojensa perusteella. Asiantuntijan ja hanen
asiakkaansa kuilu sdilytetddn levednd ja silloittamattomana, jolloin
asiantuntijoiden tietotaito korostaa siitd riippuvien avuttomuutta. Tamé kuvaus
vertautuu valistuksen ja my6s transmodernin ajan oppiviin yhteisoihin, joiden
tavoitteena oli ja on se, ettd valistajien ja valistettavien vélimatka lyhenee koko
ajan niin, etté se on lopulta mahdollista silloittaa kokonaan.

Tassa tutkimuksessa ammatin katsotaan muodostuvan silloin, kun riittadvassa
madrin  samantapaisia tyotehtdvid hoitamaan syntyy ndihin erikoistunut
tyontekijaryhmd. Esimerkiksi verkostomaisesti toimivissa tydorganisaatioissa
(yritysklusterien, yksittéisten tyopaikkojen tai yhden tydpaikan osastojen)
tyoskentelevien ammattilaisten ammattikuvat voivat olla hyvinkin joustavia.
Tallaisia ketteria ammattikuvia, joissa tydorganisaation tarpeen mukaan
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yhdistelladn  erilaisia  kvalifikaatioita, kutsutaan  tdssd tutkimuksessa
hybridiammateiksi. ~ Hybridiammatissa voidaan yhdistelld perinteisesti eri
ammatteihin kuuluviksi ajateltuja kvalifikaatioita. Esimerkkiné tyontekijé, jonka
ammattinimike on autonasentaja, jolta voidaan edellyttadd asennustaitojen lisaksi
asiakaspalvelu-, myynti- ja hankintataitoja, jos han asentamisen liséksi tilaa ja
myy auton varaosia. Kiinteissa ammattikuvissa tyotehtavét hitsattiin yhteen, kun
taas hybridiammatti muistuttaa Lego-mallia, jonka voi purkaa ja palaset koota
uudestaan sen mukaan, mita ollaan tekeméssé. Yrityksen voidaan ajatella olevan
innovatiivinen, jos sen Lego-palikat on aika ajoin yhdisteltava uudestaan. (Vrt.
Ridderstrale & Nordstrom 2004, 148-151.)

Muunneltavuus lisaa tehokkuutta. Keskeista hybridiammateissa on, milla
tavoin yksilot ja heiddn osaamisensa kytkeytyvét toisiinsa ja pystyvét
muodostamaan toimivia kokonaisuuksia. Ratkaisevaksi tdssd muodostuvat
tyontekijoiden  itsesadtelyvalmiudet, jotka  mahdollistavat  muuttuvien
kvalifikaatioiden edellyttdmien kompetenssiyhdistelmien rakentamisen. (Lord;
Diefendorff; Schmidt, & Hall 2010.) Toisaalta organisaatiotason fokuksessa on,
miten koko organisaatio pystyy suuntaamaan voimavaransa yrityksen
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Yleinen kasitys on, etta tieto rikastuu
aktiivisissa tyontekijaverkostoissa. Niissé kasitelldén, kumuloidaan ja rikastetaan
tietoa sekd hybridisesti ettd homogeenisesti ja heterogeenisesti. Homogeenisen
tyontekijajoukon voima on siing, ettd saman alan osaaminen keskittyy samaan
paikkaan. Talloin asiantuntijoita yhdistdd sama symbolimaailma ja
tiedonkasittelyn  perusteet, jotka mahdollistavat muutosten  nopean
ymmartdmisen. Heterogeeninen tiedonjalostus puolestaan perustuu siihen, etta
monen eri alan osaajat ovat vuorovaikutuksessa ja tekevét yhteisty6td monin
erilaisin tiedoin ja taidoin. Hybridistd osaamista syntyy, kun esimerkiksi teknisen
erityisalan osaaminen yhdistyy liiketoiminnan asiantuntijuuteen tai toiseen
teknisen erityisalan osaamiseen. (Stahle & Gronroos 1999, 73; Stihle &
Wilenius 2006, 122.)

Ammatti- ja tyOtehtavdanalyyseissa pyritddn maérittdmadn tydeldmassa
esiintyvid yksittéisten tehtdvien kokonaisuuksia, joita voidaan mielekkaasti
hallita my6s psyykkisesti. Nama toimintakokonaisuudet liittyvat toisiinsa
muodostaen vaadittavan ammattipatevyyden. Samalla ne edustavat ammatin
perusideoita tai perustavia toimintatapoja, joita voidaan soveltaa erilaisiin,
toisiaan lahell& oleviin tydtilanteisiin seka erilaisiin tydymparistoihin.

(Jaakkola 1995, 122.)

Koska menossa olevan tydeldam&n muutoksen padttymisestd ei ole mitdan
merkkeja, tyoeldmén tulevaisuuteen pitdisi varautua. Muutoksen hallinta ei riit4
vaan on oltava muutosten edelld: muutosta on kyettdva luomaan. Tulevaisuuteen
on suuntauduttava, ja sitd on pyrittdvd johtamaan, silla pitkalla aikavalilla
suotuisa kehitys ei tapahdu itsestdan. Proaktiivisen toiminnan ja ennakoinnin
tehtdvd on vaikuttaa eri strategianvalintoihin. Tulevaisuuden visiointi tarvitsee
perustakseen tietoa, havaintoja ja analyysia siitd, mitd on olemassa ja mita
ymparilld tapahtuu. Jotta pystyisi luomaan mielikuvia tulevaisuudestaan, taytyy
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ensin tuntea toimintaymparistonsa. Tydorganisaatioissa on kyettéva selvittamaén
kaytdssd oleva osaaminen ja ennakoimaan niin omia kuin asiakkaidenkin
osaamistarpeita. Lisaksi on oltava tieto kéaytettavisséd olevista taloudellisista
resursseista. Taltd pohjalta voidaan luoda tulevaisuuden visio, tahtotila, johon
pyritddn eksplisiittisesti maariteltyjen tavoitteiden ja niiden pohjalta luodun
strategian avulla. Toimintaympériston muutostekijoiden tulevaisuusanalyysi ja
innostavat visiot muodostavat pohjan strategioille, joilla tulevaisuus otetaan
haltuun. (Stahle & Gronroos 2000, 263-270; Vartia & Yla-Anttila 2003;
Mannermaa 2008, 124). Koska tulevaisuutta ei kuitenkaan voi ennustaa, sen
suhteen on siis vain varauduttava. Hamel (2000, 119) toteaa, ettd pddmaaréana ei
ole jérkeilld, mitd voisi tapahtua vaan kuvitella, mité todella voisimme saada
tapahtumaan.

Kuten edelld on useampaan kertaan todettu, viimeaikaiselle tyoelamén
muutokselle tyypillistd on verkostoituminen, tieto- ja viestintatekniikan yha
laajeneva kayttd, tydon organisoinnissa tapahtuneet muutokset, globalisaatio ja
oppimisen merkityksen korostuminen tyoeldman kehittdmisessa. Tyoeldmén
voimakkaiden — muutosten my6td  erddksi  keskeiseksi  ammattilaisen
ominaisuudeksi on noussut syvéllinen ja laaja-alainen tyoprosessitieto. Silla
tarkoitetaan sekd oman ettd koko organisaation tyo- ja tuotantoprosessien
ymmartamista sekd tuotannon vaiheiden ja tuotanto-osastojen valista
vuorovaikutusta koskevaa tietoa. TyoOprosessitieto on teoreettisen ja
kokemuksellisen tiedon synteesi. (Boreham, Samurcay & Fischer 2002; Tynjéla
2003, 100; Koski 2007, 53-57.)

Voimme  sanoa  eldvdmme  sekd  informaatio-,  tieto-  ettd
verkostoyhteiskunnassa, jossa tydorganisaatioiden menestymisen kannalta
keskeisia seikkoja ovat yhteistyd verkostoissa organisaatioiden sisalla ja kesken,
luova tietopddoma, innovaatio-osaaminen, kyky uudistua sekd se, miten
aktiivisesti luodaan omaa tulevaisuutta, sopeudutaan muuttuviin tygolosuhteisiin,
miten tietoa konstruoidaan, jaetaan ja kaytetddn organisaatiossa. Ty0 on yha
tavallisemmin tietoty6td, ja tuotteet ovat yh& useammin immateriaalisia.
Tyontekijoiden toimenkuvat ovat laajentuneet, ja siirtymat tehtavista toiseen ovat
lisdéntyneet. Johdon tehtévissd korostuvat kokonaisuuksien hallinta,
yhteistoiminnallisuus ja vuorovaikutustaidot seké tiedon vélittdmisen hallinta.
(Tynjéla 2003; Stahle & Wilenius 2006.) Yhteiskunnan ja tydelaman muutokset
edellyttavat seka tydorganisaatioilta ettd tyontekijoilta kykya muuntua ja kehittya
nopeasti. Ammatissa toimimista tai liiketoimintaa ei voi enda ajatella sarjana
ratkaistavia ongelmia vaan vaihtelevien ja yllattavien tilanteiden kohtaamisena
ilman valmiita malleja. Yksiloiltad tdmé ajassa ja tilanteissa mukana pysyminen
edellyttdd elinikaistd oppimista ja tyéorganisaatioilta jatkuvaa organisationaalista
oppimista.
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3.TYOELAMAOSAAMINEN:
KASITEANALYYTTINEN
TARKASTELU

3.1. Johdanto tyGelamé&osaamisen ké&siteanalyysiin

Tama luku valottaa kasitettda tydelaméosaaminen. Kaésitteen sisalléllinen
merkitys selvitetddn kasiteanalyysin keinoin. Luvun johdanto-osassa pohditaan
lyhyesti, mitd késitteelld ’osaaminen’ yleisesti tarkoitetaan. Tédman jilkeen
perustellaan tdmén kasiteanalyysin kohteena olevien Kkasitteiden valinta ja
maéaritelldén késiteanalyysin tavoitteet. Johdannon lopuksi esitetddn analyysin
lahtdasetelma seké toteutettavan kasiteanalyysin vaiheet.

Niiniluodon (1984) mukaan osaaminen on ihmisten ja eldinten
kayttaytymiseen liittyvid kykyja ja valmiuksia. Osaamisen, taitamisen ja taidon
késitteet nayttaisivat Niiniluodon ajattelussa kytkeytyvan Kiintedsti toisiinsa,
mutta hidn ndkee kuitenkin eron osaamisen ja knowhow’n vililld, joista
jalkimmainen painottuu enemman tietoon (mts. 53). Ihminen voi tietdd, miten
jokin asia pitéisi tehdd mutta ei kuitenkaan osaa sitd tehd&d tai toteuttaa.
Osaamiseen  liittyy  siis  toiminnallinen  aspekti.  Englanninkielinen
sanakirjakaannos sanalle osaaminen (competence) on ’to perform some task’
(Wyld & Partridge 1970). Siihen liittyy myos tiedollinen aspekti: ei voi osata, jos
ei tiedd, kuinka toimia. Jos tehtdva onnistuu vahingossa ilman asiaan liittyvaa
tietoa, kyseessa ei ole varsinainen osaaminen. Kun tietdminen ja tekeminen
nivoutuvat toisiinsa kiinteasti, syntyy [ammatillinen] osaaminen (Jaakkola 1995,
119). Toisin sanoen: osaaminen on kyky muuttaa taidot ja tiedot toiminnaksi
(Bowden & Marton 1998, 100). Samoin Svejby (1997) yhdistaa tietdmisen ja
osaamisen. Hanen mukaansa osaamisessa opiskelulla ja kokemuksella hankittu
tieto ja taito otetaan k&yttdon. Osaaminen ei ole tietoa (knowledge) péaatetilana,
vaan aktiivista ja dynaamista tietdmista (knowing), jossa tiedon siséltd ja sen
soveltaminen yhtyvét. Osaamisen méaérittelyyn liittyy liséksi tavoitteellisuus ja
onnistumisnédkokulma. Jos toiminnan kohteena oleva tehtdva onnistuu, asia tai
tehtdva on osattu — jos se epéonnistuu, asiaa tai tehtavaé ei ainakaan silla kerralla
ole osattu. Mm. Colman (2001) ottaa tdmé&n huomioon maaritellessaan
kompetenssin [osaamisen] kyvyksi tehdd jotakin oikein: ”Competence is the
capacity, skill or ability to do something correctly or efficiently--" Ottaen
huomioon osaamiseen liitetyt kolme aspektia — toiminta, tieto ja onnistuminen —
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tdssda  tutkimuksessa  osaaminen  madritelld&n  tietojen  onnistuneeksi
soveltamiseksi (jonkin) tavoitteen saavuttamiseksi.

Kun osaamista késitellddn tydkontekstissa, voidaan kayttdd kasitetta
tybeldaméosaaminen. Tybdeldmé&osaaminen on nimenomaan tydssa menestymiseen
tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita. Tydeldmaosaaminen on monimutkainen ja
abstrakti ilmié. Taméan ilmion ja sen osatekijoiden suomenkielistd analysointia
vaikeuttaa se, ettid englannin kiclessi ei ole suoraa vastinetta verbille “osata” tai
substantiiville “osaaminen”. “Can” tai “know” eivat sovellu tieteelliseen
tarkasteluun, ja osaamisesta tavallisesti kaytetyt késitteet “competence”,
“knowledge” ja knowhow” viittaavat vain osaan ilmiosta. Tyoeldm&aosaamisen
keskeisimmat késitteet ovat tdssé tutkimuksessa kvalifikaatio ja kompetenssi,
silla tybelaméosaamista kasitteleva tutkimus ja kirjallisuus ndyttavéat jakautuneen
valtaosin nédiden kahden paakésitteen mukaiseen ryhméaéan. Kompetenssi on tosin
ollut viimeaikoina tutkimuksen kohteena huomattavasti useammin Kkuin
kvalifikaatio (Hovels 1998; Vesterinen 2001; Vaarala 1995). Kompetenssi- ja
kvalifikaatiokésitteiden lisaksi kolmas tarke& tyGelamaosaamiseen liittyva kasite
on ammattitaito. T&ssé tutkimuksessa ammattitaitokdsitteen tarkastelussa on
kaytetty lahinnd suomalaisia lahteitd, silla ammattitaitoa l&hinnd vastaavat
englanninkieliset késitteet professional skill, vocational competence tai
workmanship eivat vastaa sisélloltdan suomalaista késitettd. Mahdollisesti tasta
syystd suomalaiset tutkijat ovatkin padasiassa madritelleet ammattitaidon omista
lahtokohdistaan késin.

Kirjallisuudessa kompetenssin ja kvalifikaation merkityssisallét ovat
toisinaan padllekkaisid tai ristiriitaisia. Pelttari (1997, 45) toteaakin, ettd ndiden
kasitteiden madrittelemistd vaikeuttavat niiden alkuperdn erot sekd sekava
kayttd: kasitteitd k&ytetddn toistensa synonyymeind tai monessa eri
merkityksessa. Tavallisimmin epéselvda on, onko kompetenssi (tai
kvalifikaatio) kasitetty yksilon ominaisuudeksi vai tyGtehtdvien asettamiksi
vaatimuksiksi. Ty6elaméosaamisen osatekijoiden suhteiden mallinnuksissa ndma
ristiriitaisuudet ja erilaiset tulkinnat tulevat esiin. Kuvassa 3 on esimerkkina
Pelttarin (1997, 45) kuvaus.

YHTEISKUNTA

kvalifikaatio- kompetenssi
vaatimus kvalifikaatio

YHTEISKUNTA

YKSILO { AMMATTITAITO ' YKSILO

Kuva 3. Pelttarin (1997) kuvaus ammattitaito-, kompetenssi-, kvalifikaatio- ja
kvalifikaatiovaatimuskasitteiden vélisista suhteista.
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Kaésilla olevan tutkimuksen nakemys tydeldméosaamisen keskeisten kasitteiden
suhteista eroaa Pelttarin kuvauksesta. T&t4 voidaan kritisoida siita, ettd
kvalifikaatiovaatimus ja kvalifikaatio nahdéaan erillisinid. Lisaksi kuvion nuolten
suunnasta voisi péaatelld, ettd sek& kompetenssi ettd kvalifikaatio olisivat
ammattitaitolahtoisia eika niin, ettd kompetenssi ja kvalifikaatiot vaikuttaisivat
ammattitaitoon. Samoin Kuokkanen (2000) on mallinnuksessaan kuvannut
kvalifikaatiovaatimukset ja kvalifikaation erillisind Pelttarin tapaan. Liséksi han
kuvaa kvalifikaation tyontekija- eikd tyoelamalahtoisiksi, toisin kuin t&ssa
tutkimuksessa asia ymmarretaan. Myos Keurulainen (1998) erottaa mallissaan,
johon suomalaisessa kvalifikaatiokirjallisuudessa usein viitataan, kvalifikaation
ja kvalifikaatiovaatimukset. Liséksi hén rinnastaa kuvauksessaan kvalifikaation
ja ammattitaidon samaksi asiaksi.

Tassd luvussa tydelamaosaamisen osatekijoiden siséllollinen merkitys
selvitetddn kasiteanalyysin keinoin. Késiteanalyysin tarkoituksena on I0ytéa ja
selventdd ajattelun vélineita sekd kehittdd ja yhtenaistdd tutkimusalan
kasitteistod. Kasiteanalyysissé selvitetdan analysoitavien kasitteiden valinen
suhde sekd tehdadn kaésitemadrittelyt. Kasitteiden maéarittely ja niiden
keskindisten relaatioiden kuvaaminen edellyttaa kasitteiden aikaisesmman kéyton
ja  ominaispiirteiden  analysointia,  eri ~ maarittelyjen  keskindisten
samankaltaisuuksien ja erojen osoittamista sekd omien maaritelmien
suhteuttamista ndihin. Kasitteet ovat todellisuuden haltuun ottamisen valineita
ihmisten vélisessa kommunikaatiossa (Kakkuri-Knuutila 1998, 328). Késitteell&
tarkoitetaan sanan tai termin madriteltya yksiselitteista merkitysta ja sille
ominaisten piirteiden kokonaisuutta. Kasitteen tulisi olla sisaisesti méaaritelty:
mitd se tarkoittaa, mistd se koostuu, mitkd ovat erot ja yhtaldisyydet
lahikésitteisiin ja millaisessa suhteessa lahell& olevat kasitteet ovat keskenaan.

Taman tutkimuksen késiteanalyysin yhtend lahtokohtana on kuvan 4 kuviossa
mukailtu klassisen semioottisen kolmion pohjalta muodostettu kasitemalli (mm.
Haarala 1981, 19; Niiniluoto 1984, 118; Eskola & Suoranta 2000, 48; Karvonen
2001, 89; Nuopponen 2003, 3).

KASITE
KOMPETENSSI
KVALIFIKAATIO

NIMITYSITERML,, N\ TARKOITE
TIETO, TAITO, ym. TYOELAMA-
OSAAMINEN

Kuva 4. Kasiteanalyysin perustana oleva semioottinen kolmio.

Késitemallissa kohteena olevan ilmion eli tarkoitteen ja sen nimityksen tai
termin yhdistdd késite. Kasitteesta katsoen termit ovat kasitteen kielellisia
nimityksia, jotka kuvaavat Kkasitteen intensiota eli sanan tai muun ilmaisun
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ominaisuutta. Termistd tai nimityksestd katsottuna ké&site muodostaa termien
merkityksen. Kaésite kytkee nimityksen ja tarkoitteen. Taman kasiteanalyysin
l&htdasetelmana on, ettd ké&sitemallissa tarkoite eli kohteena oleva ilmid on
tyoeldmdosaaminen. Termit ovat kielessd esiintyvid osaamista tarkoittavia
nimityksida, kuten tieto tai taito. Analysoitavat kasitteet eli kompetenssi ja
kvalifikaatio yhdistdvat kohteena olevan ilmion ja sen nimitykset.
Tybeldmaosaamiseen liittyvd kolmas keskeinen kasite, ammattitaito, on rajattu
kéasiteanalyysista pois, silla tdmé kasite ei ole yhté epéselva ja erilaisia tulkintoja
aiheuttava kuin kompetenssi ja kvalifikaatio. Hypoteesina on, etta kvalifikaatio-
ja kompetenssikésitteiden ké&siteanalyysi sekd madrittely selvittdvat myos
ammattitaitokasitteen aseman tydeldaméosaamisen kasitekentdssa. Liséksi
tutkimustyon kannalta on oleellista ymmartaa, ettd aina on jatettdva suuri maara
kasitteitd intuitiivisesti tajuttaviksi ja vain ne kasitteet maaritellaan, jotka ovat
tutkimuksen kannalta avainasemassa (Takala & Lams& 2001). Té&mén
tutkimuksen kasiteanalyysimenetelman teknisend perustana on Walkerin ja
Avantin (1992) kasiteanalyysimalli, joka pohjautuu Wilsonin (1969) laatimaan
kahdeksaan vaiheeseen:
Kasitteen tai ké&sitteiden valinta.
Késiteanalyysin tavoitteen ja tarkoituksen maarittely.
Késitteen kayttotapojen identifiointi, esimerkkejé késitteen kaytosta.
Késitteen ominaispiirteiden nimedminen
Malliesimerkin rakentaminen, jossa kasite ndhdaan sitd méaarittelevien
attribuuttien mukaan.
6. Rajatapausten, lahikasitteiden, vastakasitteiden ja -esimerkkien luettelointi,
esimerkkeja kasitteen vaarasta kaytosta.
7. Ennakkoehtojen ja seurauksien tunnistaminen
8. Empiiristen tarkoitteiden ja viittausten maarittely.

Makisen (2003, 15-16) mukaan kasiteanalyysimenetelmien vaiheiden mé&éara
vaihtelee tavallisesti kolmen ja kahdeksan vélilld. Han on koonnut organisaation
muistia késittelevassa késiteanalyysissadn mainitusta kahdeksasta vaiheesta nelja
teemaa: 1) kasitteen ominaispiirteet, 2) ennakkoehdot ja seuraukset, 3)
lahikésitteet seké 4) késittely eri tieteen aloilla.

Tassa tutkimuksessa on hyodynnetty sekda Maékisen yhdistelyd ettéd
alkuperaista Walkerin ja Avantin jasennystd. Vaiheet eivét ole olleet vélttamatta
perakkdisia vaan pikemmin padllekkdisid. Hermeneuttisen keh&n tavoin
myOhemmaé&ssé vaiheessa saatu tieto on johtanut siihen, ettd aikaisemmassa
vaiheessa saatuja tuloksia on pitanyt tarkistaa. Taman tutkimuksen ké&siteanalyysi
siséltad seuraavat vaiheet:

akrowbdE

o1



1. Kasitteiden valinta ja kasiteanalyysin tavoitteiden méaarittely
2. Kasitteiden jasentdminen keskeisiin osatekijoihin ja niihin liittyviin
termeihin/nimityksiin.
e Mihin osatekijoihin késitteet voidaan jakaa?
o Mitd termejé/nimityksia on kéytetty analysoitavien kasitteiden yhteydessa?
— tuloksena ké&sitekartat erikseen kummastakin késitteesta.
3. Ominaispiirteiden nimeaminen
e mika on tyypillista kasitteille, minkalaiset ominaisuudet niiden yhteydessé
toistuvat?
— tuloksena analysoitavien kisitteiden vertailutaulukko.
4. Ennakkoehdot ja seuraukset
e Mitd tekijoita kasitteilta edellytetdan?
e Mité seurauksia kasitteilla on?
— tuloksena analysoitavien késitteiden vertailutaulukko.
5. Lahikasitteet ja -termit.
6. Kaésitemaaritelmét ja kasitteiden valiset relaatiot.

Analysoitaviksi  késitteiksi on valittu tyoelamé&osaamisen teoreettisen
haltuunoton kannalta keskeisimmat kasitteet, kompetenssi ja kvalifikaatio, joiden
sisalt6ja kirjallisuudessa tulkitaan monin tavoin, joskus ristiriitaisestikin.
Tutkimuksessa késitellddn kumpikin analysoitava kasite ensin erikseen. Sen
jalkeen esitellddan ké&siteanalyysin tuloksena rakennetut vertailutaulukot, joiden
tarkoituksena on selventdd kasitteiden eroja ja yhtalaisyyksia sekd kasitteiden
valisida suhteita. Luvun lopussa esitetddn kasiteanalyysin pohjalta rakennetut
késitemaarittelyt.

3.2. Kompetenssi

Kompetenssi  (competence) nayttaisi olevan tieteellisessa Kkirjallisuudessa
yleisimmin kaytetty osaamiseen viittaava termi. Sanan alkuperd juontuu mm.
Colmanin (2001) mukaan sanoista competere (lat. com ’yhdessa’ + petere
‘tahdéata, pyrkid’), jonka Colman kadntda tarkoittavan ’to be fit and proper’.
Késitettd kompetenssi on madritelty lukuisin eri tavoin. Esimerkkina
mainittakoon, ettd Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n alaisuudessa toimivan
Cinterforin  (The Inter-American Centre for Knowledge Development in
Vocational Training) internetsivuilla (www.cinterfor.org 2006) esiintyy 28
erilaista kompetenssin mééaritelmaa.

3.2.1. Kompetenssin perinteisia jasentelytapoja

Kompetenssia on luokiteltu  tutkimuskirjallisuudessa  monin  tavoin.
Kompetenssin eri péatyyppien madrittelyn lahtékohtana on tavallisesti se
konteksti, missd osaamista on kasitelty. Lisaksi jasentelyyn vaikuttaa, miké
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nakokulma osaamisen kasittelyyn valitaan. Jaottelun l&hestymistapa voi olla
yleinen tai yksityiskohtainen tai se voi olla l&htokohdiltaan teoreettinen tai
praktinen. Esimerkki ammatillisen kompetenssin paatyypittelystd on Ruohotien
(2005b, 34) esittelema Bunkin (1994) kompetenssien yleinen jésentely:

e ammatillinen kompetenssi eli suoriutuminen spesifisen toiminta-alueen
tehtavista

e menetelméllinen kompetenssi eli reagoiminen tydsuorituksen aikaisiin
ongelmiin ja ratkaisujen etsiminen niihin sek& saatujen kokemusten
hyodyntdminen tulevissa ongelmanratkaisuissa

e sosiaalinen kompetenssi eli kommunikointi ja yhteisty0 toisten ihmisten
kanssa seka ryhmétyossa tarvittavan sosiaalisen kyvykkyyden ja
empatian osoittaminen

e osallistumista edistdvda kompetenssi eli oman tyon ja tydymparistdn
muokkaaminen, organisointi- ja paatoksentekokyky seka vastuunotto
omasta toiminnasta ja kehityksesta.

Toinen esimerkki on Wesselinkin ja héanen tutkijaryhménsa (2003) esitys
kolmesta yleisestd kompetenssikésitteen tulkinnasta. Ruohotie (2004a, 97-98) on
tiivistanyt namé nédkokulmat seuraavasti:

e Behavioristinen traditio, jonka mukaan kompetenssin arvioinnin pohjana
ovat suorat havainnot toiminnasta ja kompetenssia kuvataan irrallisina,
yksittéisina tehtaviin assosioituneina toimintoina.

e Generaalinen lahestymistapa, jolloin tutkimuksissa keskeisessa asemassa
ovat Vyleiset kompetenssit, kuten kyky Kriittiseen ajatteluun tai
ongelmanratkaisukyky.

e Holistinen lahestymistapa, jossa kompetenssi ndhdaan tietojen, taitojen,
kykyjen ja asenteiden kokonaisuutena, jota voidaan soveltaa eri
konteksteissa. Holismi keskittyy taitojen kehittymiseen ammatin
harjoittamisen ja tydprosessissa saatujen kokemusten kautta.

Kolmas perinteinen, yleisen tason kompetenssin padjaottelutapa on ymmartaa
kompetenssi

e joko kykyna suoriutua tyotehtévista

o tai yksilon ominaisuuksina; tietoina, taitoina ja asenteina

e tai em. yhdessa: kykynd suoriutua tyotehtdvistda ja yksilon
ominaisuuksina.

Ensimmaisen ndkemyksen mukaan kompetenssi liittyy suorittamiseen tai
tekemiseen. Nain esimerkiksi sanakirjamé&aritelmédn mukaan kompetenssi on
kyky suoriutua madratyista tehtavistd: “Competence is the ability to perform
some task”. Kun tdmd maaritelma sijoitetaan tyokontekstiin, kompetenssilla
tarkoitetaan kykya suoriutua tiettyjen kriteerien mukaisesti organisaation
maarédémista tehtavistd (Atwell 1997). Toisen késityksen mukaan kompetenssi
on yksilon ominaisuuksia: kompetenssissa yhdistyvat tarkoituksenmukaisella
tavalla yleiset, ammattiin liittyvat sek& erityisalan tiedot, taidot ja asenteet
kyvykkyydeksi (Hilden 1999, 21-27). Ruohotien (2005b, 31-32) mukaan
kompetenssi on yksilon ominaisuus ja siihen liittyvat tiedot ja alylliset taidot
(esimerkiksi induktiivis-looginen kyky) sek& ei-kognitiiviset valmiudet
(esimerkiksi motivaatio, itseluottamus). Kompetenssi on yksilon subjektiivinen
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kokemus mahdollisuuksistaan ja kyvyistddn toimia tavoitteiden suuntaisesti ja
kyvyista vaikuttaa ympéristoonsa (Ruohotie 2005b, 31-32). Kolmas nékokulma
yhdistda suoritusndkdkulmaan henkilon ominaisuudet, jolloin kompetenssin
katsotaan tarkoittavan tyontekijan valmiuksia, kykyja ja ominaisuuksia suoriutua
tietysta tehtdvasta (Helakorpi 1999, 15). Agudelo maéérittelee kompetenssin
Cinderfor/ILOn internetsivuilla samaan tapaan kuin Helakorpi: ”[Competence is]
-- comprehensive ability of a person that allows him to have an efficient
performance in specific labour situations.” Myos Weinertin (2001, 45)
maéaritelman mukaan kompetenssi on yksilon ominaisuuksia ja taitoja, joiden
avulla han saavuttaa tietyn padmaaran:”Competence is interpreted as a roughly
specialized system of abilities, proficiencies, or skills that are necessary or
sufficient to reach a specific goal.”

Ruohotie (2006, 165) on koonnut artikkeliinsa viisi eri lahtokohdista
konstruoitua kompetenssijaottelua. Ensimmaisessd Nijhofin ja Remmersin
(1989) jaottelussa erotetaan kolme tydllistymiskyvyn ja urakehityksen kannalta
keskeistd kompetenssiryhmad: 1. Perustaidot, jotka antavat nuorille valmiudet
yhteiskunnassa selviytymiselle ja luovat perustan tydelamaan siirtymiselle
(esimerkkeind é&lylliset, kultturaaliset ja sosiaaliset perusvalmiudet). 2.
Yleistaidot, jotka liittyvdt missd tahansa ammatissa menestymiseen tai
ydintaidot, jotka on hallittava vain tietyiss& ammateissa. 3. Siirrettavissa olevat
taidot, jotka auttavat ammattiuraan liittyvissd valinnoissa ja péaatoksissa
(esimerkkeind oman toiminnan johtamisen taidot, metakognitiot ja
itsesaatelytaidot). (Ruohotie 2006,157-158.)

Toisessa Ruohotien (2006, 160; ks. myds Nijhof 1998, 26) esittelemé&ssa,
Andersonin ja Marshallin (1994) jasennyksessd kompetenssien jaottelu perustuu
tybelaméssa tarvittavien taitojen eri oppimisvaiheisiin. Anderson ja Marshall
erottavat kolme eri vaihetta, joissa opitaan erilaisia taitoja tai kompetensseja:
Ensin kehittyvat tyollistymisen kannalta vélttdmé&ttomat perustaidot, joista
esimerkkeina luku-, Kkirjoitus- ja laskutaito sekd henkil6kohtaiset piirteet kuten
avoimuus ja rehellisyys. Toisessa vaiheessa opitaan tyotehokkuutta méarittavia
taitoja, tietoja ja asenteita, esimerkkeina naistd kompetensseista esitetddn
ammattispesifit taidot, yleiset taidot ja henkil6kohtaiset kompetenssit, kuten
itsevarmuus, johtamiskyky tai aloitekyky. Kolmannessa vaiheessa kehittyvat
organisaation  maksimaaliseen  suoritukseen  johtavat kyvykkyydet ja
systeemiajatteluun liittyvat kompetenssit. Naitd kompetensseja ovat esimerkiksi
tiimityoskentelytaidot, laatutietoisuus tai asiakassuuntautuneisuus — oleellista
tdman vaiheen kompetensseissa on ymmarrys eri tekijoiden vaikutuksesta
kokonaisuuteen.

Kolmas Ruohotien (2006, 160-161) esittdm& kompetenssijaottelu on Eversin,
Rushin ja Berdrowin (1998) jasennys, joka perustuu neljan elinik&istd oppimista
ja tyollistymistd edistavdn kompetenssialueen erottamiseen: 1. Oman toiminnan
hallintaan liittyvat kompetenssit, kuten oppimaan oppimisen taidot tai kyky
organisoida ja hallita ajankayttéd. 2. Kommunikaation liittyvat kompetenssit,
kuten vuorovaikutustaidot, kuuntelutaito ja suullinen tai Kirjallinen viestintétaito.
3. Ihmisten ja tehtdvien johtamiseen liittyvat kompetenssit, kuten
koordinointikyky, paatoksentekotaito tai konfliktien hallinta. 4. Innovaatioiden ja
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muutosten kdynnistamiseen liittyvat kompetenssit, kuten luovuus, riskinottokyky
tal visiointitaito.

Neljantena kompetenssien jasentelyna Ruohotie (2006, 161-163) esittelee
Nijhofin (1998, 27-33) nelja kompetenssiryhm&&. Nijhofin (mts. 28) mukaan
jaottelu antaa  yleisndkemyksen [viimeaikoina tehtyjen] tutkimusten
kompetenssijaotteluihin.” Ensimmaisend kompetenssien padryhméané esitetaan
laaja-alaiset taidot (powerful skills), joita voidaan soveltaa erilaisissa
konteksteissa ja tarkoituksenmukaisissa tilanteissa. N&ita taitoja voidaan
ryhmitelld  edelleen  kognitiivisiin  taitoihin, kommunikointitaitoihin  ja
ihmissuhdetaitoihin. Toisena kompetenssiryhmana esitetdédn hybridiset taidot
(hybrid skills), jotka ovat toisiinsa eri tavoin integroituneita taitoja ja kognitioita,
joita ei voi harjoittaa ja kehittad toisistaan erilladn. Hybridiset taidot liitetdan
usein teknologian alojen ammateissa vaadittaviin eri aloja yhdistaviin
kompetensseihin. Kolmantena kompetenssiryhmané ovat ydintaidot (core skills),
jotka ovat asetettujen tavoitteiden (esim. ammatissa menestymisen) kannalta
valttamattomid. Neljantend ryhmana ovat siirrettdvissa olevat taidot (transferable
skills), jotka auttavat selviytymédan uusista tyotehtavistda ja mahdollistavat
ammatillisen liikkuvuuden.

Ruohotie (2006, 164-167) esittelee  artikkelissa ~—my6ds oman
kompetenssijaottelun, jonka nakdkulmana on asiantuntijan taitoprofiilin
osoittaminen. Jasentelyn lahtokohtana on asiantuntijuus, ja tasta nakdkulmasta
Ruohotie erottaa kolme kompetenssien pééakategoriaa: 1. Ammattispesifit tiedot
ja taidot, jotka muodostavat perustan asiantuntijuudelle ja jatkuvalle oppimiselle
sekd syvéllisen ymmarryksen rakentumiselle. Ammattispesifeihin taitoihin
sisaltyy lisaksi ammatissa tarvittavan ajantasaisen tiedon hallinta, tiedon
hankinta- ja kayttotaidot sekda tiedon Kkriittinen arviointi. 2. Yleiset
tyéelamévalmiudet, jotka koostuvat mm. kognitiivisista taidoista, sosiaalisista
taidoista, luovuudesta ja innovatiivisuudesta, ihmisten ja tehtavien
johtamistaidoista sekd sahkoisen viestinndn taidoista. 3. Ammatillista
kehittymista edistavat itsesdatelyvalmiudet, joilla asiantuntijan taitoprofiilissa
tarkoitetaan oppimisen tahdonalaista kontrollia, oman toiminnan tietoista ja
kriittistd tarkastelua ja arviointia. Esimerkkeind téllaisista kompetensseista
Ruohotie esittdd saavutusorientaatiot, orientaatiot itseen, orientaatiot muihin,
toiminnan kontrollisstrategiat sek& mielenkiinnon kohteet ja tyylirakenteet.

3.2.2. Kompetenssit henkisten ominaisuuksien viitekehyksessa

Viimeaikainen kasvatustieteellinen tutkimus katsoo kompetenssiin oleellisesti
kuuluvan perinteisten tietojen ja taitojen lisdksi suorituksen mahdollistavat kyvyt
ja valmiudet. Tastda ndkokulmasta esimerkiksi Ruohotie (2005a, 4) erittelee
kompetenssiin liittyvét yksilon ominaisuuksien osatekijat kahteen paaryhmaéan:

” Nijhof yhdistaa jaottelussaan kompetenssin ja kvalifikaatiot. “--it is tried to give an
overview of recent studies to find a valid theoretical and empirical solution for classifying key

competencies or qualifications”
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1. kognitiiviset kyvyt (tiedot ja taidot) seka 2. affektiset ja konatiiviset valmiudet
(motivaatio, persoonallisuuden piirteet ja mindkésitys). Kyvylld tai
kyvykkyydella (capability, facility) tarkoitetaan olemassa olevia henkisid ja
fyysisia edellytyksid, pystyvyytta ja suorituspotentiaalia. Valmiudet (ability,
readiness) sen sijaan liittyvat olemassa olevien kykyjen mahdollisuuksiin, niiden
hyodyntdmiseen seka yll&pitdmiseen ja jatkuvaan uusintamiseen. Singer (1980,
31) maéérittelee valmiudet (abilities) yksilon kestaviksi ja pitkdaikaisiksi
ominaisuuksiksi tai luonteenpiirteiksi, jotka ovat h&nen mukaansa joko
perinnollisid tai oppimisen kautta hankittuja. Kyvyt tai kyvykkyys (capability,
capabilities) on Singer (mt.) mukaan p&&osin oppimisen kautta hankittu mutta
jossain méaarin myos myoétasyntyinen yksilon kapasiteetti suorittaa tietty tehtava.

Kompetenssin muodostumiseen vaikuttavat osaltaan siis kaikki yksilon
ominaisuudet ja ominaispiirteet. Tassa tutkimuksessa kompetenssin jasentdminen
kytketddn persoonallisten ominaisuuksien jaotteluun, ja perusjédsennyksena
kéaytetddn Snown, Cornon ja Jacksonin (1996) taksonomiaa (taxonomy of
individual difference constructs), joka esitetddn kuvassa 5. He jasentavét
kompetenssin  kannalta keskeiset yksildlliset ominaisuudet affektiseen,
konatiiviseen ja kognitiiviseen alueeseen. Nama tunteisiin, tahtoon ja ajatteluun
liittyvét osa-alueet on tasséd tutkimuksessa valittu keskeisiksi osatekijoiksi, jotka
muodostavat yksilon kompetenssin.

Affektinen alue | Konatiivinen alue i Kognitiivinen alue
Temperamentti Tunne | Motivaatio Tahto iProseduraaIinen Deklaratiivinen
: tieto tieto
Luonteen- Saavutus- Toiminnan Yleiset ja erityiset

piirteet Mielenlaatu ! orientaatiot kontrollit alykkyyteen littyvat tekijat

Yleiset ja erityiset

: Orientaatiot itseen ja muihin ! Taidot Asiatieto
persoonallisuustekijat '
: . . Persoonalliset Strategiat
Arvot Uraorientaatiot tyyiit i taktiikat
Asenteet |  Mielenkiinnon kohteet Uskomukset

Kuva 5. Kompetenssin muodostumista jasentava yksilon henkisten ominaisuuksien
taksonomia (Snow, Corno & Jackson 1996, 247).

Taksonomian péakategoriat ovat persoonallisuus ja &lykkyys. Yleisella tasolla
persoonallisuus on madritelty yksilon psyykkisten, sosiaalisten ja fyysisten
toimintojen ainutkertaiseksi kokonaisuudeksi. Singerin (1980, 239) mukaan
persoonallisuus on yksilon luonteenomainen tapa kayttaytya. Ajatellaan, ettd
persoonallisuuden piirteet maaradvat, millainen ihminen on luonteeltaan.
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Persoonallisuuden piirreteorioista on varsin yleisesti hyvaksytty viiden suuren
piirteen teoria (Big Five tai Five-Factor Model) (mm. Digman 1990; Kanfer &
Ackerman 2005, 341-342, Musek 2007). Teorian mukaan ihmisen
persoonallisuuden perusrakenteen muodostavat viisi piirredimensiota: 1.
ekstraversio (extraversion), 2. tunnollisuus (conscientiousness), 3. sovinnollisuus
(agreeableness), 4. neuroottisuus  tai  tunne-eldman  tasapainoisuus
(neuroticism/emotional stability) ja 5. avoimuus uusille kokemuksille (openness
to experiences). Persoonallisuus muodostuu koko eldmén ajan yksilon ja hanen
ymparistonsd vuorovaikutuksesta ja ohjaa kaikkea yksilon toimintaa. Edella
esitetyssé taksonomiassa persoonallisuus siséltad konaation ja affektion aspektit,
eli persoonallisuus siséltdd ihmisen koko maailmankuvan, mindkésityksen,
itsetunnon, arvot ja temperamentin. Sen sijaan alykkyyden katsotaan koostuvan
useissa maaritelmissa kognition ja konaation aspekteista (Snow ym. 1996).

Alykkyytta on yleisella tasolla méaritelty monin tavoin, mm. yksilon kyvyksi
suoriutua henkisesti vaativista tehtdvistd, elollisen olennon kyvyksi kayttaytya
uudessa tilanteessa mielekk&éalla tavalla seké taidoksi ratkaista ongelmia, joihin
aikaisempi oppiminen ei tarjoa valitonta ratkaisua (Malin & Mannikko 1998).
Alykkyyskasitteen maarittelyssa ei ole paisty yksimielisyyteen (Gustafsson &
Undheimin 1996). Tavallisesti alykkyyden maaritelmiin sisaltyy sellaisia
ominaisuuksia, kuten péaattelykyky, ongelmanratkaisukyky ja abstrakti
ajattelukyky. Sternberg, joka on kehittdnyt kokonaisvaltaisista alykkyyden
teoriaa, madrittelee ihmisen &lykkyyden dynaamiseksi ominaisuudeksi, joka
vaihtelee yksilon elaman eri vaiheissa ja jota voidaan kehittda luomalla suotuisat
olosuhteet asiantuntemuksen ja hyvien tiedonkaésittelytaitojen kehittymiselle
(Sternberg 1998).

Ihmismielelld on jo kauan ajateltu olevan kolme aspektia: tieto (kognitio),
tunne (affektio) ja tahto (konaatio). Ndma muodostavat kaytanndssa holistisen
kokonaisuuden, yhdistelman, jota ei voi jakaa toisistaan irrallisiksi osatekijoiksi.
Vaikka nédiden kolmen aspektin vélille on psykologiassa tehty analyyttinen jako,
ne pitaa nahda yhdistelmana ja monidimensionaalisena kokonaisuutena (Ahman
2003, 21). Kognitio on yleistermi prosesseille, jotka auttavat yksiloa
tiedostamaan ja saamaan tietoa jostakin kohteesta. Kognitiivisia toimintoja
kutsutaan myods  alyllisiksi  toiminnoiksi. Kognitio on  ihmisen
tiedonkésittelytoimintaa, tiedon hankkimista, kasittelyd ja kehittdmista.
Tyypillisid  kognitiivisia prosesseja ovat havaitseminen, tunnistaminen,
ongelmanratkaisu, paattely ja ajattelu. Ajattelun taidot viittaavat Ruohotien
(2005¢, 4) mukaan kykyyn analysoida asioita Kkriittisesti ja k&yttaa tietoa
luovasti, kykyyn ennakoida kehitystd ja sen seurauksia sekd kykyyn reagoida
proaktiivisesti tulevaisuuden haasteisiin. Affektio maéaritelld&dn tunnereaktioksi,
joka kohdistuu tiettyyn objektiin tai ideaan. Affektisia ulottuvuuksia tai
rakenteita luonnehtivia kasitteitd ovat tunne(tila), mieliala ja temperamentti
(Snow ym. 1996, 243). Konaatiossa on kyse niistd psykologisista prosesseista,
jotka liittyvat tarkoitukselliseen toimintaan (Colman 2001). Konaatio viittaa
niihin mentaalisiin prosesseihin, jotka auttavat yksilod kehittymaén. Kyseessa on
jatkuva pyrkimys tavoitteelliseen toimintaan. Se on jonkinlaista siséista
levottomuutta, jonka vastakohtana voisi olla sisdinen tasapaino. Konatiivisia
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valmiuksia luonnehtivia kasitteita ovat motivaatio, halu, tahto ja maaratietoinen
pyrkimys. (Snow ym. 1996, 244; Ruohotie 2000; Ruohotie 2002b.)
Tyodelamaosaamiseen oleellisesti liittyvat affektiset ja konatiiviset valmiudet ovat
valttdmattomia yhtdalta ammattitaidon hyoddyntdmisen kannalta ja toisaalta
ammattitaidon jatkuvan yllapitdmisen ja uusintamisen kannalta (Ruohotie 2005a,
8).

Kuvassa 6 esitetddn Leatin (1993) laatiman kaavion mukainen jasennys
opettajan kompetenssista. Se perustuu kolmeen elementtiin: kognitiiviseen,
affektiseen ja toiminnalliseen. Ero Snown, Cornon ja Jacksonin jasennykseen on
toiminta/konaatio -aspekteissa. Tosin edelld todettiin, ettd konaatiossa on kyse
niistd psykologisista prosesseista, jotka liittyvat tarkoitukselliseen toimintaan.
Liséksi on huomattava, ettd Snow, Corno ja Jackson tuovat taksonomiallaan
esiin ne yksilén henkiset rakenteet, jotka kaikki ovat toiminnan taustalla.
Voidaan siis todeta, ettd ndiden kahden mallin esittdmd kompetenssin
osatekijoiden jaottelu on perusidealtaan melko samankaltainen. Leatin (1993, 36)
mukaan kompetenssin rakenneosat eli alylliset, emotionaaliset ja toiminnalliset
prosessit ovat osittain erottamattomasti yhdessd. Ne ovat suhteessa toisiinsa
mutta ovat myos osittain itsendisid. Osien véliset linkit ovat monimutkaisia ja
niitd on lukematon maara. Leat kuvaa kompetenssin holistisuutta asettamalla sen
mallissa eri elementtien yhtymékohtaan. (Ks. my6s Barnes 1995, 116-117.)

Kompe-
tenssi

Kuva 6. Kompetenssin kolme osatekijaa Leatin(1993) mukaan.

Samaan tapaan Kanfer ja Ackerman (2005, 348) madrittelevat mallissaan
tyokompetenssin keskeisiksi osatekijoiksi 1. persoonallisuuden, 2. tiedot ja taidot
sekd 3. suorituskyvyn. Malli havainnollistaa ammatillista kompetenssia ja sen
taustalla olevia kykyja ja valmiuksia tyosuorituksen selittdjind. Ammatillinen
kompetenssi nahdaan yksilon kapasiteettina, todellisena patevyytend. Sen
aineksia ovat ammattispesifinen tietdmys ja ammattispesifiset taidot (can do).
Taman lisdksi mallissa huomioidaan ammatillisen kasvun ja kehittymisen
kannalta keskeiset affektiset ja konatiiviset valmiudet (will do) kuten
suoritusmotivaatio, tehokkuususkomukset, sisdinen tavoiteorientaatio seka
ajattelun ja itsesdatelyn taidot. Kolmantena aspektina mallissa on toiminnallinen
tyosuoritus (job performance), joka on jaettu tekniseen ja kontekstuaaliseen

58



suoritukseen.  Tekninen suoritus on  suhteutettavissa tyoOtavoitteisiin;
kontekstuaalinen suoritus edistda sosiaalisen ja organisatorisen verkoston
toimivuutta seké psykologista ilmapiiria ja tukee siten tavoitteiden toteuttamista.
(Ks. my6s Ruohotie, Nokelainen & Korpelainen 2008, 8-9.) Edelleen
perustaltaan samankaltaisen mutta yksityiskohtaisemman jasennyksen on laatinut
Ellstrom (1994, Ruohotien mukaan 2005b, 31-32). Han méarittaa kapasiteettiin
(so. kompetenssiin) kuuluvaksi havaittavissa olevat 1. motoriset taidot
(esimerkiksi k&tevyys), 2. kognitiiviset tekijat, 3. affektiset tekijat, 4.
persoonallisuuden piirteet kuten itseluottamus, sekéd 5. sosiaaliset taidot, kuten
kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot.

Kompetenssikasitettd analysoitaessa on huomioitava kasitteiden competence
(mon. competences) ja competency (mon. competencies) valinen ero. Tassa
tutkimuksessa kéytetdan kasitteestd “competency” Virkkusen (2002, 12) tapaan
suomenkielista vastinetta osaamisalue. Bowden ja Marton (1998, 101) toteavat,
ettd ’competency is unit of competence ” eli osaamisalue viittaa johonkin osaan
kompetenssia. Heiddn mukaansa alkuperéltdan “competency” viittaa tyopaikalla
tarvittavaan osaamiseen. Myods Hylandin (1995, 47) mukaan competence
(kompetenssi) viittaa ihmiseen ja hanen kykyjensa laajaan kapasiteettiin, kun
taas competency tai competencies (kompetenssin osa-alueet) viittaavat
enemmankin tehtdvien tai toimintojen suorittamiseen tarvittaviin yksittaisiin
kykyihin. Samoin Rychen (Rychen & Salganik 2001, 3) tekee kasitteiden valille
seuraavan eron: competence-késitettd kaytetddn sekda teorian muodostuksen
yhteydesséd ja myods silloin kuin viitataan tietyn kyvyn tai taidon tasoon
(esimerkiksi ”a person’s competence in reading”), kun taas competency-késite
viittaa tiettyyn henkil6dn kohdistuvaan osaamisen vaatimukseen (esimerkiksi
”the competency to join and function in groups”). Salganik (mts. 30) esittaa
mahdollisuuden osittaa competencies vieldkin pienemmiksi komponenteiksi:
sub-competencies. Tassé tutkimuksessa néiden kasitteiden ero ymmarretaan
seuraavasti: competence eli kompetenssi viittaa osaamiseen kokonaisvaltaisena
kasitteend ja competency eli osaamisalue viittaa johonkin osaan kompetenssia,
jota tarvitaan tietyn tehtdvan tai toiminnon suorittamisessa.

3.2.2.1. Kognitiiviset kyvyt

Kognitiivisiin  kykyihin liittyvat tutkimukset ovat yksi kasvatuspsykologian
vanhimmista tutkimusalueista. Tutkimukset ké&sittelevdt mm. &lykkyyden
rakennetta, kognitiivisten toimintojen yksilollisi& eroavaisuuksia, kognitiivisten
kykyjen Kkaésitteellistdmistd ja tunnistamista sekd kognitiivisten kykyjen
periytyvyyttd ja kykyjen stabiilisuutta tai muuttuvuutta.  Kognitiivisten
toimintojen ja yleisen alykkyyden yksil6llisia eroavaisuuksia on selvitelty lisaksi
tutkimalla informaation prosessoimistaitoja ja prosessointimalleja. Yleisimmin
kéaytetyt valineet kognitiivisten kykyjen tutkimiseen ovat olleet erilaiset
standardoidut testit. (Gustafsson & Undheim 1996.)

Kognitio ké&sittdd sellaisia mentaalisia prosesseja kuten ké&sitteen muodostus,
ongelmanratkaisu, mielikuvitus, havaitseminen ja paatoksenteko. Kognitiivisiin
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kykyihin kuuluu keskeisesti myos alykkyys. (Singer 1980, 234.) Alykkyyden
ké&sitteen madrittelyssa ei ole péasty yhteisymmarrykseen, mutta siitd ollaan
yksimielisig, ettd seka perima ettd ymparisto vaikuttavat alykkyyteen suunnilleen
yhtd paljon. Yhta mieltd ollaan my®s siité, etta koulutuksen laatu ja méaré ovat
positiivisessa yhteydessa alykkyyden kehittymisen kanssa. Kun kognitiivisia
valmiuksia on arvioitu ja mitattu erilaisin alykkyystestein, tulosten mukaan
yksiloissa on erotettavissa yleisen dlykkyyden osa-alue. Alykkyyden rakenne ja
kognitiiviset erot perustuvat alyllisiin kykyihin, kuten muistiin, spatiaaliseen,
verbaaliseen ja numeraaliseen alykkyyteen. Yksimielisyyteen dalykkyyden
rakenteesta ei ole péasty, joten alykkyyden maéérittelystd onkin siirrytty
alykkyyden osatekijoiden méarittelyyn. Yleisesti ollaan yhta mielta siité, ettd on
olemassa yleisen alykkyyden faktori, alykkyyden g-faktori, joka selittda noin 50
% kykyjen vaihtelusta. 1900-luvun alkupuolelta lahtien faktorianalyyseilla on
pystytty erottamaan kymmenid erilaisia &alykkyyteen liittyvida tekijoita.
Esimerkiksi French (1951) esitteli tutkimustuloksenaan 60 erilaista alykkyyteen
liittyvaa faktoria.

Yksiloiden wvalisia eroja korostavat psykometriset teoriat perustuvat
nakemykseen, jonka mukaan &alykkyys rakentuu sen taustalla olevista
osatekijoistd. Teoria olettaa, ettd nama piilevét tekijat muodostavat perustan
yksil6iden valisille eroille. Spearman esitti vuonna 1927, ettd alykkyys koostuu
kahdenlaisesta faktorista: yleisesta tekijasta eli g-faktorista (general factor) ja
erityisista tekijoisté eli s-faktorista (special factor). Yleinen &lykkyystekija on
mukana kaikissa tehtdvissa, mutta jokainen erityinen alykkyystekija liittyy
ainoastaan tiettyyn osatehtavaan. Spearman oletti g-tekijan etupadssa
perintotekijain maaradmaksi ja s-faktorit ovat verraten alttiita harjoitukselle ja
ympériston vaikutuksille. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004.)

Cattell (1943) tunnisti yleisen alykkyyden kaksi padkategoriaa: Gf ja Gc.
Cattellin mukaan yleinen “oivaltava dlykkyys” Gf (g-tekijd + fluid) on
yhteydessa abstraktiin péattelyyn, muistiin ja alyllisiin prosesseihin, joita
tarvitaan uusien ratkaisujen loytamiseen ongelmatilanteissa. Kyseisilla kyvyilla
on vahva biologinen ja geneettinen perusta ja ne liittyvat satunnaiseen
oppimiseen. Oivaltava &lykkyys on parhaimmillaan aikuisidan kynnykselld ja
varhaisina aikuisvuosina. Gf indikoi potentiaalisen kompetenssin kehitysta seka
selviytymisté alyllisesti haastavista ja luovuutta vaativista tyotehtavista. Toinen
dlykkyyden péafaktori kuvaa “yleistd kristallisoitunutta dlykkyytta” Ge (g-tekija
+ crystallized). Se on koulutuksen ja kokemuksen kautta hankittujen tietojen ja
taitojen kumuloitumisen tulos. Gc pysyy korkeana yli keski-idn ja voi jatkaa
kehitystddn myohdiseen aikuisuuteen saakka. Tama yksilon tietojen ja taitojen
ohjelmisto, Gc, on tdrked osa ammatillista kompetenssia. Siitd riippuu, onko
yksilolla tyotehtdvistd suoriutumiseen tarvittavaa deklaratiivista tietimysta ja
proseduraalista taitotietoa. (Gustafsson & Undheim 1996; Ruohotie, Nokelainen
& Korpelainen 2008, 6-7.)

Alykkyyden rakennetta on siis selvitetty monin tavoin erityisesti
faktorianalyyseilla. Gustafsson ja Undheim (1996) Kkirjoittavat Hornin ja
Cattellin (1966) tunnistaneen 1960-luvulla toisen tason faktoreiksi yleisen
hahmotuskyvyn (Gv), yleisen nopeuden (Gs) ja yleisen sujuvuuden (Gf).
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Myohemmissa tutkimuksissa on erotettu lisda toisen ja myds kolmannen tason
faktoreita ryhmiteltyin& eri kognitiivisuuden osa-alueisiin. Esimerkiksi Carrollin
(1993) kognitiivisten kykyjen kolmitasoinen luokittelu on laajasti hyvaksytty.
Siind erotetaan yleisen &alykkyyden faktorin lisdksi ns. laajojen ja kapeiden
kykyjen faktorit. Ylimman tason yleisen alykkyyden liséksi erotetaan kahdeksan
laajaa kykya, esimerkiksi visuaalinen hahmotuskyky ja muisti, ja noin 60 kapeaa
kognitiivista kykyéd, kuten laskutaito ja sanavarasto. (Gustafsson & Undheim
1996.)

Alykkyytta on siis monenlaista, ja niin on myds useita tapoja luokitella
alykkyyden osa-alueita. Amerikkalainen psykologi Thurstone jakoi vuonna 1945
alykkyyden seitsemaan peruskykyyn, joita monet alykkyystestit tanékin paivana
pyrkivat mittaamaan. Nama peruskyvyt ovat 1. kielellinen ymmaérryskyky, 2.
kielellinen sujuvuus, 3. numeerinen kyky, 4. spatiaalinen eli avaruudellinen
hahmottaminen, 5. muisti, 6. péattely ja 7. havaitsemisen nopeus. Thurstone ei
asettanut kykyja hierarkkiseen jarjestykseen. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen
2004.) Toinen tunnettu jakotapa on Sternbergin (1985) tekem& kolmijako
(Triarchic Theory of Human Intelligence): 1) Analyyttinen alykkyys, joka
tarkoittaa kykya hankkia, vertailla ja arvioida tietoa. 2) Luova alykkyys pitéa
sisallddn kyvyn yhdistella uudenlaisella tavalla olemassa olevia tietoja tai
tuoreiden ratkaisujen l0ytdmistd ongelmiin. 3) Kaytannollinen alykkyys
puolestaan on arkielaman tilanteista selviytymistd, sosiaalisten taitojen kayttoa ja
kykyd soveltaa menestyksekk&ésti tietojaan kaytdnnon eldman ongelmiin.
Kolmas yleisesti tunnettu jaottelu on Gardnerin (1983) monialykkyysteoria, jossa
han on luokitellut dalykkyyden seitsem&&n toisistaan riippumattomaan
lahjakkuuden lajiin:

e Interpersoonallinen lahjakkuus, kyky ymmaértdd muita ihmisia ja
ihmisten vélisi& suhteita.

e Intrapersoonallinen, itsetuntemukseen liittyvd lahjakkuus, kyky
ymmartad omia tunteita, asenteita motiiveja ja ajattelumalleja ja
muuttaa niita.

¢ Kielellinen lahjakkuus, kyky kayttaa kieltd luovasti ja taidokkaasti ja
ilmaista itseddn halutulla tavalla joko Kirjallisesti tai suullisesti.
Kielellisesti lahjakkaat ihmiset saattavat oppia uusia kielia helposti tai
heilld on laaja sanavarasto.

e Liikunnallinen eli Kinesteettinen lahjakkuus. Liikunnallisesti
lahjakkaat hallitsevat kehonsa liikkeitd hyvin ja voivat olla taitavia
urheilijoita tai tanssijoita.

e Matemaattis-looginen lahjakkuus, jota tarvitaan esimerkiksi
matematiikassa ja ohjelmoinnissa mutta myods tavallisessa
paatoksenteossa tai ongelmanratkaisussa.

e Musikaalinen lahjakkuus, kyky ymmértdd ja saveltdd musiikkia,
soittaa jotain instrumenttia ja tunnistaa aénten vaihteluita.

e Visuospatiaalinen lahjakkuus, kyky hahmottaa itsensd ja
ymparistonsd  vélisid  etdisyyksia ja  ympadriston  muotoja.
Visuospatiaalisesti lahjakkaat ihmiset voivat olla taitavia esimerkiksi
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kartanluvussa, rakennuspiirustusten ymmartdmisesséd tai kaavojen

muokkaamisessa vaatteiden ompelussa.
Gardner (1999) on myohemmin lisdnnyt teoriaansa vield naturalistisen
lahjakkuuden eli luonnontuntemuksen, luonnon ymmartamiseen liittyvan kyvyn;
luonnon suhteen alykds ihminen osaa ja haluaa tarkkailla luontoa ja muistaa
esimerkiksi kasvien ja eldinten nimid. Gardner (mts. 59) on lisdksi pohtinut,
pitéisikod lahjakkuusluetteloon lisatd vield niin sanottu eksistentiaalinen kyky eli
taito pohtia filosofisia asioita.

Tieto, tietdminen ja tietamys

Kognitio ymmarretddn mielen prosessina, tietoisuutena tai ajatteluna. Kognition
voidaan ajatella filosofisessa mielessa tarkoittavan myds tietdmista. Perinteisesti
filosofiassa tieto maaritelladn hyvin perustelluksi todeksi uskomukseksi (alethes
doxa meta logu). Kasitteelliselld tiedolla viitataan asiatietojen ymmartamiseen,
mika vaatii tyypillisesti tietoista ajattelua. Tieto voi olla deklaratiivista eli
muodollista Kirjatietoa, faktoja ja véittdmid. Deklaratiivinen tosiasiatieto on
eksplisiittistd, ja se on suhteellisen helposti vélitettdvisséd informaationa eri
muodoissaan. Uutta tietoa kehittyy tiedon konstruoinnin tuloksena, jasentamalla
tiedon palasten keskindisia riippuvuuksia. (Gustafsson & Undheim 1996, 226;
Ruohotie 2000; Jarveld 2003.) Colemanin (2001) maéaéritelméan mukaan:
”Knowledge is anything that is known”.  T&ssd suhteessa tieto eroaa
informaatiosta, joka on yleensad kontekstiriippumattomampaa ja passiivisempaa,
tai datasta, jolla ei ole sindlldan merkitysté ja tarkoitusta. Datasta voidaan saada
informaatiota antamalla sille  merkitys, liittamélld se asiayhteyteen,
luokittelemalla, laskemalla tai tiivistamalla sita (Stahle & Gronroos 2000, 31;
Pulkkinen 2003, 18). Edelleen informaatiosta voi tulla tietoa, kun se siirretdan
kayttoon hyodynnettavaksi (Karvonen 2001, 83). Voidaan ajatella, ettd
empiirisen tieteen tutkimuskohteet atomista maailmankaikkeuteen siséltéisivat
informaatiota ihmisista riippumatta. Tieto on aktiivinen ké&site siind mielessa, etta
tieto siséltdd informaation ja sen vaikutuksen — informaatio muuttuu oman
kasitejarjestelmamme kautta inhimilliseksi tiedoksi. (Hintikka 1993, 7; Stahle &
Gronroos 1999, 49.)

Colman (2001) jakaa tiedon kolmeen ryhmaan: deklaratiiviseen tietoon
(knowing that, knowing why), proseduraaliseen tietoon (knowing how) ja tietoon
tuttuuden perusteella (acquaintanceship knowledge; knowing people, places,
things). Onstenk (1998, 122) esittelee teoksessaan Romiszowskin (1981)
luokittelun, jossa eritellddn tiedon nelja tyyppid: faktuaalinen tieto,
konseptuaalinen tieto, proseduraalinen tieto ja periaatteet (principles). Liséksi
tietoa, joka voidaan ilmaista kielellisesti véitelauseiden muodossa, kutsutaan
propositionaaliseksi tiedoksi (know that), jolloin jonkin asian tietdminen
merkitsee kykyéd vastata oikein tatd asiaa koskeviin kysymyksiin ja tiedon
subjekti uskoo sen patevyyteen. Propositionaalisen tiedon lahelld olevia kasitteita
ovat formaalinen, deklaratiivinen ja diskursiivinen tieto. Na&illa kaikilla
tarkoitetaan tdsmallistd, raportoitavissa olevaa, tosiasioihin liittyvadad ja
késitteellisesti ilmaistavissa olevaa tietoa. (L&hteenméki 2006, 24.)
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Tiedon sosiologin Stehrin (1994) méaéaritelmédn mukaan kasite tietamys tai
tietdiminen on pragmaattinen kyvykkyys ja kapasiteetti, joka mahdollistaa
toimintaa. Hovilan ja Okkosen (2005, 55) mukaan Thierauf (2001, 7-13) on
madritellyt tietdmyksen siséistetyksi tiedoksi, jolla on merkitysta yksilGlle.
Tietdmys on usein tieteellisesséd ndkemyksessa ryhmitelty asiantuntemusalueisiin
(domain, realm). Pulkkinen (2003, 31) kirjoittaa, ettd tieto tuo mielleyhtyman
teoriasta ja osaaminen kaytannostd, eli hén tulkitsee tietdmyksen tarkoittavan
yhdessé sek& tietoa ettd osaamista. Samoin Kautto-Koivulan ja Huhtaniemen
(2006, 223) mukaan tietamys liittyy aina yksittaisten ihmisten konteksteihin ja
osaamiseen. Téllaisesta kokemuksen kautta saadusta ja kaytdnnon
ongelmanratkaisuissa tuotetusta tiedon tyypistd kaytetddn usein Kkasitetta
proseduraalinen tieto. Proseduraalinen tieto on tietoa siitd, miten asiat tehdaan.
Néin tieto ja taito voivat olla hyvin lahella toisiaan. Esimerkiksi laakérin tieto
siséltyy hénen taitoonsa parantaa sairaita. Hanellda on l4&ketieteen alan
tietdmystd. Tietdminen tai tietamys téllaisen knowhow’n mielessd merkitsee
kykya toimia. Deklaratiivinen tieto eroaa proseduraalisesta tiedosta siten, etta
deklaratiivinen tieto viittaa siihen, miten ihminen linkittaa kasitteet toisiinsa, ja
proseduraalinen tieto kytkeytyy kykyihin, miten t4t4 tietoa sovelletaan.
(Pulkkinen 2003, 17-32; Maenpéa 2006, 2.; Kyrd, Seikkula-Leino & Myllari
2008, 431.) Myo6s Choon (1998) mukaan tietdmyksessd yhdistyy sanaton tieto ja
opittu tieto. Tietdimys on hanen mukaansa tajunnan rakenteita, jotka ilmaistaan
tekstind, kuvana tai adnend. Choo jakaa tietdmyksen kolmeen perustyyppiin: 1)
hiljainen tieto, 2) formaali ja systemaattinen eksplisiittinen tietamys, joka
esitetddn sanoin ja numeroin sekd 3) kulttuurinen tietdmys, joka liittyy niihin
tiedollisiin ja tuntemuksellisiin rakenteisiin, joiden varassa ihmiset selittavat,
ymmartavat ja arvioivat yhteisonsa todellisuutta.

Taidot

Taidoilla (skills) tarkoitetaan téssd tutkimuksessa kompetenssiin liittyvaa
toiminnallista kykyd. Kun kompetenssi on se mentaalinen kapasiteetti, joka luo
kayttdytymisen, tamé kayttaytyminen havaitaan usein erilaisina taitoina (Kegan
2001, 192). Websterin sanakirjan (Wyld & Partridge 1970) mukaan taito on
yksilon kykya kayttaa tietoaan tehokkaasti ja vaivattomasti toteuttaessaan tiettya
suoritusta. Taitokompetenssi on siis osa kognitiivista kyvykkyytta ja kytkeytyy
erityisesti proseduraaliseen tietoon, joka on tietoa siitd, kuinka suorittaa tiettyja
kognitiivisia toimintoja. Tieto ilman taitoa ei ole sovellettavissa, ja pieninkin
taito edellyttdd aina jotakin tietoa. Taidot yleisesti ottaen ovat praktista
tietdmistd, proseduraalisten sdéntdjen hallintaa ja tiedon kohdentamista
tavoitteena olevaan aineelliseen ja aineettomaan artefaktiin. (Sveiby 1997,
Raivola & Vuorensyrja 1998.) Verrattuna késitelliseen tietoon proseduraalinen
tieto on usein automatisoitunutta eikd vaadi tietoista ajattelua. Proseduraalinen
“miten”-tieto on usein puettu s&&ntdjen ja reseptien muotoon, jotka helpottavat
tiedon mieleen palautumista. (Raivola & Vuorensyrja 1998; Ruohotie 2000;
Jarveld 2003.) Ruohotien (mm. 2003; 2005c) mukaan proseduraalinen tieto on
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valttamatontd, jotta metakognitiivista tietoa voidaan optimaalisesti soveltaa ja
hyodyntdd tavoitteisessa  toiminnassa.  Proseduraalinen  tieto  sisaltda
ongelmaratkaisua auttavia strategioita tai apuvalineind, esimerkiksi
alleviivauksia, jasentelyja ja graafisten kuvioiden kayttoa.

Proseduraalinen tieto ilmenee siis erilaisina taitoina. Se on luonteeltaan
ei-verbaalista, praksiaalista, joka opitaan ja joka ilmenee tekemisessa. Voidaan
ajatella, ettd kdytdnnon toiminnassa havaittavat taidot osoittavat, mita on opittu.
(Singer 1980, 29; Gustafsson & Undheim 1996, 226.) Colmanin (2001) mukaan
taidot hankitaan kokemuksen ja harjoittelun kautta. Jarvinen ym. (2000, 117)
toteavat, etteivat taidot muodostu itsestédan eivatka ole suoraan opetuksen tulosta,
vaan niiden muodostumiseen tarvitaan oppijan omia reflektointitaitoja. Singer
(1980, 3) korostaa, etta taitojen ja valmiuksien vélille on tehtavé ero. Valmiudet
ovat pitkakestoisia yksilon ominaisuuksia, kun taas taidot ovat usein tiettyyn
tilanteeseen opeteltuja ja harjoiteltuja toimintoja. Esimerkiksi tasapaino on
fyysinen valmius kun taas trampoliinilla hyppely on taito, jossa hyddynnetaan
tata valmiutta.

Toimintaan liittyvien taitojen perustana ovat motoriset tai psykomotoriset
taidot (motor skills, skilled movement tai psychomotor skills). Ne ovat yksilon
kayttaytymiseen liittyvid karkea- tai hienomotorisia taitoja (Singer 1980, 13).
Kaikilla motorisilla taidoilla on kognitiivinen perusta, ja niiden keskeisi
sisaltja ovat késilla toimiminen, silmdn ja ké&den tai jalan yhteistyd ja
koordinaatio. Motoristen taitojen yldkasite motorinen kéyttdytyminen sisaltaa
perusliikkumisen, liikunnan ja motoriset taidot. Perusliikkuminen on asentojen,
liikkeiden ja siirtymisten kokonaisuus, joka saavutetaan lapsuuden motorisen
kehityksen myota. Perusliikkuminen on motorista kayttdytymistd, joka on
ihmiselle luontaista, myotasyntyista (Kukkonen & Piirainen 1990, 14-15;
Numminen 1995, 13). Tyoelaméosaamisen psykomotoriset taidot, esimerkiksi
k&den taidot, ovat opittavia taitoja ja viittaavat yksilon havaittavaan
tahdonalaiseen liikkumiseen ja siten nivoutuvat kognitiivisiin kykyihin, toisin
kuin esimerkiksi refleksit. Ty0elaméssd vaadittava madrétietoinen ja
tarkoituksenmukainen kayttaytyminen on ihmisen kognitiivisen, psykomotorisen
ja affektisen alueen koordinoitua toimintaa (Harrow 1972, 6-31).

Perimméltddn  motoriset taidot perustuvat ihmisen  fyysisiin  ja
psykomotorisiin - ominaisuuksiin:  ketteryyteen, tarkkuuteen, voimaan ja
nopeuteen. Kehittyneet motoriset taidot edellyttdvat tasmaéllista liikkeiden
kontrollia, riittdvia fyysisid valmiuksia sekd havainnointitaitoja. Korkeatasoiset
taidot ovat yhteydessd korkean tason avaruudelliseen havaintokykyyn ja
tarkkaan ajoitukseen. (Harrow 1972, 142-143; Singer 1980, 30.) Motoriset
taidot ovat monimutkaisia liikesuorituksia, joiden hallinta edellyttd& harjoittelua
ja oppimista. Ne ovat verrattain kompleksisten liikesuoritusten kombinaatioita.
Motoriset taidot ovat kykya suorittaa halutut liikkeet sujuvasti, tdsmaéllisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. (Harrow 1972, 143; Kukkonen &
Piirainen 1990, 14.) Korkean tason motorisiin taitoihin liittyy myos
adaptiivisuus. Tyontekija, jolla on korkean tason taitoja, pystyy soveltamaan ja
muuntamaan taitojaan tarpeidensa tai valintojensa mukaan (Singer 1980, 31).
Motoriikka jaetaan usein karkea- ja hienomotoriikkaan. Edellisella tarkoitetaan
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vartalon ja raajojen keskeisten osien liikkeitd ja kontrollia. Jalkimmaisella
tarkoitetaan lahinnd kaden toimintoja sekd silméan ja k&den hienolaatuista
yhteisty6td. Liikkeet ja motoriset suoritukset voidaan jakaa my6s niiden
yksinkertaisuuden tai kompleksisuuden perusteella. (Singer 1980, 13; Kukkonen
& Piirainen 1990, 20.)

Ammattispesifiset taidot (occupation-specific skills) ovat taitoja suoriutua
yleisista tai erityisista tydtoiminnoista, jotka esiintyvat vain tietyissa ammateissa
ja/tai jotka on madritelty suhteellisen ammatti- tai ty6toimintaspesifisti. Namé
ovat taitoja joiden avulla suoritetaan ammatti- tai tyotehtdvakohtaisesti
madritellyt tehtavét tai kaytetddn madriteltyja koneita, tyokaluja tai laitteita.
(APDOT 1993.) Ammattispesifejd taitoja voidaan kutsua myds tuotanto-
osaamiseksi (process competencies, product skills) (Ruohotie 2005b, 37-38).
Tyon sisalloissa on paljon ammattispesifejd taitoja, jotka johdetaan kunkin
ammatin taitoperustasta ja joiden vyleisend nimikkeend kéaytetddn jotain
yleisempdd nimed,  esimerkiksi  hitsaustaidot tai  kirjanpitotaidot.
Ammattispesifit taidot syventyvét vasta tyOtehtévien tekemisen ja kokemuksen
myota. Néaihin taitoihin liittyy oleellisesti oman ammattialan vahva tietdmys seké
taito soveltaa tat4 tietoa kdytannon ongelmiin.

Yleiset taidot (mm. generic skills, foundation skills, elementary skills) on
madritelty eri tutkimuksissa l&hinnd laaja-alaisiksi tyoelamévalmiuksiksi ja
asenteiksi, jotka ovat valttaméattomid useimmissa tdissd (Ruohotie 2004b;
Stevenson 1994). Stasz (1998) katsoo yleisten taitojen muodostuvan kahdesta
padkategoriasta: 1) perustaidoista, kuten lukutaito, peruslaskutaito seka paattely-
ja ajattelukyky ja 2) tyohon liittyvistd asenteista, kuten vastuullisuudesta ja
sosiaalisuudesta. Tilanteet, joissa naita yleisia taitoja tarvitaan, liittyvat yleensa
inhimillisen  kayttdytymisen ymmartamiseen. Sellaisia ovat esimerkiksi
ongelmatilanteiden ja ihmissuhdeongelmien sekd informaation valittamiseen
liittyvien ongelmien ratkominen seka paattelykykya ja tyoprosessin hallintaan
liittyvien ratkaisujen tekemista. (Ruohotie 2004b, 32; Ruohotie 2005b, 37-38.)
Yhdysvaltojen tyoministerié nimitti vuonna 1991 SCANS-toimikunnan (The
Secretary's Commission on Achieving Necessary Skills) maarittdmaan yleiset
taidot, joita amerikkalaiset nuoret tarvitsevat menestyakseen tyoeldmassa.
Yleisia taitoja madrittdvan tutkimuksen tuloksena saatiin taitoja, jotka
identifioitiin kuuluvaksi kolmeen alueeseen: 1) perustaidot, 2) henkil6kohtaiset
ominaisuudet ja 3) ajattelun taidot. Edelleen esimerkki geneeristen taitojen
luokittelusta on Australiassa NCVERin (National Centre for Vocational
Education Research Ltd 2003) toteuttaman tutkimuksen mukainen luokitus.
Siind geneeriset taidot on luokiteltu seuraavalla tavalla: 1) perustaidot, kuten
luku- ja laskutaito sek& teknologian kayttotaidot, 2) sosiaaliset taidot, kuten
kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot, tiimityotaidot ja asiakaspalvelutaidot, 3)
ké&sitteellisen ajattelun taidot, kuten tiedon etsimis-, analysointi- ja
organisointitaidot, 4) oppimaan oppimisen taidot, 5) henkildkohtaiset taidot ja
ominaisuudet kuten luotettavuus, joustavuus ja ajankayton hallinta, 6)
liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat taidot, kuten innovatiivisuus ja
yrittdjyystaidot ja 7) yhteisoon liittyvat taidot, kuten kansalaistaidot. NCVER:n
tutkimusraportista kay ilmi, kuinka monella tavalla yleiset taidot ymmarretaan ja

65



on nimetty. Raporttiin on koottu eri maissa kaytdssé olevia yleisten taitojen
nimityksia (taulukko 3).

Taulukko 3.  Yleisten taitojen nimitykset eri maissa. (NCVER 2003)

Yhdistyneet Kansakunnat Core skills, key skills, common skills

Uusi Seelanti Essential skills

Australia Key competencies, employability skills, generic skills
Kanada Employability skills

Yhdysvallat Basic skills, necessary skills, workplace know-how
Singapore Critical enabling skills

Ranska Transferable skills

Saksa Key qualifications

Tanska Process independent qualifications

Sveitsi Trans-disciplinary goals

Perustaitoja (basic-, prerequisite skills) voidaan pitdd yleisten taitojen
alaryhmand. Perustaidot ovat perustavanlaatuisia taitoja, joita jossain maarin
edellytetddn kaytannossé kaikissa ammateissa (Kivinen ym. 1993). Ne ovat
taitoja, jotka valmistavat nuoria yhteiskuntaa, tyoelamaa ja jatkokoulutusta
varten. Naihin tyollistymisen kannalta valttdmattomiin taitoihin katsotaan
kuuluvan ainakin 1) valmiudet lukemiseen, kirjoittamiseen ja laskemiseen seké
2) tietyt persoonallisuuden piirteet, kuten avoimuus, rehellisyys ja luotettavuus.
Perustaitoja ja perusvalmiuksia voidaan oppia koulujéarjestelmén eri tasoilla.
(Ruohotie 2005b, 36.) Edelld mainitussa SCANS-tutkimuksessa (1991)
perustaidoiksi  nimettiin  luku-, kirjoitus- ja laskutaito seka kuullun
ymmértdminen ja suullinen ilmaisu.

Avaintaidot tai avainkompetenssit (mm. key competences, key qualifications,
core skills, common skills) ovat maaritelmallisesti hyvin lahelld yleisia taitoja.
OECD:n DeSeCo-projektin tavoitteena oli maarittad, mitd avainkompetenssi-
kasitteelld (key competencies) tarkoitetaan ja eritelld avainkompetensseista
tarkeimmat.® Tutkimusraportissa (Rychen & Salganik 2001, 26) esitetaan
avaintaidoille edelld mainittujen Kkasitteiden liséksi seuraavia termeja:
employability skills, enabling skills, essential skills ja necessary skills, generic
skills. (Ks. taulukko 3.) Avainkompetenssien katsotaan olevan kompetensseja,
jotka ovat tarkeitd tyoeldamadssd menestymiselle (vrt. yleiset taidot, jotka ovat
valttamattomia useimmissa t0issd). Samassa raportissa Canto-Sperber ja Dupuy
(2001) korostavat avaintaitojen liittyvan erityisesti sellaiseen yleiseen
osaamiseen, joka liittyy elamén kompleksisuuden hallintaan ja jonka tavoitteena
on hyvad eldmd. He mainitsevat tastda ndkokulmasta tarkeimmiksi
avainkompetensseiksi ensinnakin kyvyn erottaa olennaisen epdolennaisesta

® Toteuttajina Swiss Federal Statistical Office ja United States Department of Education,
National Center for Education Statistics.
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(perspective competencies) eli kyvyn hahmottaa yleisesti esiintyvid malleja,
jotka tukevat monimutkaisuuden saatelyd: tdhan kompetenssiin he kytkevat
myo6s arkiymmarryksen (common sense). Toiseksi erityisen tarkeéksi
avainkompetenssiksi  he nostavat yhteisty6taidot. Kolmanneksi  muita
tarkedmmaksi avainkompetenssiksi he korottavat narratiiviset kompetenssit,
jotka liittyvdt “suuren tarinan” hahmottamista tukeviin syy-seuraus-suhteisiin
sekd tietynlaiseen tuntosarvien kayttoon tilanteissa, joissa on saatavilla vain
vahan informaatiota. Lisdksi hyvan eldmisen kannalta erityisen téarkeitd ovat
normatiiviset kompetenssit eli kyky ottaa tekemisissédn huomioon yhteison
normit, yleisen mielipiteen ja arvot.

Nijhof (1998, 24) liittdd avaintaidot ammatilliseen kompetenssiin ja hanen
mukaansa avaintaidoilla tarkoitetaan eri ammateille yhteisid taitoja tai yhden
ammatin erityistaitoja. Na&itd taitoja voi oppia koulussa tai tyGelaméssa
(esimerkiksi oppisopimuskoulutus tai tyoelaméjaksot). Weinart (2001, 52)
kirjoittaa DeSeCo-raportissa, ettd saksalaisessa ammatillista koulutusta
koskevassa kirjallisuudessa on mainittu yli 650 erilaista avainkompetenssia
(jotka voidaan tulkita myos yleisiksi taidoiksi, kirjoittajan huom.), joita ovat
luovuus, looginen  ajattelukyky,  ongelmanratkaisutaidot, itsendisyys,
keskittymiskyky, vieraiden Kielten hallinta, kommunikointitaidot,
mediakompetenssi jne. Weinart (mt.) toteaa, ettd vaikka tutkijat ovat yhta mielta
siitd, miten avainkompetenssit tulisi maaritelld, he ovat kuitenkin varsin
erimielisi& siitd, mitk& kompetenssit tulisi maéaritella avainkompetensseiksi; kyse
on aina kontekstista ja maéarittelynakdkulmasta.

Késilla olevassa tutkimuksessa sekd yleiset taidot ettd avainkompetenssit
ymmarretddn geneerisiksi taidoiksi (generic skills). Jos erityisesti halutaan
korostaa jonkun tietyn taidon erityisarvoa tietyssd ammatissa tai tyotehtavassa,
se voidaan nahda avainkompetenssina, joka voi olla myds ammattispesifi taito.
Geneeriset taidot méaéritelladn kompetensseiksi, joita voidaan onnistuneesti
soveltaa mahdollisimman monessa tehtdvdssa jatkuvasti  muuttuvissa
olosuhteissa, ja ne voivat liittyd jokapdivéiseen toimintaan, ty6hon tai
sosiaaliseen elamaan (Weinart 2001, 60, 63).

Siirrettdvissa olevilla taidoilla (transition skills, transferable skills, transfer
skills) tarkoitetaan sellaisia taitoja, jotka auttavat yksiloa selviytymééan uusista
tehtdvistd. Niihin luetaan mm. oman toiminnan johtamisen taidot ja
metakognitiot, itsesaatelytaidot, elamanmuutosten hallinnan, stressin hallinnan ja
paatoksentekotaidot. Ndma taidot auttavat ihmisida tekemé&an uraan liittyvia
valintoja ja pdaatoksia, ja niitd opitaan 1&pi elamén sekd tydssd ettd tyon
ulkopuolella. (Ruohotie 2004b, 32.)

Hybridiset taidot (hybrid skills) ovat toisiinsa eri tavoin sidoksissa olevia
taitoja, joita erityisesti informaatioteknologian hyddyntdminen edellyttéda (Nijhof
1998). Ajallemme tyypillistd on, ettd taidot ja kognitiot ovat toisiinsa
integroituneita eika niitd voi ajatella kehitettdvan toisistaan erilldan. Hybridiset
taidot ovat Ruohotien (2002c, 24) mukaan erityisesti yhteydessa loputtomasti
laajenevan IT-teknologian vaikutukseen. Talle ajalle on tyypillista, ettd taidot ja
kognitiot ovat integroituneet eivatka erillisia opeteltavia kykyja. Tyontekijoilta
edellytetdédn oppimistekniikoiden ja kognitioiden soveltamista, mm. kykya
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ymmartadd ja soveltaa teknisid piirustuksia, kyky soveltaa teoriaa kaytdnnon
tilanteissa, ajattelutaitoja, systeemisté ajattelua ja ongelmanratkaisutaitoja.

Ydinosaaminen tai ydinkompetenssi on erotettava yksilollisesta henkil6tason
avaintaidoista. Core competence on Prahaladin ja Hamelin (1990) lanseeraama
késite, jolla tarkoitetaan  Kollektiivista  organisatorista  kyvykkyytta.
Ydinosaamisen nakdkulma asettuu organisaation ja yksilon nakokulmien véliin.
Prahaladin ja Hamelin (ks. myos Méenpaa 1997, 20-21) mukaan ydinosaamisen
tulee téyttdd seuraavat ehdot: 1. se tuottaa lisdarvoa asiakkaalle, 2. se
mahdollistaa luovalla tavalla uusien tuotteiden ja osaamisen tuottamisen ja 3. se
on juuri kyseiselle yritykselle merkityksellista, ja sitd on kilpailijoiden vaikea
jaljitella.  Ydinosaaminen on teknologiaan, tuotantoprosesseihin  tai
asiakastarpeisiin  liittyvdd  organisaation  syvéllistd ja  ainutlaatuista
erikoisosaamista, jonka tydntekijat yhdessa luovat. Ydinosaaminen on yrityksen
menestyksen perustekija, kyvykkyys, joka johtaa organisaation maksimaaliseen
suoritukseen ja jonka avulla organisaatio kykenee nopeasti sopeutumaan
muuttuviin olosuhteisiin. (Sarala & Sarala 1996, 34-35; Johannessena & Olsen
2003; Ruohotie 2005a, 37-38.)

3.2.2.2. Affektiset ja konatiiviset valmiudet

Kompetenssiin  liittyvat  henkisten — ominaisuuksien  osatekijat  jaetaan
kognitiivisten kykyjen lisaksi affektisiin ja konatiivisiin valmiuksiin. Affektit
ovat tunteiden ja emootioiden ylakasite. Snown, Cornon ja Jacksonin (1996, 247)
henkisten ominaisuuksien taksonomiassa affektiset valmiudet muodostuvat
tunne- ja temperamenttiulottuvuuksista. Toiminnan motiivin pohja loytyy
tunteista, eli tunne-elamykset ovat toiminnan liikkeelle panevia voimia
(Kukkonen & Piirainen 1990, 19). Golemanin (1997) mukaan tarvitsemme
tunteita kéyttddksemme alya — tieto pelkéstdan ei tee ihmisestd vahvaa. Ndin
ajatellen affektit saatelevat kognitioita. 1990-luvulta k&yttéon yleistynyt kasite
tunneély (emotional intelligence) viittaa kykyihin, jotka kuvaavat tietoisuutta
omista tunteista, tunteiden hallintaa ja ymmarrystd toisen tunteista. Tunneélyn
avulla yksilé voi hyddyntdd tunteita ajattelussa ja toiminnassa. Tunnedly on
sosiaalisen dlykkyyden muoto, johon liittyy kyky tarkkailla ja erotella omia ja
toisten ihmisten tunnetiloja ja tunteita seka kayttaa tat4 tietoa oman ajattelun ja
tekojen ohjaamiseen. (Goleman 1997; Ahman 2003, 128-129; Nokelainen &
Ruohotie 2006, 63.)

Emootiot ja tunteet liittyvat perustavanlaatuisesti myds ammattitaitoon.
Ensinndkin ne ovat toimintaa mobilisoivia tekijoitd. Lisaksi tydeldméssa
tarvitaan affektisia, tunteiden késittelemiseen liittyvia valmiuksia, kuten
hyvinvointiin, itseluottamukseen ja sitoutumiseen liittyvien positiivisten
tunteiden aktivointia, yllapitamista ja palauttamista seka negatiivisten tunteiden,
kuten pelon, vihan, stressin, epavarmuuden, epéilyksen, turhautumisen ja
avuttomuuden kanssa parjaamista (Vermunt & Verloop 1999). Rikkinen (1996,
68) madrittelee ammattitaitoon liittyvan emotionaalisen osaamisen seuraavasti:
”Ammattitaidon emotionaalinen osaaminen tarkoittaa ihmismielen tiedostavaa
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huomioon ottamista sosiaalisissa ty6tilanteissa siten, ettd vuorovaikutuksessa
tulee esille empaattisuus ja kulttuuritunteiden viljely. Se on henkil6kohtaisten
sosiaalisten valmiuksien jatkuvan kehittymisen lédhde ja se koetaan
tunnevaikutuksena yksilollisesti ja yhteisollisesti.” Thanaisen (1995, 93-94)
mukaan emotionaalinen ammattitaito on tydyhteisén autenttisissa hetkisséa
syntyvan tunnedynamiikan tunnistamista, joka alkaa ihmisten kunnioituksen ja
rohkeuden kayttdonotosta ja ilmenee tavalliseen eldmaan ja tyontekoon liittyvien
kokemusten arvostamisena.

Affektisen  kompetenssin  alueeseen sisdltyy my6s temperamentti.
Temperamentti, eli luontaiset kayttaytymispiirteet, kertoo, miten ihminen tekee
sen, mitd han tekee. Temperamentti vaikuttaa yksilon vuorovaikutustapoihin ja
-tyyliin sek& kytkeytyy hénen arvomaailmaansa. Temperamentti kompetenssina
séatelee yleisen toiminnan ja orientaation tyylid, sosiaalista suuntaa,
intensiivisuutta, voimakkuutta ja sisukkuutta. Temperamentti on ilmeisesti
tyéelaméssa melko véhan tutkittu persoonallisuuden alue, ja osittain
puutteellisen tutkimustiedon vuoksi on epdselvdd, kuinka suuri o0sa
temperamentista on geneettisesti maardaytynyt ja kuinka suuri osa on yksilon
oman historian, kokemuksen ja ympdariston muokkaamaa. Koska temperamentti
on Kkuitenkin todettu melko muuttumattomaksi yksilélliseksi reagoimis- ja
kayttaytymistyyliksi tyoelamassg, sen osalta tyontekijan tehtavéksi jaa lahinna
oman temperamenttirakenteen tiedostaminen ymmartadkseen sen vaikutukset
omaan toimintatapaansa ja kayttadytymiseensd. Toisaalta laadukas johtaminen
edellyttdd tyontekijoiden erilaisten  temperamenttien tiedostamista ja
arvostamista. (Kultanen 2003; Keltikangas-Jarvinen 2004.)

Affektisten valmiuksien lisaksi ihmisen persoonallisuutta muokkaavat
konatiiviset valmiudet. Konaatio on mentaalinen prosessi, joka liittyy
paamaarakayttaytymiseen. Snown, Cornon ja Jacksonin (1996, 247) henkisten
ominaisuuksien taksonomiassa konatiiviseen alueeseen kuuluvat motivaatio- ja
tahtotekijat. Tahto eli volitio ja volitionaaliset strategiat liittyvat toiminnan
suuntaamiseen, yllapitdmiseen ja ohjaamiseen — téssa yhteydessa voidaan puhua
myo6s tahdonvoimasta (Corno 2000, 659). Volitionaalisia tahdonalaisia
valmiuksia ovat esimerkiksi toiminnan kontrollistrategiat (metakognitiiviset
taidot, kriittinen ajattelu, resurssien hallinta) seka orientaatiot muihin ihmisiin,
kuten sosiaalinen kyvykkyys, empatia ja taivuteltavuus tai herkk&uskoisuus.
(Ruohotie 2002c; Ruohotie 2003.) Konatiivisella alueella syntyy motivaatio
asioihin ja tahtovalmiudet kiinnostavien asioiden lapiviemisiin. Motivationaaliset
prosessit edistavat toimintaan sitoutumista. Tyomotivaatiota madraavat tekijat
orientoivat, suuntaavat ja yllapitavat tyokayttdytymista. Hyva motivaatio tydssa
johtaa mm. uskoon omiin kykyihin vaativissa tilanteissa, haluun reagoida
ty6paikan muuttuviin olosuhteisiin, kykyyn ja haluun sitoutua operationaalisten
ongelmien ratkaisemiseen, haluun jakaa ideoitaan ja asiantuntemustaan toisten
kanssa, kykyyn arvioida omaa suoritustaan ja sen tuomaa hyo6tya organisaatiolle
sekd kykyyn edistdd organisaation yhteisia arvoja. (Ruohotie 2002a, 118-119.)
Motivaatiolla ja tahdolla on erityisen suuri merkitys ammatillisen kompetenssin
kehittymisessa. Tahan liittyy oleellisesti itsesdatelytaidot, ndilla tarkoitetaan
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oppimisen tahdonalaista kontrollia, mika edellyttdd oman toiminnan tietoista ja
kriittisté tarkastelua ja arviointia (Ruohotie 20023, 118).

Affektisia ja konatiivisia valmiuksia ei voi jakaa toisistaan irrallisiksi
osatekijoiksi, vaan ne integroituvat yhteen muodostaen holistisen
kokonaisuuden, johon liittyvat myos kognitiiviset kyvyt ja konteksti, jossa tyoté
tehdadn. Esimerkiksi sosiaalinen kompetenssi voidaan nahda affektiseksi
valmiudeksi silloin, kun se liittyy toisten tunteiden havaitsemiseen. Toisaalta
sosiaalinen kompetenssi voi olla myods konatiivisen alueen valmius, mikali se
nédhdaan orientaationa muihin, kuten esimerkiksi vallankédyttona tai
hyvantahtoisuutena. Samoin arvot voivat liittyd joko affektiseen alueeseen tai ne
voivat toimia konatiiviseen alueeseen liittyvind motivoivina tekijoina.
Ryhmitell&dan naita valmiuksia miten tahansa, selvaé on kuitenkin se, ettd ne ovat
valttdamattomia yhtaédltd ammattitaidon hyddyntamisen kannalta, toisaalta
ammattitaidon jatkuvan yllapitdmisen ja uusintamisen kannalta. Ruohotie
(2005b) kirjoittaa affektisten ja konatiivisten taitojen valttaméattdmyydesta nyky-
yhteiskunnassa seuraavasti:

Jatkuvan muutoksen maailmassa korostuu eettinen vastuu muutoksen suunnasta.
Suomalainen yhteiskunta on kehityksessaén riippuvainen siitd, missa maarin sen
vaestolta 16ytyy teknologisen osaamisen liséksi kykya késitella epavarmuutta ja
erilaisuutta, kykya rakentaa ja yllapitdd yhteyttd, kykyd kohdata
motivationaalisia ja emotionaalisia haasteita seké kykya ja halua kantaa eettista
vastuuta ja vaikuttaa asioihin. Kyky kasitelld epdvarmuutta ja erilaisuutta on
sidoksissa yhtaalta sellaisiin ominaisuuksiin kuin sietokyky, oikeudenmukaisuus
ja toisista valittdminen ja toisaalta sellaisiin epistemologisiin kysymyksiin kuin
kuinka tieddmme ja kuinka saamme tietoa. Kyky rakentaa yhteisollisyyttd ja
yllapitaa edellyttdd sosiaalisia arvoja ja sosiaalista vastuuta sekd kykya huoltaa
sosiaalisia prosesseja. Motivaatio ja tunteet korostuvat monissa sosiaalisissa
prosesseissa, kuten sosiaalisen oikeudenmukaisuuden tavoittelussa, sosiaalisen
identiteetin kehittdmisessd ja toiminnan arvioinnissa. Vastuun kantaminen ja
vaikuttaminen ovat sidoksissa moraaliin, vastuuntuntoon ja kansalaisoikeuksiin.
Yksilolta edellytetdén aktiivista vuorovaikutusta ympariston kanssa, aktiivisuutta
ja sitoutumista oppimiseen ja itsend kehittdmiseen. Hénelld on velvollisuuksia
myds yhteiséa kohtaan.

(Ruohotie 2005b, 47-48.)

3.2.3. Keskeisia nakokulmia kompetenssikasitteeseen

Tassd luvussa vedetddn yhteen kompetenssikasitteen ké&siteanalyysin tuloksia
jasentamélld kirjallisuudessa esiintyvia kasitteen sisallollisia merkityksia
kahdella tavalla. Ensinnakin esitetdan tutkimuskirjallisuuden
kompetenssikasitetta avaavat sekd toisiaan tdydentdvat keskeiset nakodkulmat.
Namé ndkokulmat edustavat analysoidun késitteen eri ulottuvuuksia, joiden
voidaan katsoa edustavan késitteen ominaispiirteitd. Luvun lopussa kuvataan
késitekartan muodossa kirjallisuudessa kompetenssiin tavallisesti liitettyjen
elementtien ryhmittely ja ndiden osatekijoiden véliset suhteet. Toisesta tdmén
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tutkimuksen késiteanalyysin kohteena olleesta kaésitteestd, kvalifikaatiosta,
esitetddn vastaavat erittelyt eli keskeiset ominaispiirteet ja kasitekartta luvussa
3.3.2.

Yhteenvetoa kirjallisuudesta: kompetenssikasitteen ominaispiirteet

Kompetenssia koskevassa kirjallisuudessa esiin nousevat erityisesti seuraavat
kompetenssikasitteen ominaispiirteet, joiden voidaan katsoa olevan késitteelle
ominaisia, tyypillisia ja toistuvia:

1. Kompetenssi liittyy suorittamiseen tai tekemiseen. Pelkistetysti sanottuna
kompetenssi on kyky muuttaa taidot ja tiedot toiminnaksi (mm. Bowden &
Marton 1998, 100). Eraut (1993, Appendix 1) tdsmentdd mééaritelmaa
toteamalla kompetenssin olevan kyky suorittaa sovitun standardin mukaan
tietyssa kontekstissa ennalta mééritelty tehtdvd, prosessi tai toiminto. Myds
Farrugia (2001, 232) maéérittelee kompetenssin tiedon, tietotaidon,
kokemuksen ja kayttdytymisen yhdistelmaksi, jota kéaytetddn tietyssa
kontekstissa tietyn tavoitteen saavuttamiseksi.

2. Kompetenssin ytimen muodostavat tyontekijén tiedot, taidot ja valmiudet.
Kompetenssi sisaltdd kyvykkyytta (tieto- ja taitokomponentit) ja/tai valmiutta
(tahto- ja tunne komponentit) suorittaa tietyt tyétehtavat (Maenpaa 1997, 99).
Kompetenssi on yksilon ominaisuus, johon liittyvat tiedot ja &lylliset taidot
(esimerkiksi induktiivis-looginen kyky) sekd ei-kognitiiviset valmiudet
(esimerkiksi motivaatio, itseluottamus) (Ruohotie 2005b, 31-32). Kyvykkyys
on funktionaalinen ominaisuus hyodyntaa olemassa olevia resursseja (Stahle,
Sotarauta ja Poyhonen 2004, 50). Weinertin (2001, 45) madritelma on
edellisen kanssa hyvin samoilla linjoilla: “Kompetenssi tulkitaan kykyjen,
patevyyksien ja taitojen jarjestelmaksi, jotka ovat vélttamattémia tietyn
paamadrin saavuttamiseksi.” Yleisesti ollaan sitd mieltd, ettd kompetenssin
yhteydesséd kyvykkyys sisaltdd sekd olemassa olevan kapasiteetin sek&
latentin kyvykkyyden.

3. Kompetenssi on luonteeltaan potentiaalinen® kapasiteetti, tekemisen
mahdollistava voimavara. Kompetenssi on yksilon (tai kollektiivin)
potentiaalinen kapasiteetti kasitelld menestyksellisesti (jonkun/joidenkin
asettamien formaalisten tai informaalisten kriteerien mukaan) tiettyja
tilanteita (Ruohotie 2005b, 31-32). Se on siis sek& potentiaalinen etta
aktuaalinen kyvykkyys. Potentiaalisena se on kapasiteetti, jota tosiasiassa
kéytetddn vain tietyin edellytyksin, esimerkiksi kun tehtdva on haasteellinen
tai tyohon liittyy riittdvd autonomia. Potentiaalisuus voidaan kasittaa

% Olion sanotaan olevan potentiaalisesti sitd, mitad se voi olla (lat. poteiitia ‘kyky,
mahdollisuus’). Potentiaalisuudesta puhutaan usein suhteessa aktuaalisuuteen, josta on kysymys
silloin, kun potentiaalisuus toteutuu.
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mahdollisuutena. Ruohotien mukaan (2005b) kompetenssi ymmaérretédédn
kapasiteettina eli  potentiaalisena  kyvykkyytend mieluummin  kuin
aktuaalisena suorituskykynd. Myos Streumer (1993, 69) ja Ellstrom (1994,
22) toteavat kompetenssilla tarkoitettavan potentiaalia toimintakykya
suhteessa tiettyyn tehtavaan, tilanteeseen tai kontekstiin. Samoin Vesterinen
(2001) toteaa kompetenssin olevan lahelld potentiaalin kasitettd, jotakin, joka
on samalla my6s erityistda  kullekin  ihmiselle.  Kompetenssin
potentiaalisuudesta on my0s vastakkaisia nékemyksid. Esimerkiksi
Kansainvélisen ty6jarjeston ILO/Cinterforin internetsivuilla
(www.cinterfor.org 2006) todetaan, ettd kompetenssin laajasti hyvéksytty
késitteen maéarittely on seuraava: "Kompetenssi on tehokas valmius suorittaa
tyotoiminta onnistuneesti. Tydévoiman kompetenssi ei ole mahdollisuus tyon
onnistumiseen, vaan se on todellinen ja todennettu kyvykkyys.” Tama
madrittely on esimerkki behavioristisesta lahestymistavasta, jolloin
kompetenssi oletetaan arvioitavissa olevaksi toiminnaksi, joka voidaan
todentaa havainnoimalla. Tallaiseen todennettavaan kompetenssiin ja
behavioristiseen ndkemykseen perustuu myos Isossa-Britanniassa kaytdssa
oleva National Vocational Qualifications -jarjestelma (ks. mm. Wolf 1998;
Marquand 1998).

Kompetenssiin voidaan liittdd ajatus maksimaalisesta tai onnistuneesta
suorituksesta. Silloin kompetenssi osoittaa, mitd yksilo pystyy tekemaan, kun
kaikki sisaiset ja ulkoiset edellytykset ovat optimaalisia ja han saa keskittya
késilla olevaan tehtdvaan. Ammatillisen kompetenssin méarittelyssé viitataan
yksilon maksimaaliseen suoritukseen, koska ollaan kiinnostuneita siita, mitéa
hén todella osaa tehdd (Ruohotie 2005a).

Kompetenssi voi olla joko yksilon tai tiimin, tydyhteison tai organisaation
ominaisuus (Méaenpaa 1997, 99; Weinert 2001, 45; Ruohotie 2004b, 22).
Kompetenssia voi yhd harvemmin kuvata ainoastaan yksilon taitoina, koska
se perustuu yhteistoiminnalliseen tiimien ja verkostojen asiantuntemukseen,
toteavat Stahle ja Wilenius (2006, 115).

Kompetenssi on suhteellinen ja kontekstisidonnainen kasite. Kompetenssi on
sidonnainen kuhunkin tehtavaan, tilanteeseen ja/tai kontekstiin. (Mm.
Bowden & Marton 1998, 107; Rychen & Salganik 2001.) N&din kompetenssi
on myos altis muutokselle. Kompetenssi on kykya yhdistéé relevanttia tietoa
ja integroida tietoja sekd taitoja kaytdntoon odotusten mukaisesti eri
konteksteissa. Kompetenssin ei-kognitiiviset valmiudet osoittavat mm. sen,
miten yksild asennoituu ja kayttaytyy tietyissa tyotilanteissa. Kompetenssit
voivat olla laajasti erityyppisissa ammateissa (tai elamén alueilla)
sovellettavia tiedollisia kykyjd tai hyvin kapea-alaista, spesifeissa
tyotehtdvissé tarvittavaa tietdmysta. Jeris, Johnson, Isopahkala, Winterton ja
Anthony  (2005) esittdvat, ettei kompetenssia tulisikaan pyrkié
maéarittelemddn universaalisti, silla kasite on niin kulttuurisidonnainen.
Ruohotie (2002c, 18) kirjoittaa, ettd ”[Kompetenssien] méérittelya ohjaa se
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viitekehys, jossa maarittely tapahtuu. Kasitykset ihmisestd, hyvasta elamasta,
tyoeldman vaatimuksista, tavoitellusta yhteiskunnasta, inhimilliseen elamaan
kohdistuvista odotuksista/sosiaalisista vaatimuksista johtavat [maarittelyn
lahtokohtina] erilaisiin kompetensseihin.” Kompetenssi voidaan siis nédhda
tietyn tilanteen tai tehtdvien asettamien vaatimusten vastaavuutena (Ruohotie
2005b, 31-32). Kompetenssi on yksilon kyvyn ja tietyn tehtdvan/tyon suhde.
Silla tarkoitetaan yksilon potentiaalia toimintakykya suhteessa tiettyyn
tehtdvadn, tilanteeseen tai kontekstiin (Pelttari 1997, 28).

Kompetenssi on kvalitatiivinen kasite, jota kuitenkin voidaan kuvata, mitata
ja arvioida kvantitatiivisin termein. Kompetenssit eivat ole eksplisiittisesti
nahtavia; ne ovat kykyja/valmiuksia, joiden olemassaolo nayttaytyy
aktualisoituessaan suoriutumisena tietyissa tilanteissa. Kompetenssi voi olla
tiedostettu tai tiedostamaton. (Haltia 1995, 14; Haltia & Kivinen 1995;
Maéenpaa 1997; Ruohotie 2004b, 22.) Kompetenssin osalta voidaan tunnistaa
eri tasoja ja useimmiten kompetenssia voidaan kehittdd yh& korkeammalle
hallinnan tasolle (Ruohotie 2004b, 22). Kompetenssi siséltad ajatuksen
yksilon jatkuvasta kehityksestd eldman eri aloilla; oppiminen ja kehittyminen
ovat riippuvaisia kompetensseista (Vesterinen 2001). Empiirisesti on
mahdollista mitata kompetenssiin liittyvia metakognitiivisia prosesseja seka
tehokkuus- ja kontrolliuskomuksia. (Ruohotie 2002a, 120.)

Kompetenssit ovat kokonaisvaltaisia, ts. tiedot, taidot ja asenteet ovat
jakamattomasti toisiinsa sidoksissa ja integroituneita (Bowden & Marton
1998). Ruohotien (2005b, 31-32) mukaan kompetenssi on eri
kompetenssiryhmien (motoriset taidot, kognitiiviset, affektiset tekijat,
persoonallisuuden piirteet seka sosiaaliset taidot) funktio. Kompetenssin
osatekijoistd, kuten tyontekijdn tietopohjasta, taidoista ja asenteista
muodostuu laajempia yksikoitd, “moduuleja”, joilla on merkitys ja arvo
tehtévén tyon suorittamiselle (Hilden 1999).

Kompetenssi saa merkityksensd, kun se liitetdén tavoitteeseen, strategiaan tai
tyotehtdvaan. Kompetenssilla voidaan viitata patevyyteen tai toisinaan se
mainitaan patevyyden synonyymiksi (Jaakkola 1995, 117; Hilden 1999).
Usean ldhteen mukaan kysymys on aina patevyydestd johonkin, eivétka
yksilon ominaisuudet sindnsd muodosta kompetenssia, ellei maaritelld, minka
tehtévén tai laajemman tehtdvédkokonaisuuden ne mahdollistavat (mm. Haltia
1995, 15; Haltia & Kivinen 1995, 14; Pelttari 1997, 28; Drejer 2001, 139).
Esimerkiksi Luukkanen (2000) esittd4 asian niin, ettd henkil® voi olla pateva
tekemé&an jotakin asiaa (kompetentti), vaikkei hénelld olekaan virallista
tutkintoa tai osaaminen ei ole muulla tavoin tunnustettua (kvalifioitua).
Taalaksen (1993, 172) mukaan ammattitaidon hankkijan tarkoitus on saada
ammatillinen patevyys — kompetenssi, jolla hén voi vastata tyén asettamiin
kvalifikaatioihin. Heikkisen (1993) mukaan kompetenssilla tarkoitetaan
koulutuksen suomaa oikeutusta tiettyyn ammattiin.
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10. Kompetenssi on dynaaminen késite, usein prosessimerkityksinen: se on
jotain jota voidaan kayttaa, kehittdd ja muuttaa ajan myota (Haltia 1995, 14;
Haltia & Kivinen 1995; Hilden 1999, 21). Kompetenssin sisalté muuttuu
jatkuvasti uusien tyon kohteiden, muuttuvan tyénjaon ja organisoinnin,
teknologian ja uuden tiedon mukana (Toikka 1984, 11; Hilden 1999, 21).
Kompetenssi  tulkitaan muuttuvaksi  subjektiiviseksi kokonaisuudeksi
(Jaakkola 1995, 117). Kompetenssi kehittyy parhaiten oppimisprosessissa,
jossa ihminen itse osallistuu oman tyonsd kehittdmiseen, ja kompetenssin
yllapitaminen koko tyOuran ajan vaatii jatkuvaa oppimista tukevaa ja
ammatilliseen kasvuun kannustavaa tyoympéristda (Hilden 1999, 21;
Ruohotie 2000; 2002a). Toisaalta oppiminen ja kehittyminen ovat
riippuvaisia kompetenssista.

Késitekartta kompetenssista

Tassa tutkimuksessa pyritdan perusteellisesti selvittdmaédn tyGelaméosaamisen
keskeisten kasitteiden, kompetenssin ja kvalifikaation, merkityssisallot.
Tutkimuksen kasiteanalyysi antaa aihetta ja myds mahdollisuuden jasentaa
analyysin kohteina olevien kasitteiden osatekijat seka néiden elementtien véliset
suhteet kasitekarttojen avulla. Kaésitekartta kompetenssista on kuvassa 7 ja
késitekartta kvalifikaatiosta kuvassa 8. Kaésitekarttoja kaytetddn tassa
késiteanalyysin tulosten jasentamiseen, selkiinnyttdmiseen ja esille tuomiseen.
Késitekartalla tarkoitetaan kaaviomaista graafista tiedonesittdmismenetelméa
(Novak 1998), jonka avulla kuvaillaan tietyn aihepiirin tietorakennetta.
Tietorakenne on kokonaisuus, joka muodostuu aihepiirin keskeisista kasitteista ja
kéasitteiden vélisista relaatioista. Kasitekartan avulla havainnollistetaan kasitteit,
késitteiden valisida suhteita ja niiden muodostamia kokonaisuuksia.
Kaésitekartassa késitteet on lokeroitu ja lokerot on yhdistetty linkein kuvaamaan
késitteiden vélisid relaatioita. Lokeroiden ja linkkien sijoittelu muodostaa
hierarkkisen tietorakenteen. Vaikka kasitteet on kuvattu ké&sitekartassa irrallisina,
ne harvemmin ilmenevat reaalielamassa irrallisina osatekijoind; sen sijaan ne
muodostavat kokonaisvaltaisen monidimensionaalisen yhdistelmén. (Novak,
1998; Kyro, Seikkula-Leino & Myllari 2008, 432.)

Kompetenssin rakennetta kuvaavassa kéasitekartassa esiintyvéat kompetenssin
elementit on koottu kasiteanalyysin tekemisen yhteydessd kompetenssikasitetta
késittelevésta Kkirjallisuudesta. Materiaali k&sitekarttaan on siis saatu tutkimuksen
teoreettisesta viitekehyksestd, jossa jasennetddn kompetenssin ominaispiirteitd ja
sen teoreettisia rakenneaineksia.

Kasitekartan hierarkia ~ perustuu luvun alussa  maéériteltyyn
kompetenssikasitteen kolmeen keskeiseen osatekijaan, jotka ovat kognitiivinen,
affektinen ja konatiivinen kompetenssi. Jaottelu perustuu Snown, Cornon ja
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Jacksonin (1996, 247) henkisten ominaisuuksien taksonomiaan.*® Kompetenssin
kasitekartta perustuu néiden keskeisten osatekijoiden intension ja elementtien
erittelyyn. Intensio on muuttuva ja sopimuksenvarainen joukko ominaisuuksia,
jotka luonnehtivat kasitteen piiriin kuuluvia olioita (Kakkuri-Knuutila 1998,
335). Intension analysointiin liittyy késitteen olennaisten piirteiden tai siihen
liitettyjen  termien tunnistaminen ja naiden keskindisten relaatioiden
hahmottaminen. Tassé tutkimuksessa ndma kompetenssin intensiota luonnehtivat
termit esitetdn siis késitekartan muodossa. Téassa tutkimuksessa kasitekarttaa ei
ole kéaytetty tutkimusmenetelménd vaan Kasitteisiin liitettyjen termien
jasentdmisen ja suhteiden kuvaamisen menetelmdnd ja apuvélineena.
Késitekartta laadittiin  siten, ettd keskuské&sitteen ja siihen liitettyjen
alakasitteiden tai termien Kkeskindisten suhteiden véliset kytkennat tehtiin
kahdenvalisiksi ja yhdensuuntaisiksi (yldkadsite — alakésite), jotta osatekijoiden
valiset hierarkkiset suhteet korostuisivat. Kompetenssin kolme keskeista
kasiteluokkaa on sijoitettu erivérisiin lokeroihin késitteen rakenneosien
havainnollistamiseksi.  Ké&sitekartta paattyy termeihin  tai  yksittdisiin
esimerkkeihin, jotka edustavat kompetenssin osatekijoiden yksityiskohtia.

Kirjallisuudessa esiintyvdat kompetenssin osatekijat sijoittuivat melko
luontevasti Snown ym. (1996) henkisten ominaisuuksien taksonomiaan: joitakin
eroavaisuuksia ko. taksonomian ja kompetenssin osatekijoitd kuvaavan
kasitekartan vélilla tosin on. Esimerkiksi alykkyys on henkisten ominaisuuksien
taksonomiassa  konatiivisen ja  kognitiivisen alueen ylakasite, mutta
kasitekartassa se on sijoitettu osaksi kognitiivista kompetenssia, kuten se
kompetenssia kasittelevassd kirjallisuudessa tavallisesti asemoidaan. Lisaksi
erdiden kasitekartassa olevien termien liittdminen vain yhteen ylékasitteeseen oli
hankalaa. Esimerkiksi arvot ja asenteet olisivat voineet olla kytkettyind seké&
tunnepuoleen ettd temperamenttiin, mutta koska kirjallisuudessa usein
korostetaan, ettd ihmisen arvomaailma ja asenteet ovat melko muuttumattomia
(tai ainakin selvasti pysyvampid kuin tunteet), arvot ja asenteet liitettiin
temperamentin osatekijoiksi.

10 samaa Snown, Cornon ja Jacksonin taksonomiaa ovat kéyttaneet Kyrd, Seikkula-Leino ja
Myllari (2008) laatiessaan kasitekartan yrittajyyskasvatukseen liittyvistad oppimisprosesseista.
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KOMPETENSSI

affektiiviset valmiudet konatiiviset valmiudet kognitiiviset kyvyt
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Kuva 7. Kompetenssikasitteen kasitekartta.
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3.3. Kuvalifikaatiot

Toinen tyoelamé&osaamiseen liittyva keskeinen kasite kompetenssin liséksi on
kvalifikaatio. Kasite on johdettu latinan Kkielestd, (lat. qualificere, engl.
qualification) ja sen merkityksia ovat alun perin olleet ’luoda kvaliteetteja, antaa
laatua jollekin’ sekd ’tydvoiman péatevyys ja soveliaisuus’ (Rousi 1985, 26;
Broady 1989, 219). Kvalifikaatio on edelld analysoitua kompetenssia
institutionaalisempi ja yhteiskunnallisempi késite, silla se liittyy koulutuksen ja
tyon kohtaavuusongelmiin. Juuri institutionaalisen luonteensa vuoksi se on
kuitenkin kasitteend tarked, kun tutkimuksen kontekstina on tyéeldamén muutos,
jossa on otettava huomioon niin tyon, tydorganisaatioiden, tydémarkkinoiden kuin
oppilaitosinstituutioiden muutosten vaikutukset tyén tekemiseen.

Kvalifikaatiokésite on tyomarkkinaldhtoinen, ja kvalifikaatiotutkimuksen
ldhtdkohtana voidaan pitda saksalaista tyoelamén tutkimustraditiota (Streumer
1993, 69). Saksalaiselle kvalifikaatiotutkimukselle antaa leimansa vahva
sosiologian ja koulutusekonomian vaikutus. Marxilaisen tradition vaikutuksesta
tutkimukselle on tyypillistd kvalifikaatiok&sitteen kytkeytyminen vallitsevaan
tyénjakoon ja yhteiskunnan poliittis-ekonomiseen tilaan. Kaésitettd alettiin
kayttad 1960-1970-luvuilla koulutuspoliittisessa keskustelussa, kun eri maissa
suunniteltiin ja toteutettiin ammatillisen koulutuksen uudistuksia. Kaytto yleistyi
samoihin aikoihin poliittisessa taloustieteen keskustelussa, kun kaésiteltiin
tyévoiman ja tuotantovoimien eli toimijan ja rakenteen valisia suhteita.
Erityisesti saksalaisessa tutkimuksessa on perinteisesti laadittu erillisid listoja
sekd yleisistd tydssd vaadittavista kvalifikaatioista ettd avainkvalifikaatioista,
jotka liittyvat ammatillisiin sisélt6ihin. (Broady 1989; Vé&ardla 1995; Pelttari
1997; Hovels 1998; Onstenk 1998.) Helakorven (1995, 72) mukaan késite tuli
suomalaiseen koulutuskeskusteluun 1970-luvulla keskiasteen uudistuksen
yhteydessa.

Menneiden vuosikymmenten perinteinen kvalifikaatiotutkimus painottui
yhteiskunnallisiin teemoihin. Tutkittiin yksittdisen tyontekijan ja hanen tydnsa
yhteiskunnallisia ehtoja seké yhteiskunnallisten ehtojen
kehittdmismahdollisuuksia.  Tutkimuksen  kohteeksi  tuli  tydprosessin
kokonaisuudesta erillddn olevan, objektiksi alistetun yksiloén sijaan yksilo
yhteistoiminnallisen tyOprosessin subjektina (Toikka 1984, 64). Yksi
sosiologisen tyontutkimuksen valtavirta oli kvalifikaatiotutkimus, jonka
peruskysymyksend oli, mitd tapahtuu tyontekijéiden ammattitaidolle, kun
tyoprosesseja automatisoidaan. Esitettiin - kolme kvalifikaatioteesida: 1)
dekvalifikaatioteesin mukaan kehitys johtaa ammattivaatimusten alenemiseen
(ainakin aluksi, mutta koneellistumisen ja automaation my6td nousee uusia
vaatimuksia), 2) polarisaatioteesin mukaan kehitys johtaa ammatillisten erojen
karjistymiseen, eli automaatio johtaa enemmiston ammattitaidon alenemiseen ja
vahemmiston ammattitaidon kasvamiseen sekd 3) rekvalifikaatioteesin mukaan
kehitys johtaa ammattitaitovaatimusten yleiseen kasvamiseen. Perinteisen
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kvalifikaatiotutkimuksen kohteena oli myds koulutussuunnittelu, useinkin
yhteiskunnallisen tasa-arvon kehityksen kannalta. Kvalifikaatiotutkimuksen
yhtend kehityksen arvioinnin mittapuuna kaytettiin yleispatevaksi kuviteltua
“inhimillisen tyon” mallia eli yksittdisen ihmisen kasityotd. Kasityolaisen
autonomia otettiin mittapuuksi, johon mydhempid tydprosessin vaiheita
verrattiin. Autonomian odotettiin olevan maéarallisesti mitattavissa: se joko
vaheni tai kasvoi mutta pysyi laadullisesti samana. (Toikka 1982; Toikka 1984;
Broady 1986; Pelttari 1997.)

Ns. perinteisen kvalifikaatiotutkimuksen  kritiikistd syntyi kehittava
kvalifikaatiotutkimus ja myohemmin kehittavd tyontutkimus. Kehittava
tyontutkimus kritisoi vain yhden historiallisen tyotyypin, kasityon, ihannointia,
joka johtaa Engestromin (1995) mukaan vain “haaveiluun menneistd ajoista”.
Kehittdvan tyontutkimuksen kehittelijat irtisanoutuivat tastd ylihistoriallisesta
gjattelutavasta. Tuotannon monimutkaistuminen abstraktin  informaation
valitykselld ja hallittujen Kkollektiivisten tyoprosessien ja organisaatioiden
muodostuminen olivat johtaneet kokonaan uudenlaisiin vaatimuksiin, joten
kokemusperainen ja yksilollinen késity6 ei voinut olla vastaus tapahtuneeseen
kehitykseen. Tdhan problematiikkaan keskittyi kehittavéd kvalifikaatiotutkimus,
joka tutkimussuuntauksena on monitieteellinen. Sen laht6kohtana on tyon,
tuotantoteknologian ja tydorganisaatioiden kehityksen sosiologinen tutkimus,
ammatillisen  sosialisaation  tutkimus sekd kognitiivinen  psykologia.
Lahestymistavassa  korostetaan  tyontekijan  aktiivisuutta —ammatillisten
kaytantdjen kehittdmisessa. Tyontekijan péatevyyskasityksen ladhtékohtana on
tyoprosessi kehittyvand jarjestelmana eivatka yksittéiset tyotehtavat tai ammatti
instituutiona.  Patevyyden perustaa ei etsitd ammattipersoonallisuuden
ominaisuuksista vaan ty6toiminnan yhteiskunnallisen kehityksen haasteista.
Vasta ndiden haasteiden (tyon kohteen, vélineiden ja tyonjaon ja néiden
keskindissuhteen ja kehityksen analyysin) jéalkeen tullaan ty6toiminnan
subjektiivisiin ehtoihin. Patevyyden eli kvaliteetin analyysissd on olennaista
tyotoiminnan suorittamisessa valttdmaton yhteistyd, eli analyysin yksikkona ei
ole erillisen yksilon patevyys vaan patevyys tyonjaon ja yhteistoiminnan
yhteydessé. (Toikka 1984; Pelttari 1997, 43-44; Arnkil 1986, 46-51; Engestrom
1995.) Kehittdvan tyontutkimuksen teoreettisiin perusajatuksiin kuuluu, etta
analysoidessaan tydprosessiaan, sen kehitysvaiheita ja -tarpeita ihmiset myos
oppivat. Nahdaan, ettd tyon pitadé toimia myos kehittdvana tehtdvana (Leppénen
1994, 71-72).

Kvalifikaatiokésite liitetddn myds yksittdisen tyontekijdn péatevyyteen ja
patevyyden vaatimuksiin. Kdésite on voitu madritelld  tydvoiman
patevyystavoitteeksi tai patevyydeksi tyon suorittamiseen (mm. Toikka 1982;
Toikka 1984; Rousi 1985). Esimerkiksi Vartola (1982) méarittelee kvalifikaation
patevyydeksi, joka on peruskoulutuksen, tyGaikaisen tdydennyskoulutuksen seka
ammatillisen kokemuksen myo6té syntynyt kykyjen ja valmiuksien kokonaisuus.
Patevyys viittaa jonkin Kkriteerin perusteella madriteltyyn riittdvyyteen, jota
tyontekijalta vaaditaan tai jota han itseltddn vaatii (Haltia 1995, 13).
Kvalifikaatioita on siis tarkasteltu objektiivisesti tyoelamén kvalifikaatioina eli
mité taitoja tyontekijalla tulee olla, ettd han pystyy tydskentelemdan yrityksen
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tavoitteiden mukaisesti. Toisaalta subjektiivisesti tarkasteltuna kvalifikaatiot
voidaan n&hd& henkilokohtaisina, ithmisen omana kasityksend siitd, millaista
osaamista hén tyoelaméssa tarvitsee. (Naumanen & Silvennoinen 1996, 11.)
Taman tutkimuksen tulkinta on se, ettd vain objektiiviset tyoelaméasta
maaraytyvat vaatimukset liittyvét kvalifikaatioihin, kun taas tyontekijan itselleen
asettamat vaatimukset liittyvat omiin kompetenssivaatimuksiin.

Joskus kvalifikaatio ja kvalifikaatiovaatimus nahdaén eri asioina. Usein
naissd erotteluissa kvalifikaatiovaatimus viittaa tyfelaman suunnalta tulevaan
osaamisvaatimukseen ja kvalifikaatiolla tarkoitetaan tyontekijén
osaamisvalmiutta. Tdhan tapaan mm. Toikka (1984, 11-15) ja Pelttari (1997)
erottavat késitteet kvalifikaatio ja kvalifikaatiovaatimus:
Kvalifikaatiovaatimusten muuttuminen kvalifikaatioiksi edellyttaa
kvalifikaatioiden yksil6llista omaksumista, mika saattaa vaihdella yksildiden
valilla. Kvalifikaatiot néhdaan tyontekijan subjektiivisena ja
kvalifikaatiovaatimukset tydprosessin yhteiskunnallisten ehtojen objektiivisena
ominaisuutena. Samoin Rauhala (1993) ja Rousi (1985) tulkitsevat kvalifikaatiot
ihmisen toimintakyvyksi ja/tai yksilolliseksi valmiudeksi toteuttaa tiettyja
tehtévié. Téssé tutkimuksessa valtetadan késitetta kvalifikaatiovaatimus, jonka voi
ymmartad kasitteellisend toistona kvalifikaation jo siséltdessda vaatimuksen
aspektin.

3.3.1. Kvalifikaatioiden perinteinen jaottelu

Yleisimmin Kirjallisuudessa esiintyvd kvalifikaatioiden paéjaottelu on
saksalaisessa tutkimustraditiossa kaytetty jako kolmeen péatyyppiin: 1)
tuotannolliset, 2) normatiiviset ja 3) innovatiiviset kvalifikaatiot (Ollus ym.
1990; Haltia & Kivinen 1995; Helakorpi 1995; Pelttari 1997, 34-40; Hansén
2000). Sama jako on kaytdssa mm. kansainvalisessa tydjarjestossa 1LO:ssa.**

Toisinaan téhan ryhmittelyyn liitetdan neljantena ryhména
kapasiteettikvalifikaatiot, joita esimerkiksi Haltia ja Kivinen (1995) pitavat
yksilon synnynnéaisina ja muuttumattomina ominaisuuksina.

Kapasiteettikvalifikaatiot nahdaan tyontekijan fyysisiksi (esimerkiksi kestavyys)
ja psyykkisiksi (esimerkiksi alykkyys) perusominaisuuksiksi, joita jokainen tyo
vaatii tekijaltdédn (Sandberg 1994, 21; Haltia 1995, 17). Tosin Harju (2003, 6)
toteaa, ettd dalykkyyteen, sellaisena kuin se yleensd mitataan, vaikuttaa
koulutustausta ja  myods  fyysistd  kestdvyyttd  voidaan  kehittéa.
Kapasiteettikvalifikaatioista el siis voi tiysin  Kkategorisesti  puhua
muuttumattomina ja luontaisina kykyind, vaan niiden voidaan ajatella liittyvan
tyon tekemisessa vaadittaviin tuotannollisiin kvalifikaatioihin.

11 Ks. http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/techmeet/tmmei98/tmmeir5.htm
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3.3.1.1.Tuotannolliset kvalifikaatiot

Tuotannolliset kvalifikaatiot tarkoittavat usein teknisesti painottuvia ammatillisia
taitoja ja tietoja, jotka ovat tarpeen tyon vélittémassa suorituksessa. Tyon
tekemisen ydin muodostuu néisté tuottavista tai tuotannollisista kvalifikaatioista,
jotka liittyvat vélittdbméasti tuotantoprosessiin.  Perinteisesti ammatillisen
koulutuksen suunnittelussa on keskitytty juuri néihin taitoihin. (\Vaaréla 1995;
Pelttari 1997; Turtiainen 1997, 4.) Tuotannolliset kvalifikaatiot jaetaan
tavallisesti kognitiivisten, sosiaalisten ja motoristen taitojen alaryhmiin (Haltia &
Kivinen 1995; Helakorpi 1995; Hansen 2000). Vaikka sosiaaliset taidot
mainitaan usein normatiivisiksi kvalifikaatioiksi, ne wvoivat olla myds
tuotannollisia taitoja. Talla tuodaan esiin se, ettd kyseessd on osa tuotantoon
vaikuttavaa ja siihen siséltyvaa ammattitaitoa. Kuten Haltia (1995, 16) kirjoittaa:
”On vaikea ajatella, etteivitkd kauppaneuvotteluja kéyvan liikemiehen tai
-naisen sosiaaliset valmiudet olisi keskeinen osa ’valittémassa tyOprosessissa
tarpeellista’ ammattitaitoa.”  Sosiaalisten taitojen  merkitys vaihtelee
tuotannollisen tehtdvan mukaan, eivétka ne ole jotain ylimaaraistd ammattitaidon
lisaksi. (Ks. myds Ollus ym. 1990; Haltia & Kivinen 1995,16.)

3.3.1.2.Normatiiviset kvalifikaatiot

Normatiiviset kvalifikaatiot ovat tyontekijoiltd edellytettavid henkil6kohtaisia
ominaisuuksia. Ne jaetaan tavallisesti kolmeen alaryhmaan: mukautumis-,
motivaatio- ja sosiokulttuurisiin kvalifikaatioihin. (Ks. mm. Kivinen ym. 1993;
Haltia & Kivinen 1995; Helakorpi 1995; Véarala 1995; Pelttari 1997; Hansen
2000; Laakkonen 2004, 22-23.)

1. Mukautumiskvalifikaatiot kuvaavat sopeutumista tyohon ja suostumista
sen suorittamisen ehtoihin, kuten tyoaikajarjestelyihin, yksitoikkoiseen
tai stressaavaan tyohon. Se on mukautumista tyOyhteisdon ja tyon
intensiteettiin tai kykyd sopeutua tyohon, jossa joudutaan kantamaan
vastuuta ihmisistd. Mukautumiskvalifikaatioiden yhteydessd voidaan
puhua ns. negatiivisista kvalifikaatioista eli sietokyvystd, joka nousee
tyOprosessin  organisoinnin  valttdmattomyyksien (tydaika, tyokuri,
tyotahti, tydyhteisod, tunnollisuus ym.) ymmartdmisesta tai vahintaankin
sietdmisestd. Joustavuus on yksi keskeinen mukautumiskvalifikaatio.
Tyovoimalta edellytetddn toiminnallista joustavuutta, ammattitaidon ja
toiden laajentamista. Toisaalta joustovaatimus voi kohdistua maéarallisena
joustona, lyhytjanteisend sopeutumisena tyon kuormituksen ja
suhdannevaihtelujen mukaan. (Makinen 1993, 9; VV&arala 1995, 44-45.)

2. Motivaatiokvalifikaatiot tarkoittavat tyéhon sopeutumista syvéllisempaa
sisalléllistda  tydéhon sitoutumista, tydn ottamista haasteena ja
mielenkiintoisena projektina. Edellisen kohdan
mukautumiskvalifikaatioihin kuuluva sopeutuminen ty6nehtoihin on
perusta kaikelle palkkatyolle, mutta kaytdnnodssa mukautumis- ja
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motivaatiokvalifikaatiot ovat varsin vastakkaisia ominaisuuksia. Ne
erottavat toisistaan ulkokohtaisen ja siséistyneen, tottelevaisen ja
aktiivisen suhteen tyéhén. Motivoituminen on kykya erotella ja
suhteuttaa omaa sitoutumistaan itse tyohon, kykya saddelld omaa
lojaalisuuttaan tydorganisaatiolle ja kykyé séédelld omaa suostumustaan
tyon haasteisiin. (Pelttari 1997, 35-37.) Motivaatiokvalifikaatiot
heijastelevat tyontekijalta odotettavaa oma-aloitteisuutta,
itseohjautuvuultta, sitoutumista, lojaalisuutta, itsendisyytta,
palvelualttiutta, yhteistyokykya jne. (\Vaarala 1995; Pelttari 1997).

3. Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijan suhdetta ja
liittymad tyoorganisaatioon ja siitd ulospain. Ne liittavat tyontekijat
ty6paikan organisaatiokulttuuriin. Organisaatiokulttuuri ilmentaa sita,
miten organisaatiossa on totuttu toimimaan (Schein 1987). Ryhmaétyon ja
tyontekijoiden keskindisen vuorovaikutuksen lisadntyessa vuorovaikutus
ja sosiaalinen kyvykkyys nousevat keskeisiksi. Sosiokulttuurisiin
kvalifikaatioihin  liittyvdt oman  tydorganisaation  tavoitteiden
sisdistdminen ja sitoutuminen yhteiseen yrityshenkeen. Naihin
kvalifikaatioihin liittyy patevyys kayttdd toisten osaamista oman
osaamisen tukena ja oman oppimisen lahteend. Lisaksi tyon kollektiiviset
muodot vaativat yha enemman tydntekijoiden suoraa yhteytta tydyhteison
ulkoiseen verkostoon. Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ovatkin tarkeité
organisaation ulkoisissa suhteissa ja verkostokytkenndissa. (Pelttari 1997,
35-37; VVaarala 1995, 45-46.)

3.3.1.3.Kehittavat kvalifikaatiot

Kolmannesta kvalifikaatioiden péaluokasta kaytetaan tavallisimmin nimitysta
innovatiiviset kvalifikaatiot mutta myds kehittdvat kvalifikaatiot. Namé
kvalifikaatiot liittyvat tyorutiinista poikkeaviin toimintoihin, joissa tydprosessin
kehittdminen tulee keskeiseksi. (\Vaarala 1995, 46.) Koska kehittamisaspekti on
niin keskeinen, tassa tutkimuksessa kdytetadan nimitysta kehittavat kvalifikaatiot.
Kehittdvissd kvalifikaatioissa voidaan erottaa kaksi  p&&ulottuvuutta:
tyontekijoiden itsensé kehittdmisen vaateet ja tyoprosessin kehittdmiseen liittyvét
kvalifikaatiot. Ensinnadkin tyéntekijoilta odotetaan kykya ja valmiuksia jatkuvaan
oppimiseen, ammattitaidon tadydentdmiseen ja kehittdmiseen. N&iden
kvalifikaatioiden taustalla ovat tyontekijoiden metataidot ja itsesdatelyvalmiudet
(Ruohotie 2002c). Kehittavien kvalifikaatioiden toiseen paaryhméan liittyy
ihmisen suhde omaan ty6hon, eli kyky hahmottaa oma tyotehtéva tuotanto- tai
palveluprosessissa siten, ettd osaa arvioida kokonaisuuden muutostarpeita oman
tehtdvansd kannalta ja ndhd& mahdollisuudet muuttaa omaa tyotehtavaansa ja
toimialuettaan kokonaisuutta kehittavasti. Naitd kvalifikaatioita ovat mm. kyky
tyotoiminnan reflektointiin ja tyon analysointiin, ongelmanratkaisutaidot ja kyky
toimia proaktiivisesti.
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Sekd itsensd kehittdmiseen ettd tyOprosessin kehittdmiseen liittyvét
kvalifikaatiot yhdessa tyontekijoiden innovatiivisuuden ulottuvuuden kanssa
ovat organisaation tyovoiman dynaamisen joustavuuden edellytyksid, ja ne
mahdollistavat  tyOprosessien  jatkuvan  kehittymisen. Innovatiivisia
kvalifikaatioita voi pitdd nopeiden muutosten maailmassa erittain keskeisina
tyoelaméosaamisen kentéssd. Ne ovat myos sellaisen ndkemyksen ydintd, jossa
kvalifikaatiot maééritelladn kehittyvan tyoprosessin kokonaisuudesta lahtien
yksittéisista tyotehtavisté ja toiminnoista. (Kivinen ym. 1993; Haltia & Kivinen
1995; Helakorpi 1995; Pelttari 1997; Hansen 2000.)

3.3.2. Keskeisia nakdkulmia kvalifikaatiokasitteeseen

Tassa alaluvussa esitetddn yhteenveto kvalifikaatiokasitteen késiteanalyysin
tuloksista. Kappaleessa jasennetddn kirjallisuudessa esiintyvia késitteen
sisalléllisia ~ merkityksia  kahdella  tavalla. Ensinnakin esitetaan
tutkimuskirjallisuudessa esiintyvia erilaisia, toisiaan taydentavia
kvalifikaatioké&sitettd avaavia nakokulmia, jotka sisaltavat yleisia kasityksia
kvalifikaation eri ominaisuuksista. Toiseksi kvalifikaation teoreettista siséltod
avataan kasitekartan avulla. Késitekartassa havainnollistetaan kirjallisuudessa
vallitsevia kvalifikaatiokasitteen osatekijoiden vélisid suhteita ja niiden
muodostamia  kokonaisuuksia.  (Edellisessda  luvussa  havainnollistettiin
kompetenssikasitteen sisalléllisia merkityksia samanrakenteisilla jasennyksilla.)
Kasiteanalyysin kohteina olevien tydeldm&osaamisen keskeisten kasitteiden,
kompetenssin ja kvalifikaation, ominaispiirteiden vertailu esitetdan taulukossa 4
luvussa 3.5.

Yhteenvetoa Kirjallisuudesta: kvalifikaatiokasitteen ominaispiirteet

Kvalifikaatiota koskevassa Kirjallisuudessa kvalifikaatiokasitteeseen liitetdén
erityisesti seuraavia ominaispiirteitd, jotka ovat kasitteelle ominaisia, tyypillisia
ja toistuvia:

1. Kvalifikaatiot esitetdan tavallisimmin ammatista tai tydorganisaation taholta
johdettuina suoritus-, patevyys- tai ammattitaitovaatimuksina tai -tarpeina,
joita tyontekijoilta edellytetddn. Esimerkiksi Broadyn (1989) mukaan
kvalifikaatiot ovat sellaisia tietoja, taipumuksia ja valmiuksia, joita tyoelama
vaatii tyontekijalta. Helakorpi (1999, 15) maéadrittelee kvalifikaation
tarkoittavan niitd vaatimuksia, joita johonkin ty6hon tai ammattiin
edellytetddn eli ammattitaitovaatimuksia. Kyronlahti (2005) méarittelee
kvalifikaation liittyvdn ty6hon ja sen asettamiin vaatimuksiin, jotka
kohdistuvat yksilon kompetenssiin. Ollus ym. (1990) esittda, ett4
kvalifikaatiot ovat tyontekijoille asetettuja jésentyneitd, tuotannollisia,
normatiivisia ja innovatiivisia tyohon liittyvid vaatimuksia. Pelttari (1997,
103) madrittelee kvalifikaatiot tydsta johdetuiksi yksilén ammattitaitoon
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suunnatuiksi vaatimuksiksi, joihin siséltyvat kaikki ne yksilon ominaisuudet,
valmiudet ja kyvyt, jotka vaaditaan tiettyyn tyohon kytkeytyvien toimintojen
suorittamiseksi. Ellstrém (1998, 41) méérittelee kvalifikaation osaamiseksi,
jota tyotehtava tosiasiallisesti vaatii ja/tai jonka tyonantajan implisiittisesti
tai eksplisiittisesti maarittdd. Streumer (1993, 68-69) korostaa, etta
kvalifikaatiot liittyvat aina henkildihin, niitd ei voi madritelld ilman
tyontekijoitd. Kvalifikaatiot eivét siis hdnen mukaansa ole vain tyotehtavien
piirteitd tai ominaisuuksia, vaan ne ovat niita vaatimuksia, joita tyontekijoilta
edellytetdan tydtehtavien suorittamiseksi.

Kvalifikaatiot voidaan kasittdd yksilon valmiuksien ja tydn vaatimusten
valisend suhteena (Toikka 1984, 11-12; Helakorpi, Juuti & Niemi 1988, 148;
Kivinen ym. 1993, 118-119; Jaakkolan 1995, 199; Vaarala 1995, 38;
Laakkonen 2004, 22). Toikan (1984, 5-6) mukaan kyseessé on suhde yksilon
ja tydn yhteiskunnallisesti muotoutuneiden ehtojen vaélilla. Vaatimuksia
voidaan asettaa yhteiskunnan, tydorganisaation tai yksilon henkilokohtaisista
tarpeista késin. Kvalifikaatiot ovat omaksuttavissa tydprosessin olemassa
olevien ehtojen vallitessa, ja ne ilmenevét yksildille osaamisvaatimuksina.
Kvalifikaatiot realisoituvat vasta tietyssa kaytdnnon kontekstissa, jossa
sovitetaan yhteen tyGtehtdvien vaatimukset ja koulutuksesta saadut
valmiudet. (Kivinen ym. 1993.) Myods Véardla (1995) Kirjoittaa, etta
kvalifikaatiot ovat suhde yksilén ja tyon yhteiskunnallisesti méaaraytyvien
ehtojen vélilla. Ammattiin opiskellessaan ihminen kohtaa enemman tai
vahemman valmiina annetut tydeldman osaamisvaatimukset, mutta samalla
han omalla tyétoiminnallaan osallistuu niiden tuottamiseen.

Kvalifikaatiot ovat luonteeltaan dynaamisia ja muuttuvia. Tyoprosessit
muuttuvat taloudellisen, teknisen ja yleisen yhteiskunnallisen kehityksen
myota. Tyoprosessin osatekijoiden muuttuessa muuttuvat myos tyon
kohteen, tydvalineiden ja tyontekijoiden keskindiset suhteet, ja tyoprosessin
yllapitamiseksi tarvitaan jalleen uudenlaisia kvalifikaatioita. (Pelttari 1997,
33.) Téhan liittyy myos se kvalifikaation ominaispiirre, ettd kvalifikaatiot
on madriteltdva suhteessa yksiléon ja hanen kulloiseenkin ymparistoonsa.
Tyon ja tuotannon yhteiskunnalliset rakenteet ja ehdot viime ké&dessa
méérittelevat, millaisia kvalifikaatioita ihminen — ymparisto -jarjestelmassa
lopulta tarvitaan (Streumer 1993; 67—69; Helakorpi 1995, 72; Résénen 1997,
132; Pelttari 1997, 32; Hovels 1998, 51.) Kvalifikaatiot ovat yhteydessé
tyéorganisaatioon, teknologian kehitykseen sekd tydvoiman kysyntddn ja
tarjontaan (Broady 1989). Té&han liittyvat kvalifikaatioiden muutos- ja
kehitysmahdollisuudet, dekvalifikaatio-, polarisaatio- ja
rekvalifikaatiovaiheet (Toikka 1982; Toikka 1984; Broady 1986; Pelttari
1997).

Kvalifikaatiot sisdltdvat koulutuksen ja tyon valisen yhteyden (Streumer

1993). Koulutuksen tulisi vaikuttaa ty6elamaa kehittdessddn myos
kvalifikaatioiden  kehitykseen (Rauhala 1993, 16). Koulutuksen
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suunnittelussa kvalifikaatiot ovat edustaneet avainkésitettd, jolla tyoelamén
vaatimuksista on pyritty johtamaan koulutustavoitteet. (Vaarala 1995, 38—
39). Kvalifikaatiokésite ilmentdd koulutuksen ja koulutuksen valisen
tilanteen yhteyttd, useimmiten ty0eldman vaatimusten mukaisesti
painotettuna (Broady 1989, 219). Kasite on kayttokelpoinen yhta hyvin myos
silloin kun halutaan tutkia yht&élta koulutuksen sopeuttamista tytelaméén tai
toisaalta sit4, miten koulutus voi muuttaa tyéelamdd (mts. 226).
Ammatillisen koulutuksen keskeisend tehtdvand pidetddn tyoeldaméssa
tarvittavien kvalifikaatioiden hankkimista. Kvalifikaatioiden ja koulutuksen
suhdetta ei voi ndhda yksisuuntaisena, kuten usein tehddin oletettaessa
kvalifikaatiot tydeldmasta kasin suoraan annetuiksi. Toisaalta Harjun (2003,
7) tulkinnan mukaan kvalifikaatiot tarkoittavat ”pahimmillaan” tydelamésta
irrallisia tutkintotodistuksia.

Kvalifikaatiolla voidaan viitata muodollisiin todistuksiin, tutkintoihin ja
oppiarvoihin, jotka ovat merkityksellisid ja ilmentavat laatua erityisesti
tyomarkkinoilla (Kivinen ym. 1993; Ellstrom 1994; Hildén 1999; ; Smith &
Ridoutt 2007, 188—189). Kvalifikaatio on se tunnustettu osaaminen, jolla
tyontekija vastaa tyon tai tyOnantajan vaatimuksiin ja haasteeseen
(Mets&muuronen 2000, 40; Luukkanen 2000, 79). Kvalifikaation ja
patevyyden erona Luukkanen nékee sen, ettd henkild voi olla pateva
(kompetentti) tekem&&n jotain asiaa, vaikkei hanelld olekaan virallista
tutkintoa tai osaaminen ei ole muulla tavoin tunnustettua (kvalifioitua,
sertifikoitua). Toisaalta Kivinen ym. (1993, 27-34), Leppéanen (1994, 70) ja
Hildén (1999, 27) kirjoittavat, ettd kvalifikaatioilla nimenomaan viitaan
sithen patevyyteen tai kelvollisuuteen, jota tydtehtdvan suorittaminen
edellyttdd. Broady (1989) madrittelee kvalifioitumiskésitteen tarkoittamaan
tietyn kvaliteetin tai laadun antamista jollekin, esimerkiksi tydvoimalle.
Kvalifioinnilla tarkoitetaan koulun tehtavaa tuottaa tiedoiltaan ja taidoiltaan
tydeldman vaatimusten mukaisia ihmisid. Takala (1995, 67-68) kirjoittaa:
“Todistukseksi tiedoistaan ja taidoistaan opiskelija saa todistuksen, jota
kutsutaan muodolliseksi kvalifikaatioksi.”

Kvalifikaatiot voidaan luokitella wusealla eri tavalla. Suomalaisessa
kvalifikaatiotutkimuksessa on perinteisesti kaytetty jakoa: tuotannollisiin,
normatiivisiin ja innovatiivisiin kvalifikaatioihin (Ollus ym. 1990, 138-139).
Tuotannollisia kvalifikaatioita on tavallisesti jaettu edelleen mm.
kognitiivisiin, sosiaalisiin ja motorisiin taitoihin (mm. Haltia 1995).
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Kasitekartta kvalifikaatiosta

Kvalifikaation késitekartassa (kuva 8) kuvataan, minkélaisia kvalifikaation
ominaisuuksia ja osatekijoita kvalifikaatioon kirjallisuudessa on liitetty ja milla
tavalla kvalifikaatioiden kenttd jasentyy. Késitekartan materiaalina on aiemmin
esitetty  kasitepohdiskelu. Mallin pddrakenne ja hierarkia perustuvat
Kirjallisuudessa yleisesti esiintyvadn kvalifikaatioiden jaotteluun tuotannollisiin,
normatiivisiin ja kehittaviin (tai innovatiivisiin) kvalifikaatioihin. Kvalifikaation
padelementteihin liitetyt osatekijat on koottu késiteanalyysin yhteydessa
kvalifikaatiokirjallisuudesta. Kasitekartta pyrkii havainnollistamaan
kasiteanalyysiin perustuen kvalifikaatioon yleisesti liitettdvien rakenneosien
valiset suhteet ja niiden muodostamat kokonaisuudet kirjallisuudessa kaytettyjen
termien seka yksittdisten esimerkkien avulla. Kvalifikaation kolme keskeista
kasiteluokkaa on sijoitettu erivérisiin lokeroihin ké&sitteen rakenneosien
havainnollistamiseksi. Kaésitekartassa késitteiden ja termien keskindisten
suhteiden véliset kytkenndt ovat kahdenvélisid ja yhdensuuntaisia, jotta
kvalifikaation osatekijoiden véliset hierarkkiset suhteet korostuisivat.

Samoin kuin edellisessé luvussa esitetyn kompetenssin késitekartan (kuva 7)
muodostamisessa oli tdssakin vaikeutena liittdd kvalifikaatioiden osatekijoita
vain yhteen ylemman hierarkiatason osatekijéan. Esimerkiksi ’sosiaalisuuden’
voisi kvalifikaationa ajatella kuuluvan joko tuotannollisiin taitoihin tai
sosiokulttuuriseen osaamiseen. Sosiaaliset taidot Kiinnitettiin tdssa kasitekartassa
kuitenkin tuotanto-osaamiseen, perusteluna Kirjallisuudessa esitetty yleinen
nakemys kvalifikaatioiden maaraytymisesta ty6eldamén ja tydnantajan suunnalta.
Voidaan ajatella, ettd tyonantajalle lienee tarkedmpéaé se, etta asiakaskontakteissa
oleva tyontekija hallitsee sosiaalisen kanssakdymisen paremmin asiakkaiden
kuin esimerkiksi tydtovereiden kanssa. Tosin nykyisin myds tyéorganisaatioiden
tiimityoskentely ym. muu sisdinen yhteistyd vaatii entistd enemman
tyontekijoilta sosiaalisen kanssakdymisen taitoja.
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tuotannolliset kvalifikaatiot

KVALIFIKAATIOT

| normatiiviset kvalifikaatiot |

| kehittavit kvalifikaatiot |

Kuva 8. Kuvalifikaatiokasitteen kasitekartta.
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3.4.  Ammattitaito

Tassd luvussa on tarkasteltu kahta tyGeldmdosaamiseen liittyvad keskeista
tekijaa: tyontekijan kompetenssia ja tydeldmén suunnasta tulevia kvalifikaatioita.
Varsinkin  suomalaisessa kompetenssia ja kvalifikaatioita kasittelevassa
tutkimuskirjallisuudessa esiintyy usein naita kasitteitd toiminnallisella tasolla
yhdistavé kasite ammattitaito. Luvun alussa madriteltiin osaamisen yleisella
tasolla tarkoittavan tietojen onnistunutta soveltamista (jonkin) tavoitteen
aikaansaamiseksi. Ammattitaito vaikuttaa lahtokohtaisesti olevan hyvin lahelld
tatd madritelmad mutta vain tyokontekstiin siirrettynd. Siksi téssa tutkimuksessa
ammattitaitoa ja ammatillista osaamista kasitelladn rinnakkaiskasitteiné.
Ammattitaidon tarkempaa maéaritelmallistd siséltdd tarkastellaan péadosin
suomalaisesta nadkokulmasta, silla ammattitaitoa ([vocational] skill) kasitellaan
kansainvélisessa Kirjallisuudessa padasiassa kompetenssista johdetuin kasittein
(mm. vocational/occupational competence) liittden kompetenssin henkilon
tyokontekstiin.

Ammattitaidon kasitettd voidaan ldhestyd ensinndkin painottamalla ammatin
merkitystd. Talloin ammattitaito on jotakin, mitd ammatti vaatii, jolloin
ammattitaidon laajuus vaihtelee sen mukaan, miten ammatti ymmaérretaan
(Taalas 1993; Taalas & Venélédinen 1993). Jaakkola (1995, 119) on maaritellyt
ammatillisen osaamisen seuraavasti: ”Kun tietdminen ja tekeminen nivoutuvat
toisiinsa kiintedsti, syntyy ammatillinen osaaminen.” Ammatillisella osaamisella
voidaan tarkoittaa tiedoista, taidoista ja yksilon ominaisuuksista muodostuvaa
toimintakykyisyyttd, jonka avulla yksilé toimii ammatissaan. Ammattitaito
merkitsee t&ssa ajattelussa sitd, ettd henkild pystyy suoriutumaan tietyn ammatin
tyotehtavista, tai ammattitaidolla tarkoitetaan yksilon patevyytta toimia
madratyssd ammatissa. Ndiden mééritelmien taustalla lienee ajatus, ettd ammatti
on tyonjaollis-yhteiskunnallinen kasite, joka viittaa tiettyyn tehtavéalueeseen ja
tyonjakoon perustuvaan positioon yhteiskunnassa tai tydorganisaatiossa.
Ammattitaitoon siséltyy tyon osaaminen ja tydssa onnistumista, se on toimintaa
yhteiskunnallisen  tyonjaon  edellyttdmdssa  tehtdvassd.  Ammattitaidon
kasitteeseen liitetddn vahvasti taitaminen, jolla on perinteisesti kuvattu ns.
kaytannollisiin  toihin liittyvd4d osaamista. Ammatin kautta taitamisen ja
tekemisen taidon katsotaan Kiinnittyvan tehtéavakuvaltaan,
koulutusvaatimuksiltaan ja arvostuksiltaan melko pysyvaan positioon, joka
edustaa maaréattya lokeroa suhteellisen staattisessa tyonjaon jarjestelmassa. (Ks.
Etelépelto 1992, 19-42; Pelttari 1997, 29; Vesterinen 2002, 27.)

Toinen ndkokulma ammattitaitoon on joko kvalifikaatioiden tai
kompetenssien tai molempien funktioiden korostaminen ty0prosessissa.
Laakkonen (2004, 21-22) toteaa yleiselld tasolla, ettd ammattitaito voidaan
maadritell& erdénlaiseksi kattokasitteeksi, jonka alle tyontekijoiden ominaisuudet
(patevyys, kompetenssi) ja kvalifikaatiot sijoittuvat.

Voidaan my6s painottaa erityisesti kompetenssin taidollista merkitysta.
Opetusministerion (1989) muistiossa Lampinen ja Numminen madrittelevat
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ammattitaidon kykyna hallita tyoprosesseja ajattelun tasolla sek& kykya toimia
oikein vaihtuvissa tilanteissa. Samoin Kankaanpaan (1997, 21) ajattelussa
korostuu kompetenssi. Hanen mukaansa ammattitaidossa on kysymys tyévoiman
tosiasiallisista kyvyista ja toimintavalmiuksista riippumatta siitd, miten nama
kyvyt ja valmiudet ovat hankittu tai muodollisesti vahvistettu esimerkiksi
tutkinnoilla. Ammattitaito voidaan siis periaatteessa todentaa tarkastelemalla
tyon tulosta ja havainnoimalla tyén suorituksen tapaa. Tassd nakemyksessa
ammattitaito liittyy suoraan konkreettiseen toimintaan ja tulokseen.

Ammattitaitokasitettd voidaan tarkastella lisdksi sekd tydeldman
ammattitaitovaatimuksina ettd tyontekijdn ammatillisena patevyytend, kuten
esimerkiksi Kuokkanen (1999, 15) kirjoittaa. Samoilla linjoilla ovat Haltia ja
Kivinen (1995) todetessaan, etta tyontekijan ominaisuudet voidaan méaéritella
ammattitaidoksi vain, jos osaaminen liittyy johonkin tyéeldamén prosessiin, eli
ammattitaito on osaamista jossakin teknisessa ja tietylla tavalla organisoidussa
tydymparistdssd. Ammattitaidon voidaan Kkatsoa viittaavan tydntekijan
ominaisuuksiin  (kompetenssiin), teknisen ja organisatorisen kontekstin
puolestaan tyon vaatimuksiin (kvalifikaatioihin).

Taméan tutkimuksen ndkemys ammattitaidosta korostaa holistisuutta.
Ammattitaito yhdistdd kompetenssin, kvalifikaatiot ja sen kontekstin, jossa tyota
tehddédn. Ammattitaito realisoituu, kun tyontekijoiden tiedot ja taidot ja tyon
vaatimukset kohtaavat tydprosessissa (Julkunen 1985, 152). Tai hieman toisin
Kivisen ym. (1993, 28-29, 119) muotoilemana ammattitaidossa on Kkyse
tyontekijan taitojen ja tyon vaatimusten suhteesta. Kvalifikaatiot realisoituvat
tyontekijan valmiuksien ja tyon vaatimusten kohdatessa ja yhteensovittuessa
tyoprosessissa. Edelleen seuraavat maéaritelmat edustavat tdatd kokonaisuutta
korostavaa nakemysta. Kankaanpédan (1997, 29, 32) mukaan tyén kokonaisuus
on tarkedmpdaa kuin sen osat. Tyon osaamiseen ei riitd pelkédstadn tehtavien
hallinta vaan on ymmarrettavd tyon kokonaisuus ja osattava tyon kehittdmisen
keinot. Ammattitaito on siis kykya yhdistad ammattiin kuuluvat tiedot ja taidot
sithen kuuluvien tyotehtdvien hoitamisen kannalta tarkoituksenmukaiseksi
kokonaisuudeksi.

Ammattitaitoon liittyy myds toiminnallinen suoriutumisaspekti, jolla voidaan
osoittaa ammatillinen osaaminen. Haltia (1995, 11-13) toteaa ammattitaidon
liittyvan tyon henkisiin, sosiaalisiin ja kasittelytehtdviin ja niista suoriutumiseen
jossakin organisatorisessa tydymparistdssa. Sveibyn (1997) mukaan ammattitaito
tai ammatillinen osaaminen on enemman kuin vain tyéeldmén vaatimusten
mukaan osaamista ja taitamista. Se on pddmadréhakuista toimintaa, kykyjen ja
valmiuksien soveltamista sosiaalisessa kontekstissa. Kansainvélisen tyGjarjeston
ILO/Cinterforin internetsivuilla  (www.cinterfor.org 2006) ammattitaitoa
kuvataan ~ ammattitutkintovaatimusten =~ madrittelyn  kautta  seuraavasti:
“Ammattitaitovaatimus sisaltda yksilolta odotettavan tyopaikalla tavoiteltavan
toiminnan kuvauksen sekd toiminnan tavoitteet. Ammattitaito viittaa yksilon
ammattiymparistossédén suorittamaan toimintaan tai toiminnan tulokseen.”

Ammattitaidon ja osaamisen yhteydessé esilla on usein patevyys. Tavallisesti
silla viitataan jonkin kriteerin perusteella madriteltyyn riittdvyyteen, johonkin
pisteeseen osaamisen jatkumolla. Turtiaisen (1997) mukaan ammattitaito kuvaa
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laajaa péatevyyttd, johon kuuluu tydsuoritukseen vélittdmasti liittyvien
osaamisprofiilien lisaksi laajempia ty6hon sitoutumisen madreitd, kuten
edellytyksia ymmartdd ammatin yhteiskunnalliset yhteydet ja kyky valikoida
tyotapoja seka kehittdd uusien ongelmien edellyttdmi& menettelytapoja. Haltia ja
Kivinen (1995, 15-18) johtavat ammatillinen patevyys -késitteen yhdistamélla
ammattitaidon, kapasiteetin ja normatiiviset kvalifikaatiot; ndma kaikki yhdessa
muodostavat patevyyden ytimen. He pitdvat ammatillista pétevyytta
ammattitaitoa laajempana kasitteend, silla ammatillisella pé&tevyydella
tarkoitetaan koko kvalifikaatiokentdn sisaltdvaa kykya ja tahtoa toimia
maadritellyt kriteerit tayttavalld tavalla jossakin ammatissa (mts. 15).
Patevyydella tarkoitetaan usein myos kelposuutta johonkin tehtavaan. Toisinaan
ammatillinen péatevyys on maéaritelty myos tyontekijan taitona ottaa vastaan
haasteet oman ja tydyhteison osaamisen kehittdjana seka soveltaa nykyista ja
luoda uutta tietoa. Ammatillisesti patevaltd voidaan siis edellyttdd sekd kykya
vastata tyon vaatimuksiin  muuttuvassa teknisessa ja organisatorisessa
tyoymparistossé ettd kykya kehittdd myos itse tyoprosessia. Joka tapauksessa
tyontekijan ammatillisen patevyyden maarittely on dynaamista, silla pétevyys
muuttuu tydon muuttuessa. (Ruohotie 1993, 101; Taalas 1995, 57; Hilden 1999,
11)

Ammattitaitoa tarkastellaan usein my6s professiokésitteen  kautta.
Professiolla  tarkoitetaan  tavallisesti  korkeaa koulutusta edellyttavaa
erikoisammattia, johon liittyy reflektiivinen, laaja-alainen ja joustava
ammattitaito ja joka varmistetaan tutkinnolla. Professioissa tyén kohde on
kompleksinen ja sen Kkasittely rutiininomaisin keinoin on mahdotonta.
Tyoskentely on itsendistd, ja patevyyden yllapito edellyttda jatkuvaa koulutusta.
(Helander 1993, 7-14; Vesterinen 2002, 29; Laakkonen 2004, 19.) Rauhala
(1993, 20) toteaa, ettd teknisen kehityksen on katsottu lisddvén tyontekijaasteen
ammattien professionaalisia piirteitd. Professioiksi laskettavia ammatteja ja
perinteisid tyontekijdasteisia ammatteja onkin nykyisin yha vaikeampi erottaa.
Vain professioihin liitetyt akateeminen koulutus ja valta-asema erottavat
professiot selvimmin perinteisista tydammateista. Keskiasteen uudistuksen
opetussuunnitelma-ajattelun pohjana olevaa ammattikasitysta voisikin luonnehtia
eksperttiammatti-késitteeksi (mts. 21).

Professiondkdkulma ammattitaitoon johtaa asiantuntijuuden pohtimiseen.
Eteldpellon (1992, 21) mukaan asiantuntijuuden kasite poikkeaa ammattitaidon
kasitteista siind mielessd, etta sitd ei rajaa ensisijaisesti ammatillinen positio tai
vakanssi, vaan pikemminkin asia, aihe tai tehtdvd- ja ongelma-alue, vrt.
konsultit. Vaikka asiantuntijuutta ei ensisijaisesti rajaakaan ammatillinen
tyonjako, sillé tarkoitetaan kuitenkin usein perinteisiin ammatteihin kiinnittyvaa
tai niiden sisélld ilmenevéa erityisosaamista, joka madrittyy tehtdva- tai
ongelma-alueittain. Asiantuntijan osaamiseen liitetddn mm. seuraavankaltaisia
madreitd:  erikoistuneeseen tietdmykseen  perustuva osaaminen, alan
huippusuoritukset, pitkahko tyokokemus, jota hyddynnetdan
ongelmanratkaisussa ja kyky kohdistaa huomio olennaisiin ja toiminnan kannalta
merKkitseviin seikkoihin. Asiantuntija 10yt&4 oikeat ratkaisut vaistomaisesti ilman
erityistd ponnistelua, mutta tarvittaessa han pystyy kuitenkin arvioimaan

89



kriittisesti omia vaistonvaraisia ratkaisujaan. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen
2004.) Seuraavassa esitetadn neljd asiantuntijuuden maarittelya:

e Ruohotien (2006, 106) mukaan asiantuntijuudessa korostuvat vahva
ammattispesifinen tietdmys, taito soveltaa asiantuntemusta kéytannon
ongelmien ratkaisuun seka metakognitiiviset ja korkean asteen
ajattelun taidot (kyky analysoida asioita kriittisesti ja kayttad tietoa
luovasti, ennakoida kehitystd ja sen seurauksia sekd reagoida
proaktiivisesti tulevaisuuden haasteisiin). Asiantuntijuudessa tarvitaan
lisdksi itsesaatelytaitoja ja itsesaatelyda tukevia motivationaalisia
valmiuksia, kuten uskoa omiin kykyihin suunnitella ja toteuttaa
aktiviteetteja, jotka johtavat taitavaan suoritukseen. Asiantuntijuus on
yksilon jatkuvaa pyrkimystd oppia uutta ja toimia muuttuvien
tilanteiden vaatimusten mukaan.

e Laakkosen (2004, 13) mukaan asiantuntijuudella tarkoitetaan tiettyyn
ammattiin  Kiinnittyvdd ja ammatin alan tieteeseen perustuvaa
erityisosaamista, joka kehittyy koulutuksen ja tyokokemuksen myota.
Se on laaja-alaista patevyyttd, kvalifikaatioiden hallintaa,
ammattiroolin tiedostamista ja oman tiedeperustan vahvuutta.
Asiantuntijuus on hdnen mukaansa nimenomaan ammatillista
asiantuntijuutta, joka hankitaan koulutuksen aikana ja jonka
kehittyminen jatkuu tydssé ja tyétehtdvien kautta (mts. 25).

e Tynjalan (2003, 101) mukaan asiantuntijuus on korkeatasoista
osaamista, jossa tiedot, taidot ja itsesaately ovat syvallisesti
integroituneet joustavaksi toiminnaksi ja joka kehittyy progressiivisen
ongelmanratkaisun  prosessissa.  Asiantuntijuudessa  kytkeytyy
alakohtainen ammatillinen osaaminen ns. yleisiin tydelamataitoihin.

e Vesterisen (2002, 29) mukaan ammattikorkeakoulun tuottama
asiantuntijuus tasmentyy tietopohjaan, kaytannén osaamiseen seké
tietdmykseen omasta osaamisesta, oppimistavasta ja tavoitteista.

Edelld esitetyissa méaéaritelmissa ammatillinen osaaminen (tai ammattitaito)
Kiinnittyy  asiantuntijuuteen.  Asiantuntijuuden  kuvauksissa korostetaan
korkeatasoista ammattispesifid osaamista eli alaan liittyvaa tietdmysta ja taitoa
soveltaa tietoa kdytannén ongelmiin, itsesaatelytaitoja, oman tydn kontrollointia
sekd jatkuvaa itsensa kehittdmistd. Nykyisin professioiden tapaan tuotannollisia
ammatteja harjoittavien henkiléiden kohonnut koulutustaso ja vaativat
tyotehtavat edellyttavat yha useammin ammatillista asiantuntijuutta, jatkuvaa
uuden oppimista ja ammattitaidon kehittdmist4. Seka laaja-alaisesti ettd spesifisti
patevdt ja ammattitaitoiset tyontekijat ovat epdilematta ammatillisia
asiantuntijoita.

Ammattitaidossa tai ammatillisessa osaamisessa aktualisoituvat sekd yksilo-
ettd tyondkokulma, jolloin  painopiste  yksilondkokulmasta kohdistuu
kompetenssiin eli tyontekijan kykyihin ja valmiuksiin ja tyonakokulmasta
kvalifikaatioon eli tydstd maéarittyviin vaatimuksiin. Tavoitteellisen toiminnan
tuloksena syntyy tyon oikein tekeminen, onnistuminen eli ammatillinen
osaaminen tai ammattitaito. Ammatillinen osaaminen on holistinen kokonaisuus
sisaltden kvalifikaatiot ja kompetenssin sekd kontekstin, jossa tyota tehdaan.
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Holistisen ndkdkulman mukaan ammattitaito kehittyy ammatin harjoittamisen ja
tyoprosessista saatujen kokemusten kautta. Ammattitaito tuo mukanaan
mahdollisuuden — tyoén teknisten ehtojen ja organisoinnin rajoissa tai niihinkin
vaikuttaen — muuttaa ja kehittdd tyoprosessia. Kun tyd hallitaan, on myos
mahdollista havaita siind puutteita ja uudistaa sita (Haltia & Kivinen 1995, 12).
Ammattitaito ndhdaan kontekstuaalisena eli huomioon otetaan yksilon kykyjen
ja valmiuksien lisaksi myods tyoympériston vaatimukset, mm. kyky toimia
tehokkaasti  erilaisissa ~ ymparistdissa ja  erilaisten  asiantuntijuuksien
valimaastossa (Tynjala 2003, 95-96). Ammattitaito voidaan periaatteessa
todentaa tarkastelemalla tyon tulosta ja havainnoimalla tyon suorituksen tapaa.
Tassa mielessa ammattitaito on hyvin kaytannéllinen kasite, joka liittyy suoraan
konkreettiseen toimintaan ja tulokseen. Erautin (1993, Appendix 1) maaritelma
kompetenssista on hyvin lahelld tata ajatusta. Hanen mukaansa kompetenssi
(ammattitaito) on kyky suorittaa sovitun standardin mukaan tietyssé kontekstissa
ennalta maaritelty tehtdva, prosessi tai toiminto.

3.5.  Synteesi késiteanalyysista

Tehdyn kasiteanalyysin perusteella voi todeta, ettd kasitteet kompetenssi ja
kvalifikaatio ovat tyGelamdosaamisen teoreettisen haltuunoton kannalta
keskeisimmat késitteet. Kasitteet toimivat siltana tyon tekemisen ja yksilon
psyykkisten ja fyysisten kykyjen ja valmiuksien valilla. Kvalifikaatiokasite antaa
teoreettisen linkin traditionaalisesti makrosuuntautuneiden taloustieteen ja
sosiologian suuntaan, kun taas kompetenssikésitteelld on vahva linkki enemmaén
mikrosuuntautuneisiin  kasvatustieteeseen ja  psykologiaan.  Tulokulma
osaamiseen on néilla késitteilla kuitenkin eri: kompetenssi viittaa tyontekijan
osaamispotentiaaliin ja kvalifikaatio tyontekijan osaamisvaatimuksiin. Ellstrém
(1994) muotoilee késitteiden eron seuraavalla tavalla: ”Siind missd kompetenssi
lahtee yksilostd ja hdnen potentiaalisista kyvyistadn suhteessa maaréttyyn
tyohon, lahtee kvalifikaatiokasite tydsta ja sen asettamasta vaatimuksesta yksilon
kompetenssille.” Kompetenssi on jotain, jonka mdidrittelee tai jonka tarpeen
madrittelee ammatti tai tyd ja jonka omistaa yksild. Kompetenssi sisaltda
potentiaalin toimintaan, taitoon toimia kaytannodssé, kun taas kvalifikaatio kertoo
suunnan siitd, mitd pitéisi osata tehdd. Tyontekijalla voi olla kompetensseja,
jotka eivét kuitenkaan ole kvalifikaatioita suhteessa tiettyyn tyéhon, joita tyo ei
vaadi eikd tyonantaja edellytd. Toisaalta kvalifikaatioita voidaan vaatia tai
edellyttdd tyossa ilman, ettd yksilolla on asianmukaista kompetenssia. (Makinen
1993; Pelttari 1997, 29.)

Tassé luvussa tehddéan synteesi kasiteanalyysin tuloksista. Luvussa vertaillaan
kompetenssin ja kvalifikaation eroja ja yhtenevéisyyksia jasentamalld niiden
ominaisuuksia vertailutaulukoihin. Tamén jalkeen tarkastellaan késiteanalyysin
yhteydessd esiin nousseita tydeldmdosaamisen kenttadn liittyvid késitteitd
osaamisalue ja patevyys. Luvun lopussa esitetddn kasiteanalyysin perustalta
laaditut ké&sitemadritelmat ja tutkimuksen kasitekenttd kuvataan keskeisten
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késitteiden hierarkkisella jasennyksellda sekd mallilla, joka kuvaa péakésitteiden
suhteet toisiinsa nahden.

Sekd luvussa 3.2.3. ettd 3.3.2. on ryhmitelty erikseen molempien
analysoitujen Kkasitteiden ominaisia piirteitd. Kaésitteiden merkityserojen ja
yhtenevaisyyksien selventamiseksi taulukkoon 4 on tehty vertaileva yhteenveto

kompetenssi- ja kvalifikaatiokdasitteiden ominaispiirteisté eri ndkokulmista.

Taulukko 4.

eri nakokulmista.

Késitteiden kompetenssi ja kvalifikaatio ominaispiirteiden vertailu

Ominaispiirteiden
vertailun
nakokulma

ammatillinen kompetenssi

ammatillinen kvalifikaatio

Tyon suorittaminen

tyontekijan kyvykkyys, valmius
suorittaa tyotehtavat

tyontekijan tyohon liittyva
suoritusvaatimus

Substanssi

kuvaa tydntekijan (yksilon tai
yhteisdn) ominaisuuksia

kuvaa ty6tehtavan sisaltbalueita

Ammattitaidon
ulottuvuus

taito tehd&, mitd ammatti- tai
tyotehtavissé vaaditaan

taito, mitd ammatti- tai ty6tehtavissa
vaaditaan

Jasenneltavyys,
luokiteltavuus

késitteellisesti voidaan jasentaa,
mutta kdytannossa kompetenssi
koostuu toisiinsa integroituneista
osatekijoista

késitteellisesti ja kaytdnndssa
osatekijat voidaan eritelld ja
luokitella eri tavoin

Mitattavuus

voidaan mitata kyvykkyyden
tasoja

voidaan mitata tyon sisaltdalueiden
madrid ja merkitysta

Koulutus

kompetenssia voi kehitta
koulutuksessa

ohjaa koulutuksen sisélt6jé

Realisoitumisen
kohde

tyontekijén ja tydsuorituksen
valinen suhdekésite
o realisoituu tydsuoritukseksi

tyontekijén ja tydympériston
vélinen suhdekasite
o realisoituu tyon vaatimuksiksi

Aktuaalisuus

olemassa oleva potentiaalinen
valmius, kapasiteetti tai latentti

kyvykkyys

toteutuneet (nykyiset) tai
potentiaaliset (tulevaisuuden) tyon
vaatimukset

sidonnaisuus

kontekstisidonnainen

Patevyys kompetentti tekija kvalifioitu osaaminen
o tydntekijé patevd, osaava o tydntekijén tunnustettu
tekemaddn jotain asiaa 0saaminen
Konteksti- potentiaalinen ja suoritusvaatimukset muuttuvat

kontekstin muuttuessa

Muutosalttius

dynaaminen

dynaaminen

Kompetenssi- ja kvalifikaatioké&sitteiden eroavaisuutta ja painotuksia tuodaan
viela lis&a esiin vertailemalla ndiden késitteiden ennakkoehtoja ja seurauksia
taulukon muodossa. Ennakkoehdoilla tarkoitetaan késiteanalyysissa niité4
tekijoitd, asioita tai tapahtumia, jotka edeltdvét kiinnostuksen kohteena olevien
késitteiden esiintymistd tai tukevat ké&sitteen kayttéd. Seurauksilla tdssé
yhteydessé tarkoitetaan tapahtumia, asioita tai hyotyndkokulmia, jotka esiintyvat
ké&sitteen olemassaolon vaikutuksesta (Lyytikdinen, Uusaro & Kylmé& 2001, 15).
Kun tarkastelee ja vertailee kompetenssia ja kvalifikaatiota niiden
ennakkoehtojen ja seurausten ndkdkulmasta, vahvistuvat niiden erilaiset roolit ja
keskeinen asema tydelaméosaamisen kentassé (ks. taulukko 5).
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Taulukko 5.

Kaésitteiden kompetenssi ja kvalifikaatio ennakkoehdot ja seuraukset

eri nakokulmista.

Vertailun Ennakkoehto Seuraus

nékdkulma

Toiminnan ¢ Kuvalifikaatio o Kuvalifikaatio

tehokkuus, Tydorganisaation toiminnan Tyotekijoille/tydyhteisdlle méadritellyt
mielekkyys madrittely, strategia. tyotehtavat.

o Kompetenssi

Tietous halutusta tydsuorituksesta
seké organisaation etta tydntekijan
nakdkulmasta.

o Kompetenssi

Tavoitteiden mukainen tydsuoritus.
Vaikutusmahdollisuus tyon sisaltéihin.
Tyon mielekkyyden lisddntyminen.

Organisaation
osaamista
koskevan tiedon
kaytettavyys ja
hallittavuus

o Kovalifikaatio

Organisaation osaamistarpeiden
madrittely.

o Kompetenssi
Tydntekijoiden osaamisprofiilien
madrittely.

o Kovalifikaatio

Perusta tydyhteison ja toiminnan
kehittamiselle.

o Kompetenssi

Osaamisen johtamisen edistdminen ja
tukeminen.

Ammatillinen
koulutus

o Kvalifikaatio

Informaatio tydorganisaatioiden
kehittdmistarpeista oppilaitoksille
tms.

o Kompetenssi

Motivaatio itsensd kehittdmiseen ja
omien kehittymistarpeiden
tunnistaminen

o Kuvalifikaatio
Tyo6elamalahtdinen koulutus-
suunnittelu.

Yhteistyon lisddntyminen tydorgani-
saatioiden ja oppilaitosten kesken.
Ennakointivalmiudet kvalifikaatioiden
tunnistamiseen lisd&ntyvét

o Kompetenssi

Reflektiivinen oppiminen.
Organisaation tarpeiden mukainen
kehittyminen.

Henkil6kohtaisten kehittdmis-
suunnitelmien laatiminen ja
koulutuksen henkil6kohtaistuminen.

Eksplisiittisyys
(dokumentointi
ja viestintd)

o Kuvalifikaatio
Tietojérjestelmat organisaation
osaamistarvetiedon organisointia,
hallintaa ja viestintaa varten.

e Kompetenssi
Osaamiskartoitukset ja
tietojérjestelma tydyhteison
osaamispotentiaalin dokumentointia
ja organisointia varten.

o Kuvalifikaatio
Toimintaprosessien tukeminen.
Osaamistarpeita koskevan tiedon
lapindkyvyys.
Yhteistydverkostojen kehittdminen.
o Kompetenssi
Toimintaprosessien tukeminen.
Organisaatiomuutosten hallinta.
Tyo6toiminnan organisointi: mm.
henkildkierto, hiljaisen tiedon siirto,
systemaattiset
kehityskeskustelukaytannot.

Kilpailukyky

o Kvalifikaatio
Yrityksen osaamisstrategian ja
kriittinen osaamisen selvittaminen.

o Kompetenssi
Tyontekijoiden

osaamispotentiaalinen selvittdminen.

o Kvalifikaatio

Organisaation liiketoiminnan
edistyminen, markkina-aseman
kehittyminen.

o Kompetenssi
Tydorganisaation kehittdmiseen
osallistuminen, oman aseman ja
tyOpaikan vahvistuminen. Tydntekijan
henkilokohtaisen markkina-aseman
vahvistuminen.
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Kaésitteillda kompetenssi ja kvalifikaatio on myds yhteisia ominaisuuksia:

1) Kompetenssi ja kvalifikaatio ovat molemmat kontekstisidonnaisia
suhdekasitteitd, eli ne ovat tehtavé-, tilanne- ja kontekstisidonnaisia.

2) Molemmilla kasitteilla tai niiden johdannaisilla (kompetentti, kvalifioitu)
viitataan muodolliseen patevyyteen.

3) Kompetenssi ja kvalifikaatio liittyvat ammattitaitoon: yksild on
ammattitaitoinen ja patevé tiettyyn tehtdvaan tai tyohon, kun tydeldman
kvalifikaatiot ja hé&nen kompetenssinsa kohtaavat tydsuorituksessa
onnistunein tuloksin.

4) Yksilo voi toiminnallaan vaikuttaa sek& kvalifikaatioiden ett4
kompetenssin kehittymiseen.

5) Yhteiskunta ja tytelamé& toimivat kasitteiden laajempana kehyksené.
Kvalifikaatiot ja kompetenssi ovat alttiita muutokselle johtuen erityisesti
jatkuvasti kiihtyvasta ty6elamén muutoksesta.

Molempia kaésitteitd yhdistdd lisaksi ammattitaitokasite. Haltia (1995, 11)
kirjoittaa, ettd ammattitaitoon liittyy kaksijakoisuus: se voi viitata joko
tyontekijan ominaisuuksiin tai tyon vaatimuksiin. Nakodkulmasta riippuu,
kumpaan huomio pdadasiassa kiinnittyy. Ammattitaidoksi yksilon kykyjen ja
valmiuksien muodostaman kokonaisuuden tekee se tydnjaollinen yksikkd, jossa
valmiuksia kéytetadn, ja yksikon tyon tekemiseen liitetyt vaatimukset.
Ammattitaitoa ei voi ajatella kuitenkaan tydnantajien toivomuslistoina, silla
valissd on aina tyontekijd kykyineen ja valmiuksineen. Voidaan ajatella, ettd
ammattitaito on se tydeldmédosaamisen yhdistava tekijd, jossa kvalifikaatiot ja
kompetenssi kohtaavat. Ammattitaidossa on aina mukana molempien vaikutus.

On tilanteita, jolloin kompetenssin ja kvalifikaation merkitysero ei ilmene
muuta kuin asiayhteydestd — termi tai nimitys sellaisenaan voi olla kumpi
tahansa. Esimerkiksi ammattiin liittyvdat sosiaaliset taidot voivat olla
kompetenssindkokulmasta tyontekijalla olevia affektisia valmiuksia toimia
tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa. Kvalifikaationakokulmasta sosiaaliset
taidot ovat normatiivisia kvalifikaatioita, joita edellytetddn tyon tekemisessa
tietyssa tyokontekstissa.  Vaikka kyse on periaatteessa samasta asiasta,
sosiaaliset taidot voidaan ymmartdd joko kvalifikaatioksi tai kompetenssiksi
tarkastelukulmasta riippuen. Toisinaan nakoékulma voi ilmetd asiaan liitetyista
tasmentavista termeista:

e (Osaamisalueena viestintd- ja kommunikointitaidot:

tyontekijdn valmiudet kirjoittamiseen (tavallisesti kompetenssi) -
tyotehtévan raportointitaidot (tavallisesti kvalifikaatio)

e Osaamisalueena ihmissuhdetaidot:
tyontekijan sosiaaliset perusvalmiudet (tavallisesti kompetenssi) —
asiakkaiden palvelu heidan tarpeidensa mukaan (tavallisesti kvalifikaatio)

Késiteanalyysin yhteydessa englanninkielisesséd kirjallisuudessa esiintyy
kasite competency, mon. competencies, jonka voisi suomeksi k&antéda sanalla
osaamisalue (ks. luku 3.2.2.). Osaamisalue on eraalla tavalla yhdistava termi
kvalifikaatioiden ja kompetenssin valill4, tosin eri mielessd kuin ammattitaito.
Bowdenin ja Martonin (1998, 101) mukaan competency viittaa alkuperaltédan
tyopaikalla vaadittavaan osaamiseen, mutta se viittaa my6s johonkin osaan
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kompetenssia.  Kansainvalisen  ty6jarjeston ILOn alaisen  Cinterforin
(www.cinterfor.org  2006) internetsivuilla  pohditaan ~ ammatillisten
kvalifikaatioiden kasitteellistd merkitystd seuraavalla tavalla: Tyoelaman
kvalifikaatiot voidaan esittdd suoritettavasta ammatillisesta tyostd maarittyvina
kompetenssin osatekijoiden muodostamina yksikkdind eli osaamisalueina.
Osaamisalueilla ilmaistaan sekd vaadittavan tyon tekemistd organisaatiossa etta
koulutusohjelmien tutkintovaatimuksia. Kun kvalifikaatio on ammatissa
toimivalle tydhon liittyva suoritusvaatimus, ja kompetenssi on kyky ja valmius
suorittaa tdma vaadittava tehtavé, niin osaamisalueella voidaan viitata tarkemmin
tiettyyn kykyyn tai valmiuteen, jota tarvitaan tehtdvan suorittamiseen.

Koska patevyys néyttdd monin tavoin madrittdvan kompetenssi- ja
kvalifikaatiokésitteitd, tarkastellaan tatd nakokulmaa vield tarkemmin. Patevyys
on aina patevyytta johonkin, yksilén ominaisuudet eivat sindnsa muodosta
patevyyttd,  jollei maéaritell, minkd  tehtdvéan  tai laajemman
tehtdvakokonaisuuden suorittamisen ne mahdollistavat. Patevyydestd voidaan
puhua vain suhteessa johonkin tehtdvdan tai toimintaan, ja ka&site on
merkitykseton, jollei tehtdvan patevyysvaatimuksia tunneta. (Haltia 1995, 15;
Haltia & Kivinen 1995, 14; Pelttari 1997, 28.) Seuraavan jasennyksen perustana
ovat Ellstrémin (1998, 40) ja Ruohotien (2005b, 33) jasentelyt. Siitd kay ilmi,
miten péatevyyskasitteen sisallollinen merkitys voi vaihdella, kun pétevyytta
tarkastelee joko kompetenssi- tai kvalifikaationakokulmasta:

Patevyys ymmarretaan tyon vaatimuksina, kvalifikaatioina:

e Viralliset kelpoisuus- tai patevyysvaatimukset esimerkiksi rekrytoinnin

tai palkan maksun perusteena.

e Painotetaan tyon edellyttdmédd todellista patevyytta ja tydpaikan
vaatimuksia, jotka ovat valttdmattomia tiettyyn tyohon liittyvien
tehtévien hoitamisessa.

Patevyys ymmarretaan yksilon ominaisuuksina, kompetenssina:

e Muodollinen, esimerkiksi todistusten ilmaisema pétevyys, jonka yksilo
tuo mukanaan tyopaikalle.

e Yksilon todellinen potentiaalinen patevyys, yksildllinen kapasiteetti
suoriutua tehtdvista ja haasteista.

Patevyys yksilén ja tydn valisen vuorovaikutussuhteeseen néakdkulmasta

ammattitaitona:

o Kuvalifikaatioiden ja kompetenssin kohdatessa tyontekijdn péatevyys ja
tyopaikan  patevyysvaatimukset  aktualisoituvat  tydsuorituksessa
todennettavaksi ammattitaidoksi.

e Ammattitaito on patevyyttd, jota yksilolla on mahdollisuus tosiasiallisesti
hyodyntad ja kehittda tyossaan.

Taman jasennyksen fokus on tyontekijan ja tyon vuorovaikutuksessa.
Patevyys on kahden faktorin dynaaminen yhdistelmd, siihen liittyvat seka
tyontekijan tyohon mukanaan tuoma (potentiaalinen) kompetenssi ettd tyon
ominaispiirteet ja vaatimukset. Naméa faktorit yhdessa rajaavat laajuuden tai
maarén, minka tyontekija kayttdd tydssadn todellisesta osaamiskapasiteetistaan.
(Ellstrom 1998, 43.) Péatevyyden hyddyntaminen on ideaalia silloin, kun johdon
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virallisesti maéarittelemat kvalifikaatiot kayvat yksiin tyén todellisten
vaatimusten kanssa ja tyontekijalla on tah&n tyohon tarvittava kompetenssi.

Perusteellinen kasiteanalyysi on ollut valttdméaton, jotta monitahoisista
kasitteistd kompetenssi ja kvalifikaatio voidaan muodostaa méaaritelmét. Késilla
olevan tutkimuksen kvalifikaatiokésitteen —madritelma perustuu tehtyyn
ké&siteanalyysiin. Kompetenssikasitteen méaérittelyn ldhtékohtana on Ellstromin
(1994, 40) esittdma madritelma kompetenssista (ks. myds Ruohotie 2005b, 31—
32): ”Kompetenssi on yksilon (tai kollektiivin) potentiaalinen kapasiteetti
késitelld menestyksellisesti (jonkun/joidenkin asettamien formaalisten tai
informaalisten kriteerien mukaan) tiettyjad tilanteita ja suoriutua tietysta
tehtdvasta tai tyostd.”  Tassa tutkimuksessa kompetenssi ja kvalifikaatio
madritellaan seuraavasti:

Kompetenssi on yksilon kognitiivisiin  kykyihin ja affektis-konatiivisiin
valmiuksiin perustuva potentiaali suoriutua tyon vaatimuksista.

Kvalifikaatiot ovat tyfelaman suunnasta asetettuja tyon vaatimuksia, joita
tyontekijan tulee hallita.

Vaikka ammattitaito ei ollutkaan varsinaisen késiteanalyysin kohteena,
kasiteanalyysissa ammattitaitokéasite nousi kvalifikaatio- ja
kompetenssikasitteiden rinnalle tydelamaosaamisen kolmanneksi keskeiseksi
osatekijaksi. Voidaan ajatella, ettd ammattitaito on se tydeldmaosaamisen
yhdistavé tekija, jossa kvalifikaatiot ja kompetenssi integroituvat ja se ilmenee
kyvykkyytend. Ammattitaidossa on mukana aina sek& kvalifikaatioiden etta
kompetenssin vaikutus. N&in ollen ammattitaito sijoitetaan tydeldmaosaamisen
kenttddn ja suhteutetaan kahteen muuhun ko. ilmi6td ilmentdvaan
paakésitteeseen seka madritellaan seuraavalla tavalla:

Ammattitaito on tyontekijan tyosuorituksessa realisoituvaa kvalifikaatioiden
edellyttdmaa ja kompetenssin mahdollistamaa kyvykkyytta.

Tybeldaméosaamisen  kasite  sisaltdd  kattavasti  organisaatio-  (vrt.
kvalifikaatio), yksilo- (vrt. kompetenssi) ja tydnakokulman (vrt. ammattitaito), ja
siihen liittyy ajatus seké& yksilon ettd tydorganisaation menestymisesté jatkuvasti
muuttuvassa tydeldmassa. Tyoelaméaosaaminen madritellaan tassa tutkimuksessa
seuraavalla tavalla:

Ty6elamaosaaminen on tyodntekijan tai tyforganisaation menestymiseen
tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita, joiden taustalla ovat ammatillisen kasvun
ja kehittymisen prosessit. Tyoelamaosaaminen lisda yksilon ja organisaation
joustavuutta vastata tydelaman muutoksiin.
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Kuvassa 9 esitetddn tydelamdosaamisen keskeisten osatekijoiden suhteet
toisiinsa nahden.

tyoelamaosaaminen

~

D kompetenssi eli
\tyén osaamisvaatimukset tyontekijan kyvyt ja valmiudet

ammattitaito eli
tyosuorituksessa
todentuva osaaminen

Kuva 9. Tydeldmaosaaminen ja sen keskeisten osatekijoiden valiset suhteet.

Tyosuorituksen tavoitteen madrittdvat tydeldman vaatimuksista johdetut
kvalifikaatiot, ja tyOsuorituksen toteutumisen mahdollistaa tyontekijan
kompetenssi. Ammattitaito on tyontekijan kyvykkyyttd, joka lopuksi realisoituu
tyosuorituksessa, jonka on tarkoitus vastata tydelaman vaatimuksia. Seuraavassa
jasennyksessa esitetdan tiivistetyssd muodossa tutkimuksen keskeisten
kéasitteiden hierarkkinen asema toisiinsa nahden:
e (Osaaminen
tietojen onnistunutta soveltamista jonkin tavoitteen saavuttamiseksi
o Tybeldmé&osaaminen
ty6elaméassa menestymiseen tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita
» Kvalifikaatio
tyon osaamisvaatimus
- Tuotannolliset kvalifikaatiot
tyontekijalta edellytettdvié tuotantoprosessiin liittyvia tietoja ja
taitoja
- Normatiiviset kvalifikaatiot
tyontekijoilta edellytettavia henkilokohtaisia ominaisuuksia
- Kehittavat kvalifikaatiot
tyontekijoilta edellytettavid tydprosessin kehittdmiseen liittyvié
tietoja ja taitoja
»  Kompetenssi
tyontekijan osaamispotentiaali
- Kognitiiviset kyvyt
yksilon tiedot ja taidot
- Affektis-konatiiviset valmiudet
yksilon ominaisuudet, joiden avulla hén yll&pitdd ja kehittadé
kykyjaan ja valmiuksiaan
= Ammattitaito
tyosuorituksessa realisoituva kvalifikaatioiden edellyttama ja
kompetenssin mahdollistama kyvykkyys
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TyoOeldamdosaaminen t&htd4 tyoorganisaatioiden jasenten onnistuneeseen
tyosuoritukseen ja sitd kautta tydorganisaation menestymiseen. Tahan vaaditaan
tietoja, taitoja ja asenteita, jotka madrittyvat kvalifikaatioina. TyoOntekijan
kompetenssi  sisdltdd  osaamispotentiaalin, joka mahdollistaa  hénelta
edellytettdvan toiminnan. Tyontekijd suorittaa ammattitaidollaan hénelta
edellytettdvan tyotehtdvdn ja vastaa siten tyfelaman taholta tulleeseen
osaamisvaatimukseen.

Kuva 9 kertoo vain tydeldmdosaamisen paakésitteiden suhteet toisiinsa,
mutta mallista puuttuvat tydeldmdosaamiseen ja sen osatekijoihin liittyvat
kehitysaspektit. Kuten tdmén tutkimusraportin toisessa luvussa todettiin,
jatkuvassa muutoksessa oleva tyoelamé edellyttdd sek& tydorganisaatioilta ettd
niiden jaseniltd joustavuutta ja dynaamisuutta vastata muuttuvan tyoelaman
vaatimuksiin ja kykyéd luoda omaa tulevaisuuttaan. Nama prosessit vaikuttavat
kvalifikaatioihin, joiden muutokset taas edellyttdvat tyontekijaltd jatkuvaa
kompetenssinsa kehittdmistd, ammatillista kasvua ja elinik&istd oppimista.
Toisaalta myds tyontekijat vaikuttavat kvalifikaatioihin kehittamélld omaa
tyotaan, tyoyhteisvaan tai antamalla kehitysideoita tyborganisaation tuottamiin
palveluihin  tai tuotteisiin. Nain tydelamdosaaminen kehittyy seké
organisationaalisella ettd tyontekijatasolla. Seuraavassa luvussa kuvataan
tyoelaméosaamiseen keskeisesti liittyvia ammatillisen kasvun ja kehityksen
prosesseja.
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4 AMMATILLINEN KASVU
ELINIKAISENA PROSESSINA

Kasvatustieteellisessa  kirjallisuudessa kasitteita ammatillinen kasvu ja
ammatillinen kehitys tavataan toisinaan kéyttda toistensa synonyymeind. Tassa
tutkimuksessa ndilld  késitteilld n&hddin olevan seuraavanlainen ero:
Ammatillinen kasvu on yksilon lahtokohdista tapahtuva, henkilokohtainen,
pitkakestoinen ja laaja-alainen oppimisprosessi sosiaalisessa kontekstissa. Sen
kautta yksilo hankkii valmiuksia, joita hyddyntamall& hdn voi vastata muuttuviin
ammattitaitovaatimuksiin. Ammatillinen kasvu on asiantuntijuuden vaiheittaista
kehittymistd. (Ruohotie 2000; Laakkonen 2004; Korpelainen 2005.)
Ammatillinen  kehitys ymmarretddn tassa  tutkimuksessa  osaamisen
laajenemisena aivan uusiin tietoihin ja taitoihin. Se voidaan kokea
tyéelaméaléhtoiseksi, esimerkiksi tydorganisaation ajamien uudistusten ja
kehitysprojektien, eikd niinkaan henkilokohtaisen sitoutuneisuuden tuotteeksi.
Kun kasvu tarkoittaa jonkin méaarén tai asteen lisdantymistd, kehitys kuvaa
siirtymistd uusille toiminnan alueille. (Beairsto 1996, 94-95; Siitonen 1999;
Kyronlahti 2005.)

Luvussa kaksi kasiteltiin modernia tyoelamé&osaamisen kontekstia, niita
yhteiskunnan ja tydorganisaatioiden vdlisia suhteita, jotka vaikuttavat
tyontekijaltda  vaadittavaan ammatilliseen  osaamiseen. Tdassd luvussa
tybelaméosaamisen tarkasteluun tuodaan ammatillisen kasvun teoriat.
Ammatillisen kasvun ydin on oppimisprosessi, ja luvun alussa esitetdén katsaus
oppimisteorioihin, jotka selittavat tyontekijoiden ammatillisen kasvun
prosesseja. Oppimisteorioissa on nahtévissé erilaisia painotuksia, ja tassa
tutkimuksessa korostuvat humanistisen ja konstruktivistisen oppimisteorian
kasitykset. Luvussa tarkastellaan ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosesseja
sekd tyontekija- ettd organisaatiotasolla. Yksilon ammatillisen kasvun ja
kehittymisen  prosesseissa  metakognitiivinen  toiminta on  keskeistd;
metakognitiolla tarkoitetaan yksilon tietoisuutta kognitiivisista prosesseistaan ja
valmiuksia niiden kontrollointiin. Organisatorisen oppimisen prosesseista tassa
tutkimuksessa korostetaan organisaation proaktiivisuutta ja refleksiivisyytta eli
kykyé tulevaisuuden haasteiden ja uhkien varhaiseen tunnistamiseen ja niihin
varautumiseen. Tarkeimmaksi tekijaksi tydorganisaatioiden kehittymiselle ja
menestykselle ndhd&in kuitenkin osaavat tyontekijat; tydorganisaatioiden on
mahdollistettava ja varmistettava tyontekijoidensa jatkuva oppiminen.
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4.1. Katsaus oppimisteorioihin

Behavioristinen, kognitiivinen ja sosiaalisen oppimisen teoriat ovat varhaisimpia
oppimisteorioita. Behavioristinen oppimisen tutkimus perustuu
luonnontieteellisen tutkimuksen malliin, objektivistiseen ja empiristiseen
ajatteluun. Behaviorististen oppimisteorioiden mukaan oppiminen on ulkoa
havaittavaa ja ympariston ohjaamaa kéyttdytymisen muutosta, jota voidaan
vahvistaa joko positiivisesti tai negatiivisesti darsykkeen ja reaktion ajallisen
laheisyyden avulla. Tavoitteena on darsykkeen ja reaktion valisen yhteyden
vakiinnuttaminen. Tama oppimisteoria sai alkunsa 1800- ja 1900-lukujen
vaihteessa ja oli vallalla 1960-luvun alkupuolelle saakka. Oppi-isiksi on nimetty
mm. Watson, Pavlov ja Skinner. (Cohen 1979.) Kognitiivinen oppimisteoria
alkoi Kkiinnittdd huomiota oppijan mielen sisdisiin prosesseihin, tiedon
muodostukseen ja oppimisen tiedolliseen luonteeseen.  Kognitiivinen
oppimisteoria syntyi 1950-luvulla, ja se perustuu mm. Piagetin, Ausubelin
Neisserin ja Brunerin ajatteluun. He lahtivat selvittdm&&n oppimistapahtumaa
pyrkien avaamaan ja  ymmairtimdin mielen “mustaa laatikkoa”.
Oppimistutkimuksen painopiste siirtyi oppijan ulkoisen kayttaytymisen
tutkimuksesta oppijan sisaisiin  tekijoihin, oppimisprosessiin, muistiin,
ongelmanratkaisuun,  oppimisstrategioihin  ja  kognitiivisten  rakenteiden
kehittymiseen. Behavioristiset ja kognitiiviset oppimisteoriat olivat jattaneet
huomioimatta ihmisten valisen sosiaalisen vuorovaikutuksen merkityksen
oppimisessa. Sosiaalisen oppimisen teoria taydensi naita teorioita ottamalla
tutkimuskohteekseen ihmisen ja ympadriston vélisen vuorovaikutuksen.
Teoriasuuntaus sai alkunsa 1940-luvulla Millerin ja Dollardin tutkimuksista,
joiden tuloksena he esittivat, ettd ihmiset oppivat tarkkailemalla toisiaan, ja
tdman lisaksi heidan pitdd oppiakseen matkia ja vahvistaa sitd, mitd ovat
observoineet. Teoria tarkastelee kéyttdytymistd ja sen muutoksia
vuorovaikutusprosessina, jonka keskeisia elementteja ovat ulkoiset tapahtumat,
kognitiiviset prosessit sekd kayttaytymisen siséiset ja ulkoiset seuraukset
(Ruohotie 2000, 115-116).

Humanistiset oppimisteoriat tarkastelevat oppimista ihmisen henkisen
kasvun mahdollisuuksien perspektiivistd. Tarkastelun kohteena on ihminen ja
ihmisen itsedén toteuttava luonne. Teorian takana oleva tiedonkésitys perustuu
ajatukseen, jonka mukaan tieto rakentuu prosessissa, jossa ihmisen omat
ratkaisut ja valinnat ovat keskeisid. Teorian mukaan ihmiselld on syntyessaan
positiivisia sosiaalisia mahdollisuuksia ja perustavanlaatuinen pyrkimys toteuttaa
néaitd. Myds itseohjautuvan oppimisen juuret l0ytyvat humanistisesta
psykologiasta. Itseohjattavuuteen kuuluu keskeisesti se, ettd opiskelija ottaa
vastuun omasta oppimisestaan, jolloin han myds sitoutuu siihen.
Voimakkaimmillaan suuntaus oli 1960-1970 -luvulla ja suuntauksen edustajia
ovat Maslowin liséksi olleet mm. Knowles ja Rogers.

Humanistisen ~ psykologian  edustajat  ovat  pohtineet  runsaasti
oppimisprosesseja.  Humanistiseen  suuntaukseen  kuuluvassa  Kolbin
kokemuksellisessa oppimisessa oppiminen nahddan jatkuvana prosessina.
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Ihminen on tahtova, sisdisen motivaation voimalla itseddn ohjaava yksild, joka
on tietoinen omista ratkaisuistaan. Han haluaa ohjata omaa oppimistaan.
Reflektio on yksi kokemusoppimisen perusprosesseista. Reflektio on
mentaalinen toiminto tiedon muokkaamiseksi ja j&sentdmiseksi; siin&
kokemuksia tarkastellaan ja arvioidaan tietoisella tasolla ja pé&adytaan talta
pohjalta uudenlaiseen ajatteluun ja toimintaan (Eteldpelto 1992, 31).
Reflektiivisyys on jatkuvaa ja aktiivista itsearviointia. Oppimisen yhteydessa
reflektointi voi olla my6s yhteistoiminnallisesti tapahtuvaa sosiaalista pohdintaa,
jonka kohteena on ryhman yhteinen toiminta (Sahlberg & Leppilampi 1994, 30—
31; Sarala & Sarala 1996, 139). Kokemuksellisen oppimisteorian mukaan
kokemukset ovat oppimisen perusta ja reflektion avulla kokemus kaannetéan
oppimiseksi. Kokemuksellinen oppimiskésitys pohjautuu taitojen kehittymisen
tietoiseen havaitsemiseen, ja teoriassa korostuu aktiivinen tiedon luomisen
prosessi, ei niinkddn oppimisen lopputuotos. Kokemusten yksilollisyydesta
huolimatta oppimisessa fokuksena on yksilon ja ympariston vélinen yhteistyo,
silla oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa ympériston ja itsen kanssa.
Oppijoiden késitysten pysyvyys ja/tai toiminnasta aiheutuvat muutokset syntyvét
yksilon persoonallisuuden ja ulkoisten tekijoiden vélisend interaktiona. Kokemus
sindnsé ei vield takaa oppimista, vaan sen pohtiminen ja késitteellistaminen seka
aktiivinen soveltava toiminta aikaansaavat jatkuvasti kehittyvan prosessin.
Kokeilu synnyttdd uuden kokemuksen, jota taas voi reflektoida, ja sen pohjalta
muuttaa tai korjata kédytettyd tietoa tai teoriaa ja taas kokeilla uudelleen. (Kolb
1984; Ruohotie 1995.)

Kokemusoppimisen lahtokohtina ovat Lewinin toimintatutkimuksellinen
malli, Dewey'n tekemallda oppiminen ja Piaget'n kehitysmalli. Keskeisia
kokemuksellisen oppimisen tutkijoita ovat mm. Kolb, Mezirow, Boud, Jarvis ja
Brookfield. Tunnetuin malli kokemusperéisestd oppimisesta on Kolbin (1984)
esittdma oppimisen syklinen malli (kuva 10).

VALITON, OMAKOHTAINEN
KOKEMUS

A

tiedosthmaton

kokemusten
AKTIIVINEN <« muuttaminen ———> REFLEKTIIVINEN
TOIMINTA HAVAINNOINTI

tiedgstettu
ymmaittaminen

ABSTRAKTI
KASITTEELLISTAMINEN

Kuva 10. Kokemuksellisen oppimisen malli (Kolb 1984).
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Kokemuksellisessa oppimisessa omakohtaiset kokemukset generoivat ajattelua ja
ohjaavat toimintaa. Oppimissyklissa on neljad vaihetta, jotka painottavat
oppimista eri tavoin:
e omakohtaiset “tdssd ja nyt” -kokemukset; oppiminen tiedostamatonta,
intuitiivista ja tunnepainotteista
o reflektointi, kokemuksesta saadun tiedon analysointi, vanhojen
késitteiden syventaminen ja uusien luominen; ilmi6é pyritaan liittdmaén
erilaisiin laajempiin yhteyksiin tai kokonaisuuteen
e Kkasitteellistdminen ja ymmartdminen, uusi tietoisuus; oppiminen
systemaattista  ajattelua, teoreettisia kasitteitd voidaan muuttaa
merkityksellisiksi subjektiivisten kokemusten avulla
e aktiivinen kokeilu ja testaus; sovellusvaihe, pddmadrahakuista ja toimivia
kéaytannon ratkaisuja etsivaa toimintaa.

Mallissa on neljan vaiheen lisaksi kuvattu kaksi oppimisen perusulottuvuutta:
ymmértava tiedostaminen ja kokemuksen muuntaminen. Edellisessé on kyseessé
oppimisen tietoisuusasteesta, siitd, missd maarin oppiminen on toisaalta
tiedostamatonta, intuitiivista kokemusta ja toisaalta taas tietoista abstraktien
késitteiden ymmartamispyrkimysta ja siten ilmion  kasitteellistamista.
Kokemuksen ja kasitteellistdimisen valinen dimensio luo ymmartamisen
jannitteen. Tahan ulottuvuuteen siséltyvat keskeisesti motivaatioon ja
tiedolliseen ymmartdmiseen liittyvat asiat. Tarvitaan ké&sitteitd, jotta voidaan
ymmartaa ja tiedostaa, mita prosessissa on tapahtunut. Kokeilun ja reflektoinnin
valinen dimensio luo kokemuksen muuntamisen jannitteen. Kokemusten
muuntelun ulottuvuudessa on toisaalta kyse aktiivisesta, riskeja ottavasta
toiminnasta ja toisaalta syrjdén vetaytyvasta pohdinnasta. Oppiminen tapahtuu
naiden jannitteiden ratkaisemisena. (Kolb 1984; Ruohotie 1995; Lahteenmaki
2006.)

Oppiminen perustuu siis kokemuksiin ja niiden analysointiin seké
merkityksen antamiseen; oppiminen tarkoittaa kokemuksen ymmartdmista ja
tulkintaa. Tulkinta liittdd merkityksen aiempiin oppimiskonstruktioihin. Kun
laadittua tulkintaa kaytetddn péatoksenteon tai toiminnan ohjenuorana,
merkityksen antaminen muuttuu oppimiseksi. Kokemuksellisen oppimisen
teorian mukaan merkityksien lI6ytdminen eli opitun varsinainen ymmartaminen
VoI vasta tuottaa pysyvia oppimisjalkia. Kolbin (1984, 38) ajattelussa korostuvat
prosessin  merkitys, kokemus oppimisen lahteend ja tieto oppimisen
lopputuloksena. Reflektiivisten ja metakognitiivisten taitojen kehittyessa
arkipéivan kokemuksista paastdan eteneméan uusille abstraktiotasoille, jolloin
kokemuksista opitaan aivan uusia asioita. Reflektiossa on siis kyse
soveltamisesta ja asioiden oikeasta liitynnasta. Tavoitteellinen, intentionaalinen
oppiminen on mahdollista vain, kun oppijalla on tarvittava ammattispesifinen
osaaminen ja riittdvat metakognitiiviset, erityisesti itsereflektiiviset taidot.
(Ruohotie 2006, 119.) Tosin pitdd muistaa Deweyn (1938) huomio
kokemuksesta oppimisen potentiaalisuudesta — kaikki kokemukset eivét johda
oppimiseen, mutta ne antavat sithen mahdollisuuden.
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Monet tutkijat ovat pyrkineet kehittdmaan kokemuksellisen oppimisen
teoriaa. Ruohotien (2000) mukaan mm. Barnett (1989) on lisdnnyt
oppimissykliin  viidennen komponentin: implementoinnin eli toteutuksen
suunnittelun. Tama vaihe sijoittuu abstraktin kasitteellistamisen ja aktiivisen
kokeiluvaiheen viliin, ja siihen liittyy selvitys suunnitelman toteuttamisesta.
Barnettin lisdyksen ansiosta Kolbin teoria kohentuu kahdella tavalla: se sitouttaa
ihmiset toimintaan ja luo perustan tai mekanismin jatkossa tapahtuvalle
oppimiselle ja seuraaville toiminnoille. My6s Jarvis on kehittanyt Kolbin teoriaa
kytkemélld yhteen reflektion ja aktiivisen kokeilun ja lisdten oppimisprosessiin
taidot ja asenteet. (Ruohotie 2000, 140-141.) Jarvis (1997) médrittelee
oppimisen prosessiksi, jossa kokemus ensin konstruoidaan ja sen jalkeen
muunnetaan tiedoiksi, asenteiksi, arvoiksi, emootioiksi, kasityksiksi ja
uskomuksiksi.

Nykyaan on vallalla kasitys oppimisen konstruktiivisesta luonteesta.
Konstruktivismi ei ole pelkéastadn oppimisteoria, vaan se antaa oppimiseen
laagjemman ndkokulman ja pitdd sisalladn useimmat aiemmat kasitykset
oppimisesta  (paitsi behavioristisen oppimiskasityksen, jossa oppiminen
ymmarretddn lahinnd kopioimiseksi tai reagoinniksi). Konstruktivistisen
oppimisteorian perustana ovat konstruktiivinen tieteenteoria ja kognitiivinen
psykologia. Konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on prosessi,
jossa oppija soveltaa aikaisempia kokemuksia ja tietojaan seka konstruoi eli itse
aktiivisesti rakentaa uusia tai uudistettuja tulkintoja. (Sahlberg & Leppilampi
1994, 24-25.) Oppijan ajattelun aktiivisuus, tiedonkasittelytaidot sekéd niité
ohjaavat metakognitiiviset taidot ovat konstruktivistisen oppimiskésityksen
avainteemoja  (Schwandt 1994, 127). Oppiminen on  sidoksissa
ajatteluprosesseihin, joiden avulla syntyy uusia tai korjattuja tulkintoja uudessa
kontekstissa. Oppimisprosessissa paahuomio siirtyy opettajasta oppijaan.
Oppijan rooli muuttuu passiivisesta tiedon vastaanottajasta aktiiviseksi tiedon
kasittelijaksi. Opettaja taas muuttuu tiedon jakajasta oppimisen ohjaajaksi ja
opiskelun tukihenkil6ksi.

Konstruktivismi keskittyy merkitysten muodostamisprosessiin. Se korostaa
oppijaa aktiivisena oppimisen subjektina, joka rakentaa kohtaamansa uuden
tiedon tai kokemuksen tulkitsemalla sen aikaisemmin omaksumiensa
merkitysskeemojen mukaisesti. Vasta kokemuksen tulkinnan ja merkityksen
I6ytymisen jalkeen oppija voi liittdd tiedon tietovarastoonsa, ja tieto joko
mukautuu aikaisempiin tietorakenteisiin ja vahvistaa niita tai sitten erilaisena
muuttaa ja korjaa vanhoja rakenteita. Ellei rakenteellista liittymisté tapahdu, tieto
jaa irralliseksi ja unohtuu helposti. Konstruktivismissa tieto ymmarretdan
todellisuuden tulkintana. Ei ole olemassa absoluuttista tietoa, vaan kaikki
ihmisen tieto perustuu merkitysten antamisen kautta syntyviin tulkintoihin.
Tulkittu tieto sopii ympéardivdadn maailmaan, ei niink&&n vastaa sitd. Koska
jokainen kokee todellisuuden omalla tavallaan, tieto on aina yksil6llista.
(Ruohotie 1995; Tynjala 2000.)

Sosiaalinen  vuorovaikutus oppimisessa on erds konstruktivismin
perusajatuksia. Konstruktivismi korostaa motiivien ja merkitysten [6ytamista
yhdessa oppien. Ihminen ei rakenna merkityksid vain itselleen, vaan hén on
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sosiaalinen olento, jolla on tarve jakaa omaa ymmarrystdan muiden kanssa ja
ymmartad toisia (Tynjala 2000, 22). Konstruktivismi ei ole yhtendinen
oppimisteoria, vaan pitaa sisallaan erilaisia ndkemyksia tiedon olemuksesta ja
luonteesta  (esimerkiksi realistinen, radikaali, psykologinen, kriittinen,
kognitiivinen, sosiokulttuurinen ja sosiaalinen konstruktivismi). Suurin ero
suuntausten valilla on siing, nahdaanko konstruointiprosessin keskeiseksi
toimijaksi yksild vai ryhmé. Keskeisin ndkemysero on yksilokonstruktivismin ja
sosiaalisen konstruktivismin tai lyhyemmin sosiokonstruktivismin valilla.
Edellisessé korostetaan sitd, ettd yksilo tulkitsee havaintojaan sisdisten
rakenteiden pohjalta. Jalkimmaéisessd oppimisndkemyksessa tietoa pidetéaan
kollektiivisena tuotteena ja painotetaan kielen merkitysta yhteis6ja yllapitavana
ja kehitysta palvelevana valineena.

Tassa tutkimuksessa oppiminen ymmarretddn Ruohotien (2005c, 5)
médrittelemallda tavalla: oppiminen on oppijan sisdinen prosessi, jossa
omakohtaisen kokemuksen tuloksena syntyy suhteellisen pysyvd muutos hanen
suorituspotentiaalissaan.  Oppimista ei  ndhd&d  passiivisena  tiedon
vastaanottamisena vaan luovana rakennustoimintana, konstruointina, jonka
kautta yksilot ja yhteisot rakentavat kuvaa maailmasta ja myos itse maailmaa
(Tynjala 2000, 21-22). Ammatillisessa toiminnassa ja ammatillisessa kasvussa
reflektointi mahdollistaa sen, ettd yksilo tekee monimutkaisissa ja vaikeissa
tilanteissa kokemuksiin ja aiempaan tietoon perustuvia arvioita. Reflektio tuottaa
tuloksena jonkinlaista toimintaa, vaikka toiminta olisi sitten tahallinen valinta
olla muuttamatta mitddn. Illman toimintavaihetta reflektioprosessi jaa
epataydelliseksi. (Ruohotie 2000.)

Taman  tutkimuksen  oppimiskésitys  pohjautuu  konstruktivistiseen
tiedonkaésitykseen. Konstruktivistisen késityksen mukaan ihminen on aktiivinen
tiedon konstruoija eli tietorakenteiden muodostaja oppimisprosessissa. Oppija
tekee informaatiosta oman tulkintansa ja luo tiedon konstruktionsa aikaisempien
tietojensa ja kokemustensa pohjalta. Oppiminen on  merkityksen
maéarittelyprosessi: kysymys on siitd, kuinka ihmiset tulkitsevat kokemuksiaan
(Ruohotie 2000, 118). Konstruktivistisen suuntauksen eri haaroista tama
tutkimus perustaa ajatuksensa sosiaaliseen konstruktivismiin, jonka mukaan tieto
rakentuu kun yksilot osallistuvat yhdessa tehtaviin ja ongelmien ratkaisuun ja
keskustelevat niistd. Sosiaalinen vuorovaikutus edistda ja strukturoi oppimista,
mutta itse tiedonmuodostus- ja oppimisprosessien katsotaan olevan yksilollisia.
Yksilollinen merkityksenannon komponentti on siis keskeinen, mutta se on
sosiaalisen komponentin rajoittama. Se, ettd yksilé pystyy koordinoimaan
toimintaansa muiden kanssa, edellyttdd, ettd merkitykset koetaan yhteisiksi ja
jaetuksi. Jaettuun, yhteiseen ymmarrykseen voidaan paastd vain sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta. (Salovaara & Jarvela 1997; Tynjala 2000, 51; Koski
2007, 33.)
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4.2. Metakognitiiviset tiedot ja taidot ammatillisen
kasvun edellytyksina

Muuttuvassa tyOeldmdssd tyontekijoilta edellytetddn kognitiivisia taitoja ja
osallistumista ongelmanratkaisutilanteisiin. Mitd monipuolisempia tehtavia
tyontekijat tekevat, sitd enemman oppimishalukkuus ja oman tyon kehittdminen
ovat yhteydessa tydssa menestymiseen. (Koskinen & Mikkola 2001, 31-42.)
Tyontekijoilta edellytetddn elinikdistd oppimista ja vastuun ottamista omasta
kehittymisestadn tyopaikalla. Jotta tdhén haasteeseen olisi mahdollista vastata,
pitdd tyosuorituksen taustalla olla kyky luovasti analysoida ja soveltaa
ammattispesifeja tietoja ja taitoja uusissa tehtdvissd ja tilanteissa. Ne, jotka
tietdvat itsestddn enemmadn ja osaavat soveltaa tatd tietoa kaytdnnossa,
suoriutuvat usein muita paremmin vaikeissa tehtdvissa ja ongelmanratkaisuissa.
Asiantuntijatason  ammattilaisen  kognitiivisia  prosesseja  luonnehtivat
kompleksiset, ammattispesifit tiedon rakenteet ja kasitteiden syvéllinen
ymmartaminen. Tiedon rakenteet liittyvat tiedon analysoimiskykyyn, ja ne
vaikuttavat tulevan tiedon jasentamisvalmiuksiin seka
mieleenpalauttamiskykyyn. Kehittyneet tiedon rakenteet nopeuttavat ja
syventavat ymmartamista ja auttavat paatoksenteossa. (Ruohotie 2006, 106.)
Tassa luvussa keskitytddn metakognitiivisiin kykyihin, itsesaatelykykyyn ja
opitun siirtokykyyn eli transferiin ammatillisen kasvun osatekijoina ja edistajina.
Kognitio ymmarretddn mielen tiedollisina prosesseina, ajatteluna tai
tietoisuutena. Metakognitiolla tarkoitetaan tietoisuutta omasta kognitiosta
(metatieto) sekd kykya sen tietoiseen ohjaamiseen (metakompetenssi tai
metataito). Metakognitio ohjaa oppijan kykya reflektoida, ymmartéda ja
kontrolloida omaa oppimistaan (Ruohotie 2006, 107). Se on luonteeltaan
metavalmius, koska ihminen ikdan kuin korkeammalla tasolla tarkastelee omaa
ajattelutoimintaansa. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004, 32). Kuvan 11
tarkoituksena on jasentaa tdhan kokonaisuuteen liittyvien késitteiden eroja.

Metakognitiiviset
tiedot ja taidot

| Metatieto | | Metakompetenssi |
[ | | |
Deklaratiivinen Deklaratiivinen Proseduraalinen meta-tieto Proseduraalinen
metatieto omista metatieto omista tehtavéaspesifisten metataito suunnitella ja
kognitiivista oppimisstrategioista, toimintojen suunnitteluun arvioida omia

ominaispiirteista, -mieltymyksisté ja seka tieto tarvittavista kognitiivisia
vahvuuksista ja -tekniikoista erilai- kognitiivisista strategioista || prosesseja, oppimista

heikkouksista sissa kon_tekstelns"sa Kaytannollinen osaaminen, o ja toimintaa .
“tieto, mita tietaa” tieto, miten oppii Kknow how” taito sééadella oppimista’

Kuva 11. Metakognitioon liittyvéat aspektit mukaillen Ruohotien (2003, 264)
jasennysta.
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Tietoa tiedosta kutsutaan metatiedoksi. Metakognition yhteydessa metatiedoksi
kutsutaan itsed koskevaa tietoa: tietoa siitd, mita tietdd, mitkd ovat omat alylliset
vahvuudet ja heikkoudet. Ndma itsed koskevat tiedot ohjaavat ihmisen toimintaa
ja mahdollistavat olemassa olevien kykyjen soveltamisen. Itsetarkkailun ja
reflektoinnin ydin ja keskeinen tavoite on tietoiseksi tuleminen. Sen avulla
oppija tulee tietoiseksi omasta oppimisprosessistaan ja ajattelustaan, omista
kokemuksistaan tietojen ja taitojen soveltajana ja oppijana seka kompetensseihin
liittyvista puutteistaan. Metatiedon hankkimisen perusedellytys on kyky
tarkkailla omia kognitiivisia prosessejaan ja niiden tuloksia. Nain yksild voi
saada metatason tietoa omien kompetenssiensa tarpeellisuudesta ja
soveltuvuudesta. (Ruohotie 2002a; Ruohotie 2005c, 9.)

Yleens& deklaratiivisella tiedolla tarkoitetaan muodollista kirjatietoa, faktoja
ja véittdmia. Siind kasitteet ja asiatiedot linkittyvat yhteen. Metatietoon liittyy
deklaratiivinen metatieto, jolla tarkoitetaan tietoa suoritettavien tehtdavien
vaikeustasosta, omista kyvyistd, taidoista ja osaamisessa ilmenevista puutteista.
Metatieto on tietoa oppijan omista tehokkaista oppimis-, muisti-,
ongelmanratkaisu- ja korjausstrategioista, ja lisdksi se on tietoa niista
tekniikoista, joiden avulla oppija hallitsee erilaisia tehtavi&, kompensoi puuttuvia
tietoja ja asettaa itselleen realistisia tavoitteita. (Etelapelto 1992; Weinert 2001,
55; Ruohotie 2005c, 10.)

Metakompetenssilla tai tavoitteisen toiminnan kontrollilla tarkoitetaan kykya
arvioida omien kompetenssien soveltuvuutta, k&yttod ja opittavuutta.
Metakompetenssin hankkimisen perusedellytys on kyky tarkkailla omia
kognitiivisia prosesseja ja niiden tuloksia. (Nelson & Narens 1990)
Metakompetenssiin  liittyy  proseduraalinen metatieto ja metataito, ja
metakompetenssi on voimakkaammin sidoksissa taidolliseen kontrolli- ja
saatelyaspektiin kuin tietoaspektiin (Ruohotien 2000, 98 mukaan Pintrich &
McKeachie 1994). Naitd kontrolliin liittyvid aktiviteetteja ovat suunnittelu,
tarkkailu ja itsesaately (Ruohotie 2000, 98). Metakompetenssi on luonteeltaan ei-
verbaalista, toiminnallista, ja se opitaan ja se ilmenee kdytannén toiminnassa.
Metakompetenssi tulee ehka parhaiten esiin todellisissa
ongelmanratkaisutilanteissa, joissa proseduraalinen tieto ilmenee itse
suoritusprosessiin kytkeytyneena. Metakompetenssissa yhdistyvat tiedollinen ja
taidollinen aspekti. Proseduraalisessa metatiedossa kayttdohje on tietoon
upotettu: tieto on puettu sdantdjen ja reseptien muotoon, mik& helpottaa tiedon
soveltamista. (Etelapelto 1992; Raivola & Vuorensyrja 1998; Ruohotie 2000, 77;
Weinert 2001, 55.) Proseduraalinen metataito on valttdmatontd, jotta
metakognitiivista tietoa voidaan optimaalisesti soveltaa ja hyddyntaa
tavoitteisessa  toiminnassa.  Proseduraalinen metataito sisaltad sellaisia
metakognitiivisia strategioita, jotka auttavat oppijaa suunnittelemaan,
sddtelemaan, tarkkailemaan ja muokkaamaan omia kognitiivisia prosessejaan
(Ruohotie 2000, 97). Taito voidaan yleisesti ymmaértaa kyvyksi soveltaa tietoa ja
metataidot mahdollistavat tdman tiedon soveltamisen.

Korkeamman tason ajattelun taidot ovat yhteydessd myds Kriittiseen
analysointiin ja tiedon luovaan soveltamiseen, luovaan ajatteluun. Namé
kognitiiviset prosessit hyddyttavat ammatillista tietoutta, syventdvat ymmarrysta
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ja lisdavat edelleen tietojen ja taitojen sovellettavuutta. Ne auttavat tyontekijan
itsesadtelya erityisesti hanen tehokkuususkomuksessaan, siind ettd han omilla
kyvyillddn pystyy moitteettomasti suunnittelemaan ja viemaddn péatokseen
tyosuorituksensa. Metakognitiiviset tiedot ja taidot eivat yksin varmista
ajattelukyvyn  kayttdd, vaan motivationaaliset tekijat ovat ratkaisevia
metakognition soveltamisessa eli metakompetenssissa ja kaésitteellisen
muutoksen sisaltdvassa ammatillisessa kasvussa. Metakognitio kytkeytyy siis
metakognitiiviseen kontrolliin eli itseséatelyyn, joka kasittdd metakognition
lisaksi metamotivaation ja metaemootion. Itsesadtely viittaa motivaatiota ja
emootiota koskevaan tietdmykseen ja séatelyyn sekd ajatuksiin, tunteisiin ja
toimintoihin, jotka ovat suunnitelmallisia ja  syklisesti  sidoksissa
henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen. (Zimmerman 2000.)

Itsesaatelykykyyn liittyvat kasitykset omista kyvyista selviytya eri tilanteista
ja ndmd uskomukset omasta tehokkuudesta ohjaavat itsesaatelyjarjestelmaa.
Taitava itsesaatelija pystyy luomaan oppimisprosessinsa edellytykset ja han osaa
séadelld vireyttddn ja kaésitelld stressid, emootioita, levottomuutta ja
ikavystymista. Itseséatelykyvyn avulla ihmiset voivat asettaa tavoitetasoja,
arvostella omia tekojaan ja keksid eri tapoja palkita itsedan.
Itsesaatelyprosessissa motivaatiolla ja tahdolla on keskeinen sija ja
itsesdatelyvalmiudet ovatkin Ruohotien (2002c, 28; 2003, 261) mukaan
konatiivisen  alueen rakenteita  (konaatiosta lisdd luvussa  3.2.2.).
Itsesdatelyprosessit ovat yhteydessd myds emootioihin ja mielialaan. Vaarat
odotukset tai lilan korkea tavoitetaso voivat johtaa lannistumiseen ja tulosten
heikkenemiseen.

Itsesaatelyyn perustuva oppiminen ja ammatillinen kasvu ovat Zimmermanin
(2000, 16-24) mukaan syklinen prosessi, jossa erottuu kolme vaihetta: 1)
ennakkoharkinta, strateginen suunnittelu ja sitoutuminen, 2) suorituksen aikainen
itsekontrolli ja -tarkkailu seka 3) itsereflektio. Itsesadtelya harjoittava, kehittyvé
ammattilainen on aktiivisesti mukana omassa ammatillisen osaamisen
kehittamisprosessissaan. Ensi vaiheessa motivaatio ja toimintaan sitoutuminen
luovat edellytykset oppimiselle. Oppija asettaa tavoitteet suorituksilleen ja nain
syntynyt tavoiteorientaatio motivoi itsesdatelyyn. Varsinaisen suorituksen aikana
toiminnan kontrollistrategiat ohjaavat oppimisprosessia ja auttavat oppijaa
keskittymaén tehtavaan ja optimoimaan suorituksen. Oppija séatelee ajatuksiaan,
tunteitaan ja toimintojaan asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi. Prosessin
viimeinen vaihe, itsereflektiovaihe, jasentyy itsearviointiin ja itsereaktioihin.
Oppija vertaa itsetarkkailun kautta saamaansa informaatiota ulkoisiin
standardeihin ja tavoitteisiin. Oppija haluaa saada palautetta siitd, miten hén on
suoriutunut  suhteessa  muihin  henkil6ihin. Itsearviointiin  liittyvét
attribuutiotulkinnat toimijan tai oppijan arvioidessa ja tehdessa tulkintoja
onnistumisensa tai epaonnistumisensa syistd. Zimmermanin (mts. 21-22)
mukaan ihminen arvioi menestymistdan neljan erilaisen kriteerin mukaan:
verraten suoritustaan ulkoa asetettuihin taituruustasoihin (mastery), aiempiin
suorituksiinsa (previous performance), normatiivisesti asetettuihin tavoitteisiin
(normative) tai osana tietyn ryhmén yhteistd suoritusta (collaborative).
Attribuutiotulkinnat voivat johtaa positiivisiin tai negatiivisiin itsereaktioihin.
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Itsereflektion vaihe voi johtaa toimintatapojen uudistamiseen, jolloin entiset
toimintatavat kyseenalaistetaan ja ne korvataan uusilla, paremmin tilanteeseen
soveltuvilla toimintatavoilla. (Ks. myds Ruohotie 2000, 172-174; 2003, 256—
259; Ruohotie 2005a, 13-15.)

Sosiaaliskognitiivisen teorian mukaan itsesaately on tilanneriippuvaista. Se
nédhdaan vuorovaikutuksellisena prosessina persoonallisuuden, toiminnan ja
ympariston kesken. (Bandura 1986.) Muuttuvan tydelaman nékdkulmasta télla
sosiokulttuurisella riippuvuudella on suuri merkitys. Voi olettaa, etta itseséatelyn
merkitys on suuri henkil6ille, jotka tydskentelevat tydorganisaatioissa, joissa on
menossa suuret muutokset tyOmenetelmissd, organisaatiorakenteissa tai
tuotannon tavoitteissa (Ruohotie 2003). Itsesaatelyvalmiuksien kehittyminen
johtaa ammattitaidon syvenemiseen ja laajenemiseen kohti ammatillista
asiantuntijuutta. Toisaalta vahvat itsesaatelytaidot ja heikko ammattispesifinen
osaaminen eivat mahdollista taitojen siirtdmistd ja soveltamista uusiin
tilanteisiin. Silloin kun ammattispesifinen tietimys ja itsesaatelytaidot ovat
molemmat vahvat, lopputuloksena on sellainen ammattitaito, jolla tydntekijé
selviytyy erilaisissa tyéeldman muutostilanteissa. (Ruohotie 2003, 265-271.)

F Ammatti-
spesifinen
tietdamys

Itsesaately-
taidot

Asiantuntijuus

Tietojen ja taitojen
soveltamiskyky

Kuva 12. Ammatillisen osaamisen kehittaminen kohti asiantuntijuutta (Ruohotie
2003, 266).

Kuvassa 12 on Ruohotien (2003) esitys ammatillisen osaamisen,
itsesadtelytaitojen ja soveltamiskyvyn yhteydestda asiantuntijuuden tasoon.
Véritetylla alueella tapahtuu kehittyminen. Tydelaméssa muuttuvat tyétehtavat,
teknologiat, tuotantomenetelmat, tyén tekemisen mallit, jne. Jotta tyontekija
pysyy téssdé muutoksessa mukana, pitdd tyosuorituksen taustalla olla
ammattispesifia osaamista sekd tietojen ja taitojen soveltamiskykya.
Soveltaminen  vaatii  tyontekijaltda  metakognitiivisia  taitoja.  Korkea
ammattispesifisen osaamisen taso ja oppimisen taito mahdollistavat osaamisen
jatkuvan kehittdmisen ja uusintamisen. Tamé& johtaa ekspertiisin kasvuun eli
kompleksisuuden hallintaan ja ammatillisen ymmarryksen syvenemiseen.
(Ruohotie 2005a.) Tynjalan (2003, 93-94) mukaan ekspertit ovat henkil6it,
jotka ratkaisevat ongelmia yha korkeammalla ja monimutkaisemmalla tasolla,
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ylittdvat aikaisemman osaamisensa rajat, oppivat sekd menestyksestdén etta
virheistdan ja jatkuvasti kehittavéat tyotdan ja ammattitaitoaan. Olennaista
asiantuntijuudessa ja sen kehittdmisessdé on muodollisen teoreettisen
tietamyksen, kaytannollisen tietotaidon sek& itsesddtelyn yhdistaminen
joustavaksi toiminnaksi tietyssa tyokontekstissa.

Ammatillinen tietdmys, eli tiedon tai tietorakenteiden kompleksisuuden
hallinta ja ymmarryksen syvyys seka tietotaidon soveltamiskyky kasvavat
tyokontekstissa (Ruohotie 2006). Metakompetenssi ja itseséatelytaidot ovat
keskeisessa roolissa tyokayttaytymisen ja asiantuntijuuden kehittymisessa. Kun
oppiminen ja tydssa kehittyminen on tavoitteellista ja intentionaalista, eika vain
satunnaista oppimisprosessin  tulosta, tarvitaan seka kognitiivisia ja
metakognitiivisia prosesseja.  Niiden olemassaolo on valttdméatontd, mutta
metakognitiiviset kyvytkdan eivat tahdosta riippumatta johda ammatilliseen
kehittymiseen — siihen tarvitaan lisdksi konatiivista ja my0s motivaatioon ja
affektisiin reaktioihin perustuvaa itsesaatelya. Itsesaatelylla tarkoitetaan oman
toiminnan tiedostamiseen, arviointiin ja ohjaamiseen tdhtadvia valvonta- ja
séatelyprosesseja. Itsesaately on tahdonalaista kontrollia, mikd edellyttaa
metakognitiivista oman toiminnan tietoista ja kriittista tarkastelua ja arviointia.
Itsesaatelyvalmiudet metakognitiivisina tietoina ja taitoina ovat valttamattomia
ammatillisen kompetenssin jatkuvan yllapitdmisen ja kehittdmisen kannalta
(Ruohotie 2005a, 4).

Asiantuntijatason ammattilaisella on lisdksi sisdinen tarve muutokseen ja halu
oppia uutta (Ruohotie 2006, 108-110). Toisin sanoen asiantuntijoilla on
oppimisen siirtokyky eli transfer, joka on kyky siirtdd aiemmin opittua
tietdmystd, taitoja ja valmiuksia uusille alueille uusissa tilanteissa.
Tybelamaosaamiseen liittyen transferin edellytyksend on vahva ammatillinen
tietous. Ammattispesifi tietous ja sen syvéllinen ymmartdminen auttavat
asiantuntijaa siirtdmaan tietonsa esimerkiksi uuteen teknologiaan liittyviin
ongelmanratkaisutilanteisiin. (Haskell 2001, 95-99; Vesterinen 2002, 51;
Ruohotie 2003, 265-266.) Haskellin (2001, 31-32) mukaan transferia tapahtuu
monin tavoin. Tiedollinen asiasisaltd voi hyddyttaa toisen asiasisallén oppimista,
opittuja taitoja voi hyédyntdd uusien taitojen oppimisessa, tai opittu asiasisélto
voi siirtya uuden taidon opetteluun, ja toisaalta kaytdnndn kokemukset tietylta
alueelta voivat auttaa oppimaan abstrakteja asioita. Edelleen aiemmin ratkaistu
ongelma voi auttaa ratkaisemaan toisen ongelman, tai toisaalta transfer voi olla
kadnteistd, jos aiempaa osaamista muunnetaan jalkikateen, kun saadaan uutta
tietoa. Oppiminen ja oppimisen siirtovaikutus perustuvat erilaisten analogioiden,
suhteiden ja syy-seuraussuhteiden hyddyntamiseen (Salakari 2007, 182).
Modernissa kasvatustieteessa transfer ymmarretddn oppimistapahtumana, se ei
ole siis vain opitun tiedon kopiointia. Transferissa metataidot ovat keskeisessé
roolissa ja korkea ammattispesifisen osaamisen taso ja oppimisen taito
mahdollistavat osaamisen jatkuvan kehittdmisen ja uusintamisen (Ruohotie
20053, 16).

Oppiminen  on  omakohtaiseen  kokemukseen  perustuva tiedon
rakentamisprosessi, jossa keskeistd on toiminnassa saatujen kokemusten
reflektointi. Reflektointiprosessissa kokemukset pyritddn arvioimaan ja
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tiedostamaan, mink& jalkeen ne voidaan kasitteellistdd. Oppimistapahtumassa
kasitteellistdminen johtaa uudenlaisiin tulkintoihin, joita edelleen testataan
omassa toiminnassa. Kokemusten ja niiden reflektoinnin perustalta osaaminen
voi kehittyé ja johtaa opittavan ilmion parempaan ymmartamiseen.

Ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosesseissa metakognitiivinen toiminta
on keskeisessd asemassa. Metakognitioon sisdltyy oman toiminnan
tiedostamiseen, arviointiin  ja ohjaamiseen tdhtddvia valvonta- ja
saatelyprosesseja. Voidaan puhua itsesadtely- tai itsevalvontataidoista.
Metakognitio on ongelmanratkaisua, havaitsemista, muistamista ja ajattelua
koskevaa tietoa ja tietoisuutta sekd niihin perustuvaa oman toiminnan saatelya.
Se on oppimaan oppimisen valmiuksia, jotka luovat perustan oppijan
itseohjautuvuudelle ja tatd kautta jatkuvalle kehittymiselle tyossa (Etel&pelto
1992, 41). Kuvassa 13 esitetddn, miten tdssa tutkimuksessa ymmarretadan
ké&sitteiden metakognitio, metakompetenssi ja itsesaately suhteessa toisiinsa.

Metakognitio Metakompetenssi
Tietoisuus omista Kyky arvioida ja kyky
kognitiivisista > suunnitella omia
ominaispiirteista ja kognitiivisia prosesseja

toiminnoista

Itsesaatelyvalmius
Toiminnan saatelya
ja aktiivista
osallistumista
omaan
oppimisprosessiin

Kuva 13. Metakognition, metakompetenssin ja itsesaatelyn relaatiot.

Oppiminen, ajattelu ja tietdminen ovat ihmisten vélisid suhteita sosiaalisesti ja
kulttuurisesti strukturoituneessa maailmassa (Koski 2007, 35-45). Tutkimuksen
oppimisnakemys edustaa sosiokonstruktivismia, jonka mukaan sosiaalinen
vuorovaikutus edistdd ja strukturoi oppimista itse tiedonmuodostus- ja
oppimisprosessien ollen yksilollisid. Sosiaalinen konstruktivismi soveltuu myos
organisatorisen tason oppimiseen viitekehykseksi. Huysmanin (2000) sosiaalisen
konstruktivismin  l&hestymistavassa organisaation kehittyminen n&hd&én
prosessina, jossa yksilén tiedosta tulee organisaation institutionalisoitunutta
tietoa. Tiedon institutionalisointi tapahtuu prosessissa, joissa yksilollinen tai
paikallinen tieto jaetaan organisaation k&yttdon ja konstruoidaan kollektiivisesti
sisdistetyksi tiedoksi. Tiedon (innovaation, toimintatavan ym.) alkupera voi olla
organisaation sisalla tai tulla organisaation ulkopuolelta; kummassakin
tapauksessa yksilosta lahtdisin oleva tieto ulkoistetaan ja pyritddn rakentamaan
organisatoriseksi tiedoksi. Institutionalisoitumisprosessissa on ennen kaikkea
kysymys siitd, ettd organisaatio pystyy sitd kautta hyddyntdmaan intuitio-,
tulkinta- ja integrointiprosesseja.  Asiantuntijuus ymmarrettynd Bereiterin
ehdottamana asteittain etenevand ongelmanratkaisu- ja oppimisprosessina, jossa
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tyontekijat reflektoivat toimintaansa ja tehtaviddn, edesauttaa yksilétasolla
ammatillista kehittymistd ja organisaatiotasolla menestymistd yha kovenevassa
Kilpailussa (Tynjala 2003, 85).

4.3. Organisatorinen oppiminen ja osaamisen
johtaminen

Organisaatioiden ja johtamisen kehittamismallien sekd -teorioiden kenttd on
hyvin laaja, ja tdssd luvussa néitad teorioita kasitellddn vain rajatusti.
Tarkoituksena on liittdd organisaationdkokulma tyontekijoiden ammatillisen
kasvun ja uudistumisen prosesseihin. Organisatoriseen oppimiseen liittyy
osaamisen hallinta, ja koska tavoitteena on, ettd ké&silld olevan tutkimuksen
tuloksia voitaisiin hyddyntéa organisaatioiden ja niiden tydntekijoiden osaamista
ja kehittdmistd tukevissa osaamisen hallintajarjestelmissd, téssa luvussa
tarkastellaan myos naita asioita.

Tassa tutkimuksessa tydorganisaatiolla tarkoitetaan ihmisten muodostamaa
tydyhteisod, joka on perustettu toiminta-ajatuksessaan maéariteltyd tarkoitusta
varten. Tyoorganisaatio pyrkii toteuttamaan toiminta-ajatustaan jasentdmalla ja
jakamalla tyotehtéavia seka hyodyttamalla kaytettavissa olevia voimavaroja kuten
tybvoimaa, pdédomaa ja teknologiaa. Tydorganisaatio on dynaaminen jarjestelma,
joka vastaa toimintaymparistonsa haasteisiin, ja pyrkii myos vuorovaikutteiseen
aktiiviseen oman toimintaympériston muokkaamiseen. (Vrt. Sarala & Sarala
1996, 12.) Onnistuneiden tydsuoritusten takana tydorganisaatioissa ovat osaavat
tyontekijat. Organisaation tarjoama merkityksellinen tyo ja jatkuvan oppimisen
mahdollisuudet ovat tarkeimpid asioita, joita organisaatio voi tyontekijoilleen
tarjota. Kehittdmistoiminta, johon tydntekijat aktiivisesti voivat osallistua, johtaa
tehokkaaseen, toimintakykyiseen tyoorganisaatioon. Nykyisin on vallalla
tyéeldamén kehittdmissuuntaukset, joissa pyritddn kehittdméan tyoprosessia ja
ammatillista  péatevyyttd seka tyotda ja ihmistd samanaikaisesti ja
vuorovaikutteisesti. 1980-luvun lopulla syntyi késite “oppiva organisaatio” (ks.
mm. Senge 1990; Senge 1993; Leppanen 1994; Sarala & Sarala 1996). Oppivan
organisaation méaritelmissa korostuu organisaatioiden kaikkien jésenten jatkuva
oppiminen ja syvéllinen muutos, mik& vaikuttaa organisaation toimintatapaan ja
sen menestymiseen tulevaisuudessa. Organisaation tehokkuus ja sen henkildstén
oppiminen nahdaan toisistaan riippuviksi toiminnoiksi. Senge (1990) korostaa,
ettd on tiedostettava organisaation rakenteiden vaikutus ihmisten
kayttaytymiseen. Hanen mukaansa oppiva organisaatio kehittdd jatkuvasti
kykyaén laajentaa osaamistaan ja luoda innovaatioita sekd omaa tulevaisuuttaan.

Oppivan organisaation kasitteen kaytté alkoi yleistyd Argyrisin ja Schonin
julkaistua vuonna 1978 kirjan nimeltd “Organisational learning: a theory of
action perspective”. Argyrisin (1992; ks. my6s Ruohotie 1995, 248-249; Koski
2007) teoria kuvaa organisationaalisen oppimisen eri tasoja ja painottaa
ajattelumallien muuttumista organisaatiossa. Han erottaa organisationaalisessa
oppimisessa kolme tasoa: 1) Yksikehéinen eli adaptiivinen oppiminen tarkoittaa
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vallitsevan strategian puitteissa tapahtuvaa oppimista, jolla tavoitellaan
tehokkuuden lisd&dmistd. Jos todetaan tavoitteiden ja tulosten vastaamattomuus
(mismatch), toimintoja oikaistaan niitd tehostamalla tai poistamalla
hairiotekijoitd, muuttamatta tai asettamatta kuitenkaan kyseenalaiseksi
organisaation arvoja, strategiaa tai normeja. Tdssd ”single loop -oppimisessa” on
yksi palautesilmukka, joka yhdistaa tarkoitetut toiminnan tulokset organisaation
strategioihin, jotka puolestaan pyrkivat pitdmaan toiminnan organisaation
normien mukaisena. 2) Kaksikehdinen eli generoiva oppiminen tarkoittaa
ongelmanratkaisuun perustuvaa oppimista. Talla tasolla oppimista tapahtuu, kun
vastaamattomuus tavoitteen ja tulosten vélilld on tunnistettu ja oikaisevien
toimenpiteiden tekemisessa huomio kohdentuu toimintoja maaréaviin normeihin.
Uutta tietoa hakemalla ja normeihin vaikuttamalla voidaan muuttaa
toimintatapoja ja mahdollisesti rakenteitakin. ”Douple loop -oppimisessa” on
tehokkuutta yllapitdvédn single loop -palautesilmukan lisdksi toinen
palautesilmukka, joka yhdistda toiminnan normeihin siten, ettd normeja voidaan
arvioida ja tarvittaessa muuttaa. 3) Monikeh&inen oppiminen, ’deutero loop
-oppiminen”, on kykyé liikkua kahdella edelld mainitulla kehdlld ja muuttaa
oppimistaan tarpeen mukaan. Téllaisessa oppimisessa Kkyseessa ei ole
ongelmanratkaisu, vaan organisaatio kehittdd omaa oppimiskykyéaén
aikaisempien oppimiskokemusten reflektoinnin  pohjalta. Organisaatiossa
tiedostetaan oppimisen kaksi tapaa (adaptiivinen ja generatiivinen) ja yleensa
virheiden poistamiseen pyritadn, mutta tietyissa tapauksissa voidaan tyytya vain
adaptiiviseen toimintaan. Argyrisin ja Schonin (mt.) perussanoma oli, ettd
syvéllinen oppiminen on mahdollista vasta, kun pyritddn vaikuttamaan
tehokkuuden taustalla ja perusoletusten tasolla oleviin tekijoihin, kuten
organisaation kulttuuriin, sen asenteisiin ja uskomuksiin. Varsinainen oppiminen
tapahtuu silloin, kun keksitty ratkaisu toteutetaan ja oppimisen tulokset on saatu
osaksi yksildiden ja organisaation ajattelu- ja toimintamalleja.

Argyrisin lisaksi toinen organisationaalisen oppimisen keskeinen tutkija on
Senge. Hén esittdd organisaation tapahtumien ja pé&atosten taustalla vaikuttavat
rakenteet viiden periaatteen mukaisesti oppivan organisaation teoriassaan.
Sengen pyrkimys on saada ihmiset ndkemaan ja ajattelemaan, kuinka heidan oma
toimintansa vaikuttaa kokonaisuuteen, organisaatioon, ja sitd kautta myos heihin
itseensd. Sengen teoria sisaltdd viisi organisatorisen oppimisen edellyttavaa
perusperiaatetta: 1) Itsehallinta (personal mastery) on yksilon kykya kéyttaa
maksimaalisesti hanessa itsessdén olevia mahdollisuuksia. Itsehallinta korostaa
jatkuvaa itsensa kehittdmisen merkitystd, ja se on keskeistd organisaation
“oppimiselle”, silld organisaatio kehittyy oppivien yksildiden avulla. 2)
Mentaaliset mallit (mental models) ohjaavat ajatusmaailmaamme ja
suhtautumistamme siihen, mik& yleensa on tdrke&a ja mahdollista. Yksiloiden
toimintaa rajoittavat mentaaliset tai siséiset mallit tulisi selvittdd, kyseenalaistaa
ja tarvittaessa muuttaa paremmin organisaation yhteisiin mentaalimalleihin
sopiviksi. 3) Yhteisen vision (shared vision) rakentamisella pyritddn yhteisesti
jaettuun ja hyvéksyttyyn visioon. Kaikilla organisaation toimijoilla tulee olla
yhteiset tavoitteet ja paadméaarat. Yhteiseen visioon voidaan péésta avoimen
keskustelun avulla. 4) Tiimioppiminen (team learning) ilmenee taitona toimia ja
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hoitaa asiat yhdessa. Tiimioppiminen on yhteisen ymmarryksen ja Kkielen,
koordinoidun toiminnan sek& yhteisen innovatiivisen toiminnan tulosta. 5)
Systeemiajattelu (systems thinking) kokoaa yhteen nelja muuta periaatetta.
Systeemiajattelulla Senge tarkoittaa sitd, ettd johdon tulee omaksua
systemaattinen lahestymistapa organisaation kehittdmiseen, koska jokainen on
osa kokonaisuutta ja vaikuttaa omalta osaltaan organisaation toimintaan ja
tuloksiin. Yksittdisiin tapahtumiin puuttuminen ei vaikuta, jos taustalla olevat
rakenteet aiheuttavat tapahtumien toistumisen. (Senge 1990.)

”Oppiva organisaatio” on vakiintunut kisitepari, mutta tdssd tutkimuksessa
jatkossa sen kayttoa véltetddn harhaanjohtavuuden takia, silld oppiminen
nahdaan kuitenkin aina subjektin yksiléllisend prosessina. Tuomisen ja
Wihersaaren (2006, 173-175) mukaan on suoranaista organisaation
mystifiointia, jos se méaaritellaan inhimilliseksi tai sita tarkastellaan kuin ihmista.
(vrt. Sarala & Sarala 1996, 57 tai Stahle & Gronroos 2000, 286.) Myds Ruohotie
(1995, 248) toteaa, etteivat organisaatiot itsessadn tuota oppimista vaan
organisaatioissa vallitsevat olosuhteet vaikuttavat siihen, miten ihmiset tekevét
valintoja, jasentavét ja ratkaisevat ongelmia. Organisaatioissa toimivat ihmiset
toimivat agentteina, ja heidan kayttdytymisensd johtaa oppimiseen. Yksilon
oppiminen ei kuitenkaan takaa organisaation oppimista, mutta organisaatio voi
kehittyd oppivien yksildiden avulla. (Argyris & Schon 1978, 20.) Oppivan
organisaation sijasta voisi olla parempi puhua organisatorisesta tai
organisationaalisesta oppimisesta eli organisaatioon kuuluvien yksiléiden
kyvyista kehittdd systeemistd kokonaisuutta, sellaisia olosuhteita, rakenteita ja
ymparistojd, joissa uuden tiedon luominen on haluttavaa ja mahdollista (ks. mm.
Hamel 2000; Stahle, Sotarauta & PGyhonen 2004; Koski 2007). Organisatorisella
oppimisella viitataan siihen, ettd organisaation ja sen tulosten kehitys on
yhteydesséd kaikkien tyontekijoiden kehitykseen. Tahan liittyy olennaisesti se,
oppivatko organisaation jasenet saavuttaakseen organisatorisia padmaaria,
auttavatko organisaation rakenne, yksildiden yhteistyd ja muut puitteet
yksiloiden oppimista sekd Kkiinnittyvatké oppimisen tulokset organisaation
rakenteisiin ja kulttuuriin. Organisatorisen oppimisen luonne perustuu
ajatukseen, ettd se on enemmé&n kuin yksiloidensd oppimisen summa.
Organisaatio vaikuttaa yksiloihinsd; sen rakenteet, jarjestelmat ja kaytannot
muodostavat yksildiden ja ryhmien vuorovaikutuksen kontekstin (Koski 2007,
45).

Juutin (2007, 275) mukaan oppivan organisaation koulukunnasta (tai
organisatorisen oppimisen koulukunnasta) kehittyi myo6hemmin merkittava
osaamisen johtamiseksi kutsuttu koulukunta, jolla on yhteytta seké strategisen
johtamisen ndkemyksiin ettd muutoksen johtamiseen. Tatd osaamisen johtamista,
(knowledge management), on kéytetty lahes synonyymind organisatoriselle
oppimiselle. Esimerkiksi Hamel (2000, 13) pitd4 naita kasitteita tai koulukuntia
l&helld toisiaan olevina, kuin serkkuina suhteessa jatkuvaan parannusten tekoon.
”Organizational learning and knowledge management are first cousins to
continuous improvement.” Knowledge management -kdsitteen kayttd on
yleistynyt 1990-luvun puolivélista l&htien, kun perinteisen pddoman painoarvo
yrityksen tuotannontekijdnd on véhentynyt ja aineettoman p&ioman (datan,
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informaation, tiedon, osaamisen) painoarvon merkitys on vastaavasti noussut.
Knowledge management kdannetadn asiayhteydestd ja nakokulmasta riippuen eri
tavoin, puhutaan osaamisen hallinnasta, osaamisen johtamisesta, tietdmyksen
hallinnasta tai tietojohtamisesta. Useista madritelmistd huolimatta tutkijat eivéat
ole padsseet keskenddn yhteisymmarrykseen késitteen suomenkielisesta
muodosta eivatkd myodsk&an sen sisallostd. Esimerkiksi Hovila ja Okkonen
(2005, 62) viittaavat tietdmyksen hallinnan toimien keskittyvan ryhma- ja
organisaatiotasolle (vrt. organisatorinen oppiminen), kun taas osaamisen hallinta
keskittyy heidan mukaan enemmaén yksil6tasolle. Toisaalta osaamisen hallinnan
voisi ajatella olevan laaja-alaisempi ké&site kuin tietamyksen hallinnan, jos
osaamisen ymmarretddn Niiniluodon (1996, 48-54) tapaan muodostuvan
kyvyistd ja valmiuksista soveltaa tietdmystd k&ytdnnon ongelmiin.

Organisatorisella oppimisella ja kasitteella knowledge management katsotaan
olevan  sisall6llisia eroja:  Organisatorisessa  oppimisessa on  kyse
kokonaisvaltaisesta organisaation kehittdmisfilosofiasta, jonka taustalla ovat
ldahinnd kasvatustieteet ja organisaatioteoriat sekd nakemys ihmisesta
organisatorisena toimijana. Perusajatuksena on organisaatioiden rakenteiden ja
toimintatapojen kehittdminen ja uudistaminen yksildiden oppimista edistaviksi.
(Worley & Feyerherm 2003, 98.) Tiedon johtaminen ja tietdmyshallinta,
knowledge management, sen sijaan liittyy enemmaén taloustieteisiin sek& myods
tietojarjestelmatieteisiin, ja sen fokuksena on tietdimyksen syntyyn ja
jalostamiseen liittyvien prosessien kasitteellistdaminen sekd kaytantdjen
kehittdminen ndiden prosessien hallintaan. (Pulkkinen 2003, 38-41.) Niin
kutsutun  ensimméisen  sukupolven knowledge management keskittyi
ensisijaisesti tiedon koodaukseen ja digitaalisesta varastointiin (Engestrom &
IImarinen 2002, 137). Nykyinen innovatiivisuutta edistava ja tukeva knowledge
management on organisaation osaamista edistavda johtajuutta, jossa esimies
alaistensa kanssa selkiyttdd osaamisen kehittymisen suuntaa, luo oppimista
edistavan ilmapiirin ja tukee ryhma- ja yksilotason oppimisprosesseja (Stahle &
Gronroos 2000, 64).

Tietamyksen hallinnan tavoitteena on edistdd tiedon syntymistd ja
hyddyntdmista, jotta tietdmys organisaatiossa on oikealla henkildlla oikeaan
aikaan. Tietdmyksenhallinnan kohteena voi olla laajasti mikd tahansa
organisaation toimintaan liittyvd tieto: tuotannon s&atdmiseen liittyva
reaaliaikainen tieto, henkiloston kehittdmiseen ja koulutukseen liittyvé tieto tai
tiedot sisdisistd ja ulkoisista asiakkaista. (Honeycutt 2001; Hovila & Okkonen
2005; Hutchinson & Quintas 2008.) Kun organisatorisen oppimisen ja
kehittdmisen kohteena ovat organisaation tyontekijat seka sen toiminnalliset
rakenteet, Stahlen ja Gronroosin (1999) seka Stahlen ja Wileniuksen (2006)
mukaan knowledge management -toiminnan kohteena on tietopd&doma.
Tietopddomalla tarkoitetaan yrityksen aineettomia resursseja: 0saajia,
jarjestelmid ja yhteistydverkostoja. Tietopddomaan siséltyy se strateginen
kykyreservi, joka tuottaa ja tuotteistaa innovaatioita. Se sisaltdd aineettoman
pddoman eli  organisaation k&ytéssa olevan datan, informaation,
organisaatiorakenteet ja immateriaalioikeudet. Tietopddomaan sisdltyy myds
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inhimillinen padoma, joka tarkoittaa kaikkien organisaatiossa tydskentelevien
kompetenssia yhteensa.

Vaikka tyoorganisaatiolla on keskeinen rooli tydntekijoidensa osaamisen
kehittamisessd, pitdd muistaa, ettd vastuu ammatillisesta osaamisesta ja
osaamisen kehittdmisestd on kéytdnndssa aina tyontekijalla itsellaan.
Organisaation tehtdvana on antaa osaamisen kehittymiselle suunta, luoda
mahdollisuudet ja tukea motivaatiota tavoitteellisesti niin, ettd kunkin yksilon
vahvuudet ja tiedot saatetaan tuottavaan kayttoon. (Drucker 2000, 30-35; Ollila
2006.) Kautto-Koivula ja Huhtaniemi (2006) kirjoittavat, ettd uuden aikakauden
yhteiskunnan keskeinen organisatorinen ja poliittinen haaste on luovan
osaamisintensiivisen tyén ymmartdminen, sen kehittdminen, tukeminen,
hallinnointi, kontrolli ja organisointi. Ty6organisaatioiden on t&ssa
yhteiskunnassa osaltaan huolehdittava tyontekijoidenséd jaksamisesta ja
kehittdmisestd. Naitd voidaan edistdd erilaisilla organisatorisilla strategioilla,
johtamisstrategioilla tai tiimistrategioilla. Ruohotien (1999, 69) mukaan
keskeista tassd tyontekijoiden ja organisaation kehittymisen edistamisessa on
luoda organisaatioon oppimisen infrastruktuuri, joka pitda sisallaan kehittavan
vuorovaikutuksen ja informaation vaihdon, uuden osaamisen soveltamisen ja
kokeiluja rohkaisevat seké tulosten seurannan mahdollistavat jarjestelmat.

Kun puhutaan tiedon hallinnasta ja johtamisesta, voidaan tiedon kasitteell&
tarkoittaa joko objektia tai prosessia. Jos tieto on objektina, tiedon hallintana
ajatellaan yleensé tietojarjestelmid, ryhmétyoohjelmistoja tms. Tieto on talléin
kohde, joka voidaan madritelld ja jota voidaan hallita erilaisissa séhkdisissa
jarjestelmissa. Stahle ja Gronroos (2000, 34) korostavat kuitenkin sitd, etta
tietdmyksen hallinta ei ole menetelma eika projekti, vaan se on jatkuva prosessi.
Prosessindkokulmasta organisaatiossa olevaa hiljaista tietoa on jatkuvasti
ilmaistava ja saatettava yhteiseen kayttoon (externalisation) mahdollisimman
tdsmallisten ja yhteisesti ymmarrettavien késitteiden avulla. Michael Polanyi
(mm. 1966) oli uranuurtaja artikuloimattoman tiedon tutkimuksessa 1940-luvulta
ldhtien. H&n nimesi tiedon, jolle ei 1oydy formaalikielen ilmausta ja jota ei
pystyta artikuloimaan, sanattomaksi tai hiljaiseksi tiedoksi (tacit knowledge) .
Sanattoman tiedon ldhde on kokemus. Sanaton tieto on henkilokohtaista, siiné
jaettu ja eksplikoitu tieto sekoittuu yksilon ainutlaatuisiin  kokemuksiin.
Asiantuntijan osaamisesta suuri osa on hiljaista tietoa, toimijayhteison jakamia
uskomuksia ja normeja seké todellisuuden tulkintatapoja. Hiljaisen tiedon kasite
tuli suosituksi 1990-luvun keskivaiheilla Nonakan ja Takeuchin teoksen ”The
Knowledge-Creating Companyn” (1995) johdosta. He kuvasivat teoksessaan
hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon merkityksen yksildiden luodessa ja
jakaessa tietdmystaan organisaatioissa. Nonaka ja Takeuchi esittivét, ettd yksilon
hiljainen tieto kannattaa yrittdd muuttaa organisaation eksplisiittiseksi tiedoksi,
koska silloin se tulee laajemman ihmisjoukon voimavaraksi ja siitd on arvoa

12 pulkkinen (ks. 2003, 23) on kiinnittanyt huomion siihen, ettd sanaton tieto antaa ilmiosta
osuvamman kuvan kuin hiljainen tieto, joka viittaa kuuloaistiin. Oleellista tacit-tiedossa on se,
ettei sitd voida tasmaéllisesti artikuloida sanoilla. Téassa tutkimuksessa sanaton tieto ja hiljainen
tieto ovat synonyymeja keskenaan.
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koko organisaatiolle. He esittavét teoksessaan tiedon luomisen mallin, jonka
mukaan sanatonta tietoa voidaan organisaatiossa siirtdd kasitteellistamisen ja
tekemisen kautta neljassa vaiheessa: 1. Hiljainen tieto siirtyy uudeksi hiljaiseksi
tiedoksi tarkkailun, matkimisen ja kaytdnnon avulla. 2. Hiljainen tieto
muunnetaan sanalliseksi tiedoksi, kun se ilmaistaan sanoin ja se saa kasitteiden
ja mallien muodon. 3. Sanallinen tieto muunnetaan uudeksi sanalliseksi tiedoksi
silloin, kun sanallisen tiedon eri kokonaisuudet yhdistetddn. Tieto kehittyy ja
siitd tulee entistd monimuotoisempaa. 4. Sanallinen tieto muuntuu jalleen
hiljaiseksi tiedoksi, kun se tyoyhteisdssa omaksutaan seké siséistetdan. (Nonaka
& Takeuchi 1995; Sveiby 1997; Raivola & Vuorensyrja 1998; Stahle &
Gronroos 2000; Vuorensyrja 2001.)

Erilaisten osaamisen tietohallintajérjestelmien tarve on kasvussa. Niiden
avulla erityisesti tietointensiivisissa ~ organisaatioissa  ja niiden
yhteistyOverkostoissa pyritdan kasitteellistamadan, hallitsemaan ja johtamaan seka
eksplisiittista ettd myds hiljaista tietoa. Tallaisessa tiedonhallintaprosessissa
keskeistd on ihmisten keskindinen vuorovaikutus, ja osaamisen hallinnan
painopiste asettuu inhimillisen toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.
Kehittamistarpeista pyritdédn muodostamaan kuva erilaisin tyokaluin mittaamalla
tietopadomaa eri nakdkulmista. On huomattava, ettei tietdmyksen hallintaa pida
sekoittaa pelkastdan teknisiin s&hkoisiin tietojarjestelmiin, jotka ainoastaan
menetelmind ja apuvalineind mahdollistavat tietdmyksen hallinnan prosessin.
Tietdmyksenhallinta ei siis ole vain keskitetty tietokanta, joka sisaltdd kaikkien
organisaation tyontekijoiden hallitsemat tiedot, vaan se on tapa, jolla voidaan
hyodyntdd myos liiketoimintaa koskevia oivalluksia. Pelkkd informaation
tallentaminen ei riit4, vaan informaation muuttaminen tiedoksi eli informaation
tulkinta on valttamatonta. (Stahle & Gronroos 1999.)

Ollila (2006) on tutkinut vaitoskirjassaan osaamisen strategista hallintaa, ja
hén toteaa, ettd osaamisen johtamisen tulee ndkya organisaatioissa konkreettisin
jarjestelyin ja erilaisin toimenpitein, jotka liittdvat johtamistyon tiukasti
strategisuuteen. Osaamisen hallintaan sopivia valineitd ja samalla mittareita ovat
toimintasuunnitelmat, erilaiset strategiat, laatujarjestelmat, osaamiskartoitukset
tai tuloskortit, kehityskeskustelut, henkilostotilinpéatokset,
koulutussuunnitelmat, intranet-verkot, yhteiset tietokannat, yms. Kaytossa
olevilla toimenpiteilld pyritddn osaamisen varmistamiseen, osaamistarpeen
maérittelyyn, koulutuksien suunnitelmallisuuteen sek& kokonaisvaltaiseen
osaamisen mahdollistamiseen. Osaamisen hallintajarjestelmien tavoitteena on
toimittaa oikea informaatio oikeille ihmisille oikeaan aikaan ja varmistaa, etta
heidadn kaytossdédn on sopivat vélineet tietojen analysointia varten (Honeycutt
2001). Jarjestelmédt voivat olla laajoja menetelmakokonaisuuksia, joiden
pyrkimyksena on ohjata ja hallita inhimillistd p4domaa ja myGs muuta aineetonta
omaisuutta esimerkiksi huolehtimalla tekijanoikeuksista, kerddmalld luovia
ratkaisuja ja levittamalld tai luomalla organisaatioon interaktiivinen
oppimisympéristo (Stahle & Gronroos 1999, 209).

Hannulan, Kukon ja Yliniemen (2003) tekemdssd, Suomen 50 isoimpaan
yritykseen kohdistetussa selvityksessa todetaan, ettd silla, mitd termié
organisatorisesta oppimisesta tai knowledge managementista kéytetdan, ei ole
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yritysmaailmassa suurta merkitystd. Tarkeimmaksi sen sijaan koettiin se, etta
yrityksen henkilokunta tietdd, mitd taytyy tehdd ja mikd tyotoiminnassa on
olennaista. Tamén lisdksi on sovittava néitd asioita tukevista erilaisista
kaytannon toimista. Tutkimuksen mukaan syitd osaamisen hallinnan
aloittamiseen oli useita. Operatiivisessa ja strategisessa toiminnassa tarvittiin
tietoa henkiloston osaamisesta ja kehittdmisestd, organisaatiossa olevasta
tietdmyksesta seké omasta ydinosaamisesta ja ydinosaamisen tasosta. Osaamisen
ja tietdmyksen hallinnan uskottiin olevan yksi tapa jalkauttaa strategiaa
operatiiviseen toimintaan — téssa kohdin myds kehityskeskustelut koettiin
tarkeiksi. Osaamisen hallinnalla uskottiin voitavan levittda hiljaista tietoa ja
saavuttaa entistd parempaa asiakaspalvelua, laatua, tehokkuutta ja
taloudellisuutta. Kaikkien ndiden toimien avulla tavoiteltiin parempaa
Kilpailuasemaa. Tutkimuksen mukaan kaytanndssa osaamisen hallintaa
toteutettiin kolmen prosessin avulla: rekrytointiprosessissa hankitaan yritykseen
tarvittava osaaminen, tehokkaassa perehdyttdmisprosessissa hyddynnetédan uuden
tyontekijan osaaminen nopeasti ja véltetddn vanhat virheet ja kolmanneksi
osaaminen hyoddynnetdadn mahdollisimman hyvin. Viimeisessd prosessissa
erityisesti osaamiskartoitusten néhtiin tukevan osaamisen hallinnan tavoitteita.
(Hannula, Kukko, Okkonen 2003; Hovila & Okkonen 2005, 58-66.) On myos
huomattava, ettd osaamisen hallinta ei aina tarvitse virallisen kaltaisia
jarjestelmia ja menetelmid, vaan se voi olla myods informaalia, kuten usein
pienemmissa yrityksissa tilanne on. Osaamista koskevan tiedon jakaminen ja
valittaminen sekd osaamisen jalostaminen ja uusintaminen voi olla tehokasta
myo6s ilman kaavamaisia osaamisen hallinnan prosesseja.  (Hutchinson &
Quintas 2008).

Henkilostotilinpaétoksid, joissa raportoidaan yrityksen henkinen pddoma, on
tehty 1990-luvulta lahtien. HenkilOstotilinpaatds voi perustua esimerkiksi
henkilostovoimavarojen  kolmijakoon:  henkiléstovahvuus, tydyhteisd ja
henkildston yksilbominaisuudet. Viimeksi mainitussa indikaattoreina voivat olla
koulutus, tyokokemus, palvelusaika, terveys, tyokyky ja elaméntavat. (Ahonen
1998; Tietoyhteiskuntatiimin loppuraportti 2000.) Stahle ja Gronroos (1999)
toteavat kuitenkin, ettd useimmat tydorganisaatiot eivdt osaa mitata, arvostaa
eivatka viestia intellektuaalisen tietopddomansa  (intellectual capital)
ominaisuuksia ja sen suhdetta strategiaan. ** Siksi yritysten olisikin luotava
sellaisia jarjestelmid, jotka ottavat huomioon, valjastavat ja kehittavat keskeista
tietopddomaa seka jarjestelmid, joiden avulla voidaan arvioida sitd, miten
tietopddoma vastaa organisaatiossa sille asetettuja tavoitteita. Tietous yrityksen
tietopddomasta on oltava kaikkien organisaatiossa tyoskentelevien saatavilla, sita
on hyddynnettdvd mahdollisimman monin tavoin, muutettava kaytannoiksi seké
linkitettava talouden tunnuslukuihin. Stahle ja Gronroos tiivistavat tietopadoman

13 Stihle ja Gronroos (2000, 23) tekeviit eron kisitteille ”intellectual property” (tietovarallisuus)
ja intellectual capital” (tietopddoma). Ensimmdiselld kdsitteelld he viittaavat yrityksen
omistamiin patentteihin, tuotemerkkeihin, brandeihin sek& vankkoihin, hyviin asiakassuhteisiin.
Tietovarallisuus on kuitenkin tietopddomalla eli taidolla, tiedolla ja luovuudella hankittu tulos,
eika syy tavoiteltuun tulokseen.
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hallinnan osaamisen, ihmissuhteiden ja informaatiovirtojen hallinnaksi. (Stahle
& Gronroos 1999; Stahle & Gronroos 2000; ks. myos Tietoyhteiskuntatiimin
loppuraportti 2000, 4.)

Anttilan ja Ylostalon (2006) tutkimustulosten perusteella voidaan paatella,
ettd organisaation proaktiivisuus auttaa organisationaalista oppimista.
Proaktiivisuuteen liittyy reflektiivisyys, ja proaktiivisella organisaatiolla on kyky
havaita ja arvioida ymparistonsa muutoksia ja niiden suuntia. Proaktiivisuuden
méaéreend on se, ettd henkiléstélla on hyvét vaikutusmahdollisuudet omaa
tyotadan koskevissa asioissa. Proaktiivinen organisaatio reagoi ulkoisiin
haasteisiin joustavammin ja nopeammin kuin perinteinen organisaatio. Tamé
johtuu siitd, ettd tyontekijat ovat keskiméardista useammin suoraan yhteydessa
ulkopuolisten sidosryhmien (asiakkaat, yhteistyokumppanit,
kehittdjdorganisaatiot ~ym.) kanssa. Samalla lisdantyy myds  eri
henkilostoryhmien ja yksittaisten tyontekijoiden vastuu tuloksellisesta
toiminnasta. Proaktiivisessa toimintatavassa johto kontrolloi strategisesti
padmadria ja sitd, miten ne saavutetaan. Tyontekijat kontrolloivat
operationaalisesti tyén tekemisen tapoja ja tyonsa tulosta, jotka johtavat
organisaation paadmaariin. Proaktiivisia tyOpaikkoja luonnehtii keskusteleva
ilmapiiri, jarkeva vastuunjako, palautteen anto, avoimuus, innostavuus ja
henkildston kehittdminen. Tutkimusten mukaan proaktiivisten toimipaikkojen on
todettu menestyvan muita paremmin, mitattiinpa menestysta henkilostomaarilla
tai tuottavuuden muutoksilla. (Mts. 115.)

Farrugia (2001, 235) toteaa, ettd osaamisen hallinta (competency
management) turvaa parhaiten yrityksen kilpailukyvyn ja suojaa tyontekijoita
tyottdmyydeltd. Osaamisen hallinta tehostaa sekd tuotantoa ettd johdon ja
tyontekijoiden valistd keskustelua, silld se vaatii johtoa kertomaan yrityksen
projekteista, paamaarista ja strategioista tyontekijoille. Tadma vahvistaa
tyontekijoiden sitoutumista saaden heidét tuntemaan itsensa aidosti aktiiviseksi
osaksi yhteista yritystd. Niinpa osaamisen hallinnan tavoitteina pitéisi olla
taloudellisten tulostavoitteiden lisdksi demokraattiset padméaarat. Osaamisen
hallintaan ja organisaation ydinosaamisen kehittamiseen liittyy terve niukkuuden
periaate, mik& tarkoittaa sitd, ettd organisaation kannalta strategisten ja
tyontekijoiden keskeisten osaamisalueiden tuntemus mahdollistaa sen, etta
rajalliset resurssit jatetddn sitomatta epéolennaisiin  osaamisen alueisiin
(Méenpdad 1997, 114).
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen toteutus. Ensimmaisessd alaluvussa
esitetddn k&ytdnnon tarpeesta syntyneet tutkimuksen lahtokohdat ja kuvataan
tutkimusprosessin  eteneminen. Ensimmaisessa alaluvussa esitetddn myds
kirjallisuuskatsauksen perusteella tehty hahmotelma tutkimusten keskeisten
kasitteiden sijoittumisesta tydelaméosaamisen ilmidta koskevaan tulkinnalliseen
viitekehykseen. Eri teoreettisten ndkokulmien tarkastelun ja keskeisten
kasitteiden  siséllollisen  madrittelyn  jalkeen  esitetddn  tdsmentyneet
tutkimuskysymykset ensimmaisen alaluvun lopuksi. Nama tutkimuskysymykset
ohjaavat tutkimuksen tieteenfilosofisia ja metodologisia valintoja, jotka esitetdan
alaluvussa 5.2. Tutkimuksen empiirisen aineiston valinta, aineiston hankkiminen,
koko ja edustavuus kuvataan alaluvussa 5.3. Sisallénanalyysin keinoin tehty
tutkimusaineiston analysointi esitetddn alaluvussa 5.4. P&&luvun lopuksi
alaluvussa 5.5. pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettdvyyttd, jotka
tassd tutkimuksessa on pyritty varmistamaan kuvaamalla koko tutkimusprosessi
mahdollisimman lapinakyvasti.

5.1. Tutkimusprosessin eteneminen

Tutkimusprosessi  kaynnistyi alun perin kdytdnnon tarpeesta selvittéaa,
minkalaista ammatillista osaamista on satakuntalaisissa yrityksissa, minkélaista
osaamista niissd tulevaisuudessa tarvitaan seka mitka ovat yritysten akuutit
lishosaamistarpeet. Na&it4 tietoja tarvittiin osaltaan ammatillisen koulutuksen
madrien ja sisaltéjen ohjaamisessa. Niinpd satakuntalaisten yritysten
haastatteluissa alettiin  ker&td tietoa yritysten osaamisvaatimuksista ja
dokumentoida niit4 tietokantaan myohempé&é analysointia varten.

Taman tutkimuksen suunnittelun ja toteutuksen alkuvaiheessa omaksi
tieteellisen mielenkiinnon kohteeksi nousi sen selvittdminen, voisiko tydeldman
osaamisvaatimuksista rakentaa sellaista hallittavaa kokonaisuutta tai
luokitusjarjestelméd, jonka avulla osaamista koskevaa kvalitatiivista materiaalia
voisi kasitella kvantitatiivisesti. Tutkimuksen tarkoitukseksi madrittyi sellaisen
selonteon tarjoaminen ty6eldmaosaamisesta, ettd se helpottaisi ja tehostaisi eri
ty6eldmén osapuolten kommunikointia ja yhteisty6ta heidén selvitellessaan joko
yhden yksilon, tydyhteison tai organisaatiojoukkojen nykyosaamista ja
osaamisvaatimuksia.  Tutkimustehtdvaksi ~ méaérittyi  osaamisvaatimusten
luokitusjarjestelméan rakentaminen ja perustelu sellaisella tieteelliselld tasolla,
ettd luokitusjarjestelmaa voisi hyddyntaa useissa yhteyksissa.
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Kuvassa 14 on esitetty tutkimusprosessin eri vaiheet ja eteneminen.

Tutkimuksen motiivina
tiedon tarve tydelaméan
osaamisvaatimuksista

g

Esiymmarrys
tydelaméosaamisesta ja
osaamisvaatimuksista

iyt

Esiymmarryksen testaus

ags

Osaamisvaatimukset: [
*haastattelut
esisallbnanalyysi

Kvalifikaatioiden
Kvalifikaatioluokitus/ luokitusjarjestelméan
Luokitusjarjestelma ‘:> hyddyntamis-
mahdollisuudet

Tybelamaosaaminen ja
sen osatekijoiden
jasentaminen:

~kirjallisuus Ty(‘jela_mé-
-kasiteanalyysi |:> osaamisen
-kéasitekartat, vertailut malli

smaaritelmat ja relaatiot

Kuva 14. Tutkimusprosessin eteneminen.

Tutkimuksen alussa oli selvitettdva tydelam&osaamisen keskeisimpien
teoreettisten kasitteiden, kvalifikaatio ja kompetenssi, sisalléllinen ero ja niiden
suhde toisiinsa. Kun perehdyin alan Kirjallisuuteen, kavi ilmi, ettei ké&sitteiden
sisallllisista merkityksista ole paasty tiedeyhteisdssa yksimielisyyteen.
Késitteiden jasentamisestd ja sitd kautta koko tydelamdosaamisen ilmion
mallintamisesta muodostui toinen tutkimuskysymys. Halusin tarjota oman
nakemykseni tiedeyhteisolle siitd, mitd tarkoitetaan tyoeldmaosaamisella ja
miten madritellaan tydelamaosaamiseen liittyvat keskeiset kasitteet.
Alkuperdisessd  tutkimussuunnitelmassa tutkimuksen kontekstina oli
“muuttuva  ty6elama”, joka alkoi tutkimuksen edetessa tuntua liian
epatasmalliseltd. Vuosikymmenien ajan on todettu, ettd tydelama on nopeassa
muutoksessa, mutta millaiseksi tydeldmé sitten on viimeaikaisen tutkimuksen
mukaan muuttunut tai muuttumassa. Aihetta koskevassa Kirjallisuudessa
todetaan usein, ettd eldmme postmodernia aikaa, mutta postmoderni
yksilollisyyttd korostava ajankuva ja toimintamallit eivat tuntuneet kokonaan
vastaavan omaa késitystani siitd, minké&laista nykyinen tydelam& on, tai
minkélaiseen tyoelamédan olemme siirtymassd. Sen sijaan viime aikoina
yleistynyt ké&site transmoderni ja siihen kytketyt ajatukset verkostomaisen
toimintatavan, yhteisollisyyden ja tiedon arvostamisesta sekd osaamispadoman
hallinnan merkityksestd, kuvaa paremmin tutkimukseni yhteiskunnallista
viiteyhteyttd. Koska postmoderni ei ole mihinkddn kadonnut, maarittelin
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tutkimuksen kontekstin moderniksi tydeldamaksi kattaen kasitteelld sekd post-
etta transmodernin.

Kuvassa 15 on tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen perusteella hahmottamani
kuvio tutkimuksen keskeisimmistd kasitteistd ja esiymmarrykseni niiden
suhteesta toisiinsa. Hypoteesissani tydeldmaosaamisen kokonaisuus hahmottuu
tietynlaisena ajallisena ketjuna: 1. Tarve tai vaatimus — 2. Kyvyt ja valmiudet—
3. Ammattitaito.

kyky maaritella
osaamisvaatimukset omaa tyétadn kyvyt ja valmiudet
uudelleen

kvalifikaatiot  J§ ' . kompetenssi

moderni
tyoelama

kyky soveltaa taitoja
kdytanté6n

ammattitaito

Kuva 15. Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys.

Lahtokohtana on, ettd ammatilliseen osaamisen tarve eli kvalifikaatiot
maadrittyvat tyoeldmasta (tyOorganisaatiosta, tyostd). Téhdn tyontekijat tai
tyoyhteis0  vastaa ammatillisilla  valmiuksillaan  ja  kyvyilldédn  eli
kompetenssillaan suorittaa tarvittava tyotehtavé, jolloin osaaminen aktualisoituu
ammattitaitona. Realisoitumisen yhteydessa ilmenee, osaako toimija (vai eiko
osaa) suorittaa kyseisen tyOtehtdvédn, ja vastaavatko toimijan kompetenssit
kvalifikaatioita, eli onko hénelld tarvittavaa ammattitaitoa. Ammattitaidon
aktualisoitumisessa fokuksessa on lisaksi tyontekijoiden metakognitiiviset taidot,
joiden avulla he soveltavat omia kykyjéan ja valmiuksiaan tarpeen mukaan.
Toisaalta metakognitioilla tai itsesaatelytaidoilla tyontekijat voivat vaikuttaa
kvalifikaatioihin maarittamalla tyotaan uudelleen.

Taman tutkimusraportin  kolmannessa luvussa esitetyn késiteanalyysin
tuloksena todettiin, ettd osaamisvaatimuksissa on kyse kvalifikaatioista:
”Kvalifikaatiot ovat tyfeldmdn suunnasta asetettuja tyon vaatimuksia, joita
tyontekijdn tulee hallita.” Koska kvalifikaatio on osaamisvaatimusta
tdsmallisempi teoreettinen kasite ja sen sisallollinen merkitys on téssa
tutkimuksessa  kasiteanalyyttisesti  selvitetty, siirryn téssa tutkimuksessa
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kayttamaan  kvalifikaation  kasitettd  osaamisvaatimus-késitteen  sijaan.
Lopullisessa tutkimustehtavassa kvalifikaatiokasitteen maérittdmisen jalkeen
tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat kaksi pédkysymysta ja niiden
alakysymykset:

1. Miten tyGelaméosaaminen kasitteellisesti jasentyy?

1.1. Mitka ovat ty6eldmaosaamisen keskeiset osatekijat?

1.2. Miten ty6elaméosaamisen keskeiset osatekijat suhteutuvat toisiinsa?

2. Miten eri toimialojen tydorganisaatioiden kvalifikaatiot voidaan jarjestaa
yhtendiseksi ja hallittavaksi luokitusjarjestelmaksi?

2.1. Minkélaisiin paa- ja alakategorioihin eri ty0organisaatioiden
kvalifikaatiot jasentyvat?

2.2. Minkélaisia yhdistavid tai kokoavia kategorioita syntyy eri
tyoorganisaatioiden kvalifikaatioille niiden luokittelun hallittavuuden
lisddmiseksi?

2.3. Minkélainen luokituksen koodijarjestelmé jasentdd kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelman hierarkkisia tasoja ja lisdd luokitusjarjestelman
hallittavuutta?

Ensimmaéiseen tutkimuskysymykseen lahdin hakemaan vastausta avaamalla
tutkimuksen keskeisten kasitteiden sisalléllisia merkityksia ja kasitteiden vélisia
suhteita. Menetelméksi valitsin aihetta ké&sittelevan tieteellisen kirjallisuuden
késiteanalyysin. Kasiteanalyysiin, omiin kasitemaarittelyihin ja teoreettiseen
pohdiskeluun sekda synteesiin néistd kaikista tutkimuksen osista pyrin
mallintamaan tydeldmaosaamisen ilmion.

Toiseen tutkimuskysymykseen haen vastausta empiirisen aineiston
sisallénanalyysin kautta. Tamén tutkimusmenetelmén valinnan taustalla on
oletukseni, ettd haastattelemalla riittavasti yritysten edustajia ja analysoimalla
heidan vastauksiaan induktiivisella sisallénanalyysilla tulee esiin tarpeellinen
méaard erilaisia kvalifikaatioita, joista voi rakentaa kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelman. Ajatuksena on, etta riittdvd madréd aineistoa tuo esiin sen
teoreettisen peruskuvion, mika tutkimuskohteesta on mahdollista saada. Koska
eri  toimialoille soveltuvan luokitusjarjestelman rakentamiseksi tarvitaan
analysoitavaa aineistoa runsaasti, aineiston hallittavuuden ja luokitusjarjestelman
systemaattisuuden  varmistamiseksi  koen tarpeelliseksi lis4td toiseen
paatutkimusongelmaan edelld mainitut kolme operationaalisen  tason
alaongelmaa.

Tutkimus on konstruktiivinen tutkimus, koska silld on kytkentd kaytannon
ongelman ratkaisemiseen: sellaisen uudenlaisen kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmén rakentamiseen, joka on apuna laajojen
kvalifikaatioaineistojen tilastollisessa kasittelysséd ja analysoinnissa. Tutkimus
sisaltdd myos kasitteellistd konstruointia tydeldmdosaamisen jasentdmisen ja
mallintamisen osalta; rakennettavan tydeldméosaamisen mallin avulla pyritdén
kuvaamaan reaalimaailman ilmio.
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5.2.  Tutkimuksen metodologiset valinnat

Tutkimuksen paradigma koostuu filosofisista olettamuksista, jotka ohjaavat
tutkijan ajattelua ja toimintaa. Tassda luvussa kéayd&an I1api tutkimuksen
epistemologiset, ontologiset ja metodologiset oletukset. Taman tutkimuksen
paradigma eli tutkimusta ohjaavat taustakasitykset tutkimuskohteen luonteesta,
tutkimusmenetelmistd ja tutkimuksen tavoitteista ovat fenomenologis-
hermeneuttisia: fenomenologia korostaa tutkittavan ilmion kuvausta ja
hermeneutiikka painottaa tutkittavan ilmién ymmartdmistd, merkitystd ja
tulkintaa. Fenomenologisen ajattelun mukaan on n&htéva selvasti ja kuvattava
tarkasti se, mink& nakee, ja vasta sitten voi ruveta selittimdan néhtya
tieteellisesti.  Fenomenologinen  tutkija pyrkii  kommunikaatioyhteyteen
tutkimuskohteensa kanssa ymmartaakseen mikd on se laajempi yhteys, josta
kasin vastaajien vastaukset voidaan ymmértdd. Taman jélkeen rakennetaan
teoreettinen malli, joka on hermeneuttisen tutkimusotteen mukaan
systemaattinen esitys niistd merkitysrakenteista, joiden pohjalta tyypillinen
yksil6 toimii. (Puolimatka 1995.)

Fenomenologinen  tutkimusote ilmenee tdssd tutkimuksessa —mm.
lahtdkohtaisena ajatuksena selvittaa ensin tutkittavan ilmion,
ty6eldméosaamisen, merkitysmaailma ja -rakenteet sekd kuvata ne. Vasta
tyéelaméosaamisen ilmidn késitteellisen tavoittamisen jalkeen on tutkittu, kuinka
ty6eldaméosaaminen ilmenee ihmisen kokemusmaailmassa. Tassa tutkimuksessa
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén rakentamisen kautta on  pyritty
tulkitsemaan ja selittdmaan tarkemmin tatd todellisuuden ilmenemista.
Tutkittavasta ilmitstd on pyritty saamaan selville aidosti tutkijasta riippumaton
asiaintila, niinpa tutkimuskohteiden eli haastateltavien henkildiden kasityksia on
pidetty sellaisenaan tosina eiké niiden totuusarvoa ole epdilty. Vaikka tutkija on
pyrkinyt irrottautumaan ennakkokésityksistdan, on huomattava, ettei ole
olemassa mitdéan objektiivista tasoa, jolla tutkimuskohdetta voisi ymmartaa, vaan
jokainen tulkinta on aina riippuvainen tutkijan omista lahtokohdista. (Kakkuri-
Knuuttila 1998; Varto 1992.) Tutkimus on rakentunut hermeneuttiselle
paattelylle ja se on tarkentunut tutkimusprosessin aikana tutkijan ymmarrettya
tutkimaansa ilmiétd paremmin. Tutkimusaineiston tulkinta on lahtenyt liikkeelle
tutkijan esiymmarryksestd osaamisen jasentymisestd ja tulkinta on tarkentunut
tutkimusmateriaaliin perehtymisen ja kvalifikaatioiden luokittelun kautta.
Aineiston tulkinta on johtanut uuteen ymmarrykseen ja sitd kautta
tarkentuneeseen luokitusjérjestelmaan. Tutkimuksen tekijdn monivuotinen
tyokokemus ammatillisen koulutuksen parissa on rakentanut esiymmarryksen
tyoeldman osaamistarpeista, mikd on ollut lahtdkohta tutkimusaineistojen
tulkinnalle ja analysoinnille. (Kakkuri-Knuuttila 1998; Ahman 2003; Jarvinen &
Jarvinen 2004, 188-189; Mé&ki 2004; Varto 1992.)

Fenomenologian yksi keskeisisté filosofisista kasitteistd on intentionaalisuus,
jonka mukaan jokainen kappale pyrkii kohti paaméaéraansa. Aristoteles erotti
teon toiminnasta siten, ettd kyseessa on teko, jos tekija on itse asettanut sille
paédmadrén, johon han pyrkii. Tdman lisdksi on paljon toimintaa, jota tapahtuu
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ulkoisten voimien sysaamana. Tamén tutkimuksen keskeinen
tyoelaméosaamiseen liittyva ontologinen olettamus on ammatillisen osaamisen
intentionaalisuus. Intentionaalisuus on sitoutumista ja kiinnittymista johonkin
mielikuvaan, jossa tavoite on annettu ideaalisessa muodossa, jolloin toiminta on
maéarétietoista (Karvonen 2001, 85, 102). Tydsuoritus on verrattavissa tekoon,
jota edeltdd ihmismielessd oleva ideaalinen kuva toiminnan lopputuloksesta.
Ammattitaito ilmenee tavoitteellisina tekoina tavoitteiden méaardytyessa
kvalifikaatioista. N&in ollen kvalifikaatiot ovat ammattitaidon l&htokohta. Tutkija
uskoo, ettd tyontekijan potentiaalinen kompetenssi ja kehittyminen pyrkivét
toteutumaan, mikd on hyodyllistd hadnelle itselleen ja koko hénen
tyoorganisaatiolleen. lhminen oletetaan tassd tutkimuksessa aktiiviseksi ja
tarkoitushakuiseksi olennoksi, jonka tiedonmuodostuksessa juuri oma toiminta
on keskeistd: oppimista tapahtuu parhaiten oppijan omakohtaisista ongelmista,
jotka oppija saa itse ratkaista.

Tutkimuksen ontologinen perusolettamus tydeldmaosaamisesta on péaosin
holistinen eli ilmi6 on enemmé&n kuin osiensa summa. Tydeldmaosaaminen
muodostaa monidimensionaalisen holistisen kokonaisuuden. Ilmi6td on
jasennetty osiin, haettu osien vuorovaikutussuhteita ja mahdollisesti esiin tulevia
emergenttejd ominaisuuksia. Koska kokonaisuutta systeemind ei voi ymmartaa
tutkimatta sen ympéristod, tutkimuksessa on otettu huomioon menossa olevat
yhteiskunnalliset ~ muutokset, jotka aiheuttavat Kkiihtyvda tydeldman
dynaamisuutta ja jatkuvan ammattitaidon kehittdmisen tarpeen. Holisitisen
nédkokulman mukaan ammatin sisalt6ja ei voi ymmartaa tuntematta kontekstia,
jossa tyota tehdaan.

Tutkimuksen  konstruktivistisen ontologian mukaan todellisuus on
objektiivinen, mutta yksilét kokevat sen eri tavalla. Tietomme maailmasta ei voi
talldin olla koskaan absoluuttista. Totuutena voidaan kuitenkin pitaa kaytanndssa
toimivaa ja elinkelpoiseksi osoittautuvaa tietoa. N&in konstruktivismiin liittyy
pragmatistinen totuusteoria: tosia ovat uskomukset, jotka kéaytdnnossa
osoittautuvat toimiviksi. (Niiniluoto 1996, 135; Tynjéala 2000, 25-26.) Tynjala,
Heikkinen ja Huttunen (2005, 20-39) perustelevat kantaa, jonka mukaan
konstruktivisti voi olla jossain suhteessa myos realisti. Téllaisesta realistista ja
konstruktivistista nakemysta yhdistdvastd ajattelutavasta voidaan kéyttaa
nimitystd realistinen  konstruktivismi  (mts. 23). Tamén tutkimuksen
epistemologia tiedon mahdollisuudesta edustaa tieteellista realismia. Sen mukaan
tieteen tuotteet, erityisesti mallit ja teoriat, pyrkivdat kuvamaan todellisuutta
totuudenmukaisesti. Totuus tdssd tutkimuksessa ymmérretddn uskomusten
vastaavuudeksi  todellisuuden kanssa, todellisuus on ihmisen luomaa
todellisuutta.

Tieteellisen realismin mukaan voimme kutsua tiedoksi niita vaitteita, joille
meilld on nyt toistaiseksi paras perustelu — siit4 huolimatta, ett4 saatamme epailla
niiden totuutta ja olla oikeassa tdssé epdilyssa. Uuden evidenssin sekd uusien
késitteiden ja teorioiden myoté tieto paranee lahestyen totuutta. (Niiniluoto 1996,
60.) Tamén tutkimuksen pyrkimyksend on pééstd ainakin lahemmés totuutta.
Tutkija uskoo, ettd tutkimuksessa rakennetut jasennykset tyoelaméosaamisesta ja
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmasta ovat toimivia, ja ne on mahdollista
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ymmartad silla tavalla kuin tutkija on tarkoittanutkin, joten ndma tieteelliset
mallit voidaan ottaa kayttoon tutkijan tarkoittamissa  yhteyksissa.
Konstruktiivisen tutkimuksen pragmatistisen tietoteoreettisen nakemyksen
mukaan tiedon téarkein arviointiperuste on sen toimivuus, ja totuus merkitsee
samaa kuin toimivuus tai menestyksellisyys. (Niinluoto 1984, 111; Tynjéla et al.
2005, 25.)

Metodologian tehtavdnd on kuvata tutkimuksessa kéytettdvia menetelmia ja
metodologian ydin liittyy péattelyyn, sen logiikkaan ja rakenteeseen (Gronfors
1985; Kyro 2003, 73). Tieteenfilosofisen paattelyn logiikasta on olemassa kolme
perusteiltaan erilaista lajia: deduktiivinen, induktiivinen ja abduktiivinen.
Deduktiivisessa paattelyssd tunnettujen yleisten teorioiden pohjalta johdetaan
yksityiskohdat, kun taas induktiivinen paattely etenee yksityiskohdista yleiseen
teorianmuodostukseen.  Abduktiivinen paéattely perustuu siihen, ettd uudet
tieteelliset 106ydot tai teorianmuodostus ovat mahdollisia vain silloin, kun
havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus. Sen syntyna voi olla intuitiivinen
ajatus, se voi olla induktion tulosta tai se voidaan saada aikaisemmista teorioista
tai tieteellisisté julkaisuista. Abduktiivisessa eli teoriasidonnaisessa analyysissa
kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua teorioiden ja k&ytdnnon valilla siten, ettd ne
vahitellen sulautuvat yhdeksi kokonaisuudeksi. Kun deduktioon perustuvassa
tutkimuksessa empiiristd  aineistoa  kaytetddn teorioiden testaamiseen,
induktiivisessa paattelyssa aineistoa kéytetdan teorianmuodostukseen; aineistosta
tehdyistda havainnoista ja tulkinnoista edetddn vaiheittain yleisiin vaitteisiin.
Abduktiivisessa  tutkimuksessa  tutkijan  ajatteluprosessissa  vaihtelevat
aineistolahtoisyys ja valmiit mallit ja han pyrkii yhdistelem&én néité toisiinsa, ja
nain yhdistelyn tuloksena saattaa syntyd jotain aivan uutta. (Gronfors 1985;
Anttila 1999; Tuomi & Sarajérvi 2002, 98 — 99; Kyr6 2003, 73-74.)

Tassa tutkimuksessa tieto perustellaan tutkimusongelmasta riippuen eri
paattelyn metodein. Tydeldmaosaamisen mallin rakentaminen perustuu valjasti
deduktiiviseen paattelyyn: tavoitteena ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen
vaan Yyleisesti hyvéksytyistd ammatillisen kasvun ja kehittymisen teorioista ja
kasitteistd on pyritty johtamaan uudistettu teoreettinen malli. Kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmén rakentamisessa on edetty sek& induktiivisella ettd
abduktiivisella paattelylla. Prosessi aloitettiin puhtaasti induktiivisesti aineistosta
kasin. Tutkimuksen empiirinen haastatteluaineisto on analysoitu induktiivisen
sisallénanalyysin menetelmin. Luokitusjarjestelmén rakentamisessa on ollut
mukana myo6s abduktiivista ajattelua, silld kuten Gronfors (1985) toteaa,
”puhdas” induktiivinen paattely olisi tuskin edes mahdollista. Tutkimustyota
aloitettaessa ei ollut hypoteesia luokitusjarjestelman rakenteesta, mutta tutkijalla
on ollut abduktiivisen ajattelun edellyttdma intuitio ja perehtyneisyys ilmiéon.
Kun tutkimusaineistoa oli kertynyt jonkin verran ja tutkija oli tutustunut
kvalifikaatioteorioihin,  luokitusjarjestelmalle  syntyi  johtoajatus, jonka
tieteellisen merkityksen selvittdmisend tutkimus jatkui. Johtoajatus on osaltaan
ohjannut tiedonhankintaa, ja tutkimuksen edetessa hypoteesit ovat tdsmentyneet
ja vaikuttaneet edelleen valintoihin, jotka ovat koskeneet tydelamaosaamisen
jasentdmiseen kéytettavia teorioita tai malleja. Kyse on ollut kehdmaéisesta
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prosessista, jossa hypoteesien ja teoreettisten viitekehyksien muodostaminen

seké& aineiston hankinta ovat seuranneet sykliméisesti toisiaan.
Tutkimusstrategiaa  ja tutkimusmenetelmien valintaa ohjaavat

tutkimusongelmat sekd metodologiset valinnat. T&ssé tutkimuksessa on kyseessa

kvalitatiivisiin -~ menetelmiin  perustuva tutkimus, jonka kohteena on

tyoelaméosaamisen ilmi6. Tutkimusta ohjaavat taustakasitykset edustavat

fenomenologis-hermeneuttista lahestymistapaa. Tutkimuksen keskeinen osa eli

kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén rakentaminen on haastattelumenetelmall&

toteutettu survey-tutkimus. Tutkimuksesta on tunnistettavissa Bogdan ja Biklen

(1992, 29-33) hahmottamat kvalitatiivisen tutkimuksen viisi piirretta:

1. Kuvalitatiivinen tutkimus hankkii tietonsa tutkimuskohteen luonnollisessa

ymparistossa.

Kyse on kuvailevasta tutkimuksesta.

Tutkimus liittyy pikemminkin prosessiin kuin tuotokseen.

Analyysitapana on induktio.

Tutkimuksen avulla etsitdédn merkityksia.

Laadullisen tutkimuksen etenemistd ei voi suunnitella kovin tarkkaan

etuk&teen. Tutkija joutuu jatkuvasti etsiméan sellaisia metodeja, jotka sopivat

juuri kyseisen tutkimuksen suorittamiseen ja joilla ratkaistaan Kkyseisessé

tutkimuksessa esille nousseita kysymyksid ja ongelmia (Varto 1992, 98-99).

g~ own

5.3.  Luokitusjarjestelman rakentamiseen liittyvé
tiedonkeruu ja tutkimusaineisto

Tutkimuksen empiirinen aineisto liittyy kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelmén
rakentamiseen.  Tutkimusaineisto  kvalifikaatioiden  luokitusjérjestelman
rakentamista varten Kkerdéttiin aluksi satakuntalaisista ja mydhemmin myos
keskisuomalaisista ja Kalajokilaakson alueen tyborganisaatioista
puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Haastatteluja tehtiin vuosien 1997-
2007 vélisenda aikana 1 282 kappaletta 837 yrityksessa. Haastateltavia henkilGita
oli yhteensa 1 014. Tydorganisaatiot edustivat 128 toimialaa (liite 1), ja niissa
tyoskenteli yhteensd 25 245 tyOntekijdd. Haastattelujen tiedonantajina
tydorganisaatioista oli padasiassa tydantajapuolen edustajia.  Tutkimusaineisto
keréttiin haastatteluissa kysymaélla tyodorganisaatioiden edustajilta, mitkd ovat
heidan organisaationsa menestymisen kannalta keskeiset nykyiset osaamisalueet
sekéd tarkeimmét tulevat osaamistarpeet. Liséksi esitettiin kysymyksid, jotka
selvittivat, miten  tarvittava osaaminen  organisaatioihin  hankitaan
(taydennyskoulutus, rekrytointi, alihankinta). Haastatteluissa esiintyneitd,
erilaisiksi ja erillisiksi tulkittuja kvalifikaatioita kertyi tutkimuksen aikana
yhteensd 7 295."* Kaikista haastatteluista dokumentoitiin yhteensa 68 500
kvalifikaatiolausumaa eli keskimadarin 53 lausumaa haastattelua kohti.
Haastatteluja teki yhteensa 112 henkildd. Heité oli tutkijan lisaksi 86 opettajaa,

4 Kvalifikaatioiden maara 3.10.2008
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19 tydvoimavirkailijaa ja 6 koulutusneuvojaa. Haastattelut tehtiin seuraavien
ennakointihankkeiden yhteydessa: Satakunnan Osaamisbarometri -hanke seka
sen jatkohanke (v. 1996-1998, v. 1999-2000), Osaava Satakunta -hanke (V.
2001-2003) ja Osuva koulutus, OSUKO -hanke (v. 2005-2007). Naiden
hankkeiden toteuttamisessa oli mukana kymmenen tydvoimatoimistoa ja 13
ammatillista oppilaitosta (joista tutkimuksen aikana kolme yhdistyi yhdeksi)
seka nelja seudullista yritysten kehittdmis- ja palveluorganisaatiota.

Haastattelu

Aineistonkeruumenetelméksi valittiin haastattelu. Talla varmistettiin korkea
vastausprosentti. Tarkkaa tietoa haastattelusta kieltdytyneiden méérasté ei ole,
mutta suurella varmuudella voi sanoa, ettd kyseessd on kuitenkin hyvin pieni
maard, arviolta alle 15 tapausta 1 282 yrityksesta eli runsaan prosentin verran.
Syitd kieltdytymisiin oli tavallisesti joko ajan puute tai tyosuojelulliset seikat
(yrityksen alueelle ei péastetty ulkopuolisia henkilditd).

Toinen syy haastattelumenetelmén valintaan oli se, etta valittdmien
henkilokontaktien ja haastattelujen yhteydessa kéytyjen vapaamuotoisten
keskustelujen kautta tietoa kerddvien opetus- tai tydvoimaviranomaisten tietous
alueen tydorganisaatioista ja niiden toiminnasta sek& osaamistarpeista syveni.
Vaélitdn  vuorovaikutustilanne haastattelussa  mahdollisti  tydorganisaation
edustajien keskittymisen kasiteltdvaan aihepiiriin. Vastausten luotettavuutta
paransi se, ettd epaselvyydet ja vaarat tulkinnat voitiin valittomasti korjata toisin
kuin esimerkiksi kirjekyselyssd. Haastattelija, joka oli alan ammatillisen
termiston ja toimialan erityispiirteet hallitseva henkild, saattoi tarkentaa
kysymyksian ja tehda tdman jalkeen tarkemmat kirjaukset vastauksista.

Haastattelut ~ toteutettiin  puolistrukturoiduilla ~ lomakehaastatteluilla.
Kysymykset olivat kaikille tiedonantajille samat. Haastatteluissa ei kéytetty
valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavat vastasivat omin sanoin.
Lomake, johon vastaukset kirjattiin, oli puolistrukturoitu (liite 2). Se salli
mahdollisimman yhteismitallisen ja vertailukelpoisen tietojen dokumentoinnin.
Haastatteluissa oli tarkeéda keratd mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta,
mitd varmisteltiin lahettdmalla haastattelukysymykset tiedonantajille etukateen
tutustuttaviksi. Jos kysymyksessé oli edellisen kerran paivityshaastattelu, myds
edellisen  haastattelun  perusteella  laadittu  vastausraportti  lahetettiin
haastateltavalle tutustuttavaksi.

Usein  osaamis- ja  koulutustarpeisiin  liittyvissd  tutkimuksissa
ty6organisaatioiden edustajille esitetddn valmiita kvalifikaatiolistauksia ja heitd
pyydetddn arvioimaan, mitd osaamista naistd valmiiksi  esitetyista
kvalifikaatioista yrityksissd& mahdollisesti tarvitaan. Tdm& menettely toisaalta
ohjaa tiedonantajien valintoja ja toisaalta helposti rajaa pois sellaisia erityisia
kvalifikaatioita, jotka olisivat yritykselle tarkeitd. Haastateltavien vastauksia ei
haluttu johdatella, vaan tutkimuksen aineiston keruun l&ht6kohtana oli, etta
tiedonantajat itse tuottivat yrityksensa kannalta keskeiset kvalifikaatiolistaukset.
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Haastattelun sisaltd

Vaikka tutkimusta toteutettiin kolmen eri hankkeen aikana, haastattelujen
kysymykset pysyivat suunnilleen samoina. Eri hankkeissa joko yritysten
alueelliset kehittdmisorganisaatiot, tyévoimatoimistot tai oppilaitokset halusivat
tietoa yritysten o0saamisesta ja osaamistarpeista, ja kaikille soveltui
samansiséltdinen haastattelustruktuuri, joten kéytetyt lomakkeet ja kysymykset
olivat hyvin samankaltaisia. Koska kyseessé oli barometrityyppinen tiedonkeruu,
ja haastatteluja péivitettiin samoissa yrityksissa parin kolmen vuoden vélein,
osaamiskartoituksia oli kahta tyyppid: 1) yritykseen ensimmaisen kerran tehtava
perushaastattelu ja 2) edellisen osaamiskartoituksen paivityshaastattelu.
Kysymykset olivat molemmissa  kartoituksissa  luonnollisesti  samat.
Osaamistarpeita selvitettiin seuraavilla kysymyksilla:

e Minka ammattien edustajia yrityksessdnne/organisaatiossanne tydskentelee ja
mitkd ovat yrityksenne/organisaationne menestymisen kannalta heidéan
keskeiset perustietonsa, perustaitonsa, erikoisosaamisensa ja tydssa
tarvittavat henkilokohtaiset ominaisuutensa ja asenteensa talla hetkell&
(ammattiryhmakohtaisesti)?

e Mikd nykyosaaminen tulevaisuudessa ammattilaisillanne korostuu ja mité
aivan uutta osaamista tullaan tarvitsemaan?

e Mitd osaamista henkildstollanne pitdisi olla nykyisen osaamisen liséksi?

e Jos olette palkkaamassa henkildstod, mihin ammatteihin ja mitd osaamista
heiltd edellytetadn (ammattiryhmakohtaisesti)?

e Mitd alihankintapalvelua tai tilapéistyévoimaa on ollut vaikea hankkia
maakunnastamme?

e Onko yrityksessdnne kiinnostusta verkostoitua muiden yritysten kanssa
nykyistd enemméan? Jos on, minkalaisen osaamisen tai toimintojen kanssa
haluaisitte verkostoitua? (Kysyttiin vain tyévoimaviranomaisilta v. 1996—
2000)

e Osallistuisiko joku henkilostostanne tutkintoon johtavaan koulutukseen?
Mihin tutkintoon (ammattiryhmakohtaisesti)? (Kysyttiin vain oppilaitosten
edustajilta v. 2001-2007)

e Oletteko halukas tarjoamaan tydssdoppimispaikkaa opiskelijoille? Mita
osaamista te heiltd odotatte? (Kysyttiin vain oppilaitosten edustajilta v.
2001-2007)

Néiden kysymysten lisdksi haastatteluissa kysyttiin yrityksen yhteystiedot,
tietoja padtuotteista ja -asiakasryhmistd, henkiloston mééarasté ja ikérakenteesta
sekd yrityksen kasvuhakuisuudesta. Haastattelussa oli mahdollisuus lisata
avoimiin  kenttiin osaamista koskevia tdydentavid tietoja sekd tietoja
tyborganisaation (liike)toiminnasta.

Ruohotie toteaa (2002c¢) ettei kvalifikaatioiden ja kompetenssien méérittelyyn
ole olemassa selkeitd kriteereitd. Avainkvalifikaatioiden ja -kompetenssien
maérittelya ohjaa se viitekehys, jossa méérittely tapahtuu. Késitykset ihmisestd,
hyvasta elamastd, tydeldman vaatimuksista, tavoitellusta yhteiskunnasta ja
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inhimilliseen eldmé&an kohdistuvista odotuksista tai sosiaalisista vaatimuksista
johtavat maéarittelyn lahtokohtina  erilaisiin ~ avainkvalifikaatioihin/
-kompetensseihin  (mts. 18). Tamén tutkimuksen kysymysten nékdkulma
kvalifikaatioihin muotoiltiin tyontekijoiden kannalta neutraaliksi liiketoiminnan
kannattavuuden ja yrityksen menestymisen kannalta merkittavaksi osaamiseksi”.
Tutkimuksessa ei otettu kantaa esimerkiksi siihen, millaisia organisaation
osaamista suuntaavat johtamismenetelmat ovat tai millaisia niiden tulisi olla,
jotta tyontekijat pysyvat motivoituneina ja jaksavat tyossaan. Vastauksia pyrittiin
ohjaamaan tai johdattelemaan mahdollisimman vahan, vain sen verran, ettd
osaamisella tarkoitetaan “perustietoja ja -taitoja, erikoisosaamista sekd tyossa
tarvittavia henkilokohtaisia ominaisuuksia ja asenteita” Haastatteluissa valtettiin
kvalifikaatioké&sitteen kayttdmista, silla sen arveltiin olevan osalle haastatelluista
merkitykseltadn vieras. Sen sijaan puhuttiin joko osaamisesta tai osaamisalueista.

Haastatteluprosessi eteni seuraavanlaisesti: Kun haastattelija oli sopinut
haastatteluajasta,  haastateltavalle  l&hetettiin  Kirje,  jossa  esitettiin
haastattelukysymykset. Haastattelu aloitettiin kertomalla haastattelun tarkoitus ja
etenemislogiikka. Kerrottiin, ettd ensimmaiselld kysymyksella kartoitetaan
nykytilannetta ja toisella kysymykselld pyritadn l0ytaméén tietoa siitd, mité
osaamista erityisesti tulevaisuudessa tullaan yrityksessé tarvitsemaan; haetaan
siis visiota tulevaisuuden osaamistarpeista. Loput kysymyksistd kartoittavat
erilaisia mahdollisuuksia hankkia tarvittava (lisd)osaaminen organisaatioon
esimerkiksi lisaédmallad nykyisen henkiloston osaamista, palkkaamalla uusia
tyontekijoitd tai hankkimalla tarvittava osaaminen alihankintana tai
tilapéistydvoiman kautta. Haastattelussa tiedot kirjattiin k&sin lomakkeille ja
haastattelun jalkeen ne siirrettiin  mahdollisimman pian osaamistarpeiden
analysointia ja dokumentointia varten suunniteltuun tietokantaan. Vastausten
dokumentoinnin jalkeen haastatellulle henkildlle l&hetettiin tietokannasta
tulostettu vastausraportti, jota pyydettiin joko taydentdmadn tai korjaamaan
tarvittaessa.

Jokaisessa kysymyksessa lahdetddn liikkeelle ammattiryhmadstd tai
-nimikkeestd, johon osaamisalueet kulloinkin liitetddn. Tama menettely helpotti
tiedonantajan omaa osaamistarpeen jasentdmistd. Nain tehtiin myos siksi, ettd
ammatillisen koulutuksen suunnittelua varten tehdyt kvalifikaatiolistaukset
haluttiin  saada tietokannasta tarvittaessa ammattinimikkeiden mukaan
yhdisteltyind. Tietokannassa ammattinimikkeet ja kvalifikaatiot ovat eri
tauluissa, joten eri alojen tai luokkien kvalifikaatioita saattoi yhdistella
rajattomasti eri ammattinimikkeisiin yrityskohtaisen tarpeen mukaan. Aineisto
on painottunut tyontekijatason tai alemman toimihenkil6tason kvalifikaatioihin,
silla yritysten henkildstdsta suurin osa edusti néitd tyontekijaryhmié.

Kuvassa 16  esitetddn kvalifikaatioiden Kirjaamismalli (osa
haastattelulomakkeesta). Lomakkeelle Kirjattiin ensimmaiseksi
tyéorganisaatiossa tyoskentelevien ammattinimikkeet ja maarat
ammattiryhmittéin (esim. “koneistajat”, el sorvaajat” ja ”jyrsijat”). Tédman
jalkeen ammattinimikkeisiin liitettiin osaamisalueet eli kvalifikaatiot kunkin
kysymyksen ndkokulmasta riippuen. Kvalifikaatioihin liitettiin  liséksi
lukuméarat sen mukaan, monenko tydntekijan tydtehtaviin kvalifikaatio liittyi.
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Esimerkiksi kysymyksen “Mitd osaamista nykyiselld henkilostolld pitdisi olla
nykyisen osaamisen lisdksi?” vastauksena voisi olla, ettd yrityksessé on yhteensa
viisi koneistajaa ja kaksi hitsaajaa. Kaikilla koneistajilla ja hitsaajilla pitdisi olla
nykyistd paremmat asiakaspalveluvalmiudet ja taloudellisempi ajattelutapa.
Liséksi muutamalle koneistajalle ja yhdelle hitsaajalle on arvioitu erilliset
lisdosaamistarpeet.

Ammattinimike: lukumaara:
Koneistaja yht. 5
tyokuvien lukutaito 3
CNC-tekniikka 1
asiakaspalveluvalmiudet 5
taloudellinen ajattelutapa 5

jne.

Ammattinimike: lukumaara:
Hitsaaja yht. 2
alumiinin tuntemus 1

yleiset tietotekniset taidot 1
asiakaspalveluvalmiudet 2
taloudellinen ajattelutapa 2

jne.

Kuva 16. Esimerkki kvalifikaatioiden kirjaamisesta haastattelulomakkeelle.

Tyborganisaatioiden valinta

Koska kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman on tarkoitus soveltua kaikille aloille
ja alueille, sen rakentamista varten haastateltiin runsaasti eri alojen
tyborganisaatioita. Ensimmaisten hankkeiden aikana v. 1996-2000 ty6hallinnon
edustajat valitsivat tiedonantajaorganisaatioiksi  pk-yrityksia (N= 359)
Satakunnan kilpailukykyisista ja merkityksellisistd toimialakokonaisuuksista tai
klustereista. Toimialojen valintakriteerit olivat seuraavat:

- toimialan tarked merkitys tyollisyyden kannalta
toimialan korkea pk-yrityspainotteisuus
toimialan tarked merkitys teknologian kehittymisen kannalta
toimialan keskimaaraista suurempi koulutustarve
toimialalla on oletettavissa kasvua tai oleellisia ammattirakenteiden
muutoksia.

Lopullisessa valinnassa varmistettiin tuotannollisen toiminnan toimialojen ja
palvelutuotannollisten toimialojen tasapaino. Toimialakokonaisuuksiksi valittiin
elintarviketeollisuus, erikoistavarakauppa, hightech-teollisuus (séhko- ja
automaatioteollisuus sekd ITC-palveluita tuottavat yritykset), lahimatkailu,
kuljetus ja logistiikka sekd metallituoteteollisuus. Nailtd toimialoilta pyrittiin
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valitsemaan suunnilleen saman verran yrityksid, joissa haastattelut tehtiin.
Tutkimusprosessin alkuvaiheessa aineiston kokoamisessa oli kéytossa nk.
lumipallo-otanta. Jokaisesta toimialakokonaisuudesta tyovoimatoimistojen
virkailijat valitsivat ensimmaisten haastattelujen kohteeksi noin kymmenen
veturi- tai avainyritystd eri puolilta Satakuntaa. Naméa yritykset muodostivat
kunkin toimialakokonaisuuden ytimen, ja niissa tehtiin ensimmaiset haastattelut.
Yritysten edustajilta kysyttiin haastattelun yhteydessa, mitkd ovat heidan
merkityksellisimmét alihankkija- tai verkostoyrityksensd. P&aséantoisesti
veturiyritysten edustajat nimesivat keskimaarin viidestda kymmeneen yritysté,
jotka myos valittiin haastattelujen kohteiksi. Yritykset olivat tavallisesti
kehittyvié ja kasvuhakuisia, padosin pienia ja jonkin verran keskisuuria yrityksia.
Lopullisten kohdeyritysten valinnassa otettiin huomioon lisaksi alueellinen
kattavuus ja se, ettd kohdeyrityksiksi valittiin myds mikroyrityksia.

Seuraavan vaiheen (v. 2001-2007) haastatteluissa (N= 923), jotka toteutettiin
oppilaitosten edustajien toimesta, tydorganisaatioiden valintamenetelmana oli ns.
eliittiotanta, jossa suositaan henkilGit4, joiden oletetaan tietdvan ilmitsté eniten.
Tiedonantajien valinnan tekivat hankkeisiin osallistuneiden oppilaitosten
opettajat, jotka tunsivat oman alansa yrityksia mm. tyossdoppimisjarjestelman
kautta. Organisaatiot valittiin satakuntalaisten oppilaitosten kannalta keskeisilta
toimi-/ja koulutusaloilta, jotka olivat:

- ajoneuvo ja kuljetus

- kemianteollisuus

- kulttuuri ja vaatetus

- liiketalous, hallinto ja yhteiskunta

- luonnonvara

- matkailu, ravitseminen ja talous

- puuala

- sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

- sahko ja kone.

Haastateltujen organisaatioiden maarét vaihtelivat alakohtaisesti runsaasti.
Osalla aloista on lukumaaraisesti vain vahan yrityksia ja niisséa tarvitaan melko
samankaltaista osaamista, kuten esimerkiksi kemianteollisuuden alalla, mutta ne
tyollistavat kuitenkin suuren méaaran tyontekijoitd. Tallaisilta aloilta valittiin
vahemman kohdeyrityksid. Toisaalta taysin toisenlainen ala on esimerkiksi
puuala, jolla toimii runsaasti muutaman henkilon tyollistavia yrityksid, ja niiden
tuotteet ja tuotantotekniikat saattavat poiketa toisistaan paljonkin, joten siksi
kohdeyrityksid tamankaltaisilta aloilta valittiin  keskimaaraistda enemman.
Haastattelujen kohdeyritysten valintakriteerit olivat seuraavat, tai joitakin
seuraavista, riippuen toimialan luonteesta:

- kohdeyritysten merkittavyys alalla (tyollistavyys ja koko),
toimialan tuote-/palveluryhmien ja tuotantoteknologioiden tasapuolinen
edustavuus ja kattavuus,
yritykset toimivat opiskelijoiden tydssdoppimispaikkoina,
tyontekijoiden tyotehtévien korkea heterogeenisuus,
kohdeyritysten vaikutus alan kehitykseen,
maakunnallisesti ja koulutuksen kannalta valttdmattomat erityisalat.
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Organisaatioiden koolle ei asetettu rajauksia, vaan ne edustivat kokonsa
puolesta suunnilleen suomalaista tydorganisaatioiden jakaumaa: Suomen
Yrittdjien internetsivujen (www.yrittajat.fi 2010) mukaan suomalaisista
yrityksista alle 10 tyontekijan yrityksid on 93,3 %. Pienyrityksia (10-50
tyontekijad) on 5,5 %, keskisuuria (50-249 tyontekijad) on 0,9 % ja suuryrityksia
(yli 250 tyontekijad) 612 eli vain 0,3 %. Kaikkiaan Suomessa on 263 001%
yritystd (www.yrittajat.fi 2010). Tdman tutkimuksen tutkimusaineistosta alle 50
tyontekijaa tyollistavia yrityksia oli 90 %. Suuryritykset jaettiin tarvittaessa
helpommin hallittaviin yksikoihin tai osastoihin, jotta tiedonantajat osaisivat
paremmin arvioida oman tydyhteisonsé osaamistarpeet.

Tiedonantajat

Haastattelujen kohteeksi valittiin henkil6itd, joiden uskottiin tietdvdn oman
tyborganisaationsa  kvalifikaatioista, eli  nykyisistd ja tulevaisuuden
osaamistarpeista, ja joiden toisaalta uskottiin tuntevan organisaation
tyontekijoiden tyotehtavat. Koska otannasta suurin osa oli pienia yrityksid, myos
haastatellut henkilot olivat tavallisesti yrittajid tai toimitusjohtajia, jotka olivat
mukana tuotannollisessa toiminnassa. Isompien tydorganisaatioiden edustajat
olivat tavallisesti tyonjohtajia, tuotantopaallikditd, osaston esimiehid tai
vastaavia.

Tiedonkeraajat

Tiedonkeradjat olivat tutkijan lisaksi opettajia (N= 86), tydvoimaviranomaisia
(N= 19) ja alueellisten yritysten kehittdmis- ja palveluorganisaatioiden
koulutusneuvojia (N= 6). Tutkijan tekemien haastattelujen tarkka méaara ei ole
tiedossa, koska ensimmadiset tietokannat, joihin haastattelijoiden nimet on
dokumentoitu, eivdat ole enda kaytossd. Satakunnan Osaamistarvebarometri
-hankkeen aikana v. 1996—2000 tutkija teki yli 200 haastattelua ja td&mankin
jalkeen useita satoja, silla muiden haastattelujensa lisdksi han perehdytti kaikKki
tyobvoimaviranomaiset ja koulutusneuvojat sekd suurimman osan opettajista
haastattelujen tekemiseen tekemélld yhden tai useamman mallihaastattelun
heidan kanssaan.

Sekd tyovoimatoimistot ettd oppilaitokset valitsivat haastattelijat
henkil6kunnastaan. Heiltd ei edellytetty erityistd tutkijan osaamista, vaan
tarkeimpand valintakriteerind oli tiedonker&d&jdn oma motivaatio haastattelujen
tekemiseen. Gronfors (1985, 51) luettelee hyvan laadullisen tutkimuksen
tutkimusapulaisen ominaisuuksia, joista ainakin seuraavat ominaisuudet
luonnehtivat my6s tdman tutkimuksen haastattelijoita: He olivat pé&osin
yhteistyohalukkaita ja empaattisia, heilla oli kyky kuunnella, tehda havaintoja,
keskustella ja ennakoida eteen tulevia tilanteita. Heilld oli arvostelu- ja
mukautumiskykya, todellisuudentajua ja tavallisesti laaja kokemuspiiri erityisesti

5 Suomessa on Tilastokeskuksen mukaan kaikkiaan 320 952 yritysta v. 2010. Jos maa-,
metsa- ja kalatalous jatetaén pois, yrityksia on 263 001.
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omalta, mutta my6s eri aloilta. Jos tutkimuksen kuluessa havaittiin, etta
haastattelija oli jostain syystd epasopiva, haastattelujen mééra jai hanen osaltaan
vahaiseksi. Tiedonkeruun koordinointi, suunnitelmallisuus ja sitoutuneisuus
varmistettiin  jokaisen haastattelijan kanssa tyosuunnitelmalla, joka sisalsi
suunnitelman haastateltavista organisaatioista ja toteutusaikataulun.

Vaikka tietoja keréttiin lukuisista tydorganisaatioista, haastattelut pyrittiin
toteuttamaan mahdollisimman samankaltaisesti haastattelijasta riippumatta.
Ennen varsinaista kenttatyotd haastattelijat perehdytettiin  yksilollisesti
tiedonkeruuseen. Haastattelijoiden systemaattinen perehdyttdmiskaytantoé toimi
samalla tiedonkeruun sisaisend laadunvarmistuksena, jolla yhtenistettiin
henkildiden haastattelutyyli ja  véhennettiin  haastattelijoista  johtuvaa
toimintatapojen vaihtelua. Perehdytyksessé kiinnitettiin erityistd huomiota seka
itse haastattelutekniikkaan ettd havaintojen, eli keskustelussa ilmenneiden
kvalifikaatioiden, poimimiseen. Haastattelijoiden motivointiin ei erityisesti ollut
tarvetta panostaa, silla he lahtivat tutkimukseen omasta kiinnostuksestaan. Vasta
kun perehdyttdjé ja perehdytettava olivat varmoja haastattelujen onnistumisesta,
haastattelija saattoi alkaa tehdd niitd ilman ohjausta. Tutkimuksen aikana
jarjestettiin liséksi haastattelijoiden yhteisid koulutustilaisuuksia, joissa arvioitiin
tutkimuksen edistymista.

5.4. Tutkimusaineiston analysointi

Aineiston analyysin tarkoituksena on jasentdd ja pelkistdd tutkimusaineistoa,
tehdd aineistosta tulkintoja ja 10ytd4d ndin uutta tietoa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa puhutaan aineistolahtdisesta analyysistd, joka pelkistetyimmillaan
tarkoittaa teorian rakentamista empiirisestd aineistosta l&htien. Laadullisessa
tutkimuksessa ei vaadita vahvoja hypoteeseja, vaan hypoteesittomuus tarkoittaa
sitd, ettd tutkijalla ei ole Ilukkoon Ilybtyjd ennakko-olettamuksia
tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. (Eskola & Suoranta 2000.)
Aineistoldhtdinen analyysi on tarpeellista varsinkin silloin, kun tarvitaan
perustietoa jonkin ilmion olemuksesta. Kvalitatiivisen aineiston analyysi
tapahtuu osittain samanaikaisesti aineistonkeruun kanssa ja siind yhdistyvat
analyysi ja synteesi. Analyyttisen prosessin avulla kerdtty aineisto hajotetaan
kasitteellisiksi osiksi, ja ndin saadut osat kootaan synteesin avulla uudelleen
tieteellisiksi johtopaatoksiksi. Analyysi ja synteesi ovat tutkimustulosten
tarkastelua kaésitteelliselld tasolla. (Gronfors 1985.) Taménkin tutkimuksen
analyysivaihe, eli kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmaan liittyvan aineiston
jasentaminen ja tulkinta, alkoi jo aineistonkeruun aikana. Tutkimusaineiston
tarkastelun liséksi alan Kirjallisuuteen perehtyminen ja tutkimustehtdvan
tarkentuminen syvensivét analyyttisté otetta aineistoon.

Tassd tutkimuksessa menetelménd on kéytetty siséllonanalyysiéd. Pietilan
(1976) mukaan sisallénanalyysi  voidaan katsoa joukoksi erilaisia
menettelytapoja, joiden avulla dokumenttien sisdllostd tehddan havaintoja ja
kerét&én tietoja tieteellisia pelisaantdja noudattaen. Siséllonanalyysin keskeisena
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periaatteena on, ettd tekstien moninaiset ilmaisut, lauseet ja sanat ovat
luokiteltavissa harvempiin sisall6llisiin luokkiin. Tutkimuksen kohteena voi olla
dokumenttien siséltd ilmiéné sindnsé tai dokumenttien ulkopuolinen ilmid, jota
sisallon ajatellaan ilmaisevan. Kohteena voi olla mika tahansa ihmisen henkinen
tuote: puhe, kirjoitus tai ilmehtiminen, kunhan silld on yhteyttd tutkittavaan
ilmidon ja sitd voidaan, havainnoida ja analysoida. Tutkija pyrkii erilaisten
sisalléllisten luokittelujen avulla tiivistdimaan, analysoimaan ja tulkitsemaan
tutkimusaineistoonsa siséltyvié siséltgja ja rakenteita. Analyysin tavoitteena on
rakentaa systemaattinen, kattava ja tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmidsta.
Analyysin lopputuloksena tuotetaan tutkittavaa ilmiotd kuvaavia kategorioita,
késitteitd, kasitejarjestelmd, kasitekartta tai malli. Késitejarjestelmalld, -kartalla
ja mallilla tarkoitetaan tutkittavaa ilmiotd kuvailevaa kokonaisuutta, jossa
esitetddn késitteet, niiden hierarkia ja mahdolliset suhteet toisiinsa. (Anttila 1999;
Kyngéas & Vanhanen 1999; Kuokkanen 2000.)

Perinteisesti toisistaan on erotettu kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen
siséllonanalyysi. Kvantitatiivisessa menetelméssé erittelyn pohjaksi tehdaan
maaréllisia laskelmia, kun taas kvalitatiivinen erittely on joustavampaa ja
vapaamuotoisempaa. (Anttila 1999.) Vaikka sisallénanalyysi on alun perin
luonteeltaan kvantitatiivinen menetelméa, jonka tavoitteena on kuvata aineistoa
madrallisesti, sek& sen jakautumista luokkiin ja kategorioihin, ja silla tavoin
ilmaista sisallon olemusta, se sopii myos kvalitatiiviseksi analyysimenetelmaksi.
Weberin  (1990) mukaan siséllonanalyysin keskeinen idea onkin, ettd
monisanainen teksti voidaan analyysin avulla tiivistdd muutamaan sisallon
mukaan jaettuun kategoriaan (content categories). Kasitekategorioihin sijoitetaan
tutkimusaineistossa esiintyvat ilmaisut. Samaan kategoriaan luokiteltujen
kasitteiden otaksutaan siséltavan samaa tarkoittava sisaltd; ne ovat semanttisesti
samankaltaisia. Tulokseksi saadaan kasitys merkityksista ja niiden valisista
suhteista.

Kirjallisuudessa kéytetddn nimityksia induktiivinen tai deduktiivinen
siséllonanalyysi. Sisallonanalyysi voidaan toteuttaa joko induktiivisesti, jolloin
luokitusrunko muodostetaan aineistosta lahtien, tai deduktiivisesti, jolloin
analyysid ohjaa aikaisempaan tietoon perustuva luokittelurunko. Deduktiivisen
sisallénanalyysin avulla todennetaan havaintojen yleisyys tutkimusaineistossa.
Tallaisessa analyysissa siséllon analyysia voi ohjata teema, malli tai kasitekartta,
tai voidaan kayttdd valmista teoreettista viitekehystd, jonka avulla aineistoa
analysoidaan. (Latvala 1998; Kyngds & Vanhanen 1999.) Induktiivisessa
analyysissa pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus,
jonka toteuttamista aikaisemmat teoriat eivat mitenkdan ohjaa (Kyngis &
Vanhanen 1999; Eskola 2001). Jos induktiivista tai deduktiivista
sisallénanalyysia halutaan jatkaa kategorioiden muodostuksen jalkeen, kategoriat
voidaan kvantifioida. Talléin lasketaan, kuinka monta kertaa kategorioiden
siséltdmé asia ilmenee aineistossa tai kuinka moni tutkittava ilmaisee kyseisen
asian. Talloin asioista, jotka eivat ole luokitusrungon mukaisia, voidaan
muodostaa oma luokkansa induktiivisen sisallonanalyysin periaatteiden
mukaisesti. Kumpaa menettelytapaa  kéytetddn, riippuu  tutkimuksen
tarkoituksesta (Kyngés & Vanhanen 1999, 8-9).
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Taman tutkimuksen aineisto on analysoitu ensin induktiivisen
sisallonanalyysin menetelmin. Tassé l&hestymistavassa ei valittu tiettyd teoriaa
aineistonkeruun ja analysoinnin vélineeksi, vaan aihealueeseen tutustuttiin
kaytannon kautta. Analyysissé eli aineiston jasentelyssa ja tulkinnassa kaytettiin
omaa, aineistosta noussutta viitekehystd. Analyysin tavoitteena oli ty6eldman
kvalifikaatioiden olennaisten piirteiden maérittdminen. Paattely eteni
yksityiskohtaisesta yleiseen ja pééatyi kasitteiden ja niiden valisten suhteiden
tunnistamiseen. Kvalitatiivista siséllonanalyysid jatkettiin kvantitatiivisella ja
analysoinnin apuna olleesta tietokannasta poimittiin tiedot siitd, montako
kvalifikaatiota oli kertynyt eri kategorioihin ja niiden pé&aluokkiin. Taman
jalkeen rakennettua luokitusjarjestelmaa arvioitiin deduktiivisesti
asiantuntijoiden, l&hinnd eri alojen ammatillisten opettajien, tarkastellessa
jarjestelmaa teoriaohjaavasti kayttden aikaisempien tutkimusten antamia malleja
hyvékseen.

Kyngds ja Vanhanen (1999) erottavat aineistosta lahtevéssa
analyysiprosessissa kolme karkean tason vaihetta: aineiston pelkistdminen,
ryhmittely ja  kaésitteellistdminen.  Ensimmaisessa, pelkistamisvaiheessa,
aineistosta koodataan ilmaisuja, jotka liittyvét tutkimustehtavéan. Pelkistetyt
ilmaukset keratdan listoiksi, joita seuraavaksi késitellddn (mts. 5). Toisessa,
aineiston ryhmittelyvaiheessa, etsitdan ilmaisujen erilaisuuksia ja yhtalaisyyksia.
Pelkistetysta ilmaisuista yhdistetddn ne asiat, jotka nayttavat kuuluvan yhteen, ja
kategorialle annetaan sen sisaltod kuvaava nimi. Kun kategorioita muodostetaan
induktiivisesti, tutkija itse paattdd, mitkd asiat voidaan yhdistdd samaan
kategoriaan. (Kyngéds & Vanhanen, 6; Weber 1990, 36.) Analyysin kolmannessa
eli kasitteellistamisvaiheessa muodostetaan yleiskasitteiden avulla kuvaus
tutkimuskohteesta. ~ Tutkija asettuu tutkimuskohteensa ulkopuolelle ja
kasitteellistdd tutkimuskohteen. Kasitteet madritellddn ja esitetddn hypoteesit,
jotka koskevat ilmitiden syitd ja keskindisid yhteyksid. Aineiston ryhmittelyé
voidaan jatkaa yhdistamalla samansisaltdiset kategoriat toisiinsa muodostaen
niistd yldkategorioita. Kategorioita yhdistetddn niin kauan kuin se on sisallon
kannalta mielekédstd ja mahdollista. Kategorioiden nimedminen voi olla
ongelmallista, ja nimedmisessa kaytetadnkin usein deduktiivista paattelya eli
kategorioille annetaan nimi, joka on jo aikaisemmin tuttu kasite. Analyysi siis
etenee yksityiskohtaisesta yleiseen ja paatyy kasitteiden ja niiden vélisten
suhteiden tunnistamiseen, ja néin pala palalta rakentamalla muotoutuu viime
kadessa teoria. (Kyngds & Vanhanen 1999, 6-7; Metsdmuuronen 2000;
Hékkinen 2001.) Tieteellisen paéttelyn mallin tulkintaprosessi kulkee
keh&dmadisesti ilmauksesta sen merkitysyhteyteen ja takaisin. Prosessissa tekstin
kokonaisuus ymmarretddn sen osien kautta ja osia ymmarretddn vuorostaan
kokonaisuuden kautta. Tama prosessi todentuu sekd kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelman ettd ammatillisen osaamisen mallin rakentamisessa.
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5.5. Tutkimuksen luotettavuudesta

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan ratkaisujaan ja
ottamaan kantaa seka analyysin kattavuuteen ettd tutkimuksen luotettavuuteen.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa pééasiallisin kriteeri on
tutkija itse, ja luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.
Luotettavuuden kannalta siséllénanalyysin ongelmana on pidetty sitd, etta tutkija
ei pysty tarkastelemaan analyysiprosessia objektiivisesti, vaan tulos perustuu
tutkijan subjektiiviseen nékemykseen asiasta. Tutkimusta onkin arvioitava
kokonaisuutena, jotta sen sisainen johdonmukaisuus kavisi ilmi. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdistuu tutkimusaineiston kerddmiseen,
aineiston analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. (Eskola & Suoranta 2000,
211-212; Kyngas & Vanhanen 1999, 10; Tuomi & Sarajérvi 2002.)

Tieteenfilosofinen teoria siséltdd ndkemyksen tieteellisen tiedon kohteesta,
tiedon lahteistd, tuloksista ja menetelmistd. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voi arvioida ainakin seuraavista filosofisista nakokulmista: Ovatko
haastateltavat henkilot olleet tutkimukseen sopivia tiedonlahteitd ja voiko
vastauksiin luottaa? Ovatko tiedonkeréagjat olleet sopivia tiedon tulkitsijoita?
Onko kysymykset laadittu oikein — voiko vastauksia tulkita objektiivisesti? Onko
vastaukset tulkittu ja dokumentoitu luotettavasti? Nama kysymykset palautuvat
viime kéadessa tutkimuksen ontologisiin ja epistemologisiin sitoumuksiin.
Omassa tutkimuksessani  sitoudun realistis-konstruktiiviseen — kasitykseen
todellisuudesta ja mahdollisuudesta saada todellisuutta koskevaa tietoa.
Realistisen ontologian mukaan on olemassa ihmismielestd ja kielesta
riippumaton todellisuus, josta konstruktivistisen epistemologian mukaan tietoa
voi saada ajattelun, kokemuksen ja toiminnan kautta vuorovaikutuksessa ihmisen
sosiaalisen ja fyysisen ympariston, Kkielen, kulttuurin ja kokemustaustan
muodostamissa puitteissa. (Tynjalad, ym. 2005.) Tassa tutkimuksessa totuus
ymmarretddn pragmaattisesti tiedon kaytannollisend arvona, ja taltd pohjalta
pyrin perustelemaan rakentamani rekonstruktiot lukijalle.

Perinteisesti ymmarrettyna validiteetti ja reliabiliteetti eivat sovellu
laadullisen tutkimuksen prosessiluonteisuuden ja dynaamisuuden vuoksi
luotettavuuden perusteiksi, mutta niitd voidaan soveltaa esimerkiksi pétevyyden
ja tasmallisyyden kaésittein. Validius kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoittaa
sitd, kuinka péatevasti tutkimustekstissd kuvataan tutkittua kohdetta ja miten
hyvin tutkimuksesta tehdyt johtopaatokset vastaavat sitd todellisuutta, mista ne
on otettu. Tutkijan on pyrittdva nayttdmaan se, missé maarin han havainnoi ja
mittasi juuri sitd, mitd aikoi. Uskottavuuden ja luotettavuuden kannalta on siis
tarked vastata kysymykseen, kuinka hyvin aineiston analyysi vastaa kohdejoukon
nakemyksida ja kasityksid tutkituista asioista. Sisallénanalyysissd tama
haasteellisuus todentuu siing, miten tutkija onnistuu pelkistdmaan aineiston ja
muodostamaan siitd kategoriat niin, ettd ne kuvaavat mahdollisimman
luotettavasti tutkittavaa ilmi6td. Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy lisaksi
reliabiliteetin osoittaminen. Aineiston tulkinnan sanotaan olevan reliaabelia eli
tadsméllistd silloin, kun tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia ja
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mittaustulokset ovat toistettavia. (Hirsjarvi 1983; Gronfors 1985, 175-176;
Eskola & Suoranta 2000; Kyngas & Vanhanen 1999, 10; Tuomi & Sarajarvi
2002, 135-138.)

Weber (1990, 18) kayttaa sisallonanalyysin patevyyden arvioinnissa termeja
vastaavuus (correspondence) ja yleistettavyys (generalizability). On
huomattava, ettd koska tutkija itse tuottaa aineistosta tulkinnan, rajattomat
yleistykset eivat ole mahdollisia, vaikka tutkimustulosten siirrettavyys toiseen
kontekstiin onnistuukin tietyin ehdoin. Téassa tutkimuksessa vastaavuutta on
pohdittava tarkastellen luokituksen koodaussaanténa ollutta
haastatteluaineistosta  rakennettua luokitusrunkoa.  Tutkimuksen aikana
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén vastaavuutta ja yleistettdvyyttda on
selvitetty  asiantuntija-arvioinnilla. T&ll& face-validiteettia parantamaan
pyrkivalla toiminnalla tarkoitetaan sitd, ettd tulos esitetdan niille, jotka ovat
tuttuja tutkittavan ilmion kanssa ja heitd pyydetddn arvioimaan, vastaako tulos
todellisuutta (Kyngas & Vanhanen 1999, 10-11).

Face-validointiin osallistui lukuisia opettajia mm. seuraavilta ammattialoilta:
autoala (huolto- ja korjauspalvelut), elintarviketeollisuus, graafinen ala, hiusala,
kauneudenhoitoala, kaupan ala, kotiel&intalous, koulutus, kuljetus- ja logistiikka-
ala, laboratoriopalvelut, LVI-ala, media-ala, metalliteollisuus, metsatalous,
prosessi- ja kemianteollisuus, pintakasittelyala, puhdistuspalvelut, puutarha-ala,
puutuoteteollisuus,  ravitsemispalvelut, sosiaaliala, sahkotekniikan ala,
talonrakennusala, tekstiiliteollisuus- ja vaatetusala, teollisuuden kunnossapito,
terveysala, tietotekniikan ala, turvallisuusala, yrityksen taloushallinto.
Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén arviointiin  osallistuneet  opettajat
tarkistivat oman alansa kvalifikaatioiden luokittelua ja tekivét korjausehdotuksia
tarpeen  mukaan. Luokittelun  muutosehdotukset  koskivat tavallisesti
kvalifikaatioiden  padluokkien nimeamistd, spesifien kvalifikaatioiden
ryhmittelyjd sek& spesifien kvalifikaatioiden nime&mistd (kvalifikaatioiden
nimikkeissa saattoi olla mm. murteellisia ilmaisuja).

Kvalifikaatioluokituksen rakentamisessa validiuden kannalta keskeistd on
kasitemadrittely ja kaésitevalidius: mitd tarkoitetaan tutkimuksen ylakasitteella
tybeldaméosaaminen ja erityisesti mitd ovat kvalifikaatiot, joita késitellaan.
Strauss ja Corbin (1990) kehottavat validioimaan tuloksia viittaamalla
kirjallisuuteen. Tassa tutkimuksessa késitteiden tédsmallisyyteen on pyritty
késiteanalyysin kautta tehdyilld kasitemadrittelyilla perustaen ne lukuisiin
suomalaisiin ja ulkomaalaisiin tutkimuksiin ja alan kirjallisuuteen. Keskeisten
ké&sitteiden valisten suhteiden hahmottamista varten rakennettiin empiiriseen
aineistoon perustuen tydelaméaosaamisen malli. Ké&sitevalidiuden ongelmana ovat
luokitusjarjestelméan laajuus ja sen sisaltaméat lukuisat ammatilliset erikoistermit
eli se, vastaavatko sisaltoluokkia ilmaisemaan valitut lausumat sitd ilmi6td, jota
luokan katsotaan edustavan (Pietila 1976, 247-248). Koska kvalifikaatioluokitus
on rakennettu eri alojen osaamista kuvaavista sanoista, on huolehdittava ja
varmistettava, ettd eri alojen kasitteet ja termit on ymmarretty oikein. On
erotettava merkitykseltddn laheiset sanat ja tarpeen mukaan yhdistettdva ne.
Luokitusjarjestelman pé&éaluokkatasot on pyritty maéérittelemaan sanallisesti
riittdvan tarkasti. Erikoistermien oikein ymmartdminen varmistettiin tutkimuksen
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aikana siten, ettd eri alojen asiantuntijaopettajat tarkistivat omien alojensa
kvalifikaatioiden nimet k&yttden apuna omaa ammatillista kokemustaan sek&
Opetushallituksen ~ ammatillisten  perustutkintojen ~ voimassa  olevien
opetussuunnitelmien ja nayttotutkintojen perusteiden ammatillisten opintojen
keskeisten siséltdjen maarittelyja. Liséksi jokaisesta haastattelusta tulostettiin
vastausraportti, joka l&hetettiin tarkistettavaksi haastatelluille henkil6ille. He
korjasivat kvalifikaatioita tarvittaessa.

Tulosten  yleistettdvyyteen  voidaan  yhdistdd  saturaation  kaésite.
Siséllénanalyysissa aineistosta haetaan samuutta, joten on perusteltua puhua
aineiston kylldantymisesta eli saturaatiosta. ldeaa saturaatiosta on esitetty
ratkaisuksi erityisesti laadullisen aineiston kattavuuden ongelmaan ja kriteeriksi
aineiston kerédamisen ja tulkinnan lopettamiselle (Glaser & Strauss 1967).
Glaserin ja Straussin mielestd havainnointi voidaan lopettaa, kun uusien
havaintojen yleiset piirteet ndyttdvat vain toistavan jo aikaisemmin saatujen
havaintojen yleisluonnetta. Tdma samuus voi tulla esille mm. tiettyjen teemojen
toistona. Tastd on kyse, kun uudet tapaukset eivét tuota enda tutkimusongelman
kannalta mitddn uutta tietoa, vaan aineiston tietty peruslogiikka alkaa toistua.
Tietty madré aineistoa riittd4 tuomaan esiin sen teoreettisen peruskuvion, mika
tutkimuskohteesta on mahdollista saada. (Eskola & Suoranta 2000.)

Kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelman  rakentamisessa  haettiin  sek&
erilaisuutta ettd samuutta: ensin erilaisuutta, jotta I0ydettdisiin Kkeskeiset
kvalifikaatioiden padryhmat, ja sitten samuutta eli kuhunkin muodostettuun
kvalifikaatioryhmaan  pyrittiin ~ [0ytdamdadn samaan alueeseen liittyvia
kvalifikaatioita. On vaikea sanoa tarkkaa ajankohtaa, milloin kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelman perusrunkoa varten keratty aineisto saturoitui. Vuoden 2003
paikkeilla lisdaineiston keradminen ei endd tuottanut merkittdvad uutta
informaatiota  luokituksen  perusjasennykseen, vaan  aineisto  alkoi
paaluokitustasolla toistaa itsedan. Aineisto oli siind vaiheessa tuonut esiin sen
teoreettisen peruskuvion, joka tutkimuskohteesta naytti olevan mahdollista
I0ytdd. Toki luokitus on vahvistunut, laajentunut ja tdsmentynyt huomattavasti
tdman jalkeen, kun paaluokkien alle on muodostunut runsaasti alaluokkia.

Validiteetin arviointiin liittyy lisaksi siirrettdvyys ja sovellettavuus, joka
viittaa siihen, missa maarin tulosten voidaan olettaa soveltuvan myos laajempaan
perusjoukkoon. Siirrettavyyteen ja sovellettavuuteen vaikuttaa
haastattelututkimusta  tehtdessa se, ettd haastateltava on  antanut
totuudenmukaisia tietoja kyseisistd asioista ja se, ettd tutkija on tehnyt oikeita
johtopaatoksia havainnoiduista tilanteista tai kuvannut tilanteen juuri sellaisena
kuin se oli. (Gronfors 1985, 173-174; Eskola & Suoranta 2000.) Mit4 enemman
tutkijalla on kéytettdvissé aikaa tutkittavan ryhmén parissa, sitd tasmallisempéé
tietoa hanelld on mahdollisuus saada. Mita lahempand maantieteellisesti tutkija
on tutkittavia, sitd paremmat ovat hanen mahdollisuutensa ymmartaa ilmiolle
annettuja merkityksid. Mitd monipuolisemmissa tilanteissa tutkija on mukana,
sitd luotettavampaa on h&nen saamansa tieto. Mitd paremmin tutkijan saamat
tulokset vastaavat sitd, miten tutkittavat itse asiat ymmartdvat, sitd
todenndkodisempda on, ettd tutkija on ymmartanyt ne oikein. (Gronfors 1985,
177.)
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Uskottavuus ja luotettavuus pyrittiin tdssa tutkimuksessa varmistamaan
suurella maaralla henkilokohtaisia kenttdkontakteja siten, etta niin haastattelijoita
kuin tiedonantajiakin  oli runsaasti. Tiedonantajien valinta ei ollut
sattumanvaraista, vaan se perustui sekd lumipallo-otantaan etté eliittiotantaan.
Vastaushalukkuus oli  hyva. Kuvalifikaatioita tiedusteltiin  kahdeksalla
kysymykselld eri n&kokulmista ja kysymyksid muotoiltiin testihaastattelujen
avulla useita kertoja, kunnes varmistuttiin, ettei kysymysten ymmartamisessa
ollut en&a vaikeuksia. Kysymysten maardaan kiinnitettiin myds huomiota, jotta
haastattelutilanne ei olisi vienyt liikaa haastateltavan aikaa ja siten haitannut
tiedonantajan keskittymistd. NKk. haastattelijaefektia eli sita, ettd eri kysyjille
vastataan eri tavoin, pyrittiin tassd tutkimuksessa vahentdmaan seka vastaajien
ettd haastattelijoiden suurella maaralla.  Haastattelijoiden asiantuntijuudella
(opettajat, tydvoimaviranomaiset, yrityspalveluorganisaatioiden edustajat)
pyrittiin vaikuttamaan siihen, etta vastaajat luottivat heidan asiantuntemukseensa
ja vastaisivat myos téstéd syysté luotettavasti.

Jotta voidaan tehda patevié paatelmid, on tarkead, etta aineiston luokittelu on
tdsmallistd, johdonmukaista ja ristiriidatonta. Weber (1990, 17) jakaa
siséllénanalyysiin kuuluvat reliabiliteetin eli tdsmallisyyden tyypit kolmeen
ryhmééan. Ensimmainen eli muuttumattomuus (stability) viittaa luokittelun
pysyvyyteen. Luokittelun tulee olla johdonmukaista, ja luokittelun on pysyttava
muuttumattomana. Tdma varmistetaan yleensa siten, ettd sama luokittelija toistaa
luokittelun useamman kerran. Kéytetyn kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmén
luokitusrunkoa on kéaytetty uudelleen ja uudelleen satojen haastattelujen tietojen
koodaamisessa. Suunnilleen vuodesta 2003 lahtien luokitusrunko on pysynyt
muuttumattomana. Toki luokitus kokonaisuudessaan laajeni joka vuosi, kun
uusia kvalifikaatioita sijoitettiin luokitusrungon sisaltdmiin sisaltdluokkiin.
Liséksi henkil6t, jotka tutkijan lisaksi aineistoa luokittelivat, tekivét sita useita
kertoja dokumentoidessaan oman alansa yritysten haastattelutietoja
jarjestelmaan.

Toinen Weberin (1990) tekemdn jaottelun mukainen siséllénanalyysin
reliabiliteetin tyyppi on toistettavuus (reproducibility). Tama viittaa siihen, miten
hyvin luokittelu tuottaa saman tuloksen, vaikka luokittelijoita on useita.
Luokitusjarjestelman rakentamisessa toistettavuus varmistettiin siten, etta
luokitusta kaytti ja péivitti yhteensa 86 opettajaa. Haastattelujen tallentamisen
yhteydessa he sijoittivat uudet kvalifikaatiot luokitukseen ja kirjasivat niille
luokituksen logiikan mukaisen ja luokitusrungosta johdetun uuden koodin.
Opettajat paatyivat luokituksen paivityksessa padsaantoisesti samoihin koodeihin
tutkijan kanssa, joka tarkisti lisattyjen kvalifikaatioiden luokittelun. Jos
kvalifikaation sijainnista luokituksessa ja sitd kautta koodista oli erimielisyytté,
siitd keskusteltiin ja sovittiin yhdessd. Jos haastattelujen tallentajilla oli
vaikeuksia pééattdd uusien kvalifikaatioiden sijainnista luokituksessa, heilld oli
mahdollisuus sijoittaa ne ”luokituksen vélivarastoon”, josta tutkija siirsi ne
varsinaiseen luokitukseen.

Siséllonanalyysin tulee olla myds systemaattista toimintaa. Se merkitsee mm.
sitd, ettd aineistoa, joka ei tue tutkijan hypoteeseja, ei saa jattda analyysin
ulkopuolelle. (Anttila 1999.) Kvalifikaatioluokitukseen otettiin mukaan kaikKi
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osaamiseksi tulkitut sanat. Ongelmallisia luokitusyksikkoja olivat sellaiset
kvalifikaatiot, jotka voitiin katsoa tehtavakuvauksiksi, esimerkkina kokoustilan
jarjestelyt”. Téllaisissa tapauksissa pohdittiin, mitd osaamista tehtédva pééasiassa
vaatii; esimerkissé se olisi organisointitaito. Kolmantena reliabiliteetin tyyppina
on tasmaéllisyys (accuracy), jolla Weber (1990) tarkoittaa luokittelun
vastaavuutta ennalta luotuihin standardeihin tai normeihin — tatd hdnen mukaansa
kuitenkin kaytetdan harvemmin reliabiliteetin arviointiin.

Tutkimuksen validius on tdssd tutkimuksessa pyritty varmistamaan
kertomalla tutkimusraportissa yksityiskohtaisesti kaikki, minka oletetaan
helpottavan tutkimuksen arvioimista.
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6.TYOELAMAOSAAMINEN JA
KVALIFIKAATIOIDEN
LUOKITUSJARJESTELMA

Tutkimuksen ensimmaéisend paatavoitteena oli selvittdd tydelaméosaamisen
teoreettinen rakenne eli miten tyoelamdosaamisen ilmid jasentyy: mitka ovat
tybelaméosaamisen keskeiset osatekijét ja mitk& ovat niiden keskinaiset suhteet.
Tassa tutkimuksessa tuloksena esitetdén, etta tydelamdosaaminen on yksilon tai
kollektiivin ty6elamassd menestymiseen tarvittavaa, jatkuvasti kehittyvaa tietoa
ja toimintaa. Ty0eldmdosaaminen on ylékasite, joka yhdistdad kvalifikaatio-,
kompetenssi- ja ammattitaitokasitteet sekd ammatillisen kasvun ja kehittymisen
prosessit. N&ma kaikki ovat erilaisia tulokulmia tydelamdosaamiseen ja ne
tulkitaan tdssa tyoelamaosaamisen osatekijoiksi. Tdmén luvun alaluvussa 6.1.
esitellddn tutkimustuloksena tydeldmédosaamisen malli, joka on teoreettinen
synteesi tydelamaosaamisen osatekijoista ja niiden relaatioista.

Tutkimuksen toisena padtavoitteena on selvittdd, miten eri toimialojen
tyéorganisaatioiden kvalifikaatiot voidaan jarjestda yhtendiseksi ja hallittavaksi
luokitusjarjestelmaksi: minkalaisiin pad- ja alakategorioihin sekd kokoaviin
kategorioihin kvalifikaatiot jasentyvat, ja minkélainen koodijarjestelma jasentaa
kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelman  hierarkkisia tasoja sek&d lis&a
luokitusjarjestelman hallittavuutta. Vastauksena tahan tutkimusongelmaan tdman
luvun alaluvussa 6.2. kuvataan prosessi, jonka mukaisesti laaja empiirinen
kvalifikaatioaineisto on  jasennetty  hallittavaksi  kokonaisuudeksi ja
tutkimustuloksena esitetddn prosessin  kautta syntynyt kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelma.

Tutkimuksen ensimmaisen paatavoitteen eli tydelaméosaamisen kasitteellisen
jasentdmisen menetelménd oli késiteanalyysi. L&htokohdiltaan kasiteanalyysi
rakensi tutkimuksen empiirisen osuuden eli kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelman teoreettisen viitekehyksen, siltd osin kun sen tavoitteena oli
selvittdd tyOeldmdosaamisen keskeisten kasitteiden sisalté ja késitteiden
suhteutuminen toisiinsa. Lisaksi ké&siteanalyysi ja mm. sen tuloksena rakennetut
kasitekartat ~ ohjasivat  kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelmén  paa- ja
alakategorioiden jasentamistd. Tyoeldman dynaamisuuden ilmentdmiseksi
kasiteanalyysin tuottamaan késitteiden véliseen staattiseen asetelmaan tuotiin
ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit. Nain tutkimuksen tulokseksi
rakentui itsendinen kokonaisuus eli tyoeldamé&osaamisen malli, jonka avulla
pyritddn  kuvaamaan tyoeldmdosaamisen ilmiotd laajemminkin  kuin
kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmén teoreettisena viitekehyksena.
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6.1. Tyo6eldamaosaamisen malli

Niiniluodon (1984, 205-206) mukaan teoreettisiksi malleiksi kutsutaan niité
tulkintoja, joissa formaaliset teoriat toteutuvat. Teoreettiset mallit ovat
kokoelmia ja oletuksia jostakin objektista tai systeemistd, erityisesti sen
sisdisestd rakenteesta. Ne ovat yksinkertaistettuja ja idealisoituja, mutta silti
niiden ajatellaan ainakin jossain maarin kuvaavan oikein kohdettaan. Malli voi
olla havainnollinen kuva jostakin ilmidsta tai objektista.

Tyodeldamaosaamisen malli on syntynyt tdmén tutkimuksen kohteena olevan
ilmion,  ty0elam&dosaamisen  erittelystd, sithen  kuuluvien  Kkasitteiden
tunnistamisesta ja maarittelystd sekd kasitteiden keskindisten suhteiden
osoittamisesta. Ty6eldm&osaaminen kattaa sen tunnistetut rakenneosat, joita ovat
kvalifikaatiot, kompetenssi ja ammattitaito. Naiden rakenneosien erittelyn ja
madrittelyn lisaksi tyoelamé&osaamisen malliin liittyvat ammatillisen kasvun ja
kehittymisen prosessit, jotka ovat oleellisia ilmion kontekstin eli nopeasti
muuttuvan tydeldmén nakokulmasta.

Tutkimuksessa toteutetun kasiteanalyysin seké tutkijan oman ymmarryksen
perustalta tydeldmaosaaminen ja sen keskeiset osatekijat maaritelldan seuraavalla
tavalla:

- TyOelaméaosaaminen  on  tyOntekijan  tai  tydorganisaation
menestymiseen tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita, joiden taustalla
ovat  ammatillisen kasvun  ja  kehittymisen prosessit.
Ty6elamaosaaminen lisda yksilon ja organisaation joustavuutta
vastata tydelaman muutoksiin.

- Kuvalifikaatiot ovat tydelaman suunnasta asetettuja tyon vaatimuksia,
joita tyontekijan tulee hallita.

- Kompetenssi on yksilon kognitiivisiin kykyihin ja affektis-konatiivisiin
valmiuksiin perustuva potentiaali suoriutua tyon vaatimuksista.

- Ammattitaito on  tyontekijan  tyOsuorituksessa  realisoituvaa
kvalifikaatioiden edellyttdma& ja kompetenssin mahdollistamaa
kyvykkyytta.

Jos tyoelaméosaamisen keskeisia osatekijoitd vertaa lauseenjasennykseen,
tyontekija on osaamisen subjekti (vrt. kompetenssi), tydorganisaatiosta johdetaan
se, mihin tekeminen kohdistuu eli osaamisen objekti (vrt. kvalifikaatio), ja
varsinaista ty6toiminnan aktualisoitumista voidaan ajatella predikaattina (vrt.
ammattitaito). Kuten lauseenjasennyksessakin tyoeldméaosaamisen osatekijat
eivat ole irrallisia, vaan ne suhteutuvat toisiinsa. Tutkimuksessa toteutettuun
késiteanalyysiin  ja tutkijan omaan ymmarrykseen perustuen esitetddn
tyoelaméosaamisen malli (kuva 17) eli ty6elamé&osaamisen osatekijat ja niiden
valiset suhteet kyseessa olevan ilmion ymmartamiseksi.
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tyoelaman . tyontekijan
osaamisvaatimukset N 4 osaamispotentiaali

KVALIFIKAATIOT < 4 KOMPETENSSI
. _ dynaaminen
stuotannolliset kvalifikaatiot moderni tydelimi skognitiivinen kompetenssi
enormatiiviset kvalifikaatiot smegatrendit saffektis-konatiivinen kompetenssi
skehittavat kvalifikaatiot eorganisaatiokonteksti

\ / otydkonteksti

AMMATTITAITO L\
todentuu osaamisvaatimusten edellyttamalla —=
ja osaamispotentiaalin mahdollistamalla
tavalla tyosuorituksessa

Kuva 17. Tyéeldmaosaamisen malli.

Tyb6eldamaosaamisen tavoitteena olevan onnistuneen tydsuorituksen ja sita kautta
tydorganisaation menestymisen ladhtokohtana ovat tydeldméan vaatimuksista
johdetut kvalifikaatiot eli tyontekijddn kohdistuvat osaamisvaatimukset.
Kvalifikaatiot maarittelevat tyosuorituksen sisallon ja tason. Odotetun
tyosuorituksen aikaansaamiseksi tyontekija soveltaa kognitiivisia kykyjaéan
tyOtavoitteen ja valintojensa perusteella eli hdn organisoi kompetenssiaan
metakognitiivisten valmiuksiensa avulla. Voidaan ajatella, ettd ammattitaito on
se tydelamaosaamisen alue, jossa kvalifikaatiot ja kompetenssi kohtaavat, ja se
ilmenee taitavuutena. Ammattitaidossa on mukana aina sek& kvalifikaatioiden
ettd kompetenssin vaikutus. Inhimillinen p&ioma realisoituu ammattitaitona
tysuorituksessa, ja toteutunut tyotuotos pyrkii tayttdmaan tyoorganisaation
tyOtavoitteen. Ammattitaidon syvyyttd voidaan mitata: ammattitaidon tasoa
voidaan arvioida kvalifikaatioita vasten eli miten tyontekijan tyésuoritus vastaa
kvalifikaatioiden maarittamaa tyosuoritusta.

Kuvan 17 nuolet ovat resiprookkisia eli vastavuoroisia. Nuolten ylapuolen
varitys pyrkii kuvaamaan suoritusprosessin vaiheiden etenemistd myotapaivaan.
Ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit ajatellaan mallissa kulkevan
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vastapéivaan, ja nuolten alapuolen vihred véritys pyrkii kuvaamaan prosesseissa
tapahtuvaa tydelaméosaamisen osatekijditten jatkuvaa kehittymisté:

e Tydorganisaatio kehittyy onnistuneiden tydsuoritusten ja organisatorisen
oppimisen reflektiivisessa vuorovaikutuksessa.

e Tyontekijdn ammattitaito sekd kompetenssi kehittyvat kehédmaisesti
tyosuorituksesta saatujen kokemusten reflektoinnin ja metakognitiivisten
valmiuksien avulla tyontekijan soveltaessa ammattispesifeja tietojaan ja
taitojaan eri tyokonteksteissa. Perustuen affektisiin ja konatiivisiin
valmiuksiinsa tyontekija yllapitad ja kehittdd kompetenssiaan tyon
vaatimusten muuttuessa.

e Organisaation henkilostd kehittdd kvalifikaatioita saatelemalla ja
kehittdamalla omaa tyotddn sekd osallistumalla innovatiivisesti
kvalifikaatioiden tuottamiseen.

TyoOeldmdosaamisen malliin  siséltyy sekd organisaatio-, yksilo- ettd
tyonakodkulma: organisaationdkokulmasta painopiste kohdistuu kvalifikaatioon,
yksilondkokulmasta kompetenssiin  ja  tyondkokulmasta ammattitaitoon.
Syvyysdimension malliin tuo modernin tyéeldamén konteksti, johon suoritus-
sekd kehitys- ja kasvuprosessit liittyvat. Naill& prosesseilla on rajapinnat moniin
erilaisiin yhteiskunnan toimijoihin, joita mallissa edustaa ammatillisen kasvun ja
kehittymisen ympéristot. Vuorovaikutteisessa ja kehittdvassad yhteistydssa
kehittyvat  tyborganisaatiot sekd niiden  yhteisty0organisaatiot  kuten
oppilaitokset. TyoOntekijoiden ammattitaito kasvaa eksplisiittisen, tietoisen ja
tarkoituksellisen oppimisen tuloksena mm. tyontekijoiden kouluttaessa itsedan.
On kuitenkin huomattava, ettd merkittdvd osa oppimisesta tapahtuu
epavirallisissa oppimisymparistdissa ja sosiaalisissa tilanteissa implisiittisesti,
tiedostamatta. Ammatillisen kasvun ja kehittymisen ympaéristét on
tyoelaméosaamisen mallissa kontekstia kuvaava osatekija. Tutkimus ei keskity
tdman kontekstin kuvaamiseen ja siksi tdmd osuus mallista on rajattu
katkoviivalla. Ammatillisen kasvun ja kehittymisen ymparistdja on tutkittu
useissa  Tampereen  yliopiston ~ Ammattikasvatuksen  tutkimus-  ja
koulutuskeskuksessa toteutetuissa vaitoskirjoissa, esimerkiksi Maki 2000;
Antikainen 2007; Nokelainen 2008.

Malliin taustalla on konstruktivistinen ja reflektiivinen oppimiskasitys.
Néiden teorioiden mukaan tyontekijat tulkitsevat ja muokkaavat seké teoreettista
ettd kokemuksesta saatua tietoa ja antavat sille aktiivisesti henkilokohtaisia
merkityksia aikaisemmin omaksumaansa tietotaustaa vasten.
Tyoelamadosaamisen mallissa reflektion ymmarretddn olevan joko oman
tyodsuorituksen tai tydyhteison toiminnan arvioivaa harkintaa siitd, miten tyo olisi
parasta tehdd. Nopeat muutokset tydeldmdssa pakottavat tyontekijat kriittisesti
reflektoiden kyseenalaistamaan vakiintuneita ratkaisuja ja hyddyntdmaan tai
luomaan vaihtoehtoisia nékokulmia. TyoOntekijat oppivat tyosuorituksistaan
toiminnan arvioinnin ja reflektion kautta; pohtiminen ja késitteellistdminen seka
aktiivinen soveltava toiminta aikaansaavat jatkuvan oppimisprosessin.

Tyo6eldamaosaamisen henkildtason kehittymisprosesseihin liittyvét keskeisesti
itseséétely- ja transferprosessit. Tyontekijoiden kompetenssi  kehittyy
oppimisprosessissa, jossa aktiivinen subjekti soveltaa luovasti tietojaan
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tyésuorituksen aikaansaamiseksi. Reflektiivistda oppimista ja tuloksellista
transferia tukevat tyQorganisaatioiden jdsenten hyvat metakognitiiviset
valmiudet, joita tarvitaan wuuden tiedon soveltamisessa. Uuden tiedon
soveltaminen tarkoittaa oman ajattelun ymmartamistd, kognitiivisten prosessien
aktiivista tarkkailua ja saatelya seka heuristiikkojen® soveltamista (Ruohotie
2005¢c, 7). Oppimisen siirtoa koskevan kyvyn eli transferin avulla tyontekija
siirtdd opittua tietdmystdan ja taitoja uusille alueille uusissa tilanteissa
samanaikaisesti edelleen oppien.

Yksilén oppiminen ja organisaatiotason oppiminen ovat jatkuvia,
vuorovaikutteisia prosesseja, joissa produktia eli tuotosta ja prosessia ei Vvoi
erottaa toisistaan. Transferprosessi muokkaa yksiléad, mutta se on myods
tyoymparistdd muokkaavaa, silld oppiva tyontekija tuo tyokontekstiinsa aina
jotain uutta. Tydorganisaatiot ihmisineen ovat tulevaisuutensa rakentajia. Kun
tyé hallitaan, siind on mahdollista havaita my6s puutteita ja uudistaa joko
organisaatio-, tyoyhteist- tai yksilotasolla. Tyontekijoiden ammattitaito tuo
mukanaan mahdollisuuden tyén teknisten ehtojen ja organisoinnin seké&
kompetenssien rajoissa, tai niihinkin vaikuttaen, kehittadd seka tyoprosesseja etté
my0s koko tydorganisaatiota. Kaiken kaikkiaan tyoelamé&osaamisen malli kuvaa
dynaamista tyoelamén kenttad, jossa tyoorganisaatiot ja niiden jasenet vastaavat
toimintaymparistonsé haasteisiin ja samalla aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti
kehittdvat omaa osaamistaan, toimintaansa ja myos toimintaymparistoaan.

6.2. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman
jasentyminen

Edella esitetty tyoelamaosaamisen malli (kuva 17) jasentad tyoeldmaosaamisen
rakennetason kokonaisuudeksi. Tyoelamén eri toimijaosapuolet tarvitsevat
kaytdnnon tyosséan ylatason jasennyksen lisdksi jérjestelmid, joiden avulla
yksityiskohtaisia ja laajojakin kvalifikaatioaineistoja voidaan ottaa haltuun ja
kasitelld joustavasti eri yhteyksissd. Seuraavissa luvuissa esitetddn yksittaisten
kvalifikaatioiden konstruointi hierarkkiseksi hallittavaksi kokonaisuudeksi,
kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmaksi.

TyOeldamaosaamiseen  liittyvat  luokitusjéarjestelméat, jotka  toimivat
tyontekijoiden ammattinimiketason tai yrityksen toimialatason tarkkuudella,
eivat riitd, jos osaamista on tarve analysoida eksaktilla tasolla. N&itd ammatti-,
toimiala- tai koulutustutkintojen siséltéihin liittyvida luokitteluja on olemassa
runsaasti. Suomessa ammatteja  luokitellaan ~mm.  Tilastokeskuksen
Ammattiluokitus 2001 -jarjestelmén mukaisesti (Tilastokeskus 2001). Luokitus
perustuu  Kansainvélisen tyojarjeston hyvaksymdidn maailmanlaajuiseen
ammattiluokitukseen ISCO 88:aan (Resolution Il — Resolution Concerning the
Revision of the International Standard Classification of Occupations) ja
Euroopan unionin siit4 laatimaan oman sovelluksensa ISCO 88 (COM)iin, jonka

16 Keksimiseen, oivaltamiseen ja kokeilemiseen perustuvaa toimintaa.
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seuraava tarkistus on tulossa vuonna 2009. Ammattiluokitus siséltdd noin 10 000
erilaista nimiketta. Luokitus rakentuu siten, ettd ammateilla on hierarkkinen, eri
tarkkuustasoja sisaltdvd koodi. Suomen luokituksessa tarkin taso on
viisinumeroinen. Tarkimman tason ammattiluokat sisaltavat ammattinimikkeité,
joita 4- ja 5-numerotasoilla voi samalla numerokoodilla olla useita, esimerkiksi
’6152 Troolikalastaja’, *6152 Piirikalastusmestari’ tai 61511 Akvaariokalojen
kasvattaja’ ja ’61511 Kalanviljelija’. Suomessa kaytossd olevassa
Tilastokeskuksen ammattiluokituksessa ammatteihin ei ole liitetty varsinaisesti
kvalifikaatioita, vaan 1-, 2- ja 3-numerotasoilla on kuvattu ammattien keskeiset
tehtévit, esimerkiksi 615 Kalanviljelijit, kalastajat ja metsdstdjiat’: "Ryhmééin
kuuluvat henkil6t toimivat yrittdjind, tyonjohtajina tai tyontekijoina kalastus- tai
kalanviljelyalan yrityksissd sekda valvovat metséstysmaita, hoitavat riistaa ja
metsastavat vahinko-, ym. eldimii.” (Tilastokeskus 2001.)

Sen sijaan esimerkiksi Kanadan ja Yhdysvaltojen tydvoimahallinnoilla on
kaytossd ammattiluokitukset, joihin on liitetty tehtdvakuvausten lisaksi
kvalifikaatioita. Kanadalaisen luokituksen nimi on “National Occupational
Classification 2006 eli NOC (NOC 2006.) Se siséltaa yli 520 ammattiryhméa ja
noin 30 000 ammattinimikettd sek& tietoa ndissa ammateissa tarvittavista
taidoista. Yhdysvaltojen tyovoimahallinnolla on kaytossdan myds vastaava
kvalifikaatioita —maéarittelevd jarjestelmd Ammattinimikkeiden sanakirja
”Dictionary of Occupational Titles” eli DOT (USDOL 2003; DOT.) Se on
1 300-sivuinen hakemisto, joka sisaltdd noin 28800 ammattinimikettd ja niihin
liitettyja  kvalifikaatioita. Kvalifikaatiot merkitddn numerosarjalla, joka
muodostuu kyvyistd (11 osa-aluetta: verbaalinen, numeerinen, sormindpparyys
jne.), luonteenpiirteista (11 mahdollista piirrettd: henkil6kohtaisten tunteiden
ilmaiseminen, toimiminen tehokkaasti paineen alaisena, arvioiden ja péatosten
tekeminen jne.) ja fyysisista vaatimuksista (20 osa-aluetta: tasapainoilu,
kuuleminen, 14hindkd jne.). (Kivinen ym. 1993, 173-174.) Samoin
Alankomaissa on kdytdssd ammattiluokitus, ”Standaard Beroepen Classificatie”,
SBC-92, (korjattu versio vuodelta 2001), jossa eri ammatteihin on liitetty
ammatissa vaadittavien taitojen taso ja erityisalue sekd paatehtavat
erityistaitoineen. Edelld mainituissa ammattiluokituksissa kvalifikaatiot ovat
sanallisia kuvauksia tyokokonaisuuksissa vaadittavista osaamisalueista tai
osaamisvaatimukset  viittaavat muutaman  kvalifikaatioryhméan  (10-20)
kvalifikaatioon. Kvalifikaatiot on kiinnitetty staattisesti ammattinimikkeisiin ja
niitd tarkistetaan muutaman vuoden vélein. Naissa luokituksissa suuren
luokituskokonaisuuden muodostavat siis ammattinimikkeet, eivat kvalifikaatiot.

Kvalifikaatioiksi verrattavia osaamisalueita on luokiteltu my6s eri maiden
ammatillisen koulutuksen siséltdjen ja tutkinnonperusteiden méérittelyissad. Mm.
Isossa-Britanniassa on suomalaista ammatillista tutkintojérjestelméa vastaava
ammattitutkintojérjestelma ”National Vocational Qualification”, NVQ, joka on
rakennettu luokittelemalla osaamisalueita, joiden hallinnan katsotaan johtavan
patevyyteen hoitaa tiettyd spesifia ammattia. Osaamisalueet perustuvat
ammatillisiin standardeihin (”National Occupational Standards”, NOS), jotka
ovat ammattitaitoisten tyontekijoiden osaamista kuvaavia
suoritusstandardilausumia (Rantanen, Poropudas, Visanti, Repo, & Lappalainen

146



2003, 10). NVQ muodostuu nayttokokeina suoritettavista moduuleista (areas of
competence), joista osa on pakollisia ja osa valinnaisia. Jokainen moduuli on
jaettu 5-20 yksikkdéon (units) ja ne edelleen osatekijoihin (elemenst of
competence), jotka sisaltavat hyvéaksyttavan toiminnan kriteerit. (Katso kuva 18.)
On tavallista, ettd yksi nayttokokeena suoritettava moduuli voi siséltdd noin 200
kompetenssin elementtid ja niiden arvosteluperustetta. Jokainen yksittdinen
moduuli on suoritettava hyvéksyttavasti, ennen kuin saa kokonaisen NVQ:n
suoritettua. (Bowden & Marton 1998, 101-104.) NVQ ei ole kuitenkaan
varsinainen kvalifikaatioiden hierarkkinen luokitusjarjestelma, jossa yksittaiselle
kvalifikaatioille olisi annettu identifioiva koodi.

_ Areaof N
1 Competence —I element of competence + performance criteria |
'
'
'
' % element of competence + performance criteria |
' | Unitof |
'
! Competence —I element of competence + performance criteria |
H
' o
' —I element of competence + performance criteria |
E
! —I element of competence + performance criteria |
E
: —I element of competence + performance criteria |
Competency standards | 1 | Area of L | | Unitof |
for an occupation : Competence Competence % element of competence + performance criteria |
:
H % element of competence + performance criteria |
1}
L}
'
' —I element of competence + performance criteria |
E
' % element of competence + performance criteria |
H L | Unit of |
[} . .
! Competence % element of competence + performance criteria |
E
i Areaof —I element of competence + performance criteria |
Competence ~ t--

Kuva 18. NVQ-tutkintojarjestelman mukainen osaamisalueiden luokitusjarjestelma.
Perustuu Bowdenin ja Martonin (1998, 101) kuvaukseen.

Suomalaisissa Opetushallituksen julkaisemissa ammatillisten perustutkintojen
opetussuunnitelmien  perusteissa ja  kansallisissa ~ ammattiosaamisen
nayttdaineistoissa seka nayttotutkintojen perusteissa tavoitteet,
ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit on kuvattu
sanallisesti, eikd kaytossd ole edelld kuvatun kaltaista osaamisalue- tai
kvalifikaatioluokitusta.

Kuuluisa esimerkki luokitusjarjestelméstd on ruotsalaisen Carl von Linnén
vuonna 1735 Systema naturae -teoksessa esittdma eldin-, kasvi- ja kivikunnan
ryhmittely. Ensimmadinen teos oli 16 sivun laajuinen, jota Linné laajensi uusissa
painoksissa koko ikdnsg, niin ettd hanen kuoltuaan ilmestynyt 13. painos kasitti
6 257 sivua. Kirjaa pidetddn pohjana nykymuotoiselle systemaattiselle
luokittelulle. Toinen esimerkki luokitusjarjestelmastda on Kirjastoissa kaytossa
oleva yleisten kirjastojen luokitusjérjestelman mukainen dokumenttien luokitus,
joka on ollut tiedon organisoimisen keinona kaytossa kirjastojen kehityksen
alusta asti. Jarvinen ja Jarvinen (2004, 36) erottavat toisistaan luokitukset ja
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taksonomiat. Heiddn méaritelmansd mukaan luokituksissa kategoriat yhdistavat
empiirisia havaintoja ja taksonomioissa kuvataan kategorioiden valisid suhteita.
Luokitusjarjestelmalle tyypillisié piirteita ovat:

e systemaattinen esitystapa

e luokkien saamat symbolit eli notaatiot (koodit)

e |uokituskaava, jonka avulla kuvataan luokitusjarjestelmd; kaavassa
esitetddn jokainen luokka hierarkkisessa yhteydessaan ja kerrotaan, mita
kukin luokka ja alaluokka sisaltavét.

Tavallisesti késitteet liittyvat yhteen monella tapaa ja muodostavat erilaisia
késitejarjestelmié. Késitejarjestelmat  ovat késitteiden  jasentyneita
kokonaisuuksia (Niiniluoto 1984, 122). Jarvinen ja Jarvinen (2004, 21-22)
maéadrittelevat toimivan luokitusjarjestelman seuraavasti: Luokituksella voidaan
késitteen alaan kuuluvat alkiot jakaa alaryhmiin. Hyvan luokituksen kriteereitéa
ovat kattavuus, pysyvyys, luokkien yhteispisteettomyys ja luonnollisuus.
Luokituksen avulla voidaan tietyn késitteen osalta siirtyd ajatuksellisesti yhta
yleisyystasoa ylemmés ja tunnistaa, mika ulottuvuus erottaa ko. ké&sitteen muista
luokista. Edelld mainittujen Kkriteerien avulla voidaan tutkia, ovatko Kko.
ulottuvuuden muut luokat mukana teoriassa tai mallissa.

Luokitus- ja kasitejarjestelmat perustuvat késitteiden vélisiin suhteisiin, joista
tarkeimmat ovat hierarkiasuhde, koostumussuhde ja funktiosuhde. Kahden
késitteen vélilla vallitsee hierarkiasuhde, kun ne siséltavat samat ominaispiirteet
tai piirrejoukon ja toiseen niistd kuuluu sen lisaksi yksi tai useampia lisapiirteita
vrt. “autonrengas” — talvirengas”. Koska késitteelld “autonrengas” on
vahemman piirteitd, sen ekstensio on laajempi ja se on luonteeltaan yleisempi
kasite kuin “talvirengas”. Hierarkiasuhteisista késitteistd vihemmén piirteitd
sisaltdvad kutsutaan ylakasitteeksi ja sen runsaampipiirteistd, mutta alaltaan
suppeampaa paria kutsutaan alakasitteeksi. Saman ylakasitteen alakasitteita
kutsutaan toistensa  vieruskésitteiksi. Ne piirteet, joiden perusteella
hierarkiasuhteet rakentuvat, kutsutaan olennaispiirteiksi. (Haarala 1981.)

Koostumussuhteen mukaan jaoteltu késite- tai luokitusjarjestelma rakentuu
kokonaisuuden ja sen osien vélisestd suhteesta vrt. “kirves” — “varsi”, “terd”.
Tassékin jaottelussa on kyseessd hierarkkinen suhde: osa - kokonaisuus.
Ylemman tason késitettd nimitetddn kokonaisuuskasitteeksi ja alempia kasitteita
nimitetadn osakasitteiksi.

Kolmas kasitejérjestelman rakentumistyyppi on funktiosuhde. Funktiosuhde
esiintyy useimmiten toimintakésitteiden (ei aineellisten tarkoitteiden) yhteydessa
toiminnan sek& esimerkiksi suorittajan, kohteen, vélineen tai toimintatavan
valilla. Ylemmén tason ké&site on tietynlainen ndkdkulma, josta alempia
tarkastellaan vrt., “tuotanto” — ’tuotantovilineet”, “tuotteet”, “tuottajat”. Jos
kasitejarjestelmd on kovin laaja ja yksityiskohtainen, se on harvoin mahdollista
rakentaa yhden ainoan suhdetyypin varaan. Talloin késitteitd joudutaan
pilkkomaan monella tapaa ja konstruoimaan ns. sekakoosteisia jarjestelmia.
Sekakoosteiset jarjestelmaét sopivat suurten kasitejoukkojen loogisten yhteyksien
kartoitukseen ja kuvaukseen sekd kasitejoukkoon liittyvan termiston
yhtendistdmiseen. (Haarala 1981, 21-25.)
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Tassa tutkimuksessa kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman on tarkoitus
kuvata sité tapaa, jolla ty0eldmasséa esiintyvia yksittéisid kvalifikaatioita voidaan
systemaattisesti  luokitella.  Luokitusjarjestelmélla  pyritdédn  kuvaamaan
kvalifikaatioiden jasentynyttd koodeihin perustuvaa kokonaisuutta eli sit4, miten
kvalifikaatiot on jasennetty péakategorioihin ja niiden paéaluokkiin sekéa
alaluokkiin.  Luokitusjarjestelmalla  tarkoitetaan tassa hierarkiasuhteista
jarjestelmad, jossa péakategorioihin luokitellaan ilmion ylakésitteet, jotka
siséltavat  yhden hierarkiatason  p&éluokkiin  luokiteltuja  alakasitteita.
Luokitusjarjestelma sisaltdd myos paédluokkien toisen asteen hierarkiatason
alaluokkia, jotka toimivat esimerkkianalyysiyksikkoind. P&a- ja alaluokat
siséltavét vieruskasitteita.

Kvalifikaatioiden  luokitusjdrjestelmd  pitdd  erottaa  varsinaisesta
kvalifikaatioluokituksesta, joka siséltdd kaikki tdman tutkimuksen yhteydessa
luokitellut kvalifikaatiot (N=7 295) (kuva 19). Kokonaisuudessaan taméa
kvalifikaatioluokitus on séhkoisessd tietokantamuodossa. Luokitus on
laajennettavissa, muutettavissa ja paivitettavissa luokitusjarjestelmén osoittaman
systematiikan mukaan eli siihen lisatadn uusia alaluokkia sitd mukaa, kun
luokituksesta puuttuvia kvalifikaatioita esiintyy. Sen sijaan kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmad, joka muodostuu kahdeksasta péédkategoriasta ja niiden
ensimmdisen tason padluokista sekd tuotannollisten kvalifikaatioiden
ensimmadisen tason alaluokista esimerkkianalyysiyksikdineen, ei ole tarkoitus
l&htokohtaisesti muuttaa; tosin ensimmaisen tason péaaluokkia saattaa ajan myota
tulla lisaa.

Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelméa
8 paakategoriaa ja niiden ensimmaisen @

tason alakategoriat

Kvalifikaatioluokitus

Hierarkkinen, luokituksen rakennetta o
madrittava, koodijarjestelma Siséaltaa kayttajan tarpeen mukaan
mahdollisesti tuhansia luokitusjérjestelman
mukaisesti luokiteltuja kvalifikaatioita.

Tuotanto-osaamiseen liittyvien
kategorioiden kokoavat alaluokat

Isz:iI_ifika_l?t_ioideP . Luokitusjérjestelmén mukaan
uokitusjarjestelma luokitellut kvalifikaatiot
A Pae%af gtorla i A Padkategoria AAO Kvalifikaatio
Nl AA Alakategoria AAQOD Kualifikaatio
Alakategoria AB Alakategoria AAQ00 Kvalifikaatio
Alakategoria AC Alakategoria AA00Oa Kvalifikaatio
jne. Ine. 4k . jne.
B Paakategoria B Paakategoria ABO Kvalifikaatio
. BA Alakategoria I .
Alakategoria ) ABOO Kuvalifikaatio
. BB Alakategoria e .
Alakategoria X ABO000 Kuvalifikaatio
- BC Alakategoria ABOOOa Kvalifikaatio
Alakategoria ine. ine
jne. e '
__ N . H Péékategori_a HA Alakategoria
H Paakategoria HA A:ata‘eg"'!a HAO Kuvalifikaatio
Alakategoria :2 ’j\laka‘ego”_a HAQO Kuvalifikaatio
Alakategoria ine akategoria HAO000 Kvalifikaatio
Alakategoria . HAOOOa Kvalifikaatio

Kuva 19. Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelméan ja kvalifikaatioluokituksen ero.
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Kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelma on  rakennettu  siséllénanalyysin
menetelmin. Kuten on todettu, sisallénanalyysiin ei ole olemassa yhtd oikeaa
tapaa, vaan  tutkijan  taytyy valita  tutkimustehtdvan  kannalta
tarkoituksenmukaisin  tapa. Laadullisessa siséllonanalyysissa on téarkeda
tarkastella sekd aineiston osia ettd kokonaisuuksia. Osia on suhteutettava
kokonaisuuksiin ja tarkasteltava niita siihen asti syntyneen kokonaiskasityksen
valossa. Tiedon Kkasittely ei ole pelkkda analyysid vaan my6s synteesid,
ajatuksellista yhteen kokoamista. Tam& on tdrke&s, jotta siséltdjen ja
muodostettavien luokkien valille syntyy looginen yhteys.

Tavallisimmin siséllonanalyysiprosessi etenee seuraavanlaisten vaiheiden
kautta: havaintoyksikon valinta, analyysiyksikon valinta ja maarittely, luokitus-
ja mittayksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston purkaminen, aineiston
pelkistdminen, aineiston koodaaminen, koodien yhdistdminen, aineiston
luokittelu ja tulkinta (vertaaminen ja erittely) sek& siséllonanalyysin
luotettavuuden arviointi (mm. Pietild 1976; Weber 1990; Kyngds & Vanhanen
1999; Tuomi & Sarajarvi 2002). Analyysiprosessi on monivaiheinen, ja sen
vaiheet esiintyvét yleensa samanaikaisesti. Taman tutkimuksen sisallénanalyysin
tekniset vaiheet voidaan jakaa seuraaviin péévaiheisiin: 1) havainto- ja
analyysiyksikon valinta ja méaarittely, 2) aineiston purkaminen ja pelkistaminen,
3) aineiston koodaaminen ja ryhmittely sisaltoéluokkiin (alakategoriat,
ylakategoriat ja yhdistavat kategoriat) seka 4) luokkien maarittely ja luokituksen
kasitteellistdminen. Seuraavissa luvuissa esitetddn, miten ndma vaiheet on
toteutettu kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman rakentamisessa.

6.2.1. Havaintoyksikon ja analyysiyksikon valinta

Sisallonanalyysin  ensimmdinen vaihe ongelman maéérittelyn jalkeen oli
havaintoyksikdn valinta. Havaintoyksikolla tarkoitetaan niitd yksikkdja, joihin
liittyvind tiedot tutkittavista ilmidstd merkitddn muistiin ja joihin liittyvina niita
jatkossa kaésitellaan (Pietila 1976, 128). Havaintoja pidetdan tutkimuksen
johtolankoina, joita tulkitsemalla pyritddn padseméan havaintojen taakse
(Alasuutari 1994, 68). Havaintoyksikkdé on eri asia kuin analyysiyksikko eli
luokitusyksikké. Pietila (1976, 109) madrittelee ndiden eron seuraavasti:
havaintoyksikké on luokitusyksikk6d suurempi, ja siséltdd useampia
luokitusyksikkoja. Anttila (1999) kirjoittaa havainto- ja luokitusyksikgista
seuraavasti: Tutkittava aineisto jaetaan tarkoituksenmukaisiin osiin eli
havaintoyksikoihin, joita esimerkiksi kirjoitetuissa dokumenteissa voivat olla
otsikot, paakirjoitukset tai kokonainen kirja. Luokitusyksikolla tarkoitetaan sitéd
havaintoyksikon osaa, joka luokituksessa kirjataan siihen siséltéluokkaan, johon
viittaavan  osion se  sisaltdd.  Kvalifikaatioiden  luokitusjérjestelman
rakentamisessa havaintoyksikkoina olivat tydorganisaatioissa tehdyt haastattelut.
Yhteensa tehtiin 1 282 haastattelua 128 toimialalta.

Havaintoyksikon  valinnan  jdlkeen = mdaritetddn  analyysiyksikko.
Analyysiyksikostd voidaan kayttdd myos nimityksia alkio tai luokitusyksikkao.
Tavallisimmin kéytetty analyysiyksikko on sana tai sanayhdistelmé, mutta se voi
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olla myos lause, lausuma, ajatuskokonaisuus tai teema. (Weber 1990, 21-22;
Kyngds & Vanhanen 1999, 5.) Pietild (1976, 94) méarittelee analyysiyksikon
seuraavasti: alkiolla tarkoitetaan kaikkia sellaisia merkityssisallon mukaan
maaraytyvia sisallon osia, kuten sanoja, toimintojen kuvauksia jne., joiden
voidaan katsoa ilmaisevan tutkittavaa ilmiota.

Taman tutkimuksen analyysiyksikkona oli kvalifikaatioiksi tulkittuja sanoja
tai sanayhdistelmid. Kvalifikaatioiksi tulkittiin Pietildd (1976) mukaillen kaikkia
sellaisia merkityssisallon mukaan méaéraytyvid haastattelun osia, joiden voitiin
katsoa ilmaisevan tutkittavaksi asetettua tyfeldman suunnalta maaraytyvaa
osaamisvaatimusta.

6.2.2. Aineiston purkaminen ja pelkistdminen

Kun aineistoa on kerdétty ja analyysiyksikkd on maaritelty, aloitetaan aineiston
purkaminen ja pelkistdminen. Purkuvaiheessa aineiston alkuperdisilmaisut
(=analyysiyksikot) pelkistetddn. Pelkistdminen tarkoittaa sitd, ettd aineistosta
koodataan ilmaisut, jotka liittyvat tutkimustehtavéan (Kyngas & Vanhanen 1999,
5). Aineistosta analysoitavat asiat merkitaan ja kerataan yhteen erikseen muusta
aineistosta. Tdassa aineiston karkean tason luokittelun vaiheessa I0ydetaan
tavallisesti aineiston keskeisimmaét teemat.

Aineiston  analyysiyksikot eli  kvalifikaatiot oli  kirjattu  ké&sin
puolistrukturoituihin haastattelulomakkeisiin. Aineiston ensimmaisen vaiheen
pelkistdminen tapahtui jo haastattelutilanteessa.  Kun tyoorganisaatioiden
edustajat arvioivat organisaatioidensa osaamistarpeita, tiedonkeradjat poimivat
vastauksista kaikki kvalifikaatioiksi mielletyt osaamisvaatimuksia kuvaavat
sanat ja dokumentoivat ne yksittdisind ilmaisuina, tavallisesti sanoina tai
sanapareina lomakkeisiin.

Pelkistdmisessd pyritdan karsimaan havaintojen méaardd ja yhdistaméaan
havaintoja harvemmaksi joukoksi. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman
rakentamisessa tdma tapahtui varsinaisesti pelkistamisen toisessa vaiheessa.
Siind vaiheessa tutkija dokumentoi k&sin kirjoitetuista lomakkeista
kvalifikaatioiksi Kirjatut sanat tietokoneelle ensivaiheessa Ms Excel -taulukkoon
ja my6&hemmin luokitusta varten rakennettuun Ms Access
-tietokantaohjelmaan.’” Osaamistarpeet oli toisinaan kirjattu lomakkeille lyhyissa
muodoissa kuten esimerkiksi “jauhekaarihits.” tai vatitarj.”, mutta ne
dokumentoitiin ~ luokitukseen = muodossa  “Jauhekaarihitsaustaidot”  ja
”Vatitarjoilun hallinta”. Tutkija péétteli joko itse tai Kysyi epaselvissa tilanteissa
kirjauksen tehneeltd henkil6lt4, mistd osaamisesta oikeastaan oli ollut kyse ja
dokumentoi kvalifikaatiot muotoon, josta osaaminen ilmeni. Kvalifikaation
nimessd esiintyy tavallisesti esimerkiksi ”...taidot” tai ”...hallinta”.
Luokitusjérjestelmd ei ota kantaa osaamisen tasoon, vaan se pitdd madrittad
erikseen esimerkiksi numeraalisin arvoin tai muulla tavalla.

7 Mybdhemmassa vaiheessa luokitusrungon valmistuttua haastattelijat purkivat itse
haastattelunsa ja tallensivat kvalifikaatiot em. tietokantaan.
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Kaikki dokumentoidut haastattelut menivat aina kirjaamisen jalkeen seké&
tiedonantajan ettd tiedonkerédajan tarkistettavaksi. Tassd vaiheessa aineistosta
rajattiin pois tyotehtdvia ilmaisevat sanat, siis sellaiset, joista puuttui
osaamistarvetta ilmaiseva madre, tai sitten tutkija pyrki dokumentoimaan
tyotehtavaan liittyvan ilmeisen osaamistarpeen. Tastda on esimerkkiné
lomakkeelle kirjattu “kokousjérjestelyihin liittyvét tehtdvdt”, joka pelkistettiin
luokitukseen tdman tyotehtdvan taustalla olevan osaamistarpeen mukaan
“organisointitaidoksi”. Luokituksesta oli ldhtokohtaisesti tarkoitus tehdéd laaja
mutta kuitenkin sellainen, ettei sisallllisesti hyvin lahell&d toisiaan olevia
kvalifikaatioita luokitella erikseen vaan ne liitetddn yhteen samaan
kvalifikaatioon kuuluvaksi. Esimerkiksi useista tehokkuutta luonnehtivista
sanoista muodostettu kvalifikaatio “Riped, ahkera, reipas, nopea” on yldluokan
“Tehokkuus, tehokas tyoskentelytapa” alakohta. Yhdistettdvien kvalifikaatioiden
ei valttamatta tarvitse olla identtisia vain riittavan samankaltaisia.

6.2.3. Aineiston luokittelu sisaltGluokkiin eli kategorioihin

Kéytdnnon luokittelutyossd aineisto tyypitellddn teemoittain  samuuden
perusteella. Ryhmitellessadn aineistoa tutkija yhdistdd pelkistetysta ilmaisusta
samaan luokkaan ne asiat, jotka nayttavat kuuluvan yhteen. Analyysiyksikot
luokitellaan ja kirjataan ominaisuuksiensa perusteella sisaltéluokkiin tai
kategorioihin. Tatd luokittelu- ja Kirjaustyotd Pietila (1976, 119) nimittaa
mittaamiseksi.

Teemoittelu oli luokitusjarjestelmén rakentamisen alkuvaiheessa aineiston
jakoa epamadréaisen samankaltaisuuden mukaan alustaviin sisaltéluokkiin.
Tallaisia kategorisia teemoja olivat esimerkiksi tuotannolliset tai asenteisiin
liittyvat kvalifikaatiot. Tdsséd vaiheessa jokaiselle sisaltéluokalle annettiin
numero tai muu symboli, joka ilmaisi luokan laadun. Kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmassa alustavat padkategoriat saivat symbolikseen Kirjaimen,
jottei kategorioiden maara rajoittuisi lahtokohtaisesti kymmeneen (0-9).

Sisaltoluokkien madrittely on tarkein ja Kriittisin sisallénanalyysin vaihe
(Pietila 1976; Kyngds & Vanhanen 1999). Siséltéluokka viittaa niihin
siséllollisiin ilmidihin, joista tutkimuksessa kerdtéan tietoa, ilmiét voivat olla
teoreettisia tai konkreettisia. SiséltOluokat maéaritelld&dn keskendén toisensa
poissulkeviksi (Pietila 1976; Weber 1990, 23). Siséltéluokan méérittelyvaiheessa
viimeistadn maarittyy analyysimenetelman induktiivisuus tai deduktiivisuus.
Induktiivisessa analyysissa siséltdluokat voidaan rakentaa itse tutkittavan
sisallon pohjalta, jolloin tutkija paattad tulkintansa mukaan, mill& perusteella eri
ilmaisut kuuluvat samaan kategoriaan. Deduktiivisen analyysin siséltoluokkien
rakentamisessa kaytetddn jotain ulkopuolista kasitejarjestelméd, viitekehysta tai
teoriaa. (Pietild 1976; Kyngas & Vanhanen 1999, 6.)

Kaikkia niitd analyysiyksikkojd, joiden voidaan katsoa ilmaisevan yhtd ja
samaa ilmiot4, pidetddn tatd ilmiodta vastaavan sisaltéluokan ilmaisijoina eli
indikaattoreina. Ryhmittelyssé etsitddn pelkistettyjen ilmausten erilaisuuksia ja
yhtélaisyyksid. Kun samaa tarkoittavat ilmaisut on yhdistetty samaan
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siséltéluokkaan, sille annetaan sen sisaltéa kuvaava nimi. Nimi on osoituksena
analyysiyksikkdjen yhtendisyydestd. Aineiston ryhmittely voidaan tehda
hierarkkiseen luokkajérjestelméan, jollaisessa joukko paaluokkia jakautuu
joukkoon alaluokkia, n&ma edelleen joukoiksi ala-alaluokkia jne. Varsinkin
silloin kun tiettya ulottuvuutta varten tarvitaan useita sisaltéluokkia, niiden
jonkinasteinen porrastaminen on lahes valttamatontd. Jos sitd ei tehdd,
luokkajarjestelman psykologinen hallittavuus kédy vaikeaksi, mika saattaa
aiheuttaa virheita luokitteluun. Yleisista yksityiskohtaisiin siséltoluokkiin
porrastettu luokkajérjestelmd mahdollistaa joustavan siirtymisen yleisten
luokkien tasolta yksityiskohtaisempien luokkien tasolle ja painvastoin. (Pietila
1976, 156, 229-230.)

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén rakentamisessa  analyysiyksikot
ryhmiteltiin  yhtélaisten ilmaisujen joukoksi ensin erilaisuuden ja sitten
samuuden perusteella yhdistamélla samansisaltoisia alakategorioita toisiinsa ja
muodostamalla niistd ylékategorioita. Kun kvalifikaatioita oli kertynyt joitakin
kymmenid, niistd alkoi hahmottua osaamisen laadun mukaan yhteenkuuluvia
ryhmid ja aihekokonaisuuksia. Aineiston kertyessd ryhmittelyd muutettiin sité
mukaa, kun esiin tuli kvalifikaatioita, jotka eivét sopineet tahan asti luotuihin
kvalifikaatioryhmiin. Etukateen ei ollut tietoa siitd, kuinka monta
kvalifikaatioluokkaa oli syntymdassa. Luokittelu oli induktiivista, eika
siséltéluokkien nimille ollut aluksi valmiita késitteitd, vaan niitd muotoiltiin
tutkimuksen edetessd. Kun kvalifikaatioita oli ryhmitelty joitakin satoja,
muodostettuja ryhmia verrattiin kirjallisuudessa esiintyviin
kvalifikaatiojaotteluihin. Muiden tutkijoiden tekemat jaottelut oli kohtalaisen
helppo tunnistaa tdman tutkimuksen aineiston pohjalta induktiivisesti tehdysta
ryhmittelystd. Toisaalta aiemmin tehtyjen luokitusten eri ulottuvuuksista sai
joissain tapauksissa kuvaavia nimid muodostetuille ryhmille, mikd auttoi
varsinkin paakategorioiden ensimmadisen tason péaluokkien nimedmista.
Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmassa yksi analyysiyksikké kuuluu vain
yhteen paikkaan luokituksessa ja sijoittelun perusteena on se, mihin
tyéelaméosaamiseen liittyvaan ilmioon analyysiyksikon katsotaan tavallisimmin
liittyvén.

Kvalifikaatioiden luokitteluun kaytettiin analyysin edetessa hermeneuttisesti
kehittyneité luokittelukoodien eli notaatioiden muodostussaanttja. Rakennetussa
luokitusjérjestelméssa  notaatiot ovat rakenteeltaan  aakkosnumeerisia
merkkijonoja. Notaatiot tai koodit sekd sanalliset mé&éritteet muodostavat
luokitusjérjestelmastd  tunnistettavan  kvalifikaation. (Ks. kuva 20.)
Luokitusjérjestelmastd voidaan yksittéisia kvalifikaatioita etsid joko notaation
(=koodi) tai méaritteen (=kvalifikaation nimi) perusteella. Koska
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmd rakentuu hierarkkisesti, sisaltdd jokainen
kvalifikaatio ja siihen liitetty notaatio implisiittisesti myds ylempien ylaluokkien
notaatiot. Rakennetta voisi kuvata “maatuskanukke-mallina”, silld jokainen
ylemméan tason Kkategoria ja luokka sisaltdd lukuisia alemman tason
kvalifikaatioita. Hierarkkiset suhteet ovat sekakoosteisia osa—kokonaisuus tai
ala—ylékasitesuhteita.
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AA10 &Jomen kielen kirjallinen esitystait&

notaatio maarite

Kuva 20. Yksittaisen kvalifikaatiojarjestelmasta tunnistettavan kvalifikaation
rakenteen muodostaa notaatio ja maarite.

Notaatioihin perustuva jarjestelmd on kieliriippumaton ja mahdollistaa
luokitusjarjestelman  kayttdénoton my6s muilla kuin suomen kielella.
Luokittelukoodi toimii kvalifikaation merkityksen tulkkiavaimena, esimerkiksi
kvalifikaatio GC2 = joustavuus tydajoissa ~ GC2 = work time flexibility,
adjustment.

Luokittelukoodi rakennettiin siten, ettd eri hierarkkisten tasojen luokille
annettiin tunnus (A-O, a-0) tai (0-9) sen perusteella, paljonko luokan laajuutta
oli tarpeen rajata. Paakategorian merkkind on iso kirjain A-H, kirjainmerkki
antaa mahdollisuuden luokituksen laajentamisen jatkossa yli kymmeneen
kategoriaan toisin  kuin numeromerkki mahdollistaisi. Padkategorian
ensimmaisten p&éluokkien merkkind on myds iso kirjain, silla p&aaluokkien
maaran rajaus kymmeneen rajaisi luokittelua liiaksi. Sitd vastoin luokituksen
hierarkian seuraaville tasoille ei haluttu muodostaa kymmenia rinnakkaisluokkia,
koska luokkien on kuitenkin tarkoitus tiivistdd aineistoa. Kolmen seuraavan
tason tunnuksina ovat numerot (0-9), sill& vierusluokkien maara haluttiin rajata
enintddn  kymmeneen ja samalla estdd luokituksen laajeneminen
hallitsemattomaksi. Luokitusjarjestelmén viimeinen taso muodostuu kaikista
erityisimmistd  ja  yksityiskohtaisimmista  kvalifikaatioista,  spesifeista
kvalifikaatioista. Niiden tunnuksena on pieni kirjain (a—0), mika mahdollistaa
mahdollisimman laajan vieruskasitteiden kayton. Rakennetun koodijarjestelman
mukaan kvalifikaatioita on mahdollistaa kertyd luokitukseen yhteensd enintéan
6 728 000 (= 8 padkategoriaa * 29 ensimmaisen tason padluokkaa * 10 toisen
tason paaluokkaa * 10 ensimmadisen tason alaluokkaa * 10 toisen tason
alaluokkaa * 29 spesifié kvalifikaatiota).

6.2.4. Aineiston abstrahointi

Kun siséltdluokat ovat valmistuneet, ne kootaan yhteen luokitusrungoksi.
Sisdltéluokkien sisdltdmien yleiskasitteiden avulla muodostetaan kuvaus
tutkimuskohteesta eli aineisto abstrahoidaan. Siséllénanalyysin luokitusrunko on
luettelo tutkimuksen kaikista siséltdluokista, jotka sisaltavat analyysiyksikot eli
pienimmat luokiteltavissa olevat tekijat. Luokitusrungon lahtokohdaksi voidaan
ottaa tutkijan esiymmarrys tutkittavasta ilmiostg, tutkittavan aineiston tarjoamat
mahdollisuudet, aikaisemmin tehdyt tutkimukset ja niiden tulokset,
asiantuntijoiden antamat viitteet, viitekehyksessd osoitetut lahtékohdat ja
yhteydet, aikaisempi teoria asiasta tai néiden yhdistelmat (Anttila 1999).
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Tavallisesti  luokitusrunko  siséltdd  sisdltluokat — madritelmineen  ja
esimerkkianalyysiyksikdineen. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman
kategorioiden madrittelyt ja esimerkkianalyysiyksikot esitetdan luvussa 7.2.

Tutkimusaineiston  abstrahointi  eli  ké&sitteellistdiminen  tarkoittaa
Metsdmuurosen (2002) mukaan sitd, ettd aineisto jéarjestetdadn siihen muotoon,
ettd sen perusteella tehdyt johtopé&atokset voidaan irrottaa yksittéisista
henkildista, tapahtumista ja lausumista ja siirtdd yleiselle kasitteelliselle ja
teoreettiselle tasolle. Abstrahointia jatketaan yhdistamalla kategorioita niin
kauan kuin se siséllon kannalta on mielekédstd ja mahdollista (Kyngas &
Vanhanen 1999). Abstrahointivaiheessa tulisi maéritelld sanallisesti luodut
luokat ja siten varmistaa myos luokituksen reliabiliteetti ja validiteetti.

Abstrahoinnin ~ avulla  muodostetaan ~ kuvaus  tutkimuskohteesta.
Siséllénanalyysin tulee téhdata yleistettdvyyteen, joka merkitsee sitd, ettd
analyysin tulee tukeutua teoriaan ja etté silla tulee olla teoreettista relevanssia.
Tavoitteen tulee olla enemmaén kuin vain siséllon kuvaus; tuloksen tulee liittya
ilmion méarittelyyn tai sen taustalla oleviin henkil6ihin tai kulttuurisiin,
taloudellisiin, sosiaalisiin tms. seikkoihin laajemminkin. (Anttila 1999; Kyngés
& Vanhanen 1999, 5.)

Kvalifikaatioluokituksen luokitusrunko on luettelo luokituksen kaikista
siséltoluokista. Se sisaltdd hierarkkiset pé&a-, yla- ja alakategoriat sekd niiden
alaluokat ja spesifeja osaamisia eli pienimpid luokiteltavissa olevia tekijoita.
Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmén rakentaminen alkoi vuonna 1997, ja
luokittelun lahtokohtana oli tutkijan esiymmarrys tutkittavasta ilmiostd seka
alustava  tutustuminen  1990-luvun  alkupuolen  kvalifikaatioteorioihin.
Luokituksen rakentaminen ei ollut alussa teoriasidonnaista, silla luokituksesta
haluttiin tulevan “omanlaisensa”. Kuvassa 21 kuvataan kvalifikaatioluokituksen
sisaltérungon rakentamista ja abstrahointia. Koska kyseessa on kuuden tason
porrastettu hierarkkinen rakenne, yksittaiset kvalifikaatiot on mahdollista
ryhmitelld hyvinkin tarkasti. Kvalifikaatioluokituksen eri kategoriat ja luokat on
nimetty niin, ettd my6s niitd voi kayttdd tarvittaessa yleisen tason
kvalifikaatioina. Né&in lopulta sekd kvalifikaatioluokat ettd yksittaiset spesifit
kvalifikaatiot — saivat luokituksen rakenteesta  johdetun identifioivan
luokittelukoodin, jonka avulla ne voidaan tunnistaa laajassa tydelamaosaamisen
kentassa.
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tutkimusaineisto analyysiyksikdiden  kvalifikaatioiden luokitusrungon rakentaminen, kvalifikaatioiden luokituksen

eli pelkistéminen ryhmittely kategoriat ja luokat ja spesifit identifiointi koodilla abstrahointi
haastatteluissa ja sisaltoluokkiin kvalifikaatiot kvalifikaation nimen
keratyt kvalifikaatioiden tasmennys
kvalifikaatiot alustava
nimedminen

AA Kvalifikaation nimi Kvalifikaatioiden

- kategorian nimi — AA0  Kvalifikaatio nimi luokitusjarjestelman
AA00 Kvalifikaatio nimi paakategorioiden
ja niiden ensimmaisen
. . tason paaluokkien
o BA Kvalifikaatio nimi - ganalinen kuvaus ja
o, /V = kategorian nimi —» BAO Kval]ﬁkaat_lo nimi maarittely
Kvalifikaation nimi / BAOO  Kvalifikaatio nimi
.. Kvalifikaation nimi BAO0OO Kuvalifikaatio nimi
. e Kvalifikaation nimi BAO00Oa Kvalifikaatio nimi
. —
o Kvalifikaation nimi  _—¥w —»  kategorian nimi -
* % Kvalifikaation nimi
b Kvalifikaation nimi
S \
Kvalifikaation nimi .. .
. ; L e Q.
. Kvalifikaation nimi ‘e.e. ¥ kategorian nimi . -
) Kvalifikaation nimi o, Q.
AN Qo.
% — .
.. .. —» kategorian nimi . —-
s o ®.
X -
.,.' : o . ®. IA Kvalifikaation nimi
L kategorian nimi ®. —-> IAO Kvalifikaation nimi
. Q. IB Kvalifikaation nimi

Kuva 21. Kuvaus kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman rakentamisesta.

Koska siséllonanalyysi on systemaattista toimintaa, merkitsee se mm. sité, etta
aineistoa, joka ei tue tutkijan hypoteeseja, ei saa jattda analyysin ulkopuolelle
(Anttila 1999). Nain on toimittu my6s kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméaa
rakennettaessa. Ryhmittelyd, tarkistusta ja luokittelua on tehty uudelleen ja
uudelleen vuosien mittaan. Tutkija rakensi luokitusjérjestelman luokitusrungon
seka koodijarjestelman paarakenteen vuosien 1997-2000 aikana. Taman jélkeen
luokitusjarjestelman perusrakenne ei ole suuresti muuttunut, mutta varsinainen
luokitus on laajentunut ja syventynyt huomattavasti varsinkin siihen liséttyjen
toimialaspesifien kvalifikaatioiden ansiosta. Kun tutkimuksen tekija oli
itsendisesti analysoinut ja luokitellut 200-300 haastattelun aineiston ja
luokitusjarjestelman perusrakenne oli vakiintunut, luokitusjarjestelma siirrettiin
vuonna 2001 Internet-pohjaiseen tietokantasovellukseen, Baronettiin (ks. luku
1.1). Taman jalkeen luokitusjarjestelméadn perehdytetyt tutkimuksen muut
tiedonkerdgjat eli 86 ammatillisen koulutuksen opettajaa alkoivat kayttaa
kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelmad ja taydentdd kvalifikaatioluokitusta.
Opettajat tallensivat sdhkoiseen jarjestelmaan tekemiensa haastattelujen tiedot ja
lisdsivat esiin tulleita uusia kvalifikaatioita luokitukseen antamalla niille
jarjestelmén rakenteen mukaisen koodin. Tutkija tarkasti ja arvioi noin kerran
kuukaudessa tietokantaan lisattyjen kvalifikaatioiden nimien sek& koodien
oikeellisuuden, ja vain harvoin luokittelua oli tarvetta tarkentaa tai korjata. Tassé
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vaiheessa alettiin kayda l&pi eri alojen ammatillisten perustutkintojen voimassa
olevien opetussuunnitelmien ja nayttétutkintojen perusteiden ammatillisten
opintojen keskeisid sisalt6ja. Jos opetussuunnitelmien perusteista 10ytyi
luokituksesta puuttuvia mutta opettajien mielestd alalle keskeisiksi katsottuja
kvalifikaatioita, ne nimettiin ja koodattiin luokitusjarjestelmédn mukaisesti ja

lisattiin luokitukseen.
Kuvassa 22 esitetddn kvalifikaatioluokituksen sisaltérungon rakentamista ja

abstrahointia,

siis prosessia,
muodostumiseen.

Esimerkkina

on 0Sa

laatuosaamiseen liittyvista kvalifikaatioista.

joka on johtanut yhdistavien kategorioiden
kvalifikaatioluokituksesta, o0sa

Yhdistava kategoria

I ‘ 1. Tason paaluokka ‘

‘ 2. Tason paaluokka

‘ 1. Tason alaluokka

A
Toimialariippumat-
tomat tuotannon
yleistiedot ja -taidot

AD

Tietotekniikan
kayttoon liittyva
yleinen osaaminen

AEO

Tyo6n laadunhallinta,
laatuajattelu, -
tietoisuus

AE
Laatuosaaminen

AF
Ympéristdasioiden
tuntemus ja niihin
littyvien tehtévien
hallinta

AE1
Laatujérjestelmien ja
-standardien
tuntemus

AE00 ISO9000-jarjestelman tuntemus ‘

AEO01 ISO9001-jarjestelmén tuntemus ‘

AEQ2 ISO9001-jarjestelméan tuntemus ‘

AEO03 ISO14000-jarjestelméan tuntemus ‘

AE04 1SO14001-jarjestelman tuntemus ‘

AE2
Laatujarjestelméan
suunnittelu ja
kayttdonoton hallinta

AEO05 1SO14002-jarjestelman tuntemus ‘

Tacne

B BA Luonnonvara-aloihin liittyvé osaaminen I
Tuotteiden tuotanto- | "~~~ "—""TTTTTT—-——-—-————————=
osaaminen

b e

I C Jne.

abstraktiotaso KOrk€a ¢ == - - c oo oo oo m oo emecaao- » abstraktiotaso alhainen

Kuva 22. Kuvaus kvalifikaatioluokituksen rakentamisen abstrahoinnista
abstraktiotason muuttuessa.

Kun haastatteluissa on esiintynyt erilaisia osaamisalueita (esimerkiksi laatu,
tietotekniset taidot tai ympadristoasiat), jotka liittyvat tuotannolliseen osaamiseen
mutta eivat liity suoranaisesti tietyn toimialan substanssiosaamiseen, néista on
muodostettu péddkategoria *Toimialariippumattomat tuotannon yleistiedot ja
-taidot’ ja ne on koodattu isolla kirjaimella A. Kun esimerkiksi laatuun liittyvia
havaintoyksikkdja on katsottu ker&antyneen riittdvasti, niitd on ryhmitelty eri
tason ja teeman mukaan péé- ja alaluokiksi. Samanaikaisesti kvalifikaatiot, jotka
liittyvat selvasti johonkin tiettyyn alaan, jolla tuotetaan konkreettista tuotetta, on
ryhmitelty omaan pddkategoriaan ’Tuotteiden tuotanto-osaaminen’ jne.
Luokitusrunko on rakennettu yhdistdmalla siséltdluokkia yhteen edelld kerrotun
mukaan. Nain induktiivisella siséllénanalyysilla muodostettujen kahdeksan
kategorian on tarkoitus tiivistden kuvata tyOeldmdosaamisen ilmion
kokonaisuutta.
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Taulukko 6.  Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman paakategoriat ja eri
paékategorioiden hierarkiatasojen maarat.

A Toimialariippumattomat tuotannon yleistiedot ja taidot ~ 2—4 tason hierarkia

B Tuotteiden tuotanto-osaaminen 2—6 tason hierarkia
C Palvelujen tuotanto-osaaminen 2—6 tason hierarkia
D Liiketoimintaosaaminen, hallinto- ja talous-osaaminen ~ 2—4 tason hierarkia
E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta 2—4 tason hierarkia
F Ty6yhteisbosaaminen 2—4 tason hierarkia
G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet 2—4 tason hierarkia
H Tutkimus- ja kehitysosaaminen 2—4 tason hierarkia

Taulukossa 6 on esitetty kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén péaékategoriat ja
niiden hierarkiatasojen maérat. Padkategorioiden “Tuotteiden tuotanto-
osaaminen” ja “Palvelujen tuotanto-osaaminen” hierarkiataso on muita
korkeampi, koska naihin kategorioihin kertyi havaintoyksikkdja selvasti muita
enemman (koko aineistosta yli 85 %). Vain poikkeustapauksissa kategorioiden
A, D, E, F, G, H neljan tason hierarkiaa on syvennetty viidennelle tasolle. Kun
aineistoa oli kertynyt riittdvasti, hahmottui naihin B- ja C-kategorioihin
yhdistaviksi tekijoiksi ensimmaisen tason alaluokat:

0 Tuotanto- tai palveluprosessin tuntemus

1 Alaan liittyva tietous

2 Alan materiaalituntemus

3 Alan koneiden ja laitteiden tuntemus

4 Alan perustekniikat

5 Alan erikoisosaaminen

Alaluokat menevat jopa hammaéstyttdvan lahelle  Opetushallituksen
ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmien perusteita, joissa todetaan,
ettd “ammatillinen osaaminen on tyo- ja toimintakokonaisuuksien hallintaa, joka
edellyttad yhteisten painotusten, kaikille aloille yhteisen ydinosaamisen hallintaa,
tyon perustana olevan tiedon hallintaa, tyomenetelmien, tyovélineiden ja
-materiaalien hallintaa sekd tyOprosessien hallintaa”. (Tdmén tutkimuksen tekija
on lukenut em. virkkeen vasta syksylla 2008, joten se ei ole johdattanut
mitenkdan alaluokkien ~muodostamista.) Kuvassa 23 esitetddn, miten
ammattispesifien kvalifikaatioiden hallittavuutta on lisatty niitd yhdistavilla
ensimmadisen tason alaluokilla. Kuvassa on esimerkkingd kahden eri alan
kvalifikaatioita, joita yhdistavat luokituksen ensimmaisen tason alaluokat.
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Yhdistava kategoria | | 1. Tason paaluokka | ’ 2. Tason paaluokka ‘ ’ 1. Tason alaluokka 2. Tason Spesifit kvalifikaatiot
alaluokka
B BA BAL
Tuotteiden tuotanto- —— Luonnonvara- | | Kasvinvilielyyn BA240
osaaminen aloihin liittyvéa liittyv& osaaminen Lampaiden
osaaminen al k_pal e BA241a
ruokinta ja Lypsykarjan ruokinta
o5 BA2 hoito ja hoito
- - Kotieldintalouteen
ll_EIlntarwker_t_eol-" liittyva osaaminen BA241 BA241b
Isuuteen liittyva — — Nautakarjan | | Lihakarjan ruokinta
osaaminen 0 Alaan I!mywen tmml_molen ruokinta ja ja hoito
\ BA3 Jne tunteminen, kokonaisuuden hoito
BC Jne. : hahmottaminen BA241c
| 1 Alaan liittyva tietous
L0 L BA242 Jne.
2 Alan liittyva materiaali-
tuntemus, raaka-ainetuntemus Jne.
3 Alan laitteiden ja koneiden
toiminnallinen tuntemus
c ] Qo - cl . 4 Alan perustekniikat, -taidot
Palvelujen tuotanto- [—] Henkilokohtaisiin | | Kauneudenhoito- 5 Al e e e CJ240 CJ241a
osaaminen palveluihin liittyvéa alojen osaaminen Hiusten Hiusten kevyt-
osaaminen leikkaus- ja kesto- ja vaalennus-
kampaustaidot vérjaystaidot
CK Suojelualan ﬁ;]uzsalan
palveluihin liittyva : CJ241 CJ241b )
osaaminen osaaminen Hiusten I Ripsien ja kulmien
! vérjaystaidot muotoilu- ja
. BC Jne. e varjaystaidot
a2 Cca2stic
. Jne.
Kuva 23. Ammattispesifeja kvalifikaatioita yhdistavat 1. tason alaluokat.
Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén  abstrahointiin liittyy  lisaksi
padkategorioiden ja  ensimmaisen  tason  pdaaluokkien  madritelmat

esimerkkianalyysiyksikdineen. Luokitusjarjestelmaa maéarittavat péaakategoriat,

ensimmaisen
ensimmaisen

tason

paaluokat

tutkimustuloksissa luvussa 6.3.
Taman tutkimuksen keskeisin ja tyoldin osa on ollut edelld kuvattu

ja ammattispesifiin  osaamiseen

tason alaluokat ja niiden sanalliset kuvaukset

liittyvat

esitellaan

kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelmén rakentaminen. Tutkimuksen tuloksena ei
esitetd koko aineistosta rakennettua todennakdisesti ajan kuluessa laajenevaa
luokitusta, joka sisaltaa tassa vaiheessa yli 7 000 kvalifikaatiota. Tutkimustulos
on kvalifikaatioiden kahdeksan péékategorian luokitusjarjestelma ensimmaisen
tason paéaluokkineen ja tuotannollisten kvalifikaatioiden ensimmaisen tason
alaluokkineen  sek&d  koodijarjestelmineen,  joiden avulla erilaisten
tutkimusaineistojen yksittéiset kvalifikaatiot voidaan systemaattisesti luokitella.
Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméaa VOISi verrata kirjastojen
luokitusjarjestelméaan: jarjestelman kannalta oleellista ei ole, mité kirjoja tietyssa
Kirjastossa on, vaan se miten ne on jérjestetty.

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén rakentaminen on noudattanut
systemaattista menettelya luokkahierarkian muodostamisessa.
Luokitusjarjestelma siséltdd hierarkkisia numero- ja aakkosluokituksia.

Numeroluokitukset ovat kymmenluokituksia, joiden symbolina ovat numerot
0-9. Koska aineisto oli laaja eikd luokitukseen haluttu tehdd enempéé
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hierarkiatasoja, kahdella ylimmalla tasolla ja kaikkein tarkimmalla
erityiskvalifikaatiotasolla kvalifikaatiot on ryhmitelty kirjaimilla koodattuihin
luokkiin. Né&in saavutettiin suurempi rinnakkaisten vaihtoehtojen maard kuin
numeroita kaytettdessa olisi ollut mahdollista. Kirjainkoodit mahdollistavat
luokittelun 29 rinnakkaisluokkaan, ja symboleina ovat Suomessa kéytossé olevat
kirjaimet A-O (paakategoriat sekd 1. tason yldluokka) ja a—6 (spesifit
kvalifikaatiot).

6.3. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméan hierarkia

Tutkimuksen empiirinen aineisto on jarjestetty siséllonanalyysin keinoin
johtopééatosten tekoa varten. Kyngaksen ja Vanhasen (1999, 10) mukaan
sisallénanalyysin  menetelmin tehdyn tutkimuksen tuloksena raportoidaan
analyysissa muodostettu malli, kasitejarjestelma tai kategoriat. Naiden lisaksi
tuloksissa kuvataan kategorioiden siséllot, eli se mita kategoriat tarkoittavat.

Luokittamisen perusongelma on suuren informaatiomaéran tiivistaminen
mielekkaalla tavalla. Luokittaminen on tarkastelun kohteena olevien objektien
jarjestamista ryhmiksi niiden keskindisten suhteiden perusteella maksimoiden
homogeenisuus luokkien sisélla ja heterogeenisuus niiden valilla. (Marradi 1990,
131.) Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmalla tarjotaan jarjestynyttd kuvaa
tyoelamén kvalifikaatioiden kentdstd. Luokitusjarjestelman tavoite on ohjeistaa
jokainen kvalifikaatio sille kuuluvalle paikalle siten, ettd kvalifikaatiot kyetaan
késitteellisesti operationaalistamaan analyyttisen késittelyn tasolle. Rakennettu
taksonomia on siis tapa hahmottaa ja kategorisoida ty6eldamén
osaamisvaatimukset. Luokitusjarjestelmé ei ole jaykka ja pysyva, vaan se on
joustava ajatusmalli, jota voidaan laajentaa ja mukauttaa k&yttdjien tuoman
tiedon, kokemusten ja kriittisen arvioinnin perusteella.

Tassa luvussa esitelldén tutkimustuloksena kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelma, sen pdadkategoriat ja péédkategorioiden ensimmaisen
hierarkiatason alakategoriat (eli paaluokat). Luokitusjarjestelman paakategoriat
seka geneerisia kvalifikaatioita sisaltavien paakategorioiden (A, D, E, F, G ja H)
ensimmadisen tason alakategoriat on lyhyesti méaritelty. Sen sijaan tuotannollisia
kvalifikaatioita siséltdvien péaékategorioiden (B ja C) ensimmaisen tason
alakategoriat on pyritty nimedmaan niin yksiselitteisella kyseista toimialaa tai
ammattialaa kuvaavalla nimelld, ettei niité ole erikseen siséllollisesti méaaritelty,
esimerkkind  ’Luonnonvara-alojen = osaaminen’.  T&ydentdvad  tietoa
tuotannollisten kvalifikaatioluokkien siséllosta antaa liséksi hierarkkisesti toisen
tason alakategorioiden luettelo, t&std esimerkkind pailuokan BA Luonnonvara-
aloihin liittyvan osaamisen toisen tason alakategorioita (eli toisen tason
padluokkia):

BAO Luonnonvara-alojen yhteinen osaaminen

BA1 Kasvinviljelyyn liittyvd osaaminen

BA2 Kaotieldintalouteen liittyva osaaminen
BA3 Metsatalouteen liittyvd osaaminen

Jne.
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Vaikka  varsinaisena  tutkimustuloksena  esitellddn  kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelma, katsotaan koko tutkimusaineiston laajuuden esille tuomisen
takia tarpeelliseksi esittdd myods se, kuinka suuri maard kvalifikaatioita on
luokiteltu luokitusjarjestelmédn mukaan rakennetun kvalifikaatioluokituksen
padkategorioihin sekd sen alakategorioihin. Tutkimuksen yhteydessa on
rakennettu kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelman mukainen kvalifikaatioluokitus,
joka sisaltaa kokonaisuudessaan 7 295 kvalifikaatiota. Kvalifikaatioluokituksen
eri hierarkkiset kategoriat on nimetty seuraavasti:

Padkategoria

1. tason paadluokka
2. tason paaluokka
1. tason alaluokka
2. tason alaluokka
Spesifit kvalifikaatiot

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman paaluokkien esittelyn yhteydesséa esitetaan
esimerkein, mihin alakategorioihin padluokat voidaan edelleen jakaa ja
minkalaisia yksittdisia kvalifikaatioita ensimmaisen ja toisen tason alakategoriat
voivat siséltdd. Tassa kohdin esimerkit paaluokista, paaluokkien alakategorioista
ja yksittéisista kvalifikaatioista on haettu Baronetti-tietokannasta (ks. luku 1.1.),
jossa kéytetdan luokitusjarjestelmén mukaan rakennettua kvalifikaatioluokitusta.
Esimerkkeina toimivat yksittaiset kvalifikaatiot ovat Baronetti-tietokannasta
haettuja, ja ne esitelladn enintddn viiden'® kvalifikaation jaotelmina
kvalifikaatioluokituksen eri hierarkiatasoilta. Kvalifikaatiojaotelmat siséaltavat
837  tyOorganisaation  edustajan  Baronetti-haastattelujen  vastausten
kvalifikaatioita eli esimiesten arvioita tyontekijoiltd haastatteluhetkelld
vaadittavista osaamisalueista. Jaotelmat on tehty loppuvuonna 2008, ja ne ovat
yhteenvetoja Baronetti-tietokantaan tallennettujen vastausten sisdltamista
kvalifikaatioista. Jaotelmien sisaltamat kvalifikaatiot on jarjestetty henkildiden
maardn mukaan laskevaan jarjestykseen: ensimmaisind ovat ne kvalifikaatiot,
joiden hallintaa suurimmalta joukolta tyontekijoitd edellytetddn. Niiden voidaan
ajatella kuvaavan erddssa mielessa tutkimuksen ajankohdan tarkeimpia
kvalifikaatioita. Jaotelmissa on my6s tieto, monenko tydorganisaation
ensimmaisen kysymyksen vastauksissa ko. kvalifikaatio on mainittu. Seuraavissa
luvuissa esitetddn kunkin péékategorian ensimmadisen tason alakategoriaan eli
paéluokkaan liittyen esimerkinomaisesti yksi jaotelma, ja liitteessé 3 esitetdén
kaikkien paéluokkien esimerkkijaotelmat.

Jaotelmat toimivat lisdksi esimerkkeind siitd, miten kvalifikaatioluokitusta
voidaan hyodyntdd selviteltdessd organisaatioiden  merkityksellisimpia
kvalifikaatioita. Luvussa 7.2. on lisd4 esimerkkitaulukoita (taulukot 9-16)
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman hyddyntdmismahdollisuuksista. Esimerkit
ovat eri nakokulmista tehtyja yhteenvetoja Baronetti-tietokannan siséltdmaésta
aineistosta. Taulukot siséltavét tilastollisia yhteenvetoja joko yleisista

18 Jos jaotelmissa on vahemman kuin viisi kvalifikaatiota, kyseiseen paaluokkaan ei ole
luokiteltu enempaa yksittaisia kvalifikaatioita.
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kvalifikaatioista tai tietyn ammattialan tai organisaation toimialan mukaisista
kvalifikaatioista.

6.3.1. Toimialariippumaton tuotannon yleisosaaminen

Padkategoriaan A Toimialariippumaton tuotannon yleisosaaminen’ on luokiteltu
toimialariippumattomat yleiset kvalifikaatiot, joita tarvitaan useilla aloilla
tuotteiden tai palveluiden tuottamisessa organisaation toimialasta riippumatta.
Tahan paakategoriaan on ryhmitelty paaluokat AA—-AL, ja nédihin paaluokkiin on
luokiteltu yhteensé 320 kvalifikaatioita.

AA Perustaidot

(padluokkaan luokiteltu 18 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden padluokkaan on luokiteltu sellaiset perustavanlaatuiset taidot,
joita jossain madrin edellytetdén kaytannossa kaikissa tyotehtavissa, esimerkiksi
informaation siirtdminen Kkirjallisesti, henkildiden véalinen kommunikointitaito ja
kuuntelutaito eli tarkkaavaisuus muiden puhuessa. Téhan péaaluokkaan on
luokiteltu myos sellaisia fyysisid perustaitoja, joiden ei voida katsoa kuuluvan

suoranaisesti johonkin toimi- tai ammattialaan.
AAO Peruslaskutaito
AAL Suomen kielen taito, didinkielen taito (suomi didinkielend)
AA2 Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot
AA3 Kuuntelutaito, kuunteleminen
AA4 Fyysiset perustaidot
AADS Tuotteeseen tai palveluun liittyvien asiakirjojen dokumentointitaidot

Lajitelma 1. Perustaitoihin luokiteltuja kvalifikaatioita.
(Muut péékategoriaan ’A Toimialariippumaton tuotannon yleisosaaminen’ liittyvét

kvalifikaatiolajitelmat, ks. Liite 3.)
henkilo-  org.

Koodi Kuvalifikaation nimi maard maara
AA2 Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 2195 133
AA5 Tuotteeseen tai palveluun liittyvien asiakirjojen dokumentointitaidot 209 16
AAl Suomen kielen taito, aidinkielen taito 112 12
AAO0 Peruslaskutaito, perus matemaattiset taidot 94 16
AA31 Asiakkaan kuuntelemisen taito 76 14

AB Tyon tekniikkaan liittyva yleinen osaaminen, teknologiaymparistéon
liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 23 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden pé&aluokkaan on luokiteltu yleisen tason osaamisalueita, joita
tarvitaan manuaalikéyttisen tai automaattisen laitteiston tai koneiston kaytdssé,
tuotantoprosessin ja siihen liittyvien informaatiojarjestelmien ohjaamisessa seké
hairidtilanteisiin reagoimisessa. Pa&luokkaan on luokiteltu lisdksi yleisimpien
tyokalujen kéyttotaidot ja koneiden yksinkertaiset huolto- ja korjaustaidot. Eri
alojen spesifien alakohtaisten koneiden ja laitteiden kayttoon liittyvat
kvalifikaatiot on luokiteltu B- ja C-kategorioiden 1. tason alaluokkiin Alan
laitteiden ja koneiden toiminnallinen tuntemus, esim. ’BC13 Metallituotteiden
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valmistuksen koneiden ja laitteiden toiminnallinen tuntemus’ — ’BCI130
Hitsauksen erityisvalineiden ja -koneiden tuntemus’ — ’BC130a Hitsauksen
mekanisointi- ja apulaitteiden toiminnallinen tuntemus (pyorityspoydét, rullat,
ym.)’.

ABO Tekninen yleisosaaminen, kasitys teknisten laitteiden toiminnasta

AB1Teknisen tydprosessin hallinta (tuotannon esivalmistelu, kokoonpanotyd, viimeistely)

AB2 Manuaalisten koneiden kéyttétaidot (kappaleen kiinnitys, sdéédot, ym.)

AB3 Automaattikoneen kayttotaidot

AB4 Yleinen kunnossapito-osaaminen

ABS5 Yrityksen yleiseen teknologiaymparistoon liittyva osaaminen

AC Yleinen puhtauteen liittyva osaaminen

(pddluokkaan luokiteltu 4 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden péaaluokkaan on luokiteltu sellaisia tuotannollisessa ja
palvelualojen tydssa tarvittavia puhtauden ja hygieenisyyden huomioimiseen ja
yllapitamiseen liittyvid kvalifikaatioita, joita tarvitaan usealla alalla, esimerkiksi

elintarviketeollisuudessa, sosiaali- ja terveysalalla sek& kauneudenhoitoalalla.
ACO Hygieenisen tydskentelyn hallinta
AC1 Erilaisten tilojen puhtaustasoluokituksen tuntemus

AD Tietotekniikan yleinen osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 57 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paéluokkaan on luokiteltu ei-toimialasidonnaisia tietotekniikan
kayttoon  liittyvia  yleisia  kvalifikaatioita.  Tietotekniikkaan  liittyva
erikoisosaaminen on luokiteltu padluokkaan *CB Tietotekniikan alaan liittyva
osaaminen’. Eri aloille suunniteltujen spesifien ohjelmistosovellusten hallinta on
luokiteltu kunkin B- ja C-kategorian 2. tason alaluokkaan, esim. *CE150
Ravitsemispalvelujen tietokoneohjelmien hallinta> — *CE150a Ravintola-alan

suunnittelu/piirto-ohjelmat’.
ADO Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot
AD1 Yleisimpien kayttojarjestelmien kéyttotaidot
AD2 Uusien tietoteknisten ohjelmien omaksuminen
AD3 Syvempi perehtyneisyys yleisimpiin tyévalineohjelmiin
AD4 Syvempi perehtyneisyys yleisimpiin kayttojarjestelmiin
ADD5 Tietotekniikan hyddyntdminen omassa ty0ssé
ADG6 Tuotannonohjaus-, yms. tietojarjestelmien hallinta ja hyédyntaminen

AE Laatuosaaminen
(paaluokkaan luokiteltu 38 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden pdéluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat oman

tyon ja tydorganisaation laadunhallintaan.
AEOQ Tyon laadunhallinta, laatuajattelu, -tietoisuus
AE1 Laatujérjestelmien ja -standardien tuntemus
AE?2 Laatujérjestelmén suunnittelu ja kdyttéonoton hallinta
AE3 Laatujérjestelmén péivityksen hallinta
AE4 Laatujérjestelmén asiapapereiden yllépitotaidot
AE5 Organisaation laatujérjestelmén kehittdminen
AEG6 Tuotannon kehittdminen laatujarjestelméan pohjalta
AE7 Laatujérjestelmén, toiminnanohjausjarjestelmén mukainen toiminta
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AF Ymparistoasioiden tuntemus ja niihin liittyvien tehtavien hallinta
(padluokkaan luokiteltu 27 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat

ekologiseen, ympdristéasiat huomioon ottavaan tydtoimintaan.
AFO0 Ymparistovaikutusten tuntemus ja arviointi
AF1 Ympéristolaadun hallinta, ympériston laatujérjestelmien tuntemus
AF2 Ympéristdd vahingoittamaton toiminta, jatteiden kasittely
AF3 Ymparistéjohtaminen
AF4 Ymparistosuojeluun liittyvien lakien ja sopimusten sisallon tuntemus
AF5 Ymparistomyonteinen ajattelu, ekologisuus
AF6 Ekologian tuntemus, kestava kehitys
AF7 Ymparistoterveysriskien tuntemus

AG Projektitydskentelyvalmiudet, projektiosaaminen, projektihallinta
(padluokkaan luokiteltu 13 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
projektityGskentelyyn ja projektinhallintaan. Projektinhallinta tarkoittaa téssa
yhteydessé resurssien organisointia ja hallintaa sellaisella tavalla, ettd méaaritelty
tyotoimintakokonaisuus voidaan paattdd suunnitellun sisaltdisend ja laatuisena,

aikataulun seka budjetin mukaisesti.
AGO Projektinjohtamisosaaminen
AGL1 Projektin aloitus ja laajuuden méarittely
AG2 Projektien kustannustietoisuus, talouden seuranta
AG3 Projektien aikataulutuksen hallinta, aikatauluseuranta
AG4 Projektivientitaidot
AG5 Projektimyyntitaito
AG6 Projektin suunnittelutaidot
AGT7 Projektin raportointitaidot
AGS8 Projektin paattamistaidot
AG9 Projektin arviointi-, evaluointitaidot

AH Yleisten toimistotehtavien, toimistopalvelujen hallinta
(padluokkaan luokiteltu 14 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvét eri

alojen yleiseen toimistotydhon.
AHO Talous- ja hallinto-osaston avustavien tehtavien hallinta
AH1 Hallinnon tydvalineohjelmien kayttétaidot
AH2 Toimistotekniikan hallinta
AH3 Lomakesuunnittelun osaaminen

Al Tyoturvallisuusosaaminen, tyésuojeluun liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 22 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden pé&dluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvét
tyOperdisten terveyshaittojen ennalta ehkadisemiseen. Padluokkaan on luokiteltu
myos yleiset kansalaisen ensiapuvalmiudet, joita saatetaan tarvita tyotoiminnassa

vahingon tapahduttua.
AIO Tyo6turvallisuusméaaraysten noudattaminen, turvallisuusosaaminen
Al1 Ensiapuvalmiudet, hataensiapu
Al2 Itsepuolustustaidot, vaarallisten tilanteiden kohtaaminen
Al3 Tydsuojeluvastuun hallinta
Al4 Ty6ergonomian hallinta
A5 Tyéturvallisuusasioiden kehittdminen
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AJ Kielitaito

(padluokkaan luokiteltu 92 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden padluokkaan on luokiteltu Kielitaidot. Jokainen luokiteltu kieli
on jaettu seuraaviin ensimmaisen tason alaluokkiin: auttava kielitaito; luetun
ymmartaminen; keskustelutaito; ammattiterminologian hallinta; tekninen
terminologia; kaupallinen terminologia; hoito- ja hoivatyon terminologia.
Luokkaan ’AJ9 Muiden kielten taito’ on luokiteltu Suomessa harvemmin

tarvittavia kielia.
AJO Englannin kielen taito
AJ1 Saksan kielen taito
AJ2 Ruotsin kielen taito
AJ3 Ranskan kielen taito
AJ4 ltalian kielen taito
AJ5 Espanjan kielen taito
AJ6 Vendjan kielen taito
AJ7 Arabian Kkielen taito
AJ8 Suomen kielen taito (ei didinkielend)
AJ9 Muiden kielten taito

AK Ammattietiikan hallinta, tydhon liittyvat eettiset arvot
(paédluokkaan luokiteltu 7 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvét
eettiseen ja ammattiin liitettyjen arvojen mukaiseen tydtoimintaan. Eettista
osaamista tarvitaan ty6toiminnassa, kun on otettava huomioon eettiset arvot ja
moraalikysymykset, hyva ja paha seka oikea ja vaara.

AKO Eettisten sdantéjen huomioiminen

AKZ1 Lahimmaisenrakkaus liittyen tyon etiikkaan
AK2 Uskonnollisen vakaumuksen kunnioittaminen

AL Esteettinen osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 5 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden péaaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
yleisesti ajatellen esteettisten periaatteiden mukaiseen tyGtoimintaan.
Estetiikkaan liittyy kauniin kokeminen ja luominen. Ajatellaan, ettd esteettisesti

kompetentti henkild pystyy tunnistamaan kauneuden.
ALO Vériopin hallinta
AL1 Muototaju
AL2 Taiteellisuus

6.3.2. Tuotteiden ja palvelujen tuotanto-osaaminen

Padkategorioihin B Tuotteiden tuotanto-osaaminen’ ja ’C Palvelujen tuotanto-
osaaminen’ on luokiteltu toimiala- ja ammattispesifit kvalifikaatiot. Tuotanto-
osaamisen paakategoria on tdytynyt jakaa kahteen pé&akategoriaan
(tuotannollinen ja palveluosaaminen), koska ndilla péaédkategorioilla on
paaluokkia yhteensd enemman kuin niiden koodeihin tarvittavia kirjainmerkkejé
on kéytossa (29 aakkosmerkkid). Tuotteiden tuotanto-osaaminen
-padkategoriassa paédluokkia on 12, ja tdhan péaakategoriaan on luokiteltu
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konkreettisia tuotteita valmistavien alojen kvalifikaatiot. Palvelujen tuotanto-
osaaminen -kategoriassa pé&éluokkia on 18, ja siihen on luokiteltu palveluita
tuottavien alojen kvalifikaatiot. Kvalifikaatioluokituksessa B-kategoriaan on
luokiteltu yhteenséd 3 153 kvalifikaatioita ja C-kategoriaan niitd on luokiteltu
yhteensd 3 186. Yhteensa B- ja C-kategorioiden kvalifikaatioita on 86,89 % koko
luokituksen kvalifikaatioista (N=7 295)."

Kategorioiden ensimmaisen ja toisen tason paaluokkien muodostamisessa ja
nimedmisessd on hyoddynnetty sekda Tilastokeskuksen toimialaluokitusta
(Tilastokeskus 2002) ettd opetushallinnon koulutusala- ja opintoalaluokitusta
(Opetusministerio  2004). Osa C-kategoriaan sijoitetuista ammattispesifeista
paaluokista voisi periaatteessa olla luokiteltuna myods B-kategoriaan, jos
luokittelun perusteena olisi tiukasti vain se, tuotetaanko konkreettista tuotetta,
esim. ’CE1 Ravitsemispalveluihin liittyva osaaminen’. Samoin ’BM
Sahkadtekniikkaan liittyvd osaaminen’, jossa tuotetaan mm. asennuspalveluita,
voisi olla talla perusteella C-kategoriassa. Téllaiset rajatapaukset on sijoitettu
jompaankumpaan péakategoriaan sen perusteella, kumpaan ne luontevammin
katsotaan sopivan.

Jokaisen B- ja C-kategorian ensimmaiseen paaluokkaan on luokiteltu ko.
alojen yhteinen osaaminen. Naihin paéluokkiin on sijoitettu sellaiset
kvalifikaatiot, jotka liittyvdt useaan alan p&iluokkaan, esim. ’BC02
Metalliteollisuuden materiaalituntemus, raaka-ainetuntemus’ on yhteistad
osaamista  kaikille p&dluokan ’BC Metalliteollisuus’ aloille, joita ovat
’BC1 Metallituotteiden valmistukseen liittyvd osaaminen’, ’BC2 Koneiden ja
laitteiden valmistukseen liittyvd osaaminen’ ja ’BC3 Perusmetalliteollisuuteen
liittyvd osaaminen’.

B- ja C- padkategoriat poikkeavat muista kategorioista siten, ettd ne on
luokiteltu muita useampaan hierarkiatasoon. B- ja C-kategorioissa
hierarkiatasoja on kuusi, kun muissa on tavallisesti enintdan neljd. Suuremman
hierarkiatasojen maaran hallitsemiseksi luokitusjarjestelmaian on rakennettu
kvalifikaatioita kokoavat ja jasentdvét ensimmaéisen tason alaluokat, jotka ovat
samat alasta riippumatta. Induktiivisen sisallénanalyysin menetelmin rakennetun
luokituksen perusteella eri ammattialoja yhdistaviksi luokiksi muodostuivat
seuraavat (yhdistavan luokan nimi on lihavoituna):

0 Alan toimintojen tunteminen, kokonaisuuden hahmottaminen

Tahan luokkaan on luokiteltu ty6toiminnan kokonaisuuden hallintaan liittyvat
kvalifikaatiot. Mielekk&an ja tehokkaan tyon tekemisen kannalta tyontekijén olisi
hyva ymmartad, missa kokonaisuudessa han tydskentelee ja mika merkitys hanen
omalla tydosuudellaan on. Tydprosessitiedon avulla voi ymmartéé organisaation
tyOprosesseja ja suhteuttaa ne toisiinsa.

1 Alaan liittyva tietous

Tahan luokkaan on luokiteltu alan ammattispesifi deklaratiivinen asiatietous ja
myos pragmaattinen tietous, joka mahdollistaa alan spesifin tyotoiminnan.
Ammattispesifilla tiedolla tarkoitetaan alan periaatteiden, prosessien, metodien

19 Kvalifikaatioiden maara 3.10.2008
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tai tekniikoiden tuntemusta ja ymmaértamysta. Tah&n luokkaan on luokiteltu
my0s mm. alan muodollinen hallinta eli alaan liittyvdt muodolliset
koulutodistuksilla osoitettavat tiedot. Lisaksi tdéh&dn luokkaan on luokiteltu alan
séadosten ja standardien tuntemus ja oman alan spesifi tuotetietous.

2 Alan materiaalituntemus, raaka-ainetuntemus

Tahan luokkaan on luokiteltu alan tuotteiden tai palvelujen valmistamiseen
liittyvien materiaalien ja raaka-aineiden tuntemus.

3 Alan vélineiden ja -koneiden toiminnallinen tuntemus

Tahan luokkaan on luokiteltu alan tuotteiden tai palvelujen valmistamiseen
liittyvien valineiden, koneiden, laitteistojen ja instrumenttien toiminnallinen
tuntemus.

4 Alan perustaidot, -tekniikat

Tahan luokkaan kuuluvat alan ammattispesifit taidot, se praktinen tekeminen,
jota tarvitaan, etté tuote tai palvelu valmistuu.

5 Alan erikoisosaaminen

Tahan luokkaan on luokiteltu ammattispesifit erikoistaidot ja -tiedot. Luokittelun
perusteena on se, onko luokiteltava kvalifikaatio harvinainen tai vaativaa
osaamista. Jos tdhan luokkaan luokiteltu kvalifikaatio myéhemmin yleistyy, se
voidaan siirtdéd perustaitoihin. Mm. alakohtaisten tietokoneohjelmien hallinta eli
eri alojen tietokoneohjelmien kéyttétaidot ovat luokiteltu tdhan luokkaan, samoin
alakohtaiset tuotteiden tai palvelujen suunnittelu- ja kehittdmisosaaminen.

’B Tuotteiden tuotanto-osaaminen’ -paakategoriaan on ryhmitelty paaluokat
BA-BM, ja néihin paaluokkiin on luokiteltu yhteensd 3 153 kvalifikaatioita:

BA Luonnonvara-aloihin liittyva osaaminen

(paédluokkaan luokiteltu 499 kvalifikaatiota)
BAO Luonnonvara-alojen yhteinen osaaminen
BAL1 Kasvinviljelyyn liittyva osaaminen
BA2 Kaotielaintalouteen liittyva osaaminen
BA3 Metsétalouteen liittyva osaaminen
BA4 Kalatalouteen liittyva osaaminen
BAS Puutarha-alaan liittyva osaaminen
BAG6 Kaivos- ja kaivannaistoimintaan liittyva osaaminen
BA7 Kivituoteteollisuuteen liittyva osaaminen
BA8 Luonnonvaraisiin el&dimiin perustuvaan elinkeinoon liittyvd osaaminen
BAQ9 Elainlaakintapalveluihin liittyvd osaaminen

BB Elintarviketeollisuuteen liittyva osaaminen

(paédluokkaan luokiteltu 367 kvalifikaatiota)
BAO Elintarviketeollisuuden alojen yhteinen osaaminen
BB1 Lihatuotteiden valmistukseen liittyvd osaaminen
BB2 Kalatuotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BB3 Hedelmd, marja- ja vihannestuotteiden valmistukseen liittyv& osaaminen
BB4 Juomatuotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BB5 Leipomotuotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BB6 Myllytuotteiden ja tarkkelyksen valmistukseen liittyva osaaminen
BB7 Meijerituotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BB8 Makeisten valmistukseen liittyvd osaaminen
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BC Metalliteollisuuteen liittyva osaaminen

(paéluokkaan luokiteltu 465 kvalifikaatiota)
BCO Metalliteollisuuden alojen yhteinen osaaminen
BC1 Metallituotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BC2 Koneiden ja laitteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BC3 Perusmetalliteollisuuteen liittyvd osaaminen

BD Prosessi- ja kemianteollisuuteen liittyva osaaminen

(paéluokkaan luokiteltu 244 kvalifikaatiota)
BDO Prosessi- ja kemianteollisuuden alojen yhteinen osaaminen
BD1 Massa- ja paperiteollisuuteen/puunjalostusteollisuus
BD2 Muovinvalmistusteollisuus
BD3 Kuminvalmistusteollisuuteen liittyvad osaaminen
BD4 Lé&aketeollisuuteen liittyva osaaminen

BE Puutuoteteollisuuteen liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 308 kvalifikaatiota)
BEO Puutuoteteollisuuden alojen yhteinen osaaminen
BE1 Sahateollisuuteen liittyvd osaaminen (sahaus, hdylays, kyll&stys)
BE2 Puulevyteollisuuden tuotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BE3 Puusepénteollisuuden tuotteiden valmistukseen liittyvd osaaminen
BE5 Puupakkausten valmistus

BF Muovi- ja kumituoteteollisuuteen liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 96 kvalifikaatiota)
BFO Muovi- ja kumituoteteollisuuden alojen yhteinen osaaminen
BF1 Muovituotteiden valmistukseen liittyvd osaaminen
BF2 Kumituotteiden valmistukseen liittyva osaaminen

BG Tekstiili-, vaatetus- ja nahkatuotteiden valmistukseen liittyva
osaaminen

(paéluokkaan luokiteltu 292 kvalifikaatiota)
BGO Tekstiili-, vaatetus- ja nahkatuotteiden valmistukseen liittyvéa yhteinen osaaminen
BG1 Tekstiilituotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
BG2 Vaatetusalaan liittyvd osaaminen
BG3 Nahkatuotteiden valmistukseen liittyvd osaaminen

BH Rakentamiseen, LVI-alaan liittyva osaaminen
(padluokkaan luokiteltu 257 kvalifikaatiota)

BHO Rakennustuotannon alojen yhteinen osaaminen

BH1 Talonrakennukseen liittyva osaaminen

BH2 LVI-alaan, talotekniikkaan liittyva osaaminen

BH3 Maanrakennukseen ja maanmittaukseen liittyva osaaminen
BH4 Betoni-/elementtirakentamiseen liittyvd osaaminen

Bl Graafisiin aloihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 100 kvalifikaatiota)
BI10 Graafisten alojen yleinen osaaminen
BI1 Painatus- ja painovalmisteiden valmistukseen liittyv& osaaminen
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BJ Energian tuotantoon liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 62 kvalifikaatiota)
BJO Energian tuotannon alojen yhteinen osaaminen
BJ1 Bioenergian tuotantoon liittyvd osaaminen
BJ2 Turve-energian tuotantoon liittyv& osaaminen

BK Muiden tavaroiden valmistukseen liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 23 kvalifikaatiota)
BKO Erikoistavaroiden valmistukseen liittyva osaaminen

BL Pintakasittelyyn liittyva osaaminen

(paédluokkaan luokiteltu 223 kvalifikaatiota)
BLO Pintakésittelyn alojen yhteinen osaaminen
BL1 Metallituotteiden pintakésittelyyn liittyvd osaaminen
BL2 Puupinnan késittelyyn liittyva osaaminen
BL3 Rakennusten pintakasittelyyn liittyva osaaminen

BM Sahkotekniikan palveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 217 kvalifikaatiota)
BMO Séhkotekniikan alojen yhteinen osaaminen
BM1 S&hkovoimatekniikkaan liittyva osaaminen
BM2 Elektroniikkatekniikkaan liittyva osaaminen
BM3 Automaatiotekniikan palveluihin liittyv& osaaminen

’C Palvelujen tuotanto-osaaminen’ -paékategoriaan on ryhmitelty paaluokat CA—
CR, ja néihin paaluokkiin on luokiteltu yhteensé 3 186 kvalifikaatioita:

CA Liike-elaman palveluihin liittyva osaaminen

(paédluokkaan luokiteltu 200 kvalifikaatiota)
CAOQ Liike-elaman palvelutuotannon yhteinen osaaminen
CAL Rahoitusalan palveluihin liittyvd osaaminen
CAZ2 Vakuutusalan palveluihin liittyvd osaaminen
CA3 Tilitoimistojen palveluihin liittyvd osaaminen
CA4 Lakiasiaintoimistojen palveluihin liittyvd osaaminen
CAb Mainostoimistojen palveluihin liittyvd osaaminen

CB Tietotekniikan alaan liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 349 kvalifikaatiota)
CBO Tietotekniikan alojen yleinen osaaminen
CB1 Tietotekniikan laitteistotekniikan palveluihin liittyv& osaaminen
CB2 Ohjelmistotekniikan palveluihin liittyv& osaaminen
CB3 Tietoliikenne- ja teletekniikan palveluihin liittyvd osaaminen

CC Kuljetus- ja logistiikkapalveluihin liittyva osaaminen

(pédaluokkaan luokiteltu 215 kvalifikaatiota)
CCO Kuljetus- ja logistiikka-alojen yhteinen osaaminen
CC1 Maakuljetuksen palveluihin liittyva osaaminen
CC2 Meriliikenteen palveluihin liittyvd osaaminen
CC3 IlImaliikenteen palveluihin liittyva osaaminen
CC4 Rautatieliikenteen palveluihin liittyvad osaaminen
CC5 Postipalveluihin liittyvd osaaminen
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CD Korjaus- ja huoltopalveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 351 kvalifikaatiota)
CDO0 Koneiden ja esineiden korjaus- ja huoltopalveluihin liittyva yhteinen osaaminen
CD1 Yleinen moottoriajoneuvojen huoltoon ja korjaukseen liittyvé osaaminen
CD2 Raskaan kaluston huoltoon ja korjaukseen liittyvd osaaminen
CD3 Autojen, kevyen kaluston huoltoon ja korjaukseen liittyvd osaaminen
CD4 Autokorin huoltoon ja korjaukseen liittyva osaaminen
CD5 Kiinteiston hoito/isanndinti -palveluihin liittyva osaaminen

CE Matkailu-, ravitsemis- ja kotitalousaloihin liittyva osaaminen

(paéluokkaan luokiteltu 266 kvalifikaatiota)
CEO Matkailu-, ravitsemis- ja kotitalousalojen yhteinen osaaminen
CE1 Ravitsemispalveluihin liittyva osaaminen
CE2 Matkailualaan liittyva osaaminen
CE3 Siivous- ja puhdistuspalveluihin liittyva osaaminen

CF Terveysalan palveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 338 kvalifikaatiota)
CFO Terveyspalvelujen hoitotydn perusosaaminen
CF1 Kliinisen hoitotyon erikoisalojen osaaminen
CF3 Fyysisiin ja psyykkisiin kuntoutuspalveluihin liittyvé osaaminen
CF4 Hampaiden ja suun hoitoon liittyvd osaaminen

CG Sosiaalialan palveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 339 kvalifikaatiota)
CGO Sosiaalipalvelualojen yhteinen osaaminen
CG1 Lasten ja nuorten kasvatukseen ja hoitoon liittyvé osaaminen
CG2 Vanhustyon palveluihin liittyva osaaminen
CG3 Mielenterveyspalveluihin liittyvé osaaminen
CG4 Vammaisten palveluihin liittyva osaaminen
CG5 Pdihdetydn palveluihin liittyva osaaminen

CH Kulttuurialoihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 112 kvalifikaatiota)
CHO Kulttuuripalvelujen alojen yhteinen osaaminen
CH1 Kirjallisuuden aloihin liittyva osaaminen

ClI Viestinté- ja informaatiopalveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 51 kvalifikaatiota)
Cl1Viestintapalveluihin liittyva yhteinen osaaminen
CI2 Informaatio- ja kirjastopalveluihin liittyva osaaminen

CJ Henkilokohtaisiin palveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 194 kvalifikaatiota)
CJO Henkildkohtaisiin palveluihin liittyvé yhteinen osaaminen
CJ1 Kauneudenhoitoalojen osaaminen
CJ2 Hiusalaan liittyva osaaminen
CJ9 Muihin henkilokohtaisiin palveluihin liittyvd osaaminen
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CK Suojelualan palveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 103 kvalifikaatiota)
CKO Suojelualan palveluihin liittyva yhteinen osaaminen
CK1 Turvallisuuspalveluihin liittyvd osaaminen
CK2 Palo- ja pelastustoimeen liittyva osaaminen
CK3 Poliisitoimen palveluihin liittyvd osaaminen
CK4 Maanpuolustuspalveluihin liittyva osaaminen

CL Laboratoriopalveluihin liittyva osaaminen

(pdédluokkaan luokiteltu 152 kvalifikaatiota)
CLO Laboratoriopalvelujen yhteinen osaaminen

CM Kaupan alan palveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 166 kvalifikaatiota)
CMO0 Kaupan alojen yhteinen osaaminen
CM1 Maahantuonnin ja viennin palveluihin liittyva osaaminen
CM2 Tukkukaupan palveluihin liittyva osaaminen
CM3 Paivittéistavarakaupan palveluihin liittyva osaaminen
CM4 Erikoistavarakaupan palveluihin liittyv& osaaminen
CM5 Vuokraustoimintaan liittyvé osaaminen

CN Kunnossapitopalveluihin liittyva osaaminen

(paaluokkaan luokiteltu 108 kvalifikaatiota)
CNO Kunnossapitopalveluihin liittyvé yhteinen osaaminen
CN1 Mekaanisiin kunnossapitopalveluihin liittyva osaaminen
CN2 Séhkateknisiin kunnossapitopalveluihin liittyva osaaminen
CN3 Rakennusteknisiin kunnossapitopalveluihin liittyva osaaminen

CO Julkisen hallinnon palveluihin liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 51 kvalifikaatiota)
COOQ0 Julkisen hallinnon palveluihin liittyva yhteinen osaaminen
CO1Tyohallintoon, tydvoimapalveluihin liittyva osaaminen
CO2 Pakolliseen sosiaalivakuutustoimintaan liittyva osaaminen

CP Koulutukseen, kasvatukseen ja ohjaukseen liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 84 kvalifikaatiota)
CP0 Kasvatus- ja ohjausaloille yhteinen osaaminen
CP1 Koulutus- ja opetuspalveluihin liittyvd osaaminen

CQ Jérjestotoimintaan liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 18 kvalifikaatiota)
CQOJarjestotoimintaan liittyva yhteinen osaaminen

CR Hyvinvointi- ja elamyspalveluihin liittyva osaaminen
(padaluokkaan luokiteltu 89 kvalifikaatiota)
CRO Hyvinvointi- ja elamyspalveluihin liittyva yhteinen osaaminen

CR1 Liikuntapalveluihin liittyvad osaaminen
CR2 Virkistys- ja vapaa-aikapalveluihin liittyvd osaaminen
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6.3.3. Liiketoimintaosaaminen

Paakategoriaan ’D Liiketoimintaosaaminen’ on luokiteltu kvalifikaatioita, joita
tarvitaan liiketoiminnan asiajohtamisessa ja sen resurssien suunnittelussa,
organisoinnissa, koordinoinnissa sek& kontrolloinnissa. On huomattava, etta
ndma eivat ole pelkastaan organisaation johdon osaamisalueita, vaan myos
tyontekijoilla on velvollisuus ja oikeus osallistua tyoyhteisonsa toiminnan ja
talouden suunnitteluun. N&in he tuntevat tydorganisaationsa paremmin ja
sitoutuvat sithen helpommin. ’D Liiketoimintaosaaminen’ -pa&kategoriaan on
ryhmitelty paaluokat DA-DI, ja néihin paaluokkiin on luokiteltu yhteensa 218
kvalifikaatiota.

DA Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaidot

(padluokkaan luokiteltu 29 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu manageriaalinen yleisosaaminen.
Padluokkaan on luokiteltu my0s strategiaosaaminen eli organisaatioiden
sellaisten tavoitteiden mukaisten strategioiden ja visioiden maéadrittely, joiden

tehtdvané on suunnan osoittaminen strategioille ja konkreettisille toimenpiteille.
DAO Yrityksen, organisaation yleishallinnolliset taidot
DA1 Tydnantajan edustajana toimiminen
DAZ2 Yrittajataidot, liiketoiminnalliset taidot
DAS3 Strategiaosaaminen
DA4 Eri yritysmuotojen tai vastaavien johtamistaidot
DADS Johtajuus, johtajana toimimiseen liittyva osaaminen

Lajitelma 2. Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaitoihin liittyvia kvalifikaatioita.
(Muut paédkategoriaan ’D Liiketoimintaosaaminen’ liittyvat kvalifikaatiolajitelmat, ks.
Liite 3.)

henkil6- org.
Koodi Kvalifikaation nimi maaré maaré
DA20 Kaupallinen ajattelu, business-ajattelu 134 15
DA2 Yrittajataidot, liiketoiminnalliset taidot 69 40
DA Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaidot 47 39
DA3 Strategiaosaaminen 39 17
DA52 Tavoitteiden asettaminen toiminnalle 30 2

DB Tuotannon johtaminen
(padluokkaan luokiteltu 15 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden p&dluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvét

yrityksen tuotannon operatiiviseen johtamiseen.
DBO0 Uusien tuotanto-/palvelulinjojen kéyttdonotto
DB1 Tuotannon tehokkuudesta huolehtiminen, tuotantotehokkuuden hallinta
DB2 Tyonsuunnittelutaidot, tydvaiheiden organisointi, tydjarjestyksen suunnittelu
DB3 Tuotannon seurantaan liittyva osaaminen
DB4 Urakoitsijavelvollisuuksien hallinta

DC Henkil6stohallintoon liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 28 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden p&dluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvéat
henkildstoon asiajohtamiseen. lhmisten henkil@johtamiseen ja esimiestyohon
liittyvat kvalifikaatiot ovat luokiteltu kategoriaan °F TyOyhteisbosaaminen’.
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DCO0 Henkildston palkkauksen hallinta, rekrytointiosaaminen

DCL1 Elékejarjestelmien tuntemus

DC2 Tydlainsdéddédnnén osaaminen

DC3 Henkildston lomautusmenetelmien hallinta

DC4 Henkildston irtisanomismenetelmien hallinta

DC5 Tydterveysasioiden hallinta

DC6 Tydaikajarjestelmien tuntemus

DC7 Henkildston palkkiojarjestelmien tuntemus ja hallinnointi, palkitseminen

DD Kansainvéliseen toimintaymparistoon liittyva osaaminen
(padluokkaan luokiteltu 14 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat

yrityksen kansainvéliseen toimintaan ja toiminnan suunnitteluun.
DDO Yrityksen kansainvalistymisstrategioihin liittyva osaaminen
DD1 Vientiosaaminen, vientimarkkinointi, ym.
DD2 Liiketoimintaan liittyva EU-tietous

DE Yritystoiminnan talousosaaminen
(padluokkaan luokiteltu 32 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden paédluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, joita tarvitaan
ldhinnd yrityksen talouteen liittyvassé paatoksenteossa, strategisessa talouden
suunnittelussa, analysoinnissa ja hallinnassa. Luokkaan CA3 Tilitoimistojen
palveluihin liittyvd osaaminen’ on luokiteltu organisaation taloudenhoitoon
liittyvéat operatiiviset kvalifikaatiot.

DEO Yrityksen talouden suunnittelu ja hallinta

DEL1 Yritysrahoituksen ja rahoitussuunnittelun hallinta

DE2 Kayttopadadoman hallinta

DE3 Katelaskenta, kustannuslaskenta, kannattavan tuotteen valmistus

DE4 Investointisuunnittelu, investointilaskennan hallinta

DES5 Riskienhallinta

DEG6 Budjetointiosaaminen, budjettien laatiminen ja seuranta
DE7 Yrityksen sisdiseen tarkastukseen liittyva osaaminen

DF Yrityksen myyntitoimintaan liittyva strateginen osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 15 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden pdaaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
yrityksen strategisen ja hallinnollisen tason myyntitoimintaan. Padluokkaan *ED
Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito, myyntityd’ on luokiteltu
varsinaisen asiakaskunnan kanssa tehtdvdan myyntitoimintaan liittyvéat

kvalifikaatiot.
DFO Sopimusneuvottelujen hallinta
DF1 Sopimusten laatimisen hallinta
DF2 Sopimusrikon kasittely
DF3 Sopimuksen laillisuuden tarkistaminen
DF4 Myynnin hallinta liiketoimintaprosessina
DF5 Hinnoittelu, hintatietous ml. tarjousten laskeminen
DF6 Urakan myyntitaidot, urakkalaskelmien tekotaito, tyon hinnoitteluosaaminen

173



DG Hankintaosaaminen, ostotoiminta, hankintaprosessin hallinta
(padluokkaan luokiteltu 18 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
yrityksen hankintojen tekemisen, kilpailuttamiseen ja ostotoimintaan sek&

hankintamarkkinoiden analysointiin, johtamiseen ja kehittdmiseen.
DGO Ostajan kaupantekotaito, hankintojen teko
DG1 Ostosopimusten laatimisen hallinta
DG2 Kansainvalinen ostotoiminta, tuontiosaaminen
DG3 Ostosuunnitelmien tekeminen
DG4 Toimittajaverkoston rakentaminen
DG5 Hankintalainsdadanndn tuntemus

DH Logistiikkaosaaminen, tavara- ym. virtojen ohjaus

(padluokkaan luokiteltu 36 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden pdadluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
yrityksen tai organisaation logistiikkaketjujen hallintaan. Logistinen osaaminen
kasittad mm. kuljetusten hallinnan ja integroinnin seka muut logistiikkapalvelut.
Eri alojen spesifit logistiikkaosaamisalueet on luokiteltu kunkin B- ja C-
kategorian 2. tason alaluokkaan ja spesifeihin kvalifikaatioihin, esimerkiksi
’CE102 ravitsemis- ja talousalojen logistiikkaan liittyva osaaminen’ — *CE102a
Ruoka-aineiden logistiikan hallinta, tavarankierto, first in-first out’. DH-
paaluokkaan on luokiteltu liséksi yleiseen tuotetietouteen ja sen hallintaan
liittyvat kvalifikaatiot. Eri alojen spesifien tuotteiden tietous on luokiteltu kunkin
B- ja C- kategorian 2. tason alaluokkaan ja spesifeihin kvalifikaatioihin,
esimerkiksi ’CJ113 Kauneudenhoitoalojen tuotetuntemus, tuoteosaaminen’ —

’CJ113a Kauneusalan puhdistavien tuotteiden tuntemus’.
DH 0 Tilausten vastaanotto
DH 1 Varastonhallinta ja varastointi, varastokirjanpidon hallinta
DH 2 Pakkaustekniikan ja varastointiin liittyvd osaaminen
DH 3 Tavaran lahetys- ja huolintatoimintojen, tavaran valityksen hallinta
DH 4 Materiaalivirtojen héirioton ohjaus ja huolehtiminen
DH 5 Tavaran séilytykseen ja keréilyyn liittyva osaaminen
DH 6 Varaston inventoinnin hallinta

Dl Verkosto- ja toimintaymparistdosaaminen, yhteistyd sidosryhmien
kanssa
(padluokkaan luokiteltu 31 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden p&dluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvéat
yritys- tai organisaatiokumppaneiden véliseen ammatilliseen yhteistoimintaan,
sen luomiseen ja yll&pitdmiseen. Toiminnan ajatellaan olevan tavoitteellista ja
yhteisten pelisddntéjen mukaista, osaamista kaytetddn tietoisesti oman,
kumppanin ja verkoston toiminnan kehittdmiseksi. Organisaation siséiseen
yhteistydhon ja -toimintaan liittyvat kvalifikaatiot on luokiteltu pdaluokkaan *FB
TyoOyhteison yhteistyotaidot’ ja asiakkaiden kanssa tehtavaan yhteistyon liittyvét
kvalifikaatiot on luokiteltu paaluokkaan EA Yleinen asiakasyhteistyo’.

DI0 Suhteiden luomisen ja verkostoitumisen taidot

DI1 Yritysverkostojen kehittdminen

DI2 Organisaatioiden/yritysten vélisen osaamisen yhdistaminen

DI3 Verkostoituminen eri yritysten ja organisaatioiden kanssa
D14 Julkishallinnolliseen toimintaymparistoon liittyvd osaaminen
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6.3.4. Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta

Padkategoriaan °E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta> on luokiteltu
kvalifikaatioita, jotka liittyvat asiakassuhteen hoitamiseen kaikissa sen
elinkaaren vaiheissa. Sen kaytannon sovellusalueita ovat asiakaspalvelu,
markkinointi ja myynti sek& néiden toimintojen kehittdminen asiakaslahtoisiksi.
Tahan kategoriaan on luokiteltu lisdksi kansainvalisten kulttuurien tuntemus, jota
tarvitaan monimuotoisessa tydymparistossa  toimittaessa. ’E  Asiakkuuden,
asiakassuhteiden hallinta’ -paakategoriaan on ryhmitelty paaluokat EA-EE, ja
naihin paaluokkiin on luokiteltu yhteensa 134 kvalifikaatiota.

EA Yleinen asiakasyhteistyo

(padluokkaan luokiteltu 54 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
asiakkaiden kohtaamiseen ja sellaiseen henkilokohtaiseen ja yksilolliseen
asiakaspalveluun, jonka tavoitteena ovat mahdollisimman pitkakestoiset

asiakassuhteet.
EAO Yleiset asiakaspalvelutaidot
EAL Asiakasléhtdisyys, tarpeiden tunnistus
EA2 Asiakastietous, kohderyhmén tuntemus, markkinatuntemus
EA3 Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta
EA4 Asiakasturvallisuuteen liittyva osaaminen

Lajitelma 3. Yleiseen asiakastyohon liittyvia kvalifikaatioita. (Muut péakategoriaan

’E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta’ kvalifikaatiolajitelmat, ks. Liite 3.)
henkil6-  org.

Koodi  Kvalifikaation nimi maard maara

EAO Yleiset asiakaspalvelutaidot 2947 327

EAO0  Palveluhenkisyys 1363 80

EAl Asiakaslahtoisyys, tarpeiden tunnistus 756 84
Asiakkaan henkilokohtainen palvelu, kommunikointi- ja

EA04  vuorovaikutustaidot 584 71

EA16  Asiakkaan palvelutarpeen/-tason tunnistaminen 239 10

EB Markkinointiin ja mainontaan liittyva osaaminen
(padluokkaan luokiteltu 28 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden pdaaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat

toimintaan, jonka tavoitteena on myynnin edistdminen.
EBO Markkinointi hyvalla laadulla (tyontekijé yrityksen k&yntikortti)
EB1 Markkinointiviestintataidot
EB2 Yrityksen kokonaisvaltainen markkinointiosaaminen, imagointi
EB3 Uusien asiakaskontaktien hankkiminen
EB4 Markkinoiden kehityksen tuntemus (trendit ym.)
EB5 Mainontaosaaminen
EB6 Markkinointisuunnittelu ja kohdentaminen
EB7 Jalkimarkkinointitekniikat
EB8 Verkostomarkkinoinnin hallinta
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EC Kansainvalisten kulttuurien tuntemus

(padluokkaan luokiteltu 29 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
monimuotoisessa asiakastyossa toimimiseen. Kulttuurien tuntemusta tarvitaan

my6s mm. asiakaslahtdisessé toiminnassa
ECO0 Kansainvélisyysmyonteisyys, ymmarrys monikulttuurisesta maailmasta
EC1 Pohjoismaisten kulttuurien tuntemus
EC2 Eurooppalaisten kulttuurien tuntemus
EC3 Léahialueiden, venalaisen kulttuurin tuntemus
EC4 Aasialaisten kulttuurien tuntemus
EC5 Afrikkalaisten kulttuurien tuntemus
EC6 Amerikkalaisten kulttuurien tuntemus
EC7 Australialaisen kulttuurin tuntemus
EC8 Oseanialaisten kulttuurien tuntemus
EC9 Muiden kulttuurin tuntemus

ED Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito, myyntityd
(padluokkaan luokiteltu 16 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
varsinaisen  asiakaskunnan kanssa tehtdvddn, usein kahdenkeskiseen,

myyntitoimintaan.
EDO Kaupantekoon liittyvad myyntihenkinen asenne
ED1 Myyntineuvottelu- ja argumentointitekniikkataidot
ED2 Kaupan péattamisen taito, ohjaus myyntipaatoksen tekemiseen
ED3 Erilaisten tuote- tai palvelukokonaisuuden myyntitaidot
ED4 Puhelinmyyntitaidot
ED5 Verkkokauppaan liittyvd osaaminen, sahkdinen kaupankaynti
ED6 Myyntiprosessin kokonaisuuden hallinta

EE Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallintaa tukevien tietojarjestelmien
(CRM) hallinta
(padluokkaan luokiteltu 7 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden padluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
CRM-tietojérjestelmien  (Custom Relation Management) kayttoon ja
hyodyntamiseen eli markkinoinnin, myynnin ja palvelun ohjaamiseen siten, etta
asiakkaat olisivat tyytyvaisia. CRM:n osa-alueita ovat mm. asiakastiedon
kerddminen ja asiakastyytyvaisyyden analysointi.

EEO Asiakassuhteiden yllapitoon liittyvéa osaaminen, asiakasrajapinnan hallinta

EE1 Asiakassuhteen séilyttdmiseen liittyva osaaminen
EE2 Suunnitelmalliseen asiakassuhteen hallintaan liittyva osaaminen

6.3.5. TyOyhteisbosaaminen

Padkategoriaan 'F Tyoyhteisbosaaminen’ on luokiteltu osaamisalueita, jotka
liittyvat tydorganisaatiossa tyoskentelevien henkildiden véliseen vuorovaikutus-
ja  ihmissuhdetaitoihin ~ ja ~ oman  tyborganisaation  tuntemukseen.
Tydyhteisbosaaminen lisaa tydyhteison sisdista toimivuutta.
’F Ty0Oyhteisbosaaminen -pédkategoriaan on ryhmitelty pé&éluokat FA-FF, ja
néihin paaluokkiin on luokiteltu yhteensé 79 kvalifikaatiota.
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FA Henkil6ston johtamistaidot

(padluokkaan luokiteltu 31 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden p&aluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
ihmisten henkiléjohtamiseen ja lahiesimiesty6hon, joiden ajatellaan olevan
kykyd antaa tyontekijoiden ty6lle suunta ja ohjausta sekd tukea ty0ssé
onnistumista. Henkiloston  johtamistaitoihin liittyy  tyoOntekijoiden

tyéhyvinvoinnista huolehtiminen.
FAQ Esimiestaidot
FAL Johtamismenetelmien hallinta
FAZ2 Esimiehen viestinta- ja informointitaidot, johtamisviestintitaidot
FA3 Kehityskeskustelujen hallinta
FA4 Tybkykya yllapitava toiminta, tydhyvinvoinnin huomioon ottaminen

Lajitelma 4. Henkiléston johtamistaitoinin  liittyvia  kvalifikaatioita.  (Muut

paékategoriaan 'F Tyoyhteisdosaaminen’ liittyvat kvalifikaatiolajitelmat, ks. Liite 3.)
henkilo-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
FAO  Esimiestaidot 444 112
FAOO0 Tyonjohtotaidot, tydnteon valvonta, ohjaaminen ja seuranta 233 62
FA Henkildston johtamistaidot 156 72
FAQ2 Lé&hiesimiestehtavien hallinta 67 42
FAO01 Tyontekijan motivointi, innostaminen, valmentajaosaaminen 57 16

FB Tydyhteison yhteistydtaidot

(padluokkaan luokiteltu 19 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
ty6organisaatiossa tyoskentelevien henkilGiden tasavertaiseen ja
menestykselliseen, vuorovaikutukselliseen yhdessa tekemiseen.
Y hteistyotaitoihin liittyvat ryhmaétyotaidot, joiden avulla kyetdén tekeméén tyota
yhdessa ja saavuttamaan yhteiset tyotavoitteet. Tiimityotaitoja tarvitaan viela
ryhmaétyoté tavoitekeskeisemmaéssa tyotoiminnassa, silla tiimi on perustettu vain

tiettya tarkoitusta varten.
FBO Ryhmatydskentelytaidot, yhteisty6taidot
FB1 Konfliktin ratkaisun ja neuvottelemisen taidot
FB2 Tydyhteison viestinta- ja informointitaidot, tiedonvalitystaidot
FB3 Tyoyhteisdn palavereihin, koulutuksiin tms. osallistuminen
FB4 Ongelmaisen, masentuneen tydtoverin kohtaamistaidot

FC Organisaation, yrityksen tuntemus ja tyoyhteison kulttuuriin
sopeutuminen

(padluokkaan luokiteltu 18 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden pé&éluokkaan on luokiteltu osaamisalueita, jotka liittyvat oman
tyéorganisaation tuntemiseen ja sen organisaatiokulttuuriosaamiseen. Silla
tarkoitetaan sopeutumista tyoorganisaation suhteellisen pysyviin toiminta- ja

ajattelutapoihin.
FCO Pieneen yritykseen sopeutuminen
FC1 Organisaation strategiaperustan tunteminen
FC2 Organisaation toimintatapojen tunteminen
FC3 Tyoyhteison tiedotuskanavien tuntemus
FC4 Organisaation tydyksikdiden ja osastojen tuntemus

177



FD Yhteisty6 organisaation eri osastojen/yksikéiden kanssa

(pddluokkaan luokiteltu 6 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu osaamisalueita, joita tarvitaan
tyoskenneltiessd tydorganisaation eri osastoilla tai yksikoissd. Tahan liittyvat

tyontekijan yhteistyotaidot ja valmiudet eri ammattiryhmien kanssa toimimiseen.
FDO Yhteistyd kunnossapito-osaston kanssa
FD1 Tyonkiertovalmiudet
FD2 Yhteisty0 tuotanto-osaston kanssa
FD3 Yhteistyd organisaation eri ammattitydntekijoiden kanssa

FE Tyonohjaukseen liittyva osaaminen
(padluokkaan luokiteltu 4 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden pé&aluokkaan on luokiteltu osaamisalueita, joita tarvitaan
vahvistettaessa  tyoyhteison  edellytyksia kohdata ongelmatilanteita ja
vahvistettaessa tyoyhteison kykya ratkaista tyoyhteison siséisid ongelmia

keskendaan siten, ettd ne eivat muodosta pitkaaikaisia esteité tyonteolle.
FEO Tyonohjauksen toteuttaminen, tydnohjaustaidot
FE1 Tyonohjauksen hyddyntdminen omassa tydssa
FE2 Tutkinnon suorittamisen ohjaukseen liittyva tyoelaméan edustajan osaaminen

FF Alaistaidot

(pa&luokassa 1 kvalifikaatio eli pdaluokan nimi)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu osaamisalueita, jotka liittyvat
tyontekijoiden sellaiseen toimintaan, joka vaikuttaa esimiestyon onnistumiseen.
Alaistaidot ymmarretadn sitoutuneeksi ja vastuulliseksi tavaksi suhtautua omaan
tyotehtavaan, tyotovereihin ja esimiehiin. Alaistaidot ilmenevéat maaratietoisena
asetettuihin tavoitteisiin pyrkimisend. Alaisella tarkoitetaan tdsséd yhteydessa
tyontekijan positiota tydyhteisossa neutraalina vastinsanana esimiehelle.
Vastaava termi alaistaidoille on ns. organisaatiokansalaisuus (engl.
organizational citizenship behavior), jolla tarkoitetaan kayttaytymistd, joka
edistdd tydyhteisén toiminnan sujuvuutta ja keskindistda kanssakaymista.
Organisaatiokansalaisuus on madritelty organisaatiota hyodyttavaksi tyontekijan
vapaaehtoiseksi ja oma-aloitteiseksi toiminnaksi, joka ei varsinaisesti kuulu
tyontekijan viralliseen tyonkuvaan (Williams & Shiaw 1999).

6.3.6. Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet

Padkategoriaan G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet’ on luokiteltu
tekijan affektis-konatiivisia valmiuksia ja henkilokohtaisia ominaisuuksia, joita
tarvitaan sekd tyotehtdvan suorittamiseen etta yleisesti hyvaksytyilla ty6eldman
toimintatavoilla toimimiseen. Affektisilla valmiuksilla tarkoitetaan emootioita ja
tunteita, jotka ovat osaltaan tydtoiminnan liikkeelle panevia voimia. Tunteiden
kasittelemiseen liittyvid valmiuksia tarvitaan tyotoiminnan sosiaalisissa
tilanteissa, kuten positiivisten tunteiden heréattdmisessa ja yllapitdmisessa seké
negatiivisten tunteiden, kuten pelon, stressin tai epdvarmuuden kanssa
selviytymisessd. Konatiivisilla valmiuksilla tarkoitetaan motivaatio- ja
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tahtotekijoitd. Motivaatio synnyttdd ja edistda tydtoimintaan sitoutumisen, ja
tahtovalmiudet yllapitavat kiinnostavien asioiden lapiviemistd. Padkategoriaan
luokiteltuihin  tyontekijan  henkilokohtaisiin -~ ominaisuuksiin  siséltyvét
ty6toiminnassa tarvittavat sekd henkiset etta fyysiset kyvyt ja valmiudet. ’G
Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet’ -padkategoriaan on ryhmitelty
paéaluokat GA-GH, ja néaihin pé&éluokkiin on luokiteltu yhteensd 170
kvalifikaatiota.

GA Motivoituneisuus, aktiivisuus, myodnteinen asenne tyohon
(padluokkaan luokiteltu 14 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden padluokkaan on luokiteltu niitd tydmotivaatioon ja
mielenkiinnon suuntaamiseen liittyvid kvalifikaatioita, jotka orientoivat,
suuntaavat ja yllapitavat tavoitteellista tyokayttaytymista. Motivaatio liittyy seka
tybhon ettd organisaatioon sitoutumiseen, siihen miten tarkedna ja
tavoittelemisen  arvoisena  tyontekija  pitdd asetettuja  tyotavoitteita.
Organisaatioon  sitoutuminen  osoittaa  osallistumisen  astetta  omaan
tyéorganisaatioon. Motivaatiokvalifikaatiot ilmenevat myonteisena aktiivisena

suhteena sekd omaan ty6hon ettd omaan tyéorganisaatioon.
GAO Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyéhon, omatoiminen, itseohjautuva
GAL1 Sitoutuneisuus yritykseen ja omaan tyéhon
GAZ2 Sitoutuminen tydeldman toimintatavoilla toimimiseen, normaali tydsosiaalinen kéytos
GAZ3 Aloitteellisuus

Lajitelma 5. Motivoituneisuuteen ja aktiivisuuteen liittyvia kvalifikaatioita.
(Muut paakategoriaan G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet’ liittyvat

kvalifikaatiolajitelmat, ks. Liite 3.)
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maara maard
GAO Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tybhén, omatoiminen, itseohjautuva 2 978 143
GA Motivoituneisuus, aktiivisuus, mydnteinen asenne tyéhdn 1231 72
GA1l Sitoutuneisuus yritykseen ja omaan tyéhén 235 23
GA3 Aloitteellisuus 215 3
GA21 Saannollisyys, tasmallisyys, jamptiys 75 14

GB Kehittymis-, oppimistaidot

(padluokkaan luokiteltu 18 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvét
tyontekijan ammatilliseen kasvuun, itsensa ja oman tyon Kkehittdmiseen.
Paéluokan kvalifikaatiot liittyvat kykyyn ja haluun hankkia tyohon liittyvéaa
tietoa ja yllapitdd oman alansa tiedot ajantasaisina. Tyon tekija ndhddan omaa
toimintaansa kehittdvéna ja ohjaavana subjektina, joka jatkuvasti kehittdd omia

toimintojaan selviytyékseen jatkuvassa muutoksessa olevassa tyoeldméssa.
GBO0 Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen, itsensé kehittdmishalu
GB1 Toimialan teknisessa kehityksessa mukana pysyminen, uuden tekniikan omaksuminen
GB2 Toimialan yleisessa kehityksesséd mukana pysyminen (trendit ym.)
GB3 Erikoistuminen omassa tydssa
GB4 Oman tyon kehittdminen
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GC Sopeutumiskyky ja joustavuus
(padluokkaan luokiteltu 28 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden pé&éluokkaan on luokiteltu mukautumiskvalifikaatioita, jotka
liittyvat  tyontekijoilta  edellytettdvddn  toiminnalliseen  joustavuuteen.
Mukautumiskvalifikaatiot ilmenevat tyohon sopeutumisena, tyén suorittamisen
ehtoihin ~ suostumisena ja  sietokykynd  tyOprosessin  organisoinnin
valttamattomyyksiin, kuten tydaikaan tai ty6tahtiin.

GCO0 Muutoksen sietokyky, muutosvalmius

GC1 Joustavuus yrityksen tarpeista lahtien

GC2 Tyobaikajoustavuus

GC3 Fyysinen joustavuus, fyysinen jaksaminen

GC4 Tyoperéisen stressin, paineen sietokyky, henkinen jaksaminen

GC5 Erilaisissa olosuhteissa tydskentely (pimedssa ym.)

GD Persoonalliset, myotasyntyiset ominaisuudet

(padluokkaan luokiteltu 60 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu melko pysyvéisluonteisiksi
katsottuja ~ persoonallisuuden piirteitd, temperamenttiin perustuvia
kayttaytymispiirteitd ja henkilokohtaisia ominaisuuksia, joita tyontekijoilta
edellytetd&n. Luokittelussa on soveltavasti otettu huomioon teoria ihmisen
persoonallisuuden viidesta piirteestd: ulospdin suuntautuneisuus, tunnollisuus,
sovinnollisuus, neuroottisuus ja avoimuus uusille kokemuksille (The big five
-model). Padluokkaan on luokiteltu myds kognitiivisia kykyjad kuten

ongelmanratkaisukyky, paatoksentekotaito, muistiin liittyvat kvalifikaatiot jne.
GDO Luonteen perusominaisuudet
GD1 Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, ihmisen kohtaamistaidot
GD2 Arviointi- ja analysointitaidot, kriittisyys
GD3 Lahjakkuus
GD4 Organisointi- ja jarjestelytaidot, rationalisointi
GD5 Koghnitiiviset, ymmarrykseen liittyvat kyvyt

GE Monitaitoisuus, monitoiminen ammattilainen

(padluokkaan luokiteltu 3 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden péaaluokkaan on luokiteltu osaamisalueita, jotka liittyvat
tilanteeseen, jossa tyontekijan tulisi hallita suuri joukko tydtehtavia.
Monitaitoisella on valmiuksia tehdd useamman tehtavaalueen toita. Paaluokkaan
on luokiteltu myds moniammattisuus tai moniammatillisuus, joilla tarkoitetaan

eri ammattien rinnakkaista hallintaa.
GEO Monikoneosaaja
GE1 Moniammattitaitoinen tydntekija

GF Ihmisen fyysiset ominaisuudet
(pé@aluokkaan luokiteltu 25 kvalifikaatiota)
Kvalifikaatioiden pé&aluokkaan on luokiteltu tydntekijén fyysisia ominaisuuksia

tai valmiuksia, joita tarvitaan erilaisissa tydsuorituksissa.
GFO0 Motoriset taidot, hyvd motoriikka (sormindpparyys ym.)
GF1 Kehon hallinta (anatomiset liikeradat, koordinaatio ym.)
GF2 Terveydentila (hyva fyysinen kunto ym.)
GF3 Aistit ja niihin liittyvat ominaisuudet (hyva nédké ym.)
GF4 Ihmisen fyysinen rakenne (fyysisesti vahva ym.)
GF5 Ulkoinen olemus, siisti, henkilon asiallinen kokonaisolemus
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GG Henkiset valmiudet

(padluokkaan luokiteltu 12 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden padluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioiksi katsottuja
luonteenpiirteitd, jotka auttavat henkilod jokapdivaisissd tyotilanteissa.
Henkisiksi valmiuksiksi ajatellaan tydntekijdn henkisid voimavaroja selviytya
tyéeldamén eri tilanteissa. Paddluokkaan *GD Persoonalliset, myotasyntyiset

ominaisuudet’ on luokiteltu pysyvampiluonteisia persoonallisuuspiirteita.
GGO0 Jaméakkyys, itseluottamus (henkinen rohkeus, uskallus, ym.)
GG1 Tulevaisuuden usko, positiivinen asenne tulevaisuuteen
GG2 Palautteen kasittely, arvostelun, kritiikin sieto- ja vastaanottokyky
GG3 Epéonnistumisen sieto
GG4 Tunneély (emotionaalinen ammattitaito)
GG5 Jamékkyys suhteessa toisiin ihmisiin

GH Tehokkuus, tehokas tytskentelytapa, oman tydajan tehokas kaytto
(padluokkaan luokiteltu 10 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
tehokkaaseen ja tulosta tuottavaan tydtoimintaan. Tyontekijan tehokkuus viittaa
hénen saavuttamiensa tulosten ja kayttdmiensa resurssien suhteeseen. Tehokas
ty6toiminta voi toisaalta seka perustua etta ilmeta ns. siséisena yrittdjyytend, joka

osaltaan johtaa mm. kustannustehokkuuteen.
GHO Riped, ahkera, reipas, nopea, tyotelids
GH1 Tehokas ajankayttotaito, ajankéyton hallinta
GH2 Kustannustehokkuus, kustannustehokas toimintatapa, taloudellisuus
GH3 Yrityksen talousasioiden perustuntemus, taloudellinen ajattelutapa

6.3.7. Tutkimus- ja kehitysosaaminen

Péadkategoriaan ’H  Tutkimus- ja  kehitysosaaminen” on  luokiteltu
toimialariippumattomia kvalifikaatioita, jotka liittyvat sekd tuotteiden ja
palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen ettd myos organisaation yleisen tason,
henkildston ja tekniikan kehittdmiseen. Paédkategoriaan on luokiteltu lisaksi
kvalifikaatioita, jotka liittyvat tieteellisen tutkimustoimintaan ja sen kasitteiston
tuntemiseen. H Tutkimus- ja kehitysosaaminen’ -padkategoriaan on ryhmitelty
paéaluokat HA-HF, ja ndaihin pé&aluokkiin on luokiteltu yhteensa 35
kvalifikaatiota.

HA Tuotekehitys- ja suunnitteluosaaminen

(padluokkaan luokiteltu 11 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden padluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvét
asiakkaan tai yrityksen oman tuotteen tai palvelun ideointiin, suunnitteluun,
edelleen kehittdmiseen ja tuotteistamiseen. Luokkaan sisaltyy tuotesuunnittelu-
ja kehitysprosessien eri vaiheissa tarvittava osaaminen. Spesifeja alakohtaisia
suunnittelukvalifikaatioita on luokiteltu paikategorioihin B Tuotteiden tuotanto-
osaaminen’ ja ’C Palvelujen tuotanto-osaaminen’ alan ensimmaisen tason
viidenteen alaluokkaan, esimerkiksi ’BG151c Tekstiilituotteiden ulkoasun
suunnittelu’ tai "BC251a Pneumatiikkasuunnittelun hallinta’.
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HAO Tuotesuunnittelu ja ideointi, tuoteidean kehittdminen
HA1 Tuotekehitysprosessin eri vaiheissa tarvittava osaaminen
HA2 Tuotestrategian suunnittelutaidot

HA3 Tuotteen muotoiluosaaminen

HAA4 Prototyypin, protomallin, kehitysversion suunnittelu
HADS Palvelutuotantoon liittyva kehitys- ja tutkimusosaaminen

Lajitelma 6. Tuotekehitys- ja suunnitteluosaamiseen liittyvia kvalifikaatioita.
(Muut  padkategoriaan °H  Tutkimus- ja  kehitysosaaminen’ liittyvét

kvalifikaatiolajitelmat, ks. Liite 3.)
henkil6-  org.

Koodi  Kuvalifikaation nimi maard maara
HAO03  Tuotekehitysosaaminen, tuotteen jatkojalostus 216 23
HAO Tuotesuunnittelu ja ideointi, tuoteidean kehittdminen 89 30
HAO04  Tuotesuunnittelu, palvelusuunnittelu asiakkaiden tarpeiden mukaan 73 17
HAO030 Yrityksen nykyisen tuotevalikoiman, palveluvalikoiman kehittdminen 53 5
HA12  Toiminnallinen suunnittelu ja siihen liittyv osaaminen 17 4

HB Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky

(padluokkaan luokiteltu 4 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
tutkimus- ja kehitysosaamisessa tarvittaviin innovatiivisiin kvalifikaatioihin.
Innovatiivisuus on ominaisuus, taito tai kapasiteetti luoda ideoita ja hyddyntaa
niitd. Luovuus on yksilon kognitiivinen prosessi, kun taas innovatiivisuuteen
liittyy sosiaalinen prosessi ja konteksti. Vaikka luovuus voidaan ymmartéa
innovaatioprosessin yhden vaiheen, ideoiden tuottamisen edellytyksend, tassa
yhteydessa innovatiivisuus ja luovuus nidhdaan synonyymeina. (Ks. Stahle, ym.

2004, 12; Korpelainen 2005, 80).
HBO Ennakkoluulottomuus, rohkeus
HB1 Innovointimenetelmien hallinta

HC Tekninen suunnittelu ja siihen liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 3 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden  p&aluokkaan on luokiteltu  toimialariippumattomia
kvalifikaatioita, jotka liittyvat tuotanto- tai palvelutoiminnan tekniseen
kehittdmiseen ja tehostamiseen. Spesifejé alakohtaisia suunnittelukvalifikaatioita
on luokiteltu padkategoriothin B Tuotteiden tuotanto-osaaminen’ ja ’C
Palvelujen tuotanto-osaaminen’ alan ensimmadisen tason viidenteen alaluokkaan,
esimerkiksi ’BG151c Tekstiilituotteiden ulkoasun suunnittelu’ tai ’BC251a

Pneumatiikkasuunnittelun hallinta’.
HCO Tuotannonsuunnitteluun ja ohjaukseen liittyva osaaminen
HC1 Tuotannon laitekehitykseen liittyvé osaaminen

HD Tydborganisaatioiden kehittdmiseen liittyva osaaminen

(padluokkaan luokiteltu 3 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden p&dluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvéat
organisaatiorakennetasolla  tehtdvéan  kehittdmistyohén.  Organisaation
henkil6stoon  kohdistuva kehittdminen on luokiteltu p&&luokkaan °HE
TyOyhteison ja henkildston kehittdmiseen liittyvd osaaminen’ ja tekniikkaan
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kohdistuvaan kehittdmistoimintaan liittyvia kvalifikaatioita on luokiteltu

paaluokkaan *"HC Tekninen suunnittelu ja siihen liittyv& osaaminen’.
HDO Organisaatioiden kehittdmiseen liittyvien menetelmien hallinta
HD1 Organisaatiorakenteiden ja -kulttuurin kehittdminen

HE Tydyhteison ja henkiloston kehittdmiseen liittyva osaaminen
(paédluokkaan luokiteltu 6 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden p&aluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
kehittdmistyohon, jonka kohteena on tydorganisaation henkildstd. Tydyhteison
kehittdmisen tarkoituksena on kehittdd organisaatiota ihmisten tydyhteisOiné.
Tavoitteena ovat toimivuus, tuloksellisuus ja ihmisten tydhyvinvointi.
Kvalifikaatiot liittyvat henkiloston, johdon sekd tyontekijoiden akuuttien ja
tulevien lisdosaamistarpeiden selvittamiseen, koulutus- ja
kehittamissuunnitelmien laatimiseen sek& kehittamistoimenpiteiden
organisointiin. Kouluttamiseen seka opetus- ja ohjaustaitoihin liittyvia spesifeja
kvalifikaatioita on luokiteltu luokkaan *CP1 Koulutus- ja opetuspalveluihin
liittyvd osaaminen’. Ihmisten henkil6johtamiseen ja lahiesimiestyéhon liittyvia
kvalifikaatioita on luokiteltu padluokkaan 'FA Henkiloston johtamistaidot’.
Henkildstdasioiden hoitoon liittyvia kvalifikaatioita on luokiteltu luokkaan *DC

Henkilostohallintoon liittyva osaaminen’.
HEO Henkiltston osaamisen arviointitaidot
HE1 Henkiloston osaamisen kehittdminen
HE2 Johtamisen ja esimiestyn kehittdminen
HE3 Henkildston tydssa jaksamisen edistaminen, TYKY

HF Tutkimusosaaminen

(padluokkaan luokiteltu 8 kvalifikaatiota)

Kvalifikaatioiden paaluokkaan on luokiteltu kvalifikaatioita, jotka liittyvat
yleiseen tieteelliseen tutkimustoimintaan ja tiedonhankinnan prosessin eri
vaiheisiin sekd tieteellisen kasitteistdn, periaatteiden ja strategioiden
ymmartamiseen.  Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelm&&n on rakenteilla
padkategoria ’l Tieteellinen osaaminen’, johon on tarkoitus jatkossa luokitella

tieteenaloittain spesifeja tieteellisen tason kvalifikaatioita.
HFO Tieteellisen ongelmanratkaisun ja tutkimusprosessin vaiheiden tuntemus
HF1 Yleisimpien tieteellisten I&hestymistapojen ja tutkimusmenetelmien tuntemus
HF2 Tutkimusaineiston laadullisten analyysimenetelmien tuntemus
HF3 Tutkimusaineiston maéréllisten analyysimenetelmien tuntemus
HF4 Tutkimusetiikkaan liittyva osaaminen
HF5 Tutkimuksen kriittiseen arviointiin liittyvd osaaminen
HF6 Tutkimuksen raportointiin liittyva osaaminen
HF7 Tieteellisten tutkimustulosten hyddyntamis- ja soveltamisosaaminen
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6.4. Kvalifikaatioiden luokitus- ja koodausjérjestelmén
rakenne

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelm& rakennettiin, jotta kvalifikaatiot voitaisiin
jasentaa hallittavaksi kokonaisuudeksi ja nédin mahdollistettaisiin laajojen
kvalifikaatioaineistojen tilastollinen analysointi. Kvalifikaatioiden késittelyn
hallittavuutta ohjaavat ja parantavat seuraavat nelja luokitusjarjestelman
paarakennetta, jotka ovat myos tutkimuksen keskeisimpié tuloksia:

1. Luokitusjarjestelmén kahdeksan paakategoriaa:
A Toimialariippumattomat tuotannon yleistiedot ja taidot
B Tuotteiden tuotanto-osaaminen
C Palvelujen tuotanto-osaaminen
D Liiketoimintaosaaminen
E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta
F TyOyhteisbosaaminen
G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet
H Tutkimus- ja kehitysosaaminen

2. Tuotanto-osaamiseen liittyvien pdaadkategorioiden (B ja C)
ensimmaisen tason yhdistavat alaluokat:
0 Tuotanto- tai palveluprosessin tuntemus
1 Alaan liittyva tietous
2 Alan materiaalituntemus
3 Alan koneiden ja laitteiden tuntemus
4 Alan perustekniikat
5 Alan erikoisosaaminen

3. Luokitusjarjestelman systemaattinen aakkos-numeerinen
koodijarjestelma

Luokitusjérjestelmd on rakenteeltaan hierarkkinen. Luokitusjarjestelmaén
sijoitettavat kvalifikaatiot saavat kukin identifioivan koodimerkin, joka
perustuu  kvalifikaation hierarkkiseen sijaintiin  luokitusjarjestelméssé.
Koodijérjestelman muodostavat seuraavat hierarkkiset tasot
koodimerkkeineen:
- Ensimmadinen taso, jonka koodiin kuuluvat yhdelld isolla kirjaimella
merkityt kvalifikaatiot:
paékategoriat: A, B,C,D, E, F, G, H.
- Toinen taso, jonka koodiin kuuluvat kahdella isolla kirjaimella merkityt
kvalifikaatiot:
1. tason padluokka: AA, AB, ..., BA, BB jne.
- Kolmas taso, johon kuuluvat kahdella isolla kirjaimella ja yhdell&
numeromerkill& merkityt kvalifikaatiot:
2. tason padluokka: AAO,...,AA9,...,BAO, ...,.BA9 jne.
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Neljds taso, johon kuuluvat kahdella isolla kirjaimella ja kahdella
numeromerkilla merkityt kvalifikaatiot:

1. tason alaluokka: AA00,...,AA09,...,.BA00,...,.BA09 jne.
Padkategorioissa B ja C (tuotteiden ja palvelujen tuotanto-osaaminen)
kaytetddn numeromerkkeja 0-5; BA0O,...,B05,...,CA00,...CA05 jne.
Viides taso, johon kuuluvat kahdella isolla kirjaimella ja kolmella
numeromerkilla merkityt kvalifikaatiot:

2. tason alaluokka: AA000,...,AA009,...BA000,...BA009 jne.

Kuudes taso, johon kuuluvat kahdella isolla Kirjaimella, kolmella
numeromerkilla ja pienell& kirjaimella merkityt kvalifikaatiot:

Spesifit kvalifikaatiot: AA000a,...,AA000b,...BA000Oa,...BAOOOb jne.

Kvalifikaatioiden systemaattinen koodijarjestelma mahdollistaa mm.:

erittain suuren kvalifikaatiojoukon (maksimissaan 6 728 000 kpl, ks. luku
6.2.3.) systemaattisen ja hierarkkisen seka yksityiskohtaisen luokittelun,
laajojen kvalifikaatioaineistojen tilastollisen kasittelyn eri tarpeisiin
suunnitelluissa tietokannoissa (esimerkiksi yksityisten yritysten kéytossa
tai julkisten organisaatioiden kayttssa),

erillisten tutkimusaineistojen sisaltamien kvalifikaatioiden keskindisen
vertailun,

eri abstraktiotasoisten kvalifikaatioiden kokoamisen ja ryhmittelyn
koodimerkkien hierarkkisen tason mukaan,

kvalifikaatioiden ~ vapaan liittdmisen  tarpeen  mukaan  eri
ammattinimikkeisiin tai tyGtehtaviin,
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman mukaan luokitellun

kvalifikaatioluokituksen systemaattisen dynaamisen paivittdmisen ja
edelleen laajentamisen (usean henkilon toimesta),

kvalifikaatioiden koodi toimii tulkkiavaimena ja helpottaa erikielisten
kvalifikaatioaineistojen vertailtavuutta.
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4. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméan paakategoriat ja niiden alakategoriat.

Taulukko 7.

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman paakategoriat ja niiden alakategoriat.

A Toimialariippumat-
tomat yleistiedot ja
—taidot

B Tuotteiden tuotanto-
o0saaminen

C Palvelujen
tuottaminen

D Liiketoiminta-
osaaminen

E Asiakassuhteiden
hallinta

F Tydyhteiso-
osaaminen

G Henkilokohtaiset
ominaisuudet ja
asenteet

H Tutkimus- ja
kehitysosaaminen

AA Perustaidot

AB Tyon tekniikkaan
liittyva yleinen
osaaminen

AC Yleinen puhtauteen
liittyvd osaaminen

AD Yleinen
tietotekniikkaan
liittyvd osaaminen

AE Laatuosaaminen

AF Y mpéristdosaaminen

AG Projektiosaaminen

AH Yleisiin toimisto-
tehtéviin liittyva
osaaminen

Al Tyb6turvallisuus-
0saaminen

AJ Kielitaito

AK Ammattietiikan
hallinta

AL Esteettinen osaaminen

BA Luonnonvara-alat

BB Elintarvike-
teollisuus

BC Metalliteollisuus

BD Prosessi- ja
kemianteollisuus

BE Puutuoteteollisuus

BF Muovi- ja
kumituoteteollisuus

BG Tekstiili-, vaatetus-
ja nahkatuotteiden
valmistus

BH Rakentaminen ja
LVl-ala

Bl Graafiset alat

BJ Energian tuotanto

BK Muiden tavaroiden
valmistus

BL Pintakésittely

BM Sahkétekniikka

CA Liike-eldman
palvelut

CB Tietotekniikan ala

CC Kuljetus- ja
logistiikkapalvelut

CD Korjaus- ja
huoltopalvelut

CE Matkailu-,
ravitsemis- ja
kotitalousalat

CF Terveysala

CG Sosiaaliala

CH Kulttuurialat

Cl Viestinté- ja
informaatiopalvelut

CJ Henkil6kohtaiset
palvelut

CK Suojelualan palvelut

CL Laboratoriopalvelut

CM Kaupan ala

CN Kunnossapito-
palvelut

CO Julkinen hallinto

CP Koulutus- ja kasvatus

CQ Jérjestdtoiminta

CR Hyvinvointi- ja
elamyspalvelut

DA Liiketoiminnan
johtamistaidot

DB Tuotannon
johtaminen

DC Henkil6sto-
hallintoon liittyva
osaaminen

DD Kansainvéliseen
toiminta-
ympéristoon
liittyva osaaminen

DE Yritystoiminnan
talousosaaminen

DF Yrityksen
myyntitoiminta

DG Hankinta-
0saaminen

DH Logistiikka-
0saaminen

DI Verkosto- ja
toimintaymparisto-
0saaminen

EA Yleinen asiakas-
yhteistyo

EB Markkinointi ja
mainonta

EC Kansainvilisten
kulttuurien
tuntemus

ED Myyntitaidot

EE Asiakassuhteiden
hallintaa tukevien
tietojarjestelmien
hallinta

FA Henkildston
johtamistaidot

FB Tydyhteison
yhteistyotaidot

FC Organisaation,
tuntemus ja
kulttuuriin
sopeutuminen

FD Yhteistyd
organisaation eri
yksikodiden kanssa

FE Tyonohjaukseen
liittyvd osaaminen

FF Alaistaidot

GA Motivaatio

GB Kehittymis- ja
oppimistaidot

GC Sopeutumiskyky
ja joustavuus

GD Persoonalliset
ominaisuudet

GE Monitaitoisuus

GF Ihmisen fyysiset
ominaisuudet

GG Henkiset
valmiudet

GH Ty6toiminnan
tehokkuus

HA Tuotekehitys- ja
suunnittelu-
0saaminen

HB Innovatiivisuus ja
luovuus

HC Tekninen
suunnittelu

HD Tydorgani-
saatioiden
kehittdminen

HE Tydyhteison ja
henkildston
kehittdminen

HF Tutkimus-
o0saaminen
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7. POHDINTA JA
JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen kohteena on tydelaméosaamisen ilmi6. Tutkimuksessa rakennettiin
tyoeldaméosaamisen malli, joka jasentdd tyoeldmdosaamisen keskeisiin
osatekijoihin ja kuvaa naiden osatekijoiden suhteutumista toisiinsa. Taltd osin
tdmén tutkimuksen tehtava oli selvittdd aiemmin ristiriitaisesti ja sekavasti
madriteltyjen kompetenssi- ja kvalifikaatiokasitteiden merkityssiséltdjen erot:
kvalifikaatioissa on kyse ty6eldmén suunnasta tulevista tyon vaatimuksista ja
kompetenssissa tyontekijan kyvyista ja valmiuksista vastata néihin vaatimuksiin.
Taman lisdksi tutkimus asemoi ammattitaitokasitteen tytelamaosaamisen
kenttddn siten, ettd ammattitaidossa on kyse inhimillisen pé&&oman
aktualisoitumisesta  kvalifikaatioiden  edellyttamélla ja  kompetenssien
mahdollistamalla  tavalla  tydsuorituksessa.  Tutkimuksessa toteutetussa
kéasiteanalyysissa laadittiin kasitteiden eroja selventavét vertailutaulukot. Lisaksi
kasitteistd laadittiin kasitekartat, jotka kuvaavat ja erittelevat késitteiden
osatekijoitd. TyoOeldmdosaamisen mallissa tydeldmdosaaminen  kuvataan
dynaamisena prosessina, jossa oleellista on tydelamaosaamiseen liittyvien eri
osatekijoiden kehittyminen. Oppimisprosessien liittdminen tyéeldamé&osaamisen
kokonaisuuden kuvaamiseen tuo lissaymmarrysta kyseessa olevaan ilmidon.

Tutkimuksen empiirisen aineiston analysoinnin tuloksena rakennettiin
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmd. Taman tutkimuksen tehtdvd suhteessa
aiempiin kvalifikaatioita jasentaviin tutkimuksiin on laajentaa, monipuolistaa ja
systematisoida kvalifikaatioista aiemmin tehtyja jasentelyja. Itse pidén
tutkimuksen arvokkaimpana tuloksena kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmaa ja
sen antamaa mahdollisuutta  erittdin  suurten  kvalifikaatiojoukkojen
systemaattiseen haltuunottoon. Tutkimuksen yhteydessda on luokiteltu yli
seitseméntuhatta kvalifikaatiota luokitusjarjestelmédn mukaisesti ja ilmeisen
menestyksellisesti, sill& luokitusta on kéyttanyt eri tydorganisaatioissa jo usean
vuoden ajan yli sadan henkil6n jatkuvasti laajeneva joukko.

Ryhdyin kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén kehittelyyn jo ennen
varsinaisen vaitostutkimuksen aloittamista. Tastd aiemmasta kehitystyosta
puuttui  teoreettinen  viitekehys, joka  olisi  johtanut  kaytdnnon
menetelmékehittelyn rakentamista. Vaitostutkimuksessa toteutettu ké&sitteellinen
analyysi mahdollisti rakennetun luokitusjarjestelman keskeisten kaésitteiden,
osatekijoiden ja hierarkkisen rakenteen ankkuroimisen tieteellisen tutkimuksen
kenttadn. Teoreettisen viitekehyksen rakentaminen onkin esitetty tutkimuksen
ensimmaisend tutkimustehtdvand. Tutkimuksen ensimmadisen paatavoitteen eli
tyéeldaméosaamisen kasitteellisen jasentamisen menetelména oli kasiteanalyysi.
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Lahtokohdiltaan késiteanalyysi rakensi tutkimuksen empiirisen osuuden eli
kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmén teoreettisen viitekehyksen, siltd osin kun
sen tavoitteena oli selvittdd tydelamaosaamisen keskeisten késitteiden sisélto ja
kasitteiden suhteutuminen toisiinsa. Ty6eldmén dynaamisuuden ilmentamiseksi
késiteanalyysin tuottamaan késitteiden véliseen staattiseen asetelmaan tuotiin
ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit. N&in tutkimuksen tulokseksi
rakentui itsendinen kokonaisuus eli tyoelamaosaamisen malli, jonka avulla
pyritddn  kuvaamaan  tyoelam&osaamisen ilmitta laajemminkin  kuin
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman teoreettisena viitekehyksena.

Taustateorialla ja luokitusjarjestelmalla on molemminpuoleinen yhteys
toisiinsa: Yhtaaltd tutkimuksen teoreettista viitekehystd on hyddynnetty
luokitusjarjestelmén rakentamisessa, silla késiteanalyysi ja mm. sen tuloksena
rakennetut késitekartat ohjasivat kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman paa- ja
alakategorioiden jasentdmistd. Toisaalta empiirinen aineisto tdydentdd ja
syventda teoreettista viitekehystd. Tutkimuksessa tehtyjen osaamiskartoitusten
yhteydessd mm. kirkastui se, ettd organisaatioiden tyonantajien edustajat antavat
informaatiota nimenomaan organisaatiolahtoisistd kvalifikaatioista; yksildiden
kokonaisvaltaista kompetenssia kun on vaikeampi eritelld ja arvioida. Sen sijaan
tyborganisaatioiden tyontekijoiden tyossd realisoituvaa ammattitaitoa voidaan
arvioida ja mitata.

Osaamisenhallinnan perusprosessina on systemaattisesti selvittdd, mita
osaamista organisaatiossa tarvitaan, kenelld vaadittavia osaamisalueita on, minka
tasoista tyontekijoiden ammattitaito on seka naiden tietojen perusteella
tarvittaessa tdydentdd ja jalostaa henkiloston kompetensseja organisaation
tarpeita vastaavaksi. L&htokohtana on siis organisaation keskeisten
kvalifikaatioiden kasitteellistaminen ja mé&érittely. Tamén jalkeen henkiloston
ammattitaidon tasoa voidaan arvioida kvalifikaatioita vasten eli voidaan arvioida,
miten tyontekijdn reaalinen tydsuoritus vastaa kvalifikaatioiden madrittdméaa
tyosuoritusta. Osaamiskartoituksissa saatujen tulosten analysoinnin perusteella
voidaan suunnitella ja toteuttaa henkiloston lisdkoulutusta tai mahdollisesti
hankkia tarvittava osaaminen esimerkiksi rekrytoinnin tai alihankinnan kautta.

Osaamisenhallinnan yhtend lahtokohtana on siis organisaation systemaattinen
ja seikkaperdinen osaamistarpeiden maarittely, johon perinteiset suppeat
kvalifikaatiojasentelyt eivat riitd. Taman tutkimuksen tuloksena esitettdvassa
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméssa on huomattavia eroja aiempaan yleisesti
kaytettyyn kvalifikaatiojaotteluun. Perinteisesti kvalifikaatiot on ryhmitelty
paédsaantoisesti vain kolmeen paaryhméan: tuotannollisiin, normatiivisiin ja
kehittaviin/innovatiivisiin kvalifikaatioihin. Eri tutkimuksissa néihin paaryhmiin
on luokiteltu tavallisesti muutamia kvalifikaatioita ilman systemaattista
koodijérjestelmé&d. Taman tutkimuksen tuottamassa luokitusjdrjestelmassé on
kahdeksaan péékategoriaa, joilla on yhteensa 76 alakategoriaa. Paakategoriat,
niiden alakategoriat ja luokitusjarjestelman koodijéarjestelmé on madritelty siten,
ettd luokitusjérjestelman kayttajat voivat systemaattisesti luokitella p&aluokkiin
hyvinkin spesifejd kvalifikaatioita. Taulukossa 8 on vertailu perinteisesta
kvalifikaatiojaottelusta ja t&ssa tutkimuksessa rakennetusta kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmastd. Vaikka perinteinen kvalifikaatioiden jaottelu on
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yleisluontoista, taulukosta kuitenkin ilmenee, ettd tassa tutkimuksessa kehitetty
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma sisaltdd perinteisen jaottelun mukaiset
kvalifikaatioryhmat, mutta tarkemmin jaoteltuina.

Taulukko 8.  Perinteisen kvalifikaatiojaottelun vertailu tamén tutkimuksen
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmaan.

Perinteinen kvalifikaatiojaottelu Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelma

Tuotannolliset kvalifikaatiot .
o tyon tekemisen tekniset taidot i o A Toimialariippumattomat yleistiedot ja -taidot
. e B Tuotteiden tuotanto-osaaminen
i o C Palvelujen tuotanto-osaaminen
. e D Liiketoimintaosaaminen
i o E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta
¢ GE Monitaitoisuus, monitoiminen amattilainen

o kapasiteettikvalifikaatiot ¢ GD Persoonalliset, my6tasyntyiset ominaisuudet
i o GF Fyysiset ominaisuudet
. » GG Henkiset valmiudet

Normatiiviset kvalifikaatiot .
o mukautumiskvalifikaatiot . o GC Sopeutumiskyky ja joustavuus

e motivaatiokvalifikaatiot e GA Motivaatio, myonteinen asenne tyohon
e GH Tehokkuus, tehokas tyoskentelytapa

« sosiokulttuuriset kvalifikaatiot | oF TyOyhteisdosaaminen

Kehittavat/innovatiiviset

kvalifikaatiot !
o tydprosessin kehittdminen e H Tutkimus- ja kehitysosaaminen
o itsensa kehittdminen i e GB Kehittymis-, oppimistaidot

Tutkimustehtdvan ratkaisemiseksi vaadittu tutkimusprosessi on kuvattu
edellisissa luvuissa. Tassé luvussa tarkastelen luokitusjarjestelman rakentamisen
ongelmakohtia ja esitdn ajatuksia tutkimuksen tulosten yleistettdvyydesta ja
hyddynnettavyydestd. Lopuksi esitdn muutaman ehdotuksen jatkotutkimusten
aiheiksi.

7.1. Tutkimuksen ongelmakohtien pohdintaa

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on relevantin kaytdnnén ongelman
ratkaisu luomalla uusi konstruktio (Lukka 1998). Konstruktiivisen tutkimuksen
tulosten kriittisen arvioinnin kohteena voi olla mm. konstruktion tulos ja sen
ominaisuudet: onko se parempi, tehokkaampi tai oikeampi kuin aiemmat
konstruktiot. Tassa tapauksessa vertailu aiempaan on vaikeaa, koska en ole
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tietoinen samankaltaisesta kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelméstd kuin tdman
tutkimuksen tuloksena syntynyt luokitusjarjestelma on.

Tyoelamdosaamisen mallin  keskeisiin  Kkasitteisiin on Kirjallisuudessa
kohdistunut monenlaista kritiikkid, esimerkiksi kompetenssin maéritelmien
sekavuuteen tai kompetenssin ja kvalifikaation maaritelmien sisalllliseen
paallekkyyteen. Liséksi eri kulttuureissa ndiden kasitteiden sisallot saatetaan
ymmartdd eri tavalla tai painotukset voivat olla erilaisia: saksalaisessa
tyoelaméatutkimuksessa kvalifikaatiokésite on tydmarkkinaldhtdinen; kasitetta
alettiin kayttdad 1960-1970-luvuilla, kun eri maissa suunniteltiin ja toteutettiin
ammatillisen koulutuksen uudistuksia. Sen sijaan anglo-amerikkalaisessa
tutkimuksessa kvalifikaatiokasitteen traditio on oppimispsykologiassa, jossa
kvalifikaatio nadhdaan usein yksittdisend osana tyokyvykkyyttd. (Broady 1989;
Hovels 1998; Vesterinen, 2001). Tyoelamédosaamisen mallin rakentamisen
yhtend lahtokohtana oli saada selvyys tahén sekavuuteen ja lahteita oli kaiken
aikaa arvioitava Kriittisesti.

Varsinaisen tutkimustyon ongelmista yksi liittyi  kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelman rakentamisen koko perusasetelmaan. Lé&htdkohtaisesti en
kuvitellutkaan voivani rakentaa sellaista késitteellista mallia kvalifikaatioiden
kokonaisuudesta, joka vastaisi kaikkien luokitusjarjestelméan kayttdjien omaa
kasitystd tyoelamdosaamisen maailmasta. Kvalifikaatioiden sisaltaméat teemat
voidaan ajatella kuuluvan useisiin eri péaédkategorioihin ja niiden alaluokkiin.
Néissa tapauksissa olen subjektiivisesti paattanyt, mihin luokkaan olen katsonut
kvalifikaation ensisijaisesti kuuluvan. Yksityiskohtaisten kvalifikaatioiden
sijoittaminen luokitusjarjestelman péaé- ja alakategorioihin on ollut siis jatkuvaa
valintojen tekemistd: Ovatko esimerkiksi ’Sosiaaliset taidot’ asiakassuhteiden
hallintaan liittyva& osaamista vai sittenkin tyoyhteisbosaamista? Olen péattanyt,
ettd ko. kvalifikaatio kuuluu péddluokkaan ’Persoonalliset, mydtésyntyiset
ominaisuudet’. Entd mihin sijoitan ’Valokuitukaapelin asennustaidot’? Onko
kyseessa sahkotekniikan palveluihin liittyva osaamisalue vai onko se sittenkin
tietoliikenne- ja teletekniikan palveluihin liittyvdd osaamista — pédadyin
jalkimmaiseen vaihtoehtoon. Valintojen tekemistd on tosin helpottanut tieto, etta
luokitusjarjestelma on dynaaminen; luokitusta kayttavien asiantuntijoiden
perustelujen jalkeen kvalifikaatioiden koodin sekd sitd kautta myods sijainnin
luokituksessa voi tarpeen tullessa muuttaa.

Koska tuhansia kvalifikaatioita sisaltavaa luokitusta olisi kokonaisuudessaan
luullakseni lahes mahdotonta joka kvalifikaation osalta kattavasti teoreettisesti
perustella, tdsséd tutkimuksessa tarjotaan osaamisalueiden systemaattisen
hallinnan ratkaisuksi luokitusjérjestelmdd — eik& siis valmista luokitusta, joka
sisaltdd yksittdiset kvalifikaatiot (ks. kuva 19). Tutkimuksessa rakennettua
luokitusjarjestelman systematiikkaa hyddyntden jokainen kayttdja voi rakentaa
oman kvalifikaatioluokituksensa, joka vastaa hdnen omaa kasitystéan yksittaisten
kvalifikaatioiden jasentymisesta.

Luokitusjarjestelmén kaytettdvyyttd on myds syytd pohtia. Kun olen
perehdyttanyt henkil6itd luokitusjérjestelmén kayttoon, kokemukseni on, ettd
jarjestelmén kéytettdvyys riippuu osaltaan myos luokitusjérjestelméan kayttajan
valmiuksista. Vaikuttaa siltd, ettd toinen kayttdja osaa hahmottaa hierarkkisia
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kokonaisuuksia ja sen jasennyksid paremmin kuin toinen. Kun etsitdan tuhansia
kvalifikaatioita sisdltdvasta kvalifikaatioluokituksesta juuri tiettyd tarpeen
mukaista kvalifikaatiota, luokitusjarjestelmén hierarkia- ja koodijarjestelman
hallinta auttaa kvalifikaatioin etsimistd. Kvalifikaatioita etsitddn usein myos
hakusanojen avulla, ja silloin kéayttdjan kielellisesta lahjakkuudesta on hyotya.
On hyva jos etsija keksii hakemalleen kvalifikaatiolle myds synonyymejd, joilla
kyseinen kvalifikaatio voi olla nimetty jarjestelmaan.

Luokitusjérjestelman hierarkkisen rakenteen suurimmaksi ongelmaksi koin
luokitusjarjestelman rakentumisen sellaiseksi, ettei generaalisia kvalifikaatioita
sisdltdvien kategorioiden (A ja D—H) eri hierarkiatasoja voi vertailla keskendén
niiden abstraktiotason perusteella. Tata ongelmaa ei ollut niink&é&n tuotannollisia
kvalifikaatioita siséaltavissé kategorioissa, silla niihin oli rakennettu yhdistavaksi
ja kokoavaksi tekijaksi ensimmdisen tason alaluokat: tuotanto- tai
palveluprosessin kokonaisuuden tuntemus, perustiedot ja -taidot, tuote- ja
laitetuntemus sekd erikoisosaaminen. N&mé& tuotannollisten kvalifikaatioiden
yhdistavéat alaluokat helpottavat eri alojen kvalifikaatioiden eri hierarkiatasojen
vertailua. Seuraavassa kuvassa 24 pyrin tuomaan esiin sen, ettd generaalisten
kvalifikaatioiden eri hierarkiatasoja ei voi abstraktiotasoiltaan vertailla, kun taas
tuotannollisten kvalifikaatioiden kohdalla jonkinasteista vertailua voidaan tehda.

AA Perustaidot BC1 Metallituotteiden valmistukseen liittyva osaaminen
AAO Laskutaito BC14 Metallituotteiden valmistuksen perustekniikat, -taidot
AAO00 Geometrian taidot BC111 Koneistuksen perustekniikat
EA Asiakasyhteistyd CE1 Ravitsemispalveluihin liittyvd osaaminen
EAO Asiakaspalvelutaidot CE14 Ravitsemispalveluihin liittyvat perustekniikat, -taidot
EAOO0 Palveluhenkisyys CE140 Ruoanvalmistuksen perustaidot
GA Motiwituneisuus CG1 Vammaisten palveluihin liittyva osaaminen
GAO Oma-aloitteisuus CG44 Vammaisten palvelujen perustekniikat, -taidot
GAO0O0 Kysymistaidot CG440 Vammaisten hoidon perustaidot
Generaaliset kvalifikaatiot Tuotannolliset kvalifikaatiot

Kuva 24. Eri paakategorioiden kvalifikaatioiden hierarkiatasojen vertailtavuus.

Kuvan 24 generaaliset esimerkkikvalifikaatiot *AA00 Geometrian taidot’,
"EA00 Palveluhenkisyys’ ja ’GAO0 Kysymistaito’ ovat hierarkkisesti saman
tason kvalifikaatioita, mutta niiden spesifiyden ja sisallollisen abstraktisuuden
tasoa ei voi mitenk&an verrata toisiinsa. Sen sijaan tuotannolliset kvalifikaatiot
kuten ’BC140 Koneistuksen perustekniikat’, *CE140 Ruoanvalmistuksen
perustaidot” ja °’CG440 Vammaisten hoidon perustaidot’” ovat myos
hierarkiatasoltaan saman tason kvalifikaatioita ja niiden siséall6lliset merkitykset
ovat jossain madrin abstraktiotasoltaan vertailtavia.

Lahtokohtana luokituksessa kautta linjan toki on se, ettd mita ylemman tason
hierarkkisen aseman kvalifikaatiosta on kyse, sitd abstraktimpi kvalifikaatio on
sisalloltaan. Weinert (2001, 52) kirjoittaa, ettd kompetensseja ja varsinkin yleisia
avainkompetensseja on aina madritelty hyvin eri tavoin niiden yleisyyden
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(universality), yleisluonteisuuden (generality) ja abstraktisuuden (abstraction)
tason mukaan. Usein on my0s huomattu, etti erittdin abstraktisti muotoillut
avainkompetenssit tarvitsevat lisamaaritteikseen alakompetensseja
(subcompetencies), kuten esimerkiksi kuvassa 24 esitetyt AA-padluokan
alakategoriat AAO ja AA00. Né&in rakennetut monitasoiset mallit ovat usein
kuitenkin h&nen mielestaan epdonnistuneet, silla ne eivat ole olleet tieteellisesti
valideja. Weinert (mt.) toteaakin, ettd abstraktisuuden eri asteet tietdvét
perustavanlaatuista epdsymmetriaa kompetenssien (tai tdsséd yhteydessa
kvalifikaatioiden) tutkimuksessa. Hén Kirjoittaa, ettd korkea ja monitasoinen
abstraktisuus  kompetenssimalleissa on tieteellisesti erinomaista mutta
kaytannollisesti toivotonta, kun taas matalan tason abstraktisuus ja suuri laajuus
tietdd pragmaattisesti kayttokelpoisuutta mutta on tieteellisesti epatyydyttavaa.

Kasilla olevan tutkimuksen tavoitteet on asetettu kaytannéllisiksi: tavoitteena
on ollut rakentaa laaja kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma yleishyodylliseen
kayttoon niin, ettd sitd voisi kéyttdad standardoitujen luokitusten tapaan eri
yhteyksissa. Luokitusjarjestelmén avulla kvalifikaatiokokonaisuuden yksittaiset
kvalifikaatiot ~ voidaan identifioivien  koodien  perusteella  tunnistaa
tyoelaméosaamisen kent&std, mutta varsinkaan generaalisia eri kategorioiden
samoille hierarkiatasoille luokiteltuja kvalifikaatioita ei voi vertailla keskenaan
niiden abstraktiuden mukaan.

7.2.  Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman
hyddyntaminen

Tassa tutkimuksessa on esitetty perusteltu ratkaisu siihen, miten tydntekijoilta
vaadittavat, jatkuvasti uudistuvat osaamisalueet eli kvalifikaatiot voidaan
jarjestaa hallittavaksi kokonaisuudeksi siten, ettd laadullista aineistoa pystytaan
késittelemaddn yhdenmukaisella tavalla erilaisissa aineistoissa. Kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmad voidaan mielestani hyddyntdd monissa yhteyksissa:
osaamisen jasentamista vaativissa tutkimuksissa, ammatillisissa
koulutusorganisaatioissa koulutustarpeiden madrittelyssa, koulutusohjelmien
suunnittelutydssd, tyoorganisaatioiden osaamiskartoituksissa ja 0saamisen
hallintajarjestelmissd jne. Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmé ja sen rakenteen
mukaan tehty kvalifikaatioluokitus on ollut k&ytdssa yritysten osaamistarpeita
jasentdvassd Baronetti-jarjestelmassa. Téaman luvun luokitusjarjestelman
hyodyntdmismahdollisuuksien  esittelyssa  hyédynnan  esimerkinomaisesti
Baronetin tuottamia tilastoja. Taulukoissa esitetddn tilastot rajaten ne joko 10 tai
15 tarkeimméksi katsottuun kvalifikaatioon, jotka ovat tarkeimpid siind mielessa,
ettd ne ovat liitetty suurimpaan joukkoon tutkimuskohteena olleiden
organisaatioiden tyontekijoitd. Syy rajaukseen on tdydellisten, rajaamattomien
kvalifikaatiolistausten ~ pituus,  esimerkiksi  taulukko 12  siséltéisi
kokonaisuudessaan yhteensd 738 erilaista kvalifikaatiorivid, eikd taulukon
loppuosa toisi tdhdn tutkimukseen enempad lisédinformaatiota. Tassé luvussa
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esitettyjen rajattujen taulukoiden uskotaan ilmaisevan kvalifikaatioiden
luokittelun ja yhdistelyn idean.

On runsaasti esimerkkejé tutkimus- ja selvitystilanteista, joissa olisi hyotya
eri kvalifikaatioaineistojen yhteismitallisesta luokittelusta. Seka ammatillisen
perus- ettd taydennyskoulutuksen suunnittelun lahtokohtana ja ihmisten
ammattitaidon kehittamisen kulmakivend on osaamistarpeiden systemaattinen
selvittaminen tyoelaman edustajilta. Jotta koulutus todella vastaisi todellisia
tybeldmén tarpeita, saadun tiedon pitéisi olla tarvittavien opetus-,
tdydennyskoulutus- tai kehittdmissuunnitelmien perustana. Koulutussuunnittelu
on luotettavalla perustalla vasta, kun tietoa on kerdtty runsaasti ja useista eri
ty6organisaatioista. Liséksi osaamistarpeita koskevan tiedon pitéé olla riittavan
yksityiskohtaista, jotta tiedolla olisi todellista merkitystd koulutusten siséltgjen
suunnittelussa. Ilman  yhteistd  kvalifikaatioiden  luokitteluperustaa
tyoorganisaatioista keratyt tiedot ja&avat erillisiksi, eikd niitd voi tilastollisesti
yhdistella ja vertailla keskendaan. Tyodeldmasta kerdtyt osaamistarpeita koskevat
tiedot olisi hyvd dokumentoida jatkuvasti ajantasaisena pidettavéén tietokantaan,
josta voitaisiin tehdd tarpeen mukaan rajattuja tiedonhakuja. Esimerkkina
tallaisesta tietokantaan perustuvasta jarjestelmdstda on tdman tutkimuksen
yhteydessa kaytetty Baronetti-jarjestelma®® (ks. luku 1.1.), jossa voidaan
yhdistelld rajattomasti eri alojen yritysten ja julkisten organisaatioiden
osaamistarpeita koskevia tietoja. Né&itd yhdistamélla ja analysoimalla voidaan
suunnitella ja kehittdd monin tavoin koulutusta. Kuvassa 25 esitetddn Baronetti-
jarjestelman toimintaidea prosessimaisena kuvauksena.

b~
N A
-——.: - e
=y OnLine-tilastot, kuvaajat, analyysit
bf?f‘ ;iR X 1 ’ Yrityskohtaiset tiedot
'1& ° Toimialavertailut
< Ammattivertailut
e paivitettavat Baronetti- — Osaamisprofiilt
I~ - yritys- tietokanta
o haastattelut
T » Opetussuunnitelmien kehittdminen

* Opiskelijaméarien suuntaaminen
* Koulutusten markkinointi

* Rekrytointitarpeet

* Koulutustarveanalyysit

+ Alihankintapalvelujen pullonkaulat
* Rekisteri yhteistydyrityksista

* jne. |

TIEDON TARVE YRITYSTEN
OSAAMISTARPEISTA
viranomaiset
tydorganisaatiot
yksityiset henkilét

Kuva 25. Kuvaus Baronetti-jarjestelmén tiedonkeruu- ja analysointiprosessista.

% Olen vuosien mittaan edelleen kehittanyt Baronetti-tietojarjestelmaa, ja vuodesta 2010
lahtien uusittu tietojarjestelmé@ tunnetaan nimelld C&Q-profession. Vuonna 2010 C&Q-
professionia kaytetdén yli kymmenessa suomalaisessa ammatillisessa oppilaitoksessa ja se on
pilottikaytossa mm. Opetushallituksessa.
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Baronetti voidaan ajatella tietojarjestelman lisdksi menetelmand, jonka keinoin
tyborganisaatioiden osaamistarpeita voidaan selvittdd monesta eri nakokulmasta.
Kuvassa 25 esitetty prosessi lahtee tarpeesta tietdd, mitd osaamista yritysten tai
julkisten  organisaatioiden tyontekijoilta edellytetddn. Eri  ammattien
osaamistarpeita koskeva tieto keratddn haastatteluissa, jotka paivitetdan vuoden
tai kahden vuoden valein. Jos tietoa kerdtddn koulutusorganisaation toimesta,
haastatteluja tekevat tavallisesti opettajat esim. tydssaoppimisen ohjauskéyntien
tai  muiden yrityskontaktiensa yhteydessd.  Haastatteluissa k&ytettdva
puolistrukturoitu  haastattelulomake (ks. liite 2.) soveltuu eri alojen
osaamistarpeiden selvittdmiseen. Haastattelun jalkeen tiedot tallennetaan
kayttajatunnukselliseen selainpohjaiseen tietokantaan siten, ettd mahdollisesti
aiemmin yrityksesta kerétty ja tallennettu historiatieto séilyy tietokannassa. Eri
vuosina kerattyjen tietojen vertailu ja analysointi mahdollistaa nykytilanteen
kartoitusten lisdksi osaamistarpeiden muutostrendien tarkastelun.

Yritysten  edustajien  haastatteluissa  esiin  tuomat  osaamistarpeet
dokumentoidaan kayttamélla tietojarjestelmdssé olevaa kvalifikaatioluokitusta.
Baronetti tuottaa monenlaisia tilastollisia raportteja, joiden avulla mm.
opetussuunnitelmien  systemaattinen tyoelamaélahtdinen  kehittdminen on
mahdollista.  Tietojarjestelméan ja  sen  siséltdman  kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelman avulla avulla voidaan suunnitella tarvittaessa hyvinkin
yksityiskohtaisesti ~ yritysten ja niiden tydntekijoiden tdydennys- ja
lisdkoulutuksia.

Seuraavassa on muutama esimerkki Baronetti-jarjestelman tilastollisista
yhteenvedoista, joita voidaan hyddyntéa koulutussuunnittelussa. Koska taulukot
ovat vain esimerkkejd, hakuehtoihin ei ole tehty aikarajausta — tiedot ovat
yhteenvetoja vuosien 1997-2007 aikana Baronetti-tietokantaan
dokumentoiduista  aineistoista.  Aineistossa on tietoja yhteensd 837
organisaatiosta, joissa tutkimusaikana on tyoskennellyt yhteensa 25 245
tyontekijaa. Seuraavilla esimerkkitaulukoilla todennetaan, etta
luokitusjarjestelmad voidaan hyddyntdd mm. suurien organisaatiojoukkojen
osaamistarpeita koskevien tietojen yhdistelyssa.

Baronettiin on siis luokiteltu lukuisa maara yksittaisid osaamisalueita
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman mukaisesti. Baronetin  sisaltaméasta
luokituksesta voidaan koota ja liittdd tarvittavat kvalifikaatiot eri
ammattinimikkeisiin eri nakokulmien mukaan. Esimerkiksi taulukossa 9
esitetddn lahihoitajien kymmenen tulevaisuudessa tarkeimman kvalifikaation
listaus (taulukko siséltdd kokonaisuudessaan 158 erilaista kvalifikaatiota), joka
on muodostunut tydorganisaatioiden edustajien vastauksista heidan arvioituaan
lahihoitajan tyon tarkeimpid tulevaisuuden osaamisvaatimuksia. Vastaajia oli
yhteensd 51 organisaatiosta, joissa tyoskenteli yhteensd 540 l&hihoitajaa.
Vastaavankaltaisten, mutta rajaamattomien kvalifikaatiolistausten perusteella
voitaisiin -~ suunnata  oppilaitoskohtaista  l&hihoitajan  koulutusohjelman
opetussuunnitelmaa entista tydelamalahtéisemmaksi.
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Taulukko 9.  Lahihoitajien tarkeimmat tulevaisuuden osaamisalueet.

sija- henkil6-  org.

luku koodi Kvalifikaation nimi maara  maara
1 CF142b Dementiapotilaan hoitotaidot 160 11
2 CE040 Eg:ﬂzﬁgi%?xﬁzﬁgﬂgg;m|nt0|h|n liittyv& osaaminen, 118 8
3  ADO Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot 104 6
4 CFll6a Dementiatietous 104 6
5 CF044d Kuntouttava tydote (motivointi, kannustus ym.) 101 5
6 CF042 Hoitotyon perustaidot, hoitotyon toiminnot 65 6
7 FBOO Tiimityoskentelytaidot 59 3
8 CF310a Kuntoutumisen tukeminen 57 2
9 ADO6 Tietotekniikka-avusteinen dokumentointi, arkistointi 53 4
10 CG210b Geriatrinen tietous 53 2

Samaan tapaan voidaan selvittdd myos tietyn ammatin tai toimialan
tdydennyskoulutustarpeita: esimerkiksi taulukon 10 kymmenen tarkeimman
kvalifikaation listauksessa (taulukko sisaltdd kokonaisuudessaan 45 erilaista
kvalifikaatiota) esitetddn yhteenveto 40 autoalan yrityksen edustajan
ilmoittamista autonasentajien valittomistd lisdosaamistarpeista. Koulutus- tai
lisdosaamistarpeet ovat koskeneet yhteenséd 209 autonasentajaa.

Taulukko 10. Autonasentajien tarkeimmat akuutit lishosaamisalueet.

sija- henkilo- org.
luku koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
1 ADO Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot 62 10
2 AD50 Internetin hyddyntaminen omassa tyéssa 39 3
3 AJO Yleinen englannin kielen taito 36 3
4 AJO4 Tekninen terminologia, englannin kieli 34 10
5 CD350c Autojen merkkikohtainen vianetsintédohjelmisto 33 3
6 AF21 Jatteiden uudelleen kayttd, kierrdtysosaaminen 29 1
7 CD310g Autojen, kevyen kaluston autoelektroniikan tuntemus 19 5
8 CD250 Raskaan kaluston tietokoneohjelmien hallinta 18 3
9 AA2 Vuorovaikutus-, viestinté- ja kommunikointitaidot 15 1
10 EA0 Yleiset asiakaspalvelutaidot 15 1

Kvalifikaatioita voidaan ryhmitelld myds tiedonantajien organisaatioiden
toimialan mukaan kuten taulukossa 11. Taulukossa esitetddn 15
haastatteluhetkelld kaupan toimialan ammateissa tarkedksi arvioitua
kvalifikaatiota  (kokonaisuudessaan  taulukko  sisdltdd 565 erilaista
kvalifikaatiota), tdrkeimmiksi siind mielessd, ettd ne ovat liitetty suurimpiin
henkilomadriin. Taulukko on yhteenveto 67 kaupan toimialaan kuuluvan
organisaation edustajan arvioista, yrityksissa oli yhteensa 578 tyontekijaa.
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Taulukko 11. Kaupan toimialan haastatteluhetken tarkeimmat kvalifikaatiot.

sija- henkil6- org.
luku  koodi Kvalifikaation nimi maara maara
1 EAO Yleiset asiakaspalvelutaidot 399 50
2 ED Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito, myyntityd 196 23
3 EAOQ0 Palveluhenkisyys 160 15
4 CM030 Kassakoneiden, kassajarjestelmien tuntemus 156 14
5 CMO001b Myytavien tuotteiden esillepano, hyllytys 140 14
6 EAL Asiakaslahtoisyys, tarpeiden tunnistus 125 12
7 GAO Oma-aloitteisuus, itsenéinen ote tyéhén, omatoiminen 118 14
8 FBO Ryhmatydskentelytaidot, yhteistydtaidot 117 8
9 GD1 Ihmissuhdetaidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 116 10
10 CM403  Erikoistavaroiden, -tuotteiden tuotetuntemus 108 15
1 EDO Kaupantekoon liittyvat asenteet, myyntihenkisyys 105 8
12 ADO Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot 103 19
13 CM313  Paivittdistavarakaupan alan tuotetietous, tuoteosaaminen 88 7
14 DG00 Tavaratilaukset, tarviketilausten teko ja hankinta 83 18
15 EB4 Markkinoiden kehityksen tuntemus (trendit ym.) 83 9

Kuten Bowden ja Marton (1998, 11) toteavat: “Education is about the future,
not the present.” Koska tulevaisuutta ei kukaan voi tietdd, ammatillisen
koulutuksen opetussisaltdjen suunnittelijoiden on painotettava tyoelamén ja
tyollistdvien organisaatioiden ammattispesifien  kvalifikaatioiden  liséksi
perustavanlaatuisia yleisia  taitoja, kuten ongelmanratkaisutaitoja,
kommunikointitaitoja ja yhteistyotaitoja, joita kaikkia voidaan soveltaa
tulevaisuuden erilaisissa tydtilanteissa. Onnistuneessa koulutussuunnittelussa
tarvitaan yha yleisempien ja toisaalta myds yha spesifimpien osaamisalueiden
merkityksen ymmartamista. (Bowden & Marton 1998; Evers et al. 1998.)
Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelméssa on yleisten kvalifikaatioiden kasvavan
merkityksen vaatimukset otettu huomioon, ja se sisaltdd kuusi generaaliseksi
katsottavaa kvalifikaatiokategoriaa. Generaalisiksi kvalifikaatioiksi
voidaan katsoa ns. siirrettdvat kvalifikaatiot, joita voidaan hyodyntdd missa
tahansa ammatissa tai tyotehtdvassd. Naitd on tdsséd luokitusjarjestelmassa
A. Toimialariippumattomat tuotannon yleistiedot ja taidot,
D. Liiketoimintaosaaminen, E. Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta,
F. Tyoyhteisbosaaminen, G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet seka
H. Tutkimus- ja kehitysosaaminen.

Taulukossa 12 on Baronetista tulostettu 15 kvalifikaation listaus vastaajien
vastaushetkelld tarkeiksi arvioimista yleisistd kvalifikaatioista. Taulukossa ei ole
tehty rajauksia ammatin tai toimialan mukaan, vaan tilasto koskee kaikkia
tutkimusaineiston 837 organisaatiota ja niiden 25 245 tyontekijad. Taulukossa 13
esitellddn sama aineisto, mutta ryhmiteltynd ja yhdisteltyna paakategorioihin
kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelman mahdollistamalla tavalla. Taulukko 13
sisaltédd siis saman aineiston kuin taulukko 12:kin, mutta erityisemmaéan tason
kvalifikaatiot ovat ryhmitelty paaluokittain, esim. paéluokka *GD Persoonalliset,
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myotasyntyiset ominaisuudet’ siséltdd kaikki tah&n pééluokkaan luokitellut
kvalifikaatiot (GD00 Vastuunotto, tunnollisuus’, ’GDO000 Tarkkuus,
huolellisuus’, jne.). Taulukko 13 sisaltdisi kokonaisuudessaan vain 37 erilaista
kvalifikaatiota, kun rajaamattomassa taulukossa 12 on yhteensé 738 erilaista
kvalifikaatiota. Paaluokkatason yhdistaminen ja ryhmittely tarjoavat tarvittaessa
yleisemman kuvan kvalifikaatioista.

Taulukko 12. Koko tutkimusaineiston muiksi kuin tuotannollisiksi kvalifikaatioiksi
luokitellut haastatteluhetken tarkeimmat kvalifikaatiot.

sija- henkilo-  org.
luku koodi  Kuvalifikaation nimi maara  maara
1 FBO Ryhmatydskentelytaidot, yhteistyotaidot 14291 116
2 GAO Oma-aloitteisuus, itsenainen ote tyéhén, omatoiminen 2978 143
3 EAO Yleiset asiakaspalvelutaidot 2947 327
4 FBOO  Tiimityoskentelytaidot 2 597 84
5 AEO Tyodn laadunhallinta, laatuajattelu, -tietoisuus 2319 63
6 ADO Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot 2283 178
7 AA2 Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 2195 133
8 GDO00  Vastuunotto, tunnollisuus 2 007 104
9 GE Monitaitoisuus, monitoiminen ammattilainen 1656 115
10 GDO000 Tarkkuus, huolellisuus (siisti, jarjestelmallinen) 1654 133
11  AJO Yleinen englannin kielen taito 1574 103
12 A0 Ty6turvallisuusmaaraysten noudattaminen 1514 28
13 EAO00 Palveluhenkisyys, palvelualttius 1363 80
14 GA Motivaatio, motivoituneisuus, mydnteinen asenne tydhdn 1231 72
15 GcC1 Joustavuus yrityksen tarpeista lahtien 1159 68

Taulukko 13. Koko tutkimusaineiston muiksi kuin tuotannollisiksi kvalifikaatioiksi
luokitellut haastatteluhetken téarkeimmat kvalifikaatiot yhdistettynd ja
ryhmiteltyné paaluokkatasolle.

sija- henkilo-  org.
luku koodi Kuvalifikaation nimi maara  maara
1 FB  TyOyhteistn yhteistyotaidot 18511 253
2 GD  Persoonalliset, myotasyntyiset ominaisuudet 10831 441
3 GA  Motivaatio, aktiivisuus, mydnteinen asenne tyéhon 4 957 218
4 AD  Tietotekniikan yleinen osaaminen 4 517 282
5 AE  Laatuosaaminen 4511 154
6 Al Kielitaito 4282 166
7 Al Tyoturvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyvd osaaminen 3 456 119
8 AA Perustaidot 2746 182
9 AB  Tyon tekniikkaan liittyva yleinen osaaminen 2381 89
10 GH Tehokkuus, tehokas tyoskentelytapa, tydajan tehokas kayttd 2012 195
11 GF Ihmisen fyysiset ominaisuudet 1741 120
12 GE Monitaitoisuus, monitoiminen ammattilainen 1701 119
13 GB  Kehittymis-, oppimistaidot 1653 134
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14 ED  Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito, myyntityo 1448 242
15 DH Logistikkaosaaminen, tavara- ym. virtojen ohjaus 1212 115

Taulukot 12 ja 13 sisaltdvat siis generaalisia kvalifikaatioita kaikista
kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelmén  kategorioista.  N&itd generaalisia
kvalifikaatioita voidaan tarkastella myds kategorioittain. Taulukossa 14 on
kymmenen  tarkeimman  kvalifikaation listaus rajattuna  kategorian
’G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet’ kvalifikaatioihin. Taulukossa 15
on kymmenen tarkeimman kvalifikaation listaus rajattuna
kategorian ’E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta’ kvalifikaatioihin.

Taulukko 14. Henkilokohtaisiksi ominaisuuksiksi ja asenteiksi luokitellut
haastatteluhetken tarkeimmat kvalifikaatiot.

sija- henkils-  org.
luku koodi Kvalifikaation nimi maara méaara
1 GAO Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyéhdn, omatoiminen 2978 143
2 GDO00  Vastuunotto, tunnollisuus 2 007 104
3 GE Monitaitoisuus, monitoiminen ammattilainen 1656 115
4 GDO000 Tarkkuus, huolellisuus (siisti, jarjestelmallinen) 1654 133
5 GA Motivaatio, aktiivisuus, myonteinen asenne tydhon 1231 72
6 GC1 Joustavuus yrityksen tarpeista lahtien 1159 68
7 GD1 Ihmissuhdetaidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 1015 100
8 GBO Ammattitaidon yllapitdminen, itsensé kehittamishalu 959 71
9 GC4 TyOperaisen stressin, sietokyky, henkinen jaksaminen 955 91
10 GH20 Kustannustietoisuus, taloudellinen ajattelu, tulosajattelu 840 112

Taulukko 15. Asiakassuhteen hallintaan liittyviksi kvalifikaatioiksi luokitellut
haastatteluhetken tarkeimmat kvalifikaatiot.

sija- henkil6- org.
luku koodi Kuvalifikaation nimi maara maara
1 EAO Yleiset asiakaspalvelutaidot 2947 327
2 EAQ0 Palveluhenkisyys, palvelualttius 1363 80
3 EA1  Asiakaslahtoisyys, tarpeiden tunnistus 756 84
4 ED Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito, myyntity6 641 158
5 EA04 Asiakkaan henkilokohtainen palvelu, vuorovaikutustaidot 584 71
6 EA16 Asiakkaan palvelutarpeen/-tason tunnistaminen 239 10
7 EDO  Kaupantekoon liittyvd myyntihenkinen asenne 233 27
8 EA Yleinen asiakasyhteistyd 230 16
9 EB Markkinointiin ja mainontaan liittyvé osaaminen 198 105
10 EA30 Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, opastava myyntityo 191 30

Osaamisen hallintaan, osaamistarpeiden arviointiin ja analysointiin on viime
vuosina yrityksissd ja julkisissa organisaatioissa panostettu yha enemman.

198



Tydorganisaatiot kokevat tarvitsevansa tietojarjestelmid, joihin ne voisivat
dokumentoida osaamisresurssinsa. Téssd tyosséd voitaisiin hyddyntaa
kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmédd. Osaamisen hallinnan toteutus voitaisiin
suunnitella esimerkiksi seuraavalla tavalla: Osaamisen hallinnan tulisi perustua
organisaation visioon ja strategiaan. Strategiaperustalta maéaériteltaisiin eri
tyotehtavissd tarvittavat tarkeimmaét nykyiset ja tulevaisuuden osaamistarpeet ja
-vaatimukset, jotka koottaisiin  kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmasta.
Tyborganisaation ammattiryhmien kvalifikaatioprofiileista rakentuisi perusta
tyontekijoiden henkilékohtaisen osaamisen arviointiin. Arvioinnin jalkeen
esimerkiksi kehityskeskusteluissa voisivat tyontekija ja esimies yhdessa sopia
tyontekijan  kvalifikaatioiden tavoitteet osaamisen tasoissa seka tehda
tyontekijakohtaiset urasuunnitelmat tai suunnitella tarvittavia koulutus- ja
kehittdmistoimenpiteita.

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma tarjoaisi tyontekijoille helpon tavan
ilmaista erityiset osaamisalueensa tydorganisaation ja esimiestensa tietoon
lisadmalla ne omaan kvalifikaatioprofiiliinsa. Tyontekijan ei tarvitsisi itse
muotoilla kvalifikaatioiden sanamuotoja, vaan ne olisivat valmiina saatavilla
luokituksesta. Osaamisresurssien dokumentointi toteutettuna esimerkiksi edella
kuvatulla tavalla auttaisi esimiehid perehtyméén syvallisesti organisaation
osaamiseen seka organisaatiotasolla etta tyontekijékohtaisesti. Kun tiedot olisivat
tyontekijakohtaisesti  tietokannassa,  esimiesten  olisi  helppo  etsia
organisaatiostaan tarpeen mukaan tarvittava osaaminen tiettyihin tehtaviin tai
tavoitteellisesti muodostettaviin tehokkaisiin tiimeihin. Myos tydntekijoilla olisi
paremmat mahdollisuudet saada tiettdvaksi omat kiinnostuksen kohteensa ja sité
kautta edistdd ja vaikuttaa paremmin urakehitykseensd. Korostettakoon vield,
ettd  kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelmédn  kdytt0 auttaa  0saamisen
jasentamisessa ja maarittelyssa. Kasitteellistiminen helpottaa eri osapuolten
kommunikointia ké&siteltdesséd joko yksilon, tydyhteison tai organisaatiojoukon
osaamista. Yhteisilla kasitteilla ja termeilla on erityinen merkitys organisaation
osaamisen hallinnassa, koska kvalifikaatioita kuvaavat kasitteet ja termit ovat
yhtendisia sekd omassa organisaatioissa ettd myods sen yhteistydverkostoissa.
Ihmiset voivat jakaa tehokkaasti tietoa vasta sitten, kun heilld on kaytosséén
yhteinen kieli.

Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelm&d on jo hyddynnetty yrityskohtaisessa
osaamisen hallinnassa.  Baronetti-haastatteluihin  osallistuneilla  yritysten
edustajilla on katseluoikeus Baronettiin tallennettuihin omaa yritystadn koskeviin
tietoihin. Heilld on ollut mahdollisuus hyodyntaa tietoja oman yrityksensé
osaamisen hallinnassa. Taulukko 16 on esimerkki erd&n saha-alan yrityksen
yhdestd ammattiryhmakohtaisesta kvalifikaatiolistauksesta. Taulukossa on
yrityksen edustajan arvio yrityksessa toimivien sahatyontekijoiden tarkeimmista
kvalifikaatioista haastatteluhetkelld. Tamé kvalifikaatiolistaus voisi olla kyseisen
sahan sahatyontekijoiden osaamiskartoituksen perusta. Sahatydntekijat voisivat
peilata kompetenssiaan tyonantajan esittdmééan kvalifikaatiolistaan ja arvioida
esimerkiksi kehityskeskusteluissa yhdessa esimiehensd kanssa tulevaisuudessa
tarvittavia osaamisen sisaltoja ja tasoja. Lisdksi tyontekijat voisivat tarvittaessa
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lisitd omaan osaamisprofiiliinsa omalta kannaltaan erityisen merkittavia
osaamisalueita tiedoksi esimiehelleen.

Taulukko 16. Eraan saha-alan organisaation sahatydntekijoiden haastatteluhetken
tarkeimmaét kvalifikaatiot.

koodi Kvalifikaation nimi

BEO12b  Puutuoteteollisuuden tuotteiden mittatarkkuusvalvonta
BEO12c Puutuotteiden laadunvalvontaan liittyvd osaaminen
BEO20f Puulajien tunnistamistaito

BEO040b Puutuoteteollisuuteen liittyvien terien asettamistaito

BE10 Sahateollisuuteen liittyvien toimintojen tunteminen, kokonaisuuden hahmottaminen
BE100 Sahateollisuuden toimialan ja tuotantoprosessin tuntemus

BE101 Sahateollisuuden tuotantoprosessia avustavien ja yleistehtavien hallinta

BE121 Sahatukin tuntemus

BE122 Sivutuotelaadun tuntemus

BE13 Sahateollisuuden laitteiden ja koneiden toiminnallinen tuntemus (kaytto, huolto)
BE141 Puunkuorinnan perustekniikat, -taidot

BE14la  Roottorikuorintatekniikka (koneellinen puunkuorintatekniikka)
BE144c  Yhdistelmésahaustaidot

BE150 Sahateollisuuden tietokoneohjelmien hallinta

BE150c Sahauksen suunnittelutaito, asetteiden suunnittelu

FBO1 Tiimivastaavan taidot, tiimin johtamistaidot

GD45 Omien t6iden organisointikyky, oikea tydjarjestys, tydsuunnitelman teko
AA2 Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot

Systemaattiset osaamiskartoitukset ovat osa organisaatioiden osaamisen
johtamista, ja hyvin toteutettuina ne kehittdvat kartoituksiin osallistuneiden
osapuolten valmiuksia analysoida sekd olemassa olevaa ettd tarvittavaa
lisdosaamista. Osaamiskartoitukset voivat auttaa ty0eldmdsséd toimivia
ymmartamaan itsensa ja tilanteensa tydelaméssa paremmin; tulemaan
tietoisemmiksi itsestddn ammattilaisina ja ammattiosaajina. Onnistuneet
kartoitukset auttavat tydntekijoita toteuttamaan sitd osaamispotentiaalia, joka
heilld on. Tyo6eldmé&n eri osapuolten kaytosséd olevan yhteisen osaamista
koskevan kasitteiston avulla madritelty osaamisvaranto ja yhteisesti sovitut
osaamista koskevat tavoitteet voivat lisdtd tyOntekijoiden itsearvostusta.
Yhteinen olemassa olevan osaamisen ja osaamistavoitteiden maarittely voi tukea
tyborganisaatioiden yhteisollisyyttd ja vahentdd epdvarmuutta tulevaisuutta
kohtaan seké lisata keskindistd luottamusta. Nain tyontekijat pystyvét paremmin
vaikuttamaan my6s omiin tyotehtaviinsa, niiden sisaltdihin ja myds koko
tyOuraansa

Yritykset kohtaavat tdnd pdivand yha enemman ennakoimattomia haasteita,
joihin on kyettdvd vastaamaan nopeasti. Yrityksiltd vaaditaan dynaamista
toimintalogiikkaa, mikd edellyttdd, ettd organisaatiot tietdvat, mita
asiantuntemusta niill& on ja mista tekijat ja osaajat 1oytyvat. Tydorganisaatiot ja
-verkostot edellyttdvat nopean tydeldmdn muutosten takia joustavia ja
dynaamisia osaamiskartoitus- ja analyysijarjestelmia kvalifikaatioiden muutosten
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ja trendien jatkuvaa arviointia varten. Jarjestelmien joustavuusvaatimusten
takana ovat usein mm. nykyammattien organisaatiosidonnaisuus (ei niinkaan
tehtdva- tai ammattisidonnaisuus). Staattisia ammattikohtaisia osaamiskuvauksia
sisdltdvien  osaamisen hallintajarjestelmien ongelmana on se, ettd
ty6tehtdvavaatimukset saattavat vaihdella melkoisesti organisaatioiden kesken ja
my0s organisaation sisalla ne saattavat muuttua nopeasti. VVoi kdyda myds niin,
ettd ammattinimikkeet muuttuvat, vaikka tehtdvat eivat muutu, ja toisaalta
tehtévéat saattavat muuttua, vaikka nimikkeet sailyvat.

Syyné joustavien osaamisen hallintajarjestelmien tarpeisiin voi olla myds
kvalifikaatioiden nopea uusiutuminen. Koska kvalifikaatiot —maarittyvat
tyokontekstista, kvalifikaatioiden suhde tydpaikkatason kehitysilmidihin liittyy
yha enemmén kansainvélisten, kansallisten ja paikallisten tyomarkkinoiden
muutokseen. Kvalifikaatiot kietoutuvat yha enemmén koko yhteiskunnan
taloudelliseen ja kulttuuriseen muutokseen. (Vaarala 1995, 40.) Lisdksi mm.
nopea teknologinen kehitys tuo tydelaméédn jatkuvasti uusia kvalifikaatioita,
jotka pitdisi saada ty0organisaatioiden osaamispddomaan mukaan ja
arvioitaviksi.

Nykyisin tydorganisaatioissa tyoskentelevien ammattilaisten ammattikuvien
tdytyy olla joustavia monistakin syistd. Verkostomainen tydtoiminta,
asiakaslahtoinen palvelu- tai tuotantotoiminta ja yrityksen pieni koko saattavat
edellyttad tyontekijoiltd ammattikuvia, joissa vaaditaan tydorganisaation tarpeen
mukaan eri tyotehtavien yhdistelya tai vaihtelua kulloisenkin tyGtavoitteen tai
projektin mukaan. Tallaisia joustavia tai ketteria ammattikuvia kutsutaan tassa
tutkimuksessa hybridiammateiksi. Hybridiammattilaiselta voidaan edellyttaa
perinteisesti eri ammattialoille kuuluvaksi katsottujen osaamisalueiden hallintaa
— esimerkiksi siivoustaitojen lisaksi héneltd edellytetddn ruoanvalmistus- ja
puutarhanhoitotaitoja.  Perinteisissd ammattikuvissa tyotehtdvat sovitaan
kiintedsti ammattinimikkeittdin, jolloin siistijan ei edellytetd valmistavan ruokaa
tai kokin ei vaadita siivoavan. Sen sijaan hybridiammatti voidaan purkaa eri
ty6tehtaviin, joita voidaan yhdistelld uudestaan sen mukaan, mitd kulloinkin
ollaan tekeméssa. Tama muunneltavuus lisaa tehokkuutta ja toisaalta voi tuoda
uutta mielenkiintoa tydhon.

Kuvan 27 on tarkoitus havainnollistaa tilannetta, jossa perinteisesti
ammateittain - maaritellyt kiintedt tehtdvékuvaukset eivat en&i palvele
tydorganisaatioiden tarpeita, vaan organisaatioissa tarvitaan
hybridiammattilaisten mahdollistamaa joustavuutta  ja osaamisen
muunneltavuutta. Keskeistd hybridiammateissa on se, milla tavoin yksil6t ja
heidén osaamisensa kytkeytyvat toisiinsa ja miten nain pystytddn muodostamaan
toimivia tydyhteiso- tai tiimikokonaisuuksia.
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Ammateittain maaritellyt tehtdvakuvaukset |:> TyO6organisaation tarve |:> Hybridiammattilaiset

Tydntekijs NN/Tydtehtiva X

kvalifikaatio 1 kvalifikaatio_1
Tyontekija NN/Ammatti X ~

kvalifikaatio_1
kvalifikaatio_2
kvalifikaatio_3
kvalifikaatio_4
kvalifikaatio_5
kvalifikaatio_6

Tyontekija MM/Ammatti Y

kvalifikaatio_7
kvalifikaatio_8
kvalifikaatio_9
kvalifikaatio_10
kvalifikaatio_11
kvalifikaatio_12

kvalifikaatio_2
kvalifikaatio_3
kvalifikaatio_4
kvalifikaatio_5
kvalifikaatio_6
kvalifikaatio_7
kvalifikaatio_8
kvalifikaatio_9
kvalifikaatio_10
kvalifikaatio_11
kvalifikaatio_12
kvalifikaatio_13
kvalifikaatio_14

kvalifikaatio_2

kvalifikaatio_3
kvalifikaatio_4
kvalifikaatio_5
kvalifikaatio_8
kvalifikaatio_14

Tyontekija MM/Tyotehtava Y

kvalifikaatio_1
kvalifikaatio_4
kvalifikaatio_5
kvalifikaatio_6
kvalifikaatio_7
kvalifikaatio_8
kvalifikaatio_13

Tydntekija PP/Tydtehtava Z

kvalifikaatio_1
kvalifikaatio_2
kvalifikaatio_5

kvalifikaatio_7
kvalifikaatio_9
kvalifikaatio_10
kvalifikaatio_11
kvalifikaatio_12

Kuva 26. Organisaation tarpeen mukaan maarittyvat kvalifikaatiot.

Tutkimusprosessin aikainen esimerkki kvalifikaatioluokituksen hyddyntamisesta
osaamisprofiilien rakentamisessa on aikuiskouluttajien  osaamisprofiilien
rakentaminen kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman avulla. Ammatillisen
aikuiskoulutuksen kehittdmisyhtid6 Aike Oy koordinoi vuosina 2008-2009
HEKE-projektia, jonka tarkoituksena oli kehittdd ja systematisoida
aikuiskoulutuskeskusten opettajien osaamiskartoituksia. Projektin toteutuksessa
oli mukana 14 aikuiskoulutuskeskusta. Hankkeen tavoitteena oli rakentaa eri
oppilaitoksiin teknisestd osaamiskartoitusjérjestelméastd riippumatta sellaiset
osaamiskartoitukset, ettd kartoitusten tuloksia eli ~mm. opettajien
lisakoulutustarpeita voitaisiin keskendan vertailla. Vertailun perusteella oli
tarkoitus jarjestdd aikuiskouluttajille oppilaitosten tarpeiden mukaan yhteista
koulutusta. Hankkeen aikana oli tavoitteena tehdd osaamiskartoitukset 14
ammattialalta: hotelli- ja ravintola-ala, kauppa ja hallinto, kiinteisténhoito,
kuljetus- ja logistiikka-ala, kunnossapito, maahanmuuttajien koulutus, metalliala,
ohjaava koulutus, puhdistuspalveluala, talonrakennusala, sosiaali- ja terveysala,
séhkoala, tieto- ja viestintatekniikka ja turvallisuusala.

Eri organisaatioissa toteutettujen osaamiskartoitusten tulosten vertailu
edellytti, ettd kartoituksia varten piti rakentaa yhteiset osaamisprofiilit kullekin
ammattialalle. T&ssd ty0ssd erityisesti opettajien ammatillisen osaamisen
maéarittely koettiin haastavaksi: opettajien tulee hallita oma alansa laajasti ja
syvillisesti, mutta mitkdA ovat ne kuhunkin ammattialaan liittyvét
ydinosaamisalueet, joiden osaamisen tasoa kartoituksissa selvitetddn. Jotta
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osaamiskartoitukset eivat laajenisi liiaksi, eivéatka veisi liikaa opettajien tydaikaa,
projektissa pé&éatettiin, ettd keskitytadn maarittelemaan vain aivan keskeiset
osaamisalueet. Hankkeessa sovittiin  tavoitteeksi, ettd osaamisprofiilit
sisdltaisivat kaikille aloille yhteiset suunnilleen kymmenen yleistd osaamisaluetta
ja noin 20 pedagogista osaamisaluetta seké lisaksi erikseen 30-40 ammattialaan
liittyvad osaamisaluetta.

Opettajien yleisten ja pedagogisten kvalifikaatioiden maarittely perustui
aiempiin tutkimuksiin (mm. Helakorpi 1999) ja projektiin osallistuneiden pitkan
ammattikokemuksen tuomiin nékemyksiin.  Tyoryhman osaamisprofiiliin
valitsemia osaamisalueita vastaavat kvalifikaatiot haettiin
kvalifikaatioluokituksesta.

Eri ammattialojen osaamisprofiilien rakentamisen lahtokohdaksi otettiin
tydelaméaléhtoisyys. Ammattialojen ydinkvalifikaatiot péaatettiin ~ selvittaa
hyodyntdmallad Baronettiin tallennettuja satojen yritysten ilmoittamia keskeisia
osaamistarpeita. Tietokannasta rajattiin eri koulutus- tai toimialojen ammatit ja
kaikki naihin ammatteihin Baronetti-haastatteluissa liitetyt kvalifikaatiot.
Toimialakohtaisista kvalifikaatiolistoista rakennettiin top50-listat, jotka sisélsivat
alalla tarkeimmaksi katsotut kvalifikaatiot™.

Hankkeeseen osallistuvien oppilaitosten eri alojen opettajat tarkastelivat
tybryhmissd oman alansa top50-listaa ja valitsivat siitd osaamisprofiileihin
tarkeimmiksi katsomansa kvalifikaatiot — osa osaamisprofiileihin liitetyista
kvalifikaatioista ei esiintynyt top50-listoissa vaan ne liséttiin profiileihin
tyéryhmien vahvan tyokokemuksen tuoman asiantuntemuksen perusteella. Joka
tapauksessa Baronetin tuottama kvalifikaatioaineisto ja kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelma toimivat tyoelamalahtoisina aikuiskouluttajien
osaamisprofiilien rakentamisen perustana. Liitteessdé 4 on esimerkki
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén avulla rakennetusta sédhkdalan opettajan
osaamisprofiilista.

L Top50 listat rakennettiin ottamalla huomioon seka ko. kvalifikaatioita kayttaneiden
tyborganisaatioiden maarat etta kyseiseen kvalifikaatioon liitetyt henkilémaarat.
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7.3.  Kuvalifikaatioiden luokitusjarjestelman jatkuva
kehittdminen avoimen kehittajayhteison
toimesta

Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmd on rakennettu pitden mielessa tyoelaman
dynaamisuuden vaatimukset ja toisaalta kayttajaverkostojen tuoma verraton
vahvuus  kehittdmistyossd.  Tutkimuksen  yhteydessé on  rakennettu
internetpohjainen kehittdjayhteisojarjestelma, jossa kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmén kayttajat jatkuvasti kehittavat, péivittavat ja laajentavat
tietojarjestelmissaan olevaa kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelméaén perustuvaa
kvalifikaatioluokitusta.

Tutkimuksen aikana eri oppilaitoksissa on otettu kayttdén suunnittelemiani
osaamisen hallintajarjestelmida, joiden toiminta perustuu rakentamaani
kvalifikaatioiden  luokitusjarjestelmaan.  Osaamisen hallintajarjestelmien
ajantasaisena pysymisen l&htoékohtana on se, ettd kayttajat voivat laajentaa
tietokannan sisaltamaa kvalifikaatioluokitusta tarpeen mukaan uusien
kvalifikaatioiden esiintyessd. Koska osaamisen hallintajérjestelmid on kéytossa
eri organisaatioissa, on haluttu varmistaa, ettei kvalifikaatioluokituksista synny
eri kéyttdjien taydennysten jalkeen erilaisia versioita (tdma estdisi mm. eri
oppilaitosten kvalifikaatioaineistojen vertailun). Osaamisen hallintajarjestelmien
keskeinen idea on se, ettd yhden kayttajan lisattyd kvalifikaatioluokitukseensa
uuden kvalifikaation, se on tarkistuksen ja koodauksen jalkeen viipymaétta
kaikkien eri jarjestelmien kayttajien hyodynnettavissa.

Kéayttdjaverkostoa hyoddyntava kvalifikaatioluokituksen laajentamis- ja
paivittamisjarjestelmé perustuu internetin kautta toimiviin kayttoliittymiin. Eri
organisaatioiden osaamisen hallintajarjestelmat on integroitu ns. master-
kvalifikaatioluokitukseen. Jarjestelma toimii siten, ettd yhden toimijan lisétessé
luokitukseensa kvalifikaation tieto lisdyksesta tulee internetin valityksella
master-luokituksen  yll&pitdjalle. Lisdatyn kvalifikaation —maéariteosa (eli
kvalifikaation nimi) tarkistetaan ja hyvéksytaan sellaisenaan tai nimed voidaan
muokata. Lisétty kvalifikaatio voidaan myos hylétd, jos katsotaan, ettd kyseessa
ei ole varsinainen kvalifikaatio vaan esimerkiksi tehtdvakuvaus tms. Lopuksi
hyvaksytysti lisatylle kvalifikaatiolle annetaan kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmén mukainen koodi. Osaamisalueen lisénnyt toimija saa tiedon
masterin  toimenpiteestd. Hyvaksymisen jalkeen lisatty kvalifikaatio
synkronoidaan kaikkiin luokitusta kayttaviin osaamisen hallintajérjestelmiin.
Jarjestelmd on  kumulatiivisuutensa  lisdksi  myds  itseddn  Kkorjaava:
kayttajaverkoston jasen voi ehdottaa jarjestelméssa oleville kvalifikaatioille
tdsmallisempid nimid ja jos ne ovat perusteltuja, paremmat nimet otetaan
valittomaésti kayttoon. Kuva 27 esittdd tatd master-kvalifikaatioluokitukseen
perustuvaa internet-pohjaista  jarjestelmad, joka on  ollut  eri
oppilaitosorganisaatioiden kaytdssé vuoden 2008 syksysté lahtien hyvin tuloksin.
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Kuva 27. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméan ja avoimeen kehittajayhteisoon
perustuva kvalifikaatioluokitusten dynaaminen laajentaminen ja
paivittaminen.

Chesbroughin lanseerattua avoimen innovaation paradigman v. 2003 avoimen
innovaation kasitettd on viime vuosina méaritelty monin tavoin. Chesbroughin
mukaan avoimen innovaation paradigmassa yrityksen innovaatioprosessi
avautuu yhteistyohon erilaisten tiedon tuottajien kanssa. Yritys hyddyntaa
innovaatioprosessissa yhta hyvin ulkoista tietoa kuin sen hallussa olevaa tietoa
(Chesbrough 2003). Toisaalta von Hippel (2005) korostaa avoimen innovoinnin
yhteisOllisyyttd, jolloin innovaatio annetaan yhteisén paranneltavaksi. Kun
virtuaaliyhteis6 kehittdd sen jasenille térkeitd asioita, se hyodyttda yhteison
jokaista  yksittdista jasentd. (von Hippel 2005). Kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmad ja sen avointa kehittjayhteisda kuvaa Hautamden (2006)
ajattelu, joka korostaa avoimen innovaation paradigman painottavan tiedon
luonnetta julkisena hyddykkeend, yhteishyvana. Hanen mukaansa merkittava osa
tulevaisuuden innovaatiotoimintaa tapahtunee verkostoissa, joissa yritykset ovat
vain yksi osapuoli. Innovaatiotoiminta on yhteisty6td, jonka tuloksia ollaan
valmiita jakamaan.

Stahle ja Wilenius (2006, 117-132) ovat pohtineet yritysten dynaamista
toimintalogiikkaa ja sen hyotyndkokohtia. Siind ja edelld kuvatussa
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman dynaamisessa kehittdmismahdollisuudessa
on samankaltaisuuksia. Stahle ja Wilenius perustavat dynaamisuuden
toimintalogiikan verkostoihin, hajautuneeseen alykkyyteen ja
itseorganisoitumiseen.  Nain  myo6s  luokitusjarjestelmadn  perustuvien
kvalifikaatioluokituksien yhteiséllinen laajentaminen perustuu kéyttajaverkoston
laaja-alaiseen asiantuntemukseen ja sen toimesta tapahtuvaan dynaamiseen
uudistamiseen. Verkosto on mahdollisuuksien avaruus ja sitd tehokkaampi, mita
enemman siind on ihmisten kautta kytkoksid informaatioon. Mitd enemman
informaatio virtaa ja kvalifikaatioita lisatdan (hallitusti) jarjestelméén, sita
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nopeammin luokitus uudistuu, syvenee ja laajenee. Lukuisten henkildiden
hajautunut alykkyys voi olla luokituksen rakentamisessa ja uudistamisessa
ylivertaista osaamista silloin, kun se on toisiaan tdydentdvien asiantuntijoiden
yhteisollistd toimintaa. Verkostomainen kehittdmistyd mahdollistaa suuren
tietokapasiteetin hyddyntdmisen luokituksen uudistamisessa ja laajentamisessa
eri aloille.

Itseorganisoitumiseen liittyy entropia eli systeemin yli tarpeensa tuottama
informaatio. Luokitukseen voidaan lisatd sellaisia kvalifikaatioita, joita ei viela
monikaan kaytd, mutta jotka ovat varantona tulevaa varten. Toisaalta
kayttdjaverkosto voi l0ytéda systeemin kautta uusia yhteisid intressejd, joten
jarjestelma toimii mahdollisuutena omaehtoiseen organisoitumiseen uudella
tavalla. Edelld kuvatun kaltaisen dynaamisen toimintalogiikan hyddyksi voi
katsoa ainakin nopean uudistumiskyvyn, innovatiivisuuden ja proaktiivisuuden.
Verkostomaisella toiminnalla voidaan saavuttaa seka itselle ettd koko yhteisolle
merkityksellisia tavoitteita.

7.4. Suuntaviittoja tulevaisuuteen

Tutkimusprosessin aikana on ilmennyt, etta kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmélle on tydelaméssé selva tilaus. Osaamisen késitteellistamista
ja luokittelua tarvitaan, jotta tyoyhteisdjen abstraktia osaamisresurssia voitaisiin
konkretisoida. Tutkimuksen loppuvaiheessa erityisesti kehittdjaorganisaatiot
kuten ammatilliset oppilaitokset ovat ottaneet ajatuksen kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmésta innolla vastaan. Oppilaitokset toimivat
tyborganisaatioiden kanssa erittdin laheisessa yhteistydssa, mutta ongelmana on
usein yhteisten Kkasitteiden puuttuminen osaamisesta ja 0saamistarpeista
keskusteltaessa: oppilaitokset kayttavéat opetushallinnon ja yritykset tydelaman
kasitteitd. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén tarjoamien yhteisten termien
avulla ammatillisen perus- ja lisdkoulutuksen suunnittelu tehostuu ja
koulutussisallot vastaavat jatkossa ty6elamén tarpeita entista tasmallisemmin.
Tutkimuksen paamaarana oli selvittdd, mitd tyoelamdosaaminen on ja
jasentdd tama ilmid keskeisiin  osatekijoihinsd sekd esittdd, miten
tyoeldmdosaamisen osatekijat suhteutuvat toisiinsa. Tyoeldmaosaamisen
keskeisiksi késitteiksi jasentyivét kvalifikaatio, kompetenssi ja ammattitaito.
Tama teoreettinen perusasetelma on johtanut kohdallani osaamisenhallintaan
tarkoitetun  tydmenetelmédn ja tietojarjestelman  rakentamisen.  Tassa
tutkimuksessa on kuvattu aiemmin rakennettua Baronetti-jarjestelmég, joka
selvittdd tyoelaman osaamistarpeita eli kvalifikaatioita.  Tutkimusprosessin
innoittamana olen  luonut  Baronetin lisaksi  C&Q-menetelmédn ja
-tietojarjestelman, joka selvittdd ja mittaa kvalifikaatioiden liséksi
tydorganisaatioiden henkiloston ammattitaitoa. Jarjestelmé integroi organisaation
strategian mukaiset kvalifikaatiot sekd tyOyhteison kompetenssi- ja
ammattitaitovarannon.  Vertailemalla toisaalta  organisaation strategisia
kvalifikaatioita ja toisaalta tyontekijoiden ammattitaitoa voidaan selvittda

206



organisaation lisdosaamistarpeet. Kun téssa yhteydessa tyontekijat ovat mukana
suunnittelemassa ja asettamassa omia osaamistavoitteitaan, he pdadsevat itse
parhaalla tavalla suuntaamaan omaa ty6uraansa ja tulevaisuuttaan — tulevaisuutta
ei kukaan voi tietad, mutta siihen voi kylla vaikuttaa. Elamme aikaa, jolloin
tulevaisuutta tehdédén, ja nyt on aika toimia.

Tamaén tutkimuksen pohjalta herdé seuraavat kysymykset jatkotutkimusten

pohjaksi:

Voiko kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmad laajentaa koskemaan
akateemisen tai korkeamman tason kvalifikaatioita? Kvalifikaatioiden
luokitusjarjestelmédn on rakenteilla pddkategoria I Tieteellinen
osaaminen’, johon on tarkoitus jatkossa luokitella tieteenaloittain
spesifejd akateemisen tason kvalifikaatioita. Lukuun ottamatta
péadkategoriaa 'H Tutkimus- ja kehitysosaaminen’, tdmédn tutkimuksen
yhteydessé valmistunut luokitusjarjestelma ei sisalla néitd akateemisia
professionaalisten tyotehtavien kvalifikaatioita.

Miten koulutussuunnittelun tyoelamél&htoisyyttd voisi systemaattisesti
lisatd hyodyntamalla tassa tutkimuksessa rakennettua tydelamaosaamisen
mallia?
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HAASTATELTUJEN TYOORGANISAATIOIDEN TOIMIALAJAKAUMA

Taulukko 17. Haastateltujen tydorganisaatioiden toimialajakauma.

Toimiala Organisaatiot Henkilot
maara % maara %
Sosiaalipalvelut 75 8,9 1395 5,5
Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus 52 6,2 349 1,4
Siivous 35 4,2 988 3,9
Terveydenhuoltopalvelut 33 3,9 321 1,3
Metallituotteiden valmistus 32 3,8 415 1,6
Muualla mainitsematon vahittaiskauppa 31 3,7 163 0,6
Henkildsto- ja laitosruokalat 29 34 355 1,4
Koneiden ja laitteiden valmistus 29 34 1131 4,5
Puun sahaus, hoylays ja kyllastys 27 3,2 228 0,9
Muu rakennuspuusepéntuotteiden valmistus 26 3,1 305 1,2
Ravintolat 25 3,0 124 0,5
Kahvilat ja kahvibaarit 21 2,5 103 0,4
Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut 17 2,0 208 0,8
Metallirakenteiden ja niiden osien valmistus 16 1,9 438 1,7
Teollisuuden kunnossapito 15 1,8 349 1,4
Vahittaiskauppa,; kotitaloustavaroiden korjaus 15 1,8 211 0,8
Parturit ja kampaamot 13 15 65 0,3
Kauneudenhoitopalvelut 12 1,4 28 0,1
Muu séhkokoneiden ja -laitteiden valmistus 11 1,3 203 0,8
Maaliikenne; putkijohtokuljetus 10 1,2 839 3,3
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 10 1,2 99 0,4
Muiden kumituotteiden valmistus 10 1,2 144 0,6
Kustantaminen, painaminen ja tallenteiden jéljentdminen 9 11 43 0,2
Tekstiilien valmistus 9 1,1 64 0,3
Metsataloutta palveleva toiminta 9 11 29 0,1
Paivittaistavaroiden yleisvahittéaiskauppa 8 1,0 108 0,4
Sahkojohtojen ja -laitteiden asennus 8 1,0 67 0,3
Vaatteiden valmistus turkisten muokkaus 8 1,0 15 0,1
Muu ohjelmistosuunnittelu, valmistus ja konsultointi 7 0,8 201 0,8
Hotellit 7 0,8 44 0,2
Moottoriajoneuvojen osien ja varusteiden vahittaiskauppa. 7 0,8 31 0,1
LVI-asennukset 7 0,8 68 0,3
Muiden metallituotteiden valmistus 7 0,8 11724 46,4
Sahatavaran, puutuotteiden punontatuotteiden valmistus 7 0,8 19 0,1
Teurastus ja lihan sailyvyyskasittely 7 0,8 159 0,6
Laboratoriotutkimukset 6 0,7 104 0,4
Metallin mekaaninen tydsto 6 0,7 142 0,6
Pehmean leivén ja tuoreiden leivonnaisten valmistus 6 0,7 139 0,6
Ateriapalvelu 5 0,6 18 0,1
Leirintdalueet, ml. matkailuvaunuala 5 0,6 6 0,0
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Toimiala Organisaatiot Henkil6t
maéra % maara %
Yleiset talonrakennustyét 5 0,6 87 0,3
Puupakkausten valmistus 5 0,6 23 0,1
Elintarvikkeiden ja juomien valmistus 5 0,6 568 2,2
Metséatalous ja siihen liittyvat palvelut 5 0,6 166 0,7
Puutuotteiden kauppa 4 0,5 13 0,1
Peruskoulu 4 0,5 38 0,2
Julkishallintoa tukevat toiminnot 4 0,5 54 0,2
Muu laskentatoimen palvelu 4 0,5 12 0,0
Tietojenkasittelypalvelu 4 0,5 41 0,2
Muu sisustustekstiilien ja -tarvikkeiden vahittaiskauppa 4 0,5 7 0,0
Huonekalujen valmistus; muu valmistus 4 0,5 9 0,0
Muiden viljelykasvien viljely 4 0,5 7 0,0
Vanerin ja muiden puulevyjen valmistus 3 0,4 68 0,3
TyOnantajakotitaloudet 3 0,4 9 0,0
Muut palvelut 3 0,4 10 0,0
Virkistys-, kulttuuri-, urheilutoimi 3 0,4 4 0,0
Mainostoimistot 3 0,4 8 0,0
Muu liilke-elamaa palveleva toiminta 3 0,4 17 0,1
Muualla mainitsematon koneiden ja laitteiden tukkukauppa 3 0,4 7 0,0
Moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa 3 0,4 21 0,1
Maalaus 3 0,4 26 0,1
Muiden maa- ja metséatalouskoneiden valmistus 3 0,4 26 0,1
Betonituotteiden valmistus rakennustarkoitukseen 3 0,4 25 0,1
Muiden kemiallisten tuotteiden valmistus 3 0,4 85 0,3
Muiden epéorgaanisten peruskemikaalien valmistus 3 0,4 490 1,9
Massan, paperin ja paperituotteiden valmistus 3 0,4 185 0,7
Jalkineiden valmistus 3 0,4 72 0,3
Yhdistetty kasvinviljely ja kotielaintalous 3 0,4 8 0,0
Pesulapalvelut kotitalouksille 2 0,2 70 0,3
Ympaéristdnhuolto 2 0,2 35 0,1
Vanhusten laitokset 2 0,2 23 0,1
Muu tietojenkasittelypalvelu 2 0,2 11 0,0
Vakuutustoimi 2 0,2 15 0,1
Muiden kaytettyjen tavaroiden vahittaiskauppa 2 0,2 7 0,0
Muu paivittaistavaroiden erikoisvahittaiskauppa 2 0,2 34 0,1
Tukku- ja vahittaiskauppa 2 0,2 27 0,1
Metallien jalostus 2 0,2 45 0,2
Kemikaalien, kemiallisten tuotteiden ja tekokuitujen valmistus 2 0,2 73 0,3
Turkisten muokkaus ja turkistuotteiden valmistus 2 0,2 4 0,0
Viljakasvien seka palko- ja 6ljykasvien viljely 2 0,2 40 0,2
Maatalous, riistatalous ja metsétalous 2 0,2 11 0,0
Puutuotteiden pintakasittely 1 0,1 3 0,0
Tydnantajakotitaloudet 1 0,1 4 0,0
Muualla luokittelemattomat virkistyspalvelut 1 0,1 30 0,1
Jarjestétoiminta 1 0,1 4 0,0
Kotipalvelut 1 0,1 1 0,0
Muut koulutusta antavat yksikot 1 0,1 2 0,0
Koulutus 1 0,1 3 0,0
Etsiva-, vartiointi-, turvallisuuspalvelut 1 0,1 1 0,0
Liikkeenjohdon konsultointi 1 0,1 2 0,0
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Toimiala Organisaatiot Henkil6t
maéra % maaré %
Isanndinti ja kiinteisténhoito 1 0,1 18 0,1
Muu teleliikenne 1 0,1 40 0,2
Varastointi 1 0,1 350 1,4
Kuljetus, varastointi ja tietoliikenne 1 0,1 200 0,8
Muu rakennusasennus 1 0,1 4 0,0
Muu erikoisalarakentaminen 1 0,1 9 0,0
Rakentaminen 1 0,1 8 0,0
Sahkon jakelu 1 0,1 6 0,0
Laivojen valmistus ja korjaus 1 0,1 350 1,4
Autonkorien ja perdavaunujen valmistus 1 0,1 2 0,0
Elektronisten piirien yms. valmistus 1 0,1 40 0,2
Sahkdémoottorien, -muuntajien yms. valmistus 1 0,1 25 0,1
Metallin takominen, puristaminen ja meistaminen 1 0,1 40 0,2
Hoyrykattiloiden valmistus 1 0,1 7 0,0
Terasputkien valmistus 1 0,1 35 0,1
Kivituotteiden valmistus 1 0,1 21 0,1
Keraamisten eristystuotteiden valmistus 1 0,1 7 0,0
Kumi- ja muovituotteiden valmistus 1 0,1 11 0,0
Muiden puutuotteiden valmistus 1 0,1 25 0,1
Nahkavaatteiden valmistus 1 0,1 1 0,0
Muu hedelmien, marjojen, vihannesten jalostus ja sailonta 1 0,1 35 0,1
Soran ja hiekan otto 1 0,1 5 0,0
Kalanviljely 1 0,1 1 0,0
Kasvinviljelya palveleva toiminta, maisemanhoito 1 0,1 1 0,0
Yhteensa 837 25 245
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HAASTATTELULOMAKE
Kéytetty haastattelulomake oli A3-kokoinen. Liitteen 2 lomake on kéytetysta lomakkeesta muokattu ja sovitettu A4-kokoon.

1. Minkd ammattien edustajia yrityksessanne 2. Mikd nykyosaaminen tulevaisuudessa 3. Mitd osaamista nykyisella 4. Jos olette palkkaamassa henkilostoa
tydskentelee ja mité tietoja ja taitoja heilla on? ammattilaisillanne korostuu ja mitd uutta henkilostolla pitaisi olla nykyisen yritykseenne, mihin ammatteihin ja mita
(henkildiden lukumaarat ammattikohtaisesti) osaamista tullaan tarvitsemaan? osaamisen liséksi? osaamista te heiltd odotatte?

Mitkd ovat tuotannossa toimivien ammattilaisten Kysytdan osaamistarpeet ammattikohtaisesti.
keskeisimmat tdman hetken osaamisalueet? Lukumaarat merkitaan, mikali niiden arvioidaan
poikkeavan ensimmaisen kysymyksen maarista.

Lkm 1v: Vuoden sisélla palkattavat
Lkm 1-5v. Palkattavien tarve viiden vuoden
tahtaimella

Kysytdan yrityksen valitdn, akuutti
lisdosaamistarve ammattikohtaisesti ja
my0s lukumaérat.

VASTAUKSISSA KARTOITETAAN PERUSTAITOJA, TIETOJA, ERIKOISOSAAMISTA JA HENKILOKOHTAISIA ASENTEITA/OMINAISUUKSIA.

Lisétietoja Liséatietoja Liséatietoja Liséatietoja

Ammatti lkm | Ammatti lkm Ammatti Ikm Ammatti Ikm Ikm
1v. 1-5v.

Ammatti lkm | Ammatti lkm Ammatti Ikm Ammatti Ikm Ikm
1v. 1-5v.
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5. Onko teilla kiinnostusta kouluttaa henkiléstéanne tutkintoon johtavassa koulutuksessa? Mihin tutkintoihin?
Kysytaan tutkinnoittain (perustutkinto, ammattitutkinto, erikoisammattitutkinto) lukumaarat. Kirjaa myos mahdollisesti haluttu koulutusmuoto esim. oppisopimus, monimuotoiset opetusjarjestelyt ym.

Ammatti: lukumaara:

Tutkinnon nimi:

Tarkentavia lisatietoja:

6. Mita alihankintapalvelua tai tilapaistyévoimaa on ollut vaikea hankkia maakunnastamme?
Mista alihankintamahdollisuuksista on PULA. Kartoitetaan alihankintakapeikkoja ja siten pyritaan edesauttamaan mm. tarvittavan yritystoiminnan kaynnistymista.

Ammatti: lukumaara:

Osaamisalueet:

Tarkentavia lisatietoja:

7. Oletteko halukas tarjoamaan tydsséoppimispaikkaa opiskelijalle? Mité valmiuksia heiltd odotatte? Montako opiskelijaa yrityksessé voi tydtehtavakohtaisesti olla samanaikaisesti?

Oletteko halukas ottamaan aikuisopiskelijan tydharjoitteluun? Kylla Ei

Ammatti: lukumaara:

Osaamisalueet:

Ammatti lukumaara:

Osaamisalueet:

Tarkentavia lisatietoja:
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ESIMERKKIJAOTELMAT KVALIFIKAATIOLUOKITUKSEN
YKSITTAISISTA KVALIFIKAATIOISTA PAALUOKITTAIN

A Toimialariippumaton tuotannon yleisosaaminen -paakategoriaan
luokiteltujen kvalifikaatioiden esimerkkijaotelmat paéaluokittain

AA Perustaidot

henkil®- org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
AA2 Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 2195 133
AA5 Tuotteeseen tai palveluun liittyvien asiakirjojen dokumentointitaidot 209 16
AAl Suomen kielen taito, aidinkielen taito 112 12
AAO0 Peruslaskutaito, perus matemaattiset taidot 94 16
AA31 Asiakkaan kuuntelemisen taito 76 14

AB Tyon tekniikkaan liittyva yleinen osaaminen, teknologiaympéristdon liittyva osaaminen

henkil6-  org.
Koodi Kuvalifikaation nimi maard  maara
AB2  Manuaalisten koneiden kayttotaidot 323 11
AB40 Vianetsinta tuotantoprosessissa, vikadiagnostiikan hallinta 280 10
AB30 Automaattikoneiden hoito, manuaaliset ohjaustaidot 266 7
AB3  Automaattikoneen kayttdtaidot 142 8
AC Yleinen puhtauteen liittyv& osaaminen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara  maard
ACO00 Yleinen mikrobiologia ja hygieniatietous 109 2
ACO  Hygieenisen tydskentelyn hallinta 39 7
AC Yleinen puhtauteen liittyv& osaaminen 9 2
AD Tietotekniikan yleinen osaaminen

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara  maara
ADO Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot 2283 178
AD5  Tietotekniikan hyddyntdminen omassa tydssa 527 66
ADO1 Taulukkolaskentaohjelmien kayttotaidot 314 8
AD Tietotekniikan yleinen osaaminen 260 16
ADO6 ATK-avusteinen dokumentointi, arkistointi, raportit 253 20
AE Laatuosaaminen

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara  maaréd
AEO  Tyon laadunhallinta, laatuajattelu, -tietoisuus 2 319 63
AE Laatuosaaminen 434 27
AEOO Hyva tyon laatu, laadukkaan tyon taitaminen 365 30
AEO1 Toimitusvarmuus, aikataulussa pysyminen 348 12
AEO3 Laadunohjaus, laadunvalvonta, -seurantaosaaminen 245 20

234



AF Ympdristdasioiden tuntemus ja niihin liittyvien tehtavien hallinta

Liite 3 (2)

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
AF Ympéristdasioiden tuntemus ja niihin liittyvien tehtavien hallinta 374 8
AF20 Jatteiden kasittelyosaaminen, lajittelu ja havitys ohjeiden mukaisesti 211 7
AF2  Ymparistda vahingoittamaton toiminta, jatteiden kasittely 180 10
AF8  Oman tydympadristdn ymparistdasioista huolehtiminen 41 2
AF24 Ymparistopaasttjen valvontaosaaminen 34 1
AG Projektitydskentelyvalmiudet, projektiosaaminen, projektihallinta

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
AG Projektitydskentelyvalmiudet, projektiosaaminen 154 25
AGO  Projektinjohtamisosaaminen 99 15
AG2  Projektien kustannustietoisuus, talouden seuranta 55 7
AG3  Projektien aikataulutuksen hallinta, aikatauluseuranta 25 5
AG4  Projektivientitaidot 7 2
AH Y leisten toimistotehtavien, toimistopalvelujen hallinta

henkild-  org.
Koodi  Kvalifikaation nimi maard  maara
AHO1  Konekirjoitustaito 31 2
AH Yleisten toimistotehtévien, toimistopalvelujen hallinta 18 14
AHO Talous- ja hallinto-osaston avustavien tehtéavien hallinta 17 6
AHOO  Saapuvan ja lahtevan postin kasittely 3 3
AHO010 Kymmensormijarjestelman hallinta 1 1
Al Tyéturvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyva osaaminen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
AIO Tyoturvallisuusmaaraysten noudattaminen, turvallisuusosaaminen 1514 28
Al Ty6turvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyva osaaminen 795 46
Al4 Tydergonomian hallinta (tydasennot, viihtyisyys, ym.) 505 27
AIO6  Tyoturvallisuusriskien tunnistaminen 252 4
Al02  S&hkotydturvallisuusosaaminen 113 9
AJ Kielitaito

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
AJO Englannin kielen taito 1574 103
AJ2 Ruotsin kielen taito 501 37
AJO2 Keskustelutaito, englannin kieli 477 21
AJl Saksan kielen taito 428 29
AJO3 Ammattiterminologian hallinta, englannin kieli 251 17
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henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maéara
AK Ammattietiikan hallinta, tydhdn liittyvat eettiset arvot 72 2
AKOO Vaitiolotaito, vaitiolovelvollisuuden noudattaminen 72 7
AKO  Eettisten sdantdjen huomioiminen 61 2
AKO1 Inhimillisyys, humaanisuus tydssa 38 2
AK1  Lahimmaisenrakkaus liittyen tyon etiikkaan 5 1
AL Esteettinen osaaminen

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
AL2  Taiteellisuus (esteettisyys, visuaalisuus, jne) 205 26
AL3 Vérien hallinta, varisilma 52 13
AL Esteettinen osaaminen, estetiikka 15 6
AL1  Muototaju 5 2
ALO  Variopin hallinta 3 2
B Tuotteiden tuotanto-osaaminen -paakategoriaan luokiteltujen
kvalifikaatioiden esimerkkijaotelmat paaluokittain
BA Luonnonvara-aloihin liittyva osaaminen

henkil-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara maara
BA312e Metsanhoitosuositusten tuntemus 155 7
BA321 Puutavaralajien mitta- ja laatuvaatimukset (metséatalous) 150 13
BA312c Metsélain tuntemus 146
BA312d Metsien sertifiointijarjestelmien tuntemus 144
BA349c Puukaupan hallinta 138
BB Elintarviketeollisuuteen liittyv& osaaminen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara  maara
BBO015 Elintarvikealan hygieniatietous 729 17
BB340 Hedelma- ym. tuotteiden massan keittdminen 380 2
BB014  Elintarvikealan omavalvontatietous 267 15
BB022  Elintarvikkeiden lisdainetuntemus 202 2

Hedelma- ym. tuotteiden valmistuksen toimialan ja
BB300 tuotantoprosessien tuntemus 200 1
BC Metalliteollisuuteen liittyva osaaminen
_ henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara  méaara
BC014  Metalliteollisuuden tydkuvien lukutaito ja tulkinta 1375 55
Metalliteollisuudessa kaytettavien NC-koneiden ohjelmointi- ja

BCO51  kayttotekniikat 984 31
BC143  Levy- ja metallirakennet6iden perustekniikat, -taidot 929 27
BC141 Hitsauksen perustekniikat, -taidot 914 47
BCllla Hitsaajien patevyydet (hitsausluokat/luokkahitsaus kunnossa) 876 19
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henkil6- org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara maara
Prosessi- ja kemianteollisuuden tuotantojarjestelmien kaytén
BD050c hallinta 498
BD040a Yksikkdprosessien hoitoon liittyvat ohjaukset ja saadot 481 5
Prosessi- ja kemianteollisuuden tuotantoprosessin automaation
BDO040c hallinta 463 3
Yksikkdprosessien hoito, prosessien kdynnissé pito ja
BD040  ennakkohuolto 448 5
Prosessi- ja kemianteollisuuden perustietous, yksikkdprosessien
BD010  fysikaalisten ja kemiallisten lainalaisuuksien tuntemus 430 4
BE Puutuoteteollisuuteen liittyvd osaaminen
henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
BEO50a Tietotekniikan hyddyntaminen puutuoteteollisuudessa 173 7
Puusepanteollisuuteen liittyvien toimintojen tunteminen,
BE30 kokonaisuuden hahmottaminen 168 2
BEO21 Puuraaka-aineiden materiaaliominaisuuksien tuntemus 158 22
BEO12c Puutuotteiden laadunvalvontaan liittyvéd osaaminen 138 15
BE020 Eri puulajien ominaisuuksien tuntemus 129 16
BF Muovi- ja kumituoteteollisuuteen liittyva osaaminen
henkild-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara maarad
BF14 Muovituotteiden valmistuksen perustekniikat, -taidot 80 1
BF141 Ruiskupuristus-, ruiskuvalutekniikka 41 4
BF121d Pvc-muovien tuntemus 26 1
BF121le Polypropeeni-muovien tuntemus 26 1
BF142 Suulakepuhallus-, ekstrudointitekniikka 26 1
BG Tekstiili-, vaatetus- ja nahkatuotteiden valmistukseen liittyv& osaaminen
henkil6- org.
Koodi  Kvalifikaation nimi maara  maara
BG120 Tekstiilimateriaalien huolto- ja hoitotaidot 117 6
BGO044 Teknisten tuotteiden ompelutaidot 67 5
BG12  Tekstiilituotteiden valmistuksen materiaalituntemus 67 6
BG252  Korjausompelutaidot 58 19
BG350 Nahkatuotteiden valmistukseen liittyvien tietokoneohjelmien hallinta 47 2
BH Rakentamiseen, LVI-alaan liittyva osaaminen
henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi m&Ara  méaara
BHO040  Rakentamiseen liittyvien tydpiirustusten, tyokuvien lukutaito 143 9
BH243b Teollisuuden ruostumattomien ja haponkestévien putkien asennus 107 2
BH14 Talonrakennuksen perustekniikat, -taidot 93 6
BH14la Talonrakennuksen mittaustekniikat 79 4
BH44 Betoni-/elementtirakentamisen perustekniikat, -taidot 62 4
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henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maéara
BI0O50 Graafisten alojen tietokoneohjelmien hallinta 30 8
BI04 Graafisten alojen perustekniikat, -taidot 24 4
BI02 Graafisten alojen materiaalituntemus, raaka-ainetuntemus 23 4
BI053 Taitto-ohjelmien hallinta 22 6
BI0O54a  PhotoShop -ohjelman hallinta 22 6
BJ Energian tuotantoon liittyvd osaaminen
henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
Toimialasoveltuvuus energian tuotannon alalle, henkilékohtaiset
BJ002 ominaisuudet 6 1
BJO10b  Energiatekniikan ymparistdvaikutusten tuntemus 6 1
BJO4 Energian tuotannon perustekniikat, -taidot 6 1
BJ040 Pienen energiantuotantolaitoksen hoitoon liittyva osaaminen 6 1
BJ041 Energian turvallinen kaytto ja toiminta hatatilanteissa 6 1
BK Muiden tavaroiden valmistukseen liittyva osaaminen
henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
Erikoistavaroiden valmistuksen toimintojen tunteminen,
BKOO kokonaisuuden hahmottaminen 3 1
Erikoistavaroiden valmistuksen oimialan ja tuotantoprosessin
BKOOO tuntemus 3 1
BKOOOa Tuotantoprosessin tekniikan hallinta (erikoistavaroiden valmistus) 3 1
BKO1 Erikoistavaroiden valmistukseen liittyva tietous 1 1
BL Pintakasittelyyn liittyvd osaaminen
henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
BLO46 Yleisimpien maalaustekniikoiden hallinta 81 9
BLO46f  Ruiskumaalaustekniikan hallinta 51 10
BL240 Puupinnan maalaus-, lakkaustekniikat 33 11
BLO46¢c  Upotusmaalaustekniikan hallinta 30 1
BLO20 Maalien/lakkojen tuntemus (kuiva-ainepitoisuudet, ym) 29 6
BM Séhkotekniikan palveluihin liittyvad osaaminen
henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
BM042  Sahkodasennuksen perustekniikat, -taidot (vahvavirta) 323 20
BM014  Sahkopiirustusten, tydkuvien lukutaito ja tulkinta 259 17
BM352  Logiikkasuunnittelu ja logiikkaohjelmointi, logiikan kayttd 202 22
BM043  Sahkdjohdotus-, putkitus-, kalustus- ja kaapelointitaidot 175 9
BM310b Automaatiojarjestelmien tuntemus 165 16
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C Palvelujen tuotanto-osaaminen -paakategoriaan luokiteltujen
kvalifikaatioiden esimerkkijaotelmat paaluokittain

CA Liike-elaméan palveluihin liittyva osaaminen

Liite 3 (6)

henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara maard
CA341  Laskutuksen hallinta 207 76
CA340 Kirjanpitotaito 165 53
CA346  Rahaliikenteen hoito 98 11
CA344  Palkanlaskentaan liittyvd osaaminen, palkkojen maksaminen 91 32
CA310 Laskentatoimeen liittyvd osaaminen 75 12
CB Tietotekniikan alaan liittyva osaaminen
henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maaréa
Palvelinten kayttojarjestelmien hallinta (NT-Server, Unix, Linux,
CB342b Windows, ym.) 156 2
CB346¢c Symbian-kayttojarjestelman hallinta 153 2
Ohjelmointikielet, niiden ymparistét ja varusohjelmistojen rajapinnat
CB212b (ISO/IEC JTC 1/SC 22, ym.) 152 2
CB215 Eri ohjelmointikielten erityispiirteiden tuntemus 152 2
Olio-ohjelmointikielten tuntemus (esim. Java, C++, C#, Eiffel,
CB215a Smaltalk) 152 2
CC Kuljetus- ja logistiikkapalveluihin liittyva osaaminen
henkild-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
CC033d Trukkien tuntemus ja kayttotaito 729 43
CC042 Lastitavaran yleiset kasittelytekniikat, lastaus 711 4
CC042a Tavarakuormien lastaus- ja purkutaidot 517 8
CC111b ABCE-ajokortti 431 4
CC041la Rabhtikirjoihin, kuljetusasiakirjoihin liittyva osaaminen 428 5
CD Kaorjaus- ja huoltopalveluihin liittyva osaaminen
henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara maarad
CD130d Ajoneuvojen lisdvarusteiden tuntemus ja kaytto 295 3
CD210 Raskaan kaluston perustietous 219 4
CD501  Kiinteistonhoitopalveluja avustavien ja yleistehtavien hallinta 138 3
CD542a Pihojen siivoustyot 122 2
CD313  Kevyen kaluston tuotetietous, tuotetuntemus, tuoteosaaminen 84 13
CE Matkailu-, ravitsemis- ja kotitalousaloihin liittyvd osaaminen
henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
CE34 Siivous- ja puhdistuspalvelujen perustaidot 954 75
CE140 Ruoanvalmistuksen perustaidot 648 929
CE110b Ravitsemispalvelujen hygieniatietous, omavalvontatietous 554 68
CE3 Siivous- ja puhdistuspalveluihin liittyva osaaminen 522 36
CE320  Siivous- ja puhdistusaineiden tuntemus 517 24
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Liite 3 (7)
CF Terveysalan palveluihin liittyvd osaaminen
henkilé-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard  maéara
Potilaan paivittdisiin toimintoihin liittyva osaaminen,

CF040  perushoitotoimenpiteet 848 58

CF042  Hoitotyon perustaidot, hoitotydn toiminnot 375 24

CF142b Dementiapotilaan hoitotaidot 338 19

CF010b Yleisimpien ladkkeiden tuntemus (ladkeaineoppi) 338 18

CF043 Peruslaékityksen hallinta, ladkehoitotaidot 323 35

CG Sosiaalialan palveluihin liittyva osaaminen

henkilé- org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
CG040b Kodinhoitotaidot, asunnon siisteydesté huolehtiminen 536 41
CG004  Omaisten, laheisten, vanhempien, perheen huomiointi ja yhteisty® 515 41
CG040  Huolenpitotydn perustaidot, hoivataidot 514 24
CG240  Vanhusten hoivatytn hallinta 375 9
CG002a Asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen 234 9

CH Kulttuurialoihin liittyvd osaaminen
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maara maara
CH Kulttuurialoihin liittyvd osaaminen 12 1
CH140c Aanentoistotekniikan tuntemus 5 3
CH140b Soittotaidon perusteet 3 1
CH140d Soittimien huoltotaidot 2 2
CH140  Musiikkipalvelujen perustekniikat, -taidot 1 1

Cl Viestinta- ja informaatioalaan liittyvd osaaminen
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maara  maard

Cl242a  Artikkelien kirjoitustaidot 3 3

Cl24 Viestintapalvelujen perustekniikat, -taidot 2 1
Viestintapalveluihin liittyvien toimintojen tunteminen,

CI20 kokonaisuuden hahmottaminen 1 1

Cl242 Julkaisupalvelujen (kirjoitus) perustekniikat 1 1

Cl243 Lehden toimittamisen hallinta 1 1

CJ Henkiltkohtaisiin palveluihin liittyva osaaminen
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maara maara
CJ140 lhon perushoitotaidot 149 11
CJ241b Ripsien ja kulmien muotoilu- ja varjaystaidot 71 21
CJ240 Hiusten leikkaus- ja kampaustaidot 65 14
CJ242 Hiusten kihartamiskasittelytaidot, permanenttaustaidot 65 14
CJ240c  Hiusten leikkaustaidot 63 12
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CK Suojelualan palveluihin liittyvd osaaminen

Liite 3 (8)

henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
CK141 Henkildsuojauksen perustaitojen hallinta 16 1
CK143  Arvokuljetusten perustaitojen hallinta 4 1
CK150  Turvallisuuspalvelujen tietokoneohjelmien hallinta (atk) 3 1
CK1 Turvallisuuspalveluihin liittyva osaaminen 2 2
CL Laboratoriopalveluihin liittyv4 osaaminen

henkild-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
CLO043 Laiteanalytiikka, laboratoriolaitteiden hallinta 88 6
CLO15b  Aseptisen tydskentelyn perusteiden tuntemus 87 8
CLO41a Naytteenottotaito, laboratoriopalvelut 87 16
CLO4 Laboratoriopalvelujen perustekniikat, -taidot 81 5
CLO10a Laboratorion eri analyysimenetelmien tuntemus 52 3
CM Kaupan alan palveluihin liittyvd osaaminen

henkild-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maéara
CM030 Kassakoneiden, kassajarjestelmien tuntemus 276 34
CMO001b Myytavien tuotteiden esillepano, hyllytys, tuotteiden jarjestaminen 209 25
CMo4 Kaupan alan perustekniikat, -taidot 175 29
CM403  Erikoistavaroiden, -tuotteiden tuotetuntemus 130 23
CMO00la Rahan ja muiden maksuvalineiden kasittely 114 13
CN Kunnossapitopalveluihin liittyva osaaminen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
CN140  Mekaanisten koneiden huolto ja korjaus, korjaava kunnossapito 139 10
CN14 Mekaanisten kunnossapitopalvelujen perustekniikat, -taidot 129 6

Mekaanisten kunnossapitopalvelujen laitteiden ja koneiden

CN13 toiminnallinen tuntemus (kayttd, huolto) 94 3
CN Kunnossapitopalveluihin liittyv& osaaminen 80 1
CN149  Mekaanisten kunnossapitopalvelujen muut perustekniikat, -taidot 80 1
CO Julkisen hallinnon palveluihin liittyvd osaaminen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maaré
CO11 Tyodvoima-, tyéhallinnon palveluihin liittyva tietous 3 1
COl112a Tyoéttdmyysturvaan liittyvien asioiden tuntemus ja hallinta 3 1
CP Koulutukseen, kasvatukseen ja ohjaukseen liittyvd osaaminen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
CP140a Opiskelijoiden/harjoittelijoiden ohjaus ja opastus 288 39
CP144  Varhaiskasvatustaidot, esiopetustaidot 238 13
CP040 Ryhmien ohjaustaidot, ryhméohjaustaidot, ryhméanhallinnan taidot 165 30
CP140i Ty0dsséaoppijoiden ohjaus 101 3

Varhaiskasvatussuunnitelman laadintataidot yhteistydssa

CP144b vanhempien kanssa 93 2
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CQ Jarjestdtoimintaan liittyva osaaminen

Liite 3 (9)

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi madra maara
CcQ Jarjestétoimintaan liittyvd osaaminen 18 4
CR Hyvinvointi- ja elamyspalveluihin liittyva osaaminen

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
CR140b Liikuntaryhmien ohjaustaidot 28 7
CR140 Liikunnan ohjaamiseen liittyv& osaaminen 14 3
CR2 Virkistys- ja vapaa-aikapalveluihin liittyv& osaaminen 12 2
CR241b Lumetus, lumitykkien kaytén hallinta 10 1
CR241c Tampparin ajon hallinta 10 1

D Liiketoimintaosaaminen, hallinto- ja talousosaaminen -paakategoriaan
luokiteltujen kvalifikaatioiden esimerkkijaotelmat paaluokittain

DA Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaidot

henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara
DA20 Kaupallinen ajattelu, business-ajattelu 134 15
DA2 Yrittajataidot, liiketoiminnalliset taidot 69 40
DA Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaidot 47 39
DA3 Strategiaosaaminen 39 17
DA52 Tavoitteiden asettaminen toiminnalle 30 2
DB Tuotannon johtaminen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard  maara

Tyonsuunnittelutaidot, tydvaiheiden organisointi, tydjarjestyksen
DB2 suunnittelu 374 54
Aikatauluosaaminen, tehtavien aikatauluttaminen ja

DB22 resurssointi 241 7
DB21 TyOaikajarjestelyt, tydvuorolistojen suunnittelu 118 88
DB30 Tuotannon maarallinen seuranta, suoriteseuranta, -laskenta 29 2
DB20 Tybajan tietojarjestelmat ja niiden hallinta 21 2
DC Henkildstohallintoon liittyva osaaminen

henkil6- org.
Koodi Kvalifikaation nimi maara maara
DC Henkilostdhallintoon liittyvé osaaminen 153 87
DCO Henkildston palkkauksen hallinta, rekrytointiosaaminen 58 41
DC20 Tydehtosopimusten, TES, tuntemus 41 18
DC2 Tydlainsdddannoén osaaminen 18 10
DCO01 Tydsopimusten laadinta 17 15
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DD Kansainvéliseen toimintaympéristoon liittyvé osaaminen

Liite 3 (10)

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
DD1 Vientiosaaminen, vientimarkkinointi, ym. 150 6
DD02 Kansainvalisen yritystoiminnan tietous, ulkomaankauppa 42 4
DDO00 Kansainvalisten verkostosuhteiden luominen 16 3

Yrityksen kansainvélistymisstrategioihin liittyvd osaaminen, uudet

DDO markkinat 4 2
DDO01 Kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden tuntemus 4 2
DE Yritystoiminnan talousosaaminen

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
DE6 Budjetointiosaaminen, budjettien laatiminen ja seuranta 225 52
DE Yritystoiminnan talousosaaminen 149 79
DEO Talouden suunnittelu ja hallinta 33 19
DE3 Katelaskenta, kustannuslaskenta 32 18
DEG66 Kannattavuuden seuranta, tunnuslukuanalyysit, jalkilaskenta 28 16
DF Yrityksen myyntitoimintaan liittyva strateginen osaaminen

henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
DF Yrityksen myyntitoimintaan liittyva strateginen osaaminen 19 2
DFO Sopimusneuvottelujen hallinta 5 1
DFO1 Kauppasopimusten tekemisen hallinta 13 6
DF4 Myynnin hallinta liilketoimintaprosessina 7 2
DF42 Myyntiennusteiden hallinta 1 1
DG Hankintaosaaminen, ostotoiminta, hankintaprosessin hallinta

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
DGO00 Tavaratilaukset, tarviketilausten teko ja hankinta 399 104
DG Hankintaosaaminen, ostotoiminta, hankintaprosessin hallinta 90 41
DGO1 Kalusto-, laitteisto-, konehankinnat, investointien hallinta 19 15
DG3 Ostosuunnitelmien tekeminen 15 8
DGO001 Taloudellisuus, hintatietous raaka-ainehankinnoissa 13 3
DH Logistiikkaosaaminen, tavara- ym. virtojen ohjaus

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maaré
DH 2 Pakkaustekniikan ja varastointiin liittyvd osaaminen 517 17
DH 1 Varastonhallinta ja varastointi, varastokirjanpidon hallinta 116 33
DHO01 Tavaran vastaanotto ja tarkastaminen 101 22
DH 3 Tavaran lahetys- ja huolintatoimintojen, tavaran vélityksen hallinta 64 18
DHO Tilausten vastaanotto 43 19
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Liite 3 (11)

DI Verkosto- ja toimintaympéristdosaaminen, yhteistyd sidosryhmien kanssa
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
DI Verkostotydskentely, yhteisty® sidosryhmien kanssa 370 67
DI 02 Yhteisty6 valittdmien sidosryhmien kanssa 106 16
DI 53 Yhteistyévalmius verkosto-/paahankkijayrityksen kanssa 56 3
DI 41 Yhteydet viranomaisiin, viranomaisyhteydet 48 8
DI 50 Alihankintapalvelujen kehittdminen 34 3

E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta -paakategoriaan luokiteltujen
kvalifikaatioiden esimerkkijaotelmat paaluokittain

EA Yleinen asiakasyhteistyd
henkil-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara

EAO Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius 2947 327

EAQ0 Palveluhenkisyys 1363 80

EAl Asiakaslahtoisyys, tarpeiden tunnistus 756 84
Asiakkaan henkilokohtainen palvelu, kommunikointi- ja

EA04 vuorovaikutustaidot 584 71

EAL6 Asiakkaan palvelutarpeen/-tason tunnistaminen 239 10

EB Markkinointiin ja mainontaan liittyvé osaaminen
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maaréd  maara
EB Markkinointiin ja mainontaan liittyv& osaaminen 198 105
EB4 Markkinoiden kehityksen tuntemus (trendit ym.) 120 27
EBOO Markkinointinenkisyys 77 9
EB1 Markkinointiviestintataidot 49 8
EB2 Yrityksen kokonaisvaltainen markkinointiosaaminen, imagointi 35 24

EC Kansainvalisten kulttuurien tuntemus
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maara maard
EC62 Aasialaisten kulttuurien tuntemus 20 1
EC70 Pohjois-Amerikkalisen kulttuurin tuntemus 20 1
EC8 Eurooppalaisten kulttuurien tuntemus 20 1
EC Kansainvalisten kulttuurien tuntemus 16 4
EC30 Brittildisen kulttuurin tuntemus 10 1

ED Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito, myyntity
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara

ED Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito, myyntityd 642 159

EDO Kaupantekoon liittyvat asenteet, myyntihenkisyys 233 27

ED4 Hinnoittelu, hintatietous ml. tarjousten laskeminen 164 68
Urakointisopimuksen laatimiseen liittyva osaaminen,

ED50 urakkasopimukset 124 2

ED1 Myyntineuvottelu- ja argumentointitekniikkataidot 95 17
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Liite 3 (12)

EF Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallintaa tukevien tietojarjestelmien (CRM) hallinta
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara

EF2 Suunnitelmalliseen asiakkuuden hallintaan liittyva osaaminen 6 2
Asiakkuuden yllapitoon liittyva osaaminen, asiakasrajapinnan

EFO hallinta 5 4

EF000 Asiakastietojen paivittdmisen hallinta 2 2

EF1 Asiakassuhteen sailyttdmiseen liittyvéa osaaminen 1 1

EF10 Aktiivinen yhteys asiakkaisiin 1 1

F Tyoyhteisbosaaminen -padkategoriaan luokiteltujen kvalifikaatioiden
esimerkkijaotelmat paaluokittain

FA Henkiloston johtamistaidot
henkilo-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
FAO Esimiestaidot 444 112
FAO00 Tydnjohtotaidot, tydnteon valvonta, ohjaaminen ja seuranta 233 62
FA Henkildstdn johtamistaidot 156 72
FAQ02 Lahiesimiestehtavien hallinta 67 42
FAO01 Tydntekijan motivointi, innostaminen, valmentajaosaaminen 57 16

FB Tyoyhteison yhteistyotaidot
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maara maard
FBO Ryhmatydskentelytaidot, yhteistydtaidot 14291 116
FBOO Tiimitydskentelytaidot 2 597 84
FB Tydyhteison yhteistydtaidot 790 69
FB10 Esimiehen neuvottelutaito 133 16
FBO1 Tiimivastaavan taidot, tiimin johtamistaidot 36 10

FC Organisaation tuntemus ja tyéyhteison kulttuuriin sopeutuminen
henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
FC5 Tydnopastustaidot, perehdytystaidot 435 32
FC Organisaation tuntemus ja tydyhteison kulttuuriin sopeutuminen 63 3
FC3 Tydyhteison tiedotuskanavien tuntemus 17 6
FC1 Matalaan organisaatioon sopeutuminen 7 2
FC4 Organisaation tydyksikoiden ja osastojen tuntemus 5 2
FC2 Yrityksen toimintatapojen tunteminen 4 1
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FD Yhteisty6 organisaation eri osastojen/yksikodiden kanssa

Liite 3 (13)

henkilé-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
FD Yhteisty®d organisaation eri osastojen/yksikdiden kanssa 253 15
FD1 Tydnkiertovalmiudet 108 7
Toisten tydntekijoiden tehtavien hallinta, vuorottaminen,
FD10 sijaistaminen 48 4
FDO Yhteistyd kunnossapito-osaston kanssa 25 2
FD3 Yhteisty®d organisaation eri ammattitydntekijoiden kanssa 10 4
FE Tyonohjaukseen liittyva osaaminen
henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
Tutkinnon suorittamisen ohjaukseen liittyvéa tydelaméan edustajan
FE2 osaaminen 35 5
FE1 Tydnohjauksen hyddyntdminen omassa tydssa 5 1
FE Tydnohjaukseen liittyvd osaaminen 1 1
FF Alaistaidot
henkil-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard

FF

Alaistaidot

14 1

G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet -paakategoriaan luokiteltujen

kvalifikaatioiden esimerkkijaotelmat paaluokittain

GA Motivoituneisuus, aktiivisuus, myonteinen asenne tydhon

henkil6-  org.

Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
GAO Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyéhén, omatoiminen, itseohjautuva 2978 143
GA Motivoituneisuus, aktiivisuus, mydnteinen asenne tyohodn 1231 72
GA1l Sitoutuneisuus yritykseen ja omaan tyéhén 235 23
GA3 Aloitteellisuus 215 3
GA21 Saannollisyys, tasmallisyys, jamptiys 75 14
GB Kehittymis-, oppimistaidot

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
GBO Ammattitaidon yll&pitdminen ja kehittdminen, itsensa kehittdmishalu 959 71
GBO0O0 Ammattitiedonhankinta, informaation keraaminen 148 22
GB4 Oman tydn kehittéminen 133 16

Toimialan teknisessa kehityksessa mukana pysyminen,

GB1 uuden tekniikan omaksuminen 120 19
GB2 Toimialan yleisessa kehityksessd mukana pysyminen 112 20
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GC Sopeutumiskyky ja joustavuus

Liite 3 (14)

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
GC1 Joustavuus yrityksen tarpeista [ahtien 1159 68
GC4 TyOperaisen stressin, paineen sietokyky, henkinen jaksaminen 955 91
GC11 Joustavuus tydtehtavissa ja tydbmenetelmissa 744 37
GC Sopeutumiskyky ja joustavuus 630 51
GC2 Tybaikajoustavuus 471 50
GD Persoonalliset, my6tasyntyiset ominaisuudet

henkilé- org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
GDO00 Vastuunotto, tunnollisuus 2 008 105
GDO000 Tarkkuus, huolellisuus (siisti, jarjestelmallinen) 1654 133
GD1 Ihmissuhdetaidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 1016 101
GDO1 Rauhallinen, pitk&jannitteinen, karsivallinen 793 95
GD4 Organisointi- ja jarjestelytaidot, rationalisointi 678 84
GE Monitaitoisuus, monitoiminen ammattilainen

henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
GE Monitaitoisuus, monitoiminen ammattilainen 1 656 115
GE1 Moniammattinen tai moniammatillinen tyontekija 43 5
GF Ihmisen fyysiset ominaisuudet

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maaré
GF20 Hyva fyysinen kunto 768 38
GF01 Kaden taidot, manuaaliset taidot 659 54
GFO00 Sormindppéryys 183 19
GF1 Kehon hallinta (anatomiset liikeradat, koordinaatio) 29 3
GF Ihmisen fyysiset ominaisuudet 24 3
GG Henkiset valmiudet

henkilé-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maaré
GG Henkiset valmiudet 145 10
GGO00 Henkinen rohkeus, uskallus 47 12
GG2 Palautteen kasittely, arvostelun, kritiikin sieto- ja vastaanottokyky 35 6
GGO Jamakkyys, itseluottamus 21 9
GG1 Tulevaisuuden usko, positiivinen asenne tulevaisuuteen 13 3
GH Tehokkuus, tehokas tydskentelytapa, oman tydajan tehokas kéytto

henkilé- org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maaré
GH20 Kustannustietoisuus, taloudellinen ajattelu, tulosajattelu 840 112
GHO Ripe&, ahkera, reipas, nopea, tyotelias 507 52
GH Tehokkuus, tehokas tydskentelytapa, oman tydajan tehokas kayttd 205 14
GH3 Yrityksen talousasioiden perustuntemus, taloudellinen ajattelutapa 134 19
GH2 Kustannustehokkuus, kustannustehokas toimintatapa, taloudellisuus 89 15
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H Tutkimus- ja kehitysosaaminen -padkategoriaan
kvalifikaatioiden esimerkkijaotelmat paaluokittain

HA Tuotekehitys- ja suunnitteluosaaminen

Liite 3 (15)
luokiteltujen

henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
HAO03 Tuotekehitysosaaminen, tuotteen jatkojalostus 216 23
HAO Tuotesuunnittelu ja ideointi, tuoteidean kehittdminen 89 30
Tuotesuunnittelu, palvelusuunnittelu asiakkaiden tarpeiden
HAO04 mukaan 73 17
Yrityksen nykyisen tuotevalikoiman, palveluvalikoiman
HA030 kehittdminen 53 5
HA12 Toiminnallinen suunnittelu ja siihen liittyva osaaminen 17 4
HB Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky
henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maard
HB Innovatiivisuus, luovuus, ideointi, rohkeus 464 66
HBO Visiointikyky 27 13
HBOO Ennakkoluulottomuus 12 2
HC Tekninen suunnittelu ja siihen liittyva osaaminen
henkilo-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
HCO Tuotannonsuunnitteluun ja ohjaukseen liittyva osaaminen 59 34
HCO00 Tuotannon tai palvelujen kehittdminen, tehostaminen 38 12
HC1 Tuotannon laitekehitykseen liittyv& osaaminen 11 5
HD Tydorganisaatioiden kehittdmiseen liittyva osaaminen
henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
HDO Organisaatioiden kehittdmiseen liittyvien menetelmien hallinta 5 3
HDOO Benchmarking-menetelmén hallinta 1 1
Organisaation kehityksen seurantaan liittyvien menetelmien
HDO1 hallinta (road mapit) 1 1
HE Tyoyhteison ja henkildston kehittdmiseen liittyvd osaaminen
henkil6-  org.
Koodi Kvalifikaation nimi maard maara
HEO1 Henkildston koulutussuunnittelu, osaamisvajeisiin puuttuminen 44 18
Henkildston kehittamiseen liittyva osaaminen, osaamisen
HE varmistaminen 22 4
HEO Henkiloston tydssajaksamisen edistdaminen, TYKY 15 4
HE10 Ammattiosaamisen péaivittaminen 12 1
HEOO Henkildstdn osaamiskartoitusten suunnittelu ja toteutus 10 1

HF Tutkimusosaaminen (tutkimusaineistossa ei tdhén padluokkaan luokiteltuja kvalifikaatioita)

Koodi Kvalifikaation nimi

henkil®-
maara

org.
maara
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ESIMERKKI KVALIFIKAATIOIDEN LUOKITUSJARIJESTELMAN AVULLA
RAKENNETUSTA AIKUISKOULUTTAJAN OSAAMISPROFIILISTA.

Sahkoalan opettaja, 23222 Ammatillisen oppilaitoksen opettaja

Opettajan henkilokohtaiset osaamisalueet, yleiset ja pedagogiset kvalifikaatiot

AA2
ADO
AEO
AF8

Al

AJO
CP100a
CP100c
CP100l
CP103
CP110a
CPllla
CP113a
CP140b
CP140j
CP140m
CP141la
CP141b
CP146
CP146a
CP150a
CP150d
CP156b
CP157¢c
DI

EAO
EB1
ECO
FBO
GAO
GBO
GD4
GD44
GH20
IAOL

Vuorovaikutus-, viestinté- ja kommunikointitaidot

Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, yleisimpien tydvalineohjelmien kayttdtaidot
Tyodn laadunhallinta, laatuajattelu, -tietoisuus

Oman tydympariston ympéristdasioista huolehtiminen
Tydturvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyvd osaaminen

Yleinen englannin kielen taito

Suomen koulutusjarjestelméan tuntemus

Koulutuspalvelujen prosessikokonaisuuden tuntemus
Nayttotutkintojarjestelméan hallinta

Koulutuksen eri rahoitusmahdollisuuksien tuntemus

Aikuispedagogiikan tuntemus ja taidot

Pedagoginen péatevyys

Oman oppilaitoksen koulutuspalvelujen tuntemus

Oppimaan ohjaaminen, opettaja oppimisen ohjaajana

Verkkopedagoginen osaaminen, ohjauksen ja opettamisen hallinta verkossa
Opiskelijan yksildohjaustaidot

Koulutuskohtaisen opetussuunnitelman (OPS) laadinta
Henkildkohtaistamissuunnitelman (HeSu) laadinta

Monipuolisten opetus- ja ohjausmenetelmien sekd oppimisymparistdjen kayttd
Yhteisopettajuusvalmiudet

E-oppimisympéristdjen tekninen hallinta

Oppilaitoksen opiskelijahallinto-ohjelmiston hallinta

Koulutukseen ja tydelamayhteistychon liittyvien kehittdmishankkeiden suunnittelutaito
Monikulttuurisuuden huomioiminen koulutuspalvelujen kehittdmisessa
Verkosto- ja toimintaymparistbosaaminen, yhteistyd sidosryhmien kanssa
Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius

Markkinointiviestintataidot

Kansainvalisyysmyonteisyys, ymmarrys monikulttuurisesta maailmasta
Ryhmatydskentelytaidot, yhteistydtaidot

Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyéhén, omatoiminen, itseohjautuva
Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen, itsensa kehittdmishalu,
Organisointi- ja jarjestelytaidot, rationalisointi

Paatdksentekokyky

Kustannustietoisuus, taloudellinen ajattelu, tulosajattelu

Oman tuotteen tai palvelun suunnittelu, tuotteistaminen
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Liite 4 (2)

Opetettavien asioiden hallinnan arviointi (=Miten hyvin opettaja hallitsee alla olevat asiat)

AB31
BJ3
BMO010a
BMO012a
BMO012c
BM014
BMO014a
BMO020
BMO021a
BMO030
BMO031
BMO040
BMO042a
BM042d
BM043a
BM043b
BMO043c
BMO044
BMO045a
BMO046
BMO047
BM1lla
BM221
BM230
BM242
BM250c
BM257b
BM310a
BM310b
BM310d
BM310e
BM315a
BM315b
BM316a
BM316b
BM341l
BM342
BM343
BM349a
BM349b
BM350b
CB003a
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Automaatiojarjestelmien ohjelmointitaidot

Uusiutuviin energialdhteisiin liittyvé osaaminen

EMC- ja ESD-tietous

Sahkotyoturvallisuus SFS 6002 tuntemus

Rakennusten sahkéasennusten maarayksien tuntemus
Sahkopiirustusten, tydkuvien lukutaito ja tulkinta

Sahkopiirustusten tekeminen ja paivittdminen

Eri kaapelityyppien tuntemus

Sahkodasennustarvikkeiden ja -materiaalien tuntemus

Sahkoalan kéasitytkalujen tuntemus ja hallinta

Kiinteistbautomaation laitteiden tuntemus

Sahkotekniikkaan liittyvien mittausten hallinta

Kojeisto-, laitteisto-, yms. valmistustekniikkaan liittyvd osaaminen
Sahkoasennusten kayttddnottotarkastuksiin ja -mittauksiin liittyva osaaminen
Putkitus-, johdotus- ja kalustusasennustaidot

Maakaapelin asennustaidot

limajohdon asennustaidot

Kiinteistdjen sahkdasennustaidot

Kiinteistdautomaation asennus- ja huoltotaidot
Sahkodmoottorikayttdjen hallinta

Tehoelektroniikan hallinta

Sahkovoimatekniikan patevyystutkinnot (patevyystodistus S1, S2, S3,)
Elektroniikkaan liittyvien komponenttien tuntemus

Elektroniikan mittalaitteiden tuntemus ja hallinta
Elektroniikka-asennusten perustekniikat
Elektroniikkasuunnitteluohjelmien hallinta

Piirilevyn suunnittelu ja valmistus

Mittaus- ja sdatodtekniikan perusteet (kytkentéakaavioiden lukutaito, yms.)
Automaatiojarjestelmien rakenteen tuntemus
Kappaletavara-automaation antureiden ja toimilaitteiden tuntemus
Ohjelmoitavien logiikoiden tuntemus

Prosessiautomaation automaatiojérjestelmien tuntemus
Prosessiautomaatiolaitteiden kenttalaitteiden tuntemus
Kiinteistbautomaatiojarjestelmien tuntemus

Kiinteistbautomaation kenttélaitteiden tuntemus

Alykkaiden antureiden ja langattoman tiedonsiirron hallinta
Automaatiojarjestelmien kaynnissapitoon liittyvien mittausten hallinta
Automaatiojarjestelmien vianhaku- ja huoltotehtéavien hallinta
Teollisuus-Ethernetpohjaiset kenttavaylalaitteiden tekniikan hallinta
Digitaalisten kenttavaylalaitteiden kayttéonotto, konfigurointi ja vianhaku
Automaatiojarjestelmien tietoturvan hallinta
Wearable-teknologioiden ja kayttéliittymien tuntemus





