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MONIAMMATILLINEN OHJAUS
JAETTUNA OSAAMISENA

Anna Raija Nummenmaa'

Artikkelissa kisitellain moniammatillisen yhteistyon ja verkostoyhteistyon
korkea-asteen ohjaukseen. Moniammatillinen yhteisty on vaativa tydorien-
taatio sekd organisaatioiden ettd yksittdisten toimijoiden nidkokulmasta. Se
edellyttdd yhteistd tahtotilaa, strategista tydskentelyd, toimivia rakenteita
sekd moniammatillisen toimintakulttuurin kehittdmistd yhteisissd tyossa op-
pimisen prosesseissa. Taman orientaation jasentdmiseksi esitetddn ajatuksia
kdytantoyhteististd sekd moniammattillisen ohjauksen kehittamisprosessista.
Moniammatillisen ohjauksen kehittiminen nihddan usein organisaation ja
ohjauksen toimijoiden ominaisuutena. Artikkelin lopussa esitetdan korkea-
asteen kontekstiin soveltuva nikékulma moniammatillisesta ohjauksesta

tarjoumana.

1. Anna Raija Nummenmaan postuumisti julkaistavan artikkelin on viimeistellyt
Tiina Soini.
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Mistd moniammatillisuudessa on kysymys?

Moniammatillisuus on Kisite, jota kiytetdin arkikeskusteluissa ja asian-
tuntijapuheessa erilaisissa merkityksissa. Silld saatetaan viitata yksilo6n,
joka toimii erilaisissa tehtivissd ja asiantuntijarooleissa. Yleisimmin
moniammatillisuus méiritelldin tydyhteison, tiimien tai asiantunti-
jaryhmien ominaisuudeksi (Linden 1999, 122-128). Tilloin monia-
mmatillisella yhteisty6lld tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien
asiantuntijoiden yhteistyotd ja yhdessi tyoskentelyid tydryhmissi tai
verkostoissa, joissa valta, tieto ja osaaminen jaetaan.

Moniammatillisen yhteistyon rakentamisessa tarkoituksena on saa-
vuttaa jotakin, johon yksi ihminen ei pysty yksin (Hakkarainen, Lonka
& Lipponen 1999, 143-144 ). Moniammatillisessa toimintakulttuurissa
tyontekijoiden ajatellaan pystyvin paitsi ratkaisemaan monimutkaisem-
pia ongelmia, myés tiydentimiin ja laajentamaan omaa osaamistaan
(ks. myds Nummenmaa & Karila 2003; Isoherranen 2005).

Erilaisten organisaatioiden ja toimijoiden arjessa moniammatilli-
suus ilmenee ja toteutuu seki sisdisind ettd ulkoisina yhteistyosuhtei-
na. Sisiinen moniammatillisuus tarkoittaa samassa organisaatiossa tai
tyoyhteisossi tydskentelevien eri ammattiryhmien jaettua ammatillista
toimintaa yhteisen perustehtivin tai tavoitteen toteuttamiseksi tai
ongelman ratkaisemiseksi. Ulkoisella moniammatillisuudella tarkoi-
tetaan eri organisaatioiden asiantuntijoiden yhteistydtd kulloinkin
ratkaistavana olevan kysymyksen tai asiakkaan ongelman selvittimiseksi
(Karila & Nummenmaa 2001, 146—147). Seki sisiinen ettd ulkoinen
moniammatillisuus voivat toteutua yhden hallinnonalan (esim. ope-
tustoimi) sisilld tai eri hallinnonalojen viliseni, poikkihallinnollisena
yhteistyéni (esim. opetustoimi, tydvoimahallinto, terveydenhoito,
sosiaalitoimi).

Ohjauksen yhteydessd puhutaan myos monitoimijaisesta yhteis-
tyostd. Tilld tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi korkeakoulun sisilld
ohjaustehtivii sisiltyy monien eri toimijoiden tyéhon ja tydprosessei-
hin (Vanhalakka-Ruoho 2007). Korkea-asteella ohjausta ja neuvontaa
antavat siis monet tahot, ammattilaiset ja asiantuntijat. Alalla on myos
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paljon epivirallisia toimijoita ja verkostoja (ks. taulukko 1). Helposti
voi kiydi niin, ettd toiminta ei ole kovin hyvin koordinoitua. Samoin
eri toimijoiden tulkinnat ohjauksen ja neuvonnan perustehtivisti ja
tavoitteista eivit vilttdimittd ole selkiintyneitd, ja timi tekee myos
tyonjaosta hankalaa ja episelvidd. Korkea-asteen ohjausta kehitetti-
essd tarvitaankin toimintojen koordinointia, strategista kehittimistd
sekd ohjauksen moniammatillisen osaamisen ja ammattikdytintojen
kehittimisti.

Taulukko 1. Ohjauksen toimintakokonaisuudet seka neuvontaa ja ohjausta
antavat tahot (Moitus ym. 2001)

Ohjauksen toimintakokonaisuus | Neuvontaa ja ohjausta antavat henkil6t

Opettaja

Opettajatutor/oma opettaja
Opinto-ohjaaja

Opintoneuvoja
Neuvonta-assistentti
Tiedekuntasihteeri/paallikké
Opintosihteeri/opintoasiainpaallikkd
Professori

Amanuenssi

Laitoksen kansliahenkilékunta
Opiskelijatutorit/vertaistuki
Harjoittelunohjaaja/mentor/opintotoimiston
henkilosto

Kansainvalisten asiain henkildstd
Kirjaston henkilostd

Atk-henkilosto

Opettajat

Ura- ja rekrytointipalvelujen henkilosto
Uraohjaaja

Urapsykologi

Opintosihteeri

Tybévoimaneuvoja

Alumni

Mentori

Oppiminen ja opiskelun ohjaus

Uravalinnan ohjaus

Opettaja
Opinto-ohjaaja
Opettajatutor
YTHS:n psykologi
Opiskelijapappi

Henkilokohtaisen kehityksen ja
kasvun ohjaus
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Riippuen siiti, misti nikokulmasta ja milti tasolta (hallinnonalat, or-
ganisaatiot, toimintayksikot vai asiantuntijayksilét) moniammatillista
yhteisty6td lihestytdin, se miirittyy ja toteutuu erilaisena. Se voi olla
esimerkiksi strategia kehittidd palveluita, verkostomainen organisaatio
yhteisen tavoitteen tai asiakkaiden palvelujen jirjestimiseksi tai tapa
hysdynti erilaista ammatillista tietoa ja osaamista seki kehittid yksiloi-
den ja ryhmien ammatillista osaamista yhteisissda ammattikidytinngissa.
Seuraavassa luvussa pohdin erilaisia lihestymistapoja moniammatilli-
seen yhteistyohon ja niiden niyttiytymistd erityisesti korkea-asteen
kontekstissa.

Erilaisia tulokulmia moniammatillisuuteen
Moniammiatillisuus strategiana

Strategialla tarkoitetaan niitd toimintaperiaatteita, joiden katsotaan
olevan edullisia tai mieluiten optimaalisia jonkin padmiirin saavutta-
miseksi. Moniammatillinen yhteistyé mainitaankin usein keskeisend
kehittdmisvilineeni erilaisissa strategioissa, jotka kisittelevit esimerkiksi
ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittimisti.

Ohjauspalveluiden kehittimiseen liittyvii strategista kehittimis-
tyotd on tehty monissa kansainvilisissi ja kansallisissa kehittdmishank-
keissa liittyen esimerkiksi nuorten syrjiytymisen ehkiisyyn. Nimi ovat
keskittyneet enemmin keskiasteen kuin korkea-asteen ohjaukseen
(esim. Nykinen, Karjalainen, Vuorinen & Péylio 2007). Strategiat ja
visiot edustavat ideoiden maailmaa. Ollakseen onnistunut strategialta
edellytetiin seki strategian luomista ettd sen toteuttamista. Strategiat,
visiot ja muu informaatio-ohjaus ovat vilttimitdn osa kehittimistyoti,
mutta niiden implementaatio eli jalkauttaminen toimiviksi moniam-
matillisiksi kdytinnaiksi juuri tietyn kontekstin hysdyksi on kuitenkin
edelleen mittava haaste organisaatioiden ja tydyhteisjen toiminnassa.
Korkeakoulujen kehittimisessi ollaan vaiheessa, jossa entistd konkreet-
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tisemmin aletaan oivaltaa strategian jalkauttamisen merkitys ja haasteet
my®s ohjauksen kehittimisen osalta.

Moniammatilinen yhteistyd verkostorakenteena

Moniammatilliseen yhteistyohén liitetdin yleensd verkostoituminen ja
verkostomainen yhteistyd. Helakorpi (2001, 9) miirittelee verkostoi-
tumisen eri aloilla, alueilla ja tasoilla tapahtuvaksi yhteistydksi, joka voi
tapahtua organisaatioiden vililld, samankaltaista tehtivii suorittavien
tiimien yhteisty6ni tai yksittdisten asiantuntijoiden muodostamana
yhteistydverkkona. Verkostoyhteistyossd samojen asiakkaiden kanssa
yhdessi tyoskentelevit, eri organisaatioiden edustajat, luovat virallisia
tai epivirallisia yhteistydmuotoja jakaakseen ja hyodyntidkseen erilaista
osaamistaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi tai asiakkaan ongelman
ratkaisemiseksi.

Moniammatillista yhteisty6td ja verkostoyhteisty6td kiytetdin
usein toistensa synonyymeina. Moniammatillisen yhteistyon yhte-
ydessd verkosto on nihtivi yhteistydon mahdollistavana rakenteena.
Edelleen verkostoyhteistyé liitetddn yleisemmin eri asiantuntijoiden
ja organisaatioiden projektityyppiseen tydskentelyyn, kun taas monia-
mmatillisessa asiantuntijatydssid on yleensi kyse pysyviisluontoisesta
toimintakulttuurin ja toimintarakenteiden luomisesta organisaation
sisille tai niiden vilille (esim. Helakorpi 2001; Jalava & Virtanen
1995). Korkea-asteen ohjauksessa kyse voi olla seki tiettyyn kehitti-
mishaasteeseen vastaavasta projektista ettd pidempijinteisestd ohjauksen
rakenteiden kehittimisesti.

Ohjauksen verkostotydti kuvataan usein myds solmutyoni. Sol-
mulla viitataan niihin keskeisiin liitoskohtiin, joihin yhteistydsuhteet
rakennetaan. Solmut voidaan rakentaa erilaisten verkostoitumistarpei-
den ympiirille. Tillaisia voivat olla esimerkiksi ohjattavan tarpeet tai
aiheen mukainen (esim. hops:in ohjauskiytinnét; koulutusverkosto,
yritysverkosto). Ohjauksen verkostot ovat monitasoisia ja usein ni-
kymittomid (Nykinen ym. 2007, 33). Ohjauksen hahmottaminen
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korkeakouluissa eri toimijoiden yhteistydverkostona onkin haasteellista,
silld verkoston erilaisten toimijoiden ammatillisen osaamisen pitiisi
olla nikyvii ja myos eri toimijoiden tiedossa. Tilld hetkelld ohjaus- ja
neuvontapalvelujen moniammatillinen verkosto ei korkea-asteella tiyti
nikyvyyden kriteerid; opiskelijat eivit tunnista — eivitki usein tyonteki-
jatkdin — ohjauksen eri toimijoita ja palveluita. Ohjauksen yhteistyshon
kaivataan my®os lisdd yhteisid toiminta-areenoita sekd organisaatioiden
yhteistoiminnan estivien raja-aitojen purkamista.

Verkostotutkimuksen puitteissa (esim. Stakes) on kehitetty asi-
akkaiden ja tydntekijdiden yhteistyoti tukevia dialogisia verkostotydn
menetelmid. Tarkoituksena on hyddyntii seki palveluverkoston ettd
asiakkaan liheisverkoston tukea ja osaamista. Niiti dialogisia mene-
telmii on kiytetty seki yksilollisessd asiakastydssi ettd moniammatil-
lisessa asiakastyossi. Menetelmit ovat asiakaslihtéisid, voimavara- ja
ratkaisukeskeisid ja mydnteiseen vuoropuheluun kannustavia (Arnkil,
Eriksson & Arnkil 2000; Eriksson, Arnkil & Rautava 2006; Kokko
2006; Seikkula & Arnkil 2005). Korkea-asteen ohjauksen kehittiminen
voisi hydtyd niistd dialogisen verkostotyon periaatteista esimerkiksi
pyrkiessidn hyddyntimiin opiskelijoiden vertaisryhmien toimintaa
ohjauksen ammatillisten tukipalvelujen rinnalla.

Ko-operaatiota ja kollaboraatiota

Moniammatillisuuden ideaan kuuluu keskeisesti yhteistyon kisite.
Yhteistyd voi olla luonteeltaan ko-operaatiota tai kollaboraatioita.
Walshin, Brabeckin ja Howardin (1999) mukaan ko-operaatiossa on
kyse yhteistydstd tai tydnjaosta. Toisin sanoen eri ammattiryhmilld
tai organisaatioilla on yhteinen tavoite tai ongelma, mutta yhteistyd
hoidetaan tydnjaon puitteissa tai yhteistyd on yksisuuntaista kuten
esimerkiksi konsultaatiossa. T4ssd yhteistydssi toisella osapuolella on
usein enemmin valtaa ja asiantuntijatietoa suhteessa toiseen osapuo-
leen. Kyseessi on usein vakiintuneet esimerkiksi tydnjakoon perustuvat
yhteistyokidytinnét organisaatioiden tai asiantuntijoiden vililli. Ko-
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operatiivisesta yhteistydstd puuttuu uutta tietoa ja osaamista luova
elementti (ks. myds Engestrom 1993, 1998).

Roschelle ja Teasley (1995) miirittelevit kollaboraation sellaiseksi
yhteiseen tavoitteeseen ja arviointiin perustavaksi toiminnaksi, jossa
yhteistoiminnan kautta rakennetaan yhteistd ymmirrysti ja luodaan
uutta tietoa tarkastelun kohteena olevasta ilmiostd. Moniammatillisen
toiminnan yhteydessi kollaboraatiolla tarkoitetaan pitkiaikaista yhteis-
tyosuhdetta organisaatioiden ja asiantuntijoiden kesken. Kollaboraatio
on prosessi, jossa organisaatiot ja niiden asiantuntijat vaihtavat tietoa,
arvioivat vaihtoehtoisia toimintatapoja, jakavat resursseja ja parantavat
vastavuoroisesti palvelujen tai asiakkaiden tarpeiden mukaista toimin-
taa. Kollaboraatio perustuu vallan ja vastuun jakamiseen, tavoitteena
vastavuoroinen ja tasa-arvoon perustuva tiedon vaihtaminen seki ym-
mirryksen ja osaamisen lisdéiminen (Einbinder, Robertson, Garcia,
Vuckovic & Patti 2000; Walsh ym. 1999).

Moniammattillisen asiantuntijuuden ja osaamisen hyodyntimi-
sessd ja kehittimisessd on kyse organisaatioiden ja eri asiantuntijuuden
rajapinnoilla tapahtuvasta, ja myos rajat ylittdvistd toiminnasta. Ohjaus-
ja neuvontapalveluverkoston ja toiminnan kehittimiseen esimerkiksi
syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden voimavaraistamisessa tarvi-
taan seki tyonjakoon perustuvaa ko-operaatiota etti kollaboraatiota.
Tyénjaossa on kysymys muun muassa ohjauksen eri sisiltéihin (psyko-
sosiaalinen tuki, opiskelun ja oppimisen ohjaus, uran ja eliminkulun
suunnittelun ohjaus) liittyvisti vastuun jakamisesta palvelujirjestelyjen
suunnittelussa, koordinoinnissa sekd asiakaspalvelujen jirjestimisessi
(Nykinen ym. 2007, 44). Tydnjakoa syvillisempii kollaboraatiota tar-
vitaan kokonaan uudenlaisten ohjauksen muotojen ja niissd tarvittavan
osaamisen rakentamiseen.

Moniammatillisuus osaamisena ja uuden tiedon luomisena

Moniammatillinen yhteisty$ rakentuu yhteistydkumppaneiden — sekd
organisaatioiden etti yhteistydssi toimivien ammattilaisten — erilaisuu-
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delle. Yhteistyon taustalla onkin uudenlainen kisitys asiantuntijuuden
olemuksesta, jossa timi erilaisuus otetaan kiyttéon. Asiantuntijuutta ja
osaamista on lihestytty tutkimuksessa kolmesta toisiaan tiydentivistd
nikékulmasta. Ensinnikin asiantuntijuus ja osaaminen on nihty yk-
sil6llisend ominaisuutena (kognitiivinen, mielen sisdisen nikokulma).
Toiseksi asiantuntijuutta on kuvattu osallistumisena tiettyyn toimin-
takulttuuriin (osallistumisnikékulma). Timi nikokulma korostaa
asiantuntijuudessa ja osaamisessa osallistumisen ja yhteistyon merki-
tystd. Kolmas nikékulma (luomisnikskulma) korostaa asiantuntijuutta
uuden tiedon luomisen prosessina. Nimi kolme nikékulmaa liitty-
vit eri tutkimustraditioihin ja tarkastelevat asiantuntijuutta erilaisten
kisitteiden avulla. Ne nihdiin usein kilpailevina teorioina, vaikka
pikemminkin ne tarjoavat toisiaan tdydentivii lihestymistapoja, jotka
auttavat muodostamaan kuvaa moniammatillisen asiantuntijuuden
olemuksesta. (Hakkarainen, Palonen & Paavola 2002; Tynjild &
Collin 2000.)

Moniammatillisessa asiantuntijuudessa ja osaamisessa ei ole kyse
pelkistidn erilaisen osaamisen kiyttonotosta, vaan myds uuden tiedon
ja osaamisen luomisesta.. Ohjauksen moniammatillista yhteistyotd
kehitettdessd onkin tirked tunnistaa yhteisty6ti tekevien ydinosaa-
misen alueiden ja vahvuuksien lisiksi se uusi elementti ja lisdarvo,
joka toimintaan voidaan saada kun erilaiset toimijat (organisaatiot ja
ammattilaiset) tekevit yhteistydtd saman tavoitteen saavuttamiseksi tai
saman asiakkaan auttamiseksi. Konkreettisissa yhteistyotilanteissa on
yleensi kyse vuorovaikutustilanteissa tapahtuvasta ongelmanratkaisusta
tai uuden tiedon luomisesta (Nummenmaa 2004). Niissi vuorovaiku-
tustilanteissa eri ammattilaiset tuovat ja luovat omista lihtokohdistaan
tarjoumia: kisitteitd, kokemuksia, osaamistaan, jotka avaavat muille
mahdollisuuksia toisin nikemiseen ja tekemiseen.

Korkea-asteella ohjaus- ja neuvontatyti tekevit toimivat hyvin
erilaisissa tydtehtivissi ja ammattiasemissa (ks. taulukko 1). Opiske-
lijaohjaajan, rekrytointipalvelun neuvontatydntekijin, ylioppilaiden
terveydenhoitosdition psykologin, tiedekunnan opintoasiainpaillikén,
opinniytety6td ohjaavan professorin tai laitoksen amanuenssin tyd
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muodostuu erilaisista tydprosesseista. Ohjaus sijoittuu yleensi osaksi
muuta tyén kokonaisuutta, silld varsinaisia ohjauksen pidtoimisia
asiantuntijoita korkea-asteella on vihin.

Eri tyotehtiviin ja ammatteihin liittyvit tydprosessit ovat hahmo-
tettavissa tyon perusideoita tai perustavia tydtapoja kuvaaviin toimin-
takokonaisuuksiin. Ydintoiminnat puolestaan kuvaavat niiti ammatin
keskeisid toimintaprosesseja tai toimintamalleja, jotka ovat olennaisia
ammatin hallinnan kannalta. Esimerkiksi yliopisto-opettajan keskeisiin
perustehtiviin kuuluu tutkimus ja tutkimukseen perustuva opetus,
johon puolestaan liittyy opiskelijoiden oppimisen ja eriasteisten opin-
niytetdiden ohjaus. Opintoneuvojan, hallintopiillikon tai harjoittelun
ohjaajan ydintoiminnat ja opiskelijoiden ohjaus osana heidin ty6nsi
kokonaisuutta niyttdytyvit ja sijoittuvat eri tavoin niiden erilaisissa
tydtehtivissd toimivien ammattilaisten tydprosesseihin. Oman perus-
tyon edellyttimi ydinosaaminen on erilaista, mutta silloin kun ohjaus
jossakin muodoissa sisiltyy osaksi tyoprosessia, asiantunteva ohjaus- ja
neuvontatyd edellyttdd myds sen perusosaamista.

Moniammatillinen yhteistyd pddomana

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttdi monia asioita: yhteisen perus-
tehtidvin tunnistamista ja sithen sitoutumista, toimivia ja joustavia
verkostorakenteita, kollaboraatiolle seki ko-operaatiolle perustuvaa yh-
teistyotd, mutta myds tydnjakoa, tiedon ja osaamisen jakamista sekd mo-
niammatillisen toimintakulttuurin kehittymistd. Honkanummi (2005)
analysoi moniammatillisen verkostoyhteistyén onnistumisen edellytyksid
pidoma-kisitteen kautta. Yhteistyd itsessddn edellyttii erilaista pddomaa:
taloudellista, sosiaalista, kulttuurista, inhimillistd, intellektuaalista ja
henkistid pidomaa sekd osaamis-, rakenne-, luottamus- ja suhdepidiomaa.
Osa niisti liittyy yksilon osaamiseen ja asiantuntijuuteen, osa taas organi-
saation rakenteeseen ja toimintaan ja osa molempiin. Moniammatillisessa
yhteisty6ssd nimi kietoutuvat toisiinsa monimutkaisella tavalla.
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Moniammatillisen yhteistydn keskioon sijoitetaan usein inhimilli-
nen pidoma, joka liittyy yhdessi tyoskentelevien yksilélliseen asiantun-
tijuuteen ja osaamiseen seki heidin motivaatioonsa ja sitoutumiseensa
yhteistyhon. Oman alan substanssiosaamisen ja yksilsllisen tiedon
lisiksi tarvitaan vuorovaikutustaitoja ja kykyi toimia yhteistyossi tois-
ten toimijoiden kanssa seki asettua toisten toimijoiden asemaan (ks.
Nummenmaa 2004; Nummenmaa ym. 2007). Inhimillinen piioma
on Honkalammin (2005) mukaan sidoksissa muun muassa luottamus-,
rakenne- ja suhdepiiomaan. Moniammatillisessa tydskentelyssi, jossa
valta ja tieto jaetaan, tarvitaan erityisesti luottamuspiddomaa. Yksilon
tasolla luottamisesta toisen osaamiseen, kykyd nihdi erilaisen amma-
tillisen osaamisen arvo ja sen yhteistyolle tuottama lisdarvo. Luotta-
muspiiomassa on myds kyse organisaatioiden vilisestd luottamuksesta.
On [6ydyttivi yhteinen motiivi ja odotus siitd, ettd kaikki osapuolet
hydtyvit yhteistyostd — tillehin koko ulkoinen moniammatillisuus
rakentuu. Yhteistyomotiivien tulee edustaa samansuuntaisia arvoja
ja tavoitteita. Suhdepddoma on olennainen osa verkostoyhteistyoti ja
moniammatillisen toimintakulttuurin rakentamista. Se muodostuu
suhteista yhteistydkumppaneihin, asiakkaisiin ja oman organisaation
jdseniin.

Moniammatillisessa yhteistyossi tarvitaan myos rakennepiiomaa,
jonka Honkanummi (2005) sijoittaa organisaatiokulttuuriin, muun
muassa johtamisen ja tiedonkulun rakenteisiin seki ilmapiiriin. Mo-
niammatillinen yhteistyd on mahdollista silld edellytykselld, ectd sii-
hen osallistuvilla on aikaa sen edellyttimiin toimintoihin ja ettd se
on organisaation tydnjaon puitteissa miiritelty osaksi toimijoiden
tyotehtivid. Moniammatillinen yhteistyd ei mydskiin toteudu ilman
sitd rakentavaa johtajuutta ja johtamista. Moniammatillisuus asettaa
haasteita organisaatioiden johtamiskulttuurille (Nummenmaa ym.
2007). Korkea-asteella ohjauksen johtamisen kysymys muodostaa
aivan erityisen haasteen monestakin syysti, esimerkiksi ohjauksen
kokonaisuuden hahmottaminen on haasteellista, ja ohjausvastuut ja-
kautuvat hyvin erilaisten toimintakulttuurien (esimerkiksi akateemisen
ja hallinnollisen toimintakulttuurin) alueille.
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Moniammatillinen ohjaus toimintakulttuurina

Korkea-asteella ohjauksen moniammatillinen asiantuntijuus ja osaa-
minen voidaan miiritelld sellaiseksi korkeakoulujen tydyhteisojen
tai organisaatioiden sisiiseksi tai viliseksi toimintakulttuuriksi, jossa
erilainen ohjauksen osaaminen otetaan integroidusti kiytt66n ja jonka
tavoitteena on palvelujirjestelmin kehittiminen ja sekd opiskelijoiden
ettd saman asian direlld toimivien kollegojen tukeminen (Nummenmaa
2004). Kyse on uudenlaisen toimintakulttuurin kehittdmisesti erilaisten
ammattilaisten ja organisaatioiden vilille. Kulttuurin kehittyminen ku-
vataan yleensi yhteison yhteisille kokemuksille rakentuvana oppimisena,
joka omaksutaan sosiaalisissa suhteissa ja josta rakentuu osa yhteison ja
yksittdisen jisenen minuutta (Alasuutari 1999). Engestromin (1998)
mukaan kulctuuri sisiledd myos yhteisossd olevaa osaamista ja tietoa
sekd omaksuttuja kiytintsjd. Kulttuuri syntyy, mutta myds muuttuu
oppimisen tuloksena.

Moniammatillisen toimintakulttuurin kehittymistd voidaan tehdi
ymmirrettdviksi Wengerin (2003) kiytintdyhteisojd kisittelevin teo-
rian kisitteiston avulla. Wenger (2003, 5 ) erottelee kiytintdyhteisoksi
kehittymisessd neljd erilaista oppimisprosessia, joita ovat oppiminen
kuulumisena (yhteiss), oppiminen joksikin tulemisena (identiteetti),
oppiminen kokemuksena (merkitys) ja oppiminen tekemiseni (kiy-
tintd). Yheeisolld tarkoitetaan ihmisten ymmirrysti niistd sosiaalisista
muodostelmista, joissa heidin toimintansa ja hankkeensa miiritelldin
tekemisen arvoisiksi ja joissa heidin osallistumisensa tunnistetaan
osaamiseksi. Identiteetilld viitataan puolestaan oppimisen vaikutukseen
sithen, keitd ihmiset ajattelevat olevansa. Oppiminen muuttaa ihmisii ja
luo samalla henkilokohtaisia ”joksikin tulemisen” historioita yhteissjen
kontekstissa. Merkitykselld viitataan ihmisten tapaan ymmirtid asioita
tai tapahtumia yksiléllisesti ja yhteisollisesti. Kdytintd nihddin tapana
keskustella yhteisesti jaetuista historiallisista ja sosiaalisista resursseis-
ta, viitekehyksisti ja nikokulmista. Yhteiset kiytinnot yllapitivit eri
osapuolten sitoutumista toimintaan.
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Moniammatillisen kiytintdyhteison kehittymisessi ja toimin-
nassa on kyse niiden neljin sosiaalisen oppimisen osatekijin
vuorovaikutuksesta. Esimerkiksi ohjauksen moniammatillisten
yhteistyon kidynnistyessi yksittiisilld toimijoilla on usein omat kisityk-
sensd, arvostuksensa ja uskomuksensa siitd, mitd ohjaus on, miti silld
tavoitellaan ja millaista on hyvi ohjaus. Kohtaamisen kautta yksittiiset
toimijat liittyvit moniammatillisen ryhmin jiseniksi. Ryhmin jise-
nyys sellaisenaan ei kuitenkaan tuo mukanaan yhteistdi ymmarrysti ja
yhteisollisid toimintatapoja, silli ryhmin jisenet kantavat mukanaan
henkilkohtaisia merkityksenantoja ja opittuja tapoja toimia. Yhtei-
seen toimintaan osallistuminen ja merkityksistd neuvottelu rakentavat
toimijoiden keskuuteen yhteisollisid piirteitd ja luovat pohjan yhteisten
kiytintdjen syntymiselle.

Kiytintoyhteison kohenrenssin luomisessa ja jisenyyden synty-
misessd on siten kyse keskiniisestd sitoutumisesta, miki puolestaan
edellyttad yhteison jisenten mukaan ottamista yhteisén kannalta kes-
keisiin ja merkittiviin toimintoihin. Vihitellen timi sitoutuminen
ja yhteinen tavoitteenasettelu johtavat kiytintoihin, jotka heijastavat
seki toimintojen tavoitteita ettd ndihin liittyvid sosiaalisia suhteita.
Niin syntyneistd ja yhdessi muodostetuista kiytinnéistid tulee yh-
teisdn omaisuutta, joita yhteisd kiyttdd hyodykseen yhteisesti jaetun
tavoitteen saavuttamiseksi (Wenger 2003, 5-6). Yhteison jisenilti ei
kuitenkaan vaadita samankaltaisuutta. Moniammatillisuudessa nimen-
omaan erilaisuus on yhteistyon voimavara. Osaamiseltaan erilaisissa,
moniammatillissa kiytintoyhteisossd onkin keskeisempii tietdd, keneltd
kysyd neuvoa kuin tietid kaikkea itse (Wenger 2003).

Toisena yhteisén yhteenkuuluvuutta ja koherenssia luovana teki-
jind voidaan pitidd yhteisestd, jactusta hankkeesta tai tavoitteesta neu-
vottelemista. Eri tydorganisaatioiden sisiltimistd kidytintoyhteisdistd
on mahdollista 16ytid monenlaisia hankkeita ja tavoitteita. Hanke tai
tavoite ei kuitenkaan ole jaettu eiki yhteinen ennen kuin siitd neuvo-
tellaan yhteisesti. Hankkeita ja tavoitteita voidaan kiytintoyhteisolle
antaa ulkoapiin, mutta vain yhteisten neuvottelujen kautta tilanteet, re-
surssit ja vaatimukset muokkaavat kiytintdd. Tdmi on tirkedd huomata
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esimerkiksi johtamisen nikokulmasta, silld yksildiden, miirittelyjen
tai instituutioiden valta yhteiséjen kiytintoihin vilittyy aina yhteison
tuottaman kdytinnon kautta. Ulkoisilla voimilla ei ole suoraa valtaa
kiytintdjen muodostamiseen, silld yhteisé neuvottelee hankkeensa ja
tavoitteensa viime kidessi itse (Wenger 2003, 7778, 80.).

Kolmas kiytintoyhteison koherenssia lisidvi tekiji on jaettu vili-
neistd. Ajan kuluessa yhteiseen tavoitteeseen pyrkiminen luo vilineitd
merkityksistd neuvottelemiseksi. Vilineet voivat olla hyvin moninaisia.
Ne vaihtelevat kiytintdyhteison yhteisesti kielesti, toimintavoista ja
rutiineista symboleihin seki artefakeeihin. Jaetun vilineiston yhteniisyys
muodostuu kyseisen vilineiston kuulumisesta niihin kiytintsihin, joita
tietty yhteiso kiytedd pyrkiessiin haluamaansa tavoitteeseen. Kyse on
jostakin, jota yhteisd on tuottanut tai omaksunut olemassaolonsa aika-
na ja joista on lopulta muodostunut osa yhteison kiytintod. (Wenger
2003, 82-83.)

Moniammatillisuus mahdollisuutena

Moniammatillinen yhteistyd nihdddn tirkedni strategisena tavoitteena
sekd vilineend. Tdmin vuoksi on tirked myos analysoida sen etuja sekd
mahdollisia rajoituksia (ks. Wallenius 2004). Yksinkertaisesti mairitel-
tyni moniammatillinen yhteisty6 on tehokasta silloin, kun yhteistydssi
saavutetaan parempia lopputuloksia, kuin mihin yksittiinen organi-
saatio tai yksittdinen asiantuntija pystyisi itse, tai mikili yhteistyolld
saavutetaan yhdessi ennalta asetutut tavoitteet (Ansari & Phillipsin
2001; Lasker ym. 2001). Organisaatioiden tai sen erillisten toimintayk-
sikdiden vilisen yhteistyon edellytyksii tutkittaessa on nostettu esiin
nelji vaikutuskategoriaa: 1) yhteistychon liittyvit kannustimet, 2) halu
yhteistyohon, 3) kyky yhteistyshon sekd 4) mahdollisuus yhteistyon
toteuttamiseen (Einbinder ym. 2000).

Yhteistyohon liittyvit kannustimet liittyvit sekid organisaation
ettd yksilon tasolla sithen, etti eri osapuolet voivat kokea yhteistyon
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tuottavan jotakin lisiarvoa olemassa olevaan tychon. Lahtokohtaisesti
on usein kysymys siité, ettd yhteistyd palvelee yhteisten tavoitteiden to-
teutumista, kuten esimerkiksi opiskelijoiden syrjaytymisen ehkiisemisti.
Moniammatillinen yhteisty6 edellyttidd kuitenkin yhteisti tahtotilaa ja
halua toimia yhdessi. Jos timid puuttuu tai titi tilaa ei saada luoduksi,
edellytykset yhteisen tavoitteen toteuttamiseksi ovat heikot.

Moniammatillinen osaaminen edellyttid monenlaista yksilollis-
td osaamista, jota edelld tarkasteltiin inhimillisen ja suhdepiioman
kisiteeilld. Koska moniammatillinen toimintamalli rakentuu yleensi
verkostomaiselle tydskentelylle, yhteistyo- ja vuorovaikutusosaami-
nen ovat ydinosaamista, joiden varassa sitd rakennetaan. (Helakorpi
2001.) Verkostoissa toimiminen edellyttii yksittdiseld asiantuntijalta
uudenlaista tydorientaatiota ja organisaatiolta verkostoyhteistython
suuntautunutta toimintakulttuuria.

Moniammatillisen yhteistydn tavoitteena on saada aikaan synergi-
aa. Niin ollen yhteistydn tehokkuuden kriteerind on my®os saavutettu
synergia ja sen laatu (Lasker ym. 2001). Tdmi voi ilmetd monella
tasolla, kuten tavoitteiden saavuttamisena tai yhteistydhon osallis-
tuneiden henkildiden oman osaamisen kehittymiseni. Tehokkaassa
moniammatillisessa tyoskentelyssi toimijoiden erilainen osaaminen ja
orientaatio yhdistyvit yhteisissd tydprosesseissa (Nummenmaa 2001;
Nummenmaa ym. 2007, 118-120). Moniammatillisessa yhteistydssi
asiantuntijuus ja osaaminen ilmenevit myos uuden tiedon luomisena.
Yhteisti ongelmanratkaisua, jossa luodaan uutta tietoa ja ymmirrysti
pidetdinkin onnistuneen moniammatillisen yhteistydn tirkeimpini
seurauksena (Hakkarainen ym. 2002).

Moniammatillisuus on vaativa tydorientaatio, jossa joudutaan
ylictimidn sekd yksilollisid ettd organisaation rajoja. Niisti rajat muo-
dostavat usein myos keskeiset esteet moniammatillisen yhteistyén
toteutumiselle. Yksiloistd kisin asettuvat rajat liittyvit inhimilliseen
padomaan: yhteistydssi olevien toimijoiden erilaiseen kisitteelliseen
tapaan hahmottaa yhteistyon kohteena olevaa ilmiotd, kykenemitto-
myyttd [oytdd yhteistd kieltd, sitoutumattomuutta, kykenemittomyyttd
tai haluttomuutta toimia yhteistydssi toisten osapuolten kanssa. Walsh,
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Brabeck ja Howard (1999) ryhmittelevit moniammatillista yhteistydtid
rajoittavat tekijit kisitteellisiin ja kdytinnéllisiin. Kisitteelliset esteet
liittyvit erilaiseen teoreettiseen tietoperustaan (mm. ihmiskisitykset,
tietokisitykset, oppimikisitykset), professionalismiin ja statuskysy-
myksiin (Karila & Nummenmaa 2001; Nummenmaa ym. 2007).
Moniammatillisessa yhteistyossi toimivien erilainen sosiaalinen asema
voi tuottaa myds rajoja yhteistydlle esimerkiksi siten, ettd halukkuus yh-
teistyohon ja yhteistyon merkitys koetaan erilaisissa sosiaalisissa asemissa
toimivien keskuudessa eri tavoin. Valta liitetdin yleensi sosiaaliseen
asemaan, ja eri ammatit kiinnittyvit eri tavoin ammattien sosiaaliseen
hierarkiaan. Moniammatillisen yhteistyén olemukseen kuuluu vallan,
vastuun ja tiedon jakaminen. Tillsin eri ammattiryhmien edustajat
joutuvat kohtaamaan ja kisittelemiin valtakisityksidan sekd suhdettaan
valtaan (Mostert 1996).

Organisaatioiden tasolla moniammatillisen yhteistyon rajoja ja
rajoituksia synnyttivit monet kiytinnélliset kysymykset. Niitd ovat
ammattilaisten kulttuuri, johtaminen ja rakenteet (Walsh ym. 1999).
Yksi keskeisistd rakenteellisista tekijoistd on aika — miten loytidd yhteistd
aikaa moniammatillisen yhteistyon kehittimiselle ja toteuttamiselle.
Yhteisen ajan 16ytiminen on usein vaikeaa jo yhden organisaation sisii-
seen kehittimistyohén (Nummenmaa ym. 2007). Erityisen haasteellista
ajan ja yhteistyon areenoiden l6ytiminen on organisaatioiden vilisessd
toiminnassa. Nimi kiytinnolliset kysymykset ovat varsin perustavan-
laatuisia ehtoja moniammatillisen yhteistyon ja kiytintoyhteisdjen
kehittimiselle myds korkea-asteen ohjauksen kontekstissa.

Moniammatillinen ohjaus tarjoumana

Otan lopuksi esiin yhden, perinteisesti poikkeavan tavan hahmottaa
moniammatista yhteisty6td ohjauksen kontekstissa: moniammatillisuus
tarjoumana (affordance). Tarjouman kisite sinidnsi ei ole uusi, vaan se
on lihtdisin ekologisesta havaintopsykologiasta, jossa silli tarkoitetaan
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niitd fyysisten toimintojen mahdollisuuksia ja rajoituksia, joita tietty
toimiva elid havaitsee tietyssd ympiristossd (Gibson 1979). Tarjouman
kisitettd on laajennettu tarkoittamaan myds emotionaalisia ja sosiaalisia
seki sosiaaliskulttuurisia mahdollisuuksia ja rajoituksia, joita ympiristd
voi yksilélle tarjota (Kyttd 2003; Vihimottonen 1998).

Tarjouman sisiltdd sen perusajatuksen, etti moniammatillista
ohjausta ei nihdi sen enempii organisaation palvelujirjestelmin kuin
organisaatiossa toimivien eri yksiliden ominaisuutena, vaan se on
ndiden vilimaastoon sijoittuva mahdollisuus. Ympiristdssi on jotain,
jonka yksil$ voi havaita mahdollisuutena, mutta havainto syntyy vain
jos yksilon ominaisuudet — kuten tarpeet — 16ytivit mahdollisuutensa
ympiristossd. Esimerkiksi hyvinvoinnin kokemukseen liittyy pikem-
minkin potentiaalisten resurssien olemassaolo kuin niiden kiytts.
Ohjauksen kannalta timi voisi tarkoittaa sitd, ettd korkeakoulun toi-
mintaympiristossid on olemassa ja tarjolla erilaisia ohjauksen palve-
luita seki sosiaalisia ja emotionaalisia tarjoumia, jotka mahdollistavat
yksilslle omien mahdollisuuksiensa havaitsemisen. Kyse on niin ollen
ohjauksen mahdollisuuden kokemuksellisesta lisnidolosta ja havaitse-
misesta. Tdmin nikokulman omaksuminen moniammatillisen ohja-
uksen kehittimiseksi korkea-asteella edellyttid uudenlaista ajattelua,
joka perustuu ohjausympiriston ja -palvelujen seki niiden kiyttijien
transaktionaaliselle, molemminpuoliseen vuorovaikutukseen raken-
tuvalle suhteelle.
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