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Tivistelma

Tutkimus maahanmuuttajien kirjastopalveluista Kouvolassa on osa Euroopan sosiaalirahaston
rahoittamaa Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallét -hanketta. Kouvolan osahankkeen tavoitteena
on kehittdd uusia kirjastopalveluja ja toimintatapoja maahanmuuttajataustaisille asiakkaille
yhteistydssé eri toimijoiden kanssa. Tutkimuksessa kartoitetaan Kouvolassa asuvien maahan-
muuttajien palvelutarpeita sekd kirjaston henkilokunnan nékemyksid nykyisistd ja tulevista
maahanmuuttajataustaisille asiakkaille suunnatuista kirjastopalveluista.

Tutkimuksessa on hyddynnetty kolmella eri menetelmalla keréttyd aineistoa. Yksi aineisto
koottiin haastattelemalla paikallisia maahanmuuttajaryhmid. Maahanmuuttajia haastateltiin
kevaalla 2010 neljéassa fokusryhmassa, joihin osallistui yhteensd 13 informanttia. Kaksi muuta
aineistoa koottiin Kouvolan kaupunginkirjastossa tekemalld ensin sen henkilékunnalle verkko-
kysely ja sitten haastattelemalla heitéd pienryhmissd. Kyselyssd ja pienryhmatapaamisissa
pohdittiin myds Kouvolan kaupunginkirjastossa sijaitsevan Mediamajan roolia maahanmuutta-
jille suunnattujen kirjastopalvelujen toteutuksessa. Verkkokyselyyn vastasi 47 ja pienryhmiin
osallistui yhteensa 24 kirjaston tyontekijaa.

Tutkimuksen lahtokohtana on tutkimuksellinen kehittémistoiminta. Tutkimuksellisen ke-
hittdmistoiminnan tavoitteena on tietyn toiminnon kehittdminen eika niinkd&n uuden tieteel-
lisen tiedon tuottaminen. Tutkimuksen ensisijainen tehtéva on talldin tuottaa tutkimuskoh-
teena olevan organisaation kehittdmisessa hyddynnettavaa tietoa. Tutkimuksen teoriaosiossa
on tiivistetty maahanmuuttajataustaisille asiakkaille suunnattuja kirjastopalveluja koskevia
suosituksia ja aiempia tutkimustuloksia. Lisaksi tutkimuksen tausta-aineistona on kaytetty
esimerkkeja muissa kirjastoissa tehtavastd monikulttuurisesta tydsta. Esimerkkejé on keratty
Turun, Tampereen sekd paakaupunkiseudun kirjastoista.

Kirjastoilla on potentiaalisesti suuri merkitys maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa.
Kirjasto voi edistdd maahanmuuttajien kotoutumista tarjoamalla muun muassa kielen oppi-
mista tukevaa materiaalia kuten sana- ja oppikirjoja, aineistoa maahanmuuttajien &idinkie-
lella sek& tiloja opiskeluun. Myds tietoyhteiskuntavalmiuksien oppiminen on keskeinen osa
onnistunutta kotoutumista. Lisdksi kirjasto voi tarjota maahanmuuttajille ty6- tai harjoitte-
lupaikkoja seka edistdd ymmarrystd maahanmuuttajien ja kantavaeston valilla.

Maahanmuuttajataustaisille asiakkaille suunnattujen kirjastopalvelujen lahtékohtana ovat
paikallisten maahanmuuttajaryhmien tarpeiden tunteminen, kirjaston johdon tuki seka koko
henkildstdn sitoutuminen monikulttuuriseen kirjastokonseptiin. Ei riita, ettéd kirjastopalvelut
ovat passiivisesti avoimia kaikille, vaan maahanmuuttajien erityistarpeet tulee huomioida kir-
jaston aineistonhankinnassa, tiedotuksessa, tapahtumien jarjestdmisessa, aineiston sijoitte-
lussa ja kirjaston kayton opetuksessa. Tavoitteena ei kuitenkaan tule olla rakentaa maahan-
muuttajille erillista palvelujarjestelméaa.

Tutkimustuloksissa kdy ilmi, ett& puutteita oli erityisesti kirjaston tiedotuksessa seka ai-
neistovalikoimassa. Maahanmuuttajien tydllistamiseen suhtauduttiin Kirjastossa ristiriitaises-
ti, vaikka aiemmissa tutkimustuloksissa on korostettu maahanmuuttajataustaisten tyonteki-
joiden maaran lisaamisen hyddyttavan seka kirjaston asiakkaita ettd tydyhteistd. Kirjaston
henkilokunnasta enemmistd toivoi saavansa koulutusta monikulttuurisuuden kohtaamiseen.
Mediamajan toiminnalla voidaan tukea maahanmuuttajien atk- ja mediataitoja yhteistydssa
maahanmuuttajille suunnattua opetusta tarjoavien oppilaitosten kanssa.

MARIA BANG, INFIM
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1.

Johdanto

Monikulttuurisuus ei ole projekti, vaan suomalaisen yhteiskunnan pysyva ominaisuus.
(Alitolppa-Niitamo 2005, 50).

Tutkimus maahanmuuttajien kirjastopalveluista Kouvolassa on osa Euroopan sosiaalirahas-
ton rahoittamaa Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot -hanketta. Tietoyhteiskunnan tilat ja sisél-
16t on Manner-Suomen ESR-ohjelmaan kuuluva valtakunnallinen projekti, joka kaynnistyi
1.8.2008 ja paattyy 31.12.2011. Projekti on yksi opetusministerion Avoimissa oppimisymparis-
toissa aktiiviseksi kansalaiseksi -kehittdmisohjelman pilottihankkeista. Hankkeessa ovat mu-
kana Hameenlinnan kaupunginkirjasto - Hdmeen maakuntakirjasto, Kouvolan kaupunginkirjas-
to- maakuntakirjasto ja Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjasto. Oulun
yliopisto ja Tampereen yliopisto tutkivat projektin hankkeiden vaikuttavuutta. Kouvolan osa-
hankkeen tavoitteena on kehittd& uusia kirjastopalveluja ja toimintatapoja maahanmuuttaja-
taustaisille asiakkaille yhteistytssa eri toimijoiden kanssa.

Projektissa vahvistetaan kirjastojen ja muiden toimijoiden yhteisty6lla tydikdisen véestdn
sisalldllisia tietoyhteiskuntataitoja sek& luodaan ja vakiinnutetaan kirjastojen uusia tyokay-
tantdjéa ja yhteistydmalleja. Koko hankkeen tavoitteena on lisaté kirjastoammattilaisten ja
opettajien mahdollisuuksia valittda sisallollisia tietoyhteiskuntataitoja sekd luoda uutta
osaamista ja tyOkaluja kirjastojen mediakasvatuksen, monikulttuurisuuden, verkkodemokra-
tian, vuorovaikutteisuuden ja mallintamisen alueille.

Suomessa vakituisesti asuvien ulkomaalaisten maara on yli kaksinkertaistunut 15 viime
vuoden aikana ja my6s kirjastot ovat halunneet reagoida muutokseen. Maahanmuuttopolitii-
kan lahtdkohtana Suomessa niin kansallisella kuin alueellisellakin tasolla on maahanmuuttaji-
en nopea integrointi tydelaméan ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Kotoutumisesta puhuttaessa
keskeiseksi nostetaan usein eri toimijoiden laaja-alaisen yhteistydn merkitys.

Tassa tutkimuksessa maahanmuuttajille suunnattujen kirjastopalvelujen keskeisimpéana
paamaarana pidetddn maahanmuuttajien kotoutumisen tukemista. Tarkedn& kehittdmiskoh-
teena pidetéddn myos kaikkien kirjastopalvelujen tasa-arvoista toteutumista sek& juuri maa-
han saapuneiden ettd jo pidemp&an maassa asuneiden maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den kohdalla. Kotoutuminen tulkitaan tdssd tutkimuksessa kahdensuuntaiseksi prosessiksi,
jossa otetaan huomioon myds vastaanottavan yhteiskunnan asenteet. Taman vuoksi kirjaston
roolina nédhdaan paitsi maahanmuuttajataustaisille asiakkaille suunnattujen palvelujen tuot-
taminen myods kulttuurien valisen ymmarryksen lisddminen.

Tutkimuksessa selvitetdén, miten kirjastopalveluja voidaan hyddyntéa ja osaltaan kehittaa
tukemaan maahanmuuttajien kotoutumisprosessia Kouvolassa. Lisdksi kartoitetaan niita pal-
veluja ja aineistoja, joita kirjasto voi tarjota myds jo pitkd&dn maassa asuneille maahanmuut-
tajataustaisille asiakkaille. Yhtena osana kirjastopalveluja pidetédan kansalaisten tietoyhteis-
kuntataitojen kehittamistéa ja tietoyhteiskuntapalvelujen kaytdn mahdollistamista. Tutkimuk-
sen yhtena erityisosa-alueena on Idytaa tapoja, joilla Kouvolan kaupunginkirjastossa toimiva
Mediamaja voi vahvistaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tietoyhteiskuntavalmiuksia.

Kirjaston roolia maahanmuuttajien kotoutumisen tukena ei toistaiseksi ole maaritelty kan-
sallisella tasolla. Monikulttuuriselle kirjastoty6lle ei ole luotu Suomessa suosituksia tai tavoit-
teita esimerkiksi Opetusministerion Kirjastopolitiikka 2015 -julkaisussa eika hallituksen maa-
hanmuutto-ohjelmassa. Lausuntokierroksella olevassa uudessa kotoutumislaissa kirjastot on
maaritelty yhdeksi niista kotoutumista edistavista palveluista, joista ei erikseen saadeta lais-
sa. Maahanmuuttajien kotoutumista kasittelevissd julkaisuissa, raporteissa ja toimenpide-
ehdotuksissa kirjastot mainitaan vain harvoin, vaikka niiden voidaan historiallisestikin katsoa
aina tehneen tyota maahanmuuttajien hyvéksi tarjotessaan palveluja kaikille kansalaisille.

MARIA BANG, INFIM
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Suomessa tutkimusta monikulttuurisista kirjastopalveluista on tehty vain opinnaytetdiden
ja pro gradu -tutkielmien tasolla. Ndmé& ovat olleet etupdéssa paikkakuntakohtaisia tapaus-
tutkimuksia. Lisaksi kirjastot ovat tehneet omia palvelukartoituksia ja osallistuneet maahan-
muuttajille suunnattuja kirjastopalveluja kehittaviin hankkeisiin. Ensimmainen monikulttuu-
rista kirjastotyota kasittelevd suomalainen julkaisu ilmestyi kevaalla 2010 nimelld Maahan-
muuttaja kulttuuritydssa (toim. Sunniva Drake). Esimerkiksi Iso-Britanniassa, Yhdysvalloissa,
Ruotsissa ja Tanskassa maahanmuuttajien kirjastopalveluihin liittyvid tutkimuksia on tehty
runsaasti. Liséksi International Federation of Library Associations (IFLA) on jo vuonna 1987
julkaissut monikulttuurisen kirjastotydn kansainvalisen kasikirjan sekd monikulttuurisen kir-
jastotyon manifestin.

Tutkimuksen lahtdkohtana on tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tutkimuksellisen ke-
hittdmistoiminnan tavoitteena on tietyn toiminnon kehittdminen eika niink&d&n uuden tieteel-
lisen tiedon tuottaminen. Tutkimuksen ensisijainen tehtéava on talldin tuottaa tutkimuskoh-
teena olevan organisaation kehittdmisessa hyddynnettavad tietoa. Tutkimuksessa kartoite-
taan Kouvolan seudulla asuvien maahanmuuttajien palvelutarpeita sekéa kirjaston henkilékun-
nan nakemyksié nykyisista ja tulevista kaytannoisté tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan né-
kokulmasta. Konkreettiset kehittdmisehdotukset ovat liitteessé 4.

Tutkimuksessa on hyddynnetty kolmella eri menetelmélla keréttyd aineistoa. Yksi aineisto
koottiin haastattelemalla paikallisia maahanmuuttajaryhmid. Maahanmuuttajia haastateltiin
kevaalla 2010 neljassa fokusryhmaésséa, joihin osallistui yhteensa 13 informanttia. Kaksi muuta
aineistoa koottiin Kouvolan kaupunginkirjastossa tekemalld ensin sen henkilékunnalle verkko-
kysely ja sitten haastattelemalla heitéd pienryhmisséa. Kyselyssd ja pienryhmé&tapaamisissa
pohdittiin myds Kouvolan kaupunginkirjastossa sijaitsevan Mediamajan roolia maahanmuutta-
jille suunnattujen kirjastopalvelujen toteutuksessa. Verkkokyselyyn vastasi 47 ja pienryhmiin
osallistui yhteensa 24 kirjaston tyontekijaa.

Tutkimuksen teoriaosiossa kerrotaan maahanmuuttajiin ja monikulttuurisuuteen liittyvien
keskeisten kasitteiden sisallostd sekd Suomeen ja erityisesti Kouvolaan kohdistuvasta maa-
hanmuutosta. Luku 3 kasittelee Suomen tietoyhteiskuntamallia, tietoyhteiskunnan kansalais-
taitoja ja niiden keskeisten tavoitteiden toteutumista maahanmuuttajien kohdalla. Luvussa 4
esitelladn monikulttuurisen kirjastotydn aiempia tutkimustuloksia ja kansainvalisia suosituk-
sia. Suomalaiset tapaustutkimukset on téssd luvussa eritelty omaksi alaluvukseen. Luvussa 5
kerrotaan esimerkkeja maahanmuuttajille suunnattujen kirjastopalvelujen jarjestamisesta
Suomessa sekd esitellddn monikulttuurisiin kirjastopalveluihin keskittyvid suomalaisia hank-
keita. Muiden kirjastojen monikulttuurisuuspalveluita kartoitettiin haastattelemalla maa-
hanmuuttajatyota kirjastoissa tekevid henkilditd Vantaalla, Espoossa, Helsingissa ja Turussa.
Lopuksi luodaan katsaus Kouvolan kaupunginkirjaston sekd Mediamajan maahanmuuttajille
suunnattujen palvelujen lahtokohtiin ja toteutukseen. Luvun 6 aiheena ovat téssd tutkimuk-
sessa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineisto. Luvussa 7 esitellaan tutkimustulokset joita
tarkastellaan analyyttisesti luvussa 8. Luvussa 9 ovat johtopaatokset.

MARIA BANG, INFIM
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2.

2.1.

Maahanmuuttajat suomalaisessa
yhteiskunnassa

Keskeiset kasitteet

Keskustelu monikulttuurisuudesta ja siihen kytkeytyvista ilmidista on usein hankalaa siksi, et-
ta keskustelussa kaytettyjen kéasitteiden madrittely on vaikeaa tai se jad kokonaan tekemat-
ta. Osapuolet saattavat kayttda samaa kasitettd, kuten etnisyytta tai kulttuuria, vaikka tar-
koittavat samalla késitteella varsin erilaisia asioita. (Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 16.)

Maahanmuuttaja on vakiintunut kasitteeksi, jolla tarkoitetaan kaikkia Suomessa asuvia ul-
komaalaisia. Sisdasiainministerion maahanmuuttosanaston mukaan maahanmuuttaja on “ih-
minen, joka on siirtynyt oleskelemaan toiseen kansallisvaltioon. Maahanmuuton syitd on
useita, esimerkiksi ty®, opiskelu tai pakolaisuus.”. Monet maahanmuuttajat kokevat, etta
’maahanmuuttaja’ -maarittely ja siihen liitetty identiteetti ei sovi heihin tai ei ainakaan
maaritd heidan koko identiteettiddn ja kokemusmaailmaansa. Maahanmuuttotausta saattaa
merkité vain kahden kielen kayttda perheessa, ’etnisté ruokaa’ arjessa sekd muistoja ja tari-
noita menneisté ajoista jossain muualla. (Alitolppa-Niitamo & Sdderling 2005, 11.)

Maahanmuuttoa Suomessa ohjaavia lakeja ovat vuoden 1999 Kotouttamislaki, vuonna 2006
julkaistu Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma, Yhdenvertaisuuslaki ja YK:n pako-
laisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (pakolaissopimus). Maahanmuuttoviraston maa-
hanmuuttosanastossa eri maahanmuuttajaryhmat on méaéritelty seuraavasti:

Pakolainen on henkild, jolla on perusteltua aihetta pelatd joutuvansa vainotuksi rodun,
uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka
YK:n pakolaisjarjestd UNHCR toteaa olevan pakolainen.

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta.
Turvapaikanhakija ei siis viela ole pakolainen. Hakijalle myénnetéan pakolaisasema, jos edel-
& mainittu pakolaisuuskriteeristd tayttyy.

Kiintidpakolainen on henkilé, jolle UNHCR on mydntényt pakolaisaseman ja jolle on
mydnnetty maahantulolupa budjetissa vahvistetun pakolaiskiintion puitteissa. Eduskunta
paattaa vuosittain pakolaiskiintion suuruuden ja valtioneuvosto paattaa kiintion kohdentami-
sesta.

Siirtolainen on henkil6, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen sielld itselleen uuden
elaman. Siirtolainen voi olla joko maastamuuttaja tai maahanmuuttaja.

Paluumuuttaja on ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa kéasitetta sovelletaan
entisiin ja nykyisiin Suomen kansalaisiin sekd entisen Neuvostoliiton alueelta perdisin oleviin
henkildihin kuten inkerinsuomalaisiin, joilla on suomalainen syntyperd. Viimeksi mainitut
ovat kansallisuudeltaan, mutta eivat kansalaisuudeltaan suomalaisia.

Maahanmuuttajat eivat ole homogeeninen ryhma vaan heista jokaista maarittdvat muun
muassa kansallisuus, kieli, uskonto, sosiaaliryhma, koulutus, maahanmuuton syy, tulevaisuus-
nakymat ja kulttuuri. Toisen sukupolven maahanmuuttajat eivat ole tiukasti ottaen maahan-
muuttajia ja voidaankin pohtia, miksi Suomessa syntynyt ja koko ikdnsa Suomessa asunut olisi
maahanmuuttaja vain siksi, ettd hanen vanhempansa ovat muuttaneet tanne jostain muualta.
(Hamalainen 2010, 12.)

Monikulttuurisuus on monimerkityksellinen ja epaselva kasite. Yksinkertaisimmillaan silla
tarkoitetaan sitd, etta yhteiskunnassa eldd rinnakkain monia, kulttuuriltaan toisistaan poik-
keavia ryhmia. Monikulttuurisuutta voidaan kayttaa tiettya asiantilaa kuvailevana tai to-
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teavana termind, mutta myos tulevaisuuteen suuntautuvana, tavoitteita ja ihanteita asetta-
vana sanana. Monikulttuurisuudesta puhuttaessa kulttuuri ymmarretdén ihmisten koko ela-
mantapaa jasentavaksi asiaksi eikd esimerkiksi pelkéksi korkeakulttuuriksi. Kulttuurilla viita-
taan toisaalta arkisiin kdytantdihin kuten ruokaan, juomaan, pukeutumiseen ja musiikkiin ja
toisaalta arvoihin ja normeihin. Monikulttuurisuudesta puhuttaessa tarkoitetaankin seka arki-
elaman pienia asioita ettd koko maailmankatsomusta lapaisevia arvokysymyksia. (Huttunen,
Loytty & Rastas 2005, 20-21; 26).

2.2. Maahanmuuttopolitiikka Suomessa

Muuttoliikettd Suomessa on tapahtunut lapi historian eik& Suomi ole koskaan ollut yksikult-
tuurinen maa. Suomen ensimmainen maahanmuutto- ja pakolaispoliittinen ohjelma valmistui
vuonna 1997 ja sité uudistettiin vuonna 2006. Kaytannon toimia koskeva laki maahanmuutta-
jien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta tuli voimaan vuonna 1999 ja uu-
si lakiehdotus on parhaillaan lausuntokierroksella. Suomen virallisella maahanmuuttopolitii-
kalla tavoitellaan maahanmuuttajien uusien ja vanhojen tapojen, kulttuuristen ja sosiaalis-
ten, integraatiota (Suokonautio 2008, 34).

Integraation késitettd voidaan tarkastella sosiaalipsykologi John Berryn (1992) luoman ak-
kulturaatiomallin mukaisesti (kuvio 1). Akkulturaatio tarkoittaa prosessia, jossa yksild on kos-
ketuksissa omastaan poikkeavaan kulttuuriseen ympéristoon. Akkulturaatiomalli kuvaa maa-
hanmuuttajien suhdetta valtavaestoon. Berryn mallissa akkulturaatiota kuvataan neljan eri
kasitteen erottelun avulla. Eri akkulturaatiomalleista Berry pitd&d yksilon kannalta toivotta-
vimpana integraatiota ja vahingollisimpana marginalisaatiota eli syrjaytymistd. Myds poh-
joismainen hyvinvointi-ideologia on rakennettu sen varaan, ettd kaikki ihmiset integroituvat
tai heidat integroidaan saman arvojarjestelmén jakavaan yhteiskuntaan (Forsander, Ekholm,
Hautaniemi et al. 2001, 41).

Kuvio 1. John Berryn akkulturaatiomalli (Berry et al. 1992).

Pidetaénko oman kulttuurisen identiteetin
ja kulttuuristen piirteiden yllapitamista
tarkeana?
KYLLA El
Pidetaanko yhteyksien | KYLLA Integraatio Assimilaatio
yllapitdémistd muihin (kotoutuminen) (sulautuminen)
ryhmiin tarkeana?
El Separaatio Marginalisaatio
(eristyminen) (syrjaytyminen)

Berryn mallissa integraatio tarkoittaa sitd, ettd henkilé kokee kuuluvansa etniseen vé-
hemmistéryhmaén ja arvostaa kuulumistaan siihen, mutta toimii myds muihin etnisiin ryh-
miin, kuten valtavéestdon kuuluvien kanssa. Separaatio tarkoittaa eristaytymisté, jossa etni-
sen ryhméan jéasenet pysyvat omaksi kokemansa ryhmén parissa vélttden kontakteja oman
ryhman ulkopuolisiin. Segregaatio puolestaan merkitsee eristamista, jossa valtaviesto aktiivi-
sesti toimii eristddkseen ryhmén tai yksilén omiensa pariin.

Assimilaatio eli sulautuminen maéritelty vahemmistoidentiteetistd luopumiseksi ja toi-
veeksi kuulua enemmistdon. Marginalisaatio eli syrjaytyminen tarkoittaa tilaa, jossa yksild on
eriytynyt kulttuurisesta taustastaan eik& samastu myosk&an muihin ryhmiin. Syrjéaytymisuhas-
ta puhutaan erityisesti toisen maahanmuuttajasukupolven nuorten kohdalla, jotka eivat halua
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samastua vanhempiensa arvomaailmaan mutta joilla ei ole resursseja, kielitaitoa tai motivaa-
tiota samaistua mydskaén valtavaestoon.

2.3. Maahanmuuttajien kotoutumisen tavoitteet ja toteuttajat

Kotoutuminen ja kotouttaminen

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollistd kehitystd tavoitteena osallistua
tybelaméaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltdén ja kulttuuriaan sailyttéen. Ko-
touttaminen tarkoittaa viranomaisten jarjestdmid kotoutumista edistavid toimenpiteitd ja
voimavaroja. Kotoutumisohjauksessa kaytettavat menetelmét ja ohjauksen sisallét saattavat
vaihdella paljonkin riippuen sitd toteuttavasta organisaatiosta, ohjaajien osaamisesta tai ko-
toutujien tarpeista. Kotoutumiseen kuuluvat toimenpiteet maaritellddn Suomessa vuonna
1999 voimaan tulleella lailla, jota parhaillaan ollaan uudistamassa. Kotoutumispolitiikan kaksi
osittain vastakkaistakin tavoitetta tekevat sen onnistumisesta vaikeasti arvioitavan. Tasapai-
no tasa-arvoisen yhteiskuntaan osallistumisen ja toisaalta etnisen monikulttuurisuuden sailyt-
tamisen valilla voi olla haastavaa (Raty 2002, 135).

Kotoutumisessa keskeisella sijalla ovat sosioekonomiset lahtokohdat, mutta yhd enemmén
on kiinnitetty huomiota myds sosiokulttuurisiin seikkoihin, kotoutumisen henkilokohtaiseen
ulottuvuuteen sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen vilkkauteen ja tiiviyteen. Maahanmuuttajien
kotoutumisen tulee tdman nakemyksen mukaan toteutua yhteiskunnan kaikilla osa-alueilla,
eli myos kansalaisvalmiuksien, kulttuurin ja politiikan alalla. Lisdksi kotouttamisen nakemi-
nen kahdensuuntaisena prosessina ohjaa huomion myds vastaanottavan yhteiskunnan asentei-
siin niin kansalaisten kuin hallintorakenteiden ja organisaatioidenkin tasolla. Kotoutumisen
eri ulottuvuudet ovat sidoksissa toisiinsa ja siten onnistuminen yhdelléd osa-alueella vahvistaa
myds muita. Esimerkiksi tyoeldmaan osallistuminen kehittéa kielitaitoa ja kulttuurisia val-
miuksia sekad laajentaa sosiaalista verkostoa. Sosiaalinen verkosto puolestaan tuo lisda tyollis-
tymismahdollisuuksia. (Niessen & Schibel 2006, 11.)

Euroopan komission oikeus-, vapaus- ja turvallisuusasioiden p&aosaston kotouttamista ka-
sittelevassa kasikirjassa (Niessen & Schibel 2006, 12) korostetaan myds yhteiskunnan toimi-
joiden vastuuta kotoutumisessa:

Jos maahanmuuttajilta vaaditaan maarattyja taitoja, heille on myds tarjottava toimivat keinot niiden hankkimi-
seen ja tilaisuus kayttaa niitd. Yhteiskunnan ja sen instituutioiden on oma-aloitteisesti avauduttava myés maa-
hanmuuttajille. Ei ole pelkastddn maahanmuuttajien velvollisuus hankkia erilaisia valmiuksia, vaan myos hallitus-
ten ja yhteiskunnan toimijoiden on varmistettava, ettd maahanmuuttajille on tarjolla runsaasti mahdollisuuksia
osallistua yhteiskuntaeldamé&an niin, ettd tasa-arvon ja syrjintékiellon periaatteita noudatetaan. Kaikenlaisten or-
ganisaatioiden on reagoitava monikulttuuriseen todellisuuteen nakyvéasti, noudattamalla tasavertaiset mahdolli-
suudet tarjoavia toimintatapoja, tyollistaméalla maahanmuuttajia eri tasoilla ja tekemélléd yhteistydtd maahan-
muuttajajarjestdjen kanssa.

Yleisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisesta on kunnalla. Kuntien tehtdva on laatia
maahanmuuttajille kotouttamisohjelma, joka sisaltaa suunnitelman tavoitteista, toimenpi-
teistd, voimavaroista seka yhteistydstd maahanmuuttajien kotouttamisessa. Kotoutumissuun-
nitelmassa sovitaan kunnan ja tyévoimatoimiston ja maahanmuuttajan kesken toimenpiteis-
t4, jotka tukevat maahanmuuttajaa ja hanen perhettadn yhteiskunnassa ja tyéelamassa tar-
vittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa. Kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia suomen
tai ruotsin kielen opiskelun, tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen, maahanmuuttajan omaeh-
toisen koulutuksen, ammatinvalinnanohjauksen ja kuntoutuksen, ty6harjoittelun, valmistavan
opetuksen, lasten ja nuorten kotoutumisen tukemisesta sekd muiden niihin rinnastettavien
kohtuullisiksi katsottavien kotoutumista tukevien toimenpiteiden jarjestamisesta. (Laki maa-
hanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastuunotosta 493/1999, Finlex.)
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Kotouttamislaki velvoittaa viranomaiset laatimaan yksiléllisen kotoutumissuunnitelman
maahanmuuttajalle, joka on saanut Suomessa kotikunnan ja joka hakee tyomarkkinatukea
(kotoutumisaikana kotoutumistuki) tai toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelman tarkoitus
on ohjata maahanmuuttajaa padsemaén sisdlle suomalaiseen yhteiskuntaan ja vahitellen
myds tydelamaan. Maahanmuuttajan on asuttava Suomessa pysyvasti ja kotoutumisaika alkaa
vaestorekisterimerkinnan alkamispaivaméarasta. Suunnitelma tehddén korkeintaan kolmeksi
vuodeksi kerrallaan. Mikéali maahanmuuttaja tulee Suomeen ty6hdn eikd hae tydmarkkinatu-
kea tai toimeentulotukea, hénelle ei tehd&d kotoutumissuunnitelmaa eikd hénelle tarjota ko-
toutumissuunnitelmaan kuuluvia palveluja kuten kielen opetusta. (Suokonautio 2008, 41.)

Nykyisen kotouttamislain perusteella keskeiset tahot kotouttamispalvelujen jarjestdémises-
s& ovat perinteisesti olleet kuntien sosiaalitoimi ja tydvoimatoimistot. Tydvoimatoimistoilla
on péavastuu tyodikaisten neuvonnasta, ohjauksesta ja koulutuksesta on kotouttamislain mu-
kaan. Kunnat puolestaan vastaavat tyévoimaan kuulumattomien maahanmuuttajien kotout-
tamispalvelujen jarjestamisestda. Muiden kuin tydmarkkinatukeen oikeutettujen tydttomien
tai kuntien toimeentulon piirissad olevien maahanmuuttajien kotouttamisen vastuutahoa ei ole
madritelty. Suoraan ty6hodn tulleiden maahanmuuttajien opastuksesta ja perehdytyksesta
vastaa nykyisin padosin tydnantaja. (Sisdasiainministerié 2009a, 26.)

Talla hetkelld kotoutumissuunnitelmien ja -palvelujen ulkopuolelle ja&d huomattava maéara
avioliiton, perheen, oman tai puolison tyon vuoksi maahan muuttaneita henkilditd. Heidan
tarpeensa liittyvat mm. kielenopetukseen sekad tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin,
jotka eivat toimi aina myo6skdéan kotoutumissuunnitelmaan oikeutettujen maahanmuuttajien
kohdalla. Syrjaytymisvaarassa olevien maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen tarvitaan
uusia ratkaisuja ja toimenpiteita. (Sektoritutkimuksen neuvottelukunta, 75.)

Kotouttamistoiminta voidaan jakaa kolmeen tasoon: sosiaaliseen, tiedolliseen ja toimin-
nalliseen. Sosiaaliseen tasoon kuuluvat sellaiset toiminnat, joiden tavoitteena on maahan-
muuttajien psykososiaalisen tilanteen vahvistaminen siten, ettd maahanmuuttajat voivat luo-
da sosiaalisia verkostoja ja muodostaa vertaisryhmid. Tiedolliseen tasoon kuuluu kielitaidon,
yhteiskuntataitojen ja tydllistymisedellytysten kehittdminen. Toiminnallinen taso puolestaan
kasittdd muun toiminnan, joka voi olla ldhes mita tahansa kerhoista ja liikuntaryhmisté ret-
kiin ja virkistaytymisleireihin. N&ihin toimintoihin osallistuminen auttaa tydttdomind ja tyo-
voiman ulkopuolella olevia maahanmuuttajia muun muassa kielen oppimisessa. (Mikkonen
2005, 59.)

Kotouttamistoimintoja tyottémind ja tydvoiman ulkopuolella oleville maahanmuuttajille
jJarjestavat muun muassa kunnat, seurakunnat, jarjestot ja yhdistykset. Tavoitteena on maa-
hanmuuttajien syrjaytymisen ehkdiseminen sek& maahanmuuttajien voimavarojen hyddynté-
minen ja aktivoiminen. Lisdksi pyritddn kehittdmaan yhteistydtéd eri viranomaisten, kanta-
suomalaisten kansalaisjarjestéjen ja maahanmuuttajien jarjestdjen valilla. (Mikkonen 2005,
57.)

Maahanmuuttajille suunnattujen erillistoimintojen tarve on toisinaan kyseenalaistettu.
Vaestoliiton selvityksessa vuodelta 2003 sekd maahanmuuttajien parissa tyéskentelevat kan-
sasuomalaiset ettd maahanmuuttajataustaiset tyontekijat olivat yhta mielta siita, ettei ole
jarkevad eikd mahdollista rakentaa erillistd vapaa-ajan toimintojen jarjestelmaa maahan-
muuttajille, koska kaikille avointa tarjontaa on jo paljon. Monia kantasuomalaisille tarkoitet-
tuja toimintoja tulisi kuitenkin kehittdd paremmin maahanmuuttajat huomioon ottaviksi.
Maahanmuuttajien mukaan saaminen vaatii yleensa esimerkiksi erityista tiedottamista ja eri-
laisten kohderyhmien huomioon ottamista. Etenkin kunnallisissa palveluissa tarvitaan viela
paljon liséaa ns. valittavia toimijoita kuten esimerkiksi ammattitaitoisia tulkkeja ja kulttuuris-
ta ymmarrysta valittavia henkildita. (Mikkonen 2005, 60.)

Opetushallitus julkaisee suosituksia maahanmuuttajien koulutuksen jarjestamiseen erik-
seen perusopetukseen ja ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaan koulutukseen, pe-
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rusopetukseen ja lukiokoulutukseen sek& aikuisten maahanmuuttajien koulutukseen. Kirjas-
ton kaytdn opetus, informaatioteknologian kayttd tai tiedonhankintataidot mainitaan aikuisil-
le suunnattujen ja ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavien koulutusten opetussuunni-
telmasuosituksissa.

Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta kasittelevassd suosituksessa opetus-
suunnitelmaksi kirjastoihin tutustuminen mainitaan osana arjen taitoja, joita maahanmuutta-
ja tarvitsee osana kotoutuakseen suomalaiseen yhteiskuntaan (Opetushallitus 2007, 22). Lu-
ku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien koulutusta koskevassa suosituksessa
opetussuunnitelmaksi modernin informaatioyhteiskunnan perustaidoiksi maaritellddn oma ai-
dinkieli, vieraat kielet (maan kieli, jossa asuu), matematiikka, sahkoiset viestimet ja infor-
maatioteknologia, oppimaan oppiminen, sosiaaliset taidot, yrittajyys ja itseilmaisu kulttuuri-
sin keinoin (Opetushallitus 2006, 8). Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen
valmistavan koulutuksen opetussuunnitelmaan kuuluu tiedonhaku Internetista ja kirjastosta
(Opetushallitus 2008, 14).

Opetushallituksen antamat suositukset opetussuunnitelmien sisalloiksi eivat tarjoa yhte-
naista linjausta siihen, mika rooli tietoyhteiskuntataitojen opetuksella on eri tahojen anta-
massa koulutuksessa. Kaytannossa erot opetussuunnitelmien siséllé eri paikkakunnilla ja oppi-
laitoksissa ovat merkittévid. Esimerkiksi maahanmuuttajille tarkoitettu informaatiolukutaidon
ohjaus on voitu jattéda yksinomaan kaupungin- tai kunnankirjaston harteille (Aarnitaival 2009,
53).

Siséministerié on 27.5.2010 lahettanyt lausuntokierrokselle ehdotuksen hallituksen esityk-
seksi kotouttamislain uudistamiseksi. Uuden lain nimeksi kaavaillaan lakia kotoutumisen edis-
tamisestd. Lain tavoitteena on, ettd kotoutuminen ja tydllistyminen nopeutuisivat ja kotout-
tamistoimenpiteet olisivat nykyistd paremmin maahanmuuttajan henkil6kohtaisen tarpeen
huomioivia. Lisdksi uudistuksen tavoitteena on selkeyttdd kotouttamislainsdadantoda ja saada
nykyistd useampi maahanmuuttaja kotoutumista edistavien palvelujen piirin. Lakiehdotuk-
seen on kirjattu luettelo niistd kotoutumista edistavista toimenpiteistd ja palveluista, joista
ei erikseen sdddetd laissa. Nailla toimenpiteilla ja palveluilla tarkoitetaan muun muassa va-
paa-aikapalveluja, kirjastopalveluja, yhdistysten tukemista, tapaamistilojen jarjestamista,
kansalaistoimintaan ohjaamista seka ystavapalvelua. Toimenpiteisiin kuuluvat myds maahan-
muuttajien rohkaiseminen muodostamaan omia opintopiireja ja kayttdmaan audiovisuaalisia
oppimateriaaleja. Tavoitteena on kantavaestdn ja maahanmuuttajien kanssakdymisen vahvis-
taminen. (Sisdasiainministerio 2010, 74-75.)

Maahanmuuttajien erityistarpeet kirjastopalvelujen suhteen kasiteltéisiin kirjastotoimessa
seka arvioitaessa kuntien vastuulla olevien palvelujen saatavuutta ja laatua. Aluehallintovi-
rastojen tehtdvana olisi seurata ja arvioida sitd, miten maahanmuuttajat on otettu huomioon
palvelujen ja toimenpiteiden jarjestamisessd ja miten he tosiasiallisesti ovat voineet kayttaa
niita tai osallistua niihin. (Sisdasiainministeri¢ 2010, 80.)

Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuutto Suomeen on 1980-luvun puolivaliin asti ollut vahaista ja maahanmuuttopoli-
tiikka keskittyi humanitaariseen maahanmuuttoon, kuten pakolaisten vastaanottoon, inkeri-
laisten paluumuuttoon ja perhesiteisiin perustuvaan maahanmuuttoon. Merkittdva muutos
tapahtui vuonna 1986, kun Suomi vastaanotti ensimmaiset kiintidpakolaisensa. Kiintidé ensim-
maisena vuotena oli 100 ja kolmessa vuodessa se nostettiin 500 pakolaiseen (Raty 2002, 133).
Suomen kiintié on vuodesta 2001 lahtien ollut 750 henked vuodessa (Sisdasiainministerion
maahanmuuttosanasto ja tilastotietoa)
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2000-luvulle tultaessa tyoperusteinen maahanmuutto on noussut tarkedén asemaan. Vuon-
na 2009 maahanmuutto EU-maista véheni Suomessa ensimmaisen kerran 12 vuoteen. T&éna
paivand Suomeen muutetaan eniten toihin, opiskelemaan tai perheen perdssad. Suurimmat
kansalaisuusryhméat Suomessa ovat Venaja, Viro, Ruotsi, Somalia, Kiina ja Thaimaa (taulukko
1). Suurimmat ulkomaiset kieliryhmét ovat vendja, viro, englanti, somali, arabia, kurdi ja kii-
na. (Sisdasiainministerié 2009b, 4-6)

Taulukko 1. Sisaasiainministerid: Maahanmuuton vuosikatsaus 2009.

Suurimmat Suurimmat ulkomaiset
kansalaisuusryhmat kieliryhmét
Venaja 28 210 vengja 51 683
Viro 25 510 viro 25 096
Ruotsi 8 506 englanti 12 063
Somalia 5 570 somali 11 681
Kiina 5 180 arabia 9 682
Thaimaa 4 497 kurdi 7 135
Irak 3 978 kiina 7 078
Turkki 3 809 albania 6 736
Saksa 3 628 muunkieliset yhteensa 207 037
pritannia $ 333 Aidinkieli
Iran 2 495 .
suomi 4 852 209
Yhdysvallat 2 378 ruotsi 290 392
saame 1 789

Monikulttuurisuus ja maahanmuutto Kouvolassa

Vuoden 2009 alussa uuden Kouvolan vakiluku oli 88 436, josta ulkomaan kansalaisia 1608 (1,8
%). Ulkomaan kansalaisten prosentuaalinen maara on valtakunnallisesti 2,2 %. Eri kansalai-
suuksia Kouvolassa on edustettuna 82 ja suurimmat ryhméat ovat vendalaiset, kiinalaiset ja vi-
rolaiset (taulukko 2). Muun kuin suomen- tai ruotsinkielista vaest6a Kouvolassa on 2146. Maa-
hanmuuttajista tydikaisia on 79 %. Pakolaisia on vastaanotettu Kouvolan seudulle vuosina
2000-2009 190. (Kouvolan maahanmuutto-ohjelma 2010-2016, 21-22). Ulkomaan kansalaisia
on Kouvolassa kolmanneksitoista eniten koko maan laajuudella kunnittain mitattuna, mutta
ulkomaalaisten prosentuaalinen osuus kunnan vékilukuun suhteutettuna on edelleen pieni
muihin kuntiin verrattuna. (Siséasiainministeridé 2009b, 3).

Taulukko 2. Kansalaisuudet ja kielet Kouvolassa. Lédhde: Tilastokeskus 31.12.2008

Kansalaisuudet Kouvolassa Kielet Kouvolassa
Venaja 696 Venaja 1 097
Viro 183 Ruotsi 321
Kiina 176 Viro 207
Thaimaa 70 Kiina 189
Turkki 56 Thai 84
Ruotsi 44 Englanti 66
Turkki 60

Kouvolan maahanmuutto-ohjelman tavoitteet on maahanmuuttajien nopea tyollistyminen.
Maahanmuutto-ohjelman muut tavoitteet ovat palveluiden saavutettavuus, kustannustehok-

MARIA BANG, INFIM



MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE ASIAKKAILLE SUUNNATUT PALVELUT YLEISESSA KIRJASTOSSA 13

kuus ja vaikuttavuus, maahanmuuttajien yhteisollisyyden, osallisuuden ja oman vastuunoton
vahvistaminen sekéd kotoutumiseen tasmélliset ja oikea-aikaiset, ammatillisesti laadukkaat
toimenpiteet. Kouvolan maahanmuuttotydtd ohjaavia arvoja ovat inhimillisyys, monikulttuu-
risuus ja moniarvoisuus, toiminnan avoimuus ja lapindkyvyys, kohtuullisuus (esimerkiksi pal-
veluiden saavutettavuus kohtuullisessa ajassa) ja turvallisuus. Ohjelmassa on myds tiedostet-
tu oman aidinkielen osaamisen merkitys vieraan kielen oppimiselle ja kaksikielisyydelle.

Kouvolan maahanmuuttotoimistossa tydskentelee paatoiminen maahanmuuttokoordinaat-
tori, sosiaalityontekijé, kolme ohjaajaa sek& madraaikaisia hanke- ja projektitydntekijoita.
Maahanmuuttajien kohtaamispaikoiksi on perustettu Korttelikoteja, joissa annetaan neuvoja
vaikkapa lomakkeiden tayttadmisessd tai muissa arkipdivan asioissa. Korttelikodeissa on net-
tiyhteydet, joten laskujen maksaminen tai muu nettiasioiminen onnistuu korttelikotityonteki-
joiden ohjauksessa. Kouvolassa toimii ainakin 10 kansainvalisté kulttuuriyhdistysté. (Kouvolan
kaupungin www-sivut.)

Kouvolaan on perustettu Kansainvalinen Kohtaamispaikka, jonka tavoitteina on auttaa
maahanmuuttajia kotoutumaan Kouvolan seudulle, edistdéd yhdenvertaisuutta ja luoda kon-
takteja maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten valille, edistdd maahanmuuttajien tydmah-
dollisuuksia ja olla aktiivinen maahanmuuttajatyon kehittdja Kouvolan alueella. (Kouvolan
Kansainvalinen Kohtaamispaikka ry:n www-sivut).
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3. Tietoyhteiskunta ja
tietoyhteiskunnan kansalaistaidot

3.1. Tietoyhteiskuntakehityksen strategiset tavoitteet

Tietoyhteiskunta-kéasite syntyi 1980-luvulla ja teki I&pimurron 1990-luvun alkuvuosina. Kaikki-
alla kehittyneissa teollisuusmaissa kdynnistettiin vuosien 1993-1994 aikana useita aloitteita ja
toimintaohjelmia tietoyhteiskuntakehityksen edistdmiseksi. Suomi oli yksi tuon vaiheen suu-
rimmista menestystarinoista. (Kasvio, Inkinen & Liikala 2005, 7.) Etenkin alussa informaatio-
yhteiskunnan ja tietoyhteiskunnan kasitteiden kayttd on ollut verrattain sekavaa ja myos nii-
den méaarittelyja on ollut monia. Lahtékohtana on useimmiten ollut teknologinen edistys ja
sen mukanaan tuomat mahdollisuudet. (esim. Koivunen 1995, 110).

Castells ja Himanen (2001, 20) jakavat tietoyhteiskuntamallit kolmeen eri paékategoriaan:
Suomen, Singaporen ja Piilaakson mallit. Viimeksi mainittuun liittyy uusliberalistinen, bu-
siness-vetoinen ajattelu. Singaporen mallilla puolestaan tarkoitetaan valtiojohtoista eli auto-
ritarista tietoyhteiskuntaa, joka perustuu monikansallisten yritysten houkutteluun. Suomen
mallilla puolestaan viitataan hyvinvointiyhteiskunnan ja tietoyhteiskunnan yhdistdmiseen.

Suomen ensimmadinen tietoyhteiskuntastrategia méaariteltiin vuonna 1994 ja niité on uudis-
tettu vuosina 1998 ja 2006. Kahdessa viimeksi mainitussa tietoyhteiskunta maaritellaén seu-
raavasti:

Tietoyhteiskunnassa tieto ja osaaminen ovat sivistyksen perusta ja keskeinen tuotannontekijé. Tieto- ja viestin-
tatekniikka tukee laajasti yksildiden, yritysten ja muiden yhteisdjenvuorovaikutusta, tiedon valittdmista ja hyo-
dyntéamisté seka palveluiden tarjoamista ja niiden saavuttamista. (Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen
Suomi : kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015, 8.)

Tietoyhteiskunnan perusarvoiksi on maaritelty oikeus ja kyky tietoon, kansalaisuuteen, it-
seilmaisun ja luovuuteen seka tiedon saatavuus, tietosuoja ja tekijanoikeus (Opetusministerio
2003, 10).

3.2. Tietoyhteiskunta- ja mediataidot

Tietoyhteiskunnan kansalaistaidoista on olemassa erilaisia madaritelmid. Opetusministeritn

koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian 2000-2004 Tietoyhteiskunnan kansalaistaidot -

osahankkeessa keskeiset tietoyhteiskuntataidot on jésennetty seuraavasti: tekniset kaytto-

taidot, viestintataidot, tiedon hankinta- ja kayttotaidot, kuluttajataidot sekéa tietoyhteiskun-

tapolitiikkaan vaikuttamisen taidot. Lisdksi taitoihin kuuluvat keskeiset tietoyhteiskuntakésit-

teet ja -rakenteet, kyky noudattaa verkon eettisia ja muita peliséantdja sekda media- ja lah-

dekritiikin taidot. (Suositus Tietoyhteiskuntavalmiudet -opintokokonaisuudesta 2003, 9.)
Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus (TIEKE) on maaritellyt tietoyhteiskunnan kansalaistai-

dot taidot seuraavasti:

luova mediaosaaminen (sisalléon tuottaminen)

kriittinen mediaosaaminen (sisallon vastaanottaminen ja tulkinta)

sosiaalinen mediaosaaminen (vuorovaikutus), seka

teknis-kaytannollinen osaaminen (tieto- ja viestintatekniikan kayttotaidot). Teknis-

kaytannollinen osaaminen lapaisee kaikki muut edellda mainitut osa-alueet, mutta

muodostaa myds oman kokonaisuutensa. (TIEKE www-sivut.)
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Vapaan sivistystyon yhteisjarjeston (VSY) asettama tydryhmé on laatinut suosituksen Tie-
toyhteiskuntavalmiudet-opintokokonaisuudesta, joka on jaettu neljaan keskeiseen sisaltoon:

1. Matkalla tietoyhteiskuntaan eli tietoyhteiskuntaa, sen rakennetta ja toimintaa koske-

vat perustermit ja kasitteet, peruslainalaisuudet ja pelisdannot kdytannon elamén na-
kdkulmasta.

2. Tietotekniset kayttotaidot,

3. verkosto- ja viestintétaidot sek&a

4. asiointi- ja kuluttajataidot.

Suositus on tarkoitettu ohjeistukseksi koulutuksen jarjestdjille, yllapitajille ja oppilaitok-
sille. Tietoyhteiskuntavalmiudet-opintokokonaisuutta ja opintojen jarjestamista suositellaan
kaikille kansalais- ja jarjestoaktiiveille seka niille erityisryhmille, joilla ei ole mahdollisuutta
tybelamaéssa tai muuten opiskella tietoyhteiskunnassa vaadittavia tietoja ja taitoja. Opinto-
jen yhtend lahtokohtana pidetédan yksilon arjen tarpeita. (Suositus Tietoyhteiskuntavalmiudet
-opintokokonaisuudesta 2003, 15-25.)

Jo ndma kolme edelld mainittua maaritelmaa eroavat sisalldiltaédn merkittéavasti. Yhteista
niille kaikille ovat tietotekniset kayttdtaidot. Eroja on muun muassa siind, mainitaanko tieto-
yhteiskuntataidoissa sisalléntuottamista ja esimerkiksi asiointi- ja kuluttajataitoja. Riippu-
matta siitd, madritelladnko tietoyhteiskuntataidot laajasti vai suppeasti, on selvaa, etta nii-
den osaaminen on valttamaton edellytys kotoutumiselle ja yhteiskunnassa selvidmiselle.
Puutteelliset tietoyhteiskuntataidot voivat edistdd syrjaytymistd ja olla esteend maahan-
muuttajan integroitumiselle yhteiskuntaan.

Medialukutaito/mediataidot ovat osa tietoyhteiskuntataitoja. Tassa tutkimuksessa niiden
merkitys korostuu suhteessa muihin tietoyhteiskuntataitoihin, koska tarkoituksena on 16ytaa
uusia tapoja hyddyntdd Kouvolan kaupunginkirjaston Mediamajan osaamista. Mediamaja ni-
mensd mukaisesti on keskittynyt tarjoamaan mahdollisuuksia eri medioiden kaytté6n nuorten
ja maahanmuuttajien opetuksessa ja vapaa-ajan toiminnassa.

Medialukutaidon maéaritelma ei ole yksiselitteinen ja siitd puhuttaessa voidaan myos kayt-
taa termejé mediataidot tai mediaosaaminen. Mediataidoilla tarkoitetaan yksilén ymmarrysta
mediasta ja sen toiminnasta sekd yhteiskunnassa ettd omassa eldmassa, avaintaitojen hallin-
taa ja tiedon soveltamista kaytéantoon. Opetusministerion tydryhmémuistion mukaan

Mediataitoina voidaan pitéd muun muassa kykya tunnistaa medioita tiedon lahteina ja tiedonhankintakykya, ky-
kya kayttaa ilmaisumuotoja ja kykya oivaltaa median valittamia merkityksid. Mediataidoissa korostuu enenevassa
maarin median vuorovaikutuksellisuuden lisddntyminen sekd median kayttajien oma tuottaminen. Yksityisen ja
julkisen rajan hahmottamisen taito painottuu. Lyhyesti sanottuna medialukutaidossa on kysymys taidosta hyo-
dyntéa, analysoida ja arvioida kuvien, &anien ja viestien vaikutusta, seka siitd, ettd on tietoinen tésta vaikutuk-
sesta valintoja tehdessaéan. (Opetusministerié 2007, 11.)

Medialukutaidon osaamista voidaankin pitdd nykyisessa mediakulttuurissa valttamattoma-
na. Se saattaa kuitenkin lisata eriarvoisuutta, kun vain osalla kansasta on taloudellisia ja kou-
lutuksellisia mahdollisuuksia parantaa omaa asemaansa. yhteiskunnassa. Tahan liittyy digi-
taalisen kuilun kasite, jolla tarkoitetaan yhteiskunnan jakautumista hyvéaosaisiin ja huono-
osaisiin tietoyhteiskunnassa vaadittavien valineiden ja taitojen perusteella. Digitaalista kui-
lua voivat syventaa taloudellinen, sosiaalinen ja poliittinen eriarvoisuus. (Aaltonen 2009a, 8.)

Medialukutaidon liséksi tietoyhteiskuntataitojen yhtena osa-alueena voidaan pitdd myods
informaatiolukutaitoa, joka tarkoittaa yksilon kykya tunnistaa tiedontarve, hakea ja paikan-
taa tietoa seka loydetyn tiedon kriittista ja eettista arviointia ja kayttoéa. Informaatiolukutai-
don puutteesta voi seurata nk. informaatioahky.
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3.3. Tietoyhteiskunta ja kirjastot

Kirjastolaitos on arvostettu toimija yhteiskunnassa ja kirjastot toimivat tietoyhteiskunnan kohtaamispaikkoina.
Monipuolisen sisdltétarjonnan lisaksi kirjastoissa on maksuttomia asiakaspaatteita seka tietoyhteiskunnan sisallét
ja palvelut hyvin tuntevaa, koulutettua henkilékuntaa. (Uudistuva, ihmisléheinen ja kilpailukykyinen Suomi :
kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015; 2006, 29).

Uuden tietoyhteiskunta-ajattelun my6ta vuonna 1998 kirjastolain toiseen pykaléan tehtiin
lisdys, jolla kirjastoille annettiin perinteisten palveluidensa ohella tehtévéksi tukea Suomen
tietoyhteiskuntakehitysta. Kirjastotoiminnan yhdeksi tavoitteeksi méaariteltiin virtuaalisten ja
vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisen sisdltdjen kehittymisen edisté-
minen. (Kirjastolaki 4.12.1998/904.)

Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015 -julkaisussa kirjastojen ydintehtavéksi lahivuosi-
na uskotaan nousevan kansalaisten opastaminen tiedonhallintataitoihin (Opetusministerio
2009, 11). Sivistyksellisten perusoikeuksien toteutumiseksi strategiassa kaivataan konkre-
tisointia sille, mita tarkoitetaan kansalaisen tietohuollolla verkkomaailmassa, mik& on yleisen
kirjaston rooli siin& ja mité valtion tulee rahoittaa keskitetysti (Opetusministerié 2009, 25).

MARIA BANG, INFIM



MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE ASIAKKAILLE SUUNNATUT PALVELUT YLEISESSA KIRJASTOSSA 17

4.

4.1.

Alempi tutkimus

Maahanmuuttajille suunnattuja kirjastopalveluja koskevat
suositukset

Euroopan parlamentti hyvaksyi 23.10.1998 Euroopan unionin ensimmaisen mietinnon kirjasto-
jen roolista modernissa yhteiskunnassa EU:n ensimmaisen kirjastopoliittisen ohjelman oh-
jenuoraksi. Parlamentti suosittaa yleiseurooppalaiseksi malliksi pohjoismaisen - etenkin suo-
malaisen ja tanskalaisen esikuvan mukaista kirjastoa, jonka perustehtévana on kansalaisten
tasapuolinen tiedon ja kulttuurin saanti. Mietinndn mukaan kirjastojen rahoitus tulisi ajatella
kokonaan uudelleen nykyisestéd tietoyhteiskuntandkokulmasta, joka asettaa uusia haasteita
perinteisten kulttuuri- ja tietopalvelutehtéavien rinnalle. Parlamentti pitdd maahanmuuttajia
tiedon saatavuuden kannalta erityisend ryhména. Tydvoiman liikkuessa maasta toiseen kirjas-
toissa tarvitaan parlamentin mukaan aineistoa myds maahanmuuttajien kielelld, erityisesti
sanomalehtid. Oman maan tapahtumia on voitava seurata omalla aidinkielella. Lisaksi maa-
hanmuuttajalasten kulttuuri-identiteetin muodostuminen on osittain Kirjastojen vastuulla.
(Euroopan Unionin mietint6 kirjastojen roolista modernissa yhteiskunnassa.)

Kirjastojarjestdjen kansainvalisen katto-organisaation IFLAn (International Federation of
Library Associations and Institutions) monikulttuurinen jaosto on laatinut vuonna 1987 moni-
kulttuurisen kirjastomanifestin ja monikulttuurisia kirjastopalveluja kasittelevan ohjeistuksen
(uudistettu vuonna 1998). Manifestin paaperiaatteissa todetaan, ettad jokaisella yksilolla on
oikeus kirjasto- ja informaatiopalvelujen koko niiden laajuudessa. Manifestissa kirjastoille
suositellaan muun muassa monikulttuurisen kirjastotydn strategian laatimista sek& palvelujen
kehittdmistd osana peruspalveluja yhteistydssa kayttéjien kanssa. Lisdksi kirjastoihin tulee
hankkia materiaalia, palveluja sek& koulutettua henkilokuntaa suhteessa paikallisen vaestdn
tarpeisiin. Manifestissa todetaan monikulttuurisen yhteiskunnan kirjastopalvelujen tarkoitta-
van sekd erityisesti maahanmuuttajille ja kielivdhemmistoille tarkoitettuja palveluja etta
osuutta niista kirjastopalveluista, jotka on tarkoitettu kaikille kirjaston kayttéjille:

Library and information services in a culturally and linguistically diverse context include both the provision of
services to all types of library users and the provision of library services specifically targeted to underserved cul-
tural and linguistic groups” (The IFLA Multicultural Library Manifesto)

Manifestissa monikulttuuristen kirjastopalvelujen pddméaérané pidetaan seuraavia asioita:

e promoting awareness of the positive value of cultural diversity and fostering cultural
dialogue

e encouraging linguistic diversity and respect for the mother tongue

o facilitating the harmonious coexistence of several languages, including learning of
several languages from an early age

o safeguarding linguistic and cultural heritage and giving support to expression, crea-
tion and dissemination in all relevant languages

e supporting the preservation of oral tradition and intangible cultural heritage

e supporting inclusion and participation of persons and groups from all diverse cultural
backgrounds

e encouraging information literacy in the digital age, and the mastering of information
and communication technologies

e promoting linguistic diversity in cyberspace

e encouraging universal access to cyberspace

e supporting the exchange of knowledge and best practices with regard to cultural plu-
ralism.
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Vuonna 1992 IFLAn monikulttuurinen jaosto on julkaisi monikulttuurisen kirjastotydn kan-
sainvalisen kéasikirjan (Multicultural Librarianship: An International Handbook). Kirjan lukujen
kirjoittajat ovat monikulttuuriseen kirjastotoimintaan paneutuneita ammattilaisia. Teos on
nimensd mukaisesti kasikirja eli sekoitus teoriaa ja kaytantda. Kirjassa kdydaan lapi moni-
kulttuurisen kirjastotoiminnan kannalta keskeiset asiakokonaisuudet luvuittain:

I.  Monikulttuuristen yhteisdjen luonne ja tarpeet
II. Palveltavien yhteisdjen tunteminen
[ll.  Monikielisen ja monikulttuurisen palvelun jarjestaminen
IV. Tekniset palvelut: hankinta
V. Tekniset palvelut: luettelointi ja kokoelmanhoito
VI. Automaation kayttd monikielisissa kirjastopalveluissa

VII. Tietopalvelu ja kayttajaryhmien lahestyminen

VIII.  Markkinointi, PR-tyd ja toiminnan edistdminen.

Kirjan julkaisuvuoden jalkeen kirjastojen aineistolajeja on syntynyt lisda ja esimerkiksi
tekniset palvelut ovat muuttuneet radikaalisti. Tassa tutkimuksessa esittelen kirjasta ne lu-
vut, joiden tietosiséltt ei ole 18 vuodessa olennaisesti vanhentunut.

Stan Skrzeszewski (1992, 311) nimed&é kirjaston johdolta saatavan virallisen tuen moni-
kulttuuristen kirjastopalvelujen jarjestamisen ensimmaiseksi askeleeksi. Skrzeszewskin mu-
kaan monikulttuuristen kirjastopalvelujen on oltava esilla kirjaston toiminta-ajatuksessa eika
niitd voi ilmaista vain kaikenkattavalla latteudella “kirjastopalveluja kaikille”. Toiminta-
ajatuksen tulee tarjota perusta ja oikeutus kaikille kirjaston toiminnoille. Liséksi toiminta-
ajatuksen tulee selventda kirjaston henkilékunnalle miten kirjaston toimintaa tulee kehitt&a.
Skrzeszewski kuvaa monikulttuuriset kirjastopalvelut interaktiivisena prosessina, joka jakaan-
tuu kymmeneen eri vaiheeseen:

1. Toiminta-ajatus (Mission Statement)
2. Paamaarat ja tavoitteet, joilla on kirjastonjohtajan ja vakinaisen henkiléstdn tuki
3. Henkildston kouluttaminen tiedostamaan ja huomioimaan uudet asiakkaat, mik& vaa-
tii koko henkildston tuen ja sitoutumisen.
Resurssien varaaminen suhteessa seka henkilostdon etta budjettiin.
Yhteison ja potentiaalisten kayttéjien tarpeiden kartoitus
Palvelujen ja kokoelman kehittdminen
Kansalaisneuvosto, joka toimii yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa
Yhteistybkumppanuus, jossa yhteison tarpeet ohjaavat kirjaston palvelua
Yhteistybhankkeet eri ohjelmissa, niiden edistdmisessa ja kehitystydssa
10. Arviointi ja toiminnan tarkistaminen (Skrzeszewski 1992, 310.)

Sylva Simsova (1992) pitéa kaiken monikulttuurisen kirjastotoiminnan perustana palvelta-
vien etnisten vAhemmistdjen ja niiden tarpeiden tuntemista. Simsovan mukaan kirjastoilla on
erinomainen potentiaali toimia véalineena, jolla edistetddn maahanmuuttajien sopeutumista
uuteen maahan. Han kritisoi ndkemystd, jonka mukaan yleinen tietdmys tai intuitio riittaisi-
vat monikulttuuristen kirjastopalvelujen suunnitteluun. Simsovan mukaan monet maahan-
muuttajien tiedontarpeet eivat eroa muun vaeston tarpeista, mutta sen liséksi etnisilla va-
hemmistoilla on kulttuuriseen taustaansa liittyvia erityistarpeita. Simsova nimeéaa viisi paape-
riaatetta joiden avulla kirjasto voi vastata etnisten vahemmist6jen kirjastoja koskeviin tar-
peisiin:

1. Yleisesti hyva kirjasto palveluineen,
tasapainoinen aineistovalikoima eri kielilla,
erikoiskokoelmat paikallisille etnisille vahemmistoéille,
asiakaslahtdinen/kayttajaystavallinen lahestymistapa ja
yhteistyd ja luottamuksen edistaminen etnisten vahemmistéjen kanssa. (Simsova
1992, 32-38.)
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Pirkko Elliot (1992, 47-54) korostaa myods paikallisten etnisten véhemmistdjen tuntemista
jarjestettdessa monikulttuurisia kirjastopalveluja. Elliot suosittelee systemaattista tiedon ke-
ruuta ja analysoimista paikallisten etnisten véhemmistdjen piirteistd, joita ovat esimerkiksi
ekonominen ja sosiaalinen asema, koulutustaso, kulttuuriset seikat ja aidinkieli. Taman jal-
keen on luotava kontaktit paikallisiin etnisiin organisaatioihin ja suoritettava kenttatutkimus,
jolla selvitetddn nykyisten ja potentiaalisten kirjaston kayttdjien tarpeet. Elliot suosittelee
myds aiemmin tehtyjen etnisten vdhemmistdjen kirjastotarpeita koskevien tutkimusten hyo-
dyntéamista.

Paikallisten etnisten vdhemmistfjen tarpeiden tunnistamisen jalkeen monikulttuurisen
kirjastotyon kansainvélinen kéasikirja nimedé seuraavat viisi askelta, jotka ovat:

1. Poliittisen ilmapiirin valmistaminen. Kirjastojen reagointi etnisten vahemmistdjen
tarpeisiin voi herattédd negatiivisia kommentteja tai &anetdnta vastarintaa johon kir-
jastojen on osattava vastata.

2-4.Budjettia, tilaa ja henkilokuntaa koskeviin vaatimuksiin vastaaminen seka

5. Yhteistydn ja resurssien jakamiseen liittyvien toimintatapojen suunnitteleminen.
(Berggren & Byberg 1992, 63.)

Kirjasto- ja tietopalvelualan tulevaisuuden osaamistarpeita on kasitelty osana eurooppa-
laisen korkeakoulutuksen kehittdmisprosessin vuonna 2005 julkaistussa raportissa European
Curriculum Reflections on Library and Information Science Education. Raportissa yhtena tule-
vaisuuden osaamisteemana on monikulttuurisuus. Raportin mukaan monikulttuurisessa yh-
teiskunnassa toimiakseen kirjastoammattilaiset tarvitsevat:

1. Kykyd ymmartéaa kirjaston rooli monikulttuurisessa ympéristossa sekéd kykya edistaa
tata roolia yhteiskunnassa.

2. Kykya kehittdd tietoisuutta monikulttuurisen ja kulttuurienvélisen tydn menetelmista
lahestymistavoista

3. Kykya suunnitella ja toteuttaa kirjastopalveluja kaikille yhteisén jasenille. (Audun-
son, Brunelli & Goulding 2005, 155.)

4.2. Maahanmuuttajien tietoyhteiskunta- ja mediataidot

Kansalaisen tietoyhteiskuntavalmiuksien maaritelméa on laaja ja siten maahanmuuttajien, ku-
ten myos valtavaeston, osaamista kaikilla sen osa-alueilla on vaikeaa ellei mahdotonta tutkia
kokonaisvaltaisesti. Kerron téssa lyhyesti maahanmuuttajien tiedonhankintaa, informaatiolu-
kutaitoa ja mediankayttda koskevista aiemmista tutkimuksista

Fisher kumppaneineen (2004) on tutkinut Meksikosta USA:han muuttaneiden viljelijoiden
informaatiokaytantoja. Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat hankkivat tietoa ensisijaisesti
henkilékohtaisten verkostojensa kautta. Arkielaman tiedonhankinnassa vain prosentti vastaa-
jJista mainitsi tiedon lahteeksi kirjaston tai muun organisaation. Henkil6tiedonlahteiden par-
haiksi puoliksi mainittiin muun muassa luotettavuus, helppo saavutettavuus seka se, etta fa-
ce-to-face” -kommunikointi oli sujuvaa. Huomattavasti vahemman mainintoja saivat lahteen
totuudenmukaisuus, asiantuntevuus ja neutraalisuus. Suurin tiedonhankintaa vaikeuttava te-
kija oli kielimuuri, silla monet tarkeat dokumentit oli kirjoitettu vain englanniksi. Henkildtie-
donlahteiden suosio on todettu myds lukuisissa muissa tiedonhankintaa koskevissa tutkimuk-
sissa.

Myds Shoham ja Strauss (2007) ovat havainneet tutkimuksessaan Israeliin muuttavien
USA:n kansalaisten tiedontarpeista, miten ystavat ja perhe koettiin erittain téarkeiksi tiedon-
lahteiksi. Toinen tarkea tiedonhankintakeino oli pilottimatkan tekeminen tulevaan kotimaa-
han. Monista tarjolla olevista tiedonléhteista huolimatta maahanmuuttajien oli vaikea 16ytaa
tarvitsemaansa tietoa erityisesti terveytta, koulutusta, asumista ja pankkitoimintaa koskevis-
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sa asioissa. Tiedontarpeiden tyydyttdminen auttoi maahanmuuttajia sulautumaan uuteen ko-
timaahansa.

Saraleena Aarnitaival (2009) on tutkinut maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvien ko-
kemusten ja informaatiolukutaidon (IL) valistd suhdetta. Tutkimuksen tuloksissa todetaan,
ettd maahanmuuttajilla on positiivinen asenne informaatiolukutaitonsa kehittamiseen mutta
heiltd usein puuttuu tietoa mahdollisuuksista uuden oppimiseen. Kulttuurien véliset vaa-
rinymmarrykset ja hdmmennys ovat yleisid IL-tilanteissa, mutta sisdinen motivaatio, konk-
reettiset tavoitteet ja tunnetason tuki edistavét aktiivista tiedonhakua ja IL-taitojen oppimis-
ta. Tiedonhankinta ja tiedon tulkintatavat vaihtelevat kulttuureittain ja siksi niihin liittyvia
kaytantdja ei voida suoraan siirtdd kulttuurista toiseen. Kaikki maahanmuuttajia opettavat
hyotyisivat koulutuksesta, johon sisaltyisi vieraisiin kulttuureihin tutustumista, opastusta
kulttuurienvélisiin kohtaamisiin sek& kotoutumiseen liittyvien IL-ohjaustaitojen kehittdmista.
Olennaista olisi myds ndhdéd maahanmuuttajaopiskelijat luovina subjekteina eik& vain tekno-
logian kuluttajina. (Aarnitaival 2009, 62-63.)

Yksi tiedonhankintaa vaikeuttava tekija oli pelko nayttdd omaa osaamattomuutta. Lisaksi
kohteliaisuus saattoi estdd maahanmuuttajia pyytamésta haluamaansa tietoa. Vastaajat oli-
vat usein tietdmattdmia siitd, mista he saisivat apua informaatiolukutaitonsa kehittdmiseen.
Kirjastonhoitajia potentiaalisina informaatiolukutaidon ohjaajina ei mainittu kertaakaan eiké
myd&skaén kirjastoja informaatiolukutaitoa kehittavind paikkoina. Viranomaisiin tai virallisen
tiedon hankkimisessa avustaviin henkil6ihin pettyminen sai maahanmuuttajat usein suosi-
maan epavirallisia lahteitd, kuten ystdvid, sukulaisia tai tuttavia. Kotoutumiskurssi saattoi
toisinaan tuoda tullessaan informaatiodhkyn kun kurssimateriaalina jaettiin kansiollinen jul-
kishallinnon infolehtisia, pankkien, postien ja kirjastojen esitteita sekd bussiaikatauluja. Mo-
net tutkimukseen haastatellut maahanmuuttajat toivoivat henkildkohtaista tiedonhankinnan
opettajaa, jolla olisi samanlainen kulttuurinen tausta kuin heilla itselladn. (Aarnitaival 2009,
57-62.)

Aarnitaipaleen tutkimuksessa kdy ilmi monia maahanmuuttajien atk-taitojen oppimista
vaikeuttavia tekijoitad. Naista yleisimpia olivat suuret oppilasryhmét, joiden kirjava taso oli
esteend tehokkaalle oppimiselle. Korkeakoulututkinnon suorittanutta haastateltavaa turhaut-
ti atk-kurssin hidas eteneminen, jossa ensimmaiset kaksi tuntia harjoiteltiin tietokoneen
kaynnistadmista. Iranista kotoisin oleva haastateltava puolestaan oppi tietokoneen kayttamisté
ensimmaistéa kertaa Suomessa kurssilla, jolla kaytiin nopeassa tahdissa lapi esimerkiksi verk-
kopankissa asioimista vaikka haastateltava ei ollut koskaan omistanut pankkitilia. Ongelmia
aiheutti myos esimerkiksi opettajan lilan nopea puhe ja tietaméattdomyys kulttuurisista lahto-
kohdista. Maahanmuuttajanaiset saattoivat kokea kiusalliseksi esimerkiksi miespuolisen opet-
tajan fyysisen lahelletulon ja koskettamisen. (Aarnitaival 2009, 56-59.)

Tiedonhankinnan ja informaatiolukutaidon oppimisen liséksi medialla on keskeinen merki-
tys maahanmuuttajien kotoutumisessa ja voimautumisessa. Sen lisdksi, etta valtamedia tar-
joaa esimerkiksi maahanmuuttajille kiinnostavia ohjelmasisaltdja, myos vahemmistomedia
voi toimia kotoutumisen tukena. (Maasilta & al 2008, 11.) Vahemmistdmedia voi antaa luot-
tamusta ihmisen omaan kykyyn loytaa yhdessa toimintatapoja ongelman ratkaisemiseksi tai
asioiden viemiseksi eteenpdin. Yhteisosta itsestaan lahtevat teemat ja jasenten itsensa osal-
listuminen keskusteluun ovat potentiaalisia keinoja voimauttamiseen. Lisaksi omankieliset ju-
tut ja ohjelmat tarjoavat mahdollisuuden esitelld ja neuvotella yhteisédn liittyvia asioita,
ratkaisuja ja toimintatapoja. Omankielinen media on lahella yleiséaan ja tavoitteena on mo-
niaaninen julkisuus, joka puhuttelee myds heterogeenista yhteisda. (Pietikdinen 2006, 215-
224.)

Maasillan, Simolan ja af Heurlinin tutkimuksessa maahanmuuttajien mediankaytdsta ke-
rattiin aineistoa 434 vastaajalta maarallis-laadullisen lomaketutkimuksen avulla. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin Suomessa asuvien maahanmuuttajien mediankayttéa ja tulkintoja mediasi-
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4.3.

salloista. Tuloksia voidaan hyédyntdd myds suunniteltaessa kirjaston maahanmuuttajataustai-
sille asiakkaille tarkoitettuja palveluja.

Internetin yleistymisella on todettu olleen erityisia vaikutuksia maahanmuuttajien arkeen,
koska se mahdollistaa sekéd yhteyden aiempaan kotimaahan etta voi olla apuna uuteen maa-
han asettumisessa. Maasillan, Simolan ja af Heurlinin tutkimuksessa 85 % vastaajista ilmoitti
ettd heilld on kotonaan internetyhteys. Osa kaytti internetia tydpaikalla, koulussa tai yliopis-
tolla. Vain 24 vastaajaa ilmoitti kayttavansa internetid kirjastossa. Vaikka kirjasto tarjoaa
kaikille ilmaisen paasyn internetiin, sen kaytto kirjastoissa oli maahanmuuttajien keskuudes-
sa varsin vahaista. (Maasilta, Simola & af Heurlin 2008, 46.)

Niistd henkildista, jotka ilmoittivat kayttavanséa internetia harvoin tai ei ollenkaan, suurin
osa oli naisia ja my0s kotigitien osuus oli otantaan ndhden suuri. Tulosten perusteella herda
kysymys kouluttamattomina pakolaisina Suomeen saapuneiden naisten ja toisaalta idkkaiden
paluumuuttajanaisten osallisuudesta uusien tieto- ja viestintatekniikoiden k&aytdssa. Toisin
sanoen internet ei laajoista mahdollisuuksistaan huolimatta ole kaikkia tasapuolisesti tasa-
arvoistava valine, vaan sen saavutettavuus riippuu paljon siitd, onko perheelld varaa hankkia
sen kayttoon tarvittavat laitteet ja yhteydet. Pa&sya internetiin rajoittavat muun muassa
vanhempien puutteelliset tietotekniset taidot sekd internetin kaytolle valttaméattéman luku-
ja kirjoitustaidon puute. Liséksi osa maahanmuuttajista tunsi huonosti suomalaisten viran-
omaisten ja kuntien yllapitdméat maahanmuuttajille suunnatut internetsivustot. Monilla, var-
sinkin heikommin suomea osaavilla haastatelluilla oli kokemus, etta esimerkiksi tietoa maa-
hanmuuttajien asioista ei Suomessa ollut saatavilla. (Maasilta, Simola & af Heurlin 2008, 48,
59.)

Internetid kaytettiin runsaasti eri uutisten seuraamiseen, tiedonhankintaan, viihteeseen ja
kulttuuriin. Tutkimuksen mukaan Suomessa asumisen aika ei juurikaan vaikuttanut internet-
tiedonhakuun, joten ei voida puhua tietoyhteiskunnan tavoille oppimisesta”. Huomionar-
voista tosin on, etté vastaajien ikd ja Suomessa asumisen aika olivat vahvasti yhteydessé toi-
siinsa. Asumisaikaa voimakkaammin internetin kdytdn aktiivisuuteen saattaa tutkijoiden mu-
kaan vaikuttaa vastaajien ik&. (Maasilta, Simola & af Heurlin 2009, 57.)

Vélineiden tasolla tarkasteltuna maahanmuuttajien internetin kayttd ei suuresti eronnut
muusta Suomessa asuvasta véaestosta. Sisallollisesti internetisté seurattiin eniten oman aiem-
min kotimaan uutisia ja mediaa. Vahintddn yhtd merkittavaa oli myods internetin tarjoama
mahdollisuus pitéa ylla yhteyttd maantieteellisesti kaukana asuvaan perheeseen ja ystaviin.

Vaikka kotoutumispolitiikan nékdkulmasta vain lahtémaansa kulttuurista kiinnostunut maahanmuuttaja saattaa
nayttaytya ongelmallisena, voi tutun musiikin, elokuvien ja muun viihteen helppo saatavuus olla muuttajalle
henkildkohtaisesti hyvin tarke&a ja lohdullista uudessa maassa. (Maasilta, Simola & af Heurlin 2009, 61.)

Maahanmuuttajapalvelut yleisissa kirjastoissa

Christine Talbot julkaisi vuonna 1990 monikulttuurisia kirjastopalveluja Iso-Britanniassa kasit-
televan tutkimuksen jossa selvitettiin, miten viralliset lausumat monikulttuurisesta kirjastos-
ta ovat toteutuneet. Tutkimus toteutettiin kysely- ja haastattelututkimuksena, johon osallis-
tui seka asiakkaita etta kirjastohenkilokuntaa. Talbott toteaa, ettd vaikka osassa kirjastoja
tarjottiin hyvid monikulttuurisia kirjastopalveluja, oli monesti jatetty huomiotta lakiin Kirjat-
tu tehtava edistaa hyvien suhteiden luomista eri etnisten ryhmien kesken.

Talbott esittéda tutkimuksensa perusteella konkreettisia suosituksia, miten toimia luotaes-
sa monikulttuurisia palveluja:

1. Saanndllinen yhteisty6 paikallisten yhteyshenkiléiden ja etnisten vahemmistéryhmien

jasenten kanssa.
2. Kirjoitettu toimintapolitiikka seka kdytannon toimien arviointi sen hengessa.
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3. Etnisid vAhemmistdja edustavien tydntekijoiden maaran lisddminen.

4. Aineiston hankkiminen sovittuja valintakriteereitd noudattaen.

5. Kirjastojen kannustaminen monikulttuuristen tapahtumien jarjestamiseen, joiden ta-

voitteena on molemminpuolisen (valtavdestd - vahemmistdt) ymmartamisen lisdami-
nen. (Talbot 1990, 503, tassa: Iduozee 1997)

Myos Margaret Kendall (1992) tuo ilmi Talbotin esittdmat asiat. Kendallin mukaan on ensi-
sijaisen tarkeda tietdd, mitd vahemmist6ja kirjaston alueella asuu ja seurata véestdraken-
teen muutoksia. Toisin kuin Talbot, Kendall suosittelee ennemmin epévirallisiin kanaviin pe-
rustuvaa yhteydenpitoa paikallisiin etnisiin ryhmiin kun taas Talbott pitdd parhaina yhteistyo-
tahoina eri etnisten ryhmien virallisia edustajia. Kendall pitdéd hyvin tarkeadna vahemmistdja
edustavien tyontekijoiden palkkaamista sekd yleisemmin koko henkilostdon tekemistd tietoi-
seksi kirjaston monikulttuurisesta toimintapolitiikasta. Kendallin mukaan aineistonvalinnan
tulisi olla tarkkaan harkittua ja tiettyad yhdessa sovittua linjaa seuraavaa. Lisaksi véhemmis-
tokielisten aineistojen sekd vahemmistdja esittelevien aineistojen tulisi sijoittua kirjastoon
siten, ettd niiden avulla voitaisiin lisdtéd vahemmistdkulttuurien nakyvyyttd myds suhteessa
muihin kirjastonkayttajiin. (Kendall 1992, 25-34., téssa: Iduozee 1997)

Ingrid Atlestam ja Randi Myhre (2010) ovat verranneet toisiinsa Tanskassa vuonna 2001 ja
Ruotsissa vuosina 2003-2005 tehtyjé tutkimuksia maahanmuuttajien kirjastonkaytosta. Heidan
tutkimuksensa keskittyi erityisesti vieraskielisen aineiston hankintaan. Goteborgin kaupungin-
kirjastossa tehtyyn tutkimukseen osallistui 154 maahanmuuttajataustaista haastateltavaa.
Haastateltavat puhuivat didinkielendan 33 eri kieltd. 14 haastatellusta fokusryhméstéa 6 koos-
tui samaa kulttuuritaustaa olevista henkildista: somalialaiset, suomalaiset, venéldiset, bos-
nialaiset, latinot ja arabit. Ruotsissa tehdyn tutkimuksen tulokset vastasivat Tanskassa toteu-
tetun tutkimuksen tuloksia.

Myhre ja Atlestam toteavat tutkimustuloksissaan, ettd tarkeimmat muuttujat maahan-
muuttajien kirjastoaineistoja koskevien tarpeiden takana olivat 1) syy, mink& takia henkil®
on muuttanut Ruotsiin, 2) kuinka kauan han on asunut Ruotsissa ja 3) mita tulevaisuuden-
suunnitelmia yksilolla on. Juuri maahan tulleiden maahanmuuttajien suurimmat aineistotar-
peet kohdistuivat ruotsin kielen oppimista tukeviin materiaaleihin, ruotsalaisesta yhteiskun-
nasta kertoviin materiaaleihin ja kirjoihin, joista 16ytyy tietoa arkielaman asioista. Naita asi-
oita olivat mm. terveys, raskaus, lastenhoito, ruoanlaitto, vaihtoehtolédakitys ja ajokortti. Pi-
dempdén maassa olleet etsivat materiaalia, joilla he pystyivat yllapitdmaéan yhteytta lahto-
maansa kulttuuriin ja kieleen. (Atlestam & Myhre 2010, 2.)

Maahanmuuttajat eivat kdyttaneet aineiston etsimiseen kirjaston tietokantaa. Heille kes-
keisempéa oli ndhda mita oli tarjolla hyllyssa juuri silla hetkella. Yksittdisten kirjojen tilaa-
mista Maahanmuuttajakirjastosta ei mydskaan pidetty mielekkdéna vaihtoehtona. Mikali kir-
jasto siis haluaa kannustaa maahanmuuttajia lukemaan tulee materiaalin olla kirjastossa hel-
posti 16ydettavissa. Kirjaston henkilékunta oli myds havainnut, ettd maahanmuuttajat yritti-
vat enimmakseen selviytya kirjastossa yksindan ja pyysivat apua kirjaston neuvonnasta vain
harvoin. Tama saattoi usein johtua kieliongelmista. (Atlestam & Myhre 2010, 5.)

Useat fokusryhmat pitivat tarkeana, etta kirjastossa olisi myds maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita. Talla oli merkitysta kielen lisdksi symbolisella tasolla. Tanskalaisessa tutkimuk-
sessa eras haastateltava totesi monien tuntevan itsensa epavarmaksi ja olevansa hapeissaan
asioidessaan kirjaston henkilokunnan kanssa silloin, kun he eivat olleet vielad osanneet kielta.
Maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden uskottiin ymmartavan paremmin maahanmuutta-
Ja-asiakkaita. Maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista koettiin olevan hydtyd myds esimer-
kiksi vieraskielisen aineiston valinnassa ja luetteloinnissa. (Atlestam & Myhre 2010, 5.)

Briony Birdi (2010) on tutkinut eri kirjallisuusgenrejen lukemista Iso-Britannian yleisissa
Kirjastoissa. Genreissa olivat edustettuina eri vahemmistokirjallisuudet, kuten aasialainen
kaunokirjallisuus, ”Lad Lit” ja ”Black British fiction”. Birdin tutkimukseen vastasi 1047 ylei-
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sen kirjaston kayttajaa. Tutkimuksen tuloksissa todetaan, ettd vdhemmistokirjallisuuden ak-
tiivinen esiintuominen voi vahentda pelkoja ja ennakkoluuloja sekd tuoda positiivisesti esiin
kulttuurista monimuotoisuutta. Ne vastaajat, jotka eivat juurikaan lukeneet véhemmistokir-
jallisuutta, totesivat sen usein johtuvan siitd, ettd heiddn oma kulttuuritaustansa oli erilai-
nen.

It’s not that I’m against reading them, if | picked one up and it looked interesting, | might, but it’s not some-
thing 1’d go and specifically look for to read [Asian fiction and Black British fiction]

Tutkimuksessa todettiin etté aineiston esillepanolla oli suuri merkitys asiakkaiden valin-
toihin. Useiten mainittu tekija joka vaikutti vastaajien kirjavalintoihin oli aineiston esillepano
kirjastossa. Taman toi esiin 57 % vastaajista. Seuraavaksi eniten mainittuja tekijoita olivat
ystavien suositukset (46,1 %) ja lehti- tai televisioarvostelut (44 %). Tutkimuksen mukaan ai-
neiston sijoitus kirjastossa voi toisin sanoen vaikuttaa enemméan kirjaston kayttéjien valintoi-
hin kuin mik&d&n muu yksittainen muuttuja. (Birdi 2010, 9.)

4.4. Suomalaiset tapaustutkimukset

Maahanmuuttajien kirjastopalveluista tehdyt tutkimukset Suomessa ovat paasaantoisesti ol-
leet opinndyte- ja pro gradu -tason tapaustutkimuksia eri paikkakunnille. N&aita ovat olleet
Anna-Liisa Karnéan (1996) pro gradu -tutkielma ”Monikulttuuriset kirjastopalvelut: esimerkkina
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kirjastopalveluiden jarjestdminen Oulussa” ja Taina
Iduozeen (1997) sivuainetutkielma ”Etniset vAhemmist6t ja kirjastot : Monikulttuurisuus Hel-
singin kaupunginkirjastossa”.

Kaksi tuoreinta myds kvantitatiivista aineistoa sisaltavat maahanmuuttajien kirjastopalve-
luja kasittelevat tutkimukset ovat Susanna Venemiehen opinnaytetyd (2008) "Turvapaikanha-
kijan tuki? - Maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelukartoitus Kotkan kaupunginkirjastossa” ja
Anna Hilskan opinndytetyd "Maahanmuuttajien palvelutarvekartoitus Turun kaupunginkirjas-
tossa”. Venemiehen tutkimuksessa selvitettiin, miten Kotkan kaupunginkirjasto voisi aineis-
tonvalinnan ja raataloityjen palvelujen avulla vastata turvapaikanhakijoiden ja maahanmuut-
tajataustaisten asiakkaidensa tarpeisiin entistd paremmin. Tutkimuksessa kaytettiin struktu-
roitua kvantitatiivista kyselytutkimusta ja kvalitatiivisia teemahaastatteluja. Kyselytutkimuk-
seen saatiin 25 vastausta ja yksildteemahaastatteluja toteutettiin kaksi. Hilskan opinnéyte-
tydssa kartoitettiin maahanmuuttajien kirjastoon kohdistuvia palvelutarpeita Turussa. Hilskan
aineistoon kuului 82 vastausta sisaltava verkkokysely sekd maahanmuuttajien haastatteluja.
Kyselytutkimus toteutettiin pddosin kotoutumiskoulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa oppitun-
tien aikana opettajien avustuksella. Lisdksi lomakkeeseen oli mahdollista vastata kirjastoissa
seké verkossa.

Helena Juntunen (2002) on pro gradu -tydssddn tutkinut yleisen kirjaston roolia kulttuu-
rienvalisyyden edistdjana Keravan kaupunginkirjastossa. Pro gradu -tutkielmissa on tutkittu
myos Kirjaston maahanmuuttajataustaisten henkildiden sopeutumista tydyhteisddon (Martin-
maki 2003) ja yleista kirjastoa monikulttuurisena tydyhteisona (Aaltonen 2010). Lisaksi Tam-
pereen kaupunginkirjasto on julkaissut Natalia Vahvelaisen (2009) kirjoittaman raportin
”Maahanmuuttajapalveluiden kartoitus Tampereen kaupunginkirjastossa”. Tata tutkimusta
varten on haastateltu monikulttuuristen kirjastopalvelujen toteuttajia Vantaalla, Espoossa,
Helsingissa ja Turussa.

Taina Iduozeen vuonna 1997 Helsingin kaupunginkirjastossa toteuttaman tutkimuksen mu-
kaan eri aineistotyypeista kysytyimpid olivat kielikurssit ja vieraskielinen kaunokirjallisuus.
Turussa vuonna 2009 kysytyimpid aineistoja olivat aikuisten kaunokirjallisuus, lastenkirjalli-
suus seka suomen kielen oppimista tukeva aineisto (Hilska 2010, 39). Kotkassa maahanmuut-
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tajien padasiallisesti lainaamat aineistot olivat kielikurssit ja sanakirjat, dvd:t ja videot seké
vieraskielinen kaunokirjallisuus. Seka Hilskan (2010) ettd Venemiehen (2008) tutkimuksissa
kaytetyin kirjastopalvelu oli aineiston lainaaminen.

Hilskan (2010, 31) mukaan valtaosa Turun kaupunginkirjaston maahanmuuttajataustaisista
asiakkaista koki kirjaston monikielisen kokoelman vanhentuneeksi ja suppeaksi. Tyytymatto-
myys monikieliseen kokoelmaan oli merkittava kirjaston kayttoa rajoittava tekija ja kaikki
vastaajat pitivat kokoelmaa tarkeAmpané kuin tapahtumia. Osa haastateltavista koki, ettei
kirjastoon ole mitdan syyta tulla jos siella ei ollut lainattavaa aineistoa. Vastaajat kaipasivat
kaikille ikdryhmille lisd& uutta ja monipuolista aineistoa omalla aidinkielelld. Kaunokirjalli-
suuden saatavuutta pidettiin tarkedmpéna kuin tietokirjallisuuden, koska omalla didinkielella
on mahdollista saada tietoa myds Internetisté. Painettujen sanomalehtien tarvetta ei pidetty
yhté suurena kuin muun aineiston, koska myods omankielisia lehtia pystyi lukemaan Internetis-
ta.

Omankielisen lastenkirjallisuuden saatavuuden merkitysta korostettiin lasten kaksikieli-
syyden tukemiseksi ja oman aidinkielen kehittdmiseksi ja sailyttdmiseksi. Myds osa aikuisista
luki lastenkirjoja niiden helppolukuisuuden vuoksi. Omankielisen aineiston saatavuutta pitivat
tarkednd myos ne, jotka eivat harrastaneet lukemista:

Kiva tietad et meikalaisilki kirjoja on kirjastossa.

My6s suomen kielen oppimista tukevaa materiaalia pidettiin térke&na. Vieraskielisen ai-
neiston hankintaan kaivattiin selked& linjausta ja valikointia sen sijaan, ettd otetaan mité
tarjotaan. Lisdksi maahanmuuttajat toivoivat itse voivansa vaikuttaa hankintoihin. (Hilska
2010, 34.)

Myos Vahvelaisen (2009, 18-19) kartoituksessa enemmistd vastaajista oli sitéd mieltd, etta
kirjastossa ei ole riittavasti kirjoja, lehtia ja musiikkia omalla aidinkielelld. Useimmin esite-
tyt toiveet olivat omankielisten kirjojen ja materiaalien lisddminen seka palvelu omalla &i-
dinkielelld. Valtaosa vastaajista lainasi myds muita kuin didinkielisia kirjoja, p&&asiassa suo-
men- ja englanninkielisid. Maahanmuuttajat olivat saaneet tietoa kirjastosta padasiassa ystéa-
viltdan. Vaikeimmaksi kirjaston kaytossa todettiin kirjojen, cd- ja dvd-levyjen ldytdminen.
Kirjaston tietokoneiden kaytto oli vahdista, koska lahes kaikilla oli tietokoneet kotona. Piki-
verkkokirjastoa kaytti vain ¥ vastaajista.

Aaltosen (2010, 107) tekeman tutkimuksen mukaan puutteellinen suomen kielen taito oli
osin todellinen ja perusteltu este maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden rekrytoimiselle,
mutta toisinaan myds tekosyy, jonka taakse katkeytyi asenteellisia tai muita vaikeammin hy-
véksyttavia syitd. Kantasuomalaiset kirjaston tydntekijat nakivat keskeisend rekrytoinnin es-
teend myds alan tiukat patevyysvaatimukset, jotka pahimmillaan néhtiin henkilostérakenteen
monipuolistamisen esteend ja keinotekoisena pyrkimyksend alan statuksen nostoon. Muita
syita olivat tarjonnan puute”, lahtdmaassa hankittu vaaranlainen ja vanhentunut koulutus,
kohtuuttomat kielivaatimukset, luottamuksen puute ja heikko taloustilanne. Maahanmuutta-
jien tyollistymisen esteeksi mainittiin myds kirjaston varmisteleva, samanlaisuutta korostava
ja huonosti epavarmuutta sietava tyokulttuuri. Maahanmuuttajatydntekija poikkeaa normista
ja on sujuvuuden potentiaalinen este ja hairidtekija, jota tyoyhteiso pyrkii valttamaan. Rek-
rytoinnin kehittamisessa keskeisind pidettiin systemaattista suunnittelua ja onnistunutta pe-
rehdyttamista. (Aaltonen 2010, 48-59.)
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5. Maahanmuuttajille suunnattujen
Kirjastopalvelujen jarjestaminen
Suomessa

Paavastuu ulkomaalaisviestdon kirjastopalveluista Suomessa on kunnilla (Opetusministerid
12.1.1995, 27/650/94). Koko Suomea kattavaa tutkimusta maahanmuuttajille suunnattujen
kirjastopalvelujen toteutumisesta ei ole tehty eikd Opetusministerion Kirjastopolitiikka 2015
-julkaisussa mainita maahanmuuttajia tai monikulttuurisuutta. Kuntien kirjastostrategioissa
saatetaan mainita maahanmuuttajat asiakasryhména ja joidenkin kuntien monikulttuurisuus-
ohjelmissa on maaritelty kirjastojen osuus kotouttamisprosessissa. Tarkkoja lukuja ndista ei
kuitenkaan ole. Monikulttuurisuuteen liittyvida hankkeita on toteutettu useilla eri paikkakun-
nilla.

Helsingin kaupunginkirjasto on laatinut Monikulttuurisen kirjastostrategian (2006), jonka
perustana ovat yhdenvertaisuuslaki, kaupungin ohjeistus (Maahanmuuttajien kotouttamisoh-
jelma 1999, Rasismin ja etnisen syrjinndn ehk&iseminen Helsingin kaupungin toiminnassa
2004, Helsingin tydllisyysohjelma 2004 -2006, Helsingin kansainvélisen toiminnan ohjelma
2005) seké kaupunginkirjaston arvot ja toiminta-ajatus. Kirjaston monikulttuurisiin toiminta-
linjoihin ja suuntaviivoihin viitataan mm. kirjaston hankintaohjelmassa, henkildstdstrategias-
sa, kansainvalisyysstrategiassa ja tasa-arvosuunnitelmassa. Monikulttuurisen kirjastostrategi-
an strategiset tavoitteet ovat aineisto, koulutus ja perehdyttdminen, tydllistaminen ja rekry-
tointi, tiedottaminen, markkinointi ja yhteisty6tahot seka seuranta.

Koska monikulttuuristen kirjastopalvelujen toteutuksesta on olemassa vain vahan kirjalli-
sia lahteitd, olen niiden tueksi haastatellut kevaalla 2010 kirjastojen ja oppilaitosten tyénte-
kijoitad Espoossa, Helsingissd, Vantaalla ja Turussa. Haastateltavat eri kirjastoista ovat kerto-
neet erityisesti omaan tyonkuvaansa liittyvista palveluista eikd kaikkia aiheita ole késitelty
jokaisen organisaation kohdalla samassa laajuudessa. Esimerkit eivat siten ole suoraan toi-
siinsa verrannollisina. Tarkoituksena on ollut esitelld eri vaihtoehtoja ja jakaa kaytédnnonla-
heisid ohjeita muilta paikkakunnilta saatujen kokemusten perusteella.

Helsingin kaupunginkirjastosta haastattelin Antti M&kista ja Riitta Hamalaisté, jotka tyos-
kentelevéat informaatikkoina Monikielisessa kirjastossa. Entressen kirjastosta Espoossa haasta-
teltavina olivat erikoiskirjastonhoitajat Jasmin Lappalainen ja Jani Nieminen. Vantaan kau-
punginkirjastosta haastattelin monikulttuurisuustydsta vastaavaa Marjatta Lahtea seka Marga-
rita Vidinovskaa, joka vastaa Lansiméen kirjastosta. Turun kaupunginkirjastosta haastattelin
monikulttuurisuustydstéd vastaavaa Anna Hilskaa, joka tydskentelee myds Open Zone -
hankkeessa ja on opinndytetydssaan tutkinut maahanmuuttajien palvelutarpeita Turun kau-
punginkirjastossa. Liséksi haastattelin Open Zone -hankkeessa tydskentelevad Samuel Raunio-
ta, joka toimii Turun Diakonia-ammattikorkeakoulun viestinnan lehtorina. Kaikkien haastatel-
tavien toimenkuvaan kuului maahanmuuttajien parissa tydskenteleminen. Osa haastateltavis-
ta antoi lisatietoja tyohonsa liittyvistda monikulttuurisuuspalveluista myds sahkdpostitse.
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5.1. Esimerkkejd monikulttuuristen kirjastopalvelujen
toteutuksesta

5.1.1. Monikielinen kirjasto

Helmikuussa 1995 Helsingin kaupunginkirjasto - yleisten kirjastojen keskuskirjasto sai Ope-
tusministeridlté tehtavakseen toimia Monikielisend kirjastona (ent. Ulkomaalaiskirjasto) Suo-
messa. Monikielisen kirjaston tehtdvanad on Suomessa asuvan vieraskielisen vaeston kirjasto-
palvelujen tukeminen, yhteyksien solmiminen koti- ja ulkomaisiin yhteistydtahoihin, tiedotus
ja neuvonta seka aineiston hankinta maan kirjastojen yhteiskayttoon sellaisilla kielilla, jotka
meilld ovat harvinaisia ja joiden kayttéjid Suomessa on vahéan. Tata tehtavaa varten kaupun-
ginkirjasto saa erityisen valtionavustuksen. Monikielisen kirjaston toiminnan yksityiskohtai-
semmista tavoitteista sovitaan vuosittain opetusministerién ja Helsingin kaupunginkirjaston
kesken kaytettavissd olevan méaararahan sallimissa puitteissa. (Monikielisen kirjaston www-
sivut.)

Monikielisen kirjaston aineistonvalinnassa noudatetaan samoja periaatteita kuin muunkin
kirjastoaineiston valinnassa: kirjasto hankkii sellaista kauno-, tieto- ja lastenkirjallisuutta se-
k& muuta kirjastonkayttéon soveltuvaa aineistoa, joka sisalténsa puolesta on sopusoinnussa
yleisen kirjaston tehtdvan ja kaupunginkirjaston arvojen kanssa. Aineiston hankinnan suhteen
ongelmana on l0ytaa aineistoa erityisesti niilla kielill, joita puhutaan sotaa kéyvissa maissa
kuten Afganistanissa. Naiden maiden aineistoa etsitédan lahinnd muualla maailmassa toimivil-
ta kustantajilta. (Makinen 2010, 24-25.)

Kirjaston kokoelmista Ioytyy aineistoa yli sadalla kielella. Varsinaisia kokoelmia, jotka jos-
sain maarin edustavat sek& kaunokirjallisuutta ja tietokirjallisuutta, I6ytyy reilulla 60 kielel-
I&. Suurin osa Monikielisen kirjaston aineistosta hankitaan BTJ:n kautta, sen liséksi kdytetaéan
lukuisia pienempid, yleensd yhteen kieleen keskittyvia kirjakauppoja ja kustantajia mm.
Ruotsissa ja muualla esim. Britanniassa, Kanadassa, Australiassa. (Ha&malédinen 2010.)

Monikielisen kirjaston luetteloinnissa pyritddn siihen, ettd kirjan sisaltd tulee mahdolli-
simman selkeésti ilmaistua seka siihen, etté kirjat sijoitetaan sisallonmukaisiin luokkiin (Ma-
kinen 2010, 26). Luetteloinnissa kaytetddn apuna mm. WorldCat-tietokantaa sek& pohjois-
maisten vastaavien monikielistd asiakaskuntaa palvelevien kirjastojen tietokantoja, kuten
Tukholman Internationella biblioteket www.interbib.se. Muilla kuin latinalaisilla merkeilla
julkaistut kirjat translitteroidaan mik& ei aina ole asiakasystavéllista standardien puuttuessa.
Rinnakkaistietueet sek& esimerkiksi kyrilliset kirjaimet olisivat tarpeellisia. (Mékinen & Ha-
malainen 2010.)

Monikielinen kirjasto suosittelee kirjastojen hankkivan aineistoa siten, etta eri kieliryhmi-
en sisalla olisi edustettuina monia eri genreja. Liséksi Monikielinen kirjasto suosittelee muille
kirjastoille kaukopalvelun ja siirtokokoelmien kayttamistd oman aineiston liséksi vaihtuvuu-
den takaamiseksi. (Makinen & Hamalainen 2010.) Kokoelmia kartuttaessa on tarkeda kayda
jJatkuvasti lapi jo hankittua aineistoa ja nain pyrkia selvittdmaan, mika tai millainen aineisto
menee lainaan (Méakinen 2010, 25).

Monikielisen kirjaston edustajien mukaan tiettyjen teosten olisi hyva kuulua kirjaston
omaan kokoelmaan. Lisdksi lastenkirjat maahanmuuttajien kotikielella heidan lahikirjastos-
saan ovat tarkeita. Kirjasto yksinaan ei voi olla kotikielen tukija, vaan sen on tehtava yhteis-
tyota opettajien, oppilaitosten kanssa ja vanhempien kanssa. Myos musiikki ja elokuvat ovat
maahanmuuttajille téarkeaa aineistoa. Hyvana vaihtoehtona vieraskielisen aineiston hankin-
nassa ovat lehtitilaukset, mutta silloin pitdd huomioida ettd monet lehdetkin voi tana paivana
lukea verkossa. (Makinen & Hamaldinen 2010.)
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5.1.2. Maahanmuuttajien tietoyhteiskuntataitojen tukeminen

Tampereen kaupunginkirjasto on ollut mukana toteuttamassa vuosina 2004 alkanutta kolmi-
vuotista Becoming more visible -projektia. Hankkeen tavoitteena oli Suomeen tulleiden tur-
vapaikanhakijoiden eldménlaadun parantaminen, heidan kanssaan tydskentelevien ammatti-
taidon vahvistaminen, rasisminvastaisuuden levittdminen ja monikulttuurisen yhteiskunnan
kehittymisen vahvistaminen. Hankkeessa selvitettiin, miten turvapaikanhakijat voivat kayttaa
hyddykseen tietoyhteiskunnan palveluita jo varhaisessa vaiheessa. Hankkeessa koulutettiin
vertaisohjaajia, jotka auttoivat turvapaikanhakijoita kayttdmaan erityisesti Internetin tarjo-
amia mahdollisuuksia yhteydenpitoon, oman maan kulttuuriin ja tiedonvélitykseen seka tie-
donhakuun. Paasy omankielisiin uutisléhteisiin ja palveluihin merkitsi monille aktiivisen roolin
ja toimintamallin 16ytamistéa uudelleen. (Enonranta 2007, 5-12.)

Hankkeessa ei toteutettu laajoja tietoyhteiskuntavalmiuksien opintokokonaisuuksia vaan
ryhmén tarpeisiin muokattuja osia Tietoyhteiskuntavalmiudet -opintokokonaisuudesta. P&éa-
asiassa tarjottiin internetin kdytdn, verkkopohjaisten viestinta- ja tiedonhakuohjelmien kéay-
ton ja tietoteknisten kayttotaitojen perusteiden ohjausta. Tietoyhteiskuntavalmiudet nahtiin
yhtend perustaitoalueena monien joukossa ja osana turvapaikanhakijan elaménhallintaa ja
voimautumista. Turvapaikanhakijoita kiinnostivat aluksi eniten viestinnan, tiedonhaun ja
verkkoasioinnin taidot. (Enonranta 2007, 25-29.)

Tampereen vastaanottokeskus, Tampereen tydvaenopisto ja Tampereen kaupunginkirjas-
ton tietotorit tarjosivat yhteistydssa turvapaikanhakijoille ohjausta internetin kéytdssa eng-
lannin, arabian, somalin ja farsin kielella. Hankkeessa valmennetut vertaisohjaajat olivat
turvapaikanhakijoita tai turvapaikanhakijataustaisia. Paatavoitteena oli aktivoida turvapai-
kanhakijat kayttdmé&an internetin tiedonhaku- ja viestintdmahdollisuuksia. Erityisesti halut-
tiin jarjestdd ohjausta niille turvapaikanhakijoille, joilla ei vield ollut kokemusta internetin
kaytosta tai atk:n perustaitoja, ja joilla ei ollut mahdollisuuksia muuhun opiskeluun tai ty6l-
listymiseen. Vertaisohjaajat ovat tuottaneet verkkoon ja painetussa muodossa tukimateriaa-
lia tuleville vertaisohjaajille englannin, arabian, somalin ja farsin kielella. Materiaalit 18yty-
véat sivulta www.becomingmorevisible.net. Ensimmadiset vertaisohjaajat aloittivat ohjauksen
vuoden 2006 alussa Tampereen kaupunginkirjaston Sampolan tietotorilla. (Enonranta 2007,
18.)

Ohjauksen pééatavoitteena oli turvapaikanhakijoiden aktivoiminen ja heidan taitojensa ke-
hittdminen. Ohjauksesta haluttiin tehda yksilollista, asiakaslahtdistd ja motivoivaa. Ohjaus-
kokeilun téarkeét periaatteet olivat seuraavat:

1. Vertaisohjaajat tavoittavat turvapaikanhakijat. Omaa kieltd puhuva vertaisohjaaja
saavuttaa hyvin turvapaikanhakijan luottamuksen ja voi toimia esimerkkina siita, etta
toimintaan tarttumalla voi kohentaa omaa ja laheisten elaméanlaatua. Vertaisohjauk-
sella ei pyritty korvaamaan pedagogisesti patevoityneen opettajan antamaa tietotek-
niikan opetusta esimerkiksi tydvaenopistoissa, vaan vertaisohjaajat toimivat suomalai-
sen opettajan tyoparina.

2. Ohjausta turvapaikanhakijan aidinkielella. Omalla kielella saatava informaatio ja toi-
minta ovat tarkeita askettdin maahan saapuneille ja niille, jotka eivat viela pysty asi-
oimaan suomen kielella. Omankielisten sisaltéjen I6ytyminen myos vahvistaa turvapai-
kanhakijan identiteettia.

3. Asiakkaan kiinnostus suuntaa ohjausta. Motivoituminen tietotekniikan kayttoon syntyy
parhaiten, kun lahtékohtana on omaan elamanpiiriin liittyva kaytannéllinen tarve.
Vertaisohjaajat auttoivatkin asiakkaitaan ensisijaisesti niissd kysymyksissa, joita nama
itse toivat esille. Tavoitteena oli myds auttaa ihmisia l6ytamaan verkosta heita hyo-
dyttavia ja viihdyttavia palveluita, jotta mielenkiinto internetin kayttdon ja tiedonha-
kuun heréisi.
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4. Tietoyhteiskuntavalmiudet ovat voimautumista tukevia perustaitoja. Tarkeinta oli tar-
jota mahdollisimman innostava ja palkitseva kosketus viestinnan ja tiedonvélityksen
véalineiden kayttoon.

5. Laakettd masennukseen ja toimettomuuteen. Vertaisohjauksen tavoitteena oli myos
saada turvapaikanhakijat liikkeelle kayttdméaan kaupungista loytyviad palveluita ja akti-
voitumaan. Omankielinen ohjaus tietotorilla osoittautui erinomaiseksi houkuttimeksi
lahted ulos. Ensimmadisilla tapaamiskerroilla vertaisohjaajat hakivat asiakkaat vas-
taanottokeskuksesta.

6. Turvapaikanhakijat olemassa olevien palveluiden kayttajiksi. Kokeilun yksi merkitta-
vimmisté saavutuksista oli se, ettd turvapaikanhakijat saatiin kayttamé&an tietotorin
yleisid asiakaspaéatteitd. Ensimmaisessé vaiheessa tietokoneet varattiin erillisesta kou-
lutustilasta, mutta pian turvapaikanhakijat olivat samassa asemassa kuin tietotorin
suomalaiset asiakkaat. Kirjastot saivat samalla erinomaisen mallin palvelun suuntaa-
misesta myds vahemmistdryhmille.

7. Turvapaikanhakijat ohjaajina aktiivisessa roolissa ja roolimalleina. Kokemus ohjaami-
sesta oli merkittavd myos vertaisohjaajille itselleen. Turvapaikanhakijoille oli merkit-
tavaa nahda toisia turvapaikanhakijoita aktiivisessa roolissa.

8. Tyoyhteisdjen valmennus turvapaikanhakijoiden kollegoina. Vertaisohjaajakokeilun yh-
teistydkumppanit saivat myonteisen kokemuksen turvapaikanhakijan ottamisesta kol-
legaksi tydyhteisdon. Taméa mursi ennakkoluuloja ja valmensi tydyhteisdja toimimaan
ja tydskenteleméan eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa.

9. Paikallisen yhteistydverkoston luominen ja vahvistaminen. Vastaanottokeskuksen, kir-
jaston ja tyévaenopiston yhteistyd oli hyva esimerkki palvelun ja opintokokonaisuuden
raataldimisesta tietylle kohderyhmélle. Yhteistydssa valitettiin arvokasta tietoa ja
omakohtaisia kokemuksia eri organisaatioiden toimintatavoista ja turvapaikanhakijois-
ta eri rooleissa.

Turussa on parhaillaan kdynnissa Open Zone 2008-2011 -niminen hanke, jonka tavoitteena
on tukea maahanmuuttajavieston aktiivista kansalaisuutta kehittdmalla kirjastoja avoimina
oppimisymparistdina ja monikulttuurisina kohtaamispaikkoina. Maahanmuuttajille ja kirjasto-
ammattilaisille suunnatun taydennyskoulutuksen liséksi hankkeessa vahvistetaan maahan-
muuttajien mediataitoja osana kotouttamiskoulutusta sekd kehitetdan yleisen kirjaston mo-
nikulttuurista palvelukonseptia osana kirjaston muuta palvelua. Kehittdmistoiminnassa ovat
mukana ne asiakasryhmat, joita palveluilla pyritdén tavoittamaan. Hanke toteutetaan yhteis-
tydssd Turun ammattikorkeakoulun, Turun kaupunginkirjaston, Diakonia-ammattikorkea-
koulun, Turun kristillisen opiston seka alueen maahanmuuttajajarjestdjen kanssa. (Aaltonen
2009b, 46-48.)

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) viestinndn koulutusohjelma vahvistaa Open Zone -
hankkeessa maahanmuuttajien mediataitoja. Opiskelijat ohjaavat maahanmuuttajia ymmar-
tamaan suomalaista mediamaisemaa ja median merkitysta yhteiskuntaan osallistumisen vali-
neend. Tavoitteena on oppia itse tekemalla ja syntyvat mediasisallét julkaistaan verkossa.
(Aaltonen 2009b, 49.) Maahanmuuttajat halutaan tutustuttaa suomalaiseen informaatioyh-
teiskuntaan ja median merkitykseen seka antaa valineitd oman viestin, mielipiteen ja itseil-
maisun valittamiseen erilaisin viestintavalinein. Taustalla on ajatus maahanmuuttajien kotou-
tumisprosessin edistamisesta suomalaisessa yhteiskunnassa (Raunio 2010.)

Turun Diak kouluttaa medianomeja jotka viestinnan opettajansa johdolla opettavat maa-
hanmuuttajaopiskelijoille mediataitoja osana omia opintojaan. Maahanmuuttajaopiskelijat
ovat vieressa sijaitsevan Turun kristillisen opiston suomen kielen linjojen opiskelijoita. Kurs-
sit ovat maahanmuuttajille pakollisia, joten osallistujien rekrytointi ei ole ongelma. Vapaa-
ehtoisiin tapahtumiin tai koulutuksiin on yleisesti vaikea saada osallistujia, koska tarjontaa
on niin paljon. (Hilska & Raunio 2010.)
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Diakonia-ammattikorkeakoulussa toteutetun opetuksen toteuttaminen pienryhmissa on to-
dettu erittéin tehokkaaksi. Diakissa on esimerkiksi harjoiteltu tythaastattelutilanteita, joissa
medianomiopiskelijat ovat mukana opettamassa maahanmuuttajaryhmid. ”Tybdhaastattelut”
on videoitu ja osallistujien luvalla katsottu yhdessa. Tata kautta on ollut helppo konkretisoi-
da tietyt perusvirheet, kuten purkan jauhaminen, hatun paéssa pitaminen tai istuminen huo-
noryhtisesti. Videokuvaamisessa on kuitenkin otettava huomioon se, ettd kuvassa esiintymi-
nen voi olla joillekin naisille ongelma. (Raunio 2010.)

Medialukutaidossa analysoinnin opettelemisen lisdksi on térkeda itse tuottaminen. Diakin
tunneilla on harjoiteltu esimerkiksi mielipidekirjoituksen tekemistéd. Valmiin mielipidekirjoi-
tuksen voi lahettéd vaikkapa Helsingin Sanomien keskustelupalstalle. Helsingin Sanomissa ol-
tiin innostuneita tastd ja toivottiin, ettd vastaavasta léhetetdédn etukateen viestia keskuste-
lupalstan moderaattoreille jotta ndma eivat hylkda viestia esim. huonon suomen kielen takia,
joka vaikuttaa julkaisemispaatdkseen. Toisaalta vuorovaikutus voi kdantyd maahanmuuttajia
itsedén vastaan mikéali he saavat negatiivista palautetta. (Raunio 2010.)

Raunio korostaa toiminnan saavutettavuutta ja integrointia muuhun opetukseen. Opetta-
jien ei tarvitse tehda kaikkea yksin, vaan he voivat tehda yhteisty6téd muiden maahanmuutta-
jien kotoutumiskoulutuksessa tydskentelevien tahojen kanssa. Jonkinlaista toimintaa voidaan
jJarjestaa pienillakin resursseilla, mutta palkkarahat tarvitaan aina jostain. Hankemuotoisessa
toiminnassa on aina se ongelma, ettéd juuri kun toiminta pydrahtéanyt kéayntiin se jo lakkaute-
taan ja resursseja kuluu tiedottamiseen joka kerta erikseen.

Kolmella jarjestetylla maahanmuuttajille tarkoitetulla mediakasvatuskurssilla on Raunion
(sadhkopostiviesti 12.3.2010) mukaan téhdn mennessa tehty muun muassa seuraavia asioita:

e opeteltu videokameran ja kameran kayttoa

e opeteltu itsensa ilmaisemista suomen kielella erilaisten viestintévalineiden avulla

e tutustuttu suomalaisiin joukkoviestimiin, sekd oppitunneilla ettéd paikan paalla toimi-

tuksessa (Yle Turku) kéyden

e tutustuttu uutisen ja mainoksen ominaisuuksiin ja eroihin

o Kkirjoitettu mielipidekirjoitus ja tutustuttu internetissa keskusteluun

e Kirjoitettu itsesta esittelyteksti

e harjoiteltu tydpaikkahaastattelua; haastattelu videoitu ja niita katsottu jalkikateen,

jokaiselle kotiin oma cd-romppu, jossa haastattelu

o tehty valokuvanayttely kirjastolle dvd:lle (voidaan nayttaa inforuuduilta kirjastoissa)

e toimittu pienryhmissa, pyritty hajottamaan perinteinen luokkahuoneopetustilanne;

medianomiopiskelijat ohjanneet pienryhmid mm. valokuvien ottamisessa ja videoiden
tekemisesséa

e kuunneltu suomalaisia musiikkikappaleita ja pyritty opettelemaan suomen kielté;

kuunneltu selkokielisia uutisia Yleisradion sivuilta

e tutustuttu Turun kaupunginkirjastoon ja sen palveluihin; tehty kiertokdynteja paakir-

jastossa

o valitetty kristillisen opiston maahanmuuttajaryhmille tietoa kirjaston maahanmuutta-

japalveluista

e o0sana suomen kielen opetusta tutustuttu suomalaiseen puhelin- ja k&nnykkakulttuu-

riin (havainnollistavat esimerkit)

e opeteltu perusteet kuvauksesta, sekd valokuvaamisesta ettd videokuvaamisesta (ku-

vakoot, liike, rajaus jne.)

Turun kaupunginkirjastossa on koulutettu eri kieliryhmistd maahanmuuttajataustaisia ver-
taisoppaita, jotka ovat paivysténeet kirjastoissa tiettyind kellonaikoina. Opastajien tehtéaviin
on kuulunut opastaa asiakkaita heiddn omalla &idinkielelld&én kirjaston kaytdssa, auttaa tie-
donhaussa, kertoa kirjaston palveluista ja esitelld kirjaston tiloja. Opastajat toimivat myds
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Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen PALO-hankkeen (2008-2011) opastajina. PALO-
hankkeen neuvontapisteissé opastajat auttavat kysymyksissd, jotka koskevat sosiaaliturvaa,
oleskelulupa- ja kansalaisuusasioita, tydeldmééa, asumista, koulutusta sek& lainopillisia kysy-
myksié. Opastajat auttavat myds tulkitsemaan asiakirjoja ja tayttdmaan lomakkeita. Kirjas-
ton vertaisoppaat eivat toistaiseksi ole riittavan hyvin tavoittaneet potentiaalisia kayttajidén
ja Hilskan mukaan parempi tapa olisikin rekrytoida kirjastoon maahanmuuttajataustaisia
tydntekijoitd. Turun kaupunginkirjasto on hankkinut vieraskielisiksi atk-opastajiksi myds Tu-
run ammattikorkeakoulun kansainvélisen tietotekniikan koulutusohjelman opiskelijoita Vie-
raskielisissdkin mainoksissa kannattaa olla maininta ”ilmoittaudu suomeksi (tai englanniksi)”,
mikali ilmoittautumisten vastaanottaja ei itse puhu kurssilla kaytettavaa kieltd. (Hilska
2010.)

Maahanmuuttajapalveluiden kartoituksessa Tampereen kaupunginkirjastossa korostetaan
itse tekemisen merkitysta monikulttuurisessa mediaty®ssa:

Tietoisuus omasta kulttuuritaustasta vahvistaa omaa identiteettid ja itsetuntoa, mikd vaikuttaa myos yleiseen
kanssakaymiseen. Esimerkiksi etninen mediaty®, jossa maahanmuuttajataustaiset toimittajat tekevat eri kielilla
viikoittaisia uutisia paikallistelevisioon ja internetiin, palvelee tata tavoitetta. Tekstityksen kautta se tuo maa-
hanmuuttajandkdkulmaa myds kantavéaeston tietoisuuteen. (Vahvelainen 2009, 10.)

Ryhméopetukset Entressen kirjastossa on toteutettu yleensd suomeksi, mutta kirjastossa
on jarjestetty myds muun muassa atk-kurssi somalinaisille ja erikseen ven&jankieliselle ryh-
malle. Kirjastossa on kaytdssa lainaa kirjastonhoitaja -palvelu, jossa yhdelle ihmiselle vara-
taan aikaa 45 minuuttia. Henkil6llisyystodistuksen puuttuminen on aiemmin estanyt kirjasto-
kortin saamisen ja siten estanyt niiden palvelujen kdyton, joihin tarvitaan kirjastokortti.
(Lappalainen & Nieminen, 2010.)

Vantaan kirjastoissa tarjolla on tietotekniikan opetusta eri kielilla ja my6s yksityisopetus-
ta. Atk-kerhot toimivat ympari vuoden. Kirjasto on aina tukenut lukutaitoa joka opittu kou-
lussa ja nyt kirjasto tukee myds e-lukutaitoa. Vantaalla on toiminut mm. URBAN-hanke, jossa
tietoyhteiskuntapalveluja jalkautettiin 1ahidihin osana yhteisaloiteprojektia. Hankkeen avul-
la toteutettiin Tietotupa, jossa tarjolla oli kursseja ja henkilékohtaista opastusta. Hankkeen
yhtend kohderyhméné olivat maahanmuuttajat. Monien maahanmuuttajien skype- ym. taidot
olivat jo hyvat, kun taas syrjaytyneimpida maahanmuuttajia oli hyvin vaikea tavoittaa. Yksi
tapa tdmén kohderyhméan tavoittamiseksi on vierailla esimerkiksi maahanmuuttajanaisten yh-
distyksissa. (Lahti & Vidinovska 2010.)

Sitran Oppivat seutukunnat (OSKU) -hankkeessa rakennettiin vuosina 2001 - 2003 kansa-
laisten tietoyhteiskuntaa eri puolille Suomea. Turun OSKU-hankkeessa keskityttiin maahan-
muuttajiin ja monikieliseen tietoyhteiskunnan rakentamiseen. OSKU erosi muista Ita-Turussa
toteutetuista hankkeista erityisesti siten, ettd maahanmuuttajat olivat itse mukana toteut-
tamassa projektia. Taman ansiosta hanke tavoitti hyvin juuri ne henkilét, joita kehityshank-
keissa on yleensa vaikea tavoittaa.

Maahanmuuttajat olivat OSKUssa itse myds toimijoina eivatka vain perinteisesti kehitys-
hankkeiden toiminnan kohteina. Tama nakyi myonteisesti myods hankkeen tuloksissa. Ita-
Turun OSKUssa tydskenteli parhaimmillaan samanaikaisesti 16 henkilda. Kaikkiaan Ita-Turun
OSKUn jarjestamiin koulutuksiin osallistui 1,5 vuoden toiminta-aikana 3076 henkilda. Alueelle
pystytettiin 24 kioskipistetta, joiden avulla myds omaa tietokonetta omistamattomat ihmiset
paasivat maksutta Internetiin. Pisteitd rakennettiin muun muassa kauppoihin, Kkirjastoihin ja
erilaisten yhdistysten tiloihin. Osassa naiden pisteiden tietokoneista oli arabian- tai venajan-
kieliset kayttoliittymat ja nappaimistdot. (Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran www-
sivut.)
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5.1.3. Kirjastoaineisto

Opetusministerion suosituksen mukaan kielet, joiden puhujia kunnassa on yli 100, on huomi-
oitava aineiston hankinnassa (Hamaldinen 2010). Kuntien kirjastot hankkivat vieraskielista ai-
neistoa asukkaidensa tarpeisiin, myds meilld harvinaisilla kielilla, asukaspohjan mukaan. Eri-
tyisesti sanoma- ja aikakauslehdet ovat paikallista aineistoa. (Monikielisen kirjaston www-
sivut.)

Helsingin kaupunginkirjaston aineisto hankitaan pa&osin keskitetysti jonka lisaksi Vantaa
ja Espoo seka lahikirjastot tekevat omia hankintoja. Aineiston kaytdssa eri kieliryhmien véalil-
I1& on eroja ja esimerkiksi kiinan kielell& suosittuja aineistoja ovat klassikot, eldménkerrat ja
poliittiset kirjat. Hankintaehdotuksia saadaan jonkin verran. Vakioasiakas saattaa pyytaa
tiettyd teosta mutta useimmiten hankintapyynnot koskevat tietyntyyppista aineistoa jollakin
kielella. Lisd& voidaan toivoa esimerkiksi thainkielisia lastenkirjoja, kurdimusiikkia tai soma-
linkielisia elokuvia. (Makinen & Hamal&inen 2010.)

Espoon kaupunginkirjastossa englanninkielinen aineisto valitaan Kirjavalityksen listoilta
hajautetusti eli jokaisessa kirjastossa erikseen. Ranska, italia ja espanja ovat seudullisessa
valinnassa, jossa Espoolla on 1 edustaja. Saksan-, viron- ja vengjankielinen aineisto valitaan
keskitetysti eli Espoossa on henkild, joka valitsee kaikki ko. kielen aineistot, ja jakaa sen sit-
ten kirjastoille. Muut eli harvinaiskielet valitsee aikuisten osaston tydntekija yhdessa kielta
puhuvien maahanmuuttajatydntekijoiden kanssa (BTJ-Haftet ja yksittéiset kirjakauppiaat).
Luettelointi tapahtuu Aineistokeskuksessa. (Lappalainen 2010.)

Kirjaston johtoryhmé budjetoi Espoossa vuosittain rahamaéran kullekin kielelle. Aineistoa
pyritddn hankkimaan suhteessa eri kieliryhmiin, mutta laheskdén aina se ei ole kaytannon
syistd mahdollista, silla erityisesti harvinaiskielisen aineiston saatavuus on monissa kielissa
huono. Sellaisissa kieliryhmissé, joiden kotimaassa on pitka kirjallinen perinne ja toimiva kir-
jastolaitos, lukeminen ja kirjastonkayttd on yleensa suurta. N&ita ovat esimerkiksi Venaja ja
Viro. Somaliassa, jossa kirjakieli on varsinaisesti syntynyt vasta 1970-luvulla, ei samanlaista
perinnettd ole. Somalinkielisen aineiston hankkimisessa on myds ollut vaikeuksia. Entressen
kirjastossa kaytetyimpid aineistoja ovat vieraskielinen lastenaineisto (erityisesti kuvakirjat),
vendjankielinen kirjallisuus, elokuvat, Finnish for Foreigners -materiaali ja englanninkielinen
kirjallisuus. My6s musiikkiaineistoa ja elokuvia lainataan runsaasti. Liséksi tietokoneita toivo-
taan paljon. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Vantaalla suositus on, etté kirjastoon hankitaan aineistoa tietylla kielella jos alueella asuu
yli 100 kyseisen kielen puhujaa. Aineistonhankintaa ohjaavat paikallinen kysynta ja tilastot.
Vieraskielisen aineiston hankinnasta vastaa yksi henkilé. Maahanmuuttajien kirjastonkaytolla
eroja, silla esimerkiksi venalaiset ovat usein tottuneet jo kotimaassaan kayttamaan kirjastoa.
Kirjasto voi auttaa maahanmuuttajien sopeutumista uuteen maahan tarjoamalla esimerkiksi
musiikkia ja elokuvia heidan omasta kulttuuristaan. Talla tavalla ehkaistdan myos esimerkiksi
maahanmuuttajien masennusta. Virkailijalta (tai suomen kielen opettajalta) voisi myds saada
esimerkiksi listan hyvista kirjoista. (Lahti & Vidinovska 2010.)

Turun kaupunginkirjastossa aineiston hankinnassa on paatetty keskittya tiettyyn kieleen
esimerkiksi puolen vuoden ajan jolloin aineistoa hankitaan kerralla enemman. Siirtokokoel-
mia hyddynnetaan myos eri kirjastojen valilla. Yhtena hankintakanavana kaytetaan Tibo Tra-
ding -nimista yhtiota. (Hilska 2010.)

5.1.4. Tiedottaminen ja kirjaston kayton opetus

Maahanmuuttajille suunnatussa tiedottamisessa suositellaan kaytettavaksi kaikkia mahdollisia
kanavia kuten lehtid, radiota ja kontaktihenkildita. Lehdista erityisesti ilmaisjakelulehtia lue-
taan maahanmuuttajien keskuudessa paljon. Tiedotuksessa tulee huomioida maahanmuutta-
jien oma aidinkieli. Kielitaitoinen henkilésté on usein paras tapa tiedottaa ja saada selville
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ne asiat, joista asiakkaat ovat kiinnostuneita. Liséksi erilaiset tapahtumat ovat aina tiedon-
vaihtoa. On l6ydettava jokin porkkana siihen, miksi kannattaa tulla kirjastoon ja mita lisdar-
voa sieltd saa. Kirjastossa tulisi olla 1) monipuolisia ja monenmuotoisia aineistoja ja 2) kirjas-
ton tulisi 16ytaa oikeat vaylat jakaa tietoa aineistojen ja palveluiden olemassaolosta. (Maki-
nen & Hamalainen 2010.)

Eri oppilaitoksista tuleville maahanmuuttajaryhmille opetetaan Helmet-tietokannan kayt-
to, kirjastokortin hankkiminen sek& muut perusasiat ja tehd&an kierros kirjastossa. Maahan-
muuttajien kirjastokierrosten vetdjid on kirjastossa useita. Maahanmuuttajia tulee kirjastoon
erityisesti suomen kielen opiskelun kautta ja aktiiviset opettajat ovat innostuneita tuomaan
ryhmié. Kirjasto myos lahettdd kutsuja tutustumiskéynteja varten. Jos maahanmuuttaja ei
ole tybvoimapoliittisten toimenpiteiden piirissé, hanta ei valttdmatta ohjata suomen kielen
kurssille, jota kautta jarjestyisi luultavasti myds kirjastopalvelujen esittely. Kirjasto ei etsi
véliinputoajia, vaan edellyttdd maahanmuuttajilta aktiivisuutta. Kotona olevat naispuoliset
maahanmuuttajat ovat kenties yksi vaikeimmin tavoitettavista ryhmista. (Mékinen & Haméa-
lainen 2010.)

Helsingin kaupunginkirjastossa tekeilla on opetusvideo kirjaston kaytdstd monella eri kie-
lella. Suomenkielinen versio videosta 16ytyy jo YouTubesta. Videossa kerrotaan esimerkiksi
miten aineistoa lainataan ja palautetaan. Videota voi kayttdd muidenkin kirjastojen opetus-
materiaalina. Vastaava monikielinen opetusvideo on toteutettu myds Turun kaupunginkirjas-
tossa.

Entressen kirjastossa kdy maahanmuuttajaryhmia eri oppilaitoksista ja vastaanottokeskuk-
sista. Suhteita maahanmuuttajiin luodaan jatkuvasti. Esimerkiksi soittamalla ja vierailuilla
maahanmuuttajajérjestoihin luodaan henkilokohtaisia kontakteja. Informaalia tiedotusta pi-
detéan tarkedna, koska se voi toimia lumipalloefektin tavoin: kirjastoon saapuva maahan-
muuttaja saattaa ottaa ystavansakin mukaan. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Tapahtumia (esim. kirjaston jarjestamid) kannattaa markkinoida sdhkdpostin lisdksi maa-
hanmuuttajien oppitunneilla. Tiedottamista auttaa se, ettd maahanmuuttajat kertoisivat ta-
pahtumista toisilleen. Turun kaupunginkirjastossa jarjestetyistd maahanmuuttajille suunna-
tuista koulutustilaisuuksista keratyssa palautteessa kayvat ilmi seuraavat asiat:

e VvAlta lilan monimutkaisen kielen kayttda, mieti, miten kerrot asian

e toista hitaasti

e varaa riittavasti aikaa

e pidé taukoja

e ei liilkaa asiaa yhteen sessioon

e varattava aikaa myos keskusteluun ja maahanmuuttajien omien tarpeiden kuuntele-

miseen

e rento tunnelma

e oOpettajan osattava itse asiansa hyvin

e jos monta opettajaa, varmista, ettei esityksissa paallekkaisyyksia (Hilska 2010.)

Vantaan kaupunginkirjastossa korostetaan, ettd tiedotuksessa on aina muistettava ns.
ruohonjuuritaso. Maahanmuuttajajarjestoihin ollaan yhteydessa tapahtumien yhteydessa ja
esimerkiksi kirjaston hankintaosasto on téata kautta kayttanyt hyvéksi maahanmuuttajien kie-
litaitoa. (Lahti & Vidinovska 2010.)

5.1.5. Tapahtumat

Maahanmuuttajatydta tekevid toimijoita etenkin Helsingissd on monta. Yksittdiset kirjastot
organisoivat muun muassa somalin-, vendjén- ja englanninkielisia kursseja sek& opastuksia.
Yhteistydtd on tehty esimerkiksi kulttuurikeskus Caisan kanssa. Kirjastossa kokoontuu Kieli-
kahvila Suoma, joka on kaikille avoin suomen kielen keskusteluryhma. Liséksi on jarjestetty
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esimerkiksi Somalikirjamessut. Ei-perinteisten kirjastotoimintojen ongelmana on usein tila.
Aanta tuottaville tapahtumille vaikea 16yt4a sopivaa paikkaa. Tama olisi huomioitava tulevas-
sa kirjastosuunnittelussa ja -rakentamisessa (Mékinen & Hamalainen 2010.)

Entressen kirjastossa kulttuuritapahtumat ovat olennainen osa kirjaston maahanmuuttajil-
le suunnattua toimintaa. Tapahtumat voivat olla suunnattuja joko kaikille tai erityisesti maa-
hanmuuttajille. Tapahtumaa vain yhdelle kieliryhmélle ei ole ollut, mutta esimerkiksi muu-
miviikolla huolehdittiin, ettd muumikirjoja oli tarjolla monilla eri kielilla. Tapahtumia jérjes-
tetdén sekd kirjastoittain ettd keskitetysti. Onnistuneita tapahtumia ovat olleet muun muassa
albanialainen ilta joka sisélsi tanssia ja laulua sekd somalikirjamessut. Myds musiikki ja nuk-
keteatteri ovat hyvid tapahtumia koska eivat vaadi kielitaitoa. Kaikki esitykset kannattaa eh-
dottomasti toteuttaa “estradilla” keskelld kirjastoa jotta véki sekoittuu, ei erillisessa tilassa.
Yhteistydstd saadaan molemminpuolista hydtyd. Monet maahanmuuttajat ovat halukkaista
kertomaan omasta kulttuuristaan ja paasevat esille kirjaston eri tapahtumissa. Kirjasto voi
myds esim. videoida tapahtumia ja julkaista ne internetissa. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Vantaalla kirjaston maahanmuuttajatyd perustuu yhteisollisyyteen. Maahanmuuttajat ha-
lutaan mukaan myos tekijoina jolloin he voivat kokea, ettd heitd arvostetaan. Jarjestéille
tarjotaan mahdollisuuksia tulla esittelemddn omaa kulttuuriaan ja maahanmuuttajat voivat
tuoda kirjastoon esiin omia tditdan. Lapsille jarjestetédan satutunteja. Lansiméen kirjastossa
kokoontuu 2 kertaa viikossa suomen kielen alkeiskurssi, jonka opettaja tulee aikuisopistosta.
Liséksi kirjastossa on muun muassa tarjottu etnisté ruokaa ja jarjestetty kevattempauksia se-
k& monikulttuurinen viikko. Kirjastot toteuttavat tapahtumia sekéa itsendisesti ettd yhdessa.
Yhteistydtd tehdéaan paitsi kaupungin oman organisaation sisalla myoés sen ulkopuolella. Hyvia
tapahtumia ovat esimerkiksi nimekka&t maahanmuuttajataustaiset kirjailijavieraat kirjastos-
sa ja nayttelyiden jarjestdminen. Ennen tapahtumien jarjestamistéa on hyva pohtia, keita pai-
kalle odotetaan ja miten heitd voidaan sinne houkutella. (Lahti & Vidinovska 2010.)

Monikulttuurisuus kirjaston tydyhteisdssa

Helsingin kaupunginkirjaston henkilékunnasta noin 3 % puhuu &idinkielenddn muuta kieltd
kuin suomea tai ruotsia. Eri kansallisuudet ovat edustettuina kirjaston henkildkunnassa myos
harjoittelijoiden ja oppisopimustyontekijoiden kautta. Sopivia harjoittelijoita etsitdan yhteis-
tydssd mm. maahanmuuttajajarjestdjen kanssa. Harvinaisia kielid osaavien tydntekijoiden
maaraa pitéisi lisata, mutta rekrytointitilanne on vaikea. Kirjaston henkildkunnalle ei anneta
rakenteellista koulutusta monikulttuurisuuden kohtaamiseen, mutta monet tyontekijat ovat
innostuneita tydskentelemé&an maahanmuuttajien parissa. Tydhén monikulttuuristen kirjasto-
palvelujen pariin valikoituvat ne, jotka pitdvat maahanmuuttajatydsté. Helmet-kirjastoilla on
monikulttuurinen Sesam-ryhma, jossa mietitéan koulutusta ja tapahtumia. Kirjastojen johta-
jat antavat vastuita ja osa heista toimii itse aktiivisesti. (Makinen & Hamalainen 2010.)

Espoon kaupunginkirjasto on ollut edellakavija maahanmuuttajien rekrytoinnissa. Vakitui-
sissa tyOsuhteissa tytskentelee kymmenen maahanmuuttajataustaista tyontekijad mika on
5,7 % vakituisesta henkilékunnasta. Taman lisdksi Espoossa on oppisopimuskoulutuksessa ole-
via tyontekijoita. Tyollistymisen edistamiseksi Espoossa on perustettu palveluvirkailija-
virkanimike, joka mahdollistaa maahanmuuttajien palkkaamiseen kirjastoon ilman kirjasto-
virkailijan muodollista patevyytta. Etuna on ollut myds Espoon kaupungin maahanmuuttaja-
malli, joka tarjoaa maahanmuuttajalle kolmivuotisen tyésopimuksen, josta kirjasto maksaa
osan ja kaupunki osan. (Larva 2010, 55.)

Vantaan kaupunginkirjastossa on viisi vakituisessa tydsuhteessa olevaa maahanmuuttaja-
taustaista tyontekijaa mika on 4,1 % vakituisesta henkilékunnasta. Maahanmuuttajia on kir-
Jastossa toissa myds maaraaikaisella sopimuksella seka oppisopimuksella. Vantaalla on tavoit-
teena, ettd henkilékunnassa olisi maahanmuuttajataustaisia tydntekijoitd yhtd monta pro-
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senttia kuin Vantaalla on maahanmuuttajia, mutta tédhan ei ole aivan vield paéasty. (Lahti
2010.)

Hakunilan kirjasto oli mukana paakaupunkiseudun yhteisessa, useita hallintokuntia kasit-
tavassa Mukaan-hankkeessa, jossa pohdittiin ja annettiin evaitd monikulttuurisuuden koh-
taamiseen tydyhteisdssa. Sen puitteissa jarjestettiin myos seminaari, joka oli avoin koko paa-
kaupunkiseudun henkilékunnalle. Hankkeessa korostettiin maahanmuuttajataustaisten tydn-
tekijoiden erityistarpeiden huomioon ottamista ja koko henkilékunnan tietoisuuden nostamis-
ta. Kirjaston monikulttuurisuustyéryhma Kielikaari jatkaa asian tydstamista. (Lahti 2010.)

Entressen kirjastossa koko henkilokunta tekee maahanmuuttajatydté, joka on sulautunut
muuhun Kirjastotyéhon. Palveluvirkailija-uudistuksella on haluttu eroon teknisistd pykalista
palkkauksessa ja valita kuhunkin tehtavaan sopivin, ei patevin. Yksi nédkdkulma kielitaitovaa-
timukseen on se, ettei kantavdestoon kuuluva henkilokuntakaan osaa sujuvasti esimerkiksi
ruotsia ja englantia. Harvinaisia kielid puhuvia tydntekijoita kirjastossa on jo paljon. Kirjas-
tossa ei ole erikseen vertaisohjaajia, silla maahanmuuttajataustaiset oppisopimustyontekijat,
tydllistetyt ja harjoittelijat ajavat saman asian. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Vaikka nykyisin kaikkien tydllistyminen on vaikeaa, maahanmuuttajien asema on kenties
kaikkein vaikein. Tama on yksi syy miksi maahanmuuttajia halutaan palkata myds kirjastoi-
hin. Yhteiskunnallisesti merkittadvéda on palkata erityisesti maahanmuuttajataustaisia nuoria
kesatdihin. Heille tydpaikka voi olla erittdin tarked voimauttava kokemus. (Lappalainen &
Nieminen 2010.)

Entressen kirjastossa saatujen kokemusten mukaan maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den on helpompi ldhestya henkilokuntaa, joka osaa palvella heitd heidan omalla aidinkielel-
ladn. Maahanmuuttajataustaiset tydntekijat luovat helpommin kontakteja muihin maahan-
muuttajin. Naiden kontaktien avulla kirjaston maine levidéd ja maahanmuuttajia saadaan ak-
tiivisemmin mukaan kirjaston toimintaan. Maahanmuuttajataustaiset tydntekijat kiertavéat
myds kirjaston eri toimipisteissé ja heité voidaan “’lainata” esimerkiksi pitdmaén vieraskieli-
sia satutunteja. Monikulttuurisessa kirjastokonseptissa kaikki voittavat. Maahanmuuttajien
kanssa tydskentelyyn valikoituu ihmisia heidan oman kiinnostuksensa pohjalta. Halukkaat voi-
vat osallistua maahanmuuttajatydryhmaan ja tyon oppii sitd tehdessd. Asenteen opettaminen
ja muuttaminen on vaikeaa ja vie paljon aikaa. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden maarad kannattaa myds Vantaan kokemuksien
mukaan lisata. Pohdittaessa asiakkaiden mahdollista negatiivista suhtautumista maahanmuut-
tajataustaisiin tydntekijoihin voi pitdd mielessa, ettéd kaikkia kiusataan jostain. Huumorin on
todettu auttavan monessa tilanteessa. Tarke&da ovat ystavallinen ja hyva palvelu sek& henki-
I6kohtainen kontakti asiakkaisiin. (Lahti & Vidinovska 2010.)

Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kohtaaminen

Virheiden tekemista ei kannata varoa liikaa. Tarkeda on kohdata ihmiset ihmisina ja kunnioit-
taa tiettyja taustoja. Ennakkoluulojen takana on useimmiten tietamattomyytta ja pelkoja,
etenkin pelko mokaamisesta. On valtettava yleistyksia, vaikka turvallista” olisikin lydda lei-
ma tiettyihin ryhmiin. Tiedon levittdminen on tarkeada ja siina korostuu erityisesti kirjaston
johtajan rooli. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Lasten ja nuorten kirjastotoiminnassa tarkeaa on lasnaolo. Vaikka peleja pelataan itsekin,
aikuisen mukanaolo tekee siita viela hienompaa. Kontaktin ottaminen, yhteiséllisyys ja luot-
tamuksen rakentaminen ovat tarkeitéd, samoin esimerkiksi halaaminen ja kattely. (Lappalai-
nen & Nieminen 2010.)

Asiakaspalvelussa on toisinaan tullut rasistisia tilanteita, jotka henkilokunnan on saatava
hoidettua. Mitéaan yleispatevaa ohjetta rasististen tilanteiden ratkaisemiseen ei ole, vaan
niissd on toimittava tilannekohtaisesti. Yksi vaihtoehto on esimerkiksi k&&ntaa asian siten, et-
ta kertoo itsekin muuttaneensa paikkakunnalle muualta Suomessa ja miten keha kolmosen si-
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sapuolelle sopeutuminen voi olla haastavaa. Talla tavalla voi tuoda esiin sen, ettd kulttuu-
rieroja on paljon omankin maan sisalld. Etenkin nuorten keskuudessa huumori on hyva keino
erilaisuuden kohtaamiseen. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Maahanmuuttajanuoret eivat valttdmatta halua identifioitua ryhmé&an josta ovat peraisin.
Samaan aikaan nuorille on téarkedd, ettd heidéan kulttuuriaan arvostetaan. Tata voi olla myds
esimerkiksi omakielinen sadunkerronta ja aineistonhankinta nuorten &idinkielella. (Lahti &
Vidinovska 2010.)

Nakemyksid monikulttuurisesta kirjastotoiminnasta

Kirjaston tulee olla paikka johon kuntalaisten, myds maahanmuuttajien, on helppo tulla ja
olla. Parasta monikulttuurisessa kirjastotydsséa on ollut onnistuminen ennakkoluulojen mur-
tamisessa ja mahdollisuus oppia erilaisilta kulttuureista. Monikulttuurisen kirjastoajattelun
lapivieminen ja tydyhteison rakentaminen on onnistunut hyvin. Samoin on ollut palkitsevaa
nahdéd maahanmuuttajataustaisten nuorten kasvaminen kirjastoharjoittelussa, kun he ovat
oppineet kielté ja heidén itsetuntonsa on noussut. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Suurena haasteena monikulttuurisessa kirjastotydssa ovat ennakkoluulot. Ne voivat jarrut-
taa tyotd ja vastukset ndhdaan isoina. Lisdksi on pelkoja joiden takia voidaan todeta, ettei
kirjastolla ole rahaa eik& resursseja. Haasteellista on myds tavoittaa ne maahanmuuttaja-
ryhmét, joita varten ty6ta tehdaén. Muille kirjastoille suositellaan myds rohkeaa ajattelua si-
ten, ettd yritetddn etsia omaan kirjastoon parhaiten sopivia ratkaisuja eikd mennad jonkun
toisen peréssa sokeasti. (Lappalainen & Nieminen 2010.)

Maahanmuuttajatydryhméa Vantaan kirjastoissa aloittanut toimintansa jo 1980-luvun alus-
sa. Maahanmuuttajaty6 koetaan osaksi kirjaston muuta toimintaa ja tavoitteena on tehda
kulttuurit nakyviksi suomalaisille. Kirjasto on usein ensimmainen paikka, jossa maahanmuut-
taja saa tehda asioita itsendisesti ilman viranomaista. Pelkélla projektirahoituksella ei maa-
hanmuuttajatoimintaa pyoritetd. Eri kirjastoissa on toteutettava eri asioita, kaikki ei sovi
kaikille. Suositeltavaa on kayttaa tilastointia kavijAmaarien seurannassa. (Lahti & Vidinovska
2010.)

Monikulttuurisuus Kouvolan kaupunginkirjastossa ja
Mediamajassa

Kouvolan kaupunki on helmikuussa vuonna 2010 julkaissut Maahanmuutto-ohjelman vuosille
2010-2016. Siina kirjasto méaaritelladn osaksi kotoutumista tukeviksi sivistyspalveluiksi. Kir-
jastoa koskeva osio on kokonaisuudessaan alla:

Mediamaja-hankkeessa tehdaan tydtéd maahanmuuttajien kanssa nuorten viestintataitojen vahvistamiseksi. Kir-
jastojen henkilokunta esittaytyy eri kansallisuuksille jarjestetyissa tilaisuuksissa, eri ryhmista pyritaan 1oytamaan
vertaisopastajia. Lahikirjastoissa perehdytaan ymparistdssa asuvien kieliryhmien tarpeisiin kutsumalla heita tu-
tustumiskaynneille sekd muiden vapaa-aikapalveluiden kanssa jarjestettyyn toimintaan.

Erikielistd suomen kielen oppimateriaalin tarvetta seurataan ja kokoelmia kartutetaan tarpeen ja saatavilla ole-
van aineiston mukaan (my6s maahanmuuttajien aidinkielilld). Kirjasto tiedottaa mahdollisuuksista valittdd maa-
hanmuuttajille omankielisté aineistoa ja siirtokokoelmia Monikielisesté kirjastosta, mink& erityiskokoelman han-
kinnoissa seurataan maahanmuuttajien kielitaustoja.

Yksittéista asiakasta avustetaan suomalaisessa verkkoasioinnissa. Ryhmia seka yksittéisia henkilditd opastetaan
kirjastojen tydasemien kayttamiseen digitaalisen ja verkkoaineiston osalta myds entisen kotimaan asioiden ja
kulttuurin seuraamisessa.

Kirjastoihin otetaan harjoittelijoita lyhyisiin suomenkielen harjoittelujaksoihin kirjastoavustajien tehtaviin.
(Kouvolan Maahanmuutto-ohjelma 2010-2016).
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Mediamaja-hanke on alkanut kevaalla 2009 ja sen yhdeksi kohderyhméksi on maaritelty
maahanmuuttajat. Hankkeessa on alusta asti pyritty kehittdm&én maahanmuuttajille suun-
nattuja palveluja. Lisdksi Mediamaja on ollut mukana jarjestaméssa erilaisia maahanmuutta-
jille suunnattuja tapahtumia. (Mediamajan toimintakertomus 2009.)

Kouvolan kaupunginkirjasto-maakuntakirjastoon perustettiin kevaalla 2010 Maahanmuutta-
jatydéryhma, jonka tarkoituksena on koordinoida ja suunnitella kirjaston maahanmuuttajille
suunnattuja palveluja. Kirjastossa on saannéllisesti vieraillut maahanmuuttajaryhmia eri op-
pilaitoksista ja heille on réaataldity oma kirjaston esittelykierros, jonka vetdjana toimii infor-
maatikko. Kirjaston aineistonhankintabudjettiin ei ole eritelty vieraskielista aineistoa.

Kirjastosta loytyy vieraskielisia kirjoja 36 eri kielelld, joista 19:sta kirjoja on alle 20 kap-
paletta yhtd kieltd kohden. Kahdeksalla suurimmalla kielelld kirjoja yhtd kieltd kohden on
véhintdan 100 kappaletta. Eniten kirjoja I6ytyy englanniksi, ruotsiksi, saksaksi, venajaksi,
ranskaksi, viroksi, espanjaksi ja italiaksi. (Kokoelmatilasto 29.4.2010). Lukuja tarkastellessa
tulee muistaa, etté vieraskieliseksi aineistoksi lasketaan myds muun muassa sanakirjat.

Kirja-aineisto kielittéin

Suomi 626 527
Englanti 23 685
Ruotsi 8 768
Saksa 2 678
Venaja 2 090
Ranska 995
Viro 588
Espanja 401
Italia 299
Tanska 148

Kiina 23

Arabia 15

Somali 12

Thai 2

(Kouvolan kaupunginkirjaston kokoelmatilasto 29.4.2010)
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6. Tutkimusmenetelmat ja

tutkimusaineisto

6.1. Tutkimuksellinen kehittadmistoiminta

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa pyritddn kaytannéllisen tai kehittdmistd tukevan
tiedon tuottamiseen. Tutkimuskysymysten sijasta tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa
on luontevaa puhua arviointikysymyksista, kehittdmiskysymyksisté tai vain kysymyksista. Ky-
symykset voivat muuttua aineiston tuottamisen ja analysoinnin myodtéa. (Toikko & Rantanen
2009, 117.)

Tietoa tuotetaan kehittamisprosessin etenemisen ehdoilla, jolloin kaytettévat tutkimuk-
selliset asetelmat kytkeytyvéat prosessin eri vaiheisiin. Kehittdmistoiminta etenee tilannekoh-
taisesti maarittyen ja aineistolta edellytetdén usein ennen kaikkea nopeita vastauksia. Kehit-
tamistoiminnassa tiedon luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Tiedon
tulee olla hyddyllisté. Olennaista on, ettd arvioija esittda aineistojensa pohjalta selkeité toi-
mintasuosituksia. (Toikko & Rantanen 2009, 118-126).

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta eivat ole irrallisia asioita. Toimintatutkimuksellisessa 1a-
hestymistavoissa liikutaankin usein tutkimuksen ja kehittdmisen rajapinnassa, jolloin sama
toiminta voi olla sek& tutkimusta ettd kehittdmistd. Toimintatutkimuksella pyritédan seka tie-
teelliseen tiedontuotantoon ett& konkreettiseen kehittdémiseen. Toimintatutkimukselle on
ominaista spiraalimainen eteneminen, jossa tietoa kaytetdan kehittdmistoiminnan uudelleen
suuntaamisessa. Havaintojen reflektoinnin kautta tdsmennetéan toiminnan muotoja ja tavoit-
teita. (Toikko & Rantanen 2009, 113.)

Taulukko 3. Aineistomatriisi.

KEHITTAMIS- KEHITTAMISKYSYMYKSET AINEISTON KERUUTAPA

PROSESSIN VAIHE

Mitk& ovat keskeisia kasitteita
maahanmuuttajien kirjastopalvelujen
kehittamisessa?

Késiteanalyysi Kirjallisuuslahteet

Toiminta-
ympaériston kuvaus

Mita nédkokulmia kirjastoilla ja kunnilla
on monikulttuuriseen toimintaan?

Kirjastostrategiat,
monikulttuurisuusohjelmat,
haastattelut

Taustatietojen
kerdédminen

Mita hyvia kaytantdja ja
menetelmia on toteutettu
muualla?

Opintokaynnit, teemahaastattelut,
kirjallisuuslahteet

Tarveanalyysi Eroavatko paikallisten maahanmuuttajien
tiedontarpeet aiemmin

tutkituista?

Fokusryhmé&haastattelut
maahanmuuttajille,
kevat 2010

Haastateltavia 13 kpl

Osallistavan

toiminta-
tutkimuksen
toteuttaminen

Miten kirjaston henkilékunta

kokee monikulttuurisuustydn omassa
organisaatiossaan?

Mit& ehdotuksia heilld on?

Web-kysely, kevat 2010

Vastaajia 47 kpl
Pienryhmé&haastattelut, kevat 2010
Haastateltavia 24 kpl

Aineiston tulkinta

Mité& konkreettisia suosituksia
tutkimusaineiston perusteella voidaan
antaa kyseiselle organisaatiolle?

Yhteenveto kaikista ylla
mainituista
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6.2.

Tutkimusaineistoa on lahestytty monen kategorian asetelmasta (multiple category design),
jossa tietoa keratdan eri ryhmiltéd (taulukko 3). Laadullisia aineistoja on lahestytty kysymyk-
senasettelun nékdkulmasta eika analyysissa ole kasitelty kaikkea mahdollista aineistoihin si-
saltyvaa informaatiota.

Fokusryhméhaastattelut maahanmuuttajille

Maahanmuuttajien kirjastonkdyttéa ja tyytyvaisyytta kirjaston palveluihin on viime vuosina
tutkittu eri paikkakunnilla. Tutkimusten tulokset siité, millaisia kirjastopalveluja maahan-
muuttajat toivovat, ovat hyvin yhdenmukaisia. Sen vuoksi Kouvolassa ei nahty tarpeelliseksi
suorittaa laajaa méaarallista tutkimusta vaan keskittyd fokusryhméhaastatteluihin, joissa kar-
toitettiin paikallisten maahanmuuttajien kirjastopalveluja koskevia mielipiteitd ja kehitta-
misehdotuksia. Maahanmuuttajat eivat ole yksi homogeeninen ryhmé& vaan hyvin erilaisia
muun muassa kulttuurisen taustansa takia. Siksi tutkimuksessa on perusteltua joidenkin tut-
kimuskysymysten kohdalla kasitelldA maahanmuuttajien kirjastoon kohdistuvia tarpeita kielen
ja kansalaisuuden perusteella eiké yleistaéa niité yhdeksi kokonaisuudeksi.

Pienryhm&haastatteluja maahanmuuttajille toteutettiin nelja, joista kaksi venalaistaustai-
sille sek& yhdet somalialais- ja kiinalaistaustaisille maahanmuuttajille. Haastattelut tehtiin
kevéalla 2010 ja niihin osallistui yhteensa 13 henkil6d. Haastateltavien joukossa oli seka pa-
kolaisia, siirtolaisia ettéd paluumuuttajia. Haastateltavat olivat ialtddn 17-78-vuotiaita ja
heisté nelja oli naisia. Aineistonkeruumenetelméné kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua
eli teemahaastattelua. Kysymysrunko (liite 1) oli rakennettu valjasta eri aiheiden ymparille
siten, ettd kysymysten jarjestysté voitiin vaihdella tarpeen mukaan. Haastateltavat saivat
vastata vapaasti eri aiheita koskeviin kysymyksiin ja vastauksia tarkennettiin tarvittaessa jat-
kokysymyksilla.

Haastateltavien rekrytoimisessa saatiin apua Kouvolan maahanmuuttokoordinaattori Satu
Kurrilta. Han tuntee kokonaisvaltaisesti paikalliset maahanmuuttajaryhmat ja suositteli aktii-
visia toimijoita eri yhteisoistd. Ryhmien edustajiin otettiin yhteytta joko puhelimitse, séhko-
postilla tai Maahanmuuttotoimistossa vierailemalla. Maahanmuuttajia pyydettiin kokoamaan
2-4 hengen ryhmi& omasta etnisesta ryhmastéan. Haastattelut toteutettiin Kouvolan kaupun-
ginkirjaston ryhméatydhuoneessa ja Maahanmuuttotoimistolla. Haastateltaville kerroin aluksi
tutkimuksen taustasta ja omasta tehtévénkuvastani. Pyysin maahanmuuttajilta suostumusta
haastattelujen nauhoittamiseen ja kerroin, ettd tallenteita ei luovuteta muuhun kayttéon.
Haastateltavat suhtautuivat mydnteisesti haastattelujen nauhoittamiseen.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanatarkasti haastattelun aiheen kannalta
epéolennaiset kohdat pois lukien. Litteroinnista on jatetty lainausten kohdalta pois taytesa-
noja kuten ’niinku’ ja ’tota’ ja esimerkiksi puheen taukoja ei ole eritelty. Liséksi maahan-
muuttajien puheesta otetuista lainauksissa on korjattu sellaisia kieliopillisia virheitd, jotka
ilman kontekstin ja tarkentavien kysymysten tuntemista saattaisivat jattaa ulkopuoliselle lu-
kijalle epaselvaksi sen, mitéd vastauksessa on haluttu sanoa. Tekeméni korjaukset liittyivat
useimmiten sanojen taivutukseen tai lauserakenteeseen, jossa oikeita sanamuotoja haettiin
useamman sivulauseen kautta. Somalialaistaustaisia maahanmuuttajia haastatellessa keskus-
telu kaytiin osittain englanniksi. Kiitettavan suomen kielen taidon omaava ryhman jasen tulk-
kasi kysymykset tarvittaessa myos somaliksi ja somalin Kieliset vastaukset takaisin suomeksi.
Virallista tulkkia keskustelussa ei kuitenkaan kaytetty.

Haastattelijana pyrin neutraaliuteen mutta tarvittaessa autoin haastateltavia l6ytamaan
oikeita sanoja suomeksi tai englanniksi. Kommentoin haastateltavien vastauksia “kylla” ja
~aivan” -tyyppisilla ilmaisuilla, jotka saattoivat vaikuttaa haastateltavien valintoihin siitd,
mitad asioita he painottivat tai jattivat kertomatta. Tarvittaessa kerroin esimerkiksi Kirjaston
siirtokokoelmista, Mediamajan toiminnasta ja PressDisplay -palvelusta. Osa vastaajista odot-
ti, ettéd tietyssa mielessa kirjaston edustajana pystyisin valittomasti vaikuttamaan esimerkiksi
kirjaston aineistonhankintaan.
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Otantamenetelmén valinta perustui kdytannon tarpeisiin. Esimerkiksi somaliyhteisé Kouvo-
lassa on suhteellisen pieni, ja haastateltavien tavoittaminen ei olisi onnistunut ilman ryhmén
sisdltd tulevaa apua. Nain pienid otoksia ei voida pitdd maaréllisesti edustavina, mutta ai-
emmat tutkimustulokset ovat antaneet hyvan yleiskuvan siité, millaiset kirjastopalvelut ovat
maahanmuuttajille téarkeita.

Haastateltavat etnisten véhemmistdjen edustajat olivat kotoisin Vengjalta, Kiinasta ja
Somaliasta. Kouvolan suurimmat etniset vdhemmistdéryhmét ovat kotoisin Venajéalta, Virosta
ja Kiinasta. Somaliasta Suomeen muuttaneet valittiin fokusryhméksi maahanmuuttokoor-
dinaattori Satu Kurrin suosituksen perusteella. Kouvolan somaliyhteisd on erittdin aktiivinen
ja kasvava ryhmé. Ryhmé on toimintansa tueksi perustanut Kouvolan Somalia-yhdistyksen,
jonka yhtena tavoitteena on levittdd myonteistéa kuvaa Somaliasta. Virolaistaustaisten maa-
hanmuuttajien keskuudesta ei l0ydetty haastateltavia jotka olisivat olleet kiinnostuneita
osallistumaan tutkimukseen. Yksi syy tédhén voi olla se, ettéd virolaiset ovat tutkimusten mu-
kaan akkulturoituneet Suomeen kielellisesti paremmin kuin esimerkiksi venéldiset (Liebkind
et al 2004, 163).

Lomakekysely ja ryhmahaastattelut kirjaston
henkilokunnalle

Lomakekysely kirjaston henkilékunnalle toteutettiin Webpropol-ohjelmalla. Kysely sisélsi se-
k& monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksid. Kyselyrunko kokonaisuudessaan ldytyy
liitteestd 2. Kaikille kirjaston tyontekijoille lahetettiin toukokuussa 2010 séhkdpostiviesti,
jossa oli henkilokohtainen linkki kyselyyn. Vastausaikaa oli yksi viikko ja niille, jotka eivat
vieléd olleet vastanneet kyselyyn, lahetettiin viiden péivan kuluttua muistutusviesti. Vastaa-
minen tapahtui anonyymisti eik& vastaajien sdhkdpostiosoitteita yhdistetty kyselyn tuloksiin.
Viesti lahetettiin yhteensd 85 henkildlle joista 47 (55 %) vastasi kyselyyn. Vastaajista 22 oli
Kouvolan paéakirjastosta ja 25 sivukirjastoista seka kirjastoautoista. Osa kyselyn tuloksista on
liitetty yksityiskohtaisempina erillisind taulukoina raportin loppuun (liite 3).

Kirjaston henkilokunnan ryhmahaastatteluja jérjestettiin viisi ja niihin osallistui yhteensa
24 henkiloa. Haastattelut kestivat keskimdarin 90 minuuttia. Haastatteluaineistona ovat
haastatteluissa tehdyt muistiinpanot, joiden pituus koneella kirjoitettuna on yhteensa 12 si-
vua (rivivélilla 1). Haastateltavat edustivat monipuolisesti kirjaston henkilékuntaa eri toimi-
pisteisséa. Yhtd lukuun ottamatta haastatteluissa oli mukana myds Mediamajan edustaja.
Haastateltavien joukossa oli muun muassa kirjastonhoitajia, informaatikkoja, erikoiskirjas-
tonhoitajia, kirjastovirkailijoita ja kirjaston johtajia. Haastattelun aluksi kerroin haastatelta-
ville lyhyesti tutkimuksen tavoitteista ja omasta tehtavankuvastani.

Haastattelussa pohdittiin aluksi maahanmuuttajuuden peruskasitteisiin liittyvid taustoja,
joita olivat 1) kuka on maahanmuuttaja, 2) kuinka kauan ihminen on maahanmuuttaja ja 3)
miten maahanmuuttajat eroavat toisistaan. Riitta Hamaélédinen teoksessa Maahanmuuttaja
kulttuuritydssa (toim. Drake 2010, 12) mainitsee ndiden kysymysten pohtimisen olennaiseksi
puhuttaessa maahanmuuttajien kirjastopalveluista. Kasitteiden méaarittelyn jélkeen haasta-
teltaville annettiin keskustelun herattamiseksi luettavaksi Kouvolan maahanmuutto-
ohjelmasta vuosille 2010-2016 kirjastoja koskeva osio. Suurimmalle osalle pienryhmiin osallis-
tuneista Kouvolan maahanmuutto-ohjelma ei ollut ennestaan tuttu.

Haastateltavat saivat kommentoida maahanmuutto-ohjelman kirjastolle asetettuja tavoit-
teita sekd kertoa téhanastisista kokemuksistaan. Keskustelua herattivat eniten tiedottami-
nen, opastukset, aineistot, Mediamajan asema, kirjaston rooli maahanmuuttajien tydllistaja-
na sekd maahanmuuttaja-asiakkaan kohtaaminen. Lopuksi haastateltavilta kysyttiin mitka
heidan mielestdaan ovat monikulttuurisen kirjastotyon eri osa-alueita ja mita arvoja monikult-
tuurisuustyon taustalla heidan mielestaan pitaisi olla. Haastateltavia pyydettiin valitsemaan
kolme kirjaston monikulttuurisuustyélle tarkeimpind pitamaansa arvoa. Arvot sai keksia itse
tai valita ne listasta, jotka oli koottu muun muassa kirjastojen, kuntien ja muiden organisaa-
tioiden virallisia arvoja.
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7. Tutkimustulokset

7.1. Fokusryhmahaastattelut maahanmuuttajille

Ja hyva etta kirjasto on olemassa, etté kerédatte kaikki, etta sieltd 16ytyy jos jotain menee ohi niin sitten tulee
tanne ja l6ytaa, se on hyva puoli.

Yhté lukuun ottamatta kaikki haastateltavat olivat kaytténeet kirjastoa Kouvolassa. Kaikki
tiesivat kirjaston olemassaolosta ja suurimmalla osalla oli kirjastokortti. Mediamaja oli tuttu
vain muutamalle haastateltavista. Osa haastatelluista oli vieraillut kirjastossa suomen kielen
opetusryhménsa kanssa. Kirjaston yleisesti ottaen véhemman tunnetuista palveluista, kuten
pianohuoneesta, oli pari kertaa saatu tieto sattuman kautta tai kyselemalla.

Kirjastoa kaytettiin opiskelun ja harrastusten takia. Kirjaston henkilékuntaa pidettiin aut-
tavaisena ja ystavallisend. Osa vastaajista koki, etté kirjastossa asiointia helpottaisi mikali
kirjaston henkilékuntaan kuuluisi heidan didinkieltddn puhuva tyontekija.

Niiden teemojen kohdalla, joissa haastateltavien mielipiteet ovat olleet hyvin erilaisia
heidan taustastaan riippuen, on vastaukset ryhmitelty maittain.

7.1.1. Tietotekninen osaaminen

Ainoastaan somalialaistaustaiset maahanmuuttajat kertoivat kayttavansa kirjastossa tietoko-
neita. Muista vastaajista suurin osa kaytti tietokonetta kotonaan eikd kokenut erityisté tar-
vetta kartuttaa tietoteknisié taitojaan. Esimerkiksi kiinalaistaustaiset maahanmuuttajat piti-
véat tietokonetta ja Skypen kayttamisté jo itsestddnselvyytena.

On on, jokaisella on [tietokone]. Pakko olla! Miten muuten voi puhua vanhempien kanssa tai ystavan kanssa Kii-
nassa? Usein soittelen.

Somalialaistaustaiset haastateltavat pitivat atk-taitojen oppimista erittéin tarkedna esi-
merkiksi laskujen maksamisen kannalta. Hyvien atk-taitojen koettiin olevan keskeisi& itsendi-
sen parjaamisen ja tiedonsaannin kannalta. Haastateltavat toivoivat kirjastolta atk-kurssia
joka jarjestettaisiin iltapaivalla tai illalla. Paivisin he opiskelivat suomen kielen kurssilla.

That is very important to know how to use the computer because sometimes you get bills you need to pay with
the computer. You can show the numbers to other person but if you get the time to learn how to use the com-
puter you know everything. Computer course is very important.

7.1.2. Kirjastoaineisto

Haastateltavien kirjastoon toivomien aineistojen vaihteluun vaikuttivat muun muassa kieli-
tausta, elaméntilanne sek& Suomessa vietetyn ajan pituus. Suomen kielen oppimista tukevan
materiaalin tarkeys korostui vasta vahan aikaa Suomessa olleiden haastateltavien kohdalla.
Muut haastateltavat toivoivat Kirjastoon erityisesti omankielistd aineistoa seka tietokirjalli-
suutta itsea kiinnostavista aiheista, joita olivat mm. leipominen ja puutarhanhoito. Tietokir-
joja koskevat toiveet olivat kuitenkin niin yksil6llisia, ettei niistd voida tehda yleistyksia
maahanmuuttajien Kirjastoaineistoja koskevista tarpeista. Myds kaunokirjallisuuden osalta
osa vastaajista totesi maahanmuuttajien kaipaavan ihan samanlaista kirjallisuutta kuin mui-
denkin.

Hyva kirja on ihan kuin hyva opettaja. Voi avaa ihmisen sielun ja puhdistaa ja rikastaa ihmisen elaméaa.
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Lukemista haittasivat useimmiten aikapula ja omankielisen aineiston puute.

Taalla nékyy paljon maahanmuuttajia ei he kayta kirjastoa kun ei ole oma kieli kirjoja. Mutta kuitenkin jos on.
Muutenkin onko heilld aikaa lukea tai jaksaako lukea kun koko paivan aivoissa pyorii suomen kielta?

Min& harrastan lukemista. Kun muutin ténne ei ole aikaa tai ei ole tollanen kirja. Jos suomenkielinen kirja mina
luen pitka aika, mun pitaa lukea joka lause hitaasti ja viela arvata mita se tarkoittaa... Mutta kuitenkin ma luen.
Ensin ma luin lastenkirjoja! [nauraa] Tulee lapsuuden tunnelma uudestaan kun tiikereitd ja mika se on... Peppi
Pitkatossu. Sitten pikku hiljaa ja valilla katsoo mika kiinnostaa ja mikéa kirja téalla on. Millainen ajatuksia suoma-
laisilla on niin kirjan kautta voi tutustua.

Osa haastateltavista kertoi kayttavansa Internetid tiedonldhteend siind méaarin ettei kir-
jaston kaytélle ollut suurta tarvetta. Internetin kautta my6s hankittiin musiikkia ja elokuvia
seké& seurattiin uutisia. Kirjoja pidettiinkin usein kirjaston tarkeimpané antina koska niita ei
saanut netistd. Osa vastaajista piti kirjaston lehtitarjontaa erittéin tarkeana.

Min& voin vain kehua kirjastoa. Kehua kirjastoa ensiksikin siksi, ettd taalla on Karjalan Sanomat jota voi lukea ja
Karelia-aikakauslehti.

| try every day to read the newspaper because | need to now what is in the newspaper. Sometimes when | get
the news next time when | go to school | say to my teacher: today | saw this in the newspaper, what is the
meaning of this?

Somalit

Somalialaistaustaiset haastateltavat toivoivat kirjastoon l&hinnd suomen kielen oppimateriaa-
leja ja sanakirjoja. Nama haastateltavat olivat olleet Suomessa alle vuoden ja pitivat kielen
oppimista niin téarkedné ettei muille kirjastoaineistolle ndhty mitaén tarvetta.

Sanakirja, important!

Ja my0s jos loytyy kielioppikirjat. Eli sielta voi l6ytyd adverbeja ja niin edelleen.

Study material.

Talla hetkella meille on téarkeinta opiskella suomen kieli, meité kiinnostaa suomen kielen kirjat.
Sanakirjoja, liian vahan sanakirjoja.

Kiinnostaa jos I0ytyy suomen kielen kielioppikirja joka on kd&nnetty somalin kielelle.

Haastateltavilta kysyttiin esimerkiksi kiinnostusta lainata kirjastosta omankielistd musiik-
kia tai elokuvia mutta niiden kayttoon ei koettu olevan aikaa. Samalla todettiin, etta tulevai-
suudessa kyseiselle aineistolle saattaisi olla tarvetta.

Right now we are little bit busy. Why we are busy now is we need to study Finnish language. We like to listen
but we don’t have time. For example now | came from school then | go home if | start to listen [music] how can |
study. In the future maybe.

Haastateltaville kerrottiin mahdollisuudesta saada somalinkielisi& siirtokokoelmia Monikie-
lisesta kirjastosta Helsingista. Omankielisestéd aineistosta kiinnostavina aiheina pidettiin eri-
tyisesti historiasta seka islamin uskosta kertovia kirjoja. Myos lastenkirjoja pidettiin tarkeina.

Venalaiset

Venaladistaustaiset haastateltavat olivat olleet Suomessa vahintaan 3 vuotta, osa jo yli kym-
menen vuotta. Heista osa kaytti aktiivisesti kirjaston venajankielista aineistoa. Vastaajat toi-
voivat lisda tietoa esimerkiksi venalaisesta nykykirjallisuudesta.
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Niin jotkut semmoset katsaukset tai informaatiot missé voisi lukea aha, tdma kirja on sielld nostettu ja kaikkea
tammosté. Niinku infoa puuttuu minun mielesté. Siella kirjaston hyllyjen luona vois olla joku sellanen. Ei kaikki
kayta nettia. Miekin oikein harvoin nyt katson nettia kotona.

Mita taalla kirjahyllyissa on, se on kaikki luettua meidan iéassa ja sitten naita klassikoita ne on... Niin jos arvos-
tella saa taté - melko laaja kuitenkin taa venajankielinen kirjallisuus taalla on mutta se on silla tavalla Suomessa
yleensé ettei kaikki Pushkiniin tartu.

Suomen kielen oppimateriaaliin lisddmiseen ei juurikaan koettu tarvetta. Osa kuitenkin
toivoi kielen oppimisen tueksi vengjankielisia elokuvia joista l6ytyisivat suomenkieliset teks-
tit. Haastateltavat olivat huolissaan Suomessa kasvaneiden venéldistaustaisten lasten ja nuor-
ten vendjéan kielen taidosta.

Nuorin lapsi, sehan jo rupee venéjan kieltd unohtamaan, suomen kieli on niin hyva ja se puhuu téata paikallista
slangia. Aitik&an ei joskus ymmarra, puhuu niin nopeasti viela ja saamari viekoon ei saa selvaa.

Ne eivét saa unohtaa sita toista kieltd. Sehan on leipda mina alleviivaan! Kieli on leipaa.

Tekee mieli ettéd lapsi myds oppii vendjan kieltd, tai mina haluaisin etta hén oppii. Kun me kaikki varmasti pu-
humme vengjad mutta esimerkiksi kun minulla on suomalainen mies ja kaikki paivakodissa ja kaikki ymparilla
puhuvat suomea ja kohta suomen kieli dominoituu. He [lapset] ymmartavat hyvin minua mutta eivat osaa puhua
ven&jaa niin hyvin kuin suomea. Eivat osaa rakentaa lauseita. Ja tietysti mind en kerkid aina lukea kun jotenkin
niin kaikenlaista, kun sina tulit kurssilta paljon kotona tekemisté, taytyy laittaa ruokaa. Taytyy paljon lukea heil-
le lastenkirjoja mutta kun ei ole aikaa.

Lasten vendjan kielen taidon sailymiseksi haastateltavat toivoivat erityisesti vendlaisia
piirrettyja, joissa olisi mukana paljon puhetta. He toivoivat kirjastoon esimerkiksi Suomessa-
kin esitettyd erittdin suosittua Nu, pogodi! -nimista piirrettyd jota seuraamalla lasten kieli-
taito pysyisi ylla. Kiitosta sai kirjastossa sijaitseva Book Crossing -kaappi.

Kiinalaiset

Kiinalaistaustaiset haastateltavat olivat my6s kiinnostuneita saamaan kirjastoon omankielisté
aineistoa. Suurin syy kirjaston kayttamattéd jattamiseen oli haastateltavien mukaan se, ettei
kirjastossa ollut kiinankielista aineistoa. Lisdksi monien Kouvolassa asuvien kiinalaistaustais-
ten asukkaiden kiireinen eldmantilanne China Center -yrittajina vaikutti siihen, ettei kirjas-
toa kaytetty. Yrittajien uskottiin kaipaavan vapaa-ajan lukemiseksi lahinna rentoa ja hauskaa
lukemista. Muuten haastateltavat toivoivat kirjastoon perusteoksia kiinalaisesta laaketietees-
t4, tositapahtumiin perustuvia teoksia, keittokirjoja seka sanakirjoja.

Ma toin Kiinasta pari kirjaa siis ladketiedosta. Aluksi ma ajattelen ettd min& en osaa suomen kieltd min& en voi
menna teidan kirjastoon lukemaan ladketietoa tai terveystietoa. Ja mitd jos ma sairastun. Aina jos mulla on jo-
tain kipua ma aina tarkastan. Mulla on tollanen tietokirja ja sit mulla on toinen hoitokirja, miten voi jos taalla
kipua miten voi hoitaa. Tosi hyva. Sen avulla tosi harvoin mitédan buranaa otan, en oo kipea.

Haastateltavat kertoivat Suomessakin suositusta kiinalaisesta kirjailijasta, jonka teoksista
he olivat kiinnostuneita. Omankielisen aineiston tarve tuli esille myos tassa:

Jos ma luen sen suomenkielella niin varmasti ma en voi ymmartaa kokonaan. Pitaa olla omalla kielella.

Kirjastossa olleen kiinankielisen siirtokokoelman poistumisen pelattiin johtuneen China
Centeriin tehdyn ratsian takia.

Toisena vuonna mind ndin siella osa kiinankielisia kirjoja mutta mina en tieda milloin se haipyi. Olin tosi iloinen
etta taalla Ioytyi kiinankielisia kirjoja. Vahan aikaa ma ajattelin etté onko ndin ettéd kun kauppa ei kay niin kirjo-
jenkin piti lahtea pois.
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7.1.3.

Tiedotus

Lahes kaikki vastaajat pitivat sanomalehdissd ilmoittamista huonona tiedottamiskanavana.
Suomen kielen osaamisen ollessa vield heikko ei sanomalehtid yleensa luettu. Mydbhemminkin
kirjaston sanomalehti-ilmoitukset koettiin huomaamattomiksi. Haastateltavat ehdottivat
tiedotuksen lisadmistd suomen kielen peruskursseilla ja erillisilla postitse tulevilla mainoksil-
la.

Ehka jos erikseen... Niinku turkkilaiset teki tollanen pitsamainos! [naurua] lhan A4 lehti tai paperi ja siella isoilla
kirjaimilla kaikkea. Etta se mita kirjastossa sina voit tehda ja kuinka kirjasto toimii.

Kirjaston tydntekijoité toivottiin myo6s vierailemaan suomen kielen kursseilla kertomaan
kirjastosta. Haastateltavat kuitenkin korostivat, ettd puhujan olisi osattava puhua riittavan
hitaasti ja selkeédllda suomen kielella.

Somalialaistaustaiset haastateltavat toivoivat liséd suullista tiedotusta. He olivat varmoja
siitd, yhdelle heista valitetty viesti esimerkiksi somalinkielisestd uutuusaineistosta valittyisi
nopeasti kaikille muillekin yhteisdn jasenille. Kouvolassa on vain védhan somalialaistaustaisia
maahanmuuttajia ja heidan keskindinen yhteydenpitonsa on tiivista.

7.1.4. Tapahtumat

7.1.5.

Haastateltavat eivdt oma-aloitteisesti juurikaan osanneet nimeta kirjastossa jarjestettavia
tapahtumia joista he olisivat kiinnostuneita. Osa haastateltavista piti kirjailijavieraita ja kir-
jastossa esiintyvia solisteja hyvina tapahtumina. Lisaksi kirjastolta kaivattiin tiloja esimerkik-
si teatteriesityksille. Somalialaistaustaiset haastateltavat toivoivat kirjastolta suomen kielen
keskustelupiiria kielen opiskelunsa tueksi.

Omaa kulttuuriaan esittelevien tapahtumien jarjestamista eparoitiin. Osa haastateltavista
ajatteli ettei tapahtumille riittaisi k&vijoita ja osa pelkasi tapahtumiin liitettavia poliittisia
ulottuvuuksia.

Kirjasto tilana

Aineistojen léytaminen oli tuottanut monille asiakkaille vaikeuksia. Vendjéankielinen kaunokir-
jallinen aineisto on sijoitettu samaan paikkaan mutta esimerkiksi vieraskieliset elamankerrat
ovat muiden elaménkertojen seassa. Lisdksi venajankielisen aineiston ldydettavyytta hanka-
loitti se, ettd aineistoa ei ollut aakkostettu venalaisten kyrillisten aakkosten mukaan. Osalle
haastateltavista neuvojien lahestyminen oli pelottava kokemus esimerkiksi puutteellisen kie-
litaidon takia.

Mie en osannut sitd kirjaa 16ytéa kun se oli ihan toisessa osastossa eiké kaunokirja. Et se oli niita biografioita
niinku sanotaan, elamankertakirjallisuutta.

Monet eivat osaa yhtdén puhua suomea. Tai pelkaavat... Joskus pyydetddn apua ja vaarin sanotaan se ihminen
katsoo ihan hdmméstyneena.

Oli todella paljon kirjoja, mind en osannut, mina en tiennyt tdmé systeemi miten etsia Suomessa. Se on ulko-
maalaiselle vaikeaa. Ja siella.. ehkd min& varmasti sellainen ihminen... Min& vain lahdin pois. Mina silloin... Nyt
mina ehk& rohkeampi, miné voisin pyytaa apua mutta silloin miné vain lahdin pois.

Ensin haluaa olla rauhassa katsoa ensin itse. Mutta jos he [kirjaston tyontekijat] ndkevat ettd han jotenkin.. Jos
sind katsot ihmista sind nédet ettd hén on hukassa hén ei voi 18ytda mitdan han vain etsii etsii, silloin tulla kysy-
maén ettd tarvitsetko apua.

Kirjastosta toivottiin I6ytyvan rauhallisia paikkoja joissa voisi lukea. Paakirjaston koettiin
onnistuneen naiden tarjoamisessa hyvin.
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Kayn kirjastossa melkein joka paiva koulun jalkeen, ensin teen laksyjé se on hyva paikka, sitten menen sinne lu-
kemaan jotain.

Kirjaston tiloista yksittaisid kehuja saivat myds pianohuone ja ryhmatydétila, jossa oli jar-
jestetty erilaisia kokouksia. Yksi haastateltavista oli maahan tullessaan liittynyt kuoroon op-
piakseen lisdd suomen kieltéd. Kirjaston pianohuone tarjosi hanelle tuolloin paikan, jossa har-
joitella uusien laulujen sanoja ja savelia.

Kun mind tulin tanne, olin yksin ja mina yritin kuitenkin harjoitella suomen kieltd niin mind menin kuoroon mu-
kana. Piti oppia pian tekstit ja nuotit... Mina 16ysin taaltd huoneen missa on piano! Taalla on semmonen huone ja
vaikka min& en osaa yhtdan mitdan mina yritin oppia niita, se oli hyvéa puoli.

7.2. Lomakekysely kirjaston tydntekijoille

Kyselyn alussa vastaajat saivat kertoa vapaan sana-assosiaation otsikosta ’monikulttuurinen
kirjasto”. Yli puolet vastaajista koki monikulttuurisen kirjaston tarjoavan jokaiselle jotakin
tai ottamaan toiminnassaan huomioon myds eri kulttuurit. Ensin mainitulle kategorialle (jo-
kaiselle jotakin™) oli tyypillistd neutraali sévy ja kirjaston todettiin usein olevan yksinkertai-
sesti tarkoitettu kaikille. Toisen kategorian vastauksissa kuvailtiin tarkemmin miten moni-
kulttuurinen kirjasto ottaa eri kulttuurit huomioon esimerkiksi opasteissa, kokoelmissa ja kir-
jaston esitteissd. Nama kaksi vastaustyyppid ovat hyvin l&helld toisiaan mutta kdytannén toi-
minnan kannalta voi olla suuri ero, ajatellaanko kirjaston olevan passiivisesti kaikille avoin”
vai “huomioivan erilaisten asiakkaiden tarpeet”.

Monikulttuurisesta kirjastosta monille tulivat mieleen vieraat, erilaiset ja eksoottiset ih-
miset sek&d kulttuurit. Lisaksi useita mainintoja saivat erilaiset monikulttuuriset tapahtumat.
Monikulttuuriseen kirjastoon assosioitiin kielitaitoinen ja osaava henkilokunta, johon kuuluu
myds maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd. Osalle vastaajista monikulttuurinen kirjasto
tarkoitti maahanmuuttajien turhaa hyysaamistd” tai “paapomista” ja osa ei halunnut koros-
taa kirjastojen maahanmuuttotydté siksi, ettd kirjastotyd jo lahtokohtaisesti on samanarvois-
ta kaikille. Yksittaisia mainintoja saivat monikulttuurisuuden liittyminen vain paakaupunki-
seudun isoihin kirjastoihin ja monikulttuurisuus-kasitteen ristiriitaisuus itsessaan.

Palvelua ja aineistoa monella kielella, valmius laittaa itsensé likoon vaikka ei olisikaan varma osaamisestaan.

Eri kulttuureista tulevat asiakkaat on huomioitu kirjaston kaikissa palveluissa, niin kokoelmissa, opasteissa, esit-
teissa ym.

Yritetédan saada keinolla milla hyvansa ulkomaalaisia ”paapottavaksi”.

Kirjaston henkilokuntaan kuuluu myds mamutaustaisia ihmisia.

Kielitaitoinen asiakaspalvelu. Kokoelmat palvelee vieraskielisiékin.

Valkoinen, keltainen, ruskea, musta!

En haluaisi korostaa kirjastossa kauheasti maahanmuuttajia koska minusta kirjaston paédperiaate on jo etta kaikki

ovat samanarvoisia tullessaan kirjastoon ja palvelu tulee vastata asiakkaiden tietdmykseen. Aineisto onkin jo
ihan eri ongelma miten siihen pystyy vastaamaan.

7.2.1. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden maara kirjastossa

47 % Kouvolan péaakirjastossa tydskentelevistd vastaajista ilmoitti kohtaavansa paivittéin
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita ja 40 % muutamia kertoja viikossa. Sivukirjastoissa
tyoskentelevista vastaajista 23 % ilmoitti kohtaavansa maahanmuuttajataustaisia asiakkaita
paivittain ja 32 % muutamia kertoja viikossa.. Kysymykseen vastasi yhteensd 39 kirjaston
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7.2.2.

tydntekijaa joista 67 % ilmoitti kohtaavansa maahanmuuttajataustaisia asiakkaita paivittéin
tai vahintddn muutamia kertoja viikossa. (Kuvio 2)

Kuvio 2. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden maara kirjastossa.

Arvioi, kuinka usein kohtaat asiakaspalvelussa
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita

Paivittain 130,80 %

Muutamia kertoja viikossa 35|90 %

Noin kerran viikossa 10,30 %

Muutamia kertoja kuukaudessa 10,30 %

Kerran kuukaudessa D 2,60 %

Harvemmin 10,30 %

En koskaan |0,00 %

Jopa paivittdin maahanmuuttajataustaisia asiakkaita kohdattiin Kouvolan paékirjaston li-
séksi Haanojan, Inkeroisten, Kuusankosken, Lehdokin ja Valkealan kirjastoissa. Korian kirjas-
tossa maahanmuuttajataustaisia asiakkaita kohdattiin keskimaarin muutamia kertoja viikossa
ja Kirjastoauto Reginassa keskim&arin kerran viikossa. Elimden kirjastossa ja Kirjastoauto
Valkealassa maahanmuuttajataustaisia asiakkaita kohdattiin keskim&arin muutamia kertoja
kuukaudessa. Myllykosken kirjastossa maahanmuuttajataustaisia asiakkaita kohdattiin vastaa-
jasta riippuen keskimaérin kerran viikossa, muutaman kerran kuukaudessa tai harvemmin
kuin kerran kuukaudessa. Vastauksissa oli merkittavad hajontaa myds Kuusankosken kirjaston
kohdalla, jossa arviot maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaamistiheydesté vaihteli-
vat pdivittaisestd noin yhteen kertaan kuukaudessa. Véhiten maahanmuuttajataustaisia asi-
akkaita kohdattiin Jaalan kirjastossa, jossa heitd arvioitiin kdyvan harvemmin kuin kerran
kuukaudessa.

Vastaajista 69 % ilmoitti maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden m&aran lisdantyneen
viimeisen kahden viime vuoden aikana. 18 % vastaajista ei osannut arvioida oliko méarassa
tapahtunut muutosta ja 13 % vastaajista ilmoitti, ettei maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den maara ollut lisdantynyt.

Kirjastopalvelut maahanmuuttajille seké aineistotarpeet kielittéin ja
aineistotyypeittain

Suosituimmaksi aineistoksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden keskuudessa vastaajat il-
moittivat kielikurssit ja suomen kielen oppimateriaalin, jotka mainitsi 87 % vastaajista. Kes-
kenaan lahes yhté kysyttyjé aineistoja olivat elokuvat, internet ja vieraskielinen kaunokirjal-
lisuus. Seuraaviksi eniten mainintoja saivat musiikki-cd-levyt, vieraskielinen lastenkirjalli-
suus, vieraskielinen tietokirjallisuus ja suomen- tai ruotsinkielinen lastenkirjallisuus (Kuvio
3). Kysymykseen vastasi yhteensa 39 kirjaston tydntekijaa. Vaihtoehtojen ulkopuolelta lehdet
saivat kolme mainintaa. Nuotteja ja &anikirjoja ei mainittu kertaakaan.
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Vieraskielisisté aineistoista kysytyimpia olivat englannin- ja vendjankieliset aineistot. Seu-
raavaksi eniten mainintoja saivat arabia, somali, viro, ruotsi, kiina ja thai. Yhden maininnan
saivat kurdi, portugali, ranska, espanja ja italia. Saksan kieltd ei mainittu kertaakaan. Kysy-
mykseen vastasi yhteensa 38 kirjaston tyontekijaa. (Kuvio 4.)

Kuvio 3. Kysytyimmat aineistot maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden keskuudessa.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden eniten
kayttamat kirjastopalvelut ja -aineistot

Kielikurssit / suomen kielen oppimateriaali |87,20 %
Elokwvat | 166,70 %
Internet | 164,10 %
Vieraskielinen kaunokirjallisuus | | 61,50 %

Musiikki-cd -levyt 28,20 %
Vieraskielinen lastenkirjallisuus 23,10 %

Vieraskielinen tietokirjallisuus 12,80 %
Suomen- tai ruotsinkielinen lastenkirjallisuus 10,30 %
Tietoa tietystd asiasta D 5,10 %

Suomen- tai ruotsinkielinen kaunokirjallisuus D 2,60 %

Suomen- tai ruotsinkielinen tietokirjallisuus D 2,60 %

Kuvio 4. Kysytyin vieraskielinen aineisto kielittain.

Kysytyin vieraskielinen aineisto Kielittain

Englanti 186,80 %
Vendja | 68,40 %

Arabia | 28,90 %

Somali 21,10 %

Vio [ ]1320%

Ruotsi [ 10,50 %

Kiina [___17,90%

Thai 15,30 %
Ranska [1]2,60 %
Espanja [1]2,60 %
Italia [712,60 %

Kurdi [2,60 %

Portugali [712,60 %
Saksa |0,00 %
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Monivalintatehtavissa puolet vastaajista koki kirjaston vieraskielisen aineiston hankinnan
kysyntédan nahden riittamattomana. Avovastausten perusteella kirjastoon kaivattiin lisaa eri-
tyisesti kielikursseja, sanakirjoja ja suomen kielen opetusaineistoa sekd aineistoa vierailla
kielilla (lastenkirjat, lehdet, elokuvat, tietokirjat, kaunokirjallisuus ja musiikki). Liséksi siir-
tokokoelmia ja niiden markkinointia pitdisi vastaajien mielesta lisaté. Kielistd mainittiin ai-
neistotarpeiden yhteydesséa kiina, arabia, thai, kurdi, viro, somali sek& muut Afrikan mante-
reella puhuttavat kielet yleensa.

Monivalintakysymyksisséd vastaajien enemmistd oli sitd mieltd, etta kirjastolla ei ole riitta-
vasti resursseja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden palvelemiseen (kuvio 5). Lisaksi
enemmistén mielestd kirjasto ei markkinoi maahanmuuttajataustaisille asiakkaille suunnattu-
ja palvelujaan riittavéasti ja kirjaston pitdisi jarjestdd enemman tapahtumia, jotka edistavat
maahanmuuttajien ja kantavaeston yhteisymmarrystd. 71 % vastaajista koki, etté kirjaston
tulee kiinnittada erityishuomiota maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden palvelemiseen. 21 %
vastaajista oli sitd mieltd, ettd kirjaston resurssit tulee kohdentaa maahanmuuttajataustais-
ten asiakkaiden asemesta jonkin muun palvelun kehittdmiseen. Monivalintakysymyksiin saatu-
jen vastausten tarkempi jakauma on nahtéavilla liitteessa 3.

Kuvio 5. Webropol-kyselyn tulokset kirjaston resursseista ja markkinoinnista.

Kirjastolla on rittavasti
resursseja
maahanmuuttajajien
palvelemiseen

1520% | 21,70 %

Kirjasto markkinoi
maahanmuuttajataustaisille
asiakkaille suunnattuja

palvelujaan riittavasti 4

19,10 %
\

§ f f f f
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mielta M Osittain eri mielta O Ei samaa eikd eri mielta
O Osittain samaa mieltd B Tdysin samaa mielta

7.2.3. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaaminen ja henkildkunnan
kielitaitokartoitus

Lahes kaikki vastaajat osaavat englannin ja ruotsin kielten osalta véhintédan alkeet. 22 vas-
taaja ilmoitti englannin kielen osalta hyvét tai kiitettavéat taidot ja ruotsia kiitettavasti osasi
7 vastaajaa. Saksan kieli mainittiin kiitettavissa taidoissa kaksi kertaa. Kohtalaisissa taidoissa
mainittiin ndiden liséksi espanja, latina ja ven&ja. Alkeissa olivat edustettuina myds ranska,
italia, viro ja japani.

Kiinnostus maahanmuuttajien parissa tydskentelemiseen jakoi vastaajien mielipiteet kol-
meen osaan. Vaittdman Olen kiinnostunut maahanmuuttajien parissa tydskentelemisesta”
kanssa osittain tai taysin samaa mielta oli 39 % vastaajista. 30 % ei ollut samaa eik& eri mielté
ja 30 % oli osittain tai taysin eri mielta.
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64 % vastaajista koki maahanmuuttajien maarén vaikuttaneen siihen, millaista osaamista
kirjastoissa tytskenteleminen vaatii. Vastaajista 68 % ei ollut saanut koulutusta monikulttuu-
risuuden kohtaamiseen. 26 % oli saanut koulutusta vahan tai jonkin verran. Yksi vastaajista
koki saaneensa perehdytysta riittdvasti. Avovastauksissa 23 vastaajaa toivoi saavansa koulu-
tusta monikulttuurisuuden kohtaamiseen ja 8 vastaajaa totesi sen ehk& olevan tarpeellista. 7
vastaajaa oli yksiselitteisesti sitd mieltd, ettei kaivannut koulutusta tai liséatietoa monikult-
tuurisuuden kohtaamiseen.

Kysymykseen siitd, millaista osaamista maahanmuuttajien parissa tydskenteleminen vas-
taajien mielesta vaatii, saatiin runsaasti vastauksia. Keskeisena pidettiin kielitaitoa seka sa-
nattoman viestinnan hallitsemista. Erilaisten kulttuurien ja tapojen tunteminen mainittiin
myds useasti. Muita vastaajien mielesta tarkeitd taitoja olivat ennakkoluulottomuus, positii-
vinen asenne, sopeutumiskyky, sosiaaliset taidot, herkkyys, karsivallisyys, suvaitsevaisuus,
erilaisuuden hyvéksyminen, avoin halu auttaa, empatia, rohkeus pistda itsensa likoon, ysta-
véllisyys, pienten asioiden arvostaminen, luova soveltaminen, erilaisten kulttuurien kunnioit-
taminen ja oivalluskyky. Kokoelmatydta tekevien tulisi myds tuntea eri maiden kirjallisuutta.

7.2.4. Monikulttuurinen tyodyhteiso

Suhtautumista monikulttuuriseen tydyhteis6on mitattiin 1ahinnd monivalintatehtavilla ja osa
vastaajista otti asiaan kantaa myds avovastauksissa. Niissd moni koki, ettd monikulttuurisessa
kirjastossa myds tydskentelee maahanmuuttajataustaisia henkildita. Esiin tuli myds mielipide
siitd, ettei maahanmuuttajien tyollistdminen ole kirjaston tehtava.

Monivalintatehtdvissd oli kolme tydyhteisddn liittyvda vaittdmad. Naistd ensimmadisen,
“Kirjastoon tulisi palkata lisdd maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd”, kanssa osittain tai
taysin samaa mielta oli 45 % vastaajista ja 28 % osittain tai taysin eri mieltd. Vaittdman
Harvinaisempia kielid (muut kuin suomi, ruotsi, englanti) osaavien tyontekijoiden méaraa pi-
taisi lisatd” kanssa 53 % vastaajista oli osittain tai taysin samaa mielté ja 22 % osittain tai
taysin eri mieltd (kuvio 6). Vaittdman “Asiakaspalvelussa tydskentelevan on osattava taydel-
lista tai lahes taydellistd suomea.” kanssa 72 % vastaajista oli osittain tai taysin samaa mielté
ja 21 % vastaajista oli osittain tai taysin eri mielta.

Kuvio 6. Webropol-kyselyn tulokset monikulttuurisesta tydyhteisdsta.

Harvinaisempia kieli&
(muut kuin suomi, ruotsi,
englanti) osaavien
tyontekijoiden maaraé
pitéisi lisata

46,80 %

14,90 %

Kirjastoon tulisi palkata

lisaa 27,70 % 29,80 %
maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita | |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Téaysin eri mielta M Osittain eri mielta O Ei samaa eiké eri mielta

O Osittain samaa mieltda B Taysin samaa mielta
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7.2.5. Maahanmuuttajien tyollistymisen ja kotoutumisen tukeminen

Kouvolan maahanmuutto-ohjelman tavoitteena on tydllistdd maahanmuuttajat kolmen vuo-
den siséalla maahan saapumisesta. Vastaajilta kysyttiin minkd asioiden he uskovat edistéavan
tata tavoitetta. Ylivoimaisesti tarkeimpana seikkana tyoéllistymisen kannalta pidettiin suomen
kielen osaamista ja sen oppimisen tukemista. Toiseksi eniten mainintoja sai tiedonsaanti
suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen toiminnasta. Tarke&né pidettiin myds tyd- tai harjoitte-
lupaikan saamista, ty6paikoista tiedottamista ja yleisen asenneilmapiirin parantumista puolin
ja toisin. Koulutus ja yhteyden muodostuminen kantavaestétn mainittiin myos usein. Yksit-
téisia mainintoja saivat mahdollisuus yllapitdd omaa &idinkieltd, valtavdeston tottumusten
mukainen pukeutuminen, kaupungin talouden tasapaino, eri toimialojen yhteistydn tiivista-
minen ja hyvat kokemukset muualta. Yksi vastaajista toivoi yhtd tehokasta ty6llistdmista kan-
tavaestoon.

Kielitaidon oppimisen loputon tukeminen. Jos on kielitaitoa, pikkuhiljaa alkaa 16ytya tyopaikkojakin. Tiedon ja-
kaminen siitd millainen on suomalainen yhteiskunta, miten mikin yksikko toimii.

Koulutus, kielen ja kulttuurin tuntemus, suomalaisten tydnantajien halukkuus ottaa téihin mamu.

Vastaajilta kysyttiin seuraavaksi miten kirjasto voisi heidédn mielestddn tukea maahan-
muuttajien kotoutumista ja tyollistymista. Eniten mainintoja sai kielen oppimista tukevan ai-
neiston tarjoaminen. Lisaksi térkeé&ksi koettiin tiedon tarjoaminen maahanmuuttajille ja tie-
dotus tarjolla olevista palveluista esimerkiksi internetissa. Kirjasto voisi vastaajien mielesta
olla linkki yhteiskunnan muihin palveluihin ja opastaa suomalaiseen kulttuuriin. Kirjasto voisi
myds jarjestdd monikulttuurisia tapahtumia ja toimia yhteisena tilana / kohtaamispaikkana.
Omankielisen aineiston, nettiyhteyden ja tydpaikan tarjoaminen saivat muutamia mainintoja.
Suomen kielen keskustelupiiri ja henkilokohtainen opastus / “kummitoiminta” maahanmuut-
tajille mainittiin kumpikin kaksi kertaa. Yksittdisid mainintoja saivat atk-opetuksen tarjoami-
nen, syrjaytymisen ehkdiseminen ja ennakkoluuloton asenne. Osa vastaajista ei pitdnyt maa-
hanmuuttajien tydllistdmisté kirjaston tehtdvana ja osa koki, ettd kirjaston tulee tarjota sa-
mat palvelut kaikille.

Ainakin tarjoamalla kielikursseja, oikeankielisid aineistoja ja nettipaatteita.
Opastamalla kirjaston kayttoon kadesta pitéaen™.
Tarjoamalla koti-ikdvéan lievitykseen maahanmuuttajan omaa kirjallisuutta ja kulttuuria (esim. elokuvat).

Tyollistyminen vaatii rahaa, kirjasto ei sitd ongelmaa voi ratkaista. Hyvalla palvelulla ja ennakkoluulottomalla
asenteella voi tukea maahanmuuttajia.

Tarjoaa paikan jossa voi tutustua suomalaiseen kansalaisyhteiskuntaan ja sen palveluihin.

Mediamajan tehtava maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden palvelemisessa nahtiin mo-
niulotteisena. Mediamajan tehtavina pidettiin monia jo edellisessa kysymyksessa mainittuja
asioita, kuten kokoontumispaikan tarjoaminen, kielen oppimisen tukeminen, tietokoneen
kaytén opetus, tapahtumien jarjestaminen ja kirjastotietouden jakaminen. Lisdksi Mediama-
jan tehtaviksi koettiin sosiaalisen median opettaminen, luovan toiminnan mahdollisuuksien ja
tyopajojen tarjoaminen, viihdyttdminen sekd nuorten maahanmuuttajien houkuttelu kirjas-
toon.

Tavoittaa kyseiset asiakasryhmat ja ohjata heité kirjaston kayttgjiksi. Jarjestad tapahtumia, jossa maahanmuut-
tajat ja kantavéesto kohtaavat.

Mahdollisuus henkilokohtaisempaan asiointiin kuin asiakaspalvelun kiireisissa olosuhteissa.

Tapahtumajéarjestdjanda ja kouluttajana voisi saada jotain aikaan. Ei mamut kaipaa animaatiota tai pelejé, vaan
sanakirjoja ja mukavia tapahtumia.
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7.3. Rynmahaastattelut kirjaston tyontekijoille

7.3.1. Maahanmuuttajuuden késitteet

Kuka on maahanmuuttaja?

Maahanmuuttajien todettiin olevan hyvin heterogeeninen ryhmd, joskin ensimmdinen mieli-
kuva maahanmuuttajista assosioitui vastaajien mukaan usein tummaihoisiin henkildihin, pa-
kolaisiin ja tukien tarvitsijoihin. Kuitenkin myds esimerkiksi brittien ja saksalaisten todettiin
olevan Suomessa maahanmuuttajia ja jopa suomalaisten itsensékin. Maahanmuuttajista kir-
jaston asiakkaina ensimmaisind mieleen tulivat venéléiset ja virolaiset. Todettiin myos, etta
maahanmuuttajiin liittyvat mielikuvat ovat suomessa erilaisia verrattuna esimerkiksi Ruotsiin,
jossa maahanmuuttajia on ollut pidempéén.

Maassaoloaika maahanmuuttajuuden kriteerind heratti paljon keskustelua. Periaatteessa
maahanmuuttajina pidettiin kaikkia jotka ovat muuttanut toisesta maasta Suomeen, mutta
esimerkiksi vaihto-opiskelijoiden ja mokkildisten asemasta ei oltu varmoja.

Kuinka kauan ihminen on maahanmuuttaja?

Maahanmuuttajan ajateltiin usein olevan maahanmuuttaja kunnes han saa Suomen kansalai-
suuden. Toisaalta lyhytkin aika riitti haastateltavien mukaan kotoutumiseen mikéali maahan-
muuttaja oppii nopeasti suomen kielen. Kéytédnndssa maahanmuuttajuuden peléttiin kuiten-
kin olevan ”leima”, joka sailyy jopa monta sukupolvea esimerkiksi ulkonddn tai ulkomaisen
aksentin takia. Eri asenteiden, vierauden tunnun ja muun muassa ’ryssavihan” todettiin na-
kyvan suomalaisten kdytoksessé edelleen. Tavoitteena pidettiin kuitenkin sitd, ettei ihmisia
automaattisesti luokiteltaisi maahanmuuttajiksi tai maahanmuuttajataustaisiksi. Asenteiden
maahanmuuttajiin uskottiin muuttuvan tulevaisuudessa kun lapset tottuvat erindkoisiin ihmi-
siin eivatka pida naitad automaattisesti maahanmuuttajina. Isommilla paikkakunnilla, jossa on
paljon maahanmuuttajia, tdmén uskottiin olevan helpompaa.

Kielen oppimista ja kotoutumista pidettiin myds keskeisina tekijéind. Uhkina nahtiin maa-
hanmuuttajien ghettoutuminen omiin ryhmiinsa siten, etta aikuiset eivat opettele maan kiel-
ta vaan kayttavat lapsiaan tulkkeina uudessa maassa. Taydelliseen kotoutumiseen oletettiin
paikoitellen kuuluvan, ettd maahanmuuttajat jattavat oman kielensd kayttdmisen kokonaan
pois ja sulautuvat valtaviestdon. Yksi kriteeri maahanmuuttajastatuksen poistumiseen oli
vastaajien mukaan se, ettei henkil6lla ole endé erityistarpeita.

Milla tavalla maahanmuuttajat eroavat toisistaan?

Maahanmuuttajien koettiin eroavan toisistaan ensisijaisesti lahtdmaan ja maahantulon syiden
kautta. Kulttuurierojen takia Afrikasta ja Aasiasta Suomeen tulleiden uskottiin keskimaéarin
olevan erilaisia kuin Euroopasta tulevien maahanmuuttajien. Euroopasta tulleiden asiakkai-
den kaytos koettiin helpommaksi ennakoida. Heiddn kohtaamistaan helpotti vastaajien mu-
kaan myos se, etta kirjastolaitos instituutiona on monelle jo l&ahtémaasta tuttu. Maahantulon
syitd pidettiin myos keskeisind erottelevina tekijoin& esimerkiksi siten, onko henkild tullut
maahan pakolla vai vapaaehtoisesti, tyén vai ihmissuhteiden kautta.

Samalla kuitenkin todettiin kaikkien asiakkaiden olevan keskend&n erilaisia. Asiakaskoh-
taamisiin vaikutti joidenkin haastateltavien mukaan myods asiakkaan uskonto seka se, oliko
kyseessa mies vai nainen.

7.3.2. Mediamajan asema kirjaston maahanmuuttajapalveluissa

Mediamajan toimintaa kuvaavaa kappaletta pidettiin paikkansapitavana. Todettiin, etta jal-
kapallon pelaaminen maahanmuuttajien kanssa on saanut maahanmuuttajat yhdistymaan ja
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jarjestaytyméan jonka liséksi pelissa toteutuu luku- ja kielitaidon opetus. llman Mediamajaa
ei tdhan uskottu loytyvat resursseja, mutta samalla pohdittiin myds olisiko jalkapallon jarjes-
taminen kirjaston asemesta ensisijaisesti liikuntatoimen tehtdva. Maahanmuuttotoimiston
koettiin jo nyt ottavan Mediamajasta kaiken mahdollisen hy6dyn irti.

Maahanmuuttajille suunnattavia kirjastopalveluja ei haluttu rajata vain Mediamajaan silla
maahanmuuttajaty6ta tehtiin vastaajien mukaan kaikissa kirjaston toimipisteissé. Haastatel-
tavat ihmettelivat, miksi Mediamaja mainitaan Kouvolan maahanmuutto-ohjelman kirjastoja
koskevassa tekstissé ensimmaisena sen ollessa vain hanke jonka toiminnan p&apaino on kau-
pungin keskustassa.

Kirjastoaineisto

Kaikissa kirjastoissa ei oltu seurattu maahanmuuttaja-asiakkaiden aineistotarpeita. BTJ:n tar-
jontaa vieraskielisen aineiston suhteen pidettiin hyvin suppeana. Haastateltavien mielesta
kielitaito on maahanmuuttajille tarkein yhteys valtaviestoon ja kirjastot pyrkivat paasaantoi-
sesti hankkimaan kaikki saatavilla olevat kielikurssit. Oppikirjojen ja esimerkiksi kuvasanakir-
jojen méaaraa haluttiin lisaté. Asiakkaita kiinnostavan vieraskielisen aineiston valikointi koet-
tiin hankalaksi. Haasteita lisési se, ettd maahanmuuttajat muuttavat usein paikkakunnalta
toiselle jolloin hankittu aineisto saattaisi jaada hyllyyn tyhjan pantiksi”. Kielitaustojen run-
saan lukumaaran vuoksi koettiin vaikeaksi tyydyttaa kaikkia. Maaréarahat kotimaisenkin uu-
tuuskirjallisuuden kohdalla olivat niukat joten vahaiselle kaytélle jaavan aineiston hankintaa
tulisi haastateltavien mukaan pohtia tarkkaan. Toisaalta esimerkiksi maailmanmusiikkiko-
koelman todettiin hyddyttavan myds kantavaestdd. Aineistoa todettiin tarvittavan myds maa-
hanmuuttajien omalla aidinkielella. Hankinnan yhdistamista eri kirjastojen valilla pidettiin
mahdollisena.

Toisinaan kirjaston henkilokunta koki nolostuttavaksi opastaa asiakkaan todella pienen yk-
sittaisen kielen kokoelman luokse. Ehdotettiin esimerkiksi suuremman arabiankielisen koko-
elman hankintaa. Noin sadan kirjan kokoelmaa ei tarvitsisi enda piilotella. Haastateltavat
pohtivat myds, onko siirtokokoelmien oikea sijainti tiskin takana. Lahjoituksina saatuja ai-
neistoja pidettiin usein melko viihteellisind mutta ehdotettiin myds, ettd maahanmuuttajia
pyydettaisiin tuomaan matkalukemisensa kirjastoon. Lehtivalikoimien koettiin kaipaavan uu-
delleenarviointia monikulttuurisuuden kautta. Vertailun vuoksi todettiin, etté esimerkiksi
Kotkassa PressDisplayta kaytetédan 11 kertaa enemman kuin Kouvolassa.

7.3.4. Tiedottaminen ja opastukset

Lahes kaikissa ryhmissa todettiin tiedottamisessa olevan talla hetkella puutteita ja esimerkik-
si siirtokokoelmista tiedottaminen ei haastateltavien mielesté ollut aina ollut onnistunutta.
Toisaalta markkinoinnin puutetta yleensa pidettiin kirjastojen ”helmasyntind” ja kirjaston
olemassaolosta kertovan suomenkielisen kyltinkin saaminen oli toisinaan ylivoimaista. Myos
tiedonkulussa kirjaston sisalla todettiin olevan parantamisen varaa. Tiedottamisen ja markki-
noinnin todettiin vaativan aikaa ja osaamista seka lisdantyvaa systemaattisuutta. Osa haasta-
teltavista oli sitd mielta, ettda myos suomalaiset pitaisi kutsua kirjastoon tutustumaan. Kaiken
kaikkiaan ehdotettiin yhteistytn lisdamista eri toimialojen kanssa.

Tiedottamista maahanmuuttajille, jotka eivat puhuneet suomea, pidettiin erityisen vaati-
vana. Kirjaston tyodntekijat olivat epavarmoja siitd, millaisia kanavia pitkin tiedottaminen
saataisiin “menemaan perille”. Pelkkaa lehdessa ilmoittamista ei pidetty riittdvana ja osa
vastaajista koki, etta kirjastossa vierailevien ryhmien maéaréan lisddmisen ohella kirjaston
henkilokunnan tulisi kdyda useammin esittaytymassa talon ulkopuolella. Toistaiseksi esittay-
tymiset maahanmuuttajaryhmille olivat olleet yksittdistapauksia ja niitd muisteltiin olleen
vain vahan. Osa haastateltavista halusi lisatd hakeutuvan toiminnan maaraa jota helpottaisi-
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vat esimerkiksi kootut tiedot maahanmuuttajayhdistyksistd Kouvolan seudulla. Yhteydenpi-
toon maahanmuuttotoimiston kanssa toivottiin vakiintuneita toimintatapoja seka tiedotuksen
laajentamista esimerkiksi asukastupiin.

Vertaisoppaiden kayttamisté kirjastoissa pidettiin hyddyllisend uudistuksena. Vertaisop-
paat voisi vastaajien mukaan kouluttaa maahanmuuttotoimistossa ja heidan yhteystietonsa
voisi julkaista esimerkiksi kirjaston nettisivuilla. Vertaisoppaita voisi myods kierrattaa eri kir-
jastoissa. Liséksi ehdotettiin maahanmuuttaja-osion ja kirjaston erikielisten kayttosaantdjen
lisddmista kirjaston verkkosivuille.

Maahanmuuttajataustaisia asiakkaita pitéisi haastateltavien mukaan usein opastaa enem-
man esimerkiksi kirjastokortin tekemisen yhteydessd. Osa haastateltavista koki, ettei yksit-
taisten asiakkaiden opastukseen ei talla hetkella ole aikaa eikd osaamista. Atk-opetusta eh-
dotettiin lisattavaksi mutta toisaalla koettiin perusopetuksen toteutuksesta vastuun olevan
oppilaitoksilla, koska ilman syvallistd perehtymisté kirjaston henkildkunnalla ei ole oikeaa
osaamista maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden opettamiseen. Asiakkaille oltiin neuvottu
esimerkiksi nettisanakirjojen kayttéd mutta samalla todettiin, etta olisi mukavaa, jos asiakas
saataisiin kdymaan kirjastossa myos tulevaisuudessa.

Monikulttuurinen tydyhteiso

Haastateltavat suhtautuivat periaatteessa myonteisesti maahanmuuttajien tydllistdmiseen
kirjastoissa ja ideaalitilanteessa kirjaston henkilékuntaan kuuluisi heiddén mukaansa myos
maahanmuuttajataustaisia tydntekijoita. Esimerkiksi venéjankielisistd tydntekijoista kirjas-
tossa oli positiivisia kokemuksia. Heidan kielitaitoaan oli hydédynnetty mm. venéjankielisen
aineiston aakkostamisessa. Tydsuhteen paattymisen jalkeenkin venalaistaustaisilta tydnteki-
joilta oltiin saatu apua esimerkiksi kirjaston tiedotteiden k&dantdmiseen. Osa haastateltavista
koki, etta kirjaston pitaisi olla avoimempi maahanmuuttajien tydllistamisessa ja joustaa kie-
litaitovaatimuksissa harjoittelijoiden kohdalla. Kirjaston nykyisten harjoittelijoiden ja tyollis-
tettyjen osaamista pidettiin niin kirjavana, ettd maahanmuuttajaharjoittelija- tai tydllistetty
ei haastateltavien mielestd olennaisesti heikentadisi kirjaston palvelutasoa.

Mikali kirjasto tydllistaisi maahanmuuttajia se voisi murtaa ennakkoluuloja. Maahanmuut-
tajataustaisen henkilén kuulumista kirjaston henkilékuntaan pidettiin opettavaisena. Maa-
hanmuuttajatyontekijan tulisi hyvéksyd maan omat tavat ja muu henkilostd oppisi heilté eri-
laisia kaytdstapoja. Samalla maahanmuuttajien tyollistdminen olisi signaali ulkopuolisille sii-
t4, ettd kirjastossa suhtaudutaan maahanmuuttajiin myonteisesti.

Kirjaston maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista uskottiin voivan olla apua esimerkiksi
hankinnoissa yhteistydssa kaikkien kirjastojen kesken. Lisdksi haastateltavat korostivat sita,
ettd maahanmuuttajataustaiset tyontekijat tulisi ottaa kirjastossa taysivaltaisiksi tydyhteison
jaseniksi eikd vain “maskoteiksi”. Hyvistd maahanmuuttajatyontekijoista pitaisi vastaajien
mukaan pitaa paremmin kiinni.

Samalla kuitenkin todettiin, etta kirjastoa ei saa pyorittaa pelkilla tyollistetyilla ja har-
joittelijoiden perehdyttaminen vaatii kirjastolta resursseja. Alle vuoden pituisia tydllistamis-
jaksoja ylipdataan pidettiin huonoina. Tiskin takana olevan henkilon koettiin edustavan Kir-
jastoa ja korostettiin myods sita, ettad kirjastoalan koulutukselle on annettava arvostusta.
Henkilokunnan maaraa kaiken kaikkiaan pidettiin olennaisena. Kirjastopalvelujen tuottamisen
ja rutiinien hoidon ohella ei resursseja koettu riittdvan enempaan sosiaalitydhén” ja kirjas-
toille koettiin olevan huonoa mainosta mikali tiskin takana vain pyorii ja lilluu” vakea. Maa-
hanmuuttajien omaa asennoitumista tyéntekoon pidettiin olennaisena. Joissain ryhmista
epailtiin, ettd osa kirjaston henkilékunnasta ei haluaisi olla maahanmuuttajien kanssa teke-
misissd. Maahanmuuttajien palkkaamista pidettiin hyvana asiana mikéali kyseessa olisi sopiva
henkild, mutta pelkén hyvantekevaisyyden takia palkkaamista ei aina pidetty oikeana.
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7.3.6.

7.3.7.

Osa haastateltavista koki kirjaston sopivan huonosti suomen kielen harjoittelupaikaksi.
Hyllytyksessa ja asiakaspalvelussa vaaditaan jo ennestéddn hyvaa tai kohtalaista suomen kie-
len taitoa ja esimerkiksi aineisto-osastolla muovituksessa kielté sen sijaan ei opi. Mielekkai-
den tydtehtévien keksimisté pidettiin haastavana etenkin sivukirjastoissa. Yhtena hyvéana
suomen kielen harjoittelupaikkana pidettiin kirjastoautoa erityisesti siksi, ettéd ajomatkojen
aikana oli luontevaa harjoitella suomen kielta henkildkunnan kanssa keskustellen.

Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kohtaaminen

Suurin osa haastateltavista oli kohdannut tydssaan séannéllisesti maahanmuuttajataustaisia
asiakkaita ja ndma kokemukset olivat p&dosin myonteisid. Kulttuurierot koettiin toisinaan
epavarmuutta herattévind. Kysymyksia tuli esimerkiksi siitd, miten opettaa asioita henkildlle,
joka ei valttamattéa tieda lansimaista mitéan tai ei ole ennen nahnytkaan tietokonetta. Kaik-
kien kulttuurierojen tietdmista pidettiin mahdottomana ja pelkoa her&tti oma mahdollisesti
7vaard” kaytos. Samalla kuitenkin todettiin huumorin sekéd avoimuuden auttavan monessa ti-
lanteessa. Muutamankin sanan kielitaidon koettiin voivan ”murtaa muurin” ja siten olla avuk-
si positiivisen kohtaamisen luomisessa. Ujouden koettiin hankaloittavan vieraan kielen puhu-
mista mutta tilanteita, joissa asiointi ei ollut onnistunut milldén kielelld, oltiin kohdattu suh-
teellisen harvoin. Eleilla ja ilmeilla koettiin myds olevan suuri merkitys.

Maahanmuuttajalapset koettiin usein ylivilkkaiksi ja meteldiviksi. Asiasta huomauttamista
pidettiin kiusallisena. Muutenkin maahanmuuttajalapset koettiin haastavana asiakasryhmana
mikali heilla ei viela ollut kielitaitoa eik& tietoa sd&nndista ja tavoista esimerkiksi odottami-
sen ja nettiaikojen varaamisen suhteen. Lasten kuitenkin koettiin oppivan talon tavoille”
isompien opastaessa pienempid. Nuorison uskottiin kotoutuvan helpommin ja haastateltavat
pohtivatkin pitéisik6 kirjaston keskittyd enemmé&n vanhempiin maahanmuuttajiin.

Monessa eri kirjastossa oli kohdattu rasistisia tilanteita, joissa kantavéestfd edustava
asiakas joko sanallisesti tai teoin loukkasi maahanmuuttajataustaista asiakasta tai tydnteki-
J&a. Haastateltavat totesivat, ettd kirjaston ei tarvitse hyvéksya rasistista kaytosta asiakkail-
taan vaan puuttua kyseisiin tilanteisiin. Haastateltavien mukaan myos kirjaston henkildkunta
saattoi olla alitajuisesti rasistinen esimerkiksi asiakkaan lahtdmaan mukaan.

Perehdytysta kaivattiin esimerkiksi maahanmuuttajien etu- ja sukunimiin seka sosiaalitur-
vatunnuksen tai kelakortin puuttumiseen kirjastokortin mydntédmisen yhteydessé. Lisaksi kai-
vattiin tietoa Kouvolassa puhuttavista kielistd ja maahanmuuttajaryhmistd. Haastateltavat
toivoivat kirjastolta myds tukea henkilékunnan kielikoulutukseen.

Monikulttuurisen kirjastotoiminnan osa-alueita

Haastateltavia pyydettiin pohtimaan mitd monikulttuurinen kirjasto voisi maahanmuuttajille
suunnattujen palvelujen lisdksi sisdltdd. Osa haastateltavista koki kulttuurienvélisen kohtaa-
misen edistamisen yhdeksi kirjaston tehtavista, osa puolestaan ei ja toi vertailun vuoksi esiin
sen, kuuluuko esimerkiksi ymparistokasvatus kirjastoille. Kirjastolla todettiin kuitenkin ole-
van hyvat mahdollisuudet edistda kulttuurien valistd kohtaamista kirjaston ollessa ilmainen
palvelu, jossa kay paljon ihmisia. Monikulttuurisessa kirjastotoiminnassa pitaisi haastateltavi-
en mukaan valttaa seka hyysaamista etta rasismia, vaan tarjota neutraalisti kaikille asiakas-
ryhmille heidan oman tarpeensa mukaista palvelua tavalla tai toisella. Toiminnan koettiin
paikoitellen olevan hyvin paljon kiinni asenteista, joiden muuttamista pidettiin vaativana
muttei mahdottomana tehtévéana.

Kulttuurien valisia kohtaamisia voisi vastaajien mukaan edistad tiedottamalla monikult-
tuurisuudesta ja maahanmuuttoasioista kantavaestolle ja esitella myds Suomen kulttuuria. Li-
saksi maahanmuuttajat voisivat esitella kirjastossa omaa kulttuuriaan. Taméankaltaisen toi-
minnan koettiin kuuluvan enemman tapahtumatuotannolle. Esimerkiksi nayttelyita pidettiin
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avartavina tapahtumina etenkin, jos samalla olisi paikalla joku, joka kertoisi aiheesta liséa.
Liséksi kirjasto voisi tehd& yhteistyota eri jarjestdjen kanssa ja tarjota tiloja niiden toimin-
taan. Myo6s lauluiltaa ehdotettiin ja maahanmuuttajan liséamista eldvan kirjaston kirjoihin.
Vaikka esimerkiksi Kouvolan maahanmuutto-ohjelmassa ei mainittu erikseen kirjaston jarjes-
tamia tapahtumia, niiden ajateltiin olevan suunnattuja myds maahanmuuttajille erityisesti
siksi, ettd ne olivat maksuttomia.

Resurssipulaa pidettiin kaikkea toimintaa hankaloittavana tekijana. Kirjaston resursseilla
oli haastateltavien mukaan vaikeaa olla maahanmuuttotoiminnan etujoukoissa samalla kun
kirjastoille muutenkin koko ajan sysatééan liséa tehtavid. Osassa haastatteluja kirjaston todet-
tiin jo olevan avoin kaikille jolloin maahanmuuttajatoiminta ei kenties kaipaisi korostusta:
”Hulluja ja humalaisiakin on palveltu aina”.

Kirjastohenkilékunnan keskuudessa todettiin tarvittavan suvaitsevaisuutta, vaikka se sa-
nana olikin haastateltavien mukaan karsinyt inflaation. Liséksi toivottiin yhteisollisyyttd, eli
asian kokemista “kaikkien meidé&n jutuksi” vastakohtana me-te -asetelmalle. Monikulttuuri-
sen kirjastotyon taustalla olevista arvoista haastateltavien mukaan tarkeimpia olivat moniar-
voisuus, suvaitsevaisuus, yhdenvertaisuuden edistdminen ja tasa-arvo. Vahintdan nelja mai-
nintaa saivat myos yhteisollisyys, oikeudenmukaisuus ja avoimuus.

MARIA BANG, INFIM



MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE ASIAKKAILLE SUUNNATUT PALVELUT YLEISESSA KIRJASTOSSA 55

8. Tulosten tarkastelua

8.1. Lahtokohdat

Riitta Hamalaisen (2010, 13) mukaan maahanmuuttajuuden maaritelmiin liittyvista ongelmis-
ta péastaisiin, jos segmentoitujen maahanmuuttajien kirjastopalvelujen sijasta tavoitteeksi
asetettaisiin monikielinen ja kansainvélinen kirjasto. Talléin monikielisté ja -kulttuurista pal-
velua ei néhtaisi peruspalvelujen ”lisékkeend” vaan osana kirjaston palvelua. Tiina Larva
(2010, 57) toteaa HelMet-kirjaston monikulttuurisen toiminnan tuottavan télla hetkella kaksi
erilaista maahanmuuttajakategoriaa: etniset ja véhemman etniset maahanmuuttajat. Va-
hemmén etnisiksi tulkitut ryhmét eivat ehka saa tarpeeksi omaa kieltddn ja kulttuuriaan tu-
kevia palveluja kun taas etnisiksi luokitellut puolestaan huomioidaan niin hyvin, etta se ko-
rostaa heidén erilaisuuttaan kantavéestdon ja vihemman etnisiin maahanmuuttajiin ndhden.
Maahanmuuttajat eivat ole homogeeninen asiakassegmentti, mutta ei mydskdan ole miele-
kasta raataloida erikseen kirjastopalveluja esimerkiksi vendaldisille, somalialaisille ja kiinalai-
sille. Kirjasto voi toiminnallaan edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista
huomioimalla maahanmuuttajien erityistarpeet palvelujen eri osa-alueilla.

8.2. Tietoyhteiskuntavalmiudet ja mediaosaaminen

Kansalaistaitojen oppiminen on keskeinen osa tietoyhteiskunnassa selviytymista. Kirjastojen
yhtend tehtavana on tarjota maksuttomien asiakaspaatteiden lisaksi tietoyhteiskunnan vali-
neet ja sisallot hyvin tuntevaa, koulutettua henkilokuntaa. Maahanmuuttajille koulutusta tar-
joavat oppilaitokset ja kolmannen sektorin toimijat eivat valttdméatta tarjoa maahanmuutta-
jien tarpeisiin sopivaa tietoyhteiskuntataitojen opetusta. Kirjasto voi tukea maahanmuuttaji-
en tietoyhteiskuntataitoja tarjoamalla esimerkiksi atk-kursseja. Mediamaja voi lisdksi tukea
maahanmuuttajia my6ds muissa tietoyhteiskuntavalmiuksissa. Parhaat tulokset on saavutettu
kayttamalla vertaisopastajia ja sitomalla opetus osaksi maahanmuuttajien muuta koulutusta.

Tutkimukseen haastatellut somalialaistaustaiset maahanmuuttajat toivoivat kirjastolta
tietokoneen kayton opetusta tarjoavaa kurssia. He myos kertoivat kayttédvansa tietokoneita
kirjastossa. Kirjaston henkilokunnasta osa mainitsi asiakaspéatteet palveluna, jolla kirjasto
tukee maahanmuuttajien kotoutumista ja ty6llistymista. Tietoteknisten taitojen opetus mai-
nittiin yhtend Mediamajan tehtavista.

Aarnitaipaleen (2009) tutkimuksessa todettiin suurten, tasoltaan kirjavien ryhmien olevan
huonoja tietokoneen kdyton opetuksessa. Mediamaja pystyy tarjoamaan opetusta pienille
ryhmille rauhallisessa ymparistdssa osallistujien omien tarpeiden pohjalta. Oppimista tukee
myds samasta kulttuuritaustasta perdisin oleva opettaja ja mahdollisuus saada apua omalla
aidinkielella. Tama onnistuu tekemalla yhteistydta esimerkiksi Kouvolassa toimivan VEPA -
hankkeen (Vertaistukea pakolaisille) vertaisohjaajien kanssa. Mikali opetusta tarjotaan vain
Mediamajan oman henkilokunnan voimin, on opetuksessa otettava huomioon esimerkiksi riit-
tava kulttuurien valinen osaaminen, tunnetason tuki seka selkea ja yksinkertainen puhe.

Maahanmuuttajien tietoyhteiskuntavalmiuksien parantamisesta on saatu hyvia kokemuksia
Tampereella toteutetusta Becoming More Visible -hankkeesta, jossa kokeiltiin vertaisohjaaji-
en kayttamista tietoyhteiskuntataitojen opetuksessa. Kyseinen hanke oli suunnattu turvapai-
kanhakijoille. Koska Kouvolassa ei ole vastaanottokeskusta, myos turvapaikanhakijoiden maa-
rd on pienempi. Hankkeen menetelmia voidaan kuitenkin soveltaa my®ds muihin maahanmuut-
tajiin.
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8.3.

Maahanmuuttajien kotoutumista voidaan edistda tietoteknisten taitojen opettamisen li-
séksi tarjoamalla mahdollisuus omankielisen median tuottamiseen. T4t ja muita mediataito-
ja on harjoiteltu Open Zone -hankkeessa Turun Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Maahan-
muuttajakoulutukseen on siséllytetty mediataitojen kurssi, jonka toteuttamiseen tarvittavat
védlineet ja osaaminen loytyvat myds Mediamajasta. Open Zone -hankkeessa tuotettava ope-
tusmateriaali ja hyvat kaytannot kannattaa soveltuvin osin ottaa osaksi myds Mediamajan
toimintaa.

Maahanmuuttajien tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmiseen liittyy tiettyja haasteita.
N&aitd ovat oikean kohderyhmé&n tavoittaminen ja toisaalta informaatiodhkyn vélttdaminen.
Mahdollisuus kehittdd omia tietoyhteiskuntataitojaan on usein saavuttamattomissa juuri niil-
le, jotka sitd kipeimmin tarvitsisivat. Tassa asemassa ovat esimerkiksi kouluttamattomat ko-
tididit.

Kirjastoaineisto

Maahanmuuttajien kirjaston aineistoon kohdistuvat tarpeet ovat tutkimuksien perusteella hy-
vin samanlaiset kaikkialla. Maahanmuuttajat toivovat kirjastoon lisda erityisesti suomen kie-
len oppimateriaalia ja sanakirjoja sekd omankielistd kauno- ja lastenkirjallisuutta. Tietokir-
jallisuutta koskevat tarpeet ovat usein yksildllisia aivan kuten valtavdestollakin, mutta tietyt
aiheet ovat keskiméaarin kaytetyimpid. Nait& ovat muun muassa jokapaivaisessa elaméssa sel-
viytyminen, lastenhoitoa ja terveytta kasittelevat kirjat seké keittokirjat.

Myos kaikki Kouvolassa haastatellut maahanmuuttajat toivoivat kirjastoon liséd kirjoja
suomen kielen opiskelua varten sekéd aineistoa omalla aidinkielelld. Lasten dvd-levyt ja nuotit
mainittiin kerran ja muutamia mainintoja saivat haastateltavien harrastuksiin ja mielenkiin-
non kohteisiin liittyvat tietokirjat. Somalialaistaustaiset haastateltavat olivat olleet Suomessa
alle vuoden ja pitivat kielen oppimista niin térkednd, ettei muille kirjastoaineistolle nahty
mitéan tarvetta. Venaldistaustaiset haastateltavat olivat huolissaan Suomessa kasvaneiden
venalaistaustaisten lasten ja nuorten vengjan kielen taidosta ja toivoivatkin kirjastoon kaksi-
kielisyytta tukevia aineistoja.

Haastateltujen maahanmuuttajien toiveet kirjastoa kohtaan vaihtelivat hieman eri ryhmi-
en kohdalla. Yllattavaa oli esimerkiksi musiikki- ja dvd-aineistojen vahainen arvostus tietty-
jen haastateltujen ryhmien kohdalla, silla yleensd musiikki- ja dvd-aineistot arvioidaan suosi-
tuimmiksi aineistoiksi maahanmuuttajien keskuudessa. Tutkimustulos selittyy kuitenkin Atles-
tamin ja Myhren (2010) tutkimustuloksilla, joissa todetaan maassaoloajan vaikuttavan maa-
hanmuuttajien kirjastopalveluihin kohdistuviin tarpeisiin. Jo pidempaan maassa olleilla kie-
lioppiaineistojen ja sanakirjojen merkitys vahenee kielitaidon kartuttua ja muut aineistot
nousevat Kirjastossa tarkeammiksi. Tama puolestaan vahvistaa samalla Talbottin (1990) na-
kemyksen siitd, etta kirjastojen monikulttuurisuustyén lahtokohtana on paikallisen vaestdn
taustojen ja tarpeiden tunnistaminen. Muualta saatuja esimerkkeja ei sellaisenaan voi sovel-
taa kaytantoon toisella paikkakunnalla.

Kirjaston henkilokunta uskoi suomen kielen oppimisen olevan tarkein tekija maahanmuut-
tajien kotoutumisen ja tyollistymisen kannalta ja siten kirjaston keskeinen tehtava olisi tar-
jota kielen oppimista tukevia materiaaleja. Suurin osa kirjaston henkilékunnasta koki, etta
kirjaston vieraskielisen aineiston tarjonta ei vastaa kysyntaa. Kirjaston kokoelmassa aineistoa
on suomen, ruotsin ja englannin jalkeen eniten saksaksi, vaikka sen kysynta on kirjaston hen-
kilokunnan mukaan erittdin vahaista. Myos ruotsi, ranska ja espanja ovat aineistotilaston kar-
jessa vaikka niiden kysyntd on huomattavasti pienempaa verrattuna esimerkiksi somaliin ja
arabiaan. Somalinkielisia kirjoja kirjaston vakituisessa kokoelmassa on 12 ja arabinkielisia 15.
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Siirtokokoelmien kayton koettiin perinteisesti olleen véhaista, mutta myods niisté tiedottami-
sen on mydnnettiin olleen puutteellista.

On suositeltavaa, ettd monikielisen aineiston hankintaan varataan kirjaston budjetissa
tietty osuus. Kirjaston henkil6kunta oli haastatteluissa valmis yhteisty6hén eri kirjastojen va-
lill4 siten, ettd esimerkiksi harvinaisempaa kielté osaava tydntekija hankkisi kyseisella kielel-
14 aineistoa kaikkiin Kouvolan kirjastoihin. Mikali harvinaiskielisen aineiston hankinta keskite-
tdan voi siitd vastaava tyontekija perehtyd kokoelmanhoitoon syvéllisemmin ja kayttaa ai-
neistonvalinnassa apuna esimerkiksi paikallisia maahanmuuttajia, jos kyseisen kielen osaajia
ei 16ydy kirjaston omasta henkilékunnasta. Vieraskielisen aineiston hankinta vaatii hankinta-
kanavien ulottamista BTJ:n ulkopuolelle.

Vieraskielinen aineisto kannattaa sijoittaa kirjastossa siten, ettd maahanmuuttajien on
helppo 16yta& ne, koska kieliongelmien takia maahanmuuttajat eivat aina uskalla pyytaa kir-
jaston henkilokunnalta apua. Kirjaston tietokannan kayttdminen seka luokitusjérjestelmén ja
aineiston sijoittelun hahmottaminen voi olla maahanmuuttajalle aluksi vaikeaa. Aineiston
esillepanolla tuodaan positiivisesti esiin kulttuurista monimuotoisuutta. Tdma vahentda en-
nakkoluuloja ja pelkoja myds kantavaestdn keskuudessa. Esillepanolla voidaan edistdd maa-
hanmuuttajien kotoutumista paitsi tekemélla tieto helpommin I6ydettévéksi, myds luomalla
monikulttuurisuutta arvostava ilmapiiri. Kun kirjasto viestii kunnioittavansa maahanmuuttaji-
en omaa kulttuuria, lisdéantyy myds maahanmuuttajien kunnioitus kirjastoa ja suomalaista yh-
teiskuntaa kohtaan.

Maahanmuuttajien omankielisen aineiston hankintaa myds vastustetaan monista eri syista.
Vieraskielisen aineiston hankkimista voidaan pitd& vaikeana tai mahdottomana ja liséksi ai-
neiston kaytté on toisinaan koettu vahdaiseksi tai olemattomaksi. Koska maahanmuuttajien
tarkeimmaéksi yhteiskuntaan sopeutumisen kriteeriksi nostetaan useimmiten kielitaito, voi-
daan heiddn omankielisensa aineiston hankkimista pitéda turhana ja kuluttavan ”veronmaksa-
jien rahoja”. Talldin kannattaa pitda mielessé seuraavat asiat:

e Yksi kirjaston tehtévista on edistaé lukutaidon oppimista ja lukemista.

e Monien tutkimusten mukaan vieraan kielen oppiminen helpottuu kun lapsi saa samalla
ylldpitdd omaa &idinkieltdan. Kielen oppiminen puolestaan on keskeinen osa maa-
hanmuuttajien kotoutumista.

e Etenkin toisen polven maahanmuuttajat maan valtakielen opittuaan unohtavat hel-
posti kielen, jota he itse aiemmin tai jota heiddn vanhempansa ovat puhuneet aidin-
kielenddn. Monipuolisen kielitaidon yllapitdminen ja edistdminen on asia, johon Kir-
jasto voi ja johon sen kannattaa kiinnittdd huomiota tarjoamalla vieraskielista aineis-
toa.

e Myds maahanmuuttajat maksavat veroja, joilla kirjastoaineistoja kustannetaan.

e Vieraskielisen aineiston hankintaan saa Suomessa apua Monikieliselta kirjastolta, jon-
ka verkkosivuilta l16ytyy esimerkiksi vieraskielistéd aineistoa kirjastoille toimittavien
yritysten yhteystietoja.

o Mikali palveltava kielivahemmistd on pieni voi Monikielisesta kirjastosta tilata mak-
suttomia siirtokokoelmia omaan kirjastoonsa.

o Vieraskielisesté aineistosta hydtyvat paitsi sita aidinkielenddn puhuvat myoés ne, jotka
haluavat opetella kyseista kieltd. Aikuiset lukevat usein vieraskielisid lastenkirjoja
uutta kieltd opetellessaan ja pidemmaélle ehtineet pitavat kielitaitoaan ylla lukemalla
vieraskielista kaunokirjallisuutta.

e Vieraskielisen aineiston véhainen kayttd voi johtua joko siitéd, ettd ilman asiantunte-
musta tehdyt hankinnat ovat sen kohdeyleisdn kannalta huonoja tai yksinkertaisesti
markkinoinnin ja tiedotuksen puutteesta. Maahanmuuttajille suunnatun aineiston si-
sélla tulee olla edustettuina paitsi eri kielid, my6s eri genreja.
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Maahanmuuttajien aineistotarpeet vaihtelevat myds sen mukaan kuinka pitkdan he ovat
olleet uudessa maassa. Aluksi tarvetta on erityisesti kielen oppimista seka uuden yhteiskun-
nan arjessa selviytymistéa tukevalle aineistolle. Jo pitkd&dn maassa olleet kaipaavat tietoa ja
tukea oman kielensa ja kulttuurinsa sailyttamiseen.

8.4. Tiedotus ja kirjaston kaytdn opetus

Tiedotus ja kirjaston kéytdn opetus ovat kriittisesséa asemassa maahanmuuttajien kirjastopal-
velujen toteuttamisessa. Nama eivat toteudu ilman suunnitelmallista tydtéa. Opetusministeri-
on laatimien opetussuunnitelmien mukaan aikuisten maahanmuuttajien ja maahanmuuttajien
ammatilliseen peruskoulutukseen valmistaviin koulutusohjelmiin tulee sisaltya tutustuminen
kirjastoon ja sen palveluihin. Kaytanndssa tama ei aina toteudu, silla kaikki oppilaitokset ei-
vat tuo ryhmidan vierailulle kirjastoon. Yhteydenpito maahanmuuttajakoulutusta antavien
oppilaitosten kanssa on tarkeaa jotta voidaan luoda perusedellytykset maahanmuuttajien kir-
jastopalvelujen kaytolle. Eri toimijoiden vélilla tapahtuvan yhteistydn koordinoimiseksi olisi
kuitenkin tarpeellista, etta kirjastossa olisi maahanmuuttajatydsta vastaava yhteyshenkild.

Osa maahanmuuttajista saa tiedon kirjaston palveluista kotoutumiskoulutuksen yhteydesséa
samaan aikaan kaiken muun julkisista palveluista ja yhteiskunnan toiminnasta kertovan in-
formaation kanssa. Ndma yhdessé voivat aiheuttaa ns. informaatiodhkyn, jolloin kaikkea vas-
taanotettua informaatiota ei pystyta sisaistdmaén. Konkreettiset tutustumiskaynnit voivat ol-
la tehokkaampi tiedotustapa. Osa maahanmuuttajista 16ytéa kirjaston ja sen palvelut oma-
toimisesti. Niiden maahanmuuttajien tavoittaminen, jotka eivat ole kotouttamistoimenpitei-
den piirissa, voi kuitenkin olla erittdin vaativaa.

Maahanmuuttajille suunnatussa tiedotuksessa keskeistd on l6ytéa oikeat tiedotuskanavat
sekéa oikea kieli. Kirjaston henkilokunnan mukaan tiedotus on toistaiseksi ollut riittdméatonta.
Mydskaan tutkimukseen haastatellut maahanmuuttajat eivat olleet tietoisia kaikista kirjaston
tarjoamista palveluista. Kirjasto tiedottaa tapahtumistaan usein suomenkielisissd sanomaleh-
dissa, joita kieltd vield osaamattomat maahanmuuttajat eivat valttaméatta edes aukaise. Li-
séksi joissain kulttuureissa suullisen viestinndn merkitys on suurempi kuin kirjallisen. Yksi to-
teuttamiskelpoinen kaytanto kirjaston palveluista tiedottamiseen ja kirjaston kayton opetuk-
seen on monikielinen esittelyvideo, jollainen on toteutettu muutamissa muissa kirjastoissa.
Vieraskieliset kirjaston esitteet sekd@ painettuina etté kirjaston verkkosivuilta ovat tarkeita.

Tilastot alueen vaestdrakenteesta ja sdannodllinen yhteydenpito paikallisiin maahanmuut-
tajajarjestoihin ovat keskeisessd asemassa maahanmuuttajapalveluja suuntaavan tiedon ke-
rddmisessd. Kouvolan seudulla kaikilla maahanmuuttajaryhmilla ei ole omia jarjestoja, mutta
maahanmuuttajia on mahdollista tavoittaa esimerkiksi suomen kielen kursseilla, maahan-
muuttotoimistolla ja Kansainvalisessa kohtauspaikassa. Esimerkiksi Helsingin ja Espoon kau-
punginkirjastoissa on huomattu kielitaitoisen ja eri kulttuureita edustavan henkilékunnan
merkitys tiedon kerdamisessa valittamisessa. Kouvolan kaupunginkirjastossa ei toistaiseksi ole
aktiivisesti pyritty edistamaan henkilokunnan monimuotoisuutta.

8.5. Tapahtumat

Kirjaston henkilokunta piti tapahtumien jarjestamista yhtena kirjaston monikulttuurisuustyén
osa-alueena. Tutkimusta varten haastatellut maahanmuuttajat eivat juurikaan osanneet ni-
meta maahanmuuttajille suunnattuja tapahtumia joita he toivoisivat kirjastossa jarjestetta-
van. Maahanmuuttajia kiinnostivat lahinna tavalliset kirjailijavierailut ja esimerkiksi teatteri-
esitykset. Osa haastateltavista suhtautui myonteisesti ehdotukseen siitd, etta he voisivat esi-
tella kirjastossa omaa kulttuuriaan. Esimerkiksi paakaupunkiseudulla on jo jarjestetty tdman

MARIA BANG, INFIM



MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE ASIAKKAILLE SUUNNATUT PALVELUT YLEISESSA KIRJASTOSSA 59

8.6.

8.7.

kaltaisia tapahtumia ja niiden saama suuri suosio viittaa siihen, ettd toimintaa voitaisiin ryh-
tyé kehittdmaén myos Kouvolassa.

Pelkastddn maahanmuuttajille suunnattua vapaa-ajantoimintaa ei pidetd suositeltavana,
koska kaikille avointa toimintaa on jo paljon ja liséksi Kouvolassa maahanmuuttajayhteisot
ovat vield verrattain pienid. Erillisten tapahtumien jarjestdmista parempana vaihtoehtona on
huomioida maahanmuuttajat kaikille suunnattujen tapahtumien jarjestelyissd esimerkiksi
tiedotuksen osalta. Tapahtumat, joissa tuodaan esiin eri kulttuureja, ovat omiaan lisédméén
kulttuurien valistd ymmarrysta. Monikulttuurisuuden sisédnrakentaminen kirjaston muihin ta-
pahtumiin on onnistunut esimerkiksi paakaupunkiseudulla hyvin. Kirjailijavieraiksi kannattaa
kutsua toisinaan myds nimekkaitd maahanmuuttajataustaisia kirjailijoita ja erilaisilla teema-
viikoilla huolehtia siitd, ettd tarjontaa on myds vierailla kielilla.

Kirjasto tilana

Kirjaston tarjoamat tilat esimerkiksi opiskeluun ovat tarkeitd my6s maahanmuuttajille. Lisék-
si kirjaston tilat voivat tarjota yllattavidkin tapoja tukea maahanmuuttajien kotoutumista.
Yksi haastatelluista maahanmuuttajista kertoi suomen kieltd oppiakseen liittyneend kuoroon.
Hén tarvitsi paikan jossa harjoitella uusia, vieraita lauluja ja niiden sanoja. Kirjaston piano-
huone tarjosi tdahdn mahdollisuuden ja tamé oli vaikuttanut siihen, ettéd haastateltavalla oli
vain positiivista sanottavaa kirjastosta.

Kouvolan kaupunginkirjaston henkilokunnalle suunnatussa verkkokyselyssé ja ryhmahaas-
tatteluissa monet vastaajat mainitsivat kirjaston toimivan kohtaamispaikkana. Kirjastossa eri
ihmisryhmét tapaavat toisiaan luonnollisessa ympéristdssa toistensa kanssa tasavertaisina.
Kouvolassa toimivat Korttelikodit on myds tarkoitettu kohtaamisiin ja toimivat paikkoina,
joissa maahanmuuttajat saavat opastusta esimerkiksi verkkoasioinnissa. Kirjasto on yksi koh-
taamispaikka muiden joukossa, eikd sen voida ajatella olevan kirjaston maahanmuuttajille
erikseen suuntaama “palvelu”.

Monikulttuurinen asiakaspalvelu

Suurin osa kirjaston henkilékunnasta toivoi saavansa koulutusta monikulttuurisuuden kohtaa-
miseen. Kolmasosa kirjaston tyodntekijoista ilmoitti omaavansa kiinnostusta monikulttuu-
risuustyohdn. Kirjaston henkildkunnalle suunnatussa verkkokyselyssa kysyttiin, millaista
osaamista maahanmuuttajien kanssa tydskenteleminen heiddn mielestédén vaatii. Vastaukset
olivat hyvin pitkélti samoja, joiden maaritelldédn kuuluvan kulttuurienvéliseen kompetenssiin
eli osaamiseen ja joiden hallitseminen kuuluu asiakaspalvelutaitoihin yleensékin. Lisaksi riit-
tavaa kielitaitoa pidettiin yhtend keskeisimmistd vaatimuksista maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden palvelemisessa.

Maahanmuuttajalapsia pidettiin monesti haastavana asiakasryhmana ja heille rajojen
asettamista pidettiin ajoittain kiusallisena. Paakaupunkiseudun kirjastoissa oltiin saatu hyvia
kokemuksia siita, miten jo maahanmuuttajataustaisen tydntekijan lasndolo rauhoitti maa-
hanmuuttajalasten kayttaytymista kirjastossa. Maahanmuuttajataustaisen kirjastotyontekijan
oli helpompi puuttua maahanmuuttajalasten kirjastossa ei-toivottuun kaytdkseen. Joidenkin
maahanmuuttajayhteisdjen ollessa melko tiiviitd osa lapsista tiesi, etta rangaistavasta kayt-
taytymisesta kulkisi kirjaston maahanmuuttajataustaisen tyontekijan kautta tieto heidan
omille vanhemmilleenkin.

Osalle haastatelluista maahanmuuttajista kirjaston henkildkunnan lahestyminen oli pelot-
tava kokemus esimerkiksi puutteellisen kielitaidon takia. Kirjaston henkilokunnan kanssa asi-
oineet maahanmuuttajat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia saamaansa palveluun.

MARIA BANG, INFIM



MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE ASIAKKAILLE SUUNNATUT PALVELUT YLEISESSA KIRJASTOSSA 60

8.8.

Monikulttuurinen kirjastotydyhteiso

Kouvolassa alle puolet kirjaston henkildkunnasta kannatti maahanmuuttajataustaisen henki-
16stdn maaran lisddmistd ja vain 53 % katsoi kirjaston tarvitsevan lisdd harvinaisten kielten
osaajia. Ryhmdahaastatteluissa maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden maéran liséadmi-
seen suhtauduttiin periaatteessa myodnteisesti, mutta vastakkaisiakin mielipiteité esiintyi.
Maahanmuuttajataustaisista tydntekijoista oli saatu positiivisia kokemuksia ja heidan kielitai-
to-osaamisestaan oli ollut hyotyd. Tasta huolimatta tyoéllistdminen nahtiin monin paikoin on-
gelmallisena sopivien ty6tehtévien, perehdyttémiseen tarvittavien resurssien seké kielitaidos-
sa ilmenevien puutteiden vuoksi. Maahanmuuttajien koko potentiaalia kirjastoyhteisdn jase-
nind valttdmatta oltu tultu ajatelleeksi. Kouvolan kaupunginkirjastossa maahanmuuttajien
tydllistdmisen kirjastoon peléttiin olevan liiallista sosiaality6td, johon kirjastolla ei ole re-
sursseja.

Tyoelama monikulttuuristuu ja tydyhteisdissa kulttuurienvélisen osaamisen merkitys kas-
vaa. Padkaupunkiseudun kirjastoissa, joissa tydskentelee runsaasti maahanmuuttajataustaisia
tydntekijoita, oltiin vallitsevaan kaytantdon tyytyvaisid. Maahanmuuttajataustaisten tyonte-
kijoiden palkkaaminen on viime kédessa tyon johdon asia mutta mikéali ndin tehd&én on koko
tydyhteisdn opittava kohtaamaan vieraita kulttuureja.

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kuuluminen kirjaston henkilékuntaan on Kiis-
tatta etu koko kirjaston monikulttuurisuustydlle joskaan ei sen ehdoton edellytys. Brooklyn
Public Libraryn johtaja Martin Gomez (2000, 39) toteaa, etta etnisille vdhemmistéille suunna-
tut kirjastopalvelut pystytédan toteuttamaan parhaiten sellaisen tyontekijan johdolla, joka it-
se kuuluu kyseiseen kulttuuriseen ryhmaéan. Samalla Gomez pitda myyttina sité, etta eri kult-
tuuritaustasta kotoisin oleva kirjastonhoitaja ei pystyisi tarjoamaan toimivia palveluja etnisil-
le ryhmille. Téllaisessa tehtavassa menestyminen vaatii kuitenkin kielitaitoa ja kyseiseen yh-
teisdon perehtymistd. Monikulttuurisen kirjastokonseptin uskottavuus lisdéntyy, mikali moni-
kulttuurisuus nakyy myds kirjaston henkilékunnassa.
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9. Pohdinta

Marjatta Okko toteaa Kirjastotiede ja informatiikka -lehden paé&kirjoituksessa (1993:3, 81)
"Yhteiskunnassa vallitsevat arvot ja arvostukset ovat ohjanneet yleista kirjastotoimintaa alus-
ta pitéen ja siksi arvoperustainen yhteinen tahto yllapitaa yleisia kirjastoja on muuttuvainen
siind merkityksessa, etta yleisten kirjastojen instituution tehtévaa painotetaan eri tavalla yh-
teiskunnallisissa oloissa.". Siten yleisten kirjastojen toiminta suhteessa kieli- ja kulttuuriva-
hemmistéihin heijastaa myos eri aikoina vallitsevaa yhteiskunnallista suhtautumista.

Maahanmuuttajien maara kirjastossa on lisdantynyt ja se vaikuttaa myds siihen, millaista
osaamista kirjastossa tarvitaan. Kirjaston on kiinnitettéva erityistd huomioita maahanmuutta-
japalveluiden toteuttamiseen ja tarjottava henkildkunnalle koulutusta monikulttuurisuuden
kohtaamiseen. Monikulttuurisuus ei tarkoita vain kaukaisia, eksoottisia kulttuureita eikéa
muualta Suomeen muuttanut ole ikuisesti maahanmuuttaja. Kirjasto tarvitsee tyontekijoita,
jotka ovat kiinnostuneita tydskentelemddn maahanmuuttajien parissa. Monikulttuurinen Kkir-
jasto ei tarkoita erillisia palveluja maahanmuuttajille, vaan kotoutumista ja kulttuurien vélis-
td yhteisymmarrysté lisdavia toimintamalleja kirjastotydn eri osa-alueilla. Ei ole epdilysta-
kdéan siitd, ettd monikulttuurinen kirjastokonsepti hyddyttd&d niin maahanmuuttajia kuin kan-
tavéestoakin.

Tutkimuksen paatavoitteena oli tutkia miten kirjastot voivat vahvistaa maahanmuuttajien
tietoyhteiskuntataitoja ja siten osaltaan edistdd maahanmuuttajien kotoutumista uuteen
maahan. Maahanmuuttajat ovat hyvin heterogeeninen ryhma ja tietoyhteiskuntataitoihin si-
séltyy monenlaisia osaamisalueita. Kirjastoilla on vapaus valita miten aktiivisen roolin ne ha-
luavat ottaa maahanmuuttajien kotoutumisprosessin tukemisessa ja kuinka paljon resursseja
kayttdd maahanmuuttajapalvelujen tuottamiseen. Hyvid esimerkkeja maahanmuuttajille
hyddyllisista kirjastopalveluja on enemman kuin mita yhdella kirjastolla yleensé on resursseja
toteuttaa.

Internet on monin paikoin syrjayttanyt kirjaston tiedonhankinnan vélineend. Tietoyhteis-
kunnassa selvidmisen yksi tarkeimpia edellytyksid on tietotekniikan sujuva kayttd. Kirjastojen
tehtdvéaksi tietoyhteiskunnassa on maéritelty kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehit-
tdminen ja erityisen térkeda tdmé on maahanmuuttajille, jotka eivat lahtdmaassaan ole naita
valmiuksia valttaméatté saaneet. Tietokoneiden ja Internetin kdytdn opetus erityisesti maa-
hanmuuttajille ovat palveluja, joihin kirjastoilta voidaan perustellusti toivoa lisdpanosta tu-
levina vuosina.

Tietoyhteiskuntavalmiudet pitévéat sisalldédn paljon muutakin kuin tietotekniset perustai-
dot. Kirjastojen tulee valita, mihin tietoyhteiskunnan kansalaistaitovaatimuksiin ne haluavat
vastata. Onko kirjastojen tehtévé opettaa tietotekniikan alkeita syrjaytymisvaarassa oleville
ryhmille vai tarjota erikoiskursseja jo pidemmalle ehtineille? Tietoyhteiskuntataitojen jal-
kauttamisessa ongelmia ovat seka informaatiodhky etta digitaalisen kuilun syntyminen. Tie-
toa etenkin maahanmuuton alkuvaiheessa voidaan antaa liikaa jolloin yksiléiden on mahdo-
tonta sisaistaa kaikkea. Mydhemmin taas osa maahanmuuttajista, kuten myds alkuperéisvaes-
tosta, jaa vaille kunnollisia tietoyhteiskuntataitoja. Tassa riskiryhmassa ovat etenkin koulut-
tamattomat kotididit. Nama kriittiset kohdat voidaan ylittda panostamalla riittavan yksilolli-
seen ohjaukseen ja palvelutarjontaan.

Erityisesti maahanmuuttajapalveluiden tuottamisessa toimijoita on usealla eri sektorilla,
eikd vastuualueita toiminnan tarjoamisessa ole maaritelty kovin tarkasti. Vahvin peruste tie-
tyn palvelun jarjestamiseen on sille olemassa oleva tarve. Kirjaston on perusteltua jarjestaa
tietotekniikan opetusta maahanmuuttajille erityisesti siina tilanteessa, jos mikdan muu taho
kyseisen kunnan alueella ei sitad tee. "Viihteellisempienkin” palvelujen ja toiminnan jarjes-
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taminen on hyodyllistd kun otetaan huomioon myds niista saatava vélillinen hyoty. Lahes mi-
k& tahansa vapaa-ajan ohjelma suomenkielisessd ymparistdssa edistdd uuden kielen oppimista
ja yhteys vanhan kotimaan kulttuuriin auttaa uuteen yhteiskuntaan kotoutumista.

Olennaista on toiminnan tavoitteiden ja kohderyhmien méarittely kirjaston sisalla. Kotou-
tumisen tukeminen on yksi keskeinen monikulttuurisen kirjastotoiminnan tavoite mutta tal-
I6in saatetaan unohtaa jo pidemp&&n Suomessa asuneiden maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden kirjastoon kohdistuvat tarpeet. Pitkd&dn maassa asuneen tarpeet eivat valttaméatta
enda juurikaan eroa syntyperaisten suomalaisten kirjastopalveluihin kohdistuvista toiveista ja
odotuksista, mutta kirjaston rooli voi olla edelleen merkittéava esimerkiksi kaksikielisyyden
tukemisessa.

IFLAn suosituksissa maahanmuuttajapalveluiden jarjestadmisessd ensisijaisen tarkeéksi
nahdéan paikallisen maahanmuuttajavieston tunteminen seka kirjaston johdon tuki kirjoite-
tun toimintasuunnitelman muodossa. Itse palvelujen jarjestamisen osa-alueita ovat erityisesti
aineistonhankinta, tietotekniikan opetus seké yhteistydn ja tiedottamisen kehittdminen. Nai-
den liséksi voidaan jarjestaa erilaisia tapahtumia, medialukutaidon opetusta seka olla muka-
na edistdmassa myonteisté kulttuurien valistd kohtaamista. Kaikkien ndiden palveluiden to-
teuttamista helpottaa, mikali kirjaston henkilékuntaan kuuluu maahanmuuttajataustaisia
tydntekijoita. Se ei ole toimivien maahanmuuttajapalvelujen ehdoton edellytys, mutta palve-
lujen onnistumisen liséksi kirjasto siten antaa oikean signaalin arvoistaan ja kantaa vastuunsa
yhteiskunnassa usein kaikkein heikoimmassa asemassa olevien auttamisesta.

Palvelujen tuottamisessa on olennaista huomioida paikkakuntakohtaisia eroja koskien esi-
merkiksi maahanmuuttajien mé&araa ja sité, sijaitseeko kunnassa vastaanottokeskus. Yksit-
taisten maahanmuuttajien tavoittaminen on huomattavasti vaikeampaa kuin yhteydenpito
esimerkiksi erilaisten maahanmuuttajajarjestdjen tai maahanmuuttajaopetusta tarjoavien
oppilaitosten kautta.

Kotoutumisen kenties keskeisin edellytys on maan valtakielen oppiminen. Kieli on myds
aina yhteydessa ihmisen identiteettiin, jonka eheys on olennaista elaménhallinnan ja yhteis-
kunnassa toimimisen kannalta. Maahanmuuttajien on maahan tullessaan opittava uusi kieli ja
tavoitelluin tilanne on kaksikielisyys, jossa pidetdan ylla myds maahanmuuttajien omaa &i-
dinkieltd. Kielitaidon kehittdminen ja yllapitaminen ovat niitd maahanmuuttajapalvelujen
osa-alueita, joissa kirjastojen roolia voidaan pitdd merkittavana. Kirjastot voivat helpottaa
maahanmuuttajien kotoutumista tarjoamalla paitsi suomen kielen oppimateriaalia ja sanakir-
joja myos riittéavasti aineistoa maahanmuuttajien omalla didinkielella. Vieraskielisen aineis-
ton hankintaan on mahdollista saada tukea Monikielisesté kirjastosta ja maahanmuuttajilta
itseltaan.

Monikulttuuriset kohtaamispaikat ovat maahanmuuttajille térkeitd ja esimerkiksi Kouvo-
lassa niité on jo perustettu muualle kuin kirjastoon. Maahanmuuttajille suunnatuissa haastat-
teluissa kohtaamispaikan tarve tai kirjaston merkitys yhteisena tilana ei kuitenkaan noussut
esiin heille merkittavana palveluna. Kirjaston tarjoamista tiloista Kouvolassa tarkeina pidet-
tiin pianohuonetta ja ryhmatyo6tilaa, jossa eri jarjestot esimerkiksi jarjestivat kokouksiaan.
Lisaksi kirjastolta kaivattiin tiloja esimerkiksi maahanmuuttajien omille teatteriesityksille.

Jos maahanmuuttajille suunnattujen kirjastopalvelujen halutaan palvelevan tasapuolisesti
kaikkia maahanmuuttajaryhmia, niiden suunnittelussa tulee tiedostaa maahanmuuttajien he-
terogeenisuus. Monikulttuurinen kirjasto ei talldin sisalla vain afrikkalaisia tanssiesityksia
vaan myo6s esimerkiksi virolaisen nykykirjallisuuden esittelya. Useissa kirjastojen maahan-
muuttotydta koskevissa suosituksissa painotetaankin paikallisen vaestén tarpeiden tuntemis-
ta. Tama konkretisoitui hyvin haastateltuani seka paakaupunkiseudun monikulttuurisesta kir-
jastotoiminnasta vastaavia tyontekijoitd ettd Kouvolassa asuvia somalialaistaustaisia maa-
hanmuuttajia. Monikulttuurisuustyota tekevat kirjastotydntekijat kertoivat musiikin ja eloku-
vien olevan maahanmuuttajien suosimaa kirjastoaineistoa kun taas Kouvolan somaliyhteis6
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koki, ettd ajan kayttdminen viihteeseen haittaisi heidan kielenoppimistaan. Kouvolan soma-
liyhteisd toivoikin kirjastolta vain kielen oppimista tukevia aineistoja ja tapahtumia. Selvaa
on kuitenkin myds se, ettd kielitaidon vahvistuttua myds heidén kirjastoon kohdistuvat tar-
peensa muuttuvat.

Kirjastojen roolia maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa ei ole tiedostettu kirjastoalaa
ja maahanmuuttoa koskevissa virallisissa linjauksissa. Aiheeseen on kuitenkin paneuduttu
useissa kirjastoissa aktiivisten johtajien tai tydntekijoiden ansiosta. Maahanmuuttajien Kir-
jastotarpeiden tunnistamiseen ei ole oikotietd. Se vaatii séanndéllisté yhteydenpitoa paikallis-
ten maahanmuuttajaryhmien ja maahanmuuttotyontekijoiden kanssa. Jotta tieto maahan-
muuttajille suunnatusta aineistosta ja tarjolla olevasta tietotekniikan opetuksesta saavuttai-
sivat kohderyhménsé tarvitaan suunnitelmallista tiedotusta ja yhteisty6td maahanmuuttajien
kanssa. Ei riitd, etté kirjasto ostaa vieraskielistd aineistoa hyllyihinsé seisomaan tai tyytyy
mainostamisessa perinteisiin lehti-ilmoituksiin.

Kouvolan Maahanmuutto-ohjelman pddmaaréand on maahanmuuttajien nopea tydllistymi-
nen. Tyollistymistd puolestaan tukee muun muassa hyva kielitaito sekd vastaanottavan yh-
teiskunnan asenteet ja valmius palkata maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita. Tydskente-
leminen suomenkielisessa yhteisdssa on hyvé tapa kartuttaa kielitaitoaan ja poistaa ennakko-
luuloja. Maahanmuuttajien tyodllistyminen ja suomen kielen oppiminen viivastyvat, mikali
tydpaikan saamisen ehtona on hyva kielitaito. Tyota tehdessé kielté oppii koko ajan lisaa.

Kirjastojen maahanmuuttajapalveluista puhuttaessa keskustelua kdyd&an kenties eniten
aineistoista ja asiakaspalvelutilanteista, joihin liittyy vahvasti myos kielitaito-osaaminen. Ko-
konaisvaltainen ndkemys kulttuurien vélisen osaamisen kehittdmisestd ja monikulttuurisuu-
den huomioimisesta kirjaston koko toimintakulttuurissa on jaanyt vahemmalle huomiolle.
Koska kotoutuminen ymmarretédan tana paivana kahdensuuntaiseksi prosessiksi, jossa myos
vastaanottavan yhteiskunnan asenteiden muutoksella on merkitysté, kirjaston monikulttuu-
risuustyota tulee laajentaa koskemaan kaikkia kirjaston kayttajia, ei vain maahanmuuttajia.
Kirjaston peruspalvelujen tulee toteutua myds maahanmuuttajien kohdalla ja sen liséksi tar-
vitaan tiettyja, maahanmuuttajien tarpeisiin vastaavia raataloityja palveluja. On térke&a
huomioida maahanmuuttajien kantavéestdsta poikkeavat tarpeet mutta valtettéva tarpeet-
tomien erillisten kategorioiden luomista, joissa korostetaan jonkin ryhmén erilaisuutta suh-
teessa muihin.
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Liitteet

Liite 1
Haastatteluteemat maahanmuuttajafokusryhmille.

1. Oma lahtémaa ja maassaoloaika.

2. Kirjaston ja sen palvelujen kaytto, aineistontarjonta omiin tarpeisiin ndhden ja kirjastosta annettu
tiedotus. Millainen on oman etnisen ryhméan suhde kirjastoihin.

3. Kirjastossa jarjestettavat tapahtumat ja Mediamajan toiminta.

4. Millainen on hyvé kirjasto, mita kaipaa kirjastolta.
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Liite 2
Haastattelulomake kirjaston henkildkunnalle (Webropol).

*kk

Tama on kysely Kouvolan kaupunginkirjaston henkilokunnalle osana Tietoyhteiskunnan tilat ja
sisallot -hanketta. Kyselyn perusteella on tarkoitus kehittdd maahanmuuttajataustaisille asiak-
kaille suunnattuja kirjastopalveluja. Maahanmuuttajilla tarkoitetaan tassa yhteydessa Suomeen
muuttaneita ulkomaalaisia. Kaikki vastaukset k&sitelld&dn nimettdmind eika vastauksia yhdisteta
vastaajan taustatietoihin. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa n. 5-15 minuuttia. Kyselysta vastaa
hankkeen tutkimusapulainen Maria Nummela, lisatietoja maria.nummela@uta.fi. Suuret kii-
tokset avustasi!

1) Kirjasto, jossa tydskentelet paasaantoisesti
<Valitse kirjasto>

2) Vapaa sana-assosiaatio : mitd sinulle tulee mieleen otsikosta "monikulttuurinen kirjasto”?

3) Arviol, kuinka usein kohtaat asiakaspalvelussa maahanmuuttajataustaisia asiakkaita (mikéli
et tyoskentele asiakaspalvelussa, voit jattad vastaamatta kysymyksiin 3-6).

Paivittdin

Muutamia kertoja viikossa
Noin kerran viikossa
Muutamia kertoja kuukaudessa
Noin kerran kuukaudessa
Harvemmin

En koskaan

4) Onko maahanmuuttajataustaisten kirjastoasiakkaiden méara lisdantynyt viimeisen kahden
vuoden aikana?

Ei

Kyllg, jonkin verran
Kyllg, paljon

Kyllg, erittdin paljon
En osaa sanoa
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5) Arvioi, mitd aineistoja ja palveluja maahanmuuttajataustaiset asiakkaat kayttavéat / toivovat
eniten. Voit valita useamman.

Vieraskielinen kaunokirjallisuus
Vieraskielinen tietokirjallisuus

Suomen- tai ruotsinkielinen kaunokirjallisuus
Suomen- tai ruotsinkielinen tietokirjallisuus
Vieraskielinen lastenkirjallisuus

Suomen- tai ruotsinkielinen lastenkirjallisuus
Elokuvat

Musiikki-cd -levyt

Nuotit

Internet

Aanikirjat

Kielikurssit / suomen kielen oppimateriaali
Tietoa tietysté asiasta

Muu, mik&?

Kirjastossani ei kdy maahanmuuttajataustaisia asiakkaita

6) Arvioi, minka kielinen vieraskielinen aineisto on Kirjastossasi kysytyintd. Voit valita use-
amman.

Englanti
Ruotsi
Ranska
Saksa
Espanja
Italia
Kiina
Vendja
Viro
Somali
Arabia
Thal
Muu, mika?

7) Henkilokunnan kielitaitokartoitus: mité vieraita kielid osaat?
Alkeet, luettele mika/mitké kielet

Kohtuulliset taidot, luettele mik&/mitka kielet
Hyvat tai kiitettvat taidot, luettele miké&/mitka kielet
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8) Oletko saanut Kirjastossa koulutusta / perehdytystd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kohtaamiseen?

Kyll4, riittavasti

Kyll4, jonkin verran

Kylld, mutta vain vahan

En lainkaan

En tarvitse koulutusta / perehdytysta aiheeseen

9) Arvio asteikolla 1-5 seuraavia vaittamié (1 = tdysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltd)

1 - Taysin eri mielta 2 - Osittain eri mielta 3 - Ei samaa eiké eri mielta
4 - Osittain samaa mielta 5 - Taysin samaa mielt4

a) Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat eivét tarvitse kirjastolta erityishuomiota.

b) Kirjaston vieraskielisen aineiston maaré vastaa kysyntaa.

c) Kirjastoon tulisi palkata lisdéd maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita.

d) Kirjaston resurssit tulee kohdentaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden asemesta jonkin
muun palvelun kehittdmiseen.

10) Arvio asteikolla 1-5 seuraavia véaittdmia (1 = tdysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mielta)

1 - Taysin eri mielta 2 - Osittain eri mielta 3 - Ei samaa eiké eri mielta
4 - Osittain samaa mielta 5 - Téysin samaa mielt4

a) Olen kiinnostunut maahanmuuttajien parissa tydskentelemisesté.

b) Kirjasto markkinoi maahanmuuttajataustaisille asiakkaille suunnattuja palvelujaan riittavés-
ti.

c) Asiakaspalvelussa tydskentelevan on osattava taydellisté tai l&hes tdydellistd suomea.
d) Kirjasto hankkii riittavasti vieraskielistd (muu kuin suomi tai ruotsi) aineistoa.
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11) Arvio asteikolla 1-5 seuraavia véaittdmia (1 = tdysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mielt4)
1 - Taysin eri mielta 2 - Osittain eri mielta 3 - Ei samaa eika eri mielta

4 - Osittain samaa mielta 5 - Téysin samaa mielt4

a) Maahanmuuttajien madran kasvaminen on vaikuttanut siihen, mit4 osaamista kirjastossa
tyoskenteleminen vaatii.

b) Kirjastolla on riittavasti resursseja maahanmuuttajien palvelemiseen.

c) Harvinaisempia kielid (muut kuin suomi, ruotsi, englanti) osaavien tyontekijoiden maaraa
pitaisi lisata.

d) Kirjastossa pitéisi jarjestdd enemman tapahtumia jotka edistdvat maahanmuuttajien ja kanta-
vdeston yhteisymmarrysta.

12) Kouvolan maahanmuutto-ohjelman tavoitteena on ty6llistdd maahanmuuttajat kolmen vuo-
den sisélla maahan saapumisesta. Minka asioiden uskot edistavan tata tavoitetta?

13) Miten kirjasto voi mielestési tukea maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista?

14) Mika voisi mielestasi olla Mediamajan tehtdvda maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
palvelemisessa?

15) Millaista maahanmuuttajataustaisille asiakkaille suunnattua aineistoa kirjastoon tarvittaisiin
lisaa?

16) Kaipaatko koulutusta tai lisatietoa monikulttuurisuuden kohtaamisesta kirjastoissa?

17) Millaista osaamista maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tyoskenteleminen mie-
lestasi vaatii?

18) Muita kommentteja tai palautetta?
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Liite 3

Webropol-kyselyn monivalintakysymysten vastaukset.

Arvio asteikolla 1-5 seuraavia vaittamia (1 = taysin eri mielta ja 5 = tdysin samaa

mieltd)
1- i 3-Ei 4 - S -
Taygln Osittain samaa Osittain ~ Taysin
eri eri mielti eikderi  samaa samaa
mielta mielta mielta mielta

(arvo: 1) (arvo: 2) (arvo: 3) (arvo: 4) (arvo:5)

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat
eivét tarvitse kirjastolta
erityishuomiota. (ka: 2.319; yht: 47)

Kirjaston vieraskielisen aineiston o 0 0 . .
maara vastaa kysyntaa. (ka: 2.63; yht; 15'72 7o 34i86A) 28{; Yo 15-72 Yo 6-% Yo

46)

Kirjastoon tulisi palkata lisd&
maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita. (ka: 3.191; yht: 47)
Kirjaston resurssit tulee kohdentaa
maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden asemesta jonkin muun
palvelun kehittamiseen. (ka: 2.787;
yht: 47)

191% 51.1%  12.8% 12.8% 4.3%
9 24 6 6 2

128% 149%  27.7% 29.8% 14.9%

6.4% 40.4%  31.9% 10.6% 10.6%
3 19 15 5 5
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1- ) 3-Ei
TN ositain - 0%
mielta eri mielta mielta
. (arvo: 2) .
(arvo: 1) (arvo: 3)
Olen kiinnostunut maahanmuuttajien o o o
parissa tyoskentelemisesté. (ka: 136/0 17'§' %o 30;1/)
3.043; yht: 46)
Kirjasto markkinoi
maahanmuuttajataustaisille 4.3% 48.9% 19.1%
asiakkaille suunnattuja palvelujaan 2 23 9
riittavasti. (ka: 2.851; yht: 47)
Asiakaspalvelussa tydskentelevan on
osattava taydellisté tai 1ahes 2.1% 19.1% 6.4%
taydellistad suomea. (ka: 3.851; yht: 1 9 3
47)
K_|rjast(_) h_anll_<k|| ruttav_astl o 10.6% 38.3% 17%
vieraskielista (muu kuin suomi tai 5 18 8
ruotsi) aineistoa. (ka: 2.936; yht: 47)
1- 5. 3-Ei
Taysin Osittain samaa
et €1 milta T
(arvo: 1) (arvo: 2) (arvo: 3)

Maahanmuuttajien mé&éran kasvaminen

on vaikuttanut siihen, mit4 osaamista 6.4%
kirjastossa tyGskenteleminen vaatii. 3
(ka: 3.532; yht: 47)

Kirjastolla on riittavasti resursseja

.. . . 6.5%
maahanmuuttajien palvelemiseen. (ka: 3
2.783; yht: 46)

Harvinaisempia kielid (muut kuin

suomi, ruotsi, englanti) osaavien 10.6%
tyontekijoiden mééaraa pitéisi lisata. 5
(ka: 3.17; yht: 47)

Kirjastossa pitéisi jarjestdd enemman
tapahtumia jotka edistavat 6.4%
maahanmuuttajien ja kantavaeston 3
yhteisymmarrysta. (ka: 3.745; yht: 47)

8.5% 21.3%
4 10

47.8% 15.2%
22 7

21.3% 14.9%
10 7

4.3% 17%

4 - Osittain 5 - Taysin

samaa
mielta
(arvo: 4)

30.4%
14

12.8%
6

36.2%
17

14.9%

4 -
Osittain
samaa
mielta
(arvo: 4)

53.2%
25

21.7%
10

46.8%
22

53.2%
25

samaa
mielta
(arvo: 5)

8.7%
4

14.9%
7

36.2%
17

19.1%

5-
Taysin
samaa
mielta
(arvo: 5)

10.6%
5

8.7%

6.4%

19.1%
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Liite 4
Toimenpidesuositukset.

Kirjasto méérittelee monikulttuurisuustyénsa toiminta-ajatuksen ja strategian. Koko henkilo-
kunta sitoutuu monikulttuurisuustyon toteuttamiseen jonka liséksi nimetddn maahanmuuttaja-
asioista vastaava(t) henkild(t). Kirjaston henkilokunnalle annetaan koulutusta monikulttuuri-
suuden kohtaamiseen. Monikulttuurisuustyo ei ole erillinen projekti, vaan osa kirjaston toimin-
taa. Kirjaston roolista maahanmuuttajien kotoutumisessa viestitddn myo6s eri viranomaisille.
Palvelujen toteuttamisessa on tarkedd saada myos maahanmuuttajat itse aktiivisiksi toimijoiksi.
Monikulttuurisen Kkirjastotyon yhtend tavoitteena on maahanmuuttajien ja kantavéeston vélisen
ymmarryksen lisddminen.

Maahanmuuttajien tietoyhteiskuntataitojen tukeminen.

Tietoyhteiskuntataitojen oppiminen on keskeinen osa kotoutumista. Kirjaston jarjestamalla
opetuksella maahanmuuttajia aktivoidaan k&yttdmaan internetin tiedonhaku- ja viestintamah-
dollisuuksia. Kirjaston ja Mediamajan tyontekijoita osallistuu koulutukseen, jossa opetellaan
tietotekniikan opettamista selkokielell&.

Mediamaja ja Vertaistukea pakolaisille —hanke tarjoavat maahanmuuttajille tietotekniikan ope-
tusta pienryhmissd maahanmuuttajien omalla didinkielelld siten, ettd Mediamajan/kirjaston
tyontekija ja vertaisohjaaja tyoskentelevat tyOparina. Vertaisohjaajat ovat apuna myds maa-
hanmuuttajien tavoittamisessa.

Kouvolaan muuttaneille maahanmuuttajille tiedotetaan mahdollisuudesta saada Mediamajassa
opetusta tietokoneen kayttoon. Yksilollinen, maahanmuuttajan omiin tarpeisiin perustuva ope-
tus on motivoivampaa kuin opetus suurissa ryhmisséd. Maahanmuuttajaryhmét eri oppilaitoksis-
ta voivat vierailla Mediamajassa opettelemassa my6s mediataitoja. Selvitetddn mahdollisuus
toteuttaa mediataitojen opetus yhteisty0ssd Kymenlaakson ammattikorkeakoulun me-
dianomiopiskelijoiden kanssa.

Kirjastoaineisto
Kirjastoon hankitaan riittavasti suomen kielen oppimateriaalia ja sanakirjoja.

Maahanmuuttajien oman didinkielen tukeminen edistdé uuden kielen oppimista ja tukee kaksi-
kielisyytté toisen polven maahanmuuttajien kohdalla. Kirjastossa paatetdan yhteisista linjauk-
sista vieraskielisen aineiston hankinnan suhteen. Kirjaston aineistonhankintabudjetista maéri-
tellaan tietty osuus vieraskielisen aineiston hankintaan. Harvinaisempien kielten osalla hankin-
ta kannattaa toteuttaa yhteisesti koko kirjastoverkolle. Hankinnassa kaytetddn mahdollisuuksi-
en mukaan apuna maahanmuuttajien kieli- ja kulttuuriosaamista.

Vieraskielista aineistoa ja siirtokokoelmia hankitaan suhteessa alueen vaestéryhmiin. Etenkin
lastenaineisto ja kaunokirjallisuus maahanmuuttajien omalla didinkielelld ovat tarkeitd. Siirto-
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kokoelmia kierratetadn eri kirjastoissa kaupungin sisalla. Vieraskielisid kokoelmia kayddan
saannollisesti 1&pi ja vanhentuneet teokset poistetaan. Kokoelmista tiedotetaan aktiivisesti oi-
keille kohderyhmille.

Vieraskielinen aineisto sijoitetaan kirjastossa siten, ettd maahanmuuttajien on helppo 16ytéé ne,
koska kieliongelmien takia maahanmuuttajat eivat aina uskalla pyytééa kirjaston henkilokunnal-
ta apua. Kirjaston tietokannan kayttdminen sek& luokitusjarjestelmén ja aineiston sijoittelun
hahmottaminen voi olla maahanmuuttajalle aluksi vaikeaa.

Aineiston esillepanolla tuodaan positiivisesti esiin kulttuurista monimuotoisuutta. Taméa vahen-
taa ennakkoluuloja ja pelkoja myo6s kantavéeston keskuudessa.

Tiedotus ja kirjaston kayton opetus

Maahanmuuttajille opetusta antavien oppilaitosten kanssa tehddan tiivista yhteistyoté siten, etté
kaikki maahanmuuttajaryhmat saavat opastetun kirjastokierroksen. Kirjaston tyontekijat vierai-
levat maahanmuuttajaoppilaitoksissa ja -yhdistyksissd kertomassa kirjastosta. Kirjaston toi-
minnasta tehdddn monikielinen esittelyvideo.

Tiedotuksessa huomioidaan oikeat kanavat ja kieli. My0ds informaali tiedotus on térke&a. Kir-
jaston esitteet julkaistaan eri kielilla (myo6s selkosuomeksi) ja kirjaston verkkosivuilla on tarjol-
la tietoa maahanmuuttajille.

Tapahtumat

Kirjaston Kkirjailijavieraiksi kutsutaan maahanmuuttajataustaisia Kirjailijavieraita ja kunkin
teeman mukaisia aineistoja on tarjolla myos vierailla kielilla. Kirjastoon perustetaan kaikille
avoin suomen kielen keskustelupiiri, jossa maahanmuuttajat voivat kehittd kielitaitoaan. Kir-
jasto jarjestad kysynnan mukaan esimerkiksi vieraskielisid satutunteja Maahanmuuttajille tarjo-
taan mahdollisuuksia esitella kirjastossa omaa kulttuuriaan. Monikulttuurisuus huomioidaan
kirjaston eri tapahtumissa mutta etnisyytta, erilaisuutta tai “toiseutta” ei korosteta turhaan.

Monikulttuurinen tydyhteiso

Kirjastoon pyritddn saamaan maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd, harjoittelijoita, tyollistet-
tyja ja oppisopimiskoulutettavia. Taten monipuolistetaan kirjaston henkilékunnan Kielitaito-
osaamista, jota tarvitaan esimerkiksi aineistonhankinnassa ja asiakaspalvelussa. Maahanmuut-
taja-asiakkaan on helpompi l&dhestyd omasta kulttuuritaustastaan kotoisin olevaa tyontekijaa ja
maahanmuuttajien tyollistamiselld on merkitystd myds symbolisella tasolla. Kirjastossa huo-
lehditaan siit4, ettd maahanmuuttajataustaiset tyontekijat saavat riittdvan perehdytyksen tyo-
honsd. Maahanmuuttajien tydskenteleminen kirjastossa vahent&a ennakkoluuloja ja auttaa kir-
jaston tyontekijoita kohtaamaan vieraista kulttuureista tulevia ihmisia.
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